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إھــــــــــــداء
ɰࢫȄȱɸࢫǻڲʄࢫ ȯɺȡ ʅࢫȒȳɮțࢫ ȯ ʅȳȣࢫڈٰ ʆࢫȆʊɗȆȿ ȄȳȨࢫ ȉࢫș ɱȆɠɼ֗ࢫ ȆɺȨ ǾȆɀ ɳȉࢫȆɳȋȲȮࢫȔ ȲȆɱǷܣۘࢫ ɦȄ֗ࢫ ȆɳȕȆʊȧ ȓɱȆȸࢫࢭʏࢫ ɲǻࢫʄڴɓǷɼࢫȵɏǷ

ȆɳȗȨࢫȒɽɜɦȄࢫȓɮʈȵɐɦȄɼࢫ ɳɭࢫɵ ɭࢫʄڲǻ֗ࢫ ȦȳɘɦȄࢫɎɽɮȻ ɼࢫȲȯ ȍɦȄࢫǴȆʊɄ ȉࢫȆɳȕȆʊȧ șࢫ ɴʈȴࢫɵ ɭࢫʄڲǻ֗ࢫ ȓɮȸ ȎɦȄɼࢫȑ ɅࢫȄݍݰ ʊɘȉ

ȓʊɦȆɔɦȄࢫʄڲǻ֗ࢫ ȮȆْڈȡט ɼ؄فࢫɀ ɦȄࢫȆɳɴȗɮɨɏࢫɵ ɭࢫʄڲǻ֗ࢫ ȆɳȘȷ ȄȲȮࢫȓɨȿ ȄɽɭࢫʏࢫࢭȆȍȎȷ șࢫ ɱȆɠ֗ࢫ Ȉ ȲȯɦȄࢫȓɀ ɦȄɽࢫםȆɳȍɨɛࢫʄڴɏ

.أمي

ɯࢫȆɱȮȄǺɗࢫǻڲʄࢫ ɸȄȳɟȱȉݤݮࢫɨʈɼࢫȆɳɛɼȳɏࢫʏࢫࢭʅȳȣ ʆࢫɯ ȧڈّ ɵࢫ ɭࢫʄڲǻ

ɰ ɰࢫȗɮʈȳɡɦȄ؈ .ȗɨǾȆɐɦȄ؈

əࢫȒȳɸȴࢫ Ɉ ɜɱࢫș ɳȨ ɱɼࢫȯʊȉࢫȄՎȯʆࢫȆɳɘȕȆɢȕࢫɵ ɭࢫʄڲǻࢫɎȄȯȉל ɼࢫȦ Ȇȣ ɳɦȄࢫɽȨ ɱࢫȆɐɭࢫɝ ʈȳɈ ɦȄࢫɝ ȼ ɲࢫɵ Ȩ ɱɼࢫȆʈɽ ȷ Ȇɱȳȷࢫ ɵࢫ ɭࢫʄڲǻ

ʄڲǻࢫȆɳɮɨɐȖ

Ȇɳȕֺ ʊɭȴɼࢫȆɳȕȆɜʆȯȿ

ɵࢫ ɭࢫȔ Ȇɮɨɠɼࢫȑ ɸȰࢫɵ ɭࢫȆɗɼȳȧ ɵࢫȆɱɽɮɨɏࢫ ɭࢫʄڲǻࢫɵ ɭࢫʏࢫڲȄɽɓȆȿ ɵࢫ ɭࢫɯ ɨɐɦȄࢫʏࢫࢭȔ ȄȲȆȍɏ ȡڴʄࢫ Ƿɼ׿ܢࢫ ȷ Ƿࢫɵ ɭࢫȔ ȄȲȆȍɏɼࢫȲȲȮ

ʄڲǻࢫȦ Ȇȣ ɳɦȄɼࢫɯ ɨɐɦȄࢫȒ؈فȸ ɭࢫȆɳɦ؈فࢫɳȕࢫȒȲȆɳɭࢫɯ ɸȳɡɗࢫɵ ɭɼࢫȆɗɼȳȧ ɯࢫ ɺɮɨɏ

ɬȄȳɡɦȄࢫȆɳȕȱȕȆȷ Ƿ.

ȳʆȯɜȗɦȄɼࢫɬȄ؅فȧט ɼࢫɪ Ʉ ɘɦȄࢫɪ ɠࢫɯ ɺɨɗ



كلمـــة شكـــر وتقدیــــر
ɏڴʄࡧȆɳʋȍɱࡧ ɬֺࡧ ȸ ɦȄɼࡧȒֺ ɀ ɦȄɼࡧǴȆɳȝɦȄɼࡧȯ ɮݰ ɪࡧȄݍ ɸǷדࡧ ȯࡧ ɮݰ דࡧȄݍ Ȅࡧʄڴȿ ȯࡧ ɮȨ ɭ

ɯعليھ ɨȷ ɼࡧɻȍݰ ܵ ɼࡧɻɦǵࡧʄڴɏɼࡧɯ ɨȷ ɼɯ ɨȷ ɼࡧɻʊɨɏ דࡧ ȿڴʄࡧ דࡧ ɤɽࡧ ȷ Ȳࡧɤ Ȇɛ:»ࡧɯ ɦࡧɵ ɭ

ד ȳɡȼࡧ ʇࡧɯɦࡧȶ ȆɳɦȄࡧȳɡȼ ʇ«ד ɤɽࡧ ȷ Ȳࡧɚ ȯ ȿ

דࡧ ࡧַ ǻࡧɻɦǻַࡧ ɰࡧ Ƿࡧȯ ɺȼ ɲɼࡧɻɱȆɳȗɭǻɼࡧɻɜʊɗɽ ȕࡧʄڴɏ ȳɡȼࡧɻɦࡧ ɦȄɼࡧɻɱȆȸ ȧ ǻࡧʄڴɏ וࡧ ȯࡧ ɮݰ Ȅݍ

Ȩ ɭࡧȆɳʋȍɱɼࡧȆɱȯ ʊȷ ɰࡧ Ƿࡧȯ ɺȼ ɲɼࡧɻɱǸȼ ɦࡧȆՎɮʊɌ ɐȖࡧɻɦࡧɣ ʈȳȻ ࡧַ ɷȯࡧ ȧ ɼࡧɻɦɽ ȷ Ȳɼࡧɷȯ ȍɏ ȄՎȯࡧ ɮ

ɯɨȷ ɼࡧɻɏ ȆȍȕǷɼࡧɻȉȆݰ ܵ Ƿɼࡧɻɦǵɼࡧɯ ɨȷ ɼࡧɻʊɨɏ דࡧ ȿڴʄࡧ ɻɱȄɽࡧ Ƀ ȲࡧʄڲǻࡧʏڤȄ
Քȯ ɦȄ.

ȳʆȯࡧ ɜȗɦȄɼࡧɰ ȆɗȳɐɦȄɼࡧȳɡȼ ɦȄɼࡧȓȍȨ ʅȵȣࡧȄם ɱࡧɰ ǷࡧȆɳɦࡧȑ ʊɈ ʆࡧʄڲȆɐȖɼࡧɻɱȆȨ ȍȷ דࡧ ȳɡȻࡧ ȯࡧ ɐȊ

ȰȆȗȷࡧ כ ȆɳȝȨࡧ ȉࡧȒȳɟȱ ɭࡧʄڴɏ ɻɗȄȳȻࡧ ǼȉࡧȆɳɗȳȻ ɵࡧ Ȉ"ם Ȇɸɽ ɦȄࡧȯ ȍɏ ȑࡧ ʊɈ ȉ"ࡧȓɱȆɏל ɻɮʆȯࡧ ɜȗɦ

ȄࡧȔ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄɼࡧȒȯ ɏ Ȇȸ șࡧȄɼם ɮɸȆȷ ܣۘࡧ ɦȄɼ֗ࡧ ɵ ɮȝȉࡧȲȯ ɜȕַࡧ ܣۘࡧ ɦȄࡧȒȯ ʊȻ ȳɦȄࡧࡧȩǾȆɀ ɳɦȄɼࡧȓɮʊɜɦ

ɰ Ȇɳȗɭט ɼࡧՔȮɽ ɦȄɼࡧȳɡȼ ɦȄɼࡧȓȍȨ ɁࡧȄם ɦȆȫ ࡧɻɦ֗ࡧȆɳɭࡧ ɪ ɮɐɦȄࡧɤ Ȇɮɡȗȷ Ȅࡧʏ؈فࡧࡩȍɟࡧɪ ɢȼ Ȋ.

ɯٮڈȆȍʈɽ ɀ ȗɦࡧȆɭȄ؅فȧ Ȅࡧɼַࡧ ֺ ȡ Ȅࡧɰ ȆȗɘɛȄɼࡧɻɮȷ Ȇȉࡧɪ ɠࡧȓȼ ɛȆɳםȄࡧȓɳࡧݍݨʄڲȄࡧɼ

ȓɮʊɜɦȄࡧɯٮڈȆɌ ȧֺ ɭࡧɼ.

ȸ؈فȆɳȕࡧ ɭࡧɤ ֺ ȫ ɯࡧȆɱȮȆɗǷࡧɻɮɨɐȊࡧ
Ք
ɨɐɭࡧɪ ɠࡧʄڲǻȓʊȷ ȄȲ

Քȯ ɦȄ.

Ȇɳɛȴȳʆࡧɰ ǷࡧՔɪ ȡ ɼࡧՔȵɏ דࡧ ɽࡧ ɏ ȯ ɱࡧɰ Ƿַࡧ ǻࡧȆɳɐȸ ʇַࡧ כȫ؈فࡧ ɼࡩʏࡧ

ȒȄȯ ɸࡧȆɳɨɐȣ ʆࡧɰ Ƿɼ֗ࡧ ܢۚ ɔɦȄɼࡧɖ ȆɘɐɦȄɼ֗ࡧ ȮȆȻ ȳɦȄɼࡧȮȄȯ ȸ ɦȄ

ɯʊɜȗȸ ɻɇࡧȄם Ȅȳȿ ɵࡧǻڲʄࡧ ʆȯ ȗɺɭ.
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ȓ ՔɭȆɏ ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭࡧ Քȯ ɜɭ

ب

:تقدیم

ـــوم  ـــد الانفتـــاح یشـــهد الاقتصـــاد العـــالمي الی ـــد حـــدة المنافســـة نتیجـــة لتزای موجـــة مـــن عـــدم الاســـتقرار وتزای

یضـاف إلـى ذلـك التسـارع .الاقتصادي، خصوصاً بعد ظهور المنظمة العالمیة للتجارة وتشـكّل التكـتلات الإقلیمیـة

تهلكین الهائل في التطور التكنولـوجي بمجـال المعلومـات والاتصـالات، ممـا سـاهم فـي تغیّـر سـریع فـي أذواق المسـ

هـذه العوامــل مجتمعـة فرضــت علـى المنظمــات ضـرورة تبنّــي سیاسـات واســتراتیجیات .وتقلیـل دورة حیـاة المنتجــات

ولـم . متطورة تمكنها من التكیف مع التحولات المستمرة في البیئة المحیطة، والتي تمتاز بالتعقید والتغیر المتسـارع

یات، بــل أصــبحت تركــز أیضــاً علــى استكشــاف الفــرص تعــد أهــداف المنظمــات تقتصــر علــى مجــرد مواجهــة التحــد

.لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة وضمان استمراریتها في السوق المتغیّر

إن الابتكــار فــي المؤسســات یعمــل علــى اســتغلال التطــورات الحدیثــة مــن أجــل  إدخــال تحســینات حســب 

مهارات وكفاءات عالیة سعیا للتكیف مـع الاحتیاجات، وهذا ما یستوجب اهتمام المؤسسة برأس المال البشري من 

كل ما هـو جدیـد، ممـا یلـزم علیهـا اسـتقطاب الأفـراد حسـب القـدرات الإبداعیـة لتمكنهـا مـن تطـور الحلـول والأفكـار 

.الجدیدة، ما یعین إعطاء أهمیة بالغة لنشاطات البحث والتطویر باعتبارها من مولدات الابتكار

كونهـا تعمـل علـى تعظـیم الاسـتفادة مـن الفـرص التـي یتیحهـا الاقتصـاد تحظى التنافسـیة بالاهتمـام الكبیـر 

من خلال التعرف على منافسـیها، كمـا أنهـا تهـتم بالبیئـة التـي تتطـور فیهـا المؤسسـة المنافسـة وتطبیقهـا فـي اتخـاذ 

یضمن لها القرار اعتماد على الابتكار الذي یعتبر أسلوب إستراتیجي للمؤسسة وإحرازها موقع ریادي في الأسواق 

.مسایرة كل المستجدات

طرح الإشكالیة.1

الابتكار في تعزیز  تنافسیة المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ما مدى تأثیر

:إن الإجابة عن هذا التساؤل المحوري یمر عبر الإجابة عن التساؤلات الفرعیة التالیة

ما المقصود بالابتكار؟ وما هو واقعه في المؤسسات الناشئة؟-

تمتلك المؤسسات الناشئة سیاسة فعالة لتنمیة الابتكار؛هل -

ما هي العلاقة بین الابتكار والمیزة التنافسیة؟ -

وتنافسیة المؤسسات الناشئة؟هل توجد علاقة ارتباط بین الابتكار-

على تنافسیة المؤسسات الناشئة؟لابتكارا هل توجد علاقة تأثیر -

مبررات ودوافع اختیار الموضوع.2

نــتج عــن اختیارنــا لموضــوع دور الابتكــار فــي تعزیــز تنافســیة المؤسســات الناشــئة عــدة عوامــل منهــا ذاتیــة وأخــرى 

:موضوعیة

:الأسباب الذاتیة -أ

.دافع شخصي نابع من الرغبة في تعرف على الابتكار ودوره في تعزیز التنافسیة بالمؤسسات الناشئة-

.,بتخصصنابحكم التخصص في الموضوع له صلة وطیدة -
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:الأسباب الموضوعیة -ب

تســـلیط الضـــوء علـــى أهمیـــة ارتقـــاء المؤسســـات الناشـــئة إلـــى المســـتوى الـــذي یـــؤدي إلـــى تفـــوق مســـتمر علـــى -

منافسیها؛

.معرفة ما إذا كانت عملیة الابتكار فعلا موجود في المؤسسات الناشئة-

أهمیة الدراسة.3

بالمؤسسات الناشئة؛تبیان دور الابتكار في تحقیق التنافسیة -

تسلیط الضوء على الأدبیات النظریة لكل من الابتكار، التنافسیة، والمؤسسات الناشئة؛-

دور الابتكار في تحسین المنتجات والخدمات، إضافة إلى جودة الحیاة المستهلك، -

أهداف الدراسة.4

المطروحـة، كمـا تهـدف إلـى فهـم تهدف هذه الدراسة أساسا إلى البحـث عـن إجابـات وافیـة كـل الإشـكالات 

وتحلیل مختلف المصطلحات والمفاهیم المدروسة على الواقع المؤسسي، ومن جانب آخر تسعى هذه الدراسة إلى 

:تحقیق أهداف أخرى نوجزها فیما یلي

التأصیل النظري لماهیة الابتكار والتنافسیة ومختلف مصادرهم ومؤشراتهم؛-

یزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة؛دراسة أثر الابتكار في تحسین الم-

تنافسیة المؤسسات؛التعرف على الأسباب التي جعلت المؤسسات الناشئة دور فعال في تعزیز-

التنویه بضرورة تبني أفكار إنشاء المؤسسات الناشئة وتحقیق الأهداف؛-

لللاستفادة في تدعیم إستراتیجیة الوصول إلى مجموعة من النتائج التي یمكن من خلالها زیادة فعالیة الابتكار -

.التنافسیة لدى المؤسسات الناشئة

فرضیات البحث.5

التســویقیة، التكنولوجیــة، (تتبنــى المؤسســات الناشــئة ممارســات ابتكاریــة فــي مختلــف المجــالات :الفرضــیة الأولــى

.، مما یعكس وعیها بأهمیة الابتكار كوسیلة لتعزیز تنافسیتها)والبیئیة

وتنافسـیةالابتكـاربـین)α≤0,05( الدلالـة مسـتوىعنـدإحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد:الفرضیة الثانیة

الناشئة؟المؤسسات

:فرضیات فرعیة هي كتالي)04(یتفرع عن الفرضیة الرئیسیة أربع 

تنافســــیة الابتكــــار التسویقیو بــــین)α≤0,05(عنــــد مســــتوى الدلالــــة توجــــد علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصــــائیة -

المؤسسات الناشئة؟

تنافســـیة بـــین الابتكـــار التكنولوجیو )α≤0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیة -

المؤسسات الناشئة؟

المؤسسات تنافسیة بین الابتكار البیئیو )α≤0,05(عند مستوى الدلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة -

الناشئة؟
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للابتكـــار علـــى )α≤0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة توجـــد علاقـــة أثـــر إیجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائیة :الفرضـــیة الثالثـــة

تنافسیة المؤسسات الناشئة؟

:فرضیات فرعیة هي كتالي)3(یتفرع عن الفرضیة الرئیسیة ثلاث 

تنافســـیة للابتكـــار التســـویقیعلى )α≤0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة توجـــد علاقـــة أثـــر إیجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائیة -

المؤسسات الناشئة

تنافســیة لابتكــار التكنولــوجیعلى ل) α≤0,05(عنــد مســتوى الدلالــة توجــد علاقــة أثــر إیجــابي ذو دلالــة إحصــائیة -

المؤسسات الناشئة

سســات تنافســیة المؤ للابتكــار البیئیعلــى )α≤0,05(عنــد مســتوى الدلالــة توجــد علاقــة أثــر إیجــابي ذو إحصــائیة -

الناشئة

نموذج الدراسة.6

تنافســیةالتــابعالمتغیــر علــى الابتكــارالمســتقلالمتغیــرتــأثیرمــدى علــى بــالتعرفالدراســة هــذه خــلالمــننبحــث

:التاليالشكل في موضح هو كماالناشئةالمؤسسات

نموذج الدراسة

الطالبتین عدادإمن :المصدر

:حدود الدراسة.7

تتناول الدراسة المیدانیة عینة من الطلبة بجامعة ابن خلدون تیارت وذلك بتوجیه استبیان :الحدود المكانیة.1.7

بتحلیلها حتى نتمكن من التوصل إلى نتائج صحة أو عدم صحة كوسیلة لجمع البیانات والمعلومات والقیام 

.فرضیات البحث

ȲȆɢȗȉالتنافسيةט

ʎɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȲȆɢȗȉט

ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄࢫȲȆɢȗȉט

ܣۖ ʊȍɦȄࢫȲȆɢȗȉט

ȓʊɛɽȸ ɦȄࢫȓɀ Ȅݍݰ

ȒȮɽݍݨȄ

ȓɘɨɢȗɦȄ
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أجریت خلا ل الفترة ونعني به الزمن الذي استغرق في إنجاز الدراسة المیدانیة، حیث :الحدود الزمانیة.2.7

.2025ماي 15إلى غایة 2025فیفري 02الواقعة من 

:المنهج المتبع.8

من خلال جمع المعلومـات والبیانـات مـن مختلـف المصـادر التحلیلي و اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

في الجانب النظري، أما الجانب المیداني فـتم والمراجع التي تناولت الابتكار وكذا التنافسیة، والمؤسسات الناشئة، 

ووزعــت علــى  ة بواســطة اســتبیانات خصصــت لــذلكإجــراء دراســة میدانیــة حیــث قمنــا بتجمیــع المعلومــات الضــروری

والــذي یتــیح الاختبــارات SPSSعــن طریــق برنــامج التحلیــل الإحصــائي ، ومــن ثــم معالجتهــا وتحلیلهــا عینــة50

.حتى نبرز دور الابتكار في تعزیز التنافسیة بالمؤسسات الناشئةالإحصائیة المناسبة 

:صعوبات الدراسة.9

الابتكار في تعزیز التنافسیة في المؤسسات الناشئة من بین البحوث الأكادیمیة التي تعرف یعتبر البحث في دور 

قفزة نوغیة في هذا المجال، ولهذا فإن خصوبة هذا الحقل البحثي تواجه صعوبات من حیث المنهج ومصدر 

صعوبات البحث في المعلومة ونقصد هنا الشح في المصادر والمراجع التي صادفناه في بدایة بحثنا، ومن جملة

:هذا الموضوع نذكر ما یلي

حداثة هذه المواضیع خاصة في السنوات الأخیرة من هذا البحث؛-

قلة مصر المعلومة من مصدرها التي لم تكن واضحة إلا بعد ما توفرت لدینا بعض الدراسات السابقة -

.المعاصرة

:هیكل الدراسة.10

بإتبـاع وذلـك وفصـل تطبیقـي،فصلین فصـل نظـري إلى هذا العملتقسیمارتأینا فقد المطروحةالإشكالیةلمعالجة

:التالیةالخطوات

الإطار النظري حول دراسة الابتكار:الفصل الأول

-تیارت-دراسة حالة بجامعة ابن خلدون :الفصل الثاني

:الدراسات السابقة.11

الجامعیــة، وســوف نقــوم بعــرض والوقــوف علــى أهــم لقــد تــم الاطــلاع علــى العدیــد مــن الدراســات والرســائل 

:الدراسات النظریة والتطبیقیة التي درست سابقا وذات علاقة بموضوع الدراسة ومن بینها

، لمـــین درار، دور الابتكـــار فـــي تحســـین مردودیـــة المشـــاریع الفلاحیـــة بمنطقـــة الشـــرق الجزائـــريدراســـة .1

.2024-2023، قالمة، 1945ماي 8مقاولاتیة، جامعة  :تخصص

الجزائري،لإنجــازالشــرقبمنطقــةالفلاحیــةالمشــاریعمردودیــةتحســین فــي الابتكــار دور تبیــان إلــى الدراســةتهــدف

الشـــرقبمنطقـــةمـــوزعینفلاحـــيمشـــروعوصـــاحبمـــزارع399مـــنمكونـــةلعینـــةالاســـتبیاناعتمـــادتـــمالدراســـة

 لقطــاع التابعــةالمالیــةوالهیئــاتالعمومیــة الإدارات للمــزارع،المیدانیــةوالزیــاراتالمقــابلات إلــى إضــافةالجزائــري،
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السادســـةالنســـخةSpssالإحصـــائیةالحزمـــةاســـتخدامتـــمالفرضـــیاتواختبـــارالدراســـةنمـــوذجلفحـــصالفلاحـــة،

للابتكـار قـوي إیجـابي دور عن أبانمماالابتكار،لتطبیقملائممناخوجود إلى الدراسةخلصت وقد. والعشرون

أصـنافه،مـنصـنفكـلتـأثیردرجـةتبـاین رغـم الجزائـريالشـرقبمنطقـةالفلاحیـةالمشـاریعمردودیـةتحسین في

مــعوتكیفهــاالمــزارعمرونــةمــن والرفــع المنتجــات،جــودةوزیــادةالإنتــاجتكــالیفخفــضخــلالمــن ذلــك ویتضــح

مــنالمقاولاتیــةونمــوالابتكــارلتطبیــقالملائمــةالبیئــةوجــود إلــى إضــافةالإنتاجیــة،والعملیــاتالســوقمتطلبــات

المــالي الــدعم آلیــاتومختلــفالفلاحــيوالإرشــادالتقنیــةالمرافقــةمجهــوداتمــنالعمومیــةالهیئــاتتــوفرهمــاخــلال

.الإنتاجیةوالوحداتالمزارعتجهیز في وكذلك المنتجاتتسویقعند أو المدخلاتاقتناءعندسواء

التسـییر الإسـتراتیجي للمـوارد البشـریة وتنمیـة الكفـاءات علـى المیـزة التنافسـیة أثـر سملا لییحضیة، دراسة.2

.2004، 2003، 3تسییر، جامعة الجزائر :، تخصصمدخل الجودة والمعرفة، للمؤسسة الاقتصادیة

لتنافسـیةا المیـزة على الكفاءات وتنمیةالبشریةللمورادالاستراتیجيالتسییرلأثرالنظري الإطار البحث هذا یعالج

 الفكـــري المـــال رأس فـــي متمثلـــةالبشـــریةالمـــوارد أن علـــى تؤكـــدنظریـــةمقارنـــةتقتـــرححیـــثالاقتصـــادیةللمؤسســـة

تســییرهاتــم إذا خاصــةالاقتصــادیةللمؤسسـةالمقدامــةالتنافســیةللمیــزةومصـدرإســتراتیجیةأصــولتعــد والكفـاءات

.الشاملةالجودةوتسییرالمعرفةوتسییر الكفاءات تسییرمنكلخلالمنإستراتیجیا

الابتكار التسـویقي لتحسـین التنافسـیة المسـتدامة للمؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة، بوشقیفة حمید، دراسة.3

إدارة أعمــال، جامعــة الجیلالــي لیــابس، ســیدي بلعبــاس، :، تخصــصدراســة تطبیقیــة لشــركة اتصــالات الجزائــر

2020-2021.

المؤسســات علــى حــتممــاالمحلیــةالاســواق علــى وتأثیراتهــاالعالمیــةالأســواقتشــهدهماالتــيالشــدیدةالمنافســة إن

لضـمانأساسـیة الأداة باعتبارهـاالمسـتدامةالتنافسـیةتحقیـق علـى تسـاعدهاحدیثـةوأسـالیب طـرق یجادوإ الوطنیة

بنـاء فـي وفعالـة أساسـیة أداة یعتبـرالتسـویقيلابتكـار ا علـى الاعتمـاد فـان هـذا ومـناستمراریتها،ودیمومةبقائها

.للمؤسسةالمستمرةالتنافسیةالمزایاوتحقیق

تــأثیر علــى التعــرفمنهــا الهــدف الجزائــراتصــالاتمؤسســة علــى میدانیــةدراســةبــإجراءالدراســة هــذه وتــدعمت

بـین العلاقـة تشـخیصومحاولـةالجزائـراتصـالاتمؤسسـة فـي المسـتدامةالتنافسیةتحسین في التسویقيالابتكار

ابتكـارالتوزیع،ابتكارالترویج،ابتكارالسعر،ابتكارالخدمة،ابتكار(السبعةبعناصرهالتسویقيالابتكارأنشطة

نتـائج عـدة الـى الدراسـةوتوصـلت.المستدامةالتنافسیةوتحسین)العملیاتابتكارالأفراد،ابتكارالمادي،المحیط

اتصـــالاتلمؤسســـةالتنافســـیةالمیـــزةتحســـین فـــي التســـویقيالابتكـــارعناصـــرلمجمـــلمعنـــويأثـــروجـــودأهمهـــا

التســویقيالمــزیج فــي الابتكــار علــى الاعتمــادوجــوبأبرزهــاالتوصــیاتمــن عــددا الدراســةقــدمتكمــاالجزائــر،

.الدائمالتنافسیةالمیزةوتحقیقلتطویرواللازمةالضروریةالحلولكأحدتمییز ودون مجتمعةعناصرهبجمیع



ȓ ՔɭȆɏ ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭࡧ Քȯ ɜɭ

ز

:، تخصــصآلیــات تطــویر قطــاع المؤسســات الناشــئة فــي الجزائر،دراســة تحلیلیــةبــن فاضــل وســیلة، دراســة .4

.2021-2020اقتصاد وتسییر المؤسسة، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

تسـلیطخصائصـه علـى الوقـوف خـلالمـنبـالجزائرالناشـئةالمؤسسـات قطـاع واقـع ابراز على الدراسة هذه تعمل

الالیــاتمختلــف علــى الــبلادتــوفرمــدىاكتشــافتطــورهتعیــق و تواجــهالتــيالتحــدیات و العراقیــل علــى الضــوء

واخیــراالمســتدامالابتكــاريالتوجــهیضــمنبمــا ذلــك فــي فعالیاتهــاوقیــاسالتحــدیاتتلــكمــنللتخفیــفالضــروریة

.القطاع هذا لتبنيجزئیاتهبمختلفللابتكارالایكولوجيالنظامجاهزیةلمدىالتطلع
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:تمهید

ـــادین، فمنهـــا الاقتصـــادیة شـــهد العـــالم فـــي الآونـــة الأخیـــرة تغییـــرات وتطـــورات  فـــي جمیـــع الأصـــعدة والمی

والسیاسیة والتكنولوجیة،  وبیئة أصبح الثابت الوحید فیها هو التغییر، والمنافسة هي القاعدة للمنافسة والتطور في 

الأسواق تتحول، والتكنولوجیة تتطور والمنتجات تتقادم، وعلیه بات عل  المؤسسات أن تقوم باستمرار البحث عن 

یر منتجاتهــا وخــدماتها، بمــا یحقــق فوائــد كبیــرة وجدیــدة لــدى الزبــائن والوصــول إلــى أقصــى إشــباع لحاجــاتهم تطــو 

ورغباتهم، والتمكن من استقطاب زبائن جدد بالتالي زیادة الحصة السوقیة ومنه زیادة حجم المؤسسة تحقیق هدف 

في بیئة الأعمـال خاصـة وأنـه أصـبح أحـد أهـم النمو، ثم البقاء هنا یأتي الابتكار كأحد مفاتیح النجاح للمؤسسات

الأســس التــي یقــوم علیهــا التنــافس فــي الوقــت الــراهن؛ فالابتكــار ســمة المؤسســات الســاعیة للبقــاء والتــي تســتهدف 

الریادة بصفة خاصة أن المؤسسة الناجحة الیوم هـي التـي تطـور منتجاتهـا وخـدماتها بـوتیرة أسـرع مـن المؤسسـات 

ثــر قـدرة منهــا علــى الاسـتجابة لحاجــات الزبــائن، وفـي كــل هــذه الحـالات یمثــل الابتكــار أحــد المنافسـة، أو تكــون أك

وللإحاطة أكثر بموضوع الابتكـار، تـم تقسـیم .مقاییس الأداء التنافسي للمؤسسة من أجل البقاء والنمو في السوق

:هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هي

أساسیات حول الابتكار:المبحث الأول

ماهیة التنافسیة:انيالمبحث الث

الابتكار وتنافسیة المؤسسات الناشئة:المبحث الثالث
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أساسیات حول الابتكار:المبحث الأول

أصــبح ینظــر إلــى الابتكــار منــد عقــود قلیلــة ماضــیة أنــه هــو الــذي ینشــئ الثــروة ویعطــي للمؤسســة القائمــة 

ئن والأسواق الجدیدة في وقت أسرع باالجدیدة وإلى الزعلى الابتكار القدرة على المنافسة والوصول إلى المنتجات 

وبمــا هــو أفضــل مــن منافســیها، بــل أكثــر مــن ذلــك فهــو عامــل محــدد لاســتمراریة وبقــاء المؤسســات، وهــو قــانون 

المنافســـة الأساســـي الـــذي یســـود عـــالم الأعمـــال فـــي الوقـــت الحاضـــر ویكتنـــف هـــذا المفهـــوم الكثیـــر مـــن الغمـــوض 

حات ذات العلاقـــة الشـــدیدة كالإبـــداع والاختـــراع، ممـــا ترتـــب عنـــه وجـــود تصـــنیفات والتـــداخل مـــع بعـــض المصـــطل

لمفهــوم الابتكــار غیــر أنــه كظــاهرة معقــدة یخضــع لتــأثیر مجموعــة مــن العوامــل التــي تلعــب دور المحفــز لقیامــه أو 

.عدمه

ماهیة الابتكار:المطلب الأول

مفهوم الابتكار: أولا

یرجـع إلـى قـدرتها المتزایـدة علـى تـوفیر المـوارد التقنیـة والبشـریة اللازمـة تزاید اهتمام المؤسسـات بالابتكـار 

مـــن خـــلال تنظـــیم جهودهـــا البحثیـــة والتطویریـــة، تســعى هـــذه المؤسســـات إلـــى تحقیـــق اختراقـــات جدیـــدة فـــي . لــذلك

:مختلف المجالات، لذا سنقوم بعرض بعض التعریفات حول الابتكار

نـاحي البـاحثین واهتمامـاتهم العلمیـة ومدارسـهم الفكریـة، ویمكـن للابتكار تعریفات متعـددة تختلـف حسـب م

:تعریف الابتكار على أنه

هـو جدیـد ومختلـف یمیـز المنشـأة عـن  هـو مفهـوم واسـع ویشـمل كـل مـاInnovationإن مفهوم الابتكـار 

أو طــرق  لآخــرین ویمنحهــا دعمــا فــي المركــز التنــافس ي وتحســین الأداء ســواء كــان الابتكــار فــي مجــال المنتــوج

الأداء الإداري، أو المـالي أو التسـویقي أو الإنتـاجي، فاسـتخدام طریقـة معالجــة للمـواد الداخلـة فـي تصـنیع المنتــوج 

هــو ابتكــار أو اســتخدام طریقــة جدیــدة فــي تقــدیم الخدمــة للزبــون هــو ابتكــار أو القیــام بنشــاط تنظیمــي جدیــد هــو 

يء جدید من قبل المنشأة، و قد یكون شكل حل جدید لمشـكلة ابتكار، و علیه فإن الابتكار مرتبط بأي فعل أو ش

.Iقائمة

"ویعرف أیضا على أنه .II"الجزء الملموس المرتبط بالتنفیذ أو التحویل من فكرة إلى منتج:

"الابتكار هو .III"تنفیذ الأفكار نحو إجراءات أو ممارسات أو منتج أفضل:

I- ،34:، ص2019، القاهرة، 1، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، طإدارة الابتكار والتطویرطارق نبیل محمد الدسوقي.
II- ،16:، ص2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، وإدارة منظمات الأعمالالریادة بلال خلف السكارنة.

III - Anderson, Potocnik, Zhou, Innovation and Creativity in Organization: Astate –of- the –

Science Review, Prospective Commentary, and Guiding Framework, Journal of Management,

Vol40.No5.2014.P1298
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"كما یعرف الابتكـار بأنـه بنجـاح فـي السـوق، أي هـو خلـق عمـل تجـاري نـاجح جلـب فكـرة وجیهـة تطبـق :

مــن فكــرة وجیهــة، وبشــكل عــام یمكننــا تعریــف الابتكــار علــى أنــه تبنــي المؤسســات لأفكــار إبداعیــة لتقــدیم خــدمات 

..I"جدیدة للسوق مما یجعلها ممیزة عن المنافسین وتلبي رغبات وحاجات العملاء

"ویعــرف جــارد لیبــورث الابتكــار بأنــه جدیــد، وأشــار إلــى مفهــوم الابتكــار بأنــه العملیــة التــي تقــدیم شــيء :

تحول المعرفة إلى القیمة، أما من منظور المنظم فیعـرف علـى أنـه یبـدأ مـن الأفكـار المبدعـة إلـى عملیـة التطبیـق 

.II"الناجح للأفكار المبدعة ضمن المنظمة یكون من قبل الأفراد أو فریق العمل

"ویعرفه روایة حسن على أنه ، وهنا كلمة تنمیة شاملة III"ة وتطبیق الأفكار الجدیدة في المؤسسةهو تنمی:

.فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجدیدة إلى إدراك الفكرة التي جلبها إلى المنظمة ثم تطبیقها

"أما نجم عبود نجم فانه یعرف الابتكار على أنه قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جدید  یضـیف :

.IV"المنافسین في السوققیمة اكبر أسرع من 

هذا التعریف یعني أن تكون المؤسسة الابتكاریة هي الأولى بالمقارنة مع المنافسین إلى الفكرة الجدیدة أو

المفهوم الجدید أو الأولى في التوصل إلى المنتج الجدید أو الأولى في الوصول إلـى السـوق وهـذا مـا وضـحه فـي

:الشكل الموالي

I- ،مجلـة أداء الإبداع والابتكار وتأثیرهما على المیزة التنافسیة للمؤسسات الصـغیرة والمتوسـطةبن عاشور لیلى، ضحاك نجیة ،

.48:، ص2018، 14المؤسسات الجزائریة، ع
II- ،ر العــاملین فــي منظمــات دور التغییــر التنظیمــي فــي تطــویر الابتكــار فــي المنظمــات الحدیثــة مــن وجهــة نظــتیقــاوي العربــي

الإبداع والتغییـر التنظیمـي فـي المنظمـات الحدیثـة  دراسـة وتحلیـل :، ملتقى دولي حولدراسة میدانیة تحلیلیة:الاتصالات الجزائریة

.11:، ص2011تجارب وطنیة ودولیة، الجزائر، 
III- ،39:، ص2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، سلوك المنظماتروایة حسن.
IV- ،22:، مرجع سبق ذكره، ص)المفاهیم، الخصائص، التجارب الحدیثة(إدارة الابتكار نجم عبود نجم.
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الأول إلى الفكرة، المنتج والسوق–الابتكار مفهوم ):1-1(الشكل 

، 1، دار وائل للنشر، ط)المفاهیم، الخصائص، التجارب الحدیثة(إدارة الابتكار نجم عبود نجم، :المصدر

.23:، ص2003عمان، 

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القـول أن الابتكـار لا یقـف عنـد عتبـة الفكـرة الجدیـدة وإنمـا یعقبهـا إلـى 

.التطبیق العملي في السوق أو داخل المؤسسة

خصائص الابتكار:ثانیا

:Iیتمیز الابتكار بعدة خصائص كما یلي

أي الإتیان بما هو مختلف عن المنافسین:الابتكار یعني التمایز.

أي الإتیان بالجدید كلیا أو جزئیا والهدف هو المحافظة على الصحة السوقیة للمؤسسة :الابتكار یمثل التجدید

.وتطورها

 هــو نمــط مــن أنمــاط الابتكــار یســتند علــى قــراءة جدیــدة للحاجــات :اكتشــاف الفــرصالابتكــار هــو القــدرة علــى

.وتوقعات ورؤیة جدیدة في معرفة قدرة المنتج في تولید طلب فعال واختراق أسواق جدیدة

علـــى المنــتج مـــن وهــو التمیـــز لصــاحب الفكــرة بمـــا أدخــل:الابتكــار أن تكـــون الأول فـــي التوصــل إلـــى فكـــرة

.تعدیلات

I- ،الابتكـار التسـویقي لتحسـین التنافسـیة المسـتدامة للمؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة، دراسـة تطبیقیـة لشـركة بوشـقیفة حمیـد

.13:، ص2021-2020بس، سیدي بلعباس، ، أطروحة دكتوراه، جامعة الجیلالي لیااتصالات الجزائر
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ȳțǺםȄࡧɪ ɭȆɐɦȄࡧȒȯݍݨȄ–؈فࡧȍɡɦȄࡧɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ
ȓȷࡧ ȯ ɳɺɦȄ–ࡧࡧȒǴȆɘɟ

Ƞ Ȇȗɱל
�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧɵ ɭࡧȈ ȳɜɦȄ

ɪࡧ ǾȆȷ ɽ ɦȄ

المساعدة

ȓʊȕȄȱࡧ ɦȄࡧȒݵ؄ف ȳɡȗȍɮɨɦࡧɼǷࡧȄݍ

Ȕࡧ ȆʊȉȮכ ࡧ֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

ࡧ֗ ɰ ɽ ɏ ȴɽ ࡧȄ֗ם Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ

ࡧ֗ ȓʊȷ ȯ ɳɺɦȄࡧȒݵ؄ف Ȅݍ

Ȇʊȡࡧ ɽ ɦɽ ɳɡȕࡧȓɱɼȳɭ

ࡧȒȲȄȮǻ֗ࡧ ȓʊɨɮɐɦȄ

ɻȡࡧ ɽ ȗɦȄ֗ࡧ ȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒݵ؄ف Ȅݍ

ࡧ֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄࡧȔ Ȅɽ ɳɛ֗ࡧ ɰɽ ȋȵɦȄࡧʄڲǻ

ȥࡧ ʈɼ؅فɦȄ֗ࡧ ɐȸ؈ف ȘɦȄࡧȔ Ȇȷ Ȇʊȷ
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:أهمیة وأهداف الابتكار:ثالثا

:أهمیة الابتكار-1

:Iتكمن أهمیة الابتكار في كونه یعمل على تحقیق ما یلي

إن ابتكار المنتج أو الخدمة أو عملیة لـه تـأثیر كبیـر فـي خفـض النفقـات سـواء بالتوصـل إلـى :خفض النفقات-

أو عملیـات أكثـر فعالیـة، )أو تقـدیم خـدمات أسـرع تكلفـة عمـل اقـل)مـواد أقـل فـي وحـدة المنـتج (منتجات أصـغر 

.مثل خفض تكلفة التلف ، وإعادة العمل والتخلص من التوالف

فالابتكـار لـه تـأثیر كبیـر فـي زیــادة المخرجـات مـن خـلال ابتكـار عملیـة أو تقنیـة جدیـدة مثــل :زیـادة الإنتاجیـة-

.إنتاج وحدات أكثر في الزمن ، أو بتأثیرها على المدخلات بخفض التلف أو استخدام طاقة أقل في وحدة المنتح

فالتسـویق .فالابتكار یعمل علـى تحسـین الأداء فـي الوظـائف الإداریـة والخـدمات بشـكل كبیـر :تحسین الأداء-

.الإلكتروني مثلا ساعد على تحسین الأداء في إدارة علاقات الزبون

وبناء قواعد البیانات عن الزبائن لتقدیم الخدمة الأفضل لهم، كما ساهم في تحقیق التفاعل الآني، وفي كل مكـان 

.ئن للاستجابة السریعة وبطریقة أفضلمع الزبا

إن الابتكـــار للمنتجـــات أو الخـــدمات الجدیـــدة أســـلوب المؤسســـات الیـــوم لصـــنع أعمـــال :إیجـــاد أســـواق جدیـــدة-

.وأسواق جدیدة، لهذا تخصص المبالغ الطائلة للوصول إلى هذه المنتجات والخدمات التي تصنع أسواقها الجدیدة

ســاهم الابتكــارات الجدیــدة فــي إنشــاء الشــركات وخطــط الانتــاج والخدمــة التــي ت:إیجــاد فــرص العمــل الجدیــدة-

تتطلب من یعمل فیها ویدیرها ویقوم بها وهـذه كلهـا فـرص عمـل جدیـدة تتـاح للـداخلین الجـدد البـاحثین عـن العمـل 

.وتنشیط الاقتصاد في كل بلد

دیثة النشـأة، ولقـد أكـد العدیـد مـن فأهمیة الابتكار تكمن في كونه میزة تنافسیة وخاصة في المؤسسات الح

البــاحثین علــى حاجــة المؤسســات للابتكــار باعتبــاره مــوردا هامــا للمؤسســة یجــب إدارتــه بــل حتــى تنمیتــه وتطــویره 

سـتراتیجیات إوذلـك بتبنیهـا .وإدراكا منها لأهمیته فقـد اسـتجابت المؤسسـات وبطـرق مختلفـة مـن الاهتمـام والعنایـة 

ك والتفكــر الإبــداعي فقــد قــام الــبعض بإنشــاء وحــدات متخصصــة لتطــویر الابتكــار وسیاســات شــاملة تشــجع الســلو 

.IIوحدات والتطویر وأخرى أنفقت مبالغ ضخمة لجلب الأفكار المبدعة:مثل

:IIIویمكن أن نلخص أهمیة الابتكار فیما یلي

.ینمي ویجمع المهارات الشخصیة في التفكیر والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني-

یرفـــع مـــن جـــودة القـــرارات التـــي تســـمح لمعالجـــة المشـــكلات علـــى مســـتوى المنظمـــة أو علـــى مســـتوى قطاعاتهـــا -

.وإداراتها، في المجالات المختلفة الفنیة والمالیة والتسویقیة وتلك الخاصة ببیئة العمل الاجتماعیة

I- ،325-324:، ص ص2015، الأردن، 1، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، طالسلوك التنظیميمحمد یوسف القاضي.
II- ،45:، ص2012، الأردن، 1، دار الرایة للنشر، طإدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خیري.
III- ،مجلـة الدراسـات المالیـة والمحاسـبیة المعرفة ودورها في تحقیق الابتكار لدى منظمـات الأعمـالإدارة فراح رشید، قنور عـادل ،

.416:، ص2017ـ، دیسمبر 8والإداریة، ع
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.المنظمة من حیث التنافس بالوقتیساعد على تقلیل الفترة بین تقدیم منتج جدید وآخر مما یسهم في تمیز -

.یساعد على خلق وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة-

.یساعد على إیجاد سبل لتفعل وزیادة حجم المبیعات ویحسن من جودة المنتجات-

.یساعد على خلق وتعزیز صورة ذهنیة طیبة عن المؤسسة لدى عملائها-

یســبقها إلیــه أحــد مــن قبــل قــد یســمح لهــا باحتكــار جزئــي بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن تقــدیم للمؤسســة للابتكــار لــم -

.ومؤقت للسوق وذلك حسب درجة كثافة الابتكار

:أهداف الابتكار-2

:Iتتمثل أهداف الابتكار فیما یلي

إن الابتكار وما ینطوي علیه من بعث منتجات جدیدة في المنتجات أو في العملیات الإنتاجیة الجدیدة یـؤدي -

.بالضرورة إلى ارتفاع الإنتاجیة مما یعني مزیدا من الأرباح

إن الارتفــاع فــي الإنتاجیــة یعنــي الانخفــاض فــي تكلفــة الوحــدة خاصــة منهــا الثابتــة، ممــا یــدعم الســیطرة علــى -

.یفالتكال

یؤدي الانخفاض في تكلفة الوحدة إلى ارتفاع الأرباح وبالتالي نمـو المؤسسـات، وهـذا یشـكل حـافزا لبـذل جهـود -

.أخرى لإنتاج المزید من الابتكارات

إن الارتفــاع فــي الإنتاجیــة یعنــي زیــادة فــي الإنتــاج الكلــي باســتعمال القــدر نفســه مــن المــوارد ممــا یســاهم فــي -

.قتصاد في استعمالهاالحفاظ على الموارد والا

إن المزید من الابتكارات سواء التكنولوجیة الإداریة أو غیرها والانتشار السریع لها وتبنیهـا مـن طـرف الجمیـع، -

.یؤكد تطابق أهداف المؤسسة وأهداف المجتمع

إن انتشار الابتكارات في جمیع قطاعات النشـاط الاقتصـادي تسـاهم بشـكل كبیـر فـي حـل مشـكلة عـدم تناسـب -

.نمو الإنتاج العالمي مع احتیاجات السكان خاصة في میدان الغذاء والخدمات الصحیة

إن الاهتمــام بتطلعــات المســتهلكین وقضــایا المجتمــع عــن طریــق تبنــي الابتكــار المســتدام یجعــل مــن المؤسســة -

.حجر الزاویة في تجسید أهداف التنمیة المستدامة

مصادر ونظریات الابتكار:المطلب الثاني

الابتكـــار لـــیس مجـــرد فكـــرة، بـــل هـــو عملیـــة تتطلـــب فهمًـــا عمیقًـــا، وفـــي هـــذا المطلـــب ســـنتناول العناصـــر 

.الأساسیة التي تشكل عملیة الابتكار بما في ذلك مصادره والنظریات التي تفسرها

مصادر الابتكار: أولا

جدیــد منهــا مــا یوجــد عــدد مــن مصــادر الابتكــار التــي تــوفر لمؤسســة فــرص للإبــداع وابتكــار كــل مــا هــو 

یتعلق بالبیئة الخاصة ومنها ما یتعلق بالبیئة العالمة، وهو بهذا یحاول إبراز دور البیئة في توفیر فـرص للابتكـار 

I- ،مـاي 8، أطروحـة دكتـوراه، جامعـة دور الابتكار في تحسین مردودیة المشاریع الفلاحیـة بمنطقـة الشـرق الجزائـريلمین درار

.09:، ص2024-2023، قالمة، 1945
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ومـدى قـدرة المنظمــة علـى الاســتفادة مـن تلــك الفـرص التـي توفرهــا البیئـة الخاصــة أو العامـة، والــبعض منهـا یمثــل 

.Iن ثم الانطلاق نحو التجدیدتحدیا للمؤسسات ویدفعها إلى التشخیص وم

:الصناعةمصادر الابتكار في .1

إن ســوق الصــناعة ومــا یحـــیط بالمنظمــة مــن ظـــروف وأحــداث ومــا تواجهــه مـــن فــرص وتحدیــدات تـــوفر 

:للمنظمة فرصة لان تكون ابتكاریة ومتجددة، لدى یقترح عدد من مصادر الابتكار في هذا الخصوص

ــة- ــر المتوقع ــار غی هــذا المصــدر یمثــل حالــة احتمالیــة أو غیــر محســوبة مســبقا بقــدر مــا تجــد :مصــادر الابتك

المنظمة نفسها أمام حالة تتطلب التجدید والابتكار ولكنها لا تستطیع التوقع بنجاح أو فشل ما سـتقوم بـه، وكـذلك 

وقعـة تـدفعها أنها لم تتوقع الحدث الخارجي وهو ما یمثل فرصة فردیة، فقد تجد المنظمة نفسها أمام حالـة غیـر مت

إلى المبادرة في ابتكار طریقة جدیدة لتسویق منتوجها ولكنها غیر متأكدة مـن نجـاح أو فشـل مـا أقـدمت علیـه مـن 

.تغییر مما یجعل فرص النجاح أو الفشل متساویة لدیها

یجـب وهذا المصدر من مصادر الابتكار یشیر إلى التناقض إلى ما بین الحقیقة أو الواقع ومـا :عدم الكفایة-

أن یكــون، أي مــا بــین مــا هــو كــائن ومــا یجــب أن یكــون، ومــا بــین هــذه وتلــك یمكــن خلــق فرصــة للابتكــار، مثــال 

land(شركة  seal( التي واجهت مشكلة الخسائر في شحن البضائع في المیناء مما دفعها إلى استخدام حاویات

.والتكالیف وتحسین مركز الربحیة لدیهامغلفة تضمن عدم فقدان البضاعة والمحافظة علیها مما قلل من القدر 

هذا المصدر یركز على أن العملیة للمراد القیام بما تتطلـب القیـام :الابتكار على أساس الحاجة للعملیة ذاتها-

بشــيء مــا مفقــود وان النــاس یقومــون بالــدوران حــول هــذه الحلقــة المفقــودة دون أن یقومــوا بــأي شــيء إزاءهــا فــإن 

مــا أو شــركة ترغــب بعــرض لهــذه الحلقــة المفقــودة حیــث تكتشــف بعــض الشــركات هــذه الفرصــة قــد تبــدو لشــخص 

التلف والـذي كانـت العملیـات الجراحیـة بـأمس الحاجـة إلیـه، والـذي الفرصة إیجاد الحلقة المفقودة مثال تطویر نوع

ویر مكونـات المنتـوج كان بمثابة الحلقة المفقودة رغم أن الإنزیم كان موجودا ولكنه یتلف بسرعة، مما دفع إلى تط

.وتجاوز مشكلة التلف

المؤسسة تكون مستعدة لابتكار السلعة أو الخدمـة أو المـدخل للأعمـال :التغیرات في الصناعة وهیكل السوق-

عندما تفرز الصناعة أو السوق مخرجات تجعل فرصة الابتكار متاحة كما حصـل لـدى مؤسسـة جونسـون عنـدما 

شخصت بوجـود حاجـة إلـى السـوق إلـى منتـوج یعـالج مشـكلة الشـعر المجعـد لـدى السـود فـي أمریكـا، حیـث بـادرت 

.IIم حاجات واستعمالات هذه الفئة من الزبائنءمثل هذا المستحضر الذي یلاإلى تقدیم

I-الملتقـى الــدولي الثالـث حـول أســالیب دور الابتكــار فـي تحقیــق المیـزة التنافسـیة للمؤسســة الاقتصـادیة:بوخـاري عبـد الحمیـد ،

فیفـري  15و  14تفعیل قیادة الإبداع والابتكار في المؤسسات الجزائریة في ضل المفاهیم الإداریـة الحدیثـة ، جامعـة غردایـة، یـومي 

2017.
II- ،25:، ص2016، عمان، 1، دار غیداء للنشر والتوزیع، طإدارة الأعمال من منظور اقتصاديإسماعیل محمد علي.
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:مصادر الابتكار في البیئة الخاصة.2

ن ســوق الصــناعة ومــا یحــیط بالمؤسســة مــن ظــروف وأحــداث ومــا تواجهــه مــن فــرص وتحدیــدات تــوفر إ

:في هذا الخصوصفرصة للمؤسسة لان تكون ابتكاریة ومتجددة ویقترح عدد من مصادر الابتكار 

وهـي التحـولات التـي تطـرأ علـى السـكان وحجمهـم ومعـدل أعمـارهم وتـوزیعهم حسـب العمـل :العوامل السكانیة-

.ومستوى التعلیم والدخل

حیـث إن ذلـك یمكـن أن یحمـل معـه فرصـا عظیمـة للابتكـار فـي المجتمـع الـذي یكونـه :تبدل الإدراك والرؤیـة-

 .الأفراد

الابتكــار القــائم علــى أســاس المعرفــة بكافــة تجلیاتهــا العلمیــة والتقنیــة والاجتماعیــة حیــث إن :المعرفــة الجدیــدة-

.Iیمثل مصدرا عظیما للإتیان بالأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجدیدة

:نظریات الابتكار:ثانیا

مــــن لاشــــك فــــي أن الابتكــــار أصــــبح مجــــالا واســــعا ومتنوعــــا جــــراء هــــذه التراكمــــات الواســــعة والمتنوعــــة

كمــا أن الجدیــد الــذي یــأتي بــه الابتكــار لــیس لــه شــكل واحــد ولا مــدى واحــد ولا أســلوب واحــد للشــكل .الابتكــارات

والتطور، لهذا فإن تفسیر الابتكار وتوصیفه عادة ما یكون من خـلال نمـاذج أو نظریـات متعـددة یمكـن أن تشـمل 

:IIحالاته المختلفة، وهناك ثلاث نظریات حول الابتكار هي

:النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي.1

وهـــي النظریـــة التـــي تقـــوم علـــى أســـاس أن الابتكـــار یعتمـــد علـــى نمـــط خـــاص مـــن الأفـــراد هـــم المبتكـــرون 

العبـــاقرة، وبالتـــالي فـــإن علـــى الشـــركات أن تبحـــث عـــن الأفـــراد مـــن هـــذا الـــنمط العبقـــري الـــذین هـــم القـــادرون علـــى 

رع وأفضـل مـن غیـرهم مـن المبتكـرین العبـاقرة، حتـى تـوفرت لهـذه الفئـة الأخیـرة التوصل إلى الابتكارات الجدیدة أس

ظــروف ومــوارد أفضــل، وحســب هــذا النمــوذج إن هنــاك عــددا قلــیلا مــن الأفــراد فــي الشــركة هــم المبتكــرون الــذین 

.یبحثون ویقدمون النسبة الأكبر من الأفكار الجدیدة والابتكاریة

:النموذج الآلي.2

النظریـة علـى أسـاس أن الحاجـة هـي أم الابتكـار، فالابتكـار یمكـن أن یظهـر بیسـر أكبـر عنـدما تقوم هذه 

تكون هناك مشكلة تواجه الشركة أو الأفراد، وتلح علیهم مـن أجـل حلهـا، ولاشـك فـي أن هـذه النظریـة تقـوم أسـاس 

Triggering(وجود المشكلة أو الحادثـة القادمـة  Event( جیـه جهـودهم الخاصـة تلقائیـا التـي تـدفع الأفـراد إلـى تو

.إلى الابتكار ما یعالجون به هذه المشكلة

وهــذا النمــوذج یمكــن أن یفســر الكثیــر مــن الابتكــارات ممــا یؤكــد افتراضــه فــي أن هــذه الابتكــارات أنتجــت 

المواجهة المشكلات التي تواجه الأفراد والشركات

I- ،مـذكرة ماسـتر، جامعـة أثر تطبیق التسویق الابتكاري على تحسین الأداء التسـویقي فـي المؤسسـة الاقتصـادیةبركاني خولـة ،

.08:، ص2017-2016محمد بوضیاف، المسیلة، 
II-37-36:نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص ص.
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:نموذج التركیب التراكمي.3

ـــة تقـــوم علـــى جهـــو  ـــم هـــذه النظری ـــرابط والتحقـــق مـــن أجـــل التوصـــل للأفكـــار ومـــن ث ـــر التحلیـــل الت د التفكی

وهذه تفسر التحسـینات الكثیـرة علـى المنتجـات الحالیـة مـن خـلال التولیفـة الجدیـدة .للمنتجات أو الخدمات الجدیدة

  .دةأو إضافة مكون جدید أو سمة جدیدة وغیر ذلك مما یكشف عن استنارة وتبصر یوصل إلى التولیفة الجدی

العوامل المؤثرة في الابتكار ومعوقاته:لمطلب الثالثا

یحدد هذا المطلب العوامل التي تؤثر علـى الابتكـار ثـم یحـدد أهـم الحـواجز والعراقیـل التـي تحـد مـن  قـدرة 

.المؤسسة على الابتكار

:العوامل المؤثرة في الابتكار : أولا

عـدة متداخلـة فـي تكوینـه وتطـویره، وممـا یزیـد مـن درجـة یتمیز النشاط الابتكـاري بالتعقیـد، وهنـاك عوامـل 

تعقیده هو أن هذه العوامل قد تكون فعالة في ظل ظروف معینة، بینما لا تكون كذلك في أوضاع أخرى، ویمكـن 

:تحدید العوامل المؤثرة على الابتكار من خلال تصنیفها في عدة مجموعات

لصـفات التـي تمیـز الفـرد المبتكـر، لكـن لا إجمـاع بـین یلاحظ وجود بعـض ا:مجموعة الخصائص الشخصیة.1

:Iالكتاب والباحثین حول صفات وخصائص محددة، وفیما یلي یتم ذكر بعض هذه الخصائص كما یلي

 المیل للتعقید حیث أن المبتكرین عادة ما یجـدون دافعهـم الـذاتي فـي مواجهـة المشـكلات المعقـدة والابتعـاد عـن

یجدونها تمثل حلول للبیئة المألوفة والسهلة التي یمكن لكل فرد القیام بها؛الحالة القائمة التي 

 یمتلــك الفــرد المبتكــر حــس الشــك الــذي یتحــول إلــى طــرح أســئلة خارجــة عــن المــألوف، والتــي قــد :حالــة الشــك

تصــل حتــى إلــى البــدیهیات مثــل تســاؤل نیــوتن عــن ســر ســقوط التفاحــة مــن الشــجرة الــى أعلــى خلافــا لســقوطها 

مألوف نحو الأسفل، فمواصلة التساؤلات لابد من أن یـؤدي إلـى البحـث وإیجـاد الحلـول للمشـكلات أو التفسـیرات ال

الجدیدة للظاهرة القدیمة أو التوصل إلى الجدید؛

 إذا كانـــت الطریقـــة العلمیـــة فـــي البحـــث هـــي سلســـلة منطقیـــة ومنهجیـــة مترابطـــة مـــن الخطـــوات، فـــأن :الحــدس

اتي والنظر إلى الأشیاء خارج علاقاتها الموضوعیة المتینة، ویمكـن وصـف الحـدس كمـا الحدس هو الاستنباط الذ

ذكـره الكثیــر مــن العلمــاء، حیـث تمــر المشــكلة فیمــا یشـبه الحیــرة أیــن لا یوجــد مخـرج بالطریقــة المنطقیــة المنهجیــة، 

وسرعان ما تأتي الأفكار الجدیدة في أوقات الراحة عادة، بما یدعى بومضة الابتكار ؛

یكون الفرد المبتكر محفزا بالإنجاز الذاتي، فلا الحوافز الخارجیـة تدفعـه ولا المشـكلات تعیقـه، :الإنجاز الذاتي

.بل الدافعیة الذاتیة المتمثلة في الرغبة هي التي تلعب دور المحفز

بتكاري للأفراد، لا إن المؤسسات تمثل إطارا تنظیمیا بالغ التأثیر على النشاط الا:مجموعة العوامل التنظیمیة.2

یعملــون فــي الفــراغ ولا یمكــنهم أن یعملــوا خــارج محــیطهم وســیاقهم التنظیمــي، وقــد أثبتــت الدراســات بــأن الظــروف 

I- ،دراســة میدانیــة بشــركة –دور الابتكــار فــي تنمیــة المیــزة التنافســیة للمؤسســة صــادق لشــهب، أحمــد بــوریش، الشــیخ هتهــات

.263:، ص2017، دیسمبر 07، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، عالهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلة
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التنظیمیــة داخــل المؤسســات تــؤثر علــى الجهــد الابتكــاري مــن خــلال تأثیرهــا الأفــراد ذوي الخصــائص الابتكاریــة، 

:Iفي الابتكاروفیما یلي أهم العوامل التنظیمیة التي تؤثر

وهنــا یمكــن أن نمیــز بــین نمطــین مــن المؤسســات، مؤسســات تتبــع إســتراتیجیة ابتكاریــة :إســتراتیجیة المؤسســة-

وهــي المؤسســات التــي تجعــل مــن الابتكــار مصــدر لمیزتهــا التنافســیة فــي الســوق، وأحــد أبعــاد أدائهــا الإســتراتیجي 

.القائمة أي التكنولوجیا والمنتجات والخدمات الحالیةیتبع إستراتیجیة موجهة نحو الحالة والنمط الثاني 

لا شك فـي أن القیـادة تلعـب دورا فعـالا فـي تحفیـز أو إعاقـة الإبتكـار داخـل المؤسسـة، :القیادة وأسلوب الإدارة-

حیث تعرف القیادة على أنه ممارسة التأثیر على الموظفین العاملین بحیث یتعاونون فیما بینهم فـي سـبیل تحقیـق 

دف مشــترك فالقیــادة الإبتكاریــة فــي المؤسســة هــي التــي تشـیع جــو الإبتكــار وتوجــد الحــوافز، فــي حــین أن القیــادة هـ

البیروقراطیــة المحافظــة علــى الحالــة القائمــة تجــد مــن التغییــر الخطــر الــذي یشــیع الفوضــى، وإن كــان نمــط القیــادة 

د الهیاكـــل والقواعـــد والمیـــل إلـــى فـــرق العمـــل الأول بالأســـلوب الـــدیمقراطي، المرونـــة، التحـــرر مـــن الهرمیـــة وجمـــو 

یتســم بالمركزیــة، عــدم المرونــة الهرمیــة، والاتصــالات أســفل )البیروقراطــي(والوحــدات المســتقلة فــإن الــنمط الثــاني 

  .أعلى

یعرف الفریق على أنه تجمـع لفـردین أو أكثـر فـي تفاعـل منـتظم ومسـتقر علـى مـدى فتـرة زمنیـة معینـة :لفریقا -

مــام مشــترك، فقــد أثبتــت الدراســات تفــوق أداء الفریــق كوحــدة لــلأداء علــى الفــرد أو علــى الإدارات كمــا لتجســید واهت

أوضحت تجارب الشركات الناجحة أن التحول مـن الهیكـل التنظیمـي التقلیـدي إلـى إسـتخدام فـرق العمـل یمكـن أن 

شجع استخدام هذه الفرق وخاصة ، ولقد أصبحت المؤسسات تIIیشكل المناخ الأكثر ملائمة لتعزیز ودعم الإبتكار

:الفرق المدارة ذاتیا لمواجهة خطرین

 خطر التخصص الذي یمكن أن یوجد وظائف متخصصة أشبه ما تكون بالجزر المنعزلة داخل المؤسسة ممـا

یفقد المؤسسة وحدة الحركة وتكامل الجهود بین أقسامها ووظائفها؛

مــن أجــل اســتمرار العمــل وضــمان تــدفق جــراءات المتبعــةتحریــر هــذه الفــرق ممــا هــو ضــروري مــن القواعــد والإ

.الموارد في المؤسسة

تعـرف ثقافــة المؤسسـة علـى أنهـا مجموعـة القــیم والعـادات والمفـاهیم والطقـوس التـي تكونــت :ثقافـة المؤسسـة-

.III"عبر الفترة الماضیة التي تعطي للشركة تمیزا معینا في عمل الأشیاء

البیروقراطــي تمیــل إلــى المحافظــة علــى ثقافتهــا الحالیــة، ممــا یجعلهــا غیــر ونجــد أن الشــركات ذات الــنمط 

ملائمــة للإبتكــار ومــا یــأتي بــه مــن مفــاهیم وعــادات وتقالیــد جدیــدة بخــلاف الشــركات القائمــة علــى الإبتكــار والتــي 

ات والمفـاهیم یفترض أنها تتسم بقدرة عالیة على الابتكار الثقافي الذي یدخل تغیرات مهمـة علـى الهیاكـل والسیاسـ

.الحالیة لصالح التغییر الثقافي وما یتناسب مع التوجه نحو الإبتكار

I-135:عبود نجم، مرجع سبق ذكره، صنجم.
II- ،98:، ص2009، بوك سیتي للنشر والتوزیع، الإستراتیجیات العملیة لتعلم الإبداع والابتكاررمضان الشیخ.
III-137:نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص.
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إن الإبتكار في المؤسسـة یتـأثر بالعامـل المـؤثر الـذي یمكـن أن یحفـز علـى الإبتكـار أو یعیقـه، :العامل المؤثر-

الملائمـة للابتكـار فعلـى لذا یجب على المؤسسة مراعاة العامل المؤثر في كل ابتكار لضمان الظـروف التنظیمیـة

:سبیل المثال

 إذا كان الابتكار یؤثر على الزبون فإن العامل المؤثر هو القیمة الحدود المقارنة بین التكلفة وما یحصل علیـه

)الزبون

إذا كان الابتكار یؤثر بشكل أساسي في إنتاجیة العمل فإن العامل المؤثر سیكون تحسین الأجور.

صالات دورا هامـا داخـل هیكـل القیـادة والإدارة، فهـي تحـافظ علـى تـدفق وانسـیاب العمـل تلعب الات:الاتصالات-

تصـالات وسـیلة القـادة فـي الاداخلها، فكلما كانت هناك أنظمة جیدة للاتصالات كلما زادت كفـاءة الأداء، وتعتبـر 

ـــالي فـــإن الا ـــادة ونمـــط تصـــالات تختلـــف حســـب إدارة أنشـــطتهم وفـــي إدارة وتحقیـــق أهـــداف العمـــل، وبالت نـــوع القی

علــى سـهولة تكــوین فــرق وتقاسـم المعلومــات بــین الاتصــالاتتعمـل الابتكــارالشـركة، ففــي الشــركات القائمـة علــى 

الاتصـالاتأعضاءها من جهة، وبین مختلف أقسام الشركة وإداراتها من جهة أخرى، وهـذا مـا یمكـن أن تقـوم بـه 

لمعرفـة ثـم تعجیـل تخصـیص المـوارد واتخـاذ القـرارات وخلافـه الشبكیة حیث تؤدي إلى تعجیل حركیة المعلومـات وا

جـــزء مـــن الهیكـــل المحـــدد بخطـــوط المســـؤولیات الاتصـــالاتالبیروقراطـــي التـــي تكـــون الاتجـــاهفـــي المؤسســـة ذات 

والـذي یكـون أصـلا الابتكاروالصلاحیات، مما یخلق عزلة الوظائف والأفراد، وبالتالي یحد هذا قدرة الشركة على 

.ب فیهغیر مرغو 

یولد الفرد في بیئة معینة، قد تكون هذه البیئـة داعمـة للابتكـار :مجموعة العوامل البیئیة العامة في المجتمع.3

ولا تشجع إلا التقلید والتبعیة، نفـس الأمـر ینطبـق علـى المؤسسـات التـي تعمل على ظهوره، أو تعمل على إعاقته

:Iتنشط في نفس البیئة السائدة، وعلیه یمكن التطرق إلى بعض العوامل البیئیة العامة السائدة في المجتمع، وهي

:لسیاسیةوهي تمثل مجموع العوامل الاجتماعیة، الثقافیة وا:الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع -أ

أن تفاعل الفرد والمجتمع مـن العوامـل والمتغیـرات التـي تحـدد شخصـیة المبتكـر :العوامل الاجتماعیة والثقافیة-

ثـم یـأتي بعـد وسلوكه، ویبدأ هذا التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البیئـة الاجتماعیـة الأولـى للفـرد المبتكـر

فیــز الفــرد للاهتمــام والإبــداع والابتكــار، مــن خــلال وســائل التربیــة ذلــك دور المؤسســات التعلیمیــة والثقافیــة فــي تح

والتوجیه الثقافي والحوافز؛

تعتبر العوامل السیاسیة عنصـرا حاسـما فـي عملیـة الابتكـار، وذلـك أن الـدعم المسـتمر مـن :العوامل السیاسیة-

لــى تفجیــر الطاقــات الابتكاریــة مــن القیــادات السیاســیة واقتناعهــا بأهمیــة الابتكــار والإبــداع فــي المجتمــع، یــؤدي إ

مسـتوى الفــرد إلـى مســتوى المؤسسـة ثــم المجتمـع، ویكــون ذلــك مـن خــلال تشـجیع المؤسســات والبـرامج البحثیــة فــي 

I- ،ــزة التنافســیة صــادق لشــهب، أحمــد بــوریش، الشــیخ هتهــات ــة المی ــار فــي تنمی ــة بشــركة –للمؤسســة دور الابتك دراســة میدانی

.265:، مرجع سبق ذكره، صالهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلة
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مختلف المجالات وتخصیص الحوافز المالیة والمعنویة ووضع المناهج التربویة والتعلیمیة التـي تسـاعد علـى نمـو 

.القدرات الابتكاریة والإبداعیة

أن المجتمعـات الموجهـة نحـو الابتكـار عـادة مـا تسـتكمل :القاعدة المؤسسیة للبحث والتطویر في المجتمـع -ب

بنیتها التحتیة الضروریة من أجل الابتكارات وتعزیزها لصالح الأفـراد المبتكـرین والمؤسسـات الابتكاریـة، ومـن بـین 

:Iهذه العوامل المؤثرة في هذه القاعدة

تلعب هذه المراكز دورا مهما في إیجاد تقالید رصینة للبحث الأساسي، وما یسهم به :والجامعاتمراكز البحث -

فــي أثــراء التــراث المعرفــي الإنســاني، والبحــث التطبیقــي ومــا یســهم بــه فــي تطــویر رصــید المجتمــع مــن الابتكــارات 

احثین المتمیزین والمبتكرین؛العلمیة التكنولوجیة والمنتجات، كما أنها تساهم في خلق وتعزیز المكانة الب

أن نظـــام بـــراءة الحقـــوق الفكریـــة وبـــراءة الاختـــراع یلعـــب دورا فعـــالا فـــي إیجـــاد البعـــد المؤسســـي :نظـــام البـــراءة-

الحمایة حقوق المبتكرین والمؤسسات الابتكاریة، ویمكن تعریف براءة الاختراع علـى أنهـا شـهادة أو وثیقـة تمنحهـا 

بالاختراع، ما یخول لصاحبها شخصا كأن أو مؤسسة حـق الملكیـة وبالتـالي فـأن هیئات معینة تتضمن الاعتراف 

نظــام البــراءة یعطــي لصــاحبه حــق الاحتكــار المحمــي بالقــانون مــن المقلــدین، والــذین طــوروا أســالیب خاصــة بهــم 

، بــل تمكــنهم مــن اللحــاق بســرعة بــالمبتكر صــاحب الابتكــار الأصــلي، الــذي أنفــق الكثیــر لیصــل إلــى هــذا الابتكــار

ومنافسته مما یضیع علیه فرصة الانتفاع بالابتكار الذي توصل إلیه، وعلیه فـأن مثـل هـذا النظـام یكـون ضـروریا 

لمنع التقلیـد للابتكـار بـدون مقابـل أو تعـویض عـادل للمبتكـرین، لیكـون هـذا التعـویض حـافزا قویـا لأجـل الابتكـار، 

یـة قانونیـة اعتمـاد الأفـراد والمؤسسـات علـى هـذه الحمایـة ومن جهة أخرى، قد یدفع هذا النظـام ومـا یـوفره مـن حما

كضمانة الاستمرار التفوق في السوق دون مواصلة الابتكارات كضمانة التفوق، ولاشك في أن هذا لـه تـأثیر علـى 

تباطؤ عجلة الابتكار؛

حیـث أن مثـل :أجواء الحریة والتحرر من القیـود الصـارمة علـى الأفكـار والمفـاهیم العلمیـة والفنیـة الجدیـدة-

هذه الأجواء هي التي تـوفر الضـمان فـي إیجـاد مجتمـع التفـتح العلمـي بكـل مـا یعنیـه هـذا التنـوع مـن إثـراء النشـاط 

.العلمي والبحثي بالمشروعات الجدیدة

:معوقات الابتكار:ثانیا

هـــذه إن فهـــم المعوقـــات یســـاعد علـــى تعزیـــز دور الإدارة فـــي كـــل شـــركة لتبنـــي مـــدخلا فعـــالا فـــي مواجهـــة 

المعوقات، للحد من تأثیراتها السلبیة، فالمبتكرین یواجهون المعوقات على مستویات عدة، أفرادا أو جماعة أوحتى 

:IIشركات ومن المعوقات ما هي كثیرة ومتنوعة إلا أن أكثرها شیوعا هي

كل مشروع لابتكار جدید یتطلب تمویلا مناسبا یتم الحصول علیه فـي الوقـت المناسـب :التمویل غیر الملائم.1

ویخصـص بشـكل ملائـم علـى مراحـل تطـویره المتعــددة، فتجربـة الشـركات الابتكاریـة الرائـدة تشـیر إلـى أن الابتكــار 

I- ،رسـالة الابتكار التسویقي وأثره على تحسـین أداء المؤسسةــ، دراسـة حالـة مؤسسـة ملبنـة الحضـنة بالمسـیلةمحمد سلیماني ،

.48-46:، ص ص2008-2007ماجستیر، جامعة محمد بوضیاف، 
II-80-79:، ص ص2008، الدار الجامعیة للنشر، مصر، إدارة الإبداع والابتكارمة محمد خیري، أسا.
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لتمویــل یحــد مــن المتمیــز یتطلــب مــوارد إضــافیة تتجــاوز التمویــل الأولــي المخصــص للبرنــامج، وعــدم تــوفیر هــذا ا

.فعالیة الابتكار

أغلبنـــا لا یرغـــب فـــي تحمـــل المخـــاطرة، ویســـعى للمحافظـــة علـــى الصـــحة والثـــروة وهـــدوء :تجنـــب المخـــاطر.2

الأعصاب ومع ذلك فإنـه لا تقـدم دون تحمـل المخـاطرة والقبـول بـذلك، والابتكـار یحمـل مخـاطره المرتبطـة بالفشـل 

نحـن لـم :ارات المألوفة التي تعبر عن المیل نحو تجنب المخاطرة مثل في كل مراحله، لهذا تزخر الشركات بالعب

لهـذا فـإن الشـركات التـي تجتهـد فـي تحدیـد . الـخ..... نجرب ذلك من قبل، لقد فشل هذا عندما جرینـاه فـي السـابق

.المخاطر إنما هي تقتل الابتكار لا تنمیه

دد المسـؤولیات، وتصـنع القواعـد الصـارمة، ونتیجـة إن الشركات تنشأ لتحمـي الحـدود وتحـ:الصوامع الوظیفیة.3

لــذلك تحــرم الأقســام والأفــراد مــن میــزة العمــل المشــترك، إن المبتكــرین یمیلــون بطبیعــتهم لتخطــي الحــدود، وإنشــاء 

الوضــعیات الجدیــدة، ولكــن هــؤلاء المبتكــرین الــذین یســتفیدون مــن الشــركة ككــل، قــد یواجهــون عقبــات جمــة، جــراء 

في الأقسام أو الصوامع الوظیفیة مما یفشل الابتكارالحدود والتخصص 

الوقــت نــادر وهــو أكثــر قیمــة لــدى الشــركات، وعمــل الإدارة یتمثــل فــي تقیــیم تلــك الــدقائق مــن :الإلــزام بالوقــت.4

وقــت العمــل، وكیــف یمكــن أن تكــون ذات مــردود مناســب، وهــذا مــا لا یمكــن عملــه مــع الابتكــار، إذ مــن الصــعب 

.ار ذو مردود مناسب في أغلب مراحله قبل أن یصل المنتج الجدید إلى السوقإثبات أن الابتك

تعتمد الكثیر من الشركات على استخدام مقاییس العوائد والأرباح والحصة السـوقیة، :المقابیس غیر السلمیة.5

المواهـــب مثـــل الســـمعة، والمعرفـــة واجتـــذاب)Intangibles(لأنهـــا الأســـهل فـــي التقیـــیم مـــن تلـــك اللاملموســـات 

.والقیادة، وغیرها من الأصول التي تساهم في صنع القیمة الحقیقیة للشركة
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ماهیة التنافسیة:المبحث الثاني

أهم ما میز الاقتصاد العالمي هو بروز مفهـوم التنافسـیة الـذي یـرتبط بترقیـة الإنتاجیـة والاسـتخدام الأمثـل 

العالیــة والــدخول فــي حلقــة منتجــة  یــؤدي إلــى الازدهــار والرخــاء، للمــوارد، وزیــادة الصــادرات ذات القیمــة المضــافة 

فتبني مفهـوم التنافسـیة الـذي یـنعكس فـي تحسـین أسـالیب الإنتـاج وضـمان الجـودة والمواصـفات یـؤدي إلـى تحقیـق 

الإنتاجیة المتمیزة في صناعة سلع أو إنتاج خدمـة معینـة، حیـث ینتقـل بالاقتصـاد مـن مفهـوم المیـزة النسـبیة الـذي 

یعتمــد علــى المــواد الطبیعیــة وكلفــة الیــد العاملــة إلــى التنافســیة، مفضــیا بــذلك إلــى خلــق أصــول جدیــدة جامعــا بــین 

تولیـد الثـروة والقـدرة علـى تصـدیر منتجـات عالیـة الجـودة، مـع تحفیـز روح المبـادرة والإبـداع والاسـتثمار فـي الــرأس 

وارد البشــریة والــرأس مالیــة والمعرفــة وتطــویر إســتراتجیة المــال البشــري، فالتنافســیة هــي إنتاجیــة واســتخدام أمثــل للمــ

جدیـــدة والقـــدرة علـــى خلـــق أصـــول جدیـــدة مـــن خـــلال الترشـــید المـــدروس لاســـتخدام المـــوارد واســـتیعاب قـــیم التنظـــیم 

المتقدمة، وسیتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهـوم المیزانیـة التنافسـیة وأهمیتهـا، إضـافة إلـى مصـادر ومحـددات 

.لتنافسیةالمیزة ا

وأنواعهامفهوم التنافسیة:المطلب الأول

یصعب تقدیم تعریف دقیق للتنافسیة، كونها تتمیز بالتعقید وعدم الوضوح، حیث یتم الخلط وسوء التمییز 

مع عدد المفاهیم، ومد ذلك اختلاف وجهات النظر بین مختلف المتعاملین بها وتجربة الممارسین في المیدان، 

في النظرة التنافسیة في حد ذاتها بالنسبة للمؤسسات، لذات سنحاول استعراض مختلف ویمكن الاختلاف 

.التعریفات المتعلقة بالتنافسیة، إلى ذكر أهم أنواعها

:مفهوم التنافسیة: أولا

أصــبحت عبــارة التنــافس أو التنافســیة ذات وقــع متزایــد الأهمیــة فــي عــالم الیــوم، إلا أنــه مــن الصــعب تتبــع 

التاریخیــة لهــذا المصــطلح، وبــالرجوع إلــى الكتابــات المتعلقــة بالتنافســیة یمكــن ملاحظــة أن هــذا المفهــوم الأصــول 

:Iارتبط بأمرین

أن ظهور مفهوم التنافسیة الدولیـة بـرز مـع تفجـر قضـیة العجـز الكبیـر فـي المیـزان التجـاري للولایـات المتحـدة -

.، وزیادة المدیونیة الخارجیة)م1987 -) 1981(مریكیة في الفترة ما بین الأ

ظهر كنتیجة لما أطلق علیه النظام الاقتصادي العالمي الجدید في بدایـة التسـعینات خاصـة بعـد انهیـار الكتلـة -

).الاشتراكیة(الشیوعیة 

فعـرف . لخـاص بالمؤسسـةالتنافسـیة علـى أن منهـا دولیـة ومنهـا ا) Andra Tyson Laura(ولقـد عـرف 

التنافســیة الدولیــة بأنهــا القــدرة علــى إنتــاج الســلع والخــدمات التــي تواجــه اختبــار المنافســة الدولیــة بشــكل یمتــع فیــه 

I- ،05:، ص2002، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، دور الحوكمة الداعمة للتنافسیةطارق نویر.
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بینما تمثل تنافسیة المؤسسة في مدى مقدرتها على مواجهة المنافسة .سكان الدولة بمستوى معیشة متنام ومستدام

.I"لخارجیةسواء في الأسواق الداخلیة أو ا

Jean(وأیضــا عــرف  Charles Matheالتنافســیة علــى أنهــا" هــدف أو غایــة توضــح الاختیــارات :

التنافسیة للنشاطات وتجعلها في وضعیات مناسبة وملائمة، كما أنها تعتبر أداة لتحسین أداء هذه النشاطات، أما 

الاسـتغلال والاسـتفادة مـن الوضـعیة الجدیـدة من ناحیة الإستراتیجیة فتسمح التنافسیة بالتحكم في الوقـت مـن أجـل 

.II"التي یمكن أن تخلقها هذه الوضعیة

ویختلـف مفهـوم التنافســیة بـاختلاف محــل الحـدیث فیمــا إذا كـان عــن منظمـة أو قطــاع أو دولـة فالتنافســیة 

ن على صعید منظمة تسعى إلى كسب حصة في السوق الدولي، تختلف عن التنافسیة لقطاع متمثل بمجموعة مـ

المنظمــات العاملــة فــي صــناعة معینــة، وهاتــان بــدورهما تختلفــان عــن تنافســیة دولــة تســعى لتحقیــق معــدل مرتفــع 

.ومستدام لدخل الفرد فیها

ومن بین أهم الأسباب والعوامل التي جعلت التنافسیة الركن الأساسي في نظام الأعمـال المعاصـر والتـي 

:IIIهي نتاج للعولمة نجد

في السوق المحلي والعالمي بعد فتح الأسواق أمام حركة التجارة الدولیة؛ضخامة وتعدد الفرص -

وفـــرة المعلومـــات عـــن الأســـواق والســـهولة النســـبیة فـــي متابعـــة وملاحقـــة المتغیـــرات نتیجـــة تقنیـــات المعلومـــات -

والاتصالات وتطور أسالیب بحوث السوق وغیرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافسیة؛

ة الاتصـــال وتبـــادل المعلومـــات المختلفـــة بـــین المؤسســـات المختلفـــة وفیمـــا بـــین وحـــدات وفـــروع المؤسســـة ســـهول-

.الواحدة بفضل شبكات الإعلام الآلي وغیرها من آلیات الاتصالات الحدیثة

تــدفق نتــائج البحــوث والتطــورات التقنیــة وتســارع عملیــات الإبــداع والابتكــار بفضــل الاســتثمارات الضــخمة فــي -

ت البحوث والتطویر ونتیجة للتحالفات بین المؤسسات الكبرى؛عملیا

ارتفــاع مســتویات الجــودة والســهولة النســبیة فــي دخــول منافســین جــدد إلــى الأســواق أدى إلــى تحــول الســوق إلــى -

سوق مشترین تتركز القوة الحقیقیة فیه للعملاء الذین انفتحت أمامهم فرص الاختیار والمفاضلة بین بدائل متعددة 

.شباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأیسر شروط ومن ثم تصبح التنافسیة من أهم الوسائل للتعامل مع هذه الأسواقلإ

I- ،مدخل ، التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةأثر التسییر الإستراتیجي للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزةسملا لییحضیة

.04:، ص2005، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، غیر منشورة، الجودة والمعرفة
II- ،رسـالة ماجسـتیر، التسویق الإلكتروني كمدخل لتحقیق المیزة التنافسـیة فـي المؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـةبن نامة نوریـة ،

.20:، ص2012
III-،مجلــة جدیــد الاقتصــاد، الجمعیــة طــرق وأســالیب تحســین تنافســیة المؤسســة فــي ظــل الاقتصــاد المفتــوحعبــد الناصــر خــري ،

.12:، ص2008، جوان 03الوطنیة للاقتصادیین الجزائریین، العدد 
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:أنواع التنافسیة:ثانیا

اختلفت الكثیر من الأدبیـات علـى إیجـاد تصـنیف محـدد للتنافسـیة ویمیـز الكتـاب بـین العدیـد مـن الأنـواع، 

:ویمكن ذكر أهمها

:السعر التنافسیة التكلفة أو-1

"تعرف التنافسیة السـعریة علـى أنهـا  القـدرة علـى إدمـاج أو إدخـال منتجـات دولـة معینـة للأسـواق الدولیـة :

".بطریقة مربحة، والتي تعتمد بشكل كبیر على المیزتین النسبیة والتنافسیة لها

لصـرف، معـدل الأجـور، سـعر ا:وتحدد التنافسـیة السـعریة لدولـة معینـة انطلاقـا مـن ثلاثـة محـددات رئیسـیة وهـي 

ـــزتین النســـبیة والتنافســـیة فهمـــا  ـــة مقارنـــة بالـــدول المنافســـة وبـــالرجوع إلـــى المی والأســـعار النســـبیة للمنتجـــات المحلی

تسمحان للدولة بالاندماج بطریقة جیدة في التجـارة الدولیـة، والأهمیـة الثانیـة للتنافسـیة السـعریة النسـبیة فـي المـدى 

.Iالقصیر والمتوسط

:فسیة الهیكلیةالتنا-2

هي مجموعة من العوامل غیر المتغیرة نسبیا وذات طبیعة هیكلیة، والتي تؤثر بصفة مستدیمة علـى نمـو 

الحصـــص الســـوقیة وبالتـــالي تأخـــذ طابعـــا طویـــل الأمـــد هـــذا النـــوع مـــن التنافســـیة أصـــبح أكثـــر أهمیـــة لـــدى الـــدول 

.IIلیة الأولویة مهما كان سعره مرتفعاالمتقدمة الأكثر تصنیعا، والتي تعطي المنتج ذو الجودة العا

:التنافسیة التقنیة-3

تتمثل في قدرة المؤسسة على التحكم فـي الأسـالیب التقنیـة المرتبطـة فـي إنتـاج منتجـات ذات جـودة عالیـة 

وبأقـــل تكلفـــة ممكنـــة إذ أن ذلـــك یفـــرض علیهـــا أن تســـایر التطـــور التقنـــي مـــع وجـــود تنســـیق محكـــم بـــین مختلـــف 

مختلــف القــوى الداخلیــة والخارجیــة بعــین الاعتبــار، ممــا بــدعم قــدرتها التنافســیة التقنیــة كمــا تتركــز الأنشــطة، وأخــذ 

عملیــة الإبــداع التكنولــوجي علــى رأس المــال البشــري والفكــري، وتحتــوي علــى عناصــر عدیــدة، مثــل التعلــیم، رأس 

.IIIالخ.. السوقالمال البشري، الإنتاجیة، مؤسسات البحث والتطویر، الطاقة الإبداعیة، قوى 

:التنافسیة التنظیمیة والتسییریة-4

یتعلــق الأمــر فــي تنظیمهــا لوظائفهــا بدرجــة تســمح لهــا بتحقیــق أهــدافها بصــورة فعالــة ویتوقــف ذلــك علــى 

نوعیة الأنشطة، وطبیعة التنظیم والقرارات، ودرجة الاندماج أما قدرتها التسییریة تتضح من خلال كفاءة مسیریها، 

رؤوسین ویتعلق مصـدر التنافسـیة التسـییریة بـالقیم التـي یتمیـز بهـا مسـؤولو المؤسسـات، حیـث تمـس وعلاقتهم بالم

I- ،ماجستیر كل ، رسالة "دراسة حالیة الجزائر المغرب وتونس"التنافسیة وإشكالیة الاندماج في الاقتصاد العالمي كبابي كلثوم

.47، ص 2008-2007جامعة باتنة، 
II- ،الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات الاقتصادیةبغداد كربالي

.، جامعة البلیدة2002ماي 22-21الألفیة الثالثة، 
III- 04عمار طهرات، مرجع سبق ذكره، ص.



�ɤɼכ ɪࡧ ɀ ɘɦȄ......................................................ࡧȲȆɢȗȉט ȓȷࡧ ȄȲȮࡧɤɽ ȧ ʅȳɌࡧ ɳɦȄࡧȲȆɇל

24

الصــفات التــي یتحملــون بهــا، والتــي تتولــد مــن خــلال التجــارب الســابقة، والمعــارف المتحصــل علیهــا مــن كطبیعــة 

.Iالتكوین والتمهین

أسباب ومستویات التنافسیة:المطلب الثاني

التنافسیةأسباب : أولا

والتي تمثل في حقیقتها نتائج .تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسیة ركنا أساسیا في نظام الأعمال الجدید

:IIالعولمة وحركة المتغیرات ومن أهم هذه الأسباب نجد

تعدد الفرص في السوق العالمي نتیجة تحریر التجارة الدولیة؛-

طـور أسـالیب بحـوث السـوق والشـفافیة التـي تتعامـل بهـا مختلـف وفرة المعلومات عـن مختلـف الأسـواق نتیجـة ت-

المؤسسات في المعلومات المتصلة بالسوق وغیرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافسیة؛

سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بین مختلف وحدات وفروع المؤسسات یفضل شبكة الانترنت وغیرها من -

لحدیثة؛ آلیات الاتصالات ا

تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنیة وتسارع مختلف عملیات الإبداع والابتكار؛ -

مــــع زیــــادة الطاقــــات الإنتاجیــــة، وارتفــــاع مســــتویات الجــــودة والســــهولة النســــبیة فــــي دخــــول منافســــین جــــدد فــــي -

ء الــذین انفتحـــت الصــناعات كثیفــة الأســـواق، تحــول الســـوق إلــى ســـوق مشــترین تتركـــز القــوة الحقیقیـــة فیــه للعمـــلا

أمامهم فرص الاختیار والمفاضلة بین بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأیسـر الشـروط، ومـن ثـم تصـبح 

.التنافسیة هي الوسیلة الوحیدة للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب وتنمیة القدرات التنافسیة

كتشاف كل ما هو ممكـن عـن المنافسـین بواسـطة مقارنـة وتلجأ المؤسسة الى تحلیل المنافسة عن طریق ا

منتجاتها وأسـعارها وقنـوات توزیعهـا وأسـالیب ترویجهـا مـع تلـك المسـتعملة عنـد المنافسـین، ممـا یمكنهـا مـن معرفـة 

:IIIمزایا التنافسیة، وتتمثل أهمیة تحلیل المنافسة في تحقیق ما یلي

معرفة نقاط القوة والضعف للمنافس؛ -

  ؛جمیع المنافسین سواء الحالیین أو المحتملین، وحتى الداخلین الجددتحدید -

.معرفة وفهم الإستراتیجیات المطبقة من قبل المنافس لاستغلالها من طرف المؤسسة-

I- 13ص جع سبق ذكره عمار طهرات، مر.  
II- ،101:، ص2005، دار غریب، مصر، إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةعلي السلمي.
III- ،92، ص 2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، العولمة وقضایا اقتصادیة معاصرةعمر صقر.
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مستویات التنافسیة:ثانیا

:وهناك ثلاثة مستویات للتنافسیة وهي كالآتي

)التنافسیة على المستوى الجزئي تنافسیة المؤسسة-1

إن التنافســیة أداة رئیســیة لتطــویر قــدرة المؤسســات علــى التعــایش فــي ظــل بیئــة تنافســیة متســمة بالعولمــة 

لــذا یمثــل .ومنظمــة التجــارة العالمیــةGATTوانفتــاح الأســواق أمــام حركــة تحریــر التجــارة الدولیــة نتیجــة اتفاقیــات 

.یجب على كل مؤسسة كسبه بشتى الوسائل التي تقبلها قواعد لعبة التنافسیةالتنافسیة رهان 

حیث تعرف تنافسیة المؤسسة بأنها الجهـود والإجـراءات والابتكـارات والضـغوط وكافـة الفعالیـات الإداریـة، 

بـر ورقعـة التسویقیة، الإنتاجیة، الابتكاریة والتطویریة التي تمارسها المؤسسات من أجـل الحصـول علـى شـریحة أك

.Iأكثر اتساعاً في السواق التي تهتم بها

بأنه ینبغي على المؤسسة حتى تحقق نجاحها التنافسي وضمان تفوقها امتلاكها لمیزة M.Porterویؤكد 

وإمــا تختــار جــزء مــن الســوق )تنافســیة إمــا فــي شــكل تكــالیف أقــل أو إمــا بــالتمیز أیــن تحتــل الجــودة مكانــة أساســیة

ات ذات قـــدرة وتعتبـــر المؤسســـ.وتقـــدم لـــه منتجـــاً یوفـــق بـــین الجـــودة والتكلفـــة حســـب خصـــائص الجـــزء المســـتهدف

تنافســیة إذا اســتطاعت الحفــاظ علــى اســتمراریة متحصــلاتها عبــر الــزمن أو زیــادة حصــتها الســوقیة ومتحصــلاتها 

التكـالیف بشكل قابل للاستمرار، ولا یتأتى هذا إلا من خلال إتباع استراتیجیات تركز على التنافس أما في جانـب

الدراســات جــاءت بالعدیــد مــن المفــاهیم المتعلقــة بالتنافســیة أو فــي جانــب اخــتلاف تمیــز المنتــوج ومجمــل القــول أن 

:على مستوى المؤسسة لتعكس أربعة معاییر أساسیة متمثلة في

هي قدرة المؤسسة على تحقیق ربح مضطرد قابل للاستمرار:الربحیة -

ضـة مـن خـلال منـتج ممیـز أو كلفـة منخف(التمیز هو نجاح المؤسسة في إضـافة شـيء یختلـف عـن منافسـیها -

.نسبیاً، أو كلیهما

.التفوق أو المساهمة في التجارة الدولیة ویقصد بها قدرة المؤسسة على زیادة حصتها في السوق الدولیة-

المســاهمة فــي النمــو المضــطرد والمقصــود بــه مســاهمة المؤسســة فــي زیــادة نصــیب الفــرد مــن الــدخل الحقیقــي، -

.والمحافظة على هذه الزیادة

بأن التنافسیة ما هي إلا إمكانیة المستمرة للمؤسسة في البقاء والنمو في سوق وعلیه یمكن أن نستخلص

تنافســیة، وذلــك لــیس بمجــرد الإنتــاج بأقــل تكــالیف بــل كــذلك مــن خــلال ترســیخ مبــدأ الجــودة والتمیــز الــذي یســمح 

ر ویـرتبط تحقیقهـا بالمنافسة على الرغم من ارتفاع التكـالیف، وتمتـاز التنافسـیة بكونهـا ذات طـابع دینـامیكي متطـو 

بمـــدى تـــوافر مـــوارد بشـــریة ومادیـــة تســـتطیع الســـیطرة علـــى التكلفـــة وتقـــود إلـــى إبـــداع أشـــكال التمیـــز والإتقـــان فـــي 

.المنافسة

I- ،101:، ص2001لقاهرة، ، دار غریب للنشر، اإدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةعلي السلمي.
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التنافسیة على مستوى القطاع-2

بعد مفهوم التنافسیة على مستوى القطاع متشابهاً إلى حد كبیر مع مفهومها على مسـتوى المؤسسـة، لأن 

الذي یتمتع بالتنافسیة یتضمن شركات قـادرة علـى المنافسـة فـي الأسـواق المحلیـة والدولیـة، كمـا وأن نجـاح  القطاع

مجموعة من المنشآت المكملة لبعضها الـبعض فـي تحقیـق میـزة تنافسـیة دلیـل علـى وجـود عوامـل قـوة فـي القطـاع 

.Iككل

دولــة مــا علــى تحقیــق نجــاح كمــا تشــیر تنافســیة القطــاع علــى قــدرة مؤسســات قطــاع صــناعي معــین فــي

مستمر في الأسواق الدولیـة، دون الاعتمـاد علـى الـدعم والحمایـة الحكومیـة، وهـذا مـا یـؤدي إلـى تمیـز تلـك الدولـة 

فـــي هـــذه الصـــناعة، ویجـــب تحدیـــد القطـــاع بدقـــة فمـــثلاً قطـــاع صـــناعة المواصـــلات لا یمكـــن خلطـــه مـــع قطـــاع 

  .فالإلكترونیات، لأن مجالات وظروف الإنتاج تختل

التنافسیة على المستوى الكلي-3

ـــة البیـــع فـــي الأســـواق  ـــرتبط التنافســـیة بمتغیـــرات الاقتصـــاد الكلـــي كربطهـــا بإمكانی ضـــمن هـــذا المســـتوى ت

الخارجیة أو تحقیـق فـائض فـي المیـزان التجـاري أو ربطهـا باتجاهـات سـعر الصـرف الحقیقـي إذ تعتبـر الدولـة أقـل 

.تنافسیة عند ارتفاع قیمته

تنافســیة الدولیــة بأنهــا قــدرة الدولــة علــى إنتــاج ســلع والخــدمات تلبــي احتیاجــات الأســواق العالمیــة وتعــرف ال

وتســاعد فــي ذلــك الوقــت علــى تحقیــق ارتفــاع فــي متوســط نصــیب الفــرد مــن الــدخل الــوطني، والعمــل علــى الحفــاظ 

.IIعلیها واستمراریة هذا الارتفاع

بأن تعریف التنافسیة لأمة ما هو درتها على تولید الموارد ةاللازمة لمواجهة الحاجـات Aldingtonویرى 

Scott(الوطنیة، وهذا التعریف مكـافئ لتعریـف تبنـاه  and Lodge( بـأن التنافسـیة لبـد مـا هـي قدرتـه علـى خلـق

.لمواردهوإنتاج وتوزیع المنتجات أو الخدمات في التجارة الدولیة بینما یكسب عوائد متزایدة 

قیاس التنافسیةمؤشرات :المطلب الثالث

هناك العدید من الأدوات المؤشرات التـي تسـتعمل فـي الدراسـات التجریبیـة لتقیـیم التنافسـیة هـذه المؤشـرات 

تختلف باختلاف مستوى التحلیل إذا كـان علـى مسـتوى الاقتصـاد الكلـي أو علـى مسـتوى القطـاع أو علـى مسـتوى 

المؤسسة 

فعلى مستوى الاقتصاد الكلي فـإن أهـم المقـاییس والمؤشـرات التـي تسـتخدم غالبـا فـي اختبـار وتقیـیم القـدرة 

التنافســیة یعتبــر المیــزان التجــاري أكثــر المؤشــرات اســتعمالا، أمــا علــى مســتوى القطــاع فعــادة مــا یــتم التركیــز علــى 

I- ،173:، ص2020، الدار الجزائریة، 1، طالذكاء الاقتصاديمصطفى یوسف كافي.
II- ،المعهد العربي للتخطیط، مفهوم التنافسیة والتجاري الناجحة على النفاذ إلى الأسواق الدولیةنسرین بركات وعادل العلي ،

.05:، ص2000الكویت، 
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نسبیة والتبادلات التجاریة أمـا بالنسـبة للمؤسسـة فـإن ثلاثة أنواع من المؤشرات تكالیف الإنتاج النسبیة الإنتاجیة ال

:Iمن أهم المؤشرات التي تستخدم في اختبار وتقییم تنافسیتها نجد

:الربحیة-أولاً 

تشكل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة ومقیاسا لها، وإذا كان ربحیة وإذا كانت ربحیة المؤسسة 

نبغــي أن یمتــد لفتــرة مــن الــزمن فــإن القیمــة الحالیــة الأربــاح المؤسســة تتعلــق بالقیمــة التــي تریــد البقــاء فــي الســوق ی

الســـوقیة لهـــا، إن نســـبة القیمـــة الســـوقیة للـــدین ورؤوس الأمـــوال الخاصـــة بالمشـــروع علـــى تكلفـــة اســـتبدال الأصـــول 

.وإن كانت هذه النسبة أقل من واحد یعتبر المشروع غیر تنافسي"Topin'sمؤشر توبن "تسمى 

:تكلفة الصنع-ثانیاً 

وفــق للنمــوذج النظــري للمنافســة التربیــة تكــون المؤسســة غیــر تنافســیة إذا كــان متوســط تكلفــة الصــنع فــي 

وامــل الإنتــاج الســوق ویرجــع ذلــك إمــا لانخفــاض الإنتاجیــة التــي یمكــن أن تفســر علــى أنهــا تســییر فعــال أو أن ع

مكلفـة كثیــرا أو للســببین معـا، إن تكلفــة الصــنع المتوســطة بالمقارنـة مــع تكلفــة صــنع المنافسـین تمثــل مقیاســا كافیــا 

للتنافسیة في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربح

.المستقبلي للمؤسسة

الإنتاجیة الكلیة العوامل الإنتاج -ثالثاً 

الإنتاجیة الكلیة للعوامل تقیس الفاعلیة الكلیة التـي تحـول فیهـا المؤسسـة مجموعـة عوامـل الإنتـاج إلـى  إن

منتجــات ومــن الممكــن مقارنــة الإنتاجیــة الكلیــة للعوامــل أو نموهــا لعــدة مؤسســات علــى مســتویات محلیــة ودولیــة، 

و الأسـفل أو إلـى تحقیـق وفـرات فـي الحجـم، ة نحفویمكن إرجاع نموها سواء إلى تغییرات التقنیة وتحرك دالة التكل

.كما یتأثر هذا المؤشر بالفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة الجدیة

:الحصة من السوق:رابعا

تكـون أن دون الداخلیـةالسـوقمـن هـام جـزء علـى وتسـتحوذربحیـة ذات المؤسسـةتكـون أن الممكنمن

كمـاالدولیـة،التجـارةاتجـاهبعوائقمحمیةالمحلیةالسوقتكونعندما هذا ویحدث الدولي المستوى على تنافسیة

بسـبب أو التجـارةتحریـرعنـدالمنافسـة علـى قادرة غیرولكنهاآنيربح ذات تكون أن الوطنیةللمؤسساتیمكن

توازنحالةهناكتكونوعندماالدولیین،المنافسینتكالیفمعالمؤسسةتكالیفمقارنةینبغي لذا السوقأوضاع

كلمـاالمنافسـینتكـالیف إلـى بالقیـاسللمؤسسةالحدیةالتكلفةانخفضتكلمامتجانسإنتاج ذي نشاط قطاع في

ربـحفیـزدادالأسـعارمسـتوى علـى وانعكاسـهاالكلیـةالتكـالیفلانخفـاضنتیجـةأكبـرالسـوقمـنحصـتهاكانـت

بارتفـاعیفسـر أن یمكنالمؤسسةربحیةضعف فإن متجانسغیرإنتاج ذي نشاط لقطاع بالنسبةأماالمؤسسة،

I- ،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، المنافسة والترویج التطبیقي، آلیات الشركات لتحسین المراكز التنافسیةفرید النجار ،

.11:، ص2000
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الأمـورتسـاويافتـراضمـعالمنافسـینمنتجاتمنجاذبیةأقلتقدمهاالتيالمنتجاتتكون وقد الكلیة،التكالیف

.Iالسوقمنالحصةضعفوبالتاليالمؤسسةربحیةضعف في سبباتكون قد الأخرى

I- ،رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم براءة الاختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدولمحمد دویس الطیب ،

.12-11:، ص ص2005الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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الابتكار وتنافسیة المؤسسات الناشئة:المبحث الثالث

صـبح حـدیث العـام أذ إیرة لآونة الأخكثر المفاهیم رواجا في اأصبح مفهوم الشركات الناشئة من بین ألقد 

عمـال صـناع القـرار والحكومـات وذلـك لـم یـأتي مـن فـراغ بـل للـدور الكبیـر الـذي مال ورجال الألأعوالخاص رواد ا

.نهوض في الاقتصادیات النامیة صبح شركة ناشئة تلعبه في الأ

ســــنتطرق مــــن خــــلال هــــذا المبحــــث الــــى تعریــــف مؤسســــات الناشــــئة مــــن خــــلال المطلــــب الاول تبعــــا 

الاقتصادیة في المطلب الثـاني مـرور إلـى المطلـب الثالـث إلـى الهیئـات الداعمـة للمؤسسـات وأهمیتهالخصائصها 

.الناشئة

:المؤسسة الناشئةماهیة:المطلب الأول

:المؤسسات الناشئة في الجزائرتعریف  : ولاأ

عرفــت المؤسســات الناشــئة فــي الجزائــر خــلال العقــود الاخیــرة اهتمــام متزایــد مــن قبــل الســلطات الرســمیة 

مؤسسة رغم ذلك قد 16202وصلت الى 2016بحیث شهدت تقدما في عدد المؤسسات الناشئة في نهایة سنة 

نولوجي في مختلف الاصعدة واجهت هذه المؤسسات العدید العقبات وتجدر الاشارة ان الجزائر في ظل تأخر التك

هــذا النــوع مــن ألمشــاریع بالإضــافة الــى ضــعف الانفــاق الحكــومي فــي البحــث العلمــي  إطــلاققــد تــأخرت قلــیلا فــي 

فـي العـالم وحسـب 64محتلة بـذلك المرتبـة 2016من اجمال الناتج المحلي سنة 7%والتطویر الذي لم یتجاوز 

شركة ناشـئة جزائریـة متحصـله 80تم تمویل ما یفوق  2022ة صندوق تمویل للمؤسسات الناشئة حتى نهایة سن

علــى علامــة شــركة ناشــئة ومشــروع مبتكــر ، كمــا یلاحــظ ان اغلــب الشــركات الناشــئة تنشــط فــي مجــال التســویق 

لــوطني فــي المجــال الالكترونــي ، الاكترونــي، كمــا هــو الحــال بنســبة لــي انجــح الشــركات الناشــئة علــى مســتوى ا

ouedkniss(شركة واد كنیس  .com( 2006، وهو موقع الكتروني مخصص للإعلانات تم إطلاقه سنة ،

leboncoin(وهو عبارة اعادة لفكرة تم تطبیقها في فرنسا  .fr(.I

:التعریف الفقهي للمؤسسات الناشئة:ثانیا 

:تختلف مفاهیم المؤسسات الناشئة من مفهوم لاخر كل حسب الباحثین نلخص منها

STARTتعــرف المؤسســات الناشــئة  up اصــطلاحا حســب القــاموس الانجلیــزي علــى انهــا مشــروع

STARTصـغیر كلمـة  up تتكـون مـن جـزئیینSTARTهـو مـا یشـیر الـى فكـرة الانطـلاق وup  مـا یشـیر

ركات رأسـمال لفكرة النمو القوي وقد بـدا اسـتخدام مصـطلح بعـد الحـرب العالمیـة الثانیـة مباشـرة مـع بدایـة ظهـور شـ

II.المخاطر لیشیع استخدام المصطلح بعد ذلك 

I،حولیات جامعة بشار في العلوم دراسة میدانیة لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر ،ـ حسین یوسف، صدیقي إسماعیل

.77:، ص)2021( 01العدد /  08الاقتصادیة المجلد 
II ،مجلـة دراسـات وأبحـاث ، ...المؤسسات الناشة والصغیرة والمتوسطة في الجزائـر، واقـع وتحـدیاتـ بختیتي علي وبوعوینة سـلیمة

536:، ص2020، 04العدد/  12المجلة العربیة لأبحاث العربیة والدراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد 
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LAوفــي ایامنــا الحالیــة یوجــد المصــطلح ویعرفــه القــاموس الفرنســي  ROUSSE علــى انهــا المؤسســات

.Iالشابة في قطاع التكنولوجیات الحدیثة

:تعریف القانوني :ثالثا

المتعلـق بإنشـاء 2020سـبتمبر 15المـؤرخ 20-254صـدر المشـرع الجزائـري المرسـوم التنفیـذي رقـم أ

اللجنة الوطنیة علامات الشركات الناشئة في المشاریع المبتكرة والحاضنات وتحدید مهامها وتشكیلها وسیرها ، قد 

.ناشئةذكر هذا المرسوم في فصله الرابع مجموعة الشروط التي بموجبها تمنح علامة مؤسسة

عتبــر مؤسســة ناشــئة كــل مؤسســة خاضــعة للقــانون الجزائــري ، نهــا تأمنــه علــى 11حیــث نصــت المــادة 

:وتحترم المعاییر التالیة 

سنوات؛8ن لا یتجاوز عمر المؤسسات أیجب -

عمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنیة؛ن لا یتجاوز رقم الأأ-

مكانیات المؤسسة بما فیه الكفایة؛إن تكون أیجب -

عامل؛250ن لا یتجاوز عدد العمال أیجب -

ي فكـــرة أو أعمـــال أو نمـــوذج أو خـــدمات أعمـــال المؤسســـات الناشـــئة علـــى منتجـــات أن یعتمـــد نمـــوذج أیجـــب -

مبتكرة؛

و صــنادیق اســتثماریة أشــخاص طبیعیـین أقـل، مــن قبـل علــى الأ % 50ان یكـون رأســمال الشـركة مملــوك ب -

معتمدة؛

هـم الشـروط التـي أنمـا قـام بـذلك مـن خـلال ذكـر إ لم یتم تعریف المؤسسات الناشئة مـن قبـل المشـرع الجزائـري و -

.ن تتوفر في المشروع لكي یمنح صفة مؤسسة ناشئة وهذا الذي یبحث عنه كل مشرع بصفة عامةأیجب 

Iـhttps://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up/74493 
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.هم التعریفات المعطاة للمؤسسات الناشئةأ ):1- 1(الجدول رقم 

التعریفالسنةالباحث

IAlbert &

Mougenot
1988

.هي كل مؤسسة تواجهها حالة عدم الیقین الاقتصادي في نظامها الایكولوجي الذي تنشط فیه

II Albert2000
هـــي ذلـــك النـــوع مـــن المؤسســـات التـــي تواجههـــا حالـــة عـــدم الیقـــین بشـــكل اكثـــر مـــن المؤسســـات 

.التقلیدیة والكبرى

IIIColombo &

Delmastro
2001

تلــــك المؤسســــات التــــي تنشــــط فــــي قطــــاع تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال وبالتحدیــــد فــــي قطــــاع 

.وجیا الاتصال والإلكترونیكالانترنت والبرمجیات،مهمتها الاساسیة تطویر وإنتاج تكنول

IVGrundei &

Talauliear
2002

هي مؤسسة حدیثة النشأة التي تختص بتقدیم منتجات او خدمات التكنولوجیـا الحدیثـة كالتكنولوجیـا 

.الحیویة والانترنت

VJacquin2003
في السـوق ،وهیكـل هي مؤسسة تمیزها ابتكارات جذریة في قطاعات تكنولوجیة واعدة، ونمو سریع

.رأسمال مفتوح وتمویل خارجي

Park VI2005
هي مؤسسة تعتمـد علـى التكنولوجیـا كجـزء رئیسـي مـن عملیـة تطـویر منتجاتهـا او مـن اسـتراتجیات 

.انتاجها وتسویقها في تحقیق النمو السریع

Ries VII

2010
.جدیدة في ظل حالة شدیدة من عدم الیقین هي مؤسسة صممت لتقدیم منتجات او خدمات 

Blank VIII2010هي منظمة مؤقتة مصممة للبحث عن نموذج عمل قابل للتكرار والتطویر والتوسع.

Paul Graham IX2012
هي مؤسسة صممت لتنمو بسرعة، كونها تأسست حدیثا لا یجعل منها شـركة ناشـئة فـي حـد ذاتهـا 

.اسبوعیا بالمئة 7و5الجید بین فحسبه یكون النمو 

ɵࢫ:المصدر ɭǻɦȄࢫȮȄȯɏɰ ȗȍɦȆɈX؈

I ALBERT, Philippe et MOUGENOT, Philippe. La création d'entreprises high-tech. Revue française de gestion,
1988, vol. 68, p. 106-118, p109.
II Albert, P.. La création d'entreprises de haute technologie. In Histoire d'entreprendre-Les réalités de l'entrepreneuriat
(EMS, pp. 149-160), 2000, p152.
III Colombo, M. G., & Delmastro, M. Technology-Based Entrepreneurs: Does Internet Make a Difference? 14, 2001,
p177.
IV Grundei, J., & Talaulicar, T. Company Law and Corporate Governance of Start-ups in Germany: Legal
Stipulations, Managerial Requirements, and Modification Strategies. 28, 2002, pl.
V Jacquin, J. Les jeunes entreprises innovantes: Une priorité pour la croissance. la documentation française, 2003, p7.
VI Park, J. S.. Opportunity recognition and product innovation in entrepreneurial hi-tech start-ups: A new perspective
and supporting case study. Technovation, 25(7), 739-752, 2005, pp 740-741.
VII Ries, E.. What is a startup? http://www.startuplessonslearned.com/2010/06/what-is-startup.html
VIII Blank, S. (2010, January 25). Steve Blank What's A Startup? First Principles. Steve Blank.
https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/
IX Graham,paul.(2012).Growth.http://www.paulgraham.com/growth.html

X- مؤسسـة ناشــئة، یتضـمن إنشــاء لجنـة وطنیـة لمـنح علامـة 2020سـبتمبر 15، مـؤرخ فـي 254ــ20المرسـوم التنفیــذي رقـم

.ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحدید مهامها وتشكیلتها وسیرها



�ɤɼכ ɪࡧ ɀ ɘɦȄ......................................................ࡧȲȆɢȗȉט ȓȷࡧ ȄȲȮࡧɤɽ ȧ ʅȳɌࡧ ɳɦȄࡧȲȆɇל

32

خـــر ومنـــه یمكـــن القـــول ان آلـــى إنلاحـــظ ان التعریفـــات المعطـــاه للمؤسســـات الناشـــئة تختلـــف مـــن باحـــث 

و صـــیغة فریـــدة أو خـــدمات أالمؤسســـات الناشـــئة هـــي نـــوع جدیـــد مـــن المؤسســـات تقـــدم ابتكـــارات جدیـــدة لمنتجـــات 

لمنتجات او خدمات قدیمة  في ظل عدم الیقین التام تهدف للنمو والتوسع بشكل كبیر وسریع وخلق سـوق جدیـدة 

.و الاستحواذ على اكبر جزء من السوق الحالأ

:دورة حیاة المؤسسات الناشئة:رابعا

:وتذبذباتمر بعدة مراحل أتعرف المؤسسات الناشئة نموا وتقدما على مدار حیاتها ف

ولیـة یـتم أي المشروع یكون عن فكـرة أتعتبر المرحلة بحیث یتم فیها البحث والتطویر :ـ مرحلة قبل الانطلاق 1

و بعــض ألــى مشــروع مقــاولاتي یعتمــد علــى مــوارده الذاتیــة إدراســتها وبلورتهــا لتنتقــل الفكــرة مــن نتــائج بحــث علمــي 

صـعب أول مـرة بـالتعریف بـالمنتج ودخولـه السـوق وربمـا یهـا لأو یـتم ف:ـ مرحلـة الانطـلاق2.المساعدات وتمویل 

ن یجــد مــن یتبنـى الفكــرة علــى ارض الواقـع ویمولهــا مادیــا ، ویعتمــد أشـيء یواجهــه المقــاول فـي هاتــه المرحلــة هـو 

.عمال المستعدین للمخاطرةل على دعم محیطه القریب وملاك الأالمقاو 

طرة لتمویـل خـاسـمال المألـى دعـم ر إتسـمح هـذه المرحلـة توسـیع نشـاطاتها ولهـذا تحتـاج :قلاع والنمـوـ مرحلة الإ3

.في مواجه منافسة متزایدة وصعوبات  أهذا النمو ، وهنا ستبد

مرحلة الانزلاق في الوادي بسبب تراجع مكانة المنتج وانخفاض نمو الشركة وادي بتعرف :ـ الانزلاق والتسلق4

ن معـدلات النمـو فـي هـذه أى خـروج المشـروع مـن السـوق فـي حالـة عـدم تـدارك خاصـة لـإالحزن ، وهـو مـا یـؤدي 

.المرحلة تكون جد منخفضة 

هــي مرحلــة تســلق المنحــدر للخــروج مــن المرحلــة الســابقة بفضــل تبنــي ابتكــار جدیــد :ـــ مرحلــة النمــو والصــعود5

نجـاح هـذه المرحلــة إعـادة تسـویقه مـن جدیـد ویـتم وإ نتاجـه، طـرق توزیعــه إ، وسـائل إنتاجـهو طـرق أتحسـین المنـتج 

.عادة بفضل دعم شركات رأسمال المخاطرة

وتــتم هــذه المرحلــة بفضــل نجــاح المرحلــة الســابقة بحیــث تســتطیع المؤسســة تحقیــق نمــو :عــادة البعــثإـــ مرحلــة 6

یتم تقلید وتعویض مستمرا من جدید بفضل الاعتماد على الاقتصادیات الحجم وتخفیض التكالیف في حالة ما لم 

.Iالابتكار من طرف الشركات المنافسة

Paulومنه صمم الباحث  Grahamمراحل دورة حیاة المؤسسة الناشئة في المنحنى التالي.

I ،حولیـات جامعــة بشـار فــي العلــوم فــاق المؤسســات الناشــئة فــي الجزائــر، واقــع وآبســویح منـى، میمــوني یاسـین، بوقطایــة سـفیان

.421-403:، ص2020، 03:العدد/ 07الاقتصادیة، المجلد
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.مراحل نمو المؤسسات الناشئة ):2ـ1(الشكل رقم 

Paul:المصدر Graham , startup happiness curve

:في بناء الاقتصاد الوطنيأهمیة المؤسسات الناشئة :خامسا

همیــة المؤسســات الناشــئة فــي معالجــة المشــاكل والعراقیــل التــي یعــاني منهــا الاقتصــاد والمجتمــع أتتجلــى 

ركیـزتین أساسـیتین مـن الجزائریین، مـن زاویـة النظـر التـي ترتكـز علـى الابتكـار والتكنولوجیـا اللـذان أصـبحا مـؤخرا

تكمن الأهمیة القصوى من تبني الجزائر لهذا القطاع المبني علـى الابتكـار، هنا.ركائز بناء القوة التنافسیة للدول

خاصــة بعــد تــذیلها للمراتــب الأخیــرة فــي مؤشــرات الابتكــار العالمیــة للســنوات الأخیــرة، حیــث احتلــت الــبلاد المرتبــة 

ـــین 121 ـــر العـــالم ســـنة 131مـــن ب ـــة عب ـــر فـــي المخرجـــات 2020دول ، وأعـــرب هـــذا المؤشـــر عـــن ضـــعف كبی

مــا بشــكل أكثــر تحدیــدا فــإن أهمیــة تبنــي هــذا بداعیــة كمؤشــر فرعــي مــن شــأنه الرفــع مــن مؤشــر الابتكــار بالبلــدالإ

:القطاع في الجزائر تتجلى من خلال دعمه لثلاثة جوانب أساسیة

تعتبـــر المؤسســـات الناشـــئة إحـــدى أهـــم الســـبل الفعالـــة فـــي تحقیـــق التطـــور الاقتصـــادي :الاقتصـــاديالجانـــب .1

:على اختلاف أنواعها، وذلك لما تتمتع به من قدرة على تحقیق ما یليالجزائري 

 القضاء على سیاسة الریعة بأنواعها وذلك لاعتبار هذا القطاع أحد سـبل تنویـع مصـادر الـدخل المتاحـة، علـى

سـبیل المثـال یمكـن أن تـدر منصـات التكنولوجیـا الرقمیـة ثـروات ضــخمة لمـا تتمتـع بـه مـن سـهولة كبیـرة فـي ولــوج

الأسواق العالمیة؛

تنمیة وتطویر الجانب الاقتصادي؛

 القضـــاء علـــى البطالـــة وقلـــة مناصـــب الشـــغل الجانـــب تحســـین الـــدخل وبالتـــالي تنمـــو هـــذه المؤسســـات بســـرعة

وبنطاق أكبر ما یجعلها بحاجة دائمة إلى العمالة؛ 
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 وجـذب .2016لیـون دج سـنةم4تحسین تـدفق الاسـتثمارات بتنشـیط المـدخرات المحلیـة الجزائریـة التـي فاقـت

الاستثمار الأجنبي، وتحقیق التوازن المطلوب في هیكل النشاط الإنتـاجي والخـدماتي بمـا یـدعم تخفـیض الـواردات 

والرفع من الصادرات؛

تنشیط البرامج التمویلیة الداعمة واستثمار المدخرات المحلیة بالبلاد، حیث ونظرا لحاجتها التمویلیة الكبیرة؛

كار وتحسین نوعیة وجودة المنتجات الجزائریـة والرقـي بهـا للمنافسـة العالمیـة، وحلـول للمشـاكل التـي جذب الابت

تعاني منها للمؤسسات الكبرى بالجزائر؛

 تنشــیط قطــاع الخــدمات بــالجزائر مــا ینــتج عنــه إحــداث التنــوع والاســتدامة فــي الاقتصــاد، حیــث انتشــرت مــؤخرا

:في مجال الخدمات ومنهاأنواع من المؤسسات الناشئة الناشطة 

كالمؤسسة الناشئة"El Yassir" الناشطة في مجال النقل؛

 المؤسسة الناشئة"piassa"  المختصة في خدمة توفیر قطع غیار السیارات؛

 المؤسســـة الناشـــئة"GlobalOpportunities" موقـــع واعـــد حقـــا یـــوفر فـــرص العمـــل مـــن مختلـــف الشـــركات

والمؤسسات العالمیة والمحلیة في مختلف التخصصات؛         

 التي تقوم بتقدیم ابتكارات  تسـاعد فـي القضـاء أو التخفیـف مـن حـدة الأزمـات الإقتصـادیة أو تجنبهـا مسـتقبلا؛

:على سبیل المثال

 مؤسسـة الأخیــرة قامــت19-زمــة كوفیــد أوفـي ظــل"S.FIVE" ،الناشــئة بابتكــار خــراطیم تعقــیم عالیــة الجــودة

.Iوالتي تساهم في التعقیم الفعال والسریع في المساحات الكبرى

یعــاني المجتمــع الجزائــري مــن العدیــد مــن المشــاكل بحاجــة إلــى الابتكــارات والمزایــا التــي :ـــ الجانــب الاجتمــاعي2

البطالة الفقر، الرقي بالمؤسسات الإجتماعیة وتقدیم حلول قابلة للتطبیق تقدمها المؤسسات الناشئة للتغلب علیها ك

مـــن أجـــل القضـــاء علـــى المشـــاكل المتعلقـــة بالصـــحة ، وجـــذب الابتكـــار وتحســـین مســـتوى المعیشـــة وخلـــق الحیـــاة 

:وكمثال على تحسین قطاع الخدمات في المجال الصحي.الإجتماعیة العادلة

.في مجال تسهیل الحجوزات الطبیة عبر كامل التراب الوطني"Touri"تنشط المؤسسة الناشئة 

من جهة أخرى، یمكن للمؤسسات الناشئة الجزائریة تحقیق التنمیة الشاملة في شتى المجالات، وفي كافة 

مجــالات تتنــوع بــین الصــناعة، والســیاحة والنقــل، 06ربــوع الــوطن، حیــث تنشــط المؤسســات الناشــئة فــي أزیــد مــن 

.والصحة والتوصیل وغیرها

صــة تلــك المرتبطــة بتطبیقــات الانترنــت بمیــزة ســهولة إضــافة إلــى ذلــك، تتمیــز المؤسســات الناشــئة، خا

ویة ســنالإنشــاء مقارنــة بالمؤسســات التقلیدیــة الأخــرى، وهــذا الأمــر یســاهم كثیــرا فــي الرفــع مــن نســبة المقاولاتیــة ال

.الجزائریة بما یضمن تحسین المستوى المعیشي لهذه الفئة

I- ،أطروحـة دكتـوراهآلیـات تطـویر قطـاع المؤسسـات الناشـئة فـي الجزائر،دراسـة تحلیلیـة، بـن فاضـل وسـیلةLMD   فـي العلـوم

.131-129:، ص2021الاقتصادیة، جامعة وهران، الجزائر، 
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اجهــة تحــدیات العولمــة والتغیــرات الســریعة إضــافة إلــى ذلــك، تتمیــز المؤسســات الناشــئة بالمرونــة فــي مو 

وتســـاهم فــــي تقــــدیم وظــــائف نوعیــــة ذات دخـــل جیــــد، وبنــــاء اقتصــــاد المعرفــــة لكـــون الابتكــــار القائمــــة علیــــه هــــذه 

.المؤسسات هو أبرز أشكال هذا الاقتصاد المهم

لتـــي مثـــال علـــى ذلـــك المؤسســـات الناشـــئة فـــي مجـــال التعلـــیم التـــي اكتســـحت الســـوق الجزائـــري مـــؤخرا، وا

، كمؤسسـة 19-ساهمت في تفعیـل تقنیـة التعلـیم عـن بعـد، خاصـة خـلال الأزمـة الأخیـرة التـي فرضـها وبـاء كوفیـد

الناشئة التي تختص في تقدیم برامج دراسیة مبتكرة في التكنولوجیة الحدیثة لفئـة الأطفـال وحتـى الكبـار "صنایعي"

.عن بعد

لــذكاء الاصــطناعي، تطــویر الأندرویــد والتصــمیم قامــت المؤسســة بتكــوین عــدد مــن الأطفــال فــي مجــال ا

.Iثلاثي الأبعاد، إضافة إلى برامج إنشاء التطبیقات والمواقع والألعاب عبر الانترنت

تعـاني الجزائـر التحـدیات البیئیـة  فتعمـل علـى خلـق ذلـك الابتكـار المسـتدام الـذي مـن شـأنه :ـ الجانـب البیئـي 3

ن احتمـال زیـادة یـق التنمیـة الاقتصـادیة الاجتماعیـة للـبلاد، وذلـك بـالرفع مـالمساهمة فـي انتهـاج طـرق جدیـدة لتحق

جمالي المنبثق عن المؤسسات الناشئة الخضراء مثلما هـو سـار فـي الـدول الأخـرى، إضـافة إلـى الناتج المحلي الإ

:تحقیق المزایا التالیة

بیئیة جدیدة ترتكـز علـى تقـدیم احترام البیئة من خلال تقدیم خدمات ومنتجات صدیقة للبیئة وخلق أسواق

.حلول للمشاكل البیئیة القائمة والوصول إلى الأسواق غیر المستغلة، وكمثال على ذلك، وللتقلیل من تلوث الجو

بإنشــاء مبیــدات حشــریة عضــویة صــدیقة للبیئــة موجهــة "BITBATEقامــت المؤسســة الناشــئة الجزائریــة 

ات والمصــانع، لا تخلــف أي نفایــات أو بقایــا صــلبة أو غازیــة مضــرة للاســتعمال فــي المنــازل والمكاتــب والمستشــفی

نالـــت شـــهادة اعتـــراف مـــن طـــرف منظمـــة جودیـــف للعلـــوم والتكنولوجیـــا، .للبیئـــة، ولا تحتـــاج إلـــى المـــاء لإنتاجهـــا

.وحصلت على براءة اختراع في الجزائر وعلى العدید من الجوائز في الفعالیات والمسابقات الوطنیة والدولیة

ي مجــال إعــادة تــدویر النفایــات بالشـكل الــذي یخلــق القیمــة المضــافة ویحـافظ علــى البیئــة، كمثــال علــى وفـ

Yamyقامــت المؤسســة الناشــئة الجزائریــة . ذلــك pet" باســتغلال نفایــات المطــابخ المنزلیــة والمطــاعم فــي إنتــاج

.IIأغذیة عضویة صحیة للحیوانات بالتحدید القطط والكلاب

:أهداف المؤسسات الناشئة:سادسا

:هداف عدیدة تمثلت فيأتسعى المؤسسات الناشئة إلى تحقیق 

 ،ترقیة روح المبادرة الفردیة والجماعیة باستحداث أنشـطة اقتصـادیة سـلعیة أو خدمیـة لـم تكـن موجـودة مـن قبـل

الصناعات التقلیدیة المناولـة فـي وكذا إحیاء أنشطة اقتصادیة ثم التخلي عنها لأي سبب كان، ومثال ذلك تنشیط 

  إلخ؛...قطاع الصناعة وقطاع البناء والأشغال العمومیة

I-،134: ص مرجع سبق ذكره،بن فاضل وسیلة.  
II-134:المرجع نفسه، ص.



�ɤɼכ ɪࡧ ɀ ɘɦȄ......................................................ࡧȲȆɢȗȉט ȓȷࡧ ȄȲȮࡧɤɽ ȧ ʅȳɌࡧ ɳɦȄࡧȲȆɇל

36

 استحداث فرص عمل جدیدة سواء بصورة مباشرة، بالنسـبة لمسـتحدثي المؤسسـات أو بصـورة غیـر مباشـرة عـن

طریق استخدامهم الأشخاص آخرین؛

 تقلـیص المؤسسـات العمومیـة أو بفعـل إعـادة إدمـاج المسـرحین مـن مناصـب عملهـم جـراء الإفـلاس لـبعض

عادة الهیكلة أو الخوصصة، وهو ما یدعم إمكانیة تعویض بعض الأنشطة المفقودة؛إالعمالة فیها جراء 

 یمكــن أن تشــكل أداة فعالــة لتــوطن الأنشــطة فــي المنــاطق النائیــة ممــا یجعلهــا أداة هامــة لترقیــة وتثمــین الثــروة

لتكامل بین المناطق؛المحلیة وإحدى وسائل الاندماج وا

 تهدف أن تكون حلقة وصل في النسیج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التـي تربطهـا ببـاقي المؤسسـات

المحیطة والمتفاعلة معها، والتي تشترك في استخدام ذات المدخلات؛

قـدرة المالیـة والإداریـة تمكین فئات عدیدة من المجتمع التي تمتلك الأفكار الاستثماریة الجیدة ولكنها لا تمثـل ال

.Iعلى تحویل هذه الأفكار إلى مشاریع واقعیة

:خصائص المؤسسات الناشئة:سابعا

:تحظى المؤسسات الناشئة بخصائص عدیدة تتمثل في 

بیـة بحیـث مـن المعـروف أنهـا تبـدأ كأفكـار یتبدأ المؤسسات الناشئة فـي السـوق التجر :ـ مؤسسة حدیثة العهد 1

.صاحب المشروع، أي من عملیة التفكیر إلى العملمفترضة من قبل 

بـداع والابتكـار والتطـویر الـدائم بحیـث تكـون لهـا القـدرة من ممیـزات المؤسسـات الناشـئة القـدرة علـى الإـ ألابتكار2

.IIلى ذلكإعلى خلق منتج جدید أو تطویر منتج قدیر بواصفات جدیدة ، بخدمة جدیدة، وطریقة تورید جدیدة وما 

سـرع  أیـراد إتتمیز المؤسسـات الناشـئة فـي القـدرة علـى نموهـا السـریع وتولیـد :رة العالیة على النمو والتطورـ القد3

واكتسـاح الأسـواق وتحقیــق إیـرادات ســریعة وكبیـرة جـدا مقارنــة بتكـالیف التأســیس والعمـل وهـي مــا یشـجع أصــحاب 

.ولید أرباح كبیرة جداالأموال على تمویلها، فهي مؤسسات تتطور سریعا ولها القدرة على ت

نها ترتكز على الابتكار في سوق غیر موجود وإن وجد فهو غیر مشـبع وبالتـالي صـعوبة القیـام أبما :ـ الخطر 4

بأبحاث السوق نظرا لقلة المعلومات إذا تجد المؤسسـات الناشـئة نفسـها تعمـل فـي المجهـول مـا یجعلهـا  تعمـل فـي 

.ظل ظروف عدم التأكد الشدید

تألقت المؤسسات الناشئة في مجال التقنیة والتكنولوجیا فقـد اتجهـت نحـو الأسـواق الرقمیـة أمـا :السوقيـ التنوع5

.بانتشارها فهي حالیا تخترق أسواق تقلیدیة مثل الفلاحة والصناعة والتعلیم وغیرهم

أغلـب وذلـك بتكـوین فریـق بهـدف تخصـیص الإمكانـات كـل حسـب مهارتـه فـي مجالـه خاصـة أن :ـ المجموعة6

أصــحاب المؤسســات الناشــئة شــباب جــامعي أو خــریج جامعــات عــادة مــا تكــون خبرتــه قلیلــة حیــث یعملــون علــى 

.تحقیق التكامل بین أعضاء الفریق لإنجاح الفكرة وإطلاق مؤسستهم

I- ، المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة ودورهـا فـي الملتقـى الـوطنيالمؤسسة المصغرة ودورها في التنمیة، محمد الهادي مباركي

.4-2:، ص2002أفریل 08/09، جامعة الأغواط، الجزائر التنمیة
II- ،74-73:، صمرجع سبق ذكرهحسین یوسف صدیقي إسماعیل.
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یتم تركیـز المقـاول علـى الفكـرة المبتكـرة ویطورهـا حتـى لا یتشـتت ذهـنهم مـن :على منتج خدمة واحدةـ التركیز7

.جل الوصول للمطلوب كون التعامل مع الابتكار حساس ویتطلب الكثیر من الجهدأ

تعتبـر مؤسسـات تتطلـب تكـالیف صـغیرة،عادة مـا یبـدأ المقـاول بالاعتمـاد علـى :ـ رؤوس الأموال والمستثمرون8

ا تتجه نحـو التمویل الذاتي أو من طرف الأصدقاء والعائلة لكن كل مؤسسة ناشئة تقوم في اقتصاد المعرفة نجده

أمــوال نــوعین مــن المســتثمرین خاصــة أصــحاب رأس المــال المخــاطر وملائكــة الأعمــال حیــث یــوفرون لهــا رؤوس

.Iالتي تسمح لها بالنمو والتطور

)مصادرها ووسائلها(میزة التنافسیة في المؤسسات الناشئة ال: المطلب الثاني

تتعـدد المصــادر والوســائل التـي تعتبــر مهمــة بالنســبة لخلـق المیــزة التنافســیة فـي المؤسســات الناشــئة، وكــل 

.مؤسسة ناشئة لدیها المصادر والوسائل الخاصة بها

.مصادر المیزة التنافسیة في المؤسسات الناشئة: أولا

:IIالمعاییرتتحدد مصادر المیزة التنافسیة في المؤسسات الناشئة من خلال ثلاثة 

:مصدر المیزة.1

تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمـل والمـواد الخـام، وهـي سـهلة التقلیـد نسـبیاً مـن قبـل :مزایا تنافسیة منخفضة-

.المنافسین

ــة- ــا تنافســیة مرتفع تســتند إلــى تمیــز المنــتج أو الخدمــة، الســمعة الطیبــة، أو العلامــة التجاریــة العلاقــات :مزای

.الوطیدة بالعملاء، وتتطلب هذه المزایا توافر مهارات وقدرات عالیة المستوى مثل تدریب العاملین

رضـها إلـى خطـر إن اعتماد المؤسسة على میزة تنافسـیة واحـدة یع:عدد مصادر المیزة التي تمتلكها المنظمة.2

ســـهولة تقلیـــدها مـــن قبـــل المنافســـین، لـــذا یستحســـن تعـــدد مصـــادر المیـــزة التنافســـیة لكـــي یصـــعب علـــى المنافســـین 

.تقلیدها

تقــوم المؤسســات بخلــق مزایــا جدیــدة وبشــكل أســرع :درجــة التحســین التطــویر والتجدیــد المســتمر فــي المیــزة.3

محاكــاة میزتهــا التنافســیة الحالیــة، لــذلك تتجــه لخلــق مزایــا تنافســیة مــن لتفــادي قیــام المنظمــات المنافســة بتقلیــد أو 

المرتبة المرتفعة، كما یجـب علـى المنظمـة أن تقـوم بتقیـیم مسـتمر لأداء میزتهـا التنافسـیة ومـدى جـدواها بالاسـتناد 

وبالتـالي اتخـاذ القـرار ، كما یمكنها إثراء هذه المعاییر بهدف التقییم الصائب لهـا، إلى المعاییر السائدة في القطاع

.في الاحتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق على المنافسین والربح الاقتصادي

لتحقیق فهم أفضل للتنافسیة لابد من التوقـف عنـد العناصـر :عناصر تحقیق التنافسیة في المؤسسات الناشئة.4

:یوضح الجدول التالياللازمة لتحقیقها على مستوى المنظمة، كما

I- ،74: ص مرجع سبق ذكرهحسین یوسف صدیقي اسماعیل.  
II -Cardon, M.S. Contingent Labor as an Enabler of Entrepreneurial Growth, Human Resource Management,2003, 42, p
357-373
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عناصر تحقیق التنافسیة):2-1(الجدول 

الابتكار والتجدید والتطویرتخفیض الإسراف والفاقد والضیاعالتحكم في عناصر التكالیف

إدارة الجودة الشاملةتطویع العلوم والتكنولوجیا والمعرفةالاستثمار والبحوث والتطویر والتجدید

إرضاء العملاء والبحث عن عملاء الصیانة الوقائیة والعلاجیةوتوكیدهاضمانات الجودة 

جدد

تعظیم المبیعات وإدارة الرقابة تجدید المنتجات والتعبئة والتغلیف

والمخزون

تقصي ومنع الأعمال المتكررة

الاعتمادیةالاستثمارالإسراع بدورة حیاة المنتج أو الخدمة

حمایة المستهلك والمسؤولیة العامةالترویج والإعلان والعلاقات 

الاجتماعیة اتجاه البیئة

الإحلال والتعبئة والتغلیف

القیادة بالمبادرةالتدریب المكثفالتحسینات المستمرة

خدمة ما بعد البیعتطویر المنتجاتالبیع الابتكاري

تخفیض التكالیفتخفیض الأسعارالبیع المتزامن

المساءلات وحوافز البیعالتسویقیةالاتصالات تقییم الأداء

Source : Cadden, M, &Larid,B, FactorsAffecting the Competitiveness of privatesector InCanada, .(1995) p :26

وسائل المیزة التنافسیة في المؤسسات الناشئة:ثانیا

للعملیــات فــي "التكلفــة الأقــل"هــي إحــدى المفــاهیم التــي طورهــا بــورتر وتعنــي بشــكل أساســي :قیــادة  التكلفــة-1

عملیــة معینــة ومــا یــدفعها هــو كفــاءة الشــركات الناشــئة وقیاســها وحجمهــا ونطــاق عملهــا، تســعى قیــادة التكلفــة إلــى 

ـــة الجـــودة  ـــاج، ونطـــاق عملهـــا المحـــدد جیـــدًا لتقـــدم منتجـــات عالی ـــا الاســـتفادة مـــن حجـــم الإنت واســـتخدام التكنولوجی

.Iات الأخرىیالمتطورة والاقتصاد

بالرغم من مزایـا قیـادة التكلفـة الكثیـرة مثـل الحفـاظ علـى الفوائـد وتوسـیع حصـة الشـركة فـي السـوق وعـلاوة 

علـى الشـركات على ذلك إمكانیـة كسـب ولاء العمـلاء وهـامش ربـح اعلـى إلا أن فـي بعـض الحـالات مـن الصـعب

الناشــئة الجدیــدة دخــول الســوق بســبب هــوامش الأربــاح المنخفضــة لهــا، وذلــك بالإضــافة إلــى أن یمكــن للشــركات 

.IIالأخرى نسخ هذا التقنیة والتفوق على الشركة بسهولة وهذا هو العیب الأكبر القیادة التكلفة

I-دراســة حالــة المؤسســات الناشــئة –الرقمــي فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة للمؤسســات الناشــئة دور التســویق :الســعید فتنــي

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلـوم التجاریـة، جامعـة الشـهید الشـیخ العربـي التبسـي، تبسـة، ،-الجزائریة

.160:، ص2023-2024
II-161:المرجع نفسه، ص.
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وق المســتهدفة وأحیانــا مــن الأفضــل لا یـتم اســتخدام قیــادة التكلفــة فــي كــل النشــاطات ولــد یجــب دراســة الســ

للشـركات الصــغیرة الا تتنــافس علــى الإطــلاق علــى نقطــة السـعر إذا كــان الســوق یشــمل منافســین كبــار ذو علامــة 

.تجاریة قویة

إستراتیجیة التمایز هي إستراتیجیة شائعة الاستخدام في الأعمـال الخاصـة بالشـركات الناشـئة لتتمیـز :التمایز-2

فــي هــذه الاسـتراتیجیة، هنــاك عنصــر مســتخدم عـادة وهــو تقلیــل التكلفــة، وهـذا مــا قــد یمیــز الشــركة عـن منافســیها و 

.الناشئة عن منافسیها ولكن لیس لفترة طویلة ولذلك عندما ترغب في التمایز

إســتراتیجیة التمــایز عرضــة للنجــاح أو للفشــل، إذا كــان للشــركة الناشــئة هویــة تجاریــة قویــة وواثقــة، یمكــن 

مها بسهولة لتقدم تكالیف المورد العالیة لعملائها لأن لیس هناك منتجات بدیلة، هذا فـي حالـة ولاء عمـلاء استخدا

.Iیكون من نصیب الشركة الناشئة

یمكن أن تفشل هذه الوسـیلة ایضـا فـي حالـة تقلیـد منافسـین الطریقـة الشـركة بقیمـة أعلـى منهـا ولـذلك فـإن 

ن سلوك المستهلك قد یتغیر وإن لم یكن هناك طلب كاف على منتجاتها هذا یمكن أن یضعها في دائرة الخطر لأ

.لتغطیة التكالیف العالیة، قد تتعرض لخسارة كبیرة

تسـتخدم هـذه الوسـیلة عنـد إطـلاق منافسـین منـتج جدیـد، تسـتخدمها الشـركات الناشـئة :الإستراتیجیة الدفاعیة-3

لتحدیـد والـدفاع عــن حصـتها فــي السـوق، وإذا كنــت مـن القـادة الأوائــل فـي منتجاتهــا، علیهـا اتخــاذ بعـض التقنیــات 

.نافسین الجدوالإجراءات مثل حمایة حصتها وفوائدها وموقع منتجها والوعي الاستهلاكي للعملاء مقابل الم

تطبــق الإســتراتیجیة الدفاعیــة علــى كــل الصــناعات لكــن علیــك التركیــز علــى كفــاءات شــركتك والأصــول 

للدفاع عن حصتك في السوق وعلیك التفكیر ایضا في هویة علامتك التجاریة ومعرفة عملائـك بشـأن شـركتك ثـم 

.IIیات التسویقیة كذلكالمشاركة في وضع منتجك وتحسین المزایا والأسعار وإضافة بعض التقن

قــد تعطــي هــذه الإســتراتیجیة الفرصــة للشــركة الناشــئة لتعزیــز قیمــة منتجهــا وعلــى المــدى البعیــد تقلیــل مــن 

المخاطر التي قد تتعرض لها دائما لأن سیكون لدیك فرصـة لإشـراك العمـلاء القـدامى والجـدد ومـن ناحیـة أخـرى، 

أو هــي الســبب فــي خســارتها لحصــتها فــي الســوق وكــذلك قــد تكــون عیــب إن لــم تحــدد الشــركة الســوق المســتهدف

.عندما لا تتماشى تقنیاتها مع الإستراتیجیة طویلة الأجل

تعتبر إستراتیجیات التحالف إستراتیجیة رئیسیة لتطویر أي شـركة وهـي شـراكة رسـمیة :ستراتیجیة التحالفاتإ -4

أو غیر رسمیة بین منظمتین أو أكثر لتحقیق أهـدافهم والتزامـاتهم المشـتركة، وتتمیـز هـذه الإسـتراتیجیات بالمرونـة 

.الكافیة مما یجعل معظم الشركات والأسواق والعامة راغبین في استخدامها

I-دراســة حالــة المؤسســات الناشــئة –دور التســویق الرقمــي فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة للمؤسســات الناشــئة :فتنــيالســعید

.161:مرجع سبق ذكره، ص،-الجزائریة
II Kenneth, A., & Grant." The survival Rate of Startups Funded by Angel Investors". I-Inc

White paper Series, (2019, March) :p p:1-21
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:Iلاثة أنواع من التحالفات الإستراتیجیة التجاریة والوظیفیة والدینامیكیةهناك ث

واضــحة وهــذا عنــدما یشــكل كــلا مــن البــائع والمشــتري نوعــا مــن الاتفــاق أو الترتیــب بنــاءا التحالفــات التجاریــة

.على شروط تعاقدیة

ــة نشــاء إ هــداف معینــة و أبــین كــلا الطــرفین لتحقیــق الأساســیةتــدمج بــین بعــض الوظــائف :التحالفــات الوظیفی

داریة مستمرة وهكذا یتحول هذا التحالف إلى تحسین البحوث وتطویر المشـاریع وتـوفیر فرصـة الوصـول إعلاقات 

.إلى الأسواق الجغرافیة والتعزیز العام

والمعرفـــة والقـــدرات فهـــي تتضـــمن امتیـــازات غیـــر ظـــاهرة لكـــلا الطـــرفین مثـــل المهـــارات:التحالفـــات الدینامیكیـــة

اللازمــة لتحقیــق النتــائج والعیــب الوحیــد فــي هــذه الإســتراتیجیة هــو أننــا لا نعلــم مــا الامتیــازات المطلوبــة لأن بنیــة 

.التحالف تتطور تقریبا خلال المفاوضات والعملیات الأولیة

نهـا تقلـل مـن المخـاطر إستراتیجیة التحالف مثالیة للشركات الناشئة التي لا تمتلك مـا یكفـي مـن المـوارد لأ

والاستثمارات وتعطي الكفاءة الذي قـد تفتقرهـا شـركتك الناشـئة ولكـن أنهـا لیسـت دائمـة بـل لـدیها دورة حیـاة قصـیرة 

داراتهـا خاصـة عنـد حـدوث أي إیضا من الصعب أویمكن أن تقلل من الكفاءات وتغطي نقاط الضعف وقد یكون 

.تغییر

سین وتطویر المیزة التنافسیة للمؤسسات الناشئةدور الابتكار في تح:المطلب الثالث

الولایـات المتحـدة الأمریكیـة :علـى عشـر دول وهـي )M.Porter(في دراسـة قـام بإجرائهـا مایكـل بـورتر 

إیطالیا وسنغافورة اكتشف أن المؤسسات التي تـتمكن مـن ,الیابان الدنمارك,كوریا,السوید,سویسرا,إنجلترا ألمانیا

اكتســاب میــزة تنافســیة وتســتمر فــي المحافظــة علیهــا فــي ضــل المنافســة التــي یشــهدها الاقتصــاد الــدولي هــي تلــك 

وكــذا الالتــزام ,ســات التــي تقــوم علــى الابتكــار والتطــویر بصــفة دائمــة مــن خــلال عملیــة دینامیكیــة مســتمرةالمؤس

.IIبالاستثمار المتواصل

:تأثیر الابتكار على الإستراتیجیات التنافسیة -1

ز یتطلب تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة على اعتماد علـى مصـادر التـي تسـاهم فـي إنشـاء القیمـة والتمیـ

التفـوق التنافسـي بعـد )أبعـاد(وبسبب التطورات و التغیرات البیئیة وتغیر حاجات ورغبات العملاء تغیرت مصادر 

قامت مؤسسـات أخـرى بالبحـث عـن طـرق ,ما كانت المؤسسات تعتمد على تقلیل التكالیف كبعد أساسي للمنافسة

یم منتجات ذات جودة عالیة ثم ظهرت الحاجة أخرى جدیدة تتمیز بها سعیا لزیادة لحصتها السوقیة من خلال تقد

.مرة أخرى

I Kenneth, A., & Grant ? Op-Cit, p p:1-21
II-262:، ص2011، دار هومة، الجزائر، اقتصاد وتسییر المؤسسة:الداوي الشیخ.
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فــأثر الابتكــار علــى التكــالیف مــن خــلال التـــأثیر علــى التكــالیف ســواء بالارتفــاع أو الانخفــاض وهــذا مـــا 

:Iسنوضحه كما یلی

بتكـار یـأتي الابتكـار بـالمنتج الجدیـد كلیـا كمـا فـي الابتكـار الجـذري أو جزئیـا كمـا فـي الا:میزة التكلفة الأعلـى-

فإنه قد یتنج عنه ارتفاع في التكلفة وبالتالي سیشـهد سـعر البیـع ارتفاعـا أیضـا، لكـن هـذا الابتكـار یسـمح )الجزئي

.للمؤسسة في موضع احتكاري ولو بشكل مؤقت

، فـإن سـعر المنـتج الجدیـد سـیكون 1إذا كان سعر المنتج الحالي فـي السـوق هـو س :وكمثال على ذلك 

، فـإن 2ولكـن بسـعر أعلـى س 2، وعلـى إفتـراض إن المنـتج الجدیـد یبیـع كمیـات اقـل ك و هو سعر أعلى 2س 

.المؤسسة الإبتكاریة ستحقق أرباحا إضافیا ناجمة عن احتكارها للمنتج الجدید متمثلة في المنطقة المضللة

ضع وستكون لكن ما یجب الإشارة إلیه أن المؤسسة تعمل في السوق، وبالتالي هناك منافسین یراقبون الو 

وعلیه ,لهم ردة فعل اتجاه المؤسسة إما بتقلید المنتج أو من خلال إلى الوصول إلى ابتكار منتجات جدیدة أفضل

فالأرباح الإضـافیة المؤقتـة سـرعان مـا تـزول لأن المنافسـین قـد لحقـوا بالمؤسسـة فتجـد هـذه الأخیـرة مـرة أخـرى فـي 

خلال فترة لحاق المقلدین بها تكون قد تحقق میزة أخـرى هـي تكلفـة لكن المؤسسة الإبتكاریة،معهمدائرة المنافسة

نخفـاض السـعر إلـى سـعر السـوق اوهـذا مـا یـؤدي إلـى ,الوحدة الأدنـى نتیجـة معـدل الـتعلم الـذي یخفـض التكـالیف

وكمثــال علــى ذلــك عنــد إبتكــار شــركة أبــل .مجــددا مــع إبقــاء ربــح أعلــى نتیجــة بیــع كمیــات أكبــر1عتیــادي س الا

apple للهاتف الذكيI Phone  كـان سـعر المنـتج مرتفعـا فحققـت الشـركة أرباحـا معتبـرة نتیجـة  2007فـي عـام

Iالـذي نـافس منـتج Galaxyلإبتكـار منـتج Samsungهذا الإحتكار لكن سرعان ما أدى بشركة  Phone، ثـم

ر الألـــواح الرقمیـــة ظهـــرت شـــركات أخـــرى لإنتـــاج الهواتـــف الذكیـــة فـــإن تقلـــت المنافســـة بـــین خصوصـــا إلـــى إبتكـــا

Tablets,وأصبح كل سنتین تقریبا هناك ابتكار سواء جذري أو جزئي في هذا المجال.

لوجیا أكثر إنتاجیة أو طرق أكثر و في مواد أولیة أو عملیات تكنالابتكاریمكن أن یتمثل :میزة التكلفة الأدنى-

بتكاریـة قـادرة علـى وهـذا یجعـل المؤسسـة الا. 2إلـى ت  1مما ینعكس في تخفیض تكالیف الإنتاج من ت , كفاءة

خفــض الســعر إلــى مســتوى أدنــى مــن الســعر الاعتیــادي فــي الســوق ممــا یجعلهــا قــادرة علــى زیــادة كمیــة مبیعاتهــا 

.IIوبالتالي زیادة حصتها السوقیة

وكمثال عن ذلك أن شركة عندما أدركت أن أسعار منتجاتها مرتفعة عن أسعار المنافسین بدأت في دعم 

رامج تكویر العملیات الإبتكاریة التي ساعدتها على تقلیل التكلفـة الفعلیـة بمـا أتـاح لهـا الفرصـة لإختـراق الأسـواق ب

والتمیز عن منافسیها فأنشأت مثلا مراكز خدمة العملاء التي ساعدت على تسهیل عملیات التوزیع والبیع وتجنب 

.التضارب والتكرار في خدمة العملاء

I-دراســة میدانیــة بشــركة (دور الابتكــار فــي تنمیــة المیــزة التنافســیة للمؤسســة :الصـادق لشــهب، أحمــد بــوریش، الیشــخ هتهــات

.266:، ص2017، دیسمبر 07، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العدد )بتقرت ولایة ورقلةالهندسة المدنیة 
II-دراسـة میدانیـة بشــركة (دور الابتكـار فـي تنمیــة المیـزة التنافسـیة للمؤسســة :الصــادق لشـهب، أحمـد بـوریش، الیشـخ هتهــات

..267:، مرجع سبق ذكره، ص)الهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلة
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الابتكار في التكلفة وأثر التعلم في خفض التكلفةأثر):3-1(الشكل 

دراسة میدانیة بشركة (دور الابتكار في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة :الصادق لشهب، أحمد بوریش، الیشخ هتهات:المصدر

  .267: ص، مرجع سبق ذكره، )الهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلة

أثر الإبتكار في تدعیم إستراتیجیة التمییز -2

:Iإن تأثیر الابتكار على إستراتیجیة المؤسسة یمكن التطرق إلیه من خلال النقاط الأتیة

 یمكـــن للمؤسســـات التـــي تنشـــأ منتجـــات جدیـــدة ذات نوعیـــة عالیـــة مـــن كســـب أربـــاح إضـــافیة مقارنـــة بتكـــالیف

.وبالتالي الحفاظ على میزة التمیز وتنمیتها،الجدیدةوهذا لإنفرادها بمیزة المنتجات ،المدخلات

مــن خــلال إضــافة مكــون جدیــد أو ,إن إضــافة مزایــا جدیــدة أو محســنة إلــى العملیــة الحالیــة أو المنــتج الحــالي

,یؤدي إلى زیادة سرعتها أو تحسینها أو درجة الثقة في مخرجات وإضافة سمات جدیدة,تطویر جدید إلى العملیة

متــه ئمــدى ملا,ســهولة اســتخدامه,ودتــهمســتوى ج,یمكــن أن تكــون أكثــر إلــى المنــتج الجدیــد أو تحســین تصــمیمه

.ستعماله من قبل العمیل یؤدي إلى تمیز المنتجاللغرض أو 

بتكار إلى تحسین المنتج أي تحسین صورة المنتج في نظر العملاء تسعى المؤسسة من خلال توجهها نحو الا

ومن أجـل تنمیـة هـذه ،نافسیة لهاحیث إذا استطاعة المؤسسة القیام بذلك فإنه من شأنها أن تحافظ على المیزة الت

وذلـك , على المؤسسة أن تعمل على تلك الابتكارات وبصورة مستمرة ووفق ما تفرضه شـروط المنافسـةالمیزة فإنه

.بغیة الحفاظ على ولاء المستهلكین للمنتج

حیــث تقــوم هــذه الشــركة بتقــدیم كــل ســنتین,ومــن الأمثلــة علــى ذلــك نجــد شــركة مایكروســوفت الأمریكیــة

وهذا بسبب الابتكار الدائم فیها مما یجعل منتجاتها تحتل مكانة متمیـزة ,نسخة جدیدة من أنظمة الوینداوز للسوق

.لدى العملاء

I-دراســة میدانیــة بشــركة (دور الابتكــار فــي تنمیــة المیــزة التنافســیة للمؤسســة :الصـادق لشــهب، أحمــد بــوریش، الیشــخ هتهــات

.268:، مرجع سبق ذكره، ص)الهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلة
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وكمثال أخر عن التمیز ما قامت به مستودعات نورد ستوم في مدینة سیاتل الأمریكیة بعد دراسة وتحلیل 

ســوف یمثــل إســتراتیجیة ابتكاریــة ,ودة فــي خدمــة العمــلاءأدركــت أن الحــرص علــى أعلــى مســتویات الجــ,أســواقها

تحقــق لهــا التمیــز فــي مجــال تجــارة التجزئــة وبالتــالي تمكنــت مــن تحقیــق میــزة تنافســیة لهــا فــي تلــك الأســواق ذات 

.الطبیعة المتغیرة

أثر الإبتكار على إستراتیجیة التركیز -3

من العمـلاء مـن خـلال الإعتمـاد علـى الإبتكـار یمكن الابتكار المؤسسات من التركیز على شریحة معینة

وهذا إما من خلال تركیزها على التكالیف أو من هلال التمیـز ولكـي تحصـل ,المستمر في المنتجات المقدمة لهم

على میزة تنافسیة في السوق المستهدفة یجب علیها أن تستعمل كافـة الأسـالیب الفنیـة الجدیـدة فـي عملیـة الإنتـاج 

.لنسبة للمؤسسات التي تقوم بالتركیز على إستراتیجیة التمییزونفس الشيء با

إن إتبـــاع المؤسســـة لإســـتراتیجیة التركیـــز هدفـــه بنـــاء الـــولاء لعلامـــة منتجاتهـــا مـــن خـــلال الابتكـــار الـــدائم 

.لإرضاء العملاء بتقدیم منتجات في مستوى رغباتهم وحاجاتهم
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:خلاصة الفصل

یمكّــن الابتكــار المؤسســات مــن تطــویر منتجــات وخــدمات فریــدة أو تقــدیمها الابتكــار كمصــدر للتنافســیة 

یدفع الضغط التنافسـي المؤسسـات إلـى البحـث ، مما بطرق أكثر كفاءة، مما یمنحها میزة تنافسیة على المنافسین

تكـــون غالبًـــا مـــا، و المســـتمر عـــن طـــرق جدیـــدة لتحســـین منتجاتهـــا وعملیاتهـــا وخـــدماتها، وبالتـــالي تعزیـــز الابتكـــار

.المؤسسات الناشئة في طلیعـة الابتكـار، حیـث تسـعى إلـى تحـدي النمـاذج التقلیدیـة وتقـدیم حلـول جذریـة للمشـاكل

.یساهم نجاحها في زیادة حدة المنافسة في الأسواق ودفع المؤسسات القائمة إلى الابتكار

لتمییز نفسها وجذب العملاء الابتكار كمفتاح لنجاح المؤسسات الناشئة تعتمد بشكل كبیر على الابتكارف  

.یمكن للابتكار أن یخلق قیمة جدیدة ویفتح أسواقًا جدیدة لهذه المؤسسات.والمستثمرین

ــــة مترابطــــة وأخیــــرا  الابتكــــار یغــــذي فیشــــكل الابتكــــار والتنافســــیة والمؤسســــات الناشــــئة منظومــــة دینامیكی

غالبًا ما تكون مصـدرًا رئیسـیًا للابتكـار الـذي یـدفع النمـو التنافسیة، والتنافسیة تحفز الابتكار، والمؤسسات الناشئة 

الاقتصادي ویعزز القدرة التنافسیة دعم الابتكار وتشجیع ریادة الأعمال وتنمیة المؤسسات الناشئة یعتبر ضروریًا 

.لتعزیز التنافسیة المستدامة على المستوى الوطني والعالمي
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:تمهید

بعـد التطــرق فــي الفصــل الســابق إلــى مفهــوم كــل مــن الابتكــار والتنافســیة، وتوضــیح أهمیتهمــا بالمؤسســات الناشــئة 

باعتبــار أن الابتكــار مــورد إســتراتیجي مهــم بالمؤسســة، انتقلنــا فــي الفصــل الثــاني إلــى إســقاط مــا جــاء فــي الجانــب 

محـــل الدراســـة لمعرفـــة مـــاذا ینظـــر إلـــى الابتكـــار فـــي تعزیـــز التنافســـیة النظـــري علـــى حالـــة جامعـــة ابـــن خلـــدون 

.بالمؤسسات الناشئة لدى عینة من جامعة ابن خلدون

:وعلیه قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین

تقدیم عام حول جامعة ابن خلدون تیارت:المبحث الأول

.تحلیل النتائج واختبار الفرضیات:المبحث الثاني
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جامعة ابن خلدون تیارتتقدیم عام :المبحث الأول

وهیكلها التنظیميالتعریف بجامعة ابن خلدون تیارت :المطلب الأول

التعریف بجامعة ابن خلدون تیارت: أولا

2001سـبتمبر 18المـؤرخ فـي 01-271تأسست جامعة ابن خلدون تیارت بموجب المرسوم التنفیذي رقـم 

العلامـة  الشـیخ  ابـن خلـدون هـو عبـد الـرحمن بـن محمـد، ابـن خلـدون أبـو زیـد، ولـي تحمل هذا الاسم نسبة إلـى

، ولـيَ الكتابـة جامعـة الزیتونـةمـن ، ولد في تونس وشب فیها وتخرّج م1406 - 1332الدین الحضرمي الإشبیلي

.المالكیـةقضـاء السـلطان برقـوقثم انتقل إلى مصر حیث قلده والأندلسبلاد المغربوالوساطة بین الملوك في 

ثــم اســتقال مــن منصــبه وانقطــع إلــى التــدریس والتصــنیف فكانــت مصــنفاته مــن أهــم المصــادر للفكــر العــالمي مــن 

.أشهرها كتاب العبر ودیوان المبتدأ والخبر في معرفة أیام العرب والعجم والبربر  وهو رائد علم الاجتماع الحدیث

:امعة  مرت بعدة مراحل وهي ن تنشا جأوقبل 

المركز الجامعي بتیارت  ءنشاإتم 1980في سنة 

لى معهدین وهما  معهد الهندسة المدنیة ومعهد العلوم البیطریة والزراعة إتحول المركز 1984في سنة 

:نشاء جامعة تیارت  التي تتكون من إتم  2001وفي عام 

   ؛كلیة العلوم والهندسة-

   ؛الزراعیة والبیطرةكلیة العلوم -

   ؛كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة-

:وتتشكل رئاسة الجامعة من الأمین العام وثلاث نواب لرئیس الجامعة مكلفین بما یلي 

   ؛بالمسائل البیداغوجیة وتحسین المستوى وتجدید المعارف-

   ؛علامبالمسائل  المتعلقة  بالتخطیط والتوجیه والإ-

   ؛التنشیط والترقیة العلمیة والتقنیة والعلاقات الخارجیةبالمسائل المتعلقة ب-

كلیـات ومعهـد 08صـبحت تحتـوي علـى  ألى یومینا هذا حیث إ 2001كما عرفت الجامعة تطور من سنة 

وملحقتین 

 ؛كلیة الریاضیات و الإعلام الآلي-

  ؛كلیة علوم الطبیعة و الحیاة-

  ؛كلیة العلوم التطبیقیة-

  ؛كلیة علوم المادة-

 ؛سیاسیةكلیة الحقوق و العلوم ال-

  ؛جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و الا-

  ؛قتصادیة والعلوم التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم الا-

  ؛كلیة الأدب و اللغات-
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 ؛معهد العلوم البیطریة-

  ؛ملحقة قصر الشلالة-

  ؛ملحقة السوقر-

 ؛الأمانة العامة-

  ؛المستخدمین و التكوینالمدیریة الفرعیة -

  ؛الوسائل و الصیانةالمدیریة الفرعیة -

  ؛المالیة و المحاسبةالمدیریة الفرعیة -

  ؛المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة و الثقافیة و الریاضیةالمدیریة الفرعیة -

  ؛مركز الأنظمة و شبكة الإعلام و الإتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن بعد-

  ؛مركز التعلیم المكثف للغات-

-Hall de technologie؛  

 ؛نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول و الثاني-

  ؛نیابة مدیریة ما بعد التدرج-

  ؛نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والتخطیط والتوجیه-

  ؛نیابة مدیریة الجامعة للتنشیط و ترقیة البحث العلمي-

 ؛الأمانة العامة

، المسؤول عن التشغیل و الهیاكـل الإداریـة و المالیـة و الأمین العامالأمانة العامة للجامعة تحت مسؤولیة

یتــولى الأمـین العـام قیـادة الأمانـة العامـة و المشـاركة فــي .و الفنیـةكـذا تحـت سـلطته الخـدمات المشـتركة الإداریـة

.إدارة الجامعة 

:العامة بما یليتتكفل الأمانة:مهام الأمانة العامة

 ؛تسییر المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة و المعهد في هذا المجال-

 ؛تحضیر مشروع میزانیة الجامعة و متابعة تنفیذها-

 ؛ضمان متابعة تمویل أنشطة المخابر و وحدات البحث-

 ؛السهر على سیر المصالح المشتركة للجامعة-

 ؛لریاضیة للجامعة و ترقیتهاالثقافیة و العلمیة و وضع برامج الأنشطة ا-

 ؛ضمان متابعة وتنسیق مخططات الأمن الداخلي للجامعة بالتنسیق مع المكتب الوزاري للأمن الداخلي-

.ضمان تسییر و حفظ الأرشیف و التوثیق لمدیریة الجامعة-

 ؛ضمان سیر مكتب تنظیم الجامعة-

:ب التنظیم العام و مكتب الأمن الداخلي الهیاكل الآتیةتشمل الأمانة العامة التي یلحق بها مكت

 ؛المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین-
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 ؛المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة-

 ؛المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة-

 ؛المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة-

تحتوي هذه المدیریة على ثلاث مصالح :التعریف بالمدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة

  ؛مصلحة الوسائل والجرد-

  ؛مصلحة النظافة والصیانة-

.مصلحة الأرشیف-

الهیكل التنظیمي لمدیریة جامعة ابن خلدون:المطلب الثاني

أقسـام وكـل فـرع لـه نیابـة خاصـة )03(ثلاثـةأربعـة نیابـات وهـي )04(مدیریة جامعة ابن خلدون مشكلة من 

.به

:نیابات و هي كالتالي)04(تتكون مدیریة جامعة ابن خلدون لولایة تیارت من 

  ؛نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج و التكوین المتواصل والشهادات-

.ي والبحث العلمينیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي فیما بعد التدرج والتأهیل الجامع-

.نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة-

.نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه-

نیابات المدیریة:القسم الأول

:نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل والشهادات-1

:وتشمل المصالح الآتیة

:مصلحة التعلیم و التربصات و التقییم و تتكفل بمایلي

  ؛متابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم و التربصات المنظمة من قبل الجامعة-

  ؛السهر على انسجام عروض التكوین المقدمة من الكلیات والمعاهد مع مخطط تنمیة الجامعة-

:یليتتكفل بمامصلحة التكوین المتواصل و 

السهر على احترام التنظیم السـاري المعمـول بـه فـي مجـال التسـجیل واعـادة التسـجیل ومراقبـة المعـارف وانتقـال -

  ؛الطلبة التدرج

  ؛نشطة التكوین عن بعد التي تضمنه الجامعة و تطویر انشطة التكوین المتواصلأمتابعة -

:مصلحة الشهادات و المعادلات و تتكفل بمایلي

.جراءات الساریة المفعول في تسلیم الشهادات و المعادلاتعلى احترام التنظیمات و الإالسهر -

.مسك القائمة الاسمیة للطلبة وتحیینهما-

:لبحث العلمياهیل الجامعي و أنیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي فیما بعد التدرج والت-2

:وتشمل مایلي
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:وتتكفل ب:التدرج المتخصصمصلحة التكوین لمابعد التدرج ومابعد 

متابعــة المســائل المرتبطــة بســیر التكــوین لمــا بعــد التــدرج ومــا بعــد التــدرج المتخصــص والتأهیــل الجــامعي -

.والسهر على تطبیق التنظیم المعمول به في هذا المجال

وتتكفل ب:مصلحة التاهیل الجامعي

.بالتنسیق مع الكلیات والمعاهدمتابعة انشطة البحث لوحدات ومخابر البحث واعداد الحصیلة -

:وتتكفل ب:مصلحة متابعة انشطة البحث و تثمین نتائجه

.القیام بكل نشاط من شأنه تثمین نتائج البحث-

.متابعة سیر المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على ارشیفه-

.جمع ونشر المعلومات الخاصة بانشطة البحث المنجزة من طرف الجامعة-

وتشــمل :الجامعــة للعلاقــات الخارجیــة والتعــاون والتنشــیط والاتصــال والتنظــاهرات العلمیــةنیابــة مدیریــة-3

:المصالح التالیة

:وتتكفل ب:مصلحة التبادل مابین الجامعات و التعاون و الشراكة

  ؛ترقیة علاقات الجامعة مع محیطها الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة-

.ن اجل ترقیة التبادل مابین الجامعات و التعاون في مجال التعلیم والبحثالمبادرة بكل نشاط م-

:وتتكفل ب:مصلحة التنشیط و الاتصال و التظاهرات العلمیة

  ؛القیام باعمال التنشیط و الاتصال-

  ؛تنظیم التظاهرات العلمیة و ترقیتها-

.على انسجامهمتابعة برامج تحسین المستوى و تجدید المعلومات للاساتذة و السهر -

:وتشمل المصالح التالیة:نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة و الاستشراف و التوجیه-4

:وتتكفل بمایلي:مصلحة الاحصاء و الاستشراف

  ؛جمع العناصر الضروریة لاعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة-

للجامعة و اقتراح كل اجراء مـن اجـل التكفـل القیام بكل دراسة استشراقیة حول توقعات تطویر التعداد الطلابي -

  ؛بهم لاسیما في مجال تطویر التاطیر البیداغوجي و الاداري

.مسك البطاقیة الاحصائیة للجامعة و السهر على تحسینها دوریا-

:و تتكفل بمایلي:مصلحة التوجیه و الأعلام

  ؛ن من طرف الجامعة ومنافذها المهنیةالقیام باعداد الدعائم الاعلامیة في مجال المسار التعلیمي المضمو -

وضــع تحــت تصــرف الطلبــة كــل معلومــة مــن شــانها مســاعدتهم علــى اختیــار تــوجیههم و ترقیــة انشــطة إعــلام -

.الطلبة
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:وتتكفل الأمانة العامة بمایلي :القسم الثــــــــــــــــــاني

  ؛والمعهد في هذا المجالتسییر المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة-

  ؛تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها-

  ؛ضمان متابعة تمویل انشطة المخابر ووحدات البحث-

  ؛السهر على سیر المصالح المشتركة للجامعة-

  ؛وضع برامج الانشطة الثقافیة والعلمیة والریاضیة للجامعةوترقیتها-

  ؛ي للجامعة بالتنسیق مع المكتب الوزاري للامن الداخليضمان متابعة وتسسیر مخططات الامن الداخل-

.ضمان سیر وخطط الارشیف والتوثیق لمدیریة الجامعة-

ضمان سیر تنظیم الجامعة -

:وتشمل الأمانة العامة التي یلحق بها مكتب التنظیم العام ومكتب الأمن الداخلي الهیاكل الآتیة

 ؛المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین-

 ؛المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة-

  ؛المدیریة الفرعیة للوسائل و الصیانة-

 ؛لثقافیة والریاضیةاالمدیریة الفرعیة للنشطات العلمیة و -

:قسم الأمانة العامة وتشمل المصالح الآتیة 

وتضم:المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین

وتتكفل بمایلي :مصلحة الأساتذة

المهني للمستخدمین التـابعین للمدیریـة الجامعـة والمصـالح المشـتركة وكـذا الـذین تتـولى مدیریـة تسییر المسار -

  ؛الجامعة تعیینهم

وتتكفل بمایلي:مصلحة الموظفین الاداریین والتقنیین واعوان المصالح

  ؛ضمان سیر تعداد مستخدمي الجامعة مع ضمان التوزیع المنسجم بین الكلیات والمعاهد والملقات-

  ؛سیق اعداد وتننفیذ مخططات تسییر الموارد البشریة للجامعةتن-

وتتكفل بمایلي:مصلحة التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات

إعــداد وتنفیــذ مخططــات التكــوین وتحســین مســتوى وتجدیــد معلومــات المســتخدمین الاداریــین والتقنیــین واعــوان -

   ؛المصالح للجامعة

وتشمل المصالح الآتیة :لمحاسبةالمدیریة الفرعیة للمالیة وا

وتتكفل بـــ :مصلحة المیزانیة والمحاسبة

  ؛تحضیر مشروع میزانیة الجامعة على اساس اقتراحات عمداء الكلیات ومدیري المعاهد والملحقات-

  ؛متابعة تنفیذ میزانیة الجامعة-

وتتكفل بمایلي :مصلحة تمویل أنشطة البحث
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الممنوحة من قبل المخابر والوحداتمتابعة تمویل انشطة البحث -

وتتكفل بمایلي :مصلحة مراقبة وتسییر الصفقات

تحضیر تفویض الاعتمادات الى عمداء الكلیة ومدیري المعاهد وكلیاتها وضمان مراقبة تنفیذها -

مسك محاسبة الجامعة -

وتشمل المصالح التالیة :المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة

وتتكفل بمایلي :والجردمصلحة الوسائل 

ضمان تزوید الهیئات التابعة لمدیریة الجامعة والمصالح المشتركة بوسائل السیر -

مسك سجلات الجرد-

ضمان سیر حظیر السیرات لمدیریة الجامعة -

وتتكفل بمایلي :مصلحة النظافة والصیانة

صالح المشتركة ضمان صیانة الممتلكات المنقولة والغیر منقولة لمدیریة الجامعة والم-

الحفاظ على المساحات الخضراء وصیانتها-

:مصلحة الأرشیف 

ضمان وصیانة أرشیف الجامعة -

:المدیریة الفرعیة للنشطات العلمیة ، الثقافیة  و الریاضیة 

وتتكفل بمایلي :مصلحة الانشطة العلمیة والثقافیة

تنظیم الانشطة الترفیهة والعلمیة والثقافیة -

وتتكفل بمایلي :الانشطة الریاضیة والترفیهیةمصلحة 

دعم النشطة الریاضیة في اطار الریاضة الجامعیة -

القیام بانشطة اجتماعیة لفائدة مستخدمي الجامعة -

:تتكون المصالح المشتركة للجامعة مما یلي 

مركز التعلیم المكثف للغات-

مركز الطبع والسمعي البصري -

الاعلام والاتصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعدمركز والانظمة وشبكة -

البهو التكنولوجي بالنسبة للجمعات التي تضمن التعلیم في العلوم الدقیقة والتكنولوجیا -

یتكفل مركز التعلیم المكثف للغات بما یالي 

قبل الكلیات الدعم التقني للدروس التمهینیة وتحسین المسوى وتجدید المعلومات في اللغات المنظمة من-

سیر وصیانة الاجهزة المتخصصة في تعلیم اللغات -

:ویشمل الفروع الاتیة 

  ؛فرع البرمجة-
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.فرع الصیانة-

یتكفل مركز الطبع والسمع البصري بمایلي

   ؛طبع كل وثیقة اعلامیة حول الجامعة-

  ؛طبع الوثائق البیداغوجیة والتعلیمیة والتراث العلمي-

.سند بصري للوثائق البیداغوجیة والتعلیمیةالدعم التقني لتسجیل كل -

:وتشمل الفروع الآتیة 

  ؛فرع الطبع-

  ؛فرع السمعي البصري-

یتكفل مركز الأنظمة وشبكات الإعلام الآلي والاتصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد

  ؛استغلال هیاكل الشبكات وادارتها وتسییرها-

  ؛لبیداغوجیة وتطویرهااستغلال تطبیقات الإعلام الآلي لتسییر ا-

  ؛متابعة مشاریع التعلیم المستمر و التعلیم عن بعد وتنفیذها-

  ؛الدعم البیداغوجي لتقدیم الدروس عن طریق الإعلام الآلي-

.تكوین وتاطیر المستخدمین في التعلیم عن بعد-

وتشمل الفروع الاتیة 

   ؛فرع الأنظمة-

  ؛فرع الشبكات-

  ؛بعدفرع التعلیم المتلفز والتعلیم عن -

بمایلي :یتكفل البهو التكنولوجي

   ؛الدعم التقني للكلیات والمعاهد في تنظیم وسیر الاعمال الموجهة والتطبیقات في الاعلام والتكنولوجیا-

   ؛تسییر وصیانة التجهیزات الضروریة للتسییر الحسن للاعمال التطبیقیة والموجهة-

یة للجامعة القســــــــــم الثــــــــــالث المكتبة المركز 

وتشمل المصالح الاتیة 

:وتتكفل بمایلي :مصلحة الاقتناء

  ؛اقتراح برامج الاقتناء المراجع والتوثیق الجامعي بالعلاقة مع مكتبات الكلیات والمعاهد-

:وتتكفل بـ :مصلحة المعالجة

  ؛مسك بطاقات الهیاكل والمذكرات لمابعد التدرج-

   ؛المركزیة باشكال احدث الطرق للمعالجة والترتیبتنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة -

:وتتكفل بمایلي :مصلحة البحث البیلیوغرافي

   ؛وضع الشروط الملائمة لاشكال الرصید الوثائقي من طرف الطلبة والاساتذة-
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.مساعدة الاساتذة والطلبة في بحوثهم البیلوغرافیة-

:وتتكفل بمایلي :مصلحة التوجیه

   ؛ات الكلیات والمعاهد في تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سلطتهممساعدة مسؤولي مكتب-

.صیانة الرصید الوثائقي  للمكتبة المركزیة واخضاعها بستمرار لعملیة الجرد-
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الدراسة الإحصائیة لانعكاسات تبني الابتكار على تحسین تنافسیة المؤسسات الناشئة :ثانيالمبحث ال

SPSSبواسطة برنامج

:منهج الدراسة المیدانیة:المطلب الأول

اعتمدت هذه الدراسة في الأساس على مسح میداني لعینـة ممثلـة للمجموعـة المسـتهدفة، وقـد كانت أداة 

المسح الرئیسیة استمارة خاصة للفئة المستهدفة بالدراسة، واحتوت الاستمارة على مجموعـة من الأسئلة بطریقة 

Likertسلم لیكرت

:طریقة الاستقصاء

د الاستقصاء من أكثر طرق المستخدمة في جمع البیانات الأولیة شیوعا في مجال الدراسـات التطبیقیة یع

.الاستبیانلبحوث، والاستقصاء هو أسلوب یـتم فیه جمع البیانات من عینة أفراد باستخدام قائمة ل

ت وأراء المبحـوثین حول ظاهرة أو الاستبیان هو عبارة عن من الأسئلة المكتوبـة والـتي تهـدف إلى جمـع المعلومـا

.1موضوع معین

:تتمثل مزایا الاستقصاء فیما یلي

.توفیر كثیر من الوقت والجهد على الباحث-

تعدد الاستخدامات التطبیقیة، حیث یمكن استخدام الاستقصاء في أوضاع متعددة سـواء بین الشباب أو كبار -

.تمـت إدارة الاستقصـاء بشـكل جیـد فانـه ربمـا یكون الأكثر سرعة وأقل تكلفةالسـن أو بـین الـذكور والإنـاث، وإذا 

منـه في وقـت واحـد مثـل نمـط الحیـاة والاتجاهات، أو المستقصيإمكانیة جمع أنواع مختلفة مـن البیانـات مـن -

ویعتبر خطأ القیاس من .والاقتصادیةوالدیموغرافیة والجغرافیةالسلوك الماضي والحاضر، والخصائص الوصفیة 

المشاكل الخطیرة عند إعداد قائمة الاستقصاء، ولهذا فإن على الباحثعندما یتم سؤال المستجوبین سؤالا تفضیلیا 

.دون إعطائه بدیلا مناسبا فإنه قد یـحصل على نتائجبدون معنى

.مجتمع وعینة الدراسة

الدراسةالمجتمع :أولا

"المجتمع هو الذین أتیح لنا الحصول منهم على البیانات أو المعلومات المتعلقة بالظاهرة أو مجموعة الأفراد :

یتكون مجتمع الدراسة من فئات متنوعة تنتمي إلى بیئة ریادة الأعمال ".المشكلة التي یراد بحثها ودراستها

.الجامعیة بجامعة ابن خلدون تیارت

عینة الدراسة:ثانیا

زع فیها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع، إن الهدف تعرف بأنها تلك العینة التي تتو 

الضروري أن تكون للبحث ومنمن اختیار العینة هو الحصول على المعلومات منها عن المجتمع الأصلي 

العینة ممثلة للمجتمع الأصلي وذات حجم كاف وأن یتجنب الباحث المصادر الممكنة للخطأ في اختیارها 

ڊʏࢫ1 Ȇɱֺࢫ ɐɭ»Ț ɽȨ ȉࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ"ɰ֗ ȮȲט ࢫ֗ ɰ Ȇɮɏ ࢫ֗ ȳȼ ɴɦȄɼࢫȓɏȆȍɈ ɨɦࢫɪ ǾȄɼࢫȲȄȮ֗ࢫ ʏڴʊɨȨ ȕࢫʏڋ ɪࢫɭڈٔ ȫ ȯɭ֗ࢫ2002ࢫȾ 43ࢫ֗
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لك من خلال دراسة العینة یتم التوصل إلى نتائج ومن ثم تعمیمها على مجتمع الدراسة لأنه قد والتحیز في ذ

:یتعذر على الباحث دراسة جمیع عناصر المجتمع وذلك لعدة أسباب منها

قد یكون المجتمع كبیرا جدا لدرجة انه یصعب دراسة الظاهرة على جمیع أفراد هذا المجتمع؛

راسة جمیع افراد المجتمع وتحتاج إلى وقت وجهد؛قد یكون من المكلف جدا د

قد یكون من الصعب الوصول إلى كافة عناصر المجتمع؛

نظرًا لكبر مجتمع الدراسة، فإننا قمنا باختیار عینة ممثلة له، بحیث تمكن من تعمیم النتائج التي نحصل علیها، 

.وتعتبر العینة من أكثر الأدوات استعمالاً في هذه البحوث

تیارت، تمثل فئات مختلفة من –مشاركًا من داخل جامعة ابن خلدون 48وعلیه، قمنا باختیار عینة تتكون من 

ناشئة، وأساتذة مؤسساتالطلبة الجامعیین الحاملین لأفكار مشاریع، أصحاب مشاریع ناشئة، موظفین في 

حول هدف الدراسة وشرح بعض جامعیین، وتم توزیع الاستبیان علیهم یدویًا، مع تقدیم بعض التوضیحات

.المفاهیم وطریقة الإجابة

تحلیل المعطیات المتعلقة بالعینة والتحلیل الاحصائي لمحاور الاستبیان:مطلب ثانيال

:Excelبرنامج تفریغ الاستمارة ثم حساب النتائج ورسم البیانات عن طریق -1

الاستمارات الصالحة للتحلیل عن طریق تحویل تمت عملیة تبویب وتحلیل البیانات المتحصل علیها من 

البیانات الوصفیة إلى بیانات كمیة، وذلك بترمیز الإجابات وتفریغها یدویًا في جداول أعدت لذلك، حیث قمنا 

، واستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم Excelبحساب النسب المئویة والرسم البیاني عن طریق برنامج

لحساب النسب المئویة التراكمیة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، SPSSالاجتماعیة برنامج

وحساب معاملات الارتباط، وذلك لمعرفة الدلالة الإحصائیة للفروق بین التكرارات للتأكد من تحقق فرضیات 

.البحث أو عدم تحققها، للإجابة عن أسئلة البحث المطروحة

یة للعینة المدروسةالمعلومات الشخص:القسم الأول

تقسیم العینة حسب نوع الجنس:)1-2(الجدول 

النسبة المئویة العددالجنس

2552.1ذكر

2347.9أنثى 

48100المجموع 

.SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄʎɲȆȝ..................................................ࡧࡧɰɼȯ ɨȫ ɵࡧ ȉȄࡧȓɐɭȆȣ ȉࡧȓɦȆȧ ȓȷࡧ ȄȲȮ–تيارت-

57

نوع الجنس:)1-2(الشكل 

.SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

، وهذا یعكس %47.9بینما تمثل نسبة الإناث %52.1من الجدول وبعد التفریغ، نلاحظ أن نسبة الذكور تمثل 

مدى استجابة كل من الجنسین في الإجابة على الاستمارة، كما یدل على توازن نسبي بین المشاركین، وهو ما 

.یعزز موضوعیة النتائج وقابلیة تعمیمها على فئات الجنسین ضمن مجتمع الدراسة

توزیع العینة حسب السن:)2-2(الجدول 

النسبة المئویة العددالسن 

1122.9سنة20أقل من 

3266.7سنة30إلى 21من 

36.3سنة40إلى 31من 

24.2سنة50إلى 41من 

48100المجموع 

.SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر
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السنتوزیع العینة حسب :)2-2(الشكل رقم

 .spssي الإحصائی، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

، تلیها فئة أقل %66.7بنسبة )سنة30–21(نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة كانت من الفئة العمریة 

، ما یشیر إلى أن العینة یغلب علیها الطابع الشبابي، وهي الفئة الأكثر انخراطًا في %22.9سنة بنسبة 20من 

في ) سنة فما فوق31من (في المقابل، تمثلت الفئات العمریة الأكبر .مشاریع ریادة الأعمال وتبني الابتكار

، وهو ما یؤكد أن موضوع الابتكار في المؤسسات الناشئة یحظى %4.2و% 6.3نسب ضعیفة تراوحت بین 

.باهتمام أكبر من طرف الفئة العمریة الشابة

تقسیم العینة حسب المستوى التعلیمي:)3-2(الجدول 

النسبة المئویةالعددالمستوى التعلیمي

24.2أقل من الثانوي

1429.2ثانوي

3062.5جامعي

24.2علیادراسات 

48100المجموع

.SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر
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التعلیميتوزیع العینة حسب المستوى:03-02الشكل رقم

.spssالإحصائيبالاعتماد على مخرجات البرنامج تین،الطالبإعداد  من:المصدر

وهي للمستوى التعلیمي الجامعي، ویلیها المستوى الثانوي %62.5تظهر النتائج أن أكبر نسبة هي 

، ما یدل على أن غالبیة أفراد العینة یتمتعون بمستوى أكادیمي معتبر، وهو ما یسهل عملیة %29.2بنسبة 

في حین جاءت نسبتا الأقل من الثانوي والدراسات العلیا .التفاعل مع مفاهیم الدراسة وفهم مضامین الاستبیان

، وهي نسب ضعیفة تعكس طبیعة العینة المتمركزة في الفئة الجامعیة ذات العلاقة بریادة %)4.2(تساویتین م

.الأعمال

تقسیم العینة حسب الصفة المهنیة:)4-2(الجدول 

النسبة المئویةالعددالصفة المهنیة

3777.1طالب جامعي

714.6صاحب مشروع ناشئ

24.2ناشئةمؤسسةموظف في 

24.2أستاذ أو باحث جامعي

48100المجموع

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر
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توزیع العینة حسب الصفة المهنیة:04-02الشكل 

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

، وهي %77.1أن أكبر نسبة من أفراد العینة هم من الطلبة الجامعیین بنسبة نلاحظ من خلال الجدول

، مما یدل %14.6تلیها فئة أصحاب المشاریع الناشئة بنسبة .فئة مستهدفة في بیئة ریادة الأعمال الجامعیة

ناشئة والأساتذة ال مؤسساتأما فئتا الموظفین في ال.على وجود تمثیل مهم للفئة المعنیة مباشرة بموضوع الدراسة

، وهي نسب ضعیفة لكنها تضیف تنوعًا مهمًا في وجهات النظر، %4.2الجامعیین، فقد بلغت نسبة كل منهما 

.وتساهم في إثراء نتائج البحث

مؤسسة ناشئةكان لك تعامل سابق مع ):5-2(الجدول 

النسبة المئویةالعددالوظیفة 

2877.1ناشئةمؤسسةنعم، سبق لي التعامل مع 

2014.6لا، لم یسبق لي التعامل

48100ناشئةمؤسسةموظف في 

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر
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مؤسسة ناشئةكان لك تعامل سابق مع ):5-2(الشكل 

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة سبق لهم التعامل أو العمل داخل مؤسسة ناشئة بنسبة 

، وهي نسبة تعكس وجود احتكاك فعلي مع بیئة ریادة الأعمال، ما یمنح مصداقیة أكبر لإجاباتهم حول 58.3%

، وهي فئة تمثل %41.7ناشئة مؤسسةامل مع بینما بلغت نسبة الذین لم یسبق لهم التع.موضوع الدراسة

شریحة المهتمین أو المنخرطین نظریًا في هذا المجال، مما یثري الدراسة بتعدد الخبرات والمواقف العملیة 

.والنظریة حول الابتكار والتنافسیة

والانحرافات المعیاریة نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات والمتمثلة بقیمة المتوسطات الحسابیة -2

لمتغیرات الدراسة

ت الخماسي في الترمیز حول إجابات أفراد العینة عن أسئلة الاستبیان الذي تتراوح ر كیتم اعتماد مقیاس ل

وبالقسمة نحصل4=1-5:ت على النحو التالير تحسب فئات المتوسط الحسابي لسلم لیك).5-1(نه ما بین زاأو 

:مدى الفئة التي یوضحها الجدول المواليتمثل)0.8(حیث  0.8=4/5على 

ناشئةمؤسسةمعسابقتعامل لك كان

ناشئةمؤسسةمعسابقتعامل لك كان
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عملیة ترمیز خیارات الإجابة):6-2(الجدول رقم 

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق اطلاقاالتصنیف

12345الترمیز

5-4.204.21-3.403.41-2.602.61-1.801.81-1المتوسط

ص ، دار الصفاء للطباعة والنشر و التوزیع، عمان،SPSSسلیم أبوزید، طرق الإحصاء باستخدام :المصدر

28

نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات والمتمثلة بقیمة المتوسطات:)7-2(الجدول رقم 

الابتكار داخل الابتكارالحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیر 

 الفقرة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
درجة الاستجابة

الابتكار التسویقي

موافق4.100.88.نركز على تكییف منتجاتنا لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة للعملاء

موافق بشدة4.460.62.الابتكار في المنتجات أحد ركائز استراتیجیتنا التسویقیة

موافق3.921.01.نستخدم أسالیب تسعیر مبتكرة لزیادة الجاذبیة

موافق4.150.80.نستخدم أدوات رقمیة مبتكرة في الحملات الترویجیة

موافق3.831.12.نقوم بتجریب رسائل دعائیة غیر تقلیدیة

موافق بشدة4.290.94.نستخدم قنوات توزیع مبتكرة لتوصیل منتجاتنا

الابتكار التكنلوجي

موافق بشدة4.460.62.عملیاتنا الداخلیةنعتمد على التكنولوجیا لتطویر 

موافق4.230.56.نتبنى التحدیثات التكنولوجیة بسرعة

موافق بشدة4.330.83.التكنولوجیا جزء أساسي في استراتیجیتنا

موافق4.230.83.نستخدم الذكاء الاصطناعي أو التحلیلات لدعم القرار

موافق4.170.78.تجربة الزبائننستخدم التطبیقات والبرمجیات لتعزیز 

موافق بشدة4.350.86.نستغل التكنولوجیا لتخفیض التكالیف وتحسین الجودة

الابتكار البیئي

موافق بشدة4.290.77.نراعي الأثر البیئي في تطویر المنتجات

موافق3.960.80.نقوم بإعادة التدویر داخل المؤسسة

موافق بشدة4.440.58.الناتجة عن الإنتاجنحاول تقلیل النفایات 
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موافق بشدة4.330.78.الابتكار البیئي جزء من مسؤولیتنا الاجتماعیة

موافق4.170.72.لدینا أهداف واضحة للاستدامة

موافق4.130.67.نبحث باستمرار عن بدائل غیر ملوّثة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

مستوى (تشیر النتیجة العامة إلى أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بمتغیر 

، بما في ذلك الأبعاد التسویقیة، التكنولوجیة، والبیئیة، قد جاءت بدرجة )تبني الابتكار داخل المؤسسات الناشئة

)4.46(، وذلك من وجهة نظر عینة الدراسة، إذ بلغ أعلى متوسط حسابي »موافق بشدة«و» موافق«استجابة 

، ما یدل على وجود تبني فعلي للابتكار داخل المؤسسات محل )3(وهو أكبر بكثیر من المتوسط الفرضي 

.العینة، مما یعزز موثوقیة النتائجكما أن قلة الانحرافات المعیاریة تدل على تجانس الآراء بین أفراد .الدراسة

نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات والمتمثلة بقیمة المتوسطات):8-2(جدول رقم 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیرالتنافسیة لدى المؤسسات الناشئة

درجة الاستجابةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالفقرة

الحصة السوقیة

موافق3.900.81منتجاتنا تحقق انتشارا متزایدا في السوق المحلي

موافق3.900.86نحتل موقعا ریادیا في فئتنا السوقیة

موافق3.900.83العملاء یفضلوننا على منافسینا

موافق3.880.96لدینا قدرة على الاحتفاظ بالعملاء الحالیین

موافق4.170.75من السوقنغتنم الفرص عند انسحاب منافسین 

موافق4.170.66الابتكار ساهم في توسیع حصتنا السوقیة

الجودة

موافق3.880.84جودة منتجاتنا مطابقة لتوقعات العملاء

موافق بشدة4.330.52نراقب جودة الإنتاج باستمرار

موافق بشدة4.330.52نجري تحسینات دوریة على منتجاتنا

موافق4.170.69الموظفون مدربون على ضمان الجودة

موافق بشدة4.440.74الجودة تمثل عنصرا تنافسیا رئیسیا لدینا

موافق4.100.75ملاحظات العملاء تستخدم لتحسین الجودة

التكلفة

موافق4.080.68نستغل الموارد المتاحة بكفاءة
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موافق3.850.80التشغیلیةنقوم بتحلیل دوري للتكالیف 

موافق4.170.86نحقق توازنا بین التكلفة والسعر

موافق بشدة4.210.77نستثمر في تقنیات تقلل من التكلفة

موافق4.190.67نسعى لتحقیق أفضل قیمة مقابل التكلفة للعملاء

موافق بشدة4.210.50الابتكار ساهم في تقلیل التكالیف

SPSSمن إعداد الطالبتین، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر النتیجة العامة إلى أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بمتغیر تنافسیة 

من وجهة نظر قد جاءت بدرجة استجابة موافق، وذلك )أقل تكلفة، الجودة، الابتكار، المرونة(منظمات الأعمال 

وهذا یعني أن )3(، وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )4.12(عینة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

الاستبیان ایجابي وهناك قبول وتأیید ورضا من طرف المستجیبین، مع قلة الانحراف المعیاري عن المتوسط 

.جانسهاالحسابي مما یدل على قلت تشتت البیانات والدلالة على ت

:اختبار فرضیات الدراسة

بین الابتكار )α≤0,05(عند مستوى الدلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة :الفرضیة الرئیسیة الأولى

والتنافسیة؟

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد الابتكار):9-2(الجدول رقم 

درجة الاستجابة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي أبعاد الابتكار

موافق3.870.70الابتكار التسویقي

موافق3.740.80الابتكار التكنولوجي

موافق3.520.87الابتكار البیئي

SPSSمن إعداد الطالبتین، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات والذي یوضح )02-09(تضح من خلال الجدول 

تبني الابتكار من قبل المؤسسات الاقتصادیة الناشئة، من خلال أبعاد الابتكار التسویقي، التكنولوجي، والبیئي، 

)0.70(والانحراف المعیاري )3.87(بأن درجة استجابة أفراد العینة كانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

تكار التسویقي، وهذا ما دل على الاستجابة المرتفعة لأفراد المؤسسات مما یعكس ممارسة الابتكار في هذا للاب

وكذلك كل من الممارسات التكنولوجیة والبیئیة كانت متوسطاتها الحسابیة تحمل دلالة استجابة مرتفعة، .البعد

.ئة للابتكار من خلال تلك الأبعادوالتي أظهرت موافقة العینة المبحوثة على تبني المؤسسات الناش

المؤسسات الاقتصادیة الناشئة :ومن خلال كل ما سبق یمكننا إثبات صحة الفرضیة التي تنص على أن

.المبحوثة تتبنى الابتكار من خلال عدة أبعاد
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الابتكار بین )α≤0,05(عند مستوى الدلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة :الفرضیة الفرعیة الأولى

تنافسیة المؤسسات الناشئة؟التسویقي و

مؤشرا كمیا على قوة العلاقة واتجاهها بین متغیرین وكذلك بالنسبة Pearsonیعتبر معامل الارتباط 

تدل على انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0.05أكبر منtلاختبار الفروقات الاحصائیة لما تكون قیمة 

حیث .1، 0قویة بین المتغیرین، حیث أنه یمكن أن یأخذ أي قیمة معامل الارتباط بین أي وجود ارتباط وعلاقة

.تدل القیمة المحسوبة على قوة العلاقة وتدل الإشارة على اتجاهها

خاصة لان في تطبیقه وحسابه بالبرنامج یجب 95%عادة ما یكون معامل الارتباط عند مستوى الثقة 

.مكملة لها95%وبالتالي تعتبر 0.05اختیار 

1الخط البیاني الذي یوضح قوة الارتباط من الصفر الى :)6-2(الشكل 

، 2006، عالم الكتب الحدیثة، عمان، الأردن،spssعزام صبري، الإحصاء في التربیة ونظام :المصدر

  251ص

معامل الارتباط بین الابتكار والتنافسیة): 10- 2(رقم الجدول 

sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون المتغیرات الإحصائیة 

الابتكار 
0.7590.000

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

، وهي قیمة تشیر إلى وجود علاقة )0.759(بیرسون بلغت یتضح من خلال الجدول أن قیمة معامل

Sig)كما أن مستوى الدلالة.ارتباط طردیة قویة بین الابتكار وتنافسیة المؤسسات الناشئة = أقل من (0.000

طردیةارتباط علاقة توجدنهأ القولیمكنناوبالتالي.، مما یدل على أن العلاقة ذات دلالة إحصائیة)0.05(

.الناشئةالمؤسساتوتنافسیةالابتكاربینإحصائیة دلالة ذات قویةموجبة

بین الابتكار (α≤0,05)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة:الفرضیة الفرعیة الثانیة

.وتنافسیة المؤسسات الناشئةالتسویقي 
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التسویقي والتنافسیةمعامل الارتباط بین الابتكار ):11-2(الجدول رقم 

sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون المتغیرات الإحصائیة 

الابتكار التسویقي
0.6980.000

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

وهي قیمة تشیر إلى وجود علاقة ، )0.698(یتضح من خلال الجدول أن قیمة معامل بیرسون بلغت 

Sig)كما أن مستوى الدلالة.ارتباط طردیة قویة بین الابتكار التسویقي وتنافسیة المؤسسات الناشئة = 0.000)

توجد علاقة ارتباط :وبالتالي یمكننا القول.، مما یدل على أن العلاقة ذات دلالة إحصائیة)0.05(أقل من 

.حصائیة بین الابتكار التسویقي وتنافسیة المؤسسات الناشئةدلالة إذات  طردیة موجبة قویة

بین الابتكار (α≤0,05)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة:الثانیةالفرضیة الفرعیة 

.التكنولوجي وتنافسیة المؤسسات الناشئة

معامل الارتباط بین الابتكار والتنافسیة):12-2(الجدول رقم 

sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون المتغیرات الإحصائیة 

الابتكار التكنولوجي
0.7110.000

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

وجود علاقة ، وهي قیمة تشیر إلى )0.711(یتضح من خلال الجدول أن قیمة معامل بیرسون بلغت 

Sig)كما أن مستوى الدلالة.ارتباط طردیة قویة بین الابتكار التسویقي وتنافسیة المؤسسات الناشئة = 0.000)

توجد علاقة ارتباط :وبالتالي یمكننا القول.، مما یدل على أن العلاقة ذات دلالة إحصائیة)0.05(أقل من 

.الابتكار التسویقي وتنافسیة المؤسسات الناشئةذات دلالة إحصائیة بین طردیة موجبة قویة

بین الابتكار (α≤0,05)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة:الثالثةالفرضیة الفرعیة 

.البیئي وتنافسیة المؤسسات الناشئة

معامل الارتباط بین الابتكار التسویقي والتنافسیة):13-2(الجدول رقم 

sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون المتغیرات الإحصائیة 

الابتكار البیئي
0.6570.000

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

الناشئة، حیث أن تُظهر النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة بین الابتكار البیئي وتنافسیة المؤسسات 

Sig)، وهو دال إحصائیًا عند مستوى)0.657(معامل بیرسون بلغ  = 0.000 < وبذلك نخلص إلى .(0.05

.ذات دلالة إحصائیة بین الابتكار البیئي وتنافسیة المؤسسات الناشئةطردیة موجبة قویةتوجد علاقة ارتباط :أن
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للابتكار (α≤0,05)ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةتوجد علاقة أثر إیجابي :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

.على تنافسیة المؤسسات الناشئة

Simple)لاختبار هذه الفرضیة، تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط Linear Regression)

SPSSمن خلال برنامج v25 التنافسیة متغیرًا ، حیث اعتبُر الابتكار بصفته متغیرًا مستقلاً، في حین اعتبُرت

، (R)، ومعامل الارتباط(R²)وتم الاعتماد في تحلیل النموذج على مؤشرات متعددة، منها معامل التحدید.تابعًا

.لمعرفة قوة ودلالة التأثیر(t)واختبار(B)لاختبار معنویة النموذج ككل، بالإضافة إلى معامل(F)واختبار

لانحدار الخطي البسیط لتأثیر الابتكار على التنافسیةنتائج اختبار ا):14-2(الجدول رقم 

درجة Tقیمة Fقیمة BRR2المتغیرات

الحریة 

D.F

SIG

الابتكار

0.4920.7590.57620.9264.5751-460.000 التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

الجدول أعلاه أن الابتكار یؤثر تأثیرًا إیجابیًا ذا دلالة إحصائیة في تعزیز تنافسیة المؤسسات یتضح من 

كما أن .طردیة موجبةمما یدل على وجود علاقة ارتباط )0.759(قیمة (R)الناشئة، حیث بلغ معامل الارتباط

التغیرات التي تطرأ على تنافسیة من %55، أي أن الابتكار یفسر حوالي )0.576(بلغت (R²)معامل التحدید

.المؤسسات الناشئة

، مما یعني أنه عند زیادة مستوى الابتكار بوحدة )0.492(فقد بلغ (B)أما بالنسبة لمعامل التأثیر

كما أن دلالة النموذج الإحصائیة كانت قویة حیث بلغت .وحدة)0.492(واحدة، فإن التنافسیة تزداد بمقدار 

F)قیمة = Sig)عند درجة معنویة(20.926 = α)، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد(0.000 =

0.05).

وعلیه، یمكن تأكید صحة الفرضیة التي تنص على وجود علاقة أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للابتكار 

.على تنافسیة المؤسسات الناشئة

(α≤0.05)إحصائیة عند مستوى الدلالةتوجد علاقة أثر إیجابي ذو دلالة :الفرضیة الفرعیة الأولى

.للابتكار التسویقي على تنافسیة المؤسسات الناشئة
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نتائج اختبار الانحدار الخطي البسیط لتأثیر الابتكار التسویقي على التنافسیة):15-2(الجدول رقم 

درجة Tقیمة Fقیمة BRR2المتغیرات

الحریة 

D.F

SIG

الابتكار 

التسویقي
0.9740.6980.48717.2324.1511-460.000

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

یتبین من الجدول أن الابتكار التسویقي یؤثر بشكل إیجابي معنوي على تنافسیة المؤسسات الناشئة، 

وبلغ معامل .موجبة، ما یدل على وجود علاقة ارتباط طردیة )0.698(نحو (R)حیث بلغ معامل الارتباط

R²)التحدید .من التغیرات الحاصلة في التنافسیة%27ما یعني أن الابتكار التسویقي یفسر ما نسبته 0.487

B)كما أن قیمة = تعني أنه عند زیادة مستوى الابتكار التسویقي بوحدة واحدة، فإن التنافسیة تزداد (0.974

t)وقد بلغت قیمة.وحدة)0.974(مقدار ب = Sig)عند درجة معنویة(4.151 = ، وهي أقل من (0.000

.، مما یدل على دلالة إحصائیة قویة للنموذج)0.05(

وعلیه، یمكن تأكید صحة الفرضیة الفرعیة الأولى، والتي تنص على وجود علاقة أثر إیجابي ذو دلالة 

.ى تنافسیة المؤسسات الناشئةإحصائیة للابتكار التسویقي عل

للابتكار (α≤0.05)توجد علاقة أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة:الفرضیة الفرعیة الثانیة

.التكنولوجي على تنافسیة المؤسسات الناشئة

التنافسیةلوجي على و نتائج اختبار الانحدار الخطي البسیط لتأثیر الابتكار التكن):16-2(الجدول رقم 

D.FSIGدرجة الحریة Tقیمة Fقیمة BRR2المتغیرات

الابتكار التكنولوجي

0.8790.7110.59410.0013.1621-460.003
التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

التكنولوجي له تأثیر معنوي وإیجابي على تنافسیة المؤسسات الناشئة، حیث تشیر نتائج الجدول إلى أن الابتكار 

)0.594(R²أما معامل التحدید.وجبة، وهو ما یدل على وجود علاقة طردیة م)R)0.771بلغ معامل الارتباط

.من التغیرات في التنافسیة%17فیشیر إلى أن الابتكار التكنولوجي یفسر نحو 
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B)المعامل غیر المعیاريوقد بلغت قیمة  = ، أي أنه مع كل زیادة بمقدار وحدة واحدة في الابتكار (0.879

تدلان  (Sig = 0.003)و (t = 3.162) كما أن قیمة.وحدة)0.879(التكنولوجي، تزداد التنافسیة بمقدار 

.(0.05)على دلالة إحصائیة قویة لأن مستوى الدلالة أقل من

الفرضیة الفرعیة الثانیة، والتي تنص على وجود علاقة أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة وعلیه، یمكن تأكید صحة 

.للابتكار التكنولوجي على تنافسیة المؤسسات الناشئة

للابتكار (α≤0.05)توجد علاقة أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة:الفرضیة الفرعیة الثالثة

.الناشئةالبیئي على تنافسیة المؤسسات 

نتائج اختبار الانحدار الخطي البسیط لتأثیر الابتكار البیئي التنافسیة):17-2(الجدول رقم 

درجة الحریة Tقیمة Fقیمة BRR2المتغیرات

D.F

SIG

الابتكار 

البیئي
0.8610.6570.4316.9232.6311-460.012

التنافسیة

SPSSالإحصائي ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج تینإعداد الطالبمن:المصدر

یتضح من نتائج الجدول أن الابتكار البیئي له تأثیر معنوي وإیجابي على تنافسیة المؤسسات الناشئة، 

كما أن معامل .موجبة، وهو ما یشیر إلى وجود علاقة طردیة )R)0.657حیث بلغ معامل الارتباط

.من التغیرات الحاصلة في التنافسیة%43.1یدل على أن الابتكار البیئي یفسر ما نسبته )R²).0.431التحدید

B)وبلغت قیمة المعامل غیر المعیاري = ، أي أنه مع كل زیادة بمقدار وحدة واحدة في الابتكار (0.861

t)كذلك، فإن قیمة.وحدة)0.861(البیئي، تزداد التنافسیة بمقدار  =  = Sig) دلالةومستوى ال(2.631

.(0.05)تؤكدان دلالة إحصائیة معنویة لأن مستوى الدلالة أقل من(0.012

وعلیه، یمكن تأكید صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة، والتي تنص على وجود علاقة أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة 

.للابتكار البیئي على تنافسیة المؤسسات الناشئة



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄʎɲȆȝ..................................................ࡧࡧɰɼȯ ɨȫ ɵࡧ ȉȄࡧȓɐɭȆȣ ȉࡧȓɦȆȧ ȓȷࡧ ȄȲȮ–تيارت-

70

:لاصة الفصلخ

نتــائجتحلیــل فــي تمثلــتوالتــيســة،راالد مــنالفصــل هـذا فــي بهــاقمنــاالتــيالمیدانیــةالمعالجــةخــلالمـن

هامــةمعطیــات عــدة علــى الوقــوف أمكننــا،رتاعلــى مســتوى جامعــة ابــن خلــدون تیــعینــة إلــى الموجــهالاســتبیان

.تهاتنافسی على ذلك وانعكاسبتكارالا لأبعادات الناشئة المؤسستبنيبمدىتتعلق

:كما تم التوصل إلى ما یلي

.الناشئةالمؤسساتوتنافسیةالابتكاربینإحصائیا دالة ارتباط علاقة وجود-

.التكلفةالجودة،السوقیة،الحصةالثلاثةبأبعادهاالناشئةالمؤسساتتنافسیةأبعاد على للابتكارإیجابيتأثیر-

.التنافسیة على تأثیراالأكثر هو الناشئةالمؤسسات في التكنولوجيالابتكارن أ تبین-
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:خاتمة

أساســیةركیــزةالابتكــارأصــبحالأســواق، فــي الســریعةوالتغیــراتالمتزایــدةالاقتصــادیةالتحــدیاتظــل فــي

تسـهمبـلوخـدماتها،منتجاتهـاتحسین على تقتصر لا الابتكار على تعتمدالتيالمؤسسات إن. التنافسیةالتعزیز

 فـي الابتكـاریعتبـرذلـك، علـى عـلاوة العمـلاءرضاوتعزیزالتكالیف،وتقلیلالتشغیلیة، الكفاءة تحسین في أیضًا

تنافســیةمیــزة علــى الحفــاظ فــي الحاســمةالعوامــلمــنالعمــلاءمــعوالتواصــلالتوزیــع طــرق ابتكــارمثــلالتســویق،

.مستدامة

المؤسسـاتمسـتوى علـى سـواءومسـتمرة،قویـةتنافسـیةبنـاء فـي الأسـاسحجریشكلالابتكار أن یتضح

لضــمانكافیـاالتقلیدیـةالأسـالیب علـى الاعتمـادیعـد لــم وتغیـرا،تعقیـدایـزداد عـالم ففـي. الوطنیـة اتیالاقتصـاد أو

تلبــيمبتكــرةحلــولتقــدیمخــلالمــنوالتطــورللتمیــزالرئیســيالمحــرك هــو الابتكــارأصــبحبــل.التفــوق أو البقــاء

 للطاقـات الـدعم وتـوفیرالإبـداع، علـى محفـزةبیئـةتشـجیع فـإن وعلیـه،.المنافسـین علـى وتتفـوقالسوقاحتیاجات

والتجدیــدالمعرفــة علــى الاقتصــادیة القــوة فیــهترتكــزعصــر فــي النجــاحمفتــاحیشــكلانالخلاقــة، والأفكــار البشــریة

.المستمر

البحـث في والاستثمارالإبداع على تشجعبیئةوتوفیرالابتكار،ثقافةتبنيالمؤسسات على یجبلذلك،

.اللازمـــةوالتســـهیلاتالحـــوافزتـــوفیرخـــلالمـــنالجهـــود هـــذه دعـــم الحكومیـــةللسیاســـاتینبغـــيكمـــا.والتطـــویر

النمــووتحقیــقالتغیــرات،مــعالتكیــف علــى قــدرة أكثــرتكــوناســتراتیجیاتها فــي الابتكــارتــدمجالتــيفالمؤسســات

.السوق في مكانتها على والحفاظالمستدام،

ثانیـة،جهـةمـنمیدانیـةدراسـة وعلـى جهة،منوصفیةتحلیلیةمقاربة على الدراسة هذه في اعتمدنا وقد

لأهمیـة،جامعـة ابـن خلـدون تیـارتوبالخصـوصالجزائریة،المؤسسات إدراك لكیفیةأعمقبفهملناسمحما وهو

الممارسـاتبهـذه الـوعي مـدى علـى للوقـوف فرصـةالدراسـةشـكلتكما،العامةاستراتیجیاتهاضمنالابتكاردمج

صـــورةوتحســینالتنافســیة القــدرات لتعزیــزتتیحهــاالتــيوالإمكانــاتالطــلاب الجــامعیین وإطــارات الجامعــة،  لــدى

.الطویلالمدى على المؤسسة

بــلالموضــوع،أبعــادبجمیــعالكاملــةالإحاطــةتــدعي لا المــذكرة هــذه فــإن إلیــه،التطــرقتــممــاضــوء وفــي

ویبقـى. ةناشـئال المؤسسـاتداخـلالمضـافةللقیمـةالابتكـار والتنافسـیةحـولالنقـاشبـابلفـتحأولیـةمحاولةتمثل

.المجالبهذاالاقتصادیینوالفاعلینالباحثیناهتمامتزاید على معقوداالأمل

:التالیةالحوصلةاستخلاصیمكنالدراسة، هذه خلالومن

والخارجیةالداخلیةالتحدیاتتفرضهاضرورةأصبحتبلتطوعیا،خیاراتعد لم الابتكار.

وتعزیز العام أدائهاتحسین في ملحوظبشكلیساهمجامعة ابن خلدون تیارت في بتكارالا تبني.

الابتكــار،التكلفــة،الجــودة،أبعــاد فــي خاصــةالتنافســیة، والقــدرة الابتكــارأبعــادبــینوأثــرارتبــاط علاقــة توجــد

.والمرونة
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ســتراتیجیتهاإ ضــمنالابتكــارممارســاتتبنــي فــي والتخطــیطالتنظــیممــنمزیــد إلــى بحاجــةتــزال لا المؤسســة

.العامة

التنافسیة على راتأثیالأكثر هو بتكارللا الاقتصاديالجانب أن تبین.

:إلیهاالمتوصلالنتائج

النظريالجزء في إلیهاالمتوصلالنتائج: أولا

 .ةوالتنافسیالمؤسسي الأداء مقاییسأحد إلى تحولتبلتیجیة،راستإ ضرورةأصبحتبتكارالا. 1

 والقدرة الابتكار،الولاء،السمعة،كالثقة،مادیةغیرعواملتشملبلوالجودةالسعر في فقط لیستالتنافسیة.2

.المؤسسةمحیطمعالتكیف على

بیئةتحسینخلالمنالمنافسة على قدرتها دتزا المؤسسة، مزاالت زاد كلماوالتنافسیةبتكارالا بینتكامل.4

.الذهنیةصورتهاوتقویةالمصلحة،أصحابمععلاقاتهاتعزیزالعمل،

)تیارت–جامعة ابن خلدونحالةسةراد( التطبیقيالجزء في إلیهاالمتوصلالنتائج:ثانیا

دلالة ذاتطردیة موجبة ارتباط علاقة وجودإثباتتم:والتنافسیةالابتكاربینقویةارتباط علاقة وجود 

.للمؤسسةالعامةتنافسیةومتغیربتكارالا أبعادجمیعبینإحصائیة

:الفرضیاتاختبار

المتعلقــة بتبنــي المؤسســات الناشــئة ممارســات ابتكاریــة فــي مختلــف المجــالات الفرضــیة الأولــىتــم تأكیــد صــحة 

.، مما یعكس وعیها بأهمیة الابتكار كوسیلة لتعزیز تنافسیتها)التسویقیة، التكنولوجیة، والبیئیة(

ة بین الابتكار وتنافسیة المؤسسات ، والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیالفرضیة الثانیةأما 

الناشئة، فقد أثبتت نتائج التحلیل وجود علاقة ارتباط إیجابیة ودالة إحصائیًا، تؤكد أن كلما ارتفع مستوى الابتكار 

.داخل المؤسسة، زادت قدرتها التنافسیة

:المرتبطة بهذه الفرضیة، حیثالفرضیات الفرعیةوقد تم تأكید صحة 

 ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین الابتكار التسویقي وتنافسیة المؤسسات الناشئة؛ثبت وجود علاقة

كما ثبت وجود علاقة ارتباط بین الابتكار التكنولوجي وتنافسیة المؤسسات الناشئة؛

وكذلك بین الابتكار البیئي وتنافسیة المؤسسات الناشئة.

ار وجــود أثــر إیجــابي ودال إحصــائیًا للابتكــار علــى ، فقــد أثبتــت نتــائج تحلیــل الانحــدالفرضــیة الثالثــةوبخصــوص 

.تنافسیة المؤسسات الناشئة، أي أن الابتكار یساهم في تعزیز القدرات التنافسیة للمؤسسة بشكل ملموس

:المرتبطة بهذه الفرضیة، حیثالفرضیات الفرعیة الثلاثكما تم تأكید صحة 

 التنافسیة؛ثبت وجود أثر إیجابي للابتكار التسویقي على

وأثر إیجابي للابتكار التكنولوجي على التنافسیة؛

وأثر إیجابي كذلك للابتكار البیئي على التنافسیة.
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وتبرز هـذه النتـائج فـي مجملهـا الـدور المحـوري الـذي یلعبـه الابتكـار فـي تعزیـز القـدرة التنافسـیة للمؤسسـات 

یــار تكمیلـي، بـل أداة اســتراتیجیة تسـاهم فـي تحســین الناشـئة، حیـث یعــد تبنـي الممارسـات الابتكاریــة لـیس مجـرد خ

كمـا تؤكـد النتـائج أن الاسـتثمار فـي الابتكـار، خاصـة فـي .الأداء، وتخفیض التكالیف، وتحقیق التمیز في السـوق

وبـذلك، تمهـد .بیئات ریادة الأعمال، یمثل مدخلا أساسیا لضمان الاستدامة ومواجهة التحدیات التنافسیة المتزایدة

لمعطیات الطریق أمام تحلیل أعمـق لأثـر الابتكـار بمقاربـة تفسـیریة وتوصـیات عملیـة موجهـة لصـناع القـرار هذه ا

.في المؤسسات الناشئة الجزائریة

:حاتراالاقت

مستدامةمجرابخلالمنالمؤسسة في الابتكارتعزیزضرورة.

التنافسیةفعالیةلزیادةالمصلحةأصحابمعالتواصلنطاقتوسیع على العمل.

للمؤسسةتیجیةراالاستالرؤیةضمنالابتكار والتنافسیةمفهومإدماج.

:سةراآفاق الد

ســـات مســـتقبلیة تقـــارن بـــین مؤسســـات مختلفـــة فـــي القطـــاعین العـــامراســـة المجـــال أمـــام دراتفـــتح هـــذه الد

كرضــا ت أداء أخـرىراعلـى مؤشــالابتكـارسـة تــأثیر راوالخـاص ، أو فـي قطاعــات متعـددة، كمـا یمكــن توسـیعها لد

ـــ.الزبـــائن أو الـــولاء المؤسســـي الخصوصـــیات تـــتلاءم مـــعبتكـــارح نمـــاذج تطبیقیـــة متقدمـــة للاراویمكـــن أیضـــا اقت

.المحلیة
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.2000ة، الجامعة، الإسكندری

 ،2015، الأردن، 1، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، طالسلوك التنظیميمحمد یوسف القاضي.

 2002، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الاردن،، مدخل منهجي تحلیلي"بحوث التسویق«ناجي معلا.

 ،المعهـد الأسـواق الدولیـةمفهـوم التنافسـیة والتجـاري الناجحـة علـى النفـاذ إلـى نسرین بركات وعادل العلي ،

.2000العربي للتخطیط، الكویت، 

الأطروحات والرسائل الجامعیة.2

:أطروحات الدكتوراه -أ

 ،أطروحــــة آلیــــات تطــــویر قطــــاع المؤسســــات الناشــــئة فــــي الجزائر،دراســــة تحلیلیــــة، بــــن فاضــــل وســــیلة

.2021في العلوم الاقتصادیة، جامعة وهران، الجزائر، LMDدكتوراه

 ،الابتكار التسویقي لتحسین التنافسیة المستدامة للمؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة، دراسـة بوشقیفة حمید

.2021-2020، أطروحة دكتوراه، جامعة الجیلالي لیابس، سیدي بلعباس، تطبیقیة لشركة اتصالات الجزائر

دراســـة حالـــة –الناشـــئة دور التســـویق الرقمـــي فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة للمؤسســـات :الســـعید فتنـــي

أطروحـــة دكتـــوراه، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة وعلـــوم التســـییر والعلـــوم التجاریـــة، ،-المؤسســـات الناشـــئة الجزائریـــة

.2024-2023جامعة الشهید الشیخ العربي التبسي، تبسة، 
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 ،افســـیة أثـــر التســـییر الإســـتراتیجي للمـــوارد البشـــریة وتنمیـــة الكفـــاءات علـــى المیـــزة التنســـملا لییحضـــیة

.2005، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، غیر منشورة، مدخل الجودة والمعرفة، للمؤسسة الاقتصادیة

 ،ــريلمــین درار ــة الشــرق الجزائ ــة بمنطق ــة المشــاریع الفلاحی ــي تحســین مردودی ــار ف ، أطروحــة دور الابتك

.2024-2023، قالمة، 1945ماي 8دكتوراه، جامعة 

:رسائل الماجستیر -ب

 ،التسویق الإلكتروني كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـةبن نامة نوریة ،

.2012رسالة ماجستیر، 

 ،دراسة حالیة الجزائر المغرب وتونس"التنافسیة وإشكالیة الاندماج في الاقتصاد العالمي كبابي كلثوم" ،

.2008-2007رسالة ماجستیر كل جامعة باتنة، 

 ،رسالة ماجستیر، الحقوق براءة الاختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدولمحمد دویس الطیب ،

.2005والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، 

 ،الابتكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسةـ، دراسة حالـة مؤسسـة ملبنـة الحضـنة محمد سـلیماني

.2008-2007جامعة محمد بوضیاف، ، رسالة ماجستیر،بالمسیلة

:مذكرات الماستر -ج

، مـذكرة أثر تطبیق التسویق الابتكاري على تحسین الأداء التسویقي في المؤسسة الاقتصادیةبركاني خولـة، -

.08:، ص2017-2016ماستر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

:المجلات العلمیة.3

 ،مجلة ، ...المؤسسات الناشة والصغیرة والمتوسطة في الجزائر، واقع وتحدیاتبختیتي علي وبوعوینة سلیمة

/12دراســــات وأبحــــاث المجلــــة العربیــــة لأبحــــاث العربیــــة والدراســــات فــــي العلــــوم الإنســــانیة والاجتماعیــــة، المجلــــد 

.2020، 04العدد

 ،حولیـات جامعـة لجزائـر، واقع وآفـاق المؤسسـات الناشـئة فـي ابسویح منى، میموني یاسین، بوقطایة سـفیان

.2020، 03:العدد/ 07بشار في العلوم الاقتصادیة، المجلد

 ،ــزة التنافســیة للمؤسســات الصــغیرة بــن عاشــور لیلــى، ضــحاك نجیــة ــى المی ــداع والابتكــار وتأثیرهمــا عل الإب

.2018، 14، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، عوالمتوسطة

،حولیــات دراســة میدانیــة لواقــع انشــاء المؤسســات الناشــئة فــي الجزائــر ،حسـین یوســف، صــدیقي إســماعیل

  .)2021( 01العدد /  08جامعة بشار في العلوم الاقتصادیة المجلد 

 ،دراســة –دور الابتكــار فــي تنمیــة المیــزة التنافســیة للمؤسســة صــادق لشــهب، أحمــد بــوریش، الشــیخ هتهــات

، دیســمبر 07، المجلــة الجزائریــة للتنمیــة الاقتصــادیة، عورقلــة میدانیــة بشــركة الهندســة المدنیــة بتقــرت ولایــة

2017.
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دراســة (دور الابتكــار فــي تنمیــة المیــزة التنافســیة للمؤسســة :الصـادق لشــهب، أحمـد بــوریش، الیشـخ هتهــات

بر ، دیسـم07، المجلـة الجزائریـة للتنمیـة الاقتصـادیة، العـدد )میدانیة بشركة الهندسة المدنیة بتقرت ولایة ورقلـة

2017.

 ،ــوحعبــد الناصــر خــري ــي ظــل الاقتصــاد المفت ، مجلــة جدیــد طــرق وأســالیب تحســین تنافســیة المؤسســة ف

.2008، جوان 03الاقتصاد، الجمعیة الوطنیة للاقتصادیین الجزائریین، العدد 

 ،ات ، مجلـة الدراسـإدارة المعرفـة ودورهـا فـي تحقیـق الابتكـار لـدى منظمـات الأعمـالفراح رشـید، قنـور عـادل

.2017ـ، دیسمبر 8المالیة والمحاسبیة والإداریة، ع

:الملتقیات.4

 ،الملتقى الوطني الأول حول تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات الاقتصادیةبغداد كربالي

.، جامعة البلیدة2002ماي 22-21الاقتصاد الجزائري في الألفیة الثالثة، 

ــار :بوخــاري عبــد الحمیــد ــزة التنافســیة للمؤسســة الاقتصــادیةدور الابتك ــق المی ــي تحقی ، الملتقــى الــدولي ف

الثالث حول أسالیب تفعیل قیادة الإبداع والابتكـار فـي المؤسسـات الجزائریـة فـي ضـل المفـاهیم الإداریـة الحدیثـة ، 

.2017فیفري  15و  14جامعة غردایة، یومي 

 ،ر في المنظمات الحدیثة مـن وجهـة نظـر العـاملین دور التغییر التنظیمي في تطویر الابتكاتیقاوي العربـي

الإبـداع والتغییـر التنظیمـي فـي :، ملتقـى دولـي حـولدراسـة میدانیـة تحلیلیـة:في منظمـات الاتصـالات الجزائریـة

.2011المنظمات الحدیثة  دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة، الجزائر، 

 ، ــي امحمــد الهــادي مبــاركي ــة، المؤسســة المصــغرة ودورهــا ف المؤسســات الصــغیرة الملتقــى الــوطنيلتنمی

.2002أفریل 08/09، جامعة الأغواط، الجزائر توسطة ودورها في التنمیة

:المراسیم.5

، یتضــمن إنشــاء لجنــة وطنیــة لمــنح علامــة 2020ســبتمبر 15، مــؤرخ فــي 254ـــ20المرســوم التنفیــذي رقــم -

.ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحدید مهامها وتشكیلتها وسیرهامؤسسة ناشئة

:المراجع باللغة الأجنبیة.6
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كلیة العلوم التجاریة والتسییر والعلوم 

الاقتصادیة

التجاریةعلوم القسم 

إدارة أعمال السنة الثانیة ماستر 

:تحت إشراف

.بن الطیب عبد الوهاب.أ -

جامعة ابن خلدون تیارت: دراسة حالة

الناشئة، من خلال آراء ومواقف أصحاب  المؤسسات

العلاقة بین ممارسات الابتكار یساعد هذا الاستبیان في الكشف عن 

یرجى الإجابة على جمیع الأسئلة بدقة  .ومستوى التنافسیة، من أجل تقدیم مقترحات علمیة تدعم تطویر بیئة الأعمال في المنطقة

خدم جمیع المعلومات التي سیتم جمعها ستُست:أن

.نشكر لك وقتك وتعاونك.

☐

☐دراسات علیا  ☐ 

☐لا

81

لجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

تحت إشراف

استبیان

دراسة حالة–الناشئة  المؤسساتدور الابتكار في تعزیز تنافسیة 

تعلیمــــــــــات

المؤسساتتحلیل دور الابتكار في تعزیز تنافسیة نحن بصدد إجراء دراسة أكادیمیة تهدف إلى 

یساعد هذا الاستبیان في الكشف عن .المشاریع، والمهتمین بریادة الأعمال داخل جامعة ابن خلدون تیارت

ومستوى التنافسیة، من أجل تقدیم مقترحات علمیة تدعم تطویر بیئة الأعمال في المنطقة

أن العلم مع نظرك، وجهة تعكس التي الخانة في) ✔(وموضوعیة، من خلال وضع علامة 

.إجاباتك ستُعامل بسریة تامة ولن تُستخدم لأي غرض تجاري

المعلومات العامة

☐انثى  ☐

☐20-30☐  

50أكثر من   ☐    41-50  ☐

:الصفة المهنیة أو الأكادیمیة

جامعي☐ثانوي☐الثانوي

:الصفة المهنیة أو الأكادیمیة

☐صاحب مشروع ناشئ☐طالب جامعي

☐أستاذ أو باحث جامعي☐

………………………………

☐نعمناشئة؟ مؤسسةهل سبق لك التعامل أو العمل في 

لجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةا

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

تیارت –جامعة ابن خلدون 

:لبةمن إعداد الط

.شهاب نبیلة -

.عومر خدیجة -

دور الابتكار في تعزیز تنافسیة 

،)ة(عزیزتي المشارك/عزیزي

نحن بصدد إجراء دراسة أكادیمیة تهدف إلى 

المشاریع، والمهتمین بریادة الأعمال داخل جامعة ابن خلدون تیارت

ومستوى التنافسیة، من أجل تقدیم مقترحات علمیة تدعم تطویر بیئة الأعمال في المنطقة

وموضوعیة، من خلال وضع علامة 

إجاباتك ستُعامل بسریة تامة ولن تُستخدم لأي غرض تجاريو  .لأغراض البحث العلمي فقط

:الجنس.1

ذكر

:السن.2

20أقل من 

31-40

الصفة المهنیة أو الأكادیمیة.3

الثانويأقل من 

الصفة المهنیة أو الأكادیمیة.4

طالب جامعي

ناشئة مؤسسةموظف في 

………………………………) یرجى التحدید(أخرى 

هل سبق لك التعامل أو العمل في .5
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الناشئةمؤسساتمستوى تبني الابتكار داخل ال:المحور الأول

.في الخانة التي تعكس درجة موافقتك)x(یرجى تحدید مدى موافقتك على العبارات التالیة بوضع علامة

  ارةـــــــــــــــــــــالعب
لا أوافق 

بشدة

لا 

  أوافق
موافقمحاید

موافق 

بشدة

الابتكار التسویقي

المنتج

.تقدیم منتجات جدیدة بشكل منتظما إلى مؤسستنتسعى .1

.نركز على تكییف منتجاتنا لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة للعملاء.2

.الابتكار في المنتجات أحد ركائز استراتیجیتنا التسویقیة.3

السعر 

.نستخدم أسالیب تسعیر مبتكرة لزیادة الجاذبیة.4

الترویج 

.مبتكرة في الحملات الترویجیةنستخدم أدوات رقمیة .5

.نقوم بتجریب رسائل دعائیة غیر تقلیدیة.6

التوزیع

.نستخدم قنوات توزیع مبتكرة لتوصیل منتجاتنا.7

الابتكار التكنولوجي :ثانیًا

.نعتمد على التكنولوجیا لتطویر عملیاتنا الداخلیة.8

.نتبنى التحدیثات التكنولوجیة بسرعة.9

.التكنولوجیا جزء أساسي في استراتیجیتنا.10

.نستخدم الذكاء الاصطناعي أو التحلیلات لدعم القرار.11

.نستخدم التطبیقات والبرمجیات لتعزیز تجربة الزبائن.12

.نستغل التكنولوجیا لتخفیض التكالیف وتحسین الجودة.13

الابتكار البیئي

.الطاقة في عملیاتنانخفض من استهلاك .14

.نحاول تقلیل النفایات الناتجة عن الإنتاج.15

.الابتكار البیئي جزء من مسؤولیتنا الاجتماعیة.16

.لدینا أهداف واضحة للاستدامة.17

.نبحث باستمرار عن بدائل غیر ملوّثة.18

.نستثمر في التوعیة البیئیة داخل المؤسسة.19

.البیئي یعزز ثقة العملاء في شركتناالابتكار .20
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الناشئةمؤسساتأثر الابتكار على التنافسیة لدى ال:المحور الثاني

.في الخانة التي تعكس درجة موافقتك)x(یرجى تحدید مدى موافقتك على العبارات التالیة بوضع علامة

العبـــــــــــــــــــــارة
لا أوافق 

بشدة
موافق بشدةموافقمحاید  لا أوافق

الحصة السوقیة

.منتجاتنا تحقق انتشارًا متزایدًا في السوق المحلي.1

.نحتل موقعًا ریادیًا في فئتنا السوقیة.2

.العملاء یفضلوننا على منافسینا.3

.لدینا قدرة على الاحتفاظ بالعملاء الحالیین.4

.السوقنغتنم الفرص عند انسحاب منافسین من .5

.الابتكار ساهم في توسیع حصتنا السوقیة.6

الجودة

.جودة منتجاتنا مطابقة لتوقعات العملاء.7

.نراقب جودة الإنتاج باستمرار.8

.نُجري تحسینات دوریة على منتجاتنا.9

.الموظفون مدربون على ضمان الجودة.10

.رئیسیًا لدیناالجودة تمثل عنصرًا تنافسیًا .11

.ملاحظات العملاء تُستخدم لتحسین الجودة.12

التكلفة

.نستغل الموارد المتاحة بكفاءة.13

.نقوم بتحلیل دوري للتكالیف التشغیلیة.14

.نحقق توازنًا بین التكلفة والسعر.15

.نسعى لتحقیق أفضل قیمة مقابل التكلفة للعملاء.16

.ساهم في تقلیل التكالیفالابتكار .17

.مراقبة التكالیف عنصر حاسم في استراتیجیتنا.18


