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Abstract:

This study aimed to identify the factors affecting purchasing decision-making among students
of the College of Humanities and Social Sciences .To achieve this purpose, a questionnaire was
built consisting of (07) topics: "brand, price, telephone characteristics, advertising, after-sales
service, cultural factors, social factors, Psychological factors, user interface" and applied to a
sample of (100) male and female students at the College of Humanities and Social Sciences, after
verifying the psychometric properties The descriptive method was relied upon, and accordingly
the study produced the following results:

—  What is the impact of brand influence in the decision to purchase a smartphone
—  What is the impact of a price effect in the decision to buy a smartphone.

— What is the impact of influence of phone characteristics on the decision to purchase a
smartphone.

—  What is the impact of effect of advertising on the decision to purchase a smartphone

— There is an impact of after-sales services on the decision to purchase a smartphone.

—  What is the impact of influence of cultural factors in the decision to purchase a smartphone.
—  What is the impact of influence of social factors in the decision to buy a smartphone.

—  What is the impact of influence of psychological factors on the decision to buy a smartphone.

—  What is the impact of influence of the user interface on the decision to purchase a smartphone.
Keywords: purchasing decision; Influencing factors,; smartphone; consumer behavior student.
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OmaSaal) 3L Jiay (03) (salall

£ Lty Az Lualad) dqal) )
. . 4 nin . nin oy 1
GodA o) Axala ' palaa ") g Akl
GodA ) dzala " s lua ") @lsgd) B
QoA o) Axala ' ealaa Y a2 laall
:SPSS ala i
Effectif
Tableau de fréquences
osdal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 16 53,3 53,3 53,3
Valide <& 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cyall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-23 18 60,0 60,0 60,0
24-29 6 20,0 20,0 80,0
Valide 30-35 5 16,7 16,7 96,7
36 S 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
NN
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 16 53,3 53,3 53,3
Valide — g4l 7 23,3 23,3 76,7
g 7 23,3 23,3 100,0
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Total | 30 | 100,0 | 100,0 |
(el giasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

sy 18 60,0 60,0 60,0

ke 11 36,7 36,7 96,7
Valide

5 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

JOE]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L g sl Y1 g Addl) 5 (puil le 12 40,0 40,0 40,0

AL ale dlaiyl g ey and 4 13,3 13,3 53,3

glainy) ale ad 7 23,3 23,3 76,7
Valide

Ayl slel) and 5 16,7 16,7 93,3

Gl and 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Diagramme en secteurs




oo

(raslaills gioaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 18 60,0 60,0 60,0
Valide sk 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

1

§
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Corrélations

Corrélations

1 5 10 15 20
Corrélation de Pearson 1 -,050 ,184 -,146 -,040
14 Sig. (bilatérale) 792 ,331 441 ,834
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,050 1 272 ,163 ,185
5 Sig. (bilatérale) 7192 ,146 ,390 ,327
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,184 272 1 -,053 ,054
10 Sig. (bilatérale) 331 146 780 778
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,146 ,163 -,053 1 ,333
15 Sig. (bilatérale) 441 ;390 ,780 072
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,040 ,185 ,054 ,333 1
20 Sig. (bilatérale) ,834 327 778 ,072
N 30 39 39 39 39
Corrélation de Pearson ,253 ,664 ,599 ,496 ,573
il Sig. (bilatérale) A77 ,000 ,000 ,005 ,001
N 30 39 SQ 39 3Q
Corrélation de Pearson -,053 ,500 ,362 ,634 ,435
igiudlS s Sig. (bilatérale) 779 ,005 ,050 ,000 ,016
N 30 30 30 30 30
Corrélations
g yailiiedal) llgiunalS sl
Corrélation de Pearson ,253 -,053
1 Sig. (bilatérale) A77 779
N 30 30
Corrélation de Pearson ,664 ,500
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,005
N 30 30
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Corrélation de Pearson ,599 ,362

10< Sig. (bilatérale) ,000 ,050
N 30 30
Corrélation de Pearson ,496 ,634
15 Sig. (bilatérale) ,005 ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson ,573 ,435
20 Sig. (bilatérale) ,001 ,016
N 30 30
Corrélation de Pearson 1 74T
4 laaldadlall Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson 747 1"
lgiunallS sl Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélations
Corrélations
2 6 16— 21 26<
Corrélation de Pearson 1 -,139 -,122 ,328 ,131
2 Sig. (bilatérale) /462 ;521 077 /490
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,139 1 , 319 ,299 ,021
[ Sig. (bilatérale) 462 ,086 ,109 91
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,122 ,319 1 ,330 -,046
16— Sig. (bilatérale) ,521 ,086 ,075 ,808
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,328 ,299 ,330 1 ,105
21 Sig. (bilatérale) 077 ,109 075 ,582
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,131 ,021 -,046 ,105 1
26 Sig. (bilatérale) 490 911 ,808 582
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 265 644" 645" 7417 376
) Sig. (bilatérale) ,156 ,000 ,000 ,000 ,040
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,071 489" 664" ,350 -,159
dudS e Sig. (bilatérale) ,708 ,006 ,000 ,058 ,402
N 30 30 30 30 30
Corrélations
sl ETENS
Corrélation de Pearson ,265 -,071
2 Sig. (bilatérale) ,156 , 708
N 30 30
Corrélation de Pearson ,644 ,489
6 Sig. (bilatérale) ,000 ,006
N 30 30
Corrélation de Pearson ,645 ,664
16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson , 741 ,350
21« Sig. (bilatérale) ,000 ,058
N 30 30
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Corrélation de Pearson ,376 -,159
26 Sig. (bilatérale) ,040 ,402
N 30 30
Corrélation de Pearson 1 554"
el Sig. (bilatérale) ,001
N 30 30
Corrélation de Pearson ,554 1"
llgiualls gl Sig. (bilatérale) ,001
N 30 30
Corrélations
Corrélations
3 7 11< 17< 22 27
Corrélation de Pearson 1 -,068 -,231 -,168 ,048 ,069
3 Sig. (bilatérale) ,720 219 ,373 ,802 ,716
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,068 1 =127 178 ,087 ,159
7 Sig. (bilatérale) ,720 ,503 ,346 ,649 ,403
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,231 -127 1 -,026 -,215 ,145
11< Sig. (bilatérale) ,219 ,503 ,893 ,255 444
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,168 178 -,026 1 ,062 498"
17< Sig. (bilatérale) 373 ,346 ,893 (44 ,005
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,048 ,087 -,215 ,062 1 ,223
22 Sig. (bilatérale) ,802 ,649 ,255 , 744 ,237
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,069 ,159 145 498" 223 1
27 Sig. (bilatérale) , 716 ,403 444 ,005 ,237
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,343 171 ,210 -,123 -,061 -214
324 Sig. (bilatérale) ,063 ,367 ,264 ,516 747 ,256
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,144 ,054 =121 -,007 ,153 ,280
39< Sig. (bilatérale) 447 775 ,525 ,972 ,418 ,133
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson =172 ,214 ,333 ,368° -,135 ,326
46 Sig. (bilatérale) ,365 ,256 ,072 ,045 476 ,078
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,147 ,006 ,143 ,096 ,082 ,252
49 Sig. (bilatérale) ,437 ,973 ,451 ,616 ,667 ,178
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,148 448 -,013 ,204 ,050 ,182
53 Sig. (bilatérale) ,434 ,013 ,945 ,279 ,793 ,337
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,034 457 236 418 287 6127
allgllailas  Sig. (bilatérale) ,858 ,011 ,209 ,022 124 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,038 436 ,200 175 171 4917
dlgiudlS e Sig. (bilatérale) ,843 ,016 ,289 ,354 ,367 ,006
N 30 30 30 30 30 30

Corrélations
| | 32a 39 46 494 53 | il |




Corrélation de Pearson

-,343 -,144 -,172 -,147 ,148 -,034
3w Sig. (bilatérale) ,063 447 ,365 437 434 ,858
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 171 ,054 214 ,006 ,448 ,457
7 Sig. (bilatérale) ,367 175 ,256 ,973 ,013 ,011
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,210 -,121 ,333 ,143 -,013 ,236
11< Sig. (bilatérale) ,264 ,525 ,072 ,451 ,945 ,209
N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson -,123 -,007 ,368 ,096 ,204 ,418
17< Sig. (bilatérale) ,516 ,972 ,045 ,616 ,279 ,022
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,061 ,153 -,135 ,082 ,050 ,287
22 Sig. (bilatérale) 747 ,418 476 ,667 , 793 ,124
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,214 ,280 ,326 ,252 ,182 ,612
27< Sig. (bilatérale) ,256 ,133 ,078 178 ,337 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 1 ,025 ,207 ,559 ,511 ,449
324 Sig. (bilatérale) ,896 ,272 ,001 ,004 ,013
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,025 1 ,055 ,000 -,151 273
39 Sig. (bilatérale) ,896 774 1,000 426 ,145
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,207 ,055 1 ,341 147 ,593
46 Sig. (bilatérale) ,272 74 ,066 ,438 ,001
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,559 ,000 ,341 1 ,482 ,639
494 Sig. (bilatérale) ,001 1,000 ,066 ,007 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,511 -,151 147 ,482 1 ,653
53w Sig. (bilatérale) ,004 426 ,438 ,007 ,000
N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,449 273 ,593 ,639 ,653 1

wilgdlailas - Sig. (bilatérale) ,013 ,145 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,448 ,294 ,526 ,660 ,555 ,881
lgiudlS s Sig. (bilatérale) ,013 ,114 ,003 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30

Corrélations
AlgiunallS sl

Corrélation de Pearson ,038
3w Sig. (bilatérale) ,843
N 30
Corrélation de Pearson ,436
= Sig. (bilatérale) ,016
N 30
Corrélation de Pearson ,200
11< Sig. (bilatérale) ,289
N 30
Corrélation de Pearson 175
17< Sig. (bilatérale) ,354
N 30

Corrélation de Pearson 171
22 Sig. (bilatérale) ,367
N 30

Corrélation de Pearson ,491
27< Sig. (bilatérale) ,006
N 30
Corrélation de Pearson ,448
324 Sig. (bilatérale) ,013
N 30
390 Corrélation de Pearson ,294
Sig. (bilatérale) 114




N

30
Corrélation de Pearson ,526
46 Sig. (bilatérale) ,003
N 30
Corrélation de Pearson ,660
49 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,555
53w Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,881
cailgdlailad Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
MgiuallS sl Sig. (bilatérale)
N 30
Corrélations
Corrélations
4 8w 12 18— 23<
Corrélation de Pearson 1 ,280 -,039 ,302 ,049
45 Sig. (bilatérale) ;134 ,837 ,105 ,798
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,280 1 ,353 ,095 ,280
8w Sig. (bilatérale) ;134 ,055 618 ;135
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,039 ,353 1 -,142 -,011
124 Sig. (bilatérale) ,837 ,055 455 ,952
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,302 ,095 -,142 1 -,044
18- Sig. (bilatérale) ;105 618 455 817
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,049 ,280 -,011 -,044 1
23 Sig. (bilatérale) 798 135 ,952 817
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 514 ,808 512 ,378 ,454
oAe Y Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,004 ,040 ,012
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,343 ,487 ,331 ,248 ,148
AlgiudlS s Sig. (bilatérale) ,064 ,006 ,074 ,186 ,434
N 30 30 30 30 30
Corrélations
oAy AlgiaalS 5l
Corrélation de Pearson 514 ,343
4 Sig. (bilatérale) ,004 ,064
N 30 30
Corrélation de Pearson ,808 ,487
8w Sig. (bilatérale) ,000 ,006
N 30 30
Corrélation de Pearson 512 ,331
12 Sig. (bilatérale) ,004 ,074
N 30 30
Corrélation de Pearson ,378 ,248
18w Sig. (bilatérale) ,040 ,186
N 30 30
Corrélation de Pearson ,454 ,148
23— Sig. (bilatérale) ,012 ,434
N 30 30
" Corrélation de Pearson 1" 587"
oo Sig. (bilatérale) ,001
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N 30 30
Corrélation de Pearson ,587 1
Al L Sig. (bilatérale) ,001
N 30 30
Corrélations
Corrélations
9 13- 19- 24 28
Corrélation de Pearson 1 ,350 -,222 -,227 , 300
9 Sig. (bilatérale) ,058 239 ,227 ,107
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,350 1 -,032 ,190 ,676
13 Sig. (bilatérale) ,058 ,868 ,316 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,222 -,032 1 -,068 -215
19 Sig. (bilatérale) 239 ,868 723 253
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,227 ,190 -,068 1 ,166
24 Sig. (bilatérale) 227 ;316 723 ,380
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,300 ,676 -,215 ,166 1
28 Sig. (bilatérale) ,107 ,000 253 ,380
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,453 ,841 ,204 ,368 , 744
el Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,279 ,045 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,516 ,336 ,026 ,037 ,280
AlgnalS sl Sig. (bilatérale) ,003 ,069 ,890 ,844 ,134
N 30 30 30 30 30
Corrélations
cllanilailon AT
Corrélation de Pearson ,453 ,516
9 Sig. (bilatérale) ,012 ,003
N 30 30
Corrélation de Pearson ,841 ,336
13— Sig. (bilatérale) ,000 ,069
N 30 30
Corrélation de Pearson ,204 ,026
19« Sig. (bilatérale) ,279 ,890
N 30 30
Corrélation de Pearson ,368 ,037
24— Sig. (bilatérale) ,045 ,844
N 30 30
Corrélation de Pearson , 744 ,280
28— Sig. (bilatérale) ,000 ,134
N 30 30
Corrélation de Pearson 1 ,455
el lalars Sig. (bilatérale) 012
N 30 30
Corrélation de Pearson ,455 1
allyindS L Sig. (bilatérale) 012
N 30 30
Corrélations
Corrélations
14 25 41< 47 51
Corrélation de Pearson 1 ,115 -,057 ,077 -,110
14
Sig. (bilatérale) ,545 , 763 ,687 ,561
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N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,115 1 ,587“ ,350 ,640**
25ch Sig. (bilatérale) ,545 ,001 ,058 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,057 587" 1 557" 674"
41« Sig. (bilatérale) , 763 ,001 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 077 ,350 557" 1 456
47 Sig. (bilatérale) ,687 ,058 ,001 ,011
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,110 ,640** ,674** ,456* 1
514 Sig. (bilatérale) ,561 ,000 ,000 ,011
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,188 515" ;748" 543" 682"
52 Sig. (bilatérale) ,321 ,004 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 145 766" 862" 7197 824"
LAEBLI =) Sig. (bilatérale) ,445 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,048 665" 590" 4737 644"
digiudS e Sig. (bilatérale) ,801 ,000 ,001 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
52< ASEDL) gl cllgiunalls oL
Corrélation de Pearson -,188 ,145 ,048
14< Sig. (bilatérale) ,321 ,445 ,801
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,515 ,766 ,665”
25 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson , 748 ,862“ ,590
41 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,543 , 719 ,473”
47 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,008
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,682 ,824** ,644”
51< Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 1 ,822“ ,712”
52 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
HAEL) gal) Corrélation de Pearson ,822 1 760"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 712 ,760“ 1"
SAlgiaallS b Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Corrélations
Corrélations
29 30 31 38 438
Corrélation de Pearson 1 ,071 -,068 -,174 ,078
29ch Sig. (bilatérale) ,710 722 ,359 ,683
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,071 1 ,325 312 ,153
30 Sig. (bilatérale) ,710 ,079 ,093 419
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,068 325 1 4517 594"
31 Sig. (bilatérale) 722 ,079 ,012 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -174 312 ,451' 1 ,197
38 Sig. (bilatérale) ,359 ,093 ,012 ,296
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,078 153 594" 197 1
43 Sig. (bilatérale) ,683 419 ,001 ,296
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,148 465~ 438" 304 307
50 Sig. (bilatérale) 434 ,010 ,015 ,102 ,098
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 266 663" 739" 630" 5717
fLelaaYlsll  Sig. (bilatérale) ,156 ,000 ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 409’ 408" 4747 515" 258
SAlgiaallS b Sig. (bilatérale) ,025 ,025 ,008 ,004 ,169
N 30 30 30 30 30
Corrélations
50 Ao Lain Y lal sall SletualS sl
Corrélation de Pearson ,148 ,266 ,409
29 Sig. (bilatérale) 434 ,156 ,025
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,465 ,663 ,408
30 Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,025
N 30 30 30
) Corrélation de Pearson ,438 ,739 474
= Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,008
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N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,304 ,630 ,515*
38 Sig. (bilatérale) ,102 ,000 ,004
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,307 571 ,258”
43 Sig. (bilatérale) ,098 ,001 ,169
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 1 ,747** ,532*
50 Sig. (bilatérale) ,000 ,003
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 747 17 ,732”
Lo Laia Yl sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,532* ,732* 17
MgiuallS sl Sig. (bilatérale) ,003 ,000
N 30 30 30
Corrélations
Corrélations
33< 34 35 37< 40
Corrélation de Pearson 1 ,434' ,069 ,134 ,208
33« Sig. (bilatérale) ,017 717 ,481 ,270
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,434* 1 ,366* -,044 178
34 Sig. (bilatérale) ,017 ,047 817 ,345
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,069 366 1 A7 356
35 Sig. (bilatérale) 717 ,047 ,022 ,053
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,134 -,044 ,417* 1 ,431*
37 Sig. (bilatérale) ,481 ,817 ,022 ,017
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,208 178 ,356 ,431* 1
40 Sig. (bilatérale) ,270 ,345 ,053 ,017
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 5417 581" 715" 6517 683"
4Bl g2l Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 219 315 757" 588" 4317
lgiaadSsls Sig. (bilatérale) ,244 ,090 ,000 ,001 ,017
N 30 30 30 30 30
orrélations
padilDal gl Al sl
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Corrélation de Pearson ,541 ,219*
33w Sig. (bilatérale) ,002 ,244
N 30 30
Corrélation de Pearson ,581* 315
34 Sig. (bilatérale) ,001 ,090
N 30 30
Corrélation de Pearson , 715 ,757*
354 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson ,651 ,588
37 Sig. (bilatérale) ,000 ,001
N 30 30
Corrélation de Pearson ,683 ,431
40< Sig. (bilatérale) ,000 ,017
N 30 30
Corrélation de Pearson 1 ,746”
il g2l Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson , 746 1
MgiuallS sl Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélations
Corrélations
36w 42 44 454 48«
Corrélation de Pearson 1 ,226 ,226 224 ,408
36 Sig. (bilatérale) 229 ,230 ,234 ,025
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,226 1 ,238 -,291 ,049
424 Sig. (bilatérale) 229 ,206 ,(119 ,796
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,226 ,238 1 -,141 -,165
44 Sig. (bilatérale) ,230 ,206 ,458 ;384
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 224 -,291 -,141 1 452
455 Sig. (bilatérale) ,234 119 ,458 ,012
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,408 ,049 -,165 ,452 1
48< Sig. (bilatérale) ,025 796 ,384 ,012
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson , 782 ,370 ,429 ,501 ,638
pxiuwdldeals  Sig. (bilatérale) ,000 ,044 ,018 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,515 ,355 ,130 ,354 522
AlgiudlS e Sig. (bilatérale) ,004 ,054 ,493 ,055 ,003
N 30 30 30 30 30
Corrélations
kel gal Mgtnall sl
Corrélation de Pearson ,782 ,515
36 Sig. (bilatérale) ,000 ,004
N 30 30




Corrélation de Pearson ,370 ,355
42 Sig. (bilatérale) ,044 ,054
N 30 30
Corrélation de Pearson 429 ,130
44 Sig. (bilatérale) ,018 ,493
N 30 30
Corrélation de Pearson ,501 ,354
454 Sig. (bilatérale) ,005 ,055
N 30 30
Corrélation de Pearson ,638 ,522
48 Sig. (bilatérale) ,000 ,003
N 30 30
Corrélation de Pearson 1 677
sty Sig. (bilatérale) ;000
N 30 30
Corrélation de Pearson 677 1
lginlS L Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,733 54
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
. Valeur ,703
Partie 1 Nombre d'éléments 272
Alpha de Cronbach . Valeur ,620
Partie 2 Nombre d'éléments 27°
Nombre total d'éléments 54
Corrélation entre les sous-échelles ,873
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,932
Brown Longueur inégale ,932
Coefficient de Guttman split-half ,589
Effectifs
Tableau de fréquences
uindl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 52 52,0 52,0 52,0
Valide < 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-23 58 58,0 58,0 58,0
Valide 24-29 22 22,0 22,0 80,0
30-35 17 17,0 17,0 97,0
36 Sy 3 3,0 3,0 100,0
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Total | 100 | 1000 100,0 |
FIENTEEN
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 53 53,0 53,0 53,0
) s 4l 22 22,0 22,0 75,0

Valide ., 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

(il ghal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

ol 58 58,0 58,0 58,0
Valide S 42 42,0 42,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

alf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ui s sha )Y) 5 Aduslly il le 40 40,0 40,0 40,0
Gl ale dlaiyl g ey and 13 13,0 13,0 53,0
] glainy) ale ad 22 22,0 22,0 75,0

Valide 791 o el s 17 17,0 17,0 92,0

Gl ad 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Diagramme en secteurs







ffectifs

Statistiques
EEPESIEPV I 2¢ 7 10 14
N Valide 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 15,0800 3,82 3,53 3,89 3,84
Ecart-type 2,62728 1,201 1,201 1,024 ,950
ableau de fréquences
24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 25 25,0 25,0 25,0
alas 7 7,0 7,0 32,0
Valide ¥ 29 29,0 29,0 61,0
825 (39) 5 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
T
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 7 7,0 7,0 7,0
Gilse e 18 18,0 18,0 25,0
) e 10 10,0 10,0 35,0
Valide 54, 45 45,0 45,0 80,0
825y (39) 5 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
104
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 50 4 4,0 4,0 4,0
B8 e 7 7,0 7,0 11,0
) e 13 13,0 13,0 24,0
Valide 54, 48 48,0 48,0 72,0
825 (39) 5 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
144
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Bl (38 e 3 3,0 3,0 3,0
Gilse e 3 3,0 3,0 6,0
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Alas 27 27,0 27,0 33,0
Gilse 41 41,0 41,0 74,0
B2y (38) 5 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
el 3 11 15 19
N Valide 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 15,5100 4,04 3,26 4,08 4,13
Ecart-type 2,63042 1,136 1,143 1,002 ,861
Tableau de fréquence
34
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 10 10,0 10,0 14,0
. Alas 8 8,0 8,0 22,0
Valide 54,0 34 34,0 34,0 56,0
B2y (38) 5 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
114
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 4 4,0 4,0 4,0
Gilse 28 28,0 28,0 32,0
) Alas 21 21,0 21,0 53,0
Valide . 32 32,0 32,0 85,0
B2y (38) 5 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
154
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 11 11,0 11,0 11,0
Alas 13 13,0 13,0 24,0
Valide &5 33 33,0 33,0 57,0
B2y (38) 5 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
194
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 4 4,0 4,0 4,0
e 19 19,0 19,0 23,0
Valide @8 37 37,0 37,0 60,0
825y (39) 5 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
ildlailiad 4 12 20 24 40< 44
N Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 23,8000 3,91 4,33 4,28 3,90 3,53 3,85
Ecart-type 3,48735 ,933 ,753 ,854 ,823 1,132 1,149
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Tableau de fréquences

4d
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 7 7,0 7,0 7,0
e 27 27,0 27,0 34,0
Valide @8 34 34,0 34,0 68,0
825 (39 5 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
124
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 3 3,0 3,0 3,0
e 8 8,0 8,0 11,0
Valide — &¥s 42 42,0 42,0 53,0
B2y (38) 5 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 4 4,0 4,0 4,0
e 14 14,0 14,0 18,0
Valide @8 32 32,0 32,0 50,0
828 (39) 5 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 7 7,0 7,0 7,0
e 18 18,0 18,0 25,0
Valide @8 53 53,0 53,0 78,0
825y (39) 5 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
40
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk il se e 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 18 18,0 18,0 22,0
) e 20 20,0 20,0 42,0
Valide 54, 37 37,0 37,0 79,0
825 (39 5 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
444
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (B8l se ye 4 4,0 4,0 4,0
Bilse e 11 11,0 11,0 15,0
) e 17 17,0 17,0 32,0
Valide ., 32 32,0 32,0 64,0
825y (39) 5 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Effectifs
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Statistiques

oAey) 1 5« 8 134 16
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 19,2000 3,97 3,40 3,77 3,97 4,09
Ecart-type 2,73769 ,797 1,263 1,153 ,870 ,911
Tableau de fréquences
14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 8 8,0 8,0 8,0
Alas 9 9,0 9,0 17,0
Valide &9 61 61,0 61,0 78,0
Bady (88 9 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
5.
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 11 11,0 11,0 11,0
Gilse 15 15,0 15,0 26,0
) e 16 16,0 16,0 42,0
Valide . 39 39,0 39,0 81,0
Bady (88 g 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 8 8,0 8,0 8,0
8 ga e 4 4,0 4,0 12,0
) e 20 20,0 20,0 32,0
Valide 54, 39 39,0 39,0 71,0
Bady (381 5 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
134
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 7 7,0 7,0 7,0
Alas 18 18,0 18,0 25,0
Valide &5 46 46,0 46,0 71,0
Bady (881 g 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 8 8,0 8,0 8,0
Alas 13 13,0 13,0 21,0
Valide &8s 41 41,0 41,0 62,0
Bady (381 5 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
allalales [ 9w 17 214
N Valide 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 17,3200 4,20 4,42 4,43 4,27
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2,21966 ,841

Ecart-type ,867 742 ,897
Tableau de fréquences
(]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 4 4,0 4,0 4,0
Alas 15 15,0 15,0 19,0
Valide s 38 38,0 38,0 57,0
B2y (38) 5 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
94
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 3 3,0 3,0 3,0
e 7 7,0 7,0 10,0
Valide @8 32 32,0 32,0 42,0
825y (39) 5 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
174
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 3 3,0 3,0 3,0
Alas 6 6,0 6,0 9,0
Valide & 36 36,0 36,0 45,0
B2y (38) 5 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
214
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818 (38 e 3 3,0 3,0 3,0
Alas 12 12,0 12,0 15,0
Valide &5 37 37,0 37,0 52,0
B2y (38) 5 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
AAEID) gl 18- 32< 38 42 43
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 18,9600 3,95 3,84 3,63 3,70 3,84
Ecart-type 4,65349 1,019 1,187 1,051 1,185 1,195
Tableau de fréquences
18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 3 3,0 3,0 7,0
) Alas 21 21,0 21,0 28,0
Valide g4, 38 38,0 38,0 66,0
B2y (38) 5 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

324
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 8 8,0 8,0 8,0
Gilse 7 7,0 7,0 15,0
) e 10 10,0 10,0 25,0
Valide 54, 43 43,0 43,0 68,0
825 (39) 5 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
384
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 20 20,0 20,0 20,0
Alas 20 20,0 20,0 40,0
Valide &5 37 37,0 37,0 77,0
B2y (38) 5 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
424
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8y (38 e 8 8,0 8,0 8,0
Gilse e 7 7,0 7,0 15,0
) Alas 20 20,0 20,0 35,0
Valide . 37 37,0 37,0 72,0
B2y (38) 5 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
434
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 7 7,0 7,0 7,0
Gilse e 8 8,0 8,0 15,0
) e 14 14,0 14,0 29,0
Valide 54, 36 36,0 36,0 65,0
825 (39) 5 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
foelaia Y3l sall 22 23 30— 34 41
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 19,0900 4,09 4,12 3,33 3,87 3,68
Ecart-type 3,70393 1,111 1,047 1,272 ,706 1,127
Tabeau de fréquences
224
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 8 8,0 8,0 8,0
Alas 9 9,0 9,0 17,0
Valide & 41 41,0 41,0 58,0
B2y (38) 5 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
234
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide — sady 38l 5e e 4 4,0 4,0 4,0
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Gilse e 4 4,0 4,0 8,0
e 13 13,0 13,0 21,0
il se 34 34,0 34,0 55,0
825y (39) 5 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
30
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
818y (38 e 1 11,0 11,0 11,0
Gilse e 17 17,0 17,0 28,0
) e 19 19,0 19,0 47,0
Valide 34 34,0 34,0 81,0
825 (39) 5 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
344
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alas 32 32,0 32,0 32,0
) il se 49 49,0 49,0 81,0
Valide 325 (390 g 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
414
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 13 13,0 13,0 17,0
. Alas 21 21,0 21,0 38,0
Valide 54,0 35 35,0 35,0 73,0
B2y (38) 5 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
A dilBla) gall 254 26< 27 29 314
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 18,3500 3,93 3,74 3,45 3,37 3,86
Ecart-type 3,79892 1,047 1,125 1,218 1,376 1,146
Tableau de fréquences
254
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 12 12,0 12,0 12,0
e 22 22,0 22,0 34,0
Valide @8 27 27,0 27,0 61,0
825y (39) 5 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
264
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 3 3,0 3,0 3,0
Gilse e 15 15,0 15,0 18,0
Valide  xlss 16 16,0 16,0 34,0
il se 37 37,0 37,0 71,0
825y (39) 5 29 29,0 29,0 100,0
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Total | 100 | 100,0 | 100,0 |
274
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l ey 7 7,0 7,0 7,0
Bilse g 16 16,0 16,0 23,0
) e 26 26,0 26,0 49,0
Valide ., 27 27,0 27,0 76,0
828y (39) 5 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
29
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (B8l ey 12 12,0 12,0 12,0
Gilse g2 20 20,0 20,0 32,0
) e 13 13,0 13,0 45,0
Valide 54,0 29 29,0 29,0 74,0
B2y (38) 5 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l ey 8 8,0 8,0 8,0
Gilse g 3 3,0 3,0 11,0
) e 16 16,0 16,0 27,0
Valide 54,0 41 41,0 41,0 68,0
By (38) 5 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Statistiques
priualligal 5 28 33 35 36 39<
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 19,6700 3,54 4,28 4,15 3,85 3,85
Ecart-type 2,63640 1,049 ,766 1,029 1,019 ,903
28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 3 3,0 3,0 3,0
Bilse e 14 14,0 14,0 17,0
) e 28 28,0 28,0 45,0
valide .. 36 36,0 36,0 81,0
By (38) 5 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 4 4,0 4,0 4,0
e 7 7,0 7,0 11,0
Valide @8 46 46,0 46,0 57,0
825y (39) 5 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
35
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Bl (38 50 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 3 3,0 3,0 7,0
) Alas 13 13,0 13,0 20,0

Valide 54,0 34 34,0 34,0 54,0

B2y (38) 5 46 46,0 46,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

36
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse 13 13,0 13,0 13,0

e 21 21,0 21,0 34,0
Valide @8 34 34,0 34,0 68,0

825 (39) 5 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

394
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse 7 7,0 7,0 7,0

Alas 28 28,0 28,0 35,0
Valide & 38 38,0 38,0 73,0

Bl (38 50 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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