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 .، كبريائي و كرامتي ركيزة عمري  النجاحدروب 

 أطال الله في عمره. أبي إلى
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 مقــــــدمــــــــة
 واسةةةةةعا مةةةةةن فكةةةةةر البةةةةةاحثينأبرزهةةةةةا التةةةةةي أخةةةةةذت مجةةةةةالا و  تعةةةةةد الحوكمةةةةةة مةةةةةن أهةةةةةم المواضةةةةةيع

هةةةةةةذا يرجةةةةةةع فةةةةةةي الأرجةةةةةةح إلةةةةةةى ، و مةةةةةةنهم المةةةةةةراجعين المةةةةةةاليينو  المحاسةةةةةةبينو  الاقتصةةةةةةاديينبةةةةةةالأخص و 
الشةةةةةركات الاقتصةةةةةادية و  الإداري للمؤسسةةةةةاتو  صةةةةةطلح الةةةةةذي اقتةةةةةرن بالفسةةةةةاد المةةةةةاليأصةةةةةل ظهةةةةةور الم

عوامةةةةةةل و  دوافةةةةةةعو  بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى وجةةةةةةود أسةةةةةةباب، العملاقةةةةةةة فةةةةةةي السةةةةةةوق الماليةةةةةةة )بورصةةةةةةة السةةةةةةوق(
فصةةةةل ، رقابيةةةةة لتقيةةةةيم أداء المؤسسةةةةات مثةةةةل : العولمةةةةة سةةةةاهمت فةةةةي إبرازهةةةةا الحوكمةةةةة كةةةةأداة أو آليةةةةة

راس ماليةةةةةةةةةةةة، ازمةةةةةةةةةةةات ، مةةةةةةةةةةةا يطلةةةةةةةةةةةق عليهةةةةةةةةةةةا الخصخصةةةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةةةاتالإدارة عةةةةةةةةةةةن الملكيةةةةةةةةةةةة أو 
 Corporateمةةةةةةةةةةةةةةع تزايةةةةةةةةةةةةةةد الاهتمةةةةةةةةةةةةةةام بالحوكمةةةةةةةةةةةةةةة أو حوكمةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةركات )و  اقتصةةةةةةةةةةةةةةادية...إل .

governance) لإدارة التوجةةةةةةةةه نحةةةةةةةةو اسةةةةةةةةتخدامها ك ليةةةةةةةةة أو أداة و  الخةةةةةةةةاصو  فةةةةةةةةي القطةةةةةةةةاعين العةةةةةةةةام 
فهةةةةةةةةي لةةةةةةةةم تبقةةةةةةةةى ، تقييمهةةةةةةةةا و  الإجةةةةةةةةراءات الإداريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةاتو  العلاقةةةةةةةةات تنظةةةةةةةةيمو  تسةةةةةةةةييرو 

، شةةةةةملت مختلةةةةةف المجةةةةةالات الأخةةةةةرى و  محصةةةةةورة فقةةةةةط فةةةةةي المجةةةةةال الإقتصةةةةةادي بةةةةةل تجةةةةةاوزت ذلةةةةةك
 حيةةةةث سةةةةعت المؤسسةةةةات الوثائقيةةةةة بمختلةةةةف أنواعهةةةةا إلةةةةى تبنةةةةي الحوكمةةةةة ك ليةةةةة فاعلةةةةة فةةةةي تحسةةةةين

 عةةةةةن طريةةةةةق الإلتةةةةةزام، الةةةةةذي يعكةةةةة  مكانتهةةةةةا فةةةةةي المحةةةةةيط الخةةةةةارجيو  تطةةةةةوير مةةةةةن أداءهةةةةةا الةةةةةداخليو 
رؤيةةةةةة مسةةةةةتقبلية و  حيةةةةةث يكةةةةةون تنظةةةةةيم اسةةةةةتراتيجي. الخارجيةةةةةة للمؤسسةةةةةةو  ضةةةةةوابط الداخليةةةةةةو  بقواعةةةةةد

الأهةةةةداف المحةةةةددة مةةةةن ذي قبةةةةل سةةةةواء علةةةةى المةةةةدى القصةةةةةير أو  تهةةةةدف مةةةةن خلالهةةةةا الوصةةةةول الةةةةى
 قدرات المؤسسات الوثائقية .و  ذلك وفق ما يتماشى مع امكانيات، و الطويل

التةةةةةةةي تسةةةةةةةعى إلةةةةةةةى تفعيةةةةةةةل دور الحوكمةةةةةةةة علةةةةةةةى  فيةونجةةةةةةةد مةةةةةةةن بينهةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةات الأرشةةةةةةةي
كةةةةذا التنسةةةةيق بةةةةين المصةةةةالح لةةةةدى و  التوجيةةةةهو  ذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال الإرشةةةةادو  مسةةةةتوى مصةةةةالحها الإداريةةةةة

التةةةةي تهةةةةدف إلةةةةى حوكمةةةةة رصةةةةيدها الوثةةةةائقي بمختلةةةةف مراحلةةةةه )عمةةةةر الوثيقةةةةة و  المؤسسةةةةة الأرشةةةةيفية
المتطلبةةةةةات التةةةةةي يجةةةةةب و  ليةةةةةاتالأرشةةةةةيفية(، حيةةةةةث يتطلةةةةةب حوكمةةةةةة الأرشةةةةةيف إلةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن الآ

هةةةةو حوكمةةةةة الأرشةةةةيف ،و تةةةةتم هةةةةذ  عمليةةةةة و  أن توفرهةةةةا المؤسسةةةةة بقيةةةةة تحقيةةةةق الهةةةةدف المنشةةةةود ألا
مةةةةةةةن أجةةةةةةةل حمايةةةةةةةة  وفةةةةةةةق سياسةةةةةةةية صةةةةةةةحيحة يةةةةةةةتم برمجتهةةةةةةةا مةةةةةةةن قبةةةةةةةل المسةةةةةةةؤولين فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةة

تبنةةةةى المقةةةةايي  التةةةةي و  حقةةةةوقهم فةةةةي حالةةةةة وجةةةةود أخطةةةةاء أثنةةةةاء تطبيةةةةق معةةةةايير الحوكمةةةةةو  المةةةةوظفين
 الأسةةةةةاليب ممكنةةةةةة التةةةةةي قةةةةةد تسةةةةةاعد فةةةةةي تحقيةةةةةق هةةةةةذ  عمليةةةةةةو  عليهةةةةةا ،نمةةةةةا أنةةةةةه يةةةةةتم تحديةةةةةد المنةةةةةاهج

المعلومةةةةةةةات منةةةةةةةذ و  تطةةةةةةةوير إدارة الوثةةةةةةائقو  ممةةةةةةةا يسةةةةةةةاهم فةةةةةةي تحسةةةةةةةين، لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةات الأرشةةةةةةيفية
أنسةةةةةب القةةةةةرارات بطريقةةةةةة و  يةةةةةتم عةةةةةن طريقهةةةةةا إتخةةةةةاذ انجةةةةةع نشةةةةةأتها علةةةةةى مسةةةةةتوى المصةةةةةالح الإداريةةةةةة
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وجةةةةاء موضةةةةوع الدراسةةةةة الةةةةذي يتنةةةةاول تفعيةةةةل الحوكمةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةات الوثائقيةةةةة:  حة.صةةةةحيو  مرنةةةةة
 .تدراسة ميدانية لمصلحة الأرشيف لدى مركز الضرائب لولاية تيار 

 مقدمة المنهجي إطار
 إشكــــاليــــة الـــــدراســــــة: -1

تةةةةةةةي المبةةةةةةةادئ الو  إلةةةةةةةى تحقيةةةةةةةق الأسةةةةةةة  مرانةةةةةةةز الأرشةةةةةةةيفو  الأرشةةةةةةةيفية المؤسسةةةةةةةات تسةةةةةةةعي
مةةةةن أجةةةةل تعزيةةةةز  تسةةةةاهم فةةةةي تحقيةةةةق حوكمةةةةة الوثةةةةائق الأرشةةةةيفية لةةةةدى المؤسسةةةةات بمختلةةةةف أنواعهةةةةا

يةةةةتم مةةةةن خةةةةلال عمليةةةةة و  القيمةةةةة المعلوماتيةةةةة التةةةةي تحتةةةةوي عليهةةةةاو  الةةةةدور الةةةةذي تلعبةةةةه هةةةةذ  المصةةةةالح
الرجةةةةةةوع إلةةةةةةى أصةةةةةةل المعلومةةةةةات يبةةةةةةرز مةةةةةةن مكانةةةةةةة الحقيقةةةةةة التةةةةةةي تمتلكهةةةةةةا هةةةةةةذ  المصةةةةةةالح و  البحةةةةةث

الإجةةةةراءات التةةةةي تعةةةةزز فةةةةي و  القةةةةرارات اتخةةةةاذو  لإتمةةةةام عمليةةةةة بنةةةةاء مهمةةةةا يةةةةتم اللجةةةةوء إليةةةةه نونهةةةا جةةةةزء
القةةةةةةدرة علةةةةةةى الةةةةةةتحكم فةةةةةةي و  إظهةةةةةةار مكانةةةةةةة المؤسسةةةةةةة الأرشةةةةةةيفية مةةةةةةن ناحيةةةةةةة تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائقو  إبةةةةةةراز

الاتصةةةةةةالات التةةةةةةي لهةةةةةةا دور كبيةةةةةةر فةةةةةةي و  البيانةةةةةةات باسةةةةةةتخدام وسةةةةةةائل التكنولوجيةةةةةةاو  حفةةةةةةل المعلومةةةةةةات
 بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى اسةةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةةات، كةةةةةةةذا طةةةةةةةرق اسةةةةةةةترجاعها بسةةةةةةةرعةو  لمعلومةةةةةةةاتعمليةةةةةةةة حفةةةةةةةل ا

، الاسةةةةةترجاعو  و تخةةةةةزينو  التطبيقةةةةةات الحديثةةةةةة التةةةةةي تسةةةةةهم فةةةةةي إتمةةةةةام عمليةةةةةات الحفةةةةةلو  البرمجيةةةةةاتو 
التةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةي المعةةةةةدات مةةةةةن و  حيةةةةةث أن يجةةةةةب علةةةةةى المؤسسةةةةةات تةةةةةوفير هةةةةةذ  المتطلبةةةةةات الماديةةةةةة

 كمةةةةةةا يجةةةةةةب عليهةةةةةةا تةةةةةةوفير، المسةةةةةةاحات الضةةةةةةوئية .... إلةةةةةة (، الطابعةةةةةةات، )أجهةةةةةةزة الحاسةةةةةةوب الآلةةةةةةي
 التقنيةةةةةةات تكنولوجيةةةةةةة الحديثةةةةةةة الخاصةةةةةةة بةةةةةةالحفلو  التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي البرمجيةةةةةةاتو  المتطلبةةةةةةات التقنيةةةةةةة

المعلومةةةةةةةات  كةةةةةةةذا التةةةةةةي تحتةةةةةةوي علةةةةةةةى التطبيقةةةةةةات التةةةةةةي تةةةةةةةدعم حمايةةةةةةة أمةةةةةةنو  اسةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةو 
تكةةةةةةون هنالةةةةةةك حوكمةةةةةةة فعليةةةةةةة  هةةةةةةا مةةةةةةن أجةةةةةةل أنالخاصةةةةةةة بالمؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة إذا لابةةةةةةد مةةةةةةن توفر 

أداءهةةةةا  التةةةةي تسةةةةاهم فةةةةي تقيةةةةيمو  حقيقةةةةةو  بصةةةةورة واضةةةةحة  المعلومةةةةاتو  للوثةةةةائق الأرشةةةةيفية البيانةةةةات
 الذي يتمثل في :و  من خلال هذا نطرح الإشكالو  الإداري على مستوى المؤسسة

الملفــــات و  لإداريــــةتنظــــيم الوثــــائق او  تســــييرو  مــــا هــــو الــــدور الــــذي تلدبــــ  الحوكمــــة فــــي إدارة -
 الجبائية بمختلف مراحلها لدى مصلحة الأرشيف بمركز الضرائب لولاية تيارت؟

 التساؤلات الفرعية لموضوع الدراسة: -2
 ماذا نقصد بمفهوم حوكمة المؤسسات الوثائقية؟ -1
 المعلومات؟و  متطلبات التي تساعد في تحقيق الحوكمة الوثائق الإداريةو  ما هي الآليات -2
 فيما تتمثل أهمية حوكمة لدي المؤسسة الأرشيفية ؟و فيما تمكن أهدافها؟ -3
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علةةةةةةةى أي أسةةةةةةةاس يةةةةةةةتم إخضةةةةةةةاع الوثةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةيفية لةةةةةةةدى مؤسسةةةةةةةة مركةةةةةةةز الضةةةةةةةرائب لمبةةةةةةةادئ  -4
 الحوكمة؟

 فيما تتجلى الصورة الحقيقة لحوكمة الملفات الجبائية ؟ -5
 معيار كافي لتجسيد الحوكمة؟ ةالمهنة الأرشيفي هل يعتبر الالتزام بمبادئ أخلاقيات -6
 ما الغاية منه؟و  ما هو الهدف من وراء تفعيل الحوكمة لدى المؤسسات الوثائقية ؟ -7
هةةةةةةل تمكنةةةةةةت مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف لةةةةةةدى مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب لولايةةةةةةة تيةةةةةةارت مةةةةةةن تحقيةةةةةةق حوكمةةةةةةة  -8

 المهني؟ الضميرو  التقييد بالوعيو  الملفات الجبائية عن طريق تفعيل المراقبة
 يات موضوع الدراسة:فرض -3

الملفةةةةةات الجبائيةةةةةة لةةةةةدي مصةةةةةلحة و  تسةةةةةير الوثةةةةةائق تةةةةةؤثر الحوكمةةةةةة بشةةةةةكل مباشةةةةةر علةةةةةى -1
 الشفافية.و  الأرشيف من خلال تفعيل مبدا المراقبة

المناسةةةةةةبة لةةةةةةدى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف و  سةةةةةةاعدت الحوكمةةةةةةة فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الصةةةةةةائبة -2
 الملفات الجبائية.و  الوثائق الإداريةعن طريق الالتزام بتجسيد قواعد الحوكمة في تسيير 

يلتةةةةةةزم أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف بالنزاهةةةةةةة الأخلاقيةةةةةةة أثنةةةةةةاء ممارسةةةةةةة المهةةةةةةام الإداريةةةةةةة بهةةةةةةدف  -3
 إبراز مكانته في المؤسسة.

 :من الدراسة الهدف -4
مهمةةةةا   مةةةةن وراء أي دراسةةةةة علميةةةةة لابةةةةد مةةةةن وجةةةةود هةةةةدف علمةةةةي فةةةةي إطةةةةار أنةةةةاديمي بحةةةةت

مجموعةةةةةة مةةةةةن الأهةةةةةداف التةةةةةي يركةةةةةز  ن الباحةةةةةث يسةةةةةعى إلةةةةةي تحقيةةةةةقيختلةةةةةف مضةةةةةمونها العلمةةةةةي إلا أ
الهةةةةةدف مةةةةةن دراسةةةةةتنا هةةةةةو التعريةةةةةف بالمفةةةةةاهيم الأساسةةةةةية و  علةةةةةى إبرازهةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال إنجةةةةةاز  العلمةةةةةي

 المتطلبةةةةةات التةةةةةي تقةةةةةوم عليهةةةةةا بالإضةةةةةافة إلةةةةةى إبةةةةةرازو  الطةةةةةرق والآليةةةةةاتو  للحوكمةةةةةة أو الحكةةةةةم الراشةةةةةد
هةةةةذا مةةةةن خةةةةلال و  أسةةةةاليب نتفيةةةةذهاو  ا فةةةةي صةةةةنع القةةةةراراتمةةةةدى مسةةةةاهمتهو  الوثةةةةائق الأرشةةةةيفية مكانةةةةة

 تسةةةةةةليط الضةةةةةةوء علةةةةةةى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف لةةةةةةدى مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب لولايةةةةةةة تيةةةةةةارت مةةةةةةن خةةةةةةلال تسةةةةةةير
 الخةةةةةةةةةدمات التةةةةةةةةةي توفرهةةةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى العمةةةةةةةةةلاءو  البحةةةةةةةةةث عنهةةةةةةةةةاو  إدارة المعلومةةةةةةةةةات الجبائيةةةةةةةةةةو 
التقيةةةةةةةيم كةةةةةةةون أن و  لتنظةةةةةةةيماو  نأليةةةةةةةة للتسةةةةةةةيير الوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى تطبيةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةةو  الةةةةةةةوكلاءو 

 التقييم الإداري.و  المراجعة الماليةو  المحاسبةو  على المراقبة مؤسسة ذات طابع جبائي يقوم
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 أهمية موضوع الدراسة: -5
  المعلومةةةةةاتو  حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية يكمةةةةةن أهميةةةةةة موضةةةةةوع البحةةةةةث الةةةةةذي يتعلةةةةةق حةةةةةول

 التي تتمثل فيما يلي:و  في مجموعة من النقاط
 الأرشيفية ذات الطابع الجبائي. يط الضوء على حوكمة الوثائقتسل -1
 التعةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةدى مسةةةةةةةةةةاهمة الوثةةةةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةةةةيفية فةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةةاء القةةةةةةةةةةرارات -2

 تنفيذها.و  التوجيهات التي يتم من خلالها إتخاذ القراراتو 
الوقةةةةةةوف علةةةةةةى الخةةةةةةدمات التةةةةةةي تقةةةةةةدمها المصةةةةةةالح الجبائيةةةةةةة التابعةةةةةةة لمركةةةةةةز الضةةةةةةرائب  -3
 ة تيارت.لولاي

أخصةةةةةةةةائي الأرشةةةةةةةةيف فةةةةةةةةي  المهةةةةةةةةارات التةةةةةةةةي تميةةةةةةةةز بهةةةةةةةةاو  الكفةةةةةةةةاءاتو  معرفةةةةةةةةة القةةةةةةةةدرات -4
 التى معظمها في العمر الأول أي الأرشيف الجاري.و  الملفات الجبائيةو  التعامل الوثائق

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -6
 من بين الأسباب التي دفعت بنا إلى اختيار موضوع الدراسة هي :

مةةةةةةةةةدى أهميةةةةةةةةةة حوكمةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةةيفية مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال  ا إلةةةةةةةةةى توضةةةةةةةةةيحسةةةةةةةةةعين -1
صةةةةةنع القةةةةةرارات مةةةةةن خةةةةةلال و  مسةةةةةاهمتها فةةةةةي بنةةةةةاءو  إخضةةةةةاعها ككيةةةةةان إداري إلةةةةةى مبةةةةةادئ الحوكمةةةةةة

 الإدارية.و  المحكم للوثائق الأرشيفيةو  التنظيم الإداري الجيدو  التسيير
بمختلةةةةةةةةف  الوثائقيةةةةةةةةةنةةةةةةةةدرة الدراسةةةةةةةةات الأناديميةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةق بحوكمةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةات  -1

 أنواعها مقارنة بالدراسات الأخرى في مختلف مجالات المعرفة العلمية موجودة بكثرة.
 آليةةةةةةات الحوكمةةةةةةة لةةةةةةدى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيفو  الرغبةةةةةةة فةةةةةةي معرفةةةةةةة مةةةةةةدى تطبيةةةةةةق قواعةةةةةةد -2

 اعتمادها كمعيار لتقييم أداء المصلحة.و 
لةةةةةى رصةةةةةيد الدراسةةةةةات إ محاولةةةةةة جعةةةةةل هةةةةةذ  الدراسةةةةةة الأناديميةةةةةة مرجعةةةةةا علميةةةةةا يضةةةةةاف -3

 الأناديمية التي تناولت موضوع حوكمة المؤسسات الوثائقية .
 منهج الدراسة : -7

  ،يقصةةةةةد بةةةةةه الأسةةةةةلوب أو الطريقةةةةةة التةةةةةي ينتهجهةةةةةا البحةةةةةث فةةةةةي دراسةةةةةة موضةةةةةوعا مةةةةةا  المةةةةةنهج
أساسةةةةةية تسةةةةاهم فةةةةةي عمليةةةةةة إنجةةةةةاز أي دراسةةةةة معرفيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال اسةةةةةتخدام  و ضةةةةمن قواعةةةةةد علميةةةةةة

الظةةةةةةةواهر التةةةةةةي تتةةةةةةةأثر و  معالجةةةةةةةة المشةةةةةةانل طبيعةةةةةةة الدراسةةةةةةةسةةةةةةب الةةةةةةةذي يتماشةةةةةةي مةةةةةةةع المةةةةةةنهج المنا
يعةةةةرف اصةةةةطلاحا علةةةةى أنةةةةه الطريةةةةق المةةةةؤدي إلةةةةى الكشةةةةف عةةةةن و  المتغيةةةةرات الخارجيةةةةة.و  بةةةةالظروف



 مقدمة  المنهجي إطار

 
 

20 

تحةةةةدد عملياتةةةةه حتةةةةى يصةةةةل و  الحقيقةةةةة فةةةةي العلةةةةوم بواسةةةةطة طائفةةةةة مةةةةن القواعةةةةد العامةةةةة تهمةةةةين العقةةةةل
  1إلى نتيجة معلومة.
التحليلةةةةةةي و  علةةةةةةى المةةةةةةنهج الوصةةةةةةفي الدراسةةةةةةة لقةةةةةةد اعتمادنةةةةةةا  لةةةةةةى طبيعةةةةةةة موضةةةةةةوعوبنةةةةةةاءا ع
المفةةةةةاهيم الأساسةةةةةية  الأسةةةةةلوب المناسةةةةةب لدراسةةةةةة الموضةةةةةوع مةةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةةة ضةةةةةبطو  نونةةةةةه المةةةةةنهج

 تحليةةةةل يوضةةةةحها بدقةةةةة تامةةةةة بالإضةةةةافة إلةةةةىو  حيةةةةث يقةةةةوم بوصةةةةفها التةةةةي لهةةةةا علاقةةةةة بطبيعةةةةة البحةةةةث
الةةةةةدوافع التةةةةةي أدت إلةةةةةى حةةةةةدوثها والةةةةةذي و  بحةةةةةث عةةةةةن الأسةةةةةبابالظةةةةةاهرة بعمةةةةةق مةةةةةن خةةةةةلال ال تفسةةةةةيرو 

 معرفيا.و  يمكن من معالجة المشكلة علميا
 مجتمع الدراسة: -8

 يقةةةةةوم الباحةةةةةث باختيةةةةةار مجتمةةةةةع الدراسةةةةةة حسةةةةةب طبيعةةةةةة الموضةةةةةوع الةةةةةذي هةةةةةو بصةةةةةدد إنجةةةةةاز 
ر تبعةةةةةا لطبيعةةةةةة موضةةةةةوعنا قمنةةةةةا اختيةةةةةاو  ،قواعةةةةةد عليمةةةةةة بحتةةةةةةو  هةةةةةذا وفةةةةةق أسةةةةة و  معالجتةةةةةه علميةةةةةاو 

 بموضوع دراستنا.  موظفين مركز الضرائب لولاية تيارت لأنهم هم المعنيون 
 عينة الدراسة: -9

مةةةةةن مجتمةةةةةع   بعةةةةةد تحديةةةةةد مجتمةةةةةع الدراسةةةةةة نقةةةةةوم بتحديةةةةةد عينةةةةةة الدراسةةةةةة وهةةةةةي تمثةةةةةل جةةةةةزء 
 التطبيقيةةةةةة عليهةةةةةاو  الكلةةةةةي للدراسةةةةةة يةةةةةتم اختيارهةةةةةا بدقةةةةةة تامةةةةةة بهةةةةةدف إجةةةةةراء عليهةةةةةا الدراسةةةةةة الميدانيةةةةةة

ل النتةةةةائج المتوصةةةةل إليهةةةةا يةةةةتم تعميمهةةةةا علةةةةى حجةةةةم مجتمةةةةع الدراسةةةةة الكلي.حتةةةةي نةةةةتمكن مةةةةن خةةةةلاو 
 موضوعية.و  من الوصول إلى نتائج أنثر دقيقة

 أدوات الدراسة:  -10
تةةةةةةم و  لكونةةةةةةه الأنسةةةةةةب لهةةةةةةذ  الدراسةةةةةةة تةةةةةةم الاعتمةةةةةةاد فةةةةةةي هةةةةةةذ  الدراسةةةةةةة علةةةةةةى أداة الاسةةةةةةتبيان

مختلةةةةةةةف الأدبيةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةة بموضةةةةةةةوع  الاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى، و البحةةةةةةةث العلمةةةةةةةي إعةةةةةةةداد  وفةةةةةةةق منهجيةةةةةةةة
 رئيسين وهما:  تم تقسيم الاستبيان جزئينو  الدراسة

 الجزء الأول:  -أ
البيانةةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةةية و  تةةةةةةةةةةم تخصةةةةةةةةةةيص الجةةةةةةةةةةزء الأول مةةةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةةتبيان إلةةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةةات

 أسئلة. 05تضمن  للمبحوثين حيث
  

                                                           
 .5. ص 1977بدوي. مناهج البحث العلمي. الكويت: وكالة المطبوعات شارع فهد السالم.، عبد الرحمن 1
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 الجزء الثاني: -ب
 صةةةةحيحةو  لوصةةةةول إلةةةةى نتةةةةائج دقيقةةةةةهةةةةذا الجةةةةزء إلةةةةى ثلاثةةةةة محةةةةاور بهةةةةدف ا فقةةةةد تةةةةم تقسةةةةيم

 لها صلة بالفرضيات الدراسة.و  ذات موضوعية تامةو 
 : الشةةةةةةةفافية فةةةةةةةي حوكمةةةةةةةة الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةة و  الةةةةةةةذي يتعلةةةةةةةق بةةةةةةةدور المراقبةةةةةةةة المحـــــــور الأول
 أسئلة. 08قد تضمن و  الجارية
 الةةةةةةةذي يتمحةةةةةةةور حةةةةةةةول الالتةةةةةةةزام بقواعةةةةةةةد الحوكمةةةةةةةة يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ  المحـــــــور الثـــــــاني :
 اسئلة. 07ت وقد تضمن القرارا
  ــــث  يتمثةةةةل فةةةةي أخلاقيةةةةات أخصةةةةائي الأرشةةةةيف فةةةةي الالتةةةةزام بةةةةالروح المهنيةةةةةو  :المحــــور الثال
 أسئلة. 09هو يتكون من و  النزاهة الأخلاقيةو 

اسةةةةةتمارة  76قةةةةةد تةةةةةم اسةةةةةترجاع و  اسةةةةةتمارة علةةةةةى العينةةةةةة الدراسةةةةةة 80حيةةةةةث قمنةةةةةا بتوزيةةةةةع  - 
 استمارات لم يتم استرجاعها. 04

   SPSS22 المعطيات يإستخدام برنامجو  البيانات تحليل و ةتمت معالجو  
 حدود الدراسة: -11
 مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف لمركةةةةةز الضةةةةةرائب حةةةةةدود المكانيةةةةةة : لقةةةةةد أجرينةةةةةا الدراسةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى  -

 تحديدا على موظفي مركز الضرائب. لولاية تيارت
إلةةةةى غايةةةةة  منةةةةا منةةةةذ نهايةةةةة شةةةةهر ديسةةةةمبرحةةةةدود الزمانيةةةةة : لقةةةةد تطلةةةةب إجةةةةراء هةةةةذ  الدراسةةةةة  -
مةةةةةةةن شةةةةةةةهر  06  منةةةةةةةذ أمةةةةةةةا بخصةةةةةةةوص الجانةةةةةةةب التطبيقةةةةةةةي، مةةةةةةةارس بالنسةةةةةةةبة للجانةةةةةةةب النظةةةةةةةري  05

 .2025ماي سنة  من شهر 05أفريل إلى غاية من 
 الدراسات السابقة: -
 الدراسة الأولى: -1

 حوكمةةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةةائق جةةةةةةةةةاءت هةةةةةةةةةذ  تحةةةةةةةةةت عنةةةةةةةةةوان، دراسةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةيماء خالةةةةةةةةةد شةةةةةةةةةعبان محمةةةةةةةةةد
تةةةةةةةاري  النشةةةةةةةر. المجلةةةةةةةة المصةةةةةةةرية . ات اللازمةةةةةةةة ولتطبيقهةةةةةةةاالمتطلبةةةةةةةو  المعلومةةةةةةةات فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةاتو 

 .2024انتوبر  01 ،3، ع 11مج ، لعلوم المعلومات
 موضةةةةةةوع حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق تتثمةةةةةةل هةةةةةةذ  الدراسةةةةةةة فةةةةةةي مقالةةةةةةة تناولةةةةةةت مةةةةةةن خلالهةةةةةةا الباحثةةةةةةة

اللازمةةةةة لتطبيقهةةةةا حيةةةةث تهةةةةدف الباحثةةةةة مةةةةن خةةةةلال هةةةةذ  الدراسةةةةة إلةةةةى و  المعلومةةةةات فةةةةي المؤسسةةةةاتو 
مةةةةةدى أهميتهةةةةةا البالغةةةةةة التةةةةةي تحتةةةةةوى عليهةةةةةا بالإضةةةةةافة و  المعلومةةةةةاتو  فهةةةةةوم حوكمةةةةةة الوثةةةةةائقإبةةةةةزار م
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مةةةةةةةن خةةةةةةةلال وجةةةةةةةود سياسةةةةةةةية  المتطلبةةةةةةةات اللازمةةةةةةةة لتطبيقهةةةةةةةاو  إلةةةةةةةى تسةةةةةةةليط الضةةةةةةةوء علةةةةةةةى المبةةةةةةةادئ
تسةةةةةاهم فةةةةةي حوكمتهةةةةةا حيةةةةةث توصةةةةةلت الباحثةةةةةة إلةةةةةى  واضةةةةةحة تعتمةةةةةد عليهةةةةةا المؤسسةةةةةات بشةةةةةكل عةةةةةام

 تتمثل فيمايلي:و  لمرتبطة بالموضوعمجموعة من النتائج الادراسة ا
المعلومةةةةةات كمةةةةةا أنةةةةةه يكةةةةةون و  لابةةةةةد مةةةةةن وجةةةةةود فريةةةةةق يقةةةةةوم بالقيةةةةةام بعمليةةةةةة حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق - أ
 تماما بالمشانل التي تتعلق بالعمر الوثيقة.و  مدرك
الةةةةةةةةدورات و  نشةةةةةةةةر الةةةةةةةةوعي حةةةةةةةةول موضةةةةةةةةوع حوكمةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال التكثيةةةةةةةةف مةةةةةةةةن التةةةةةةةةدريبات - ب

مةةةةةدى الأهميةةةةةة البالغةةةةةة و  جةةةةةل الوصةةةةةول إلةةةةةى تعمةةةةةيم الفكةةةةةرةالتعليميةةةةةة بالإضةةةةةافة ورشةةةةةات العمةةةةةل مةةةةةن أ
 التظيم الجيد.و  مسامتها في التسييرو  التي ترتبط بالحوكمة

إعتمةةةةةةاد المؤسسةةةةةةات أو المنظمةةةةةةات علةةةةةةى سياسةةةةةةة واضةةةةةةحة لإدارة المخةةةةةةاطر المتعلقةةةةةةة بةةةةةةأمن  - ت
 هي حماية الوثائق.و  المعلومات
نجةةةةةةاز المشةةةةةةروع حوكمةةةةةةة تطةةةةةةوير مةةةةةةن البنيةةةةةةة التكنولوجيةةةةةةة للمؤسسةةةةةةات حتةةةةةةى تةةةةةةتمكن مةةةةةةن إ - ث
 كفاءة.و  العلومات بفعاليةو  الوثائق

 الدراسة الثانية: -2
تةةةةةةةةةأثير الاتصةةةةةةةةال علةةةةةةةةى عامةةةةةةةةل الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي ، دراسةةةةةةةةة وهيبةةةةةةةةة هةةةةةةةةواري، عفيةةةةةةةةف غةةةةةةةةوار

، 19مةةةةةةج ، المجلةةةةةةة الجزائريةةةةةةة للمخطوطةةةةةةات. مرانةةةةةةز المعلومةةةةةةات(و  ة )المكتبةةةةةةاتالمؤسسةةةةةات الوثائقيةةةةةة
 .2023، ، جانفي1ع

 تناولةةةةةت موضةةةةةوع تةةةةةأثير الإتصةةةةةال علةةةةةى عامةةةةةل الحوكمةةةةةةو  فةةةةةي مقالةةةةةةتتمثةةةةةل هةةةةةذ  الدراسةةةةةة  
 إظهةةةةةةةار مرانةةةةةةةز المعلومةةةةةةةات مةةةةةةةن خةةةةةةةلالو  التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي المكتبةةةةةةةاتو  فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة

التواصةةةةةةةل كونةةةةةةةه عامةةةةةةةل فعةةةةةةةال فةةةةةةةي تطبيةةةةةةةق حوكمةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةات و  إبةةةةةةةراز مةةةةةةةدى أهميةةةةةةةة الإتصةةةةةةةالو 
حوكمةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة  الوثائقيةةةةةةةة بمختلةةةةةةةف أنواعهةةةةةةةا عةةةةةةةن طريةةةةةةةق وجةةةةةةةود بوتوكةةةةةةةولات تةةةةةةةدعم

بنةةةةةةةاء العلاقةةةةةةةات العامةةةةةةةة بةةةةةةةين المةةةةةةةوظفين فةةةةةةةي و  بوجةةةةةةةود آليةةةةةةةة فعالةةةةةةةة تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الإتصةةةةةةةال
 تعزيةةةةةز التفةةةةةاهمو  الأخلاقةةةةةيو  زيةةةةةادة المهنةةةةةي مةةةةةن خةةةةةلال تحسةةةةةين مةةةةةن أخلاقيةةةةةات المهنيةةةةةةو  المؤسسةةةةةة

 ة.مع معايير الحوكم ضمان وجود الخدمات ذات جودة عالية بشرط الا تكون تتعارضو 
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة تتمثل فيمايلي:

 يعةةةةةةةةةةزز الإتصةةةةةةةةةةال مةةةةةةةةةةن الحوكمةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةةق مبةةةةةةةةةةدأ المشةةةةةةةةةةاركة لتبةةةةةةةةةةادل الأفكةةةةةةةةةةار -1
 المعلومات بين الأطراف في المؤسسة.و 
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الإتصةةةةةةال يقةةةةةةوم بكسةةةةةةر العزلةةةةةةة الإجتماعيةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال تضةةةةةةيق التعامةةةةةةل بةةةةةةين مختلةةةةةةف  -2
 الأطراف ذات صلة بالمؤسسة.

 بكل أمانة.و  التواصل الجيدو  المصداقية من خلال الإتصالو  م بتعزيز الصدقيقو  -3
 نما أن أنه يقوم بتقوية العلاقات العامة لافراد المؤسسة. -4
 الإتصال المتاحة على الخط المباشر.و  الشفافية من خلال تكنولوجيا الإعلام -5

القةةةةائم علةةةةى و  ال الجيةةةةدتوصةةةةل إليهةةةةا يمكةةةةن القةةةةول بةةةةأن الإتصةةةة ومةةةةن خةةةةلال النتةةةةائج التةةةةي تةةةةم
الإحتةةةةةةرام المتبةةةةةةادل بةةةةةةين الأطةةةةةةراف فةةةةةةي المؤسسةةةةةةة يعتبةةةةةةر عامةةةةةةل مكمةةةةةةل لتحقيةةةةةةق حوكمةةةةةةة و  الصةةةةةةدق

المعلومةةةةةةات و  المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة فةةةةةةي ظةةةةةةل النقةةةةةةائص التةةةةةةي تعرفهةةةةةةا بخصةةةةةةوص حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق
 أنواعها. بمختلف

 الدراسة الثالثة: -3
المهنةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات  أخلاقيةةةةةةةةاتو  عفيةةةةةةةةف غةةةةةةةةوار، الحوكمةةةةةةةةة، دراسةةةةةةةةة بةةةةةةةةدا  يوسةةةةةةةةف 

 مجلةةةةةةة العلةةةةةةوم الإنسةةةةةةانية، الوثائقيةةةةةةة بةةةةةةالجزائر: المكتبةةةةةةات الرئيسةةةةةةية للمطالعةةةةةةة العموميةةةةةةة أنموذجيةةةةةةا.
 .2023. ديسمبر 02.ع 09مج . الاجتماعيةو 

أخلاقيةةةةةات المهنةةةةةة فةةةةةي و  الدارسةةةةةة هةةةةةي عبةةةةةارة عةةةةةن مقالةةةةةة تناولةةةةةت فةةةةةي موضةةةةةوعها الحوكمةةةةةة
تهةةةةةةةةدف  حيةةةةةةةةث للمطالعةةةةةةةةة، فةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةات العموميةةةةةةةةة بالتحديةةةةةةةةدو  المؤسسةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةة بةةةةةةةةالجزائر

إيضةةةةةةةةاح و  أخلاقيةةةةةةةات المهنةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةةى التعريةةةةةةةةف بةةةةةةةةدور حوكمةةةةةةةةة
مسةةةةةةاواة فةةةةةةي تحسةةةةةةين الصةةةةةةورة ، مشةةةةةةاركةو  المسةةةةةةاءلةو  مبادئهةةةةةةا التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي الشةةةةةةفافية مختلةةةةةةف

أداة الإسةةةةةةةتبانة للدراسةةةةةةةة الذهنيةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة.و مةةةةةةةن أجةةةةةةةل إتمةةةةةةةام الدراسةةةةةةةة فقةةةةةةةد تةةةةةةةم الإعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى 
توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة كخلاصةةةةةةةة  SPSSتمةةةةةةت معالجةةةةةةة البيانةةةةةةات الإعتمةةةةةةاد علةةةةةةى برنةةةةةةامج و  الميدانيةةةةةةة

عامةةةةةةة للموضةةةةةةوع بةةةةةةأن المكتبةةةةةةات الرئيسةةةةةةية للمطالعةةةةةةة العموميةةةةةةة تسةةةةةةعى إلةةةةةةى تحقيةةةةةةق النجاعةةةةةةة فةةةةةةي 
مةةةةةن  الاداء بتطبيةةةةةق الحوكمةةةةةة ة آخلاقيةةةةةات المهنةةةةةة فةةةةةي مجالاتهةةةةةا المختلفةةةةةة كمةةةةةا توصةةةةةلت مجموعةةةةةة

 هي :و  النتائج
أن آخلاقيةةةةةات فةةةةةي المجةةةةةال المحةةةةةوري فةةةةةي التسةةةةةيير الحةةةةةالي فةةةةةي المؤسسةةةةةات الخدماتيةةةةةة  -1

 خصوصية الرواد.و  على مبدأ إحترام الخصوصية المهنية
تعتمةةةةةةد عليهةةةةةةا  العمةةةةةةل الوثةةةةةةائقي يتطلةةةةةةب بالإسةةةةةةتجابة العاليةةةةةةة لمعةةةةةةايير الأخلاقيةةةةةةة التةةةةةةي -2
 مرانز المعلومات.و  المكتبات
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علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة تعةةةةةةةزز جةةةةةةةودة التسةةةةةةةيير فةةةةةةةي المكتبةةةةةةةات  الشةةةةةةةفافية -3
 الرئيسية للمطالعة العمومية.

الميزانيةةةةةةةةة وفقةةةةةةةةا لقواعةةةةةةةةد و  تسةةةةةةةةاهم الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تةةةةةةةةأطير كةةةةةةةةل مةةةةةةةةن التةةةةةةةةدفقات الماليةةةةةةةةة -4
 آخلاقيات محددة من خلال العمل على تقليل بعثرة توزيع المال العام .

فةةةةةةي  آخلاقيةةةةةةات المهنةةةةةةة الأرشةةةةةةيفية ى مبةةةةةةدأ حوكمةةةةةةةومةةةةةةن خةةةةةةلال هةةةةةةذ  الدراسةةةةةةة القائمةةةةةةة علةةةةةة
تعميمهةةةةا إنطلاقةةةةا و  التمسةةةةك آخلاقيةةةةة المهنيةةةةة يسةةةةهم فةةةةي تعزيةةةةز الوحكمةةةةةو  المؤسسةةةةات حيةةةةث الإلتةةةةزام

 . من السلوكو الخلوق المهني لكل موظف أو مسؤول في المؤسسة
 الدراسة الرابعة: -4

المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة: دراسةةةةةةةة عبةةةةةةةد الةةةةةةةرزاق بركةةةةةةةات ،حوكمةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات فةةةةةةةي 
ميدانيةةةةةةة بالمكتبةةةةةةة الوطنيةةةةةةة الجزائرية.أطروحةةةةةةة مقدمةةةةةةة لنيةةةةةةل شةةةةةةهادة الةةةةةةدكتورا  طةةةةةةور الثالةةةةةةث  دراسةةةةةةة
LMD العلةةةةوم و  أحمةةةةد بةةةةن بلة.نليةةةةة العلةةةةوم الإنسةةةةانية 1التوثيةةةةق .جامعةةةةة وهةةةةرانو  فةةةةي علةةةةم المكتبةةةةات

 .2024/2025الإسلامية.
نولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات فةةةةةي الموسسةةةةةات تناولةةةةةت هةةةةةذ  الدراسةةةةةة التةةةةةي جةةةةةاءت بعنةةةةةوان حوكمةةةةةة تك

 جةةةةةةةراء الدراسةةةةةةةة المدانيةةةةةةةة عليهةةةةةةةاريةةةةةةةة حيةةةةةةةث تةةةةةةةم إبالتحديةةةةةةةد فةةةةةةةي المكتبةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةة الجزائو  الوثائقيةةةةةةةة
معةةةةةايير و  مبةةةةةادئو  الهةةةةةدف مةةةةةن هةةةةةذ  الدراسةةةةةة هةةةةةو التعريةةةةةف بفهمةةةةةوم حوكمةةةةةة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةاتو 

الةةةةذي يتمثةةةةل فةةةةي و  العمةةةةلحيةةةةث قةةةةام الباحةةةةث بالإعتمةةةةاد فةةةةي دراسةةةةته علةةةةى أطةةةةر ، التةةةةي تقةةةةوم عليهةةةةا
مةةةةةةةةةدى جاهزيتهةةةةةةةةةا لتبنةةةةةةةةةى و  مسةةةةةةةةةتوى المكتبةةةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةاس( ك ليةةةةةةةةةة لقCOBITإطةةةةةةةةةار كوبيةةةةةةةةةت )

 مةةةةن عةةةةدة جوانةةةةب رئيسةةةةية قةةةةام الباحةةةةث بةةةةالتركيز عليهةةةةا التنظةةةةيم المعلومةةةةاتو  الحوكمةةةةة كةةةةأداة للتسةةةةيير
 هي: و 

 التنظيم.و  قياس مستوى التخطيط -1
 التنفيذ.و  قياس جانب الإنتساب -2
 التقييم.و  اس مستوى المراقبةقي -3
 .الدعمو  قياس مستوى التوصيل -4

تتمثةةةةةةل فةةةةةةي و  ومةةةةةةن أجةةةةةةل إسةةةةةةتكمال الدراسةةةةةةة قةةةةةةام الباحةةةةةةث بالإعتمةةةةةةاد علةةةةةةى أدوات الدراسةةةةةةة
 الوصةةةةةول إلةةةةةى نتةةةةةائج أنثةةةةةرو  ةالإسةةةةةتبيان مةةةةةن أجةةةةةل بلةةةةةو  الهةةةةةدف مةةةةةن الدراسةةةةةو  المقابلةةةةةةو  الملاحظةةةةةة
 إليها من طرف الباحث وهي: من بين أهم النتائج التي تم التوصل، و موضوعية
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تنظةةةةةةةةيم يةةةةةةةةدعم حوكمةةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى و  عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود مراقبةةةةةةةةة -1
 المكتبة الوطنية الجزائرية.

موثقةةةةةة تتعلةةةةةق بضةةةةةبط تنفيةةةةةذ و  غيةةةةةاب تةةةةةدابير مةةةةةن خةةةةةلال عةةةةةدم وجةةةةةود سياسةةةةةات رسةةةةةمية -2
 التي تتعلق يحوكمة تكنولوجيا المعلومات.و  العمليات المختلفة

باحةةةةةث بإلتمةةةةةاس وجةةةةةود جهةةةةةود مذولةةةةةة مةةةةةن طةةةةةرف لبمكتبةةةةةة الوطنيةةةةةة فةةةةةي تحقيةةةةةق قةةةةةام ال -3
 الإمتثةةةةةةةال للمتطلبةةةةةةةات الخارجيةةةةةةةة ذات صةةةةةةةلة بتكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةاتو المرتبطةةةةةةةة بالجانةةةةةةةت القةةةةةةةانوني

 التعاقدي.و 
سةةةةعى الباحةةةةث فةةةةي تناولةةةةه لهةةةةذ  الدراسةةةةة إلةةةةةى التركيةةةةز علةةةةى الجانةةةةب الةةةةذي يتعلةةةةق بحوكمةةةةةة 

ولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات علةةةةةةى مةةةةةةن خةةةةةةلال قيةةةةةةاس البينةةةةةةة التحتيةةةةةةة لكن شةةةةةةراتالمؤ و  تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات
لةةةةةتمكن مةةةةةن الوصةةةةةةول إلةةةةةى إجابةةةةةات عةةةةةن التسةةةةةةاولات  ،عليهةةةةةاالتةةةةةي تقةةةةةةوم  بةةةةةة الوطنيةةةةةةمسةةةةةتوى المكت

 التي جات بها الدراسة حيث هذ  العملية تتطلب تكثيف الجهود من قبل الجميع.
 الدراسة الخامسة: -5

مراقبةةةةةةة أداء مرانةةةةةةز و  ق الحوكمةةةةةةة كتوجةةةةةةه حةةةةةةديث لإدارةمةةةةةةراد قبيةةةةةةل. إمكانيةةةةةةة تطبيةةةةةة دراسةةةةةةة
الأرشةةةةةةيف : مركةةةةةةز المحفوظةةةةةةات الوطنيةةةةةةة بةةةةةةالجزائر أنموذجا.أطروحةةةةةةة مقدمةةةةةةة لنيةةةةةةل شةةةةةةهادة دكتةةةةةةورا  

أحمةةةةةد بةةةةةن  1التوثيةةةةةق تخصةةةةةص : تقنيةةةةةات الأرشةةةةةيف، جامعةةةةةة وهةةةةةران و  د فةةةةةي علةةةةةم المكتبةةةةةات. م. ل
 .2023/2024التوثيق.و  علم المكتباتالعلوم الإسلامية قسم و  كلية العلوم الإنسانيةو  بلة

مراقبةةةةةةةة و  تناولةةةةةةةت هةةةةةةةذ  الدراسةةةةةةةة موضةةةةةةةوع إمكانيةةةةةةةة تطبيةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةة كتوجةةةةةةةه حةةةةةةةديث لإدارة
قةةةةةةام بتطبيةةةةةةق الدراسةةةةةةة علةةةةةةى مركةةةةةةز المحفوظةةةةةةات الوطنيةةةةةةة بةةةةةةالجزائر، حيةةةةةةث و  أداء مرانةةةةةةز الأرشةةةةةةيف

المركةةةةةةةةةز مراقبةةةةةةةةةة أداء و  تهةةةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةةةة إبةةةةةةةةةزار أهميةةةةةةةةةة الحوكمةةةةةةةةةة كتوجةةةةةةةةةه حةةةةةةةةةديث لإدارة  تهةةةةةةةةةدف
بةةةةةالتعريف بحوكمةةةةةة الأرشةةةةةيفية بالإضةةةةةافة  مةةةةةن جهةةةةةة أخةةةةةرى فقةةةةةد قةةةةةام الباحةةةةةثو  الارشةةةةةيف مةةةةةن جهةةةةةة
 المسةةةةةةةاءلةق المراقبةةةةةةةة، سةةةةةةةيادة القةةةةةةةانونق، هةةةةةةةي الشةةةةةةةفافيةو  القواعةةةةةةةد التةةةةةةةي تقةةةةةةةوم عليهةةةةةةةاو  إلةةةةةةةى المبةةةةةةةادئ

فةةةةةةةي  تأثيرهةةةةةةةا بشةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر علةةةةةةةى أداء الأرشةةةةةةةيفي كمةةةةةةةا أنةةةةةةةه قةةةةةةةام بالإعتمةةةةةةةادو  أخلاقيةةةةةةةات المهنةةةةةةةةو 
أبعةةةةةةاد و  ب الميةةةةةةداني علةةةةةةى أداة الإسةةةةةةتبيان لجمةةةةةةع المعلومةةةةةةات مةةةةةةن المبحةةةةةةوثين لمعرفةةةةةةة أرائهةةةةةةمالجانةةةةةة

الدراسةةةةةةة حيةةةةةةث أظهةةةةةةرت نتةةةةةةائج الدراسةةةةةةة معرفةةةةةةة وعةةةةةةي مةةةةةةوظفي المرطةةةةةةز بأهميةةةةةةة تطبيةةةةةةق الحوكمةةةةةةة 
 أن لهةةةةةةةا دور كبيةةةةةةةر فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الكفةةةةةةةاءةو  مراقبةةةةةةةة أداء مرانةةةةةةةز المحفوظةةةةةةةاتو  نتوجةةةةةةةه حةةةةةةةديث لإدارة
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 وير مةةةةةةن جةةةةةةودة مخرجاتهةةةةةةا.و تةةةةةةم فةةةةةةي النهايةةةةةةة الدراسةةةةةةة بةةةةةةالخروج بنتةةةةةةائجالفعاليةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال تطةةةةةةو 
 تتمثل فيما يلي:و 

متطلباتهةةةةةةا التةةةةةةي تتمثةةةةةةل و  يتةةةةةةوفر مركةةةةةةز المحفوظةةةةةةات علةةةةةةى جميةةةةةةع مقومةةةةةةات الحوكمةةةةةةة -1
تجسةةةةةيدها علةةةةةى الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية و  الحوكمةةةةةة القانونيةةةةةة لتطبيةةةةةق، البشةةةةةرية، فةةةةةي إمكانيةةةةةات الماديةةةةةة

 -21صةةةةا بعةةةةد إعةةةةادة تنظةةةةيم المركةةةةز بمرسةةةةوم رئاسةةةةي جديةةةةد رقةةةةم وفةةةةق أسةةةة  علميةةةةة صةةةةحيحة خصو 
الةةةةةةةةذي يتضةةةةةةةةمن إعةةةةةةةةادة تنظةةةةةةةةيم هيكلةةةةةةةةه الإداري.بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى وجةةةةةةةةود وعةةةةةةةةي واضةةةةةةةةح لةةةةةةةةدى  121

التنظةةةةةةةيم الإداري و  التسةةةةةةةيير مةةةةةةةوظفي المركةةةةةةةز كةةةةةةةون أن الحوكمةةةةةةةة ك ليةةةةةةةة أو أداة تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تعزيةةةةةةةز
 الجيد للوثائق الأرشيفية.

تطةةةةةةةةةوير و  وثةةةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةةةيفية ضةةةةةةةةةرورة حتميةةةةةةةةةة لمراقبةةةةةةةةةةكمةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةم يةةةةةةةةةرون حوكمةةةةةةةةةة ال -2
  الخدمات الأرشيفية.

جيةةةةةةد مةةةةةةن خةةةةةةلال و  إن تطبيةةةةةةق الحوكمةةةةةةة لةةةةةةدى مركةةةةةةز المحفوظةةةةةةات لديةةةةةةه أثةةةةةةر إيجةةةةةةابي -3
 توفير لبمعلومة الأرشيفية للباحثين بإستخدام التكنولوجية الحديثة.
عةةةةةد قوا و  قةةةةةوانينو  الأرشةةةةةيفية وفةةةةةق أسةةةةة حيةةةةث قةةةةةام الباحةةةةةث بةةةةةالتركيز علةةةةةى حوكمةةةةةة الوثةةةةائق 

سةةةةليمة تسةةةةاهم فةةةةي تحقيقهةةةةا مةةةةن خةةةةلال مةةةةا توصةةةةل إليةةةةه يمكةةةةن القةةةةول بأنةةةةه هنةةةةاك وعةةةةي و  صةةةةحيحة
 لابةةةةةةد مةةةةةةن اللجةةةةةةوء إليهةةةةةةاو  واضةةةةةةح لةةةةةةدى مةةةةةةوظفي مركةةةةةةز المحفوظةةةةةةات حةةةةةةول مةةةةةةدى أهميةةةةةةة الحوكمةةةةةةة

 المشةةةةةةةاركةو  التقيةةةةةةةيم معةةةةةةةا بهةةةةةةةدف البلةةةةةةةو  إلةةةةةةةى مؤسسةةةةةةةة تتسةةةةةةةم بالشةةةةةةةافيةو  إعتمادهةةةةةةةا كةةةةةةةأداة للتسةةةةةةةييرو 
 التي تعك  صورة المؤسسة.و  المساءلةو  لعدلتتميز باو 

 المفاهيم:و  ضبط المصطلحات -13
 المؤسسات الوثائقية: -1

 حفةةةةةلو  تنظةةةةةيمو  بهةةةةةا كةةةةةل هيئةةةةةة أو إدارة ذات كيةةةةةان مسةةةةةتقل مهمتهةةةةةا الأساسةةةةةية جمةةةةةع يقصةةةةةدو 
 بهةةةةةةذا المعنةةةةةى تصةةةةةةبح هةةةةةذ  المؤسسةةةةةات أحةةةةةةد أنةةةةةواع مرافةةةةةةق المعلومةةةةةات باعتبارهةةةةةةاو  تةةةةةداول الوثةةةةةائقو 

 1 أحد أوعية المعلومات التي تتعامل هذ  المرافق.الوثائق 
هةةةةي عبةةةةارة عةةةةن مجموعةةةةة مةةةةن الوثةةةةائق يةةةةتم جمعهةةةةا تحةةةةت سةةةةلطة معينةةةةة أو تةةةةم إنتاجهةةةةا مةةةةن 

هةةةةي مةةةةأخوذة مةةةةن الفعةةةةل وثةةةةق بمعنةةةةى أئةةةةتمن أو حكةةةةم الأمةةةةر، كمةةةةا أنةةةةه نجةةةةد المةةةةرادف الةةةةذي و  طرفهةةةةا

                                                           
 .11.ص 10.ص 2002.الإسكندرية دار الثقافة العلمية .1الأرشيف.ط و  جمال الخولي .مدخل لدراسة الوثائق  1
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ان مةةةةةةةا يطلةةةةةةةق عليهةةةةةةةا فةةةةةةةي بعةةةةةةة  الأحيةةةةةةةو   Documentيقابلهةةةةةةةا فةةةةةةةي اللغةةةةةةةة الإنجليزيةةةةةةةة مصةةةةةةةطلح
 .Recordمصطلح 

 إدارة الوثائق الأرشيفية: -3
الأسةةةةةةةةاليب المنتهجةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةة للقيةةةةةةةةام بةةةةةةةةإدارة رصةةةةةةةةيدها و  وهةةةةةةةةي الطةةةةةةةةرق 

لتسةةةةةةةهيل  الاتصةةةةةةةال الحديثةةةةةةةةو  بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى اسةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةات تكنولوجيةةةةةةةاو  المعلومةةةةةةةاتيو  الوثةةةةةةائقي
 استرجاعها في الان نفسه .و  نظم حفظها الوصول إلى المعلومات وهذا من خلال التحكم

 حوكمة المؤسسات الوثائقية: -4
التنظيمةةةةةةةةي للمؤسسةةةةةةةةات و  ويقصةةةةةةةةد بهةةةةةةةةا اسةةةةةةةةتخدام حوكمةةةةةةةةة كتوجةةةةةةةةه حةةةةةةةةديث لتسةةةةةةةةيير الإداري 

 الخةةةةةارجي للمؤسسةةةةةةو  تطةةةةةوير مةةةةةن أداءهةةةةةا الإداري علةةةةةى مسةةةةةتوى الةةةةةداخليو  الوثائقيةةةةةة بهةةةةةدف تحسةةةةةين
المؤسسةةةةةةات الةةةةةةذي يعتبةةةةةةر دفعةةةةةةا قويةةةةةةا يسةةةةةةاهم فةةةةةةي الأخلاقةةةةةةي لمةةةةةةوظفي و  الإلتةةةةةةزام بةةةةةةالوعي المهنةةةةةةيو 

المعلومةةةةات فةةةةي مختلةةةةف المنظمةةةةات و  تحقيقهةةةةا مةةةةن خةةةةلال إلتمةةةةاس واقةةةةع لحوكمةةةةة الأرصةةةةدة الوثائقيةةةةة
  ذات البيئة المعلوماتية

 الأرشيفية: و  حوكمة الوثائق الإدارية -5
التةةةةةي الأسةةةةةاليب و  الإجةةةةةراءاتو  السياسةةةةةاتو  الةةةةةذي يجمةةةةع المبةةةةةادئ الإطةةةةةار الشةةةةةامل علةةةةى أنهةةةةةا

مراحةةةةةل دورة حيةةةةةاة الوثيقةةةةةة منةةةةةذ  الوثةةةةةائق بةةةةةإختلافو  تمكةةةةةن مةةةةةن تةةةةةوفير إدارة ذات فاعليةةةةةة للمعلومةةةةةات
 التةةةةةي تهةةةةةدف إلةةةةةى تحسةةةةةين مةةةةةن كفةةةةةاءاتو  نشةةةةةأتها إلةةةةةى غايةةةةةة الوصةةةةةول حفظهةةةةةا النهةةةةةائي أو إتلافهةةةةةا

 يتم من خلاله تقييمها.و  عك  إيجابيا على المؤسسةنمهارات الذي يو 
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 تمهيد
علةةةةةةةى الةةةةةةةرغم مةةةةةةةن أن ظهةةةةةةةور مفهةةةةةةةوم الحوكمةةةةةةةة أو الحكةةةةةةةم الراشةةةةةةةد عةةةةةةةرف فةةةةةةةي المجةةةةةةةال أو 

نجةةةةةد مةةةةةن بينهةةةةةا و  القطةةةةةاع الاقتصةةةةةادي إلا أنةةةةةه سةةةةةرعان مةةةةةا انتقةةةةةل إلةةةةةى مختلةةةةةف المجةةةةةالات الأخةةةةةرى 
 المؤسسات الوثائقية التي سعت جاهدة إلى 

احتةةةةةةةواء الحوكمةةةةةةةة كمعيةةةةةةةار لتسةةةةةةةيير الشةةةةةةةؤون الإداريةةةةةةةة ومةةةةةةةدى جودتهةةةةةةةا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال و  تبنةةةةةةةي
 هةةةةةةذا يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى تقيةةةةةةيم فعاليةةةةةةة الأداء العةةةةةةام فةةةةةةي المؤسسةةةةةةةو  المخرجةةةةةةاتو  الةةةةةةتحكم فةةةةةةي المةةةةةةدخلات

تحسةةةةةةين الأداء العةةةةةةام فةةةةةةي و  حيةةةةةةث أصةةةةةةحبت الحوكمةةةةةةة تعتبةةةةةةر معيةةةةةةارا أساسةةةةةةيا لتطةةةةةةوير، كفاءاتهةةةةةةاو 
 المؤسسات الوثائقية .
 إلةةةةةى تطةةةةةور مفهةةةةةوم الحوكمةةةةةة خةةةةةلال مةةةةةا سةةةةةبق ذكةةةةةر  سةةةةةيتم التطةةةةةرق فةةةةةي هةةةةةذا الفصةةةةةلومةةةةةن 

أهميتهةةةةةةا، أهدافها،خصائصةةةةةةها بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى الركةةةةةةائز الأساسةةةةةةية المسةةةةةةؤولة ، المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة
المتطلبةةةةةةات و  الآليةةةةةةاتو  أنماطهةةةةةةا بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى مبةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةو  أبعادهةةةةةةاو  تفعيةةةةةةل الحوكمةةةةةةة، عةةةةةةن

 .محدداتهو  ضوابط وقواعد الحوكمة لتطبقها في المؤسسات وذاك
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 وتطور مفهوم الحوكمة.نشاة المبحث الأول:  1-1
 تطور الحوكمةو  نشأة 1-1-1

فلقةةةةد بةةةةدأ اسةةةةتخدامه فةةةةي بدايةةةةة ، يعةةةةد مفهةةةةوم الحوكمةةةةة حةةةةديث الاسةةةةتخدام فةةةةي اللغةةةةة العربيةةةةة
صةةةةةةةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةةةةةةةذ  الكلمةةةةةةةةةةةةةةةةة أ يرجةةةةةةةةةةةةةةةةع، و (Governanceبعةةةةةةةةةةةةةةةةد ترجمةةةةةةةةةةةةةةةةة مفهةةةةةةةةةةةةةةةةوم ) 2000عةةةةةةةةةةةةةةةةام 
(Governanceإلةةةةةةةى ) ( اللغةةةةةةةةة اليونانيةةةةةةةةةKubernanفةةةةةةةةي القةةةةةةةةرن الثالةةةةةةةةث عشةةةةةةةةر ) الةةةةةةةةذي كةةةةةةةةان ، و

( Gubernareيعنةةةةةي قيةةةةةةادة البةةةةةةاخرة الحربيةةةةةة، ثةةةةةةم إسةةةةةةتخدم بعةةةةةد ذلةةةةةةك فةةةةةةي اللغةةةةةة اللاتينيةةةةةةة بكلمةةةةةةة )
 (Gouvernanceفةةةةةي بدايةةةةةة القةةةةةرن الرابةةةةةع العشةةةةةر بةةةةةنف  المعنةةةةةى.و فةةةةةي اللغةةةةةة الفرنسةةةةةية بمفهةةةةةوم )

ثةةةةم إسةةةةتخدم فةةةةي القةةةةرن السةةةةادس العشةةةةر باللغةةةةة الإنجليزيةةةةة  ،الحكةةةةم كةةةةان يقصةةةةد بةةةةه طريقةةةةة أو الفةةةةنو 
 1(Governanceبالمفهوم الحالي )

إن مصةةةةةةطلح الحوكمةةةةةةة أو الحكةةةةةةم الراشةةةةةةد أو الرشةةةةةةيد كمةةةةةةا يةةةةةةتم تسةةةةةةميه فهةةةةةةو مصةةةةةةطلح قةةةةةةد 
خاصةةةةةةةةة خةةةةةةةةلال السةةةةةةةةنوات  الحكومةةةةةةةةات فةةةةةةةةي مختلةةةةةةةةف دول العةةةةةةةةالمو  تبتنةةةةةةةةه العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن المنظمةةةةةةةةات

حيةةةةةةث تمةةةةةةت ، بجديةةةةةةد لةةةةةةي و  ى أصةةةةةةل المصةةةةةةطلح فهةةةةةةو قةةةةةةديمكمةةةةةةا أنةةةةةةه تجةةةةةةدر الإشةةةةةةارة إلةةةةةة، الأخيةةةةةةرة
 حيةةةةةةث أصةةةةةةل، 1400إلةةةةةةى  1343الإشةةةةةةارة فةةةةةةي العديةةةةةةد مةةةةةةن الأدبيةةةةةةات الةةةةةةي الفتةةةةةةرة الممتةةةةةةدة مةةةةةةابين 

فكةةةةةةةةةةرة الحكةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةتوى الحكومةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن طةةةةةةةةةةرف الفيلسةةةةةةةةةةوف الإنجليةةةةةةةةةةزي جيفةةةةةةةةةةري تشوسةةةةةةةةةةر 
(Geoffrey chaucer)، لةةةةةةةم يةةةةةةةتم  إلا أن العبةةةةةةةارة حديثةةةةةةةة نسةةةةةةةبيا مقارنةةةةةةةة مةةةةةةةع ظهورهةةةةةةةا لأنةةةةةةةه

 إستخدامها من قبل إلا في الثمانيات من القرن الماضي.٭
المواضةةةةةةيع التةةةةةةةي أخةةةةةةذت اهتمةةةةةةام بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر مةةةةةةن قبةةةةةةةل  تعتبةةةةةةر الحوكمةةةةةةة مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةم
أزمةةةةةات ماليةةةةةة التةةةةةي شةةةةةهدتها دول و  هةةةةةذا يرجةةةةةع لأسةةةةةبابو  البةةةةةاحثين المختصةةةةةين فةةةةةي مجةةةةةال الاقتصةةةةةاد

نشةةةةةةةاطها فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة البحةةةةةةةث عةةةةةةةن و  هاالعةةةةةةةالم المتقدمةةةةةةةة، ممةةةةةةةا دفةةةةةةةع بالمؤسسةةةةةةةات بمختلةةةةةةةف أشةةةةةةةكال
 مجموعة من الإجراءات  ذلك من خلال اتخاذو  الحلول

 الحكوميةةةةةةةة تطبيةةةةةةةق مبةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةة لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةاتو  التةةةةةةي تسةةةةةةةاعد فةةةةةةي عمليةةةةةةةة تفعيةةةةةةل
 فةةةةةةي العديةةةةةةد مةةةةةةن الإقتصةةةةةةادات المتقدمةةةةةةة المؤسسةةةةةةات الخاصةةةةةةة وقةةةةةةد ظهةةةةةةرت الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى حوكمةةةةةةةو 

                                                           
 – 1996ترشيد الإنفاق الحكومي في فلسطين)و  الإنفاق: مؤشرات الحوكمةو  عيسى حسين النجار . الحوكمة  1

 .29.ص2024. 1م( عمان : المملكة العربية الأردنية الهاشمية.ط2020
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الةةةةةةةةدوافع التةةةةةةةةي أدت ظهةةةةةةةةور و  مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين الأسةةةةةةةةبابو  1ة "الناشةةةةةةةةئة خةةةةةةةةلال العقةةةةةةةةود القليلةةةةةةةةة الماضةةةةةةةةيو 
 الأزمات المالية التيو  الانهيارات مصطلح الحوكمة نتيجة

 روسةةةةةةةةيا فةةةةةةةةي التسةةةةةةةةعينات مةةةةةةةةن القةةةةةةةةرن الماضةةةةةةةةي،و  شةةةةةةةةهدتها كةةةةةةةةل مةةةةةةةةن أمريكةةةةةةةةا اللاتينيةةةةةةةةة 
ناتجةةةةةة عةةةةةن تابعيةةةةةات  Agent Problèmeبالإضةةةةةافة إلةةةةةى ظهةةةةةور مةةةةةا يسةةةةةمى بمشةةةةةكلة الوكالةةةةةة 

التةةةةي تناولةةةةت قضةةةةية فصةةةةل  الشةةةةركات الأمريكيةةةةة كانةةةةت مةةةةن بةةةةين أوائةةةةل، و دارةفصةةةةل الملكيةةةةة عةةةةن الإ
،حيةةةث تةةةم تكليةةةف مجلةةة   1932فةةةي سةةةنة  Berl and Meansالملكيةةةة عةةةن الإدارة هةةةي شةةةركة 

أهةةةةةةداف الإدارة علةةةةةةى و  الإدارة بتسةةةةةةيير شةةةةةةؤون الإداريةةةةةةة للشةةةةةةركة بهةةةةةةدف تحقيةةةةةةق أهةةةةةةداف المسةةةةةةاهمين
أهةةةةةةةداف و  المسةةةةةةةتثمرين فةةةةةةةي الشةةةةةةةركةو  المسةةةةةةةاهمين الأهةةةةةةةداف تختلةةةةةةةف بةةةةةةةين إلا أن هةةةةةةةذ ، حةةةةةةةد سةةةةةةةواء

فةةةةةةي أغلةةةةةةب الأحيةةةةةةان أهةةةةةةداف قصةةةةةةيرة المةةةةةةدى ممةةةةةةا أدى إلةةةةةةى تضةةةةةةارب  مجلةةةةةة  الإدارة التةةةةةةي تكةةةةةةون 
مجلةةةةةة  الإدارة "بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى المشةةةةةةانل التةةةةةةي صةةةةةةةاحبت و  الأهةةةةةةداف بةةةةةةين المسةةةةةةاهمينو  المصةةةةةةالح

بالتحديةةةةةةةد لةةةةةةةدى  المةةةةةةةاليو  الإفصةةةةةةةاح المةةةةةةةالي فةةةةةةةي بعةةةةةةة  حالةةةةةةةة الفسةةةةةةةاد الإداري و  ضةةةةةةةعف الشةةةةةةةفافية
يمكةةةةةن القةةةةةول بةةةةةأن مةةةةةن خةةةةةلال مشةةةةةكلة فصةةةةةل الملكيةةةةةة عةةةةةن الإدارة أو مةةةةةا و  2الإدارة التنفيذيةةةةةة العليةةةةةا "
التةةةةي عةةةةززت أهميةةةةة حوكمةةةةة الشةةةةركات مةةةةن خةةةةلال  AGENT PROBLEMيطلةةةةق عليةةةةه تسةةةةمية 

الشةةةةةةةةفافية فةةةةةةةةي  إضةةةةةةةةفاء مبةةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةةة عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق عمليةةةةةةةةةو  توضةةةةةةةةيح كيفيةةةةةةةةة إدارة الشةةةةةةةةركات
كةةةةةةةةذالك و  للشةةةةةةةةركة فصةةةةةةةةاح المةةةةةةةةالي لةةةةةةةةدى المسةةةةةةةةؤولين فةةةةةةةةي تسةةةةةةةةيير شةةةةةةةةؤون إداريةةةةةةةةةالإو  التعةةةةةةةةاملات
 التي تقوم بها الشركة. الصفقات الماليةو  العلاقات

الأزمةةةةةةة   شةةةةةةهدتو  التةةةةةةي عرفةةةةةةت مةةةةةةن بةةةةةةين أولةةةةةةى الةةةةةةدول وتعتبةةةةةةر دول جنةةةةةةوب شةةةةةةرقي أسةةةةةةيا
إلةةةةةى  نوريةةةةةا، اليابةةةةان حيةةةةةث أدت هةةةةذ  الأزمةةةةةات الماليةةةةة مةةةةن بةةةةةين ماليزيةةةةا،و  1977فةةةةي عةةةةةام  الماليةةةةة

مةةةةةن و  2008"تعةةةةةرض العديةةةةةد مةةةةةن الشةةةةةركات العملاقةةةةةة لضةةةةةائقات ماليةةةةةة كةةةةةادت أن تطةةةةةيح بهةةةةةا سةةةةةنة 
 LEMANلةةةةةةةةةةى الازمةةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةو بنةةةةةةةةةةك إ التةةةةةةةةةةي تعرضةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةين أهةةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةةركات الأمريكيةةةةةةةةةةة

                                                           
 . كويت.3حوكمة .نشرة توعية يصدرها معهد الدراسات المصرفية .ع - 1

طرق التطبيق.مجلة و  العلاقةو  دراسة المفاهيمو  من منظور المؤسسات الوثائقية الإدارة الماليةو  ٭ رجاء لعابنية.الحوكمة
 .716.ص 2024. جوان  01.ع  15المعيار.مج 

جمال العسالي . تطبيق حوكمة الشركات في المؤسسات الصغيرة : ك لية لتحسين الأداء الاقتصادي في الجزائر   2
بنوك. جامعة الجزائر و  تخصص نقود مالية، ي العلوم الاقتصادية.أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا  ف 2000-2014
 .6. ص 2018/2019.  03
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BROTHERS ،  رقابةةةةة البنةةةةك الفيةةةةدرالي الأمريكةةةةي مةةةةن طةةةةرف الحكومةةةةة  مةةةةن حيةةةةث تةةةةم إعفةةةةاء
 الأمريكية.

التقةةةةةةةارير نتيجةةةةةةةة هةةةةةةةذ  و  تقدمةةةةةةةة بإصةةةةةةةدار مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن القةةةةةةةوانينحيةةةةةةةث " قامةةةةةةةت الةةةةةةةدول الم
 التنظيمةةةةي لسةةةةوق المةةةةالو  التةةةةي أثةةةةرت بشةةةةكل كبيةةةةر فةةةةي تفعيةةةةل الإطةةةةار الرقةةةةابي الأزمةةةةات الاقتصةةةةادية

 1992الةةةةذي تةةةةم إصةةةةدار  سةةةةنة و  CADBURY REPORTالشةةةةركات المسةةةةاهمة العامةةةةة مثةةةةل : و 
ي زيةةةةةادة ثقةةةةةة المسةةةةةتثمرين فةةةةةي عمليةةةةةة فةةةةةي المملكةةةةةة المتحةةةةةدة بقيةةةةةة تأنيةةةةةد علةةةةةى أهميةةةةةة الحوكمةةةةةة فةةةةة

شةةةةةةةمل التقريةةةةةةةر مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن المبةةةةةةةادئ التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بمجلةةةةةةة  و  مراجعتهةةةةةةةاو  إعةةةةةةةداد القةةةةةةةوائم الماليةةةةةةةة
 1الإيداع المالي."و  الإدارة

 الولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة مةةةن قبةةةل  Sarbunies Oxleyوكةةةذلك تةةةم إصةةةدار قةةةانون 
 تضةةةةةةةةمن مكافحةةةةةةةة الفسةةةةةةةةاد المةةةةةةةةالي الةةةةةةةذيو  ،2002جةةةةةةةةوان  30مجلةةةةةةة  الكةةةةةةةةونغرس الأمريكةةةةةةةي فةةةةةةةةي 

 Enron Corporation ،Tycoمثةةةل شةةةركة  الإداري الةةةذي عرفتةةةه بعةةة  الشةةةركات الأمريكيةةةةو 
International plc، World com  معظةةةةم هةةةةذ  الشةةةةركات فقةةةةدت مصةةةةداقيتها فةةةةي الإفصةةةةاح

بسةةةةةةبب عمليةةةةةةات الإحتيةةةةةةال التةةةةةةي عرفتهةةةةةةا هةةةةةةذ   و عةةةةةةن البيانةةةةةةات الماليةةةةةةة للمسةةةةةةاهمين فةةةةةةي الشةةةةةةركة
علةةةةةةةةى دور حوكمةةةةةةةة الشةةةةةةةةركات مةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تفعيةةةةةةةل الإطةةةةةةةةار  Soxركات، حيةةةةةةةث ركةةةةةةةةز قةةةةةةةانون الشةةةةةةة
إدارة التنفيذيةةةةةةةة و  مجلةةةةةةة  الإدارةو  الةةةةةةةذي يكةةةةةةةون وفةةةةةةةق تعةةةةةةةاون بةةةةةةةين المسةةةةةةةاهمينو  التنظيمةةةةةةةيو  الرقةةةةةةةابي

 بهدف القضاء عليه.
 هةةةةةذ  مبةةةةةادئ تعةةةةةديلو  التعةةةةةاون الاقتصةةةةةادي علةةةةةى مراجعةةةةةةو  التنميةةةةةة لةةةةةى منظمةةةةةةإبالإضةةةةةافة  
الةةةةةةذي ينتهجةةةةةةه أو يسةةةةةةتخدمه أغلبيةةةةةةة دول  التةةةةةةي لأصةةةةةةبحت بعةةةةةةد ذلةةةةةةك الأسةةةةةةاسو  2004فةةةةةةي العةةةةةةام 

 2العالم في إعداد مدونة قواعد حوكمة الشركات الخاصة منها "
 
 

                                                           
 7جمال العسالي . مرجع سابق . ص  - 1

 paul: جاءت تسمية هذا القانون مأخوذة من أسماء كل من بول ساربان  )Sarbunies Oxley٭ قانون 
sarbanes)   و( مايكل اوكسلي machael oxley)   هذا القانون بإسم يعرف أيضا وSox Act   قانون مسؤولية و
 Corporqte Responsibility Actالشركات 

 7جمال العسالي . مرجع سابق . ص  - 2
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 نشأتها في الجزائرو  الحوكمة 1-1-1-2
إدراجةةةةةه فةةةةةي النظةةةةةام الةةةةةداخلي و  إلةةةةةى تبنةةةةةي مصةةةةةطلح الحوكمةةةةةة حيةةةةةث سةةةةةعت الدولةةةةةة الجزائريةةةةةة

فةةةةةةرض سةةةةةةيطرتها و  رقابةةةةةةة مةةةةةةن طةةةةةةرف السةةةةةةلطات العليةةةةةةاو  وفةةةةةةق متابعةةةةةةةذلةةةةةةك و  للمؤسسةةةةةةات الجزائريةةةةةةة
الكاملةةةةةة علةةةةةى تسةةةةةيير المؤسسةةةةةات بمختلةةةةةف نشةةةةةاطاتها سةةةةةواء كانةةةةةت إداريةةةةةة أو اقتصةةةةةادية فلابةةةةةد لهةةةةةا 

 الوضةةةةةةةةةوحو  المشةةةةةةةةةاركةو  العدالةةةةةةةةةةو  المسةةةةةةةةةاءلة التشةةةةةةةةةريعية التةةةةةةةةةي تمثةةةةةةةةةل القةةةةةةةةةوانينو  بالتقييةةةةةةةةةد بالقواعةةةةةةةةةد
كمةةةةةا أنهةةةةةا قامةةةةةت ببةةةةةذل ، فةةةةةي صةةةةةورتها الكاملةةةةةة رشةةةةةيدةتجسةةةةةيد الحوكمةةةةةة الو  الإفصةةةةةاح بقيةةةةةة تحقيةةةةةقو 

بهةةةةةدف تحسةةةةةين منةةةةةاس الأعمةةةةةال الةةةةةذي يسةةةةةاهم فةةةةةي جةةةةةذب الاسةةةةةتثمارات بمختلةةةةةف  معتبةةةةةرة مجهةةةةةودات
يةةةةةتم تحقيقةةةةةه مةةةةةن خةةةةةلال التركيةةةةةز علةةةةةى ضةةةةةمان و  أنواعهةةةةةا سةةةةةواء كانةةةةةت محليةةةةةة أو أجنبيةةةةةة،و  أشةةةةةكالها

مةةةةن بةةةةين أبةةةةرز المبةةةةادرات التةةةةي و  عمةةةةالالشةةةةفافية فةةةةي العمليةةةةات المتعلقةةةةة بةةةةإدارة الإو  وجةةةةود المسةةةةاءلة
 جاءت بها الحكومة الجزائرية نذكر منها مايلي:

 .مكافحت و  تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد -1
بموجةةةةةب القةةةةةانون رقةةةةةم  2006مكافحتةةةةةه سةةةةةنة و  تأسسةةةةةت الهيئةةةةةة الوطنيةةةةةة للوقايةةةةةة مةةةةةن الفسةةةةةاد

ذلةةةةةةك تطبيقةةةةةةا لأحكةةةةةةام و  2006فبرايةةةةةةر سةةةةةةنة  20الموافةةةةةةق  1427محةةةةةةرم  21المةةةةةةؤرس فةةةةةةي  06-01
 الفصل الثاني من اتفاقية الأمم 

كمةةةةا جةةةةاء فةةةةي المةةةةةادة  2004المتحةةةةدة لمكافحةةةةة الفسةةةةاد التةةةةي صةةةةادقت عليهةةةةا الجزائةةةةر سةةةةنة 
حيةةةةث انضةةةةمت هةةةةذ  الهيئةةةةة مةةةةؤخرا غلةةةةى الشةةةةبكة العربيةةةةة لتعزيةةةةز  مةةةةن الفصةةةةل الثةةةةاني للاتفاقيةةةةة. 06

هيئةةةةةةة أخةةةةةرى التةةةةةةي و  وزارة 42تضةةةةةاف بةةةةةذلك ل 2008مكافحةةةةةة الفسةةةةةةاد التةةةةةي تأسسةةةةةت منةةةةةةه و  النزاهةةةةةة
 1تبادل المعلومات.و  تشكل آلية إقليمية تشاركية فريدة من نوعها لتنمية

 مكافحته تتمثل فيمايلي :و  و من بين مهام الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد
التةةةةةةةي و  اقتةةةةةةةراح سياسةةةةةةةة شةةةةةةةاملة للوقايةةةةةةةة مةةةةةةةن الفسةةةةةةةاد بقيةةةةةةةة تجسةةةةةةةيد دولةةةةةةةة ذات قةةةةةةةانون  -1
 2الموال العمومية.و  المسؤولية في تسيير الشؤون و  النزاهة ،الشفافية تعك  مبادئ
 

                                                           
 العلاقات السياسيةو  قاسم على الحاج .إستراتيجية حوكمة الإدارة العامة في الجزائر.المجلة الجزائرية للعلوم السياسية 1
 .171.ص 2020.جوان 14العلاقات الدولية.ع و 

المتعلق بالوقاية من و   2006فبراير سنة  20الموافق  1427في محرم عام  21المؤرس في  01-06قانون رقم   2
 مكافحته.و  الفساد
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التنظيميةةةةةةة الوقايةةةةةةة مةةةةةةن و  التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي التةةةةةةدابير القانونيةةةةةةةو  اقتةةةةةةراح تةةةةةةدابير خاصةةةةةةة -1
 الفسةةةةةةةاد مختلةةةةةةةف أشةةةةةةةكاله، بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى التعةةةةةةةاون بةةةةةةةين مختلةةةةةةةف القطاعةةةةةةةات المعنيةةةةةةةة العموميةةةةةةةة

 1أخلاقيات المهنة.و  اد قواعدالتي تكون ملزمة بإعدو  الخاصة منهاو 
 الأضةةةةةرار الناتجةةةةةة عةةةةةن الفسةةةةةادو  تحسةةةةةي  مةةةةةن المخةةةةةاطرو  تقةةةةةوم بإعةةةةةداد بةةةةةرامج للتوعيةةةةةة -2

 تكون موجهة لأفراد المجتمع.و 
 الإجةةةةةراءات الإداريةةةةةة التةةةةةي تسةةةةةعى مةةةةةن خلالهةةةةةا إلةةةةةىو  تقيةةةةةيم الةةةةةدوري لةةةةةلأدوات القانونيةةةةةة -3

 ي مدى فعاليتها.مكافحته ،بالإضافة إلى النظر فو  الوقاية من الفساد
 .2007انعقاد أول مؤتمر حول الحكم الراشد للمؤسسات في جانفي -2

تتمحةةةةةور فعالياتةةةةةه حةةةةةةول  الةةةةةذيو  أول مةةةةةؤتمر دولةةةةةي احتضةةةةةةانه الجزائةةةةةر يعتبةةةةةر هةةةةةذا المتلقةةةةةى
مناسةةةةةةبة لتلاقةةةةةةي جميةةةةةةع الأطةةةةةةراف و  ملائمةةةةةةة  كمةةةةةةا أنةةةةةةه يشةةةةةةكل فرصةةةةةةةالحكةةةةةةم الراشةةةةةةد للمؤسسةةةةةةات، 

 لفعاليات هذا المتلقي تتمثل فيما يلي: لأهداف الجوهريةمن او  ،في عالم المؤسسة فاعلة
شةةةةةةةةةامل و  موحةةةةةةةةةدو  تحديةةةةةةةةةد مفهةةةةةةةةةوم دقيةةةةةةةةةق فةةةةةةةةةي الملتقةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةول المشةةةةةةةةةاركين تحسةةةةةةةةةيي  -1
 2للمؤسسات. للحكم الراشد إشكاليةو  لمصطلح
كةةةةةةةذا الاسةةةةةةةتفادة مةةةةةةةن التجةةةةةةةارب الدوليةةةةةةةة و  تعزيةةةةةةةز التنةةةةةةةاف  بةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةات الجزائريةةةةةةةة -2

 لية أو أسلوب منتهج في نظامها الحكومي.التي أخذت الحكم الراشد ك 
 ذلك من خلال ممارسته.و  أهمية الحكم الراشد في في تطوير أداء المؤسسات -3
إعةةةةداد ميثةةةةاق جزائةةةةري للحكةةةةم الراشةةةةد و  خةةةةلال فعاليةةةةات هةةةةذا الملتقةةةةى تبلةةةةورت فكةةةةرة إنشةةةةاء مةةةةن
 تعزيةةةةةةزخطةةةةةةوة عمليةةةةةةة تتخةةةةةةذ فةةةةةةي المةةةةةةؤتمر مةةةةةةن أجةةةةةةل و  تعتبةةةةةةر هةةةةةةذ  أول أول توصةةةةةةيةو  للمؤسسةةةةةةات
 الإفصاح لدى المؤسسات بمختلف أنواعهاو  المساءلةو  الوضوحو  الشفافية

 نشاء مجموعة عمل لحوكمة المؤسسات.إ -3
التةةةةةي  الأسةةةةةاليبو  لانتشةةةةةاف الطةةةةةرق  اتحةةةةةادات الأعمةةةةةال الجزائريةةةةةة بمبةةةةةادرةو  قامةةةةةت جمعيةةةةةات

 تجسةةةةةةيد حوكمةةةةةةة جديةةةةةةدة فةةةةةةي يشةةةةةةجع علةةةةةةى الةةةةةةداخلي الةةةةةةذيو  فةةةةةةي تهيئةةةةةةة المحةةةةةةيط الخةةةةةةارجي تسةةةةةةاعد
"و لقيةةةةةةادة هةةةةةةذ  ، غايةةةةةةة مةةةةةةن ذلةةةةةةك جةةةةةةذب المسةةةةةةتثمرين الأجانةةةةةةب بشةةةةةةكل مباشةةةةةةرو  مجتمةةةةةةع الإعمةةةةةةال

                                                           
 13.ص2009ميثاق الحكم الراشد. لحوكمة المؤسسات الجزائرية .  1
 13ميثاق الحكم الراشد.مرجع نفسه.ص 2
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بإنشةةةةةاء مجموعةةةةةة  2007الخةةةةةاص فةةةةةي سةةةةةنة و  العمليةةةةة قةةةةةام أصةةةةةحاب المصةةةةةالح فةةةةةي القطةةةةةاعين العةةةةةام
 التي تعمل جنبا إلى جنب كل من عمل لحوكمة المؤسسات

مةةةةةةةةن  IFCالدوليةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةة التمويةةةةةةةةل  و GCGEالمنتةةةةةةةةدى العةةةةةةةةالمي لحوكمةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةات 
 1أجل وضع دليل لحوكمة المؤسسات الجزائري."

 إصدار دليل حوكمة المؤسسات الجزائري: -4
يعتبةةةةةر هةةةةةذا الةةةةةدليل أو مةةةةةا يعةةةةةرف بميثةةةةةاق الحكةةةةةم الراشةةةةةد للمؤسسةةةةةات فةةةةةي الجزائةةةةةر المنطلةةةةةق 

الةةةةذي تةةةةم إصةةةةدار  سةةةةنة و  ،الخاصةةةةةو  حوكمةةةةة المؤسسةةةةات الحكوميةةةةة تطبيةةةةق مبةةةةادئو  الفعلةةةةي لتجسةةةةيد
المؤسسةةةةةةةات فةةةةةةةي  اللجنةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةة لحوكمةةةةةةةةو  CAREعةةةةةةةن طريةةةةةةةق التعةةةةةةةاون بةةةةةةةين "جمعيةةةةةةةة 2009
 تنةةةةةاول فةةةةةي جزئةةةةةه الأول علةةةةةى ضةةةةةرورة وجةةةةةود دليةةةةةل للحكةةةةةم الراشةةةةةد ميثةةةةةاق كمةةةةةا أن هةةةةةذا 2الجزائةةةةةر".
 الأسباب التي أدت إلى حتمية وجود .و  الدوافعو  للمؤسسات

 إطلاق مركز الحوكمة في الجزائر: -5
الةةةةةذي يعتبةةةةةر بمثابةةةةةة المنطلةةةةةق و  الجزائريةةةةةة الراشةةةةةد للمؤسسةةةةةات فةةةةةيلقةةةةةد سةةةةةاهم ميثةةةةةاق الحكةةةةةم  
حيةةةةةةث قامةةةةةةت مجموعةةةةةةة عمةةةةةةل حوكمةةةةةةة المؤسسةةةةةةات ، تكةةةةةةوين المركةةةةةةزو  فةةةةةةي عمليةةةةةةة إنشةةةةةةاء الأساسةةةةةةي

لةةةةةةةةةةة لمسةةةةةةةةةةاعدة ليصةةةةةةةةةةبح أداة فعا .لجزائر العاصةةةةةةةةةةمةبةةةةةةةةةةا 2010 الجزائريةةةةةةةةةةة بتأسيسةةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةةي أنتةةةةةةةةةةوبر
نونةةةةةه فرصةةةةةة جديةةةةةدة  بالإضةةةةةافة إلةةةةةىو  يلالةةةةةدل المؤسسةةةةةات الجزائريةةةةةة علةةةةةى الالتةةةةةزام بمةةةةةوادو  الشةةةةةركات

  الحوكمةةةةةةةة الديمقراطيةةةةةةةة تحسةةةةةةةين قةةةةةةةيمو  لمجتمةةةةةةةع الأعمةةةةةةةال عةةةةةةةن طريةةةةةةةق تحسةةةةةةةين البيئةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية
  .بشتى أشكالها

 برنامج الإتحاد الأوربي لدعم الحوكمة في الجزائر:  -6
تعزيةةةةةز الحوكمةةةةةة فةةةةةةي الجزائةةةةةر فةةةةةي إطةةةةةار برنةةةةةةامج و  جةةةةةاء برنةةةةةامج الإتحةةةةةاد الأوروبةةةةةةي لةةةةةدعم

، ملايةةةةةةين أورو 10الةةةةةةذي تقةةةةةةدر قيمتةةةةةةه الماليةةةةةةة بحةةةةةةوالي و  النمةةةةةةو الشةةةةةةاملو  الإصةةةةةةلاحو  الشةةةةةةرانة دعةةةةةةم
ذلةةةةك و  الجزائةةةةر تعزيةةةةز الحوكمةةةةة فةةةةيو  تةةةةدعم  التةةةةي أهةةةةداف إلةةةةى تحقيةةةةق حيةةةةث يسةةةةعى هةةةةذا البرنةةةةامج

 التي تتمثل في :و  عن طريق مجموعة من النقاط التي جاءت في محتوى هذا البرنامج
 الاقتصادي.و  كمة في المجال السياسييهدف إلى تعزيز الحو  -1

                                                           
 171قاسم علي الحاج.مرجع نفسه .ص  -1
 .171قاسم علي الحاج.مرجع نفسه.ص -2

 .172_ قاسم علي الحاج .مرجع نفسه .ص 
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إلةةةةةةةى تعزيةةةةةةةز سةةةةةةةيادة القةةةةةةةانون عةةةةةةةن طريةةةةةةةق تحقيةةةةةةةق الأوروبةةةةةةةي كةةةةةةةذلك يسةةةةةةةعى البرنةةةةةةةامج  -2
 المساواة.و  العدالة

مشةةةةةةةةةاركة  بالإضةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةى تشةةةةةةةةةجيع القضةةةةةةةةةاء عليةةةةةةةةةهو  إلةةةةةةةةةى مكافحةةةةةةةةةة الفسةةةةةةةةةاد يهةةةةةةةةةدف -3
 1الموطنين في التنمية.

 مراقبة للإدارة المالية العامة.و  تحسين متابعة -4
علةةةةةةى الةةةةةةرغم مةةةةةةن هةةةةةةذ  المبةةةةةةادرات التةةةةةةي تبنتهةةةةةةا الحكومةةةةةةة الجزائريةةةةةةة بهةةةةةةدف ضةةةةةةبط الحكةةةةةةم 

الشةةةةةةركات الاقتصةةةةةةادية بالمرتبةةةةةةة و  علةةةةةةى المسةةةةةةتوى المحلةةةةةةي مةةةةةةن خةةةةةةلال حوكمةةةةةةة المؤسسةةةةةةات الراشةةةةةةد
 ضةةةةةةبطو  الأجنبةةةةةةيو  دعةةةةةةم الاسةةةةةةتثمار المحلةةةةةةيو  دعةةةةةةم التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة الأولةةةةةةى التةةةةةةي تسةةةةةةاهم فةةةةةةي

إلا أنةةةةةه لا ، لتةةةةةي تتعلةةةةةق بمجةةةةةال الاسةةةةةتثمارات فةةةةةي ظةةةةةل المنافسةةةةةة الدوليةةةةةةالقةةةةةوانين او  القواعةةةةةد تقنةةةةةينو 
مرانةةةةةةةةةز ، قواعةةةةةةةةةد فعليةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةي حوكمةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةة) المكتبةةةةةةةةةاتو  يوجةةةةةةةةةد قةةةةةةةةةوانين
 المؤسسةةةةةةةات الأرشةةةةةةةيفية( ك ليةةةةةةةة قانونيةةةةةةةة تةةةةةةةدعم التسةةةةةةةيير المةةةةةةةنظم والمحكةةةةةةةم للمعلومةةةةةةةات، المعلومةةةةةةةات

النصةةةةةةوص التشةةةةةةريعية يمكةةةةةةن مةةةةةةن تةةةةةةوفر جميةةةةةةع الحلةةةةةةول و  نينتةةةةةةوفر القةةةةةةوا الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية لأنةةةةةةهو 
 تطلعةةةةةات للمسةةةةةتقبل القريةةةةةب مةةةةةن أجةةةةةل وجةةةةةود قةةةةةوانينو  تبقةةةةةى هنالةةةةةك أفةةةةةاق لجميةةةةةع المشةةةةةانل إلا أنةةةةةه

بصةةةةةةةفة خاصةةةةةةةة حوكمةةةةةةةة و  مراسةةةةةةةيم تةةةةةةةنص علةةةةةةةى حوكمةةةةةةةة بصةةةةةةةفة عامةةةةةةةة علةةةةةةةى المسةةةةةةةتوى الةةةةةةةوطنيو 
 يم لإدارة المعلومةةةةةةةةةةاتالتنظةةةةةةةةةةو  المؤسسةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةة بمختلةةةةةةةةةةف أنواعهةةةةةةةةةةا لتسةةةةةةةةةةيير عمليةةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةةير

 البيانات. و 
 مفهوم الحوكمة: 1-1-2
 المفهوم اللغوي للحوكمة  1-1-2-1

بغةةةةةرض تحقيةةةةةق  اسةةةةة  الضةةةةةيلو  لسةةةةةيطرة مةةةةةن خةةةةةلال قواعةةةةةداو  كمهةةةةةو إصةةةةةطلاح يعنةةةةةي الةةةةةتح
 الرشةةةةةةد،و تشةةةةةةير كتةةةةةةب أخةةةةةةرى إلةةةةةةى أنهةةةةةةا كلمةةةةةةة مشةةةةةةتقة مةةةةةةن مةةةةةةن الةةةةةةتحكم أو المزيةةةةةةد مةةةةةةن التةةةةةةدخل

علنيةةةةةة تةةةةةدعيميا و  مراقبةةةةةة بصةةةةةورة متكاملةةةةةةو  ة تعنةةةةةي لغويةةةةةا نظةةةةةاميةةةةةرى أخةةةةةرون أنهةةةةةا كلمةةةةةو  السةةةةةيطرة،و 
حكومةةةةة ، ي كلمةةةةة مشةةةةتقة مةةةةن الفعةةةةل الثلاثةةةةي حكةةةةم، حكمةةةةاهةةةةو  2المسةةةةؤولية.و  الموضةةةةوعيةو  للشةةةةفافية

 .3جمع حكام حكم فهو شؤونها في البلاد تولى الإدارة
                                                           

 .172قاسم علي الحاج.مرجع نفسه.ص - 1
 .13.ص 2007دور مجل  الإدارةقإتحاد المصارف العربية.و  عدنان بن حيدر بن درويش.حوكمة الشركالت - 2
 .146.ص 2003. 40طدار الشرق .، الإعلام.لبنان: بيروتو  قاموس المنجد في اللغة - 3
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ة اللغةةةةةةة مفهةةةةةةوم الحوكمةةةةةةة فهةةةةةةو مةةةةةةاخوذ مةةةةةةن مةةةةةةاد المعةةةةةةاجمو  ذكةةةةةةر فةةةةةةي العديةةةةةةد مةةةةةةن القةةةةةةوام 
 هي و  هو يدل على مجموعة من المعاني المتربطة بهو  "حكم"
 الإرشادو  هي ما تقتضيه من التوجهو  :الحكمة -1
 طعةةةةةن طريةةةةةق وضةةةةةع الضةةةةةوابالسةةةةةيطرة علةةةةةى الأمةةةةةور و  : هةةةةةو مةةةةةا يقتضةةةةةيه مةةةةةن القةةةةةدرةالحكـــــم -2
 التي تساعد في إرساء الحكم بصورة شاملة. القواعد اللازمةو 

إمةةةةا  تجةةةةارب سةةةةابقةو  مراجةةةةعو  سةةةةتناد علةةةةى مصةةةةاريقصةةةةد بةةةةه هةةةةو عمليةةةةة الإو  :الإحتكــــام -3
 سياسيا أو تاريخيا يتم الرجوع إليها بالإعتماد على النتائج المتوصل إليها.و  ثقافيا أو عليما

المسةةةةةاواة مةةةةةن خةةةةةلال الإلتةةةةةزام بتحقيةةةةةق العدالةةةةةة بةةةةةين الجميةةةةةع و  هويةةةةةدل العةةةةةدلو  : التحـــــا م-4
 .تلاعبات غير قانونيةو  دون وجود إنحرافات

 هوم الحوكمة إصطلاحامف 1-1-2-2
مضةةةةةبوط و  رغةةةةةم الاخةةةةةتلاف الةةةةةذي شةةةةةهد  مصةةةةةطلح الحوكمةةةةةة حةةةةةول تحديةةةةةد المفهةةةةةوم الةةةةةدقيق

بشةةةةةكل صةةةةةحيح خصوصةةةةةا فةةةةةي اللغةةةةةة العربيةةةةةة المعنةةةةةى الةةةةةدلالي لمصةةةةةطلح الحوكمةةةةةة يشةةةةةمل مجموعةةةةةة 
 GOVERANCE المعةةةةةةاني تسةةةةةةعي إلةةةةةةى تقريةةةةةةب المعنةةةةةةى مةةةةةةن المصةةةةةةطلح اللاتينةةةةةةيو  مةةةةةةن المفةةةةةةاهيم

فةةةةي كتابةةةةه حوكمةةةةة الشةةةةركات علةةةةى أنهةةةةا "عبةةةةارة عةةةةن مجموعةةةةة العلاقةةةةات التةةةةي عرفهةةةةا محمةةةةود الفةةةةاتح 
 الشةةةةةفافية بالشةةةةةركةو  الإفصةةةةةاح المةةةةةاليو  تةةةةةربط الأطةةةةةراف المختلفةةةةةة فةةةةةي الشةةةةةركة بغةةةةةرض تعزيةةةةةز الأداء

  1المستقبل. "و  تحقيق الفائدة للمساهمين في الحاضرو 
ة العربيةةةةةةة العديةةةةةةد فةةةةةةي اللغةةةةةة يقابلةةةةةةه Governaceإن مصةةةةةةطلح الحوكمةةةةةةة باللغةةةةةةة الإنجليزيةةةةةةة 

المعةةةةةاني نةةةةةذكر منهةةةةةا : الحانيميةةةةةة، الحكمانيةةةةةة، الإدارة الرشةةةةةيدة، الحكةةةةةم الراشةةةةةد، و  مةةةةةن المصةةةةةطلحات
الإدارة السةةةةةةةديدة، الةةةةةةةتحكم ، الضةةةةةةةبط المؤسسةةةةةةةي، الحوكمةةةةةةةة الرشةةةةةةةيدة، الحانمةةةةةةةة، حوكمةةةةةةةة المنظمةةةةةةةات

 2المؤسسي.
م مةةةةةةن فهةةةةةةي كلهةةةةةةا مصةةةةةةطلحات تةةةةةةدل علةةةةةةى نفةةةةةة  المعنةةةةةةى فةةةةةةي اللغةةةةةةة العربيةةةةةةة علةةةةةةى الةةةةةةرغ

 الاخةةةةةتلاف الواضةةةةةح فةةةةةي تسةةةةةمية المصةةةةةطلح وهةةةةةذا يمكةةةةةن يرجةةةةةع إلةةةةةى اخةةةةةتلاف نشةةةةةاطات المؤسسةةةةةات

                                                           
1 . الأناديمية الحديثة للكتاب الجامعي. القاهرة. 1محمد الفاتح محمود البشير المغربي. حوكمة الشركات .ط  

 .11.ص2020
فوزية فاطيمة ختير، مراد قبيل.حوكمة أخلاقيات المهنة الأرشيفية: قراءة تحليلية في ميثاق أخلاقيات المهنة الصادر  2

 .3. ص2022. 01'.ع 1رشيف. مجلة علم المكتبات .مج عن المجل  الدولي للأ
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التةةةةةةي تسةةةةةةتخدم مصةةةةةةطلح الحوكمةةةةةةة وفةةةةةةق مةةةةةةا يخةةةةةةدم   الشةةةةةةركات سةةةةةةواء كانةةةةةةت حكوميةةةةةةة أو خاصةةةةةةةو 
 أهدافها الإدارية المسطرة على المدى القصير أو الطويل .و  مصالحها

، الخاصةةةةةةو  القطاعةةةةةات العامةةةةةة مختلةةةةةف إن مفهةةةةةوم الحوكمةةةةةة تغلغةةةةةل علةةةةةى نطةةةةةاق واسةةةةةع إلةةةةةى
وجةةةةه المؤسسةةةةات التةةةةي تتبنةةةةى الحوكمةةةةة كتو  لمةةةةا لهةةةةا مةةةةن أثةةةةار إيجابيةةةةة علةةةةى العمةةةةل داخةةةةل المنظمةةةةات

 مراقبة أدائهاو  حديث لإدارة
 المسةةةةةةةةاءلةو  الهيانةةةةةةةةل المصةةةةةةةةممة لضةةةةةةةةمان الشةةةةةةةةفافيةو  نمةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةا "تشةةةةةةةةير إلةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةات -

 لمعايير.كما تتضمن ا، المشاركةو  التمكينو  الاستقرارو 
لقةةةةةةةد تةةةةةةةم تعريفهةةةةةةةا علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا العلاقةةةةةةةة بةةةةةةةين مجلةةةةةةة  الإدارة، المسةةةةةةةاهمين وإدارة الشةةةةةةةركة  - 

الحسةةةةةةةةابات التةةةةةةةةي تصةةةةةةةةادق علةةةةةةةةى التقةةةةةةةةارير السةةةةةةةةنوية والسةةةةةةةةلطات  ويمكةةةةةةةن كةةةةةةةةذلك إضةةةةةةةةافة مراجعةةةةةةةةي
 1الرقابية ووكالات التصنيف.

علةةةةةةةةى أن " الحوكمةةةةةةةةة الشةةةةةةةةركات يعتمةةةةةةةةد  1992سةةةةةةةةنة  Cadbury نمةةةةةةةةا يصةةةةةةةةف تقريةةةةةةةةر -
التةةةةي تةةةةؤدي بهةةةةا مجةةةةال  الإدارة  وهكةةةةذا فةةةةإن الفاعليةةةةة، كفةةةةاءة الشةةةةركاتو  د دولةةةةة علةةةةى زيةةةةادةاقتصةةةةا

 2هذا جوهر أي نظام لحوكمة الشركات "، لمستوياتها تحد بالوضع التنافسي للدولة
 :(CIPEالمركز الدولي للمشروعات الخاصة ) تعريف الحوكمة من طرف -

الأسةةةةةةاليب التةةةةةةى يةةةةةةتم مةةةةةةن و  السياسةةةةةةاتو  فقةةةةةةد عرفهةةةةةةا علةةةةةةى انهةةةةةةا مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الممارسةةةةةةات
 حيةةةةةث تكةةةةةون القيةةةةةادة الفعالةةةةةة لأعضةةةةةاء المنظمةةةةةة أو المؤسسةةةةةة، مراقبةةةةةة المؤسسةةةةةاتو  خلالهةةةةةا توجيةةةةةه

الشةةةةةةةةفافية .بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى  و المسةةةةةةةةاءلةو  التةةةةةةةةي يجةةةةةةةةب أن تلتةةةةةةةةزم أثنةةةةةةةةاء صةةةةةةةةنع القةةةةةةةةرارات بالنزاهةةةةةةةةةو 
"و المهةةةةةام المقسةةةةةمة . لمؤسسةةةةةةاسةةةةةتخدام آليةةةةةات ديمقراطيةةةةةة التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي اختيةةةةةار الإدارة العليةةةةةا ل

 3الإدارة في الجمعيات تشكل العناصر الأساسية للحكم الراشد."و  للحكم

                                                           
أليات تطبيق الحوكمة المحلية في تسيير الجماعات المحلية بالجزائر : دراسة حالة ولاية ورقلة. و  حمزة برابح . واقع  1

ي. جامعة الإدار و  العلاقات الدولية فرع التنظيم السياسيو  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية
 .19. ص 2015/2016قاصدي مرباح.

أثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات و  وليد ناجي الحيالي.حسن عبد الجليل أل عزوي.حوكمة الشركات  2
المحاسبية: دراسة إختبارية على الشركات المساهمة في المملكة السعودية .قدمت هذ  لاستكمال متطلبات منح شهادة 

 .09.ص2010الإقتصاد.و  سبة: تحليل المالي.الأناديمية العربية في الدنمارك.نلية الإدارةالماجستير في المحا
3 مرانز و  وهيبة هواري، عفيف غوار.تأثير الإتصال على العامل حوكمة في المؤسسات الوثائقية )المكتبات  

 .357. ص 2023.جانفي 1. ع19المعلومات(.امجلة الجزائرية للمخططات .مج
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نمةةةةةةةا تةةةةةةةم تعريةةةةةةةف الحوكمةةةةةةةة علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا "مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن القواعةةةةةةةد التةةةةةةةي تسةةةةةةةتخدم لإدارة  - 
الحقةةةةةةوق التةةةةةةي و  القيةةةةةةام مجلةةةةةة  الإدارة بالإشةةةةةةراف عليهةةةةةةا لحمايةةةةةةة المصةةةةةةالحو  الشةةةةةةركات مةةةةةةن الةةةةةةداخل

 1مين."عليها للمساه
ـــامج الإنمـــائي للأمـــم المتحـــدة للحوكمـــة ) ـــف البرن  UNDP 2012) Unitedتعري

National Development programme  لقةةةد عةةةةرف الحوكمةةةةة علةةةى أنهةةةةا " هةةةةي ممارسةةةةة :
الإداريةةةةةة لإدارة شةةةةةؤون الدولةةةةةة علةةةةةى كافةةةةةة المسةةةةةتويات مةةةةةن خةةةةةلال و  السياسةةةةةيةو  السةةةةةلطة الاقتصةةةةةادية

 2الجماعات من تحقيق مصالحها " و  فرادمؤسسات تكمن الأو  عملياتو  آليات
ـــــي فـــــي عـــــام نمةةةةةا - ـــــك المركـــــزي الأردن علةةةةةى أن حوكمةةةةةة الشةةةةةركات "  2007عرفهـــــا البن

الجهةةةةةات و  المسةةةةةاهمينو  مجلةةةةة  الإدارةو  هةةةةةي عبةةةةةارة مجموعةةةةةة مةةةةةن العلاقةةةةةات مةةةةةا بةةةةةين إدارة الشةةةةةركة
هةةةةةةا اهةةةةةةداف كمةةةةةةا أنةةةةةةه يبةةةةةةين التركيبةةةةةةة التةةةةةةي توضةةةةةةح مةةةةةةن خلال، الأخةةةةةةرى التةةةةةةي لهةةةةةةا اهتمةةةةةةام بالشةةةةةةركة

 هةةةةةةي التةةةةةةي تةةةةةةوفر لكةةةةةةل مجلةةةةةة  الإدارةو  مراقبةةةةةةة تحقيقهةةةةةةاو  وسةةةةةةائل تحقيةةةةةةق تلةةةةةةك الأهةةةةةةدافو  الشةةةةةةركة
، الحةةةةةةةوافز المناسةةةةةةةبة للوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى الأهةةةةةةةداف التةةةةةةةي هةةةةةةةي فةةةةةةةي مصةةةةةةةلحة الشةةةةةةةركة، و إدارة الشةةةةةةةركةو 
 3تساعد الشركات على استغلال مواردها بكفاءة "و  تسهل إيجاد عملية مراقبة فاعلةو 

 مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن القواعةةةةةةةد علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا" 2006ة الشةةةةةةةركات فةةةةةةةي مصةةةةةةةر عرفهةةةةةةةا دليةةةةةةةل حوكمةةةةةةة
 المسةةةةةاهمين فيهةةةةةا،و  تةةةةةوازن بةةةةةين مصةةةةةالح الشةةةةةركاتو  الإجةةةةةراءات التةةةةةي تحقةةةةةق أفضةةةةةل حمايةةةةةةو  الةةةةةنظمو 
 4أصحاب المصالح الأخرى المرتبطة بيها.و 

العمليةةةةةات التةةةةةي يةةةةةتم الإطةةةةةار مةةةةةن و  كمةةةةةا أنةةةةةه تةةةةةم تعريفهةةةةةا علةةةةةى أنهةةةةةا" مجموعةةةةةة الإجةةةةةراءات 
توزيةةةةةةع و  بحيةةةةةةث يتضةةةةةةمن الإطةةةةةةار العةةةةةةام للوحكمةةةةةةة تحديةةةةةةد، الةةةةةةتحكم بهةةةةةةاو  ه المنظمةةةةةةاتخلالهةةةةةةا توجيةةةةةة

                                                           
 .8ح محمود البشير المغربي.مرجع نفسه.صمحمد الفات  1
جمال العسالي.تطبيق حوكمة الشركات في المؤسسات الصغيرة : ك لية لتحسين الأداء الاقتصادي في الجزائر  2

بنوك.جامعة الجزائر و  .أطروحة مقدمة لنيل شهادة  دكتورا  في العلوم الإقتصلدية.تخصص نقود مالية2014 -2000
 .04ق ص2019/ 2018. 03
 .05جمال العسالي. مرجع نفسه.ص 3
نهي أحمد الحايكقأثر تطبيث الحوكمة على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية: دراسة حالة المديرية العامة   4

تخصص في إدارة الأعمال.الجامعة و  للجمارك السورية.مشروع مقدم لإستكمال متطلبات نيل درجة الماجستير تاهل
 .24.ص 2016الإفتراضية السورية. 
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 إرسةةةةةاء قواعةةةةةدو  إضةةةةةافة إلةةةةةى أنةةةةةه يعمةةةةةل علةةةةةى بلةةةةةورة، المسةةةةةؤوليات علةةةةةى مختلةةةةةف الأطةةةةةرافو  الحقةةةةةوق 
 1إجراءات صناعة القرارات في التسيير.و 

مةةةةةن أجةةةةةل الاراديةةةةةة والتطوعيةةةةةة للمؤسسةةةةةة  فةةةةةإن مفهةةةةةوم الحكةةةةةم الراشةةةةةد يعتبرهةةةةةا تلةةةةةك العمليةةةةةة
هةةةةةو الحكةةةةةم الراشةةةةةد  مراقبتهةةةةةا وذلةةةةةكو  الشةةةةةفافية والصةةةةةرامة فةةةةةي تسةةةةةييرها وإدارتهةةةةةا إدخةةةةةال المزيةةةةةد مةةةةةن

للمؤسسةةةةةة هةةةةةو عبةةةةةارة عةةةةةن فلسةةةةةفة تسةةةةةييرية ومجموعةةةةةة مةةةةةن التةةةةةدابير العمليةةةةةة والكفيلةةةةةة فةةةةةي آن واحةةةةةد، 
 : لضمان استدامة وتنافسية المؤسسة بواسطة

 .المؤسسةتعريف حقوق وواجبات الأطراف الفاعلة في  -1
تةةةةةم تنةةةةةاول مصةةةةةطلح الحوكمةةةةةة  تقاسةةةةةم الصةةةةةلاحيات والمسةةةةةؤوليات المترتبةةةةةة علةةةةةى ذلةةةةةك -2 

علةةةةةةى أنهةةةةةةا عبةةةةةةارة عةةةةةةن فعةةةةةةل إداري تطةةةةةةوعي للمؤسسةةةةةةة  2009مةةةةةةن طةةةةةةرف ميثةةةةةةاق الحكةةةةةةم الراشةةةةةةد 
 تسةةةةةةييرها لضةةةةةةمان الاسةةةةةةتدامةو  تطبيةةةةةةق فلسةةةةةةفتها الإداريةةةةةةة  الصةةةةةةرامة فةةةةةةيو  الشةةةةةةفافية تحقيــــــقبهةةةةةةدف 
مةةةةةن و  واجبةةةةةات الأطةةةةةراف الفاعلةةةةةة فةةةةةي المؤسسةةةةةة مةةةةةن جهةةةةةةو  يةةةةةف بحقةةةةةوق المنافسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تعر و 

المسةةةةؤوليات المترتةةةةب تنفيةةةةذها لةةةةدى كةةةةل مةةةةن مجلةةةة  و  جهةةةةة أخةةةةرى عةةةةن طريةةةةق تقاسةةةةم الصةةةةلاحيات
 كذا المساهمين في الشركة.و  السلطة التنفيذية العليا، الإدارة

تةةةةةةي ت مةةةةةةارس نمةةةةةةا عرفةةةةةةت علةةةةةةى أنهةةةةةةا" "إطةةةةةةار القواعةةةةةةد والعلاقةةةةةةات والأنظمةةةةةةة والعمليةةةةةةات ال -
حاسةةةةةةةب مةةةةةةةن خلالهةةةةةةةا تمةةةةةةةن خلالهةةةةةةةا السةةةةةةةلطة وت ضةةةةةةةبط داخةةةةةةةل الشةةةةةةةركات. ويشةةةةةةةمل الآليةةةةةةةات التةةةةةةةي 

 2الشركات، ومن يتولى إدارتها.
الآليةةةةة التةةةةي يةةةةتم و  ومةةةةن خةةةةلال التعةةةةاريف السةةةةابقة يممكنةةةةا تعريةةةةف الحوكمةةةةة علةةةةى أنهةةةةا الأداة 

تكةةةةةون واضةةةةةحة  قواعةةةةدو  تحسةةةةةين مةةةةن إدارتهةةةةةا وفةةةةق أسةةةةة و  إسةةةةتخدمها مةةةةةن قبةةةةل المؤسسةةةةةات لتطةةةةوير
الطةةةةةةةرق التةةةةةةةي إعتمادهةةةةةةةا أو و  للجميةةةةةةةع، كمةةةةةةةا أنةةةةةةةه يمكةةةةةةةن تعريفهةةةةةةةا علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا مجموعةةةةةةةة الأسةةةةةةةاليب

 التنظةةةةةةةيم الإداري الجيةةةةةةةدو  إنتهاجهةةةةةةةا مةةةةةةةن قبةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةات مهمةةةةةةةا إختلةةةةةةةف نوعهةةةةةةةا بهةةةةةةةدف التسةةةةةةةيير
 الدقةةةةةة العاليةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال الةةةةةتحكم فةةةةةي الأمةةةةةور الإداريةةةةةةو  تصةةةةةبح تتسةةةةةم بةةةةةالجودةو  تطةةةةةوير خةةةةةدماتهاو 

                                                           
أليات تطبيق الحوكمة المحلية في الجزائر :دراسة حالة ولاية ورقلة.مذكرة تخرج لنيل شهادة و  حمزة برابح.واقع  1

العلوم السياسية.جامعة و  الإداري.نلية الحقوق و  الماجستير في العلوم السياسيةو العلاقات الدولية.التنظيم السياسي
 .05.ص 2015/2016ورقلة...قاصدي مرباح

2  ASX Corporate governance concil .coporate governance principales and 
recommendations. Ed. 4rd.p1.februray.2019. 
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الةةةةةذي يةةةةةدفع و  التنظةةةةةيم الإداري و  الركةةةةةائز الأساسةةةةةية لهةةةةةا.و هةةةةةي تسةةةةةتخدم للتسسةةةةةيرو  تةةةةةزام بالمبةةةةةادئالإلو 
 تحقيق التنمية المستدامة.و  الإزدهارو  بالمؤسسات إلى التطور

 ات الوثائقيةمفهوم حوكمة المؤسس 1-1-2-3
 لإدارة الوثةةةةةائق الإجةةةةةراءات التنظيميةةةةةةو  الآليةةةةةاتو  وهةةةةةي عبةةةةةارة عةةةةةن مجموعةةةةةة مةةةةةن الأسةةةةةاليب

أداءهةةةةةا الإداري  تطةةةةةويرو  المعلومةةةةات وفةةةةةق منهجيةةةةة صةةةةةحيحة تسةةةةمح لهةةةةةذ  المؤسسةةةةات مةةةةةن تحسةةةةينو 
تكنولوجيةةةةةةة ة و  البشةةةةةةريةو  العقلانةةةةةةي لجميةةةةةةع مواردهةةةةةةا الماليةةةةةةةو  الأمثةةةةةةل ،عةةةةةةن طريةةةةةةق الاسةةةةةةتغلال
الةةةةةذي و  بالسةةةةةلوك الإداري للمةةةةةوظفين أثنةةةةةاء ممارسةةةةةة نشةةةةةاطهم الإداري  الانضةةةةةباطو  بالإضةةةةةافة الالتةةةةةزام
الشةةةةةةفافية فةةةةةةي و  تفعيةةةةةةل مبةةةةةةدا الوضةةةةةةوحو  لةةةةةةه إخضةةةةةةاع المؤسسةةةةةةة ككيةةةةةةان إداري للرقابةةةةةةةيةةةةةةتم مةةةةةةن خلا

 اتخاذ القرارات الصائبة.
الممارسةةةةةةات التةةةةةةي يةةةةةةتم مةةةةةةن و  وكمةةةةةةا أنةةةةةةه يمكةةةةةةن تعريفهةةةةةةا علةةةةةةى أنهةةةةةةا مجموعةةةةةةة السياسةةةةةةات -

بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةةى ، الإرشةةةةةةاد فةةةةةةي ظةةةةةةل القةةةةةةانون الةةةةةةداخلي للمؤسسةةةةةةةو  خلالهةةةةةةا تفعيةةةةةةل عمليةةةةةةة التوجيةةةةةةه
الأدوات المسةةةةةةتخدمة و  ذلةةةةةةك عةةةةةةن طريةةةةةةق الآليةةةةةةات، و فعالةةةةةةة فةةةةةةي تقيةةةةةةيم الأداء الإداري لهةةةةةةاالمراقبةةةةةةة ال

الأخلاقيةةةةةة لةةةةةدى المةةةةةوظفين بمختلةةةةةف الالتةةةةةزام بالنزاهةةةةةة و  الوضةةةةةوحو  مةةةةةن قبلهةةةةةا بقيةةةةةة تحقيةةةةةق الشةةةةةفافية
 الةةةةةذي يعتبةةةةةر مؤشةةةةةرا لأداء العمةةةةةل المؤسسةةةةةة نشةةةةةاطهم الإداري فةةةةةيمسةةةةةتوياتهم الإداريةةةةةة أثنةةةةةاء مزاولةةةةةة 

 المؤسسة.ه يتم تقييم من خلالو 
 التقنيةةةةةات خاصةةةةةة بةةةةةإدارة المعلومةةةةةاتو  نمةةةةةا أنهةةةةةا تعتبةةةةةر عبةةةةةارة علةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن الأدوات

المعيطةةةةةةات علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة و  البيانةةةةةةاتو  تسةةةةةةير الوثةةةةةةائقو  البيانةةةةةةات التةةةةةةي تةةةةةةنظمو 
 في ظل سياسية منتهجة من طرف

بقيةةةةةةة تحقيةةةةةةق نظةةةةةةام معلومةةةةةةاتي المهةةةةةةارات و  الكفةةةةةةاءاتو  المؤسسةةةةةةة تتوافةةةةةةق مةةةةةةع الإمكانيةةةةةةات 
  فعال في بناء القرارات.و  شفافو  ناجع

 وكمفهةةةةةوم شةةةةةامل لحوكمةةةةةة المؤسسةةةةةات الوثائقيةةةةةة فإنهةةةةةا تحتةةةةةوى علةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن الطةةةةةرق 
إدارة الوثةةةةةائق منةةةةةذ نشةةةةةأتها علةةةةةى مسةةةةةتوى و  المعلومةةةةةاتو  الأسةةةةةاليب التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي إدارة البيانةةةةةاتو 

بالإضةةةةةافة إلةةةةةى القةةةةةدرة علةةةةةى إدارة  ،ء قيمتهةةةةةا معلوماتيةةةةةةالمصةةةةةالح الإداريةةةةةة إلةةةةةى غايةةةةةة حفظهةةةةةا وإنتهةةةةةا
 نجةةةةد تطبيةةةةق مبةةةةدأ المسةةةةاءلة كمةةةةا، المخةةةةاطر التةةةةي يمكةةةةن تحةةةةدث فةةةةي لحظةةةةة ممكنةةةةة هةةةةذا مةةةةن جهةةةةة

بالسةةةةةةلوكيات  مةةةةةةع الالتةةةةةةزام المهةةةةةةام الخاصةةةةةةة بةةةةةةالموظفين الرقابةةةةةةة لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة يحةةةةةةددو 
ذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال تطبيةةةةق التعليمةةةةات الإداريةةةةة و  الأخلاقيةةةةة التةةةةي تميةةةةز بهةةةةا كةةةةل موظةةةةف نزيةةةةهو  المهنيةةةةة
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الواجبةةةةةةات التةةةةةةي و  المسةةةةةةاواة بةةةةةةين الحقةةةةةةوق و  الخاصةةةةةةة بكةةةةةةل مؤسسةةةةةةة وثائقيةةةةةةة بهةةةةةةدف تحقيةةةةةةق العدالةةةةةةة
 الموظف. يتمتع بها كل

 خصائص حوكمة المؤسسات الوثائقية: 1-1-4
المؤسسةةةةةةةةةةةات و  المكتبةةةةةةةةةةةاتو  تتميةةةةةةةةةةةز حوكمةةةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةةة) مرانةةةةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةةةةات

المؤسسةةةةةةةات   توفيرهةةةةةةةا المميةةةةةةةزات التةةةةةةةي لا بةةةةةةةد يجةةةةةةةب أنو  بمجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن الخصةةةةةةةائص الأرشةةةةةةةيفية(
 خصوصةةةةةةةا فةةةةةةةي تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةة بقيةةةةةةةة تفعيةةةةةةةل الةةةةةةةدور الجةةةةةةةوهري الةةةةةةةذي تلعبةةةةةةةه الحوكمةةةةةةةة

 اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات المناسةةةةةةةبة وفةةةةةةةق الحاجةةةةةةةة إليهةةةةةةةا مةةةةةةةع الالتةةةةةةةزام النزاهةةةةةةةةو  بهةةةةةةةدف صةةةةةةةنع المعلوماتيةةةةةةةةو 
 الخصائص نذكر منها مايلي:من بين هذ  و  الشفافيةو  الوضوحو 

النزاهةةةةةة المنهيةةةةةة و  يتمثةةةةةل فةةةةةي القةةةةةدرة علةةةةةى التحلةةةةةي بالسةةةةةلوكيات الأخلاقيةةةةةةو الإنضـــــبا :-1
مهنيةةةةةةةة محضةةةةةةةة لةةةةةةةدى الموظةةةةةةةف المهنةةةةةةةي و  فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تأديةةةةةةةة المهةةةةةةةام الإداريةةةةةةةة بطريقةةةةةةةة عقلانيةةةةةةةة

 .المؤسسات الوثائقية
رسةةةةة المهةةةةام الإداريةةةةةة يقصةةةةد بهةةةةا هةةةةو التحلةةةةى بةةةةروح المسةةةةؤولية أثنةةةةاء مماو المســــؤولية:-2

العاطفةةةةة فةةةةي ذلةةةةك، بالإضةةةةافة إلةةةةى و  دون اسةةةةتخدام المشةةةةاعر بطريقةةةةة حياديةةةةة تخةةةةدم مصةةةةلحة العامةةةةة
 المساواة بين الموظفين بمختلف مستوياتهم في المؤسسة.و  تحقيق العدل
 تعتبةةةةةةر مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةم الخصةةةةةةائص التةةةةةةي تتميةةةةةةز بهةةةةةةا المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة المســــــاءلة:-3

الأداء الإداري للمؤسسةةةةةةة بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى تقةةةةةةديم التقةةةةةةارير التةةةةةةي تكةةةةةةون فةةةةةةي ذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال تقيةةةةةةيم و 
إلةةةةةةى مجلةةةةةة  الإدارة العليةةةةةةا فةةةةةةي المؤسسةةةةةةة بالإضةةةةةةافة  شةةةةةةكل يةةةةةةومي أو أسةةةةةةبوعي أو شةةةةةةهري ... إلةةةةةة 

الصةةةةلاحيات المتعلقةةةةة بالوثةةةةةائق الإداريةةةةة بمختلةةةةةف و  شةةةةفاف للمسةةةةةؤولياتو  إلةةةةي عمليةةةةة تحديةةةةةد واضةةةةح
 التخةةةةةزينو  التةةةةةي تتمثةةةةةل الحفةةةةةلو  أسةةةةةاليب معالجتهةةةةةاو  طةةةةةرق و  تةةةةةاجأعمارهةةةةةا مةةةةةن حيةةةةةث الإنشةةةةةاء أو الإن

  دقة تامة.و  استخدام الأدوات المناسبة في عملية استرجاعها بسرعةو 
عةةةةةن محةةةةةيط  الخارجيةةةةةة التةةةةةأثيراتو  تتمثةةةةةل فةةةةةي التخلةةةةةي عةةةةةن الضةةةةةغوطات الإســـــتقلالية:- 4
بةةةةةةةل المةةةةةةةوظفين التركيةةةةةةةز الكلةةةةةةةي علةةةةةةةى الأهةةةةةةةداف المهنيةةةةةةةة المسةةةةةةةطرة مةةةةةةةن قو  الابتعةةةةةةةاد عنهةةةةةةةاو  العمةةةةةةةل

ذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال الرجةةةةوع و  إبةةةةراز المكانةةةةة الحقيقةةةةة للمؤسسةةةةات الوثائقيةةةةةو  المهنيةةةةين مةةةةن أجةةةةل تحسةةةةين
 اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب .و  أثناء بناء الاعتماد عليهاو  إليها
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تعتبةةةةةر هةةةةةذ  الميةةةةةةزة جوهريةةةةةة كونهةةةةةا تسةةةةةةعي إلةةةةةى تحقيةةةةةق التةةةةةةوازن المســــــاواة: و  العدالـــــة- 5
احتةةةةةرام الحقةةةةةوق و  حمايةةةةةةو  ظفين بمختلةةةةةف مسةةةةةتوياتهم لةةةةةدى المؤسسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال ضةةةةةمانبةةةةةين المةةةةةو 

 الحوار بين الأطراف فاعلة في المؤسسة.و  العمل على تعزيز التعاون و  القانونية للموظفين
ــــة:و  المشــــاركة -6 تتمثةةةةل فةةةةي إشةةةةراك جميةةةةع الأطةةةةراف الفاعلةةةةة فةةةةي تسةةةةيير الوثةةةةائق  الفاعلي
ة اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات الصةةةةةةةائبة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى مصةةةةةةةالح المؤسسةةةةةةةة التةةةةةةةي تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي فعاليةةةةةةةو  الإداريةةةةةةةة

 روح التعاون بين الموظفين.و  بالإضافة إلى تعزيز الحوار
فةةةةةةي مواجهةةةةةةة المخةةةةةةاطر  و يقصةةةةةةد بهةةةةةةا قةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةةالقــــــدرة علــــــى إدارة المخــــــاطر :- 7

حيةةةةث تكةةةةون المؤسسةةةةة مهيئةةةةة ، طريقةةةةة التعامةةةةل معهةةةةاو  التةةةةي يمكةةةةن أن تطةةةةرأ فةةةةي أي لحظةةةةة ممكنةةةةة
 المشةةةةانلو  تقيةةةةيم المخةةةةاطرو  مةةةةن خةةةةلال تحديةةةةد .التصةةةةدى لهةةةةاو  اتيجيا لمثةةةةل كهةةةةذا امةةةةور مفاجئةةةةةإسةةةةتر 
تةةةةةوفير و  هةةةةةذا مةةةةةا يلزمهةةةةةا بوضةةةةةع اسةةةةةتراتيجياتو  التحةةةةةديات الةةةةةي قةةةةةد تصةةةةةادفها فةةةةةي أي وقةةةةةت ممكةةةةةن،و 

 التي و  الأمن المعلوماتيو  إمكانيات تتعلق بالحماية
المشةةةةةةةانل الخارجيةةةةةةةة و  مخةةةةةةةاطرتكةةةةةةون ذات جةةةةةةةودة عاليةةةةةةةة جةةةةةةةدا ممةةةةةةةا يمكنهةةةةةةةا مةةةةةةةن احتةةةةةةةواء ال

بشةةةةةةكل و  معالجتهةةةةةةا ممةةةةةةا يمكةةةةةةن مةةةةةةن تقيةةةةةةيم المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة بطريقةةةةةةة مباشةةةةةةرةو  بمختلةةةةةةف أنةةةةةةواع
 عام.

ـــــاءة -8 ـــــي:و  الكف ـــــوعي المهن  الخبةةةةةرات المهنيةةةةةة لةةةةةدي المةةةةةوظفينو  تتمثةةةةةل فةةةةةي الكفةةةةةاءات ال
ليهةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي تحتةةةةةةةةةوي عو  مةةةةةةةةدى الةةةةةةةةةوعي المهنةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةديهم فةةةةةةةةةي إدارة الوثةةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةةةو 

واضةةةةةح الةةةةةذي و  مزاولةةةةةة المهةةةةةام المهنةةةةةي بشةةةةةكل صةةةةةحيح بالإضةةةةةافة إلةةةةةى الالتةةةةةزام بمبةةةةةادئ المهنيةةةةةة فةةةةةي
 .تحسين مستوى المعلومات التي يتم تقدمهاو  يؤثر بشكل إيجابي على تطوير

هةةةةةي تعةةةةةد مةةةةةن أهةةةةةم المميةةةةةزات التةةةةةي تتصةةةةةف بهةةةةةا المؤسسةةةةةات و الشـــــمولية:و  الشـــــفا ية-9
فةةةةةةي و  دقيةةةةةةقو  الوثةةةةةةائق بشةةةةةةكل واضةةةةةةحو  البيانةةةةةةاتو  لومةةةةةةاتالوثائقيةةةةةةة وذلةةةةةةك عةةةةةةن طريةةةةةةق تةةةةةةوفير المع

علةةةةةى مةةةةا تحتةةةةةو  مةةةةن معلومةةةةةات ذات و  الوقةةةةت المناسةةةةب لجميةةةةةع الأطةةةةراف التةةةةةي لهةةةةا علاقةةةةةة بالوثةةةةائق
قيمةةةةة كبيةةةةرة ممةةةةا يجعةةةةل منهةةةةا عنصةةةةرا أساسةةةةةيا فةةةةي بنةةةةاء القةةةةرارات علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةات." التةةةةةي 
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المعلومةةةةةةةات فةةةةةةةي متنةةةةةةةاول و  سةةةةةةةاتالمؤسو  تركةةةةةةةز علةةةةةةةى تةةةةةةةدفق المعلومةةةةةةةات بحيةةةةةةةث تكةةةةةةةون العمليةةةةةةةات
 1متابعتها.و  المؤسساتو  تكون العلومات كافية لفهم العمليات، و المعنيين بها
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 : مميزات حوكمة المؤسسات الوثائقية01الشكل رقم 
 .داد الطالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: من إعلمصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا

 
  

                                                           
إسلام، بدوي محمود الداعوري. مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة بالضفة الغربية . قدمت هذ  الرسالة لإستكمال  1

 .21. ص2008إدارة الأعمال بكلبة الدراسات العليا .  جامعة الخليل. لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في

 خصائص حوكمة المؤسسات الوثائقية

 الإنضباط

 الشفا ية

 المساءلة

 الإستقلالية

 المسؤولية

 سيادة إتخاذ القرارات

 الإفصاح عن المعلومات بوضوح

السلوك الاخلاقي و المهني الحميد 

 العدالة و المساواة

 مشاركة كل  الأطراف في المؤسسة

الوظائف تحديد المهام و  

 تقييم و مراقبة  الأداء

 المشاركة و الفاعلية

 تحديد و توقعات المشا ل  القدرة على إدارة المخاطر

 المساواة في الحقوق و الواجبات

فين مهارات و مستوى النزاهة للموظ الكفاءة  و الوعي المهني  
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 أهدافها و  أهمية الحوكمة 1-1-4
  أهمية حوكمة المؤسسات الأرشيفية: أولا

فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةيفية يعتبةةةةةةةةةر كخطةةةةةةةةوة أولةةةةةةةةةى نحةةةةةةةةو التوجةةةةةةةةةه  إن تطبيةةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةةةة
 مراقبة اداء مصالح الأرشيف يتجلي فيما يلي:و  الحديث لإدارة
لمرانةةةةةز الارشةةةةةيف لمةةةةةا لهةةةةةا  الحوكمةةةةةة لهةةةةةا دور كبيةةةةةر فةةةةةي تعزيةةةةةز المشةةةةةاركة المجتمعيةةةةةة -1
 1وحفل الذانرة الوطنية. خدمة محيطها، من دور في
 المشةةةةةةةةاركة الفعالةةةةةةةةة فةةةةةةةةي حفةةةةةةةةل الأرشةةةةةةةةيفو  تسةةةةةةةةاهم الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تجسةةةةةةةةيد الشةةةةةةةةفافية -2

الإطةةةةلاع عليهةةةةا مةةةةع الالتةةةةزام بالمسةةةةؤولية و  للوثةةةةائق الأرشةةةةيفية حمايتةةةةه مةةةةن خةةةةلال المراقبةةةةة المسةةةةتمرةو 
 التامة من قبل الأرشيفين.

فةةةةةةق الإمكانيةةةةةةات التةةةةةةي و  العقلانةةةةةةي للمةةةةةةواردو  تشةةةةةةجع الحوكمةةةةةةة علةةةةةةى الاسةةةةةةتغلال الأمثةةةةةةل -3
 بشرية .و  من مالية تتوفر عليها المؤسسات الأرشيفية

فةةةةةي إرسةةةةةاء الحضةةةةةارات التاريخيةةةةةةة لكةةةةةل دولةةةةةة مةةةةةةن  تسةةةةةاعد حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق الإرشةةةةةةيفية -4
 تمثل ذانرة لكل دولة . الأرشيفية لأنها خلال المحافظة عملية المحافظة علياها

المعلومةةةةةات مةةةةةع حمايةةةةةة حقةةةةةوق المةةةةةواطنين و  صةةةةةول إلةةةةةى الوثةةةةةائقتسةةةةةاهم فةةةةةي تعزيةةةةةز الو  -5
 الشفافية التي تجسيد الديمقراطية.و  عن طريق المساءلة

تعةةةةةزز مةةةةةن مصةةةةةداقية المعلومةةةةةات التةةةةةي يةةةةةتم تقةةةةةدمها مةةةةةن قبةةةةةل مصةةةةةالح الأرشةةةةةيف فةةةةةي  -6
 أشكالها.و  المؤسسات بمختلف أنواعها

  يفية يمكةةةةةةةةن مةةةةةةةةن خلالةةةةةةةةهالتنظيمةةةةةةةةي لةةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةو  تفعيةةةةةةةةل الةةةةةةةةدور الرقةةةةةةةةابي -7
 فةةةةةةةي الإدارات العامةةةةةةةة المعلومةةةةةةةاتو  إبةةةةةةةراز الةةةةةةةدور الةةةةةةةذي تلعبةةةةةةةه مصةةةةةةةالح تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائقو  تحقيةةةةةةةق
 .الخاصة التي ترتكز عليها من خلال الرجوع إلى أصل المعلوماتو 

مصةةةةةلحة و  تبةةةةةادل المعلومةةةةةات بةةةةةين مصةةةةةالح المؤسسةةةةةةو  تمكةةةةةن الحوكمةةةةةة مةةةةةن المشةةةةةاركة -8
 التنسةةةةةةةيق لةةةةةةةك للأهميةةةةةةةة التةةةةةةةي تلعبهةةةةةةةا هةةةةةةةذ  المصةةةةةةةلحة مةةةةةةةن خةةةةةةةلالذو  المعلومةةةةةةةاتو  تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق

 علةةةةةى مةةةةةا تحتويةةةةةه مةةةةةن معلومةةةةةات دقيقةةةةةةو  الإجابةةةةةة استفسةةةةةارات المةةةةةوظفين للاسةةةةةتفادة مةةةةةن المصةةةةةلحةو 
 ذات مصداقية.و 

                                                           
مراد قبيل. حوكمة أخلاقيات المهنة الأرشيفية : قراءة تحليلة في ميثاق آخلاقيات المهنة الصادر عن الجل  الدولي  1

 .2022للأرشيف. مجلة علم المكتبات.



 ومبادئها ومعاييرها الوثائقية المؤسسات حوكمة                          الأول الفصل

 
 

47 

تعزيةةةةةز عمليةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات حيةةةةةث يةةةةةتم الإبقةةةةةاء عليهةةةةةا أو الرجةةةةةوع إليهةةةةةا عنةةةةةد الحاجةةةةةة  -9
 1لمعلومات معينة.
المعلومةةةةةةةات فةةةةةةةي تقليةةةةةةةل المخةةةةةةةاطر التةةةةةةةي يمكةةةةةةةن أن و  حوكمةةةةةةةة الوثةةةةةةةائق تكمةةةةةةةن أهميةةةةةةةة -10

الإجةةةةةةراءات خاصةةةةةةة فةةةةةةي الأمةةةةةةور و  ممةةةةةةا يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى فقةةةةةةدان آدلةةةةةةة القةةةةةةرارات، تتعةةةةةةرض لهةةةةةةا المؤسسةةةةةةة
 التنظيمية على حد سواء.و  القانونية
 أهداف حوكمة المؤسسات الأرشيفية ثانيا: 

اف التةةةةةةى جعلتهةةةةةةا تعتمةةةةةةد تسةةةةةةعى المؤسسةةةةةةات الأرشةةةةةةيفية إلةةةةةةى تحقيةةةةةةق مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الأهةةةةةةد
 تتمثل في النقاط التالية:و  أداة فاعلة تساهم في تحقيقهاو  ن لية على الحوكمة
تهةةةةةدف المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةة بشةةةةةةكل عةةةةةام إلةةةةةةى تجسةةةةةيد الحوكمةةةةةةة كمؤشةةةةةر يسةةةةةةاعد فةةةةةةي  -1

  تقييم الأداء الإداري للمؤسسة
لأرشةةةةةيفية داخةةةةةل الوثةةةةةائق او  الأخلاقةةةةةي فةةةةةي تسةةةةةيير معلومةةةةةاتو  بةةةةةالوعي المهنةةةةةي الالتةةةةةزام -2

 المؤسسة وفق نظامها الداخلي .
 الحوكمةةةةةةةة المهةةةةةةةام الإداريةةةةةةةة لكةةةةةةةل موظةةةةةةةف فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة توضةةةةةةةحو  تحةةةةةةةدد -3

 كذا رؤوساء المصالح العليا في المؤسسة.و 
تةةةةةةةوفير المعلومةةةةةةةات بشةةةةةةةكل و  تطةةةةةةةوير مةةةةةةةن خةةةةةةةدمات التةةةةةةةي تقةةةةةةةدمها المؤسسةةةةةةةةو  تحسةةةةةةةين -4 
 المناسبة في الوقت المناسب.و  بةواضح يمكن من صنع القرارات الصائو  دقيق

العدالةةةةةة بةةةةةين المةةةةةوظفين الإداريةةةةةين مةةةةةن خةةةةةلال و  الشةةةةةفافيةو  إلةةةةةى تحقيةةةةةق الوضةةةةةوح تهةةةةةدف -5
 الخبرات التي يتمتع بكل موظف في مؤسسة.و  الكفاءات المهنية
 المشةةةةةةةةةاركة فةةةةةةةةةي تطبيقهةةةةةةةةةا بشةةةةةةةةةكل سةةةةةةةةةليمو  فةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرارات تحقيةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةتقلالية -6

 صحيح.و 
الأخلاقيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال الالتةةةةةزام بمبةةةةةادئ و  فةةةةةي تحقيةةةةةق النزاهةةةةةة المهنيةةةةةةتسةةةةةاعد الحوكمةةةةةة  -7

 أخلاقيات المهنة الأرشيفية.
يعةةةةةزز المبةةةةةادئ الحوكمةةةةةة وفةةةةةق و  المؤسسةةةةةات الأرشةةةةةيفية إلةةةةةى تجسةةةةةيد واقةةةةةع يةةةةةدعم تسةةةةةعى -8

 للمؤسسةةةةةة التةةةةةي تضةةةةةمن الخارجيةةةةةةو  التةةةةةي تتماشةةةةةى مةةةةةع البيئةةةةةة الداخليةةةةةة مسةةةةةبقة تحديةةةةةد إسةةةةةتراتيجيات

                                                           
 .111شيماء، خالد شعبان.مرجع سابق.ص   1



 ومبادئها ومعاييرها الوثائقية المؤسسات حوكمة                          الأول الفصل

 
 

48 

  التةةةةةةي تمكنهةةةةةةا مةةةةةةن الوصةةةةةةول إلةةةةةةى الأهةةةةةةداف المسةةةةةةطرة تنظيميةةةةةةةو  أسةةةةةةاليب قانونيةةةةةةةو  تحقيقهةةةةةا بطةةةةةةرق 
 الطويل.و  على المدى القصير

 حوكمة المؤسسات الوثائقية آلياتو  متطلبات 1-1-5
 يتطلةةةةةةةةةةةب تجسةةةةةةةةةةةيد الحوكمةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةةة)المكتبات ،مرانةةةةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةةةةات

المتطلبةةةةةات التةةةةةي تعةةةةةد عنصةةةةةرا و  ليةةةةةاتعةةةةةن طريةةةةةق تةةةةةوفير مجموعةةةةةة مةةةةةن الآ المؤسسةةةةةات الأرشةةةةةيفية(و 
 بهةةةةةةةدف تحقيةةةةةةةق القةةةةةةةيم الأخلاقيةةةةةةةة فةةةةةةةاعلا فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تطبيةةةةةةةق حوكمةةةةةةةة الوثةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةيفيةو  مهمةةةةةةةا
 المسةةةةةاءلة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى تحقيةةةةةق تسةةةةةيير الإداري و  الشةةةةةفافيةو  المهنيةةةةةة فةةةةةي ضةةةةةرورة الإلتةةةةةزام بالنزاهةةةةةةو 

ف مسةةةةةةةتوياتهم داخةةةةةةةل عةةةةةةةن طريةةةةةةةق مشةةةةةةةاركة جميةةةةةةةع المةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةين بمختلةةةةةةة الجيةةةةةةةد للمؤسسةةةةةةةة
 على النحو التالي: المتطلباتو  يمكن تحديد هذ  الآلياتو  المؤسسة
 مةةةةةةن خةةةةةةلال تحديةةةةةةد رؤيةةةةةةة مسةةةةةةتقبلية التةةةةةةي  بالشةةةةةةكل السةةةةةةليم و التخطةةةةةةيط الاسةةةةةةتراتيجي الجيةةةةةةد

 تحقيق جميع أهدافها. موارد البشرية للمؤسسة يساهم فيو  تتوافق مع إمكانيات
 نجاح  المعلومات بصورة واضحة تساعد فيو  لوثائقتوفير نظام واضح يساهم في إدارة ا

 .المعلومات مما يؤدي إلى تقييم مستوى الحوكمة في المؤسسة بشكل عامو  حوكمة البيانات
 تكةةةةةون قةةةةةادرة علةةةةةى فهمهةةةةةاو  وجةةةةةود القيةةةةةادات الإداريةةةةةة الفاعلةةةةةة التةةةةةي تتبنةةةةةى أهةةةةةداف المؤسسةةةةةة 
 1تنفيذها بالشكل الصحيح.و 

 لاقةةةةةةي فةةةةةةي عمليةةةةةةة القيةةةةةةام بالمهةةةةةةام الإداريةةةةةةة لكةةةةةةل موظةةةةةةف الأخو  الالتةةةةةةزام بالسةةةةةةلوك المهنةةةةةةي
الوثةةةةةةائق فةةةةةةي صةةةةةةورتها و  علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة يجةةةةةةؤثر إيجابيةةةةةةا علةةةةةةى تجسةةةةةةيد حوكمةةةةةةة المعلومةةةةةةات
 تسةةةةةاهم فةةةةةي تطةةةةةويرو  الحقيقةةةةةة ممةةةةةا يمكةةةةةن مةةةةةن تعميمهةةةةةا علةةةةةى جيمةةةةةع المصةةةةةالح الداخليةةةةةة للمؤسسةةةةةة

 تحسين الأداء العام.و 
 مراقبةةةةةةة تنفيةةةةةةذ الخطةةةةةةط الإسةةةةةةتراتيجية المنتهجةةةةةةة و  ةتفعيةةةةةةل الرقابةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال عمليةةةةةةة متابعةةةةةة

تحتويةةةةةةه مةةةةةةن معلومةةةةةةات و  مةةةةةةن قبةةةةةةل المؤسسةةةةةةة يسةةةةةةاعد فةةةةةةي تطبيةةةةةةق حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة علةةةةةةى
 قيمة تساهم صنع القرارات.

 البيانةةةةات مةةةةن خةةةةلالو  تفعيةةةةل مبةةةةدا المسةةةةاءلة الةةةةذي يعتبةةةةر عةةةةاملا فعةةةةلا فةةةةي حوكمةةةةة الوثةةةةائق 
 إداري على مستوى المؤسسة.المسؤوليات لكل موظف و  تحديد المهام
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 للمؤسسةةةةةةةةة يعتبةةةةةةةةر عةةةةةةةةاملا مهمةةةةةةةةا فةةةةةةةةي  التحةةةةةةةةديات الخارجيةةةةةةةةةو  إدارة المخةةةةةةةةاطر القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى
هةةةةذا عةةةةن طريةةةةق تحديةةةةد و  البيانةةةةات فةةةةي شةةةةكلها الكامةةةةلو  تحقيةةةةق الصةةةةورة الكاملةةةةة لحوكمةةةةة المعلومةةةةات

سسةةةةةةةة طريقةةةةةةةة معالجتهةةةةةةةا قبةةةةةةةل حةةةةةةةدوثها ) المحتملةةةةةةةة( أي بمعنةةةةةةةي أن المؤ و  تقييمهةةةةةةةاو  هةةةةةةةذ  المخةةةةةةةاطر
متابعةةةةةةة هةةةةةةذ  و  الوثائقيةةةةةة تكةةةةةةون تتةةةةةةوفر علةةةةةى أسةةةةةةاليب تنظيميةةةةةةة محكمةةةةةة تسةةةةةةاهم فةةةةةةي عمليةةةةةة مراقبةةةةةةة

 يعزز من تحقيق الاستقرار في المؤسسة. أنواعهاو  الأزمات بمختلف أشكالهاو  المخاطر
 تطبيةةةةةق حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق التقنيةةةةةات تعتبةةةةةر عةةةةةاملا فةةةةةاعلا فةةةةةيو  اسةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةا الحديثةةةةةة 
الاتصةةةةةال التةةةةةي تعةةةةةزز مةةةةةن و  الاعتمةةةةةاد علةةةةةى وسةةةةةائل تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات المعلومةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلالو 

 إمكانيةةةةة التواصةةةةل بةةةةين الأجهةةةةزة الإداريةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة بكةةةةل مرونةةةةة وسلسةةةةلة ممةةةةا يمكةةةةن مةةةةن زيةةةةادة
المعلومةةةةةات و  المهةةةةةارات التةةةةةي تعةةةةةزز مةةةةةن تطبيةةةةةق مبةةةةةادئ حوكمةةةةةة علةةةةةى الوثةةةةةائقو  الكفةةةةةاءاتو  الفعاليةةةةةة

 التي تحتوي عليها المؤسسة.
  معةةةةةةةايير و  اللةةةةةةةوائح التشةةةةةةةريعية يعةةةةةةةد ركيةةةةةةةزة أساسةةةةةةةية فةةةةةةةي تطبيةةةةةةةق مبةةةةةةةادئو  فير القةةةةةةةوانينتةةةةةةةو

المعلومةةةةةةات بطريقةةةةةةةة و  تسةةةةةةاهم فةةةةةةي إدارة الوثةةةةةةةائق الحوكمةةةةةةة ممةةةةةةا يسةةةةةةةمح بوضةةةةةةع سياسةةةةةةات واضةةةةةةةحة
 .منتظمة على المستوى المؤسسةو  قانونية
 ا اسةةةةةةةةاليب اتخةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةرارات بشةةةةةةةةكل دقيةةةةةةةةق وهةةةةةةةةذو  المسةةةةةةةةؤولياتو  تةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةى تحديةةةةةةةةد الأدوار

يوضةةةةح مةةةةدى أهميةةةةة الجانةةةةب القةةةةانوني فةةةةي تفعيةةةةل الوثةةةةائق الإداريةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةات الوثائقيةةةةة حيةةةةث 
العمةةةةةةود الفقةةةةةةري لأي مؤسسةةةةةةة تسةةةةةةعى إلةةةةةةى تبنةةةةةةي الحوكمةةةةةةة كةةةةةةأداة أو  يعةةةةةةد الإطةةةةةةار القةةةةةةانوني بمثابةةةةةةة
 البيانات بمختلف أنماطها.و  اسلوب لتسيير المعلومات

 بةةةةةالموظفين فةةةةةي المؤسسةةةةةة لزيةةةةةادة الةةةةةوعي التةةةةةدريب خاصةةةةةةو  تةةةةةوفير أليةةةةةات تتعلةةةةةق بةةةةةالتكوين 
مهمةةةةةا فةةةةةي تحقيةةةةةق عمليةةةةةة  التحسةةةةةي  بمةةةةةدى أهميةةةةةة الحكةةةةةم الراشةةةةةد حيةةةةةث يعتبةةةةةر العنصةةةةةر البشةةةةةري و 

 خلال المعلومات منو  البيانات  حوكمة
 تعةةةةزز و  لكةةةةل موظةةةةف ممةةةةا يضةةةةمن السةةةةير الجيةةةةد لهةةةةذ  العمليةةةةة الكفةةةةاءاتو  تطةةةةوير المهةةةةارات

المصةةةةداقية فةةةةةي إتاحةةةةة المعلومةةةةات بشةةةةةكل و  مباشةةةةةر بالدقةةةةة هةةةةةذا يةةةةرتبط إرتباطةةةةاو  الثقةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة
 متساوي واضح بين المصالح الداخلية للمؤسسة مما يمكن من تقييم أدائها العام.

 لة في تجسيد حوكمةمكونات الفعا 1-1-6
 القطةةةةةةةاع الخةةةةةةةاصو  بةةةةةةةين الدولةةةةةةةة فةةةةةةةإن مصةةةةةةةطلح الحوكمةةةةةةةة يشةةةةةةةير إلةةةةةةةى العلاقةةةةةةةة الدينامكيةةةةةةةة

أن الدولةةةةة هةةةةي اللاعةةةةب الرئيسةةةةي فةةةةي هةةةةذ  العلاقةةةةة، فالدولةةةةة هةةةةي  مةةةةن الواضةةةةحو  المجتمةةةةع المةةةةدني،و 
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تنفةةةةةذها. أمةةةةةا قطةةةةةاع الخةةةةةاص فهةةةةةو يسةةةةةهم فةةةةةي التنميةةةةةة الاقتصةةةةةادية بشةةةةةكل و  التةةةةةي تضةةةةةع التشةةةةةريعات
 لكنةةةةةه يسةةةةةعى بالدرجةةةةةة الأولةةةةةى إلةةةةةى الةةةةةربح بينمةةةةةا المجتمةةةةةع المةةةةةدني إلةةةةةى صةةةةةون اهتماماتةةةةةهو  رئيسةةةةةي
 1وقعات للتأثير في المؤسسات الوطنية.التو  إلى تطوير منظومةو  تقديمها من ناحيةو 

 يعتمةةةةةد علةةةةةى مشةةةةةاركة ثلاثةةةةةة أطةةةةةراف يعتبةةةةةر تطبيةةةةةق الحوكمةةةةةة فةةةةةي المؤسسةةةةةات بشةةةةةكل عةةةةةام
مبةةةادئ التةةةي تقةةةوم عليهةةةا فةةةي إطةةةار و  التةةةي لهةةةا القةةةدرة علةةةى التفاعةةةل معهةةةا مةةةن خةةةلال تطبيةةةق قواعةةةدو 

 هذ  الأطراف هي :و  تنظيميو  قانوني
 الحوكمة: يقي في نجاحالدولة أو الحكومة كفاعل في حق -1

 الةةةةةةذي تطةةةةةةور كثيةةةةةةرا فلةةةةةةم تصةةةةةةبح الدولةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةامية التةةةةةةي تعنةةةةةةى بالصةةةةةةحةو  فةةةةةةإن دور الدولةةةةةةة
فالدولةةةةةةة أصةةةةةةبحت تعمةةةةةةل كةةةةةةذلك علةةةةةةى ، الةةةةةةدفاع فقةةةةةةط بةةةةةةل أصةةةةةةبحت تتعةةةةةةدى أدوارهةةةةةةا ذلةةةةةةكو  التعلةةةةةةيمو 

اجتمةةةةةةاعي و  اقتصةةةةةةادي، أهةةةةةةم مهامهةةةةةةا خلةةةةةةق محةةةةةةيط سياسةةةةةةيو  تهيئةةةةةةة البيئةةةةةةة المسةةةةةةاعدة علةةةةةةى التنميةةةةةةة
 إن الدولةةةةة بسةةةةهرها علةةةةى تنظةةةةيم.المسةةةةتدامةو  أبعةةةةد مةةةةن ذلةةةةك التنميةةةةة الشةةةةاملةو  لائةةةةم لتحقيةةةةق التنميةةةةةم
سةةةةةةةةةعيها وراء خلةةةةةةةةةق إطةةةةةةةةةار و  الاسةةةةةةةةةتقرارو  حفاظهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى الأمةةةةةةةةةنو  التشةةةةةةةةةريعاتو  احتةةةةةةةةةرام القةةةةةةةةةوانينو 

 لانتخابةةةةةةةاتامراقبةةةةةةةة و  البةةةةةةةةةةرامج الملائمةةةةةةةةو  مؤسسةةةةةةةاتي وطنةةةةةةةي قةةةةةةةوي مةةةةةةةن خلةةةةةةةق وضةةةةةةةع السياسةةةةةةةات
تعتبةةةةةةر مةةةةةةن  لةةةةةةه،مراقبتهةةةةةةا و  إن الدولةةةةةةة بتنظةةةةةةةةةةيمها للسةةةةةةوق  ،المسةةةةةةاواة و  العةةةةةةدلو  نزاهةةةةةةةالسةةةةةةعي وراء الو 

 2أهم عناصر الحكم الراشد.
الأجهةةةةةةزة الإداريةةةةةةة ذات و  الهيانةةةةةةلو  القانونيةةةةةةةو  مشةةةةةةاركة جميةةةةةةع المؤسسةةةةةةات السياسةةةةةةية وتمثةةةةةةل

عهةةةةا مةةةةا يتبو  طةةةةابع عمةةةةومي بمختلةةةةف مسةةةةتوياتها التةةةةي تكةةةةون تحةةةةت سةةةةلطة القةةةةانون العةةةةام كةةةةالوزرات
التةةةةي تسةةةةاهم . ...الةةةة  البلديةةةةة، الولايةةةةة، جهةةةةاز العدالةةةةةو  مةةةةن أجهةةةةرة حكوميةةةةة بالإضةةةةافة إلةةةةى البرلمةةةةان

الوضةةةةةوح التةةةةةي و  الإفصةةةةةاحو  فةةةةةي تعزيةةةةةز حوكمةةةةةة المؤسسةةةةةات عةةةةةن طريةةةةةق الالتةةةةةزام بمبةةةةةادئ المسةةةةةاءلة
الفصةةةةل بةةةةين السةةةةلطات  تحقيةةةةق القيةةةةادة الفاعلةةةةة لةةةةدى المؤسسةةةةات ،بالإضةةةةافة الةةةةي عمليةةةةة تمكةةةةن مةةةةن

                                                           
. 1مكافحة الفساد : من منظور إتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد . طو  محي الدين، شعبان توق. الحوكمة الرشيدة 1

 .47.ص2014التوزيع.. و  ر الشروق للنشرعمان :دا
عبد اللطيف، بن نعوم.دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية: دراسة حالة الجزائر.مذكرة تخرج   2

لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية: تخصص اقتصاد التنمية .جامعة مصطفى إسطمبولي 
 .30.ص2016/2015معسكر.
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المسةةةةاواة أمةةةةام و  الةةةةذي يعةةةةزز مةةةةن العدالةةةةةو  ف تحقيةةةةق الاسةةةةتقلالية التةةةةي تةةةةوفر المنةةةةاس الةةةةديمقراطيبهةةةةد
 النزاهة في ظل وجود حكومة ذات سيادة قانونية.و  تحقيق الشفافيةو  القانون 

 القطاع الخاص:  - 2
 الةةةةةةةةةذي يتمثةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةةع المؤسسةةةةةةةةةةات ويقصةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةه القطةةةةةةةةةةاع أو المجةةةةةةةةةال الاقتصةةةةةةةةةةادي

تقةةةةةةةةديمها إلةةةةةةةةى المجتمةةةةةةةةع و  تقةةةةةةةةوم بعمليةةةةةةةةة إنتةةةةةةةةاج السةةةةةةةةلع التةةةةةةةةي الاقتصةةةةةةةةاديةو  الشةةةةةةةةركات التجاريةةةةةةةةةو 
أنواعهةةةةا إلةةةةى أفةةةةراد و  بالإضةةةةافة إلةةةةى المؤسسةةةةات التةةةةي تتةةةةوفر علةةةةى تقةةةةديم الخةةةةدمات بمختلةةةةف أشةةةةكالها

 كما أن ، احتياجاتهم من هذ  الخدماتو  المجتمع
ر فةةةةةةي إنشةةةةةةاء الابتكةةةةةةاو  يةةةةةةدعم روح المبةةةةةةادرةو  القطةةةةةةاع الاقتصةةةةةةادي يقةةةةةةوم علةةةةةةى حريةةةةةةة الأفةةةةةةراد

 عملية إنجازها كما أنه يعتبر مكملا للقطاع العام.و  المشاريع
فةةةةةي  يلعةةةةةب القطةةةةةاع الخةةةةةاص أو الاقتصةةةةةادي دورا حيويةةةةةا فةةةةةي دعةةةةةم تطبيةةةةةق مبةةةةةادئ الحوكمةةةةةة

المؤسسةةةةةةةةات سةةةةةةةةواء كانةةةةةةةةت تتعلةةةةةةةةق بالمؤسسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةادي أو المؤسسةةةةةةةةات بصةةةةةةةةفة عامةةةةةةةةة علةةةةةةةةى 
ضةةةةةوح فةةةةةةي عمليةةةةةةات الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةةات الو و  مسةةةةةتوى الدولةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال الالتةةةةةةزام بالشةةةةةةفافية

يعةةةةةزز و  المةةةةةواطنين الةةةةةذي يقلةةةةةل مةةةةةن الغمةةةةةوضو  دقيةةةةةق للمسةةةةةاهمينو  الإداريةةةةةة بشةةةةةكل منةةةةةتظمو  الماليةةةةةة
 ضمان مصالحهم لدى المؤسسة.و  المستثمرينو  من جسر الثقة بين الشركة

 دني :مالمجتمع ال -3
لتةةةةةي يشةةةةةكلها ناشةةةةةطون غيةةةةةر الربحيةةةةةة او  و يتمثةةةةةل فةةةةةي المنظمةةةةةات التطوعيةةةةةة غيةةةةةر الحكوميةةةةةة

 يسةةةةةتخدم هةةةةةذا المصةةةةطلح لوصةةةةةف مجموعةةةةةة واسةةةةعة مةةةةةن المنظمةةةةةاتو  فةةةةي هةةةةةذا المجةةةةةال الاجتمةةةةاعي.
التةةةةةي ، و الحركةةةةةات التةةةةةي تعمةةةةةل بشةةةةةكل مسةةةةةتقل عةةةةةن الحكومةةةةةةو  المجموعةةةةةاتو  الجمعيةةةةةاتو  الشةةةةةبكاتو 

 تضافر جهودها أحيانا لتعزيز
يشةةةةةةتمل علةةةةةةى  مصةةةةةةالحها المشةةةةةةتركة مةةةةةةن خةةةةةةلال العمةةةةةةل الجمةةةةةةاعي، كمةةةةةةا المجتمةةةةةةع المةةةةةةدني

  1الدولة.و  عل جميع المنظمات التي تحتل " الفضاء الاجتماعي بين الأسرة
 الجمعيةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي يةةةةةةةةةتم تأسيسةةةةةةةةةهاو  الاتحةةةةةةةةةاداتو  المنظمةةةةةةةةةاتو  و يتمثةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةات

تكوينهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن طةةةةةةةةرف أفةةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةةع. حيةةةةةةةةث أن هةةةةةةةةذ  المنظمةةةةةةةةات تعمةةةةةةةةل بشةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةتقلة عةةةةةةةةن و 
تسةةةةةةعى إلةةةةةةى خدمةةةةةةة و  يةةةةةةة لا تهةةةةةةدف إلةةةةةةى الةةةةةةربحكمةةةةةةا أنهةةةةةةا تكةةةةةةون بصةةةةةةورة طوع، مؤسسةةةةةةات الدولةةةةةةة

                                                           

زيارة للموقع .يوم    https://www.unescwa/ogr  متاح على الخط  ف مصطلح المجتمع المدنيتعري 1 
21/01/2025 . 

https://www.unescwa/ogr
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جمعيةةةةةة أو اتحاديةةةةةةة إلا أنهةةةةةةم و  علةةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةةن الاخةةةةةتلاف فةةةةةةي الوجهةةةةةةات لكةةةةةل منظمةةةةةةة، المجتمةةةةةع
الأهةةةةةةداف المشةةةةةةركة فيمةةةةةةا بيةةةةةةنهم مةةةةةةن خةةةةةةلال و  مةةةةةةن الاهتمامةةةةةةات يجمعهةةةةةةم إطةةةةةةار عمةةةةةةل واحةةةةةةد مةةةةةةنظم

اة تسةةةةةاهم المشةةةةةاركة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى كونهةةةةةا أد. العمةةةةةل علةةةةةى حمايةةةةةة حقةةةةةوق المةةةةةواطنين الةةةةةدفاع عةةةةةنهم
 طبقةةةةةةاتهمو  الاقتراحةةةةةةات التةةةةةةي تخةةةةةةص أفةةةةةةراد المجتمةةةةةةع بمختلةةةةةةف فئةةةةةةاتهمو  الفاعلةةةةةةة فةةةةةةي طةةةةةةرح القضةةةةةةايا

أمةةةةام السةةةةلطات العموميةةةةة وأمةةةةام القةةةةوى الكبةةةةرى التةةةةي تحكةةةةم السةةةةوق التةةةةي تجسةةةةد الةةةةدور الةةةةذي يلعبةةةةه 
 .المساواة بين مختلف الأفرادو  المجتمع المدني في تحقيق العدالة
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 مبادئ الحوكمة الدوليةو  معايير: المبحث الثاني 1-2
 (OECD التنمية الاقتصادية)و  مة التعاون لمنظ مبادئ الحوكمة 1-2-1

علةةةةةةةى  (OECDالتنميةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية)و  لمنظمةةةةةةةة التعةةةةةةةاون  و تتمثةةةةةةةل مبةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةة
 تطةةةةةوير النظةةةةةام القةةةةةانونيو  تحسةةةةةينو  التةةةةةي يةةةةةتم بنةةةةةاءا عليهةةةةةا تقيةةةةةيم القواعةةةةةدو  مجموعةةةةةة مةةةةةن المعةةةةةايير

 بوضةةةةةع مجموعةةةةةة مةةةةةن القةةةةةيم الأساسةةةةةية 2004حيةةةةةث قامةةةةةت سةةةةةنة ، التنظيمةةةةةي للمؤسسةةةةةة أو الشةةةةةركةو 
 المسةةةةةةةةاءلةو  الوضةةةةةةةةوحو  بهةةةةةةةةدف تحقيةةةةةةةةق المسةةةةةةةةتوى العةةةةةةةةالي مةةةةةةةةن الشةةةةةةةةفافية تتسةةةةةةةةيير الشةةةةةةةةركاو  لإدارة
تةةةةةم و  أصةةةةةحاب المةةةةةال فةةةةةي الشةةةةةركةو  ضةةةةةمان حقةةةةةوق المسةةةةةاهمينو  حمايةةةةةةو  تفعيةةةةةل الرقابةةةةةة القانونيةةةةةةو 

 هي :و  حصرها في ستة مجالات
  1ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات: -1

 كفةةةةةةةةةاء الأسةةةةةةةةةواقو  افيةينبغةةةةةةةةةي وجةةةةةةةةةود إطةةةةةةةةةار لحوكمةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةركات يشةةةةةةةةةجع علةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةف -1
 أن يةةةةةةةدعم الإشةةةةةةةرافو  متوافقةةةةةةةا مةةةةةةةع حكةةةةةةةم القةةةةةةةانون   نمةةةةةةةا أنةةةةةةةه يكةةةةةةةون . تخصةةةةةةةيص المةةةةةةةوارد بكفةةةةةةةاءةو 
 التنفيذ الفعال.و 

نزاهةةةةةةةة و  ينبغةةةةةةةي وضةةةةةةةع إطةةةةةةةار يهةةةةةةةدف إلةةةةةةةى التةةةةةةةأثير علةةةةةةةى الأداء الاقتصةةةةةةةادي الشةةةةةةةامل -2
علةةةةى قيةةةةام  الأسةةةةواق بالإضةةةةافة إلةةةةى الحةةةةوافز التةةةةي يخلقهةةةةا للمشةةةةاركين فةةةةي السةةةةوق، كمةةةةا أنةةةةه يشةةةةجع

 الفعالية.و  أسواق تتميز بالشفافية
التةةةةةةي تةةةةةةؤثر علةةةةةةى ممارسةةةةةةة حوكمةةةةةةة  التنظيميةةةةةةةو  ينبغةةةةةةي أن تكةةةةةةون المتطلبةةةةةةات القانونيةةةةةةة-3

 قابلة التنفيذ.و  شفافةو  الشركات متوافقة مع حكم القانون 
 محةةةةةةةددا وجةةةةةةةود إطةةةةةةةار واضةةةةةةةح يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي توزيةةةةةةةع المسةةةةةةةؤوليات بةةةةةةةين مختلةةةةةةةف الجهةةةةةةةات-3

 دمة المصلحة العامة.مصمما بشكل واضح لخو 
التةةةةةي تلعةةةةةب دورا هامةةةةةا فةةةةةي  وجةةةةةود أطةةةةةر واضةةةةةحة لةةةةةدعم لةةةةةوائح أسةةةةةواق الأوراق الماليةةةةةة -4

تطبيةةةةةق متطلبةةةةةات تعةةةةزز مةةةةةن فعاليتهةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةتوى و  تحسةةةةين حوكمةةةةةة الشةةةةةركات مةةةةةن خةةةةلال إنشةةةةةاء
 الشركات.

                                                           
1 - http:// www .oced.org/content/dam/oced/ar/puplications/reports/2015/11/g20- oced-

principles6of6coporate- governance_g1g56c3d/9789265455-ar .pdf  مبادئ محموعة
. 19.15على الساعة  11/01/2025التنمية الاقتصادية بشأن حوكمة الشركات  زيارة يوم و  العشرين/منظمة التعاون 

 .17ص  13ص 
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م المةةةةةةةةوارد للقيةةةةةةةةاو  النزاهةةةةةةةةةو  التنفيذيةةةةةةةةة السةةةةةةةةلطةو  التنظيميةةةةةةةةةو  وجةةةةةةةةود الجهةةةةةةةةات الإشةةةةةةةةرافية -5
قراراتهةةةةةةا التةةةةةةي ينبغةةةةةةي أن تكةةةةةةون و  موضةةةةةةوعية مةةةةةةن خةةةةةةلال أحكامهةةةةةةاو  بواجباتهةةةةةةا بطريقةةةةةةة متخصصةةةةةةة

 تشتمل على شفافية مع توفير الشرح التام لها.و  في الوقت المناسب
 بمةةةةةةا فةةةةةةي ذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال الترتيبةةةةةةات الثنائيةةةةةةة، تعزيةةةةةةز التعةةةةةةاون الممتةةةةةةد عبةةةةةةر الحةةةةةةدود -6

 المتعددة الأطراف لتبادل المعلومات.و 
 الوظـــــائف الرئيســـــية لأصـــــحاب حقـــــوق الملكيـــــةو  المعاملـــــة المتكافئـــــة للمســـــاهمينو  قــــوق الح-2
 1:ذلك من مايليو 

يسةةةةةةاهم و  حقةةةةةةوق المسةةةةةةاهمين فةةةةةةي حمايةةةةةةة يجةةةةةةب تةةةةةةوفير إطةةةةةةار لحوكمةةةةةةة الشةةةةةةركات يضةةةةةةمن -1
لجميةةةةةع المسةةةةةاهمين فةةةةةي الشةةةةةركة) أقةةةةةل  تكةةةةةون بصةةةةةورة متكافئةةةةةةو  فةةةةةي عمليةةةةةة ممارسةةةةةة هةةةةةذ  الحقةةةةةوق 

كمةةةةا أنةةةةه يجةةةةب أن يتةةةةيح فرصةةةةة الحصةةةةول علةةةةى ، المسةةةةاهمين الأجانةةةةب( نسةةةةبة أسةةةةهم فةةةةي الشةةةةركة ق
 تتمثل هذ  الحقوق في :و  تعويضات فعلية في حالة وجود انتهانات لحقوق المساهمين.

 في حق وجود طرق مضمونة لتسجيل الملكية. -
 الحق في نقل أو إرسال الأسهم . -
فةةةةةةةةةي الوقةةةةةةةةةت ذات الصةةةةةةةةةلة بالشةةةةةةةةةركة و  الحةةةةةةةةةق فةةةةةةةةةي الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةات المهمةةةةةةةةةة -
 على أساس منتظم.و  المناسب

 التصويت في الجمعية العامة للمساهمين.و  الحق في المشاركة -
 الحق في إنتخاب أو عزل أعضاء مجل  الإدارة. -
 الحق في الاستفادة من الأرباح التي تحصلها الشركة. -
الإضةةةةةةةافة لهةةةةةةةم حةةةةةةةق فةةةةةةةي ، حصةةةةةةةول المسةةةةةةةاهمين علةةةةةةةى المعلومةةةةةةةات الكافيةةةةةةةة عةةةةةةةن الشةةةةةةةركة -2
القةةةةةةرارات التةةةةةةي تخةةةةةةص أي تغيةةةةةةرات أساسةةةةةةية فةةةةةةي الشةةةةةةركة مثةةةةةةل : تعةةةةةةديل  المشةةةةةةاركة فةةةةةةيو  ةالموافقةةةةةة

المسةةةةةةتندات الحانمةةةةةةة للشةةةةةةركة،الترخيص  النظةةةةةةام الأساسةةةةةةي، أو عقةةةةةةد التأسةةةةةةي ، أو مةةةةةةا يمثلهةةةةةةا مةةةةةةن
بإصةةةةدار أسةةةةهم إضةةةةافية بمةةةةا فةةةةي ذلةةةةك نقةةةةل كةةةةل أو تقريبةةةةا كةةةةل الأصةةةةول بمةةةةا يةةةةؤدي فةةةةي الواقةةةةع إلةةةةى 

 بيع الشركة.
                                                           

 التنمية الاقتصادية بشأن حوكمة الشركات متاح على الرابطو  مبادئ محموعة العشرين/منظمة التعاون 1
http:// www.oced.org   29.ص 18. ص 19.15على الساعة  11/01/2025زيارة يوم. 
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مةةةةةةن خةةةةةةلال المشةةةةةةاركة فةةةةةةي اجتماعةةةةةةات الجمعيةةةةةةة  شةةةةةةاركة الفعالةةةةةةة للمسةةةةةةاهمينفرصةةةةةة الم -3
العامةةةةةة للمسةةةةةاهمين ،نمةةةةةا أنةةةةةه يجةةةةةب إحاطةةةةةة جميةةةةةع المسةةةةةاهمين فةةةةةي المؤسسةةةةةة بالقواعةةةةةد التةةةةةي تحكةةةةةم 
اجتماعةةةةةةةةات الجمعيةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة بمةةةةةةةةا فةةةةةةةةي الإجةةةةةةةةراءات التصةةةةةةةةويت مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تزويةةةةةةةةد المسةةةةةةةةاهمين 

جةةةةةةدول أعمةةةةةةال الجمعيةةةةةةة و  مكةةةةةةانو  بتةةةةةةاري  تعلةةةةةةقفةةةةةةي الوقةةةةةةت المناسةةةةةةب فمةةةةةةا ي بالمعلومةةةةةةات الكافيةةةةةةة
بالمواضةةةةيع التةةةةي يةةةةتم معالجتهةةةةا مةةةةن قبةةةةل الجمعيةةةةة التةةةةي  العامةةةةة حيةةةةث هةةةةذ  المعلومةةةةات تكةةةةون تتعلةةةةق

 تساهم في اتخاذ القرارات.
ينبغةةةةةي وجةةةةةود توافةةةةةق كبيةةةةةر فةةةةةي المعةةةةةاملات بةةةةةين الأطةةةةةراف المرتبطةةةةةة وإجراءهةةةةةا بطريقةةةةةة  -4

 مساهميها.و  مصلحة الشركة تحميو  تضمن حسن إدارة تعارض المصالح
 ترتيبات السيطرة ضروريا.و  ينبغي وجود عملية الإفصاح عن الهيانل الرأسمالية -5
تةةةةةةوفير حمايةةةةةةة القانونيةةةةةةة لأصةةةةةةحاب الأسةةةةةةهم الأقليةةةةةةة مةةةةةةن إسةةةةةةاءة اسةةةةةةتغلال مةةةةةةن طةةةةةةرف  -6

أصةةةةةحاب المسةةةةةاهمين الةةةةةذين يملكةةةةةون النسةةةةةبة الأنبةةةةةر سةةةةةواء كةةةةةان هةةةةةذا الاسةةةةةتغلال بشةةةةةكل مباشةةةةةر أو 
 باشر.غير م
 يجةةةةةةةب السةةةةةةةماح لأسةةةةةةةواق السةةةةةةةيطرة علةةةةةةةى الشةةةةةةةركات بالعمةةةةةةةل بطريقةةةةةةةة تتميةةةةةةةز بالكفةةةةةةةاءة -7

الإجةةةةراءات التةةةةي تحكةةةةم حيةةةةازة السةةةةيطرة علةةةةى الشةةةةركات و  الشةةةةفافة مةةةةن خةةةةلال الإفصةةةةاح عةةةةن القواعةةةةدو 
مجلةةةةةةة  الإدارة و  اسةةةةةةةتخدام آليةةةةةةةات مكافحةةةةةةةة الاسةةةةةةةتحواذ لحمايةةةةةةةة الإدارة عةةةةةةةدمو  فةةةةةةةي الأسةةةةةةةواق الماليةةةةةةةة

 من المساءلة.
 1غيرهم من الوسطاء:و  أسواق الأسهمو  المستثمرون من المؤسسات -3

يسةةةةةمح لأسةةةةةواق و  الحةةةةةوافز السةةةةةليمة فةةةةةي جميةةةةةع أنحةةةةةاء سلسةةةةةلة الاسةةةةةتثمار يجةةةةةب تةةةةةوفير -1
 الأسهم بالعمل بطريقة تساهم في الحوكمة الجيدة للشركات.

                                                           
1 - http:// www .oced.org/content/dam/oced/ar/puplications/reportsL2015/11/g20- oced-

principles6of6coporate- governance_g1g56c3d/9789265455-ar .pdf  مبادئ محموعة
. 19.15على الساعة  11/01/2025قتصادية بشأن حوكمة الشركات  زيارة يوم التنمية الاو  العشرين/منظمة التعاون 

 .35ص  30ص



 ومبادئها ومعاييرها الوثائقية المؤسسات حوكمة                          الأول الفصل

 
 

57 

 مبادئهاو  معاييرهاو  الوثائقية المؤسسات حوكمة            الأول الفصل

مةةةةةةن المؤسسةةةةةةات الةةةةةةذين يعملةةةةةةون بصةةةةةةفة إسةةةةةةتئمانية أن يفصةةةةةةحوا  علةةةةةةى المسةةةةةةتثمرين ينبغةةةةةةي -1
التصةةةةةويت الخاصةةةةةة بهةةةةةم فيمةةةةةا يتعلةةةةةق باسةةةةةتثمارهم بمةةةةةا فةةةةةي ذلةةةةةك و  سياسةةةةةيات حوكمةةةةةة الشةةةةةركات عةةةةةن

 لتقرير استخدامهم لحقوقهم التصوتية. الإجراءات القائمة لديهم
ئمانية أن يفصةةةةةةحوا مةةةةةةن المؤسسةةةةةةات الةةةةةةذين يعملةةةةةةون بصةةةةةةفة إسةةةةةةت علةةةةةةى المسةةةةةةتثمرين ينبغةةةةةةي -2
التصةةةةةويت الخاصةةةةةة بهةةةةةم فيمةةةةةا يتعلةةةةةق باسةةةةةتثمارهم بمةةةةةا فةةةةةي ذلةةةةةك و  سياسةةةةةيات حوكمةةةةةة الشةةةةةركات عةةةةةن

 لتقرير استخدامهم لحقوقهم التصوتية. الإجراءات القائمة لديهم
الأغلتةةةةةزام و  التلاعةةةةةب فةةةةةي السةةةةةوق و  يجةةةةةب منةةةةةع عمليةةةةةات التةةةةةدوال المسةةةةةتندة إلةةةةةى معلومةةةةةات داخليةةةةةة

 .تنفيذها بتطبيق القواعد
 1دور أصحاب المصالح في أساليب حوكمة الشركات: -3

بحقةةةةةةةوق أصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةالح التةةةةةةةي ينشةةةةةةةئها  إطةةةةةةةار يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة الاعتةةةةةةةراف وجةةةةةةةود
 القةةةةةةانون أو نتيجةةةةةةة لاتفاقيةةةةةةات متبادلةةةةةةة، وأن يعمةةةةةةل علةةةةةةى تشةةةةةةجيع التعةةةةةةاون النشةةةةةةيط بةةةةةةين الشةةةةةةركات

للمشةةةةروعات علةةةةى تحقيةةةةق الاسةةةةتدامة و  فةةةةرص العمةةةةل،و  أصةةةةحاب المصةةةةالح فةةةةي مجةةةةال خلةةةةق ثةةةةروة،و 
السةةةةةماح لهةةةةةم بالحصةةةةةول علةةةةةى المعلومةةةةةات التةةةةةي تكةةةةةون علةةةةةى صةةةةةلة  أسةةةةةاس ماليةةةةةة سليمة.بالإضةةةةةافة

 على أساس منتظم يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات. القدر الكافيو  بالمؤسسة
 الشفا ية:و  الإفصاح -4

ل فةةةةةةي الوقةةةةةةت الملائةةةةةةم عةةةةةةن كافةةةةةةة المسةةةةةةائو  يكفةةةةةةل إطةةةةةةار حوكمةةةةةةة الشةةةةةةركات تحقةةةةةةق الةةةةةةدقيق 
ينبغةةةةةةي أن  و أسةةةةةةلوب ممارسةةةةةةة حوكمةةةةةةة الشةةةةةةركةو  حقةةةةةةوق الملكيةةةةةةةو  الأداءو  الهامةةةةةة المتعلقةةةةةةة بالشةةةةةةركة
 يتضمن على مايلي 

 نتائج عمليات الشركة.و  الإفصاح عن النتائج المالية 
 المعلومات غير المالية.و  الإفصاح على أهداف الشركة 

                                                           
1  http:// www .oced.org/content/dam/oced/ar/puplications/ reports/2015/11/g20- oced-

principles6of6coporate- governance_g1g56c3d/9789265455-ar .pdf  مبادئ محموعة
. 19.15على الساعة  11/01/2025التنمية الاقتصادية بشأن حوكمة الشركات  زيارة يوم و  اون العشرين/منظمة التع

 .39ص  36ص 
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 المستثمرين و  مثلون المساهمينالذين يو  الإفصاح عن أصحاب الأنثر ملكية للأسهم في الشركة
 أخذ القرارات.و  لديهم الحق في التصويتو  الذين يملكون أنبر نسبة من الأسهم

 .الإفصاح عن مكافأة أعضاء مجل  الإدارة بالإضافة إلى المسؤولين التنفيذيين الرئيسيين 
  1:مسوؤليات مجلس الإدارة -5

 لتوجيةةةةةةةه الشةةةةةةةركة تراتيجيةالخطةةةةةةةوط الإسةةةةةةة يجةةةةةةةب أن تةةةةةةةوفر ممارسةةةةةةةة حوكمةةةةةةةة الشةةةةةةةركات -1
أن تضةةةةةمن مسةةةةةاءلة مجلةةةةة  الإدارة تجةةةةةا  و  تكفةةةةةل متابعةةةةةة الإدارة التنفيذيةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل مجلةةةةة  الإدارةو 

 المساهميين.و  الشركة
التوجيهةةةةةةات التةةةةةةي تسةةةةةةتخدمها و  بالعمةةةةةةل وفةةةةةةق التعليمةةةةةةات إلتةةةةةةزام أعضةةةةةةاء مجلةةةةةة  الإدارة -2
التنظيمةةةةةةةةةةي و  سةةةةةةةةةةيير الإداري تحمةةةةةةةةةةل جميةةةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةةةة بالتو  التةةةةةةةةةةي واضةةةةةةةةةةحةو  الشةةةةةةةةةةركة
 للمؤسسة.
المسةةةةةةةةةاهمين بطةةةةةةةةةرق  تةةةةةةةةةأثير قةةةةةةةةةرارات مجلةةةةةةةةة  الإدارة علةةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةةات مختلفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن -3

 امل كافة المساهمين معاملة عادلة.مجل  الإدارة أن يع مختلفة يتعين على
يجةةةةةب علةةةةةى مجلةةةةة  الإدارة أن يلتةةةةةزم بتطبيةةةةةق معةةةةةايير الأخلاقيةةةةةة عاليةةةةةة ة الإضةةةةةافة  -4

 اهتمامات أصحاب المصالح الأخرين. و  صالحعلى مراعاة جميع م
توجيةةةةةه إسةةةةةتراتيجية الشةةةةةركة،و و  علةةةةةى مجلةةةةة  الإدارة القيةةةةةام بالمهةةةةةام الرئيسةةةةةية مثةةةةةل مراجعةةةةةة

التنفيةةةةةةةةةةذ و  الخطةةةةةةةةةةط العمةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةنوية، مراقبةةةةةةةةةةةو  الموازنةةةةةةةةةةاتو  إجةةةةةةةةةةراءات إدارة المخةةةةةةةةةةاطرو  سياسةةةةةةةةةةات
 عمليات البيع.و  الإضافة إلى عمليات الاستحواذ

 2: (WB)ي وكمة طبقا للبنك الدولمبادئ الح 1-2-2
 :ركز البنك الدولي في تقرير  عن الحوكمة على ثلاث مبادئ رئيسة للحوكمة تمثلت في

 .الشفافية1.

 .المساءلة2.

                                                           
1   http:// www .oced.org/content/dam/oced/ar/puplications/reports/2015/11/g20- oced-

principles6of6coporate- governance_g1g56c3d/9789265455-ar .pdf  مبادئ محموعة
 .46ص   40. ص 11/01/2025التنمية الاقتصادية بشأن حوكمة الشركات   زيارة  يوم و  عشرين/منظمة التعاون ال

صدار، نور الدين. مبادئ الحوكمة الإدارية ودورها في تحسين أداء المكتبات العامة: دراسة ميدانية بولاية عنابة.  2
 94ص2019. .بة، الجزائرأطروحة دكتورا  في علم المكتبات،جامعة باجي مختار: عنا
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 .العدالة وتحمل المسؤولية3.
 1(IIFمبادئ الحوكمة طبقا لمعهد التمويل الدولي) 1-2-3

تعلقةةةةةةة بحوكمةةةةةةة المنظمةةةةةةات والتةةةةةةي أعةةةةةةد معهةةةةةةد التمويةةةةةةل الةةةةةةدولي مجموعةةةةةةة مةةةةةةن المبةةةةةةادئ الم
كمةةةا يقةةةوم المعهةةةد  ( OECD)تقتةةةرب فةةةي فكرتهةةةا مةةةن مبةةةادئ منظمةةةة التعةةةاون الاقتصةةةادي والتنميةةةة

الحوكمةةةةةةةة مةةةةةةةن بينهةةةةةةةا تةةةةةةةوفير دورات تدريبيةةةةةةةة لمسةةةةةةةيري  بالعديةةةةةةةد مةةةةةةةن المبةةةةةةةادرات للتعريةةةةةةةف بمبةةةةةةةادئ
 :مبادئه في للحوكمة. وتتمثلالمنظمات حول كيفيات الممارسة الجيد 

 .اية حقوق المساهمينحم -1
 .تركيبة مجل  الإدارة ومسؤولياته -2
 .التأنيد على ضرورة المراجعة والمحاسبة -3
 .الشفافية بخصوص هيكل ملكية المنظمة -4
 البيئة التنظيمية للمنظمة. -5

 ISO / IEC 38500:2معايير إيزو  1-2-4
 لمؤشةةةةراتهةةةةو معيةةةةار دولةةةةي يهةةةةدف إلةةةةى تةةةةوفير ا ISO / IEC 38500معيةةةةار إيةةةةزو 

( فةةةةةةةي ITتكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةات ) القواعةةةةةةد حيةةةةةةةث تمكةةةةةةن مةةةةةةةن وجةةةةةةود إطةةةةةةةار عمةةةةةةل فعةةةةةةةال لحوكمةةةةةةةو 
 فهةةةةةو لا يرتكةةةةةز فقةةةةةط علةةةةةى تحديةةةةةد معةةةةةايير (ISOالمؤسسةةةةةات بمختلةةةةةف أنواعهةةةةةا ن كمةةةةةا أن معيةةةةةار )

بةةةةةةةل هةةةةةةةو يقةةةةةةةوم كةةةةةةةذلك علةةةةةةةى تحديةةةةةةةد كيفيةةةةةةةة توجيةةةةةةةه  تنفيةةةةةةةذهاو  مبةةةةةةةادئ لإدارة حوكمةةةةةةةة المعلومةةةةةةةاتو 
دعمهةةةةةةةةةا لتحقيةةةةةةةةةق و  يب اسةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةاتأسةةةةةةةةةالو  ومراقبةةةةةةةةةة طةةةةةةةةةرق 

 ISO / IEC 38500الأساسةةةةية لهةةةةذ  المؤسسةةةةات حيةةةةث أن معيةةةةار و  الأهةةةةداف الإسةةةةتراتيجية
 :هي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات يقوم على ستة مبادئ رئيسية

 
 

                                                           
 2،ع 3المبادئ الدولية في مجال الحوكمة. المجلة الجزائرية للدراسات السياسية ] على الخط [مج .عطية، عز الدين 1
 10/04/2025تاري  التصفح  :http://bit.ly/38WGbEJمتاح  من خلال 151.ص  2016.

2  ISO/IEC 38500 .Information technology- Governance of for the 
organization:technologies de l'inforormation- gouverranance des technologies de 

l'information pour l'enttreprise .edition third 2024.p3.p4. 

http://bit.ly/38WGbEJ
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 : (Effective performnce)الأداء الفعال  -1
ة مجلةةةةةة  الإدارة علةةةةةى تحديةةةةةةد التوقعةةةةةةات لإدارة تكنولوجيةةةةةةا مةةةةةن خةةةةةةلال قةةةةةةدر  وهةةةةةو يتمثةةةةةةل فةةةةةةي

 الفعةةةةةةةةال علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةةة عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق طةةةةةةةةرق  لةةةةةةةةدعم الأداء تكةةةةةةةةون واضةةةةةةةةحةو  المعلومةةةةةةةةات
إمكانياتهةةةةا و  أسةةةةاليب إسةةةةتخدامها بهةةةةدف تحقيةةةةق الأهةةةةداف المسةةةةطرة مةةةةن قبةةةةل المؤسسةةةةة مةةةةع قةةةةدارتهاو 

ن فةةةةةةةةةي حوكمةةةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةذي يكمةةةةةةةةةو  الأساسةةةةةةةةةي البشةةةةةةةةةرية للوصةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى الهةةةةةةةةةدفو  الماديةةةةةةةةةة
 .المعلومات

 ( :Strategyالإسترتيجية )  -2
يتماشةةةةةى و  حيةةةةةث تقةةةةةوم المؤسسةةةةةة بالاعتمةةةةةاد علةةةةةى وضةةةةةع تخطةةةةةيط إسةةةةةتراتيجي عةةةةةام يتوافةةةةةق

 مةةةةةةةع الإسةةةةةةةتراتيجيات التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بحوكمةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات لتحقيةةةةةةةق الأهةةةةةةةداف العامةةةةةةةة لهةةةةةةةا
 جودة عالية.و  بفعاليةو 
 (:Responsibility المسوؤلية ) -3

تنظيمهةةةةةةةةا و  تسةةةةةةةةييرهاو  المهةةةةةةةةام الإداريةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تخةةةةةةةةص المنظمةةةةةةةةةو  يةةةةةةةةتم تحديةةةةةةةةد المسةةةةةةةةؤوليات
تنفيةةةةةذ و  تحديةةةةدها لجميةةةةةع المةةةةوظفين مةةةةن خةةةةةلال الالتةةةةزام بتطبيةةةةقو  وكةةةةذلك عةةةةن طريةةةةق ضةةةةةبط المهةةةةام

هةةةةةذا يجسةةةةةد و  الإجةةةةةراءات التةةةةةي تتعلةةةةةق بةةةةةإدارة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات عةةةةةن طريةةةةةق تقييمهةةةةةاو  العليمةةةةةات
 اءلة للحوكمة.مبدأ المس

 (: Acquisitionالاقتناء ) -4
 يجةةةةةب أن تتةةةةةةوفر المؤسسةةةةةةة أو المنظومةةةةةةة الإداريةةةةةةة علةةةةةى عمليةةةةةةات واضةةةةةةحة تتعلةةةةةةق الاقتنةةةةةةاء

تحسةةةةةين الأداء العةةةةةام للمؤسسةةةةةة و  برمجيةةةةةات تسةةةةةاهم فةةةةةي تطةةةةةويرو  تقنيةةةةةاتو  المعةةةةةداتو  شةةةةةراء الوائةةةةةلو 
 مع ما يتوافق مع الإستراتيجية العامة لها .

 (:Conformanceالإمثتال ) -5
 الأسةةةةةة  التةةةةةةي تحةةةةةةدد تسةةةةةةةييرو  المعةةةةةةاييرو  يتطلةةةةةةب مبةةةةةةدأ الإمتثةةةةةةال تةةةةةةوفير القةةةةةةوانين واللةةةةةةوائح

توافةةةةةةةةق مةةةةةةةع تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات و  خارجيةةةةةةةةا أن تكةةةةةةةةون علةةةةةةةى صةةةةةةةةلةو  تنظةةةةةةةيم المؤسسةةةةةةةةة داخليةةةةةةةاو 
 الخاصة بها.
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 1(:Human behaviourالسلوك البشري ) -4
نظمةةةةةة يعتمةةةةةد بشةةةةةكل أساسةةةةةي علةةةةةى بمةةةةةا أن تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات تمثةةةةةل جةةةةةزءا مهمةةةةةا فةةةةةي م

قةةةةةةةرارات تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات و  ممارسةةةةةةةاتو  يقتضةةةةةةةي هةةةةةةةذا المبةةةةةةةدأ أن تحتةةةةةةةرم سياسةةةةةةةات، موظفهةةةةةةةا
 المتغيرة.و  احتياجاتهم الحالية بما في ذلك  السلوك البشري 

 (:BASEL 2006مبادئ حوكمة المؤسسات وفق لجنة بازل )  1-2-5
 ة في نقطيتن هما:دور الحوكم نما قامت لجنة بازل للحوكمة بتحديد -
 2مراعاة حقوق المساهمين. -1
 مراعاة الشافية عند تطبيق الحوكمة -2

 ( بتحديةةةةةد مجموعةةةةةة مةةةةةن المبةةةةةادئ خاصةةةةةة بحوكمةةةةةة الشةةةةةركات2006و قامةةةةةت لجنةةةةةة بةةةةةازل )
 3تتمثل في مايلي:و  المؤسساتو 

أعضةةةةةةةةةاء مجلةةةةةةةةة  الإدارة مةةةةةةةةةؤهلين حسةةةةةةةةةل المناصةةةةةةةةةب  يكةةةةةةةةةون  ان المبةةةةةةةةةدا الأول : ينبغةةةةةةةةةي -
مسةةةةةةؤولياتهم إتجةةةةةةا  حوكمةةةةةةة الشةةةةةةركات و  لةةةةةةديهم القةةةةةةدرة الكاملةةةةةةة علةةةةةةى فهةةةةةةم دورهةةةةةةمو  نهاالتةةةةةةي يشةةةةةةغلو 

 بالإضافة إلى قدرتهم على الحكم بطريقة سليمة بشأن الأعمال.
 الأهةةةةةةةةةةةدافو  المصةةةةةةةةةةةادقة علةةةةةةةةةةةى الأسةةةةةةةةةةةتراتيجيات للمؤسسةةةةةةةةةةةاتو  المبةةةةةةةةةةةدا الثاني:الإشةةةةةةةةةةةراف -

 إنجازها.و  متابعة سيرهاو 
لمسةةةةةةةاءلة لةةةةةةةدى الجميةةةةةةةع الأطةةةةةةةراف فةةةةةةةي الشةةةةةةةركة أو او  مبةةةةةةةدا الثالةةةةةةةث: تعزيةةةةةةةز المسةةةةةةةؤولية -

 المسؤوليات.و  المؤسسة من خلال تحديد الأدوار
مبةةةةةةةدا الرابةةةةةةةع علةةةةةةةى مجلةةةةةةة  الإدارة ضةةةةةةةمان الإشةةةةةةةراف الملائةةةةةةةم مةةةةةةةن الإدارة العليةةةةةةةا يوافةةةةةةةق  -
 سياساته.  على

ظةةةةةائف و  المةةةةةراجعين الخةةةةةارجين مةةةةةن خةةةةةلالو  المبةةةةةدا الخةةةةةام : القيةةةةةام بالمراجعةةةةةة الداخليةةةةةة -
 الداخلية من خلال إستعمال الأعمال التي تتعلق بالمراجعة. ةالرقاب

                                                           
1 ميدانية بالمكتبة الوطنية  راسةد عبد الرزاق بركات ،حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الوثائقية: 

أحمد بن  1التوثيق .جامعة وهرانو  في علم المكتبات LMDالجزائرية.أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  طور الثالث 
 .104.ص 2024/2025العلوم الإسلامية.و  بلة.نلية العلوم الإنسانية

. 3.ج3البنوك.مجلة بنها للعلوم الإنسانية.ع محمد أحمد سلامة أحمد الوكيل.دور لجنة بازل في تعزيز حوكمة  2
 .94.ص2024

 .98ص  97محمد أحمد سلامة أحمد الوكيل . مرجع نفسه.ص   3
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مةةةةةةةع و  المبةةةةةةةدأ السةةةةةةةادس: ضةةةةةةةمان ملائمةةةةةةةة ممارسةةةةةةةات المكافةةةةةةةأت مةةةةةةةع شةةةةةةةفافية المؤسسةةةةةةةات -
 مع محيط الرقابة.و  الأهداف الإستراتيجية طويلة الأجل

الهيانةةةةةةةةل و  إحتةةةةةةةةرام التشةةةةةةةةريعات القانونيةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تحكةةةةةةةةم طبيعةةةةةةةةة العمةةةةةةةةل المبةةةةةةةةدا السةةةةةةةةابع: -
 التعليمات السارية.و  الإلتزام بالقوانينو  من قبل مجل  الإدارة غليةالتش

 أنشةةةةةةةطة المؤسسةةةةةةةةو  الإفصةةةةةةةاح فةةةةةةةي كافةةةةةةةة الأعمةةةةةةةالو  الإلتةةةةةةةزام بالشةةةةةةةفافية المبةةةةةةةدأ الثةةةةةةةامن: -
الإدارة العليةةةةةةةا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال إعةةةةةةةداد التقةةةةةةةارير التةةةةةةةي تكةةةةةةةون بصةةةةةةةورة تفصةةةةةةةيلية حةةةةةةةول الإفصةةةةةةةاح عةةةةةةةن و 

 التقييم الأداء العام .و  لية بطريقة واضحةما البيانات سواء إدارية أوو  المعلومات
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 المنظمات الدولية التي تدعم حوكمةو  : أبرز المؤسسات03الشكل رقم 
 المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر: من إعداد الطالبة.

 محددات الحوكمةو  ضوابط 1-2-5
ا مصةةةةةةةةةطلح الضةةةةةةةةةوابط تعتمةةةةةةةةةد عمليةةةةةةةةةة تحديةةةةةةةةةد محةةةةةةةةةددات الحوكمةةةةةةةةةة أو كمةةةةةةةةةا يطلةةةةةةةةةق عليهةةةةةةةةة

ذلةةةةةةةةك عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق و  تفعليهةةةةةةةةا داخةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةو  والقواعةةةةةةةةد التةةةةةةةةي تسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةي ترسةةةةةةةةيم
التةةةةةةي سةةةةةةوف نتطةةةةةةرق لكةةةةةةل منهمةةةةةةا و  المحةةةةةةددات الداخليةةةةةةةو  همةةةةةةا : المحةةةةةةددات الخارجيةةةةةةةو  مجمةةةةةةوعتين
 بالتفصيل:

 معايير و مبادئ الحوكمة الدولية

مبادئ منظمة 
التعاون و التنمية 

الأقتصادية 
OECD 

معايير إيزو 
ISO/IEC 
38500 

مبادئ المعهد 
 WBالتمويل الدولي 

مبادئ لجنة بازل 
BASEL 

مبادئ البنك 
 IIF  الدولي

ضمان وجود  -
إطار فعال احوكمة 

 الشركات

حماية حقوق -
المساهمين و 
 أصحاب المكلية

 

  

 

 الأداء الفعال-

التخيط -
 الإستراتيجي

 المسؤولية-

 الإقتناء-

 الإمتثال-

 السلوك البشري -

 

 الشفا ية 1
 المساءلة 2
 العدالة  3

 و تحمل المسؤولية 
 

حماية حقوق  1
 المساهمين 

مجلس تركيبة  2
 الإدارة و

 مسؤوليات 

 التا يد على 3
و ضرورة المراجعة 

 المحاسبة

الشفا ية  4
بخصوص هيكل 

 ملكية المنظمة

وجود بيئة  5
 تنظيمية للمنظمة

مسؤولية مجلس  1
 الإدارة

الأشراف و  2
المصادقة على 
الإستراتيجة و 
 متابعة الإهداف

 تعزيز المساءلة 3

 الشفا ية 4

إحترام القوانين و  5
التشريعات 
 التنظيمية

الإلتزام   6
بالإفصاح عن 

 المعلومات
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 دات أو الضوابط الخارجية للحوكمةالمحد -1
 النقاط التالية.وتتمثل المحددات الخارجية للحوكمة في 

 مثةةةةةةةل قةةةةةةةوانين سةةةةةةةوق المةةةةةةةال القةةةةةةةوانين واللةةةةةةةوائح التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بةةةةةةةالتنظيم النشةةةةةةةاط الإقتصةةةةةةةادي 
 1الإفلاس .و  منع الممارسات الاحتكاريةو  تنظيم المنافسةو  الشركاتو 

 2عناصر الإنتاج.و  البنوك وسوق المال في توفير أسواق السلعو  نفاءة القطاع المالي 
 البورصةةةةةةةة فةةةةةةةي إحكةةةةةةةام الرقابةةةةةةةة علةةةةةةةى و  ثةةةةةةةل هيئةةةةةةةة سةةةةةةةوق المةةةةةةةالنفةةةةةةةاءة الهيئةةةةةةةات الرقابيةةةةةةةة م

تقةةةةةوم هةةةةةذ  الهيئةةةةةات و  مةةةةةن خةةةةةلال وضةةةةةع قواعةةةةةد يجةةةةةب الالتةةةةةزام بهةةةةةا مةةةةةن طةةةةةرف الشةةةةةركات3الشةةةةةركات
 بمراقبتها كما أنها تساهم محاربة الفساد المالي.

 التصةةةةةةةةةنيف و  المراجعةةةةةةةةةو  إضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةى مؤسسةةةةةةةةات المهةةةةةةةةةن الحةةةةةةةةرة مثةةةةةةةةةل مكاتةةةةةةةةب المحامةةةةةةةةةاة
 هيئات رقابية.و  كذلك يتم مراقبتها من طرف أجهزة 4ارات الماليةالاستثمو  الائتماني

القواعةةةةةةد التةةةةةةي و  وترجةةةةةةع أهميةةةةةةة المحةةةةةةددات الخارجيةةةةةةة إلةةةةةةى أن وجةةةةةةود يضةةةةةةمن تنفيةةةةةةذ القةةةةةةوانين
  5العائد الخاص.و  التي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعيو  تضمن حسن إدارة الشركة

 مةدات أو الضوابط الداخلية للحوكالمحد - 2
الأسةةةةة  التةةةةةي تحةةةةةدد كيفيةةةةةة و  المحةةةةةددات الداخليةةةةةة للحوكمةةةةةة إلةةةةةى" القواعةةةةةدو  تشةةةةةير الضةةةةةوابط

 توزيع و  اتخاذ القرارات
التةةةةةي تةةةةةؤدي و  المةةةةةديرين التنفيةةةةةذيينو  مجلةةةةة  الإدارةو  السةةةةةلطات داخةةةةةل الشةةةةةركة بةةةةةين الجمعيةةةةةة

هةةةةذ   مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى تةةةةؤدي توافرهةةةةا إلةةةةى تقليةةةةل التعةةةةارض بةةةةين مصةةةةالحو  إلةةةةى توافرهةةةةا مةةةةن ناحيةةةةة
 6الأطراف الثلاثة."

  

                                                           
معاييرها مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر بنك الإستثملر القومي و  محمد حسن يوسف.محددات الحوكمة - 1

 .2.ص2007.يونيو.
 .13.ص2009سلسلة النشرات التثقيفية لمركز أبو ظبي للحوكمة. مفاهيمو  أساسيات الحوكمة .مصطلحات - 2
 2محمد حسن يوسف. مرجع نفسه .ص.  - 3
 .13.ص2009مفاهيم سلسلة النشرات التثقيفية لمركز أبو ظبي للحوكمة.و  أساسيات الحوكمة .مصطلحات - 4
 2محمد حسن يوسف. مرجع نفسه .ص.  - 5
 13.6أساسيات الحوكمة .مرجع نفسه .ص. -
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بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى أن المحةةةةةةددات الداخليةةةةةةة للحوكمةةةةةةة "مسةةةةةةاعدة المشةةةةةةروعات فةةةةةةي الحصةةةةةةول  - 
 1تحقيق الأرباح".و  على تمويل مشاريعها

 2صغار المستثمرين.و  العمل على ضمان حقوق الأقلية -
  3خاصة قدرته التنافسية.و  القطاع الخاص تشجيع نموو  العمل على دعم -

 أنواع الحوكمةو   أنما 2-1-6
مةةةةةن الممكةةةةةن و  ( أربعةةةةةة أنةةةةةواع للحوكمةةةةةةUNDPلقةةةةةد حةةةةةدد برنةةةةةامج الأمةةةةةم المتحةةةةةدة الإنمةةةةةائي )

 و هي:4أن نطلق إسم منظومة 
 Systemic Gouvernance:5الحوكمة الشاملة  -1

 الاجتماعيةةةةةةةةةةو  الهيانةةةةةةةةل للمجتمةةةةةةةةع التةةةةةةةةي توجةةةةةةةةه العلاقةةةةةةةةات السياسةةةةةةةةيةو  وتشةةةةةةةةتمل العمليةةةةةةةةات
للمحافظةةةةةة أيضةةةةةا علةةةةةى بيئةةةةةة ، القةةةةةيم الاجتماعيةةةةةةو  المعتقةةةةةدات الدينيةةةةةةو  قافةةةةةةالاقتصةةةةةادية لحمايةةةةةة الثو 

الأمةةةةةةةن ،حيةةةةةةةث تةةةةةةةؤدي إلا مسةةةةةةةتوى و  الحريةةةةةةةة، و تضةةةةةةةمن مسةةةةةةةتوى عاليةةةةةةةا مةةةةةةةن الخةةةةةةةدمات الصةةةةةةةحيحة
 معيشة أفضل بالنسبة لجميع أفراد المجتمع.

 Political Gouvernance:6 الحوكمة السياسية -3
 م تطبيقهةةةةةةا آليةةةةةةات اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات السياسةةةةةةية يوجةةةةةةد هةةةةةةذا النةةةةةةوع مةةةةةةن الحوكمةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةال 

يجةةةةةةب أن يكةةةةةةون لةةةةةةديها جهةةةةةةاز تشةةةةةةريعي مسةةةةةةتقل يسةةةةةةتطيع ، التشةةةةةةريعات فةةةةةةي الدولةةةةةةةو  مةةةةةةن القةةةةةةوانينو 
جهةةةةةةاز تنفيةةةةةةذي قضةةةةةةائي يتمتةةةةةةع باسةةةةةةتقلالية عةةةةةةن الجهةةةةةةاز ، و المواطنةةةةةةون أن ينتخبةةةةةةوا ممةةةةةةثلهم بحريةةةةةةة

 الجهاز التشريعي.و  التنفيذي
  

                                                           
. القاهرة:المجموعة 1أبو النصر، مدحت محمد. الحوكمة الرشيدة: فن إدارة المنظمات المعاصرة عالية الجودة. ط - 1

 .59.ص 2015النشر. و  العربية للتدريب
 .59مدحت محمد.مرجع نفسه.ص، أبو النصر - 2
 .59مدحت محمد.مرجع نفسه.ص، أبو النصر - 3
ة على تحسين الأداء في المؤسسات الحوكمية: دراسة حالة المديرية العامة نهى أحمد الحايك.أثر تطبيق الحوكم -4

للجمارك السورية.مشروع بحث مقدم إستكمال متطلبات نيل درجة الماجسيتر تخصص في إدارة الأعمال قالجامعة 
 .2.ص2016الإفتراضية السورية.

 2نهى أحمد الحايك. مرجع نفسه.ص. - 5
 2سه.ص.نهى أحمد الحايك. مرجع نف - 6
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  Economic Gouvernance :1الحوكمة الاقتصادية -4
يتضةةةةمن هةةةةذا النةةةةوع مةةةةن الحوكمةةةةة إلةةةةى عمليةةةةات اتخةةةةاذ القةةةةرارات التةةةةي تةةةةؤثر بشةةةةكل مباشةةةةر  

هةةةةةةةذا النةةةةةةةوع مةةةةةةةن الحوكمةةةةةةةة يةةةةةةةؤثر فةةةةةةةي و  أو غيةةةةةةةر مباشةةةةةةةر فةةةةةةةي النشةةةةةةةاطات الاقتصةةةةةةةادية فةةةةةةةي الدولةةةةةةةة
 .تحسين نوعية الحياةو  محاربة الفقرو  القضايا الاجتماعية مثل : تحقيق العدالة

  Administrative Gouvernance: 2لإدارية الحوكمة ا -5
 السياسةةةةةات التةةةةةي تحةةةةةدد عمليةةةةةة إدارةو  أسةةةةةاليبو  يتمثةةةةةل هةةةةةذا النةةةةةوع مةةةةةن الحوكمةةةةةة فةةةةةي طةةةةةرق  

 الاسةةةةةةةةتقلاليةو  المسةةةةةةةةاءلة،الكفاءةو  التةةةةةةةةي يجةةةةةةةةب أن تتصةةةةةةةةف بالشةةةةةةةةفافيةو  تسةةةةةةةةيير الوثةةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةة و
 الشركات .و  للمؤسسات إتخاذ القرارات داخل البيئة الداخليةو  دعم المشاركة في بناءو 
 ابعاد الحوكمة  1-2-7

الخاصةةةةةةةةةة و  العامةةةةةةةةةة أداة يةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةتخدامها مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةةاتو  تعتبةةةةةةةةةر الحوكمةةةةةةةةةة آليةةةةةةةةةة
أبعةةةةاد تكةةةةون و  قطاعاتهةةةةا التةةةةي تنشةةةةط فيهةةةةا، كمةةةةا تتضةةةةمن هةةةةذ  العمليةةةةة تةةةةأثيراتو  بمختلةةةةف مجالاتهةةةةا

 الاقتصةةةةاديو  عةةةةد السياسةةةةيمةةةةن بينهةةةةا نجةةةةد البو  لهةةةةا علاقةةةةة بالحوكمةةةةة طةةةةرق تطبيقهةةةةا فةةةةي المؤسسةةةةات
الإداري بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى البعةةةةةةةد القةةةةةةةانوني حيةةةةةةةث أن بعةةةةةةةاد الحوكمةةةةةةةة تعكةةةةةةة  الصةةةةةةةورة و  الاجتمةةةةةةةاعيو 

 لكل قطاع . الحقيقة
 البعد السياسي:  -1

 المدنيةةةةةةةةةة الحريةةةةةةةةةاتو  كمةةةةةةةةةا أن البعةةةةةةةةةد السياسةةةةةةةةةي يقةةةةةةةةةوم علةةةةةةةةةى احتةةةةةةةةةرام حقةةةةةةةةةوق الإنسةةةةةةةةةان -
 اسةةةةةةةية تقةةةةةةةوم علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس الشةةةةةةةرعيةالسياسةةةةةةةية فةةةةةةةلا يتصةةةةةةةور أن يكةةةةةةةون رشةةةةةةةادة دون منظومةةةةةةةة سيو 
 3المحكوم.و  التمثيل لأنهما يعربان عن الصلة الصحيحة بين الحانمو 

 نمةةةةةةةا أن الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةي بعةةةةةةةةدها السياسةةةةةةةةي تقةةةةةةةوم علةةةةةةةةى مبةةةةةةةةدأ احتةةةةةةةرام حقةةةةةةةةوق الإنسةةةةةةةةان. -
لأن الحوكمةةةةةة السياسةةةةةية ، عادلةةةةةةو  تفعيةةةةةل المشةةةةةاركة السياسةةةةةية بصةةةةةورة شةةةةةفافةو  تطبيةةةةةق الديمقراطيةةةةةةو 

                                                           
 2نهى أحمد الحايك. مرجع نفسه.ص. - 1
 2نهى أحمد الحايك. مرجع نفسه.ص. - 2
عبد اللطيف، بن نعوم.دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية: دراسة حالة الجزائر.مذكرة تخرج   3

 التجاريةو  لية العلوم الاقتصاديةلنيل شهادة الماجستير  في العلوم الاقتصادية.جامعة مصطفى إسطمبولي معسكر .ن
 .32. ص 2015/2016علوم التسيير .و 
سلماطي.دور الحوكمة في تطوير الإدارة المحلية الجزائر : دراسة بلدية أولاد خالد نموذجاق مذكرة مقدمة لنيل ، خيرة -

 .15.ص2017/2018ياسية.العلوم السو  شهادة الماستر  في العلوم السياسية . جامعة د مولاي الطاهر. كلية  الحقوق 
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بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى أن الحوكمةةةةةةةة فةةةةةةةي 1اء منظومةةةةةةةة سياسةةةةةةةية قائمةةةةةةةة علةةةةةةةى الشةةةةةةةرعية. بنةةةةةةةفةةةةةةةي  لهةةةةةةا دور
العدالةةةةةةة بةةةةةةين أفةةةةةةراد المجتمةةةةةةع الواحةةةةةةد دون تميةةةةةةز و  المجةةةةةةال السياسةةةةةةي تسةةةةةةاهم فةةةةةةي تحقيةةةةةةق المسةةةةةةاواة 

 عرقي، لغوي،طائفي ...إل  ،و هذا ما يسمح ببناء دولة يتعايش فيها، ديني
، 2بنةةةةاءا علةةةةى نظةةةةام ديمقراطةةةةي عةةةةادلتضةةةةمن لهةةةةم حةةةةق فةةةةي المشةةةةاركة السياسةةةةية، و  الجميةةةةع

 التشريعات الأساسية.و  بالإضافة إلى مراعاة القوانين
 فةةةةةةةي الفاعلةةةةةةةو  يتمثةةةةةةل البعةةةةةةد السياسةةةةةةي فةةةةةةي تحقيةةةةةةق التعةةةةةةاون بةةةةةةين الأطةةةةةةراف المشةةةةةةاركةو  -

نقصةةةةةد بهةةةةةم و  التفاعةةةةةل الإيجةةةةةابي بةةةةةين هةةةةةؤلاء الأطةةةةةراف الثلاثةةةةةةو  حيةةةةةث أن التعةةةةةاون ، تجسةةةةةد الحوكمةةةةةة
 خةةةةاص، المجتمةةةةع المةةةةدني( ،ممةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى المسةةةةاهمة فةةةةي تعزيةةةةز الديمقراطيةةةةةالقطةةةةاع ال، ) الدولةةةةة

 تجسةةةةةيد سةةةةةيادة القةةةةةانون عةةةةةن طريةةةةةق خدمةةةةةة المصةةةةةلحة العامةةةةةة علةةةةةى حسةةةةةاب المصةةةةةالح الشخصةةةةةيةو 
مراقبةةةةةةةة و  القةةةةةةةراراتو  الطريقةةةةةةةة التةةةةةةةي يةةةةةةةتم بهةةةةةةةا اتخةةةةةةةاذ التوجيهةةةةةةةاتو  إلةةةةةةةى الآليةةةةةةةة بالإضةةةةةةةافة. الذاتيةةةةةةةةو 

 عن النتائج التي تصدر عن هذ  القرارات.مع المساءلة  خطوة بخطوة تنفيذها
كمةةةةةةةا البعةةةةةةةد السياسةةةةةةةي للحوكمةةةةةةةة يمثةةةةةةةل ممارسةةةةةةةة سياسةةةةةةةية لأفةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةع مةةةةةةةن خةةةةةةةلال  -

التةةةةةةي يجةةةةةةب أن تتميةةةةةةز و  عةةةةةةن طريةةةةةةق الانتخابةةةةةةات اختيةةةةةةار الحكومةةةةةةة الجديةةةةةةدة للدولةةةةةةة المشةةةةةةاركة فةةةةةةي
دولةةةةة ذات سةةةةيادة الشةةةةفافية مةةةةع حمايةةةةة حقةةةةوق المةةةةواطنين الةةةةذي يمكةةةةن مةةةةن خلالةةةةه تحقيةةةةق و  بالنزاهةةةةة

 قانونية وفق نظام شرعي يعزز من السلطة السياسية
 البعد الإداري:

فهةةةةةو يشةةةةةير إلةةةةةى كيفيةةةةةة التةةةةةي تنفةةةةةذ بهةةةةةا السياسةةةةةات مةةةةةن قبةةةةةل الإدارة الحكوميةةةةةة سةةةةةواء كانةةةةةت 
 التفتةةةةةةةةةةةيشو  يشةةةةةةةةةةةمل ذلةةةةةةةةةةةك جبايةةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةةةرائبو  سياسةةةةةةةةةةية أو اقتصةةةةةةةةةةةادية أو ثقافيةةةةةةةةةةةة أو اجتماعيةةةةةةةةةةة.

تةةةةةةةةدريب و  الواجبةةةةةةةةات الشةةةةةةةةرطية.نما يشةةةةةةةةمل البعةةةةةةةةد اختيةةةةةةةةارو  ،نشةةةةةةةةرهاو  جمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةاتو  التةةةةةةةةرخيصو 
 3تحفيزهم.و  ترقياتهمو  الموظفين العموميين

                                                           
مراقبة أداء مرانز الارشيف: مركز المحفوظات الوطنية و  مراد، قبيل.إمكانية تطبيق الحوكمة كتوجه حديث لإدارة - 1

التوثيق تخصص تقنيات أرشيفية. كلية و  بالجزائر نموذجا.أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا  ل م د في علم المكتبات
 ق61.ص2023/2024التوثيق. جامعة وهران أحمد بن بلة.و  الإسلامية قسم علم المكتبات العلومو  العلوم الإنسانية

 .61مراد، قبيل .المرجع نفسه.ص  - 2
مكافحة الفساد : من منظور إتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد . و  محي الدين شعبان توق. الحوكمة الرشيدة - 3
 .74.ص2014التوزيع. عمان. و  .دار الشروق للنشر1ط
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 الأجهةةةةةزة الحكوميةةةةةةو  نمةةةةةا أن البعةةةةةد الإداري للحوكمةةةةةة يمثةةةةةل الواجهةةةةةة الرئيسةةةةةية بةةةةةين الشةةةةةعب -
 1مشروعيته بشكل عام.و  في تحديد درجة مصداقية الحوكمة في أعين المواطنينو 

 ا الإداري تةةةةةةدعوا إلةةةةةةى احتةةةةةةرام كةةةةةةل المةةةةةةوظفين بةةةةةةاختلاف مسةةةةةةتوياتهمإن الحوكمةةةةةةة فةةةةةةي بعةةةةةةده -
المصةةةةةةةةةالح الإداريةةةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةةةات الدولةقلةةةةةةةةةذا وجةةةةةةةةةب و  رتةةةةةةةةةبهم الوظيفيةةةةةةةةةة.داخل مختلةةةةةةةةةف الأجهةةةةةةةةةزةو 

اللةةةةةةةةوائح التةةةةةةةةي و  التشةةةةةةةةريعات، الأنظمةةةةةةةةةو  تشةةةةةةةةجيعهم عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق إصةةةةةةةةدار قةةةةةةةةوانينو  الاهتمةةةةةةةةام بهةةةةةةةةم
تمةةةةاد ميثةةةةةاق أخلاقةةةةي لكةةةةل مهنةةةةةة مةةةةن أجةةةةةل كاع، تضةةةةمن حقةةةةةوقهم أثنةةةةاء ممارسةةةةة مهةةةةةامهمو  احميهمتةةةة

 أخلاقيةةةةةةةةات المهنيةةةةةةةةة التحلةةةةةةةةي بةةةةةةةةروح، اضةةةةةةةةفاء عليهةةةةةةةةا صةةةةةةةةيغة أخلاقيةةةةةةةةة قوامهةةةةةةةةاو  ترقيةةةةةةةةة الوظةةةةةةةةائف
 النزاهة .و  الشفافيةو 

إن البعةةةةةةةةةةد الإداري للحوكمةةةةةةةةةةة يمثةةةةةةةةةةل البعةةةةةةةةةةد الجةةةةةةةةةةوهري لتحديةةةةةةةةةةد الكيفيةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي يةةةةةةةةةةتم إدارة  -
ت عليهةةةةةةا الحكومةةةةةةة قنمةةةةةةا أنةةةةةةه يضةةةةةةمن التشةةةةةةريعات التةةةةةةي نصةةةةةةو  تنفيةةةةةةذ القةةةةةةوانينو  المؤسسةةةةةةات إداريةةةةةةا

المسةةةةةاواة و  هةةةةةذا يحقةةةةةق مبةةةةةدأ العدالةةةةةةو  حمايةةةةةة حقةةةةةوق المةةةةةوظفين بمختلةةةةةف مسةةةةةتوياتهم فةةةةةي المؤسسةةةةةة
فعاليةةةةةة عاليةةةةةة و  المةةةةةوارد بكفةةةةةاءةو  بةةةةةين جميةةةةةع الأطةةةةةراف فةةةةةي المنظمةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تسةةةةةيير العمليةةةةةات

خلاق.المهنيةةةةةةة بهةةةةةةدف الأو  بةةةةةةالقوانين  مةةةةةةع الالتةةةةةةزاملضةةةةةةمان تحقيةةةةةةق الأهةةةةةةداف المسةةةةةةطرة مةةةةةةن قبلهةةةةةةا. 
فةةةةةةةةي جميةةةةةةةةع الإجةةةةةةةةراءات  المسةةةةةةةةاءلةو  الوصةةةةةةةةول الفعلةةةةةةةةي لتجسةةةةةةةةيد مبةةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةةة مثةةةةةةةةل الشةةةةةةةةفافية

 مجالها.و  الإدارية بمختلف أنواعها
نمةةةةةةةا أن البعةةةةةةةد الإداري للحوكمةةةةةةةة يمثةةةةةةةل الطريقةةةةةةةة أو الوسةةةةةةةيلة التةةةةةةةي يةةةةةةةتم اسةةةةةةةتخدامها فةةةةةةةةي  -
أو  الشةةةةةةؤون الإداريةةةةةةة للمنظمةةةةةةة لإدارة تنفيةةةةةةذ السياسةةةةةةيات الحكومةةةةةةة أو التعليمةةةةةةات القانونيةةةةةةةو  تطبيةةةةةةق
 المؤسسة.

 الشةةةةةةةةةركات بطريقةةةةةةةةةة عقلانيةةةةةةةةةةو  إن البعةةةةةةةةةد الإداري للحوكمةةةةةةةةةة يتجسةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةي إدارة المؤسسةةةةةةةةةات -
البشةةةةةةةرية فةةةةةةةي إطةةةةةةةار منهجةةةةةةةي مةةةةةةةنظم يهةةةةةةةدف إلةةةةةةةى و  التكنولوجيةةةةةةةةو  تتوافةةةةةةةق مةةةةةةةع الإمكانيةةةةةةةات الماليةةةةةةةة
 التةةةةي تئةةةةدي مةةةةن تطويرهةةةةاو  الوصةةةةول إلةةةةى الأهةةةةداف المحةةةةددة مةةةةن قبلهةةةةاو  تحسةةةةين مةةةةن أداء المنظومةةةةة

 القدرة على المنافسة الخارجية.و  تعزيز مكانتها بين المؤسساتو 
 
 

                                                           
 .74محي الدين شعبان توق.المرجع نفسه.ص - 1
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 البعد الاقتصادي: -1
علةةةةةى و  لبلةةةةةد مةةةةةا يشةةةةةمل عمليةةةةةات صةةةةةنع القةةةةةرارات التةةةةةي تةةةةةؤثر علةةةةةى الأنشةةةةةطة الاقتصةةةةةادية -

علاقاتةةةةةةةه بالإقتصةةةةةةةادات الأخةةةةةةةرى .و يةةةةةةةؤثر هةةةةةةةذا البعةةةةةةةد بصةةةةةةةورة أساسةةةةةةةية علةةةةةةةى الجوانةةةةةةةب المتعلقةةةةةةةة 
  1نوعية الحياة.و  الفقرو  دالةبالع

نمةةةةةا إن البعةةةةةد الاقتصةةةةةادي للحوكمةةةةةة يتمثةةةةةل فةةةةةي النهةةةةةوض بالقطةةةةةاع الاقتصةةةةةادي مةةةةةن خةةةةةلال  -
للةةةةةدول أمةةةةةا الاسةةةةةتثمارات الأجنبيةةةةةة دون تمييةةةةةز أو مفاضةةةةةلة، مةةةةةا  مةةةةةن خةةةةةلال فةةةةةتح الاقتصةةةةةاد الةةةةةوطني

بالتةةةةةالي ، و ولتحقةةةةةق النمةةةةةو الاقتصةةةةةادي للةةةةةدو  يحقةةةةةق عوائةةةةةد ماليةةةةةة تزيةةةةةد فةةةةةي نمةةةةةو الميةةةةةزان التجةةةةةاري،
يحمةةةةةةةي ، و اسةةةةةةةتقرارهاو  لهةةةةةةةا بعةةةةةةةد اقتصةةةةةةةادي هةةةةةةةام يضةةةةةةةمن نزاهةةةةةةةة الأسةةةةةةةواق الماليةةةةةةةة فةةةةةةةإن الحوكمةةةةةةةة

 2المستثمرين الأجانب.
الشةةةةةةةةركات الوطنيةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق و  يمثةةةةةةةةل البعةةةةةةةةد الاقتصةةةةةةةةادي مةةةةةةةةدي مسةةةةةةةةاهمة المؤسسةةةةةةةةات

ن هةةةةةذا مةةةةةن خةةةةةلال الالتةةةةةزام الفعلةةةةةي بعمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةو  فةةةةةي قطةةةةةاع الأعمةةةةةال تطبيقهةةةةةاو  الحوكمةةةةةة
متابعةةةةةة آليةةةةةة سةةةةةيرها و  الإداريةةةةةة التةةةةةي تخةةةةةص المؤسسةةةةةة أو الشةةةةةركة الاقتصةةةةةاديةو  المعلومةةةةةات الماليةةةةةة

المشةةةةاركة و  وهةةةةذا يمكنهةةةةا مةةةةن المسةةةةاهمة، شةةةةفافية دون وجةةةةود أي تجةةةةاوزات غيةةةةر قانونيةةةةةو  بكةةةةل دقةةةةة
جةةةةةذب الاسةةةةةتثمارات و  طريةةةةةق دعةةةةةمالةةةةةدفع بالاقتصةةةةةاد الةةةةةوطني عةةةةةن و  فةةةةةي تحقيةةةةةق التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة

تةةةةةأثير  بشةةةةةكل و  المحةةةةةوري الةةةةةذي يجسةةةةةد البعةةةةةد الاقتصةةةةةاديو  ممةةةةةا يعكةةةةة  الحقيقةةةةةي المحليةةةةةةو  يةةةةةةالأجنب
 مباشر على تطبيق معايير الحوكمة.

  

                                                           
 مدحت  محمد أبو النصر.الحوكمة الرشيدة: فن إدارة المؤسسات عالية الجودة.القاهرة: المجموعة العربية للتدريب - 1
 .58.ص1.2015النشر .طو 

 .61مراد قبيل.مرجع نفسه.ص - 2
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 خلاصة الفصل
البيانةةةةةةةةات بةةةةةةةةالرغم مةةةةةةةةن إخةةةةةةةةتلاف و  مةةةةةةةةع تزايةةةةةةةةد الإهتمةةةةةةةةام بحوكمةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةات المعلومةةةةةةةةات

أنهةةةةةا كيةةةةةان إداري قةةةةةائم القةةةةةوي الةةةةةذي يجمةةةةةع بيةةةةةنهم ب ات بةةةةةين هةةةةةولاء المنظمةةةةةات إلةةةةةى الةةةةةرابطالنشةةةةةاط
الةةةةةةةةذي يةةةةةةةةدفع بهةةةةةةةةذ  الشةةةةةةةةركات أو المنظمةةةةةةةةات بةةةةةةةةإختلاف نظامهةةةةةةةةا إلةةةةةةةةى تبنةةةةةةةةى و  التنظةةةةةةةةيمو  التسةةةةةةةةيير

 ألا وهةةةةةةو الإدارة السةةةةةةديدةو  الحوكمةةةةةةة كإطةةةةةةار فاعةةةةةةل فةةةةةةي إدارتهةةةةةةا بهةةةةةةدف الوصةةةةةةول الهةةةةةةدف الأسةةةةةةمى
لمنافسةةةةةةة القةةةةةةدرة علةةةةةةى او  المسةةةةةةاواة بةةةةةةين جميةةةةةةع الأطةةةةةرافو  العةةةةةدلو  الرشةةةةةيدة التةةةةةةي تةةةةةةدعم الإسةةةةةةتقلاليةو 

 المسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةي إنجةةةةةةةةاز تةةةةةةةةةوفر المعلومةةةةةةةةات الدقيقةةةةةةةةةةو  بنةةةةةةةةاء إسةةةةةةةةةتثمارات جديةةةةةةةةدة دفعهةةةةةةةةةاو  الخارجيةةةةةةةةة
الوسةةةةةةةائل التةةةةةةةي تةةةةةةةدعم و  المرونةةةةةةةة بإسةةةةةةةتخدام كةةةةةةةل البرمجيةةةةةةةاتو  التةةةةةةةي تحتةةةةةةةوي الشةةةةةةةموليةو  المناسةةةةةةةبةو 

عمايةةةةةةةة الوصةةةةةةةل إليهةةةةةةةا اذا فةةةةةةةإن الحوكمةةةةةةةة أو الضةةةةةةةبط المؤسسةةةةةةةي أو الإدارة الحانيميةةةةةةةة كمةةةةةةةا يطلةةةةةةةق 
تقةةةةةوى العلاقةةةةةات بةةةةةين الأشةةةةةخاص تحةةةةةت ظةةةةةل مؤسسةةةةةة ذات و  نهةةةةةا تخةةةةةدم المصةةةةةالح العامةةةةةةعليهةةةةةا فإ

إصةةةةةةةةحاب و  المسةةةةةةةةاهمينو  هةةةةةةةةا مةةةةةةةةن حمايةةةةةةةةة حقةةةةةةةةوق المةةةةةةةةوظفين لةةةةةةةةديهاإداريةةةةةةةةة تمكنو  سةةةةةةةةيادة قانونيةةةةةةةةة
 المصالح الرئيسية.
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 تمهيـــــــــــــد
 الرئيسةةةةةةةي فةةةةةةةي جمةةةةةةةع البيانةةةةةةةاتو  الأرشةةةةةةةيفية المصةةةةةةةدر الأساسةةةةةةةيو  بةةةةةةةر الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةتعت

صةةةةناعرة قراراتهةةةةا و  حيةةةةث تعتمةةةةد المؤسسةةةةات فةةةةي بنةةةةاء المعلومةةةةات مةةةةن خةةةةلال عمليةةةةة البحةةةةث عنهةةةةا،و 
همةةةةا فةةةةي تنظةةةةيم  نمةةةةا أنهةةةةا تشةةةةكل أساسةةةةاى ،علةةةةى الوثةةةةائق الأرشةةةةيفية بمختلةةةةف مراحةةةةل عمةةةةر الوثيقةةةةة

 الجهةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةو  البيانةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي تنتجهةةةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةةةاتو  علومةةةةةةةةةاتحفةةةةةةةةةل المو  العمةةةةةةةةةل الإداري 
فةةةةي و  التاريخيةةةةةو  القانونيةةةةة تةةةةوفير الأدلةةةةةو  مةةةةن حفةةةةل المعرفةةةةة، الخاصةةةةة يجعلهةةةةا تلعةةةةب دورا جوهريةةةةاو 

انواعةةةةةةه و  مفهةةةةةوم الأرشةةةةةيفو  الأرشةةةةةيفيةو  هةةةةةذا الفصةةةةةل سةةةةةوف نتطةةةةةرق إلةةةةةى مفهةةةةةةوم الوثةةةةةائق الإداريةةةةةة
تةةةةةةي تتميةةةةةةز بالوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية عةةةةةةن غيةةةةةةر مةةةةةةن الوثةةةةةةائق المميةةةةةةزات الو  بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى الخصةةةةةةائص

كةةةةةذلك إلةةةةةى أخلاقيةةةةةات المهنةةةةةة و  وسةةةةةائل حوكمتهةةةةةاو  طةةةةةرق و  الأهةةةةةداف منهةةةةةاو  كةةةةةذلك اهميةةةةةةو  الأخةةةةةرى 
العراقيةةةةةةةل التةةةةةةةي يوجههةةةةةةةا أخصةةةةةةةائي و  التحةةةةةةةدباتو  الأرشةةةةةةةيفية التةةةةةةةي تتةةةةةةةربط بالأرشةةةةةةةيفي إرتبةةةةةةةاط وثيةةةةةةةق

ئق الأرشةةةةةةةةيفية فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات تفعليهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى الوثةةةةةةةةاو  الأرشةةةةةةةةيف فةةةةةةةةي تطبيةةةةةةةةق مبةةةةةةةةادى الحوكمةةةةةةةةة
 نشاطها.و  بإختلاف أنواعها
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 خصائصها.و  المبحث الأول: ماهية االوثائق الأرشيفية 2-1
التوثيةةةةةق أن جةةةةةذور كلمةةةةةة و  الأرشةةةةةيفو  يةةةةةرجح الكثيةةةةةر مةةةةةن الأخصةةةةةائين فةةةةةي مجةةةةةال المكتبةةةةةات

عنةةةةةةي مكةةةةةةان إقامةةةةةةة تو  Archeion فقةةةةةةد ام تةةةةةةدوالها فةةةةةةي الحضةةةةةةارة اليونانيةةةةةةة بلفظةةةةةةة، ارشةةةةةةيف قديمةةةةةةة
ثةةةةم إنتقلةةةةت إلةةةةى بةةةةاقي اللغةةةةات ،  Archiumامةةةةا فةةةةي الحضةةةةارة اللاتينيةةةةة فعرفةةةةت بكلمةةةةة ، القاضةةةةي

. ثبةةةةةات المعنةةةةةيو  العالميةةةةةة الأخةةةةةرى الخاصةةةةةة الأوربيةةةةةة مةةةةةع تغيةةةةةر بسةةةةةيط منهةةةةةا مةةةةةن الناحيةةةةةة اللفظيةةةةةة
 Archive الألمانيةةةةةةةةةةةةةةةو  Archivo الإيطاليةةةةةةةةةةةةةةةو  Achivesالإنجليزيةةةةةةةةةةةةةةة و  فجةةةةةةةةةةةةةةاءت فةةةةةةةةةةةةةةي الفرسةةةةةةةةةةةةةةية

 الوثةةةةةةةائق المتصةةةةةةةلةو  هةةةةةةةي تجمةةةةةةةع فةةةةةةةي مةةةةةةةدلولها علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا جملةةةةةةةة السةةةةةةةجلاتو  Archifلهولنديةةةةةةةة او 
 1الناتجة عن دائرة الدوائر العمومية.و 
 مفهوم الأرشيف 2-2-1-1

هةةةةةو عبةةةةةارة عةةةةةن مجموعةةةةةة مةةةةةن الوثةةةةةائق التةةةةةي تحتةةةةةوي علةةةةةى أوعيةةةةةة معلومةةةةةات تكةةةةةون بشةةةةةكل 
 البصةةةةةرية،و  سةةةةةجيلات السةةةةةمعيةالت المخطوطةةةةةات، الخةةةةةرائط،، مختلةةةةةف سةةةةةواء كانةةةةةت عبةةةةةارة عةةةةةن كتةةةةةب
التةةةةةي يةةةةتم حفظهةةةةةا فةةةةةي مكةةةةان أمةةةةةن خةةةةةاص بهةةةةا بهةةةةةدف حمايتهةةةةةا و  بالإضةةةةافة إلةةةةةى الرسةةةةائل الجامعيةةةةةة

 التلف.و  من الضياع
نمةةةةةةةا عرفتةةةةةةةه جمعيةةةةةةةة الأرشةةةةةةةيفين الةةةةةةةةأمريكية علةةةةةةةى أنةةةةةةةه الوثةةةةةةةائق غيةةةةةةةر جاريةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةة أو 

اط، فقةةةةةد أنشةةةةةئت بغةةةةةرض هةةةةةذ  الوثةةةةةائق تمثةةةةةل نشةةةةة، و التةةةةةي حفظةةةةةت بسةةةةةبب قيمتهةةةةةا الدائمةةةةةةو  المؤسسةةةةةة
 2في شكل معين.و  معين

نمةةةةةا عرفةةةةةه قةةةةةاموس إنسةةةةةفورد الإنجليةةةةةزي بأنةةةةةه هةةةةةو عبةةةةةارة عةةةةةن مجموعةةةةةة مةةةةةن الوثةةةةةائق التةةةةةي 
نمةةةا أنةةةه أشةةةار إلةةةةى المكةةةان الةةةذي التةةةي حفةةةل فيةةةةه  ،أنشةةةئت مةةةن خةةةلال ممارسةةةة وظيفةةةة أو نشةةةةاط مةةةا

                                                           
1 مي في الإدارات العمومية الجزائرية : دراسة ميدانية السعيد بوعافية. تحديات التحول نحو الأرشيف الرق -  

 .235.ص 2019. ديسمبر 04المعلومات .ع و  بالمديريات التنفيذية لولاية بسكرة.مجلة بيبلوفيليا لدراسات المكتبات
اض. المعلومات.سلسلة الثانية.مكتبة الملك فهد الوطنية.ريو  ٭ عبد الغفور عبد الفتاح قارئ.معجم مصطلحات للمكتبات

 .29. ص2000
. ص 2023النشر .و  . ألفا للوثائق 1المقومات. ط و  ٭حسان مداسي . التحول الرقمي للأرشيف الجامعي: الأس 

21. 
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ثةةةةةائق التاريخيةةةةةة التةةةةةي تحتةةةةةوي يقصةةةةةد بهةةةةةا الو و  الوثةةةةةائق التةةةةةى تتسةةةةةم بالقيمةةةةةة الدائمةةةةةة أو الحفةةةةةل الةةةةةدائم
 على معلومات هامة. 

الوثةةةةائق المكتوبةةةةة التةةةةي تةةةةم إنتاجهةةةةا و  نمةةةةا عرفةةةةه شةةةةارل سةةةةامران علةةةةى أنةةةةه مجموعةةةةة الأوراق -
بالإضةةةافة إلةةةةى طريقةةةة التةةةةي تحفةةةةل ، مةةةن طةةةةرف جماعةةةة أو فةةةةرد مةةةةن خةةةلال القيةةةةام بنشةةةاط مةةةةا معةةةةين 
ترجاعها عنةةةةةد الحاجةةةةةة إليهةةةةةا اسةةةةةو  هةةةةةذ  الوثةةةةةائق بشةةةةةكل مةةةةةنظم بهةةةةةدف تسةةةةةهيل عمليةةةةةة البحةةةةةث عنهةةةةةا

  داخل المؤسسة أو المصلحة .٭
نمةةةةا عرفتةةةةةه الجمعيةةةةة الأمريكيةةةةةة للأرشةةةةيف علةةةةةى أنةةةةةه مجموعةةةةة مةةةةةن الوثةةةةائق المكتوبةةةةةة التةةةةةي  -

تخزينهةةةةةةةا بهةةةةةةةدف و  يةةةةةةةتم حفظهةةةةةةاو  الرسةةةةةةومات تةةةةةةةم إنشةةةةةةةاءها مةةةةةةن قبةةةةةةةل مؤسسةةةةةةة مةةةةةةةاو  تتسةةةةةةم بالنشةةةةةةةاط
 استرجاعها وقت الحاجة إليها.٭ 

علةةةةةةةةةى أمةةةةةةةةةه مجموعةةةةةةةةةة  المعلومةةةةةةةةةاتو  صةةةةةةةةةطلحات المكتبةةةةةةةةةاتالموسةةةةةةةةةوعي للم عرفةةةةةةةةةه معجةةةةةةةةةم
بعةةةةةد و  مةةةةةن الوحةةةةةدات الإداريةةةةةة المختلفةةةةةة نتيجةةةةةة نشةةةةةاطها اليةةةةةومي، الوثةةةةةائق التاريخيةةةةةة التةةةةةي صةةةةةدرت

عمليةةةةةة الانتهةةةةةةاء مةةةةةةن اسةةةةةتخدامها علةةةةةةى مسةةةةةةتوى الإدارات المسةةةةةؤولة عةةةةةةن إنتاجهةةةةةةا يةةةةةتم حفظهةةةةةةا فةةةةةةي 
 اريخي فيها. ٭مكان خاص بها وفق أنظمة معينة لتسيير عملية البحث الت

التةةةةةةةي تحكةةةةةةةم و  و يعرفةةةةةةةه شةةةةةةةلنبرج علةةةةةةةى أنةةةةةةةه تلةةةةةةةك الوثةةةةةةةائق لأي مؤسسةةةةةةةة عامةةةةةةةة أو خاصةةةةةةةة
التةةةةةةي قةةةةةةد أودعةةةةةةت أو اختيةةةةةةرت و  البحةةةةةةث،و  عليهةةةةةةا بأنهةةةةةةا جةةةةةةديرة بةةةةةةالحفل الةةةةةةدائم لأغةةةةةةراض المراجعةةةةةةة

 1لإيداعها في المؤسسة الأرشيفية.
 التعريف القانوني للأرشيف:

جمةةةةادي الثانيةةةةة عةةةةةام  7المةةةةؤرس فةةةةي  09-88رقةةةةم فقةةةةد عرفةةةةه المشةةةةرع الجزائةةةةري فةةةةي قةةةةةانون 
حيةةةةةةةةةث المشةةةةةةةةةرع ، الةةةةةةةةةذي يتعلةةةةةةةةةق بالأرشةةةةةةةةةيف الةةةةةةةةةوطنيو  1988ينةةةةةةةةةاير سةةةةةةةةةنة  26الموافةةةةةةةةةق  1408

الجةةةةةزاري تنةةةةةاول مفهةةةةةوم الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية فةةةةةي المةةةةةادة الثانيةةةةةة مةةةةةن البةةةةةاب الأول علةةةةةى أنهةةةةةا الوثةةةةةائق 
ي التةةةةي تةةةةم إنتاجهةةةةا أو اسةةةةتلمها التةةةةي تحتةةةةوي أحبةةةةار مهمةةةةا كةةةةان شةةةةكلها أو تاريخهةةةةا أو سةةةةندها المةةةةاد

مةةةةةةةن قبةةةةةةةل اي شةةةةةةةخص كةةةةةةةان طبيعيةةةةةةةا أو معنويةةةةةةةا أو مصةةةةةةةلحة أو هيئةةةةةةةة سةةةةةةةواء كانةةةةةةةت عموميةةةةةةةة أو 
 .خاصة

 

                                                           
 .17.ص2017الطباعة .و  .الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا للنشر1محمد الصيرفي.أنظمة الأرشفة.ط، أسامة كامل  1
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نتيجةةةةة ممارسةةةةةة نشةةةةاطها اليةةةةةومي هةةةةذا بالنسةةةةةبة للوثةةةةائق الأرشةةةةةيفية أمةةةةا فيمةةةةةا يخةةةةص تعريةةةةةف 
أنةةةةةةةه هةةةةةةةو" الأرشةةةةةةةيف فقةةةةةةةد تناولةةةةةةةه المشةةةةةةةرع الجزائةةةةةةةري فةةةةةةةي المةةةةةةةادة الثالثةةةةةةةة مةةةةةةةن البةةةةةةةاب الأول علةةةةةةةى 

الأشةةةةةخاص و  الجماعةةةةةات المحليةةةةةةو  الدولةةةةةةو  الحةةةةةزب مجموعةةةةةة مةةةةةن الوثةةةةةائق المنتجةةةةةة أو المسةةةةةتلمة مةةةةةن
قيمتهةةةةةةا سةةةةةةواء و  بفوائةةةةةةدها الطبيعيةةةةةةين سةةةةةةواء مةةةةةةن القةةةةةةانون العةةةةةةام أو الخةةةةةةاص أثنةةةةةةاء ممارسةةةةةةة معروفةةةةةةة
 1نانت محفوظة من مالكها أو حائزها أو نقلت إلى مؤسسة الأرشيف المختصة."

ريف السةةةةةابقة يمكننةةةةا أن نعةةةةرف الأرشةةةةيف علةةةةةى أنةةةةه جميةةةةع الوثةةةةائق التةةةةةي ومةةةةن خةةةةلال التعةةةةا
إخةةةةةتلاف المصةةةةةلحة أو الهيئةةةةةة المسةةةةةؤولة و  أنواعهةةةةةاو  بمختلةةةةةف أشةةةةةكالها تحتةةةةةوي علةةةةةى قيمةةةةةة معلوماتيةةةةةة

يةةةةةتم حفةةةةةل هةةةةةذ  الوثةةةةةائق و  عةةةةةن إنشةةةةةاءها أو إنتاجهةةةةةا عةةةةةن طريةةةةةق ممارسةةةةةة نشةةةةةاطات إداريةةةةةة مختلفةةةةةة
قةةةةةوانين و  تجةةةةةة لهةةةةةا أو المصةةةةةلحة المسةةةةةتقبلة لهةةةةةا وفةةةةةق شةةةةةروطالمن الأرشةةةةةيفية علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة

أو الحاجةةةةةة إليهةةةةةا  إسةةةةةترجاعها فةةةةةي حالةةةةةة الضةةةةةرورةو  دفةةةةةع الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفيةو  تتعلةةةةةق بعمليةةةةةة حفةةةةةل
وفةةةةةةق غةةةةةةرض إمةةةةةةا متابعةةةةةةة لمشةةةةةةاريع أنجةةةةةةزت مثةةةةةةل الوثةةةةةةائق التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بالصةةةةةةففات المشةةةةةةاريع أو 

 اك أملاك الدولةأو لإثبات حق ما.إنتهو  الإختلاصو  من قضايا مثل قضايا الفساد قضية
 مميزات الأرشيفو  خصائص 2-1-2

تتسةةةةةةم بهةةةةةةا و  المميةةةةةةزات التةةةةةةي تنفةةةةةةردو  تتميةةةةةةز الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية بمجموعةةةةةةة مةةةةةةن الخصةةةةةةائص
حيةةةةث يعةةةةد التعريةةةةف الةةةةذي  الأساسةةةةيةو  تكمةةةةن فةةةةي النقةةةةاط الرئيسةةةةيةو  عةةةةن غيرهةةةةا مةةةةن الوثةةةةائق الأخةةةةرى 

إلةةةةةةةى أربعةةةةةةةة  Hodson نطلةةةةةةةق منهةةةةةةةا هدسةةةةةةةون الأرضةةةةةةةية التةةةةةةةي ا Jenkinson جةةةةةةةاء بةةةةةةةه جنكنسةةةةةةةون 
 2بين الوثائق العادية:و  خصائص تفرق بينها

الأرشةةةةةيف هةةةةةو نتيجةةةةةة تةةةةةرانم الوثةةةةةائق التةةةةةي تنتجهةةةةةا الإدارة التجمـــــع الطبيعـــــي:  2-1-2-1
 فلةةةةةةي  هنةةةةةةاك أي تةةةةةةدخل صةةةةةةناعي فةةةةةةي تجميةةةةةةع الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية، خةةةةةةلال قيامهةةةةةةا بةةةةةةأداء أعمالهةةةةةةا

 3رشيفية فقط دون غيرها من الوثائق الأخرى.هذ  الميزة تتم لها الوثيقة الأو 

                                                           
.يناير  4. الذي يتعلق بالأرشيف الوطني . الجريدة الرسمية .ع 1988ي جانف 26المؤرس في  09-88قانون رقم  - 1

 .141-139. ص 1988
السعيد بوعافية. تحديات التحول الرقمي نحو الأرشيف في الإدارات العمومية الجزائرية: دراسة ميدانية بالمدياريات  - 2

 .238.ص 2019.ديسمبر 04ومات.ع المعلو  التنفيذية لولاية بسكرة . مجلة ببلوفيليا لدراسات المكتبات
 .21. ص 2023النشر .و  . ألفا للوثائق 1المقومات. ط و  ٭حسان مداسي. التحول الرقمي للأرشيف الجامعي: الأس 

 .238السعيد بوعافية. مرجع نفسه.ص  - 3
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ـــــــــز: 2-1-2-2 المجموعةةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةةيفية تحتةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةى معلومةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةن  عـــــــــدم التحي
 هةةةةةةي تمثةةةةةةل حقةةةةةةائق عةةةةةةن شةةةةةةتى الأعمةةةةةةال التةةةةةةي تقةةةةةةوم بهةةةةةةاو  مختلةةةةةةف نشةةةةةةاطات الإدارة المنتجةةةةةةة لهةةةةةةا.

فيهةةةةةةا  المراحةةةةةةل التاريخيةةةةةةة التةةةةةةي مةةةةةةرت بهةةةةةةا بهةةةةةةذ  المؤسسةةةةةةة فهةةةةةةي جةةةةةةزء لا يتجةةةةةةزأ .و بةةةةةةذلك تتةةةةةةوفرو 
  1عدم التحيز لجهة ما . خاصية

و تعتبةةةةةر التةةةةةرابط ميةةةةةزة تتسةةةةةم بهةةةةةا الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية " حيةةةةةث أن كةةةةةل التـــــرابط: 2-1-2-3
، وثيقةةةةةة مرتبطةةةةةة بةةةةة خرى بةةةةةروابط طبيعيةةةةةة مهيكلةةةةةة ق إذا لا يمكةةةةةن تفريةةةةةق الرصةةةةةيد الوثةةةةةائقي الأرشةةةةةيفي

عتمةةةةةةاد علةةةةةةى الترتيةةةةةةب وجةةةةةةود وثيقةةةةةةة بمعةةةةةةزل عةةةةةةن الرصةةةةةةيد الأرشةةةةةةيفي الةةةةةةذي أنشةةةةةةئت فيةةةةةةه دون الإو 
مةةةةةةن ثةةةةةةم الأرشةةةةةةيفي مطالةةةةةةب بالحفةةةةةةا  علةةةةةةى هةةةةةةذا التةةةةةةرابط مةةةةةةن خةةةةةةلال و  الأصةةةةةةلي قةةةةةةد لايعنةةةةةةي شةةةةةةيئا

  2المحافظة على الترتيب الأصلي للوثائق.
 نظريات العمرية للوثيقة الأرشيفية. 2-1-3

 هةةةةةةي تنقسةةةةةةم إلةةةةةةى ثلاثةةةةةةةو  توجةةةةةةد ثلاثةةةةةةة نظريةةةةةةات التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بأعمةةةةةةار الوثةةةةةةائق الارشةةةةةةيفية
نظريةةةةةة العمةةةةةر التةةةةةاريخي أو ، نظريةةةةةة العمةةةةةر الإداري أو الجاري،نظريةةةةةة العمةةةةةر الوسةةةةةيط تتمثةةةةةل فةةةةةيو 

 الأرشيفية .و  قيمة الوثائق الإدارية على أساس هذ  النظريات يتم تحديدو  النهائي
 جاري )الوثائق الإدارية الجارية(نظرية العمر ال 2-1-3-1

المسةةةةتندات خلالهةةةةا مسةةةةتخدمة  تكةةةةون و  و هةةةةي تبةةةةدأ منةةةةذ إنشةةةةاء المسةةةةتند فةةةةي الجهةةةةة الإداريةةةةة
غالبةةةةةا مةةةةةا توصةةةةةف هةةةةةذ  و  بصةةةةةفة منتظمةةةةةة خةةةةةلال أوجةةةةةه النشةةةةةاط الجاريةةةةةة للمؤسسةةةةةة التةةةةةي أنتجتهةةةةةا،

.وهةةةةةذا العمةةةةةر تبلةةةةة  مدتةةةةةه  Activeأو نشةةةةةطة  Currentالمسةةةةةتندات فةةةةةي هةةةةةذ  المرحلةةةةةة بأنهةةةةةا جاريةةةةةة 
يةةةةتم و  ة أقصةةةةاها.فيةةةةه تبلةةةة  القيمةةةةة الاوليةةةةة للوثةةةةائق الإداريةةةةو  ( سةةةةنوات علةةةةى وجةةةةه التقريةةةةب05خمةةةة )

حفةةةةةل هةةةةةذ  الوثةةةةةةائق علةةةةةى مسةةةةةتوى المصةةةةةةلحة المنتجةةةةةة لهةةةةةةا أو فةةةةةي ملائةةةةةم لحفةةةةةةل الوثةةةةةائق الإداريةةةةةةة 
 3يتم الرجوع إليها بكل مرونة وسلسلة.و  الجارية

                                                           
: دراسة ميدانية  السعيد بوعافية. تحديات التحول الرقمي نحو الأرشيف الرقمي في الإدارات العمومية الجزائرية - 1

 .238. ص 2019. ديسمبر 04المعلومات .ع و  بالمديريات التنفيذية لولاية بسكرة .مجلة ببلوفيليا لدراسات المكتبات
. ص 2023النشر .و  . ألفا للوثائق 1المقومات. ط و  حسان مداسي . التحول الرقمي للأرشيف الجامعي: الأس  - 2
29. 
 .26.ص2003لوثائق الأرشيف . الإسكندرية:دار الثقافة العلمية .جمال الخولي. مدخل لدراسة  ا- 3
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مسةةةةةؤوليات تقةةةةةع علةةةةةى عاتقةةةةةه حيةةةةةث يمكنةةةةةه و  حيةةةةةث يقةةةةةوم الأرشةةةةةيفي فةةةةةي هةةةةةذا العمةةةةةر "بمهةةةةةام
 " من خلال .1المشورةو  أن يشارك بالرأي

 2لوثائق ذاتها.إنشاء ا -
 3ترتيبها في ملفات )تصنيفها(. -
اسةةةةةتبعاد الوثةةةةةائق و  القيةةةةام بعمليةةةةةة فةةةةةرز الوثةةةةةائق مةةةةن القيمةةةةةة المعلوماتيةةةةةة التةةةةةي تحتةةةةوي عليهةةةةةا -

قواعةةةةد تتعلةةةةق بعمليةةةةة و  حفظهةةةةا مةةةةن خةةةةلال وجةةةةود أسةةةة و  غيةةةر مهمةةةةة ممةةةةا يسةةةةمح فةةةةي ترتيةةةةب الوثةةةةائق
 الأرشيفيين.٭ و  ط بين الإداريينالاستبعاد وهذا يتطلب تحديد العلاقات التي تربو  الفرز

هةةةةةي الةةةةةتحكم و  Records Managementالسةةةةةجلات و  نمةةةةةا يطلةةةةةق عليةةةةةه إدارة الوثةةةةةائق -
السةةةةجلات )مولةةةةدها( و  سةةةةجلات المؤسسةةةةة منةةةةذ إنشةةةةاء هةةةةذ  الوثةةةةائقو  ثةةةةائقو  المخطةةةةط فةةةةي كةةةةل أنمةةةةاط

 4حتى تقرير مصيرها النهائي)استهلانها( أو حفظها الدائم.
يقصةةةةةةةد بةةةةةةةه كةةةةةةةل الوثةةةةةةةائق الموجةةةةةةةودة فةةةةةةةي الةةةةةةةدوائر و  لحةةةةةةةييعةةةةةةةرف كةةةةةةةذلك بأنةةةةةةةه الأرشةةةةةةةيف ا -

فهةةةةي مرحلةةةةة التكةةةةوين يكةةةةون إسةةةةتعمالها فةةةةي  التةةةةي أنشةةةةات هةةةةذ  الوثةةةةائق، و الإداريةةةةة مهمةةةةا كةةةةان نوعهةةةةا
مةةةةةةن  الإدارة مكثةةةةةةف للأغةةةةةةراض التةةةةةةي أنشةةةةةةئت مةةةةةةن أجلهةةةةةةا كمتابعةةةةةةة فةةةةةةي إنجةةةةةةاز مشةةةةةةاريع أو قضةةةةةةية

 5.و الموطنالقضايا الإدارية أو لإثبات حقوق سواء كانت للإدارة أ
نشةةةةةةاطاتها المتنوعةةةةةةة إلةةةةةةى أن تكةةةةةةون الوثةةةةةةائق و  و تهةةةةةةدف إدارة الوثةةةةةةائق فةةةةةةي جميةةةةةةع مراحلهةةةةةةا -

 لكةةةةةي تسةةةةةترجع المعلومةةةةةات منهةةةةةا بسةةةةةرعة وبسةةةةةهولة، كميةةةةةة ذات نوعيةةةةةة جيةةةةةدة، فةةةةةي نهايةةةةةة المطةةةةةاف
 بيسر. و 

                                                           
 .31.ص 2017. 1النشر.طو  سامة كامل .محمد الصيرفي.أنظمة الأرشفة .الإسكندرية :دار الوفاء لدنيا للطباعة - 1
 31أسامة كامل.محمد الصيرفي.مرجع نفسه.ص  - 2
 31أسامة كامل.محمد الصيرفي.مرجع نفسه.ص  -  3
 31ة كامل.محمد الصيرفي.مرجع نفسه.ص أسام  -٭

 26أسامة كامل.محمد الصيرفي.مرجع نفسه.ص  - 4
5  (. الصادرة عن المديرية العامة للأرشيف الوطني .ط مصححة2011-1990مدونة النصوص التنظيمية ) 
 .5.ص 2011منقحة.الجزائر : الأرشيف الوطني.و 

 .22سامة كامل،محمد الصيرفي.مرجع نفسه.ص  - 5
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أن نعةةةةةةةةرف الأرشةةةةةةةةةيف الإداري أو الجةةةةةةةةةاري علةةةةةةةةى لأنةةةةةةةةةه جميةةةةةةةةةع نمةةةةةةةةا أنةةةةةةةةةه يمكننةةةةةةةةةا  -
فةةةةإن العمةةةةر الجةةةةاري ، أو خاصةةةةةو  المؤسسةةةةة سةةةةواء كانةةةةت حكوميةةةةة أو إنشةةةةائها الوثةةةةائق التةةةةي إنتاجهةةةةا

 تةةةةةةداولها مةةةةةةن قبةةةةةةل المةةةةةةوظفين بصةةةةةةفة منتظمةةةةةةةو  أو النشةةةةةةيط للوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة التةةةةةةي يةةةةةةتم اسةةةةةةتخدامها
حفظهةةةةةةا علةةةةةةى  تكةةةةةةون هةةةةةةذ  الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة ذات قيمةةةةةةة أوليةةةةةةة تصةةةةةةل إلةةةةةةى أقصةةةةةةاها يةةةةةةتمو  دائمةةةةةةةو 

خصةةةةةةص لحفةةةةةةل الوثةةةةةةائق و  أو يةةةةةةتم تحويلهةةةةةةا إلةةةةةةي مكةةةةةةان ملائةةةةةةممسةةةةةةتوى الإدارة التةةةةةةي المنتجةةةةةةة لهةةةةةةا 
 .يكون وثائقي أمين المحفوظات المسؤول المباشر عن تسيير هذ  الوثائقو  الأرشفية
 سيطةنظرية العمرية الو  2-1-3-2

حيةةةةث ، وتتمثةةةةل هةةةةذ  المرحلةةةةة فةةةةي عمليةةةةة تحويةةةةل "الوثةةةةائق إلةةةةى دار أرشةةةةيفية وسةةةةيطة مؤقتةةةةة
وتةةةةتم صةةةةيانتها بشةةةةكل مسةةةةتمر للرجةةةةوع إليهةةةةا فةةةةي ، توصةةةةفو  ب(تصةةةةنف )ترتيةةةةو  تفةةةةرز، تتضةةةةح فيهةةةةا

 1كتابة التاري ."و  العمال الإدارية من وقت لآخر أو البحث
نةةةةةذلك يتمثةةةةةل العمةةةةةر الوسةةةةةيط فةةةةةي المرحلةةةةةة الثانيةةةةةة التةةةةةي يتوقةةةةةف فيهةةةةةا اسةةةةةتخدام المسةةةةةتندات  -

بصةةةةةفة منظمةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال أوجةةةةةةه النشةةةةةاط الجةةةةةاري لكنهةةةةةا مةةةةةةع ذلةةةةةك تحةةةةةتفل بةةةةةبع  الاسةةةةةةتخدامات 
 توصف المستندات و  الإدارية العريضة،

أو  Innactiveأو غيةةةةةر نشةةةةةيطة  No Current  فةةةةةي هةةةةةذ  المرحلةةةةةة بأنهةةةةةا غيةةةةةر جاريةةةةةة -
 عامةةةةا 45حيةةةةث يعتبةةةةر عمةةةةر الوثيقةةةةة الوسةةةةيطة فةةةةي هةةةةذ  المرحلةةةةة بحةةةةوالي  Dormant .2خاملةةةةة 
ة انتقةةةةةال أن ضةةةةةرور  Mabbsكمةةةةةا راي مةةةةةابز ، القيمةةةةةة الثانويةةةةةةو  تكةةةةةون تحتةةةةةوي علةةةةةى القيمةةةةةة الأوليةةةةةةو 

 . من خلال تحويل الوثائق إلى مكان حفظها بطريقة تدريجية.3تكون تدريجيا 
نمةةةةةةا عرفةةةةةةت الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية ذات العمةةةةةةر الوسةةةةةةيط علةةةةةةى أنهةةةةةةا الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية التةةةةةةي  -

التةةةةةي يقةةةةةرر فيهةةةةةا إمةةةةةا الةةةةةدفع أو الإقصةةةةةاء بةةةةةالنظر و  تكةةةةةون فةةةةةي مرحلةةةةةة التحضةةةةةير للمرحلةةةةةة الأخيةةةةةرة،
 محتةةةةةةوي طبيعتةةةةةةه أو قيمةةةةةةة التةةةةةةي تحةةةةةةدد حسةةةةةةبو  المعةةةةةةدة مسةةةةةةبقاأو التنظيميةةةةةةة للضةةةةةةبوابط التشةةةةةةريعية 

 4مصيرها الأخير.و  الويقة
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وعليةةةةةه نسةةةةةنتنج بةةةةةان الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية ذات العمةةةةةر الوسةةةةةيط أو العمةةةةةر الثةةةةةاني للوثيقةةةةةة هةةةةةي  -
أصةةةةةبحت و  التةةةةةي كانةةةةةت تتصةةةةةف بهةةةةةا فةةةةةي العمةةةةةر الأول تلةةةةةك الوثةةةةةائق التةةةةةي فقةةةةةدت قيمتهةةةةةا القصةةةةةوى 

مةةةةةةا حسةةةةةةب الحاجةةةةةةة  ات القيمةةةةةةة الثانويةةةةةةة التةةةةةةي يمكةةةةةةن الرجةةةةةةوع إليهةةةةةةا فةةةةةةي مرحلةةةةةةةتصةةةةةةف بالوثةةةةةةائق ذ
 إليها أو الغرض منها.

 ة العمرية التاريخية أو النهائيةنظري 2-1-3-3
الأخيةةةةرة و  هةةةةي تمثةةةةل المرحلةةةةة الثالثةةةةةو  وتتمثةةةةل فةةةةي العمةةةةر النهةةةةائي لحيةةةةاة الوثيقةةةةة أو المسةةةةتند

التةةةةةةي لا تتطلةةةةةةب فيهةةةةةةا المسةةةةةةتندات حيةةةةةةث أن هةةةةةةذ  المرحلةةةةةةة " هةةةةةةي ، مةةةةةةن حيةةةةةةاة الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية
ولعةةةةةةةل أن التعريةةةةةةةف غيةةةةةةةر مةةةةةةةرض لأن توقةةةةةةةف عةةةةةةةن طلةةةةةةةب الإداري للمسةةةةةةةتندات ، للاتصةةةةةةةال الإداري 

كةةةةان معنةةةةا  أنهةةةةا تأهلةةةةت لكةةةةي يصةةةةدر الحكةةةةم علةةةةي قيمتهةةةةا النهائيةةةةة و  لةةةةي  معنةةةةا  أن تصةةةةبح أرشةةةةيفا،
 1يمة دائمة.إما تهلك أو تحول إلى دار الأرشيف التاريخي للحفل الدائم إذا كانت لها ق

صةةةةةيانة الوثةةةةةائق التاريخيةةةةةة مةةةةةن التلةةةةةف أو الفقةةةةةد و  نمةةةةةا أن مهمةةةةةة الأولةةةةةى للأرشةةةةةيفي حمايةةةةةة -
نشةةةةةر الوثةةةةةائق التاريخيةةةةةة و  أو الإطةةةةةلاع الغيةةةةةر مصةةةةةرح بةةةةةه، كمةةةةةا أنةةةةةه عليةةةةةه أن يقةةةةةوم كةةةةةذلك بتحقيةةةةةق

 2العسكري.و  السياسيو  الاقتصاديو  الفكري و  الثقافيو  لخدمة البحث في التاري  الاجتماعي
أنةةةةةه تةةةةةم تعريفةةةةةه علةةةةةى أنةةةةةه الوثةةةةةائق التةةةةةي تكتسةةةةةي القيمةةةةةة الأرشةةةةةيفية كمةةةةةا يطلةةةةةق عليهةةةةةا نمةةةةةا  -

 3عيارة أرشيف.
( 2011 -1990النصةةةةةةةةوص التنظيمةةةةةةةةة ) الةةةةةةةةذي جةةةةةةةةاءت بةةةةةةةةه ومدونةةةةةةةةة و مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال هةةةةةةةةذا -

علةةةةى أساسةةةةها يةةةةتم تحديةةةةد و  قيمةةةةة الوثةةةةائق يمكننةةةةا القةةةةول بةةةةأن الأرشةةةةيف التةةةةاريخي فقةةةةد تةةةةم حصةةةةر  فةةةةي
  تنظيمية.و  إقصاؤها وفق ضوابط قانونيةو  إما يتم حفظها مصير الوثيقة الأرشفية

 الوثائق الأرشيفية أنواع 2-1-3
الةةةةةةةذي يهةةةةةةةدف إلةةةةةةةى و  يعةةةةةةةد تقسةةةةةةةيم الوثةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةيفية عمليةةةةةةةة أساسةةةةةةةية فةةةةةةةي إدارة الأرشةةةةةةةيف

 الذي يسهل من عملية استرجاعها وقت الحاجة إليها.و  السير الجيد لهذ  الوثائقو  تنظيم
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العصةةةةةةةر الوسةةةةةةةيط  سةةةةةةةاس الغةةةةةةةرض الةةةةةةةذي يوديةةةةةةةه الأرشةةةةةةةيفات ففةةةةةةةيالتقسةةةةةةةيم علةةةةةةةى أ 2-3-1
 :1علي سبيل المثال نجد الأرشيفات التالية في الشرق العربي

 أن لم يطنا منها شئ.و  البلاطين العربو  الولاة أرشيفات 
 كةةةةةان يعةةةةةد مةةةةةن أهةةةةةم الةةةةةدواوين العربيةةةةةة فةةةةةي العصةةةةةور و  هةةةةةو ديةةةةةوان الإنشةةةةةاءو  أرشةةةةةيف الدولةةةةةة
 الوسطى.

 يقابلها في أوروبا من نف  العصر ما يلي: رشيفاتهذ  الا نما نجد أن -
 ــــديني  رسةةةةائل البةةةةابواتو  يتمثةةةةل فةةةةي الأرشةةةةيف الةةةةذي يتعلةةةةق المراسةةةةيم البابويةةةةةو  :الأرشــــيف ال

 السةةةةةةةةجلات المتعلقةةةةةةةةة بةةةةةةةةإدارة الكنةةةةةةةةائ  بالإضةةةةةةةةافة السةةةةةةةةجلات الإداريةةةةةةةةة، و وكةةةةةةةةذا القةةةةةةةةرارات الكنسةةةةةةةةية
النةةةةوع مةةةةن الأرشةةةةيف مةةةةن أغنةةةةى    .و يعتبةةةةر هةةةةذاقواعةةةةد الرهبانيةةةةة ...إلةةةةو  الرهبانيةةةةة مثةةةةل قةةةةوائم الةةةةديرو 

 المصادر لدراسة تاري  أوروبا في العصور الوسطى.
 :و هو خاص بالبلاط الملكي.الأرشيف الملكي 
 :هو يخص أمراء الإقطاع السادة الإقطاعيين.و  الأرشيف الإقطاعي 
 :و هةةةةو يتجسةةةةد فةةةةي العصةةةةر الحةةةةديث فةةةةي صةةةةورة الأرشةةةةيف المركةةةةزي للدولةةةةةأرشــــيف المــــدن 
جميةةةةةةةع و  الةةةةةةةذي يكةةةةةةةون مقةةةةةةةر  علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى عاصةةةةةةةمتها، كمةةةةةةةا أنةةةةةةةه يمثةةةةةةةل نشةةةةةةةاط الةةةةةةةوزارات الدولةةةةةةةةو 

 البرلماني.و  قطاعاتها بما فيها الأرشيف القضائيو  مؤسسات
 التقسيم على أساس نوعية الوثائق 2-1-4

 ينقسةةةةةةةةم الأرشةةةةةةةةيف علةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس نوعيةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةائق إلةةةةةةةةى قسةةةةةةةةمين همةةةةةةةةا: الأرشةةةةةةةةيف العةةةةةةةةام
 الخاص.و 
 الأرشيف العام  -أ

 الهيئةةةةةةةةةةاتو  تةةةةةةةةةةديرها الدولةةةةةةةةةةة أو الةةةةةةةةةةوزاراتو  مجموعةةةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةةةيفية التةةةةةةةةةةي تمتلكهةةةةةةةةةةاهةةةةةةةةةةو ال
 هما:و  هي تنقسم إلى نوعينو  المؤسسات العامة أي الصادر عن جهات رسميةو  الإداراتو 

 هةةةةةةي تتمثةةةةةةل الأوراق أو الوثةةةةةةائق التةةةةةةي صةةةةةةادرتها السةةةةةةلطة العامةةةةةةةو  الأوراق العامةةةةةةة بطبيعتهةةةةةةا 
لخدمةةةةةةة عامةةةةةةة أو موجهةةةةةةة بشةةةةةةكل  هةةةةةةذ  الوثةةةةةةائق موجهةةةةةةة تكةةةةةةون و  هةةةةةةي تمثةةةةةةل الدولةةةةةةة أو الحكومةةةةةةةو 
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تنظةةةةةيم الأعمةةةةةال الإداريةةةةةة وهةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةي و  يسةةةةةتخدمها كةةةةةدليل لتسةةةةةييرو  خةةةةةاص لموظةةةةةف عمةةةةةومي
 التقارير ...إل .و  المنشوراتو  المذكراتو  الإجراءات التنظيميةو  التعليمات
 تكةةةةةةةةون  هةةةةةةةةي تختلةةةةةةةةف عةةةةةةةةن الأوراق العامةةةةةةةةة بطبيعتهةةةةةةةةا حيةةةةةةةةثو  الأوراق العامةةةةةةةةة باتجاهاتهةةةةةةةةا

 متعددة.و  الاتجاهات من خلال صدورها من جهات مختلفةو  متنوعة الطابع
 الوثةةةةائق التةةةةي تةةةةم و  نمةةةةا عرفةةةةة المشةةةةرع الجزائةةةةري علةةةةى أنةةةةه مجموعةةةةة مةةةةن الوثةةةةائق التاريخيةةةةة

 الهيئات العمومية.و  إنتاجها أو تسليمها من قبل المؤسسات
 ب: الأرشيف الخاص 

عةةةةةةن أفةةةةةةراد أو هيئةةةةةةةات أو  ي صةةةةةةدوروهةةةةةةو الارشةةةةةةيف صةةةةةةادر عةةةةةةن جهةةةةةةات غيةةةةةةةر رسةةةةةةمية أ
 يعتبر الأرشيف الخاص ملك لصاحبه.و  أشخاص معنويين

نمةةةةةةا عرفةةةةةةه المشةةةةةةرع الجزائةةةةةةري علةةةةةةى أنةةةةةةه مجموعةةةةةةة الوثةةةةةةائق التةةةةةةي يمتلكهةةةةةةا الأشةةةةةةخاص أو 
 المنظمات غير الرسمية يقصد بها المؤسسات غير الحكومية.و  العائلات أو المؤسسات

 التى تتعلق بالأرشيف في الجزائر راتالمنشو و  اهم النصوص القانونية 2-1-5
لتعليمةةةةةات التةةةةةي تتعلةةةةةق و  المنشةةةةةوراتو  لقةةةةةد الحكومةةةةةة الجزائريةةةةةة علةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن القةةةةةوانين

 نذكر منها مايلي:و  صيانة الأرشيف في المؤسسات مختلف نشاطهاو  حفلو  تنظيمو  بالتسيير
افةةةةةةةق ه المو  1408جمةةةةةةةادي الثانيةةةةةةةة عةةةةةةةام  7المةةةةةةةؤرس فةةةةةةةي  88-09القةةةةةةةانون رقةةةةةةةم  2-4-1
أبةةةةةةزر القةةةةةةوانين و  يعتبةةةةةةر مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةمو  الةةةةةةذي يتعلةةةةةةق بالأرشةةةةةةيف الةةةةةةوطنيو  1988ينةةةةةةاير سةةةةةةنة  26

 جةةةةةاء هةةةةةذا القةةةةةانون يؤكةةةةةد علةةةةةى أهميةةةةةةو  التةةةةةي جةةةةةاء بهةةةةةا المشةةةةةرع الجزائةةةةةري فيمةةةةةا يخةةةةةص الأرشةةةةةيف
 يجةةةةةةب المحافظةةةةةةة عليةةةةةةهو  ذانةةةةةةرة الأمةةةةةةةو  اعتبةةةةةةار  علةةةةةةى أنةةةةةةه جةةةةةةزء مةةةةةةن التةةةةةةراث الةةةةةةوطنيو  الأرشةةةةةةيف

طةةةةةةةةرق إتاحةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةائق و  أنواعةةةةةةةةهو  إلةةةةةةةةى أنةةةةةةةةه تطةةةةةةةةرق إلةةةةةةةةي مفهةةةةةةةةوم الأرشةةةةةةةةيفصةةةةةةةةيانته بالإضةةةةةةةةافة و 
 هةةةةةذا القةةةةةانون إلةةةةةى عمليةةةةةة ضةةةةةبط الأمةةةةةور التنظيميةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال طةةةةةرق التسةةةةةيير يهةةةةةدفو  الأرشةةةةةيفية

هةةةةةو ضةةةةةمان حمايةةةةةة و  تحقيةةةةةق الهةةةةةدف الأسةةةةةمى، و أسةةةةةاليب الحفةةةةةل الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية فةةةةةي الجزائةةةةةرو 
 بشكل عام.و  جعله متاحا للباحثينو  فالإتلاو  من الضياع التراث الأرشيفي الوطني

ه الموافةةةةةةةةق  1394ربيةةةةةةةةع الثةةةةةةةةاني عةةةةةةةةام  03المةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةي  75-74مرسةةةةةةةةوم رقةةةةةةةةم  2-4-2
 المتضمن تأسي  مجل  استشاري للمحفوظات الوطنية .و  1974افريل  25

مةةةةةةارس  01الموافةةةةةةق  1408رجةةةةةةب عةةةةةةام  12المةةةةةةؤرس فةةةةةةي  45-88مرسةةةةةةوم رقةةةةةةم  2-4-3
 ة للأرشيف الوطني.المتضمن إحداث مديرية عامو  1988
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مةةةةةةايو  8الموافةةةةةةق  1437قةةةةةةرار وزاري مشةةةةةةترك مةةةةةةؤرس فةةةةةةي أول مةةةةةةن شةةةةةةعبان عةةةةةةام  2-4-4
الةةةةةذي يحةةةةةدد المناصةةةةةب العليةةةةةا للمةةةةةوظفين المنتمةةةةةين للأسةةةةةلاك المشةةةةةتركة بعنةةةةةوان مركةةةةةز  2014سةةةةةنة 

  الأرشيف الوطني.
المتعلةةةةةةةةةق بفةةةةةةةةةتح الأرشةةةةةةةةةيف و  1992مةةةةةةةةةارس  18المةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةي  05منشةةةةةةةةةور رقةةةةةةةةةم  2-4-5
ينةةةةةاير  26المةةةةةؤرس فةةةةةي  88-09جةةةةةاء هةةةةةذ بنةةةةةاءا علةةةةةى قةةةةةانون الأرشةةةةةيف رقةةةةةم و  للإطةةةةةلاعالعمةةةةةومي 
التةةةةةةي تةةةةةةنص فةةةةةةتح الأرشةةةةةةيف العمةةةةةةومي  11و 10هةةةةةةذا القةةةةةةانون فةةةةةةي المةةةةةةادتين  حيةةةةةةث تنةةةةةةاول 1988

 سنة من إنتاج هذ  الوثائق الأرشيفية. 25مجانا بعد مرور و  للإطلاع بحرية
الخةةةةةةةةةةةاص بتسةةةةةةةةةةةيير و  1995جةةةةةةةةةةةانفي  24المةةةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةةةي  95-08منشةةةةةةةةةةةور رقةةةةةةةةةةةم  2-4-6

الأرشةةةةيف الإداري حيةةةةث تنةةةةاول هةةةةذا المنشةةةةور أعمةةةةار الوثيقةةةةة الأرشةةةةيفية بالإضةةةةافة إلةةةةى طةةةةرق حفةةةةل 
كةةةةةذا دفعهةةةةةا إلةةةةةى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف عةةةةةن طريةةةةةق اسةةةةةتخدام جةةةةةداول الةةةةةدفع بالإضةةةةةافة إلةةةةةى و  الوثةةةةةائق

 عملية فتح الأرشيف للمصلحة المنتجة للوثائق كلما كانت حاجة إليها.
المتعلقةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةالتوظيف مةةةةةةةةةن  1998أنتةةةةةةةةةوبر  19المؤرخةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي  98-11مةةةةةةةةةذكرة  2-4-7
 .2000-1999آفاق و  1998إلى غاية  1995سنة 

الةةةةةةةةةةةةذي يتعلةةةةةةةةةةةةق و  1998ديسةةةةةةةةةةةةمبر  14المةةةةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةةةةي  98-12المنشةةةةةةةةةةةةور رقةةةةةةةةةةةةم  2-4-8
مةةةةةن أهةةةةةم النقةةةةةاط التةةةةةي تناولهةةةةةا هةةةةةذا المنشةةةةةور هةةةةةو مكانةةةةةة و  الأرشةةةةةيفيينو  بظةةةةةروف عمةةةةةل الوثةةةةةائقيين
التةةةةةي و  المؤسسةةةةةات بالإضةةةةةافة إلةةةةةى المهةةةةةامو  ي الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي لةةةةةلإداراتالوثةةةةةائقي أو الأرشةةةةةيفي فةةةةة

المهةةةةةام المهنيةةةةةة التةةةةةي  التأنيةةةةةد علةةةةةى ضةةةةةرورة ممارسةةةةةةو  تتعلةةةةةق بمهنةةةةةة الأرشةةةةةيفي ويوضةةةةةحها المنشةةةةةور
 . تتعلق بمهنة الأرشيفي فقط

المتعلةةةةةةق ببرنةةةةةةامج بنةةةةةةاء مرانةةةةةةز  1999مةةةةةةارس  02المةةةةةةؤرس فةةةةةةي  15منشةةةةةةور رقةةةةةةم  2-4-9
يةةةةةنص علةةةةةى ضةةةةةرورة تةةةةةدقيق المعةةةةةايير الأساسةةةةةية التةةةةةي يجةةةةةب أن أن يخضةةةةةع لهةةةةةا الةةةةةذي و  الأرشةةةةةيف

التكلفةةةةةةةةةة وطاقةةةةةةةةةة ، المقةةةةةةةةةايي  التقنيةةةةةةةةةةو  الخصوصةةةةةةةةةية، أي برنةةةةةةةةةامج أو تهيئةةةةةةةةةة : الموقةةةةةةةةةع الجغرافةةةةةةةةةي
  1الجمالية.و  الشكل، التخزين

                                                           
. 06، فراجي . واقع صيانة الوثائق الأرشيفية بمركز الأرشيف الوطني الجزائري. مجلة البحوث التاريخية.مج خيرة - 1
 .908. ص 2022. ديسمبر 02ع 
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المتضةةةةةةةةةةةمنة احتةةةةةةةةةةةرام  17/1/2008المؤرخةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي  30مةةةةةةةةةةةذكرة توجيهيةةةةةةةةةةةة رقةةةةةةةةةةةم  2-4-9
المواصةةةةةفات و  انة الأرشةةةةةيف حيةةةةةث تضةةةةةمنت هةةةةةذ  المةةةةةذكرة احتةةةةةرام المعةةةةةاييرالوقائيةةةةةة لصةةةةةي الإجةةةةةراءات

  1على مستوى التراب الوطني. التي تتعلق بمجال تشييد البيانات
المةةةةةذكرات التةةةةةي و  التعليمةةةةةاتو  المنشةةةةةوراتو  النصةةةةةوص القانونيةةةةةة علةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن وجةةةةةود هةةةةةذ 

شةةةةةةةةيف الةةةةةةةةوطني أو مركةةةةةةةةز أصةةةةةةةةدرتها الحكومةةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةة أو الصةةةةةةةةادرة عةةةةةةةةن المديريةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة للأر 
 حمايةةةةةةةةة الأرشةةةةةةةةيف والمحافظةةةةةةةةة عليةةةةةةةةه لأنةةةةةةةةه يمثةةةةةةةةل التةةةةةةةةراث الأرشةةةةةةةةيفي الأرشةةةةةةةةيف الةةةةةةةةوطني بهةةةةةةةةدف

تنظةةةةةةيم الوثةةةةةةائق و  التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بسةةةةةةير نقةةةةةةائص عديةةةةةةدةو  إلا أنةةةةةةه يوجةةةةةةد ثغةةةةةةرات للدولةةةةةةة،  التةةةةةةاريخيو 
 العمومية بشكل عام.  الأرشيفية في المؤسسات

 أخلاقيات المهنة الأرشيفية: 2-5
 فهوم الأخلاق:م 2-5-1

أخةةةةةلاق مةةةةةن حيةةةةةث اللغةةةةةة مشةةةةةتقة مةةةةةن الخةةةةةة ل ق أي الخصةةةةةلة أو السةةةةةجية او الميةةةةةزة  هةةةةةي كلمةةةةةة
 2عليه الإنسان. أو الطبع التي اعتاد

 ( علةةةةةةةةى أنةةةةةةةةه كلمةةةةةةةةة" تعنةةةةةةةةيEthics( مصةةةةةةةةطلح )Oxfordنمةةةةةةةةا عرفهةةةةةةةةا قةةةةةةةةاموس أنسةةةةةةةةفورد) -
  3قواعد السلوك"و  الأدبية المبادئ

يةةةةةةدل علةةةةةةى و  ى أنهةةةةةةا " العلةةةةةةم الةةةةةةذي يتنةةةةةةاولعلةةةةةة 2009 (Longmanنمةةةةةةا عرفهةةةةةةا قةةةةةةاموس ) -
  4الجماعة."و  القوانين أو المبادئ الخلقية التي تتحكم في سلوك الفرد

السةةةةةةلوكيات الأخلاقيةةةةةةة التةةةةةةي و  الخصةةةةةةال الحميةةةةةةدة نمةةةةةةا عرفةةةةةةت الأخةةةةةةلاق علةةةةةةى انهةةةةةةا جميةةةةةةع -
ي الجماعيةةةة فةةةةو  يتسةةةم بهةةةا كةةةل فةةةرد مةةةن أفةةةراد المجتمةةةع ضةةةةمن قواعةةةد مبةةةادئ تحكةةةم العلاقةةةات الفرديةةةة

 المجتمعات. 
  

                                                           
التي تضمنت احترام الإجراءات الوقائية لصيانة الأرشيف و  17/11/2008المؤرخة في  30مذكرة توجيهية رقم  - 1

 شيف الوطني.الصادرة عن المديرية العامة للأر 
 .41. ص  2009.مصطفى. المعجم الفلسفي. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، حسيبة - 2
. ص 2019 .الأخلاقيات الإدارة  مدونات السلوك .عمان: دار اجمد للنشر والتوزيعو  عدنان ،سعيدات. الأخلاق - 3
450. 
 450.4سعيدات . المرجع نفسه. ص. ، عدنان  -
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 مفهوم أخلاقيات المهنة: 2-5-2
تعةةةةرف المهنةةةةة علةةةةى ألنةةةةا الحرفةةةةة التةةةةى تشةةةةمل علةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن المعةةةةارف العقليةةةةة وبعةةةة  

وتةةةةوفر قةةةةدرا مةةةةن المهةةةةارات الفنيةةةةة ، الممارسةةةةات والتطبيقةةةةات التةةةةي تةةةةنظم الأنشةةةةطة والخةةةةدمات المفيةةةةدة
المهنيةةةةةين  وكية تةةةةةنظم العمةةةةةل بةةةةةينالمتخصصةةةةةة والإنتةةةةةاج الفكةةةةةري المتخصةةةةةص وقواعةةةةةد أخلاقيةةةةةة وسةةةةةل

 1وزملائهم.
إذ لا ، سةةةةةةياق المكتبةةةةةةات ومرانةةةةةةز المعلومةةةةةةات فةةةةةةالأخلاق هةةةةةةي الاطةةةةةةار الأنثةةةةةةر مناسةةةةةةبة وفةةةةةةي

لأن المكتبةةةةةةات فةةةةةةي جوهرهةةةةةةا ، يمكةةةةةةن تطبيقهةةةةةةا بمعةةةةةةزل عةةةةةةن الجانةةةةةةب الأخلاقةةةةةةي للأشةةةةةةخاص أنفسةةةةةةهم
 نشاطات أخلاقية بالدرجة الأولى ة 
شةةةةةةةاطات المهنيةةةةةةةة للمكتبيةةةةةةةين، إذ يسةةةةةةةتوجب علةةةةةةةى الن سةةةةةةةويا فةةةةةةةيو  تجسةةةةةةةد منهجيةةةةةةةا منضةةةةةةةبطا
 2مع المستفيدين.و  مع بعضهم المكتبيين الالتزام بالأخلاقيات المهنية

نةةةةذلك عةةةةرف أخلاقيةةةةات المهنيةةةةة علةةةةى انها"اسةةةة  الضةةةةبط المهنةةةةي التةةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى الحفةةةةا  
 3المساواة بشكل قانوني.و  على المبادئ

 : مفهوم أخلاقيات المنهة الأرشيفية:2-2-3
تحةةةةةةةةدد سةةةةةةةةلوكات الأرشةةةةةةةةيفين فةةةةةةةةي و  القواعةةةةةةةةد التةةةةةةةةي تحكةةةةةةةةمو  مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المبةةةةةةةةادئهةةةةةةةةي 

 المسةةةةةةةؤوليةو  مةةةةةةةع الإلتةةةةةةةزام بالنزاهةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةات مةةةةةةةن خةةةةةةةلال ممارسةةةةةةةة مهةةةةةةةامهم الإداريةةةةةةةة أو المهنيةةةةةةةة
 إسةةةةةترجاعها بقيةةةةةة إتاحتهةةةةةا للمتسةةةةةتفيدينو  الشةةةةةفافية التامةةةةةة بالهةةةةةدف الحفةةةةةا  علةةةةةى الوثةةةةةائق التاريخيةةةةةةو 
بأخلاقيةةةةات  فةةةةق الحاجةةةةة إليهةةةةا حيةةةةث دعةةةةت العديةةةةد مةةةةن الةةةةدول علةةةةى الإلتةةةةزامالمةةةةوظفين و و  البةةةةاحثينو 

الارشةةةةةةيفين فةةةةةةي الولايةةةةةةات المتحةةةةةةدة الأمريكيةةةةةةة  ميثةةةةةةاق لأخلاقيةةةةةةات"مةةةةةةن أبرزهةةةةةةا و  المهنةةةةةةة الأرشةةةةةةيفية
حمايةةةةةات البيانةةةةةات الشخصية.بالإضةةةةةافة إلةةةةةى و  جةةةةةاء للةةةةةرد علةةةةةى معضةةةةةلة نقةةةةةل الوثةةةةةائقو  1955عةةةةةام 

 4.ية الأرشيفين في الكيباك بكندا"معميثاق أخلاقيات المهنة عند ج

                                                           
 .13.ص 2003التقنيات الحديثة في المعلومات والمكتبات. القاهرة: دار الشروق الهو  أبو بكر.  -1

أخلاقيات المهنة  في المؤسسات الوثائقية بالجزائر : المكتبات  الرئيسية و  يوسف بدا  . الحوكمة، عفيف غوار - 2
 316. ص  2023مبر . دسي02. ع  09الإجتماعية .مج و  العمومية للمطالعة  أنموذجا.مجلة العلوم الإنسانية

 3. 187. ص 2011رافدة. عمر الحريري. إدارة التغيرات في المؤسسات التربوية.عمان: دار الثقافة.
4 الأبحاث العلمية في العلوم و  مواقف.مجلة روافد للدراساتو  رقية بحوصي.أخلاقيات مهنة الأرشيفي :مواثيق   

 .863-862.ص 2022.ديسمبر  3.ع 06الإنسانية.مجو  الإجتماعية
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القواعةةةةةةد الأساسةةةةةةية لمهنةةةةةةة و  وتكمةةةةةةن أهميةةةةةةة وجةةةةةةود مواثيةةةةةةق تةةةةةةدعوا علةةةةةةى التمسةةةةةةك بالمبةةةةةةادئ
الحفةةةةةا  و  التةةةةةي يؤديةةةةةإلى حفةةةةةل ذانةةةةةرة المؤسسةةةةةاتو  المحافظةةةةةة عليهةةةةةاو  الأرشةةةةةيف فةةةةةي حمايةةةةةة الوثةةةةةائق
سةةةةةةةة الأرشةةةةةةةيفي فةةةةةةةي ممار  النزاهةةةةةةةةو  كمةةةةةةةا أنهةةةةةةةا تةةةةةةةدعوا علةةةةةةةى الشةةةةةةةافيةو  علةةةةةةةى الحضةةةةةةةارات التاريخيةةةةةةةة
التقيةةةةةيم للمهنيةةةةةين الأرشةةةةةيف مةةةةةن و  المراقبةةةةةةو  تؤكةةةةةد علةةةةةى ضةةةةةرورة المسةةةةةاءلةلمهنتةةةةةه، كمةةةةةا نجةةةةةد أنهةةةةةا 
 التشريعات المرتبطة بالمهنة الأرشيفية.و  خلال تطبيق القوانين

 أخصائي الأرشيفو  المبحث الثاني : حوكمة الوثائق الأرشفية 2/
 وظات(تعريف أخصائي الأرشيف) وثائقي أمين محف 2-2-1

 الأرشةةةةيفي هةةةةو الشةةةةخص المسةةةةؤول الةةةةذي يعمةةةةل فةةةةي إحةةةةدى الأنشةةةةطة أو لأنثةةةةر مةةةةن أنشةةةةطة
الخةةةةةدمات  تقةةةةةديمو  الوصةةةةةفو  الصةةةةةيانة، الترتيةةةةةبو  الحفةةةةةلو  التنظةةةةةيم الإضةةةةةافة، الأرشةةةةةيف مثةةةةةل الفةةةةةرز
 1نشر الوثائق.، المعرض، المرجعية للباحثين

دارة المهنةةةةةةي علةةةةةةى أنةةةةةةه عضةةةةةةو الإ Archivist_ كمةةةةةةا عةةةةةةرف أرشةةةةةةيفي ) أمةةةةةةين محفوظةةةةةةات(
 2حفل ن واستخدام المواد الأرشيفية.، في مؤسسة أرشيف مسؤول عن أي وجه لاختيار

نمةةةةةةةةا يمكننةةةةةةةةا أن أخصةةةةةةةةائي الأرشةةةةةةةةيف أو المعلومةةةةةةةةات أو مهنةةةةةةةةدس المعلومةةةةةةةةات أو وثةةةةةةةةائقي 
أمةةةةةين محفوظةةةةةات علةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن اخةةةةةتلاف فةةةةةي التسةةةةةمية إلا أن المهنةةةةةى بةةةةةاقي ذاتةةةةةه أي بمعنةةةةةي أن 

تنظةةةةةةةيم الوثةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةيفية علةةةةةةةى و  دل الشةةةةةةةخص المسةةةةةةةؤول عةةةةةةةن تسةةةةةةةييرجميةةةةةةةع هةةةةةةةذ  التسةةةةةةةميات تةةةةةةة
تعليمةةةةات تتعلةةةةق بةةةةالأمور معالجةةةةة و  قةةةةوانينو  مسةةةةتوى مصةةةةلحة الأرشةةةةيف فةةةةي مؤسسةةةةة مةةةةا وفةةةةق نظةةةةم

السةةةةةرية و  طةةةةةرق حفظهةةةةةا بالإضةةةةةافة إلةةةةةى أن وثةةةةةائقي أمةةةةةين محفوظةةةةةات فهةةةةةو يتسةةةةةم بالأمانةةةةةةو  الوثةةةةةائق
 شيفية.أثناء مزوالة مهامه الأر  الأخلاقيةو  المهنية
 من بين المهام التي يقوم بها أخصائي الأرشيف هي : 
إلةةةةةةةى المصةةةةةةةلحة مةةةةةةةن المصةةةةةةةالح   المحولةةةةةةةةيقةةةةةةةوم أخصةةةةةةةائي الأرشةةةةةةةيف باسةةةةةةةتقبال الوثةةةةةةةائق   -1

 الأخرى في المؤسسة.

                                                           
 إنجليزي. القاهرة: دار الثقافة للطباعة، فرنسي، الأرشيف: عربيو  علي ميلاد، سلوى. قاموس مصطلحات الوثائق - 1
 .9ص ، 1982 النشر،و 

معجم مشروح على مسرد ، عربي، إدارة المعرفة : إنجليزي و  دياب معجم مصطلحات إدارة المعلومات، مفتاح محمد - 2
 .14. ص 2016التوزيع . و  . دار المنهجية للنشر .ليبيا 1عربي . انجليزي. ط 
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تحليلهةةةةةةا ممةةةةةةا و  فحةةةةةةص المةةةةةةوادو  تقييمهةةةةةةا عةةةةةةن الفةةةةةةرزو  القيةةةةةةام بعمليةةةةةةة معالجةةةةةةة هةةةةةةذ  الوثةةةةةةائق -2
 استبعاد الوثائق غير مهمة.و  علوماتيةيمكنه من حفل الوثائق ذات القيمة الم

 ذلةةةةةةةك مةةةةةةةن خةةةةةةةلال تنظةةةةةةةيم المجموعةةةةةةةاتو  فهرسةةةةةةةتهاو  الترتيةةةةةةةب الوثةةةةةةةائقو  القيةةةةةةةام بالتصةةةةةةةنيف -3
 ترميزها لتسهل عملية الوصول إليها.و  توثيق المعلوماتو 

صةةةةةيانة الرصةةةةةيد الوثةةةةةائقي الةةةةةذي تحتةةةةةوى عليةةةةةه المصةةةةةلحة مةةةةةن خةةةةةلال متابعةةةةةة و  مهمةةةةةة حفةةةةةل -4
ضةةةةةةةةافة وضةةةةةةةةع سياسةةةةةةةةة خاصةةةةةةةةة بةةةةةةةةالإجراءات التةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةق بحفةةةةةةةةل التةةةةةةةةرميم بالإو  عمليةةةةةةةةات الحفةةةةةةةةل

 استخدام أنظمة تساهم في ذلك.و  السجلات
إتاحةةةةة للبةةةةاحثين عنهةةةةا فةةةةي أقةةةةل وقةةةةت ممكةةةةن مةةةةن خةةةةلال الاعتمةةةةاد علةةةةى و  تةةةةوفير المعلومةةةةات -5
تقنيةةةةةات حديثةةةةةة تسةةةةةهل علةةةةةى و  أجهةةةةةزة الإعةةةةةلام الآلةةةةةي وبالإضةةةةةافة إلةةةةةى اسةةةةةتخدام برامجيةةةةةاتو  أنظمةةةةةة

 تأدية مهامه . أخصائي الأرشيف من
أمةةةةةةن و  الوثةةةةةةائق التةةةةةةي تهةةةةةةدد اسةةةةةةتقرارو  البيانةةةةةةاتو  تةةةةةةوفير الحمايةةةةةةة اللازمةةةةةةة لهةةةةةةذ  المعلومةةةةةةات -6

متطةةةةةورة التةةةةي يجةةةةةب علةةةةةى المؤسسةةةةةة توفيرهةةةةةا و  حديثةةةةةة المؤسسةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال اسةةةةةتخدام بةةةةرامج حمايةةةةةة
 معطياتها الداخلية. و  من أجل ضمان سلامة معلوماتها

 سةةةةةةةةتراتيجية للمؤسسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تنفيةةةةةةةةذ التعليمةةةةةةةةاتتحقيةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةداف الإ المسةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةي -7
بناءهةةةةةا بطريقةةةةةة و  التوجيهةةةةةات لخدمةةةةةة المصةةةةةلحة العامةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق المشةةةةةاركة فةةةةةي إتخةةةةةاذ القةةةةةراراتو 

 مصلحة الأرشيف. الوثائق التي تم حفظها فيو  باستخدام المعلومات صحيحةو  سليمة
  الأرشيفيةو  مة الوثائق الإداريةحوك 2-2-2
  Document mangamentرة الوثائق مفهوم إدا 2-2-2-1

بصةةةةةرف النظةةةةةر عةةةةةن ، وهةةةةةو يمثةةةةةل المجةةةةةال العةةةةةري  الةةةةةذي يضةةةةةمن أن المعلومةةةةةات المسةةةةةجلة
تصةةةةةان و  تسةةةةترجعو  تخةةةةزن و  تسةةةةةتخدم، و تةةةةوزع داخةةةةةل المؤسسةةةةة بطريقةةةةة مضةةةةبوطة، و شةةةةكلهاو  تكوينهةةةةا

 1الإجراءات الموضوعية.و  طبقا للسياسات
  

                                                           
 .14دياب مصدر نفسه.ص  مفتاح محمد، - 1
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يرجةةةةةع ، و تةةةةةداولها مةةةةةن خةةةةةلال العمةةةةةل هةةةةةي أي وسةةةةةيط يحمةةةةةل بيانةةةةةات عامةةةةةة أو خاصةةةةةة يةةةةةتم
أو دائمةةةةة لةةةةدى الفةةةةرد أو هيئةةةةة لمةةةةا تحملةةةةه  يةةةةتم لإبقةةةةاء عليهةةةةا بصةةةةفة مؤقتةةةةة، و إليهةةةةا لطلةةةةب معلومةةةةات

 . 1من قيم ثانوية علاوة على قيمته الأولية

مةةةن قبةةةل  نمةةةا أنةةةه يمكةةةن تعريةةةف الوثةةةائق الإداريةةةة علةةةى أنهةةةا تلةةةك الوثةةةائق التةةةي يةةةتم تةةةداولها -
همةةةةةا اختلةةةةةف شةةةةةكلها أو وعائهةةةةةا بغةةةةة  النظةةةةةر عةةةةةن مةةةةةن انشةةةةةاءها أو كونهةةةةةا مصةةةةةالحها مو  المؤسسةةةةةة

تسةةةةةةييرها للمؤسسةةةةةةة نظةةةةةةرا للقيمةةةةةةة المعلوماتيةةةةةةة التةةةةةةي و  بهةةةةةةدف اسةةةةةةتغلالها فةةةةةةي إدارة الشةةةةةةؤون الداخليةةةةةةة
 تحتوي عليها هذ  الوثائق.

همةةةةةةةا: و  هةةةةةةي تنقسةةةةةةةم إلةةةةةةى قسةةةةةةةمينو  وتحتةةةةةةوي الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةة علةةةةةةةى مجموعةةةةةةة مةةةةةةةن القةةةةةةةيم
 هي كالتالي:و  القيمة الثانوية للوثائق الإداريةو  لوثائق الإدارية،القيمة الأولية ل

 القيمة الأولية للوثائق الإدارية: - أ
 وهةةةةةةةةي التةةةةةةةةي تكةةةةةةةةون فيهةةةةةةةةا الوثةةةةةةةةائق مفيةةةةةةةةدة لةةةةةةةةلإدارات التةةةةةةةةي أنشةةةةةةةةائتها أثنةةةةةةةةاء أداء أعمالهةةةةةةةةا

 هي: و  تنقسم القيمة إلى ثلاثة أنواعو  وظائفها الأساسيةو 
 القيمة الإدارية:  

 القيمةةةةةةة الإداريةةةةةةة فةةةةةةي الوثةةةةةةائق لمةةةةةةا تلعبةةةةةةه مةةةةةةن دور هةةةةةةام فةةةةةةي إدارة أنشةةةةةةطةتتضةةةةةةح أهميةةةةةةة و 
بعةةةةد و  أثنةةةةاء حياتهةةةةا الجاريةةةةة ممةةةةا لا شةةةةك فيةةةةه أن كةةةةل الوثةةةةائق لهةةةةا قيمةةةةة إداريةةةةة، و عمليةةةةات الهيئةةةةةو 

 2إتمام العمل فقد لا توجد حاجة إدارية تستدعي بقائها.
  :القيمة المادية 

الوثةةةةةةائق التةةةةةةي تكةةةةةةون لهةةةةةةا علاقةةةةةةة بالميزانيةةةةةةات  يفةةةةةة تتمثةةةةةةل قيمةةةةةةة الماديةةةةةةة للوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة
المشةةةةةاريع الماليةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة حيةةةةةث تةةةةةم حفةةةةةل هةةةةةذ  الوثةةةةةائق و  عقةةةةةود الصةةةةةفقاتو  الماليةةةةةة

تكةةةةةون مةةةةةد  حفظهةةةةةا طويلةةةةةة جةةةةةدا بهةةةةةدف الرجةةةةةوع إليهةةةةةا مةةةةةن طةةةةةرف المةةةةةراجعين و  ذات القيمةةةةةة الماديةةةةةة
صةةةةةةةفقات التةةةةةةةي تةةةةةةةم إبرامهةةةةةةةا أو و  الةةةةةةةذين يقومةةةةةةةون بمراجعةةةةةةةة جميةةةةةةةع عمليةةةةةةةات المحاسةةةةةةةبينو  المةةةةةةةاليين

                                                           
مركز قاسم  الاستبعاد. الخرطوم:و  الحفلو  قاسم عثمان، نور. الأرشيف والوثائق الإدارية الحكومية: الإدارة -1

 .8. ص  2005=1خدمات المكتبات. و  للمعلومات
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 المتطلبةةةةةةةةةات القانونيةةةةةةةةةةو  الميزانيةةةةةةةةةاتو  إنجازهةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن طةةةةةةةةةرف المؤسسةةةةةةةةةات بهةةةةةةةةةدف تحديةةةةةةةةةد النفقةةةةةةةةةات
 مما يجعلها دائمة الحفل في مصالح الأرشيف في مختلف المؤسسات. ،التنظيمية لهاو 

  :القيمة القانونية 
حقةةةةةةةوق أو التزامةةةةةةةات تتمثةةةةةةةل القيمةةةةةةةة القانونيةةةةةةةة للوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةة فةةةةةةةي الوثيقةةةةةةةة التةةةةةةةي حمةةةةةةةل 

مثةةةةل هةةةةذ  الوثةةةةائق لا يحةةةةتفل بهةةةةا بشةةةةكل مطلةةةةق، فيمةةةةا عةةةةد الوثةةةةائق و  الأفةةةةراد،و  قانونيةةةةة تجةةةةا  الهيئةةةةات
 التي تتعلق بالتعويضات فهذ  تحفل لمدة أطول.

التةةةةي تتعلةةةةق بالإثبةةةةات أو و  كمةةةةا يوجةةةةد قةةةةيم ثانويةةةةة للوثةةةةائق الإداريةةةةة مثةةةةل : القيمةةةةة الإثباتيةةةةة 
 الإجةةةةةةةراءاتو  الأنشةةةةةةةطة السياسةةةةةةةية،، ات التةةةةةةةي تحتةةةةةةةوي مثةةةةةةةل القةةةةةةةراراتالبرهةةةةةةةان مةةةةةةةن خةةةةةةةلال المعلومةةةةةةة

 حيث تشكل هذ  عمليات المنظمةو 
هةةةةةةةةي و  نشاطها.بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةي القيمةةةةةةةةة المعلوماتيةةةةةةةةةو  القيمةةةةةةةةة إثبةةةةةةةةات لإنجةةةةةةةةازات المنظمةةةةةةةةة

 التةةةةةي يعتمةةةةةد عليهةةةةةا البةةةةةاحثين فةةةةةي إنجةةةةةاز الدراسةةةةةات الأرشةةةةةيفيةو  القيمةةةةةة الجوهريةةةةةة للوثةةةةةائق الإداريةةةةةة
الباحةةةةةث أو المقةةةةةيم لهةةةةةذ  المعلومةةةةةات أن  فةةةةةي مختلةةةةةف مجةةةةةالات المعرفةةةةةة كمةةةةةا أنهةةةةةا تتطلةةةةةب البحةةةةةوثو 

تقيةةةةةيم القيمةةةةةة المعلوماتيةةةةةة التةةةةةي و  شةةةةةاملة لجميةةةةةع مجةةةةةالات المعرفةةةةةة بقيةةةةةة تحديةةةةةدو  علةةةةةى درايةةةةةة كاملةةةةةة
 تتضمنها هذ  الوثائق.

 المعلوماتو  مة الوثائق الإداريةمفهوم حوك 2-2-2-2
تشةةةةارا واسةةةةعا فةةةةي الآونةةةةة الأخيةةةةرة حيةةةةث شةةةةمل مختلةةةةف ان رغةةةةم أن مصةةةةطلح الحوكمةةةةة عةةةةرف

الميةةةةةةةادين بةةةةةةةاختلاف خصوصةةةةةةةية كةةةةةةةل مؤسسةةةةةةةة كانةةةةةةةت ذات طةةةةةةةابع عمةةةةةةةومي أو خةةةةةةةاص و  مجةةةةةةةالات
إلا أن المفهةةةةةةوم الحقيقةةةةةةي لحوكمةةةةةةة ، التنظيمةةةةةةيو  أصةةةةةبحت تسةةةةةةتخدم الحوكمةةةةةةة ك ليةةةةةةة للتسةةةةةيير الإداري 

لةةةةةذا ، المعرفيةةةةةة الأخةةةةةرى و  لعلميةةةةةةفهةةةةةو شةةةةةبه منعةةةةةدم مقارنةةةةةة بالأدبيةةةةةات ا الأرشةةةةةيفيةو  الوثةةةةةائق الإداريةةةةةة
سةةةةةوف نقةةةةةوم بمقاربةةةةةة المفةةةةةاهيم مةةةةةن خةةةةةلال حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية مثةةةةةل مةةةةةا جةةةةةاء بهةةةةةا المجلةةةةة  

 حفةةةةةةل الةةةةةةذانرة مةةةةةةن أجةةةةةةل، السةةةةةةجلاتو  "الإدارة الفعالةةةةةةة للوثةةةةةةائق علةةةةةةى أنهةةةةةةاICA الةةةةةةدولي للأرشةةةةةةيف
ة فةةةةةةةةي سةةةةةةةةيادة المتمثلةةةةةةةةو  مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال مبةةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةةة، وإتاحتهةةةةةةةةا للجميةةةةةةةةع دون تميةةةةةةةةزو  الجماعيةةةةةةةةة
نمةةةةةةةا حوكمةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات تعةةةةةةةد جةةةةةةةزءا  الشةةةةةةةفافية الإدارية،المسةةةةةةةاءلة القانونيةةةةةةةة. ،القةةةةةةةانون 
الوسةةةةةةةائل و  مةةةةةةةن إنجةةةةةةةاز مشةةةةةةةروع الإدارة السةةةةةةةديدة لةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةة بإسةةةةةةةتخدلم كةةةةةةةل الإمكانيةةةةةةةات مهمةةةةةةةا

خةةةةةدمات تةةةةةوفير الو  توفرهةةةةةا علةةةةةى الشةةةةةبكة المعلوماتيةةةةةةو  تقنيةةةةةاتو  برمجيةةةةةاتو  المختلفةةةةةة مةةةةةن التجهيةةةةةزات
هةةةةةةذا يؤكةةةةةةد علةةةةةةى ناجعةةةةةةة و  الوصةةةةةةول إليهةةةةةةاو  فعةةةةةةال فةةةةةةي تحقيقهةةةةةةاو  الإلكترونيةةةةةةة يسةةةةةةهم بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر
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أن تتةةةةةةوفر جمعهةةةةةةا لانهةةةةةةا متطلبةةةةةةات لابةةةةةةد مةةةةةةن و  التنظةةةةةةيم يتطلةةةةةةب أليةةةةةةاتو  المنظمةةةةةةات فةةةةةةي التسةةةةةةيير
نمةةةةةةةةةا عرفهةةةةةةةةةا معيةةةةةةةةةار إيةةةةةةةةةزو  متكامةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةع بعضةةةةةةةةةها الةةةةةةةةةبع و  متةةةةةةةةةرابطو  تعمةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةكل منسةةةةةةةةةجم

ISO /IEC38500 (2008لحوك )علةةةةةةةةى أنهةةةةةةةةا "النظةةةةةةةةام الةةةةةةةةذي يوجةةةةةةةةه تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات مةةةةةةةةة 
 1المستقبلي لتكنولوجيا المعلومات".و  يراقب الإستخدام الحاليو 
 الأرشيفية:و  أهمية حوكمة الوثائق الإدارية :2/2/3

تنظةةةةةةةةةةةيم و  تسةةةةةةةةةةةييرو  الأرشةةةةةةةةةةةيفية يسةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةي إدارةو  إن حوكمةةةةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةةةةة
دقيقةةةةةة تمكنهةةةةةا مةةةةةن الةةةةةتحكم فةةةةةي الشةةةةةؤون و  ايير صةةةةةحيحةمعةةةةةو  المنظمةةةةةات علةةةةةى أسةةةةة و  المؤسسةةةةةات
تعةةةةزز مةةةةن الوصةةةةول إلةةةةى تحقيةةةةق مؤسسةةةةة تتميةةةةز بةةةةالإدارة الرشةةةةيدة مةةةةن خةةةةلال و  التنظيميةةةةةو  الإداريةةةةة
 المسةةةةةوؤلية التةةةةةي تحةةةةةدد مهةةةةةام كةةةةةل الأطةةةةةراف المعنيةةةةةة فةةةةةي المؤسسةةةةةةو  المسةةةةةاءلةو  الوضةةةةةوحو  الشةةةةةفافية

 ة تتمثل فيما يلي:الأرشيفيو  تتمثل أهمية حوكمة الوثائق الإداريةو 
 فةةةةةةي تنظةةةةةةيم الجيةةةةةةد لهةةةةةةا مةةةةةةن قةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةة الأرشةةةةةةيفيةو  تسةةةةةةاهم حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة -1
التسةةةةيير منةةةةذ لحظةةةةة إنشةةةةائها إلةةةةى غايةةةةة حفظهةةةةا أو و  تحكمهةةةةا فةةةةي إدارة الوثةةةةائق مةةةةن حيةةةةث التنظةةةةيمو 

 .الوثائق عند حاجة المؤسسة إليهاو  مما يسهل من عملية الوصول إلى المعلومات، إتلافها
 المؤسسات.و  حماية حقوق الأفرادو  الأرشيفية من حفلو  تمكن حوكمة الوثائق الإدارية -2
إتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الصةةةةةةائبة علةةةةةةى الأرشةةةةةةيفية تمكةةةةةةن سةةةةةةلطات الدولةةةةةةة مةةةةةةن و  الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة -3

  2ضوء المعطيات التي تحتوي هاته الوثائق.
كةةةةةذلك و  قراطيةةةةةةممارسةةةةةة الديم ضةةةةةرورية وجةةةةةود الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية الةةةةةذي يمكةةةةةن مةةةةةن تجسةةةةةيد -4

الوثةةةةةائق السةةةةةابقة التةةةةةي و  يمكةةةةةن مةةةةةن مسةةةةةاءلة السةةةةةلطات العامةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال الرجةةةةةوع إلةةةةةى المعلومةةةةةات
 الإنجازات.و  إقامة المشاريعو  تم إستخدامها في إتخاذ هذ  الأجراءات

 3إتخاذ القرارات بناءا على الأدلة.و  الأرشيفية في بناءو  توفر حوكمة الوثائق الإدارية -5

                                                           
التوثيق بولاية وهران و  التكوين الأناديمي : مرانز المعلوماتو  ومات بين الحوكمةقوميري إنصاف. اختصاصي المعل  1

العلوم الوثائقية .جامعة  و أنموذجا. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا  الطور الثالث ل . م . د في علم المكتبات
 .170. ص 2024/2025التوثيق.و  تباتالعلوم الإسلامية.قسم علم المكو  احمد بن بلة . كلية العلوم الإنسانية 1وهران 
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المهةةةةةارات للأفةةةةةراد التةةةةةي تةةةةةنعك  بالإيجةةةةةاب و  مةةةةةن تطةةةةةوير مةةةةةن الكفةةةةةاءاتتحقةةةةةق الوثةةةةةائق مةةةةةن  -6
 الأداء العام في المؤسسة.تحسين و  يؤدي إلى تطوير

تطةةةةةوير أفكةةةةةار ، مةةةةةا يةةةةةنعك  علةةةةةى و  تنميةةةةةةو  الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية تسةةةةةاعد فةةةةةي إرتقةةةةةاء الإنسةةةةةان -7
 1لمجتمع.قوامها المعلومة الأرشيفية التي هي في خدمة ا، إحداث تنمية إجتماعية مستدامة

 حوكمة الوثائق الأرشيفية.لالدوافع و  الأسباب 2-2-4
حتميةةةةة  بةةةةل أصةةةةبحت ضةةةةرورية عمليةةةةة حوكمةةةةة إدارة الوثةةةةائق الأرشةةةةيفية مةةةةن فةةةةرا  لةةةةم تةةةةأتي 

الخارجيةةةةةة التةةةةةي تحةةةةةيط بهةةةةةا فةةةةةي عصةةةةةرنا الحةةةةةالي، ممةةةةةا و  فرضةةةةةت عليهةةةةةا نظةةةةةرا للمتغيةةةةةرات الداخليةةةةةة
تسةةةةةةةهل مةةةةةةةن و  سلاسةةةةةةةةو  نيفها بدقةةةةةةةةتصةةةةةةةو  يتطلةةةةةةةب وجةةةةةةةود سياسةةةةةةةة واضةةةةةةةحة تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تنظيمهةةةةةةةا

إجةةةةةراءات قانونيةةةةةة واضةةةةةحة تضةةةةةمها مةةةةةن و  تعليمةةةةةاتو  أسةةةةةاليبو  إسةةةةةترجاعها عنةةةةةد الحاجةةةةةة وفةةةةةق طةةةةةرق 
الأسةةةةةةباب إلةةةةةةى تطبيةةةةةةق و  مختلةةةةةةف الجوانةةةةةةب التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بيهةةةةةةا. حيةةةةةةث أدت مجموعةةةةةةة مةةةةةةن العوامةةةةةةل

الشةةةةةةةةةركات علةةةةةةةةةى الوثةةةةةةةةةائق المعلوماتيةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةةةات و  قواعةةةةةةةةةد حوكمةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةاتو  قةةةةةةةةةوانين
 تتمثل هذ  الدوافع فيما يلي:و  التاريخيةو  تصون الذانرة الوطنيةو  الأرشيفية التي تحمي

 التشريعي:و  الإمتثال القانوني -1
التةةةةةةي  المراسةةةةةةيمو  التشةةةةةةريعي الةةةةةةذي يتجسةةةةةةد فةةةةةةي النصةةةةةةوصو  يعتبةةةةةةر تةةةةةةوفر الجانةةةةةةب القةةةةةةانوني
فةةةةةةةق المعلومةةةةةةةات و و  المنظمةةةةةةةات بالمحافظةةةةةةةة علةةةةةةةى الوثةةةةةةةائقو  تفةةةةةةةرض علةةةةةةةى العديةةةةةةةد مةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةات

مراحةةةةل  تتمثةةةةل هةةةةذ  الفتةةةةرات فةةةةيو  فتةةةةرات يةةةةتم تحديةةةةدها مةةةةن طةةةةرف السةةةةلطات التةةةةي لهةةةةا حةةةةق التشةةةةريع
العمةةةةةةر الوسيطةةةةةةة العمةةةةةةر النهةةةةةةائي أو التةةةةةةاريخي( بهةةةةةةدف ، عمةةةةةةر الوثيقةةةةةةة ) العمةةةةةةر الإداري أو الجةةةةةةاري 

قةةةةوي و  نبيةةةةر تسةةةةهيل طةةةةرق إسةةةةترجاعها وفةةةةق الحاجةةةةة إليهةةةةا او الغةةةةرض منهةةةةا ممةةةةا يجعةةةةل منةةةةه دافةةةةع
المتابعةةةةة القانونيةةةةة التةةةةي و  الوثةةةةائق مةةةةن خةةةةلال إنتهةةةةاج سياسةةةةة تمكنهةةةةا مةةةةن تجنةةةةب المخةةةةاطر إدارة فةةةةي

 وخيمة.و  قد تؤدي إلى عقوبات صارمة
 الحد منها:و  طرإدارة المخا -2

توقعهةةةةةةةةاالتي و  مؤسسةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةد المخةةةةةةةةاطرالمعلومةةةةةةةةات تمكةةةةةةةةن الو  إن حوكمةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةائق 
أو عمليةةةةةةةات غيةةةةةةةر ، لضةةةةةةةياع، التلةةةةةةةفاو  تكةةةةةةةون مرتبطةةةةةةةة أو علةةةةةةةى صةةةةةةةلة بالوثةةةةةةةائق مثةةةةةةةل : الفقةةةةةةةدان

قانونيةةةةةةة سةةةةةةواء كانةةةةةةت إلكترونيةةةةةةة أو عةةةةةةن طريةةةةةةق الإتصةةةةةةال المباشةةةةةةر )الوصةةةةةةول غيةةةةةةر المصةةةةةةرح بةةةةةةه 
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الركةةةةةائز التةةةةةي يقةةةةةوم عليهةةةةةا و  الاسةةةةة  الأسياسةةةةةيةو  قواعةةةةةد هةةةةةذا يمثةةةةةل سةةةةةببا قويةةةةةا فةةةةةي تفعيةةةةةلو  إليهةةةةةا(
 غتخاذ و  الحكم المؤسسي
تكةةةةةون تتسةةةةةم بالصةةةةةارمة و  لي للمؤسسةةةةةةالإجةةةةةراءات المناسةةةةةبة مةةةةةع التنظةةةةةيم الةةةةةداخو  السياسةةةةةات
مةةةةةةا يجعةةةةةةل مةةةةةةن المؤسسةةةةةة أو المنظمةةةةةةة تمتلةةةةةةك القةةةةةةدرة ، الوثةةةةةائقو  أمةةةةةةان المعلومةةةةةةاتو  بهةةةةةدف الحفةةةةةةا 
 التي قد تطرأ في أي لحظة ممكنة. مواجهة كل أنواع المخاطرو  على التصدي

 المؤسساتية:و  ة على الذا رة الوطنيةظالمحاف -3
المجتمعةةةةةةات، فةةةةةإن النظةةةةةةام الإداري و  الأفةةةةةرادو  سةةةةةاتهةةةةةةي الةةةةةذانرة الحيةةةةةةة للمؤستمثةةةةةل الوثةةةةةائق 

 الذي يتصف
هةةةةةذا و  التلةةةةةفو  يسةةةةةهل مةةةةةن الحفةةةةا  علةةةةةى ذانةةةةةرة المؤسسةةةةةة مةةةةن الضةةةةةياع الشةةةةةموليةو  بالوضةةةةوح

أنثةةةةةةةر شةةةةةةةةمولية يةةةةةةةتم إسةةةةةةةتخدامها لأغةةةةةةةراض إداريةةةةةةةة تتةةةةةةةةربط و  مصةةةةةةةداقيةو  يةةةةةةةوفر مصةةةةةةةادر ذات دقةةةةةةةة
ضةةةةةةمان و  التةةةةةةاريخيو  العلمةةةةةةي التةةةةةةي تةةةةةةرتبط بالبحةةةةةةثو  بطبيعةةةةةةة نشةةةةةةاط المؤسسةةةةةةة أو لأغةةةةةةراض علميةةةةةةة

 تةةةةةةةةةوفير سةةةةةةةةةهولة تةةةةةةةةةداولها لمةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلا الإسةةةةةةةةةتمرارية الدائمةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةذ  المعلومةةةةةةةةةات للأجيةةةةةةةةةال القادمةةةةةةةةةة
 إستخدامها.و 

 الكفاءات:و  تحسين المهاراتو  تطوير  -4
الأرشةةةةةةيف فةةةةةةي ظةةةةةةل و  الكفةةةةةةاءات لاخصةةةةةةائي المعلومةةةةةةاتو  تتطلةةةةةةب عمليةةةةةةة تطةةةةةةوير المهةةةةةةارات
 المعلومةةةةات مةةةةن خةةةةلال الةةةةتحكم الجيةةةةدو  حوكمةةةةة الوثةةةةائق التطةةةةور التكنولةةةةوجي تحةةةةديا وقويةةةةا يسةةةةهم فةةةةي

المعطيةةةةةةات التةةةةةةي تمكةةةةةةن مةةةةةةن تقيةةةةةةيم الكفةةةةةةاءة القةةةةةةدرة التةةةةةةي و  التسةةةةةةير بجةةةةةةودة عاليةةةةةةة لهةةةةةةذ  البيانةةةةةةاتو 
هةةةةةذا و  هةةةةو عليةةةةهإظهةةةةةار المسةةةةتوى الحقيقةةةةي الةةةةذي و  يمتلكهةةةةا وثةةةةائقي أمةةةةين محفوظةةةةات فةةةةي المؤسسةةةةة

سياسةةةةةةةةة و  ن خةةةةةةةةلال وضةةةةةةةةع إسةةةةةةةةتراتيجيةللمعلومةةةةةةةةات مةةةةةةةة تنظةةةةةةةةيم التةةةةةةةةدفق العةةةةةةةةاليو  عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق إدارة
المعلومةةةةةةةات عنةةةةةةةد و  منتهجةةةةةةةة بدقةةةةةةةة واضةةةةةةةحة تمكةةةةةةةن مةةةةةةةن تطبيةةةةةةةق الفعلةةةةةةةي للحوكمةةةةةةةة علةةةةةةةى الوثةةةةةةةائق

 الحفةةةةةةل( يشةةةةةةكل دفعةةةةةةا قويةةةةةةا وعةةةةةةاملا مهمةةةةةةا فةةةةةةي إتمةةةةةةامو  التخةةةةةةزينو  الفهرسةةةةةةة، معالجتهةةةةةةا ) التصةةةةةةنيف
جةةةةةةة مةةةةةةن الوثةةةةةةائق المنتو  المعلومةةةةةةات تضةةةةةةاربو  إسةةةةةةتكمالها بطريقةةةةةةة صةةةةةةحيحة كمةةةةةةا أن عةةةةةةدم تكةةةةةةرارو 

 عدم وضوحها. و  إليها مع بعضها البع  أي تداخل المعلومات التي تم تحويلها المؤسسة أو
 الذكاء الإصطناعي:و  التحول الرقمي -5

المؤسسةةةةةةةةات الأرشةةةةةةةةيفية مجبةةةةةةةةرة علةةةةةةةةى موانبةةةةةةةةة التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي الةةةةةةةةذي أصةةةةةةةةبح  اصةةةةةةةةبحت
بيعيةةةةةةة ضةةةةةةرورة حتميةةةةةةة مفروضةةةةةةة عليهةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال تحويةةةةةةل رصةةةةةةيدها المعلومةةةةةةاتي مةةةةةةن الحالةةةةةةة الط
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إتاحتهةةةةةةا بصةةةةةةورة رقميةةةةةةة و  تيسةةةةةةير الوصةةةةةةول إلةةةةةةى المعلومةةةةةةاتو  إلةةةةةةى الوثةةةةةةائق الرقميةةةةةةة بهةةةةةةدف تسةةةةةةير
تقنيةةةةةات الةةةةةذكاء الإصةةةةةناعي التةةةةةي أصةةةةةبحت مجبةةةةةورة علةةةةةى مسةةةةةيرتها وفةةةةةق و  بالإضةةةةةافة إلةةةةةي تطبيقةةةةةات

 مما فرض على عليها إنتهاج أساليب واضحة  ما يخدم مصلحتها
شةةةةةفاف يسةةةةتخدم كمعيةةةةةار دقيةةةةق لتقيةةةةةيم و  حمتربطةةةةة بمبةةةةادئ الحوكمةةةةةة فةةةةي إطةةةةةار عمةةةةل واضةةةة

 تقييم مستويات النزاهة المهنية .و  المعلوماتيو  أدائها الإداري 
 المساءلة:و  تعزيز الشفا ية -6

مةةةةةةن  أليةةةةةةات واضةةةةةةحةو  الوثةةةةةةائق إلةةةةةةى إسةةةةةةتخدام أسةةةةةةاليبو  منظمةةةةةةات تسةةةةةةيير الأرشةةةةةةيفتسةةةةةةعى 
بمختلةةةةةةةف  الإداري  ظةةةةةةةيمالتنو  المسةةةةةةةؤوليات كةةةةةةةل الأطةةةةةةةراف المعنيةةةةةةةة بالتسةةةةةةةييرو  خةةةةةةةلال تحديةةةةةةةد المهةةةةةةةام

شةةةةفاف و  مسةةةةتوياتهم الوظيفيةةةةة علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة يمكنهةةةةا مةةةةن تحقيةةةةق نظةةةةام معلومةةةةاتي واضةةةةح
المسةةةةةةاواة تحةةةةةةت إدارة معلوماتيةةةةةةة مبنيةةةةةةة و  العدالةةةةةةة يةةةةةةدعمو  المحاسةةةةةةبة للجميةةةةةةعو  القةةةةةةائم علةةةةةةى المسةةةةةةاءلة

حتةةةةةةةى و  ينالمسةةةةةةةتفيدو  البةةةةةةةاحثينو  أصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةالح)و  علةةةةةةةى الثقةةةةةةةة المتبادلةةةةةةةة بةةةةةةةين مجلةةةةةةة  الإدارة
 المستثمرون في المجال المعلوماتي(.

 دعم إتخاذ القرارات: -7
بناءهةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةتوى النظةةةةةام و  عمليةةةةةة صةةةةناعة القةةةةةرارات أصةةةةبحت الوثةةةةةائق الأرشةةةةةيفية تةةةةةدعم

توجيةةةةةةةةه التعليمةةةةةةةةات و  إتخةةةةةةةةاذ الإجةةةةةةةةراءات، و الةةةةةةةةداخلي للمؤسسةةةةةةةةة الةةةةةةةةذي يعكةةةةةةةة  صةةةةةةةةورتها الخارجيةةةةةةةةة
 بشةةةةةةكل واضةةةةةةح مةةةةةةدى أهميةةةةةةة حوكمةةةةةةة المعلومةةةةةةات المناسةةةةةةبة فةةةةةةي الوقةةةةةةت المناسةةةةةةب يةةةةةةدعمو  الصةةةةةةائبة

ممةةةةا يعةةةةزز مةةةةن  تسةةةةيير شةةةةؤونها الإداريةةةةة سةةةةيادةو  الوثةةةةائق التةةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى تجسةةةةيد مبةةةةدا الإسةةةةتقلاليةو 
 الإلتةةةةةةزام بالمبةةةةةةادئو  الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةةاتو  فةةةةةةي قرارتهةةةةةةا بنةةةةةةاءا علةةةةةةى الوضةةةةةةوحو  التمسةةةةةةك بهةةةةةةا

 الأخلاق المهنية لدى موظفي المؤسسة. و 
ــــرع دول أدوات ال 2-2-4 ــــدولي للأرشــــيف ف ــــس ال ــــل المجل حوكمــــة الأرشــــيفية المعتمــــدة مــــن قب

 PARBICA :1 المحيط الهادي
الأرشةةةةةةيفية و  الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةةو  الأدلةةةةةةة لحفةةةةةةل السةةةةةةجلاتو  إعةةةةةةداد مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الأدواتتةةةةةةم 

الأرشةةةةةةةةيف، منطقةةةةةةةةة دول المحةةةةةةةةيط الهةةةةةةةةادي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال فرعهةةةةةةةةا و  مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل إختصاصةةةةةةةةو الوثةةةةةةةةائق
هةةةةةةةةو منظمةةةةةةةةة غيةةةةةةةةر إقليميةةةةةةةةة تضةةةةةةةةم و  1981سةةةةةةةةنة  فةةةةةةةةرع المحةةةةةةةةيط تاسةةةةةةةة  PARBICAالإقليمةةةةةةةةي 
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هةةةةةي و  جمعيةةةةةات غيةةةةةر حكوميةةةةةة، ناشةةةةةطة فةةةةةي مجةةةةةال الأرشةةةةةيفو  مؤسسةةةةةاتو  الأرشةةةةةيفيات الحكوميةةةةةة
حيةةةةث أصةةةةدرت سلسةةةةلة  جنةةةةوب المحةةةةيط الهةةةةاديو  تضةةةةم كةةةةذلك أفةةةةراد يمثلةةةةون دول عديةةةةدة مةةةةن شةةةةمال

 تتمثل فيما يلي:و  من المبادئ التوجيهية
ــــدأ التــــوجيهي الأول -1 يتمثةةةةل هةةةةذا المبةةةةدا فةةةةي تحديةةةةد قائمةةةةة للتحقةةةةق مةةةةن قةةةةدرة الإدارات و  :المب

 السجلات.و  على الحفا  الوثائق
المباني الأرشيفية لحفل الوثائق و  الإدارات على توفير الهيانلو  وهذا من خلال قدرة المؤسسات

 هلةحث المؤسسات على توظيف الطاقات البشرية المؤ ، و في ظروف ملائمة تسمح ببائقها مدة أطول
التشريعات المعمول و  وفق القوانين ،القيام بمختلف العمليات الفنيةو  المتخصصة لإدارة هذ  المنشأتو 
هذا المبدأ التوجيهي على ضرورة وجود  دولة من دول منطقة المحيط الهادي كما ينص داخل أ  بها

معرفة مكان و  وثائقمراجعة كيفية إدارة الو  التقييمو  أدوات عمل خاصة في المؤسسات بهدف المراقبة
دقيقة و  سائل بحث واضحةو  ذلك من خلال إستخدام أواتو  بدقة كلما كانت ىالحاجة إليها، تواجدها

الإرشيفية كما أنه و  بالإضافة إلى أن تكون المؤسسات لديها سياسية واضحة إتجا  وثائقها الإدارية
 سسات.الأرشيف من قبل المؤ و  يحث على ضرورو وجود تكوين لموظفي الوثائق

  1يقوم هذا المبدأ على تحديد متطلبات حفل الوثائقالثاني:التوجيهي المبدأ  -2
الإدارات في حاجة إلى التأند و  أن المؤسسات حيث قام المبدأ التوجيهي الثاني بالتركيز على

أداة  كما أنها تكون خاضعة لمبدأ المساءلة من خلال وضع، فعاليةو  من قدرتها على العمل بكفاءة
الأرشيفية، أي أن الارشفيفين أو و  اضحة تمكن ةمن إدارة الوثائق الإداريةو  سياسةو  الأرشيفيللعمل 

كما أن هذ  القوانين ، أهم الوثائق إستنادا على القوانين السارية الوثائقيين هم مخولون قانونيا بتحديد
ا المواطنين من من قبل المؤسسات يزيد من رض الإستخدام لأن حفل الوثائقو  تكفل عملية الإطلاع
 هي:و  كما أن هذا المبدأ قام بتركيز على ثلاثة متطلبات أساس، الخدمات المقدمة

 اللوائح التنظيمية.و  الإمتثال للقانون  - أ
 العمل بكفاءة عالية . - ب
 الأرشيفية.و  واضحة منتهجة من قبل المؤسسة نحو الوثيقة الإدارية سياسة إستراتيجية وجود - ت
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 المعلوماتو  حوكمة الوثائق الإدارية التي تؤثر على العراقيلو  التحديات 2-2-5
 التحةةةةةديات التةةةةةي تشةةةةةكل حةةةةةاجزا أمةةةةةام تطبيةةةةةق معةةةةةايير الحوكمةةةةةةو  يجةةةةةد العديةةةةةد مةةةةةن العراقيةةةةةل

الأرشةةةةيفية ممةةةةا يصةةةةعب مةةةةن مهمةةةةة تحقيقهةةةةا فةةةةي صةةةةورتها الكاملةةةةة و  تفعليهةةةةا علةةةةى الوثةةةةائق الإداريةةةةةو 
 عمليةةةةة إخضةةةةاع الوثةةةةائق اسةةةةتكمال مةةةةن لابةةةةد مةةةةن أن يكةةةةون هنالةةةةك مةةةةن بةةةةين التحةةةةديات التةةةةي تعرقةةةةل

 من أبرزها مايلي: المعلومات للحكم الراشد حيث تواجهو 
الةةةةةةةركن الرئيسةةةةةةةي فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تطبيةةةةةةةق  التشةةةةةةةريعي الةةةةةةةذي يعةةةةةةةدو  الجانةةةةةةةب القةةةةةةةانوني ضةةةةةةةعف - أ

اسةةةةتكمال تحقيقهةةةةةا فةةةةي ظةةةةةل و  البيانةةةةةات ممةةةةا يصةةةةةعب مةةةةن إتمةةةةةامو  مبةةةةادئ الحوكمةةةةة علةةةةةى المعلومةةةةات
أداة لتسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق مةةةةةةةن و  ن ليةةةةةةةة ريعية التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بالحانمةةةةةةةةالنصةةةةةةةوص التشةةةةةةةو  غيةةةةةةاب القةةةةةةةوانين

تعةةةةةةديل النصةةةةةةوص القانونيةةةةةةة للأرشةةةةةةيف منةةةةةةذ  عةةةةةةدمو  تقيةةةةةةيم أداء المصةةةةةةلحة مةةةةةةن جهةةةةةةة آخةةةةةةرى و  جهةةةةةةة
 .1988جانفي  26المؤرس في  88-09الذي تجسد في  1988
 الوثائقية يتوافق معو  من قبل المؤسسات الأرشفية عدم وجود تخطيط إستراتيجي واضح - ب
الكفاءات المهنية من تحقيق حوكمة معلوماتية صحيحة تضمن و  الماديةو  قدراتها الماليةو  إمكانيتها
 الوثائق.و  حمايتها من المخاطر التي قد تتعرض لها هذ  المعلوماتو  إستمرارها
عدم و  المعطياتو  البياناتو  التسير الجيد للمعلةملتو  ضعف الإجراءات التي تتعلق بالتنظيم - ت

 .تقمييها في الأن ذاتهو  يمات خاصة بها يسهم في عرقلة حوكمنتهاوضوح التعل
التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي الةةةةةةذي يعةةةةةةد جةةةةةةاحزا لتفعيةةةةةةل حوكمةةةةةةة المعلومةةةةةةات البيانةةةةةةات فةةةةةةي ظةةةةةةل نقةةةةةةص  - ث

الةةةةةةةذي يتطلةةةةةةةب إثبةةةةةةةات الاحقيةةةةةةةة و  الناشةةةةةةةرينو  النصةةةةةةةوص القانونيةةةةةةةة التةةةةةةةي تحمةةةةةةةي حقةةةةةةةوق المةةةةةةةؤلفين
 القانونية للوثيقة الرقمية.

في لمةةةةةةدى أهميةةةةةةة إخضةةةةةةاع الوثةةةةةةائق بمختلةةةةةةف مراحلهةةةةةةا العمريةةةةةةة نقةةةةةةص الةةةةةةوعي المهنةةةةةةي الكةةةةةةا - ج
تقييمهةةةةا علةةةةى تحتويةةةةه مةةةةن معلومةةةةات ممةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى تعمةةةةيم النتةةةةائج علةةةةى و  إلةةةةى مؤشةةةةرات الحوكمةةةةة
 المؤسسة بشكل عام.

تصةةةةةةعب مةةةةةةن عمليةةةةةةة و  الصةةةةةةعوبات التةةةةةةي تمنةةةةةةعو  بةةةةةةالرغم مةةةةةةن أن مةةةةةةن وجةةةةةةود هةةةةةةذ  الحةةةةةةواجز
النظةةةةةيم و  المرونةةةةةة مةةةةةن ناحيةةةةةة التسةةةةةيرو  الشةةةةةموليةو  دقةةةةةةإنجةةةةةاز المشةةةةةروع المعلومةةةةةاتي الةةةةةذي يسةةةةةتم بال

تظةةةةةافر الجهةةةةةود يمكةةةةةن أن و  التبةةةةةادل الخبةةةةةراتو  تحقيةةةةةق التعةةةةةاون  علةةةةةى الجميةةةةةع الإرادي إلا أنةةةةةه ينبغةةةةةي
 يؤدي إلى تحقيقهل على أرض الواقع.
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 خلاصة الفصل 
 المتطلبةةةةةةةةاتو  الأرشةةةةةةةةيفية تتطلةةةةةةةةب مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الآليةةةةةةةةاتو  إن حوكمةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةة

حوكمةةةةةة  القواعةةةةةدو  الأسةةةةة و  بالمعةةةةةايير مةةةةةن خةةةةةلال الإلتةةةةةزام بةةةةةر الركةةةةةائز الأساسةةةةةية فةةةةةي تطبيقهةةةةةاتعتو 
المؤسسةةةةةةات الأرشةةةةةةيفية مةةةةةةن خةةةةةةلال الوقةةةةةةوف فةةةةةةي و  بهةةةةةةدف تحقيةةةةةةق تطبيقهةةةةةةا الفعلةةةةةةي لةةةةةةدى المصةةةةةةالح

 خةةةةلال تكثيةةةةف الجهةةةةود مةةةةن تطبيقهةةةةاو  العراقيةةةةل التةةةةي تحةةةةد مةةةةن عمليةةةةة تجسةةةةيدهاو  مواجهةةةةة التحةةةةديات
مرانةةةةةز الأرشةةةةةيف بالإضةةةةةافة إلةةةةةى مسةةةةةاهمة الدولةةةةةة و  لمعلومةةةةةات بةةةةةين المؤسسةةةةةاتتبةةةةةادل او  التعةةةةةاون  و
إضةةةةةافة مةةةةةا يمكةةةةن إضةةةةةافته بهةةةةةدف و  تعةةةةةديل النصةةةةوص القانونيةةةةةة التةةةةةي تتعلةةةةق بتسةةةةةيير الأرشةةةةيف فةةةةي

 الديمقراطيةةةةةةةو  الةةةةةةذي يمثةةةةةةل فعليةةةةةةا الوصةةةةةةول إلةةةةةةى الاسةةةةةةتقلاليةو  التحسةةةةةةين مةةةةةةن الأداء العةةةةةةامو  تطةةةةةةوير
 مةةةةةةا تةةةةةدعو إليةةةةةةه المنظمةةةةةةات الدوليةةةةةةةلإفصةةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةةات وهةةةةةةذا او  المسةةةةةةاواة و  العةةةةةةدلو  الشةةةةةفافيةو 

 كةةةةةذا مجةةةةةال التعلةةةةةيم العةةةةةاليو  فةةةةةي تطبيةةةةةق الحوكمةةةةةة سةةةةةواء كانةةةةةت سياسةةةةةية أو إقتصةةةةةادية أق إجتماعيةةةةةة
 سةةةةةةيادة قانونيةةةةةةةو  فةةةةةةي هةةةةةةدفها الأسةةةةةةمى بلةةةةةةو  تحقيةةةةةةق مؤسسةةةةةةات ذات قيةةةةةةادة فاعلةةةةةةة البحةةةةةةث العلمةةةةةةيو 
تحقيةةةةةةةق التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة فةةةةةةةي مختلةةةةةةةف و  الإزهةةةةةةةارو  إسةةةةةةةتقلالية تتمةةةةةةةع بهةةةةةةةا ممةةةةةةةا يةةةةةةةدفع بةةةةةةةالتطويرو 

 المجالات.
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 الفصل الثالث
 رصيدهاو  الأرشيف مصلحة على الحوكمة معايير تطبيق

 المعلوماتي
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 تمهيد:
 الأرشةةةةةةيفية ذانةةةةةةرة لكةةةةةةل مؤسسةةةةةةة مهمةةةةةةا إختلةةةةةةف نشةةةةةةاطها الإداري و  تعتبةةةةةةر الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة
تنظةةةةةةةةيم الإدارات مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال اسةةةةةةةةتخدام و  العنصةةةةةةةةر القةةةةةةةةوي فةةةةةةةةي تسةةةةةةةةيير حيةةةةةةةةث أن الوثةةةةةةةةائق تشةةةةةةةةكل

بنةةةةةاءا علةةةةةى سةةةةةوف نقةةةةةوم بتسةةةةةليط و  الإمكانيةةةةةات التةةةةةي تمكةةةةةن مةةةةةن تحقيةةةةةق التسةةةةةيير الجيةةةةةدو  الوسةةةةةائل
الضةةةةةوء علةةةةةى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف لةةةةةدى مركةةةةةز الضةةةةةرائب لولايةةةةةة تيةةةةةارت مةةةةةن خةةةةةلال الوقةةةةةوف علةةةةةى 

 تنظةةةةةةةةيم الوثةةةةةةةةائقو  كةةةةةةةةأداة لتسةةةةةةةييرقواعةةةةةةةد الحوكمةةةةةةةةة و  دقتهةةةةةةةةا فةةةةةةةي تطبيةةةةةةةةق أسةةةةةةةة و  مةةةةةةةدى جاهزيتهةةةةةةةةا
معظةةةةةةةم  إبةةةةةةةراز الةةةةةةةدور الةةةةةةذي تجسةةةةةةةد  هةةةةةةةذ  المصةةةةةةةلحة حيةةةةةةةثو  الملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةةة بمختلةةةةةةةف أنواعهةةةةةةةاو 

الإجةةةةةةةراءات أو القةةةةةةةرارات المتخةةةةةةةذة مةةةةةةةن قبةةةةةةةل مصةةةةةةةالح المؤسسةةةةةةةة فهةةةةةةةي قائمةةةةةةةة علةةةةةةةى المعلومةةةةةةةات أو 
الوثةةةةةةائقي هةةةةةةذا يةةةةةةدل علةةةةةةى القيمةةةةةةة العلوماتيةةةةةةة للرصةةةةةةيد و  الوثيقةةةةةةة المقدمةةةةةةة مةةةةةةن أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف

  الذي تحتوي عليه المؤسسة.
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 مهام .و  التعريف بمركز الضرائب المبحث الأول:
تابعةةةةةةة  يعتبةةةةةةر مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةم المؤسسةةةةةةات المكلفةةةةةةة بالتحصةةةةةةيل الضةةةةةةريبي

 -06حيةةةةةث تةةةةةم اسةةةةةتحداثه أو إنشةةةةةاء  بموجةةةةةب المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي رقةةةةةم ، للمديريةةةةةة العامةةةةةة للضةةةةةرائب
الةةةةةةةةةةذي يحةةةةةةةةةةدد تنظةةةةةةةةةةيم و  24/06/2006ه الموافةةةةةةةةةةق لةةةةةةةةةةة 1427المةةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةةي أول رمضةةةةةةةةةةان  327

تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي مةةةةةةةديريات كبريةةةةةةةات المؤسسةةةةةةةات، مةةةةةةةديريات و  صةةةةةةةلاحياتهاو  المصةةةةةةةالح لةةةةةةةلإدارة الجبائيةةةةةةةة
الوثةةةةةةةائق، و  جهويةةةةةةةة للإعةةةةةةةلام مرانةةةةةةةز، المراجعةةةةةةةاتو  الجهويةةةةةةةة للضةةةةةةةرائب ،مصةةةةةةةالح الجهويةةةةةةةة للبحةةةةةةةث

 1الضرائب مديريات الولائية للضرائب، مرانز الضرائب، مرانز جوارية 
 :التعريف بمركز الضرائب لولاية تيارت 3-1-1

علةةةةةةى أنةةةةةةه  (cdiتةةةةةةم إفتتةةةةةةاح مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب لولايةةةةةةة تيةةةةةةارت ) 2013فةةةةةةي شةةةةةةهر أنتةةةةةةوبر  
حصةةةةةريا   هةةةةةو يخةةةةةتصو  تابعةةةةةة للمديريةةةةةة العامةةةةةة للضةةةةةرائب مؤسسةةةةةة أو وحةةةةةدة إداريةةةةةة عمليةةةةةة جديةةةةةدة

الةةةةذين و  ف المكلفةةةةين بالضةةةةريبةتحصةةةةيل الضةةةةريبة المسةةةةتحقة مةةةةن طةةةةر و  فةةةةي تسةةةةيير الملفةةةةات الجبائيةةةةة
الةةةةةذين رقةةةةةم أعمةةةةةالهم و  هةةةةةم خاضةةةةةعين للنظةةةةةام الحقيقةةةةةي سةةةةةواء كةةةةةانوا أشةةةةةخاص طبيعيةةةةةين أو معنةةةةةوين

 الةةةةةةةةةةذين لا يةةةةةةةةةةدخلون ضةةةةةةةةةةمن اختصةةةةةةةةةةاص مديريةةةةةةةةةةةو  دج 000ق000ق8السةةةةةةةةةةنوي يسةةةةةةةةةةاوي أو يفةةةةةةةةةةوق 
  نبريات المؤسسات.

 النظام الحقيقي: -أ
 للنتيجةةةةةةة المحققةةةةةةة خةةةةةةلال سةةةةةةنةهةةةةةةو نظةةةةةةام إخضةةةةةةاع ضةةةةةةريبي يعتمةةةةةةد علةةةةةةى الةةةةةةربح الحقيقةةةةةةي 

خةةةةةةلال سةةةةةةنة كاملةةةةةةة،  العائةةةةةةدات الماليةةةةةةة المتحصةةةةةةل عليهةةةةةةاو  هةةةةةةذا يعنةةةةةةي القيةةةةةةام باحتسةةةةةةاب المةةةةةةداخيلو 
بحةةةةةةذف الأعبةةةةةةاء أو التكةةةةةةاليف التةةةةةةي تكبةةةةةةدها المكلةةةةةةف بالضةةةةةةريبة اي يتبقةةةةةةى الخةةةةةةل  نمةةةةةةا أنةةةةةةه يسةةةةةةمح
 يتم إخضاعه للضريبة . الصافي الذي

 مهام مركز الضرائب 2-1-3
 التي تتمثل فيما يلي:و  بمجموعة من المهام الرئيسية ضرائبيقوم مركز ال

 التي تتمثل في النقاط التالية:و: مهام خاصة بمجال الوعاء 2-1
مةةةةةةةةن الأشةةةةةةةةخاص المعنيةةةةةةةةين برسةةةةةةةةم  غيرهةةةةةةةةاو  تسةةةةةةةةيير الملةةةةةةةةف الجبةةةةةةةةائي للشةةةةةةةةركاتو  تمسةةةةةةةةك -1

 المداخل الخاضعة للضريبة على أرباح الشركات.
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 .6. الذي يحدد تنظيم المصالح الخارجيةللإدارة الجبائيةو صلاحياتها.ص 2006سمبتمبرسنة  18الموافق 
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فةةةةةين بالضةةةةةريبة الخاضةةةةةعين للنظةةةةةام الحقيقةةةةةي لفةةةةةرض تسةةةةةيير الملفةةةةةات الجبائيةةةةةة للمكلو  مسةةةةةك -2
 التجارية.و  الضريبة برسم عائدات الأرباح الصناعية

قةةةةةةوائم الخاصةةةةةةة بالتحصةةةةةةيلات ولشةةةةةةهادات الإلغةةةةةةاء أو التخفةةةةةةي  و  يقةةةةةةوم بإصةةةةةةدار الجةةةةةةداول -3
 المصادقة عليها.و  من خلال معاينتها

 المهام الخاصة بالتحصيل: 2-2
 الرسوم.و  تحصيل الضرائبو  اتالسندات الإيرادو  يتكفل بالجداول -1
 استخراج النقود.و  القب و  تنفيذ العمليات المادية للدفع -2
 يقوم بعملية ضبل الكتابات وتمركز تسليم القيم .  -3

 يمكن تحديدها في النقاط التالية. البحث:و  المهام الخاصة بالرقابة 3-2
مها بالإضةةةةةافة جمعهةةةةةا مةةةةةن أجةةةةةل إسةةةةةتخداو  القيةةةةةام بعمليةةةةةة البحةةةةةث عةةةةةن المعلومةةةةةات الجبائيةةةةةة -1

 إلى مراقبة التصريحات بمختلف أنواعها.
المراقبةةةةةة لةةةةةدى الخاضةةةةةعين للضةةةةةريبة بقيةةةةةة و  إنجةةةةةاز بةةةةةرامج التةةةةةدخلاتو  بإعةةةةةداد القيةةةةةام بعمليةةةةةة -2

 تقييم النتائج.
 يلي: يمكن ضبط هذ  المهام فيماو  المهام الخاصة بمجال المنازعات 3-3
 كيفية معالجتها.و  بقوم بدراسة الشكاوي   -1
 القضائي.و  ية متابعة المنازعات بشقيها الإداري يقوم بعمل -2
مةةةةةةةن بةةةةةةةين المهةةةةةةةام الموكلةةةةةةةة لمركةةةةةةةز الضةةةةةةةرائب نجةةةةةةةد أنةةةةةةةه يقةةةةةةةوم بعمليةةةةةةةة تعةةةةةةةوي  قةةةةةةةروض  -3
 الرسوم.
 الإعلام:و  المهام خاصة بمجال الاستقبال -4
 مهام المكلفين بالضريبة.و  استقبال تضمن مهمة -1
تتعلةةةةةةةةةق بعمليةةةةةةةةةة إنشةةةةةةةةةاء يتكفةةةةةةةةةل الإجةةةةةةةةةراءات الإداريةةةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةةةة بالوعةةةةةةةةةاء خاصةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي  -2

 تعديل نظامها الأساسي.و  المؤسسات
 تسييرها.و  تنظيم المواعيد -3
الةةةةةةةةذين هةةةةةةةةم تةةةةةةةةابعين لاختصةةةةةةةةاص و  الآراء لصةةةةةةةةالح المكلفةةةةةةةةين بالضةةةةةةةةريبةو  نشةةةةةةةةر المعلومةةةةةةةةات -4

 مركز الضرائب.
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التةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةي مصةةةةةلحة الرئيسةةةةةية و  يتكةةةةةون مركةةةةةز الضةةةةةرائب مةةةةةن ثلاثةةةةةة مصةةةةةالح رئيسةةةةةية
أخرهةةةةةةا مصةةةةةةلحة رئيسةةةةةةية للمنازعةةةةةةات بالإضةةةةةةافة الةةةةةةي و  البحةةةةةةثو  مراقبةةةةةةةمصةةةةةةلحة رئيسةةةةةةية للو  للتسةةةةةةيير
 نمةةةةةةةةا نجةةةةةةةةد ضةةةةةةةةمن الهيكةةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةةي لمركةةةةةةةةز الضةةةةةةةةرائب مصةةةةةةةةلحة تتعلةةةةةةةةق بالاسةةةةةةةةتقبال القباضةةةةةةةةة

سةةةةةةوف نتطةةةةةرف إلةةةةةى كةةةةةل مصةةةةةةلحة و  الوسةةةةةائلو  مصةةةةةلحة أخةةةةةرى خاصةةةةةةة الإعةةةةةلام الآلةةةةةيو  الإعةةةةةلامو 
 1بالتفصيل:

 مصلحة الرئيسية للتسيير  3-2-1
تنظةةةةةةةةيم الملفةةةةةةةةات و  التةةةةةةةةي تقةةةةةةةةوم بتسةةةةةةةةييرو  سةةةةةةةةية لةةةةةةةةدى كمركةةةةةةةةز الضةةةةةةةةرائبهةةةةةةةةي مصةةةةةةةةلحة رئي

بشةةةةكل مباشةةةةر   كمةةةةا أنهةةةةا تكةةةةون مسةةةةؤولة، الجبائيةةةةة إداريةةةةا مةةةةن أجةةةةل تسةةةةهيل البحةةةةث عةةةةن المعلومةةةةات
مصةةةةالح لقطاعةةةةات  (05هةةةةي تضةةةةم )و  للمركةةةةز الفعةةةةالو  مةةةةن خةةةةلال يةةةةتم تحقيةةةةق السةةةةير الجيةةةةدو  عنهةةةةا

غال العموميةةةةةة، مصةةةةةلحة قطةةةةةاع التجارة،مصةةةةةلحة الأشةةةةةو  مصةةةةةلحة قطةةةةةاع البنةةةةةاء هةةةةةيو  جبائيةةةةةة مختلفةةةةةة
مةةةةةةن بةةةةةةين و  قطةةةةةةاع الإنتةةةةةةاج الصةةةةةةناعي ،مصةةةةةةلحة قطةةةةةةاع الخةةةةةةدمات، مصةةةةةةلحة قطةةةةةةاع المهنةةةةةةة الحةةةةةةرة

 المهام الأساسية التي تقوم بها المصلحة نذكرها على النحو التالي :
تتكفةةةةةةل بتسةةةةةةيير الملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةة للمكلفةةةةةةين بالضةةةةةةريبة التةةةةةةابعين لمركةةةةةةز الضةةةةةةرائب فةةةةةةي  -أ
 ال الوعاء.مج

متابعةةةةةةةة الامتيةةةةةةةازات الجبائيةةةةةةةة بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى القيةةةةةةةام بدراسةةةةةةةة و  تقةةةةةةةوم بعمليةةةةةةةة مراقبةةةةةةةة -ب
 الطعون الأولية. و  الاحتجاجات
تقةةةةةةةديمها إلةةةةةةةى المةةةةةةةدير الةةةةةةةولائي للضةةةةةةةرائب مةةةةةةةن و  سةةةةةةةندات الإيةةةةةةةراداتو  تتكفةةةةةةةل بالجةةةةةةةداول -ج

 أجل المصادقة عليها.
 المراجعة المحاسبة.و  ى أساس المستنداتتتكفل باقتراح بالتحصيل الضريبي للمراقبة عل -د
تقةةةةةةةوم  -نتجميةةةةةةةع الإحصةةةةةةةائيات و  تقةةةةةةوم بإعةةةةةةةداد التقةةةةةةةارير التةةةةةةي تكةةةةةةةون بصةةةةةةةورة دوريةةةةةةة -ه

 تنظةةةةةةيم الأشةةةةةةغال مةةةةةةع المصةةةةةةالح الأخةةةةةةرى مةةةةةةع الحةةةةةةرص علةةةةةةى التنسةةةةةةيقو  بإعةةةةةةداد مخططةةةةةةات العمةةةةةةل
 الانسجام فيما بينهم.و 

 وهي تعمل على تسيير المصالح التالية:
  الأشغال العمومية.و  ة بجباية القطاع البناءالمصلحة المكلف 
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 .المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري 
 .المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي 
 .المصلحة المكلفة بجباية القطاع الخدمات 
 . المصلحة المكلفة بجباية القطاع المهن الحرة 
 1:البحثو  المصلحة الرئيسية للمراقبة 3-2-2

الةةةةةةذين و  للمكلفةةةةةةين بالضةةةةةريبة م بعمليةةةةةة البحةةةةةةث عةةةةةن المعلومةةةةةةات الجبائيةةةةةةهةةةةةي مصةةةةةلحة تقةةةةةةو 
 هةةةةةةةم خاضةةةةةةةعين للنظةةةةةةةام العقيقةةةةةةةي بهةةةةةةةدف اسةةةةةةةتغلالها أو اسةةةةةةةتخدامها فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة المراقبةةةةةةةة الجبائيةةةةةةةة

نمةةةةةا أن هةةةةةذ  المصةةةةةلحة تقةةةةةوم بمجموعةةةةةة مةةةةةن المهةةةةةام  التقيةةةةةيمو  التةةةةةي يتكةةةةةون عةةةةةن طريةةةةةق المحاسةةةةةبةو 
تتمثةةةةةل فةةةةةي و  انةةةةةة المركةةةةةز كهيكةةةةةل إداري جديةةةةةد للضةةةةةرائبالأساسةةةةةية التةةةةةي تسةةةةةاهم فةةةةةي تعزيةةةةةز مةةةةةن مك

 النقاط التالية:
 تقةةةةةةوم بمهمةةةةةةة إنجةةةةةةاز إجةةةةةةراءات التةةةةةةي خاصةةةةةةة بعمليةةةةةةة البحةةةةةةث عةةةةةةن المعلومةةةةةةة الجبائيةةةةةةة -أ

 تخزينها بالإضافة إلى توزيعها من أجل استخدامها.و  طريقة معالجتهاو 
 تقارير تقييمية بشكل دوري.و  تقوم إصدار جداول إحصائية -ب
 تقوم بمراقبة الأشخاص المعنيين بالضريبة على أساس التصريحات السنوية. -ج

 وهي تعمل على تسيير المصالح التالية:
تسةةةةةةيير فهةةةةةةرس المصةةةةةةادر المحليةةةةةةة و  التةةةةةةي تقةةةةةةوم بتشةةةةةةكيلو  المقارنةةةةةةاتو  مصةةةةةةلحة البطاقةةةةةةات -1
 تحصيلها.و  كذا مراقبتهاو  الإستغلال الخاصة بوعاء الضريبةو  للإعلام

يةةةةةتم حفظهةةةةةا و  المعطيةةةةةات التةةةةةي تةةةةةم جمعهةةةةةا مةةةةةن المصةةةةةالح المعنيةةةةةةو  اتتعتبةةةةةر مركةةةةةز للبيانةةةةة
 استخدامها عن الحاجة إليها.و  على مستوى المصلحة بهدف استرجاعها

 تتكفل بطلبات تعريف الخاصة بالمكلفين بالضريبة. -
تكةةةةةون و  مصةةةةةلحة البحةةةةةث عةةةةةن المةةةةةادة الضةةةةةريبية التةةةةةي تعمةةةةةل فةةةةةي شةةةةةكل فريةةةةةق أو خليةةةةةة -2

لبرنةةةةةةةامج الةةةةةةةدوري للبحةةةةةةةث عةةةةةةةن المعلومةةةةةةةات الجبائيةةةةةةةة بعنةةةةةةةوان تنفيةةةةةةةذ حةةةةةةةق مكلفةةةةةةةة بعمليةةةةةةةة إعةةةةةةةداد ا
 الإطةةةةةةةلاع بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى اقتةةةةةةةراح تسةةةةةةةجيل مكلفةةةةةةةين بالضةةةةةةةريبة للمراقبةةةةةةةة علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس المسةةةةةةةتندات

 المعلومات التي تم جمعها.و  التصريحاتو 
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 تكةةةةةةةون مكلفةةةةةةةة بعمليةةةةةةةة برمجةةةةةةةةو  التةةةةةةةي تعمةةةةةةةل فةةةةةةةي شةةةةةةةكل فةةةةةةةرق و  مصةةةةةةةلحة التةةةةةةةدخلات -3
عنةةةةوان تنفيةةةةذ الحةةةةق فةةةةي الحقيةةةةق بالإضةةةةافة إلةةةةى الحةةةةق فةةةةي المراقبةةةةة إثنةةةةاء عمليةةةةة إنجةةةةاز التةةةةدخلات بو 

نمةةةةةا أن هةةةةةذ   تحصةةةةةليهاو  التحقيةةةةةق فةةةةةي عةةةةةين المكةةةةةان لجميةةةةةع المعاينةةةةةات الضةةةةةرورية لوعةةةةةاء الضةةةةةريبة
المحاسةةةةةةبة بنةةةةةةاء و  إخضةةةةةةاعهم للمراجعةةةةةةةو  المصةةةةةةلحة تتكفةةةةةةل بةةةةةةاقتراح الأشةةةةةةخاص المكلفةةةةةةين بالضةةةةةةريبة

 دورية أو سنوية التي تخص نشاطاتهم.التصريحات و  على المستندات
ــــة -4 التةةةةي يكةةةةون مكلفةةةةة بإنجةةةةاز و  : تعمةةةةل هةةةةذ  المصةةةةلحة فةةةةي شةةةةكل فةةةةرق مصــــلحة المراقب

مصةةةةةرح بهةةةةةا مةةةةةن قبةةةةةل الأشةةةةةخاص المعنيةةةةةين و  برنةةةةةامج المراقبةةةةةة وذلةةةةةك وفةةةةةق مسةةةةةتندات تكةةةةةون مقدمةةةةةة
نشةةةةةاط يقصةةةةةد بةةةةةه المكةةةةةان الو  تةةةةةتم هةةةةةذ  العمليةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى عةةةةةين المكةةةةةانو  بالتحصةةةةةيل الضةةةةةريبي

حيةةةةةةث تعمةةةةةةل علةةةةةةى إعةةةةةةداد وضةةةةةةعيات إحصةةةةةةائية بشةةةةةةكل دوري  المصةةةةةةرح بةةةةةةه لةةةةةةدى مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب
 وتكون خاصة ببرنامج المراقبة مع تقييم مردودها.

: تهةةةةةتم هةةةةةذ  المصةةةةةلحة بمعالجةةةةةة الطعةةةةةون المقدمةةةةةة مةةةةةن المنازعـــــات مصـــــلحة الرئيســـــية -5
ت هةةةةةذ  الطعةةةةةون فةةةةةي سةةةةةواء كانةةةةة طةةةةةرف العمةةةةةلاء أو الةةةةةوكلاء الةةةةةذين هةةةةةم خاضةةةةةعين للنظةةةةةام الحقيقةةةةةي

غرامةةةةةةات أو عقوبةةةةةةةات  ذلةةةةةةةك نتيجةةةةةةة لفةةةةةةروض الضةةةةةةرائب أو عةةةةةةةن طريةةةةةةقو  شةةةةةةكل نزاعةةةةةةي أو إعفةةةةةةائي
 التي صدرت عن مركز الضرائب.

 والتي تضم المصالح الجبائية التالية:
 مصلحة الاحتجاجات يتمحور دورها الأساسي في المهام التالية:  -1

أو تقةةةةةوم بدراسةةةةةة الطعةةةةةون التةةةةةي تةةةةةم وضةةةةةعها مسةةةةةبقا بهةةةةةدف إل غةةةةةاء أو تخفةةةةةي  فةةةةةرض الضةةةةةرائب ل
الحقةةةةةةةةةوق المدفوعةةةةةةةةةة إثةةةةةةةةةر و  السةةةةةةةةةومو  الغرامةةةةةةةةةات بالإضةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةى إسةةةةةةةةةترجاع الضةةةةةةةةةرائبو  العقوبةةةةةةةةةات

 تصريحات مكتتبة أو مدفوعات.
 معالجة المنازعات التحصيل. -
الإجةةةةةةةراءات و  دراسةةةةةةةة الاحتجاجةةةةةةةات المسةةةةةةةبقة التةةةةةةةي تهةةةةةةةدف إلةةةةةةةى الإحتجةةةةةةةاج علةةةةةةةى الأعمةةةةةةةال -

المعطيةةةةات التةةةةي تةةةةم جمعهةةةةا مةةةةن و  اء المحجةةةةوزة تعتبةةةةر مركةةةةز للبيانةةةةاتبالمطالبةةةةة بالأشةةةةي التةةةةي تتعلةةةةق
اسةةةةةةةتخدامها عةةةةةةةن و  يةةةةةةةتم حفظهةةةةةةةا علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المصةةةةةةةلحة بهةةةةةةةدف اسةةةةةةةترجاعهاو  المصةةةةةةةالح المعنيةةةةةةةة
 الحاجة إليها.

ـــــن -2 : تعمةةةةةل هةةةةةذ  المصةةةةةلحة علةةةةةى دراسةةةةةة الطعةةةةةون التةةةةةي المنازعـــــاتو  مصـــــلحة لجـــــان الطع
ن الإعفةةةةةةةةائي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال عمليةةةةةةةةة ضةةةةةةةمن اختصةةةةةةةةاص لجةةةةةةةةان الطعةةةةةةةةن أو اختصةةةةةةةةاص لجةةةةةةةةان الطعةةةةةةةة



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

104 

كمةةةةةةا أنهةةةةةةا تعمةةةةةةل عةةةةةةل متابعةةةةةةة ، الضةةةةةةرائب المباشةةةةةةرة المفروضةةةةةةة أو عةةةةةةن طريةةةةةةق القيمةةةةةةة المضةةةةةةافة
 عمليةةةةةة الاتصةةةةةال المباشةةةةةر مةةةةةع المصةةةةةالح المعنيةةةةةة الأخةةةةةرى علةةةةةى مسةةةةةتوي مديريةةةةةة الولائيةةةةةة للضةةةةةرائب

 الشكاوي لدى الهيئات القضائية.و  التي تختص بالطعون و 
 غ بالدفع:التبليو  مصلحة الأمر -3

التةةةةةةي تكةةةةةةون بشةةةةةةكل مختلةةةةةةف أو و  تعمةةةةةةل هةةةةةةذ  المصةةةةةةلحة علةةةةةةى تبليةةةةةة  القةةةةةةرارات المتخةةةةةةذة -
 طعون إلى المكلفين بالضريبة أو المصالح المعنية بذلك.

التخفيضةةةةةةةات المقةةةةةةةررة مةةةةةةةع إعةةةةةةةداد الشةةةةةةةهادات و  تقةةةةةةةوم بعمليةةةةةةةة الأمةةةةةةةر بصةةةةةةةرف الإلغةةةةةةةاءات -
 .المتعلقة بها
القيةةةةةةةام بتبليغهةةةةةةةا و  متعلقةةةةةةةة بمعالجةةةةةةةة المنازعةةةةةةةاتإعةةةةةةةداد المنتجةةةةةةةات الإحصةةةةةةةائية الدوريةةةةةةةة ال -

 للمصالح المعنية.
 1القباضة: -4

التةةةةةةي و  تعمةةةةةةل قباضةةةةةةة الضةةةةةةرائب علةةةةةةى تحصةةةةةةيل التسةةةةةةديدات الخاصةةةةةةة بةةةةةةالمكلفين بالضةةةةةةريبة
تكةةةةةةون تحةةةةةةت عنةةةةةةوان التسةةةةةةديدات التلقائيةةةةةةة أو الجةةةةةةداول العامةةةةةةة أو الفرديةةةةةةة التةةةةةةي يةةةةةةتم إصةةةةةةدارها فةةةةةةي 

الةةةةةوكلاء علةةةةةى و  بعةةةةةة الوضةةةةةعية الخاصةةةةةة بالتحصةةةةةيل لكةةةةةل العمةةةةةلاءحقهةةةةةم بالإضةةةةةافة إلةةةةةى القيةةةةةام بمتا
مسةةةةةةةةتوى مركةةةةةةةةز الضةةةةةةةةرائب. كمةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةا تقةةةةةةةةوم بتنفيةةةةةةةةذ التةةةةةةةةدابير المنصةةةةةةةةوص عليهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي القةةةةةةةةوانين 

 .التي تتعلق بالتحصيل الجبري للضريبةو  التنظيمية التي هي سارية المفعولو  التشريعية
قةةةةةةديم حسةةةةةةابات التسةةةةةةيير التةةةةةةي تةةةةةةم تو  مسةةةةةةك محاسةةةةةةبة المطابقةةةةةةة لقواعةةةةةةد المحاسةةةةةةبة العامةةةةةةة -

 إعدادها إلى مجل  المحاسبة.
 التي تتمثل فيما يلي:و  وهي تضمن مجموعة من المصالح

 مصلحة الصندوق. -1
 مصلحة المحاسبة. -2
 مصلحة المتابعات. -3
 خلايا.و  تنظيم مصلحة المتابعات في شكل فرق  -4
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 الإعلام:و  مصلحة الاستقبال -5
 هةةةةةي تعمةةةةةل علةةةةةى تنظةةةةةيمو  ي  مركةةةةةز الضةةةةةرائبتكةةةةةون هةةةةةذ  المصةةةةةلحة تحةةةةةت سةةةةةلطة مباشةةةةةرة لةةةةةرئ

إعلامهةةةةةةةةةم بتوقيةةةةةةةةةت المواعيةةةةةةةةةد المحةةةةةةةةةددة كمةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةا تعمةةةةةةةةةل نشةةةةةةةةةر و  اسةةةةةةةةةتقبال المكلفةةةةةةةةةين بالضةةةةةةةةةريبةو 
 الذين هم تابعين لمركز الضرائب.و  واجبات المكلفين بالضريبةو  المعلومات حول حقوق 

 الوسائل:و  مصلحة الإعلام الآلي -6
طةةةةةةةرق و  ع التطبيقةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةة بالمعلوماتيةةةةةةةةوتعمةةةةةةةل هةةةةةةةذ  المصةةةةةةةلحة علةةةةةةةى اسةةةةةةةتخدام جميةةةةةةة

الموافقةةةةة عليهةةةةا كمةةةةا أنهةةةةا تعمةةةةل و  رخةةةةص الةةةةدخولو  بالإضةةةةافة إلةةةةى كيفيةةةةة تسةةةةيير التةةةةأهيلات تأمينهةةةةا
لةةةةةةوازم أخةةةةةةرى التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بعمليةةةةةةة تسةةةةةةهيل و  علةةةةةةى إحصةةةةةةاء جميةةةةةةع حاجيةةةةةةات المصةةةةةةالح مةةةةةةن عتةةةةةةاد

زات كمةةةةةا نجةةةةةد مةةةةةن المهةةةةةام التةةةةةي المهةةةةةام الإداريةةةةةة بالإضةةةةةافة علةةةةةى أنهةةةةةا تقةةةةةوم بعمليةةةةةة صةةةةةيانة التجهيةةةةة
 تقوم بها عملية الإشراف على المهام المتعلقة بالنظافة 

 تكنولوجيا المعلومات المستخدمة من طرف المؤسسة.و  برمجيات -7
 sap 1نظام المعلوماتي الجبائي ال 7-1

 المديريةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةة للضةةةةةةةةةةرائب بتعاقةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةع شةةةةةةةةةةركة اسةةةةةةةةةةبانية أنةةةةةةةةةةدرا اسيسةةةةةةةةةةتماس قامةةةةةةةةةةت
(Indra-sistemas) اقتنةةةةةةاء ووضةةةةةةع نظةةةةةةام معلومةةةةةةاتي جبةةةةةةائي يتشةةةةةةكل هةةةةةةذا لمشةةةةةةروع مةةةةةةن  دقصةةةةةة

التةةةةةةاطير وتنتهةةةةةةي فةةةةةةي مرحلةةةةةةة الصةةةةةةيانة والضةةةةةةمان ،وسةةةةةةنتطرق إليةةةةةةه  حصةةةةةةة تبةةةةةةدأ مةةةةةةن مرحلةةةةةةة 23
 :بالشكل التالي

 sap:التعريف بالنظام 7-2-1 
هةةةةةةو نظةةةةةةام معلومةةةةةةات يتشةةةةةةكل مةةةةةةن عةةةةةةدة وحةةةةةةدات مدمجةةةةةةة تسةةةةةةتجيب فةةةةةةي غالةةةةةةب الحةةةةةةالات 

فيةةةةة لةةةةةلإدارة الجبائيةةةةة ولقةةةةد تةةةةةم تنصةةةةيبه علةةةةى مسةةةةةتوى أجهةةةةزة الإعةةةةلام الآلةةةةةي المهةةةةام الحر  المتطلبةةةةات
للمةةةةةةديريات العامةةةةةةة للضةةةةةةرائب وجميةةةةةةع مصةةةةةةالحها المتمثلةةةةةةة فةةةةةةي مديريةةةةةةة كبريةةةةةةات الشةةةةةةركات ومرانةةةةةةز 

وهةةةةةو نظةةةةةام يرتكةةةةةز علةةةةةى  2018/09/01والمرانةةةةةز الجواريةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى القطةةةةةر الةةةةةوطني بتةةةةةاري  
نبريةةةةات الشةةةةركات ومرانةةةةز والمرانةةةةز الجواريةةةةة علةةةةى مسةةةةتوى  يةةةةةالحةةةةل المعلومةةةةاتي المتمثلةةةةة فةةةةي مدير 

                                                           
الة التحصيل الجبائي : دراسة حو  الإتصال في تطوير الرقابةو  سهام قرباص.وهيبة  كرفاح.دور تكنولوجيا المعلومات  1

محاسبة تخصص و  مركز الضرائب لولاية تيارت.مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في شعبة  مالية
التجارية.قسم علوم التسيير و  جباية معمقة. جامعة إبن خلدون تيارت كلية العلوم الإقتصاديةو  محاسبة
 .73.ص 2020/2021
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مةةةةةةةع  ERPهةةةةةةةو نظةةةةةةةام يرتكةةةةةةةز علةةةةةةةى الحةةةةةةةل المعلومةةةةةةةاتي و  2018/09/01القطةةةةةةةر الةةةةةةةوطني بتةةةةةةةاري  
 :برمجة العناصر التالية

 .ضبط وتحديد الحل المعلوماتي. 1
 .امة للضرائبالخاصة باحتياجات المهام الحرفية للمديرية الع التكفل بالتطورات المعلوماتية 2.
 .تم تنظيم المشروع :تنظيم المشروع 3.

 (SGFنظام تسيير الجباية) -8
 2013صةةةةةةةمم هةةةةةةةذا البرنةةةةةةةامج وتةةةةةةةم وضةةةةةةةةعه حيةةةةةةةةز التشةةةةةةةةغيل فةةةةةةةي مرانةةةةةةةةز الضةةةةةةةةرائب عةةةةةةةةام ،

 تسةةةةةمح هةةةةةذ  الأداة بالتسةةةةةيير الرقمةةةةةي للملفةةةةةات الجبائيةةةةةة بالضةةةةةريبة، فةةةةةي شةةةةةةكل أوامةةةةةةر أو تطبيةةةةةةق مةةةةةةا
 شةةةةةغيل نظةةةةةام تسةةةةةيير الملفةةةةةات الخةةةةةةاص بةةةةةةه مةةةةةةع كةةةةةةل مواصةةةةةةفاته: كيفيةةةةةةةعنةةةةةد الطلةةةةةب ولكةةةةةل نظةةةةةام ت

 .العمل، نمط الحفل، تعدد المستخدمين، مستوى الحماية والأمان
 االبوابات الإلكترونية:

 1.بوابة جبايتك -1
فةةةةةي اللغةةةةةة العربيةةةةةة ويشةةةةةةير  "جبايـــــة" لفةةةةةل يةةةةةدل علةةةةةةى كلمةةةةةة "جبايـــــة تيك" يعتبةةةةةر مصةةةةةطلح

جربةةةةةةةة جديةةةةةةةدة فةةةةةةةي كمةةةةةةةا أنهةةةةةةةا  وجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات والاتصةةةةةةةالإلةةةةةةةى مصةةةةةةةطلح تكنول "تيـــــــك" مختصةةةةةةةر
الإجةةةةةةةراءات عةةةةةةةن بعةةةةةةةةد، الهةةةةةةةدف منهةةةةةةةا تسةةةةةةةةهيل الإجةةةةةةةراءات الإداريةةةةةةةة وتبسةةةةةةةةيط القيةةةةةةةام بالالتزامةةةةةةةةات 

بالضةةةةةةريبة مةةةةةةةن خةةةةةةلال السةةةةةةةماح لهةةةةةةم بالتصةةةةةةةريح ودفةةةةةةع الضةةةةةةةرائب عبةةةةةةر شةةةةةةةبكة  الجبائيةةةةةةة للمكلفةةةةةةةين
مزايةةةةاة تتسةةةةم بهةةةةا وهةةةةي تتميةةةةز بقةةةةدر كبيةةةةر هةةةةي لةةةةديها و  كمةةةةا أنهةةةةا تتميةةةةز بالخدمةةةةة المجانيةةةةة .الإنترنةةةةت

مةةةةةةةن الجاهزيةةةةةةةة وسةةةةةةةهولة الولةةةةةةةوج إليهةةةةةةةا بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى أنهةةةةةةةا يةةةةةةةتم تبةةةةةةةادل البيانةةةةةةةات بةةةةةةةين المكلةةةةةةةف 
يرفةةةةةق اسةةةةةتخدام هةةةةةذ  الخةةةةةدمات بةةةةةأداة مسةةةةةاعدة مةةةةةن شةةةةةأنها تجنةةةةةب  بالضةةةةةريبة والبوابةةةةةة بصةةةةةفة آمنةةةةةة

  .أخطاء الحساب والأخطاء المطبعية الناتجة عن الاجراءات الورقية
يتبةةةةع إرسةةةةةال التصةةةةةريح عبةةةةةر هةةةةةذ  البوابةةةةةة بإصةةةةةدار إشةةةةةعار بالةةةةةدفع وذلةةةةةك بصةةةةةفة آليةةةةةة تبةةةةةرر 

 ضمان الاستلام الصحيح للتصريح الجبائي.
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 مساهمتك: بوابة الإلكترونية -2
مسةةةةةةةةاهمتك هةةةةةةةةي بوابةةةةةةةةة جديةةةةةةةةدة لةةةةةةةةلإدارة الجبائيةةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةة مخصصةةةةةةةةة لتقةةةةةةةةديم خةةةةةةةةدمات 

 الرسةةةةةوم عةةةةةنو  تسةةةةةديد الضةةةةةرائبو  مات التصةةةةةريحإلكترونيةةةةةة عةةةةةن بعةةةةةد تقةةةةةوم هةةةةةذ  البوابةةةةةة يتقةةةةةديم خةةةةةد
 1سهولة الإستخدام.و  هي مطورة في بيئة تضمن بساطة، و بعد

حيةةةةةةث تقةةةةةةدم خةةةةةةدمات هةةةةةةذ  البوابةةةةةةة خةةةةةةدمات إلكترونيةةةةةةة تكةةةةةةون موجهةةةةةةة للمكلفةةةةةةين بالضةةةةةةريبة 
لا علةةةةةةةةى مركةةةةةةةةز و  التةةةةةةةةي تتةةةةةةةةوفر علةةةةةةةةى مركةةةةةةةةز للضةةةةةةةةرائب )م ض(و  التةةةةةةةةابعين للمةةةةةةةةديريات الضةةةةةةةةرائب

 ض(حيز الخدمة.جواري للضرائب)م ج 
مةةةةةةةن و  ،توسةةةةةةةيع الخةةةةةةةدماتو  إثةةةةةةةراء وظيفةةةةةةةيو  رنمةةةةةةةا أن هةةةةةةةذ  البوابةةةةةةةة بصةةةةةةةدد تحسةةةةةةةن مسةةةةةةةتم

خلالهةةةةةةةا تسةةةةةةةعى المديريةةةةةةةة العامةةةةةةةة للضةةةةةةةرائب علةةةةةةةى المشةةةةةةةاركة الفعالةةةةةةةة للمكلفةةةةةةةين بالضةةةةةةةريبة الةةةةةةةذين 
يمكةةةةةةن الولةةةةةةوج إلةةةةةةى البوابةةةةةةة أو المنصةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال الةةةةةةرابط التةةةةةةالي و  خصصةةةةةةت لهةةةةةةم هةةةةةةذ  الخدمةةةةةةة

:moussahamtic_aide@mf.gov.dz 
  :Numéro d'entification Fiscal (NIFبوابة الترقيم الجبائي الإلكتروني ) -3

 بوابةةةةة التةةةةرقيم الجبةةةةائي إلكترونيةةةةة هةةةةي عبةةةةارة عةةةةن خدمةةةةة تقةةةةدمها المديريةةةةة العامةةةةة للضةةةةرائب
هةةةةي و  الشةةةةركاتو  الهةةةةدف منهةةةةا هةةةةو تسةةةةهيل عمليةةةةة الحصةةةةول علةةةةى الةةةةرقم التعريةةةةف الجبةةةةائي للأفةةةةرادو 

 ن الخدمات:تضم مجموعة م
 طلب رقم التعريف الجبائي - أ
 متابعة عملية طلب رقم التعريف الجبائي. - ب
 إستخراج شهادة التسجيل الجبائي. - ت
 الجبائي. التأند من صحة شهادة التسجيل الجبائي من خلال رقم التعريف - ث

 فيمايلي: وتتمثل مميزات إستخدام البوابة
لكترونيةةةةة عبةةةةر الخةةةةط دون الحاجةةةةة الإ الجهةةةةد مةةةةن خةةةةلال الولةةةةوج إلةةةةى البوابةةةةةو  تةةةةوفير الوقةةةةت -1

 المصالح التابعة للمديريات الولائية للضرائب. إلى التنقل إلى
السلاسةةةةةةة فةةةةةةةي التعامةةةةةةل حيةةةةةةةث و  سةةةةةةهولة الإسةةةةةةةتخداممن خةةةةةةلال أن البوابةةةةةةةة تتميةةةةةةز بالبسةةةةةةةاطة -2

 إتمام معلاماتهم الجبائية.و  إلى المنصة بمنتهى السهولةيمكن للمكلفين بالضريبة الولوج 
                                                           

1 المالية و  سفيان شعوادي.قراءة في الخدمات الإلكترونية للإدارة الجبائية .مجلة الدراسات المحاسبية 
 .24.ص2023. افريل 01.ع07المتقدمة.مج



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

108 

الخدمةةةةة علةةةةى مةةةةدار السةةةةاعة حيةةةةث يمكةةةةن للمسةةةةتخدمين للبوابةةةةة إمكانيةةةةة الولةةةةوج  تقةةةةوم بتةةةةوفير -3
 .https:// nifenligne.mfdgi.gov.dzمن خلال الرابط  اليها في أي وقت ممكن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيمي للمؤسسة.و  : المخطيط الهيكلي04الشكل رقم 
 لهيكل التنظيمي لمركز الضرائب.در: من إعداد الطالبة بالاعتماد على اةةةةةةةةالمص
 

 مركز الضرائب

 

الاستقبال  مصلحة
 و الإعلام

مصلحة الإعلام الآلي 
 و الوسائل

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

 مصلحة المحاسبة

مصلحة  قطاع جباية 
 الصناعي

ة مصلحة قطاع جباي
 التجاري 

مصلحة قطاع جباية 
 للبناء و الأشغال

مصلحة رئيسية 
 للتسيير

مصلحة قطاع جباية 
 خدمات

 القباضة

 مصلحة الصندوق 

 مصلحة المتابعات

مصلحة قطاع الجباية 
 للمهن الحرة

 الاحتجاجاتمصلحة 

مصلحة البطاقات و 
 المقارنات

 مصلحة التدخلات

 مصلحة المراقبة

حث عن بة المصلح
المادة  للخاضعة 

المصلحة الرئيسية 
 للمراقبة والبحث

مصلحة الأمر و 
 التبليغ بالدفع

مصلحة لجان 
 والطعون 

 المنازعات القضائية

مصلحة تنظيم 
المتابعات في شكل 

 فرق 
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 حفظ الملفات الجبائية(:و  )قاعة الرفوف مصلحة الأرشيف
تعتبةةةةر مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف مةةةةن أهةةةةةم المصةةةةةالح التابعةةةةةة للمصةةةةلحة الرئيسةةةةةية للتسةةةةةيير الملفةةةةةات 

هةةةةي تقةةةةوم و  متةةةةر مةةةةن المسةةةةاحة الكليةةةةة للمؤسسةةةةة 200الجبائيةةةةة، حيةةةةث يشةةةةغل مسةةةةاحة تقةةةةدر بحةةةةوالي 
  التي هي:و  بائية التابعة للمصالح جبائيةبتسيير الملفات الج

 Service Bâtiments الأشغال العمومية:و  / مصلحة قطاع جباية البناء1
 Service Commercialesجباية التجاري:  / مصلحة قطاع2
  Service Industriellesجباية الإنتاج الصناعي:  / مصلحة قطاع3
 Service Profitions Libéralesالمهن الحرة: و  / مصلحة قطاع جباية الأعمال4

 Service Prestation servicesجباية الخدمات:  مصلحة قطاع
ملةةةةةةف جبةةةةةةائي مقسةةةةةةةم علةةةةةةى خمسةةةةةةةة  6637وتحتةةةةةةوي علةةةةةةى رصةةةةةةةيد وثةةةةةةائقي بقةةةةةةدر بحةةةةةةةوالي 

الةةةةةرى يقةةةةةدر حجةةةةةم رصةةةةةيدها و  الأشةةةةةغال العموميةةةةةةو  جبايةةةةةة للبنةةةةةاء مصةةةةةالح حيةةةةةث أن مصةةةةةلحة قطةةةةةاع
طةةةةةاع جبايةةةةةة تجةةةةةاري يمثةةةةةل مةةةةةن الحجةةةةةم الكلةةةةةي للرصةةةةةيدي مصةةةةةلحة قو  ملةةةةةف جبةةةةةائي 2200الوثةةةةائقي 

امةةةةا مصةةةةلحة قطةةةةاع جبايةةةةة الصةةةةناعي يقةةةةدر حجةةةةم رصةةةةيدها ، ملةةةةف جبةةةةائي 2609الوثةةةةائقي يقةةةةدر بةةةةة 
ملةةةةف جبةةةةائي كمةةةةا أن مصةةةةلحة قطةةةةاع جبايةةةةة للخةةةةدمات يتمثةةةةل رصةةةةيدها الوثةةةةةائقي  575الوثةةةةائقي بةةةةة 

الأعمةةةةال الحةةةةرة حيةةةةث و  نأخةةةةر مصةةةةلحة هةةةةي مصةةةةلحة قطةةةةاع الجبايةةةةة للمهةةةةو  ملةةةةف جبةةةةائي 641فةةةةي 
 .ملف جبائي 612صيدها الوثائقي في يتمثل ر 

  نتائج الدراسة عرضو  المبحث الثاني : تحليل 3-2
 المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسةو  البيانات تحليل 3-2-1

 المعلومات الشخصية.و  الجزء الاول : البيانات
 متغير الجن : توزيع أفراد العينة حسب

 النسبة المئوية التكرار نة حسب الجن  المجيبأفراد العي

 %1ق46 35 ذكور
 % 9ق53 41 إناث
 100% 76 المجموع

 : توزيع أفراد عينرة الدراسة حسب متغير الجن 1الجدول رقم 
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الةةةةةذي يوضةةةةةح بةةةةةأن أغلبيةةةةةة بةةةةةأن المةةةةةوظفين لةةةةةدى المؤسسةةةةةة و  (1رقةةةةةم ) مةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدولو  
 مقارنةةةةة بالةةةةذكور حيةةةةث بنسةةةةبة هةةةةي نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةداو  % 9ق53مةةةةن الإنةةةةاث حيةةةةث قةةةةدرت نبسةةةةة بةةةةة 

 العنصةةةةةر النسةةةةةوي  يمكةةةةةن تفسةةةةةير ذلةةةةةك بةةةةةأن طبيعيةةةةةة المؤسسةةةةةة تتطلةةةةةب وجةةةةةودو   %1ق46قةةةةةدرت بةةةةةة 
أو مةةةن ناحيةةةة أخةةةرى يمكةةةن تفسةةةير  علةةةى أن فئةةةة الإنةةةاث أنثةةةر توظيفةةةا مقارنةةةة  بكثةةةرة هةةةذا مةةةن ناحيةةةة

 الذكور. 

 
 متغير الجن . : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب05الشكل رقم 

 توزيع أفراد عينة حسب متغير السن : -2
 النسبة المئوية التكرارات السن لأفراد العينة المجيبين

 21,1% 16 سنة 40إلى  30من 

 %10ق42 32 سنة 50إلى  41

 3 ,30% 23 سنة 60إلى  51

 %57ق6 5 سنة 60أنثر من 

 % 100 76 المجموع

 حسب متغير السن د عينة الدراسةأفرا : فئات العمرية02الجدول رقم 
ومةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول السةةةةةابق الةةةةةذي يمثةةةةةل السةةةةةن لافةةةةةراد العينةةةةةة المجيبةةةةةين علةةةةةى اداة الدراسةةةةةة 

سةةةنوات إلةةةةى  9فقةةةد قمنةةةا بتقسةةةةيم فئةةةات العمةةةةر أو السةةةن إلةةةةى اربعةةةة فئةةةةات بتفةةةاوت زمنةةةةي بسةةةيط مةةةةن )
سةةةةنة قةةةةدرت بةةةةة  40لةةةةى إ 30مةةةةا بةةةةين  التةةةةي تتةةةةرواح أعمةةةةارهمو  تتمثةةةةل فةةةةي الفئةةةةة الأولةةةةى، سةةةةنوات( 10
بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى الفئةةةةةةةة ، مةةةةةةةن فئةةةةةةةة الشةةةةةةةباب علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةة %42ق18 تمثةةةةةةةل نسةةةةةةةبةو  14

46% 
 ذكور 54%

 إناث
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تمثةةةةةةةل نسةةةةةةةبة بةةةةةةةة و  32قةةةةةةةدرت بةةةةةةةة و  سةةةةةةةنة 50سةةةةةةةنة إلةةةةةةةى  41تةةةةةةةم حصةةةةةةةر أعمةةةةةةةارهم مةةةةةةةابين و  الثانيةةةةةةةة
البيانةةةةةات حسةةةةةب العمةةةةةر أفةةةةةراد و  هةةةةةي أنبةةةةةر نسةةةةةبة مسةةةةةجلة بعةةةةةد عمليةةةةةة حمةةةةةع المعلومةةةةةاتو  %10ق42

هةةةةةي و  سةةةةةنة 60إلةةةةةى  51تةةةةةم ضةةةةةبطها مةةةةةا بةةةةةين و  بين بالإضةةةةةافة إلةةةةةى الفئةةةةةة الثالثةةةةةةالعينةةةةةة المسةةةةةتجو 
تعتبةةةةر نسةةةةةبة كبيةةةةرة مقارنةةةةة بنسةةةةةبة الشةةةةباب التةةةةةي و  %89ق32 التةةةةةي تتمثةةةةل فةةةةي نسةةةةةبةو  25قةةةةدرت بةةةةة 

 تتمثةةةةةةةةلو  هةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةو  إحصةةةةةةةةاءها مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال أداة الاسةةةةةةةةتبيان بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى أخةةةةةةةةر فئةةةةةةةةة
هةةةةةي نسةةةةةبة و  %57ق6تمثةةةةةل نسةةةةةبة و  5قةةةةةدرت بةةةةةة و  سةةةةةنة 60 تجةةةةةاوزت اعمةةةةةارهم الةةةةةذين المةةةةةوظفين فةةةةةي

 ضعيفة من إجمالي الموظفين.
هةةةةم الموظفةةةةون أنثةةةةر و  ومةةةةن خةةةةلال هةةةةذا نسةةةةتنتج بةةةةأن أغلبيةةةةة المةةةةوظفين يمثلةةةةون فئةةةةة الكهةةةةول

عمليةةةةةةةة و  القةةةةةةدرة علةةةةةةى الةةةةةةتحكم فةةةةةةي الشةةةةةةؤون الإداريةةةةةةةو  حكمةةةةةةة مةةةةةةن ناحيةةةةةةة الجانةةةةةةب الإداري و  خبةةةةةةرة
 يعنةةةةي بةةةأن فئةةةةة الشةةةةباب لا تقةةةل أهميةةةةة عةةةةن غيرهةةةا مةةةةن الفئةةةةات هةةةةذا لاو  ضةةةبطها مةةةةن ناحيةةةةة التسةةةيير

 تقةةةةةديم الإضةةةةةافاتو  الةةةةةروح المبةةةةةادرةو  علةةةةةى العطةةةةةاء الأخةةةةةرى فهةةةةةم ايضةةةةةا يمثلةةةةةون الشةةةةةباب الةةةةةذي قةةةةةادر
 التةةةةةةةةي تتميةةةةةةةةز بجميةةةةةةةةةع الإمكانيةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةةو  السةةةةةةةةةديدةو  المسةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةق الإدارة الحكيمةةةةةةةةةو 
 رة من قبل المؤسسة.البشرية بقية الوصول إلى الأهداف المسطو 

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.06الشكل رقم 

  

21,1% 

42,10% 
30,3% 

6,57% 
 سنة 40سنة إلى  30من 

 سنة 50سنة إلى  41من 

 سنة 60سنة إلى  51من 

 سنة  60أكثر من 
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 توزيع أقراد العينة حسب متغير المستوي التعليمي: – 4
 النسبة المئوية التكرارات متغير المستوي التعليمي لأفراد عينة الدراسة

 %86،2 66 جامعي
 %13،2 10 ثانوي 
 %100 76 المجموع
 : المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة.03م الجدول رق

 المسةةةةةتوى التعليمةةةةةي لأفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة ومةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةداول السةةةةةابق الةةةةةذي يوضةةةةةح لنةةةةةا
% مةةةةةةن 2ق86بةةةةةةة نسةةةةةةبة  التةةةةةةي تقةةةةةةدرو  مةةةةةةؤهلات جامعيةةةةةةةو  الةةةةةةذين هةةةةةةم متحصةةةةةةلون علةةةةةةى شةةةةةةهاداتو 

التةةةةي تمثةةةةل أفةةةةراد عينةةةةة و  هةةةةي تعتبةةةةر نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةدا مقارنةةةةة بالنسةةةةبة المتبقيةةةةةو  إجمةةةةالي المبحةةةةوثين
مةةةةن الحجةةةةم الكلةةةةي  %2ق13التةةةةي تقةةةةدر بةةةةة نسةةةةبة و  الدراسةةةةة الةةةةذين هةةةةم يملكةةةةون شةةةةهادة التعلةةةةيم الثةةةةانوي 

 لأفراد عينة الدراسة ) الإستبيان(.
المبحةةةةةةوثين حسةةةةةةةب متغيةةةةةةر المسةةةةةةةتوى  وعليةةةةةةه يمكةةةةةةن أن نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةأن أفةةةةةةراد عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةة

مةةةةةةةؤهلات جامعيةةةةةةةة فةةةةةةةي تخصصةةةةةةةات مختلفةةةةةةةة و  هةةةةةةةم يملكةةةةةةةون أو حةةةةةةةائزين علةةةةةةةى شةةةةةةةهادات التعليمةةةةةةةي
فهةةةةةي تمثةةةةةل  مةةةةةع طبيعةةةةةة المؤسسةةةةةة عنةةةةةد التوظيةةةةةف سةةةةةواء كانةةةةةت شةةةةةهادة ليسةةةةةان  أو ماسةةةةةتر، تتوافةةةةةق

قليلةةةةة مةةةةن و  ضةةةةعيفة التةةةةي تمثةةةةلو  نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةدا مةةةةن إجمةةةةالي المةةةةوظفين مقارنتهةةةةا بالنسةةةةبة المتبقيةةةةة
 إلا ضةةةةةرورة  ي هةةةةةذا يرجةةةةةعأفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة الةةةةةذين هةةةةةم متحصةةةةةلون علةةةةةى شةةةةةهادة التعلةةةةةيم الثةةةةةانو 

شةةةةةهادة التعلةةةةةيم الثةةةةةانوي مثةةةةةل رتبةةةةةة عةةةةةون  الرتةةةةةب التةةةةةي تتطلةةةةةبو  حاجةةةةةة بعةةةةة  المناصةةةةةب الوظيفةةةةةةو 
 معاينة عند التوظيف.

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي. :07الشكل رقم 

87% 

13% 

  جامعي

 ثانوي 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي : -5
 النسبة المئوية التكرارات ب الوظيفي لأفراد عينة الدراسةمتغير المنص

 %3ق1 1 رئي  المركز
 %3ق1 1 وكيل مفوض
 %3ق1 1 قاب  الضرائب
 %9ق7 6 أو التقييمو  محقق محاسبة
 %1ق17 13 رؤوساء المصالح
 %6ق6 5 مفتش قسم
 %5ق14 11 مفتش مركزي 

 %3ق26 20 مفتش رئيسي للضرائب
 %2ق9 7 مفتش الضرائب
 %3ق1 1 مراقب الضرائب
 %3،9 3 عون معاينة

 %1.3 1 متصرف رئيسي
 %3ق1 1 مهندس دولة رئيسي في الإعلام الآلي

 %3ق1 1 وثائقي أمين محفوظات رئيسي
 %6ق2 2 تقني في الإعلام الآلي
 %6ق2 2 ناتبة مديرية رئيسية

 : المنصب الوظيفي لأفراد عينة الدراسة.04الجدول رقم 
لةةةةدى المؤسسةةةةة حسةةةةب أفةةةةراد عينةةةةة  ل جةةةةدول أعةةةةلا  نلاحةةةةل بةةةةأن المناصةةةةب العليةةةةاومةةةةن خةةةةلا
% مةةةةن إجمةةةةالي أفةةةةراد العينةةةةة وهةةةةي تكمةةةةن فةةةةي الوظيفةةةةة 9ق28فهةةةةي تمثةةةةل نسةةةةبة  الدراسةةةةة المبحةةةةوثين

 تاليةةةةه المناصةةةةب العليةةةةا % ثةةةةم3ق1التةةةةي تتمثةةةةل فةةةةي رئةةةةي  مركةةةةز الضةةةةرائب الةةةةذي يمثةةةةل نسةةةةبة  العليةةةةا
روؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةالح التةةةةةةةي تقةةةةةةةدر بةةةةةةةة نسةةةةةةةبة و  %3ق1مثةةةةةةةل نسةةةةةةةبة قةةةةةةةاب  الضةةةةةةةرائب ي التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةلو 

وفةةةةةةةق يةةةةةةتم ذلةةةةةةك و  %9ق7أو التقيةةةةةةيم الةةةةةةذي يقةةةةةةدر بةةةةةةةةنسبة و  أخرهةةةةةةا نجةةةةةةد محقةةةةةةق محاسةةةةةةةبةو  17.1%
يوليةةةةةةةو سةةةةةةةنة  19الموافةةةةةةةق  1442ذي الحجةةةةةةةة  9المةةةةةةةؤرس فةةةةةةةي  292-21المرسةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةذي رقةةةةةةةم 
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عليةةةةةةةا للمصةةةةةةةالح الخارجيةةةةةةةة الةةةةةةةذي يتعلةةةةةةةق بتحديةةةةةةةد قائمةةةةةةةة الشةةةةةةةروط للإلتحةةةةةةةاق بالمناصةةةةةةةب الو  2021
 تصنيفها هذا منو  للإدارة الجبائية
تةةةةةأتي فةةةةةي المرتبةةةةةة الأولةةةةةي بةةةةةة  ناحيةةةةةة أخةةةةةرى نجةةةةةد رتبةةةةةة مفةةةةةتش رئيسةةةةةي للضةةةةةرائب، و ناحيةةةةةة 
أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة المبحةةةةوثين ثةةةةم رتبةةةةة مفةةةةتش مركةةةةزي بةةةةة نسةةةةبة  % مةةةةن إجمةةةةالي3ق26 تقةةةةدر نسةةةةبة
 عةةةةةون معاينةةةةةة % بالإضةةةةةافة إلةةةةةى رتبةةةةةة 6ق6% ثةةةةةم بعةةةةةدها تةةةةةأتي رتبةةةةةة مفةةةةةتش قسةةةةةم بةةةةةة نسةةةةةبة 5ق14
 %2.6  نسةةةةةةبتهم بةةةةةةة قةةةةةةدرت رتبةةةةةةة كاتبةةةةةةة مديريةةةةةةة رئيسةةةةةةية حيةةةةةةثو  رتبةةةةةةة تقنةةةةةةي فةةةةةةي الإعةةةةةةلام الآلةةةةةةيو 
رتبةةةةة ، هةةةةي رتبةةةةة مراقةةةةب الضةةةةرائبو  بعةةةةدها تةةةةأتي الرتةةةةب الوظيفيةةةةة الأخةةةةرى التةةةةي لهةةةةا نفةةةة  النسةةةةبةو 

ئقي أمةةةةين محفوظةةةةات وثةةةةا  متصةةةةرف رئيسةةةةي، رتبةةةةة مهنةةةةدس دولةةةةة رئيسةةةةي فةةةةي الإعةةةةلام الآلةةةةي، رتبةةةةة
 %3ق1حيث قدرت نسبتهم بة  رئيسي

و مةةةةةةةن خةةةةةةةلال يمكةةةةةةةن أن نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةةأن المةةةةةةةوظفين ذات الأسةةةةةةةلاك التقنيةةةةةةةة يمثلةةةةةةةون النسةةةةةةةبة 
الأنبةةةةةةةر مةةةةةةةن إجمةةةةةةةالي المةةةةةةةوظفين لةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةة بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى أنهةةةةةةةم يملكةةةةةةةون حةةةةةةةق فةةةةةةةي تعةةةةةةةين 

لاك التقنيةةةةةةةةة أمةةةةةةةةا المناصةةةةةةةةب العليةةةةةةةةا لأن الإدارة الجبائيةةةةةةةةة بشةةةةةةةةكل عةةةةةةةةام تقةةةةةةةةوم علةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس الأسةةةةةةةة
 الأسلاك المشتركة فهم يمثلون نسبة قليلة مقارنة بالأسلاك التقنية بنختلف رتبهم.

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي08الشكل رقم 
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 ناتبة مديرية رئيسية
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 توزيع لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية: -6
 النسبة المئوية اراتالتكر  متغيرالخبرة المهنية لأفراد عينة الدراسة

 %5ق14 11 سنوات 05أقل من 
 %2ق13 10 سنوات 10إلى  05من 

 %5ق72 55 سنوات 10أنثر من 
 %100 76 المجموع

 : الخبرة المهنية لافراد عينة الدراسة05الجدول رقم 
ومةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول أعةةةةةلا  نلاحةةةةةل بةةةةةأن هنالةةةةةك تبةةةةةاين فةةةةةي مسةةةةةتوى الخبةةةةةرة المهنيةةةةةة بةةةةةين 

هةةةةي تمثةةةةل المةةةةوظفين الةةةةذين لةةةةديهم و  أتي فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى الفئةةةةة الأنثةةةةر خبةةةةرةالمةةةةوظفين حيةةةةث تةةةة
هةةةةةةي القيمةةةةةةةة و  %5ق72 نسةةةةةةبة تقةةةةةةةدر بةةةةةةةو  55سةةةةةةنوات بمعةةةةةةةدل تكةةةةةةرار  10خبةةةةةةرة مهنيةةةةةةة أنثةةةةةةةر مةةةةةةن 

الأنبةةةةر مةةةةن حيةةةةث الغجابةةةةة عليهةةةةا مةةةةن طةةةةرف المبحةةةةوثين حسةةةةب أداة الدارسةةةةة، ثةةةةم تةةةةاتي فةةةةي المرتبةةةةة 
هةةةةي و  %5ق14تقةةةةدر نسةةةةبتها بةةةةة و  11هم خبةةةةرة مهنيةةةةة بمعةةةةدل تكةةةةرار الثانيةةةةة فئةةةةة المةةةةوظفين الةةةةذين لةةةةدي

أخةةةةر فئةةةةة تةةةةم الإجابةةةةة عليهةةةةاهي فئةةةةة المةةةةوظفين الةةةةذين لةةةةديهم خبةةةةرة مهنيةةةةة أقةةةةل و  نسةةةةبة منخفضةةةةة جةةةةدا
هةةةةةي تمثةةةةةل نسةةةةةبة منخفضةةةةةة و  %2ق13نسةةةةةبة مئويةةةةةة تقةةةةةدر بةةةةةة و  10سةةةةةنوات وبمعةةةةةدل تكةةةةةرار  5مةةةةةن 

خةةةةةلال هةةةةةذا يمكةةةةةن أن نسةةةةةتنتج بةةةةةأن مةةةةةوظفي مةةةةةن و  مةةةةةن ناحيةةةةةة المةةةةةوظفين الةةةةةذين لةةةةةديهم أقةةةةةل خبةةةةةرة
خبةةةةةرة التةةةةةي تميةةةةةز المةةةةةوظفين فةةةةةي و  بالتةةةةةالي حنكةةةةةةو  سةةةةةنوات 10المؤسسةةةةةة لةةةةةديهم خبةةةةةرة مهنيةةةةةة تفةةةةةوق 

 المؤسسة.

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية09الشكل رقم
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 دور المراقبةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةذي ينصةةةةةةةةةب حةةةةةةةةةول الأولمعطيةةةةةةةةةات المحةةةةةةةةةور و  تحليةةةةةةةةةل بيانةةةةةةةةةات -1
مةةةةن أجةةةةل قيةةةةاس مسةةةةتوى تةةةةأثير  فةةةةي حوكمةةةةة الوثةةةةائق الإداريةةةةة التةةةةي هةةةةي فةةةةي حالةةةةة نشةةةةاطالشةةةةفافية و 

 الشةةةةةةةةفافية فةةةةةةةةي حوكمةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةة الجاريةةةةةةةةة حيةةةةةةةةث قمنةةةةةةةةا بتحديةةةةةةةةد العبةةةةةةةةاراتو  دور المراقبةةةةةةةةة
مبةةةةةةدأ الشةةةةةةفافية التةةةةةةي تةةةةةةم ذكرهةةةةةةا فةةةةةةي المحةةةةةةور الأول ا و  الفقةةةةةةرات التةةةةةةي تعبةةةةةةر عةةةةةةن مبةةةةةةدأ المراقبةةةةةةةو 

التةةةةةةي و  المعلومةةةةةةات التةةةةةةي يةةةةةةتم إخضةةةةةةاع لمبةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةو  البيانةةةةةةات وتعكةةةةةة  مةةةةةةدى مسةةةةةةتوى تةةةةةةأثر
 تساهم بشكل كبيرا في تطبيقها.

رقم 
 الفقرة

 نعم لا التكرارات
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المدياري 

النسبة 
 المئوية

رتبة 
 الفقرة

1 
Ni 11 65 

1,86 0,35 93% 02 
Fi% 14,5% 85 ,5% 

2 
Ni 14 62 

1,82 0,39 91% 04 
Fi% 18,4% 81,6% 

7 
Ni 6 70 

1,92 0,27 96% 
01 
 Fi% 7 ,9% 92,1% 

8 
 

Ni 13 63 
1,83 0,37 91,5% 03 

Fi% 17,1% 82,9% 
 الشفافيةو  مبدأ تامراقبة: 06الجدول رقم 
التعليمةةةةةةات و  التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بجميةةةةةةع الإجةةةةةةراءاتو  ( تةةةةةةأتي فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الأولةةةةةةى07الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم ) -1
شةةةةفافية دون جةةةةةود أي تةةةةأثيرات خارجيةةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةةابي و  اريةةةةة لةةةةةدى المؤسسةةةةة تةةةةةتم فةةةةي بنزاهةةةةةةالإد
% حسةةةةةب رأي 96حيةةةةةث نةةةةةرى بةةةةةأن نسةةةةةبة الفقةةةةةرة تقةةةةةدر بةةةةةة ، 27ق0انحةةةةةراف معيةةةةةاري يسةةةةةاوي و  92ق1

التعليمةةةةات الإداريةةةةة و  جميةةةةع الإجةةةةراءات علةةةةى أنةةةةه بأغلبيةةةةة كبيةةةةرةو  أفةةةةراد عينةةةةة الدارسةةةةة الةةةةذين أجةةةةابوا
الوضةةةةوح دون وجةةةةود أي و  نمةةةةا أنهةةةةا تتميةةةةز بالشةةةةفافية مؤسسةةةةة تةةةةتم فةةةةي إطةةةةار قةةةةانونيعلةةةةى مسةةةةتوى ال

التعليمةةةةات التةةةةي تتعلةةةةق بةةةةالإدارة و  تةةةةأثيرات خارجيةةةةة تعرقةةةةل مةةةةن اسةةةةتكمالها فةةةةي ظةةةةل الالتةةةةزام بةةةةالقوانين
 تبسيط جميع الإجراءات التي تتم على مستوى المؤسسة. و  الجبائية التي تمكن من تسهيل
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التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تةةةةةةةوفير الوثةةةةةةةائق و  أتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة( تةةةةةةة01الفقةةةةةةةرة رقةةةةةةةم ) -2
انحةةةةةةةةراف و  86ق1المعلومةةةةةةةةات الواضةةةةةةةةحة يسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةز الرقابةةةةةةةةة القانونيةةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي 

 حيث نرى بأن نسبة هذ  الفقرة، 35ق0معياري يساوي 
تاحةةةةة إو  % حسةةةةب أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة الةةةةذين أجةةةةابوا بةةةةة "نعةةةةم " علةةةةى أنةةةةه تةةةةوفير93تقةةةةدر بةةةةة  -3

هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى أن الوثةةةةائق و  تعزيةةةةز الرقابةةةةة القانونيةةةةة شةةةةفاف يسةةةةاهم فةةةةيو  المعلومةةةةات بشةةةةكل واضةةةةح
فكلمةةةةا  الوضةةةةوحو  كلمةةةةا كةةةةان مسةةةةتوى الإفصةةةةاح يتميةةةةز بالشةةةةفافيةو  التةةةةي توفرهةةةةا المؤسسةةةةة بشةةةةكل عةةةةام
هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى مةةةةدي أهميةةةةة المعلومةةةةات المفصةةةةح عنهةةةةا مةةةةن ، و نانةةةةت عمليةةةةة الرقابةةةةة القانونيةةةةة كبيةةةةرة

إتمامهةةةةا فةةةةي جةةةةو أو محةةةةيط و  قةةةةوي علةةةةى تطبيةةةةق الرقابةةةةة القانونيةةةةةو  لهةةةةا تةةةةأثير مباشةةةةرو  بةةةةل المؤسسةةةةةق
 عمل يتسم بالشفافية.

التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي أن مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف و  تةةةةةةاتي فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثالثةةةةةةة (08الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم ) -4
أو طريقةةةةةةة واضةةةةةةحة مةةةةةةن خةةةةةةلال تةةةةةةوفير المعلومةةةةةةات  تسةةةةةةاهم فةةةةةةي تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة بصةةةةةةورة

إنحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري و  83ق1الازمةةةةةةةة للمةةةةةةةوظفين فةةةةةةةي مختلةةةةةةةف مصةةةةةةةالح المؤسسةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي 
حسةةةةةب رأى أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة  5ق91حيةةةةةث نةةةةةرى بةةةةةأن نسةةةةةبة هةةةةةذ  الفقةةةةةرة تقةةةةةدر بةةةةةة ، 0.37يسةةةةةاوي 
بخصةةةةةةةةوص أن مصةةةةةةةةلحة  هةةةةةةةةذا يعكةةةةةةةة  رضةةةةةةةةاهمو  معظةةةةةةةةم الةةةةةةةةذين أجةةةةةةةةابوا بةةةةةةةةة " نعةةةةةةةةم "و  المبحةةةةةةةةوثين

التةةةةي تحتةةةةةوي و  شةةةةكل كبيةةةةر فةةةةي تسةةةةةيير الوثةةةةائق الإداريةةةةةالأرشةةةةيف علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة تسةةةةةاهم ب
 الدقةةةةةةةةةو  الشةةةةةةةةفافية بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى أن هةةةةةةةةذ  المعلومةةةةةةةةات تكةةةةةةةةون تتميةةةةةةةةز بالنزاهةةةةةةةةةو  علةةةةةةةةى الوضةةةةةةةةوح

حسةةةةةب طبيعةةةةةة و  المصةةةةةداقية التةةةةةى توفرهةةةةةا مصةةةةةلحة للمةةةةةوظفين حسةةةةةب طبيعةةةةةة النشةةةةةاط المصةةةةةرح بةةةةةهو 
الإداريةةةةةة لا تةةةةتم إلا عةةةةةن طريةةةةةق الإجةةةةةراءات و  الوثيقةةةةة المبحةةةةةوث عنهةةةةا، حيةةةةةث أن مختلةةةةةف النشةةةةاطات

الرجةةةةوع إلةةةةى مصةةةةدر المعلومةةةةة وهةةةةذا يوضةةةةح مةةةةدى أهميةةةةة المصةةةةلحة علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة فإنهةةةةا 
تعمةةةةل علةةةةى تزويةةةةد المةةةةوظفين بكةةةةل المعلومةةةةات التةةةةي هةةةةم فةةةةي حاجةةةةة إليهةةةةا ممةةةةا يجعةةةةل منهةةةةا تسةةةةاهم 

 بناء القرارات بمختلف أشكالها.و  في صنع
التةةةةةةةةةةي تتمثةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةة الإفصةةةةةةةةةةاح عةةةةةةةةةةن و  عةةةةةةةةةةة( تةةةةةةةةةةأتي المرتبةةةةةةةةةةة الراب02الفقةةةةةةةةةةرة ) -5

المعلومةةةةةات الإداريةةةةةة التةةةةةي تةةةةةتم فةةةةةي إطةةةةةةار قةةةةةانوني لا يحتةةةةةوي علةةةةةى أي ضةةةةةبابية بمتوسةةةةةط حسةةةةةةابي 
حسةةةةةةب أفةةةةةةراد  91حيةةةةةةث نةةةةةةرى لأن نسةةةةةةبة هةةةةةةذ  الفقةةةةةةرة تقةةةةةةدر بةةةةةةة ،  39ق0إنحةةةةةةراف معيةةةةةةاري و  82ق1

لومةةةةات الإداريةةةةة تةةةةتم فةةةةي المع عينةةةةة الدراسةةةةة الةةةةذين أجةةةةابوا بأغلبيةةةةة كبيةةةةرة علةةةةى أنةةةةه عمليةةةةة الإفصةةةةاح
قةةةةةانوني لا تتخللةةةةةه أي ضةةةةةبابية أو غمةةةةةوض قةةةةةد يشةةةةةكل عةةةةةائق فةةةةةي طريةةةةةق تجسةةةةةيد عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح 
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الشةةةةةفافية يمكةةةةةن مةةةةةن حقيةةةةةق عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح و  حقيقةةةةةي، كمةةةةةا الإلتةةةةةزام دائمةةةةةا بالنزاهةةةةةةو  بشةةةةةكل كامةةةةةل
صةةةةةةةوص النو  حيةةةةةةةث تةةةةةةةتم وفةةةةةةةق القةةةةةةةوانينو  المراقبةةةةةةةةو  المراجعةةةةةةةةو  التةةةةةةةي تسةةةةةةةاهم بشةةةةةةةكل كبيةةةةةةةر التةةةةةةةدقيق
التوجهةةةةةةةات التةةةةةةي تصةةةةةةةدرها المديريةةةةةةةة العامةةةةةةةة للضةةةةةةةرائب مةةةةةةةن و  التشةةةةةةريعة بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى التعليمةةةةةةةات

  الإجراءات الإدارية على مستوى مختلف المؤسسات التابعة لها.و  أجل تسهيل العمليات
 المعلومات الواضحة تساهم في تعزيز الرقابة القانونية؟و  هل تعتقد أن توفير الوثائق 1-6

 المتوسط الحسابي النسبة المئوية لتكراراتا الخيارات
الانحراف 
 المعياري 

  %5ق14 11 لا
1،86 

 
 %5ق85 65 نعم 35ق0

 %100 76 المجموع
 المعلومات الواضحة يعزز من عملية الرقابة القانونيةو  : توفير الوثائق07الجدول 

 الوثةةةةةةائق ومةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةدول أعةةةةةةلا  الةةةةةذي يوضةةةةةةح إتجةةةةةا  إجابةةةةةةة المبحةةةةةوثين حةةةةةةول تةةةةةوفير
حيةةةةث أن إجمةةةةالي المبحةةةةوثين فقةةةةد إتفقةةةةوا  المعلومةةةةات الواضةةةةحة يسةةةةاهم فةةةةي تعزيةةةةز الرقابةةةةة القانونيةةةةةو 

هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى أن و  %5ق85تقربيةةةةا حيةةةةث تمةةةةت الأجابةةةةة بةةةةنعم بنسةةةةبة تقةةةةدر بةةةةة  علةةةةى نفةةةة  الإجابةةةةة
تسةةةةةاهم بشةةةةةكل  ولا يشةةةةةبها أي غمةةةةةوض فهةةةةةي  واضةةةةةحة فةةةةةي صةةةةةورة المعلومةةةةةات التةةةةةي تكةةةةةون و  الوثةةةةةائق
أهميةةةةةةة   هةةةةةةذا يعكةةةةةة  مةةةةةةدىو  لةةةةةةدى المصةةةةةةالح علةةةةةةى المسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة ر فةةةةةةي عمليةةةةةةة المراقبةةةةةةةنبيةةةةةة

بيانةةةةةةات التةةةةةي معظمهةةةةةةا فةةةةةي العمةةةةةةر الأول أي و  علةةةةةةى مةةةةةا تحتويةةةةةةه مةةةةةن معلومةةةةةاتو  الوثةةةةةائق الإدرايةةةةةة
التةةةةةي يةةةةةتم إتخةةةةةاذ أي إجةةةةةراءات إلا بعةةةةةد عمليةةةةةة و  فةةةةةي حالةةةةةة نشةةةةةاط يةةةةةتم تةةةةةدوالها مةةةةةن قبةةةةةل المصةةةةةالح

 ق.الرجوع إلى هذ  الوثائ
 ان تةةةةةةةةوفر الوثةةةةةةةةائق إلا أن هنالةةةةةةةةك فئةةةةةةةةة قليلةةةةةةةةة مةةةةةةةةن أفةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة الةةةةةةةةذين لا يةةةةةةةةرون 

شةةةةةفاف يسةةةةةاهم فةةةةةي تعزيةةةةةز عمليةةةةةة المراقبةةةةةة لةةةةةدى المصةةةةةالح علةةةةةى و  المعلومةةةةةات فةةةةةي إطةةةةةار واضةةةةةحو 
 هةةةةي نسةةةةبة منخفضةةةةة جةةةةدا مقارنةةةةة بالفئةةةةة الأولةةةةىو  5ق14مسةةةةتوى المؤسسةةةةة حيةةةةث قةةةةدرت نسةةةةبتهم بةةةةة 

تةةةةةةةوفير الوثةةةةةةةائق أو مةةةةةةةن خةةةةةةةلال عمليةةةةةةةة الإفصةةةةةةةاح عةةةةةةةن  أسةةةةةةةاليبو  إلةةةةةةةى طةةةةةةةرق  هةةةةةةةذا يمكةةةةةةةن يرجةةةةةةةعو 
المعلومةةةةة بصةةةةورة كاملةةةةة أو هنالةةةةك أسةةةةباب لةةةةم يةةةةتم التصةةةةريح بهةةةةا مةةةةن قبةةةةل المبحةةةةوثين الةةةةذين كانةةةةت 

البيانةةةةةات لةةةةةدى المؤسسةةةةةة تةةةةةتم فةةةةةي و  المعلومةةةةةاتو  إجةةةةةابتهم بةةةةةة لا ،إلا أن تبقةةةةةى عمليةةةةةة تةةةةةوفير الوثةةةةةائق
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هةةةةةةةام مةةةةةةةن قبةةةةةةةل مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف التةةةةةةةي هةةةةةةةي لا يحتةةةةةةةوي علةةةةةةةى أي غمةةةةةةةوض أو إبو  شةةةةةةةكل واضةةةةةةةح
الملفةةةةةات الجبائيةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى مركةةةةةز الضةةةةةرائب ،حيةةةةةث أن هةةةةةذ  و  مكلفةةةةةة بعمليةةةةةى تسةةةةةيير الوثةةةةةائق
 %80تسةةةةةةاهم بنسةةةةةةبة و  البيانةةةةةةات التةةةةةةي تخةةةةةةدم المصةةةةةةلحة العامةةةةةةةو  الأخيةةةةةةرة تقةةةةةةوم بتةةةةةةوفير المعلومةةةةةةات

  .من النشاط الكلي للمؤسسة
 البيانةةةةةات فةةةةةي إطةةةةةار واضةةةةةحو  المعلومةةةةةاتو  وثةةةةةائقال ومةةةةةن خلالةةةةةه نسةةةةةتنتج بةةةةةأن عمليةةةةةة تةةةةةوفير

الةةةةةةذي و  شةةةةةةفاف لةةةةةةد دور كبيةةةةةةر فةةةةةةي عمليةةةةةةة تعزيةةةةةةز المراقبةةةةةةة القانونيةةةةةةة لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةة بشةةةةةةكل عةةةةةةامو 
بكونهةةةةةا المسةةةةةةؤول المباشةةةةةر علةةةةةةى عمليةةةةةة حفةةةةةةل  يةةةةةنعك  بصةةةةةورة إيجابيةةةةةةة علةةةةةى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةيف

ة اسةةةةةةةترجاع هةةةةةةةذ  كةةةةةةةذلك سةةةةةةةهولو  التةةةةةةةي معالجتهةةةةةةةا علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المصةةةةةةةلحة المعلومةةةةةةةاتو  البيانةةةةةةةات
المسةةةةةاءلة فةةةةةي و  يسةةةةةاهم بشةةةةةكل أو أخةةةةةر فةةةةةي تجسةةةةةيد المراقبةةةةةةو  يةةةةةؤدي إلةةةةةى تحسةةةةةين الكفةةةةةاءة الوثةةةةةائق

 يةعمليات الرقابة الجبائ

 
 توفر المعلومات الواضحة يعزز من الرقابة القانونية :10الشكل رقم 

 في حالة الإجابة " نعم " ماهو مستوى التأثير في رأيك؟ 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %7ق73 56 تأثير كبير جدا
 %2ق13 11 تأثير متوسط 0.36 2.85

 %00 0 تأثير ضعيف
 : مستوى تأثير توفير الوثائق الإدارية لدى المؤسسة08الجدول 

85,50% 

14,50% 

 نعم

 لا
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لدراسةةةةةة تبعةةةةةا لاتجةةةةةا  البيانةةةةةات العةةةةةام حيةةةةةث يةةةةةرى افةةةةةراد عينةةةةةة او  ومةةةةةن خةةةةةلال جةةةةةدول السةةةةةابق
 %7ق73المعلومةةةةات يةةةةؤثر بشةةةةكل كبيةةةةر جةةةةدا حيةةةةث قةةةةدرت بةةةةة نسةةةةبة و  المبحةةةةوثين بةةةةأن تةةةةوفر الوثةةةةائق

الحاجةةةةةة إليهةةةةةا لديةةةةةه تةةةةةأثير كبيةةةةةر و  الضةةةةةرورة البيانةةةةةات عنةةةةةدو  وهةةةةةذا يعنةةةةةي بةةةةةأن عمليةةةةةة تةةةةةوفير الوثةةةةةائق
التةةةةةةي يةةةةةةتم اسةةةةةةتخدامها مةةةةةةن المةةةةةةوظفين فهةةةةةةي تعتبةةةةةةر  جةةةةةةدا علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المصةةةةةةالح لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةة

كمةةةةةا أن نجةةةةةد فئةةةةةة قليلةةةةةة مةةةةةن افةةةةةراد عينةةةةةة الدارسةةةةةة ، المراقبةةةةةةو  لرئيسةةةةةي فةةةةةي عمليةةةةةة البحةةةةةثالعامةةةةةل ا
 %2ق13المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةةأن تةةةةةوفر الوثةةةةةائق لديةةةةةه تةةةةةأثير متوسةةةةةط حيةةةةةث قةةةةةدرت بةةةةةة نسةةةةةبة 

هةةةةذا يرجةةةةع إلةةةةى عةةةةدم اسةةةةتخدامهم للوثةةةةائق الإداريةةةةة و  تعتبةةةةر نسةةةةبة ضةةةةعيفة مةةةةن إجمةةةةالي المبحةةةةوثينو 
هةةةةةةذا يرجةةةةةةع إلا عةةةةةةدم الحاجةةةةةةة اليهةةةةةةا و  إتمةةةةةةام الوظةةةةةةائف الإداريةةةةةةة د عليهةةةةةةا فةةةةةةياعتمةةةةةةاو  بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر

بنةةةةاءا علةةةةى الجةةةةدول يمكةةةةن أن نسةةةةتنتج بةةةةأن تةةةةوفر الوثةةةةائق لديةةةةة . و مقارنةةةةة مةةةةع غيةةةةرهم مةةةةن المبحةةةةوثين
تةةةةةأثير كبيةةةةةر جةةةةةدا لةةةةةدى المصةةةةةالح الرئيسةةةةةية علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة التةةةةةي لا يمكةةةةةن لهةةةةةا اتخةةةةةاذ أي 

لا وجةةةةةب عليهةةةةةا الرجةةةةةوع إلةةةةةى المصةةةةةدر الأصةةةةةلي للوثيقةةةةةة أو المعلومةةةةةة إجةةةةةراءات إداريةةةةةة أو جبائيةةةةةة إ
 الحاجة إليها.  وفق الواضح بهدف استخدامهاو  التي توفرها في شكلها الكامل

نمةةةةةا أنهةةةةةا تسةةةةةهل مةةةةةن عمليةةةةةة الوصةةةةةول إلةةةةةى المعلومةةةةةات بسةةةةةرعة تامةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى أنهةةةةةا 
هةةةةذا  لةةةةى مسةةةةتوى الةةةةداخلي للمؤسسةةةةةالتعليمةةةةات الإداريةةةةة عو  فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرارات تقلةةةةل مةةةةن الأخطةةةةاء

مةةةةن جهةةةةة أخةةةةرى فإنهةةةةا تةةةةؤثر علةةةةى مسةةةةتوى تبسةةةةيط العمليةةةةات مةةةةن خةةةةلال تسةةةةهيل عمليةةةةة و  مةةةةن جهةةةةة
و عمليةةةةةة البحةةةةةث عةةةةةن و  متابعةةةةةة الإجةةةةةراءات الروتينيةةةةةة مثةةةةةل المراجعةةةةةات الماليةةةةةة أو عمليةةةةةات التةةةةةدقيق

 المكلفةةةةةين بةةةةةالتحقيق إخضةةةةةاعها للمراقبةةةةةة بهةةةةةدف اسةةةةةتخدامها مةةةةةن قبةةةةةل المةةةةةوظفينو  المعلومةةةةةة الجبائيةةةةةة
الاحتجاجةةةةةات و  الالتزامةةةةةات مةةةةةن المنازعةةةةةاتو  التقيةةةةةيم ،نمةةةةةا انهةةةةةا تسةةةةةاعد فةةةةةي عمليةةةةةة إثبةةةةةات الحقةةةةةوق و 

اتخةةةةاذ الإجةةةةراءات اسةةةةتنادا علةةةةى المعلومةةةةة التةةةةي و  فةةةةي شةةةةكلها القضةةةةائي أو الجبةةةةائي فتةةةةتم عمليةةةةة بنةةةةاء
فةةةةةةي تعزيةةةةةةز  أنهةةةةةةا تةةةةةةؤثر بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر إلةةةةةةى يةةةةةةتم تقةةةةةةدمها مةةةةةةن قبةةةةةةل مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف ،بالإضةةةةةةافة

والقانونيةةةةةةةة ممةةةةةةةا و  الإجةةةةةةةراءات الإداريةةةةةةةةو  المراقبةةةةةةةة بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى دعةةةةةةةم اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةراراتو  الشةةةةةةةفافية
العمةةةةةلاء مةةةةةن و  الأخطةةةةةاء التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي تعزيةةةةةز الثقةةةةةة لةةةةةدى الةةةةةوكلاءو  يةةةةةؤدي إلةةةةةى تقليةةةةةل المخةةةةةاطر

تةةةةةةنعك   التةةةةةةيو  البيانةةةةةةات لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةو  خةةةةةةلال إتبةةةةةةاع منهجيةةةةةةة واضةةةةةةحة فةةةةةةي تقةةةةةةديم المعلومةةةةةةات
 عليها بشكل إيجابي من خلال تحسين من سمعة المؤسسة.
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 : مستوى تأثير المعلومات على الرقابة القانونية11الشكل رقم 

هةةةةةل تةةةةةتم عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات الإداريةةةةةة التةةةةةي تةةةةةتم فةةةةةي إطةةةةةار قةةةةةانوني لا يحتةةةةةوي  1/7
 على أي ضبابية؟
 نحراف المعياري الإ المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %6ق81 62 نعم
 %4ق18 14 لا 39ق0 82ق1

 %100 76 المجموع
 عملية الإفصاح عن المعلومات الإدارية  :09رقم الجدول 

وبنةةةةةاءا علةةةةةى الجةةةةةدول أعةةةةةلا  الةةةةةذي يوضةةةةةح عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات الإداريةةةةةة فةةةةةي 
لدراسةةةةةةة المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين حيةةةةةةث يةةةةةةرى أفةةةةةةراد عينةةةةةةة ا، إطةةةةةةار قةةةةةةانوني لا يحتةةةةةةوي علةةةةةةى أي ضةةةةةةبابية

مةةةةةةن إجمةةةةةةالي المبحةةةةةوثين الةةةةةةذين إتفقةةةةةةوا علةةةةةةى  %6ق81حيةةةةةث قةةةةةةدرت بةةةةةةة نسةةةةةبة  62بةةةةةةة نعةةةةةةم  الإجابةةةةةة
إطةةةار قةةةانوني تةةةام ممةةةةا هةةةذا يةةةدل علةةةى أن عمليةةةة الإفصةةةاح عةةةةن المعلومةةةات تةةةتم فةةةي و  نفةةة  الإجابةةةة

مةةةةن  مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى نجةةةةد أن هنةةةةاك فئةةةةة، و يجعلهةةةةا لا تحتةةةةوي علةةةةى أي غمةةةةوض هةةةةذا مةةةةن ناحيةةةةة
 لأفةةةةراد عينرةةةةة الدراسةةةةة التةةةةي لا تةةةةرى أن عمليةةةةة الإفصةةةةاح عةةةةن المعلومةةةةات الا تةةةةتم فةةةةي إطةةةةار قةةةةانوني

هةةةةي نسةةةةبة ضةةةةعيفة جةةةةدا مةةةةن إجمةةةةالي أفةةةةراد عينةةةةة و  %4ق18قةةةةدرت نسةةةةبتهم بةةةةة و  14أجةةةةابوا بةةةةة "لا" و 
الوضةةةةةةوح و  القواعةةةةةةد الرئيسةةةةةةية التةةةةةي تمثةةةةةةل الشةةةةةةفافيةو  تتطلةةةةةةب مجموعةةةةةة الأسةةةةةة . الدراسةةةةةة المبحةةةةةةوثين

غيةةةةةةر مضةةةةةةللة، وذلةةةةةك عةةةةةةن طريةةةةةةق أن هةةةةةذ  المعلومةةةةةةات المفصةةةةةةح و  نزاهتهةةةةةاو  تةةةةةي تضةةةةةةمن فعاليتهةةةةةةاال
التةةةةي تحتةةةةوي علةةةةى الشةةةةمولية بمعنةةةةي أنهةةةةا تكةةةةون معلومةةةةات تغطةةةةي جميةةةةع الجوانةةةةب الجوهريةةةةة  عنهةةةةا

 هةةةةذا مةةةةا يجعةةةةل منهةةةةا تتميةةةةز الدقةةةةةو  الموثوقيةةةةةو  المصةةةةداقية بالإضةةةةافة إلةةةةى كونهةةةةا تحمةةةةل ذات صةةةةلة
مبنيةةةةة علةةةةةى و  فهةةةةي معلومةةةةةات دقيقةةةةة ذ  المعلومةةةةةات التةةةةي تةةةةم الإفصةةةةةاح عنهةةةةاالشةةةةفافية حيةةةةث أن هةةةةو 

 التي تعك  الصورة الحقيقة لمصلحة الأرشيف على مستوى المؤسسة. صحيحة مصادر

73,70
% 

13,30
 تاُير كبير جدا %

 تاُير متوسط



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

122 

حيةةةةث أن هةةةةذ  المعلومةةةةات التةةةةي يةةةةتم الإفصةةةةاح عنهةةةةا فةةةةي إطةةةةار قةةةةانوني التةةةةي تشةةةةتمل علةةةةى 
المنازعةةةةةةةةةةات و  لمتابعةةةةةةةةةةات القضةةةةةةةةةةائيةالشةةةةةةةةةةفافية تكةةةةةةةةةةون تتعلةةةةةةةةةةق بالمعلومةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةة باو  الوضةةةةةةةةةةوح

المراقبةةةةةةةة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى الفةةةةةةةرق الخاصةةةةةةةة و  بالإضةةةةةةةافة للمعلومةةةةةةةات التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بالمتابعةةةةةةةة الجبائيةةةةةةةة
كمةةةةةا نجةةةةةد أن هةةةةةذ  المعلومةةةةةات تةةةةةرتبط بالإحتجاجةةةةةات التةةةةةي يقةةةةةدمها المكلفةةةةةين ، التحقيةةةةةقو  بالمحاسةةةةةبة

ن المؤسسةةةةة فةةةةةي حقهةةةةةم بالضةةةةريبة عةةةةةن طريةةةةق الطعةةةةةون بعةةةةةد عمليةةةةة القةةةةةرارات الضةةةةريبية الصةةةةةادرة عةةةةة
  استخدامها.و  بعد عملية جمع المعلومات

 
 قانوني : عملية الإفصاح عن المعلومات تتم في إطار12الشكل رقم 

 في حالة الإجابة "لا" ماهو السبب في رأيك؟ 
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %3ق5 4 الرقابةو  غياب المساءلة
 8ق11% 9 ضعف الإجراءات التنظيمية

 %6.6 5 عدم وضوح القوانين
 أسباب غموض عملية الإفصاح عن المعلومات :10رقم الجدول 

ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلا  الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح اتجةةةةةةةا  المبحةةةةةةةوثين بخصةةةةةةةوص السةةةةةةةبب الةةةةةةةذي 
حيةةةةث يةةةةرى فئةةةةة مةةةةن افةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة ان  الإفصةةةةاح عةةةةن المعلومةةةةات يةةةةؤدي إلةةةةى غمةةةةوض عمليةةةةة

الرقابةةةةةة حيةةةةةث قةةةةةدرت و  المعلومةةةةةات هةةةةةو غيةةةةةاب المسةةةةةاءلة وضةةةةةوحو  السةةةةةبب الةةةةةذي يعرقةةةةةل مةةةةةن شةةةةةفافية
للمبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين يةةةةةةرون بةةةةةةأن  تعتبةةةةةةر نسةةةةةةبة قليلةةةةةةة جةةةةةةدا نظةةةةةةرا للعةةةةةةدد الإجمةةةةةةاليو  %3ق5نسةةةةةةبتها بةةةةةةة 

التةةةةي تتمثةةةةل أجهةةةةزة الرقابةةةةة الإداريةةةةة التةةةةي تكةةةةون مكلفةةةةة بمتابعةةةةة و  الافتقةةةةار إلةةةةى آليةةةةات رقابيةةةةة مسةةةةتقلة
كمةةةةةا نجةةةةد هنةةةةةاك سةةةةةبب ، دقيةةةةةقو  الإداريةةةةة بشةةةةةكل واضةةةةح عمليةةةةة الالتةةةةةزام بالإفصةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات

يجعةةةةةةةل مةةةةةةةن عمليةةةةةةةة الإفصةةةةةةةاح لا تةةةةةةةتم فةةةةةةةي شةةةةةةةكل واضةةةةةةةح هةةةةةةةو ضةةةةةةةعف الإجةةةةةةةراءات  أخةةةةةةةر الةةةةةةةذي

81,60% 

18,40% 
 نعم

 لا
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هةةةةةذا يرجةةةةةع إلةةةةةى عةةةةةدم وجةةةةةود معةةةةةايير واضةةةةةحة محةةةةةددة و  %8ق11التنظيميةةةةةة حيةةةةةث قةةةةةدرت نسةةةةةبتها بةةةةةة 
ضةةةةافة إلةةةةى المةةةةدة طريقةةةةة الإفصةةةةاح عنهةةةةا بالإو  التةةةةي تحةةةةدد نةةةةوع المعلومةةةةات الواجةةةةب الإفصةةةةاح عنهةةةةا

الةةةةةةذي و  بالإضةةةةةةافة إلا وجةةةةةود سةةةةةةبب أخةةةةةر، الزمنيةةةةةة التةةةةةةي تتعلةةةةةق بعمليةةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةات
التةةةةةي تمثةةةةةل تضةةةةةارب فةةةةةي المفةةةةةاهيم و  %6ق6التةةةةةي تمثةةةةةل نسةةةةةبة و  يتمثةةةةةل فةةةةةي عةةةةةدم وضةةةةةوح القةةةةةوانين

 المعلومةةةةةات العامةةةةةة فيمةةةةةا يخةةةةةص القةةةةةوانين التةةةةةي تسةةةةةمح بالإفصةةةةةاح عنهةةةةةاو  حةةةةةول المعلومةةةةةات السةةةةةرية
نجةةةةةد بعةةةةة  القةةةةةوانين تفةةةةةرض عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات لكنهةةةةةا لا تحةةةةةدد العقوبةةةةةات فةةةةةي  نمةةةةةا

بالتةةةةالي فةةةةإن إجمةةةةالي ، امتلانهةةةةا بشةةةةكل خةةةةاص هةةةةذ  مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى و  حالةةةةة الإفصةةةةاح المعلومةةةةات
المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةةة بعةةةةةدم وضةةةةةوح عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات الإداريةةةةةة حيةةةةةث قةةةةةدر 

هةةةةةذ  النسةةةةبة تمثةةةةةل فئةةةةةة قليلةةةةةة و  مةةةةن العةةةةةدد الكلةةةةةي لأفةةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةةة %7ق23إجمةةةةالي نسةةةةةبتهم بةةةةةة 
 الذي تتميز به عملية الإفصاح لدى المؤسسة.و  الشفافيةو  هذا يعك  مدى الوضوحو  جدا

 وعليةةةةه يمكةةةةن القةةةةول بةةةةأن يةةةةتم الإفصةةةةاح عةةةةن المعلومةةةةات الإداريةةةةة فةةةةي إطةةةةار قةةةةانوني واضةةةةح
ن وجةةةةةةود فئةةةةةةة قليلةةةةةةة مةةةةةةن المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين لا يحتةةةةةةوي علةةةةةةى أي غمةةةةةةوض علةةةةةةى الةةةةةةرغم مةةةةةةو  شةةةةةفافو 

 تمكةةةةةن عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح مةةةةةن تعزيةةةةةز الثقةةةةةة لةةةةةديهم رأي مخةةةةةالف إلا أنةةةةةه لا يشةةةةةكل فةةةةةارق كبيةةةةةر حيةةةةةث
 فةةةةي التعةةةةاملات الإداريةةةةة المسةةةةاواة و  تحسةةةةين صةةةةورة المؤسسةةةةة بالإضةةةةافة إلةةةةى ضةةةةمان العدالةةةةةو  الدقةةةةةو 
 سسة.المؤ و  كما أنها تساعد تعزيز الاتصال المباشر بين العملاءو 

 
 تالبياناو  : سبب ضعف عملية الإفصاح عن المعلومات13الشكل رقم 

  

22% 

50% 

28% 
غياب المساءلة و 

 الرقابة

ضدف الإجراءات 
 التنظيمية
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 التهرب الضريبي؟و  مركز الضرائب في مكافحة الفساد كيف ترى مساهمة 1/8
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %2ق84 64 تأثير كبير جدا
 
 84ق2

 
 36ق0

 %8ق15 12 تأثير متوسط
 0 0 تأثير ضعيف
 %100 76 المجموع
 الإداري و  مؤسسة في مكافحة الفساد المالي مساهمة :11رقم  الجدول

وبنةةةةةةاءا علةةةةةةى الجةةةةةةدول الةةةةةةذي يوضةةةةةةح اتجةةةةةةا  العةةةةةةام لبيانةةةةةةات المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذي يتعلةةةةةةق حةةةةةةول 
التهةةةةةةرب الضةةةةةةريبي حيةةةةةةث تمةةةةةةت الإجابةةةةةةة و  مسةةةةةةتوى التةةةةةةأثير مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب فةةةةةةي مكافحةةةةةةة الفسةةةةةةاد

نمةةةةةا نجةةةةةد عينةةةةةة مةةةةةن أفةةةةةراد  مةةةةةن إجمةةةةةالي إفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة %2ق84تةةةةةأثير كبيةةةةةر جةةةةةدا بةةةةةة نسةةةةةبة ب
التهةةةةةةرب الضةةةةةةةريبي لةةةةةةةه تةةةةةةةأثير و  بةةةةةةأن مسةةةةةةةاهمة مركةةةةةةةز فةةةةةةي محاربةةةةةةةة الفسةةةةةةةاد الدراسةةةةةةة الةةةةةةةذين أجةةةةةةةابوا

 هي تمثل نسبة قليلة مقارنتها بالإجابة الأولى.و  %8ق15متوسط حيث قدرت نسبتهم بة 
ب ركيةةةةةةةزة أساسةةةةةةةية مةةةةةةةن ركةةةةةةةائز المصةةةةةةةالح الخارجيةةةةةةةة التابعةةةةةةةة حيةةةةةةةث يمثةةةةةةةل مركةةةةةةةز الضةةةةةةةرائ

الةةةةةةةذي يقةةةةةةةوم بتتبةةةةةةةع عمليةةةةةةةة التحصةةةةةةةيل الضةةةةةةةريبي للمكلفةةةةةةةين بالضةةةةةةةريبة و  للمديريةةةةةةةة العامةةةةةةةة للضةةةةةةةرائب
تحليةةةةةل التناقضةةةةةات التةةةةةي تمةةةةة  عمليةةةةةة التصةةةةةريحات و  الةةةةةذين يخضةةةةةعون للنظةةةةةام الضةةةةةريبي الحقيقةةةةةي

دخل المعلةةةةةةةن عنةةةةةةةه مةةةةةةةع المصةةةةةةةاريف السةةةةةةةنوية للعمةةةةةةةلاء بمختلةةةةةةةف أنشةةةةةةةطتهم مةةةةةةةن خةةةةةةةلال مقارنةةةةةةةة الةةةةةةة
يقصةةةةةد و  يقصةةةةةد بهةةةةةم الأفةةةةةراد أو الأشةةةةةخاص المعنةةةةةويينو  الفعليةةةةةة سةةةةةواء كانةةةةةت للأشةةةةةخاص الطبيعيةةةةةين

المسةةةةةةاهمة فةةةةةةي عمليةةةةةةة معالجةةةةةةة القضةةةةةةايا التةةةةةةي تتعلةةةةةةق  الشةةةةةةركات بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةىو  بهةةةةةةم المؤسسةةةةةةات
متابعةةةةةةة و  ليةةةةةةةمةةةةةةن خةةةةةةلال التعةةةةةةاون مةةةةةةع البنةةةةةةوك الما المنازعةةةةةةات بصةةةةةةفة عامةةةةةةةو  بالمشةةةةةةانل القضةةةةةةائية

 اضةةةةةةةحو  عمليةةةةةةةة التةةةةةةةدقيق فةةةةةةةي الحسةةةةةةةابات البنكيةةةةةةةة بالنسةةةةةةةبة للأشةةةةةةةخاص الةةةةةةةذين لا يصةةةةةةةرحون بشةةةةةةةكل
مةةةةةن جهةةةةةة أخةةةةةرى يةةةةةتم اسةةةةةتخدام وسةةةةةائل التكنولوجيةةةةةا ، و دقيةةةةةق فيمةةةةةا يخةةةةةص أرقةةةةةام أعمةةةةةالهم الحقيقةةةةةيو 

علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى المحلةةةةةةةةي  المعلومةةةةةةةةات التةةةةةةةةي تسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةي تتبةةةةةةةةع الأشةةةةةةةةخاص الخاضةةةةةةةةعين للضةةةةةةةةريبة
حداث منصةةةةةات رقميةةةةةة تتعلةةةةةق بجميةةةةةع الإجةةةةةراءات الضةةةةةريبية مثةةةةةل منصةةةةةة رقميةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى اسةةةةةت

الةةةةةدفع عةةةةةن بعةةةةةد التةةةةةي تسةةةةةهل و  هةةةةةي بوابةةةةةة خاصةةةةةة بالتصةةةةةريحو  » « moussahamaticمسةةةةةاهمتك 
 مةةةن الأخطةةةاء تقليةةةلو  النزاهةةةةو  تعةةةزز مةةةن الشةةةفافيةو  عمليةةةة التعةةةاملات الإداريةةةة فةةةي صةةةورة رقميةةةة
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 «Immatriculation fiscale en ligne »الةةوطني بالإضةةافة إلةةى بوابةةة طلةةب رقةةم التعريةةف 
 الدفع عبر الانترنتو  نما نجد خدمة أخرى لإلكترونية تتعلق بالتصريح 

بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى خدمةةةةةةة التأنةةةةةةد مةةةةةةن الةةةةةةرقم  «JIBAYA'TIC » التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةيو  جبايتةةةةةةك 
الةةةةةذي  Numéro d'Identification Fiscale1 الةةةةةذي يقصةةةةةد بةةةةةهو  "NIFالتعريةةةةةف الجبةةةةةائي "

هةةةةةذا مةةةةن اجةةةةةل و  ل مةةةةن عمليةةةةةة التةةةةدقيق فةةةةةي الأرقةةةةام التعريةةةةةف الجبائيةةةةة علةةةةى المسةةةةةتوى المحلةةةةييسةةةةه
 .العملاء على مستوى المؤسسةو  لاءحماية حقوق الوكو  ضمان المراقبة

 
 المؤسسة في مكافحة الفساد مستوى تأثير :14الشكل رقم 

ات الضةةةةةةةةريبية قةةةةةةةةوانين واضةةةةةةةةحة تتعلةةةةةةةةق بعمليةةةةةةةةة الطعةةةةةةةةون فةةةةةةةةي القةةةةةةةةرار و  هةةةةةةةةل يوجةةةةةةةةد إجةةةةةةةةراءات 1/9
 الصادرة عن المؤسسة؟ 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

  % 90.8 69 نعم
1.91 
 

 % 2ق9 7 لا 0.33
 % 100 76 المجموع
 وجود إجراءات قانونية تخص عملية الطعون في القرارات:12الجدول رقم 

جةةةةةةةا  العةةةةةةةام لبيانةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين وفةةةةةةةق أداة الدراسةةةةةةةة و مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول الةةةةةةةذي يبةةةةةةةين ات
 علةةةةةى أنةةةةةه يوجةةةةةد قةةةةةوانين واضةةةةةحة%8ق90التةةةةةي تتمثةةةةةل بةةةةةة نسةةةةةبة و  )الاسةةةةةتبيان( فقةةةةةد أجةةةةةابوا بةةةةةة نعةةةةةم

مةةةةةن  70التةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةي المةةةةةادة و  تتعلةةةةةق بعمليةةةةةة الطعةةةةةون فةةةةةي القةةةةةرارات الضةةةةةريبية عةةةةةن المؤسسةةةةةة
الشةةةةةةكاوي المتعلقةةةةةةة بالضةةةةةةرائب أو و  ن التةةةةةةي تةةةةةةنص علةةةةةةى تقةةةةةةديم الطعةةةةةةو  2قةةةةةةانون الإجةةةةةةراءات الجبائيةةةةةةة

                                                           

 :w.mf.gov.dzww// httpsالمدرية العامة للضرائب على الخط  1 
 .2018قانون الإجراءات الجبائية. المديرية العامة للضراائب.   2

84% 

16% 

 تاثير كبير جدا

 تأثير متوسط

http://www.mf.gov.dz/
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الرسةةةةةةم علةةةةةةى الإشةةةةةةهار العقةةةةةةاري كمةةةةةةا و  الرسةةةةةةوم أو الحقةةةةةةوق أو النزعةةةةةةات باسةةةةةةتثناء الحقةةةةةةوق التسةةةةةةجيل
 .التي تتعلق الإجراءات من نف  القانون  79المادة  - 71نجد المادة 

 71تةةةةم الجمةةةةع بةةةةين المةةةةادة  أو الطعةةةةون الأوليةةةةة التةةةةي تكةةةةون شةةةةكل شةةةةكوى نزاعيةةةةة بالإضةةةةافة
 مةةةةةن نفةةةةة  القةةةةةانون الطريقةةةةةة التةةةةةي يةةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا تقةةةةةديم نزاعيةةةةةة بشةةةةةكل فةةةةةردي بالنسةةةةةبة للفةةةةةرد 73و
 .شكوى جماعية بالنسبةو 

المؤسسةةةةةةةات التةةةةةةةي و  للأشةةةةةةخاص الةةةةةةةذين تجمعهةةةةةةةم نفةةةةةةة  الضةةةةةةةريبة مثةةةةةةل أصةةةةةةةحاب الشةةةةةةةركات
مكةةةةةةرر مةةةةةةن قةةةةةةانون الإجةةةةةةراءات الجبائيةةةةةةة  81- 80مةةةةةةن المةةةةةةادة و  تتكةةةةةةون مةةةةةةن شخصةةةةةةين فمةةةةةةا فةةةةةةوق 

طريقةةةةةةة علةةةةةةى طريقةةةةةةة أخةةةةةةرى لتقةةةةةةديم الشةةةةةةكوى أو الطعةةةةةةن علةةةةةةى مسةةةةةةتوى لجةةةةةةان التةةةةةةي تةةةةةةنص علةةةةةةى 
تةةةةةةةأتي هةةةةةةةذ  الخطةةةةةةةوة بعةةةةةةةد عمليةةةةةةةة و  تكةةةةةةةون موجهةةةةةةةة بشةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر إلةةةةةةةى رئةةةةةةةي  اللجنةةةةةةةةو  الطعةةةةةةةن
علةةةةى قةةةةرار الةةةةرف  بشةةةةكله الكلةةةةي أو الجزئةةةةي للشةةةةكوى نزاعيةةةةة او الأوليةةةةة كمةةةةا نجةةةةد مةةةةن  الاعتةةةةراض

 مةةةةةن قةةةةانون الإجةةةةةراءات الجبائيةةةةةة 74جةةةةد المةةةةةادة بةةةةين القةةةةةوانين الواضةةةةةحة الخاصةةةةة بعمليةةةةةة الطعةةةةةون ن
مةةةةن خةةةةلال تقةةةةديم ضةةةةمانات  التةةةةي تةةةةنص علةةةةى كيفيةةةةة الاسةةةةتفادة مةةةةن التأجيةةةةل القةةةةانوني لعمليةةةةة الةةةةدفعو 

يةةةةةتم طلةةةةةب الاسةةةةةتفادة مةةةةةن التأجيةةةةةل فةةةةةي عمليةةةةةة الةةةةةدفع خةةةةةلال و  محةةةةةددة لضةةةةةمان التحصةةةةةيل الضةةةةةريبي
ر الإشةةةةارة إلةةةةى أن هةةةةذا الإجةةةةراء فهةةةةو نمةةةةا تجةةةةد فتةةةةرة النةةةةزاع قبةةةةل صةةةةدور القةةةةرار فةةةةي الشةةةةكوى المقدمةةةةة

يةةةةتم فةةةةي هةةةةذ  الحالةةةةة اسةةةةتبعاد كةةةةل و  خةةةةاص بالشةةةةكاوى الناتجةةةةة عةةةةن عمليةةةةات المراقبةةةةة الجنائيةةةةة فقةةةةط
التهةةةةةرب مةةةةةن و  الغرامةةةةةات الماليةةةةةة الناتجةةةةةة عةةةةةن المنةةةةةاورات التدلسةةةةةيةو  الطعةةةةةون التةةةةةي تتعلةةةةةق الزيةةةةةادات

 الضريبة.
ائيةةةةةةة التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بةةةةةةالطعن لةةةةةةدى مةةةةةةن قةةةةةةانون الإجةةةةةةراءات الجب 89و 82حيةةةةةةث نجةةةةةةد المةةةةةةادة 

التةةةةةةي تمثةةةةةةل و  المحكمةةةةةةة الإداريةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال إبةةةةةةلا  القاضةةةةةةي عةةةةةةن طريةةةةةةق عريضةةةةةةة افتتةةةةةةاح دعةةةةةةوى 
الةةةةذي يةةةةدعي بةةةةالإجراء القضةةةةائي حيةةةةث أنةةةةه يةةةةتم تحويةةةةل الطعةةةةون و  المرحلةةةةة الأخيةةةةرة للإجةةةةراء النزاعةةةةي
يةةةةةرة التةةةةةي يةةةةةتم تعتبةةةةةر المرحلةةةةةة الأخو  اللجةةةةةان إلةةةةةى المحكمةةةةةة الإداريةةةةةةو  مةةةةةن علةةةةةى مسةةةةةتوى المصةةةةةالح

الفصةةةةةل فيهةةةةةا بشةةةةةكل قضةةةةةائي .علةةةةةي الةةةةةرغم مةةةةةن وجةةةةةود هةةةةةذ  القةةةةةوانين إلا أن هنةةةةةاك فئةةةةةة مةةةةةن عينةةةةةة 
مةةةةن إجمةةةةالي المبحةةةةوثين الةةةةذين لا يةةةةرون عةةةةدم % 2ق9 تتمثةةةةل نسةةةةبةو  الدراسةةةةة الةةةةذين أجةةةةابوا بةةةةة "لا"

 وضةةةةةةوح القةةةةةةوانين التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بعمليةةةةةةة الطعةةةةةةون فةةةةةةي القةةةةةةرارات الضةةةةةةريبية علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة
 مع أغلبية الإجابات.  قى هذ  الفئة تمثل نسبة جدا قليلة فى حالة مقارنتهاتبو 
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 عملية الطعون  : تتوفر المؤسسة على إجراءات قانونية واضحة بخصوص15الشكل رقم 

 التعليمةةةةةةةات التةةةةةةةي يةةةةةةةتم مةةةةةةةن خلالهةةةةةةةا إدارةو  الإجةةةةةةةراءاتو  كيةةةةةةةف يةةةةةةةتم تقيةةةةةةةيم وضةةةةةةةوح القةةةةةةةوانين 1/10
 لمؤسسة؟ تسيير الوثائق الإدارية في او 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %59 45 واضحة جدا

 
 53ق3

 74ق0
 %5ق35 27 واضحة إلى حد ما
 %9ق3 3 غير واضحة

 3ق1% 1 غير واضحة إطلاقا
 100% 76 المجموع
 ت التي تخص عملية التسيير التعليماو  الإجراءاتو  : تقييم وضوح القوانين13الجدول رقم 

ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلا  الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح اتجاهةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين حسةةةةةةةب عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة 
)الاسةةةةةتبيان( الةةةةةذي يبيةةةةةت وجةةةةةود تفةةةةةاوت فةةةةةي الإجابةةةةةات التةةةةةي تخةةةةةص عمليةةةةةة تقيةةةةةيم وضةةةةةوح القةةةةةوانين 

تعتبةةةةةةر و  %59التةةةةةةي تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة و  45معةةةةةةدل تكةةةةةةرار يسةةةةةةاوي  حيةةةةةةث تمةةةةةةت الإجابةةةةةةة بةةةةةةةواضحة جةةةةةةدا
التعليمةةةةات التةةةةي يةةةةتم مةةةةن خةةةةلال تسةةةةيير و  ولةةةةة إلةةةةى حةةةةد مةةةةا مةةةةن خةةةةلال وضةةةةوح الإجةةةةراءاتنسةةةةبة مقب
مةةةةن و  محكةةةةم الةةةةذي يسةةةةهل مةةةةن عمليةةةةة الوصةةةةول إليهةةةةا هةةةةذا مةةةةن جهةةةةةو  الإداريةةةةة بشةةةةكل مةةةةنظم الوثةةةةائق

التةةةةةةي تقةةةةةةدر نسةةةةةةبتها و  27معةةةةةةل تكةةةةةرار يسةةةةةةاوي  جهةةةةةة أخةةةةةةرى تةةةةةةم الإجابةةةةةةة بةةةةةةة واضةةةةةحة إلةةةةةةى حةةةةةةد مةةةةةةا
 %5ق35

98% 

2% 

 نعم

 لا



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

128 

هةةةةي تمثةةةةل نسةةةةبة و  ئةةةةة عينةةةةة الدراسةةةةة أجةةةةابوا بةةةةة غيةةةةر واضةةةةحةوهنةةةةاك ف، فهةةةةي نسةةةةبة ضةةةةعيفة
تمةةةةةةةت إجابةةةةةةةة بةةةةةةةة غيةةةةةةةر واضةةةةةةةحة  و هةةةةةةةي تمثةةةةةةةل نسةةةةةةةبة منخفضةةةةةةةةو  % مةةةةةةةن إجمةةةةةةةالي المبحةةةةةةةوثين9ق3

  %3ق1تقةةةةةدر نسةةةةةبته بةةةةةة و  التةةةةةي تمثةةةةةل مبحةةةةةوث واحةةةةةد مةةةةةن العةةةةةدد الإجمةةةةةالي للمبحةةةةةوثينو  1إطلاقةةةةةا بةةةةةة 
 تمثل نسبة منخفضة جدا من إجمالي المبحوثين.و 

التةةةةي تعكةةةة  إتجةةةةا  المبحةةةةوثين لقيةةةةاس مؤشةةةةر تقيةةةةيم عمليةةةةة وضةةةةوح  علةةةةى البيانةةةةاتواسةةةةتنادا 
التةةةةةي تةةةةةتم  تسةةةةةيير الوثةةةةةائق الإداريةةةةةةو  التعليمةةةةةات التةةةةةي يةةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا إدارةو  الإجةةةةةراءاتو  القةةةةةوانين

الةةةةةةذي يسةةةةةةاعد فةةةةةةي عمليةةةةةةة تنظةةةةةةيم و  للمؤسسةةةةةةة شةةةةةةفاف يعكةةةةةة  الشةةةةةةكل الحقيقةةةةةةيو  فةةةةةةي إطةةةةةةار واضةةةةةةح
حة ممةةةةا يتوافةةةةةق مةةةةع نشةةةةةاطها الإداري علةةةةى الةةةةةرغم مةةةةن الإخةةةةةتلاف الوثةةةةائق الإداريةةةةة وفةةةةةق كةةةةل مصةةةةةل

الوظةةةةةائف الخاصةةةةةة بالمصةةةةةالح علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة إلا أنةةةةةه يوجةةةةةد رضةةةةةا تةةةةةام مةةةةةن و  فةةةةةي المهةةةةةام
بنسةةةةبة كبيةةةةرة كونهةةةةا وثةةةةائق تتميةةةةز  التةةةةي تنقسةةةةمو  قبةةةةل المةةةةوظفين مةةةةن ناحيةةةةة تسةةةةيير الوثةةةةائق الإداريةةةةة

التةةةي تمثةةةةل الفئةةةة التةةةةي و  ا الفئةةةةة الثانيةةةة مةةةةن عينةةةة الدراسةةةةةتعتبةةةةر نسةةةبة كبيةةةةرة مقارنتهةةةو  الوضةةةوح التةةةام
هةةةةةةي تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة متوسةةةةةةطة مةةةةةةن إجمةةةةةةالي أفةةةةةةراد عينةةةةةةة و  تةةةةةةرى بةةةةةةأن الوثةةةةةةائق واضةةةةةةحة إلةةةةةةى حةةةةةةد مةةةةةةا

الاجةةةةةراءات التةةةةةي تتعلةةةةةق بعمليةةةةةة التسةةةةةيير للوثةةةةةائق الإداريةةةةةة و  عليةةةةةه نسةةةةةتنتج بةةةةةأن القةةةةةوانينو  الدراسةةةةةة.
فةةةةةي تسةةةةةهيل عمليةةةةةة معالجةةةةةة  ممةةةةةا يسةةةةةاهم شةةةةةفافو  علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة تةةةةةتم فةةةةةي شةةةةةكل واضةةةةةح

 الاسةةةةةةةةةترجاعو  البيانةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي تكةةةةةةةةون فةةةةةةةةي أغلةةةةةةةةةب الأحيةةةةةةةةان تخةةةةةةةةص طريقةةةةةةةةةة الحفةةةةةةةةلو  المعلومةةةةةةةةات
بالإضةةةةافة التعامةةةةل مةةةةع مختلةةةةف الوثةةةةائق بةةةةإختلاف القيمةةةةة التةةةةي تحتةةةةوي عليهةةةةا سةةةةواء كانةةةةت فةةةةي فةةةةي 

 أنةةةةه يةةةةتم الرجةةةةوع إليهةةةةا حالةةةةة الوثةةةةائق الإداريةةةةة الجاريةةةةة أو فةةةةي العمةةةةر الوسةةةةيط أو العمةةةةر النهةةةةائي إلا
البحةةةةث عةةةةن المعلومةةةةات التةةةةي تسةةةةاهم فةةةةي إتمةةةةام عمليةةةةة و  بالخصةةةةوص فةةةةي عمليةةةةة المراقبةةةةة الجبائيةةةةة

 المحاسبة لدى المكلفين بالضريبة.و  التقييم
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 التعليمات على مستوى المؤسسة.و  : تقييم وضوح القوانين16الشكل رقم 

المعلومةةةةةةةات تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق و  هةةةةةةةل تعتقةةةةةةةد أن عمليةةةةةةةة الإفصةةةةةةةاح عةةةةةةةن البيانةةةةةةةات 1/11
 تحسين الأداء العام في المؤسسة؟و  فعالية المراقبة
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %1ق92 70 نعم
 
 92ق1

 
 27ق0

 %9ق7 6 لا
 %100 76 المجموع

تحسةةةةةةةين و  ليةةةةةةةة المراقبةةةةةةةة: مسةةةةةةةاهمة المعلومةةةةةةةات المفصةةةةةةةح عنهةةةةةةةا فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق فعا14الجةةةةةةةدول رقةةةةةةةم 
 الأداء.

حسةةةةةب أداة  و مةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول السةةةةةابق اعةةةةةلا  الةةةةةذي يوضةةةةةح اتجةةةةةا  إجابةةةةةات المبحةةةةةوثين
التةةةةي تعبةةةةر عةةةةن و  %1ق92التةةةةي تمثةةةةل نسةةةةبة و  70الدراسةةةةة ) الاسةةةةتبيان( حيةةةةث تةةةةم الإجابةةةةة "نعةةةةم" بةةةةة 

ات تسةةةةةةاهم المعلومةةةةةةو  أغلبيةةةةةةة إجابةةةةةةة المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين يةةةةةةرون يةةةةةةأن عمليةةةةةةة الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن البيانةةةةةةات
فةةةةي تجسةةةةيد فعاليةةةةة المراقبةةةةة علةةةةى مسةةةةتوى مصةةةةادر المعلومةةةةات سةةةةواء كانةةةةت تتمثةةةةل فةةةةي  بشةةةةكل كبيةةةةر

مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف أو عةةةةةةن طريةةةةةةق المصةةةةةةادر المنتجةةةةةةة لهةةةةةةذ  الوثةةةةةةائق علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة أو 
التةةةةي أصةةةةبحت و  طريةةةةق تحويلهةةةةا مةةةةن مصةةةةالح التابعةةةةة لمديريةةةةة الضةةةةرائب علةةةةى مسةةةةتوى الةةةةولائي عةةةةن

مةةةةن جهةةةةة أخةةةةرى نجةةةةد بةةةةأن مسةةةةبة قليلةةةةة مةةةةن أفةةةةراد عينةةةةة ، و الحقيقةةةةي هةةةةذا مةةةةن جهةةةةةخاضةةةةعة للنظةةةةام 
%و هةةةةةي نسةةةةةبة منخفضةةةةةة جةةةةةدا التةةةةةي لا تةةةةةرى 9ق7تقةةةةةر نسةةةةةبتهم بةةةةةة و  الةةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةةة " لا" الدراسةةةةةة

 بأن عملية الإفصاح عن المعلومات تكمن من تجسيد فعالية المراقبة

59% 
35,50% 

3,90% 1,30% 

 غير واضحة إطلاقا غير واضحة واضحة إلى حد ما واضحة جدا
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م لةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةة حيةةةةةةةث أن هةةةةةةةذ  بالإضةةةةةةةافة إلا أنهةةةةةةةا لا تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين الأداء العةةةةةةةا
الفئةةةةةة مةةةةةن عينةةةةةة الدراسةةةةةة لا تشةةةةةكل فةةةةةارق كبيةةةةةر بالنسةةةةةبة للحجةةةةةم الكلةةةةةي لأفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة الةةةةةذين 

تطةةةةةةوير الأداء و  إتفقةةةةةةوا بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر الةةةةةةى أن عمليةةةةةةة الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن البيانةةةةةةات تسةةةةةةاعد فةةةةةةي تحسةةةةةةين
الةةةةةوكلاء و  مةةةةةلاءيعةةةةةزز مةةةةةن مكانتهةةةةةا لةةةةةدى العو  الةةةةةذي يةةةةةنعك  بشةةةةةكل إيجةةةةةابي علةةةةةى المؤسسةةةةةةو  العةةةةةام

المصةةةةةةداقية فةةةةةةةي تقةةةةةةديم المعلومةةةةةةات المفصةةةةةةح سةةةةةةواء كانةةةةةةت ماليةةةةةةةة أو و  الةةةةةةذين تصةةةةةةبح لةةةةةةديهم الثقةةةةةةة
تسةةةةةةةاعد فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة إخضةةةةةةةاعها للمراقبةةةةةةةة و  عنهةةةةةةةا مةةةةةةةن قبةةةةةةةل المصةةةةةةةالح التابعةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة إداريةةةةةةةة

الخارجيةةةةةة.نما أن هةةةةةذ  العمليةةةةةة تكمةةةةةن مةةةةةن انتشةةةةةاف المسةةةةةبق و  بمختلةةةةةف هيانلهةةةةةا الإداريةةةةةة الداخليةةةةةة
خةةةةةةاطر التةةةةةةي يمكةةةةةةن أن تواجههةةةةةةا المؤسسةةةةةةة سةةةةةةواء كانةةةةةةت مخةةةةةةاطر تتعلةةةةةةق بةةةةةةالقرارات الماليةةةةةةة أو للم

تحقيقهةةةةا وفةةةةق  التةةةةي تكةةةةون وفةةةةق أهةةةةداف مسةةةةتقبلية تسةةةةعى المؤسسةةةةة إلةةةةى التنظيميةةةةة أو الإسةةةةتراتيجية
وجةةةةود نصةةةةةوص قانونيةةةةة تسةةةةةاعد فةةةةةي و  مةةةةوارد بشةةةةةريةو  الإمكانيةةةةات التةةةةةي تتةةةةوفر مةةةةةن إمكانيةةةةات ماليةةةةةة

 الهادفة.و  ها في الصورة الواضحةتجسيدو  تحقيقها
تلعبهةةةةةةا عمليةةةةةةة  الكبيةةةةةةرة التةةةةةةيو  وبنةةةةةةاءا علةةةةةةى الجةةةةةةدول الةةةةةةذي يوضةةةةةةح مةةةةةةدى الأهميةةةةةةة البالغةةةةةةة

البيانةةةةةةات فةةةةةةي تعزيةةةةةةز المراقبةةةةةةة لةةةةةةدى مختلةةةةةةف مصةةةةةةالح الإداريةةةةةةة علةةةةةةى و  الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةةات
العةةةةةةام تطةةةةةةوير الأداء و  مةةةةةةن خةةةةةلال تحسةةةةةةين مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى الةةةةةدور الةةةةةةذي تجسةةةةةةد 

مصةةةةةةةالح الخارجيةةةةةةةة لةةةةةةةلإدارة للمركةةةةةةةز والةةةةةةةذي يةةةةةةةؤدي بشةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر إلةةةةةةةى تعزيةةةةةةةز مكانتةةةةةةةه ضةةةةةةةمن ال
 الجبائية

 
 في تعزيز المراقبة الداخلية. : الإفصاح عن المعلومات يساهم17الشكل رقم 

  

92% 

8% 

 نعم

 لا
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شةةةةةفافية و  التعليمةةةةةات الإداريةةةةةة لةةةةةدى المؤسسةةةةةة تةةةةةتم بنزاهةةةةةةو  هةةةةةل تةةةةةرى أن جميةةةةةع الإجةةةةةراءات -1-12
 رات خارجية؟دون أي تأثي
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %9ق82 63 نعم
 
 83ق1

 
 37ق0

 %1ق17 13 لا
 %100 76 المجموع

 شفافيةو  التعليمات الإدارية تتم بنزاهةو  : الإجراءات15الجدول رقم 
سةةةةةةب أداة عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة ومةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلا  يوضةةةةةةح اتجةةةةةةا  إجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين ح

هةةةي تعكةةة  درجةةةة و  %9ق82تمثةةةل نسةةةبة و  63)الاسةةةتبيان( حيةةةث اتفقةةةوا أغلبيةةةة المبحةةةوثين بةةةة ةنعم 
 التعليمات و  الرضا التام اتجا  جميع الإجراءات

 شةةةةةةةفافة دون وجةةةةةةةود أي تةةةةةةةأثيرات خارجيةةةةةةةة،و  الإداريةةةةةةةة لةةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةة تةةةةةةةتم بطريقةةةةةةةة نزاهةةةةةةةة
بأغلبيةةةةة الإجابةةةةات الةةةةذين يةةةةرون   نخفضةةةةة جةةةةدا مقارنةةةةةهةةةةي نسةةةةبة مو  %1ق17 حيةةةةث تةةةةم الإجابةةةةة بةةةةةو 

تامةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةةة  نزاهةةةةةةو  التعليمةةةةةات الإداريةةةةةة تةةةةةتم بطريقةةةةةة شةةةةةفافيةو  جميةةةةةع الإجةةةةةراءات بأنةةةةةه
لةةةةوائح و  الإجةةةةراءات الضةةةةريبية لقةةةةوانين التشةةةةريعات التةةةةي يةةةةتم مةةةةن إخضةةةةاع جميةةةةعو  الإسةةةةتناد بةةةةالقوانين

 الإدارة الجبائيةةةةةة كمةةةةا أنهةةةةةاو  المكلفةةةةةين بالضةةةةريبيةواجبةةةةات و  التةةةةةي تمكةةةةن مةةةةةن تحديةةةةد حقةةةةةوق و  واضةةةةحة
تعتبةةةةةر الةةةةةركن الأساسةةةةةي الةةةةةذي يضةةةةةمن المعاملةةةةةة العادلةةةةةة بةةةةةين مختلةةةةةف العمةةةةةلاء بةةةةةإختلاف نشةةةةةاطهم 

بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى عمليةةةةةةة إتاحةةةةةةة المعلومةةةةةةات التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بعمليةةةةةةة تطبيةةةةةةق ، علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة
لجميةةةةةةع عبةةةةةةر مواقةةةةةةع الإلكترونيةةةةةةة يكةةةةةةون متةةةةةةاح لو  اضةةةةةةحو  الضةةةةةةريبية بشةةةةةةكل التعليمةةةةةةاتو  الإجةةةةةةراءات

كمةةةةةا سةةةةةاهم التحةةةةةول الرقمةةةةةي فةةةةةي  الخاصةةةةةة بةةةةةالإدارة الجبائيةةةةةة أو مةةةةةن خةةةةةلال المطبوعةةةةةات الإرشةةةةةادية
تطةةةةةوير الخةةةةةدمات التةةةةةي تقةةةةةدمها المؤسسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال اسةةةةةتخدام المواقةةةةةع الإلكترونيةةةةةة التةةةةةي و  تحسةةةةةين

كةةةةةةن مةةةةةةن تعزيةةةةةةز تم هةةةةةةذ  الخةةةةةةدماتو  الةةةةةةدفع عةةةةةةن بعةةةةةةد أو عةةةةةةن طريةةةةةةق الانترنةةةةةةتو  تتعلةةةةةةق بالتصةةةةةةريح
تسةةةةاعد فةةةةي عمليةةةةة انتشةةةةاف التجةةةةاوزات التةةةةي تحةةةةدث مةةةةن قبةةةةل المكلفةةةةين و  الشةةةةفافيةو  فعاليةةةةة المراقبةةةةة
التعليمةةةةةةةات و  جميةةةةةةةع الإجةةةةةةةراءات هةةةةةةةذ  البيانةةةةةةةات يمكةةةةةةةن أن نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةةأن بنةةةةةةةاءا عليةةةةةةةه. و بالضةةةةةةةريبة

 علةةةةةى مسةةةةةتوى المصةةةةةالح بصةةةةةورة خاصةةةةةة فهةةةةةي تقةةةةةومو  الإداريةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة بشةةةةةكل عةةةةةام
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التةةةةةي تكةةةةةون موحةةةةةدة التةةةةةي الرجةةةةةوع إليهةةةةةا عمليةةةةةة القيةةةةةام و  تشةةةةةريعات قانونيةةةةةةو  ا علةةةةةى نصةةةةةوصأساسةةةةة
 نزاهةو  بأي إجراء إداري يتعلق بالضريبية فهي تتم بكل شفافية
هةةةةةذا يعكةةةةة  مةةةةةدى القةةةةةدرة علةةةةةى الةةةةةتحكم فةةةةةي و  ولا تحتةةةةةوي علةةةةةى غمةةةةةوض أو تةةةةةأثير خةةةةةارجي

وفةةةةةةةق  الصةةةةةةةحيحو  سةةةةةةةلوب الةةةةةةةدقيقيةةةةةةةتم عةةةةةةةن طريقهةةةةةةةا تسةةةةةةةيير المؤسسةةةةةةةة بالأ الشةةةةةةةؤون الإداريةةةةةةةة التةةةةةةةي
التشةةةةةةريعية الخاصةةةةةةة بةةةةةةالإدارة الجبائيةةةةةةة بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى التعليمةةةةةةات التنظيميةةةةةةة و  النصةةةةةةوص القانونيةةةةةةة
المةةةةةوظفين علةةةةةى حةةةةةد سةةةةةواء بهةةةةةدف و  التةةةةةي يةةةةةتم اسةةةةةتخدامها مةةةةةن قبةةةةةل المسةةةةةؤولينو  لهيانةةةةةل المؤسسةةةةةة
 العدالة في عملية اتخاذ الإجراءات الإدارية. و  تحقيق الشفافية

 
 الشفافيةو  : مستوى النزاهة18رقم  الشكل

هةةةةةل تةةةةةرى بةةةةةأن مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف تسةةةةةاهم فةةةةةي تسةةةةةيير الوثةةةةةائق الإداريةةةةةة بصةةةةةورة واضةةةةةحة  -1-13
 من خلال توفير المعلومات اللازمة للموظفين في مختلف مصالح المؤسسة؟

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

  %92.1 70 نعم
 92ق1

 
 %9ق7 6 لا 27ق0

 %100 76 المجموع
: قيةةةةةاس مةةةةةدى التةةةةةزام مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف فةةةةةي تةةةةةوفير المعلومةةةةةة الإداريةةةةةة للمةةةةةوظفين 16الجةةةةةدول رقةةةةةم 
  .بصورة واضحة

ومةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول الموضةةةةةةح أعةةةةةةلا  الةةةةةةذي يبةةةةةةين اتجةةةةةةا  إجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين حسةةةةةةب أداة 
التةةةةي تمثةةةةل نسةةةةبة و  70ين علةةةةى الإجابةةةةة بةةةةة "نعةةةةم" ) الإسةةةةتبيان( حيةةةةث إتفقةةةةوا أغلبيةةةةة المبحةةةةوث الدراسةةةةة

83% 

17% 

 نعم

 لا
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وهةةةةةةي نسةةةةةةبة كبيةةةةةةرة جةةةةةةدا التةةةةةةي تعكةةةةةة  مةةةةةةدى إلتةةةةةةزام مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف بتةةةةةةوفير المعلومةةةةةةات  1ق92
المراقبةةةةةة عةةةةةن المعلومةةةةةات و  الجبائيةةةةةة بشةةةةةكل واضةةةةةح ودقيةةةةةق ممةةةةةا يسةةةةةاهم فةةةةةي تحقيةةةةةق عمليةةةةةة البحةةةةةث

الةةةةةذين لةةةةةديهم راي و   %9ق7بةةةةةة  تقةةةةةدر نسةةةةةبتهمو  6الجبائيةةةةةة مجموعةةةةةة مةةةةةن المبحةةةةةوثين أجةةةةةابوا بةةةةةة "لا" 
بخصةةةةةةوص أن مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف لا تقةةةةةةدم معلومةةةةةةات واضةةةةةةحة ممةةةةةةةا يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى عرقلةةةةةةةة  مخةةةةةةالف

إجابةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين  هةةةةةةةم يمثلةةةةةةةون نسةةةةةةةبة منخفضةةةةةةةة جةةةةةةةدا .و اسةةةةةةةتنادا علةةةةةةةىو  الإجةةةةةةةراءات الإداريةةةةةةةة
 نسةةةةةتنتج بةةةةةأن مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف تسةةةةةاهم بشةةةةةكل كبيةةةةةر فةةةةةي إتمةةةةةام العمليةةةةةات الجبائيةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى 

تنظيمهةةةةةا حيةةةةةث تتةةةةةولى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف و  صةةةةةالح مةةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةةة حفةةةةةل الوثةةةةةائق الضةةةةةريبيةالم
مسةةةةؤولية حفةةةةل الوثةةةةائق الجبائيةةةةة التةةةةي تتعلةةةةق بةةةةالمكلفين بالضةةةةريبية سةةةةواء كةةةةانوا أشةةةةخاص طبيعيةةةةين 

 المؤسسات.و  معنويين مثل الشركات أو
 بية،الفةةةةةةةةةةةواتير السةةةةةةةةةةةجلات المحاسةةةةةةةةةةة، وتتمثةةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةةذ  الوثةةةةةةةةةةةائق فةةةةةةةةةةةي القةةةةةةةةةةةرارات الضةةةةةةةةةةةريبية

 المراسلات الرسمية بالإضافة إلى التصريحات السنوية ...أل .و 
 نمةةةةةةا نجةةةةةةد بةةةةةةأن مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف تسةةةةةةاهم فةةةةةةي حمايةةةةةةة هةةةةةةذ  الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة الخاصةةةةةةة

المعلومةةةةةةات سةةةةةةواء فةةةةةةي شةةةةةةكلها و  تسةةةةةةيير هةةةةةةذ  البيانةةةةةةاتو  الإدارة الجبائيةةةةةةة فهةةةةةةي تسةةةةةةعى إلةةةةةةى ضةةةةةةبط
التةةةةةي يطلةةةةةق و  المعطيةةةةةات الخاصةةةةةة بالمصةةةةةلحةو  الةةةةةورقي أو الإلكترونةةةةةي مةةةةةن خةةةةةلال قاعةةةةةدة البيانةةةةةات

حسةةةةةةةةب طبيعةةةةةةةةة  التةةةةةةةةي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال إدراج جميةةةةةةةةع الملفةةةةةةةةات الجبائيةةةةةةةةة "Royannageعليهةةةةةةةةا اسةةةةةةةةم "
 النشاط المصرح به على مستوى المؤسسة، بالإضافة أن هذا التطبيق

يسةةةةاهم فةةةةةي عمليةةةةة متابعةةةةةة  نمةةةةا أنةةةةةه عمليةةةةة معالجةةةةةة الملفةةةةات الجبائيةةةةةة يسةةةةهل مةةةةةنو  يسةةةةاعد
ضةةةةةةةعة للمراقبةةةةةةةة الجبائيةةةةةةةة مةةةةةةةع تحديةةةةةةةد الخليةةةةةةةة المسةةةةةةةؤولة أو المكلفةةةةةةةة بعمليةةةةةةةة المراقبةةةةةةةة الخا الملفةةةةةةةات
التةةةةةي تكةةةةةون فةةةةةي عةةةةةين المكةةةةةان مةةةةةع تحديةةةةةد الوقةةةةةت أو المةةةةةدة الزمنيةةةةةة التةةةةةي تتطلبهةةةةةا هةةةةةذ  و  الجبائيةةةةةة
الماليةةةةة  بعةةةةد الإنتهةةةةاء مةةةةن العمليةةةةة يةةةةتم إرجةةةةاع الملفةةةةات إلةةةةى المصةةةةلحة مرفوقةةةةة بةةةةالمقرراتو  العمليةةةةة

التةةةةي و  راجهةةةةا فةةةةي خانةةةةة مةةةةن قاعةةةةدة البيانةةةةات التةةةةي تكةةةةون خاصةةةةة عمليةةةةات المراقبةةةةة فقةةةةطالتةةةةي يةةةةتم إد
الفهرسةةةة التةةةي و  هةةةذ  مةةةن ناحيةةةة التسةةةيير بالإضةةةافة إلةةةى عمليةةةة التصةةةنيف " Contrôleتسةةةمى بةةةة "

تريتيبهةةةةةا وفةةةةةق أنظمةةةةةة محةةةةةددة مثةةةةةةل و  يقةةةةةوم بهةةةةةا أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف مةةةةةن خةةةةةلال تصةةةةةنيف الوثةةةةةائق
الضةةةةةةريبة أو حسةةةةةب الملةةةةةةف الضةةةةةةريبي أو حسةةةةةب طبيعةةةةةةة النشةةةةةةاط  التسلسةةةةةل الزمنةةةةةةي أو حسةةةةةب نةةةةةةوع
 الممارس الذي تم التصريح به.
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نمةةةةةةةةا أن مصةةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةةيف مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تةةةةةةةةوفير المعلومةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة بصةةةةةةةةورة واضةةةةةةةةحة 
التةةةةي تتمثةةةةل فةةةةي المعلومةةةةات و  التةةةةدقيق مةةةةن خةةةةلال تةةةةوفير الأدلةةةةةو  تسةةةةاهم فةةةةي دعةةةةم عمليةةةةات المراجعةةةةة
 مةةةةةةن خةةةةةةلال التأنةةةةةةد مةةةةةةن صةةةةةةحة القةةةةةةرارات التةةةةةةدقيقو  المراجعةةةةةةة الضةةةةةةريبية التةةةةةةي تسةةةةةةاعد فةةةةةةي عمليةةةةةةة

القضةةةةةايا المتنةةةةةازع   مةةةةةن ناحيةةةةةة أخةةةةةرى نجةةةةةد بأنهةةةةةا تةةةةةدعم، و المعةةةةةاملات الضةةةةةريبية هةةةةةذا مةةةةةن ناحيةةةةةةو 
 عليها سواء كانت ضريبية أو قضائية تساعد في عملية 

 معالجتهةةةةا مةةةةن خةةةةلال التسةةةةيير الجيةةةةد للوثةةةةائق الةةةةذي يمكةةةةن مةةةةن سةةةةرعة توفيرهةةةةا بشةةةةكل دقيةةةةق
المةةةةةةةنظم للوثةةةةةةةائق و  نمةةةةةةةا أن تسةةةةةةةيير الجيةةةةةةةد. المسةةةةةةةاواة و  واضةةةةةةةح الةةةةةةةذي يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق العدالةةةةةةةةو 

تطةةةةةةةوير الكفةةةةةةةاءات الإداريةةةةةةةة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى و  الإداريةةةةةةةة ذات الطةةةةةةةابع الجبةةةةةةةائي يمكةةةةةةةن مةةةةةةةن تحسةةةةةةةين
اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الضةةةةةةريبية التةةةةةةي و  عمليةةةةةةة بنةةةةةةاء المؤسسةةةةةةة عةةةةةةن طريةةةةةةق التقليةةةةةةل مةةةةةةن المخةةةةةةاطر فةةةةةةي

التةةةةةي تقةةةةةوم و  تعتبةةةةةر مصةةةةةلحة الارشةةةةةيف ذانةةةةةرة المؤسسةةةةةة وكةةةةةذلك، لإداري تحسةةةةةن مةةةةةن جةةةةةودة العمةةةةةل ا
التةةةةي تةةةةةم إصةةةةةدارها  الضةةةةةريبية التعليمةةةةات التةةةةةي تخةةةةةص عمليةةةةاتو  الإجةةةةةراءاتو  بحفةةةةل جميةةةةةع القةةةةرارات

مةةةةةن قبةةةةةل المؤسسةةةةةة علةةةةةى مةةةةةر السةةةةةنين بمعنةةةةةى أن هةةةةةذ  المصةةةةةلحة تقةةةةةوم بعمليةةةةةة حفةةةةةل شةةةةةاملة دون 
 تحمل الطابع الجبائي. إتلاف أي وثيقة من الوثائق الإدارية التي

 وعليةةةةةةةه فةةةةةةةإن مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف علةةةةةةةى المسةةةةةةةتوى مركةةةةةةةز الضةةةةةةةرائب فهةةةةةةةي تعتبةةةةةةةر العمةةةةةةةود
 التي تدو  الفقري للمركز

 العمليةةةةةةةات الإداريةةةةةةةة فةةةةةةةي المركةةةةةةةز إنطلاقةةةةةةةا مةةةةةةةن جمةةةةةةةع الضةةةةةةةرائبو  عةةةةةةةم جميةةةةةةةع الإجةةةةةةةراءات
جةةةةةةةال  معالجتهةةةةةةةا وصةةةةةةةولا إلةةةةةةةى الامتثةةةةةةةال القةةةةةةةانوني أمةةةةةةةام مو  تةةةةةةةدقيقها إلةةةةةةةى عمليةةةةةةةة حةةةةةةةل النازعةةةةةةةاتو 

ضةةةةمان و  فعاليةةةةة ممةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى المحافظةةةةةو  الةةةةذي يسةةةةاهم فةةةةي سةةةةير العمةةةةل الجيةةةةد بكفةةةةاءة، و القضةةةةاء
 بالضريبة . الإدارةو  حقوق المكلفين



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

135 

 
 البياناتو  : مساهمة مصلحة الأرشيف في تسيير الوثائق الإدارية19الشكل رقم 

 للمحور الأول. عامالالإستنتاج 
الشةةةةةةةفافية فةةةةةةةي و  التةةةةةةةي تتمحةةةةةةةور حةةةةةةةول دور المراقبةةةةةةةة وبنةةةةةةةاءا علةةةةةةةى تحليةةةةةةةل النتةةةةةةةائج السةةةةةةةابقة

 البيانةةةةةةاتو  يوجةةةةةةد تطبيةةةةةةق لعمليةةةةةةة الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةةات أن حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة نسةةةةةةتنتج
لةةةةةدى المؤسسةةةةةة فةةةةةي إطةةةةةار قةةةةةانوني واضةةةةةح عةةةةةن طريةةةةةق الالتةةةةةزام بقةةةةةانون الإجةةةةةراءات الجبائيةةةةةة الةةةةةذي 

يةةةةةةةة الناتجةةةةةةة عةةةةةةةن نشةةةةةةةاط الإدارة كمةةةةةةةا الإجةةةةةةةراءات الإدار و  يةةةةةةةنظم جميةةةةةةةع العمليةةةةةةات الضةةةةةةةريبيةو  يحةةةةةةدد
نةةةةون المؤسسةةةةة تجسةةةةد فعليةةةةا دور المراقبةةةةة كونهةةةةا مؤسسةةةةة جبائيةةةةة بالدرجةةةةة الأولةةةةى وهةةةةذا يسةةةةمح لهةةةةا 
مةةةةةةن  بتطبيةةةةةق المراقبةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال عمليةةةةةةات البحةةةةةةث عةةةةةن المعلومةةةةةةات الجبائيةةةةةةة للمكلفةةةةةةين بالضةةةةةةريبة

 العائةةةةةداتو  الإنفاقةةةةةات قيةةةةةيملت محاسةةةةةبة الماليةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةىو  خةةةةةلال مراجعةةةةةة التصةةةةةريحات السةةةةةنوية
مةةةةةن خةةةةةلال الرجةةةةةوع الةةةةةى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف التةةةةةي تةةةةةدعم عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن ، الأربةةةةةاح الماليةةةةةةو 

الةةةةةةةةةوكلاء بمختلةةةةةةةةةف طبيعةةةةةةةةةة نشةةةةةةةةةاطهم و  مراقبةةةةةةةةةة جميةةةةةةةةةع الأطةةةةةةةةةرافو  الإداريةةةةةةةةةةو  المعلومةةةةةةةةةات الماليةةةةةةةةةة
لا المةةةةةالي مةةةةةةن خةةةةةةو  المسةةةةةةاهمة فةةةةةي مكافحةةةةةةة الفسةةةةةةاد الإداري و  المصةةةةةرح بةةةةةةه علةةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة

مةةةةن جهةةةةة أخةةةةرى و  معرفةةةةة عمليةةةةة سةةةةيرها خطةةةةوة بخطةةةةوة هةةةةذا مةةةةن جهةةةةةو  متابعةةةةة عمليةةةةات التحصةةةةيل
نجةةةةد أن المؤسسةةةةة ككيةةةةان إداري عمةةةةومي يةةةةدعم بشةةةةكل كبيةةةةر حوكمةةةةة الوثةةةةائق الإداريةةةةة سةةةةواء كانةةةةت 
تلقيديةةةةة أو فةةةةي صةةةةورتها الرقميةةةةة مةةةةن خةةةةلال إتاحةةةةة خةةةةدمات إلكترونيةةةةة تةةةةدعم عمليةةةةة الإفصةةةةاح عةةةةن 

 بوابة و  وابة جباتكالمعلومات مثل ب

92% 
8% 

 نعم

 لا
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 SAPالبيانةةةةةةات مثةةةةةةل نظةةةةةةام و  بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى اسةةةةةةتخدام نظةةةةةةم تسةةةةةةير المعلومةةةةةةات مسةةةةةةاهمتك
 لدعم عمليات معالجة البيانات. . SGFنظام و 
تتمثةةةةةةل فةةةةةةي الالتةةةةةةزام بقواعةةةةةةد حوكمةةةةةةة يسةةةةةةاهم فةةةةةةي و  للدراسةةةةةةة تحليةةةةةةل نتةةةةةةائج المحةةةةةةور الثةةةةةةاني 2-2

 اتخاذ القرارات

 نعم لا التكرارات رقم الفقرة
 المتوسط
الحسابي 
 المرجح

 النسبة المئوية الانحراف المعياري 
رتبة 
 الفقرة

15 
Ni 6 70 

 3 96% 27ق0 92ق1
Fi% %71ق92% 9ق 

18 
Ni 5 73 

 1 98% 20ق0 96ق1
Fi% %31ق96% 9ق 

19 
Ni 4 72 

 2 5ق97% 22ق0 95ق1
Fi% %57ق94% 3ق 

20 
 

Ni 9 67 
 4 94% 32ق0 88ق1

Fi% %112ق88% 8ق 
 مبدا المشاركة في إتخاذ القرارات : 17الجدول رقم 
التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات و  ( تةةةةةةةأتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الأولةةةةةةةى18الفقةةةةةةةرة رقةةةةةةةم ) -1

التوجيهةةةةات الإداريةةةةة القانونيةةةةة لةةةةدى المؤسسةةةةة بمتوسةةةةط و  الإداريةةةةة التةةةةي تةةةةتم اسةةةةتنادا علةةةةى التعليمةةةةات
 %98يةةةةث نةةةةرى بةةةةأن نسةةةةبة هةةةةذ  الفقةةةةرة تقةةةةدر بةةةةة ح 0.27انحةةةةراف معيةةةةاري يسةةةةاوي و  1.92حسةةةةابي 

حسةةةةب رأي أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا بأغلبيةةةةة كبيةةةةرة جةةةةدا علةةةةى أن عمليةةةةة اتخةةةةاذ 
التعليمةةةةةةات و  القةةةةةةرارات علةةةةةةى مسةةةةةةتوى مصةةةةةةالح المؤسسةةةةةةة تةةةةةةتم فةةةةةةي إطةةةةةةار القةةةةةةانوني بنةةةةةةاء التوجيهةةةةةةات

 تشةةةةريعات قانونيةةةةةو  ي علةةةةى وجةةةةود نصةةةةوصهةةةةذا مةةةةا يضةةةةفو  القانونيةةةةة التةةةةي تتعلةةةةق بةةةةالإدارة الجبائيةةةةة
كةةةةةذلك قةةةةوانين الصةةةةادر عةةةةن المديريةةةةةة و  كةةةةذا نجةةةةد قةةةةانون الإجةةةةراءات الةةةةةذي يتعلةةةةق بةةةةالإدارة الجبائيةةةةةو 

العامةةةةةة للضةةةةةرائب الةةةةةذي يحتةةةةةوي مجموعةةةةةةة مةةةةةن القةةةةةوانين التةةةةةي تتعلةةةةةةق بقطةةةةةاع الجبايةةةةةة مثةةةةةل قةةةةةةانون 
 الرسوم و  ب غير المباشرةقانون حقوق الطابع بالإضافة إلى قانون الضرائو  حقوق التسجيل
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قةةةةانون الضةةةةةرائب غيةةةةةر المباشةةةةرة كلهةةةةةا تمكةةةةةن و  قةةةةةانون الرسةةةةةوم علةةةةى رقةةةةةم الأعمةةةةةالو  المماثلةةةةة -2
 أي غموض أو تجاوزات غير قانونية. من عملية اتخاذ القرارات قانوني لا يشبه

فةةةةةةةي تسةةةةةةةيير الجيةةةةةةةد للوثةةةةةةةائق  التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةلو  ( تةةةةةةةأتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة19الفقةةةةةةةرة رقةةةةةةةم ) -3
البيانةةةةةةات يسةةةةةةةاهم فةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةرارات التةةةةةةةي تةةةةةةؤدي إلةةةةةةةى تعزيةةةةةةز مكانةةةةةةةة المصةةةةةةلحة فةةةةةةةي و  الإداريةةةةةةة

حيةةةةث تقةةةةدر نسةةةةبة هةةةةذ  الفقةةةةةرة ، 22ق0انحةةةةراف معيةةةةاري يسةةةةةاوي و  95ق1المؤسسةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةابي 
حسةةةةب رأى أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة المبحةةةةوثين حيةةةةث أجةةةةابوا أغلبيةةةةتهم بةةةةة " نعةةةةم " علةةةةى أنةةةةه  %5ق97 بةةةةة

يةةةةةةؤثر بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر جةةةةةةدا علةةةةةةى عمليةةةةةةة اتخةةةةةةاذ و  البيانةةةةةةات يسةةةةةةاهمو  الإداريةةةةةةةالتسةةةةةةيير الجيةةةةةةد للوثةةةةةةائق 
إبةةةةةةةراز مكانةةةةةةةة و  إلةةةةةةةى تعزيةةةةةةةز القةةةةةةةرارات علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المصةةةةةةةالح المختلفةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة الةةةةةةةذي يةةةةةةةؤدي

مصةةةةلحة الأرشةةةةيف الةةةةدور الةةةةذي تلعبةةةةه عةةةةن طريةةةةق التنسةةةةيق بةةةةين المصةةةةالح الداخليةةةةة للمؤسسةةةةة مةةةةن 
 البيانةةةةةات إلةةةةةي المةةةةةوظفين فةةةةةي الوقةةةةةت المحةةةةةددو  ومةةةةةاتتةةةةةوفير المعلو  خةةةةةلال عمليةةةةةة تبةةةةةادل المعلومةةةةةات
هةةةةةةذا يعكةةةةةة  المكانةةةةةةة و  التوجيةةةةةةه أثنةةةةةةاء عمليةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةراراتو  نمةةةةةةا نجةةةةةةد أن تسةةةةةةاهم فةةةةةةي الإرشةةةةةةاد

 الحقيقة للمصلحة على مستوى المؤسسة .
 اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الإداريةةةةةةة ( التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي فةةةةةةي مشةةةةةةاركة المةةةةةةوظفين فةةةةةةي15الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم ) -4

انحةةةةةةةةةراف و  92ق1د الإدارة السةةةةةةةةديدة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي عمليةةةةةةةةة تجسةةةةةةةةي يعةةةةةةةةزز مةةةةةةةةن
حسةةةةةب رأى أفةةةةةراد عينةةةةةة  %96حيةةةةةث نةةةةةرى بةةةةةأن نسةةةةةبة هةةةةةذ  الفقةةةةةرة تقةةةةةدر بةةةةةة  20ق0معيةةةةةاري يسةةةةةاوي 

الدراسةةةةةةةة المبحةةةةةةةوثين الةةةةةةةذين أجةةةةةةةابوا بةةةةةةةة " نعةةةةةةةم " علةةةةةةةى أنةةةةةةةه إشةةةةةةةراك المةةةةةةةوظفين بمختلةةةةةةةف مناصةةةةةةةبهم 
فعةةةةةةلا فةةةةةةي تجسةةةةةةيد الإدارة السةةةةةةديدة فةةةةةةي و  همةةةةةةاتعبةةةةةةر عةةةةةةاملا م الةةةةةةوظيفي فةةةةةةي عمليةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات

التقليةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  كمةةةةةةةةا تسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةيو  المؤسسةةةةةةةة حيةةةةةةةةث أن مشةةةةةةةةاركتهم تمكةةةةةةةةن مةةةةةةةةن معالجةةةةةةةةة المشةةةةةةةانل
البحةةةةةث عةةةةةن الحلةةةةةول فةةةةةي حالةةةةةة حةةةةةدوثها كمةةةةةا تمكةةةةةن مةةةةةن تحميةةةةةل المةةةةةوظفين للمسةةةةةؤولية و  المخةةةةةاطر

 التي هم مكلفون بها.
ل تقيةةةةةةةيم القةةةةةةةرارات الإداريةةةةةةةة فةةةةةةةي ( تةةةةةةةأتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الرابعةةةةةةةة التةةةةةةةي تتمثةةةةةةة20الفقةةةةةةةرة رقةةةةةةةم ) -5

انحةةةةةةراف و  88ق1حياديةةةةةةة دون تةةةةةأثيرات خارجيةةةةةة بمتوسةةةةةةط حسةةةةةابي و  المؤسسةةةةةة تةةةةةتم بكةةةةةةل موضةةةةةوعية
حسةةةةةب رأى افةةةةةراد عينةةةةةة  %94حيةةةةةث نةةةةةرى بةةةةةأن نسةةةةةبة هةةةةةذ  الفقةةةةةرة تقةةةةةدر بةةةةةة  32ق0معيةةةةةاري يسةةةةةاوي 

داريةةةةة وفةةةةق معةةةةايير الدراسةةةةة المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا بةةةةة " نعةةةةم : علةةةةى أنةةةةه عمليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات الإ
إلا ، أو التوسةةةةةةط لهةةةةةةاو  حياديةةةةةةة دون وجةةةةةةود أي تةةةةةةأثيرات خارجيةةةةةةة قةةةةةةد تمةةةةةةارس السةةةةةةيطرةو  موضةةةةةةوعية

 أن هذ  العملية تتطلب الالتزام بمستوى عال من الوعى المهني 
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 الةةةةةةذي يحةةةةةةد مةةةةةةن الانجةةةةةةراف وراء امةةةةةةور غيةةةةةةر قانونيةةةةةةة مثةةةةةةل الانحيةةةةةةاز فةةةةةةي عمليةةةةةةة متابعةةةةةةة -6
 حسةةةةةةاب آخةةةةةةرين حيةةةةةةث يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى فقةةةةةةدان معيةةةةةةار الموضةةةةةةوعية مراقبةةةةةةة مكلفةةةةةةين بالضةةةةةةريبية علةةةةةةىو 
 الحيادية .و 
هةةةةةةل تعتقةةةةةةد أن مشةةةةةةاركة المةةةةةةوظفين فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات يعةةةةةةزز مةةةةةةن عمليةةةةةةة تجسةةةةةةيد الإدارة  2/14

 السديدة في المؤسسة؟

 المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات
الإنحراف 
 المعياري 

 92,1% 70 نعم
 

1,92 
 

0,27 
 7,9% 6 لا

 100% 76 المجموع
 الإدارة السديدة. يحقق من الوصول إلى: مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات 18رقم الجدول 

ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول سةةةةةةةابق الةةةةةةةذكر الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح اتجةةةةةةةا  إجابةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين وفةةةةةةةق أداة 
تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة و  70الدراسةةةةةةة ) الاسةةةةةةتبيان( حيةةةةةةث اتفقةةةةةةوا أغلبيةةةةةةة المبحةةةةةةوثين علةةةةةةى الإجابةةةةةةة بةةةةةةة "نعةةةةةةم" 

المسةةةةةةاهمة فةةةةةةي و  هةةةةةةي تعكةةةةةة  الصةةةةةةورة الحقيقةةةةةةة لرضةةةةةةا المبحةةةةةةوثين بخصةةةةةةوص المشةةةةةةاركةو  %1ق92
تقةةةةدر بةةةةة و  6مصةةةةالحها الداخليةةةةة .أمةةةةا الةةةةذين أجةةةةابوا بةةةةة "لا" و  اتخةةةةاذ القةةةةرارات علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة

مةةةةةن إجمةةةةةالي أفةةةةةةراد عينةةةةةة المبحةةةةةوثين الةةةةةذين لةةةةةةي  لةةةةةديهم رضةةةةةا بخصةةةةةوص موضةةةةةةوع  %9ق7نسةةةةةبة 
 هي تمثل نسبة جد منخفضة.و  اتخاذ القرارات المشاركة في

اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات يمكةةةةةن بشةةةةةكل كبيةةةةةر فةةةةةي و  مشةةةةةاركة المةةةةةوظفين فةةةةةي عمليةةةةةة بنةةةةةاء وعليةةةةةه فةةةةةإن
هةةةةةةذا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال تحسةةةةةةةين جةةةةةةودة القةةةةةةةرارات التةةةةةةةي تكةةةةةةةون و  الرشةةةةةةةيدةو  الإدارة السةةةةةةةديدة عمليةةةةةةة تجسةةةةةةةيد

 ظفين الةةةةةةذين هةةةةةةم أقةةةةةةربناتجةةةةةةة عةةةةةةن طريةةةةةةق الاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن الخبةةةةةةرات المتنوعةةةةةةة التةةةةةةي يمتلكهةةةةةةا المةةةةةةو 
تعةةةةةد معرفةةةةةة تفصةةةةةةيلية و  فتعتبةةةةةر مشةةةةةةاركتهم خبةةةةةرات عمليةةةةةة، التحةةةةةديات الميدانيةةةةةةو  للعمليةةةةةات اليوميةةةةةة
الأسةةةةةةباب التةةةةةةي أدت إلةةةةةةى اتخةةةةةةذاها كمةةةةةةا أن هةةةةةةذا التنةةةةةةوع فةةةةةةي الخبةةةةةةرات يثةةةةةةري و  حةةةةةةول هةةةةةةذ  القةةةةةةرارات

 الممكنةةةةةة عمليةةةةةة صةةةةةنع القةةةةةرارات ممةةةةةا يمكةةةةةن مةةةةةن معالجةةةةةة المشةةةةةانل بالإضةةةةةافة إلةةةةةى تةةةةةوفير الحلةةةةةول
غالبةةةةةةا مةةةةةةا يمتلةةةةةةك المةةةةةةوظفين فهمةةةةةةا عميقةةةةةةا لهةةةةةةذ  المشةةةةةةكلات التةةةةةةي قةةةةةةد و  تحديةةةةةةد المشةةةةةةكلات الخفيةةةةةةةو 

بشةةةةةكل  مةةةةةن اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الإداريةةةةةة الةةةةةذي يعرقةةةةةلو  تةةةةةؤدي فةةةةةي بعةةةةة  الأحيةةةةةان إلةةةةةى خلةةةةةق التعجيةةةةةز



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

139 

صةةةةةةحيح ،حيةةةةةةث أم مشةةةةةةاركة المةةةةةةوظفين يسةةةةةةاعد فةةةةةةي عمليةةةةةةة إيجةةةةةةاد حلةةةةةةول لهةةةةةةذ  المشةةةةةةانل و  واضةةةةةةح
 .عويصة التي قد تكون 

مةةةةةةن خلالةةةةةةه يمكةةةةةةن أن نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن مشةةةةةةةاركة المةةةةةةوظفين يةةةةةةؤثر بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي عمليةةةةةةةة 
التةةةةةي تتجلةةةةةى فةةةةةي و  تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف التةةةةةي تسةةةةةعى المؤسسةةةةةة إليهةةةةةاو  تفعيةةةةةل الإدارة السةةةةةديدةو  تجسةةةةةيد
 النزاهة بالإضافة و  الشفافيةو  والمساواة و  العدالة

مةةةةن خةةةةلال  الاسةةةةتقلالية بنةةةةاء الثقةةةةةتحقيةةةةق و  فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرارات مبةةةةدأ المشةةةةاركة تفعيةةةةل إلةةةةى
تحقيةةةق الثقةةةة بةةةين و  التةةةي تمكةةةن مةةةن تجسةةةيدو  عةةةن طريةةةق إشةةةراك المةةةوظفين خلةةةق بيئةةةة عمةةةل إيجابيةةةة

الةةةةةذي يةةةةةنعك  بالإيجةةةةةاب علةةةةةى المؤسسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تةةةةةوفير بيئةةةةةة عمةةةةةل تكةةةةةون و  المةةةةةوظفينو  الإدارة
هةةةةةةةا تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي كمةةةةةةةا أن، الاحتةةةةةةةرامو  مفتوحةةةةةةةة ممةةةةةةةا يجعةةةةةةةل المةةةةةةةوظفين يشةةةةةةةعرون بالتقةةةةةةةديرو  واضةةةةةةةحة

تمةةةةةةنح و  تسةةةةةةاهم فةةةةةي صةةةةةةنع القةةةةةةرارات تطةةةةةوير قةةةةةةدرات المةةةةةةوظفين عةةةةةن طريةةةةةةق صةةةةةةقل المهةةةةةارات التةةةةةةي
نمةةةةةا أن عمليةةةةةة مشةةةةةاركة المةةةةةوظفين تةةةةةؤدي غلةةةةةى تعزيةةةةةز . فرصةةةةةة لتطةةةةةوير مهةةةةةارات التفكيةةةةةر النقةةةةةدي

الإبةةةةةداع مةةةةةن خةةةةةلال التشةةةةةجيع علةةةةةى الأفكةةةةةار الجديةةةةةدة ممةةةةةا يجعةةةةةل وجةةةةةود بيئةةةةةة تةةةةةدعم و  روح الابتكةةةةةار
 بكةةةةل حريةةةةة الةةةةذي يفةةةةتح الأبةةةةواب أمةةةةام المةةةةوظفين مةةةةن أجةةةةل إيجةةةةاد حلةةةةول لمعالجةةةةة المشةةةةانلالتعبيةةةةر 

 التحديات التي توجههم مستقبلا. و 
و بنةةةةاأ علةةةةى مةةةةا سةةةةبق ذكةةةةر  يمكةةةةن القةةةةول بةةةةأن الإدارة السةةةةديدة لا تقتصةةةةر فقةةةةط علةةةةى اتخةةةةاذ 

كيفيةةةةةة  القةةةةةرارات الصةةةةةحيحة فحسةةةةةب بةةةةةل تشةةةةةتمل علةةةةةى كيفيةةةةةة اتخةةةةةاذ هةةةةةذ  القةةةةةرارات بالإضةةةةةافة إلةةةةةى
تجسةةةةةةةيد مشةةةةةةةاركة المةةةةةةةوظفين فةةةةةةةي صةةةةةةةنع القةةةةةةةرار تعتبةةةةةةةر  إشةةةةةةةراك جميةةةةةةةع الأطةةةةةةةراف المعنيةةةةةةةة. وكةةةةةةةذا

اسةةةةةةتثمار فةةةةةةي رأس المةةةةةةال البشةةةةةةري للمنظمةةةةةةة ممةةةةةةا يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى اتخةةةةةةاذ أفضةةةةةةل القةةةةةةرارات يحقةةةةةةق بيئةةةةةةة 
 ابتكار.و  عمل أنثر إنتاجية
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 اتخاذ القرارات الجميع في: مشاركة 20الشكل رقم 

اءلة علةةةةةةى ضةةةةةةمان محاسةةةةةةبة المسةةةةةةؤولين داخةةةةةةل المؤسسةةةةةةة عنةةةةةةد ارتكةةةةةةاب كيةةةةةةف تةةةةةةؤثر المسةةةةةة 15/2
  الأخطاء؟

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية اتالتكرار  الخيارات

 1ق71% 54 تأثير كبير جدا

2 ,22 0,57 
 %7ق23 18 تأثير متوسط
 %3ق5 4 تأثير ضعيف
 %100 76 المجموع
 لمساءلة على ضمان محاسبة المسؤولين: تأثير مؤشر ا19الجدول

حسةةةةةةةةب أداة الدراسةةةةةةةةةة  و مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال السةةةةةةةةابق الةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةةح اتجةةةةةةةةا  إجابةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةوثين
التةةةةةةةي تمثةةةةةةةل نسةةةةةةةبة و  54)الاسةةةةةةةتبيان ( حيةةةةةةةث اتفقةةةةةةةوا أغلبيةةةةةةةة المبحةةةةةةةوثين علةةةةةةةى الإجابةةةةةةةة بةةةةةةةة " نعةةةةةةةم" 

ين التةةةةةةي تعبةةةةةةر عةةةةةةن الرضةةةةةةا المبحةةةةةةوثو  هةةةةةةي تعتبةةةةةةر نسةةةةةةبة مقبولةةةةةةةو  مةةةةةةن إجمةةةةةةالي الإجابةةةةةةات%1ق71
حةةةةةول تةةةةةأثير المسةةةةةاءلة علةةةةةى ضةةةةةمان محاسةةةةةبة المسةةةةةؤولين داخةةةةةل المؤسسةةةةةة عنةةةةةد ارتكةةةةةاب الأخطةةةةةاء 

أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة الةةةذين أجةةةابوا بةةةأن مسةةةتوى التةةةأثير هةةةو تةةةأثير متوسةةةط  نمةةةا يوجةةةد فئةةةة أخةةةرى مةةةن
هةةةةةةي تعتبةةةةةةر نسةةةةةةبة أو قيمةةةةةةة منخفضةةةةةةة جةةةةةةدا بالنسةةةةةةبة و  %7ق23الةةةةةةي تقةةةةةةدر بةةةةةةة نسةةةةةةبة و  18بةةةةةةة " لا" 
 عبروا برضا  ى الذينللقيمة الأول

92% 
8% 

 نعم

 لا
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 هةةةةةي تةةةةةؤثر بشةةةةةكل كبيةةةةةر جةةةةةدا علةةةةةى مسةةةةةتوى داخةةةةةل المؤسسةةةةةةو  عةةةةةن وجةةةةةود آليةةةةةات للمسةةةةةاءلة
المسةةةةةؤوليات و  بوضةةةةوح التةةةةي تبةةةةدا بتحديةةةةد الواضةةةةح لةةةةلأدوار تتجلةةةةى فةةةةي عمليةةةةة تحديةةةةد المسةةةةؤولياتو 

الواجبةةةةات لكةةةةل موظةةةةف، بالإضةةةةافة إلةةةةى و  هةةةةذا مةةةةن خةةةةلال معرفةةةةة الحقةةةةوق و  لكةةةةل فةةةةرد فةةةةي المؤسسةةةةة
تحديةةةةةةةد المسةةةةةةةؤول عةةةةةةةن أي مهمةةةةةةةة و  الصةةةةةةةلاحيات الممنوحةةةةةةةة لةةةةةةةه،و  مةةةةةةةا عليةةةةةةةه مةةةةةةةن واجبةةةةةةةات معرفةةةةةةةة

مةةةةن جهةةةةة ، و مةةةةن السةةةةهل تحديةةةةد مةةةةن ارتكةةةةب الأخطةةةةاء هةةةةذا مةةةةن جهةةةةة يصةةةةبح محةةةةددة مةةةةن ذي قبةةةةل
التةةةةي تتعلةةةةق و  أخةةةةرى نجةةةةد الةةةةردع الةةةةذي يسةةةةتخدم كةةةةأداة لمحاسةةةةبة المسةةةةؤولين علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة

الةةةةةةذي يتجسةةةةةةد فةةةةةةي و  ون الأساسةةةةةةي العةةةةةةام للوظيفةةةةةةة العموميةةةةةةةبالعقوبةةةةةةات التأديبيةةةةةةة كمةةةةةةا ورد فةةةةةةي قةةةةةةان
العقوبةةةةةةةةات مةةةةةةةةن الدرجةةةةةةةةة  و الةةةةةةةةذي تتمثةةةةةةةةل1 2006يوليةةةةةةةةو  15المةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةي  03-06الأمةةةةةةةةر رقةةةةةةةةم 
هةةةةي و  الإنةةةةذار ألكتةةةةابي التةةةةوبي  أمةةةةا فيمةةةةا يخةةةةص العقوبةةةةات مةةةةن الدرجةةةةة الثانيةةةةة، هةةةةي التنبيةةةةهو  الأولةةةةى

 الشطب من قائمة ، ( أيام3( إلى ثلاثة )1تتعلق بالتوقيف عن العمل من يوم )
التةةةةةي تتجلةةةةةى فةةةةةي التوقيةةةةةف عةةةةةن العمةةةةةل و  كمةةةةةا نجةةةةةد العقوبةةةةةات مةةةةةن الدرجةةةةةة الثالثةةةةةة، التأهيةةةةةل
، النقةةةةةةةل الإجبةةةةةةةاري ، التنزيةةةةةةةل مةةةةةةةن درجةةةةةةةة إلةةةةةةةى درجتةةةةةةةين، ( أيةةةةةةةام 8( إلةةةةةةةى ثمانيةةةةةةةة )4مةةةةةةةن أربعةةةةةةةة )

 التةةةةةةةي قةةةةةةةد تصةةةةةةةل إلةةةةةةةى الفصةةةةةةةلو  تتضةةةةةةةمن أقصةةةةةةةى العقوبةةةةةةةات التأديبيةةةةةةةة العقوبةةةةةةةات الدرجةةةةةةةة الرابعةةةةةةةة
الأفعةةةةةةال التةةةةةةي تسةةةةةةتوجب عقوبةةةةةةات التأديبيةةةةةةة تشةةةةةةمل و  التسةةةةةةريحو  التةةةةةةأديبي مةةةةةةن الوظيفةةةةةةة مثةةةةةةل العةةةةةةزل

ارتكةةةةةاب أعمةةةةةال عنةةةةةف علةةةةةى أي شةةةةةخص ، التخلةةةةةي عةةةةةن الواجبةةةةةات المهنيةةةةةة أو المسةةةةةاس بالانضةةةةةباط
أمةةةةةةةلاك المؤسسةةةةةةةة أو و  التسةةةةةةةبب عمةةةةةةةدا فةةةةةةةي أضةةةةةةةرار ماديةةةةةةةة جسةةةةةةةيمة بتجهيةةةةةةةزات فةةةةةةةي مكةةةةةةةان العمةةةةةةةل
قةةةةةوانين و  012-06مكافحتةةةةةه القةةةةةانون رقةةةةةم و  جةةةةةد قةةةةةانون الوقايةةةةةة مةةةةةن الفسةةةةةادنمةةةةةا ن الإدارة العموميةةةةةة.
المتعلةةةةةةةق  3 فيفةةةةةةةري  26المةةةةةةةؤرس فةةةةةةي  02-24قةةةةةةةانون رقةةةةةةم و  الرسةةةةةةوم الجبائيةةةةةةةةو  الضةةةةةةرائب المختلفةةةةةةةة

                                                           
يتعلق بالوقاية من  2006فبراير  20الموافق  1427محرم عام  21المؤرس في   01-06وزارة العدل. قانون رقم  1

 مكافحته.و  الفساد
. 15.‘  2024فبراير  29الموافق  1445شعبان عام  19الجريدة الرسمية الجمهورية الجزارية الصادرة يوم   1

 الذي يتعلق بمكافحة التزويرو  2024فبراير  26الموافق  1445شعبان  16مؤرس في  02 -24تضمنت قانون رقم 
 إستعمال  المزور.و 
يتعلق بالوقاية من  2006فبراير  20الموافق  1427محرم عام  21المؤرس في   01-06وزارة العدل. قانون رقم  2

 كافحته.مو  الفساد
. 15.‘  2024فبراير  29الموافق  1445شعبان عام  19الجريدة الرسمية الجمهورية الجزارية الصادرة يوم   3

 الذي يتعلق بمكافحة التزويرو  2024فبراير  26الموافق  1445شعبان  16مؤرس في  02 -24تضمنت قانون رقم 
 إستعمال  المزور.و 
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محاسةةةةةةبة و  نلهةةةةةةا آليةةةةةةات تسةةةةةةاعد فةةةةةةي تحقيةةةةةةق المسةةةةةةاءلة اسةةةةةةتعمال المةةةةةةزور هةةةةةةذ و  بمكافحةةةةةةة التزويةةةةةةر
 كاب الأخطاء .المسؤولين على مستوى المركز عند ارت

تلعةةةةةةةب دورا جوهريةةةةةةةا فةةةةةةةي ضةةةةةةةمان  و مةةةةةةةن خلالةةةةةةةه مةةةةةةةا سةةةةةةةبق ذكةةةةةةةر  نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةةأن المسةةةةةةةاءلة
خاصةةةةةةة عنةةةةةةد ارتكةةةةةةاب الأخطةةةةةةاء يمكةةةةةةن اعتبارهةةةةةةا الركيةةةةةةزة الأساسةةةةةةية ، للمؤسسةةةةةةة المحاسةةةةةةبة الداخليةةةةةةة

منةةةةةع تكراراهةةةةةا كمةةةةةا أن المسةةةةةاءلة و  تضةةةةةمن تصةةةةةحيح الأخطةةةةةاءو  الداخليةةةةةة التةةةةةي تةةةةةدعم أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة
بةةةةةل هةةةةةي نظةةةةةام شةةةةةامل يةةةةةتم اسةةةةةتخدامه مةةةةةن قبةةةةةل المؤسسةةةةةات ، العقةةةةةابو  أداة للمحاسةةةةةبة ليسةةةةةت مجةةةةةرد

فإنهةةةةةا ، المؤسسةةةةةة عنةةةةةدما يةةةةةتم تطبيقهةةةةةا بفعاليةةةةةة التعلةةةةةيم المسةةةةةتمر داخةةةةةلو  ألكفةةةةةاءة، لتحقيةةةةةق الشةةةةةفافية
ممةةةةا يعةةةةزز قةةةةدرة المؤسسةةةةة علةةةةى ، الاحترافيةةةةةو  بنةةةةاء ثقافةةةةة مةةةةن المسةةةةؤولية تسةةةةاهم بشةةةةكل مباشةةةةر فةةةةي
ضةةةةةمان المحاسةةةةةبة الداخليةةةةةة للمسةةةةةوؤلين التةةةةةي تمثةةةةةل السةةةةةلطة العليةةةةةا و  اء بفعاليةةةةةةالتعامةةةةةل مةةةةةع الأخطةةةةة

 يتم تعميمها على الموظفين على مستوى المؤسسة في حالة ارتكاب الأخطاء.و  في المؤسسة

 
 : تأثير المساءلة على محاسبة المسؤولين عند ارتكاب الأخطاء21الشكل رقم 

سةةةةةاعد فةةةةةي محاسةةةةبة المةةةةةوظفين علةةةةةى أدائهةةةةةم داخةةةةةل هةةةةل يوجةةةةةد فةةةةةي نظةةةةةرك آليةةةةات للمسةةةةةاءلة ت 16/2
 المؤسسة؟
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %8ق86 66 نعم
 34ق0 87ق1

 %2ق13 10 لا
 %100 76 المجمةةةةوع
 : الآليات التي يتم استخدامها عند محاسبة الموظفين.20الجدول رقم 

71,10% 

23,70% 

5,30% 

 تأثير ضديف تأثير متوسط  تأثير كبير جدا
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الةةةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةةةح اتجةةةةةةةةةةا  إجابةةةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةةةوثين وفةةةةةةةةةةق أداة الدراسةةةةةةةةةةة  ومةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةدول
التةةةةةةةي تقةةةةةةةدر نسةةةةةةةبتها بةةةةةةةة و  66)الاسةةةةةةتبيان( حيةةةةةةةث نلةةةةةةةتم  أن أغلبيةةةةةةةة المبحةةةةةةةوثين أجةةةةةةةابوا بةةةةةةة " نعةةةةةةةم" 

تعكةةةة  مةةةةدى الرضةةةةا المبحةةةةوثين إتجةةةةا  و  هةةةةي تعتبةةةةر نسةةةةبة مقبولةةةةةو  مةةةةن إجمةةةةالي الإجابةةةةات %8ق86
المةةةةوظفين مةةةةن خةةةةلال وجةةةةود آليةةةةات تسةةةةاهم فةةةةي تقيةةةةيم أداء الةةةةذي يضةةةةمن محاسةةةةبة و  مؤشةةةةر المسةةةةاءلة

فةةةةي ناحيةةةةةة مقابلةةةةةة ، و تطبيةةةةق هةةةةةذ  العمليةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى البيئةةةةة الداخليةةةةةة للمؤسسةةةةةة هةةةةذا مةةةةةن ناحيةةةةةة
 2ق13تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة و  10 نجةةةةةةد بةةةةةةأن فئةةةةةةة قليلةةةةةةة مةةةةةةن أفةةةةةةراد عينةةةةةةة المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين أجةةةةةةابوا بةةةةةةة "لا"

ءلة تسةةةةةاعد فةةةةةي تحقيةةةةةق نسةةةةةبة منخفضةةةةةة جةةةةةدا حيةةةةةث عبةةةةةروا عةةةةةن عةةةةةدم وجةةةةةود أليةةةةةات للمسةةةةةا وهةةةةةي%
المبحةةةةةةةوثين عبةةةةةةةروا  محاسةةةةةةةبة المةةةةةةةوظفين بنةةةةةةةاء علةةةةةةةى الأداء اليةةةةةةةومي أو بشةةةةةةةكل دوري، إلا أن أغلبيةةةةةةةة

تتمثةةةةل فةةةةي و  تطبيةةةةق عمليةةةةة محاسةةةةبة المةةةةوظفين علةةةةى أدائهةةةةمو  عةةةةن وجةةةةود آليةةةةات تمكةةةةن مةةةةن تحقيةةةةق
ظيفيةةةةةةة المسةةةةةؤوليات الو و  الأهةةةةةةداف الواضةةةةةحة مةةةةةن خةةةةةلال تحديةةةةةةد المهةةةةةامو  فةةةةةي تحديةةةةةد معةةةةةايير الأداء

بشةةةةةةكل واضةةةةةةح حيةةةةةةث أن هةةةةةةذ  أداة أو آليةةةةةةة تمكةةةةةةن الموظةةةةةةف مةةةةةةن معرفةةةةةةة مةةةةةةا وجةةةةةةب عليةةةةةةه تقةةةةةةديم 
وهةةةةةةذا يضةةةةةةمن . بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى إمكانيةةةةةةة ربةةةةةةط الأهةةةةةةداف الفرديةةةةةةة بالأهةةةةةةداف الإسةةةةةةتراتيجية للمؤسسةةةةةةة

نجةةةةد أنظمةةةةة تقيةةةةيم الأداء بشةةةةكل  مسةةةةاهمة كةةةةل موظةةةةف فةةةةي تحقيةةةةق الرؤيةةةةة المسةةةةتقبلية للمؤسسةةةةة كمةةةةا
إنتهةةةةةاء مةةةةةةن و  مسةةةةةؤوليات وجةةةةةب علةةةةةيهم تنفيةةةةةذهاو  خةةةةةلال تكليةةةةةف المةةةةةوظفين بمهةةةةةةامدوري وهةةةةةذا مةةةةةن 

المةةةةةدير العةةةةةام أو المسةةةةةؤول المباشةةةةةر الأول فةةةةةي  بنةةةةةاءا عليهةةةةةا يةةةةةتم تقيةةةةةيم الموظةةةةةف مةةةةةن قبةةةةةلو  أداءهةةةةةا
حيةةةةةث أن الموظةةةةةف يكةةةةةون فةةةةةي اتصةةةةةال ، أنثةةةةةر فعاليةةةةةةو  يعتبةةةةةر هةةةةةذا النظةةةةةام أنثةةةةةر شةةةةةيوعاو  المؤسسةةةةةة

 .يصبح يمتلك رؤية دقيقة عن أداء الموظف بالشكل اليوميمباشر مع المسؤول الأول حيث 
نمةةةةةةا أن هةةةةةةذا النةةةةةةوع مةةةةةةن التقييمةةةةةةات يمكةةةةةةن الموظةةةةةةف مةةةةةةن تقيةةةةةةيم نفسةةةةةةه بنفسةةةةةةه مةةةةةةن خةةةةةةلال 
، تحديةةةةد نقةةةةاط قوتةةةةه التةةةةي تتميةةةةز بهةةةةا بالإضةةةةافة إلةةةةى نقةةةةاط الضةةةةعف التةةةةي تشةةةةكل عةةةةائق فةةةةي طريقةةةةه

الةةةةةةزملاء علةةةةةةى تقيةةةةةةيم الموظةةةةةةف مةةةةةةن  يةةةةةةتم حيةةةةةةث يقةةةةةةدم ) الةةةةةةزملاء( وكةةةةةةذلك نجةةةةةةد أداة التقيةةةةةةيم الأقةةةةةةران
 كمةةةةةا نجةةةةةد مةةةةةن خةةةةةلال الإرشةةةةةاد، قدرتةةةةةه علةةةةةى التعةةةةةاون مةةةةةع غيةةةةةر و  خةةةةةلال كيفيةةةةةة تفاعلةةةةةه مةةةةةع الفريةةةةةق

 التكةةةةةوين كمةةةةةا أن الآليةةةةةة تسةةةةةاهم فةةةةةي تحقيةةةةةق معةةةةةايير أداءو  التوجيةةةةةه بالإضةةةةةافة إلةةةةةى بةةةةةرامج التةةةةةدريبو 
علةةةةى تقييمةةةةات الأداء يةةةةتم  المسةةةةاءلة علةةةةى حةةةةد سةةةةواء مةةةةن خةةةةلال تحيةةةةد الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة بنةةةةاءاو 

المعةةةةةةارف التةةةةةةي يحتاجهةةةةةةا الموظةةةةةةف للتحسةةةةةةين عةةةةةةن طريةةةةةةق تةةةةةةوفير و  عمليةةةةةة ضةةةةةةبط تحديةةةةةةد المهةةةةةةارات
مةةةةةةن خةةةةةةلال دعةةةةةةم  كةةةةةةذا صةةةةةةقل المهةةةةةةاراتو  تطويرهةةةةةةاو  بةةةةةةرامج تةةةةةةدريب مخصصةةةةةةة لتعزيةةةةةةز الكفةةةةةةاءات
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المخةةةةةةاطر و  تقلةةةةةةل مةةةةةةن الأخطةةةةةةاءو  انتشةةةةةةاف المشةةةةةةانل الإبةةةةةةداع التةةةةةةي تةةةةةةؤدي إلةةةةةةىو  عمليةةةةةةة الابتكةةةةةةار
 عام. بشكل

وبنةةةةةةاءا علةةةةةةى مةةةةةةا سةةةةةةبق ذكةةةةةةر  يمكةةةةةةن أن نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن عمليةةةةةةة تطبيةةةةةةق محاسةةةةةةبة المةةةةةةوظفين 
علةةةةى أدائهةةةةم علةةةةى مسةةةةتوى المحةةةةيط الةةةةداخلي للمؤسسةةةةة يتمثةةةةل فةةةةي تقةةةةديم التقةةةةارير العمةةةةل التةةةةي تكةةةةون 

  المسةةةةةوؤل الأول بالإضةةةةةافة إلةةةةةى حسةةةةةب طبيعةةةةةة العمةةةةةل المقةةةةةدم بشةةةةةكل يةةةةةومي أو أسةةةةةبوعي أو شةةةةةهري 
بصةةةةةفة منتظمةةةةةة هةةةةةذا مةةةةةن و  القةةةةةرارات الجبائيةةةةةة بشةةةةةكل دوري و  ص المعلومةةةةةاتالإحصةةةةةاءات التةةةةةي تخةةةةة

التةةةةةةدريب مةةةةةةن خةةةةةةلال و  مةةةةةةن جهةةةةةةة أخةةةةةةرى نجةةةةةةد إخضةةةةةةاع المةةةةةةوظفين بشةةةةةةكل عةةةةةةام للتكةةةةةةوين، و جهةةةةةةة
 مةةةةةةةن المديريةةةةةةةة العامةةةةةةةة للضةةةةةةةرائب بهةةةةةةةدف تحقيةةةةةةةق عمليةةةةةةات تحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتوى التةةةةةةةي يةةةةةةةتم برامجتهةةةةةةةا

أخطةةةةةةةاء أو مشةةةةةةةانل قةةةةةةةد تكةةةةةةةون ماليةةةةةةةة أو الشةةةةةةةفافية فةةةةةةةي التعةةةةةةةاملات الإداريةةةةةةةة دون وجةةةةةةةود و  الضةةةةةةةوح
التةةةةي تةةةةؤثر بشةةةةكل سةةةةلبي علةةةةى المؤسسةةةةة كمةةةةا كةةةةل هةةةةذ  الآليةةةةات تسةةةةهل مةةةةن عمليةةةةة تسةةةةيير و  إداريةةةةة

المكلفةةةةةةةين  و بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى تعزيةةةةةةةز الاتصةةةةةةةال بةةةةةةةين الإدارة الجبائيةةةةةةةةو  الشةةةةةةةؤون الإداريةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة
 التةةةةي تحتةةةةوي علةةةةى الشةةةةفافية المتخةةةةذة مةةةةن قبةةةةل الإدارة القةةةةرارات ممةةةةا يعةةةةزز مةةةةن ثقةةةةتهم فةةةةي بالضةةةةريبة

 النزاهة.و 

 
 آليات للمساءلة تساعد في محاسبة الموظفين : وجود22الشكل رقم 

 التوجيهات قانونية في المؤسسة؟و  هل يتم اتخاذ القرارات الإدارية استنادا على التعليمات 4/17
 الانحراف المعيار المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %1ق96 73 نعم
 
 96ق1

 
 20ق0

 %9ق3 3 لا
 %100 76 المجموع
 عملية اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسة تتم في إطار قانوني :21الجدول رقم 

86,80% 

5,30% 

 نعم

 لا
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ن خةةةةةلال الجةةةةةدول المبةةةةةين أعةةةةةلا  الةةةةةذي يوضةةةةةح اتجةةةةةا  إجابةةةةةات المبحةةةةةوثين حسةةةةةب عينةةةةةة مةةةةةو 
تقةةةةةدر نسةةةةةبتها و  73عةةةةةم بمعةةةةةدل تكةةةةةرار أداة الدراسةةةةةة )الاسةةةةةتبيان( فةةةةةإن أغلبيةةةةةة المبحةةةةةوثين أجةةةةةابوا بةةةةةة ن

بخصةةةةةةوص طريقةةةةةةة اتخةةةةةةاذ  هةةةةةةي تعتبةةةةةةر قيمةةةةةةة كبيةةةةةةرة التةةةةةةي تعبةةةةةةر عةةةةةةن رضةةةةةةا المبحةةةةةةوثينو  %1ق96
كمةةةةا نجةةةةد ، التوجيهةةةةات القانونيةةةةةو  القةةةةرارات الإداريةةةةة التةةةةي تةةةةتم فةةةةي المؤسسةةةةة اسةةةةتنادا علةةةةى التعليمةةةةات

هةةةةةي و  %9ق3تقةةةةدر نسةةةةبتها و  3بمعةةةةدل تكةةةةةرار  لا نسةةةةبة قليلةةةةة مةةةةن أفةةةةةراد المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةة
تعتبةةةةر نسةةةةبة جةةةةدا منخفضةةةةة التةةةةي تعكةةةة  اتجةةةةا  إجابةةةةة المبحةةةةوثين الةةةةذين عبةةةةروا عةةةةن عةةةةدم رضةةةةاهم 

التوجيهةةةةةةات القانونيةةةةةةة وهةةةةةةذا و  تتعلةةةةةةق بالتعليمةةةةةةات بخصةةةةةةوص طريقةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الإداريةةةةةةة التةةةةةةي
أو حةةةةذف بعةةةة  إمةةةةا بالإضةةةةافة  يرجةةةةع فةةةةي نظةةةةرهم إلا التعةةةةديلات التةةةةي تطةةةةرأ علةةةةى القةةةةوانين فةةةةي مةةةةرة

التةةةةي تأخةةةةذ و  البنةةةةود ممةةةةا يجعلهةةةةم فةةةةي كةةةةل مةةةةرة يبحثةةةةون عةةةةن تعليمةةةةات دقيقةةةةة بهةةةةدف اتخةةةةاذ القةةةةرارات
امةةةةا بخصةةةةوص الةةةةذين عبةةةةروا عةةةةن رضةةةةاهم التةةةةام ، جهةةةةد كبيةةةةر هةةةةذا مةةةةن ناحيةةةةةو  مةةةةنهم وقةةةةت طويةةةةل
 بناءهةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةتوى المحةةةةةيط الةةةةةداخلي للمؤسسةةةةةة فهةةةةةي تةةةةةتم بطةةةةةرق و  صةةةةةنع القةةةةةرارات حةةةةةول طةةةةةرق 

 المنشورات ... ال (، التعليمات، نية واضحة) قوانين الجبائيةأساليب قانو و 
 الرسةةةةةةوم المماثلةةةةةةةو  الضةةةةةةرائب المباشةةةةةةرة التةةةةةةي تتمثةةةةةةل فةةةةةةي قةةةةةةانون و  تتعلةةةةةةق بةةةةةةالإدارة الجبائيةةةةةةة

الضةةةةةةريبة علةةةةةةى اربةةةةةةاح  الةةةةةةذي مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الضةةةةةةرائب مةةةةةةن أهمهةةةةةةا هةةةةةةو يحكةةةةةةم الجبايةةةةةةة المباشةةةةةةرةو 
تكةةون هةةةذ  الضةةةريبة تخةةةص و  Impôts sur bénéficies des sociétés( IBSالشةةركات )

 غيارهةةةةةةا مةةةةةةن الأشةةةةةةخاص الاعتبةةةةةةارينو  المؤسسةةةةةةاتو  الشةةةةةةركات التةةةةةةي حققتهةةةةةةا الأربةةةةةةاح أو الإيةةةةةةرادات
كمةةةةا مةةةةن بةةةةين القةةةةوانين ، تةةةةتم هةةةةذ  الضةةةةرائب وفةةةةق معةةةةدلات ضةةةةريبية تختلةةةةف مةةةةن نشةةةةاط إلةةةةى أخةةةةرو 

لجبائيةةةةةةةة نجةةةةةةةد التوجيهةةةةةةةات القانونيةةةةةةةة التةةةةةةةي تخةةةةةةةص قطةةةةةةةاع الإدارة او  التةةةةةةةي تنةةةةةةةدرج ضةةةةةةةمن التعليمةةةةةةةات
التةةةي و  Tap – Tax sur l'activité professionnelقةةانون الرسةةةوم علةةةى أرقةةةام الأعمةةةال 

هةةةةي تفةةةةرض علةةةةى رقةةةةم الأعمةةةةال المحقةةةةق و  بشةةةةكل مباشةةةةر إلةةةةى الضةةةةريبة علةةةةى النشةةةةاط المهنةةةةي تشةةةةير
تجاريةةةةةة، حرفيةةةةةة، أو مهنةةةةةة حةةةةةرة ، المؤسسةةةةةات الةةةةةذين يمارسةةةةةون أنشةةةةةطة صةةةةةناعيةو  مةةةةةن قبةةةةةل الأفةةةةةراد
عةةةةدل الضةةةةريبة يختلةةةةف مةةةةن نشةةةةاط إل أخةةةةر علةةةةي سةةةةبيل المثةةةةال نجةةةةد معةةةةدا الضةةةةريبة حيةةةةث يكةةةةون م

انشةةةةةةطة  و %1بةةةةةةة  خةةةةةةاص بةةةةةةة الأنشةةةةةةطة الصةةةةةةناعية ) التةةةةةةي تخةةةةةةص القطةةةةةةاع الجبةةةةةةائي الصةةةةةةناعي (
التةةةةةي تتمثةةةةةل و  أمةةةةةا بخصةةةةةوص الأنشةةةةةطة المتبقيةةةةةة %5ق1الةةةةةري تقةةةةةدر بةةةةةة و  الأشةةةةةغال العموميةةةةةةو  البنةةةةةاء

، %2الحةةةةةرة فةةةةةإن معةةةةةدل الضةةةةةريبة يقةةةةةدر بةةةةةة  المهةةةةةنو  خةةةةةدماتو  القطاعةةةةةات الجبائيةةةةةة التاليةةةةةة: تجاريةةةةةة
يتضةةةةةمن  الةةةةذيو  المةةةةةتممو  المعةةةةدل 1976ديسةةةةةمبر 09المةةةةةؤرس فةةةةي  107 -76نمةةةةا نجةةةةد الأمةةةةةر رقةةةةم 
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 Loi deإلةةةةى الأحكةةةام ذات صةةةلة بةةةةالقوانين الماليةةةة السةةةةنوية ) 1قةةةانون الضةةةرائب غيةةةةر المباشةةةر
finance)  مثةةةةل فةةةةةي القيمةةةةة المضةةةةافة التةةةةي تتو  الضةةةةريبة غيةةةةر المباشةةةةرة الرئيسةةةةةيةTVA-Tax 

sur valeur ajouteé  تةةةتم عبةةةر و  الإنفةةةاق يةةةتم تحيةةةد هةةةذ  الضةةةريبة مةةةن خةةةلال عمليةةةة إخضةةةاعو
كمرحلةةةةة أخيةةةةرة تنتهةةةةي و  تبةةةةدأ الإنتةةةةاج أو الاسةةةةتيراد ثةةةةم تاليهةةةةا مرحلةةةةة التوزيةةةةعو  سسلسةةةةلة مةةةةن المراحةةةةل

 رات بنةةةةةاءا علةةةةةى توجيهةةةةةاتعنةةةةةد البيةةةةةع للمسةةةةةتهلك كمةةةةةا تجةةةةةد قةةةةةوانين أخةةةةةرى تسةةةةةاهم فةةةةةي إتخةةةةةاذ القةةةةةرا
 Code des taxes surتعليمةةات قانونيةةةة تتمثةةل فةةةي قةةةانون الضةةرائب علةةةى رقةةم الأعمةةةال و 

chiffre d'affaires . بالإضافة إلى قانون حقوق التسجيل وحقوق الطابع 
عمليةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة  نسةةةةةتنتج بةةةةةأن وبنةةةةةاءا علةةةةةى مةةةةةا سةةةةةبق ذكةةةةةر 

ل الرجةةةةةوع إلةةةةةى القةةةةةوانين الخاصةةةةةة بقطةةةةةاع الإدارة الجبائيةةةةةة التةةةةةي تكةةةةةون خةةةةةلا تةةةةةتم بشةةةةةكل واضةةةةةح مةةةةةن
بنةةةةاء و  ممةةةةا يسةةةهل مةةةن عمليةةةات صةةةنع تعديلةةةه مةةةن أجةةةلو  الةةةذي دائمةةةا يةةةةتم تحديثةةةه إطةةةار قةةةانوني فةةةي

المصةةةةةةداقية مةةةةةةن ناحيةةةةةةة القةةةةةةرارات المنتهجةةةةةةة و  تعزيةةةةةةز الدقةةةةةةةو  النزاهةةةةةةة تحقيةةةةةةقو  الإجةةةةةةراءاتو  القةةةةةةرارات
تحسةةةةةةين و  ممةةةةةةا يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى تطةةةةةةوير ا لةةةةةةدى مركةةةةةةز الضةةةةةةرائبمةةةةةةن قبةةةةةةل المصةةةةةةالح بمختلةةةةةةف نشةةةةةةاطه

المصةةةةةةةةةرح عنهةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةتخدام و  الجانةةةةةةةةةب الإداري عةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةق التةةةةةةةةةدقيق فةةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةةات المقدمةةةةةةةةةة
البيانةةةةةةةات التةةةةةةةي تسةةةةةةةاعد فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة و  القواعةةةةةةةد الخاصةةةةةةةة بالمعطيةةةةةةةاتو  القواعةةةةةةةد القانونيةةةةةةةةو  الأسةةةةةةةاليب

يجةةةةةةةب أن تتخةةةةةةةذ فةةةةةةةي حةةةةةةةق  شةةةةةةةفاف بقيةةةةةةةة الوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى القةةةةةةةرارات التةةةةةةةيو  التةةةةةةةدقيق بشةةةةةةةكل واضةةةةةةةح
 المكلفين بالضريبة مع ما يسمح به القانون الخاص بالإدارة الجبائية .

 
 التوجيهاتو  : الإعتماد على التعليمات23الشكل رقم 

                                                           
 الذي  يتضمن قانون الضرائب غير المباشرو  المتممو  المعدل 1976سمبردي 09المؤرس في  107 -76الأمر رقم   1

96,10% 

3,90% 

 نعم 

 لا
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البيانةةةةةةات يسةةةةةةاهم فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات التةةةةةةي و  هةةةةةةل تةةةةةةرى أن تسةةةةةةيير الجيةةةةةةد للوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة 2/18
 ة؟ تؤدي إلى تعزيز مكانة المصلحة في المؤسس

 الانحراف المعيار المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %7ق94 72 نعم
 %3ق5 4 لا 22ق0 95ق1

 %100 76 المجموع
 : عملية تسيير الوثائق الإدارية بصورة جيدة يسهم في اتخاذ القرارات.22الجدول رقم 
 أداة الدراسةةةةةةةة )الاسةةةةةةةتبيان(حسةةةةةةةب الجةةةةةةةدول الةةةةةةةذي يبةةةةةةةين اتجةةةةةةةا  إجابةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين وفةةةةةةةق  

هةةةةةي و  %7ق94تقةةةةةدر نسةةةةةبتها و  72حيةةةةةث أن أغلبيةةةةةة الإجابةةةةةات كانةةةةةت تتجةةةةةه نحةةةةةو إجابةةةةةة "نعةةةةةم" بةةةةةة 
 نسةةةةةةبة كبيةةةةةةرة جةةةةةةدا تعكةةةةةة  مةةةةةةدى رضةةةةةةا المبحةةةةةةوثين بخصةةةةةةوص أن تسةةةةةةيير الجيةةةةةةد للوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة

 البيانات لمصلحة الأرشيف يساهم في و 
نجةةةةد مةةةةن ، و فةةةةي المؤسسةةةةة هةةةةذا مةةةةن جهةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات التةةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى تعزيةةةةز مكانتهةةةةا
الةةةةذين عبةةةةروا عةةةةن  %3ق5تقةةةةدر نسةةةةبتها و  4جهةةةةة أخةةةةرى فئةةةةة مةةةةن المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا بةةةةة " لا" 

مسةةةةةاهمة المصةةةةةلحة فةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةرارات مةةةةةن خةةةةةلال التسةةةةةيير الجيةةةةةد للوثةةةةةةائق  عةةةةةدم رضةةةةةاهم اتجةةةةةا 
ل قيمةةةةة منخفضةةةةة جةةةةدا ولا هةةةةي تمثةةةةو  إجابةةةةة المبحةةةةوثين تبقةةةةى هةةةةي نسةةةةبة قليلةةةةة مةةةةن إجمةةةةاليو  الإداريةةةةة

فيمةةةةةا يتعلةةةةةق  عبةةةةةروا عةةةةةن رضةةةةةاهم التةةةةةام تةةةةةؤثر بشةةةةةكل كبيةةةةةر علةةةةةى اتجةةةةةا  أغلبيةةةةةة المبحةةةةةوثين الةةةةةذين
عمليةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات علةةةةةى  يةةةةةؤثر علةةةةةىو  بالتسةةةةةيير الجيةةةةةد للوثةةةةةائق الإداريةةةةةة يسةةةةةاهم بشةةةةةكل كبيةةةةةر

 مضةةةةةةبوطالو  التسةةةةةةيير المحكةةةةةةم هةةةةةةذا يةةةةةةدل علةةةةةةى إنو  مسةةةةةةتوى مختلةةةةةةف المصةةةةةةالح الداخليةةةةةةة للمؤسسةةةةةةة
خاصةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة التةةةةةةي تكةةةةةةون فةةةةةةي و  الأسةةةةةة  القواعةةةةةةد الخاصةةةةةةة بمصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف وفةةةةةةق

يةةةةةتم اسةةةةةتخدامها مةةةةةن قبةةةةةل مختلةةةةةف المصةةةةةالح فإنهةةةةةا تتطلةةةةةب تسةةةةةيير دقيةةةةةق وفةةةةةق و  حالةةةةةة نشةةةةةاط اولةةةةةي
المصةةةةةةلحة الخاصةةةةةةة بالنسةةةةةةبة لمصةةةةةةلحة و  أدوات التةةةةةةي تخةةةةةةدم المصةةةةةةلحة العامةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةو  أسةةةةةةاليب

 الةةةةةةةةةذي يةةةةةةةةةتم الرجةةةةةةةةةوع إليةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةي مختلةةةةةةةةةف العمليةةةةةةةةةات البنةةةةةةةةةك المعلومةةةةةةةةةاتي الأرشةةةةةةةةةيف التةةةةةةةةةي تعتبةةةةةةةةةر
 يؤدي إلى تعزيز مكانة المصلحة لدى المؤسسة. الإجراءات الإدارية مماو 
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 الملفةةةةةةةات الجبائيةةةةةةةةو  التنظةةةةةةةيم الجيةةةةةةةد للوثةةةةةةةائقو  ومةةةةةةةن خلالةةةةةةةه نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةةأن عمليةةةةةةةة التسةةةةةةةيير
ائيةةةةةة ممةةةةةا يةةةةةنعك  عليهةةةةةا بشةةةةةكل يسةةةةةاهم فةةةةةي صةةةةةنع القةةةةةرارات الإداريةةةةةة التةةةةةي تتعلةةةةةق بةةةةةالإجراءات الجب

 القيمة المعلوماتية التي تحتوي عليها في المؤسسة. و  يعزز من مكانتهاو  إيجابي

 
 الأرشيفيةو  : طرق تسيير الوثائق الإدارية24الشكل رقم 

 وفي الإجابة بة "نعم" فيما تتمثل عملية التسيير؟
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %9ق82 63 المصالحعن طريق التنسيق بين 
 %5ق60 46 البياناتو  عن طريق توفير المعلومات

 %4ق43 33 عن طريق الإجابة على الاستفسارات
 %3ق55 42 التوجيه أثناء اتخاذ القراراتو  عن طريق الإرشاد

 تسيير الوثائق الإدارية الجارية  عملية أساليبو  : طرق 23الجدول رقم
عمليةةةةةةةة تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةة حسةةةةةةةب رأى ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلا  الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح 

حيةةةةث تةةةةم الإجابةةةةة علةةةةى أن هةةةةذ  العمليةةةةة تةةةةتم عةةةةن طريةةةةق التنسةةةةيق بةةةةين المصةةةةالح حيةةةةث  المبحةةةةوثين
التةةةةةةةي تعكةةةةةة  مةةةةةةةدى أهميةةةةةةةة المصةةةةةةلحة وكةةةةةةةذلك المسةةةةةةةؤولية  %9ق82تقةةةةةةدر نسةةةةةةةبتها و  63أجةةةةةةابوا بةةةةةةةة 

ملفةةةةةات الجبائيةةةةةة، حيةةةةةث الو  معالجةةةةةة الوثةةةةةائق الإداريةةةةةةو  التةةةةةي تقةةةةةع علةةةةةى عاتقهةةةةةا مةةةةةن ناحيةةةةةة تسةةةةةيير
الأنظمةةةةة التةةةةي تكةةةةون عةةةةن طريةةةةةق و  الإجةةةةراءات تعتمةةةةد فعاليةةةةة التنسةةةةيق بةةةةين المصةةةةالح وذلةةةةك بتوحيةةةةد

 وضةةةةةع إجةةةةةراءات تشةةةةةغيل موحةةةةةدة لجميعةةةةةى دورة حيةةةةةاة الوثيقةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى الأنظمةةةةةة إدارة الوثةةةةةائق
 صةةةةةةل الجيةةةةةةدالتواو  لا تتجسةةةةةةد إلا عةةةةةةن طريةةةةةةق الاتصةةةةةةال الأرشةةةةةةيف كمةةةةةةا أن عمليةةةةةةة تسةةةةةةير الوثةةةةةةائقو 

 انتشةةةةةةةةاف الأخطةةةةةةةةاءو  البيانةةةةةةةةاتو  بةةةةةةةةين مصةةةةةةةةالح المؤسسةةةةةةةةة وهةةةةةةةةذا مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تبةةةةةةةةادل المعلومةةةةةةةةات

94,70% 

5,30% 

 نعم

 لا
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تصةةةةةحيحها إضةةةةةافة إلةةةةةى عمليةةةةةة التةةةةةدقيق فةةةةةي القةةةةةرارات التةةةةةي اتخاذهةةةةةا مسةةةةةبقا كقةةةةةرارات أوليةةةةةة بنةةةةةاءا و 
مةةةةن جهةةةةةة أخةةةةرى نجةةةةةد بةةةةأن تةةةةةتم ، و تةةةةةتم عمليةةةةة التأنةةةةةد مةةةةن صةةةةةحتها هةةةةذا مةةةةن جهةةةةةةو  علةةةةى البيانةةةةات
تقةةةةةدر و  46 الإجابةةةةةة عنهةةةةةا الجيةةةةةد للوثةةةةةائق عةةةةةن طريةةةةةق تةةةةةوفير المعلومةةةةةات التةةةةةي تةةةةةم عمليةةةةةة التسةةةةةيير
هةةةةةةةةي تعتبةةةةةةةةر نسةةةةةةةةبة مقبولةةةةةةةةة حيةةةةةةةةث أن أخصةةةةةةةةائي الأرشةةةةةةةةيف أو وثةةةةةةةةائقي أمةةةةةةةةين و  %5ق60نسةةةةةةةةبتها 

الوثةةةةةةائق بشةةةةةةكل يةةةةةةومي نظةةةةةةرا لأن الوثةةةةةةائق كلهةةةةةةا فةةةةةةي حالةةةةةةة و  محفوظةةةةةةات يقةةةةةةوم بإتاحةةةةةةة المعلومةةةةةةات
 المراقبةةةةةةةةةة الجبائيةةةةةةةةةةو  رتبطةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةالإجراءات الإداريةةةةةةةةةةالبيانةةةةةةةةةات تكةةةةةةةةةون مو  هةةةةةةةةةذ  المعلومةةةةةةةةةاتو  نشةةةةةةةةةاط
 المحاسبة ...ال .و  مراجعة المالية عن طريق التقييمو 

أمةةةةةةا فيمةةةةةةا يخةةةةةةةص الإجابةةةةةةة بخصةةةةةةةوص يةةةةةةتم تسةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةة تكةةةةةةةون عةةةةةةن طريةةةةةةةق 
تكةةةةةةون و  %4ق43تقةةةةةةدر نسةةةةةةبتها بةةةةةةة و  33الإجابةةةةةةة علةةةةةةى الاستفسةةةةةةارات التةةةةةةي عبةةةةةةر عنهةةةةةةا المبحةةةةةةوثين 

بالإجابةةةةةةة علةةةةةةى استفسةةةةةةارات تكةةةةةةون حةةةةةةول مواضةةةةةةيع معينةةةةةةة مثةةةةةةل نةةةةةةوع النشةةةةةةاط  فةةةةةةي أغلةةةةةةب الأحيةةةةةةان
وإضةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى ، تقةةةةةةةةةارير السةةةةةةةةةةنوية، المعطيةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةةية شخصةةةةةةةةةيةو  المصةةةةةةةةةرح بةةةةةةةةةه، البيانةةةةةةةةةةات

التةةةةةي يطةةةةةرح بعةةةةة  المكلفةةةةةين بالضةةةةةريبة حةةةةول الوصةةةةةول ملفهةةةةةم الجبةةةةةائي إلةةةةةى المصةةةةةلحة  استفسةةةةارات
هةةةةةذ  ميةةةةةزة توضةةةةةح و  حلةةةةةة تداولةةةةةه بةةةةةين المصةةةةةالحالةةةةةذي يةةةةةتم إدراجةةةةةه فةةةةةي قاعةةةةةدة البيانةةةةةات ثةةةةةم تةةةةةأتي مر 

مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى لا يمكةةةةن اسةةةةتخدام أي ملةةةةف جبةةةةائي و  مةةةةدى أهميةةةةة مصةةةةلحة الأرشةةةةيف مةةةةن ناحيةةةةة
  يةةةةةتم سةةةةةواء كةةةةةان تةةةةةم إنشةةةةةاء  علةةةةةى مسةةةةةتوى مركةةةةةز الضةةةةةرائب أو تةةةةةم تحويلةةةةةه مةةةةةن مؤسسةةةةةات أخةةةةةرى 

لجتةةةةه بطريقةةةةة آليةةةةة. كمةةةةا تةةةةتم معاو  مباشةةةةرة إلةةةةى المصةةةةلحة المكلفةةةةة بتسةةةةيير الملفةةةةات الجبائيةةةةة تحويلةةةةه
تقةةةةةةةدر و  42  حيةةةةةةةث أجةةةةةةةابوا المبحةةةةةةةوثين التوجةةةةةةةه أثنةةةةةةةاء اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةراراتو  نجةةةةةةةد أن عمليةةةةةةةة الإرشةةةةةةةاد

هةةةةةةي نسةةةةةةبة مقبولةةةةةةة تعبةةةةةةر عةةةةةةن مةةةةةةدى مسةةةةةةاهمة المصةةةةةةلحة فةةةةةةي عمليةةةةةةة معالجةةةةةةة و  % 3ق55نسةةةةةةبتها 
 تسةةةةيير الجيةةةةدو  اتخةةةةاذ الإجةةةةراءات التةةةةي تكةةةةون تخةةةةدم المصةةةةلحة للمؤسسةةةةة مةةةةن خةةةةلال حفةةةةلو  الوثةةةةائق

الةةةةذي يسةةةةهل مةةةةن  التةةةةي تكةةةةون تقةةةةدم إضةةةةافية للمؤسسةةةةة مةةةةن خةةةةلال التسةةةةيير المةةةةنظمو  لهةةةةذ  المعلومةةةةات
 إتاحتهةةةةةةا للمصةةةةةةلحة المعنيةةةةةةة بهةةةةةةا مةةةةةةن أجةةةةةةل اسةةةةةةتكمال عمليةةةةةةة صةةةةةةنعو  عمليةةةةةةة اسةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةات

 شفاف.و  بناء القرار الإداري الذي يكون بشكل واضحو 
الدراسةةةةة وعليةةةةه نسةةةةتنتج بةةةةأن عمليةةةةة  وبنةةةةاءا علةةةةى البيانةةةةات التةةةةي تةةةةم تطةةةةرق إليهةةةةا حسةةةةب أداة 

تسةةةةيير الوثةةةةائق فةةةةي نظةةةةر المبحةةةةوثين فهةةةةي تختلةةةةف بنسةةةةب متفاوتةةةةة حةةةةول الطريةةةةق التةةةةي تحةةةةدد هةةةةذ  
العمليةةةةة حيةةةةث تةةةةةأتي فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةةى تةةةةتم مةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةة التنسةةةةيق بةةةةةين المصةةةةالح باسةةةةةتخدام 

لفعالةةةةةة فةةةةةي تحقيةةةةةق مةةةةةن أجةةةةةل المسةةةةةاهمة ا التواصةةةةةل المباشةةةةةر مةةةةةع هةةةةةذ  المصةةةةةالحو  أسةةةةةلوب الاتصةةةةةال



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

150 

 المهةةةةةةةام الإداريةةةةةةةة التةةةةةةةي تتعلةةةةةةةق بالتسةةةةةةةيير للمعلومةةةةةةةاتو  المشةةةةةةةاركة فةةةةةةةي مختلةةةةةةةف الأعمةةةةةةةالو  الفعاليةةةةةةةة
الأول عنهةةةةةةا الةةةةةةذي يمتلةةةةةةك كةةةةةةل صةةةةةةلاحيات و  البيانةةةةةةات التةةةةةةي تكةةةةةةون المصةةةةةةلحة المسةةةةةةؤول المباشةةةةةةرو 

تسةةةةةيير كةةةةةذا تاليهةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة تةةةةةتم عمليةةةةةة ال، و التصةةةةةرف فيهةةةةةا وفةةةةةق مةةةةةا يسةةةةةمح بةةةةةه القةةةةةانون 
المناسةةةةةةةب الةةةةةةةذي يةةةةةةةرتبط بشةةةةةةةكل و  فةةةةةةةي الوقةةةةةةةت المحةةةةةةةدد  البيانةةةةةةةاتو  عةةةةةةةن طريةةةةةةةق تةةةةةةةوفير المعلومةةةةةةةات

مباشةةةةةةر بمهةةةةةةام المصةةةةةةالح الأخةةةةةةرى حيةةةةةةث أن هةةةةةةذ  الطريقةةةةةةة تضةةةةةةمن وجةةةةةةود نظةةةةةةام إدارة الوثةةةةةةائق إمةةةةةةا 
 بعةةةةةةدها تةةةةةةأتي طريقةةةةةةة الإرشةةةةةةادو  بالطريقةةةةةةة التقليديةةةةةةة أو إلكترونيةةةةةةة ممةةةةةةا يسةةةةةةهل مةةةةةةن عمليةةةةةةة التسةةةةةةيير

تضةةةةةةمن مسةةةةةةةاهمة المصةةةةةةةلحة بشةةةةةةكل كبيةةةةةةةر فةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات و  نةةةةةةةاء اتخةةةةةةاذ القةةةةةةةراراتالتوجيةةةةةةه أثو 
 الضةةةةةريبية علةةةةةى حةةةةةدا سةةةةةواء حيةةةةةث أن هةةةةةذ  الطريقةةةةةة دائمةةةةةا تتطلةةةةةب الرجةةةةةوع إلةةةةةى الوثةةةةةائقو  الإداريةةةةةة

أي قةةةةرار ثةةةةم تاليهةةةةا فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة عةةةةن طريةةةةق الإجابةةةةة  المعلومةةةةات مةةةةن أجةةةةل بنةةةةاء أو صةةةةنعو 
طةةةةةةةةرح مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل المةةةةةةةةوظفين أو المسةةةةةةةةؤولين أو العمةةةةةةةةلاء المكلفةةةةةةةةين  عةةةةةةةةن الاستفسةةةةةةةةارات التةةةةةةةةي يةةةةةةةةتم

 بخصوص الشؤون الإدارية التي تكون على صلة بهم. بالضريبة
الأسةةةةةةةاليب التةةةةةةةي و  وتبقةةةةةةةى عمليةةةةةةةة التسةةةةةةةيير للوثةةةةةةةائق تشةةةةةةةتمل علةةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن الطةةةةةةةرق 

اسةةةةةةتخدامها مةةةةةةن قبةةةةةةةل الأرشةةةةةةيفي بهةةةةةةةدف الوصةةةةةةول إلةةةةةةى تعزيةةةةةةةز مكانةةةةةةة المصةةةةةةةلحة لةةةةةةدى المؤسسةةةةةةةة 
التواصةةةةةةل بةةةةةةين مختلةةةةةةف المصةةةةةةالح الةةةةةةذي يعةةةةةةزز مةةةةةةن و  تحسةةةةةةين عمليةةةةةةة الإتصةةةةةةالو  خاصةةةةةةة بصةةةةةةورة

العلاقةةةةةة التةةةةي تجمةةةةةع و  تحقيةةةةق التعةةةةاون المشةةةةةترك فةةةةي تجسةةةةيد فعاليةةةةةة مشةةةةاركة الجميةةةةةع بنةةةةاء القةةةةرارات
 تكامليةةةةةة تسةةةةةمح بتحقيةةةةةق الانسةةةةةجامو  مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف هةةةةةي علاقةةةةةة إرتباطيةةةةةةو  بةةةةةين هةةةةةذ  المصةةةةةالح

تبةةةةةةادل و  الكفةةةةةةاءاتو  تحسةةةةةةين القةةةةةةدراتو  فةةةةةةي تطةةةةةوير بشةةةةةةكل كبيةةةةةةرتةةةةةوفير جةةةةةةو عمةةةةةةل مةةةةةةريح يسةةةةةاهم و 
 الخبرات.
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 يب تسيير الجيد للوثائق الإداريةأسالو  : طرق 25الشكل رقم 

حياديةةةةة و  هةةةةل تةةةةرى أن القةةةةرارات الإداريةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة تتخةةةةذ بنةةةةاءا علةةةةى معةةةةايير موضةةةةوعية 2/20
 دون تأثيرات خارجية؟

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ةالنسبة المئوي التكرار العبارة

  % 2ق88 67 نعم
 88ق1

 
 % 8ق11 9 لا 32ق0

 %   100 76 المجموع
 حيادية لبناء القراراتو  : المؤشرات موضوعية24الجدول رقم 

الإجابةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين حسةةةةةةةب أداة و  ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح اتجةةةةةةةا  البيانةةةةةةةات
هةةةةي و  %88.2تقةةةةدر نسةةةةبتها و  67ن معظةةةةم المبحةةةةوثين أجةةةةابوا بةةةةة الدراسةةةةة )الاسةةةةتبيان( التةةةةي تبةةةةين أ

التةةةةي تعكةةةة  مةةةةدى رضةةةةا المبحةةةةوثين بخصةةةةوص أن القةةةةرارات الإداريةةةةة فةةةةي و  تعتبةةةةر نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةدا
هةةةةةذا إن و  حياديةةةةةة دون وجةةةةةود أي تةةةةةأثيرات خارجيةةةةةةو  مؤشةةةةةرات موضةةةةةوعيةو  المؤسسةةةةةة علةةةةةى معةةةةةايير

 اعتمةةةةاد مبةةةةدا الموضةةةةوعيةو  دها بةةةةالقوانينتقيةةةةو  دل علةةةةى شةةةةئ فهةةةةو يةةةةدل علةةةةى مةةةةدي التةةةةزام المؤسسةةةةة
الحياديةةةةةةةة فةةةةةةةي كةةةةةةةل التعةةةةةةةاملات الإداريةةةةةةةة بشةةةةةةةكل عةةةةةةةام دون جةةةةةةةود أي ضةةةةةةةغوطات او تةةةةةةةأثيرات مةةةةةةةن و 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

عن طريق 

التنسيق لبن 

 المصالح

عن طريق توفير 

المعلومات و 

 البيانات

عن طريق الإجابة 

عن طريق الإرشاد  على الإستفسارات

و التوجه أثناء 

 اتخاذ القرارات

82,90% 

60,50% 

43,40% 55,30% 



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

152 

الوضةةةةةةوح فةةةةةةي و  القواعةةةةةةد التةةةةةةي تةةةةةةدعم الشةةةةةةفافيةو  المحةةةةةةيط الخةةةةةةارجي للمؤسسةةةةةةة فهةةةةةةي تلتةةةةةةزم بالأسةةةةةة 
ءات الإداريةةةةةةة خاصةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات مةةةةةةن خةةةةةةلال قةةةةةةانون الإجةةةةةةراءات الجبائيةةةةةةة الةةةةةةذي يحةةةةةةدد الإجةةةةةةرا

  فعالية هذ  القوانين.و  بقطاع الجبائي الذي يعبر عامل فعال في تطبيق
هةةةةةةي تعبةةةةةةر عةةةةةةن نسةةةةةةبة و  %8ق11تقةةةةةةدر بنسةةةةةةبة و  9أمةةةةةةا فئةةةةةةة المبحةةةةةةوثين الةةةةةةذين أجةةةةةةابوا "لا" 

مةةةةةن أفةةةةراد عينةةةةةة الدارسةةةةة المبحةةةةةوثين الةةةةذين هةةةةةم غيةةةةر راضةةةةةين علةةةةى الطةةةةةرق   منخفضةةةةةة جةةةةداو  قليلةةةةة
 وفةةةةةةةق معةةةةةةةايير م اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات علةةةةةةةى مسةةةةةةةتواها فةةةةةةةي نظةةةةةةةرهم فهةةةةةةةي لا تةةةةةةةتمأو الأسةةةةةةةاليب التةةةةةةةي يةةةةةةةت

 الإجراءات الإدارية.و  يتم التدخل في عملية بناء القراراتو  حياديةو  مؤشرات موضوعيةو 
 اتخةةةةاذ القةةةةرارات علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة تةةةةتم وفةةةةق معةةةةاييرو  وعليةةةةه نسةةةةتنتج بةةةةأن عمليةةةةة بنةةةةاء

التعليمةةةةةات التةةةةةي يحةةةةةدد و  المنشةةةةةوراتو  م بةةةةةالقوانينحياديةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال الالتةةةةةزاو  مؤشةةةةةرات موضةةةةةوعيةو 
التةةةةةةةةي تخةةةةةةةةص و  القةةةةةةةةانون الإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى التعليمةةةةةةةةات التةةةةةةةةي تصةةةةةةةةدرها المديريةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة للضةةةةةةةةرائب

تطبيقهةةةةةا فةةةةةةي إطةةةةةار قةةةةةةانوني بحةةةةةت يتضةةةةةةمن و  كيفيةةةةةةة تحديةةةةةدهاو  الإجةةةةةراءات التةةةةةي تتعلةةةةةةق بالضةةةةةريبة
مةةةةةةن خلالهةةةةةةا التةةةةةةأثير علةةةةةةةى  العدالةةةةةةة دون وجةةةةةةود أي تةةةةةةأثيرات خارجيةةةةةةةة التةةةةةةي يمكةةةةةةنو  علةةةةةةى النزاهةةةةةةة

 مسار الذي تتخذ به القرارات.

 
 حيادية تامة.و  القرارات على مستوى المؤسسة بموضوعية : إتخاذ26الشكل رقم 

  

88% 

12% 

 نعم

 لا
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هةةةةةل يحةةةةةدث تأجيةةةةةل فةةةةةي عمليةةةةةة تنفيةةةةةذ المهةةةةةام الموكلةةةةةة إليةةةةةك دون وجةةةةةود أسةةةةةباب تمنعةةةةةك مةةةةةن  2/21
 أدائها في وقتها؟
 الإنحراف المعياري  متوسط الحسابيال النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 5ق10 8 نعم
 30ق0 11ق1

 5ق89 68 لا
 100 76 المجموع

 : قياس مؤشر الالتزام بتنفيذ المهام الإدارية 25الجدول رقم 
ومةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلا  الةةةةةةذي يوضةةةةةةح اتجةةةةةةا  إجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين حسةةةةةةب طبيعةةةةةةة أداة 

 %5ق89تقةةةةةةدر نسةةةةةةبتها و   فين بالإجابةةةةةةة بةةةةةةة " لا ")الاسةةةةةةتبيان( حيةةةةةةث اتفقةةةةةةوا أغلبيةةةةةةة المةةةةةةوظ الدراسةةةةةةة
تعبةةةةر عةةةةن مةةةةدى إلتةةةةزام المةةةةوظفين فةةةةي تنفيةةةةذ المهةةةةام الإداريةةةةة التةةةةي يةةةةتم  هةةةةي نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةدا التةةةةيو 

تكلةةةةةيفهم بهةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةتوى المصةةةةةالح الداخليةةةةةة للمؤسسةةةةةة كمةةةةةا أن هةةةةةذ  المعليةةةةةات تةةةةةتم بطريقةةةةةة آليةةةةةة 
دون وجةةةةةود أي أسةةةةةباب تمةةةةةنعهم مةةةةةن التةةةةةي أصةةةةةبحت تمةةةةةارس بشةةةةةكل يةةةةةومي و  مةةةةةن طةةةةةرف المةةةةةوظفين

والرؤيةةةةةة المسةةةةةتقبلية للمؤسسةةةةةة هةةةةةذا  تأديتهةةةةةا فةةةةةي الوقةةةةةت المحةةةةةدد الةةةةةذي يسةةةةةاهم فةةةةةي تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف
 8مةةةةن أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة الةةةةذين أجةةةةابو بةةةةة " نعةةةةم "  مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى نجةةةةد مجموعةةةةةو  مةةةةن ناحيةةةةة

الةةةةةذين هةةةةةم و  وثينهةةةةةي تعبةةةةةر عةةةةةن فئةةةةةة قليلةةةةةة جةةةةةدا مةةةةةن إجمةةةةةالي المبحةةةةةو  %5ق10تقةةةةةدر نسةةةةةبتهم بةةةةةة و 
يمثلةةةةةةةون الموظفةةةةةةةون الةةةةةةةذييم يملكةةةةةةةون مناصةةةةةةةب عليةةةةةةةا علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةة بةةةةةةةأنهم فةةةةةةةي بعةةةةةةة  

هةةةةةةذا يرجةةةةةةع إلةةةةةةى بعةةةةةة  و  يقومةةةةةةون بتأجليهةةةةةةاو  الأحيةةةةةةان لا يقومةةةةةةون بتأديةةةةةةة المهةةةةةةام المطلوبةةةةةةة مةةةةةةنهم
تتطلةةةةةب و  تكةةةةةون هةةةةةذ  الأخيةةةةةرة مقيةةةةةدة بالمةةةةةدة الزمنيةةةةةة محةةةةةددةو  الأهميةةةةةة البالغةةةةةة المهةةةةةام الإداريةةةةةة ذات

بعةةةةةةد عمليةةةةةةة الإنتهةةةةةةاء منهةةةةةةا يرحةةةةةةه هةةةةةةؤلاء الموظفةةةةةةون إلةةةةةةى عمليةةةةةةة و  تنفيةةةةةةذها أقصةةةةةةى وقةةةةةةت ممكةةةةةةن
 .استكمال المهام الإدارية اليومية التي يتم القيام بها من طرفهم

ومةةةةن خةةةةلال مةةةةا سةةةةبق ذكةةةةر  نسةةةةتنتج بةةةةأن عمليةةةةة تنفيةةةةذ المهةةةةام الإداريةةةةة تةةةةتم بطريقةةةةة عاديةةةةة 
إن دل علةةةةةةى شةةةةةةئ فهةةةةةةو  هةةةةةةذاو  ين اتجةةةةةةا  عملهةةةةةةمتقصةةةةةةير مةةةةةةن قبةةةةةةل المةةةةةةوظفو  لا يتخللهةةةةةةا أي تأجيةةةةةةل

يةةةةةدل علةةةةةى مةةةةةدى الةةةةةوعي المهنةةةةةي الةةةةةذي يتمتةةةةةع بةةةةةه الموظفةةةةةون فةةةةةي تجسةةةةةيد الصةةةةةورة الحقيقةةةةةة لةةةةةلإدارة 
 موظفون بشكل عام.و  هذا يشمل كل الأطراف من مسؤولينو  الجبائية كما يجب أن تكون 
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 زاد مةةةةةن تطةةةةةويربشةةةةةكل صةةةةةحيح كلمةةةةةا و  بتنفيةةةةةذ المهةةةةةام الإداريةةةةةة حيةةةةةث أن كلمةةةةةا كةةةةةان الالتةةةةةزام
تحقيقهةةةةةةا للأهةةةةةةداف المسةةةةةةتقبلية سةةةةةةواء كانةةةةةةت علةةةةةةى المةةةةةةدى القصةةةةةةير أو و  تحسةةةةةةين صةةةةةةورة المؤسسةةةةةةةو 

 الجيةةةةدة التامةةةةةو  هةةةةذا يةةةةأتي عةةةةن طريةةةةق المثةةةةابرةو  الوصةةةةول إليهةةةةاو  الطويةةةةل فهةةةةي لا لهةةةةا مةةةةن تحقيقهةةةةا
 . السير نحو هذ  الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقهاو 

 
 الالتزام بتنفيذ المهام الإدارية في وقتها.: قياس مدى 27الشكل رقم 

  للمحور الثاني. عامالستنتاج الإ
ومةةةةةن خةةةةةلال تحليةةةةةل نتةةةةةائج الدراسةةةةةة التةةةةةي تتمحةةةةةور حةةةةةول الالتةةةةةزام بقواعةةةةةد الحوكمةةةةةة يسةةةةةاهم 
فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرارات حيةةةةث نلةةةةتم  بةةةةأن عمليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات موجةةةةودة علةةةةى مسةةةةتوى المؤسسةةةةة مةةةةن 

التنظةةةةةيم الإداري الةةةةةداخلي و  يةةةةةع الإجةةةةةراءات التةةةةةي تتعلةةةةةق بالتسةةةةةييرخةةةةةلال مشةةةةةاركة المةةةةةوظفين فةةةةةي جم
محاسةةةةةةبة المةةةةةةوظفين وفةةةةةةق و  الإجةةةةةةراءات التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بمسةةةةةةاءلةو  للمؤسسةةةةةةة بالإضةةةةةةافة غلةةةةةةى الأمةةةةةةور

يتضةةةةةةةةمن و  2006يوليةةةةةةةةو  15الموافةةةةةةةةق  1427جمةةةةةةةةادي  19المةةةةةةةةؤرس فيفةةةةةةةةي  06-03الأمةةةةةةةةر رقةةةةةةةةم 
علةةةةةى العقوبةةةةةات القانونيةةةةةة الةةةةةي يتضةةةةةمنها القةةةةةانون الأساسةةةةةي العةةةةةام للوظيفةةةةةة العموميةةةةةة الةةةةةذي يةةةةةنص 

القةةةةةةةانون بالإضةةةةةةةافة دليةةةةةةةل أخلاقيةةةةةةةات المهنيةةةةةةةة لمةةةةةةةوظفي الضةةةةةةةرائب الصةةةةةةةادر عةةةةةةةن المديريةةةةةةةة العامةةةةةةةة 
تحكمهةةةةةةا فةةةةةي تسةةةةةةير و  نمةةةةةةا نجةةةةةد مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةيف تقةةةةةوم المهةةةةةةام المكلفةةةةةة .2007للضةةةةةرائب سةةةةةنة 

تعامةةةةةةل مةةةةةةع هةةةةةةذا مرنةةةةةةة تسةةةةةةهل علةةةةةةى الأرشةةةةةةيفي مةةةةةةن الو  الرصةةةةةةيد الوثةةةةةةائقي الجةةةةةةاري بطريقةةةةةةة سلسةةةةةةلة
 البيانات الجبائية مختلفة النشاط. و  الحجم الكبير من المعلومات

   
 
 
 

88% 

12% 

 نعم

 لا
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يتمثةةةةةةل أخلاقيةةةةةةات أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف فةةةةةةي  الةةةةةةذيو  للدراسةةةةةةة تحليةةةةةةل نتةةةةةةائج المحةةةةةةور الثالةةةةةةث -3
 النزاهة الأخلاقيةو  الالتزام بالروح المهنية

 نعم لا التكرارات رقم الفقرة
المتوسط الحسابي 
 المرجح

 المعياري الانحراف 
النسبة 
 المئوية

رتبة 
 الفقرة

22 
Ni 4 72 

 2 5ق97% 22ق0 95ق1
Fi% 57ق94 %3ق% 

28 
Ni 22 54 

 4 5ق85% 45ق0 71ق1
Fi% %281ق71% 9ق 

29 
Ni 3 73 

 1 98% 20ق0 96ق1
Fi% %31ق96% 9ق 

30 
Ni 11 65 

 3 93% 35ق0 86ق1
Fi% %145ق85% 5ق 
 مؤشرات آخلاقيات المهنة: 26الجدول رقم 
 التةةةةةةةي تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي مسةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةاءلةو  ( تةةةةةةةأتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الأولةةةةةةةى29الفقةةةةةةةرة رقةةةةةةةم )-1

 تطةةةةةوير مةةةةةن أداء أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف فةةةةةي عمليةةةةةة البحةةةةةث عةةةةةن البيانةةةةةاتو  المحاسةةةةةبة فةةةةةي تحسةةةةةينو 
حيةةةةةث نةةةةةرى بةةةةةأن ، 20ق0انحةةةةةراف معيةةةةةاري يسةةةةةاوي و  1.96المعلومةةةةةات الجبائيةةةةةة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي و 

% حسةةةةب رأى أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا علةةةةى " نعةةةةم 98الفقةةةةرة تقةةةةدر  نسةةةةبة هةةةةذ 
 الةةةةةةةةذين يةةةةةةةةرون بةةةةةةةةأن مؤشةةةةةةةةر أو معيةةةةةةةةار المسةةةةةةةةاءلة 73معةةةةةةةةدل تكةةةةةةةةرار يسةةةةةةةةاوي و  %1ق96" بنسةةةةةةةةبة 

فةةةةةةي عمليةةةةةةة البحةةةةةةث  تطةةةةةةوير مةةةةةةن أداء أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيفو  المحاسةةةةةةبة بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي تحسةةةةةةينو 
البيانةةةةةةات الجديةةةةةةدة التةةةةةةي يةةةةةةتم و  ق بمتابعةةةةةةة جميةةةةةةع الإجةةةةةةراءاتالتةةةةةةي تتعلةةةةةةو  عةةةةةةن المعلومةةةةةةات الجبائيةةةةةةة

الوثةةةةائق ذات الطةةةةابع و  إضةةةةافتها مةةةةن قبةةةةل المةةةةوظفين بالإضةةةةافة إلةةةةى التسةةةةيير الجيةةةةد لهةةةةذ  المعلومةةةةات
 صحيح.و  الجبائي التي تتطلب وقت كبير من ناحية المعالجة البيانات بشكل دقيق
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ثير الالتةةةةةةزام بأخلاقيةةةةةةات المهنةةةةةةة يسةةةةةةاعد ( تةةةةةةأتي فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثانيةةةةةةة تةةةةةةأ22الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم )-2
انحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري يسةةةةةةةاوي و  1.95فةةةةةةةي الحةةةةةةةد مةةةةةةةن اسةةةةةةةتغلال النفةةةةةةةوذ الةةةةةةةوظيفي بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي 

حسةةةةةةةةةب رأى أفةةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة  %5ق97حيةةةةةةةةةث نةةةةةةةةةرى بةةةةةةةةةأن نسةةةةةةةةةبة هةةةةةةةةةذ  الفقةةةةةةةةةرة تقةةةةةةةةةدر  0.22
ل أن هةةةةذا يةةةةدو  72معةةةةدل تكةةةةرار يسةةةةاوي و  %7ق94المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا علةةةةى نعةةةةم بنسةةةةبة تقةةةةدر 

مسةةةةةتوى تةةةةةةأثير الالتةةةةةةزام بأخلاقيةةةةةةات المهنةةةةةة يحةةةةةةد مةةةةةةن عمليةةةةةةة اسةةةةةتغلال المنصةةةةةةب الةةةةةةوظيفي تحقيةةةةةةق 
هةةةةةذا يةةةةةؤدي إلةةةةةى تجةةةةةاوزات غيةةةةةةر و  المصةةةةةالح الشخصةةةةةية علةةةةةى حسةةةةةاب المصةةةةةلحة العامةةةةةةة للمؤسسةةةةةة

متابعةةةةةات قضةةةةةائية و  قانونيةةةةةة ممةةةةةا يجعةةةةةل مةةةةةن الموظةةةةةف الةةةةةذي يقةةةةةوم بهةةةةةا يتعةةةةةرض لعقوبةةةةةات صةةةةةارمة
الأخلاقةةةةي عةةةةال جةةةةدا لةةةةدى المةةةةوظفين كلمةةةةا و  كةةةةان مسةةةةتوى الةةةةوعي المهنةةةةي لةةةةذا كلمةةةةا، تةةةةودي السةةةةجن

نسةةةةةةبة هةةةةةةذ  التجةةةةةةاوزات غيةةةةةةر قانونيةةةةةةة منعدمةةةةةةة علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة ممةةةةةةا يةةةةةةؤثر بشةةةةةةمل  نانةةةةةةت
مكانتهةةةةةةةةا بةةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةةات الأخةةةةةةةةرى ذات نفةةةةةةةة  و  يعةةةةةةةةزز مةةةةةةةةن سةةةةةةةةمعتهاو  إيجةةةةةةةةابي علةةةةةةةةى المؤسسةةةةةةةةة

 النشاط.
 التةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةي حوكمةةةةةة الوثةةةةةائق الإداريةةةةةةو  ( تةةةةةأتي فةةةةةي المرتبةةةةةة الثالثةةةةةة30الفقةةةةةرة رقةةةةةم )-3

 المراقبةةةةةةةة لةةةةةةةدى مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيفو  المعلومةةةةةةةات يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تعزيةةةةةةةز تطبيةةةةةةةق المسةةةةةةةاءلةو  البيانةةةةةةةاتو 
، 35ق0انحةةةةةةراف معيةةةةةةاري يسةةةةةةاوي و  86ق1محاسةةةةةةبتها مةةةةةةن خةةةةةةلال تقيةةةةةةيم أدائهةةةةةةا بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي و 

مبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا % حسةةةةب أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة ال93حيةةةةث نةةةةرى بةةةةأن نسةةةةبة هةةةةذ  الفقةةةةرة تقةةةةدر 
ممةةةةةةا يجعةةةةةةل بةةةةةةأن إخضةةةةةةاع الوثةةةةةةائق  65معةةةةةةدل تكةةةةةةرار يسةةةةةةاوي و  %5ق85علةةةةةةى نعةةةةةةم بنسةةةةةةبة تقةةةةةةدر 

معةةةةةةةايير حوكمةةةةةةةة يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي حوكمةةةةةةةة مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف بطريقةةةةةةةة و  البيانةةةةةةةات لمبةةةةةةةادئو  الإداريةةةةةةةة
حمايتهةةةةةا مةةةةةن و  المعلومةةةةةات التةةةةةي تقةةةةةوم بحفظهةةةةةاو  مباشةةةةةرة كونهةةةةةا المسةةةةةؤول الأول علةةةةةى هةةةةةذ  البيانةةةةةات

قواعةةةةد التةةةةي تتعلةةةةق المهنةةةةة الأرشةةةةيفية تسةةةةاهم بشةةةةكل كبيةةةةر فةةةةي تقيةةةةيم و  تلةةةةف بالإضةةةةافة علةةةةى أسةةةة ال
 أداء وثائقي أمين محفوظات.

تتمثةةةةةةل فةةةةةةةي مسةةةةةةتوى العدالةةةةةةةة فةةةةةةي التعامةةةةةةةل و  ( تةةةةةةأتي فةةةةةةةي المرتبةةةةةةة الرابعةةةةةةةة28الفقةةةةةةرة رقةةةةةةةم ) -4
 وانحةةةةةةراف معيةةةةةةاري  71ق1يختلةةةةةةف بةةةةةةين المةةةةةةوظفين بةةةةةةاختلاف منصةةةةةةبهم الةةةةةةوظيفي بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

% حسةةةةةةةب أفةةةةةةةراد عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة 5ق85حيةةةةةةةث نةةةةةةةرى بةةةةةةةأن نسةةةةةةةبة هةةةةةةةذ  الفقةةةةةةةرة تقةةةةةةةدر ، 45ق0يسةةةةةةةاوي 
الةةةةةذين يةةةةةرون  73معةةةةةدل تكةةةةةرار يسةةةةةاوي و  %1ق96المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا علةةةةةى نعةةةةةم بنسةةةةةبة تقةةةةةدر 

 المسةةةةاواة فةةةةي التعامةةةةل بةةةةين المةةةةوظفين لا يختلةةةةف بةةةةاختلاف منصةةةةبهمو  بةةةةأن مسةةةةتوى الالتةةةةزام بالعدالةةةةة
 .توجد مساواة بين الموظفين المؤسسة هذا يدل على أنو 



  المعلوماتي رصيدهاو  الأرشيف لحةمص على الحوكمة معايير تطبيق :الفصل الثالث

 
 

157 

 تأثير الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في الحد من استغلال النفوذ الوظيفي؟ 3/21
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %7ق94 72 نعم
 22ق0 95ق1

 %3ق5 4 لا
 %100 76 المجموع

 مستوى الالتزام بأخلاقيات المهنة : قياس 27الجدول رقم 
ومةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةلا  الةةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةةح اتجةةةةةةةةةا  البيانةةةةةةةةةات لقيةةةةةةةةةاس مؤشةةةةةةةةةر الالتةةةةةةةةةزام 

بمعةةةةةدل تكةةةةةرار يسةةةةةاوي  علةةةةةى نعةةةةةم بأخلاقيةةةةةات المهنةةةةةة حيةةةةةث أجةةةةةابوا أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة المبحةةةةةوثين
 تةةةةةأثير هةةةةةي تعتبةةةةةر قيمةةةةةة كبيةةةةةرة تعكةةةةة  رضةةةةةا المبحةةةةةوثين بخصةةةةةوصو  %7ق94 تقةةةةةدر نسةةةةةبتهاو  72

الالتةةةةزام بأخلاقيةةةةات المهنةةةةة التةةةةي تسةةةةاعد فةةةةي عمليةةةةة الحةةةةد مةةةةن اسةةةةتغلال المنصةةةةب الةةةةوظيفي لتحقيةةةةق 
التوجيهةةةةةات و  هةةةةةذا تبعةةةةةا للتعليمةةةةةاتو  المصةةةةةالح الشخصةةةةةية علةةةةةى حسةةةةةاب المصةةةةةالح العامةةةةةةو  الأهةةةةةداف

التةةةةةةي تخةةةةةةص دليةةةةةةل أخلاقيةةةةةةات المهنةةةةةةة لمةةةةةةوظفي قطةةةةةةاع الضةةةةةةرائب الةةةةةةذي أصةةةةةةدرته المديريةةةةةةة العامةةةةةةة 
جموعةةةةةةةة مةةةةةةةن القواعةةةةةةةد بالواجبةةةةةةةات المرتبطةةةةةةةة بممارسةةةةةةةة الوظيفةةةةةةةة بالإضةةةةةةةافة الةةةةةةةي للضةةةةةةةرائب فهةةةةةةةو م

المسةةةةةؤولية  التةةةةةي تتمثةةةةةل فةةةةةيو  كةةةةةذا قواعةةةةةد المسةةةةةؤوليةو  القواعةةةةةد العامةةةةةة التةةةةةي تتعلةةةةةق بسةةةةةلوك الموظةةةةةف
عةةةةةةةةد التصةةةةةةةةريح أو ، الجزائيةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةق بالرشةةةةةةةةوة اسةةةةةةةةتغلال النفةةةةةةةةوذ الغةةةةةةةةدر اخةةةةةةةةتلاس الأمةةةةةةةةوال

التخفةةةةةةةي  غيةةةةةةةر القةةةةةةةانوني فةةةةةةةي الضةةةةةةةريبة والرسةةةةةةةم و  نح الإعفةةةةةةةاءالتصةةةةةةةريح الكةةةةةةةاذب بالممتلكةةةةةةةات مةةةةةةة
،الثةةةةراء الغيةةةةر المشةةةةروع ... إلةةةة  حيةةةةث أن هةةةةذ  التجةةةةاوزات إذا تةةةةم التمسةةةةها مةةةةن قبةةةةل الموظفةةةةون فيةةةةتم 

معةةةةةةاقبتهم وفةةةةةةق قةةةةةةانون العقوبةةةةةةات إمةةةةةةا بالسةةةةةةجن أو عةةةةةةن طريقةةةةةةة الغرامةةةةةةة الماليةةةةةةة ،نمةةةةةةا و  محاسةةةةةةبتهم
الةةةةةةذين  تعبةةةةةر عةةةةةةن فئةةةةةة قليلةةةةةةة جةةةةةداو  3ق5نسةةةةةةبة  تمثةةةةةلو  4 حةةةةةةوثين أجةةةةةابوا بةةةةةةة " لا "نجةةةةةد بعةةةةة  المب

 المصالح الشخصية. و  يرون بأنه يتم استغلال النفوذ الوظيفي في تحقيق الأهداف
مةةةةةةا تةةةةةةم ذكةةةةةةر  مسةةةةةةبقا نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن الإلتةةةةةةزام بأخلاقيةةةةةةات المهنةةةةةةة لكةةةةةةل موظةةةةةةف  وبنةةةةةةاءا علةةةةةةى

جةةةةةاوزات مةةةةةن يسةةةةةاعد فةةةةةي الحةةةةةد مةةةةةن إسةةةةةتغلال المنصةةةةةب الةةةةةوظيفي فةةةةةي المؤسسةةةةةة عنةةةةةد حةةةةةدوث أي ت
قبةةةةل المةةةةوظفين يةةةةتم فةةةةرض العقوبةةةةات التةةةةي التةةةةي نةةةةص عليهةةةةا قةةةةانون العقوبةةةةات كمةةةةا جةةةةاء منصةةةةوص 
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يونيةةةةةةةو سةةةةةةةنة  8الموافةةةةةةةق  1386صةةةةةةةفر عةةةةةةةام  18المةةةةةةةؤرس فةةةةةةةي  156-66الأمةةةةةةةر رقةةةةةةةم  عليةةةةةةةه فةةةةةةةي
 1المتمم.و  المعدل 1966

 
 الوظيفي.: قياس مستوى تأثير الأخلاق المهنية في الحد من استغلال المنصب 28الشكل رقم 

 هل تلتزم بتطبيق التعليمات الموجهة إليك أثناء تأدية مهامك الإدارية؟ 3/23
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %4ق93 71 نعم
 25ق0 93ق1

 %6ق6 5 لا
 100% 76 المجموع

 أدية المهام .مؤشر الإلتزام بالتعليمات أثناء ت : قياس28الجدول رقم 
البيانةةةةةات لإجابةةةةةة المبحةةةةةوثين بعةةةةةد عمليةةةةةة جمةةةةةع  ومةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول السةةةةةابق الةةةةةذين يوضةةةةةح

هةةةةي و  %4ق93نسةةةةبة  التةةةةي تمثةةةةلو  71المعلومةةةةات قفةةةةد تبةةةةين بأنةةةةه تةةةةم الإجابةةةةة بةةةةة " نعةةةةم " و  البيانةةةةات
نسةةةةبة كبيةةةةرة جةةةةدا التةةةةي مةةةةن خلالهةةةةا يمكةةةةن أنةةةةة نقةةةةول بةةةةأن الموظفةةةةون علةةةةى مسةةةةتوى مركةةةةز الضةةةةرائب 

أثنةةةةةاء تأديةةةةةة مهةةةةةامهم الإداريةةةةةة كمةةةةةا أن هةةةةةذ  التعليمةةةةةات تسةةةةةاعد  زمةةةةةون بالتعليمةةةةةات الموجهةةةةةة لهةةةةةميلت
هةةةةي تتعبةةةةر مصةةةةدر رئيسةةةةي و  التةةةةي تكليةةةةف المةةةةوظفين بتنفيةةةةذها المهةةةةام الإداريةةةةة  تسةةةةهيلو  فةةةةي تبسةةةةيط

 تنفيةةةةةذها بطريقةةةةةة صةةةةةحيحة دون ارتكةةةةةاب الأخطةةةةةاء هةةةةةذا مةةةةةن جهةةةةةةو  فةةةةةي عمليةةةةةة تجسةةةةةيد هةةةةةذ  المهةةةةةام
يمثلةةةةةون نسةةةةةبة و  5 " نجةةةةةد مجموعةةةةةة قليلةةةةةة مةةةةةن المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةةة " لا مةةةةةن جهةةةةةة أخةةةةةرى و 
 منخفضةةةةةة حيةةةةةث أن هةةةةةؤلاء المةةةةةوظفين فهةةةةةم لا يلتزمةةةةةون و  هةةةةةي تعبةةةةةر عةةةةةن عينةةةةةة قليلةةةةةة خةةةةةداو  % 6ق6

                                                           
 .39قص36.ص27.ص2007دليل أخلاقيات المهنة لموظفي المديرية العامة للضرائب.  المديرية العامة للضرائب. 1

95% 

5% 

 نعم

 لا
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السةةةةبب فةةةةي ذلةةةةك أن هةةةةذ  التعليمةةةةات و  تنفيةةةةذ المهةةةةام الإداريةةةةةو  بالتعليمةةةةات الموجهةةةةة إلةةةةيهم عنةةةةد تأديةةةةة
تحتةةةةوى علةةةةى الغمةةةةوض لا يةةةةتم فهمهةةةةا مةةةةن قبةةةةل هةةةةؤلاء المةةةةوظفين تختلةةةةف فةةةةي بعةةةة  الأحيةةةةان تكةةةةون 

 إجاباتهم عن باقي المبحوثين الآخرين.
بشكل عام فإننا نستنتج بأن عملية تأدية المهام الإدارية على مستوى المصالح الداخلية و  
تفعيل  مح منتتم في وفق التعليمات الموجهة للموظفين الذين يقومون بالالتزام بها مما يس للمؤسسة

التي تمكنه من و  النزاهة في المؤسسة كما أن هذ  التعليمات تكون في صالح الموظفو  مؤشر الوضوح
البيانات التي من خلال يمكن أن يكتشف الأخطاء التي قد تواجهه في تنفيذ هذ  و  إدارة المعلومات
 الحاجة إليها. و  رةالتي تسهل عليه طرق استخدام هذ  التعليمات حسب الضرو و  المهام الإدارية

 
 مدى الالتزام بالتعليمات في إتمام الشؤون الإدارية. قياس :29الشكل رقم 

 كيف ترى مستوى النزاهة في تأية المهام الإدارية؟ 3/24
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %7ق19 15 عال جدا

 87ق0 17ق4
 %6ق52 40 عال
 %4ق22 17 توسطم

 %3ق5 4 منخف 
 0 0 منخف  جدا
 %100 76 المجموع
 : قياس مستوى النزاهة أثناء تأدية المهام الإدارية29الجدول رقم 

93,40% 

5,30% 

 نعم

 لا
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ومةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول أعةةةةةلا  الةةةةةذي يوضةةةةةح اتجةةةةةا  إجابةةةةةات أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة )الاسةةةةةتبيان( 
حيةةةث تمةةةت الإجابةةةة علةةةى عةةةال جةةةدا بةةةة فقةةةد تبةةةين أن مسةةةتوى النزاهةةةة يتفةةةاوت مةةةن إجابةةةة إلةةةى أخةةةرى 

 40هةةةةةةي تعتبةةةةةةر نسةةةةةةبة منخفضةةةةةةة جةةةةةةدا ثةةةةةةم تاليهةةةةةةا بالإجابةةةةةةة بةةةةةةة عةةةةةةال و  7ق19تقةةةةةةدر نسةةةةةةبتها %و  15
متوسةةةةةط  بالإجابةةةةةة ثةةةةةم تةةةةةأتي بعةةةةةد ذلةةةةةك هةةةةةي تعبةةةةةر عةةةةةن نسةةةةةبة متوسةةةةةطةو  %6ق52تقةةةةةدر نسةةةةةبتها بةةةةةة و 
فئةةةةة  كةةةةذلك نجةةةةد بأنةةةةه تةةةةم الإجابةةةةة مةةةةن قبةةةةلو  هةةةةي قيمةةةةة منخفضةةةةةو  %3ق22هةةةةي تمثةةةةل نسةةةةبة و  17

%مةةةةةن إجمةةةةةالي  3ق5تقةةةةةدر نسةةةةةبتهم و  4مةةةةةنخف  جةةةةةدا بةةةةةة قليلةةةةةة مةةةةةن المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا علةةةةةى 
 المبحوثين.

وبنةةةةاءا علةةةةى النتةةةةائج البيانةةةةات التةةةةي تةةةةم جمعهةةةةا مةةةةن خةةةةلال إجابةةةةات المبحةةةةوثين نسةةةةتنتج بةةةةأن 
هةةةةةذا مةةةةةا تةةةةةم و  مسةةةةةتوى النزاهةةةةةة فةةةةةي تأديةةةةةة المهةةةةةام الإداريةةةةةة يختلةةةةةف مةةةةةن مسةةةةةتوى إلةةةةةى مسةةةةةتوى أخةةةةةر

التةةةةي مثةةةةل بةةةةأن مسةةةةتوى النزاهةةةةة و  المرتبةةةةة الأولةةةةي بيةةةةر عنةةةةه مةةةةن قبةةةةل المبحةةةةوثين حيةةةةث تةةةةأتي فةةةةيالتع
الةةةةذي يعكةةةة  مةةةةدى تةةةةاثير الإلتةةةةزام بالنزاهةةةةة يسةةةةاهم تحقيةةةةق المبةةةةادئ التةةةةي و  عةةةةال أثنةةةةاء تأديةةةةة المهةةةةام

الاسةةةةةةةةةتقلالية فةةةةةةةةةي و  تمكةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةن حقيةةةةةةةةةق الإدارة ذات السةةةةةةةةةيادة القانونيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةةةة
 هةةةةذا حسةةةةب نظةةةةرةو  كمةةةةا تةةةةأتي فةةةةي المرتبةةةةة الثانيةةةةة مسةةةةتوى النزاهةةةةة فهةةةةو متوسةةةةطو  داريةةةةةالتعةةةةاملات الإ

ثةةةةةم فةةةةةي و  ثةةةةةم تةةةةةأتي بعةةةةةد  المسةةةةةوى الثالةةةةةث الةةةةةذي يتمثةةةةةل فةةةةةي المسةةةةةتوى عةةةةةال جةةةةةدا راي المبحةةةةةوثينو 
يوجةةةةةد مؤشةةةةةر النزاهةةةةةة فةةةةةي  الأخيةةةةةر تةةةةةأتي فهةةةةةو مةةةةةنخف  علةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن هةةةةةذا الاخةةةةةتلاف إلا أنةةةةةه

المةةةةةوظفين مةةةةةن خةةةةةلال بنةةةةةاء و  ون لهةةةةةا تةةةةةأثير إيجةةةةةابي علةةةةةى المؤسسةةةةةةالتعةةةةةاملات الإداريةةةةةة التةةةةةي يكةةةةة
تعزيةةةةز مةةةةن سةةةةمعة المؤسسةةةةة بالإضةةةةافة أن كلمةةةةا كةةةةان مسةةةةتوى النزاهةةةةة عةةةةال ، تحسةةةةين الأداء، و الثقةةةةة

 الإداري عةةةةةةال جةةةةةةدا فهةةةةةةذا يعكةةةةةة  دور الرئيسةةةةةةيو  جةةةةةةدا كلمةةةةةةا كةةةةةةان مسةةةةةةتوى مكافحةةةةةةة الفسةةةةةةاد المةةةةةةالي
المكلفةةةةةةةةين و  تعزيةةةةةةةةز الثقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةةةو  يدةمسةةةةةةةةاهمتها فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةةة الرشةةةةةةةةو  للنزاهةةةةةةةةة
 . شفافية تامةو  هذا يمكن الموظف العمل بمسؤولية ،عدالةو  بالضريبة
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 : مستوى النزاهة في تادية المهام30الشكل رقم 

 هنية؟المو  كيف تقييم مستوى النزاهة في المؤسسة من خلال الالتزام بمبادئ الأخلاقية 3/25
 الخيارات التكرارات النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 3ق87 79ق0

 عال جدا 15 %7ق19
 عال 40 %6ق52
 متوسط 17 %4ق22
 منخف  4 17%
 منخف  جدا 0 0
 المجموع 76 100%

 نيةالمهو  : تقييم مستوى النزاهة وفق الالتزام بمبادئ الأخلاقية30الجدول رقم 
البيانةةةةةةةةات مةةةةةةةةن أداة الدراسةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةتبيان ( الةةةةةةةةذي تمةةةةةةةةت و  بعةةةةةةةةد عمليةةةةةةةةة جمةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةات
مةةةةن  تقيةةةةيم النزاهةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة فقةةةةد تبةةةةين أنةةةةه مسةةةةتوى ، الإجابةةةةة عليةةةةه مةةةةن قبةةةةل أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة

موظةةةةف حيةةةةث أجةةةةابوا المبحةةةةوثين بةةةةة  المهنيةةةةة التةةةةي يتمتةةةةع بهةةةةا كةةةةلو  خةةةةلال الالتةةةةزام بمبةةةةادئ أخلاقيةةةةة
تةةةةأتي و  هةةةةي تعبةةةةر عةةةةن نسةةةةبة منخفضةةةةة إتجةةةةا  هةةةةذا المؤشةةةةرو  %7ق19تقةةةةدر نسةةةةبتها و  15عةةةةال جةةةةدا 

 هةةةةةةي تعبةةةةةةر عةةةةةةن نسةةةةةةبة أو قيمةةةةةةة متوسةةةةةةطةو  %6ق52التةةةةةةي تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة و  40بعةةةةةةد  الإجابةةةةةةة عةةةةةةال 
هةةةةةةةي تمثةةةةةةل نسةةةةةةةبة منخفضةةةةةةة امةةةةةةةا فيمةةةةةةا يخةةةةةةةص و  4ق22تقةةةةةةةدر نسةةةةةةبتها و  17متوسةةةةةةط فقةةةةةةةد أجةةةةةةابوا و 

هةةةةي تعبةةةةر عةةةةن نسةةةةبة منخفضةةةةة و  17مثةةةةل نسةةةةبة تو  4مسةةةةتوى مةةةةنخف  فقةةةةد تمةةةةت الإجابةةةةة عليةةةةه بةةةةة 
 جدا من إجمالي المبحوثين. 

20% 

53% 

22% 

5% 
 عال جدا

 عال جدا

 متوسط 

 منخفض
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وبناءا على تم ذكر  مسبقا من خلال البيانات التي توضح مستوى النزاهة عن طريق الالتزام 
المهنية لكل موظف أثناء ممارسة نشاطه اليومي فإن هذا المستوى يتفاوت بين و  بالمبادئ الأخلاقية
القيمة الخاصة بكل مستوى إلا بشكل عام فإن تقييم و  اوت كذلك في النسبةالمستويات النزاهة بتف

مستوى النزاهة في المؤسسة فهو يتجسد في مستوى عال الذي هو يمثل النسبة أو القيمة الكبيرة حسب 
هذا يعك  الجانب الحقيقي للموظفين الذين يلتزمون بالأخلاق المهنية في تأدية و  أغلبية المبحوثين

 إن دل على شئ فهو يدل على الشفافيةو  لإدارية المكلفين بها على مستوى المركز الضرائبالمهام ا
 الأخلاقي الذي يتميز به كل موظف لد المؤسسة مما ينعك  بشكل إيجابيو  الوعي المهنيو  النزاهةو 
إلى أنه  سمعتها بين المؤسسات الأخرى بالإضافةو  تحسين صورة المؤسسةو  الذي يؤدي إلى تعزيزو 
المراجعة عند حدوث أي تجاوزات غير قانونية من قبل الموظفين إن و  ساهم في تفعيل المحاسبةي

 الرشيدة على مختلف المصالح الداخليةو  تطبيق الإدارة السديدةو  هذا يمكن من تجسيدو  وجدت
 الخارجية التابعة للمؤسسة وفق نظام منتهج يعزز من تفعليها.و 

 
 زاهة في المؤسسة: تقييم مستوى الن31الشكل رقم 

 البيانات لدى مصلحة الأرشيف؟و  كيف تتم عملية مراقبة تسيير الوثائق الإدارية 3/26
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %4ق72 55 البيانات في الوقت المناسبو  من خلال توفير المعلومات
 %6ق27 21 تسييرهاو  من خلال التحكم في إدارة الوثائق

 %6ق31 24 دقة المعلومات المقدمة من طرف المصلحةو  من خلال مصداقية
 %6ق31 24 ضبطهو  من خلال عملية إحصاء الرصيد الوثائقي

 %4ق18 14 من خلال مقايي  المهنية لأخصائي الأرشيف
 تقييم مصلحة الأرشيف.و  عملية مراقبة:31الجدول رقم 

19,70% 

52,60% 

22% 

17% 

 منخفض  منخفض متوسط عال جدا
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حيةةةةةةةث يوضةةةةةةةح اتجةةةةةةةا   )الاسةةةةةةةتبيان( وحسةةةةةةةب رأي المبحةةةةةةةوثين المجيبةةةةةةةين علةةةةةةةى أداة الدراسةةةةةةةة
تقيةةةةيم مصةةةةلحة الأرشةةةةيف مةةةةن خةةةةلال أسةةةةلوب أو أداة التةةةةي يةةةةتم و  البيانةةةةات بخصةةةةوص عمليةةةةة مراقبةةةةة
علةةةةةى أنهةةةةةا ييةةةةةتم مةةةةةن  الجبائيةةةةةة علةةةةةى حةةةةةد سةةةةةواء حيةةةةةث تمةةةةةت الإجابةةةةةةو  بهةةةةةا تسةةةةةيير الوثةةةةةائق الإداريةةةةةة
 الوثةةةةةةةةةائق 72%تمثةةةةةةةةةل نسةةةةةةةةةبة و  45البيانةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي الوقةةةةةةةةةت المناسةةةةةةةةةب و  خةةةةةةةةلال تةةةةةةةةةوفير المعلومةةةةةةةةةات

 هةةةةةذا يرجةةةةةع إلا أنو  هةةةةةي تعبةةةةةر قيمةةةةةة أو نسةةةةةبة منخفضةةةةةةو  %6ق27تقةةةةةدر نسةةةةةبتها بةةةةةة و  21رها تسةةةةةييو 
الرصةةةةيد الوثةةةةائقي الةةةةذي تحتةةةةوي عليةةةةه المؤسسةةةةة لا يمكةةةةن تسةةةةيير  مةةةةن قبةةةةل موظةةةةف واحةةةةد مةةةةن أهةةةةل 

تقيةةةةةيم مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف تةةةةةتم و  الاختصةةةةةاص حسةةةةةب رأي المبحةةةةةوثين كمةةةةةا نجةةةةةد بةةةةةأن عمايةةةةةة مراقبةةةةةة
هةةةةةةةي تمثةةةةةةةل نسةةةةةةةبة و  24لومةةةةةةةات المقدمةةةةةةةة مةةةةةةةن طةةةةةةةرف المصةةةةةةةلحة دقةةةةةةةة المعو  مةةةةةةةن خةةةةةةةلال مصةةةةةةةداقية

كةةةةذلك نجةةةةةد بأنهةةةةةا تةةةةةتم مةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةةة إحصةةةةةاء الرصةةةةةيد و  وهةةةةي تعتبةةةةةر نسةةةةةبة منخفضةةةةةة %6ق31
هةةةةةةي كةةةةةةذلك و  % 6ق31نسةةةةةةبتها بةةةةةةة  تقةةةةةةدرو  24ضةةةةةةبطه مةةةةةةن طةةةةةةرف أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف و  الوثةةةةةةائقي

لمهنةةةةةة الأرشةةةةةيفية تعبةةةةةر عةةةةةن نسةةةةةبة منخفضةةةةةة حيةةةةةث تمةةةةةت الإجابةةةةةة تةةةةةتم هةةةةةذ  العمليةةةةةة مةةةةةن مقةةةةةايي  ا
 هةةةةةذا يةةةةةدل علةةةةةى المةةةةةوظفين لا يملكةةةةةون و  هةةةةةي تعتبةةةةةر نسةةةةةبة منخفضةةةةةةو  4ق18تقةةةةةدر نسةةةةةبتها بةةةةةة و  18

الأسةةةةاليب التةةةةي يةةةةتم و  الوسةةةةائلو  القةةةةوانين التةةةةي تتعلةةةةق بالأرشةةةةيفو  معلومةةةةات كاملةةةةة حةةةةول الإجةةةةراءات
مةةةةةن جهةةةةةة أخةةةةةرى نجةةةةةد بةةةةةأن هةةةةةذ  العمليةةةةةة و  مةةةةةن خلالهةةةةةا تسةةةةةيير مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف هةةةةةذا مةةةةةن جهةةةةةة

 مع كل هذ  النقاط الخمسة مع بع .تج
مراقبةةةةةةة تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائق و  و بنةةةةةةاءا علةةةةةةى مةةةةةةا سةةةةةةبق ذكةةةةةةر  فإننةةةةةةا نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن عمليةةةةةةة تقيةةةةةةيم

إتاحتهةةةةةةا بصةةةةةةورة و  البيانةةةةةةات لةةةةةةدى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف تةةةةةةتم مةةةةةةن خةةةةةةلال تةةةةةةوفير المعلومةةةةةةاتو  الإداريةةةةةةة
 المؤسسةةةةةةة فةةةةةةي الوقةةةةةةت المناسةةةةةةب التةةةةةةي تبنةةةةةةى عليهةةةةةةا القةةةةةةرارات بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر لةةةةةةدىو  دقيقةةةةةةةو  واضةةةةةةحة

المصةةةةةداقية الشةةةةةاملة التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي و  المعلومةةةةةات تحتةةةةةوي علةةةةةى الدقةةةةةة تكةةةةةون هةةةةةذ  و مصةةةةةالحهاو 
 التقيةةةةةةيم عةةةةةةن طريةةةةةةق الاعتمةةةةةةاد علةةةةةةى مبةةةةةةدأ الوضةةةةةةوحو  عمليةةةةةةة إخضةةةةةةاع مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف للمراقبةةةةةةة

الشةةةةةفافية فةةةةةي تقةةةةةديم المعلومةةةةةات إلةةةةةى المصةةةةةالح الأخةةةةةرى التةةةةةي هةةةةةي فةةةةةي حاجةةةةةة إليهةةةةةا بالإضةةةةةافة إلا و 
 الوثةةةةةةةائقي وضةةةةةةةبطه بشةةةةةةةكل دقيةةةةةةةقو  لعمليةةةةةةةة تةةةةةةةتم كةةةةةةةذلك عبةةةةةةةر عمليةةةةةةةة الإحصةةةةةةةاء للرصةةةةةةةيدأن هةةةةةةةذ  ا

 تكةةةةون هةةةةذ  العمليةةةةة تةةةةتم بشةةةةكل دوري ممةةةةا يسةةةةهل مةةةةن إخضةةةةاع المصةةةةلحة للمراقبةةةةة هةةةةذا مةةةةن جهةةةةةو 
 تسةةةةةةييرها مةةةةةةن خةةةةةةلال فهةةةةةةمو  مةةةةةةن جهةةةةةةة أخةةةةةةرى نجةةةةةةد بأنهةةةةةةا تةةةةةةتم عةةةةةةن طريةةةةةةق الةةةةةةتحكم فةةةةةةي الوثةةةةةةائقو 
مراقبةةةةةةة الملفةةةةةةات و  لتقةةةةةةارير السةةةةةةنوية وعمليةةةةةةة مراجعةةةةةةةالمعلومةةةةةةات بالخصةةةةةةوص او  معالجةةةةةةة البيانةةةةةةاتو 

 الجبائيةةةةةة التةةةةةي تةةةةةتم مةةةةةن خةةةةةلال التواصةةةةةل مةةةةةع مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف التةةةةةي تةةةةةوفر لهةةةةةا البيانةةةةةات الدقيقةةةةةة
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الصةةةةةةحيحة بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى أنةةةةةةه كةةةةةةل هةةةةةةذ  النقةةةةةةاط تجسةةةةةةد بةةةةةةأن أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف يعتمةةةةةةد علةةةةةةى و 
 ن خلالهةةةةةا تسةةةةةيير الملفةةةةةات الجبائيةةةةةةالمقةةةةةايي  المهنيةةةةةة الأرشةةةةةيفية وفةةةةةق معةةةةةايير دوليةةةةةة التةةةةةي يةةةةةتم مةةةةة

الجيةةةةد مةةةةن خةةةةلال و  بالتسةةةةيير المحكةةةةم هةةةةذا يةةةةدل أن مصةةةةلحة الأرشةةةةيفو  أغلبهةةةةا فةةةةي حالةةةةة نشةةةةاط التةةةةي
بشةةةةكل يةةةةومي تقريبةةةةا وهةةةةذا يةةةةدل علةةةةى ناجعةةةةةة  تةةةةداولها و اسةةةةتخدامها الكةةةةم الهائةةةةل للوثةةةةائق الةةةةذي يةةةةتم

كبيةةةةةةرة مةةةةةةن ناحيةةةةةةة معالجةةةةةةة  الملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةة التةةةةةةي تتطلةةةةةةب وقةةةةةةتو  ي تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائقالمصةةةةةةلحة فةةةةةة
البيانةةةةةةةات مةةةةةةةن تةةةةةةةأتي عمليةةةةةةةة إتاحتهةةةةةةةا للمصةةةةةةةالح الأخةةةةةةةرى مةةةةةةةن أجةةةةةةةل اسةةةةةةةتخدامها مةةةةةةةن و  المعلومةةةةةةةات

اسةةةةتكمال الاجةةةةراءات الإداريةةةةة سةةةةواء كانةةةةت تتعلةةةةق باسةةةةتلام الةةةةرقم التعريةةةةف الجبةةةةائي، أو مةةةةن خةةةةلال 
تةةةةةةتم بنةةةةةةاءا  مراجعةةةةةةة التصةةةةةةريحات السةةةةةةنوية ....إلةةةةةة  فإنهةةةةةةا كلهةةةةةةاو  عمليةةةةةةة التةةةةةةدقيق، C20إسةةةةةةتخراج 

علةةةةةةةى المعلومةةةةةةةات التةةةةةةةي تقةةةةةةةدمها المصةةةةةةةلحة وهةةةةةةةذا يوضةةةةةةةح مةةةةةةةدى أهميةةةةةةةة المصةةةةةةةلحة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى 
 المؤسسة التي تعتبر البنك المعلوماتي لها.

 
 : مراقبة مصلحة الأرشيف عن طريق عملية تسيير .32الشكل رقم 
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 الالتزام بمواقيت العمل بشكل منتظم؟و  هل تقوم بالانضباط 3/27
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية كراراتالت الخيارات

 %5ق60 46 دائما
 %5ق39 30 أحيانا 50ق0 61ق2

 0 0 أبدا
 %100 76 المجموع

 بمواقيت العمل : قياس مؤشر الإلتزام32الجدول رقم 
فةةةةةةةي مةةةةةةةارس  59-97نمةةةةةةا أن هةةةةةةةذا المرسةةةةةةةوم جةةةةةةاء ليعةةةةةةةدل أحكةةةةةةةام لمرسةةةةةةةوم التنفيةةةةةةذي رقةةةةةةةم 

. الإدارات العموميةةةةةةو  توزيعهةةةةةا فةةةةةي قطةةةةةاع المؤسسةةةةةاتو  ذي يحةةةةةدد تنظةةةةةيم سةةةةةاعات العمةةةةةلالةةةةةو  1997
وهةةةةذا يمكةةةةن يرجةةةةع إلةةةةى طبيعةةةةة المؤسسةةةةة التةةةةي تقةةةةوم بتقيةةةةيم الموظةةةةف علةةةةى أسةةةةاس الأداء الفعلةةةةي لةةةةه 

البحةةةةةث عةةةةةن الحلةةةةةول و  المبةةةةةادرة فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةراراتو  علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال المسةةةةةاهمة
 جهه في أثناء مزاولة نشاطه الإداري بشكل منتظم.عن المشانل التي قد تو 

ومةةةةةةن خلالةةةةةةةه نسةةةةةةتنتج أن الالتةةةةةةةزام بمواقيةةةةةةت العمةةةةةةةل بشةةةةةةكل منةةةةةةةتظم مةةةةةةن طةةةةةةةرف المةةةةةةةوظفين 
هةةةي تتمثةةةةل فةةةةي و  ينقسةةةم إلةةةةى قسةةةمين حسةةةةب نتةةةائج البيانةةةةات التةةةي تةةةةم جمعهةةةا مةةةةن خةةةلال أداة الدراسةةةةة

بة الأنبةةةةر مةةةةن مةةةةوظفي المؤسسةةةةة هةةةةي تمثةةةةل النسةةةةو  فئةةةةة تقةةةةوم بةةةةالالتزام بمواقيةةةةت العمةةةةل بشةةةةكل منةةةةتظم
فهةةةي تقةةةوم فةةةي الأحيةةةان  مةةةن ناحيةةةة أخةةةرى نجةةةد فئةةةة لا تقةةةوم بةةةالإلتزام بشةةةكل منةةةتظمو  هةةةذا مةةةن ناحيةةةة

فةةةةةي بعةةةةة  الأحيةةةةةان تكةةةةةون بصةةةةةفة غيةةةةةر دائمةةةةةة يتخللهةةةةةا و  بةةةةةالالتزام بمواقيةةةةةت العمةةةةةل بشةةةةةكل منةةةةةتظم
 بع  التذبذب في الالتزام بالمواقيت القانونية للعمل.

التةةةةةزام بالتوقيةةةةةةت القةةةةةانوني للعمةةةةةل مةةةةةةن طةةةةةرف المةةةةةةوظفين و  م يوجةةةةةةد احتةةةةةرامإلا أن بشةةةةةكل عةةةةةا
تقيةةةةةيم المةةةةةوظفين مةةةةةن خةةةةةلال و  بشةةةةةكل يةةةةةومي تقريبةةةةةا ممةةةةةا يعةةةةةزز مةةةةةن عمليةةةةةة قيةةةةةاسو  فةةةةةي المؤسسةةةةةة

 احترام الوقت المحدد للعمل ما جاء به المشرع الجزائري في النصوص القانونية.
ات المبحةةةةةةوثين حسةةةةةةب أداة عينةةةةةةة و مةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلا  الةةةةةةذي يوضةةةةةةح إتجةةةةةةا  البيانةةةةةة

الدراسةةةةةةةة )الإسةةةةةةةتبيان( الةةةةةةةذي يوضةةةةةةةح إتجةةةةةةةا  البيانةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين بخصةةةةةةةوص قيةةةةةةةاس مؤشةةةةةةةر مةةةةةةةدى 
مةةةةةةن إجمةةةةةةالي أفةةةةةةراد  46أجةةةةةةابوا بةةةةةةة دائمةةةةةةا  لإلتةةةةةةزام المةةةةةةوظفين بمواقيةةةةةةت العمةةةةةةل بشةةةةةةكل منةةةةةةتظم حيةةةةةةث

لةةةةةذين تعتبةةةةةر نسةةةةةبة مقبولةةةةةة إلةةةةةى حةةةةةد مةةةةةا، امةةةةةا بخصةةةةةوص او  %5ق60تقةةةةةدر نسةةةةةبتها و  عينةةةةةة الدراسةةةةةة
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هةةةةةةةي تعتبةةةةةةةر نسةةةةةةةبة دون متوسةةةةةةةطة مةةةةةةةن المةةةةةةةوظفين و  % 5ق39 تقةةةةةةةدر نسةةةةةةةبتهمو  30أجةةةةةةةابوا أحيانةةةةةةةا 
بشةةةةةكل منةةةةةتظم كمةةةةةا جةةةةةاء منصةةةةةوص بةةةةةه فةةةةةي المرسةةةةةوم التنفيةةةةةذي  الةةةةةذين لا يلتزمةةةةةون بمواقيةةةةةت العمةةةةةل

الةةةةةةةةةذي يحةةةةةةةةةدد أوقةةةةةةةةةات العمةةةةةةةةةل القانونيةةةةةةةةةة و  2009يوليةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةنة  22المةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةي  244-09رقةةةةةةةةةم 
 .للموظف

 
 ياس مؤشر الانضباط من خلال إحترام مواقيت العمل: ق33الشكل رقم 

هةةةةةةةةل تةةةةةةةةرى أن مسةةةةةةةةتوى الالتةةةةةةةةزام بالعدالةةةةةةةةة فةةةةةةةةي التعامةةةةةةةةل يختلةةةةةةةةف بةةةةةةةةين المةةةةةةةةوظفين بةةةةةةةةاختلاف  3/7
 منصبهم الوظيفي؟
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %1ق71 54 نعم
 71ق1

 
 45ق0
 

 %9ق28 22 لا

 %100 76 المجموع
 المساواة بين الموظفين و  : قياس مؤشر العدالة33الجدول رقم 

ومةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةدول الةةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةةح إجابةةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةةوثين حسةةةةةةةةةب أداة عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة 
 علةةةةى أنةةةةه هةةةةي نسةةةةبة كبيةةةةرة التةةةةي تؤكةةةةدو  %1ق71تمثةةةةل و  54فقةةةةد تةةةةم الإجابةةةةة " نعةةةةم "  )الاسةةةةتبيان(
الأسةةةةةلوب و  التعامةةةةةل معهةةةةم بةةةةةنف  الطريقةةةةةة عةةةةن طريةةةةةق مسةةةةةاواة بةةةةين جميةةةةةع المةةةةةوظفينو  يوجةةةةد عدالةةةةةة

الةةةةةذي يتضةةةةةمن الاحتةةةةةرام المتبةةةةةادل بةةةةةين المةةةةةوظفين بةةةةةاختلاف منصةةةةةبهم الةةةةةوظيفي الةةةةةذي لا يشةةةةةكل أي 
هةةةةذا و  %9ق28تقةةةةدر نسةةةةبتهم و  22فةةةةارق، كمةةةةا نجةةةةد فئةةةةة مةةةةن أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة فقةةةةد أجةةةةابوا " لا " 

60% 40% 
 دائما

 أحيانا
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 يةةةةرحج علةةةةى أنةةةةه لا توجةةةةد مسةةةةاواة يةةةةدل علةةةةى أنةةةةه توجةةةةد فةةةةوارق فةةةةي التعةةةةاملات بةةةةين المةةةةوظفين وهةةةةذا 
 عدالة بين الموظفين حسب رأي المبحوثين.و 

وبنةةةةاءا علةةةةى هةةةةذا نسةةةةتنتج علةةةةى أنةةةةه مةةةةن الةةةةرغم وجةةةةود فةةةةوارق فةةةةي التعةةةةاملات بةةةةين المةةةةوظفين 
عدالةةةةة تجمةةةةع و  التةةةةي تةةةةم التعبيةةةةر عنهةةةةا مةةةةن قةةةةبلهم إلا أن النسةةةةبة الأنبةةةةر تةةةةدعم عمليةةةةة وجةةةةود مسةةةةاواة 

 .سسةبين الموظفين على مستوى المؤ 
حيةةةةةةةةث أن اخةةةةةةةةتلاف المنصةةةةةةةةب الةةةةةةةةوظيفي لا يشةةةةةةةةكل أي فةةةةةةةةارق أو يكةةةةةةةةون سةةةةةةةةببا فةةةةةةةةي جةةةةةةةةود 

هةةةةةذا يعتبةةةةةر عامةةةةةل مهمةةةةةا جةةةةةدا فةةةةةي ، و عمليةةةةةة تحيةةةةةز لمجموعةةةةةة مةةةةةن المةةةةةوظفين علةةةةةى حسةةةةةاب أخةةةةةرى 
المةةةةةوظفين بشةةةةةكل  الواجبةةةةةات التةةةةةي تضةةةةةمن حمايةةةةةةو  بجميةةةةةع الحقةةةةةوق  تجسةةةةةيد مؤسسةةةةةة تتمتةةةةةعو  تفعيةةةةةل
 عام. 

 
 المساواة بين الموظفينو  ة: مستوى العدال34الشكل رقم 

مةةةةةن أداء أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف فةةةةةي  تطةةةةةويرو  المحاسةةةةةبة فةةةةةي تحسةةةةةينو  هةةةةةل سةةةةةاعدت المسةةةةةاءلة 3/29
 المعلومات جبائية؟و  عملية البحث عن البيانات

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الخيارات

 1ق96 73 نعم
 20ق0 96ق1

 9ق3 3 لا
 100 76 المجموع
 محاسبة أخصائي الأرشيف و  : قياس مؤشر مساءلة43الجدول رقم 
 
 

71,10% 

28,90% 

 نعم

 لا
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ومةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول الةةةةةةذي يوضةةةةةةح اتجةةةةةةا  البيانةةةةةةات التةةةةةةي تةةةةةةم تجمعهةةةةةةا مةةةةةةن أداة الدراسةةةةةةة 
تمثةةةةةل نسةةةةةبة و  73الةةةةةذي يوضةةةةةح بأغلبيةةةةةة الإجابةةةةةة كانةةةةةت تتجةةةةةه نحةةةةةو الإجابةةةةةة " نعةةةةةم "  )الاسةةةةةتبيان(
التةةةةةةةي  المحاسةةةةةةبةو  اعدة مؤشةةةةةةر المسةةةةةةاءلةهةةةةةةي نسةةةةةةبة كبيةةةةةةرة جةةةةةةةدا تعبةةةةةةر عةةةةةةن مةةةةةةدى مسةةةةةةةو  %1ق96

مةةةةن خةةةةةلال  تطةةةةوير أدائةةةةهو  يخضةةةةع لهةةةةا وثةةةةائقي أمةةةةين محفوظةةةةةات تسةةةةاهم بشةةةةكل كبيةةةةر فةةةةي تحسةةةةةين
نشةةةةةةاطها هةةةةةةذا مةةةةةةن و  البيانةةةةةةات الجبائيةةةةةةة حسةةةةةةب طبيعةةةةةةة المؤسسةةةةةةةو  عمليةةةةةةة البحةةةةةةث عةةةةةةم المعلومةةةةةةات

تقةةةةدر نسةةةةبتهم و  3مةةةةن جهةةةةة أخةةةةرى نجةةةةد بةةةةأن عينةةةةة مةةةةن أفةةةةراد المبحةةةةوثين الةةةةذين أجةةةةابوا " لا " و  جهةةةةة
المحاسةةةةةبة لا يسةةةةةاهم فةةةةةي و  % مةةةةةن إجمةةةةةالي المبحةةةةةوثين الةةةةةذين عبةةةةةروا علةةةةةى أن مؤشةةةةةر المسةةةةةاءلة9ق3
تطةةةةوير أداء وثةةةةةائقي أمةةةةين محفوظةةةةةات بكونةةةةه الشةةةةةخص المسةةةةؤول عةةةةةن مصةةةةلحة الأرشةةةةةيف و  تحسةةةةين

تطةةةةةوير  خةةةةةاص بأخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف لا يةةةةةرتبط بمؤشةةةةةر و  حيةةةةةث يةةةةةرون بةةةةةأن عمليةةةةةة تحسةةةةةين مسةةةةةتوى 
سةةةةةةةاءلة بةةةةةةةل مةةةةةةةن خةةةةةةةلال عمليةةةةةةةة الالتةةةةةةةزام بمعةةةةةةةايير التةةةةةةةي تخةةةةةةةص التسةةةةةةةيير للرصةةةةةةةيد المو  المحاسةةةةةةةبة

التكةةةةةوين الةةةةةذي يخةةةةةص الجانةةةةةب و  الوثةةةةةائقي بالإضةةةةةافة إلةةةةةى أن إخضةةةةةاع أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف التةةةةةدريب
 المتعلةةةةق بةةةةالإدارة الجبائيةةةةة الةةةةذي يكمةةةةن مةةةةن تحسةةةةين المسةةةةتوى بنةةةةاءا عليةةةةه يةةةةتم إخضةةةةاعه للمحاسةةةةبة

 المساءلة.و 
تطةةةةةةةوير مسةةةةةةةتوى أخصةةةةةةةائي و  ر  نسةةةةةةةتنتج بةةةةةةةأن عمليةةةةةةةة تحسةةةةةةةينومةةةةةةةن خةةةةةةةلال مةةةةةةةا سةةةةةةةبق ذكةةةةةةة

الأرشةةةةيف لةةةةدى المؤسسةةةةة فهةةةةو يتعلةةةةق بنسةةةةبة كبيةةةةرة حسةةةةب رأي المبحةةةةوثين علةةةةى أنةةةةه يةةةةتم مةةةةن خةةةةلال 
الةةةةةذي يةةةةةنعك  بالشةةةةةكل ، مسةةةةةاءلته ممةةةةةا تمكنةةةةةه مةةةةةن تحسةةةةةين أدائةةةةةه العةةةةةام فةةةةةي المؤسسةةةةةةو  محاسةةةةةبته

 ة التقيةةةةةيم أو مةةةةةن ناحيةةةةةة التطةةةةةويرالإجةةةةةابي علةةةةةى المصةةةةةلحة سةةةةةواء مةةةةةن ناحيةةةةةة التسةةةةةيير أو مةةةةةن ناحيةةةةة
المهةةةةةارات الخاصةةةةةةة بةةةةةه فإنهةةةةةا تةةةةةؤدي بةةةةةةروز المكانةةةةةة الحقيقةةةةةة للمصةةةةةلحة علةةةةةةى و  تحسةةةةةين الكفةةةةةاءاتو 

البيانةةةةةةات الإداريةةةةةةة و  المعلومةةةةةةاتو  مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة فةةةةةةي معالجةةةةةةة كةةةةةةا مةةةةةةا تعلةةةةةةق بالملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةة
 المختلفة.
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 شيف.تطوير من أداء مصلحة الأر و  : تحسين35الشكل رقم 

المعلومةةةةةةات يسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي و  البيانةةةةةةاتو  هةةةةةةل تةةةةةةرى بةةةةةةأن حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة 3/30
 محاسبتها من خلال تقييم أدائها؟و  المراقبة لدى مصلحة الأرشيفو  تعزيز تطبيق المساءلة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 5ق85 65 نعم
 35ق0 86ق1

 5ق14 11 لا
 100 76 المجموع

 على مصلحة الأرشيف. البيانات يعزز في تقييمو  : حوكمة الوثائق35الجدول رقم 
مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةدول عةةةةةةةةلا  الةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةح اتجةةةةةةةةا  إجابةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةوثين بخصةةةةةةةةوص أن و  

المراقبةةةةةةة و  المعلومةةةةةةات يسةةةةةةاهم فةةةةةةي تعزيةةةةةةز تطبيةةةةةةق المسةةةةةةاءلةو  البيانةةةةةةاتو  حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة
محاسةةةةةبتها مةةةةةن خةةةةةلال عمليةةةةةة تقيةةةةةيم أدائهةةةةةا حيةةةةةث تةةةةةم الإجابةةةةةة بةةةةةة " نعةةةةةم " و  صةةةةةلحة الأرشةةةةةيفلةةةةةدي م
هةةةةةةي تعتبةةةةةةر قيمةةةةةةة كبيةةةةةةر جةةةةةةا التةةةةةةي تعبةةةةةةرعن رضةةةةةةا التةةةةةةام للمبحةةةةةةوثين و  %5ق85تمثةةةةةةل نسةةةةةةبة  و 65

 الملفةةةةات الجبائيةةةةة لمبةةةةادئ الحوكمةةةةة يسةةةةاهم بشةةةةكل فةةةةي تفعليهةةةةاو  الةةةةذين يةةةةرون بةةةةأن إخضةةةةاع الوثةةةةائق
مراقبةةةةةة أدائهةةةةةا مةةةةةن فتةةةةةرة إلةةةةةى و  لمصةةةةةلحة ممةةةةةا يعةةةةةزز مةةةةةن عمليةةةةةة تقييمهةةةةةاتطبيقهةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةتوى او 

صةةةةةنع القةةةةةرارات التةةةةةي لهةةةةةا علاقةةةةةة كبيةةةةةرة و  تسةةةةةاعد فةةةةةي بنةةةةةاء يعبةةةةةر عامةةةةةل أو ركيةةةةةزة أساسةةةةةيةو  أخةةةةةرى 
 بمصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة حيةةةةةث يةةةةةتم البحةةةةةث عةةةةةن المعلومةةةةةات بمختلةةةةةف أشةةةةةكالها

 حفةةةةل الرصةةةةيد الوثةةةةةائقي إتصةةةةال دائةةةةم مةةةةةع مصةةةةلحةأنواعهةةةةا مةةةةن قبةةةةل المةةةةوظفين الةةةةةذين يبقةةةةون فةةةةي و 
مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى نجةةةةد فئةةةةة قليلةةةةة مةةةةن أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة ، و المعلومةةةةاتي للمؤسسةةةةة هةةةةذا مةةةةن ناحيةةةةةو 

تمثةةةةةل نسةةةةةبة منخفضةةةةةة وذلةةةةةك مةةةةةن و  %5ق14تقةةةةةدر نسةةةةةبتهم و  11المبحةةةةةوثين الةةةةةذين أجةةةةةابوا بةةةةةة " لا " 

96,10% 

3,90% 

 نعم

 لا
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 كمةةةةا أن الفئةةةةةة القليلةةةةة تةةةةةرى بةةةةأن عمليةةةةةة، نخةةةةلال مقارنتهةةةةا بالفئةةةةةة الأولةةةةى مةةةةةن أفةةةةراد عينةةةةةة المبحةةةةوثي
هةةةةةذا لا و  المعلومةةةةةات لا تةةةةةؤثر بشةةةةةكل أو أخةةةةةر علةةةةةى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيفو  البيانةةةةةاتو  إخضةةةةةاع الوثةةةةةائق

 . يؤدي إلى محاسبتها أو تقييمها
الملفةةةةةةات و  وبنةةةةةةاءا علةةةةةةى مةةةةةةا تةةةةةةم ذكةةةةةةر  مسةةةةةةبقا فإننةةةةةةا نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن عمليةةةةةةة إخضةةةةةةاع الوثةةةةةةائق

معةةةةةايير الأساسةةةةةية التةةةةةي تقةةةةةوم عليهةةةةةا حوكمةةةةةة المؤسسةةةةةات و  بةةةةةادئالمعلومةةةةةات لمو  البيانةةةةةاتو  الجبائيةةةةةة
هةةةةةةذا يمكةةةةةةن مةةةةةةن و  فهةةةةةةي يسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل جةةةةةةدا كبيةةةةةةر فةةةةةةي تفعيةةةةةةل الحوكمةةةةةةة لةةةةةةدى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف

تقيةةةةةيم المصةةةةةلحة ككةةةةةل مةةةةةن جميةةةةةع و  المسةةةةةاءلةو  اسةةةةةتكمال المراحةةةةةل الأخةةةةةرى التةةةةةي تتعلةةةةةق بالمحاسةةةةةبة
داء العةةةةةام لمصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف عةةةةةن تطةةةةةوير الاو  الجوانةةةةةب الإداريةةةةةة ممةةةةةا يمكةةةةةن مةةةةةن عمليةةةةةة تحسةةةةةين

هةةةةةذا مةةةةةن خةةةةةةلال و  الكفةةةةةاءات بالإضةةةةةةافة إلةةةةةى تعزيةةةةةز الثقةةةةةة فةةةةةةي المصةةةةةلحةو  طريةةةةةق صةةةةةقل المهةةةةةارات
 الواضح للوثائق بمختلف مراحل دورة حياة الوثيقة.و  التسيير الجيد

نمةةةةةةةا أن تقيةةةةةةةيم اداء مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف يةةةةةةةتم مةةةةةةةن خةةةةةةةلال حوكمةةةةةةةة الوثةةةةةةةائق الأداريةةةةةةةة التةةةةةةةي 
وثةةةةةةةائقي أمةةةةةةةين محفوظةةةةةةةات عةةةةةةةن طريةةةةةةةق مقاربةةةةةةةة شةةةةةةةكلية بةةةةةةةين المهةةةةةةةام  مراقبةةةةةةةةتعتمةةةةةةةد أساسةةةةةةةا علةةةةةةةى 

 بةةةةةين مةةةةةا قةةةةةد يكتسةةةةةبه كخبةةةةةرة مهنيةةةةةة تسةةةةةاهم فةةةةةي تطبيةةةةةق المسةةةةةاءلة والرقابةةةةةة القبليةةةةةةو  المنوطةةةةةة إليةةةةةة
لةةةةةةدى المصةةةةةةلحة تلعةةةةةةب دورا كبيةةةةةةرا فةةةةةةي تسةةةةةةيير الجيةةةةةةد  البعيةةةةةةدة حيةةةةةةث أن تطبيةةةةةةق معةةةةةةايير الحوكمةةةةةةةو 

المسةةةةةاهمة فةةةةةي إتخةةةةةاذ القةةةةةرارات بنةةةةةاءا علةةةةةى المعلومةةةةةات التةةةةةي للوثةةةةةائق الإداريةةةةةة الجاريةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق 
البيانةةةةات كمةةةةا و  المصةةةةداقية التةةةةي تحتةةةةوي عليهةةةةا هةةةةذ  المعلومةةةةاتو  الدقةةةةةو  إتاحتهةةةةا مةةةةن قبةةةةل المصةةةةلحة

مةةةةةةةةن حجةةةةةةةةم العمةةةةةةةةل الإداري فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى إنتشةةةةةةةةاف  70إلةةةةةةةةى  60أنهةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة 
ول دائمةةةةةا فةةةةةي حالةةةةةة حةةةةةدوث مشةةةةةانل غيةةةةةر البحةةةةةث عةةةةةن الحلةةةةةو  تقليةةةةةل المخةةةةةاطرو  الأخطةةةةةاء الإداريةةةةةة

كبيةةةةةةةرا فةةةةةةةي و  ممةةةةةةةا يجعةةةةةةةل مةةةةةةةن مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف تلعةةةةةةةب دورا مهمةةةةةةةا، متوقعةةةةةةةة بالنسةةةةةةةبة للمؤسسةةةةةةةة
بيانةةةةات جبائيةةةة التةةةةي أغلبهةةةةا فةةةةي العمةةةةر و  المؤسسةةةة مةةةةن خةةةةلال علةةةةى مةةةةا تحتةةةوي عليةةةةه مةةةةن معلومةةةةات

للمؤسسةةةةةةة  حيةةةةةةث أن هةةةةةةذ  المصةةةةةةلحة تجسةةةةةةد القلةةةةةةب النةةةةةةاب ، يةةةةةةتم إسةةةةةةتخدامها بشةةةةةةكل يةةةةةةوميو  الأول
جودهةةةةا فةةةةي و  مةةةةدى أهميتهةةةةاو  الفعليةةةةة للمصةةةةلحةو  بشةةةةكل عةةةةام ممةةةةا يمكنهةةةةا مةةةةن إبةةةةراز المكانةةةةة الحقيقةةةةة

 الهيكل التنظيمي في المؤسسة. 
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 تقييمها يعزز من حوكمة الوثائقو  المراقبة لمصلحة الأرشيفو  : تطبيق المساءلة36الشكل رقم 

 المعلومات الإداريةو 
 للمحور الثالثإستنتاج عام 

معطيةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةة بعةةةةةةةةد تحليلهةةةةةةةةا التةةةةةةةةي تتمحةةةةةةةةور حةةةةةةةةول أةةةةةةةةةخلاقيات و  جنتةةةةةةةةائ ومةةةةةةةن خةةةةةةةةلال
منةةةةةةه نسةةةةةةتنتج بةةةةةةأن وثةةةةةةائقي و  النزاهةةةةةةة الأخلاقيةةةةةةةو  أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف فةةةةةةي الإلتةةةةةةزام بةةةةةةالروح المهنيةةةةةةة

هةةةةذا مةةةةا تةةةةم ملاحظتةةةةه مةةةةن خةةةةلال تفاعلةةةةه و  المهنيةةةةة معةةةةاو  أمةةةةين محفوظةةةةات يسةةةةم بالنزاهةةةةة الأخلاقيةةةةة
مسةةةةةاواة لجميةةةةةع و  إتاحتهةةةةا بعةةةةةدلو  لال تةةةةةوفير المعلومةةةةةاتمةةةةةن خةةةة مةةةةع زمةةةةةلاء  الأخةةةةةرين فةةةةي المؤسسةةةةةة

الإتصةةةةةال الجيةةةةةد و  المةةةةةوظفين دون وجةةةةةود إنحيةةةةةازات جانبيةةةةةة علةةةةةى آخةةةةةرين كمةةةةةا أنةةةةةه يجسةةةةةد التنسةةةةةيق
مةةةةةن  الإجةةةةةراءات بنسةةةةةبةو  نمةةةةةا أنةةةةةه يسةةةةةاهم فةةةةةي عمليةةةةةة بنةةةةةاء صةةةةةنع القةةةةةرارات مةةةةةع المصةةةةةالح الأخةةةةةرى 

 حة على مستوى المؤسسة.ها يدل على مدى أهمية المصلو  من نشاط الموسسة  % 70
  

85,50% 

14,50% 

 نعم

 لا
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 خلاصة الفصل 
معطيةةةةةات الدراسةةةةةة حسةةةةةب راى المبحةةةةةوثين فقةةةةةد توصةةةةةلنا و  بيانةةةةةاتو  بنةةةةةاءا علةةةةةى تحليةةةةةل نتةةةةةائج

التةةةةةةي و  إلةةةةةةى أن حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الأرشةةةةةةيفية تتسةةةةةةم بمبةةةةةةادئ الأساسةةةةةةية التةةةةةةي تةةةةةةدعو إليهةةةةةةا الحوكمةةةةةةة
ماليةةةةة بالإضةةةةافة إلةةةةى الإلتةةةةزام الو  الإفصةةةةاح عةةةةن المعلومةةةةات الإداريةةةةةو  المسةةةةاءلةو  تتمثةةةةل فةةةةي المراقبةةةةة
الإجةةةةةراءات الإداريةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق مشةةةةةاركة الجميةةةةةع فةةةةةي و  النزاهةةةةةة فةةةةةي التعةةةةةاملاتو  بةةةةةالأخلاق المهنيةةةةةة

تطبيةةةةةةق الفعلةةةةةةي للحوكمةةةةةةة و  المسةةةةةةاواة فهةةةةةةي تةةةةةةدعم تجسةةةةةةيدو  تحقيةةةةةةق العدالةةةةةةةو  بنةةةةةةاء القةةةةةةراراتو  صةةةةةةنع
ن المعلومةةةةةات فةةةةةي اتخةةةةةاذ البحةةةةةث عةةةةةو  المحاسةةةةةبةو  المراجعةةةةةةو  نونهةةةةةا كيةةةةةان إداري قةةةةةائم علةةةةةى المراقبةةةةةة

 المناسبة في الوقت المناسب.و  القرارات الصائبة
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 نتائج العامة للدراسة
 نتائج الدراسة  -1

بالتحديةةةةةد و  الغةةةةةرض مةةةةةن وراء إجةةةةةراء الدراسةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى مركةةةةةز الضةةةةةرائب لولايةةةةةة تيةةةةةارت
ا مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف وذلةةةةةك عةةةةةن لةةةةةدي مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف هةةةةةو إبةةةةةراز المكانةةةةةة الحقيقةةةةةة التةةةةةي تمتلكهةةةةة

 الرصةةةةيد الوثةةةةائقي إدارةو  تمكمهةةةةا مةةةةن تسةةةةييرو  بحكمهةةةةا طريةةةةق إبةةةةراز الةةةةدور الحقيقةةةةي لهةةةةا مةةةةن خةةةةلال
الملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةة فهةةةةةةي فةةةةةةي و  المعلومةةةةةةاتي الةةةةةةذي تحتةةةةةةوي عليةةةةةةه المصةةةةةةلحة كمةةةةةةا أن هةةةةةةذ  الوثةةةةةةائقو 

فةةةةي بعةةةة   يصةةةةعب هةةةةذاو  تم اسةةةةتخدامها بصةةةةورة دائمةةةةةدورة حيةةةةاة الوثيقةةةةة التةةةةي يةةةة مةةةةن العمةةةةر الأول
تسةةةةةةييرها بشةةةةةةكل دقيةةةةةةق نظةةةةةةرا للحجةةةةةةم الهائةةةةةةل  الأخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف متابعتهةةةةةةا مةةةةةةن مهمةةةةةةة الأحيةةةةةةان

 هةةةةةي تتطلةةةةةب وقةةةةةةتو  تةةةةةداولها عبةةةةةر المصةةةةةةالح المختلفةةةةةةو  للوثةةةةةائق الإداريةةةةةة التةةةةةي يةةةةةتم البحةةةةةةث عنهةةةةةا
 حيث تم التوصل إلى النتائج التالية بناء على أفراد عينة الدراسة المبحوثين:، جهد كبيرو 

 المعطيةةةةةات سةةةةةواء كانةةةةةت تتعلةةةةةق بالشةةةةةؤون و  البيانةةةةةاتو  تةةةةةتم عمليةةةةةة الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات
وضةةةةةوح ممةةةةةا يةةةةةؤثر بشةةةةةكل إيجةةةةةابي علةةةةةى و  الإداريةةةةةة أو الجبائيةةةةةة يةةةةةتم الإفصةةةةةاح عنهةةةةةا بكةةةةةل شةةةةةفافية

مختلةةةةةف الإجةةةةةراءات بةةةةةةاختلاف  الشةةةةةمولية فةةةةةةي متابعةةةةةةو  عمليةةةةةة الرقابةةةةةة القانونيةةةةةة التةةةةةةي تتسةةةةةم بالدقةةةةةة
 .على مستوى المؤسسة لا يحتوي على أي غموض المصرح به النشاط
  المةةةةةالي علةةةةةى حةةةةةد سةةةةةواء مةةةةةن خةةةةةلال و  يسةةةةةاهم مركةةةةةز الضةةةةةرائب فةةةةةي محاربةةةةةة الفسةةةةةاد الإداري

 أصةةةةحاب التهةةةةرب الضةةةةريبي مةةةةن خةةةةلال الالتةةةةزام بةةةةالقوانين التةةةةي تةةةةنص علةةةةى ذلةةةةك مكافحتةةةةه ومتابعةةةةة
لاء الةةةةةةةذين يقومةةةةةةةون بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةةى التنسةةةةةةةيق المؤسسةةةةةةةات الخارجيةةةةةةةة التةةةةةةةي لهةةةةةةةا صةةةةةةةلة بنشةةةةةةةاط هةةةةةةةؤ و 

 بالتهرب من الضريبة بالإضافة إلى متابعهم قضائيا.
 الجبائيةةةةةةة علةةةةةةى مسةةةةةةتوى مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف بصةةةةةةورة و  تةةةةةةتم عمليةةةةةةة تسةةةةةةير الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة
كةةةةذا و  شةةةةفافة دون وجةةةةود أي غمةةةةوض مةةةةن خةةةةلال إتاحةةةةة المعلومةةةةات فةةةةي الوقةةةةت المناسةةةةبو  واضةةةةحة

بيةةةةةةنهم مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف حيةةةةةةث تةةةةةةتم متابعةةةةةةة  تجمةةةةةةعو  التنسةةةةةةيق بةةةةةةين المصةةةةةةالح الداخليةةةةةةة للمؤسسةةةةةةة
سةةةير الوثيقةةةة مةةةن مصةةةلحة إلةةةى مصةةةلحة أخةةةرى فةةةي حالةةةة وجةةةود طلةةةب عليهةةةا بكثةةةرة ة حيةةةث أن هةةةذ  

 الخصوصية .و  المعلومات تكون تتم بالسرية
 التعليمةةةةةةات التةةةةةةي تةةةةةةتم علةةةةةةى مسةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةة تتميةةةةةةز بالنزاهةةةةةةة بصةةةةةةورة كاملةةةةةةة و  الإجةةةةةةراءات

تةةةةؤدي أو تةةةةؤثر سةةةةلبيا علةةةةى مسةةةةتوى النزاهةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة ممةةةةا دون وجةةةةود أي تةةةةأثرات خارجيةةةةة قةةةةد 
 المصداقية لدى الوكلاء التابعين لها.و  يجعل منها تتعرض إلى متابعة قانونية وتفقد الثقة
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 يةةةةؤثر إيجابيةةةةا علةةةةى توطيةةةةد العلاقةةةةات بةةةةيم و  المسةةةةاواة بةةةةين المةةةةوظفين يسةةةةاهمو  تجسةةةةيد العدالةةةةة
كمةةةةةا أنهةةةةةا ، ا يعةةةةةزز وجةةةةةود بيئةةةةةة عمةةةةةل صةةةةةحيةمختلةةةةةف المةةةةةوظفين بةةةةةاختلاف منصةةةةةبهم الةةةةةوظيفي ممةةةةة

الصةةةةراعات الداخليةةةةة التةةةةي قةةةةد تحةةةةدث بةةةةين المةةةةوظفين وهةةةةذا ينةةةةتج و  تةةةةؤدي إلةةةةى التقليةةةةل مةةةةن النازعةةةةات
 التحيز لطرف على حساب الأخر.و  عن التميز
 تحسةةةةةةين أداء أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف مةةةةةةن خةةةةةةلال و  المحاسةةةةةةبة فةةةةةةي تطةةةةةةويرو  تسةةةةةةاهم المسةةةةةةاءلة
البيانةةةةةةات الجبائيةةةةةةة و  ن قبلةةةةةةه فةةةةةةي عمليةةةةةةة البحةةةةةةث عةةةةةةن المعلومةةةةةةاتالأدوات المنتهجةةةةةةة مةةةةةةو  الأسةةةةةةاليب

عليهةةةةا يةةةةتم و  مراجعةةةةة جميةةةةع الإجةةةةراءات المسةةةةبقة التةةةةي تةةةةم التصةةةةريح بهةةةةاو  الةةةةدقيق التةةةةي تعتمةةةةد علةةةةى
 صنع القرارات.

 الملفةةةةةات و  تفعليهةةةةةا لةةةةةدى مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف مةةةةةن خةةةةةلال إخضةةةةةاع الوثةةةةةائقو  تطبيةةةةةق حوكمةةةةةة
الةةةةةةةذي يتجسةةةةةةةد فةةةةةةةي و  تكمال عمليةةةةةةةة تقيةةةةةةةيم المصةةةةةةةلحةالجيائيةةةةةةةة لمبةةةةةةةادئ الحوكمةةةةةةةة يمكةةةةةةةن مةةةةةةةن اسةةةةةةة

المراقبةةةةةةة لجميةةةةةةع المهةةةةةةام الإداريةةةةةةة التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بأخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف وهةةةةةةذا عةةةةةةن طريةةةةةةق و  المسةةةةةةاءلة
 القواعد التي تتعلق بالمهنة الأرشيفية بالدرجة الأولى.و  الأس 
 نتائج على ضوء الفرضيات -2
 الفرضية الأولى: - أ

الملفةةةةةةات الجبائيةةةةةةة و  ر علةةةةةةى تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائقتةةةةةةأثير حوكمةةةةةةة بشةةةةةةكل مباشةةةةةةجةةةةةةاءت الفرضةةةةةةية  
 مبدأ الشفافية.و  لدى مصلحة الأرشيف من خلال تفعيل مبدأ المراقبة

و بنةةةةةاءا علةةةةةى النتةةةةةائج البيانةةةةةات المتوصةةةةةل إليهةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال المبحةةةةةوثين يمكننةةةةةا القةةةةةول بةةةةةأن 
ة تأثيرهةةةةا المباشةةةةر علةةةةى عمليةةةةو  بشةةةةكل كبييةةةةر جةةةةدا مةةةةن خةةةةلال مسةةةةاهمة الحوكمةةةةةو  الفرضةةةةية تحققةةةةت
تطبيةةةةةةةق مبةةةةةةةدأ و  الملفةةةةةةةات الجبائيةةةةةةةة لةةةةةةةدي مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف عةةةةةةةن طريةةةةةةةق تفعيةةةةةةةلو  تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق

 عةةةةةةن طريةةةةةةق الاتصةةةةةةال الشةةةةةةفافية التةةةةةةي تتعلةةةةةةق بعمليةةةةةةة الإفصةةةةةةاح عةةةةةةن المعلومةةةةةةات سةةةةةةواءو  المراقبةةةةةةة
التواصةةةةةل المباشةةةةةر المؤسسةةةةةة أو عةةةةةن طريةةةةةق الخةةةةةدمات الإلكترونيةةةةةة التةةةةةي يقةةةةةدمها مركةةةةةز الضةةةةةرائب و 

تعزيةةةةةز الثقةةةةةة فيمةةةةةا بيةةةةةنهم مةةةةةن خةةةةةلال إتاحةةةةةة و  بةةةةةين المكلفةةةةةين بالضةةةةةريبةو  ينةةةةةهب مةةةةةن توطيةةةةةد العلاقةةةةةة
تسةةةةةاند و  الةةةةةدفع عةةةةةن بعةةةةةد أو عبةةةةةر الانترنةةةةةت كونهةةةةةا تةةةةةدعمو  منصةةةةةات إلكترونيةةةةةة تتعلةةةةةق بالتصةةةةةريحات

الجبائيةةةةةةة بشةةةةةةكل و  الالتةةةةةةزام بالنزاهةةةةةةة فةةةةةةي تحقيةةةةةةق المراقبةةةةةةة القانونيةةةةةةةو  الوضةةةةةةوحو  فةةةةةةي تطبيةةةةةةق الشةةةةةةافية
 عام.
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 ية:الفرضية الثان -ب
المناسةةةةةبة لةةةةةدى و  سةةةةةاعدت حوكمةةةةةة فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الصةةةةةائبةجةةةةةاءت الفرضةةةةةية بعنةةةةةوان  

الملفةةةةةةةات و  مصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف عةةةةةةةن طريةةةةةةةق الالتةةةةةةةزام بتجسةةةةةةةيد قواعةةةةةةةد حوكمةةةةةةةة فةةةةةةةي تسةةةةةةةيير الوثةةةةةةةائق
 الجبائية.

يمكننةةةةا القةةةةول  و مةةةةن خةةةةلال نتةةةةائج البيانةةةةات التةةةةي تةةةةم التوصةةةةل إليهةةةةا عةةةةن طريةةةةق المبحةةةةوثين
بشةةةةكل كبيةةةةر جةةةةدا حيةةةةث أن حوكمةةةةة تلعةةةةب دور كبيةةةةر فةةةةي عمليةةةةة مسةةةةاهمة و  تبةةةةأن الفرضةةةةية تحققةةةة

المناسةةةةةبة فةةةةةي الوقةةةةةت المحةةةةةدد وذلةةةةةك عةةةةةن طريةةةةةق الاتصةةةةةال و  الصةةةةةائبةو  فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الدقيقةةةةةة
تشةةةةةةتمل و  إتاحةةةةةةة المعلومةةةةةةات التةةةةةةي تكةةةةةةون بصةةةةةةورة واضةةةةةةحةو  المباشةةةةةةر بأخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف لتةةةةةةوفير

 صةةةةنع القةةةةةراراتو  عمليةةةةة بنةةةةةاء بشةةةةكل كبيةةةةر علةةةةةى إتجةةةةا  المصةةةةةداقية التامةةةةة التةةةةي تةةةةةؤثرو  علةةةةى الدقةةةةة
الإجةةةةةةةراءات الجبائيةةةةةةةة التةةةةةةةي تتسةةةةةةةم بالطةةةةةةةابع و  الإجةةةةةةةراءات سةةةةةةةواء كانةةةةةةةت تتعلةةةةةةةق بالشةةةةةةةؤون الإداريةةةةةةةةو 

أسةةةةاليب تطبيقهةةةةا مةةةةن كةةةةل الجوانةةةةب التةةةةي لهةةةةا و  قواعةةةةد تضةةةةبط طةةةةرق و  وذاك وفةةةةق معةةةةايير، الضةةةةريبي
 صلة بها.

 الفرضية الثالثة: -ت
يلتةةةةةةةزم أخصةةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف بالنزاهةةةةةةةة الأخلاقيةةةةةةةة أثنةةةةةةةاء ممارسةةةةةةةة ن جةةةةةةاءت الفرضةةةةةةةية بعنةةةةةةةوا 

 الوضوح.و  المهام الإدارية بقية تحقيق الشفافية
 المبحةةةةةةوثين يمكننةةةةةةا القةةةةةةول بةةةةةةأن نلاحةةةةةةل مةةةةةةن خةةةةةةلال النتةةةةةةائج المتوصةةةةةةل إليهةةةةةةا عةةةةةةن طريةةةةةةق

التةةةةةةزام أخصةةةةةةائي الأرشةةةةةةيف بالنزاهةةةةةةة  نسةةةةةةبة كبيةةةةةةرة والتةةةةةةي تتضةةةةةةمن قيةةةةةةاس مةةةةةةدىو  الفرضةةةةةةية تحققةةةةةةت
 المعلومةةةةةةاتو  يةةةةةةة أثنةةةةةةاء القيةةةةةةام بمهامةةةةةةه الإداريةةةةةةة المكلةةةةةةف بهةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال معالجةةةةةةة البيانةةةةةةاتالأخلاق
 تكةةةةةون بصةةةةةفة دائمةةةةةةو  تشةةةةةتمل علةةةةةى الدقةةةةةةو  إتاحةةةةةة بصةةةةةورة واضةةةةةحةو  إدراجهةةةةةا فةةةةةي قاعةةةةةدة البيانةةةةةاتو 
إبةةةةةراز و  يوميةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى أنهةةةةةا يةةةةةؤدي إلةةةةةى تعزيةةةةةز مكانةةةةةة المصةةةةةلحة علةةةةةى مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةةو 

تجسةةةةةد  مةةةةةن خةةةةةلال التنسةةةةةيق بةةةةةين مختلةةةةةف المصةةةةةالح الداخليةةةةةة للمؤسسةةةةةة هةةةةةذا الةةةةةدور الحقيقةةةةةي الةةةةةذي 
% مةةةةةن 80% إلةةةةةى 70مةةةةةن ناحيةةةةةة أخةةةةةرى نجةةةةةد بةةةةةأن مصةةةةةلحة الأرشةةةةةيف تمثةةةةةل نسةةةةةبة و  مةةةةةن ناحيةةةةةة

 هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى لا يمكةةةةن القيةةةةام بةةةةأي عمةةةةل إداري و  الإجةةةةراءات الفعليةةةةة يةةةةتم القيةةةةام بهةةةةا فةةةةي المؤسسةةةةة
 أنها تلتزم النزاهة المهنية . هذا يدلو  مصلحة علىإجراء إلا عن طريق الاتصال المباشر بالو 
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 مقترحات الدراسة -3
 رقمنةةةةةةة الأرشةةةةةةيف  الةةةةةةذي يتمثةةةةةةل فةةةةةةيو  مشةةةةةةروع خةةةةةةاص بالأرشةةةةةةيف القيةةةةةةام بإعةةةةةةداد برنةةةةةةامج أو

هةةةةذا و  تحقيةةةةق المشةةةةروع أجةةةةل متطلبةةةةات يجةةةةب توفيرهةةةةا مةةةةنو  قواعةةةةدو  الخةةةةاص بالمؤسسةةةةة وفةةةةق أسةةةة 
مسةةةةةؤول علةةةةةى و  عةةةةةاون بةةةةةين أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيفمةةةةةن خةةةةةلال تةةةةةوفير المةةةةةوارد البشةةةةةرية مةةةةةن خةةةةةلال الت

الوسةةةةةائل مةةةةةن أجةةةةةل تطبيةةةةةق هةةةةةذا المشةةةةةروع مةةةةةع تةةةةةوفير كةةةةةل التجهيةةةةةزات التةةةةةي و  خليةةةةةة الإعةةةةةلام الآلةةةةةي
 تساهم في تحقيقه.

 الملفةةةةةةات الجديةةةةةةدة وفةةةةةةق نظةةةةةةام صةةةةةةارم يةةةةةةتحكم فةةةةةةي و  الةةةةةتحكم الجيةةةةةةد فةةةةةةي وصةةةةةةول المعلومةةةةةةات
 دة لكل مستخدم.الوصول إلى المواد الأرشيفية بناءا على الصلاحيات المحد

  تةةةةةةةةوفير الأمةةةةةةةةن السةةةةةةةةيبراني مةةةةةةةةن أجةةةةةةةةل تطبيةةةةةةةةق مشةةةةةةةةروع الرقمنةةةةةةةةة حيةةةةةةةةث أن التطبيقةةةةةةةةات أو
تتميةةةةز بقةةةةوة الحمايةةةةة وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال التصةةةةدي للهجمةةةةات  التقنيةةةةات التةةةةي تتعلةةةةق بةةةةالأمن السةةةةيبراني

مصةةةةةةلحة الأرشةةةةةةيف بصةةةةةةفة خاصةةةةةةة و  الإلكترونيةةةةةةة التةةةةةةي قةةةةةةد تتعةةةةةةرض لهةةةةةةا المؤسسةةةةةةة بصةةةةةةفة عامةةةةةةة
 الضعف للمؤسسة في الآن نفسه.و  القوة تمثل نقطة نونها
 معةةةةةةةةايير الأرشةةةةةةةةيف مثةةةةةةةةلو  اسةةةةةةةةتخدام معةةةةةةةةايير دوليةةةةةةةةة لإدارة الوثةةةةةةةةائق ISO  بهةةةةةةةةدف تطةةةةةةةةوير

 الأداء العام لمصلحة الأرشيف لدى المؤسسة.
 الملفةةةةةةةات و  التعليمةةةةةةةات التةةةةةةةي تخةةةةةةةص التسةةةةةةةيير الجيةةةةةةةد للوثةةةةةةةائق الإداريةةةةةةةةو  تةةةةةةةوفير الإجةةةةةةةراءات

 المعلومةةةةةةاتو  بة كبيةةةةةةرة تحقيةةةةةةق الةةةةةةتحكم الكبيةةةةةةر فةةةةةةي ابيانةةةةةةاتبالجبائيةةةةةةة علةةةةةةى المؤسسةةةةةةة تسةةةةةةاهم بنسةةةةةة
 انتشافها بسرعة. و  معالجتها بطريقة سلسلة من يقلل من الأخطاءو 

 تنسةةةةةةةيق الجهةةةةةةةود بةةةةةةةين مختلةةةةةةةف المصةةةةةةةالح الداخليةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة المنتجةةةةةةةة للوثةةةةةةةائق الأرشةةةةةةةيفية  
 المساهمة في عملية تسييرها بطريقة غير مباشرة.و 

 جةةةةةةةةراءات علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى مصةةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةةيف بشةةةةةةةةكل دوري تحةةةةةةةةديث الإو  القيةةةةةةةةام بمراجعةةةةةةةةة
 لرصيد الوثائقي الذي تحتوي عليه من خلال القيام بعملية إحصاء شاملة.

 تكوينيةةةةةة تخةةةةةص أخصةةةةةائي الأرشةةةةةيف مةةةةةن تطةةةةةوير الكفةةةةةاءاتو  إعةةةةةداد دورات تدريبيةةةةةةالقيةةةةةام ب 
سةةةةةةين الابتكةةةةةةار مةةةةةةن خةةةةةةلال تحو  بةةةةةةث روح الإبةةةةةةداعو  المهةةةةةةارات التةةةةةةي يتميةةةةةةز بهةةةةةةا مةةةةةةن أجةةةةةةل صةةةةةةقلهاو 

 المستوى التقني الذي يتعلق بالإدارة الجبائية. 
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 خاتــــــمة
، الأرشةةةةةةةيفية تحةةةةةةةولات جذريةةةةةةةة مدفوعةةةةةةةة بالتقةةةةةةةدم التكنولةةةةةةةوجي و  تشةةةةةةةهد المؤسسةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة

التنظةةةةةيم التةةةةةي تسةةةةةتخدمها فةةةةةي إدارة و  أسةةةةةاليب التسةةةةةييرو  أمةةةةةام تطةةةةةوير أليةةةةةات ممةةةةةا يفةةةةةتح أفاقةةةةةا واسةةةةةعا
فالحوكمةةةةةة الفعالةةةةةة لةةةةم تعةةةةةد ترفةةةةةا، بةةةةةل أصةةةةةبحت ، ع بهةةةةةا حوكمتهةةةةةاهةةةةةذا مةةةةةا يةةةةدفو  الوثةةةةةائقو  المعلومةةةةات

المعطيةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلال و  الاسةةةةةتمرارية فةةةةةي الشةةةةةمولية البيانةةةةةاتو  ضةةةةةرورة لضةةةةةمان موثوقيةةةةةة المعلومةةةةةات
 يعتمةةةةةد علةةةةةى مشةةةةةاركة الجميةةةةةع هنةةةةةة مةةةةةع تجسةةةةةيد واقةةةةةعأخلاقيةةةةةات المبالتمسةةةةةك و  المسةةةةةاءلةو  الشةةةةةفافية

. البيانةةةةةةاتو  يتسةةةةةةم بالتةةةةةةدفق الهائةةةةةةل للمعلومةةةةةةات صةةةةةةنع القةةةةةةرارات فةةةةةةي عصةةةةةةرو  مسةةةةةةاهمتهم فةةةةةةي بنةةةةةةاءو 
 وسةةةةةةة ماديةةةةةةة بةةةةةةل تجةةةةةةاوزت ذلةةةةةةكملالبيانةةةةةةات المو  فقةةةةةةط علةةةةةةى الوثةةةةةةائق فالحوكمةةةةةةة لةةةةةةم تعتةةةةةةد تقتصةةةةةةر

السةةةةةةبب الرئيسةةةةةةي فةةةةةةي التوجةةةةةةه نحةةةةةةو حوكمةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةا و  المعلومةةةةةةاتو  شةةةةةةملت حوكمةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةاو 
 التةةةةةةي تعةةةةةةد أنبةةةةةةر دافةةةةةةعو  جيةةةةةةةخار الوثائقيةةةةةةة حتميةةةةةةة المتغيةةةةةةرات الو  المعلومةةةةةةات للمؤسسةةةةةةات الأرشةةةةةةيفية

تطبيقةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةذكاء و  تقنيةةةةةةةةةةاتو  التحةةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةةيو  لهةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال موانبةةةةةةةةةةة العصةةةةةةةةةةرنة حةةةةةةةةةةافزو 
التنظيميةةةةةةة مةةةةةةن طةةةةةةرف و  بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى ضةةةةةةروروة تةةةةةةوفر مجموعةةةةةةة الآليةةةةةةات القانونيةةةةةةة الإصةةةةةةطناعي

ة الغةةةةةةةةدار  المعلوماتيةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةول إلةةةةةةةةىو  التةةةةةةةةي تةةةةةةةةدفع بالمؤسسةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةو  السةةةةةةةةطات العليةةةةةةةةا
 أس  الحوكمة.و  الحكيمة القائمة على مبادئ
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 . 2000الثانية.مكتبة الملك فهد الوطنية.رياض. 

، إدارة المعرفةةةةةةةةة : إنجليةةةةةةةةزي و  ديةةةةةةةةاب معجةةةةةةةةم مصةةةةةةةةطلحات إدارة المعلومةةةةةةةةات، مفتةةةةةةةةاح محمةةةةةةةةد -4
 دار المنهجيةةةةةةةةةة للنشةةةةةةةةةر. .ليبيةةةةةةةةةا 1انجليةةةةةةةةةزي. ط . معجةةةةةةةةةم مشةةةةةةةةةروح علةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةرد عربةةةةةةةةةي، عربةةةةةةةةةي
 . 2016. التوزيعو 

إنجليةةةةةزي. ، فرنسةةةةةي، ألأرشةةةةةيف عربةةةةةيو  مةةةةةيلاد، سةةةةةلوى. قةةةةةاموس مصةةةةةطلحات الوثةةةةةائق علةةةةةي -5
 .1982النشر، و  القاهرة: دار الثقافة للطباعة

 2003. 40الإعلام.لبنان: بيروت، دار الشرق .طو  قاموس المنجد في اللغة -6
 القوانين المراسم:

الموافةةةةةةةق  1445شةةةةةةةعبان عةةةةةةةام  19الجريةةةةةةةدة الرسةةةةةةةمية الجمهوريةةةةةةةة الجزاريةةةةةةةة الصةةةةةةةادرة يةةةةةةةوم  -7
 1445شةةةةةةةةةةعبان  16مةةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةةي  02 -24. تضةةةةةةةةةةمنت قةةةةةةةةةةانون رقةةةةةةةةةةم 15.‘  2024فبرايةةةةةةةةةةر  29

 المزور. إستعمالو  الذي يتعلق بمكافحة التزويرو  2024فبراير  26الموافق 
المةةةةةةةؤرس  327-06.المرسةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةذي رقةةةةةةةم 59الجريةةةةةةةدة الرسةةةةةةةمية الجمهوريةةةةةةةة الجزاريةةةةةةةة.ع -8
. الةةةةةةذي يحةةةةةةدد تنظةةةةةةيم المصةةةةةةالح 2006بر سةةةةةةنة سةةةةةةبتم 18الموافةةةةةةق  1427شةةةةةةعبان عةةةةةةام  25فةةةةةةي 

 صلاحياتهاو  الخارجية للإدارة الجبائية
  الةةةةةةةةةةةذيو  المةةةةةةةةةةةتممو  المعةةةةةةةةةةةدل 1976ديسةةةةةةةةةةةمبر 09المةةةةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةةةةي  107 -76الأمةةةةةةةةةةةر رقةةةةةةةةةةةم  -9

 : يتضمن قانون الضرائب غير المباشر
 2006فبرايةةةةةةةةر  20الموافةةةةةةةةق  1427محةةةةةةةةرم عةةةةةةةةام  21المةةةةةةةةؤرس فةةةةةةةةي  01-06قةةةةةةةةانون رقةةةةةةةةم  -10

 مكافحته.و  الفساديتعلق بالوقاية من 
فبرايةةةةةةر سةةةةةةنة  20الموافةةةةةةق  1427فةةةةةةي محةةةةةةرم عةةةةةةام  21المةةةةةةؤرس فةةةةةةي  01-06قةةةةةةانون رقةةةةةةم  -11
 مكافحته. و  المتعلق بالوقاية من الفسادو   2006
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. . الةةةةةةذي يتعلةةةةةةق بالأرشةةةةةةيف الةةةةةةوطني1988جةةةةةةانفي  26 المةةةةةةؤرس فةةةةةةي 09-88قةةةةةةانون رقةةةةةةم  -12
 .1988.يناير  4الجريدة الرسمية .ع 

 2018ة. المديرية العامة للضراائب.قانون الإجراءات الجبائي -13
فةةةةةةةةةةي  19مةةةةةةةةةةؤرس  03-06. اةةةةةةةةةةةمر رقةةةةةةةةةةم 46الجريةةةةةةةةةةدة الرسةةةةةةةةةةمية الجمهوريةةةةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةةةة.ع  -14

 ق يتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية. 2006يوليو  15جمادي الثانية الموافق 
التةةةةةةةةةةةةي تضةةةةةةةةةةةةمنت احتةةةةةةةةةةةةرام و  17/11/2008المؤرخةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي  30مةةةةةةةةةةةةذكرة توجيهيةةةةةةةةةةةةة رقةةةةةةةةةةةةم  -15

 ئية لصيانة الأرشيف الصادرة عن المديرية العامة للأرشيف الوطني.الإجراءات الوقا
 الكتب:

.الإسةةةةةةةةةةكندرية دار الثقافةةةةةةةةةةة 1الأرشةةةةةةةةةةيف.ط و  جمةةةةةةةةةةال .مةةةةةةةةةةدخل لدراسةةةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةةةائق، الخةةةةةةةةةةولي -16
 . 2002العلمية .

أبةةةةةةو النصةةةةةةةر، مةةةةةةةدحت محمةةةةةةد. الحوكمةةةةةةةة الرشةةةةةةةيدة: فةةةةةةن إدارة المنظمةةةةةةةات المعاصةةةةةةةرة عاليةةةةةةةة  -17
 .2015النشر. و  العربية للتدريب. القاهرة:المجموعة 1الجودة. ط

.الإسةةةةةةةةةةكندرية: دار الوفةةةةةةةةةةاء لةةةةةةةةةةدنيا 1محمةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةةيرفي.أنظمة الأرشةةةةةةةةةةفة.ط، أسةةةةةةةةةةامة كامةةةةةةةةةةل -18
 .2017الطباعة .و  للنشر
لفةةةةةةةا أ. 1المقومةةةةةةةات. ط و  التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي للأرشةةةةةةةيف الجةةةةةةةامعي: الأسةةةةةةة . حسةةةةةةةان مداسةةةةةةةي -19
 . 2023النشر .و  للوثائق
. الأناديميةةةةةةةة الحديثةةةةةةةة 1الشةةةةةةةركات .ط محمةةةةةةةد الفةةةةةةةاتح محمةةةةةةةود البشةةةةةةةير. حوكمةةةةةةةةالمغربةةةةةةةي،  -20

 .2020للكتاب الجامعي. القاهرة. 
معاييرهةةةةةا مةةةةةع إشةةةةةارة خاصةةةةةة لةةةةةنمط تطبيقهةةةةةا فةةةةةي و  محمةةةةةد حسةةةةةن.محددات الحوكمةةةةةةيوسةةةةةف ، -21

 .2007مصر بنك الاستثمار القومي .يونيو.
مكافحةةةةةةة الفسةةةةةةاد : مةةةةةةن منظةةةةةةور إتفاقيةةةةةةة و  محةةةةةةي الةةةةةةدين شةةةةةةعبان. الحوكمةةةةةةة الرشةةةةةةيدةتةةةةةةوق ، -22

 . 2014التوزيع. عمان. و  .دار الشروق للنشر1ط. ة لمكافحة الفسادالأمم المتحد
مةةةةةةةدونات السةةةةةةةةلوك .عمةةةةةةةةان: دار اجمةةةةةةةةد  الأخلاقيةةةةةةةةات الإدارةو  عةةةةةةةدنان ،سةةةةةةةةعيدات. الأخةةةةةةةةلاق -23

 .2019 .للنشر والتوزيع
. الاسةةةةةةتبعادو  الحفةةةةةةلو  رشةةةةةةيف والوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة الحكوميةةةةةةة: الإدارةالأ. قاسةةةةةةم عثمةةةةةةاننةةةةةةور ، -24

 . 2005. 1خدمات المكتبات.طو  لمعلوماتالخرطوم :مركز قاسم ل



 

 
 

181 

الهةةةةةةةةو  أبةةةةةةةةو بكر.التقنيةةةةةةةةات الحديثةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةات والمكتبةةةةةةةةات. القةةةةةةةةاهرة: دار الشةةةةةةةةروق  -25
2003 : 
 .2009ميثاق الحكم الراشد. لحوكمة المؤسسات الجزائرية . -26
 دور مجل  الإدارةقإتحاد المصارفو  عدنان بن حيدر بن درويش.حوكمة الشركالت -27
 .2007العربية. 

ترشةةةةةةةةةةيد الإنفةةةةةةةةةةاق و  الإنفةةةةةةةةةةاق: مؤشةةةةةةةةةةرات الحوكمةةةةةةةةةةةو  الحوكمةةةةةةةةةةة. عيسةةةةةةةةةةى حسةةةةةةةةةةينالنجةةةةةةةةةةار ، -28
. 1م( عمةةةةةةةان : المملكةةةةةةةة العربيةةةةةةةة الأردنيةةةةةةةة الهاشةةةةةةةمية.ط2020 – 1996الحكةةةةةةةومي فةةةةةةةي فلسةةةةةةةطين)

2024. 
رافةةةةةةةةةةةةةدة. عمةةةةةةةةةةةةةر الحريةةةةةةةةةةةةةري. إدارة التغيةةةةةةةةةةةةةرات فةةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةةات التربةةةةةةةةةةةةةو يةةةةةةةةةةةةةة.عمان: دار  -29
 .2011الثقافة.

 الرسائل الجامدية:
أليةةةةةةات تطبيةةةةةةق الحوكمةةةةةةة المحليةةةةةةة فةةةةةةي تسةةةةةةيير الجماعةةةةةةات المحليةةةةةةة و  واقةةةةةةع. حمةةةةةةزة، بةةةةةةرابح   -30

 بةةةةةالجزائر : دراسةةةةةة حالةةةةةة ولايةةةةةة ورقلةةةةةة. مةةةةةذكرة مقدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة الماجسةةةةةتير فةةةةةي العلةةةةةوم السياسةةةةةية
 . 2015/2016الإداري. جامعة قاصدي مرباح.و  العلاقات الدولية فرع التنظيم السياسيو 

ور الحكةةةةةةم الراشةةةةةةد فةةةةةةي تحقيةةةةةةق التنميةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية المحليةةةةةةة: عبةةةةةةد اللطيةةةةةةف.د، بةةةةةةن نعةةةةةةوم   -31
دراسةةةةةةة حالةةةةةةة الجزائر.مةةةةةةذكرة تخةةةةةةرج لنيةةةةةةل شةةةةةةهادة الماجسةةةةةةتير فةةةةةةي العلةةةةةةوم الاقتصةةةةةةادية: تخصةةةةةةص 

 .2016/2015اقتصاد التنمية .جامعة مصطفى إسطنبولي معسكر.
أثرهةةةةةةةا علةةةةةةةى و  الجليل.حوكمةةةةةةةة الشةةةةةةةركاتعبةةةةةةةد  حسةةةةةةةن، أل عةةةةةةةزوي  وليةةةةةةةد نةةةةةةةاجي.، الحيةةةةةةةالي  -32
سةةةةةةتوى الإفصةةةةةةاح فةةةةةةي المعلومةةةةةةات المحاسةةةةةةبية: دراسةةةةةةة إختباريةةةةةةة علةةةةةةى الشةةةةةةركات المسةةةةةةاهمة فةةةةةةةي م

المملكةةةةةةةة السةةةةةةةعودية .قةةةةةةةدمت هةةةةةةةذ  لاسةةةةةةةتكمال متطلبةةةةةةةات مةةةةةةةنح شةةةةةةةهادة الماجسةةةةةةةتير فةةةةةةةي المحاسةةةةةةةبة: 
 2010الاقتصاد.و  تحليل المالي.الأناديمية العربية في الدنمارك.نلية الإدارة

ركات فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة : ك ليةةةةةةة لتحسةةةةةةين تطبيةةةةةةق حوكمةةةةةةة الشةةةةةة. جمةةةةةةال، العسةةةةةةالي  -33
.أطروحةةةةةة مقدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة دكتةةةةةورا  فةةةةةي العلةةةةةوم  2014-2000الأداء الاقتصةةةةةادي فةةةةةي الجزائةةةةةر 

 2018/2019. 03بنوك. جامعة الجزائر و  تخصص نقود مالية، الاقتصادية
مراقبةةةةةةةةةةةة أداء مرانةةةةةةةةةةةز و  مراد.إمكانيةةةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةةةةةة كتوجةةةةةةةةةةةه حةةةةةةةةةةةديث لإدارة، قبيةةةةةةةةةةةل  -34
لارشةةةةةيف: مركةةةةةز المحفوظةةةةةات الوطنيةةةةةة بةةةةةالجزائر نموذجا.أطروحةةةةةة مقدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة دكتةةةةةورا  ل ا
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العلةةةةةةةوم و  التوثيةةةةةةةق تخصةةةةةةةص تقنيةةةةةةةات أرشةةةةةةةيفية. كليةةةةةةةة العلةةةةةةةوم الإنسةةةةةةةانيةو  م د فةةةةةةةي علةةةةةةةم المكتبةةةةةةةات
 2023/2024جامعة وهران أحمد بن بلة.. التوثيقو  الإسلامية قسم علم المكتبات

لحوكمةةةةةةةةة الإداريةةةةةةةةة ودورهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةين أداء المكتبةةةةةةةةات صةةةةةةةةدار، نةةةةةةةةور الةةةةةةةةدين. مبةةةةةةةةادئ ا -35
العامةةةةةة: دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة بولايةةةةةة عنابةةةةةة. أطروحةةةةةة دكتةةةةةورا  فةةةةةي علةةةةةم المكتبات،جامعةةةةةة بةةةةةاجي مختةةةةةار: 

 2019. عنابة، الجزائر
 حوكمةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة: دراسةةةةةةة. عبةةةةةةد الةةةةةةرزاقبركةةةةةةات،   -36

 LMDائرية.أطروحةةةةةةة مقدمةةةةةةة لنيةةةةةةل شةةةةةةهادة الةةةةةةدكتورا  طةةةةةةور الثالةةةةةةث ميدانيةةةةةةة بالمكتبةةةةةةة الوطنيةةةةةةة الجز 
العلةةةةةةةوم و  أحمةةةةةةةد بةةةةةةةن بلة.نليةةةةةةةة العلةةةةةةةوم الإنسةةةةةةةانية 1التوثيةةةةةةةق .جامعةةةةةةةة وهةةةةةةةرانو  فةةةةةةةي علةةةةةةةم المكتبةةةةةةةات

 2024/2025الإسلامية.
دور الحوكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تطةةةةةةةةوير الإدارة المحليةةةةةةةةة الجزائةةةةةةةةر : دراسةةةةةةةةة بلديةةةةةةةةة  خيةةةةةةةةرة.سةةةةةةةةلماطي،   -37

فةةةةةي العلةةةةةوم السياسةةةةةية .جامعةةةةةة د. مةةةةةولاي  قدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة الماسةةةةةترأولاد خالةةةةةد نموذجةةةةةاق مةةةةةذكرة م
 .2017/2018العلوم السياسية.و  الحقوق  الطاهر. كلية

التكةةةةةةوين الأنةةةةةةاديمي : مرانةةةةةةز و  قةةةةةةوميري إنصةةةةةةاف. اختصاصةةةةةةي المعلومةةةةةةات بةةةةةةين الحوكمةةةةةةة -38
الثالةةةةةث  التوثيةةةةةق بولايةةةةةة وهةةةةةران أنموذجةةةةةا. أطروحةةةةةة مقدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة دكتةةةةةورا  الطةةةةةورو  المعلومةةةةةات

نليةةةةةةة العلةةةةةةوم . احمةةةةةةد بةةةةةةن بلةةةةةةة 1العلةةةةةةوم الوثائقيةةةةةةة .جامعةةةةةةة وهةةةةةةران  و د فةةةةةةي علةةةةةةم المكتبةةةةةةات. م. ل
 .2024/2025التوثيق.و  العلوم الإسلامية.قسم علم المكتباتو  الإنسانية

الإتصةةةةةةةةال فةةةةةةةةي تطةةةةةةةةوير و  دور تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات. قربةةةةةةةةاص سةةةةةةةةهام. كرفةةةةةةةةاح وهيبةةةةةةةةة   -39
ة حالةةةةةةة مركةةةةةةز الضةةةةةةرائب لولايةةةةةةة تيارت.مةةةةةةذكرة تخةةةةةةرج ضةةةةةةمن التحصةةةةةةيل الجبةةةةةةائي : دراسةةةةةةو  الرقابةةةةةةة

جبايةةةةةةة معمقةةةةةةة. و  محاسةةةةةةبة تخصةةةةةةص محاسةةةةةةبةو  ماليةةةةةةة متطلبةةةةةةات نيةةةةةةل شةةةةةةهادة الماسةةةةةةتر فةةةةةةي شةةةةةةعبة
التجارية.قسةةةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةةةوم التسةةةةةةةةةةةةيير و  جامعةةةةةةةةةةةةة إبةةةةةةةةةةةةن خلةةةةةةةةةةةةدون تيةةةةةةةةةةةةارت كليةةةةةةةةةةةةة العلةةةةةةةةةةةةوم الإقتصةةةةةةةةةةةةادية

2020/2021. 
الجيةةةةةةدة بالضةةةةةةفة الغربيةةةةةةة  الةةةةةةداعوري إسةةةةةةلام بةةةةةةدوي محمود.مةةةةةةدى تطبيةةةةةةق معةةةةةةايير الحوكمةةةةةةة  -40

.قةةةةةةدمت هةةةةةةذ  الرسةةةةةةالة لإسةةةةةةتكمال لمتطلبةةةةةةات الحصةةةةةةول علةةةةةةى درجةةةةةةة الماجسةةةةةةتير فةةةةةةي إدارة الأعمةةةةةةال 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

  -تيارت-جامعة إبن خلدون  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم المكتبات

 السنة الثانية ماستر تكنولوجيا و هندسة المعلومات تخصص

 بعنوان: استمارة

 

 

 

 أنموذجا -تيارت -صلحة الأرشيف بمركز الضرائب لولايةدراسة ميدانية لم

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في تكنولوجيا و هندسة المعلومات

 تحت إشراف الأستاذة:                                      من إعداد الطالبة:                                                  

 د. روابحي خيرة                                                                                             بوشنافة رشيدة.      -

الحوكمة في المؤسسات   تفعيل نضع بين أيديكم هاته الاستمارة لمعرفة أرائكم حول موضوع 

اقبة و الوثائقية لدى مصلحة الأرشيف من الدور الذي تقوم به في المؤسسة من خلا ل تفعيل المر

المساءلة من ناحية تسيير الوثائق .نرجوا منكم المساهمة في الإجابة على الأسئلة و ذلك بوضع 

أمام الإجابة التي تتناسب مع وجهة نظركم  مع العلم أن هذه المعلومات تستخدم من )×( علامة 

 أجل لأغراض علمية فقط  و شكرا على تعاونكم و اهتمامكم.

2025 - 2024معية :السنة الجا

 تفعيل الحوكمة في المؤسسات الوثائقية:
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 الجنس:-1

 . أنثى  2                            .ذكر                       1

 السن:................. -2

 المستوى التعليمي:.................................... -3

 المنصب الوظيفي:........................................-4

 هنية:سنوات الخبرة الم-5 

 سنوات 10أكثر من  -3سنوات                  10إلى  5من  -2سنوات               5أقل من  -1

 

 

 

 هل تعتقد أن توفير  الوثائق و المعلومات الواضحة  يساهم في تعزيز الرقابة القانونية ؟ -6

 لا         -2نعم                          -1

 هو مستوى التأثير في رأيك؟ في حالة الإجابة بـ "نعم" ما -2

 تأثير ضعيف-3تاثير متوسط              -2تأثير كبير جدا                 -1

 هل تتم عملية الإفصاح عن المعلومات الإدارية في إطار قانوني لا يحتوي أي على ضبابية؟-7

 لا         -2نعم                             -1

 ا هو السبب في رأيك؟في حالة الإجابة بـ "لا" م -

 عدم وضوح القوانين      -3       ضعف الإجراءات التنظيمية        -2اب المساءلة و الرقابة         غي-1

 كيف ترى مساهمة  مركز الضرائب في مكافحة الفساد و التهرب الضريبي؟-8

 تأثير ضعيف -3            تأثير متوسط                -2تأثير كبير جدا                      -1

 الشخصية/البيانات و المعلومات 1

اقبة و الشفافية في حوكمة الوثائق الإدارية نشيطة المحور الأول:/2  دور المر
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هل  يوجد  إجراءات و قوانين واضحة تتعلق  بعملية تقديم  الطعون في القرارات الضريبية الصادرة عن -

 المؤسسة؟

 لا -2نعم                  -1

كيف تقيم  وضوح القوانين و الإجراءات و التعليمات التي  يتم من خلالها إدارة و تسيير الوثائق -10

 المؤسسة؟ ية فيالإدار 

 غير واضحة إطلاقا-4      غير واضحة -3       واضحة إلى حد ما  -2     واضحة جدا  -1

اقبة و تحسين  -11 هل تعتقد أن عملية الإفصاح في البيانات و المعلومات تساهم في تحقيق فعالية المر

 الأداء العام في المؤسسة؟

 لا  -2نعم                        -1

ترى أن جميع الإجراءات و التعليمات الإدارية لدى المؤسسة تتم بنزاهة و شفافية دون أي تأثيرات هل  -12

 خارجية؟

 لا  -2نعم                  -1

هل ترى بأن مصلحة الأرشيف تساهم في تسيير الوثائق الإدارية بصورة واضحة من خلال توفير -13 

 المؤسسة؟المعلومات اللازمة للموظفين في مختلف مصالح 

 لا  - 2                   نعم   -1

 

 

 

القرارات يعزز من عملية تجسيد الإدارة السديدة في  اتخاذهل تعتقد أن مشاركة الموظفين في 15

 المؤسسة؟

 لا -2نعم                  -1

 كيف تؤثر المساءلة على ضمان محاسبة المسؤولين داخل المؤسسة عند ارتكاب الأخطاء؟ -16

 تأثير ضعيف -3تأثير متوسط               -2كبير جدا               تأثير  -1

 هل يوجد في نظرك آليات للمساءلة تساعد في محاسبة الموظفين على أدائهم داخل المؤسسة؟ -17

 لا -2نعم                         -1

 

 

 

 

 الالتزام بقواعد حوكمة يساهم في اتخاذ القرارات. /المحور الثاني:2
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 المؤسسة؟ هل يتم اتخاذ القرارات الإدارية استنادا على التعليمات و التوجيهات قانونية في -18

 لا  -2نعم                       -1            

هل ترى أن تسيير الجيد للوثائق الإدارية و البيانات يساهم في إتخاذ القرارات التي تؤدي إلي تعزيز  -11

 مكانة المصلحة في المؤسسة؟

  لا -2    نعم                  -1

 لتسيير؟و في حالة الإجابة ب"نعم " فيما تتمثل عملية ا -2

 عن طريق التنسيق بين المصالح .   -1

 عن طريق توفير المعلومات و البيانات. -2

 عن طريق الإجابة على الاستفسارات.  -3

 عن طريق الإرشاد و التوجيه أثناء اتخاذ القرارات. -4

هل ترى أن القرارات الإدارية في المؤسسة تتخذ بناء على معايير موضوعية وحيادية دون تأثيرات  -20

 ؟خارجية

 لا   -2نعم               -1

 هل يحدث تأجيل في عملية تنفيذ المهام الموكلة إليك دون وجود أسباب تمنعك من أدائها في وقتها؟ -21

 لا -2نعم                -1

 

  

 أخلاقيات اخصائي الأرشيف في الالتزام بالروح المهنية و النزاهة الأخلاقية.المحور الثالث: /3

 لاقيات المهنة يساعد في الحد من استغلال النفوذ الوظيفي؟تأثير الالتزام بأخ -22

 لا   -2نعم                  -1

 هل تلتزم بتطبيق التعليمات الوجهة إليك أثناء تأدية مهامك الإدارية ؟-23

 لا -2نعم                 -1

 كيف ترى مستوى النزاهة في تأدية المهام الإدارية؟-24

 منخفض جدا - 5                     منخفض - 4            متوسط  -3 عال          -2 جدا          عال -1

 كيف تقييم مستوى النزاهة في المؤسسة من خلال الالتزام بمبادئ الأخلاقية و المهنية؟ – 25

 منخفض جدا-5        منخفض          -4متوسط             -3عال           -2 عال جدا          -1

 أخلاقيات أخصائي  الأرشيف في الإلتزام بالروح المهنية و النزاهة الأخلاقية /المحور الثالث:2
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اقبة تسيير الوثائق الإدارية و البيانات لدى مصلحة الأرشيف؟ كيف-26  تتم عملية مر

 من خلال توفير المعلومات و البيانات في المناسب. -1

 من خلال التحكم في إدارة الوثائق و تسييرها. -2

 من خلال مصداقية و دقة المعلومات المقدمة من طرف المصلحة . -3

 ي و ضبطه.من خلال عملية إحصاء الرصيد الوثائق -4

 من خلال مقاييس المهنية لأخصائي الأرشيف.  -5

اقيت العمل بشكل منتظم؟ -27  هل تقوم بالانضباط و الالتزام  بمو

 أبدا -3أحيانا               -2دائما                 -1

 ؟هل ترى ان مستوى الالتزام العدالة في التعامل يختلف بين الموظفين بإختلاف  منصبهم الوظيفي-28

 لا -2نعم                   -1

هل ساعدت المساءلة و المحاسبة في تحسين و تطوير من أداء أخصائي الأرشيف في عملية البحث عن  -21

 البيانات و المعلومات جبائية؟

 لا     -2نعم                    -1

عزيز تطبيق المساءلة و هل ترى بأن حوكمة الوثائق الإدارية و البيانات و المعلومات يساهم في ت -30

اقبة لدى مصلحة الأرشيف و محاسبتها من خلال تقييم أدائها؟  المر

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
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 :ملخص

لةةةةةةةةت  الدراسةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةوع تفعيةةةةةةةةل الحوكمةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةات الوثائقيرةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةة تناو 
الهةةةةةةةدف مةةةةةةةن هةةةةةةةذ  لةةةةةةةدى مركةةةةةةةز الضةةةةةةةرائب لولايةةةةةةةة تيةةةةةةةارت. و ميدانيةةةةةةةة لمصةةةةةةةلحة الأرشةةةةةةةيف 

الدراسةةةةةةة هةةةةةةو تسةةةةةةليط الضةةةةةةوء علةةةةةةى إبةةةةةةراز مكانةةةةةةة المصةةةةةةلحة مةةةةةةن ناحيةةةةةةة تسةةةةةةيير الوثةةةةةةائق 
سةةةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةةةةة، وإدارتهةةةةةةةةةا وتأثيرهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةى الإجةةةةةةةةةراءات والتعليمةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى م

بالإضةةةةةافة إلةةةةةى قيةةةةةاس مؤشةةةةةرات و معةةةةةايير الحوكمةةةةةة و مةةةةةدى الإلتةةةةةزام بهةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال مبةةةةةدأ 
المراقبةةةةةةةة، الشةةةةةةةةفافية، المشةةةةةةةةلركة، المسةةةةةةةةاءلة، الإفسةةةةةةةةاح عةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةات ومةةةةةةةةدى تطبيقهةةةةةةةةا، 
ومةةةةةةن أجةةةةةةل إسةةةةةةكتمال الدراسةةةةةةة قمنةةةةةةا بالإعتمةةةةةةاد علةةةةةةى أداة الإسةةةةةةتبيان لتقيةةةةةةيم وقيةةةةةةاس وجةةةةةةود 

لأسةةةةةة  ومعةةةةةةايير التةةةةةةي تقةةةةةةوم عليهةةةةةةا الحوكمةةةةةةة بالإضةةةةةةافة فلقةةةةةةد قمنةةةةةةا الفعلةةةةةةي والموضةةةةةةوعي 
( فةةةةي معالجةةةةةة البيانةةةةات ومعطيةةةةةات SPSS 22بإسةةةةتخدام برنةةةةامج التحليةةةةةل الإحصةةةةائي )

الدراسةةةةةةةة، حيةةةةةةةث توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن جةةةةةةةود فعلةةةةةةةي حقيقةةةةةةةي  للحوكمةةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال 
خةةةةةةةةلال ممارسةةةةةةةةة المبةةةةةةةةادئ الأساسةةةةةةةةية والإلتةةةةةةةةزام بتطبيقهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن 

الإفصةةةةةاح عةةةةةن المعلومةةةةةات بصةةةةةورة واضةةةةةحة وإتاحتهةةةةةا بكةةةةةل شةةةةةفافية ومسةةةةةاهمتها فةةةةةي تعزيةةةةةز 
المراقبةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة التةةةةةةةي تحقةةةةةةةق مةةةةةةةن تحسةةةةةةةين الأداء الإداري والتنظيمةةةةةةةي وإلتمةةةةةةةاس وجةةةةةةةود 

 مبدأ المشاركة بشكل واضح و علني للجميع 

 الكلمات المفتاحية:

رشةةةةةةيفية، حوكمةةةةةةة الوثةةةةةةائق الإداريةةةةةةة المؤسسةةةةةةات الوثائقيةةةةةةة، الوثيقةةةةةةة، إدارة الوثةةةةةةائق الأ
 الوثائقية.حوكمة المؤسسات  والأرشيفية،
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Abstract 

The study addressed the topic of activating governance in 

documentary institutions, a field study for the Archives Department at 

the Tax Center for the Wilaya of Tiaret. The aim of this study is to 

highlight the importance of the department in terms of document 

management and administration, and its impact on administrative 

procedures and guidelines within the institution. In addition, it seeks to 

measure governance indicators and standards and the extent of 

compliance with them through the principles of oversight, transparency, 

participation, accountability, and information disclosure and their 

implementation. To complete the study, we relied on a questionnaire tool 

to evaluate and measure the actual and objective existence of the 

foundations and criteria on which governance is based. Additionally, we 

utilized the statistical analysis program (SPSS 22) to process the data and 

study information. The study concluded that there is an actual and 

genuine existence of governance through the practice of basic principles 

and commitment to their application within the institution by disclosing 

information clearly and making it available transparently, contributing to 

the strengthening of internal oversight that improves administrative and 

organizational performance, and clearly and publicly involving the 

principle of participation for everyone. 

Key words:  

Documentary institutions, document, management of archival 

documents, governance of administrative and archival documents, 

governance of documentary institutions. 


