
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 العلوم الانسانية والاجتماعية كلية 

 وعلم المكتبات    والاتصالالإعلام قسم 

وعلاقات   اتصالتخصص  الماستر شهادة متطلبات  مذكرة مقدمة لاستكمال 

 :  موسومة بـ  عامة

 إشراف أستاذ:                                                          :اتلبامن إعداد الط

 د. بلقاسم بن عودة أ جاب الله نصيرة                                                            -

 ــقانة سم  -           ية ـــــــــــ

 ــقداري وه  -  يبة ـــــ
 

 لمناقشةالجنة 

   
 بلقاسم بن عودةأ د  التعليم العاليأستاذ  مشرفا ومقررا

 ى بن عودةـــــــــــــــــ ــموسد  اضر" أ "ـــــــــــ ــــأستاذ مح  سا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئي

 ماني شريفة ـــــــــــــــــسليد  اضر" أ "ـــــــــــــــ ــــأستاذ مح  شا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمناق

 السنة الجامعية:

/

 

تأثير التحسين اللغوي على ايصال المعلومة في المراسلات  

 الادارية 

-نموذجاأ  –مديرية التربية لولاية تيارت   



 

 

 

 شكر وعرفان 
 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وبعد: 

نتشرف أن نتوجه بالشكر وعظيم التقدير والإمتنان والعرفان  

بالجميل إلى أستاذنا الفاضل بن عودة بلقاسم  على تكرمه  

وكان له بالغ الأثر في إنجاز  مذكرة التخرجبالإشراف على 

 هذا العمل المتواضع.

كما نتقدم بجزيل الشكر الى كل موظفي مديرية التربية  

لولاية  تيارت الذين كان لهم الأثر الكبير في إتمام الدراسة  

 الميدانية. 

كما لا يفوتني أن أعبر عن بالغ الشكر والعرفان إلى كل من  

 أمدنا بيد المساعدة في طباعة وإخراج هذه المذكرة.



 
 

 

 

 إهداء 
إجلالا وعرفانا أهدي هذا العمل المتواضع إلى من غرسوا في  

نفسي معاني الصبر والعطاء إلى من كانت دعواتهم زادي وضياء 

دربي إلى عائلتي  الكريمة  من والدي وزوجي وأبنائي 

واخوتي وأخواتي وإلى أستاذي الفاضل بن عودة بلقاسم الذي 

أسدى إلي من علمه بتوجيهاته  السديدة ورؤاه النيرة خالص  

 الشكر وعظيم  الإمتنان  

 فقيدتي الغالية سهام و كما لا يفوتني أن أخص بالذكر

زميلاتي الفضليات رفقاء الرحلة العلمية الذي كانت لوقفتهم  

مذكرة  الصادقة ومساندتهم الصادقة الأثر الكبير في انجاح 

من الله أن يكون   إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي راجية التخرج

 هذا العمل عند حسن ظنكم. 

 قانة سمية

 

 



 
 

 

 

 

 

 إهداء 
إجلالا وعرفانا أهدي هذا العمل المتواضع إلى من غرسوا في نفسي  

معاني الصبر والعطاء إلى من كانت دعواتهم زادي وضياء دربي إلى  

عائلتي  الكريمة  من والدي واخوتي وأخواتي وإلى أستاذي الفاضل  

بن عودة بلقاسم الذي أسدى إلي من علمه بتوجيهاته  السديدة  

 ورؤاه النيرة خالص الشكر وعظيم  الإمتنان 

كما لا يفوتني أن أخص بالذكر زميلاتي الفضليات رفقاء الرحلة  

العلمية الذي كانت لوقفتهم الصادقة ومساندتهم الصادقة الأثر  

إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي    مذكرة التخرجالكبير في انجاح 

 من الله أن يكون هذا العمل عند حسن ظنكم. راجية

 قداري وهيبة

 

 

 



 
 

 

 

 إهداء 
إجلالا وعرفانا أهدي هذا العمل المتواضع إلى من غرسوا في نفسي  

معاني الصبر والعطاء إلى من كانت دعواتهم زادي وضياء دربي إلى  

عائلتي  الكريمة  من والدي وزوجي وأبنائي واخوتي وأخواتي وإلى  

أستاذي الفاضل بن عودة بلقاسم الذي أسدى إلي من علمه بتوجيهاته  

  الامتنانالسديدة ورؤاه النيرة خالص الشكر وعظيم  

كما لا يفوتني أن أخص بالذكر زميلاتي الفضليات رفقاء الرحلة  

العلمية الذي كانت لوقفتهم الصادقة ومساندتهم الصادقة الأثر  

إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي    مذكرة التخرجالكبير في انجاح 

 من الله أن يكون هذا العمل عند حسن ظنكم. راجية

 جاب الله نصيرة

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

This study aims to analyze the relationship between linguistic refinement and the accuracy 

of information in administrative correspondence, with a focus on the role of correct and clear 

language in conveying meanings and content precisely and effectively within institutional 

environments. The central issue revolves around the extent to which linguistic enhancement 

contributes to ensuring the accuracy of information transmitted through administrative 

correspondence, and whether the level of linguistic formulation truly affects the effectiveness 

and quality of administrative communication. 

The study is based on the hypothesis that improving the language used in administrative 

correspondence increases its clarity and enhances trust and professionalism in the relationship 

between employees and administrative bodies. To verify this hypothesis, a descriptive-

analytical methodology was adopted, relying on content analysis of a number of 

correspondences issued by the Directorate of Education in the Wilaya of Tiaret, within the 

framework of an applied field study. 

The study concluded that administrative correspondences written in correct and refined 

language—in terms of linguistic structure, grammatical rules, and semantic clarity—achieve 

greater effectiveness, both in terms of prompt responses and accurate implementation of their 

content. It also found that improved formulation reduces ambiguity and minimizes the need 

for clarification or supplementary correspondence. The study recommends enhancing 

employees’ skills in administrative writing, incorporating precise linguistic formulations, and 

updating correspondence practices to align with standards of linguistic accuracy and clarity. 

Keywords: Linguistico enchantement, administrative correspondance, effectivités of 

administrative communication, administrative professionnalisme, trust in correspondance, 

institutionnel éclaircit  .  
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 الفصل الأول 

 ماهية المراسلات الإدارية وأساسيات التواصل الإداري 

 الإطار النظري 
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 الفصل لثان 
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التدقيق  
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عملية 

 الحذف 

عملية 

 الاضافة 

عملية 

 الاستبدال 
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مصلحة البرمجة  
 والمتابعة 

مكتب البرمجة  

والخريطة  

 المدرسية

مكتب المتابعة  
والبناءات  
 والتجهيز 

 مدير التربية 

 

 

 

 

 

 

الأمين  

 العام

مكلف  
بالإعلام  
 والاتصال

مكلف  
بالعلاقات  

 العامة

مكلف بخلية 
الإعلام الآلي  

 والرقمنة 

مكلف  
بالعلاقات  
 مع النقابات

مصلحة المالية  
 والوسائل 

مصلحة التكوين  
 والتفتيش 

مصلحة التمدرس  
 والامتحانات 

مصلحة تسيير نفقات  
 المستخدمين 

 مكتب التفتيش

مكتب التقييم  
 والتوجيه 

 مكتب التكوين

مكتب الأرشيف  
 والتوثيق 

مكتب رقابة 

التسيير المالي 

 للمؤسسات 

 مكتب الميزانية 

مكتب الصحة  

 المدرسية

مكتب المنح  
 المدرسية 

مكتب تسيير 

نفقات الإداريين  

 وعمال الخدمة

مكتب تسيير  
نفقات مستخدمي  
 التعليم المتوسط 

 

مكتب تسيير  
نفقات مستخدمي  
 التعليم الابتدائي 

مكتب تسيير  
نفقات مستخدمي  

 التعليم الثانوي 

 

 
 

مكتب  

التمدرس   

)ابتدائي+متو

 سط( 

 

 

مكتب  
 الامتحانات 

مكتب التمدرس  
 )ثانوي( 

مكتب النشاط 

الثقافي         

 والرياضي 
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