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Abstract:

The objective of this study was to examine the role of electronic media
campaigns in fostering environmental awareness. The research focused on a
case study of followers of the Facebook page "Green Algeria," and was guided
by the central research question: To what extent does the "Green Algeria"
Facebook page contribute to promoting environmental awareness among its
followers? To achieve the research objectives and gain comprehensive insights,
the study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing the online
questionnaire as the primary data collection tool. A total of 155 respondents
participated in the electronic survey. The findings indicate that electronic media
campaigns play a vital role in the current digital communication era due to their
capacity to reach a broader audience and raise awareness. The effective and
consistent use of the Facebook platform by "Green Algeria" has proven
instrumental in sensitizing and educating followers on environmental issues.
Moreover, such campaigns contribute to cultivating positive environmental
behavior and promoting a culture of sustainability through strategic digital
engagement.

Keywords: media campaigns, electronic media campaigns, environmental

awareness
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	إهداء
		الحمد الله وشكرا و امتنانا على البدء و الختام و اخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين
	إهداء
	شكر وتقدير
	ملخص: 
			فهرس المحتويات

	مقدمة
	مقدمة: 
	الجانب المنهجي
	التعريف بموضوع الدراسة:
	تساهم الحملات الإعلامية الالكترونية في زيادة المعرفة البيئية وتحفيز الأفراد على اتخاذ إجراءات صديقة للبيئة من خلال استخدام الأدوات والمنصات الالكترونية لنشر المعلومات ورسائل التوعية بالقضايا البيئية، و يمكن أن تساعد هذه الحملات في نشر الوعي البيئي بسرعة أ
	 يمكن للوسائط الالكترونية أن تساهم في تحسين التواصل بين المنظمات البيئية المختصة والجمهور وتسهيل نشر الوعي البيئي بطريقة عصرية وجذابة، تتيح الوسائط الإلكترونية أيضًا إنتاج محتوى تفاعلي مثل مقاطع الفيديو التعليمية والرسوم البيانية والبث المباشر، مما يزيد م
	وبإختصار إن استخدام هذه الأدوات يساهم أيضًا في تطوير استراتيجيات الاتصال البيئي في المستقبل من خلال المساعدة في توثيق الأثر البيئي للحملات الإعلامية من خلال تحليل البيانات وقياس مدى انتشار وتأثير رسائل التوعية على الجمهور.
	الإشكالية:
	أصبح الإعلام في العصر الحالي، بكافة أبعاده وطرقه، إعلامًا تفاعليًا بفضل التطورات التكنولوجية الحديثة التي ساهمت في توسيعه. هذه التكنولوجيا جذبت جماهير واسعة حول العالم من خلال بث الأخبار المختلفة ونقل المعلومات ومقاطع الفيديو والصور حول الأحداث الجارية بش
	تتجلى أهمية وسائل الإعلام في سياق المتغيرات التكنولوجية الحديثة من خلال أدائها لوظائف متعددة، بما في ذلك إطلاق الحملات الإعلامية. هذه الحملات تعد وسيلة حيوية لتحقيق الأهداف المنشودة من خلال الوصول إلى أكبر عدد ممكن من شرائح المجتمع عبر جهود مدروسة ومخططة.
	مع بروز وسائل الإعلام الجماهيرية والتقنيات الحديثة المرتبطة بالإنترنت، وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، أصبح من الممكن بث الحملات الإعلامية بأنواعها المختلفة، بما في ذلك القضايا البيئية. 
	تتجلى إحدى أبرز المشكلات التي يواجهها المجتمع اليوم في القضايا البيئية، الناتجة عن التطورات الكبيرة في مجالات العلم والتكنولوجيا، والتي كان لها تأثير سلبي على البيئة الخارجية، مما أدى إلى مشكلات مثل التصحر والاحتباس الحراري والتلوث. هذه المشكلات بطبيعتها 
	نظرًا لأن الأفراد يمارسون أنشطتهم داخل البيئة، يجب أن يكون هناك وعي جماعي للحفاظ عليها وتقليل مشكلاتها وتجنب السلوكيات الضارة. يتطلب ذلك زيادة الوعي بأهمية البيئة وضرورة الحفاظ عليها لتكون نظيفة وخالية من التلوث. ومع ذلك، فإن هذا الوعي البيئي غير متوفر لج
	تساهم الحملات الإعلامية في نشر الوعي البيئي عبر منصات مثل فيسبوك، حيث تُعتبر هذه المنصة وسيلة فعالة لتسهيل عملية التواصل في مختلف القطاعات. تُعنى الحملات الإعلامية ذات الطابع العام بقضايا البيئة وتوجيه سلوكيات الأفراد من خلال رسائل تهدف إلى نشر الثقافة ال
	تساؤل الدراسة الرئيسي:
	مامدى مساهمة الصفحة الفايسبوكية الجزائر الخضراء في نشر الوعي البيئي وسط متابعيها ؟
	 التساؤلات الفرعية: 
	- ما هي اهم المواضيع البيئية التي يتابعها متصفحي صفحة الجزائر الخضراء لزيادة وعيهم البيئي ؟
	- هل تسهم الحملات الإعلامية الإلكترونية في تغيير سلوك الأفراد المتفاعلين مع الحملات البيئية عبر صفحة الجزائر الخضراء ؟
	- ما هي العوامل التي تؤثر على نجاح الحملات الإعلامية الإلكترونية عبر صفحة الجزائر الخضراء على
	 الفايسبوك ؟
	الفرضيات:
	أهمية الدراسة:
	تكمن أهمية الدراسة في الإلمام بكافة الجوانب الموضوعية وجمع عدد كبير من البيانات والمعلومات حول موضوع الدراسة و ان اهمية الدراسة تنبع من اهمية الموضوع في حد ذاته و ذلك من خلال قيمته بالنسبة للمجتمع ،و مساهمته في معالجة و حل القضايا التي تعكس اهمية الدراسة 
	ابراز دور الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي لدى متابعين صفحة الجزائر الخضراء كما نستخلص اهمية الدراسة في مجموعة من النقاط هي كالتالي: تساهم هذه الدراسة في فهم كيفية تاثير الحملات الاعلامية الالكترونية على وعي الجمهور بالقضايا البيئية، اض
	ابراز دور الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي لدى متابعين صفحة الجزائر الخضراء كما نستخلص اهمية الدراسة في مجموعة من النقاط هي كالتالي: تساهم هذه الدراسة في فهم كيفية تاثير الحملات الاعلامية الالكترونية على وعي الجمهور بالقضايا البيئية، اض
	أهداف الدراسة:
	أسباب إختيار الموضوع: 
	ان اهتمامنا بموضوع دور الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي يعود الى جملة من الدوافعالتي نوجزها فيما يلي: 
	أ)- الاسباب الذاتية  :  
	- الميول الشخصي و الرغبة في توسيع معارفنا العلمية في مجال دور الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي. 
	-اهتمام الشخصي بالقضايا البيئية ورغبة في المساهمة في حماية البيئة. 
	-زيادة الرصيد المعرفي حول الوعي البيئي. 
	ب)- الاسباب الموضوعية  : 
	-تتمثل الدوافع الموضوعية في كون موضوع الدراسة هو من الاهتمامات المعاصرة وهو ما يتطلب البحث في الدور الذي تلعبه الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي. 
	- تزايد المشكلات البيئية في الجزائر، مثل التصحر والتلوث و تغير المناخ، يجعل من الضروري زيادة الوعي البيئي لدى المواطنين 
	- الحملات الاعلامية الالكترونية وسيلة مؤثرة لنشر الوعي البيئي وتغيير السلوكيات. 
	-الحاجة الى تقييم فعالية الحملات الاعلامية الالكترونية.
	منهج الدراسة:
	أدوات الدراسة:
	الحدود العلمية للدراسة : 
	إقتصرت هذه الدراسة على معرفة دور الحملات الاعلامية الالكترونية في تنمية الوعي البيئي.
	تحديد المفاهيم:   
	الدراسات السابقة:
	_ الدراسات السابقة هي أساس أي بحث علمي، حيث تقدم خلفية ومعلومات حول الموضوع الذي يتم دراسته. هذه الدراسات تعتبر مرجعًا هامًا للباحثين، حيث توفر لهم فهمًا أعمق للموضوع وتساعدهم في تحديد الفجوات في البحث الحالي، ويمكن أن تشمل مجموعة واسعة من المواضيع والمنا
	في هذا البحث، سنستعرض الدراسات السابقة التي تمت في مجال الحملات الإعلامية الإلكترونية والوعي البيئي. 
	_الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية الإلكترونية:
	الجانب النظري
	الفصل الأول: حملات الإعلامية الإلكترونية 
	تمهيد :
	المبحث الأول: مدخل مفاهيمي للحملات الإعلامية
	أولا: تعريف الحملات الإعلامية
	  لغة : 
	ثانيا : المفاهيم المشابهة للحملات الإعلامية:
	مفهوم الحملة الإعلامية العمومية:تعرف على أنها : عمل فني يستخدم كل أساليب و وسائل الاتصال و هذا بعمل جدي منضبط يمر عبر مراحل معينة وفق خاصيتين أساسيتين هما : أن يكون الجمهور هو المستهدف و ثانيا أن تولى أهمية التركيز و الاستمرار في الإعداد.
	 يشبه دنيس ليندون Denis Lindonالحملة الاتصالية العمومية بالخطة أو الإستراتجية الحربية ذلك لان القائد لا يعطي أوامره المفصلة إلا بعد تحضير السيناريو العام و ذلك من خلال تحليل الواقع مع الأخذ -بعين الاعتبار عوامل القوة، الأمر نفسه بالنسبة للحملة العمومية قب
	تعريف الحملة الانتخابية :تعريف الحملة الانتخابية هي الفترة التي تسبق موعد الانتخابات المحدد رسميا و قانونيا ( أي بموجب قانون الانتخابات)، والتي يتقدم خلالها المرشحون للانتخابات بعرض برامجهم على الناخبين ، وقد لجأ المشرع و معه لسلطات التنظيمية ، التنفيذية 
	تعريف الحملة الانتخابية :تعريف الحملة الانتخابية هي الفترة التي تسبق موعد الانتخابات المحدد رسميا و قانونيا ( أي بموجب قانون الانتخابات)، والتي يتقدم خلالها المرشحون للانتخابات بعرض برامجهم على الناخبين ، وقد لجأ المشرع و معه لسلطات التنظيمية ، التنفيذية 
	تعريف الحملة الاعلانية :مفهوم الحملة الاعلانية: تتعدد تعاريف الحملة الإعلانية فقد عرف عبد السلام أبو قحف الحملة الإعلانية على أنها: "مجموعة الجهود الإعلانية المتكاملة الخاصة بسلعة أو خدمة معينة خلال فترة زمنية مشتركة و توجه عبر وسائل إعلام متعددة وثكون مح
	تعريف الحملات التسويقية:الحملات التسويقية هي مجموعات من الأنشطة الاستراتيجية التي تعزز هدف أو هدف العمل. يمكن استخدام حملة تسويقية للترويج لمنتج أو خدمة أو العلامة الاجتماعية ككل. لتحقيق أكثر النتائج فعالية ، يتم التخطيط للحملات بعناية وتتنوع الأنشطة. تست
	ثالثا : خصائص الحملات الإعلامية
	المبحث الثاني: الحملات الإعلامية:الأهداف،الوسائل،الأنواع و مراحل الاعداد
	أولا: أهداف الحملات الإعلامية
	يمكن ايراد الاهداف التي تسعى الحملات الاعلامية الى تحقيقها بشكل عام على النحو التالي: 
	• تزويد الجماهير المستهدفة بالمعلومات والبيانات المتوافرة حول الموضوعات والقضايا ذات صلة بحياتهم المطلوب احداث التعديلات المطلوبة فيها. 
	• اقناع الجماهير المستهدفة باحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم تجاهها اهداف سياسية او اقتصادية او اجتماعية، وحول قضايا عامة كقضايا البيئة والتسول والبطالة وغيرها، باستخدام استراتيجيات وتكنيكيات مقبولة من قبلهم. 
	• تعديل الانماط السلوكية للجماهير المستهدفة، بما يحقق وفرات مادية ، او بما يقلل من حجم الخسائر في انماط سلوكية شرائية واستهلاكية محددة، خاصة اوقات الازمات. 
	• اشعار الراي العام بقضية معينة في المجتمع حتى لا تتعرض للنسيان، كالقيام بحملات للاشعار بقضية المعوقين او فئة المحرومين اجتماعيا، والغرض من هذه الحملات تنبيه المجتمع لمثل هذه القضايا بهدف الزيادة في درجة التضامن والتكافل
	ثانيا : وسائل الحملات الإعلامية 
	تتعدد الوسائل الاتصالية التي تمكن القائم على الحملة من الوصول الى جماهيره المستهدفة، ويعتبر اختيار الوسيلة من اهم القرارات التي يجب اتخاذها بدقة وعناية في مجال ادارة الحملات الاعلامية، حيث تمثل الوسيط الرابط بين طرفي العملية الاتصالية ( القائم بالاتصال او
	وسائل الاتصال الجماهيري: 
	تعتبر من اهم الوسائط التي يستعملها القائمون على البرامج والحملات الاجتماعية لتوصيل الرسائل لانها تسمح بالوصول الى جماهير مهمة وعريضة، اضافة الى ان هذا الاعتماد يعود الى الاستعمال الذاتي لهذه الوسائل ومن هذه الوسائل ما يلي: 
	• التلفزيون:  يتميز بجملة من الخصائص والمميزات تجعله الوسيلة الاكثر قوة وحضورا في عالم الاتصال وذلك من خلال: 
	- القدرة الكبيرة على جذب الانتباه لجمعه بين الصوت والصورة. 
	- يحقق درجة عالية من التذكر لدى المشاهدين نظرا لامكانية تكرار الرسالة. 
	- تتميز تقنية بضرورة مشاركة المتلقي في استكمال عناصر الفكرة بتاثير الادراك البصري للمشاهد، او الادراك العقلي لترتيب الوقائع والاحداث وحركة الشخصيات وبالتالي فهو يعتمد على مشاركة اكبر من المتلقي. 
	وهذا بصفة عامة وبالاخص في الحملات فإن التلفزيون يزود الحملة بمميزات، بمعنى ان المنظمات التي تعلن عبر التلفزيون ينظر اليها على انه يمكن الاعتماد عليها، من الممكن دعم مصداقية الفكرة ولو عن طريق بث عابر في التلفزيون، رغم هذا يستدعي البث في التلفزيون حدا ادنى
	- التحقق من ان الرسالة الوقائية لا تحيطها الاشهارات التجارية من كل ناحية والتي قد تحطم الحجج التي وضعت لانجاح الحملة، فكلمة الصحة ستفقد مصداقيتها امام السيل الهائل من الاشهارات التي تروج للماكولات السجائر، المواد الكحولية، المتناقضة مع الصحة. 
	- دراسة مدة وتواتر الاشرطة الفيلمية على حسب فعاليتها المنتظرة وكل ما يرتبط بها من نسب النجاح والفشل. 
	• الاذاعة: ان بث الحملات الاعلامية عبر الاذاعة هو خيار جذاب بشكل متزايد للعديد من المنظمات وهذا راجع الى: 
	- ان الاذاعة وسيلة اعلامية تمتاز بالحيوية التي تنطلق من الصوت الانساني. 
	- لا تتطلب اي قدر من التعلم كالقراءة والكتابة ، ولها اثر قوي في الايحاء. 
	- اصبحت الافكار من خلال الاذاعة مشاعا تنساب الى البيوت وتتسلل الى النفوس في المطعم، المقهى البيت والسيارة... الخ، اذ يعتبر المذياع رفيق المستمع
	- تمكن من صياغة الرسالة باللهجة والاسلوب المناسب للجمهور المستمعين. 
	- المؤثرات الصوتية حيث تؤدي الى نوع من الايحاء الذي تقوم به الكلمات، كما تستخدم في الحوار والتصاحب السرد والرواية . 
	- الحوار يعمل على دمج الجمهور في العلاقات الانسانية ، حيث يستطيع اثارة العاطفة يضاف الى ذلك الاحساس الجماعي حيث يحس المستمع انه عضو مشارك، كما تكتسب الاذاعة اهمية خاصة عند حدوث الاحداث والازمات والصراعات، وتتميز ايضا بقدر على بث روح الاهتمام بالمسائل العا
	- المادة الاخبارية والتغطيات- الحديث الاذاعي او المقابلة الاذاعية. 
	- الندوة الاذاعية- الزوايا في البرنامج والاركان الخاصة. 
	- الدراما الاذاعية - الاعلان الاذاعي.
	لهذه الاعتبارات تعد الاذاعة كوسيلة لنقل الافكار الصوتية ذات تأثير قوي في حياة الناس وطرق معيشتهم بوجه عام، ويزداد هذا التأثير عمقا اذا صيغة مضامينها باللهجة والاسلوب المناسب للجمهور المستهدف، لذا كثيرا ما تعتمد عليها سلطات الامن في اذاعة البيانات والبرامج
	• الصحيفة:  تتميز الصحيفة بما يلي: 
	ملخص الفصل:
	الفصل الثاني :  الوعي البيئي والإعلام البيئي
	الجانب التطبيقي
	عرض وتحليل نتائج الدراسة:	
	معالجة ومناقشة الفرضيات:
	تحليل النتائج على ضوء الفرضية الأولى:
	من خلال الإجابات المتحصل عليها الخاصة بالفرضية الأولى التي تنص على:
	-1 تساهم الحملات البيئية الإلكترونية المنشورة على صفحة "الجزائر الخضراء" في زيادة مستوى الوعي البيئي لدى الأفراد من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة حول القضايا البيئية.
	يشير الجدول رقم (11) إلى أن غالبية أفراد العينة بنسبة 86.96% يعتقدون أن الصفحة تؤدي دورًا فعالًا في زيادة الوعي البيئي، كما تؤكد نتائج الجدول رقم (12) أن 91.3% من المتابعين يرون أن المعلومات محدثة بدرجات متفاوتة، وهي مؤشرات قوية على مصداقية المحتوى البيئي
	أما الجدول رقم (08) فيوضح أن 54% من المتابعين يرون أن الصفحة تقدم معلومات بيئية كافية، مقابل 46% يرون العكس، مما يعكس ضرورة تعزيز المحتوى الكمي والنوعي.
	وبناءً على نتائج الدراسة الأولى: للباحثة فتيحة كيحل، المعنونة بـ "الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي - موقع الفايسبوك أنموذجًا"، فإن نتائجها تتطابق مع الفرضية الأولى، حيث أكدت على أن موقع الفايسبوك يمثل أداة فعالة في رفع الوعي البيئي، وأن الإشباعات المعرفية
	ومن خلال نتائج الدراسة المتحصل عليها الخاصة بهذه الفرضية، وبعد تحليل المتغيرات واستشهادًا بنتائج الدراسات السابقة، توصلنا إلى أن الفرضية الأولى تحققت كليًا.
	تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثانية :
	من خلال الإجابات المتحصل عليها الخاصة بالفرضية الثانية التي تنص على:
	-2 تؤثر أنماط التفاعل (مثل الإعجابات، التعليقات، والمشاركات) لدى متصفحي صفحة "الجزائر الخضراء"، حيث تتزايد تفاعلاتهم مع الصفحة كلما تزايدت اهتماماتهم بالقضايا البيئية.
	تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (20) إلى أن التفاعل بأنواعه يظهر بنسب متفاوتة:
	الإعجابات: دائمًا (33.04%) – أحيانًا (54.78%)
	التعليقات: دائمًا (22.61%) – أحيانًا (46.96%)
	المشاركات: دائمًا (17.39%) – أحيانًا (37.39%)
	كما يشير الجدول رقم (23) إلى أن 52.17% من المتابعين يرون أن تعليقات المستخدمين تؤثر إيجابيًا على تحفيزهم للتفاعل.
	أما الجدول رقم (22)، فيؤكد أن جودة المضامين (33.04%) وأسلوب تقديمها (27.83%) هي أبرز دوافع التفاعل.
	وبناءً على نتائج الدراسة الأولى: للباحثة فتيحة كيحل، فقد أوضحت أن الشباب يتفاعلون بشكل أكبر مع المحتوى البيئي الرقمي، وأن جودة وتكرار هذا المحتوى يؤثران في مدى استجابة المتلقي.
	ومن خلال نتائج الدراسة المتحصل عليها الخاصة بهذه الفرضية، وبعد تحليل المتغيرات، توصلنا إلى أن الفرضية الثانية تحققت كليًا.
	تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثالثة :
	من خلال الإجابات المتحصل عليها الخاصة بالفرضية الثالثة التي تنص على:
	-3 تساهم الرسائل الإبداعية والجذابة في صفحة "الجزائر الخضراء" (مثل مقاطع الفيديو والصور التفاعلية) في زيادة فعالية الحملات البيئية على مواقع التواصل الاجتماعي.
	يشير الجدول رقم (32) إلى أن 81.74% من المتابعين يؤمنون بدور المحتوى الإبداعي في تعزيز فعالية الحملات، بينما تظهر بيانات الجدول رقم (31) أن 93.05% يرون أن المحتوى جذاب بدرجات متفاوتة.
	أما الجدول رقم (37) فيبيّن أن الحملات المرئية أكثر فعالية من النصوص بنسبة 86.96%.
	وتعزز نتائج الجدول رقم (36) هذه الفرضية، حيث يرى 69.57% من المتابعين أن الرسائل المعتمدة على تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز تحفز الجمهور بشكل كبير جدًا.
	وبالاستناد إلى الدراسة الرابعة: للباحث وحيد مصطفى كامل، والتي أكدت أهمية المحتوى الإبداعي في التأثير على سلوك طلاب الجامعات الليبية تجاه القضايا البيئية، تتعزز هذه الفرضية أيضًا.
	ومن خلال نتائج الدراسة المتحصل عليها الخاصة بهذه الفرضية، وبعد تحليل المتغيرات، توصلنا إلى أن الفرضية الثالثة تحققت كليًا.
	تحليل نتائج الدراسة في ظل النظرية الخلفية:
	يجدر بنا الإشارة إلى أننا اعتمدنا في دراستنا على نظرية الاستخدامات والإشباعات كخلفية نظرية، والتي تنطلق من فرضية أساسية مفادها أن الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام من أجل تحقيق إشباعات معينة، معرفية، وجدانية، أو اجتماعية. ومن خلال نتائج هذه الدراسة يمكن استخ
	كما أشرنا سابقًا عند عرضنا لهذه النظرية، فإنها تركّز على دوافع الجمهور في استخدام وسائل الإعلام، وعلى الإشباعات المحققة من هذا الاستخدام. ومن خلال نتائج الجدول رقم (06) الخاص بأنماط الأنشطة الممارسة من طرف متابعي صفحة "الجزائر الخضراء"، لاحظنا أن النشاط ا
	وفي السياق ذاته، أظهرت نتائج الجدول رقم (14) أن نسبة 42.61% من المتابعين يشاركون الوعي البيئي بشكل متكرر، بينما 35.65% يشاركونه نادرًا، وهو ما يشير إلى وجود إشباعات اجتماعية تتمثل في تقاسم المعرفة والمواقف البيئية مع الشبكات الاجتماعية.
	أما الجدول رقم (11)، فقد أظهر أن 86.96%  من المتابعين يعتقدون أن الصفحة تساهم في زيادة وعيهم البيئي، مما يعكس إشباعات معرفية مباشرة من متابعة الصفحة، ويؤكده الجدول رقم (15) الذي أشار إلى أن 47.83% من المتابعين يرون أن للصفحة تأثيرًا كبيرًا في فهمهم للممار
	وتجدر الإشارة إلى نتائج الجدول رقم (22)، الذي بيّن أن المضامين التي تقدمها الصفحة (33.04%)، وأسلوب تقديم المعلومات (27.83%)، تُعدان من أهم دوافع التفاعل مع الصفحة، مما يتماشى مع مفاهيم النظرية التي ترى أن دوافع الاستخدام ترتبط ارتباطًا وثيقًا بنوعية المحت
	كما أن الجدول رقم (28) أظهر أن الجمهور يفضل المحتوى البصري والتفاعلي (صور جذابة، فيديوهات، ألعاب ومسابقات)، وهو ما يعكس حاجة الجمهور إلى إشباعات جمالية وتفاعلية، بالإضافة إلى الإشباعات المعرفية.
	بالاستناد إلى دراسة فتيحة كيحل، والتي اعتمدت هي الأخرى على نفس النظرية، فقد توصّلت إلى أن أبرز الإشباعات المحققة هي الإشباعات المعرفية (بنسبة 54.43%)، تليها الإشباعات الاجتماعية (21.61%)، وهو ما يتوافق مع نتائج دراستنا من حيث نوعية الاستخدامات والدوافع.
	إذا ما خلصنا إليه هو أن هذه النظرية تُعدّ خلفية نظرية مناسبة لدراستنا، باعتبار أن تفاعل الجمهور مع الصفحة البيئية الرقمية لا يتم بشكل سلبي، بل من خلال اختيار واعٍ ومدروس يهدف إلى تحقيق إشباعات معرفية، اجتماعية، وتفاعلية.
	النتائج العامة للدراسة: 
		تبيّن أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئة الشباب المتعلم، خاصة من حملة الشهادات الجامعية، مع حضور نسوي بارز، ما يعكس طابعًا شبابيًا ومتعلمًا ونوعيًا لمجتمع المتابعين المهتمين بالقضايا البيئية.
		يرى أغلب أفراد العينة أن صفحة "الجزائر الخضراء" تساهم بشكل فعّال في رفع الوعي البيئي، من خلال محتوى مبسّط وسهل الفهم يصل إلى مختلف فئات المجتمع، ويؤثر في السلوك البيئي اليومي.
		الأنشطة البيئية التي شجعت عليها الصفحة انعكست على سلوك المتابعين، حيث ظهرت ممارسات ميدانية ملموسة مثل المشاركة في حملات التشجير والنظافة، وتقليل النفايات، مما يدل على تحوّل تدريجي من التلقي إلى التطبيق.
		المحتوى المرئي مثل الفيديوهات والصور هو الأكثر تأثيرًا وجاذبية، إذ اعتبره المتابعون أداة أساسية لفهم القضايا البيئية وتعزيز التفاعل، مقابل تأثير محدود للمحتوى النصي التقليدي. 
		غالبية المتابعين يتفاعلون مع الصفحة بشكل غير منتظم، ويقتصر تفاعلهم غالبًا على الإعجاب والمشاهدة، بينما تبقى المشاركة النشطة (تعليق، مشاركة، نشر) ضعيفة، مما يدل على طابع استهلاكي للمحتوى. يرى المتابعون أن توقيت النشر، خصوصًا في فترات المساء والليل، يلعب 
		غالبية المتابعين يتفاعلون مع الصفحة بشكل غير منتظم، ويقتصر تفاعلهم غالبًا على الإعجاب والمشاهدة، بينما تبقى المشاركة النشطة (تعليق، مشاركة، نشر) ضعيفة، مما يدل على طابع استهلاكي للمحتوى. يرى المتابعون أن توقيت النشر، خصوصًا في فترات المساء والليل، يلعب 
		أظهرت النتائج أن التصميم العام للصفحة من حيث الشكل والمضمون يعتبر ملائمًا وجاذبًا لغالبية المستخدمين، مما يعكس نجاحًا بصريًا واتصاليًا يعزز من استيعاب الرسائل البيئية.
		التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز تُمثل أدوات فعالة لتحفيز الجمهور وتعزيز التفاعل، ما يستدعي الاستثمار في محتوى إبداعي مدعوم بتكنولوجيا تفاعلية تواكب التغيرات الرقمية.
		التحديات الأساسية التي تواجه الصفحة تشمل محدودية المشاركة الميدانية، انتشار الأخبار المضللة، وضعف الاستمرارية في المتابعة، مما يتطلب استراتيجيات تواصل مستدامة ومحتوى موثوق ومتجدد.
		المحتوى الإبداعي، عندما يُقدَّم بصيغ جاذبة وباستخدام لغة مبسطة (خاصة الدارجة أو اللغة المختلطة)، يعتبر من أهم العوامل المؤثرة في نجاح الحملات البيئية الرقمية وزيادة انتشارها وتفاعل الجمهور معها.
	خاتمة
	قائمة المصادر والمراجع 
	قائمة المصادر والمراجع :

	                                  
	الملاحق

