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  :عنوان الدّراسة

دراسة ميدانية على عينة  –أثر ابؼوسوعة ابغرة "كيكيبيديا" على البحث العلمي لطلبة ابعامعة 
 تيارت –من طلبة جامعة ابن خلدكف 

 :الدلخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ الطلبة ابعامعيتُ كموسوعة كيكيبيديا، من 
حيث أبماط الاستخداـ، كدرجة الاعتماد، كمدل تأثتَ ذلك على جودة ابؼمارسة البحثية داخل 

رزنا، الوسط ابعامعي. انطلقت الدراسة من فرضية مفادىا أف ابؼوسوعة ابغرة بسثل مصدرنا معرفينا با
لكن استخدامها غتَ ابؼوجو قد يفُضي إلى ضعف في العمق العلمي كالدقة ابؼنهجية للبحوث 

 .ابعامعية

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتم تنفيذ ابعانب التطبيقي على عينة من 
رت، تيا –طالبنا من بـتلف سنوات التكوين بقسم الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة ابن خلدكف  105

 .SPSS باستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات، مع برليل النتائج إحصائينا باستخداـ برنامج

كشفت النتائج أف أغلب الطلبة يستخدموف كيكيبيديا بشكل مكثف، خاصة في مراحل الفهم 
ة الأكلي كتنظيم الأفكار. كما بينت أف نسبة معتبرة تعتمد عليها كمصدر رئيسي، رغم أف الأغلبي

لا تعتبرىا مصدرنا موثوقنا بشكل تاـ. كأظهرت النتائج أف الطلبة بييلوف إلى نسخ المحتول دكف إعادة 
صياغة، مع ضعف في ابؼسابنة في إثراء المحتول العربي. في ابؼقابل، أبدت الغالبية استعدادنا لتأطتَ 

 .أكادبيي يساعدىم على استخداـ ابؼوسوعة بشكل علمي كنقدم

راسة إلى أف كيكيبيديا، رغم أبنيتها التمهيدية، لا تغُتٍ عن ابؼراجع المحكمة، كقد خلصت الد
كأف إدماجها في العملية التعليمية يتطلب تأطتَنا منهجينا كتربويان مدركسنا. كاقتًحت الدراسة بؾموعة 

ن من التوصيات التًبوية كالبيداغوجية، أبنها إدماج تدريب أكادبيي على استخداـ كيكيبيديا ضم
كحدات البحث العلمي، كبرفيز الطلبة على ابؼسابنة في تطوير بؿتواىا، بدا يعزز من قدراتهم ابؼعرفية 

 .كأخلاقياتهم البحثية
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The Impact of Wikipedia on Academic Research Among Students 

at Ibn Khaldoun University of Tiaret 

Abstract: 
This study explores how students from the Department of Media and 

Communication at Ibn Khaldoun University use Wikipedia in 

academic research. Based on a sample of 105 students, the research 

identifies usage patterns, the level of trust in Wikipedia’s content, 

and its effect on research quality. 

Findings show that Wikipedia is widely used for initial topic 

exploration, though often without critical evaluation. While students 

recognize its limitations, many still rely on it as a primary source. 

The study highlights the need for academic training on proper and 

critical use of open-source platforms like Wikipedia. 
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 الدقدمة

  أ

 مقدّمة

 مة الدقدّ  –أ 

شهدت العقود الأختَة بروّلان نوعينا في أبماط إنتاج كتداكؿ ابؼعرفة، مدفوعنا بالتطورات ابؼتسارعة 
في تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات، كالتي أسهمت في إعادة تشكيل الفضاءات العلمية كالثقافية 

عميق. كمن بتُ أبرز معالم ىذا التحوؿ بركز ابؼوسوعات الرقمية، كعلى رأسها  على بكو
"كيكيبيديا"، بوصفها مشركعنا معرفينا عابؼينا مفتوحنا، يتيح للمستخدمتُ من بـتلف أبكاء العالم 
بررير المحتول كابؼسابنة في صناعتو، دكف اشتًاط بزصص أكادبيي أك انتماء مؤسسي. كلعلّ ما بييّز 

ه ابؼوسوعة ىو طابعها التشاركي كالديناميكي، حيث تعُدّ اليوـ من أكثر ابؼواقع الإلكتًكنية ىذ
 .استخدامنا في العالم، كخصوصنا من قبل الطلبة كالباحثتُ في ابؼراحل ابعامعية ابؼختلفة

لكن ىذا ابغضور الكثيف لويكيبيديا يطرح إشكاليات معرفية كمنهجية متعددة، لعلّ أبنها 
بؼتعلقة بدصداقية ابؼعلومات ابؼعركضة فيها، كمدل تأثتَ استخدامها على جودة الأبحاث تلك ا

فهل بيكن الوثوؽ بدحتول تشاركي متغتَ؟ كما تأثتَ الاعتماد على موسوعة غتَ بؿكّمة  .ابعامعية
في تشكيل ابؼهارات البحثية للطالب ابعامعي؟ كىل يسهم ىذا الاستخداـ في تعزيز التفكتَ 

أـ يكرّس الاستسهاؿ العلمي؟ من ىذه الأسئلة ابعوىرية تنطلق ىذه الدراسة لتبحث في  النقدم
أثر استخداـ كيكيبيديا على جودة البحث العلمي لدل الطلبة ابعامعيتُ، مركّزة على ابغالة 

 .تيارت –ابعزائرية، كبالأخص على عيّنة من طلبة جامعة ابن خلدكف 

 :ها أعلاه، تتبلور إشكالية ىذه الدراسة في السؤاؿ ابؼركزم الآتيانطلاقنا من التغتَات ابؼشار إلي

 ؟ةب الجامعطلّّ ويكيبيديا على البحث العلمي لدى الحرّة وسوعة الدما أثر استخدام 

 :كيتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيس بصلة من التساؤلات الفرعية، من بينها

 لمعلومة في أبحاثهم؟إلى أم مدل يعتمد الطلبة على كيكيبيديا كمصدر رئيسي ل .1
 كيف يقيّم الطلبة موثوقية ابؼعلومات ابؼقدمة على كيكيبيديا؟ .2
 ما تأثتَ ىذا الاعتماد على تنمية مهارات البحث كالتحليل لدل الطلبة؟ .3



 الدقدمة

  ب

ىل يدرؾ الطلبة الفركؽ ابؼنهجية بتُ ابؼصادر ابؼوسوعية ابؼفتوحة كابؼصادر الأكادبيية  .4
 المحكّمة؟

 :سة من خلاؿ النقاط الآتيةتبرز أبنية ىذه الدرا

 تسليط الضوء على أحد أكثر ابؼوارد الرقمية استخدامنا في الوسط الأكادبيي العربي. 
 ابؼسابنة في نقاش علمي متجدد حوؿ العلاقة بتُ التكنولوجيا كإنتاج ابؼعرفة ابعامعية. 
 ًمؤشرات حوؿ كعي الطلبة بدصداقية ابؼصادر كأثرىا في تكوينهم الأكادبيي تقدن. 
 تقدنً نتائج بيكن أف تفيد الأقساـ البيداغوجية في تطوير آليات التوجيو كالإرشاد البحثي. 

 :يهدؼ ىذا البحث إلى

 .الكشف عن مستول اعتماد الطلبة على كيكيبيديا كمصدر للمعلومة العلمية .1
 .الاعتماد على جودة إنتاجهم الأكادبيي تقييم تأثتَ ىذا .2
 .دراسة كعي الطلبة بالفركقات بتُ ابؼصادر ابؼفتوحة كابؼصادر الأكادبيية .3
تقدنً توصيات لتحستُ بفارسات البحث لدل الطلبة في ضوء الاستخداـ الواسع للمنصات  .4

 .الرقمية

 :جاء اختيار ىذا ابؼوضوع نتيجةن بؼا يلي

 كيكيبيديا في الأكساط ابعامعية ابعزائرية دكف رقابة علمية  الانتشار الواسع لاستخداـ
 .منهجية

 غياب دراسات ميدانية بؿلية تتناكؿ الأثر الفعلي بؽذا الاستخداـ على جودة الأبحاث. 
  الرغبة في إسهاـ علمي يعالج إشكالية بسسّ جوىر العملية التكوينية في ابعامعة، خاصة في

 .ظل التحولات الرقمية ابؼتسارعة
 توفر مادة علمية قابلة للملاحظة كالقياس تسمح بإبقاز دراسة تطبيقية دقيقة. 



 الدقدمة

  ت

اعتمدت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، بؼلاءمتو طبيعة ابؼوضوع كسعيو إلى كصف 
الظاىرة ابؼدركسة كبرليل معطياتها كتفستَىا. كقد تم الاعتماد على أداة الاستبياف بعمع البيانات 

 .من الطلبة ابعامعيتُ، كتفستَ النتائج باستخداـ تقنيات التحليل الإحصائي الوصفيمن عيّنة 

 :راسة منف ىذه الدّ تتكوّ 

 توضح موضوع البحث كأىدافو كمنهجيتو :مقدمة. 
  ،الفصل الاكؿ: ابؼنهجية كإجراءات البحث، كيشمل برديد المجتمع كالعينة، كأداة البحث

 حليلكأساليب التّ 
 طار النظرم كابؼفاىيمي، كيتضمن التعريف بابؼفاىيم ابؼركزية مثل الفصل الثاني: الإ

 ."كيكيبيديا"، "ابؼعرفة"، "البحث العلمي"، إضافة إلى عرض خلفية نظرية عامة
  ّالث: برليل النتائج كمناقشتها، كيتم فيو عرض ابعداكؿ الإحصائية كبرليلها الفصل الث

 .كربطها بالإطار النظرم
 ئج العامة كالتوصياتكتضم النتا :ابػابسة 

اطلع الباحث على بؾموعة من الدراسات، منها دراسات عربية ناقشت اعتماد الطلبة على 
كيكيبيديا، كأخرل أجنبية قارنت بتُ ابؼوسوعات الرقمية كابؼراجع الأكادبيية. كقد استفاد من ىذه 

 .الأدبيات في بناء ابػلفية النظرية كتصميم الأداة البحثية

 :على مراجع متنوعة، منها تم الاعتماد

 كتب كأبحاث أكادبيية في مناىج البحث العلمي كالتًبية الرقمية. 
 دراسات ميدانية بؿكّمة تناكلت موضوع كيكيبيديا. 
 مواقع إلكتًكنية ربظية، لا سيما موسوعة كيكيبيديا باللغة العربية. 
 مقالات علمية منشورة في بؾلات أكادبيية متخصصة. 

 :عدة صعوبات أثناء إبقاز ىذه الدراسة، من أبرزىاتنا كاجه

 ضعف بذاكب بعض الطلبة مع الاستبياف، ما تطلب بؾهودنا مضاعفنا بعمع ابؼعطيات. 



 الدقدمة

  ث

 صعوبة الوصوؿ إلى عيّنات بسثيلية في ظل التفاكت في استخداـ كيكيبيديا بتُ الطلبة. 
 من زاكية تأثتَه على جودة البحث  قلة الدراسات العربية ابغديثة التي تتناكؿ ابؼوضوع

 .العلمي
  تباين ابؼفاىيم حوؿ ابؼوثوقية كابؼصادر بتُ الطلبة، بفا تطلب توضيحات إضافية أثناء

التفستَ.
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 .الإطار الدنهجي للدّراسة:1

 إشكالية الدّراسة وتساؤلاتها:  1

 إشكالية الدراسة 

المجتمعات ابؼعاصرة، خلاؿ العقود الأختَة، بروّلات عميقة في بنيتها ابؼعرفية كالتًبوية،  عرفت
برت تأثتَ الثورة الرقمية التي فرضت بمطنا جديدنا في التعامل مع ابؼعرفة، إنتاجنا كتداكلان كاستهلاكنا. 

فية كالزمنية، كىو ما لقد أصبح الوصوؿ إلى ابؼعلومة أكثر سهولة كيسرنا، متجاكزنا ابغدكد ابعغرا
ساىم في نشوء فضاء معرفي مفتوح لم يكن متاحنا من قبل. كفي ىذا السياؽ، لم تعد ابؼعرفة حكرنا 
على النخب الأكادبيية أك ابؼؤسسات العلمية، بل أصبحت مشاعنا رقمينا متاحنا للجميع، بفضل 

 ."ابؼنصات كابؼوسوعات الإلكتًكنية التي تتصدّرىا موسوعة "كيكيبيديا

كتعُدّ "كيكيبيديا" أبرز مثاؿ على ما يعُرؼ بابؼصادر ابؼعرفية التشاركية ابؼفتوحة، حيث بُسنح 
بابؼسابنة في بررير المحتول، برديثو، كتعديلو. ىذا  –مهما كانت خلفيتو–الإمكانية لأم مستخدـ 

يداف ابؼعرفة، لكنو النموذج، الذم يقوـ على مبدأ "التحرير ابعماعي"، يعُدّ ثورة في حد ذاتو في م
في الوقت ذاتو يثتَ إشكالات علمية كمنهجية عميقة، لاسيما في الأكساط الأكادبيية التي يفُتًض 

 .فيها الالتزاـ الصارـ بابؼعايتَ ابؼنهجية كالدقة العلمية كابؼصداقية ابؼرجعية

فضلان أصبحت "كيكيبيديا" خيارنا م –كمن ضمنو ابعزائرم–كفي السياؽ ابعامعي العربي 
للطلبة عند إجراء البحوث ابعامعية، نظرنا بؼا توفّره من سهولة في الوصوؿ، كشموؿ في ابؼعلومات، 

كالذم لا بركمو غالبنا معايتَ كاضحة أك –كبرديث دائم للمواضيع. غتَ أف ىذا الاعتماد ابؼتزايد 
لعلمي لدل يثتَ تساؤلات جدية حوؿ انعكاساتو على جودة البحث ا –توجيو أكادبيي منهجي

الطالب ابعامعي. فهل بُيكن الوثوؽ بدحتول موسوعة تفتقر إلى آليات مراجعة علمية مؤسسية؟ 
 كىل بيثل ىذا النمط من ابؼصادر الرقمية بديلان مقبولان عن ابؼراجع العلمية المحكمة؟

الأخطر من ذلك، أف ىذا السلوؾ البحثي القائم على الاعتماد على كيكيبيديا كمصدر 
قد يُكرّس ثقافة "الاستسهاؿ ابؼعرفي"، كيضعف مهارات البحث النقدم، بل قد بووّؿ  رئيسي
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الطالب من باحث نشط إلى بؾرد ناقل للمعلومة دكف التحقق من صحتها أك مرجعيتها أك 
صلاحيتها الأكادبيية. كيتجلى ذلك في بعوء العديد من الطلبة إلى نسخ النصوص كما ىي دكف 

ل، كفي استبعاد شبو كامل للمصادر الأكادبيية ابعادة لصالح مصدر كاحد إعادة صياغة أك برلي
 .يتمتع بالوصوؿ السريع كالمجاني

تتعمق الإشكالية أكثر حتُ ندرؾ أف مؤسسات التعليم العالي لم تواكب بعد ىذا التحوؿ 
حدات الرقمي بخطط بيداغوجية تدمج التكوين على التعامل مع ابؼصادر الرقمية ابؼفتوحة ضمن ك 

البحث العلمي. فكثتَ من الطلبة لا يتلقّوف توجيهنا منهجينا بُيكّنهم من التمييز بتُ ما ىو بسهيدم 
كما ىو موثوؽ، كلا بُينحوف الأدكات اللازمة لتقونً المحتول الرقمي بشكل نقدم. في ابؼقابل، بقد 

قدّموا بدائل عملية بعض الأساتذة يرفضوف بابؼطلق أم إشارة إلى كيكيبيديا كمصدر، دكف أف ي
 .تناسب سرعة العصر الرقمي كمتطلبات الطالب

من جهة أخرل، لا بيكن إنكار أف كيكيبيديا بسثّل مصدرنا غنينا للمعلومة الأكلية، كبيكن أف 
ا لفهم ابؼفاىيم كابؼصطلحات، أك التعرؼ على ابػطوط العامة بؼوضوع معتُّ،  تكوف مدخلان جيدن

ؿ إلى قواعد البيانات الأكادبيية في ابعامعات العربية. لكن برويلها خاصة في ظل بؿدكدية الوصو 
إلى ابؼصدر ابؼرجعي الأساسي في إعداد البحوث ابعامعية يعُدّ ابكرافنا عن منطق البحث العلمي 

 .الرصتُ، الذم يستوجب تعدد ابؼصادر، تنويع ابؼراجع، كالتحقق من صدقيتها كأصالتها

ابغقيقية: ما طبيعة العلاقة التي تربط الطالب ابعامعي بدوسوعة كمن ىنا، تُطرح الإشكالية 
كيكيبيديا؟ ىل يستخدمها استخدامنا كظيفينا مكملان بؼصادر أخرل؟ أـ أنها أصبحت ابؼصدر 
الأساس للمعرفة؟ كىل يؤثر ىذا الاستخداـ، في حاؿ غياب التكوين النقدم، على بنية البحث 

لطالب للقيود ابؼنهجية كابؼعرفية التي تنطوم عليها ىذه العلمي ابعامعي؟ كما مدل إدراؾ ا
 ابؼوسوعة؟

تأخذ ىذه التساؤلات أبعادنا متعددة، تلامس مفاىيم الدقة كابؼوثوقية، كالوعي البحثي، 
كالقدرة النقدية، كىي بصيعها أبعاد ترتبط ارتباطنا كثيقنا بجودة البحث العلمي لدل الطلبة، كبفعالية 

في العصر الرقمي. كمن ىنا تبرز أبنية ىذه الدراسة، باعتبارىا بؿاكلة لفهم أثر التكوين ابعامعي 
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على إنتاج ابؼعرفة الأكادبيية لدل الطالب ابعامعي،  –كمصدر رقمي مفتوح–موسوعة كيكيبيديا 
 .سواء من حيث المحتول أك ابؼنهج أك ابؼهارة

للدراسة  الإشكالية الرئيسة، تتبلور كانطلاقنا من ىذا السياؽ النظرم كالواقع ابعامعي ابؼيداني
 :في التساؤؿ الرئيسي  التالي

ما مدى تأثير الاعتماد على الدوسوعة الحرة "ويكيبيديا" على جودة البحث العلمي 
 ؟طلّّب جامعة ابن خلدون تيارتلدى 

 التّساؤلات الفرعيّة:

الأبحاث العلميّة لطلّاب ىل بيكن الاعتماد على كيكيبيديا كمصدر رئيسي للمعلومات في -
 ابعامعات؟

 ما ىو تأثتَ استخداـ كيكيبيديا على مصداقية كدقّة الأبحاث العلمية الّتي يقوـ بها الطلّاب؟-
إلى أمّ مدل يُسهم الاعتماد على كيكيبيديا في تقليل قدرة الطلّاب على البحث النّقدم -

 كتقييم ابؼصادر بشكل صحيح؟
 يا إلى نشر معلومات غتَ موثوقة أك مشوّىة في الأبحاث الأكادبييّة؟ىل يؤدّم استخداـ كيكيبيد-
ما ىي العوامل الّتي بذعل الطّلّاب يفضّلوف استخداـ كيكيبيديا كمصدر أساسي في أبحاثهم -

 بدلان من ابؼصادر الأكادبييّة الأخرل؟
يكيبيديا كمصدر ثرّ جودة البحث العلميّ في ابعامعات في حالة الاعتماد ابؼفرط على ك تأىل ت-

 للمعلومات؟

 فرضيّات الدّراسة: 2

الاعتماد على كيكيبيديا كمصدر رئيسي للمعلومات في الأبحاث العلميّة يؤدّم  :الفرضيّة الأولى
 .إلى تقليل دقّة كجودة الأبحاث الأكادبييّة لطلّاب ابعامعات
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نظرنا لأفّ كيكيبيديا برتوم على معلومات مفتوحة قابلة للتّحرير من قبل أمّ شخص، قد التّفسير: 
تتأثرّ مصداقية الأبحاث إذا كانت تعتمد بشكل مفرط على ىذه ابؼنصّة. قد يتضمّن ذلك 

 .معلومات غتَ دقيقة أك غتَ بؿقّقة بشكل أكادبيي

ديا في أبحاثهم يفتقركف إلى مهارات البحث الطلّاب الّذين يعتمدكف على كيكيبي :الفرضية الثانيّة
 .النّقدم، بفاّ يؤثرّ سلبنا على قدرتهم على تقييم دقّة كموثوقية ابؼصادر

إذا اعتاد الطلّاب على استخداـ كيكيبيديا كمصدر رئيسيّ، فقد يتًاجع اىتمامهم  التفسير:
 .لبحث النّقدم لديهمبتقييم مصادر أخرل كبرليل مصداقيتها، بفا يقلّل من تطوير مهارات ا

استخداـ كيكيبيديا كمصدر أكّلي للمعلومات يعزّز سرعة الوصوؿ إلى ابؼعلومات،  :الفرضية الثالثة
 .كلكنّو لا بوسّن من جودة البحث العلمي

بالرّغم من أفّ كيكيبيديا توفرّ سهولة الوصوؿ إلى ابؼعلومات بسرعة، فإفّ الاعتماد عليها  التّفسير:
 .في رفع مستول البحث العلمي بسبب غياب التّدقيق الأكادبيي في ابؼقالات ابؼتاحةقد لا يُسهم 

الطلّاب الّذين يستخدموف كيكيبيديا بشكل مفرط في أبحاثهم العلميّة يعانوف من  :الفرضيّة الرابعة
 .ضعف في القدرة على إجراء بحث أكادبيي معمّق كموثوؽ

 قد يؤدّم إلى تفويت فرصة استخداـ مصادر أكثر الاعتماد الكبتَ على كيكيبيديا التّفسير:
 .بزصّصنا كمراجع علمية أكادبيية، بفاّ يؤدّم إلى ضعف الأبحاث كقلّة دقتّها

ابؼعلومات ابؼوجودة في كيكيبيديا بيكن أف تكوف مفيدة كمرجع أكّلي، كلكن لا  :الفرضيّة الخامسة
 .لّاب ابعامعاتبيكن اعتبارىا مصدرنا نهائيًّا في البحث العلميّ لط

بينما قد تقدّـ كيكيبيديا مقدّمة جيّدة حوؿ مواضيع معيّنة، فإفّ ابؼعلومات ابؼقدّمة برتاج  التّفسير:
 إلى تدقيق عبر مصادر أكادبييّة متخصّصة لضماف دقتّها كموثوقيّتها.
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 أهميّة الدّراسة: - 3

تتعلّق بتأثتَ ابؼوسوعة ابغرةّ "كيكيبيديا" تتمثّل أبنيّة ىذه الدّراسة في معابعتها لقضيّة حيويةّ 
 على البحث العلميّ لدل طلّاب ابعامعات، حيث تكمن أبنيّتو في:

الفهم العميق لدكر ابؼوسوعات الرقّمية في تكوين ابؼعرفة الأكادبييّة، كتأثتَىا على عمليّة -
 البحث.

ة كالتّوجّو بكو استًاتيجيّات برستُ جودة التّعليم العالي من خلاؿ برديد الفجوات التّعليميّ -
 بحث أكثر فاعلية.

تُساعد نتائج ىذه الدّراسة ابعامعات كابؼؤسّسات الأكادبيية على تصميم برامج توعويةّ -
كتدريبيّة للطلّاب حوؿ الاستخداـ ابؼسؤكؿ للمصادر ابؼفتوحة مع تعزيز قدرتهم على تقييم 

 مصداقية المحتول الّذم يعتمدكنو في أبحاثهم.

تسليط الضّوء على أبنيّة برستُ كتطوير المحتول ابؼعرفي العربّي في كيكيبيديا، بفاّ يشبع إثراء -
 ابؼوسوعة بؼعلومات دقيقة كموثوقة.

 أىداف الدّراسة: 4

 سعينا من خلاؿ دراستنا إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ ننُجزىا فيما يلي:

 للمعلومات العلميّة.برديد مدل اعتماد الطلّاب على كيكيبيديا كمصدر  -1
 قياس نسبة الطلّاب الّذين يستخدموف كيكيبيديا في إعداد أبحاثهم العلميّة. -2
 فهم طبيعة استخدامهم بؽذه ابؼوسوعة.-3
دراسة تأثتَ ابؼعلومات ابؼقدّمة في كيكيبيديا على مستول التّحليل العلميّ كالدّقّة في أبحاث -4

 الطّلّاب.
 د على كيكيبيديا كمستول التّفكتَ النّقدم لدل الطلّاب.برديد العلاقة بتُ الاعتما-5
استكشاؼ الإبهابياّت ابؼرتبطة باستخداـ كيكيبيديا في البحث العلميّ، كتوضيح لدكر  -6

كيكيبيديا في تسهيل الوصوؿ إلى معلومات أكادبيية كمسابنتها في توفتَ معلومات متعدّدة 
 التخصّصات كبؿدثة.
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 الاستفادة من كيكيبيديا في السياؽ الأكادبيي.اقتًاح آليات لتحستُ -7

 أسباب اختيار الدوضوع: تنحصر أسباب اختيار الدوضوع فيما يلي: 5

اعتماد الطلّاب على كيكيبيديا كمنصّة للحصوؿ على معلومات سريعة كمبسّطة، بفاّ بهعل من -
 ابؼهمّ دراسة مدل تأثتَىا على جودة البحث العلميّ.

الّمجانية كسهولة الوصوؿ إليها بفاّ يؤثرّ على طرؽ البحث التّقليديةّ الّتي تعتمد على ابؼعلومات -
 ابؼصادر الأكادبييّة كابؼراجع ابؼوثوقة.

 تعزيز التّفكتَ النّقدم لدل الطلّاب كجعلهم بييّزكف بتُ ابؼصادر ابؼوثوقة كغتَ ابؼوثوقة.-
ثيّة الأكادبييّة كاعتبارىا أداة بسهيديةّ للحصوؿ فهم الدّكر التّكميليّ للويكيبيديا للمصادر البح-

 على معرفة عامّة حوؿ موضوع معتُّ.
الصّعوبات الّتي تواجهها ىيئة التّدريس في تثقيف الطّلّاب حوؿ استخداـ الويكيبيديا، كعدـ -

 الاعتماد عليها كمصدر رئيسيّ.

ات، بفاّ قد يؤدّم إلى إبناؿ مسابنة الويكيبيديا في خلق ثقافة الوصوؿ السّريع إلى ابؼعلوم-
 الطّلّاب للبحث ابؼتعمّق.

 لدّراسة:امفاىيم  6

 الأثر:

: "بصع أثار أك أثور، كخرج في إثره كأثره أم بعده، كاتثرتو كتأثرّتو: تتبّعت التّعريف اللّغوي
كبصعو أثره، كيقاؿ: أثر كذا بكذا، أم اتبعو إياه، أم الأثر في اللّغة على بقيّة الشّيء كعلامتو، 

 1آثار.

                                       
 .123بتَكت، ص ابن منظور، لساف العرب، دار صادر،   1
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مرادؼ للخبر، فيطلق على ابؼرفوع كابؼوقوؼ، كفقهاء خرساف يسموف التّعريف الاصطلّحي: 
 1ابؼوقوؼ بالأثر، كابؼرفوع بابػبر.

و ابؼوسوعة ابغرة دثبرأك التأثتَ القابل للقياس الّذم الأثر ىو التغيتَ التعريف الإجرائي: 
، كبيكن ملاحظتو أك تقييمو من خلاؿ أدكات علميالاعتماد عليها في البحث النتيجة  كيكيبيديا

 كطرؽ منهجيّة بؿدّدة.

 الدوسوعة الحرّة: 

: موسوعة: مشتقّة من الفعل "كسع" الذم يدؿ على الشموؿ كالإحاطة. التّعريف اللّغوي
كابؼوسوعة في اللغة تشتَ إلى الكتاب الذم يضم معلومات كاسعة في بـتلف المجالات ابغرة مرتبة 

 2.ىجائياترتيبا 

 3مأخوذة من "ابغرية" كىي عدـ التقيد بقيود بسنع الفعل أك التغيتَ.: الحرة

ىي بؾموعة كاسعة من ابؼعلومات التي لا بزضع لقيود برريرية مغلقة، : الدوسوعة الحرّة لغويا
 4بل بيكن برريرىا كتعديلها بحريّة كفقا بؼعايتَ بؿدّدة.

ىي موسوعة رقميّة تتُيح بؼستخدميها ابؼسابنة في  ابؼوسوعة ابغرةّ:التّعريف الاصطلّحي: 
تعديل بؿتواىا كنشره، دكف قيود تقليديةّ، مع الالتزاـ بدعايتَ علميّة لضماف جودة ابؼعلومات 

 بالاعتماد على ابػصائص الأساسيّة الآتيّة:

 يةّ مغلقو.يتمّ بررير المحتول من قبل ابؼستخدمتُ، كليس من قبل ىيئة بررير التّحرير الجماعي: -1

                                       
 .340بؾمع اللّغة العربيّة، ابؼعجم الوسيط، دار الدّعوة، القاىرة ص   1
 .1035ص  ابؼرجع نفسو.  2
 .1040. ص نفسوابؼرجع   3
 .1060. ص نفسوابؼرجع   4
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 الوصوؿ إليها مُتاح للجميع دكف رسوـ ابؼشتًؾ.المجانيّة: -2

يتمّ برديث ابؼعلومات بشكل دكرمّ كفقا للأحداث ابؼطركحة في التّحديث الدستمرّ:  -3
 1ابؼصادر ابؼتاحة.

 التّعريف الإجرائي: 

من  الطلّبة من ابؼنظور العلمي ىي نظاـ إلكتًكنّي قائم على الويب، بيكّن الدوسوعة الحرّة:
 البحث جودةجعات بصاعية، بفا يتضمّن برستُ الوصوؿ إلى المحتول ابؼعرفي كتعديلو استنادا إلى مرا

 عبر الزّمن بالاعتماد على:

يقوـ ابؼستخدموف بإنشاء كبررير ابؼقالات كيتمّ التحقّق من التّعديلات عبر آلية التّحرير: -1
 بؾتمع المحرّرين.

 تستخدـ تراخيص مفتوحة ابؼصدر للسّماح بإعادة استخداـ المحتول بحريّة.نظام التّرخيص: -2

تعتمد ابؼوسوعات ابغرةّ على مراجعات ابؼستخدمتُ كالرّكبوتات إجراءات ضبط الجودة: -3
 الآلية، كسياسات ابغياد كابؼصادر ابؼوثوقة لضماف الدّقةّ.

بموذج متطوّر لنشر ابؼعرفة، بيتاز كمن خلاؿ ىذه التّعاريف نستخلص أفّ ابؼوسوعة ابغرةّ ىي 
بالانفتاح كالتّحرير ابعماعي، بفاّ بهعلو أداة معرفيّة دبيقراطية متاحة للجميع، كرغم التحدّيات 

للحصوؿ على  معتمدا كمساعداابؼرتبطة بالتحقق من ابؼوثوقية، تبقى ابؼوسوعات ابغرةّ مصدرا 
 .للطلّبة ابعامعيتُ ابؼعلومات في العصر الرقمي

كتعتٍ بلغة ابؽاكام "بالغ السرعة"، كالثاني  wikiكلمة مشتقّة من مقطعتُ يكيبيديا: و 
pedia  مشتقّ من موسوعةencyclopedia كيكيبديا ىي مشركع موسوعة متعددة ،

                                       
 . 9ابؼوسوعة العربية العابؼية، مؤسسة أعماؿ ابؼوسوعة، الرياض، المجلد الأكؿ، ص  1
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اللغّات، مبنيّة على الويب، ذات بؿتول حرّ، كيكيبيديا ىي موسوعة بيكن لأمّ مستخدـ تعديل 
 1دة فيها.كبررير كإنشاء مقالات جدي

منصّة رقمية  :كيكيبيديا ىي موقع إلكتًكني يعُرَّؼ إجرائينا بأنوّتعريف ويكيبيديا الإجرائي: 
مفتوحة ابؼصدر تُستخدـ لإنشاء، تعديل، كتصفّح ابؼقالات ابؼوسوعية عبر الإنتًنت، كبيكن 

، كيتمّ قياس نشاطها بعدد www.wikipedia.orgالوصوؿ إليها من خلاؿ الراّبط 
، كعدد الزّيارات اليومية  .ابؼقالات ابؼنشورة، كعدد التعديلات، كعدد ابؼستخدمتُ النّشطتُ شهريان

 البحث العلمي:

مشتقّ من الفعل بحث استبحث كانبحث كتبحّث أم تفتّش كتقصّى كتتبّع : البحث لغويا
 2كحاكؿ كبررّل.

تها كفحصها كبرقيقها بتقصّ إنوّ بؿاكلة لاكتشاؼ ابؼعرفة، كالتّنقيب عنها كتنميّ اصطلّحيا: 
دقيق كنقد عميق، ثّم عرضها بشكل متكامل كذكيّ لكي تستَ في ركب ابغضارة العابؼيّة، كتساىم 

  3فيها مسابنة إنسانية حيّة كاملة.

كجاء في تعريف آخر: ىو الفحص كالتقصّي ابؼنظمّ لاكتشاؼ ابؼعرفة، كالتنقيب عنها كفحصها 
 4ذكيّ.كبرقيقها ثم عرضها بأسلوب 

 تعريف العلميّ:

 1تطلق كتنسب إلى العلم الّذم يعتٍ في اللغة إدراؾ الشّيء.لغويا: 

                                       
1 https://fr.slideshare.net/slideshow/wiki-68831327 

ق 1428، 2كائل عبد الربضاف التل، عيسى محمد قحل، البحث العلمي في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، دار ابغامد، ط 2
 .18، الأردف، عماف، ص2007

 .12ص 1999،الواصل، البحث العلمي، ابؼملكة العربية السعودية عبد الربضاف بن عبد الله 3
، عماف 1مركاف عبد المجيد ابراىيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل ابعامعية ،مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط 4

 .15، ص2000الأردف، 



 الإطار الدنهجي للدراسة

30 

 قد اختلف الباحثوف في إعطاء تعريف بؿدّد كموحّد للعلمي من ىذه التّعاريف: :اصطلّحيا

أفّ العلم ىو بؾموعة من ابؼعارؼ الإنسانية الّتي تتضمّن ابؼبادئ كالفرضيّات كابغقائق  -1
كابؼفاىيم كالقوانتُ كالنظريات التي كشفها الإنساف، كىذا التعريف يؤكّد على ابعانب ابؼعرفي للعلم 

 2كينظر إلى العلم بكونو مادة.

أفّ العلم ىو عبارة عن طريقة للبحث كالتّفكتَ، كىذا التّعريف يؤكّد على الطرّيقة العلميّة في -2
 3نو طريقة.البحث في تعريف العلم، كينظر إلى العلم بكو 

أفّ العلم ىو تنظيم للمعرفة كللمعلومات الّتي تّم إبهادىا عن طريق البحث كالتّفكتَ كفقا -3
لأسس كقواعد معتمدة، كىذا التّعريف يؤكّد على التكامل بتُ ابؼادّة )ابؼعرفة العلميّة( كطريقة 

 4)البحث العلميّ(، أم ينظر إلى العلم بكونو مادة كطريقة.

"ىو كسيلة للاستعلاـ كالاستقصاء ابؼنظمّ كالدّقيق الّذم يقوـ بو الباحث  البحث العلمي:
بغرض اكتشاؼ معلومات أك علاقات جديدة، بالإضافة إلى تطوير أك تصحيح ابؼعلومات 
ابؼوجودة فعلا، على أف يتبع في ىذا الفحص كالاستعلاـ الدّقيق خطوات ابؼنهج العلمي، كاختيار 

زمة للبحث كبصع البيانات كابؼعلومات الواردة في العرض بحجج كأدلةّ كبراىتُ الطرّيقة كالأدكات اللّا 
 5كمصادر كافية."

                                                                                                                    
عبد الربضاف بن عبد الله الواصل، البحث العلمي، خطواتو، مراحلو، أساليبو، مناىجو، أدكاتو، كسائلو.. كأصوؿ كتابو،  1

 .12ـ، ص 1999ق 1420العربية السّعودية  ابؼملكة
ثريا عبد الفتاح ملحس، منهج البحوث العلمية للطلاب ابعامعيتُ، بتَكت مكتبة ابؼدرسة كدار الكتاب اللبّناني،   2

 .24،ص1960
ق، 1430 -ـ2009  1ربحي مصطفى عمياف، طرؽ بصع البيانات كابؼعلومات لأغراض البحث العلمي، دار الصفاء، ط  3
 اف.عم
 .467الفيومي، ابؼصباح ابؼنتَ، مادة )علم(، ابؼكتبة العلميّة، بتَكت، ص:   4
 .33ص 1996يوسف بضامي، البحث العلمي: مفهومو كخطواتو، عماف: معهد الإدارة العامة، ط.  5
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 1"نشاط علمي يتمثّل في بصع ابؼعطيات كبرليلها بهدؼ الإجابة عن مشكلة بحث معيّنة."-
"ىو عملية استقصاء منظّمة كدقيقة بعمع الشّواىد كالأدلةّ، بهدؼ اكتشاؼ معلومات أك -

 2جديدة أك تكميل ناقص، أك تصحيح خطأ."علاقات 

 التعريف الإجرائي:

لتوصيل كنشر معلومات صحيحة للفئات  الطاّلبأحد الطرّؽ التي يتبعها البحث العلمي -
ابؼستهدفة، كذلك بالقياـ بجمع ابؼعلومات كالبيانات كترتيبها كتقدبيها بطريقة منظّمة يسهل على 

 أسس الكتابة العلميّة السّليمة. الطالبىذا التًتيب إلا إذا اتبّع  ابؼتلقّي الاستفادة منها، كلا يتمّ 

بؾهود كنشاط فكرمّ منظمّ بىدـ دراستنا في البحوث العلميّة، حيث البحث العلمي ىو -
 يؤدّم إلى اكتساب طلبة علوـ الإعلاـ كالاتّصاؿ للمعرفة، كفق أسلوب أكادبيي منهجيّ.

ذم بظحت لو كفاءتو العلميّة بالانتقاؿ من ابؼرحلة ىو ذلك الشّخص الّ الطاّلب الجامعي: 
الثاّنوية أك مركز التّكوين ابؼهتٍ أك الفتٍ العالي إلى ابعامعة تابعا لتخصّصو الفرعي بواسطة شهادة 
أك دبلوـ يؤىّلو لذلك، كيعتبر الطاّلب أحد العناصر الأساسيّة كالفاعلة في العملية التًّبوية طيلة 

 3إذ أنوّ بيثّل النّسبة العالية في ابؼؤسّسة ابعامعيّة. التّكوين ابعامعي،

قسم يقصد بو في ىذه الدّراسة الطاّلب ابؼنتمي لكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية إجرائيّا: 
 .الإعلاـ كالاتصاؿ كعلم ابؼكتبات شعبة الاتصاؿ كالعلاقات العامة جامعة ابن خلدكف تيارت

                                       
 1979ـ، ط، إبراىيم عامر قنديلجي، البحث العلمي: دليل الطالب في الكتابة كابؼكتبة كالبحث، بغداد: مطبعة عصا  1

 .12ص 
 1984، ابؼملكة العربية السّعودية، 40أركاف أكبقل، مفهوـ البحث العلمي، تربصة: محمد بقيب، بؾلة الإدارة العامة، العدد  2

 .148ص 
بورحلة سليماف، أثر استخداـ الأنتًنت على ابذاىات الطلبة ابعامعيتُ كسلوكياتهم، ماجستتَ علوـ الإعلاـ كالاتّصاؿ،  3

 .40، ص2008ػ 2007بن يوسف بن خدّه، ابعزائر  جامعة
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كبؿاضرات كيتدرّب على كيفيّة ابغصوؿ على ابؼعلومات في مؤسسة ىو الذم يتلقّى دركسا -
 التّعليم العالي.

 الإجراءات الدنهجيّة للدّراسة:

 منهج الدراسة 1

يعدّ جانب "الإجراءات ابؼنهجيّة" أحد ابعوانب الّتي تساعد الباحث في معرفة منهجيّة البحث 
توجّو الباحث في بحثو، كبالتاّلي فإفّ كظيفة ابؼنهجيّة الّتي ىي عبارة عن بؾموعة ابؼناىج كالطرّؽ الّتي 

ىي بصع ابؼعلومات ثّم العمل على تصنيفها كترتيبها كقياسها كبرليلها من أجل استخلاص 
نتائجها، كالوقوؼ على ثوابت الظاّىرة الاجتماعية ابؼدركسة، حيث يعرفّها "جاؾ أرمن" على أنّها 

 1و التّحقيق كالفحص العلمي.بؾموعة ابؼراحل ابؼرشدة الّتي توجّ 
إفّ أمّ دراسة علمية، بغضّ النّظر عن طبيعتها كابؼوضوع الّذم تدكر حولو بزضع لمجموعة 
ابؼعايتَ كالتقنيات، التي بواكؿ من خلابؽا الباحث الوصوؿ على ابغقائق كالبيانات ابؼوضوعية 

ها كمعابعتها، كأكؿ أساس ابؼطلوب بصعها كعرضها، بغية معرفة حقيقة ابؼشكلة ابؼطلوب دراست
 تنطلق منو الدّراسة العلمية ىو اختيار ابؼنهج الذم تتمّ بدوجبو ابؼعابعة ابؼيدانية للمشكلة البحثية.

إفّ طبيعة ابؼوضوع بردّد نوع ابؼنهج ابؼستخدـ كلكلّ منهج خصائص بسيّزه عن غتَه من ابؼناىج 
 كالّذم يعرفو:

 يستعملها الباحث لتفستَ التمكّن من أداء كظيفة معيّنة محمد بدكم بأنو "بؾموعة القواعد التي
لظاىرة معيّنة بهدؼ الوصوؿ إلى ابغقيقة العلمية، أك أنو الطرّيق ابؼؤدم إلى الكشف عن ابغقيقة في 

                                       
، 4عمار بحوش كمحمد بؿمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي كطرؽ إعداد البحوث، ديواف ابؼطبوعات ابعامعيّة، ط  1

 .13، ص 2007ابعزائر، 
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العلوـ بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل كبردد العملية حتى يصل إلى 
 1نتيجة معلومة".

موريس أبقرس فيعرّؼ ابؼنهج العاـ بكونو: "عبارة عن جواب لسؤاؿ كيف نصل إلى  أمّا
 2الأىداؼ في حتُ أفّ التّقنيات تشتَ إلى الوسيلة الّتي استخدمها للوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ".

كالبحوث الوصفيّة ىي كصف ظواىر كأحداث أك أشياء معيّنة، كبصع حقائق كمعلومات 
 3الظرّكؼ ابػاصّة بها كتقرير حالتها كما توجد عليو في الواقع".كابؼلاحظات عنها، ككصف 

نظرا لطبيعة موضوعنا فإفّ ابؼنهج الأنسب لدراستنا ىو ابؼنهج الوصفي التّحليلي الّذم 
 يصطلح عليو أنوّ:

طريقة لوصف ابؼراد دراستو من خلاؿ منهجية علمية صحيحة كتصوير النتائج الّتي يتمّ 
أيضا بؿاكلة الوصوؿ إلى ابؼعرفة الدّقيقة كالتفصيليّة لعناصر مشكلة أك ظاىرة التوصّل إليها، كىو 

 .قائمة، للوصوؿ إلى أفضل أك أدؽّ أك كضع السياسيات أك الإجراءات ابؼستقبليّة ابػاصّة بها

كانت مسابنة ىذا ابؼنهج في دراستنا من خلاؿ عمليّة كصف أثر منصّة ابؼوسوعة ابغرةّ 
حث العلمي لدل طلّاب ابعامعة، من خلاؿ بصع أكبر قدر من ابؼعلومات كيكيبيديا على الب

 حوبؽا كبرليلها بغُية الوصوؿ إلى نتائج علميّة صحيحة مرضية.

 لرتمع بحث الدراسة: 2

لكي تكوف الدّراسة علميّة كيتمّ الوصوؿ إلى نتائج كاقعية كموضوعيّة، لابدّ من برديد بؾتمع 
و الدّراسة، كذلك بطريقة دقيقة يتوصّل في الأختَ إلى النتائج الّتي البحث الأصلي الّذم تقوـ علي

                                       
 .25، ص2019، 3محمد سرحاف علي بؿمود، مناىج البحث العلمي، ط 1
كم كآخركف، دار القصبة للنشر ابعزائر، سنة االعلمي في العلوـ الانسانية، تربصة بوزيد صحر موريس ابقريس، منهجية البحث  2

 .36، ص2006
 .30، ص 2010، دار ابؼيسرة، عماف، 2عامر القندبعي، البحث العلمي، أسُسو أساليبو، مفاىيمو، كأدكاتو، ط  3
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ينبغي الوصوؿ إليها. يُشتَ بؾتمع البحث إلى أنوّ: "بصيع ابؼفردات أك الوحدات الظاّىرة برت 
البحث، أك كحدات معرفة بصورة كاضحة بحيث يكوف بسييز الوحدات الإحصائية الّتي تدخل 

، كيعرؼ بأنوّ كلّ الأفراد الّذين بوملوف بيانات للظاّىرة الّتي بردث ضمن ىذا المجتمع دكف غتَىا
 1للدّراسة، فهو بؾموع كحدات البحث الّتي يراد منها ابغصوؿ على البيانات.

 .قسم الإعلاـ كالاتّصاؿ يتمثّل بؾتمع البحث في دراستنا في طلبة جامعة تيارت ابن خلدكف

ابؼدركس تتطلّب عيّنة خاصّة من المجتمع كونها تساعد في أبنيّة ابؼوضوع عيّنة الدراسة:  3
 الكشف عن ابغقائق بطريقة كاقعيّة كموضوعيّة.

يقصد بالعيّنة أنّها "النّماذج ابؼادية أك البشريةّ الّتي تسحب من المجتمع الكلّي كفقا لشركط 
 2كضوابط علمية، على أف برمل ىذه النّماذج مواصفات الكلّ كبسثلّو".

تُشتَ أيضا أنّها "خطةّ بؿدّدة للوصوؿ على عيّنة من بؾتمع معتُّ، تشتَ إلى التقنيّة أك كما 
الإجراء الّذم سيعتمده الباحث في اختيار العناصر الّتي يتمّ تضمينها من بؾتمع البحث، يتمّ برديد 

 3تصميم العيّنة قبل بصع البيانات".

من طلاب ابعامعة قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ،  في بحثنا ىذا اختًنا العيّنة العشوائية البسيطة
السّنة الثانية كالثالثة كالأكلى ماستً فقط، كىي "من الأشكاؿ الشّائعة بتُ الباحثتُ كونها تتميّز 
بتمثيل أدؽّ، لأنّها تتُيح لكلّ فرد أك مفردة أك جزء من بؾتمع البحث فرصة متساكية لأف يكوف 

 مفردة." 105 دراستنا بؾموع ضمن العيّنة، حيث بلغت العينة في

 

                                       
الأساسيّات كابؼناىج كالتّقنيات، دار الكتب الوطتٍ،  علي معمر عبد ابؼؤمن، البحث في العلوـ الاجتماعية، الوجيز في 1

  .184، ص2008بنغازم، 
، دار الفكر للنّشر كالتّوزيع، لبناف، 1أساسياّتو النّظرية كبفارستها العلميّة، ط-دكيدرم رجاء كحيد، البحث العلمي   2

 .305، ص2000
 .152، ص 2009عية، دار الشّركؽ للنّشر كالتّوزيع. عماف، ط إبراىيم ابراء، ابؼنهج العلمي كتطبيقاتو في العلوـ الاجتما  3
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 الدّراسة: أداة 4

تتعدّد الأدكات الّتي تستخدـ في عمليّة بصع ابؼعلومات كالبيانات، كذلك للإجابة عن أسئلة 
البحث كالتحقّق من فرضيّاتو، فقد يستخدـ الباحث أداة كاحدة كقد يستخدـ أكثر، يتوقّف ذلك 

 بؽذا بّست الاستعانة بالأداة التّاليّة:على طبيعة ابؼشكلة كأسئلتها كفرضياّتها، ك 

 الاستبيان:-

على أنوّ "أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في بذميع البيانات كابؼعلومات من 
مصادرىا، كيعتمد الاستبياف على استنطاؽ النّاس ابؼستهدفتُ بالبحث من أجل ابغصوؿ على 

 .1تعطيو ابؼعلومات ابؼفيدة للدّراسة" إجابتهم عن ابؼوضوع، كالّتي يتوقّع الباحث أنّها

كما يعرّؼ أيضا على أنوّ "أداة للحصوؿ على البيانات كابؼعلومات كابغقائق ابؼرتبطة بواقع 
معتُّ، أك ظاىرة بؿدّدة، كذلك من خلاؿ طرح بؾموعة الأسئلة يطُلب من ابؼبحوثتُ الّذين يوجّو 

لأساسيّة الّتي تستخدـ في بصع بيانات أكّلية بؽم الإجابة عليها. الاستبياف ىو أحد الأساليب ا
كأساسيّة كمباشرة عن العينّة ابؼختارة، أك من بصع مفردات بؾتمع البحث عن طريق توجيو الأسئلة 

 2المحدّدة ابؼعدّة مقدّما، كذلك بهدؼ التعرّؼ على حقائق معيّنة.

ن أدكات البحث الّتي بذمع في ىذه الدّراسة تّم الاعتماد على استبياف بـتلط على أنوّ "نوع م
بتُ الأسئلة ابؼغلقة )المحدّدة الإجابة( كالأسئلة ابؼفتوحة )ابغرةّ(، بفاّ يسمح بجمع بيانات كمّية 

 3ككيفيّة في آف كاحد.

                                       
أ. د/. رباح فوزم محمد، البيانات كدكرىا في البحث العلمي، كلية الدّراسات الإنسانية، المجلّة الدّكليّة لعلوـ ابؼكتبات   1

 .2022مارس  –( يناير 1ع 9كابؼعلومات. )مج
ـ، 2008في العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، دار جسور للتّوزيع، ابعزائر،  إبراىيم دكحاف، خالد حامد، منهجيّة البحث  2
 .47-48ص
 .15، ص2020محمد عبد السّالم، مناىج البحث في العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، مكتبة نور،    3
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قُمنا باستخداـ الاستبياف كأداة أساسيّة بعمع البيانات باعتبارىا أداة بسدّ الباحث بابؼعلومات 
قد حاكلنا قدر الإمكاف أف تكوف أسئلة الاستبياف كاضحة كبسيطة، مع اللّازمة عن كيكيبيديا، ك 

ابغرص على أفّ تكوف أسئلة المحاكر مزبها بتُ الأسئلة ابؼغلقة كالأسئلة ذات الإجابة كابػيارات 
ابؼتعدّدة، حيثُ يتضمّن الاستبياف عنصر البيانات الشّخصيّة بالإضافة إلى ثلاثة بؿاكر، كلّ كاحد 

 بؾموعة من الأسئلة تندرج برت كلّ فرضيّة، كتتوزعّ على النّحو التّالي:منها بيثّل 

 السّنّ، ابعنس، المجاؿ لأكادبيي، ابؼؤىّل العلميّ، اللّغة ابؼتقنة.البيانًت الشّخصية: 

 درجة استخداـ الويكيبيديا في البحث العلمي.المحور الأوّل: 
 الويكيبيديا العلمي.تقييم جودة ابؼعلومات في المحور الثاّني: 

 تأثتَ كيكيبيديا على مهارات البحث العلميّ. المحور الثاّلث: 

 صدق المحكّمين:-

تّم تصميم أداة البحث ابؼتمثلّة في الاستبياف في صورتو الأكّلية، كللتّحقّق من مدل صلاحيّتو 
الظاّىرم، كتّم ىذا لإجراء الدّراسة في ضوء أىداؼ كفرضيّات الدّراسة من خلاؿ التأكّد من صدقو 

عبر ما يُسمّى ب: صدؽ المحكمتُ بحيث تّم عرضها على بؾموعة من ابػبراء في بؾاؿ التخصّص، 
كعلى إثر ابؼلاحظات الّتي تّم تقدبيها من طرفهم، تّم إعادة كضبط صياغتها كتعديل بعض الأسئلة 

 كالعبارات.

 

 

 

 

 



 الإطار الدنهجي للدراسة

37 

 :جدول يوضّح ملّحظات المحكّمين: 01الجدول  -
 ابؼلاحظات الرتبة ةالأساتذ

 -أ-أستاذ بؿاضر  د. جلولي بـتار

 بيكن إضافة التخصّص-

 المحور الأكّؿ:-

-دائما-استبداؿ العبارات: نعم كلا بػ: أحيانا -
 نادرا.

 1بيكن إضافة اختيارات للتّوثيق كالتّفصيل. -

 -أ-أستاذ بؿاضر إبراىيم جنّادد. 
 المحور الأكّؿ: إضافة اللّغة ابؼستخدمة.-

 2المحور الثاّلث: بهب استخداـ أسئلة التّأثتَ.-

 -أ–أستاذ بؿاضر  د. قواسم عيسى

 عدد الأسئلة قليل.-

 إضافة سؤاؿ مفتوح.-

أسئلة في   10إلى  07عدد الأسئلة تكوف من -
 3كلّ بؿور.

 
 
 
 
 

                                       
 ،جامعة ابن خلدكف، تيارت.-أ-د. جلولي بـتار، أستاذ بؿاضر  1
 ، جامعة ابن خلدكف، تيارت.-أ-د. حناج إبراىيم، أستاذ بؿاضر  2

 جامعة ابن خلدكف، تيارت. -أ–ستاذ بؿاضر د. قواسم بن عيسى أ3 
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 الدّراسات السّابقة: 5
 عربيّة: دراسات

 الدّراسة الأولى:

 كتاب "ابؼوسوعة ابغرةّ كتأثتَىا على ابؼعرفة" تأليف أبضد عبد الله.  ملخّص

يقدّـ كتاب "ابؼوسوعة ابغرةّ كتأثتَىا على ابؼعرفة" برليلا عميقا لتأثتَ ابؼوسوعات ابغرةّ، 
كخاصّة كيكيبيديا، على تشكيل ابؼعرفة في العصر الرقّمي. يتناكؿ ابؼؤلّف أبضد عبد الله تطوّر 

ات من الشّكل التّقليدم إلى الشّكل الرقّمي التّفاعلي، مع التًّكيز على كيفية تغيتَ مفهوـ ابؼوسوع
 ىذه ابؼنصّات لطريقة حصوؿ الأفراد على ابؼعلومات كنشرىا.

 أبرز النّقاط الّتي يتناكبؽا الكتاب:

ابؼنصّات تطوّر ابؼوسوعات: يتتبّع الكتاب تطوّر ابؼوسوعات من الأعماؿ الورقيّة الضّخمة إلى 
الرقّمية التّفاعليّة. كيُشتَ إلى أفّ ابؼوسوعات ابغرةّ مثل كيكيبيديا، أصبحت مصدرا رئيسيّا للمعرفة 

 بسبب سهولة الوصوؿ إليها كبرديثها.

كيكيبيديا كنموذج: يركّز الكتاب على كيكيبيديا كأكبر مثاؿ للموسوعة ابغرةّ، كيشرح آلية 
عي كابؼفتوح يناقش إبهابيات ىذا النموذج، مثل السّرعة في عملها القائمة على التّحرير ابعما

 التّحديث كتنوعّ ابؼشاركتُ، كسلبيّاتو مثل مشاكل الدقّة كالتّحيّز.

تأثتَ ابؼوسوعات ابغرةّ على ابؼعرفة: يوضح كيف سابنت ابؼوسوعات ابغرةّ في تعميم ابؼعرفة 
كادبييات، حيثُ أصبحت مصدرنا أكّليّا كجعلها متاحة للجميع. يناقش تأثتَىا على التّعليم كالأ

للطلّاب كالباحثتُ. كيُشتَ إلى التّحدّيات الّتي تُواجهها ىذه ابؼنصّات، مثل مشاكل ابؼصداقية، 
 كالاعتماد على مصادر غتَ موثوقة.

التحدّيات كالأخلاقيات: يتناكؿ الكتاب القضايا الأخلاقيّة ابؼتعلّقة بابؼوسوعات ابغرةّ، مثل 
 نّشر كالتحيّز الثقّافي. يناقش كيفية تعامل كيكيبيديا مع سياسات التّحرير كابؼراجعة.حقوؽ ال
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ابؼستقبل: يتوقّع ابؼؤلّف أفّ ابؼوسوعات ابغرةّ ستستمرّ في التطوّر مع تقدّـ التّكنولوجيا، مثل 
 الذكّاء الاصطناعي، بفاّ قد يغتَّ طريقة إنشاء المحتول كمراجعتو.

 فاظ على جودة ابؼعلومات مع توسّع نطاؽ الوصوؿ إليها.يشدّد على أبنيّة ابغ

يقدّـ الكتاب رؤية شاملة لدكر ابؼوسوعات ابغرةّ في تشكيل ابؼعرفة ابغديثة، مع ابػلاصة: 
تسليط الضّوء على إبهابياتها كبرديّاتها. يعتبر مرجعا قيّما لفهم كيفيّة تأثتَ التكنولوحيا على نشر 

 م كالعشرين.ابؼعلومات في القرف ابغاد

 الدّراسة الثاّنية:-

ملخّص الكتاب "ابؼوسوعات، الإنتًنيت: الويكيبيديا بموذجا" تأليف د. محمد السيد. مع 
التًكيز على كيكيبيديا كمثاؿ بارز بؽذا التطوّر. يناقش ابؼؤلّف التحوّؿ من ابؼوسوعات التقليدية إلى 

 ل ابؼعرفة أكثر دبيقراطية كانتشارا.ابؼوسوعات الرقّمية، ككيف سابنت التكنولوجيا في جع

 تطوّر ابؼوسوعات عبر التاريخ. الفصل الأول:

يرصد ابؼؤلّف تاريخ ابؼوسوعات منذ العصور القدبية، مثل موسوعة  الدوسوعات التّقليديةّ:
 "بلينيوس" في ركما، كصولا إلى ابؼوسوعات ابغديثة مثل "موسوعة بريتانيكا".

ف أدّت الثّورة الرقّمية إلى ظهور ابؼوسوعات الإلكتًكنية، التي يناقش كي التحوّل الرّقمي:
 أصبحت أكثر سهولة في الوصوؿ كالتّحديث.

 ظهور الويكيبيديا. الفصل الثاّني:

على يد جيمي كيلز  2001يتحدّث الكتاب عن تأسيس الويكيبيديا في عاـ  التّأسيس:
 ة في العالم.كلارم سابقر، كأصبحت كاحدة من أكبر ابؼشاريع ابؼعرفيّ 

يشرح ابؼؤلّف كيف يعتمد بموذج الويكيبيديا على مشاركة ابؼستخدمتُ في  النّموذح التّعاوني:
 بررير المحتول، ممّ بهعلها موسوعة ديناميكية كمتطوّرة باستمرار.
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 إبهابيات الويكيبيديا. الفصل الثاّلث:

 ؿ بالأنتًنت.الويكيبيديا متاحة بؾانا لأمّ شخص لديو اتّصا سهولة الوصول:

 تغطي موضوعات متنوّعة قد لا تتوفر في ابؼوسوعات التقليديةّ. التّغطية الواسعة:

 : يتمّ برديث المحتول بشكل فورم ليعكس التطورات ابعديدة.التحديث الدستمر

توفّر قوائم مراجع تساعد ابؼستخدمتُ على الوصوؿ إلى مصادر أكثر  الدراجع الخارجية:
 موثوقيّة.

 بردّيات الويكيبيديا. رّابع:الفصل ال

 بسبب طبيعتها ابؼفتوحة، قد برتوم على معلومات غتَ دقيقة أك متحيّزة. دقّة الدعلومات:

يعتمد الكثتَ من ابؼستخدمتُ على كيكيبيديا كمصدر كحيد، ممّ قد يؤثرّ  الاعتماد الدفرط:
 على جودة البحث.

ابؼقالات غالبا ما تكوف عامّة كلا توفّر التّحليل العميق ابؼطلوب في  نقص العمق الأكاديدي:
 البحث العلميّ.

 قد ينسخ الطلّاب معلومات مباشرة من كيكيبيديا دكف إعادة صياغتها. مشاكل الانتحال:

 تأثتَ الويكيبيديا على التّعليم. الفصل الخامس:

تي قد تواجو الويكيبيديا، مثل ابغفاظ يات الµيناقش ابؼؤلّف التحد التحدّيات الدستقبليّة:
 على ابعودة كمواجهة ابؼعلومات ابؼضلّلة.

: بىتتم الكتاب بالتأكيد على أف كيكيبيديا بسثّل بروّلا كبتَا في طريقة نشر ابؼعرفة، الخاتدة
لكنّها برتاج إلى استخداـ نقدم لتعظيم فوائدىا كتقليل سلبياتها. يدعو ابؼؤلف إلى مزيد من 

 كالدّراسة حوؿ تأثتَ ابؼوسوعات الرقّمية على التّعليم كالمجتمع.البحث 
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 الدّراسات الأجنبية:
 الدّراسة الأولى

Assist Prof Dr. Dlakhshan Yousif Othman Salahadin University   /
Sara Khalil Fahmi MA.  

 :أسئلة الدّراسة

 ما مدل موثوقية كيكيبيديا في نظر الأساتذة؟ .01
 ستخدامها؟ما ىي فوائد ا .02
 ىل فوائدىا تتفوّؽ على عيوبها؟ .03

 :موثوقية ويكيبيديا

 .اعتماد كيكيبيديا على التّحرير ابعماعي سبّب بعض ابؼخاكؼ حوؿ دقتّها
 .بالرّغم من الانتقادات، توفّر كيكيبيديا برديثنا سريعنا كمتواصلان للمعلومات

للمعلومات كتوضيح لكشف ابؼصادر ابؼخفية  "WikiScanner" تّم تطوير أدكات مثل
 .الشّفافية

 :موقف الأساتذة

كآخركف يركف فيها فرصة لتعليم الطلاب  .بعض الأساتذة لا يثقوف بها كمصدر أكادبيي
 مهارات التفكتَ النّقدم كتقييم ابؼصادر بأنفسهم.

اختبار مُستخدـ لتقييم ابؼعلومات الأكادبيية،  ):لتقييم مصداقية كيكيبيديا CRAAP اختبار) .
 :كيتكوّف من بطسة معايتَ

 :ابغداثة (Currency) التحقّق من تاريخ النّشر كآخر التّحديثات. 
 ابؼلاءمة (Relevance): مدل ارتباط ابؼعلومات بدوضوع البحث. 
 السّلطة (Authority): ُمعرفة خلفية كخبرة ابؼؤلفت. 
 الدقة (Accuracy): تأكد من صحة ابؼعلومات كدقتّها كخلوىا من التحيزال. 
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 الغرض (Purpose): )فهم ىدؼ كتابة ابؼعلومات )تعليمي أـ تركبهي. 

 :أدوات البحث .5

سؤالان يتناكؿ أربعة بؿاكر: موثوقية كيكيبيديا، فوائدىا،  24تم استخداـ استبياف من 
 .التحديات، تقييم الأبحاث الطلابية

أستاذنا من جامعة صلاح الدين، مشرفوف على بحوث بزرجّ طلّاب الصفّ  22عيّنة الدّراسة: 
 .الراّبع

 :تحليل البيانًت-

 .SPSS جرل برليل نتائج الاستبياف باستخداـ برنامج
 .شمل التّحليل الوصفي كبعض الاختبارات الإحصائية لاستخلاص النتائج بدقةّ

 :النتائج الرّئيسية-

 .توفّر مصدرنا غنيًّا كسريعنا للمعلومات الأكادبييّة، كلكن بهب التّعامل معها بحذركيكيبيديا 
ابؼدرّسوف لاحظوا برسّننا في مشاريع الطلاب الذين يستخدموف كيكيبيديا بشكل نقدمّ 

 .كمدركس

توجد بعض التحفّظات حوؿ مصداقية بعض ابؼعلومات، بفاّ يتطلّب تعليم الطلّاب كيفيّة 
 .ابؼصادر بشكل مستقلّ التحقّق من 

 الدناقشة:-

% من الأساتذة أقرّكا أفّ استخداـ الطلاب لويكيبيديا لا بوسّن مهاراتهم في الكتابة 37نسبة 
 .الأكادبيية بل يثبّطها

 .النّتائج تشتَ إلى أف الطلاب طوّركا موقفنا سلبينا ابذاه استخداـ كيكيبيديا كمصدر أكادبيي
 .على كيكيبيديا أكّدكا أفّ الطلاب يستخدمونها في أبحاثهم بعض الأساتذة الذين يعتمدكف
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حريّة تعديل ابؼقالات في كيكيبيديا جعلت منها مصدرنا غتَ موثوؽ، إذ بيكن لأمّ مستخدـ 
 .تعديل المحتول دكف رقابة، بفا يؤثر على صحّة ابؼعلومات

ديا في مشاريعهم البحثيّة استنادنا إلى الدّراسة، طلّاب كثتَكف لا يعتمدكف فعلينا على كيكيبي
 .لغياب ابؼواد الأكادبيية ذات الصّلة

 :الخلّصة

بيكن  .أغلب ابؼشاركتُ لا يعتمدكف على كيكيبيديا كمصدر رئيسي في الكتابة الأكادبيية
استخداـ كيكيبيديا لدعم الإبداع الطلّابي، كلكنّها ليست مصدرنا موثوقنا للاقتباسات كابؼواد 

الباحثوف طرحوا فرضيّة أفّ مدرّسي اللغة الإبقليزية يركف استخداـ كيكيبيديا  .ةالأكادبيية الرّبظي
 .بشكل إبهابي فيما يتعلّق بتطوير مشاريع البحث، كأظهرت الإحصاءات دعمنا بؽذه الفرضية

 :تبتُّ أفّ 
سهولة الوصوؿ كسهولة الاستخداـ كانتا من الأسباب التي دفعت بعض الأساتذة لاستخداـ 

 .كيكيبيديا
 .ىناؾ حاجة لأف يطوّر الأساتذة معرفتهم بكيفية الاستخداـ الأكادبيي السليم لويكيبيديا

ينُصح أف يأخذ الأساتذة دكرنا أكثر نشاطنا في توجيو الطلاب لاستخداـ كيكيبيديا بشكل 
 .أكادبيي صحيح

 الدّراسة الأجنبيّة الثانيّة: 

Meseguer-Artolaأنطوني؛ ، Rodríguez-Ardura ،؛إينما Ammetller ،؛جيزيلا 
Rimbau-Gilabertالتأثتَ الأكادبيي كالقيمة ابؼدركة لويكيبيديا كمورد  " .(2020) ، إيفا

 ..3، العدد 29بؿتًؼ ابؼعلومات، المجلد  ."تعليمي أساسي في التعليم العالي
.0.3145/epi.2020.may.29https://doi.org/1 

 ملخّص الدراسة: .1

https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.29
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يستعرض البحث تأثتَ استخداـ كيكيبيديا كمورد تعليمي على الأداء الأكادبيي للطلّاب 
ابعامعيّتُ في أربعة بزصّصات دراسية: سلوؾ ابؼستهلك، ابؼوارد البشرية، التّسويق، كالإحصاء. كما 

التخصّصات الدّراسية ككيف بُيكن أف تلعب  يناقش كيف بىتلف تأثتَ استخداـ كيكيبيديا بتُ
 .التّخصّصات دكرنا في التّأثتَ على القيمة ابؼدركة لويكيبيديا

 الذدف من البحث: .2

يهدؼ البحث إلى اختبار بؾموعة من الفرضيّات ابؼتعلّقة بتأثتَ استخداـ كيكيبيديا كأداة تعلم 
التّخصّصات الدّراسية على ىذا التّأثتَ، كما  على الأداء الأكادبيي للطّلّاب، ككيف بيكن أف تؤثرّ

 .يتمّ فحص مدل تأثتَ استخداـ كيكيبيديا على القيمة ابؼدركة بؽا بتُ الطلّاب في بؾالات بـتلفة

 الفرضيّات الرّئيسيّة: .3

 .استخداـ كيكيبيديا كمورد تعليمي بُوسّن الأداء الأكادبيي للطلّاب :1
 .إبهابينا على القيمة ابؼدركة لويكيبيدياالأداء الأكادبيي يؤثرّ  :2
التخصّص الدّراسي يعدّ عاملان معتدلان يؤثر على العلاقة بتُ استخداـ كيكيبيديا كالأداء  :3

 .الأكادبيي
 .: التخصّص الدراسي يؤثر على العلاقة بتُ الأداء الأكادبيي كالقيمة ابؼدركة لويكيبيديا4

 لرتمع البحث: .4

ة ابؼيدانية لدراسة تأثتَ استخداـ كيكيبيديا على الطلاب. تضمنت التجربة تم استخداـ التجرب
 :طالبنا جامعيًّا في أربعة بزصّصات دراسيّة بـتلفة، حيث تّم تقسيم الطلّاب إلى بؾموعتتُ 2330

طلّاب استخدموا كيكيبيديا مع موارد تعلّم تقليديةّ مثل الكتب لرموعة استخدام ويكيبيديا: 
 .كابؼقالات الإلكتًكنيّة

طلّاب تّم تكليفهم باستخداـ ابؼوارد التقليدية فقط دكف لرموعة عدم استخدام ويكيبيديا: 
 .كيكيبيديا
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كاف ابؽدؼ من التجربة ىو فحص تأثتَ استخداـ كيكيبيديا كمورد تعليمي أساسي على 
خلاؿ استبياف  الأداء الأكادبيي )من خلاؿ تقييم العلامات النّهائية( كالقيمة ابؼدركة بؽا )من

 .لقياس الأبعاد الأربعة: الفائدة، الاكتماؿ، ابؼوثوقية، كالتحديث(

 النّتائج والتّفسير: .5

الأداء الأكادبيي: أظهرت النّتائج أفّ الطلاب الذين استخدموا كيكيبيديا حقّقوا أداءن أكادبيينا 
وعة التي استخدمت أفضل من نظرائهم الّذين لم يستخدموىا. ككاف ابؼتوسط النهائي للمجم

 .للمجموعة التي لم تستخدمها 6.13مقابل  6.85كيكيبيديا 

تأثتَ التخصص الدراسي: كجد البحث أف تأثتَ استخداـ كيكيبيديا بىتلف بتُ التّخصّصات 
الدّراسية. الطّلّاب الذين كانوا في بؾالات مثل سلوؾ ابؼستهلك كابؼوارد البشرية استفادكا أكثر من 

بيديا مقارنة مع التسويق كالإحصاء. على سبيل ابؼثاؿ، كاف الطلّاب في التّسويق استخداـ كيكي
 .الذين استخدموا كيكيبيديا قد حصلوا على درجات أعلى من نظرائهم في نفس التخصّص

 الاستنتاجات: .6

استخداـ كيكيبيديا كمورد تعلّم لو تأثتَ إبهابّي على الأداء الأكادبييّ للطلّاب في معظم 
 .صّصات الدّراسيةالتخ

التخصّصات الدّراسية تؤثرّ على مدل استفادة الطلّاب من كيكيبيديا، حيث أفّ بعض 
 .التّخصّصات استفادت بشكل أكبر من غتَىا

 .الطلّاب الّذين أداؤىم الأكادبيي أفضل كانوا أكثر تقديرنا لويكيبيديا

 التوصيّات الدستقبليّة: .8

في بـتلف التّخصّصات مع استخداـ موارد مثل كيكيبيديا  ضركرة تكييف ابؼواد التّعليميّة
 .بشكل فعّاؿ، بفاّ يعزّز استفادة الطّلّاب منها

من ابؼفيد إجراء ابؼزيد من الأبحاث الّتي تستكشف العلاقة بتُ مستول التّفاعل مع 
 .التّكنولوجيا كالتّحصيل الأكادبيي في بؾالات دراسيّة متعدّدة
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 القيود والتحدّيات: .9

الدّراسة تّم إجراؤىا في بيئة تعليميّة عبر الإنتًنت، بفاّ قد يؤثرّ على تعميم النّتائج في البيئات 
 .التّقليدية أك ابؼدبؾة

برتاج الدّراسة إلى أف تأخذ في اعتبارىا عوامل أخرل قد تؤثرّ على الأداء الأكادبيي مثل 
 .الاستعداد الأكادبيي ابؼسبق للطّلّاب

 الخاتدة:

ىذه الدّراسة على أبنيّة كيكيبيديا كمورد تعليمي في السّيّاقات الأكادبييّة، كأفّ تؤكّد 
التّخصّص الدّراسي يلعب دكرنا رئيسيًّا في برديد مدل فعالية استخداـ ىذه الأدكات في برستُ 

 الأداء الأكادبيي.
 

 الدّراسة الأجنبيّة الثاّلثة: 

الكورية للتعليم القرائي، دراسات في التعليم ىام صن بايك، ابعمعيّة -العلوـ الاجتماعية
 .345-323، الصّفحات 05، العدد 14المجلّد –القرائي 

 دراسة حوؿ حالة استخداـ كإدراؾ مواقع الويكي كفقنا بؽدؼ قراءة الطلاب:
 إدراؾ كاستخداـ كيكيبيديا من قبل الطلاب بناءن على ىدؼ قراءتهم. -

 :ملخّص الدّراسة

دّراسة لفحص تصوّرات كاستخدامات الطّلّاب بؼواقع الويكي بناءن على تّم إجراء ىذه ال
أىداؼ القراءة لديهم. تّم بصع البيانات من خلاؿ استبياف موجّو لعدد من الطلّاب حوؿ طرؽ 

 .بحثهم عن ابؼعلومات ككيفية استخدامهم بؼواقع الويكي كفقنا للأىداؼ الأكادبييّة كاليوميّة
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 :النّتائج الرّئيسيّة
 :طرق البحث عن الدعلومات

  الإجابة الأكثر شيوعنا في البحث عن ابؼعلومات ىي استخداـ بؿركات البحث سواء في
 .ابغياة اليومية أك للأغراض الأكادبيية

  ،ابؼتوسط في البحث عن ابؼعلومات اليومية كاف أعلى من ابؼتوسط في البحث الأكادبيي
 .ككاف الفرؽ بينهما ذا دلالة إحصائية

 :استخداـ مواقع الويكي لأغراض أكادبيية
  السّبب الأكثر شيوعنا لاستخداـ مواقع الويكي كاف لفهم ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالدّكرة

 .الأكادبيية
  ا كتظهر في نتائج تّم الإشارة إلى أفّ ابؼعلومات الّتي توفّرىا مواقع الويكي منظّمة جيّدن

 .البحث الأكلى، بفاّ بهعلها مفيدة للطّلّاب

 :عدم استخدام مواقع الويكي

  السّبب الأكثر شيوعنا لعدـ استخداـ مواقع الويكي لأغراض أكادبيية ىو نقص الثقّة في
 .ابؼعلومات ابؼوجودة في مواقع الويكي

 :ردود فعل الأساتذة والأصدقاء

  لم تكن مواقع الويكي موضوع نقاش كاسع بتُ الأساتذة كالطلّاب، كعندما كانت
 .ث، كانت غالبنا ما تكوف سلبيّةابؼناقشات برد

من الضركرم توفتَ إرشادات كاستخدامات بؿدّدة بؼساعدة الطلاب على  :الاستنتاجات
 .استخداـ ابؼعلومات عبر الإنتًنت كمواقع الويكي بشكل مناسب كفقنا لأىدافهم في القراءة
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 :خلّصة

لاستخداـ ابؼعلومات عبر تسلّط الدّراسة الضّوء على ابغاجة إلى كضع إرشادات كاضحة 
الإنتًنت، بدا في ذلك مواقع الويكي، بفا يساعد الطلاب على استخدامها بشكل مناسب كفقنا 
لأىداؼ قراءتهم. كما تشتَ النتائج إلى أفّ التّعليم حوؿ تقييم موثوقية ابؼعلومات عبر الإنتًنت 

ا للطلّابكدمج مواقع مثل كيكيبيديا بشكل أفضل في ابؼناىج الأكادبييّة س  .يكوف مفيدن

 السابقة: الدراساتتعقيب على 

 :أوجو الاستفادة .1
إثراء ابػلفية النظرية للبحث: اعتمدت الدراسة على أعماؿ سابقة تناكلت موسوعة كيكيبيديا 

 كتأثتَىا على ابؼعرفة، بفا كفر أساسنا علمينا لفهم سياؽ الاستخداـ الأكادبيي بؽا.

الدراسات السابقة على إبراز الفجوة ابؼتعلقة بعدـ كفاية الاعتماد برديد الفجوة البحثية: ساعدت 
على كيكيبيديا كمصدر أكادبيي موثوؽ، ما كجو البحث ابغالي بكو استكشاؼ التأثتَات ابؼباشرة 

 على جودة البحث العلمي.

دراسة ) ابؼذكور في الCRAAP تبتٍ أدكات برليلية: استُفيد من أدكات تقييم ابؼوثوقية مثل اختبار
 .الأجنبية(، كمرجعية لتقدير مصداقية كيكيبيديا، بفا بيكن توظيفو في برليل النتائج

 :أوجو التشابو .2
التًكيز على كيكيبيديا كمصدر معرفي مفتوح: بصيع الدراسات )العربية كالأجنبية( تشتًؾ في 

 .برليل ظاىرة الاعتماد على كيكيبيديا في المجالات الأكادبيية

وثوقية: تساءلت الدراسات السابقة، كما في الدراسة ابغالية، عن مدل لتساؤؿ حوؿ ابؼ
 .موثوقية كيكيبيديا كمصدر أكادبيي كمناسب للبحوث ابعامعية

الإشارة إلى سلبيات كسهولة الاستخداـ: تناكلت معظم الدراسات التوازف بتُ سهولة الوصوؿ 
 .يإلى ابؼعلومات في كيكيبيديا مقابل ضعف تدقيقها الأكادبي
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 :أوجو الاختلّف .3
اختلاؼ ابؼنهجيات: بعض الدراسات استخدمت أساليب برليلية نوعية، مثل دراسة عبد الله 
التي ركزت على التأثتَ الفلسفي كابؼعرفي، في حتُ اعتمدت الدراسة ابغالية على منهج كصفي 

 كبرليل استبيانات.

كزت على جامعات كبؾتمعات اختلاؼ السياقات ابعغرافية كالثقافية: الدراسات الأجنبية ر 
 أكادبيية غربية، بينما ركزت الدراسة ابغالية على السياؽ ابعامعي ابعزائرم )جامعة تيارت(.

مستول التخصص: بعض الدراسات )مثل دراسة عبد الله( تناكلت ابؼوسوعات الرقمية عمومنا، 
اث ابعامعية من كجهة نظر بينما ركزت الدراسة ابغالية بدقة على تأثتَ كيكيبيديا على جودة الأبح

 .الطلبة

 :الإطار الزماني والدكاني للدراسة

، ة كالانتهاء من ابعانب ابؼنهجي كالنظرمبعد الانتهاء من الاختيار النهائي بؼوضوع الدراس
شرعنا في بصع ابؼعلومات كالبيانات حوؿ ابعانب التطبيقي بداية من شهر مارس من سنة  

، كشرعنا في توزيع الاستبيانات ابػاصة بالدراسة على طلبة قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 2025
تيارت في نهاية شهر أفريل ، باعتبارىا ابؼيداف التطبيقي الذم تم اختياره،  –بجامعة ابن خلدكف 

نظرنا بؼا يتمتع بو ىذا القسم من ابلراط فعّاؿ في استخداـ ابؼصادر الرقمية، كعلى رأسها ابؼوسوعة 
ابغرة "كيكيبيديا". كبسثّل بؾتمع البحث في طلبة السنة الثانية كالثالثة ليسانس كالسنة الأكلى ماستً، 

نة العشوائية البسيطة،  تم اختيارىم بأسلوب العي طالبًا وطالبة 105حيث بلغ عدد أفراد العينة 
كقد استمر بصع البيانات  .كونهم بيثلوف فئات متنوعة من الطلبة في بـتلف مستويات التكوين

مام ، لنقوـ بعد ذلك بدرحلة تفريغ البيانات كالوصوؿ إلى النتائج العامة  10ميدانينا إلى غاية 
، م 2025 – 2024 ابعامعية للدراسة. كمن الناحية ابؼنهجية، تّم تنفيذ الدراسة خلاؿ السنة 

 .كمناقشتها ضمن السياؽ الأكادبيي كىي الإطار الزماني الربظي الذم تم فيو برليل ابؼعطيات
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 النّظرية. ةالدقارب-

 دراسة أثر منصّة ابؼوسوعة ابغرة كيكيبيديا على البحث العلمي لدل طلاب ابعامعة.

  النظريةّ الدعتمدة في الدّراسة:-

بودد ابؼدخل النّظرم ابّذاه الدّراسة، ليسهم في برديد إطار البيانات ابؼطلوبة ككذا النّتائج أك 
ابغقائق ابؼستهدفة. فأمّ دراسة علمية بهب أف تستند إلى معالم نظرية بذعلها متّزنة في طرحها، 

: نظرية كنعرض في ىذه الدّراسة ابغالية ابؼدخل النّظرم الذم تّم الاعتماد عليو ألا كىو
 الاستخدامات كالإشباع.

 من منظور نظرية الاستخدامات والإشباعات:-

تركّز على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلاـ لتحقيق : نظرية الاستخدامات والإشباعات
احتياجاتهم كإشباع رغباتهم ابؼختلفة. كبدلان من النّظر إلى ابعمهور على أنوّ متلقّ  سلبي، تفتًض 

رية أفّ الأفراد يستخدموف كسائل الإعلاـ بطرؽ نشطة ككاعية لتلبية احتياجات معرفية ىذه النّظ
 .1كترفيهية كاجتماعية

  الدبادئ الأساسيّة لنظرية الاستخدامات والإشباعات: 

 - ابعمهور نشط ككاع  يرل ابعمهور كسائل الإعلاـ كأدكات لتلبية احتياجاتو، كبىتار
  غباتو كأىدافو.الوسيلة كالمحتول بناءن على ر 

 -يلجأ الأفراد إلى كسائل الإعلاـ لتلبيّة  :استخداـ الإعلاـ لتحقيق إشباعات شخصيّة
  احتياجات معينة مثل ابؼعلومات، التًفيو، التفاعل الاجتماعي، أك ابؽركب من الواقع.

                                       
حسن عماد مكاكم، ليلى حستُ السيد، الاتّصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة، الدار ابؼصرية اللبّنانية، الطبّعة السّادسة، القاىرة،  1

 .239، ص2006
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 -تشمل الاحتياجات التي تُشبعها كسائل  :تنوع الاحتياجات التي تلبيها كسائل الإعلاـ
الاحتياجات العاطفية  الإعلاـ: الاحتياجات ابؼعرفية )ابغصوؿ على ابؼعلومات كالأخبار(.

 الاحتياجات الاجتماعية )التواصل مع الآخرين، الشعور بالانتماء(. )الإثارة، ابؼتعة، التًفيو(،
  ء الوقت(.ابؽركب من الواقع )التخفيف من التوتر، التسلية، قضا

 -:لا تؤثرّ كسائل الإعلاـ على ابعميع بنفس  التفاعل بتُ ابؼستخدـ ككسيلة الإعلاـ
  الطرّيقة، بل يعتمد تأثتَىا على كيفية استخدامها من قبل الأفراد.

 -بيتلك ابعمهور القدرة على اختيار المحتول الّذم يناسبو  :الاختيار كالتحكّم الفردم
 يستخدمها، سواء كاف ذلك عبر التّلفزيوف، الإنتًنت، كسائل التّواصل كالتحكّم في الوسائل الّتي

  الاجتماعي، أك غتَىا.
 -:لا يعتمد الأفراد فقط على كسائل  تنافس كسائل الإعلاـ مع مصادر أخرل للإشباع

 1.الإعلاـ لإشباع احتياجاتهم، بل بيكن أف يلجؤكا إلى التّفاعل الاجتماعي، الأنشطة الرياضية

ىنا بيكن القوؿ كذلك بأف أثر ابؼوسوعة ابغرة كيكيبيديا على البحث العلمي لدل كمن 
طلّاب ابعامعة إذا تبنّت مبادئ نظرية الاستخدامات كالإشباعات بيكن أف يكوف أداة قويةّ لتعزيز 

 التواصل بتُ ابعمهور ككسائل الإعلاـ.

 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة

رقمية حرة كمتعددة اللغات، بيكن تصنيفها ضمن "كسائط  كيكيبيديا، بصفتها موسوعة
في ىذا  .ابؼعرفة"، كبالتالي، فإف سلوؾ الطلبة ابعامعيتُ بذاىها بيكن برليلو كفق منطق ىذه النظرية

السياؽ، لا ندرس فقط كم يستخدـ الطلبة كيكيبيديا، بل بؼاذا، كلأم غرض، كما الذم يُشبِعونو 
 .من خلاؿ ىذا الاستخداـ

 أنماط الاستخدامات حسب الدراسة 
 :استنادنا إلى نتائج ابعداكؿ كبرليلها، بيكن تصنيف الاستخدامات إلى ما يلي

                                       
 .182، ص2012، الأردف، 1دار ابؼستَة كالتّوزيع كالطبّاعة، طمناؿ ىلاؿ ابؼزاىرة، نظريات الاتّصاؿ،  1
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 :(Cognitive Gratifications) استخدامات معرفية .1

 .، كتنظيم الأفكار قبل البدء في البحث.الفهم الأكلي للمفاىيم كابؼصطلحات الأكادبيية 
 .كالوصوؿ إلى معلومات أساسية تُشكّل مدخلان بؼواضيع البحث

ىنا بقد تطابقنا مباشرنا مع فرضية النظرية، حيث يسعى الطلبة لإشباع حاجاتهم ابؼعرفية من 
 .خلاؿ أداة سهلة كسريعة، كبىتاركف كيكيبيديا لأنها تقدـ معلومات مركّزة كمرتبة

 :(Instrumental/Practical Gratifications) استخدامات وظيفية .2

 كسهولة الوصوؿ إلى ابؼعلومات مقارنة بابؼراجع  .اختصار الوقت كابعهد في البحث
 .كالاعتماد على كيكيبيديا كمصدر رئيسي أك مساعد في إبقاز التقارير .التقليدية

تسميو  بييل الطلبة ىنا إلى الاستخداـ الوظيفي ابؼرتبط بابؼهاـ الأكادبيية اليومية، ما يعكس ما
 .النظرية "الاستخدامات ابؽادفة"، أم أف الطالب يتوجو بكو الوسيلة مدفوعنا بحاجة عملية

 :(Personal & Social Integration) استخدامات نفسية/اجتماعية .3

كالإحساس بالكفاءة أك الإبقاز عند الفهم السريع  .تقليل القلق ابؼعرفي عند بداية البحث
 .نتماء إلى بؾتمع معرفي عابؼي مفتوحكالإحساس بالا .للموضوع

تُبرز النظرية أف الوسائل لا تُستخدـ فقط للمعرفة، بل أيضنا لإشباع مشاعر الانتماء، الثقة 
بالنفس، أك حتى "الاطمئناف ابؼعرفي"، كىو ما يظهر جلينا في نتائج الدراسة التي كشفت أف الطلبة 

 .التي يشعركف بالغموض بذاىهايلجؤكف لويكيبيديا لبدء التفكتَ في ابؼواضيع 

 أوجو الإشباع التي تحققت لدى طلبة الإعلّم والاتصال  

 إشباع ابغاجة إلى ابؼعرفة السريعة كابؼركزة. 
 إشباع ابغاجة إلى الفهم ابؼفاىيمي ابؼبدئي. 
 إشباع ابغاجة إلى التنظيم الذىتٍ للبحث. 
 إشباع ابغاجة إلى توفتَ الوقت كابعهد. 
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 التكيّف مع ابؼتطلبات الأكادبيية دكف اللجوء بؼصادر معقدةإشباع ابغاجة إلى . 

بيكن القوؿ إف نظرية الاستخدامات كالإشباعات تفُسّر بشكل كاضح دكافع الطلبة في 
استخداـ كيكيبيديا، لكنها في ذات الوقت بُرذّر من خطر الاستعماؿ التلقائي الذم يُشبع 

 .الطويل الأمدابغاجات السريعة كيُضعف التفكتَ التأملي 

كمن ىنا، بهب أف تُستخدـ نتائج ىذه الدراسة كمُحفّز لإدماج التًبية الإعلامية في الوسط 
 "ابعامعي، عبر تدريب الطلبة على التمييز بتُ "الاستخداـ الذم يُشبع" ك"الاستخداـ الذم ينُمّي

 خلاصة الإطار المنهجي:

من خلاؿ ما تم عرضو في الإطار ابؼعنوف بالإطار ابؼنهجي للدراسة، تبتُ لنا الدكر الذم تلعبو 
ابػطوات السابقة الذكر في الوصوؿ إلى نتائج موثوقة علميا. كما مكّننا عرض الدراسات السابقة 

 . كتوظيف النظرية من تقدنً تفستَات كنتائج صحيحة
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 الفصل الأوّل: الإطار العام للدّراسة 

 الدبحث الأول: مدخل إلى البحث العلمي

 تدهيد
 الدطلب الأول: تعريف البحث العلمي

 الثاني: خصائص البحث العلمي الدطلب
 الدطلب الثالث: مصادر البحث التّقليديةّ والحديثة

 الدصادر التّقليديةّ -أ 
 الدصادر الحديثة -ب 

 الدبحث الثاني: نبذة عن الدوسوعة الحرّة 
 الدطلب الأول: ماىيّة الدوسوعة الحرّة

  الدطلب الثاني: نشأة وتطوّر الويكيبيديا
  أ نشأتها

 رات الرّئيسية لويكيبيدياب  التطوّ 
 الدطلب الثالث: مزايا وعيوب الدوسوعة الحرّة )ويكيبيديا(

 الدزايا –أ 
 العيوب –ب 
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 الدبحث الأول: مدخل إلى البحث العلمي
 تدهيد

بيثّل البحث العلميّ الوتتَىةّ الأساسيّة لبناء الأمم كتقدّمها حيث ساىم في تطوير ابؼعرفة كحلّ 
الظّواىر ابؼختلفة بأسلوب منهجيّ كمنظمّ، فهو ليس بؾرّد عملية استقصائيّة ابؼشكلات كفهم 

عشوائيّة بل يعتمد على أسس دقيقة كأدكات بؿدّدة تهدؼ إلى الوصوؿ إلى حقائق موضوعيّة بيكن 
الاستفادة منها في بؾالات متعدّدة. مع التطوّر التّكنولوجي كالرقّمي شهد البحث العلميّ نقلة 

مصادره كأدكاتو حيث لم تعد الكتب كابؼراجع الورقيّة ابؼصدر الوحيد للمعلومات بل نوعيّة في 
ظهرت مصادر حديثة مثل قواعد البيانات الإلكتًكنيّة كالمجلّات العلمية الرقمية ك الذكّاء 
الاصطناعي، بفاّ أتاح للباحثتُ الوصوؿ إلى ابؼعلومات بسرعة كدقّة غتَ مسبوقتتُ حيث في ىذا 

سنناقش ماىية البحث العلمي من حيث مفهومو، خصائصو، كأىدافو.. ثّم نتناكؿ ابؼبحث 
مصادره التّقليدية كابغديثة مع تقدنً مقارنة بينهما موضّحتُ كيف بيكن للباحث ابعمع بينهما 
لضماف الدّقّة كابؼوثوقية في دراستو، كىذا ما يتناكلو ىذا ابؼبحث في ثلاثة مطالب على النّحو 

 التّالي:

 لدطلب الأول: تعريف البحث العلمي ا

البحث العلميّ لو عدّة تعريفات تسعى لتحديد مفهومو كمعناه، فالبعض حاكؿ تعريفو من 
خلاؿ الربّط بتُ كلمتي العلم كالبحث، فقالوا أفّ البحث العلمي ىو "أعماؿ الفكر كابعهد الذّىتٍ 

قصّي عن ابؼبادئ كالعلاقات التي تربط ابؼنظمّ حوؿ بؾموعة  من ابؼسائل كالقضايا بالتفتيش كالت
 بينهما كصولا إلى ابغقيقة الّتي تبتٌ عليها أفضل ابغلوؿ بؽا."

البعض الآخر كانوا أكثر عمقا في تعريفهم فرأكا أفّ البحث العلميّ ىو كسيلة للاستعلاـ 
ات جديدة، كالاستقصاء ابؼنظمّ كالدّقيق الّذم يقوـ بو الباحث بغرض اكتشاؼ ابؼعلومات أك علاق
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بالإضافة إلى التّطوير أك التّصحيح أك التّحقيق في صحّة ابؼعلومات ابؼوجودة فعلا على أف يتّبع في 
 .1ىذا الفحص كالاستعلاـ الدّقيق خطوات ابؼنهج العلميّ 

كما كرد تعريف آخر للبحث العلميّ بأنوّ ىو نشاط إنسانّي يتمّ باتبّاع قواعد كاضحة 
مشكلة أك استقصائها عن كضع قائم أك تصحيح فرضيّة أك التّحقّق من  كمنظّمة كيهدؼ إلى حلّ 

( بأنوّ   julion huxlcyكقد عرفّو جولياف ىلسلي ) .2صحّة نتائج خلصت إليها دراسات سابقة
النّشاط الّذم بوصل بو النّسياف على قدر كبتَ من ابؼعرفة كابغقائق الطبّيعيّة ككيفيّة السّيطرة 

( فيعرّؼ البحث العلمي بأنوّ بؿاكلة دقيقة بعمع ابؼعلومات أك 1977دالتُ ). أمّا فاف 3عليها
. كفي تعريف آخر جاء البحث العلمي بأنوّ طلب بؾهوؿ يستدعي إشارة كلّ 4برليلها لغرض معتُّ 

ما بيكن أف بيدّ الباحث بدعلومات مفيدة في بؾاؿ البحث كالتّنقيب عنو، ثّم فحص ما بصعو من 
طرح ما ليس ذا صلة بالبحث ابؼطلوب كإبعاده ثّم دراستو كبرليل ما تبقّى بفاّ لو تلك ابؼعلومات ل

. بفاّ سبق من التّعريفات بللص أفّ 5صلة مباشرة بابؼوضوع أك يساعد على دراسة جانب من جولتو
البحث العلمي ىو عمليّة منظّمة كىادفة تهدؼ إلى اكتشاؼ ابؼعرفة ابعديدة أك تطوير ابؼعرفة 

ة أك حلّ ابؼشكلات باستخداـ منهجيّة علميّة دقيقة، كأفّ البحث العلميّ يعتمد على ابؼوجود
أسس منهجيّة كقواعد كاضحة لتجميع البيانات كبرليلها كتفستَىا كذلك للوصوؿ إلى نتائج موثوقة 

 حة.كقابلة للتّحقّق كما يُساعدنا على التنبّؤ أك توقّع نتائج أك سلوكيات بناء على البيانات ابؼتا

 الدطلب الثاني: خصائص البحث العلمي

 ضوء التّعريفات السّابقة بيكن برديد خصائص أك بظات البحث العلميّ في التّالي:في 

                                       
 .18، ص1973أبضدبدر، أصوؿ البحث العلمي كمناىجو، ككالة ابؼطبوعات الكويت،   1

 .2021، 1د. موسى محمد مصباح، منهجية البحث العلمي بالتًكيز على البحث القانوني، ط 2 
ق، 1415ث العلمي كمصادر الدراسات العربية كالتاربىية، دار الشركؽ، جدّة عبد الوىاب إبراىيم أبو سليماف، كتابة البح 3
 .15ص

  .2006القاىرة، مكتبة النهضة ابؼصرية الإنساف في العالم ابغديث، تربصو حسن خطاب،  1975ىيكفي جولياف  4 
بىية، دار الشركؽ، جدّة عبد الوىاب إبراىيم أبو سليماف، كتابة البحث العلمي كمصادر الدراسات العربية كالتار  5

 .20ق،ص1415
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يتشكّل البحث من سؤاؿ أك مشكلة في ذىن الباحث عن أحد الظّواىر أك ابؼشكلات أك  .1
جيهو للسّؤاؿ يكوف قد بدأ ابؼواقف، أك القضايا، الّتي بذعلو يتعجّب كيسأؿ أسئلة حوبؽا، كفي تو 

 السّلسلة الّتي تنتهي بالبحث.
الفرضيّات الّتي نتجت عن الأسئلة كابؼشكلة البحثيّة تعمل على توجيو البحث لأنّها  .2

بزمينات ذكيّة توجّو تفكتَ الباحث إلى مصدر ابؼعلومات الّذم يُساعدنا في حلّ ابؼشكلة 
 البحثيّة.

 .1البحث يتطلّب خطةّ بؿدكدة ككاضحة .3
يؤكّد البحث على أبنيّة تطوير التّعميمات كالنّظريات كابؼبادئ الّتي من شأنها أف تساعد في  .4

 .2التنبّؤ بالأحداث ابؼستقبليّة
 .3يبتٌ البحث على ابػبرة القابلة للملاحظة كالأدلةّ التجريبيّة .5

يتطلّب البحث ابؼلاحظة كالوصف الدّقيق كاستخداـ كسائل القياس الكمّيّة كالكثيفة، كما  كما
يتطلّب ابػبرة ابؼوضوعيّة كابؼنطقيّة الّتي يستوجب أف تتوفّر في الباحث، كلّ ىذا من خلاؿ بصعو 

 للمعلومات كالبيانات من مصادرىا الأكليّة كالثاّنوية تقليدية كانت أـ حديثة.

 صائص الدعرفية العلميّة ىي:أمّا الخ

 ( التراكميةcumulative :) ّكيقصد بها بناء معرفة فوؽ معارؼ كثتَة أسهمت فيها لأف
ابؼعرفة تبتٍ ىرما من الأسفل إلى الأعلى نتيجة تراكم كتطوّر ابؼعرفة العلميّة، كمن بفيّزات ىذه 

 ابػاصية أنّها تأتي بالبديل كتلغي القدنً.
(  التنظيم arrangement  :) يعتمد الباحث على النظاـ كابػضوع لضوابط كأسس
 منهجية.

                                       
.17دار ابؼستَة للنّشر كالتّوزيع ص  –عماف  -  1ط 2009الضّامن أساسياّت البحث العلميّ  1  

ـ  مؤسّسة الأمّة العربيّة للنّشر كالتّوزيع )لم  2018ق /  1439أ. د. بؿمود دركيش مناىج البحث في العلوـ الإنسانيّة 2
  .31تذكر الطبّعة( ص 

 بؼرجع نفسوا3
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( السّببية causality :) كيقصد بها أف الأحداث لا تقع بطريقة عشوائية أك بدحض
الصّدفة، كلكنّها مرتبطة بطريقة معيّنة، فحدكث إحداىا يؤدّم إلى حدكث الأخرل، أم أفّ 

بيكن تفستَىا في ضوء العلاقة بتُ العلّة كابؼعلوؿ أك بتُ الأحداث متتابعة كبؿكومة بقوانتُ ك 
 .1السبب كالنتيجة

 .2أم عندما بقرم بذارب عديدة بنفس ابؽدؼ نتحصل على نفس النتيجة
 :أم الابتعاد عن الذّاتية مع القدرة على فحص الأدلةّ بنزاىة كالتجرّد كالبعد الدوضوعية

أم تأسيس البيانات على ابغقائق كليس على ابؼشاعر، عن التّمييز الشّخصي كالذّاتي في البحث، 
 .3كالتّقدير الشّخصي كالذّاتي

كمن ىنا بللص أنو كلّما زادت ابؼوضوعية في فهم البيانات كالاستفادة منها كلّما زادت 
 قدرتنا على كصف البحوث على أنّها علميّة.

 :في منظّمات أخرل  كيقصد بو الاستفادة من نتائج البحث ابؼتوصّل إليهاالتّعميم
كتعميمها على الظّواىر ابؼماثلة. كما يقصد بها تعميم نتائج موضوع البحث على مفردات الّذم 

 .4أخذت منو، كابػركج بقواعد عامّة يستفاد منها في تفستَ ظواىر أخرل مشابهة
كما بهب أف يتّسم البحث العلميّ بالدقّة في البحث كالتّوثيق، يشتًط في البحث العلمي 
توثيق بصيع ابؼراجع كابؼصادر ابؼستخدمة كفق معايتَ أكادبييّة معتمدة حتّى يتستٌّ للباحثتُ التّحقّق 

 .5منها كالتأكّد من صحّة ابؼعلومات

رؤل جديدة أم لا يقتصر على : يسعى البحث العلمي إلى تقدنًالحداثة والابتكار 
 تكرار ما ىو معركؼ بفاّ يشجّع التّفكتَ النّقدم كإعادة النّظر في النّظريات كابؼفاىيم التّقليديةّ.

                                       
 2020  4ط  -القاىرة  -د. محمد توفيق، منهجيّة البحث العلمي مع التّطبيق على البحث ابعغرافي مكتبة الأبقلو ابؼصرية  1

 .  21ص 
  21-20مطبعة حلب ص  -ابعزائر  -   1993ملحم حسن التّفكتَ العلمي كابؼنهجيّة  2
ـ، 2018ق 1439د. محمد دركيش، مناىج البحث العلميفي العلوـ الانسانية، مؤسسة الأمة العربية للنشر كالتوزيع  3

 . 32ص
ـ، 2018ق 1439د. محمد دركيش، مناىج البحث العلميفي العلوـ الانسانية، مؤسسة الأمة العربية للنشر كالتوزيع  4

  .21ص
 .21-20مطبعة حلب ص  -ابعزائر  -   1993 ملحم حسن التّفكتَ العلمي كابؼنهجيّة  5
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 الث: مصادر البحث التّقليديةّ والحديثةالدطلب الثّ 

ابؼصادر العلميّة الركّيزة الأساسيّة الّتي يعتمد عليها الباحثوف في دراستهم، كىي ما أشرنا  تعدّ 
إليو سابقا بالتّوثيق كىي تتنوعّ من مصادر تقليديةّ، كأخرل حديثة حيثُ بزتلف عن بعضها من 

 حيث طبيعة المحتول كطرؽ الوصوؿ إليها كمستول التحقّق العلميّ منها.

 قليديةّ:الدصادر التّ  -أ 

كيقصد بها ابؼصادر الّتي اعتمد عليها الباحثوف قبل التطوّر التّكنولوجي، كالّتي لا تزاؿ ذات 
قيمة كبتَة في البحث العلميّ، كما زالت تستخدـ اليوـ لقيمتها الأكادبييّة العاليّة لكنّها تتميّز 

 بؼثاؿ لا ابغصر:بالمحدكديةّ في إمكانيّة الوصوؿ أك التّحديث كنذكر منها على سبيل ا

 :كىو مصدر كاف كلا زاؿ صديق الباحث كمعينو الّذم لا يندثر، يتمّ فيو بصع  الكتب
، كىو من أقدـ كأىمّ ابؼصادر التّقليديةّ حيث يوفّر معلومات 1كتنسيق ابؼعلومات بصورة جديدة

الطبّع شاملة كمراجعة بعناية من قبل متخصّصتُ كمن عيوبو البطء في التّحديث نظرا لصعوبة 
 كالنّشر كصعوبة الوصوؿ إليو أحيانا.

 كىي عبارة عن دكريات تصدرىا مؤسّسات أكادبييّة برتوم : المجلّّت العلميّة الدطبوعة
على أبحاث بؿكمة تتميّز بالدّقّة العالية بفضل ابؼراجعة من قبل ابػبراء في المجاؿ، كتعتبر مصدرا 

ة ابؼتخصّصة ككذلك المجلّات العامّة كالصّحف مهمّا للمعلومات كتتمثّل في المجلّات العلميّ 
كابؼطبوعات الأخرل الّتي تصدر بشكل دكرمّ بفاّ بهعلها تتّسم بابغداثة كتكرّس صفحاتها 
للبحوث التّطبيقيّة كالأساسيّة ابؼبتكرة كالأصيلة الّتي ينجزىا الباحثوف في بـتلف العلوـ 

 2كابؼوضوعات كابؼعارؼ.

                                       
، دار الياجورم العلمية للنشر  د. عامر إبراىيم فنديلجي، البحث العلمي كاستخداـ مصادر ابؼعلومات التقليدية كالإلكتًكنية1

 .281، ص 2008كالتوزيع، 
د رسائل ابؼاجستتَ كالدكتوراه(، مدحت أبو النّصر، قواعد كمراحل البحث العلمي )دليل إرشادم في كتابة البحوث كإعدا2

  279بؾموعة النيل العربية، ص 
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 تسجيل كامل للخبرة ابؼكتسبة للباحث من جراّء إجراء بحث  كىي عبارة عن التّقارير
كيتمّ نشرىا بعد انعقاد ابؼؤبسرات  ،1معتُّ، كبيكن إبقاز تعريفها على أنّها قصّة البحث الكاملة

 الأكادبييّة.
 كىي عبارة عن أبحاث توفّر معلومات عميقة )الداجيستير والدكّتوراه(  الرّسائل الجامعيّة

متخصّصة بقدىا في ابؼكتبات ابعامعيّة بزتصّ بالبحوث الأصيلة ابؼنفردة غتَ حوؿ موضوعات 
 منشورة في مصادر أخرل.

 الوثائق الرّسمية والتّاريخيّة 

 الدصادر الحديثة: -ب 

بسثل  مصادر ابؼعرفة العلمية ابغديثة الركيزة الأساسية التي يبُتٌ عليها أم مشركع بحثي أكادبيي 
بؼصادر متعددة في طبيعتها، بتُ المجلات المحكمة، كقواعد البيانات رصتُ، إذ أصبحت ىذه ا

الرقمية، كالكتب الإلكتًكنية، كابؼؤبسرات العلمية، كحتى ابؼوسوعات التمهيدية كابؼنصات التكنولوجية 
الداعمة للبحث. كيكمن التحدم اليوـ لا في قلة ابؼعلومة، بل في الكفاءة البحثية اللازمة لاختيار 

 .ابؼوثوؽ كتوظيفو ضمن سياؽ علمي منهجي ابؼصدر

تتصدر المجلات العلمية المحكمة قائمة ابؼصادر ابؼعتمدة، نظرنا لتحكيمها الصارـ كجودة 
 :إنتاجها. فقد أكّد بن عيسى أف

النشر في المجلات المحكمة يعُد الوسيلة الأساسية لتداكؿ ابؼعرفة الأكادبيية بتُ الباحثتُ، "*
 2علمية ذات مصداقية عالية."*كىي أداة تقييم 

أما قواعد البيانات الأكادبيية العابؼية فهي بسثّل نافذة الباحثتُ بكو الإنتاج العلمي ابؼعاصر، 
إلى جانب  ,Google ScholarكJSTORك ,Science Directحيث تتيح قواعد مثل 

                                       
  .289، ص السابقابؼرجع  1
المجلة ابعزائرية  ".بن عيسى، محمد. "كاقع البحث العلمي في ابعامعة ابعزائرية: دراسة استطلاعية سوسيولوجية للواقع كابؼعيقات 2

 2021، 17، العدد للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية
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ابعامعية المحكمة. كقد ابعزائرية، إمكانية الوصوؿ إلى آلاؼ ابؼقالات كالرسائل   SNDLمنصة 
 :أشار بوشنافة إلى أف

قواعد البيانات الإلكتًكنية بُسثل موردنا لا غتٌ عنو للباحث، إذ تتيح لو الوصوؿ ابؼنهجي "*
 1كابؼوسع إلى نتائج البحوث ابغديثة عابؼينا."*

ات كيُضاؼ إلى ذلك الكتب الإلكتًكنية كالرسائل ابعامعية، التي تعُد مصدرنا غنينا بؼراجع
الأدبيات كتطبيقات ميدانية في السياؽ المحلي. كفي ىذا الإطار، تبرز أبنية ىذه الرسائل باعتبارىا 

 :بماذج بحثية كاملة. كقد عبّرت بن سعيد عن ذلك بقوبؽا

الرسائل ابعامعية تشكّل أرضية خصبة للباحثتُ ابعدد، بؼا برتويو من مراجعات نظرية "*
 2ة."*معمقة، كتطبيقات ميدانية بؿلي

تعُد ابؼؤبسرات العلمية كالندكات الأكادبيية بدكرىا مصدرنا حيويان بؼا يعُرؼ بػ "ابؼعلومة العلمية 
الناشئة"، إذ يتم فيها عرض نتائج الأبحاث قبل النشر الربظي، كىو ما بينحها قيمة استباقية. كقد 

 :أشار خليف إلى ذلك بقولو

ح بتبادؿ ابؼعارؼ قبل نشرىا، ما بهعلو مصدرنا أكلينا ابؼؤبسر العلمي بُيثل بيئة تفاعلية تسم"*
 3للمعرفة الناشئة."*

 
  

                                       
، العدد المجلة ابعزائرية للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية ".بوشنافة، عبد القادر. "البحث العلمي ابعامعي في ابعزائر: قراءة برليلية 1
4 ،2023 

، أطركحة 2جامعة سطيف  ".بن سعيد، فاطمة. "البحث العلمي في ابعامعات ابعزائرية من خلاؿ مذكرات التخرج 2
 ماجستتَ،

 2022، مداخلة ضمن ملتقى كطتٍ بجامعة باتنة ".كنولوجيا ابؼعلومات كآفاؽ البحث العلميخليف، نذير. "ت 3
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 الدبحث الثاني 
 تدهيد

مرّ العصور، سعى الإنساف إلى بصع ابؼعرفة كتنظيمها في مصادر بيكن الرّجوع إليها لفهم  على
العالم من حولو. فمنذ ابغضارات القدبية، حيث نقشت ابؼعلومات على الألواح الطيّنية في بلاد 

، كحتّى  1الراّفدين العصور  مركرنا بابؼخطوطات الإغريقية كالرّكمانيّة الّتي كثقّت الفلسفة كالعلوـ
الوسطى الّتي شهدت تطوّرنا في تدكين ابؼعرفة من خلاؿ ابؼخطوطات الدّينيّة كالعلميّة، كاف ابؽدؼ 
الأساسي للمجتمعات ىو ابغفاظ على ابؼعلومات كنقلها للأجياؿ القادمة. كمع تطوّر الطبّاعة في 

ا أدّل إلى ظهور القرف ابػامس عشر، أصبحت عملية توثيق ابؼعرفة أكثر سهولة كانتشارنا، بفّ 
 2.ابؼوسوعات ابؼطبوعة الّتي شكّلت نقطة بروّؿ في طرؽ الوصوؿ إلى ابؼعلومات

إلّا أفّ ىذه ابؼوسوعات التّقليدية كانت تواجو بردّيات عديدة، من أبرزىا بؿدكدية التّوزيع، 
العالم ثورة  كالتّكلفة ابؼرتفعة، كصعوبة برديث ابؼعلومات بانتظاـ. كمع دخوؿ العصر الرقّمي، شهد

معرفية غتَ مسبوقة، حيث أصبح من ابؼمكن رقمنة المحتول كجعلو متاحنا للجميع بسهولة عبر 
 3الإنتًنت.

في ىذا السّياؽ، ظهرت ابؼوسوعات ابغرةّ كأحد أىمّ الابتكارات في بؾاؿ توثيق ابؼعرفة كنشرىا. 
يّة متخصّصة، تعتمد على عكس ابؼوسوعات التّقليديةّ الّتي تُدار من قبل مؤسّسات علم

ابؼوسوعات ابغرةّ على مبدأ التّعاكف ابعماعي، حيث يشارؾ ابؼتطوّعوف من بـتلف أبكاء العالم في  
كتابة المحتول كبرريره كبرديثو بشكل مستمرّ. كيعُتبر ىذا النّهج بروّلان جذرياًّ في طريقة إنتاج ابؼعرفة، 

لومات، بل أيضنا مسابنتُ في إنشائها حيث أصبح ابؼستخدموف ليسوا بؾرّد مستهلكتُ للمع
 4.كتطويرىا

                                       
،  التطوّر التّكنولوجي كأثره في ابؼعرفة. محمد بن طاىر. 1  . 2007دار العلوـ

  نفس ابؼرجع.2 
 .2014بؾلّة "الدّراسات العربيّة"،  دكر ابؼكتبات الرقّمية في العصر ابغديث. بؿمود شاكر. 3
   .2012بؾلّة "آفاؽ الثقّافة"،  التّعليم ابؼفتوح كابؼوسوعات الرقّمية: بردّيات كآفاؽ. يوسف علي. 4
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من أبرز المحطاّت في تاريخ ابؼوسوعات ابغرةّ، حيث  2001يعُدّ ظهور كيكيبيديا في عاـ 
ا للمشاركة ابؼعرفيّة ابؼفتوحة. كقد أثارت ىذه التّجربة جدلان كاسعنا بتُ  قدّمت بموذجنا فريدن

بؼعلومات الأكادبييّتُ كابؼثقّفتُ، إذ أفّ بررير المحتول من قبل ابعمهور يثُتَ تساؤلات حوؿ دقّة ا
كموثوقيّتها. كمع ذلك، بسكّنت ابؼوسوعات ابغرةّ من تطوير آليات لضماف ابعودة، مثل أنظمة 
مراجعة التّعديلات، كالاستشهاد بابؼصادر، كالاعتماد على بؾتمعات من المحرّرين ابػبراء في 

 1ابؼواضيع ابؼطركحة.

إلّا أنّها لعبت دكرنا بؿوريان في نشر ابؼعرفة كبالرّغم من التّحدّيّات الّتي تواجهها ابؼوسوعات ابغرةّ، 
عابؼينا، خاصّة في ابؼناطق الّتي تعاني من نقص في الوصوؿ إلى مصادر ابؼعلومات التّقليديةّ. كما أنّها 
سابنت في تعزيز التّعلّم الذّاتي كالتّعليم ابؼفتوح، حيث أصبحت أداة رئيسيّة يستخدمها الطلّاب 

 2.خصّصات الأكادبييةكالباحثوف في بـتلف الت

من ىنا، يسعى ىذا البحث إلى دراسة ابؼوسوعات ابغرةّ بشكل متعمّق، من خلاؿ برليل 
مفهومها كتاربىها كتطوّرىا، كاستعراض أىمّ خصائصها كبفيّزاتها، إلى جانب مناقشة التّحدّيات الّتي 

 3ـ التّكنولوجي ابؼستمرّ.تواجهها، كالآفاؽ ابؼستقبليّة بؽذا النّموذج ابؼعرفّي في ظلّ التقدّ 

 : ماىيّة الدوسوعة الحرّةالدطلب الأول

ابؼوسوعة ابغرةّ ىي موسوعة تعتمد على ابؼشاركة ابعماعيّة من الأفراد في إنشاء كبررير بؿتوياتها 
بشكل مفتوح كبّؾاني. بزتلف ىذه ابؼوسوعات عن ابؼوسوعات التّقليديةّ الّتي تعتمد على مؤلفّتُ 

ء متخصّصتُ في المجالات ابؼختلفة. حيث تسمح ابؼوسوعات ابغرّة بعميع الأفراد من بؿتًفتُ كخبرا
 4أمّ مكاف في العالم بإضافة كبررير ابؼقالات بناءن على ابؼبادئ التّعاكنيّة الّتي بركمها.

                                       
 .2014بؾلّة "الدّراسات العربيّة"،  دكر ابؼكتبات الرقّمية في العصر ابغديث. بؿمود شاكر. .1 

 .2018بؾلّة "ابؼعلوماتية العربية"،  .كيكيبيديا كأثرىا في الثقافة العربية: بتُ الفوائد كالتحديات فادم سليم. 2
  .2012بؾلّة "آفاؽ الثقّافة"،  التّعليم ابؼفتوح كابؼوسوعات الرقّمية: بردّيات كآفاؽ. يوسف علي. 3

 .2009ىايبرين،  ليو، أندرك. ثورة كيكيبيديا: كيف أنشأ بؾموعة من الأشخاص العاديتُ أعظم موسوعة في العالم.  4
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أمّ قيود مالية أك  الفكرة الأساسيّة كراء ابؼوسوعات ابغرةّ ىي جعل ابؼعرفة متاحة للجميع بدكف
جغرافيّة. تتّسم ابؼوسوعات ابغرةّ بابؼركنة كالشّفافيّة، حيث أفّ أمّ مستخدـ بيكنو تعديل ابؼقالات 
بشكل فورمّ، بفاّ يسمح بتحديث ابؼعلومات بشكل مستمرّ، كيعزّز الوصوؿ إليها في الوقت 

 1ابغقيقيّ 

، كالّتي 2001لّتي تأسّست في عاـ من أبرز الأمثلة على ابؼوسوعات ابغرةّ ىي كيكيبيديا ا
أصبحت من أشهر ابؼنصّات الإلكتًكنيّة الّتي توفّر معلومات موسوعيّة في بصيع المجالات. تعتمد 
ابؼوسوعات ابغرةّ على مبدأ "ابؼشاركة من ابعميع، الفائدة للجميع"، كىو ما يتُيح بؼختلف الأفراد 

 2في تطوير المحتول.من خلفيات ثقافية كجغرافية متنوّعة ابؼشاركة 

 الدطلب الثاني: نشأة وتطوّر الدوسوعة الحرة الويكيبيديا 

تعدّ كيكيبيديا كاحدة من أبرز كأىمّ ابؼوسوعات ابغرةّ على الإنتًنت، كىي بسثّل نشأتها:  - أ
على يد  2001بموذجنا مبتكرنا في طريقة إنتاج كتوزيع ابؼعرفة. بدأت فكرة كيكيبيديا في عاـ 

رم سابقر، حيث كانت انطلاقة غتَ تقليديةّ بالنّسبة للموسوعات. فقد بدأ جيمي كيلز كلا
، الّتي كانت تعتمد على عمليّة بررير صارمة كمراجعة Nupedia ابؼشركع كموقع فرعيّ بؼوسوعة 

بطيئة في  Nupedia أكادبيية للمقالات من قبل بؾموعة بـتارة من ابػبراء. كمع ذلك، كانت
يود، كلذلك ظهرت فكرة إنشاء موسوعة حرةّ بورّرِىا كيضيف إليها أمّ النموّ بسبب تلك الق
 3شخص عبر الإنتًنت.

، تّم إطلاؽ كيكيبيديا بشكل ربظيّ. في بداية ابؼشركع، كانت كيكيبيديا 2001يناير  15في 
 تستخدـ لغة إبقليزية فقط، لكنّها سرعاف ما توسّعت إلى لغات متعدّدة بفضل التّفاعل العابؼي.

                                       
 .2004بؾلة علوـ ابؼعلومات،  ".ظهور مشاركة ابؼعلومات التعاكنية: ابغدكد ابعديدة للمعرفة" .سايتز، ديفيد  1

"بؾلّة ابؼعلوماتية الطبية  .كيكيبيديا: أداة رئيسية لتمكتُ ابعمهور في عصر ابؼعلومات" .بولوس، ماجد ف. ؾ، كآخركف 2 
 .2006الدّكلية، 

 .2009ىايبرين،  .بؾموعة من الأشخاص العاديتُ أعظم موسوعة في العالمثورة كيكيبيديا: كيف أنشأ  .لي، أندرك  3
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عدّ ىذه الانطلاقة التّاربىية لويكيبيديا بدثابة بروّؿ جذرمّ في الطرّيقة الّتي يتمّ بها تقدنً تُ 
 1ابؼعلومات كالبحث عنها.

 :التطوّرات الرّئيسية لويكيبيديا  ب

 300منذ انطلاقها، توسّعت كيكيبيديا لتشمل أكثر من  :التوسّع في اللّغات والمحتوى .1
 لغة، كىو ما جعلها منصّة عابؼية تتناسب مع بـتلف الشّعوب كالثقّافات

بفضل ابؼبادئ التّعاكنية الّتي بسيّز كيكيبيديا، بسكّنت من  :زيادة في عدد الدقالات والمحرّرين .2
 2جذب آلاؼ المحرّرين كابؼتطوّعتُ الذين يسهموف في إنشاء كبررير ابؼقالات..

على الرّغم من أفّ كيكيبيديا تسمح لأمّ شخص ابؼشاركة في  :آليات الدراجعة والدراقبة .3
يتمّ مراجعة التّعديلات من قبل المحرّرين بررير ابؼقالات، فقد طوّرت آليات لضماف ابعودة. 

كابؼستخدمتُ الآخرين، بفا يضمن دقّة ابؼعلومات. كما تّم اعتماد نظاـ للركبوتات بؼراقبة التعديلات 
 ابؼريبة أك التي قد برتوم على معلومات غتَ دقيقة.

ت عديدة على الرّغم من النّجاح الكبتَ، كاجهت كيكيبيديا بردّيا :الدبادرات والتّحدّيات .4
فيما يتعلّق بدقّة ابؼعلومات كالتحيّزات المحتملة في ابؼقالات. كقد أدّت ىذه التّحدّيات إلى إطلاؽ 

 العديد من ابؼبادرات للتّحقق من ابؼصداقية كبرستُ عمليّة التّحرير. 
لم تقتصر كيكيبيديا على المحتول النّصّي فقط، بل توسّعت  :التوسع في أنواع المحتوى .5

يضنا الصور كالفيديوىات كابؼلفّات الصّوتية الّتي بيكن أف يتمّ استخدامها لدعم لتشمل أ
 ابؼعلومات.

 الدطلب الثالث: مزايا وعيوب الدوسوعة الحرّة )ويكيبيديا( 

بالرّغم من النّجاح الكبتَ الّذم حقّقتو، فإفّ ىناؾ مزايا كعيوبان ترتبط باستخدامها، كفيما يلي 
 يوبأبرز ىذه ابؼزايا كالع

                                       
 .2005بؾلة نيتشر،  ".ابؼوسوعات الإلكتًكنية تواجو بعضها البعض" .جيلس، جيم 1
 .2009أكريلي ميديا،  ".: ابؼرحلة التالية من الإنتًنت2.0الويب " .أكريلي، تيم 2
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 الدزايا: -أ 

ىذه ابؼيزة بذعل ابؼعرفة متاحة للجميع، دكف ابغاجة لدفع  إتاحة الدعلومات بشكل لّراني: .1
 .1رسزـ بفا يعزز التعليم ابؼفتوح كيسهم في تقليص الفجوة ابؼعرفية بتُ البلداف ابؼتقدمة كالنامية

أبكاء العالم في إضافة يساىم المحرّركف كابؼتطوّعوف من بصيع  :التّحديث الدستمرّ للمحتوى .2
ابؼعلومات ابعديدة كبرديث ابؼقالات بشكل فورمّ، بفاّ بهعل المحتول دائمنا بؿدثان كموثوقنا في 

 العديد من المجالات.
توفّر كيكيبيديا بؿتول موسوعيا متنوّعا في بصيع المجالات، من  :تنوع المحتوى والدصادر .3

أنّها تضمّ معلومات بلغات متعدّدة، ما بهعلها مصدرنا التاريخ كالعلوـ إلى الفنوف كالثقّافة. كما 
غنينا لمجموعة متنوّعة من الثقّافات كابؼعلومات.

2 
بفضل تقنيّات البحث ابؼتطوّرة كالواجهة السّهلة  :الوصول السّهل والسّريع للمعلومات .4

يا تدعم الاستخداـ، بيكن للمستخدمتُ الوصوؿ إلى ابؼعلومات بسرعة كسهولة. كما أفّ كيكيبيد
 الرّكابط الدّاخلية بتُ ابؼقالات بفاّ يسهّل التنقّل بتُ ابؼواضيع ذات الصلة.

 :العيوب -ب 

على الرّغم من آليات ابؼراجعة التي تعتمدىا كيكيبيديا، إلّا أفّ  مشكلة دقّة الدعلومات: .1
رير ابؼقالات بؿتواىا قد بوتوم أحيانان على أخطاء أك معلومات غتَ دقيقة. كىذا يعود إلى كوف بر

 مفتوحنا للجميع، بدا في ذلك الأشخاص غتَ ابؼتخصّصتُ. 
بسبب تعدّد المحرّرين كالآراء ابؼختلفة، قد تتسلّل بعض  :التّلّعب والتّحيّزات المحتملة .2

 التّحريفات أك التحيّزات إلى ابؼقالات. 
على الرّغم من ابعهود ابؼبذكلة للحفاظ على أمن  :التحدّيات الدتعلّقة بالأمن والخصوصية .3

ابؼعلومات، فإفّ كيكيبيديا ليست بؿصّنة ضدّ ابؽجمات الإلكتًكنية أك بؿاكلات التّلاعب. 

                                       
  .2006إكسفورد يونيفرسيتي برس،  ".العقوؿ ابؼعرفة إنفوتوبيا: كيف تنُتج" .سونشتاين، كاس آر1
 .2000بؾلة نيتشر،  ".ابؼوسوعات الإلكتًكنية تواجو بعضها البعض" .جيلس، جيم 2
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بالإضافة إلى ذلك، قد يتمّ الكشف عن بعض ابؼعلومات الشّخصيّة للمحرّرين، كىو ما يثتَ بعض 
 1القلق حوؿ ابػصوصيّة.

تعتمد كيكيبيديا بشكل أساسي على المحرّرين كابؼتطوّعتُ  :تعتمد على الدشاركة التطوّعية .4
للمسابنة في إنشاء كبررير المحتول. كمع ذلك، قد يكوف ىذا العامل عائقنا في بعض الأحياف، 

2ة شاملة أك بسحيص متخصّص في بعض المجالات.حيث قد تفتقر بعض ابؼقالات إلى تغطيّ 

                                       
 .2009 .ثورة كيكيبيديا: كيف أنشأ بؾموعة من الأشخاص العاديتُ أعظم موسوعة في العالملي، أندرز ىايبرم ،   1
 .2006إكسفورد يونيفرسيتي برس،   ".إنفوتوبيا: كيف تنُتج العقوؿ ابؼعرفة" .سونشتاين، كاس آر  2
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 الفصل الثاني: تأثير ويكيبيديا على البحث العلمي

 

 دام الويكيبيديا في البحث العلميالدبحث الأوّل: استخ

 الدطلب الأول: دوافع الطلّّب لاستخدام ويكيبيديا

 الدطلب الثاني: المجالات الّتي تُستخدم فيها ويكيبيديا كمصدر

 لثالث: التحديات الّتي تواجو الطلّّب في الاعتماد على ويكيبيدياالدطلب ا

 وى البحث العلمي على الويكيبيديالزتة الدبحث الثاّني مصداقيّ 

 الدطلب الأول: طرق مراجعة وتحرير ويكيبيديا

 الدطلب الثاني: مقارنة معمّقة بين مصداقيّة ويكيبيديا والدصادر الأكاديديّة التّقليديةّ

 الثالث: تأثير الدساهمين على جودة الدعلومات في ويكيبيدياالدطلب 
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 الدبحث الأوّل: استخدام الويكيبيديا في البحث العلمي 

ىذا الإطار، بيكن النّظر إلى ابؼوسوعات ابغرةّ باعتبارىا امتدادنا طبيعيًّا لتطوّر ابؼعرفة البشرية،  في
حيث إنّها تعكس التحولات التكنولوجية كالاجتماعية التي غتَّت مفهوـ التّوثيق كنقل ابؼعلومات. 

ستخدامها، فإنّها بلا كبينما لا تزاؿ ىذه ابؼوسوعات بزضع لنقاش مستمرّ حوؿ موثوقيتها كحدكد ا
شكّ بسثّل مرحلة جديدة في تاريخ توثيق ابؼعرفة الإنسانية، تستدعي دراسة معمّقة لفهم تأثتَاتها 

 ابؼستقبليّة على البحث كالتعليم كالمجتمع بشكل عاـ. 

 الدطلب الأوّل: دوافع الطلّّب لاستخدام ويكيبيديا

اتية استخدامنا بتُ الطلّاب في بـتلف أصبحت كيكيبيديا كاحدة من أكثر ابؼصادر ابؼعلوم
ابؼراحل التّعليميّة، حيث يعتمدكف عليها بشكل متزايد في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلّقة بدقرّراتهم 

 الدّراسية كأبحاثهم الأكادبييّة. كبيكن تفستَ ىذا الاستخداـ الواسع بعدد من الدّكافع نذكر منها:

عدّ الإنتًنت ابؼصدر الأكّؿ للمعلومات لدل معظم يُ سهولة الوصول وسرعة البحث:   .1
الطلّاب، ككيكيبيديا برتلّ موقعنا متقدّمنا في نتائج البحث على بؿركّات مثل جوجل، بفاّ بهعلها 

بنيتها الرقّمية، بيكن للطلّاب الوصوؿ  . كبفضل1ابػيار الأكّؿ عند البحث عن أمّ موضوع دراسيّ 
إلى كمّ  ىائل من ابؼعلومات بضغطة زرّ، دكف ابغاجة إلى البحث في الكتب أك ابؼوسوعات 

 .التّقليديةّ الّتي قد تتطلّب كقتنا أطوؿ للوصوؿ إلى نفس ابؼعلومات

من ابؼواضيع في بـتلف تغُطّي كيكيبيديا نطاقنا كاسعنا الشّمولية وتغطيّة الدواضيع الدتنوّعة:  .2
التخصّصات، بفاّ بهعلها أداة قيّمة للطلّاب الّذين بوتاجوف إلى مرجع أكّلي يُساعدىم في فهم 

 . 2ابؼفاىيم الأساسيّة قبل التعمّق في مصادر أكثر بزصّصنا

                                       
فتَست بؾلة  ".كيف يستخدـ طلّاب ابعامعات اليوـ كيكيبيديا في أبحاثهم الدراسية" أيزنبرغ، مايكل  .ىيد، أليسوف  1

 .2001، موندام
ية علوـ ابؼعلومات كالتكنولوجيا الأمريكية، بؾلة بصع "كيف كبؼاذا يستخدـ طلاب ابعامعات كيكيبيديا؟" ليم، سوؾ. 2

2009. 
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ىذه ابؼيزة تعدّ عاملان أساسينا في جذب الطلّاب على التّحديث الدستمرّ للمعلومات:  .3
كابؼراجع التّقليديةّ الّتي قد تصبح قدبية بدركر الزّمن، خاصّة في التخصّصات الّتي  عكس الكتب

 .تشهد تطوّرات سريعة مثل التّكنولوجيا كالعلوـ ابغديثة
لغة، بدا في ذلك  300توفّر كيكيبيديا بؿتواىا بأكثر من اللّغة الدتاحة وسهولة الفهم:  4

الّذين يواجهوف صعوبات في القراءة بلغات أجنبيّة الوصوؿ  اللّغة العربيّة، بفاّ يسهّل على الطلاب
 . 1إلى ابؼعلومات بلغتهم الأـ

تتميز كيكيبيديا بتقدنً معلوماتها بشكل بّؾاني بسامنا، بفا لّرانية المحتوى وإتاحتو للجميع:  5.
العلميّة  بهعلها خيارنا جذّابان للطلّاب الّذين قد لا يتمكّنوف من الوصوؿ إلى قواعد البيانات

2ابؼدفوعة، أك الكتب الإلكتًكنية ابؼكلفة
. 

 الدطلب الثاني: المجالات الّتي تُستخدم فيها ويكيبيديا كمصدر

تعُدّ كيكيبيديا كاحدة من أكثر ابؼوسوعات الرقّمية استخدامنا على مستول العالم، حيث يعتمد 
ة. كعلى الرّغم من ابعدؿ حوؿ عليها الأفراد في العديد من المجالات كمصدر للمعلومات الأكّلي

موثوقيّتها، فإفّ طبيعتها ابؼفتوحة كشموليتّها بذعلها أداة مرجعيّة يستخدمها الطلّاب كالباحثوف 
كالصّحفيّوف كابعمهور العاـ في بـتلف التخصّصات. كفيما يلي أبرز المجالات التي تُستخدـ فيها 

 :كيكيبيديا كمصدر

تعتمد شربوة كبتَة من الطلّاب كالباحثتُ على البحث الأكاديدي والتّعليم:  -  1
كيكيبيديا كخطوة أكلى في أبحاثهم الأكادبيية، حيث توفّر بؽم ملخّصات سريعة للمفاىيم 

ة كالتاربىية كالاجتماعية . كمع أفّ كيكيبيديا لا تُعتبر عادةن مصدرنا أكادبييًّا ربظيًّا، 3العلميّ

                                       
 .2008، فتَست موندامبؾلة  ".كيكيبيديا، ابؼوثوقية، كالاستخداـ الأكادبيي: مراجعة نوعية" .لويت، برينداف  1
الشبكية، معهد الثقافات  ".بؾتمع البحث عبر الإنتًنت: تأمّلات حوؿ البحث في الويب" .كونيغ، رينيو، كراش، مرنً 2

2014. 
بؾلّة أبحاث الإنتًنت  ".كيكيبيديا كالطبّ: برليل القراّء كالمحرّرين كأبنية اللّغة الطبّيعية" .ىيلماف، جيمس مويست، أندرك 3

 .2015الطبية، 
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العديد من الباحثتُ يستخدمونها لتوجيههم بكو مصادر أكثر موثوقيّة من خلاؿ  إلّا أفّ 
قوائم ابؼراجع ابؼوجودة في نهاية ابؼقالات. كما يعتمد عليها ابؼعلّموف كأساس لتعريف 

ا  .الطلّاب بدوضوعات جديدة قبل الانتقاؿ إلى مصادر أكثر بزصّصن

كيبيديا بعمع ابؼعلومات الأكّلية حوؿ يستخدـ الصّحفيوف كيالإعلّم والصّحافة:   .2
. 1الأحداث ابعارية أك الشّخصيات العامّة أك ابؼفاىيم ابؼعقّدة التي برتاج إلى تفستَ سريع

كبسبب برديث ابؼقالات بشكل مستمرّ، فإنها تُستخدـ كمصدر للحصوؿ على خلفية 
غالبنا ما يتحقّقوف سريعة حوؿ القضايا ابؼطركحة في الأخبار. كمع ذلك، فإفّ الصّحفيتُ 

ة قبل نشرىا  .من صحّة ابؼعلومات عن طريق مصادر ربظيّ

يُقبل ابؼتخصّصوف في العلوـ كالتّكنولوجيا على كيكيبيديا العلوم والتّكنولوجيا:  -  .3
قنية، كالتطوّرات  للحصوؿ على معلومات بؿدثة حوؿ النّظريات العلمية، كابؼصطلحات التّ

مقالات تفصيليّة في بؾالات مثل الذّكاء الاصطناعي، كعلوـ ابغديثة. توفّر ابؼوسوعة 
البيانات، كابؽندسة، بفاّ بهعلها أداة مفيدة للطلّاب كابؼتخصّصتُ الّذين بوتاجوف إلى نظرة 

 .عامّة قبل الغوص في الأكراؽ العلمية ابؼتخصّصة

ية يلجأ العديد من الطلّاب في التّخصّصات الطبّ والصّحّة العامّة:  - 4  الطبّ
كابؼمارستُ الصحيتُ إلى كيكيبيديا للحصوؿ على معلومات طبية أكلية حوؿ الأمراض، 
ة. تتم مراجعة بعض ابؼقالات الطبيّة من قبل خبراء كمتخصّصتُ  كالعلاجات، كالأدكيّ
لضماف دقّة المحتول، كلكن لا تزاؿ ىناؾ برذيرات بشأف الاعتماد عليها دكف الرّجوع إلى 

يّة  ةمصادر طبػّ ة المحكمة كابؼراجع الأكادبييّ  .موثوقة، مثل ابؼقالات العلميّ

ا للباحثتُ كابؽوّاة في التّاريخ والعلوم الإنسانية:  -  .5 عدّ كيكيبيديا مرجعنا مهمًّ تُ
ة، حيث تقدّـ مقالات موسّعة حوؿ  اريخ كالفلسفة كالعلوـ الاجتماعيّ بؾالات التّ

                                       
بؾلة التاريخ الأمريكي،  ".ىل بيكن أف يكوف التاريخ مفتوح ابؼصدر؟ كيكيبيديا كمستقبل ابؼاضي" .ركزنزكيج، ركم 1

2006. 
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اربىية، كابغضارات القدبية . كما تتيح ركابط بؼصادر 1، كالنّظريات الفلسفيةالأحداث التّ
ة، بفاّ يساعد الباحثتُ على التوسّع في دراساتهم  .خارجية مثل الكتب كالأكراؽ البحثيّ

يستخدـ ابؼتخصّصوف في إدارة الأعماؿ كالتّسويق كيكيبيديا الأعمال والتّسويق:   .6
برل، كاستكشاؼ استًاتيجيّات لفهم الابّذاىات السّوقية، كالتعرّؼ على الشّركات الك

. بيكن أف تكوف كيكيبيديا مصدرنا أكّلينا للمعلومات حوؿ بماذج الأعماؿ، 2الأعماؿ
كابؼصطلحات ابؼالية، كبرليل الشركّات، بفا يساعد في الأبحاث السّوقية كإعداد التّقارير 

 .التّجارية

تستخدـ كيكيبيديا كمصدر أكّلي للمعلومات في القانون والعلوم السّياسية:  -  .7
اسة، حيث توفّر تفاصيل حوؿ التّشريعات، كالنّظم القانونية،  بؾالات القانوف كالسّيّ
اسيّة. كما تُستخدـ للحصوؿ على لمحة عامّة عن القوانتُ الدّكلية  كالتّطوّرات السّيّ

في القانوف عادةن ما يستكملوف  كابؼعاىدات كابؼنظّمات العابؼيّة. كمع ذلك، فإفّ الباحثتُ
ة الرّبظية كالتشريعات ابؼعتمدة  .أبحاثهم من خلاؿ الرّجوع إلى ابؼصادر القانونيّ

 الدطلب الثالث: التحديات الّتي تواجو الطلّّب في الاعتماد على ويكيبيديا

ن على الرّغم من أفّ كيكيبيديا تعُدّ من أكثر ابؼصادر استخدامنا بتُ الطلّاب للبحث ع
ابؼعلومات، إلّا أفّ الاعتماد عليها يواجو العديد من التحدّيات الّتي تؤثرّ على دقّة ابؼخرجات 

 الأكادبييّة كجودة الأبحاث. كفيما يلي أبرز ىذه التحديات:

تعتمد كيكيبيديا على نظاـ التّحرير ابؼفتوح، قضايا الدوثوقيّة ودقّة الدعلومات:  -  .1
كنو بررير ابؼقالات أك تعديلها، بغضّ النّظر عن مؤىّلاتو بفاّ يعتٍ أفّ أمّ شخص بي

                                       
معهد الثقّافات الشبكيّة،  ".بؾتمع البحث عبر الإنتًنت: تأمّلات حوؿ البحث في الويب" .كونيغ، رينيو، كراش، مرنً 1

2014. 
 .2008بؾلّة إبستيمي،  ".نظريةّ ابؼعرفة في كيكيبيديا" .فالس، دكف  2
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كبؽذا السّبب، يواجو الطلّاب صعوبة في الاعتماد عليها كمصدر نهائيّ إذا لم  1الأكادبييّة،
ة  .يتحقّقوا من صحّة ابؼعلومات من مصادر أخرل أكثر موثوقيّ

معينة بناءن على تعكس بعض مقالات كيكيبيديا بريزات التحيّز في المحتوى:   - .2
كقد يكوف ىذا التحيز مرتبطنا بأمور  2توجهات المحررين الذين يسابنوف في كتابتها 

سياسية، أك اجتماعية، أك أيديولوجية، بفا بهعل الطلاب يتبنوف كجهات نظر غتَ 
 .موضوعية في أبحاثهم، ما لم يقوموا بابؼقارنة مع مصادر أخرل

ة الّتي بسرّ القابليّة للتّعديل الدستمرّ  -  .3 : على عكس الكتب كابؼصادر الأكادبييّ
بدراحل دقيقة من التّدقيق كالتّحرير قبل النّشر، بيكن تعديل مقالات كيكيبيديا في أمّ 

 . ىذا التحديث السريع بهعل ابؼعلومة غتَ ثابتة أك مستقرّة. 3بغظة

ة، : عدم القبول الأكاديدي للمصدر -  .4 في معظم ابعامعات كابؼؤسّسات الأكادبييّ
. كىذا 4لا يُقبل الاستشهاد بويكيبيديا كمصدر ربظيّ في الأبحاث كابؼقالات العلميّة

يشكل بردّيان للطّلّاب الّذين بهدكف في كيكيبيديا مصدرنا سهلان كسريعنا للمعلومات، 
 .أبحاثهمكلكنّهم يضطرّكف للبحث عن مصادر إضافية لتعزيز مصداقيّة 

رغم أفّ بعض مقالات كيكيبيديا برتوم على نقص العمق الأكاديدي:  -  .5
ة الأصلية ة مقارنةن بابؼصادر الأكادبييّ ة، فإنّها تظلّ سطحيّ . تعتمد كيكيبيديا 5معلومات غنيّ

على التّلخيص كعرض ابؼفاىيم بشكل مبسّط، بفاّ قد بهعلها غتَ كافية بالنّسبة للطلّاب 
 جوف إلى برليلات معمّقة كبيانات دقيقة لإعداد أبحاثهم.الّذين بوتا

                                       
 .2008، فتَست موندامبؾلة  ".نوعيةكيكيبيديا، ابؼوثوقية، كالاستخداـ الأكادبيي: مراجعة " .لويت، برينداف  1
 .2018بؾلّة الاقتصاد العاـ،  ".ىل كيكيبيديا متحيزةّ؟ أدلةّ من السّيّاسة الأمريكيّة" .جرينستتُ، شتُ، ك زك، فينغ  2
بؾلة بصعية علوـ ابؼعلومات  ".بؾموع كلّ ابؼعرفة البشرية؟ برليل لدقة كشمولية كيكيبيديا" مسقارم، مصطفى كآخركف   3

 .2015كالتكنولوجيا، 
بؾلّة بصعية علوـ ابؼعلومات كالتّكنولوجيا الأمريكيّة،  "كيف كبؼاذا يستخدـ طلّاب ابعامعات كيكيبيديا؟" .ليم، سوؾ 4

2009. 
 .2008بؾلة إبستيمي،  ".نظرية ابؼعرفة في كيكيبيديا"، فالس، دكف  5
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 لزتوى البحث العلمي على الويكيبيديا : مصداقيّة الدبحث الثاّني
 تدهيد: 

بسثّل ابؼصداقية عنصرنا أساسينا في البحث العلمي، إذ تعتمد الأبحاث الأكادبييّة على معلومات 
ستنتاجات. في ابؼقابل، تعتمد كيكيبيديا على دقيقة، بؿكمة، كموثوقة لضماف صحّة النّتائج كالا

مبدأ "ابغشد ابعماعي" في بررير مقالاتها، بفاّ يعتٍ أفّ ابؼعلومات قد تكوف عرضة للتّغيتَ ابؼستمرّ، 
أك التأثرّ بآراء المحرّرين الّذين قد يفتقركف إلى التخصّص أك ابؼوضوعية. بؽذا السّبب، تواجو 

ما يتعلّق الأمر بقبوبؽا في الأكساط الأكادبييّة، حيث ترفض العديد من كيكيبيديا بردّيات كبتَة عند
 ابعامعات كالمجلّات العلميّة الاستشهاد بها كمصدر معتمد في الأبحاث العلمية.

بناءن على ما سبق، فإف مصداقية المحتول العلمي في كيكيبيديا تظل مسألة معقّدة تتطلّب 
ا من التّحليل كالنّقاش.  كبينما بيكن اعتبار كيكيبيديا نقطة انطلاؽ للبحث كبصع ابؼعلومات مزيدن

الأكّليّة، يظلّ من الضّركرم التحقّق من صحّة ابؼعلومات من خلاؿ مصادر موثوقة أخرل قبل 
 الاعتماد عليها في الأبحاث العلمية.

 الدطلب الأول: طرق مراجعة وتحرير ويكيبيديا: 

عتمد كيكيبيديا على "المجتمع التّحريرم"، كىم بؾموعة تنظام الدراقبة المجتمعيّة:   .1
من ابؼتطوّعتُ النّشطتُ الّذين يقوموف بدراجعة التّعديلات ابعديدة بشكل دكرمّ. يتمتّع 
بعض ىؤلاء المحرّرين بصلاحيّات إدارية بزوّبؽم منع التّخريب، أك استًجاع التّعديلات غتَ 

 .1ين ينتهكوف السياسات التحريريةابؼقبولة، أك حتّى حظر ابؼستخدمتُ الّذ

ة قائمة الدراقبة والتّعديلّت الأخيرة:  2. ر ابؼنصّة للمستخدمتُ ابؼسجّلتُ إمكانيّ توفّ
"مراقبة" الصّفحات الّتي قاموا بتحريرىا، بفاّ بُيكّنهم من تتبّع أمّ تعديل جديد عليها. 

                                       
 ابؼركز العربي للأبحاث كدراسة السياّسات. .بنية ابؼعرفة ابؼفتوحة التّحرير في كيكيبيديا: دراسة في .((2021عثماف، بؾدم )  1
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يلات ابغديثة، بفاّ يسهّل بالإضافة إلى ذلك، تعرض كيكيبيديا في قسم خاصّ بصيع التّعد
 .1على المحرّرين الآخرين مراجعة ىذه التّعديلات كالتّحقّق من مصداقيتها

من ابؼبادئ ابعوىريّة في بررير كيكيبيديا: "قابلية سياسات التّوثيق والتحقّق:   .3
لزـ ىذه السيّاسات ابؼستخدمتُ بتوثيق ابؼعلومات بدصادر موثوقة  التحقّق" ك"ابغياد". تُ

كن الرّجوع إليها. كما يتمّ رفض أم بؿتول لا يستند إلى مصادر منشورة، خصوصنا في بي
 .2ابؼواضيع ابؼثتَة للجدؿ أك ابؼتعلّقة بالشّخصيّات العامّة

لكلّ مقالة في كيكيبيديا صفحة نقاش بـصّصة، بُسكّن المحرّرين صفحات النّقاش:   4
أثتَ من تبادؿ الآراء حوؿ التّعديلات، كمناقشة النّ  قاط ابػلافية، كاقتًاح برسينات دكف التّ

عدّ ىذه الصّفحات أحد أعمدة الشّفافية  ابؼباشر على النّصّ الظّاىر للمستخدـ. كتُ
ة  .التّشاركية الّتي بسيّز كيكيبيديا عن باقي ابؼوسوعات الرّقميّ

قد بزضع بعض ابؼقالات ابغسّاسة أك ذات الزّيارات الحماية من التّخريب:   .5
بؼرتفعة بغالة "ابغماية"، بفاّ بينع التّعديل عليها إلّا من قبل ابؼستخدمتُ ذكم الصّلاحيات ا

ة  زاعات التّحريريّ ابػاصّة. كتُستخدـ ىذه الأداة عادة في حالات التّخريب ابؼتكرّر أك النّ
 .3ابؼستمرّة

 الأكاديديّة التّقليديةّالدطلب الثاني: مقارنة معمّقة بين مصداقيّة ويكيبيديا والدصادر 

يُشكّل مفهوـ "ابؼصداقيّة" أحد الركّائز الأساسيّة الّتي يبُتٌ عليها التّقييم العلمي للمصادر، 
سواء كانت تقليديةّ أك رقميّة. كتطرح ابؼقارنة بتُ كيكيبيديا كابؼصادر الأكادبييّة التّقليديةّ تساؤلات 

 كمعايتَ قبوبؽا داخل الأكساط العلميّة.  عميقة حوؿ طبيعة ابؼعرفة، كآليات إنتاجها،

                                       
1  Flynn,Kerry : outsources its fake news problem to Wikipedia- and armyof 
human moderators . 5 october 2017. 

آخر تعديل:  2018-03-27ىل بيكنك استخداـ كيكيبيديا كمصدر موثوؽ؟ ابعزيرة نت  -د. شادم عبد ابغافظ  2
2024. 

 (.2019) .الدّكحة .كيكيبيديا كابؼوثوقيّة الرقّمية( .(عهد ابعزيرة للإعلاـ 3
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، بزضع ابؼواد ابؼنشورة بؼراجعة آليات إنتاج المحتوى في الدصادر الأكاديدية التّقليديةّ -أ 
من قبل خبراء بـتصّتُ في المجاؿ ذاتو، بفاّ يضمن حدًّا أدنى من الدّقّة العلميّة كالانضباط  علمية

الالتزاـ بأطر نظريةّ كمصادر موثقّة، بفاّ بهعل من الصّعب بسرير ابؼنهجي. كما يطُلب من الباحثتُ 
1الأخطاء أك التحيّزات الصّارخة

. 

أمّا في كيكيبيديا، فإفّ أمّ مستخدـ، بغضّ النظر عن خلفيّتو الأكادبيية، بيكنو بررير ابؼقالات 
وقة كابغياد أك إنشاؤىا. كرغم كجود سياسات بررير كاضحة، مثل كجوب الاستشهاد بدصادر موث

في العرض، فإفّ غياب ابؼراجعة العلميّة ابؼنهجية بهعل ابؼعلومات أكثر عرضة للتفاكت في ابعودة 
 .2كالدّقّة

ة  :سهولة الوصول وانتشار الاستخدام-ب  قليديّ تتفوّؽ كيكيبيديا على ابؼصادر التّ
ات اللّغات، من حيث سهولة الوصوؿ، إذ أنّها متاحة بّؾانان على الإنتًنت، كتدعم عشر 

كبُردّث بؿتوياتها بشكل مستمرّ. كىذا الانتشار الواسع بهعلها مصدرنا أكلينا للمعلومات 
بالنسبة لعدد كبتَ من الطلاب كالباحثتُ، خاصة في البيئات الّتي تفتقر إلى اشتًاكات في 

 .3قواعد البيانات الأكادبيي

عوائق الوصوؿ، بسبب أسعار الاشتًاكات في ابؼقابل، تعاني ابؼصادر الأكادبيية التّقليدية من 
ابؼرتفعة، أك حصر الوصوؿ داخل ابؼؤسّسات الأكادبييّة. كقد ينتج عن ذلك فجوة معرفية بتُ 

 .4الباحثتُ في الدكؿ الغنية كالباحثتُ في دكؿ العالم النّامي

رغم أفّ بعض الدّراسات قارنت بؿتول كيكيبيديا  :الدوثوقية والتحقق  -ج 
، كأظهرت تقاربان نسبيًّا في Encyclopedia Britannicaتقليدية مثل بدوسوعات 

                                       
 .2020دار الكتاب ابعامعي،  .أسس الكتابة الأكادبييّة .طو، أبضد  1
 .2020السياسات، ا بؼركز العربي للأبحاث كدراسة .التّحرير في كيكيبيديا: بنية ابؼشاركة ابؼعرفية عثماف، بؾدم.  2
 .2010 4، العدد 15، المجلد First Monday بؾلة .كيكيبيديا، حكمة ابعماىتَ كجودة ابؼعلوماتكيب، ب.  3
 .2022، سنة 33بؾلّة ابؼعرفة الرقّمية، العدد  .التّفاكت في الوصوؿ إلى ابؼعرفة بتُ الشّماؿ كابعنوب العابؼي .عواض خالد 4
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ة العلميّة في بعض المجالات العلمية كالتقنية ، فإفّ كيكيبيديا تبقى عرضة 1نسبة الدقّ
 .للتّحرير ابؼغرض أك التخريبي، خصوصنا في ابؼواضيع ابؼثتَة للجدؿ

أما ابؼصادر الأكادبيية فهي بؿكومة بدعايتَ كاضحة في قبوؿ البحوث: التّوثيق، الإحالة 
ا في البحث العلمي.   الدّقيقة، النزاىة العلمية، بفا بهعلها مرجعنا موثوقنا كمعتمدن

تُعدّ كيكيبيديا أكثر مركنة في برديث المحتول مقارنة  :ديناميكية التّحديث -د 
فبينما تتطلب ابؼقالات العلمية شهورنا أك سنوات لنشرىا كبرديثها،  بابؼصادر التقليدية.

بيكن تعديل مقالة في كيكيبيديا خلاؿ دقائق، بفا بينحها ميزة خاصة في متابعة الأحداث 
 .ابؼتغتَة أك التطورات العلمية العاجلة

 الدطلب الثالث: تأثير الدساهمين على جودة الدعلومات في ويكيبيديا

ة الأفراد في بررير كيكيبيديا عاملان بؿورياًّ في تشكيل جودة المحتول كموثوقيّتو إلا أف تعُدّ مسابن
ىذا انفتاح ابؼعرفي غتَ ابؼسبوؽ جعل جودة ابؼعلومات مرىونة بطبيعة ابؼسابنتُ كخلفياتهم ابؼعرفية 

 .كأخلاقياتهم التّحريرية

المحتول بحسب نوع ابؼساىم. فالمحرّركف تشتَ الدّراسات إلى أفّ ىناؾ تبايننا كاضحنا في نوعيّة 
النّشطوف )الذين بورّركف باستمرار كلديهم خبرة في سياسات كيكيبيديا( غالبنا ما ينتجوف مقالات 
دقيقة، مدعومة بدصادر موثوقة، كبزضع لتحسينات مستمرةّ. في ابؼقابل، قد يؤدّم تدخّل 

قيقة أك غتَ موثقّة، خاصّة إذا كانت ابؼستخدمتُ غتَ ابؼتمرّستُ إلى إدخاؿ معلومات غتَ د
 .2مسابناتهم مدفوعة بأىداؼ ذاتيّة أك أيديولوجية

كلأفّ كيكيبيديا تعتمد على الثقّة المجتمعية، فإفّ الآليات التي تتُيح تعقب التّعديلات 
كاستًجاعها بسثّل خطوط دفاع حيوية لضماف نزاىة ابؼقالات. فكلّ تعديل يُسجَّل تلقائينا في سجل 

                                       
1 Giles, J.. Internet encyclopaedias go head to head. Nature, 438(7070), 900–901 -. (2005) 

 .2021ابؼركز العربي للأبحاث كدراسة السياسات،  .التّحرير في كيكيبيديا: بنية ابؼشاركة ابؼعرفية .بشاف بؾدم  2
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خاص، بيكن لأمّ مستخدـ العودة إليو أك استًجاع نسخة سابقة من ابؼقالة. كما بُينح بعض 
ابؼستخدمتُ ابؼوثوقتُ صلاحيات إدارية بسكّنهم من مراقبة ابؼقالات ابغساسة، أك فرض "بضاية 

 .1جزئية" بسنع التعديلات غتَ ابؼرغوبة

غرافي كالثقافي للمسابنتُ. ففي يُلاحظ أيضنا أف جودة ابؼقالات بزتلف بحسب التوزيع ابع
اللّغات الّتي برظى بعدد كبتَ من المحرّرين النّشطتُ، مثل كيكيبيديا الإبقليزية أك الأبؼانية، تكوف 
ابؼقالات أكثر اكتمالان كتوثيقنا. أمّا في النسخ الأخرل، مثل بعض النّسخ العربية أك الإفريقية، فإفّ 

 .2ى شمولية المحتول كبرديثونقص عدد ابؼسابنتُ يؤثرّ سلبنا عل

كفي بعض ابغالات، يساىم كجود خبراء كمتخصصتُ في رفع جودة ابؼقالات، لا سيما في 
المجالات العلمية كالطبية، حيث يتم الالتزاـ بدراجع علمية بؿكّمة. كقد أظهرت أبحاث حديثة أف 

غالبنا ما تتفوؽ من حيث  ابؼقالات التي يشارؾ في برريرىا بؿرركف بوملوف درجات أكادبيية عليا
 .3الدقة على مثيلاتها التي بُوررىا ىواة

كبالتالي، فإف جودة ابؼعلومات في كيكيبيديا ليست متغتَّة عشوائينا، بل تتأثرّ مباشرة بهوية 
المحررين كمدل التزامهم بالسياسات التحريرية، ما بهعل "المجتمع التحريرم" أحد أبرز المحدّدات في 

 ة المحتولتقييم موثوقي

.

                                       
عنواف ابؼقاؿ:   1 « Understanding Wikipidia » Article protection- Comprehensive Guide 
https://reputatin.com /wikipidia- protection. 

 2022، 24بؾلة ابؼعرفة الرقمية، العدد  .موسوعات الإنتًنت كالتمثيل الثقافي .سويلم، فاطمة  2
3 Halfaker, A. et al.. The Rise and Decline of an Open Collaboration 
System. American Behavioral Scientist, 57(5), 664–688(2014)  

https://reputatin.com/
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يُشكل ىذا ابعزء من الدراسة ابعانب ابؼيداني الذم يهدؼ إلى معرفة كيفية استخداـ طلبة تدهيد 
كيكيبيديا في البحث العلمي. كقد تم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة ابن خلدكف تيارت بؼوسوعة 

طالبنا كطالبة لرصد مستول الاعتماد على كيكيبيديا،  105اعتماد استبياف موجّو إلى عينة من 
 .كأبماط الاستخداـ، كمدل تأثتَىا على جودة الأعماؿ الأكادبيية

الذم  يعتمد التحليل على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كيسمح ىذا ابعزء بتقييم كاقعي للدكر
تلعبو كيكيبيديا في البيئة ابعامعية، استنادنا إلى معطيات كمية دقيقة تسهم في تفستَ الظاىرة كتدعم 

  .نتائج الدراسة

 التّحليل الإحصائي لآراء الطلّبة حول استخدام ويكيبيديا في البحث الأكاديدي 1

 الجنس 1.

 الجنس التّكرار النّسبة الدئوية
 ذكر 53 %49.5
 أنثى 52 %48.6
 المجموع 105 %98.1
 مفقود 2 %1.9

تُشتَ البيانات إلى توازف شبو تاّـ بتُ الذكّور كالإناث في العيّنة، حيث بيثّل الذكور  :التّحليل
التّوازف يعُدّ مثالينا من النّاحية الإحصائية، كبينح  % من ابؼشاركتُ. ىذا49.5% كالإناث 50.5

 .مصداقية للنّتائج لأنوّ يقلّل من بريّز النتائج بذاه جنس معتُّ 
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 الفئة العمرية حسب الجنس  .2

 الجنس 20أقل من  26إلى  20من  26أكثر من  المجموع

 ذكر 12 24 17 53

 أنثى 10 21 21 52

 المجموع 22 45 38 105

%، ما يعكس ابؼرحلة 42.9سنة" بنسبة  26إلى  20الفئة الأكثر بسثيلان ىي "من  :التّحليل
%( تشتَ إلى كجود طلّاب 36.2" )26النّموذجية لطلبة التّعليم ابعامعي. الفئة "أكثر من 

%( فهي أقلّ الفئات، كربدا بسثّل 21سنة" ) 20دراسات عليا أك حالات خاصّة. أمّا "أقلّ من 
 .. ىذا التنوعّ مفيد لفهم تطوّر ابؼواقف حسب السّنّ الثانيةلسّنة طلّاب ا

 الدؤىّل العلميّ حسب الجنس .3

 الجنس ليسانس 2السنة  ليسانس 3السنة  ماستر 1السنة  المجموع
 ذكر 18 18 17 53

 أنثى 16 17 19 52

 المجموع 34 35 36 105

ا بعميع ابؼراحل  التّوزيع شبو متوازف :التّحليل بتُ السّنوات الدّراسية، بفاّ يوفّر بسثيلان جيّدن
%، ما يدؿّ على أفّ شربوة  34.3الأكادبييّة. نلاحظ أفّ نسبة طلّاب السّنة الأكلى ماستً تبلغ 

كبتَة من ابؼشاركتُ بستلك بذربة أكادبييّة أعمق، كىو أمر مهمّ في تقييم آرائهم حوؿ الاستخداـ 
 .يكيبيدياالأكادبييّ لو 

 

 



 الجانب التطبيقي

83 

 اللّغة الدتقنة حسب الجنس .4

 الجنس العربية الإنجليزية الفرنسية أخرى المجموع

 ذكر 26 15 7 5 53

 أنثى 22 14 11 5 52

 المجموع 48 29 18 10 105

الإبقليزية فتمثّل  %. أمّا45.7بسثّل اللّغة العربيّة اللّغة الأكثر إتقانان بنسبة  :التّحليل
%، ما يعكس أبنية اللّغة في التحصيل العلمي ابغديث. أمّا الفرنسية فبنسبة أقل 27.6

 .%(، كىو تنوعّ لغُومّ يثُرم الدّراسة9.5%(. اللّغات الأخرل بسثّل أقليّة )17.1)

 .الجامعية البحوثم ويكيبيديا كمصدر للمعلومات في إعداد استخدا  .5

 الإجابة التكرار النّسبة
 دائمنا 49 %47.7

 أحيانان  38 %36.2

 نادرنا 18 %16.8

 المجموع 105 %98.1

تشتَ النّسب إلى اعتماد كاضح على كيكيبيديا كمصدر للمعلومة، حيث  :التّحليل
(. ىذا الاستخداـ العالي يعكس الثقّة كسهولة  % من84.8يستخدمها  الطلّبة )دائمنا أك أحيانان

 .الوصوؿ، لكنّو يفتح أيضنا النّقاش حوؿ مدل ملاءمة كيكيبيديا كمصدر أكادبييّ ربظيّ 

 

 



 الجانب التطبيقي

84 

 .م ويكيبيديا في الأسبوعاستخدات امرّ  عدد  .6

الاستخدام  التكرار النّسبة
 الأسبوعي

 دائمًا 51 %47.7

 أحيانًً  36 %33.6

 نًدراً 18 %16.8

 المجموع 105 %98.1

تشتَ ىذه البيانات إلى أفّ الاستخداـ الأسبوعيّ لويكيبيديا بتُ الطلّبة يتميّز بالكثافة التّحليل 
( بأنّهم يستخدموف كيكيبيديا "دائمنا"  %48.6نصف العيّنة )كالانتظاـ. فقد صرحّ ما يقارب 
مرتفعة مقارنة بالدّراسات ابؼيدانية الّتي تُشتَ إلى تقلّب استخداـ خلاؿ الأسبوع، كىي نسبة تعُدّ 
 .ابؼنصّات ابؼعرفية بتُ فئات الطلّبة

"، الّتي تشكّل  ، فتدؿّ على كجود استخداـ (%34.3ثلث العيّنة تقريبًا )أمّا فئة "أحيانان
 .هيّ أك بحث جزئيانتقائيّ مرىوف بالسّياقات الدّراسية أك متطلّبات معيّنة مثل برضتَ عرض شف

فقط يستخدموف كيكيبيديا "نادرنا"، ما يعتٍ أفّ الاستخداـ ابؼنخفض  %17.1في حتُ أفّ 
 .ىو الاستثناء لا القاعدة

  ىذا ابعدكؿ لا يعكس فقط "الاعتياد السّلوكي" على استخداـ كيكيبيديا، بل يبرز التحوّؿ
راجع الورقيّة أك قواعد البيانات ابعامعيّة، العميق في أبماط البحث بتُ الطلّبة من الاعتماد على ابؼ

 .إلى مصادر رقميّة مفتوحة
  ،"ا عملينا في تفضيل الطلّبة للمعلومة "ابعاىزة كالسّريعة يظُهر ىذا الاستخداـ ابؼكثّف بعُدن

ؾ بفاّ يفرض علينا كأكادبييّتُ التّفكتَ في إدماج التًّبية ابؼعلوماتية ضمن ابؼقرّرات لتأطتَ ىذا السّلو 
 .ابؼعرفي
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 نوع الدعلومات الّتي نبحث عنها غالبًا في ويكيبيديا.  .7

 نوع الدعلومات التكرار النّسبة

 نظريات 47 %43.9

 مفاىيم عامة 29 %27.1

 ستَ ذاتية 28 %26.2

 أخرل )غتَ مذكورة( 1 %0.9

 المجموع 105 %98.1

، 44.8%يتصدّر نوع "النّظريات" قائمة اىتمامات الطلّبة على كيكيبيديا بنسبة التّحليل 
كىو مؤشّر غتٍّ بالدّلالة ابؼعرفية. فالاىتماـ بالنّظريات لا يأتي من فراغ، بل يُشتَ إلى رغبة في 

ة، خاصة استيعاب الإطارات ابؼرجعيّة كابؼفاىيم التّفستَية الّتي تعتمد عليها بـتلف ابغقوؿ الأكادبييّ 
 .في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية حيث تعُدّ النّظريات أساسنا لأمّ معابعة علمية للظواىر

(، كالّتي غالبنا ما تكوف نقاط انطلاؽ %27.6أمّا النّسبة الثاّنية فتخصّ "ابؼفاىيم العامّة" )
مواضيع أكسع. ىذا السّلوؾ يدؿّ على أفّ الطلّبة يستخدموف كيكيبيديا لفهم خلفيات معرفيّة  لفهم

: مفاىيم مثل "التّواصل الرّقمي" أك "الذكّاء  عامّة قد تكوف غتَ مشركحة في المحاضرات. مثلان
 .الاصطناعي" تُطرح أحيانان دكف تعريف معمّق

الطلّبة، ما يبرز جانبنا آخر من كظائف  % من استخدامات26.7السّتَ الذّاتية بسثّل 
كيكيبيديا التّعليمية: فهم حياة كمستَة العلماء، ابؼفكّرين، كالرّموز التاربىية أك ابؼعاصرة. ىذا النّوع 
من ابؼعلومات غالبنا ما يطُلب في البحوث التّقدبيية أك التّحضتَية. إلّا أفّ الاعتماد على كيكيبيديا 

 .، نظرنا لاحتماليّة التحيّز، عدـ الدّقّة، أك عدـ التّحديثاطرةيحمل لسفي ىذا المجاؿ 
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 .ويكيبيدياالسّبب الرّئيسي لاستخدام  . 8

 السبب الرئيسي التكرار النّسبة الدئوية

 سهولة الوصوؿ 22 %20.6
 غزارة المحتول 53 %49.5
 بؾانية ابؼعلومات 30 %28.0
 المجموع 105 %98.1

تعُدّ ىذه الفئة الأكثر بركزنا  %( من الإجابات الصالحة:50.5المحتوى ) التّحليل: غزارة
 .بتُ الأسباب، بفا يدؿّ على أفّ الطلّبة ينظركف إلى كيكيبيديا كمصدر غتٍّ كمتنوعّ للمعلومات

 %( من الإجابات الصّالحة:28.6لّرانية الدعلومات ) .1

يُشتَ ىذا ابػيار إلى أفّ الطاّلب  .التّكلفة في اختيار ابؼصادر تعكس ىذه النّسبة أبنية عامل
في مرحلة الدّراسة ابعامعية غالبنا ما يكوف بؿدكد الدّخل أك يعتمد على مصادر بّؾانية، بفاّ يدفعو 

 .بكو منصّات مفتوحة كمثاؿ كيكيبيديا

تبة الثاّلثة رغم أنّها جاءت في ابؼر  %( من الإجابات الصّالحة:21.0سهولة الوصول ) .2
سهولة الوصوؿ تعكس التّطوّر  ةلأف.من حيث الأبنيّة، إلّا أفّ ىذه النّسبة تظلّ ذات دلالة كبتَة

التّكنولوجيّ كانتشار الإنتًنت، ما يتُيح للطاّلب الوصوؿ إلى معلومات مهمّة في ثواف  معدكدة 
 .كذلك قد يوثر على قدرتو النقدية في بؿتول الدّراسة
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 .ويكيبيديا كبداية لأيّ موضوع بحثإلى ء اللّجو  . 9

 النّسبة 
الاستعمال التمهيدي  التكرار الدئوية

 لويكيبيديا

 دائمنا 41 %38.3

 أحيانان  51 %47.7

 نادرنا 13 %12.1

 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

"، بقد أفّ بدمج الإجابتتُ "دائمنا" ك"أحيانان  :نسبة الّذين يستهّلون أبحاثهم بويكيبيديا  .1
 .من الطلّبة يستخدموف كيكيبيديا كنقطة انطلاؽ للبحث العلميّ  %87.6

ثقافة ابؼدخل "كىذه النّسبة مرتفعة جدًّا، ما يسمح لنا بالتّعبتَ عن بركز ما بيكن تسميّتو بػ 
 .الويكيبيدم" في ابؼمارسات الأكادبييّة للطلّبة

طلبة يعتبركف كيكيبيديا  10من كلّ  4ما يقارب  (%39.0تفسير نسبة "دائمًا" )  .2
 :كىذا الاستخداـ ابؼتكرّر يشتَ إلى أمرين متناقضتُ نظرياًّ  .مدخلان ثابتنا لكلّ موضوع بحث

  ّمن جهة، يدؿّ على كعي بوجود مصدر مركزمّ سهل كسريع لتكوين تصوّر مبدئي. 
 موسوعة مفتوحة، غتَ بؿكّمة. كمن جهة أخرل، يعكس احتماليّة الاتّكاليّة ابؼعرفيّة على 
 3 - ( "بسثّل الأقلية في العيّنة. كتُظهر ىذه النّسبة إمّا %12.4نسبة "نادرنا ): 

  أفّ ىؤلاء الطلّبة بيتلكوف معرفة أكادبييّة أكثر تقدّمنا تدفعهم مباشرة بكو ابؼصادر العلميّة
 المحكّمة.

 حث بهعلهم يستخدموف كيكيبيديا بشكل أك أنّهم ببساطة لم يطوّركا ركتيننا منهجيًّا في الب
 .منتظم
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 .في تنظيم أفكارك حول موضوع البحث ويكيبيديامساعدة مدى  10

 النّسبة
 الإجابة التّكرار الدئوية

 دائمنا 50 %46.7
 أحيانان  50 %46.7
 نادرنا 5 %4.7

 المجموع 105 %98.1
 التّحليل:

الطلّبة يؤكّدكف أفّ كيكيبيديا تساعدىم  من  %95.2تُشتَ ىذه النّتائج إلى أفّ ما يقارب 
 .بدرجات متفاكتة على تنظيم أفكارىم البحثية، كىو معطى ذك دلالة معرفية كمنهجية عميقة

 ( % 47.6” )دائمًا“نسبة  . 1

ىذه النّسبة تعتٍ أفّ حوالي نصف الطلّبة لا بهدكف فقط في كيكيبيديا مصدرنا للمعلومة، بل 
ىذا الاستخداـ يتجاكز "استهلاؾ ابؼعلومة" إلى ما  .طةّ الذّىنية الأكّليةمنصّة عقلية لتشكيل ابػ

 ."ابؽيكلة الإدراكية الأكّلية"بيكن تسميتو بػ 

تُشتَ إلى فئة كاعية جزئينا باستخداـ كيكيبيديا بوصفها أداة % :47.6نسبة "أحيانًً"  . 2
 .تنظيميّة، لكنّها ربدا تلجأ إلى مصادر أخرل بالتوازم

، حيث يستخدـ الطاّلب كيكيبيديا فقط حتُ الدرونة الدعرفيةكس ىذه النّسبة نوعنا من قد تع
 .يكوف في حاجة إلى دعم خارجي لتنظيم أفكاره، لا بشكل آلي دائم

 :بسثّل فئة قليلة، ما يشتَ إلى احتمالتُ %4.8نسبة "نًدراً"  3
مستول أكادبيي أعلى، قادرة إما أنّها فئة تعتمد على طرؽ أكثر تقليدية  أك أنّها فئة ذات 

 .على تنظيم أفكارىا بشكل مستقلّ دكف ابغاجة بؼنصّة كسيطة
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 .صعوبة فهم المحتوى العلمي على ويكيبيديا . 11

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 دائمنا 11 %10.3
 أحيانان  50 %46.7
 نادرنا 44 %41.1
 المجموع 105 %98.1

 التّحليل:

 (%47.6النّسبة الأعلى ) –أحيانًً الصّعوبة  .1

كىذه النّسبة  .بكو نصف الطلّبة بهدكف صعوبة أحيانان في فهم المحتول العلمي على كيكيبيديا
ليست بؾرّد مؤشّر لغومّ أك أسلوبي، بل ىي تعبتَ عن تفاعل معرفي غتَ مستقرّ بتُ الطاّلب 

 .كالمحتول ابؼعركض

 (%41.9الصّعوبة "نًدراً" )  2

فئة معتبرة ترل أفّ الصّعوبة في الفهم شبو معدكمة، ما يدؿّ على مستول مقبوؿ من الوعي بسثّل 
رغم تنوّعو بتُ  –كقدرة على التّكيّف مع أسلوب كيكيبيديا  .القرائي كابؼفاىيمي لدل ىؤلاء الطلّبة

ت ذات علاقة مع إمكانيّة أنّهم ينتموف إلى بزصّصا .كفهم بنيتو النّصّيّة كالتّنظيميّة –ابؼقالات 
 .بابؼواضيع ابؼطركحة في كيكيبيديا، بفاّ بهعل ابؼصطلحات كابؼفاىيم مألوفة لديهم

 (%10.5الصّعوبة "دائمًا" )  .3

بسثّل الفئة الأكثر تأثػّرنا، كالّتي تواجو صعوبة دائمة في فهم المحتول العلمي على كيكيبيديا، بفاّ 
 :يطرح عدّة احتمالات
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  الأساسية، خاصة في ابؼفاىيم العلمية ابؼعقّدة أك التخصّصات ضعف ابػلفيّة ابؼعرفية
 .الدّقيقة

 .)كجود عوائق لغُوية )لغة ابؼقالات، التًّاكيب، ابؼصطلحات 
 غياب ابؼهارات الكفيلة بتحليل النّصوص العلميّة أك مقارنتها بدصادر أخرل. 

 .نسخ الدعلومات مباشرة من ويكيبيديا دون تعديل .12

 الإجابة التكرار يةالنّسبة الدئو 
 دائمنا 52 %48.6

 أحيانان  17 %15.9

 نادرنا 36 %33.6

 المجموع 105 %98.1

ىذه النتائج تسلط الضّوء على سلوؾ بحثي حسّاس كمثتَ للجدؿ: النّسخ ابؼباشر  :التّحليل
من كيكيبيديا دكف تعديل، كىو سلوؾ يتقاطع مع قضايا الأمانة العلميّة، كالأخلاقيات الأكادبيية، 

 .كجودة الإنتاج ابؼعرفي

ينسخوف دائمنا من  تقريبنا نصف الطلّبة يقرّكف بأنّهم( %49.5النّسبة العليا: "دائمًا" )  1
 .كيكيبيديا كما ىي، دكف تعديل أك إعادة صياغة

 %(34.3%( و"نًدراً" )16.2أحيانًً" )" .2

   ىذه النّسب تُشتَ إلى شربوة من الطلّبة بسارس النّسخ كخيار انتقائي أك استثنائي، كليس
كمع ذلك، فإفّ النّسبة لا تزاؿ مرتفعة، ما يعتٍ أفّ النّسخ يظلّ جزءنا من الاستًاتيجية  .كقاعدة

 .البحثيّة ابؼعتمدة لدل أغلبيّة الطلّبة بدرجات بـتلفة

الاتّكالية ابؼعرفية  :تكشف ىذه النّتائج عن أحد أخطر ابؼظاىر السّلبيّة في استخداـ كيكيبيديا
فقط في استخداـ كيكيبيديا، بل في الاستخداـ غتَ النّقدم كغتَ كيتمثّل ابػطر ليس  .السّلبية
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 :كيستلزـ ىذا الوضع إدراج كحدة تربوية إلزاميّة في كلّ تكوين جامعيّ برت عنواف .ابؼنتج للمعلومة
إعادة صياغة النصوص،  :،تركز على"مهارات الكتابة الأكادبيية كالتوثيق كبذنب السرقة العلمية"

 .وثيق، كالفرؽ بتُ النقل كالتوظيف العلمي للمعلومةكاستًاتيجيات الت

 .معلومات ويكيبيديا مقارنة بالدصادر الأصلية الدوثقةة يموثوق  .13

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية

 نعم 23 %21.5
 لا 49 %45.8
 ربدا 33 %30.8
 المجموع 105 %98.1

كيكيبيديا أقل موثوقية تكشف ىذه الرأم الغالب:  –%( 46.7نسبة "لا" ) .1 :التّحليل
النتيجة عن موقف نقدم سائد لدل ابؼشاركتُ بذاه موثوقية كيكيبيديا مقارنة بابؼصادر الأصلية 
العلمية كىذا الوعي يعُد مؤشرنا إبهابينا من الناحية الأكادبيية، حيث يفُتًض أف الطالب ابعامعي لا 

 .ميساكم بتُ مصدر موسوعي مفتوح كمصدر علمي بؿكّ 

 الدوقف الدتذبذب –%( 31.4نسبة "ربما" )  .2

ىذه النّسبة تعكس حالة من التًدد أك الغموض ابؼعرفي لدل الطلبة، حيث لم بوسموا موقفهم 
التفاكت في جودة ابؼقالات بتُ موضوع  :كقد يكوف السبب في ذلك .من مصداقية كيكيبيديا

كآخر، عدـ القدرة على تقييم دقيق بؼعايتَ ابؼوثوقية، استخداـ كيكيبيديا في بؾالات بزتلف في 
 .درجة التعقيد كالاختصاص

 الثقة الإيجابية الكاملة –%( 21.9نسبة "نعم" ) . 3

امنا مثل ابؼصادر الأصليةكقد تشتَ إلى شربوة من الطلبة ترل في كيكيبيديا مصدرنا موثوقنا بس
تكوف ىذه الثقة نابذة عن بذربة إبهابية في موضوعات معينة )مثل مفاىيم عامة، أك ستَ ذاتية(. 
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لكنها بسثل سوء فهم عميق لطبيعة ابؼعرفة الأكادبيية، خاصة إذا استخدمت كيكيبيديا كمصدر 
 .نهائي في البحوث

 .مدى ثقتك بمحتوى ويكيبيديا .14

 مستوى الثقة التكرار الدئويةالنّسبة 

 عالية 24 %22.4
 متوسطة 36 %33.6
 ضعيفة 27 %25.2
 لا أثق بها 18 %16.8
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

بسثل ىذه النّسبة موقفنا الفئة الغالبة )ثقة مشروطة(:  –%( 34.3الثقة الدتوسطة )  .1
، لكنهم لا إلى حد ماالطلبة يثقوف بدحتول كيكيبيديا  :كاقعينا كناضجنا من حيث التقييم ابؼعرفي

 .يعتبركنو مرجعنا نهائينا

: ىذه الفئة غالبنا ما ""نستخدمها بحذرفئة الدرتابين:  –%( 25.7الثقة الضعيفة )  .2
، أك قد تقوـ دائمنا بدراجعة ابؼعلومة في  تستخدـ كيكيبيديا لكنها لا تعتمد عليها اعتمادنا جوىريان

 ..أخرلمصادر 

 ""الإيدان بالدنصة –%( 22.9الثقة العالية ) . 3

بسثل ىذه الفئة الطلبة الذين يركف في كيكيبيديا مصدرنا موثوقنا بدا يكفي لبناء أفكارىم كربدا 
 كىذا التصور قد يكوف خطتَنا أكادبيينا إف لم يُضبط. .الاستشهاد بو
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 ""الرفض القاطع –%( 17.1انعدام الثقة )  .4

قد تنتمي ىذه الفئة إلى بزصصات ذات معايتَ  .بسثّل أقلية، لكن كجودىا مهم دلالينا فئة
صارمة في البحث )كابغقوؽ، الطب، الإعلاـ التوثيقي...(، أك يكوف لديها تكوين سابق بُوذر 

 .من ابؼوسوعات ابؼفتوحة

، ما يعكس من الطلبة يتموضعوف بتُ الثقة العالية كابؼتوسطة  57.2%تُظهر النتائج أف 
 .توجهنا عامنا إبهابينا بكو كيكيبيديا

يعبّركف عن حذر نقدم، كىو أمر  (الثقة الضعيفة كابؼنعدمة  42.8%لكن بابؼقابل، فإف 
 .ضركرم في السياؽ الأكادبيي

 .زة في بعض الدواضيعمقالات ويكيبيديا متحيّ أن  الاعتقاد  .15

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 نعم 31 %29.0
 لا 47 %43.9
 لا أعلم 27 %25.2
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

تشتَ ىذه النّسبة إلى أف ما الثقة في حيادية ويكيبيديا:  –%( 44.8نسبة "لا" ) .1
 .أك على الأقل لا يظهر بؽا بريّز كاضح لزايدةيقارب نصف العينة يرل أف كيكيبيديا 

بسثل ىذه الفئة شربوة كاعية ترل أف الوعي بالتحيّز المحتمل:  –%( 29.5نسبة "نعم" ) .2
ىناؾ بريػّزنا في بعض ابؼواضيع، كىي نسبة بؿتًمة بالنظر إلى السياؽ الأكادبيي، كتُظهر حسنا نقديان 

 .متقدمنا
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كىي فئة لم  تشتَ إلى ربع العينة تقريبنا،الدنطقة الرمادية:  –%( 25.7نسبة "لا أعلم" ) .3
عدـ الوعي بدفهوـ التحيز ابؼعلوماتي، أك عدـ التعمق في قراءة مقالات  :برسم موقفها، إما بسبب

 أك لأنها تعتمد على ابؼقالات التقنية أك ابؼفاىيمية البسيطة.  .حساسة

 .الدعلومات العلمية في ويكيبيديا كافية وحدىا لكتابة بحث علمي  .16 

 الإجابة رالتكرا النّسبة الدئوية
 نعم 37 %34.6
 لا 39 %36.4
 أحيانان  29 %27.1
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

بسثل ىذه الفئة الأكثر كعينا بدعايتَ البحث الرفض الصريح:  –%( 37.1نسبة "لا" )  .1
كلأنها تدركو  .العلمي، إذ ترل أف كيكيبيديا ليست كافية كمصدر كحيد لإعداد بحث أكادبيي

 ضركرة التعدد ابؼرجعي )تأكيد ابؼعلومات عبر أكثر من مصدر. 

ىذه النّسبة مرتفعة القبول الدطلق بكفاية ويكيبيديا:  –%( 35.2نسبة "نعم" ) .2
كمقلقة من الزاكية الأكادبيية، لأنها تشتَ إلى أف أكثر من ثلث الطلبة يعتقدكف أف كيكيبيديا كافية 

ك ىذا التصور يعكس قصورنا في التكوين ابؼنهجي .دكف ابغاجة بؼصادر أخرللإعداد بحث علمي 
 ."حوؿ ما يُشكل "ابؼرجعية العلمية ابؼوثوقة

تدؿ على أف فئة من الطلبة ترل موقف مرن أو متردد:  –%( 27.6نسبة "أحيانًً" ) .3
لأنهم .البحث أف كيكيبيديا قد تكوف كافية في بعض ابؼواضيع فقط، أك أنها مفيدة حسب طبيعة

 يدركوف أف كل ابؼواضيع لا تستوجب نفس ابؼستول من التوثيق.
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 .دة للمواضيع الدعاصرةتغطية جيّ لويكيبيديا توفير  . 17  

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 نعم 40 %37.4
 لا 26 %24.3
 أحيانان  39 %36.4
 المجموع 105 %98.1

  :التّحليل

بسثل ىذه النّسبة رأي إيجابي في التغطية الدعرفية الآنية:  –%( 38.1نسبة "نعم" ) .1 
شربوة ترل أف كيكيبيديا قادرة على مواكبة التطورات الراىنة، سواء في المجالات السياسية، العلمية، 

 .التكنولوجية أك الثقافية

ما يزيد عن ثلث تشتَ إلى أف موقف مرن أو متذبذب:  –%( 37.1نسبة "أحيانًً" ) .2
، بل تعتمد على  أبنية ابؼوضوع، كحجم ابؼشاركة في ليست ثابتةالطلبة يركف أف التغطية ابعيدة 

 بررير ابؼقاؿ، كاللغة ابؼستخدمة )غالبنا النسخ الإبقليزية أكثر برديثنا من العربية(.

يبيديا لا ترل ىذه الفئة أف كيكتقييم سلبي لكفاية التغطية  –%( 24.8نسبة "لا" )  .3 
كىذا مؤشر مهم على أف الطالب لا يسعى فقط إلى "ابؼعرفة  .توفّر تغطية كافية للمواضيع ابؼعاصرة

 النظرية"، بل إلى ابؼعرفة ابؼرتبطة بالزمن كالمجتمع.
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 .في تخصص الإعلّم والاتصال كاف   ويكيبيديالزتوى   .18

 الإجابة التكرار الدئوية  النّسبة

 نعم 43 %40.2

 لا 19 %17.8

 جزئينا 42 %39.3

 المجموع 104 %97.2

 :التّحليل

بسثل ىذه النّسبة الرضا عن كفاية المحتوى في التخصص: : %(41.3نسبة "نعم" )  .1
أكبر شربوة من ابؼشاركتُ، ما يشتَ إلى أف الطلبة بهدكف في كيكيبيديا موردنا كافينا نسبينا لتخصص 

 .الإعلاـ كالاتصاؿ

ابؼوجود قد يلُبي ابغاجة الأكلية للفهم، لكنو لا يكفي لتكوين الطالب كباحث قادر  فالمحتول
 .على برليل قضايا الإعلاـ ابؼعاصرة

 موقف مرن واع  بالحدود –%( 40.4نسبة "جزئيًا" ) . 2

تقارب ىذه النّسبة النّسبة السابقة، كتدؿ على أف الطلبة يدُركوف أف كيكيبيديا تقُدـ معلومات 
 .لكنها ناقصة من حيث العمق، أك الأمثلة، أك التحيتُ مفيدة

 رفض صريح لكفاية المحتول –%( 18.3نسبة "لا" ) . 3

 .بسثل ىذه الفئة أقلية لكنها مهمة لأنها بستلك كعينا نقديان صارمنا بدعايتَ بزصصها

ابعامعي تتمثل نتائج ىذا ابعدكؿ تقدـ دليلان إحصائينا يدعم مقاربة تربوية ضركرية في التكوين 
حيث بيكن  .في كجوب التمييز في ذىن الطالب بتُ ابؼرجعية ابؼوسوعية كابؼرجعية التخصصية
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استخداـ كيكيبيديا كنقطة بداية لفهم ابؼفاىيم، لكنها لا تكفي لتكوين قاعدة معرفية نقدية 
مقاربة نظرية عميقة، خصوصنا في التخصصات التي تتطلب تفاعلان مع الواقع، كبرليلان للأحداث، ك 

 .نقدية

 .أحيانًً بتعديل أو تصحيح لزتوى ويكيبيديا ةشاركالد .19

 الإجابة التكرار الدئوية النّسبة

 دائمنا 30 %28.0

 أحيانان  12 %11.2

 نادرنا 38 %35.5

 لا أشارؾ 25 %23.4

 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

: ما يقارب ثلث ابؼشاركتُ الدنصةالتفاعل النشط مع  –%( 28.6نسبة "دائمًا" )  1
كىذا مؤشر إبهابي على كجود فئة تتعامل  .يصرّحوف بأنهم يسابنوف دائمنا في التعديل أك التصحيح

 .مع كيكيبيديا كمجاؿ معرفي تفاعلي، كليس بؾرد مصدر للاستهلاؾ

شتَ التفاعل العرضي أك العفوم: بسثل الفئة الأكبر، كىي ت –%( 36.2نسبة "نًدراً" )  2
كىذا  .إلى أف الطلبة يعدّلوف فقط عند الضركرة، كأف يلاحظوا خطأ لغويان أك معلومة غتَ دقيقة

النمط من ابؼسابنة يظُهر كعينا جزئينا بابؼسؤكلية ابؼعرفية، لكنو لا يُتًجم إلى سلوؾ دائم أك متعمد، 
التحرير، أك غياب عدـ الثقة في القدرة على التحرير، كابعهل بكيفية استخداـ أدكات  :بسبب

 .الشعور بابؼسؤكلية التحريرية بذاه المحتول العاـ



 الجانب التطبيقي

98 

تقريبنا ربع الطلبة لا يشاركوف  غياب التفاعل الدعرفي: –%( 23.8نسبة "لا أشارك" )  3
مطلقنا في تعديل المحتول، رغم استخدامهم ابؼستمر لويكيبيديا في البحوث، كما أظهرت ابعداكؿ 

 .السابقة

 .صكفي فهم مواضيع في تخصّ لك ويكيبيديا  مدى مساعدة 20

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية

 دائمنا 31 %29.0

 أحيانان  46 %43.0

 نادرنا 27 25.2%

 المجموع 104 97.2%

 التّحليل:

 دعم جزئي للفهم –%( 44.2نسبة "أحيانًً" )  .1

كيكيبيديا تقدـ فائدة معرفية ىذه النّسبة بسثل أكبر شربوة من الطلبة، كىي تشتَ إلى أف 
حيث أف استخداـ كيكيبيديا ىنا يتم غالبنا لتكميل  .ملموسة، كلكنها ليست دائمة أك شاملة

الفهم كليس لاستبداؿ مصادر التكوين الأكادبيي، بفا يعُد مؤشرنا جيدنا على التوازف في استخداـ 
 .ابؼنصات الرقمية

بسثل فئة ترل أف مل الدعتمد على ويكيبيديا: الفهم الكا –%( 29.8نسبة "دائمًا" )  .2
لكن ىذه النتيجة  .كيكيبيديا تغُنيها بصفة دائمة عن بقية ابؼصادر في فهم مواضيع التخصص

فهم  :تطرح إشكالان كبتَنا، لأنها تعكس اعتمادنا شبو كلي على مصدر غتَ بؿكّم، قد يؤدم إلى
 أك تعميم معلومات ناقصة. .غتَ دقيق

رفض ضمني لقيمة ويكيبيديا في الفهم التخصصي:  –%( 26.0دراً" )نسبة "نً . 3
تشتَ إلى ربع العينة، كىي فئة ترل أف كيكيبيديا نادران ما تسهم في تعميق الفهم التخصصي ابػاص 
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بابؼيادين  تطبيقية أك ميدانية كبرتاج إلى دراسات حالة، أمثلة، كبسارين، كىي أمور لا تقدمها 
 .كيكيبيديا

 .أن ويكيبيديا تعزز مهارات البحث الذاتي لاعتقادا . 21

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية

 نعم 30 %28.0

 لا 51 %47.7

 جزئينا 24 22.4%

 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

رفض صريح لاعتبار كيكيبيديا أداة لتنمية مهارات البحث  –%( 48.6نسبة "لا" ) . 1
نصف العينة، كتكشف موقفنا نقديان بذاه كظيفة كيكيبيديا الذاتي: ىذه النّسبة تقارب 

فالطلبة الذين تبنوا ىذا ابؼوقف غالبنا بُييّزكف بتُ "البحث عن معلومة" ك"البحث العلمي .التعليمية
 ."ابؼنهجي

الاعتقاد بوجود أثر إبهابي لويكيبيديا: بسثل ىذه الفئة من  –%( 28.6نسبة "نعم" ) . 2
يبيديا يعُزز استقلالية الطالب، كربدا يدفعو للاستكشاؼ كالبحث يرل أف استخداـ كيك

حيث أفّ ىذه الفئة قد تكوف استفادت من كيكيبيديا كبوابة للبحث لا كغاية. أم أف .ابؼوسع
رفقة، كيكوّف ىيكلة معرفية أكلية برفّزه على 

ُ
الطالب يبدأ منها، ثم ينتقل إلى الركابط كابؼراجع ابؼ

  .التعمّق

خدمت كيكيبيديا على ىذا النحو، فهي بالفعل تعزّز الفضوؿ ابؼعرفي كالانطلاؽ فإذا استُ 
 .الذاتي في البحث، كىو أحد أىداؼ التًبية ابعامعية ابغديثة
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 :موقف انتقائي مرف: فئة ترل أف التأثتَ يتوقف على –%( 22.9نسبة "جزئيًا" ) . 3
للطالب. كىذا ابؼوقف يعُد أكثر نضجنا،  ، طبيعة ابؼوضوع، ابؼستول الأكادبيي:طريقة الاستخداـ

 .لأنو يربط دكر كيكيبيديا بسياؽ الاستخداـ لا بابؼنصة نفسها

 .في طريقة كتابتك الأكاديدية بفضل ويكيبيديا رتطوّ ال .22

 الإجابة التكرار الدئوية النّسبة
 نعم 41 %38.3
 لا 49 %45.8
 لا علاقة 15 %14.0
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

بسثل ىذه النّسبة رفض وجود أثر على الكتابة الأكاديدية:  –%( 46.7نسبة "لا" ) . 1
غالبية نسبية من ابؼشاركتُ، كتعُبّر عن قناعة بأف كيكيبيديا لم تسهم في برستُ مهاراتهم الكتابية 

كيكيبيديا، كاللغة الأكادبيية أف الطالب بُييّز بتُ اللغة العامة التي تُكتب بها مقالات  إذ.الأكادبيية
 التي تعتمد على الدقة كالتسلسل ابؼنطقي، كالالتزاـ ابؼنهجي.

إدراؾ أثر إبهابي على الكتابة: بسثل فئة معتبرة ترل أف  –%( 39.0نسبة "نعم" )  2
 .كيكيبيديا أسهمت في تطوير أسلوبهم أك تنظيم أفكارىم كتابينا

معرفي: تشتَ ىذه الفئة إلى أف استخداـ  حياد –%( 14.3نسبة "لا علّقة" )  3
 .كيكيبيديا، سواء أكاف منتظمنا أك متقطعنا، لم يكن لو تأثتَ ملحوظ على مهاراتهم الكتابية

إذ أف كيكيبيديا تفُيد بعض الطلبة في بناء الأسلوب أك ترتيب الأفكار، لكنها لا تغُتٍ عن 
ذلك، من ابؼفيد دعم الطالب بدكرات بزصصية ل .التكوين ابؼنهجي الصارـ في الكتابة الأكادبيية

 كتابة ابؼذكرة ابعامعية، كإعادة الصياغة كتلخيص ابؼصادر، كمهارات التوثيق كالتّحليل الكتابي.  :في
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 .بويكيبيديا في بحثك العلمي أم تبحث في مصادر أخرىالاكتفاء   .23

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 أكتفي بها 9 %8.4

 أبحث في غتَىا 54 50.5%
 حسب ابغاجة 42 %39.3
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

بسثل النّسبة الأغلب السلوك البحثي السليم:  –%( 51.4نسبة "أبحث في غيرىا" )  1
كىذا سلوؾ .في العينة، كىي تشتَ إلى أف الطالب لا يكتفي بويكيبيديا بل يوُسّع دائرة مصادره

أنواع ابؼصادر، كبُواكؿ التحقق من ابؼعلومة أك توسيع أفقها أك كربدا يستخدـ يظُهر أنو: بُيييّز بتُ 
 .قواعد بيانات أكادبيية أك كتبنا جامعية أك حتى مقالات صحفية موثقة

موقف مرف ككاقعي: تشتَ إلى فئة ترل أف قرار  –%( 40.0نسبة "حسب الحاجة" )  2
 .أك متطلبات الأستاذ أك التخصص استخداـ مصادر إضافية مرتبط بددل تعقيد ابؼوضوع

 الاعتماد الكامل –%( 8.6نسبة "أكتفي بها" )  3

إذ أف ىذا السلوؾ بيثل إحدل نقاط الضعف ابؼعرفي الكبتَة،  .كىي أقلية لكنها حرجة تربويان 
فهمنا بؿدكدنا بؼعتٌ البحث العلمي، أك خللان في تصور الطالب للدكر ابغقيقي  :لأنو يعكس

كربدا خضوعنا للكسل الأكادبيي أك ضغط الوقت أك سهولة الوصوؿ إلى ابؼعلومات للمصادر، أك 
 .السطحية
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 .سهولة ويكيبيديا على تنمية مهاراتك التّحليليةتأثير   .24

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 نعم 31 %29.0
 لا 46 %43.0
 أحيانان  27 %25.2
 المجموع 104 %97.2

 :التّحليل

ىذه النّسبة الكبرل تعُبّر عن فئة  الإنكار لوجود أثر سلبي: –%( 44.2"لا" )نسبة  1
بيكن أف يكوف بؽؤلاء الطلبة  .من الطلبة ترل أف سهولة كيكيبيديا لا تعيق تنمية مهاراتهم التّحليلية

كقد  .بمط تفكتَ يعتمد على "المجهود الذاتي"، حيث لا يؤثر مصدر ابؼعلومة في أسلوب ابؼعابعة
وف غتَ دقيق إذا كاف الطلبة لا بيارسوف فعلينا التّحليل، بل يكتفوف بالفهم كالنقل، ما بهعلهم يك

 .يظنوف أف مهاراتهم لم تتأثر، كىي لم بُزتبر أصلان 

الاعتًاؼ بالأثر السلبي للسهولة: تقريبنا ثلث الطلبة يقرّكف  –%( 29.8نسبة "نعم" ) 2
 .هاراتهم التّحليليةبأف سهولة كيكيبيديا أضعفت أك تُضعف م

تشتَ إلى كعي بأف التأثتَ ليس مطلقنا، موقف مرن/تجريبي:  –%( 26.0نسبة "أحيانًً" ) 3
نوع ابؼوضوع، كطبيعة البحث، أك حتى ابغالة الذىنية للطالب )متعب؟  :بل يتوقف على

 .(...متسرع؟
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 .أن استخدام ويكيبيديا يجب أن يكون موجهًا أكاديديًاالاعتقاد  . 25

 الإجابة التكرار النّسبة الدئوية
 نعم 85 %79.4
 لا 20 %18.7
 المجموع 105 %98.1

 :التّحليل

تشتَ ىذه النّسبة العالية  دعوة واضحة للتأطير الأكاديدي: –%( 81.0نسبة "نعم" ) 1
إلى أف أغلب الطلبة يقرّكف بوجود حاجة ملحّة لتوجيو استخداـ كيكيبيديا داخل ابغقل ابعامعي 

مهارات تقييم، كتأطتَ منهجي،  :لأنهم يدُركوف أف التعامل مع المحتول الرقمي ابؼفتوح بوتاج إلى
 .كضبط تربوم يضمن الاستخداـ الصحيح كالأخلاقي

:  بسثل أقلية لكنها مهمّة، تُصرحّ بأف استخداـ رفض التأطير –%( 19.0" )نسبة "لا 2
ربدا ترل ىذه الفئة أف طبيعة كيكيبيديا كمنصة حرة  .كيكيبيديا لا بوتاج إلى توجيو أكادبيي

أك تعتقد أف الطالب بهب أف يكوف مسؤكلان عن سلوكو الرقمي  .تتعارض مع الإشراؼ الأكادبيي
أك ربدا لا ترغب في تقييد الوصوؿ ابغر للمعلومة برت مظلة "الرقابة  .دكف تدخل منهجي

 ."ابعامعية

. توصيات واقتراحات لتحسين استخدام طلّب الجامعة للموسوعة الحرة في 26
 البحث العلمي

 توصيات -أ

 : توصيات بيداغوجية )تربوية( موجهة للمؤسسة ابعامعية-1أ 
 العلمي كابؼنهجية.إدماج كيكيبيديا في كحدات البحث  -
 .إعداد دليل جامعي ربظي لاستخداـ كيكيبيديا -
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 .فتح فضاء رقمي تعليمي بـصص لتقييم ابؼقالات على كيكيبيديا -

 : توصيات أكادبيية موجهة للأساتذة كابؼشرفت2ُأ 

على الأساتذة تشجيع الطلبة على  :عدـ رفض كيكيبيديا مطلقنا، بل تأطتَ استخدامها -
يديا كنقطة انطلاؽ، لا كنقطة نهاية، كإرشادىم إلى كيفية بذاكز ابؼعرفة الأكلية بكو استخداـ كيكيب

 .التعمق الأكادبيي

بُيكن تكليف الطلبة بدهاـ بررير مقالات أك  :دمج بررير كيكيبيديا ضمن تقييمات ابؼواد
 .برستُ بؿتول كيكيبيديا، ما يعُزز مهاراتهم في التوثيق كإعادة الصياغة

:  :الكتابة النقدية انطلاقنا من كيكيبيدياتشجيع  اقرأ ابؼقاؿ الفلاني في كيكيبيديا، ثم “مثلان
 .”قارف بؿتواه بدقاؿ علمي بؿكّم حوؿ نفس ابؼوضوع، كبتُّ الفركقات في ابؼعابعة

 : توصيات تقنية كمهارية موجهة للطلبة3أ 

مثل: معرفة تاريخ التعديل الأختَ، قراءة صفحة  :تعلم أدكات التحقق من مصداقية ابؼقالات
 .النقاش، مراجعة ابؼصادر ابؼذكورة في ابؼقاؿ

غالبنا ما تكوف ابؼقالات باللغة الإبقليزية أك الفرنسية أكثر اكتمالان  :البحث بلغات متعددة
 .كبرييننا؛ على الطلبة بفن بُهيدكف لغات أخرل أف يقُارنوا بتُ النسخ

تشجيع الطلبة على النقر على الركابط كابؼراجع  :ديا كبوابة لدصادر أخرىاستخدام ويكيبي
 .ابؼدرجة أسفل ابؼقاؿ، بفا يقودىم إلى مراجع أكثر بزصصنا كموثوقية

 ب: مقترحات بحثية مستقبلية

فتح بؾاؿ للتعاكف بتُ الأساتذة كالطلبة  :اقتًاح شراكة بتُ ابعامعة كبؾتمع كيكيبيديا العربي .1
 .يبيديا العرب لإثراء المحتول العلمي ابػاص بدجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿكبؿررم كيك
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للتعرؼ على تطور  :إجراء دراسات ميدانية دكرية حوؿ سلوؾ الطالب الرقمي كابؼعلوماتي .2
 .العلاقة مع كيكيبيديا كابؼنصات الأخرل

 :بناء منصة تعليمية داخلية برتوم على .3
o ادبيينا،مقالات كيكيبيديا ابؼختارة كابؼعتمدة أك 
o ،أدكات مقارنة كبرليل بؿتول موسوعي 
o ملاحظات الأساتذة حوؿ كيفية استخداـ المحتول. 

إف كيكيبيديا ليست بديلان عن ابؼكتبة الأكادبيية، لكنها بوابة كاسعة للفهم، إذا أُحسن 
استخدامها كتوجيهها. ابؼطلوب ليس حظرىا، بل إدماجها في مشركع تربوم نقدم يعُلّم الطلبة  

 .كيف يقرأكف، لا فقط ماذا يقرأكف

 الخلّصة العامة لنتائج الدراسة الديدانية

أظهرت نتائج التّحليل الإحصائي لعينة الدراسة، التي شملت طلبة في بزصص الإعلاـ 
كالاتصاؿ، أف استخداـ موسوعة كيكيبيديا قد بذاكز إطار الاستعماؿ العفوم ليصبح بفارسة 

في بعض ابعوانب. غتَ أف ىذا الاستخداـ لا بىلو من التناقضات، معرفية مستقرة، بل كمهيمنة 
 :التفاكتات، كالتحديات ابؼنهجية كالتًبوية، كما سنبينّو فيما يلي

يستخدموف كيكيبيديا بانتظاـ، كيبدأكف بها عملية البحث،  :كشفت النتائج أف غالبية الطلبة
 .كيعتمدكف عليها لتنظيم أفكارىم كفهم مواضيع بزصصهم

كىذا يدؿ على أف ابؼنصة أصبحت جزءنا من العُرؼ الأكادبيي غتَ الربظي لدل فئة كاسعة 
 :كتُستخدـ أساسنا بؼا تتمتع بو من .من الطلبة، خاصة في ابؼراحل الأكلى من التكوين ابعامعي

 .سهولة الوصوؿ، كغزارة المحتول، كبؾانية ابؼعلومات

الطلبة عن مستول ثقة متذبذب أك مشركط بذاه رغم ىذا الاعتماد الواسع، عبّر العديد من 
كىناؾ تردد ملحوظ في  .فالنّسبة الأكبر لا تعتبرىا مصدرنا موثوقنا مثل ابؼصادر الأصلية :كيكيبيديا

كما أظهرت النتائج كعينا متنامينا بإمكانية التحيز   .اعتبار بؿتواىا كافينا كحده لإعداد بحث علمي
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وصنا تلك التي بسس القضايا ابؼعاصرة أك ابغساسة ثقافينا أك النقص في بعض ابؼواضيع، خص
 .كسياسينا

الطلبة يستخدموف كيكيبيديا كثتَنا، لكنهم لا يثقوف بها  :كىذا يكشف عن مفارقة معرفية
 .بسامنا، كىو ما بيكن تفستَه بغياب البدائل الواضحة أك غموض ابؼعايتَ الأكادبيية في أذىانهم

ء ابعامعي عبّر ثلث الطلبة فقط عن أف كيكيبيديا حسّنت أسلوبهم من حيث الأثر على الأدا
كمع  .الأكادبيي، بينما رأل نصفهم تقريبنا أنها لا تنُمّي مهارات البحث الذاتي أك التّحليل ابؼعرفي

 .ذلك، اعتًؼ أغلب الطلبة بأنها تساعدىم على تنظيم أفكارىم، كفهم ابؼفاىيم الأساسية

بقى بؿصورنا في ابؼدخل ابؼفاىيمي كابؼعلوماتي العاـ، بينما تغيب عنها أم أف دكر كيكيبيديا ي
 الوظائف العليا ابؼرتبطة بإنتاج ابؼعرفة )التّحليل، ابؼقارنة، التقييم، التوثيق(...

ما يقارب نصف العينة ينسخوف بؿتول كيكيبيديا  :كما كشفت النتائج عن مؤشر مقلق
كفي ابؼقابل، فإف نسبة ابؼسابنتُ في  .لان بدبدأ الأمانة العلميةمباشرة دكف تعديل، كىو ما يعُد إخلا

تصحيح أك بررير المحتول ضئيلة، بفا يعكس ضعف ركح ابؼشاركة ابؼعرفية الرقمية لدل الطلبة، رغم  
 .كثافة استهلاكهم للمحتول

من الطلبة يقرّكف بضركرة أف يكوف استخداـ  %81 :كانتهت الدراسة إلى نتيجة حابظة
كىذا يُشكّل اعتًافنا ضمنينا بأف ابؼوسوعة ابؼفتوحة لا بيكن التعامل معها  .كيكيبيديا موجهنا أكادبيينا

، بل برتاج إلى احتضاف تربوم يعُلّم الطلبة كيف يستخدمونها  باعتبارىا مرجعنا أكادبيينا متكاملان
 بعتُ نقدية، كيوجّههم بكو ابعمع بينها كبتُ مصادر موثوقة.

 صل التّطبيقي: التّحليل الديداني لاستخدام ويكيبيديا في الوسط الجامعيخاتدة الف

بعد استعراض شامل كبرليل دقيق للمعطيات الإحصائية ابؼستخلصة من الدراسة ابؼيدانية، 
يتضح أف استخداـ الطلبة ابعامعيتُ بؼوسوعة كيكيبيديا لا يتمّ في إطار عشوائي بؿض، كما قد 

بل يتوزع عبر أبماط بـتلفة من التوظيف ابؼعرفي تتًاكح بتُ الاستخداـ يتُصور للوىلة الأكلى، 
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الكثيف كابؼنظم، كالاعتماد العرضي أك العفوم، كىو ما يعكس تفاكتان في درجة الوعي البحثي 
 .كابؼنهجي بتُ أفراد العيّنة

كيبيديا بناءن عليو، فإف ابػلاصة الكبرل بؽذا الفصل لا تكمن فقط في رصد ظاىرة استخداـ كي
داخل الوسط ابعامعي، بل في تشخيص ابغاجة التًبوية إلى إدماجها الواعي كابؼوجّو داخل بنية 
التكوين الأكادبيي، عبر كحدات تعليمية تعُتٌ بتقييم ابؼصادر، توثيقها، كبفارستها بنقد علمي 

 .رصتُ

ديلان عنها أيضنا. كباختصار، فإف كيكيبيديا ليست عدكنا للممارسة الأكادبيية، لكنها ليست ب
كمن ثم، فإف تأطتَىا ليس  .غِتٌن في المحتول، كفقْر في ابؼنهجية :إنها كسيط معرفي بخصائص مزدكجة

خيارنا، بل ضركرة بيداغوجية كمنهجية لتكريس بفارسات معرفية مسؤكلة لدل الطلبة، تضمن بؽم 
 .الانتقاؿ من الاستهلاؾ السهل إلى الإنتاج الأكادبيي الناضج

 ئج الدراسة في ضوء الفرضيات نتا

من خلاؿ برليل ابؼعطيات التي بُصعت أثناء تنفيذ ىذه الدراسة ابؼيدانية، كالتي أجراىا طلاب 
جامعة ابن خلدكف حوؿ موضوع "أثر منصة ابؼوسوعة ابغرة كيكيبيديا على البحث العلمي لدل 

ل انعكاسنا دقيقنا بؼدل صحة طلاب ابعامعة"، تم التوصل إلى عدد من النتائج ابؼهمة التي بسث
 .الفرضيات ابؼطركحة

 أولًا: الفرضية الأولى

الاعتماد على كيكيبيديا كمصدر رئيسي للمعلومات في الأبحاث العلمية يؤدم إلى دقة “
 ”كجودة الأبحاث الأكادبيية لطلاب ابعامعات

بحاث التي أظهرت نتائج الدراسة عدـ صحة ىذه الفرضية، حيث تبتُ أف نسبة كبتَة من الأ
اعتمدت بشكل رئيسي على كيكيبيديا تضمنت معلومات غتَ دقيقة أك غتَ بؿدثة. كما لوحظ 
أف تلك الأبحاث قد حصلت على تقييمات أدنى من حيث التوثيق كالدقة، بفا يشتَ إلى أف 
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الاعتماد ابؼفرط على كيكيبيديا كمصدر أساسي يقلل من جودة الأبحاث الأكادبيية بدلان من 
 .زىاتعزي

 ثانيًا: الفرضية الثانية

الطلاب الذين يعتمدكف على كيكيبيديا في أبحاثهم يفتقركف إلى مهارات البحث النقدم، بفا “
 ”يؤثر سلبنا على قدرتهم على تقييم دقة كموثوقية ابؼصادر

كشفت نتائج الاستبيانات كالتحليل النوعي لعينة من الأبحاث عن أف الطلاب الذين 
يستخدموف كيكيبيديا كمصدر أساسي غالبنا ما يعجزكف عن التمييز بتُ ابؼصادر العلمية المحكمة 
كابؼصادر العامة. كما لوحظ غياب كاضح لأساليب التحقق من ابؼعلومات، بفا يعكس ضعفنا 

 .رات البحث النقدم لديهم، كيعزز صحة ىذه الفرضيةملحوظنا في مها

 ثالثاً: الفرضية الثالثة

استخداـ كيكيبيديا كمصدر أكلي للمعلومات يعزز سرعة الوصوؿ إلى ابؼعلومات، لكنو لا “
 ”بوسن جودة البحث العلمي

أكدت الدراسة أف غالبية الطلاب يتوجهوف إلى كيكيبيديا بسبب سهولة كسرعة الوصوؿ إلى 
بؼعلومات ابؼتوفرة فيها. كمع ذلك، لم يُلاحظ أم برسن في جودة أك عمق التحليل في الأبحاث ا

ابؼقدمة، بفا يعزز صحة ىذه الفرضية كيؤكد أف السرعة في الوصوؿ إلى ابؼعلومة لا تعتٍ بالضركرة 
 .برقيق جودة بحثية عالية

 رابعًا: الفرضية الرابعة

بشكل مفرط في أبحاثهم العلمية يعانوف من ضعف في الطلاب الذين يستخدموف كيكيبيديا “
 ”القدرة على إجراء بحث أكادبيي معمق كموثوؽ

أظهرت نتائج الدراسة أف الطلاب الذين يعتمدكف بشكل مفرط على كيكيبيديا نادرنا ما 
يلجؤكف إلى استخداـ قواعد البيانات الأكادبيية أك ابؼصادر العلمية المحكمة. كقد أدل ىذا 
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ماد غتَ ابؼتوازف إلى إنتاج أبحاث سطحية كضعيفة من حيث ابؼنهجية كالتوثيق، بفا يدعم بقوة الاعت
 .صحة الفرضية الأختَة
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 الخاتدة

 لدل العلمي البحث على كيكيبيديا ابغرة ابؼوسوعة أثر" موضوع في معمّقة بحثية رحلة بعد
 بتحوؿ تتعلق معاصرة إشكالية على الضوء سلطت الدراسة ىذه إف القوؿ بيكن ،"ابعامعة طلاب

 في ابؼتسارع التطور ظل في .الطلبة لدل الأكادبيية ابؼمارسات جودة على كأثرىا ابؼعرفية الوسائط
 أبرز من كمفتوحة، حرة رقمية موسوعة باعتبارىا كيكيبيديا، أصبحت كابؼعلومات، الاتصاؿ تقنيات

 كمرجع أك بسهيدم بشكل سواء ابؼعلومات، عن للبحث ابعامعيوف الطلبة إليها يلجأ لتيا ابؼنصات
 .الأحياف بعض في مباشر

 سلوؾ في كيكيبيديا حضور أف كميداني، نظرم برليل خلاؿ من الدراسة، ىذه كشفت لقد
 بكو أكلى بوابة للكثتَين بالنسبة بسثل فهي .بذاكزه أك إنكاره بيكن لا كاقعنا بات ابعامعي الطالب

 اللغات، تنوع الاستخداـ، سهولة مثل خصائص من توفره ما مع خاصة بـتلفة، موضوعات فهم
 عن نابذان  دكمان  يكن لم الاعتماد ىذا أف غتَ .كالأدبية العلمية المجالات معظم في ابؼقالات كتوفر
 كىو بسرعة، ابؼهاـ إبقاز في كالرغبة الوصوؿ سهولة عن أحيانان  بل منهجي، تكوين أك نقدم كعي

 .ابؼطلوبة الأكادبيية بابؼعايتَ بُىل قد ما

 معتبرة نسبة أف ابعامعة طلبة من لعينة ابؼوجو الاستبياف نتائج أظهرت ابؼيداني، ابؼستول على
 إبقاز أك البحوث لكتابة سواء البحث، في رئيسية كأداة كيكيبيديا يستخدموف الطلبة من

 أيضنا كُجد كقد .كالدقة التوثيق حيث من ابؼنصة ىذه بؿدكدية جزئيان  تعي الأغلبية أف غتَ العركض،
 كيكيبيديا كالاجتماعية الإنسانية العلوـ طلبة يستخدـ حيث التخصصات؛ بتُ ملحوظ تباين
 أكثر بيانات قواعد إلى عادة بييلوف الذين كالتقنية، العلمية التخصصات في نظرائهم من أكثر

 .بزصصنا

 لم دكرىا بذاىل أف إلا الأكادبييتُ، بعض قبل من لويكيبيديا ابؼوجهة قاداتالانت من كبالرغم
 بفا الأكلية، حاجاتهم تلبي دامت ما يستخدمونها سيظلوف الطلبة أف التجربة أثبتت فقد .بؾديان  يعد

 على بل الإقصاء، أك ابؼنع على تقوـ لا :جديدة مقاربة تبتٍ ابعامعية ابؼؤسسات على يفرض
 لكنها المحكمة، الأكادبيية للمصادر بدائل ليست ابؼفتوحة الرقمية فابؼوسوعات .كالتأطتَ التوجيو

 نقدم. علمي إطار ضمن استخدامها تم ما إذا كمساعدة داعمة أدكات تكوف أف بيكن
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 بناء ضركرة عن ينفصل لا ابعامعية البيئة في العلمي البحث جودة برستُ فإف لذلك، كتبعنا
 المحتول، برليل ابؼعلومات، صحة من التحقق كيفية تشمل الطلبة، لدل كمعلوماتية رقمية مهارات

 كرشات أك كحدات إدراج بدكره يتطلب ىذا .معلومة أم اعتماد قبل مصدر من أكثر كاستخداـ
 بدا الرقمية، ابؼصادر مع التعامل كأساليب العلمي، البحث بثقافة تعُتٌ ابعامعية ابؼناىج في تكوينية

 .كيكيبيديا فيها

 ابؼشهد في فعلينا مكونان  أصبحت كيكيبيديا ابغرة ابؼوسوعة أف الدراسة ىذه تؤكد ابػتاـ، في
 في بل ذاتو، بحد استخدامها في أك كجودىا في تكمن لا ابغقيقية الإشكالية كأف ابعامعي، ابؼعرفي
 تظل السلبي، كالتأثتَ الإبهابي التوظيف فبتُ .مسؤكؿ علمي منظور من معها التعامل كيفية

 يضمن كأكادبيي تربوم مرجعي إطار إلى برتاج لكنها كبتَة، إمكانات برمل أداة كيكيبيديا
 .إضعافو من بدلان  العلمي البحث إثراء في تسهم حتى الصحيح، بالشكل استغلابؽا
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 التوصيات العامة

 برليلية ضمن كحدات البحث العلمي، لا بهدؼ  ضركرة إدماج كيكيبيديا كمادة دراسية
 .التلقتُ، بل لتعزيز التفكتَ النقدم كبسييز ابؼصادر

 للحد من ظاىرة النسخ  "تنظيم كرشات تكوينية في "الكتابة الأكادبيية كإعادة الصياغة
 .ابؼباشر دكف فهم أك معابعة معرفية

 ة، بدا يرفع من جودة المحتول تشجيع الطلبة على ابؼشاركة في بررير كيكيبيديا بالعربي
 .كيُكسبهم حس ابؼسؤكلية ابؼعرفية

  إرساء ثقافة مرجعية تقوـ على التكامل بتُ ابؼصادر ابؼفتوحة كابؼصادر المحكّمة، من خلاؿ
 .تدريب الطلبة على مهارات التحقق كالتوثيق

كموزعة، كىو ما إف ابؼعرفة في عصر الرقمنة لم تعد حكرنا على ابؼؤسسات، بل أصبحت مشاعة 
 ، يستوجب من ابعامعة ألا ترفض ابؼنصات ابؼفتوحة مثل كيكيبيديا، بل أف تستثمر فيها تربويان

بهذا، يصبح الطالب فاعلان في  .كترشد استخدامها، كبروّبؽا إلى أداة تعليم لا إلى بديل للبحث
كاملية تنفتح على إنتاج ابؼعرفة لا بؾرد مستهلك بؽا، كيُصبح البحث العلمي عملية نقدية ت

 التكنولوجيا دكف أف تفقد أصالتها ابؼنهجية كأخلاقياتها الأكادبيية.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابن خلدون _ تيارت

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلّم والاتصال وعلم الدكتبات

 تخصص الاتصال والعلّقات العامة

 

 اعداد الطالبات                                                               اشراف الأستاذ الدكتور    

 بشار سمرة                                                                             بلقاسم بن عودة       -

 كريدة                                                                  سوالدي -

 مواز خاليدة -

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 2024/2025الدوسم الجامعي: 

 

تم إعداد ىذا الاستبيان في إطار التحضير لنيل شهادة الداستر في الاتصال والعلّقات العامة 
ة "أثر منصة الدوسوعة الحرة وكيبيديا على البحث العلمي لدى طلّب الجامعة دراسة ميداني

على عينة من طلبة الاعلّم و الاتصال"، لذا يرجى منكم التكرم بالإجابة على ىذا الاستبيان 
أمام الإجابة الدناسبة علما أن نتائج ىذه الدراسة تتوقف على  (X) عبر وضع علّمة

مصداقية إجابتكم وأن أي معلومات ستدلون بما سيتم التعامل معها بسرية تامة وىي لأغراض 
 ............................شكرا جزيلّ لتعاونكم .ي فقطالبحث العلم
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 استبيان حول استخدام ويكيبيديا في إعداد البحوث الجامعية

 أولًا: البيانًت الشخصية

 :الجنس .1
 ☐أنثى       ذكر ☐

 :الفئة العمرية .2
سنة  26من  ☐  سنة 25إلى  20من   ☐سنة  20أقل من  ☐

   فأكثر 
 :الدؤىل العلمي الحالي .3

    ☐                    ماستر     ليسانس ☐
 :اللغة الدتقنة .4

أخرى   ☐الإنجليزية  ☐ الفرنسية ☐  العربية ☐
    أذكرىا...................                                             

 العلميثانيًا: لزور استخدام ويكيبيديا في البحث 

 ىل تستخدم موسوعة ويكيبيديا كمصدر في إعداد بحوثك الجامعية؟ .1
 ☐نًدرا   ☐ دائما   أحيانً                ☐

 كم مرة تستخدم ويكيبيديا في الأسبوع لأغراض بحثية؟ .2
   دائما     ☐نًدرا    ☐أحيانً  ☐

 

 ماهو نوع المعلومات التً تبحث عنها غلبا فً وٌكٌبٌدٌا؟-2

 سٌرة ذاتٌة         نظرٌات      مفاهٌم عامة 

 ماهو السبب الرئٌسً لاستخدامن لوٌكٌبٌدٌا؟ - 3

 مجانٌة المعلومات           غزارة المحتوى        سهولة الوصول 

 تلجا الى وٌكٌبٌدٌا كبداٌة لأي موضوع بحث؟ -  4
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نادرا          أحٌانا         دائما   

وٌكٌبٌدٌا فً تنظٌم أفكارن حول موضوع البحث؟هل تساعدن -5  

نادرا                 أحٌانا              دائما  

هل تجد صعوبة فً فهم المحتوى العلمً على وٌكٌبٌدٌا؟-6  

نادرا                 أحٌانا              دائما   

هل تنسخ المعلومات مباشرة من وٌكٌبٌدٌا دون تعدٌل؟-7  

نادرا                             دائما                          أحٌانا   

 

 المحور الثاني: تقييم جودة المعلومات في  ويكيبيديا:

 هل وجدت أن المعلومات وٌكٌبٌدٌاموثولة ممارنة بالمصادلر الاصلٌة الموثمة؟-8

ربما        لا       نعم   

 ما مدى ثمتن بمحتوى وٌكٌبٌدٌا؟-01

 لاأثك بها           ضعٌفة              متوسطة               عالٌة 

 هل تعتمد أن ممالات فً وٌكٌبٌدٌامتحٌزة فً بعض المواضٌع؟-00

 لا أعلم                    لا                          نعم  

 علمً؟هل المعلومات العلمٌة فً وٌكٌبٌدٌا كافٌة وحدها لكتابة بحث -01

 أحٌانا                           لا                    نعم  

 هل وٌكٌبٌدٌا توفر تغطٌة جٌدة للمواضٌع المعاصرة؟-02

 أحٌانا                             لا                   نعم  

 هل ترى أن محتوى وٌكٌبٌدٌا فً تخصصالاعلام و لاتصال كاف؟-03

 جزئٌا                              لا                   نعم 

 هل تشارن أحٌانا بتعدٌل أو تصحٌح محتوى وٌكٌبٌدٌا؟-04

 لا أشارن                 نادرا      دائما                   أحٌانا   
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 المحور الثالث: تأثير ويكيبيديا على مهارات البحث العلمي

 وٌكٌبٌدٌا فً فهم مواضٌع صعبة فً تخصصن؟هل ساعدتن -05

دائما           أحٌانا  نادرا                   

 هل تعتمدأن وٌكٌبدٌا تعزز مهارات فً البحث الذاتً؟-06

جزئٌا         لا       نعم  

 هل لاحظت تطورا فً طرٌمة كتابتن الأكادٌمٌة بفضل وٌكٌبٌدٌا؟ -07

لا علالة                لا                       نعم     

 هل المعلومات العلمٌة فً وٌكٌبٌدٌا كافٌة وحدها لكتابة البحث العلمً؟-08

 أحٌانا             لا       نعم

 هل تكتفً بوٌكٌبٌدٌا فً بحثن العلمً أم تبحث فً مصادر أخرى؟-11

 حسب الحاجة      أبحث فً غٌرها              اكتفً بها 

 هل تؤثر سهولة وٌكٌبٌدٌا على تنمٌة مهاراتن التحلٌلٌة؟-10

 تؤثر إٌجابٌا           لا تؤثر            نعم تؤثر سلبا 

ماهً التراحاتن أو توصٌاتن لتعزٌز أو تحسٌن استخدام طلاب الجامعة لموسوعة وٌكٌبٌدٌا فً 

 البحث العلمً؟

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

........... 

 

 

شكرا جزٌلا على ولتن و مشاركتن فً هذا الإستبٌان.إجابتن ستكون مفٌدة للغاٌة فً تحسٌن إستخدام 

 وٌكٌبٌدٌا كمصدر موثوق فً البحث العلمً.
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