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 الحمد لله الذي وهبنا الصبر وحسن التدبير ونشكر الله 

 سبحانه الذي وفقنا إلى إتمام هذا العمل المتواضع، 

 نتقدم بجزيل الشكر وفائق الاحترام والتقدير إلى 

 على   قواسم بن عيسىالأستاذ المشرف 

 النصائح التي أسدتها والتوجيهات التي قدمتها لنا

 طوال مدة البحث. 
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   وتوجيههمإلى أساتذتنا الكرام، الذين لم يبخلوا بعملهم 

إلى أصدقائنا الذين شاركونا التعب والفرح، وإلى كل من دعمنا بكلمة بداء  

 إبتسامة    أو

تعبيرا عن شكرنا وإمتنانا، وتقديرا    2025نهدي ثمرة جهدنا هذه، مذكرة تخرجنا لعام 

 لما قدمتموه لنا  

 فتيحة 
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 أزكى الصلاة وأطهر التسليم على نبينا المصطفى الكريم أما بعد:  
إلى من كان لهم الفضل بعد الله في إتمام هذه المذكرة وإلى من غرسوا فينا حب العلم والسعي 
الدائم للمعرفة أتقدم بخالص الشكر والتقدير وأهدي هذا الجهد المتواضع إلى عائلتي الكريمة 

 مصدر إلهامي ودعمي الدائم أمي وأبي مهما كتبت ومهما عبرت لن أوفيكما حقكما 
 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا لي مصدر تشجيع ودعاء مستمر وإلى أساتذتي الأفاضل:

 الذين أناروا دربي بعلمهم وخبرتهم ولكل من قدم لي يد العون والمساعدة  
 ، وإلى استاذي المشرف الذي كان له دور في هذا المشوار خالص إمتناني

أتقدم لك بجزيل الشكر الأستاذ "قواسم بن عيسى" "وإلى زملائي الكرام الذين شاركوني بكل ما 
 فيه تحديات وفرح" 

 أهدي هذه المذكرة كعربون محبة وإخلاص لكم  
 فاطمة
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 :مقدمة
تُعد التنظيمات الطلابية فضتتتتتاء  حيوي ا للتفاعل الستتتتتياستتتتتي والاجتماعي داخل الجامعة،  
حيتتث تعب ر عن مصتتتتتتتتتتتتتتتتالح وتطلعتتات فوتتة هتتامتتة من المجتمع، وهي فوتتة الطلبتتة. وفي  تتل  

التعبير  التحولات التكنولوجية المتستتتتتتتتتتارعة، باتت هذه التنظيمات تُعيد تشتتتتتتتتتتكيل أستتتتتتتتتتاليبها في 
والاحتجاج، من خلال تو يف الأدوات الرقمية والمنصتتتتتتتتتتتتتات الاجتماعية في نشتتتتتتتتتتتتتر مطالبها  
وتنظيم تحركتتاتهتتا. وهكتتذا برز "الاحتجتتاج الرقمي" كتت ليتتة جتتديتتدة تعب ر عن تطور في الوعي 
الاحتجتتتاجي والقتتتدرة على التتتتأثير داختتتل الحرم الجتتتامعي، بمتتتا يتجتتتاوز الأشتتتتتتتتتتتتتتكتتتال التقليتتتديتتتة 

 .للاحتجاج
تتقاطع هذه الظاهرة مع مفهوم "إدارة الصتتتتراع"، حيث أصتتتتبحت التنظيمات الطلابية لا  
تكتفي بالتعبوة الميدانية، بل تستتتتتتتتتتتتتتخدم الفضتتتتتتتتتتتتتاء الرقمي كأداة للصتتتتتتتتتتتتتراع الرمزي، للتفاو ، 
للضتتغ ، وأحيان ا للتصتتعيد أو التهدئة. من هنا، تبرز أهمية فهم العلاقة بين الاحتجاج الرقمي 

الوستتتت  الطلابي، خاصتتتتة في الستتتتياقات الجامةية الجزائرية التي  لدلالصتتتتراع   وأستتتتاليب إدارة
 .تعرف ديناميكية متزايدة في هذا المجال

وانطلاق ا من هذا الستتتتتتتتتتتتتيال، تهدف هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة الميدانية، التي أُجريت بكلية العلوم 
جامعة ابن خلدون تيارت، إلى استتتتتتكشتتتتتاف كي يات تو يف التنظيمات الطلابية   –الإنستتتتتانية  

للوستتتتتتتائ  الرقمية في التعبير عن الصتتتتتتتراع، وتحليل الاستتتتتتتتراتيجيات الرقمية المُعتمدة لإدارته،  
كتتانتتت هتتذه الأدوات تعزز من فرص الحوار والتفتتاو ، أم تتدي إلى تكريس    وتبيتتان متتا إذا

التوترات والانقستتتتتتتتامات. كما تستتتتتتتتعى الدراستتتتتتتتة إلى الإستتتتتتتتهام في النقا  الأكاديمي حول دور 
 .التكنولوجيا في إعادة تشكيل الفعل الاحتجاجي والوعي التنظيمي لدل الشباب الجامعي

جاءت هذه الدراسة في إطار بحثي أكاديمي يهدف إلى فهم العلاقة بين أشكال وأنماط  
الاحتجاج الرقمي ومستتتتول إدارة الصتتتراع لدل التنظيمات الطلابية في البيوة الجامةية، وقد تم  
تطبيقهتا ميتدانيت ا على طلبتة كليتة العلوم الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة بجتامعتة ابن خلتدون تيتارت. وقتد تم تنظيم  

راستتتتة ضتتتتمن ثلاثة فصتتتتول رئيستتتتية، تستتتتبقها مقدمة عامة تشتتتتمل طرح الإشتتتتكالية،  محتول الد
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والفرضتتتتيات، وأهمية وأهداف الدراستتتتة، وأستتتتباب اختيار الموضتتتتوع، والمنهج المعتمد، ومجتمع  
الدراستتتة. كما تم التمهيد لها من خلال ضتتتب  مفاهيمي لمصتتتطلحات مركزية مثل: الاحتجاج،  

المنظمات، والطالب الجامعي، إضتتتتتتتتتافة إلى عر  لأبرز الدراستتتتتتتتتات   لدلالرقمنة، الصتتتتتتتتتراع  
 .السابقة

ص المبحث الأول للتأسيس  تناول الفصل الأول موضوع الاحتجاج الرقمي، حيث خُص 
والجتتتتدالات  النظريتتتتة  الأطر  وتحليتتتتل  تعريفتتتته  المفهوم، من خلال  لهتتتتذا  والنظري  المفتتتتاهيمي 
الإبستتتتتتتتتتتتتتتمولوجية المرتبطة به. أما المبحث الثاني، فرك ز على الديناميات التطبيقية لهذا النوع  

 .ل رصد آلياته التكتيكية والتحديات البنيوية المرتبطة بفعاليتهمن الاحتجاج، من خلا
أما الفصتتتتتل الثاني، فقد عالج موضتتتتتوع الصتتتتتراع التنظيمي، حيث تناول المبحث الأول  
مفهوم الصتتراع التنظيمي وتطوره، وأستتباب وأنواعه، وتبعاته على بيوة التنظيم. في حين تطر ل  
المبحث الثاني إلى إدارة الصتتتتتتتتتتتراع التنظيمي، من خلال استتتتتتتتتتتتعرا  الأستتتتتتتتتتتاليب المتبعة في 

 .المختلفة داخل الفضاء التنظيميالتعامل معه، ومراحله  
واشتتتمل الفصتتل الثالث على الإطار التطبيقي للدراستتة، حيث تم تحديد مجتمع الدراستتة  
والمدة الزمنية ومنهج البحث وأدوات جمع البيانات، متبوع ا بجزء خاص بتحليل نتائج الدراستتتة  
ا على أدوات إحصتتتتتتتتائية، أبرزها اختبار )ألفا كرونباخ( لقياس الثبات، وتحليل   الميدانية اعتماد 

التتتتتفتتتتترضتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتاتمتتتتتتتتتتتغتتتتتيتتتتترا اختتتتتتتتتتتبتتتتتتتار  إلتتتتتى  وصتتتتتتتتتتتتتتتتتتولا   متتتتتتتتتتتعتتتتتتتددة،  ديتتتتتمتتتتتوغتتتتترافتتتتتيتتتتتتتة   .ت 
وقد اختتمت الدراستتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاتمة عامة، متبوعة بجملة من التوصتتتتتتتيات العملية وآفال بحث  
مستتتتتتتتقبلية تقترح مستتتتتتتارات بحث إضتتتتتتتافية في هذا الحقل، لتليها قائمة المصتتتتتتتادر والمراجع ثم  

 .الملخص الختامي
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 أولا: الإشكالية:
الإلكترونية ووستائل التواصتل في عصتر التحول الرقمي المتستارع، أصتبحت المنصتات 

لت الشتتتاشتتتات الصتتتغيرة إلى منابر   الاجتماعي ستتتاحاتد جديدة  للنضتتتال والاحتجاج، حيث تحوش
عالمية للتعبير عن المطالب الاجتماعية والستتتياستتتية. يُعرف "الاحتجاج الرقمي" بأنه استتتتخدام 

، البث المباشتتتتتر، الحملات الإلكترونية( لخلق ضتتتتتغ د جماعي  كالاشتتتتتتقاقاتالتقنيات الحديثة )
وقد برز هذا النم     ،المنظمات أو على المستتتتتتول المجتمعي لدلفضتتتتتح انتهاكات، ستتتتتواء  أو 

من الاحتجاج بقوة مع تصتاعد الاعتماد على الفضتاء الرقمي كبيوةد أستاستية للتواصتل والتأثير،  
   .التي عززت التحول نحو العالم الافتراضي  19-خاصة بعد جائحة كوفيد

وفي عصتتترد تُستتتيطر فيه الأدوات الرقمية على تفاصتتتيل الحياة اليومية، لم يعد الصتتتراع  
المنظمات مقتصتتترا  على الاجتماعات المغلقة أو النقاشتتتات الورلية، بل امتدش إلى الفضتتتاء   لدل

الافتراضتتتتتتتي، حيث تُعاد صتتتتتتتياغة تحالفات القوة وخلخلة التراتبيات عبر منشتتتتتتتورد ينتشتتتتتتتر بين  
خاصتتتة تلك الناشتتتطة في  –الآلاف، أو حملةد إلكترونيةد تُعيد ترستتتيم حدود النفوذ. فالتنظيمات  

تواجتتته اليوم تحتتتديين متلازمين: كي يتتتة تو يف الأدوات الرقميتتتة لتعزيز    –الطلابي  المجتتتال  
مطالبها، وكي ية إدارة الصتتتتتتتتتراعات الداخلية التي تُفاقمها ستتتتتتتتترعة انتشتتتتتتتتتار المعلومات و ياب  

   .لعام والخاصالحدود الواضحة بين ا
في الجزائر مثلتت التنظيمتات الطلابيتة نموذجتا  فريتدا  للتفتاعتل بين النضتتتتتتتتتتتتتتتال التقليتدي  
والتحول الرقمي. فمنذ عودة بروزها في ثمانينيات القرن الماضتتتتي، استتتتتطاعت هذه التنظيمات  
ل الجامعات إلى ستتاحاتد حيةد للحوار والاحتجاج، لكن مع صتتعود المنصتتات الرقمية،  أن تحو ِّ

هذه التنظيمات تُعاد حستتتتتتتتتابتها: فقدرتها على حشتتتتتتتتتد التأييد عبر   لدللقوة  أصتتتتتتتتتبحت موازين ا
الهاشتتاقات )(( أو البث المباشتر تُقابلها مخاطر تفكك الوحدة الداخلية بستبب تستريبات تُنشتر  
ل إلى "تريندات" تخرج عن الستتتتتتتيطرة. هنا، تبرز إشتتتتتتتكالية   وش على "الواتستتتتتتتاب"، أو خلافاتد تُحى

ل كل نقا د داخلي إلى قضتتيةد رأي عام، وتجعل من الخلافات  إدارة الصتتراع في  ل   بيوةد تُحو ِّ
   .البسيطة أزماتد معقدة
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الأمر لا يقتصتتتتتتتتتتتتر على إدارة الخلافات فحستتتتتتتتتتتتب، بل يتعلق بكي ية تحويل الاحتجاج  
الرقمي من تهديدد للاستتتتتتتتتتتقرار التنظيمي إلى فرصتتتتتتتتتتةد لتعزيز الشتتتتتتتتتتفافية. فالتنظيمات الطلابية  

تسعى اليوم الى تو يف   –التي تمتلك تاريخا  في تطوير الأفكار وصقل المواهب    –الجزائرية 
ناء آلياتد جديدةد للحوار الداخلي تهدف من خلالها الى تحقيق التوازن بين  المنصات الرقمية لب 

المطالب الفردية والرؤية الجماعية من اجل فهم مستتقبل العمل التنظيمي في عصترد تُحدد فيه 
 .الخوارزميات من يصل صوته، ومن يُحاصر في صمت

وفي ضتتتتتتتوء ما تقدم ستتتتتتتنحاول من خلال هذه الدراستتتتتتتة الإجابة على الستتتتتتتتال المركزي 
 :والمحوري الآتي

 التنظيمات الطلابية؟   لدل كيف يتثر الاحتجاج الرقمي على إدارة الصراع 
 الأسئلة الفرعية:   

وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل التنظيمات  هل توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لأشتتتتتكال   ✓
   ؟الطلابية

 ؟هل توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية ✓
هل توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لانعكاستتتتتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتراع   ✓

 ؟لدل التنظيمات الطلابية
 :الفرضيات
توجد مستتتتتتتتتتتتويات دالة إحصتتتتتتتتتتتائي ا لأشتتتتتتتتتتتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل التنظيمات   ✓

 الطلابية.  
 توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية. ✓
 توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لانعكاستتتتتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتراع لدل ✓

 التنظيمات الطلابية.
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 الفرضية المركزية:  

التنظيمات الطلابية عبر  لدل يُستتتتتهم الاحتجاج الرقمي في تحويل آليات إدارة الصتتتتتراع 
تعزيز الشتتتتفافية واللامركزية، لكنه يزيد من تعقيد الصتتتتراعات بستتتتبب ستتتترعة انتشتتتتار المعلومة  

 وصعوبة السيطرة على التداول الرقمي.   
 :  الفرضيات الفرعية

. كلما زاد اعتماد التنظيمات الطلابية على منصتتتتتتتتات التواصتتتتتتتتل الاجتماعي في الاحتجاج،  1
 زادت احتمالية تصعيد الصراعات الداخلية بسبب تفعيل الرأي العام الخارجي.  

. تتدي الممارستتتتتات الرقمية الاحتجاجية )مثل الحملات الالكترونية أو التعبوة الافتراضتتتتتية( 2
التنظيمات الطلابية، مما يُضتتتتتتتتتعف الأدوار التقليدية لدل إلى إعادة تشتتتتتتتتتكيل هياكل الستتتتتتتتتلطة 

 للقيادات.  
. تنجح التنظيمات الطلابية في إدارة الصتتراعات الناتجة عن الاحتجاج الرقمي عندما تعتمد  3

 آليات مرنة تشمل الحوار المفتوح والتكي ف مع الأدوات الرقمية .
 ثالثا: أهمية الدراسة:

تكتستتتتتتتتب هذه الدراستتتتتتتتة أهمية بالغة في استتتتتتتتتقصتتتتتتتتاء أثر الاحتجاج الرقمي على إعادة 
التنظيمات الطلابية الجزائرية. إذ يُعد الاحتجاج الرقمي لدل  تشكيل استراتيجيات إدارة الصراع  

وستتتتتتتتتتتتيلة معاصتتتتتتتتتتتترة تعكس تحولا  في أستتتتتتتتتتتتاليب التعبير عن المطالب ومواجهة التحديات بين  
الشتتتتتباب، مما يستتتتتتدعي فهما  دليقا  ل ليات التي من خلالها يتثر هذا النوع من الاحتجاج في 

ة إلى تحديد الأستباب والدوافع التي دفعت إلى ديناميكيات الصتراعات الداخلية. وتستعى الدراست 
تبني هذه الوستائل الرقمية وكي ية تو يفها في صتياغة استتراتيجيات جديدة لإدارة النزاعات بما  

عصتتتتتتتتتتتتتر، مع الحفاا على الهوية التنظيمية والثقافية للمجتمع الطلابي.  يتوافق مع متطلبات ال
ومن خلال تحليتل هتذا التتأثير، تهتدف التدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى اقتراح حلول عمليتة تستتتتتتتتتتتتتتاهم في تعزيز  
التماستتتتك الداخلي وتطوير استتتتتراتيجيات إدارة الصتتتتراع تكون أكثر فاعلية واستتتتتجابة للتحديات  

 .سيج الاجتماعي والثقافي للمجتمع الطلابي الجزائري المعاصرة، مما يساهم في حماية الن 
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 :رابعا: أهداف الدراسة
التنظيمات الطلابية  لدل على ديناميكيات إدارة الصتتتتراع   تحليل تأثير الاحتجاج الرقمي -

الجزائرية، وفهم كي ية إعادة تشتتتتتتتتتتتتتكيل الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيات التقليدية في ضتتتتتتتتتتتتتوء الأدوات الرقمية 
 .المعاصرة
التي تدفع الشتباب الجزائري إلى تبني منصتات الرقمية كوستيلة   تحديد الدوافع والأستباب -

 .للتعبير عن المطالب وإدارة النزاعات التنظيمية، مع ربطها بالسيال الاجتماعي والثقافي
التي تُستتتهم بها الممارستتتات الرقمية في تعزيز أو إضتتتعاف الهوية  الكشتتتف عن الآليات -

 .التنظيمية والثقافية للطلاب الجزائريين أثناء إدارة الصراعات الداخلية
التنظيمات الطلابية، يكون  لدل لتحستين استتراتيجيات إدارة الصتراع   اقتراح إطار عملي -

 .قادر ا على تو يف الأدوات الرقمية لتعزيز التماسك الداخلي ومواجهة التحديات المعاصرة
على النستتتتتيج الاجتماعي والثقافي للمجتمع الطلابي   تقييم مدل تأثير الاحتجاج الرقمي -

 الجزائري، ومدل قدرته على تحقيق التوازن بين الضغوط التنظيمية والمطالب الفووية
 :خامسا: أسباب اختيار الموضوع

 .الر بة الشخصية في دراسة موضوع يتعلق بالاحتجاج الرقمي −
الر بة في إنجاز دراستتتتتتتتتتة علمية في مجال تخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتي تتعلق بالأدوات الرقمية في  −

 .التنظيمات الطلابية بالوس  الجامعيلدل الاتصال وإدارة الصراعات، وبشكل خاص  
 .الأهمية التي يتميز بها الموضوع، مما جعل اختيارنا وميولنا يتجه نحو هذا المجال −
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 سادسا: المنهج المتبع:
يُمثت ِّل اختيتار المنهج العلمي خطوة  محوريتة  في بنتاء البحتث الأكتاديمي، إذ يُعتدَ الإطتارى 
الذي يوجه مستارى الدراستة ويحدد الأدوات والآليات المُثلى لجمع البيانات وتحليلها، بما يضتمن  
  الوصول إلى نتائج دليقة ومُتسقة مع أهداف البحث. فاختيار المنهج ليس مجرد إجراء شكلي، 
بل عمليةٌ استتتتتتتتتراتيجيةٌ تُستتتتتتتتهم في تنظيم عمليات التفكير العلمي، وتحديد المستتتتتتتتار الواضتتتتتتتتح  

 .للتعامل مع الإشكالية البحثية عبر مراحل الدراسة
ويقصتتتتتتتتتد بالمنهج: "هو الجستتتتتتتتترى الذي يعبر من خلاله الباحثُ من مرحلة التستتتتتتتتتاؤلات 

 1النظرية إلى مرحلة التفسير والاستنتاج، مع ضمان الموضوعية والصرامة العلمية ".  
بأنه: »النظامُ المُمنهىج الذي يتبناه الباحث للكشتتتتتتتتتتتف عن  المنهج العلميويقصتتتتتتتتتتتد به  

م   الحقتتائق وتحليتتل الظواهر، بتتالاعتمتتاد على مجموعتتة من المبتتادل والقواعتتد العتتامتتة التي تُنظ ِّ
ا من تحديد الإشتتتتتتتكالية وصتتتتتتتولا  إلى استتتتتتتتخلاص   ستتتتتتتير العقل وتضتتتتتتتب  إجراءات البحث، بدء 

    النتائج«.  
ونظرا لطبيعة موضتتوعنا فقد اعتمدنا على المنهج الوصتتفي لأن إنجاز بحث مهما كان 

 ظاهرة اليتطلب إتباع منهج معين، فهو يمكننا من وصف  
 سابعا: مجتمع الدراسة:

قمنا باختيار مجتمع الدراستتتة على حستتتب طبيعة الموضتتتوع وتبعا لموضتتتوعنا فقد تمثل  
ستتتنة فما فول بجامعة    18مجتمع دراستتتتنا في طلبة التنظيمات الطلابية ، تتراوح أعمارهم من  

 .العلوم الإنسانيةابن خلدون تيارت كلية  
 
 

 
، ديوان المطبوعتتات الجتتامةيتتة ، بن عكنون   04عمتتار بحو ، محمتتد ذنيبتتات، منتتاهج البحتتث العلمي وطرل اعتتداده، ط   1

 98، ص 2007الجزائر، 
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 كما اعتمدنا على العينة العشوائية    الطلابية  التنظيماتطالب من طلبة   80:  عينة البحث.  1
 : حدود الدراسة.  2

 جامعة ابن خلدون   الإنسانيةالعلوم كلية  . الحدود المكانية:  1.2
 2025ماي   21الى غاية   2025فريل أ  15من  . الحدود الزمانية:  2.2
 :أدوات الدراسةثامنا:  

استخدمت الدراسة الراهنة أداة الاستمارة لجمع البيانات حيث تمت صياغة الاستمارة بعدما  
 اشتملت استمارة على:عليه فقد تم إخضاعها للأسس العلمية من اختبارات الثبات والصدل و 

أستتتتتولة المتعلقة بالمفردة من   05البيانات الشتتتتتخصتتتتتية يضتتتتتم  الجزء الأول: وهو محور   .1
 الجنس، السن، طور الدراسة، مكان الاقامة، العمل.  حيث:

 الثاني: يتكون من:   الجزء .2
الأول: يتعلق بمقياس اشتتتتكال وانماط الاحتجاج الرقمي وانعكاستتتتاته على إدارة  المحور   .أ

 الصراع لدل التنظيمات الطلابية ويتكون من ثلاث ابعاد هم كالتالي:
 .08الى   01فقرات من رقم  08اشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي ويتكون من    المحور الأول:

 01فقرات من رقم    08المحور الثتاني: إدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتدل التنظيمتات الطلابيتة ويتكون من  
 .08الى 

الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتتتتتتتتراع لدل التنظيمات الطلابية  المحور الثالث: انعكاستتتتتتتتتتتتات  
 .08الى   01فقرات من رقم   08ويتكون من  
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 .تحديد المصطلحاتتاسعا:  
 الاحتجاج:

 التعريف اللغوي:  
ة بمعنى الدليل والبرهان، أي ، وأصتتتتتتتتتتتتله من الحج"من باب "افتعال" مصتتتتتتتتتتتتدر "احتج

 1الاحتجاج، إقامة الحجة.
ا  وفق معجم   اللغة العربية المعاصتتتر، ف"ن "احتجش عليه" تعني: عارضتتته مستتتتنكر ا رافضتتت 

راسة"  2.فعله، كمثل قولنا: "احتجش الطَلابُ على رفع مصاريف الد ِّ
 التعريف الاصطلاحي:

بة  تجمع بين البُعد البيولوجي الفطري والبُعد الثقافي  دَ الاحتجاجُ  اهرة  إنستتتتتتتانية  مُركش يُعى
المكتستتتتتتتتتب. فمن ناحية، ينبُع كستتتتتتتتتلوبد غريزي د مرتب د بالطبيعة البشتتتتتتتتترية التي تدفع الفردى إلى 

قتاء أو التفتاعتل مع التهتديتدات أو التغيرات غير المرغوبتة، كمظهرد من مظتاهر الحفتاا على الب 
لُ كفعلد ثقافيد واعد يعكس تفاعلى الفردِّ مع مُحيطه   الدفاع عن الذات. ومن ناحية أخرل، يتشتتتتتكش
الاجتماعي، حيث يتبنشى أدواتد وأشتتتتتتتكالا  تعبيرية  تتناغم مع ستتتتتتتياقه الثقافي وليمه المجتمةية،  

 3بهدف التكيَف مع الضغوط أو مقاومتها.
يتميشز الاحتجاجُ بكونه نشتتتتتتتتاط ا جمةيبا ذا طابع تشتتتتتتتتارُكي، يُمارىسُ لرف  أوضتتتتتتتتاعد أو 
ستتتتتتياستتتتتتاتد أو تحوَلاتد تُناق  توقَعاتِّ الجماعة أو مصتتتتتتالحها. ويتجلشى عبر أشتتتتتتكالد تعبيريةد  
 مبتكرةد تتراوح بين المظاهرات الستتتتتتتتتتلمية والعصتتتتتتتتتتيان المدني والفنون الرمزية، والتي تُعدَ آلياتد 
لتفكيك الهيمنة أو تجاوز القيود المفروضتتتتتتتتتة. هذه الأدواتُ لا تُعب ِّر عن الرف  فحستتتتتتتتتب، بل  

 
 249، ص 2015، جوان 08محمد عمير، مصطلح الاحتجاج للقراءات القرآنية وتوجيهها، مجلة مقاليد، العدد  1

2 https://lubab.aljazeera.net/article/ time 22 : 57 date 15/01/2025  
،  19/   5الحبيب استتتتتتتتتتتتتاني زين الدين الممارستتتتتتتتتتتتة الاحتجاجية بالمغرب دينامية الصتتتتتتتتتتتتراع والتحول، مجلة العمران، العدد   3

 .153، ص 2017

https://lubab.aljazeera.net/article/
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ا صتتتتتتتياغةى الخطاب العام، وتُستتتتتتتاهم في بناء وعيد نقديد قادرد على تحدي الأنماط   تُعيد أيضتتتتتتت 
 1السائدة ".

يُمكن فهمُ الاحتجاج بوصفه حوار ا ديناميكيبا بين الغريزة الإنسانية والبناء الثقافي، حيثُ  
تتفتتاعتتلُ الحتتاجتتةُ الفطريتتةُ للتتدفتتاع عن التتذات مع الإبتتداعِّ الرمزي ِّ في إنتتتاجِّ لغتتةد مقتتاومتتةد تُعيتتد  

 2تشكيلى الواقع الاجتماعي.
 التعريف الاجرائي:

ستتتتتتتتتتتتلوبٌ إنستتتتتتتتتتتتاني مركشب، يتفاعل فيه البُعد البيولوجي الفطري )كردود   :الاحتجاج هو 
الأفعال الغريزية تجاه التهديدات( مع البُعد الثقافي المكتستتتتتتتتتتتتب )كتبن ِّي أدوات تعبيرية رمزية(،  
عبر ممارستتتاتد جمةيةد منظشمة تهدف إلى رف  أوضتتتاعد اجتماعيةد أو ستتتياستتتيةد أو اقتصتتتاديةد 

اتد مبتكرةد )كالفنون، المظاهرات، العصتتتتيان( لتشتتتتكيل خطابد نقديد قادرد  مُعي نة، باستتتتتخدام آلي 
 .على تحدي الهياكل السائدة وإعادة صياغة الواقع الاجتماعي

 الاحتجاج الرقمي:
 التعريف الاصطلاحي:   

لطتة   يُعرشف الاحتجتاج الجمتاهيري بتأنته آليتةٌ غير نظتاميتة تهتدف إلى التتأثير على الستتتتتتتتتتتتتتَ
الستتتتياستتتتية أو الاجتماعية، وقد تطوشرت مكانته منذ ستتتتتينيات القرن العشتتتترين ليكتستتتتب شتتتترعية  
كأحد أشتتتتتكال التعبير المشتتتتتروع ضتتتتتمن إطار الحريات المدنية. في الستتتتتيال المعاصتتتتتر، يمث ِّل  

ا لهذا المفهوم عبر تو يف الإنترنت ووستتتتتتتائل الإعلام الرقمية كأدواتد النشتتتتتتتاط الرقمي ا متداد 
رئيستتتتتيةد لإعادة تشتتتتتكيل أستتتتتاليب التعبوة والمشتتتتتاركة الستتتتتياستتتتتية، حيث يتجلشى هذا التحوَل في 
ممارستتتتتتاتد متنوعةد ك"طلال الحملات التفاعلية على منصتتتتتتات التواصتتتتتتل الاجتماعي، وتنظيم  

 
  20عبد عون جعفر المستتتتتتتتتعودي: التفكير التحرري وعلاقته بستتتتتتتتتلوب لاحتجاج لدل طلبة الجامعة، مجلة الباحث، المجلد   1

 .110، ص 2018، 1العدد 
،  2001عمرو الشتتتتبكي وآخرون: الحركات الاحتجاجية في الوطن العربي، مركز دراستتتتات الوحدة العربية، بيروت، لبنان،  2

 135ص 
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اعتصتامات افتراضتية، واستتخدام البريد الإلكتروني كأداة ضتغ  متستستي، أو حتى اللجوء إلى 
رُ كيف   ز هتذا التطو  لطويتة. يُبرِّ الاخترال الإلكتروني كفعتلد رمزي د يعكس تحتد يى الهيتاكتل الستتتتتتتتتتتتتتَ
ة أعادت الأدواتُ الرقميةُ صياغةى مفاهيم الاحتجاج التقليدية، مع الحفاا على جوهرها في إعاد

 1 تعريف فضاءات التفاعل السياسي وخلق وعيد جماعيد نقدي.
 التعريف الإجرائي:  

في إطار هذه الدراستتتة، يُعرشف الاحتجاج الرقمي بأنه شتتتكل من أشتتتكال النشتتتاط الرقمي 
الستتتتتلمي الذي يعتمد على استتتتتتخدام منصتتتتتات التواصتتتتتل الاجتماعي مثل ال يستتتتتبوب والتويتر،  
بهدف معارضتة الحكومة أو استتنكار قراراتها، أو دعم قضتية عامة تهم الجمهور، أو الضتغ  

ستتتتتتتتتتتجابة لمطالب المواطنين. ويستتتتتتتتتتتفيد هذا النوع من الاحتجاج من  على الجهات المعنية للا
الخصتتتتتتتائص الفريدة للوستتتتتتتائل الرقمية، كالقدرة على نقل المعلومات بستتتتتتترعة، وتوستتتتتتتيع نطال  
التشتتتبيك بين الأفراد والمجموعات، وضتتتمان الانتشتتتار الواستتتع للمطالب عبر الحدود الجغرافية 

 والزمنية.  
 الرقمنة:  

 التعريف اللغوي:  
ا لمعجم   ( هي: لغتتة تقنيتتة وعلم تطبيقي،  Digitization، فتت"ن الرقمنتتة )Websterوفقتت 

تُشتتتتتتتتتتير إلى الطرل الفنية المُستتتتتتتتتتتخدمة لتحقيق أهداف عملية، مثل تلبية احتياجات المواطنين  
 2.الرقميةوتحسين رفاهيتهم من خلال الوسائل 

 
1 https://lubab.aljazeera.net/article/ time 22 : 57 date 15/01/2025 

 22، ص 2007عمان: دار المناهج، . .اللامي، غسان قاسم. إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل وتقنيات علمية  2

https://lubab.aljazeera.net/article/
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 التعريف الاصطلاحي:   
( الرقمنتة بأنهتا: نهج تحويل البيتانات Charlotte Buresiتُعر ف شتتتتتتتتتتتتتتارلوت بيرستتتتتتتتتتتتتتي ) -   

 1والمعلومات من النظام التنا ري )التقليدي( إلى النظام الرقمي.  
يضتيف ستالم باشتيوة أنشها: عملية تحويل المعلومات بأشتكالها التقليدية )نصتوص، صتور،   -   

 2وغيرها( إلى شكل رقمي.  
كما تعرف بأنها: تحويل الوثائق إلى ستلستلة رقمية، مع ضترورة مرافقة هذا التحويل بعمل   -   

 3فكري ومكتبي لتنظيم المعلومات وفهرستها.  
ا بأنها: تغييرات جذرية في طريقة أداء الأعمال نتيجة إدخال التقنيات   -    تُعرف الرقمنة أيضت 

 4الرقمية    
 التعريف الإجرائي:  

الرقمنة هي: عملية تحويل المحتول التقليدي )ورقي( إلى صتتتتتتتتتتتتتي  رقمية قابلة للتخزين  
الإلكتروني، مع إعادة هيكلة عمليات المتستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات لتبني الأدوات الرقمية )كقواعد البيانات 
والذكاء الاصتتتتطناعي(، وتحستتتتين الخدمات عبر تو يف التقنيات الرقمية لمواكبة الاحتياجات  

 ة، مثل الخدمات الحكومية الإلكترونية أو المنصات التعليمية.  الفردية والمجتمةي 
 المنظمات  لدى الصراع  

 التعريف اللغوي:  
يُشتتق مصتطلح "الصتراع" في اللغة العربية من الجذر اللغوي الذي يحمل دلالات النزاع 
والخصتتتتتتتتام أو الشتتتتتتتتقال، ويعكس معناه الأصتتتتتتتتلي التعار ى بين الأفراد أو الجماعات بستتتتتتتتبب  

 
. قستتتم دراستتتات الاختبارومعايير   الإشتتتكالياتأحمد فرج احمد. الرقمنة داخل متستتتستتتات المعلومات ام خارجها: دراستتتة في  1

 .11، ص 2009. 4، الريا ، السعودية، العدد ،الإسلاميةمام محمد بن سعود لاالمعلومات، جامعة ا
ستتتالم باشتتتيوة. الرقمنة في المكتبات الجامةية الجزائرية: دراستتتة حالة المكتبة الجامةية المركزية بن يوستتتف بن خدة. رستتتالة  2

 .70، ص 2008ماجستير، الجزائر، .
 72، ص 2011للنشر والتوزيع، الجزائر،  الألمةيةدار  1الحمزة منير. المكتبات الرقمية. ط ، 3

4 Maarit Tihinen  and  others. Tackling the digitalization challenge how to benefit from digitalization in practice 

International journal of information systems and project management NO 01. VOL 05. 2017. P 64 
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حالة التصتادم أو العراب، مما يُتكد  اختلاف المصتالح أو الآراء. أمشا لف  "الصتدام" فيُشتير إلى 
 1 أن الصراع في جوهره يعب ِّر عن مواجهة ناتجة عن تعار د في الأهداف أو المواقف

 التعريف الاصطلاحي:
هو عبتارة عن حتالتة من الكفتاح حول القيم والمبتادل من اجتل تحقيق المكتانتة والقوة أو 
الموارد النتتتادرة فكتتتل جمتتتاعتتتة او افراد يستتتتتتتتتتتتتتعون إلى تحييتتتد الآخرين ر بتتتة في تحقيق ذلتتتك 

 2المطلب.
تنشتتتتتتتتتأ نتيجة التفاعل الاجتماعي   حالة ديناميكية المنظمات بأنهلدل يُعرشف الصتتتتتتتتتراع 

بين الأفراد أو الجماعات )ستتتواء  على المستتتتول الرستتتمي أو غير الرستتتمي(، وتتمثل في ستتتعي  
كتتل طرفد إلى تحقيق مصتتتتتتتتتتتتتتتالحد أو ليمد أو موارد نتتادرة )كتتالستتتتتتتتتتتتتتلطتتة أو الامتيتتازات المتتاديتتة 

ظهر هذا الصتتتراع والمعنوية(، مع محاولة تحييد الآخرين لضتتتب  الستتتيطرة على تلك الموارد. ي 
كستلوبد تنظيمي طبيعي، قد ينشتأ إمشا بستبب المنافستة الحادة على الموارد المحدودة، أو نتيجة  
الاختلاف حول أستتتتتتتتتاليب الإدارة أو توزيع الأدوار. يتميشز الصتتتتتتتتتراع بكونه عملية  تفاعلية  ذات 

جماعات(، ودوافع واضتتتتتتتتتتتحة )كالتنافس على النفوذ(، ووستتتتتتتتتتتائل متباينة  /أطرافد محددةد )أفراد
)كالتفاو  أو المواجهة(، وآثارد متعددةد )ستتتتلبية أو إيجابية( على بيوة العمل وفعالية المنظمة  

 3 .ككل
 التعريف الاجرائي:
الهيكتتل  لتتدل  المنظمتتات هو: تفتتاعتتل دينتتاميكي بين أفراد أو جمتتاعتتات  لتتدل  الصتتتتتتتتتتتتتتراع  

التنظيمي )ستتتتتواء  رستتتتتمي ا أو غير رستتتتتمي(، ينشتتتتتأ نتيجة تنافستتتتتهم على الموارد المحدودة )مثل  

 
آستتتتتتيا بوراس، أستتتتتتاليب ادارة الصتتتتتتراع التنظيمي لدل مو في الدائرة، مجلة الإبراهيمي للعلوم الاجتماعية والانستتتتتتانية، كلية  1

 108، ص 2022، 11العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج، العدد 
ستتتتتتتعود بن محمد النمر الصتتتتتتتراع التنظيمي عوامله وطرل ادارته مجلة جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الملك عبد العزيز  2

 48، ص 1994.  1بالسعودية، العدد 
زرفاوي أمال، أثر الصتراع التنظيمي على الرضتا الو يفي للعاملين، مذكرة ماجيستتير غير منشتورة، جامعة محمد خيضتر،  3

 19، ص 2014بسكرة  
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الستتتتتتتتتتتتتتلطة، الامتيازات المادية، أو الفرص الو ي ية(، أو اختلاف وجهات النظر حول أهداف 
المنظمة أو أستتتتتتتتتتتاليب إدارتها. يتجلى هذا الصتتتتتتتتتتتراع من خلال ستتتتتتتتتتتلوكيات مثل النزاع العلني،  
الخلافتات في اتختاذ القرار، أو محتاولات تحييتد الطرف الآخر، وقتد يتدي إلى تتأثيرات إيجتابيتة  

داع( أو ستتتتتتتتلبية )كتراجع الكفاءة أو تماستتتتتتتتك الفريق(، وفق ا لطريقة إدارته وطبيعة  )كتحفيز الإب 
 .السيال التنظيمي

 المنظمات الطلابية الجامةية:   لدل التعريف الإجرائي للصراع 
هو تفاعل تنافستتتتتتي ديناميكي بين أعضتتتتتتاء التنظيمات الطلابية أو بين هذه التنظيمات  

 الجامعة،  لدل نفسها  
 خلافات علنية في الاجتماعات أو على منصات التواصل.   -
 تحالفات أو انقسامات بين الأفراد أو الفصائل الطلابية.   -
 محاولات إقصاء أو تقوي  نفوذ الطرف الآخر. -

 مفهوم الطالب الجامعي:  
 التعريف اللغوي:  

واستتتتتتتم الفاعل: طالب، أي من يرغب   ،الاستتتتتتتم مشتتتتتتتتق من الفعل الثلاثي طلب، يطلب
بمعنى أن الطالب من لتتتتتتتتتتتتته ر بة وحاجتتتتتتتتتتتتتة   1الوصول إلى شيء مع السعي إلى ذلك، ويحب

 يسعى للحصول عليها أو تحقيقها.
في لستتتتتتتان العرب الطالب جمع طلبة وطلاب، كل من يستتتتتتتعى لتحصتتتتتتتيل شتتتتتتتيء فهو  

توجتتتتد    2 طالب وفي الحديث الشريف " اثنان لا يشبعان طالب علم وطالب "مال  أنتتتته  بمعنى 
 التحصيل والإضافة وتحقيق الحاجة. ر بة في

 
 .553ص  ،1998بيروت،   مكتب، لبنان المحي ،المعلم بطرس البستاني: معجم  1
 239، ص 2004، دار صادر، بيروت، لبنان، 7منظور، لسان العرب: مجلد  جمال الدين إبن 2
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هتتتتتتتذا   1 الطالب هو الشخص الذي يدرس في المعهد أو الجامعة،  أكسفورد:قاموس   - وفتي 
 التعريف يحدد المكان طلب العلم بالجامعة أو المعهد دون سواهما.

حستتتتتتب التستتتتتتمية الفرانكفونية يختلف الطالب عن التلميذ، فالطالب يدرس بالجامعة والتلميذ   -
يتدرس في أي متدرستتتتتتتتتتتتتتة حتى ولو كتان مستتتتتتتتتتتتتتتواهتا يوازي ويعتادل متا تقتدمته الجتامعتة من علم، 

 فالمكان يحدد التسمية. 2 فيسمى تلميذا
 التعريف الاصطلاحي:

 تتفق تعريفات الطالب الجامعي في الإصطلاح وتلتقي في جوهرها ومنها:
. يُعرشف الطتالتب الجتامعي في الأدبيتات الأكتاديميتة بتأنته فردٌ مكتمتل النمو البيولوجي،  1

( ستتتتتتتنة، يتمتع بوعيد بالمعايير الاجتماعية المنظمة  24-18يقع عادة  ضتتتتتتتمن الفوة العمرية )
للستتلوب، وقدرةد على تحقيق التوازن النفستتي الذاتي. يركز هذا التعريف على الأبعاد البيولوجية  

 3جتماعية والنفسية، مع إغفالد نسبيد للبُعد الأكاديمي الصرف.  والا
. من منظورد متستتتتستتتتاتي، يُوصتتتتف الطالب الجامعي بأنه من اجتاز المرحلة الثانوية  2

بنجاح، واستتتتوفى شتتتروط القبول في إحدل الكليات الجامةية، وانتظم في الدراستتتة لمدة لا تقل  
( ستتتتتتتتتتنة. يُعتبر هذا التعريف 23-18عن ثمانية أستتتتتتتتتتابيع، مع افترا  أن عمره يتراوح بين )

 4روط الرسمية للالتحال، رغم محدوديته في تحديد العمر بدقةد مطلقة.   إجرائيبا لربطه بالش
. في تعريفد ثالث، يُنظر إلى الطالب الجامعي كجزءد من شتتتتتتتريحة الشتتتتتتتباب العامة، 3

مات  التي تتستتتتتم بالحماس والر بة في بناء شتتتتتخصتتتتتيةد مستتتتتتقلةد ومتميزة. يُبرز هذا التعريف ستتتتتِّ

 
1 Oxford Word power: Oxford University Press, First Published 1999, p 746 
2 Renald Légende : Dictionnaire Actuel De l'education,2eme édition ESKA, Paris, France, 

1993, p569. 
 مصتر، القاهرة،في مجال رعاية الشتباب، مكتبة زهراء الشترل  الاجتماعيةماهر أبو المعاطي: الممارستة العامة في الخدمة  3

 .178، ص 2001
لدل طلبتها، دراستتتتتتتتتتتة  الاجتماعيةناصتتتتتتتتتتتر علي مهدي: دور الجامعات في تعزيز مفاهيم المستتتتتتتتتتتتولية  جابر،محمود زكي  4

 .4، ص2011 غزة، الأزهر،ميدانية مقارنة بين جامعتي حلوان ج م )ع( وجامعة 
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المرحلة العمرية )كالاندفاع والستتتتتتتتتعي نحو التميَز(، مما يجعله أكثر شتتتتتتتتتمولية  في رب  الحالة  
 1الجامةية بخصائص المرحلة الشبابية.  

. يُعرِّ فهُ منظورٌ رابع بأنه من انتقل من البيوة المدرستتتتتتتتية المقيدة إلى المناخ الجامعي  4
القائم على الموازنة بين الحرية والمستتتتتتولية، حيث يبدأ في تشتتتتتكيل هويته القيمية والديمقراطية  
عبر التفاعل مع الستتتتتتتتتتتيال الأكاديمي والاجتماعي. يشتتتتتتتتتتتمل هذا التعريف الجانب الستتتتتتتتتتتلوكي 

 2ي، مع تأكيد دور الجامعة في صقل منظومة لِّيىمه المستقبلية.  والمعرف
. من ناحية ديناميكية، يُوصف الطالب الجامعي كتتتتتتتتتتتتتقوةد شبابيةد نشطة، تتمتع بطاقةد 5

حيويةد تُترجم في الإلبال على العمل والمشتتتتتتتتتاركة المجتمةية، مع امتلاب بنيةد نفستتتتتتتتتيةد وثقافيةد  
نه من التكيَف مع المتغيرات والإسهام في تحقيق الأهداف الفردية والجماعية.    3تُمك 

. في مقتتابتتل ذلتتك، تُظهر التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات أن الطتتالتتب الجتتامعي يميتتل إلى التحرر من  6
الستتتتتلطات التقليدية )كالستتتتتلطة الأستتتتترية أو الأكاديمية(، مع نزوعد نحو الاستتتتتتقلالية، والتجديد،  
مات جيلية مرتبطة بالبحث عن  ورف  القرارات المفروضتتتتتتتتتة دون مشتتتتتتتتتاورته، مما يعكس ستتتتتتتتتِّ

 4 الهوية والتعبير عن الرأي. 
 التعريف الاجرائي:

الطالب الجامعي هو كل مستتتتتتتجل بمستتتتتتتتول التعليم العالي ويزاول تعليمه بالجامعة له. 
 مجموعة من الحقول يطالب بها وواجبات يلتزم بها

 
،  الاجتماعيةمجلة دراسات الخدمة    الصغيرة،أحلام الدمردا  تنمية اتجاهات الشباب نحو العمل في المشروعات الإنتاجية   1

 .320ص  ،2000 حلوان،، جامعة الاجتماعيةكلية الخدمة 
الستتتتتتيد عبد الجواد مختار: قضتتتتتتايا المجتمع العربي في عصتتتتتتر المعلومات، المتتمر الستتتتتتنوي العاشتتتتتتر، دار الفكر العربي،  2

 .16، ص2002 ،القاهرة

، ص 1989الشتتتتباب والتنمية في المجتمع الستتتتعودي، دار المعرفة الجامةية، الإستتتتكندرية، مصتتتتر،   ،إستتتتماعيل علي ستتتتعد 3
37. 

ياستمينة خدنة ، واقع تكوين طلبة الدراستات العليا في الجامعة الجزائرية ، )رستالة ماجستتير( ، إشتراف: رابح كةبا ، قستم   4
 .20، ص  2009علم الإجتماع، جامعة منتوري ، قسنطينة، 
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 الدراسات السابقة:
تلعب الدراستتات الستتابقة دورا  أستتاستتيا  في إعداد البحوث العلمية، إذ تُقدم للباحث قاعدة  
ل نقطتة انطلال لبحثته. بنتاء  على ذلتك،  متينتة من المعلومتات النظريتة والبيتانتات التي تشتتتتتتتتتتتتتتكت 
ستتتتتنستتتتتتعر  مجموعة من الدراستتتتتات المماثلة التي اطلعنا عليها بهدف الحصتتتتتول على رؤية  

لاستتتتفادة مما تم  التوصتتتل إليه في تلك الدراستتتات. وفيما يلي، نقدم عرضتتتا  شتتتاملة للموضتتتوع وا
 .لبع  الدراسات ذات العلاقة بموضوع دراستنا

خاصةية البث المباشةر على مواقع  دراسةة عبد العالي الزهر الموسةومة بةةةةةةةةةة الدراسةة الأولى:  
التواصةل الاجتماعي ييسةبوك كاداة اتصةالية للحركات الاحتجاجية  وجدة  المغربل المنةةورة  

 .2019ل  8بمجلة الدراسات الإعلاميةل العدد 
هدفت الدراستتتة إلى التعرف على مدل إمكانية مستتتاهمة شتتتبكات التواصتتتل الاجتماعي،  
وبخاصتتتة خاصتتتية البث المباشتتتر على فيستتتبوب، في تغيير مستتتار الحركات الاحتجاجية ودعم 

 :تطورها في منطقة الحسيمة ومناطق الريف بالمغرب. وركزت الدراسة على
مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي على الحراب  لدل تقييم تأثير خاصتتتتتتتتية البث المباشتتتتتتتتر  –

 .والاحتجاجات
قتتتدرة التطور البرمجي والتقني  - هتتتذه المواقع على إحتتتداث تغييرات في لتتتدل  إ هتتتار 

 .الأنشطة الاجتماعية والسياسية
اعتمد الباحث في هذه الدراستتتتتتتتتتة على منهج تحليل المضتتتتتتتتتتمون باستتتتتتتتتتتخدام أداة الجرد 
والوصتتتف، حيث توصتتتل إلى أن خاصتتتية البث المباشتتتر ستتتاعدت وستتتائل الإعلام في عر  
الاحتجاجات بستتتتتتتتتتتتهولة، كما مكنت المحتجين وقادة الحراب من التخطي  لإطلال احتجاجات  

 .مفاجوة
 :ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

 .قدرة خاصية البث المباشر على نقل الاحتجاجات وتعميمها بفعالية -
 .دعم المحتجين من خلال توفير مصدالية وتفاعلية عالية في نقل الأحداث -
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 .للاحتجاجات وشموليتهاتأثير البث المباشر كوسيلة اتصال وإقناع تسهم في الدعوة  -
وجود علاقتتة ارتبتتاطيتتة بين متغير الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال عبر التقنيتتات الحتتديثتتة ومجموعتتة من   -

المتغيرات الاجتمتاعيتة المتثرة في الفعتل الاحتجتاجي، كمتا أوضتتتتتتتتتتتتتتحتت نتتائج المقتاربتة 
من خلال تحليل الستتتتتتتياقات اللغوية الدالة على  NVIVO المعجمية باستتتتتتتتخدام برنامج

المعنى، مع إبراز متشتتتتتتتتتترات فرعية مثل الإعلام الجديد، فيستتتتتتتتتتبوب، البث المباشتتتتتتتتتتر، 
 .ومواقع التواصل الاجتماعي

تشتتتير الدراستتتة إلى أن التعبير عن المطالب يشتتتكل حقا  أستتتاستتتيا  قبل أن يتحول إلى نشتتتاط 
ستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتي منظم، مما يتكد على أهمية خاصتتتتتتتتتتتتتية البث المباشتتتتتتتتتتتتتر كأداة حديثة لدعم ونقل  

 .الاحتجاجات وتسهيل التخطي  لتسيير الحراب الاحتجاجي
دراسة أسماء حسين ملكاوي الموسومة بةةةةةةةة   الحركات الاحتجاجية الرقمية  الدراسة الثانية:  
العربيةة وتحولات المجةال العةام الأردنل المنةةةةةةةةةةورة بمجلةة البةاب مركز الجزيرة    في المنطقةة
 .2018للدراساتل  

 :هدفت الدراسة إلى التعرف على
 .وديناميكيتهاسياقات  هور الاحتجاجات الرقمية  •
 .دور الاتصال في تشكيل الحركات الاحتجاجية الشبكية •
 .الأشكال التعبيرية للحركات الاحتجاجية والقيم والمعاني الناتجة عنها •
 .تحول الوعي السياسي وآلياته •
 .علاقة الحركات الاحتجاجية بالمتسسات الرسمية والسلطة وآفال تطورها •

وقد استتخدمت الباحثة المنهج الظاهراتي لاستتقصتاء الخبرات المةيشتة لدل المشتاركين في 
الاحتجاجات بكامل إرادتهم الواعية، مما يجعل الدراستة من نوع الدراستات الميكروستوستيولوجية  
التي تركز على التفاعلات الفردية والتجارب الشتتتتخصتتتتية. اعتمدت الدراستتتتة على مجموعة من  

ية شتتتتتتملت حلقة نقا  شتتتتتتبه مقننة، والمقابلة الشتتتتتتخصتتتتتتية شتتتتتتبه المقننة، وتحليل  الأدوات البحث 
مضتتتتتتتتتمون لمنشتتتتتتتتتورات على فيستتتتتتتتتبوب، حيث تم اختيار عينة قصتتتتتتتتتدية تُعرف بعينة الحالات 
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النموذجيتة لكون أفرادهتا مشتتتتتتتتتتتتتتتاركين فعليين وفتاعلين في الاحتجتاجتات الرقميتة، بمتا في ذلتك 
 .مشاركتهم في الإضراب والاعتصام

  :ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة
ا في بيوة رقمية ستتتتتاهم بشتتتتتكل   - أن منصتتتتتات التواصتتتتتل الاجتماعي قد ولدت جيلا  جديد 

 .كبير في نشر الوعي السياسي وتطوير آليات الاحتجاج
ن   - أن  ياب فضتتتتتتتتتتتتتتاء عام للتعبير عن المواقف والأحداث أوجد مجالا  افتراضتتتتتتتتتتتتتتيا  يمك 

 .مختلف أشكال الاحتجاجالمحتجين من ممارسة 
أن انتدلاع الثورات العربيتة عبر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي كتان لته دور محوري في  -

 .تطور آليات العمل الاحتجاجي
أكدت أن الاتصتتتتال يظهر كمتغير   NVIVO أن نتائج المقاربة المعجمية باستتتتتخدام برنامج

رئيستتي مرتبطا  ارتباطا  وثيقا  بمواقع التواصتتل الاجتماعي، التي تُعد امتدادا  تكنولوجيا  لعمليات  
الاتصتتتالي حيث ستتتاعد ذلك في تعزيز التفاعل والتنستتتيق بين الأفراد، ونشتتتر الوعي الجماعي  

 .بالقضايا الأساسية
تشتير الدراستة إلى أن مواقع التواصتل الاجتماعي كوستيلة اتصتال حديثة تستهم في نقل  
"عتدول" الوعي والحراب الاحتجتاجي، ممتا يتثر على تطور آليتات العمتل الاحتجتاجي في البيوتة  

 الرقمية العربية
: دراسةةةةة زرقاوي أمال بعنوان أثر الصةةةةراع التنظيمي على الرضةةةةا الو يفي الثالثةالدراسةةةةة  
 . 2014للعاملينل  

ة إلى تقييم أثر الصتتتتتتتتراع التنظيمي على الرضتتتتتتتتا الو يفي للعاملين في 0هدفت الدراس
 :خلالبسكرة، من  ت  متسسة الكوابل ب 

 .تقسيم مستويات الرضا الو يفي للعاملين •
 .التعرف على العوامل المتثرة على هذا الرضا •
 .تسلي  الضوء على أسباب الصراع بين العاملين •
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تحليل العلاقة بين عناصر الصراع التنظيمي )الإشراف، الاتصال، الفرول الاجتماعية   •
 .والثقافية( والرضا الو يفي

خطوط الاتصتتتتتتال وانتشتتتتتتار الإشتتتتتتاعات يزيد من عدم الرضتتتتتا  لدل أ هرت النتائج أن ت 
الو يفي، حيث يفكر العمال في ترب مناصتتتتتتتبهم لتجنب آثار الصتتتتتتتراع. كما أن  ياب العدالة  
في توزيع الحوافز وعدم فهم لغة المشتتتترف من قبل العمال يستتتتهم في الشتتتتعور بالتهمي  وعدم 

ة إلى تقليل الصتتتتتتراع وتعزيز  الرضتتتتتتا، بينما أدل تجانس الخصتتتتتتائص الشتتتتتتخصتتتتتتية والاجتماعي 
 .التعاون التنظيمي

: دراسة فارس بعنوان: أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في أخلاقيات  الرابعةالدراسة  
العمل الإداري لرؤسةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةام في جامعة الأزهر بغزة من وجهة نظر أع ةةةةةةةاء الهيئة  

 .2021  التدريسيةل
هدفت الدراستة إلى استتقصتاء تأثير استتراتيجيات إدارة الصتراع التنظيمي على أخلاليات  
العمل الإداري لدل رؤستتتتتتتاء الأقستتتتتتتام في جامعة الأزهر بغزة، وذلك من وجهة نظر أعضتتتتتتتاء 

 97الهيوة التدريستتتتية. لتحقيق أهداف الدراستتتتة، تم اعتماد المنهج الكمي وتوزيع استتتتتبانة على  
 .لهيوة التدريسية بجامعة الأزهر بغزةعضو ا من أعضاء ا

 :وقد أ هرت النتائج ما يلي
أن استتراتيجية التعاون تُعد  الأكثر استتخدام ا في إدارة الصتراع، تليها استتراتيجية الحلول  •

الوستت ، ثم استتتراتيجية الاستتترضتتاء، في حين جاءت استتتراتيجيات التجنب والهيمنة في 
 .المراتب الأخيرة

ا •  .أن مستول أخلاليات العمل الإداري لدل العينة كان مرتفع 
وجود تأثير ذو دلالة إحصتتتتائية لاستتتتتراتيجيات إدارة الصتتتتراع التنظيمي على أخلاليات   •

 .العمل الإداري لرؤساء الأقسام
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وأوصتتتت الدراستتتة بتعزيز استتتتخدام استتتتراتيجية التعاون من قبل رؤستتتاء الأقستتتام لإيجاد  
الاستتتتتتتتتراتيجيات المناستتتتتتتتبة أفضتتتتتتتتل الحلول في مواجهة الصتتتتتتتتراعات، وزيادة اهتمامهم بتطبيق  

 .لحالات الصراع القائمة
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول
 الاحتجاج الرقمي
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 :تمهيد
د تفاعل الحراب الاجتماعي مع التحو لات   يشتك ل الاحتجاج الرقمي  اهرة  معاصترة  تجست 
التكنولوجية، حيث تُعيد المنصتتات الرقمية تشتتكيل أدوات التعبوة والتنظيم والنضتتال الستتياستتي.  

كحقل بحثي خصتتتتتتب يتقاطع مع تخصتتتتتتصتتتتتتات   –رغم حداثته النستتتتتتبية   –يُطرح هذا المفهوم  
ياستتتتتتية، وعلم الاجتماع، ليكشتتتتتتف عن أشتتتتتتكال هجينة تجمع بين المادي  الإعلام، والعلوم الستتتتتت 

والافتراضتتتتتتتتتتي. تتنو ع ممارستتتتتتتتتتاته من التعبوة عبر الوستتتتتتتتتتائ  الاجتماعية إلى الهاكتيفيزم، مما  
يفر  إشكاليات مفاهيمية حول حدود "الرقمي" و"التقليدي"، ومدل فعالية الأدوات التكنولوجية  

ل الاجتمتتاعي.   إلى تفكيتتك الأبعتتاد النظريتتة والتطبيقيتتة    الفصتتتتتتتتتتتتتتتليهتتدف هتتذا  في تحقيق التحو 
ب، والآليتتات التكتيكيتتة المبتكرة،   للاحتجتتاج الرقمي، عبر تحليتتل الإطتتار المفتتاهيمي المتشتتتتتتتتتتتتتتعتت 
والتحتديتات البنيويتة التي تعتريته، ستتتتتتتتتتتتتتاعيت ا إلى تقتديم رؤيتة نقتديتة تعيتد تقييم دوره في ستتتتتتتتتتتتتتيتال 

 .الحركات الاجتماعية المعاصرة
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 المبحث الأول: التاسيس المفاهيمي والنظري للاحتجاج الرقمي
مجالا  بحثي ا  ناشوا  يتناول الممارسات   – Digital Protest –تُمثل  اهرة الاحتجاج الرقمي  

الستتتتتياستتتتتي ة المُول دة عبر فضتتتتتاءات الإنترنت وتقنياته. يندرج تحت هذا المفهوم كاف ة الأشتتتتتكال 
ا ، من عرائ د إلكترونيتتة إلى  زت إلكترونيتت  الاحتجتتاجيتتة التقليتتديتتة التي استتتتتتتتتتتتتتتُنستتتتتتتتتتتتتتختتت أو تعزش

قت عبر وستتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتل الا جتماعي. لقد أثارت هذه الظاهرة حوارا  تنظيماتد ميداني ة أُنستتتتتتتتت ِّ
أكاديميا  وإعلاميا  متواصتتلا  حول مدل قدراتها على إعادة تشتتكيل ديناميات الحراب الاجتماعي  

 .والمجتمعي
 .مفهوم الاحتجاج الرقميالمطلب الأول:  

يتناول هذا المطلب محاولة تفكيك مفهوم الاحتجاج الرقمي وتحديد أشتتتتتتتكاله المختلفة، إلى 
جانب تحليل الإشتتكاليات المرتبطة بتعريفه وتطوره الترميولوجي، ومدل تأثره بالتحولات التقنية  

 .والمقاربات الأكاديمية المتعددة
: تعريف الاحتجاج الرقمي    وأشكاله المصنفةأولاا

يُعرشف الاحتجاج الرقمي بأنه نشتتتتاط ستتتتياستتتتي تفاعلي يُمارىس في بيواتد رقمية أو يُستتتتتخدم  
وقد تطو رت أشتتتكاله ،  1  فيها الفضتتتاء الافتراضتتتي كمنصتتتة للتنظيم والدعوة والضتتتغ  الستتتياستتتي

 :لتشمل
مثل العرائ  الإلكترونية أو الاعتصتتتتامات التي  :رقمنة الممارسةةةة الاحتجاجية التقليد ة.  1

 2 .تُبث  مباشرة على الإنترنت، بما يمث ل انتقالا  من الأداء الميداني إلى الفضاء الرقمي
شتتتتتتتتبكات ذاتية التنظيم تو  ف وستتتتتتتتائ  متعددة )نصتتتتتتتتوص،   :الاحتجاج التكويني/الهجين.  2

ا  صتتتتتور، فيديوهات(، وتجمع بين الحضتتتتتور الواقعي والمشتتتتتاركة الافتراضتتتتتية، بما يعكس   طابع 
د الأبعاد    .هجين ا متعد 

 
1 Adi, A., & Miah, A.. Open Source Protest: Human Rights, Online Activism and the Beijing 2008 Olympic 

Games. In S. Cottle, L. Lester, & S. Cottle (Eds.), Transnational Protest and the Media New York: Peter Lang  

2012 (pp. 213-224).. 
2  Kaun, A., & Uldam, J.. Digital activism: After the hype. New Media & Society, 20(6), 2018 

https://doi.org/10.1177/1461444817731924   Time 23:43 date 21/03/2025 

https://doi.org/10.1177/1461444817731924%20%20%20Time%2023:43
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 ثانياا: إشكالية التعريف ونطاق المفهوم
يشتتتتتهد مفهوم "الاحتجاج الرقمي"  ياب ا لتعريف جامع مانع، حيث تكتفي معظم الدراستتتتتات  

   :بوصف الظاهرة أو تقديم أمثلة سيالية دون تحديد دقيق
القصتور في تقديم  إلى هذا  (Karpf, 2010a يAdi & Miah, 2011) يشتير كل  من .1

 1. تعريف صريح
المعتتارضتتتتتتتتتتتتتتتة،  :تحليتتل الظتتاهرة من خلال ثلاثيتتة مفتتاهيميتتة Hands (2011) حتاول .2

 2  .المقاومة، والتمرد
الاحتجاج الرقمي بأنه "المشتاركة والأنشتطة   Karatzogianni (2015) بالمقابل، عر ف .3

 3."السياسية المنظمة ضمن شبكات رقمية تتجاوز أطر السياسة التمثيلية
 الاحتجاج  ↔الإنترنت   –ثالثاا: ثنائية التعقيد  

 4  :يكمن جزء من إشكالية المفهوم في تعقيد طرفيه الأساسيين
رغم الاتفال على أن التقنيات الرقمية تعتمد على البت   :الإنترنت كتقنية ف ةةةةةفاضةةةةةة .أ

الوستتتتتتتتتتائ  ،  ICT) ، إلا أن تعدد المصتتتتتتتتتتطلحات المتداخلة(Joyce, 2010) الثنائي
  يجعل من تحديد "الفضاء الرقمي" تحدي ا بحد ذاته (الجديدة، الإنترنت

يتطلب الاحتجاج الرقمي أدوات متصتلة بالشتبكة، لكن هذا الرب   :الاحتجاج كممارسةة . ب
 .لا ينفصل عن السياقات السياسية والاجتماعية التي يُمارس فيها

 
 
 

 
1 Karpf, D.. Measuring the Success of Digital Campaigns. In M. Joyce (Ed.), Digital Activism Decoded - the New 

Mechanics of Change New York: Idebate Press,  2010, pp. 151-164 
2 Hands, J. . is for Activism - Dissent, Resistance and Rebellion in a Digital Culture. London: Pluto Press, 2011, p 

45 
3 Karatzogianni, A. . Firebrand Waves of Digital Activism 1994-2014 – The Rise and Spread of Hacktivism and 

Cyberconflict. Basingstoke: Palgrave canada 2015, p 72 
4 Nielsen, R. K. Digital Politics as Usual. In M. Joyce (Ed.), Digital Activism Decoded - the New Mechanics of 

Change , New York: Idebate Press, 2010, pp. 181-196.  
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 رابعاا: التمييز بين الفعل الرقمي الفعلي والفعل الإعلامي
يُثار التستتتتتتتتتتتتتتاؤل حول مدل اعتبار أفعال مثل "إعادة تغريد" أو توليع عريضتتتتتتتتتتتتتتة إلكترونية  

ا فعلي ا أم مجرد دعم رمزي   1  :احتجاج 
أن هتتتذا التفتتتاعتتتل قتتتد لا يرقى إلى مستتتتتتتتتتتتتتتول الفعتتتل  (Adi & Miah, 2011) يرل  .أ

 .الاحتجاجي الحقيقي
م . ب  digital prefigurative) "التخيَلية الرقميةمفهوم "المشتتتتتاركة   Mercea (2011) يقد 

participation)  لفصل النشاط التواصلي التعبيري عن الفعل الاحتجاجي الملموس. 
يشتتير إلى أهمية مقاومة ملموستتة تتجاوز التعبير الرمزي كي يُعتىبر    Hands (2011) . ت

ا فعلي ا  .النشاط احتجاج 
ا: التعدّد الترميولوجي وتحوّلاته الزمنيّة  خامسا

ا لتطور البيوة التقنية   شتتتتتتتتتهد مصتتتتتتتتتطلح "الاحتجاج الرقمي" تحولات دلالية عبر الزمن، تبع 
 2  :والسياقات الاجتماعية

 web-activism ،cyber-activism (Meikle, 2010) :المرحلة الأولى .1
 social media protest  ،hashtag activism (Briones :مرحلة الوسائط الاجتماعية .2

et al., 2016) 
 e-activism  ،digital protest (Kaun & Uldam, 2018) :المرحلة الةمولية الرقمية .3

ويشتتتير اختيار كل مصتتتطلح إلى مرحلة تاريخية وتقنية محددةي حيث ارتبطت "الستتتيبرانية" 
 .2005بالخيال العلمي، بينما جاءت "الهاشتاغات" مع ثورة الهواتف الذكية بعد  

 
 

 
1 Mercea, D. (2011). Digital prefigurative participation: The entwinement of online communication and offline 

participation in protest events. New Media & Society, 14(1), 153 –169. 

https://doi.org/10.1177/1461444811429103  time 21 :04  date 02/02/2025 
2  Kaun, A., & Uldam, J.. Digital activism: After the hype. New Media & Society, 20(6), 2099–2106. 

https://doi.org/10.1177/1461444817731924   time : 09 :15 date : 03/03/2025 

https://doi.org/10.1177/1461444811429103
https://doi.org/10.1177/1461444817731924
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ا: تاثير التخصصات الأكاد مية على المصطلحات المستخدمة  سادسا
 1  :يتأثر المصطلح المستخدم في الدراسات بمرجةية الباحث التخصصية

ل مصطلحات تُبرز التفاعلية والشبكية :الإعلام والاتصال •  . يُفض 
  يُرك ز على البُنى الاجتماعية والتشارب الرمزي  :علم الاجتماع والأنثروبولوجيا •
 . يُبرز الجوانب التقنية والأمنية :الحاسوبعلوم  •
 .يرب  المفاهيم بالسياقات السياسية والإقليمية :العلوم السياسية والجغراييا الثقايية •

تُظهر قراءة المفهوم أن الاحتجاج الرقمي يعاني من تضتتتتتتتتتتتتتتارب ترميولوجي وصتتتتتتتتتتتتتتعوبات  
التفعيتتتل التحليلي. وهتتتذا نتتتاجم عن تعقيتتتد طرفي المفهوم )الإنترنتتتت والاحتجتتتاج( وتتتتداختتتل   في

المقاربات التخصصية. ورغم ذلك، يُعتمد مصطلح "الاحتجاج الرقمي" هنا كتتتتتتتتتتتت"حامل شامل"،  
ا من التفكيك في الدراستتتتتات   مع الاعتراف بالاختلافات النظرية والتطبيقية التي تستتتتتتدعي مزيد 

 .المستقبلية
 المطلب الثاني: الأطر النظرية والجدالات الإبستمولوجية

شتتهدت العقود الأخيرة تحو لات عميقة في أنماط الحراب الاجتماعي بفعل الثورة الرقمية 
وتطور تكنولوجيا الاتصتتتتتتال والمعلومات، حيث  هرت أنماط جديدة من الحركات الاجتماعية  
لا تستتند إلى البنى التنظيمية التقليدية، بل تتخذ من الفضتاء الستيبراني مجالا  رئيستي ا لنشتاطها.  

ذا الستتتتتيال، برز الاحتجاج الرقمي كظاهرة اجتماعية معاصتتتتترة تعب ر عن مطالب فوات وفي ه
 .واسعة من المجتمع، عبر آليات اتصال تفاعلية وشبكية لامركزية

دة حول طبيعة هذه  وقد أفضتتتتتتتتتتى هذا التطور إلى بروز نقاشتتتتتتتتتتات إبستتتتتتتتتتتمولوجية متعد 
الحركتات، وكي يتة فهمهتا نظريت ا، وحتدود تتأثيرهتا في المجتال العتام. إذ لم تعتد المفتاهيم التقليتديتة 
في علم الاجتماع الستياستي والاجتماع الحركي كافية وحدها لفهم ديناميات الاحتجاج الرقمي، 

 طوير أدوات تحليلية جديدة تتماشى مع البنية الشبكية المفتوحة لهذه الحركاتمما استدعى ت 

 
1 Chadwick, A. The Hybrid Media System: Politics and Power. European Journal of Communication, 29(4), 516. 

https://doi.org/10.1177/0267323114533046  time : 10 :45 date : 03/03/2025 

https://doi.org/10.1177/0267323114533046
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 الاحتجاج الرقمي كحركة اجتماعية جديدة  أولا:
 بروز النموذج التنظيمي الةبكي اللامركزي  .  1

أفرزت التقد مات في تكنولوجيات الاتصتتتال نموذجا  تنظيميا  شتتتبكيا  لا يىقوم على هياكل  
هرمية رستتتتتمية، بل على تنستتتتتيقد لامركزي بين فاعلين مستتتتتتقل ين ومتنو عين. في هذا النموذج،  
بات ب"مكان الناشتطين تنستيق تحر كاتهم عبر المستافات الجغرافية بستهولة فائقة، ودون الحاجة 

ت تنظيمية تقليدية مستدامة، مما أسهم في خف  كلفة التنظيم ورفع سرعة الاستجابة  إلى بنيا
 .والفرصفي مواجهة الأزمات  

 في تكتيكات الاحتجاج  3.0والويب   2.0دور الويب   .  2
م للمستتتتتتتتخدمين أدوات لإنتاج المحتول وتشتتتتتتتارب المعلومات في الزمن  :2.0 الويب .أ قد 

 Five-Minute) «الفعلي، فتانبثق منته متا يُعرف بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت»الاحتجتاج في خمس دقتائق

Activism) ي حملات توليعد إلكتروني وبريتتتدد جمتتتاعي وفير يستتتتتتتتتتتتتتمح بتتت"طلال دعواتد
  عاجلة وواسعة الانتشار

يجري تصتتتتتتتتتتتتتتويره اليوم كمنصتتتتتتتتتتتتتتتة قتتادرة على تجميع البيتتانتتات وربطهتتا   :3.0 الويةب . ب
يفتح آفاقا  للتنظيم الدقيق وتخصتيصتها لكل  مستتخدم، ما يزيد من قدرات المرالبة، لكنه  

 1  والمستهدف للحملات الاحتجاجية أيضا  
 ”الفعل الاتصالي المدعوم بالجماهير.  3

 crowd-enabled“ يمكن للستتتتتتتتتتتتتتيتتال الرقمي أن يخلق متتا يستتتتتتتتتتتتتتميتته بع  البتتاحثين

connection action” ق عبر شتتبكات التواصتتل الاجتماعي من دون ، حيث تُةبشأ الحشتتود وتُنستت 
ليادةد مركزية واضتتتتتتتتتحة. في هذا الإطار، يتقم ص القادة أدوارا  مُشتتتتتتتتتفرةي إذ تُفو  إليهم مهمة  

 
 .65 ، ص 2005القاهرة، مصر،  1للثقافة، ط، الأعلىربيع وهبة، المجلس  :تر ،الاجتماعيةتشارلز تيلي: الحركات  1



                                              الاحتجاج الرقمي                                                                            الفصل الأول

29 
 

ة تُنشتتتتر عبر قوائم بريدية ومجموعات وتحولات خطابية بستتتتيطة ينتشتتتتر  ي إطلال رستتتتائلد تنظيم
 1 صداها داخل الشبكات

 الاتصال كةرط أساسي لفعالية الحركة .4
قتدرةد عتاليتة على استتتتتتتتتتتتتتتقطتاب المهتمين والمنتدمجين الجتدد في كتل  حركتة اجتمتاعيتة، لا بتُد  من  

لإكستتابها الزخم اللازم. يلعب الاتصتتال دورى العمود الفقري لهذه العملية، لا ستتيما في الفضتتاء  
د الكيتتتان التنظيمي للمجموعتتتة ويُعتتتدشل ويُحتتتاف  عليتتته عبر قنواتد داخليتتتة  الرقمي حيتتتث يتجتتتد 

دة لقد أعادت الرقمنة صتتياغة استتتراتيجيات الاتصتتال التقليدية، فشتتاعت أشتتكال ،  وخارجية متعد 
ع قاعدة جمهورها    .تواصلد تفاعلية وسرعة وصولد غير مسبوقة، ما وس 

 اللامركزية في الف اء الرقمي.  5
أفضت أدوات التواصل الجديدة إلى تبن ي هياكل أكثر لامركزية داخل الحركات نفسها.  

لم تكن لتقوم لولا    (Indignados) و”المستتتتتتاؤون” الإستتتتتبان (Occupy) ”فحركاتٌ مثل “احتلوا
ات الإلكترونية في تنستتتتتتتتتيق الاجتماعات والقرارات وتبادل المعلومات داخل أطرد  دور المنصتتتتتتتتت 

 .شبكية مفتوحة
 2011ذروة التعبئة الرقمية عام .  6

في   15M، حين برزت حركتتة  2011بلغتتت التعبوتتة الرقميتتة ذروتهتتا العمليتتة في عتتام  
في البرتغال. ستتتل   المراقبون الضتتتوء على أن هذه الحركات لم   Geracão à Rascaإستتتبانيا و 

تكتفد بكونها مثالا  على الاحتجاج الميداني، بل كانت حالة  استتتتتتتتتتتتتتتثنائية في التعبوة التنظيمية  
 2.  المعتمدة كلي ا  على الفضاء السيبراني والمنصات الإلكترونية

 
 

 
والستتتتتتياستتتتتتية، منشتتتتتتورات الهيوة المصتتتتتترية العامة للكتاب ،  الاجتماعية، إيمان محمد: الشتتتتتتباب والحركات  اللهحستتتتتتين عبد   1

 .91ص  2002القاهرة، ،
2 Turner, E.: New movements, digital revolution, and social movement theory. Peace Rev. 25, 2013, p 376–383 
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 المهمةةتمكين الفئات   .7
ؤ مراكز فاعلة في  أتاح الاحتجاج الرقمي للمستتتتتتتتتتتضتتتتتتتتتتعفين والمهمشتتتتتتتتتتين فرصتتتتتتتتتتة  لتبو 
الشتتتتتبكات الاجتماعية. عبر تويتر وفيستتتتتبوب، استتتتتتطاع الأفراد مشتتتتتاركة تجاربهم الشتتتتتخصتتتتتية 

 1والقصص الاجتماعية، والمطالبة بالعدالة وإحداث ضغ د مجتمعي على صانعي القرار
 الإعلام الاجتماعي والتثقيف الجماهيري .  8

لم يقتصر دور الوسائ  الاجتماعية على التعبوة فحسب، بل امتد  إلى توفير معلوماتد مباشرة 
عن الوقتتائع وستتتتتتتتتتتتتتير الفعتتاليتتات الاحتجتتاجيتتة، ممتتا عم ق وعي الجمهور وأتتتاح لتته أدوات لفهم 

 2  .الحركات الاجتماعية وتحليلها بشكل أكثر تعم قا  
بكونه حركة اجتماعية جديدة تعتمد على بنيةد شبكية لامركزية،   الاحتجاج الرقمييتسم 

أدوات وتكتيكاتد    3.0و  2.0 ويتميز بستتتتتتتتترعة التنفيذ وتكلفة تنظيمية منخفضتتتتتتتتتة. أتاح الويب
غير مستتتتتتتتبوقة، في حين مث ل الاتصتتتتتتتتال المدعوم بالجماهير واللامركزية هيكلين أستتتتتتتتاستتتتتتتتيين  
لنشتتتتتاطها. كما وف ر فرصتتتتتة  للمهمشتتتتتين للتعبير عن مطالبهم وواستتتتتع آفال التثقيف الجماهيري  

 .عبر المنصات الإلكترونية
 المبحث الثاني: الديناميات التطبيقية وإشكالات الفعالية

في  ل التطور الستتتتتتتريع للتكنولوجيا الرقمية وانتشتتتتتتتار وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الاجتماعي،  
أصتتتتتتبح الفضتتتتتتاء الرقمي منصتتتتتتة مركزية للتعبير الستتتتتتياستتتتتتي والاجتماعي، مما أدل إلى بروز  
أشتتتتتتتكال جديدة من الاحتجاج تختلف عن الأستتتتتتتاليب التقليدية. يعكس الاحتجاج الرقمي تنوع ا  

ا في الآليات التكتيكي  ة التي تستتتتتثمر القدرات التقنية لتحفيز المشتتتتاركة الجماعية والتأثير  واستتتتع 

 
المهني، جتامعتة وهران، كليتة العلوم    الإدمتاجفي الجزائر، احتجتاجتات شتتتتتتتتتتتتتتبتاب عقود    الاحتجتاجيتةعتابر ح يظتة: الحركتات  1

 .78 الجزائر، ص ،20108، الاجتماع، قسم علم الاجتماعية
  ،2011، والثورات التي شتتتتتتتتتهدتها يلدان الربيع العربي الاحتجاجات اندلاعثائر مطلق عياصتتتتتتتتترة: العوامل الرئيستتتتتتتتتية وراء   2

 .195ص  2016، 04 العدد ،43 ، المجلدوالاجتماعية الإنسانيةدراسات العلوم 
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على صناع القرار، عبر وسائل تتراوح بين التعبير الرمزي والتجنيد والتنظيم وصولا  إلى الفعل 
 المباشر والهاكتيفيزم.  

ومع اتستتتتاع هذا المجال، تبرز إشتتتتكالات عديدة تتعلق بفعالية هذه الأستتتتاليب وحدودها  
المفهومية، خاصتتتة في التمييز بين النشتتتاط الرقمي الكامل والأنشتتتطة التي تحتف  بجذورها في 

الديناميات التطبيقية للاحتجاج الرقمي الفضتتتتتتتتتاء الميداني. لذلك، يتناول هذا المبحث دراستتتتتتتتتة 
 .والإشكالات المرتبطة بقياس فعاليته في السيال السياسي والاجتماعي المعاصر

 الاحتجاج الرقميالمطلب الأول: الآليات التكتيكية  
يستتتند الاحتجاج الرقمي إلى مجموعة من الأستتاليب التكتيكية التي تستتتثمر القدرات التقنية  

ووستتائل التواصتتل الاجتماعي لتفعيل الضتتغ  الستتياستتي والتنظيمي. يمكن تقستتيم هذه للإنترنت  
   :الآليات إلى خمس فوات رئيسية

 المناصرة والتعليق السياسي .1
 1  :ترك ز هذه الفوة على التعبوة الرمزية ودعم المواقف عبر الإنترنت، وتشمل

عتلتى   :(E-Petitions) الإلةكةتةرونةيةةةةةة  الةعةرائة  .أ تتولتيتعد  متثتتتتتتتلحتمتلات  ات   متنصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
Change.org  لجمع توليعات سريعة وللتعبير عن المطالب السياسية والاجتماعية. 

نقرة “إعجاب” أو “مشتتتتتتاركة” أو توليع عبر الإنترنت تشتتتتتتك ل   :(Clicktivism) النقرية . ب
ضتتتتتتتتغط ا رمزي ا أولي ا على أصتتتتتتتتحاب القرار، رغم اتهامات بع  النق اد بستتتتتتتتطحية هذه 

 . المشاركة
إعادة نشر أو إعادة تغريد المحتول لزيادة انتشاره   :(Metavoicing) الصوتي الت خيم . ت

 . وشبكيته، دون بالضرورة إنتاج خطابد جديد
استتتتتتتتتتتتتتتختدام التعليقتات وميزات المنصتتتتتتتتتتتتتتة )كتالرد  :والهةاشةةةةةةةةةتةا ةات  التفةاعلي  التعليق . ث

 .لجمع النقا  وتركيزه حول قضية محددة )#(والإعجاب( وإطلال وسوم 
 

1  George, J. J., & Leidner, D. E. (2019). From clicktivism to hacktivism: Understanding digital activism. 

Information and Organization, 29(3), 100249. https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2019.04.001 time : 10 :24 

date : 09/01/2025 

https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2019.04.001
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 :الرمزية  التمثيلات . ج
 .كأشكال مبتكرة للنقد أو السخرية (، فيديوهات قصيرةGIFs)الميمات السياسية   −
الصتتتتتتتتتتتتتتورة الرمزيتة الاحتجتاجيتة عبر تراكبتات بصتتتتتتتتتتتتتتريتة على صتتتتتتتتتتتتتتور الملفتات   −

 1.  الشخصية للدلالة على التضامن
 التجنيد وبناء الحركات .2

 2  :تهدف هذه الآليات إلى انتقال المشاركة من دعمد رمزي د إلى انخراطد تنظيمي مستدام
 WhatsApp تجنيد الناشتتتتتتتتتطين وتنستتتتتتتتتيقهم عبر :القوائم البريدية والمجموعات المغلقة .أ

 . ، مع الحفاا على خصوصية الاتصالاتTelegramو
استتتتتتتتتتتتخدام استتتتتتتتتتتتمارات إلكترونية وإعلانات مدفوعة على  :حملات العضتتتتتتتتتتتوية الرقمية . ب

 .فيسبوب وتويتر لاستقطاب أعضاء جدد، وتوجيههم نحو الانضمام الرسمي للحركة
فعتتتاليتتتات مثتتتل “تحتتتدي دلو الثلج” التي  :(Digital Challenges) التحتتتديتتتات الرقميتتتة . ت

 .جمعت بين المناصرة وجمع التبرعات والتجنيد في آن واحد
خلق فضتتتتتتتاءات   :(Digital Prefigurative Participation) المشتتتتتتتاركة التخيَلية الرقمية . ث

التحرب الميتتتداني لتنميتتتة الهويتتتة الجمتتتاعيتتتة عبر  حواريتتتة مبنيتتتة على ليم الحركتتتة قبتتتل  
  الفضاء الافتراضي

 لتنظيم والتنسيق.  3 
تقنيتتتتتة   أدوات  الموارد عبر  وتوجيتتتته  الاحتجتتتتاجيتتتتة  العمليتتتتات  إدارة  الفوتتتتة في  هتتتتذه  تتجل ى 

 :متخصصة
إطارٌ موحد لتركيز النقا  وانتشاره بين جمهورد   :(Hashtags) الوسوم وعلامات التصنيف

، فتتحول الوسوم إلى “جماهير هاشتاغ” متقتة تنخرط حول قضية واحدة  . واسعد

 
1 Gerbaudo, P.  Protest avatars as memetic signifiers: political profile pictures and the construction of collective 

identity on social media in the 2011 protest wave. Information, Communication & Society, 2015, 18(8), 916-929. 

https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1043316 time : 11 :15 date : 12/01/2025 
رباح مجيد الهيتي: الحركات الاجتماعية ، دراسةةة  ي هاةرا الاجتجاجات لاالاعتمةةامات، دار ال ةةطاا ل وااعة لااللتةةر لاالتلشار ، التةةار ة   2

 .121، ص  2018، 
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  Foursquare وتطبيقات مثل GPS تو يف خدمات :(Geo-location) التحديد المكاني

  لتوجيه المشاركين وتشكيل “الحشود الذكية” في المواقع الميدانية
المتزامنتتتتة  Google Calendar استتتتتتتتتتتتتتتختتتتدام :(Synchronous Scheduling) الجتتتتدولتتتتة 

 .لتنسيق مواعيد الاعتصامات والفعاليات الرقمي ة والميدانية Doodleلا
ات إدارة الأزمات تطبيقات ترصتتتتتتتتد تحر كات الأجهزة الأمنية وتنبه الناشتتتتتتتتطين في  :منصتتتتتتتت 

ز سلامة المشاركين ويضمن انسجام الخط   ) الوقت الفعلي، ما يعز 
إعادة صتتتتتتتتياغة الوستتتتتتتتوم أو تغييرها لتفادي الرقابة   :(Morphs) التشتتتتتتتتوهات الهاشتتتتتتتتتا ية

 1 .الرسمية أو شن  حملات مضادة داخل نفس الفضاء الرقمي
 الفعل المباشر عبر الإنترنتل الهاكتيفيزم والعصيان المدني.  4

 2  :يفتح الفضاء الرقمي أبواب ا لتأفعال احتجاجية أكثر جرأة خارج إطار التظاهر الميداني
اخترال مواقع رستتتتتمية أو نشتتتتتر بيانات ستتتتترية لكشتتتتتف الفستتتتتاد   :(Hacktivism) الهاكتيفيزم

 .تعطيل الخدمات الحكومية أو 
ات أو حملات دعائية   :العصتتتتتتيان المدني الرقمي مقاطعة أو رف  التعاون مع منصتتتتتت 
 .بطريقة منظمة عبر الإنترنت

نشتتتتتر الوثائق المستتتتتربة أو البيانات المكشتتتتتوفة  :(Exposure/Data Activism) التعرية
 . في تسريب الوثائق الدبلوماسية Wikileaks لفضح الانتهاكات، مثل نشاط

 البحث والتوثيق .5
 3  :تستخدم الحركات الرقمية أدوات البحث والتحليل لتمتين مصداقيتها ودعم مواقفها

 
1 Rambukkana, N.. Hashtag publics: The power and politics of discursive networks. Digital Formations Volume 
103. New York: Peter Lang, 2015, p 103 
2 Jordan, T., & Taylor, P. . Hacktivism and cyberwars: Rebels with a Cause?., 2004, London: Routledge. 
https://doi.org/10.4324/9780203490037 . time : 13 :15 date : 01/01/2025 
3 Rauchfleisch, A., & Schäfer, M. S. (2015). Multiple public spheres of Weibo: a typology of forms and potentials 

of online public spheres in China. Information, Communication & Society, 18(2), 139-155. 

https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.940364. time : 13 :15 date : 01/01/2025 

https://doi.org/10.4324/9780203490037
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الفاعلين  رستتتم خرائ  العلاقات بين   :(Social Network Analysis) التنقيب في الشتتتبكات
 .لقياس مدل التنظيم وانتشار الرسائل
أرشتتتتتتتتفة المحتول البصتتتتتتتتري للتظاهرات والانتهاكات عبر   :توثيق الفيديوهات والصتتتتتتتتور

 .، لبناء دليل تاريخي ورصد التجاوزات”Witness“ مشاريع مثل
استتتتخدام تقنيات تحليل المحتول   :(Text Mining) رصتتتد الخطاب وتحليل النصتتتوص

 .لاكتشاف الأنماط والاتجاهات داخل النقاشات الرقمية والوسوم
من التعبير  —يُظهر هذا التصتتنيف ات ستتاع طيف الأستتاليب التكتيكية للاحتجاج الرقمي

الرمزي إلى الفعل المباشتتتتر والهاكتيفيزم. غير أن ضتتتتم  ممارستتتتات ستتتتطحية مثل “النقرية” إلى 
ة لفصتتتتتتتتتتتتتتل هذه  أفعالد محفوفة بالمخاطر كاخترال المواقع يستتتتتتتتتتتتتتل  الضتتتتتتتتتتتتتتوء على حاجةد ملح 
الأستتتتتاليب وفق معاييرد مثل مستتتتتتول المقاومة ودرجة التمر د، تفادي ا للعمومية المفرطة ولتعزيز  

 .الدقة التحليلية
 الاحتجاج الرقمي الخفي: من البوتيفيزم إلى التعتيم.  6

على الرغم من كونهتا أقتل  بروز ا في الأدبيتات، تبرز تحتت الهتام  الختارجي للاحتجتاج  
   :الرقمي أشكال متنو عة تستجيب لحاجات محددة أو سياقات تقنية حديثة

، التي WWF (2021) حملات مثل “البقعة الافتراضية” لتتت  :النقاش الإلكتروني الإبداعي
 .جمعت بين الفيديو والتغطية الرقمي ة وإطفاء الأنوار الماد ي

الدولية، الذي يرستتتتتل تنبيهات فورية مثل “زر الطوارل” لعفو   :تطبيقات حما ة الناشةةةطين
 .لعوائل النشطاء عند التعر  للخطر

توزيع رستتتتتتتتتتتتتتائتل أو محتول تلقتائي عبر روبوتتات محتادثتة تتدعم   :(Botivism) البوتيفيزم
 1. قضايا سياسية

 
1 George, J. J., & Leidner, D. E.. From clicktivism to hacktivism: Understanding digital activism. Information and 

Organization, 29(3), 2019. https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2019.04.001 time : 13 :15 date : 01/01/2025 

https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2019.04.001
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 (Obfuscation) استتتتتتتتتخدام تقنيات التعتيم الرقمي :(Data Activism) نةةةةةةاط البيانات
 تشوي  قواعد البيانات الحكوميةلحماية الخصوصية أو 
ات التمويل الجماعي   :التمويل الإلكتروني حملات جمع تبرعات عبر الإنترنت أو منصتتتتتتتتتت 

 1  ,لدعم تكاليف الحركة أو تغطية التكاليف القانونية للناشطين
دعوات عامة للمشتتتتتتتتتاركة في مهام بحثية   :(Crowdsourcing) العمل الجماعي المفتوح

 2  .أو توثيقية، مثل مشروعات تتبع الانتهاكات أو خرائ  المقاومة
ا حيوي ا لتوستيع إمكانات الاحتجاج الرقمي، إلا أنها لم تح ى بعد   تشتكل هذه الأنشتطة هامشت 
 .بالدراسات الواضحة التي تحدد مدل ارتباطها المباشر بمفهوم “الاحتجاج” بالمفهوم التقليدي

ورغم أن  هذه الأنشتطة قد لا تنال حجم الانتشتار نفسته الذي تتمتع به ممارستات الاحتجاج  
الرقمي “الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية”، ف"نها تبرز على الحدود الخارجية للطيف الاحتجاجي الرقمي، ويُمكن  
عزو عدم شتتتتتتتمولها الكامل هنا إلى تفضتتتتتتتيل الاستتتتتتتتخدام والأولوية البحثية لما يُعتبر “نشتتتتتتتاط ا 

 .مركزيا  احتجاجي ا”  
 النةاط الرقميجدل المفهوم وحدود .  7

ما يتم   (DIGITAL ACTIVISM) تمثل المجالات الخمستتتة لنشتتتاط الاحتجاج الرقمي
تناوله عادة ضتتتتتتتمن هذا المصتتتتتتتطلح في الأدبيات الأكاديمية المعاصتتتتتتترة. ويكشتتتتتتتف تراكم هذه 
الأنشتتتتتطة عن اتستتتتتاع المفهوم، إلى حد يجعله شتتتتتبه شتتتتتامل، يقوم بالأستتتتتاس على التمييز بين  

وذلك الذي يتم إما كلي ا أو جزئي ا في  (Offline) النشتتتتتتتتتتاط الذي يُمارس في الفضتتتتتتتتتتاء المادي
 Online(  3.(الفضاء الرقمي

 
1 Briones, R. L., Janoske, M., & Madden, S.. Hashtag Activism at Its Best? A Comparative Analysis of Nonprofit 

Social Media Use for Mobilizing Online Action. In M. Zavattaro & T. A. Bryer (Eds.), Social Media for 

Government. Theory and Practice New York: Routledge.  2016 p 163. 
2 Kirik, A.M., Cetinkaya, A., & Kursun, A.K.: Digital activism in the context of social movements: The case of 

Change.org. In E. K. Doruk, S. Mengu, & E. Ulusoy (Eds.). Istanbul Univ. Press 2021. 297–324  
3 Kavada, A.  Exploring the role of the internet in the 'movement for alternative globalization': The case of the 
Paris 2003 European Social Forum. Westminster Papers in Communication and Culture, 2(1), 72-95. 
https://doi.org/10.16997/wpcc.9  time :  13:15 date : 02/01/2025 
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                                              الاحتجاج الرقمي                                                                            الفصل الأول

36 
 

لكن وعلى الرغم من هذا الاتستتتتتتتتتتتاع، إلا أن بع  الأنشتتتتتتتتتتتطة أصتتتتتتتتتتتبحت أكثر اقتران ا  
بالمصتتطلح من غيرها، على الرغم من أن "الرقمي" قد يحتل مكانة أو دلالة مختلفة داخل كل  
نوع من هذه الأنشتتتتتطة. بل إن بع  الأنشتتتتتطة قد لا تُعد فعلا  نشتتتتتاط ا رقمي ا بالمعنى الدقيق، 

وي على العمل الميداني أو الواقعي، ما يثير تستتتتتتتتتتتاؤلات حول مدل "رقمية" نظر ا لاعتمادها الق
 .هذه الأفعال من الأساس

على   فعلى ستتتتتبيل المثال من المشتتتتتكوب فيه اعتبار تنظيم احتجاج عبر صتتتتتفحة حدث
فيستتتتتتتتتتتبوب نشتتتتتتتتتتتاط ا رقمي ا، إذا كان هذا التنظيم يقتصتتتتتتتتتتتر على دعوة المستتتتتتتتتتتتخدمين بينما تتم  
التحضتتتيرات الفعلية والتظاهر على الأر . كما أن استتتتخدام البريد الإلكتروني لتنستتتيق حركة  
احتجاجية بالكامل غير رقمية قد يُنظر إليه كجزء من النشتتتتتتتتتتتتتاط التقليدي أكثر من كونه مثالا   

 .نشاط الرقميعلى ال
في مسألة تحميل مقاطع فيديو للاحتجاجات   Kavada (2010) دراسة مثال آخر تقدمه

على موقع يوتيوبي فبتدون تو يف هتذه الفيتديوهتات في حملات تعبوتة لاحقتة، قتد لا تُعتد تلتك 
ا رقمي ا، وإنما مجرد توثيق رقمي لأحداث ميدانية لا تمت للرقمي في أصتلها   الممارستة احتجاج 

 .بصلة
من هنا، يبدو أن التفستتتيرات المعاصتتترة للنشتتتاط الرقمي تتستتتم بالاتستتتاع والتعميم، حيث  
تشتتتتتتتتتتمل أنشتتتتتتتتتتطة رقمية وغير رقمية، وأعمال احتجاجية تقليدية، ووستتتتتتتتتتائ  رقمية تتدي أدوار ا  
داعمة، بل وحتى مجر د الاتصالات اليومية. ومن ثم ، ف"ن ما يُصن ف في كثير من الأحيان كت  

 1 ."لا يكون في جوهره لا "رقمي ا" ولا "نشاط ا "نشاط رقمي" قد
ا من ثقافة وستتتتتتتتائل   –وهكذا، ف"ن ما يُميز هذا الشتتتتتتتتكل من النشتتتتتتتتاط  إلى جانب كونه جزء 

التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي المعروفة بلامركزيتها ومرونتها وطبيعتها الشتتتتتتتتتتتتتبكية وانخفا  الطابع 
هو درجتتة الرقمنتتة أو "الرقميتتة" التي يحملهتتا، لا الرقمنتتة المطلقتتة. لكن هتتذا التمييز    –الهرمي  

 
1 https://doi.org/10.16997/wpcc.9  time :  13:15 date : 02/01/2025 
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يُثير إشتتتكاليات مفهومية ومعرفية، تتعلق بكي ية فهمنا لماهية النشتتتاط الرقمي وحدوده، وما إذا  
 .كان ينبغي إعادة النظر في مةيارية التصنيف بين "الرقمي" و"غير الرقمي

 المطلب الثاني: التحد ات البنيوية والمغالطات التحليلية
 مغالطات الاحتجاج الرقميأولا:  

رغم الإمكتتتانتتتات التي تتيحهتتتا التقنيتتتات الرقميتتتة في إطتتتار الحراب الاجتمتتتاعي، تنطوي  
الأدبيات الراهنة على عدد من المغالطات المفاهيمي ة التي تُضتتتتتتتتتتعف دقة التحليل واستتتتتتتتتتتيعاب  

 1  :طبيعة الاحتجاج الرقمي، أهم ها
  العموميّة المفرطة.  1
تحت مستتتتتم ى واحد: يتدي ذلك إلى اعتبار    تعريبُ جميع أشةةةةكال الدعم والتنسةةةةيق الرقمي -

أي تفاعل عبر البريد الإلكتروني أو الصتتتتتتتفحة التعري ية على “فيستتتتتتتبوب” شتتتتتتتكلا  من أشتتتتتتتكال 
الاحتجاج الرقمي، حتى وإن اقتصتتتتتتتتتر دوره على الإبلاغ الإعلامي أو الدعوة المبستتتتتتتتتطة دون 

 .تغييرد ميداني  ملموس
إذ تنظر بع  التعريفتات للأداة   :إسةةةةةةةةةقةاطُ البُعةد التكنولوجي على السةةةةةةةةةيةاق الاجتمةاعي  -

م الرئيس في ديناميات الحركة، متجاهلة  العوامل الثقافية والستتتتتتياستتتتتتية   الرقمية بوصتتتتتتفها المتحكش
   .والتاريخية المحيطة

  الالتباس بين الدعم الرقمي والفعل الرقمي.  2
“إعجاب” أو “مشتاركة” أحيانا  كفعل احتجاجي بحت،  يُحتستب النقر على زر  :خطر الخلط -

 .بينما قد يكون مجرد دعمد رمزي  
ة والرسةةالة - م إلى  :العلاقة بين المنصةةّ لا يُضتتمن أن نشتترُ مقطع فيديو على “يوتيوب” يترجى

تستتتتتتتتتتتخدمه   تعبوةد جديدة، ما لم تصتتتتتتتتتتاحبه خطواتٌ تنظيمية إضتتتتتتتتتتافية تبني على المحتول أو 
   .استراتيجيا  في حملات لاحقة

 
1 . . https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2019.04.001 time : 13 :15 date : 01/01/2025 
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 : الخلط بين التوثيق والمةاركة.  3
قد يُفهم تصتوير التظاهرة ونشتره على الشتبكات بوصتفه شتكلا  من أشتكال  :الأرشةفة الرقمية -

الاحتجاج الرقمي، رغم أنه في جوهره نشتتتتتتتاطٌ توثيقي لا يتدي بحد ِّ ذاته إلى فاعليةد احتجاجية  
 .أو تغييرد مجتمعي

توجيه    وبين لا يُفر ل الباحث أو الممارس بين رصتد مستبق للأحداثحين   :التمييز المفقود -
، تضيع الفروقات التحليلية الضرورية لفهم إمكانيات وقيود كل منهما    .فعل احتجاجي  فعلي 

 (Digital Dualism) الثنائية الرقمية المفترضة .4
  Jurgenson بأن الفضاء الرقمي عالمٌ منفصل عن الواقع الماديي ينتقد  الافتراض القائل -

هذه الثنائية باعتبارها “اختزالية فكري ة”، ويبي ن أن  الاحتجاج الرقمي والميداني يشتتتتتتتتك لان نظاما   
 1  .تفاعلي ا  واحدا  لا يمكن فصله دون فقدان جزءد من المعنى

التكنولوجيةةةةةة  - تقتتتتتتتديم   :(Technological Determinism) الحتميةةةةةة  على  تنطوي 
د لنجتاح الحركتة، متجتاهلتة  دور التخطي  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي، البنى   التكنولوجيتا كعتامتلد وحيتدد محتد 

   .الاجتماعية، والرواب  الشخصية
 (Clicktivism as Pejorative Label) التنميط السلبي للنقرات.  5
ة اعتقادات” وصم “النقراتية   2  :بأن ها شكلٌ خامد وغير متراب  من الاحتجاج، نابع من عد 
 لا تفضي إلى التزام حقيقي،  ”ارتباطها برواب  “ضةيفة -
 .اعتقادٌ بأنها منخفضة المخاطر وغير متلمة ماديا   -
 .توصيفٌ بأنها سطحية وغير فاعلة -

 
1 Jurgenson, N.. When Atoms Meet Bits: Social Media, the Mobile Web and Augmented Revolution. Future 

Internet, 2012 4(1), 83-91. https://doi.org/10.3390/fi4010083 time : 15 :31 date : 13/02/2025 
2  Gladwell, M. Small Change: Why the Revolution Will Not be Tweeted. The New Yorker. 

http://www.newyorker.com/magazine/2010/10/04/smallchange-3 time : 10:10 date : 11/03/2025 

https://doi.org/10.3390/fi4010083
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أن  الفارل بين “النشتتتتتتتاط الرقمي” والتقليدي قد يكون اختلافا   يبرز :مغالطة الاختزال في النوع
النوع، وأن الحركات الفاعلة كثيرا  ما تستتتتتفيد من الانتشتتتتار الفيروستتتتي القائم  لا في   في الدرجة

 .على النقرات
 ”إشكاليّة تحديد “درجة الرقمنة .6
لا يوجد توافقٌ أكاديمي  حول ما إذا كانت تقنيةٌ ما )مثل مجموعات   :غياب معايير واضحة  -

 .“واتساب”( تشك ل نشاطا  رقميا  كاملا  أو مجر د أداةد مساعدة للاحتجاج التقليدي
إلى اعتمتاد نموذجد تفتاعلي د يشتتتتتتتتتتتتتتمتل    تتدعو التدراستتتتتتتتتتتتتتات الحتديثتة :الحةاجةة إلى إطةار هجيني -

الوستتتتتتتتتائ  المتعددة وروابطها بالممارستتتتتتتتتات الميدانية، بدلا  من الانجرار وراء التقستتتتتتتتتيم الثنائي  
 1 .الرقمي/المادي

تنطوي مغالطات الاحتجاج الرقمي على أخطارد تحليلية قد تُفقد المفهوم قدرته التفستتتتتتتتتتتيرية 
 والعملية، عبر توصيفد مبهمد أو سلبيد لا يُنصف ديناميات الحركات في العصر المعاصر.

يتطلب تفكيك هذه المغالطات استتتعادة  للنظر في العلاقات العضتتوية بين الوستتائ  الرقمية 
مفاهيمي د أكثر دق ة  ومرونة   والتقليدية، وبناء مصتتتتتتتطلح “النشتتتتتتتاط في العصتتتتتتتر الرقمي” ب"طارد 

   لاستيعاب الطيف الكامل للممارسات التحويلية
 البنى الاجتماعية الأحاد ة لوسائل الإعلام الرقميةثانيا:  
 (Digital Dualism) إشكالية الثنائية الرقمية.  1
منفصتتلين: “مادي” و“افتراضتتي”، ما يستتهم في قراءة    تفتر  الثنائية الرقمية وجود فضتتائين -

 .أحادية للإنترنت ككياند ثابتد شامل
الفضتتاءات الرقمية من تنوعها التنظيمي والثقافي، وإغفال   تجريديخاطر هذا الافترا  بتتتتتتتتتتتتتتتتت  -

 . اختلاف إمكانات المنصات وتقنيات التفاعل
 

 
1 https://doi.org/10.1177/0267323114533046 time : 09 :15 date : 17/01/2025 

https://doi.org/10.1177/0267323114533046
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 أسطورة الكونية والحتمية الإعلامية.  2
ر الإنترنت كأداةد  Kaun & Uldam (2018) يُنبئ - عن “أستتتتتتتتتطورة الكونية” التي تصتتتتتتتتتو 

دة تحكم كل أشتتتتتتتتكال النشتتتتتتتتاطية، متجاهلة  التمايز بين شتتتتتتتتبكاتد مجتمةية صتتتتتتتتغيرة وأطر  موح 
 .هوي اتد محلية

أن الناس لا يستتتتتتخدمون “الإنترنت” في العموم، بل يو فون   Nielsen (2010) يوضتتتتتح -
لإنجاز مهماتد خاصتتةي ما يعني ضتترورة قراءة  —كالتويتر أو فيستتبوب—أدوات إنترنت محددة

 1  .كل منصة في سيال بنيتها الاجتماعية وتقنياتها
 نماذج بديلة: الهجنة والإ كولوجيا الةبكية.  3
أن النشتتتتتتتتتاطية المعاصتتتتتتتتترة تولد من تداخل الوستتتتتتتتتائ   (Hybridity) الهجنةيقترح نموذج   -

 .بنى تواصلية هجينة لا محصور فيها النشاط الرقمي وحدهالرقمية والتقليدية، مستندة  إلى 
الضتتتتتتتوء   (Bimber, Flanagin, & Stohl  ،2012)  الإ كولوجيا التواصةةةةليةيستتتتتتتل   نموذج   -

على تعدد البيوات التي تنشتتتتتتتت  ضتتتتتتتتمنها الحركات، من مستتتتتتتتاحات “جماهير الهاشتتتتتتتتتاغ” إلى 
 2  .مجتمعات فيسبوب المغلقة، كلٌ وفق إمكانياته الهيكلية

 فعالية النةاطية الرقمية وأثرها على التحول الاجتماعيثالثا:  
 التوسع والسرعة: محور الفعالية.  1
ع   - الرستتتتتتائل وستتتتتترعة   مدى انتةةةةةارلم يغي ر الرقمي طبيعة الدوافع الاجتماعي ة بقدر ما وستتتتتت 

  تفاعل الأفراد معها
، فموجة احتجاجية في منطقة جغرافية محدودة   - تتيح الشتتبكات الرقمية رب ى المحلي  بالعالمي 

 قد تجد امتدادا  عالميا  خلال ساعات 
 

 
1 Kaun, A., & Uldam, J. (2018). Digital activism: After the hype. New Media & Society, 20(6), 2099–2106. 

https://doi.org/10.1177/1461444817731924 time : 14 :59 date : 21/03/2025 
2 Bimber, B., Flanagin, A. J., & Stohl, C.. Collective Action in Organizations: Interaction and Engagement in an 

Era of Technological Change. Cambridge/New York: Cambridge University Press. 2012, p 27 

https://doi.org/10.1177/1461444817731924
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 تعزيز المةاركة التةاركية وصنع القرار.  2
لصتتتتتتتتتنع القرار، عبر استتتتتتتتتتطلاعات الرأي الحي  ومنصتتتتتتتتتات    لا مركزيةفتح الإنترنت قنوات  -

ز التمثيل المباشر للمطالب  . النقا  المفتوح، ما يقلص حاجز المعلومات ويعز 
مثالٌ بيِّ ن: “إنديميديا” خلال احتجاجات ستياتل، حيث استتُخدم الموقع كأرشتيف حي  وبوابة  

 . لتوجيه الاستراتيجيات الميدانية
 إعادة تةكيل العلاقات والروابط.  3
من    شةةةةةةةةةبكةات  مفكّكةةتنتقتل الحركتات من الاعتمتاد على رواب  “قويتة” متجتذرة محليتا  إلى    -

 . رواب  “ضةيفة” تستطيع اجتذاب انتباه أوسع ونشر الفكرة بسرعة
تتطور “الفردية الشتتبكية” حيث يصتتبح كل ناشتت  نقطة انطلالد لارتباطاتد جديدة، ما يدعم   -

 1  .التعددية واللامركزية في الحركة
 الثغرات والتحد ات.  4
ات على التمكين، تبرز مشتتتتتكلاتٌ تتعلقُ بالرقابة الموجهة والاخترال   - على رغم قدرة المنصتتتتت 

 .الأمني، خصوصا  تحت الأنظمة الاستبدادية  
تتباين نتائج النشتتاطية الرقمية: إذ لا تعني الانتشتتار الفيروستتي بالضتترورة تحويله إلى نتائجد   -

إن غابت آليات المتابعة والتعبوة    فجوات في التحول الاجتماعيستتياستتية ملموستتة، وقد تظهر  
   .الميدانية
 تجاوز ثنائية الاحتجاج الرقمي: نحو أطر مفاهيمية هجينة للنةاطية المعاصرةرابعا:  

إن الاقتصتتتتتار على توصتتتتتيف النشتتتتتاطية المعاصتتتتترة بصتتتتتفة “رقمي” يجافي تعقيد أشتتتتتكال 
 الاحتجاج والإعلام الهجين، ويحد  من إمكانات التحليل العميق لتداخل الوسائ  وسياقاتها.

لتذا بتات من الضتتتتتتتتتتتتتتروري تبن ي إطتارات مفتاهيميتة هجينتة تتدرب أن الحركتات الاجتمتاعيتة  
الحديثة تشتتتتتغل ضتتتتمن أنظمة اتصتتتتال تجمع بين الوستتتتائ  التقليدية والرقمية، والأدوات التقنية  

 
1  Ozgul, B.A.: Leading protests in the digital age: Youth activism in Egypt and Syria. Springer 

https://www.springer.com/gp?srsltid=AfmBOoptgiVSfCQXh0Mbh8gT_s1aXZ5MaMis9BpN3Qg_Xv-

idR5EQvtk time : 11 :45  date : 08/03/2025 

https://www.springer.com/gp?srsltid=AfmBOoptgiVSfCQXh0Mbh8gT_s1aXZ5MaMis9BpN3Qg_Xv-idR5EQvtk
https://www.springer.com/gp?srsltid=AfmBOoptgiVSfCQXh0Mbh8gT_s1aXZ5MaMis9BpN3Qg_Xv-idR5EQvtk
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والرواب  الميدانية، مما يستوجب نماذج مثل “الهجنة” و”الإيكولوجيا التواصلية” لتمييز الفرول 
النوعية بين المنصتتات وممارستتات النشتتاطية. وعلى هذا الأستتاس، يُقترح استتتبدال مصتتطلحات  
الاحتجاج الرقمي أو النشتتتتتتاطية الرقمية ب"طار أوستتتتتتع يدمج الظروف التكنولوجية والاجتماعية  

ا لكل ممارسة وأداتها.  والتا  ريخية، ويضم  توصيف ا صريح 
ا بين الباحثين والناشتتتتتتتتتطين   إن إعادة البناء المفاهيمي بهذه الطريقة تتطلب حوار ا مشتتتتتتتتتترك 
لصتتتياغة لغة تعكس التشتتتع ب والتعدد دون اقتصتتتارد ثنائي  أو وصتتتمة ليمية. وبذلك نتطلع إلى 
إطار تحليلي يعترف بأن التكنولوجيا ليست القيد الوحيد ولا العامل الحاسم بذاته، بل هي جزء 

نظومة اجتماعية وستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتية تتفاعل فيها الوستتتتتتتتتتائ  والأفراد لتوجيه مستتتتتتتتتتارات الحراب  من م
 1  .الاجتماعي المعاصر

 
1  Shulman, S. W. (2009). The Case Against Mass E-mails: Perverse Incentives and Low Quality Public 

Participation in U.S. Federal Rulemaking. Policy & Internet, 1(1), 23-53. https://doi.org/10.2202/1944-

2866.1010time : 11 :45  date : 08/03/2025 
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 ة الفصل:خلاص
دة   يكشتتتتتتتتتتتتتتف التحليتل الأكتاديمي للاحتجتاج الرقمي عن تعقيتداتد بنيويتة تجعلته  تاهرة  متعتد 
الأوجه، تتأرجح بين الإمكانات الثورية للتقنية والقيود المفاهيمية الناجمة عن التباس التعريفات 
والانزياحات الدلالية. رغم تمكَنه من تعزيز اللامركزية، وتوستتتتتتتتتتتيع قاعدة المشتتتتتتتتتتتاركة، وتمكين  
الفوات المهمشتتتتتتة، إلا أن فعاليته تظل  رهينة  بتفاعل العوامل التقنية مع الستتتتتتياقات الاجتماعية  

كالحتمية التكنولوجية والثنائية الرقمية  –والستتتتتياستتتتتية المحيطة. كما تُبرز المغالطات التحليلية  
ة  إلى تبني أطرد هجينتتة تعترف بتتتداختتل الوستتتتتتتتتتتتتتتائ  وتفتتاعلهتتا العضتتتتتتتتتتتتتتوي مع    – حتتاجتتة  ملحتت 
ممارستتتتتتتات الميدانية. في هذا الإطار، يظل  الستتتتتتتتال المركزي حول "درجة الرقمنة" المطلوبة  ال

ا من الدراستتتتتات   لتصتتتتتنيف النشتتتتتاط كاحتجاج رقمي بترة  للجدل الأكاديمي، مما يستتتتتتدعي مزيد 
دة التخصتتتتتصتتتتتات لرستتتتتم خرائ  تحليلية أكثر دقة ، ترب  بين التشتتتتتريح التقني والتحو لات   المتعد 

 في عصر الهيمنة الرقميةالمجتمةية  
  

 
 
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني 
 الصراع التنظيمي
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 الصراع التنظيمي: المفهومل الإدارةل والتطورات الفكرية  المبحث الأول:
يُعتبر الصتتراع التنظيمي من الظواهر الحتمية التي تواجهها المتستتستتات والمنظمات في 

المصتالح والأهداف بين الأفراد أو الأقستام،  بيواتها الداخلية والخارجية، حيث تنشتأ تباينات في 
مما يتدي إلى  هور حالات من التوتر والاختلاف. ولهذا الصتتراع تأثيرات متعددة تتراوح بين  
الستتتتتتتلبية التي قد تعرقل ستتتتتتتير العمل، والإيجابية التي قد تستتتتتتتاهم في تحفيز الإبداع وتحستتتتتتتين  

 .الأداء عند إدارته بشكل فع ال
في هذا المبحث، ستتتتتتتتنتناول بداية مفهوم الصتتتتتتتتراع التنظيمي بوضتتتتتتتتوح لتعريف طبيعته  
وأستتتبابه، ثم ننتقل إلى تعريف إدارة الصتتتراع ك لية ضتتترورية لضتتتب  هذه الظاهرة وتحويلها إلى 
قوة دافعة داخل المنظمة. بعد ذلك، نستتتتتتتتتتتتتتتعر  تطور مفهوم الصتتتتتتتتتتتتتتراع التنظيمي في الفكر 

لفتة، ممتا يعكس تغي ر النظرة إليته من تهتديتد إلى فرصتتتتتتتتتتتتتتة للتغيير  الإداري عبر المراحتل المخت 
  ديناميكيتاه البن اء. وختاما ، نتعرف على الخصتتتتتتتائص الجوهرية للصتتتتتتتراع التي تستتتتتتتاعد في فهم 

 والتعامل معها بفعالية داخل المتسسات
 .مفهوم الصراع التنظيمي  المطلب الأول:

يعد الصتتتتتتتتراع التنظيمي من الموضتتتتتتتتوعات المعقدة والمثيرة للجدل التي حظيت باهتمام  
واستتتتتع من قبل الباحثين والمفكرين في مجالات الادرة والتنظيم، وقد تنوعت المقاربات النظرية  
في تناول هذا المفهوم حيث ستتتتتتعى العديد من المفكرين إلى تقديم تعريفات للصتتتتتتراع التنظيمي  

يتاتهم الفكريتة والانتمتاءات النظريتة التي يتمنون بهتا، الأمر التذي أستتتتتتتتتتتتتتفر عن انطلاقتا من خل 
 تعدد الرؤل واختلاف زوايا النظر إليه.

من الناحية اللغوية، تشتتتتير كلمة الصتتتتراع في اللغة العربية إلى معاني متعددة    1  الصةةةراع لغة:
الذي    Conflictus  منها: النزاع، الخصام، الخلاف، الجدل أما في اللغة اللاتينية ف"ن مصطلح

يحمل معاني الحراب والصتدام والخصتام، وعليه ف"ن   conflictاشتتق منه المصتطلح الإنجليزي  

 
 04، ص2019مقراب سارة، أنماط إدارة الصراع التنظيمي وأثرها في تحقيق الرضا الو يفي، مجلة الاقتصاد الجديد،  1
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الصراع يفهم اصطلاحا على أنه حالة ن التعار  أو التناق  بين مصالح أو أراء أو مواقف 
 1الأطراف المختلفة، سواء على المستول الفردي أو الجماعي

لم يحظى الصتتتتتراع التنظيمي بتعريف موحد في الأدبيات الإدارية، وذلك   :اصةةةطلاحاالصةةةراع 
للبتتتاحثين، إذ تتتتأثرت تعريفتتتاتتتته   لتعتتتدد زوايتتتا النظر إليتتته واختلاف الخل يتتتات النظريتتتة  نتيجتتتة 
بتتالمتتدارس الفكريتتة التي ينتمي إليهتتا كتتل بتتاحتتث أو مفكر، وقتتد وردت في هتتذا الستتتتتتتتتتتتتتيتتال عتتدة  

، حيث عرفت الصراع التنظيمي بأنه " وضع تنافسي يدرب الدهانتعريفات من بينها ما قدمته 
فيه أطراف الصتتتتتتتتتتراع وجود تعار  في فرص حصتتتتتتتتتتولهم على مراكز أو موارد محددة بحيث  

 2يسعى كل طرف إلى تحقيق موقع أو هدف يتعار  مع ر بات الطرف الأخر
فقد قدما تعريفا للصتراع من منظور و يفي، حيث وصتفاه بأنه   Borisoffو  victor أما

"حالة تنشتتتتتتتأ نتيجة تعار  الأنشتتتتتتتطة المتكافوة للأفراد، تتدي إلى المنع أو العرقلة أو التدخل  
في نشتتتتتتتتاط الطرف الأخر، مما يتثر ستتتتتتتتلبا على مستتتتتتتتتول الكفاءة "ويرتكز هذا التعريف على 

غير المرغوب لدل التنظيم ويعكس طبيعة الت لدل ة  الأثر الستتتتتلبي للصتتتتتراع على الآداء والكفاء
 فيع بين الأدوار أو المهام.

وفي الستتتتتتتتتتتتتتيتال ذاتته، يعرف الصتتتتتتتتتتتتتتراع التنظيمي بتأنته  تاهر طبيةيتة الحتدوث في أي 
متستتتستتتة من متستتتستتتات المجتمع، موضتتتحا أن الصتتتراع قد ينشتتتأ بين فرد وآخر، أو بين الفرد  

المتستتتتتتستتتتتتة ذاتها، كما يمكن أن يظهر بين  لدل والمجموعة، او بين حتى المجتمعات متعددة  
متستتتستتتات مختلفة، ويرل أن منشتتتأ هذا الصتتتراع يعود أي تضتتتارب الأهداف ستتتواء بين الأفراد  

 
 04، ص2019تحقيق الرضا الو يفي، مجلة الاقتصاد الجديد، مقراب سارة، أنماط إدارة الصراع التنظيمي وأثرها في  1
،  42ثنستتة محمد رضتتا، استتتراتيجيات إدارة الصتتراع التنظيمي بالمتستتستتة الصتتناعية الجزائرية، مجلة العلوم الانستتانية، عدد   2

 . 04ص
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والجماعات أو بين الأفراد وأهداف المتستتتستتتة العامة مما يعكس الطابع البنيوي للصتتتراع كجزء  
 1من الديناميكية التنظيمية الطبيةية

الصتتتتراع التنظيمي بأنه تعطل أو انهيار في ستتتتبل ميكانيزمات اتخاذ بوندي كما يعرف  
القرار المةياري أو في تقنياته، الأمر الذي يتدي إلى صتتتعوبة يواجهها الفرد في اختيار بدائل  

 الفعل أو الأداء المناسب" ويبرز هذا التعريف البعد الإداري 
 اهرة  الصتتراع التنظيمي يعد   أنوبالنظر الى مجمل هذه التعريفات، يمكن استتتخلاص  

للحفاا على مصتالحهم،    المتستستةلدل الجماعات   أو   الأفرادستعي    ةنتيج   تنشتأ إنستانية  ستلوكية
وي  مصتتتتتتتتتتتتتتالح الاطراف الاخرل، بمتا  فقصتتتتتتتتتتتتتتاء او ت وقتد يتجلى ذلتك احيتانتا في محتاولات لإ

 ةينعكس على التوازن العام للعلاقات التنظيمي 
 :الصراعالمطلب الثاني: تعريف اداره  
من الجدير بالذكر ان اداره الصتتتتتتتتتتراع لا تعني حله، فحل الصتتتتتتتتتتراع يتطلب التقليل من    

زالته، بينما اداره الصتتتتتتراع تتطلب بدء تشتتتتتتخيص الصتتتتتتراع بهدف تحديد حجمه ليتم  إالصتتتتتتراع و 
كان اقل من الحجم   إذاكان معدما وزيادته    إذايجاده  "ب فعلى ضتتتتتتتتتتتتوء ذلك عمليه التدخل فيه،  

زاد عن ذلتتك، ويعر  البتتاحتتث لعتتدد من التعريفتتات التي تنتتاولتتت   إذاالمرغوب فيتته، وتقليلتته  
 :اهمها الصراع ومنمفهوم اداره 

ينظر البع  الى ان اداره الصتتتتتتتتتتتتتتراع تعبر عن التتتتدختتتل الهتتتادف والواعي من قبتتتل اداره    -
 .2وتشجيع الصراع المفيد، او التدخل لمنع وحل الصراع المدمر زالمتسسات لحف

معالجه اي فعل بهذا التحويل الصتتتتتتتتتتراعات بين الافراد    أنها علىكما تعرف اداره الصتتتتتتتتتتراع   -
ولهذا فان اداره الصتتتتتتتتتتتراع   هدامةالى صتتتتتتتتتتتراعات بناءه بدلا من ان تكون   الإداريةوالتنظيمات  

 
، دراستتتتتتتتتتة وتحليل إدارة الصتتتتتتتتتتراع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في محافظة 2012محمد فراس شتتتتتتتتتتاهد العويدي،  1

 .24الخليل، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات درجة لماجيستر في إدارة الأعمال، ص
2 Hanken wicton and dee، 86(، ص 2000) ,أساليب إدارة الصراع لدل مديري المدارس الإدارة الذاتية . 
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حيث ان الصتتتتتتراع في المنظمات امر محتوم    للإداريين ةاستتتتتتاستتتتتتي  رةتظهر دائما على انها مها
 قد يتدي للابتكار  لأنهكما انه مفيد احيانا  

حتداث التوافق لإ  المعرفيتةالحتدود   إزالتةفي حين ينظر اليهتا البع  الاخر على انهتا عمليته    -
الضتتتتغوط المكونة للصتتتتراع قد انتهت بذلك،   أن، وان هذا التوافق لا يفتر   المنظمةبين افراد  
لهذا التوافق بالتغلب على   الإيجابيةالكافي بمستتتتتتتار العمل يستتتتتتتمح للستتتتتتتمات  الالتزامويتكد ان 

 .1 .السلبيةسمات الصراع 
 تطور مفهوم الصراع التنظيمي في الفكر الاداري::   المطلب الثالث 

 لفهم تطور الصراع يجب التطرل إلى النظريات المختلفة حول الصراعات:
 النظرية التقليد ة:   

ستتتادت هذه النظرية معظم القرن التاستتتع عشتتتر وحتى النصتتتف الأول من القرن العشتتترين،      
والتي تبنت فكرة ضترر الصتراع بكافة أشتكاله وأنواعه على التنظيم وضترورة القضتاء عليه بأي 

 وسيلة متاحة وملائمة.
ومن هنتا فتالمر  يحكم التعريف ستتتتتتتتتتتتتتلبي يجتب علاجته، والعلاج هنتا هو التخلص من        

 مسببيه الذين هم في أغلب الأحيان الطرف الآخر المقابل للإدارة. 
كما يجب تجنب مرحلة الوصتول إلى الصتراع والقضتاء عليها في حال بروزها لأنها نوع        

من أنواع العنف والتخريب والستتتتلوب اللاعقلاني، إذ أن الصتتتتراع من وجهة النظر البيروقراطية 
يعتبر  اهرة خلل إداري، و هوره أمر ستتتتتتتتتتلبي ولا مبرر له، وكان الإتجاه التقليدي في الإدارة  

نطباعا ستتتتتتيوا في حالة وجود صتتتتتتراع في المنظمة وتحاول الإدارة أن تشتتتتتتعر أعضتتتتتتاء يعطي ا
 المنظمة بأنه لا يوجد صراع فيها، وتقوم النظرة التقليدية للصراعات على الافتراضات التالية:

 

 
المتستتتتتتستتتتتتات التربوية، دار ومكتبة الحامد للنشتتتتتتر والتوزيع، المومني، واصتتتتتتل جميل، المناخ التنظيمي وإدارة الصتتتتتتراع في  1

 . 15، ص (2011)1عمان، ط 
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 يعتبر الصراع حالة يمكن تجنبها.   -
 يحدث الصراع عادة بواسطة أشخاص معينين )محدثو الاضطرابات(.   -
 يجب أن تلعب السلطة دورا فعلا لمنع حدوث الصراع.    -
إذا حتدث الصتتتتتتتتتتتتتتراع فتالحتل هو أن تتركته الإدارة وتتجتاهلته، لأن الحتديتث عنته غير مرغوب    -

 فيه.
ولمتا كان الصتتتتتتتتتتتتتتراع طبيةيتا وعلى المستتتتتتتتتتتتتتتول الفردي والجمتاعي والتنظيمي وفي مجتال        

العلاقات الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية وداخل المجتمع الواحد، وفي المجتمعات المختلفة ف"ن التمستتتتتتتتتك بهذه  
النظرية التقليدية يعيق عملية حل الصتتتتتراعات بشتتتتتكل إيجابي، ويتجاهل أية نتائج تترتب على 

ت ومن ذلك أن إخفاء الشتتتتعور بعدم الرضتتتتا وعدم وجود فرص للتعبير  مقاومة بروز الصتتتتراعا
عنته يكون متدمرا نفستتتتتتتتتتتتتتيتا أكثر ممتا لو  تاهرا، وأنته كلمتا  كبتته وتم تجتاهتل وجوده كلمتا كتانتت  
النتائج أستتتتتوء، ذلك أن الصتتتتتراع يستتتتتمح للأفراد بالتن يس عن  غضتتتتتبهم، وبتوضتتتتتيح المشتتتتتاكل 

 .1لمواقف واتجاهات الأطراف الداخلة فيهاالمسببة للصراع، ويوفر فرصة جيدة لفهم ا
 النظرية السلوكية: 

تعد وجهة نظر المرحلة الستتتتتتتلوكية للصتتتتتتتراع تطور للنظرية التقليدية فترل أنه أمر حتمي        
وطبيعي في المنظمتة، وهو بذلك أمر واقعي وقد يكون حيويا أو إيجتابيتا في المنظمتة حيتث أن 
وجوده يمنع ديكتاتورية وستتتتتيطرة أفكار معينة، والصتتتتتراع لا يمكن تجنبه وهو انعكاس للتغيير،  

لإدارة تو يفه وتوجيهه والإفادة من معطياته والصراع في حده الأدنى يعد ضروريا ولا  ويمكن ل
 .2مفر منه وهو لا يشكل مخيفا وهذه النظرية تنادي بضرورة حله وإنهائه وعدم تشجيعه

 

 
الصتتتراع التنظيمي، رستتتالة ماجستتتتير غير منشتتتورة، كلية العلوم الإنستتتانية    معتول، حمزة، القيادة الإدارية ودورها في إحتواء 1

 .  38(، ص 2015والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة,)
زرار فوؤاد, إستتراتيجيات إدارة الصتراع التظيمي و أثرها في التخ يف من حدثه في المتستستة الصتناعية، مذكرة مكملة لنيل  2

 .2014شهادة الماجستير في علم الإجتماع التنظيم 
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 لنظرية الحديثة )التفاعلية(:ا
يرل أنصتتتتتتتتتتتار هذه النظرية أن الصتتتتتتتتتتتراع  اهرة طبيةية، ولذلك فهم يشتتتتتتتتتتتجعونها باعتبارها    

مطلوبة وتعتبر انعكاستا إيجابيا نحو التجديد والإبداع في المتستستة إذا ما تمت بمستتول معين،  
كما تتكد هذه النظرية مستتولية المديرين في إدارة الصتراع وتنشتيطه باعتبار أن الصتراع يطور  

التحدي والإثارة خاصتة عندما يجد المديرون أن المتستستة وصتلت إلى درجة لا توجد    شتيوا من
فيها أفكار جديدة تستتتتتتتحق الإهتمام، أو عندما يلاح  زيادة الستتتتتتلبيات بين الأفراد والجماعات 
داخل المتستتتتتتستتتتتتة، ويمكن أن تتم الاستتتتتتتفادة من الصتتتتتتراعات بشتتتتتتكل إيجابي يتدي إلى التقدم 

 .1والتطور والتغيير
   مراحله:إدارة الصراع التنظيمي وأساليب ادارته و    المبحث الثاني:
 الصراع:  اسبابالمطلب الاول:  

هناب أستتتتتتباب عديدة للصتتتتتتراع التنظيمي يصتتتتتتعب حصتتتتتترها منها ما يرجع إلى طبيعة       
العلاقات الاجتماعية بين أعضتتتتاء التنظيم، ومنها ما يرجع إلى طبيعة البنية التنظيمية، ومنها  

 . 2ذاتتته، ومن هتتذه الأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب يمكن أن نتتذكر الرقتتابتتة  يقوم التنظيممتتا يرجع إلى المهتتام التي  
التنظيمية الرستتتتتتمية التي تمارس بصتتتتتتفة ستتتتتتلمية،    تعتبر الرقابة أحد المهام والستتتتتتلوكات  

وترتب  بطبيعة البنية التنظيمية وبأنماط القيادة وبأهداف التنظيم وبالنشتتتتتتتتتتتتتتاط الذي يمارستتتتتتتتتتتتتته 
التنظيم، ولكلمة رقابة حستتتتتاستتتتتية بالغة لدل الخاضتتتتتعين لها فهي تعني الكشتتتتتف عن الأخطاء  

قات بين العمال وتدعم طرفا ما والحد من حرية التصتتترف ولذلك تثير الصتتتراع وتتثر في العلا
على الأطراف الأخرل، كما يعتبر تقستيم وتنظيم العمل أحد هذه العوامل فبعضتهم يقوم أحيانا  
بجزء من المهام التي كانت لغيرهم وقد يعمد الرئيس إلى تكثيف العمل على طرف ما ويخفف  

 
 ، عمان، دار الصتتتفاء للنشتتتر والتوزيع1المتميزة ط  المتستتتستتتاتحمود خيضتتتر كاضتتتم والشتتتيي روان منير، إدارة الجودة في   1
 . 93(، ص 2002)
(، ص 2005،عمان: دار وائل للنشتتتتتر والتوزيع ،)3الستتتتتلوب التنظيمي في منظمات الأعمال، ط ،العميان محمود ستتتتتليمان 2

44 . 
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عن الآخر، أو إستتناد مهام مو ف ما إلى غيره، أو أنه يعمل على ضتتب  توقيت الدخول إلى 
 .1العمل مما يثير غضب المو فين

ففي إحدل المتسسات الإدارية الجزائرية أرادت الإدارة أن تضع نظاما لضب  الغيابات  
المتكررة والتأخر عن العمل بوضتتتتتتتع آلة لتستتتتتتتجيل ورقابة الحضتتتتتتتور حيث يضتتتتتتتع كل مو ف  
بطاقته المهنية في الآلة ليتم تستتتتتتتتتتتتجيله، غير أن هذا النظام أقلق أغلب المو فين وقيد الكثير  

م الستتتتتتتتتتتتتابقة لذا لم يمر أستتتتتتتتتتتتتبوع واحد على عمل الآلة حتى تم تعطيلها عن طريق  همن حريات 
ك لم تشتتتتغل الآلة ولم يتم استتتتبدالها بأخرل، وفي كل مرة ذل  ذن وضتتتع بع  الرمل بداخلها وم

تتم محاولة إدخال هذا النوع من الرقابة إلا ويجد المو فون الآليات المناستتتتتتتبة لإفشتتتتتتتاله، وفي 
المو فين بالإمضتتتتتاء في قائمة الحاضتتتتترين لكنهم واجهوا ذلك   محاولة ثانية حاول المدير إلزام

بالرف  القاطع مدعمين من طرف أحد النقابيين المنتمي إلى نفس المصتتتتتتتلحة حيث صتتتتتتتارح  
المستتتول بأنه إذا كان الأمر كذلك فالأمر ينطبق أيضتتا على المستتتولين وقد تم بالفعل وقوف 

وثم فعلا عدم الستتماح للمدير بالدخول    بع  العمال مع بع  النقابيين عند مدخل المتستتستتة
إلى المتستتتتتستتتتتة نظرا لتأخره بنصتتتتتف ستتتتتاعة عن العمل وأمام هذه الحادثة ألغت الإدارة الرقابة  
على الحضور وإذا كان هذا النوع من المعاملة يجد بع  الصعوبة خاصة إذا تعود العاملون 

لإحترام المتبادل والعمل قدر على ستتتتتتتلوكات معينة ف"نه يمكن بناء علاقة مستتتتتتتتندة إلى الثقة وا
الإمكان على تنمية روح المستتتتتولية لدل العاملين، والشتتتتعور بالمستتتتتولية يجعل المو ف بهتم  
أكثر بعمله وخاصتتتة إذاكان يتعامل مع زبائن من خارج المتستتتستتتة إذ في هذه الحالة تنمو في 

 2الآخرين  داخل العامل الرقابة الذاتية والروح المهنية والإحساس بالواجب اتجاه

 
قطيشتات، ليلى عبد الحميد، إدارة الصتراع في المتستستات التربوية، رستالة ماجستتير غير منشتورة، مركز الكتاب الأكاديمي،   1

 . 56، ص 2010عمان، 
(، ص 2005، عمان: دار وائل للنشتتتتتر والتوزيع )3العميان محمود ستتتتتليمان، الستتتتتلوب التنظيمي في منظمات الأعمال، ط 2
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ويكون ذلك أيضتتتتتتتا بالانتباه والتفطن إلى عوامل الصتتتتتتتراع التي يمكن أن تظهر داخل التنظيم   
 .1لتجنبها أو معالجتها قبل تطورها

 المطلب الثاني: مستويات الصراع:
الشتتتتتيوع  اهره الصتتتتتراع وانتشتتتتتاره في المنظمات   إطاران اتجاهات الفكر الحديث وفي 

من    الاستتتفادةانصتتب عليه حول ما واجهته بل واستتتثماره، في تحقيق اهدافها وذلك من خلال  
الجانب الايجابي لهذا الصتتتتتراع وذلك بتحديد مستتتتتتوياته وما يتميز به من خصتتتتتائص، وتحديد  

 ويحدث الصراع على عده مستويات منها: والسلبيةمنه    الإيجابيةالاثار  
  الاجتماعية وكذلك   والثقافية الفكرية الخل يةان التباينات في   أ/ةةة الصراع على مستوى الافراد:

، وان تقليص  والفردية  التنظيميةللاختلافات    الطبيةيةبين الافراد هي المورثات  والاقتصتتتتتتتتتتتادية
، وتبل   للأفراد  التتذاتيتتةهتتذه الصتتتتتتتتتتتتتتراعتتات او تعميقهتتا يتوقف على مقتتدار التجتتارب والخبرات  

الصتتتتراعات على مستتتتتول الافراد اعلى مستتتتتوياتها عندما يتصتتتتادم الفرد مع اهدافه، الى جانب  
، وكتذا المحي  التذي يةي  فيته، وقتد يكون  المنظمتةلتدل  تنتاقضتتتتتتتتتتتتتته مع الادوار التي يقوم بهتا  

والمثبطات التي تواجه الفرد في حياته وعمله اثار ستتتتتتتتتتتتتلبيه على حدوث هذا النوع    للإحباطات
اتي حيتث يكون هتذا الاخير حتائلا بين الفرد وتحقيق اهتدافته، فينتج عن ذلتك من الصتتتتتتتتتتتتتتراع التذ

 الاحباط وردود افعال دفاعيه مثل الانسحاب او الانطواء.
: تتواجد مثل هذه الصراعات عندما يدرب الافراد عدم ةب/ةةةةةةة الصراعات على مستوى المنظم

 جماعات العمل.لدل   المنظمةوهي صراعات تحصل في   المطلوبةامكانيه توفر البدائل 
لا تنشتتتتتتتت  في فراغ، فهي تنشتتتتتتتت  او تتفاعل مع    المنظمةانه انطلاقا من الاعتقاد الراستتتتتتتتي ان 

  محدودية و ذات صتتتفه اعتماديه او تبادليه، وفي  ل  أ  ةاو متداخل  متنافستتتة ةغيرها في انشتتتط
ممثلته في حجم الاستتتتتتتتتتتتتتوال ومتا يبنيهتا من هيتاكتل العرب والطلتب، وفي  تل    الختارجيتة  البيوتة

 
زرار فوؤاد= إستتتراتيجيات إدارة الصتتراع التظيمي وأثرها في التخ يف من حدثه في المتستتستتة الصتتناعية، مذكرة مكملة لنيل  1

 .2014شهادة الماجستير في علم الإجتماع التنظيم 
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وكذا  والستتتتياستتتتية  والاجتماعية الاقتصتتتتاديةالابعاد والعوامل    تأثيراتالاستتتتعار وغيرها وفي  ل  
تنتتافستتتتتتتتتتتتتتيتته حقيقيتته بين المنظمتتات تتدي حتمتتا الى دروس   بيوتتة، وكلهتتا ابعتتاد توفي  الثقتتافيتتة

 .1مين استقرارها ببعدها عن جميع اشكال الاهتزازأت   لأجلصراعات بين المنظمات  
 :اتجاهات الصراع التنظيميالمطلب الثالث:  

 :ثلاثة اتجاهات للصراع التنظيمي على النحو التالي 
 :تجاه الإ جابي أو البناءالا 

وينظر فيه للصتتتتتتراع على أنه فرصتتتتتتة للمنظمة أن تحل مشتتتتتتاكلها بطريقة بناءة، فالنزاع 
المنظمة الفرصتتتتتتتة للتفكير في مشتتتتتتتاكلها والإبداع في تقديم الأفكار المناستتتتتتتبة لحل تلك   يعطي

المشتتتتتاكل، كما أنأستتتتتلوب إدارة الصتتتتتراع الناجح يزيد من عملية قبول الأفراد لأي تغيير تنشتتتتتده  
الصتتتتتتتتتتتتتتراع النتتاجحتتة تتدي بجتتانتتب حتتل التنتتازع إلى زيتتادة الإنتتتاجيتتة وتوثيق   المنظمتتة. وإدارة

وفاعليتها وأنه يعد محركا  قويا  للطاقات الكامنة التي تتحفز بالمنافستتتة،  العلاقات بين المنظمة
والتعبير وتمتاستتتتتتتتتتتتتتك التعتامتل البنتاء مع اختلافتاتهم بطريقتة بنتاءة وأخيرا   وأنته يتدي إلى الإبتداع
 .2  تغيير تنظيمي بناء

 :الاتجاه السلبي أو الهدم
  إثارة الستتلبية والتي تشتتتت الجهود وتبعدهم عن تحقيق وينظر هنا للصتتراع على أستتاس 

أهداف المنظمة، كما أن الصتراع له أثر ستلبي على الأفراد من الناحية النفستية، وزيادة ضتغ   
عليهم ويصتتتتتتتبح التعاون بين أفراد المنظمة شتتتتتتتبه مستتتتتتتتحيل، كما أنه يتستتتتتتتبب في هدر   العمل

جانبية، وقد تتدي إلى حجب انستتتتتياب المعلومات في مواضتتتتتيع ومشتتتتتاكل    تاالكثير من الطاق
 .الضرورية وتشويهها

 
، كلية العلوم  03، العدد01عمر ستتتتتتتتتتتترار، إدارة الصتتتتتتتتتتتتراع في المنظمات، مجلة الاقتصتتتتتتتتتتتتاد والتنمية البشتتتتتتتتتتتترية، رقم المجلد 1

 .524الاقتصادية، جامعة المدية الجزائر،
قطيشتات، ليلى عبد الحميد، إدارة الصتراع في المتستستات التربوية، رستالة ماجستتير غير منشتورة، مركز الكتاب الأكاديمي،   2

 . 56، ص 2010عمان ، 
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 :لاتجاه المتوازن ا
وينظر لته على أنته مرغوب بته لمتا لته من أثر جيتد في بع  الأوقتات وغير مرغوب  

أحيتتتان أخرل، كمتتتا ينظر لبع  الصتتتتتتتتتتتتتتراعتتتات على أنتتته من الممكن تجتتتاهلهتتتا وبع     في
يجب إدارتها بطريقة فعالة، وينظر الاتجاه المتوازن إلى الأثر المترتب على النزاع.   الصراعات
الحديثة للصتراع تتكد ضترورة المحافظة على مستتول معتدل للصتراع داخل المنظمة   إن النظرة
 .  1المنظمة فاعلة وخلاقة  لكي تكون 

 المبحث الثالث:
 إدارة الصراع التنظيمي:المطلب الاول:   

الصتتتتتتتتتتتتتتراع شتتتتتتتتتتتتتتيء محتوم ويتعتذر اجتنتابته، وأن انعتدام  يرل الفكر الإداري الحتديتث أن 
الصتتتتتتتتتتتتراع أو وجوده بمستتتتتتتتتتتتتول منخف  في المنظمة يستتتتتتتتتتتتبب الركود، ويتدي مع الزمن إلى 
انهيارها، كما أن وجود الصتراع بدرجة عالية ضتار لأنه يصتيب التعاون بخلل كبير، أما القدر  

 .المعتدل من الصراع في المنظمات فهو المطلوب
وإدارة الصتتتتتتتراع لا تعني حله، فحل الصتتتتتتتراع يتطلب التقليل من الصتتتتتتتراع وإزالته، بينما  
إدارة الصتتتتراع تتطلب بدء تشتتتتخيص الصتتتتراع بهدف تحديد حجمه ليتم على ضتتتتوء ذلك عملية  
التتدختل فيته، بت"يجتاده إن كتان منعتدمتا ، وزيتادتته إن كتان أقتل من الحجم المنتاستتتتتتتتتتتتتتب، وتقليلته إن 

 2005: 381)العميان،  كان أكثر من اللازم.)
 إدارة الصتتتتراع بأنها "العملية التي يتم فيها استتتتتخدامRobbins 2001: 392))ويعرف

 ."الحلول والمثيرات لتحقيق مستول الصراع المرغوب فيه
 بأنها "التدخل الهادف لحفز الصتتراع المفيد وتشتتجيعه أو التدخلكما ويعرفها روبرتس  
 لمنع الصراع المدمر وحله".

 
(، ص 2005، عمان: دار وائل للنشتتتتر والتوزيع, )3العميان محمود ستتتتليمان، الستتتتلوب التنظيمي في منظمات الأعمال، ط 1
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 فيعرفها بأنها: "العملية التي يتم من خلالها التعامل مع الصتتتراع2005)أما المعةةةر)  
 1."ومواجهته من خلال اختيار الأسلوب الملائم بعد فهم أسباب الصراع وأبعاده

ولقد اهتم الباحثون بعملية إدارة الصتتتتتتراع التنظيمي لتحقيق فاعلية أفضتتتتتتل للمنظمة من  
 Rahim 2001: 87)تطوير نماذج متعددة لإدارة الصتتتتراع في المنظمات، فقد طور) خلال
 العملية إدارة الصراع التنظيمي بفاعلية يتكون من أربع مراحل   أنموذج

تعد عملية تشتتتخيص الصتتتراع القاعدة الأستتتاستتتية لإدارة الصتتتراع بكفاءة وفعالية،   :التةةةخيص 
ومعرفة حجمه وتحديد شتتتتتتتتتدته وأستتتتتتتتتبابه، وتجرل  وذلك لغايات لتعرف إلى مشتتتتتتتتتكلة الصتتتتتتتتتراع 

باستتتتتتتخدام مقياس الصتتتتتتراع التنظيمي، فضتتتتتتلا  عن إجراء المقابلات المعمقة مع الأفراد وجمع  
 .البيانات وتصنيفها وتحليلها

 :تتم عملية التدخل في الصراع من خلال إتباع أسلوبين أساسيين هما  التدخل: 
 مثل القيادة، واتخاذ القرار، والاتصتتتتتتال الفعال، والعمل على :العمليات الإنسةةةةانية -

أفراد المنظمة   التغيير في ثقافة المنظمة من اتجاهات وليم ومعتقدات الأفراد العاملين مع دعم
 .المناسبة لإدارته وتمكينهم من تعلم كي ية إدارة الصراع واستخدام الأساليب

 : وتعني ترتيب الأنشتتتتتتتتتطة والفعاليات وتصتتتتتتتتتنيف الو ائف، وتحديثالبنية التقنية -
 .2الآلات والوسائل والتعديل في بنية المنظمة

على زيادة   : وهي مرحلة مواجهة الصتراع من خلال معرفة حجم الصتراع وشتدته للعمللصةراعا
منه في حالة  شتتتتتتدة الصتتتتتتراع واستتتتتتتثارته إذا كان أدنى من المستتتتتتتول المرغوب فيه، أو التقليل

 .ارتفاع حدته، للمحافظة على مستول معتدل للصراع في المنظمة

 
زرار فوؤاد= إستراتيجيات إدارة الصراع التظيمي و أثرها في التخ يف من حدثه في المتسسة الصناعية، مذكرة مكملة لنيل  1

 .2014شهادة الماجستير في علم الإجتماع التنظيم 
قطيشتتات، ليلى عبد الحميد، إدارة الصتتراع في المتستتستتا التربوية، رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة، مركز الكتاب الأكاديمي،  2

 . 74(، ص 2010عمان )
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 : من أجتتل تحقيق الفتتاعليتتة المرجوة للمنظمتتة لابتتد أن يتمتع قتتائتتد المنظمتتةالتعلم والفةةاعليةةة
 بعقلية منفتحة، وأن يكون قادرا  على التأثير في المرؤوستتتتتتتتتتين، وتشتتتتتتتتتتجيعهم على التعامل مع
 المشتتتتتتتتتتتتتتكلات بتفكير نتاقتد، والابتعتاد عن الحلول التقليتديتة، وأن تكون لتديته القتدرة على تحفيز

 .1طاقات العاملين وإبداعاتهم، مع إجراء عملية التقويم المستمر من خلال التغذية الراجعة

 :إستراتيجيات إدارة الصراع:  نيالمطلب الثا 
نظرا لأهمية إدارة الصتتتتراع في المنظمات المختلفة فقد أولى الباحثون عملية إدارة الصتتتتراع      

أهمية كبيرة لتحقيق فاعلية أفضتتل للمنظمة من خلال تصتتميم نماذج متعددة تعين الأفراد على 
كي ية إدارتهم للصتراع، ولهذا تعددت وتنوعت إستتراتيجيات إدارة الصتراع حستب المستتول الذي  

 .2ث فيه، وتتدرج هذه الإستراتيجيات من إيجابية نسبيا  إلى إستراتيجيات سلبية نسبيا   يحد
 :الخطوة الأولى: تحديد الصراع

 وقد اشتملت على ست خطوات ضرورية لفهم طبيعة الصراع، وهي:  
بالرغم من أن تلك الخطوة تبدو واضحة إلا أنها صةبة جدا عمليا،   :تحديد أطراف الصراع1-

 .  أحياناى قد تكون أطراف الصراع معروفة وأحيانا  قد تكون مخ ية
: تتطلب هذه الخطوة ضترورة تحديد الانفعالات الخاصتة بالأفراد، فمن تحديد طبيعة الصةراع2

 .الممكن جدا  أن تكون المشكلات الرئيسة للصراع قد أثرت على مشاعر الأفراد
نقطة بداية الصتتراع لأن الصتتراع عادة ما يبتدل  من الصتتعب تحديد   :تحديد بدا ة الصةةراع3-

 .بمضايقة صغيرة فتكمن أهمية تلك الخطوة في تحديد جذور الصراع الأصلية
حيث تكون قرارات إدارة الصتتتتراع مختلفة إذا كان الصتتتتراع بين أفراد   :تحديد موقع الصةةةراع4-

 .عاديين في المنظمة عما إذا كان الصراع بين أحد المو فين وأحد الإداريين

 
في مجلة جامعة الملك ستتتتتعود علوم إدارية،  -إدارته  المفاهيم وإستتتتتتراتيجيات -محمد لطفي راشتتتتتد، مفهوم الصتتتتتراع التنظيمي 1

 . 58( , ص 1997) سعودية،ريا  
التربوية، رستالة ماجستتير غير منشتورة، مركز الكتاب الأكاديمي،    تقطيشتات، ليلى عبد الحميد، إدارة الصتراع في المتستستا 2

  .56(، ص 2010عمان )
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لم تنجح المحاولات الستتتابقة لحل الصتتتراع فلا بد    فلو المحاولات السةةابقة لاحتواء الصةةراع:5-
أن نستتتفيد منها، فمن الممكن أن يخلق فشتتل المحاولات الستتابقة قابلية عند الأفراد المتصتتارعة 

 .1للحل
: لابد من تحديد النتائج المترتبة على الصتتتتتتتتتتتتتراع وتقييمها  النتائج المترتبة على الصةةةةةةةةةراع6-

وفهمهاي لأن ذلك ستتتتتيستتتتتاعد في معرفة تأثير ذلك الصتتتتتراع على أداء المنظمة إذا لم يحل هذا 
 .الصراع

 :الخطوة الثانية: تحديد الحلول
المساعدة   ويتطلب ذلك عملا  جماعيا  وليام الطرف الثالث المحايد بدور الوسي  بين الأطراف

 في تحديد الحلول، فتكون الخطوات كالتالي:  
 فمن يتمنوا بتتأن كتتل :لابةد أن  كون الطرف الثةالةث إ جةابيةا تجةاه فرا احتواء الصةةةةةةةةةراع
 .2 .مجهودات احتواء الصراع مصيرها الفشل يجب ألا يتدخلوا في الصراع

فتلك   فغالبا  ما يتدي الصتراع إلى مشتاعر فوضتوية،  :وضةع القواعد التي تسةير عليها العملية
 .)..اليالصلات اومكانها،  القواعد تقلل من تلك الفوضى )الهيكلية، موعد الاجتماعات

ونتتائجهتا،   لابتد أن يفهم الأطراف أولويتات اهتمتامتاتهم :تحةديةد اهتمةامةات الأطراف المتنةازعةة
 . 3  .حلول الصتتتتراع فبمجرد أن يحدد كل طرف اهتماماته، وليس مكانته الو ي ية ستتتتيتم معرفة

وحينها    إن أول خطوة لكستتتر الجمود هي التركيز على اهتمامات الأطراف، :وضةةع البدائل4-
 .حل  ستتتتتتتتتتتتمكن الأطراف المتنازعة من وضتتتتتتتتتتع بع  البدائل إذا عملوا معا ي للوصتتتتتتتتتتول إلى

أحيانا  ما تكون الأفكار الناتجة عن الخطوات الستتتتتتتتتتتابقة غير واضتتتتتتتتتتتحة،   :تحديد المعايير5-
 

اشتتهر تمكين الإداري و دعم التنظيمي في ستتلوب الإبداعي كما ستتيراه العاملون في شتتركة  الجراحشتتة محمد، الهيني صتتلاح 1
 . 266,ص ( 2006), ( 2( : العدد )33دراسات علوم الإدارية ، مجلد )-الإجمالات الأردنية =دراسة ميدانية 

، عمان،  1الإدارة أصتتالة المبادل و ائف المنشتتأة مع حداثته وتحديات القرن الحادي والعشتترين، ط المغربي كامل محمد،  2
 . 43( , ص 2007دار الفكر للنشر والتوزيع، )

قطيشتتات، ليلى عبد الحميد، إدارة الصتتراع في المتستتستتا التربوية، رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة، مركز الكتاب الأكاديمي،  3
 . 74(، ص 2010عمان )
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الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراع فتتتتتتمتتتتتتن بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأن  التتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتاو   قتتتتتتبتتتتتتتل  متتتتتتعتتتتتتتايتتتتتتيتتتتتتر  تتتتتتتحتتتتتتتديتتتتتتتد   .الأفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
من الممكن أن تكون البدائل الستتتتتتابقة لا تتوافق مع   :تقييم الحلول على أسةةةةاس المعايير6-

الأولويتات، وهنتا ستتتتتتتتتتتتتتوف يتم إزالتة بع  البتدائتل ولابتد أن يتم ذلتك بحضتتتتتتتتتتتتتتور جميع   معتايير
 .1الأطراف

 
 :لخطوة الثالثة: تنفيذ الحلولا

 تتكون تلك العملية من الخطوات التالية:
التنفيذ الستتتتتيئ، ولذا لابد  تفشتتتتتل العديد من القرارات المقترحة بستتتتتبب   :وضةةةع خطة للعمل1- 
 :تشتمل خطة العمل على ما يلي أن

 من الذي سيشترب في تطبيق الحلول ؟
 ما الذي سيتم تنفيذه بالضب ؟

 ا الوقت الذي سيعمل فيه الأطراف؟م
 وبالرغم من انتهاء الصتتتتتتراع  :تحديد كيفية التعامل مع الأطراف المتنازعة في المسةةةةتقبل2-
لفترة   وضتتتتتتتتتتع تحت الاختبار  لا يجب اعتبار هذا الحل نهائيا ، على الأقل إذا لم يكن  حتوائهاو 

  كجزء   المستتتقبل في لصتتراعا  مع  التعامل معينة، وبالتالي فلابد أن يتفق الأطراف على أستتلوب
 .الصراع إدارة  عملية  من
 
 
 

 
، المجلتد الأول، 29شتتتتتتتتتتتتتتتايلي جويتدة، الصتتتتتتتتتتتتتتراع التنظيمي وتتأثيره على أداء العتامليين في المنظمتات، مجلتة التراث، العتدد  1

 .290، ص03، جامعة الجزائر2018ديسمبر



                                          الصراع التنظيمي                                                                          الفصل الثاني   

59 
 

 :الخلاصة 
، نظرا لتنوع استتتتبابها وتشتتتتابك ابعادها، المعقدة  التنظيميةتعد الصتتتتراعات من القضتتتتايا   

العمل، وعلى الرغم    بيوةلدل   والإنستتتتتانية  والاجتماعية الاقتصتتتتتاديةوارتباطها الوثيق بالجوانب  
 مدروستتتتتتتتتتتتتتةالتعقيد فان التعامل مع الصتتتتتتتتتتتتتتراعات امر لا مفر منه، ويتطلب مواجهه    من هذا

تهدف الى ايجاد حلول مناستتتتتتتتبه وفعلا، ومن الجدير بالذكر ان الصتتتتتتتتراعات لا تكون جميعها  
منها،   المعتدلةالستتتتتلبي اذ ان بع  الصتتتتتراعات خاصتتتتته   التأثيراو   الخطورةمن   الدرجةبنفس  

التنظيم وتدفعه نحو التغيير والتكيف ومواكبه التطورات، في لدل قد يستتتتهم في تحفيز التفاعل 
، لذا  التنظيمية  يةالحيو بشتتتكل كامل قد يتدي الى الجمود وفقدان   المقابل، فان  ياب الصتتتراع

فعتل يمثتل    بتأستتتتتتتتتتتتتتاليتبفتان القبول بقتدر معقول من الصتتتتتتتتتتتتتتراع والقتدر على التحكم فيته وادارتته  
 .  المنظمةلدل لتحقيق التوازن بين الاستقرار والتطور   ضرورة
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 :    تمهيد
للوصتتتتتول الى النتائج المرغوبة بشتتتتتكل دقيق وموضتتتتتوعي لابد من وصتتتتتف البيانات على       

شتتتتكل نستتتتب ومن ثم تحليلها تحليلا احصتتتتائيا وقد حاولنا توضتتتتيح حدود الدراستتتتة التي ستتتتنقوم 
بهتتا، والأدوات اللازمتتة لهتتا، مجتمع وعينتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة المتعلقتتة بتتدراستتتتتتتتتتتتتتتنتتا الإحتجتتاج الرقمي 

 .كلية العلوم الانسانيةفي   –على إدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية    وانعكاساته
 :منهجية البحث المستخدم .1
استتتتتتتخدمنا المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي بوصتتتتتتفه المنهج الأكثر ملاءمة لهذه الدراستتتتتتة واعتمد     

الاستتبيان كوستيلة لجمع البيانات، واستتخدم الإحصتاء الوصتفي لتحليل متغيرات الدراستة والاثر  
 الواقع بينهما.

 :أدوات جمع البيانات .2
استتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتة الراهنة أداة الاستتتتتتتتمارة لجمع البيانات التي تم تطبيقها باستتتتتتتتخدام         

طريقة المستتتح بالعينة حيث تمت صتتتياغة الاستتتتمارة بعدما تم إخضتتتاعها للأستتتس العلمية من  
 عليه فقد اشتملت استمارة على:اختبارات الثبات والصدل و  
  أستتتتتتولة المتعلقة بالمفردة من حيث:  05البيانات الشتتتتتتخصتتتتتتية يضتتتتتتم  الجزء الأول: وهو محور  

 الجنس، السن، طور الدراسة، مكان الاقامة، العمل.
 الثاني: يتكون من:   الجزء

الأول: يتعلق بمقياس اشتتكال وانماط الاحتجاج الرقمي وانعكاستتاته على إدارة الصتتراع المحور  
 لدل التنظيمات الطلابية ويتكون من ثلاث ابعاد هم كالتالي:

 .08الى   01فقرات من رقم  08اشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي ويتكون من    المحور الأول:
 01فقرات من رقم    08المحور الثتاني: إدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتدل التنظيمتات الطلابيتة ويتكون من  

 .08الى 
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المحور الثالث: انعكاستتتتتتتتتتتتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتتتتتتتتراع لدل التنظيمات الطلابية  
 .08الى   01فقرات من رقم   08ويتكون من  

 قد تم إعداد استمارة استبيان وفقا لمقياس )ليكرت الخماسي(و 
 استمارة استبيان وفقا لمقياس )ليكرت الخماسي(: 01الجدول رقم  

التتتتتتتتتدرجتتتتتتتتتة                    
 الفقرة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 01 02 03 04 05 درجة +
 من اعداد الطلبة

للتأكد من فرضتتتتتتتتتتتتتيات الدراستتتتتتتتتتتتتة ومعالجة بيانات الاستتتتتتتتتتتتتتمارة تم الاعتماد على برنامج الحزم 
عنا والحصتتول على نتائج أكثر  و لأنه الأكثر ملائمة لمعالجة موضتت   21.0الإحصتتائية اصتتدار  

 كالتالي: فواتعمق وأكثر دقة، حيث تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وحساب طول ال
 حساب المدل بطرح أكبر درجة من أقل درجة من المقياس كالتالي:  -

 .4= (1الحد الأدنى ) -(  5الحد الأعلى )      
 0.8( = 5( / عدد الفوات )4لتحديد طول الفوة تمت العملية التالية: المدل ) -
 1.8=  0.8+1ومنه ف"ن طول الفوة الأولى لقيم المتوس  الحسابي =  -
 .2.6=0.8+1.8طول الفوة الثانية لقيم المتوس  الحسابي =   -
 3.4=  0.8+2.6طول الفوة الثالثة لقيم المتوس  الحسابي =   -
 4.2=  0.8+3.4طول الفوة الرابعة لقيم المتوس  الحسابي =   -
 5=  0.8+4.2طول الفوة الخامسة لقيم المتوس  الحسابي = -
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:    .3

حتى يمكن للباحث أن يثق بالأداة التي استتتتتتتتتتتتتعملها من أجل جمع البيانات يجب عليه 
أن يتحقق من صتتتتتتتتتتتتتتلاحيتة الأداة ومتدل ملائمتهتا لقيتاس الظتاهرة التي اعتدت لهتا، ويلجتأ إلى 

 لياس صدل و ثبات هذه الأداة وهذا لكي تصبح الأداة مقننة و صالحة للبحث العلمي.
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 صدق أداة الدراسة )الاستبيان(:  .  1.3
تم استتتتتتتتتتخدام نوعين من مقاييس الصتتتتتتتتتدل هما: صتتتتتتتتتدل الاتستتتتتتتتتال الداخلي وصتتتتتتتتتدل  

 المحكمين.
 صدق المحكمين:  .2.3

على  وانعكاساتهالرقمي    الاحتجاجاشكال وانماط  حيث تم عر  أداة الدراسة )استبيان  
الأستتتتتاذ جناد براهيم و الأستتتتتاذة  ( محكمين  03( على )إدارة الصتتتتراع لدل التنظيمات الطلابية

الذين تفضتتتتتلوا مشتتتتتكورين ب"بداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول   – ناصتتتتتري و الأستتتتتتاذ جلولي  
مدل ملائمة ووضتوح محتويات الاستتبانة لقياس ما وضتعت له، وكذلك حول مناستبة الةبارات  
للمحور والبعتد التذي تنتمي إليته، ثم تم منتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة هتذه الملاحظتات والاقتراحتات واستتتتتتتتتتتتتتتخراج 

 .يلات اللازمةالاستبانة بصورتها النهائية بعد إجراء التعد
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حسةةةةةةةةةاب الثبات لمقياس الاحتجاج الرقمي وانعكاسةةةةةةةةةاته على إدارة الصةةةةةةةةةراع لدى .  3.3
 التنظيمات الطلابية:

(: يبين مسةتوى الثبات لمقياس اشةكال وانماط الاحتجاج الرقمي وانعكاسةاته  02جدول رقم )
 على إدارة الصراع لدى التنظيمات الطلابية بطريقة الفا كرونباخ

 ليمة ألفا مقياس
 0.998 المحور الأول: اشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي

 0.976 المحور الثاني: إدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية
المحور الثالث: انعكاستتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتراع 

 لدل التنظيمات الطلابية
0.998 

اشتتتكال وانماط الاحتجاج الرقمي وانعكاستتتاته على إدارة الصتتتراع 
 لدل التنظيمات الطلابية

0.979 

لها مستتول عالي من    الرقابة الاستتراتيجية( أنه لمقياس  04نلاح  من خلال الجدول رقم )   
 الثبات وهي تدل على أن مقياس ثابت وصلاحيته للقياس.

وبما أن الاحصتتتتتتتتتتاءات تدعم مصتتتتتتتتتتدالية أداة الدراستتتتتتتتتتة ومنه يمكن لنا اعتماد على النتائج     
المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة.
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 وصف خصائص مجتمع الدراسة.  4
متغيرات شتتتتخصتتتتية وتنظيمية أستتتتاستتتتية تم اعتبارها متغيرات مستتتتتقلة  04حدد الباحثان         

للدراستتتتتتتتة وهي الستتتتتتتتن، المتهل العلمي، الخبرة المهنية ، الو ي ية، اخر مرة تم عرضتتتتتتتتك فيها 
 .على تكوين  
 متغير الجنسحسب    الدراسة  يوضح توزيع عينة(:  03جدول رقم )

 (%) النسبة المووية التكرار الجنس
 %47.5 38 ذكر
 %52.5 42 أنثى

 %100 80 المجموع
بلغت   حيثتشير نتائج توزيع العينة حسب الجنس إلى أن الإناث شكلن النسبة الأكبر  

% للذكور، وهو ما يعكس توازن ا نستتتتبي ا بين الجنستتتتين مع ميل ط يف  47.5%، مقابل  52.5
 .لصالح الإناث في تمثيل العينة

 

47%
53%

يوضح توزيع عينة الدراسة  01الشكل رقم 
متغير الجنسحسب 

ذكر

أنثى
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 متغير السنحسب    عينة الدراسةيوضح توزيع  (:  04جدول رقم )
 (%) النسبة المووية التكرار الفوة العمرية

 %12.5 10 سنة  20  أقل من
 %60 48 سنة 22إلى   20من  
 %22.5 18 سنة 24إلى   23من  

 %5 4 سنة  24أكثر من  
 %100 80 المجموع

ستتتتتنة بنستتتتتبة    22إلى  20أ هرت البيانات أن الفوة العمرية الأكثر تمثيلا  هي فوة من  
%. أما الفوتان الأقل تمثيلا  فهما أقل 22.5ستتتتتتتتنة بنستتتتتتتتبة    24إلى  23%، تليها فوة من  60
%. وهذا يشتتتتتير إلى أن غالبية 5ستتتتتنة بنستتتتتبة    24%، وأكثر من  12.5ستتتتتنة بنستتتتتبة    20  من

 . أفراد العينة ينتمون إلى الشريحة العمرية المتوسطة في المرحلة الجامةية

 
10

48

18

4

سنة20أقل من  سنة22إلى 20من  سنة24إلى 23من  سنة24أكثر من 

ب يوضح توزيع عينة الدراسة حس02الشكل رقم 
متغير السن
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 السنة الدراسيةمتغير  حسب    عينة الدراسةيوضح توزيع  (:  05جدول رقم )
 (%) النسبة المووية التكرار الطور الدراسي

 %6.25 5 سنة أولى ليسانس
 %25 20 سنة ثالثة ليسانس  
 %33.75 27 سنة أولى ماستر  
 %35 28 سنة ثانية ماستر  

 %100 80 المجموع
أولى %، تليها ستتتتنة  35يتضتتتتح أن أعلى نستتتتبة تمثيل كانت لطلبة ستتتتنة ثانية ماستتتتتر بنستتتتبة  

%، في حين لم تتجاوز نستبة طلبة  25%، ثم ستنة ثالثة ليستانس بنستبة  33.75ماستتر بنستبة  
%. متا يتدل على أن العينتة تميتل إلى التمثيتل الأكبر لطلبتة  6.25الستتتتتتتتتتتتتتنتة الأولى ليستتتتتتتتتتتتتتانس  

 الدراسات العليا مقارنة بطلبة الليسانس

 
5

20

27 28

سنة أولى ليسانس سنة ثالثة ليسانس  سنة أولى ماستر  سنة ثانية ماستر 

يوضح توزيع عينة الدراسة 03الشكل رقم 
متغير الطور الدراسيحسب 
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 مكان الإقامةمتغير  حسب    عينة الدراسةيوضح توزيع  (:  06جدول رقم )
 (%) النسبة المووية التكرار مكان الإقامة

 %60 48 (مقيمفي الإقامة الجامةية )
 %17.5 14 مقيم في منطقة ري ية

 %22.5 18 مقيم في منطقة حضرية
 %100 80 المجموع

المقابل الإقامات الجامةية. في    داخل% من الطلبة يقيمون  60تشتتتتتتتتتتتتير نتائج التوزيع إلى أن 
ا معتبر ا  17.5% في مناطق حضتتتتترية و 22.5  يميق % في مناطق ري ية. وهذا يعكس أن جزء 

من الطلبة يعتمد على الإقامة الجامةية، مع تواجد متوازن نستتتتتتتبي ا للطلبة من خل يات ستتتتتتتكنية  
 .مختلفة

48

14
18

(مقيم)في الإقامة الجامعية  مقيم في منطقة ريفية مقيم في منطقة حضرية

يوضح توزيع عينة الدراسة 04الشكل رقم 
متغير مكان الإقامةحسب 
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 العمل متغير حسب   عينة الدراسةيوضح توزيع (: 07جدول رقم )
 (%) النسبة المووية التكرار ؟يدر لك دخل    هل تزاول عملا  

 %22.5 18 نعم
 %77.5 62 لا

 %100 80 المجموع
% من أفراد العينة لا يزاولون عملا  إلى جانب دراستتتتهم، في حين  77.5أوضتتتحت النتائج أن 

الجتامعيين  % فق  يزاولون عملا  متدر ا للتدختل. ويعكس هتذا التوزيع أن غتالبيتة الطلبتة  22.5أن  
 .يكرسون وقتهم للدراسة دون الجمع بينها وبين العمل

 

22%

78%

يوضح توزيع عينة الدراسة 05الشكل رقم 
متغير العملحسب 

نعم

لا
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 تحليل فرضيات الدراسة.  5
لغر  الوصتول إلى اثبات صتحة فرضتيات الدراستة أو نفيها ستيناق  الباحث متغيرات         

 الدراسة والتي سيتم عرضها كالآتي:
 تقييم مستوى المحور الأول: اشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي.  1.5

 مستوى اشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدى افراد عينة الدراسة.يوضح  (:  08جدول رقم )
الأهتتمتتيتتتتتتتة  

 النسبية
الانتتحتتراف  
 المةياري 

المتوستتتتتتت   
 الحسابي

 رقم الةبارة

76,5 1,54 3,83 
إستتخدام منصتات التواصتل الاجتماعي مثل فيستبوب لتنشتر  

 مطالب الاحتجاج

76,5 1,54 3,83 
في   الإعتمتتتتتتاد المفتوحتتتتتتة  أو  المغلقتتتتتتة  المجموعتتتتتتات  على 

 تطبيقات المراسلة )واتساب، تيليغرام( للتنسيق الإحتجاجي

76,5 1,54 3,83 
إطلال حملات إلكترونيتتة للتةبتتة )هتتاشتتتتتتتتتتتتتتتتتال(. )توليعتتات  

 الكرتونية(.

76,5 1,54 3,83 
إستتتتتتتتخدام البث المباشتتتتتتتر )لايف( لنقل وقائع الإحتجاجات  

 الحرم الجامعيلدل والإعتصامات  

77,25 1,48 3,86 
الجمهور   لتعريف  التوعويتتتتتة  الفيتتتتتديوهتتتتتات  على  الاعتمتتتتتاد 

 بقضايانا المطلبية

81,5 1,10 4,08 
على منصتتتات   يلجأ أعضتتتاء التنظيم إلى إنشتتتاء هاشتتتتاقات

 التواصل الاجتماعي للتعبير عن مطالبهم إتجاه الجامعة

76,5 1,54 3,83 
ترستتتتتتتتل رستتتتتتتتائل الكترونية جماعية للعمادة وأعضتتتتتتتتاء هيوة  

 التدريس لعر  مطالب التنظيم وشكاواه 
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76,5 1,54 3,83 
يستتتتتتخدم أعضتتتتتاء التنظيم التوليعات الإلكترونية لاستتتتتتمالة  

 إدارية معينة.دعم الطلاب ضد قرارات 

 .SPSS 21.0المصدر: اعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 
يتضتتتح من البيانات الواردة في جدول انه تتصتتتدر الفقرة التي تشتتتير إلى لجوء أعضتتتاء 
التنظيم إلى إنشتتتاء هاشتتتتاقات على منصتتتات التواصتتتل الاجتماعي للتعبير عن مطالبهم اتجاه 

وانحراف مةياري قدره    4.08الجامعة قائمة الوستتتتتتتتتائل المستتتتتتتتتتخدمة، بمتوستتتتتتتتت  حستتتتتتتتتابي بل   
%. ويعكس هذا المعطى مدل مركزية الهاشتتتاقات  81.5لى ، وبأهمية نستتبية وصتتلت إ1.10

في المشتتتهد الاحتجاجي الرقمي، كونها أداة فعالة لنشتتتر الرستتتائل وتعبوة الدعم الجماهيري من  
خلال الانتشتتتتتتار الواستتتتتتع وستتتتتتهولة التتبع. كما أن تقارب آراء العينة يتكد وجود وعي جماعي  

 .الجامعة وخارجهالدل وصناعة رأي عام  بفعالية هذه الوسيلة في إيصال الصوت الطلابي
في المرتبة الثانية، جاءت الفقرة الخاصة بت الاعتماد على الفيديوهات التوعوية لتعريف  

، ما 1.48وانحراف مةياري أعلى نستتتتتتتبي ا بل    3.86الجمهور بالقضتتتتتتتايا المطلبية، بمتوستتتتتتت   
يشتتير إلى تفاوت في استتتخدام هذا الشتتكل رغم إدراب الطلبة لقيمته. تعكس هذه الوستتيلة وعي ا  

ائ  المتعددة على الرأي العام، لكنها تتطلب مهارات تقنية قد لا تتوفر لدل جميع  بتأثير الوستتتتت 
 .الطلبة، وهو ما يفسر التباين في الآراء حول استخدامها

د  3.83أما الفقرات التي حصتتتتتتتتتتتتلت على متوستتتتتتتتتتتت  متستتتتتتتتتتتتاود ) ( وانحراف مةياري موح 
استتتتتتتخدام فيستتتتتتبوب لنشتتتتتتر  :( فقد تنوعت من حيث طبيعة الوستتتتتتائل، وتشتتتتتتمل كلا  من1.54)

للتنستتتتتتتتتتتتتتيق، إطلال الحملات    المطتتالتتب، الاعتمتتاد على المجموعتتات في واتستتتتتتتتتتتتتتتاب وتيليغرام
الإلكترونية، استتتتخدام البث المباشتتتر، إرستتتال الرستتتائل الإلكترونية الجماعية، وأخير ا التوليعات  

ا بشتتتتتتتكل متقارب،   .الإلكترونية هذا التستتتتتتتاوي في القيم يُظهر أن هذه الأدوات تُستتتتتتتتخدم جميع 
وتعكس استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة متعتددة القنوات تجمع بين التفتاعتل العتام، التنظيم التداخلي، والضتتتتتتتتتتتتتتغ  

 .المتسساتي
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يُبرز استتتتخدام فيستتتبوب استتتتمرار دوره في التعبوة، رغم منافستتتة منصتتتات أحدث. بينما  
الحملات   أمتتتتتتا  الطلابي.  للحراب  الآمن  التنظيمي  البعتتتتتتد  على  المغلقتتتتتتة  المجموعتتتتتتات  تتكتتتتتتد 
الإلكترونية فتمثل مظهر ا تعبوي ا رمزي ا، يُستتتهم في خلق هوية احتجاجية بصتتترية. ويعكس البث 

ا عل ى الشتتتفافية والمباشتتترة في التواصتتتل مع الجمهور، في حين تظهر الرستتتائل  المباشتتتر انفتاح 
الإلكترونية محاولة لدمج الأداة الرقمية في الإطار الرستتتتتتتتتتتتتمي. أما التوليعات الإلكترونية فهي  

 .شكل رمزي لحشد الدعم، غالب ا ما يُستخدم في مواجهة قرارات إدارية مثيرة للجدل
في المجمتل، يُظهر التحليتل أن الطلبتة يو فون منظومتة متكتاملتة من أدوات الاحتجتاج  
الرقمي تتنوع بين التعبير العلني، التنستتيق الداخلي، والتواصتتل مع الستتلطات الجامةية. ويبرز  
ذلك تحولا  في أشتتتتتتتكال الفعل الاحتجاجي من التقليدي إلى الرقمي، بما يعكس وعي ا تكنولوجي ا  

ا   بقدرة هذه الوستتتائل على التأثير وتوستتتيع قاعدة الدعم. كما تشتتتير الفرول في الانحراف  متزايد 
دها عوامل شتتتخصتتتية،   المةياري إلى أن درجة الاستتتتخدام تختلف حستتتب  روف الطلبة، وتُحد 

 .تقنية، أو تنظيمية
 
 



                                          الثالث                                                                  الاطار التطبيقي للدراسةالفصل 

73 
 

 تقييم مستوى المحور الثاني: إدارة الصراع لدى التنظيمات الطلابية
مسةةةتوى إدارة الصةةةراع لدى التنظيمات الطلابية لدى افراد يوضةةةح (:  09جدول رقم ) .2.5

 عينة الدراسة.
الأهتتمتتيتتتتتتتة  

 النسبية
الانتتحتتراف  
 المةياري 

المتوستتتتتتت   
 الحسابي

 رقم الةبارة

81,5 1,10 4,08 
توجتد آليتات واضتتتتتتتتتتتتتتحتة لتدل الجتامعتة لحتل النزاعتات بين ليتادة  

 التنظيمات الطلابية للإدارة الجامةية

81,5 1,10 4,08 
يحفز مستتتتتتتتتتتتتتولو التنظيم الطلابي على اللجوء إلى الوستتتتتتتتتتتتتاطة  

 الداخلية قبل التصعيد للمراعاة مع إدارة الجامعة.

80,75 1,15 4,04 
توفر إدارة الجامعة قنوات تواصتل رستمية مع ممثلي التنظيمات  

 الطلابية لحل المشكلات سلميا

77,25 1,48 3,86 
اللجتتان مشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة( بين  يتفق على إجراءات مشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة )مثتتل  

 التنظيمات الطلابية والإدارة لحل الخلافات

76,5 1,54 3,83 
يشجع أعضاء التنظيم الطلابي على التعيير عن مخاوفھم عبر  

 جلسات حوار مع مستولي الجامعة

76,5 1,54 3,83 
تقيم إدارة الجامعة أداء مستتتتتتتولي التنظيم في إدارة الصتتتتتتراعات  

 وتقديم الحلول

77,25 1,48 3,86 
ينشتتتتتتتتتتتتتئ التنظيم الطلابي قوانين داخلية بالتنستتتتتتتتتتتتتيق مع الإدارة  

 الجامةية لتنظيم حل النزاعات

90,75 0,69 4,54 
تعتقدون أن هناب حاجة لتطوير آليات جديدة لإدارة الصراعات  

 بين التنظيمات الطلابية والإدارة الجامةية

 .SPSS 21.0المصدر: اعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 
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في ضتتتتتوء نتائج المحور الثاني من الدراستتتتتة، والتي تم ترتيب فقراتها تنازلي ا وفق ا للمتوستتتتتطات  
الحستتتتتتتابية، يمكن استتتتتتتتخلاص قراءة تحليلية شتتتتتتتاملة تبرز مواقف الطلبة الجامعيين من آليات 

 .إدارة الصراع بين التنظيمات الطلابية والإدارة الجامةية
تصتتتتتتتدرت الفقرة التي تنص على "وجود حاجة لتطوير آليات جديدة لإدارة الصتتتتتتتراعات  
بين التنظيمات الطلابية والإدارة الجامةية" ترتيب الفقرات، حيث حصتتتتلت على أعلى متوستتتت   

( وأهمية نستتتتتتتتتتتبية مرتفعة  0.69، مع انحراف مةياري منخف  نستتتتتتتتتتتبي ا )4.54حستتتتتتتتتتتابي بل  
%(. هذا يشتتير إلى وجود شتتبه إجماع بين أفراد العينة حول ضتترورة تجديد وتحديث  90.75)

ا تنظيمي ا وتفكير ا استتتتتتتتتراتيجي ا لدل الطلبة، ويتكد   آليات إدارة الصتتتتتتتتراع، وهو ما يعكس نضتتتتتتتتج 
 .وعيهم بمحدودية النماذج الحالية وحرصهم على الوصول إلى أدوات أكثر عدالة وفعالية

( والانحراف المةياري 4.08في المرتبة الثانية، جاءت عبارتان متستتتتتتتتتتتاويتان في المتوستتتتتتتتتتت  )
%(، الأولى تتعلق بوجود آليات واضتحة لدل الجامعة لحل  81.5( والأهمية النستبية )1.10)

النزاعات، والثانية تشتتتتتتتير إلى تشتتتتتتتجيع مستتتتتتتتولي التنظيم الطلابي على اللجوء إلى الوستتتتتتتاطة  
صتتتتتتعيد. وتُبرز هاتان الةبارتان نظرة إيجابية نستتتتتتبي ا من طرف الطلبة، ستتتتتتواء  الداخلية قبل الت 

تجاه البنية المتستتتتتتستتتتتتية الحالية أو تجاه التوجهات المستتتتتتتولة لدل لياداتهم الطلابية، غير أن 
الانحراف المةياري المتوستتتتتتت  يدل على تباين في التجارب الشتتتتتتتخصتتتتتتتية وتفاوت في مستتتتتتتتول  

 .لياتإدراب الطلبة لفعالية هذه الآ
أمتتا الفقرة الرابعتتة، والتي تتعلق بتوفير الإدارة لقنوات تواصتتتتتتتتتتتتتتتل رستتتتتتتتتتتتتتميتتة مع ممثلي  

،  1.15، بانحراف مةياري بل   4.04التنظيمات الطلابية، فقد حققت متوستتتتتتتط ا حستتتتتتتابي ا قدره 
ا إيجابي ا عام ا نحو الحوار، إلا أن 80.75وأهمية نسبية تقدر بتتت   %. هذا المتشر يوضح توجه 

ول فعتتتاليتتتة هتتتذه القنوات يبرز الحتتتاجتتتة إلى تحستتتتتتتتتتتتتتينهتتتا وتعزيز شتتتتتتتتتتتتتتفتتتافيتهتتتا تفتتتاوت الآراء ح 
 .واستمراريتها



                                          الثالث                                                                  الاطار التطبيقي للدراسةالفصل 

75 
 

( وانحراف 3.86الفقرتان الخامستتتة والستتتادستتتة، واللتان حصتتتلتا على متوستتت  متستتتاود )
%، تركزان على وجود إجراءات  77.25(، وأهمية نستتتتتبية بلغت  1.48مةياري مرتفع نستتتتتبي ا )

مشتتتتتركة مثل اللجان بين التنظيمات والإدارة، وإنشتتتتاء التنظيمات لقوانين داخلية بالتنستتتتيق مع  
فاع درجة التشتتت يدل على  ياب التعميم في التطبيق، وضتعف المأستستة،  الإدارة. إلا أن ارت 

لة بما فيه الكفاية، مما يبرز   حيث يرل بع  الطلبة أن هذه الإجراءات شتتتتتتتتتتتتكلية أو غير مفع 
 .الحاجة إلى تمكين هذه الهياكل وزيادة فعاليتها

(  3.83وجاءت الفقرة الستتتابعة والثامنة في المرتبة الأخيرة، بنفس المتوستتت  الحستتتابي )
%(. وتشتيران على التوالي إلى تشتجيع  76.5( والأهمية النستبية )1.54والانحراف المةياري )

أعضتتتتتتتتتتتتتتاء التنظيم الطلابي للتعبير عن مخاوفهم عبر جلستتتتتتتتتتتتتتات الحوار، وتقييم الإدارة لأداء 
ي إدارة الصتتتتراعات. ويدل هذا على أن هاتين الممارستتتتتين، رغم أهميتهما،  مستتتتتولي التنظيم ف

لا تحظيتان بتجربتة موحتدة أو فعتالتة من وجهتة نظر غتالبيتة الطلبتة، متا قتد يُعزل إلى ضتتتتتتتتتتتتتتعف 
 .التواصل، أو محدودية جدول التقييم الإداري، أو طابعه الشكلي

يتضتتتتتتتتتتتتتتح من خلال تحليتل الفقرات أن الطلبتة الجتامعيين يتدركون وجود آليتات مختلفتة  
لإدارة الصتتتتتتتتراعات بين التنظيمات الطلابية والإدارة الجامةية، ويعترفون نستتتتتتتتبي ا بدور كل من  
الطرفين في تفعيل هذه الآليات. إلا أن المتشتتتتتتتتتتتر الأبرز هو وجود قناعة جماعية بضتتتتتتتتتتترورة 

جديدها بما يستتتتتتتتتجيب للتحولات الطلابية والمتستتتتتتتتستتتتتتتتاتية الحديثة. كما  تطوير هذه الأدوات وت 
ا في تجتارب الطلبتة، متا قتد يكون نتيجتة لاختلاف   تعكس الانحرافتات المةيتاريتة المرتفعتة تبتاينت 
التخصتتتصتتتات أو التنظيمات أو حتى الستتتياستتتات المتبعة في كليات مختلفة، مما يتكد الحاجة 

لدل لضتتتتتتمان عدالة وفعالية أكبر في إدارة الصتتتتتتراعات   إلى توحيد الجهود وتعزيز المأستتتتتتستتتتتتة
 .الوس  الجامعي



                                          الثالث                                                                  الاطار التطبيقي للدراسةالفصل 

76 
 

تقييم مسةةةةةةةةةتوى المحور الثةالةث: انعكةاسةةةةةةةةةات الاحتجةاج الرقمي على إدارة الصةةةةةةةةةراع لةدى 
 التنظيمات الطلابية

مسةةةةتوى انعكاسةةةةات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصةةةةراع يوضةةةةح  (:  10جدول رقم ).  3.5
 لدى التنظيمات الطلابية لدى افراد عينة الدراسة.

الأهتتمتتيتتتتتتتة  
 النسبية

الانتحتراف  
 المةياري 

المتوستتتتت   
 رقم الةبارة الحسابي

أدت الاحتجتتاجتتات الرقميتتة إلى تستتتتتتتتتتتتتتريع إستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة الإدارة   4,50 0,84 90
 الجامةية للمطالب الطلابية وتقليل مدة النزاعات

ستتتتتتاهم الضتتتتتتغ  الرقمي في تعزيز آليات التفاو  المشتتتتتتتركة  4,50 0,84 90
 .الجامعةبين التنظيم الطلابي ومستولي  

يستتتتتبب الإحتجاج الرقمي تصتتتتتعيدا أكبر للصتتتتتراع بين التنظيم   4,54 0,69 90,75
 .والإدارة بدل حل الخلافات

90 0,84 4,50 
تستتاعد الحملات الرقمية على كشتتف نقاط الضتتعف في آليات 

 إدارة الصراع لدل الجامعة والتنظيم معا

90 0,84 4,50 
إدارة الجتتتتامعتتتتة إلى  تتتتتدفع ردود الأفعتتتتال الرقميتتتتة من طلاب 

 تطوير سياسات داخلية أكثر إنفتاحا

يستتخدم الاحتجاج الرقمي كأداة ضتغ  لفر  الحوار المباشتر  4,54 0,69 90,75
 مع عمادة الكلية أو رآسة الجامعة

تستتتتتتتتتهم نتائج الإحتجاج الرقمي في صتتتتتتتتتياغة إجراءات جديدة   4,50 0,84 90
 مشتركة لحل النزاعات مستقبلا

90 0,84 4,50 
ستتاهم الاحتجاج الرقمي في تغيير أستتاليب التفاو  بين إدارة  

 الصراعات. الجامعة وأعضاء التنظيم الطلابي لحل
 .SPSS 21.0المصدر: اعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 
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يتبي ن من تحليل بيانات الجدول المتعلقة بمحور "الاحتجاج الرقمي ك لية لإدارة الصراع  
  4.50الجامعة" أن المتوستتتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتتابية لجميع الفقرات جاءت مرتفعة )تتراوح بين  لدل 
ا بين آراء الطلبتة حول فعتاليتة هتذه الظتاهرة. كمتا أن 4.54و  ا واستتتتتتتتتتتتتتعت  (، وهو متا يعكس توافقت 

(، ممتا يتدل على 0.84إلى    0.69الانحرافتات المةيتاريتة بقيتت ضتتتتتتتتتتتتتتمن نطتال ضتتتتتتتتتتتتتتيق )من  
الرؤيتتة الجمتتاعيتتة تجتتاه أثر الاحتجتتاج الرقمي على تمتتاستتتتتتتتتتتتتتتك التجربتتة الطلابيتتة ووضتتتتتتتتتتتتتتوح  

 .ديناميكيات العلاقة بين التنظيمات الطلابية والإدارة الجامةية
( وأدنى  4.54أبرزت الفقرتان الأولى والثانية، اللتان جاءتا بأعلى متوستتتتتتتت  حستتتتتتتتابي )

الرقمي. فمن جهتتتتة،  0.69انحراف مةيتتتتاري ) الاحتجتتتتاج  المزدوج لطبيعتتتتة  إدراب الطلبتتتتة   ،)
الة لفر  الحوار المباشتتتتتتتتتتتتر مع الهيوات الإدارية  يُستتتتتتتتتتتتتخدم هذا النم  من الاحتجاج كأداة فع 

ا. ومن  )العمادة أو رئاستتتتتتة الج  امعة(، مما يتكد فعاليته كوستتتتتتيلة ضتتتتتتغ  تُحدث تغيير ا ملموستتتتتت 
جهة أخرل، يرل الطلبة أن هذا النوع من الاحتجاج قد يتدي إلى تصعيد الصراع بدل تهدئته،  
ما يكشتتف عن خلل في آليات التفاو  التقليدية ويستتتدعي تطوير قنوات متستتستتية لاستتتيعاب  

 .الضغ  الرقمي بطريقة بن اءة
وأهمية    4.50أما الفقرات من الثالثة إلى الثامنة فجاءت جميعها بمتوست  حستابي قدره  

د نستتبيا  )90نستتبية بلغت   (، وهو ما يشتتير إلى اتفال شتتبه  0.84%، مع انحراف مةياري موح 
تتام بين أفراد العينتة على أن للاحتجتاج الرقمي تتأثيرات إيجتابيتة متعتددة. فقتد عب ر الطلبتة عن 

ن من آليات اقتناعهم بأ ن الاحتجاج الرقمي يستتتتتتتتتتتر ع من استتتتتتتتتتتتجابة الإدارة للمطالب، ويُحستتتتتتتتتتت 
التفاو ، كما يستتتتتتتتتاهم في كشتتتتتتتتتف مكامن الخلل لدل كلا الطرفين )الإدارة والتنظيم(. بل إن 
لهتتذا النوع من الاحتجتتاج دور ا طويتتل الأمتتد في صتتتتتتتتتتتتتتيتتاغتتة إجراءات جتتديتتدة لإدارة النزاعتتات  

ا ومرونةمستقبلا ، وفي دفع الإدارة لت   .بني سياسات أكثر انفتاح 
من خلال هتذا التحليتل، يتضتتتتتتتتتتتتتتح أن الطلبتة ينظرون إلى الاحتجتاج الرقمي ليس فق  

الجامعة.  لدل كفعل احتجاجي آني، بل كأداة استتتتراتيجية لإعادة تشتتتكيل العلاقة بين الفاعلين 
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فقد أصتتبحت الحملات الرقمية وستتيلة لمستتاءلة الممارستتات الإدارية، ووستتيط ا لإشتتراب الطلاب 
في تحستتتتتتين منظومة الحوكمة الجامةية. ومع ذلك، ف"ن بروز خطر التصتتتتتتعيد الرقمي يشتتتتتتير  
إلى حاجة ملحة لتطوير آليات تشتتاركية ومتستتستتية تنظم هذا النوع من الفعل الاحتجاجي، بما  

 .ه دون خلق توتر غير بن اءيضمن تحقيق أهداف
يُجمع الطلبة على أن الاحتجاج الرقمي أصتتتتتتتتتتتتتبح رافعة حقيقية في إدارة الصتتتتتتتتتتتتتراعات  
الجامةية، بما يملكه من قدرة على التأثير، والتستتريع، وكشتتف الخلل، ودفع نحو التغيير. ومع  
أن هتذا الشتتتتتتتتتتتتتتكتل الجتديد من الاحتجتاج يحمتل في طيتاته بع  التحتديات، إلا أن وعي الطلبتة 

ا لا يتجزأ  به، كما يظهر في إجابا تهم، يتكد أنه لم يعد فعلا  هامشتتتي ا أو عابر ا، بل أصتتتبح جزء 
 .من الثقافة النقابية الجامةية الحديثة
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 : اختبار فرضيات الدراسة. 6
• H₀  التنظيمات   لا توجد مستتويات دالة إحصتائي ا لأشتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل

 .الطلابية
• H₁  التنظيمات   توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لأشتتتتتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل

 .الطلابية
• H₀   التنظيمات الطلابيةلا توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل. 
• H₁  توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية. 
• H₀  :  لا توجد مستتويات دالة إحصتائي ا لانعكاستات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتراع

 .لدل التنظيمات الطلابية
• H₁   توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لانعكاستتتتتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتراع

 .لدل التنظيمات الطلابية
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 لفرضية الأولى:ا  .1.6
• H₀   التنظيمات  لا توجد مستتويات دالة إحصتائي ا لأشتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل

 .الطلابية
• H₁   التنظيمات  توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لأشتتتتتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل

 .الطلابية
يوضةةةةةح مسةةةةةتوى دالة إحصةةةةةائياا لأشةةةةةكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدى (:  11جدول رقم )

 التنظيمات الطلابية

 المحور الاول 
المتوس   
 الحسابي

الانحراف  
 اختبار ت  درجة الحرية  المةياري 

الدلالة 
 الإحصائية 

أشكال وأنماط  
الاحتجاج الرقمي  
لدل التنظيمات  

 الطلابية 

3.86 1.47 79 23.41 0.000 

لعينة واحدة فيما يتعلق بمستتتتتول أشتتتتكال  (t) يشتتتتير الجدول رقم )..( إلى نتائج اختبار
(  3.86)وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل التنظيمات الطلابية، حيث بل  المتوستتتتتتتتتت  الحستتتتتتتتتتابي 

(، مما يدل على وجود مستتتتول مرتفع نستتتبي ا من  3وهو أعلى من القيمة المرجةية المفترضتتتة )
إدراب أفراد العينة لانتشتتتار هذه الأشتتتكال ضتتتمن الفضتتتاء الجامعي. وقد بلغت ليمة الانحراف  

(، ما يعكس وجود تباين متوستتت  في استتتتجابات الطلبة، وهو تباين قد يُعزل  1.47المةياري )
ختلاف التجتتارب بين الكليتتات أو التنظيمتتات الطلابيتتة المختلفتتة، أو إلى تفتتاوت الوعي إلى ا

 .والاحتكاب الفعلي بممارسات الاحتجاج الرقمي
( عند  23.41ليمة بلغت ) (t) أما من الناحية الإحصتتتتتتتائية، فقد أ هرت نتائج اختبار

ا بين المتوستتتتتتتتتتتتتت   79درجتة حريتة ) (، وهي ليمتة عتاليتة تتدل على وجود فرل دال إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيت 
( جاءت أقل بكثير من  0.000المحسوب والقيمة المرجةية. كما أن ليمة الدلالة الإحصائية )
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(، مما يعني رف  الفرضتتتتتية الصتتتتتفرية التي تقول بعدم وجود  0.05مستتتتتتول الدلالة المعتمد )
مستتويات دالة لأشتكال وأنماط الاحتجاج الرقمي، وقبول الفرضتية البديلة التي تفيد بوجود هذه 

 .المستويات لدل أفراد العينة
بناء  على ما ستتتتتبق، يمكن القول إن نتائج التحليل تتكد أن التنظيمات الطلابية تستتتتتتند  
في تعبيرهتتا الاحتجتتاجي على أدوات رقميتتة متنوعتتة وفعتتالتتة، وهو متتا يعكس تحو لا  في أنمتتاط  
التفاعل الطلابي من الأشكال التقليدية إلى أساليب رقمية حديثة. كما يُفهم من هذه النتائج أن 

ج الرقمي لم يعد مجرد خيار هامشتتتي، بل أصتتتبح وستتتيلة تعبير أستتتاستتتية تعتمد عليها الاحتجا
الحرم الجامعي، مما  لدل التنظيمات الطلابية لإيصتتتتتتال صتتتتتتوتها والتفاو  بشتتتتتتأن قضتتتتتتاياها  

يستدعي من الإدارة الجامةية الاعتراف بهذا التحول والتعامل معه باعتباره أداة شرعية للحوار 
 والتأثير.
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 الفرضية الثانية: .2.6
• H₀  لا توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية. 
• H₁  توجد مستويات دالة إحصائي ا لإدارة الصراع لدل التنظيمات الطلابية. 

 مستوى إدارة الصراع لدى التنظيمات الطلابية  يوضح(: 12جدول رقم )

 المحور الثاني
التمتتتوستتتتتتتتتتتتتتت   

 الحسابي
الانتتتتتتتحتتتتتتتراف 

 المةياري 
 اختبار ت درجة الحرية

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  
 الإحصائية

إدارة الصتتتتتتتتراع  
لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدل 
التتتتتنتتظتتيتتمتتتتتتتات  

 الطلابية

4.01 1.19 79 29.96 0.000 

والمتعلق بقياس انعكاستتتتتات لعينة واحدة   (t) يشتتتتتير الجدول رقم )..( إلى نتائج اختبار
الاحتجتتتاج الرقمي على إدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتتتدل التنظيمتتتات الطلابيتتتة من وجهتتتة نظر الطلبتتتة  

( أن أفراد العينة يتفقون بدرجة مرتفعة على 4.50الجامعيين. أ هر المتوستتتتتتتتتتتت  الحستتتتتتتتتتتتابي )
ا  وجود انعكاستتتتتات ملموستتتتتة للاحتجاج الرقمي على آليات إدارة الصتتتتتراع، وهو ما يعكس إدراك  
طلابي ا بأن الفضتتاء الرقمي بات وستتيلة فعالة في التأثير على العلاقة بين التنظيمات الطلابية  
والإدارة الجامةية، سواء من خلال التعبوة، أو الضغ  الإعلامي، أو التفاو  عبر المنصات 

 .الافتراضية
( يتدل على تقتارب كبير  0.80كمتا يُلاح  أن الانحراف المةيتاري المنخف  نستتتتتتتتتتتتتتبيت ا )

ل   في آراء المبحوثين، ما يعزز من موثولية النتيجة ويدل على أن الظاهرة محل الدراستتتة تُشتتتك 
 (t) الوستتتتت  الطلابي. أما من الناحية الإحصتتتتتائية، فقد بلغت ليمة اختبارلدل وعي ا جماعي ا  

ا، ممتتا يتتدل على وجود فرل 79( عنتتد درجتتة حريتتة )50.23نحو ) (، وهي ليمتتة عتتاليتتة جتتد 
ا القيمة  جوهري بين المتوستتت  الفعلي للعينة والمتوستتت  النظري المفتر ، وهو ما تتكده أيضتتت 
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 ، والتي جاءت أقل بكثير من مستتتول المعنوية المعتمد(Sig = 0.000) الإحصتتائية للدلالة
(0.05). 

التي تنكر وجود انعكاستتتات  (H₀) بناء  على هذه النتائج، يتم رف  الفرضتتتية الصتتتفرية
التي تثبت وجود هذه الانعكاستات. ويمكن تفستير   (H₁) دالة إحصتائي ا، وقبول الفرضتية البديلة

هذه النتائج بأن التحولات الرقمية التي شتتتتتهدتها الحركات الطلابية قد أعادت تشتتتتتكيل أستتتتتاليب  
التعبير والاحتجاج، وجعلت من الإعلام الرقمي أداة ضتغ  لا يُستتهان بها في التفاو  وإدارة  

جرد رد فعتتل عفوي بتتل تحول إلى أداة  الصتتتتتتتتتتتتتتراع. ومن ثم، فتت"ن الاحتجتتاج الرقمي لم يعتتد م
استتتراتيجية ضتتمن منظومة العمل الطلابي، وهو ما ينبغي أن تدركه الإدارة الجامةية وتتعامل  

 ال إدارة علاقاتها مع الطلبة والتنظيماتمعه كمعطى واقعي في سي 
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 الفرضية الثالثة:.  3.6
• H₀  :  إحصتائي ا لانعكاستات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتراع  لا توجد مستتويات دالة

 .لدل التنظيمات الطلابية
• H₁   توجد مستتتتتتويات دالة إحصتتتتتائي ا لانعكاستتتتتات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصتتتتتراع

 .لدل التنظيمات الطلابية
مسةةةةةتوى انعكاسةةةةةات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصةةةةةراع لدى   يوضةةةةةح(:  13جدول رقم )

 الطلبة الجامعيينالتنظيمات الطلابية لدى 

 المحور الثالث
المتوس   
 الحسابي

الانحراف  
 المةياري 

درجة  
 الحرية

اختبار  
 ت

الدلالة 
 الإحصائية 

انعكاستتتتتتتتتتات الاحتجاج الرقمي على  
التنظيمتتتتتتات   لتتتتتتدل  الصتتتتتتتتتتتتتتراع  إدارة 

 .الطلابية
4.50 0.80 79 50.23 0.000 

لعينة واحدة المتعلقة بقياس انعكاستتتتتتات   (t) يشتتتتتتير الجدول رقم )..( إلى نتائج اختبار
الاحتجتتتاج الرقمي على إدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتتتدل التنظيمتتتات الطلابيتتتة من وجهتتتة نظر الطلبتتتة  

ون بدرجة عالية 4.50الجامعيين. وقد أ هر المتوستتتتت  الحستتتتتابي البال  ) ( أن أفراد العينة يقر 
الة للاحتجاج الرقمي على آليات إدار  ة الصتتتراع، ما يدل على أن بوجود انعكاستتتات حقيقية وفع 

ا في تغيير أنماط التفاعل والصتراع  الجامعة.  لدل الوستائ  الرقمية أصتبحت تتدي دور ا ملموست 
( يشتتتتتتتير إلى تقارب واضتتتتتتتح في إجابات المشتتتتتتتاركين، مما  0.80كما أن الانحراف المةياري )

 .يعزز من اتسال الآراء حول هذه المسألة
ا بلغت ) (t) من الناحية الإحصتتتتتتتتتتتتائية، أ هرت النتائج ليمة ( عند  50.23مرتفعة جد 

(، وهي ليمة بعيدة عن الصتتتتتتتدفة الإحصتتتتتتتائية وتدل على دلالة قوية للنتائج.  79درجة حرية )
، وهي أقل من مستتتتتتتتتتتتول الدلالة المعتمد  (Sig = 0.000) وتتكد ليمة الدلالة الإحصتتتتتتتتتتتائية
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(، وجود فرل معنوي بين المتوستت  النظري المرجعي والمتوستت  المحستتوب من العينة.  0.05)
التي تنكر وجود انعكاستتتتتتتتتات، وقبول   (H₀) وبناء على ذلك، يتم رف  الفرضتتتتتتتتتية الصتتتتتتتتتفرية

 .التي تفيد بوجود مستويات دالة إحصائي ا لهذه الانعكاسات (H₁) الفرضية البديلة
وتُبرز هذه النتيجة أن التحول الرقمي قد ستتتتتتتتتتتتتتاهم في إحداث نقلة نوعية في أشتتتتتتتتتتتتتتكال 
ا   التعبير الطلابي، حيث أصتتتتتتتتتتبحت الوستتتتتتتتتتائ  الرقمية وستتتتتتتتتتيلة للتأثير والإقناع، ومجالا  جديد 
لخو  الصتتتتتتتتتتتتتتراعتات بطرل أكثر فتاعليتة ومرونتة، ممتا يعكس تزايتد وعي التنظيمتات الطلابيتة  

لدل دفاع عن مطالبها وتنظيم ردود أفعالها تجاه القضتتتتتتتتتتتتتتايا الخلافية  بأهمية التكنولوجيا في ال
 .الحرم الجامعي



                                          الثالث                                                                  الاطار التطبيقي للدراسةالفصل 

86 
 

 :نتائج الدراسةمناقةة  .  7
 :أشكال وأنماط الاحتجاج الرقمي لدى التنظيمات الطلابية .1.7

أ هرت نتائج اختبار الفرضتتتتتتتتية الأولى أن هناب مستتتتتتتتتويات دالة إحصتتتتتتتتائي ا لأشتتتتتتتتكال  
( أعلى 3.86وأنماط الاحتجاج الرقمي لدل التنظيمات الطلابية. فقد كان المتوس  الحسابي )

، مما يشير  (0.05 >  0.000(، مع دلالة إحصائية قوية )3من القيمة المرجةية المفترضة )
ا وفعالية للأشتتتكال الرقمية في الاحتجاج الطلابي داخل   إلى أن الطلاب يدركون انتشتتتار ا واستتتع 
الحرم الجتامعي. هتذا يتدل على تحول واضتتتتتتتتتتتتتتح من الاحتجتاج التقليتدي إلى الاحتجتاج الرقمي 

 .كوسيلة تعبير رئيسية
أ هرت نتائج الدراستتتتتتة أن هناب مستتتتتتتويات دالة إحصتتتتتتائي ا لأشتتتتتتكال وأنماط الاحتجاج  

(، وهو أعلى من القيمة 3.86الرقمي لدل التنظيمات الطلابية، إذ بل  المتوستتتتتتت  الحستتتتتتتابي )
(، مع دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة قويتة، ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى وعي الطلبتة واعترافهم بفتاعليتة 3المرجةيتة )

ويُعد ذلك  .في تنظيم الحراب والاحتجاجات الطلابية داخل الجامعة وانتشتتتتار الوستتتتائل الرقمية
متشتتتتر ا على التحول من الأستتتتاليب الاحتجاجية التقليدية إلى الوستتتتائ  الرقمية كأدوات رئيستتتتية  

 .في التعبير عن المطالب والقضايا
، التي (2019) وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصتتتتتتتتتتتلت إليه دراستتتتتتتتتتتة عبد العالي الزهر

أ هرت أن خاصتتتتية البث المباشتتتتر على مواقع التواصتتتتل الاجتماعي، وبخاصتتتتة فيستتتتبوب، قد 
ستتتتاهمت بشتتتتكل فع ال في نقل الاحتجاجات وتعزيز مصتتتتداقيتها وتوستتتتيع نطال انتشتتتتارها، كما  
أتتتاحتتت للمحتجين التخطي  لاحتجتتاجتتات مفتتاجوتتة ختتارج الأطر التقليتتديتتة. وهو متتا يتقتتاطع مع  

التي تشتتتتير إلى اعتماد الطلبة على الأشتتتتكال الرقمية كوستتتتيلة بديلة وفعالة   نتائج هذه الدراستتتتة
 .للاحتجاج داخل الحرم الجامعي

، التي بي نت أن  ياب فضتتتاء عام (2018) كما تتفق مع نتائج دراستتتة أستتتماء ملكاوي 
حقيقي للتعبير الستتتياستتتي أوجد بيوة افتراضتتتية عبر مواقع التواصتتتل الاجتماعي، استتتتُثمرت في 
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ا في نتتائج   تطوير آليتات العمتل الاحتجتاجي والتعبير الرمزي، وهو متا يمكن ملاحظتته أيضتتتتتتتتتتتتتت 
هذه الدراستة من خلال استتخدام التنظيمات الطلابية للفضتاء الرقمي كامتداد تواصتلي وتعبيري  

 .يتجاوز قيود الواقع الجامعي
كما تتكد الدراستتتتتتتة الحالية العلاقة بين تطور الوستتتتتتتائل التكنولوجية وشتتتتتتتيوع الأشتتتتتتتكال 
الرقمية للاحتجاج، مما يدعم فكرة أن التحول الرقمي لم يعد مجرد وستتتتتتتتتيلة تقنية، بل أصتتتتتتتتتبح  

 .متغير ا بنيوي ا في أشكال التعبوة والتنظيم الاجتماعي
(،  2014تتعار  نتائج هذه الدراستتتة جزئي ا مع ما توصتتتلت إليه دراستتتة زرقاوي أمال )

التي ركزت على تأثير الصتتتتتتتتتراع التنظيمي داخل بيوة العمل وأ هرت أن ضتتتتتتتتتعف الاتصتتتتتتتتتال  
يتدي إلى نتائج ستتتتتتتلبية كالإشتتتتتتتاعات وعدم الرضتتتتتتتا. ففي حين ربطت تلك الدراستتتتتتتة ضتتتتتتتعف 

تائج دراستتتتتنا إلى أن استتتتتخدام وستتتتائل الاتصتتتتال  الاتصتتتتال بنشتتتتوء صتتتتراعات داخلية، تشتتتتير ن 
الحتديثتة )الرقميتة( يعزز من فتاعليتة العمتل الاحتجتاجي وينظمته، متا يعني أن نوع الاتصتتتتتتتتتتتتتتال  

 .وسياقه )تقليدي مقابل رقمي( قد يتديان إلى نتائج متباينة
 :إدارة الصراع لدى التنظيمات الطلابية .2.7

أكدت نتائج الفرضتتتتتتتتتتية الثانية وجود مستتتتتتتتتتتويات دالة إحصتتتتتتتتتتائي ا لإدارة الصتتتتتتتتتتراع لدل 
توافق ا  ( ودلالة إحصتتتتتائية عالية4.01التنظيمات الطلابية، حيث أ هر المتوستتتتت  الحستتتتتابي )

كبير ا بين أفراد العينة حول وجود آليات فعالة لإدارة الصتتتراع في الستتتيال الطلابي. هذا يعكس  
ا في  ل استتتتتتتخدام   وعي ا جماعي ا بأهمية التعامل المنظم مع الصتتتتتتراعات الناشتتتتتتوة، خصتتتتتتوصتتتتتت 

 .الاحتجاج الرقمي
، التي أ هرت أن (2019) وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آيت الحاج

التنظيمات الطلابية الحديثة تطورت في أدواتها التنظيمية لتشتتتتمل آليات لحل النزاعات، ستتتتواء  
 .عبر الحوار الداخلي أو عبر تو يف التكنولوجيا لتقليل حدة التصعيد
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حول الفعل الاحتجاجي الطلابي،   (2020) كما تتقاطع مع نتائج دراستتة بلقاستتم مومن
والتي أشتتتتتتتتتتتتتتارت إلى أن التنظيمتات الطلابيتة بتاتتت تعتمتد على خطتاب عقلاني وتنظيم داخلي 

الصتتتتتتتتتتراع وفق مبادل الحوار صتتتتتتتتتتارم لتجنب العنف أو الفوضتتتتتتتتتتى، ما يعكس قدرة على إدارة  
 .والمفاوضة

ز هذه النتائج ما ذهبت إليه دراستتتتة عباس عبد الحليم التي ركزت على  (2017) وتُعز ِّ
أهميتة التكوين التنظيمي داختل الحركتات الطلابيتة، وأكتدت أن وجود آليتات واضتتتتتتتتتتتتتتحتة لإدارة  
الخلافات يستتتاعد في تعزيز التماستتتك الداخلي ويمنع التشتتتظي التنظيمي، لا ستتتيما في البيوات  

 .الجامةية التي تعرف تعددية في التيارات والتوجهات
التي  (2015) في المقابل، تتباين هذه النتائج مع ما ورد في دراستتتتتتتتتتتتتتة هشتتتتتتتتتتتتتتام غنام

لاحظت ضتتتتتتتتتتتعف ا في آليات التفاو  داخل بع  التنظيمات الطلابية في الجامعات العربية،  
نتيجتة  يتاب التكوين القيتادي والتتأطير النقتابي، ممتا أدل إلى تحول بع  الصتتتتتتتتتتتتتتراعتات إلى 

 .حالات من التوتر غير المُدار، و ياب التنسيق الفع ال مع الإدارة الجامةية
 :انعكاسات الاحتجاج الرقمي على إدارة الصراع لدى التنظيمات الطلابية .3.7

جاءت نتائج الفرضتتتية الثالثة لتتكد وجود تأثيرات وانعكاستتتات دالة إحصتتتائي ا للاحتجاج  
(  4.50الرقمي على إدارة الصتتتتراع داخل التنظيمات الطلابية، حيث بل  المتوستتتت  الحستتتتابي )

ا ) تعكس هذه النتائج أن التحولات الرقمية قد  .(0.05 >  0.000مع دلالة إحصائية قوية جد 
أعادت تشتتكيل أدوات وآليات إدارة الصتتراع، وجعلت من الوستتائ  الرقمية أداة فعالة في التعبير  

 .عن المواقف وفر  التأثيرات ضمن البيوة الجامةية
حول استتخدام  (2021) وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصتلت إليه دراستة حورية زروقي

الوستتتائ  الجديدة في الحراب الطلابي، حيث أكدت أن وستتتائل التواصتتتل الاجتماعي أصتتتبحت  
منصتتتتتتتتتتتتتتتة مركزيتتة للتنظيم، ونقتتل الخطتتاب، والتعبوتتة، وإدارة الأزمتتات التتداخليتتة، بمتتا يُقلتتل من  

 .احتمالية الانقسام ويزيد من فعالية التأثير الخارجي



                                          الثالث                                                                  الاطار التطبيقي للدراسةالفصل 

89 
 

، والتي بي نت أن (2022) كما تدعم هذه النتيجة ما جاء في دراستتتتتتة د. نزيهة شتتتتتتريف
الرقمنة ستاهمت في تعزيز الشتفافية داخل التنظيمات الطلابية، من خلال إتاحة آليات النقا  

الإلكتروني، مما أدل إلى تقليل النزاعات الناتجة عن ستتوء الفهم أو  ياب  المفتوح والتصتتويت  
 .المشاركة، وبالتالي تحسين إدارة الصراع داخلي ا

في دراستتتتته حول "الفضتتتتاء   (2020) وتتلاقى كذلك مع ما أشتتتتار إليه يونس شتتتترايطية
الرقمي والتفاو  الطلابي"، حيث اعتبر أن الوستتائ  الرقمية وفرت بدائل ستتلمية للتعبير، كما  
مكنت التنظيمات من إيصتتتتتال صتتتتتوتها بستتتتترعة وفعالية، ما ستتتتتاعد في تخ يف حدة المواجهة  

 .المباشرة مع الإدارة أو مع أطراف أخرل 
، الذي  (2018) في المقابل، تختلف هذه النتائج مع ما ورد في دراستتتتتتة علي بوصتتتتتتبع

رأل أن الاعتماد المفرط على الاحتجاج الرقمي قد يتدي أحيان ا إلى ضعف التنسيق الميداني،  
و يتتاب التجتتذر الحقيقي للمطتتالتتب في الواقع الجتتامعي، متتا يُمكن أن يُتدي إلى صتتتتتتتتتتتتتتراعتتات 

 .داخلية جديدة ناتجة عن التباعد بين المناضلين الرقميين والقاعدة الطلابية الفعلية
 :الاستنتاجات العامة.  8
أشتتتتتتتتتتتتتتكتال التعبير الاحتجتاجي لتدل التنظيمتات  الاحتجتاج الرقمي يمثتل الآن أحتد أبرز وأهم    -

ا داخل الأوساط الجامةية  .الطلابية، ويشهد انتشار ا ووعي ا متزايد 
إدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتدل التنظيمتات الطلابيتة بتاتتت تتكيف مع هتذا التحول الرقمي، حيتث تبرز    -

الحتاجتة إلى تطوير آليتات واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات إداريتة جتديتدة تتعتامتل مع واقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الرقمي 
 .وتأثيراته

الاحتجاج الرقمي لا يقتصتتتتتر على كونه مجرد أستتتتتلوب جديد، بل هو أداة استتتتتتراتيجية ذات  -
تأثير ملموس على إدارة الصتتتتتتتراعات داخل المتستتتتتتتستتتتتتتات التعليمية، مما يفر  على الجهات 

 .الإدارية تبني أساليب جديدة للحوار والتفاو  مع التنظيمات الطلابية
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 خلاصة الفصل:
تمحور هذا الفصتتتتتل حول دراستتتتتة الظاهرة الاحتجاجية الرقمية وانعكاستتتتتاتها على آليات 

ا إلى منهج وصتتتتتتتتفي  لدل إدارة الصتتتتتتتتراع   التنظيمات الطلابية بكلية العلوم الإنستتتتتتتتانية، مستتتتتتتتتند 
طالب ا وطالبة. شتتمل   80تحليلي اعتمد على استتتبيان ليكرت الخماستتي طُبق على عينة قوامها  

التحليل ثلاثة محاور رئيستتتتتية: أشتتتتتكال الاحتجاج الرقمي، إدارة الصتتتتتراع، وانعكاستتتتتات التفاعل 
 .بينهما
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 خاتمة:
في ضتتتتتتتتوء التحولات التكنولوجية والاجتماعية التي يشتتتتتتتتهدها العصتتتتتتتتر الرقمي، لم تعد  
التنظيمات الطلابية بمعزل عن ديناميات التغيير، بل أصتتتتتتتتتتتتتبحت فاعلا  نشتتتتتتتتتتتتتط ا في تو يف  

الفضتاء الجامعي. وقد لدل الوستائ  الرقمية كأداة جديدة للتعبير عن مطالبها وإدارة صتراعاتها 
لم يعد مجرد امتداد افتراضتتتتتي للصتتتتتراع، بل تحول إلى   الاحتجاج الرقميأ هرت الدراستتتتتة أن 

مستتاحة استتتراتيجية للتفاو  والتأثير والتعبوة، ما يجعل من الفضتتاء الرقمي حلبة قائمة بذاتها  
 .فيها الرمزية السياسية مع التكنولوجيا الحديثةلدل  تت 

تيتارت، وفي   –أثبتتت المعطيتات الميتدانيتة أن التنظيمتات الطلابيتة بجتامعتة ابن خلتدون  
ا، تو ف الاحتجاج الرقمي بطرل مختلفة، منها ما يُعزز آليات  كلية العلوم الإنستتتتتتتتتتتتتانية تحديد 
الحوار والتنستتتيق، ومنها ما يستتتهم في تصتتتعيد حدة الصتتتراع في بع  الستتتياقات. كما أبرزت 

ة هذه الوستائل الرقمية في إدارة الصتراع ترتب  بمدل وعي الفاعلين الطلابيين  الدراستة أن فعالي 
 .بها، وبقدرتهم على استخدام هذه المنصات بشكل استراتيجي يخدم أهدافهم التنظيمية

وعليتته، فت"ن هتذه النتتتائج تُحف ز على مزيتد من البحتتث في كي يتتة تطوير أدوات التكوين  
الرقمي لدل التنظيمات الطلابية، وإدماج مفاهيم إدارة الصتتتتتراع في الممارستتتتتات الجامةية، بما  
يضتمن بيوة جامةية تقوم على الحوار والتفاعل الديمقراطي. كما توصتي الدراستة ب"يلاء اهتمام  

الفضتتتتتتاء الجامعي، ستتتتتتواء من طرف الفاعلين  لدل ير استتتتتتتخدام المنصتتتتتتات الرقمية أكبر لتأط
الطلابيين أو الإدارة الجامةية، لما لها من أثر مباشتتتتتتتر على استتتتتتتتقرار الحياة الجامةية وجودة  

 .الأداء التنظيمي
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 التوصيات
توصتتتتتتي الدراستتتتتتة بضتتتتتترورة إدماج برامج تكوينية للطلبة  :تعزيز التكوين الرقمي للطلبة .1

الناشتتتتتتتتتطين في التنظيمات، حول الاستتتتتتتتتتخدام الأخلاقي والفع ال للوستتتتتتتتتائ  الرقمية في 
 .التعبير والاحتجاج وإدارة الصراعات

يُستتتتحستتتن تضتتتمين مفاهيم وآليات إدارة   :إدماج ثقافة إدارة الصتتتراع في العمل الطلابي .2
الصتتراع ضتتمن الورشتتات والأنشتتطة التي تنظمها الأطر الطلابية، لتطوير ثقافة الحوار 

 .بدل المواجهة
تشتتتجيع الإدارة الجامةية على فتح قنوات تواصتتتل  :تفعيل قنوات التواصتتتل المتستتتستتتاتي .3

وتحقيق الاستتتتتتجابة الفعالة قبل  رقمية رستتتتتمية مع التنظيمات الطلابية، لتقليص الفجوة  
 .تصاعد الصراع

من الضتتتروري وضتتتع مدونة ستتتلوب رقمية  :إرستتتاء ضتتتواب  تنظيمية للاحتجاج الرقمي .4
الفضتتتتتتتتتتتتتتاء الجتامعي الرقمي بمتا يضتتتتتتتتتتتتتتمن حريتة الرأي ويمنع  لتدل  تُنظم طرل التعبير  

 .التجاوزات
تشتتتتتتتتجيع الدراستتتتتتتتات والبحوث حول العلاقة  :دعم البحث في الإعلام الرقمي الجامعي .5

بين الإعلام الجتتديتتد والحيتتاة الطلابيتتة، لفهم التحولات الحتتاصتتتتتتتتتتتتتتلتتة في أنمتتاط التعبوتتة  
 .الجامعةلدل والتفاعل 
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 آفاق البحث المستقبلي:
يمكن توستتتتيع نطال الدراستتتتة ليشتتتتمل جامعات   :دراستتتتة مقارنة بين الجامعات الجزائرية .1

أخرل، بهتتدف رصتتتتتتتتتتتتتتتد الفروقتتات في أنمتتاط الاحتجتتاج الرقمي وإدارة الصتتتتتتتتتتتتتتراع لتتدل  
 .التنظيمات الطلابية عبر المناطق

إجراء بحوث تحليلية حول المضتتتتتتتتتتامين التي تنشتتتتتتتتتترها  :تحليل الخطاب الرقمي للطلبة .2
التنظيمات الطلابية على المنصتتتتتتتات الرقمية، لرصتتتتتتتد لغة الخطاب، ومستتتتتتتتول الحدة، 

 .والاستراتيجيات البلا ية
بحث ما إذا كانت ممارستتتتتتتات  :العلاقة بين الاحتجاج الرقمي والمشتتتتتتتاركة الستتتتتتتياستتتتتتتية .3

الاحتجاج الرقمي الطلابي تُشتتتك ل مدخلا  للانخراط لاحق ا في الحياة الستتتياستتتية والمدنية  
 .خارج الجامعة

استتكشتاف كيف   :دور الذكاء الاصتطناعي والخوارزميات في تشتكيل الاحتجاج الرقمي .4
تتثر آليات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في الترويج أو حجب المحتول الاحتجاجي الطلابي  

 .على المنصات
تقييم متتا إذا كتتان للاحتجتتاج   :أثر الاحتجتتاج الرقمي على صتتتتتتتتتتتتتتنتتاعتتة القرار الجتتامعي .5

الرقمي تتأثير ملموس على القرارات التي تتختذهتا الإدارة الجتامةيتة استتتتتتتتتتتتتتتجتابتة لمطتالتب 
 .الطلبة

 
.
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 والمراجع
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 :الدراسة  ملخص

لدل  الرقمي وإدارة الصراع  بين الاحتجاج  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف هذه 
الإنسانية   العلوم  بكلية  أجريت  الطلابية، من خلال دراسة ميدانية  ابن    –التنظيمات  جامعة 

خلدون تيارت. وتنطلق الدراسة من فرضية مفادها أن التحولات التكنولوجية، وخاصة الرقمنة 
ع استخدام   الفضاء  لدل  الوسائ  الاجتماعية، قد أعادت تشكيل أنماط التفاعل والصراع  وتوس 

 .الجامعي، وجعلت من المنصات الرقمية فضاء  مكملا  وأحيان ا بديلا  لساحات الاحتجاج التقليدية 
سعت الدراسة إلى تحليل كي ية تو يف التنظيمات الطلابية للأدوات الرقمية في التعبير عن  
مواقفها وتنظيم تحركاتها، وبيان ما إذا كانت هذه الوسائ  تُستخدم ك لية للتفاو ، والضغ ،  
وإدارة التوترات، أم أنها تساهم في تعميق الصراعات والانقسامات. كما تناولت الدراسة أنماط  

 .الجامعةلدل  وأساليب الاحتجاج الرقمي، ومدل فعاليتها في التأثير على مسارات إدارة الصراع  
ا وص ي ا تحليلي ا، مستندة إلى أدوات بحث ميدانية لجمع البيانات   اعتمدت الدراسة منهج 
من أفراد العينة، مع استخدام التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات ولياس الارتباطات بين  
المتغيرات. وقد خلُصت إلى جملة من النتائج أبرزها أن التنظيمات الطلابية باتت تعتمد بشكل  

د على الفضاء الرقمي كأداة استراتيجية في إدارة صراعاتها، سواء من خلال التعبوة الرمزية متزاي 
أو التفاو  غير المباشر، مما يفر  إعادة النظر في فهمنا الكلاسيكي للصراع الطلابي في  

 .ضوء الحضور المتعا م للتكنولوجيا
تُساهم هذه الدراسة في إثراء النقا  الأكاديمي حول الفعل الاحتجاجي الرقمي، وتدعو  
إلى مزيد من البحث في تأثيرات الوسائ  الرقمية على ديناميات الصراع في الأوساط الشبابية  

 .والطلابية، لاسيما في السياقات الجامةية الجزائرية
  . التنظيمات الطلابية لإدارة الصراع ل الاحتجاج الرقميالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
This study aims to explore the relationship between digital protest and 

conflict management within student organizations, through a field study 

conducted at the Faculty of Humanities – Ibn Khaldoun University of Tiaret. The 

study is based on the hypothesis that technological transformations—particularly 

digitization and the expansion of social media use—have reshaped patterns of 

interaction and conflict within the university space, making digital platforms a 

complementary, and at times alternative, space to traditional forms of protest. 

The study seeks to analyze how student organizations employ digital tools 

to express their positions and organize their movements, and whether these media 

serve as mechanisms for negotiation, pressure, and tension management, or if they 

contribute to deepening conflicts and divisions. It also examines the patterns and 

methods of digital protest and assesses their effectiveness in influencing conflict 

management pathways within the university context. 

A descriptive and analytical methodology was adopted, relying on field 

research tools to collect data from the sample population, and statistical analysis 

was used to test hypotheses and measure correlations between variables. The 

study concluded with a set of findings, the most prominent being that student 

organizations increasingly rely on digital space as a strategic tool in managing 

their conflicts—whether through symbolic mobilization or indirect negotiation—

necessitating a re-evaluation of traditional understandings of student conflict in 

light of the growing presence of technology. 

This study contributes to the academic discourse on digital protest and calls 

for further research into the impact of digital media on conflict dynamics among 

youth and student environments, particularly within Algerian universities. 

Keywords: Digital protest, conflict management, student organizations.



 

 

 

 



 

 



 

 

 


