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 ما سلكنا البدايات إلا بتسيتَه وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقو 

 وما حققنا الغايات إلا بفضلو فابغمد لله الذي وفقتٍ لتثمتُ ىذه ابػطوة في مستَتي الدراسية. 
 أىدي بشرة جهدي إلى نفسي الطموحة التي لا لم بزذلتٍ يوما
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  أمي الغاليةفي يوـ كهذا 
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 :ملخص الدراتة
تهدؼ ىذه الدراسة إلى معابعة موضوع جاذبية بؿتوى مواد العلبقات العامة الإعلبمية وأثرىا على تعزيز الػولاء 

كيػػف تػؤثر جاذبيػة بؿتػػوى مػواد العلبقػات العامػػة الإعلبميػة علػػى ولاء ابؼؤسسػة مػن خػػلبؿ طػرح السػؤاؿ الرئيسػػي التػالي:  
 بصهور مؤسسة بيمو؟

بـرجات الدراسػة عػبر اسػتخداـ أداة البحػث ابؼتمثلػة في  وبرليلاعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼناقشة 
 وقػػد، ةمفػػرد150ب قػػدرت  تيوالػػالاسػػتبياف بشػػكلو الالكػػتًوني والػػذي   تطبيقػػو علػػى عينػػة مػػن زبائػػن مؤسسػػة بيمػػو 

 توصلنا من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية على العديد من النتائج نذكر منو:
  بها.اغلب ابؼشاركتُ يشعروف بأف ابؼواد الاعلبمية التي تقدمها مؤسسة بيمو تعزز ثقتهم 
 قػػػيم  توقػػععلػػػى  أيضػػا بػػػلعلػػى نوعيػػػة ابؼعلومػػات  فقػػػ  لا تبػػتٌ ابؼؤسسػػػي والػػولاءبػػتُ نػػػوع المحتػػوى الإعلبمػػػي  ةالعلبقػػ
 لجمهور. ل
 والعقلػيالعػاطفي  تؤثر فعليػا في تشػكيل الانطبػاع بلا فق ، لا تؤدي دورا بصالي، الألواف والتصميم العناصر البصرية 

 للمؤسسة. 
 لصػػػاس اسػػػتًاتيجيات  بوتسػػػبمػػػا  وىػػػووالمحتػػػوى تعػػػزز العلبقػػػة بػػػتُ ابعمهػػػور  ابعذابػػػةبصػػػاع بأف التصػػػميمات إ ىنػػػاؾ

 . بؿوري كعنصرالبصرية   التي توظفالعلبقات العامة 
  المحتػوىالعلبمػة التجاريػة وىػذا يػدؿ علػى قػوة  في متابعةالمحتوى الإعلبمي لو تأثتَ كبتَ على قرار ابعهور بالاستمرار 

 ابعمهور.  جذبفي  الإعلبمي
 مؤسسة بيمو.، الإعلبميةعلبقات العامة  مواد، ابؼؤسسي ولاءال، المحتوىجاذبية  المفتاحية:الكلمات 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

Study Summary: 
This study aims to address the topic of the attractiveness of public relations media 
content and its impact on enhancing institutional loyalty, by posing the following 
main question: How does the attractiveness of public relations media content affect 
the loyalty of BIMO’s audience? 
We adopted the descriptive-analytical method to discuss and analyze the study’s 
findings, using an electronic questionnaire as the research tool. It was administered to 
a sample of BIMO’s clients, estimated at 150 individuals. 
Our field study led us to several key findings, including: 
Most participants feel that the media content provided by BIMO enhances their trust 
in the institution. 
The relationship between the type of media content and institutional loyalty is not 
only based on the quality of information, but also on the extent to which it reflects 
the audience’s values and expectations. 
Visual elements such as colors and design play more than just an aesthetic role; they 
have a real impact on shaping the emotional and cognitive perception of the 
institution. 
There is a consensus that attractive designs strengthen the connection between the 
audience and the content, which is a positive outcome for public relations strategies 
that utilize visual elements as a central component. 
Media content has a significant influence on the audience’s decision to continue 
following the brand, indicating the powerful role that media content plays in 
attracting and retaining audiences. 
 
Keywords: content attractiveness, institutional loyalty, public relations media 

materials, BIMO institution. 
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 مقدمة

 أ 
 

  مقدمة:
لػم ف، تنوع ابعمػاىتَبفعل ابؼنافسة و  ابؼنظماتتحولات ابؼؤسسية التي تشهدىا يشهد العصر ابغالي موجة من ال 

متينػػػة  بػػػل أصػػػبط مرتبطػًػػا بقػػػدرتها علػػػى بنػػػاء علبقػػػات، يعػػػد بقػػػاح ابؼؤسسػػػات مرىػػػونًا فقػػػ  مػػػودة خػػػدماتها أو منتجاتهػػػا
، بػل جػاء نتيجػة تغػتَر جػذري في طبيعػة الاتصػاؿ ابؼؤسسػي، ىذا التحوؿ لم يكن وليد الصدفةو ، ومستدامة مع بصهورىا

 لا بؾرد متلقرٍّ سلبي بؼا يبُثر من بؿتوى.، أصبط ابعمهور شريكًا فاعلًب في تشكيل صورة ابؼؤسسةيث بح

بػل بات مػن ، حيػث لم يعػد كافيػًا أف تنُػتج بؿتػوى إعلبميػًا، لقد دخلت ابؼؤسسػات عصػرًا جديػدًا مػن التواصػل
ىنػػػػا تػػػػبرز أبنيػػػػة ، ابعمهػػػػور وتطلعاتػػػػواشػػػػرة باىتمامػػػػات وذو صػػػػلة مب، مقنعًػػػػا، الضػػػػروري أف يكػػػػوف ىػػػػذا المحتػػػػوى جػػػػذاباً 

، وبرسػتُ الصػورة الذىنيػة، بػل كوظيفػة اسػتًاتيجية تعُػتٌ بصػياغة الرسػائل، لا بوصػفها نشػاطاً تكميليػًا، العلبقات العامػة
 وتعزيز مستويات الولاء والانتماء.

ت ابؼشػػػػهد إف تطػػػور بؿتػػػػوى العلبقػػػات العامػػػػة خػػػلبؿ السػػػػنوات الأخػػػػتَة يعكػػػس اسػػػػتجابة ابؼؤسسػػػات بؼتطلبػػػػا
واسػػتخداـ السػػرد ، الإعلبمػػي ابعديػػد  إذ انتقلػػت مػػن الاعتمػػاد علػػى الأسػػاليب التقليديػػة إلى تبػػتٍر أدوات رقميػػة تفاعليػػة

ىػػػذا المحتػػػوى لم يعػػػد بؾػػػرد وسػػػيلة ، اعاطفيػػػة وابؼعلوماتيػػػة في آفٍّ معػػػوابؼضػػػامتُ ال، والتصػػػميم البصػػػري ابعػػػاذب، القصصػػػي
وقػد أدركػت ابؼؤسسػات أف ، وبصهورىاابؼؤسسة  وعقلبنية بتُوجدانية  بناء علبقة بل أصبط أداة تأثتَ تسهم في، اتصاؿ

بػػل أيضػػاً بقػػدرتها علػػى إنتػػاج بؿتػػوى إعلبمػػي يتمتػػع ، فقػػ  بقاحهػػا لا يقُػػاس بدؤشػػراتها الاقتصػػادية أو توسرػػعها ابعغػػرافي
 ويستجيب لتوقعاتهم ابؼتزايدة.ويعكس رؤيتها وقيمها بأسلوب يلبمس اىتمامات بصهورىا ، بابعاذبية والتأثتَ

تعُدر جاذبية بؿتوى العلبقات العامة إحدى الركائز الأساسية في بنػاء الصػورة الذىنيػة للمؤسسػة وتعزيػز مكانتهػا 
بػػل ، فػػالمحتوى ابعػػاذب لا يعُػػر ؼ فقػػ  ممالياتػػو البصػػرية أو لغتػػو التسػػويقية، افسػػية مشػػبعة بالرسػػائل وابؼضػػامتُفي بيئػػة تن

وتػػزداد أبنيػػػة ىػػػذا ، وتػػػرؾ انطبػػاع إبهػػػابي ومسػػتد  لديػػػو، وبرفيػػػزه علػػى التفاعػػػل، لػػى إثارة اىتمػػػاـ ابؼتلقػػيبدػػدى قدرتػػػو ع
مػػا يػػدفع ابؼؤسسػػات إلى الاسػػتثمار في تصػػميم بؿتػػوى ، ابعانػػب في ظػػل تعػػدد الوسػػائ  الإعلبميػػة وتنػػورع أدوات النشػػر

وكػل ىػذا بيػنط ابؼؤسسػػة ، جيات مدروسػة في الإقنػاع والتػأثتَيويعتمػد اسػػتًات، يػزاوج بػتُ البُعػد ابؼعلومػاتي والبُعػد العػاطفي
مثػل مؤسسػة بيمػو ، منهػا ةالاقتصػاديئمػة لنشػاطات ابؼؤسسػة خصوصػا قاعدة بصاىتَية واسعة تتسم بالولاء وابؼتابعة الدا

، في بؾػػاؿ العلبقػػات العامػػة الإعلبميػػة متنوعػةلأسػػاليب وتبينهػػا  الإعلبميػػةمينها ت أف تنػػوع مػن مضػػابابعزائػر الػػتي مػػا فتئػػ



 مقدمة

 ب 
 

وبرقيػق تفاعػل إبهػابي ، حيث تعمل بشكل منهجي على إنتاج بؿتوى إعلبمي مدروس يستهدؼ تعزيػز صػورتها الذىنيػة
 ومستداـ مع بصهورىا.

وعلى توظيػف جيػد للعناصػر البصػرية ، تعتمد مؤسسة بيمو على مزيج متوازف من الرسائل العاطفية وابؼعلوماتية
ذا التوجو يبرز ى، التغتَات في سلوكيات ابؼتلقتُ ةواكبمبدا يتماشى مع تطلعات بصهورىا و ، والتقنية في بؿتواىا الإعلبمي

والتي تسعى من خلببؽا إلى بناء ، وابؼضامتُ ابؼوجهة عبر ابؼنصات التفاعلية، ابؼنشورات الرقمية ؿبشكل خاص من خلب
الذي  الولاءبرقيق  بصاىتَىا من أجلمؤسسة بيمو وكل ىذا تستهدؼ بو ، والانتماءلى الثقة وابؼصداقية علبقة قائمة ع

زاد ، فكلمػػا ازداد إدراؾ ابعمهػػور بعاذبيػػة الرسػػائل الػػتي تقػػدمها ابؼؤسسػػة، تسػػعى إليهػػا أحػػد ابؼؤشػػرات ابغيويػػة الػػتي يعػػد
 للآخػرينوتوصػيتو بهػا ، اره للمؤسسػةوتكػرار اختيػ، وىو ما يػنعكس في سػلوكو التفػاعلي، ابلراطو العاطفي والعملي معها

لتعزيػز  اسػتًاتيجيةتوظف بؿتوى العلبقات العامة الإعلبميػة كػأداة ا كمؤسسة رائدة على ابؼستوى المحلي نهألى إ بالإضافة
 .بكو ابؼؤسسة وقياس مدى تأثتَه في مواقف الزبائن وابذاىاتهم، وذلك من خلبؿ برليل طبيعة ىذا المحتوى، الولاء

 حيث  ، استُهل أوبؽا بالإطار ابؼنهجي، ثلبثة بؿاور رئيسيةعلى ما سبق جاءت ىذه الدراسة من  تأسيسا 
برديد كل من أىداؼ و ، رضيات التي بنُيت عليها الدراسةلى جانب عرض الفإعرض إشكالية البحث وتساؤلاتو، 

بقة ذات الصلة وبرليلها والتعليق والدراسات السا، البحث وأبنيتو. كما   توضيط ابؼصطلحات الأساسية ابؼعتمدة
 .ليختتم ىذا ابعانب بابػلفية النظرية للدراسةو ، عليها

 يميىالفصل الأوؿ الإطار ابؼفا عالج، النظري حيث قسمتو إلى ثلبث فصوؿللئطار  صأما ابعانب الثاني خص 
إلى أنواع موادىا  بالإضافة، للعلبقات العامة الإعلبمية بحيث   التطرؽ إلى مفهوـ العلبقات العامة الإعلبمية وأبنيتها

  بينما الفصل الثاني ، عناصر ابعاذبية المحتوى الإعلبميوكذلك إلى مفهوـ جاذبية المحتوى وأبعادىا و ، ىاومعايتَ إعداد
وجود ابػدمات ، ابؼفاىيم والأبعاد عبر التطرؽ إلى مفهوـ الولاء ابؼؤسسي وأنواعو وأبنيتو الولاء ابؼؤسسيالتطرؽ فيو إلى 

علبقة بتُ جاذبية ، لثالثفي الفصل ا عالج الزبوف كماوالاتصاؿ ابؼؤسساتي وبذربة ، وبظعة ابؼؤسسة وىويتها، وابؼنتجات
 إدراؾالمحتوى الإعلبمي على  تأثتَ عناصركاف فيو   الولاء ابؼؤسسي والذي الإعلبمية للعلبقات العامة لتعزيز المحتوى
 .الولاءودور المحتوى ابعاذب في تكوين ابذاىات إبهابية والعلبقات المحتوى الإعلبمي بسلوكيات ، الزبائن
، ستبيافلاا بؾرياتكاف ابعانب الثالث بفثلًب في الشق التطبيقي الذي تناوؿ الدراسة ابؼيدانية عبر ابؼناقشة وبرليل  

 .الدراسة ثم خابسة الدراسةات فرضيفي ضوء يليها مناقشة النتائج ل، وتقد  النتائج العامة للدراسة
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 إشكالية الدراتة: .1
العصر ابغديث تنافسا متزايدا على جذب اىتماـ ابعمهور وبناء علبقات قوية ومستدامة في تشهد ابؼؤسسات 

التي تعتمد وتعد أنشطة العلبقات العامة لاسيما تلك ، خاصة في ظل التحولات الكبتَة التي فرضتها البيئة الرقمية، معو
زيز صورتها الذىنية وبناء ولاء مستقر لػدى من الأدوات ابعوىرية التي تستخدمها ابؼؤسسات لتع على المحتوى الإعلبمي 

وليسػت بؾػرد نشػاط تروبهػي  ، فقد أصػبحت وظيفػة اسػتًاتيجية قائمػة علػى التخطػي  ابؼسػبق التواصػل ابؼتبػادؿ، بصهورىا
عػبر تقػد  بؿتػوى اتصػالي ، وىي تهدؼ إلى خلق بيئة من الثقة والتفاىم بػتُ ابؼؤسسػة وبصهورىػا، كما كانت في ابؼاضي

مػن ، كما أنهػا تشػكل الػرأي العػاـ وتوجهػو،  واضحة ورسائل دقيقة تتماشى مع تطلعات ابعمهور واحتياجاتو بومل قيما
 خلبؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ ابؼختلفة لإيصاؿ الرسائل ابؼؤسسية بطريقة مدروسة وجذابة.

الرقميػػة إلى إعػػادة تشػػكيل طػػرؽ وأسػػاليب بفارسػػة  الإعػػلبـأدى التطػػور التكنولػػوجي والانتشػػار الواسػػع لوسػػائل 
ضػرورة التميػز في بفػا فػرض ابؼؤسسػات ، وعيػا وانتقائيػة في تلقيػو للمحتػوى أكثػرحيث أصبط ابعمهور ، العلبقات العامة

متقػػػدـ  كابذػػػاهحيػػػث ظهػػػرت العلبقػػػات العامػػػة الإعلبميػػػة  ، تقػػػد  ابؼػػػواد الإعلبميػػػة ذات جػػػودة عاليػػػة وجاذبيػػػة واضػػػحة
بدختلػػف  الإعػػلبـإذ تعػػد نقطػػة الالتقػػاء بػػتُ وظيفػػة العلبقػػات العامػػة ووسػػائل ، ابؼمارسػػات الاتصػػالية ابغديثػػة وضػػروري
الإعلبميػػة التقليديػػة وتتمثػػل العلبقػػات العامػػة الإعلبميػة في كػػل الأنشػػطة الػػتي تسػػتخدـ فيهػا ابؼؤسسػػة الوسػػائل ، أشػكابؽا

 رقميػػة ووسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي لتعزيػػز تفاعلهػػا مػػع بصهورىػػامنهػػا الصػػحف والتليفزيػػوف أو ابغديثػػة مثػػل ابؼنصػػات ال
والتي تسمط للمؤسسات بالوصوؿ إلى فئات واسػعة مػن ، حيث ينظر إليها على أنها أحد أبرز أدوات تأثتَا في ابعماىتَ

 ابعمهور من خلبؿ مواد إعلبمية مصاغة باحتًافية.
مػػػع أىػػػداؼ  قفػػػد إعلبميػػػة مصػػػممة بعنايػػػة بدػػػا يتوامػػػوا وتوزيػػػع إنتػػػاجتعتمػػػد العلبقػػػات العامػػػة الإعلبميػػػة علػػػى 

 نوتشػمل ىػذه ابؼػواد بؾموعػة متنوعػة مػ، واحتياجات وتوقعات ابعمهور ابؼستهدؼ من جهة أخػرى، ابؼؤسسة من جهة
لى المحتػػػوى ، بالإضػػػافة إوابؼقػػػالات الإخباريػػػة والكتيبػػػات التعريفيػػػة والتقػػػارير ابؼصػػػورة، الوسػػػائ  والرسػػػائل مثػػػل النشػػػرات

ويفػػتًض في ىػػذه ابؼػػواد أف تكػػوف مدروسػػة مػػن ، يالرقمػػي ابؼوجػػو عػػبر ابؼنصػػات الالكتًونيػػة ووسػػائل التواصػػل الاجتمػػاع
 ولا، وتقػػد  صػػورة إبهابيػػة متماسػػكة عػػن ابؼؤسسػػة، والدقػػة وابعاذبيػػة، بحيػػث تتميػػز بالوضػػوح، حيػػث الشػػكل وابؼضػػموف

وتوجيػػػو السػػػلوؾ ، بنػػاء الانطبػػػاع العػػاـ والتحفيػػػز التفاعػػللى ، فتتجػػاوز ذلػػػك إيقتصػػر دورىػػػا علػػى نقػػػل ابؼعلومػػات فقػػػ 
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 عداد ىذه ابؼػواد بسػر بدراحػل دقيقػة تشػمل التخطػي ، لذلك فإف عملية إابؼتبادلة بتُ ابؼؤسسات وبصاىتَىاوترسيخ الثقة 
 لضماف أف تصل الرسالة بشكل الأمثل وبرقق تأثتَ ابؼنشود.، والتصميم، والتحليل

الإعلبمػػي عنصػػرا بؿػػوريا في بقػػاح مػػواد العلبقػػات العامػػة وفي قػػدرتها علػػى بلػػوغ أىػػدافها تعتػػبر جاذبيػػة المحتػػوى 
بػػل يشػػػمل أيضػػا القػػػدرة علػػى التػػػأثتَ ، علػػػى بصاليػػة التصػػػميم أو تنػػوع الوسػػػائ  رفػػالمحتوى ابعػػػذاب لا يقتصػػ، الاتصػػالية

كػػػار مبتكػػػرة تػػػرتب  باىتمامػػػات وأف، مػػػن خػػػلبؿ اسػػػتخداـ لغػػػة مناسػػػبة ورسػػػائل واضػػػحة، العػػػاطفي وابؼعػػػرفي في ابؼلتقػػػى
لى ، إابعمهور وتوقعاتو وتعتمػد جاذبيػة المحتػوى علػى عػدة عناصػر متكاملػة منهػا التنظػيم البصػري وجػودة الصػور والرسػوـ

 ويسػتقبل، إذ أنو يشكل الواجهة التي يرى من خلببؽػا بصهػور ابؼؤسسػة، جانب التفاعل الذي تتيحو الوسيلة ابؼستخدمة
وموثوقػة وذات صػلة ، فكلما كانت ىذه الرسػائل مدروسػة مػن حيػث الشػكل وابؼضػموف، عبرىا الرسائل وابؼواقف والقيم

وتكوين ابذاىات إبهابيػة تػدفع ابؼتلقػي إلى ارتبػاط ، لاىتمامات ابعمهور ازدادت فرص بناء الثقة وتعزيز العلبقة ابؼستمرة
 بابؼؤسسة بشكل مستداـ.
 ابعمهور للمؤسسة في تعزيز استقرارىا وبموىا داخل بيئة تتسم بالتنػافس ابغػاد والتغيػتَ ابؼسػتمركما يسهم ولاء 

إلى تفضػيل مؤسسػة بيمػو والػدفاع عنهػػا ويقصػد بػولاء ىنػا ذلػك الارتبػاط العػاطفي وابؼعػرفي والسػلوكي الػذي يػدفع الفػرد 
أو سػػريع بػػل يبػػتٌ تػػدربهيا مػػن خػػلبؿ كل عفػػوي يتحقػػق ىػػذا الػػولاء بشػػ ولا، والتفاعػػل الإبهػػابي مػػع أنشػػطتها ورسػػائلها

سلسػػلة مػػن التفػػاعلبت إبهابيػػة الػػتي يشػػعر فيهػػا ابعمهػػور بأف ابؼؤسسػػة تلػػبي تطلعػػاتهم تطلعاتػػو وبرػػتـً احتياجاتػػو وتقػػدر 
ة محتـوى مـواد العلاقـات العامـة كيـف تـؤثر جاذبيـ:نطػرح التسػاؤؿ الرئيسػي الإشػكاليةوتأسيسا على ما تقػدـ ، انتمائو
 ولاء جمهور مؤتسة بيمو؟تعزيز على  الاجتماعيةعبر المنصات  علاميةالإ

 :يما يلجاءت وفق بؾموعة من التساؤلات  يندرج ضمن ىذه الإشكالية
 كيف بيكن استخداـ مواد العلبقات العامة لتعزيز ولاء ابعمهور ابؼؤسسة؟ 
  علبمية؟قياس جاذبية بؿتوى ىذه ابؼواد الإىل نستطيع 
  ابؼواد تؤثر على الولاء ابؼؤسسي؟ىل تنوع ىذه 
 علبمية؟لنسبة بؼواد العلبقات العامة الإكثر استقطاب باما ىي ابؼادة الأ 
 فرضيات الدراتة: .2

 تنطلق ىذه الدراسة من الفرضيات التالية:
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  التشويق(، الوضوح، )من حيث الإبداع الإعلبميةتوجد علبقة ابهابية بتُ جاذبية بؿتوى مواد العلبقات العامة 
 ." ابؼؤسسي لدى زبائن مؤسسة "بيمو ومستوى الولاء

 وبالتالي تعزيز ، لى زيادة جاذبيةإقات العامة التنسيق( لمحتوى العلب، الصور، لوافتؤدي جودة التصميم البصري )الأ
 الارتباط العاطفي بابؼؤسسة.

 ا في تعزيز الولاء مقارنة بالمحتوى أكثر تأثتَ ( يعتبر المحتوى العاطفي التفاعلي )الذي يلبمس قيم الزبائن الشخصية
 ابؼعلوماتي البحث.

 الدراتة:أىداف  .3
 ما يلي:  وفقحوؿ برقيق بصلة من الأىداؼ الرئيسية  ه الدراسةتمحور ىذت
 قياس مستوى جاذبية بؿتوى مواد العلبقات العامة الإعلبمية بؼؤسسة بيمو من وجهة نظر الزبائن 
 للمؤسسة. توى العلبقات العامة الإعلبميةبرديد العناصر الأكثر جاذبية في بؿ 
 ابؼختلفةالاجتماعية  بؼنصاتبؿتوى العلبقات العامة على ا تقييم درجة التفاعل وابؼشاركة مع 
 دراسة دور المحتوى الإعلبمي في بناء الثقة وابؼصداقية بذاه ابؼؤسسة 

 أهمية الدراتة: .4
رؤى حوؿ   حيث تساىم تقد، والاتصاؿ ابؼؤسسيفي بؾاؿ العلبقات العامة  الدراسة أبنية تكتسب ىذه

لدور الإعلبـ في تشكيل كما تقدـ برليلب ،  يادة الولاء وبرستُ صورة ابؼؤسسةز ابؼتميز في  المحتوى الإعلبميدور 
ط الاستهلبؾ فهم كيفية تأثتَ المحتوى الإعلبمي على السلوؾ الاجتماعي وأبماعبر ، العلبقات بتُ ابؼؤسسات وابعمهور

بفا يساعد في تطوير بؿتوى ، لعوامل التي تؤثر على استجابة ابعمهور للرسائل الإعلبميةإضافة إلى ا، المجتمع ابعزائريفي 
 ةابؼؤسس وتساىم في توجي التي توى ابؼختلفة في البيئة الرقميةأشكاؿ المح برازناىيك عن إ، للسياؽ المحلي ملبئمةأكثر 

الاعتماد على ومنو  بكو الاستثمار الأمثل في التقنيات ابغديثة للوصوؿ إلى بصهورىا ابؼستهدؼ بطريقة أكثر فعالية
 .الزبائن ابؼوالتُ كسفراء للعلبمة التجارية
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 :الدراتة مصطلحات .5
 جاذبية المحتوى: 1.5
للوصوؿ إلى العميل ابؼستهدؼ، فجاذبية المحتوى أف يكوف مؤثر وفريد وعالي ابعودة "تعتٍ جاذبية المحتوى  اصطلاحا:
تباه العميل، ثواني بعذب ان 10خلبؿ برليل مفصل للعملبء والإبداع والابتكار. فالمحتوى ابعذاب يستغرؽ  تتحقق من

تتميز ابؼؤسسة عن غتَىا حتى تبقى قادرة على ابؼنافسة، ولكي تتميز عن غتَىا عليها التخطي   تيلذلك من الأبنية ال
اختلبفات دقيقة عن منافسيها، فالمحتوى ابؼبدع وابؼبتكر والفريد من نوعو بييرز ابؼؤسسة عن  لصورة ذىنية تركز على

 1."منافسيها في السوؽ الإلكتًوني
دى ابقذاب زبائن مؤسسة بيمو بكو ابؼواد الإعلبمية ابؼختلفة التي تنتجها إدارة العلبقات العامة مىو : اجرائيإ

التي يتفاعل معها  جتماعيةالاابؼنصات عبر  وابؼفيد بؿتوى القيم وابؼتنوع الذي يتسم بابعانب ابعماليويشمل ، بابؼؤسسة
 ابعمهور.
 العلاقات العامة:  2.5

شمل العلبقات العامة مع وسائل العلبقات العامة ىي مركب وظائف عديدة ت أف" يرى الباحث محمد قتَاطاصطلاحا: 
ذف إ وغتَىا تكوفىذه ابؼيادين ، ...الخ والاتصاؿ والبحث والإنتاج والتقييم والإدارة والتخطي  والقضايا العامةعلبـ الإ

علبـ للتأثتَ على الرأي لبقات العامة ىي استعماؿ الإف العإتستطيع القوؿ إذف ، انقطاع وابؼتطور بدوفالمجاؿ ابغيوي 
 . "العاـ

التأثتَ على الرأي العاـ من خلبؿ أداء مسؤوؿ ومقبوؿ اجتماعيا مبتٍ جهد بـط  " :كما تعرؼ على أنها  
 2على اتصاؿ مرض ومتبادؿ بتُ طرفتُ."

 دارة الاتصالات والتفاعل بتُ مؤسسة بيمو وبصهورىا من اجل تعزيز الولاء."إعملية  ي"ى إجرائيا
 الإعلامية:مواد العلاقات العامة  3.5
نشطة والبرامج التي تعدىا إدارات وأقساـ العلبقات العامة للتأثتَ على ابعمهور كافة الأ"يقصد بها  : اصطلاحا
 3ابؼستخدـ."

                                                             
جامعة قاصدي  ، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية،المحتوى في قطاع الاتصالات: دراتة تحليلية لآراء زبائن اتصالات الجزائر فعالية تسويقمولود حواس، - 1

 .18ص  ،2025، 01 ، العدد14المجلد  ،مرباح ورقلة )ابعزائر(
2

ـ بوحػدة تنفيػػذ ة بالتطبيػق علػى إدارتي العلبقػػات العامػة والإعػػلبدراسػػة وصػفية برليليػػاتـتخدامات التقنيــة اثديثـة في العلاقــات العامـة ، أبيػن عبػد الله النػػور -
 .199ص ، 2021، 01 العدد، 04المجلد ، المجلة ابعزائرية لبحوث الإعلبـ والرأي العاـالسدود )السوداف(، 

 .44ص ، 2013البداية ناشروف وموزعوف،  دار، 1ط  :الإمارات، إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة، عماد الدين تاج السر فقتَ عمر-3
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بصيع الرسائل والمحتويات الاتصالية التي تنتجها إدارة العلبقات العامة في مؤسسة بيمو وتوجهها للزبائن  ىي :جرائياإ
 عبر القنوات الإعلبمية ابؼختلفة

 5.4  - يولاء المؤتسال : 
يقبل الفرد وفقا بؽا قيم وأىداؼ ابؼؤسسة ويعرفو ويتبناىا ، يعرؼ بأنو: "حالة الارتباط بتُ الفرد ومؤسستو: اصطلاحا

 1كما يفضل الاستمرار بالعمل فيها على الانتقاؿ إلى غتَىا".،  ويفتخر بها ويعمل بهمة من أجل برقيقها
الارتباط العاطفي ويشمل ، بابؼؤسسة ومنتجاتها وخدماتهامستوى التزاـ وارتباط زبائن مؤسسة بيمو بيثل : جرائياإ

 .والنفسي بابؼؤسسة
 دراتة:منهج وأداة ال .6

نتائج  إلىت وابؼراحل ابؼنهجية التي تهدؼ تباع بصلة من ابػطواإيستوجب عند القياـ بأي دراسة علمية 
بالإضافة إلى الأدوات التي تساىم في عملية بصع وبرليل ، ناسبابؼ جو ابؼنهأالأسلوب  دبردي ويتم ىذا عبر، موثوقة

 البيانات وابؼعلومات.
 منهج الدراتة: 1.6

فن التنظيم  وىو، لى ابغقيقة العلميةإبغرض الوصوؿ بؾموعة من القواعد التي يتم وضعها بيثل ابؼنهج " 
حينما نكوف بها جاىلتُ بواسطة أما من اجل الكشف عن حقيقة في العلوـ ، فكار العديدالأالصحيط لسلسلة من 

جل البرىنة عليها أأو من ، وبردد عملياتو حتى تقبل طائفة من القواعد العامة التي تسيطر على ستَ عقل الباحث
 2الآخرين حينما نكوف بها عارفتُ."

، الدراسةكثر ملبءمة لأىداؼ الأنسب و " باعتباره الأج الوصفي التحليلي"المنهعلى  نافي دراست نااعتمد 
، علبقاتها، أشكابؽا، لظواىر من حيث خصائصهااالذي يستخدـ في دراسة  الأسلوب "ابؼنهج الوصفي على أنو يعرؼ

 3" يعتٍ أف ابؼنهج الوصفي يهتم بدراسة الظواىر والأحداث ، وىذاذلكوالعوامل ابؼؤثرة في 
الإعلبمية عبر كانت مسابنة ىذا ابؼنهج في دراستنا من خلبؿ وصف جاذبية بؿتوى مواد العلبقات العامة   

وكذلك مدى ، وذلك من نوع المحتوى الذي تقدمو وجودتو، نصات الاجتماعيةفي ابؼالصفحات الربظية بؼؤسسة بيمو 
 .علبمية على ولاء الزبائن ابؼؤسسةبرليل أثر جاذبية ىذه ابؼواد الإ كما ساىم في،  تأثتَه على ابعمهور ابؼستهدؼ

                                                             
، دراسػة حالػة مستشػفى محمد طولقػة بسػكرة، مسـاهمة التحفيـز في تحقيـق الـولاء التنظيمـي بالمؤتسـات الاتتشـفائية، بظػتَ ىيشػر، عبد الوىاب بن بريكػة -1

 . 124ص ، 2018 ،05العدد  ،03المجلد  ،بؾلة الدراسات الاقتصادية ابؼعاصرة
 .61ص  2018 مصر، س الأمة العربية للنشر والتوزيع،مؤس ،1ط ،ناىج البحث في العلوم الإنسانيةم، أبضد درويش بؿمود -2

3
 .46، ص 2019، 8العدد  ،6، المجلد مقاليدبؾلة  ،أهمية المنهج الوصفي للبحث في العلوم الإنسانية، سيبوكرإبظاعيل  -
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 دراتة:أداة ال 2.6
دوات بصع البيانات ابؼستخدـ في أباعتباره أنسب ، الاتتبيانأداة الدراسة ابؼتمثلة في    الاعتماد على 

 .ابؼنهج الوصفي
تتوافق مع بؿور الظاىرة قيد الدراسة وتكوف سئلة "عبارة عن بؾموعة من الأ الاستبياف على أنوبيكن تقد   

سئلة ابؼرتبة يضا على أنو بؾموعة من الأأويعرؼ ، لى حقائق تلبمس الواقعإبؽا ملمة بها والتي بيكن التواصل من خلب
سليمها باليد بسهيدا للحصوؿ و بهرى تأترسل للؤشخاص ابؼعنيتُ بالبريد  يتم وضعها في الاستمارة، حوؿ موضوع معتُ

 1."سئلة الواردة فيهاجوبة الأأعلى 
لبيانات من السياقات أداة بعمع ا" يعد والذي الالكتًونيىذه الدراسة   الاعتماد والاستعانة بشكلو الرقمي  
ثم يتولى ، الالكتًونيو بريدىم ألؤفراد عبر الشبكة ويرسلو ل Linkالكتًوني  يصمم الباحث راب  بحيث، الافتًاضية

 2.بعد الإجابة" ابؼبحوث ردىا
وىي أداة " Google Formesالاستبياف الالكتًوني الذي قمنا بالاعتماد عليو تصميما مبنيا على بماذج 

وقد تضمنت الأداة بؿاور لنجيب عن ، "ستبياف ورسم النتائج وبرويلها للتحليل إلى جدوؿ البياناتلامثالية لإنشاء ا
 الدراسة وكانت كالآتي:فرضيات 

 .ابؼستوى الدراسي، العمرية الفئة، ابعنس الشخصية:البيانات 
 .وابؼؤسسةعلبمية ابؼتنوعة في تعزيز التفاعل بتُ الزبائن : مسابنة ابؼواد الإولالمحور الأ
 .جودة التصميم البصري لمحتوى مواد العلبقات العامة الثاني:المحور 

 .للمؤسسة الولاء على تعزيز وابؼعلوماتيتأثتَات عرض المحتوى العاطفي التفاعلي المحور الثالث: 
 :صدق المحكمين 

ىداؼ أ دراسة في ضوء لإجراءا صلبحيتهمن مدى  والتحققالأولية  اتصميم أداة البحث صورتهبعد 
إثر  وعلى، المحكمتُبصدؽ  ىيسمما  وفق التخصص  عرضها على بؾموعة من ابػبراء في بؾاؿ   الدراسة وفرضيات

 .والعباراتسئلة بعض الأ وتعديلصياغتها  وضب   تقدبيها من طرفهم   إعادة  التيابؼلبحظات 

                                                             
 .304 ص ،2023. 03العدد  ،12 المجلد، لة ابعزائرية للؤمن والتنميةالمج، العلمي وأىم تطبيقاتو اتتبيان كأداة للبحث، البار أمتُ، أبضد بضزة -1
. ص 2023، 03العػدد ، 11المجلػد بؾلػة ابغػوار الثقػافي، ، اتـتبيان إلكـروني كـأداة لجمـب البيـانات للمجتمـب الافراضـي، تشػوشبؿمػود ، صػباح غػربي -2

43. 
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الأتتاذة  -تيارت-، أتتاذ مساعد :ارمختالأتتاذ شعلال ، ار: أتتاذ محاضر ألأتتاذ جلولر مختالمحكمين :ا
 .-تيارت-جامعة ابن خلدون ، أتتاذة محاضرة ب :علاق مفيدة

 مجتمب وعينة الدراتة:  .7
 ىذه الدراسة في زبائن مؤسسة بيموويتمثل ، البحوث التطبيقيةبيثل ابغقل الأساسي لإجراء  برديد بؾتمع الدراسة

 .ات العمرية وابؼهنية والاجتماعيةبـتلف الفئمن 
  :عينة الدراتة 

بحيث ، بطريقة سليمة وبطريقة بفثلة لمجتمع البحث ا من بؾتمع البحثمن ابؼفردات التي   أخذى اعدد"العينة  بسثل
 ابؼناسبة للدراسة.بصع البيانات  بهدؼ، و خصائصوأتعبر عنو وعن معابؼو 

لو خصائص مشتًكة ، و جزئية من عناصرهأو بؾموعة فرعية أصلي جزء من المجتمع الأ"كما تقدـ على أنها  
 1وبها بيكن دراسة الكل بدراسة ابعزء.

إحدى طرؽ العينات غتَ الاحتماليػة الػتي يػتم فيهػا اختيػار وىي ، "العرضيةفي دراستنا   الاعتماد على "العينة 
دوف اعتماد قواعػد الاختيػار العشػوائي أو التمثيػل الإحصػائي ، ابؼفردات بناءً على سهولة الوصوؿ إليها وتوفرىا للباحث

انتقػاء الأفػراد الػذين بيكػن الوصػوؿ إلػيهم بسػهولة ويرغبػوف في ابؼشػاركة تعتمػد ىػذه الطريقػة علػى ، الدقيق لمجتمع البحث
مفػردة مػن زبائػن مؤسسػة بيمػو ابؼتػابعتُ لنشػطات ابؼؤسسػة عػبر الصػفحات  150وقد بلغت عينة دراسػتنا ، في البحث

 .الاجتماعيةالربظية للمؤسسة في الشبكات 
 الدراتة الزمانية والمكانية: دحدو  .8
 من ابؼوسم ابعامعي الدراسة خلبؿ ابؼوسم ابعامعي من ديسمبر الى غاية ماي جريتأ الزماني:لإطار ا -

2024/2025 
ابغدود ابؼكانية للدراسة بالفضاء الرقمي بؼنصات التواصل الاجتماعي ابػاصة بدؤسسة  دتتحد المكاني:الإطار  -

تيك ، إنستغراـ، ابؼختلفة )فيسبوؾوبرديداً متابعي الصفحات الربظية للمؤسسة على الشبكات الاجتماعية ، بيمو
 (توؾ
 
 

                                                             
، 02المجلػد  ،والإنسػانيةبؾلػة الػرواؽ للدراسػات الاجتماعيػة ، العينـة وأتـا المعاينـة في البحـوث الاجتماعيـة، عائشػة عمػاري، شيناسامية ، عيسى يونسي-1

 .530، ص 2021، 02 العدد
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 السابقة: تلدراتاا .9
 المحلية:الدراتات : 1.9
  زعلاقات في تعزيبال سويقدور التة بـ"وتومالم (2022)ىر نورالدينابط، وجة يوعد اللهخدراتة الباحثين 

 ت"تيار  "لجداردراتة حالة وكالة السياحة والأتفار  "ئنء لدى زباالولا
عبر الكشف عن  وذلك الزبائن لدى لاءالو  في تعزيز لعلبقاتبا قموضوع دور التسوي باحثتُعالج ال

استخدامات التسويق بالعلبقات كأداة لتعزيز الولاء لدى زبائن وكالة السياحة والأسفار بعدار وبست الدراسة عن طرح 
وما أثر أبعاده عن  –تيارت  – تبني التسويق بالعلاقات في وكالة السياحة والأتفار ىما مدالإشكالية التالية: 
 درجة ولاء زبائنها؟ 
 ابؼتمثلة البحث اةدعبر الاستعانة بأفي معابعة ابؼوضوع  ستقرائيالا وابؼنهجنباطي الاست هجعلى ابؼن   الاعتماد

 بعدار رفاوكالة السياحة والأس معبذربة  فراد الذين كانت بؽمو الأأن ئباة البحث في بصيع الز نعيبسثلت و ، الاستبياففي 
هم ملوع عرفتهمبؼ رالوكالة نظ بدوظفي عنهم بالاستعانةالاستبانة  توزيع   ثيحزبوف  35من العينة تكونت وقد 
 تالي:الشكل ال علىنتائج الدراسة ولقد جاءت  لزبائنبا

 وىي: الالتزاـ، بالعلبقاتظهرت الدراسة أف وكالة "بعدار" تتبتٌ بدرجة جيدة الأبعاد الأربعة للتسويق أ ،
 والرضا، التفاعل، الرواب 

 بناء علبقات عبر الرواب   وموثوقة تسقةمخدمات  قد ت الالتزاـ عبر التالية:الوكالة على الأبعاد  دتاعتم
برقيق توقعات العملبء من ابػدمات  برع زبائنال رضاالتواصل الفعاؿ مع  برل عفاعالعملبء الت شخصية مع

 .ابؼقدمة
 تبتٍ أبعاد التسويق بالعلبقات في تعزيز ولاء العملبءلإحصائية  ثرا موجبا ذا دلالةوجدت الدراسة أف ىناؾ أ ،

 فضيلها على ابؼنافستُ.يزيد من احتمالية استمرارية التعامل مع الوكالة وتبعاد ىذه الأستُ بر أف إلىوىذا يشتَ 
  علبقة إحصائية معنوية لبناء علبقات وجود  استباقية استًاتيجيةيعد  اتعلى أف التسويق بالعلبقأكدت الدراسة

( مع تفاوت في قوة التأثتَ حيث كاف 0.05عند مستوى دلالة)الزبوف  ءالتسويق بالعلبقات وولا بتُ بصيع أبعاد
 الأخرى.نة بالأبعاد مقار  ابعد تأثتَ  أقلالتفاعلي كاف كء على الولا تأثتَاالأولى كأكثر بعد  رتبةابؼ الرضا في

 
  أبعاد التسويق بالعلاقات كأحد بــ  ةوتومالم، (2020)ياسمينة  وعمامرةعلي دراتة الباحثان معمري

 على ولاء الزبون _دراتة حالة مؤتسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة. وأثرىاتوجهات التسويق المعاصر 
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عبر  وبست، ابؼعاصركانت أحد توجهات التسويق   والتيتناوؿ الباحثاف في دراستهم أبعاد التسويق بالعلبقات  
 الزبون؟مدى أهمية أبعاد التسويق بالعلاقات في تحقيق ولاء  ام التالية: الإشكاليةطرح 

ل بذربة مؤسسة برلي إلىوكذلك علبقاتها بولاء الزبوف التسويق و  أبعادبؿاولة الكشف عن لى إىدفت الدراسة 
في معابعة  التحليلي الوصفيحيث اعتمدا على ابؼنهج ، استخداـ التسويق بالعلبقاتفي كالة ابعلفة اتصالات ابعزائر و 

 زبونا 98ىذه الدراسة على عينة تكونت من  تطبيقوقد   ، في الاستبياف ابؼتمثلة البحث اةأد ابؼوضوع كما استخداـ
 : النتائج التالية إلىوتوصوا ، العشوائيةعينة ط عن طريق البعميلة ابؼس ـاختار والقياقد و ، قة ابؼسط الشاملطري على
 الاىتماـ الشخصي( وولاء الزبائن ، التواصل، الالتزاـ، وجود علبقة إبهابية قوية بتُ أبعاد التسويق بالعلبقات )الثقة

 وكالة ابعلفة. –بؼؤسسة اتصالات ابعزائر 
  تعزيز ولاء الزبوف.تبتُ أف الثقة والتواصل الفعاؿ بيثلبف العاملتُ الأكثر تأثتَاً في 
  بتفصيلبتهم تهتم الولاء عندما يشعروف بأف ابؼؤسسةأكدت الدراسة أف الزبائن يظُهروف مستوى أعلى من 

إلى بناء علبقة طويلة الأمد  بالإضافة إلى سعيها بكو، تتفاعل معهم باستمرار وشفافيةعندما و ، واحتياجاتهم الفردية
 وليس فق  معاملبت بذارية مؤقتة.

 تقليل معدلات فقداف الزبائن سهم فيويق بالعلبقات بيكن أف يأظهرت نتائج الدراسة أف استخداـ بفارسات التس ،
 تشجيعهم على التوصية بابؼؤسسة للآخرين.ناىيك عن ، باطهم العاطفي بابؼؤسسةرفع درجة رضاىم وارتوكذا 
 :العربيةدراتات ال: 2.9
  بتأثير صورة العلامة التجارية على ولاء الزبون للعلامة "بـ  ةموتوم، (2020)، عمار يوتف ضجردراتة

 .تيلدراتة تطبيقية على عينة من زبائن شركة أتيا -الزبون متغير وتيط التجارية: رضا
عبر الكشف عن العلبقة  وذلكعالج الباحث موضوع تأثتَ العلبمة التجارية على ولاء الزبوف للعلبمة التجارية 

ىذه الدراسة  وبستكذلك توضيط دور رضا الزبوف كعامل وسي    وحاوؿالزبوف  وولاءبتُ صورة العلبمة التجارية 
ىو تأثير صورة العلامة التجارية  ام يلي:إشكالية الدراسة كما  وكانتتطبيقيا على عينة من زبائن شركة أسيا سيل 

 التأثير؟رضا الزبون لو دور في ىذا  لىالتجارية؟ و على الولاء للعلامة 
رضا الزبوف وولاء الزبوف للعلبمة لكل من صورة العلبمة التجارية و  ىدفت الدراسة بؼعرفة الإطار ابؼفاىيمي

 تأثتَىا في ولاء الزبوف من خلبؿ رضا الزبوف كمتغتَ وسي العلبمة التجارية و أبنيةوء على التجارية حيث سلطت الض
ثل بؾتمع كما بس،  بعمع البيانات ةابؼنهج الاستنباطي في معابعة موضوعو حيث استخدـ الاستبياف كأدااعتمدا على 
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وقد تركزت عينة ، إحصائيةمستخدمي شبكة ابؽاتف النقاؿ لشركة آسيا سيل   استخداـ عينة عينة بحثو في زبائن و و 
قد جاءت استمارة و  250ت الاستبياف بعدد حيث   توزيع بؾموعة من استمارا، الدراسة على الاختيار العشوائي

  تاليالشكل النتائج دراسة على 
  صورة العلبمة التجارية بؽا تأثتَ إبهابي مباشر  أفتأثتَ صورة العلبمة التجارية. على ولاء الزبوف وجدت الدراسة

بسسكهم بها ولاءىم بها  زبظعتها قيمتها( يعز ، جودتهابرستُ تصورات العملبء عن العلبمة ) إفعلى ولاء الزبوف أي 
 .الزبوفحتى دوف ابؼرور عبر رضا 

  الولاء التجاريةرضا الزبوف يلعب دورا وسيطا جزئيا في العلبقة بتُ صورة العلبمة  أفأظهرت النتائج. 
  الدراسة وجود علبقة إبهابية قوية بتُ رضا الزبوف وولائو للعلبمة التجارية بفا يدعم النظريات التسويقية  أكدتكما

 .التقليدية التي ترب  الرضا بالولاء
  أثر التوجو التسويقي على " بـ ةموتوم، (2022) الشمريحمزة  وترمددراتة الباحثان سمار مهدي صالح

 القطنية العراقية للصناعاتدراتة حالة في الشركة العامة  الزبون:تلوك ولاء 
عبر الكشف عن العلبقة بتُ  وذلكعالج الباحثاف موضوع أثر التوجو التسويقي على سلوؾ ولاء الزبوف 

الدراسة  حيث كانت، العملبءولاء  ومستوىالشركة العامة للبضائع القطنية العراقية  ابؼتبعة فياستًاتيجيات التسويق 
التوجو التسويقي في تحقيق ولاء الزبون في الشركة العامة  أنواعما ىو مستوى تأثير  التالية: الإشكاليةبرت 

 القطنية؟ اعاتصنلل
م احتياجػات العمػلبء تركز على فه كاستًاتيجيةبرليل العلبقة بتُ التوجو التسويقي   إلىىدفت دراسة الباحثاف 

كمػا  ،  ابؼػنهج الوصػفي التحليلػياعتمػدا علػى و ، صػناعات القطنيػة العامػة العراقيػةفي قطػاع السلوؾ ولاء الزبػوف و ، تلبيتهاو 
 110 في ةعينػػال تبحيػػث بسثلػػ، مها بعمػػع البيػػانات الرئيسػػيةااسػػتخد  الػػتي  الأدواتابؼقابلػػة مػػن الاسػػتبياف و  أداةكانػت 
 منها: بؾموعة من النتائجإلى  الدراسة صتوخل، مفردة
  القطنية عاتيبمللوجود علبقة تأثتَ بتُ التوجو التسويقي وولاء الزبوف في الشركة العامة. 
  بتكاريةالاابغوافز  وغيابللتوجو التسويقي بسبب البتَوقراطية  تبينا بؿدوداأظهرت الشركات العامة. 
 تفضيل ابؼنتجات المحلية رغم وجود  مثل، الولاء، تشكيلالعادات الشرائية التقليدية في العراؽ بؽا دورا ىاما في  إف

 .الواردات
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 الأجنبية: ةدرات 3.9
  تعزيز ولاء المستهلك للعلامة التجارية من خلال مدارتات "  ـب ةموتوم، نيكا اتر ملدوغودراتة الباحثة

 .وجإينو العلاقات العامة في بعض شركات التصنيب المختارة في ولاية 
عابعت الباحثة موضوع تعزيز ولاء ابؼستهلك للعلبمة التجارية من خلبؿ بفارسات العلبقات العامة للكشف 
إينو عن دور العلبقات العامة في تعزيز ولاء ابؼستهلك للعلبمة التجارية في بعض شركات التصنيع ابؼختارة في ولاية 

يمكن لممارتات العلاقات العامة ان تعزز ولاء المستهلكين  فكي  التالية: الإشكاليةكانت الدراسة برت   بحيث، وج
 ؟وجإينو للعلامة التجارية في شركات التصنيب المختارة بولاية 

من خلبؿ تطبيق بفارسات  ةللمؤسسولاء ابؼتملك للعلبمة التجارية  عزيزبؼعرفة كيفية تىدفت الدراسية 
ستخداـ اإلى برديد مدى مكانية  ىدفتوكذلك  نوجوإيابؼختارة في ولاية صنيع الت شركات ضالعلبقات العامة في بع
من العلبقة بتُ العلبقات الإعلبمية  ابؼصنعة والتأكيد لشركةل الشركة لتعزيز العلبمة التجاريةعلبقات إدارة صورة 

بلغت  ، وقدالاستبيافو بؼقابلة وبالاستعانة با، الوصفيابؼنهج  دراسة في اعتمدت الباحثة للشركة، كما جاريةوالعلبمة الت
 لى عدة نتائج منها:  الوصوؿ إو ، مفردة140العينة 
  النجو  ولايةتصنيع فيالعامة لشركات ال تجاريةالعلبقات الإعلبمية والعلبمة ال بتُ ةإبهابي علبقة:ىناؾ. 
 النجو ولاية في صنيعالت اصة لشركاتعلى العلبمات التجارية ابػ بتَك  ثتَتأ بؽاإلى حد كبتَ  هلكعلبقة ابؼست. 
  مػػػن بػػػتُ الأمػػػور أخػػػرى بأنػػػو لبنػػػاء ولاء العلبمػػػة التجاريػػػة الػػػتي بهػػػب علػػػى شػػػركات التصػػػنيع بؿاولػػػة خلػػػف تفاعػػػل

ابؼنػتج ابعيػدة والتعليػق ابعيػد للمنػتج والصػورة وابؽويػة ابؼؤسسػية ابعيػدة وعلبقػات ابؼػوظفتُ  ابؼستهلك مع منتجاتها جودة
 .عاـالعامة الشركات بشكل  ابعيدة وبفارسات العلبقات

 على الدراتات السابقة التعليق: 
 الاتتفادة: جوأو

على تعزيز الولاء  وأثرىاعلبمية ة بؿتوى مواد العلبقات العامة الإىذه الدراسات في موضوع جاذبي اساعدتن
  الاستفادة  كما،  ساسية ابؼرتبطة بدوضوع الدراسةرفية متينة حوؿ ابؼفاىيم الأتكوين قاعدة مع من خلبؿللمؤسسة 

 أسئلة الاستبياف  واختيارعند تعيتُ  وكذلك وابؼعلوماتفي بصع البيانات  للؤداة ابؼلبئمة في اختيار ومنهجيانظريا منها 
 وجو التشابو:أ

   اعتمادىا في موضوع دراستنا في:  التيتتشابو دراستنا مع الدراسات السابقة 
 ابؼتمثلة في الولاء ابؼؤسسي.تتفق دراستنا مع الدراسات السابقة في أحد ابؼتغتَات ، ()الاستبيافأداة بصع البيانات 
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 الاختلاف:وجو أ
 التالية:في حتُ بزتلف دراستنا مع الدراسات السابقة في النقاط 

 .والبشري وابؼكانيالاختلبؼ في المجاؿ الزماني 
 .الدراسة وعينة والفروض سئلةوالأىداؼ الأ الاختلبؼ في

 .متغتَات كل في دراستنا تتطابق معدراسة  دلا توج
 الخلفية النظرية للدراتة: .10

ابعماىتَي،  لكي تكمل دراسات ترتيب الأولويات في الإعلبـ والإشاعاتجاءت أبحاث الاستخدامات 
وقد نشرت أوؿ  ـ،من ىذا الاستخدا التي بوصلوف عليها والإشاعاتوىي تتعلق باستخداـ ابعمهور لوسائل الإعلبـ 

 ،ضموف السياسي للئعلبـ ابعماىتَيأكثر بفا تعاملت مع ابؼ دراسات ىذا المجاؿ في الأربعينيات، وقد تناولت التًفيو
استخدـ ابعمهور برامج الألغاز في الراديو وابؼوسيقى الكلبسيكية وابؼسلسلبت،  وقد درسوا الطرؽ التي من خلببؽا

  1ىذا.حصلوا عليو من كل  والإشباع الذي
التي بست  1969سنة  Blumer et Katzكاتز و دراسة بلومر  والإشباعات فيات طور مفهوـ الاستخدامت    
أسباب عدمها التعرؼ على أسباب ابؼشاىدة و    من خلببؽا 1964العامة البريطانية عاـ  تالانتخابادراسة على 

 Blumer et Katz  قورفيتش بلومر و  كاتز،من طرؼ     برديد 1984، بعدىا سنة للحملبت الانتخابية

Gorvietch عية للؤفراد لتحديد شباعات يقوـ على دراسة ابعوانب النفسية والاجتماأف مدخل الاستخدامات والإ
 2.وابؼصادر الأخرىالتوقعات من وسائل الإعلبـ الاحتياجات و 

بدؤثرات نفسية، واجتماعية للحصوؿ على  يتم وصف ابعمهور بأنو مدفوع والإشاعاتوفق نظرية الاستخدامات       
 .الإشاعاتنتائج معينة يطلق عليها 

التي بوصل عليها ابعمهور من  الإشاعات وبىتلف الباحثوف فيما بينهم حوؿ برديد صورة واضحة بغجم ونوع    
 إلى نوعتُ أساستُ وبنا: الإشاعاتالدراسات  وتقسم كثتَ من الإعلبـ،وسائل 

ابعمهور في البحث عنها بهدؼ ابغصوؿ  : وابؼقصود بها تلك الإشباعات التي يسعى أفرادالمطلوبة الإشباعات -
لمحتوى رسائلها،  استخدامهم ابؼستمر وابؼتواصل لوسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، وتعرضهم عليها، وبرقيقها من خلبؿ

                                                             
 .103، ص 2017، دار النشر للجامعات، نظريات ومناىج الإعلامعاطف حطيبة،   - 1
 .68، ص 2008، منتدى سور الأزبكية، الاعلام الالكروني النظريات العلمية في مجالرضا عبد الواجد أمتُ،  - 2
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وأف نتائج العديد من الدراسات لا تزاؿ يتحقق، لاسيما  اعاتبإش وليس بالضرورة أف كل ما يسعى الأفراد إليو من
 نسبتو عن مستوى الإشباع ابؼطلوب. تؤكد إلى اليوـ  أف مستوى الإشباع ابؼكتسب، أو ابؼتحقق بصورة عامة تقل

الأفراد، وبوصلوف عليها، وتتحقق بؽم  : وىي تلك الإشباعات التي يكتسبهاالإشباعات المتحققة أو المكتسبة -
القيمة أو  الاتصاؿ ابعماىتَي، وتعرضهم لمحتوى رسائلها، وابؼتمثلة في تلك استخدامهم لوسائلبالفعل من خلبؿ 

ينطوي عليها المحتوى، أو تتمتع بها خصائص الوسيلة  ابؼنفعة التي برملها الرسالة الإعلبمية في طياتها، أو الفائدة التي
 1إشباعاً حقيقياً بغاجات الأفراد، ودوافعهم. وبظاتها، وبرقق

 النظرية:فروض 
تلبي  إف ابعمهور يشارؾ بفاعلية في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي ويستخدـ وسائل الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة -

 توقعاتو.
وعوامل  ك عوامل الفروؽ الفرديةلالتي يدركها ابعمهور ويتحكم في ذابغاجات  علىيعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ  -

 .ابغاجات باختلبؼ الأفرادالتفاعل الاجتماعي وتنوع 
وسائل  أف ابعمهور ىو الذي بىتار الرسائل وابؼضامتُ يتبع حاجاتو فالأفراد ىم الذين يستخدموف علىالتأكيد • 

بدا  الإعلبمية وذلك الاتصاؿ ىي التي ستخدـ الأفراد أي أف ابعمهور ابؼتلقي ىو صاحب ابؼبادرة في التعرض للوسيلة
 .تهميتوافق مع حاجاتهم ورغبا

 يستطيع أفراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم النفسية والاجتماعية وبالتالي بىتاروف الوسائل التي تشبع تلك -
 2ابغاجات.

 الإتقاط النظري والتطبيقي من منظور نظرية الاتتخدامات والإشباعات
من أبرز النظريات التي تفسر سلوؾ ابعمهور في التعامل مع وسائل  والإشاعاتتعُد نظرية الاستخدامات 

حيث تنطلق من فرضية أساسية مفادىا أف ابعمهور ليس بؾرد متلقٍّ سلبي للرسائل ، علبـ والمحتوى الاتصاليالإ
 بل ىو بصهور نش  يسعى بوعي لاستخداـ وسائل الإعلبـ لتحقيق حاجات ورغبات بؿددة. وتؤكد ىذه، الإعلبمية

                                                             
 .148، ص 2014القاىرة، مصر،  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،نظريات الإعلامعلي عبد الفتاح كنعاف،  - 1
  .245، ص 2016للنشر والتوزيع،  الأردف: دار الإعصار العلمي-، عمافنظريات الاتصال والإعلام الجماىيرينضاؿ فلبح الضلبعتُ وآخروف،  - 2



 الإطار المنهجي للدراتة

28 
 

وأف مستوى ، النظرية على أف الأفراد بىتاروف المحتوى الإعلبمي الذي يلبي احتياجاتهم النفسية والاجتماعية وابؼعرفية
 .الإشباع المحقق من ىذا المحتوى بودد درجة استمرارية التعرض لو والولاء بذاىو

بالنشاط والانتقائية في اختيار  أوبؽا أف ابعمهور يتسم، تستند النظرية إلى بؾموعة من الافتًاضات الأساسية
وثانيها أف الأفراد لديهم وعي بحاجاتهم الإعلبمية وقدرة على برديد الوسائل التي ، المحتوى الإعلبمي الذي يتعرض لو

وأف ىذه ، تشبع ىذه ابغاجات. كما تفتًض النظرية أف ىناؾ تنوعاً في ابغاجات الإنسانية التي بيكن للئعلبـ إشباعها
وأف درجة الإشباع المحققة تؤثر بشكل مباشر ، تًاوح بتُ ابغاجات ابؼعرفية والتًفيهية والاجتماعية والنفسيةابغاجات ت

 .على السلوؾ اللبحق للفرد بذاه ابؼصدر الإعلبمي
 لمؤتسة بيمو التطبيق النظري على محتوى العلاقات العامة الإعلامية 

تكتسب نظرية الاستخدامات والإشباعات أبنية خاصة لأنها تقدـ ، في سياؽ العلبقات العامة الإعلبمية
تقوـ مؤسسة بيمو بإنتاج  فعندما، ابؼؤسساتمع المحتوى الذي تنتجو  إطاراً تفستَيًا شاملًب لفهم كيفية تفاعل ابعمهور

، ابؼؤسسةفإف العملبء يتعاملوف مع ىذا المحتوى بناءً على حاجاتهم ابؼختلفة وتوقعاتهم من ، بؿتوى إعلبمي متنوع
بينما ، فالعميل الذي يبحث عن معلومات حوؿ منتجات أو خدمات ابؼؤسسة ستَكز على المحتوى ابؼعرفي والتثقيفي

 .العميل الذي يسعى للتًفيو والتسلية سينجذب بكو المحتوى الإبداعي والتفاعلي
بل في قدرتو على ، تساعد النظرية في فهم أف جاذبية المحتوى لا تكمن فق  في جودتو التقنية أو الإبداعية

فالمحتوى ابعذاب ىو ذلك الذي بوقق مستوى عالياً من الإشباع ، اجات ابؼتنوعة للجمهور ابؼستهدؼتلبية ابغ
أو حاجات اجتماعية من ، ومات مفيدة وموثوقةسواء كانت حاجات معرفية من خلبؿ تقد  معل، للحاجات ابؼختلفة

أو حاجات نفسية من خلبؿ تقوية الثقة في التعامل مع ، خلبؿ تعزيز الشعور بالانتماء للمجتمع المحي  بابؼؤسسة
 .ابؼؤسسة
 الإشباع وتعزيز الولاء المؤتسيو  الاتتخدام العلاقة: 

عملية تعزيز الولاء للمؤسسة كنتيجة طبيعية بيكن تفستَ ، نظرية الاستخدامات والإشباعات من منظور
فعندما بهد العميل أف المحتوى الذي ، توى الإعلبمي للعلبقات العامةلتحقيق مستوى عاؿٍّ من الإشباع من خلبؿ المح

فإنو يطور علبقة إبهابية مع ابؼؤسسة تتجاوز بؾرد ، تقدمو مؤسسة بيمو يلبي حاجاتو ابؼتنوعة بشكل منتظم ومستمر
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، ىذا الولاء ينعكس في استمرارية التعرض للمحتوى، مستوى الولاء العاطفي والسلوكي ل التجاري لتصل إلىالتعام
 .والتوصية بها للآخرين، والدفاع عن ابؼؤسسة، والتفاعل الإبهابي معو

من حيث أف برقيق الإشباع ، إلى أف ىناؾ علبقة دورية بتُ الاستخداـ والإشباع والولاءبذدر الإشارة كما   
كما أف الولاء ابؼتزايد يدفع ،  مع ابؼؤسسة ويعزز الولاء بذاىهاوىذا بدوره يعمق العلبقة ، ابؼتابعةالمحتوى يؤدي إلى زيادة 

بفا بىلق حلقة إبهابية من التفاعل ابؼستمر بتُ العميل ، العميل للبحث عن مزيد من المحتوى من نفس ابؼصدر
 .وابؼؤسسة

، أكثر فعالية لتعزيز ولاء عملبئهاتطوير استًاتيجية بؿتوى و  بؼؤسسة بيمبيكن ، ستوى التطبيقيعلى ابؼ
ى من والتعرؼ على أنواع المحتوى التي برقق أعلى مستو ، لجمهور ابؼستهدؼلابغاجات ابؼختلفة  فهميتطلب ذلك و 

تركز على ابغاجات قد بذد ابؼؤسسة أف فئة معينة من العملبء ، فعلى سبيل ابؼثاؿ ، الإشباع لكل فئة من العملبء
بينما فئة أخرى تهتم بابعوانب الاجتماعية وتفضل المحتوى التفاعلي ، ابؼعرفية وتبحث عن بؿتوى تعليمي وإرشادي
بيكن للمؤسسة تطوير بؿتوى متنوع ومتدرج يلبي ، بناءً على ىذا الفهمو ، الذي يتيط بؽا ابؼشاركة والتواصل مع الآخرين

كما بيكن ،  ستوى عاؿٍّ من الإشباعتًكيز على ابعودة والأصالة وابؼوثوقية لضماف برقيق ممع ال، ىذه ابغاجات ابؼختلفة
وإجراء ، استخداـ آليات التغذية الراجعة والقياس ابؼستمر لتقييم مدى فعالية المحتوى في برقيق الإشباع ابؼطلوب

 .التعديلبت اللبزمة لتحستُ الأداء وزيادة مستوى الولاء
بيكن قياس مستوى الإشباع المحقق من المحتوى الإعلبمي للعلبقات العامة من خلبؿ ، أخرىناحية من 

، تشمل ابؼؤشرات الكمية معدلات التعرض وابؼشاىدة والتفاعل مع المحتوى، عة من ابؼؤشرات الكمية والنوعيةبؾمو 
ات النوعية فتتضمن مستوى ابؼؤشر  أما، والإعجابدلات ابؼشاركة والتعليق ومع، ومدة البقاء على ابؼنصات الرقمية
 .ودرجة الارتباط العاطفي ابؼعبر عنها بذاه ابؼؤسسة، ونوعية التعليقات والتفاعلبت، الرضا ابؼعبر عنو من قبل العملبء
، بيكػػػن الاعتمػػػاد علػػػى مؤشػػػرات سػػػلوكية مثػػػل معػػػدلات تكػػػرار التعامػػػل مػػػع ابؼؤسسػػػة، لقيػػػاس مسػػػتوى الػػػولاء

بيكػن  كمػاالسػلبية،  ع عػن ابؼؤسسػة في ابؼواقػف والػدفا ، ومعػدلات التوصػية للآخػرين ،والاستمرارية في استخداـ خػدماتها
، اسػتخداـ مقػاييس الػػولاء العػاطفي الػػتي تركػز علػى مشػػاعر الانتمػاء والثقػػة والأمػاف الػتي يشػػعر بهػا العميػػل بذػاه ابؼؤسسػػة

 أو ة مػػػن ناحيػػػة السػػػػعرجاذبيػػػومػػػدى اسػػػتعداده للبسػػػتمرار في التعامػػػل معهػػػا حػػػتى في حالػػػة تػػػوفر بػػػدائل أخػػػرى أكثػػػر 
 .اتابػدم
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 للعلاقات العامة الإعلامية المفاىيميالفصل الأول: الإطار 
 :ماىية العلبقات العامة الإعلبمية ول:المبحث الأ

 مفهوـ العلبقات العامة الإعلبميةأولا: 
 أبنية العلبقات العامة الإعلبميةثانيا: 

 .مواد العلبقات العامة الإعلبمية المبحث الثاني:
 السمعية البصرية الرقمية(أنواع مواد العلبقات العامة الإعلبمية )ابؼطبوعة أولا: 
 عداد مواد العلبقات العامة الإعلبميةإمعايتَ ثانيا: 

 .علبمي العلبقات العامةجاذبية المحتوى الإ المبحث الثالث:
 مفهوـ جاذبية المحتوى وأبعادىاأولا: 
 عناصر ابعاذبية في المحتوى الإعلبميثانيا: 
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 تدهيد:
إحدى الركائز  "العلبقات العامة الإعلبمية"أصبحت ، في عصر يتسم بسيادة الإعلبـ وتعدد قنوات التواصل

ابؼفاىيمي للعلبقات فهم الإطار  يعد، وتعزيز الثقة مع ابعمهور، لأفرادالأساسية في بناء الصورة الذىنية للمؤسسات وا
 ومعايتَ بقاحها. ، وأدواتها، العامة الإعلبمية أمرًا بالغ الأبنية لفهم آليات اتصابؽا

، وابؼواد ابؼستخدمة فيها، والأبنية، يتناوؿ ىذا الفصل برليلًب متكاملًب للعلبقات العامة الإعلبمية من حيث ابؼفهوـ
بفا يسهم في تكوين رؤية واضحة حوؿ دورىا الفعراؿ في ، لذي تقدموبالإضافة إلى عناصر جاذبية المحتوى الإعلبمي ا

 .ستًاتيجيةالا ى الرأي العاـ وبرقيق الأىداؼالتأثتَ عل
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 ول: ماىية العلاقات العامة الإعلاميةالمبحث الأ
ىذه ابػدمة وتعتمد ، ىي خدمة متخصصة تهدؼ إلى بناء وتعزيز العلبقات بتُ الشركات ووسائل الإعلبـ

بغرض زيادة حجم التغطية الإعلبمية الإبهابية وتعزيز ، على توجيو الرسائل الإعلبمية وابؼعلومات بشكل استًاتيجي
 .الوعي بالشركة وأنشطتها وتعزيز صورتها الذىنية

صداقية فعلبقاتنا الوثيقة مع وسائل الإعلبـ تهدؼ إلى تعزيز الفهم الصحيط لعلبمتك التجارية من أجل بناء ابؼ
 .وبرستُ مستوى الثقة والوعي لدى ابعمهور وتعزز بناء العلبقات ابؼستدامة

 لعلاقات العامة الإعلاميةاأولا: 
لتحقيػق أىػداؼ مشػتًكة. ، التواصل الاستًاتيجي الذي ينسج جسوراً من الثقة بػتُ ابؼؤسسػة ووسػائل الإعػلبـ فن      

وتعُػػػزز حضػػػورىا في ابؼشػػػهد ، مػػػؤثرة تػػػبرز ىويػػػة العلبمػػػة التجاريػػػة بػػػل تصػػػنع قصصػػػاً إعلبميػػػة، لا تقػػػدـ بؾػػػرد معلومػػػات
 ومستدامة. الإعلبمي بطريقة إبهابية

 ةالإعلامي العامة أهمية العلاقاتثانيا: 
 وتساعد في برستُ الصورة الذىنية بؽا في ، تساعد العلبقات الإعلبمية في نشر الأخبار وابؼعلومات عن ابؼؤسسة

 .وسائل الإعلبـ
 وتعزز الوعي والثقة لدى ابعمهور، تعمل العلبقات الإعلبمية على برديث ابعمهور بابؼستجدات ابعديدة للمؤسسة. 
 وبرسن مستوى الثقة والوعي وتدعم بناء العلبقات ، تعزز العلبقات الإعلبمية العلبقة بتُ ابؼؤسسة وابعمهور

 .ابؼستدامة
  الفعاليات وابؼؤبسرات وابغملبت الإعلبمية للمؤسسةتتيط العلبقات الإعلبمية فرصة لتغطية. 
 وىذا يسهل عملية التواصل ، تساعد العلبقات الإعلبمية في بناء علبقات مع وسائل الإعلبـ والصحفيتُ وابؼؤثرين

 1.ويزيد من فرص ابغصوؿ على تغطية إعلبمية إبهابية
 
 
 

                                                             
1

علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراب : ، 2025فريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل أ 5يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ  التصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفط  ، عــــــــــــــــــــــــــالد الصــــــــــــــــــــــــــحافة، العلاقــــــــــــــــــــــــــات الإعلاميــــــــــــــــــــــــــة، ووردبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريس -
https://pressworld.sa/services/mediarelations           

https://pressworld.sa/services/mediarelations
https://pressworld.sa/services/mediarelations
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  .مواد العلاقات العامة الإعلامية المبحث الثاني:
 :(أنواع مواد العلاقات العامة الإعلامية )المطبوعة السمعية البصرية الرقميةأولا: 

و عػػػػدة موضػػػػوعات ذات علبقػػػػة وظيفيػػػػة أو مهنيػػػػة بابعهػػػػة الػػػػتي أت ابؼطبوعػػػػة تتنػػػػاوؿ موضػػػػوعا واحػػػػدا الكتيبػػػػا
 .و شرح اللوائط الداخلية ابػاصةأ، سلوب ماأو أليو ابؼؤسسات لشرح برنامج جديد إ وبرتاج تصدرىا

  :نواعهاأ
 الإخبارية: الكتيبات-1
 نػو غػتَ دوري ويػوزع علػى بصهػور أي أر مػرة واحػدة تعتٍ الكتيبػات نصػا مطبوعػا مػن سػت صػفحات أو أكثػر وينشػ

  .خاص من أجل ىدؼ معتُ
   ف بذػػػػػذب اىتمػػػػػاـ ابعمهػػػػػور مػػػػػن خػػػػػلبؿ اعتمػػػػػاد الكتابػػػػػة الواضػػػػػحة وابعذابػػػػػة وابؼقنعػػػػػة والتحلػػػػػي بالصػػػػػدؽ أبهػػػػػب

 وابؼوضوعية.
  قناع والتعبتَ أكثر عن الفكرة وليس من اجل التزيتُ فق الصور من اجل الإاستخداـ. 
  ابؼؤسسةقناع والتعليم حيث تقدـ معلومات جديدة عن سياسات وأىداؼ علبـ الإالإلى إتهدؼ. 
  .لى للجمهورإلى تقد  معلومات بؿددة إوتهدؼ  الدليل: كتيبات-2
التي تقدمها ابؼؤسسات في ابؼناسبات ابػاصة وتركز ىدفها على عرض وتقػد  شخصػية  بالمؤتسة:خاصة  كتيبات-3

  .ابؼؤسسة وفلسفتها ككل وتاريخ ابؼؤسسة وابقازاتها وتوسعاتها وبموىا
داء عملهػا أوىياكلهػا والوسػائل ابؼسػتخدمة في تسػتخدـ الكتيبػات للتعريػف بابؼؤسسػة وخػدماتها ومػدى كفاءتهػا         

 لى بناء الثقة.إوىذا يؤدي 
 مرئية( ، مسموعة، أنواع مواد العلاقات العامة الإعلامية: )مطبوعة 
  (Print Mediaالمواد المطبوعة ) -

وتُسػتخدـ لنقػل الرسػائل الإعلبميػة بشػكل دائػم وواضػط. ، ىي ابؼواد التي تعتمد علػى الػنص ابؼكتػوب وابؼطبػوع
 1 ومن أبرز أنواعها:

  مستندات ربظية تعُلن عن أخبار أو أحداث ىامة. :(Pressa Releasesالبيانات الصحفية )-

                                                             
أفريػل  05،   التصػفط يػوـ 2024أفريػل  20نشػر بتػاريخ:  ، جامعة ابعػيلبلي بونعامػة بطػيس مليانػة،نتاج وإعداد مواد علاقات العامةإبظهاف، إشارؼ  -1

  https://n9.cl/vgcd8الراب :  على 2025

https://n9.cl/vgcd8
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  ابؼقالات والتحقيقات الصحفية: تنُشر في ابعرائد أو المجلبت لتعزيز الوعي بالعلبمة. -
  (: ترُسل للعملبء أو الصحفيتُ لتحديثهم بأخبار ابؼؤسسة.Newslettersالنشرات الدورية ) -
  ستخدـ لعرض معلومات مفصلة عن ابؼؤسسة أو منتجاتها.الكتب والكتيبات الإعلبمية: تُ  -
  تروبهية مطبوعة للتوزيع في ابؼعارض والفعاليات. : موادتوالبروش وراابؼلصقات  -
 :(Audio Mediaالمواد المسموعة ) -

وتتميػػػز بقػػػدرتها علػػػى الوصػػػوؿ للجمهػػػور بشػػػكل سػػػريع وعػػػاطفي. ومػػػن ، تعتمػػػد علػػػى الصػػػوت لنقػػػل الرسػػػائل
  أمثلتها:

  (: فرصة للتواصل ابؼباشر مع ابعمهور عبر الإذاعات.Radio Interviewsابؼقابلبت الإذاعية ) -
  (: بؿتوى صوتي متخصص بيكن أف يسُتخدـ لنشر رسائل العلبمة بشكل أكثر عمقًا.Podcastsالبودكاست ) -
  التسجيلبت الصوتية للفعاليات: مثل خطابات ابؼسؤولتُ أو ابؼؤبسرات الصحفية. -
  .Spotify(: تبُث عبر الراديو أو ابؼنصات الصوتية مثل Audio ADSLالإعلبنات الصوتية ) -
 ( Visual Mediaالمواد المرئية ) -

  تعُتبر الأكثر تأثتَاً بسبب قدرتها على جذب الانتباه ونقل الرسائل بسرعة وفعالية. وتشمل:
  ابؼنتجات أو ابؼبادرات بشكل جذاب.(: لعرض PromotionnaVidéosالفيديوىات التًوبهية ) -
  (: لبث الفعاليات مباشرة أو تسجيلها.PressaConférencesابؼؤبسرات الصحفية ابؼصورة ) -
  (: لتبسي  ابؼعلومات ابؼعقدة وجعلها سهلة الفهم.Infographiquesالإنفوجرافيك ) -
  الإعلبمية أو وسائل التواصل الاجتماعي.ستخدـ في ابغملبت (: تPosters & Imagesالصور والبوستًات ) -
 1الفعلي. الوقت (: عبر يوتيوب أو فيسبوؾ للتفاعل مع ابعمهور فيLive Streamingالبث ابؼباشر ) -
  العامةإنتاج المواد المسموعة في العلاقات:  

سب طبيعة تتنوع طرؽ وأشكاؿ استخداـ العلبقات العامة للوسائل الإعلبمية ابؼسموعة خاصة الإذاعة بح
وابؼسموعة ذات الطبيعة التًوبهية أو التسويقية  الإذاعيةفمن ذلك الإعلبنات ، الرسائل الإعلبمية ابؼوجهة للجمهور

غتَىا من و الوثائقية  الإذاعيةوكذلك ابؼواد  الإذاعيةلأنشطة وخدمات والسلع ابػاصة بابؼؤسسات ومنها ابؼواد والبرامج 
أخرى  إلىذاعية في بؾاؿ العلبقات العامة من مؤسسة ا بزتلف طبيعة استخداـ ابؼواد الإكم،  الأنواع البرابؾية ابؼختلفة

                                                             
1

 .5ص ، السابق ، ابؼرجعبظهافإشارؼ  -
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. بؼزيد من التفاصيل انظر وقد تصل إلى تقد  برامج إذاعية تستمر لدورات برابؾية بأكملها ، بحسب ابغاجة إليها
 .الإعلبميةعداد وإنتاج ابؼواد إلكتاب 

تعد ابؼواد أو البرامج التلفزيونية من ابؼواد والمجالات الفاعلة في بؾاؿ الأنشطة والبرامج ابػاصة  :نتاج المواد المرئيةإ
شكاؿ البرابؾية التي بيكن الاستفادة منها في عملية لة نوعية واسعة من القوالب والأالعامة بؼا توفره من تشكي بالعلبقات

والتسويق للؤفكار الإبهابية التي تزيد من قوه العلبقات العامة لدى معابعة الانطباعات أو الصورة الذىنية لدى ابعمهور 
الإبهابية التي تزيد من قوة العلبقات العامة لدى ابعمهور ابذاه ابؼؤسسة وتدعم ىذه العلبقة  للؤفكارابعمهور والتسويق 

لكتاب اعداد وإنتاج ابؼواد  بدا بوقق ابؼصلحة ابؼشتًكة بينو وبتُ مؤسسة العلبقات العامة بؼزيد من التفاصيل انظر
  1الإعلبمية في العلبقات العامة.

  عداد مواد العلاقات العامة الإعلاميةإمعايير ثانيا: 
القائمتُ  يتطلب ىذا الأمر في انتاج مواد العلبقات العامة توفر شروط ومهارات وتقنيات وظروؼ تساعد

ووسائل لإعداد  ابؼؤسسة وطاقمها، لذا وجد الإبؼاـ بتقنياتعلى العملية بشكل احتًافي يتناسب ومؤىلبت وامكانيات 
الصدد أف العملية تقوـ على  مواد تساىم في رفع الكفاءة الاتصالية للمؤسسة وتعزيز صورتاه الذىنية، ونشتَ في ىذا

 .HARDWAREوالأجهزة  SOFTWARE، البربؾيات STAFFعدة معايتَ ومتطلبات مثل فريق العمل 
 2أف مواد العلبقات العامة في ابؼؤسسة بؽا مكانة مهمة وجب توفر ما يلي: بدا

 دوات ابؼونتاج والانفوغرافيا بشكل عاـ عبرأكب آخر ابؼستجدات في المجاؿ مثل : توا برمجيات حديثة -
 لتحرير الفيديو، Avid Media Composerو Final Cut Proو Adobe Premiere Proاستخداـ برامج 

 لتحرير الصوت، بيكن كذلك استخداـ برامج مثل Logic Proو Pro Toolsو Adobe Auditionو
Adobe Photoshop وGIMP وCORELDRAW وCANVA الصوت  لتحريرAutodesk 

 لإنشاء الرسوـ ابؼتحركة والعديد من البربؾيات ابؼتخصصة. Blenderو
مثل  ابؼيكروفوف، طابعات تعمل وفق عدة أبماط ومهاـ: مثل آلات التصوير الفوتوغرافي، أجهزة رقمية حديثة -

 الطابعات ابغرارية

                                                             
 .5السابق، ص  ، ابؼرجعبظهافإشارؼ  - 1
نتاج وإعداد مواد علبقات إ، مطبوعة بيداغوجية بؼقياس شروط ومهارات إعداد وإنتاج مواد إعلامية للعلاقات العامة في المؤتساتدبيط يوسف،  -  2

 .01، ص 2023/2024موجهة لطلبة السنة الثانية ماستً الاتصاؿ والعلبقات العامة مامعة ابن خلدوف تيارت،  العامة
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فريق عمل متكامل: بحيث يتم تقسيم ابؼهاـ حسب الاستًاتيجيات المحددة مسبقا ونوع ابعمهور ابؼستهدؼ وطبيعة  -
 ابغدث.
العلبقات  ية لدى طاقم فريقبشكل كبتَ من ابؼهارات الاتصال يتعمتوفر كلها ابؼتطلبات ابؼذكورة أعلبه بهب أف      

وىذه ابؼهارات نقصد  العامة، فهي التي تصنع الفارؽ وبذعل من ابؼواد ابؼنتجة أكثر احتًافية من حيث المحتوى والتأثتَ،
التي تعزز العلبقة بتُ ابؼنظمة  بها القدرات الاحتًافية التي تتضمن القدرة على إنشاء وبررير بؾموعة متنوعة من ابؼواد

 ر ابؼستهدؼ، إضافة إلى طبيعة ابغدث.وابعمهو 
  علامي العلاقات العامةجاذبية المحتوى الإ المبحث الثالث:

 جاذبية المحتوى وأبعادىا أولا: مفهوم
حيث يهدؼ إلى جذب انتباه القراء وإثارة ، مفهوـ جاذبية المحتوى يرتب  بفكرة إنشاء بؿتوى جذاب وفعاؿ

يستجيب لاحتياجاتهم ، النوع من المحتوى بهب أف يكوف ذا قيمة حقيقية للقراء اىتمامهم بدا يتم تقدبيو. ىذا
 1.إنشاؤه بطرؽ مدروسة وقائمة على البحث والتحليلويتم ، واىتماماتهم
 :الأبعاد 

 وابؼقصود بها أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة الزبائن ، وتعتبر إحدى عناصر جودة المحتوى التسويقي :المصداقية
 .الزبائنويعتبر تقد  بؿتوى دو مصداقية ونافع ، موثوقة وعجيبة على كل التساؤلات، صحيحة

في  ألقتوكما يعزز من ،  خاصة وأنها تؤثر على المجاعات الزبوف واىتماماتو، أكثر الصعوبات التي تواجو ابؼؤسسات
 .العلبمة التجارية ويساعده على التفاعل معها بشكل أفضل

 :وجدوى ابؼعلومات ابؼقدمة الزبائن الضماف إدارة العلبمة التجارية في قضاء افتًاضي ءمةملبتعتٍ  الملاءمة ،
وغنيا بابؼعلومات ابؼلبئمة وابؼفيدة  نعامفيدا ومبسطا مق، فالمحتوى ابؼقدـ بهب أف يكوف ذا صلة بالفئة ابؼستهدفة
واللغة ابؼستخدمة يؤثراف على  ىفالمحتو ، اوخدماته بدنتجاتهاللحفاظ على اتصاؿ مستمر بتُ ابؼؤسسة والزبائن وتعريفهم 

 2.ابغاد قرار الشراء

                                                             
 6 ـ،   التصػفط يػو 2023سػبتمبر  27وفعػاؿ بنجػاح، نشػر بتػاريخ: نشػاء بؿتػوى جػذاب دليل الشػامل لإ، موقعك للتنمية العقلية والشخصية والمهنية -1
 . https://n9.cl/u8oaj، على الراب : 2024فريل أ
2

ـــز الصـــورة الذىنيـــة للعلامـــة التجاريـــة تأثـــير، حنػػػافعػػػلبؽ  - ضػػػافات الإ بؾلػػػة ،Ooredooدراسػػػة حالػػػة للعلبمػػػة التجاريػػػة - التســـويق بالمحتـــوى علـــى تعزي
 .470-469ص  ص، 2023، 2العدد ، 7 المجلد، 3ابعزائر  جامعة، الاقتصادية

https://n9.cl/u8oaj
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 المحتوى عن  يتميزلذلك من اللبزـ أف ، من أىم بفيزات المحتوى ابعيد أف يتمكن من لفت انتباه الزبائن :الجاذبية
فريدا من نوعو وعالي ابعودة للوصوؿ إلى الزبائن  مؤثرافابعاذبية تعتٌ أف يكوف المحتوى  ومبتكراغتَه ويكوف مبدعا 

 ابؼستهدفتُ.
 بهب أف يركز المحتوى على القيمة الوظيفية وىي القيمة التي تستمد من خصائص ابؼنتجات وابػدمات  :القيمة

والقيمة العاطفية التي تتمثل في الأحاسيس التي ، ومدى برقيقها للغابات ابؼراد الوصوؿ إليها في حالة استخدامها
 يشعر بها الزبوف جراء استخداـ منتجات وخدمات ابؼؤسسة 

 ابية بهكانت إ  ءسوا، فالطبيعة العاطفية المحتوى، بهب أف يشمل المحتوى عناصر التًفيو والتسلية والعاطفة :العاطفة
كما أف ،  من الولاء للعلبمة التجارية وإلى التحاد قرار الشراء والمحتوى التًفيهي الإبقابي يؤدياف إلى مزيد، أو سلبية

 1مشاركة عالية للمنشورات. وبرقيق زبائنال تباهالمحتوى ابؼضحك وتوفتَ ابعوائز والألعاب يعتبر أسلوبا ناجحا جذب ان
 :عناصر الجاذبية في المحتوى الإعلاميثانيا: 

حابظا في جذب ابعمهور وبرقيق التأثتَ ابؼطلوب. إليك بعض  عناصر جانبية المحتوى الإعلبمي تلعب دورا
 :العناصر الأساسية التي تسهم في جانبية المحتوى الإعلبمي

 :بهب أف يكوف المحتوى دقيقا وموثوقا مع مراعاة قواعد اللغة والصياغة ابعودة العالية تعزز مصداقية المحتوى  الجودة
 ابعمهور.وبذذب 

 :وأسلوب  ، صور جذابة، وبيكن برقيق ذلك من خلبؿ عناوين قوية، المحتوى مثتَا للبىتماـبهب أف يكوف  الجانبية
 ملفت.كتابة 
 بفا يضيف قيمة حقيقية ، بهب أف يقدـ المحتوى معلومات جديدة أو حلوؿ بؼشكلبت معينة لقيمة المضافة:ا

 للجمهور.
 تنظيم المحتوى بشكل منطقي يسهل على ابعمهور العثور على ابؼعلومات ابؼطلوبة. استخداـ  :التنظيم والهيكلة

 .العناوين الفرعية والفقرات الواضحة يعزز من بذربة القراءة
 :تشجيع التفاعل مع المحتوى من خلبؿ التعليقات ومشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي يزيد  التفاعل

 ابعمهور.من الانتشار ويعزز العلبقة مع 
                                                             

1
 .470ص السابق، المرجب ، حنافعلبؽ  -
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 حيث بذذب ، استخداـ الصور والفيديوىات عالية ابعودة بيكن أف يزيد من جاذبية المحتوى :الوتائط المتعددة
 .أفضلساعد في توصيل الرسالة بشكل العناصر البصرية الانتباه وت

 1. عزز من ثقة ابعمهور بالمحتوىيتقد  معلومات دقيقة وموثوقة دوف بريز  اثيادية والمصداقية 
لا بد من توفر ، بهب أف بهمع المحتوى الإعلبمي ابعذاب بتُ عدة عناصر أساسية لضماف فعاليتو وتأثتَه. أولاً   

بوتاج المحتوى إلى ، معلومات دقيقة وموثوقة وصياغة احتًافية خالية من الأخطاء. ثانياً ابؼصداقية وابعودة من خلبؿ 
عناصر تشويق وإبداع كالعناوين ابعذابة والأساليب ابؼبتكرة في العرض. كما بهب أف يقدـ قيمة ملموسة للجمهور عبر 

اـ بالشكل التقدبيي عبر ىيكلة واضحة حلوؿ عملية أو معلومات جديدة أو برليلبت معمقة. ومن ابؼهم أيضاً الاىتم
وتوازف بتُ النص والوسائ  ابؼرئية وتصميم احتًافي. ولا ننسى ضرورة برفيز التفاعل وابؼشاركة من خلبؿ بؿتوى قابل 

-والعناصر العاطفية ، الشكل ابعذاب، القيم ابؼضموف-للنقاش ودعوات للتفاعل. عندما تتناغم ىذه العناصر معاً 
مع ابغفاظ على ابؼصداقية والوضوح  ، قادراً على جذب الانتباه وإثارة الاىتماـ وبرقيق التأثتَ ابؼرجو المحتوى يصبط
 2عنو. غتٌ لا كأساس

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
           /https://ecoonee.com، على الراب : 2025فريل أ 7 ،   التصفط2023نوفمبر  09بتاريخ  نشر؟، ي عناصر المحتوىى مابندر ابؼسند،  -1

 .03ص نفسو،  المرجببندر ابؼسند،  - 2

https://ecoonee.com/


 

 

 
 
 

 الفصل الثاني: الولاء المؤتسي: المفاىيم والأبعاد
 مفهوـ الولاء ابؼؤسسي. المبحث الأول:

 الولاء ابؼؤسسي وتطوره. فتعريأولا: 
 أنواع الولاء ابؼؤسسيثانيا: 
 أبنية الولاء ابؼؤسسي في بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة.ثالثا: 

 العوامل ابؼؤثرة في تعزيز الولاء ابؼؤسسي المبحث الثاني:
 جودة ابػدمات وابؼنتجات.أولا: 
 بظعة ابؼؤسسة وىويتها.ثانيا: 
 ابؼؤسسي. الاتصاؿثالثا: 
 الزبوف ةبذربرابعا: 
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 تدهيد:
التي بردد بقاح ابؼنظمات  الاستًاتيجيةأحد الركائز  "الولاء ابؼؤسسي"أصبط ، في ظل بيئة أعماؿ تنافسية متسارعة

بل برورؿ إلى عامل حاسم في تعزيز ابؼيزة التنافسية ، لم يعد ولاء العملبء أو ابؼوظفتُ بؾرد مؤشر ثانوي، واستدامتها
سواءً كانوا عملبءً ، الأفراد في ابؼؤسسةوضماف استقرار ابؼؤسسة على ابؼدى الطويل. إذ يعُد الولاء انعكاسًا لثقة 

 .استًاتيجيتُ أو شركاء، موظفتُ بـلصتُ، دائمتُ
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 المبحث الأول: مفهوم الولاء المؤتسي
 :تعريف الولاء المؤتسيأولا: 

، بنجاححيث يرى نفسو جزءًا من رؤيتها ويسعى لتحقيق أىدافها ، العاطفي والفكري بدنظمتو رتباطلاابيثل 
معتقدًا أف بقاحو الشخصي متشابك مع ، ىذا الشعور يدفعو للبقاء في ابؼؤسسة والاستمرار في تقد  أفضل ما لديو

بفا يساىم في ، بقاحها يتشكل الولاء عندما يشعر ابؼوظف بالتقدير وابؼساواة في بيئة عمل تعزز التعاوف وتنمي ابؼهارات
  .استقرار ابؼؤسسة وازدىارىا

، لبقة بتُ ابؼوظفتُ وابؼؤسسة من أىم العوامل التي تلعب دورا بارزا في بقاح أعماؿ ابؼؤسسة أو فشلهاتعد الع
، والعكس صحيط، فكلما كانت العلبقة وطيدة يسودىا الاحتًاـ والتقدير ابؼتبادلتُ زادت فرص بقاح مكاف العمل

وىي ابؼهمة التي تقع على عاتق ، التغاضي عنو ا ضروريا لا بيكنر موظفتُ بـلصتُ في مكاف العمل أم لذلك فإف وجود
وفي ىذا ابؼقاؿ توضط ، أصحاب الأعماؿ الذين يتعتُ عليهم ضماف خلق البيئة ابؼناسبة لرعاية وتعزيز الولاء ابؼؤسسي

  .تعريف الولاء ابؼؤسسي وأبنيتو وأىدافو وكيفية برقيقو
  :الولاء المؤتسي

اني في العمل بذاه ابؼؤسسة التي فبؼوظفتُ بالإخلبص والرغبة في التيشتَ مصطلط الولاء ابؼؤسسي إلى شعور ا
ولأنهم يروف ، إذ بورصوف على أداء مهامهم الوظيفية على أكمل وجو من أجل برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة، يعملوف لديها

  .أف بقاح ابؼؤسسة ىو بقاح بؽم أيضا
في الشركة ولا يفكروف أبدا في تركها والبحث عن  شعور ابؼوظفتُ بالولاء ابؼؤسسي بهعلهم يرغبوف في البقاء
فصلب ، ولأنهم يشعروف أنهم بودثوف تأثتَا قويا فيها، فرص عمل في أماكن أخرى. نظرا بؼا يلبقونو من احتًاـ وتقدير

 1.عن شعورىم بتوافق ثقافتهم مع ثقافة الشركة
 :ابؼوظف وابؼؤسسةبل ىو قصة حب متبادلة بتُ ، بؾرد التزاـ ليس-الولاء ابؼؤسسي 

الولاء ابؼؤسسي ىو ذلك الشعور العميق الذي بهعل ابؼوظف يستيقظ كل صباح وىو متحمس لارتداء 
يؤمن بأف ىذه ابؼؤسسة تستحق منو الأفضل. إنو ليس بل لأنو ، ليس لأف عليو ذلك، "قميص ابؼؤسسة" بكل فخر

  بل ىو:، بؾرد التزاـ بالدواـ أو تنفيذ ابؼهاـ الروتينية
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غتَ ابؼشروط في  الرؤساء والعطاءعن ابؼؤسسة حتى في غياب  الشخصية الدفاعالانتماء الذي يفوؽ ابؼصلحة  -
 .الصعبة الأوقات
 :أنواع الولاء المؤتسيثانيا: 

وتستخلص لكم كل الأنواع ، ىناؾ بؾموعة من أنواع الولاء الوظيفي التي تضمن أعلى إنتاجية بفكنة من الفريق
 :يليفيما 
 توافق بشكل جيد مع القيمة ، وابؼقصود بهذا النوع ىو أف القياـ الثقافية التي تكوف عند ابؼوظف :الولاء الثقافي

  .وىذا من ناحية كل شيء، الثقافية للشركة التي يعمل فيها
 وىو عبارة عن الولاء الوظيفي الذي يعتمد على تلك ابؼدة التي قضاىا ابؼوظف في الشركة لولاء الزمني:ا 
 وابؼقصود بو ىو حرص ابؼوظف على برقيق ابؼصلحة للمؤسسة التي يعمل فيها بسبب  :الولاء للمعاملات

  .والتي زادت من ولائهم للشركة، ابؼميزات التي بوصل عليها
 بأف يفكر البقاء طويلب في ، والذي يعتٍ النية والولاء من ذلك ابؼوظف، أحد أنواع الولاء الوظيفي :الولاء المستمر

 1 .ابؼؤسسة
وىي ، يرى في نهاية الأمر بأف أنواع الولاء الوظيفي التي سبقت تعرؼ عليها تصب في نهاية في مصلحة واحدة

 الولاء الكامل للموظف وللمؤسسة التي يعمل فيها لأف الولاء الوظيفي من أسس الإدارة الناجحة.
  والبقاء، يغادرىا مهما كانت الإغراءات ابػارجية ولا ةوفي للئدار يوضط أف الفرد يصبط  وىو :الاتتمراريالولاء 

بهعلو يتحصل على حوافز مادية ومعنوية تتماشى مع أىدافو  وىذا، فيها لأطوؿ مدة زمنية حتى بواؿ على التقاعد
 الاستمرارية. ما يتضمن مبدأ 

 وتركو بؽا سوؼ يؤدي إلى خلق مشاكل في ، في ىذه الإدارة وفعاؿيصبط الفرد يفكر بأنو مهم  :الولاء المعياري
 .فهو ولاء يبتٌ على حسابو ابػاص، نها سوؼ تقل فعاليتها التنظيميةأ وحتىالإدارة 

 :بقائها  وعنىو ولاء وجداني بهعل ىذا الفرد بؿب للئدارة التي يعمل فيها ويدافع عن أىدافها  الولاء العاطفي
  كانت على حساب حقوقو  وإفحتى 
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 ما يلي حوؿ أنواع الولاء بنحالناقاـ ، ابؼؤسساتيكتابو الذي بومل عنواف تدعيم الولاء   وفيو النصر منحت أب أما
 تكوف  والتيويتمثل في ولاء ىذا ابؼورد البشري للثقافة التنظيمية التي أنتجتها ىذه الإدارة  :الولاء الشخصي

 .مثلبرياضي  وولاءبفزوجة بولاء سياسي 
 زاد ولائو للوطن زادت تضحياتو من  ولكما، ىذا معناه ولاء الفرد للوطن الذي ينتمي إليو :الولاء الوطني

الولاء الوطتٍ  إففنقوؿ ، بؽذا المجتمع والاستقرارولاتو التنظيمي لأف أىداؼ الإدارة تضمن البقاء  وزادأجلو 
 1 .التنظيمي ىو تبادلي فكل واحد منهم يكمل الآخر والولاء

  وكلما التزـ بأخلبقيات ابؼهنة كلما زاد ولائو بؽذه ، ولاء ابؼورد البشري للمهنة التي يقوـ بها ووى :المهنيالولاء
 .ينعكس بالإبهاب على الولاء التنظيمي والذيابؼهنة 

 ابذاىهاوىو بيثل ولاء الفرد للئدارة التي ينتمي إليها من خلبؿ انتمائو وبستعو بروح ابؼسؤولية  الولاء التنظيمي. 
 .الواقعتطبيقها في  بيكن والتيىي ابؼعادلة التالية  والنتيجةربطها لتجسيد وتدعيم الولاء التنظيمي في الإدارة  بيكن
  :وىيمطابقة لواقعنا  وىيأف تكتب معادلة أخرى في بذسيد الولاء التنظيمي  وبيكن

 لنا ولاء تنظيمي وينتجيؤدي إلذ تقبل الثقافة التنظيمية  --بنظام اثوافز  الاىتمام
 ىي على  والتيلنا مؤشرات الولاء التنظيمي  استخلصخلبؿ عدة دراسات  ومنمدحت أبو النصر  : إفمؤشراتو

  التالي:النحو 
 درجة الاستعداد للتضحية من أجل ابؼنظمة.  
  َعنها في كل الأحواؿ والدفاعابغديث عن ابؼنظمة بكل خت.  
  ة.ابؼنظمدرجة الشعور بابؼسؤولية داخل ىذه 
 رجة ابغفاظ على أوقات العمل والالتزاـ بها من قبل ابؼوارد البشريةد.  
  القرارات خدمة لتطور ابؼنظمة ابراددرجة ابؼشاركة الفعالة من خلبؿ الأداء الفعاؿ أو ابؼشاركة في.  
 عدـ تعبتَ ابؼنظمة مهما كانت الإغراءات ابػارجية.  
 ة في نفوس ىذه ابؼوارد البشريةابؼعنويات ابؼرتفعة وابؼستمرة ابؼوجود 
 شكاوى الأفراد داخل ابؼنظمة وىذا دليل على قلة الصراعات داخل ىذه ابؼنظمة بلفاضا.  
 .السعي الكبتَ من قبل ابؼوارد البشرية التحقيق أىداؼ ابؼنظمة والابتعاد عن ابؼصاس ابػاصة 
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 ومنو والابذاىي والعاطفيالسلوكي  وىمبنية أكثر الأنواع الثلبث الأ ولكنكل نوع من الأنواع ىو مهم طبعا 
 1 ف:أ نستنتج

 :(Behavioural Loyalالولاء السلوكي )
  التزاـ ظاىري يقُاس بالأفعاؿ مثل:ىو؟ ما  -
  البقاء في ابؼؤسسة لسنوات طويلة. - 
  الالتزاـ بدواعيد العمل بدقة. - 
 برقيق معدلات إنتاجية عالية. - 

 (Attitudinal Loyalالولاء الاتجاىي )
  حتى لو توفرت بدائل أخرى.، ولاء نابع من قناعة داخلية بأف ابؼؤسسة ىي "ابػيار الأفضل"ىو؟ ما  -
  التوصية بابؼؤسسة كبيت عمل مثالي. - 
  الدفاع عن بظعتها أماـ الانتقادات. - 
  تبتٍ قيمها ورسالتها في ابغديث اليومي. - 

 :(Emotionna Loyalالولاء العاطفي )
"."كػ ارتباط وجداني بهعل ابؼوظف يعامل ابؼؤسسة   ىو؟ما  -   عائلة" أو "منزؿ ثافٍّ
  الشعور بالفخر عند ذكر اسم ابؼؤسسة. - 
  الفرح بإبقازاتها(.، الاستثمار العاطفي في بقاحها )كالقلق على بظعتها - 
 العمل(. غتَ ابؼطلوبة )مثل تقد  أفكار تطوعية لتحستُ ابؼبادرات الذاتية - 

 عمال المعاصرة:في بيئة الأ أهمية الولاء المؤتسيثالثا: 
بورص أصحاب الأعماؿ وبـتلف الإدارات على خلق الولاء ابؼؤسسي داخل ، في بصيع ابؼؤسسات الناجحة

  :يليأبرزىا ما ، نظرا بؼا بوققو ىذا الشعور من فوائد بضة، ابؼوظفتُ
عندما يشعر ابؼوظفوف بالولاء بذاه ابؼؤسسة التي يعملوف بها يصعب عليهم مغادرتهم  :تقليل معدل دوران الموففين -

وىو ما يؤدي في النهاية إلى ، إذ يتلقوف العديد من ابؼرايا التي بذعلهم يتمسكوف بها، والبحث عن فرص عمل أخرى
 .وتقليل التكاليف التي تتكبدىا ابؼؤسسات عند تدريب وتعيتُ موظفتُ جدد، تقليل معدؿ دوراف ابؼوظفتُ
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 من أبرز فوائد الولاء ابؼؤسسي أنو يساعد على تكيف ابؼوظفتُ مع التغتَات وامتثابؽم لبيئة  :تهولة التكيف
  .وىو من أىم العوامل التي تضع ثقافة عمل إبهابية ومربوة بعميع الأطراؼ، العمل
 ف بكو غق داخل ابؼوظفتُ شعورًا آخر بالشالشعور بالولاء ابؼؤسسي بىل :المشركةمرو تحقيق الأىداف  الشغف

وبالتالي يسعوف لإحداث تأثتَا إبهابنا على الأعماؿ بدا يضمن برقيق الأرباح وبلوغ ابؼنظمة ، برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة
  .أىدافها
موىوبتُ وأكفاء يسابنوف في زيادة أرباحها بالتعاوف مع منصة صبار  أصبط بإمكاف الشركات الآف تعيتُ موظفتُ      

 .للتوظيف والتي تتيط موظفتُ في بـتلف القطاعات من بصيع مدف ابؼملكة
إذا حرصت ابؼؤسسة على الاىتماـ برفاىية ابؼوظفتُ وقدمت بؽم العديد من ابؼزايا فسوؼ  :للعملاءتقديم الدعم  -

ا على تقد  الدعم للعملبء بياثل صا لوظيفتو وحريسبط كل موظف مكر إذ يص، ابؼوظفتُينعكس ذلك على أداء 
 وىو ما يعزز من الاحتفاظ بالعملبء وكسب آخرين جدد، الدعم الذي يتلقاه من ابؼؤسسة

يعمل تزداد إنتاجية ابؼوظف الذي يشعر أنو يتلقى الدعم والتقدير من مؤسستو التي  :إنتاجيةتعيين موففين أكثر  -
بسكنك  إذ تدفعو الرغبة في رؤية ابؼؤسسة ناجحة إلى ابتكار أقوى وحل أفضل للمشكلبت وبـرجات أكثر قيمة، بها

منصة صبار للتوظيف من التواصل مع موظفتُ ذوي مستويات بـتلفة من ابػبرات وابؼهارات متاحتُ للعمل بنظاـ 
 1فوري.وإبساـ عملية التعيتُ بشكل ، الدواـ الكلي أو ابعزئي

وذلك من خلبؿ ما ، بعد ابؼوظفوف ابؼخلصوف ىم أفضل صورة للعلبمة التجارية للمؤسسة :تحسين صورة المؤتسة -
وبالتالي فإف شعورىم بالولاء ابؼؤسسي ، يقولونو وما ينشرونو عنها سواء كانوا لا يزالوا يعملوف بها أو عملوا بها سابقا

وىو ما يؤدي في النهاية إلى تكوين ابؼؤسسة علبقات بذارية ، عن عمل بها بهعلهم يروجوف للمؤسسة ويوصوف الباحثتُ
  ناجحة

وىو ما ، الشعور بالولاء ابؼؤسسي عاملب أساسيا في برستُ أداء ابؼوظفتُ وزيادة كفاءتهم :زيادة إيرادات المؤتسة -
 ويؤدي في النهاية إلى زيادة إيراداتها.، ينعكس على أداء ابؼؤسسة بشكل عاـ
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فشعورىم ، غالبا ما يتبع ابؼوظفوف ابؼخلصوف في العمل نهجا قائما على التغيتَ والابتكار: والابتكارتسهيل النمو  -
وىو ما بيكن ابؼؤسسة من ، في تسهيل النمو التنظيمي يابالالتزاـ بذاه ابؼؤسسة التي يعملوف بها بهعلهم يؤدوف دورا حيو 

 1البقاء في ابؼقدمة في بيئة تنافسية.
 :المؤثرة في تعزيز الولاء المؤتسي لالثاني: العوامالمبحث 
 :جودة الخدمات والمنتجاتأولا: 

حيػػث تسػػاىم في بنػػاء علبقػػات قويػػة ، جػودة ابػػػدمات وابؼنتجػػات تلعػػب دورا حابظػػا في تعزيػػز الػػولاء ابؼؤسسػػي
  :مع العملبء وابؼوظفتُ إليك كيف تؤثر جودة ابػدمات وابؼنتجات على الولاء

 :الولاءجودة الخدمات والمنتجات على  تأثير
 :رضا العملاء: 1

بفػػا يػػؤدي إلى ولائهػػم للمؤسسػػة. عنػػدما تكػػوف ابػػػدمات ، جػػودة ابػػػدمات وابؼنتجػػات تزيػػد مػػن رضػػا العمػػلبء
 .بفا يزيد من فرص استمرارىم في التعامل مع ابؼؤسسة، وابؼنتجات ذات جودة عالية يشعر العملبء بالرضا والاستمتاع

 :العملاء ةتعاد: 2
حيػث تعػزز مػن مشػاعرىم الإبهابيػة ابرػاد ابؼؤسسػة سػعادة العمػلبء ، تؤثر جودة ابػدمات علػى سػعادة العمػلبء

 .بفا يعزز من ولائهم، العمل كوسي  في العلبقة بتُ جودة ابػدمة وولاء العملبء
 :الشخصيةالعلاقات  ر: تطوي3

بفػػػا يزيػػػد مػػػن ولاء العمػػػلبء ، ابػػػػدمات العزيػػػز مػػػن تطػػػوير العلبقػػػات الشخصػػػية بػػػتُ ابؼػػػوظفتُ والعمػػػلبء جػػػودة
 2. للمؤسسة العلبقات الشخصية تعتبر أساسية في بناء ولاء ابػدمة

 :والولاء ةالاتتمراري :4
، مػل مػع ابؼؤسسػةيزيد ذلك من استمرار العمػلبء في التعا، عندما تكوف ابػدمات وابؼنتجات ذات جودة عالية

 .بفا يعزز من ولائهم بؽا. جودة ابػدمة تعتبر بؿفزا رئيسيا لولاء العملبء
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 :الإيجابية ة: السمع5
تسػػاىم جػػودة ابػػػدمات وابؼنتجػػات في بنػػاء بظعػػة إبهابيػػة للمؤسسػػة بفػػا بهنػػب ابؼزيػػد مػػن العمػػلبء وبوػػافظ علػػى  

 ابغاليتُ.ولاء السلبـ 
حيػػث تعكػػس بسيػػز ابؼؤسسػػة وتُشػػعر ، جػػودة ابػػػدمات وابؼنتجػػات عػػاملًب بؿػػورياً في تعزيػػز الػػولاء ابؼؤسسػػي تعػػد

، ابؼػػػوظفتُ بالفخػػػر والانتمػػػاء. عنػػػدما يلمػػػس ابؼوظفػػػوف تقػػػد   مؤسسػػػتهم لعػػػروضٍّ عاليػػػة ابعػػػودة بوظػػػى بتقػػػدير العمػػػلبء
. كمػػػا فكلمػػػا ارتفػػػع ، أف ابعػػػودة تػُػػتًجم إلى ثقػػػة داخليػػػة يتحػػػوؿ ولاؤىػػػم مػػػن بؾػػػرد التػػػزاـ وظيفػػػي إلى ارتبػػػاط عػػػاطفي واعٍّ

بػل ، زاد اقتناع الفريق بأنهم جزء مػن كيػاف ناجػط يسػتحق التفػاني. ولا يتوقػف الأمػر عنػد ابؼنػتج النهػائي، مستوى الأداء
ادلػػة بػػتُ بفػػا يعػػزز حلقػػة الػػولاء ابؼتب، يشػػمل أيضػػاً جػػودة البيئػػة الداخليػػة وخػػدمات الػػدعم الػػتي تقُػػد ـ للمػػوظفتُ أنفسػػهم

بػػل ىػػي اسػػتثمار في ولاء ابؼػػوظفتُ يثُمػػر التزامػػاً ، ابعػػودة ليسػػت سياسػػة خارجيػػة فحسػػب، ابؼؤسسػػة وفريقهػػا. باختصػػار
 .النجاح في طويل الأمد وشراكة حقيقية

 :سمعة المؤتسة وىويتهاثانيا: 
 دورا حابظا في تعزيز الولاء ابؼؤسسي إليك كيف تؤثر ىذه العناصر على الولاء:  بؽا

 ابؼؤسسي.تأثتَ بظعة ابؼؤسسة وىويتها على الولاء 
 الإيجابية: السمعة-1

حيػػث يشػػعر ابؼوظفػػوف بالفخػػر بالعمػػل في مؤسسػػة ذات بظعػػة جيػػدة. ، تعػػزز بظعػػة ابؼؤسسػػة الإبهابيػػة مػػن ولاء ابؼػػوظفتُ
 ىذا يزيد من رغبتهم في البقاء والتفاني في العمل 

 المؤتسية: الهوية-2
حيث يشعروف بأنفسهم جزءًا من رؤية وقيمنا ، ابؼؤسسية القوية تعزز من الشعور بالانتماء لدى ابؼوظفتُ ابؽوية

 العمل.ابؼؤسسة. ىذا الشعور يزيد من ولائهم وتقاليهم في 
 على بيئة العمل:  التأثير-3

بفػػػا يزيػػػد مػػػن ولاء ، عنػػػدما تكػػػوف بظعػػػة ابؼؤسسػػػة وىويتهػػػا إبهػػػابيتتُ تعػػػزز ذلػػػك مػػػن بيئػػػة عمػػػل إبهابيػػػة وبؿفػػػزة
 1ابؼؤسسة.ابؼوظفتُ وتفاعلهم مع 

 
 

                                                             
1

، حالػػة علػػى عينػػة مػػن مؤسسػػات ابعزائػػر دراسػػة المســتهلكعلــى سمعــة المؤتســة مــن وجهــة نظــر  وتأثــيرهالمســؤولية الاجتماعيــة  اتصــال، عمػػرناصػر باي  -
 .71، ص 2022/2023في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة،  دكتوراه طروحة، أبابؼديةفارس  بوي ةجامع
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 :المواىبتجنب  4 
بفػا يعػزز مػن جػودة ، عة ابؼؤسسة وىويتها ابعيدة بذنباف ابؼزيػد مػن ابؼواىػب وابؼػوظفتُ ذوي الكفػاءات العاليػةبظ

 الإنتاجية.العمل وزيادة 
 :على العملاء التأثير-5

يزيػػد مػػن ولائهػػم وتفػػاعلهم مػػع ابؼؤسسػػة. ىػػذا يػػؤثر إبهابيػػا علػػى تعػػزز بظعػػة ابؼؤسسػػة وىويتهػػا مػػن ثقػػة  بفػػا، بهػػا
بظعػػة ابؼؤسسػػة وىويتهػػا تعتػػبراف عنصػػراف أساسػػياف في ، رباختصػػا قاعػػدتهم،العمػػلبء بهػػا. العلبقػػات مػػع العمػػلبء وتوسػػيع 

 1وظفتُ وتسابناف في بناء علبقات قوية مع العملبء.حيث تعززاف من الانتماء والتفاني لدى ابؼ، بؼؤسسياتعزيز الولاء 
فعندما تتمتع ابؼؤسسة بسمعة ، دد مدى قوة ارتباط ابؼوظفتُ بهامن الركائز الأساسية التي بر تعد ىويتهاو  عة ابؼؤسسةبظ

 بػذؿ جهػد إضػافيبفػا يػدفعهم إلى ، يشػعر ابؼوظفػوف بالفخػر والانتمػاء، سػواءً بػتُ العمػلبء أو ابؼنافسػتُ، طيبة في السوؽ
 غػراءكفتعمػل  ، والتي تعكػس القػيم والرؤيػة ابؼشػتًكة، الواضحة "ابؽوية ابؼؤسسية"أما ، للحفاظ على ىذه السمعة وتعزيزىا

 وبهعلهم سفراء للعلبمة حتى خارج نطاؽ العمل.، عاطفي يوحرد الفريق برت مظلة واحدة
، زاد إحسػاس ابؼػوظفتُ بأنهػم جػزء مػن شػيء أكػبر، كلما كانت بظعة ابؼؤسسة قوية وىويتها مُعػبرة،  بدعتٌ آخر 

لا بيكػن فصػل بنػاء الػولاء ابؼؤسسػي عػن ، بفا بوورؿ الولاء من بؾرد التزاـ وظيفػي إلى ارتبػاط معنػوي طويػل الأمػد. لػذلك
 .ابؼستداـ" فهما وجهاف لعملة واحدة تُسمى "النجاح، استثمار ابؼؤسسة في بظعتها وىويتها

  :يالمؤتس الاتصالثالثا: 
 الاتصاؿ ابؼؤسسي يلعب دورا حابظا في تعزيز الولاء ابؼؤسسي من خلبؿ عدة آليات: 

 دور الاتصاؿ ابؼؤسسي في تعزيز الولاء ابؼؤسسي 
حيث يشعروف بالتقدير والاىتمػاـ ، يساىم في تعزيز الشعور بالاندماج لدى ابؼوظفتُ :الشفاف والمفتوح التواصل-1

 . علم بالتطورات والأىداؼ على إبقاؤىمعندما يتم 
 2.للمؤسسةبفا يعزز من ولائهم ، الفعاؿ يزيد من الثقة بتُ ابؼوظفتُ والإدارة الاتصالوالولاء: الثقة  تعزيز-2
يسػػاعد علػػى برسػػتُ الكفػػاءة الداخليػػة للمؤسسػػة مػػن خػػلبؿ تبػػادؿ ابؼعلومػػات بشػػكل  :الكفــاءة التشــغيلية تحســين-3

 .الإبهابيةبفا يعزز من بيئة العمل ، فعاؿ
 ولائهم.بفا بهذب ابؼزيد من ابؼوظفتُ والعملبء وبوافظ على ، يعزز من بظعة ابؼؤسسة في السوؽ :صورة إيجابية بناء-4

                                                             
1

 .72ص ، المرجب السابق، عمرناصر باي  -

2
 6 ـيػو    التصػفط ،2024أكتوبر  28بتاريخ:  نشر، والخارجيالداخلي  والتناغمالتفاعلية  تعزيزابؼؤسسي: لاستًاتيجيات الاتصاؿ ، تليد للبستشارات -
 .https://tleed.com. على الراب : 2025فريل أ
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 .للمؤسسة(بفا يعزز من ولائهم ، الاتصاؿ العماؿ يزيد من الثقة بتُ ابؼوظفتُ والإدارة
 :الاتصال عبر الرسمي دور-5

 بفا يعزز من ولائهم للمؤسسة ، الاتصاؿ غتَ الربظي في رفع معنويات العاملتُ واستمرارىم في العمل يساىم
 الداخلي الفعال:  التواصل-6

 ابؼوظفتُ.بفا يعزز من الشعور بالانتماء والولاء لدى ، يشجع على مشاركة الأفكار وابؼخاوؼ
ابؼؤسسػػػي الفعػػػاؿ يعػػػزز مػػػن الػػػولاء ابؼؤسسػػػي مػػػن خػػػلبؿ تعزيػػػز الثقػػػة والانػػػدماج والكفػػػاءة  الاتصػػػاؿباختصػػػار 

 1واستقرارىا. ةبقاح ابؼؤسسبفا يساىم في ، التشغيلية
 :الزبون ةتجربرابعا: 
 .عنصرا في تعزيز ولاء العملبء وبرقيق النمو ابؼؤسسي الزبوف بسثلبذربة     

 :تأثير تجربة الزبون على الولاء
بفػا يعػزز مػن ولائهػم للمؤسسػة ابؼػلبء ، يزيد ذلك مػن رضػا العمػلبء، ربة الزبوف إبهابيةبذعندما تكوف  :العملاء رضا-1

 الشراء.الراضوف أكثر احتمالية للعودة وتكرار 
بفػا يعػزز مػن بظعػة ، تجربة ابعيدة تزيد من فرص ابغصػوؿ علػى توصػيات إبهابيػة مػن العمػلبءال :الإيجابية التوصيات-2

 .ابؼؤسسة وبهذب ابؼزيد من العملبء
بفا يقلل من التكاليف ابؼرتبطة ، تقليل معدؿ بروؿ العملبء يعتمد على تقد  بذربة زبوف بفتازة :بالعملاء الاحتفاظ-3

 دد. بابغصوؿ على عملبء ج
حيػػث يفضػل العمػػلبء الشػػراء مػن علبمػػات بذاريػػة ، التجربػػة الزبػػوف الإبهابيػة تزيػػد مػػن الإيػرادات :الإيــرادات تحسـين-4

  إبهابية.تقدـ بذارب 
 2 .بفا يزيد من ثقة العملبء بها وبوافظ على ولائهم، الزبوف من بظعة ابؼؤسسة تعزز بذربةالإيجابية:  السمعة-5

وبرفػػزىم علػػى التفاعػػل حيػػث تعػػزز رضػػا العمػػلبء ، الزبػػوف تعتػػبر ركنػػا أساسػػيا في تعزيػػز ولاء العمػػلبء بذربػػةباختصػػار      
 . الإبهابي مع ابؼؤسسة

                                                             
1

 .07ص ، ابؼرجع السابق، تليد للبستشارات -

2
فيفػػري  06، نشــر بتــاري : المؤتســيتأثــير رضــا العمــلاء علــى  ــو  وتحليــلاتــراتيجيات لقيــاس  تحليــل تأثــير رضــا العمــلاء:، العربيػػة حػػر ابؼدونػػةمػػدوف  -

2025 ،:  . https://blog.ajsrp.com، على الراب : 2025أفريل  7   التصفط يوـ

https://blog.ajsrp.com/


 

 
 

 
 
 
 

 العامة لتعزيز الولاء المؤتسيات الفصل الثالث: العلاقة بين جاذبية محتوى العلاق
 

 المبحث الأول: دور العلاقات العامة الإعلامية في تبادل الولاء المؤتسي.
 دراكات الزبائنإالمحتوى الإعلبمي على  ثتَأولا: تأ
 الإبهابية المحتوى ابعذاب في تكوين الابذاىات ردو ثانيا: 
 لمحتوى الإعلبمي بسلوكيات الولاءا ةعلبقثالثا: 
 الثاني: اتجاىات اثديثة في تصميم محتوى العلاقات العامة الجذاب المبحث
 بالمحتوى قالتسويأولا: 
 الفيديو القصتَ والبث ابؼباشرثانيا: 
 المحتوى ابؼخصص والشخصيثالثا: 

 المبحث الثالث: مؤتسة بيمو الجزائرية
 أولا: نشأة وتطور مؤتسة بيمو
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 : تدهيد
فتحورلػت العلبقػات العامػة مػن أداة ، أعادت الوسائ  الرقميػة تشػكيل طبيعػة العلبقػة بػتُ ابؼؤسسػات وبصهورىػا

وبنػػاء ، لتفاعػلوبرفيػػز ا، تواصػل تقليديػػة إلى فػن اسػػتًاتيجي يرتكػز علػػى إنتػاج بؿتػػوى إعلبمػي قػػادر علػى جػػذب الانتبػاه
بػرزت جاذبيػة بؿتػوى العلبقػات العامػة بوصػفها حجػر الأسػاس في ، رواب  عاطفية ومعرفيػة مسػتدامة. ومػن ىػذا ابؼنطلػق

 وتدفعهم إلى تبتٍر سلوكيات مؤسسية إبهابية.، خلق بذربة اتصالية تعُزرز ولاء الزبائن
حيػػث يسُػػلر  الضػػوء علػػى  ، الإعلبمػػي وولاء ابعمهػػوريعػػالج ىػػذا الفصػػل العلبقػػة ابعدليػػة بػػتُ جاذبيػػة المحتػػوى  

وخلػق شػعور بالانتمػاء والثقػة بابؼؤسسػة. ، وتشػكيل ابذاىػاتهم، كيفية تأثتَ العناصر الاتصػالية ابؼدروسػة في إدراؾ الػزبائن
 برويػل مستعرضًػا الأدوات الرقميػة ابغديثػة الػتي أسػهمت في، كما يناقش الابذاىات ابؼعاصرة في صناعة المحتوى ابعػذاب

 .فاعل مشارؾ إلى ابعمهور من متلقٍّ سلبي
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 المبحث الأول: دور العلاقات العامة الإعلامية في تبادل الولاء المؤتسي.
 دراكات الزبائن.إالمحتوى الإعلامي على  تأثيرأولا: 

 كيف يؤثر المحتوى الإعلبمي على إدراكات الزبائن 
  المحتػػػوى الإعلبمػػػي علػػػى خلػػػق وعػػػي لػػػدى الػػػزبائن حػػػوؿ ابؼنتجػػػات أو ابػػػػدمات تشػػػكيل الػػػوعي والاىتمػػػاـ يعمػػػل

 .مثل الإعلبنات التشويقية أو مراجعات ابؼنتجات، بفا يثتَ فضوبؽم ويزيد من اىتمامهم بها، ابعديدة أو ابغالية
 ويعػػػزز أو يضػػعف صػػػورة ، تغيػػتَ ابؼواقػػف وابؼعتقػػػدات يػػؤثر الإعػػػلبـ في كيفيػػة تقيػػػيم الػػزبائن ابعػػودة وقيمػػػة ابؼنتجػػات

بفػا يعػزز الثقػة ، مثل استخداـ ابؼشاىتَ أو ابؼػؤثرين لتأييػد منتجػات معينػة، العلبمة التجارية من خلبؿ التأطتَ الإعلبمي
 .والولاء

 مثػل السػعادة ، وابؼشاعر: بىلق الإعػلبـ ردود فعػل عاطفيػة بذػاه ابؼنتجػات والعلبمػات التجاريػة عواطفالتأثتَ على ال
 .بفا يعزز ارتباط الزبائن بالعلبمة، من خلبؿ سرد القصص أو استخداـ ابؼوسيقى والفكاىة، ابغنتُ أو الثقة أو

  وضع ابؼعايتَ الاجتماعية: يساىم الإعلبـ في تشكيل الأعراؼ والقيم الاجتماعيػة الػتي تػؤثر علػى تفضػيلبت الػزبائن
 1.جحةوسلوكياتهم الشرائية. مثل تصوير أبماط حياة معينة كمرغوبة أو نا

 دور المحتوى الجذاب في تكوين الاتجاىات الإيجابية:ثانيا: 
ا يػراء الػزبائن مهمػا أو مرعػوبا بفا يػؤثر علػى مػ، برديد الأجندة الإعلبمية بىتار الإعلبـ القضايا وابؼنتجات التي يبرزىا -
ويقػػدـ ابؼعلومػػات بطريقػػة ، ذىنيػػة مثػػل التحيػػز التأكيػػدي ابغجػػزاتالتحيػزات ابؼعرفيػػة وتأثػػتَات التػػأطتَ يسػػتغل الإعػػلبـ و 

 .تؤثر على تفستَ الزبائن وتصوراتهم
تصػػنيف المحتػػوى ابعػػذاب المحتػػوى الػػذي يتميػػز بابعانبيػػة البصػػرية واللغويػػة يسػػاعد علػػى تكػػوين ابذاىػػات إبهابيػػة حػػوؿ  -

 إذ يزيد من تفاعل الزبائن ورضاىم، ابؼنتج والعلبمة التجارية
بفػا يرفػع ، ـ الصور والرسوـ البيانية تعزز العناصر ابؼرئية من جانبية المحتوى وبذعل الرسالة أكثػر وضػوحًا وتأثػتَااستخدا -

 من احتمالية تبتٍ ابعمهور مواقف إبهابية 
بفا يعمق التأثتَ ، سرد القصص والتجارب الشخصية القصص ابؼشوقة والواقعية بزلق ارتباطا عاطفيًا مع ابعمهور -

  .الإبهابي على الابذاىات والسلوكيات بذاه المحتوى أو العلبمة

                                                             
 ماي 02يوـ  ،   التصفط2025أفريل  22، نشر بتاريخ: المستهلكالاعلام على معنويات  وتائلدراتة تأثير  الاعلام:وتائل  تأثير، كابيتفاتر   -1

 https://fastercapital.com، على الراب : 2025
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تقد  بؿتوى ىادؼ وذو قيمة المحتوى الذي يلبي احتياجات ابعمهور ويثتَ التفكتَ وابغوار يعزز الثقة 
 الإبهابية:بفا يرسخ الابذاىات ، ويشجع على بناء بؾتمع متفاعل حوؿ العلبمة التجارية، وابؼصداقية

لأسلوب ابؼناسب استخداـ لغة جذابة ومتناسقة مع توجو ابعمهور ابؼستهدؼ يسهل عملية التواصل ويزيد اللغة وا* 
 من تأثتَ المحتوى في تشكيل مواقف إبهابية 

الدعوة إلى التفاعل وابؼشاركة المحتوى الذي يشجع ابعمهور على ابؼشاركة والتعليق يعزز من ارتباطهم ويقوي * 
 1.ديهم. بذاه الرسالة أو ابؼنتجالابذاىات الإبهابية ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

: تصػفط ال  ، 2024جػانفي  20، نشػر بتػاريخ: بنجػاح وفعػاؿالشامل لإنشػاء بؿتػوى جػذاب  الدليل، والمهنية والشخصيةالتنمية العقلية  - مػاي  05يػوـ
 . https://kharchoufa.com، على الراب : 2025

https://kharchoufa.com/
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 المبحث الثاني: الاتجاىات اثديثة في تصميم محتوى العلاقات العامة الجذاب
 أولا: التسويق بالمحتوى

التسويق بالمحتوى أو ما يعرؼ أيضا بالتسويق الالكتًوني بالمحتوى ىو نوع من أنواع الاستًاتيجيات التسويقية 
يستهدؼ ىذا المحتوى شربوة ، إلى صناعة بؿتوى رقمي ىادؼ وجذاب بىص نشاط تدريبي أو بذاري معتُالتي تهدؼ 

 بهدؼ بناء جسر من الثقة بتُ ابعمهور ابؼستهدؼ والعلبمة التجارية صاحبة المحتوى. ، معينة من ابعمهور
ق صناعة بؿتوى بهذب استخداـ التسويق بالمحتوى يتطلع إلى برقيق الأىداؼ التسويقية للشركة عن طري

ويقدـ بؽم قيمة حقيقية ، ابعمهور ويلبي احتياجاتهم من بـتلف النواحي كابؼعلومات والنصائط وحلوؿ للمشاكل والتًفيو
 يبحثوف عنها ليسهم في استدامة وتقوية العلبقة بتُ الشركة وابعمهور.

، ومقاطع الفيديو، رات ابؼدوناتمثل منشو ، تسويق بالمحتوى عملية إنشاء الأصوؿ الرقمية وتوزيعها يعد
وبؾموعة متنوعة من المحتوى الرقمي الآخر لتوفتَ ابؼعلومات ، وموجزات ابغلوؿ والتقنيات، والكتب الإلكتًونية

 1.ابعمهور
 :أهمية التسويق بالمحتوى

أبنيتها وقد برزت ، يعتبر التسويق بالمحتوى من أىم الأدوات ابؼستخدمة في استًاتيجيات التسويق ابغديثة
بسبب دورىا الكبتَ في ابؼساعدة على التًويج ونشر العلبمة التجارية بتُ الفئة ابؼستهدفة. إليك أىم فوائد التسويق 

 .بالمحتوى
، من أىم أىداؼ التسويق بالمحتوى ىو جذب ابعمهور ابؼقرر استهدافو منذ البداية :جذب الجمهور المستهدف -

وفي نفس الوقت يوجهو بكو استهلبؾ خدماتك أو ، اىتمامو بشكل كبتَ عن طريق صناعة المحتوى الذي سيتتَ
يساعد أيضا التسويق بالمحتوى على توسيع دائرة ابعمهور وتعريف العديد من ، منتجاتك بشكل مباشر أو غتَ مباشر

 العملبء المحتملتُ بك. 
العلبقة بينك وبتُ بصهورؾ والعمل على  التسويق بالمحتوى يهدؼ إلى تعزيز وتقوية  :بناء العلاقات وتعزيز الثقة -

كسب ثقتهم بشكل كبتَ لضماف استدامة العلبقة بينكما. يتحقق ذلك عن طريق تقد  بؿتوى تسويقي قيم ومفيد 
 ويسعى بغل مشكلبتهم بشكل حقيقي. ، بوتـً ابعمهور ويلبي احتياجاتهم بصدؽ. وأمانة

                                                             
ــــــــــاري : المحتــــــــــوى؟المقصــــــــــود بتســــــــــويق  مــــــــــا، أواكػػػػػػػػػػل -1 ، علػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػراب : 2025فريػػػػػػػػػػل أ 24 :تصػػػػػػػػػػفط يػػػػػػػػػػوـال   ،2023مػػػػػػػػػػارس  23، نشــــــــــر بت

https://www.oracle.com 
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يقي وخاصة التفاعلي بهذب ابعمهور إليك ويساعدىم على التفاعل المحتوى التسو  :تعزيز الوعي بالعلامة التجارية -
فتزيد معرفتهم بها ووعيهم حوؿ ما تقدمو ، وبذلك يكثر تعرضهم لشكل وألواف علبمتك التجارية، معك مرارا وتكرارا

 ويكوف ىذا دافعا بؽم بػوض التجربة معك.، من منتجات وخدمات
، SEOمن أىم فوائد التسويق بالمحتوى ىي برستُ بؿركات البحث أو ما تعرؼ بالػ  :تحسين محركات البحث -

وىي تتمثل في استخداـ الكلمات ابؼفتاحية والكلمات ذات الصلة داخل المحتوى التسويقي ابػاص بك لتحستُ فرص 
 1ظهور بؿتواؾ في نتائج البحث وزيادة حركة ابؼرور داخل موقعك. 

فإنهم يسعوف إلى نشره عن طريق ، عندما تقدـ للجمهور بؿتوى قيم وىادؼ: لجمهورنشر محتواك باتتخدام ا -
بفا يؤدي في النهاية لزيادة وعي الآخرين بك وتعزيز ابؼعرفة وزيادة عدد ابعمهور والعملبء ، وسائل التواصل الاجتماعي

 المحتملتُ. 
التسويقية التي لابد بؽا من أىداؼ رئيسية  التسويق بالمحتوى بعد إحدى الأساليب .تحقيق الأىداف التسويقية -

، تقوية الولاء للعلبمة التجارية، مثل زيادة ابؼبيعات توسيع قاعدة العملبء، تسعى لتحقيقها من خلبؿ صناعة المحتوى
 وسرعة الانتشار. ، زيادة الشهرة والسمعة

تقػػدمها  الػػتيمػػن ابؼهػػم اسػػتقلبؿ المحتػػوى التسػػويقي في ابغػػديث عػػن ابؼنتجػػات  :الجمهــور مرــو قــرار الشــراء توجيــو -
ووصػػػف شػػػكل ابؼنتجػػػات وأىػػػم ابؼميػػػزات التنافسػػػية الػػػتي ، ابػػػػدمات بشػػػكل مفصػػػل وشػػػرح، ابؼنتجػػػات دونا عػػػن غتَىػػػا

لػػدفع ، رالاسػػتخداـ وكيػػف برػػل ابؼنتجػػات ابؼشػػاكل الػػتي تواجػػو ابعمهػػو  ؽوشػػرح طػػر ، تقػػدمها ابؼنتجػػات دونا عػػن غتَىػػا
 . الشرائجوتوجيو ابعمهور ابؼستهدؼ بكو القرار 

ومعرفػة آرائهػم ، صناعة المحتػوى التسػويقي يسػاعد علػى خلػق نقطػة تواصػل عامػة مػع ابعمهػور :التفاعل مب الجمهور -
وملبحظػػة ابؼشػػاكل الػػتي تػػواجههم والسػػماح بؽػػم بالتعبػػتَ عنهػػا للسػػعي لتحسػػتُ ، وبذػػاربهم في اسػػتخداـ ابؼنػػتج أو ابػدمػػة
 ابؼنتج أو ابػدمة وتطويره للؤفضل. 

التسػػػويق بالمحتػػػوى يعػػػد مػػػن أسػػػهل اسػػػتًاتيجيات التسػػػويق الػػػتي بيكػػػن قيػػػاس أدائهػػػا وبرليػػػل  :قيـــاس الأداء وتحســـينو -
وغتَىػا ، ومعدؿ التفاعػل، ومعدؿ التحويل، عدد ابؼشاىدات بيكن استخداـ أدوات التحليل وابؼقاييس ابؼعرفة، نتائجها

                                                             
 :التصػفط يػػوـ  ، 2024جػانفي  20، نشػػر بتػاريخ: والأنـواع والخصـائص الأىـدافوالاتــراتيجيات المفهـوم بالمحتـوى؟ ىـو التســويق  مـاعػلبؿ زامػن،  -1

 . https://zaman.app، على الراب :  2025فريل أ 24

https://zaman.app/
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من البيانات ابؼهمة. بيكن أيضا قياس معدؿ الزيارات على ابؼواقع الإلكتًونية. يستخدـ قياس الأداء ابؼعرفة مدى فعالية 
 1.عمل المحتوى التسويقي وبرسينو وتطويره بشكل مستمر

 القصير والبث والمباشر وثانيا: الفيدي
 القصيرة:  تالفيديوىا 

وىػػو ، لا تتجػػاوز مدتػػو عػػادة ثػػلبث دقػػائق، الفيػػديو القصػػتَ ىػػو عبػػارة عػػن قطعػػة مػػن المحتػػوى ابؼرئػػي ابؼكثػػف
 مصمم لنقل رسالة أو التًفيو أو مشاركة ابؼعلومات 

ؿ مقدما بؿتوى سريعًا بيكػن الوصػو ، يلبي ىذا الشكل احتياجات ابعمهور ابؼعاصر الذي يضيق نطاؽ اىتمامو
 2.إليو بسهولة عبر بـتلف ابؼنصات الرقمية

 :البث المباشر 
بفػػػا يتػػيط للجمهػػور متابعػػػة ، البػػث ابؼباشػػر ىػػو نقػػػل بؿتػػوى الصػػوت والصػػػورة أنيػػا عػػبر قنػػػوات إعلبميػػة متنوعػػة

وتعػػػزز تفاعػػػل ، الأحػػػداث بغظػػػة بلحظػػػة. تعػػػد ىػػػذه الطريقػػػة بالغػػػة الأبنيػػػة في الإنتػػػاج الرياضػػػي. إذ تػػػوفر التغطيػػػة فوريػػػة
، وتنقػػل ابؼعلومػػات في الوقػػت ابؼناسػػب للجمػػاىتَ ويػػدمج البػػث ابؼباشػػر عناصػػر متعػػددة مثػػل عمػػل الكػػامتَا، ابؼشػػاىدين

 3. بػلق بذربة مشاىدة ديناميكية، وتفاعل ابعمهور، والرسومات والتعليق
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 .04، ص سابقال ، ابؼرجعزامنعلبؿ  -

، علػػى الػػػراب : 2025فريػػػل أ 27التصػػػفط يػػوـ  ،  2024جػػواف  05، نشػػػر بتػػاريخ: لمعرفتــوكــل مـــا تحتـــاج   القصـــير؟ىـــو الفيــديو  مــا، ونوتــي ونكـــ -2
https://notioncue.com   

: 2024مػػارس  04(، نشػػر بتػػاريخ: والإنتــاج الرياضــيالتغطيــة ) المباشــر ثالبــ، فيفيــل ليبــيري -3 الػػراب :  علػػى، 2025أفريػػل  28،   التصػػفط يػػوـ
https://library.fiveable.me    

https://notioncue.com/
https://notioncue.com/
https://library.fiveable.me/
https://library.fiveable.me/
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 ثالثا: المحتوى المخصص والشخصي
للعلبمة التجارية والتسويق حيث يتم تصػميم صػفحات الويػب  استًاتيجيةبزصيص المحتوى ىو  المحتوى التخصصي: -

والبريػػػػد الإلكػػػػػتًوني وأشػػػػػكاؿ أخػػػػػرى مػػػػػن المحتػػػػػوى لتتناسػػػػػب مػػػػػع خصػػػػػائص أو تفصػػػػػيلبت أو سػػػػػلوكيات ابؼسػػػػػتخدمتُ 
 1.الفرديتُ
الصػػادرة مػػن الفػػرد وعنػػدما وجػػو ذلػػك  والإشػػاراتالمحتػػوى الشخصػػي ضػػمن ابؼػػار الرسػػائل  جينػػدر  :الشخصــيالمحتــوى 

لػذلك كػل ، المجتمعيػةالمحتوى إلى المجتمع يكوف ذات حقوؽ الشخصية بفا يسهم تلك بابغفاظ عليو من الانتهاؾ ابؼعاير 
يتضػمن الشػػكل المحتػػوى القػػل أي  ألاالشخصػػي علػػى  ابؼعنػػويالرسػائل الصػػادرة مػػن الفػرد المجتمػػع ابؼػػدرج برػػت مضػموف 

 2. الإعلبمية(بؿتويات لا يكوف لو دور فيها لتكوف جزء من المحتويات  أومضامتُ أخرى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 https، 2025مػاي  1التصػفط يػوـ   ، العمـلاءدارة تجربـة إمـا ىـي  (cXMLالشـامل ) لالدلي، تتوريني المحتوى؟تخصيص  وما ىأواتي، راؤوؿ  -1

;// www.techtorget.com. 
–موضـوعية  وحلـولالمجتمعي معالجات رقميـة  والمضمونالسلوك الاتصالر في إطار المحتوى الشخصي  تفاعلية، الوائليرائد عبد الكاظم عبد ابغستُ  -2

نسػانية بػتُ لعلػوـ الإلعلمػي السػابع وقػائع ابؼػؤبسر ال، ؾلا ر جريػدة ، كادبيية في جامعة واس  لدراسة واقع المحتػوى ابؼسػيءسحية واستطلبعية للنخب الأم دراسة
 620ص، 2023، 50العدد ، 02المجلد ، جامعة واس ، الراىنة والافاؽ ابؼستقبليةالتحديات 



 

 

 

 
 التطبيقي    الإطار

 للدراسة
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 هيد:تد
حيث   عرض ، ىذا الفصل ابعانب التطبيقي من الدراسة من خلبؿ عرض ومناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانية بيثل
توضط استخداـ أبعاد جاذبية بؿتوى مواد العلبقات  التيلى تلك إ بالإضافة، تصف خصائص العينة التيابعداوؿ 
  برليل النتائج ابؼتعلقة بدستوى تفاعل زبائن مؤسسة  كما،  للمؤسسةمدى تأثتَىا على تعزيز الولاء و ، علبميةالإالعامة 

 وانعكاسو مدى استجابتهم لو ، ابؼختلفةتقدمو ابؼؤسسة عبر الوسائ   التيعلبمية يمو مع بؿتوى العلبقات العامة الإب
 ابؼؤسسة. بذاه دراكي والسلوكي والعاطفيذلك على ولائهم الإ

 أولا: عرض ومناقشة النتائج
 ضح توزيب العينة حسب متغير الجنا( يو 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنا
 23.3% 35 ذكر
 76.7% 115 أنثى

 100% 150 المجموع
 

وقػػد جػػاء جػػنس ، مفػردة مػػن زبائػػن مؤسسػػة بيمػو 150الكليػػة وابؼقػػدرة ب: يقػدـ ابعػػدوؿ أعػػلبه توزيػع العينػػة 
بدػا ، مفػردة 115وابؼقػدرة بػػػػػػػ:  76.7بينما جنس الإناث جاء بػػػػػػ: %، مفردة 35كما يقابلو   23.3الذكور بنسبة %

مػػن ذكػػور بالتفاعػػل مػػع  أكػػبرناث بيػػتلكن حسػػاب ف الإأاعتبػػار ذلػػك  بيكػػن، ذكػػورناث جػػاءت أكػػبر مػػن ف نسػػبة الإأ
 بتجػػػربتهنبفػػػا يػػػدفعهن ىػػػذا للمسػػػابنة في مبػػػادرات التقيػػػيم ، بانتظػػػاـو خػػػدماتها أيسػػػتهلكن منتجاتهػػػا  الػػػتيابؼؤسسػػػات 
 ابؼدروسة. ضمن العينة مشاركتهنىذا ينعكس بشكل واضط في ارتفاع نسبة  كمستهلكات
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 الفئة العمريةنة حسب متغير السن (: يوضح توزيب العي02)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن )الفئة العمرية(

 %56.7 85 18-25تنة 
 %28.7 43 26-35تنة 

 %10.7 16 36تنة أكثر من 
 %04 06 46تنة أكثر من 

 %100 150 المجموع
 مفػردة %85 بواقػع سػنة% 18.25 فئػة وجػاءت، العمريػة الفئػاتحسػب  العينػةيقدـ ابعدوؿ أعػلبه توزيػع 

 36-45بينمػا كانػت فئػػة  %28.7نسػبتها ، مفػردة 43بػػػػػػػػ: سػنة  26-35كانػت فئػة   في حػتُ %56.7 وبنسػبة
مفػػردة بدػا نسػػبتو  06سػنة فمػػا فػوؽ بواقػع  46وأخػػر فئػة عمريػة كانػػت مػن  %10.7 مفػػردة بهػا نسػبتو 16سػنة بواقػع 

04%. 
جاء تقسيم الفئات العمرية بهذا الشكل نظرا إلى أنها الأكثر فئات نشاطا وتفاعلب مع المحتوى الإعلبمي بالإضػافة  

مػا الفئػة الأكػبر سػنا كانػت نظػرا لػولائهم الراسػخ بنػاءا أ، الشػرائية توالتعزيػزاإلى أنها الأثر تأثتَا في سلوكيات الاسػتهلبؾ 
 على ابػبرة السابقة.
كثػر تفػاعلبت مػع ف ىػذه الفئػة ىػي الأأخصوصػا ، ( علػى العينػة تعػد منطقيػة جػدا25-18مرية )سيطرة الفئة الع
ىػػي و ، لى اسػػتخداـ ابؽواتػػف الذكيػػة ووسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي بكثافػػةإف الشػػباب بييلػػوف أبحيػػث ، الوسػػائ  الرقميػػة

م وعػػي اكػػبر بالعلبمػػات يكػػوف لػػديه غالبػػا مػػاعلبميػػة و ر موادىػػا الإالػػتي تعتمػػدىا مؤسسػػة بيمػػو في نشػػ الرئيسػػةالوسػػائل 
ما بالنسبة أ، بفا بهعلهم أكثر رغبة في تفاعل و ابؼشاركة في استطلبعات الرأي، يتعاملوف معها التيابؼؤسسات التجارية و 

فهػػي بسثػػل شػػربوة مػػن الػػزبائن النشػػطتُ في السػػوؽ ولػػديهم خػػبرة نسػػبية في ، ( سػػنة35-26مػػا بػػتُ ) الػػتيللفئػػة العمريػػة 
الاسػػػػتبيانات تقلػػػل مػػػػن مشػػػاركتهم في الدراسػػػات و  و العائليػػػة قػػػدألكػػػن انشػػػغالاتهم ابؼهنيػػػػة ، ؤسسػػػة بيمػػػػوتعامػػػل مػػػع م
فمػػا فػػوؽ فهػػم أفػػراد لا يكػػوف بػػنفس  46و (45-36) مػػا بػػتُبينمػػا الفئػػة العمريػػة ، والاسػػتطلبعات بالػػرأي التفػػاعلبت

، لتقنيػات الاتصػالية ابغديثػة مػنخفضمستوى اسػتخدامهم  للشباب لافالدرجة من التفاعل مع المحتوى الرقمي بالنسبة 
 تفاعلب.و  لذلك ىم أقل مشاركتا
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 (: يوضح توزيب العينة حسب متغير المستوى الدراتي03)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراتي

 %1.3 02 متوتط
 %11.3 17 ثانوي
 %87.3 131 جامعي
 %100 150 المجموع

 
كل الطور ابؼتوس  بدا نسبتو   وشكل طورابؼستوى الدراسي في كل  حسب العينةابعدوؿ أعلبه توزيع  يوضط

الطلبب  طلبةشكل و 11.3%مفردة بدلية  17كاف التلبميذ الثانوي حصة  في حتُ، مفردة 02بدجموع  1.3
 . للعينة الكليمن المجموع  87.3% بنسبة مفردة 131ابعامعيتُ ابغصة الأكبر بػ 

 فالإقباؿ، لى الفئة الغالبة وكذلك بالنسبة للموضوعإامعي ىي نتيجة جد منطقية بالنظر ىيمنة ابؼستوى ابع        
، ابؼقدمةعلى ابؼشاركة في الدراسات والاستبيانات أكيد ستكوف من طرؼ الفئة ابؼثقفة والواعية مودة ابػدمات 

ف ابؼستوى ابعامعي غالبا ما يكوف مرتبطا بوعي أ كما،  بيموعلبمية ابؼستخدمة من طرؼ مؤسسة كذلك بابؼواد الإو 
علبمية وبرليل تأثتَه اىتماما بتقييم بؿتوى ابؼواد الإ بهعل الأفراد من ىذه الفئة أكثر بصهورىا بفاأكبر بأبنية ابؼؤسسة و 

 .وولائهم على سلوكهم
 مؤتسة بيمو ة التي يتابعها زبائنيوضح أكثر قنوات التواصل الرقمي: 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار قنوات التواصل الرقمي
 %31.1 65 فاتبوك
 %51.67 108 إنستغرام

 %4.30 09 موقب الكروني
 %3.34 07 بيوتيو 

 %9.56 20 تيك توك
 %100 209 المجموع
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فيسػبوؾ بدػا  خػلبؿ مػن يتػابعوف بؿتػوى مؤسسػة بيمػو العينة% من 31.1نسبتو تضمنت نتائج ابعدوؿ أف ما 
مفػردة أمػا ابؼوقػع  108، بدػا يقابلػو %51.67 نسبتو الانستغراـجاءت ابؼرتبة الأولى بؼوقع  في حتُ، مفردة 65يعادؿ 

 وآخر، %3.34 وبنسبة اتمفرد 7ب واقعوب ييوتالبينما كاف ، مفردات9بػ  وابؼقدرة %4.3بنسبة الالكتًوني كاف. 
 مفردة.20وبواقع %9.56بنسب ةقناة كانت تيك توؾ وجاءت 

حيػػػػث  التفاعػػػل،أفضػػػػل منصػػػة العلبمػػػات التجاريػػػػة في  لأنػػػو نسػػػػتغراـإ قنػػػاة لاسػػػتخداـالكبػػػػتَة  النسػػػبةترجػػػع  
نشػػ   بيمػوويػدؿ ىػذا التفػػوؽ علػى أف بصهػور مؤسسػة ، االعلبمػػات التجاريػة يوميػ مػع، ابؼسػتخدمتُمػن  %50ليتفاعػ
لا إيسبوؾ رغم أنو لم يتصدر القائمة الف بؼنصة وبالنسبة، بؿتواىاابؼصدر الأساسي بؼتابعة  ويعتبرىاعلى ىذه ابؼنصة  جدا
العمريػػة  لفئػػةخاصػػة ، ابؼعلومػػاتللتواصػػل ونشػػر  كمنصػػةفاعليػػة   اسػػتمرارتشػػتَ إلى  ابؼتػػابعتُمعتػػبرة مػػن  نسػػبةف وجػػود أ

 .خباريالمحتوى الإو الأكبر أو ابعمهور الذي يفصل النصوص 
مػػن ابعهػػور بدحتػػوى الػػذي تقدمػػو ابؼؤسسػػة علػػى ىػػذه ابؼنصػػة  أولىبينمػػا منصػػة تيػػك تػػوؾ تظهػػر وجػػود اىتمػػاـ 

ويوصػػػػى بالإنتػػػػاج ، بػػػػداعيوالإ تَبالمحتػػػػوى القصػػػػ تشػػػػتهر فابؼنصػػػػة، بشػػػػكل صػػػػحيط   اسػػػػتغلبلو إذامؤشػػػػر واعػػػػد وىػػػػو 
 الوصػػوؿفي  يسػػهمفيػػو  سػػعالتو و جػػذاب  ابؼؤسسػػة بشػػكل طػػابع شػػبابي تػػبرز نشػػاطوذات  التفاعليػػة السػػريعة تالفيػػديوىا

بصهػػور  خػػرى بسػػب ضػػعف اىتمػػاـني كػػاف ضػػعيفا بالنسػػبة للمنصػػات الأالالكػػتًو أف ابؼوقػػع  حػػتُفي  .إلى نتػػائج جيػػدة
 جهػدايتطلػب لػذلك  أكثػرابؼنصػات الاجتماعيػة  يفضػلوفقػد لا يكػوف ابػيػار الأوؿ للشػاب لأنهػم  وكػذلكبػو  ابؼؤسسة
لػو  يروجمن ابؼهم أف و  الربظيةوالنشرات ، منصة مهمة للؤرشفة يظل ذلك رغم، وجذب ابعمهور لتعزيز مستقلب اتسويقي
القصتَة  تللفيديوىا ابعمهور تفضيل بسبباليوتيوب  بؼنصة المحدوددوري في باقي ابؼنصات كما كاف الاىتماـ  بشكل

، جهػػدًا وقتػػػا تطلػػبلػػرغم مػػن أنػػو يباأو الوثائقيػػة تقػػػدـ قيمػػة مضػػافة.  الطويلػػة تالفيػػديوىا نتػػاجإأف  ىػػيبػػدؿ الطويلػػة 
و أ، الفعاليػػات، ابؼقػػابلبت غطيػػاتتلبنػػاء الثقػػة والشػػفافية عػػبر بؿتػػوى عميػػق مثػػل  فمنصػػة اليوتيػػوب تظػػل القنػػاة الفعالػػة

 أف تشغلها بشكل استًاتيجي. مؤسسة بيموعلى فقصص النجاح 
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 علامية لمؤتسة بيموفاعل الزبائن مب محتوى المواد الإ: يوضح مدى ت05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار علاميةمب محتوى المواد الإ مدى التفاعل

 %23.3 35 دائما
 %60.7 91 أحيانا
 %16 24 نادرا

 %100 150 المجموع
 بدا نسبتو بيموعلبمي ابؼؤسسة مع المحتوى الإ أحيانا ما يتفاعلوفتثتَ نتائج ابعدوؿ أعلبه أف مفردات الدراسة 

 مػػػا نادرا %16 أف حػػػتُ في مفػػػردة 35 وبواقػػػع دائمػػػا يتفػػػاعلوف %23.3 بينمػػػا، مفػػػردة 19مػػػا يعػػػادؿ  60.79%
 مفردة. 24 بلغوا بحيث بيمو بؼؤسسة الإعلبمي المحتوى مع يتفاعلوف

 انعكاسػا ملبمسػة( متقطػع )أحيػانا بشػكل بيمػومع بؿتوى ابؼػواد الإعلبميػة بؼؤسسػة  الزبائنيفسر مدى تفاعل 
لضػػماف أو المحتػػوى غػػتَ كػػافي بدػػا يكفػػي ، ضػػعف وصػػوؿ المحتػػوى إلػػيهم ىنػػاؾاحتياجػػات ابعمهػػور بشػػكل مباشػػر أو أف 

بهعلهػػم أكثػػر  وىػػذا الػػولاءابعمػػاىتَ ابؼخلصػػة والوفيػػة  فهػػيتتفاعػػل دائمػػا  الػػتي الفئػػةمػػن ناحيػػة أخػػرى ، تفاعػػل ابؼسػػتمر
حيػث لا يصػلهم المحتػوى بطريقػة ملبئمػة أو عػدـ ، اتصاليةالتفاعل قد تعاني من بينما الفئة نادرة ، استجابة لأي بؿتوى

ويستنتج مػن ذلػك أف ىنػاؾ فئػة مػن ابعمهػور تبُػدي اىتمامػا ، بالمحتوى ابغالي يفضلوف بؿتويات من نوع آخر اىتمامهم
قػادرة علػى خلػق نػوع مػن الػولاء الرقمػي والابقػذاب ا من ابؼواد الإعلبميػة ما يشتَ إلى أف جزء، ا بدحتوى ابؼؤسسةمستمر 

ا" من ابؼرجرط أف تكوف قد كورنت علبقة وجدانية أو معرفيػة مػع مة. ىذه الفئة التي تتفاعل "دائمابؼتكرر للمضامتُ ابؼقد
  مع ابؼواد ابؼنشورة.بفا بهعلها أكثر بذاوبا، العلبمة التجارية
مػػا يعػػتٍ أف قػػرار ، غػػتَ مسػػتقر في سػػلوكو التفػػاعلي افهػػي بسثػػل بصهػػور ، "نسػػبة الأكػػبر الػػتي تتفاعػػل "أحيػػاناأمػػا ال

مسػػتوى أو حػػتى ، مػػدى ارتبػػاط ابؼػػادة بحاجػػاتهم، توقيػػت النشػػر، كنوعيػػة المحتػػوى،  التفاعػػل لػػديهم خاضػػع لعوامػػل متغػػتَة
قػادرة ، ايػة وتنوعػجيات بؿتػوى أكثػر ديناميكىذا يفرض على ابؼؤسسة ضػرورة بنػاء اسػتًاتي ،التحفيز الاتصالي ابؼستخدـ

ا علػػى وجػػود فجػػوة في ابؼقابػػل بسثػػل نسػػبة "نادرا" مؤشػػر  فيو ، التفاعػػلعلػػى جػػذب ىػػذه الفئػػة وبرويلهػػا إلى بصهػػور دائػػم 
أو تػرى ، فقد تكوف ىذه الفئة غػتَ مهتمػة بنػوع الرسػائل الإعلبميػة ابؼطروحػة و،لمحتوى أو في طرؽ توزيعو وتقدبيجاذبية ا

تكرر ذات الأبماط من دوف بذديد. وىذا يتطلب من القػائمتُ علػى الاتصػاؿ في ابؼؤسسػة  أنها أو، أنها لا تلبي تطلعاتهم
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وإدراجهػػم ضػػمن اسػػتًاتيجيات التحفيػػز ،  بؼيػػوبؽممػػن أجػػل تطػػوير رسػػائل أكثػػر قػػربا، دراسػػة سػػلوؾ ىػػذه الشػػربوة بعمػػق
 الاندماج.التفاعلي كإشراكهم في مسابقات أو استطلبعات رأي تزيد من إحساسهم بابؼشاركة و 

رضا  التجاريةف صورة العلبمة أثبتت أ التي، (2020) ضجرعلى ما ورد في دراسة  سقاط حالتهابيكن إ
 عدـ التفاعللى فتور العلبقة و إيؤدي  علوماتيأبؼشباع ي ضعف في الإأف أذ إا عنصراف حابظاف في بناء الولاء الزبوف بن
تأخذ في ، يعكس ابغاجة إلى إدارة بؿتوى أكثر فاعلية ""أحيانا" و"نادرا، ل بتُ "دائم"تفاوت التفاعف إ

وضب  وتتَة النشر وتوقيتو لضماف برقيق ، وابؼعلوماتبل كذلك الأثر العاطفي ، ابغسباف ليس فق  النوع والشكل
 أقصى درجات الاستجابة من بصيع فئات ابعمهور الرقمي.

  الثقة بمؤتسة بيمو  تعزيزقبل الجمهور وأثرىا في ابعة من : يوضح أنواع المواد الإعلامية المت06الجدول رقم 
 المجموع ضعيف متوتط بشكل كبير نوع المحتوى

 65 فيديوىات قصيرة
(%22.6) 

43 
(%14.9) 

6 
(%2.1) 

114 
(%39.6) 

 33 المحتوى المرئي
(%11.5) 

22 
(%7.6) 

3 
(%1) 

58 
(%20.1) 

 28 انفوجرافيك
(%9.7) 

18 
(%6.2) 

3 
(%1) 

49 
(%17) 

المؤتسة قصص  13 
(%4.5) 

9 
 (% 3.1) 

1 
(%0.3) 

23 
(%8) 

 19 منشورات نصية
(%6.6) 

12 
(%4.2) 

2 
(%0.7) 

33 
(%11.5) 

 6 أخرى
(%2.1) 

4 
(%1.4) 

1 
(%0.3) 

11 
(%3.8) 

 164 المجموع
(%56.9) 

108 
(%37.5) 

16 
(%5.6) 

288 
(%100) 
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عميقة في أبماط استهلبؾ المحتوى الرقمي، حيث تبرز ىيمنة  سوسولوجيةتكشف نتائج الدراسة عن برولات      
%( بوصفهما الشكلتُ الأكثر تفضيلب من قبل 20.20%( والمحتوى ابؼرئي )39.72الفيديوىات القصتَة )بنسبة 

تي باتت ابعمهور، وىو ما يعكس التأثتَ العميق لثقافة "التيك توؾ" و"الإنستغراـ" على الذوؽ العاـ والبنية ابؼعرفية، ال
%( مظاىر 11.48بسيل بكو المحتوى السريع وابؼكثف بصريا، وفي ابؼقابل تعكس النسبة الضعيفة للمنشورات النصية )

لا تتطلب تراجع الثقافة النصية وقراءة المحتوى ابؼعرفي العميق، في ظل تصاعد سيطرة الثقافة البصرية السطحية التي 
% من ابؼشاركتُ عبروا عن ثقة إبهابية 94.6اء الثقة، أظهرت البيانات أف على مستوى بنو  ،جهدا معرفيا من ابؼتلقي

 .لبصري في تعزيز رأس ابؼاؿ الرمزيفي بؿتوى ابؼؤسسة، ما يشتَ إلى بقاح استًاتيجية التواصل ا
ـ بأنواع معينة أف تركز الاىتما الاجتماعية كماوفقا بؼنظور بيتَ بورديو الذي يرب  بتُ رأس ابؼاؿ الرمزي والشرعية       

من المحتوى يكشف عن عملية بساثل اجتماعي رقمية، حيث تتشكل ىوية بصاعية قائمة على تفضيلبت مشتًكة، 
مدفوعة غالبا بتأثتَ الضغ  الاجتماعي عبر الفضاءات التفاعلية، في الوقت نفسو، يعكس التفاوت ابؼلحوظ في نسب 

%( إعادة إنتاج واضحة للتًاتبية الثقافية، حيث ينظر إلى 3.48% إلى 39.72التفضيل بتُ أبماط المحتوى )من 
بعض الأشكاؿ على أنها أكثر شرعية أو قيمة من غتَىا، بفا يعمق التمييز الرمزي داخل البيئة الرقمية ومن ىنا، تطرح 

، والثاني في كيفية النتائج برديا مزدوجا الأوؿ يتمثل في كيفية المحافظة على العمق ابؼعرفي في ظل ىذا الطغياف البصري
% عبروا عن ثقة كبتَة( لبناء بصهور رقمي أكثر وعيا ونقدا، بدلا من تكريسو  57.3توظيف النسبة ابؼرتفعة من الثقة )

كمستهلك سلبي وتشتَ ىذه ابؼؤشرات بؾتمعة إلى دلالة مستقبلية خطتَة، تتمثل في نشوء بلبة معرفية رقمية جديدة 
وى، ما قد يؤدي إلى تعميق الفجوة بتُ منتجي ومستهلكي ابؼعرفة، ويكررس عدـ ابؼساواة تتحكم في إنتاج وتوزيع المحت

 .ابؼعرفية في المجتمع الرقمي ابؼعاصر.
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 علامية التي تستخدمها مؤتسة بيمو: يوضح أنواع المواد الإ07الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار ةالمؤتس المستخدمة من طرفالإعلامية المواد 
 %39.72 114 قصيرة تفيديوىا

 %20.20 58 المحتوى المرئي
 %17.07 49 رافيكانفوج

 %8.01 23 قصص المؤتسة
 %11.48 33 منشورات نصية

 %3.48 10 أخرى
 %100 287 المجموع
مفػردة أمػا 114 بواقػع %39.72بنسػبة  القصػتَةالأكػبر كانػت للفيػديوىات  النسػبةابعدوؿ أعػلبه أف  يوضط 
مفػردة مػا  49كػاف يعػادؿ   الإنفوجرافيكبينما ، مفردة 58 ؿبدا يعاد %20.20 بنسبة حظي ابؼرئي للمحتوى بالنسبة
 قصػػصم يحيػػث   تقيػػ، %11.48 ومفػػردة مػػا نسػػبت 33 حظيػػتفي حػػي أف ابؼنشػػورات النصػػية ، %17.07نسػػبتو 
أخػػػػرى مػػػػن ابعمهػػػػور بنسػػػػبة  تفضػػػػيلبتخػػػػتَا كانػػػػت ىنػػػػاؾ وأ، مفػػػػردة 23أي بدػػػػا يعػػػػادؿ  %8.01 بنسػػػػبة ةابؼؤسسػػػػي
 مفردات. 10% وابؼقدرة بػػػػػ 3.48
ما يػدؿ علػى ، ابؼؤسسةيتفاعل معها ابعمهور  من ابؼواد التي ىالعظم الغالبيةالفئة  القصتَة تالفيديوىاتشكل  

 وتوزيعػو المحتػوى مػن النػوع ىػذا للئنتػاج أولويػة عطػاءإلػذلك بهػب ، الذي يقدـ بشكل موجز وجػذاب ريل يفضلوفنهم إ
السػريع  ابؼرئػيأخرى يوجػد المحتػوى  ومن جهة، توؾ والتيك الانستغراـالأكثر تفاعلًب مثل  اتابؼنص على مكثف بشكل

 انظر  بسرعة ابؼؤسسيةتوصيل الرسالة و الانتباه  جذبفي ، من ابؼتابعة بفا يشتَ إلى أبنية ابؽوية جيدة بنسبةوالذي بوظى 
قبالػػػو إمثاليػػػة للجمهػػػور    خيػػػارا فتمثػػػل كالإنفوجرافيػػػ بالنسػػػبةبصهػػػور مؤسسػػػة بيمػػػو أمػػػا  قبػػػلمػػػن  اسػػػتهلبكها بسػػػهولة
 ىػذاومن ابؼهم توسيع إنتػاج ، بصرية تلقي معلومات مركزة لىإ سسة بيموحاجة بصهور مؤ  يعكسوىذا  وظملح بشكل
جػػػع تتًابينمػػػا كانػػػت ابؼنشػػػورات النصػػػية ، والابقػػػازات بطريقػػػة مفهومػػػة وجذابػػػة الإحصػػػاءاتالبيػػػانات أو  لتبسػػػي  النػػػوع

فهػػي مهمػة لشػػرح ومػػع ذلػك ، لى القػػراءة الطويلػةإ وليملػوفخػػرى بسػبب وجػػود فئػة الغالبػػة ىػم الشػػباب مقارنػة بابؼػواد الأ
للمحتوى جذاب وداعم و  بـتصرالأفضل أف يتم استخداـ النصوص بأسلوب بشكل ربظي و  الرسائل التفاصيل وتوضيط
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الاىتمػاـ بهػا  بؿدوديػةاىتمامػا عنػد بعػض ابؼتػابعتُ رغػم  تلقيػ أمػا قصػص ابؼؤسسػية، ض التفاعػللتفػادي ابلفػا البصػري
تم إعػداد قصػص ومن ابؼهػم أف يػ، من نشاطات ابؼؤسسة والواقعيالإنساني  ابعانببرب الاطلبع على  ولكن ىناؾ فئة

في حػتُ أف ىنػػاؾ بصػاىتَ اختػارت مػػواد ، فػراد مػػن داخػل ابؼؤسسػة لتعزيػز الارتبػػاط العػاطفي والثقػةحقيقيػة أو بذػارب الأ
أخرى غتَ مصنفة مثل قصص ومنشورات عادية وتلفزيوف ولكنها ضئيلة جدا بفا يشتَ على أنها ليست مصػادر رئيسػية 

   للمتابعة.
 : يوضح الأنشطة التي يقوم بها جمهور مؤتسة بيمو08الجدول رقم 
 المئويةالنسبة  التكرار الأنشطة التي يقوم بها الجمهور

 %18.63 41 ينمشاركة المحتوى مب الآخر 
 %17.27 38 التعليق على المنشورات

 %11.81 26 مشاركة في اتتطلاعات الرأي أو المسابقات
 %52.27 115 القيام بمختلف العناصر 

 %100 220 المجموع
، وبـتلػف العناصػػر التفاعليػة بالإعجػػاب بالإعجػابمػو يقػػوـ ينلبحػظ مػن خػػلبؿ ابعػدوؿ أف بصهػور مؤسسػػة ب

% وسيلة مشاركة المحتػوى مػع الأخػريتُ بنسػبة مقػدرة بػػػ 52.27مفردة ما نسبتو بلغ عددىم  115عددىم  بلغحيث 
% بينمػا 17.27وابؼقدر بنسبة مفردة  38التعليق على ابؼنشورات حيث بلغ عدد ، مفردة 41% ما يعادؿ 18.63

 مفردة. 26 ؿ% ما يعاد11.81و ابؼسابقات ثم تقييمو بنسبة استطلبعات الرأي أاف ابؼشاركة في أخر نشاط ك
 عجػػابؤسسػػة بيمػػو يفضػػل سػػهولة التفاعػػل الإف بصهػور ابؼسػػتَ تفػػاوت نسػػب ىػػذه النشػػاطات علػػى أبيكػن تف

عليػػق والت في النقػػاش العميػػقدوف الابلػػراط  ةالتعبتَيػػأو اسػػتخداـ الرمػػوز عجػػاب مػػع العناصػػر وذلػػك بالضػػغ  علػػى زر إ
إلى أف الػبعض بىشػى الاسػتجابة  تفػاعلي سػريع بؿتػوى تصػميمإلى ضػرورة  تَالتفكتَ وىػذا يشػالذي يبذؿ فيو جهدا في 

 الػػذينت حصػلت علػى نسػبة مػن ابعمهػور االتعليػػق علػى ابؼنشػور  بينمػا صػدقائهمة المحتػوى قػد لا يتوافػق مػع أراء أمشػارك
فرصػة عجػاب بفػا يتػيط ىػذا الأغلبية تكتفي بابؼشػاىدة أو الإ فق  لأف  ابعمهور النشوىم بالتعليقات  يتفاعلوف تقريبا

 والتفكتَ.في الوقت  جهدا يتطلبىو أنو  اختيارهعدـ  يسببإلى أف  مع بصهورىا بناء حوار مباشر ةللمؤسس
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لى ابؼشػػاركة في الاسػػتطلبعات وابؼسػػابقات أخػػذت أقػػل نسػػبة لأف غالبػػا وجػػود حػػافز كػػاؼ مثػػل أمػػا بالنسػػبة إ
خصوصػا  ملموسػا ارقػاابؼسابقات ستحدث ف أوابعمهور أو أف مشاركتهم في الاستطلبعات  رلأف غالبا لا يشع، جوائز

 .بوضوحإذا لم تكن ىناؾ نتائج معلنة 
 ةالجمهور بالمؤتس لثقة(: يوضح تعزيز المواد 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار بالمؤتسة الجمهور ثقة
 %57.3 86 بشكل كبير
 %37.3 56 متوتط
 %5.3 8 ضعيف
 %100 150 المجموع
قػػتهم ينػػة تشػػعر بشػػكل كبػػتَ أف ابؼػػواد الإعلبميػػة تعػػزز ث% مػػن الع57.3 ومػػا نسػػبتت نتػػائج ابعػػدوؿ أف نتضػػم

 مفردات. 8% وبواقع 5.3وأخر فئة كاف شعورىا ضعيف ما نسبتو ، مفردة 86بابؼؤسسة بدا عادؿ 
علبميػػة ابؼقدمػة مػػن ابؼؤسسػة تسػػاىم في لبيػة مػػن العينػة تػػرى أف ابؼػواد الإغلػدى فحػػص النتػائج بقػػد أف ردود الأ

علبمػي في تشػكيل الانطبػاع ابعيػد للمحتػوى الإ، تعزيز الثقة بها بدرجات كبتَة وىػذا يػدؿ علػى وجػود أثػر ابهػابي واضػط
ة تأثػر فػيهم بشػكل متوسػ  علبميػلفئػة الػتي صػوتت علػى أف ابؼػواد الإوتعزيز العلبقة مع ابعمهور أمػا بالنسػبة ل للمؤسسة

 لبينهػا الفئػة الأخػتَة فهػي صػغتَة ولكنهػا لا تهمػ، ربدا برتاج إلى بؿتوى أكثػر ارتباطػا باىتمػامهم أو أكثػر شػفافية وتأثػتَا
مػا يعػزز ثقتهػا وقػد يعػود ذلػك إلى نقػص في تنػوع المحتػوى أو  دذ تػوحي إلى ألا يوجػإ، وىي التي صوتت بشكل ضػعيف

 علبمي وما تقدمو.للمحتوى الإ أساسا فأنهم لا يهتمو 
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 المؤتسة منالجمهور رؤيتها التي يود  الإعلامية: يوضح أنواع المحتويات 10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإعلاميةأنواع المحتويات 

 %38.7 58 رشاداتمحتوى تعليمي وتثقيفي نصائح وإ
 %25.3 38 حملات توعوية

 %20.7 31  تقارير مفصلة وبيانات
 %8.7 13 تفاعل عبر البيئة المباشر

 %7 10 ىأخر 
 %100 150 المجموع

 
 التعليميػػةالمحتػػويات  ىػػيا رأيتهػ ابعمهػػوريػػود  الػتيعلبميػػة في ابعػدوؿ أف أنػػواع المحتػػويات الإ ابؼبنيػػةتشػتَ النتػػائج  
بضػػلبت التوعويػػة   الأخػػرى مثػػلللمحتػػويات  بالنسػػبةأمػػا  مفػػردة 58 ػبػػ وابؼقػػدرة %38.7 قيمتهػػا توالػػتي كانػػ التثقيفيػػة
 31% وقػػدرت بػػػػ: 20.7بػػػػ: بينمػػا التقػػارير ابؼفصػػلة والبيػػانات نسػػبة  مفػػردة 38 ػوابؼقػػدرة بػػ %25.3 نسػػبتهاكانػػت 

مفػػردة وأخػػتَا كانػػت ىنػػاؾ تفضػػيلبت  13% وقػػدرت بػػػػ: 8.7مفػردة وتلبيػػة التفاعػػل عػػبر البػػث ابؼباشػػر والػػتي نسػػبة بػػػػ: 
 مفردات. 10% وقدرت بػػػ: 7والمحتوى ابؼرئي نسبة Storyور مثل أخرى من ابعمه

القيمػػة  بأبنيػػةمتزايػػد عػػي إلى و  وتثقيفػػيتعليمػػي  بؿتػػوىابؼؤسسػػة في مشػػاىدة  تشػػتَ الرغبػػة الغالبػػة لػػدى بصهػػور
ويسػتجيب مػن معػرفتهم  يعػززللتفاعػل مػع بؿتػوى  يعكس تطلعهػمالإعلبمية بفا  قنواتهاعبر  ابؼؤسسةالتي تقدمها  ابؼعرفية

بالمحتػوى التًوبهػي أو التسػويقي البحػث  يكتفػيابعمهػور لا  الثقافية وابؼعلوماتيػة كمػا تظهػر ىػذه النتيجػة أفلاحتياجاتهم 
إليػو  تبل ينجذب بكو ما يقػدـ لػو فائػدة ملموسػة علػى ابؼسػتوى الفػردي أو المجتمعػي ىػذا التوجػو يتقػاطع مػع مػا توصػل

فقػ  عػبر جػودة  قحوؿ بذربة العميل إذ تؤكد أف تعزيز ولاء ابعمهور للمؤسسة لا يتحق 2022 خوجة وبطاىردراسة 
بفػا بهعػل تقػد  بؿتػوى معػرفي وتثقيفػي جػزءا ، ابػدمات بل أيضا عبر القيم الػتي تنقلهػا ابؼؤسسػة في بذربػة التفاعليػة معهػا

لػػػدور دراؾ ابعمهػػػور لبػػػة الثانيػػػة فيػػػدؿ علػػػى إيػػػة في ابؼرتمػػػا اختيػػػار ابغمػػػلبت التوعو الػػػولاء أالػػػتي تعػػػزز ىػػػذا مػػػن التجربػػػة 
ويؤكد اختيػار التقػارير والبيػانات ، سهاـ في تعزيز الوعي المجتمعي حوؿ البيئة أو الصحةالاجتماعي للمؤسسة ليشمل الإ

حيػػػث يشػػتَ البعػػػد ابؼتعلػػق بالاتصػػػاؿ إلى  (2020) علــي وعمـــامرةمعمـــري و لػػدى الثقػػة الػػػذي ورد في دراسػػات مثػػػل 
مد مع ابعمهور ومن جهة أخرى فإف تفضيل عدد أقل تسهم في بناء جسور ثقة طويلة الأ ضرورة توفتَ معلومات دقيقة
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البث ابؼباشر" وكذلك اقػتًاح بؿتػويات ترفيهيػة مثػل القصػص وابؼميػز يظهػر تباينػا ابؼشاركتُ للمحتوى التفاعلي مثل "من 
ني والعفوي مع العلبمة التجارية ى ترفيهي وعاطفي يعزز التفاعل الآابعمهور حيث تسعى فئة منهم إلى بؿتو  في توقعات

والػتي أبػرزت ضػرورة فهػم احتياجػات  حول التوجو التسويقي() والشمري مهديار ليو دراسة بظإ تويعزز ىذا ما ذىب
 شكاؿ الولاء.ت الزبائن وتنوعها لتلبية بـتلف أوسلوكيا

 : يوضح درجة الأفكار المقدمة في محتوى العلاقات العامة11الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار محتوى العلاقات العامة درجة الأفكار

 %50 75 أكثر ابتكارا 
 %37.3 56 متوتط الابتكار 
 %5.3 8 قليلة الابتكار 

 %7.3 11 تقليدية 
 %100 150 المجموع

 
 رجاتبيمػو بػد بدؤسسػة العلبقػات العامػة بؿتػوىالأفكار ابؼقدمة في  بذد الدراسةأف عينة  ابعدوؿنتائج  يوضط

أمػػػا ، مفػػػردة 75وابؼقػػػدرة بػػػػ: % 50 ابتكػػػارا بنسػػبةالأعلػػى ىػػػي الأكثػػر  الدرجػػػةأف  بقػػدبحيػػػث ، متفاوتػػة مػػػن الابتكػػار
بػػػ وابؼوقػع  7.3مفػردة بينمػػا التقليديػة نسػبة بػػػ  56بػػػ ابؼقػدرة % و 37.3متوسػ  الابتكػار كانػػت بنسػبة  لدرجػة بالنسػبة

 مفردة وىي كانت أخر درجة. 11ػ
الػػنم  السػػػائد  عػػن هػػاخارجو  متميػػزاعنصػػػرا  بيمػػوفي بؿتػػوى مؤسسػػة  ىمػػن ابعمهػػػور تػػر شػػربوة واسػػعة ىنػػاؾ  

وقػػدرتها ، علبميػػةالرسػػائل الإلك كػػاف تقيػػيمهم للمحتػػوى ابؼؤسسػػة أكثػػر ابتكػػارا وىػػذا يعكػػس الإدراؾ الابهػػابي لتفػػرد لػػذ
، لتقليػديفي ومعػرؼ بتجػاوز ا اني أو معػرفي يتجػاوز التقليػدي فػإف الابتكػاروجػد تفاعػلثارة اىتمػاـ ابؼتلقػي خلػق إعلى 

فإف ابتكار في بؿتوى لا يتعلق معها بالشكل السيدة و اللغة ابؼستخدمة بػل يشػمل أيضػا قػدرة الرسػائل الإعلبميػة علػى 
 اتــر لــدوغومإليػو دراسػػة  مػػع مػػا توصػػلت ىمػا تلبقػػ ابعمهػػور مػػع ابؼؤسسػػة ولاءمػن بذربػػة  تعػػززهمػػة ابؼل فكػػارخػارج الأ

في الصػورة  الابتكػارالعامػة ابؼتجػددة في بنػاء الػولاء وأشػارت الباحثػة إلى أف  لعلبقاتبنية بفارسات اأوالتي أبرزت  ،نيكا
 تشػعروىػذا بالضػب  مػا ، ابعمهػور لػدى ةللمؤسسػة ابؼعنويػة ممن القي بيكن أف يعززوابؽوية ابؼؤسسية والتفاعل الإنساني 
 ابؼؤسسػةبتفػرد  حساسػاإ بسنحػوو أ تشػده يػةتقليد غػتَرسػائل  يتلقى أنوأي  مبتكرنو بو ابعمهور عندما صنف المحتوى بأ
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الفئػة مػن ابعمهػور أف  ىػذه وجػدت فربدػا الابتكػارللجمهور الػذي صػنف بؿتػوى ابؼؤسسػة علػى أنػو متوسػ   بالنسبةأما 
، بشكل واضط تبرزكاؼ بهعلها   دوف استمرارية أو عمقلكن بداعية و إبرمل جوانب  بيموبعض الرسائل الاتصالية في 
 الفئة الأختَة التي شملت كل بينماتكرار في ابؼواضيع  بسببالفارؽ دائما  ثدلا بو لكنو اأي أف المحتوى قد يكوف جيد

التي بنيت  وترمد الشمري سمار مهدي صالحدراسة عن  التي تعبر الابتكارتقليدي أو قليل  ، المحتوى بأنومن وصف 
قػػػد تعجػػػز عػػػػن التفاعػػػل مػػػع ابؼتغػػػتَات السػػػػوؽ ، الابتكػػػاريأو غيػػػػاب ابغػػػس  ةأف بعػػػض ابؼؤسسػػػات نتيجػػػة البتَوقراطيػػػ

في ابؼؤسسػات أخػرى فشػعرت  اعتادت علػى بؿتػوى عػالي الابتكػار، وتوقعات ابعمهور وىذه الفئة قد تكوف أكثر تطلبا
 تطلعاتها. يبيمو لا يبل وأف ما تقدم
عػض ابؼؤسسػات ف بأالػتي بينػت  ،2020 شمـري وترمدصالح  سمار مهدييتلبقى مع ما ورد في دراسػة  ىذا

لى إيػؤدي  بفػا، السػوؽ ومتغػتَاتتفشل في مواكبػة توقعػات ابعمهػور  قد، الإبداعيو بؿدودية ابغس أنتيجة البتَوقراطية 
 .والولاءعلى برفيز تفاعل  والقدرةتراجع مستوى ابعاذبية الاتصالية 

 للمؤتسة علاميةمحتوى المواد الإ : يوضح العناصر أكثر جذبا بالنسبة للجمهور في12الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار أكثر جذبا بالنسبة للجمهور عناصر

 %30.89 76 فكارالإبداع في طرح الأ
 %26.82 66 وتهولة فهم الرتائلالوضوح 

 %10.97 27 التشويق والعناصر التفاعلية
 %28.86 71 التصاميم البصرية

 %2.43 6 أخرى
 %100 246 المجموع

طػػرح الأفكػػار ىػػو العنصػػر بػػداع في تػػرى الإ%30.89 بنسػػبةمعطيػػات ابعػػدوؿ أف عينػػة مػػن ابعمهػػور  تشػػتَ
 للتصػػػاميم البصػػػرية  الثانيػػػة الفئػػػة وبقػػػد، مفػػػردة76بػػػػ وقػػدر  بيمػػػوالإعلبميػػػة بؼؤسسػػػة  ابؼػػػوادتػػػوى بالنسػػػبة لمح الأكثػػر جػػػذباً 

، مفػردة 66وقعة بػػػػ وابؼ %26.82نسبة ب فهم الرسائلالوضوح وسهولة مفردة، أما  71وابؼقدرة بػ  %28.86 بنسبة 
خػػر فئػػة كانػػت لػػرأي وآمفػػردة  27وابؼقػػدرة بػػػ  %10.97العناصػػر التفاعليػػة بنسػػبة لتشػػويق و بينمػػا كانػػت الفئػػة الرابعػػة ل

% 2.43وكانػػػت بنسػػػبة  علبميػػػة بؼؤسسػػػة بيمػػػوى أكثػػػر جػػػذابا في بؿتػػػوى ابؼػػػواد الإمػػػن عناصػػػر أخػػػر  راهيػػػ ومػػػاابعمهػػػور 
 مفردات. 6وابؼقدر بػػ 
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بداع في طرح الأفكار وأعطى لو صدارة العناصر ابعاذبية بفا يشتَ النتائج أف ابعمهور فضل عنصر الإ عكست
ابؼتجددة وغتَ النمطية في ابػطاب ابؼؤسسي ىذا التفضيل يعكس حالة مػن التملمػل  أطاريطلى أف العينة باتت تكمن إ

 من الأساليب التقليدية ويتماشى مع برولات الذوؽ العاـ في الفضاء الرقمي.
بصػرية في تعزيػز  بصاليػاتوألواف بنسبة اىتماـ مرتفعػة وىػي تؤكػد دور  صرية من صوركما حظيت التصاميم الب

يضػػا أف ابعمهػػور اليػػوـ ويؤكػػد ىػػذا الأمػػر أ، خاصػػة المحتػػوى في ظػػل ىيمنػػة الصػػور في الوسػػائ  الرقميػػة، جاذبيػػة المحتػػوى
سػطحي فقػ  بػل  علػى جػذب ريقتصػلأف تأثػتَ الألػواف والصػور ابؼدروسػة لا ، يتفاعل بشكل كبػتَ مػع ابؼكػونات ابؼرئيػة

يسػػهم في ترسػػيخ الرسػػائل وتعزيػػز حضػػورىا الػػذىتٍ في ابؼقابػػل بػػرز الوضػػوح وسػػهولة الفهػػم كعنصػػر رئيسػػي في جػػذب مػػا 
يعكػػػس تفضػػػيل ابعمهػػػور للتواصػػػل ابؼباشػػػر والبسػػػي  الػػػذي بىلػػػو مػػػن التعقيػػػد والغمػػػوض بفػػػا يعكػػػس تفضػػػيل ابعمهػػػور 

التعقيد والغموض بفا يعزز مػن شػعور الثقػة والراحػة النفسػية أثنػاء التلقػي الفعػاؿ  للتواصل ابؼباشر البسي  الذي بىلو من
بػل بهػب أف تكػوف ىنػاؾ سػلبلة في نقػل الرسػالة أمػا العناصػر ، فق  علػى عناصػر ابعػذب البصػري أو الإبػداعي ـلا يقو 

إمكانيػػات التفاعػػل ابؼتاحػػة عػػبر  التفاعليػػة ولم بوظػػى بنسػػبة عاليػػة وذلػػك ربدػػا أف مؤسسػػة بيمػػو لم تسػػتمر بدػػا فيػػو الكفايػػة
ابؼنصات الرقميػة أو التشػويق الػذي تقدمػو غػتَ مقنػع كفايػة بؽػذه الفئػة أو بصػياغة أخػرى أو لم برقػق رغبتهػا في التشػويق 
والتفاعػػل بينمػػا العنصػػر الأخػػتَ كػػاف علػػى ابعمهػػور أف بىتػػار ىػػو نفسػػو العنصػػر الػػذي يػػراه جػػذابا في المحتػػوى الإعلبمػػي 

إلى أف ابؼؤسسػػة اسػػتطاعت أف تغطػػي ابعوانػػب الػػتي تهػػم  رولكنػػو حظػػي بنسػػبة منخفضػػة وىػػذا مػػا أشػػاللمؤسسػػة بيمػػو 
 .ابعمهور من خلبؿ العناصر ابؼقتًحة

 : يوضح مضامين المؤتسة الأكثر جذبا للانتباه الجمهور13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الأكثر جذبا للانتباه الجمهورمضامين المؤتسة 
 %26.39 71 الألوان المستخدمة 

 %30.48 82 جودة الصور
 %20.81 56 تنسيق النص

 %20.81 56 ةضيحيو التالرتوم 
 %1.48 4 أخرى
 %100 269 المجموع
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حظيػػت بنسػػبة  والػػتيجػػذبا للبنتبػػاه ابعمهػػور ىػػي جػػودة الصػػور  أكثػػرف ابؼضػػامتُ ألى إشػػارت نتػػائج ابعػػدوؿ أ
 ػبػػ وابؼوقػػع %26.39 ػبػػ ونسػػبةلػػواف ابؼسػػتخدمة كانػػت في ابؼرتبػػة الثانيػػة الأ  بينمػػا، مفػػردة 82ب  وابؼقػػدرة% 30.48

 وآخر، مفردة 56 ػب وابؼقدرة %20.81بػ على نفس النسبة  ةالتوضيحي والرسوـحصل تناسق النص  اكم،  مفردة 71
 مفردات. 4 ػب وابؼقدرة %1.48 ونسبتو للبنتباهجذبا  أكثرابعمهور مضامتُ أخرى يراىا  رللبختياعنصر كاف 

ىػو مػا و ، كثػر مػا يلفػت انتبػاىهم عنػد مشػاىدة مضػامتُ ابؼؤسسػةأينة الدراسة باف جػودة الصػورة ىػي تفسر ع
وتثػػتَ الفضػػوؿ كمػػا فالصػػورة القويػػة بزتصػػر ابؼعػػتٌ ، يعكػػس رغبػػة ضػػمنية في رؤيػػة بؿتػػوى احػػتًافي يعكػػس جديػػة ابؼؤسسػػة

واف ابؼسػػتخدمة بػدؿ اختيارىػا علػػى لػمػا الأأ ،بزاطػب بصهورىػا بدهنيػػةوبالتفاصػػيل و م ف مؤسسػػة بيمػو نهػتأتعطػي انطباعػا 
يصػاؿ ىويػة إو أذ تسػتخدـ لتحفيػز مشػاعر معينػة إ، تأثتَيةبصالي فق  بل تؤدي وظيفة نفسية ونها ليست بؾرد عنصر أ

ىػػذا الػػذي تسػػاويا في النسػػبة و  ةالتوضػػيحيالرسػػوـ ليهػػا تنسػػيق الػػنص و ت، ن بسيػػز ابؼؤسسػػة في ذىػػن ابؼتلقػػيبصػػرية تعػػزز مػػ
كوسػيلة لفهػم المحتػوى بسػرعة   ةالتوضػيحيبنيػة الرسػوـ ألى إ بالإضػافة، ترتيبػووضػوح الػنص و  لأبنيػةعكس إدراؾ ابعمهػور 

البسػػاطة في العػػرض بؽػػا دور كبػػتَ في تعزيػػز ابعاذبيػػة البصػػرية فعنػػدما يقػػدـ ابعانػػب التفسػػتَي و  فأيعػػتٍ ذلػػك و ، وسػػهولة
التفاعػل يعػد التنسػيق و مػاـ الفهػم أفػإف ذلػك يشػكل حػاجزا ، ابؼعلومة برسوـ داعمػة  لا تبسيو أوي النص بشكل فوض

بينمػػا العنصػػر ابػػػتَ الػػذي لم بوظػػى ، سلبسػػة للمتلقػػيضػػرورية بععػػل المحتػػوى أكثػػر قػػربا و الشػػرح البصػػري عناصػػر ابعيػػد و 
و بيكػػػن تفسػػػتَ ىػػػذا الضػػػعف بأف ، اللؤسػػػف كانػػػت النسػػػبة ضػػػعيفة جػػد، ابعمهػػػور بػػرغبتهم اختيػػػاركبػػػتَ فهػػػو   باىتمػػاـ
 . انتباىهم للفت نهم وجدوىا كافيةخرى لأالعناصر الأ باختيار اىتمواابؼشتًكتُ 

 ة في المحتوى على انطباع الجمهور: يوضح تأثير الألوان والتصميمات المستخدم14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار تأثير الألوان والتصميمات على انطباع الجمهور

 %52 78 تعزز ارتباطي بالمؤتسة 
 %14 21 في انطباعي ولتؤثرتبدو عادية 

 %6 9 تشتت انتباه عن المحتوى
 %27.3 41 تخرق الشعور بالهدوء والراحة

 %0.7 1 أخرى
 %100 150 المجموع
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 ونسب للمشاركتُ الأوؿ بالنسبة الانطباعكاف   بابؼؤسسةارتباطي  تعززفي ابعدوؿ أف  أعلبهابؼعطيات  تبتُ
أما ، مفردة 21بػػػػػ  وابؼوقع%14بػ ػنسبوا  انطباعيعادية ولا تؤثر في  تبدوا بينما %مفردة78 :وابؼقدرة% 52بػػ:

بزلق  كاف إلى  تأثتَ وثانيمفردات  9بػػ  وقدرت %6بػ ػػفقد نسبة  المحتوىعن  انتباىي تشتتإلى العنصر  بالنسبة
ابعمهور ولكن    يرأالاختيار الأختَ كاف و  مفردة 41بػػػ ابؼوقع % و 27.3بػػ  ووالثقة ما نسبتبابؽدوء الشعور 
 .واحدة مفردة 0.7وبػػنسبته

في تشكيل الانطباعات الأولية  جوىرياف للؤلواف والتصميمات البصرية دورا أيتضط  ابؼعطياتمنظور  من
 ترسيخمع ىوية ابؼؤسسة يسهم في  وابؼتسقةالألواف ابؼدروسة  فاختيار وابؼؤسسةبتُ ابعمهور  الوجدانيةوتعزيز العلبقة 

مع المحتوى  يتفاعلوفما  غالبا بابؼؤسسة، تعزز ارتباطهم عن أف ىذه العناصر اعبرو  فالذين، وابؼوثوقية بابؼهنية الشعور
كمرآة بؽوية دراكي عميق حيث ينظر إلى التناسق البصري والتكامل بتُ الألواف والتصميم  عاطفي وإعلى مستوى 

بزلق  بأنهالواف والتصميمات الأ أما بالنسبة للفئة التي وصفت، ما يعزز لديهم مشاعر الثقة والانتماء واحتًافهاابؼؤسسة 
ما بودث حالة من الطمأنينة ، ابهابيا للتناغم البصري والتوزيع ابؼتوازف ففهم يتأثروف ويستجيبو  شعورا بابؽدوء والراحة

في ابؼقابل ىناؾ الفئة ترى أف التصاميم تبدوا عادية وتؤثر في انطباعي قد ، الرسالة بهدوء وانفتاحتسهم في تقبل 
لي فإف بؿتوى البصري الذي كثر تطورا وبتاة أو معتادي التعرض لمحتوى بصري أيكونوف من ذوي التوقعات ابؼرتفع

رؾ مستداـ لديهم أما الذين عبروا عن أف التصميم في جذب انتباىهم أو ت طلى عنصر التميز أو الابتكار لا ينجيفتقر إ
شكالا في التوزيع بتُ الشكل وابؼضموف حيث تطغى الزخرفة على الأغلب ىم يواجهوف أ، يشتت الانتباه عن المحتوى

فإف الرأي الفردي  وأختَا، بفا يؤدي إلى ضعف الفاعلية الاتصالية، ساسيةالعناصر البصرية على الرسالة الأ أو كثافة
 جابة واحدة فق  فهو عكس بذربتو الشخصية أو بالأحرى عبر عن حبو للمنتوج.الذي بسثل في إ
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الانتباه في مضامين المؤتسة وكذلك العوامل المؤثرة في يوضح العناصر التي تلفت : 15الجدول رقم 
 جاذبية الفيديوىات المؤتسية

الرتوم  تنسيق النص جودة الصور الألوان المستخدمة  عوامل جودة الفيديو / المعايير
 المجموع أخرى التوضيحية

 30 جودة التصوير العالر
(%11.3) 

35 
(%13.2) 

24 
(%9) 

24 
(%9) 

2 
(%0.8) 

115 
(%43.2) 

 19 المؤثرات البصرية الاحرافية
(%7.1) 

22 
(%8.3) 

15 
(%5.6) 

15 
(%5.6) 

1 
(%0.4) 

72 
(%27.1) 

 3 الموتيقى المناتبة
(%1.1) 

3 
(%1.1) 

2 
(%0.8) 

2 
(%0.8) 

0 
(%0) 

10 
(%3.8) 

 4 التعليق
(%1.5) 

5 
 (% 1.9) 

3 
(%1.1) 

3 
(%1.1) 

0 
(%0) 

15 
(%5.6) 

 14 المدة القصيرة والمركزة
(%5.3) 

16 
(%6) 

11 
(%4.1) 

11 
(%4.1) 

1 
(%0.4) 

53 
(%19.9) 

 0 أخرى
(%0) 

1 
(%0.4) 

0 
(%0) 

0 
(%0) 

0 
(%0) 

1 
(%0.4) 

 70 المجموع
(%26.3) 

82 
(%30.8) 

55 
(%20.7) 

55 
(%20.7) 

4 
(%1.5) 

266 
 (%100) 

 
تعكس ىذه النتائج برولا جذريا في البنية الثقافية للمجتمع ابؼعاصر بكو ما بيكن تسميتو بػ"الثقافة البصرية"      
(Visual Culture حيث أصبحت الصورة تهيمن على النص كوسيلة أساسية للتواصل والإدراؾ ،ىذا التحوؿ ،)

لا يعد بؾرد تفضيل بصالي أو تقتٍ، بل يشتَ إلى تغتَات أعمق في البنية ابؼعرفية للمجتمع الرقمي، حيث تتحوؿ العتُ 
ءة وتبرز النتائج تفوؽ عناصر مثل "جودة إلى ابغاسة ابؼهيمنة في عملية الاستقباؿ والتفستَ، على حساب السمع والقرا

 بالمحتوى فابعودةالصور" و"جودة التصوير العالي"، ما يعكس بوضوح منطق "اقتصاد الانتباه" في بيئة رقمية مشبعة 
البصرية لم تعد بؾرد برستُ تقتٍ، بل برولت إلى شكل من أشكاؿ رأس ابؼاؿ الرمزي الذي بينط ابؼؤسسات ميزة 

تها على اجتذاب انتباه ابعمهور واختًاؽ ضجيج ابؼعلومات، وضمن ىذا السياؽ، نلبحظ برولا من تنافسية في قدر 
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منطق الكم إلى منطق الكيف في الإنتاج الثقافي، حيث بسنط الأفضلية للمحتوى البصري المحتًؼ وابؼركز، غتَ أف 
دة القصتَة وابؼركزة" بدرتبة متقدمة النتائج تكشف أيضا عن توتر سوسيولوجي بتُ العمق والسطحية، حيث برظى "ابؼ

في تفضيلبت الفيديو، ما يعكس بم  "الاستهلبؾ السريع" ابؼميز للمجتمع الرقمي،ىذا التناقض يضع ابؼؤسسات أماـ 
برد حقيقي،كما أف التًاجع ابؼلحوظ في أبنية العناصر النصية والصوتية )مثل التعليق وابؼوسيقى( يكشف عن بروؿ 

طرائق ابؼعرفة والتلقي، بيكن قراءتو كمؤشر على ابكسار الثقافة الشفهية والنصية لصاس ثقافة بصرية  أنثروبولوجي في
جديدة تزداد نفوذا ىذا التحوؿ قد ينعكس مستقبلب على طبيعة التفكتَ النقدي والتحليلي لدى الأفراد، في ظل 

ى، تبرز أبنية "الألواف ابؼستخدمة" في جذب ضعف التفاعل مع الوسائ  التي تتطلب تركيزا وتأملب،ومن زاوية أخر 
ابعمهور، ما يشتَ إلى البعد الرمزي للتصميم البصري، حيث تلعب الألواف دورا مركزيا في تشكيل ابؽوية ابؼؤسسية 
وإعادة إنتاجها اجتماعيا،فالألواف لا تعد فق  عناصر بصالية، بل تشكل "لغة رمزية" برمل دلالات ثقافية عميقة 

 ترسيخ صورة ابؼؤسسة داخل الوعي ابعمعي، وبسيزىا في بيئة رقمية تعج بالتنافس والبروز البصري. تساىم في
 ارتباطا عاطفيا أقوى مب المؤتسة : يوضح نوعية الصور التي تبني16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التي تبني ارتباطا عاطفيا مب المؤتسة نوعية الصور
 %14 16 المؤتسةصور حقيقية لموففي 

 %42.02 108 صور احرافية للمنتجات 
 %17.50 45 صور من فعاليات المؤتسة

 %13.61 35 صور تظهر نشاطات المسؤولية المجتمعية للمؤتسة
 %11.67 30 صور خاصة بالعملاء مب منتجات المؤتسة 

 %1.16 3 أخرى
 %100 237 المجموع

 نظػرمع ابؼؤسسة في  أقوى اارتباطا عاطفي تبتٍللمنتجات ىي التي  احتًافيةنتائج ابعدوؿ أعلبه أف صور  تشتَ
كانػت نسػػبة ب ابؼؤسسػة   بؼػوظفيأمػػا بالنسػبة لصػور حقيقيػة  %108رة بػػػ وابؼقػد %42.02بػػ  نسػبةابؼشػتًكتُ حيػث 

في حػتُ ، دةمفر  45وابؼقدرة بػ  %17.50بينما صور من فعاليات ابؼؤسسة كانت بنسبة ، مفردة 16بػ  ابؼوقع% 14
 أمػا الصػورة ابػاصػة، مفػردة 35% وابؼوقػع بػػػ 13.61نسػبة بػػػ  المجتمعيػة للمؤسسػةنشػاطات ابؼسػؤولية صور الػتي تظهػر 
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 ابؼشػػاركتُ للبختبػػارخػػر نػػوع كػػاف أو ، مفػػردة 30 ػبػػ ةوابؼقػػدر % 11.67نسػػبتها  بالعمػػلبء مػػع منتجػػات ابؼؤسسػػة كانػػت
 مفردات. 3% وابؼوقع بػػػ 1.16ونسب بػػػ 
مػػن حيػػث بنػػاء  تأثػػتَاللمنتجػػات كانػػت الأكثػػر  الاحتًافيػػة الصػػورلاحظػػت أف ، خػػلبؿ إجػػابات ابؼشػػاركتُ مػػن

مػػػن منتجػػػات أو  ابؼؤسسػػةيرتبطػػػوف بصػػػريا أولا مػػودة مػػػا تقدمػػػو  مػػػع ابؼؤسسػػة ىػػػذا يشػػػتَ إلى أف النػػاس عػػػاطفيارتبػػاط 
ابعيد الناتج عن ىػذه الصػور بىلػق نوعػا مػن  خدمات خاصة عندما تعرض بطريقة احتًافية ومدروسة يبدوا أف الانطباع

بتقبػػػل ابعماليػػػػة  يلا تكتفػػػػ معػػػا وشػػػػعوريا ايكػػػػوف للصػػػورة دورا وظيفيػػػلى ولاء عػػػػاطفي مػػػن لػػػتي تتحػػػػوؿ لاحقػػػا إالثقػػػة وا
مػػن أف  (2020دراتــة ضــجر )أكدتػػو  البصػرية، بػػل كػػذلك تػػوحي بالكفػاءة والاحتًافيػػة ىػػذه النتيجػػة تتماشػى مػػع مػػا

التجارية بدا برملو من جودة ورمزية تأثر مباشرة علػى ولاء الزبػوف حػتى دوف ابغاجػة للمػرور بتجربػة الرضػا، ة العلبمة صور 
بضلػت دلالات إنسػػانية  في ابؼقابػل الصػورة الػتي تظهػر مػوظفي ابؼؤسسػة ابغقيقيػػتُ لم تكػن بػنفس القػوة في التػأثتَ، لكنهػا

لكنهػػا ربدػػا لم تكػػن كافيػػة  ،سسػػة ورؤيػػة ابعانػػب الإنسػػاني فيهػػامهمػػة، بعػػض ابؼشػػاركتُ رأوا فيهػػا وسػػيلة للتقػػرب مػػن ابؼؤ 
الصػور  يضػا يوجػدأ ،دور ابؼوظػف أو إبقػازهبدفردىا بػلق شعور قوي بالارتباط إذ لم تكن مرتبطة بسػياؽ أو قصػة تظهػر 

في ة نهػػػا تظهػػػر ابؼؤسسػػػي رغػػػم أمػػػن ابؼتوقػػػع في خلػػػق الارتبػػػاط العػػػاطفنشػػػطة بػػػدت اضػػػعف ابؼػػػأخوذة مػػػن الفعاليػػػات والأ
نػو ابؼتلقػي بأ ذه الصور تعبر عن بغظات بصاعيػة لا يشػعرف ىتفاعلي من المحتمل أف السبب في ذلك ىو أمشهد حي و 
نهػا لم تػبرز بشػػكل  إلا أمػا صػور ابؼسػؤولية المجتمعيػػة فػرغم رمزيتهػا الابهابيػػة أ ،ولا تبػػتٍ صػلة مباشػرة معػػبالتػالي جػزء منهػا و 

نػو لا يتابعهػا أو لأ ،طة بشكل مباشر في حياتػو اليوميػةنشذه الأابعمهور لا يرى اثر ىكبتَ في نتائج الاستبياف ربدا لاف 
يظهر فيهػا الػزبائن مػع منتجػات ابؼؤسسػة فهػي تعكػس حالػة  التي من خلببؽا وبالنسبة للصوربدا يكفي ليشعر بالارتباط 

كػػوف السػبب أف ابعمهػػور لا يشػػعر بأف وبذربػػة إبهابيػة، لكنهػػا لم تكػػن مػؤثرة بشػػكل كبػتَ بالنسػػبة للمشػػاركتُ، قػد يرضػا 
قليلػة جػدا  ىذه الصور بسثلو شخصيا خاصػة إف لم تكػن موجهػة لفئػتهم أو احتياجػاتهم بشػكل واضػط، وأخػتَا ىنػاؾ فئػة

الػػتي اختػػارت "أخػػرى" وعػػبرت عػػن رأيهػػا في نوعيػػة الصػػور الػػتي تبػػتٍ ارتباطػػا عاطفيػػا أقػػوى مػػع ابؼؤسسػػة واقتًحػػت مثػػل 
 .  .Products Picturesسة وكذلك الصور بؼواصفات ابؼؤس
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 جاذبية المحتوى والتميز المؤتسي في نظر الجمهور: يوضح الجدول 17الجدول رقم 
الإبداع في  الفئات/المعايير

 طرح الأفكار
 الوضوح

وتهولة فهم 
 الرتائل

التشويق 
والعناصر 
 التفاعلية

التصاميم 
 البصرية

 المجموع أخرى

تصميم احرافي 
 متناتق

30 
(12.1 %) 

26 
(10.5%) 

11 
(4.5%) 

28 
(11.3%) 

2 
(0.8%) 

97 
(39.3%) 

صور وفيديوىات 
 عالية الجودة

24 
(9.7%) 

21 
(8.5%) 

9 
(3.6%) 

23 
(9.3%) 

2 
(0.8%) 

79 
(32%) 

توثيق الإمذازات 
 البصرية

7 
(2.8 %) 

6 
(2.4%) 

2 
(0.8%) 

6 
(2.4%) 

1 
(0.4%) 

22 
(8.9%) 

عرض الجوائز 
 والاعتمادات 

4 
(1.6%) 

4 
(1.6%) 

1 
(0.4%) 

4 
(1.6%) 

0 
(0 %) 

13 
(5.3%) 

تصميم يعكا قيم 
 المؤتسة

11 
(4.5%) 

10 
(4%) 

4 
(1.6%) 

10 
(4%) 

1 
(0.4%) 

36 
(14.6%) 

 76 المجموع
(30.8%) 

67 
(27.1%) 

27 
(10.9%) 

71 
(28.7%) 

6 
(2.4%) 

247 
(100%) 

نقطة عبر بطس فئات رئيسية،  247كشف التحليل الكمي للبيانات ابؼقدمة عن توزيع غتَ متوازف لإبصالي        
نقطة(، تليها "الصور والفيديوىات عالية ابعودة"  97% )39.3حيث تهيمن فئة "التصميم الاحتًافي ابؼتناسق" بنسبة 

% من إبصالي النقاط، بينما برصل 71.3ى نقطة(، بفا يعتٍ أف ىاتتُ الفئتتُ تستحوذاف عل 79% )32بنسبة 
" %(، "توثيق الإبقازات بصريا14.6)الفئات الثلبث ابؼتبقية على نسب أقل بكثتَ: "تصميم يعكس قيم ابؼؤسسة" 

%(. من ناحية ابؼعايتَ، يظهر توزيع أكثر توازنًا نسبياً بتُ ابؼعايتَ 5.3%(، و"عرض ابعوائز والاعتمادات" )8.9)
%(، و"الوضوح وسهولة فهم 28.7%(، "التصاميم البصرية" )30.8: "الإبداع في طرح الأفكار" )الثلبثة الأولى
%. 2.4% فق ، و"أخرى" إلى 10.9%(، بينما تتًاجع نسبة "التشويق والعناصر التفاعلية" إلى 27.1الرسائل" )

نقطة، بفا يشتَ إلى تفاوت   35.2نقطة بابكراؼ معياري عالي قدره  49.4إحصائياً، يبلغ ابؼتوس  ابغسابي للفئات 
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( للفئات، بفا يؤكد ابؽيمنة 0.29إلى عاؿٍّ ) ا متوسطاىتَشماف تركز -كبتَ في التوزيع، كما يظهر مؤشر ىتَفنداؿ
 .80/20الواضحة للفئتتُ الأوليتُ وفقاً لقانوف باريتو 

قصوى للجوانب البصرية من الناحية الكيفية، يعكس ىذا التوزيع استًاتيجية مؤسسية واضحة تضع أولوية 
والتصميمية، بفا يدؿ على فهم عميق لأبنية ابؽوية البصرية والانطباع الأوؿ في العصر الرقمي، خاصة في بؾاؿ التسويق 
والاتصاؿ ابؼؤسسي. ىذا التوجو يتماشى مع الابذاىات ابؼعاصرة في التسويق الرقمي التي تؤكد على قوة المحتوى ابؼرئي 

، عدة فجوات استًاتيجية مهمة: أولابناء العلبمة التجارية. ومع ذلك، يكشف التحليل عن في جذب الانتباه و 
وخلق تفاعل %( قد بود من قدرة ابؼؤسسة على إشراؾ ابعمهور 10.9الضعف النسبي في العناصر التفاعلية )

لبناء  يعتٍ تضييع فرصة قيمة% بؾتمعة( 14.2، عدـ الاستفادة الكافية من الإبقازات وابعوائز )ديناميكي معو، وثانيا
%( تشتَ إلى إمكانية توسيع نطاؽ ابؼعايتَ لتشمل جوانب 2.4، بؿدودية الفئات الأخرى )ابؼصداقية والثقة، وثالثا

عيار إضافية مهمة. التوزيع ابؼتوازف نسبياً للمعايتَ الثلبثة الأولى يدؿ على نضج في منهجية التقييم وعدـ الابكياز بؼ
ابػلل في ابؼعايتَ  لعناصر النجاح ابؼتعددة، لكنو يستدعي في الوقت ذاتو ضرورة معابعة س فهما شاملبواحد، بفا يعك
للتطوير والتحستُ ابؼستمر  خاصة وأف ىذا النموذج يبدو قابلب، بموذج تقييم أكثر شمولية وتوازنالضماف  الأقل بسثيلب

 .والفئات مع إمكانيات واعدة لتحقيق تكامل أفضل بتُ بصيع ابؼعايتَ
 رض المعلومات الإحصائية والأرقام: يوضح كيفية ع18لجدول رقم ا

 النسبة المئوية التكرار عرض المعلومات الإحصائية طريقة 
 %28.7 43 رتوم بيانية ملونة 

 %39.3 59 تفاعلي نفوجرافيكا
 %8.7 13 أرقام كبيرة مب رموز توضيحية 

 %7.3 11 جداول منسقة بألوان متناتقة  
 %16 21 مخططات دائرية واضحة 

 %100 150 المجموع
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 انفوجرافيػكحصػائية والأرقػاـ تكػوف علػى الشػكل أعلبه أف كيفية عرض ابؼعلومػات الإأفصحت نتائج ابعدوؿ 
كمػػا جػػاء ابػيػػار الثػػاني لرسػػوـ بيانيػػة ،  مفػػردة 59 ػوابؼقػػدرة بػػ %39.3 نسػػبتهاوكانػػت  ابؼشػػاركتُ حسػػب رأيتفػػاعلي 
 %16ونسػبة بػػ واضػحةدائريػة  بؼخططاتكانت   الثالثة ابؼرئية بالنسبةأما ، مفردة 43 ػ% وابؼوقع ب28.7ػونسبة ب ملونة
 13وابؼقدرة بػ %8.7بػ  نسبةمع رموز توضيحية والتي  الكبتَةابػيار الرابع إلى الأرقاـ  كافبينما  ، مفردة 24ابؼقدرة بػ و 

 مفردة.11% وابؼوقع بػػ 7.3 ػمتناسقة والتي نسبة ببألواف  ابؼنسقة بعداوؿوأخر عنصر كاف ، مفردة
العرض البصػري التفػاعلي عنػد تقػد   لأساليبواضحاً  تفضيلبيتضط أف ىناؾ ، جابات ابؼشاركتُإ خلبؿمن 

مػا يعكػس رغبػة ابعمهػور في ، مفضػل لػدى الغالبيػةكخيػار   التفػاعلي الإنفوجرافيػك اسػتخداـبرز  فقدابؼعلومات الرقمية 
 ثػػرأ بصػػرية بذربػػة القػػارئ بيػػنطىػػذا النػػوع مػػن العػػرض ، دمشػػاىدتها يشػػكل جامػػ ردبؾػػ مػػنبػػدلا ، البيػػانات التفاعػػل مػػع
أف الرسػوـ البيانيػػة ابؼلونػػة  بقػػدلأنػو بؾػػرد متلػق سػػبلي بؽػػا كػذلك ، أنػػو يشػارؾ في فهػػم ابؼعلومػػات يشػعرحيػػث ، ديناميكيػة
 وتبسػ ، بشػكل سػريع وسػلس رةتسػاعد علػى توصػيل الفكػبها الألػواف وابغركػة البصػرية البسػيطة  لاستهافماذبية  برظى

والرمػػػػوز  الأرقػػػػاـ الكبػػػػتَة اسػػػتخداـأمػػػػا ، واسػػػعة مػػػػن ابعمهػػػػور ى شػػػػرائطبفػػػػا بهعلهػػػا مفهومػػػػة لػػػػد، رقػػػػاـ ابؼعقػػػػدةحػػػتى الأ
 يكػوفقػد ، صػورة شػاملة عػن البيػانات لػدى كثػتَ مػن ابؼشػاركتُ لتكػوين كافيػا يكػنلم   نػو ألافرغم بساطتو إالتوضيحية 
ميم التفاعليػػػة كمػػػا تفعػػػل التصػػػا  لكنػػػو لا يوضػػػط الصػػػورة الكاملػػػة، أو الأرقػػػاـ ابؼفصػػػلية للعنػػػاوين ب مناسػػػباىػػػذا الأسػػػلو 

 بعاد في البيانات.ددية الأرساؿ تعتستخدـ في نطاؽ بؿدود وتعجز عن إ نها غالبا ماوالرسوـ البيانية إلا أ
 

 المؤتسة أكثر جاذبية ت: يوضح العوامل التي تجعل الفيديوىا19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار جاذبية أكثرالعوامل التي تجعل الفيديوىات 

 %42.7 64 جودة التصوير العالر
 %27.3 41 المؤثرات البصرية الاحرافية

 %4 6 الموتيقى المناتبة 
 %6 9 التعليق 

 %19.3 29  المدة القصيرة والمركزة
 %0.7 1 أخرى
 %100 150 المجموع
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جودة التصوير ت كان  بحيثابعدوؿ أعلبه نتائج العوامل التي بذعل الفيديوىات ابؼؤسسة أكثر جاذبية  يكشف
للمؤثرات البصرية الاحتًافية كانت ثاني نسبة ب  بالنسبةمفردة أما  %64وابؼقدرة  %42.7 أكثر نسبةالعالي ىي 
في حتُ ، 29بػ  وابؼوقع %14.3 بنسبةالقصتَة وابؼركزة  ابؼدةكانت  ثالثهمابينما ، مفردة 41وابؼقدرة بػ % 27.3
 بػ ابؼناسبة ابؼوسيقى ابػامسة ابؼرتبة في جاءت كما،  مفردات 9 ػوابؼقدرة ب %6 بنسبةالرابعة كانت للتعليق  ابؼرتبة
 .دة واحدةمفر % وابؼقدرة بػػ0.7ونسبة بػ  لػأخرى كاف عنصر خروآ، مفرداتبػػ وابؼقدرة4%

وىذا ، ما بهعل فيديوىات ابؼؤسسة جذابة موجودة التصوير العالية إف أكثرالقوؿ  بيكنمن خلبؿ النتائج 
اعتادوا رؤيتها في الوسائ  ابغديثة ابعمهور اليوـ لا  ابؼعايتَ التياحتًافي يضاىي  بصري لمحتوىيعكس توقع ابعمهور 

ابؼؤسسة تعكس صورة الصورة وتفاصيلها  وضوحبل يرى أف  لمحتوى ضبابي أو ضعيف ابعودةجذب بسهولة ني
الثانية بفا يدؿ على أف ابعمهور لا يكتفي مودة الصورة  ابؼرتبة. كذلك جاءت ابؼؤثرات البصرية الاحتًافية في ومنهيتها
 و.للفيدي تفاعلية روحا تضيفوالتقنيات التي ، مثل الألواف ابؼتناسقة، ابؼميز البصريبالإخراج  أيضايهتم بل ، فق 

إلى أف ذلك لا يعتٍ أنها غتَ ، رغم أف نسبتها كانت قليلة من ابؼشاركتُ، أما بالنسبة إلى ابؼوسيقى ابؼناسبة        
بل بيكن القوؿ إف ابؼوسيقى ىي عامل خفي يدعم بذربة ابؼشاىد وتعمل على خلق ابعو العاـ والإحساس ، مهمة

لكن بؽا دور قوي في تعزيز رسالة ورب  المحتوى بالشعور الذي ، بوعي دائما ابؼتلقيقد لا يلبحظها  ،ديوالعاطفي للفي
بزتلف بساماً عن ابؼوسيقى الديناميكية التي توحي ، تريده ابؼؤسسة. فمثل ابؼوسيقى ىادئة تبعث على ثقة والطمأنينة

ل من أبنيتو في بناء الرسالة بينما التعليق اعتبره ابؼشاركتُ بأنو عنصر غتَ جذب إلى أف ىذا لا يقل، بالابتكار والنشاط
فأحيانا التعليق ابعيد ىو الذي يعطي ابؼعتٌ ويوضط ابؽدؼ ويوصل الرسالة دوف تعقيدات ويشرح عند ابغاجة ويثتَ 

واللبفت أف عددا جيدا من ابؼشاركتُ رأى أف ابؼدة القصتَة وابؼركزة تضيف جاذبية للمحتوى وىو ما ، أحيانا فضوؿ
دراتة ىذا يتفق مع ما ورد في و فيديوىات السريعة التي لا ترىق ابؼتلقي خصوصا في ظل الزخم يعكس ميلب عاما بكو ال

التكيف مع سلوؾ ابعمهور الرقمي وتفضيلبتو خاصة من بنية أبرزت أوالتي ، ىر نور الدينابطعبد الله و خوجة بو 
 .بهازحيث سرعة والإ
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ابػيار للمشاركتُ أف يعبروا عن رأيهم في العنصر الذي بهعل ابؼعلومات على ابؼنصات الرقمية وفي الأختَ كاف 
الفيديوىات ابؼؤسسية أكثر جاذبية وكاف أحد الأفراد رد بابؼواصفات التي تؤثر على الأبصار وىذا الرد أشار إلى أف ما 

فيديوىات بؽا صدى بهذب الانتباه في الفيديوىات ليس فق  ابؼوسيقى والألواف وغتَىا العناصر البشرية الظاىرة في ال
 .وأثر في ابعذب

 اصر التي تعزز التميز في المؤتسة: يوضح العن20لجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار عناصر تديز مؤتسي

 %39.3 59 تصميم احرافي متناتق
 %32 48 عمالت دقيقة عالية الجودة للمنتجات وأصور وفيديوىا

 %8.7 13 توثيق الامذازات بصريا
 %5.3 8 عتماداتوالاعرض الجوائز 

 %14.7 22 تصميم يعكا قيم المؤتسة
 %100 150 المجموع

وكاف التصميم احتًافي متناسق الدرجة الأولى  ابؼؤسسةبيانات ابعدوؿ العناصر التي تعزز التميز في  سفرتأ
عالية ابعودة للمنتجات والعماؿ  جاءت الصور والفيديوىات حقيقيةكما ،  مفردة 59وابؼقدرة بػ  %39.3 ونسب بػػ
أما ، مفردة 13وابؼقدرة بػ  %8.7 نسبةبصرية  الإبقازاتبينما كاف لتوثيق ، مفردة 48وابؼقدرة بػ  %32 بنسبة

قيم  يعكسفي حيث عنصر التصميم ، مفردات 8 ػبوابؼوقع  %5.3 كانت نسبة عتماداتوالابعوائز بالنسبة لعرض ا
 %.14.7مفردة أي  22 بػػػ قدر ابؼؤسسة
تشتَ إجابات ابؼشاركتُ حوؿ العناصر التي تعزز التميز في ابؼؤسسة إلى أبنية ابؼظهر البصري والواقعي في  

في  الاحتًافيفقد أظهرت الغالبية اىتماما واضحا بالتصميم ، تشكيل صورة إبهابية ومتميزة للمؤسسة في أذىاف ابعمهور
بتُ بصاليات التصميم وبتُ مستوى  يرب بهعلو  عاليا حسا بصريار أصبط بيتلك ابؼتناسق ما يدؿ على أف ابعمهو 
بل يشمل أيضا الانسجاـ ، التنسيقىذا التصميم لا يتعلق فق  بالألواف أو ، ابؼؤسسةالتنظيم والاحتًاؼ الذي تعكسو 

الثانية جاءت  ابؼرتبة وفي ابعمهوربشكل دقيق وبينحها حضورا بفيزا في أعتُ  ابؼؤسسةىوية  يعكسالبصري الذي 
 دقيقةإف استخداـ صور ، إلى تفضيل واضط للشفافية والواقعية وىوا ما يشتَ، عالية ابعودة الدقيقةالصور والفيديوىات 
الواقع  ؤيةأماـ ابعمهور لر  نافذةيفتط  لأنو، ويعزز الثقة بابؼؤسسة، بابؼصداقية والعاملتُ يعطي انطباعايعطي للمنتجات 



 للدراتة الإطار التطبيقي

84 

 

وتدؿ ىذه الرغبة على ميل ابعمهور بكو ابؼؤسسات التي تظهر ابعانب الإنساني ، وليس بؾرد صور تسويقية ىو كما
بأس بو  ما تصميم يعكس قيم ابؼؤسسة فقد حصل اىتماـ لاأ، من عملها وتبرز مواردىا البشرية كجزء وبقاحها وبسيزىا

ورسالتها بدعتٌ أخر   يكن متناسقا مع بصهورىالم ما يوىوا ما يعكس وعيا بأف الشكل ابػارجي للمؤسسة لا يكف
ابؼسؤولية ، سواء كانت تتعلق بالشفافية، ابؼؤسسةػ صبط يهتم بأف تعكس ابؼوارد البصرية القيم التي تتبناىاىناؾ بصهور أ
، ظهرف بؽوية البصرية بهب أف تكوف معبرة وذات مضموف يتعدى ابؼابعودة والابتكار وىذا يشتَ إلى أالاجتماعية أو 

ف يكوف ويتحمل أ، على اىتماـ اقل نسبيا والاعتماداتإبقازات بصريا وعرض ابعوائز  في ابؼقابل حصل عنصر توثيق
أو لأنها تستخدـ كثتَا في ابغملبت  ةالسبب في ذلك ىو أف ىذه العناصر تعد في نظر ابعمهور مكملة لا أساسي

ثبات من خلبؿ ربدا أصبط ابعمهور أكثر وعيا بضرورة إ أومصداقيتها أحيانا التسويقية بشكل مبالغ فيو يفقدىا 
 خلبؿ ابعوائز ابؼعروضة فق . لأمنالفعلية  التجربة

 

لدى الجمهور )قصص  بمحتوى العلامة التجارية الشخصية ملامسة: يوضح درجة 21الجدول رقم 
 (......الخ كا القيم الشخصية حملات اجتماعيةمحتوى يع، مؤثرة

 النسبة المئوية التكرار الشخصية للجمهور  ملامسة
 %40.7 61 بشكل كبير 

 %49.3 74 متوتط
 %6.7 10 ضعيف
 %3.3 5 منعدم
 %100 150 المجموع

 
بؿتػػوى العلبمػػة التجاريػػة لقػػيم الشخصػػية لػػدى ابعمهػػور كػػاف  ملبمسػػةمعطيػػات ابعػػدوؿ أعػػلبه أف درجػػة  تشػػتَ

 بالنسػػبةأمػػا  مفػػردة74بػػػ وابؼقػػدرة  %49.3درجػػة شػػكل متوسػػ  علػػى أعلػػى درجػػة بػػػ  طػػتح فقػػ  متفاوتػػة بػػدرجات
بػػ وابؼقػدرة  %6.7درجػة ضػعيف كانػت بنسػبة  بينمػا، مفػردة 61% وابؼوقػع بػػ 40.7 نسػبةكبػتَ   لدرجػة بشػكللعربية 
 مفردات. 5ب وابؼقدرة  %3.3نسبةبدرجة منعدـ كانت  وأختَامفردات  10
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 قػػيمهم ملبمسػػةالعلبمػػة التجاريػػة علػػى  بؿتػػوىفي ردود الفعػػل بذػػاه مػػدى قػػدرة  نتػػائج ابؼشػػاركتُ تنوعػػا أظهػػرت
كانػت   فئػةأوؿ ، مػن التفاعػل مػع ىػذا المحتػوى بـتلفةتعكس درجات  فئات عدةإلى  ءثراالإحيث   تقسيم ، الشخصية

 ربدػػا، لا يصػػل إلى حػػد التػػأثتَ العميػػق الشػػيءبفتعػػا أو مثػػتَا بعػػض  لمحتػػوىبؽػػذه الفئػػة قػػد يكػػوف ا فبنسػػبةبدرجػػة متوسػػطة 
الشػعور  فيمػاللفئة الثانيػة والػتي كانػت  بالنسبةأما  ، التأثر ابؼطلوبابؼواضيع قيمهم الشخصية دوف أف برقق  بسس بعض
يتحدث عنهم ويعكس قيمهم ىؤلاء يشعروف بأف ىذا المحتوى ، نسانية تدعم القضايا الإتيال ابغملبت مع قوي بالتوافق

بينمػا الفئػة الػتي تشػعر بشػكل ، بو نيرى ابؼؤسسة تدعم ابؼسؤولية المجتمعية يشعر أف ابؼؤسسة بالفعل بسثل ما يؤم فعندما
وربدػا  اىتمامػاتهمل التي تعرضها ابؼؤسسة بعيدة عػن بدحتويات العلبمة التجارية أو قد تكوف الرسائ رضعيف فهي لا تتأث
في حػػتُ ، ذات صػػلة بحيػػاتهم فلا تكػػو قػػد ، علبمػػة التجاريػػة تقليػػديا أو بذػػاريا في نظػػرىم تػػروج إلى رسػػائليكػػوف بؿتػػوى ال

طلبؽ قػد يكػوف السػبب القيم الشخصية بؽم على الإ سلا يعكالشعور بالانعداـ فالمحتوى يبدوا في نظر ىذه الفئة كأنو 
 الواقع الذي يعشونو. سلا تعكعلبمة التجارية أو الرسائل التي تروج بؽا ال، في ذلك شعورىم بعدـ ابؼصداقية

 

  متابعة محتوى العلامة التجارية: يوضح مدى تأثير المحتوى على قرار الجمهور باتتمرار في22الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار تأثير محتوى على قرار الجمهور 

 %52.7 79 بشكل كبير 
 %41.3 62 متوتط
 %6 9 ضعيف
 %100 150 المجموع

 

في متابعػػة بؿتػػوى العلبمػػة التجاريػػة  باسػػتمرارمػػدى تأثػػتَ المحتػػوى علػػى قػػرار ابعمهػػور  عػػلبه نتػػائجأيبػػتُ ابعػػدوؿ 
درجػػة متوسػػ  فقػػ  كانػػػت  بينمػػا، مفػػردة 79 وابؼقػػدرة %52.7درجػػة بشػػكل كبػػتَ قػػد برصػػلت علػػى نسػػبة  وكانػػت
 مفردات. 9 ػب وابؼقدرة%  6بالنسبة لدرجة ضعيف كانت بنسبة  ماأ، مفردة 62 ػب وابؼقدرة% 41.3نسبتو 

ف المحتػػوى الػذي تقدمػو العلبمػػة التجاريػة بيػػارس تأثػتَا كبػػتَا ألى إعلػى مػػن ابؼشػاركتُ ف النسػػبة الأأبػرزت النتػائج 
ىػذا التػأثتَ ، طفيالارتبػاط العػافي إنتػاج بؿتػوى يتسػم بابعاذبيػة و مػا يعكػس بقػاح ابؼؤسسػة ، علػى قػرارىم بدواصػلة ابؼتابعػة

امػات اقػتًاب المحتػوى مػن اىتمطػرح الأسػلوب الإبػداعي في العػرض و الكبتَ قد ينبع من عوامل متعػددة مثػل التنػوع في ال
اريػػة تنػػتج يعكػػس تصػػورا عامػػا باف علبمػػة بذ الإبهػػابيف ىػػذا التفاعػػل أكمػػا ،  و الاجتماعيػػةأابعمهػػور وحاجػػاتهم النفسػػية 
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لى إىذه الفئة الكبتَة نسبيا  تشتَ، مد معهاسهم في بناء علبقة ولاء طويلة الأابؼتابعة بفا ييستحق بؿتوى موثوقا ىادفا و 
و أ القػػوي لكنػػو كػػذلك لا يعػػد ضػػعيفا لى درجػػة التػػأثتَإبحػػث لا يصػػل ، ي بشػػكل متوسػػ أتػػوى تفاعػػل متػػوازف مػػع المح

كالتصػميم ابعػذاب ،  بعوانػب الابهابيػةف يكوف ىػؤلاء ابؼشػاركوف متػابعتُ للمحتػوى بسػبب بعػض اأمن المحتمل ، ىامشيا
و نقػص ألى التكػرار إيعػود التػأثتَ ابؼتوسػ  ربدػا و ، متينػة ارتبػاط دوف الشػعور بعلبقػة تهمهػم لكػنو تناوؿ مواضيع العامة أ

الفئػػة تشػػكل  للمشػػارؾ ىػػذهالتجربػػة الفرديػػة  تلبمػس الػػتيو ابػصوصػػية أالمحتػػوى يفتقػػر أحيػػانا إلى العمػػق و لاف أ، التميػز
لنسػبة مػا باأ ،الانتمػاءلى التفاعػل و إتجربػة ابؼلتقػى مػن بؾػرد ابؼشػاىدة يرقػى ب ابؼؤسسة لتطوير بؿتواىػا بدػا استًاتيجيةفرصة 

بذاه بؿتوى العلبمة التجارية وبوتمل  ةالتأثر الذي تعكس نوعا من الانفصاؿ واللبمبالا بضعف فادتأ التي للفئة القليلة
كمػا قػد تشػتَ ذلػك ،  يضػيف شػيئا جديػدا لتجربػة ابؼتلقػي ولا، ؤية ىػذا المحتػوى بمطػي أو ابؼكػررأف يكوف ذلك بسبب ر 
تهم مػع تفضػيلب قالأفراد أو أف أسػلوب تقدبيػو لا يتوافػ، عن القيم أو ابؼواضيع التي يهتم بها ىؤلاء إلى أف المحتوى لا يعبر

وجود فجوة بؿتملة بتُ ابؼؤسسػة وشػربوة معنيػة مػع ابعمهػور الاتصالية ىذه الفئة واف كانت قليلة تعد مؤشرا مهما على 
 تستوجب التقييم وابؼعابعة.
 : يوضح تأثير المحتوى العاطفي على تفاعل الجمهور مب العلامة التجارية23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تأثير المحتوى العاطفي على تفاعل الجمهور
 %39.3 59 دائما 
 %47.3 71 أحيانا 
 %13.3 20 نادرا

 %100 150 المجموع
 

عػػػػلبه أف بؿتػػػػػوى العػػػػاطفي يشػػػػػجع اغلػػػػب مشػػػػػاركتُ مػػػػع العلبمػػػػػة التجاريػػػػة بصػػػػػفة أتشػػػػتَ معطيػػػػات ابعػػػػػدوؿ 
 وابؼقػدرة% 39.3 بصفة دائمة كانت نسػبتو بينما، مفردة 71 ػب والقدرة% 47.3حيث كانت نسبتها  دورية)أحيانا(

 مفردة. 20 ػما يوقع ب 13.3بالنسبة للتشجيع بصفة نادرة كاف بنسبة  ماأ، مفردة 59 ػب
تظهػػر إجػػابات ابؼشػػاركة حػػوؿ تأثػػػتَ المحتػػوى العػػاطفي في تفػػاعلهم مػػع العلبمػػػة التجاريػػة تباينػػات دالػػة تعكػػػس 

للمحتػػػػوى نهػػػم ينجػػػذبوف بشػػػكل قػػػوي ربدػػػا لأ، لى ابػيػػػار دائمػػػاإمػػػن ابؼشػػػاركتُ  شػػػربوة لقػػػد مالػػػت، بـتلفػػػة يلبتتفضػػػ
سػػرعة تأثػػرىم بالرسػػائل الػػتي بزاطػػب و ، سػػباب منهػػا مػػيلهم الطبيعػػي للتفاعػػل الوجػػدانيألى عػػدة إويرجػػع ذلػػك ، العػػاطفي

التجاريػػة الػػتي  ف العلبمػػةأىػػذه الفئػػة غالبػػا مػػا تػػرى ، و حػػتى حػػزفأ، فخػػر، تعػػاطف، مشػػاعرىم سػػواء كانػػت مشػػاعر فػػرح
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تسػتحق التفاعػل ، و بذارب بؾتمعية قريبة من حيػاتهم اليوميػةأنية و تسل  الضوء على القصص إنساأتعبر عن مشاعرىا 
علهم يعػػبر عػػػن ف تفػػاأن يربطػػوف بػػتُ التفاعػػل العػػاطفي والػػػولاء الشخصػػي ويشػػعروف نهػػم قػػدـ يكونػػوف بفػػػأوالػػدعم كمػػا 

و أى إنسػاني بأف التفاعػل مػع المحتػو  إلى ذلػك قػد يكػوف لػديهم تصػور الرسػالة إضػافةو التضػامنية مػع أمشاركتهم ابؼعنوية 
كػػاف   الػػتيمػػا بالنسػػبة للفئػػة الثانيػػة أ، بفػػا يعػػزز دافعهػػم للتفاعػػل بشػػكل دائػػم، عػػاطفي يعػػد تعبػػتَا عػػن قػػيمهم الشخصػػية

ف يكػػوف المحتػػوى أذ لا يكفػػي إقػػد تتسػػم ىػػذه الفئػػة بالانتقائيػػة والتمهػػل في الاسػػتجابة أحيػػانا( بصػػفة دوريػػة ) اختيارىػػا
و مرتبطػػا بسػػياؽ أ، متماشػػيا مػػع مػػواقفهمو ، ةاقيذا مصػػد ف يكػػوف ىػػذا المحتػػوىأب بهػػ التفاعػػل بػػللى إعاطفيػػا ليػػدفعهم 

التعبتَ عن العاطفة بأسلوب ذ   إو أ، ذا بؼسو صدقا في الرسالةإفي بعض ابغالات قد يتجاوبوف ، يرونو جديرا بالتفاعل
ف أفي حػػتُ ، مصػػمم لغػػرض تروبهػػيف العػػاطفي أف المحتػػوى أالتفاعػػل عنػػدما يشػػعروف  بهتنبػػوفلكػػنهم ، غػػتَ مفتعػػلراؽ و 

 قأو المحتوى العػاطفي لا بوقػ حقيقية قيمة ف التفاعل مع مثل ىذا النوع من المحتوى لا يضيف بؽمأختَة تعتبر شربوة الأ
صػػدقيتو ومسػػتوى انسػػجامو مػػع قػػيم ، تفػػاعلب موحػػدا لػػدى ابعمهػػور بػػل تتوقػػف فعاليػػة علػػى مػػدى ملبئػػم منػػو للسػػياؽ

 وتوقعاتهم.ابعمهور ابؼستهدؼ 
علبميػػػة وحسػػػب وجهػػػة التعامػػػل ابؼوضػػػوعي مػػػع الرسػػػائل الإ لىمػػػن طبيعػػػتهم الشخصػػػية الػػػتي بسيػػػل إ ىلا يتماشػػػ

نظري أف ىؤلاء قد يشعروف أف استخداـ العاطفة في سياؽ العلبمة التجارية غتَ ملبئم لأنو يقلػل مػن مصػداقية الرسػالة 
 طروحة وابؼنتج أو ابػدمة ابؼقدمة.لم يكن ىناؾ تراب  حقيقي بتُ العاطفة ابؼ إذاخاصة 

 : يوضح الطريقة التي يفضلها الجمهور في عرض المحتوى المعلوماتي24الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار عرض المحتوى المعلوماتيطريقة 

 %20.7 31 تقديم معلومات تقنية مفصلة
 %62 93 شرح مزايا المنتج الخدمة

 %16 21 مشاركة تجارب عاطفية للجمهور
 %1.4 2 أخرى
 %100 150 المجموع
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كانػت بطريقػة شػرح مػزايا   علومػاتيبؼالمحتػوى  عػرضالتي يفضلها ابعمهػور في  الطريقةأف  ابعدوؿ حسب نلبحظ
مػػا  %20.7نسػػبة بػػػػػػػ مفصػػلة  تقنيػػةأمػػا طريقػػة تقػػد  معلومػػات  مفػػردة93يعػػادؿمػػا  %62بػػػ  ومػػا نسػػبتابؼنػػتج ابػدمػػة 

 الطريقة ، مفردة 24% ما قدر بػػػ 16للجمهور بنسبة  عاطفيةبذارب  كةمشار كانت   بينما، مفردة 31يقدر بػػػ 
 بدفردتتُ. وابؼقدرة%1.4نسبتها وكانت  بنفسوللمشارؾ أف بىتار ىو الطريقة  ابغريةالأختَة كانت 

حيػػػػث وقػػػػع بؼعلومػػػػاتي رض المحتػػػػوى الطريقػػػة الػػػػتي يفضػػػػلها ابعمهػػػػور في عػػػ ظهػػػػرتجػػػػابات ابؼشػػػػاركتُ إحسػػػب 
لأف غالبيػػة بيلػػوف أو يفضػػلوف الأسػػلوب ابؼباشػػر والػػوظيفي في عػػرض المحتػػوى ، علػػى شػػرح مػػزايا ابؼنػػتج ابػدمػػة، الاختيػػار

واضػط يعػرض الفائػدة الػتي سػتعود عليهػا بشػكل مباشػر ، بػل يفضػلوف بؿتػوى بسػي ، انفعالي أو معلومات تقنية معقػدة
تسػاعدىم علػى ابزػاذ قػرارات مبنيػة علػى ابؼعرفػة في ابؼقابػل يوجػد شػربوة لأف ىػذه الطريقػة بسػنحهم شػعورا بالثقػة وكػذلك 

بؼهتمػتُ بالتكنولوجيػا من ابؼشاركتُ فضلوا تقد  ابؼعلومات بتقنية مفصلة لأف لديهم خبرة في بؾاؿ أو معرفة كافيػة مثػل ا
ف ابؼعلومػػة التفصػػيلية ة تػػرى أقبػل ابزػػاذ القػػرار ىػػذه الفئػو ابػػدمات ابؼتخصصػػة أولئػػك الػذين يفضػػلوف التحليػػل العميػػق أ

بذربػة ابؼنػتج وابػدمػة وىنػاؾ قػداـ علػى وتقلػل مػن الػتًدد قبػل الإ ااحتًافيتهػوتعكس ، ترفع من مصداقية العلبمة التجارية
سػواء مػػن نسػانية أو سػػرد قصػص عاطفيػػة والتجػػريبي الػذي يقػػدـ علػى بذػػارب إ خػػرى تنجػذب للؤسػػلوب القصصػيفئػة أ

 علػػى وفز مػػا يركػػبقػػدر ، تثػػتَ بابؼوصػػفات الفنيػػة أو التفاصػػيل العمليػػة فابؼؤسسػػة لا يهتمػػو زبائػػن أنفسػػهم أو مػػن داخػػل 
الشػػعور العػػاـ الػػذي يتًكػػو ابؼنػػتج أو العلبمػػة التجاريػػة وىػػي الشػػربوة الػػتي اختػػارت طريقػػة مشػػاركة التجػػارب العاطفيػػة مػػع 

طػػرؽ الغػػتَ مباشػػر كاسػػتخداـ ار مثػػل الابعمهػػور، إلا أف ىنػػاؾ فئػػة أخػػرى تػػرى طرقػػا بديلػػة بهػػب أف تأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػ
ابؼيمز لنقل معلومات بشكل خفيف ومرح وسهل ابؽضػم وكػذلك تقػد  العنصػر البشػري حيػث فضػلوا أف يقػدـ المحتػوى 

  عبر شخصيات بسلك جاذبية صوتية أو بصرية. 
 المقارنات الفنية( ، الأتعار، فادة المعلومات المقدمة )مواصفات المنتج: يوضح درجة إ25الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار المعلومات المقدمة فادةإ
 %70 105 مفيدة بشكل كبير
 %27.3 41 متوتطة الفائدة 
 %2.7 4  قليلة الفائدة

 %100 150 المجموع
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نسػبة  حيػث بشكل كبتَفادتهم أكانت ابؼعلومات ابؼقدمة إليهم   ابؼشاركتُ غلبأ أي أعلبهنتائج ابعدوؿ  تشتَ
بػػػ د نسػػبة فقػ متوسػػ  بشػػكل ابؼقدمػة ابؼعلومػػات مػػن إفادتهػا كانػػت الػػتي الفئػة بينمػػا ،مفػػردة 105بػػػػ وقػػدرت % 70بػػػػ 

 .مفردات4بػػ  قدر ما% 2.7بػػػ  فقد نسبة قليل بشكل تاستفاد التي الفئة مابين ة،مفرد 41 بػ وابؼقدرة% 27.3
إلى ، في المحتوى الفنية ومقارناتار عسأابؼنتج  ابؼواصفاتفائدة ابؼعلومات ابؼقدمة من  مدى عملية تقييم تفسر

بشكل كبتَ ىم فئة تػولي الأبنيػة العاليػة للمعلومػات الدقيقػة والواقعيػة عنػد  ومات مفيدةوابؼعل برواأف ابؼشاركوف الذين اعت
مسػػاعدة علػػى  كػػأدواتالأسػعار وابؼقػػارنات   تفاصػػيلو ة فهػم ينظػػروف إلى ابؼواصػػفات الفنيػػ، التعامػل مػػع العلبمػػة التجاريػػة
ظر نشفاؼ ي يشكلكما أف إتاحة ىذه ابؼعلومات   ،خدميةأو  استهلبكيةفي سياقات خصوصا ابزاذ قرار مدروس وواع 

 لا على الانطبػاع ابؼعرفةعلى  مبتٍر على مصداقية ابؼؤسسة وحرصها على بسكتُ الزبوف من ابزاذ قرار شعلى أنو مؤ  ليوإ
إلى  بحاجػػػة ىهم شػػػعور بأف المحتػػػو ديلػػػ ربدػػػا قػػػد يكػػػوف متوسػػػطة ةذات فائػػػد ابؼعلومػػػاتأف  تػػػرى فئػػػة أخػػػرى ىنػػػاؾبينمػػػا 
 مصػػطلحات ذا كانػػتإ خصوصػػا و قابلػػة للفهػػمواضػػحة أ، بطريقػػة ابؼطلوبػػة ابؼعلومػػات بهػػدوف دائمػػانهػػم لا أأو ، تبسػػي 
لا  ىمغتَ كافية بػذاتها بدعػتٌ أخػذ يرونهابأبنية تلك ابؼعلومات لكنهم  يعتًفوففهم ، من اللبزـ و بزصصية أكثرأالمحتوى 

في الشػربوة ، الفعليػةاليوميػة أو حاجػاتهم  بابغيػاة ارتباطػايرغبوف بتقدبيها بطريقة أكثػر  ملا كنهيرفضوف القيمة ابؼعلوماتية 
أو ابؼعلوماتيػة ربدػا يسػبب طبيعػة ابؼنػتج أو  نيةالف للجوانب أنها لا تعطي الأولوية فهي بالتأكيد الفائدة قليلة اعتبرت التي

حساسػػهم بأف ىػػػذه أو إ، علػػى ابؼفاضػػػلة الدقيقػػة أو قػػد يكػػػوف عػػدـ فهمهػػم الكامػػل للمحتػػػوى الفػػتٍ دلا تعتمػػابػدمػػة 
  حقيقية.قيمة  ولأتقدـابؼعلومات تكرر نفسها 

 مصداقية لدى الجمهور أكثرتاليب التي تجعل المحتوى يوضح الأ :26الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار مصداقية أكثرالتي تجعل المحتوى تاليب الأ

 %56 84 عرض تجارب حقيقية للعملاء
 %8 12 حصائياتبيانات وإ

 %18.7 28 شهادات مؤقتة
 %4.7 7 خبرات الموففين

 %12.7 19 أراء الخبراء المختصين
 %100 150 المجموع
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أغلػب ابؼشػاركتُ  ولقػد اختػارساليب الػتي بذعػل المحتػوى أكثػر مصػداقية لػدى ابعمهػور علبه الأأنتائج ابعدوؿ  
بينمػػا كػػاف الأسػػلوب الثػػاني ىػػو ، مفػػردة 84 ػبػػ وقػػدرت %56 ػعػػرض بذػػارب حقيقيػػة للعمػػلبء حيػػث بلغػػت نسػػبتو بػػ

 يرألػػػالػػث الػػذي كػػاف بالنسػػبة الأسػػلوب الث مػػاأ، مفػػردة 28 ػ% مػػا يقػػدر بػػػ1887 ػنسػػبتها بػػ وكانػػتشػػهادات موثقػػة 
ػ بػوابؼقدرة % 8بنسبة  وإحصائياتحتُ كانت البيانات  في مفردة، 19 ػوابؼقدرة ب %12٫7 ػابػبراء ابؼختصتُ نسب ب

 مفردات.7 ػوابؼوقعة ب %487كاف بػبرات ابؼوظفتُ بنسبة   وآخر أسلوب ،ةمفرد12
ما يعكس تنوعا في ، ابؼصداقية داخل بؿتوىتكشف إجابات ابؼشاركتُ عن تباين في تصورات ابؼتعلقة بدصدر 

 ثابػت بػلف ابؼصداقية ليست مرتبطة بعنصػر واحػد أعلبمية وتدؿ النتائج على ثقة وطرؽ التفاعل مع الرسائل الإبماط الأ
ظهػرت شػربوة مػن ابؼشػاركتُ أفلقػد ، صي لػدى كػل فئػة مػن ابعمهػورالشخ الانطباعتتشكل بناء على ابػبرة والاحتياج و 

لى شػعورىم بأف إويعػود ذلػك ، حا للبعتماد على التجارب الواقعية لزبائن سػابقتُ كمصػدر رئيسػي للمصػداقيةميلب واض
 دوف وسػاطة مؤسسػية تُحيػث تنبػع مػن مسػتخدمتُ حقيقيػ، غػتَ متكلػف للواقػعل انعكاسػا صػادقا و ىذه التجارب بسثػ

سػػياؽ ربظػػي مثػػل تقييمػػات  تقػػدبيها ضػػمنو ف توثيػػق الشػػهادات أيػػرى جػػزء آخػػر مػػن ابؼشػػاركتُ  ابينمػػ مباشػػر،و تػػرويج أ
كثر ألى الوثائق الربظية وابؼوثوقة إة بسيل ىذه الفئابؼصداقية و  صاحبها يعززصورة و اقتباسات مع اسم و أ، مؤرخةمكتوبة و 

 ـلذلك تفضل المحتوى الػذي يقػد، و ابؼفتقرة للدقةأوعيا بخطورة ابؼعلومات ابؼضللة  كثرأوقد تكوف ، من ابؼشاعر العامة
ة ابعمهػػور يعتمػػد علػػى ابؼرجعيػػ جػػزء مػػنف ألى إبينمػػا تشػػتَ اختيػػار فئػػة أخػػرى ، شػػهادات قابلػػة للتحقيػػقأدلػػة ملموسػػة و 

و ابؼقاربػة أالبػا مػا يبحػث عػن التحليػل العميػق النوع من ابعمهور غ المحتوى ىذاو التخصصية في تقييم مصداقية أابؼهنية 
اؾ ابؼختصػػتُ في صػػناعة شػػر إوىػػو مػػا يظهػػر أبنيػػة ، معرفػػة أكادبييػػةحقيقيػػة و  بالمحتػػوى ابؼػػدعوـ بخػػبرةكثػػر أويثػػق ، العلميػػة

ا قلػيلب ف ىنػاؾ عػددأوبػرغم مػن ، و تعليقػات تقنيػةأ، مقػالات برليليػة، علبمػي للمؤسسػة سػواء عػبر مقػابلبتالمحتوى الإ
 التحليػل الكمػيبابؼنطػق و ارا مهمػا لػدى فئػة تػؤمن ف وجودىا يعد معيأحصائيات إلا والإ تاختار والبيانامن ابؼشاركتُ 

همهػا إف لم تكػن و صػعوبة فأ، رقػاـ ابؼقدمػةا قد تعكس نقصا في الثقة بصػدؽ الأمع ذلك فإف قلة اعتمادىم عليها ىنو 
ف ابعمهور لا ألى إذلك  ويعودمثلت فئة قليلة أخرى اختيارىا بػبرات ابؼوظفتُ  اكم  مبس ،و أموضحة بشكل بصري 

يفتقػروف  وبالتػاليابؼروجػة  مػن ابعهػةالػزبائن قػد يعتػبروف ابؼػوظفتُ جػزءا  بعػض، بؿايدجع يرى دائما موظفي ابؼؤسسة كمر 
 .وشفافة إنسانية بهعل تأثتَىم في تعزيز ابؼصداقية بؿدودا ما لم تعرض بذاربهم بصيغة ما، ابغياديةلى إ
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 التجاريةهور الذ اختيار العلامة : يوضح نوع المحتوى الذي يدفب الجم27الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار محتوى العلامة التجارية
 %21.3 32 المحتوى العاطفي التفاعلي
 %29.3 44 تالمحتوى المعلوماتي البح
 %49.3 74 كلاهما بنفا الدرجة

 %100 150 المجموع
نتػػائج ابعػػدوؿ أعػػلبه نػػوع المحتػػوى الػػذي يػػدفع ابعمهػػور إلى اختيػػار العلبمػػة التجاريػػة وأغلػػب ابؼشػػاركتُ  توضػػط

مفػردة، أمػا المحتػوى ابؼعلومػات البحػت كػاف  74وابؼقػدرة بػػ  %49.3أوقعوا الاختيار على كليهما بنفس الدرجة بنسبة 
 .مفردة 32وابؼقدرة بػ  %21.3مفردة، بينما المحتوى العاطفي التفاعلي كاف بنسبة  44بػ  وابؼقدرة %29.3بنسبة 

العػػػػاطفي التفػػػػاعلي  ،وى الإعلبمػػػػيفي تفضػػػػيل ابؼشػػػػاركتُ بػػػػتُ نػػػػوعتُ مػػػػن المحتػػػػ أظهػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة تػػػػوازنا
ات الشػػػراء والانطبػػػاع عػػػن ر بفػػػا يعكػػػس تنػػػوع دوافػػع ابعمهػػػور ووعػػػيهم بػػػدور المحتػػػوى في تشػػكيل قػػػرا، بؼعلومػػاتي البحػػػتو 

حيػػث يػػروف فيػػو وسػػيلة تعبػػتَ إنسػػانية ، بابؼؤسسػػة لت المحتػػوى العػػاطفي أبػػدت ارتباطػػا وجػػدانيافالفئػػة الػػتي فضػػ ،ابؼؤسسػػة
ة اعتػبرت أف العاطفػة بزلػق ىػذه الفئػ ،ونػبرة التواصػل ابغميمػي، ابؼشػاعر، خاصػة عػبر القصػص، تتجاوز الطابع التجاري

نػو يلبمػػس وتزيػد مػن التفاعػػل وتػؤدي إلى ولاء طويػل الأمػػد بحيػث أوضػط أحػد ابؼشػػاركتُ أنػو اختػار ىػػذا النػوع لأ انتمػاء
كػاف   خاصة إذا وخر أنو بهذبأكما اختار   ،كإنساف وليس فق  كذبوف  وبية تهتم شعر بأف ابؼؤسسي وابغياة الواقعية وبهعل

 وق شػعورا بالانتمػاء والػدؼء ويدفعػى أف التفاعػل العػاطفي بىلػخػر علػأكمػا عػبر مشػارؾ   ،عاطفيا ويتعلق بدشاعر النػاس
 .تشبهورى فيها قيما ي وابؼؤسسة لأن لشراء منتجات

، والتحليل، الدقة، على الوضوح لكونو مبنيا، بؼعلوماتي بينحهم ثقة أكبررأت فئة أخرى أف المحتوى ، في ابؼقابل
 ثحيػ مصػداقيتها،ابؼعلومات الدقيقة تعكػس احػتًاـ ابؼؤسسػة لعقػوبؽم وتعػزز  وأفبفا يساعدىم على ابزاذ قرارات واعية 

عبر أحدىم بوضوح أف الزبوف الواعي يبحث عن بؿتوى دقيق يعطيو فهما بؼػا يقدمػو ابؼنػتج مػا يػدؿ علػى أف ىػذه الفئػة 
 مشػارؾ آخػر أف ىػذا النػوعويػرى  ،علومات قبل ابزاذ أي قرار شػرائيمن ابعمهور تقدر الشفافية والتفصيل والدقة في ابؼ

علػى اختيػار الأنسػب بفػا يشػتَ إلى أف ابعانػب ابؼعػرفي يشػكل أولويػة لػديهم ويتفػوؽ  هبوتوي علػى فائػدة معرفيػة ويسػاعد
عػن ابؼنػتج ولا مهمػة  تفاصػيلب وى ابؼعلومػات لأنػو يعطيػللمحتػو  بأنػو بييػلاطفي أو التًفيهػي وعلػق آخػر على ابعانػب العػ

شػػعر ي وابؼعلومػػات بذعلػػ بأف  صػػرح أخػػرو ، فقػػ  بسػػبب الإعػػلبف العػػاطفي دوف فهػػم حقيقػػي لػػو شػػتًي شػػيئايب أف بوػػ
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حيػػػػث عػػػػبرت ىػػػػذه الإجػػػػابات علػػػػى أف المحتػػػػوى  ،عنػػػػدما يػػػػتم توثيقهػػػػا بأرقػػػػاـ ودراسػػػػات بالثقػػػػة في ابؼؤسسػػػػة خصوصػػػػا
كل شيء بوضوح من   لو تشرح ويشدد آخر بقولو أف ابؼؤسسة التي، وابؼعلومات يعكس احتًاـ ابؼؤسسة لعقل ابؼستهلك

 كثر.أثق بها ي وعلبذبؼكونات ا لىإالسعر 
معتػبرين أف التػوازف بػتُ العاطفػة وابؼعلومػة ، من ابؼشػاركتُ أكػدوا أبنيػة ابعمػع بػتُ النػوعتُ من اللبفت أف عددا
بىلػق علبقػة أعمػق وبالتػالي فػإف التكامػل بينهمػا ، علومػاتي يقنػعبؼو ، فػالمحتوى العػاطفي بهػذب، ىو مفتاح التأثتَ ابغقيقػي

علوماتي مهم بؼعرفة ما تقدمو الشركة لكن بؼحد ابؼشاركتُ بوضوح أف المحتوى بحيث عبر أ ،وولاء بذاه ابؼؤسسة وأكثر ثقة
 المحتوى العاطفي بىلق التفاعل بفا يدؿ على أف ىذه الفئة لا تنظر إلى المحتوى من الزاوية واحدة بل تدرؾ أف بناء الولاء

 بابؼعلومػات  تما تهػنهػأوقػد أكػدت إحػدى ابؼشػاركات علػى أبنيػة ىػذا التػوازف بقوبؽػا  ،العقػل والعاطفػة يتطلب الدمج بػتُ
إلى أف المحتػوى وحػده وإف كػاف غنيػا بابؼعلومػات لػن يكػوف كافيػا إذا  بهػا،يعج لاتفاعػل أو حػس  افيهػ لم يكػنإذا ولكن 

شػػعر ي، الػػذي بهمػػع بػػتُ تأثػػتَ العػػاطفي وابؼعلومػػة ابؼفيػػدةفضػػل المحتػػوى بأنػػو ي أوضػػط آخػػر ،افتقػػر إلى ابعاذبيػػة العاطفيػػة
شػعر يإذا كػاف الإعػلبف عاطفيػا فقػ  ، وقاؿ مشػارؾ آخػر ،رؼ كيف تصل إلى القلب والعقل معاف ابؼؤسسة تعبأوقتها 
بينمػػا كتػػب آخػػر  و،ويقنعػػ هبحػػث عػػن تػػوازف يشػػدي فهػػو ،يبػػدو بفػػلب دكػػاف معلوماتيػػا فقػػ  وإذا تسػػويق بػػلب مضػػموف فبأ

 يكمل الآخر. وبرأيو أف كليهما فهم التفاصيلليالقراءة  كمليثم  تابع القصصيأحيانا 
 للدراتة: عامةالنتائج ال

 تي:الآك وىيبدثابة ابؼخرجات الرئيسة  والتيلى بؾموعة من النتائج العامة إء الدراسة التي أجريناىا توصلنا في ضو 
 سػػريعة البصػري التواصػل ابؼنصػات بكػوبوضػوح  بسيػلأف الغالبيػػة لا ختلفػة إابؼرقميػة ال منصػاتلل العينػة رغػم اسػتخداـ 

  .فيسبوؾو  إنستغراـالتفاعل مثل 
 مػػػن حيػػػث  إنسػػػتغراـعلػػػى تعزيػػػز وجودىػػػا في  سػػػيأسا بشػػػكل كػػػزتر مػػػو يب بؼؤسسػػػةالرقميػػػة  الإعلبميػػػة الاسػػػتًاتيجية

وتطػػػػوير بؿتػػػػوى بزصصػػػػي في ابؼوقػػػػع ، وابؼصػػػػداقية في فيسػػػػبوؾمػػػػع المحافظػػػػة علػػػػى ابعديػػػػة ، التصػػػػميم والمحتػػػػوى التفػػػػاعلي
 .لطبيعة كل منصة ملبئم بؿتوىنتاج إ عبر وتيك توؾابغضور على يوتيوب  وتنويعمع توسيع ، الالكتًوني

  تبػدأ بالمحتػوى الػذي ، متعػددة ابؼسػتويات بؿتػوى الاسػتًاتيجيةالتفاعل يؤكد على أبنيػة التصػميم  بماطأفي  تنوعىناؾ
علػى  وتصل إلى المحتوى الذي يشتَ التفكتَ وابؼشاركة ابغوارية كما أف بزصيص جهػود للػرد، السريعةردود الفعل  بهذب

كلهػػا أدوات بيكػػن أف ترفػػع مػػن درجػػة ،  يابؼؤسسػػ المحتػػوىبػػراز ابؼشػػاركتُ الفػػاعلتُ في إو أالتعليقػػات وتشػػجيع ابؼشػػاركة 
  .بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا الرقمي العلبقةمن  وبرستُالتفاعل 
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  بها.اغلب ابؼشاركتُ يشعروف بأف ابؼواد الاعلبمية التي تقدمها مؤسسة بيمو تعزز ثقتهم 
  قػػػيم  توقػػععلػػػى  أيضػػا بػػػلعلػػى نوعيػػػة ابؼعلومػػات  فقػػػ  لا تبػػتٌ ابؼؤسسػػػي والػػولاءالعلبقػػة بػػتُ نػػػوع المحتػػوى الإعلبمػػػي
 لجمهور. ل
 والعقلػيالعػاطفي  الانطبػاع تؤثر فعليػا في تشػكيل بل، فق ا لا تؤدي دورا بصالي، الألواف والتصميم البصرية العناصر 

 للمؤسسة. 
 لصػػػاس اسػػػتًاتيجيات  بوتسػػػبمػػػا  وىػػػووالمحتػػػوى تعػػػزز العلبقػػػة بػػػتُ ابعمهػػػور  ابعذابػػػةبصػػػاع بأف التصػػػميمات إ ىنػػػاؾ

 . بؿوري كعنصرالبصرية   التي توظفالعلبقات العامة 
  ابعمهػػور ابؼسػػتهدؼ بػػاهالعامػػل الأساسػػي في انت بشػػكل والألػػواففي ذلػػك جػػودة الصػػور  بدػػاتصػػميم المحتػػوى ابؼرئػػي ،

 .علبميةقة واحتًافية عند عداد ابؼواد الإابؼؤسسة ضرورة مراعاة ابعوانب البصرية بد على رضوىو ما يف
  فعالػة لتكػوين عنصػرامػا بهعلهػا  وىػو، قيمهػا وجودتهػاسسة ابؼؤ بزتصر فيو  بصريابسثل رمزا  للمنتجالصورة الاحتًافية 

 عاطفي تلقائي ومستفز لدى ابعمهور.  ارتباط
 أصػبط يفضػل أف تقػدـ لػو البيػانات  بػل، دةيراىػا جامػالػتي  ؿو مثػل ابعػدا يابعمهور لم يعػد يكتفػي بالمحتػوى التقليػد

 ذىتٍ.ابؼعلومة بسرعة دوف جهد  واستيعاب ىضمجذاب يساعده على  بصريوابؼعلومات بأسلوب 
  الاحتًافية الفنية بتُ بهمعالذي و ، عالي ابعودة البصري لمحتوىاإلى أكثر ابؼؤسسة  اىتَبصينجذب . 
 بػل ىػو نتػاج تفاعػل متػوازف بػتُ ابؼظهػر ، عنصػر واحػد فقػ  خػلبؿلا يتحقق مػن  ابعمهورفي نظر  سيالتميز ابؼؤس

 . الواقعيةو الاحتًافي 
 الصػنف ودرجػة  ابؼعابعػة بعلػى أسػلو  أيضػا بػل ابؼعلنػةالرسػالة  وأ البنيػةعلى  فق  لا يعتمدالعلبمة التجارية  بؿتوى

 بها.والواقعية التي يظهر 
  َوتتوقػع مػن العلبمػة ، سػياقها الشخصػي والثقػافي ضػمنبػل تقيهػا  آليمع الرسائل العاطفية بشػكل  تتفاعلابعماىت

 وقيمها. اتهماماباىتبصدؽ ووعي حقيقي  بزاطبهاالتجارية أف 
  المحتػوىالعلبمػة التجاريػة وىػذا يػدؿ علػى قػوة  في متابعةالمحتوى الإعلبمي لو تأثتَ كبتَ على قرار ابعهور بالاستمرار 

 ابعمهور.  جذبفي  الإعلبمي
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  مع  ومستوى انسجامو  ملبئمتوفعالية على مدى  تتوقف بل ابعمهور لدى موحدا تفاعلب بوققلا  العاطفيالمحتوى
 ابؼستهدؼ وتوقعاتهم. ابعمهور قيم

  اسػػتًاتيجيةيعتمػػد علػػى بمػػ  عػػرض واحػػد لتحقيػػق لتفاعػػل ابؼطلػػوب بػػل يصػػاغ وفػػق  أف لا بيكػػن أبؼعلومػػاتيالمحتػػوى 
 ومستوى وعي ابعمهور. وأبماطىداؼ تراعي أ

 مػػن دى قربهػا بهػا ومػ تعػرضعلػى الطريقػة الػػتي  بػل، بنػاء ابؼصػداقية في بؿتػوى لا يعتمػد فقػ  علػػى صػحة ابؼعلومػات
 .واقع ابعهور

  فػػػبعض فقػػػ   بمػػػ  واحػػػدولكػػػن لػػػيس المحتػػػوى ابؼقػػػدـ  بنوعيػػػة واضػػػطبشػػػكل  يتػػػأثرولاء ابعمهػػػور العلبمػػػة التجاريػػػة
  .معاالاثنتُ  مزجوالبعض الآخر بوتاج إلى  ابؼعلومات برركهابعضها و برركها ابؼشاعر  ابعماىتَ
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  :الدراتة فرضياتنتائج الدراتة في ضوء 
الأولى: توجد علبقة  الفرضيةفق و فق مضمونها االدراسة  عبر المحور الأوؿ والذي يتو  إليوبناءا على ما توصلت          

إبهابية بتُ جاذبية المحتوى ومواد العلبقات العامة الإعلبمية من حيث) الإبداع الوضوح والتشويق( ومستوى الولاء 
استجاباتهم توفقا ملحوظا مع مضموف  فيالدراسة أظهروا  ابؼفرداتابؼؤسسي لدى زبائن مؤسسات بيمو، نلبحظ أف 

ي الصادر عن ابؼؤسسة إضافة ابؼبحوثتُ على أف الطابع الإبداعي للمحتوى الإعلبمفقد أكد عددا كبتَا من  الفرضية
كما أشاروا إلى أف أسلوب  يشكلبف عناصر جذب رئيسية تشجع على ابؼتابعة والتفاعل، ،إلى وضوحو وتشويقو

ن إمكانية استيعابهم زز مالمحتوى مستعرض الرسائل الإعلبمية كاف مبنيا على التنظيم ابعيد والتسلسل ابؼنطقي بدا ع
 وىنا نستطيع القوؿ أف الفرضية الأولى قد برققت. .للمحتوى
التنسيق( بؿتوى و  الصور ة التصميم البصري) لألواف،الثانية على النحو التالي: تؤدي جود الفرضيةجاءت         

نلبحظ أف جودة التصميم البصري تعد العلبقات العامة إلى الزيادة ابعاذبية وبالتالي تعزز الارتباط العاطفي بابؼؤسسة، 
فقد جاءت جودة التصوير  ،فاعلهم العاطفي مع بؿتوى ابؼؤسسةمن العوامل المحورية في جذب الانتباه ابعمهور وتعزز ت

ابؼؤثرات البصرية الاحتًافية وىذا دؿ على أف ابعمهور يرب  مباشرة بتُ جودة المحتوى  وتلتهاالعالي في ابؼرتبة الأولى 
إذ أف التصميم البصري ابؼتقن، ابؼتناغم ،ابؼعبر عن   ي ومستوى الاحتًافية وابؼصداقية الذي تعكسو ابؼؤسسة،البصر 

، ومن ىنا بيكن لتعزز الولاء والانتماء للمؤسسة ىوية ابؼؤسسة يساىم في جذب الانتباه ابعمهور وبناء علبقة وجدانية
 تأكيد صحة ىذه الفرضية.

يم الزبائن الشخصية( أكثر ضية الثالثة: يعبر المحتوى العاطفي التفاعل )الذي يلبمس من قفيما بىص الفر            
في تعزيز الولاء مقارنة بالمحتوى ابؼعلومات البحت، نلبحظ أف المحتوى العاطفي التفاعلي بيتلك قدرة أعلى على  تأثتَا

بالغ والاجتماعية للجمهور لا يستخدـ بشكل م خلق ولاء مستداـ بشرط أف يتسم بالواقعية والارتباط بالقيم الفردية
بؼعلوماتي، فرغم أنو بوتل مكانة مهمة في عملية ابزاذ القرار، إلا أف الفاعلية وحدىا في فيو أو مفتعل، وعن المحتوى 

 ، وبالتالي فإف صحة ىذه الفرضية صحيحة.تعزيز الولاء تظل بؿدودة إف لم تدعم بتجربة وجدانية
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 خاتدة:
وسػعت إلى فهػم مػدى ، عابعت ىذه الدراسة جاذبية بؿتوى مواد العلبقػات العامػة الإعلبميػة في مؤسسػة بيمػو

في تعزيػز ولاء الػزبائن بذػاه ابؼؤسسػة. وقػد ، بؼعلومػاتيالعػاطفي و يػث التصػميم أو المحتػوى سػواء مػن ح، تأثتَ ىذه ابعاذبيػة
في ظػل التحػولات ابؼتسػارعة في  يماسػلا ، استفادت ىذه الدراسة من ابؼدخل الوظيفي في برليل أبعػاد التػأثتَ الإعلبمػي

انطباعػػات ابعمهػػػور ا في تشػػكيل حابظػػ ملبإذ أصػػبط المحتػػػوى الإعلبمػػي عػػا، وسػػائل التواصػػل والعلبقػػات العامػػة الرقميػػة
 وبرفيز تفاعلو وولائو.

وبهمػػػع بػػػتُ الإقنػػػاع ، عنػػػدما يتمتػػػع بابعاذبيػػػة البصػػػريةاسػػػة أف لمحتػػػوى العلبقػػػات العامػػػة قػػػد كشػػػفت نتػػػائج الدر  
وىػو مػا يػنعكس بشػكل مباشػر علػى ، فعالا في رفع مستوى الثقػة والانتمػاء لػدى الػزبائن الدقيقة دوراعاطفي وابؼعلومة ال

تفاعػػل مػػع ابؼػػواد كمػػا أظهػػرت الدراسػػة أف ابعمهػػور لا ي  ،علػػى ابؼسػػتوى العػػاطفي أو السػػلوكي سػػواء، سػػةولائهػػم للمؤس
بذعػػػل مػػػن المحتػػوى ابعػػػذاب وسػػػيلة لبنػػػاء علبقػػػة دائمػػػة ، بػػػل بركمػػػو دوافػػع معرفيػػػة وعاطفيػػػة، االإعلبميػػة تفػػػاعلب عشػػػوائي

 ومستقرة بتُ الزبوف وابؼؤسسة.

حسػػػن اسػػػتغلبؿ أدواتهػػػا الإبداعيػػػة إذا أ، أف العلبقػػػات العامػػػة الإعلبميػػػة نلخػػػص ضػػػوء ىػػػذه ابؼعطيػػػاتعلػػػى  
أمػػا إذا  ،اتصػػالية مفتوحػػة ومتغػػتَةخاصػػة في بيئػػة ، بنػػاء الػػولاء ابؼؤسسػػي فعػػاؿ فيبشػػكل  الإسػػهاـقػػادرة علػػى ، والبصػػرية

 ع.فقد ابؼؤسسة إحدى أقوى أدوات التأثتَ والإقنا فإنها قد ت، افتقرت إلى ابؼهنية وابعاذبية
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  ،2008رضا عبد الواجد أمتُ، النظريات العلمية في بؾاؿ الاعلبـ الالكتًوني، منتدى سور الأزبكية. 
  2017النشر للجامعات، عاطف حطيبة، نظريات ومناىج الإعلبـ، دار. 
 ،2014مصر، القاىرة،  علي عبد الفتاح كنعاف، نظريات الإعلبـ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 
  ،دار البدايػة 1الإمػارات ط ، إعداد وإنتـاج المـواد الإعلاميـة للعلاقـات العامـةعماد الدين تاج السر فقتَ عمػر ،

 .2013ناشروف وموزعوف، 

 مصػػر، مؤسػػس الأمػػة العربيػػة للنشػػر والتوزيػػع، ،1ط ،منــاىج البحــث في العلــوم الإنســانيةأبضػػد درويػػش،  بؿمػػود 
2018. 

  ،نضاؿ فلبح الضلبعتُ وآخروف، نظريات الاتصاؿ والإعلبـ ابعماىتَي، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع
 .2016عماف، الأردف، 
 :المقالات العلمية

  ،ُ12 دالمجلػلػة ابعزائريػة للؤمػن والتنميػة، المج، اتتبيان كأداة للبحث العلمـي وأىـم تطبيقاتـوأبضد بضزة، البار أمت ،
 .2023. 03العدد 

  2019، 8العدد  ،6، المجلد مقاليدبؾلة  ،أهمية المنهج الوصفي للبحث في العلوم الإنسانية، سيبوكرإبظاعيل. 
  ،دراسػة وصػفية برليليػة بالتطبيػق علػى إدارتي لاقـات العامـة اتـتخدامات التقنيـة اثديثـة في العأبين عبػد الله النػور

، 04المجلػػد العلبقػات العامػة والإعػلبـ بوحػدة تنفيػػذ السػدود )السػوداف(، المجلػة ابعزائريػة لبحػػوث الإعػلبـ والػرأي العػاـ، 
 .2021، 01 العدد
  بؾلػة الباحػث في العلػوـ والواقـب الاداري، التنظيمي المجسد لدداء الوفيفي بين النظري  الولاءلطفي، ترموؿ محمد

 .2020، 01، العدد 12 ، المجلد2، جامعة ابعزائر والاجتماعيةالإنسانية 

  ُالمجتمعي  والمضمونالسلوك الاتصالر في إطار المحتوى الشخصي  تفاعليةالوائلي، رائد عبد الكاظم عبد ابغست
كادبييػػة في جامعػػة واسػػ  لدراسػػة واقػػع ية للنخػػب الأمسػػحية واسػػتطلبعدراسػػة –موضــوعية  وحلــولمعالجــات رقميــة 

نسػانية بػتُ التحػديات الراىنػة والافػاؽ ابؼسػتقبلية، لعلػوـ الإلابؼؤبسر العلمي السابع ، وقائع ؾلا ر المحتوى ابؼسيء، جريدة 
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 دالمجلػالتجاريػة، للدراسػات  العصػرية المجلػةالمنصـورة، التجـارة جامعـة  العميـل، كليـةالوتـيط لسـعادة  ربالجزائر: الـدو 

46 ،2022. 
  ،مســاهمة التحفيــز في تحقيــق الــولاء التنظيمــي بالمؤتســات الاتتشــفائيةعبػػد الوىػػاب بػػن بريكػػة، بظػػتَ ىيشػػر ،
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  بؾلػػػة الػػػػرواؽ العينـــة وأتــــا المعاينـــة في البحــــوث الاجتماعيـــة، عائشػػػة عمػػػاري، شػػػػيناعيسػػػى يونسػػػي، سػػػامية ،

 .2021، 02 ، العدد02والإنسانية، المجلد للدراسات الاجتماعية 
  ،بؾلة فعالية تسويق المحتوى في قطاع الاتصالات: دراتة تحليلية لآراء زبائن اتصالات الجزائرمولود حواس ،

 .2025، 01 ، العدد14المجلد  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة )ابعزائر( أداء ابؼؤسسات ابعزائرية،
 الرتائل والأطروحات:

  دراسػػةالمســتهلك علــى سمعــة المؤتســة مــن وجهــة نظــر  وتأثــيرهالمســؤولية الاجتماعيــة  اتصــالعمػػر، ناصػػر باي 
بابؼدية، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزصص فارس  بوي ة، جامعحالة على عينة من مؤسسات ابعزائر

 .2022/2023اتصاؿ وعلبقات عامة، 
 المطبوعات البيداغوجية: 

 بيط يوسف، شروط ومهارات إعداد وإنتاج مواد إعلبمية للعلبقات العامة في ابؼؤسسات، مطبوعة بيداغوجية د
ت العامة مامعة ابن موجهة لطلبة السنة الثانية ماستً الاتصاؿ والعلبقا نتاج وإعداد مواد علبقات العامةإبؼقياس 

 .2023/2024خلدوف تيارت، 
 الالكرونية: روابطال
  ،نشػػػره والخــارجي، الـــداخلي  والتنـــاغمالتفاعليــة  تعزيـــزابؼؤسسػػي: لاسػػػتًاتيجيات الاتصػػاؿ تليػػد للبستشػػارات  

 . https://tleed.com: . على الراب 2025فريل أ 6 ـ  التصفط يو  ،2024أكتوبر  28بتاريخ: 

  لالمحتـوى؟ تـتوريني، الــدليتخصـيص  ومـا ىـأواتي، راؤوؿ ( الشـاملcXML)  العمــلاءدارة تجربـة إمـا ىـي  ، 
   //; www.techtorget.comhttps، 2025ماي  1التصفط يوـ 

  أفريػل  20نشػر بتػاريخ:  نتاج وإعداد مواد علبقات العامة، جامعة ابعيلبلي بونعامة بطػيس مليانػة،بظهاف، إإشارؼ
  https://n9.cl/vgcd8: الراب  على 2025أفريل  05،   التصفط بتاريخ 2024

https://tleed.com/
http://www.techtorget.com/
https://n9.cl/vgcd8
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 نشػػر بتػػاريخ: والاتــراتيجيات والأنــواع والخصــائص الأىــدافالمفهــوم بالمحتػػوى؟ ىػػو التسػػويق  عػػلبؿ رىػػاف، مػػا ،
  .https://zaman.app: ، على الراب 2025فريل أ 24 :التصفط يوـ ،  2024جانفي  20

   22، نشػر بتػاريخ: المسـتهلكالاعـلام علـى معنـويات  وتـائلدراتة تأثير  الاعلام:وتائل  كابيت، تأثيرفاتر 
  https://fastercapital.com: ، على الراب 2025ماي  02يوـ  ،   التصفط2025أفريل 

 2024مػارس  04والإنتاج الرياضي(، نشر بتػاريخ: التغطية ) المباشر ثفيفيل، الب ليبيري :  28،   التصػفط يػوـ
 https://library.fiveable.me، 2025ماي 1التصفط يوـ  ،  2025أفريل 

  تأثػػػتَ رضػػػا العمػػػلبء علػػػى بمػػػو  وبرليػػػلاسػػػتًاتيجيات لقيػػػاس  برليػػػل تأثػػػتَ رضػػػا العمػػػلبء:حػػػر ابؼدونػػػة العربيػػػة، مػػػدوف
  .https://blog.ajsrp.com: ، على الراب 2025أفريل  7،   التصفط 2025فيفري  06ابؼؤسسي، نشر بتاريخ: 

  ،فريل أ 6 ،   التصفط يوـ2024مارس  28، نشر بتاريخ: تحقيقووأىدافو وكيفية الولاء المؤتسي مدونة صبار
    . https://sabbar.com:  ، على الراب 2025

  20وفعػػػاؿ بنجػػاح، نشػػر بتػػػاريخ: الشػػامل لإنشػػػاء بؿتػػوى جػػذاب  ، الػػدليلوالشخصــية والمهنيـــةالتنميــة العقليـــة 
: تصفط ال ،  2024جانفي    .https://kharchoufa.com: ، على الراب 2025ماي  05يوـ

 وفعػػاؿ بنجػػاح، نشػػر بتػػاريخ: نشػػاء بؿتػػوى جػذاب دليػػل الشػػامل لإ، موقعــك للتنميــة العقليــة والشخصــية والمهنيــة
   https://n9.cl/u8oaj: ، على الراب 2024فريل أ 6 ـ،   التصفط يو 2023سبتمبر  27

  27التصفط يػوـ  ،  2024جواف  05، نشر بتاريخ: لمعرفتوكل ما تحتاج   القصير؟ىو الفيديو  ، ماوونكنوتي 
  https://notioncue.com، على الراب : 2025فريل أ

  ،ــــــــة، عــــــــالد الصــــــــحافة العلاقــــــــاتووردبػػػػػػػػريس  :علػػػػػػػػى الػػػػػػػػراب ، 2025 أفريػػػػػػػػل 5تصػػػػػػػػفط يػػػػػػػػوـ ال،   الإعلامي
relations-https://pressworld.sa/services/media    

 2025فريػل أ 24 :تصػفط يػوـال   ،2023مػارس  23المحتـوى؟، نشـر بتـاري : المقصـود بتسـويق  أواكل، مـا ،
  https://www.oracle.comعلى الراب : 

https://zaman.app/
https://fastercapital.com/
https://blog.ajsrp.com/
https://sabbar.com/
https://kharchoufa.com/
https://n9.cl/u8oaj
https://notioncue.com/
https://pressworld.sa/services/media-relations
https://pressworld.sa/services/media-relations
https://www.oracle.com/
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 الاتتبيان: 01الملحق رقم 
 التعــــليــــم العالـــــي والبحــــــث العلمــــــــي وزارة

 –تيــــــارت  –جامعــــــــــــــــة ابن خـــــــــلدون 
 كليـــــة العلوم الإنسانيــــة والاجتماعيـــــــة
 قســــــم علوم الإعلام والاتصال

 
 عنوان المذكرة:

 
 
 
 
 
 
   إشراف الأتتاذ:                                                                          :الطالبةعداد إ
  د. يوتف دبيح                                                                         مشروب مريم  
 

 التعليمة:
بزصػػػػص اتصػػػػاؿ ، عػػػػلبـ والاتصػػػػاؿ لنيػػػػل شػػػػهادة ابؼاسػػػػتً في علػػػػوـ الإ  إعػػػػداد ىػػػػذا الاسػػػػتبياف في إطػػػػار التحضػػػػتَ   

علبمية وأثرىا على تعزيز الولاء للمؤسسة دراسة وصػفية ة بؿتوى مواد العلبقات العامة الإوعلبقات عامة بعنواف "جاذبي
علبمي على مكن من فهم مدى تأثتَ المحتوى الإفمن خلبؿ مشاركتكم القيمة سنت، على عينة من زبائن مؤسسة بيمو"
 تصوراتكم وولائكم للمؤسسة.

برقيػػػػق  جػػػػابتكم فيإحيػػػػث ستسػػػػاىم ، جابػػػػة علػػػػى ىػػػػذا الاسػػػػتبيافذلك بكػػػػن نقػػػػدر وقػػػػتكم وجهػػػػدكم في الإلػػػػ
( في ابػانػة ابؼناسػبة. وشػكرا لكونػك جػزءا X) جابػة ضػع علبمػةالإ ىداؼ الرئيسية للدراسة لػذلك عنػد بؿاولتػك فيالأ

 ف ىذه البيانات بـصصة لأغراض علمية بحتة.أننا نعلمكم على أه الدراسة ابؽامة. بالإضافة إلى من ىذ
 

 2024/2025السنة ابعامعية:

 

 على تعزيز الولاء للمؤتسة  وأثرىاعلامية جاذبية محتوى مواد العلاقات العامة الإ
 دراتة وصفية على عينة من زبائن مؤتسة بيمو
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  :لبيانات الشخصيةا
 الجنا: 
    نثىأ         ذكر

 الفئة العمرية: 
  سنة 45أكثر من                   36-45.            26-35                .18-25

 جامعي         ثانوي         متوس    :المستوى التعليمي 
 المحور الأول: مساهمة المواد الاعلامية المتنوعة في تعزيز التفاعل بين الزبائن والمؤتسة

 ىي أكثر قنوات التواصل الرقمية التي تتابع من خلببؽا بؿتوى ابؼؤسسة؟ ما .1
 فايسبوؾ 
 إنستغراـ  
 يوتيوب 
 تيك توؾ 
 ما مدى تفاعلك مع بؿتوى ابؼواد الإعلبمية بؼؤسسة بيمو؟ .2
  دائما 
 أحيانا 
 نادرا 
 ما ىي أنواع ابؼواد الإعلبمية التالية التي تتابعها من ابؼؤسسة؟ )اختً كل ما يناسب( .3
 (ريلديوىات قصتَة )في 
  المجمزالمحتوى ابؼرئي السريع() 
 رسوـ بيانية توضيحية( انفوجرافيك( 
 )قصص مؤسسية )نشاطات ابؼؤسسة أو قيمها 
 منشورات نصية 
 أخرى اذكرىا 
 ما ىي النشاطات التفاعلية التي تقوـ بها؟، بعد متابعة ابؼواد الإعلبمية .4
 مشاركة المحتوى مع الآخرين 
  ابؼنشوراتالتعليق على 
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 ابؼشاركة في استطلبعات الرأي أو ابؼسابقات 
 القياـ بالأعجاب وبـتلف العناصر التفاعلية 
 ىل تشعر أف ىذه ابؼواد تعُزز ثقتك بابؼؤسسة؟ .5
 َبشكل كبت 
  بشكل متوس 
  بشكل ضعيف 
 ما نوع المحتوى الإعلبمي الذي تود رؤيتو أكثر من ابؼؤسسة؟ .6
 إرشادات(، بؿتوى تعليمي )نصائط 
 صحية(، بضلبت توعوية )بيئية 
 تقارير مفصلة وبيانات 
 تفاعل عبر البث ابؼباشر 
 ________ :أخرى  

 جودة التصميم البصري لمحتوى مواد العلاقات العامةالمحور الثاني: 
 إلى أي درجة بذد الأفكار ابؼقدمة في بؿتوى العلبقات العامة مبتكرة؟ .7
 مبتكرة 
 متوسطة الابتكار 
 قليلة الابتكار 
 تقليدية 
 ما ىو العنصر الأكثر جذبًا لك في بؿتوى "بيمو"؟ .8
 الإبداع في طرح الأفكار. 
 الوضوح وسهولة فهم الرسائل. 
 قصص(، التشويق والعناصر التفاعلية )مسابقات. 
 صور(، التصاميم البصرية )ألواف. 
  أخرى اذكرىا 
 ما الذي يلفت انتباىك بشكل أكبر؟، عند مشاىدة مضامتُ ابؼؤسسة .9
 الألواف ابؼستخدمة 
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 جودة الصور 
 تنسيق النص 
 الرسوـ التوضيحية 
 أخرى أذكرىا 

 كيف تؤثر الألواف والتصميمات ابؼستخدمة في بؿتوى ابؼؤسسة على انطباعك عنها؟ .10
 بذعلتٍ أشعر بدهنية ابؼؤسسة 
 تبدو عادية ولا تؤثر في انطباعي 
 تشتت انتباىي عن المحتوى 
 بزلق شعوراً بابؽدوء والراحة 
 أذكرىا أخرى 

 أي نوع من الصور يبتٍ ارتباطاً عاطفياً أقوى مع ابؼؤسسة؟ .11
 صور حقيقية بؼوظفي ابؼؤسسة 
 صور احتًافية للمنتجات 
 صور من فعاليات ابؼؤسسة 
 صور تظهر نشاطات ابؼسؤولية المجتمعية للمؤسسة 
 صور خاصة بالعملبء مع منتجات ابؼؤسسة 
 أخرى أذكرىا 

 كيف تفضل عرض ابؼعلومات الإحصائية والأرقاـ؟ .12
 * رسوـ بيانية ملونة  
 تفاعلي انفوجرافيك*   
 * أرقاـ كبتَة مع رموز توضيحية  
 * جداوؿ منسقة بألواف متناسقة  
 * بـططات دائرية واضحة  

 ما الذي بهعل الفيديوىات ابؼؤسسية أكثر جاذبية؟ .13
 جودة التصوير العالية 
  البصرية الاحتًافيةابؼؤثرات 
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 ابؼوسيقى ابؼناسبة 
 التعليق 
 ابؼدة القصتَة وابؼركزة 
 أخرى اذكرىا 

 ما ىي العناصر التي تعزز بسيز في ابؼؤسسة في نظرؾ؟ .14
 تصميم احتًافي متناسق 
 صور وفيديوىات حقيقية عالية ابعودة للمنتجات والعماؿ 
  ًتوثيق الإبقازات بصريا 
 عرض ابعوائز والاعتمادات 
 تصميم يعكس قيم ابؼؤسسة 

 تأثيرات عرض المحتوى العاطفي التفاعلي والمعلوماتي على تعزيز الولاء للمؤتسةالمحور الثالث: 
بضػػلبت ، بؿتػػوى يعكػػس القػػيم الشخصػػية، إلى أي درجػػة تشػػعر أف بؿتػػوى العلبمػػة التجاريػػة )قصػػص مػػؤثرة .15

 إلخ( يلبمس قيمك الشخصية؟، اجتماعية
  َبشكل كبت 
  بشكل متوس 
  بشكل ضعيف 
 بشكل منعدـ 
 ما مدى تأثتَ ىذا المحتوى على قرارؾ بالاستمرار في متابعة بؿتوى العلبمة التجارية؟ .16
  َبشكل كبت 
  بشكل متوس 
  بشكل ضعيف 

 الاعجاب(؟، التعليق، ىل يشجعك المحتوى العاطفي في تفاعل مع علبمة التجارية مثل )مشاركة .17
 دائما   
 أحيانا   
 نادرا 
 ماىي الطريقة التي تفضلها في عرض المحتوى ابؼعلوماتي؟  .18
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 تقد  معلومات تقنية مفصلة 
 شرح مزايا ابؼنتج/ابػدمة 
 مشاركة بذارب عاطفية للجمهور 
 أخرى أذكرىا 

 إلخ( مفيدة؟، ابؼقارنات الفنية، الأسعار، إلى أي درجة تعُتبر ابؼعلومات ابؼقدمة )مواصفات ابؼنتج .19
  َمفيدة بشكل كبت 
  سطة الفائدةمتو 
 قليلة الفائدة 

 ما ىو الأسلوب الذي بهعل المحتوى أكثر مصداقية بالنسبة لك؟ .20
  عرض بذارب حقيقية للعملبء 
 بيانات وإحصائيات 
 شهادات موثقة 
 ُخبرات ابؼوظفت 
 ُآراء ابػبراء ابؼختصت 

 أي نوع من المحتوى يدفعك أكثر لاختيار العلبمة التجارية؟ .21
o المحتوى العاطفي التفاعلي 
o المحتوى ابؼعلوماتي البحت 
o كلببنا بنفس الدرجة 

 بؼاذا؟ ..................................................................................
 ما مدى تقييمك لمحتوى "بيمو" الإعلبمي؟ .22

............................................................................................ 
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 شرفي خاص بالالتزام بقواعد التصريح العلمية لإمذاز بحث تصريح :02الملحق رقم 
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 اتتمارة الإذن بالإيداع: 03الملحق رقم 

 


