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 شىس وعسفان

ا ٢لىب جامً، "الٗلم في ظىهغه عخلت بوؿاهيت، جبضؤ بالؿاا٫ وجيخهي بالىعي، وما بيجهم

٣ى٫ جبدض  ".وٖ

مً هظا االإىُل٤، لم ج٨ً هظه االإظ٦غة مجغص بهجاػ ؤ٧اصيمي بل ٧اهذ ججغبت ٨ٞغيت 

ايت ٦باع  وإوؿاهيت ٖمي٣ت، خملخجي هدى وا٢٘ خؿاؽ يؿخد٤ الخإمل والاهخمام عٖ

الؿً في الٗهغ الغ٢مي جل٪ الٟئت التي جستزن في ملامدها خ٩اياث الؼمً، وحؿخد٤ 

 .٨ٟحر في ٦يٟيت زضمتها بٗلمىا وإوؿاهيدىاؤن وٗيض الخ

 ؾخاط  الٟايل واالإكغٝ ٖى  هظه االإظ٦غة:ل ؤج٣ضم بسالو الك٨غ والامخىان 

 "محمد بىَدة"الأؾخاط 

ا ٨ٞغيت 
ً
خذ لي آٞا٢ لمه ال٨شحر، وٞ الظ  ٧ان لي وٗم الؿىض واالإىظه، ٢ضم لي مً زبرجه وٖ

٨غحي مً مجغص جهىع بل  مكغوٕ وهٓغيت ؤٚىذ ٖمىي، ٩ٞان صٖمه خاؾمًا في جدىيل ٞ

 بدثي مخ٩امل.

لام والاجها٫، الظيً ٧ان لهم  ٦ما ؤزو بالك٨غ والامخىان ؤؾاجظحي في ٢ؿم اٖلؤ

الًٟل في ج٩ىيجي الٗلمي واالإجهجي ٖى  مضي ؾىىاث الضعاؾت، ٞبًٟل جىظحهاتهم 

يت والبدشيت، جم٨ىذ مً  بهجاػ هظا الٗمل. وخغنهم ٖى  جغؾيش ال٣يم االإٗغٞ

ان بل  ٧ل مً ؾاهم ميضاهيًا في بهجاح هظه الضعاؾت مً ٦ما  ؤجىظه بجؼيل الٗغٞ

مسخهحن وماؾؿاث، وزانت ٦باع الؿً الظيً ٞخدىا لي ٢لىبلهم و٢هههم، 

 ٨ٞىخم مهضع الؤلهام والغؾالت الخ٣ي٣يت لهظا الٗمل.



 

 الإَداء

 بل  ٖاثلتي الٗؼيؼة، التي ٧اهذ صاثما االإلاط والضاٞ٘، والتي لىلاها الإا ٦ىذ خيض ؤها اليىم.....

 ؤمي...

 ؤبي... 

 بزىحي... 

 م، وإيماه٨م بي في ٧ل االإغاخل.ق٨غًا لهبر٦م، وصٖاث٨

ا١ صعبي الظيً قاع٧ىوي الُغي٤ و٦ىخم لي الٗىن في لخٓاث الخٗب،  ولا ؤوسخى ؤنض٢اجي وعٞ

 والضاٞ٘ في لخٓاث التراظ٘، ٞل٨م مجي ؤنض١ مكاٖغ الك٨غ والخ٣ضيغ.

 وؤزحرا ....

 بل  ٧ل مً يامً ؤن البدض ليـ ٣ِٞ ؤع٢امًا وههىنًا، بل عؾالت ومى٠٢ ؤ٢ى٫:

ن ي٩ىن الٗلم مؿىىصًا بالىيت الهاص٢ت، والهضٝ الىبيل يهبذ ؤصاة لهىاٖت الخٛيحر... خح

 ووؾيلت لغص الجميل الإً ؤُٖىا ال٨شحر في نمذ.
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 ملخظ الدزاطت:

االإظ٦غة صعاؾت جدليليت لضوع الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في جُىيغ وحؿهيل الخضماث جدىاو٫ هظه 

ايت ٦باع  الاظخماٖيت، مً زلا٫ مكغوٕ جُبي٣ي يخمشل في بوكاء ماؾؿت هاقئت حٗخمض ٖى  جُبي٤ ط٧ي مىظه لغٖ

 :الؿً. اهُل٣ذ الضعاؾت مً بق٩اليت مٟاصها

ميت ؤن حؿهم في جدؿحن ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت ل٨باع بل  ؤ  مضي يم٨ً للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢

 ؟1275 الؿً في بَاع ال٣اهىن 

يت م٘ ٞاٖلحن في المجا٫  واٖخمضث الضعاؾت ٖى  مىهج ونٟي جدليىي، وصعاؾت ميضاهيت ٢اثمت ٖى  م٣ابلاث هىٖ

اع الهخي والاظخماعي، بياٞت بل  جدليل بيئت االإكغوٕ مً زلا٫ صعاؾت الؿى١ الٟئت االإؿتهض ٞت، االإىاٞؿت، واَلؤ

 .ال٣اهىوي

و٢ض جم جهميم همىطط ؤولي لخُبي٤ ع٢مي حهضٝ بل  ج٣ضيم زضماث صخيت وهٟؿيت وإعقاصيت مسههت ل٨باع 

غ ؤصواث مخابٗت وجىبيه.  الؿً يغبُهم بمسخهحن ويىٞ

الاظخماعي،  ٦كٟذ الىخاثج ؤن الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت جمشل ؤصاة ٞٗالت في جغويج االإكاعي٘ طاث البٗض

اع ال٣اهىوي  يك٩ل ؤعييت واٖضة لضٖم  1275زانت ٖىض ج٨ييٟها م٘ زهىنياث الٟئاث الهكت ٧االإؿىحن، وؤن اَلؤ

 .هظا الىىٕ مً الابخ٩اع الاظخماعي الغ٢مي

ايت ٦باع الؿً  -الخضماث الاظخماٖيت  -الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت  اليلماث المفخاحُت: ماؾؿت هاقئت  -عٖ

 .جُبي٤ ط٧ي - 1275ن ال٣اهى 

 

ABSTARC : 

This dissertation presents an analytical study on the role of digital marketing 

communications in improving and facilitating social services, through a practical 

project that consists of creating a startup based on a smart application for elderly 

care. The study is guided by the main question: 

To what extent can digital marketing communications enhance the provision of 

social services to the elderly within the framework of Decree 1275? 

A descriptive-analytical methodology was adopted, along with a field study based 

on qualitative interviews with health and social professionals. The project 

environment was also examined through market research, target segmentation, 

competitor analysis, and legal review. 

A prototype of the mobile application was developed, offering personalized health, 

psychological, and guidance services for the elderly, with features such as expert 

connection, follow-up, and reminders. Findings indicate that digital marketing 

tools are effective in promoting socially driven projects, particularly when tailored 

to the needs of vulnerable groups like the elderly. Decree 1275 was identified as a 

supportive legal framework for such innovative digital social enterprises. 

Keywords: Digital marketing - communications - Social services - Elderly care 

Startup Decree 1275 - Smart application. 



 

 

 ملــــدمـــت 



 ملدمت
 

2 
 

ت ؤنبدذ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ؤصاة ٞٗالت في حٗؼيؼ الخٟاٖل بحن  في ْل الخدىلاث الغ٢ميت االإدؿاعٖ

االإاؾؿاث والجمهىع، خيض لم حٗض ج٣خهغ ٖى  الترويج للؿل٘ والخضماث الخجاعيت ٞدؿب، بل امخض صوعها ليكمل 

ة ؤؾاؾيت ىُل٤ ؤنبذ الدؿىي٤ الغ٢مي ؤصال  جدؿحن ظىصة الخياة، ومً هظا االإاٖيت تهضٝ بج٣ضيم زضماث اظخم

٤ ال٣غاع الىػاع  لضٖم الابخ٩اع مً زلا٫ ب االإخمم واالإٗض٫  008وكاء مكاعي٘ هاقئت حؿخجيب لاخخياظاث المجخم٘ وٞ

 وكاء مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت يٗخمض ؤؾاؾا ٖى  الأ٩ٞاع االإبخ٨غة.الظ  يصج٘ ٖى  ب 1275 لل٣غاع الىػاع  

اع يكهض  ايت ٦باع الؿً، الظيًفي هظا اَلؤ يمشلىن قغيدت مهمت مً  الٗالم اليىم جدضياث متزايضة جخٗل٤ بغٖ

ط يىاظه االإؿىىن مك٨لاث مخٗضصة بما ٞحها الصخيت والاظخماٖيت والىٟؿيت التي حؿخضعي جضزلاث ٞٗالت المجخم٘، ب

اهيتهم واؾخ٣لاليتهم، وبالىٓغ  لاث ٢ض ججض نٗىبت في ج٣ضيم ؾغ والٗاثبل  ؤن الٗضيض مً الأ ومؿخضامت لًمان عٞ

ايت واالإغا٣ٞت اليىميت االإُلىبت لهظه الٟئت، يهبذ الخل الغ٢مي يغوعة ملخت في الى٢ذ الظ  اهدكغث ٞيه الأصواث  الغٖ

غ طل٪ ٞغم مبخ٨غة حؿهل مً ٖمليت ج٣ضيم هاليت الغ٢ميت الخضيشت ٖىض ٖمىم ؤوالىؾاثل الاج ٞغاص المجخم٘، مما يىٞ

 ظخماٖيت لٟئت ٦باع الؿً. الخضماث الصخيت والا 

خماص االإتزايض ٖى  الاهترهذ وا ل  ْهىع جُبي٣اث ط٦يت مخسههت في  ج٣ضيم الخضماث بلخ٣ىياث الغ٢ميت ؤصي اٖلا

ايت الصخيت التي ؤنبدذ حٗخمض بك٩ل متزايض ٖى  الخلى٫ الغ٢ميت لخ٣ضيم  الاظخماٖيت في ظمي٘ المجالاث، مجها الغٖ

جىٓيم مىاٖيض الٗلاط، وبالخالي ٞةن ٖيت وزانت الُبيت بمغا٢بت الخالت الصخيت و الاؾدكاعاث الىٟؿيت والاظخما

ايت ومغا٣ٞت ٦باع الؿً، يٗخمض ٖى  ؤخضر ج٣ىياث الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ب وكاء جُبي٤ ع٢مي مسهو لغٖ

يت الخياة لهظه الٟئت مً زلا٫ ؾهىلت الاؾخسضام التي  جًمً لهم  التي يم٨ً ؤن حك٩ل زُىة مهمت في جدؿحن هىٖ

 الاؾخ٣لاليت وجداٞٔ ٖى  صختهم في ان واخض. 

وكاء ماؾؿاث هاقئت ٖى  ب 1275االإخمم واالإٗض٫ لل٣غاع الىػاع   008في االإ٣ابل يصج٘ ال٣غاع الىػاع        

ٛلا٫ ا٢خهاصيت لاؾخاث ٘ ماؾؿيع احٗخمض ٖى  الابخ٩اع والخ٨ىىلىظيا مما يٟخذ المجا٫ ؤمام الُلبت خامىي ؤ٩ٞاع مك

ايت الاظخماٖيت الصخيت ل٨باع الؿً جمشل  الٟغم لخ٣ضيم خلى٫ اظخماٖيت طاث جإزحر بيجابي، وبما ؤن زضماث الغٖ

غها  جدضيا متزايضا يم٨ً للماؾؿاث الىاقئت االإخسههت في هظا المجا٫ ان حؿخٟيض مً بم٩اهياث الهاثلت التي يىٞ

ي٤ ؤهضاٝ يت م٘ الٟئت االإؿتهضٞت مما يؿهم في جد٣الدؿىي٤ الغ٢مي لخىؾي٘ هُا١ زضماتها والخىانل بٟٗال

حر مىانب ٖما٫ و خض وجد٣ي٤ ؤعباح لغواص الأ ن وااظخماٖيت وا٢خهاصيت في آ مضازيل ماليت للخؼيىت الٗمىميت، وجىٞ

 الكٛل وال٣ًاء ٖى  البُالت.
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 الإشيالُت: .1

م الخُىع ال٨بحر في مجا خٛلالها في ج٣ضيم زضماث اظخماٖيت لا ؤن اؾب٫ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، عٚ

ايت ٞئت ٦باع الؿً وكاء مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت بن ؤلايؼا٫ مدضوصا في الجؼاثغ، ٦ما  وهٟؿيت وزانت في مجا٫ عٖ

ي٠ الدؿىي٤ الغ٢مي في جلبيت مخُلباث الٟئت االإؿتهضٞت.   في هظا المجا٫ يخُلب ٞهما ٖمي٣ا ل٨يٟيت جىْ

 الدؿائ٫ الغثيسخي الخالي:  وبىاء ٖى  ما جم ط٦غه يم٨ً َغح

لُت السكمُت في جلدًم الخدماث الاحخماعُت المخذططت لسعاًت المظىين بىلاًت " هُف حظاَم الاجطالاث الدظىٍ

 "جُازث؟

 الدظاؤلاث الفسعُت: .2

 ٞيما جخمشل صواٞ٘ اؾخسضام االإاؾؿاث الا٢خهاصيت للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت؟ (1

 اٖيت؟ماطا ه٣هض بخ٣ضيم الخضماث الاظخم (2

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت وختى  (3 ماهي الخدضياث التي جىاظه ٞئت ٦باع الؿً في ولايت جياعث للخهى٫ ٖى  الغٖ

 الصخيت؟

٤ ال٣غاع الىػاع  هل يم٨ً بوكاء جُبي٤  (4 االإخمم  008ؤو مىهت بل٨تروهيت ٖى  ق٩ل مكغوٕ ماؾؿت ب٢خهاصيت وٞ

 ولايت جياعث؟-ئت ٦باع الؿً بالجؼاثغيٗىص باالإىٟٗت ٖى  ٞ 1275واالإٗض٫ لل٣غاع الىػاع  

 الفسغُاث: .3

ل  الاهدكاع برويج الإىخجاتها وزضماتها للىنى٫ حؿخسضم االإاؾؿاث الا٢خهاصيت للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت للت (1

 ٢ل ظهض وؤ٢ل ج٩لٟت.ؤ٢ها االإؿتهضٞت وطل٪ في ؤ٢ل و٢ذ و ٖى  هُا١ واؾ٘ في ؤؾىا

وكُت التي ج٣ضم الإؿاٖضة لمخخل٠ ؤٞغاص المجخم٘ ٢هض جدؿحن ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت حكمل مجمىٕ الأ (2

يت خياتهم ومؿاٖضتهم ٖى  جسُي ؤوياٖهم الا٢خهاصيت.  هىٖ

هٓغا للمؿاخت الكاؾٗت لىلايت جياعث ومدضوصيت جىاظض االإغا٤ٞ الاظخماٖيت في ٧اٞت االإضن وال٣غي وجمغ٦ؼها في  (3

ايت االإى٣ُت الخًغيت الإضيىت جياعث في الى٢ذ الظ  ج٠٣  هظه الخدضياث ٖاث٣ا ؤمام هظه الٟئت في جل٣ي الغٖ

 الاظخماٖيت والىٟؿيت والصخيت في الى٢ذ االإىاؾب واالإ٩ان االإىاؾب. 

٤ ال٣غاع الىػاع  م يم٨ً بوكاء جُبي٤ وٗ (4  008ؤو مىهت بل٨تروهيت ٖى  ق٩ل مكغوٕ ماؾؿت ب٢خهاصيت وٞ

 ولايت جياعث.-ٞئت ٦باع الؿً بالجؼاثغ يٗىص باالإىٟٗت ٖى  1275االإخمم واالإٗض٫ لل٣غاع الىػاع  
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 أَمُت الدزاطت: .4

ل  حٗؼيؼ الابخ٩اع في البدىر الٗلميت والأ٧اصيميت مً زلا٫ حصجي٘ الُلب ٖى  بحؿع  الجامٗت الجؼاثغيت 

 جُبي٤ ؤ٩ٞاعهم االإبخ٨غة لإيجاص خلى٫ للمكا٧ل التي يٗيكها المجخم٘ الجؼاثغ  بما في طل٪ ٞئت ٦باع الؿً، مما يٗجي

حر خىاٞؼ  ؤن في الؿىىاث الأزحرة جم جىظيه الُلبت هدى الأبدار التي حؿخجيب لاخخياظاث، ٦ما حٗمل ٖى  جىٞ

وكاء بٖما٫ مً زلا٫ ل  ظاهب حٗؼيؼ ز٣اٞت عياصة الأ بجمىيل االإكاعي٘ البدشيت الىاٖضة للابخ٩اع مشل الجىاثؼ الؿىىيت و 

الجؼاثغيت اهخماما زانا باؾخسضام الخ٨ىىلىظيا الخضيشت ما جىلي الجامٗاث ،ٖما٫ ووعف ٖمل جضعيبيتؤخايىاث 

في الى٢ذ الظ  يٗيل ٞيه ، واالإىهاث البدشيت الغ٢ميت والخُبي٣اث االإبخ٨غة لدؿغي٘ وجحرة الا٦دكاٞاث الٗلميت

ايت زانت واهخمام بابهم ٞئت ٦باع الؿً الظيً يدخاظىن الٗضيض مً ٞئاث المجخم٘ الٗضيض مً االإكا٧ل بما ٞح لٜ ل  عٖ

٤ مبضؤ ز٣اٞت المجخم٘ الجؼاثغ  الظ  يدغم ٧ل الخ يٗيل هالاء  ي زغ ؤغم للاٖخىاء بهظه الٟئت ومً ظهت الأهميت وٞ

يٟيت لبىائهم مما وا٢٘ مؼع  في ْل ٦ثرة التزاماث ا ما يؿخضعي وهظا و٨ٗـ ؾلبا ٖى  خياة هظه الٟئت بالإٗيكيت والىْ

غها مً زلا٫ مغاٞ غوٕ جُبي٤ هاجٟي وكغٝ ٖليه مً زلا٫ مكغوٕ ماؾؿدىا وكاء مكب٣ت ظاصة ومخسههت هىٞ

 الا٢خهاصيت.

 أَداف الدزاطت: .5

مً زلا٫  ،تهضٝ هظه الغئيت ال  اؾخٛلا٫ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت لخ٣ضيم زضماث اظخماٖيت مبخ٨غة (1

جدضيض ٞجىة ؾى٢يت واضخت، وهظا ما يديذ الٟغنت لإوكاء مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت مخسههت في مجا٫ 

ايت االإؿىحن بهضٝ جد٣ي٤ ؤزغ اظخماعي بيجابي وملمىؽ.   عٖ

الٗمل ٖى  بيجاص خلى٫ للمكا٧ل والٓغوٝ التي يىاظهها ٞئت االإؿىحن في المجخم٘ الجؼاثغ  بما في طل٪ في ولايت  (2

 جياعث. 

٦باع بىاء جُبي٤ و/ؤو مىهت بل٨تروهيت مً زلاله جٟ٪ الٗضيض مً الهٗىباث وال٣ٗباث التي جىاظه يىميا ٞئت  (3

 الؿً و٦ظا جد٣ي٤ ٖاثض عبخي مهم الإكغوٕ ماؾؿدىا الا٢خهاصيت.

 أطباب ادخُاز المىغىع: .6

 الأطباب الراجُت: (1

  ٕجهم يٗاهىن مً الٗضيض مً االإكا٧ل ؤامي ال٨بحر بٟئت ٦باع الؿً زانت ل  اهخمبيٗىص ازخياع  لهظا االإىيى

ب في ج٣ضيم بياٞت ؤيت، وهظا ما ظٗلجي خيت والاظخماٖوؤيًا التهميل وي٠ٗ في الىنى٫ ال  الخضماث الص عٚ

 ٖلميت حؿهم في جدؿحن ظىصة خياتهم. 
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  بت في ٠ ؤن ؤعصث ؤٖلا٢اث ٖامت اجها٫ و هجي َالبت في جسهو الضمج بحن جسهصخي والخ٨ىىلىظيا ول الغٚ وْ

تي في الاجها٫ الاظخماعي والدؿىي٣ي لخضمت وؿاوي وطل٪ مً زلا٫ صمج الجاهب الؤ مً المجخم٘،ٟئت ال هظه مٗغٞ

 م٘ ؤصواث البيئت الغ٢ميت.

 نٗىباث في الخهى٫ ٖى   ةظض  ٦بحر في الؿً ومىاظهخىا لٗض هه لضيىاؤلٟئت ٧ىن ججغبتي الصخهيت م٘ هظه ا

 زضماث صخيت واظخماٖيت.

 هم ًٖ ٢غب ٧ل هظا وؤ٦ثر تؤيًا ٖمىي في اخضي الجمٗياث واخخ٩ا٧ي بهظه الكغيدت بك٩ل ؤ٢غب وملامؿتي الإٗاها

 الخ٨ٟحر في خل يخىا٤ٞ م٘ الٗهغ الغ٢مي االإٗاف ومىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظيت. ل بصٞٗجي 

  جي هدى ع٢مىت الخضماث زانت م٘ حصجي٘ الضولت للماؾؿاث مىا٦بت الخدى٫ الغ٢مي في الجؼاثغ والخىظه الىَ

 الىاقئت. 

 الأطباب المىغىعُت: (2

  في المجخم٘.جؼايض ؤهميت الخضماث الاظخماٖيت ٧إصاة لخمايت الٟئاث الهكت 

 .ه٣و الضعاؾاث التي حٗالج مىيىٕ الخضماث الاظخماٖيت الغ٢ميت في الجؼاثغ 

 .ابغاػ صوع الاجها٫ والٗلا٢اث الٗامت في مٗالجت ٢ًايا اظخماٖيت باؾخسضام ؤصواث خضيشت 

 .حر خلى٫ ع٢ميت مبخ٨غة لهم ايت الصخيت و٦باع الؿً والخاظت لخىٞ  الاهخمام الصخصخي بمجا٫ الغٖ

 بتي ف  ي ج٣ضيم مكغوٕ جُبي٤ يجم٘ بحن الخسهو الأ٧اصيمي والخاظت المجخمٗيت.  عٚ

 ىهج الدزاطت:م .7

ت والتي بضوعها حؿاهم في  يٗض البدض الٗلمي مً الغ٧اثؼ الأؾاؾيت  التي هخم٨ً مً زلالها جدهيل االإٗغٞ

هم الٓىاهغ،  ومً بحن الخُىاث االإهمت لىجاخه هى ازخياع االإىهج االإىاؾب الظ  يُٗيىا هخاثج ٖلميت  جٟؿحر وٞ

و ْاهغة مٗيىت بهضٝ ؤالظ  يدبٗه الباخض لضعاؾت مك٩لت ص٢ي٣ت، والظ  يٗغٝ ٖى  ؤهه الأؾلىب االإىٓم والمخُِ 

يكخ٤ االإهُلر االإىهج مً الىهج بمٗجى  ،و بيجاص خلى٫ ٖلميت ص٢ي٣ت للمك٨لاث االإُغوختؤل  الخ٣ي٣ت بالىنى٫ 

 1 .الىاضر واالإؿخ٣يمالُغي٤ 

ت مً ال٣ىاٖض ولخُىاث الٗلميت االإترابُت والتؤٖى  ٦ما يٗغٝ   و الضعاؾت ؤي حؿخسضم في البدض هه مجمىٖ

ي٣خهغ ٖى  ٧ىهه ؤصاة  ن االإىهج لاؤو جدليل الإك٩لت ما، ٦ما ؤمدضصة ؾىاء ٧ان الخٟؿحر لٓاهغة  لخد٣ي٤ ؤهضاٝ

                                                           
 .118-115، م 2018، صاع الهٟاء لليكغ والخىػي٘، 2، ٍ مىاهج البحث العلمي: المفاَُم والأطع والخؿبُلاثؤخمض الخؿً،  1
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يت ٦ما هى الخا٫ في مسخل٠ بظغاثيت بل ي٨ٗـ ؤيًا ٞلؿٟت و٢ضعاث الباخض ٟٞي البدىر الاظخماٖيت والؤوؿاه

٣ا لُبيٗت الٓاهغة مدل البدض.  1البدىر الٗلميت، يخم ازخياع االإىهج االإىاؾب لإظغاء الضعاؾت وٞ

ل  ج٣ضيم ون٠ قامل بنٟي الخدليىي ٧إصاة عثيؿيت تهضٝ اٖخماصا ٖى  الجاهب الىٓغ  جم جبجي االإىهج الى 

، ُغوخت مما يديذ ٞهما مٗم٤ للٗلا٢اث والىخاثج االإغجبُت بهاوص٢ي٤ للضعاؾت م٘ جدليل مٗم٤ للٓىاهغ واالإك٨لاث االإ

يٗمل االإىهج الىنٟي جدليىي ٖى  جدليل االإٗلىماث التي جم ظمٗها لخٟؿحر الىخاثج واؾخسلام الاؾخيخاظاث مما 

ٟت اعهاث بحن الٓىاهغ المخخل٦ما يديذ هظا االإىهج اظغاء م٣، جىنياث وخلى٫ للمك٨لاث االإُغوخت يؿهم في ج٣ضيم

ٗالت في البدض الٗلمي يؿخسضم في الٗضيض مً المجالاث مجها الٗلىم الؤوؿاهيت والاظخماٖيت.  ةصاؤوهى   2مغهت وٞ

َاع ٖمل للبدض، يغ٦ؼ هظا االإىهج ةجم ازخياع مىهج صعاؾت الخالت  ٧  ؤما في الك٤ الخُبي٣ي مً هظه الضعاؾت

ت بهضٝ ؤماؾؿت  ،ؾيت مدضصة ؾىاء ٧اهذ ٞغصاٖى  ججمي٘ وجدليل الجىاهب االإخٗضصة االإخٗل٣ت بىخضة صعا و مجمىٖ

يخمحز هظا االإىهج بالتر٦حز ٖى  جٟانيل الخالت االإضعوؾت ؾىاء مً زلا٫ جدليل مغخلت ػمىيت  ،ٞهم قامل ومٗم٤

هم قامل للؿيا٢اث والٗىامل االإازغة ٞحها  مٗيىت ؤو جدب٘ جُىعها ٖبر الؼمً، مما يؿمذ باؾخسلام عئي جٟهيليت وٞ

هم اٖم٤ لىا٢٘ يالازخ ياع هضٝ هظا  الازخياع ال  جدليل جإزحر الابخ٩اع ٖى  جُىع الخضماث االإ٣ضمت لهظه الٟئت وٞ

 3االإاؾؿاث الىاقئت.

 مجخمع الدزاطت وجحدًد العُىت: .8

حر مىتهيت مً الٗىانغ المخضصة مؿب٣ا، والتي  ت مىتهيت وٚ بن مجخم٘ البدض في الٗلىم الؤوؿاهيت هى مجمىٖ

ت جغج٨ؼ ٖلحها ا الإلاخٓاث ويٗغٝ ٖى  ؤهه ٧ل الاٞغاص الظيً يدملىن بياهاث الٓاهغة التي جدذ الضعاؾت ٞهى مجمىٖ

وخضاث البدض التي يغاص مجها الخهى٫ ٖى  البياهاث وي٣هض به ظمي٘ مٟغصاث ؤو وخضاث الٓاهغة جدذ البدض، 

ث هىا ي٩ىن ٖليه بزخياع الٗيىت يم٨ً للباخض ؤن يضعؽ مجخم٘ بهٟت ٖامت ٧ىهه يدخى  ٖى  ٖضص ٦بحر مً االإٟغصا

 االإضعوؾت مً المجخم٘ الضعاؾت ال٨ىي ليؿهل ٖليه الخٗامل مٗها والخهى٫ ٖى  هخاثج ص٢ي٣ت. 

الٗيىت هي بظغاء يؿتهضٝ جمشيل المجخم٘ الأنىي بدهت ؤو م٣ضاع مدضوص مً االإٟغصاث التي ًٖ َغي٣ها جازظ 

ض، وطل٪ بٛغى حٗميم الىخاثج التي جم الخىنل الحها مً الٗيىت ٖى  ال٣ياؾاث ؤو البياهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت ؤو البد

٤ ٢ىاٖض زانت  المجخم٘ الأنىي، ٦ما حٗغٝ ٖى  ؤجها ظؼء مً المجخم٘ الظ  ججغي ٖليه الضعاؾت ويخم بزخياعها وٞ

هى٫ ٖى  ل٩ي جمشل المجخم٘ جمشيلا صخيدا. ٞالٗيىت هي بٌٗ مٟغصاث المجخم٘ جازظ مىه وجُب٤ ٖلحها الضعاؾت للخ

                                                           
 .95-92، م 2015والخىػي٘،  ، صاع الياػوع  لليكغمىهجُت البحث العلمي في العلىم الاحخماعُتمدمىص زليل،  1
 .100، م 2004، صاع ال٨ٟغ، ٖمان، 5، ٍ البحث العلمي: مفخاَُمه وأدواجه وأطالُبهٖبيضاث طو٢ان وآزغون،  2
 .2016، صاع الغيىان لليكغ والخىػي٘، مىاهج البحث العلمي: دلُل الؿالب في هخابت البحىر السطائلمحمد ٖبىص الكىيىي،  3
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االإٗلىماث الهاص٢ت بهضٝ الىنى٫ ال  ج٣ضيغاث جمشل المجخم٘ الظ  سخبذ مىه بجها الأظؼاء التي حؿخسضم في الخ٨م 

 1ٖى  ال٩ل. 

يغج٨ؼ مجخم٘ صعاؾدىا ٖى  الٟئاث االإغجبُت بك٩ل مباقغ بمىيىٕ صعاؾدىا، لاؾيما في بَاع بوكاء مكغوٕ 

ايت الصخ يت ل٨باع الؿً، جغج٨ؼ صعاؾدىا ٖى  ٞئت االإغجبُت بك٩ل مباقغ ماؾؿت ا٢خهاصيت جُىيغ جُبي٤ للغٖ

ايت الصخيت، وتهضٝ الضعاؾت ال  جُىيغ جُبي٤ ط٧ي  خماصهم ال٨بحر ٖى  الغٖ ، وزانت ٦باع الؿً هٓغا لٖا باالإىيىٕ

ايت الاظخماٖ يت يؿهم في جدؿحن ظىصة هظه الخضماث، ٦ما يكمل االإكغوٕ ٞئاث ؤزغي لهل صوع ٞٗا٫ في ج٣ضيم الغٖ

حرهم مً الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي  باء، االإمغيحن، وٚ والىٟؿيت والصخيت، مشل م٣ضمي الخضماث الاظخماٖيت، اَلأ

 والاظخماعي ، الظيً يؿاهمىن في جلبيت خاظياث ٦باع الؿً.

ت ؤيًا بالٗيىت ٚحر  ،ؤما بسهىم الٗيىت الخانت بضعاؾدىا هظه ٣ٞض ازترها الٗيىت ال٣هضيت واالإٗغوٞ

يت وهي الأؾلىب في ظم٘ البياهاث ويٗخمض طل٪ ٖى  ازخياع الباخض للمكاع٦حن بديض ي٣ىم الباخض بسخياع اخخمال

ل  بظخماٖيت مؿدىضا ؤٞغاص ٖييخه بىاء ٖى  ؤهضاٝ صعاؾخه في مجا٫ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت والخضماث الا 

خه ت مً خيض ال٨ٟاءة االإاهل الٗلمي ؤو الخسهو لا جل٪ التي يغاها يغوعيبوزبرجه صون الخ٣يض ب٣يىص مدضصة  مٗغٞ

٤ مٗايحر ال٨ٟاءة وجىىٕ هظه  ،خاثج ص٢ي٣ت وملاثمت الإىيىٕ البدضلًمان جد٣ي٤ ه ل٣ض جم جدضيض ؤٞغاص الٗيىت وٞ

غ ؤؾاؾا مخيىا للخدلي ملذ ، و٢ض قل الٗلمي ومهضعا ٚىيا باالإٗلىماثالٗيىت لا ح٨ٗـ ظمي٘ وظهاث الىٓغ لجها جىٞ

جي للًمان الاظخماعي بَباء واالإمغيحن االإؿىحن والأ  اثلاثل  ظاهب الهىضو١ الىَ االإؿىحن هٓغا لضوعهم   والأؾغ وٖ

يت خياة ٞئت٦باع الؿً   المخىع  في ج٣ضيم الخضماث التي حؿهم في جدؿحن هىٖ

 أدواث الدزاطت: .9

ل  ازخباع صخت ٗلىماث الًغوعيت وجدليلها بياٞت بيخُلب ٧ل بدض ٖلمي اؾخسضام ؤصاة ؤو ؤ٦ثر لجم٘ االإ

٣ا لُبيٗت ال لظل٪ ، ل  هىٕ البياهاث االإؿتهضٞتبدض واالإىيىٕ االإخىاو٫ بالإياٞت بالٟغيياث وجدىىٕ هظه الأصواث وٞ

ت مً ؤخىاؽ والاهدباه ال  ْاهغة مٗيىت جىظيه لل بإجهاازترها في صعاؾدىا هظه ؤصاة االإلاخٓت والتي حٗغٝ  و مجمىٖ

و٦ك٠ نٟاتها وما يمحزها مما يؿهم طل٪ في ال٨ك٠ ًٖ الخ٣اث٤ وا٦دؿاب  الٓىاهغ بهضٝ الخٗغٝ ٖى  زهاثهها

ت ظضيضة خىلها ول٣ض اٖخمضها ٖى  االإلاخٓت بٛحر االإكاع٦ت لىن٠ الٓاهغة مدل الضعاؾت واالإخمشلت في االإك٨لاث  مٗغٞ

ض وجٟا٢م بك٩ل ملخىّ لت جؼايالتي يىاظهها ٦باع الؿً في المجخم٘ الجؼاثغ  والتي باجذ جإزظ ؤوظه ٦شحرة وهي في خا

عى ؤهخاثج ٞٗالت و٢ابلت للخجؿيض ٖى  ل  بٗالجت هظه الٓاهغة والخىنل نبذ يؿخضعي بيجاص خلى٫ مبخ٨غة الإؤمما 

 االإيضان 

                                                           
 .2005، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، ال٣اهغة، ع البحث العلمي في العلىم الىفظُت والتربىٍتأطعظاء ؤبى ٖلام،  1
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بغػ وؾاثل البدض الٗلمي خيض حٗغٝ ٖى  ؤجها مداصزت ؤٖى  ؤصاة االإ٣ابلت والتي هي مً  ل٣ض اٖخمضها ٦ظل٪ 

ٗىيحن ؤو مً الباخض ال  االإبدىزحن بهضٝ الىنى٫ ال  مٗلىماث ص٢ي٣ت ح٨ٗـ مىظهت بحن الباخض والأشخام االإ

خ٣اث٤ او مىا٠٢ مٗيىت جخٗل٤ بإهضاٝ الضعاؾت في هظا الؿيا١ جم اظغاء م٣ابلاث ٞغصيت م٘ االإبدىزحن ، ل٣ض جم َغح 

م وج٣ضيم وظهاث ن هظا الأؾلىب يديذ للمبدىزحن الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعهبت مً الأؾئلت بك٩ل مباقغ ومٟخىح مجمىٖ

ايت ٞئت ٦باع الؿً. جاججاه ٨ٞغة االإكغوٕ االإبخ٨غ في مٞٗالهم ؤهم بدغيت مما يؿهل ا٦دكاٝ  عصوص هٓغ   ا٫ عٖ

ً ص٢ت االإٗلىماث االإؿخسلهت، جخمحز االإ٣ابلاث الٟغصيت ب٣ضعتها ٖى  زل٤ بيئت مغيدت للمبدىزحن مما يٗؼػ م

اء االإكاع٦حن بك٩ل آع ٫ ٖى  بياهاث ٚىيت ح٨ٗـ ججاعب و خهى ن اؾخسضام الأؾئلت االإٟخىخت الإىذ ٞغنت للؤ٦ما 

 .قامل

 جحدًد ؾبُعت المخغيراث: .10

لاهيت الغ٢ميت،وؾاثل الخىانل  المخغير المظخلل أو المإزس: (1 وهى الاجها٫ الدؿىي٣ي الغ٢مي ويكمل الخملاث اٖلا

 الاظخماعي البريض الال٨ترووي، جُبي٣اث الهاج٠.

 خماٖيت وجخمشل في وظىصة الخضماث االإ٣ضمت ل٨باع الؿً ٖبر الخُبي٤ الخضماث الاظ المخغير الخابع: (2

ت مً الخهاثو التي ٢ض جازغ ٖى  الٗلا٢ت بحن الاجها٫  المخغير الىطُـ: (3 ويخمشل هظا االإخٛحر في مجمىٖ

 الدؿىي٣ي الغ٢مي وظىصث الخضماث الاظخماٖيت االإ٣ضمت.

 حدود الدزاطت: .11

 : الخدود المياهُت (1

لايت جياعث، مما يجٗل هخاثجها مغجبُت بالؿيا١ المخىي للمى٣ُت مً خيض البييت الخدخيت ؤظغيذ الضعاؾت في و 

 الغ٢ميت ووا٢٘ الخضماث الاظخماٖيت والصخيت.

لضعاؾت ٧اهذ زلا٫ الٟترة ، ٞا2025/ 2024: ؤهجؼث الضعاؾت بك٩ل ٖام زلا٫ الؿىت الجامٗيت الخدود الصمىُت (2

ؤٞغيل بل  ٚايت  01، ؤما الضعاؾت الخُبي٣يت ٞخم اظغائها مً 2025اعؽ م 31ال  ٚايت  2025ٞيٟغ   01الؼمىيت: 

، ؤما الجاهب الخدًحر الإكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت ٣ٞض ٧ان مىظ بضايت الضوعاث الخ٩ىيييت 2025ؤٞغيل  21

ما٫ بجامٗت جياعث بل  ٚايت اهتهائها  وٕ بل  وبٗضها جم اٖضاص الىمىطط الأولي لهظا االإكغ  2025ما   05بدايىت اٖلا

 .2025ما   20ٚايت 

 الدزاطاث الظابلت: .12

 :لي على طلىن المظتهلً للمىخجاث الخدمُت دزاطت ملازهت. الدزاطت الأولى بعىىان  أزس الاجطاٌ الدظىٍ
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 اث واججاهاث و  ما مضي جإزحر ؤوكُت الاجها٫ :اشيالُت َرٍ الدزاطت هماٍ االإؿتهل٪ ؤالدؿىي٣ي ٖى  جهغٞ

 خٗاملحن الشلار للهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ؟للمىخجاث االإ٣ضمت مً َغٝ االإ

 :أَداف الدزاطت 

جدليل وصعاؾت جإزحر الاجها٫ الدؿىي٣ي ٖى  ؾلى٥ االإؿتهل٪ في ماؾؿاث الاجهالاث للهاج٠ الى٣ا٫ مىبيليـ،  .1

 ظاػ ، ؤوعيضو. 

، ٢ىة البي٘ جدليل مؿخىي جإزحر ٧ل مً ٖىانغ الاجها٫ الدؿىي٣ي الأقهاع، الٗلا٢اث الٗامت، جيكيِ االإبيٗاث  .2

 ؤوعيضو. ،ظاػ   ،ى٣ا٫ الإاؾؿاث مىبيليـوالدؿىي٤ االإباقغ ،ٖى  ؾلى٥ مكتر٧ي الهاج٠ ال

ت ؤ  ٖىهغ مً ٖىانغ الاجها٫ الدؿىي٣ي الأ٦ثر جإزحرا خؿب ٧ل ماؾؿت مً االإاؾؿاث  .3 مداولت مٗغٞ

 االإضعوؾت.

 ٪ بحن االإاؾؿاث االإضعوؾت.جبايً الٟغو٢اث في مؿخى  جإزحر ٖىانغ الاجها٫ الدؿىي٣ي ٖى  ؾلى٥ االإؿتهل .4

ج٣ضيم ظملت مً الا٢تراخاث والخىنياث للماؾؿاث مدل الضعاؾت لخدؿحن ؤوكُت الاجها٫ الدؿىي٣ي لضحها  .5

 ن واالإغج٣بحن.ى ليابٛيت الخإزحر ٖى  ٖملائها الخ والاؾخٟاصة مجها

 :مىهج الدزاطت 

بمٟهىم وؤهميت الاجها٫ الدؿىي٣ي ل٣ض اٖخمض في هظه الضعاؾت ٖى  مىهج الىنٟي الخدليىي ل٩ل ما يخٗل٤ 

اع الىٓغ  لهظه الضعاؾت والظ  يىضر  وصوعه في الخإزحر ٖى  ميى٫ وؾلى٦ياث مؿتهل٪ الخضمت، وطل٪ للدك٨يل اَلا

الباخض مً زلاله االإباصت الٗلميت واالإٟاهيم الأؾاؾيت الإ٩ىهاث الضعاؾت وطل٪ مً زلا٫ الغظىٕ ال  االإغاظ٘ الٗلميت 

واالإخمشلت في ال٨خب والضوعياث طاث الهلت بمىيىٕ البدض، بالإياٞت ال  الأبدار والضعاؾاث  الٗغبيت والأظىبيت

وهخاثج االإلخ٣ياث والىضواث التي جمذ في هظا الكإن ؤما الضعاؾاث االإيضاهيت ٞؿىٝ ج٩ىن ٖى  ق٩ل م٣اعهت بحن 

ض ؾىٗخمض في طل٪ ٖى  ظم٘ وحسجيل االإاؾؿاث االإخٗاملت في الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ، مىبيليـ ،هجمت  ظاػ ، خي

٤ الُغ١ الٗلميت االإخبٗت وطل٪ بالخهى٫ ٖلحها مً مهاصعها الأوليت وهم مؿتهل٩ي ماؾؿاث الاجهالاث  البياهاث وٞ

ومً جم  spssللهاج٠ الى٣ا٫ وطل٪ بىاؾُت الاؾخبياهاث المخههت لهم خيض جم اؾخسضام بغهامج الخدليل الاخهاجي 

خماص ٢ام الباخض بخدليل وازخ ياع مخٛحراث الضعاؾت والٗلا٢ت االإٟتريت بيجهما باؾخٗما٫ االإىهج الىنٟي الخدليىي بالٖا

ٖى  الأؾاليب الؤخهاثيت الىنٟيت والأؾاليب الؤخهاثيت الخدليليت ،وهظا مً ؤظل الىنى٫ ال  الأهضاٝ االإغظىة مً 

 هظه الضعاؾت.

 :ذ هظه الضعاؾت ٖى  ظملت مً الىخاثج هخائج الدزاطت  هىعصها ٞيما يىي: ؤؾغٞ

ل٣ض جبحن ؤن هىا٥ ج٣اعب في اصعا٥ االإؿتهل٨حن للأزغ الظ  يم٨ً ؤن حؿببه ؤوكُت الاجها٫ الدؿىي٣ي ٖى   .1

 ؾلى٦هم وهظا مبحن في االإخىؾُاث الخؿابيت لبٗاص الاجها٫ الدؿىي٣ي للماؾؿاث.
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 جسخل٠ ؤهميت ٧ل ؤصاة مً ؤصواث الاجها٫ بحن االإاؾؿاث الشلار. .2

 اث في جإزحر الاجها٫ الدؿىي٣ي جاص  ٖىامل مشل الجيـ، االإؿخىي الخٗليمي، ؾىىاث الخٗامللا جىظض ٞغو٢ .3

 االإؿتهل٨حن جٟاٖلىا بك٩ل مسخل٠ خؿب االإاؾؿت بًٗهم جإزغ بالاقهاع في مىبيليـ  .4

 جإزغوا ؤ٦ثر بالدؿىي٤ االإباقغ في ؤوعيضو. وآزغون .5

 .٧ل ماؾؿت لها ه٣اٍ ٢ىة مسخلٟت في ؤصواث الاجها٫ الغ٢مي .6

 م السكمي في جحظين حىدة الخدماث الصخُت في الجصائس: مً وحهت هظس لدزاطت الثاهُتا : مظاَمت الدظىٍ

عىاؾف  اعبُد و زكُت شسون مذبر العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُير حامعت بظىسة الجصائس  :ـل المسٍؼ

 .ومذبر المالُت وإدازة الاعماٌ بجامعت بظىسة الجصائس

 :ي٠ يؿاهم الدؿىي٤ الغ٢مي في جدؿحن ظىصة الخضمت الصخيت في الٗياصاث الخانت في ٦ ئشيالُت الدزاطت

 ولايت بؿ٨غة؟

 :الىنٟي جدليىي م٘ اؾخسضام ؤصواث بخهاثيت لخدليل البياهاث وجٟؿحر الىخاثج. مىهج الدزاطت 

 :أَداف الدزاطت 

 جدليل صوع الدؿىي٤ الغ٢مي في جدؿحن الخضماث الصخيت مً وظهت هٓغ االإغضخى .1

دضيض مضي جإزحر ؤصواث الدؿىي٤ الغ٢مي، مشل البريض الال٨ترووي واالإىا٢٘ الال٨تروهيت، ٖى  ظىصة الخضماث ج .2

 االإ٣ضمت مً الٗياصاث الخانت في الجؼاثغ.

 ا٢تراح جىنياث لخدؿحن اؾترجيجياث الدؿىي٤ الغ٢مي في ال٣ُإ الهخي. .3

  :هخائج الدزاطت 

الدؿىي٤ الغ٢مي التي ؾاهمذ في جدؿحن ظىصة الخضمت الصخيت حؿىي٤ ٖبر البريض الال٨ترووي وؤهم ؤصواث  .1

يت الأول  يىظض ؤزغ طو صلالت  ،للٗياصاث الخانت وهظا ما ؤزبدخه الضعاؾت مً زلا٫ جد٤٣ الٟغييت الٟغٖ

ؿحن ظىصة الخضمت الصخيت للٗياصاث الخانت ٖىض صعظت دؿىي٤ ٖبر البريض الال٨ترووي ٖل جبخهاثيت للد

الخاليحن  احؿخسضم الٗياصاث الخانت الدؿىي٤ ٖبري البريض الال٨ترووي للخىانل م٘ ٖملائه،خيض  0،05مٗىىيت 

 االإغج٣بحن في ق٩ل صاثم واالإىاؾب.و 

يازغ الدؿىي٤ ٖبر االإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖى  جدؿحن ظىصة الخضمت الصخيت للٗياصاث الخانت وهظا ما  .2

يت ا لشاهيت، يىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثيت للدؿىي٤ ٖبر مىا٢٘ ؤزبدخه الضعاؾت مً زلا٫ جد٤٣ الٟغييت الٟغٖ

خيض  0،05الخىانل الاظخماعي ٖى  جدؿحن ظىصة الخضمت الصخيت للٗياصاث الخانت،ٖىض صعظت مٗىىيت 

 حؿخسضم الٗياصاث الخانت مىا٢٘ جىانل الاظخماعي للترويج لخضماتها.
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للٗياصاث الخانت وهظا ما ؤزبدخه الضعاؾت مً  يازغ الدؿىي٤ ٖبري الهاج٠ ٖى  جدؿحن ظىصة الخضمت الصخيت .3

يت الشالشت، يىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثيت للدؿىي٤ ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ٖى  جدؿحن  زلا٫ جد٤٣ الٟغييت الٟغٖ

خيض حؿخسضم الٗياصاث الخانت الدؿىي٤  0،05ظىصة الخضمت الصخيت للٗياصاث الخانت، ٖىض صعظت مٗىىيت 

الٗملاء مً جىٟيظ الخضماث: الاؾخٗلام ٖى  االإىاٖيض، زضمت الغؾاثل الىهيت  ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جم٨ً

 ال٣هحرة وجُبي٣اث الهاج٠ المخمى٫.

 ت ـ دزاطت حالت مىظمت طلُمان  :الدزاطت الثالثت لُت السكمُت بالمىظماث الخيرً اطخذدام الاجطالاث الدظىٍ

ت. ٌ: عصالدًً حاًد والؿُب ب ص الساححي الخيرً  ىلخُت.بً عبد العصٍ

 ٦ي٠ يخم اؾخسضام الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في مىٓمت ؾليمان ٖبض الٗؼيؼ  :ئشيالُت َرٍ الدزاطت

 الغاظخي الخحريت؟

 :أَداف الدزاطت 

 الخٗغي٠ باالإىٓمت الخحريت االإاهدت والى٢ٟيت وصوعها في جد٣ي٤ الخىميت االإؿخضامت . .1

 الخٗغي٠ بالاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت. .2

ت آلي .3 ت ٖمل الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت باالإىٓماث الخحريت مً زلا٫ مىٓمت ؾليمان ٖبض الٗؼيؼ مٗغٞ

 الغاظخي الخحريت.

 :مىهج الدزاطت 

اٖخمض في هظه الضعاؾت ٖى  االإىهج الىنٟي الخدليىي مً زلا٫ جدليل االإٟاهيم االإخٗل٣ت باالإىٓماث الخحريت 

خما ص ٖى  االإغاظ٘ والأبدار االإ٣ضمت واالإىا٢٘ الؤل٨تروهيت، ومداولت ج٣ضيم والاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، وطل٪ بالٖإ

همىطط خى٫ آليت ٖمل الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت باالإىٓماث الخحريت ،٦ما ٢مىا بخدليل البياهاث و الغؾاثل 

حها ٦مى٢ٗها الدؿىي٣يت للمىٓمت الخحريت ٢يض الضعاؾت و االإيكىعة ٖبر مسخل٠ الىؾاثِ الغ٢ميت التي حٗخمض ٖل

الغؾمي وخؿابها ٖى  مىهاث الخىانل الاظخماعي، وطل٪ مً ؤظل بيان ٖىانغ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت 

 االإٗخمضة مً ٢بل هظه االإىٓمت الخحريت.

 :هخائج الدزاطت 

 جغ٦ؼ ماؾؿت ؾليمان ٖبض الٗؼيؼ الغاظخي الخحريت بضعظت ٦بحرة ٖى  الٗلا٢اث الٗامت الغ٢ميت في اجهالاتها .1

الدؿىي٣يت الغ٢ميت وهظا لُبيٗت ٖملها ٧ىجها جخٗامل م٘ االإاؾؿاث واالإىٓماث الخحريت والهيئاث الخ٩ىميت، 

لام ووكغ الأزباع والخ٣اعيغ  لامتها الخجاعيت الخحريت، مً زلا٫ اٖلؤ و٧ىجها ٦ظل٪ حؿهم في بىاء نىعتها وؾمٗتها وٖ

 االإىهت الأ٦ثر قهغة باالإمل٨ت الٗغبيت الؿٗىصيتٖى  مى٢ٗها الغؾمي و٦ظل٪ اليكغ ٖى  مىهت جىيتر ٧ىجها 
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حٗخمض ماؾؿت ٖبض الٗؼيؼ الغاظخي الخحريت ؤيًا ٖى  البي٘ االإباقغ الغ٢مي وجيكيِ االإبيٗاث الغ٢ميت مً ؤظل  .2

 حٗؼيؼ ٖلا٢تها م٘ االإاؾؿاث الخحريت والجمٗياث التي ج٣ضم زضماث زحريت.

الٗؼيؼ الغاظخي ٖى  همىطط اجها٫ حؿىي٣ي مً مىٓمت بل  ٦ما حٗخمض هظه االإىٓمت الخحريت لؿلمان بً ٖبض  .3

 ؤ  ؤجها لا جمل٪ ٢ىىاث اجها٫ م٘ الأٞغاص.B2Bمىٓمت ؤزغي 

ليه يم٨ً ال٣ى٫ ؤن مىٓمت ؾليمان بً ٖبض الٗؼيؼ الغاظخي حٗخمض مؼيج مً ؤصواث الاجهالاث الدؿىي٣يت  وٖ

لا٢ا تها وظمهىعها االإؿتهضٝ، ؤ  ؤجها حٗخمض ٖى  الغ٢ميت بضعظاث مخٟاوجت وهظا عاظ٘ ال  َبيٗت وكاَها وٖ

الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت بك٩ل ٦بحر ؾىاء لدؿىي٤ مىخجاتها وزضماتها ؤو الدؿىي٤ لٗلامتها الخجاعيت 

 الخحريت.

  ص ولاء الجمهىز للمىظمت لُت السكمُت للمىظماث الخدمُت في حعصٍ الدزاطت السابعت: فعالُت الاجطالاث الدظىٍ

 يزة الخىافظُت لها ٌ: مسفذ عبد الخمُد.وجحلُم الم

  ص ولاء الجمهىز لُت السكمُت للمىظماث الخدمُت في حعصٍ الإشيالُت: ما مدي فعالُت الاجطالاث الدظىٍ

 للمىظمت وجحلُم الميزة الخىافظُت لها؟

  :الأَداف 

والبىى٥ الٗاملت  ال٨ك٠ ًٖ مٗض٫ اؾخسضام االإبدىزحن للأوكُت الاجهاليت الغ٢ميت الخانت بكغ٧اث الخإمحن .1

 في مهغ ٖيىت الضعاؾت.

ت ج٣ييم االإبدىزحن للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت التي حؿخسضمها قغ٧اث الخإمحن والبىى٥ ٖيىت صعاؾت في  .2 مٗغٞ

 جد٣ي٤ االإحزة الخىاٞؿيت لها وحٗؼيؼ ولائهم لها.

ىاٞؿيت للمىٓماث الخضميت ال٨ك٠ ًٖ مضي جإزحر اؾخسضام الأوكُت الغ٢ميت التي ج٣ىم في جد٣ي٤ االإحزة الخ .3

 ٖيىت الضعاؾت مً وظهت هٓغ الجمهىع.

عنض الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت التي ج٣ىم قغ٧اث الخإمحن والبىى٥ ٖيىت الضعاؾت بخُبي٣اث لخد٣ي٤ االإحزة  .4

 الخىاٞؿيت لها مً وظهت هٓغ الجمهىع.

 :المىهج 

دليل اؾخجاباث ٖيىت مً الجمهىع ججاه اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖى  االإىهج الىنٟي جدليىي وطل٪ لخ

الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت االإ٣ضمت مً االإىٓماث الخضميت، وطل٪ مً زلا٫ ؤصاء الاؾخبيان م٘ الاؾخٗاهت 

 بالؾاليب الؤخهاثيت االإىاؾبت لخدليل البياهاث.
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 :هخائج الدزاطت 

باالإئت زم  45،3ت ٖيىت الضعاؾت صاثما بيؿبت ؤوضخذ ٖيىت الضعاؾت ؤجها جخاب٘ االإىا٢٘ الغ٢ميت للمىٓماث الخضمي .1

 باالإئت.25باالإئت وؤزحرا هاصعا29،7ؤخياها بيؿبت 

وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثيت بحن ٞٗاليت الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، وصعظت ولاء الجمهىع للمىٓماث  .2

 الخضميت.

ي جدؿحن الٗلا٢اث م٘ الجمهىع وحٗؼيؼ يت وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٧إخض ؤهم ؤصواث الدؿىي٤ الغ٢مي فلٞٗا .3

 ولائهم.

 ؾهام الدؿىي٤ الغ٢مي في بىاء نىعة طهىيت بيجابيت ًٖ َغي٤ االإىٓمت، مما يٗؼػ جىاٞؿيتها م٘ الؿى١ الخضمي.ب .4

 م عبر وطائل الخىاضل الاحخماعي في كؿاع السعاًت الصخُت : حىلُاها ـل الدزاطت الخامظت: فعالُت الدظىٍ

 .حُبىىغي

  ما مضي ٞٗاليت الدؿىي٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث الصخيت  الدزاطت:ئشيالُت

 وحٗؼيؼ ٖلا٢تها م٘ الجمهىع؟

 :أَداف الدزاطت  

ايت الصخيت. .1  ج٣ييم ٞٗاليت اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي في حٗؼيؼ ؤصاء ماؾؿاث الغٖ

 ى وعياهم ًٖ الخضماث االإ٣ضمت.جدليل جإزحر الدؿىي٤ الغ٢مي ٖى  جٟاٖل االإغضخ .2

 ا٢تراح اؾتراجيجياث  حؿىي٣يت لخدؿحن اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي في ال٣ُإ الهخي. .3

غاى حؿىي٣يت. .4  اؾخ٨كاٝ الخدضياث التي جىاظه االإاؾؿاث الصخيت ٖىض اؾخسضام الخىانل الاظخماعي لٚ

 جدليىي. : االإىهج االإؿخسضم في هظه الضعاؾت هى االإىهج ونٟيالمىهج 

 هخائج الدزاطت: 

وؾاثل الخىانل الاظخماعي حٗؼػ مً وعي الجمهىع بالخضماث، واؾخسضام االإاؾؿاث للاجهالاث الدؿىي٣يت  .1

 الغ٢ميت.

ػياصة الىعي لضي الجمهىع وطل٪ مً زلا٫ المخخىي الخش٣يٟي والخٟاٖىي ٖى  وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؾاهم في  .2

٘ وعي االإؿخسضمحن بالخضماث الا   ظخماٖيت والصخيت.عٞ

حٗؼيؼ ولاء االإغضخى الظيً يخابٗىن االإاؾؿاث الصخيت ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماٖيت، ؤْهغوا مؿخىياث ؤٖى   .3

ت الغص والخٟاٖل.  مً الغيا والىلاء، هديجت ؾغٖ
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 :الفجىة العلمُت في الدزاطت 

م حٗضص الضعاؾاث التي جىاول  مجالاث الخجاعيت والترويجيت،زانت في  ،ذ مىيىٕ الاجها٫ الدؿىي٣ي الغ٢ميعٚ

ي٠ هظه الآبصون الخُغ١ بك٩ل مٗم٤  واالإاؾؿيت،مٗٓمها ع٦ؼ ٖى  الأبٗاص الغبديت  بلا ي مجا٫ لياث فل  جىْ

 االإىظهت للٟئاث الهكت ل٨باع الؿً.جل٪  الخضماث الاظخماٖيت، لاؾيما

صعاؾت ظمٗيت ٧اٞل اليديم ٦ما ؤن الضعاؾاث التي ٖالجذ الدؿىي٤ الغ٢مي في الؿيا١ الاظخماعي، مشل 

ن ة، وبالخالي ٞا٢خهغث ٖى  حؿليِ الًىء ٖى  ظاهب الترويج الخحر  صون ج٣ضيم الىمىطط جُبي٣ي ٞٗىي بالبليضة،

مجا٫  ل  ؾض هظه الٟجىة مً زلا٫ عبِ الاجها٫ الدؿىي٣ي الغ٢مي بخُبي٤ ميضاوي مبخ٨غ فيهظه الضعاؾت حؿع  ب

ايت الصخيت ل٨باع الؿً وكاء مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت، وهى ما يمىدها َابٗا جُبي٣يا يمحزها ًٖ باع َبفي  ،الغٖ

ليه جبرػ الٟجىة الٗلميت  في ٢لذ الضعاؾاث التي جىاولذ ؤزغ الاجها٫ الدؿىي٣ي الغ٢مي ٖى   غوخاث الؿاب٣ت، وٖ اَلأ

يت جياعث ي٨ٗـ ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت يمً مكغوٕ ع٢مي ٞٗىي، مىظه لٟئت االإؿىحن وفي ؾيا١ مدىي ولا 

 زهىنيت البيئت الجؼاثغيت.

ت للدزاطت: .14   الخلفُت الىظسٍ

 :الىٓغيت االإىاؾبت لضعاؾدىا هظه هي هٓغيت الاؾخسضاماث والؤقباٖاث

فها: ، ؤ٦ثر في الؿبٗييياث هي اخضي هٓغياث الاجها٫ الجماهحر  ْهغث في الخمؿييياث ال٣غن االإاضخي، وجُىعث حعسٍ

لامليـ ؾل جغي هظه الىٓغيت ؤن الجمهىع  لاميت التي  ،بيا في الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلا بل هى ٞاٖل يسخاع الىؾيلت اٖلؤ

يه الخىانل الاظخماعي والضٖم الىٟسخي والصخصخي. باجه  وحكمل هظه الخاظاث االإٗلىماث الترٞ  حكب٘ خاظاجه وعٚ

مً جإلي٠ ٧اجؼ  ْهغث هظه الىٓغيت لو٫ مغة بُغي٣ت ٧املت في ٦خاب اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الجماهحر  

لام ومدخىاها مً  اث٠ التي ج٣ىم بها وؾاثل اٖلا وبلىملغ، خيض جىاو٫ هظا ال٨خاب ٨ٞغة ؤؾاؾيت ماصاها جهىع الىْ

ظاهب، وصواٞ٘ الٟغص مً الخٗغى بلحها مً ظاهب آزغ. ومً وظهت هٓغ ٧اجؼ وبلىملغ ٞةن مضزل الاؾخسضاماث 

 والاقباٖاث يٗجي بما يىي:

  الؿي٩ىلىظيت.الأنى٫ الاظخماٖيت و 

 .الاخخياظاث التي يخىلض ٖجها 

 .جى٢ٗاث 

  لام ؤوؤ  مهاصع ؤزغي جاص  ال  مً وؾاثل اٖلا

 .لام ييخج ٖجها  ؤهماٍ مسخلٟت مً الخٗغى لىؾاثل اٖلا

 .بقباٖاث للاخخياظاث 
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 .وهخاثج ؤزغي في الٛالب ٚحر م٣هىصة 

ى  طل٪ ٞهظه الىٓغيت حؿدىض ٖى  الاٞتراياث الخاليت:  وٖ

لام يد٤٣ لهم ؤهضاٝ م٣هىصة جلبي ؤن ؤًٖاء ا .1 لجمهىع ٞاٖلىن في ٖمليت الاجها٫، واؾخسضامهم لىؾاثل اٖلا

 جى٢ٗاتهم.

بت في بقبإ خاظاث مٗيىت،  .2 ل  الجمهىع هٟؿه وجدضصه بوازخياع وؾيلت اٖلام مدضصة يغظ٘ الغبِ بحن الغٚ

 الٟغو١ الٟغصيت.

كب٘ خاظاجه، ٞالٞغاص هم الظيً يؿخسضمىن وؾاثل حي تالالخإ٦يض ٖى  ؤن الجمهىع هى الظ  يسخاع الىؾاثل  .3

 الاجها٫ وليؿذ وؾاثل الاجها٫ هي التي حؿخسضم الأٞغاص.

ي٩ىن الجمهىع ٖى  ٖلم بالٟاثضة التي حٗىص ٖليه، وبضواٞ٘ واهخماماجه، ٞهى يؿخُي٘ ؤن يمض الباخشحن بهىعة  .4

لام.  ٞٗليت لاؾخسضامه لىؾاثل اٖلا

ٞيت الؿاثضة مً زلا٫ اؾخسضاماث الجمهىع لىؾاثل الاجها٫ وليـ مً زلا٫ الاؾخضلا٫ ٖى  االإٗايحر الش٣ا .5

 مدخىي الغؾاثل التي ج٣ضمها وؾاثل الاجها٫.

وحؿع  هٓغيت الاؾخسضاماث والاقباٖاث ال  جد٣ي٤ زلار ؤهضاٝ عثيؿيت وهي: الخٗغٝ ٖى  ٦يٟيت اؾخسضام 

لام، وطل٪ بالىٓغ الأٞغ  ظ  يؿخسضم الىؾيلت التي حكبه خاظاجه وؤهضاٞه، ل  الجمهىع اليكِ الباص لىؾاثل اٖلا

لام، والخٟاٖل م٘ هديجت هظا الاؾخسضام، ؤما  تٗيىمي هى جىييذ صواٞ٘ اؾخسضام وؾيلت الهضٝ الشاو مً وؾاثل اٖلا

 إحي هديجت لاؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الجماهحر .جؤن ٞهم ٖمليت الاجها٫ الجماهحر  الهضٝ الشالض هى: التر٦حز ٖى  

هظه الضواٞ٘ في الٗاصة، حسبص(  نى٠ ٦شحر مً الباخشحن صواٞ٘ االإكاهضة ال  صواٞ٘ مخٗضصة، ٣ٞض خضص  )و٢ض 

ي٤، ونىٟها بالمجغيً  ل  ب  palmgreenالاؾترزاء، ٢ًاء و٢ذ الٟغاٙ، الخٗلم، الهغوب مً الىا٢٘، البدض ًٖ عٞ

خٗت ؤو الاؾخمخإ، وخضصها )عوبً(: ملء و٢ذ حٗلم الأقياء، الاؾترزاء، جد٣ي٤ االإىٟٗت الاجهاليت، اليؿيان، االإ

ي٤. بت في جد٣ي٤ االإخٗت، البدض ًٖ الغٞ ت، الغٚ  الٟغاٙ، البدض ًٖ االإٗلىماث واالإٗغٞ

حٗخبر هٓغيت الاؾخسضاماث والاقباٖاث مً ؤبغػ الىٓغياث الاجهاليت التي اهخمذ بضعاؾت الٗلا٢اث بحن  الاطلاؽ:

لام، خيض ْهغث ٦غ الجمهىع وو  مخل٣يا ؾلبيا  باٖخباعهل  الجمهىع بلىٓغياث الخ٣ليضيت التي هٓغث لص ٞٗل ؾاثل اٖلا

لاميت ٖى  ال٨ٗـ مً طل٪ جٟترى هظه الىٓغيت ؤن الأٞغاص يمخل٩ىن ال٣ضعة ٖى   ومخإزغا بك٩ل مباقغ بالغؾاثل اٖلؤ

لاميت التي يؿخسضمها بىاءً  يت  انت والتيا ٖى  خاظاتهم وصواٞٗهم الخ الازخياع والخد٨م في الىؾاثل اٖلؤ ٢ض ج٩ىن مٗغٞ

يٟيت.  هٟؿيت اظخماٖيت ؤو ختى وْ

ؾيا١ هظه الضعاؾت هٓغا لُبيٗت االإىيىٕ الظ  يدىاو٫ مؿاهمت ض ظاء ازخياع  لهظه الىٓغيت في و٢

ايت الصخيت ل٨باع الؿً، اط ؤن  الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت ٖبر جُبي٤ ع٢مي للغٖ
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لايؿخُيٗىن اؾخٗما٫ جُبي٤ بك٩ل ٖكىاجي بل جلجإ اليه لخد٣ي٤ اهضاٝ مدضصة، مشل الخهى٫  ؿتهضٞتالٟئت االإ

مئىان الىٟسخي مً زلا٫ االإخابٗت  ٖى  مٗلىماث صخيت مىز٣ت، اؾخٟاصة مً الخضماث َبيت ًٖ بٗض، الؤخؿاؽ بالَا

  .ل  الخى٣لت الخىانل م٘ مسخهحن صون الخاظت بالضوعيت ؤو ختى حؿهيل ٖملي

 ،ٞهم الؿلى٥ الاجهالي للمؿخسضمحن ن هٓغيت الاؾخسضاماث والاقباٖاث حؿاٖض ٖى ةومً هظا االإىُل٤ ٞ

٦ما جٟؿحر ٦ي٠ يم٨ً للاجهالاث الدؿىي٣يت  ،الغ٢مي ٧ىؾيلت للخهى٫ ٖى  الخضمتوصواٞٗهم لخخياع الخُبي٤ 

ىيتالغ٢ميت ؤن جلٗب صوعا مدىعيا في جلبيت جل٪ الخاظاث مً زلا٫ خملاث ج ن هظه ةلظا ٞ ،وجغويجيت مىظهت بض٢ت ىٖ

اع الىٓغ  الأوؿب الىٓغ  ى  ل  الضعاؾت بيت حٗض اَلا لجها جغ٦ؼ ٖى  جٟاٖل الجمهىع م٘ الىؾيلت الاجهاليت الغ٢ميت وٖ

اث٠ التي جد٣٣ها هظه الىؾيلت في اقبإ الخاظاث الٟغصيت والاظخماٖ هضاٝ ؤيت وهى ما يخ٣اَ٘ بك٩ل مباقغ م٘ الىْ

 ٢خهاصيت والخُبي٤ مدل الضعاؾت.االإاؾؿت الا

 مطؿلخاث الدزاطت: .15

للمٟاهيم الأؾاؾيت االإغجبُت بالضعاؾت  والؤظغاثيتؾىدىاو٫ في هظا الجؼء الخٗغيٟاث اللٛىيت والانُلاخيت 

الاجهالاث الدؿىي٣يت  ،الدؿىي٤، الاجهالاث الدؿىي٣يت ،كمل االإاؾؿت، االإاؾؿت الا٢خهاصيت، الاجها٫وح

 االإؿىحن. ،الاظخماٖيتالخضماث  ،الغ٢ميت

 :الاجطاٌ (1

 :ؤنل ٧لمت اجها٫ ) لغت(Communication (  يغظ٘ ال  ال٩لمت اللاجيييتCommunis ومٗىاها )Common  بمٗجى

مكتر٥ او ٖام ٞاالإكاع٦ت والخٟاهم خى٫ ٨ٞغة ما ؤو شخيء مخًمً في ٖمليت الاجها٫، ؤما مٗىاها في الٗغبيت ٞهي 

ىلا ؤ  بلٜ  وجىنل بليه ؤ  جل٠ُ في الىنى٫ اليه وونله جىنيلا ؤ  ؤ٦ثر مً الىنل ؤ  البلىٙ ونل اليض ون

 مً الىنل.

  :هى ٖمليت جباص٫ الآعاء واالإٗلىماث بىاؾُت وؾاثل زانت ٢ض ج٩ىن بال٨لام او بال٨خابت او ٖبر وؾاثل اضؿلاحا

ه الجمٗيت الامغي٨يت للاجهالاث الخىٓيميت باجها ٖمليت جباص٫ الأ  ٩ٞاع واالإٗلىماث مً اظل الخ٨ىىلىظيا وحٗغٞ

ه )لبر قغام( هى وكاٍ يؿتهضٝ جد٣ي٤ الظيىٕ  بيجاص ٞهم مكتر٥ وز٣ت بحن الٗىانغ الؤوؿاهيت في االإىٓمت ويٗغٞ

 1والكيىٕ ل٨ٟغة ؤو مىيىٕ مٗحن مً زلا٫ اهخ٣ا٫ االإٗلىماث او الأ٩ٞاع او الآعاء او الاججاهاث.

  :حن ؤو ؤ٦ثر، خيض الاجها٫ هى ٖمليت يخم مً زلاالخعسٍف الاحسائي لها جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع بحن َغٞ

ل  بت و هي ؤيًا ٖمليت جٟاٖليت تهضٝ حكمل هظه الٗمليت ه٣ل عؾالت مً االإغؾل ال  االإؿخ٣بل ٖبر وؾيلت مٗيى

                                                           
، ٖالم ال٨خب 1، ٍ مددل ئلى ئعلام والاجطاٌ، المفاَُم الأطاطُت والىظائف الجدًدة في عطس العىلمت الإعلامُتعخيمت الُيب ٖيؿاوي، 1

 .12، م 2002الخضيض لليكغ والخىػي٘، الأعصن، 
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ه٣ل مٗلىماث او ؤ٩ٞاع مٗيىت مً مغؾل ال  مؿخ٣بل م٘ وظىص حٛظيت عاظٗت حؿمذ بخ٣ييم ٞٗاليت الغؾالت والتي 

 الٗمليت الاجهاليت االإغؾل الغؾالت الىؾيلت االإؿخ٣بل والخٛظيت الغاظٗت.  جدخى  

لُت: (2  الاجطالاث الدظىٍ

  :مً الٟٗل "ونل"، ؤ  عبِ الصخيء، والاجها٫ هى الازباع ؤو الابلٙا وه٣ل الغؾاثل.الاجطاٌ لغت 

 :م لغت ١" الصخيء ؤ  ٖغيه في الؿى١ ب٣هض البي٘ ؤو الترويج له. الدظىٍ  مً "ؾىَّ

  الاجهالاث الدؿىي٣يت هي ٖمليت جيؿي٤ وج٩امل ظمي٘ الغؾاثل والأصواث والأوكُت الاجهاليت، التي  حا:اضؿلا

 1حؿخسضمها االإاؾؿت لى٣ل نىعة وعؾالت ميؿ٣ت ًٖ الٗلامت الخجاعيت بل  الجماهحر االإؿتهضٞت.

 :ايت الصخيت الاجهالاث في ظمي٘ الىؾاثل والغؾاثل الغ٢ميت ؤو الخ٣ليضيت التي حؿخسضمه احسائُا ا ماؾؿت الغٖ

اثلاتهم بهضٝ ا٢ىاٖهم باؾخسضام الخُبي٤ الهخي.  الغ٢ميت لترويج زضماتها والخىانل م٘ ٦باع الؿً وٖ

م: (3  الدظىٍ

 :ؾى١ الصخيء ٖغيه للبي٘ ؤو وكغه بحن الىاؽ. لغت 

 :اث ٖى  ما يدخاظىن بليه  اضؿلاحا مً زلا٫ هى ٖمليت بصاعيت واظخماٖيت يدهل بمىظبها الأٞغاص والمجمىٖ

 بهخاط وجباص٫ الؿل٘ والخضماث طاث ال٣يمت.

 :الدؿىي٤ في ؾيا١ االإكغوٕ هى زُت االإاؾؿت الىاقئت للترويج للخُبي٤ الهخي، وجدضيض الٟئت  احسائُا

 االإؿتهضٞت وا٢ىاٖها ب٣يمت الخضمت الصخيت والاظخماٖيت االإ٣ضمت.

لُت السكمُت: (4  الاجطالاث الدظىٍ

  الدؿىي٤، بةياٞت نٟت الغ٢ميت، التي حٗجي اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا والىؾاثِ لٛت: هى الجم٘ بحن الاجها٫ و

 الال٨تروهيت.

  :الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت هى اؾخسضام الىؾاثِ الؤل٨تروهيت مشل الاهترهيذ، قب٩اث الخىانل انُلاخا

 2جيكغ الغؾاثل الدؿىي٣يت والخٟاٖل م٘ االإؿخسضمحن.الاظخماعي، البريض الال٨ترووي، 

  :ت الأصواث الغ٢ميت التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت الىاقئت في اِيها٫ زضماتها الخعسٍف الإحسائي هي مجمىٖ

 للمؿىحن وؤؾغهم والخٟاٖل مٗهم.

 الخدماث الاحخماعُت: (5

                                                           
1
 Kotler Keller, Marketing Management, 2016.  

2
 Philip Kotler, Principles Of Marketing, 2009. 
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 الخضمت مً الٟٗل "زضم" ؤ  ٢ام بإصاء ٖمل مٟيض لٛحره.لغت : 

 اص والجماٖاث يمً البيئت الاظخماٖيت.: وؿبت بل  المجخم٘، ؤ  ما يخٗل٤ بٗلا٢اث الأٞغ الاحخماعُت 

 ت مً الأوكُت والجهىص التي جىٓم مً اضؿلاحا ها ٞخخي ٖبض الىهاب، الخضماث الاظخماٖيت هي مجمىٖ : يٗغٞ

٢بل ماؾؿاث الضولت ؤو المجخم٘ االإضوي ؤو ال٣ُإ الخام، تهضٝ بل  جدؿحن ْغوٝ الأٞغاص وصٖم اهضماظهم 

 الاظخماعي والا٢خهاص .

  ٣ٞهض بالخضماث الاظخماٖيت الخلى٫ الغ٢ميت االإ٣ضمت ٖبر االإىهت الغ٢ميت والخُبي٤، مشل حسائي: الخعسٍف الإ

ايت الصخيت االإجزليت، الضٖم الىٟسخي.  1الغٖ

 المإطظت الاكخطادًت: (6

 مً الٟٗل، ؤؾـ ؤ  ؤوكإ وع٦ؼ.المإطظت لغت : 

 وؿبت بل  الا٢خهاص، ؤ  جىٓيم االإىاعص لخلبيت الخاظاث.الاكخطادًت : 

 االإاؾؿت الا٢خهاصيت هي وخضة بهخاظيت مؿخ٣لت، تهضٝ بل  ج٣ضيم الؿل٘ ؤو الخضماث بُغي٣ت ضؿلاحاا :

 مىٓمت، وحٗمل يمً بَاع ٢اهىوي وا٢خهاص .

 ايت الخعسٍف الإحسائي : خؿب صعاؾتي االإاؾؿت الا٢خهاصيت هي االإكغوٕ االإٟخىح الظ  ي٣ضم زضماث ع٢ميت لغٖ

 لضٖم االإاؾؿاث الىاقئت. 1275ظخماعي يمً بَاع ٢اهىوي االإؿىحن ويٗخمض ٖى  همىطط عبخي ا

 المإطظت الىاشئت: (7

هي ماؾؿت خضيشت اليكإة حٗخمض ٖى  الابخ٩اع طاث بم٩اهياث همى ٖاليت، جيكِ في مجا٫ الخ٨ىىلىظيا 

 2الجضيضة ؤو ج٣ضم همىطظا ا٢خهاصيا مبخ٨غا، وحؿخٟيض مً آلياث الضٖم والخمىيل المخهو لها مً َغٝ الضولت.

 مً الٟٗل "وكإ" ؤ  بضؤ وج٩ىن، وي٣هض بها الصخيء الجضيض في بضايخه.الىاشئت لغت : 

 ؤو هي جىٓيم ٦يان ظضيض جم جإؾيؿه خضيض ويخى٢٘ له الىمى ؤو الخُىع الؿغي٘ في مجا٫ مٗحن.

  :حٗغٝ االإاؾؿت الىاقئت في ؾيا١ الٗغبي، هي وخضة ا٢خهاصيت نٛحرة جإؾؿذ خضيشا مً ٢بل ٞغص ؤو اضؿلاحا

 3ظماٖت، وحؿع  لإصزا٫ ٨ٞغة مبخ٨غة في الؿى١ مً زلا٫ همىطط ؤٖما٫ مغن ٢ابل للخُىع الؿغي٘.

 االإخٗل٤ باالإاؾؿاث الىاقئت: 1275ؤما قي الؿيا١ الجؼاثغ  خؿب ٢اهىن 

                                                           
ت الجامٗيت السعاًت الاحخماعُت في المجخمع المعاضسٞخخي ٖبض الىهاب مخىلي،   1  .34، م 2011، صاع االإٗغٞ

 .112، م 2021م٨خبت الأهجى٫،  الخحىٌ السكمي في الإدازة والخدماث،ياؾغ الكامي،   2

ع الىاشئت،زليل الؼهاحي،   3 ادة الأعماٌ وإدازة المةازَ  .44، م 2021صاع الباػوع  الٗلميت،  زٍ
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هي ماؾؿت حٗخمض ٖى  الابخ٩اع، طاث بم٩اهياث همى ٖاليت، جيكِ في مجا٫ الخ٨ىىلىظيا الجضيضة ؤو ج٣ضم 

 1اصيا ظضيض، مبخ٨غا، وحؿخٟيض مً صٖم الضولت.همىطظا ا٢خه

  :ت ا مٗيىت، لم يمغ ٖى  بوكائها ؤ٦ثر مً حعسٍف ئدازي: وشازة اكخطاد المعسفت الجصائسٍ هي قغ٦ت حؿخىفي قغوَ

ؾىىاث، حٗخمض ٖى  الخ٨ىىلىظيا، جمل٪ ٢ابليت للخىؾ٘. وج٩ىن خانلت ٖى  جهييٟاث للماؾؿت الىاقئت، مً  8

ىي  2 ت للماؾؿاث الىاقئت.َغٝ اللجىت الىَ

 ه٣هض باالإاؾؿت الىاقئت ال٨يان الا٢خهاص  الجضيض الظ  ي٣ىم ٖى  جُىيغ مىهت ع٢ميت الخعسٍف الإحسائي :

وجُبي٤ ط٧ي لخ٣ضيم زضماث اظخماٖيت وصخيت مسههت ل٨باع الؿً ويٗخمض ٖى  الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي يمً 

 الجؼاثغ. 1275بَاع ال٣اهىن 

غ ي٣ىم ٖى  بوكاء مىهت ع٢ميت وجُبي٤ ط٧ي ي٣ضمان زضماث اظخماٖيت وصخيت هي مكغوٕ ا٢خهاص  مبخ٨

لضٖم الابخ٩اع في الجؼاثغ، ويٗخمض ٖى  الخ٨ىىلىظيا الاجهالاث لخد٣ي٤  1275ل٨باع الؿً، وييكإ في بَاع ٢اهىن 

 ؤهضاٝ طاث َاب٘ اظخماعي وججاع  مٗا.

 :زعاًت المظىين (8

 3واهخم. : مً الٟٗل "عع " ؤ  اٖخجىالسعاًت لغت 

 ؾىت. 60: ظم٘ "مؿً" وهى الصخو االإخ٣ضم في الٗمغ ٖاصة ي٩ىن ٞى١ المظىين 

 ت مً الأوكُت والخضماث التي تهضٝ بل  جلبيت اخخياظاث ٦باع الؿً اضؿلاحا ايت االإؿىحن هي مجمىٖ : عٖ

 4 الصخيت، الىٟؿيت، والاظخماٖيت لًمان ٦غامتهم وظىصة خياتهم.

  :غ ٖبر الخُبي٤ واالإىهت  في الضعاؾتالخعسٍف الإحسائي ايت االإؿىحن جل٪ الخضماث الغ٢ميت التي جخىٞ ي٣هض بغٖ

باء والمخخهحن بؿهىلت.  لخإمحن االإخابٗت الصخيت والىٟؿيت ل٨باع الؿً مً زلا٫ عبُهم بالَ

ت: (9  الملىُت الفىسٍ

                                                           
ما٫،   1  .2020مجلت الا٢خهاص الخليجي، ٖضص زام خى٫ عياصة اٖلأ

 .2022، ؾىت 50الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاثغيت، الٗضص   2

 .51، م 2018خب الٗلميت، صاع ال٨ الخدمت الاحخماعُت وزعاًت هباز الظً، 3

4
  Social servides refer to organized activities that aim to support the welfore of individuals and 

communities through health core, education, housing and counseting. 

Source, Zashow, C, 2017, introduction to social work and social welfore. (12 th, ed, ceryoge learninr. 

Source : World health organization (WHo) Global Strategy and Action plan on Ageing and health 2017. 
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ل في مىيىٕ ؤو في جخ٩ىن ٖباعة االإل٨يت ال٨ٟغيت مً ٧لمخحن ٨ٞغ ومل٨يت، ٞال٨ٟغ ؤو الخ٨ٟحر هى اؾخسضام ال٣ٗ

شخيء حهم الؤوؿان، ويىهب الجهض ال٣ٗىي جد٣ي٤ ٚغى مٗحن ي٣ضم ٞاثضة ؤو مهلخت للمجخم٘ ٧الخإلي٠ ؤو الخىنل 

ال  ازترإ. ؤما ٧لمت االإل٨يت ٞةجها جىهغٝ ال  الأقياء االإاصيت مً ٣ٖاعاث ومى٣ىلاث وإطا ٧اهذ مل٨يت الأقياء جبضوا 

ت ٞةن الدؿائ٫ يشىع  حن مً الخ٣ى١ االإاليت،  َبيٗيت ومإلىٞ خى٫ خياػة الؤهخاط ال٨ٟغ ، لظل طل٪ محز ال٣ٟه بحن هىٖ

ا زالشا مً الخ٣ى١ حؿمى بالخ٣ى١  حن مً الخ٣ى١ هىٖ الخ٣ى١ الٗيييت والخ٣ى١ الصخهيت، وؤياٝ ال  هظيً الىىٖ

ظاهب مٗىى  وظاهب  ال٨ٟغيت، وجخمحز هظه الُاثٟت الخانت مً الخ٣ى١ الخانت مً الخ٣ى١ بُابٗها االإؼصوط ٞلها

ت الخ٣ى١ التي  ماص  وجد٨مها جبٗا لظل٪ ٢ىاهحن زانت، وبىاء ٖى  طل٪ يم٨ً حٗغي٠ االإل٨يت ال٨ٟغيت بإجها مجمىٖ

٤ الكغوٍ  جغص ٖى  اهخاط ؤو اهخاط ؤو ٖمل طهجي ي٣ىم به االإبضٕ في مسخل٠ المجالاث التي زهها ال٣اهىن بالخمايت وٞ

 المخضصة.

ت:  الخعسٍف العالمي لخلىق  ظاء ؤو٫ حٗغي٠ مىخض لخ٣ى١ االإل٨يت ال٨ٟغيت يمً اجٟا٢يت ؾخى٦هىلم الملىُت الفىسٍ

، والتي اهًمذ الحها الجؼاثغ بمىظب الأمغ 14/07/1967االإبرمت في  wipoبةوكاء االإىٓمت الٗاالإيت للمل٨يت ال٨ٟغيت 

ذ في االإاصة الشاهيت، ال٣ٟغة ال09/01/1975ااِلإاعر في  75/02ع٢م  شامىت مجها خ٣ى١ االإل٨يت ال٨ٟغيت ٖى  ، خيض ٖغٞ

غاٞاث  وبغامج  ؤجها: حكمل الخ٣ى١ االإخٗل٣ت باالإهىٟاث الأصبيت والٗلميت ومىجؼاث الٟىاهحن ال٣اثمحن بالصاء والأهٟغوٚ

الؤطاٖت والخلٟؼيىن، الؤزتراٖاث في ظمي٘ المجالاث الاظتهاص الؤوؿاوي ، الاؾخ٨كاٞاث الٗلميت و الغؾىم والىماطط 

ت اله لاماث الخضمت والأؾماء والؿماث الخجاعيت والخمايت يض االإىاٞؿت الٛحر مكغوٖ ىاٖيت، الٗلاماث الخجاعيت وٖ

وظم٘ الخ٣ى١ الأزغي الىاججت ًٖ اليكاٍ ال٨ٟغ  في المجالاث الهىاٖيت والأصبيت والٟىيت، ؤما في الاجٟا٢ياث الضوليت 

ذ هظه الخ٣ى   ١ خؿب َبيٗت ٧ل ٢ؿم مً ؤ٢ؿام االإل٨يت ال٨ٟغيت.طاث الهلت بد٣ى١ االإل٨يت ال٨ٟغيت، ٖغٞ

ؤما ٖى  االإؿخىي الضولي ٞةن االإىٓمت الٗاالإيت للمل٨يت ال٨ٟغيت التي يىظض م٣غها بجىي٠ هي التي حٗجي ب٣ًايا 

ومؿاثل االإل٨يت ال٨ٟغيت في الٗالم، ومً ؤهضاٝ هظه االإىٓمت حؿيحر وجضٖيم الخمايت الٟٗالت للمل٨يت ال٨ٟغيت ٖبر 

 ن الٗالم وحصجي٘ اليكاٍ الابخ٩اع  وج٣ضيم الخضماث الٟىيت للضو٫ التي جُلب االإؿاٖضة.بلضا

 الصخت: (10

 ت. :لغت
ّ
ل ِٗ "، ؤ  ؾلم مً االإغى وال

 مً الٟٗل "صرَّ

 1: الصخت هي خالت مً ا٦خما٫ الؿلامت بضهيا وهٟؿيا واظخماٖيا، وليـ مجغص ٚياب االإغى ؤو العجؼ.اضؿلاحا 

 حٗجي ٢ضعة ٦بحر الؿً ٖى  الخمخ٘ بدالت ظيضة بضهيا وهٟؿيا، مً زلا٫ الخضماث  : الصختالخعسٍف الإحسائي

 الصخيت االإ٣ضمت ٖبر الخُبي٤ واالإىهت الغ٢ميت.

                                                           
 .WHO، 1948مىٓمت الصخت الٗاالإيت،  1
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 الابخياز: (11

 مً "ابخ٨غ"، ؤ  ؤوظضه ٖى  ٚحر مشا٫ ؾاب٤.لغت : 

 1وجُبي٤ ٢يمت. : الابخ٩اع هى ٖمليت جدىيل ٨ٞغة ظضيضة ؤو ازترإ بل  مىخج ؤو زضمت ج٣ضم للمؿتهل٪اضؿلاحا 

 ايت الصخيت الخعسٍف الإحسائي : الابخ٩اع في االإكغوٕ يخمشل في جُىيغ جُبي٤ ع٢مي ٚحر مؿبى١ مدليا بضمج الغٖ

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت بُغي٣ت ؾهلت وط٦يت.  ل٨باع الؿً والغٖ

 السعاًت الصخُت: (12

 الٗىايت والاهخمام.لغت السعاًت : 

 ت.: ما يخٗل٤ بالصخت والى٢ايلغت الصخت 

 ايت الصخيت هي الخضماث االإ٣ضمت مً ٢بل المخخهحن الصخيحن والىٟؿاهيحن للأٞغاص بهضٝ اضؿلاحا : الغٖ

ا٢اث.  2الغ٢ابت، الدصخيو، الٗلاط، والخإهيل مً الأمغاى واٖلا

 ت الخضماث الى٢اثيت والٗلاظيت والضٖم الظ  ج٣ضمه االإىهت الخعسٍف الإحسائي ايت الصخيت هي مجمىٖ : الغٖ

 والخُبي٤ للمؿىحن بالخيؿي٤ م٘ الُا٢م الُبي والىٟؿاهيحن.الغ٢ميت 

 المظىين: (13

 واالإؿً هى مً ج٣ضم به الٗمغ.لغت ،" ًّ  : "مُؿ

 ؾىت ٞما ٞى١، ويدخاط بل  صٖم نخي واظخماعي  60الظ  يبلٜ مً الٗمغ : االإؿً هى الصخو اضؿلاحا

 3مؿخمغ.

 ؾىت، والتي حؿع  االإىهت  60ي يٟى١ ٖمغها : في هظا البدض، ي٣هض باالإؿىحن الٟئت التالخعسٍف الإحسائي

 الغ٢ميت والخُبي٤ لخضمتها صخيًا واظخماٖيًا مً زلا٫ الخضماث االإ٣ضمت.

 المىطت السكمُت: (14

 وحٗجي االإ٩ان االإغجٟ٘ الظ  يؿخسضم للٗغى ؤو الى٢ىٝ ٖليه. ،مً "ههب" :لغت المىطت 

 مض ٖى  االإٗالجت الؤل٨تروهيت.وحكحر بل  الخ٣ىياث التي حٗخ ،وؿبت بل  "الغ٢م" لغت السكمُت 

                                                           
1
 JOSEPH SCHUMPETER, THEORY OF ECONOMIC DERELOPMENT, 1934. 

 .WHO، 1948 مىٓمت الصخت الٗاالإيت، 2

3
 UNITED NATIONS, INTERNATIONAL PLAN OF ACTION ON AGEING, MADRID, 2002. 
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 االإىهت الغ٢ميت هي بيئت بل٨تروهيت ججم٘ بحن مؿخسضمحن مسخلٟحن مً زلا٫ واظهت بل٨تروهيت لخباص٫ اضؿلاحا :

 الخضماث ؤو المخخىي ؤو الخٟاٖل.

 االإىهت الغ٢ميت هي واظهت بل٨تروهيت جم٨ً ٦باع الؿً وطوحهم مً الىنى٫ بل  زضماث الخعسٍف الإحسائي :

ت واظخماٖيت. )اؾدكاعاث، جىظيه( مً زلا٫ الدسجيل والخٟاٖل م٘ المخخهحن وال٣اثمحن ٖى  هظه صخي

 1االإىهت.

 الخؿبُم: (15

 مً "َب٤" ؤ  هٟظ ؤو ماعؽ.لغت : 

 الخُبي٤ الظ٧ي هى بغهامج يشبذ ٖى  الهىاج٠ المخمىلت الظ٦يت، يم٨ً االإؿخسضم مً الىنى٫ بل  اضؿلاحا :

 ٖليت وؾهلت.زضماث ؤو مٗلىماث بُغي٣ت جٟا

 ايت الخعسٍف الإحسائي : الخُبي٤ هى الأصاة الخ٣ىيت التي يؿخسضمها االإؿً ؤو طويه للىنى٫ بل  زضماث الغٖ

 الصخيت والاظخماٖيت، ٧الدجؼ، االإخابٗت الُبيت، والضٖم الىٟسخي.

  حعسٍف جلني« Gartner » :ضيم ججغبت الخُبي٣اث الظ٦يت هي جُبي٣اث مدمىلت حؿخسضم البياهاث الؿيا٢يت لخ٣

 2اؾخسضام مسههت و٢ابلت للخ٨ي٠.

اث٠ ؤؾاؾيت، بل يؿخسضم بياهاث لخٓيت وجدؿب الأصاء والخٟاٖل.  3الخُبي٤ الظ٧ي هى لا ي٨خٟي بخ٣ضيم وْ

ه االإىٓمت الصخيت الٗاالإيت: هي جُبي٣اث ع٢ميت حؿخسضم ٖى   M healthجُبي٣اث الصخت المخمىلت  حٗغٞ

 4اث والصخت الٗامت. مشل االإغا٢بت والدصخيو والخىانل م٘ االإغضخى.الأظهؼة المخمىلت، وجضٖم االإماعؾ

 

 

                                                           
1 Digital platforms Facilitate value -creating interactions between producer and consumers using digital infrastructure. Source : Parker et al 

platform Revolution 2016 

 .2018، 27، الٗضص 180جلت الضوليت لخُبي٣اث الخاؾىب، المجلض الم 2

 2011مىٓمت الصخت الٗاالإيت، ج٣غيغ آٞا١ ظضيضة للصخت مً زلا٫ الخ٣ىياث المخمىلت،   3

4 Techopedia.com 2023 

Gatner IT Glossary. 2022. Journal of computer Application Inernational. 
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: الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُت  المبحث الأوٌ

: مفهىم الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُت  مؿلب الأوٌ

الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت هي اؾخسضام ٢ىىاث الاجها٫ الغ٢مي مشل االإىا٢٘ الال٨تروهيت، مدغ٧اث البدض 

لاهاث الغ٢ميت ووؾاثل الخىانل الاظخماعي وطل٪  ٖى  ظظب ػباثً ظضص،٦ما حٗغٝ اجها٫ هاصٝ ويؿاٖض  لإوكاءاٖلؤ

 جها الخىانل الٟٗا٫ االإباقغ والٛحر االإباقغ بحن االإاؾؿت والجماهحر ٖبر الىؾاثِ الغ٢ميت.ٖى  ؤ

لامتها الخجاعيت م٘ االخٟٗا٫ بحن االإاؾؿي٣يت الغ٢ميت بإجها الخىانل و حٗغٝ الاجهالاث الدؿى  لؼباثً ت وٖ

 باؾخسضام ال٣ىىاث الغ٢ميت.

ها  جهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت بإجها ٖضة وؾاثل حؿع  االإاؾؿت ٖبرها جبليٜ وجظ٦حر االإؿتهل٪ الا kotlerٖغٞ

 با٢خىاء مىخجاتها.

وطل٪ بٛيت  ،ؿت ٖبر الىؾاثِ الغ٢ميت المخخلٟت٦ما حٗغٝ ٖى  ؤجها مسخل٠ الىؾاثل التي حؿخسضمها االإاؾ

 الخٗغي٠ بسضماتها ومىخجاتها بهضٝ الخإزحر ٖى  ؾلى٥ االإؿتهل٪.

الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ٖى  ؤجها ٖباعة ًٖ جىانل وجٟاٖل يخم بحن االإاؾؿت  في حٗغي٠ آزغ ط٦غث

ت ،بهضٝ والؼبىن باؾخسضام مسخل٠ ال٣ىىاث الغ٢ميت ٧البريض الال٨ترووي , الهاج٠ المخمى٫ ، االإٗلىماث الخ٣ىي

 الاخخٟاّ بالؼباثً الخاليحن وظظب ػباثً ظضص.

ي٣هض بالاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ٖى  اجها الخ٣ىياث و الالياث التي جًمجها الكغ٧اث في زُُها 

زبراء في ى  هظه الٗمليت مسخهحن و ويكغٝ ٖ ،خانت بمىخجاتها وزضماتها للٗملاءالدؿىي٣يت لخىظيه عؾاثلها ال

 1ي٣يت لضحهم ؤق٩ا٫ قتى مً الخهاميم الخانت بالغؾاثل االإىظهت للجمهىع االإؿتهضٝ.الاجهالاث الدؿى 

لُتالثاوي المؿلب  : دطائظ الاجطالاث الدظىٍ

 2 جهالاث الدؿىي٣يت بسهاثو الخاليت:جدؿم الا

 :ل والٗملاء، بط ؤجها تهضٝ بجمشل اجهالا هاصٞا طا ٚغى مٗحن مً ظاهب ٧ل مً االإاؾؿت  .ؤ 

 الخإزحر ٖى  ازخياع الٗميل وجًٟيله الإىخجاتها ًٖ االإىخجاث البضيلت. ل تهضٝ االإاؾؿت ب 

                                                           
ذ ٖبض المجيض، 1 ص ولاء الجمهىز المىظمت وجحلُم الميزة الخىافظُت لها،فاعلمغٞ  ُت الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُت للمىظماث الخدماجُت في حعصٍ

لان، الٗضص   .208، م 2022، 24المجلت الٗلميت للبدىر الٗلا٢اث الٗامت واٖلا

ت ،دزاطت حالت علامت ضىمام، أزس الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُت على ولاء الصبائً هجيمي ٖيسخى، ٧ىيخي  مىعاص، 2 مجلت للعلامت الخجازٍ

 .413، م 2022، 30، الٗضص 18الا٢خهاصياث قما٫ اٞغي٣يا، المجلض 
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  االإؿتهل٪ مما ياص  ال  جد٣ي٤ الخإزحر ٖى  ؾلى٥ ٧ل مً االإىخج و جخى٠٢ ٞٗاليت الاجها٫ الدؿىي٣ي ٖى  م٣ضماتها

 هضٝ ٧ل مجها.

 .باجه حر االإىخجاث التي حكب٘ اخخياظاث وعٚ  مداولت االإاؾؿت جىٞ

ىيل وهي الٗىامل التي حٗي٤ الٗمليت الاجهاليت بإن ججظب الٟغص بٗيضا ًٖ الغؾالت ؤو جاص  جخإزغ بٗىامل الدك .ب 

 ال  جدغي٠ مٗجى الغؾالت وجخمشل هظه الٗىامل في:

  الخالت الىٟؿيت للمغؾل ؤو االإؿخ٣بل للغؾالت 

 لاهاث الأزغي االإ ىاٞؿت وختى االإازغاث االإازغاث المخخلٟت التي جدىاٞـ ٖى  ظظب اهدباه مؿخ٣بل الغؾالت مشل اٖلؤ

 البيئيت الخانت بمؿخ٣بل الغؾالت.

 أَمُت الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُت :الثالث المؿلب

االإاؾؿت والكغ٧اث الخضيشت خيض حؿاهم في  هجاححٗض الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ؤخض ؤهم الٗىانغ في 

٤ جٟاٖل ٞٗا٫ م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، م٘ جُىع ، وػياصة الىعي باالإىخجاث والخضماث وجد٣يالٗلامت الخجاعيتبىاء 

مما يجٗل  ،ثر ٞاٖليت للىنى٫ بل  االإؿتهل٨حنالخ٨ىىلىجي والخدى٫ الغ٢مي ؤنبدذ ال٣ىىاث الغ٢ميت الىؾيلت الأ٦

ب في الىجاح في بيئت الؿى١ الخىاٞؿيت.  الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت يغوعيت ل  ماؾؿت جغٚ

 :ىز المظتهدفلى الجمهجىطُع هؿاق الىضىٌ ئ .1

ل  ظمهىع ؤوؾ٘ صون الخ٣يض بالخضوص الجٛغاٞيت،٦ما يم٨ً ي٤ الغ٢مي يديذ للماؾؿاث الىنى٫ بالدؿى 

للكغ٧اث الهٛحرة وال٨بحرة ٖى  خض ؾىاء الترويج الإىخجاتها ٖاالإيا مً زلا٫ ال٣ىىاث الغ٢ميت مشل مىا٢٘ الخىانل 

 الاظخماعي ومدغ٧اث البدض.

ًل الخدليلاث الغ٢ميت والبياهاث الطخمت يم٨ً جدضيض الجمهىع االإؿتهضٝ بٟ :جحظين اطتهداف الجمهىز  .أ 

٣ا لٗىامل الجيـ االإى٢٘ الجٛغافي الاهخماماث والؿلى٥ الكغاجي، ٦ظل٪ الخٟاٖل م٘ المخخىي الغ٢مي  بض٢ت وٞ

لاهاث الخ٣ليضيت. ٗاليت، م٣اعهت بالٖإ  هظا يؿمذ بةَلا١ خملاث حؿىي٣يت ؤ٦ثر ص٢ت وٞ

لاهاث ت ملازهت بالظىق الخللُديالخيلفت المىذفػ .ب  لاهاث الغ٢ميت ٚالبا ما ج٩ىن ؤ٢ل ج٩لٟت مً اٖلؤ : اٖلؤ

غ بم٩اهيت جدب٘ الأصاء وإظغاء حٗضيلاث ٞىعيت لخدؿحن الىخاثج.  الخ٣ليضيت في الخلٟؼيىن ؤو الصخ٠، ٦ما جىٞ

ت .ج  ص الخفاعل مع الجمهىز وبىاء علاكاث كىٍ نل الاظخماعي والبريض لخىا: حؿمذ الأصواث الغ٢ميت مشل وؾاثل احعصٍ

بالخٟاٖل االإباقغ م٘ االإؿتهل٨حن مما يٗؼػ الش٣ت والىلاء للٗلامت الخجاعيت،٦ما يم٨ً للكغ٧اث  ،الؤل٨ترووي

 1 وخل مك٨لاتهم وج٣ضيم مدخىي مٟيض يٗؼػ الخىانل االإؿخمغ. الاؾخجابت الؿغيٗت لاؾخٟؿاعاث الٗملاء،

                                                           
1
 Harvard Business review ,digital marketing,insight, www.hbr.arg, 00:22 0202 . 
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حر الأصواث الغ٢ميت وإم٩اهيت مشل ٞايؿبى٥وطل٪ مً ز :كُاض الأداء وجحلُل البُاهاث .د  اوؿخٛغام  ،لا٫ جىٞ

مما يؿاٖض الكغ٧اث جدؿحن اؾتراجيجياتها مً زلا٫ ٢ياؽ مٗضلاث  بم٩اهياث جدليل ؤصاء الخملاث الدؿىي٣يت،

 .conversion rates الى٣غة ومٗضلاث الخدىيل و٦ظل٪ الخٟاٖل م٘ المخخىي 

ج٣ضيم مدخىي  ،الٗملاء مً زلا٫ الخٟاٖل الٟىع  دؿحن ججغبتيم٨ً للماؾؿاث ج جحظين ججسبت العملاء: .ٌ 

٘ عيا الٗملاء  ،المخهو حر زضماث مشل الضعصقت االإباقغة والضٖم الٟجي ٖبر الأهترهذ مما يؿهم في عٞ وجىٞ

 وػياصة اخخماليت ٖىصتهم.

لُت السكمُت .1  :يىي ميت ماالدؿىي٣يت الغ٢ للاجهالاثحكمل ال٣ىىاث الغثيؿيت  :كىىاث الاجطالاث الدظىٍ

ليى٨ض بن خيض يم٨ً للماؾؿاث  ،جي٪ جى٥ ،جىيتر ،الاوؿخٛغام ،مشل الٟايؿبى٥وطائل الخىاضل الاحخماعي:  .أ 

 الخٟاٖل م٘ الجمهىع ووكغ المخخىي الترويجي. 

د الإلىترووي:  .ب  م عبر البرً يٗض مً ؤ٦ثر ال٣ىىاث الخٟاٖليت ٞٗاليت في بىاء الٗلا٢اث م٘ الٗملاء المخخملحن الدظىٍ

 .مً زلا٫ اعؾا٫ ٖغوى الترويجيت ووكغاث بزباعيت

 يؿاٖض ٖى  جدؿحن ْهىع االإىا٢٘ في هخاثج البدض وػياصة ٖضص الؼواع الًٗىيحن. جحظين محسواث البحث: .ج 

م بالمخخىي: .د  يٗخمض ٖى  اوكاء مدخىي ٢يم مشل االإ٣الاث الٟيضيىهاث االإضوهاث والاهٟىظغاٞي٪ لجظب  الدظىٍ

 لٗلامت الخجاعيت.الٗملاء وحٗؼيؼ الىعي با

لاهاث في الٟيؿبى٥ الإعلاهاث المدفىعت: .ٌ  لاهاث في قغ٦ت ٢ى٢ل واٖلا والتي حؿاٖض في الاؾتهضاٝ الض٢ي٤ ، مشل اٖلؤ

 ٟأث مٗيىت مً الجمهىع بهٟت ص٢ي٣ت.ل

م عبري الفُدًىَاث:  .و  يكمل اؾخسضام الٟيضيىهاث الترويجيت ٖى  يىجيىب وؾاثل الخىانل الاظخماعي الدظىٍ

 1لخٟاٖل وػياصة االإبيٗاث.لخٗؼيؼ ا
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لُت السكمُتالمبحث الثاوي: م ج الاجطالاث الدظىٍ  صٍ

ج الاجطالاث الدظىٍلُت  : مصٍ  المؿلب الأوٌ

ويم٨ً  ،التي حك٩ل ظىهغ الاجها٫ الدؿىي٣ي الٗىانغمؼيج الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت يٗض مؼيج بحن 

 ا االإؼيج مً زلا٫ الى٣اٍ الخاليت:جىييذ هظ

ليمفهى  .1 ج الدظىٍ ج الاجطالاث الدظىٍلُت، أو مصٍ : االإؼيج الدؿىي٣ي ٖباعة ًٖ ٖىامل ؤو الٗىانغ التي م المصٍ

 يم٨ً لليكاٍ الخجاع  الخد٨م ٞحها للمؿاٖضة في اٖلام الٗلاء بمىخج ؤو زضمت.

غص ظيمـ ٧ىليخىن مٟهىم الدؿىي٤ لو٫ مغة للمضعاء 1948في ٖام   ٢ضم الأؾخاط الدؿىي٤ بجامٗت هاعٞ

هيل وعصن ػميل  وانل  الخجاعيت ٦مؼيج ابضاعي مً االإ٩ىهاث ٖى  مضاع ال٣ٗىص ال٣ليلت الخاليت للأوكُتالخىٟيظيحن 

٦ما  ،ج الدؿىي٣ي٧ىليخىع جدؿحن هظا االإٟهىم لخُىيغ ٨ٞغة االإؼيج الدؿىي٣ي وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام همىطط االإؼي

دؿىي٣يت واجساط ٢غاعاث اؾتراجيجيت للىنى٫ ال  الٗملاء يم٨ً للأوكُت الخجاعيت الٗمل ٖى  جدضيض ؤهضاٞها ال

 االإىاؾبحن مً زلا٫ الغؾاثل الصخيدت.

لي .2 ج الدظىٍ ت مً وكاَاث الدؿىي٤ االإترابُت واالإخ٩املت والالمصٍ ي حٗخمض ٖى  بًٗها البٌٗ بهضٝ ت: هى مجمىٖ

٤ لؾلىب المخُِ له.جىٟيظ ويي  ٟت الدؿىي٤ وٞ

صواث الدؿىي٣يت االإؿخسضمت مً زلا٫ الكغ٦ت بهضٝ اؾخمغاعيت الىنى٫ ال  يٗغٝ االإؼيج الدؿىي٣ي بإهه الأ 

 1 ؤهضاٝ الدؿىي٤ في الؿى١ االإؿتهضٞت ويُل٤ ٖى  هظه الأصواث ٖىانغ االإؼيج الدؿىي٣ي.

 عىاضس الاجطاٌ الدظىٍلي  المؿلب الثاوي:

ٖملياث اجهاليت يخًمً الاجها٫ الدؿىي٣ي ٖىانغ ؤو م٩ىهاث حك٨يل ظىهغه، ٞالاجها٫ ٖباعة ًٖ 

 مغؾل ال  مخل٣ي، وهظه الٗىانغ هي: ومٗلىماث يخم اهخ٣الها مً

 االإغؾل . .1

 االإؿخ٣بل ؤو االإخل٣ي ؤو االإؿخلم. .2

 الغؾالت. .3

 الىؾيلت ؤو الىؾيِ. .4

٪ الدكٟحر. .5  الدكٟحر وٞ

 الاؾخجابت والخٛظيت الغظٗيت. .6
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 الٗمليت الاجهاليت. الًىياء ؤو الدكىيل وهي ٖباعة ًٖ عؾاثل ٖكىاثيت ؤو مىاٞؿت جخضازل م٘ .7

ٖىانغ الاجها٫ الدؿىي٣ي حك٩ل ؤؾاؾا لخد٣ي٤ ؤهضاٝ الدؿىي٤ وحٗؼيؼ الٗلا٢ت بحن الكغ٦ت وظمهىعها 

االإؿتهضٝ، ٞمً زلا٫ ٞهم هظه الٗىانغ يم٨ً للكغ٧اث جىنيل عؾالتها بك٩ل ٞٗا٫ والىنى٫ ال  الجمهىع 

 ، وهظه الٗىانغ جخمشل في:االإىاؾب

ب الكغ٦ت في جىنيله ال  الجمهىع وهي الٗىهغ الأ  السطالت: .1 و٫ وهى الغؾالت وهي المخخىي الأؾايخي الظ  جغٚ

االإؿتهضٝ، ٞالغؾالت يجب ؤن ج٩ىن واضخت وظظابت وح٨ٗـ ٢يمت االإىخج ؤو الخضمت ؤ, ختى الخضمت االإ٣ضمت 

غثيؿيت للمىخج ؤو ،٦ما جهاٙ الغؾالت بٗىايت للخخىا٤ٞ م٘ اخخياظاث وجى٢ٗاث الجمهىع م٘ التر٦حز ٖى  الٟىاثض ال

 الخضمت ٞالغؾالت الجيضة هي جل٪ الغؾالت التي جشحر اهخماماث الجمهىع وجضٞٗهم ال  الخ٨ٟحر في الكغاء وجٟاٖل.

ٞاالإغؾل ٢ض ي٩ىن الكغ٦ت هٟؿها ؤو  : الٗىهغ الشاوي هى االإغؾل ويمشل الجهت التي ج٣ىم بخىظيه الغؾالت،المسطل .2

خىٟيظ  ؤو ٞغي٤ الدؿىي٤، واالإغؾل يجب ؤن ي٩ىن لضيه ٞهم ظيض شخو مٗحن صازل الكغ٦ت مشل االإضيغ ال

 وصوع االإغؾل لا للغؾالت وللجمهىع االإؿتهضٝ ٦ما يخمخ٘ باالإهضا٢يت والش٣ت لًمان جإزحر الغؾالت ٖى  الجمهىع،

 1 ي٣خهغ ٣ِٞ ٖى  اعؾا٫ الغؾالت بل يخًمً ؤيًا ازخياع الى٢ذ االإىاؾب والأؾلىب الأمشل لخىنيلها.

ت تلىطُلا .3 : وهي ال٣ىىاث التي حؿخسضم في جىنيل الغؾالت ال  الجمهىع ويم٨ً ؤن ج٩ىن هظه الىؾاثل مخىىٖ

لاهاث الغ٢ميت، البريض الال٨ترووي، وؾاثل الخىانل الاظخماعي ، االإٗاعى  لاهاث الخلٟؼيىهيت ، اٖلؤ وحكمل اٖلؤ

ضٝ واالإحزاهيت االإخاخت ٞالىؾيلت الٟٗالت هي الخجاعيت.لن ازخياع الىؾيلت يٗخمض ٖى  هىٕ الغؾالت والجمهىع االإؿته

 التي جهل ال  الجمهىع االإؿتهضٝ في الى٢ذ االإىاؾب وبُغي٣ت جازغ ٖليه بك٩ل بيجابي.

: الٗىهغ االإؿتهضٝ وهم الأشخام الظيً جىظه الحهم الغؾالت ٞهم الجمهىع االإؿتهضٝ وؤمغ الجمهىز المظتهدف .4

باث وؾلى٦ياث الجمهىع،مما يؿاٖض في خاؾم في الاجها٫ الدؿىي٣ي، ويخُلب ٞهما ص ٢ي٣ا لاخخياظاث وعٚ

جهميم عؾالت جىاؾبهم وجلبي جى٢ٗاتهم و٢ض يسخل٠ الجمهىع االإؿتهضٝ خؿب ازخلاٝ االإىخج ؤو الخضمت هظا بما 

خباع مً ٞغي٤ الكغ٦ت ختى جدضص بض٢ت لًمان ونى٫ الغؾالت ال  الأشخام  يؿخىظب ؤزظه بٗحن اٖلا

 االإىاؾبحن.

الاؾخجابت هي عص ٞٗل الجمهىع ٖى  الغؾالت ،٦ما يم٨ً ؤن ج٩ىن الاؾخجابت ٞىعيت مشل اجساط ال٣غاع  :الاطخجابت .5

بالكغاء او َىيل الاظل مشل جدؿحن الىعي بالٗلامت الخجاعيت و٢ياؽ الاؾخجابت هىا يؿاٖض الكغ٧اث ٖى  ج٣ييم 

دىيل، ٞالاؾخجابت ح٨ٗـ مضي هجاح ٞٗاليت الخملاث الاجها٫ الدؿىي٣يت وجدضيض الى٣اٍ التي جدخاط ال  ج

 الغاؾلت في جد٣ي٤ ؤهضاٞها وجىظيه الجمهىع هدى الٟٗل االإُلىب.
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وهي االإٗلىماث التي يدهل ٖلحها االإغؾل مً الجمهىع بٗض الاؾخلام للغؾالت ٞالخٛظيت الغظٗيت  :الخغرًت السحعُت .6

هظه االإٗلىماث ٢يمت ٞةجها جديذ للكغ٧اث ؤو جدليل البياهاث ٞ ٢ض جإحي مً زلا٫ اؾخبياهاث وحٗلي٣اث للٗملاء،

٦ما حؿاٖض الكغ٧اث مً  جدؿحن عؾاثلها واؾتراجيجياتها الدؿىي٣يت بىاء ٖى  عصوص الٟٗل الٗمليت للجمهىع،

ت حٛحراث الؿى١ واخخياظاث الٗملاء.  الاؾخجابت بؿغٖ

٢ض ي٩ىن زاعظيا مشل  وهى ٖىهغ يم٨ً ؤن يازغ ؾلبا ٖى  ٞهم الغؾالت ؤو اؾخلامها، والدكىيل الدةىَش: .7

لام ،ؤو ي٠ٗ ظىصة الىؾيلت االإؿخسضمت ؤو صازليا مشل الغؾاثل الٛامًت ؤو التي  الخضازل في وؾاثل اٖلا

جدخى  ٖى  مٗلىماث مخىا٢ًت ومً االإهم ج٣ليل الدكىيل لًمان ونى٫ الغؾالت بىيىح ال  الجمهىع 

ٗامل مٗه بٟٗاليت ٢ض ياص  ال  ٣ٞضان الاهخمام االإؿتهضٝ وجد٣ي٤ الخإزحر االإُلىب والدكىيل اطا لم يخم الخ

 1 مما ياص  ال  ٞكل جد٣ي٤ الأهضاٝ االإؿُغة. بالغؾالت ؤو بؾاءة ٞهمها،

ج الاجطالاث الدظىٍلُت: عالثالث المؿلب  ىاضس المصٍ

يٗخبر االإؼيج الاجهالاث الدؿىي٣يت ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾيت في هجاح ؤ  ماؾؿت، خيض يم٨جها مً الخىانل م٘ 

ظمهىعها االإؿتهضٝ بٟٗاليت وحٗؼيؼ الىعي بٗلامتها الخجاعيت وجإزحر م٘ ٢غاعاث الكغاء، حهضٝ هظا االإؼيج ال  الخيؿي٤ 

يٗخمض االإؼيج ٖى   بحن الجهىص الاجهاليت والترويجيت لًمان ونى٫ الغؾالت الدؿىي٣يت بك٩ل مخ٩امل ومازغ،

ت مً الأصواث والاؾتراجيجياث التي حٗمل ٖى  جد٣  2 ي٤ الأهضاٝ الدؿىي٣يت للماؾؿت.مجمىٖ

 3يًم االإؼيج الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ٖضث ٖىانغ ؤؾاؾيت هي:

 :الاعلان .1

لام  لان مً اهم الىؾاثل الاجهاليت الدؿىي٣يت خيض يٗخمض ٖى  الترويج االإضٞىٕ ٖبر وؾاثل اٖلا يٗض اٖلؤ

لان ال  ػياصة الىعي باالإىخج او الاهترهذ، لىخاث الؤ  ،الصخ٠ ،المخخلٟت مشل الخلٟؼيىن، الغاصيى ٖلاهاث،٦ما حهضٝ اٖلؤ

 الخضمت والخإزحر ٖى  ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل٨حن.

 البُع الشخص ي: .2

يخمشل في الخٟاٖل االإباقغ بحن الباج٘ واالإكتر  المخخمل ،خيض يخم ج٣ضيم االإىخج او الخضمت بك٩ل ٞغص  

االإىخجاث طاث  يؿخسضم هظا الأؾلىب بك٩ل زام في ،ضمتولت ا٢ىإ الٗميل بكغاثه للمىخج ؤو ا٢ىاثه للخومدا

 ل  قغح جٟهيىي.الأؾٗاع االإغجٟٗت ؤو التي جدخاط ب
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 جيةُـ المبُعاث: .3

ت مً الأوكُت الترويجيت التي تهضٝ ال  جدٟ حز االإؿتهل٨حن ٖى  الكغاء الٟىع ، مشل الٗغوى يكمل مجمىٖ

 ٗؼيؼ االإبيٗاث ٖى  االإضي ال٣هحر.الخسٟيًاث، االإؿاب٣اث، يؿخسضم هظا الٗىهغ لخ ،الخانت

 العلاكاث العامت: .4

بها، مً زلا٫ الأوكُت  جغ٦ؼ الٗلا٢اث الٗامت ٖى  بىاء نىعة بيجابيت ًٖ االإاؾؿت وحٗؼيؼ ز٣ت الجمهىع 

لاميت، االإاجمغاث، االإؿاوليت الاظخماٖيت لام. ،اٖلؤ  والخىانل م٘ وؾاثل اٖلا

م المباشس: .5  الدظىٍ

لاث الهاجٟيت اؾؿت واالإؿتهل٨حن ٖبر البريض الال٨ترووي، الغؾاثل الىهيت، الاجهاهى الخىانل االإباقغ بحن االإ

 .٘ الٗملاء وجد٣ي٤ اؾخجابت ؾغيٗت، حهضٝ ال  حٗؼيؼ الٗلا٢ت مؤو البريض الخ٣ليض 

م السكمي: .6  الدظىٍ

ل ضٝ مشل  الجمهىع االإؿتهوؾاثل الخىانل الاظخماعي للىنى٫ بيٗخمض هظا الٗىهغ ٖى  اؾخسضام الاهترهذ و 

لاهاث الغ٢ميت  1 ، جدؿحن مدغ٧اث البدض والدؿىي٤ بالمخخىي.الدؿىي٤ ٖبر اٖلؤ

لُت السكمُتالمؿلب السابع: أَ  داف الاجطالاث الدظىٍ

ج للمىخجاث أو الخدماث .1 : تهضٝ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ال  حٗغي٠ الجمهىع باالإىخجاث ؤو التروٍ

 ثضها وممحزاتها بهضٝ ظظب الٗملاء المخخملحن.الخضماث االإ٣ضمت وحؿليِ الًىء ٖى  ٞىا

: حؿاٖض الاجهالاث الدؿىي٣يت ٖى  جغؾيش هىيت االإاؾؿت في ؤطهان الجمهىع بىاء ضىزة ذَىُت ئًجابُت للعلامت .2

 مً زلا٫ المخخىي الغ٢مي، والخٟاٖل االإؿخمغ مما يٗؼػ الش٣ت والاهُبإ الؤيجابي.

: جم٨ً الىؾاثل الغ٢ميت االإاؾؿت مً ب٢امت ٖلا٢اث جٟاٖليت هىز جحلُم الخفاعل والخىاضل المباشس مع الجم .3

 مباقغة م٘ ظمهىعها، ما يؿمذ بٟهم خاظاتهم وحٗضيل الغؾاثل الدؿىي٣يت بما يدىاؾب مٗها.

وطل٪ مً زلا٫ ؤصواث الخدليل والبياهاث، يم٨ً اؾتهضاٝ ٞئاث  الىضىٌ الى شسائح الجمهىز محددة بدكت: .4

 2 مسههت بىاء ٖى  ؾلى٦هم وإهخماماتهم . مٗيىت مً الجمهىع لغؾاثل

ص ولاء العملاء: .5 مً زلا٫ الخٟاٖل االإؿخمغ والٗغوى المخههت، حؿاهم الاجهالاث الدؿىي٣يت في بىاء  حعصٍ

 3ٖلا٢ت َاويلت الأمض م٘ الٗملاء.

                                                           
 ؤ٧اصيميت خىؾب، مغظ٘ ؾاب٤. 1
ج مىظىز مخيامل للدظىٍم الاجطاليبيلل،  2 ما٫ الضوليت، الإعلان والتروٍ  .2006، مسُِ م٣غع،٧ليت الدؿىي٤ واٖلا

3
 Chaffey .Ellis. chadwick .digital marketing and strategy 7

th
 ed  pearson,education limited. 

Kotler marketing management 7th ed  pearson 
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 ُاث الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُتالمبحث الثالث: أدواث واطتراجُج

: لُت السكمُتمفهىم الاطتراج المؿلب الأوٌ  ُجُاث الدظىٍ

ها  بإجها االإ٣اعبت التي حٗخمض ٖى  الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت مً ؤظل حٗؼيؼ ال٣يمت االإ٣ضمت  kotlerيٗغٞ

 للؼباثً،وجد٣ي٤ محزة جىاٞؿيت مؿخضامت في الؿى١.

ي٠ الخ٣ىياث الغ٢ميت  ت مً الخسُيِ و الأوكُت التي حؿخسضمها االإاؾؿت لخىْ في حٗغي٠ آزغ هي مجمىٖ

 جد٣ي٤ الأهضاٝ الدؿىي٣يت، مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ الٗملاء ٖبر ال٣ىىاث الغ٢ميت المخخلٟت.  بهضٝ

هي جسُيِ وجىٟيظ الأوكُت الدؿىي٣يت ٖبر الىؾاثِ الغ٢ميت بهضٝ حٗؼيؼ الٗلا٢ت م٘ الٗملاء وجد٣ي٤ االإحزة 

 الخىاٞؿيت.

 الاؾتراجيجياث الغ٢ميت في الدؿىي٤:

وجىٟيظ خملاث حؿىي٣يت حؿاهم بٟٗاليت في ظظب ٣ىياث الغ٢ميت لإوكاء ىهاث والخاؾخسضام ال٣ىىاث واالإ

 1 .وجد٣ي٤ الأهضاٝ الخجاعيت الجمهىع االإؿتهضٝ

ذ اؾتراجيجياث الدؿىي٤ الغ٢مي بإجها زُت جىضر ٦ي٠ ؾخد٤٣ االإاؾؿت ؤهضاٞها  في مىي٘ آزغ ٖغٞ

 2ل الؤظخماعي.الدؿىي٣يت مً زلا٫ ال٣ىىاث الغ٢ميت مشل مجغ٧اث البدض ووؾاثل الخىان

 طتراجُجُاث الدظىٍلُت السكمُتأهىاع الإ  المؿلب الثاوي:

 اطتراجُجُت الدظعير: .1

جلٗب اؾتراجيجيت الدؿٗحر صوعا مهما في جد٣ي٤ عبديت الكغ٦ت ويمان اؾخسضامها ٖى  االإضي الُىيل ،حؿاهم 

خىي االإىاٞـ وفي هٟـ الى٢ذ جلبي بل  المخ اؾدىاصاهظه الاؾتراجيجيت في جدضيض ج٩لٟت االإىخج ؤو الخضمت االإ٣ضمت 

بخخياظاث الٗملاء وحؿاهم في بىاء ؾمٗت ظيضة للٗملاء الخجاعيت وحٗؼػ ولاء الٗملاء بك٩ل ٞٗا٫ مً خلا٫ 

اؾتراجيجيت الدؿٗحر ،يخم جدضيض ؾٗغ االإىخج ؤو الخضمت بُغي٣ت ح٨ٗـ  ال٣يمت االإ٣ضمت للٗملاء وجىاٞؿيت 

 ي٤ جىاػن بحن جد٣ي٤ الأعباح وجلبيت بخخياظاث الٗملاء.الؿى١،حهضٝ الدؿٗحر الصخيذ ال  جد٣

 اطتراجُجت المىخج: .2

  بن اؾتراجيجيت االإىخج لها صوع هام في جهميم مىخجاث وزضماث جىاٞؿيت جلبي اخخياظاث الؿى١ وحؿاهم في

 جُىيغ ٖملياث الخسُيِ الدؿىي٣ي. 

                                                           
لام، المجلض  1  .2022، يىايغ 01، الٗضص 3المجلت االإهغيت لبدىر اٖلؤ

 2023، 01، الٗضص 12مجلت الؤصاعة والخىميت للبدىر والضعاؾاث، المجلض  2
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 ٞؿيت حٗؼػ عيا الٗملاء وحؿاٖض في بىاء ٖلا٢اث تهضٝ هظه الاؾتراجيجيت بل  جميحز االإىخج ًٖ ٚحره وزل٤ محزة جىا

 َىيلت الأمض مٗهم.

  خباع الؤبخ٩اع الخ٨ىىلىجي يخم جهميم االإىخجاث وجُىيغها بك٩ل يًمً ظىصتها وؤصائها االإمخاػ م٘ الأزظ في اٖلؤ

 الخضيض.

 ظاث الٗملاء امً زلا٫ اؾتراجيجيت االإىخج يخم جدضيض زهاثو ومحزاث االإىخجاث والخضماث بُغي٣ت جلبي بظخي

 .وجٟى١ ٖى  االإىاٞؿت

  حٗمل اؾتراجيجيت االإىخج ٖى  جدؿحن ججغبت الٗملاء وجلبيت جى٢ٗاتهم مً زلا٫ ج٣ضيم مىخجاث وزضماث ٖاليت

 الجىصة وطاث ٢يمت مًاٞت ، يخم حٗؼيؼ عيا الٗملاء وػياصة اخخماليت ب٣ائهم وج٨غاع ٖملياث الكغاء.

م للخازج: .3  اطتراجُجُت الدظىٍ

الاؾتراجيجيت مً بحن ؤًٞل ؤؾاليب واؾتراجيجياث حؿىي٤ الخضماث ؤو االإىخجاث المخليت بٟٗاليت حٗض هظه 

لٗلا٢اث ل  ؤؾىا١ ظضيضة وبىاء ٖضص مً اي الأؾىا١ الخاعظيت بهضٝ الىنى٫ بيخم جد٣ي٤ طل٪ ًٖ َغي٤ حؿىي٣ها ف

 .ٖما٫المخخلٟت وجىؾي٘ هُا١ الأ 

ٗامل م٘ جدضياث الأؾىا١ الٗاالإيت واؾخٛلا٫ ٞغنها ٦ما حؿهم في حؿاٖض هظه الاؾتراجيجيت الدؿىي٣يت في الخ

حٗؼيؼ زُت اهدكاع االإىخج او الخضمت ٖى  مؿخىي الٗالمي وطل٪ مً زلا٫ جد٣ي٤ جىاظض صولي، يم٨ً للكغ٧اث 

جىؾي٘ هُا١ ٖملياتها وجد٣ي٤ همى مؿخضام حؿمذ هظه الاؾتراجيجيت بالىنى٫ ال  ٖملاء ظضص والاؾخٟاصة مً 

ظاتهم وجُلٗاتهم في الأؾىا١ الٗاالإيت،٦ما جم٨ً الكغ٧اث مً بىاء قب٨ت ٖلا٢اث ٢ىيت م٘ قغ٧اء ججاعيحن اخخيا

ملاء ٖاالإيحن مسخلٟحن،مما يٟخذ الباب ؤمام ٞغم حٗاون وجباص٫ مٟيضة.  1وممىلحن ومىعصيً وٖ

 دعم الاطتراجُجُت العامت للمإطظت: .4

ما وصاٖما لها في اؾتراجيجيت االإاؾؿت ٧الدؿىي٤ واالإبيٗاث، ج٣ضم الاؾتراجيجيت الاجهاليت الغ٢ميت ٖىهغا مه

  :وطل٪ مً زلا٫ الٗلا٢اث الٗامت،

 .اث٠ الاجهاليت  جد٣ي٤ الخ٩امل بحن مسخل٠ الىْ

 .حٗؼيؼ ويىح الغئيت وال٣يم االإاؾؿيت للجمهىع 

 .زل٤ ججغبت اجهاليت مخ٩املت ومخىاؾ٣ت 

 

 

                                                           
 .10:40ٖى  الؿاٖت  07/04/2025ٖليه بـ: الضليل الكامل خى٫ الاؾتراجيجياث الدؿىي٣يت وؤهىاٖها، اَل٘  1
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 المسوهت والظسعت في ئدازة الأشماث: .5

ت بيها٫ الغؾاثل الغؾميت وجصخيذ الكاجٗاث وجىظيه الجمهىع، في خالت الأ  ػماث جديذ ال٣ىىاث الغ٢ميت ؾغٖ

 مما يدض مً الًغع ويداٞٔ ٖى  ز٣ت االإخٗاملحن.

ع .6  : اطتراجُجُت الخىشَ

حر  غ الخُت الخىاٞؿيت الخاؾمت لخىٞ حٗخبر اؾتراجيجيت الخىػي٘ ؤخض ؤق٩ا٫ اؾتراجيجياث الدؿىي٤ التي جىٞ

 والخضماث للٗملاء المخخملحن في الأما٦ً االإىاؾبت وفي الى٢ذ االإىاؾب.االإىخجاث 

حر ججغبت قغاء مغيدت وؾهلت للٗملاء وجؼيض مً ونى٫ االإىخجاث ال  ٞئاث ؤو  حؿاهم هظه الاؾتراجيجيت في جىٞ

ضماث ال  ؤؾىا١ ظضيضة مً زلا٫ اؾتراجيجيت الخىػي٘، يخم جدضيض الُغ١ وال٣ىىاث االإشى  لخىػي٘ االإىخجاث والخ

الٗملاء االإؿتهضٞحن، يخم مً زلا٫ ازخياع الأما٦ً الاؾتراجيجيت للخىاظض والخىػي٘ بما في طل٪ الخجاعة الال٨تروهيت، 

حر االإىخجاث في الأما٦ً التي يخىاظض  حن والكغ٧اء الخجاعيحن الأزغيً،حهضٝ طل٪ ال  ػياصة جىٞ البي٘ بالخجؼثت، واالإىػٖ

 ٞحها الٗملاء المخخمليىن.

م عبر وطائل الخىاضل الاحخماعياطت .7  :راجُجُت الدظىٍ

وؾاثل الخىانل الاظخماعي هىٕ المخخىي واالإٗلىماث التي جيكغها ٖى  مسخل٠ االإىهاث، و٦ظل٪ ٦يٟيت 

 ب٨ٟاءةالخٟاٖل م٘ ظمهىع ٦ما حؿاٖض هظه الاؾتراجيجيت ٖى  بصاعة خؿاباج٪ ٖى  وؾاثل الخىانل الاظخماعي 

اٖليت.  وٞ

 : ن محسواث البحثجُجُت جحظياطترا .8

يٗخمض جدؿحن مدغ٧اث البدض اٖخماصا ٦بحرا المخخىي، واػصاصث قٗبيخه م٘ جُىع الدؿىي٤ بالمخخىي ،ٞةطا 

٦ىذ حٗخمض ٖى  وكغ المخخىي في مى٢ٗ٪ ٞإهذ بالخإ٦يض بداظت ال  اؾخسضام اؾتراجيجيت حٗخمض ٖى  جدؿحن 

 مدغ٧اث البدض.

د الالىتر .9 م عبر البرً  : ووياطتراجُجُت الدظىٍ

حٗض اؾتراجيجيت الدؿىي٤ ٚبر البريض الال٨ترووي طاث ؤهميت ٦بحرة ل  قغ٦ت وجدضيضا االإخاظغ الال٨تروهيت،بط 

غوى  و للكغ٧اث اؾخسضامها للخىانل م٘ الٗملاء وج٣ؿيمهم ال    1 مسههت.ٞئاث واؾتهضاٞهم بغؾاثل وٖ

 : اطتراجُجُت العلاكاث العامت .10

ٖلا٢ت بيجابيت م٘ الجمهىع والخٟاّ ٖلحها، لظا جىُى  هظه الاؾتراجيجيت  تهضٝ الٗلا٢اث الٗامت ال  اوكاء

ٖى  جدضيض ٦يٟيت عبِ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت م٘ ظىاهب ؤزغي مً الدؿىي٤ ،٦ما يجب في هظه الاؾتراجيجيت 
                                                           

ٖى   07/04/2025، اَل٘ ٖليه بـ:  https://sarahshahid.net، دلُل شامل الى الاطتراجُجُاث الدظىٍم، أهىاعها، هُفُت اوةائهاؾاعة قهيض، 1 

 .11:00ؾاٖت 

https://sarahshahid.net/
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اث وال٣ىىاث جدضيض الأوكُت اللاػم الأوكُت اللاػمت لبىاء الٗلا٢اث الٗامت م٘ الجمهىع االإىاؾب باؾخسضام الأصو 

 االإلاثمت.

م الدادلي .11  : اطتراجُجُت الدظىٍ

حر ال٣يمت االإىاؾبت و٦ؿب ز٣تهم وبظل٪  تهضٝ هظه الاؾتراجيجيت ال  ظظب الٗملاء وجدٟحزهم مً زلا٫ جىٞ

يؿع  الدؿىي٤ الضازىي ال  ظظب الٗملاء المخخملحن الظيً ؤْهغوا خاظتهم مؿب٣ا ال  الخضماث، وطل٪ بضلا مً 

اط الأشخا   م الظيً لم يٓهغوا اهخماما بمىخجاج٪ ؤبضا.اػٖ

م السكمي: .12  اطتراجُجُت الدظىٍ

بما ؤن الدؿىي٤ الغ٢مي ٢ض ؤنبذ الآن اليكاٍ الدؿىي٣ي الأؾايخي الإٗٓم الكغ٧اث ٞةهه وبالُب٘ ؾخدخاط ال   

 ٣ِٞ.اؾتراجيجيت حؿىي٣يت ع٢ميت واضخت، بط جىُى  هظه الاؾتراجيجيت ٖى  ال٣ىىاث والخ٨خي٩اث الغ٢ميت 

م عبر الفُدًى: .13   اطتراجُجُت الدظىٍ

الدؿىي٤ ٖبر الٟيضيى هى ؤخض الاججاهاث التي حكهض جُىعا واهدكاعا متزايض ٞالىخاثج التي يم٨ً جد٣ي٣ها مً 

 1 اوؿخٛغام. ،والخي٪ جى٥ ،مىهاث مشل اليىجيىب

 ُاث الاجطالاث الدظىٍلُت السكمُتالمؿلب الثالث: أَمُت الاطتراجُج

 جخمشل في: 

ص الخفاعل زىائي الاججاٍ مع الجمهىز:ح .1   عصٍ

غ ال٣ىىاث الغ٢ميت مشل وؾاثل  ج٩ىن ؤخاصيت الاججاه، زلٟا لىؾاثل الاجها٫ الخ٣ليضيت التي ٚالبا ما جىٞ

هظا الخٟاٖل يم٨ً  الخىانل الاظخماعي والبريض الال٨ترووي بم٩اهيت الخٟاٖل الٟىع  واالإباقغ بحن االإاؾؿت وظمهىعها،

 :مً

 اظاث وجى٢ٗاث الجمهىع بك٩ل ؤًٞل.ٞهم اخخي 

 .ًالاؾخجابت الؿغيٗت لك٩او  ؤو اؾخٟؿاعاث الؼباث 

 .2 زل٤ ٖلا٢ت مؿخضامت ج٣ىم ٖى  الخىاع والش٣ت 

 هلل السطائل الاجطالاث بدكت و فعالُت: .2

يم٨ً الاؾتراجيجياث الغ٢ميت مً جىظيه الغؾاثل الاجهالاث ال  قغاثذ مؿتهضٞت بض٢ت ٖاليت، باؾخسضام  

 ىاعػمياث الاؾتهضاٝ مما يؿاٖض في:واث الخدليل الظ٦يت وزؤص
                                                           

 مسحع طابم.ؾاعة قهيض،  1

 .186، م 2021صاع االإؿحرة، ٖمان، الأعصن، الاجطاٌ الدظىٍلي المخيامل في العطس السكمي، ض الغػا١، ٖىاص يدحى ٖب2
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 ج٣ليل الدكدذ الاجهالي. 

 .جد٣ي٤ ؤ٦بر ؤزغ مً الغؾالت الاجهالاث 

 .ٞٗاليت الخملاث الدؿىي٣يت ٘  1عٞ

ت السكمُت للعلامت:  .3 ص ضىزة المإطظت والهىٍ  حعصٍ

الغ٢ميت وحٗؼيؼ ولاء ؾمٗتها  وطل٪ مً زلا٫ الخىانل الغ٢مي والمخخىي الؤبضاعي يم٨ً للماؾؿت ؤن جبجي

 ٖبر: وهظا يخد٤٣الجمهىع لها، 

 .ٝوكغ مدخىي هاص 

 .مكاع٦ت ٢هو الىجاح واالإؿاوليت الاظخماٖيت 

 .الخٟاٖل الؤيجابي م٘ االإخابٗحن 

 :اللُاض والخحلُل المظخمس لأزس السطائل الاجطالُت .4

 :يم٨ً الأصواث الغ٢ميت مً 

 جهاليت.ٖل الجمهىع م٘ الغؾاثل الاجدليل مضي جٟا 

  باؾخمغاعجدؿحن الاؾتراجيجيت الاجهاليت. 

 .التر٦حز ٖى  ال٣ىىاث الأ٦ثر ٞٗاليت 

 .2 الخٟاٖل الؤيجابي م٘ االإخابٗحن 

لُت السكمُتالمؿلب السابع: أَداف الاطتراجُج  ُاث الاجطالُت الدظىٍ

 ؿتهضٝ، وحٗؼيؼ الىعي الجمهىع االإ ىي٣يت الغ٢ميت ال  بىاء ٖلا٢اث م٘حؿع  الاؾتراجيجياث الاجهاليت الدؿ

 بالٗلامت الخجاعيت وػياصة اهدكاعها.

 .بىاء نىعة بيجابيت للماؾؿت في ؤطهان الجمهىع الغ٢مي 

 .ٝظظب ٖملاء ظضص وجىؾي٘ الجمهىع االإؿتهض 

 .جدؿحن الخٟاٖل والخىانل م٘ الجمهىع ٖبر االإىهاث الغ٢ميت 

                                                           
، 2مجلت الباخض في الٗلىم الؤوؿاهيت والاظخماٖيت، ظامٗت الجؼاثغاطتراجُجُاث الاجطاٌ الدظىٍلي في البِئت السكمُت، الؼاو  ٖبض الٛجي، 1

 .17الٗضص 

ا على طلىن المظتهلً الالىترووي،اطتراجُجُاالخالض  مىا٫، 2 ، م 2019، 18المجلت الٗغبيت للاٖلام والاجها٫، ٕ  ث الدظىٍم السكمي وأزسَ

80-95. 
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 .ػياصة االإبيٗاث وجد٣ي٤ مٗضلاث عبذ ؤ٦بر 

  وحٗؼيؼ ز٣تهم باالإاؾؿت.٦ؿب ولاء الٗملاء 

 .ظم٘ وجدليل البياهاث لخىظيه الخملاث االإؿخ٣بليت 

  جدؿحن الأصاء الدؿىي٣ي مً زلا٫ ٢ياؽ الىخاثج وحٗضيل الاؾتراجيجيت لخد٣ي٤ محزة جىاٞؿيت في بيئت الؿى١

 الغ٢ميت االإخٛحرة.

 .1صٖم الابخ٩اع في َغ١ ج٣ضيم المخخىي والغؾاثل الاجهاليت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2020صاع الياػوع  الٗلميت لليكغ والخىػي٘، ٖمان، الأعصن، الاجطالاث الدظىٍلُت المخياملت في البِئت السكمُت، ٖبض الىهاب عقض ، 1
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 دلاضت الفطل:

اع الىٓغ  للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، باٖخباعها مً ؤبغػ الأصواث الخضيشت التي  يدىاو٫ هظا الٟهل اَلؤ

، و٢ض جم ج٣ؿيم هظا الٟهل  حٗخمضها االإاؾؿاث في جٟاٖلها م٘ ظمهىعها االإؿتهضٝ في ْل الخدى٫ الغ٢مي االإدؿاعٕ

 اهبا مدضصا مً االإٟهىم.ال  زلازت مباخض ؤؾاؾيت، ٖالج ٧ل واخض مجها ظ

ل٣ض ع٦ؼ االإبدض الأو٫ ٖى  الخٗغيٟاث واالإٟاهيم المخخلٟت للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، خيض يىٓغ الحها 

٦مىٓىمت مخ٩املت مً الأوكُت الاجهاليت االإٗخمضة ٖى  الىؾاثِ الغ٢ميت بهضٝ الترويج للمىخجاث والخضماث، 

التي بضوعها جا٦ض ٖى  ؤن  BELCHليه ؤيًا صعاؾت ، وهظا ما جىنلذ بججاه م٘ الؼباثًوجد٣ي٤ جىانل زىاجي الا

 الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت حٗض ؤ٦ثر ٢ضعة ٖى  الخٟاٖل اللخٓي وجسهيو الغؾاثل م٣اعهت بالىؾاثل الخ٣ليضيت.

لاهاث  الغ٢ميت، ؤما االإبدض الشاوي، ٣ٞض جىاو٫ م٩ىهاث مؼيج الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، والظ  جًمً اٖلؤ

الدؿىي٤ ٖبر البريض الال٨ترووي، حؿىي٤ ٖبر المخخىي، الدؿىي٤ ٖبر مدغ٧اث البدض، و٦ظا الدؿىي٤ ٖبر وؾاثل 

 الخىانل الاظخماعي، 

وفي االإبدض الشالض، جم ٖغى ؤبغػ الأصواث والاؾتراجيجياث االإٗخمضة في الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، مشل 

ج٣ىياث جدليل البياهاث، اؾتراجيجياث المخخىي، الخسهيو والخٟاٖل االإباقغ، و٢ض ؤصواث بصاعة الخملاث الغ٢ميت، 

ؤ٦ض هظا االإبدض ٖى  ؤن هجاح الخملاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت يٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖى  مضي ج٩امل الأصواث االإؿخسضمت، 

 و٦ٟاءة جدليل ؾلى٥ االإؿخسضمحن، وج٣ضيم ججغبت جىانل ع٢ميت مخمحزة.

٤ يم٨ً ال٣ى٫ بن الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ؤنبدذ جمشل ع٦حزة اؾتراجيجيت في ومً زلا٫  ما ؾب

غه مً مؼايا مً الىنى٫، الخٟاٖل، ٢ياؽ الأصاء، وهى ما ؤْهغجه ؤٚلب  الخُِ الدؿىي٣يت للماؾؿاث، الإا جىٞ

 الضعاؾاث الخضيشت في هظا المجا٫.

لم حٗض زياعا بل يغوعة، وؤن االإاؾؿاث الىاجخت هي ٦ما جبرػ هظه االإباخض ؤن الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت 

هم ؾلى٥ االإؿتهل٪ الغ٢مي.  التي حؿدشمغ في بىاء هٓام جىانىي ع٢مي مخ٩امل، ٢اصع ٖى  الخ٨ي٠ م٘ مخٛحراث الؿى١ وٞ

 



 

 

 

 الفطل الثاوي:

الخدماث الاحخماعُت في 

 البِئت السكمُت
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 جمهُد:

ت التي يكهضها الٗالم ، ٞغيذ البيئت الغ٢ميت هٟؿها ٦ٗامل عثي سخي في في ْل الخدى٫ الخ٨ىىلىظيت االإدؿاعٖ

بٖاصة حك٨يل مسخل٠ ؤهماٍ الخياة الاظخماٖيت والا٢خهاصيت، و٢ض او٨ٗـ هظا الأزحر بك٩ل واضر ٖى  ميضان 

غ الخ٣ليضيت ال  هماطط خضيشت جىا٦ب مخُلباث الٗهغ. يا مً اَلأ  الخضماث الاظخماٖيت، الظ  قهض بضوعه اهخ٣الا هىٖ

مدىعيا في جهميم وج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت، بما ل٣ض ؤنبدذ الىؾاثِ الخ٨ىىلىظيت والغ٢ميت جلٗب صوعا 

يؿهم في حٗؼيؼ ٞٗاليتها وجىؾي٘ هُا١ اؾخٟاصتها ،واهُلا٢ا مً هظه االإُٗياث، يإحي هظا الٟهل ليدىاو٫ بالضعاؾت 

اثٟها الأؾاؾيت ،م٘ حؿليِ الًىء ٖى  جإزحر البيئت الغ٢ميت في  والخدليل مٟهىم الخضماث الاظخماٖيت، ؤهميتها ووْ

 جُىيغ ؤؾاليب ج٣ضيمها وجىؾي٘ صاثغة االإؿخٟيضيً مجها باقي الخٟانيل ؾيخُغ١ لها في المخخىي.
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: الإؾاز المفاَُمي للخدماث الاحخماعُت   المبحث الاوٌ

: مفهىم الخدماث الاحخماعُت  المؿلب الأوٌ

جماٖاث والمجخمٗاث ٖى  جىميت ٢ضعاتهم الخضمت الاظخماٖيت هي مهىت بوؿاهيت تهضٝ ال  مؿاٖضة الاٞغاص وال

وػياصة ٞغنهم في الخياة، حٗمل ٖى  جدؿحن الٓغوٝ الاظخماٖيت وخل االإك٨لاث مً زلا٫ ماؾؿاث مسخهت 

 ويماعؾها ازهاثيىن اظخماٖيىن ماهلىن ٖمليا ومهىيا.

ت مً الخضماث والبرامج التي ج٣ضمها االإاؾؿاث واالإ ىٓماث الاظخماٖيت الخضماث الاظخماٖيت حكحر ال  مجمىٖ

اهيت الأٞغاص والمجخمٗاث، تهضٝ  الخضماث الاظخماٖيت  والخ٩ىميت، بهضٝ جلبيت اخخياظاث ،٦ما حٗمل ٖى  جدؿحن عٞ

 بل  حٗؼيؼ الٗضالت الاظخماٖيت واالإؿاواة ويمان الخياة ال٨غيمت وجد٣ي٤ الخىميت الكاملت.

ها ؾتروب ت مً الاٞغاص والجماٖاث بهضٝ بإجها الًٟ الظ  يٗمل ٖى  بيها٫ االإىاعص  يٗغٞ الٗضيضة ال  مجمىٖ

 1 ؾض خاظاث قغاثذ مدخلٟت مً الىاؽ.

اهيت وصخت الأٞغاص والأؾغ.  في حٗغي٠ آزغ يغي ٦غاوؽ ؤن الخضمت الاظخماٖيت طاث جإزحر مباقغ ٖى  عٞ

صوعها ان جًي٠ صاثغة االإٗاعٝ للٗلىم الاظخماٖيت والضوليت في خضيثها خى٫ حٗغي٠ الخضمت الاظخماٖيت و 

ايت الاظخماٖيت هى الٗمل ٖى  اٖاهت ومؿاٖضة الاٞغاص والٗاثلاث والجماٖاث  الهضٝ الأؾايخي مً وظىص الغٖ

والمجخمٗاث المخخلٟت والتي حٗاوي مً بٌٗ الايُغاباث االإٗيكيت واالإك٨لاث الاظخماٖيت، يخبن مً الخٗغيٟاث 

ت مً الؿاب٣ت آليت ٖمل الخضماث الاظخماٖيت، وماهيت هظا الٗم  الجهىصل، ومٟهىمه والظ  هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 2ال٨شيٟت التي جبظلها الخ٩ىماث والهيئاث المخخلٟت واالإاؾؿاث الخانت.

 اعُتالمؿلب الثاوي: أَمُت الخدماث الاحخم

ص الخماطً الاحخماعي: .1   حعصٍ

ا مً الخ٩اٞل والاوسجام بحن ٞئاث المجخم٘ المخخلٟت ،ٞ حر الضٖم  الخضماث الاظخماٖيت جسل٤ هىٖ هي جىٞ

 للٟئاث الهكت مما ي٣لل مً الٟىاع١ الاظخماٖيت ويدض مً الا٢خهاء والتهميل.

 الىكاًت مً الظىاَس الاحخماعُت الظلبُت: .2

، الٗى٠ والدؿغب االإضعيخي، ٖبر الخضزل ث الاظخماٖيت ٧الجغيمت، المخضعاثجلٗب صوعا و٢اثيا مً الاهدغاٞا 

 االإب٨غ و زُِ الخمايت الاظخماٖيت.

                                                           
ت الجامٗيت، ال٣اهغة، مهغ، الاحخماعُت المفاَُم والمجالاث الخدمتٖبض ال٣اصع محمد، 1  .220-216، م 2018، صاع االإٗغٞ

، ؤظىضة الخىميت االإؿخضامت االإغ٦ؼ الاجداص  للخىاٞؿيت زعاًت المظىين في البِئت السكمُتمجلت الٗلىم الاظخماٖيت والؤوؿاهيت، م٣ا٫ خى٫ 2

 والؤخهاء. 
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  جحلُم العدالت الاحخماعُت: .3

 ا يٗؼػ مبضؤ االإؿاواث الاظخماٖيت.حؿاٖض في يمان جىػي٘ ؤ٦ثر ٖضالت للٟغم واالإىاعص ، مم

ت: .4   دعم الخىمُت البةسٍ

وطل٪ مً زلا٫ جدؿحن الٓغوٝ الصخيت الىٟؿيت والاظخماٖيت حؿاهم الخضماث الاظخماٖيت في جىميت ٢ضعاث 

٘ ظىصة خياتهم وجم٨يج  هم مً الٗمل واالإكاع٦ت في جىميت المجخم٘.الاٞغاص وعٞ

  مىاحهت الفلس والخللُل مً الهةاشت: .5

غ مؿاٖضاث مباقغة للٟئاث الهكت وجمىٗهم  حٗض الخضماث الاظخماٖيت ؤصاة عثيؿيت في مداعبت ال٣ٟغ، بط جىٞ

اصة الاصماط الا٢خهاصيت.  ٞغنا لٖإ

  مىاحهت الفلس وجللُل مً الهةاشت: .6

غ مؿاٖضاث مباقغة للٟئاث الهكت وجمىٗهم حٗض الخضماث الاظخماٖ يت ؤصاة عثيؿيت في مداعبت ال٣ٟغ، بط جىٞ

اصة الاصماط الا٢خهاص .  ٞغنا لٖإ

  الاطخجابت للأشماث والؿىازئ: .7

زىاء ال٩ىاعر الُبيٗيت ؤو الصخيت جلٗب هظه الخضماث صوعا في ج٣ضيم الضٖم الىٟسخي واالإاص  الٗاظل أ

 1ظخماعي.للمىاَىحن وإٖاصة الاؾخ٣غاع الا 

 المؿلب الثالث: أهىاع الخدماث الاحخماعُت

 :الخدماث الصخُت .1

الخضماث الصخيت هي جل٪ التي تهضٝ ال  الخٟاّ ٖى  صخت الاٞغاص وجدؿيجها مً زلا٫ الى٢ايت والٗلاط  

 :والخإهيل، وحكمل

 .ايت الصخيت الأوليت  الغٖ

 .االإؿدكٟياث والٗياصاث االإخسههت 

 يت الصخيت وال  ى٢اثيت.بغامج الخىٖ

 .الٗلاط الىٟسخي والاظخماعي 

 .ًايت الصخيت االإجزليت للأشخام الظيً يٗيكىن لىخضهم ؤو ختى االإٗا٢حن مً ٦باع الؿ  الغٖ

 الخدماث الخعلُمُت: .2
                                                           

 .220م  مسحع طابم،ٖبض ال٣اصع محمد،  1
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حر ٞغم الخٗليم والخضعيب لٞغاص المجخم٘، ٧ل هظا لخدؿحن مهاعاتهم وػياصة ٞغنهم  تهضٝ هظه الخضمت ال  جىٞ

 وحكمل: ،في الخياة

 ٗليم االإضعيخي الأؾايخي والشاهى .الخ 

 .الخٗليم الٗالي الجامٗاث وال٩لياث 

 .الخٗليم الٟجي والمجخمعي 

 .بغامج مدى الأميت 

 .1 بغامج حٗليميت لٟئت طو  الاخخياظاث الخانت 

 ددماث السعاًت الاحخماعُت: .3

ايت للأَٟا٫ والٗاثلاث التي جىاظه نٗىباث اظخماٖيت ا٢خهاصي  وحكمل: ،توج٣ضم زضماث الضٖم والغٖ

 .ٟا٫ ايت اَلأ  عٖ

 .ًايت ٦باع الؿ  عٖ

 .ٌٟصٖم الاؾغ طاث الضزل االإىس 

 .2بغامج الخإهيل للٗاَلحن ًٖ الٗمل 

 الخدماث اللاهىهُت: .4

 ،وتهضٝ هظه الخضمت ال  ج٣ضيم الاؾدكاعاث واالإؿاٖضاث ال٣اهىهيت للأٞغاص الظيً يىاظهىن ٢ًايا ٢اهىهيت

 3:ولها ؤهىإ جخمشل في

 ؤهىاٖها:

 كاعاث ال٣اهىهيت للأؾغالاؾد 

 .ج٣ضيم الضٖم للأٞغاص في ٢ًايا خ٣ى١ الاوؿان واالإؿاواث 

 .االإؿاٖضة ال٣اهىهيت في ٢ًايا الجىاثيت 

 .ًا٢ت ؤو االإهاظغي  ج٣ضيم الاؾدكاعاث ال٣اهىهيت للأشخام طو  اٖلؤ

 :الخدماث الىفظُت والدعم العاؾفي .5

                                                           
 .100-96، م 2012صاع ال٨ٟغ الٗغبي،  الخدماث الاحخماعُت للأفساد والفئاث،الجباوي  ٞاَمت، 1

 .100-96، م مسحع طابمالجباوي  ٞاَمت، 2

 .50-43، م 2010، م٨خبت ال٨ٟغ الؤؾلامي، الخدماث الاحخماعُت في الإطلامبً ؤخمض يىؾ٠،  3
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ٗاهىن مً مك٨لاث هٟؿيت ؤو لأٞغاص الظيً يحٗمل هظه الخضمت ٖى  ج٣ضيم الضٖم الىٟسخي والٗاَٟي ل 

 ٖاَٟيت، مشل:

 .الٗلاط الىٟسخي الٟغص  والجماعي 

 .صٖم ؤصخاب الهضماث الىٟؿيت مشل ضخايا الخغوب ؤو الٗى٠ 

  ؤو الأٞغاص. والأػواطالاؾدكاعاث الٗاَٟيت للأؾغ 

  الخدماث المالُت والدعم الاكخطادي: .6

 ٗاثلاث التي جمغ بإػماث ا٢خهاصيت:ٞغاص والج٣ىم هظه الخضمت بخ٣ضيم الضٖم االإالي للأ 

 .مؿاٖضاث ماليت للأؾغ ال٣ٟحرة 

 .٢غوى نٛحرة لضٖم االإكاعي٘ االإهٛغة 

 .بغامج الخإمحن يض البُالت 

 .ا٢اث  الضٖم الا٢خهاص  للأشخام طو  اٖلا

 .ٗام  بغامج الضٖم الخ٩ىمي مشل اٖاهاث الؿ٨ً ؤو اَلا

 الخدماث الظىىُت: .7

غ االإإوي    الظيً لا يؿخُيٗىن جإمحن ؾ٨ً لهم:للأشخام وهي زضمت جىٞ

 .الؤؾ٩ان الجماعي 

 .ًاالإلاجئ للمكغصي 

 .ٌٟصٖم الايجاع للأؾغ طاث الضزل االإىس 

 .جدؿحن وجغ٢يت الأخياء ال٣ٟحرة 

 الخدماث التي تهخم بحلىق الاوظان:  .8

 ٞغاص والٟئاث االإهمكت مً المجخم٘:حٗمل ٖى  خمايت وحٗؼيؼ خ٣ى١ الا 

 ٗغ٢يت ؤو الجيؿيت.صٖم الأ٢لياث ال 

 .م٩اٞدت الخميحز ٖى  ؤؾاؽ الجيـ ؤو الٗغ١ 

 .1خمايت خ٣ى١ الُٟل واليؿاء 

                                                           
 .110-108، م 2015، صاع الش٣اٞت لليكغ، ي العالم العسبي، المفاَُم والخؿبُلاثالخدماث الاحخماعُت فالٗخيبي ٖى  بً ؾٗيض، 1
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 الاحخماعُت في ظل الخحىٌ السكمي المبحث الثاوي: الخدماث

: الإؾاز المفاَُ  م للبِئت السكمُت والخحىٌ السكميالمؿلب الأوٌ

 مفهىم البِئت السكمُت: .1

اع الظ  يؿخسض م ٞيه ج٣ىياث االإٗلىماث والاجها٫ الخضيض، مشل الأهترهيذ والخىؾبت البيئت الغ٢ميت هي اَلؤ

حر البيئت الخٟاٖليت لخباص٫ االإٗلىماث وج٣ضيم الخضماث.  1 السخابيت والخُبي٣اث الظ٦يت، لخىٞ

في حٗغي٠ آزغ البيئت الغ٢ميت هي المجا٫ الظ  جخٟاٖل ٞيه الأظهؼة الظ٦يت والكب٩اث الغ٢ميت لخم٨حن الأٞغاص 

اٖليت.واالإا  ت وٞ  2 ؾؿاث مً الىنى٫ ال  البياهاث والخضماث ًٖ بٗض بؿغٖ

حكحر اخضي الخٗاعي٠ ٖى  ؤن البيئت الغ٢ميت هي الًٟاء الاٞتراضخي الظ  جم٨ً ٞيه الىؾاثِ الغ٢ميت الأٞغاص 

 3مً الخىانل والخٟاٖل، و٦ظل٪ الخٟاٖل وإهجاػ االإهام بُغ١ ظضيضة حٗخمض ٖى  الخ٨ىىلىظيا.

 حىبُت للبِئت السكمُت:الخعازٍف الأ  .2

البيئت الغ٢ميت هي الىٓام الاي٩ىلىجي الظ  يخ٩ىن مً الأظهؼة والبرمجياث والخضماث، والبييت الخدخيت التي 

 4جديذ للأٞغاص والكغ٧اث والخ٩ىماث الخٟاٖل ٖبر الىؾاثِ الغ٢ميت.

والخىانل، وختى جباص٫  البيئت الغ٢ميت هي المخيِ الظ  جديذ ٞيه الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت ٖملياث الخٗلم

 5االإٗلىماث مهي جدؿم بالخٟاٖليت والاجها٫ اللخٓي

حكحر البيئت الغ٢ميت ال  الؿيا١ االإخ٩امل الظ  جسل٣ه الخ٣ىياث الغ٢ميت، خيض يخٟاٖل االإؿخسضمىن م٘ 

 6المخخىي والأهٓمت ومؿخسضمحن آزغيً.

 :مفهىم الخحىٌ السكمي .3

ياص  ال  حٛحراث  لغ٢ميت في ظمي٘ مجالاث الٗمل والخضماث، مماالغ٢مي هى ٖمليت صمج الخ٣ىياث ا الخدى٫ 

ظىهغيت في َغي٣ت ج٣ضيم ال٣يمت للمؿخٟيضيً وجدؿحن الأصاء وال٨ٟاءة وابخ٩اع هماطط ٖمل ظضيضة حٗخمض ٖى  

 البياهاث والخ٨ىىلىظيا.

                                                           
 .120-108، م 2020، صاع ال٨ٟغ الجامعي الخحىٌ السكمي والإدازة الرهُت في المإطظاثالؿيض ٖبض الغخمً، 1

 .100-96، م 2021، صاع الهٟاء لليكغ الإدازة الالىتروهُت والخحىٌ السكميالٗمغاوي ٞاَمت، 2

 .2022، 2، ظامٗت الجؼاثغ12م٣ا٫ مجلت الٗلىم الاظخماٖيت، الٗضص  3

4 Measuing The Digital Transformation Aroa Dmip For Oec Dpublishing Oecd 2019. 

5 Aglobal Framework Of Reference On Digital Literacy Skils For Indicator Uneco 2018 . 

6  Hollands  Fiona Tirthankar Ray 2015 The Rol Of Technology In Improving Education Columbia Unviersity Press 
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٘ ال٨ٟاءة في حٗغي٠ ازغ للخدى٫ الغ٢مي هى ٖمليت جبجي الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت لخدؿحن َغي٤ الٗمل ، وعٞ

 والخُىيغ الخضماث واالإىخجاث بما بدىاؾب م٘ مخُلباث الٗهغ الغ٢مي.

ؤصواث ع٢ميت مخ٣ضمت الخىؾبت السخابيت  باؾخسضامهى اهخ٣ا٫ جضعيجي ؤو ظظع  في الىٓم الؤصاعة والخضمت 

 لدؿغي٘ الأصاء وجد٣ي٤ عيا االإؿخٟيض.

ضام الخ٨ىىلىظيا، والأشخام والٗملياث لخٛيحر ؤصاء الخدى٫ الغ٢مي هى بٖاصة ج٨ٟحر قاملت في ٦يٟيت اؾخس

 1االإاؾؿاث ظظعيا.

 جخمشل في: :عىاضس الخحىٌ السكمي .4

ت الخىؾبت السخابيت. البِئت الخحخُت السكمُت: (1  الاهترهيذ ٖالي الؿغٖ

يت االإؿخٟيضيً. الثلافت السكمُت: (2  جضعيب وجىٖ

 2ليت.الخُبي٣اث واالإىهاث الال٨تروهيت الخٟاٖ الخدماث السكمُت: (3

 الاحخماعُت في البِئت السكمُتدطائظ جلدًم الخدماث : المؿلب الثاوي

 المسوهت في جلدًم الخدماث: .1

حكحر ال٩اجبت الأعصهيت مجى يىؾ٠ ؤبى َاخىن في ٦خابها الخضمت الاظخماٖيت الال٨تروهيت ال  ان البيئت الغ٢ميت 

م٩ان الازهاثيحن حٗضيل مدخىي البرامج ايٟذ مغوهت ٦بحرة في ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت، خيض ؤنبذ بة

الاظخماٖيت، واؾتهضاٝ الٟئاث بدؿب البياهاث االإؿخسلهت مً االإىهاث الال٨تروهيت، ٖى  ؾبيل االإشا٫ يم٨ً الإ٣ضم 

الخضمت اعؾا٫ بغامج صٖم هٟسخي مسخلٟت بدؿب ٖمغ ؤو هىٕ الخدض  الظ  يىاظهه االإؿخٟيض صون الخاظت ال  

 ث.م٣ابلاث مباقغة ؤو جى٣لا 

 الىضىٌ الىاطع والةامل: .2

ض مدؿً ٖبضو بٗىىان صوع الىؾاثِ الغ٢ميت في ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت  في صعاؾت ٖغا٢يت للباخض عٖ

ؤوضر ؤن الخدى٫ الغ٢مي ؾاهم في جسُي الٗىاث٤ الجٛغاٞيت زانت في االإىا٤َ الغيٟيت ؤو الىاثيت، خيض يهٗب 

 خهى٫ االإؿخٟيضيً ال  االإاؾؿاث الاظخماٖيت.

غ هظه الخضماث مً زلا٫ جُبي٣اث ال٨تروهيت ومىا٢٘ مسههت، مما يؿمذ ل٨باع الؿً  البيئت الغ٢ميت جىٞ

ايت بؿهىلت ٖبر هىاجٟهم ؤو بمؿاٖضة ؤ٢اعبهم.  بالخهى٫ ٖى  الغٖ

                                                           
 .53-52، م مسحع طابمالٗمغاوي ٞاَمت، 1

 .78-70، م 2019، صاع اليكغ الٗغبي، الخدماث الاحخماعُت في العطس الخدًثٖبض الله  محمد، 2
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ص الخفاعل والخىاضل المباشس: .3  حعصٍ

هترهيذ ؤن الغ٢مىت م٨ىذ مً بىاء ؤبغػث ال٩اجبت الأعصهيت ؤؾماء الُغاوهت في صعاؾتها الخضمت الاظخماٖيت ٖبر الأ 

ظؿىع جىانل ٞٗالت بحن الأزهاجي واالإؿخٟيض، ٞمً زلا٫ جُبي٣اث الضعصقت والاجهالاث االإغثيت، والبريض 

الال٨ترووي، ؤنبذ مً االإم٨ً مخابٗت الخالاث بك٩ل مؿخمغ وج٣ضيم الضٖم الىٟسخي ؤو الاظخماعي الٟىع ، صون 

ض ميضاوي هظه الخانيت  خؿيذ الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت واالإؿخٟيض وؾاٖضث في الخضزل الٗاظل ٖىض اهخٓاع مىٖ

 1الأػماث.

 جيامل البُاهاث وجحلُلها:  .4

ت، ؤقحر ال  ؤن الخضماث الغ٢ميت ؤنبدذ  في بدض ٖغاقي ميكىع بمجلت الباخض الاظخماعي بجامٗت ال٩ىٞ

هظا الخ٩امل ، ظخماٖيت والخٗليميتحٗخمض بك٩ل ؤؾايخي ٖى  ٢ىاٖض بياهاث مترابُت بحن االإاؾؿاث الصخيت، الا 

 2يؿمذ بجم٘ مٗلىماث ص٢ي٣ت ًٖ االإؿخٟيض، مشل ويٗه الهخي.

 خحىٌ السكمي في اللؿاع الاحخماعيالمؿلب الثالث: ال

يم٨ً جدضيض ؤهميت الخدى٫ الغ٢مي في مماعؾت الخضمت  أَمُت الخحىٌ السكمي في ممازطت الخدمت الاحخماعُت:

 الاظخماٖيت في ما يىي:

 ؿاٖضة ٖى  جُبي٤ ومماعؾت الخضمت الاظخماٖيت الال٨تروهيت.االإ .1

ما٫ االإ٨خبيت مً الىمِ اليضو  الخ٣ليض  البُيء ال  الىمِ  .2 الخدى٫ الغ٢مي يم٨ً ؤن يٗمل جدىيل اٖلأ

اٖليت الٗمل، وحؿهيل ج٣ضيم االإٗلىماث والاؾدكاعاث  الال٨ترووي، الخضيض والؿغي٘ بهضٝ جدؿحن ٦ٟاءة وٞ

 ء.والخضماث للٗملا

غ ٞغم خ٣ي٣يت للإٖلان االإؿخمغ ًٖ زضماث وبغامج ومكاعي٘ االإىٓماث، وقغوٍ الخهى٫  .3 الخدى٫ الغ٢مي يىٞ

ٖلحها ؤو الاؾخٟاصة مجها والتي جماعؽ بها الخضمت الاظخماٖيت ٖى  هُا١ واؾ٘ يضون الخ٣يض بدضوص ظٛغاٞيت ؤو 

 ػمىيت.

جىانل الأزهاثيحن الاظخماٖيحن م٘ ٖملاء مً الخدى٫ الغ٢مي في ٢ُإ الاظخماعي يم٨ً ؤن يؿهل ٖمليت  .4

الهٗب الىنى٫ الحهم ، هٓغا لىظىصهم في ؤما٦ً بٗيضة ؤو في ؤما٦ً نٗب الىنى٫ الحها ؤو في ؤما٦ً ال٩ىاعر 

 الُبيٗيت مشل ػلاػ٫ ٞياياهاث.

مشل  الخدى٫ الغ٢مي يم٨ً ؤن يؿاهم ويؿاٖض الأزهاثيحن الاظخماٖيحن ٖى  ج٣ضيم الخضماث الال٨تروهيت، .5

ً بٗض الاؾدكاعاث الُبيت الٗلاظيت ال٨تروهيا.  الدصخيو الال٨ترووي وٖ

                                                           
 .110-102صاع ال٨ٟغ الٗغبي، مهغ ال٣اهغة، ٍ الأول ، م  الخدمت الاحخماعُت الالىترووي،مجى يىؾ٠ ؤبى َاخىن، 1

 .45، م 2021، 15مجلت صعاؾاث اظخماٖيت مٗانغة، الٗضص الخدمت الاحخماعُت في البِئت السكمُت، الخحدًاث والفسص، ؤخمض يىؾ٠، 2
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الخدى٫ الغ٢مي يٗمل ٖى  حؿهيل مهام ؤَباء وؤزهاثيحن اظخماٖيحن مً مماعؾت مهامهم مً ؤ  م٩ان مً  .6

 1االإاؾؿاث ؤو ختى االإجز٫.

حر االإٗلىماث والخبراث االإترا٦مت التي يم٨ً ا .7 ؾترظاٖها ٖىض الخاظت الحها، زانت الخدى٫ الغ٢مي يؿاٖض ٖى  جىٞ

 2في اجساط ال٣غاعاث وخل االإكا٧ل.

س الخدماث الاحخماعُتالمبحث الثالث: دوز الخىىىلىحُا والاجطاٌ الس   كمي في جؿىٍ

: جأزير الخىىىلىحُا على جحظين الى   ضىٌ ئلى الخدماث الاحخماعُتالمؿلب الأوٌ

ي جدؿحن ظىصة خياة الأٞغاص والمجخمٗاث، وم٘ جُىع حٗض الخضماث الاظخماٖيت ؤخض الجىاهب الأؾاؾيت ف

الخ٨ىىلىظيا ؤنبذ مً االإم٨ً جدؿحن هظه الخضماث وجىؾي٘ هُا٢ها لدكمل االإؼيض مً الأٞغاص، يمً للخ٨ىىلىظيا ؤن 

 جلٗب صوعا خاؾما في جدؿحن الىنى٫ ال  الخضماث الاظخماٖيت، وحٗؼيؼ ٞٗاليت ال٣ياصة في هظا المجا٫.

حراث الؤيجابيت للخ٨ىىلىظيا ٖى  الخضماث الاظخماٖيت هى جدؿحن الىنى٫ الحها، في االإاضخي ٧ان ؤخض ؤهم الخإز

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت والصخيت يخُلب وظىص م٩ان مدضص لخ٣ضيم هظه الخضماث مما ٢ض ي٩ىن  الخهى٫ ٖى  الغٖ

ايت نٗبا للأٞغاص الظيً يٗيكىن في االإىا٤َ الىاثيت، ؤو الظيً يٗاهىن مً نٗىبا ث في الخى٣ل والخهى٫ ٖى  الغٖ

الصخيت والىٟؿيت، اليىم ؤنبذ مً م٣ضوع الأشخام الخهى٫ ٖى  هظه الخضماث مً زلا٫ الاهترهيذ بؿهىلت وفي 

 الى٢ذ الظ  يىاؾبهم.

بالإياٞت ال  هظا الخ٨ىىلىظيا حؿاٖض في جغ٢يت ٦ٟاءة الخضماث الاظخماٖيت، ٖى  ؾبيل االإشا٫ اؾخسضام 

بي٣اث الظ٦يت لدؿهيل ٖمليت حسجيل االإٗلىماث ومكاع٦تها بحن الٗاملحن في المجا٫ الاظخماعي، هظا يٗجي البرامج والخُ

ؤن البياهاث يم٨ً الىنى٫ الحها بؿهىلت وبك٩ل ٞىع ، ٧ل هظا يٗؼػ ظىصة الخضماث االإ٣ضمت وجد٣ي٤ ؤًٞل الىخاثج 

 للأٞغاص والمجخمٗاث.

ت ليؿذ ٣ِٞ للٗملاء والجمهىع ول٨ً بطا ٞالخدى٫ الغ٢مي في ٢ُإ الخضماث له ٖ ضث ٞىاثض مخىىٖ

غ الخدى٫ الخ٨ىىلىجي الغ٢مي الخ٩لٟت والجهض بك٩ل ٦بحر، ٦ما يدؿً مً ٦ٟاءة  للماؾؿاث والكغ٧اث، ؤيًا يىٞ

٘ ظىصتها، جبؿيِ بظغاءاث الخهى٫ ٖى  الخضماث للجمهىع مً االإغضخى  3 .الدكٛيليت ويىٓمها وعٞ

 

                                                           
 .148-147، م 4مً االإٗلىماث، الٗضص ، مجلت الٗغبيت للمٗلىماث وؤالخحىٌ السكمي ومهىت الخدمت الاحخماعُتمضخذ محمد ؤبى الىهغ، 1

ت مظخلبلُت لخؿىز الممازطت العامت، بحث ملدم الى لجىت في المجاٌ الؿبي في غىء الخحىٌ السكمي مً مىظىز الممازطت مجى َه مدغوؽ، 2 زؤٍ

ى  للجامٗاث، ال٣اهغة مهغ، العامت  .2021، المجلـ اٖلأ

مجلت بدىر في الخضماث الاظخماٖيت الخىمىيت، ظامٗت بجي ؾىي٠، والعطس السكمي،  الخدمت الاحخماعُتخ٨مذ ٖبض الخىاب ٖبض ال٨غيم، 3

 .190-189، م 2022، 1،  الٗضص 2المجلض 
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 ي في الدظىٍم الخدماث الاحخماعُتٌ السكمالمؿلب الثاوي: أزس الاجطا

يكهض الٗالم جدى٫ ع٢ميا ٚحر مؿبى١، ؤزغ ٖى  َغي٣ت جىانل االإاؾؿاث م٘ ظمهىعها بما في طل٪ االإاؾؿاث 

التي ج٣ضم زضماث الاظخماٖيت، بديض ؤنبذ الاجها٫ الغ٢مي ؤصاة اؾتراجيجيت ٞٗالت لدؿىي٤ الخضماث الاظخماٖيت 

لخُبي٣اث ومىا٢٘ الخىانل الاظخماعي مما ظٗل الىنى٫ للٟئاث االإؿتهضٞت ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٖبر مىهاث الأهترهيذ، ا

 ٞٗاليت.

 الاجطاٌ السكمي ًىعي بالخدماث الاحخماعُت: .1

ايت الصخيت، الضٖم الىٟسخي  ىيت خى٫ زضماتها مشل الغٖ الاجها٫ الغ٢مي يم٨ً االإاؾؿت مً بىاء خملاث جىٖ

خخياظاث الخانت، يخمشل هظا المخخىي في ٞيضيىهاث ميكىعاث ٧ل هظا والخضماث االإىظهت ل٨باع الؿً ؤو طو  الا 

 يؿاٖض ٖى  بيها٫ الغؾالت بك٩ل مبؿِ وقامل.

 جحظين العلاكت مع المظخفُدًً: .2

الخٟاٖل الغ٢مي وطل٪ مً زلا٫ عصوص ٖى  الخٗلي٣اث، الغؾاثل الٟىعيت، الاؾخبياهاث الال٨تروهيت، يٗؼػ مً 

٘ مً ظىصة الخضماث بىاء ٖى  ملاخٓاث الٗلا٢ت م٘ الجمهىع ٦ما يس ا مً االإكاع٦ت المجخمٗيت الغ٢ميت التي جغٞ ل٤ هىٖ

 .وآعاء االإؿخٟيضيً

 الاطتهداف الأفػل للفئاث الػعُفت والمهمةت: .3

البياهاث الطخمت والخدليلاث الغ٢ميت حؿاٖض االإاؾؿاث في جدضيض الٟئاث الأ٦ثر اخخياظاث بىاء ٖى  االإى٢٘ 

ٗالا.الٟئت الٗمغيت الا   ظخماٖيت، مما يًمً حؿىي٣ا اظخماٖيا ص٢ي٣ا وٞ

ع والدسجُل .4  :جحظين هفاءة الخىشَ

 يم٨ً ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت ؤو َلبها مً زلا٫ مىهاث ال٨تروهيت مشل اؾخماعاث ال٨تروهيت للدسجيل

ًِٛ الؤصاع  ٧ل هظه الىؾاثل جبؿِ الُغي٤ هدى االإؿخٟيض وج٣ليل مً الجُبي٣اث زضماث مدليت عؾاثل آليت، 

 1ٖى  االإاؾؿاث.

 المؿلب الثالث: الخحدًاث الاحخماعُت والجهاث الداعمت

م ؤن الخدى٫ الغ٢مي ي٣ضم بم٩اهياث ٦بحرة في مجا٫ الخضماث الاظخماٖيت  ه يىاظه ٖضة جدضياث بلا ؤجعٚ

 ، ومً ؤبغػ هظه الخدضياث:اظخماٖيت حٗغ٢ل الٟاٖليت والٗضالت الغ٢ميت

 

                                                           
 .190-189، م مسحع طابمخ٨مذ ٖبض الخىاب ٖبض ال٨غيم،  1
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 :الخحدًاث الاحخماعُت .1

ل  الأهترهيذ واؾخسضام الخ٨ىىلىظيا بحن الأٞغاص ؤو ٖى  الىنى٫ بوحٗجي وظىص جٟاوث في ال٣ضعة الفجىة السكمُت:  .أ 

االإىا٤َ، جخجى  ؤ٦ثر في االإىا٤َ الغيٟيت واالإٗؼولت خيض ج٣ل البييت الخدخيت الغ٢ميت ويٟخ٣غ الؿ٩ان للمهاعاث 

 الخ٣ىيت.

ً مً الخضماث الاظخماٖيت خهىنا ٦باع الؿً او طوحهم ؤو ختى ٦شحر مً االإؿخٟيضي غعف الثلافت السكمُت: .ب 

 طو  الخٗليم المخضوص لا يمخل٩ىن مهاعاث الخٗامل م٘ الخُبي٣اث والاؾخسضام الإىهاث الغ٢ميت.

بن بٌٗ الاٞغاص لا يش٣ىن في الأهٓمت الغ٢ميت، ؤو يسكىن ٖى   :اوعدام الثلت في الىطائـ السكمُت .ج 

ل م٘ مٗلىماتهم وهظا يك٩ل ٖاث٣ا في وكغ الخضماث الغ٢ميت طاث الُاب٘ زهىنيتهم، زانت في الخٗام

 الاظخماعي.

ٚلاء الأظهؼة الظ٦يت او اقترا٧اث الاهترهيذ يك٩ل ٣ٖبت ؤمام الٟئاث ال٣ٟحرة في الاؾخٟاصة  العىامل الاكخطادي: .د 

 مً الخضماث الغ٢ميت.

ت والاحخماعُت: .ٌ  ؤؾغيت ؤو اظخماٖيت جدى٫ صون الاؾخٟاصة مً  بٌٗ الاٞغاص ٢ض يخٗغيىن ل٣يىص البِئت الاطسٍ

 1الخ٨ىىلىظيا، زانت لٟئت اليؿاء و٦باع الؿً في بيئاث مداٞٓت.

 الجهاث الداعمت للخحىٌ السكمي في الخدماث الاحخماعُت: .2

حٗض الجهاث الضاٖمت مدىعا ؤؾاؾيا في بهجاح الخدى٫ الغ٢مي في ال٣ُإ الاظخماعي، ؾىاء مً زلا٫ 

ظ، ؤو, الخ٣ىيم هظه الجهاث حكمل االإاؾؿاث الخ٩ىميت مىٓماث المجخم٘ االإضوي، ال٣ُإ الخام، الخسُيِ، الخىٟي

يما يىي هٟهل في ؤهم هظه الجهاث:اث الأ٧اصيميت، والكغ٧اء الضوليت؛ الهيئ  وٞ

 المإطظاث الخىىمُت: (1

د والاجطالاثة الخػامً الىؾني، وشازة السكمىتوشاز ( الىشازاث الىضُت .أ   :)، وشازة البرً

جي في الجؼاثغ ؤَل٣ذ ٖضة  حك٩ل صوعا جيؿي٣يا وحكغيٗيا في جىٟيظ مكاعي٘ الغ٢مىت، مشا٫ وػاعة الخًامً الىَ

لاهاث الاظخماٖيت، وج٣ضيم الك٩اوي ؤو الدسجيل الال٨ترووي للمؿاٖضاث.  مىهاث ع٢ميت لدؿهيل مىذ اٖلؤ

 الىوالاث الىؾىُت للخحىٌ السكمي:  .ب 

  الغ٢ميت وحٗؼيؼ الخى٦مت الال٨تروهيت.حكغٝ ٖى  اٖضاص البييت الخدخيت 

 .حٗمل ٖى  جُىيغ صليل ع٢مي مىخض لخضماث الضولت 

 .ج٣ض صٖما ج٣ىيا لل٣ُإ الاظخماعي 

 .البلضياث، الىلاياث (ط/ الجماٖاث المخليت(   

                                                           
اكع والخحدًاثبً ظلى٫،  1  .2025، 35،52، م15، مجلت الا٢خهاص الجضيض، الٗضص الخحىٌ السكمي في الجصائس، الى
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 .جُبي٤ الخلى٫ الغ٢ميت ٖى  االإؿخىي المخىي مشل ع٢مىت االإلٟاث 

  ؤو زضماث ال٣غب.بَلا١ جُبي٣اث ط٦يت للبلاٚاث الاظخماٖيت 

 .ًَجمشل ه٣ُت الخ٣اء مباقغة م٘ االإىا 

 جخمشل في الجمٗياث واالإىٓماث الخحريت.مىظماث المجخمع المدوي:  .ج 

  .يت والخُبي٤  جلٗب صوعا مؼصوظا الخىٖ

 .ا٢اث  حؿاٖض في وكغ الش٣اٞت الغ٢ميت لضي ٞئاث الًٗيٟت مشل ٦باع الؿً، اليؿاء، طو  اٖلؤ

  1الغ٢ميت ؤو جىػي٘ الأظهؼة الال٨تروهيت مجاها.جُل٤ مباصعاث لمخى الأميت 

 اللؿاع الخاص وشسواث الخىىىلىحُا:  (2

 .يؿهل في جُىيغ االإىهاث والخُبي٣اث الخانت بالخضماث الاظخماٖيت 

 .ي٣ضم جمىيلاث ؤو ججهحزاث ج٣ىيت للماؾؿاث الاظخماٖيت ٖبر بغامج االإؿاوليت الاظخماٖيت للكغ٧اث 

 2ي الغ٢مي للٗاملحن في ال٣ُإ الاظخماعي.٦ما يكاع٥ في الخ٩ىيً االإهن 

 أطع ممازطت الخدمت الاحخماعُت في غىء الخحىٌ السكمي: .3

 ت في يىء الخدى٫ الغ٢مي ٞيما يىي:يم٨ً جدضيض ؤؾـ مماعؾت الخضماث الاظخماٖي

 : الأطاض المعسفي (1

ا يت الاظخماٖيت للٗملاء، يكمل الأؾاؽ االإٗغفي ٞهم الأؾاليب الخ٣ىيت والأصواث الغ٢ميت لخ٣ضيم زضماث الغٖ

وجىميت مٗغٝ الازهاجي بىؾاثل الخىانل الاظخماعي ومهاصع هٓم االإٗلىماث الخ٨ىىلىظيت و٦يٟيت الاؾخٟاصة مجها في 

جُبي٤، و٦ظل٪ مماعؾت الخضمت الاظخماٖيت الال٨تروهيت، ؤيًا التزويض بالق٩ا٫ الخضزل االإهني ٖبر الىؾاثل 

كاعاث الؿغيٗت مً زلا٫ الاهترهيذ و البريض الال٨ترووي ووؾاثل الخىانل الاظخماعي الخ٨ىىلىظيت مشل الاعقاص والاؾد

حر الخضعيب للأزهاثيحن الاظخماٖيحن لإ٦ؿابهم االإٗاعٝ واالإٗلىماث ًٖ ؤهميت الخدى٫  و الهىاج٠ الظ٦يت، ؤيًا جىٞ

ً ٦يٟيت اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت الإؿاٖضة الٗملاء.  الغ٢مي وٖ

 :الأطاض اللُمي (2

يخًمً الأؾاؽ ال٣يمي يغوعة المخاٞٓت ٖى  ؾغيت البياهاث واالإٗلىماث الٗملاء ٖىض اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا 

الغ٢ميت، و٦ظل٪ الخهى٫ ٖى  مىا٣ٞت قٟهيت و٦خابيت مً الٗملاء في الخىانل مٗهم ال٨تروهيا م٘ مغاٖاث الٟغو١ 

 ٢ميت، وجد٣ي٤ الٗضالت الاظخماٖيت.الٟغصيت بحن الٗملاء في ٢ضعتهم ٖى  اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا الغ 

                                                           
مظ٦غة ص٦خىعا ظامٗت ٚغصايت، ٧ليت الٗلىم الا٢خهاصيت،  دوز الإدازة الالىتروهُت في جحظين حىدة الخدماث العمىمُت في الجصائس،قيباوي، 1

 .88، م 2022
 .65-50، م 10مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصيت، الٗضص  جحدًاث الخىىمت الالىتروهُت في الجصائس،بىؾ٨حن، 2
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   الأطاض المهازي: (3

يكحر الأؾاؽ االإهاع  ال  يغوعة ا٦ؿاب الأزهاثيحن الاظخماٖيحن مهاعاث اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت، 

ومجها ٖى  ؾبيل االإشا٫ مهاعاث الخىانل الال٨ترووي واؾخسضام قب٨ت الاهترهيذ والبريض الال٨ترووي ووؾاثل الخىانل 

خماعي والهىاج٠ الظ٦يت ؤيًا ٦يٟيت ٣ٖض االإ٣ابلاث االإهىيت الؤل٨تروهيت وإظغاء الضعاؾاث الدصخيهيت الاظ

 1الال٨تروهيت والدسجيل الؤل٨ترووي وج٣ضيم الؤعقاص والاؾدكاعاث الال٨تروهيت والٗلاط الال٨ترووي.

 اهىوي المىظم للخدماث الاحخماعُتالمؿلب السابع: الجاهب الل

 خىظُم الخدماث الاحخماعُت:الإؾاز العام ل .1

ت مً ال٣ىاهحن واالإغاؾيم، التي تهضٝ ال  يمان الٗضالت  جسً٘ الخضماث الاظخماٖيت في الجؼاثغ ال  مجمىٖ

جي، و٢ض بضؤ الخىٓيم الغؾمي لهظه  حر الخمايت للٟئاث الهكت، وج٨غيـ مبضؤ الخًامً الىَ الاظخماٖيت، وجىٞ

م٘ بغوػ الخدضياث الا٢خهاصيت والاظخماٖيت، زانت م٘ ؾياؾت الخضماث مىظ الاؾخ٣لا٫، وجُىع جضعيجيا 

 الؤنلاخاث في الشماهييياث والدؿٗييياث.

مً ؤواثل الىهىم ال٣اهىهيت التي ؤؾؿذ لهي٩لت واضخت  1982 ما  15االإاعر في  82،179يٗخبر االإغؾىم ع٢م 

الإاؾؿاث الٗمىميت، و٢ض هو ٖى  للخضماث الاظخماٖيت، خيض خضص مًمىن هظه الخضماث و٦يٟيت جمىيلها صازل ا

باالإئت مً ال٨خلت الاظماليت للأظىع في االإاؾؿاث وحؿحر مً  3ؤن الخضماث الاظخماٖيت بخمىيل مً ال٣ُإ بيؿبت 

 َغٝ لجان اظخماٖيت ومىخسبت مً الٗما٫.

ل: .2  حظير الخدماث الاحخماعُت وآلُاث الخمىٍ

، 19942 االإاعر في ظىيليت 94.186الإغؾىم الخىٟيظ  ع٢م بٛغى جىٓيم ٖمليت حؿيحر الخضماث الاظخماٖيت، نضع ا

و٢ض خضص هظا االإغؾىم الأٞغاص الغثيؿيحن للخضماث الاظخماٖيت ، 179،82ميم اخ٩ام االإغؾىم الأنىي والظ  ظاء لخخ

 3وؤ٢غ حؿيحرها بذجت ؤجهم في بَاع الكٟاٞيت والٗض٫ في جىػي٘ الغ٢ابت الضازليت.

ًاء صازل االإاؾؿاث الٗمىميت والخانت، جخ٨ٟل بةٖاصة بغامج  ٦ما جم جإ٦يض ٖل يغوعة اوكاء لجان مدؿاويت اٖلأ

 الخضماث الاظخماٖيت ومغا٢بت قٟاٞيتها، وهى ما ي٨ٗـ جىظهها هدى اقغاء الٗما٫ في حؿيحر هظه الخضماث.

 علاكاث الخدماث الاحخماعُت والػمان الاحخماعي: .3

                                                           
االإاجمغ الٗلمي الشاوي الخدى٫ الغ٢مي و٢ًايا  هحى معاًير حدًدة لجىدة حعلُم الخدمت الاحخماعُت في ظل الخحىٌ السكمي، محمد ظابغ ٖباؽ،1

 .2020الخضمت الاظخماٖيت، الجمٗيت الٗغبيت للخىميت البكغيت والبيئت، ال٣اهغة، ؤٚؿُـ 
 .1994، الجغيضة الغؾميت 186،94االإغؾىم الخىٟيظ   2
 .12، م 1982، 179،82ميت الجؼاثغيت، االإغؾىم الجغيضة الغؾ 3
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الًمان الاظخماعي ٞيما يخٗل٤ بالخضماث االإىظهت للمغضخى جغجبِ الخضماث الاظخماٖيت بك٩ل وزي٤ بمىٓىمت 

ليٗؼػ مً التزاماث ؤعباب   83، 14 االإٗض٫ لل٣اهىن  ٢17،07ض ظاء ال٣اهىن  ،وطو  الاخخياظاث الخانت واالإخ٣اٖضيً

حر الخُٛيت الاظخماٖيت الكاملت، ومً يمجها ما يٗغٝ بالخضمت الاظخماٖيت  الٗمل وهيئاث الًمان في جىٞ

 1 ىيت.الخًام

الخام بالخٗاْىصياث الاظخماٖيت هٓم صوع هظه الهيئاث في ج٣ضيم  2015 لؿىت ٦02،15ما ؤن ال٣اهىن ع٢م 

غاٝ ال٣اهىهيت المخخلٟت. ،الخضماث الصخيت الاظخماٖيت الإىدؿبي  2مما يبرػ الخ٩امل بحن اَلأ

 م المخحدة:الإؾاز اللاهىوي الدولي للسعاًت الاحخماعُت الصخُت السكمُت في مىظمت الأم .4

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت الصخيت الغ٢ميت، خيض حؿع  ال   جىلي مىٓمت الأمم االإخدضة ؤهميت متزايضة للغٖ

حٗؼيؼ اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت في ج٣ضيم الخضماث الصخيت والاظخماٖيت، مً يمان اخترام خ٣ى١ الؤوؿان 

 واالإٗايحر الأزلا٢يت.

 2025 ،2020 صخت الٗاالإيت اؾتراجيجيت ٖاالإيت للصخيت الغ٢ميت للٟترةفي هظا الؿيا١، ؤَل٣ذ مىٓمت ال

تهضٝ ال  حٗؼيؼ الىٓم الصخيت مً زلا٫ الابخ٩اع الغ٢مي، وجدؿحن الىنى٫ ال  الخضماث الصخيت، ويمان وظىصة 

ايت الصخيت، ٦ما َىعث االإىٓمت  ضيت ال  الظ  حهضٝ ال  جدىيل الاعقاصاث الصخيت الخ٣لي Guidelines Smartالغٖ

ىيت.  3نيٜ ع٢ميت ٢ابلت للخىٟيظ، مما يؿهل صمجها في الىٓم الصخيت الغ٢ميت الىَ

مً ظاهبها، ؤنبرث مٟىييت الأمم االإخدضة لخ٣ى١ الؤوؿان ج٣غيغا خى٫ الابخ٩اع الغ٢مي الخ٨ىىلىجي والخ٤ في 

ايت الصخت، يؿلِ الًىء ٖى  الخدضياث ال٣اهىهيت والأزلا٢يت االإغجبُت باؾخسضام الخ٨ى ىلىظيا الغ٢ميت في الغٖ

الاظخماٖيت والصخيت، مشل خمايت الخهىنيت، يمان صٖم الخميحز، وحٗؼيؼ الكٟاٞيت واالإؿاءلت في اؾخسضام 

 4الخىاعػمياث.

ٖى  ج٣ضيم بقاعاث لاؾخسضام الخ٨ىىلىظيا  UNDPبالإياٞت ال  طل٪، يٗمل بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي 

جيت الاظخماٖيت والصخيت وخ٣ى١ الؤوؿان، م٘ التر٦حز ٖى  خمايت زهىنيت البياهاث الغ٢ميت في البرامج الخضما

ويمان االإىا٣ٞت االإؿدىحرة للمؿخسضمحن، جٓهغ هظه االإباصعاث التزام الأمم االإخدضة بخُىيغ بَاع ٢اهىوي وؤزلاقي 

ايت الاظخماٖيت والصخيت الغ٢ميت، يىاػن الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي وخمايت خ٣ى  ١ الؤوؿان ويٗؼػ الىنى٫ قامل للغٖ

 5الٗاص٫ ال  الخضماث الاظخماٖيت والصخيت في الٗهغ الغ٢مي.

                                                           
 1996. الجغيضة الغؾميت 74،96االإغؾىم الخىٟيظ   1
 .2015وػاعة الٗض٫  2
 .2025، 2020، الاطتراجُجُت العالمُت للصخت السكمُتمىٓمت الصخت الٗاالإيت،  3
 .2023، ي الصختالابخياز السكمي والخىىىلىجي والخم فمٟىييت الأمم االإخدضة لخ٣ى١ الؤوؿان،  4
 .2021، ئزشاداث لاطخذدام الخىىىلىحُا السكمُت، والخم في الصختبغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي،  5
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 دلاضت الفطل: 

ت، خيض نبدذ البيئت الغ٢ميت  قهضث الخضماث الاظخماٖيت جدىلا ظظعيا في ْل الخُىعاث الغ٢ميت االإدؿاعٖ

ٗالا لخ٣ضيم هظه الخضماث، مما م٨ً مً الىنى٫ بل  ٞئاث وا ؾٗت مً المجخم٘ وج٣ضيم جضزلاث مجالا  بضيلا وٞ

اع الخ٣ليض  الظ  يٗخمض ٖى  االإ٣ابلت االإباقغة واالإغا٣ٞت  ؾغيٗت ومغهت، ٣ٞض اهخ٣ل مٟهىم الخضمت الاظخماٖيت مً اَلؤ

 االإيضاهيت، ال  همىطط ع٢مي يٗخمض ٖى  الىؾاثِ الخ٨ىىلىظيت الخضيشت.

يت مً ججاوػ الٗضيض مً ال٣ٗباث ا الإغجبُت بالؼمً، االإؿاٞت، البحرو٢غاَيت، زانت جم٨ىذ هظه الى٣لت الىىٖ

ايت الصخيت ًٖ بٗض، الخىظيه الىٟسخي والاظخماعي،  غ الغٖ مً زلا٫ اٖخماص جُبي٣اث الال٨تروهيت ومىهاث ط٦يت جىٞ

 حؿيحر االإؿاٖضاث االإاصيت بُغ١ ع٢ميت.

م مً هظه الؤيجابياث، بلا ؤن ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت في البيئت ال ى  الغٚ غ٢ميت لا يسلى مً الخدضياث، وٖ

مً ؤبغػها الٟجىة الغ٢ميت بحن ٞئاث المجخم٘، ٚياب الش٣اٞت الغ٢ميت لضي بٌٗ االإؿخٟيضيً، ومساَغ اهتها٥ 

الخهىنيت ٦ما ؤن هجاح هظه الخضماث يخى٠٢ ٖى  البييت الخدخيت الغ٢ميت، الخإَحر البكغ  االإاهل، والدكغيٗاث 

 يت.التي جًمً خمايت االإُٗياث الصخه

ليه ٞةن ع٢مىت الخضماث الاظخماٖيت جمشل عهاها اؾتراجيجيا لخدضيض الٗمل الاظخماعي وحٗؼيؼ الٗضالت  وٖ

خباع البٗضيً الخ٨ىىلىجي والؤوؿاوي مٗا.  الاظخماٖيت في الٗهغ الغ٢مي، ل٨جها جخُلب م٣اعبت قاملت جإزظ بٗحن اٖلا
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 جمهُد:

خهاصيت الىاقئت مً ؤبغػ ال٣ًايا التي حؿخ٣ُب اهخمام نىإ ال٣غاع، ؤيخ  مىيىٕ بوكاء االإاؾؿاث الا٢

بالىٓغ ال  صوعها الخيى  في صٖم الخىميت الا٢خهاصيت والاظخماٖيت، زهىنا في ْل الخدضياث التي جٟغيها 

ت، خيض الخدىلاث الغ٢ميت وحؿاعٕ وجحرة الابخ٩اع، وحٗض هظه االإاؾؿاث ع٦حزة ؤؾاؾيت لبىاء ا٢خهاص ٢اثم ٖى  االإٗ غٞ

ىيت، مما يجٗل مً الًغوع  تهيئت بيئت حر مىانب الٗمل، حٗؼيؼ الخىاٞؿيت الىَ  حؿهم في زل٤ الثروة، وجىٞ

 خىٓيميت و٢اهىهيت ملاثمت لخإؾحها وجُىيغها.ال

 1275وفي الؿيا١ الجؼاثغ ، بغػث الخاظت ال  جإَحر ٢اهىوي زام بهظه االإاؾؿاث، ٞخم انضاع ال٣اهىن 

الأؾايخي في هظا المجا٫، و٢ض ظاء هظا ال٣اهىن بهضٝ حصجي٘ عوح االإباصعة والابخ٩اع مً زلا٫ حؿهيل  الظ  يٗض االإغظ٘

اع م٘  بظغاءاث اوكاء مكاعي٘ ا٢خهاصيت، وجم٨يجها مً الاؾخٟاصة مً خىاٞؼ ماليت وج٨ىىلىظيت، ٦ما يخ٩امل هظا اَلؤ

ضة الكباب ٦ما يمىذ الٗضيض مً الدؿهيلاث طاث الظ  يٗالج ٢ًايا صٖم الاؾدشماع، زانت لٟاث 008ؤخ٩ام ال٣اهىن 

 الُاب٘ الؤصاع .

ليه يؿع  هظا الٟهل بل  حؿليِ الًىء ٖى  مسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت بةوكاء مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت  وٖ

ضاص والخسُيِ، مغوعا بخدليل زهاثو االإكغوٕ وممحزاجه، ونىلا ال  صعاؾت َبيٗت  هاقئت، بضءا مً مغاخل اٖلؤ

اع ال٣اهىوي الظ  يىٓم بوكاء هظه االإكاعي٘ والامخياػاث التي جديدها الضولت االإكاعي ٘ الا٢خهاصيت الغ٢ميت، اهتهاء بالَإ

 .1275ؿيا١، لاؾيما في ْل ال٣اهىن في هظا ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                1275المعدٌ والمخمم لـ:  008مةسوع مإطظت اكخطادًت في ظل اللساز الىشازي  الفطل الثالث: 

 

58 
 

: الاؾاز ا  لمفاَُمي لمةسوع مإطظت اكخطادًتالمبحث الأوٌ

: حعسٍف مةسوع مإطظت اكخطادًتالمؿلب الأ   وٌ

 ٍف مةسوع مإطظت اكخطادًت:حعس  .1

 :االإاؾؿت هي مهُلر مكخ٤ مً الٟٗل ؤؾـ والظ  يٗجي الأؾاؽ ؤو ال٣اٖضة لصخيء ما، ؤما الا٢خهاصيت  لغت

 ٞهي وؿبت ال  الا٢خهاص، الظ  يٗجي بةصاعة االإىاعص وجىػيٗها لخد٣ي٤ ؤ٢صخى مىٟٗت.

 :االإ٣غ ٢اهىهيا وال٣اثم ٖى  حسخحر يكحر مٟهىم االإاؾؿت الا٢خهاصيت بل  طل٪ الك٩ل الخىٓيمي  اضؿلاحا

ت مً االإىاعص الؤهخاظيت االإخمشلت بالٗىهغ البكغ  واالإمخل٩اث االإاليت، لخل٤ بيئت بهخاظيت مىٓمت جمض  مجمىٖ

٤ يىابِ وإظغاءاث مٗيىت جخلاثم م٘ م٩ان جىاظض االإاؾؿت، وحجمها  المجخم٘ بالؿل٘ وج٣ضم له الخضماث وٞ

 1وهىٕ اليكاٍ الظ  ج٣ىم به.

ع:أهى  .2  اع المةازَ

جدىىٕ االإكاعي٘ الا٢خهاصيت بازخلاٝ َبيٗتها وؤهضاٞها وحجمها ومجا٫ وكاَها، ويؿمذ بٟهم زهىنياث ٧ل 

بيٗت الؿى١ االإؿتهضٞت، ٦ما يم٨ً  هىٕ مجها، ما يؿاٖض ؤصخاب االإباصعاث ٖى  ازخياع الىمىطط الأوؿب ل٣ضعاتهم وَ

 2جهيي٠ االإكاعي٘ الا٢خهاصيت ال  الأهىإ الخاليت:

 حظب الدجم: .أ 

ع ضغيرة (1 البا ما ج٩ىن طاث َاب٘ مدىي مشل مةازَ ضص ٢ليل مً الٗما٫، وٚ : وهي التي جخمحز بغؤؽ ما٫ مدضوص، وٖ

 الىعقاث المخابغ مدلاث الخضماث.

ع مخىطؿت: (2  جمخل٪ هي٨لا جىٓيميا ؤ٦ثر جُىعا وجىاؾ٤ بحن االإىاعص الظاجيت والخمىيل الخاعجي. مةازَ

ع هبيرة (3 ٠: جخُلب عئ مةازَ ٖضصا  وؽ ؤمىا٫ ضخمت وحكخٛل في ٢ُاٖاث اؾتراجيجيت ٧الهىاٖت الش٣يلت، وجىْ

 ٦بحرا مً الٗما٫.

 حظب ؾبُعت اليةاؽ: .ب 

ع ئهخاحُت:  (1  جسخو بةهخاط الؿل٘ والبًاج٘ ومسخل٠ االإىخجاثمةازَ

ع ددمُت: (2 ت مشل الخٗليم، الصخت، الخىنيل، الخضماث الغ٢ميت. مةازَ  ج٣ضم زضماث مخىىٖ

                                                           
1 ، ا ودوز الابداع الخىىىلىجي في جىمُتهاحجاط ٖبض الغئوٝ ، مظ٦غة ماظؿخحر في ٖلىم الدؿيحر، الميزة الخىافظُت للمإطظت الاكخطادًت مطادزَ

 .31، م 2006/2007ة، ؤوث، ؾ٨ي٨ض 20ظامٗت 

2
 Zahra. S. A , Wright m, Understanding the social enterprise landscape, Strategic Entrepreneurship 

gournal, 2016. 
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ت (3 ع ججازٍ  جغ٦ؼ ٖى  قغاء وبي٘ االإىخجاث صون حٛيحر في َبيٗتها.: مةازَ

 حظب الهدف: .ج 

ع زبحُت:  (1  تهضٝ ال  جد٣ي٤ ؤعباح ماليت لهاخبها ؤو للمؿاهمحن ٞحها.مةازَ

ع احخماعُت:  (2  حؿع  ال  جد٣ي٤ ؤزغ اظخماعي ؤو بيئي م٘ يمان الاؾخضامت االإاليت.مةازَ

 حظب الةيل اللاهىوي: .د 

ع فسدًت:  (1  اخض ويخدمل ٧ل االإؿاوليت.يمل٨ها شخو و مةازَ

والتي جد٨مها ٢ىاهحن الكغ٧اث، وجٟهل بحن الظمت االإاليت لهاخبها : SARL شسواث ذاث مظإولُت محدودة (2

 والكغ٦ت.

وحٗخمض هظه الكغ٧اث ٖى  الابخ٩اع والخ٨ىىلىظيا، وحؿخٟيض مً ٢ىاهحن جضٖمها مشل :   startupsشسواث هاشئت  (3

 ا٣ٞتها.لضٖمها وجمىيلها ومغ  1275ال٣اهىن 

 المؿلب الثاوي: أَداف مةسوع مإطظت اكخطادًت

 1 جخمشل هظه الأهضاٝ ٞيما يىي: 

 خهاصيت جخًمً ٖضة بىىص وؤهمها:ن الأهضاٝ الا٢ب أَداف اكخطادًت: .1

  جد٣ي٤ هامل عبذ ولا يىظض ؤ  وكاٍ ا٢خهاص  لا يؿع  لخد٣ي٤ الغبذ في ؤصوى مؿخىياجه، والظ  بضوعه يٗمل

٘ عؤؽ االإا٫   وجُىيغ هظه االإاؾؿاث.ٖى  عٞ

  الاؾخٗما٫ الأمشل لٗىامل الؤهخاط، بىي٘ زُِ ظيضة وص٢ي٣ت لعجلت الؤهخاط والخىػي٘، ويًمً االإغا٢بت الجيضة

 ل٩ل زُىاث الؤهخاط.

 .حهضٝ ال  اؾخ٣لاليت االإاؾؿاث الا٢خهاصيت 

 يل الىاعصاث الأوليت.يٗمل ٖى  ٞخذ الأؾىا١ الخاعظيت ؤمام الهاصعاث الٟاثًت ًٖ الخاظاث المخليت، وج٣ل 

 .الٗمل ٖى  اهخاط مىاص مسًٟت الأؾٗاع بط جم م٣اعهتها بالؿل٘ الخاعظيت 

 .جي حر خاظاث الؿ٩ان المخليحن والا٦خٟاء الظاحي وحصجي٘ االإىخىط الىَ  حٗمل ٖى  جىٞ

 ؤهمها ما يإحي. ،جًمً االإاؾؿت الا٢خهاصيت ٖضة ؤهضاٝ اظخماٖيتأَداف احخماعُت:  .2

                                                           
 ، ظامٗت الكهيض خمه لخًغ، الىاص ، الجؼاثغ.2016، المجلض الأو٫، الٗضص الأو٫ صيؿمبر مجلت اكخطاد الماٌ والأعما1ٌ
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 حر وجدؿحن مؿخ ىي االإٗيصخي للٗاملحن صازل هظه االإاؾؿت، بديض يمشل الٗاملىن هم الأ٦ثر اؾخٟاصة مً جىٞ

 هظه االإكاعي٘ ٞخدؿحن مً الضزل الٗام لهم.

 حر مىخجاث ٖضيضة وظضيضة جغاعي هظه الازخلاٞاث للمؿتهل٨حن  مغاٖاة ازخلاٝ الأطوا١، وطل٪ ًٖ َغي٤ جىٞ

غيها لهم بُغي٤ الضٖايت المخخلٟت.  وٖ

 حر  جإمحن نخي للٗما٫ صازل االإاؾؿت واقترا٧اث الًمان لهم. يخم جىٞ

 .٘حٗمل ٖى  الخ٣ليل مً وؿبت البُالت وحكٛيل ؤ٦بر ٢ضع مً ٞئاث مسخلٟت مً قغاثذ المجخم 

اغُت:  .3  أَداف زلافُت زٍ

حهيت وز٣اٞيت للٗما٫،  حر مغا٤ٞ جغٞ للماؾؿت الا٢خهاصيت ؤهضاٝ ز٣اٞيت وعياييت ٖضيضة طل٪ ًٖ َغي٤ جىٞ

٘ ملاٖب زانت لهم في هظه االإاؾؿاث ؤي٤ اوكاء ًٖ َغ  و مغا٤ٞ ٧االإ٨خباث وحؿاهم هظه اليكاَاث مً ػياصة وعٞ

 ز لضي الٗما٫.الؤهخاظيت والخدٟح

 أَداف جىىىلىحُت:  .4

حر مسههاث ماليت للبدىر وجُىيغ وؾاثل الؤهخاط، التي بضوعها  حٗمل االإاؾؿاث الا٢خهاصيت ٖى  جىٞ

جي، خيض جدىاٞـ هظه االإاؾؿاث في جُىيغ حؿاٖض بضٖم وحؿهيل عجلاث الؤ  هخاط مما ياص  ال  ػياصة الضزل الىَ

 1 الُغ١ الخ٨ىىلىظيت لخدؿحن اهخاظيتها، ومىا٦بت الخُىع الخانل في هظا المجا٫.

 الث: دطائظ مةسوع مإطظت اكخطادًتالمؿلب الث

ت مً جخمحز االإاؾؿت الا٢خهاصيت بهٟتها الك٩ل الغثيسخي  .1  2 الخهاثو وهي:للماؾؿاث بمجمىٖ

حٗض االإاؾؿت طاث ٦يان مؿخ٣ل و٢اهىوي، بط جمخل٪ نلاخياث وخ٣ى١ ومؿاولياث وواظباث بديض حؿع  ال   .2

يٟتها التي ؤؾؿذ مً ؤظلها وامخلا٦ها ال٣ضعة ٖى  جىٟيظ الؤهخاط.  وْ

ٓغوٝ جمخل٪ ال٣ضعة ٖى  الب٣اء وهي اؾخمغاع االإاؾؿت مً زلا٫ خهىلها ٖى  جمىيل ٧افي، وجإ٢لم م٘ ال .3

 الؿياؾيت، واهخمام بالٗمالت ال٩اٞيت مما يؿهم في حٗؼيؼ ٢ضعاتها ٖى  الخ٨ي٠ م٘ الٓغوٝ االإخ٣لبت واالإخٛحرة.

جدضص بغامج وؤؾاليب الٗمل خيض حؿع  ٧ل ماؾؿت ال  وي٘ ؤهضاٝ مدضصة ومً زم جدغم ٖى  جد٣ي٣ها  .4

حر االإىاعص االإاليت مً ؤظل اؾخمغاع الٗملياث الخانت به ا، وجدهل ٖى  هظه االإىاعص مً زلا٫ الؤعاصاث وتهخم بخىٞ

٣ا لٓغوٝ االإاؾؿت.  االإاليت وال٣غوى، ؤو ججم٘ بحن ٧اٞت هظه الٗىانغ ؤو بٌٗ مجها وٞ
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، ٟٞي خالت لم جخإ٢لم م٘  جخإ٢لم .5 م٘ البيئت المخيُت بها ختى حؿخُي٘ جىٟيظ االإهام الخانت بها في ؤخؿً الٓغوٝ

 للٗغ٢لت. البيئت ٣ٞض جخٗغى ٖملياتها وؤهضاٞها

، لىَجيحٗض وخضة ا٢خهاصيت عثيؿيت في المجخمٗاث بؿبب مؿاهمتها في الٗمليت الؤهخاظيت و٦ظا همى الضزل ا .6

 ، ؤو لم حٗض جخمحز بال٨ٟاءة.خهاصيت في خالذ ٚياب مبرع وظىصهاجؼو٫ االإاؾؿت الا٢

يض ومسخل٠ يمحز االإيكإ ًٖ هى مٟهىم واؾ٘ ، ويكمل ٧ل ما هى ظض   Innovationبن مٟهىم الابخ٩اع  الابخياز: .7

الآزغيً ويمىدها صٖما في االإغ٦ؼ الخىاٞسخي وجدؿحن الأصاء ؾىاء ٧ان في مجا٫ االإىخىط ؤو َغ١ الأصاء الؤصاع  ؤو 

االإالي ؤو الدؿىي٤ ؤو الؤهخاجي، ٞاؾخسضام َغي٣ت مٗالجت للمىاعص الضازليت في جهيي٘ االإىخىط هى ابخ٩اع ؤو 

ليه ٞةن الابخ٩اع مغجبِ بإ اؾخسضام َغي٣ت ظضيضة مً ٢بل  ٞٗل ؤو شخيء ظضيض مً ٢بل  الخضمت للؼبىن وٖ

 االإيكإة.

ه جىم بيترػ هى الخٗامل م٘ شخيء ظضيض ؤ  شخيء لم يؿب٤ ازخياعه وهظا يى  ؾ٘ مً الابخ٩اع ال  خضوصه يٗغٞ

 ال٣هىي.

ه حكحر محرهىعن وػملاثه بإن ٖمليت اوكاء الأ٩ٞاع الجضيضة وونٟها في االإماع  ؾت، ما٦ضا ٖى  ؤن ٦ما يٗغٞ

ؤًٞل الكغ٧اث هي التي جخىنل ال  الأ٩ٞاع الخلا٢ت، ومً زم جًٗها في االإماعؾت وهظا جىؾي٘ آزغ لجٗل الابخ٩اع 

 ٖمليت مخ٩املت مً الأ٩ٞاع ال  مىخجاث زم الؿى١.

حر وا٢٘ ٖمىي، يخُلب طل٪ جبل  حكحر ٢ابليت الخجؿيض ال  بم٩اهيت جدىيل ٨ٞغة مكغوٕ كابلُت الخجظُد:  .8 ىٞ

االإىاعص البكغيت واالإاليت والخ٣ىيت اللاػمت بالإياٞت ال  زُت جىٟيظيت واضخت، ٞاالإ٣اولاجيت حٗغٝ بإجها ٖمليت 

  اوكاء ماؾؿت مً زلا٫ ججؿيض ٨ٞغة في مكغوٕ ٢ابل للخىٟيظ ٖى  ؤعى الىا٢٘.

ت بم٩اهيت هي ٖباعة ًٖ ٖمليت ظم٘ االإٗلىماث ًٖ مكغوٕ م٣ترح مً زم جدليله الجدوٌ الاكخطادي: .9 ا الإٗغٞ

ت مضي هجاح هظا االإكغوٕ ؤو زؿاعجه م٣اعهت  جىٟيظه، وج٣ليل المخاَغ وعبديت االإكغوٕ وبالخالي يجب مٗغٞ

بالؿى١ المخىي واخخياظاجه مً زم جى٢٘ ال٣ضعة الكغ٧اث ٖى  الب٣اء ٦كغ٦ت ؤٖما٫ عبديت زلا٫ ٞترة مدضصة مً 

ضاص الجيض للجضو٫ ا٢خهاص  مً ؤ ٗاليت االإكاعي٘ حٗخمض الؼمً، ويٗض اٖلا ، ٞىجاح وٞ هم زُىاث هجاح االإكغوٕ

باالإ٣ام الأو٫ ٖى  الخسُيِ الؿليم، ٦ما يخمشل الخسُيِ الض٢ي٤ الغ٦حزة الأؾاؾيت التي يٗخمض ٖلحها الٗاثض 

.  1 االإاص  االإخى٢٘ مً االإكغوٕ

ه جىعاوـ ٖى  اهه ٖمليت اصعا٥ الخٛحراث والازخلا٫ في ا الخفىير الابخيازي: .10 الإٗلىماث والٗىانغ االإ٣ٟىصة، يٗغٞ

ضم الاحؿا١ الظ  لا يىظض له خل، ومً زم البدض ًٖ صلاثل وماقغاث في االإى٠٢ وما لضي الٟغص مً  وٖ

االإٗلىماث، ووي٘ الٟغيياث خىلها، وازخباع صختها ؤو نض٢ها، والغبِ بحن الىخاثج واظغاء الخٗضيلاث وإٖاصة 
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اث والٗىانغ االإ٣ٟىص ومداولت نياٚت ٞغيياث ظضيضة والىنى٫ ازخباع الٟغيياث، ٞهى ٖمليت اصعا٥ الخٛحر 

ال  هخاثج مدضصة بكإجها ٖى  ظاهب ازخباع الٟغيياث وحٗضيلها. ٞالخ٨ٟحر الابخ٩اع  هى ٖباعة ًٖ ٖمليت طهىيت 

 يخٟاٖل ٞحها االإخٗلم م٘ الخبراث الٗضيضة والتي يىاظهها بهضٝ اؾديٗاب ٖىانغ االإى٠٢ مً ؤظل الىنى٫ ال  ٞهم

ظضيض ؤو هخاثج ظضيض يد٤٣ خلا ؤنيلا للمك٩لت، ؤو ا٦دكاٝ شخيء ظضيض ط  ٢يمت باليؿبت له ؤو للمجخم٘ الظ  

 يٗيل ٞيه.

اتها: .11 ت ومظخىٍ  مطادز الأفياز الإبداعُت والابخيازٍ

ا:  (1  جىضعط مهاصع الأ٩ٞاع الؤبضاٖيت والابخ٩اعيت في الى٣اٍ الخاليت:مطادزَ

  :ؤن يٗيل مٗؼولا ًٖ مديُه وهى الًٟاء الظ  يٗيل ٞيه ويخٟاٖل مٗه ٞالإوؿان لا يم٨ملاحظت المخُـ ً

مايجٗله جدذ الغ٢ابت االإؿخمغة مً ٢بله، وهى مايشحر الٗضيض مً الدؿائلاث خىله، ٞالغوح الٗلميت جخمحز 

جي( ؤو البٗيض ) ب٢ ليمي، بملاخٓتها للأقياء والاهدباه لها، ولٗل هظه االإلاخٓت للمديِ ؾىاء ال٣غيب )مدىي، وَ

 ٖالمي( هى مؿل٪ ياص  ال  بم٩اهيت اٖضاص مىيىٕ بدض مىه.

  :٧ال٨خب والمجلاث والجغاثض وهي حؿمذ بهضايت الباخض ال  بخض  االإىايي٘ التي يغيض اللساءاث لىزائم معُىت

 ي.االإخٗم٤ ؤ٦ثر في جٟؿحراتها و٦ظل٪ اهُلا٢ا مً ؤٖما٫ ؤ٧اصيميت ؾاب٣ت يٗخ٣ض بإجها حؿخضعي ػوايا جىاو٫ ؤزغ 

  :وهى مهضع هام ظضا يؿاٖض الباخض في بيجاص مىيىٕ بدض، والتي يم٨ً ؤن ج٩ىن مخهلت الخجازب المعِةُت

 بةخضي االإاؾؿاث الاظخماٖيت، ٧الؾغة ؤو االإضعؾت ....بلخ.

  :بن جباص٫ الأ٩ٞاع م٘ الباخشىن الآزغون والمخخهحن في المجا٫ يٗض مهاصعا للإلهام مً زلا٫ جبادٌ الأفياز

لب عؤحهم في االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه، مما يؼيض مً ز٣ت الباخض في الخد٨م في  الخىظه بلحهم والدكاوع مٗهم وَ

 مىيىٕ بدشه، وطل٪ مً زلا٫ مُالٗاث هالاء الباخشحن، و٦ظا بدىثهم الٗلميت الؿاب٣ت.

اتها:  (2  بديض جىضعط مؿخىياث الأ٩ٞاع الؤبضاٖيت والابخ٩اعيت ٞيما يىي:مظخىٍ

 جغص ٖى  الظهً وجمغ ٖله مغوعا، عبما ؾم٘ مً ؤخض ؤو عؤي ما ؤزاعها، ؤو عبما ع٦ؼ ٖى  ال٣ًيت  :الفىسة الخاؾسة

 ٞسُغث في طهىه ؤو ٚحر طل٪، االإهم ؤجها مجغص ٨ٞغة هلاميت ٖامت ؤوليت وعصث للظهً.

  :غة بل  بطا اهخم الصخو بالخاَغة وع٦ؼ ٖلحها وؤٖاصها في هٟؿه وطهىه مغاعا جدىلذ مً مجغص زاَحدًث هفع

خضيض الىٟـ، يٗيضها الاوؿان م٘ هٟؿه و يغاظٗها، وهي ؤ٦ثر حكبٗا مً مجغص زاَغ وعص ٖى  الظهً، بط لها 

لا٢اث ؤ٦ثر بما خىلها مً الأ٩ٞاع.   ٖلا٢اث ؤ٦ثر مً الىٟـ، وٖ

 1 .فىسة مىطعت 
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 المبحث الثاوي: مساحل اعداد مةسوع مإطظت اكخطادًت

ما٫ الخىاٞؿيت، يٗض اٖضاص مكغوٕ ماؾؿت ا٢خهاصيت زُ ىة خيىيت لخد٣ي٤ الىجاح والاؾخمغاعيت في بيئت اٖلأ

٣ٞبل الكغوٕ في جىٟيظ ؤ  ٨ٞغة اؾدشماعيت ييبغي االإغوع بجملت مً االإغاخل والخُىاث االإىهجيت االإضعوؾت التي جم٨ً 

الأهضاٝ ناخب االإكغوٕ مً ج٣ليل المخاَغ المخخملت، واؾخٛلا٫ االإىاعص االإخاخت بك٩ل ٞٗا٫ ويمان جد٣ي٤ 

االإؿُغة، وجٓهغ الخجاعب ؤن االإكاعي٘ التي جمغ بمغاخل اٖضاص ص٢ي٣ت ومخ٩املت ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖى  الخ٨ي٠ م٘ 

الخدضياث وجد٣ي٤ الىمى االإؿخضام، ومً هىا ؾيخٗغٝ ٖى  مغاخل اٖضاص مكغوٕ ا٢خهاص  بضءًا مً جىليض ال٨ٟغة 

 
ً
 بل  صعاؾت الؿى١ والبيئت ال٣اهىهيت، وطل٪ مً ؤظل بىاء وج٣ييم ظضواها، مغوعًا بخسُيِ االإىاعص وجىٓيم ونىلا

 ماؾؿت طاث ؤؾـ نلبت و٢ابلت للخُىع.

: مسحلت جىلُد الفىسة وجحلُل الخاحت  المؿلب الأوٌ

الابخ٩اع لا يإحي نضٞت، وعاء ٧ل مىخج ؤو زضمت عاثضة، ج٨مً ٖمليت مىٓمت جدى٫ الأ٩ٞاع الؤبضاٖيت بل  خلى٫ 

ت باؾم جىليض الأ٩ٞاع، صوعًا مدىعيًا في مؿاٖضة ٖمليت، جلٗب هظه الٗم الكغ٧اث ٖى  جىليض مٟاهيم ظضيضة ليت االإٗغوٞ

وخل االإك٨لاث والخٟاّ ٖى  ٢ضعاتها الخىاٞؿيت، وم٘ طل٪ ي٩اٞذ الٗضيض مً ال٣اصة لدسخحر ٖامل ام٩اهياث ابضإ 

 ٤ٞ م٘ ؤهضاٝ الٗمل.ٞغ٢هم، بضون بَاع ٖمل واضر، ٚالبًا ما جهبذ الأ٩ٞاع عا٦ضة ؤو لا جخىا

غ ههجًا مىٓمًا لخىليض الأ٩ٞاع وج٣ييمها  نممذ ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع للخٛلب ٖى  هظه الخدضياث، خيض جىٞ

وجىٟيظها بك٩ل مجهجي، في هظا الٗىهغ ؾيؿخ٨ك٠ آليت ٖمل ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع، ومغاخلها الغثيؿيت و٦ي٠ 

 حسخضمها االإاؾؿاث لضٖم ظهىصها الابخ٩اعيت.

 ت جىلُد الفىسة:عملُ .1

ما٫  ٖمليت جىليض ال٨ٟغة ؤو الأ٩ٞاع هي بَاع ٖمل مىٓم لخىليض وجُىيغ الأ٩ٞاع التي مً قإجها خل جدضياث اٖلأ

غة الأ٩ٞاع وجىا٣ٞها م٘  ؤو بيجاص ٞغم ظضيضة، وهي جمشل ههجًا مىهجيًا للابخ٩اع، مما يؿاٖض االإاؾؿاث ٖى  يمان وٞ

 خُبي٤ الٗمىي.الأهضاٝ الاؾتراجيجيت و٢ابليتها لل

جخ٩ىن ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع في ظىهغها مً ٖضة مغاخل: جدضيض االإك٩لت، ؤو الٟغنت وجىليض الأ٩ٞاع مً زلا٫ 

البًا الٗه٠  الظهجي الابضاعي وج٣ييمها وجهٟيتها، وؤزحرًا الخسُيِ للخىٟيظ، جدؿم هظه الٗمليت بُابٗها الخٗاووي، وٚ

ت للاؾخٟاصة مً وظ  1 هاث هٓغ وزبراث مسخلٟت.ما حكمل ٞغ٢ا مخىىٖ

بسلاٝ الٗه٠ الظهجي الٟٗى ، جًمً ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع الغؾميت اؾخسلام الأ٩ٞاع وجىٓيمها ومغاظٗتها 

 مً مباصعة ٖابغة وؾىاء َب٣ذ صازليا م٘ 
ً
باهخٓام، يٗض هظا الهي٩ل ؤؾاؾيا لجٗل الابخ٩اع ظهضًا مؿخمغًا، بضلا
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ٟحن ؤو زاعظيا مً زلا٫  الجماعي، حؿاٖض ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع االإاؾؿاث ٖى  جدىيل الابضإ بل  هخاثج  ..........االإىْ

 ملمىؾت، مما يمهض لها الُغي٤ هدى الىجاح ٖى  االإضي الُىيل.

 المساحل السئِظُت لعملُت جىلُد الأفياز: .2

 بل  ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع مً ٖضة مغاخل عثيؿيت جغقض االإاؾؿاث، بضءًا مً جدضيض االإك٨لا  جخ٩ىن 
ً
ث ونىلا

 جُبي٤ الخلى٫ االإبخ٨غة، جًمً هظه االإغاخل حسخحر الابضإ وج٣ييمه وجدىيله بل  هخاثج ٖمليت بك٩ل مجهجي.

 جحدًد المةيلت: .أ 

جبضؤ ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع بخدضيض واضر للخدض  ؤو الٟغنت التي حؿع  الكغ٦ت بل  مٗالجتها، جغيخي هظه 

االإك٩لت االإهاٚت ظيضًا الابضإ هدى خلى٫ مجضيت ومازغة، ؾىاء ٧ان الأمغ  االإغخلت ؤؾاؽ الٗمليت بغمتها، بط جىظه

يخٗل٤ بخدؿحن مىخج، ؤو جدؿحن ججاعب الٗملاء ؤو جبؿيِ الٗملياث، ؤو ختى بيجاص خلى٫ الإكا٧ل في المجخم٘ ٞةن 

 االإٟخاح ي٩ىن في يمان ٞهم ظمي٘ االإٗىيحن للمك٩لت.

يل البياهاث ؤو مكاع٦ت ؤصخاب االإهلخت، ؤو ؤبدار الؿى١ ٚالبا ما جخًمً مغخلت جدضيض االإك٩لت جدل

 لخىييذ االإك٩لت الأؾاؾيت.

 جلُُم الفىسة: .ب 

ت مً الأ٩ٞاع، ييخ٣ل التر٦حز بل  ج٣ييمها وجهٟيتها لخدضيض ؤ٦ثرها واٖضة، يخًمً طل٪  بٗض ج٩ىيً مجمىٖ

خ٩لٟت والخىا٤ٞ م٘ الأهضاٝ الاؾتراجيجيت ج٣ييم ٧ل ٨ٞغة بىاءًا ٖى  مٗايحر مدضصة، مشل الجضوي، الخإزحر المخخمل، ال

للماؾؿت، جًمً ٖمليت الخ٣ييم االإخىاػهت ج٣ييما وا٢ٗيا للمٟاهيم الؤبضاٖيت ٢بل االإطخي ٢ضما، يم٨ً اؾخسضام 

ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، الٟغم والتهضيضاث وهماطط الخ٣ييم، االإلاخٓاث ؤصخاب االإهلخت ج٣ىياث مشل جدليل 

لىياتها في جهايت هظه االإغخلت، يخإهل ٖضص ٢ليل ٣ِٞ مً الأ٩ٞاع طاث الؤم٩اهاث الٗاليت بل  لخهٟي٠ الأ٩ٞاع وجدضيض ؤو 

 1 االإغخلت الخاليت.

 الخذؿُـ والخىفُر: .ج 

بٗض ازخياع ؤًٞل الأ٩ٞاع، جإحي االإغخلت الجهاثيت وهي الخسُيِ للخىٟيظ، جدى٫ هظه الخُىة االإٟاهيم بل  وا٢٘ 

كغوٕ وجسهيو االإىاعص، الجضاو٫ الؼمىيت، واؾتراجيجياث الخىٟيظ، جدضص ملمىؽ مً زلا٫ وي٘ زُِ مٟهلت للم

غخها في الؿى١ ؤو صمجها في الٗملياث، يجب ؤن جخًمً زُت  الٟغ١ ٦يٟيت ازخياع ال٨ٟغة وجىؾي٘ هُا٢ها، وَ
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ى  الخٗاون الخىٟيظ ؤيًا ج٣ييماث للمساَغ وماقغاث ؤصاء عثيؿيت الإخابٗت الخ٣ضم والىجاح، يٗخمض الخىٟيظ الىاجر ٖ

البا ما يخًمً خل٣ت حٛظيت عاظٗت مؿخمغة لخدؿحن ال٨ٟغة ؤزىاء جُبي٣ها.  بحن الأ٢ؿام، وٚ

 الظماث المميزة لعملُت جىلُد الأفياز الىاجخت: .3

جخمحز ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع الىاجخت بالٗضيض مً الخهاثو الغثيؿيت التي جًمً ليـ ٣ِٞ جىليض الأ٩ٞاع 

 ها بك٩ل ٞٗا٫:ول٨ً ؤيًا ج٣ييمها وجىٟيظ

ا وقمىليت،  الخعاون والةمىلُت: .أ  ًٖ ت طاث الخلٟياث ووظهاث الىٓغ المخخلٟت ؤ٩ٞاعًا ؤ٦ثر ابضا جىلض الٟغ١ االإخىىٖ

 ٦ما ؤن حصجي٘ االإؿاهماث مً ظمي٘ ؤهداء االإاؾؿاث ؤو ختى مً الكغ٧اء الخاعظيحن يىؾ٘ هُا١ الابخ٩اع.

ُي التر٦حز لٗمليت جىليض الأ٩ٞاع، ويىظه الجهىص بن جدضيض مك٩لت ؤو ٞغنت مدضصة يٗ أَداف واضخت: .ب 

 جد٣ي٤ هخاثج طاث مٗجى.الابضاٖيت هدى 

جخًمً ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع الٟٗاليت حٛظيت عاظٗت مؿخمغة في ٧ل مغخلت، هظا  حللاث الخغرًت الساحعت: .ج 

 يخًمً ن٣ل الأ٩ٞاع وملاثمتها م٘ اخخياظاث الٗمل ٢بل االإطخي ٢ضما في الخىٟيظ.

٣ا الإٗايحر واضخت، مشل الجضوي والخ٩لٟت والخىا٤ٞ م٘  المىظم: الخلُُم .د  يجب جهٟيت الأ٩ٞاع وج٣ييمها وٞ

 الأهضاٝ الاؾتراجيجيت، ٞبضون مغخلت ج٣ييم مىٓمت ٢ض حٟٛل ختى ؤًٞل الأ٩ٞاع.

يدخاط يٗض صٖم ال٣ياصة وز٣اٞت الٗمل التي حصج٘ ٖى  المخاَغة والابخ٩اع ؤمغًا بالٜ الأهميت،  زلافُت داعمت: .ٌ 

ٟىن بل  الكٗىع بالخم٨حن الإكاع٦ت ؤ٩ٞاعهم صون زىٝ مً الى٣ض ؤو الٟكل.  االإىْ

 دوز بسامج ئدازة الأفياز في دعم عملُت جىلُد الأفياز: .4

 يٗض بغهامج بصاعة الأ٩ٞاع ؤؾاؾيًا لخبؿيِ ٖمليت جىليض الأ٩ٞاع وجُىيغها:

ٟحن ؤ طاٌ الأفياز بةيل مسهصي:ئز  .أ  و ؤصخاب االإهلخت ؤو الجمهىع بعؾا٫ الأ٩ٞاع في جديذ االإىهت االإىخضة للمىْ

 مما يًمً الخ٣اء ظمي٘ االإؿاهماث وجدبٗها ب٨ٟاءة.م٩ان واخض، 

جم٨ً بغامج الٟغ١ مً الخٗاون في الى٢ذ الٟٗىي، وجباص٫ االإلاخٓاث والبىاء ٖى  ؤ٩ٞاع بًٗهم  أدواث الخعاون: .ب 

 البٌٗ، وحٗؼيؼ بيئت صيىامي٨يت للابخ٩اع.

باحسخضام ؤصواث الخ٣ييم االإضمجت، مشل الخهىيذ والدسجيل والخهيي٠، حؿاٖض البرامج  م:الخلُُم المىخظ .ج 

 1 االإاؾؿاث ٖى  ج٣ييم الأ٩ٞاع واُٖائها الأولىيت بك٩ل مجهجي اؾدىاصًا بل  مٗايحر اؾتراجيجيت.
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ومغا٢بت االإكاع٦ت، جديذ ؤصواث الخدليل للكغ٧اث جدب٘ الأ٩ٞاع التي جد٤٣ ؤصاءً ظيضًا  زؤي مبيُت على البُاهاث: .د 

و٢ياؽ الأزغ الاظمالي لٗمليت جىليض الأ٩ٞاع، وهظا يؿاٖض ال٣اصة ٖى  جدضيض الاججاهاث واجساط ٢غاعاث مؿخمغة 

  بالبياهاث.

حٗمل بغامج بصاعة الأ٩ٞاع ٖى  ؤجمت ؤظؼاء مً الٗمليت، مما ي٣لل الى٢ذ االإىاعص اللاػمت  امياهُت الخىطع والىفاءة: .ٌ 

 الخهىع بل  الخىٟيظ ٖى  ؤعى الىا٢٘.لى٣ل الأ٩ٞاع مً 

 جحلُل الخاحت: .5

ىب ٞيه، وطل٪ مً زلا٫:  جدليل الخاظت هي ٖمليت مىهجيت تهضٝ بل  جدضيض الٟجىاث بحن الىي٘ الخالي واالإغٚ

ؾً الؿخحن، ويٗيكىن في مىا٤َ حٗاوي مً ه٣و في ٦باع الؿً الظيً ججاوػوا  جحدًد الفئت المظتهدفت: .أ 

 ظخماٖيت.الخضماث الصخيت والا 

 اؾخسضام ؤصواث مشل الاؾخبياهاث، االإ٣ابلاث لجم٘ االإٗلىماث خى٫ الٟئت االإؿتهضٞت. حمع البُاهاث: .ب 

جٟؿحر البياهاث التي جم ظمٗها لخدضيض الأولىياث وجىظيه جهميم االإكغوٕ بما يدىاؾب م٘  جحلُل البُاهاث: .ج 

 1 اخخياظاث المخضصة.

 للمظىين: / دزاطت المةاول الاحخماعُت والاكخطادًت1

 الفئت الهةت مً هباز الظً: -1

بن اعجٟإ مٗض٫ الٗمغ بل  ؤٖى  االإؿخىياث ظٗل هظه الٟئت في اعجٟإ مؿخمغ  مً خيض الدجم ل٨لا 

الجيؿحن، وهظا هديجت للخُىع الخانل ٖى  مؿخىي الهخي واالإٗيصخي بلا ؤن هظه الٟئت لها مً االإك٨لاث ال٨شحر في 

لخإمحن الاظخماعي لهىا يم٨ً حؿميتها الٟئت الٛحر مىخجت ؤو ال٣ىة الٛحر مىخجت الٗاَلت ٧ل الجىاهب زانت الخ٣اٖض وا

الت لها ٖضة حؿمياجذ خيض هلاخٔ جضخغط الإ٩اهت االإؿً خيض يؿىص الكٗىع ؤن ٦باع الؿً ٢ض جسُى  ؤو ٞئت اٖلؤ

  االإغخلت التي ي٩ىهىن ٢اصعيً ٞحها ٖى  الاهخاط والُٗاء.

 التي ٌعاوي منها هباز الظً: المةىلاث الاحخماعُت -2

جدضر للمؿً مك٨لاث ٖضيضة مجها ما هى اظخماعي ومجها ما هى ا٢خهاص ، و٦ظل٪ ْغوٝ صخيت ٠ًٗ٦ 

الخىاؽ وجدضر له حٛحراث ٞحزيىلىظيت وهظه الخٛحراث مً مٓاهغ الخ٣ضم في الؿً، خيض هلاخٔ ٣ٞضان االإ٣ىماث 

غخلت مخ٣ضمت مً الؿً هظه االإغخلت حؿمى الكيسىزت وهي التي وال٣ضعاث ولا وظىص الإٓاهغ الىمى؛ ٞاالإؿً يبلٜ م

                                                           
 .مسحع طابممليت جىليض الأ٩ٞاع: الأمشلت وؤًٞل االإماعؾاث، ٖ  1



                1275المعدٌ والمخمم لـ:  008مةسوع مإطظت اكخطادًت في ظل اللساز الىشازي  الفطل الثالث: 

 

67 
 

يٟٗذ ٢ضعاجه ٞيما ال٣ٗليت والجؿميت هديجت الإغخلت ؾاب٣ت، وجسخل٠ مً شخو لآخغ مً خيض ال٠ًٗ، هظا 

ايت الإىاظهت هظه االإك٨لاث ؾىاء في صازل االإجز٫ ؤو في المخيِ الاظخماعي الظ  يٗيل ٞيه، خيض  االإؿً يلؼمه مً الغٖ

م لا ي٣بلىن ٣ٞضان ٢ضعاتهم، خيض هجض ؤيًا الخٛحراث التي جهاخب الخ٣ضم في الٗمغ لها مسلٟاث ومك٨لاث ههجض

وؤمغاى يُل٤ ٖلحها ؤمغاى الكيسىزت لجها زانت في ٚالب الأخيان بهظه الٟئت مً بيجها التهاب االإٟانل، 

 واعجٟإ يِٛ الضم. الغوماجحزم، وه٣و ال٩اليؿيىم في الٗٓام، ؤمغاى ال٣لب وجهلب الكغايحن

وهجض مً الأمغاى التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً ؤيًا نٗىبت في الخىٟـ، الغبى، ؤمغاى الجهاػ الهًمي، 

 ؤمغاى االإٗضة، ال٨ى  وصاء الؿ٨غ .

ايت صاثمت وزانت ٞيما يسو جىاو٫ الأصويت والؼياعاث الُبيت واالإغا٢بت الضوعيت  بن هظه الٟئت جدخاط بل  عٖ

ايت واهخمام ٞيم٨ً ؤث جدضر لهم مكا٧ل ٖضيضة مجها جىاو٫ الأصويت ٖضة مغاث ؤو لا لخالتهم، ٞةن  لم ج٨ً لهم عٖ

يدىاولىجها في و٢تها االإىاؾب، ومجها جدضر مًاٖٟاث لضحهم وجؼيض مً مك٨لاتهمم التي يٗاهىن مجها، وؤيًا مً بحن 

ياص  بل  ال٣ل٤ وهى ما يؼيض مً جٟا٢م الخالت االإكا٧ل التي يٗاهىن مجها العجؼ الجؿمي، الىخضة، الٗؼلت، وهظا ما 

 1الصخيت لضحهم.

 المةىلاث الصخُت والاحخماعُت التي ٌعاوي منها هباز الظً في المجخمع: -3

حٗخبر االإك٨لاث التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً وزانت في المجخم٘ الجؼاثغ  ٦شحرة ومدكٗبت ومترابُت م٘ بًٗها 

اع الاظخماعي الظ  ي٩ىن في  البٌٗ، ٞالخ٩ىيً الىٟسخي والخالت الصخيت والٓغوٝ الاظخماٖيت المخيُت باالإؿً واَلؤ

 صازله ٧لها لها ٖلا٢ت باالإكا٧ل التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً.

ايخه، ٞهىا٥ ؤؾغ ٦شحرة في المجخم٘ اليىم لا جخ٣بل الصخو االإؿً  ٦ما هجض ج٣ليل ؤٞغاص الاؾغة للمؿً وعٖ

ايخه لجهم ميكٛلىن بإمىع خياتهم الخانت. صازل ؤؾغتها هٓغًا لاوكٛالاتهم،  وبالخالي ليـ لضحهم الى٢ذ لغٖ

هىا٥ مك٩لت ؤزغي الخالت الا٢خهاصيت للمؿً ومؿخىاه الخٗليمي والش٣افي، ٞهىا٥ جبايً الصخو الظ  لضيه 

اجه مؿخىي ا٢خهاص  ظيض وليـ ٧الصخو الظ  ليـ لضيه، واالإؿخىي الخٗليمي والش٣افي ٞليـ هىا٥ مك٩لت م٘ ط

 2وج٣بل طاجه.

هجض ٦ظل٪ الخغمان الاظخماعي ٞهم مً بحن االإكا٧ل الأؾاؾيت التي جهيب ٧ل ٞئاث االإؿىحن، ٞالخ٣ضم في 

 الؿً ي٣ٟضه ال٣ضعة ٖى  الاجها٫ الاظخماعي وال٣ضعة الجؿميت واالإىاعص االإاليت.
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ىا٢هت في جًمدل وهظا هجض االإؿً م٘ مغوع الؼمً و٦بره، ؤي٠ بل  طل٪ ٖلا٢خه م٘ ؤؾغجه وج٩اص ج٩ىن مخ

 ل٨ثرة اوكٛالاث الأبىاء و٦ثرة ؤصواهم صازل االإجز٫ والؼوط والؼوظت يٗملان وهى يٗاوي في نمذ.

 المةىلاث الاكخطادًت التي جىاحه هباز الظً في المجخمع: -4

يً ٧لىا وٗلم اليىم ؤن ٢يمت الضيىاع ؤنبدذ يٗيٟت و٧لىا وٗغٝ ؤيًا ؤن الضزل الكهغ  الظ  ٧ان ٢بل ٖكغ 

ؾىت هى اليىم ؤيٗاٝ، وبالخالي بطا هٓغها بل  لٛت الأع٢ام هجض نىضو١ الًمان الاظخماعي مً زلا٫ مضزغاث التي 

ويٗتها هاجه الٟئت لا ج٨ٟي بل  طل٪ ؤمل الخياة في الجؼاثغ ؤنبذ ٖالي وبالخالي باليؿبت للمٗاف الضولت ٢امذ بؼياعجه 

ً الٗمل.ٖضة مغاث، بلا ؤن هىا٥ ٞئت لا جمل٪ مٗاقاث   وبالخالي اهسٟاى ٢ضعة الصخو االإؿً في الاهخاط وٖ

يت في خا٫  ج٣ضمهم في الؿً جدىا٢و ال٣ضعة ٖى  الٗمل بالك٩ل ٞبٗض الخ٣اٖض هجض الصخو ي٣ل الضزل خغٞ

الظ  ٧اهىا ٖليه في الؿاب٤، وهظا ما ياص  بل  ٖضم الاهخماء الا٢خهاص ، بن ج٣اٖض االإؿً يٗخبر مً ؤؾىؤ الأخضار في 

ياجه وطل٪ الإا يترجب ٖليه مً ٣ٞضان للم٩اهت الاظخماٖيت االإغجبُت باالإهىت زانت باليؿبت للظيً لضحهم مىانب خ

يٗت.  عٞ

 دوز المإطظاث الاحخماعُت في معالجت المةىلاث الاحخماعُت: -5

جي الخانت باليكاٍ الاظخماعي مً بحن االإاؾؿاث ا لتي تهخم حٗض االإضيغياث االإخىاظضة ٖى  مؿخىي التراب الىَ

ٞلا بض مً جٟٗيلها والاهخمام بها واُٖائها الضٖم ال٩افي، وزانت الاخهاثياث والخبليٜ في الخالاث بهظه الٟئت الهكت 

االإىظىصة في المجخم٘ وإيجاص مسُِ اجها٫ لخمايت هظه الٟئت واخخىائها، ول٨ً جب٣ى الأؾغة هي االإاؾؿت الىخيضة 

ايت الخامت، ول٨ً لا  1 بض مً بيجاص هظه االإاؾؿاث البضيلت للأؾغة ليـ ل٩ل الىاؽ ٦باع الؿً.التي يىظض بها الغٖ

 دوز الأطسة في ئدماج فئت هباز الظً وزعاًتهم: -6

حٗض الٗاثلت الجؼاثغيت بك٩لها االإغ٦ب واالإىؾ٘ ؤن للمؿً ٖضة ؤصواع مهم ظضا ٞحها وهى الغمؼ وله صوع وم٩اهت 

والخ٣اليض الؿاثضة وؤ  جمغص ٖلحها يٗخبر جمغص ٖى  الأزلا١، وج٩ىن  بظخماٖيت لن هظه الأقياء مغجبُت بالٗاصاث

الؿلُت لل٨بحر في الٗاثلت وجمىذ له الضوع الأو٫ والؿلُت الغثاؾيت وحؿخٟيض مىه الٗاثلت في الآعاء والخحرة في ٧ل الأمىع، 

 و٦ظل٪ الخىٓيم وج٣ؿيم الأصواع وال٣اضخي في خا٫ وظىص الخلاٞاث بحن ؤٞغاص الٗاثلت.

ى   بن الخٛيحر الخانل في همِ الأؾغة الجؼاثغيت مً الخ٣ليض  بل  الخضيض ؤزغ ٖى  ٖضة مغ٦باث هظه الأؾغة وٖ

بٌٗ ال٣يم واالإٗايحر الخىٓيميت لهظه الأؾغة، ٞسغوط االإغؤة بل  الكٛل ظىبا بل  ظىب الغظل والاؾخ٣لا٫ ًٖ الآباء، 

خضة ي٣ٟضون ؤصواعهم م٘ مغوع الى٢ذ وبالخالي ظٗل هظه الٟئت وهظا مً هخاثج الخدًغ ظٗل الٟئت الأول  للأؾغة االإم

 2جخسبِ في مك٨لاتها.

                                                           
ت للمظىينمحمد هبيل ٖبض الخميض،  1  .100-93، صاع الٟىيت، ال٣اهغة، م العلاكاث الأطسٍ

 .134، م 1984، الؤؾ٨ىضعيت، زعاًت المظىين احخماعُا، المىخب الجامعيمحمد ؾيض ٞهمي،  2
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 / دزاطت المةيلت أو الفجىة الاحخماعُت الاكخطادًت: 2

حٗض الٟجىة الاظخماٖيت الا٢خهاصيت مً ؤهم الاق٩الياث التي جىاظه المجخمٗاث االإٗانغة، خيض ح٨ٗـ الخٟاوث في 

ضماث الأؾاؾيت ٧الصخت، الخٗليم، والٗمل، وجخٗم٤ هظه الٟجىة هديجت لٗىامل ٞغم الخهى٫ ٖى  االإىاعص والخ

ضم ج٩اٞا جىػي٘ الثرواث، بياٞت بل  ي٠ٗ الؿياؾت الاظخماٖيت  بييىيت جخٗل٤ بُبيٗت الىٓام الا٢خهاص  وٖ

 الاجهاليت التي تهضٝ بل  الؤصماط وجد٣ي٤ الٗضالت الاظخماٖيت.

ا على  -1  الخفاوث الاحخماعي:الفجىة السكمُت وجأزيرَ

في ٦خاب الٟجىة الغ٢ميت للمالٟت هاصيت حجاػ ، يخم جىاو٫ الٟجىة الغ٢ميت مً مىٓىع قامل، خيض جبرػ ٦ي٠ ؤن 

الخٟاوث في الىنى٫ بل  الخ٨ىىلىظيا واالإٗلىماث يٗم٤ الٟجىاث الاظخماٖيت والا٢خهاصيت، مما ياص  بل  جٟا٢م 

 1ت في ؾٗحها هدى الخىميت والخ٣ضم.الخدضياث التي جىاظه المجخمٗاث الٗغبي

 الفىازق الاحخماعُت في المىؿلت العسبُت: -2

حكحر بخضي الضعاؾاث الٗغبيت بٗىىان الٟىاع١ الاظخماٖيت في االإى٣ُت الٗغبيت بل  ؤن الٟجىة الاظخماٖيت 

ر الٗاص٫ للثرواث، الا٢خهاصيت في الٗالم الٗغبي جخإزغ بٗىامل مخٗضصة مجها الؿياؾاث الا٢خهاصيت، الخىػي٘ ٚح

وي٠ٗ بغامج الضٖم الاظخماعي، جبرػ الضعاؾت ؤهميت ٞهم هظه الٟجىاث مً مىٓىع قامل الإٗالجت الخدضياث 

 2االإغجبُت بها.

 العلاكت بين الفلس والىمى الاكخطادي: -3

ظخماٖيت في بخضي الضعاؾاث بٗىىان الٗلا٢ت بحن ال٣ٟغ والىمى الا٢خهاص  جم جدليل الأؾباب الا٢خهاصيت والا 

لل٣ٟغ، مشل ؾىء جىػي٘ الثرواث والضزل، وجضوي مٗضلاث الىمى الا٢خهاص  وجغاظ٘ الاؾدشماعاث، بالإياٞت بل  ه٣و 

الخمايت الاظخماٖيت واعجٟإ وؿبت الأميت، جبرػ هظه الٗىامل ٦ي٠ ؤن الٟجىة الاظخماٖيت الا٢خهاصيت حؿهم في جٟصخي 

 ، ٦ما جداو٫ هظه الضعاؾت مٗالجت الٟجىة الاظخماٖيت الا٢خهاصيت ْاهغة ال٣ٟغ وجدض مً ٞغم الىمى الا٢خهاص

مً زلا٫ ؾياؾاث قاملت حؿتهضٝ جد٣ي٤ الٗضالت الاظخماٖيت والا٢خهاصيت، وحٗؼيؼ الٟغم االإخ٩اٞئت لجمي٘ ٞئاث 

 3المجخم٘.

                                                           
 .195-189، م 2009، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، الفجىة السكمُتحجاػ  هاصيت،  1

-25، م 2018، 83، مجلت بدىر ا٢خهاصيت ٖغبيت، الٗضص فىازق الاحخماعُت في المىؿلت العسبُت، المفهىم واشيالُاثالٖبض االإُلب ظما٫،  2

45. 

 3  www.democuticac.dehttps:08:34، ٖى  الؿاٖت 22/04/2025َل٘ ٖليه بـ ، ا . 

http://www.democuticac.de/
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 جحدًد الفئت المظتهدفت: -4

ت مدضصة مً الأشخام الظيً مً المخخم ل ؤن ي٩ىهىا مهخمحن بما ج٣ضمه الجمهىع االإؿتهضٝ هى مجمىٖ

ؤٖمال٪،  ٚالبا ما يٗخمض هظا الجمهىع ٖى  الؿيماث الضيمٛغاٞيت، الؿي٩ىظٛغاٞيت، الهٟاث الؿلى٦يت  واالإى٢٘ 

 الجٛغافي.

ت مً االإؿتهل٨حن الظيً حكتر٥  ه ٞيليب ٧ىجلغ ؤ  الدؿىي٤ الخضيض، الٟئت االإؿتهضٞت هي مجمىٖ يٗغٞ

 اع الكغ٦ت جىظيه ٖغويها الدؿىي٣يت بلحهم.اخخياظاتهم ؤو زهاثههم، وجسخ

ه عاٚب الؿغظاوي، الٟئت االإؿتهضٞت هي الٟئت التي جخىاٞغ ٞحها الخهاثو التي ججٗلها الأ٦ثر اخخمالا  يٗغٞ

لاميت االإ٣ضمت مً االإاؾؿت.  للاؾخجابت للغؾالت الدؿىي٣يت ؤو اٖلا

٣ا الإٗايحر مٗيىت لي٩ى  ت مً الأٞغاص يخم ازخياعهم وٞ هىا الجمهىع االإشالي االإؿتهضٝ مً الغؾالت هي مجمىٖ

 الدؿىي٣يت الغ٢ميت.

 الفسق بين الظىق المظتهدفت والفئت المظتهدفت:. 1

  :يكحر بل  قغيدت الؿى١ ٩٦ل )قغ٧اث، مؿتهل٨حن...(.الظىق المظتهدفت 

 :لاهاث والاجها٫ الجماهحر . الفئت المظتهدفت  ؤ٦ثر جدضيضًا، وحؿخسضم ٚالبا في اٖلؤ

 الجماَير المظتهدفت: أهىاع. 2

يم٨ً جدضيض الجمهىع االإؿتهضٝ بىاءًا ٖى  ؾماث مسخلٟت، يٗض الجيـ والٗمغ والخٗليم، الضزل مجغص ؤمشلت 

ٛغاٞيا، الاهخماماث  ٖى  ج٣ؿيم ظمهىع٥ للخهى٫ ٖى  ؤًٞل هخاثج، ٢ؿم هظه الجماهحر بل  زلار ٞئاث الضيمىٚ

 وهىايا الكغاء.

حؿخسضم الكغ٧اث الخجاعيت الؤل٨تروهيت ال٨شحر مً بياهاث هىايا الكغاء، هظه  اء:الجمهىز على أطاض هىاًا الةس  (1

 مٗلىمت مهمت يجب ؤن يمخل٨ها لٟهم هىايا الكغاء واهخماماث الٗملاء المخخملحن.

حك٩ل الاهخماماث هىاياث الٟغص وقٟٛه وؾلى٦ه والأقياء التي  الجمهىز على أطاض الاَخماماث الشخطُت: (2

بدشىن ٖجها، ؤن ي٩ىن شخيء مً ؤهىإ الأٞلام بل  االإىؾي٣ى والؿياعاث وال٨خب والغ٢و ٖى  ؾبيل ي٣غئون ٖجها وي

 1االإشا٫ لا الخهغ.

                                                           
لٕا ٖليه questionpro.com، الخعسف علُهما َى وهُف ًخم الجمهىع االإؿتهضٝ،  1  .7:10، ٖى  الؿاٖت 28/05/2025، جم اَلا
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مً زلا٫ صعاؾت الؿى١ يم٨ً للماؾؿت جدضيض ما يدخاظه  . جحدًد حاحاث الصبائً مً دلاٌ دزاطت:1.3

 بل.االإؿتهل٨حن والؼباثً مً مىخجاث وزضماث ما يجىبها زؿاثغ في االإؿخ٣

مً بحن الأهضاٝ الغثيؿيت لضعاؾت الؿى١ هى جدضيض  . جحدًد الأطىاق المظتهدفت التي جذدمها المإطظت:2.3

ت مؿتهضٞت  الأؾىا١ االإؿتهضٞت لهظه االإاؾؿت، ؤ  ج٣ؿيم الؿى١ بل  ٢ُاٖاث لخىظيه االإىخج ؤو الخضمت هدى مجمىٖ

مً خيض الخهاثو )الجٛغاٞيت، ا٢خهاصيت، مً االإؿتهل٨حن ؤو الؼباثً ج٩ىن ٖاصة مخجاوؿت بضعظت ٦بحرة 

غاٞيت، الاظخماٖيت، الىٟؿيت واؾخسضام االإىخج(.  والضيمىٚ

خيض حؿاٖض ٖى  خؿً جىظيه وجغ٦حز الجهىص الدؿىي٣يت، وجهميم الؿياؾاث والبرامج االإلاثمت ل٩ل ٢ُإ 

 ؾىقي َب٣ا للخهاثو والأهميت اليؿبيت وصعظت االإىاٞؿت.

 يخم جىني٠ االإؿتهل٨حن ًٖ َغي٤: لخالُين:. جىضُت المظتهلىين ا3.3

 .جىني٠ ْاهغة الاؾتهلا٥ وؾلى٥ االإؿتهل٪ واججاهاجه االإؿخ٣بليت بىاء ٖى  االإاقغاث البيئيت بجمي٘ ؤهىاٖها 

 .مٗض٫ الاؾتهلا٥ الخالي واالإخى٢٘ مً مىخجاث ؤو الخضماث مدل الضعاؾت 

 ياع وخضاث الخؿاب و٦يٟيت جىػي٘ حجم ج٣ضيغ حجم الاؾتهلا٥ مً زلا٫ حٗغي٠ االإىخج والخضمت وازخ

 1الاؾتهلا٥.

 المؿلب الثاوي: ئعداد دزاطت طىكُت وجلىُت

 جحلُل الظىق والمىافظت: .1

دهها االإخٗل٣ت بالؿى١ االإؿتهضٞت، بما في طل٪  جدليل الؿى١ هى ٖمليت مىهجيت تهضٝ بل  ظم٘ البياهاث وٞ

٣يت جىظيه اؾتراجيجياث االإكغوٕ وصٖم ٢غاعاجه حجم الُلب، اججاهاجه، َبيٗت االإؿتهل٨حن واخخياظاتهم، ب

 الدؿىي٣يت بك٩ل ٞٗا٫.

 / دؿىاث جحلُل الظىق:1

 جحدًد الظىق المظتهدفت:  .أ 

 .)غاٞيت )الٗمغ، الجيـ، الجٛغاٞياث، االإؿخىي الخٗليمي والضزل  صعاؾت التر٦يبت الضيمىٚ

 ؿخسضمحن.جدليل الخهاثو الىٟؿيت والؿلى٦يت لخ٣ضيغ صواٞ٘ الكغاء واخخياظاث االإ 

 حمع البُاهاث:  .ب 

 :٧االإؿىح االإيضاهيت، االإ٣ابلاث، واؾخُلاٖاث الغؤ . البُاهاث الأولُت 

                                                           
 مسحع طابم.الجمهىع االإؿتهضٝ،  1
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 :ت  مشل الخ٣اعيغ الهىاٖيت، الاخهاثياث الغؾميت، م٣الاث الخبراء. البُاهاث الثاهىٍ

سضام بياهاث يٗغٝ بإهه ج٣ضيغ ٖضص االإؿتهل٨حن المخخملحن وال٣يمت االإاليت للؿى١، يخم اؾخ جحلُل حجم الظىق: .ج 

 مً االإاؾؿاث الغؾميت وجدليل االإبيٗاث الخاليت.

يكمل صعاؾت جًٟيلاث االإؿخسضمحن، ؤو٢اث اؾخسضامهم، ال٣ىىاث التي يًٟلىجها،  فهم طلىن العملاء: .د 

 والخىاخؼ ؤمام جبجي الخضمت الغ٢ميت، مشل مؿخىي الش٣ت والخٗامل م٘ الخ٨ىىلىظيا.

 / جحلُل المىافظت:2

 :أهىاع المىافظين .أ 

  :ي٣ضمىن زضماث مدكابهت بىٟـ ال٣ىىاث.المىافظىن المباشسون 

 :ايت الخ٣لضيت. المىافظىن غير مباشسون غون خلى٫ بضيلت مشل الغٖ  يىٞ

 :٢ض يضزلىن الؿى١ ٢غيبا. المىافظىن المخخملىن 

 حمع معلىماث عً المىافظين: .ب 

 .صعاؾت ٖغويهم، اؾتراجيجياث الدؿٗحر والترويج 

 ٖت، مىا٢٘ الؤل٨تروهيت وآعاء الٗملاء.اؾخسضام ج٣اعيغ الهىا 

 جحلُل الاطتراجُجُاث: .ج 

 م٣اعهت االإؼيج الدؿىي٣ي للمىاٞؿحن )االإىخجاث، الدؿٗحر، ال٣ىىاث، الغؾالت الاجهاليت(.

 حطظ الظىق والخطت الرَىُت: .د 

 .ج٣ضيغ وؿبت ٧ل مىاٞؿت الؿى٢يت بىاءًا ٖى  بياهاث االإبيٗاث 

 1 ئهم.ج٣ييم ٢ىتهم في وعي االإؿتهل٨حن وولا 

 جطىز الخل الخلني أو الخدمي: .2

 مفهىم الخلني والخدمي: -1

جهىع الخل الخ٣جي ؤو الخضمي هى االإغخلت التي يٗخمض ٞحها جدىيل هخاثج صعاؾت الؿى١ واخخياظاث الٟئت 

 2 االإؿتهضٞت بل  همىطط ؤولي ؤو جهىع وا٢عي لخضمت ؤو مىخج ج٣جي في بَاع مكغوٕ ا٢خهاص .

                                                           
 مسحع طابم.الجمهىع االإؿتهضٝ،  1

 .102، م 2013، صاع االإؿحرة، جىىىلىحُا المعلىماث في الإدازةهضي البضو ،  2
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اثٟه الأؾاؾيت وهى يخًمً ونٟا ص٢ي٣ ا للخضمت ؤو الىٓام الغ٢مي االإغاص ج٣ضيمه، م٘ جدضيض زهاثهه ووْ

 1و٦يٟيت جىٟيظه.

 أَداف الخطىز: -2

 .2 ؾض ٞجىة في الؿى١ جم الخٗغٝ ٖلحها زلا٫ الضعاؾت 

 .جد٣ي٤ ٢يمت مًاٞت للٟئت االإؿتهضٞت 

 م.اؾخٛلا٫ ؤصواث الخ٨ىىلجيا ؤو الخلى٫ الخضميت لخدؿحن همِ خياة االإؿخسض 

 .3جدضيض االإىاعص االإُلىبت لاهجاح الخىٟيظ 

 دطائظ الخل الخلني أو الخدمي: -3

 .يلبي اخخياظا خ٣ي٣يا ومىز٣ا ميضاهيا 

 .٢ابل للخُبي٤ الخ٣جي 

 .اث٠  واضر مدضص الىْ

 .٢4ابل للخىؾ٘ والخُىيغ 

 . أدواث الخحلُل الأطاطُت:3

ة جدليل اؾتراجيجي حسخضم لخ٣ييم الىي٘ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، الٟغم والتهضيضاث، هى ؤصا :swotجحلُل  .أ 

، يخ٩ىن مً ؤعب٘ ٖىانغ: الضازىي والخاعجي للماؾؿت ؤو مكغوٕ
 5 

  هلاؽ اللىةstreights: .)...وهي االإحزاث التي جدؿم بها االإاؾؿت )٦ٟاءة الٗاملحن،  ظىصة الخضمت 

  هلاؽ الػعفweaknesses:  ،ي٠ٗ ما الظ  يك٩ل ٖاث٣ا؟ )ي٠ٗ الدؿىي٤، ه٣و الخمىيل

 الخ٨ىىلىظيا...(.

                                                           
ادة الأعماٌ والمةسوعاث الطغيرةوؾام خؿً،  1  .122صاع الخامض، م ،  زٍ

 .110-80، م 2012، 14، صاع االإغيش، الُبٗت marketing mangementsئدازة الدظىٍم ٧ىجلغ ٞيليب، 2 

 .185، م 2017، صاع نٟاء، دزاطاث الجدوي الاكخطادًت وجلُُم المةسوعاثؾامي خؿً،  3

 .88، م 2017وع ، ،  صاع الياػ ئدازة الابخياز وجؿىٍس المىخجاث والخدماثٖبض ال٨غيم زًغ،  4

 .230-215، م 2010، صاع ال٨خاب الجامعي، ، مبادئ الدظىٍمؤخمض الؿيض ٦غص  5
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  الفسصopportunities:  ما هي الٟغم االإخاخت في البيئت الخاعظيت؟ )اعجٟإ الُلب، صٖم خ٩ىمي، ٚياب

 االإىاٞؿحن(.

  التهدًداثthreats : ،ما هي المخاَغ الخاعظيت التي تهضص اؾخ٣غاع االإاؾؿت؟ )مىاٞؿت ٢ىيت، حٛحراث ٢اهىهيت

 ؤػماث ا٢خهاصيت(.

ويؿخسضم هظا الىىٕ لٟهم ٦يٟيت اجساط االإؿتهل٨حن ٢غاعاث الكغاء،  ةسائي للمظتهلىين:جحلُل الظلىن ال .ب 

 1 والٗىامل االإازغة مشل:

 :الضواٞ٘، الؤصعا٥، الاججاهاث. العىامل الىفظُت 

 :جإزحر الأؾغة،  الأنض٢اء، الجماٖاث االإغظٗيت. العىامل الاحخماعُت 

 :الٗمغ، الضزل، االإهىت. العىامل الشخطُت 

  يت. امل الثلافُت:العى  2 ال٣يم، الخ٣اليض، الش٣اٞاث الٟغٖ

هي ؤصاة جدليل اؾتراجيجي َىعها "ماي٩ل بىعجغ"، حؿخسضم لٟهم  :value chain analysisجحلُل طلظلت اللُمت  .ج 

  الأوكُت التي جهيي٠ ٢يمت ؤو الخضمت، جى٣ؿم بل :

  :الأوةؿت الأطاطُت 

 :3 ص الخام.اؾخ٣با٫ وجسؼيً االإىا اللىحظدُاث الدادلُت 

 :جدىيل االإضزلاث بل  مىخجاث. العملُاث 

 :جىػي٘ االإىخجاث للٗملاء. اللىحظدُاث الخازحُت  

 :م والمبُعاث  جغويج وبي٘ االإىخجاث. الدظىٍ

 :4 الضٖم الٟجي، الًمان. ددماث ما بعد البُع 

 :الأوةؿت المظاهدة 

                                                           
 .170 -135م   ، المسحع الظابم،ؤخمض الؿيض ٦غص  1

  .240 -215االإغظ٘ هٟؿه، م  2

 .270-185، م 2010، صاع الياػوع  الٗلميت، الأصعن، ئدازة الأعماٌ الاطتراجُجُتصعويل ٖبض الخميض،  3

 .120-95، 2009، صاع واثل لليكغ، اعداد دزاطاث الجدوي الاكخطادًت للمةسوعاث الطغيرةالٗؼاو  نباح محمد،  4
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 .ِالبييت الخدخيت للماؾؿت: الؤصاعة، الخمىيل، الخسُي 

  ي٠، الخضعيب.بصاعة االإى  اعص البكغيت: الخىْ

 .جُىيغ الخ٨ىىلىظيا: البدض والخُىيغ 

 .1 االإكترياث: قغاء االإىاص والخضماث 

هى ؤؾلىب ؤصاء االإاؾؿت م٘ ماؾؿاث عاثضة في هٟـ ال٣ُإ، بهضٝ الخٗلم وجدؿحن  جحلُل الملازهت المسحعُت: .د 

 2 الأصاء، يخًمً زُىاث:

  ازخياع مٗياع ؤو قغ٦ت........... 

 ليل ه٣اٍ ال٣ىة لضحهم.جد 

 .م٣اعهت الأصاء الضازىي 

 .3جُىيغ اؾتراجيجياث الخدؿحن 

ىب للماؾؿت، وحؿخسضم في  :crap analysesجحلُل الفجىة  .ٌ  ؤصاة جدضيض الٟغ١ بحن الىي٘ الخالي والىي٘ االإغٚ

  4الخسُيِ الاؾتراجيجي والدؿىي٣ي يٓهغ ٞجىة بحن الأصاء الخالي والأهضاٝ االإُلىبت.

 5حؿخسضم لخدليل االإغاخل التي يمغ بها االإىخج:: product life cycte analysisوزة حُاة المىخج جحلُل د .و 

 :بَلا١ االإىخج بخ٩الي٠ ٖاليت. مسحلت الخلدًم 

 :ػياصة الُلب وجد٣ي٤ الأعباح. مسحلت الىمى 

 :اؾخ٣غاع االإبيٗاث واالإىاٞؿت الٗاليت. مسحلت الىطج 

 :سخب مً الؿى١.اهسٟاى الُلب، و٢ض ي مسحلت التراحع 
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 المؿلب الثالث: الظىق السكمُت

 حعسٍف الظىق السكمُت: .1

الؿى١ الغ٢ميت هي البيئت الؤل٨تروهيت التي جخم ٞحها ٖملياث الكغاء والبي٘ والخباص٫ الخجاع  باؾخسضام 

 1 الىؾاثِ الغ٢ميت، مشل الاهترهذ وجُبي٣اث الهىاج٠ الظ٦يت ومىهاث الخىانل الاظخماعي.

روهيت حٗخمض ٖى  الخ٣ىياث الغ٢ميت لٗغى وجباص٫ الؿل٘ والخضماث، وجديذ الخٟاٖل بحن هي ؾاخت ال٨ت

  الباجٗحن واالإكتريً مً زلا٫ ٢ىىاث اٞتراييت.

 دطائظ الظىق السكمُت: .2

 دطائظ الظىق السكمُت (:01الجدوٌ زكم )

 الخاضُت الخىغُح

 لا مغ٦ؼيت لا ج٣خهغ ٖى  مى٢٘ ظٛغافي مٗحن

 الىنى٫ االإٟخىح ٪ اجهالا بالهترهذ الضزى٫ بلحهايم٨ً ل  شخو يمخل

ت الخٟاٖل الخٗاملاث جدضر في الى٢ذ الخالي  ؾغٖ

خماص ٖى  البياهاث ٧ل الٗملياث ٢ابلت للخدليل الغ٢مي  اٖلا

 الخسهيو يم٨ً ج٣ضيم ٖغوى مسههت ل٩ل ٞئت مً االإؿخسضمحن

ما٫ الؤل٨تروهيت، صاع اليالمطدز:   .170-150، م 2019اػوع  الٗلميت، الأعصن، ؤخمض ٞاعو١، بصاعة اٖلأ

 مىىهاث الظىق السكمُت: .3

 .AMAZON, ALIBABA, JUMIUمشل  المىطاث السكمُت: -1

 جُبي٣اث، ٦خب ع٢ميت بل٨تروهيت.المىخجاث أو الخدماث السكمُت:  -2

 زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي، قغ٧اث الخىنيل. السطائل السكمُت: -3

                                                           
 .140-123، م 2021، صاع ال٨خاب الخضيض، ال٣اهغة، الخحىٌ السكمي في المإطظاث الاكخطادًتٖبحر ٖبض اللُي٠ الُغابلسخي،  1
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 الخىاصم، الكب٩اث، ؤهٓمت الخمايت.: البيُت الخحخُت الخلىُت -4

 1 االإؿتهل٨حن الظيً يخٗاملىن ٖبر الاهترهذ. العملاء السكمُين: -5

 أَمُت الظىق السكمُت: .4

 .زٌٟ الخ٩الي٠ الدكٛيليت م٣اعهت بالخجاعة الخ٣ليضيت 

 .الىنى٫ بل  ظمهىع ؤوؾ٘ صون الخاظت لٟغوٕ ماصيت 

 .٪حر زياعاث ؤ٦ثر للمؿتهل  جىٞ

 ع في ج٣ضيم الخضماث الغ٢ميت.حٗؼيؼ الابخ٩ا 

 .ت  2جم٨حن االإكاعي٘ الىاقئت االإهٛغة مً صزى٫ الؿى١ بؿغٖ

 جحدًاث الظىق السكمُت: .5

 .الش٣ت والأمان الؤل٨ترووي: زهىنت البياهاث واالإٗاملاث 

 .ٖضم ججاوـ البييت الخدخيت الغ٢ميت في الضو٫ الىاميت 

 .التهغب الًغيبي ونٗىبت الغ٢ابت ال٣اهىهيت 

 لغ٢ميت بحن ٞئاث المجخم٘.الٟجىة ا 

 .٘االإىاٞؿت الغ٢ميت بحن ٞئاث المجخم 

 .3االإىاٞؿت الخاصة بؿبب ؾهىلت الضزى٫ للؿى١ 

 

 

 

 

 

                                                           
 .92-67، م 2020، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعيت، السكمُت اكخطاد المعسفت والأطىاقخؿً مهُٟى الكلٟعي،  1

 .45، م 2017، صاع الغايت، ٖمان، الأطىاق السكمُت والدظىٍم عبر الأهترهذناص١ زل٠،  2

 .102-85، م 2018، صاع االإؿحرة، ٖمان، الخجازة الإلىتروهُت: المفاَُم والخؿبُلاثٖبض الغخمان ٖامغ،  3
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ع الاكخطادًت السكمُت  المبحث الثالث: الخحدًاث التي جىاحه المةازَ

ع الاكخطادًت السكمُت : مفهىم المةازَ  المؿلب الأوٌ

ياصيت حٗخمض ٖى  اؾخسضام ج٨ىىلىظيا االإٗلىماث والاجها٫، االإكاعي٘ الا٢خهاصيت الغ٢ميت هي ؤوكُت ع 

وحؿخٛل االإىهاث الغ٢ميت لخ٣ضيم مىخجاث ؤو زضماث طاث َاب٘ ا٢خهاص ، ؾىاء ٧اهذ مىظهت للبي٘ االإباقغ ؤو 

 للخضماث الخٟاٖليت.

يمت مًاٞت مً هي جل٪ االإكاعي٘ التي ج٣ىم ٖى  اؾخٛلا٫ الًٟاء الغ٢مي لبىاء همىطط ؤٖما٫ ٢اثم ٖى  ج٣ضيم ٢

حرها مً المجالاث.  زلا٫ جُبي٣اث ؤو مىهاث بل٨تروهيت، ؾىاء في مجا٫ الخجاعة ؤو الخضماث ؤو الخٗليم وٚ

االإكاعي٘ الا٢خهاصيت الغ٢ميت هي وخضاث ا٢خهاصيت هاقئت حؿشمغ في ج٣ىياث الاهترهذ والظ٧اء الانُىاعي 

.والخىؾبت السخابيت لخُىيغ مىخج ؤو زضمت يخم حؿىي٣ها وج  ٣1ضيمها ال٨تروهيا لجمهىع مخىىٕ

ع الاكخطادًت  المؿلب الثاوي: أَم الدظهُلاث الملدمت لخاملي المةازَ

ما٫، زههذ الضولت الجؼاثغيت ظملت مً الخدٟحزاث  في بَاع حصجي٘ الكباب ٖى  ولىط ٖالم عياصة اٖلأ

٢خهاصيت والىاقئت واالإهٛغة والدؿهيلاث ال٣اهىهيت واالإاليت واللىظيؿديت، بٛيت حٗؼيؼ بوكاء االإاؾؿاث الا

.  واالإخىؾُت، زانت في ْل الخدى٫ هدى ا٢خهاص ع٢مي ومخىىٕ

 أولا: الدظهُلاث اللاهىهُت والخىظُمُت

 :1275كاهىن المإطظاث الىاشئت  .1

  ؾىىاث. 05يٟٗي االإاؾؿاث الىاقئت مً الًغاثب والغؾىم الإضة 

  مخياػاث.يمىدها نٟت قغ٦ت هاقئت بمغؾىم جىٟيظ  يؿهل خهىلها ٖى  الا 

  2022مً ٢اهىن االإاليت الخ٨ميىي لؿىت  127االإاصة. 

 .حصج٘ بوكاء مكاعي٘ ع٢ميت وابخ٩اعيت، وج٣ضم حؿهيلاث للىلىط بل  الؿى١ الغ٢ميت 

  ٢2022.2اهىن االإاليت الخ٨ميىي لؿىت 

بُت  زاهُا: الدظهُلاث المالُت والػسٍ

 :ANADEالىوالت الىؾىُت لدعم وجىمُت الملاولاجُت  .1

                                                           
 .112، م 2021،  صاع ال٨خاب الخضيض، ال٣اهغة، خطاد السكمي والخحىٌ السكمي في المإطظاثالاكٖبض الٗؼبؼ خؿً،  1

ادة الأعماٌ السكمُت والخىىىلىحُا للابخيازؤخمض الهىفي،  2  .97، م 2020، صاع الغواٞض الش٣اٞيت، بحروث، زٍ
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 ملايحن صيىاع. 10بضون ٞىاثض ختى  جمىيل 

  ؾىىاث ٢ابلت للخمضيض. 03بٖٟاء مً الًغاثب الإضة 

ل المإطظاث الىاشئت  .2  :FSUضىدوق جمىٍ

  مليىن صيىاع ظؼاثغ . 20ي٣ضم مىدًا وجمىيلاث ؤوليت جهل ختى 

 .ت واالإاؾؿاث الىاقئت  وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ

جي  الجؼاثغ   BADRت بى٪ الٟلاخت والخىميت الغيٟيالدظهُلاث البىىُت:  .3  BNA .1والبى٪ الىَ

ت واللىحظدُتزالثا:   الدظهُلاث العلازٍ

  مشل االإىا٤َ الخ٨ىىلىظيتABDELLAH CYPERPARC SIDI. 

 .غ ًٞاءاث ٖمل وججهحزاث بالخ٩الي٠ عمؼيت  جىٞ

 . الخاغىاث الجامعُت وحاغىاث اللؿاع الخاص:3

 2ٖما٫.صٖم ج٣جي، جىظيه ٢اهىوي، مغا٣ٞت في بٖضاص همىطح الأ 

 زابعا: الدظهُلاث الإداًت واللاهىهُت

 لخ٣ليل الٗغا٢يل البحرو٢غاَيت، ويٗذ الضولت آلياث لدؿهيل بوكاء االإاؾؿاث مجها:

 لدؿهيل بظغاءاث الدسجيل ال٣اهىوي والخهى٫ ٖى  السجل الخجاع ، والبُا٢ت الجباثيت. الةبان المىحد: .1

ىيالدسجُل عبر المىطت السكمُت:  .2  ت لخُىيغ االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت.للى٧الت الىَ

بُت: .3  3لٟاثضة االإاؾؿاث االإهىٟت ٦ىاقئت. جبظُـ الإحساءاث الجمسهُت والػسٍ

ع الاكخطادًت  المؿلب الثالث: حاغىت الأعماٌ الجامعُت َمصة وضل بين الجامعت وأصخاب المةازَ

 السكمُت

ما٫ الجامٗيت بخضي الآلياث الخضيشت التي ح ٗخمضها الجامٗاث لخٗؼيؼ الابخ٩اع وعياصة جمشل خايىاث اٖلأ

ت الأ٧اصيميت باخخياظاث الؿى١، زهىنا في ْل الخىظه هدى الغ٢مىت، وحٗض هظه الخايىاث  ما٫، وعبِ االإٗغٞ اٖلأ

 خل٣ت ونل ٞاٖلت بحن الُلبت والباخشحن مً ظهت وؤصخاب االإكاعي٘ الا٢خهاصيت الغ٢ميت مً ظهت ؤزغي.

 
                                                           

ت واالإاؾؿاث الىاقئت،  1  .2022 الدلُل الىؾني للمإطظاث الىاشئت،وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ

 .2021، 03، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصيت، ظامٗت الجؼاثغ دوز الدعم العمىمي في ئوةاء المإطظاث الطغيرة والمخىطؿتبىؾميت ٞاَمت الؼهغاء،  2

ع في الجصائسبى٦ديل مغيم،  3  .2020، مجلت البدىر الا٢خهاصيت، فعالُت أحهصة دعم وجمىٍل المةازَ
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 عُت:مفهىم حاغىت الأعماٌ الجام .1

الخايىت الجامٗيت هي ماؾؿت جابٗت للجامٗت حٗمل بالكغا٦ت مٗها، تهضٝ بل  صٖم الأ٩ٞاع االإبخ٨غة وجُىيغها 

بل  مكاعي٘ ا٢خهاصيت ٢ابلت للخُبي٤ في الؿى١، ٖبر ج٣ضيم زضماث الخ٩ىيً، الخىظيه، الضٖم الخ٣جي، والىلىط بل  

 الخمىيل.

ع ا .2  لسكمُت:دوز الخاغىاث الجامعُت في دعم المةازَ

م٘ جىؾ٘ الا٢خهاص الغ٢مي، ؤصخبذ الجامٗاث ملؼمت بلٗب صوع مدىع  والخايىاث الجامٗيت حك٩ل الآليت 

 1الأهم لخد٣ي٤ طل٪ مً زلا٫:

 :ع السكمُت وهي االإكاعي٘ التي جخٗل٤ بالخُبي٣اث الظ٦يت، االإىهاث الال٨تروهيت، الخجاعة  احخػان المةازَ

حرها.  الغ٢ميت، الصخت الغ٢ميت وٚ

  بـ الؿلبت بالخبراء وزحاٌ الأعماٌ:ز  

 .٘ما٫ والُلبت خامىي االإكاعي  مً زاعط الجامٗت، ج٣ىم بدك٨يل ٖلا٢اث بحن عواص اٖلأ

  ٤ ال٣اهىن  .1275مغا٣ٞت ٞىيت ٢اهىهيت لإوكاء ماؾؿاث هاقئت وٞ

 .الىنى٫ بل  مىاعص ع٢ميت،  مشل مسخبراث، ٢ىاٖض بياهاث، جغازيو بغمجياث 

 بين الجامعت والظىق: الخاغىاث ههمصة وضل .3

 جلٗب الخايىت صوع الىؾيِ بحن الجاهب الأ٧اصيمي والجاهب الا٢خهاص  ٖبر:

 .٘جدىيل هخاثج البدىر الجامٗيت بل  مىخجاث وزضماث ع٢ميت ٢ابلت للخُبي٤ ٖى  ؤعى الىا٢ 

 .اقترا٥ الُلبت في مكاعي٘ خ٣ي٣يت مما يٗؼػ مهاعاتهم الخُبي٣يت 

  2الجامٗت واالإاؾؿاث الا٢خهاصيت واالإؿدشمغيً.زل٤ قب٨ت جىانل ٞٗالت بحن 

 . ججسبت الجصائس في الخاغىاث الجامعُت:4

                                                           
 .دلُل الخاغىاث الجامعُتمي، وػاعة الخٗليم الٗالي والبدض الٗل 1

تلعجا٫ ٖاص٫،  2 ادة الأعماٌ في البِئت الجامعُت الجصائسٍ  .2021، مجلت الا٢خهاص الغ٢مي، زٍ
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ؤَل٣ذ وػاعة الخٗليم الٗالي والبدض الٗلمي الجؼاثغيت مكغوٕ الخايىاث الجامٗيت في بَاع صٖم االإاؾؿاث 

 الىاقئت والابخ٩اع، ومً بحن الىماطط:

  ًًجضٖم مكاعي٘ الظ٧اء الانُىاعي وجُبي٣اث الصخت.صائس: الج–الخاغىت الجامعُت لجامعت َىازؤي بىمد 

 :اخخًيذ مكاعي٘ ع٢ميت َىعها َلبت في مجا٫ البيئت والُا٢ت. حاغىت حامعت جلمظان 

 :الظ  يؿمذ للُالب يخدىيل مظ٦غة جسغظه بل  ماؾؿت هاقئت مٗخمضة. مةسوع الدبُلىم بخيراث آن 

 . الخحدًاث التي جىاحه الخاغىاث الجامعُت:5

 ٚم ؤهميت الضوع الظ  جلٗبه، بلا ؤن هظه الخايىاث جىاظه ٖضة نٗىباث مجها:ع 

 .ي٠ٗ الخمىيل والضٖم اللىظيؿتي 

 .ه٣و ال٨ٟاءاث االإخسههت في الخىظيه واالإغا٣ٞت 

 .ٞجىة بحن البرامج الجامٗيت ومخُلباث الؿى١ الغ٢ميت 

 .مدضوصيت الكغا٧اث م٘ ال٣ُإ الخام 

ع اكخطادًت المؿلب السابع: الجهاث الداعمت  للمةازَ

جىلي الضولت الجؼاثغيت ؤهميت ٦بحرة لضٖم االإكاعي٘ الا٢خهاصيت زهىنا جل٪ التي ي٣ىصها الكباب وخاملىا الكهاصاث، 

ىيت لدصجي٘ عوح االإباصعة، جىىي٘ الا٢خهاص وزل٤ الثروة ومىانب الكٛل، وجدىىٕ ظهاث الضٖم  في بَاع ؾياؾت وَ

 مالي، ٢اهىوي وج٣جي. وآلياث الخمىيل بحن ما هى بصاع ،

ع الاكخطادًت:. 1  الجهاث الداعمت للمةازَ

 :ANADEأ. الىوالت الىؾىُت لدعم وجىمُت الملاولاجُت 

 ج٣ضيم جمىيلا للكباب مً زلا٫ ٢غوى بضون ٞاثضة ؤو ٞىاثض عمؼيت. -

 جغا٤ٞ ؤصخاب االإكاعي٘ في بٖضاص صعاؾاث الجضوي. -

ما٫. - حر ج٩ىيىاث في عياصة اٖلأ  1 جىٞ

 
                                                           

ت واالإاؾؿاث الىاقئت 1  .2023 ، الدلُل الىؾني للمإطظاث الىاشئت،وػاعة الا٢خهاص واالإٗغٞ
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 : CNACب. الطىدوق الىؾني للخأمين عً البؿالت 

 .30يسخو بخمىيل مكاعي٘ البُالحن الظيً ججاوػوا ؾً  -

 يمىذ ٢غويا ومغا٣ٞت في حؿيحر االإكاعي٘. -

 :ANGEMج. الىوالت الىؾىُت لدظُير اللسع المطغس 

 جمىيل مكاعي٘ بؿيُت لصخاب الضزل المخضوص واليؿاء االإا٦شاث في البيذ. -

 ض ٖى  نيٜ جمىيل نٛحر و٢غوى خؿىت.حٗخم -

 . الإؾاز اللاهىوي:2

 :2022االإاعر في صيؿمبر  18-22ؤ. ال٣اهىن 

 يىٓم االإاؾؿاث الىاقئت والخايىاث. -

 يدضص الكغوٍ للخهى٫ ٖى  ٖلامت ماؾؿت هاقئت. -

جي لخمىيل االإاؾؿاث الىاقئت. -  ييصخئ الهىضو١ الىَ

 لظىت: 1275ب. الأمس 

 ؾؿاث االإهٛغة واالإخىؾُت.يىٓم بوكاء االإا  -

غ١ االإغاٞٗت. -  يدضص الؤظغاءاث الؤصاعيت وَ

 :2022ًىلُى  18-22ج. كاهىن الاطدثماز الجدًد 

 يمىذ حؿهيلاث يغيبيت وظمغ٦يت للمكاعي٘ طاث ال٣يمت االإًاٞت. -

 1الاؾدشماع في ال٣ُاٖاث الغ٢ميت والابخ٩اعيت.ٌشخع على  -

ع3 ل المخاحت للمةازَ  :. آلُاث الخمىٍ

ل الراحي -  يٗخمض ٞيه ناخب االإكغوٕ ٖى  مضزغاجه الخانت ؤو صٖم الٗاثلت :الخمىٍ

ل البىيي:  -  مً زلا٫ ال٣غوى الخ٣ليضيت ؤو الدؿهيلاث البى٨يت االإضٖىمتالخمىٍ

                                                           
 .2022مجلت البدىر الا٢خهاصيت، ، الخمىٍل العمىمي للمإطظاث المطغسة في الجصائسخىيٟي هىعة،  1
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ل المخخلـ: - : مؿاهمت شخهيت + ٢غى بى٩ي + صٖم مً و٧الت مشل  الخمىٍ غٝ  .ANODEزلاسي اَلأ

ل الدةازوي  -  آليت خضيشت جديذ للجمهىع صٖم االإكاعي٘ ٖبر مىهاث ع٢ميت. :cowd fundingالخمىٍ

ل الابخياز: - ت، ويضٖم االإكاعي٘ االإبخ٨غة والبدض الخُبي٣ي. ضىدوق جمىٍ  ؤوصخئ في بَاع وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ

 بطا يك٩ل هظا الأزحر جىاٞغ الجهاث الضاٖمت وحٗضص آلياث الخمىيل ٖىهغًا خاؾمًا في بهجاح االإكاعي٘

الا٢خهاصيت، زهىنًا في ْل بيئت ٢اهىهيت بضؤث جخُىع وجخ٨ي٠ م٘ مخُلباث الٗهغ الغ٢مي، بلا ؤن ٞٗاليت هظه 

ت جىٟيظ الاظغاءاث.  1الآلياث جب٣ى عهيىت بمضي الخيؿي٤ بحن مسخل٠ الٟاٖلحن وؾغٖ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ادة الأعماٌبىػيض ؾامي،  1  .2021، 3، ظامٗت الجؼاثغ دوز اللىاهين الخدًثت في جسكُت مىاخ زٍ
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 دلاضت الفطل:

ل٣ت بمكغوٕ بوكاء ماؾؿت ا٢خهاصيت ع٢ميت في ْل جىاو٫ هظا الٟهل صعاؾت وجدليل الجىاهب الٗلميت االإخٗ

ا مً 
ً
البيئت ال٣اهىهيت والخىٓيميت الجؼاثغيت، خيض جم الخُغ١ في البضايت بل  مغاخل بٖضاص االإكغوٕ الا٢خهاص  اهُلا٢

 بل  الاظغاءاث ال٣اهىهيت والهي٩لت ا
ً
لخانت بلىعة ال٨ٟغة الابخ٩اعيت، مغوعًا بخدليل الؿى١ ووي٘ زُت الٗمل، ونىلا

.  بالخإؾيـ للمكغوٕ

غها الضولت  بٗض  طل٪ جم حؿليِ الًىء ٖى  ؤهم الدؿهيلاث ال٣ٗاعيت، االإاليت، الؤصاعيت واللىظؿديت التي جىٞ

ما٫ زهىنًا في نٟىٝ  ىيت تهضٝ بل  حصجي٘ عياصة اٖلأ الجؼاثغيت لٟاثضة خامىي االإكاعي٘، وطل٪ في بَاع ؾياؾت وَ

 الكباب وزغيجي في الجامٗاث.

ؤبغػ الٟهل ؤهميت الخايىاث الجامٗيت باٖخباعها همؼة ونل بحن الجامٗت والبيئت الا٢خهاصيت ومهضعًا  ٦ما

لخدىيل االإٗاعٝ الأ٧اصيميت بل  ماؾؿاث هاقئت ٞٗليت، زانت في ال٣ُاٖاث الغ٢ميت، و٢ض جم ٖغى صوع الخايىت 

حر الخ٩ىيً واالإغا٣ٞت، وعبِ الُلبت بمديُهم الا   ظخماعي والا٢خهاص .في صٖم الابخ٩اع، جىٞ

اع ال٣اهىوي وآلياث الخمىيل، مً زلا٫ ٖغى مسخل٠ الجهاث الضاٖمت ٧الى٧الاث  ؤزحرًا جىاو٫ الٟهل اَلؤ

ت والبىى٥، وال٣ىاهحن االإىٓمت، بياٞت بل  ؤهىإ الخمىيل االإخاخت ويم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظا  ىيت، وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ الىَ

البيئت الخايىت للمكاعي٘ الا٢خهاصيت في الجؼاثغ، مبرػًا مضي جىاٞغ الٟهل م٨ً مً عؾم نىعة قاملت خى٫ 

م اؾخمغاعيت بٌٗ الخدضياث االإغجبُت بالخىٟيظ والخيؿي٤ بحن  الٓغوٝ االإصجٗت لبٗض مكاعي٘ ع٢ميت مبخ٨غة، عٚ

 الٟاٖلحن. 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإؾاز الخؿبُلي

 

 



 الإؾاز الخؿبُلي
 

86 
 

 جمهُد:

اعيً االإٟاهيمي والىٓغ  في الٟهى٫ الؿاب٣ت، يإحي ه ظا الٟهل لخجؿيض الجاهب الخُبي٣ي مً بٗض جىاو٫ اَلؤ

اع الىٓغ  بالىا٢٘ االإيضاوي، خيض حهضٝ هظا الجؼء ال   الضعاؾت، والظ  يٗض زُىة ظىهغيت لٟهم مضي اعجباٍ اَلا

اؾ٣اٍ االإٟاهيم واالإُٗياث الىٓغيت االإخٗل٣ت بالاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت والخضماث الاظخماٖيت والصخيت 

ؿً، ٖى  الىا٢٘ مً زلا٫ صعاؾت ميضاهيت قملذ م٣ابلاث وملاخٓاث م٘ ٞاٖلحن ومهىيحن االإ٣ضمت لٟئت ٦باع ال

.  ومىاَىحن طو  نلت باالإىيىٕ

خماصو٢ض جم  يت ٢اثمت ٖى  االإ٣ابلاث االإباقغة ٧إصاة عثيؿيت لجم٘ البياهاث، مً ؤظل  اٖلا ٖى  مىهجيت هىٖ

ايت  والؤم٩اهياثاؾخ٣غاء وظهاث هٓغ االإٗىيحن، وجدليل الخدضياث  االإخٗل٣ت بةوكاء جُبي٤ ع٢مي ي٣ضم زضماث الغٖ

الصخيت والاظخماٖيت ل٨باع الؿً. ٦ما حهضٝ هظا الٟهل ال  جدليل هظه االإُٗياث، واؾخسلام الىخاط التي حؿهم في 

ٗاليخه في البيئت المخليت.  صٖم االإكغوٕ االإ٣ترح وجبيان مضي ٢ابليت جىٟيظه وٞ
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 والملاحظاث: الخحػير للملابلاث .2

يت جضٖم  في هظا الؿيا١، ٢مىا بالخدًحر لاؾخسضام ؤصاة االإ٣ابلت وؤصاة االإلاخٓت مً ؤظل ظم٘ مُٗياث هىٖ

اعالخُبي٣ي لضعاؾدىا، والتي تهضٝ ال  اؾخ٨كاٝ مضي مؿاهمت الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في جدؿحن وج٣ضيم  اَلؤ

هم آعاء ضيض الهضٝ مً هظه الأصواث بك٩ل ص٢ي٤، يخمشل في ٞالخضماث الاظخماٖيت لٟئت ٦باع الؿً، و٢ض جم جد

باء، االإمغيحن، المخخهحن الىٟؿاهيحن، ممشىي االإاؾؿاث، و٦باع الؿً اهٟؿهم( وججاعب مسخل٠ الٟاٖلحن ) اَلأ

اٖليت الىؾاثِ الغ٢ميت في بيها٫ وحؿهيل الخضماث الاظخماٖيت. ، وٞ  بسهىم ظضوي االإكغوٕ

اع، ٢مىا بةٖض ت مً الأؾئلت االإٟخىخت واالإغ٦ؼة، نيٛت في هظا اَلؤ اص صليل م٣ابلت مىظهت، يدخى  ٖى  مجمىٖ

بٗىايت لًمان اؾخسغاط مٗلىماث ٖمي٣ت وص٢ي٣ت، ٦ما جم جدضيض ٢اثمت الأشخام االإٗىيحن باالإ٣ابلاث وازخياع 

ؤزظ االإلاخٓاث اللاػمت جى٢يذ وم٩ان مىاؾبحن لإظغائها، و٢ض عا٤ٞ هظه الٗمليت حسجيل الؤظاباث نىجيا و٦خابيا، م٘ 

زلا٫ االإ٣ابلاث. اياٞت ال  طل٪ اٖخمضها ٖى  ؤصاة االإلاخٓت االإباقغة لخىزي٤ الؿلى٦ياث والخٟاٖلاث في المخيِ 

.  االإيضاوي، مما ؤجاح لىا م٣اعبت ؤوؾ٘ وؤ٦ثر قمىلا للىا٢٘ الاظخماعي والغ٢مي الظ  يٗالجه االإكغوٕ

 . ملابلت مع هباز الظً لىلاًت جُازث:1.1

  هبير في الظً -01همىذج ملابلت - 

 ط٦غ الجيع:

 61 العمس:

 حي نىهاجيبا ميان الإكامت:

 ه٣و في الىٓغ المسع الري ٌعاوي مىه:

:   المخىز الأوٌ

 لض  هاج٠ ط٧ي، ؤخهل ٖى  مٗلىماث صخيت مً زلا٫ هاجٟي. .1

ا. .2 ًٗ  وٗم َب

 ًٞل الخىانل مٗه ٖبر الهاج٠.ؤ .3

 ا لىظىص يِٛ.االإكا٧ل ٖضم الؤظابت ٖى  م٩االإاث عبم .4

ت م٘ الُبيب. .5  الظ  يذجؼ االإىاٖيض هى ؤها ؤو ؤخض ؤبىاجي ؤو ؤ٢اعبي له مٗغٞ

 المخىز الثالث:

 االإكا٧ل: ؤ٨ٞغ في الخ٩الي٠ والى٢ذ. .1

 الأًٞل ٣ِٞ مً حهخمىن بي. .2
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 الٟدىناث المجاهيت مً خحن لآزغ والأصويت. .3

 بحن الخىٝ وال٣ل٤.قٗىع يخيء  .4

 المخىز السابع:

 ولض  ؾياعة. وٗم، بد٨م ؤوي عظل .1

 وٗم يىظض. .2

 بمٟغص  ؤو ؤبىاجي ؤخياها. .3

  هبير في الظً - 02همىذج ملابلت - 

 ؤهثى الجيع:

 63 العمس:

 حي الغخمت ميان الإكامت:

 الاهؼلا١ الًٛغوفي. المسع الري حعاوي مىه:

:  المخىز الأوٌ

 وٗم لضيه هاج٠ ط٧ي، لا وؿخٗمل للخىانل م٘ االإكٟى ؤو خهى٫ ٖى  مٗلىماث صخيت. .1

ض م٘ َبيب ٖبر م٩االإت هاجٟيت.و .2  ٗم، ؾب٤ لي ؤن حجؼث مىٖ

 الخىانل ًٖ بٗض ؤخؿً. .3

 لا يخم الجىاب ٖى  الغؾاثل االإغؾلت ًٖ َغي٤ الهاج٠ ؤو الهٟداث ٖى  الٟيؿبى٥. .4

 ي٣ىم بذجؼ مىاٖيض  هم ؤبىاجي.الظ   .5

 المخىز الثاوي:

 ء.لا يىظض مً يإزظوي بل  االإكٟى وؤواظه وؿيان في مىاٖيض ؤزظ الضوا .1

 مً الىاخيت الٗاثليت يىظض الؼوط والأبىاء، ل٨ً مً هاخيت اهخمام ال٣ُإ الهخي ؤو الىٟسخي لا يىظض. .2

 الظهاب بل  الُبيب مجاها. .3

 الخىٝ مً الاهخٓاع والخإزغ في الٗىصة للمجز٫ ؤو ٚياب الُبيب هظا ما ظٗلجي ؤيُغ للٗىصة مغة ؤزغي. .4

 المخىز الثالث:

 ؿدكٟى ٖىض مغضخى.لا جىظض ؾهىلت في الظهاب للم .1

 لا يىظض. .2
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 الخى٣ل يؿاٖضوي ػوجي وؤولاص ، في خالت الخٟغٙ مً ؤٖمالهم. .3

  هبير في الظً - 03همىذج ملابلت - 

 ط٦غ الجيع:

 .60 العمس:

 جياعث -مهضيت الإكامت:ميان 

 الأمساع التي ٌعاوي منها: 

:  المخىز الأوٌ

 ٗضم جىاظض جىانل ؤو وؾيلت جىنلجي بلحهم..لا يىظض لض  هاج٠ ط٧ي، الظهاب مباقغة بل  االإكٟى ل :1ج 

ض يدضصه الُبيب ولا يم٨ىجي الخىانل ؤو الاجها٫ به هاجٟيا ؤما بسهىم البريض الؤل٨ترووي لا ؤٖغٝ  :2ج  االإىٖ

 اؾخٗماله.

 ؤًٞل الاجها٫ هاجٟيا والظهاب مباقغة. :3ج 

، زاهيا االإىانلاث ظض نٗبت زانت ؤوي الخالت االإغييت بطا ٦ىذ ظض مغيٌ لا يم٨ً الظهاب بمٟغص  للُبيب: 4ج 

 ؤ٢يم زاعط الىلايت.

ض هى ؤها في ٚالب الأخيان، االإؿاٖضة ج٩ىن مً ؤولاص  وػوظتي. :5ج   الظ  يذجؼ االإىٖ

 المخىز الثاوي:

 ؤهم االإكا٧ل التي جىاظهني هي: ج٩لٟت الخى٣ل، الاهخٓاع الُىيل. :1ج 

 يغا٣ٞىوي في ظمي٘ خالاحي.ؤ٦يض هىا٥ مً حهخم لمغ ، ؤولاص  وػوظتي  :2ج 

ايت هٟؿيت واظخماٖيت و الجاهب الهخي لى ؤهه في ٧ل مؿدكٟى الٗخاص الظ  يجٗلجي لا ؤجى٣ل  :3ج  ؤجمجى ؤن ؤخض عٖ

 مً مكٟى لآزغ وؤحٗب.

ض ٞدصخي، ؤو ختى  :4ج  قٗىع  وؤها طاهب بل  الُبيب الخىٝ بإن ج٩ىن خالتي خغظت ونٗبت، ؤو عبما ياظل مىٖ

.اعقاص  بل  ٖ
ً
 ياصة ؤزغي لظغ  الخداليل والغاصيى، وهظا يجٗلجي ؤحٗب ٦شحرا

 المخىز الثالث:

لا ؤظض ؾهىلت في طل٪، بٗض االإؿاٞت، ٖضم وظىص مىانلاث، ؤيًا الُبيب ٢ض ي٩ىن ٚحر مىظىص هظا ما يؿخضعي  :1ج 

 جىظيهي بل  مكٟى آزغ.

 ٟانيل زانت ؾااله زاعط ميضان الٗمل.هىا٥ نضي٤ للٗاثلت َبيب ؤؾدكحره ؤخياها ل٨ً لا ج٣ضم ٧ل ج: 2ج 

ضم ايجاص و٢ذ الإغا٣ٞتي. :3ج   الخى٣ل بل  االإكٟى يؿاٖضوي ؤبىاجي وفي الٛالب ؤطهب لىخض  بد٨م اوكٛالهم وٖ
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 جغا٣ٞجي الؼوظت ؤو ؤخض ؤبىاجي وفي خالاث يؿخضعي الظهاب لىخض :4  ج

 المخىز السابع:

 لوي لا ؤظيض. وٗم ؤؾخُي٘ الخٗلم َبٗا بةعقاص مً ؤخضهم :1ج 

 االإ٩االإاث وٗم ؤظيض طل٪ ل٨ً مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي لا. :2ج 

 َبٗا ٨ٞغة ظض ممخاػة ؾدؿهل خياحي اليىميت، وججٗلجي ؤٖالج االإغى الظ  ؤٖاوي مىه وبإعيديت. :3ج 

ض َبيب بؿبب االإؿاٞت وهظ :4ج  ا يدؿبب في ال٨ٟغة التي جغاوصوي في ٖضم الظهاب بمجغص الخ٨ٟحر في الظهاب الإىٖ

 جإزغ ٖلاجي.

  هبير في الظً - 04همىذج ملابلت - 

 : ط٦غالجيع

 62 العمس:

 جياعث الإكامت:ميان 

 قيسىزت مب٨غة. الأمساع التي ٌعاوي منها:

:  المخىز الأوٌ

 ليـ لض  هاج٠ ط٧ي للخهى٫ ٖى  مٗلىماث صخيت. :1ج 

ض م٘ َبيب ًٖ َغي٤ الهاج٠. :2ج   لم يؿب٤ لي ؤن حجؼث مىٖ

 ًٞل الظهاب بليه مباقغة.ؤ :3ج 

 مكا٧ل جىاظهني للىنى٫ بل  الُبيب هي جإزحر االإىاٖيض. :4ج 

 ؤحجؼ االإىاٖيض الُبيت بىٟسخي، لا ؤجل٣ى مؿاٖضة مً ؤ  ؤخض. :5ج 

 المخىز الثاوي:

 ؤهم االإكا٧ل التي جىاظهني هي قغاء الضواء. :1ج 

 هىا٥ مً حهخم بي ويخ٣ٟض خالتي الصخيت. :2ج 

 بل  الُبيب ؤقٗغ بالًٛب وال٣ل٤ بؿبب الاهخٓاع الُىيل. ٖىض طهاب :3ج 

ايت الاظخماٖيت. ءؤ٦ثر شخي :4ج   هدخاظه هى الاهخمام والغٖ

 المخىز الثالث:

 ٖىض مغضخي ؤواظه مك٩لت في الخى٣ل بل  االإكٟى.: 1ج 
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 الخىانل مٗه بؿهىلت. ..........لا يىظض َبيب ؤو ممغى ؤو ؤزهاجي يؿاٖضوي : 2ج 

 ٖضوي ؤخض في الخى٣ل للمؿدكٟى.يؿالا  :3ج 

 ؤطهب بمٟغص  لا يغا٣ٞها ؤخض. :4ج 

 المخىز السابع:

 لیـ لض  ٢ابليت ٦بحرة في اؾخٗما٫ هاج٠ ط٧ي. :1ج 

 ؤظيض ٢ليلا اؾخٗما٫ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي. :2ج 

 بطا وظضث وؾيلت حؿاٖضوي في حجؼ مىاٖيض  الُبيت ؤؾخٗحن بها.: 3ج 

 ي الظهاب بل  مىاٖيض  الٗلاظيت.لا يؿاٖضوي ؤخض ف: 4ج 

 ؤقٗغ بالخىٝ والًٛب مٗا. :5ج 

  ملابلت مع مظىت - 05همىذج ملابلت - 

 ؤهثى. الجيع:

 ؾىت 74 الظً:

 حي الخٟاح جياعث. الميان:

 مهابت بمغى الؿ٨غ . الىغع الطحي:

 :  المخىز الأوٌ

هترهذ، ولا ؤٖغٝ ٦ي٠ ؤؾخٗملها في حجؼ : ؤها ٖىض  هاج٠ بؿيِ ليـ ط٧ي، ؤؾخٗمله ٣ِٞ للم٩االإاث ليـ لي ؤ1 ج

ض ؤجهل هاجٟيا ؤو ؤطهب مباقغة للمغ٦ؼ الهخي، في ٚالب  مىاٖيض وخهى٫ ٖى  مٗلىماث صخيت، خيض ؤخخاط الإىٖ

 الأخيان ؤولاص  هم مً يؿاٖضووي في طل٪.

ض بالهاج٠ ل٨ً البريض الؤل٨ترووي لا ؤٖغٝ ٦ي٠ ؤؾخٗمله، ولم ؤظ2 ج  غبه مً ٢بل.: وٗم ؾب٤ لي ؤن ؤزظث مىٖ

مئىان في خالاث الخغظت ؤ٦يض ؤًٞل لى يإجيجي بل  االإجز٫ ؤو ؤجهل ًٖ 3 ج : ؤًٞل ؤن ؤطهب بليه مباقغة، ؤقٗغ بالَا

 َغي٤ الهاج٠. 

 : ؤ٦ثر خاظت ؤٖاوي مجها هي الاهخٓاع لدجؼ م٩ان والضزى٫ وفي الٛالب ؤطهب ولا ؤظض الُبيب، وهظا يًي٘ و٢تي.4 ج

حجؼ مىاٖيض  هى ابجي لهه يجيض اؾخٗما٫ هاج٠، ؤما في ؤخيان ؤزغي ؤطهب بىٟسخي مباقغة : الظ  يؿاٖضوي في 5 ج

 للُبيب.
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 المخىز الثاوي:

 : ؤهم االإكا٧ل التي جىاظهني هي الخى٣ل للمؿدكٟى ؤيًا حجؼ االإىاٖيض.1 ج

هت ال٣ُإ الهخي : بهغاخت الٗاثلت تهخم بي ل٨ً ٣ِٞ في خالاث بيجاص الى٢ذ بد٨م ؤن ؤولاص  يٗملىن، مً ظ2 ج

 ؤظض ؤجهم لا يىلىن ؤهميت بخاجا.

: ؤ٦ثر خاظت ؤخخاظها هي االإؿاٖضة في االإىاٖيض الُبيت وقغاء الأصويت في الٛالب ؤ٧ىن ؤقٗغ بالخٗب َا٢تي هٟظث 3 ج

ى  في الٗلاط، والخى٣ل، لا ؤؾخُي٘ الظهاب لكغاء صواجي، ؤقٗغ بالعجؼ لا جىظض ظهت عؾميت حٗاوهجي يىميا، ٧ل شخيء ٖ

 ٖاج٤ ٖاثلتي لى حٛيب ؤيي٘.

ض م٘ َبيب ؤ٢ل٤ بسهىم جىاظضه ؤم لا، زانت في خالاث ؤ٧ىن مغيًت ظضا، وؤيًا 4ج : ٧ل مغة ؤ٧ىن طاهب الإىٖ

 ٖىض وظىص ٖضص االإغضخى ٦شحرا يخىظب ٖىي الاهخٓاع ختى يإحي صوع  هظا يخٗبجي هٟؿيا وظؿضيا.

 المخىز الثالث: 

االإؿدكٟى زانت في خالت ؤ٧ىن بمٟغص  ومغيًت في خالت نٗبت، لا ؤظض مً  : لا ؤظض ؾهىلت في الظهاب بل 1 ج

يغا٣ٞجي، حٗب الخى٣ل م٘ حٗب االإغى، الىؾاثل ؤيًا لا حؿاٖض ب٨م ؤجها لا جىاؾب ٧ل ؤو٢اث وؤما٦ً لا يىظض بها 

 ؤنلا مىانلاث.

اجي هٟؿاوي ٫ ؤٖغٝ : لا يىظض في خالاث مغضخي ؤطهب مباقغة للمؿدكٟى وؤهخٓغ صوع ، ؤما بسهىم ؤزه2 ج

 ؤيًا، ولى ٧ان مخىاظض ؾي٩ىن ٢ض ؾهل ٖىي وجٟاصيذ مخاٖب ٖضيضة.

ضم اوكٛاله وؤخياها ايُغ ؤطهب في 3 ج : في ٚالب الأخيان يؿاٖضوي ولض ، يإزظوي بؿياعجه في خالاث الٟغاٙ وٖ

 ؾياعاث الأظغة وؤخياها ؤهخٓغ جدؿجي ٢ليلا ل٩ي ؤطهب.

تي ل٩ي يؿاٖضووي ويكغخىا خالتي ظيضا للُبيب وفي ؤخيان ؤزغي ؤطهب لىخض ، : ٖاصة يغا٣ٞجي ابجي ؤو ابى4 ج

 ؤًٞل صاثما مغا٤ٞ ليؿاٖضوي ويؿاهضوي.

 المخىز السابع:

: ؤؾخٗمل الهاج٠ الظ٧ي في خاظاث بؿيُت مشل م٩االإاث وؤٖغٝ الى٢ذ، ؤقاهض م٣اَ٘ ٞيضيى ؤو ؤعؾل عؾالت، 1 ج

 ظيض طل٪ عبما بالكغح ؤو شخو يٟهمجي مم٨ً.ل٨ً ؤ٦مىع ؤزغي االإ٣ٗضة مشل جُبي٤، لا ؤ

 : لا ؤظيض اؾخٗما٫ االإىا٢٘، االإ٩االإاث الهاجٟيت ؤظيض طل٪ َبٗا.2 ج

 : ؤ٦يض ؾإٖمل بها لجها ؾدؿهل خياحي وؤجٟاصي الٗىاء واالإك٣ت.3 ج

ظ  لضيه جضاٖياث : بمجغص الخ٨ٟحر في االإؿاٞت واالإكا٧ل التي جىاظهني ؤقٗغ بخٗب هٟسخي وإعها١ هظا ٚحر االإغى ال4 ج

 ؤزغي.
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: هباز الظً  جحلُل المخىز الأوٌ

يٓهغ جدليل بظاباث ٦باع الؿً ٖى  الأؾئلت جدضياث جىاظههم في الىنى٫ بل  الخضماث الصخيت، مما يكحر 

حر ؾهىلت الىنى٫ والخىانل الصخصخي، يم٨ً  ايت صخيت مبخ٨غة جلبي اخخياظاتهم وجىٞ حر زضماث عٖ بل  ؤهميت جىٞ

حر اؾخسضام الاج ايت الصخيت، ٖبر جىٞ هالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في جدؿحن ججغبت ٦باع الؿً ٞيما يخٗل٤ بالغٖ

حر زياعاث حجؼ مىاٖيض َبيت  مٗلىماث صخيت مبؿُت ٖى  الاهترهذ وجُبي٣اث الهىاج٠ الظ٦يت، بالإياٞت بل  جىٞ

باء ٖبر الٟيضيى وم٩االإاث ؤ و اؾدكاعاث ٖبر الهاج٠ يم٨ً ؤن يٗؼػ ٖبر الهىاج٠ والاهترهذ، حٗؼيؼ الخىانل م٘ اَلأ

حر زضماث ملاثمت مً  ججغبت ٦باع الؿً ويؿاٖضهم في الخىانل بك٩ل ؤؾهل وؤ٦ثر عاخت، جدليل اخخياظاتهم وجىٞ

زلا٫ الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت يم٨ً ؤن يؿاهم في حٗؼيؼ الىنى٫ بل  الخضماث الصخيت وجدؿحن ججغبت 

 االإغضخى ال٨باع بك٩ل ٖام.

 المخىز الثاوي: ل جحلُ

الؤظاباث حؿلِ الًىء ٖى  بٌٗ الخدضياث التي جىاظه ٦باع الؿً في خياتهم اليىميت، زانت ٖىض الظهاب 

ى٫ ؤو٢اث الاهخٓاع يٓهغ جإ٦يض ٖى  ؤهميت الاهخمام الاظخماعي والهخي باليؿبت  بل  االإكٟى، مشل نٗىبت الخى٣ل وَ

حر زضماث حٗخمض ٦باع الؿً اظخماٖيا وصخيا، لهم، وجدض  الٗشىع ٖى  الضٖم اللاػم يغ٦ؼ ا لخدليل في يغوعة جىٞ

ايت ٦باع الؿً يجب  وج٣ىيم صٖم هٟسخي لخدٟي٠ الكٗىع بالىخضة وال٣ل٤، بصاعة الخضماث الاظخماٖيت في مجا٫ عٖ

حر الضٖم الاظخماعي الًغوع  لهم. ايت الصخيت وجىٞ  ؤن حٗمل ٖى  جدؿحن وحؿيحر ججغبتهم في الخهى٫ ٖى  الغٖ

 جحلُل المخىز الثالث: 

ايت  بظاباث الأؾئلت حؿلِ الًىء ٖى  جدضياث ٦باع الؿً في الخهى٫ ٖى  زضماث الصخيت والغٖ

الاظخماٖيت، يٓهغ ؤن الخى٣ل بل  االإكٟى ؤو الٗياصة يم٨ً ؤن ي٩ىن جدضيا باليؿبت لهم، زانت في ْل نٗىباث 

ى٫ ؤو٢اث الاهخٓاع، ٦ما يكحر بل  ؤهه ٢ض  ي٩ىن الخىانل م٘ ٞغ١ َبيت مخسههت ؤخياها ٚحر ميؿغ، االإىانلاث وَ

مما يمشل جدضيا بياٞيا بكإن الخى٣ل والضٖم زلا٫ الٟدىناث، يٓهغ ؤن ٦باع الؿً ٢ض يدخاظىن بل  الضٖم مً 

ؤٞغاص ٖاثلاتهم ؤو َا٢م الخمغيٌ، ؤما باليؿبت الإً يغا٣ٞهم في ٞدىناتهم الُبيت، ٞةن وظىص شخو م٣غب يم٨ً 

 ؤهميت ٦بحرة. ؤن ي٩ىن طا

 جحلُل المخىز السابع:

بظاباث االإبدىزحن ًٖ الأؾئلت حكحر بل  الخدضياث التي ٢ض يىاظهها بٌٗ ٦باع الؿً في اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا 

الخضيشت مشل الهىاج٠ الظ٦يت ومىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، وإم٩اهيت ججؿيض مىهت ع٢ميت وجُبي٤ يسضم ٞئت ٦باع 

حر وا اث٠ الؿً يغ٦ؼ ٖى  جىٞ ظهت ؾهلت الاؾخسضام جىاؾب اخخياظاتهم، يجب ؤن ي٩ىن الخُبي٤ مبؿُا، م٘ وْ

ايت الُبيت، يجب ؤن  واضخت وؾهلت ٖلحهم حجؼ االإىاٖيض، الخهىع ٖى  االإٗلىماث الصخيت، والخىانل م٘ ٞغ١ الغٖ
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غ الخُبي٤ صٖما ؾهلا للخىانل، وؤصواث مؿاٖضة وصٖما ج٣ىيا لخل االإك٨لاث الخ٣ىيت التي ٢ض جىاظههم اؾخسضام  يىٞ

 جهميم يغاعي اخخياظاتهم وجىظحههم بك٩ل واضر ؾحزيض مً اؾخسضامهم للخُبي٤ وجدؿحن ججغبتهم الغ٢ميت.

 ملابلت مع أؾباء في اللؿاع العام: .2.1

  ولاًت جُازث –طىت  38ؾبِب عام  - 01همىذج ملابلت- 

:  المخىز الأوٌ

يت في الجؼاثغ وجياعث زانت، ٖى  وؾاثل ع٢ميت ٞٗاليت للترويج : بغؤي٪ هل حٗخمض االإاؾؿاث الصخيت الٗمىم1 ض

 لخضماتها؟

لاهاث الىع٢يت ؤو الخىانل 1 ج خماص ٖى  الُغ١ الخ٣ليضيت في بيها٫ االإٗلىماث. مشل اٖلؤ : لا في مٗٓم الأخيان يخم اٖلا

 االإباقغ، ؤما الىؾاثل الغ٢ميت ٞهي قبه ٚاثبت.

ؾدشماع في الىؾاثِ الغ٢ميت، مما ياص  بل  ٞجىة جىانليت م٘ ٞئاث التي يٓهغ مً هظا الجىاهب ي٠ٗ الا  :الخعلُم

جي الٗالمي.  ٢ض حؿخٟيض مجها زهىنا في ْل الخدى٫ الىَ

 : ما هي الىؾاثل الاجهاليت، م٩االإاث جظ٦حر باالإىاٖيض، وجُبي٣اث بؿيُت للخىانل م٘ ٦باع الؿً؟2 ض

ر باالإىاٖيض، وجُبي٣اث بؿيُت بالهىث والهىعة مىظهت لهظه : يم٨ً اؾخٗما٫ الغؾاثل الىهيت، م٩االإاث جظ٦ح2 ج

 الٟئت.

 الُبيب ي٣ترح وؾاثل ٢ابلت للخُبي٤ ج٣ىيا وبؿيُت، وجدىاؾب م٘ ال٣ضعاث الغ٢ميت المخضوصة ل٨باع الؿً :الخعلُم

 : ٦ي٠ جغي صوع الُبيب في حٗؼيؼ الاجها٫ الغ٢مي بحن االإاؾؿت الصخيت واالإغضخى زانت ٦باع الؿً؟3 ض

يت صازل الٗياصة ؤو مً زلا٫ االإكاع٦ت في المخخىي االإىظه 3 ج : الُبيب يم٨ً ؤن ي٩ىن همؼة ونل مً زلا٫ الخىٖ

 ٖبر الىؾاثِ الغ٢ميت.

يا٦ض هظا الجىاب ٖى  مؿاوليت الُبيب في صٖم الاهخ٣ا٫ الغ٢مي ٦ٟاٖل ؤؾايخي وليـ ٣ِٞ ٦م٣ضم زضمت  :الخعلُم

 ج٣ليضيت.

غة؟: هل حٗخ٣ض ؤن ي٠ٗ الاجها4 ض ت ٦باع الؿً بالخضماث الغ٢ميت االإخىٞ  لاث الغ٢ميت ؾبب في ٖضم مٗغٞ

 وٗم بالخإ٦يض، لن ٢لت الخىظيه الغ٢مي جسل٤ ٖؼلت مٗلىماجيت ججٗل االإؿىحن ٚحر مضع٦حن الإا هى مخاح لهم. :4 ج

 يبرػ الُبيب الٗلا٢ت الىاضخت بحن الاجها٫ الغ٢مي الٟٗا٫ الىنى٫ الٗاص٫ للخضمت. :الخعلُم

ي٠ َبيب ٖاَل ًٖ الٗمل يمً مكغوٕ ع٢مي يم٨ً ؤن يؿاهم في جدؿحن الهىعة الاجهاليت 5 ض : هل جغي ؤن جىْ

 للماؾؿت الصخيت؟

باء الكباب لضحهم ٦ٟاءة ج٨ىىلىظيت ويم٨جهم لٗب صوع وؾيِ نخي ع٢مي.5 ج  : وٗم، زهىنا ؤن اَلأ
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ي٠ وجدؿحن الخىانل في آن واخض. يكحر الجىاب بل  ؤن الخلى٫ الغ٢ميت يم٨ً ؤن جٟخذ ؤ٣ٞا :الخعلُم  للخىْ

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً

 : ٦ي٠ ج٣يم وا٢٘ الخضماث الصخيت والاظخماٖيت االإ٣ضمت ل٨باع الؿً في ولايت جياعث.1 ض

٦ما ؤن الخيؿي٤ بحن : هىا٥ ه٣و واضر في الخُٛيت الكاملت، ؾىاء مً خيض الخضماث الصخيت ؤو الاظخماٖيت، 1 ج

 الجاهبحن ي٠ٗ.

ايت الاظخماٖيت في زضمت ٞئت ٦باع الؿً. :الخعلُم  يٓهغ هظا الجىاهب ٚياب االإ٣اعبت الكمىليت بحن الصخت والغٖ

باء الكباب في ج٣ضيم زضماث ميضاهيت ؤو مجزليت ل٨باع الؿً؟2 ض  : ما مضي ؤهميت بصعاط اَلأ

 ؤًٞل زانت للٟئاث التي لا حؿخُي٘ الخى٣ل. : مهم ظضا لهه يؿاهم في حُٛيت صخيت2 ج

ايت االإيضاهيت. :الخعلُم باء الكباب ٞغنت لؿض الٟغاٙ االإىظىص في الغٖ  الُبيب يغي في اَلأ

ايت ٦باع الؿً زاعط االإاؾؿاث الصخيت؟3 ض  : ما االإباصعاث التي ج٣ترخها لخدؿحن عٖ

 يُت للخىانل م٘ االإغضخى.ٞغ١ َبيت مخى٣لت، بغامج صٖم هٟسخي ميضاوي وجُبي٣اث بؿ :3 ج

 م٣ترخاث ٖمليت جٓهغ ج٨ٟحرا اؾتراجيجيا في ججاوػ البييت الخدخيت المخضوصة. :الخعلُم

غة خاليا بىلايت جياعث؟4 ض  : ما ؤهم الخضماث التي يدخاظها االإؿىىن ل٨جها ٚحر مخىٞ

 زضماث الٟدو االإجزلي، الضٖم الىٟسخي، والاؾدكاعاث الُبيت الؿغيٗت. :4 ج

 الُبيب يكحر بل  ٞجىاث خ٣ي٣يت يم٨ً ؤن يُٛحها الخدى٫ الغ٢مي ؤو جضزلاث المجخم٘ االإضوي. :الخعلُم

 المخىز الثالث: 

 : ما ؤبغػ الأمغاى واالإكا٧ل الصخيت التي حٗاوي مجها ٦باع الؿً ولايت جياعث؟1 ض

  ي٠ٗ الهبر : ؤمغاى مؼمىت مشل الًِٛ والؿ٨غ ، ومكا٧ل هٟؿيت مشل ال٣ل٤ والا٦خئاب، بياٞت بل1 ج

 والخغ٦ت.

 ي٣ضم الجىاب لمخت وا٢ٗيت ًٖ الاخخياظاث الُبيت االإخٗضصة التي جخُلب جيؿي٣ا مخٗضص الخسههاث. :الخعلُم

 : ما مضي جإزحر نٗىبت الخى٣ل ؤو بٗض االإغا٦ؼ الصخيت ٖى  مخابٗت الخالاث الصخيت؟2 ض

 ٖغاى بضلا مً ج٨بض ٖىاء الخى٣ل.جإزحر ٦بحر، خيض ؤن ال٨شحر مً االإؿىحن يًٟلىن ججاهل الأ  :2 ج

 يبرػ ؤهميت وظىص خلى٫ بضيلت مشل الؼياعاث االإجزليت ؤو الاؾدكاعاث ًٖ بٗض. :الخعلُم

 : ما صوع٥ ٦ُبيب في جدؿحن هظا الىا٢٘؟3 ض

يت االإيضاهيت متى ؤجيدذ الٟغنت.3 ج  : جىظيه االإغضخى الإهاصع الضٖم االإخاخت واالإكاع٦ت في االإباصعاث الخُىٖ
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 : مً زلا٫ الجىاب وؿخيخج الىعي ال٨بحر للُبيب بضوعه الاظخماعي بل  ظاهب صوعه الٗلاجي.مالخعلُ

 المخىز السابع:

باء لخ٣ضيم زضماث صخيت ًٖ بٗض ؤو مباقغة؟1 ض  : ٦ي٠ جغي ٨ٞغة مىهت ع٢ميت جغبِ ٦باع الؿً مباقغة م٘ اَلأ

 الىنى٫ بل  الخضماث الصخيت. : حٗض هظه ٨ٞغة ممخاػة، ؾدؿاٖض في ٦ؿغ الٗؼلت الصخيت وحؿهل1 ج

: هغي مً زلا٫ ظىاب الُبيب ؤهه يمل٪ هٓغة بيجابيت جٟائليت بالإم٩اهياث الخ٨ىىلىظيت في ؾض الٟجىاث الخعلُم

 الخاليت.

 : هل ٦باع الؿً في ولايت جياعث مؿخٗضون هٟؿيا وج٣ىيا للخٗامل م٘ الخُبي٣اث واالإىهاث الغ٢ميت للصخت؟2 ض

 : هىا٥ م٣اومت في البضايت، ل٨ً م٘ الخبؿيِ والخىظيه يم٨ً ججاوػ طل٪.2 ج

ىيت لخد٣ي٤ الٟٗاليت.الخعلُم  : مً زلا٫ جىييذ الُبيب بسهىم يغوعة الجم٘ بحن الخ٨ىىلىظيا واالإغا٣ٞت الخىٖ

غة في هظه االإىهت؟3 ض  : ما هىٕ الخضماث التي ج٣ترخها ؤن ج٩ىن مخىٞ

 ىجيت ومغثيت، جيبحهاث صواء، جىظحهاث لخضماث اظخماٖيت.: حجؼ مىاٖيض، اؾدكاعاث ن3 ج

 : ا٢تراخاث قاملت ح٨ٗـ ٞهم الُبيب لخاظياث االإؿً الصخيت والىٟؿيت ٖى  ؤ٦ثر مً مؿخىي.الخعلُم

 : هل ؤهذ مؿخٗض للخغوط بل  مجز٫ االإغيٌ في خالاث اؾخعجاليت؟4 ض

غث وؾاثل الى٣ل والخإمحن االإهني، َبٗا وفي ب4 ج  َاع ٢اهىوي.: بطا جىٞ

حر صٖم لىظؿتي للأَباء وخمايت ٢اهىهيت لخد٣ي٤ الٟٗاليت.الخعلُم  : يا٦ض الجىاب ؤهميت جىٞ

باء الٗاَلحن ًٖ الٗمل؟5 ض  : هل حٗخ٣ض ؤن هظا الىىٕ مً االإكاعي٘ ٢ض يؿاهم في ج٣ليو البُالت لضي اَلأ

 مىا٦بت الٗهغهت والخُىع الخ٨ىىلىجي.: ؤ٦يض لن ال٣ُإ الهخي بداظت لخجضيض آلياث و٦ٟاءاث باؾخمغاع و 5 ج

حر ٞغم ٖمل خ٣ي٣يت.الخعلُم  : الجىاب يغبِ بحن زضمت المجخم٘ وجىٞ

 : ما هي الخدضياث التي ٢ض جىاظه مشل هظه االإكاعي٘ ٖىض جىاظضها ٖى  ؤعى الىا٢٘؟6 ض

 : ي٠ٗ البييت الخدخيت الغ٢ميت، و٢لت الخ٩ىيً في المجا٫ الهخي الغ٢مي.6 ج

 ُبيب يكحر بل  يغوعة الٗمل ٖى  مدىع الخ٩ىيً بل  ظاهب الخ٣ىيت.: الالخعلُم

: ما مضي اؾخٗضاص٥ باالإكاع٦ت في االإباصعاث ؤو االإكاعي٘ الىٟؿيت التي تهضٝ لخدؿحن الىي٘ الىٟسخي والهخي 7 ض

 للمؿىحن بىلايت جياعث؟

 : ؤها مؿخٗض َبٗا، زانت بطا ٧اهذ مباصعة مضعوؾت وجسضم الٟئت االإؿتهضٞت.7 ج

 : يٗبر الجىاب ًٖ اهٟخاح الُبيب ٖى  الٗمل في المجا٫ الغ٢مي وهظه زُىة بيجابيت.الخعلُم
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  ؾبِبت عامت - 02همىذج ملابلت - 

 ؤهثىالجيع: 

 َبيبت ٖامتالخذطظ: 

 يىؾ٠ صمغجي. جياعثميان العمل: 

 ؾىىاث 9طىىاث الخبرة: 

لُت السكمُت في جلدًم الخدماث : الاجطالاث الدظىٍ  الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت. المخىز الأوٌ

 هي الىؾاثل الاجهاليت الغ٢ميت التي حؿخسضمها ماؾؿخ٨م للخىانل م٘ االإغضخى، وهل هي ٞٗالت؟ ما :1 ض

 الخىانل م٘ االإغضخى ًٖ َغ  م٩االإاث هاجٟيت. :1 ج

٫ الهاج٠ ٣ِٞ هغي مً زلا٫ الجىاب ٖى  الؿاا٫ الأو٫ الخىانل بحن االإاؾؿت الصخيت واالإغضخى مً زلا حعلُم:

 صون اؾخٗما٫ وؾاثِ ع٢ميت.

 هل حٗخ٣ض ؤن اؾخسضام الىؾاثل الغ٢ميت ؾاهم في جدؿحن عضخى االإغضخى المخليحن؟ :2 ض

 وٗم يؿاهم وبك٩ل ٦بحر.زانت مً هاخيت الخىانل :2 ج

نل وطل٪ هغي بإن اؾخسضام الىؾاثل الغ٢ميت يدؿً مً ججغبت االإغيٌ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثيت وحٗؼيؼ الخىاحعلُم: 

حر ٢ىىاث ٞىعيت وقاملت، ل٨ً هظا يدخاط بييت جدخيت ٢ىيت ومغاٖاة الٟغو١ الٟغصيت لًمان صٖم اهما٫  ٖبر جىٞ

ايت الصخيت.  الجاهب الؤوؿاوي في الغٖ

 هي الخدضياث الدـ جىاظه٨م في جىٟيظ اؾتراجيجياث الدؿىي٤ الغ٢مي صازل ماؾؿخ٨م؟ ما: 3 ض

 ضون اجبإ اؾتراجيجيت حؿىي٣يت للخضماث االإ٣ضمت باالإكٟى.الٗمل مدهىع صازل االإاؾؿت ب :3 ج

هغي مً زلا٫ بظابت الُبيبت ؤن االإاؾؿت لا حٗخمض ٖى  اؾتراجيجيت حؿىي٣يت في زضماتها التي ج٣ضم لٟئت ٦باع حعلُم: 

 الؿً.

 ماؾؿخ٨م؟ ٦ي٠ جغون صوع الدؿىي٤ الغ٢مي في حٗؼيؼ الخىانل م٘ االإغضخى وجدؿحن ججغبتهم الٗلاظيت صازل :4 ض 

 جىٓيم الخضماث الصخيت مً ظمي٘ الجىاهب، وظٗلها في ؤخؿً هديجت. :4 ج

الدؿىي٤ الغ٢مي يلٗب صوعا مهما في جدؿحن الخىانل م٘ االإغضخى وج٣ضيم ججغبت ٖلاظيت ممحزة صازل حعلُم: 

خىانل االإاؾؿاث الصخيت، وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام اؾتراجيجياث حؿىي٣يت مشل الخىانل ًٖ َغي٤ مىا٢٘ ال

 الاظخماعي، البريض الال٨ترووي والخُبي٣اث ٦ما حٗمل ٖى  جؼويض االإغضخى ب٩اٞت االإٗلىماث.
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 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

غة خاليا ل٨باع الؿً في ماؾؿخ٨م؟ وهل جغون بإجها جلبي اخخياظاتهم  ما: 5 ض هي ؤبغػ الخضماث الاظخماٖيت االإخىٞ

 ٩ل ٧افي؟بك

 لا يىظض هظا الىىٕ مً الخضماث المخههت لٟئت ٦باع الؿً لا صخيت ولا هٟؿيت اظخماٖيت. :5 ض

ايت زانت لٟئت ٦باعالؿً حعلُم:  مً زلا٫ بظابت االإبدىزت هغي بإن ال٣ُإ الهخي الٗمىمي لم يسهو ٢ؿم لغٖ

ايت هظه ا  لٟئت.عبما ل٣لت الؤم٩اهياث ؤو اوٗضام الٗىهغ البكغ  االإخسهو لغٖ

 هي ؤ٦ثر الاخخياظاث الاظخماٖيت التي جلاخٓىجها لضي ٦باع الؿً الظيً حؿخ٣بلىجهم في ماؾؿخ٨م الصخيت؟ ما :6 ض

الًغوٝ الاظخماٖيت جلٗب صوعا مهما في جل٣ي هخاثج ظيضة للٗلاط الهخي، ه٣و في الؤم٩اهياث االإاصيت التي  :6 ج

ث اليىميت بالإياٞت ال  بيئت جىانل اوؿاوي صاٞئت لخٗؼيؼ قٗىعهم جدؿبب في جإزحر الٗلاط. ٦ما يبرػ لضحهم اخخياظا

بال٨غامت والاهخماء، ًٞلا ًٖ زضمخاث جىظيه هٟسخي واظخماعي حؿاٖضهم ٖى  الخإ٢لم م٘ االإخٛحراث التي يمغون بها في 

 هظه االإغخلت مً الٗمغ.

اٖيت ٖى  ٞٗاليت الٗلاط الهخي، زانت بظابت االإبدىر حكحر ال  ه٣ُت مهمت ظضا وهي جإزحر الٓغوٝ الاظخمحعلُم: 

مً خيض الجاهب االإاص ، خيض هجض بإن الؤظابت ٧اهذ قاملت وملامؿت للىا٢٘ الاظخماعي ل٨باع الؿً، خيض ٞهلذ 

في الجىاهب الاظخماٖيت والىٟؿيت االإهمت مشل الٗؼلت والخاظت ال  مغا٣ٞت وصٖم مً الىا٢٘ االإيضاوي ؤو الؤقاعة ال  

 جلبيت هظه الاخخياظاث، وهظا يض٫ ٖى  مهضا٢يت الؤظابت. ظهىص االإاؾؿت في

ايت االإؿىحن، : 7 ض غ ماؾؿخ٨م بغامج ؤو قغا٧اث م٘ ماؾؿاث ا٢خهاصيت واظخماٖيت ) ظمٗياث، صوع عٖ هل جخىٞ

ايت الُبيت؟  الجهاث المخليت( لخ٣ضيم الضٖم اظخماعي م٨مل للغٖ

 لا جىظض قغا٧اث. :7 ج

اث اظخماٖيت وا٢خهاصيت يٗض ه٣ُت ي٠ٗ يم٨ً ؤن جازغ ؾلبا ٖى  ظىصة الخ٨ٟل ٚياب الكغا٧اث م٘ ماؾؿ حعلُم:

ايت الصخيت وخضها لا ج٨ٟي لخلبيت ٧ل اخخياظاتهم،   الكامل ل٨باع الؿً، زانت وؤن الغٖ

ايت الُبيت والىٟؿيت والاظخماٖيت  :8 ض مً زلا٫ زبرج٨م هل جغون بإن ٦باع الؿً في ولايت جياعث يدهلىن ٖى  الغٖ

 مت؟ والإاطا؟لاػ 

ايت الصخيت والىٟؿيت في ولايت جياعث مخىؾُت وطل٪ لاوٗضام الؤم٩اهياث. :8 ج  الغٖ

الؤظابت نغيدت ظضا ل٨جها ٖامت، يًٟل جىييذ هىٕ الؤم٩اهياث االإىٗضمت مشل ) ه٣و ال٩ىاصع الخجهحزاث ؤو حعلُم: 

ا ُاء نىعة طهىيت بيجابيت وإُٖاء نىعة ؤص١ ًٖ  وا٢٘ الغٖ  يت في ولايت جياعث ؟الخمىيل( لٖإ

غ في  ما :9 ض مضي مؿاهمت الٟغي٤ الُبي في جىظيه ٦باع الؿً هدى زضماث الضٖم اظخماعي ؤو الىٟسخي االإخىٞ

 المجخم٘ المخىي؟
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وٗم ي٣ضم الٟغي٤ الُبي الخىظيه للمغضخى للخضماث الاظخماٖيت االإ٣ضمت مً َغٝ الًمان الاظخماعي  :9 ج

 لؿً.والجمٗياث التي تهخم بٟئت ٦باع ا

الؤظابت جٓهغ ظاهبا بيجابيا مً صوع الٟغي٤ الُبي، خيض لا ي٣خهغ ٖى  الٗلاط بل يمخض ال  الخىظيه هدى  حعلُم:

ايت الكاملت ل٨باع الؿً. يا بإهميت الغٖ  زضماث اظخماٖيت، مما ي٨ٗـ وٖ

اعُت هفظُت في المخىز الثالث: الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على الخدماث الصخُت واحخم

 ولاًت جُازث.

ايت الصخيت في ماؾؿخ٨م؟ :10 ض  ما ؤبغػ الهٗىباث التي جىاظه االإؿىحن ٖىض مداولتهم الخهى٫ ٖى  الغٖ

 ، العجؼ الهخي يجٗل مً جى٣ل االإغى للماؾؿت اؾدكٟاثيت نٗب.الخى٣ل :10 ج

اع الؿً، وهى نٗىبت الخى٣ل بؿبب الؤظابت حؿلِ الًىء ٖى  ٖاث٤ وا٢عي ومهم يٗاوي مىه الٗضيض مً ٦بحعلُم: 

العجؼ الهخي، ٦جها جدخاط ال  حٗمي٤ ؤ٦ثر مً زلا٫ عبِ هظا الٗاث٤ بخإزحره االإباقغ ٖى  جإزحر الدصخيو ؤو ٖضم 

الاهخٓاع في االإخابٗت الُبيت، ٦ما يم٨ً الؤقاعة ال  ٚياب زضماث الى٣ل الهخي ؤو الضٖم الأؾغ  ٦مؿبباث بياٞيت 

 .لخٟا٢م هظه االإك٩لت

 هل حٗخ٣ض ؤن ٦باع الؿً في ولايت جياعث يدهلىن ٖى  زضماث اظخماٖيت وهٟؿيت ومغا٣ٞت الٗلاط الُبي؟ :11 ض

 ليـ بالًغوعة مغا٣ٞت الٗلاط الُبي م٘ الىٟسخي. :11 ج

حٗلي٤: الؤظابت جىحي بىظىص ه٣و في الخيؿي٤ بحن الجىاهب الُبيت والىٟؿيت والاظخماٖيت في الخ٨ٟل ب٨باع الؿً، 

ايت الكاملت، مً الًغوع  ؤن ج٩ىن االإغا٣ٞت مخٗضصة الخسههاث لن ٦باع الؿً  وهى ما يٗض سٛغة مهمت في الغٖ

ٚالبا ما يدخاظىن ال  صٖم هٟسخي واظخماعي مىاػ  للٗلاط الُبي، زانت في ْل ؤمغاى مؼمىت ؤو ٣ٞضان الاؾخ٣لاليت 

 ص ٞغصيت جبظ٫ في هظا المجا٧.٫ان مً الأًٞل جىييذ ما بطا ٧اهذ هىا٥ مباصعاث ظؼثيت ؤو ظهى 

 مضي جإزحر ه٣و االإىاعص ؤو الؤم٩اهياث البكغيت والُبيت ٖى  ظىصة الخضماث االإ٣ضمت لٟئت ٦باع الؿً؟ ما: 12 ض

 جازغ ؾلبا ٖى  خالت االإغى االإؿً جإزغ الدصخيو، والٗلاط وهظا ما يٗىص ؾلبا ٖى  خالت االإغيٌ االإؿً. :12 ج

ايت صخيت ممخاػة وفي َبٗا الؤم٩اهياث البحعلُم:  كغيت االإخسههت والٗخاص الُبي له صوع مهم في ج٣ضيم زضمت عٖ

ىب ٞحها مشل الخإزغ  غ الؤم٩اهياث ؾياص  لىخاثج ٚحر مغٚ  في الدصخيو وفي خالاث ؤزغي االإغيٌخالذ ٖضم جىٞ

 االإؿً ٢ض يخىف .

ايت هي الخدضياث التي جىاظه ٦باع الؿً بىلايت جياعث في الخى٣ل للٗ ما :13 ض ياصاث واالإؿدكٟياث للخهى٫ ٖى  الغٖ

 الصخيت والىٟؿيت؟

 وٗضام وؾاثل الى٣ل.ا :13 ج
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حٗلي٤: الجىاب ٧ان مباقغ بٗضم وظىص االإىانلاث مسههت لهظه الٟئت هظا االإك٩ل يازغ مباقغة ٖى  خ٣هم في 

ايت الصخيت، زانت باليؿبت للمغضخى مً ٞئت ٦باع الؿً الٗاظؼيً او طو ا  ٖا٢اث خغ٦يت.الىنى٫ ال  الغٖ

هىا٥ خالاث ٖضيضة ي٣ىم االإغيٌ بالخىظه ال  الٗياصاث الخانت لخل٣ي الٗلاط مخٟاصيا للماؾؿاث  :14 ض

 الاؾدكٟاثيت الٗمىميت الإاطا بغؤي٨م؟

يٗض الخٟاص  للماؾؿاث الٗمىميت والخىظه للخانت هى ه٣و في ازخهاناث والٗخاص الُبي او وؾاثل  :14 ج

 الٗلاط.

الجىاب االإؿخيخج ؤن االإغا٤ٞ الصخيت الٗمىميت ٣ٞحرة مً هاخيت الٗخاص هظا ما يجٗل االإغيٌ االإؿً في هظا  حعلُم:

ايت َبيت وهٟؿيت مخ٩املت ختى لى ٧ان بم٣ابل مالي ٦بحر.  ييخ٣ل ال  الٗياصاث الخانت ليدهل ٖى  عٖ

 المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع مىطت زكمُت وجؿبُم ًذدم فئت هباز الظً.

 ما عؤي٨م في ج٣بل االإؿىحن لىلايت جياعث للخ٨ىىلىظيا الخضيشت الخانت بالخضماث الصخيت ًٖ بٗض؟ :15 ض

 ؾي٩ىن ج٣بل ٦بحر وايجابي الإشل هظه الأ٩ٞاع التي جضٖم ٞئت ٦باع الؿً وج٣لل مً مٗاهاتهم. :15 ج

ٖى  وظىص اؾخٗضاص لخبجي الخلى٫  الؤظابت ح٨ٗـ جٟاءلا بيجابيا ججاه ٨ٞغة االإىهت الغ٢ميت، وهى ماقغ ظيض حعلُم:

الخ٨ىىلىظيت وم٘ طل٪ ٧ان مً الأًٞل صٖم هظا الخٟائ٫، بإؾباب وا٢ٗيت ؤو حٗؼيؼ االإخابٗت الُبيت ًٖ بٗض، ٦ما 

 .يؿخدؿً الؤقاعة ال  الخدضياث المخخملت ًٖ مشل الأميت

 ملابلت مع ممسغين في اللؿاع العام:. 3.1

  ع العامفي اللؿا تممسغ – 01همىذج ملابلت - 

 المعلىماث العامت:

 ؤهثى. الجيع:

 ممغيت. المهىت:

ايت صخيت ٖام. الخذطظ:  عٖ

 ولايت جياعث.–ماؾؿت اؾدكٟاثيت ٖامت  ميان العمل:

 ؾىىاث. 10 طىىاث الخبرة:

لُت السكمُت في جلدًم ددماث زعاًت هباز الظً. : الاجطالاث الدظىٍ  المخىٌ الأوٌ

 اظهىجها م٘ ٦باع الؿً.ما هي ؤبغػ االإكا٧ل التي جى  :1ض 
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ؤ٦ثر االإكا٧ل التي هىاظهها هي نٗىبت الخىانل م٘ بٌٗ مً ٦باع الؿً بؿبب ي٠ٗ الؿم٘ ؤو الؤصعا٥،  :1ج 

ٌ البٌٗ مجهم الخٗامل م٘ الىؾاثل الخضيشت ؤو الخٟاٖل م٘ الخٗليماث الغ٢ميت.  بالإياٞت بل  عٞ

ميت لتراعي الخهاثو الٗمغيت والىٟؿيت ل٨باع الؿً، ي٨ٗـ هظا الجىاب ؤهميت ج٨يي٠ الاجهالاث الغ٢ الخعلُم:

يغوعة واظهاث اؾخسضام ج٩ىن بؿيُت وؾهلت الاؾخسضام في الخُبي٣اث وجضعيب الُا٢م ٖى  الخٗامل مما يبرػ 

 مٗهم.

ايت صخيت وهٟؿيت يىميت للمؿىحن صازل االإؿدكٟى؟ بيىتهم؟ :2ض   هل ج٣ضمىن عٖ

ل مغا٢بت الٗلاماث الخيىيت، بُٖاء الأصويت والخإ٦ض مً الخٛظيت الجيضة وٗم، لضيىا هٓام مخابٗت يىمي يكم :2ج 

 للمغيٌ االإؿً، ٦ما وؿخسضم السجلاث الُبيت لخىزي٤ ٧ل الخٟانيل.

ايت صوع  مىٓم، مما يٗجي ؤن بصماط جُبي٤ ط٧ي يم٨ً ؤن ي٩ىن ؤصاة  الخعلُم: جىضر هظه الؤظابت ؤن هىا٥ هٓام عٖ

 البياهاث الصخيت الخانت ب٨باع الؿً.مؿاٖضة ٞٗالت لخىزي٤ وجدليل 

 هل حؿخسضمىن ؤصواث ؤو جُبي٣اث ع٢ميت لدسجيل بياهاث االإغضخى؟: 3ض 

 في االإؿدكٟى الٗمىمي وٗخمض ٖى  هٓام مٗلىماث صازىي بؿيِ لدسجيل بياهاث االإغضخى، ل٨ىه ٚحر مخُىع. :4ج 

الخاظت لغ٢مىت الخضماث في االإاؾؿاث الصخيت  هظا الجىاب يبرػ الٟجىة الغ٢ميت في ال٣ُإ الٗام، ويا٦ض الخعلُم:

ايت  خذ الباب ؤمام جُبي٤ عٖ  هٓام ع٢مي قامل.و الٗمىميت بك٩ل ؤ٦بر وٞ

 المخىز الثاوي: مدي اطخذدام المإطظاث الصخُت للاجطالاث السكمُت في جلدًم الخدماث.

غ ماؾؿخ٨م الصخيت ٖى  هٓام ع٢مي لدسجيل ومخابٗت بياهاث االإغضخى :1ض   مً ٦باع الؿً؟ هل جخىٞ

لا، لا همل٪ هٓام ع٢مي مخ٩امل، ما ػلىا وؿخٗمل السجلاث الىع٢يت لخضويً بياهاث االإغضخى مما يدؿهل٪ و٢خًا  :1ج 

 وظهضًا ٦بحرًا.

يبحن هظا الجىاب جإزغ ع٢مىت االإلٟاث الُبيت في ال٣ُإ الٗام، وهى ما يجٗل ؤ٢ل ٦ٟاءة ويؼيض مً  الخعلُم:

 ُبي٤ ط٧ي ؤن يٗالج هظه الشٛغة.اخخمالاث الخُإ، يم٨ً لخ

 هل حسخضمىن وؾاثل ع٢ميت لخدضيض مىاٖيض الاؾدكاعاث الُبيت ؤو الخظ٦حر بها لٟئت ٦باع الؿً؟ :2ض 

ؤ  وؾيلت ع٢ميت لهظا الٛغى، ٩ٞل االإىاٖيض جدضص يضويا وبدًىع االإغيٌ للمكٟى، وؤخياها ما  لا جىظض لضيىا: 2ج 

 بٌٗ االإغضخى الإىاٖيضهم. يدضر جضازل بحن االإىاٖيض ؤو وؿيان
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جا٦ض بظابت االإمغيت ٖى  ٖضم وظىص هٓام ع٢مي لدجؼ مىاٖيض وجظ٦حر بها، هظا ما يبرػ الخاظت بل  هٓام  الخعلُم:

ت وجدب٘ مىاٖيضهم صون الخسل٠ ٖجها، مما  ع٢مي بؿيِ يؿاٖض االإغضخى مً ٦باع الؿً وختى االإغضخى الآزغيً في مٗغٞ

 ى  الىٓام الهخي.يدؿً الخىٓيم وي٣لل مً الًِٛ ٖ

باء والؤصاعة ؤو االإغضخى ٦باع الؿً؟ :3ض   هل حؿخٗملىن البريض الؤل٨ترووي ؤو الخُبي٣اث االإهىيت للخىانل م٘ اَلأ

لا، مٗٓم الخىانل يخم ٖبر الهاج٠ ؤو وظها لىظه الاجها٫ الصخصخي، لا وؿخسضم البريض الؤل٨ترووي بلا في  :3ج 

ت بالخىانل الضازىي ولا يىظض ختى م٘ االإغضخى ٦باع الؿً زهىنا ؤجهم لا خالاث هاصعة، ولا جىظض جُبي٣اث زان

 يجيضون الاؾخسضام.

ٚياب ؤصواث الخىانل الغ٢مي ي٠ًٗ الخيؿي٤ بحن ؤٞغاص الٟغي٤ ويازغ اجساط ال٣غاعاث، ما يٟخذ المجا٫  الخعلُم:

ٗالت.  ؤمام خلى٫ ع٢ميت آمىت وٞ

ايت ٦باع الؿً؟هل جل٣يخم ج٩ىيىًا ؤو جضعيبًا خى٫ اؾخ :4ض   سضام الىؾاثل الغ٢ميت في عٖ

ه هى اظتهاص شخصخي، وهىا٥ ملم هخل٣ى ؤ  ج٩ىيً عؾمي بهظا الخهىم، ٧ل م :4ج  لا يمخل٩ىن  ً ػملاجيا وٗغٞ

ت ٧اٞيت بالىؾاثل الغ٢ميت.  مٗغٞ

يت مغا٣ٞت، وهظا يكحر هظا بل  ؤن الخدى٫ الغ٢مي في االإاؾؿاث الصخيت لا يم٨ً ؤن يىجر صون بغامج ج٩ىيي الخعلُم:

ايت ٦باع  ايت ٦باع الؿً، هظا الجىاب يىضر ؤن هجاح الخدى٫ الغ٢مي في عٖ يجب مغاٖاجه ٖىض جىٟيظ مكغوٕ لغٖ

 الؿً يخُلب مغا٣ٞت الُىا٢م الُبيت بخ٩ىيىاث مخسههت، وهظا ٖىهغ مهم في زُت جىٟيظ ؤ  مكغوٕ ع٢مي.

 مت فئت هباز الظً.المخىز السابع: امياهُت ججظُد مىطت زكمُت وجؿبُم لخد

ايت. :1ض   هل جغيً ؤن ٦باع الؿً ٢اصعون ٖى  اؾخسضام جُبي٤ ؤو مىهت ع٢ميت لدؿهيل خهىلهم ٖى  الغٖ

ليـ ٧لهم، ل٨ً ٞئت مٗيىت ممً لهم هىاج٠ ط٦يت ؤو يٗيكىن م٘ ؤولاصهم يم٨جهم الاؾخٟاصة، االإك٩لت ؤن  :1ج 

 ثلت خل٣ت مهمت.البٌٗ لا يٗغٝ ختى اؾخٗما٫ الهاج٠، وهىا ج٩ىن الٗا

هظا الجىاب يبرػ ؤهميت جهميم واظهت ؾهلت الاؾخسضام واٖخماص زضماث جٟاٖليت بؿيُت ٧االإ٩االإاث  الخعلُم:

 الهىجيت ؤو االإؿاٖضة االإباقغة م٘ اقغا٥ الأؾغة في الٗمليت.

 بغؤي٪ ما هي الخضماث الصخيت ؤو الاظخماٖيت التي يم٨ً ج٣ضيمها ٖبر جُبي٤ ع٢مي للمؿىحن؟ :2ض 

غ مىاٖيض َبيت ًٖ بٗض، ههاثذ ٚظاثيت، جظ٦حر بالصويت، وعبما زضماث صٖم هٟسخي، ٦ما يم٨ً  :2ج  مم٨ً جىٞ

 عبُهم بسضمت اؾٗاٝ ؤو ػياعاث مجزليت.
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ايت االإخ٩املت ٖبر الخ٨ىىلىظيا الخعلُم: يًا بإهميت ج٣ضيم الغٖ ، وهى ما يضٖم ٨ٞغة ؤن جٓهغ هظه الؤظابت ؤن هىا٥ وٖ

اث٠ )صخيت، اظخماٖيت، هٟؿيت(.الخُبي٤ يجب ؤن   ي٩ىن مخٗضص الىْ

 ما مضي اؾخٗضاص االإاؾؿت التي حٗملحن بها للخٗاون م٘ مىهاث ع٢ميت حؿهضٝ مغضخى مً ٞئت ٦باع الؿً؟: 3ض 

االإاؾؿت جغخب بإ  مباصعة جس٠ٟ الًِٛ وجسضم االإغضخى، ل٨ً الأمغ يدخاط بل  الخيؿي٤ الغؾمي م٘ الجهاث  :3ج 

 زانت ٞيما يسو جباص٫ االإٗلىماث والخ٨ٟل باالإخابٗت. الصخيت والؤصاعيت،

وظىص بصاعة ؤوليت جضٞ٘ باججاه ٣ٖض قغا٧اث م٘ االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت بكغٍ اخترام الخهىنيت  الخعلُم:

غاٝ.  الُبيت ويمان جيؿي٤ عؾمي بحن اَلأ

 ً وظهت هٓغ٥ ٦ممغيت؟ما هي الخدضياث التي ٢ض جىاظه جُبي٤ ؤو مىهت ع٢ميت زانت ب٨باع الؿً م :4ض 

الخدضياث هي ي٠ٗ الىعي الغ٢مي ٖىض ٦باع الؿً، ٚياب الخ٩ىيً، اخخما٫ ه٣و الش٣ت في الخ٨ىىلىظيا،  :4ج 

 وؤخياها ي٠ٗ الخُٛيت باهترهيذ زانت في ال٣غي.

يت يمً االإكغوٕ وج٣ضيم الضٖم الخ٣جي  الخعلُم: جا٦ض هظه الخدضياث ٖى  يغوعة صمج ٖىهغ الخ٩ىيً والخىٖ

 الإؿخمغ، بل  ظاهب يمان قمىليت الخُٛيت الجٛغاٞيت.ا

 ملابلت مع أؾباء عاؾلين عً العمل:. 4.1

  ؾبِب عاؾل عً العمل – 01همىذج ملابلت - 

 : َب ؤمغاى الؿ٨غ .الخذطظ

 .35: الظً

 .2015: الخذسج طىت

 : جياعث.الإكامت

:  المخىز الأوٌ

ى  الخهىم جياعث ٖى  وؾاثل ع٢ميت ٞٗالت للترويج  : بغؤي٪ هل حٗخمض االإاؾؿاث الٗمىميت في الجؼاثغ1 ض وٖ

 لخضماتها؟

: بهغاخت لا ؤعي ؤن االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت حٗخمض ٖى  وؾاثل ع٢ميت ٞٗالت للترويج لخضماتها، ؾىاء ٖى  1 ج

جي ؤو المخىي في ولايت جحرث، مٗٓم الخىانل لا يؼا٫ يخم بالُغ١ الخ٣ليضيت، مشل االإله٣اث لاهاث  االإؿخىي الىَ واٖلؤ

صازل االإؿدكٟياث ٣ِٞ، ولا يىظض جٟاٖل ع٢مي م٘ االإغضخى ٖبر مىا٢٘ بل٨تروهيت ؤو جُبي٣اث وهظا ما يجٗل نٗىبت 

 الخهى٫ ٖى  مٗلىماث للمغضخى مً ٦باع الؿً و٦يٟيت الاؾخٟاصة مً هظه الخضماث.
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الخاظت بل  جُىيغ الخىانل الغ٢مي م٘  : الؤظابت جٓهغ ٚياب الىؾاثل الغ٢ميت الٟٗالت في الترويج الهخي وجبرػحعلُم

 االإىاَىحن.

ما هي وؾاثل الاجهالاث الغ٢ميت التي يم٨ً ؤن حؿخسضمها االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت للخىانل م٘ ٞئت  :2 ض

 ٦باع الؿً؟

، االإ٩االإاث sms: يم٨ً للماؾؿت الصخيت اؾخسضام وؾاثل بؿيُت وؾهلت مشل الغؾاثل الىهيت ال٣هحرة 2 ج

الآليت، ونٟداث ٞيؿبى٥، بياٞت بل  جُبي٣اث مسههت بىاظهت مبؿُت حؿاٖض ٦باع الؿً في حجؼ الهىجيت 

 مىاٖيض ؤو َلب اؾدكاعاث َبيت ًٖ بٗض.

: الؤظابت وا٢ٗيت وج٣ترح ؤصاوث جدىاؾب م٘ ٢ضعاث ٦باع الؿً، ل٨جها يم٨ً ؤن ج٩ىن ؤ٢ىي لى صٖمذ بمشا٫ حي حعلُم

 ؤو ججغبت هاجخت.

 لُبيب في حٗؼيؼ الاجها٫ الغ٢مي بحن االإاؾؿت الصخيت واالإغضخى زانت ٦باع الؿً؟: ٦ي٠ جغي صوع ا3 ض

: ٦ُبيب مسخو في ؤمغاى الؿ٨غ ، ؤعي ؤن الُبيب ي٣ضع يلٗب صوع مهم ظضا في ج٣ىيت الخضماث الغ٢ميت مً 3 ج

ؾخسضام في قغح ٦يٟيت ا٦باع الؿً، زانت وؤن هظه الٟئت جدخاط مخابٗت مؿخمغة، الُبيب يم٨ً ؤن يؿاهم 

و حجؼ االإىاٖيض الغ٢ميت، ويىظههم هدى ال٣ىىاث الصخيدت. ل٨ً بهغاخت في ولايت جياعث لا ؤعي ؤهه الخُبي٣اث ؤ

باء في الجاهب الغ٢مي وم٘ مدضوصيت االإباصعاث في  ؾي٩ىن ٞٗاليت بالك٩ل االإُلىب زانت م٘ ٚياب ج٩ىيً اَلأ

 االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت.

لُبيب بإهميت صوعه في حؿهيل الخىانل الغ٢مي، زانت لٟئت ٦باع الؿً، ل٨جها ج٨ك٠ : الؤظابت جٓهغ وعي احعلُم

ؤيًا ًٖ ي٠ٗ الخ٩ىيً والضٖم صازل االإاؾؿاث الصخيت في ولايت جياعث، مما يٗي٤ جٟٗيل هظا الضوع ٖى  ؤعى 

 الىا٢٘.

ت االإؿىحن بال4 ض غة؟: هل حٗخ٣ض ؤن ي٠ٗ الاجهالاث الغ٢ميت ٢ض ي٩ىن ؾببا في ٖضم مٗغٞ  خضماث االإخىٞ

: وٗم ي٠ٗ الاجهالاث الغ٢ميت يلٗب صوع ٦بحر في ٖضم ونى٫ االإٗلىماث ل٨باع الؿً، زانت في االإىا٤َ الىاثيت 4 ج

غة لهالخهم، طل٪ يٗىص بل  اوٗضام  ىن الخضماث الجضيضة ؤو ختى المجاهيت االإخىٞ مً ولايت جياعث، ؤٚلبهم لا يٗغٞ

 الصخيت وختى خملاث بٖلاميت مىظه زهيها لهم. وؾاثل ع٢ميت بؿيُت جىنلهم باالإاؾؿاث

: الؤظابت وؿخيخج مً زلالها الٗلا٢ت االإباقغة بحن ي٠ٗ الاجها٫ الغقي وتهميل ٦باع الؿً بٖلاميا، ٧اهذ الخعلُم

 ؾخ٩ىن ؤ٢ىي لى صٖمذ بمشا٫ وا٢عي ؤو ؤع٢ام مدليت جىضر حجم االإك٩لت االإٗاقت.

يٟ٪ ٦ُبيب ٖاَل ًٖ ا5 ض لٗمل يمً مكغوٕ ع٢مي يم٨ً ؤن يؿهم في جدؿحن الهىعة : هل جغي ؤن جىْ

 الاجهاليت للماؾؿت الصخيت؟
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يٟي ٦ُبيب ٖاَل ًٖ الٗمل يمً مكغوٕ ع٢مي يم٨ً ؤن يؿهم في جدؿحن الهىعة الاجهاليت 5 ج : وٗم جىْ

االإٗلىماث للماؾؿت الصخيت، لهه يمخل٪ الخبرة الُبيت ويٟهم اخخياظاث االإغضخى ٦باع الؿً مما يؿهم في جىنيل 

ٗا٫ ٖبر الىؾاثل الغ٢ميت.  بك٩ل مبؿِ وٞ

: بظابت الُبيب حؿلِ الًىء ٖى  صوع الُبيب ٦دل٣ت ونل ٞٗالت بحن االإاؾؿت الصخيت واالإغضخى زانت في حعلُم

االإكاعي٘ الغ٢ميت، ل٨جها ٧اهذ ؾخ٩ىن ؤ٢ىي لى ط٦غ ٦ي٠ يم٨ً صمجه ٞٗليا في االإىهت ؤو هىٕ االإهام الاجهاليت التي ٢ض 

 م بها.ي٣ى 

 : الثاوي المخىز 

 : مً مىٓىع٥ ٦ُبيب ٦ي٠ ه٣يم وا٢٘ الخضماث الصخيت والاظخماٖيت االإ٣ضمت ل٨باع الؿً في ولايت جياعث؟1 ض

ايت الصخيت مىظىصة ل٨ً مدضوصة، وحٗاوي مً 1 ج : الىا٢٘ مخىؾِ بل  يٗي٠ زانت في الجاهب الاظخماعي، الغٖ

 عي ٞهى قيه ٚاثب وهظا يازغ ؾلبا ٖى  ظىصة خياة ٦باع الؿً.ه٣و الخسههاث، ؤما الضٖم الىٟسخي والاظخما

: الؤظابت ح٨ٗـ ج٣ييما وا٢ٗيا يٓهغ الخلل بحن الجاهبحن الهخي والاظخماعي ل٨جها جدخاط جضٖيم بإمشلت ؤو حعلُم

 قهاصاث لخ٣ىيت الخدليل االإيضاوي.

باء الكباب في ج٣ضيم زضماث ميضاهيت ؤو 2 ض  مجزليت لٟئت ٦باع الؿً؟: ما مضي ؤهميت بصعاط اَلأ

ايت االإجزليت ٖى  ؤ٦مل وظه، وهظا 2 ج باء الكباب ٖىضهم الخماؽ وال٣ضعة ٖى  الخى٣ل وج٣ضيم الغٖ : مهم ظضا لن اَلأ

 يسٌٟ الًِٛ ٖى  االإاؾؿاث الصخيت ويسل٤ ٖلا٢ت مباقغة وإوؿاهيت م٘ االإؿىحن.

حره لهم  : الؤظابت جبرػ ٢يمت الُا٢اث الكبابيت ل٨جها ؾخ٩ىن الخعلُم ؤ٢ىي لى ط٦غث الآلياث ؤو الخ٩ىيً الظ  يجب جىٞ

 لًمان ٞٗاليت الخضمت.

ايت ٦باع الؿً زاعط االإاؾؿاث الصخيت؟3 ض  : ما هي االإباصعاث التي ج٣ترخها لخدؿحن عٖ

ىيت صازل الأخياء وإوكاء جُبي٤ ع٢مي يؿمذ بذجؼ ػياعاث 3 ج : ه٣ترح بَلا١ ٞغ١ َبيت مخى٣لت، جىٓيم خملاث جىٖ

 يت مجزليت، بياٞت بل  قغا٧اث م٘ ظمٗياث مدليت لخ٣ضيم الضٖم الىٟسخي والاظخماعي.َب

: الؤظابت ٧اهذ ٚىيت باالإ٣ترخاث الىا٢ٗيت، وجض٫ ٖى  واعي بإهميت الٗمل الدكاع٧ي، ل٨ً مً الأًٞل جىييذ الخعلُم

 مً ي٣ىص هظه االإباصعاث )الضولت، المجخم٘ االإضوي، ال٣ُإ الخام(.

غة خاليا في ولايت جياعث؟: ما هي ؤه4 ض  ميت الخضماث التي يدخاظها االإؿىىن ل٨جها ٚحر مخىٞ

: مً ؤبغػها زضمت الى٣ل الهخي الخام ب٨باع الؿً، الضٖم الىٟسخي االإيضاوي، خهو جش٣ي٠ نخي صوعيت، 4 ج

 ومغا٣ٞت اظخماٖيت مؿخمغة صازل مىاػلهم.

ٖايت، ل٨ً يًٟل صٖمها بمضي جإزحر ٚياب هظه الخضماث ٖى  : الؤظابت ص٢ي٣ت وحكحر بل  سٛغاث خ٣ي٣يت في الغ الخعلُم

 صخت وخياة ٦باع الؿً.
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 المخىز الثالث: 

 : مً زلا٫ ملاخٓخ٪ ما ؤبغػ الأمغاى واالإكا٧ل الصخيت التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً في ولايت جياعث؟1 ض

االإٟانل، بياٞت بل  مكا٧ل في : ؤ٦ثر الأمغاى االإىدكغة هي صاء الؿ٨غ  اعجٟإ يِٛ الضم، ؤمغاى ال٣لب و 1 ج

 الظا٦غة واليؿيان، وبٌٗ الايُغاباث الىٟؿيت ٧الا٦خئاب والٛؼلت زانت لضي ٦باع الؿً الظيً يجيئىن بمٟغصهم.

: الؤظابت ٧اهذ بض٢ت وقاملت وحُٛي الجاهب الًٗى  والىٟسخي ل٨جها ٧اهذ ؾخهبذ ؤ٢ىي لى صٖمذ بيؿبت الخعلُم

 غبت ميضاهيت.ج٣غيبيت ؤو بملاخٓت زانت مً جج

 : في عؤي٪ ما مضي جإزحر نٗىبت الخى٣ل ؤو بٗض االإغا٦ؼ الصخيت ٖى  مخابٗت ٦باع الؿً لخالاتهم الصخيت؟2 ض

: الخإزحر ٦بحر ظضا لن ؤٚلب ٦باع الؿً لا يمل٩ىن وؾاثل ه٣ل زانت واالإىا٠٢  الصخيت ٚالبا بٗيضة ًٖ الأخياء 2 ج

 و، ؤو ختى الخى٠٢ ًٖ مخابٗت الٗلاط.الؿ٨ىيت، وهظا ياص  بل  جإزحر في الدصخي

: الؤظابت ٧اهذ وا٢ٗيت بالضعظت الأول  وح٨ٗـ مك٩لت خ٣ي٣يت في البييت الخدخيت ل٨جها ٧اهذ ؤ٦ثر ب٢ىاٖا لى الخعلُم

ايت االإجزليت.  ط٦غ ا٢تراح لخل ٦سضمت الى٣ل الهخي ؤو الغٖ

 جياعث؟ : ما هى صوع٥ ٦ُبيب في االإؿاهمت في جدؿحن هظا الىا٢٘ بىلايت3 ض

: ٦ُبيب ختى وإن ٦ىذ خاليا ٖاَل ًٖ الٗمل، ؤخغم ٖى  جىظيه المخيِ بٟئت ٦باع الؿً، وؤقاع٥ في 3 ج

باء في مكاعي٘ ع٢ميت وميضاهيت حؿهل الىنى٫ بل  هظه  االإباصعاث الصخيت ٖىض الخاظت، وؤئمً بإهميت بصماط اَلأ

 الٟئت االإهمكت.

يه ال٨بحر الخعلُم ه وهي ه٣ُت ٢ىة، ل٨جها ؾخٗؼػ ؤ٦ثر لى : بظابت االإبدىر جٓهغ وٖ م ْغوٞ بمؿاوليخه الاظخماٖيت عٚ

يت ؤو وكاٍ ؾاب٤ ٢ام به.  ط٦غ مشا٫ الإباصعة جُىٖ

 المخىز السابع:

باء لخ٣ضيم زضماث صخيت ًٖ بٗض ؤو ميضاهيت؟1 ض  : ٦ي٠ جغي ٨ٞغة بوكاء مىت جغبِ ٦باع الؿً مباقغة م٘ اَلأ

في ولايت جياعث ؤيً يىاظه ٦باع الؿً نٗىباث في الخى٣ل، االإىهت ؾدؿهل : ال٨ٟغة ممخاػة ووا٢ٗيت، زانت 1 ج

باء وجٟىيغ اؾدكاعاث ًٖ بٗض، مما ي٣لل مً مٗاهاة الخى٣ل والاهخٓاع.  الىنى٫ بل  اَلأ

: ٧اهذ بظابت االإبدىر لها هٓغة بيجابيت جٓهغ ٞهما للخاظت االإلخت التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً، وهضٖم ظضوي الخعلُم

 كغوٕ مً الىا٢٘ االإيضاوي.االإ

 : هل ٦باع الؿً في ولايت جياعث مؿخٗضون هٟؿيا وج٣ىيا للخٗامل م٘ االإىهاث الغ٢ميت الصخيت؟2 ض

ا ما، بؿبب ٚياب الخ٩ىيً الغ٢مي لضي ٦باع الؿً، ل٨ً م٘ وظىص 2 ج : بهغاخت الاؾخٗضاص الخ٣جي يٗي٠ هىٖ

يت مً الأبىاء ؤو االإهخمحن بهظه الٟ  ئت يم٨ً ؤن يخإ٢لمىا جضعيجيا.مغا٣ٞت ؤو جىٖ
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: وؿخيخج مً زلا٫ بظابت االإبدىر الىا٢ٗيت والتي ج٣غ بالهٗىباث صون ؤن جى٨غ بم٩اهيت الخ٨ي٠، ل٨جها الخعلُم

 جدخاط صٖم ب٨ٟغة الخ٩ىيً ؤو صليل مبؿِ مسهو لهم.

غة في االإىهت؟3 ض  : ما هىٕ الخضماث التي ج٣ترح ؤن ج٩ىن مخىٞ

بٗض، َلب ػياعاث ميضاهيت، حجؼ مىاٖيض َبيت، جىظيه هٟسخي، ملٟاث َبيت ع٢ميت، : اؾدكاعاث َبيت ًٖ 3 ج

 جيبحهاث بالصويت وؤع٢ام َىاعت مباقغة.

اث٠ التي ا٢ترخها، وجٓهغ ٞهما ٖمي٣ا الخعلُم : ل٣ض ٧اهذ بظابت االإبدىر بظابت ٚىيت ومخ٩املت مً خيض الىْ

 الاخخياظاث الٟئت االإؿتهضٞت.

 خغوط بل  مجز٫ االإغيٌ الخالاث الاؾخعجاليت؟: هل ؤهذ مؿخٗض لل4 ض

: وٗم بالخإ٦يض زانت بطا ٧ان طل٪ يً بَاع مىٓم ومًمىن مً خيض الخى٣ل والخمايت والخإـمحن ٞإها ؤئمً 4 ج

بًغوعة ج٣غيب الخضمت الصخيت والىٟؿيت لهظه الٟئت مً المجخم٘ ٧ىجها مهمت ويجب الاهخمام بها وصمجها صون 

 تهميكها.

 الؤظابت جٓهغ التزام الُبيب االإهني والؤوؿاوي، وجلمذ لخاظت االإكغوٕ بل  جىٓيم لىظيؿتي ظيض.: الخعلُم

باء الٗاَلحن ًٖ الٗمل؟5 ض  : هل جغي ؤن هظا الىىٕ مً االإكاعي٘ ٢ض يؿاهم في ج٣ليو البُالت لضي اَلأ

باء الكباب في ؾى١ الٗمل، زانت ؤو 5 ج لئ٪ الظيً يمل٩ىن مهاعاث : وٗم هظا االإكغوٕ ٞغنت خ٣ي٣يت لضمج اَلأ

بت في الٗمل االإيضاوي."  ج٨ىىلىظيت ؤو عٚ

ايت االإؿىحن( والا٢خهاص  )زل٤ ٞغم ٖمل(.الخعلُم  : ٧اهذ بظابت البدىر ظض ط٦يت جغبِ بحن الهضٝ الاظخماعي )عٖ

 : ما هي الخدضياث التي ٢ض جىاظه مشل هظه االإكاعي٘ ٖىض جىاظضها ٖى  ؤعى الىا٢٘؟6 ض

الخدضياث ي٠ٗ الخ٩ىيً الغ٢مي لضي ٦باع الؿً، ه٣و الخمىيل، ٚياب الخيؿي٤ بحن ال٣ُاٖاث، : مً ؤبغػ 6 ج

غ الى٣ل الُبي في بٌٗ االإىا٤َ. ضم جىٞ  وٖ

: هغي مً زلا٫ بظابت االإبدىر ٧اهذ هًغجه جدليليت للىا٢٘ وقاملت لهم ال٣ٗباث، ويٓهغ هٓغة ٖمليت مبييت الخعلُم

 ي.ٖى  ججغبت ميضاهيت ؤو اَلٕا مدى

: ما مضي اؾخٗضاص٥ للمكاع٦ت في االإباصعاث ؤو االإكاعي٘ الىٟؿيت التي تهضٝ لخدؿحن الىي٘ الىٟسخي والهخي 7 ض

 للمؿىحن بىلايت جياعث؟

ى  ؤو االإيضاوي، لن هظه الٟئت حؿخد٤ ٧ل الضٖم واالإباصعاث 7 ج : ؤها مؿخٗض جماما للمكاع٦ت ؾىاء في الجاهب الخىٖ

ىصة خياتهم وصمجهم في المجخم٘ صون بقٗاعهم ؤن صوعهم ٢ض اهخهى ججاه المجخم٘، الىٟؿيت مهمت ظضا لخدؿحن ظ

ملىا ؾاب٣ا وضخىا، ٟٞي الأزحر هظه الٟئت حك٩ل آباءها وؤمهاجىا.  وٗمل ٖى  ظٗلهم ظؼءا مهما مشلما ٧اهىا وٖ
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لضيجي والؤوؿاوي، وهظه : الؤظابت االإ٣ضمت مً ٢بل االإبدىر بن صلذ ٖى  شخيء ٞهي جض٫ ٖى  الًمحر االإهني واالخعلُم

 حٗض ه٣ُت ٢ىة في ؤ  مكغوٕ اظخماعي.

 المخىز السابع:

 :1 ض

ايت لهظه الٟئت.  :1 ج يت في ج٣ضيم الغٖ  الخ٣ي٣ت هي ٨ٞغة ظيضة ٢ض ج٩ىن ه٣لت هىٖ

 : مً زلا٫ بظابت الُبيب االإبدىر هجض ؤهه مخٟخذ ٖى  الابخ٩اع ومصج٘ له زانت في ال٣ُإ الهخي.الخعلُم

 :2 ض

لبيت لا، ل٨ً يم٨ً جضعيبهم ؤو جسهيو مغا٣ٞحن ع٢ميحن لهم. :2 ج  اٚلأ

 : الُبيب االإبدىر ي٣ترح خلا ٖمليا لخجاوػ الٟجىة الغ٢ميت.الخعلُم

 :3 ض

 : حجؼ االإىاٖيض، بعؾا٫ ج٣اعيغ َبيت، اؾدكاعاث ٞيضيى ومخابٗت الٗلاط.3 ج

 خخياظاث االإؿً الغ٢مي.: وؿخيخج مً زلا٫ بظابت الُبيب ؤهه يٓهغ ٞهما ص٢ي٣ا لا الخعلُم

 :4 ض

 : وٗم بكغٍ وظىص بَاع ٢اهىوي وجىٓيمي للٗمل.4 ج

 : الُبيب يكترٍ صٖما ماؾؿاجيا لًمان ٞٗاليت واؾخضامت الخضمت.الخعلُم

 :5 ض

غ ؤيًا زبرة ميضاهيت مٟيضة للكباب.5 ج  : بالخإ٦يض ويىٞ

 ٢ذ.: االإكغوٕ يىٓم بليه ٧إصاة للدكٛيل والخ٩ىيً في هٟـ الى الخعلُم

 : 6 ض

غاٝ.6 ج ضم حٗاون مخٗضص اَلا  : ه٣و الخمىيل، ٚياب الخ٩ىيً الغ٢مي، وٖ

غاٝ.حعلُم  : بظابت االإبدىر حكحر بل  مٗى٢اث خ٣ي٣يت جخُلب صٖما مً ظمي٘ الجىاهب واَلأ

 : 7 ض

 .: ؤها مؿخٗض ب٩ل جإ٦يض ٞهي جسضم قغيدت هامت مً المجخم٘ وحؿخد٤ مً الجمي٘ بظ٫ ظهض مً ؤظل عاختهم7 ج

بت في زضمت المجخم٘.الخعلُم  : االإبدىر يٗبر ًٖ خـ جُىعي وعٚ
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  ؾبِب عاؾل عً العمل – 02همىذج ملابلت - 

 .45: الظً

 .2005: الخذسج طىت

 : ؤمغاى ال٣لب.الخذطظ

 : جياعثالإكامت

 :  المخىز الأوٌ

 : 1 ض

 لىعقي والخىانل االإباقغ ٣ِٞ.لا هىا٥ ٚياب واضر لاؾخٗما٫ الىؾاثل الغ٢ميت ٧ل شخيء يٗخمض ٖى  الٗمل ا :1 ج

: بظابت االإبدىر حكحر بل  زلل في مىا٦بت الٗهغ الغ٢مي للماؾؿاث الصخيت ما يازغ ٖى  ٞٗاليت بيها٫ الخعلُم

 االإٗلىماث زانت لٟئت االإؿىحن.

 : 2 ض

ىيت الآ2 ج خماص ٖى  جُبي٣اث مبؿُت ظضا والغؾاثل ال٣هحرة وختى االإ٩االإاث الهىجيت الخىٖ  ليت.: يم٨ً اٖلا

 : ي٣ترح الُبيب ؤصواث وا٢ٗيت جىاؾب َبيٗت ٦باع الؿً مً خيض بؿاَت الاؾخسضام.الخعلُم

 : 3 ض

يت االإغيٌ، ويم٨ً ؤن ي٩ىن ٖىهغا مدىعيا في وكغ الخُبي٣اث الغ٢ميت الصخيت.3 ج  : الُبيب يلٗب صوعا مهما في جىٖ

 للخش٣ي٠ والخىظيه الغ٢مي. : يكضص الُبيب ٖى  ؤن صوعه لا ي٣خهغ ٖى  الٗلاط بل يمخضالخعلُم

 :4 ض

يت ٖبر ال٣ىىاث الخضيشت يجٗل ال٨شحر مً ٦باع الؿً يجهلىن خ٣ى٢هم والخضماث  :4 ج وٗم لن ٚياب الخىٖ

 المخههت لهم.

جىة الىعي بالخضمت.الخعلُم  : الجىاب يٓهغ ؤن هىا٥ اعجباَا مباقغا بحن ي٠ٗ الاجها٫ وٞ

 : 5 ض

ت الخ٨ىىلىظيت لخ٣غيب الخضمت الصخيت مً ٞئت : َبٗا لن الُبيب يم٨ىه ؤن ي5 ج جم٘ بحن ال٨ٟاءة الُبيت واالإٗغٞ

 ٦باع الؿً.

: مً زلا٫ بظابت االإبدىر يغي بإن االإكغوٕ ٦ٟغنت مؼصوظت ل٩ل مك٩ل البُالت وحٗؼيؼ ظىصة الخىانل الخعلُم

 الهخي.

 المخىز الثاوي:
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 : 1 ض

غة بك٩ل مدضوص، ؤما الخضم1 ج  اث الاظخماٖيت ٞهي قبه مىٗضمت.: الخضماث الصخيت مخىٞ

 : الُبيب يؿلِ الًىء ٖى  ٚياب الخ٩امل بحن الجاهب الهخي والاظخماعي.الخعلُم

 :2 ض

باء الكباب بةم٩اجهم حُٛيت هظا 2 ج : مهم ظضا زانت ؤن ٦باع الؿً لا يمل٩ىن صاثما ال٣ضعة ٖى  الخى٣ل واَلأ

 الى٣و والعجؼ.

ايت زاعط االإاؾؿاث.: مً زلا٫ بظابت االإبدىر ؤهمالخعلُم  يت الخجضيض في آلياث الٗمل الهخي لدكمل الغٖ

 : 3 ض

 : بوكاء وخضاث مخى٣لت، جىٓيم ػياعاث صوعيت وإَلا١ جُبي٣اث جغبِ الُبيب باالإغيٌ مباقغة.3 ج

 : ي٣ترح الُبيب خلا مضمجا بحن الخضمت االإيضاهيت والخ٨ىىلىظيت.الخعلُم

 : 4 ض

 ل الٟحزياجي وزضمت الخىنيل الُبي للأصويت ؤو الاؾدكاعاث.: االإخابٗت الىٟؿيت، الخإهي4 ج

: مً زلا٫ بظابت االإبدىر ٦ك٠ ًٖ هىا٢و خغظت ٢ض جاص  بل  جضهىع الىي٘ الهخي للمؿىحن صون الخعلُم

 جضزل.

 المخىز الثالث:

 : 1 ض

 : ؤمغاى ال٣لب االإؼمىت، الًِٛ، مكا٧ل هٟؿيت هكاقت الٗٓام.1 ج

 ا٢٘ الهخي االإ٣ٗض الظ  يٗيكه ٦باع الؿً ويدخاط بل  جضزل مخٗضص الازخهاناث.: الجىاب ي٨ٗـ الى الخعلُم

 : 2 ض

 : له جإزحر ٦بحر ظضا ٞال٨شحر مً الخالاث جخضهىع ٣ِٞ لن االإؿً لا يمل٪ وؾيلت ه٣ل.2 ج

 الخٗلي٤: يبرػ الُبيب ؤن االإؿاٞت ٢ض ج٩ىن ؾببا في ٞكل الٗلاط ؤ٦ثر مً االإغى طاجه.

 :3 ض

 ضع االإؿخُإ ج٣ضيم اؾدكاعاث مجاهيت ومخابٗت الخالاث ٖبر الهاج٠.: ؤخاو٫ 3٢ ج

 : بظابت الُبيب جا٦ض ؤن االإباصعة الٟغصيت مم٨ىت، ل٨ً الخل يب٣ى في مكغوٕ مىٓم وماؾسخي.الخعلُم

 :4 ض
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 : الضٖم الىٟسخي، الى٣ل الُبي، وزضمت االإخابٗت ًٖ بٗض.4 ج

 ي ولايت جياعث.: الُبيب خضص بض٢ت ه٣اٍ الى٣و الخغظت فالخعلُم

 المخىز السابع:

 :1 ض

 : ممخاػة زهىنا لى جم جبؿيِ اؾخسضامها ل٨باع الؿً.1 ج

 : الُبيب مخدمـ ل٨ً يكترٍ الخهميم االإلاثم للمؿىحن.الخعلُم

 : 2 ض

 ليؿىا مخم٨ىحن، ل٨ً بمؿاٖضة ؤٞغاص الٗاثلت ٢ض يىجر الأمغ. :2 ج

 : يغي الُبيب ؤن الضٖم الٗاثىي يغوع .الخعلُم

 :3 ض

باء.3 ج  : بعؾا٫ الأصويت، حجؼ االإىاٖيض، ٞيضيى اؾدكاعاث وعبِ اَلأ

يٟيا واضخا للمىهت.الخعلُم  : ي٣ضم االإبدىر جهىعا وْ

 :4 ض

 : وٗم، ل٨ً ؤخخاط بل  حُٛيت جى٣ل وجإمحن َبي.4 ج

 : الُبيب يكحر بل  ؤهميت الخىٓيم وليـ ٣ِٞ الاؾخٗضاص.الخعلُم

 : 5 ض

 في بَاع عؾمي. : ؤ٦يض زانت بطا ؤصمج5 ج

 : مً زلا٫ بظابت الُبيب هجض بإهه ظٗل مً االإكغوٕ خل اظخماعي وا٢خهاص  ؤيًا.الخعلُم

 :6 ض

 ه٣و الؤم٩اهياث، ي٠ٗ الاهترهذ، ومماوٗت بٌٗ االإؿاولحن. 6 ج

 : يخُغ١ االإبدىر لهم الٗغا٢يل الىا٢ٗيت.الخعلُم

 : 7 ض

 : مؿخٗض ظضا وؾإ٧ىن ؤو٫ صاٖم له ميضاهيا.7 ج

 : هغي مً زلا٫ الؤظابت ؤن االإبدىر واز٤ مً هٟؿه والتزامه الخ٣ي٤ ججاه ال٨ٟغة.علُمالخ
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  ؾبِب عاؾل عً العمل – 03همىذج ملابلت - 

  38الؿً : 

 الخسهو: مسخو في الأمغاى الهًميت

 2014ؾىت الخسغط: 

 الا٢امت: ولايت جياعث

:  المخىز الأوٌ

 :1ض 

ي٣ي للغ٢مىت، االإٗلىمت جهل مً زلا٫ الخٟاٖل االإباقغ ٣ِٞ، لا ٖبر لؿىء الخٔ ؤهه لا يىظض اؾخٛلا٫ خ٣ :1ج 

 االإىهاث الغ٢ميت.

هظا الجىاب يبرػ ٚياب اؾتراجيجيت ع٢ميت صازل االإاؾؿاث الصخيت، مما يازغ ٖى  الىعي بالخضماث  الخعلُم:

 زانت لضي الٟئاث االإٗؼولت مشل ٦باع الؿً.

 :2ض 

 .SMSالهىث، م٘ بم٩اهيت اؾخسضام االإ٩االإاث الآليت ؤو الغؾاثل الىهيت يم٨ً اؾخسضام جُبي٤ بؿيِ يٗمل ب :2ج 

 الُبيب يغبِ بك٩ل مى٣ُي بحن ٢ضعاث ٦باع الؿً الخ٨ىىلىظيت وخلى٫ مىاؾبت لُبيٗتهم. الخعلُم:

 :3ض 

 الُبيب يم٨ىه ؤن ي٩ىن مغوظًا صازليًا للخُبي٣اث بكغٍ ؤن ي٩ىن هٟؿه ملما ب٨يٟيت ٖمله.  :3ج 

باء ؤيًا لا ٣ِٞ االإغضخى. ........... الخعلُم:  الاهدباه بل  الغ٢مىت جدخاط جضعيب اَلأ

 :4ض 

لان ٚحر ع٢مي ولا يهلهم. :4ج   بالخإ٦يض، ٞبًٗهم لا يٗلم بىظىص ٞدىم مجاهيت ؤو مىاٖيض مخابٗت، ببؿاَت لن اٖلؤ

 يبرػ ؤزغ ٞجىة االإٗلىماث بؿبب ؾىء اؾخٗما٫ الىؾاثِ الخضيشت. الخعلُم:

 :5ض 

 وٗم لن الُبيب الٗاَل يمخل٪ الى٢ذ والىا٢٘ لخُىيغ هٟؿه، واالإكغوٕ ؾي٩ىن ٞغنت مؼصوظت له والإغياه.: 5ج 

 وإوؿاهيا في آن واخض. .........وؿخيخج مً بظابت االإبدىر ؤهه خل همىطجي  الخعلُم:

 المخىز الثاوي:

 :1ض 
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 ج٩اص ج٩ىن مىٗضمت باؾخصىاء خالاث اؾخصىاثيت. الخضماث الصخيت م٣بىلت ل٨جها ٚحر مؿخمغة، بيىما الاظخماٖيت: 1ج 

ايت. الخعلُم:  يكحر هظا الجىاب بل  اوٗضام الخ٩امل بحن البٗضيً الهخي والاظخماعي، مما ي٠ًٗ ٞٗاليت الغٖ

 :2ض 

باء الكباب يم٨جهم الىنى٫ بليه. :2ج   يغوع  ظضًا، زهىنًا ؤن ٦باع الؿً لا يؿخُيٗىن الخى٣ل ٞالَ

 :3ض 

 وخضاث مخى٣لت في الأخياء وال٣غي، وعبُها بخُبي٤ ما ي٨ٗـ عئيت مخ٩املت. بوكاء  :3ج 

 بحن الٗمل االإيضاوي والىؾيِ الغ٢مي، ما ي٨ٗـ عئيت مخ٩املت. ا٢تراخهالخٗلي٤: ما يجٗل 

 :4ض 

حر وظباث صخيت،الٗلاط االإجزلي والخضمت الاظخماٖيت الىٟؿيت.: 4ج   الضٖم الىٟسخي، جىٞ

ايت الصخيت ل٨باع بن االإبدىر ي الخعلُم: يه بداظاث االإؿىحن ٚحر الُبيبت، ما يض٫ ٖى  ٞهم قامل للغٖ ٓهغ وٖ

 الؿً.

 المخىز الثالث:

 :1ض 

 الًِٛ الىٟسخي. ؤمغاى االإٗضة االإؼمىت، ؾىء الخٛظيت، ال٣غخت وال٣ىلىن الٗهبي االإغجبِ :1ج 

ايت الكاملت.يبرػ جإزحر الىي٘ الىٟسخي والاظخماعي في ْهىع ال٣ىلىن االإٗىيت الخعلُم:  ، وهى ؤمغمهم لٟهم الغٖ

 :2ض 

 الخى٣ل قبه مؿخديل لل٨شحريً، ختى مً صازل االإضيىت ٨ٞي٠ بال٣غي؟  :2ج 

 ؤن البييت الخدخيت حٗي٤ الخ٤ في الصخت ل٨باع الؿً. .....يىضر  الخعلُم:

 :3ض 

خملاث َبيت في االإىا٤َ صوع  ٦ُبيب مسخو في ؤمغاى الهًميت هى ج٣ضيم ههاثذ ٖبر الهاج٠، وؤقاع٥ في  :3ج 

 الىاثيت.

 يٓهغ مً زلا٫ هظا الغص وعي الُبيب الاظخماعي واؾخٗضاصه للاهسغاٍ االإيضاوي. الخعلُم:

 المخىز السابع:

 :1ض 

ىن ال٣غاءة ؤو الخ٣ىيت. :1ج   ٨ٞغة مؿخ٣بليت ووا٢ٗيت، بكغٍ ؤن ي٩ىن ٞحها وؾيِ بكغ  الإؿاٖضة مً لا يٗغٞ
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 ا بحن الغ٢مي والبكغ ، ما ي٨ٗـ مغوهت في الخهىع.ي٣ترح همىطظا مؼصوظ الخعلُم:

 :2ض 

 هٟؿيا وٗم، ل٨ً ج٣ىيا لا، يدخاظىن بل  وؾُاء مً الٗاثلاث ؤو مغا٣ٞت ميضاهيت. :2ج 

 يبرػ االإبدىر ؤهميت بقغا٥ الأؾغة في خل الٟجىة الغ٢ميت. الخعلُم:

 :3ض 

يت الصخيت، حجؼ الاؾدكاعاث وم :3ج   خابٗت هٟؿيت. جىظيه ٚظاجي، بغامج للخىٖ

 يغ٦ؼ ٖى  زضماث مخ٩املت وو٢اثيت، لا ٣ِٞ ٖلاظيت. الخعلُم:

  ؾبِب عاؾل عً العمل – 04همىذج ملابلت - 

 ؾىت 40الؿً: 

 الخسهو: ؤمغاى نضعيت.

 2010ؾىت الخسغط: 

 الا٢امت: جياعث.

:  المخىز الأوٌ

 :1ض 

، ولا يىظض مى٢٘ ؤو جُبي٤ عؾم :1ج 
ً
 ي يٗغٝ بالخضماث ؤو االإىاٖيض.للأؾ٠ لا، الخىانل مدضوص ظضا

 ماؾؿاجيا واضخا في اؾخسضام الغ٢ميت للخىانل. الخعلُم:
ً
 الجىاب يىضر ج٣هحرا

 :2ض 

ىيت، جُبي٣اث مبؿُت واؾخٗما٫ الهاج٠ في الدجؼ والخىظيه. :2ج   الغؾاثل الهىجيت الخىٖ

 بظابت االإبدىر يىصخي بدلى٫ مىاؾبت ل٣ضعاث ٦باع الؿً الغ٢ميت. الخعلُم:

 :3ض 

 يم٨ىه ؤن ي٩ىن همؼة ونل ٖبر الخىظيه واالإغا٣ٞت الغ٢ميت، زانت م٘ االإغضخى االإترصصيً. :3ج 

 يبرػ صوع الُيب ٦مش٠٣ نخي وليـ ٣ِٞ ٦مٗالج. الخعلُم:

 :4ض 

 لا جهلهم االإٗلىماث بلا بٗض ٞىاث الأوان. ،وٗم :4ج 

ايتالجىاب يض٫ ٖى  جإزحر مباقغ بحن ي٠ٗ الترويج الغ٢مي وظىص الخعلُم:  الصخيت. ة الغٖ
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 :5ض 

 ٨ٞغة ظيضة، حؿخٟيض مً ال٨ٟاءاث وحُٛي ه٣و الخىانل. :5ج 

ي٠ وجدؿحن الخضمت الصخيت. الخعلُم:  الُبيب يضٖم الجم٘ بحن الخىْ

 المخىز الثاوي:

 :1ض 

 يٗيٟت اظخماٖيا ومدضوصة صخيا، زانت في الأعياٝ.: 1ج 

 ؿخ٣ل.يٓهغ الُبيب ؤن هىا٥ عؤؽ ما٫ بكغ  ٚحر م الخعلُم:

 :3ض 

 الخيؿي٤ م٘ المجخم٘ االإضوي وػياعاث ميضاهيت صوعيت. :3ج 

 الخل االإ٣ترح يٗخمض ٖى  حٗاون ماؾؿاحي ومجخمعي. الخعلُم:

 :4ض 

 الضٖم الىٟسخي، الى٣ل الُبي، وزضمت االإخابٗت ًٖ بٗض.  :4ج 

 الُبيب خضص بض٢ت ه٣اٍ الى٣و الخغظت في ولايت جياعث. الخعلُم:

 المخىز الثالث:

 :1 ض

 ؤمغاى نضعيت مؼمىت، يي٤ الخىٟـ، والخؿاؾيت الخىٟؿيت.  :1ج 

ا. الخعلُم: ًٗ  الُبيب يلٟذ الاهدباه لمغاى جغجبِ بالبيئت والؿً م

 :2ض 

 ٖاث٤ ٦بحر، زانت في ٞهل الكخاء يازغ ٖى  الاهخٓام في االإخابٗت.  :2ج 

ايت  الخعلُم:  الصخيت.يا٦ض الُبيب ؤن البٗض الجٛغافي ٖامل خاؾم في الغٖ

 :3ض 

 ؤ٢ضم اعقاصاث ٖبر الهاج٠ وؤخياها ؤجى٣ل شخهيا للخالاث الصخيت.  :3ج 

 الُبيب يخسظ مباصعاث ٞغصيت لؿض الشٛغاث. الخعلُم:

 المخىز السابع:

 :1ض 
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 ممخاػة زهىنا لى جم جبؿِ اؾخسضامها ل٨باع الؿً. :1ج 

 الُبيب مخدمـ ل٨ً بكترٍ الخهميم االإلاثم للمؿىحن. الخعلُم:

 :2 ض

 ليؿىا مخم٨ىحن، ل٨ً بمؿاٖضة ؤٞغاص الٗاثلت ٢ض يىجر الأمغ. :2ج 

 يغي الُبيب ؤن الضٖم الٗاثىي يغوع . الخعلُم:

 :3ض 

باء. :3ج   اعؾا٫ الأصويت، حجؼ االإىاٖيض، ٞيضيى اؾدكاعاث وعبِ بالَ

يٟيا واضخا للمىهت. الخعلُم:  ي٣ضم االإبدىر جهىعا وْ

 :4ض 

 حُٛيت جى٣ل وجإمحن َبي.وٗم، ل٨ً ؤخخاط بل   :4ج 

 الُبيب يكحر بل  ؤهميت الخىٓيم وليـ ٣ِٞ الاؾخٗضاص. الخعلُم:

 :5ض 

 ؤ٦يض زانت بطا ؤصمج في بَاع عؾمي.: 5ج 

ا. الخعلُم: ًً  مً زلا٫ بظابت الُبيب هجض بإهه ظٗل مً االإكغوٕ خل اظخماعي وا٢خهاص  ؤي

 :6ض 

 ٌ االإؿاولحن.بٗ ومماوٗته٣و الؤم٩اهياث، ي٠ٗ الأهترهذ،  :6ج 

 يخُغ١ االإبدىر لهم الٗغا٢يل الىا٢ٗيت.الخعلُم: 

 :7ض 

 مؿخٗض ظضًا، وؾإ٧ىن ؤو٫ صاٖم له ميضاهيا.: 7ج 

 هغي مً زلا٫ الاظابت ؤن االإبدىر واز٤ مً هٟؿه والتزامه الخ٣ي٣ي ججاه ال٨ٟغة.  الخعلُم:

 ملابلت مع أدطائُين هفظاهُين في اللؿاع العام:. 5.1

 مذخطت هفظُت عاملت في اللؿاع العمىمي – 01 همىذج ملابلت - 

 ؤهثى الجيع:

 ٖلم الىٟـ الٗياص . الخذطظ:

 يىؾ٠ صمغجي ميان العمل:
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 ؾىىاث 7طىىاث الخبرة: 

 :  المخىز الأوٌ

 لا حؿخٗمل ماؾؿدىا وؾاثل مخُىعة بل ج٣ليضيت. :1ج 

 ل االإباقغ يمىذ قٗىع بالش٣ت.يٗخبر الخىانل الخ٣ليض  ؤ٦ثر ٞٗاليت م٘ ٦باع الؿً مً زلا٫ جىان :2ج 

ايت الىٟؿيت الجيضة لهظه الٟئت الٗمغيت زانت  :3ج  جخم مخابٗت الىٟؿيت ل٨باع الؿً في ماؾؿدىا مً زلا٫ الغٖ

.  ٦باع الؿً الظيً يٗاهىن مً ايُغاباث هٟؿيت خاصة مشل ال٣ل٤ والخغٝ

يٗت في مجا٫ الضٖم الىٟسخي. :4ج   هىا٥ ج٩ىيً ٧افي لخ٣ضيم زضماث عٞ

 الىؾيلت الاجهاليت التي حٗخمض ٖلحها في الخىانل م٘ االإغضخى هي الهاج٠. :5 ج

 المخىز الثاوي: 

هىٕ الضٖم الىٟسخي والاظخماعي الظ  ه٣ضمه ل٨باع الؿً هى حصخيو واالإخابٗت الىٟؿيت الٟغصيت والجماٖيت  :1ج 

 مٗالجت الايُغاباث الىٟؿيت االإخٗل٣ت بالكيسىزت، الؤعقاص خى٫ همِ الخياة.

جخمشل ؤهم جىظحهاث ل٨باع الؿً مً الىاخيت الىٟؿيت والاظخماٖيت في مداٞٓت ٖى  الخ٨ٟحر الؤيجابي، مماعؾت : 2ج 

 الخماعيً لظهىيت، ٖضم الٗؼلت والب٣اء في جىانل م٘ المخيِ، حصجي٘ الخىاع صازل الٗاثلت م٘ هظه الٟئت.

 جىظض مخابٗت هٟؿيت للما٦شحن في االإؿدكٟى ٣ِٞ.: 3ج 

، الؼهايمغ، حٗامل مً زلا٫ ه: 4ج  ىا٥ ٖضيض مً الخالاث التي جهاصٞىا مٗهم مجهم مهابىن بالا٦خئاب، الخغٝ

 جىظحههم ٞخجىب ه٣اف مٗهم في ؤمىع م٣ٗضة.

 وٗم، هىا٥ جىاؾ٤ بحن الٟغي٤ الُبي م٘ االإٗالجحن الىٟؿاهيحن.: 5ج 

 لم يؿب٤ لىا مىاظهت خالت خغظت زم جى٣لىا لها بل  االإجز٫.: 6ج 

 خىز الثالث:الم

بت في الخياة، ايُغاباث الىىم والخىجغ.: 1ج   جدضياث هي ٣ٞضان الغٚ

غة في ولايت جياعث ٧اٞيت لخلبيت خاظاتهم.: 2ج   ؤٖخ٣ض بإن زضماث الىٟؿيت والاظخماٖيت مخىٞ

نل نٗىباث مجها ه٣و وؾاثل الخضيشت، ٢لت ٖضص الأزهاثيحن الىٟؿاهيحن، ٚياب وعقاث ج٩ىيييت خى٫ الخىا: 3ج 

 م٘ االإؿىحن.

حر الغاخت اللاػمت لخل٣ي الٗلاط. ،وٗم: 4ج   هىا٥ ال٣ُاٖاث المخههت ل٨باع الؿً ٞهي ٧اٞيت بخىٞ

حر مخابٗت هٟؿيت مىٓمت، اؾخسضام ج٣ىياث ٖلاط ًٖ بٗض والٗمل ٖى  الى٢ايت مً الؤنابت : 5ج  الخىنياث هي جىٞ

 للمغيٌ بإمغاى هٟؿيت ظغاء االإغى الظ  يٗاوي مىه.
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، حٗامل مٗهم بدظع وجىظحههم بل٠ُ : 6ج  ؤهم الخالاث الىٟؿيت التي هىاظهها ل٨باع الؿً هي الؼهايمغ، الخغٝ

 ونبر.

 المخىز السابع:

وٗم ٨ٞغة بوكاء مىهت ع٢ميت تهضٝ بل  حؿهيل ج٣ضيم زضماث صخيت واظخماٖيت وهٟؿيت ل٨باع الؿً حٗخبر : 1ج 

 ها ومضي ملاثمتها لىا٢٘ ٦باع الؿً لىلايت جياعث.٨ٞغة مٟيضة ول٨ً هجاخها يخى٠٢ ٖى  َغي٣ت جىٟيظ

 ٖخ٣ض ؤن ٦باع الؿً ؾىٝ يغخبىن بهظه ال٨ٟغة و٢اصعون ٖى  الخٗامل م٘ هظا الىىٕ مً الخ٨ىىلىظياث.ؤ: 2ج 

 ؤها ٧إزهاثيت هٟؿيت مؿخٗضة لخ٣ضيم بعقاصاث واؾدكاعاث هٟؿيت ًٖ بٗض ؤو ٢غب.: 3ج 

 ل٨باع الؿً وجسٟي٠ ٖجهم بٌٗ الصخيء.يم٨ً لهظه االإىهت جسٟي٠ الٗؼلت : 4ج 

يت الىٟؿيت، : 5ج  زضماث التي يم٨ً ج٣ضيمها ٖبر هظه االإىهت هي م٣ابلاث ًٖ بٗض، صٖم هٟسخي ٞىع ، الخىٖ

 ظلؿاث ظماٖيت ًٖ بٗض.

  مذخطت هفظُت عاملت في اللؿاع العمىمي – 01همىذج ملابلت - 

 ؤهثى الجيع:

 ٖلم الىٟـ الٗياص  الخذطظ:

 يىؾ٠ صمغجي: ميان العمل

 ؾىىاث 7 طىىاث الخبرة:

 :  المخىز الأوٌ

هظا يض٫ ٖى  ي٠ٗ البييت الغ٢ميت صازل االإاؾؿت الصخيت، ما يى٨ٗـ ؾلبا ٖى  ظىصة الخضماث : 1حعلُم 

ت في الاؾخجابت مشل ٦باع الؿً.  االإ٣ضمت، زانت لٟئت جخُلب حؿهيلاث وؾغٖ

حر مهي٩لت، ما يجٗل الىنى٫ بل  يكحر بل  اٖخماص االإاؾؿاث الصخيت ٖى  ؤؾال :2حعلُم  يب جىانليت بضاثيت وٚ

 االإٗلىماث نٗبا وي٠ًٗ ز٣ت االإىاَىحن في الخضماث.

٣ضان  :3الخعلُم  ٚياب الخيؿي٤ يا٦ض ججؼثت الخضماث وي٣ٗض االإؿاع الٗلاجي للمؿً، ٦ما ياص  بل  ج٨غاع الجهض وٞ

 االإخابٗت الض٢ي٣ت لخالاتهم الصخيت والاظخماٖيت.

خماص ٖى  الهاج٠ ٣ِٞ يبرػ ي٠ٗ في الخىظيه الغ٢مي، مما يمى٘ اؾخٟاصة ٦باع الؿً مً زضماث  :4الخعلُم  اٖلا

 ع٢ميت ٧ان يم٨ً ؤن حؿهل الخىانل والدجؼ واالإخابٗت.

يت، وهي يغوعيت لدصجي٘ الخبجي الغ٢مي لضي الٗاملحن : 5الخعلُم  هظا يٓهغ اوٗضام االإغا٣ٞت الخ٣ىيت والخىٖ

 ؾىاء.واالإؿخسضمحن ٖى  خض 
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 المخىز الثاوي:

يكحر بل  تهميل هظه الٟئت صازل الىؾِ الٗاثىي والاظخماعي، ما يؼيض مً الخاظت بل  بغامج ع٢ميت ؤو  :1الخعلُم 

 زضماث جغاعي الجاهب الىٟسخي والاظخماعي للمؿىحن.

خمض ٖى  اظتهاصاث يىضر ؤن الخضماث الاظخماٖيت مىظىصة ق٩ليا ل٨جها ٚحر ممىهجت ؤو ٚحر ٧اٞيت، وحٗ :2الخعلُم 

 ٞغصيت، ما ي٣ٟضها الاؾخمغاعيت والٟٗاليت.

ىيت ي٨ك٠ ًٖ ٢هىع واضر في اؾتراجيجيت االإاؾؿاث الصخيت للخ٣غب مً  :3الخعلُم  ٚياب الخملاث الخىٖ

 االإؿىحن وي٠ًٗ مً ٞغم جدؿحن ظىصة الخضمت.

غة يٓهغ الجىاب ٖى  ٞجىة في الخ٨ٟل االإخ٩امل، ويكحر بل  ؤن االإ :4الخعلُم  غا٣ٞت االإخٗضصة الخسههاث ٚحر مخىٞ

ايت االإ٣ضمت.  بالك٩ل االإُلىب، مما ي٠ًٗ مً ٞٗاليت الغٖ

وظىص هىٕ مً الخىانل م٘ المخخهحن الىٟؿيحن يٗض بيجابياث، ل٨ً ٖضم اؾخمغاعيت يدض مً ؤزغه، ما  :5الخعلُم 

 يخُلب آليت ع٢ميت للخيؿي٤ الضاثم وجىػي٘ الجهض.

ج٨ك٠ ًٖ وظىص خالاث ميضاهيت خغظت حٗاوي مً ه٣و الاؾخجابت الٟىعيت، ؾىاء في الضٖم هظه الؤظابت  :6الخعلُم 

الُبي ؤو الاظخماعي، ٦ما جىحي بإن االإغا٣ٞحن ؤخياها ٚحر مهيئحن للخٗامل م٘ الخالاث االإ٣ٗضة، مما يٓهغ المخخهحن بل  

ي ؤو جيؿي٤ ؾغي٘ بحن مسخل٠ الجهاث اجساط ٢غاعاث اؾخعجاليت صون صٖم ٧اٝ، ويؿخيخج مً هظا ؤن ٚياب هٓام ع٢م

ياص  بل  جإزحر في الخضزل االإىاؾب، وهى ما ٢ض يٗغى خياة ٦باع الؿً للخُغ ؤو ياص  بل  مًاٖٟاث صخيت 

 وهٟؿيت.

 المخىز الثالث:

حكحر هظه الؤظابت بل  ٞجىة هي٩ليت في الخُٛيت الىٟؿيت والصخيت االإ٣ضمت ل٨باع الؿً، وهى ما يخُلب  :1الخعلُم 

 ٗؼيؼ البييت الخدخيت للمغا٦ؼ الىٟؿيت وجسهيو وخضاث ؤ٦ثر جلبي اخخياظاتهم الىٟؿيت االإؼمىت واالإغ٦بت.ح

جىضر هظه االإلاخٓت ؤن ٚياب الٗىهغ البكغ  االإخسهو يٗي٤ الخىانل والٗلاط، ٦ما ؤن ي٠ٗ : 2الخعلُم 

ايت، مما يؿ خضعي جضعيب مؼيض مً الأزهاثيحن الٗلا٢ت بحن االإغيٌ والمخخو ٢ض ياص  بل  اهسٟاى ٞٗاليت الغٖ

 الىٟؿيحن وحٗؼيؼ مهاعاتهم في الخٗامل م٘ ٦باع الؿً.

هظه الى٣ُت حؿلِ الًىء ٖى  بق٩اليت ي٠ٗ الخإهيل االإهني للٗاملحن في المجا٫، مما يى٨ٗـ ؾلبا ٖى   :3الخعلُم 

ىنياث الىٟؿيت والٗمغيت ظىصة الخ٨ٟل ب٨باع الؿً، وه٣ترح الخاظت بل  وعقاث ج٩ىيييت مخسههت جغاعي الخه

 لهظه الٟئت.
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يٗبر هظا الخهغيذ ًٖ ؤزغ البيئت الاظخماعي في جضهىع الصخت الىٟؿيت ل٨باع الؿً ويٗىص بل  جضزل  :4الخعلُم 

هم االإٗيكيت والٗاثليت، والخض مً ْاهغة التهميل  اظخماعي قمىلي يخًمً بٖاصة صمجهم في المجخم٘ وجدؿحن ْغوٞ

 والٗؼلت.

هظا الُغح ي٨ٗـ اهدكاع ايُغاباث هٟؿيت مؼمىت لضي ٦باع الؿً ويكحر بل  يغوعة بوكاء بغوجى٧ىلاث  :5الخعلُم 

 ٖلاظيت زانت بهظه الايُغاباث يمً بغامج الصخت الٗمىميت، م٘ اٖخماص االإخابٗت الىٟؿيت االإؿخمغة.

 المخىز السابع:

ٖايت الاظخماٖيت، بط جٓهغ اؾخٗضاص ميضاهيا لخ٣بل جضٖم هظه الؤظابت بم٩اهيت صمج الخدى٫ الغ٢مي في الغ  :1الخعلُم 

ت في الاؾخجابت لاخخياظاث ٦باع الؿً.  الخلى٫ الخ٨ىىلىظيت التي حٗؼػ ال٨ٟاءة والؿغٖ

جىضر هظه الؤظابت ؤهميت جٟٗيل زضماث الضٖم ًٖ بٗض ٧إصاة الإ٩اٞدت الٗؼلت الىٟؿيت، وهى ما يخُلب  :2الخعلُم 

 ل زضماث الؤعقاص والضٖم الىٟسخي ٖى  مضاع الؿاٖت.جُىيغ مىهت ع٢ميت مخ٩املت حكم

هظا االإ٣ترح يبرػ ؤهميت االإغا٣ٞت الىٟؿيت الجماٖيت ٧ةظغاء و٢اجي يٗؼػ الخماؾ٪ الاظخماعي ويدض مً  :3الخعلُم 

٢ت ٦باع الأػماث الىٟؿيت، بصماط هظه الجلؿاث في االإىهت الغ٢ميت ؾيمىدها َابٗا جٟاٖليا وإوؿاهيا، مما ي٣ى  ٖلا

 الؿً بالخ٣ىيت.

 جحلُل:

:   المخىز الأوٌ

مً االإىخٓغ ؤن حؿلِ المخخهت الىٟؿاهيت الًىء ٖى  مدضوصيت الخ٨ٟل الىٟسخي ب٨باع الؿً في االإؿدكٟى 

باٖخباع ؤن االإاؾؿاث الصخيت الجؼاثغيت جغ٦ؼ ٚالبا ٖى  الجاهب الجؿض  ؤ٦ثر مً الىٟسخي، ٦ما بييذ المخخهت ؤن 

باالإؿدكٟى يىؾ٠ صمغجي جياعث يٗاهىن ٚالبا مً مك٨لاث هٟؿيت مغا٣ٞت للأمغاى ٦باع الؿً الظيً يؿخ٣بلىن 

االإؼمىت التي يٗاهىن مجها: مشل ا٦خئاب، ال٣ل٤، الكٗىع بالىخضة، ل٨ً الضٖم الىٟسخي المخهو لهم مدضوص بؿبب 

باء بل  مهلخت الُب الىٟسخي.  الى٣و في الأزهاثيحن الىٟؿاهيحن وي٠ٗ ز٣اٞت الؤخالت مً اَلأ

ما ؤن بٌٗ ٦باع الؿً لا يٗبرون ًٖ مكاٖغهم بؿهىلت بؿبب االإغى الىٟسخي ؤو ٢لت الىعي، هظا يٟغى ٦

يت الىٟؿيت.  يغوعة ج٩ىيً ٞغ١ مسخهت وج٨شي٠ الخىٖ

 المخىز الثاوي:

ؤقاعث المخخهت بل  ؤن ؤهم الخدضياث حكمل الٗؼلت الاظخماٖيت، ٣ٞضان ؤخض ؤٞغاص الأؾغة، الكٗىع بٗضم 

بت الخ٨ي٠ م٘ االإغى ؤو الؤ٢امت في االإؿدكٟى، ٦ما ؤياٞذ ؤن بًٗهم يٓهغون ؤٖغاى ايُغاب ال٣يمت، ونٗى 

مٗغفي، وؿيان، حكدذ، ٢ل٤ صون وعي مجهم ؤو مً طوحهم، ما يؼيض مً مٗاهاتهم الىٟؿيت، واالإك٩ل الأ٦بر الأؾغة 

 جخجاهل طل٪ وجغ٦ؼ ٖى  الٗلاط الُبي ٣ِٞ.
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ضم ازتزالها في الٗلاط الضواجي ٣ِٞ، ٦ما يبرػ حكحر الأزهاثيت ٖى  يغوعة جىؾي٘ هُا ايت الىٟؿيت، وٖ ١ الغٖ

 ؤهميت الضٖم الأؾغ  الغ٢مي مً زلا٫ جُبي٤ يىظه الٗاثلت بل  ٦يٟيت الخٗامل الىٟسخي الؿليم م٘ ٦باع الؿً.

 المخىز الثالث:

ٟؿيت وباقي هظه الىيٗيت جٟغػ يغوعة وظىص هٓام ع٢مي مىخض صازل االإؿدكٟى يغبِ بحن االإهلخت الى

االإهالر الُبيت والاظخماٖيت، ويًمً الخضزل االإب٨غ والٟٗا٫، ٦ما يم٨ً ؤن جخ٨ٟل االإىهت الغ٢ميت بهظا الغبِ 

 الخاعجي بحن المخخهحن و٦باع الؿً.

 المخىز السابع:

جٓهغ هظه الغئيت ؤن هجاح االإكغوٕ الغ٢مي لا يخى٠٢ ٖى  الجىاهب الخ٣ىيت ٣ِٞ، بل يخُلب ٞهما ٖمي٣ا 

هاثو الىٟؿيت والاظخماٖيت للمؿخٟيضيً، ٦ما ؤن بصماط مسخهحن هٟؿاهيحن في بصاعة المخخىي والخىانل للخ

 الغ٢مي ؾي٩ىن ٖامل هجاح مهم.

ايت الىٟؿيت ل٨باع الؿً صازل مؿدكٟى يىؾ٠ صمغجي جياعث يك٩ل  مً زلا٫ هظه االإ٣ابلت يخطر ؤن الغٖ

ايت ٞغنت لخدؿحن الخ٨ٟل الكامل،  ع٦حزة مهمت ل٨جها ٚحر مٟهلت بالك٩ل ال٩افي، ويٗض الخى٫ هدى ع٢مىت هظه الغٖ

٤ زهىنياث الٟئت االإؿتهضٞت.  بكغٍ ؤن جخم في بَاع حكاع٧ي و٢اهىوي ووٞ

  مذخطت هفظُت عاملت في اللؿاع العمىمي – 02همىذج ملابلت - 

 الجيـ: ؤهثى.

 الخسهو: ٖلم الىٟـ ٖياص 

 محر ٖبض ال٣اصع.م٩ان الٗمل: ٖياصة مخٗضصة الخضماث ػمالت الأ 

 ؾىىاث. 5ؾىىاث الخبرة: 

 :  المخىز الأوٌ

 وٗم هىا٥ وؾاثل اجهاليت ع٢ميت مشل هٓام مً َغٝ وػاعة الصخت.: 1ج 

 لها ٞاٖليت ل٨ً بيؿبت مخىؾُت، بد٨م ؤن الىٓام الغ٢مىت خضيض في هظا الجاهب.: 2ج 

اهيت الٗامت.جخاب٘ الخالاث الىٟؿيت ل٨باع الؿً في االإاؾؿت ي٩ىن بك٩ل صوع : 3ج     لًمان صختهم الىٟؿيت والغٞ

 ظؼثيا، وٗم ٖى  جُىيغ طل٪.: 4ج 

 مىا٢٘ الخىانل بهٟت ٖامت.: 5ج 
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 المخىز الثاوي:

وؿخسضم الهاج٠ والؼياعاث االإباقغة للخىانل م٘ ٦باع الؿً، وه٣ضم لهم صٖما هٟؿيا ٖبر ظلؿاث ٞغصيت، : 1ج 

ح  هيت وجىانل مؿخمغ م٘ الٗاثلت.بياٞت بل  صٖم اظخماعي مً زلا٫ ؤوكُت جغٞ

 جخمشل ؤهم الخىظحهاث مً الىاخيت الىٟؿيت والأظغ ٞيما يىي:: 2ج 

جد٣ي٤ الغاخت الىٟؿيت في جىظحهاث حؿاٖض ٦باع الؿً ٖى  ٞهم ؾحر الٗلاط والخٗامل م٘ ؤ  مساوٝ ٢ض ج٩ىن لضحهم 

اعي مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ ؤ٢غاجهم والُا٢م هظا ي٣لل مً ال٣ل٤ ويؼيض مً قٗىعهم بالمان، وحٗؼيؼ الخٟاٖل الاظخم

 الُبي. 

حر صٖم هٟسخي واظخماعي للمغضخي زلا٫ ب٢امتهم في االإؿدكٟى، زانت بطا : 3ج  وٗم، في ال٨شحر مً الخالاث يخم جىٞ

٧اهذ خالتهم الصخيت م٣ٗضة، ؤو جازغ ٖى  صختهم الىٟؿيت، يكمل طل٪ ػياعاث الأزهاثيحن الىٟؿيحن والاظخماٖيت 

 ظلؿاث ٖلاظيت ؤو صٖم مٗىى .وج٣ضيم 

هىا٥ الٗضيض مً الخالاث الىٟؿيت التي جهاصٞىجها زلا٫ الٗمل مشل: ال٣ل٤ والا٦خئاب، الهضمت الىٟؿيت، : 4ج 

يت ب٨يٟيت  حرهم، ويخم الخٗامل مٗها مً زلا٫ ظلؿاث اؾخمإ وصٖم هٟسخي، الخىٖ ايُغاب طهجي مشل الٟهام وٚ

يتها.الخٗامل م٘ الًِٛ الىٟسخي وج٣ضيم جم  اعيً اؾترزاء، زل٤ بيئت آمىت للخٗبحر، صٖم مً َغٝ الأؾغة وجىٖ

ايت : 5ج  غي٤ الٗلاط الىٟسخي والاظخماعي هى ٖىهغ ؤؾايخي في الغٖ وٗم، الخيؿي٤ بحن الٟغي٤ الُبي الٗلاجي وٞ

ايت مخٗضصة الخسههاث.  الكاملت للمغضخى، ويمشل ما يٗغٝ بالغٖ

ٌ وٗم، يخم ؤخياها الخى٣ل ل٨باع ال: 6ج  ؿً في مىاػلهم في خالاث خغظت مشل الخغٝ والؼهايمغ بؿلى٦ياث زُغة، عٞ

 الٗلاط لخضهىع الخالت الىٟؿيت,

 المخىز الثالث:

ؤبغػ الخدضياث الىٟؿيت والاظخماٖيت التي يىاظهها ٦باع الؿً في ولايت جياعث: ال٣ٟغ وي٠ٗ الخُٛيت الصخيت : 1ج 

 بل  الخضماث الاظخماٖيت والُبيت. و٢لت الىعي بالصخت الىٟؿيت، نٗىباث الىنى٫ 

لا، الخضماث الىٟؿيت والاظخماٖيت في ولايت جياعث ٚغ  ٧اٞيت لخلبيت خاظياث ٦باع الؿً، بؿبب ه٣و : 2ج 

 الازهاثيحن، ي٠ٗ الخيؿي٤ بحن ال٣ُاٖاث و٢لت الىعي المجخمعي بإهميت الضٖم الىٟسخي لهظه الٟئت.

صيت )وؾاثل ه٣ل، ًٞاءاث زانت، ججهحزاث( ٢لت االإىاعص البكغيت االإاهلت ؤهم الهٗىباث: ه٣و الؤم٩اهياث االإا: 3ج 

ؤزهاثيحن هٟؿيحن واظخماٖيحن، ي٠ٗ الخ٩ىيً االإؿخمغ في الخٗامل م٘ ٦باع الؿً، ٚياب الخيؿي٤ الٟٗا٫ بحن 

 ال٣ُاٖاث )الصخت، الكاون الاظخماٖيت، الجمٗياث(.

ت ٚحر ٧اٞيت ٚالبا، وجٟخ٣غ ؤخياها بل  الغاخت، الخهىنيت، لا، الًٟاءاث المخههت ل٨باع الؿً في االإاؾؿ: 4ج 

 والخجهحزاث االإىاؾبت لخل٣ي الٗلاط في ْغوٝ ملاثمت.
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حر ًٞاءاث مجهؼة ومغيدت صازل : 5ج  ؤهم الخىنياث: حٗؼيؼ ٖضص الأزهاثيحن الىٟؿيحن والاظخماٖيحن، جىٞ

ايت   ٦باع الؿً.االإاؾؿاث الصخيت والاظخماٖيت، ج٩ىيً مؿخمغ الإٗىيحن في عٖ

ؤهم الخالاث الىٟؿيت لضي ٦باع الؿً: الخغٝ )الؼهايمغ( الٗؼلت والاهُىاء، َغ١ الخٗامل مٗها: ظلؿاث : 6ج 

يتها.  اؾخمإ وصٖم هٟسخي، صٖم الأؾغة وجىٖ

 المخىز السابع:

هل وٗم، بوكاء مىهت ع٢ميت لخ٣ضيم زضماث صخيت وهٟؿيت واظخماٖيت ل٨باع الؿً ٨ٞغة مٟيضة لجها حؿ: 1ج 

 الىنى٫ بل  الضٖم زانت الإً يٗاهىن مً نٗىبت الخى٣ل.

ؾحربدىن مً ال٨ٟغة ل٨ً ليؿذ الٛالبيت ٢اصعة ٖى  الخٗامل م٘ الخُبي٣اث بؿبب ي٠ٗ الش٣اٞت  وٗم،: 2ج 

حر مغا٣ٞت وج٩ىيً مبؿِ.  الغ٢ميت، لظ باقترا٥ ؤٞغاص الأؾغة ؤو جىٞ

صاث واؾدكاعاث هٟؿيت لٟئت االإؿىحن، ؾىاء ًٖ بض ؤو وٗم، ٦مسخو هٟسخي واظخماعي مؿخٗض لخ٣ضيم بعقا: 3ج 

 خًىعيا، م٘ ج٨يي٠ الاؾلىب خؿب ٢ضعاتهم واخخياظاتهم.

غ صٖما هٟؿيا واظخماٖيا مؿخمغا، زانت بطا ٧اهذ ؾهلت : 4ج  وٗم، االإىهت الغ٢ميت يم٨ً ؤن جد٤٣ مً الٗؼلت وجىٞ

 الاؾخسضام وحصج٘ ٖى  الخٟاٖل والخىانل.

لتي يم٨ً ج٣ضيمها ٖبر االإىهت: اؾدكاعاث هٟؿيت ٞغصيت ًٖ بٗض وصٖم اظخماعي وجىظيه الأؾغة، ؤهم الخضماث ا: 5ج 

ىيت خى٫ الصخت الىٟؿيت  مخابٗت هٟؿيت للخالاث االإؼمىت، ظلؿاث اؾخمإ وجدٟي٠ الٗؼلت، وعقاث جىٖ

 والكيسىزت.

 حعلُم عام حىٌ حمُع المخاوز الأزبع: 

ايت ٦باع الؿً في البيئت جمشل االإ٣ابلت م٘ الأزهاثيت الىٟؿاهي ت هاٞظة هامت لٟهم البٗض الىٟسخي والاظخماعي لغٖ

الجؼاثغيت لا ؾيم في ْل الخدى٫ الغ٢مي الغاهً، و٢ض ؤٞغػث بظاباتها عئي ص٢ي٣ت خى٫ الخدضياث والٟغم االإخٗل٣ت 

 ي:بمكغوٕ مىهت ع٢ميت صخيت واظخماٖيت مىظٗت لهظه الٟئت، ويم٨ً جدليل المخاوع الأعب٘ ٦ما يى

:  المخىز الأوٌ

ايت ٦باع الؿً في ال٣ُإ الٗمىمي ما ػالذ جىاظه ظملت مً الخدضياث  ؤبغػث المخخهت الىٟؿاهيت ؤن عٖ

االإغجبُت بالى٣و في الخإَحر الىٟسخي والاظخماعي وجؼايض الًِٛ االإهىيحن، ٦ما لىخٔ ؤن الجاهب الىٟسخي ٚالبا ا يخم 

ايت الىٟؿيت تهميكه لهالر الأبٗاص الُبيت البدخت، مما ي سل٤ ٞغاٚا في الخ٨ٟل الكامل، هظا يا٦ض يغوعة صمج الغٖ

ايت مخ٩املت.  يمً ؤ  مىهت ع٢ميت مؿخ٣بليت لخ٩ىن الغٖ
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 المخىز الثاوي: 

ياب الخ٩ىيً االإخجضص،  ؤقاعث الأزهاثيت بل  نٗىباث مخٗضصة ؤبغػها مدضوصيت االإىاعص البكغيت   المخخهت وٚ

طوحهم بًغوعة الاؾخٟاصة مً الضٖم الىٟسخي، هظه الى٣اٍ جىضر الخاظت بل  ًٞلا ًٖ ي٠ٗ وعي ٦باع الؿً و 

خملاث جدؿيؿيت مخىاػيت م٘ جُىيغ الخضماث الغ٢ميت وإل  يغوعة جبؿيِ الىنى٫ بل  الضٖم الىٟسخي ًٖ بٗض ٖبر 

 جُبي٣اث ؤو زُىٍ مؿاٖضة مضمجت في االإىهت.

 المخىز الثالث: 

ي٤ مدضوص م٘ االإاؾؿاث الصخيت والاظخماٖيت ٚابا ما ي٩ىن ٚحر ؤ٦ضث المخخهت الىٟؿاهيت ًٖ وظىص جيؿ

مجهجي ؤو مؿخمغ هظا االإُٗى يبرػ ؤهميت مكغوٕ ع٢مي يغبِ بحن مسخل٠ االإخضزلحن )َبيب، هٟؿاوي، ممغى، ؤؾغة( 

ٗاليت، ٦ما ي٣ترح همىطط حكاع٧ي يجم٘ بحن ال٣ُاٖحن  ويٗؼػ مً الخيؿي٤ الكب٩ي مما يًمً اؾخمغاعيت الخ٨ٟل وٞ

 الٗمىمي والخام.

 المخىز السابع:

ٖبرث المخخهت الىٟؿاهيت ًٖ صٖمها ل٨ٟغة الغ٢مىت، قغٍ ؤن ج٩ىن مىظهت ومبؿُت، وجسضم ٞٗلا الٟئت 

يت والاظخماٖيت لضي ٦باع  ٦باع الؿً، ٦ما خظعث مً بم٩اهيت جٟا٢م الهىيت الغ٢ميت، بطا لم جغاعي الٟغو١ االإٗغٞ

غ مدخىي هٟسخي واظخماعي مبؿِ، وجديذ بم٩اهيت الخىانل الؿً، جا٦ض هظه الغئيت ؤهميت جهم يم واظهت مغهت جىٞ

 م٘ مسخهحن مباقغة ؤو ٖبر وؾُاء مضعبحن.

 :للإطعاف ملابلت مع مإطظت الىلل الطحي الأشىاق. 6.1

  :لمخت عً مإطظت أشىاق للإطعاف 

ٝ والى٣ل الهخي في حٗض ماؾؿت ؤقىا١ للى٣ل الهخي مً بحن االإاؾؿاث اليكُت في مجا٫ زضماث الؤؾٗا

 ؾاٖت لخلبيت اخخياظاث الؿ٩ان في الخالاث الُاعثت.24ولايت جياعث، جخمحز بسضماتها ٖى  مضاع 

 خيض ي٣٘ م٣غها بال٣غب مً مؿدكٟى يىؾ٠ صمغجي حي هاقمي الٗغبي جياعث.

 046360570الهاجف: 

 ambulance achwakوخضة الى٣ل الهخي اقىا١ للإؾٗاٝ ضفحت الفاٌظبىن: 

 لُت السكمُت في جلدًم حابئ ت المبحىر مدًس المإطظت على أطئلت المخىز الأوٌ المخعلم بالاجطالاث الدظىٍ

 ددماث الصخت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت:

 ؤظغيذ االإ٣ابلت م٘ مؿاو٫ ماؾؿت ؤقىا١ للى٣ل الهخي و٧اهذ الؤظاباث ٧الخالي:
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ى م٘ ماؾؿخ٨م لُلب زضمت الى٣ل الهخي ) ٦ي٠ جخىانل ماؾؿخ٨م م٘ االإغضخى ؤو ٦ي٠ يخىانل االإغضخ :1ض 

 هاجٟيا، وؾاثِ ع٢ميت (؟

يخم الخىانل ٖبر الهاج٠ ؤو الخًىع للماؾؿت مباقغة ؤو ًٖ َغي٤ نٟداث الخىانل الاظخماعي الخانت : 1ج 

 باالإاؾؿت.

االإغضخى  مً زلا٫ بظابت ٖى  الؿاا٫ هجض بإن االإاؾؿت حؿخسضم وؾاثِ ع٢ميت وج٣ليضيت في جىانلها م٘: 1حعلُم 

 مً ٦باع الؿً، وهظا ه٣ُت بيجابيت ٧ىجها جىا٦ب الغ٢مىت والاجها٫ الخضيض م٘ ٖملائها.

 هل جمل٪ ماؾؿخ٨م مى٢٘ ال٨ترووي ؤو نٟداث ٖى  مىهاث الخىانل الاظخماعي؟: 2ض 

 وٗم يىظض لضيىا مى٢٘ ال٨ترووي ونٟداث جىانل اظخماعي .: 2ج 

االإاؾؿت جىلي ؤهميت الخىاظض الغ٢مي، وهظا ي٨ٗـ اهضماظها في بيئت  بظابت واضخت ومباقغة وجٓهغ بإن: 2حعلُم 

 الاجها٫ الغ٢مي، مما يٗؼػ مً ٞغنها في الىنى٫ لجماهحرها وج٣ضيم زضماتها بٟٗاليت ؤ٦بر.

ملياث الى٣ل وحؿيحرها؟: 3ض   هل لضي٨م ٢اٖضة بياهاث لخدب٘ زضماث وٖ

جي للًمان الاظخماعي، الظ  لضيه بسهىم ٢اٖضة البياهاث لخدب٘ لضيىا هٓام هدكا: 3ج  ع٥ ٞيه م٘ الهىضو١ الىَ

ظمي٘ ملٟاث االإغضخى مً ٦باع الؿً و٧ل ما يسههم وي٣ضم الخضماث لٟئت ٦باع الؿً بالمجان وهظا جاب٘ ال  

 للخضماث التي جىضعط م٘ بُا٢ت الكٟاء.

ي اقىا١ ونىضو١ الًمان هغي بإن الجىاب هظا ع٦ؼ ٞيه ًٖ الكغا٦ت التي بحن ماؾؿت الى٣ل الهخ :3حعلُم 

الاظخماعي بديض جًمً الخضماث بالمجان لٟئت ٦باع الؿً االإىًمحن لبُا٢ت الكٟاء ؤيًا االإؿخٟيضيً مجها ؤ٦ثرهم 

 مً َب٣ت الهكت وؤصخاب الضزل ال٣ليل.

 هل جغون ؤن حٗؼيؼ الاجها٫ الغ٢مي ؾيؿاهم في جدؿحن ظىصة زضماث الى٣ل الهخي زانت لٟئت االإؿىحن؟: 4ض 

حرها مً االإٗاهاث، ؤيًا زضمت ع٢مىت االإلٟاث الُبيت : 4ج  لاظه وج٨بض ٖىاء الخى٣ل والضٞ٘ وٚ حؿهل ٖليه خياجه وٖ

للمغضخى حؿهل ٖليىا الخىانل م٘ ماؾؿت الًمان الاظخماعي وخهى٫ االإؿً ٖى  زضمت الى٣ل بؿهىلت، والأم 

ان وال٣هىع ال٩لى .  االإلاخٔ ؤن ٦باع الؿً االإهابحن بالؿغَ

يٓهغ هظا الجىاب بصعا٧ا ظيضا للضوع الظ  يم٨ً ؤن جلٗبه الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت في حؿهيل الخضماث : 4حعلُم 

الصخيت والاظخماٖيت ل٨باع الؿً، زانت ٞيما يخٗل٤ بالخيؿي٤ م٘ الًمان الاظخماعي، وجبؿيِ الؤظغاءاث ومغا٣ٞت 

حر زضماث زانت لٟئت ٦باع الؿً مً َب٣ت االإغضخى في الخى٣ل والٗلاط، ٦ما ؾلِ الًىء في اظابخه ٖى  ؤهميت ج ىٞ

يا بالاخخياظاث الخ٣ي٣يت لهظه الكغيدت. ان وال٣هىع ال٩لى ، مما ي٨ٗـ وٖ  الهكت االإهابحن بمغى الؿغَ

 ما هي الخدضياث التي جىاظه٨م في اؾخٗما٫ الىؾاثل الغ٢ميت صازل ماؾؿخ٨م؟: 5ض 
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ىا م٘ الؼباثً وختى هم لا يم٨جهم الخىانل بؿهىلت مٗىا، ه٣و في جض٤ٞ قب٨ت الأهترهيذ وهظا ما يٗي٤ جىانل: 5ج 

ؤيام وهظا ٖاص ٖى  زضماجىا  10زانت في االإىا٤َ الىاثيت مً ولايت جياعث بديض واظهىا في ؤخض االإغاث اه٣ُإ الإضة 

ى  االإغضخى.  ؾلبيا وٖ

ٖى  مؿتى قب٨ت الأهترهيذ  هغي بإن ؤهم االإكا٧ل التي يىاظهىجها في جىانلهم م٘ ٖملائهم جخٗل٤ بال٠ًٗ: 5حعلُم 

 مما يؿبب ٖاث٤ ٦بحر في ج٣ضيم زضماتهم، باالإ٣ابل االإغضخى جخضهىع خالتهم.

 ماهي ا٢تراخاج٨م لخُىيغ وؾاثل اجها٫ ع٢ميت لخضمت الى٣ل الهخي بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗاليت؟: 6ض 

لمه بد٣ى٢ه في زضماث الًمان  :6ج  باء ي٣ىمىن بخىظيه االإغيٌ االإؿً وٖ الاظخماعي الخابٗت هخمجى لى ؤن اَلأ

 لبُا٢ت الكٟاء مشل الى٣ل الهخي المجاوي. 

ى  للأَباء في مغا٣ٞت ٦باع الؿً، ليـ ٣ِٞ مً الىاخيت الٗلاظيت، بل : 6حعلُم  الجىاب يبرػ ؤهميت الضوع الخىٖ

ؤيًا مً خيض بعقاصهم ال  خ٣ى٢هم في الاؾخٟاصة مً الخضماث الاظخماٖيت والصخيت، هظا الُغح ي٨ك٠ ًٖ 

ت ماؾت لخٗؼيؼ ز٣اٞت صخيت واظخماٖيت لضي مغضخى ٦باع الؿً، زانت ما يخٗل٤ ببُا٢ت الكٟاء وزضمت الى٣ل خاظ

 الهخي المجاوي، وهى ما يم٨ً ؤن يؿاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث ويمان ونىلها للٟئت االإؿتهضٞت بٟٗاليت ؤ٦بر.

 ث زعاًت هباز الظً:احابت المبحىر مدًس المإطظت على أطئلت المخىز الثاوي ددما 2.2.

 هل حٗخبرون ؤن الى٣ل الهخي ظؼء مً الخضماث الاظخماٖيت االإ٣ضمت لٟئت ٦باع الؿً؟ :7ض 

 وٗم هى زضمت اظخماٖيت م٣ضمت لٟئت ٦باع الؿً زانت الٟئاث الهكت التي ليـ لضحها بم٩اهياث. :7ج 

 او٫ االإاؾؿت هغي بإن الى٣ل الهخي ؤمغ يغوع  لٟئت ٦باع الؿً خؿب ما ٢ضمه مؿحعلُم: 

 ما هىٕ الضٖم الاظخماعي الظ  يدهل ٖليه ٦باع الؿً زلا٫ جى٣لهم م٨ٗم للماؾؿاث الصخيت؟: 8ض 

االإغيٌ وهى مٗىا هداو٫ ٢ضع االإؿخُإ الخسٟي٠ ٖىه واقٗاعه ؤهه م٘ ٖاثلخه الشاهيت وهغ٦ؼ ٖى  بزغاظه مً : 8ج 

.  خالت الٗؼلت والاهُىاء والخىٝ

 ي االإ٣ضمت خاليا في ولايت جياعث ٧اٞيت لخُٛيت خاظاث ٦باع الؿً؟هل زضماث الى٣ل الهخ: 9ض 

وٗم الؤم٩اهياث ٧اٞيت لخُٛيت ظمي٘ الخاظاث لهظه الٟئت بما يسو الى٣ل ؾىاء صازل ولايت جياعث ؤو في : 9ج 

 البلضياث المجاوعة.

الى٣ل التي جسو ٞئت ٦باع الجىاب ٧ان بش٣ت في ام٩اهياتهم االإاصيت والبكغيت لخُٛيت ظمي٘ اخخياظاث : 9حعلُم 

 الؿً.

هل لضي٨م اخهاثياث ؤو ج٣اعيغ خى٫ ٖضص االإغضخى مً ٞئت ٦باع الؿً الظيً يؿخسضمىن زضماج٨م زلا٫ : 10ض 

 الكهغ؟
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٣ا للاخهاثياجىا لؿىت : 10ج  يتراوح  2024وٗم لضيىا سجلاث صوعيت جىز٤ ٖضص االإؿخٟيضيً خؿب الٟئاث الٗمغيت، وٞ

 خسضمىن زضمت الى٣ل الهخي بحن:ً يؿٖضص ٦باع الؿً الظي

 350   خالت قهغيا وطل٪ خؿب االإىؾم يؼصاص الُلب في ٞهل الكخاء. 500ال 

  ه٣ل ؾىىيا ل٨باع الؿً ٖى  مؿخىي ولايت جياعث. 6000ال   4800ما ي٣اعب 

هدى ج٣غيبا مً اظمالي االإؿخسضمحن لخضمت الى٣ل الهخي، خيض جىظه ؤٚلب الخضزلاث  %40 جمشل هظه الٟئت وؿبت

 ه٣لهم ال  االإؿدكٟياث، زانت للمخابٗت الُبيت ؤو خهو جهٟيت الضم.

 هظه الأع٢ام حكحر ال  ؤن ٦باع الؿً يك٩لىن ٞئت عثيؿيت في زضماث الى٣ل الهخي.حعلُم: 

ؤيًا الُلب االإغجٟ٘ ي٨ٗـ ي٠ٗ الخى٣ل الظاحي لضي هظه الٟئت، ويغوعة حٗؼيؼ الى٣ل المخهو لهم وظىصة 

مهىيت االإاؾؿت، ل٨ىه يخُلب جدليلا صوعيا وطل٪ مً زلا٫ جدؿحن ظىصة الخضماث، وجدضيض  اخهاثياث يض٫ ٖى 

 االإىا٤َ الأ٦ثر اخخياظا.

 . ما هي ا٢تراخاج٨م لخدؿحن ْغوٝ الى٣ل الهخي بٗخباعه ظؼء مً الغاٖايت الاظخماٖيت لٟئت ٦باع الؿً: 11ض 

 جسهيو ؾياعاث اؾٗاٝ مهيئت زهيها ل٨باع الؿً :11ج 

 ملابلت مع الطىدوق الىؾني للػمان الاحخماعي للأحساء والغير أحساء:. 7.1

جي للًمان الاظخماعي ل اطم المإطظت:  ء ولٛحر الأظغاء.لأظغاالهىضو١ الىَ

 ميان جىاحدَا: 

لام واجها٫ واالإ٩ل٠ بالٗلا٢اث الٗامت اطم المطلخت:  مهلخت اٖلا

:  المخىز الأوٌ

حر الأظغاء للخىانل م٘ ما هي ال٣ىىاث الاجهاليت التي يٗ :1ض  جي للًمان الاظخماعي للأظغاء وٚ خمضها الهىضو١ الىَ

 االإامً لهم؟

حٗخمض ٖى  االإى٢٘ الؤل٨ترووي، الهٟدت الغؾميت ٖى  الٟيؿبى٥، بالإياٞت بل  الغؾاثل ال٣هحرة للمامىحن  :1ج 

 اظخماٖيا.

ي٠ هظه ال٣ىىاث ي٨ٗـ جىظها هدى الغ٢مىت، بلا ؤن ٞٗالي الخعلُم: ت الىنى٫ بل  ٦باع الؿً جب٣ى مدضوصة جىْ

ىيت ميضاهيت.  بؿبب الٟجىة الغ٢ميت لضحهم، ما يخُلب ج٩املها م٘ خملاث جىٖ

 هل جىظض زضماث ع٢ميت مسههت لٟئت ٦باع الؿً؟ :2ض 

وٗم، جىظض زضماث ع٢ميت حكمل حجؼ االإىاٖيض، مخابٗت ملٟاث الخٗىيًاث وججضيض بُا٢ت الكٟاء ٖبر البىابت  :2ج 

 ٨تروهيت.الؤل
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م وظىص هظه الخضماث، بلا ؤن ٦باع الؿً يدخاظىن  الخعلُم: حر  الإغا٣ٞت بكغيت عٚ لاؾخٗمالها، لظا يىصر بخىٞ

 مؿاٖض ع٢مي بكغ  في ٧ل و٧الت.

 ما هي ؤبغػ الهٗىباث التي جىاظه ٦باع الؿً في الخٗامل م٘ هظه الخضماث ؟  :3ض 

 ويغوعة بقغا٥ح٨ٗـ الؤظابت يغوعة جهميم واظهاث ع٢ميت مبؿُت ظ
ً
الأؾغة في حؿيحر اؾخسضام جل٪  ضا

 الخضماث.

ياب مغا٣ٞحن ؤو مؿاٖضيً ؤزىاء الخ٣ضيم الؤل٨ترووي. :3ج   ي٠ٗ الؤالإام بالخ٨ىىلىظيا، وٚ

ىيت ؤو قغا٧اث م٘ ماؾؿاث ؤزغي لكغح ٦يٟيت اؾخٗما٫ زضماث الًمان الاظخماعي؟ :4ض   هل لضي٨م خملاث جىٖ

ايت الصخيت ومغا٦ؼوٗم، لضيىا خملاث صوع : 4ج   االإؿىحن. يت بالخٗاون م٘ ماؾؿاث الغٖ

 الخٗلي٤: مشل هظه الكغا٧اث جًمً ونى٫ االإٗلىماث مً مهاصع مىزى٢ت، وجدٟؼ ٦باع الؿً ٖى  الاؾخٟاصة.

 ٦ي٠ يخم ايها٫ االإٗلىماث ل٨باع الؿً الظيً يٗيكىن في مىا٤َ زاهيت؟ : 5ض 

 ع٢يا ٖىض الخاظت.و  الجمٗياث المخليت التي جى٣ل الُلباث ٖبر الخملاث االإىخٓمت، واجٟا٢ياث م٘ :5ج 

خماص ٖى  الجمٗياث، يٓهغ ههجا ج٩امليا، ل٨ً الخل الضاثم يخُلب اصماط الىؾاثل الؤطاٖيت والاجها٫  الخعلُم: اٖلا

 الهىحي الخٟاٖىي.

جي للًمان الاظخماعي م٘ االإاؾؿاث الصخيت ؤو هيئاث ؤز: 6ض  غي مً ؤظل يمان ما مضي حٗاون الهىضو١ الىَ

 ج٣ضيم زضماث ع٢ميت مخ٩املت لٟاثضة ٞئت ٦باع الؿً االإامً لهم؟

جي للًمان الاظخماعي لضيىا حٗاون وؿبي م٘ بٌٗ االإاؾؿاث الصخيت، زانت ٞيما  :6ج  هدً في الهىضو١ الىَ

بالصويت االإؼمىت،  يخٗل٤ بدباص٫ االإٗلىماث خى٫ االإامً لهم وجيؿي٤ االإىاٖيض الخانت بالٟدىناث الُبيت ؤو الخ٨ٟل

وم٘ طل٪ ٞةن مؿخىي الغ٢مىت في هظا الخٗاون لا يؼا٫ في بضايخه، بط لا جىظض مىهت ؤو هٓام ع٢مي مخ٩امل يغبِ بيجها 

مؿخ٣بليت بل  جُىيغ هظا الجاهب  وبحن االإاؾؿاث الصخيت بك٩ل مباقغ ومؿخمغ وؿع  خاليا مً زلا٫ مكاعي٘

 الغ٢ميحن. ءبالخيؿي٤ م٘ وػاعة الصخت وبٌٗ الكغ٧ا

ا في الٗضيض مً الؤصاعاث الجؼاثغيت، خيض جىظض بىاصع حٗاون بحن ال٣ُاٖاث  الخعلُم: ًٗ ا قاج ًٗ ح٨ٗـ هظه الؤظابت وا٢

المخخلٟت ل٨جها جٓل مدضوصة مً خيض الغ٢مىت والضمج الخ٨ىىلىجی، ٖضم وظىص هٓام ع٢مي مىخض يٗجي ؤن ٦باع الؿً 

تراٝ بىظىص مكاعي٘ مؿخ٣بليت يىاظهىن ؤٖباء اياٞيت في الخى٣ل واالإ خابٗت، مً هاخيت ؤزغي مً هاخيت ؤزغي يٗض اٖلا

زُىة بيجابيت، ل٨ً الىجاح يخى٠٢ ٖى  الاصاعة االإاؾؿيت والخيؿي٤ بحن الهيئاث هظه االإُٗياث جبرػ ؤهميت جُىيغ 

 ع الؿً.مىهت ع٢ميت مخٗضصة الكغ٧اء لدؿهيل الىنى٫ بل  الخضماث الاظخماٖيت والصخيت باليؿبت ل٨با

 المخىز الثاوي:

ايت ٞئت ٦باع الؿً :1ض   االإامً لهم؟ ما هي الخضماث الصخيت والاظخماٖيت في مجا٫ عٖ
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 واظخماٖيت. حؿهيلاث في الٗلاط الى٣ل الهخي، حٗىيٌ الأصويت االإؼمىت ومؿاٖضة هٟؿيت :1ج 

 ىيل وجيؿي٤ ال٣ُإ الهخي.الخٗلي٤: جىضر هظه الغئيت ٞهم قامل للاخخياظاث، ل٨ً جٟٗيلها يٗخمض ٖى  الخم

حر هظه الخضماث؟ :2ض   هل لضي٨م حٗاون م٘ ماؾؿاث ؤزغي لخىٞ

 الى٣ل الهخي. وٗم، لضيىا اجٟا٢ياث م٘ ماؾؿاث اؾدكٟاثيت ونيضلياث وختى ماؾؿاث :2ج 

 حٗلي٤: ي٨ٗـ حٗاون بحن ال٣ُاٖحن الاظخماعي والهخي، ل٨ً ٞٗاليت جؼصاص ٖىض ع٢مىت بال٩امل.

 وع م٩اجب الًمان الاظخماعي في الخ٨ٟل ب٨باع الؿً في ولايت جياعث؟ ما هى ص :3ض 

حر االإٗلىماث وجدىيلهم بل  الجهاث الصخيت المخخهت.: 3ج   اؾخ٣با٫ االإلٟاث، جىٞ

 ؤ٦ثر مىه ميضاوي، مما يُغح الخاظت الإغا٣ٞت اظخماٖيت ؤ٦ثر ٞاٖليت. صاع  بالخٗلي٤: يٓهغ ؤن الضوع  

 الىٟسخي ؤو مغا٣ٞت اظخماٖيت لهظه الٟئت؟ هل هىا٥ هىٕ مً الضٖم :4ض 

ىان يداولىن طل٪ َبٗا.  :4ج  غ بك٩ل عؾمي، ل٨ً بٌٗ اٖلأ  خاليا لا يخىٞ

 هظا يض٫ ٖى  ٞغاٙ ماؾسخي ويجب الخ٨ٟحر في اؾخدضار وخضاث صٖم هٟسخي واظخماعي عؾمي. حعلُم:

 المخىز الثالث:

 يت؟هل يجض ٦باع الؿً نٗىبت في اؾخسضام الىؾاثل الغ٢م: 1ض 

 وٗم، زانت مً لا يمل٩ىن هىاج٠ ط٦يت ؤو لا يجيضون ال٣غاءة. :1ج 

 هظا يبرػ الخاظت لىؾاثل اجهاليت خضيشت وإوكاء م٩اجب مؿاٖضة ع٢ميت صازل الهىضو١.  الخعلُم:

 ما هي ؤبغػ االإكا٧ل التي يىاظهها ٦باع الؿً في ولايت جياعث؟ :2ض 

غ مغا٣ٞت.الى٣ل، بٗض االإاؾؿاث، ي٠ٗ االإىاعص، وٖ :2ج   ضم جىٞ

 يجب مٗالجت هظه الخدضياث مدليا ٢بل الخىؾ٘ الغ٢مي لن الخل الغ٢مي وخضه لا ي٨ٟي. لُم:حع

 هل لاخٓخم ه٣ها في الىعي لضي ٦باع الؿً بد٣ى٢هم بسضماث الًمان اظخماعي والهخي؟ : 3ض 

خ٣ى٢هم الاظخماٖيت والصخيت  وٗم هظا ملاخٔ وبك٩ل ٦بحر مً ٢بل ٦باع الؿً ٧ىجهم ليـ لهم صعايت ب٩امل :3ج 

التي ي٨ٟلها لهم الًمان الاظخماعي، وال٨شحر مجهم لا يٗلمىن بةم٩اهيت الاؾخٟاصة مً حٗىيًاث للأصويت ؤو ج٨ٟل بٌٗ 

الؤصاعيت الغ٢ميت يك٩ل  ؤو ختى آلياث الاؾخٟاصة مً بُا٢ت الكٟاء، ٦ما ؤن الخٗامل م٘ الؤظغاءاث الخداليل والأقٗت

 لت الخ٩ىيً ؤو الأميت الغ٢ميت. ٖاث٣ا لهم بؿبب ٢

ىيت حعلُم: التي حؿتهضٝ ٞئت ٦باع الؿً، و  حكحر هظه الؤظابت بل  مك٩لت ظىهغيت جخٗل٤ بٗضم ٦ٟايت الخملاث الخىٖ

غة وبحن االإؿخٟيضيً  .......هظا الى٣و في الىعي  مً ٞٗاليت الىٓام الاظخماعي ويسل٤ ٞجىة بحن الخضماث االإخىٞ
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هميت الخدى٫ هدى الخش٣ي٠ الاظخماعي الغ٢مي االإىظه للٟئاث الهكت وإقغا٥ المجخم٘ االإضوي الٟٗليحن، ٦ما يبرػ ؤ

 والجمٗياث المخليت في ايها٫ االإٗلىماث بلٛت مبؿُت ووؾاثِ مىاؾبت.

جي للًمان الاظخماعي :4ض  حن في الهىضو١ الىَ حر الأظغاء؟ وما  هل هىا٥ ٞئت مً ٦باع الؿً ٚحر مىسغَ للأظغاء وٚ

 لظل٪؟ هى الخل

جي للًمان اظخماعي لا ؾيما ؤولئ٪ الظيً ٖملىا  :4ج  حن في الهىضو١ الىَ وٗم هىا٥ ٞئت مً ٦باع الؿً ٚحر مىسغَ

في ال٣ُإ ٚحر الغؾمي، ؤو لم يؿب٤ لهم الدسجيل في ؤ  هٓام جإمحن، هالاء لا يؿخٟيضون مً الخُٛيت الصخيت ؤو 

 مً مٗاقاث الخ٣اٖض.

للٟئاث الهكت، ؤو ٞخذ  اصماظهم ٖبر نيٛت جًامىيت ٧الخإمحن الاظخماعي االإىظه والخل االإ٣ترح هى الٗمل ٖى 

 بن ؤم٨ً.  ٞغوٕ زانت بمغا٣ٞتهم ٢اهىهيا وإصاعيا لدؿىيت ؤوياٖهم

قمىليت الىٓام، زانت ي٠ٗ  ح٨ٗـ هظه الؤظابت مًٗلت ٦بحرة في ؤهٓمت الخمايت الاظخماٖيت، جخمشل في حعلُم:

ٚحر الٗاملاث هظا الىا٢٘ ي٨ك٠ الخاظت بل  بٖاصة  هي٩لت هٓام  الا٢خهاص االإىاػ  ؤو اليؿاءللٟئاث الٗاملت ؾاب٣ا في 

خباع  ضالت، يٗخمض ٖى  الخمايت الاظخماٖيت الكاملت، ويإزظ بٗحن اٖلا الًمان الاظخماعي هدى مى٤ُ ؤ٦ثر قمىلا وٖ

لام  حر مؿاعاث اصماط مبؿُت، الكغاثذ التي لم حؿخٟض جاعيسيا مً زضماجه، ٦ما ؤن حٗؼيؼ بغامج اٖلا الاظخماعي وجىٞ

ايت ل٩اٞت ٦باع الؿً. ؤمغان خاؾمان لخ٣ليو هظا  الخٟاوث ويمان خ٤ الغٖ

ايت الاظخماٖيت  :5ض  ما هي ا٢تراخاج٨م لخ٣ليو هظه الخدضياث وجدؿحن ام٩اهيت خهى٫ ٦باع الؿً ٖى  خ٤ الغٖ

 في ولايت جياعث؟

يت االإيضاهيت، بوك :5ج  اء ًٞاءاث مسههت ل٨باع الؿً صازل و٧الاث الًمان، وجُىيغ جُبي٤ ه٣ترح ج٨شي٠ الىىٖ

 ع٢مي بؿيِ جغا٣ٞه صوعاث ج٩ىيييت.

ى  والخىٓيمي والخ٣جي، ما يؿمذ بخ٣ليو  حعلُم: هظه الا٢تراخاث ح٨ٗـ م٣اعبت قاملت جضمج بحن الجاهب الخىٖ

 ليتهم في الاؾخٟاصة مً خ٣ى٢هم.الٟجىة بحن ٦باع الؿً والخضماث الاظخماٖيت، ويٗؼػ مً ٦غامتهم واؾخ٣لا

 المخىز السابع:

جي  :1ض  بغؤي٨م هل ٦باع الؿً ؤو طوحهم ٢اصعون ٖى  اؾخسضام جُبي٤ ع٢مي لدؿيحر ٖلا٢تهم مً الهىضو١ الىَ

 للًمان الاظخماعي؟

 ٚالبيت ٦باع الؿً يجضون نٗىبت في اؾخسضام الخُبي٣اث، ل٨ً طوحهم بةم٩اجهم مؿاٖضتهم في طل٪، زانت: 1ج 

 ٞئت الأبىاء.

حٗلي٤: يكحر هظا بل  وظىص ٞجىة ع٢ميت لضي ٦باع الؿً، مما يؿخضعي جُىيغ واظهاث ؾهلت الاؾخسضام، وجٟٗيل صوع 

حر صٖم ج٣جي مباقغ لخٗؼيؼ الخٟاٖل الغ٢مي.  الىؾُاء الٗاثليحن، وجىٞ



 الإؾاز الخؿبُلي
 

131 
 

زاعجي يغبِ بحن هل ماؾؿت الًمان الاظخماعي لٛحر الأظغاء مؿخٗضة للخٟاٖل م٘ مىهت ؤو جُبي٤  :2ض 

 االإؿخسضمحن وزضماث مخٗضصة صخيت اظخماٖيت؟ 

غًا ٢اهىهيا مً َغٝ الضولت ؤو بكغا٦ت م٘ ظهاث مىزى٢ت. وٗم بطا ٧ان: 2ج   االإكغوٕ عؾميا وماَ

يت الخىٓيميت والغ٢ابت  ........يٓهغ هظا الجىاب ؤن الاهٟخاح ٖى  الخلى٫  الخعلُم: مىظىص، ل٨ىه مغهىن بالكغٖ

اع ال٣اهىوي في اهجاح مكاعي٘ الخدى٫ الغ٢مي. االإاؾؿاجيت  ، ما ي٨ٗـ ؤهميت اَلؤ

 هل لضي٨م ججغبت ؾاب٣ت في ع٢مىت زضماث مىظهت لٟئت ٦باع الؿً؟ و٦ي٠ ٧اهذ هخاثجها؟ :3ض 

وٗم، ؤَل٣ىا بٌٗ الخضماث ٖبر االإىهت الغ٢ميت، ل٨ً وؿبت جٟاٖل ٦باع الؿً جب٣ى يٗيٟت م٣اعهت بباقي  :3ج 

 الٟئاث.

ا في ع٢مىت الخضماث االإىظهت للٟئاث الهكت ما يخُلب اؾتراجيجياث مىا٦بت  م:حعلُ ًٗ هظه الخجغبت ح٨ٗـ جدضيا قاج

 وج٩ىيً مسهو لدكغي٘ اؾخسضام جل٪ الخضماث.

 هل لضي٨م ٢اٖضة بياهاث م٣ضمت جسو ٞئت ٦باع الؿً؟ و٦م ٖضصهم في ولايت جياعث؟  :4ض 

مً ٞئت ٦باع الؿً  ٨جها لا ج٩ىن صاثما مدضزت لخٓت بلخٓت، ٖضص االإسجلحنوٗم، همل٪ ٢اٖضة بياهاث بصاعيت، ول: 4ج 

ً الغ٢م   يدخاط بل  جدضيض صوع . ...........ي٣ضع بالآلاٝ وٖ

خماص ٖى  ٢ىاٖض بياهيت ٚحر مدضزت، يمشل ٖاث٣ا ؤمام ص٢ت الخضماث الغ٢ميت مما يؿخضعي الغبِ الخل٣اجي  حعلُم: اٖلا

 ل آلياث الخدضيض االإؿخمغ.بحن ال٣ىاٖض البياهاث وجٟٗي

هل ج٣بلىن الكغا٦ت مٗها؟  في خالت وظىص مىهاث ع٢ميت ججهؼ لإوكاء ٢اٖضة بياهاث ع٢ميت زانت بهظه الٟئت؟ :5ض 

 بلا الإاطا؟  .......وان 

غث الكغوٍ ال٣اهىهيت والخ٣ىيت، و٧ان االإكغوٕ يسضم الهالر الٗام صون الخٗض  : 5ج  وٗم، ه٣بل بالكغا٦ت بطا جىٞ

   زهىنيت االإىدؿبحن.ٖى

غ بَاع ٢اهىوي  حعلُم: يا ماؾؿاجيا بإهميت الاهسغاٍ في الكب٩اث الغ٢ميت، بكغٍ جىٞ الاؾخٗضاص للخٗاون ي٨ٗـ وٖ

 لخمايت االإُٗياث ويمان الكغي٪ الغ٢مي.

 المخىز السابع:

لمغضخى هل ؤهخم مؿخٗضون لى٣ل هٓام ع٢مي يؿاٖض٦م ٖى  جل٣ي َلباث حجؼ زضماث الى٣ل الهخي ل: 1ض 

 للمغضخى ٦باع الؿً؟

هٓام ع٢مي يؿهل ٖليىا اؾخ٣با٫ وجىٓيم الُلباث، زانت بطا ٧ان ؾهل الاؾخسضام .... وٗم، هدً مؿخٗضون  :1ج 

 ولا يخُلب ج٩ىيىا م٣ٗضا.
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هظا الجىاب ي٨ٗـ اهٟخاخًا ٖى  الغ٢مىت في ج٣ضيم الخضماث، بكغٍ ؤن ي٩ىن الىٓام مىاؾبًا لل٣ضعاث  الخعلُم:

حر الخ٩ىيً والضٖم االإىاؾب.الخ٣ىيت ا  الإؿخسضمحن، وهى ماقغ بيجابي ٖى  ٢ابليت الخبجي في خا٫ جم جىٞ

 هل ؤهخم مىا٣ٞىن ٖى  قغا٧اث م٘ ماؾؿاث هاقئت في بَاع مكغوٕ ع٢مي يسضم ٞئت ٦باع الؿً؟ :2ض 

 ٦باع الؿً. ل٨ً بكغٍ ؤن ج٩ىن الٗلا٢ت واضخت، وؤن ي٩ىن االإكغوٕ مىٓما ويؿخجيب ٞٗلا لخاظاثوٗم، : 2ج 

 للخٗاون م٘ ال٣ُإ الىاشخئ، ل٨ً م٘ جدٟٓاث مغجبُت باالإهضا٢يت والخىٓيم  الخعلُم:
ً
جٓهغ هظه الؤظابت اؾخٗضاصا

 ومضٖىم مً ظهاث مىزى٢ت لبىاء الش٣ت. مما يٗجي يغوعة ج٣ضيم االإكغوٕ بك٩ل مهني

ع ماؾؿت هاقئت يٗمل ٖى  ه٣ل ٦باع ما هي الهٗىباث التي ٢ض جىاظه٨م في الخٗامل م٘ جُبي٤ ع٢مي في بَا :3ض 

 الؿً بل  االإؿدكٟياث والٗياصاث الخانت؟

غ الاهترهذ في بٌٗ االإىا٤َ،  :3ج  مً بحن الهٗىباث المخخملت، ي٠ٗ الخ٩ىيً في اؾخسضام الخُبي٣اث، ٖضم جىٞ

ما٫ الخ٣ىيت ؤزىاء الٗمل االإيضاوي.   وجسىٝ مً اٖلأ

ن هجاح االإكغوٕ الغ٢مي يخُلب مىا٦بت ج٣ىيت ميضاهيت، وج٩ىيىا مؿخمغًا، هظه المخاوٝ وا٢ٗيت وحكحر بل  ؤ الخعلُم:

غ البييت الخدخيت الغ٢ميت، زهىنا في البلضياث االإٗؼولت.  ويمان جىٞ

 االإغضخى مً ٦باع الؿً؟ ما هي ا٢تراخاج٨م التي ٢ض جؼيض مً الٟٗاليت وحؿهل ٖمل٨م وج٣لل مً حٗب :4ض 

٢٘ الجٛغافي،  الُلباث مؿب٣ا، وإقٗاعاث ٞىعيت للغخلاث م٘ وظىص زِ هاج٠ ج٣ترح اصماط زانيت جدضيض االإى  :4ج 

 مباقغ لخالاث الُىاعت. 

 لاخخياظاث الٗمل االإيضاوي، ٦ما حكحر بل  ؤهميت صمج الخ٨ىىلىظيا م٘  الخعلُم:
ً
هظه االإ٣ترخاث ح٨ٗـ ٞهما ظيضا

ا.الخُبي٤ وي٣لل الً خلى٫ وا٢ٗيت مغهت مشل الهاج٠، مما يجىػ ٞٗاليت ًٗ  ِٛ ٖى  االإغضخى والٗاملحن م

 هل مً وؾاثل حؿخسضمىجها لخٗؼيؼ ٖلا٢خ٨م م٘ الٗملاء والخٟاّ ٖلحهم؟  :5ض 

هداو٫ الخٟاّ ٖى  ٖلا٢ت َبيت مً زلا٫ خؿً االإٗاملت، االإخابٗت بٗض الخضمت وج٣ضيم االإؿاٖضة الىٟؿيت بن  :5ج 

 ؤم٨ً، ل٨ً لا همل٪ ؤصواث جىانل مخُىعة ؤو ع٢مىت.

ٚياب ؤصواث ع٢ميت للخىانل يكحر بل  ٞغنت ٦بحرة لخدؿحن الٗلا٢ت م٘ الٗملاء ٖبر ؤصواث، مشل الخُبي٤،  :الخعلُم

 الغؾاثل ال٣هحرة، ؤو البريض الؤل٨ترووي، مما يؼيض مً ولاء الؼباثً ويدؿً مً ظىصة الخضمت االإ٣ضمت.

افلين لىباز الظً:. 8.1  ملابلت مع مس

  افم لىبيرة – 01همىذج ملابلت  - في الظً مس

 80 الظً:

 ولضها ضلت اللسابت:
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 :المهىت

 الغبى. المسع:

:  المخىز الأوٌ

 وٗم يىظض.: 1ج 

ض ٧ل  :2ج   ؤقهغ. 3الخى٣ل بل  الُيب مباقغة، وإُٖاء مىٖ

 ًٖ بٗض ؤًٞل طل٪. :3ج 

 َبٗا حؿاهم في ج٣ليل االإخاٖب وييإ الى٢ذ. :4ج 

 المخىز الثاوي:

ايت الُبيت :1ج   زضمت، اؾخٛلا٫ للمغيٌ ماص . جل٣ي، لا حهمىن بالجاهب الىٟسخي، صٞ٘ ي٣ضمىن ٣ِٞ الغٖ

. :2ج   يخٗاملىن بؿىء واالإىاٖيض جذجؼ باالإٗاعٝ

 َبٗا جدخاط لظل٪، االإٗاملت الجيضة مً َيب حكٗغها بالؿٗاصة. :3ج 

 جدضيض ؤوجىماجي٩ي. هخمجىلا جىظض مكا٧ل ٣ِٞ ججضيض لبُا٢ت الكٟاء ؾىىيا،  :4ج 

 ظيضة ٣ِٞ م٘ ججضيض بُا٢ت الكٟاء.زضماتها  :5خ 

 المخىز الثالث:

 ؾىت. 15ظض َىيلت  ضيلضحها م :1ج 

 ؤن ي٩ىن مىاػ  ٖلاط َبيبي م٘ ٖلاط هٟسخي، االإؿاٖضة الىٟؿيت بالضعظت الأول .يجب  :2ج 

 جىظض نٗىباث ٖضيضة. :3ج 

 لا جىظض زضماث اظخماٖيت مىا٣ٞت. :4ج 

 المخىز السابع:

 هاج٠ ٖاص . :1ج 

 زضمت الخظ٦حر باالإىاٖيض.، حجؼ االإىاٖيض الُيبيت، وؾاثل الى٣ل، الٗخاص الهخي :2ج 

 وٗم ؾدؿهل ٖلحها الٗضيض مً الهٗىباث. :3ج 

 َبٗا ؾدؿاٖضوي في ال٨شحر مً الجىاهب. :4ج 

 خالتهم االإغييت. ؤ٦يض ؾخجٗل الخىانل م٘ االإؿىحن ؾهل وخؿب ،وٗم :5ج 

  افم لىبير في الظ – 02همىذج ملابلت  - ًمس
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 80 الظً:

 )ولض، خٟيض( ولض. ضلت اللسابت:

 مسغط في ٢ىاة ٖمىميت. المهىت:

 الغبى المسع:

:  المخىز الأوٌ

 هل ؾب٤ ؤن لاخٓخم وظىص قاقاث ع٢ميت، ؤو مله٣اث ؤو خملاث جىانل صازل االإاؾؿاث الصخيت؟ :1ض 

 هاصعًا ما هلاخٔ وظىص طل٪. :1ج 

االإىظهت ل٨باع الؿً يكحر بل  ي٠ٗ في ظاهب الخىانل الدؿىي٣ي  ٚياب الىؾاثل الغ٢ميت الخٟاٖليت الخعلُم:

 للماؾؿاث الصخيت، مما ي٠ًٗ مً ٞغم الاهضماط الغ٢مي ويجٗل الخضماث ٚحر ملاثمت لهظه الٟئت.

 م٘ َبيب ل٨بحر الؿً ٖبر وؾاثل اجهاليه ع٢ميت؟  :2ض 
ً
ضا  هل ؾب٤ ل٪ وؤن حجؼث مىٖ

 غة ؤو ٚحر واضخت.، ؤٚلب االإغاث يخم الدجؼ خًىع الصخصخي ؤو ٖبر الهاج٠.لم ؤ٢م بظل٪ لهجي لا ؤظضها مخىٞ :2ج 

هظا بحرػ ؤن الخدىع الغ٢مي لم يهل بٗض بل  االإؿخىي االإُلىب للاؾخسضام الىاؾ٘ وي٨ك٠ ًٖ خاظت  الخعلُم:

 لخبؿيِ الخُبي٣اث واالإىهاث واقهاعها بالك٩ل ال٩افي للمؿخسضمحن واالإغا٣ٞحن.

 الغ٢مي ًٖ بٗض ؤم الخًىع االإباقغ للاؾخٗلام وحجؼ االإىاٖيض؟  هل جًٟل الخٗامل :3ض 

 ؤًٞل الخًىع االإباقغ لهه ؤيمً وؤوضر زانت في خالت وظىص حؿائلاث ٦شحرة ؤو خالاث َاعثت.: 3ج 

يًٟل بٌٗ االإؿخسضمحن الخًىع االإباقغ بؿبب ٚياب الش٣ت ؤو ي٠ٗ الىعي الغ٢مي، ما يؿخضعي اصعاط  الخعلُم:

 الخضماث الغ٢ميت بش٣ت. وإعقاص للمؿخسضمحن لخم٨يجهم مً اؾخسضام آلياث جىظيه

د٨م ٖمل٪ ؤو الالتزاماث التي لضي٪، هل جغي ؤن الىؾاثل الغ٢ميت حؿاٖض٥ في حجؼ االإىاٖيض وج٣ليل مً ب :4ض 

 الٗىاء ٖى  االإغا٣ٞحن واالإغضخى؟

غ ٖ :4ج  ىي الى٢ذ والجهض وجد٣ي٤ مً مٗاهاة ٦باع ؤ٦يض، لى ٧اهذ الىؾاثل الغ٢ميت ٞٗاليت وؾهلت الاؾخٗما٫، ؾخىٞ

 الؿً.

غث قغوٍ الغاخت والؿهىلت،  الخعلُم: هظا الجىاب ي٨ٗـ وظىص اؾخٗضاص بيجابي لخبجي الخضماث الغ٢ميت، بطا جىٞ

 ما يٗض ٞغنت مهمت الإُىع  الخُبي٣اث واالإكاعي٘ الغ٢ميت الاظخماٖيت.

 المخىز الثاوي:

ايت اظخماٖيت :1ض   ج٣ضمها االإاؾؿاث الصخيت مسههت ل٨باع الؿً؟ هل هىا٥ زضماث عٖ
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ايت ٖى  الٟدو الُبي ٣ِٞ، لا  :1ج  البا ما ج٣هغ الغٖ ٢ليلا ما هغي زضماث اظخماٖيت زانت ب٨باع الؿً، وٚ

 يىظض صٖم هٟسخي ؤو مغا٣ٞت مؿخمغة.

ميت االإكغوٕ الظ  هظا ي٨ٗـ ه٣ها في الخ٩امل بحن الجاهب الهخي والاظخماعي صازل االإاؾؿاث، ويبرػ ؤه الخعلُم:

ايت الغ٢ميت والضٚم الاظخماعي االإخسهو لهظه الٟئت.  يضمج بحن الغٖ

ما مضی اهخمام االإاؾؿاث الصخيت بالجىاهب الاوؿاهيت والاظخماٖيت في الخٗامل م٘ ٞئت ٦باع الؿً خؿب  :2ض 

 ججغبخ٨م؟

في الاهخمام مً ظاهب الىٟسخي الاهخمام مىظىص ل٨ً ٚالبا ما ي٩ىن م٣خهغًا ٖى  الجاهب الُبي م٘ ه٣و  :2ج 

 واظخماعي.

 الٛغى مً الؿاا٫ هى ج٣ييم الجاهب الخٟاٖىي الاوؿاوي في االإاؾؿاث والظ  يٓهغ بإهه ه٣و ٦بحر. الخعلُم:

 بهٟخ٪ مغا٤ٞ لهظا االإؿً ما هي الاخخياظاث الاظخماٖيت التي يدخاظها هظا االإؿً؟ :3ض 

يه، الخ :3ج   ٣ضيغ، االإكاع٦ت المجخمٗيت والى٣ل بل  االإغا٤ٞ الاظخماٖيت.يدخاط بل  الضٖم الٗاَٟي، الترٞ

يٓهغ هظا الجىاهب ؤن الاخخياظاث الاظخماٖيت للمؿً لا ج٣ل ؤهميت ًٖ الاخخياظاث الُبيت، ويجب اصماط  الخعلُم:

٘ مً ظىصة الخياة لضحهم.  بغامج هٟؿيت وز٣اٞيت للغٞ

 :4ض 

 ؤو مغا٣ٞتهم. هم الاظغاءاث زانت باليؿبت للمؿىحنوٗم هىا٥ جإزحر في االإٗاملاث ونٗىبت في ٞ :4ج 

يكحر بل  وظىص ٖغا٢يل بحرو٢غاَيت حٗي٤ اؾخٟاصة االإؿىحن مً خ٣ى٢هم، ويبرػ يغوعة جبؿيِ الؤظغاءاث  الخعلُم:

 وج٣ضيم االإىا٣ٞت الؤصاعيت لهم.

 : 5ض 

 الغيا مدضوص لن بٌٗ الخضماث ٚحر مدضزت وجٟخ٣غ بل  االإخابٗت االإؿخمغة. :5ج 

يض٫ ٖى  وظىص ٞجىة بحن ما هى مسهو هٓغيا وما يخم ج٣ضيمه ٞٗليا ويكضص ٖى  ؤهميت الخ٣ييم االإؿخمغ  الخعلُم:

٤ جُلٗاث ٦باع الؿً واخخياظاتهم االإخٛحرة.  للخضماث وجدؿيجها وٞ

 المخىز الثالث:

 :1ض 

 ؾىت. 15مىظ بضايت مغيها خىالي  :1ج 

وججغبت َىيلت وؿبيا، مما يجٗل عؤيه وججغبخه طاث مهضا٢يت ٖاليت في ج٣ييم يكحر بل  ؤن االإغا٤ٞ لضيه زبرة  الخعلُم:

 :2ض الىي٘. 
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 يدخاط بل  صٖم هٟسخي ومغا٣ٞت مؿخمغة، بالإياٞت بل  مؿاٖضاث َبيت مىخٓمت. : 2ج 

يٓهغ ؤن الاخخياظاث مخٗضصة ومدكٗبت، مما يخُلب جيؿي٣ا بحن ٢ُاٖاث مخٗضصة صخت جًامً مجخم٘  الخعلُم:

ايت مخ٩املت.مضوي   لخ٣ضيم عٖ

 :3ض 

غة ؤو بٗيضه ظٛغاٞيا. ،وٗم :3ج   مٗٓم الخضماث ٚحر مخىٞ

الجٛغاٞيت  ...........ي٨ك٠ ًٖ الخدضياث الجٛغاٞيت والبييت الخدخيت الًٗيٟت، ويا٦ض الخاظت بل  جىؾي٘  الخعلُم:

 للخضماث لخهل ختى بل  االإىا٤َ الىاثيت. 

 :4ض 

ىان.الخٗامل ظيض في بٌٗ الخ :4ج   الاث، ل٨ً هىا٥ ه٣و في الخ٩ىيً والىعي لضي بٌٗ اٖلأ

يؿلِ الًىء ٖى  ؤهميت ج٩ىيً الٗاملحن الاظخماٖيحن وحٗؼيؼ ٦ٟاءاتهم في ٦يٟيت الخٗامل م٘ ٞئت خؿاؾت  الخعلُم:

 ٨٦باع الؿً، بما يًمً ج٣ضيم زضماث طاث ظىصة ٖاليت.

 هخائج الملابلاث والملاحظت: .5

 ُداهُت لفئت هباز الظً في ولاًت جُازث:هخائج الملاحظت الم. 1.2

  لىخٔ ؤن ؤٚلب ٦باع الؿً ٚحر ٢اصعيً ٖى  اؾخسضام الهىاج٠ الظ٦يت ؤو الخُبي٣اث الغ٢ميت الصخيت، ختى في

 ؤبؿِ نىعها، ويٗخمضون بك٩ل ٦ىي ٖى  ؤٞغاص الأؾغة ؤو االإغا٣ٞحن.

 خيت و االإاؾؿاث الصخيت ؤو لم يخم عنض ؤ  خالاث جىانل مباقغة بحن ٦باع الؿً واالإاؾؿاث الص

 الاظخماٖيت ٖبر وؾاثل ال٨تروهيت، الخىانل ٚالبا يخم ٖبر الخًىع الصخصخي ؤو بمغا٣ٞت مً ؤخض الأبىاء.

  ىن ه٣و الىعي بالخضماث الصخيت االإخاخت، ْهغ مً زلا٫ المخاصزاث الٟٗىيت ؤن ال٨شحر مً ٦باع الؿً لا يٗغٞ

 ؾخٟاصة مً زضماث اظخماٖيت مدضصة.خ٣ى٢هم في الخُٛيت الصخيت ؤو بم٩اهيت الا 

  ًالىٟسخي لاؾخسضام الىؾاثل الغ٢ميت م ٌ الخىاظؼ الىٟؿيت والش٣اٞيت ججاه الخ٨ىىلىظيا، سجل هىٕ مً الغٞ

 ٣ِٞ. بالجيل الكاب٢بل بٌٗ االإؿىحن الظيً يغبُىن الخ٨ىىلىظيا 

 م ٧ل الخدضياث ؤْهغث االإلاخٓت ؤن الٗضيض مً ا بت يمىيت في الخىانل، عٚ بت في عٚ ل٨باع الؿً يمل٩ىن عٚ

 الخٟاٖل والخىانل م٘ الآزغيً ل٨جهم يٟخ٣غون بل  الىؾاثل والأصواث التي جدىاؾب م٘ ٢ضعاتهم.

  التهميل الاجهالي صازل الأؾغة والمجخم٘ زم عنض قٗىع ٖام ٖىض البٌٗ بإجهم مهمكىن في الخىاع ؤو في اجساط

 مكاعي٘ جىانليت صخيت ؤو اظخماٖيت. ال٣غاعاث صازل ؤؾغهم، ما يى٨ٗـ ٖى  بصماظهم في
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  ًالاعجباٍ الىزي٤ باالإهضع البكغ  االإباقغ، خيض ؤبضي ٦باع الؿً اعجياخًا ؤ٦بر في الخٗامل م٘ ؤشخام مباقغي

٠ اؾخ٣با٫( بض٫ ؤ  وؾِ   آلي. ج٣جي)ممغيحن، َبيب، مىْ

 هخائج ملابلاث مع أؾباء اللؿاع العمىمي ولاًت جُازث:. 2.2

  ًٖ باء يِٛ الٗمل و٦ثرة االإغضخى، ما يجٗل الى٢ذ المخهو ل٩ل مغيٌ مدضوصًا ظضًا ، ويازغ ٖى  ٖبر اَلأ

 ظىصة الخىانل، زانت م٘ ٦باع الؿً الظيً يدخاظىن لكغح مٟهل وبُيء.

  باء لم يخل٣ىا ج٩ىيىا زانا في ٦يٟيت الخىانل م٘ ٞئت ٦باع ي٠ٗ الخ٩ىيً في مهاعاث الاجها٫ الهخي، ؤٚلب اَلأ

 يض اللٛت االإىاؾبت ولا مً خيض ٞهم الجىاهب الىٟؿيت والاظخماٖيت لهظه الٟئت.الؿً، لا مً خ

  غ ؤصواث ع٢ميت حؿاٖض في حؿهيل باء ؤن االإاؾؿاث الاؾدكٟاثيت الٗمىميت "يىؾ٠ صمغجي" لا جىٞ ؤ٦ض اَلأ

 الاجها٫ م٘ االإغضخى.

 خماص قبه ٧امل ٖى  الاجها٫ االإباقغ، لا يخم اؾخسضام ؤ  وؾيلت مً وؾاثل الاجها٫ الغ٢ميت صازل  اٖلا

االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت للخىانل م٘ ٦باع الؿً، ختى ؤن الاؾخضٖاءاث الُبيت جخم يضويا ؤو ٖبر الهاج٠ 

 الخ٣ليض  ٣ِٞ.

  باء ؤن الخىانل م٘ ٦باع الؿً ٚالبا ما نٗىباث في الخىانل بؿبب الخالت الصخيت والىٟؿيت ؤوضر بٌٗ اَلأ

 الىٟؿيت، ما يجٗلهم بداظت ال  ؤؾاليب جىانل ؤ٦ثر اوؿاهيت وج٨ييٟا م٘ خالتهم.يخإزغ ب٠ًٗ الؿم٘ ؤو الخالت 

  ي٠ٗ الخيؿي٤ بحن ال٣ُإ الهخي واالإاؾؿاث الاظخماٖيت، جم حسجيل ٚياب قبه جام للخٗاون ؤو الخيؿي٤ بحن

 ملت.ج٣ضيم زضمت مخ٩ا يٗى١ االإاؾؿاث الاؾدكٟاثيت وصواثغ الًمان الاظخماعي ؤو مغا٦ؼ االإؿىحن، ما 

  ،باء بًغوعة اٖخماص هٓام اجهالي مخىىٕ ع٢مي  ؤوصخىالخاظت بل  هٓام اجهالي مخٗضص ال٣ىىاث ٖضص مً اَلأ

وميضاوي يغاعي اخخياظاث ٦باع الؿً ويىنل لهم الغؾالت الصخيت بُغ١ مسخلٟت جغاعي مؿخىياث الٟهم 

 والخ٣ىيت لضحهم.

 ؿاع الخاص:هخائج الملاحظت لدزاطت مُداهُت مع أؾباء في الل. 3.2

  باء يٗخمضون ٖى  الل٣اء االإباقغ ٣ِٞ، صون ؤ  وؾاثل ي٠ٗ الاجها٫ االإؿخمغ م٘ ٦باع الؿً، ؤٚلب اَلأ

 مخابٗت ع٢ميت ؤو جىانل صوع  بٗض الٟدو الُبي.

  ٚياب ٢ىىاث ع٢ميت للخىانل الهخي، لا حؿخٗمل مٗٓم الٗياصاث الخانت في ولايت جياعث جُبي٣اث ؤو عؾاثل

 حر االإغضخى باالإىاٖيض ؤو اعؾا٫ الخىظحهاث الُبيت.ال٨تروهيت لخظ٦

  باء غاى صخيت، لىخٔ مً زلا٫ صعاؾدىا هظه ؤن مٗٓم اَلأ ي٠ وؾاثل الخىانل الاظخماعي لٚ ٖضم جىْ

حر مىظه ؤؾاؾا ل٨باع الؿً.  والٗياصاث ٖى  مىهاث الغ٢ميت يٗي٠ وٚ
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 ل٨باع الؿً باللٛت ؤو  ع٢ميت مىظهت اوٗضام الغؾاثل الصخيت المخههت لهظه الٟئت، بديض لا جىظض خملاث

 الك٩ل الظ  يدىاؾب م٘ ٢ضعاتهم ومكا٧لهم الصخيت.

 الاظخماٖيت، خيض لا جىظض قغا٧اث ؤو خملاث مكتر٦ت بحن  ٚياب الخيؿي٤ الاجهالي بحن الٗياصاث والهيئاث

ايت الاظخماٖيت، ما يٗغ٢ل زل٤ مىٓىمت جىانل ٞٗالت وقاملت. باء وماؾؿاث الغٖ  اَلأ

  باء مً ٚياب هٓام مٗلىماث يؿهل الخىانل وجدب٘ ٖضم و ظىص ٢اٖضة بياهاث ع٢ميت للمغضخى االإؿىحن، يٗاوي اَلأ

 الخالت الصخيت ل٨باع الؿً ًٖ بٗض.

 باء لا يخل٣ىن ج٩ىيىا في ٦يٟيت الخىانل الٟٗا٫  ي٠ٗ الخ٩ىيً الاجهالي للأَباء ججاه ٦باع الؿً خيض ؤن اَلأ

 للٛت البؿيُت ؤو الخـ الٗاَٟي. م٘ هظه الٟئت، زانت ما يخٗل٤ با

  ىا٥ وعي بإهميت جُىيغ عؾاثل حؿىي٣يت صخيت ع٢ميت جغاعي مىظه للمؿىحن، ه اوؿاويالخاظت لدؿىي٤ ع٢مي

لاهاث الخجاعيت الباعصة.  الجاهب الاوؿاوي والىٟسخي لهظه الٟئت، بض٫ الا٦خٟاء بالٖإ

 هخائج ملابلت مع ممسغين في اللؿاع الخاص:. 4.2

 اي ايت االإ٣ضمت ل٨باع الؿً جٓل وا٢٘ عٖ ت ٦باع الؿً في ال٣ُإ الخام: ؤظم٘ االإمغيىن ؤن زضماث الغٖ

مدضوصة مً خيض الخسهو والتر٦حز، خيض جىظض بغامج زانت ب٨باع الؿً صازل الٗياصاث الخانت بل يخم 

 اؾخ٣بالهم ٧إ  مغيٌ ٖاص .

  حٗخمض ٖى  جُبي٣اث ع٢ميت ؤو مىهاث ممغيحن بل  ؤن االإاؾؿاث التي يٗملىن بما لا  4مً ؤنل  3ؤقاع

 للخىانل م٘ االإغضخى، بل يخم الخٗامل ٖبر الهاج٠ ؤو بك٩ل مباقغ.

  مؿخىي الىعي الغ٢مي لضي ٦باع الؿً ؤوضر االإمغيىن ؤن ؤٚلب ٦باع الؿً الظيً يترصصون ٖى  الٗياصاث لا

ت باؾخسضام الهىاج٠ الظ٦يت ؤو الخُبي٣اث، ول٨جهم يٗخمضون ٖ  ى  ؤبىائهم ؤو مغا٣ٞحن لهم.يمخل٩ىن مٗغٞ

 .ايت الصخيت واظخماٖيت  مضي ج٣بل ٨ٞغة مىهت ع٢ميه للغٖ

  عخب ظمي٘ االإمغيحن ب٨ٟغة بوكاء جُبي٤ ع٢مي مىظه ل٨باع الؿً بكغٍ ؤن ي٩ىن ؾهل الاؾخسضام، مخٗضص

ايت َبيت  هٟؿيت، جىنيل الأصويت، اؾدكاعاث ًٖ بٗض(. الخضماث )عٖ

 :ٖىاث٤ والخدضياث المخخملت 

 ٣م الخمغيٌ.٢  لت الخ٩ىيً الغ٢مي لضي اَلأ

 ٚ.ياب الخيؿي٤ بحن ال٣ُإ الهخي الخام والٗام 

 .ي٠ٗ البييت الخدخيت الغ٢ميت في بٌٗ الٗياصاث 



 الإؾاز الخؿبُلي
 

139 
 

 .ايت الصخيت والىٟؿيت ل٨باع الؿً في ال٣ُإ الخام بىلايت جياعث ما جؼا٫ ج٣ليضيت ومدضوصة  الغٖ

 يشت في االإخابٗت الصخيت والىٟؿيت واظخماٖيت.هىا٥ ٚياب لاؾخسضام وؾاثل اجهاليت ع٢ميت خض 

 هخائج ملابلت مع ممسغين في اللؿاع العمىمي:. 5.2

  الخىانل االإباقغ هى الىؾيلت الىخيضة االإٗخمضة ؤخض االإمغيىن ؤن َغي٣ت الخىانل الىخيضة م٘ ٦باع الؿً هي

 ىص ؤ  وؾاثِ ع٢ميت صاٖمت.الخىاع االإباقغ، ؤما صازل ٢اٖاث الاهخٓاع ؤو ؤزىاء جل٣ي الٗلاط، صون وظ

  ؤقاع مٗٓم االإمغيحن بل  ؤجهم لم يخل٣ىا ؤ  ج٩ىيً مخسهو في مهاعاث الاجها٫ م٘ ٞئت االإؿىحن، ولا في

 اؾخسضام وؾاثل ج٨ىىلىظيت لدؿهيل مهامهم الخىانليت.

  ًبب ي٠ٗ االإمغيىن نٗىباث في بيها٫ االإٗلىماث الُبيت ل٨باع الؿً بؿ لاخٔالخاظؼ االإٗغفي م٘ ٦باع الؿ

 الؿم٘ ؤو الٟهم، ما يؿخضعي جبؿيِ الخُاب وإٖاصة الكغح ؤ٦ثر مً مغة، بل ختى الاؾخٗاهت بمغا٤ٞ. 

 .ؤهميت الاجها٫ الٗاَٟي في الخٗامل مً االإؿىحن 

 ......  ًاالإمغيىن بإن ال٩لمت الُيبت، والابدؿامت والؤههاث، حٗض مً ؤبغػ ؤصواتهم اليىميت ل٨ؿب ز٣ت ٦باع الؿ

 ل  خض ما وؾاثل الاجها٫ الخضيشت.ب حٗىىوهي 

  باء في الجاهب الاجهالي ل٣ض جم حسجيل ٚياب زُبت اجهاليت صازليت ي٠ٗ الخيؿي٤ بحن االإمغيحن واَلأ

 واضخت بحن الٟغي٤ الُبي واالإمغيحن ٞيما يخٗل٤ ب٨يٟيت مساَبت ٦باع الؿً ؤو مخابٗت خالتهم ًٖ بٗض.

 اللؿاع العام:هخائج ملابلت مع مذخطين هفظاهُين في . 6.2

 .ؤٚلب ٦باع الؿً الظيً يخابٗىن في االإاؾؿاث الٗمىميت يٗاهىن مً الىخضة والا٦خئاب 

 .هىا٥ ه٣و في الىعي الىٟسخي ٖىض ٞئت االإؿىحن زانت في االإىا٤َ الغيٟيت 

 .الاؾخمغاع في االإخابٗت ٌ  يخم اؾخ٣با٫ بٌٗ الخالاث بك٩ل مىخٓم، ل٨ً البٌٗ يغٞ

  ط الىٟسخي بؿبب ونمت المجخم٘.جىظض م٣اومت ز٣اٞيت للٗلا 

 .لا جىظض بغامج و٢اثيت هٟؿيت مسههت ل٨باع الؿً في االإاؾؿاث الٗمىميت 

 .الًِٛ ٖى  الأزهاثيحن ٦بحر م٣اعهت بٗضص الخالاث 

 .ايت الىٟؿيت  ٚياب الخيؿي٤ بحن االإهالر الُبيت والاظخماٖيت يازغ ٖى  ظىصة الغٖ

 هٟؿيا مبؿُا وآلیا. ٦باع الؿً يدخاظىن الإىهاث ع٢ميت ج٣ضم صٖما 

 هخائج ملابلت مع مذخطين هفظاهُين في اللؿاع الخاص:. 7.2

 .ب٢با٫ ٦باع الؿً ٖى  الٗياصاث الىٟؿيت الخانت يٗي٠ ظضا 
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 .ؤٚلب مً يؼوع الٗباصاث الخانت ي٩ىن بضاٞ٘ مً الأبىاء ؤو االإغا٣ٞحن 

 .الخ٩لٟت حك٩ل ٖاث٣ا ٦بحرًا زانت للمخ٣اٖضيً وؤصخاب الضزل المخضوص 

 .ا هي ال٣ل٤، ٣ٞضان الكغي٪، الكٗىع بالتهميل  االإكا٧ل الىٟؿيت الأ٦ثر قيىٖ

  الاهخمام بالجاهب الٗلاجي الُبي ؤ٦ثر مً الجاهب الىٟسخي في خحن ؤن الأمغان يؿحران في زِ واخض ختى يإزظ

 الٗلاط ٞٗاليت وهخاثج.

  ظلؿاث بعقاصيت ًٖ بٗض.هىا٥ اؾخٗضاص مً المخخهحن الىٟؿاهيحن للمؿاهمت في مىهاث ع٢ميت ج٣ضم 

 .ًايت ٦باع الؿ  ي٣ترح اصماط المخخهحن الىٟؿاهيحن بحن في ٞغ١ ٖمل الخُبي٣اث الخانت بغٖ

 الأشىاق: -هخائج الملابلت مع مإطظت الىلل الطحي. 8.2

  ٪ؤ٦ض ممشل االإاؾؿت للى٣ل الهخي "ؤقىا١" ؤن قغيدت ٦باع الؿً جمشل وؿبت ٦بحرة مً الؼباثً، زانت ؤولئ

 يٗاهىن مً ؤمغاى مؼمىت ؤو مدضوصيت الخغ٦ت.الظيً 

 .ا زانت في ؤو٢اث الظعوة، ولا يم٨ىىا جدب٘ الخالاث بؿهىلت
ً
 ٚياب هٓام ع٢مي يجٗلىا هىاظه يُٛ

  عخب ممشل االإاؾؿت ب٨ٟغة جُبي٤ ع٢مي مىخض يؿمذ ل٨باع الؿً ؤو طوحهم بُلب الى٣ل الهخي والدجؼ

 االإؿب٤.

 واالإالي، وي٠ٗ الخيؿي٤ الهخي. لخدضياث حكمل الجاهب الخ٣جي حٗغى 

 .ا وؾهل الاؾخسضام مً َغٝ ٦باع الؿً ؤو طوحهم
ً
 قغوٍ االإاؾؿت لخُبي٤ ال٨ٟغة، ؤن ي٩ىن الخُبي٤ بؿيُ

  االإاؾؿت جضع٥ ؤهميت ج٣ضيم زضمت ٞٗالت ل٨باع الؿً ل٨جها جدخاط بل  صٖم طهجي وجىٓيمي للاهخ٣ا٫ بل  الخلى٫

 الغ٢ميت.

 ا  زُىة بيجابيت لخدؿحن الاؾخجابت وعاخت ٦باع الؿً. ........يت والى٣ل اؾخسضام جُبي٤ ع٢مي للغٖ

 هخائج ملابلت مع مإطظت الىلل الطحي الأشىاق جُازث:. 9.2

  االإاؾؿت ج٣ضم زضماث ه٣ل نخي مىظهت بالضعظت الأول  لٟئت ٦باع الؿً، زانت هدى االإؿدكٟياث واالإغا٦ؼ

 الُبيت.

 ابحن بإمغاى مؼمىت ؤو نٗىبت في الخغ٦ت.ج٩ىن لى٣ل االإؿىحن االإه لباثلُؤ٦ثر ا 

 .يىاظه ٦باع الؿً نٗىباث في حجؼ الى٣ل ًٖ َغي٤ الىؾاثِ الغ٢ميت 

 .ِؤٚلب الخىانل يخم هاجٟيا ؤو ًٖ َغي٤ الىؾاث 

 .االإاؾؿت حسجيل خالاجه االإخ٨غعة ًٖ ٚياب االإغا٣ٞحن ؤزىاء ٖمليت الى٣ل، زانت للخلاث االإؿخعجلت 
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 ن جخًمً االإىهت زغاثِ جدضيض االإىا٢٘ وملٟا صخيا مسخهغا للمغيٌ لدؿغي٘ الخضمت.االإمشل ؤقاع بل  ؤهميت ؤ 

 .بوكاء ٢اٖضة بياهاث مدليت مسههت ل٨باع الؿً حكمل ٖىاويجهم، خالتهم الصخيت، مىاٖيضهم الُبيت 

 .ؤبضي ممشل االإاؾؿت اهخماما ٦بحرا ب٨ٟغة جُبي٤ يم٨ً ٦باع الؿً مً َلب زضمت الى٣ل الهخي 

 ائج الملابلت مً ضىدوق الػمان الاحخماعي "جُازث":هخ. 10.2

 .٦باع الؿً يؿخٟيضون مً حُٛيت صخيت ٖبر بُا٢ت الكٟاء 

  حٗىيٌ مهاعي٠ الٗلاط والأصويت بيؿبت مخٟاوجت.يخم 

 .مىدت الخ٣اٖض جهغٝ قهغيا م٘ بٌٗ االإؿاٖضاث الاظخماٖيت الخانت 

  ياب الخ٩ىيً.اؾخٗما٫ الخضماث الغ٢ميت عاظ٘ بل  الأميت الغ٢مي٠ٗ  يت وٚ

 .نٗىباث الخى٣ل وح٣ٗيض الؤظغاءاث حٗي٤ اؾخٟاصة االإؿىحن مً الخضماث 

 .يىظض مى٢٘ ال٨ترووي عؾمي ل٨ً ٚحر مىاؾب للمؿىحن مً خيض البؿاَت 

 .ًاالإاؾؿت جغخب ب٨ٟغة مىهت ع٢ميت مسههت ل٨باع الؿ 

  الًِٛ وحؿهل الاظغاءاث للمؿىحن وطوحهم. .........الغ٢مىت 

 حر صٖم هاجٟي ؤو مغقضيً صازل الى٧الت.ي٣ترح جه  ميم جُبي٤ مبؿِ، م٘ جىٞ

 .ايت لؼياصة الٟٗاليت  بم٩اهيت الخٗاون م٘ ماؾؿاث الى٣ل الهخي ؤو الغٖ

افلين لىباز الظً:. 11.2  هخائج ملابلت مع مس

 نت في يىاظه االإغا٣ٞىن نٗىباث يىميت في جلبيت الاخخياظاث الىٟؿيت والاظخماٖيت والجؿضيت للمؿىحن، زا

 ٚياب الضٖم االإاؾؿاحي ال٩افي.

  ًاالإغا٣ٞت الىٟؿيت ٖى  االإؿاٖضيً. اءىٖؤٚلب ٦باع الؿً يٗاهىن مً الٗؼلت، ما يؼيض م 

 .لا جىظض ج٩ىيىاث مخسههت ومٗم٣ت للمغا٣ٞحن في مجا٫ الخٗامل م٘ االإؿىحن 

 م الخضماث.االإغا٣ٞىن يٗخمضون ٖى  الخبرة االإيضاهيت ؤ٦ثر مً الخ٩ىيً الأ٧اصيمي في ج٣ضي 

 ٠ٗ الخيؿي٤ بحن االإغا٣ٞحن واالإهالر الصخيت والاظخماٖيت ويٗغ٢ل الخضزل الؿغي٘ في خالاث الُىاعت.ي 

  ،م٘ والخىانل هىا٥ خاظت ملخت بل  ؤصواث ع٢ميت حؿاٖض االإغا٣ٞحن في حسجيل البياهاث الصخيت ... 

 غ اؾدكاعاث َبيت ٟؿيت ٞىعيت، وظضولت الأصويت وحؿهيل والى االإغا٣ٞىن يغخبىن ب٨ٟغة وظىص جُبي٤ ع٢مي يىٞ

 الخىانل م٘ الٗاثلاث.
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 .ٚياب الخ٣ضيغ الاظخماعي واالإهني لهظه الٟئت يازغ ؾلبا ٖى  صاٞٗيتهم في ؤصاء 

 .َالب االإغا٣ٞىن بةوكاء قبه صٖم حكمل الخ٩ىيً، الخىظيه، االإغا٣ٞت الىٟؿيت لهم 

 معالجت الىخائج على غىء الفسغُاث: .6

 خائج على غىء الفسغُاث الجصئُت الأولى:عسع وجحلُل الى. 1.3

حؿخسضم االإاؾؿاث الا٢خهاصيت للاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت للترويج الإىخجاتها وزضماتها للىنى٫  الفسغُت الأولى:

 بل  الاهدكاع ٖى  هُا١ واؾ٘ في ؤؾىا٢ها االإؿتهضٞت، وطل٪ في ؤ٢ل و٢ذ وؤ٢ل ظهض وج٩لٟت.

باء واالإمغيحن والمخخهحن الىٟؿاهيحن وممشىي االإاؾؿاث ٖى  يىء الخدليل االإيضاوي لآعاء  ٖيىت مً اَلأ

ت مً الىخاثج التي ح٨ٗـ وا٢٘ اؾخسضام الاجهالاث  الصخيت والاظخماٖيت و٦باع الؿً، جم حسجيل مجمىٖ

 الدؿىي٣يت الغ٢يت صازل االإاؾؿاث طاث الُابٜ الاظخماعي والهخي ٖى  الىدى الآحي:

لُت السكمُت: الاطخذدام الفعلي للاجطالاث .1  الدظىٍ

ؤْهغث هخاثج االإ٣ابلاث ؤن ؤٚلبيت االإاؾؿاث طاث الُاب٘ الاظخماعي والهخي، والتي هي مدل الضعاؾت حٗخمض 

ٖى  وؾاثل الاجها٫ الغ٢مي ٦جؼء ؤؾايخي مً اؾتراجيجياتها الدؿىي٣يت، وحكمل هظه الىؾاثل نٟداث الخىانل 

روهيت، و٢ض ؤ٦ض ممشلى هظه االإاؾؿاث ؤن هظه الىؾاثل ؾمدذ لهم الاظخماعي، جُبي٣اث االإغاؾلت واالإىا٢٘ الؤل٨ت

 بالترويج لخضماتهم الصخيت والاظخماٖيت بُغي٣ت ؤ٦ثر ٞاٖليت، وظٗلذ الخىانل م٘ الٟئاث االإؿتهضٞت ؤ٦ثر ؾلالت.

 الفعالُت مً حُث الىكذ والجهد والخيلفت: .2

بك٩ل ٦بحر في ج٣ليو الجهض االإُلىب ؤظم٘ االإكاع٧ىن ٖى  ؤن الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ؾاٖضث 

لاهاث الىع٢يت ؤو االإيضاهيت، ٦ما ؤن الخملاث الدؿىي٣يت  للىنى٫ بل  الؼباثً م٣اعهت بالىؾاثل الخ٣ليضيت مشل اٖلؤ

غ االإغوهت في الخد٨م بالمخخىي الؼمجي واالإ٩اوي للاٖلاهاث.  الغ٢ميت جخُلب ج٩لٟت ماليت ؤ٢ل وجىٞ

 جىطُع هؿاق الاهدةاز: .3

لضعاؾت ؤن الدؿىي٤ الغ٢مي م٨ً االإاؾؿاث مً جىؾي٘ هُا١ ونىلها لا ؾيما في االإضن والًىاحي بييذ ا

الخًغيت، وؤجاح الٟغنت لجظب ٞئاث ظضيضة مً الؼباثً زهىيا م٘ ٢ابليت مكاع٦ت المخخىي الغ٢مي واهدكاعه 

 الؿغي٘.

افلها مع هخائج الدزاطت ال  خالُت:الىخائج المخىضل ئليها للدزاطاث الظابلت وجى
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ذ الضعاؾاث الؿاب٣ت ًٖ هخاثج جا٦ض بىيىح ٞٗاليت الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في حٗؼيؼ وكاٍ  ؤؾغٞ

االإاؾؿاث الا٢خهاصيت والصخيت والاظخماٖيت، زانت مً خيض ٢ضعتها ٖى  الترويج للمىخجاث والخضماث ٖى  هُاٝ 

 لٟت.مٗخبرة في الى٢ذ والجهض والخ٩ ..............واؾ٘، م٘ جد٣ي٤ 

بل  ؤن الؿى١ الغ٢مي يؿاهم بك٩ل  ٣ٞ2022ض زلهذ صعاؾت الضعاؾت المخليت الجؼاثغيت للا٢خهاص والخىميت  

ت وبخ٩الي٠ ؤ٢ل، ٦ما  مباقغ في جدؿحن جىاٞؿيت االإاؾؿاث مً زلا٫ جم٨يجها مً الىنى٫ بل  ظمهىع ؤ٦بر بؿغٖ

ؾيت في الىنى٫ بل  الأؾىا١ االإؿتهضٞت بض٢ت " ؤن الاؾتراجيجيت الغ٢ميت جمشل ؤصاة ؤؾاCHOFFEYؤ٦ضث صعاؾت "

ت، ومً ظهتها ؤْهغث صعاؾت مجلت الٗلىم الا٢خهاصيت والدؿيحر  ؤن االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت التي  2021وؾغٖ

حٗخمض ٖى  وؾاثل الاجها٫ الغ٢مي جد٤٣ ؤصاء حؿىي٣ي ؤًٞل وجىؾٗا ؤؾغٕ م٣اعهت باالإاؾؿاث التي حٗخمض ٖى  

 ت.الأؾاليب الخ٣ليضي

 عسع وجحلُل هخائج الفسغُت الجصئُت الثاهُت:. 2.3

جٟترى الٟغييت الشاهيت ؤن ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت يكمل مجمىٕ الأوكُت التي ج٣ضم  الفسغُت الثاهُت:

يت خياتهم ومؿاٖضتهم ٖى  جسُي ؤوياٖهم الا٢خهاصيت.  الإؿاٖضة مسخل٠ ؤٞغاص المجخم٘، ٢هض جدؿحن هىٖ

ٟغييت ميضاهيا مً زلا٫ االإ٣ابلاث التي ؤظغيذ م٘ ٧ل مً ؤَباء، ممغيحن مسخهحن، و٢ض جم جإ٦يض هظه ال

ايت، وؤٞغاص مً ٦باع الؿً، خيض ؤْهغث بظاباتهم ووظهاث هٓغهم مضي  هٟؿاهيحن، ممشلحن ًٖ ماؾؿاث الغٖ

 ؤهميت الضوع الظ  جلٗبه الخضماث الاظخماٖيت في جدؿحن الىا٢٘ االإٗيصخي للٟئاث الهكت.

خى٫ مضي جإزحر الخضماث الاظخماٖيت  06بظابت الُبيب الٗام الظ  جمذ م٣ابلخه ًٖ الؿاا٫ ع٢م ٞمً زلا٫ 

يت خياة ٦باع الؿً، نغح ؤن ؤٚلب االإؿىحن يٗاهىن مً ي٠ٗ الضزل، وؤن جل٣حهم لخضماث صٖم  الصخيت ٖى  هىٖ

 ض .واضخا في اؾخ٣غاعهم الىٟسخي والجؿ ................هٟسخي ونخي وجىنيل نخي يدضر 

جي للًمان الاظخماعي ؤن االإاؾؿت ج٣ضم ظملت مً الخضماث طاث  ٦م ؤ٦ض االإبدىر االإمشل للهىضو١ الىَ

باء  الُاب٘ الاظخماعي )حُٛيت صخيت، صٖم للمٗىػيً، مىذ ج٣اٖض اؾخصىاثيت(، والتي تهضٝ ؤؾاؾا بل  جسٟي٠ اٖلأ

اهيت الاظخماٖيت وهى ما يخىا٤ٞ م٘ مًمىن   الٟغييت.الا٢خهاصيت وجدؿحن الغٞ

خى٫ صوع االإخابٗت  07وفي الؿيا١ هٟؿه، ؤظابذ الازهاثيت الىٟؿاهيت التي جمذ  م٣ابلتها ًٖ الؿاا٫ ع٢م 

الىٟؿيت في الخسٟي٠ مً آزاع التهميل الاظخماعي، مىضخت ؤن الضٖم الىٟسخي والاظخماعي االإؿخمغ يؿاٖض ٖى  

 ظخماٖيت الخضيشت.جدؿحن قٗىع الٟغص ب٣يمخه، وهى ظؼء لا يخجؼؤ مً الخضماث الا 
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ا ومً زلا٫ ما ط٦غ ؾاب٣ًا وإظاباث االإبدىزحن، يم٨ىىا ؤن جإ٦يض ؤن ج٣ضيم الخضماث الاظخماٖيت ؾىاء ٧اهذ 
ً
بط

يت خياة الأٞغاص ومؿاٖضتهم ٖى  ججاوػ ؤػماتهم االإٗيكيت  صخيت، هٟؿيت ؤو ا٢خهاصيت، يؿاهم ٞٗليا في جدؿحن هىٖ

ظه الخضماث حٗلب صوعًا ج٩اٞليا وجًامىيا مهما في المجخم٘ لا ؾيما م٘ جىؾ٘ والا٢خهاصيت، ٦ما جبحن الىخاثج ؤن ه

ليه ٞةن هظه االإُٗياث جا٦ض صخت الٟغييت الشاهيت.  ال٣ٟغ والكيسىزت في بٌٗ االإىا٤َ؛ وٖ

 عسع وجحلُل هخائج الفسغُت الجصئُت الثالثت:. 3.3

ت لىلايت جياعث ومدضوصيت جىاظض االإغا٤ٞ الاظخماٖيت جىو الٟغييت ٖى  ؤن: هٓغًا للمؿاخت الىاؾٗ الفسغُت الثالثت:

في ٧اٞت االإضن وال٣غي وجمغ٦ؼها في االإى٣ُت الخًغيت الإضيىت جياعث في الى٢ذ الظ  ج٠٣ هظه الخدضياث ٖاث٣ا ؤمام 

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت والصخيت في الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب.  هظه الٟئت في جل٣ي الغٖ

يت، جم الخإ٦ض مً صخت هظه الٟغييت ٖبر ٖضة م٣ابلاث ميضاهيت م٘ ٞاٖلحن مً زلا٫ الضعاؾت االإيضاه

 اظخماٖيحن ومهىيحن في ٢ُإ الصخت، بل  ظاهب قهاصاث مً ٦باع الؿً ؤهٟؿهم.

٣ٞض ؤقاعث االإبدىزت االإخمشلت في االإمغيت في ال٣ُإ الٗام، الٗضيض مً ٦باع الؿً في االإىا٤َ البٗيضة 

ايت، وهى ما يجٗلهم في ٦شحر مً الأخيان  يًُغون ل٣ُ٘ مؿاٞاث َىيلت ظضًا مً ؤظل الىنى٫ بل  ؤ٢غب مغ٦ؼ عٖ

 يتراظٗىن ًٖ َلب الخضمت.

٦ما ؤ٦ض الُبيب الٗان ؤن الٟغ١ الُبيت لا حؿخُي٘ حُٛيت ٧ل ال٣غي، ٦ما ؤن بٌٗ ٦باع الؿً لا يمخل٩ىن 

 ىٟؿيت في نمذ.وؾاثل ه٣ل زانت ؤو مغا٣ٞحن، مما ياص  بل  جضهىع خالتهم الصخيت وال

ؤما مً زلا٫ م٣ابلخىا م٘ ؤخض ٦باع الؿً ال٣اَىحن في ولايت جياعث، ؤخخاط ؤ٦ثر مً ؾاٖت لنل بل  الٗياصة، 

م الألم.  وإط لم ؤظض مً يى٣لجي ؤيُغ بل  الب٣اء في االإجز٫ عٚ

يىت جياعث ومً زلا٫ ممشل ماؾؿت الى٣ل الهخي الأقىا١، ؤ٦ض ٖى  ٖضم الغبِ بحن البلضياث وال٣غي م٘ مض

 ليـ مىخٓمًا وؤو٢اث الى٣ل ٚحر مىاؾبت ل٨باع الؿً زهىنا في ٞهل الكخاء.

جخىا٤ٞ هظه الىخاثج م٘ ما جىنلذ بليه ٖضة صعاؾاث ؾاب٣ت في مجا٫ الخضماث الاظخماٖيت ل٨باع الؿً مً 

 بيجها:

اٖيت والصخيت ، التي ؤقاعث بل  ؤن الخمغ٦ؼ الخًغ  للخضماث الاظخم2021صعاؾت ٖبض الخميض بىؾ٨حن 

 يٟا٢م مً ٖؼلت الٟئاث الهكت في االإىا٤َ الغيٟيت.
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ايت الاظخاٖيت في االإىا٤َ الضازليت ؤن البٗض الجٛغافي وي٠ٗ ٦2022ما بييذ صعاؾت البى٪ الضولي  ، خى٫ الغٖ

 .البييت الخدخيت يك٨لان خاظؼًا ؤؾاؾيا ؤمام الٟئاث االإؿىت في الاؾخٟاصة مً الخضماث الاظخماٖيت والصخيت

وؤ٦ضث صعاؾت مدليت ؤظغيذ في ولاياث الٛغب الجؼاثغ  ؤن ٦باع الؿً في االإىا٤َ الغيٟيت يٗاهىن مً 

 مدضوصيت االإغا٤ٞ، مما يخُلب خلىلا ع٢ميت ومخى٣لت لخ٣غيب الخضمت مً االإىاًَ.

ا يخطر مً زلا٫ الضعاؾت االإيضاهيت وجُاب٣ًا لىخاثجها م٘ ما وعص في الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن هىا
ً
٥ زللا واضخا بط

في جىػي٘ االإغا٤ٞ والخضماث الاظخماٖيت والصخيت في ولايت جياعث، خيض جتر٦ؼ في مضيىت جياعث الخًغيت بيىما االإىا٤َ 

 الغيٟيت حٗاوي مً التهميل.

 عسع وجحلُل هخائج الفسغُت الجصئُت السابعت:. 4.3

جُبي٤ ومىهت ع٢ميت ٖى  ق٩ل مكغوٕ  جىو الٟغييت ٖى  ؤن: وٗم يم٨ً وب٩ل ؾهىلت بوكاء الفسغُت السابعت:

٤ ال٣غاع الىػاع  االإخمم واالإٗض٫ لل٣غاع الىػاع   يٗىص باالإىٟٗت ٖى  ٞئت ٦باع الؿً  1275ماؾؿت ا٢خهاصيت وٞ

 .-ولايت جياعث–بالجؼاثغ 

مً زلا٫ الضعاؾت االإيضاهيت التي ٢مىا بها، والتي قملذ م٣ابلاث م٘ مهىيحن في مجا٫ الصخت، مسخهحن 

يحن وهٟؿاهيحن و٦باع الؿً، و٦ظل٪ ممغيحن في ال٣ُاٖحن الٗام والخام وختى الٗاَلحن ًٖ الٗمل، اظخماٖ

بالإياٞت عواص ؤٖما٫ قباب في مجا٫ الابخ٩اع الغ٢مي، جم الخإ٦ض مً ام٩اهيت وظىص  مً بوكاء جُبي٤ ع٢مي حهخم 

ايت ٦باع الؿً.  بغٖ

باء الٗاملحن في مؿدكٟى يىؾ٠ صمغج ي جياعث، بن وظىص مىهت ع٢ميت يم٨ً ؤن يس٠ٟ ٣ٞض نغح ؤخض اَلأ

 الًِٛ ٖى  الهيا٧ل الصخيت، ويجٗلىا هخاب٘ خالاث ٦باع الؿً ًٖ بٗض، زهىنا في الخالاث االإؼمىت.

ايت االإؿىحن بل  ؤن الخُبي٤ يم٨ً ؤن يؿاٖض في ج٣ضيم  ٦ما ؤقاع ؤخض المخخهحن الىٟؿاهيحن في مغ٦ؼ عٖ

هم الىٟؿيت الصخيت، زانت مً يٗاهىن الٗؼلت. ظلؿاث اؾخمإ ؤو صٖم هٟسخي ًٖ بٗض،  وهى خل مهم لٓغوٞ

٦ما ٖبر ٖضص مً ٦باع الؿً الظيً ؤظغيذ مٗهم م٣ابلاث ًٖ جغخيبهم ب٨ٟغة وظىص جُبي٤ بؿيِ وؾهل 

لب الاؾدكاعة ؤو الضٖم الىٟسخي. باء وَ  الاؾخٗما٫ يؿاٖضهم في حجؼ االإىاٖيض، الخىانل م٘ اَلأ

 ا جىنل بليه ٖضة باخشىن مجها:جخىا٤ٞ هظه الىخاثج م٘ م

، بٗىىان الابخ٩اع الغ٢مي في زضمت الٟئاث الهكت في الجؼاثغ، والتي بييذ ؤن الخدى٫ 2022صعاؾت الإياء ٖؼوػ، 

يت في الخضماث الاظخماٖيت والصخيت.  الغ٢مي مً زلا٫ بوكاء جُبي٣اث مىظهت ل٨باع الؿً يم٨ً ؤن يد٤٣ ٢ٟؼة هىٖ
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خى٫ الخدى٫ الغ٢مي في الخضماث الاظخماٖيت مً ه٣و الخُٛيت  2023ولي ٦ما ؤقاعث صعاؾت البى٪ الض

 الخضميت.

بل  ؤن ال٣اهىن يؿمذ بةوكاء  1275وفي صعاؾت ظؼاثغيت خى٫ ججغبت االإاؾؿاث الىاقئت في بَاع ال٣اهىن 

ٖى  مكاعي٘ اظخماٖيت طاث بٗض ج٨ىىلىجي، وي٣ضم حؿهيلاث ظباثيت وجمىيلاث ٖبر الخايىاث، وهى ما يصج٘ 

 الابخ٩اع لخضمت الٟئاث االإؿخًٟٗت في المجخم٘.

 الىخائج العامت للدزاطت: .7

 حٗخمض االإاؾؿاث الا٢خهاصيت بٟٗاليت ٖى  الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت لخٗؼيؼ جغويج مىخجاتها وزضماتها. .1

ي بيها٫ ؤْهغث الضعاؾت ؤن الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت ؤنبدذ مً ؤصواث الاجها٫ االإاؾسخي الأؾاؾيت ف .2

 الىؾاثل للجمهىع.

 جبرػ ؤهميت الٗلا٢اث الٗامت الغ٢ميت في بىاء الهىعة الظهىيت للماؾؿاث الىاقئت وحؿهيل جٟاٖلها م٘ المجخم٘. .3

 اٖخماص االإاؾؿاث ٖى  االإىهاث الغ٢ميت يٗؼػ مً صيىامي٨ياث الاجها٫ زىاجي الاججاه م٘ الؼباثً واالإؿخٟيضيً. .4

 ٌٗ االإاؾؿاث جياعث ي٨ٗـ ي٠ٗ في الخسُيِ الاجهالي الضازىي والخاعجي.ٚياب اؾتراجيجياث ٞٗالت لضي ب .5

ى  االإىظه بلحهم مً الجهاث الغؾميت. .6 ا في بغامج الاجها٫ الخدؿيسخي والخىٖ ًٟ  يٓهغ وا٢٘ ٦باع الؿً يٗ

يؿهم مكغوٕ الخُبي٤ الغ٢مي واالإىهت في زل٤ جٟاٖليت للٗلا٢اث الٗامت بحن االإاؾؿاث الىاقئت والٟئت  .7

 هضٞت.االإؿت

 جدخاط زضماث ٦باع الؿً بل  جىانل صاثم ٖى  الش٣ت، وهى ظىهغ مماعؾاث الٗلا٢اث الٗامت الاظخماٖيت. .8

 جا٦ض الىخاثج ؤن الخسُيِ الاجهالي الغ٢مي يغوعة لإهجاح االإكاعي٘ طاث البٗض الاظخماٖيت. .9

 ٟؿيت الاظخماٖيت والصخيت.يخُلب الخىانل م٘ ٦باع الؿً زُابا اجهاليا مبؿُا وإوؿاهيا يغاعي خاظاتهم الى .10

 الٗلا٢اث الٗامت الغ٢ميت حؿهل مً عبِ الجمهىع االإؿتهضٝ بسضماث االإاؾؿت ٖبر جُبي٣اث ؾهلت الاؾخسضام, .11

 جبحن ؤنّ االإاؾؿاث الىاقئت بداظت بل  خملاث جغويجيت حٗخمض مباصت الٗلا٢اث الٗامت الخضيشت. .12

 ا٫ الجٛغافي يم٨ً عصمها ٖبر االإىهاث الغ٢ميت.ي٠ٗ الخُٛيت الجٛغاٞيت للخضماث يبرػ ٞجىة في الاجه .13

اؾخسضام الخُبي٤ الغ٢مي يمشل ؤصاة اجها٫ صاثم وجٟاٖىي م٘ الٟئت مً ٦باع الؿً، وهى مً ؤهضاٝ التي حؿع   .14

 لخد٣ي٣ها الٗلا٢اث الٗامت.

ى  في آن واخض، زانت ٖىض مساَبت ٦باع الؿً وؤؾغهم. .15  االإكغوٕ يد٤٣ الاجها٫ الا٢ىاعي والخىٖ
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، والظ  ؤجاح ٞغنت خ٣ي٣يت للكباب الجامعي لإوكاء ماؾؿاث هاقئت يمً 1275في يىء ما ظاء به ٢اهىن 

بيئت ٢اهىهيت صاٖمت ومدٟؼة، ظاءث هظه الضعاؾت لدؿليِ الًىء ٖى  بخضي الٟئاث الاظخماٖيت التي حؿخد٤ 

ايت والاهخمام وهي ٞئت ٦باع الؿً، وطل٪ مً زلا٫ ج٣ضيم زضماث اظخم اٖيت وصخيت ٖبر جُبي٤ ط٧ي يجم٘ بحن الغٖ

 البٗض الابخ٩اع  والجاهب الاوؿاوي في ْل الخدى٫ الغ٢مي االإدؿاعٕ الظ  حكهضه الجؼاثغ.

ل٣ض ؾٗيىا مً زلا٫ هظه االإظ٦غة بل  الجم٘ بحن الخدليل الىٓغ  لصواث الاجها٫ الدؿىي٣ي الغ٢مي وبحن 

ت  اؾ٣اَاجه الٗمليت ٖى  مكغوٕ خ٣ي٣ي مىظه لٟئت مً يت قملذ مجمىٖ المجخم٘ مٗخمضيً ٖى  م٣اعبت ميضاهيت هىٖ

مً االإ٣ابلاث ًٖ االإاؾؿاث طاث نلت، ما ؤجاح لىا ج٩ىيً هٓغة مخ٩املت خى٫ مضي هجاح ال٨ٟغة و٢ابليت جُبي٣ها 

 ميضاهيا.

ي، و٢ض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن اٖخماص الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت، زهىنًا قب٩اث الخىانل الاظخماع

البريض الال٨ترووي، االإىا٢٘ الؤل٨تروهيت يٗض مً ؤهج٘ الؿبل لترويج الخضماث الاظخماٖيت والصخيت ل٨باع الؿً، قغٍ 

٠ هظه الأصواث بما يخماشخى م٘ َبيٗت الٟئت االإؿتهضٞت مً خيض الخهاثو، الخاظاث، ومؿخىي الخٗامل  ؤن جىْ

 م٘ الخ٨ىىلىظيا.

 بحن الٟاٖلحن الصخيحن الاظخماٖيحن و ٦ما بييذ الضعاؾت ؤن هجاح مشل هظا ا
ً
الإكغوٕ يخُلب جيؿي٣ًا ٞٗالا

الى٣ل، بياٞت بل  بيئت ٢اهىهيت مدٟؼة ومىاعص بكغيت ماهلت، صون بٟٚا٫ ؤهميت الجاهب الأزلاقي والؤوؿاوي في الخٗامل 

 لخُبي٣اث االإىظهت.م٘ هظه الٟئت؛ وجبرػ الخاظت ؤيًا بل  ج٩ىيً مؿخمغ في مجا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىظيا وجُىيغ ا

ايت الصخيت والاظخماٖيت ل٨باع الؿً ليـ  وزخامًا، ٞةن مكغوٕ ماؾؿت هاقئت ج٣ىم ٖى  مىهت ع٢ميت للغٖ

خباع للإوؿان في ٢لب الخىميت  مجغص ٨ٞغة ج٣ىيت، بل هى ججؿيض الإٟهىم الخضمت الاظخماٖيت الظ٦يت، التي حٗيض اٖلا

بحن الابخ٩اع، الٟٗاليت والبٗض الؤوؿاوي وجد٣ي٤ ؤعباح ماصيت،  االإؿخضامت، وجاؾـ لىمىطط ماؾؿاحي ظضيض يجم٘

خذ ٞغم ؤمام الكباب الجؼاثغ  الظيً لم يجضوا مىانب ٖمل خؿب  و٦ظا االإؿاهمت في ال٣ًاء ٖى  البُالت وٞ

ا، ٧ل هظا يهب في نالر  ًٗ  جدغي٪ عجلت الخىميت الا٢خهاصيت في البلاص. الخسههاث التي جسضم هظا االإكغوٕ َب

 ضُاث وملترحاث:جى 

يغوعة حٗؼيؼ صوع الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في وكغ وجىػي٘ الخضماث الاظخماٖيت، زانت جل٪ االإىظهت لٟئت  .1

 ٦باع الؿً باٖخباعهم وؾيلت ٞٗالت وؾغيٗت للىنى٫ بل  ؤ٦حر ٖضص مً االإؿخٟيضيً بإ٢ل ظهض وج٩لٟت.

ي بَاع االإاؾؿاث الىاقئت، م٘ الخغم ٖى  حصجي٘ بوكاء مىهاث وجُبي٣اث ع٢ميت طاث َاب٘ اظخماعي ف .2

 جبؿيُها وج٨ييٟها م٘ ٢ضعاث االإؿخسضمحن مً ٦باع الؿً.

الٗمل ٖى  ال٣ًاء ٖى  الٟجىة الجٛغاٞيت في جىػي٘ الخضماث الاظخماٖيت والصخيت صازل ولايت جياعث، مً زلا٫  .3

 الىاثيت.بصماط الخ٨ىىلىظيا الغ٢ميت لخ٣غيب الخضمت مً االإىاًَ زانت في االإىا٤َ 
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الاهخمام بةٖضاص خملاث اٖلاميت وجدؿيؿيت ٞٗالت حكغح ؤهميت الضٖايت الغ٢ميت ل٨باع الؿً وحؿهيل ج٣بلهم  .4

 لها.

 صٖم االإكاعي٘ الغ٢ميت مً َغٝ الضولت ٖبر حؿهيلاث ٢اهىهيت، ماليت وج٩ىيييت زهىنا ما حٗل٤ بالٟئاث الهكت. .5

ايت الاظخماٖيت ٖى  اؾخسضام ؤصواث الاجها٫ الغ٢مي  يغوعة ج٩ىيً وجإهيل االإىاعص البكغيت الٗاملت في .6 مجا٫ الغٖ

 لًمان خؿب الخىانل م٘ الٟئاث االإؿتهضٞت.

اقترا٥ المخخهحن في المجا٫ الهخي والىٟسخي والاظخماعي في جهميم وجىٟيظ البرامج الاجهاليت االإخٗل٣ت بسضماث  .7

لاميت وجد٣ي٤ ؤهضاٞها.  ٦باع الؿً، لًمان ٞٗاليت الغؾاثل اٖلا

حصجي٘ البدض الٗلمي الخُبي٣ي الظ  يضمج بحن الخ٨ىىلىظيا، الاجها٫ والخضمت الاظخماٖيت، لخ٣ضيم خلى٫  .8

 ٖمليت ومبخ٨غة الإك٨لاث المجخم٘.

الكباب في مجا٫  مباصعاثالٗمل ٖى  حٗؼيؼ ز٣اٞت الٗمل الغ٢مي الدكاع٧ي صازل المجخم٘ الجؼاثغ  بما يضٖم  .9

 الابخ٩اع الاظخماعي.

ايت الغ٢ميت ٖبر آلياث اجها٫ عاظ٘ بحن ٦باع الؿً وم٣ضمي الخضمت لًمان يغوعة الخ٣يي .10 م االإؿخمغ لخجغبت الغٖ

 جدؿيجها وجُىيغها باؾخمغاع.
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 .........................ضلت اللسابت )ابً، حفُد( ................

 المظخىي الدزاس ي: ................................................................

 المهىت: ................................................................................

لُت السكمُت في جلدًم الخدماث  : الاجطالاث الدظىٍ  زعاًت هباز الظً.المخىز الأوٌ

هل ؾب٤ ؤن لاخٓذ وظىص قاقاث ع٢ميت، ؤو ملؿ٣اث ؤو خملاث جىانل صازل االإاؾؿاث الصخيت مىظهت  .1

 هدى االإغضخى مً ٦باع الؿً واالإغا٣ٞحن لهم؟

ض م٘ َبيب للمؿً ٖبر وؾاثل اجهاليت ع٢ميت؟ .2  هل ؾب٤ ل٪ وؤن حجؼة مىٖ

 لاؾخٗلام وحجؼ االإىاٖيض؟هل جًٟل الخٗامل الغ٢مي ًٖ بٗض ؤم الخٗامل االإباقغ ل .3

بد٨م ٖمل٪ ؤو الالتزاماث التي ٖلي٪ هل جغي بإن الىؾاثل الغ٢ميت ؾدؿاٖض٥ في حجؼ االإىاٖيض وج٣ليل مً  .4

 الٗغا٢يل والهٗىباث ٖلي٪؟

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت فئت هباز الظً.

ايت اظخماٖيت وهٟؿيت باالإاؾؿاث الص .1  خيت مسههت ل٨باع الؿً ومغا٣ٞت خالتهم؟هل هىا٥ زضماث عٖ

ما مضي اهخمام االإاؾؿاث الصخيت بالجاهب الؤوؿاوي والاظخماعي في الخٗامل م٘ ٞئت ٦باع الؿً خؿب  .2

 ججغبخ٨م؟

 بهٟخ٪ مغا٤ٞ لهظا االإؿً ماهي الاخخياظاث الاظخماٖيت التي يدخاظها هظا االإؿً؟ .3

جي للًمان الاظخماعي؟ هل جىاظه نٗىباث في الؤظغاءاث الؤصعايت االإغجبُت .4  بالهىضو١ الىَ

جي للًمان الاظخماعي؟ .5  ما مضي عيا٦م ًٖ الخضماث الاظخماٖيت االإ٣ضمت مً ٢بل الهىضو١ الىَ

 المخىز الثالث: الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على الخدماث الاحخماعُت في ولاًت جُازث.

   جغا٣ٞىهه؟مىظ متى وؤهخم جخابٗىن خالت ٦بحر الؿً الظ .1

 ما هىٕ الخضماث الاظخماٖيت التي يدخاظها ؤ٦ثر؟ ) مغا٣ٞت، مؿاٖضة َبيت، صٖم هٟسخي(. .2

 هل ججضون نٗىبت في الخهى٫ ٖى  هظه الخضماث في ولايت جياعث؟ .3

 ٞئت ٦باع الؿً؟ ٦ي٠ جغون الخٗامل بحن ماؾؿاث الًمان الاظخماعي و .4

 لخدمت فئت هباز الظً. المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مىطت زكمُت وجؿبُم
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 هل حٗخ٣ض ؤن ٦بحر الؿً الظ  جغا٣ٞه ؾيؿخجيب مً وظىص جُبي٤ ؤو مىهت ع٢ميت مسههت له؟ .1

غها لٟئت االإؿىحن صازل هظه االإىهت الغ٢ميت ؟ .2  ماهي الخضماث التي جخمجى جىٞ

 ما٫؟هل حٗخ٣ض ؤن ٦باع الؿً ٢اصعيً ٖى  اؾخسضام جُبي٣اث الهاج٠ بإهٟؿهم اطا ٧اهذ ؾهلت الاؾخٗ .3

ايت الجيضة ل٨باع الؿً؟ .4  هل جغي بإن وظىص هىٕ مً هظه الخضماث ؾيؿهل ٖلي٨م الخ٨ٟل والغٖ

غ الجاهب الىٟسخي والاظخماعي؟ .5 غ االإىهت والخُبي٤ ٖى  زضماث صخيت ٣ِٞ ؤم يجب جىٞ  بغؤي٪ هل يجب جىٞ
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 العمىمُت(: همىذج ملابلت مع أؾباء في المظدةفُاث 2الملخم زكم )

 الخذطظ: ...................................................

 ميان العمل :..........................................................

 طىىاث الخبرة: .........................................................

لُت السكمُت ف  ي جلدًم ددماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت.المخىز الأوٌ : الاجطالاث الدظىٍ

 ما هي الىؾاثل الغ٢ميت التي حؿخسضمها ماؾؿخ٨م للخىانل م٘ االإغضخى؟ وهل هي ٞٗالت؟ .1

 هل لا خٓخم جإزحر بيجابي لاؾخسضام اؾتراجيجياث الدؿىي٤ الغ٢مي ٖى  عضخى االإغضخى مدليحن؟ .2

 يت الغ٢ميت في ماؾؿخ٨م؟ماهي الخدضياث التي ٢ض جىاظه٨م في الىؾاثل الاجهال .3

 ٦ي٠ جغون صوع الدؿىي٤ الغ٢مي في حٗؼيؼ الخىانل م٘ االإغضخى وجدؿحن ججغبتهم الٗلاظيت بماؾؿخ٨م؟ .4

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

غة خاليا ل٨باع الؿً في ماؾؿخ٨م؟  .1 وهل جغون ؤجها ما هي ؤبغػ الخضماث الاظخماٖيت طاث الُاب٘ الهخي االإخىٞ

 جلبي اخخياظاتهم بك٩ل ٧افي؟

 ماهي ؤ٦ثر الاخخياظاث الاظخماٖيت التي جلاخٓىجها لضي ٦باع الؿً الظيً حؿخ٣بلىجهم في ماؾؿخ٨م الصخيت؟ .2

ايت،الجهاث المخليت( لخ٣ضيم  .3 غ في ماؾؿخ٨م بغامج ؤو قغا٧اث م٘ ظهاث اظخماٖيت) ظمٗياث، صوع الغٖ هل جخىٞ

ايت الُبيت؟الضٖم اظخماعي م٨مل لل  غٖ

ايت الُبيت والىٟؿيت واظخماٖيت  .4 مً زلا٫ زبرج٨م هل جغون بإن ٦باع الؿً في ولايت جياعث يدهلىن ٖى  الغٖ

 اللاػمت؟ والإاطا؟

غ في المجخم٘  جىظيهما مضي مؿاهمت الٟغي٤ الُبي في  .5 ٦باع الؿً هدى زضماث الضٖم اظخماعي ؤوالىٟسخي االإخىٞ

 المخىي؟

ث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على ددماث الصخُت احخماعُت هفظُت في ولاًت المخىز الثالث: الخحدًا

 جُازث.

ايت الصخيت في ماؾؿخ٨م؟ .1  ما ؤبغػ الهٗىباث التي جىاظه االإؿىحن ٖىض مداولتهم الخهى٫ ٖى  الغٖ

 الُبي؟هل حٗخ٣ض ؤن ٦باع الؿً في ولايت جياعث يدهلىن ٖى  زضماث اظخماٖيت وهٟؿيت مىا٣ٞت للٗلاط  .2

 مامضي جإزحر ه٣و االإىاعص ؤو الؤم٩اهياث البكغيت والُبيت ٖى  ظىصة الخضماث االإ٣ضمت ل٨باع الؿً؟ .3

هىا٥ خالاث ٖضيضة ي٣ىم االإغيٌ بالخىظه ال  الٗياصاث الخانت لخل٣ي الٗلاط مخٟاصيا للماؾؿاث الاؾدكٟاثيت  .4

 الٗمىميت الإاطا بغؤي٨م؟
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 ىطت زكمُت وجؿبُم ًذدم فئت هباز الظً.المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع م

 ما عؤي٨م في مضي ج٣بل االإؿىحن لىلايت جياعث للخ٨ىىلىظيا الخضيشت الخانت بالخضماث الصخيت ًٖ بٗض؟ .1

يما جخمشل هظه  .2 هل حٗخ٣ض بإن ٦باع الؿً يىاظهىن نٗىباث زانت في اؾخسضام الخُبي٣اث الغ٢ميت؟ وٞ

 الهٗىباث؟

ٗالت للمؿىحن؟مً وظهت هٓغ٥ ماهىٕ الخضماث  .3 غها في هظه االإىهت لخ٩ىن مٟيضة وٞ  التي يجب جىٞ

 هل حٗخ٣ض ؤن االإؿىحن ؾي٩ىهىن ٖى  اؾخٗضاص لاؾخسضام االإىهت باهخٓام بطا ٧اهذ ؾهلت الاؾخسضام؟ .4
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 (: همىذج ملابلت مع الأؾباء في اللؿاع الخاص ) هفظاهُين صخُين احخماعُين(3الملخم زكم )

 الخذطظ: ..................................

 ميان العمل: .................................

 طىىاث الخبرة: .................................

 الجيع: .......................................

لُت السكمُت في جلدًم الخدماث الصخُت بالمإط : الاجطالاث الدظىٍ  ظاث الصخُت العمىمُت.المخىز الأوٌ

 ما هىٕ وؾاثل الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت التي حٗخمضون ٖلحها في الٗياصة للخىانل م٘ االإغضخى؟ .1

 هل هىا٥ ٞغي٤ مسخو لإصاعة الاجها٫ الغ٢مي؟ ؤم حٗخمضون ٖى  ظهىص ٞغصيت؟ .2

 ماهي ؤبغػ الخدضياث التي جىاظهىجها في حؿىي٤ زضماج٨م الصخيت ع٢ميا؟ .3

 ج٨م لخدؿحن اؾخسضام الاجهالاث الدؿىي٣يت الغ٢ميت في ال٣ُإ الهخي الخام؟ماهي ا٢تراخا .4

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

 ما مضي ا٢با٫ ٞئت االإؿىحن ٖى  الٗياصة الخانت لضي٨م؟ وهل حك٩ل هظه الٟئت وؿبت مهمت مً االإغضخى لضي٨م؟ .1

ئت ماهي ؤبغػ الؤخخياظاث الاظخماٖيت التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً الظيً بغؤي٨م وخؿب ججغبخ٨م م٘ هظه الٟ .2

 يترصصون ٖى  الٗياصة لضي٨م؟

 ٦ي٠ جخٗاملىن م٘ خالاث جٓهغ ٖلحها ٖلاماث الٗؼلت والؤهما٫؟ .3

ما هي ؤبغػ الخدضياث التي جىاظهىجها ؤزىاء ج٣ضيم٨م لخضماث الصخيت والاظخماٖيت والىٟؿيت ل٨باع الؿً في  .4

 ؟ٖياصج٨م

ايت ٦باع الؿً في الٗياصاث الخانت وبالزو في الجاهب الهخي والىٟسخي  .5 ما هي ا٢تراخاج٨م لخدؿحن عٖ

 والاظخماعي؟

ايت الىٟؿيت والاظخماٖيت؟ .6  هل الٗلاط الُبي وخضه ي٨ٟي لدكافي االإغيٌ االإؿً ؤم يجب مغا٣ٞخه م٘ الغٖ

 ٌ على الخدماث الصخُت الىفظُت والاحخماعُت  المخىز الثالث :الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطى

 في ولاًت جُازث:

ايت الصخيت؟ .1  مً زلا٫ ججغبخ٨م في ولايت جياعث، ماهي ؤبغػ الخدضياث التي يىاظهها االإؿىىن في الىنى٫ ال  الغٖ

 هل جغون بإن هىا٥ ه٣و في الخسههاث التي يدخاظها مغضخى ٦باع الؿً الصخيت الىٟؿيت في ولايت جياعث؟ .2

باء؟هل جلا  .3  خٓىن وظىص نٗىباث لضي ٦باع الؿً في ٞهم الىهاثذ الُبيت ؤو الخىانل م٘ اَلأ

 ٦ي٠ ج٣يمىن وعي الٗاثلاث بًغوعة الضٖم الىٟسخي والاظخماعي ل٨باع الؿً؟  .4
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 ماهي ا٢تراخاج٨م لخدؿحن خهى٫ ٦باع الؿً ٖى  زضماث صخيت هٟؿيت مخ٩املت في ولايت جياعث؟ .5

 مةسوع مىطت زكمُت وجؿبُم ًذدم فئت هباز الظً.المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد 

٦ي٠ ج٣يمىن مضي الخاظت الٟٗليت الإىهت ع٢ميت مسههت لخ٣ضيم زضماث صخيت  والىٟؿيت والاظخماٖيت ل٨باع  .1

 الؿً؟

باء في الٗياصاث الخانت مؿخٗضون لخ٣ضيم زضماتهم مً زلا٫ هظه االإىهت والخُبي٤؟ .2  هل جغون بإن اَلأ

 لتي جىاظه ٦باع الؿً في اؾخٗما٫ مشل هظه االإىهاث؟ما هي ؤبغػ الخدضياث ا .3

حرها للمؿىحن والتي هم بداظت ماؾت لها؟ .4  خؿب زبرج٨م ماهي ؤهم الخضماث التي يجب جىٞ

 ما هي االإخُلباث الخ٣ىيت والخىٓيميت الًغوعيت لخجؿيض هظا االإكغوٕ بىجاح مً وظهذ هٓغ٦م؟ .5

 االإؿً وج٣ى  الٗلا٢ت مٗه ؤم لا؟ هل بغؤي٨م هظه االإىهت ؾدؿهل ٖمل الُبيب م٘ مغيًه .6

 هل ؤهخم ٖى  اؾخٗضاص للخى٣ل لٟئت ٦باع الؿً مهما ٧ان الى٢ذ وازخلاٝ الأما٦ً؟ .7
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 (: همىذج ملابلت مع مىظفي الةبه ؾبي الممسغين في اللؿاع العمىمي والخاص4الملخم زكم )

 المعلىماث عامت:

 ......................... :الجيع.......... 

 ............................................. : )المهىت )ممسع، مظاعد ممسع 

 ................................... :الخذطظ 

 ................................. :ميان العمل 

 ............................. :طىىاث الخبرة 

 الأطئلت:

: الاجطالاث الدظ لُت السكمُت في جلدًم الخدماث زعاًت هباز الظًالمخىز الأوٌ  ىٍ

 ما هي ؤبغػ االإكا٧ل التي جىاظهىجها م٘ ٦باع الؿً؟ .1

ايت صخيت يىميت للمؿىحن صازل االإؿدكٟى، بيىتهم؟ .2  هل ج٣ضمىن عٖ

 هل حؿخسضمىن ؤصواث ؤو جُبي٣اث ع٢ميت لدسجيل بياهاث االإطخي؟ .3

 طالاث السكمُت في جلدًم الخدمت.المخىز الثاوي: مدي اطخذدام المإطظاث الصخُت للاج

 هل ججضون نٗىباث في ه٣ل االإٗلىماث الُبيت الض٢ي٣ت للأَباء؟ .1

 هل ججضون نٗىباث في ه٣ل االإٗلىماث الُبيت الض٢ي٣ت للأَباء؟ .2

 ٦ي٠ يخم الخٗامل م٘ الُىاعت الصخيت زاعط ؤو٢اث الٗمل؟ .3

اكع الخغؿُت الصخُت وضعىباث الىضىٌ للخدمت في  جُازث: المخىز الثالث: و

 هل حٗاهىن مً ه٣و في الؤم٩اهياث ؤو الخإَحر الُبي؟ .1

ايت صخيت ل٨باع الؿً في بلضياث ولايت جياعث ؟ .2  ما هي ؤهم الخدضياث التي جىاظه٨م لخ٣ضيم عٖ

غ ل٨م ٖمل ًٖ بٗض ج٣ضيم زضماث َبيت اؾدكاعاث هل جىا٣ٞىن ٖى  طل٪؟ .3  لى ؤن هىا٥ ماؾؿت صخيت جىٞ

 :1275د مةسوع مإطظت زكمُت وفم اللاهىن المخىز السابع: كابلُت ججظُ

ايت ٞئت ٦باع الؿً؟ .1  ما مضي ج٣بل٨م ل٨ٟغة اوكاء ماؾؿت ع٢ميت حٗجى بغٖ

 هل جغون ؤهخم ٦ممغيحن ٢اصعون ٖى  الخ٨ي٠ م٘ ٨ٞغة الخمغيٌ االإجزلي؟ .2

؟ وهل يخ٣بل المجخم٘ الخياعحي هظا الأزحر؟ .3  ما هي ا٢تراخاج٨م بسهىم هظا االإىيىٕ
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(: همىذج ملابلت مع الأؾباء العاؾلين عً العمل ) مذخظ ضحي، مذخظ هفظاوي، مذخظ 5الملخم زكم )

 احخماعي(

 الخذطظ: ........................................

 الظً: .............................................

 طىت الخذسج: .........................................

 ......................................الجيع: .........

لُت السكمُت في جلدًم ددماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت. : الاجطالاث الدظىٍ  المخىز الأوٌ

ى  الخهىم جياعث ٖى  وؾاثل ع٢ميت ٞٗالت  .1 بغؤي٪ هل حٗخمض االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت في الجؼاثغ وٖ

 للترويج لخضماتها؟

جهاليت الغ٢ميت التي يم٨ً ان حؿخسضمها االإاؾؿاث الصخيت الٗمىميت للخىانل م٘ ٞئت ما هي الىؾاثل الا .2

 االإؿىحن؟

 ٦ي٠ جغي صوع الُبيب في حٗؼيؼ الاجها٫ الغ٢مي بحن االإاؾؿت الصخيت واالإغضخى زانت ٦باع الؿً؟ .3

غ  .4 ت االإؿىحن بالخضماث االإخىٞ  ة؟هل حٗخ٣ض ان ي٠ٗ الاجهالاث الغ٢ميت ٢ض ي٩ىن ؾببا في ٖضم مٗغٞ

يٟ٪ ٦ُبيب ٖاَل ًٖ الٗمل يمً مكغوٕ ع٢مي يم٨ً ان يؿهم في جدؿحن الهىعة الاجهاليت  .5 هل جغي ان جىْ

 للماؾؿت الصخيت؟

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

 اعث؟مً مىٓىع٥ ٦ُبيب ٦ي٠ ج٣يم وا٢٘ الخضماث الصخيت والاظخماٖيت االإ٣ضمت ل٨باع الؿً في ولايت جي .1

باء الكباب في ج٣ضيم زضماث ميضاهيت ؤو مجزليت لٟئت ٦باع الؿً؟ .2  ما مضي ؤهميت اصعاط اَلأ

ايت ٦باع الؿً زاعط االإاؾؿاث الصخيت؟ .3  ما هي االإباصعاث التي ج٣ترخها لخدؿحن عٖ

باء الٛحر الٗاملحن في بغامج صٖم ٦باع الؿً ٢ض يؿهم في ؾض الٟجىة في الصخيت  .4 هل جغي ؤن مكاع٦ت اَلأ

 والاظخماٖيت؟

غة خاليا؟ .5  ما هي اهم الخضماث التي يدخاظها االإؿىىن ل٨جها ٚحر مخىٞ

المخىز الثالث: الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على ددماث الصخُت هفظُت احخماعُت في ولاًت 

 جُازث.

 في ولايت جياعث؟ مً زلا٫ ملاخٓخ٪ ما ؤبغػ الامغاى واالإكا٧ل الصخيت التي يٗاوي مجها ٦باع الؿً .1

 في عؤي٪ ما مضي جإزحر نٗىبت الخى٣ل ؤو بٗض االإغا٦ؼ الصخيت ٖى  مخابٗت ٦باع الؿً لخالاتهم الصخيت؟ .2
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 ما هى صوع الُبيب في االإؿاهمت في جدؿحن هظا الىا٢٘؟ .3

ىحن ما مضي اؾخٗضاص٥ باالإكاع٦ت في االإباصعاث ؤو االإكاعي٘ الغ٢ميت تهضٝ لخدؿحن الىي٘ الىٟسخي والهخي للمؿ .4

 بىلايت جياعث؟

 المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع مىطت زكمُت وجؿبُم ًذدم فئت هباز الظً.

باء لخ٣ضيم زضماث صخيت ًٖ بٗض ؤو  .1 ٦ي٠ جغي ٨ٞغة اوكاء مىهت ع٢ميت جغبِ ٦باع الؿً مباقغة م٘ اَلأ

 ميضاهيت؟

لخٗامل م٘ الخُبي٣اث واالإىهاث الغ٢ميت هل ٦باع الؿً في الجؼاثغ بالزو ولايت جياعث مؿخٗضون هٟؿيا وج٣ىيا ل .2

 الصخيت؟

غة في هظه االإىهت) اؾدكاعاث ًٖ بٗض ، ػياعاث للمجز٫(؟ .3  ما هىٕ الخضماث التي ج٣ترخها ؤن ج٩ىن مخىٞ

غها؟ .4  هل ؤهذ مؿخٗض للمكاع٦ت في هظه االإىهت في خا٫ جىٞ

با .5  ء الٗاَلحن ًٖ الٗمل؟هل جغي ؤن هظا الىىٕ مً االإكاعي٘ ٢ض يؿاهم في ج٣ليو البُالت لضي اَلأ

 ما هي الخدضياث التي ٢ض جىاظه مشل هظه االإكاعي٘ ٖىض جىاظضها ٖى  ؤعى الىا٢٘؟ .6

 هل ؤهذ مؿخٗض للخى٣ل للمغيٌ االإؿً ال  مجزله في ؤ  و٢ذ ومهما ازخلٟذ الأما٦ً؟ .7
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 بىلاًت جُازث(: همىذج ملابلت مع المخخطين الىفظاهُين العاؾلين عً العمل 6الملخم زكم )

 الجيع: ............................................................

 الظً: .............................................................................

 الخذطظ: .........................................................................

 ج: ..........................................................................طىت الخذس 

لُت السكمُت في جلدًم ددماث زعاًت هباز الظً. : الاجطالاث الدظىٍ  المخىز الأوٌ

ايت ٦باع الؿً مً الجاهب الىٟسخي والاظخماعي في ولايت جياعث؟ .1  ٦ي٠ ج٣يمىن وا٢٘ عٖ

ايت الىٟؿيت والصخيت لٟئت ٦باع الؿً؟هل جغون بإن الىؾاثل الغ٢ميت  .2  يم٨ً ؤن حؿاهم في جدؿحن الغٖ

 ما مضي ج٣بل ٞئت االإؿىحن للخ٣ىياث الغ٢ميت، مً وظهت هٓغ٦م ٦مسخهحن هٟؿاهيحن؟ .3

 ٦ي٠ يم٨ى٨م ٦مسخهحن هٟؿاهيحن االإؿاهمت في ج٣ضيم زضماث ع٢ميت مىظهت لٟئت االإؿىحن؟ .4

يً ٖى  ج٣ضيمها مً زلا٫ االإىهاث الغ٢ميت وج٩ىن ؤ٦ثر ٞاٖليت ماهي الخضماث الىٟؿيت التي جغون بإه٨م ٢اصع  .5

 لٟئت ٦باع الؿً؟

لىٟترى بإن ج٣ترح ٖلي٨م مىهت ع٢ميت ٖى  ج٣ضيم الاؾدكاعاث الىٟؿيت لٟئت ٦باع الؿً ًٖ بٗض هل جىا٣ٞىن  .6

 ٖى  طل٪؟

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت فئت هباز الظً

 الخضماث الاظخماٖيت التي جدخاظها ٞئت ٦باع الؿً في ولايت جياعث؟ بغؤي٨م ما هي ؤهم .1

غ هظه الخضماث خاليا في ولايت جياعث، زانت االإىا٤َ الضازليت؟ .2  ٦ي٠ ج٣يمىن مؿخىي جىٞ

 ال  ؤ  مضي يلٗب الأزهاجي الىٟؿاوي صوعا في ج٣ضيم زضماث اظخماٖيت ل٨باع الؿً؟ .3

الاظخماٖيت لٟاثضة ٦باع الؿً في ْل الىا٢٘ المخىي والخدى٫ ما هي ا٢تراخاج٨م لخدؿحن مىٓىمت الخضماث  .4

 الغ٢مي االإٗاف؟

 المخىز الثالث: الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على الخدماث الاحخماعُت في ولاًت جُازث.

 اظخماٖيت؟ مً زلا٫ اَلا٨ٖم ما ؤبغػ الخدضياث التي جىاظه ٞئت االإؿىحن في ولايت جياعث للخهى٫ ٖى  زضماث .1

 ما مضي جإزحر الخالت الىٟؿيت االإخضهىعة ٖى  ٞٗاليت الٗلاط الُبي؟ .2

 ما مضي جإزحر الٗامل الا٢خهاص  ٖى  اؾخٟاصة هظه الٟئت مً الخضماث الاظخماٖيت؟ .3

ايت الاظخماٖيت والىٟؿيت؟ .4  هل جىظض ٖغا٢يل في الى٣ل ؤو االإىانلاث حٗي٤ ٦باع الؿً ًٖ الىنى٫ ال  الغٖ

 ع: ئمياهُت ججظُد مىطت زكمُت وجؿبُم لخدمت فئت هباز الظً.المخىز الساب

ايتهم الىٟؿيت  .1 هل حٗخ٣ض ؤن اَلا١ مىهت ع٢ميت مسههت لٟئت ٦باع الؿً يم٨ً ؤن جدؿً مً عٖ

 والاظخماٖيت؟
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 بغؤي٪ ٦مسخو هٟؿاوي ماهي الخضماث التي يم٨ً اصعاظها يمً هظا الخُبي٤؟ .2

ٟؿاهيحن الٗاَلحن ًٖ الٗمل في ج٣ضيم زضماث اؾدكاعيت ًٖ بٗض ما هي وظهت هٓغ٥ خى٫ اقغا٥ المخخهحن الى .3

 لهظه الٟئت؟

 هل حٗخ٣ض بإن الٗاثلاث مؿخٗضة للخٟاٖل م٘ جُبي٤ حهخم بٟئت الؿىحن؟ .4

 ما هي ا٢تراخاج٨م لجٗل هظه االإىهت الغ٢ميت ؾهلت ومٟيضة ل٨باع الؿً مً الىاخيت الىٟؿيت؟ .5
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 (: همىذج الملابلت مع المخخطين الىفظاهُين7الملخم زكم )

 ............................................... الخذطظ:

 ............................................... ميان العمل:

 ............................................... طىىاث الخبرة:

لُت الس  : الاجطالاث الدظىٍ  كمُت في جلدًم ددماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت.المخىز الأوٌ

 هل حؿخٗمل ماؾؿخ٨م وؾاثل ع٢ميت في ج٣ضيم الخضماث الىٟؿيت ل٨باع الؿً والخىانل م٘ االإغضخى وطوحهم؟ .1

ىيت لٟئت ٦باع الؿً؟ .2  ما مضي ٞاٖليت هظه الىؾاثل في بيها٫ االإٗلىماث الىٟؿيت والخىٖ

 ل٨باع الؿً بماؾؿخ٨م؟ ٦ي٠ يخم مخابٗت الخالاث الىٟؿيت .3

 هل لضي٨م ج٩ىيً ٧افي لخ٣ضيم زضماث ع٢ميت في مجا٫ الضٖم الىٟسخي لٟئت االإؿىحن؟ .4

 ما هي ؤهم الخالاث الىٟؿيت التي جىاظهىجها الإغضخى ٦باع الؿً؟ و٦ي٠ جخٗاملىن مٗها؟ .5

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

 ظخماعي الظ  ج٣ضماهه ل٨باع الؿً صازل ماؾؿخ٨م الصخيت؟ما هىٕ الضٖم الىٟسخي والا  .1

ٞيما جخمشل ؤهميت الخىظحهاث التي ج٣ضم ل٨باع الؿً مً الىاخيت الىٟؿيت والاظخماٖيت ٖىض صزىلهم للٗلاط  .2

 بماؾؿخ٨م؟

 هل جىظض مخابٗت هٟؿيت اظخماٖيت صاثمت ؤم ٣ِٞ في خالت م٩ىثهم في االإكٟى؟ .3

 الىٟؿيت التي جهاصٞىجها زلا٫ ٖمل٨م ماهي ؤبغػها؟ و٦ي٠ جخٗاملىن مٗها؟ ؤ٦يض هىا٥ الٗضيض مً الخالاث .4

باء واالإمغيحن م٘ الٗلاط الىٟسخي الظ  ج٣ضمىهه؟ .5  هل هىا٥ جيؿي٤ بحن الٟغي٤ الُبي الٗلاجي االإخمشل في اَلأ

الىفظُت في المخىز الثالث: الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على ددماث الصخُت والاحخماعُت و 

 ولاًت جُازث.

 مً زلا٫ ٖمل٨م ما ؤبغػ الخدضياث الىٟؿيت والاظخماٖيت التي يىاظهها ٦باع الؿً في ولايت جياعث؟ .1

غة في ولايت جياعث ٧اٞيت لخلبيت اخخياظاتهم؟ .2  هل حٗخ٣ضون ؤن الخضماث الىٟؿيت والاظخماٖيت االإخىٞ

 بهظه الٟئت؟) الإ٩اهياث، مىاعص بكغيت، الخ٩ىيً(؟ ما هي ؤهم الهٗىباث التي جهاص٨ٞم ؤزىاء ٖمل٨م وج٨ٟل٨م .3

حر الغاخت اللاػمت لخل٣ي الٗلاط؟ .4  الًٟاءاث المخههت ل٨باع الؿً هي ٧اٞيت بخىٞ

 ما هي الخىنياث لخدؿحن ْغوٝ الخ٨ٟل الىٟسخي والاظخماعي ل٨باع الؿً ٖى  مؿخىي ولايت جياعث؟ .5

 ُم ًذدم فئت هباز الظً:المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع مىطت زكمُت وجؿب
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هل جغون بإن ٨ٞغة اوكاء مىهت ع٢ميت تهضٝ ال  حؿهيل ج٣ضيم زضماث صخيت واظخماٖيت وهٟؿيت ل٨باع الؿً  .1

 ؤمغ ؾي٩ىن له هٟ٘؟ في خالذ بظابت بلا الإاطا؟

مً هل حٗخ٣ضون ؤن ٦باع الؿً في ولايت جياعث ؾحرخبىن بهظه ال٨ٟغة و٢اصعون ٖى  الخٗامل م٘ مشل هظا الىىٕ  .2

 الخُبي٣اث؟

 ؤهذ ٦مسخو هٟسخي مؿخٗض لخ٣ضيم بعقاصاث واؾدكاعاث هٟؿيت ًٖ بٗض لهظه الٟئت؟ .3

 ما هي ؤهم الخضماث الىٟؿيت التي يم٨ً ل٨م ج٣ضيمها مً زلا٫ هظه االإىهت؟ .4
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 ، الخاص(: همىذج الملابلت مع المخخطين الىفظاهُين والاحخماعُين في اللؿاع العمىمي8الملخم زكم )

 ............................................... :الجيع

 ............................................... الخذطظ:

 ...............................................ميان العمل: 

 ............................................... :طىىاث الخبرة

: الا لُت السكمُت في جلدًم ددماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت.المخىز الأوٌ  جطالاث الدظىٍ

هل حؿخٗمل ماؾؿخ٨م وؾاثل الاجهاليت ع٢ميت ؤو ج٣ليضيت في ج٣ضيم الخضماث الىٟؿيت ل٨باع الؿً والخىانل  .1

 م٘ االإغضخى وطوحهم؟

ىيت لٟئ .2  ت ٦باع الؿً وطوحهم؟ما مضي ٞاٖليت هظه الىؾاثل في بيها٫ االإٗلىماث الىٟؿيت والخىٖ

 ٦ي٠ يخم مخابٗت الخالاث الىٟؿيت ل٨باع الؿً بماؾؿخ٨م؟   .3

 هل لضي٨م ج٩ىيً ٧افي لخ٣ضيم زضماث ع٢ميت في مجا٫ الضٖم الىٟسخي لٟئت االإؿىحن؟  .4

 ما هي الىؾيلت الاجهاليت التي حٗخمضون ٖلحها في الخىانل م٘ مغيا٦م؟ .5

 .زعاًت هباز الظًالمخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ 

 ما هىٕ الضٖم الىٟسخي والاظخماعي الظ  ج٣ضماهه ل٨باع الؿً صازل ماؾؿخ٨م الصخيت؟ .1

ٞيما جخمشل ؤهميت الخىظحهاث التي ج٣ضم ل٨باع الؿً مً الىاخيت الىٟؿيت والاظخماٖيت ٖىض صزىلهم للٗلاط   .2

 بماؾؿخ٨م؟

 هم في االإكٟى؟هل جىظض مخابٗت هٟؿيت اظخماٖيت صاثمت ؤم ٣ِٞ في خالذ م٩ىث .3

 ؤ٦يض هىا٥ الٗضيض مً الخالاث الىٟؿيت التي جهاصٞىجها زلا٫ ٖمل٨م ماهي ؤبغػها؟ و٦ي٠ جخٗاملىن مٗها؟ .4

باء واالإمغيحن م٘ الٗلاط الىٟسخي الظ  ج٣ضمىهه؟ .5  هل هىا٥ جيؿي٤ بحن الٟغي٤ الُبي الٗلاجي االإخمشل في اَلأ

 لمجز٫؟هل ؾب٤ ل٨م وؤن واظهخ٨م خالت خغظت وجى٣لخم الحها ل .6

المخىز الثالث : الخحدًاث التي جىاحه فئت هباز الظً في الخطىٌ على ددماث الصخُت والاحخماعُت والىفظُت 

 في ولاًت جُازث. 

 مً زلا٫ ٖمل٨م ما ؤبغػ الخدضياث الىٟؿيت والاظخماٖيت التي يىاظهها ٦باع الؿً في ولايت جياعث؟ .1

غة في ولايت جياعث ٧اٞيت لخلبيت اخخياظاتهم؟هل حٗخ٣ضون ؤن الخضماث الىٟؿيت والاظخماٖيت االإ .2  خىٞ

 ما هي ؤهم الهٗىباث التي جهاص٨ٞم ؤزىاء ٖمل٨م وج٨ٟل٨م بهظه الٟئت؟ الإ٩اهياث، مىاعص بكغيت، الخ٩ىيً(؟ .3

حر الغاخت اللاػمت لخل٣ي الٗلاط؟ .4  الًٟاءاث المخههت ل٨باع الؿً في ماؾؿخ٨م هي ٧اٞيت بخىٞ

 لخ٨ٟل الىٟسخي والاظخماعي ل٨باع الؿً ٖى  مؿخىي ولايت جياعث؟ما هي الخىنياث لخدؿحن ْغوٝ ا .5
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 ما هي ؤهم الخالاث الىٟؿيت التي جىاظهىجها الإغضخى ٦باع الؿً؟ و٦ي٠ جخٗاملىن مٗها؟ .6

 المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع مىطت زكمُت وجؿبُم ًذدم فئت هباز الظً

ج٣ضيم زضماث صخيت واظخماٖيت وهٟؿيت لٟئت ٦باع  هل جغون بإن ٨ٞغة اوكاء مىهت ع٢ميت تهضٝ ال  حؿهيل .1

 الؿً ؤمغ ؾي٩ىن له مىٟٗت ٦باع الؿً؟ في خالذ بظابت بلا الإاطا؟

هل حٗخ٣ضون ؤن ٦باع الؿً في ولايت جياعث ؾحرخبىن بهظه ال٨ٟغة و٢اصعون ٖى  الخٗامل م٘ مشل هظا الىىٕ مً  .2

 الخُبي٣اث )ز٣اٞيت(؟

 ٣ضيم بعقاصاث هٟؿيت ًٖ بٗض ؤو ٢غب لٟئت االإؿىحن؟ؤهذ ٦مسخو هٟسخي واظخماعي مؿخٗض لخ .3

 هل جغون بإن هظه االإىهت الغ٢ميت يم٨ً ؤن جس٠ٟ مً الٗؼلت ل٨باع الؿً وجسٟي٠ ٖجهم؟ .4

 ما هي ؤهم الخضماث الىٟؿيت ؤو الاظخماٖيت التي يم٨ً ل٨ً ج٣ضيمها مً زلا٫ هظه االإىهت؟ .5
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 الأشىاق جُازث:مإطظت الىلل الطحي همىذج الملابلت مع (: 9الملخم زكم )

 ...............................................اطم المإطظت: 

 ............................................... ميان جىاحدَا:

 ............................................... اطم المطلخت:

لُت السكم : الاجطالاث الدظىٍ  ُت في جلدًم ددماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت.المخىز الأوٌ

٦ي٠ جخىانل ماؾؿخ٨م م٘ االإغضخى ؤو ٦ي٠ يخىانل االإغضخى م٘ ماؾؿخ٨م لُلب زضمت الى٣ل الهخي  .1

 )هاجٟيا، وؾاثِ ع٢ميت(؟

 هل جمل٪ ماؾؿخ٨م نٟدت ٖى  مىهاث الخىانل الاظخماعي ؤو مى٢٘ ال٨ترووي؟ .2

 اث الى٣ل وحؿيحر الٗملياث؟هل لضي٨م ٢اٖضة بياهاث لخدب٘ َلب .3

 هل جغون ؤن حٗؼيؼ الاجها٫ الغ٢مي ؾيؿاهم في جدؿحن ظىصة زضماث الى٣ل الهخي زانت ل٨باع الؿً؟ .4

 ما هي الخدضياث التي جىاظه٨م في اؾخٗما٫ الىؾاثل الغ٢ميت صازل ماؾؿخ٨م؟ .5

 ٖليت؟ما هي ا٢تراخاج٨م لخُىيغ وؾاثل اجها٫ ع٢ميت لخضمت الى٣ل الهخي بك٩ل ؤ٦ثر جٟا .6

 المخىز الثاوي: الخدماث الاحخماعُت في مجاٌ زعاًت هباز الظً.

 هل حٗخبرون ؤن الى٣ل الهخي ظؼء مً الخضماث الاظخماٖيت االإ٣ضمت لٟئت ٦باع الؿً؟ .1

 ما هىٕ الضٖم الاظخماعي الظ  يدهل ٖليه ٦باع الؿً زلا٫ جى٣لهم م٨ٗم للماؾؿاث الصخيت؟ .2

 ا في ولايت جياعث ٧اٞيت لخُٛيت خاظاث ٦باع الؿً؟هل زضماث الى٣ل الهخي االإ٣ضمت خالي .3

 هل لضي٨م اخهاثياث ؤو ج٣اعيغ خى٫ ٖضص االإغضخى ٦باع الؿً الظيً يؿخسضمىن زضماج٨م زلا٫ الكهغ؟ .4

ايت الاظخماٖيت لٟئت ٦باع الؿً؟ .5  ما هي ا٢تراخاج٨م لخدؿحن ْغوٝ الى٣ل الهخي بٗخباعه ظؼء مً الغٖ

ىاحه هباز الظً في الخطىٌ على ددماث صخُت احخماعي وهفظُت في ولاًت المخىز الثالث: الخحدًاث التي ج

 جُازث.

 ما ؤبغػ الٗغا٢يل التي جىاظهها ماؾؿخ٨م في ه٣ل ٦باع الؿً ال  االإؿدكٟى ؤو الٗياصاث الصخيت في ولايت جياعث؟ .1

 الٟئت؟ هل لضي٨م ه٣و في االإىاعص )مغ٦باث، ؤٖىان، ججهحزاث( لخُٛيت الُلب االإتزايض ٖى  ه٣ل هظه .2

 هل هىا٥ ه٣ل نخي مسهو ل٨باع الؿً ال٣اَىحن في بلضياث وؤما٦ً عيٟيت وهاثيت مً الىلايت؟ .3

 هل جغون بإن ه٣و الخيؿي٤ بيى٨م وبحن االإاؾؿاث الصخيت ؤو الاظخماٖيت يؼيض مً مٗاهاث ٦باع الؿً؟ .4

 الظً.المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مةسوع مىطت زكمُت وجؿبُم ًلدم ددماث لفئت هباز 

 هل ؤهخم مؿخٗضون لخ٣بل هٓام ع٢مي يؿاٖض٦م جل٣ي َلبياث الى٣ل وحؿهيل ٖى  االإغيٌ الدجؼ؟ .1

 هل ؤهخم مىا٣ٞىن ٖى  قغا٧اث م٘ ماؾؿاث صخيت ؤو ظمٗياث في اَاع مكغوٕ ع٢مي يسضم ٞئت ٦باع الؿً؟ .2
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 ما هي الىؾاثل االإؿخسضمت في حجؼ االإىاٖيض للخهى٫ ٖى  زضمت ه٣ل نخي؟ .3

 باث التي ٢ض حٗترى َغي٨٣م؟ما هي الهٗى  .4

ما هي ا٢تراخاج٨م التي ٢ض جؼيض مً بياٞت وحؿهل ٖلي٨م ٖمل٨م وفي هٟـ الى٢ذ ج٣لل مً حٗب االإغضخى مً ٦باع  .5

 الؿً؟

 هل مً وؾاثل حؿخسضمىجها لخٗؼيؼ ٖلا٢خ٨م م٘ الٗملاء والخٟاى ٖلحهم؟ .6
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 ؾني للػمان الاحخماعي لغير الأحساء و الأحساء(: همىذج ملابلت مع الطىدوق الى 10الملخم زكم )

لُت السكمُت في جلدًم الخدماث الصخُت بالمإطظاث الصخُت العمىمُت. : الاجطالاث الدظىٍ  المخىز الأوٌ

 الأطئلت:

جي للًمان الاظخماعي لٛحر الأظغاء للخىانل م٘ االإامً  .1 ما هي ؤهم ال٣ىىاث الغ٢ميت التي يٗخمضها الهىضو١ الىَ

 لهم؟

 جىظض زضماث ع٢ميت مسههت ل٨باع الؿمً )بُا٢ت الكٟاء، َلباث حٗىيٌ.....(؟هل  .2

 ٦ي٠ ج٣يمىن جٟاٖل ٦باع الؿً م٘ مىهاج٨م الغ٢ميت؟ .3

هل لضي٨م خملاث بٖلاميت ع٢ميت لخدؿيـ ٦باع الؿً بد٣ى٢هم ؤو قغح ٦يٟيت اؾخسضام زضماث الًمان  .4

 الاظخماعي؟

 خضماث الغ٢ميت لهظه الٟئت؟ما هي الهٗىباث التي جىاظهىجها في بيها٫ ال .5

 ما مضي حٗاوه٨م م٘ االإاؾؿاث الصخيت ؤو الهيئاث ؤزغي لًمان ج٣ضيم زضماث ع٢ميت مخ٩املت لهظه الٟئت؟ .6

ايت ٦باع الؿً.المخىز الثاوي  : الخضماث الاظخماٖيت في مجا٫ عٖ

 ع الؿً؟ما هي الخضماث الاظخماٖيت، التي ج٣ضمها الًمان الاظخماعي لٟئت االإخٗا٢ضيً مً ٦با .1

 هل هىا٥ بغامج صٖم زانت بهظه الٟئت )الخ٨ٟل الجؼجي للأصويت، الٗلاط، الى٣ل الهخي(. .2

ايت ٦باع الؿً صازل ولايت جياعث. .3  ما هى صوع٦م في جدؿحن ْغوٝ عٖ

 هل لضي٨م زضماث ٖى  مؿخىي االإىاػ٫ ؤو بغامج زانت باالإؿىحن الٗاظؼيً ًٖ الخى٣ل؟ .4

ايت الصخيت ،ٖياصاث زانت واالإؿدكٟياث؟هل هىا٥ جيؿي٤ بيى٨م وبحن ماؾؿاث  .5  الغٖ

الخدضياث التي جىاظه ٞئت ٦باع الؿً في الخهى٫ ٖى  زضماث صخيت وهٟؿيت واظخماٖيت في ولايت المخىز الثالث: 

 جياعث؟

 هل جلاخٓىن نٗىباث في الخٗامل مه هظه الٟئت والؤظغاءاث الؤصاعيت الغ٢ميت للخهى٫ ٖى  خ٣ى٢هم؟ .1

 لىعي لضي ٦باع الؿً بد٣ى٢هم الاظخماٖيت والصخيت؟هل لاخٓخم ه٣ها في ا .2

 ما هي ؤبغػ الخدضياث التي يىاظهها ٦باع الؿً في ولايت جياعث للاؾخٟاصة مً زضماث الًمان الاظخماعي؟ .3

جي للًمان الاظخماعي للأظغاء؟ .4 حن في الهىضو١ الىَ  هل هىا٥ ٞئت مً ٦باع الؿً ٚحر مىسغَ

خدضياث وجدؿحن بم٩اهيت خهى٫ ٦باع الؿً ٖى  خ٣ى٢هم الصخيت ما هي ا٢تراخاج٨م لخ٣ليو مً هظه ال .5

 واظخماٖيت في ولايت جياعث؟

 المخىز السابع: ئمياهُت ججظُد مىطت زكمُت وجؿبُم لخدمت فئت هباز الظً.

 بغؤي٨م هل ٦باع الؿً ؤو طوحهم ٢اصعون ٖى  اؾخسضام جُبي٤ ع٢مي لدؿيحر ٖلا٢تهم م٘ الًمان الاظخماعي؟ .1
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مان الاظخماعي لٛحر الاظغاء مؿخٗضة للخٟاٖل م٘ مىهت ؤو جُبي٤ زاعجي يغبِ بحن االإؿخسضمحن هل ماؾؿت الً .2

 وزضماث مخٗضصة) صخيت اظخماٖيت(

 هل لضي٨م ججغبت ؾاب٣ت في ع٢مىت زضماث مىظهت لهظه الٟئت؟ و٦ي٠ ٧اهذ هخاثجها؟ .3

 هل لضي٨م ٢اٖضة بياهاث مدضزت جسو ٞئت ٦باع الؿً. .4

ميت ججهؼ ل٨م ٢اٖضة بياهاث ع٢ميت زانت بهظه الٟئت ج٣بلىن الكغا٦ت مٗها؟ اطا ؤظبذ في خالت وظىص مىهاث ع٢ .5

 لا الإاطا؟
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 الهُيل الخىظُمي (: 11الملخم زكم )
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 (: ترخيص والتماس21الملحق رقم )
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الاسم و اللقب
Votre prénom et nom

Your first and last Name
روميسةمرزوق 

الاسم التجاري للمشروع
Intitulé de votre projet

Title of your Project
رعاية

الصفة القانونية للمشروع
Votre statut juridique

Your legal status
خضع ، وتتمتع بالشخصية المعنية والاستقلال المالي، وت1275القانون مؤسسة ناشئة ذات صفة قانونية معتمدة في إطار

للأنظمة المعمول بها في الجزائر

رقم الهاتف
Votre numéro de téléphone

Your phone number
0553683053

البريد الالكتروني
Votre adresse e-mail
Your email address

romaissamarzouk52@gmail/com

(البلدية-الولاية) مقر مزاولة النشاط 
Votre ville ou commune d'activité

Your city or municipality of activity
تيارت

روعالبطاقة التقنية للمش



روعالبطاقة التقنية للمش

رعاية: اسم المشروع

خدماتيمشروع: نوع المشروع

ار السنرعاية اجتماعية وصحية لفئة من المجتمع فئة كبخدماتتقديم : هدف المشروع

ولاية تيارت : الموقع

السنكبار: الفئة المستهدفة

شهرا، تشمل مراحل الدراسة، تطوير التطبيق،12الى 6تنفيذ المشروع مدة: مدة التنفيذ

التعاقد مع المختصين، اختبار الخدمة، والانطلاق الرسمي

، تصريح من وزارة 1275كمؤسسة ناشئة وفقا للقانون ترخيص: التراخيص والتصاريح

تأمين الصحة لمزاولة خدمات الرعاية الصحية عن بعد، واعتماد من الجهات التنظيمية ل

البيانات وحماية خصوصية المستخدمين

موارد بشرية، مالية، موارد تكنولوجية، مبرمجين، مصممين: الموارد اللازمة

والمنصةالتطبيقصاحب المشروع ومطور : الفريق

ع الصحي فرص عمل جديدة في القطاتحسين جودة حياة كبار السن، خلق: العائد المتوقع

اخل والخدمات المدفوعة دالإشتراكاتالرقمي، وتحقيق أرباح مالية مستدامة من خلال 

التطبيق

يق رقمي سهل المشروع بدمجه بين الرعاية الصحية والاجتماعية في تطبيمتاز: نقاط القوة 

نطقة تعاني الاستخدام، يستجيب لحاجة حقيقية في المجتمع، ويوفر خدمات مبتكرة في م

من نقص في التكفل بكبار السن



القيمة المقترحة أو العرض المقدّم
Value Proposition

حصول كبار السن في ولاية تيارت على الرعاية الاجتماعية والصحيةصعوبةما هي المشكلة التي تريد حلها؟

ما هي البيانات المتوفرة لديك التي تدل على وجود 
المشكلة المحددة؟

ئة كبار السن واحصائيات تدل أن ولاية تيارت تعاني من نقص في خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية، خاصة لفتقارير
، ما يستدعي إيجاد حلول رقمية مبتكرة

ما هي المشاريع الأخرى التي استهدفت نفس 
مشروع أمانتي، منصة صحتيالمشكلة والتي جرى تنفيذها؟

أو نتائجه المتوقعة؟/ماهي أهداف مشروعك و

رعاية صحية رقمية مستمرة لكبار السنتوفير
تقريب الخدمات الصحية والاجتماعية من كبار السن

تحسين جودة حياة كبار السن
استغلال التحول الرقمي في تقديم خدمات اجتماعية مبتكرة

تمكين الشباب المؤهلين من فرص عمل

تحديد المشكل الذي يواجهه الزبون



القيمة المقترحة أو العرض المقدّم
Value Proposition

من منازلهم، مما رعاية صحية واجتماعية متكاملة لكبار السن عبر تطبيق رقمي ذكي، يربطهم بمختصين مباشرةتقديمالقيمة المبتكرة أو الجديدة
يختصر الوقت والجهد ويعوض نقص الهياكل التقليدية في ولاية تيارت

م الصحية تطبيق رقمي مصمم خصيصا لتلبية احتياجات كبار السن في ولاية تيارت، يراعي خصوصياتهتوفيرالقيمة بالتخصيص
والاجتماعية، ويمنحهم رعاية سهلة وآمنة من منازلهم

نة تتيح لهم خدمات رعاية صحية واجتماعية عالية الجودة لكبار السن بأسعار رمزية ومناسبة، مع باقات شهرية مر تقديمالقيمة بالسعر
أو لعائلاتهم اختيار الخدمة التي تلبي احتياجاتهم دون أعباء مالية كبيرة

ولة سهلة الاستخدام، مصممة خصيصا لتناسب قدرات كبار السن، بأزرار واضحة، خط كبير، تضمن سهواجهةالقيمة بالتصميم
الاستخدام والتفاعل والوصول السريع للخدمات

ين، خدمات سريعة وفعالة على مدار الساعة، من خلال نظام رقمي موثوق يضمن استجابة فورية من المختصتقديمالقيمة بالأداء العالي
متابعة دقيقة للحالة الصحية، وتحديثات مستمرة مما يضمن رعاية متكاملة وعالية الجودة لكبار السن

رعاية صحية ونفسية واجتماعيو متكاملة لكبار السن عبر تطبيق ومنصة واحدة توفيرالقيمة بالخدمة الشاملة

القيمة المقترحة وفق المعايير التالية



Customer Segmentsشرائح العملاء أو الزبائن

الذين يحتاجون الى رعاية صحية ونفسية: كبار السن
واجتماعية منتظمة

الراغبين في متابعة حالة آبائهم أو : أفراد العائلة
أجدادهم والاطمئنان عليهم عن بعد

التي ترغب في : مراكز الرعاية والمؤسسات الاجتماعية
تحسين خدماتها عبر حلول رقمية

م المهتمة بكبار السن وتقدي: جمعيات المجتمع المدني
.الدعم لهم



قنوات التوزيع
CHANNELS

عن بعد، الزيارات المنزلية من طرف ممرضين أو أخصائيين نفسانيين، بيع أدوات صحية أو أجهزة الاستشارات الطبيةالمبيعات المباشرة

تجار الجملة

التطبيقتوزيع المعدات الطبية والأجهزة الصحية التي تطلب عبرالموزعون

توزيع التجزئة
طبية ونفسية كخدمات رقميةتقديم استشارات

بيع أجهزة بسيطة بشكل مباشر
خدمة التوصيل المنزلي للمنتجات الطبية



Customer Relationshipالعلاقة مع العملاء 

كيف تدير علاقاتك مع العملاء؟

المستمر والمتابعة الشخصيةالدعم•
التواصل الرقمي الفعال•

الاستماع والتفاعل مع آراء العملاء•
برامج ولاء وتحفيز•

تخصيص الخدمة حسب حالة كل مستخدم•

ماهية أهم البرامج التي ستعتمد عليها في ادارة العلاقة مع الزبون
Microsoft Dynamics

Monday CRM
Zoho CRM

..............................الخ

الولاءبرامج
تخفيضات

برامج الدعم المباشر والغير المباشر



الشركاء الأساسيون
Key Partners

طبيعة الشراكةمعلومات حول الشركاءالشركاء

الشريك الأول

لثانيالشريك ا



structureالتكاليفهيكل Costs
تكاليف التعريف بالمنتج أو المؤسسة

Frais d’établissement120،000ج.د

.......(الكهرباء -الماء) تكاليف الحصول على العدادات 
Frais d’ouverture de compteurs (eaux-gaz-….)23.000

(برامج الاعلام الالي المختصة-التكوين)تكاليف 
Logiciels, formations153،000ج.د

Dépôt marque, brevet, modèle
60،0000تكاليف براءة الاختراع و الحماية الصناعية و التجارية

Droits d’entrée
في السنة 40000تكاليف الحصول على تكنولوجيا او ترخيص استعمالها

Achat fonds de commerce ou parts
في السنة60000شراء الأصول التجارية أو الأسهم

Droit au bail
في السنة 360000الحق في الإيجار

Frais de dossier
ج،د50000رسوم إيداع الملفات

Frais de notaire ou d’avocat
المحامي-تكاليف الموثق في السنة250,000,00.........-

Matériel
ج. د538000الاجهزة-المركبات-الآلات

Matériel de bureau
ج. د169220تجهيزات المكتب

ج.د1911720:المجموع



Assurances
في السنة 40000التأمينات

Téléphone, internet
شهريا 4000الأنترنت 40000الهاتف الهاتف و الانترنت

Autres abonnements
شهريا 2000اشتراكات أخرى

Eau, électricité, gaz
شهريا4000الغاز-الكهرباء–فواتير الماء 

Fournitures diverses
شهريا 5000لوازم متنوعة

Budget publicité et communication
شهريا 10000ميزانية الإعلان والاتصالات

نفقاتك أو التكاليف الثابتة الخاصة بمشروعك

ج,د105000:لمجموعا



مصادر الإيرادات
Revenue Stream



رقم الأعمال

متوسط أيام العمل في الشهربيع المنتج في السنة الأولى
1Mois ج,د25000الشهر

2Mois ج,د25000الشهر

3Mois ج,د25000الشهر

4Mois ج,د25000الشهر

5Mois ج,د25000الشهر

6Mois ج.د25000الشهر

7Mois ج,د25000الشهر

8Mois ج,د25000الشهر

9Mois ج.د25000الشهر

10Mois ج.د25000الشهر

11Mois ج.د25000الشهر

12Mois ج,د25000الشهر

الأولىالسنةفيالمنتجبيع
Votre chiffre d'affaires de la première année

ج.د300000:لمجموعا



رقم الأعمال

متوسط أيام العمل في الشهربيع المنتج في السنة الثانية
1Mois ج.د50000الشهر

2Mois ج.د50000الشهر

3Mois ج.د50000الشهر

4Mois ج.د50000الشهر

5Mois ج.د50000الشهر

6Mois ج.د50000الشهر

7Mois ج.د50000الشهر

8Mois ج.د50000الشهر

9Mois ج.د50000الشهر

10Mois ج.د50000الشهر

11Mois ج.د50000الشهر

12Mois ج.د50000الشهر

الثانيةالسنةفيالمنتجبيع
Votre chiffre d'affaires de la deuxième année

ج.د600000:المجموع



رقم الأعمال

متوسط أيام العمل في الشهربيع المنتج في السنة الثالثة
1Mois ج.د75000الشهر

2Mois ج.د75000الشهر

3Mois ج.د75000الشهر

4Mois ج.د75000الشهر

5Mois ج.د75000الشهر

6Mois ج.د75000الشهر

7Mois ج.د75000الشهر

8Mois ج.د75000الشهر

9Mois ج.د75000الشهر

10Mois ج.د75000الشهر

11Mois ج.د75000الشهر

12Mois ج.د75000الشهر

الثالثةالسنةفيالمنتجبيع
Votre chiffre d'affaires de la troisième année

ج.د900000:المجموع



:رواتب الموظفين و مسؤولين الشركة

رواتب الموظفين
Salaires employés20000ج  شهريا .د

صافي أجور المسؤولين
Rémunération nette dirigeant60000ج شهريا.د40000ج و .د



9الشركاء الرئيسيون 8الأنشطة الرئيسة 1مقترحات القيمة 4علاقات العملاء 2شرائح  العملاء 

السن كبار.1
(ئلةالأبناء العا)أولياء كبار السن .2
بحثون مختصون صحيون مستقلون ي. 3

عن منصة للعمل
جمعيات ومراكز رعاية المسنين.4
الممرضين العاطلين عن العمل.5

تماعيين المختصين النفسانيين والاج.6
العاطلين عن العمل

,

والدعم النفسيالمرافقة•
المتابعة المستمرة•

ن متابعة ربط الحسابات مع الأبناء لتمكينهم م•
حالة المسن

تقديم خدمات وخصومات للمستخدمين •
الدائمين

رسائل شكر في المناسبات والأعياد•
دمين بناء علاقة إنسانية مستمرة مع المستخ•

ائلية وتعزيز تقوم على الدعم التتبع المشاركة الع
الثقة

صحية واجتماعية شاملة رعاية.1

لكبار السن عبر تطبيق ذكي

سهولة الوصول الى مختصين .2

صحيين أطباء ممرضين مختصين

نفسانيين

متابعة طبية منزلية عن بعد .3

كل تصميم بسيط وسهل الاستخدام ل.4

الفئات

التسويق والترويج•
إدارة وحماية بيانات •

المستخدمين
ينمن كفاءة المختصالتحقق•
الداخليةوزارة•تحديث التطبيق •

وزارة الصحة•
وزارة التضامن•

المؤسسات •
الصحية

صندوق الضمان •
الاجتماعي

6الموارد الرئيسية 

3القنوات 
التطبيقمبرمجين مطورين: البشريةالموارد  فريق دعم تقني طاقم الطبي متكامل
وترويج تمويل أولي لإنشاء: الماديةالموارد  انةتغطية مصاريف التطوير والصيللتطبيق :الموارد التكنولوجية التنظيمية والقانونيةالموارد

التواصل الاجتماعيوسائل•
الموقع الالكتروني الرسمي•

رقم الهاتف المخصص للاستفسارات •
وتوجيه المستخدمين

7هيكل التكلفة 5مصادر الارادات 

شهرية رمزية من المستخدميناشتراكات•
دفع مقابل الخدمة •

تمرتطوير التطبيق، أجور المبرمجين والمصممين، الصيانة والتحديث المسكاليفت•
تكاليف الموارد البشرية، الأجور للطاقم الطبي والمختصين النفسانيين•


