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Study Summary:

Our study focused on the application of communication strategy within
public service institutions and its role in crisis management at the Civil Protection
Directorate of Tiaret Province, as well as the communication tools employed by
the Directorate.

To address the posed problem, we hypothesized that there is a diversity of
communication strategies utilized by the Civil Protection Directorate which
facilitates immediate crisis response. Additionally, we assumed that having a pre-
established communication strategy plays a crucial role in ensuring the success of
crisis management planning. Moreover, the communication strategy adopted by the
Civil Protection Directorate plays a fundamental role in enhancing its position to
improve both internal and external communication, thereby strengthening its
capacity for rapid crisis response.

Our study relied on the case study methodology, utilizing observation and
interviews as data collection tools. The research population consisted of the
personnel of the Civil Protection Directorate of Tiaret Province.

- Consequently, our study yielded several key findings, notably:

- The diversity of communication strategies contributes to strengthening
immediate response.

- The existence of ready-made strategies supports preventive planning and
effective intervention.

- Communication holds a central position within the administrative structure,
which enhances horizontal and vertical communication and accelerates crisis
interaction.

- Enhancing training in institutional communication for all personnel and
linking it to the objectives of strategic crisis management planning is
essential.

Keywords: Communication Strategy — Public Institutions — Crisis Management.
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ACTIF

Libellé N N+1 N+2 N+3 N+4
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition (goodwill)
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles 1689 200 1689 200 1689 200 1689 200 1689 200
Terrains 0 0 0 0
Constructions et Batiments 0 0 0 0
Machines et équipement de 1689 200 | 1689 200 1689 200 1689 200 1689 200
production
Equipement de transport 0 0 0 0
Equipement de bureau 0 0 0 0
AMORTISSEMENTS - 168 920 -337 840 -506 760 -675 680 -844 600
TOTAL ACTIF NON COURANT | 1520 280 1351 360 1182 440 1013 520 844 600
ACTIFS COURANTS
Stocks et en cours 20 000 22 000 24 200 26 620 29 282
Créance et emplois assimilés 500 000 525 000 550 000 500 000 605 000
Clients 500 000 525 000 550 000 500 000 605 000
Autres débiteurs 0 0 0
Impots et assimilés 0 0 0
Autres actifs courants 0 0 0
Disponibilités et assimilés 150 000 200 000 250 000 345 440 579 198
Placements et autres actifs
financiers courants
Trésorerie 150 000 200 000 250 000 345 440 579 198
TOTAL ACTIF COURANT 670 000 747 000 824 200 872 060 1213 480
TOTAL GENERAL ACTIF 2190 280 2098 360 2 006 640 1885 580 2058 080
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Libellé N N+1 N+2 N+3 N+4

CAPITAUX PROPRES

Capital émis ( ou compte de

, . 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
I'exloitant)

Capital non appelé

Primes et réserves

Ecarts de réévaluation

Ecarts d'équivalence

Résultat net de I'exercice 1039 880 1554 380 1628 305 1785 580 1958 080

Autres capitaux propres - Report
a nouveau

TOTAL CAPITAUX PROPRES 1139 880 1654 380 1728 305 1885 580 2 058 080

PASSIFS NON COURANTS

Dettes rattachées a des
participations

Impots (différés et provisionnés)

Autres dettes non courantes

Provisions et produits
comptabilisées

TOTAL PASSIFS NON COURANTS 0 0 0 0 0

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et compte rattaches 1050 400 443 980 278 335

Impots

Autres dettes

Trésorerie Passif

TOTAL PASSIFS COURANTS 1050 400 443 980 278 335 0 0

TOTAL GENERAL PASSIF 2190 280 2098 360 2 006 640 1885 580 2058 080
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CHEL |IK ABD NACEUR

L/BRAIRIE PAPETERIE, MOBIL/ER DE BUREAU, |INFORMATIGQUE ,
MAINTENANCE , ACCESSOIRES , QUINCAILLERIE ET ELECTROMENAGE
R_C.N° 14/002168558/A/19 DU 11/11/2019

ot

D151 CITE 630 LGTS TRANCHE 132 . TIARET C:Glgzl;c.;sn,',.- =
C. B. N /00300554000125930001 BADR TI/ARET = : &: 3:1.,4;-,7:,-::_;-;;' :;:f,r:
NIF: 164142300072148 Qs il 2y i
FACTURE PROFORMA N° : 021/2025 i1
DOIT: CHALANI KHOLOUD AMINA ET BECHAREF AMAN! EL ELDJA
N° DESIGNATION Unité | QTE P/U MONTANT
1 [Bureau en MDF1.80 avec retour et caisson mobile U 3,00 105000,00 315000,00
2 [Chaise Opérateur U 3,00 19000,00 57000,00

PC de Bureau de Marque:HP 250
CPU intel® Core™ i7-1355U
RAM DDR4 8Go

3 [|SSD 1GTo u 3,00 195000,00 585000,00
GPU Intel UHD Graphics

ECRAN 24" HD LED

Windows 11 Professionnel 24H2

Imprimante Multifonction CANON MF113W Laser
Monochrome i-SENSYS 3-EN-1

SCANNER EPSON WorkForce DS-6500

R/V en un seul passage Numérisez rapidement les deux
cotés d'une feuille

5 |Numeérisation ultrarapide Jusqu'a 25 ppm / 50 ipm U 1,00 205000,00 205000,00
Chargeur auto. de doc. haute capacité Jusqu'a 100 pages
Compatibilité réseau Carte d'interface réseau en option

U 1,00 68000,00 68000,00

6 |Photocopieuse:Canon imageRUNNER 2425i A3 U 1,00 305000,00 305000,00
7 |Chaise visiteur U 5,00 12500,00 62500,00
8 [Armoire Tassili Clair 3 Portes Semi Vitrée MDF U 1,00 49500,00 49500,00
9 |Table basse U 1,00 32000,00 32000,00
10 |Panneaux d'affichage PM U 1,00 10200,00 10200,00

TOTAL HT 1 689 200,00

T.V.A 19% 320 948,00

TOTAL T.T.C 2010 148,00

Arréter la présente facture proforma a la somme de :
Deux Million Dix Mille Cent Quarante Huit Dinars Algériens.

Le Fournisseur
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