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 شكر وعرفاف
 بسم الله الرحماف الرحيم 

 7إبراىيم:الآية سورة  «لئن شكرتم لأزيدنكم  »قاؿ الله تعالى:
ا كثتَا على توفيقو لنا لإبساـ ىذا البحث الدتواضع. كما نتقدـ بجزيل الشكر أكلا نشكر الدولى عز كجل كلضمده حمد

 على الاستمرار كالنجاح.  أعانونا كشجعوناذين لالالى أكليائنا الأعزاء 
 كما نتقدـ بالشكر كالتقدير لأستاذتنا الدشرفة "علاؽ مفيدة" على نصائحها كتوجيهاتها كمساندتها لنا. 

 التقدير الى كل أسرة قسم الاعلاـ كالاتصاؿ عرفانا بجهودىم طيلة مشوارنا الدراسي. كنتوجو بخالص الشكر ك 
 كنشكر كل من ساعدنا من قريب اك بعيد على انهاء ىذا العمل الدتواضع

  



 

 

 ملخص الدراسة:

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على ابذاىات الطلبة الجامعيتُ لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
 كرىا في دعم تكوينهم داخل البيئة الجامعية.كد

اعتمدت الدراسة على الدنهج الدسحي، من خلاؿ استبياف كُزعّ على عينة من الطلبة الجامعيتُ من لستلف 
 التخصصات كالدستويات.

أظهرت نتائج الدراسة أف معظم الطلبة يستخدموف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أحيانان في دراستهم، خاصة في 
 خيص المحاضرات كفهمها.تل

ىو الأكثر استخدامنا، كأف الذكاء الاصطناعي يُسهم في تسهيل  ChatGPTكما بيّنت النتائج أف تطبيق 
 الوصوؿ إلى الدعلومات، كبرستُ الفهم كالتنظيم، كتطوير الدهارات التعليمية كالتفكتَ النقدم.

 الدعلومات التي تقدمها ىذه التطبيقات.كرغم ذلك، عبّّ الطلبة عن قلة الثقة أحيانان في موثوقية 

كأكّد معظمهم أف الذكاء الاصطناعي سيكوف جزءنا أساسينا من التعليم في الدستقبل، كيؤيدكف دلرو بشكل رسمي 
 بشرط أف يكوف مدركسنا كمتكيفنا مع البيئة التعليمية.

بذربة الطلبة الجامعيتُ، حيث  خلصت الدراسة إلى أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحت مكونان أساسينا في
 تُسهم في تعزيز الكفاءة كتطوير التعلم الذاتي.

ا لدل الطلبة بألعية ىذه الأدكات، مع ضركرة تأطتَ استخدامها من طرؼ  كما أظهرت النتائج كعينا متزايدن
 الدؤسسات التعليمية لضماف توجيهها بشكل فعّاؿ لؼدـ الأىداؼ التًبوية.

، التعليم العالي، ChatGPTالذكاء الاصطناعي، الطلبة الجامعيوف، تطبيقات تعليمية، الكلمات الدفتاحية: 
 التفكتَ النقدم.

 

 

 

 



 

 

Study summary:                                                                                         

This study aims to explore university students’ attitudes towards the use 

 of artificial intelligence (AI) applications and their role in supporting 
their development within the academic environment. 

It adopted a survey methodology, using a questionnaire distributed to a 
sample of university students from various disciplines and academic 

levels. 

The results showed that most students occasionally use AI applications 
in their studies, especially for summarizing and understanding lectures. 

The findings also revealed that ChatGPT is the most commonly used 
application. AI was found to facilitate access to information, enhance 

comprehension and organization, and contribute to the development of 
learning skills and critical thinking. 

However, students expressed occasional concerns about the reliability of 
the information provided by these applications. 

Most of them affirmed that AI will be an essential part of education in 
the future and supported its official integration, provided it is carefully 

studied and adapted to the educational context. 

The study concluded that AI applications have become an integral part 
of the university student experience, enhancing efficiency and 

promoting self-directed learning. 

The results also indicated a growing awareness among students of the 
importance of these tools, emphasizing the need for educational 



 

 

institutions to regulate their use in a way that aligns effectively with 
educational objectives. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, University Students, Educational 
Applications, ChatGPT, Higher Education, Critical Thinking. 
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 مقدمة

أصبحت التكنولوجيا عنصرا شهدت السنوات الداضية تطورا ىائلا في لرالات الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات، فقد 
أساسيا لا غتٌ عنو في كافة مناحي الحياة، كقد انعكس ىذا الأمر جليا في الدسميات التي أطلقت على العصر 
الحالي كمنها عصر الدعلوماتية، عصر الثورة العلمية، عصر الثورة الدعرفية، كعصر الثورة الصناعية الرابعة الدعركفة 

ؿ الرقمي التي تهتم باندماج التكنولوجيا كالحوسبة السحابية، كبرليل البيانات الضخمة باستنادىا الى ظاىرة التحو 
كالذكاء الاصطناعي.  فلم يعد يقاس تقدـ الدكؿ بدا بستلكو من معلومات فحسب، بل بقدرتها على تنظيم 

كثر قوة اقتصاديا كتوظيف تلك الدعلومات لخدمة الانساف، فأصبحت الدكؿ الأكثر في لراؿ الدعلوماتية ىي الأ
 كماليا.

كيعد الذكاء الاصطناعي أحد أىم كأخطر افرازات الثورة التكنولوجية نتيجة لدا انبثق عنها من تطبيقات ذكية  
أثرت على لستلف جوانب الحياة، لا سيما في لراؿ التعليم. فقد بات الذكاء الاصطناعي يشكل ركيزة أساسية في 

لة فعالة لتحستُ جودة العملية التعليمية كرفع كفاءتها. كأحدث الذكاء تطوير استًاتيجيات التعلم، ككسي
الاصطناعي طفرة علمية كثورة علمية في تنمية المجتمعات الدعاصرة، كترتبط قوة الدؤسسات التعليمية على استخداـ 

لى توظيف أدكات التقنيات الحديثة في التعليم بصفة عامة كالتعليم العالي بصفة خاصة، لذلك تزايد الاعتماد ع
الذكاء الاصطناعي من قبل الطلبة الجامعيتُ لأغراض متنوعة تشمل التعلم الذاتي، الدراجعة، انتاج الأعماؿ 

 الأكادلؽية، كحتى التخطيط للدراسة كتطوير الدهارات.

، كمدل كمع تنامي الاعتماد على ىذه التطبيقات، أصبحت الحاجة مُلحّة لفهم ابذاىات الطلبة لضو استخدامها 
تقبلهم لذا، بالإضافة الى التحديات التي قد تواجههم أثناء ذلك. اف دراسة ابذاىات الطلبة لضو تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لا تقتصر فقط على رصد استخداماتهم التقنية، بل بستد لتشمل فهم تصوراتهم حوؿ فعالية ىذه 

وء على التحولات الجذرية التي طرأت على أساليب الأدكات، كمدل اسهامها في تسهيل التعلم، كما تسلط الض
اتجاىات الطلبة نحو استخداـ تطبيقات التعلم التقليدية. كمن ىذا الدنطلق تسعى دراستنا الحالية الى التعرؼ على 

كمن أجل الإحاطة  الذكاء الاصطناعي في جامعة ابن خلدوف "ولاية تيارت" وأثرىا على تكوينهم الجامعي.
كلرالات الدراسة كاف لابد علينا من الوقوؼ على تساؤلات الدراسة كالتحقق من صحة  بدختلف جوانب

الفرضيات الدوضوعة لذا، برقيقا للأىداؼ الدسطرة، كما كجب علينا تغطية كافة جوانب الدراسة النظرية 
  تقسيم ىذه الدراسة  على النحو التالي:الى كالتطبيقية، حيث ارتأينا 
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 إشكالية الدراسة: 
شهد العالم في السنوات الأختَة تطورا متسارعا في لراؿ التكنولوجيا، لا سيما في تقنيات الذكاء الاصطناعي التي 
أصبحت توظف في لستلف القطاعات، كمنها قطاع التعليم العالي، كذلك لدا توفره ىذه التقنيات من أدكات 

يمية كتطبيقات مبتكرة تساىم في برستُ طرؽ التدريس كالتعلم، مثل أنظمة التعلم الذكي، كالدساعدين تعل
الافتًاضيتُ، كالتقييمات الذكية. كمع ىذا التطور الكبتَ، بات من الضركرم الوقوؼ على الكيفية التي يتفاعل بها 

التعليمية كفي ىذا الطرح جاءت دراستنا لتسلط الطلبة الجامعيوف مع ىذه التطبيقات كمدل تأثتَىا على بذربتهم 
الضوء على ابذاىات طلبة جامعة ابن خلدكف لضو ىذا النوع من التطبيقات الذكية كلزاكلة معرفة درجة تأثتَىا 

 على تكوينهم الجامعي كقد بزتلف الرؤل حوؿ استخداماتها كتأثتَاتها. 
ي أىم اتجاىات طلبة جامعة ابن خلدوف نحو استخداـ ماىكتأسيسا لدا سبق نطرح الاشكاؿ الرئيسي التالي: 

  تكوينهم الجامعي؟ كيف تؤثر ىذه التطبيقات على و، تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 : تساؤلات الدراسة: 2
  فعلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت؟  المارسة تتجلى الدكيف 
  التي لؽكن الاستفادة منها في البحث العلمي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف ماىي أدكات الذكاء الاصطناعي

 تيارت؟
  ماىي التحديات التي تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت؟ 
   كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي؟ 

 : فرضيات الدراسة:  3
   :الفرضية الأولى 
 دـ طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصاز بحوثهم العلمية.  يستخ• 
 الثانية الفرضية  : 
 ; ChatGptمن بتُ أدكات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت: تطبيق • 

Google Gemini ; copy ai ; Canvas .كالعديد من التطبيقات الأخرل . 
 الثالثة لفرضيةا  : 
 من بتُ التحديات التي تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف : • 
 الإيجابية التحديات : 
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 برستُ مهارات البحث كالتفكتَ النقدم. • 
 تطوير مهارات التكيف مع التكنولوجيا. • 
 تعزيز التعلم الذاتي. • 
 السلبية التحديات : 
 ثقة في أدكات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي باعتبارىا عنصر غتَ بشرم. ضعف ال• 
 برديات قانونية كأخلاقية مثل انتهاؾ الخصوصية كالتحيز في المحتول. • 
 برديات نفسية كسلوكية كالتشتت كالطفاض التًكيز كالعزلة الاجتماعية.• 
 الرابعة الفرضية : 

ن الجامعي بشكل إلغابي بحيث يعزز من جودة التعليم كلغعل بذربة التعلم أكثر يؤثر الذكاء الاصطناعي على التكوي
 كفاءةن كتفاعلان. 

 : أهمية الدراسة: 4
تنبع ألعية الدراسة من ألعية الدوضوع كالذم يبحث في موضوع مهم كالذم لؼص ابذاىات الطلبة لضو استخداـ 

 .   تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأثره على تكوينهم الجامعي

 :الأهمية النظرية  
تعد ىذه الدراسة استجابة موضوعية لضركرة الأخذ بالأساليب الحديثة مثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كالتي • 

أصبح استخدامها ضركرة بدا لذا من إلغابيات لغب الاستفادة منها، لذا تعد ىذه الدراسة إضافة علمية على 
 لإعلامية من حيث الطرح كالتصور. الدستول الأكادلؽي، كاثراء الدكتبة ا

 …( معرفة الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي من حيث )تارلؼو، تعريفو، ألعيتو، أىدافو، أنواعو، لرالاتو • 
 
  :الأهمية التطبيقية 
 التعرؼ على معدؿ استخداـ الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. • 
 بية كتعديل الابذاىات السلبية لضو استخداـ ىذه التطبيقات في البيئة الجامعية. دعم الابذاىات الإلغا• 
 توفتَ بيانات إحصائية دقيقة لؽكن الاستناد اليها في تطوير خطط جامعية مستقبلية. • 
 : أىداؼ الدراسة: 5 

 الجامعي. التعرؼ على طبيعة ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياؽ• 
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 رصد التحديات التي تواجو الطلبة عند توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي. • 
 استغلاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  دالكشف عن ابذاىات الطلبة الإلغابية كالسلبية الدتولدة عن• 

 : دوافع اختيار الدوضوع:6
سباب كلقد كانت أسبابنا لاختيار موضوع اف اختيار موضوع بحث كبرديد إشكالية يكوف نتيجة لرموعة من الأ

 ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي مقسمة الى ذاتية كموضوعية كالتي نلخصها فيما يلي: 
   :الأسباب الذاتية 
 الديوؿ الشخصي للمواضيع الدتعلقة بالتكنولوجيا كالتطورات الدعاصرة. • 
  حداثة الدوضوع علميا كعمليا.• 
الرغبة في معالجة موضوع ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كاثراء معارفو في ميداف • 

 التخصص. 
   :الأسباب الدوضوعية 
 ألعية الذكاء الاصطناعي في التعليم. • 
طلاب بذاه ىذا تزايد استخداـ الذكاء الاصطناعي في الحياة اليومية، لشا لغعل من الضركرم فهم توجهات ال• 

 المجاؿ ككيفية تقبلهم أك مقاكمتهم لذذه التقنيات. 
 التعرؼ على تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداما من قبل الطلبة. • 
 معرفة إلغابيات كسلبيات استخداـ ىذه التطبيقات.• 
 
 
 : منهج الدراسة  7

ة كالاجتماعية كذلك من أجل الوصوؿ الى الحقائق تعددت الدناىج العلمية تبعا لتعدد مواضيع العلوـ الإنساني
بطريقة علمية دقيقة كبردد طبيعة الدناىج كفق الأىداؼ الدرجوة من كل دراسة، كىذا التحديد يكوف ناجما عن أم 

 موضوع. 
يمن الطريقة الدؤدية إلى الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من القواعد العامة التي ته"فمنهج البحث ىو 

 1"لومة.جة مععلى ستَ العقل ك برديد عملياتو حتى يصل إلى نتي
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كنظرا لطبيعة الدراسة التي تهدؼ الى التعرؼ على ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تفادتهم كأثرىا على تكوينهم الجامعي، كذلك لدعرفة آراء كردكد أفعاؿ الدستخدمتُ لذذه التطبيقات كتقدير مدل اس

 الاستطلاعيةفي البحوث  الأساسيةىو من الدناىج  ك الدسح منها، كعلى ىذا الأساس فقد تم استخداـ منهج ُ 
 ،يعتمد 

على بذميع البيانات ك الحقائق من افرد العينة دكف التًكيز على صفاتهم كأفراد ،يتطلب إلى التخطيط الداىر ك 
 مشكلاتيم النتائج بدنطقية ك حذؽ . يؤدم إلى صياغة مبادئ أك حل برليل ك تفستَ البيانات بعناية بالغة ك تقد

،التعليمية،السياسية  الاجتماعيةالدراسات يستخدـ في  .الظواىر لستلفة بتُ لاقات اكتشاؼ ع ستخدـ فييأك 
 ،التجارية ك غتَىا.

دانية باستخداـ أدكات  منهج الدسح يعد الأمثل لرصد ىذه الابذاىات كبرليلها، عبّ جمع بيانات ميك فإف كبذل
 كالاستبياف.

 : لرالات الدراسة  8
عند القياـ بأم دراسة ميدانية لا بد من برديد لرالات الدراسة برديدا دقيقا يضفي عليها مصداقية أكثر كيزيل 
أم التباس عنها، حيث تعتبّ عملية ضركرية كىامة لأم بحث اجتماعي، كتتمثل في ثلاث لرالات ىي: المجاؿ 

  المجاؿ البشرم كالمجاؿ الزمتٍ. الدكاني
( كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، كلوـ الحقوؽ كالعلوـ -تيار ت –: جامعة ابن خلدكف المجاؿ الدكاني - أ

 السياسية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية(.
عتمدنا على : لؽثل ىذا المجاؿ جمهور البحث الذم تشملو الدراسة. كفي دراستنا ىذه االمجاؿ البشري - ب

طلبة جامعة ابن خلدكف كالذين ينتموف الى لستلف الكليات )كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، كلية الحقوؽ 
كالعلوـ السياسية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية( حيث لؽثلوف الفئة الدستهدفة لدعرفة ابذاىاتهم لضو استخداـ 

 تكوينهم الجامعي.تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأثرىا على 
 ـ.  2026-2025: السداسي الثاني من الدوسم الجامعي المجاؿ الزمني - ت

 : لرتمع وعينة الدراسة 9
ىو جميع الدفردات التي بسثل الظاىرة موضوع البحث الدطلوب جمع البيانات حولذا، تشتًؾ في  " لرتمع البحث:

امعة ابن خلدكف كىو لرتمع متاح لكنو كبتَ الحجم كفي دراستنا لرتمع البحث ىو طلبة ج 1".صفة معينة أك أكثر

                                                           
1

 280ص،٩١١٩،ؽلشرك :قواعده ك إجراءاتو ك مناىجو ك أدكاتو ، القاىرة،مكتبة نهضة ا الاجتماعيسعيد عبد الرحماف ،البحث  
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يصعب علينا الوصوؿ اليو كلو لضخامة عدد أفراده كتوزعهم على مسافات متباعدة من جهة كالوقت الضيق من 
 جهة أخرل، لذا تم اللجوء الى دراسة جزء من ىذا المجتمع عن طريق اختيارنا لأسلوب العينة.

جزء من المجتمع الأصلي كمعبّة عن كلو، تُستخدـ كأساس لتقدير الكل الذم  تعرؼ العينة على انها " العينة:
يصعب دراستو بصورة كلية لأسباب تتعلق بواقع الظاىرة اك بالكلفة اك بالوقت، بحيث لؽكن تعميم نتائج دراسة 

  1."العينة على الظاىرة كلها
ظرا لكبّ حجم لرتمع الدراسة كلأنها تساعد على كقد استخدمنا في دراستنا على العينة العشوائية البسيطة كذلك ن

تقليل التحيز، كتسهيل عملية اختيار العينة كبرليل البيانات، كالحصوؿ على نتائج قابلة للتعميم بدقة على المجتمع 
 طالب كطالبة من بزصصات لستلفة. 100الأصلي. بحيث تكونت عينة الدراسة من 

 : أدوات جمع البيانات  10
كتفستَ الظاىرة الدراد دراستها كالوصوؿ الى نتائج صالحة للتعميم، يستوجب منا استخداـ الأدكات من أجل فهم 

 البحثية، كمن بتُ أدكات جمع البيانات اختًنا استمارة الاستبياف.
 استمارة الاستبياف:

ة موجهة كالقياـ فالاستمارة ىي تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد كتسمح باستجوابهم بطريق "
 2."بسحب كمي بهدؼ إلغاد علاقات رياضية كالقياـ بالدقارنات الرقمية

كتعرؼ أيضا أنها لظوذج يضم لرموعة أسئلة توجو الى الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع اك  "
البّيد كتستخدـ لجمع  مشكلة أك موقف كيتم تنفيذ الاستمارة اما عن طريق الدقابلة الشخصية اك ترسل عن طريق

 3."البيانات الديدانية التي يتعذر جمعها عن طريق أدكات جمع البيانات الأخرل
كبذلك استخدمنا أداة الاستبياف في دراستنا لأنها تساعد في جمع الدعلومات من الدبحوثتُ بطريقة منهجية كتقديم 

 حقائق كآراء في إطار البيانات الدوضوعة بهدؼ اجراء الدراسة.
  20)كتم كضع  -تيارت  -كبناءا على ذلك تم اعداد استمارة بحث كجهت الى عينة من طلبة جامعة ابن خلدكف 

 سؤاؿ بالاستبياف تتًاكح بتُ الأسئلة الدغلقة كالدفتوحة. 
ن قُدمت أسئلة الاستمارة الى الأستاذة الدشرفة التي أبدت ملاحظتها، كبناءا على توجيهاتها كنصائحها، كما أثتَ م

 نقاشات شملت الشكل كالدضموف، تم اعداد استمارة في شكلها النهائي. 

                                                           
1

 .29، ص2003ر، صالح الدين شركخ، منهجية البحث العلمي، عنابة جامعة باجي لستا 
2

 .182، ص206، الجزائر، دار القصبة للنشر، 2طموريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية )تدريبات علمية(، ترجمة )بوزيد صحراكم كآخركف(،  
3

 .182، ص2004الحديث، رشيد زركاتي، منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، )أسس علمية كتدريبات(، القاىرة، دار الكتاب  
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 (01)أنظر الدلحق رقم  
 ككزعناىا باستخداـ الاستبياف الالكتًكني.

 : مصطلحات الدراسة11

: الابذاه حالة من الاستعداد أك التأىب العصبي كالنفسي، تنتظم من خلاؿ خبّة الشخص، كتكوف الاتجاىات 
   1وجيهي أك ديناميكي على استجابة الفرد لجميع الدوضوعات كالدواقف التي تستثتَ ىذه الاستجابة.ذات تأثتَ ت

: الابذاىات بسثل لستلف الدشاعر كالديوؿ كالدعارؼ كالأفكار كالدعتقدات التي لػملها الطلبة لضو اجرائي وكتعريف 
 اما سلبا أك إلغابا. استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأىم الدواقف الدرتبطة بو 

: لو دلالات لستلفة يقصد بو )الاستعماؿ كالدمارسة أك التملك( ، يشتَ سارج بركلكس في ىذا الاستخداـ 
الجانب اف الاستخداـ لػيل الى جملة من التعاريف يتًاكح بتُ التبتٍ كالتملك مركرا بالاستخداـ، كىذا التملك 

 يقتضي اجتماع ثلاثة شركط ىي: 
 الأكؿ: التحكم التقتٍ كالدعرفي للأداة )التقنية(. الشرط • 
 الشرط الثاني: الاندماج " الاندماج الاجتماعي" للموضوع التقتٍ في لشارسة الدستخدـ اليومية. • 
الشرط الثالث: الاستخداـ الدتكرر لذذه التكنولوجيا يؤدم الى الابتكار كتقديم الجديد في الحياة اليومية • 

   2للمستخدـ.
: في ىذه الدراسة ىو مقدار تفاعل الطلبة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي من التعريف الاجرائي للاستخداـ 

حيث عدد مرات استخدامها، أنواع الدهاـ التي تُستخدـ فيها كمدل الاعتماد عليها خلاؿ الدسار الدراسي 
 الجامعي.

 ي بأنها فرع من علوـ الحاسب الآلي، الذم تعرؼ تطبيقات الذكاء الاصطناع تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
لؽكن بواسطتو خلق كتصميم برامج الحاسوب التي براكي أسلوب الذكاء الإنساني، لكي يتمكن الحاسب الآلي  

من أداء بعض الدهاـ بدلا من الانساف، كالتي تتطلب التفكتَ كالفهم كالسمع كالتحدث كالحرية بأسلوب منطقي 
   3كمنظم.

                                                           
1
 http://www.gulfkids.com/ar/book14-2126.htm 

2
في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ كآخركف، ابذاىات الأساتذة الجامعيتُ لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً مرسلي حكيم  

 16ـ، ص 2024-2023بزصص اتصاؿ كعلاقات عامة، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة البويرة، الجزائر
 70، ص 2024، مارس 11دد ، الع14لحوؿ بن علي، بريكي خالد، الذكاء الاصطناعي في المجاؿ العلمي بتُ الحتمية في التطبيق كالدخاطر في الإنتاج، لرلة التًاث، المجلد  3

http://www.gulfkids.com/ar/book14-2126.htm
http://www.gulfkids.com/ar/book14-2126.htm
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نقوؿ بأنها ىي برامج أك نظم تستخدـ تقنيات الذكاء  جرائي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي:وكتعريف ا• 
الاصطناعي لتنفيذ كظائف لزددة أك حل مشكلات بطرؽ ذكية تعتمد على الحاسوب في برليل البيانات 

 كالدعلومات، تهدؼ الى برستُ الكفاءات كالسرعة كابزاذ القرارات الذكية.  
ىو تأىيل القول البشرية العليا أك رفيعة الدستول لكي تقوـ بالتًشيد كالبحث العلمي، كإنتاج  :التكوين الجامعي 

   1الدعرفة كتطبيقاتها العلمية الدباشرة كتنظيم إدارة المجتمع كالدكلة سياسيا كاجتماعيا.
 عارؼ كالدهارات ىو كسيلة يكتسب من خلالذا الطالب لرموعة من الد التعريف الاجرائي للتكوين الجامعي: 

التي بسكنو مستقبلا بأف يكوف مؤىلا للعمل، كقابلا للتوظيف في الوسط الدهتٍ كىذا من خلاؿ إعادة استثمار  
 ىذه الدعارؼ كالدهارات الدكتسبة في لراؿ عملو.  

 : الدراسات السابقة12

ثو من خلاؿ عدد من الخطوات تعتبّ الدراسات السابقة الدنطلق الرئيسي الذم يعتمد عليو الباحث في الصاز بح
خاصة الدنهجية منها، حيث يوضح كثتَ من كتاب البحث العلمي الى أف الدراسات السابقة تعتبّ تراثا ىاما 
كمصدرا غنيا لابد من الاطلاع عليو، فهي تزكد الباحث بكثتَ من الأفكار كالأدكات كالإجراءات التي لؽكن 

سبة لدوضوع دراستنا ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاستفادة منها في حل الدشكلة، ك بالن
الاصطناعي بجامعة تيارت كاثره على تكوينهم الجامعي فقد اسفر جهدنا على الحصوؿ على لرموعة من  

 الدراسات كىي كالتالي: 
 ين نحو استخداـ ( بعنواف " اتجاىات الأساتذة الجامعيين الجزائري2022دراسة كريمة بن صغير )ديسمبر  1.8

، ىدفت الدراسة الى الكشف على ابذاىات الأساتذة الجامعيتُ » التعليم الالكتروني في العملية التعليمية 
الجزائريتُ لضو استخداـ التعليم الالكتًكني في العملية التعليمية كمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ في ىذا الابذاه 

الرتبة الدهنية، الرتبة العلمية(. اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي  حسب متغتَات )الجنس، الخبّة الدهنية،
أستاذا أما الأداة  75كالدعاينة غتَ الاحتمالية حيث اختارت عينة عرضية متاحة على شبكة الأنتًنت حجمها 

 الدستعملة لجمع البيانات فقد استخدمت الباحثة الاستبياف الالكتًكني. 
 ئج التالية: كتوصلت دراستها الى النتا

 ابذاىات الأساتذة الجامعيتُ لضو استخداـ التعليم الالكتًكني في العملية التعليمية كانت إلغابية كعالية. • 
                                                           

1
سانية كالاجتماعية، جامعة قسنطينة، أسماء ىاركف، دكر التكوين الجامعي في ترقية الدعرفة العلمية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع، كلية العلوـ الإن 

 13، ص2010الجزائر،
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 عدـ كجود فركؽ في الابذاىات بزتلف باختلاؼ متغتَات )الجنس، الخبّة الدهنية، الرتبة العلمية(. • 
في العملية التعليمية لأنو يسرع انتاج كنقل الدعرفة كبرستُ منتوج  كعي كأدراؾ الأساتذة بألعية التعليم الالكتًكني• 

 العملية التعليمية.  
لونانسة سوسن )اتجاىات الباحثين الجزائريين نحو استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في البحوث  8-2

ات الذكاء الاصطناعي في ىدفت ىذه الدراسة الى رصد ابذاىات الباحثتُ الجزائريتُ لضو استخداـ تقنيالعلمية(، 
البحث العلمي، في الوقت الحالي كمستقبلا، كالكشف عن التحديات التي تواجههم، كما سعت الى رصد أىم 
الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية الخاصة بهذه الابذاىات كفق متغتَات الجنس، التخصص، الرتبة العلمية، كلتحقيق 

 120كاستمارة الاستبياف الالكتًكنية، طبقت على عينة عشوائية ىذه الأىداؼ فقد تم الاعتماد على الدسح 
 .SPSSمفردة كتم برليل البيانات باستخداـ برنامج 

 كقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 
جاءت ابذاىات الباحثتُ لضو استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمية إلغابية، كقد عبّ • 

%، كأكضحت الدراسة اف أىم  84دادىم لاستخداـ ىذه التقنيات في البحث العلمي بنسبة الباحثتُ عن استع
التحديات التي تواجو الباحثتُ قد تنوعت بتُ معيقات منهجية كأخلاقية كأخرل تقنية كمعرفية، كما كشفت 

 الدراسة عن كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية. 
طبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليمية للباحثة وفاء الدالكي في دراستها )دور ت 8-3

بحيث تناكلت ىذه الدراسة الفوائد التي من الدمكن اف برصل عليها الدؤسسات التعليمية من  في التعليم العالي(،
لبحثية دمج الذكاء الاصطناعي فيها، على سبيل الدثاؿ برستُ الوظائف الإدارية، كالقدرات التعليمية كالقدرات ا

كبيئات التعلم، بالإضافة الى العوائق المحتملة من تنفيذىا كالتي قد برد من فعاليتها مثل الدقاكمة للتغيتَ كالقيود 
 التقنية. 

كأظهرت الدراسة أف للذكاء الاصطناعي دكر ىاـ في تعزيز دكر الدعلمتُ كبرستُ أداء الدتعلمتُ كجعل التعلم أكثر  
 كفاءة كمركنة. 

: ىدفت دراستو الى التعرؼ على )واقع استخداـ ىيئة التدريس بجامعة نجراف لتطبيقات الصبحى 8-4
التي لؽكن توظيفها في العملية التعليمية، كالتحديات التي تواجو استخدامها، تشمل النتائج  الذكاء الاصطناعي(

نقص التدريب كالدوارد، كما ألعية دمج الذكاء الاصطناعي لتحستُ جودة التعليم، مع الإشارة الى العقبات مثل 
 توصي الدراسة بتعزيز الوعي كتوفتَ الدعم الفتٍ لأعضاء ىيئة التدريس لتعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
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(، بعنواف " استخداـ أدوات 2023دراسة أحمد ماىر محمد الكبير احمد وحجازي ياسين )أكتوبر  8-5
. حاكؿ الباحثاف في ىذه الدراسة التعرؼ على أدكات الذكاء » الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي

الاصطناعي التي لؽكن الاستفادة في عملية البحث العلمي ككذا التعرؼ على أىم التحديات التي تواجو أعضاء 
 ىيئة التدريس كالباحثتُ في بزصص الدكتبات كالدعلومات لضو استخداـ ىذه الدعلومات. 

وصفي التحليلي كالاستبياف الالكتًكني كأداة رئيسية لجمع البيانات، كبالنسبة لعينة الدراسة اختار الباحثاف الدنهج ال
عضوا لشثلة لجميع افراد الكادر الأكادلؽي من الدتخصصتُ في لراؿ  47فقد كانت عشوائية، جاءت مكونة من 

 الدكتبات كالدعلومات. 
 كتوصل الباحثات الى النتائج التالية: 

 تي من بتُ طرؽ اكتساب الدعرفة بأدكات الذكاء الاصطناعي. التعليم الذا• 
 Googleأىم أدكات الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في البحث عن مصادر الدعلومات كالحصوؿ عليها ىو • 

Search  . 
 Dataأىم أدكات الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في البحث داخل الدلفات كالنصوص كالحصوؿ عليها ىو • 

Search . 
أسماء ىاروف )دور التكوين الجامعي في ترقية العلمية( رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علم  8-6

 . 2010الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
كوين الجامعي في ضل الإصلاحات كبسثلت مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي: الى أم حد لؽكن اف يساىم الت

 في ترقية الدعرفة العلمية؟   LMDالجديدة نظاـ 
 في الجامعة الجزائرية.    LMDىدفت الدراسة الى تشخيص كاقع تطبيق نظاـ 

طالب كطالبة،  250% من المجتمع الكلي مكونة من 10كاستخدمت الباحثة العينة العشوائية البسيطة بنسبة 
 الدسح بالعينة، كاستمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات.  مستخدمة في ذلك منهج

كمن أىم النتائج التي توصلت اليها. اف العدد الذائل لخرلغي ىذا النظاـ لا يعكس بالضركرة فعالية التكوين الجامعي 
 كلم يستطع أف يغطي العجز الدوجود في النظاـ الكلاسيكي.  

   وين الجامعي في تفعيل النية الدقاولاتية لدى الطلبة(نفيسة خميس وعواطف لزسن )دور التك 8-7
 انطلقت الدراسة من إشكالية: ما مدل مسالعة التكوين الجامعي في تفعيل النية الدقاكلاتية لدل الطلبة؟ 
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تهدؼ الدراسة الى معرفة مدل كجود أك عدـ كجود نية مقاكلاتي في أكساط الجامعة، كتوضيح مدل مسالعة 
عي في تفعيل النية الدقاكلات لدل ىؤلاء الطلبة، كأيضا التعرؼ على الفعاليات الدقاكلاتية التي تقاـ التكوين الجام

 في الجامعة كمدل مسالعتها في تفعيل النية الدقاكلات لدل الطلبة.  
ن حيث استخدمت الباحثتاف أداة الاستبياف كأداة للدراسة حيث كزعت أداة الدراسة على عينة عشوائية مكونة م

طالب مقبل على التخرج في مستويات لستلفة في بزصصات، علوـ التسيتَ، العلوـ التطبيقية كالعلوـ  120
 الزراعية، حيث اعتمدت الدراسة على البّنامج الاحصائي لدعالجة كبرليل البيانات. 

ية، ىذا يعتٍ كلما كاف كلقد توصلت الدراسة الى نتائج ألعها اف: التكوين الجامعي يسهم في تفعيل النية الدقاكلات
 تكوين الطالب ذك مستول عاؿ كلما زادت ثقتو بنفسو كدافعيتو لضو انشاء الدؤسسة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  :13

اف الغرض الأساسي من عرض الدراسات السابقة ىو صلتها كارتباطها بدوضوع بحثنا، كقد ساعدتها ىذه 
النظرم لدراستنا الحالية كالاطلاع على المجتمع الددركس ككيفية استخراج الدراسات في تكوين فكرة عن الإطار 

 العينة منو ككذلك الأدكات الدستعملة لجمع البيانات. 
كما تتشابو الدراسات السابقة التي تم عرضها مع دراستنا الحالية في كونها تناكلت موضوع الذكاء الاصطناعي 

 . سحيت أيضا من حيث الدنهج كىو الدنهج الدكأخرل تناكلت التكوين الجامعي كما تشابه
 بينما اختلفت في بعض النقاط مثل:  

 اختلاؼ النتائج التي توصلت اليها دراستنا الحالية نظرا لاختلاؼ الأىداؼ كلراؿ التطبيق. • 
 اختلاؼ الفرضيات الدوضوعة. • 

رية لدوضوع مذكرتنا كأفادتنا في عدـ الوقوع كمع ىذا لؽكن القوؿ إف الدراسات السابقة أفادتنا في تكوين خلفية نظ
 في أخطاء كثتَة. 

 : الخلفية النظرية للدراسة14
تعد نظرية الاستخدامات كالاشباعات من النظريات الاتصالية التي ركزت على دكر الجمهور النشط في اختيار      

من فرضية أف الأفراد لا يستخدموف كسائل الاتصاؿ بناءا على ما تلبيها من حاجات. كقد انطلقت ىذه النظرية 
الوسائط بشكل عشوائي، بل يسعوف بوعي الى استخداـ الوسائل التي برقق لذم اشباعات معينة، سواء كانت 

 معرفية، كجدانية، اجتماعية، اك ترفيهية، لشا لغعل الدستخدـ مركز العملية الاتصالية، كليس الوسيلة ذاتها.
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الدتسارعة، برزت تطبيقات الذكاء الاصطناعي كوسائل رقمية جديدة يعتمد عليها كفي ظل التطورات التقنية      
الطلبة في بيئاتهم التعليمية. كتتيح لنا نظرية الاستخدامات كالاشباعات فهما أعمق للدكافع التي تقف كراء 

ات متعددة. استخداـ ىؤلاء الطلبة لتلك التطبيقات، بالنظر إليهم كمستخدمتُ فاعلتُ يسعوف للإشباع حاج
فبعض الطلبة قد يستخدموف ىذه التطبيقات بهدؼ الاشباع الدعرفي، مثل تلخيص الدعلومات، اك برستُ الفهم. 
بينما يسعى آخركف الى الاشباع الأدائي من خلاؿ تسريع الإلصاز، كتوفتَ الوقت كالجهد. كىناؾ من يسعوف الى 

بأنفسهم، اك مواكبة أقرانهم في استخداـ التكنولوجيا  الاشباع الاجتماعي اك العاطفي من خلاؿ تعزيز ثقتهم
 الحديثة.

كما تسمح النظرية بتفستَ الفركقات الفردية في استخداـ الطلبة لذذه التطبيقات، حيث بزتلف الاشباعات 
الدتوقعة من طالب لآخر بحسب التخصص، كمستول الدهارة الرقمية، كبهذا فاف دراسة ابذاىات الطلبة ابذاه 

اـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأثرىا على تكوينهم الجامعي من خلاؿ نظرية الاستخدامات تتيح فهما استخد
 أعمق لدكافع الاستخداـ، كالعوامل التي تعزز اك تعيق تبتٍ ىذه التكنولوجيا في المجاؿ الأكادلؽي.

اىات الطلبة لضو استخداـ كذلك تعد نظرية التعلم الاجتماعي لألبّت باندكرا اطارا نظريا ملائما لفهم ابذ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأثرىا على تكوينهم الجامعي.

بحيث تؤكد ىذه النظرية اف التعلم لا يتم فقط من خلاؿ التجربة الدباشرة، بل أيضا من خلاؿ ملاحظة سلوؾ      
فعية، كالتعزيز. ففي البيئة الآخرين كتقليده في سياؽ اجتماعي معرفي يتأثر بعوامل متعددة مثل النماذج، كالدا

الجامعية، غالبا ما يتأثر الطالب بسلوؾ زملائو الدتفوقتُ اك الدعلمتُ الذين يستخدموف أدكات الذكاء الاصطناعي 
في التعليم، لشا يدفعو الى تقليد ىذا السلوؾ، خصوصا إذا لاحظ نتائج إلغابية مثل برستُ الأداء الأكادلؽي أك 

ىو ما لؽثل نوعا من التعزيز الإلغابي. كما أف العوامل الدعرفية الذاتية لدل الطالب، مثل توفتَ الوقت كالجهد. ك 
مستول ادراكو لفوائد الذكاء الاصطناعي كدافعيتو الذاتية للتعلم، تساىم في تشكيل ابذاىو لضو تبتٍ ىذه 

بتُ السياؽ الاجتماعي الجامعي  التكنولوجيا. كمن ثم فاف اعتماد الطلبة على ىذه التطبيقات يعد نابذا عن تفاعل
كالقدرات الدعرفية الذاتية، كبالتالي فاف نظرية التعلم الاجتماعي بسكننا من تفستَ كيف تتكوف الابذاىات لضو 
استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، ككيف تسهم ىذه الابذاىات في التأثتَ على التكوين الجامعي للطلبة. سواء 

 الدعرفية اك تعزيز الاستقلالية في التعلم. من حيث تنمية الكفاءات 
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 خلاصة الفصل:   
بناءا على ما تم التعرض اليو من عناصر مهمة في ىذا الفصل، بسكنا من الوصوؿ الى رؤية كاضحة عن      

م لذذه الدراسة موضوع بحثنا كىذا من خلاؿ ما برصلنا عليو من معطيات استقيناىا من الإطار الدفاىيمي كالنظر 
لنتمكن من الوصوؿ الى التوجو الدناسب الذم سوؼ نعتمد عليو في جمع الدعلومات كبرليلها بدا يناسب موضوع 

 ىذا البحث.
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 تدهيد:
بسثل الابذاىات ميولا لضو مواضيع معينة أك سلوكيات لزددة، كتشتَ الى )النظرة، القيم، الرغبات( التي لػملها      

المجتمعات بذاه موضوع ما. كقد تنوعت النظريات الدفسرة لذا فهناؾ من ترل بأنها تنبع من التجارب الأفراد ك 
الشخصية كالبيئة، بينما ىناؾ نظريات أخرل ترل بأف الابذاىات تتشكل من خلاؿ التفاعل مع الآخرين كالثقافة 

لى تأصيلها كتثبيتها، كأنها تتألف من عدة المحيطة عبّ مراحل لستلفة، بدءا من التعرض للمواضيع كالتفاعل معها ا
مكونات كتتميز بخصائص متعددة كتتنوع كفقا لنوع العوامل الدؤثرة كالظركؼ المحيطة، لذا تلعب الابذاىات دكرا 

 مهمان في توجيو السلوؾ الإنساني كبرديد الديوؿ كالتفضيلات كتسهم في فهم تصرفات الأفراد كالمجتمعات.

ع الدراسة الدتعلق بابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأثره على كفي سياؽ موضو      
تكوينهم الجامعي، تتجلى ىذه الابذاىات في استجابتهم كتفاعلهم مع ىذه التقنيات، لشا يؤثر على قبولذم 

رؽ الى برديد مفهوـ كاستخدامهم لذا في انشطتهم البحثية كالأكادلؽية، لأجل ىذا نسعى في ىذا المحور التط
الابذاىات، أنواعها، مكوناتها كمراحل تشكلها، خصائصها، ألعيتها، كظائفها، كالنظريات الدفسرة لذا حتى نتمكن 

 من برديد طبيعة ابذاىات الطلبة لضو استخدامهم لذذه التطبيقات.
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 أولا: مفهوـ الاتجاىات

عي لصاحب التعريف، لكن ىناؾ اتفاؽ نسبي حوؿ مفهومو تتعدد تعاريف الابذاىات لاختلاؼ الإطار الدرج
 العاـ، كمن بتُ التعاريف الأكثر تداكلا لصد:

أف الابذاه ىو " نزعة للتصرؼ سواء إلغابيا أك سلبيا لضو كضع ما في البيئة التي بردد قيما ايموريبوغاردوس يرل 
 1إلغابية اك سلبية لذذا التصرؼ.

و للابذاه على الجانب السلوكي، كاصفا الابذاه بأنو نزعة للتصرؼ تتجلى سواء بشكل يركز الؽوريبوغاردكس في تعريف
 إلغابي اك سلبي لضو موضوع ما، كالذم يتحدد بقيم معينة يعتبّىا الفرد إلغابية اك سلبية.

عايتَ يعكس ىذا التعريف الفكرة الأساسية للابذاه كميوؿ دافع للفرد لضو التصرؼ بناءا على تقديره للقيم كالد
 الدوجودة في بيئتو.

" الابذاه ىو تنظيم مكتسب لو صفة الاستمرار النسبي للمعتقدات التي يعتقدىا الفرد لضو  روكيتش ميلتنكيعرفو 
 2موضوع ما اك موقف يهيئو للاستجابة تكوف لذا أفضلية عنده "

نظيم مكتسب للمعتقدات التي اىتم ميلتن في تعريفو للابذاه بالجانب العقلي كلاستقرارم، حيث كصفو بأنو ت
لػملها الفرد بذاه موضوع ما أك موقف لزدد. اف ىذا التعريف يعكس فكرة استمرارية الابذاه في سلوؾ الفرد، 
كيؤكد على اف الدعتقدات تعُدؿ تفاعل الشخص مع الدواقف كالدواضيع، لشا لغعلو يفضل استجابات معينة بناءا 

 على ىذه الدعتقدات. 

أف الابذاىات ىي " حصيلة التعميم الدوجب أك السالب لاستجابات الفرد، كىذه  ترستوف وفلي لويسكيرل 
  3الاستجابات تتحكم فيها الى حد كبتَ قول الدافعية كشحناتها بدرجتها الدتفاكتة "

تماعي تعريف لويس ليوف يهتم بالطبيعة الديناميكية للابذاىات، حيث يعتبّىا نتيجة لتفاعل الفرد مع لزيطو الاج
كالثقافي. كأف الابذاىات تنعكس في استجابات الفرد بشكل إلغابي أك سلبي، متأثرة بشكل كبتَ بالقول الدافعية 
الداخلية للفرد. ىذا التعريف يُبّز ألعية دراسة العوامل الدافعية كالنفسية التي تُؤثر على تكوين كتغتَ الابذاىات 

 لدل الأفراد.

                                                           
1Bougardus, Fundmontal of psychology, 2nd Edition and Grof, 1931, p444 

2
 007، دار النهار للنشر، ص 0980، مدخل فً علم النفس الاجتماعً، عطوف محمود ٌاسٌن 
3

 .42، ص2016، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ )دركس نظرية كتطبيقات(، طمحمد الفاتح حمدم، منهجية البحث العلمي  
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الدقدمة من قبل الؽوريبوغاردكس، ميلتن رككيتش، كلويس ليوف تبّز تباينا في كجهات كمن خلاؿ تعريفات الابذاه  
النظر حوؿ طبيعة كدكر الابذاىات، كل تعريف يعكس مفهوما لستلفا كنظرة فريدة بذاه كيفية تشكيل الابذاىات 

في البيئة سواء كانت  على سلوؾ الفرد، فتعريف الؽوريبوغاردكس يشتَ الى النزعة للتصرؼ بناءا على قيم لزددة
إلغابية اك سلبية، بينما ميلتن فيؤكد في تعريفو على التنظيم الدكتسب كالاستمرارية النسبية للمعتقدات، ككيفية 

 تأثتَىا على استجابات الفرد الإلغابية أك السلبية، ككيفية توجيهها من خلاؿ الدكافع كالشحنات النفسية.

 ثانيا: أنواع الاتجاىات:

نيفات الابذاىات كانواعها كفقا للزكايا الدختلفة التي يتم النظر اليها، حيث صنفها علماء النفس الى عدة تتنوع تص
 أنواع، بناءا على ىذه الزكايا نذكر منها:

 على أساس الدوضوع  . أ

 يكوف معمما كموجها لضو موضوعات متعددة كىو أكثر ثباتا كاستقرارا. عاـ: اتجاه 
  :موضوع نوعي كاقل ثبات من الابذاه العاـ.يكوف لزدد لضو اتجاه خاص 

 ب. على أساس الأفراد

  :يشتًؾ فيو جماعة أك عدد كبتَ من الناس مثاؿ ابذاىات الناس لضو نوع معتُ من الرياضة.اتجاه جماعي 
 :لصده عند الفرد كلا لصده عند باقي الأفراد. اتجاه فردي 

 ت. على أساس الذدؼ 

 :ييد لدوضوع الابذاه.يعبّ عن الحب كالتأ اتجاه موجب 
 :1يعبّ عن الكره كالدعارضة لدوضوع الابذاه. اتجاه سالب 

 ث. على أساس الوضوح 

  :ىو ابذاه يسلكو الفرد في حياتو اليومية دكف حرج اك برفظ.اتجاه علني 
  :عن ىو ابذاه لػرص الفرد على اخفائو في قرارة نفسو كلؽيل في أغلب الأحياف الى انكاره كيتستً اتجاه سري

 1السلوؾ الدعبّ عنو.

                                                           
1

 270، ص 2006، علم النفس الاجتماعي: مبادئو كأصولو، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، عبد الفتاح محمد دكيدار 
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 ج. على أساس القوة

  :كىو الابذاه الذم يتضح في السلوؾ القوم الفعلي الدعبّ عن العزـ كالتصميم كيبقى قويا على مر اتجاه قوي
 الزمن نتيجة بسسك الفرد بقيمتو.

  :2.سب الظرؼيكمن كراء السلوؾ الدزاحي الدتًدد، من السهل التخلي عنو كتغيتَه أك تعديلو حاتجاه ضعيف 

 ثالثا: مراحل تكوين الاتجاىات:

الابذاىات لا تنشأ فجأة بل تتطور عبّ ثلاثة مراحل في حياة الفرد، حيث تتشكل خلاؿ ىذه الدراحل بفعل 
تفاعل الفرد مع بيئتو كبذاربو الشخصية، ىنا تبّز ألعية كل مرحلة من ىذه الدراحل في برديد تطور الابذاىات، 

مل التأثتَات الأسرية كالتًبوية الدؤثرة في بناء القيم كالمجتمعات، أما الدرحلة الثانية تشمل تأثتَات فالدرحلة الأكلى تش
الددرسة كالتعليم التي تعزز أك تغتَ تلك الابذاىات. بينما الدرحلة الثالثة تتضمن التجارب الاجتماعية كالثقافية التي 

رد مع المجتمع كالثقافة المحيطة. كتتجلى ألعية فهم ىذه تعمل على تشكيل الابذاىات بناءا على تفاعلات الف
 الدراحل في فهم تشكل الابذاىات لدل الفرد.

ىي مرحلة يدرؾ فيها الفرد الدثتَات التي بريط بو كيتعرؼ عليها، حيث تتكوف  الدرحلة الادراكية الدعرفية: . أ
 لديو 

اه في ىذه الدرحلة يكوف ظاىرة ادراكية اك معرفية، لأف الخبّات كالدعلومات لتصبح اطارا معرفيا لذذه الدثتَات. الابذ
 الفرد يتعرؼ بصورة مباشرة على عناصر البيئة الطبيعية كالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها.

يقوـ الفرد في ىذه الدرحلة بتقييم حصيلة تفاعلو مع الدثتَات كالعناصر،  ب. مرحلة نمو الديل نحو شيء معين:
 لإطار الادراكي الدعرفي.مستعينا في ذلك با

تعرؼ ىذه الدرحلة بالدرحلة التقييمية التي تتميز بديل الفرد لضو شيء معتُ كتستند الى الدنطق الدوضوعي كالدشاعر 
 كالاحساسات الذاتية.

 الثبوت كالديل على اختلاؼ أنواعو كدرجاتو يستقر كيثبت على شيء ما عندما مرحلة الثبوت والاستقرار: ج. 

                                                                                                                                                                                       
1

  259، ص 2006، علم النفس الاجتماعي: رؤية معاصرة، دار الفكر العربي، القاىرة، سعد فؤاد البهي السيد كعبد الرحماف 
2

 178، ص 2002ردف، جودت بتٍ جابر، الددخل الى علم النفس، دار الثقافة، عماف، الأ 
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الى ابذاه نفسي، فالثبوت ىو الدرحلة الأختَة من تكوين الابذاه، تعرؼ ىذه الدرحلة بالدرحلة التقريرية أم يتطور 
مرحلة التقرير أك اصدار الحكم بالنسبة لعلاقة الفرد مع عنصر من عناصر البيئة )إذا كاف الحكم موجبا يكوف 

 1الابذاه موجبا كالعكس صحيح(.

 رابعا: مكونات لاتجاىات:

بّ مكونات الابذاىات العنصر الأساسي الدؤثر في تشكيل كتوجيو سلوؾ الفرد، تتألف ىذه الدكونات من تعت
العناصر السلوكية كالدعرفية كالعاطفية، تتفاعل معا لتحديد الابذاه العاـ للفرد لضو موضوع ما أك سلوؾ معتُ، كتؤثر 

الفرد. اتفق الدختصتُ على أف مكونات الابذاىات  في بعضها البعض لتكوين صورة شاملة للابذاىات التي يتبناىا
 ىي ثلاث مكونات كىي:

يعد الدرحلة الأكلى في تكوين الابذاه، يشتَ الى الدعلومات كالدعارؼ كالأحكاـ كالدعتقدات الدكوف الدعرفي:  . أ
 كالقيم 

كانت معرفتو بهذا الدوضوع كالآراء التي ترتبط بدوضوع الابذاه أم مقدار ما يعلمو الفرد عن موضوع الابذاه، كلما  
كاضحا أكثر كالتي تشكل الأساس لتوجهاتو كاستجاباتو، مثاؿ إذا كانت لدل الشخص  أكثر كاف ابذاىو

معتقدات إلغابية حوؿ ألعية البحث العلمي في تقدـ المجتمع، فمن المحتمل أف تكوف لديو ابذاىات إلغابية لضو 
العلمي، بينما إذا كاف لديو معتقدات سلبية، يكوف لديو ابذاىات سلبية القياـ بأنشطة بحثية كالدسالعة في المجاؿ 
 بذاه القياـ بأنشطة مرتبطة بهذا الدوضوع.

لذلك يعتبّ الدكوف الدعرفي مهما لفهم الابذاىات كبرليلها، حيث يسهم في تشكيل تصورات الفرد كمواقفو بذاه 
 رات كسلوكو بشكل كبتَ.العديد من القضايا كالدواضيع، كيؤثر في ابزاذه للقرا

 لؽثل الدكوف العاطفي في الابذاىات الجانب العاطفي كالانفعالي لتفاعل الفرد معالدكوف العاطفي:  . ب
الدوضوعات أك الأفكار أك الأشخاص، فالفرد يتأثر بدشاعره كعواطفو في تشكيل كتوجيو ابذاىاتو، حيث لؽكن اف  

ا كبتَا في برديد استجاباتو كتصرفاتو، على سبيل الدثاؿ، إذا كاف تكوف ىذه العواطف إلغابية اك سلبية كلذا دكر 
الفرد يشعر بالارتياح كالسعادة عند استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي، يكوف لديو 
ابذاىات إلغابية لضوىا كيتجاكب معها بشكل إلغابي، بينما إذا كاف يشعر بالقلق أك الخوؼ من ىذه التقنيات، 

 فانو ينعكس ذلك في ابذاىاتو السلبية كيتجنب استخدامها.

                                                           
1

 360، ص 1، ط1998، القياس النفسي، مكتبة فلاح للنشر كالتوزيع، سعد عبد الرحماف 
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يشتَ الدكوف السلوكي في الابذاىات الى السلوؾ الذم يظهره الفرد نتيجة لتوجهاتو الدكوف السلوكي:  . ت
 كمعتقداتو، 

كيعتبّ ىذا الدكوف جزءا حيويا من الابذاىات لأنو يعكس السلوؾ الفعلي للشخص كالدتمثل في استجابتو 
على سبيل الدثاؿ، اذا كانت لدل الشخص ابذاىات إلغابية لضو استخداـ ، زات كالمحفزات الدختلفة في بيئتوللتحفي

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فمن المحتمل أف يقوـ بتجربة ىذه التطبيقات بانتظاـ كيسعى الى تطبيقها في أبحاثو ، 
سلوكا يتجنب استخداـ ىذه التقنيات أك يفضل البقاء بينما اذا كانت لديو ابذاىات سلبية أك لشتنعة، فقد يظهر 

على الطرؽ التقليدية، لذذا يعتبّ الدكوف السلوكي مؤشرا مهما لفهم كيفية ترجمة الابذاىات الى أفعاؿ فعلية، كىو 
يسهم في دراسة العلاقة بتُ الاعتقادات كالسلوؾ ك يساعد في توجيو الجهود لضو تغيتَات أك تطويرات في السلوؾ 

 1الفردم أك الجماعي.

 خامسا: خصائص الاتجاىات:
 تتميز الابذاىات بدجموعة من الخصائص نذكر منها:

الابذاىات مكتسبة ليست كراثية كىي قابلة للتعديل كالتطوير بدعتٌ أف الفرد يكتسب ابذاىاتو نتيجة الخبّة التي  
لتقليد كالمحاكاة، كيكوف اكتساب ىذه لؽر بها سواء كاف ذلك بالاحتكاؾ بعناصر البيئة أك نتيجة عامل ا

 الابذاىات بطريقة بشعورية.
الابذاىات لذا صفة الثبات كالاستقرار النسبي، تكوف متباينة من حيث قوتها كمدة قابليتها للتغيتَ، فالابذاىات  

 الدكتسبة في الدراحل الأكلى من العمر لؽكن تغيتَىا كتزداد قوة بزيادة نضج الفرد.
نوع الابذاىات بحسب الدثتَات كالدتغتَات الدرتبطة بها، لأنها تتضمن علاقة بتُ الفرد كموضوع ما تتعدد كتت 

 )فكرة، حادثا، شيئا، شخصا( لػدد ابذاه الفرد لضوه. 
 الابذاىات ترتبط بثقافة المجتمع، قيمو، عاداتو، كبزتلف من بيئة اجتماعية الى أخرل. 
 كلؽكن التنبؤ بها. الابذاىات قابلة للقياس كالتقويم 
 توجو سلوؾ الأفراد كالجماعات في اغلب الأحياف. 
 الابذاىات متدرجة من الإلغابية الشديدة الى السلبية بدعتٌ الابذاه قد يكوف )سلبيا، لزايدا، قويا، ضعيفا(. 
 الابذاىات لذا ثلاث مكونات أساسية: سلوكية، معرفية، عاطفية. 
  2من الأفراد اك الجماعات. الابذاىات يشتًؾ فيها عدد 

                                                           
1

 472-471، دار الفرقاف، عماف، الأردف، ص ص1983، علم النفس التًبوم، نشواني عبد المجيد 
 307، ص 2012، 4+3، العدد 28حستُ صديق، الابذاىات من منظور علم الاجتماع، لرلة دمشق، المجلد 2
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 سادسا: وظائف الاتجاىات:

 من بتُ الوظائف الرئيسية للابذاىات نذكر ما يلي:
يعتبّ الابذاه عاملا حاسما لػدد سلوؾ الفرد، حيث يلعب دكرا في تفستَ كتنظيم عمليات الدافع كالانفعاؿ  

 كالادراؾ حوؿ الجوانب الدختلفة في البيئة التي يعيش فيها.
كتفاعلو مع الآخرين ضمن لرتمعو، كبسكنو من  تتجلى الابذاىات في سلوؾ الفرد، ككذلك في أقوالو كأفعالو، 

 ابزاذ القرارات في الدواقف الاجتماعية كالنفسية الدتعددة.
 يوجو الابذاه استجابات الفرد للأشخاص كالأشياء كالدواضيع بطريقة تكاد تكوف ثابتة. 
  1بّ عن مسايرة الفرد لدا يسود لرتمعو من معايتَ كمعتقدات كقيم.الابذاىات الدعلنة تع 

 :سابعا: نظريات تفسير الاتجاىات
 من بتُ أىم النظريات الدفسرة للابذاىات نذكر ما يلي:

 أ. النظرية السلوكية:
اىات التي تؤكد ىذه النظرية اف الابذاىات تتشكل كتتأثر بشكل كبتَ بالسلوؾ، الذم يعتبّ نتاجا مباشرا للابذ

لػملها الفرد. أم أف سلوؾ الفرد يتأثر كيتغتَ من خلاؿ تشكل كتغتَ الابذاىات الخاصة بو، كعلى ىذا الأساس، 
فاف فهم الابذاىات يسهل توقع كتفستَ سلوؾ الفرد كتوجيهو. كبأف السلوؾ الناتج عن الابذاىات ىو تعبتَا 

الفرد، كبالتالي فهم ىذا السلوؾ يتطلب دراسة كبرليل الابذاىات مباشرا عن الدواقف كالدعتقدات كالقيم التي لػملها 
 التي يتبناىا الفرد )فهم دكافع السلوؾ كتوجيهو، كتعزز العلاقة بتُ الابذاىات كالسلوؾ(.

 ب. النظرية الدعرفية:
يز على كيفية تبّز ىذه النظرية دكر الدعرفة كالاعتقادات في تشكيل كتوجيو الابذاىات لدل الفرد، من خلاؿ التًك

استقباؿ كتفستَ الفرد للمعلومات كالتجارب ككيفية تأثتَىا على ابذاىاتو، فالفرد حسب ىذه النظرية يعتبّ لسزنا 
للمعرفة كالدعتقدات، يؤثر برليلو كتفستَه لذذه الدعلومات في تشكيل ابذاىاتو كسلوكو. كما انها تعتبّ التعلم كالتجربة 

 كتغيتَىا، لاف تكوين الابذاىات يعتمد على الدعرفة الدكتسبة كالتجارب السابقة.أساسيتُ في تطوير الابذاىات 
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 ت. نظرية التعلم الاجتماعي:
تسلط ىذه النظرية الضوء على كيفية تأثتَ البيئة كالتفاعلات الاجتماعية، على تكوين الابذاىات كالسلوكيات 

خلاؿ الدشاىدة كالدلاحظة لتجارب الآخرين، كتأثتَ  لدل الأفراد، حيث تعتمد على مفهوـ أف الأفراد يتعلموف من
التحفيزات كالدكافآت كالعقوبات في تشكيل سلوكهم كابذاىاتهم، ىذه النظرية مهمة لفهم كيفية تكَوُف الابذاىات 
كتغيتَىا في سياؽ التفاعلات الاجتماعية، فهي تؤكد على دكر النماذج الاجتماعية كالتأثتَ الذم بسارسو على 

الفرد، على سبيل الدثاؿ، لؽكن للفرد أف يتعلم سلوكا جديدا أك ابذاىا بسبب بذاربو الدشاىدة لسلوؾ سلوؾ 
 الآخرين كتفاعلاتهم مع البيئة.

كبوجود ىذه النظرية، لؽكن للمجتمعات كالدنظمات توجيو الابذاىات كتشكيلها من خلاؿ توفتَ بيئة تعليمية 
ة للتعلم كالتفاعل. كتساىم ىذه النظرية في توجيو جهود التغيتَ الاجتماعي كاجتماعية لُزفزة كتقديم لظاذج إلغابي

 1.كبرفيز الفرد على تبتٍ سلوكيات إلغابية كابذاىات مفيدة لتحستُ البيئة كتعزيز التفاعلات الاجتماعية الإلغابية
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 خلاصة الفصل:
لدفاىيم الأساسية في ميداف علم النفس الاجتماعي، اذ من االاتجاىات استنتجنا من خلاؿ ىذا الفصل اف      

بسثل حالة نفسية مكتسبة تتسم بنوع من الثبات النسبي، كتعبّ عن استعداد الفرد للاستجابة بشكل إلغابي أك 
 سلبي بذاه موضوع معتُ، سوآءا كاف ىذا الدوضوع فكرة أك شخصان أك موقفان. 

معيار التصنيف، فقد تكوف ابذاىات إلغابية أك سلبية، ثابتة أك  متعددة بحسب أنواعكتصنف الابذاىات الى 
 متغتَة، فردية أك جماعية، ظاىرة أك كامنة، لشا يعكس تنوعها كتعقيدىا بوصفها ظاىرة نفسية اجتماعية.

كوين متدرجة في تشكلها تبدأ أكلا بالدرحلة الدعرفية التي يتم فيها إدراؾ الدوضوع كت بمراحلبسر الابذاىات      
صورة ذىنية عنو، ثم الدرحلة الوجدانية حيث تنشأ مشاعر القبوؿ أك الرفض، لتنتهي بالدرحلة السلوكية التي تتمثل 

 في الفعل أك الاستجابة الفعلية.
رئيسية متكاملة: الدكوف الدعرفي الذم يتضمن الدعلومات كالقناعات  مكوناتكتتكوف الابذاىات من ثلاث      

د بذاه الدوضوع، كالدكوف الوجداني الذم يشتَ الى الدشاعر كالانفعالات الدرتبطة بو، كالدكوف التي لػملها الفر 
 السلوكي الذم يظهر في الاستعداد للتصرؼ بطريقة معينة بناءا على تلك القناعات كالدشاعر.

مكتسبة كمتأثرة بالعوامل فتتمثل في قابليتها للتغيتَ كتوجيو سلوؾ الأفراد، بالإضافة الى كونها خصائصها اما      
فتتمثل في تنظيم كتفستَ الدعلومات )كظيفة معرفية(، حماية الفرد من الضغوط  وظائفها الاجتماعية كالثقافية. أما

النفسية )كظيفة دفاعية(، التعبتَ عن الذات كالقيم الشخصية )كظيفة تعبتَية(، بالإضافة الى تسهيل التكيف 
 الاجتماعي )كظيفة نفعية(.

تفسرىا كىي أنواع: النظرية الدعرفية، السلوكية، كنظرية التعلم الاجتماعي. نظريات توجد أيضا كما
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 تدهيد:

لدعرفة ماىية الذكاء الاصطناعي يتعتُ أكلا برديد الدقصود بالذكاء الإنساني، فهو الذم يرتبط بالقدرات      
الاستفادة من التجارب كالخبّات السابقة كالتفكتَ كالتحليل العقلية مثل القدرة على التكيف مع ظركؼ الحياة ك 

كالتخطيط كحل الدشاكل كالاستنتاج السليم كالاحساس بالآخرين، بالإضافة الى سرعة التعلم كاستخداـ ما تم 
 تعلمو بالشكل السليم كالدفيد.

امج للحاسب الآلي قادرة على أما الذكاء الاصطناعي فهو لزاكاة لذكاء الانساف كفهم طبيعتو عن طريق بر      
لزاكاة السلوؾ الإنساني الدتسم بالذكاء، كيوجد الذكاء الاصطناعي حاليا في كل مكاف حولنا، بداية من السيارات 

 ذاتية القيادة كالطائرات الدستَة بدكف طيار كبرلريات التًجمة أك الاستثمار كغتَىا من التطبيقات الدنتشرة في الحياة.
صل سنقوـ بعرض لمحة عامة عن الذكاء الاصطناعي بداية بدفهوـ الذكاء الاصطناعي كنشأتو ثم كخلاؿ ىذا الف

 انواعو، خصائصو كلشيزاتو، أساليبو كمبادئو، ألعيتو كأىدافو، كفي الأختَ لرالاتو.
 :أولا: مفهوـ الذكاء الاصطناعي

لم الحاسوب، كأحدم الركائز الأساسية " أحد فركع ع Arficial Inteligenceيعد الذكاء الاصطناعي" 
التي تقوـ عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي، تأسس على افتًاض أف ملكة الذكاء لؽكن كصفها بدقة 

 بدرجة بسكن الآلة من لزاكاتها.

الات كىو مصطلح يتكوف من كلمتتُ لعا: الذكاء، كالاصطناعي، كيقصد بالذكاء القدرة على فهم الظركؼ أك الح
الجديدة كالدتغتَة، أم القدرة على ادراؾ كفهم ك تعلم الحالات أك الظركؼ الجديدة، فمفاتيح الذكاء ىي الادراؾ، 
الفهم، كالتعلم، أما كلمة الاصطناعي فتًتبط بالفعل " يصنع " أك "يصطنع"، كتطلق الكلمة على كل الأشياء التي 

اصطناع ك تشكيل الأشياء بسييزا عن الأشياء الدوجودة بالفعل  تنشأ نتيجة النشاط أك الفعل الذم يتم من خلاؿ
كالدولدة بصورة طبيعية من دكف تدخل الانساف، كعلى ىذا الأساس يعتٍ الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء 
الذم يصنعو أك يصطنعو الانساف في الآلة أك الحاسوب، كبالتالي فاف الذكاء الاصطناعي ىو علم الآلات 

 1ة.الحديث

كيطلق الذكاء الاصطناعي على لرموعة من الأساليب كالطرؽ الجديدة في برلرة الأنظمة الحاسوبية، كالتي لؽكن أف 
تستخدـ لتطوير أنظمة براكي بعض عناصر ذكاء الانساف، كتسمح لو بالقياـ بعمليات استنتاج عن حقائق 
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اء الاصطناعي يعتٍ بناء آلات تؤدم مهاما تتطلب كقوانتُ يتم بسثيلها في ذاكرة الحاسب. كالدفهوـ الحديث للذك
قدرا من الذكاء البشرم عندما يقوـ بها الانساف، كما أنها برامج تتيح للحاسب لزاكاة بعض الوظائف كالقدرات 

 العقلية بطريقة لزددة.

 –جديدة فيهتم الذكاء الاصطناعي بتصميم الأنظمة التي توضح الذكاء الإنساني:)فهم اللغة تعلم معلومات 
الاستدلاؿ كحل الدشاكل(، كيقوـ بالكشف عن أكجو النشاط الذىتٍ الإنساني التي من أمثلتها: الفهم، الابداع، 

 التعليم، الادراؾ، حل الدشكلة، الشعور، كذلك بهدؼ تطبيقها على الحاسبات الآلية.

التي تعتٍ بإبساـ عملية أخذ القرارات كيضم الذكاء الاصطناعي كل الخوارزميات كالطرؽ النظرية منها كالتطبيقية، ك 
 مكاف الانساف، سواء كاف ذلك بطريقة كلية أك جزئية بدعية الانساف، مع القدرة على التأقلم أك التنبؤ أك الاقتباس.

 ثانيا: نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي:

عندما قاـ العالم  1956ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي في العقد الخمستُ من القرف العشرين كبرديدا عاـ 
(Alan Test( بتقديم ما يعرؼ باختبار )Turing Test ،الذم يقوـ بتقييم الذكاء لجهاز الحاسوب ،)

 في كلية داربسوث". 1956كيقوـ بتصنيفو "ذكيا " في حاؿ قدرتو على لزاكاة العقل البشرم. كفي عاـ 
" الذم نظم كرشة عمل  John Macarthyكقد تم اعلاف مفهوـ الذكاء الاصطناعي بشكل رسمي، من قبل "

لددة شهرين جمع فيها الباحثتُ الدهتمتُ بالشبكات العصبية الاصطناعية. بدأ التقدـ في علم الذكاء الاصطناعي في 
 بداية القرف الواحد كالعشرين حتى أصبحت الركبوتات التفاعلية متاحة في الدتاجر.

الخمسينيات من القرف الداضي لإعداد لظاذج آلية لؽكنها اصدار جرت المحاكلة الأكلى في  الأولى:الدرحلة  -
سلوكيات بسيطة مثل التعلم لكن ىذه النماذج فشلت في اصدار أم سلوكيات معقدة، كاعتمدت ىذه النماذج 
على الشبكات العصبية لشا يعتٍ أف مفهوـ الذكاء الاصطناعي في الخمسينيات من القرف الداضي كاف يشتَ الى 

التي براكي التفكتَ البشرم من خلاؿ لزاكاة عمل الشبكات العصبية في الدماغ لأداء عمليات لزددة من  البّامج
 خلاؿ 

، كتم اعتماده في مؤبسر دارت موث 1956التحضتَ كاقتًح جوف مكارثي مصطلح الذكاء الاصطناعي في عاـ 
 الاصطناعي. اختًع جوف لغة البّلرة للذكاء 1958بقيادة علماء الكمبيوتر كفي عاـ 

في الستينات بدأت موجة جديدة ككاعية كمزدىرة من الذكاء الاصطناعي مع آلاف نيويل  الثانية:الدرحلة  -
كىتَبرت سيموف اللذين قالا يبدأ الشكل الصحيح لوصف قدرة الشخص على حل الدشكلات عندما يكتسب 



 : ماىية الذكاء الاصطناعينيالفصل الثا

30 
 

باستخداـ التعليمات كالقواعد كترتيبها، كلكن ىذا  الدقارنة كلػلل العناصر الأساسية للقدرة على التشغيل كالتحليل
.  لا لؽكن برقيقو الا من خلاؿ الألغاز كالألعاب كلا لؽكنو التعامل مع الدواقف الدعقدة التي يواجهها البشر كل يوـ

ورد في سبعينيات القرف الداضي بدأت الخطوة الأكلى في ىندسة الدعرفة بفريق في معهد ستانف الثالثة:الدرحلة  -
للأبحاث، بقيادة أحد أشهر علماء الذكاء الاصطناعي، ادكارد فيجن، الذم كاف عضوا في جمعية الركبوتات بجامعة 

طور ستانفورد أكؿ سيارة يتم  1979كضع الفريق رؤية لتحديد النموذج كبذميعو، كفي عاـ  1973ادنبّة في عاـ 
 التحكم فيها بواسطة الكمبيوتر.

 الثمانينات بدأت حركة التعلم الآلي، كبدأت عملية البّلرة في اكتساب كاستخراج الدعرفة في الرابعة:الدرحلة  -
  1ككضع الدعرفة في الآلة أم اكتسبت الآلة القدرة على الرؤية أك الحركة.

في التسعينيات، بسبب التطور الذائل لأجهزة الكمبيوتر من حيث السرعة كقدرات التخزين،  الخامسة:الدرحلة  -
ذلك تطور علم النفس في لراؿ الذكاء أعاد العلماء الذكاء الاصطناعي الى الشبكات العصبية كتطوير شبكات كك

 علم الأعصاب.
ـ دخل الذكاء الاصطناعي مرحلة جديدة من التطور، كحقق لصاحات  2000منذ عاـ  السادسة:الدرحلة  -

التزاـ الباحثتُ بدناىج رياضية كمعايتَ علمية قوية  أكبّ غتَت من مصتَ البشرية، كيرجع ذلك الى عدة عوامل منها
كصارمة أدت الى زيادة قوة الحواسيب كالتًكيز على خلق علاقات جديدة بتُ الذكاء الاصطناعي كلرالات فرعية 

 لزددة، حيث أصبح يُستخدـ في التشخيص الطبي، كاستخراج البيانات كالعديد من المجالات الأخرل.
كحتى الآف جاء التطور الأىم، اذ دخل الذكاء الاصطناعي مراحل متطورة  2011منذ عاـ  السابعة:الدرحلة  -

كمزدىرة كتم تطبيقو في شتى لرالات الحياة كبشكل كاسع، حيث انقسم الى عدة لرالات مستقلة، فظهر مفهوـ 
كتطور الأبحاث في لراؿ  الشبكات العصبية العميقة، كعلم الركبوتات كالأنظمة الخبتَة، كمعالجة اللغة الطبيعية،

 الركبوتات كالتعلم الافتًاضي كالواقع الدعزز الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي.
كما زاؿ الذكاء الاصطناعي تقنية مستقبلية، كىو في تطور مستمر حتى يومنا ىذا، فكل يوـ يظهر تطور في  

 2ا في لرالات عدة.برلريات كتقنيات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تؤدم دكرا متنامي
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 ثالثا: أنواع الذكاء الاصطناعي:
  :صنف العلماء الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة أنواع

 يعتبّ أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي كالدوجود على نطاؽ كاسع، الذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدود: . أ
 العقل البشرم.يؤدم ىذا النوع مهمة كاحدة لا لؽكنو الخركج عنها مبّلرة مسبقا براكي 

 في ىذا النوع تطور الذكاء الاصطناعي الى مرحلة بذعلو مساك لفكر الذكاء الاصطناعي القوي أو العاـ:  . ب
ككظائف الانساف، حيث تقوـ مثل ىذه الأنظمة بالعمل بناءات على التعلم من البيانات كالتجارب كالخبّات التي  

 مستقلة عن الانساف.تكونها، بذعلها قادرة على ابزاذ قرارات ذاتية ك 
 يعتبّ من أخطر أنواع الذكاء الاصطناعي الذم لازاؿ برت التجربة، يهدؼ الى الذكاء الاصطناعي الفائق: . ت
 1تصميم آلات تفوؽ ذكاء الانساف كقدرتو على التعلم كتوظيفو في جميع لرالات الذكاء الإنساني. 

 رابعا: خصائص ومميزات الذكاء الاصطناعي:
 لاصطناعي:خصائص الذكاء ا . أ

من بتُ أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي التي حددىا بعض الدختصتُ كالباحثتُ في ىذا المجاؿ التقتٍ نذكر ما 
 يلي:
كىو استخداـ رموز غتَ رقمية للبيانات أم فهم الدعاني العميقة كإعطاء استنتاجات عنها،  الرمزي:التمثيل  

من خلاؿ الرموز الثنائية التي يفهمها كالتي تساعده على ابزاذ  كىو ما مكنو من التعبتَ عن التصورات الدعقدة،
القرارات الدمكنة. ىذه السمة تعتبّ من السمات الأساسية لأنها بسثل نقصا للفكرة القائلة بأف الحاسوب لا يفهم 

 سول لغة الصفر كالواحد.
بسثيل الدعلومات كالدفاىيم بطريقة ىي السمة الأساسية للذكاء الاصطناعي، تعتٍ القدرة على  الدعرفة:تدثيل  

بذعل الأنظمة الذكية قادرة على فهمها كمعالجتها بشكل مشابو للإنساف، باستخداـ أساليب كتقنيات مثل 
الشبكات العصبية الاصطناعية، كالدنطق الحسابي كغتَىا، كىو ما يساعده على فهم البيانات كاستخدامها بشكل 

 )القدرة على التفكتَ كالاستنتاج(. لتبسيط الفهم لدينا الأمثلة التالية: فعاؿ في برقيق الأىداؼ الدختلفة
عند برليل النصوص، لؽكن للذكاء الاصطناعي بسثيل الكلمات كالعبارات في شكل يسمح  النصوص:تدثيل  

 بفهم لزتواىا كعلاقاتها مع بعضها البعض، حتى يتمكن من استخراج الدعرفة كالدعلومات من النصوص.

                                                           
-67، ص 2024، مارس 14بن علي، الذكاء الاصطناعي في لراؿ العلمي بتُ الحتمية في التطبيق كالدخاطر في الإنتاج، لرلة التًاث، المجلد لحوؿ  1
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يتعلم النظاـ الذكي كيفية بسثيل الصور كالفيديوىات، كيستخدـ ىذه التمثيلات للتعرؼ على  الصور:ثيل تد 
 الأشياء كالألظاط كالدعالم في الصور، لشا لؽكنو من فهم لزتواىا كالتعامل معها بشكل ذكي.

بفهم لزتواىا كالتعرؼ  لؽكن للذكاء الاصطناعي بسثيل الأصوات كالدوجات الصوتية بشكل يسمح تدثيل الأصوات:
 1على الأصوات كالكلمات الدنطوقة.

 مميزات الذكاء الاصطناعي: . ب
 يتميز الذكاء الاصطناعي بعدة لشيزات، ألعها:

تستطيع الآلة أف تعمل بشكل مستمر دكف تعب أك ملل، كلذا قدرة ثابتة على الإنتاج، بغض  باستمرار:العمل  
 الذم يتأثر بها كثتَا.النظر عن ظركؼ العمل، بخلاؼ الانساف 

 تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بتوافر الدقة العالية، كتقليل ىامش الخطأ أثناء تنفيذ الدهاـ. 
تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بانعداـ العواطف كالدشاعر بساما، على عكس الانساف الذم بركمو عواطفو  

 كمزاجيتو، لشا يؤثر في أدائو كابزاذ قراراتو.
تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهي تتمتع بالاستقلالية كالدقة كالدوضوعية، كبالتالي  

تكوف قراراتها بعيدة عن الخطأ كالالضياز كالعنصرية، أك الأحكاـ الدسبقة، أك حتى التدخلات الخارجية أك 
 الشخصية.

 مات الدخصصة لكل فرد، على سبيل الدثاؿ التعلم الشخصي لؽكن للذكاء الاصطناعي بزصيص التجارب كالخد 
تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي التعامل مع الحجم الذائل من البيانات التي يتم انتاجها كبززينها كمعالجتها  

 كاتاحتها.

 خامسا: مكونات الذكاء الاصطناعي:
 يتكوف الذكاء الاصطناعي من ثلاث مكونات ىي:

 ي لرموعة من القواعد كالافتًاضات الدنطقية كالرياضية التي توضح كيف أف الحقائق ىقاعدة الدعرفة:  . أ
متناسبة معا كفي حالة منطقية، كتتضمن قاعدة الدعرفة الحقائق الدطلقة التي تصف العلاقات الدنطقية من العناصر 

حل الدشكلات، كتقديم كالدفاىيم، ككذلك لرموعة الحقائق الدستندة على الخبّة كالدمارسة، كما تضم طرؽ 

                                                           
 17، ص 1993الاف بونيو، الذكاء الاصطناعي: كاقعو كمستقبلو، ترجمة علي صبّم فرغلي، عالم الكتب، الكويت،  1
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الاستشارة، ككذا القواعد الدستندة على صيغ رياضية كىناؾ لرموعة من الطرؽ التي من خلالذا بسثيل الدعرفة في 
 النظاـ الخبتَ، كىي:

 (Rule-Basedنظم الدعرفة الدثبتة على القواعد ) 
 (Frame-Basedنظم الدعرفة الدثبتة على الإطار ) 
 (Object-Basedة على الوضوح )نظم الدعرفة الدبني 
 (Case-Basedنظم الدعرفة الدبنية على الحالة ) 

)منظومة آلية الاستدلاؿ(: كىي إجراءات مبّلرة تقود الى الحل الدطلوب، من خلاؿ ربط  ب. موارد البرلريات
تخدـ التفاعل مع القواعد كالحقائق الدعينة، لتكوين خط الاستنباط كالاستدلاؿ، كتسهل ىذه الدوارد على الدس

 النظاـ الخبتَ، من خلاؿ ادخاؿ الدعلومات كالتعليمات الى النظاـ.
كىي الإجراءات التي توفر للمستخدـ أدكات مناسبة للتفاعل مع النظاـ، من خلاؿ  ت. واجهة الدستخدـ:

 1مرحلتي التطوير كالاستخداـ.
 سادسا: أهمية وأىداؼ الذكاء الاصطناعي:

 الاصطناعي في النقاط التالية:تتمثل أهمية الذكاء 
 يسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبّات البشرية الدتًاكمة بنقلها الى الآلات الذكية. 
كالدساعدة في تشخيص الأمراض ككصف   الحساسة:يؤدم الذكاء الاصطناعي دكرا مهما في كثتَ من الديادين  

كالتعليم التفاعلي، كالمجالات الأمنية كالعسكرية، بالإضافة الى المجالات  الأدكية، كالاستشارات القانونية كالدهنية،
 الحياتية الأخرل التي أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا أساسيا فيها.

بزفف الآلات الذكية عن الانساف الكثتَ من الدخاطر كالضغوطات النفسية، كبذعلو يركز على أشياء أكثر ألعية  
لك بتوظيف الآلات للقياـ بالأعماؿ الشاقة كالخطرة، كاستكشاؼ الأماكن المجهولة، كأكثر إنسانية، كيكوف ذ

كالدشاركة في عمليات الإنقاذ في أثناء الكوارث الطبيعية، كما سيكوف لذذه الآلات دكر فعاؿ في الديادين التي 
متواصل كقرارات حساسة تتضمن تفاصيل كثتَة تتسم بالتعقيد، كالتي برتاج الى تركيز عقلي متعب كحضور ذىتٍ 

 كسريعة لا برتمل التأختَ أك الخطأ.
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بسبب الذكاء الاصطناعي يتمكن الانساف من استخداـ اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن  
لغات البّلرة الحاسوبية، لشا لغعل الآلات كاستخدامها في متناكؿ كل شرائح المجتمع، حتى من ذكم الخبّات 

 1في لراؿ التكنولوجيا كالبّلرة. كالدختصتُ
 ومن أىداؼ الذكاء الاصطناعي:

يهدؼ الذكاء الاصطناعي الى ؼ ىم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على  
ف لزاكاة السلوؾ الإنساني الدتسم بالذكاء، كتعتٍ قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة ما أك ابزاذ قرار في موق

ما، حيث اف البّنامج نفسو لغد الطريقة التي لغب أف تتبع لحل الدسألة أك للتوصل الى القرار بالرجوع الى العديد 
 من العمليات الاستدلالية الدتنوعة التي تم تغذية البّنامج بها.

ا، قدرة الآلة كما يهدؼ كذلك الى بناء برلريات قادرة على أداء سلوكيات توصف بالذكاء عند قياـ الانساف به  
على القياـ بالدهاـ التي برتاج الى الذكاء البشرم عند أدائها مثل الاستنتاج الدنطقي، بالتالي فهو لغعل الآلة أكثر 

 ذكاء، كجعل الأجهزة أكثر فائدة
ية، بسكتُ الآلات من معالجة الدعلومات بشكل أقرب لطريقة الانساف في حل الدسائل. بدعتٌ آخر الدعالجة الدتواز  

 حيث يتم تنفيذ عدة أكامر في الوقت نفسو.
تطوير برنامج الحاسب الآلي بحيث تستطيع التعلم من التجارب، كتتمكن من حل الإشكاليات الدختلفة، كىذا  

يعتٍ قدرة البّنامج على معالجة مسألة ما أك ابزاذ قرار لدوقف معتُ بناءا على كصف ىذا الدوقف، كالبّنامج لغد 
تبعة لحل الدسألة، أك ابزاذ القرار بالرجوع الى العديد من العمليات الاستدلالية الدتنوعة التي تم تغذيتها الطريقة الد

 2للبّنامج مسبقا.

 سابعا: ميادين ولرالات الذكاء الاصطناعي:
ىي ذلك الفرع من الذكاء الاصطناعي الذم لػاكي الشبكات العصبية في عملها الدعلومات العصبية:  . أ

 كيستفيد 
 منها في عمليات التصنيف كالفرز كالتعرؼ كغتَىا من العمليات الدفيدة.

يسعى بشكل أساسي، ليكوف الحاسوب أكثر تفاعلية مع الانساف، كذلك من معالجة اللغات الطبيعية:  . ب
 خلاؿ 
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جمة الآلية فهم اللغة كالتواصل معو بنفس الطريقة، كيركز أيضا بتسهيل التواصل بتُ البشر من خلاؿ بناء أنظمة للتً 
 لعدة لغات بشكل فورم.

ىي الأنظمة التي تساعد الخبّاء في ابزاذ قراراتهم بشكل أدؽ، كذلك بالاعتماد على جملة  الأنظمة الخبيرة: . ت
 من 

 العمليات الدنطقية، للتوصل الى قرار صحيح أك جملة من الخيارات الدنطقية.
 ف آلي، كذلك من خلاؿ التًكيز على الحركة بشكل ىي الطريقة التي يسعى الباحثوف لبناء انسا الروبوتيك: . ث

 أساسي، كدمج التقنيات الأخرل الدستخدمة في الذكاء الاصطناعي.
كتهدؼ الى تطوير برلريات، كأنظمة تكوف أكثر قدرة، ككفاءة على معالجة الصور،  الرؤية الحاسوبية: . ج

 كاستخلاص
 البيانات، كالدعلومات الدفيدة منها. 

 ييز الأشكاؿ كالوجوه كالأصواتبستدييز الأنماط:  . ح
 1أبرزىا الشطرنج، كبعض الألعاب التي تتطلب مهارة، كذكاء.الألعاب:  . خ
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 خلاصة الفصل:

موضحا انو حقل علمي يسعى الى تطوير الأنظمة كالبّلريات  مفهوـ الذكاء الاصطناعيتناكؿ ىذا الفصل      
الى أنواع متعددة  تصنيفات الذكاء الاصطناعي استعراض القادرة على لزاكاة القدرات الذىنية البشرية. كقد تم

مكوناتو ، كما تناكلنا أيضا خصائصومثل الذكاء الاصطناعي الضيق كالذكاء الاصطناعي العاـ، إضافة الى برليل 
من  التي بسيز تقنيات الذكاء الاصطناعيالدميزات  التي تشمل البيانات كالخوارزميات كالنماذج الحسابية، كتم ابراز

 الأىداؼكعامل لزورم في التطور التكنولوجي، بالإضافة الى   أهميتو حيث الكفاءة كالعمل باستمرار، لشا يعكس
كراء تطبيقو كالتي ترتكز على برستُ الأداء كابزاذ القرارات كتقديم حلوؿ مبتكرة للتحديات الدعاصرة في لستلف 

امو.استخد ميادين ولرالاتالمجالات كفي الأختَ استعرضنا 
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 : تدهيد

التكوين الجامعي ىو عملية منظمة كمستمرة، تهدؼ الى اكساب الطلاب الدعارؼ كالدهارات كالقدرات الازمة      
للتفاعل الفعاؿ في سوؽ العمل، كيلعب التكوين الجامعي دكرا حاسما في تلبية متطلبات التنمية الاقتصادية 

 در مؤىلة كقادرة على التكيف مع التحديات الدستقبلية. كالاجتماعية، حيث يسهم في اعداد كوا
 كفي ىذا الفصل سنتناكؿ ملامح التكوين الجامعي من حيث مفهومو، أىدافو، ألعيتو، عناصره، كسائلو، ككظائفو. 
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 : أولا: مفهوـ التكوين الجامعي

تعليمية في شتى أنواع التخصصات للطلاب بقصد اعدادىم كتأىيلهم للحياة  يقصد بالتكوين الجامعي تقديم برامج
ليكونوا قادرين على التكيف مع البيئة الحياتية كالعملية كالاسهاـ في تنمية لرتمعاتهم، كتأتي ىذه الدهمة على رأس 

ستدامة يعد عنصرا أساسيا في أكلويات الجامعة، اذ أف اعداد كتهيئة الأجياؿ القادمة للعمل كالدشاركة في التنمية الد
   1تقدـ المجتمع كالنهوض بو في المجالات الأخرل.

كما يقصد بالتكوين الجامعي" تأىيل القول البشرية العليا أك رفيعة الدستول لكي تقوـ بالتًشيد كالبحث العلمي 
   2كاجتماعيا كاقتصاديا." كإنتاج الدعرفة كتطبيقاتها العلمية الدباشرة كتنظيم إدارة المجتمع كالدكلة سياسيا

كما يعرؼ أيضا انو: " عبارة عن عملية اكتساب الطالب لجملة من الدعارؼ كالدهارات لتطوير قدراتو، كذلك من 
    3خلاؿ توفتَ الظركؼ الدلائمة ليتحصل على الشهادة الجامعية الدطلوبة بفعالية كلصاح."

 سياسات الدكؿ الدتقدمة كالنامية، اذ ينظر الى التكوين الجامعي  كيعد التكوين الجامعي من الاستًاتيجيات الذامة في
كضركرة للتطور كالتنمية لدا يقدمو الفرد كالمجتمع من معارؼ كعلوـ كبحوث كتكوين الإطارات الدؤىلة في لستلف 

   4تمع.التخصصات كفق متغتَات العصر كمتطلباتو، فيعتبّ السبيل لدواجهة التحديات كالدشكلات الدختلفة للمج
كمنو فاف التكوين الجامعي ىو لرموع البّ امج الدراسية التي يأخذىا الطالب في مساره التكويتٍ كالدتمثلة في 
المحاضرات كالتطبيقات الدختلفة كالدقاييس، بالإضافة الى الدلتقيات كالتًبصات الديدانية في لستلف التخصصات، 

اد من خلاؿ تطوير مهاراتهم كسلوكياتهم، قصد بسكينهم من القياـ فهو عملية لسططة كمنظمة تهدؼ الى اعداد الأفر 
 بدمارسة نشاط مهتٍ معتُ.

 ثانيا: أىداؼ التكوين الجامعي: 
 صُنفت اىداؼ التكوين الجامعي الى ثلاث أصناؼ لطلصها فيما يلي: 

 : أ. اىداؼ تربوية تعليمية
 الانفتاح على لستلف التخصصات  • 
 على التحليل كالتفكتَ النقدم  تطوير إمكانية الفرد • 

                                                           
 81، ص2013-2012ستدامة، مذكرة ماجستتَ، جامعة سطيف، الجزائر، نادية براىيمي، دكر الجامعة في تنمية راس الداؿ البشرم لتحقيق التنمية الد 1
دراسات النفسية كالتًبوية، كآخركف، كاقع جودة ىندسة التكوين الجامعي في ظل الإصلاحات الحديثة من كجهة نظر الأساتذة، جامعة خميس مليانة لظوذجا، لرلة الأثر للمقدـ ماؿ أ 2

 78، ص 2020مليانة، الجزائر،  جامعة الجيلالي بونعامة، جامعة خميس
، 03المجلد، دكر التكوين بدعاىد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية في اعداد الطالب الجامعي لخوض لراؿ التدريب الرياضي، لرلة التميز، مودم رمزملباد ك معمر  3

 146، ص 2021، الدنصة الجزائرية للمجلات العلمية، الجزائر، 01العدد
توراه، بزصص إدارة كتسيتَ ، ابذاىات الأساتذة الجامعيتُ لضو فعالية برامج التكوين لتخصصات الدكتبات في التحضتَ للحياة الوظيفية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكلعجاؿ حمزة 4

 115، ص2021-2020ة، الدكتبات كمراكز الدعلومات، قسم الدكتبات، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبس
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 تطوير القدرة على الفهم كاستقلالية الطالب في تكوينو • 
 : ب. الأىداؼ الاجتماعية

 تطوير الدهارات الاجتماعية كالقدرة على التواصل • 
ى تنشيط عملية التنشئة الاجتماعية بدا يتضمن صياغة كعي الطالب كتناكؿ قضايا المجتمع كمشكلاتو كالعمل عل• 

 خدمة المجتمع كتنميتو 
    1.الديل الى الانفتاح كعدـ الانغلاؽ في الفكر كالسلوؾ• 
 . الأىداؼ الدهنية:  ت
 بزريج كوادر بسلك الدعرفة كالعلم لدمارسة الفصل على المجالات كالتخصصات الدختلفة • 
 برضتَ الطلبة للاندماج في المحيط السوسيولوجي. • 
 خلاؿ تكوين الطالب في التخصصات الدختلفة كحسب التوزيع الجغرافي للمتخرجتُ تلبية حاجيات السوؽ من • 
 2برقيق التنمية من خلاؿ تكوين طلبة ذات كفاءات كتطوير آليات التكييف مع ميداف الشغل.• 

 ثالثا: أهمية التكوين الجامعي:  
من الفرد كالمجامع من كافة أشكاؿ  تكمن ألعية التكوين الجامعي في أنو تعليم كلي متكامل يؤدم الى بررير كل

العبودية، كذلك إدراؾ للوعي الإنساني، لشا يؤدم بالفرد الى بسكينو من الوصوؿ الى الدعرفة بصورة مستقلة كالتفاعل 
 معها كتوظيفها في حل الدشكلات الانية كالدستقبلية، بدا يؤدم للوعي الدعرفي كالاجتماعي كالإنساني. 

تكوين للموارد البشرية تكوينا علميا، تقنيا كثقافيا متكاملا، كمتوافقا مع متطلبات العصر فالتكوين الجامعي ىو 
كمتغتَاتو، كتوفتَ سبل التنمية الدستمرة لتلك الدوارد بدا يهيئها للمشاركة الفاعلة الدتميزة في تفعيل ثركات المجتمع 

لرصيد الدعرفي للمجتمع، كىذا من خلاؿ البحث كبرقيق لظوه كتطوره، كذلك الدشاركة الدنظمة في تنمية كتطوير ا
العلمي الدنظم لحل مشكلات المجتمع كالدسالعة في التنمية القومية، كذلك تنمية القدرات كالدوارد العلمية كالبحثية بدا 

كلو  يتناسق كاحتياجات المجتمع كمتطلبات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، لشا يؤدم الى زيادة القدرة التنافسية،
ألعية أيضا من خلاؿ استثمار العلم في تنمية علاقات التعاكف كالتفاعل الدلؽقراطي بتُ لستلف قطاعات المجتمع،  
كذلك تكوين انساف إلغابي يشارؾ في شؤكف لرتمعو على كافة الدستويات كالقادر على النقد كالحوار كالذم لػتـً 

 3ار في مستويات لستلفة.رأم الآخر كحقوؽ الانساف كالقدرة على ابزاذ القر 

                                                           
  1981، تربية الانساف الجديد، الدار العربية للكتاب، تونس، الجمالي محمد فاضل 1
 1999، 2كأكرـ طويل، التنظيم الصناعي: الدبادئ، العمليات، التجارب، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، ط الذيثي عبد الرحيم  2

 644-224، ص 2004الجامعي بتُ رصد الواقع كرؤل التطوير، دار الفكر العربي للطبع كالنشر، القاىرة،  حمد عبد الله طعيمة، التعليمأرشيد  3
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 رابعا: عناصر التكوين الجامعي: 
لكي تقوـ الدؤسسة الجامعية بالوظائف التي أنشأت لأجلها، لا بد لذا من عناصر كأطراؼ فاعلة كمتفاعلة تتمثل 

 في: 
 . الذيكل الإداري والتنظيمي:   أ

المجتمع، لذا فإنها تنظيما بردد من  الجامعة ىي تنظيم اجتماعي يسرم على التنظيمات الاجتماعية الأخرل في
 خلالو الدواقع التنظيمية الرئيسية داخلها كبردد لشاغليها مهامهم كاختصاصهم، كترسم لذم علاقاتهم مع الآخرين. 

فالذيكل التنظيمي لأم مؤسسة ىو لرموعة القواعد كالأجهزة التي يتم بواسطتها برقيق أىداؼ التنظيم، كلؽكن 
دل ىذه التنظيمات الدعقدة نسبيا كذات ثقافة تنظيمية كأسلوب ادارم خاصَتُ لذما أثار على اعتبار الجامعة اح

فعالية تسيتَىا، ففي إطار الذيكل التنظيمي كالإدارم تتحد الدهاـ كالوظائف الخاصة بكل فرد في ىذه الدؤسسة، 
(، كأم اختلاؿ أك غموض في ىذه من أبسط فرد الى قمة ىرـ الذيكل العاـ )طلبة، أساتذة، عماؿ، اداريتُ ....

الدهاـ أك التقاعس ك الحياد عنها من طرفهم، فاف ذلك ينعكس على ستَ العملية التكوينية ككل، كيعتبّ لصاح 
الدؤسسة الجامعية كالعملية التكوينية بها مرىوف بوجود إطارات إدارية متخصصة كىيكل تنظيمي مرف كأفراد كاعية، 

ضوية بتُ الجهازين الإدارم كالتعليمي، اللذاف يسالعاف معا في برستُ الدردكد كرفع بدكف الاخلاؿ بالوحدة الع
 الإنتاجية في الدؤسسة الجامعية. 

 ففي الدكؿ الحديثة تسعى الجامعة لدعم جهازىا التنظيمي بإداريتُ يتميزكف بالخصائص التالية:  
كالكليات خاصة ما يتعلق بالجوانب الدالية كالتنظيمية، الالداـ بشؤكف التسيتَ كالدعرفة بطبيعة العمل في الدعاىد • 

 كالقدرة على معالجة الدشاكل الدادية التي يتعرض لذا الطلاب كالأساتذة. 
 أف يعمل الاداريوف بالتعليم العالي كفق نظاـ يصلهم مباشرة بالأجهزة الأخرل الدشتًكة في العملية التكوينية. • 
 :  . ىيئة التدريس ب

ؤسسة الجامعية لأداء كظيفتها الى عنصر ذم ألعية كبتَة، يتمثل في ىيئة التدريس أك الأستاذ الجامعي، برتاج الد
الذم يعد حجر الزاكية في العملية التًبوية، كىو القائم بهذه العملية بوصفو ناقلا للمعرفة كمسؤكلا عن الستَ 

 1الحسن للعملية البيداغوجية في الجامعة. 
 
 

                                                           
1

ر، بسكرة، الاجتماعية، جامعة محمد خيض، دكر التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية ك غربي صباح 
 59، ص 2013-2014
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الخبّة بواسطة الذيكل الإدارم كالتشريعات فحسب، بل لا بد اف بذتمع في مُدرجاتها كلسابرىا  فالجامعة لا تصنع
درستُ كالباحثتُ الذين لا يكتفوف بتلقتُ طلابهم لرموعة من الدعلومات الدعركفة سابقا، اك بدجرد نقل 

ُ
عددا من الد

كتشاؼ الطريق الأمثل لاستخداـ تلك الدعلومات الخبّة الدوجودة في البلاد الأجنبية، كلكنهم يتعاكنوف معهم على ا 
 كبسثيلها كإعادة صياغتها كتطويرىا كفق معطيات الواقع الوطتٍ. 

كيعرؼ الأستاذ الجامعي أك عضو ىيئة التدريس في الجامعة على انو: " الفرد الذم لػمل درجة الدكتوراه أك ما 
امعة برتبة جامعية كأستاذ مساعد أك أستاذ مشارؾ أك يعادلذا كاستثناء من لػمل درجة الداجستتَ، كيعتُ في الج

أستاذ متعاقد، كيعتبّ عضو ىيئة التدريس الدعامة الأساسية الكبّل في قوة الجامعة كمستواىا كنوعيتها كسمعتها، 
 كأساتذة الجامعة يقوموف عادة بدكرين في كقت كاحد: 

 في لستلف مراحل التعليم الجامعي.  : كيتمثل في القياـ بالتدريس لطلبة الجامعاتالدور الأوؿ
يتمثل في القياـ بالبحوث العلمية لأجل تقدـ العلم كترقيتو كالأستاذ الجامعي الكامل ىو الذم لغمع  الدور الثاني:

بتُ كظيفة البحث العلمي كالتأليف ككظيفة التدريس في كقت كاحد، كما لصد الأستاذ الجامعي أيضا إداريا، توكل 
 سسات التعليم العالي، حيث لصده مثلا رئيسا لقسم، أك عميدا لكلية، أك حتى الجامعة. اليو إدارة مؤ 

 :  . الجماعة الطلابية ت
الطالب الجامعي ىو شخص سمح لو مستواه العلمي بالانتقاؿ من الدرحلة الثانوية بشقيها العاـ كالتقتٍ الى الجامعة، 

طالب الحق في اختيار التخصص الذم يلائم كذكقو كيتماشى كفقا لتخصص لؼوّؿ الحصوؿ على الشهادة، اذ أف لل
كميلو، اذ يعتبّ الطالب أحد العناصر الأساسية كالفاعلة في العملية التًبوية طيلة التكوين الجامعي، كلُؽثل عدديا 

دؼ الفئة الغالبة في الجامعة يتمكن ىذا الأختَ من تطوير قدراتو كاستعداداتو الشخصية، كتنمية مهاراتو به
  1التحصتُ بالدعرفة الازمة في حياتو العملية اللاحقة لحياتو الجامعية.
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 : الجامعي خامسا: وسائل التكوين

تلعب الوسائل الدادية دكرا لا يستهاف بو لدا توفره من إلغابيات كتسهيلات كاعانات في عملية التكوين، حيث 
 تساىم بشكل كبتَ في الصاحها، كمن بتُ ىذه الوسائل: 

 . الكتب والدراجع:  أ

كيقصد بها جميع ما تشتمل عليو الدكتبة من كتب كمراجع سواء كرقية أك الكتًكنية تسمح للطالب بالاطلاع على 
لستلف المجالات في التخصص كخارجو، اذ لغب أف تتيح للطالب إمكانية الانتفاع بخدمات الدكتبة كالتي لغب أف 

 ب التخصص. بستلك لرموعات مستوفاة تشمل شتى جوان

تعتبّ الدكتبة من أىم الدوارد الدادية التي لغب أف تعتتٍ بها الجامعة كذلك نظرا للكم الذائل الذم تقدمو للطلبة كىيئة 
 التدريس من معارؼ كمعلومات ككذا مساعدتهم على الصاز البحوث العلمية كتنمية قدراتهم الفكرية كالعقلية. 

 بعضا من الشركط الازـ توفرىا بالدكتبة كىي: لذا لا بد من الأخذ بعتُ الاعتبار 
استخداـ أحدث الكتب كالدراجع كالعمل على برديثها كلما تقدمت كتطورت نوعية أكعية الدعلومات في الدكتبة 

 من الكتب كالدكريات كغتَىا. 
علومات في الدكتبة الدركزية توفتَ إمكانية الاتصاؿ بقواعد الدعلومات المحلية كالإقليمية كالدكلية، كزيادة حجم أكعية الد

 كمكتبة الكلية. 
 . الوسائل التكنولوجية:  ب

تشمل الوسائل السمعية كالبصرية، كنقصد بها الوسائل الدتمثلة في الصور كالفيديو كالأفلاـ كغتَىا من الوسائط التي 
ا جميع ما يتعلق بتطبيقات تعتمد على الصوت أك الصورة أك كلالعا معا ككذا الوسائل الرقمية كالالكتًكنية، ككذ

الانتًنيت كالاعلاـ الآلي، كالتي تعتبّ كسائل من شأنها برستُ الادراؾ كتنميتو لدل الطالب الدتلقي، حيث 
 تساعده على تكوين فكرة أكثر كضوحا عن الدادة التي يتلقاىا خلاؿ دراستو. 

الأساليب التدريسية، حيث يتم إيضاح  فهي تقوـ بتسهيل إيصاؿ الدعلومة من قبل الأستاذ الى الطالب، كالى
  1الدعلومات بطريقة مشوقة تشد انتباه الطلبة الى موضوع المحاضرة كتسهل فهمها.

                                                           
1

لبات شهادة الداجستتَ في ، برامج التكوين الجامعي في علم الدكتبات نظاـ ؿ.ـ.د في ظل التطورات التكنولوجية، جامعة الجزائر لظوذجا، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطسوالدي أسماء 
-2014احمد بن بلة،  1ق كلرتمع الدعلومات، قسم علم الدكتبات كالعلوـ الوثائقية، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الإسلامية، جامعة كىراف علم الدكتبات، بزصص تقنيات التوثي

 .72، ص 2015
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كتعد ىذه الوسائل من العناصر التي جعلت العملية التعليمية أكثر تطورا حيث كسعت عملية اتاحة الدعلومة 
 ة البحث كسهلت عليو التواصل بينو كبتُ الأستاذ.كالوصوؿ اليها، كلّظت قدرات كمهارات الطالب في عملي

كقد أكضحت الدراسات كالأبحاث أف الوسائل التعليمية تلعب دكرا جوىريا في اثراء التعليم من خلاؿ إضافة أبعاد 
كمؤثرات خاصة كبرامج متميزة، اف ىذا الدكر للوسائل التعليمية يعيد التأكيد على نتائج الأبحاث حوؿ ألعية 

 1التعليمية في توسيع خبّات الدتعلم كتيستَ بناء الدفاىيم كبزطي الحدكد الجغرافية كالطبيعية. الوسائل

 سادسا: وظائف التكوين الجامعي: 

 كتكمن ألعيتها فيما يلي:  . وظيفة إنمائية تكوينية: أ

الدتساكية لقول  بناء كتكوين شخصية الطالب، على اعتبار التكوين ىو تلك العملية التي تهدؼ الى التنمية• 
الطالب كقدراتو لضو نوع أك لظوذج من الدعرفة كالدهارات كالخبّات التي بذعل منو فردا قادرا كفعالا في لراؿ بزصصو 

 الدعرفي كالعلمي بالقدر الذم لػقق فيو طموحاتو كلصاحاتو. 
شاط من مكتبة كبحوث تنمية ركح البحث العلمي من خلاؿ تدريب العقل كبسرينو، لأف كل ما يدخل برت الن• 

كدراسات كرحلات كغتَىا، لؽكن استثماره بكفاءة أكبّ من أجل رعاية  الابتكار كتنميتو كفق أسس تربوية 
كالانطلاؽ بهذه الذوايات لضو تنمية شخصية الطالب تنمية متكاملة، كاستثمارىا أيضا في الكشف عن الدبتكرين 

جميع برامج كخدمات التعليم الجامعي تعمل على تكوين شخصيات كرعايتهم كتنمية قدراتهم، بالإضافة الى جعل 
علمية سماتها الأساسية الثقة، النزاىة، الدوضوعية، كالتنظيم كابذاىات أساسية للسلوؾ الإلظائي في المجتمع كخدمة 

 لبلاده كتنميتها من شتى جوانبها. 
 . وظيفة علاجية تغييرية:  ب

سيكولوجية كالتًبوية أثر كبتَ في تغيتَ الكثتَ من الأفكار السابقة، كظهور لقد كاف لتقدـ الأبحاث كالتجارب ال
نظريات جديدة تفسر عملية التعلم كتوضح حقائقها بشكل يسمح لنا بالتعرؼ على طبيعتها كشركطها كالعوامل 

سعى كل فرد متعلم التي تؤثر فيها كأصبحنا ننظر لعملية التعلم على أنها عملية تغيتَ كتعديل في سلوؾ الفرد، اذ ي
لضو أنواع النشاط كالخبّة كالدهارة التي تناسب قدراتو كيعبّ عنها بالسلوؾ الظاىر، كيتق علماء النفس عامة على 
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تعلمة، حيث أف كظيفة التعليم الجامعي  1أف
ُ
التغيتَات السلوكية الثابتة نسبيا تندرج برت عنواف التغيتَات الد

 العلاجية التغتَية ترمي الى: 
تبتٍ أسلوب من التعليم يعمل على تطوير الشخص الدتعلم معنويا كعقليا بحيث يصبح حساسا للاختبارات • 

الاجتماعية كالفردية، كأف يكوف قادرا على العمل بها كما يعتبّ التعليم أداة فعالة لإحداث التغيتَات الاجتماعية 
 كالاقتصادية البناءة. 

اعتبار التعليم نشاط منظم كموجو كىادؼ، الذم يستعتُ بأساليب فنية مدركسة، متعارؼ عليها لتحقيق التأثتَ • 
 في الأفراد في مستويات متنوعة كفي لرالات متعددة تتفق مع خصائص مراحل العصر. 

لوكو حسب متطلبات تغيتَ ابذاه الطالب الجامعي كتكوين ابذاىات بديلة لو، التي أصبحت مرىونة بتغيتَ س• 
العملية التكوينية، من خلاؿ القياـ بدجموعة من الأنشطة التي تهدؼ الى نقل لرموعة من الدعلومات للطالب لكي 

 يستوعبها في الواقع الاجتماعي الذم يعيش فيو، كبالتالي احداث تغتَات في شخصية الطالب. 

 . وظيفة ارشادية توجيهية:  ت

توجيو لاستخداـ قدراتو استخداما بناءا، ككذلك لدعرفة لستلف حاجاتو، كطرؽ اشباعها، لػتاج الطالب دائما الى ال
الوظائف أىم كلذذا فقد باتت كظيفة التكوين الجامعي في توجيهو كارشاده لأحسن السبل لتحقيق النجاح من 
مشاكلو كمعرفة كألصحها على الاطلاؽ، فالتكوين الجامعي بصفتو ىذه يساعد الطالب في بذاكز الغموض كحل 

 امكانياتو، ككذلك مساعدتو في تطوير كجهات نظر جديدة تساعده في الأداء كالعمل الدطلوب. 
كمن ىنا يأتي دكر التوجيو التعليمي، الذم يهدؼ الى تعريف الطلاب بقدرتهم، كما يتناسب مع ىذه الإمكانيات 

ة تامة بالاختلافات بتُ الطلاب من حيث من تعليم، كمن أجل ذلك على التكوين الجامعي أف يكوف على دراي
وجو من 

ُ
الدستول، كالدؤىلات، كما لغب أف يهتم لدعرفة الفركؽ الدوجودة في الطالب نفسو، ليتمكن الأخصائي كالد

توجيهو في المجاؿ الذم لؽكنو من استغلاؿ نواحي قوتو، كىذا لن يتحقق الا بتنظيم حملات إعلامية ارشادية 
  2ر.تساعده على الاختيا
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 . وظيفة البحث العلمي:  ث

أصبح البحث العلمي كإنتاج معرفة جديدة من اىم كظائف التعليم العالي، )الذم كاف يقتصر على حفظ الدعرفة 
القدلؽة(، حيث أف الجمع بتُ التعليم كالبحث ىو ما أدل الى ظهور الجامعة الحديثة في القرف الثامن عشر كالتاسع 

ا كألدانيا على التًتيب، كالتي اىتمت بالبحث العلمي، فهو عملية فكرية منظمة يقوـ بها عشر في كل من اسكتلند
   1الباحث من أجل تقصي الحقائق بشأف مسألة اك مشكلة معينة، باتباع طريقة علمية منظمة.
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 : الفصل خلاصة

التًبوية الشاملة الذادفة الى اعداد كوادر  استنتجنا من خلاؿ ىذا الفصل أف التكوين الجامعي يعتبّ العملية     
علمية كبحثية متخصصة. يهدؼ الى تطوير الدعرفة كصقل الدهارات كتعزيز التفكتَ النقدم كالابداعي لدل الطلبة، 
لشا يساىم في اعداد جيل قادر على مواجهة برديات سوؽ العمل كالمجتمع، كفي سياؽ ألعيتو، يعد التكوين 

سية لتحقيق التنمية الوطنية كتشمل عناصره البيئة التعليمية الفاعلة، بينما تعتمد كسائلو على الجامعي ركيزة أسا
تنوع الأساليب التي بذمع بتُ النظرية كالتطبيق. كتلعب كظائفو دكرا لزوريا في نقل الدعارؼ، برفيز الابتكار، 
كبزريج كوادر مؤىلة كفاعلة في المجتمع.
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 : تدهيد

طور السريع في العالم كتضخم البيانات في عصرنا الحالي، يعد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز التقنيات مع الت     
 التي كاف لذا دكر دفع عجلة النمو كالازدىار. 

كإذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي مهمة في كثتَ من الديادين كالمجالات العسكرية، كالصناعية كالاقتصادية، 
، فأنها مهمة أيضا في لراؿ التعليم، حيث لؽكن من خلالذا برقيق عدة مزايا أبرزىا: برستُ عملية كالتقنية، كالطبية

ابزاذ القرارات، كتوفتَ الوقت كالجهد كالاعتماد على ما يقدمو من معلومات كاستشارات دقيقة، كغتَىا من الدزايا 
 ن الدشكلات. التي تسهم بشكل مباشر في تعزيز قدرتو على تقديم الحلوؿ للعديد م

كفي كقتنا الراىن لا لؼلو أم لراؿ دراسة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لشا يضع على عاتق      
الوزارات كالدؤسسات التًبوية مسؤكلية كبتَة لتطوير السياسات كالدناىج كالاستًاتيجيات لدواكبة الثورة التكنولوجية 

الفصل الى الذكاء الاصطناعي في التعليم كأثره على التكوين  الحديثة، كمن خلاؿ ما سبق سنتعرض في ىذا
 الجامعي. كذلك بالتطرؽ الى لرموعة من العناصر كىي كالآتي: 

   الذكاء الاصطناعي في التعليم. وأهمية مفهوـ 
   .أىم تطبيقاتو في التعليم 
   .لرالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم 
  ي في التعليم. تحديات الذكاء الاصطناع 
   .متطلبات تفعيل الذكاء الاصطناعي في التعليم 
  .أثر الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي 
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 أولا: مفهوـ وأهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم: 

 أنو:  : تتنوع تعريفات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي فيعرؼ علىأ. مفهوـ الذكاء الاصطناعي في التعليم
برامج تقدـ للمتعلم إرشادات كمساعدات أثناء التعلم الى أف يصل الى حد التمكن، كتتميز بقدرتها على توليد 
التدريبات كالكشف عن قدرات كإمكانيات الدتعلم كتكشف أيضا مواطن الضعف لديو كتقوـ بعلاجها لشا يؤدم 

 الى دعم كتطوير التعليم الجامعي. 
قدرة كالعمل على التنمية في نظم الدعلومات التكنولوجية التي تعتمد على الكمبيوتر كيعرؼ كذلك على أنو ال

كالأدكات الأخرل التي تكمل الدهاـ التي يقوـ بها كالتي عادة ما تتطلب الذكاء الإنساني كالتمكن من الوصوؿ الى 
 استنتاجات منطقية. 

تي تم بذميعها في الحاسبات الآلية التي تقوـ بدكرىا في كىو علم مبتٍ على القواعد الرياضية كالأجهزة كالبّامج ال
العديد من الدهاـ كالعمليات التي لؽكن للإنساف أف يقوـ بها في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي غتَ أنها بزتلف 

 عنو من حيث السرعة كالدقة في إلغاد الحلوؿ كالدشاكل الدعقدة. 

 م: ب. أهمية الذكاء الاصطناعي في التعلي
بزصيص العملية التعليمية: لؽكن للذكاء الاصطناعي التعلم بناءا على احتياجات كل طالب بشكل فردم، لشا • 

 يعزز فعالية التعلم كيساعد في برقيق أىداؼ التعليم بشكل أفضل. 
اء برليل البيانات كتوفتَ التوجيو: يستطيع الذكاء الاصطناعي برليل كميات ضخمة من البيانات لفهم أد• 

 الطلاب كتقديم توجيهات فردية دقيقة لتحستُ أدائهم الأكادلؽي. 
توفتَ بذربة تعلم متنوعة كمبتكرة: لؽكن للذكاء الاصطناعي توفتَ بذارب تعلم متنوعة كمبتكرة، مثل التعلم القائم • 

 على الألعاب كالواقع الافتًاضي، لجعل العملية التعليمية أكثر تفاعلية كلشتعة. 
ودة الدواد التعليمية: لؽكن للذكاء الاصطناعي برستُ جودة الدواد التعليمية عبّ تطوير لزتول مبتكر برستُ ج• 

 كمتنوع يلبي احتياجات الطلاب كيعزز فهمهم. 
توفتَ تقييمات دقيقة كفعالة: لؽكن للذكاء الاصطناعي توفتَ تقييمات دقيقة لأداء الطلاب، لشا يسهل على • 

  1ة الراجعة كالتوجيو الفردم.الدعلمتُ تقديم التغذي
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توفتَ ردكد فعل فورية: لؽكن للذكاء الاصطناعي تقديم ردكد فعلية للطلاب اثناء تعلمهم، سواء كاف ذلك من • 
 خلاؿ تصحيح التمارين أك توجيههم خلاؿ الدركس.  

اعلية براكي الواقع بشكل توفتَ بذارب تعلم تفاعلية: لؽكن استخداـ الذكاء الاصطناعي في انشاء بيئات تعلم تف• 
 أفضل، مثل التعلم العميق، كالواقع الافتًاضي، كالألعاب التعليمية.  

تطوير مهارات التفكتَ العليا: لؽكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي اف تساعد في تعزيز مهارات التفكتَ العليا • 
 1تعليمية متقدمة كمثتَة للاىتماـ. مثل التحليل، كالتفكتَ النقدم، كحل الدشكلات، من خلاؿ تقديم برديات

 ثانيا: أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: 
 .https:// wwwمن أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناعي حسبما جاء على موقع )

Analyticsinsight.net تطبيق جوجل كالود للذكاء الاصطناعي )Google Cloud 
AlPlatformeذكاء الاصطناعي كتطبيق مايكركسوفت أزكرم للMicrosoft Azure Al 
Plateforme كتطبيق آيا بي اـ كاتسوف كتطبيق بيج مل ،Big ML  الذم يقدـ خوارزميات قوية للتعلم

الددعوـ الذكاء  Data Botالددعوـ بتقنية الذكاء الاصطناعي لإدارة الدلفات، كتطبيق  fylkeالآلي، كتطبيق 
   2الاصطناعي كلغيب على الأسئلة بصوتو.
 : أيضا ومن تطبيقات الذكاء الاصطناعي نجد

 تطبيقات الدردشة الذكية: كىي برامج حاسوبية مصممة لمحادثات البشرية، توفر شكلا من أشكاؿ التفاعل   
بتُ الدستخدـ كالبّنامج، كيتم التفاعل من خلاؿ النص، أك الصوت أك كليهما معا، كتأخذ ىذه التطبيقات 

بيقات الدراسلة، أك مواقع الويب، أك تطبيقات الأجهزة الذكية أك عبّ الذاتف، لؽكن أشكالا لستلفة مثل تط
 للمتعلمتُ التفاعل معها من خلاؿ طرح أسئلة متعلقة بدجاؿ معتُ. كمن بتُ تطبيقات الدردشة الذكية لصد: 

 ChatGpt: 
 كىو ركبوت دردشة ذكاء اصطناعي توليدم.  
 نساف. يتفاعل بطريقة لزادثة شبيهة بالإ 
 مدرب بدعلومات من الانتًنت كمصادر أخرل عديدة.  
 لغيب على الأسئلة كيستجيب للطلبات.  

 Google Gemini: 
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 . Googleكىو خدمة دردشة ذكاء اصطناعي بذريبية من تطوير  
 مصمم للتفاعل في لزادثات نصية مع الدستخدمتُ.  
 وليد النصوص. يستخدـ تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لفهم كت 

 يقدـ استجابات كيولد حوارات شبيهة بالبشر. 
 Claude: 
 . Anthropicمساعد ذكاء اصطناعي من تطوير  
 يعالج كميات كبتَة من الدعلومات.  
 يساعد في فهم الدواضيع كتوجيهك في الدواقف الصعبة.  
 يبسط الدهاـ الركتينية للتًكيز على الأمور الذامة.  
 لتصميم البصرم: كىي أدكات الذكاء الاصطناعي التي تساىم في تطوير المحتول البصرم كتصميم تطبيقات ا 

الدواد التعليمية. تستخدـ ىذه الأدكات لإنشاء الرسومات، الدخططات، العركض التقدلؽية، كالدواد الدرئية الأخرل  
فاعلهم مع المحتول التعليمي. كمن بتُ بطريقة مبتكرة كجذابة. تساىم في برستُ الفهم البصرم للطلاب كتعزيز ت

 تطبيقات التصميم البصرم لصد: 
 Microsoft Designer: 
 ىو تطبيق تصميم جرافيكي يستخدـ الذكاء الاصطناعي من مايكركسوفت.  
 يساعد الدستخدمتُ في انشاء تصميمات بجودة احتًافية.  
 ن. يوفر ميزة انشاء قوالب جاىزة لؽكن مشاركتها مع الآخري 
 لؽكن الوصوؿ الى أدكات مثل إزالة الخلفية، انشاء الألبومات، كتصميمات أخرل.  

 Auto Draw: 
 كتستخدـ الذكاء الاصطناعي لدساعدة الدستخدمتُ على  Googleىو أداة رسم لرانية على الويب أنشأتها  

   1انشاء رسومات كرسوـ توضيحية احتًافية بسرعة كسهولة. 
 
 

 على ما براكؿ  Auto Drawعند البدء في الرسم على القماش، يتعرؼ الذكاء الاصطناعي ؿ طريقة عملو:  
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رسمو كيقتًح صورا أك رموزا ذات صلة. لؽكنك بعد ذلك اختيار الصورة الدقتًحة لاستبداؿ رسمك الخاـ بنسخة  
 احاتو. نظيفة كمصقولة. يتعلم الذكاء الاصطناعي باستمرار من اختياراتك كرفضك لتحستُ اقتً 

 Pictory: 
 ىو منصة رائعة تسهل بشكل كبتَ انشاء مقاطع فيديو مشوقة. يستخدـ الذكاء الاصطناعي لدساعدتك على  

برويل النصوص الدكتوبة أك الدقالات الى مقاطع فيديو جذابة. لؽكنك حتى إضافة صوتك الخاص اك استخداـ  
 لحياة على الفيديو الخاص بك. التعليق الصوتي الددعوـ بالذكاء الاصطناعي لإضافة ا

 طريقة عملو: بعد التسجيل للحصوؿ على حساب، لؽكنك نسخ كلصق نص الفيديو الخاص بك، أك كتابتو   
بالباقي. سيتم بزطيط الفيديو كالنص النهائي بواسطة  Pictory Aiمباشرة في المحرر. ثم اختً القالب كسيقوـ 

كسيتم انشاء الدرئيات تلقائيا كتطبيق التسميات التوضيحية.  Pictoryبرنامج الذكاء الاصطناعي الخاص ب 
 لؽكنك برريره كما تريد أك استخدامو كما ىو. 

 تطبيقات تصميم الدركس كانشاء المحتول: كىي أدكات الذكاء الاصطناعي التي تساعد الدعلمتُ في بزطيط  
إمكانية اعداد خطط دراسية مبتكرة، كانشاء مواد كتصميم الدركس كانشاء المحتول التعليمي. تتيح ىذه الأدكات  

تعليمية تفاعلية تشمل النصوص، الفيديوىات، كالأنشطة التعليمية. تهدؼ الى برستُ جودة التعليم كتوفتَ الوقت 
 كالجهد للمعلمتُ في اعداد المحتول. كمن بتُ تطبيقات تصميم كانشاء المحتول لصد: 

 Copy Ai: 
 ء الاصطناعي تستخدـ التعلم الآلي لتوليد أنواع لستلفة من المحتول، بدا في ذلك عناكين ىي أداة مدعومة بالذكا 

 الددكنات، كالبّيد الالكتًكني، كلزتول كسائل التواصل الاجتماعي، كنسخ الويب، كالدزيد.  
 ائللؽكن للمعلمتُ استخدامها لإنشاء خطط دركس، كخطط تدريس بديلة، كنسخ للنشرات الإخبارية، كرس 

 البّيد الالكتًكني. 
 Khanmigo: 
 ، لؽكن استخدامها khan Academyىو أداة تعليمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي تم تطويرىا بواسطة  

كمدرس افتًاضي كشريك في النقاشات. لؽكن استخدامها أيضا من قبل الدعلمتُ لإنشاء خطط دركس كالدساعدة   
  1في الدهاـ الإدارية الأخرل.

 ة عملو: طريق 
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للطلاب: يعمل كمدرس افتًاضي، يوفر إرشادات خطوة بخطوة، كشرحا، كملاحظات حوؿ موضوعات أكادلؽية • 
. لؽكن للطلاب الالطراط في الأنشطة التفاعلية مثل الدناقشات، ككتابة القصص  لستلفة مثل الرياضيات كلعلوـ

طناعي مع استجابات الطالب، لشا يوفر ، يتكيف الذكاء الاصKhanmigoالدشتًكة، كألعاب الكلمات. مع 
 بذارب تعليمية لسصصة. 

، في بزطيط الدركس من خلاؿ توليد خطوط عريضة للدركس، كانشطة Khanmigoللمعلمتُ: يساعد • 
بسهيدية، كأسئلة نهاية الدرس، كما لؽكنو تلخيص نشاط الطالب كاتقاف الدهارات، لشا يوفر رؤل للمعلمتُ. كما 

 و كأداة تعليمية مستفيدين من قاعدة معارفو كقدرتو على شرح الدفاىيم بطرؽ لستلفة. لؽكنهم استخدام
 Brisk Teaching: 
تستخدـ الذكاء الاصطناعي لدساعدة الدعلمتُ على توفتَ الوقت  Chromeىو إضافة لرانية لدتصفح  

 كبرستُ 
، لشا يتيح Canvasك YouTubeك Google Classroomمع  Briskأساليب التدريس. يتكامل  

للمعلمتُ: انشاء مواد تعليمية، تقديم ملاحظات، تقييم الكتابات الطلابية، تعديل مستويات القراءة، انشاء 
 1مناىج لسصصة.

 : في التعليمثالثا: لرالات تطبيق الذكاء الاصطناعي 
لرالات ىذا التوظيف أنها تتعدد لرالات توظيف الذكاء الاصطناعي بتطبيقاتو الدختلفة في الديداف التعليمي، كمن 

تساعد في بسكتُ الأشخاص من ذكم الاحتياجات الخاصة بالحصوؿ على الاستقلالية كالإنتاجية، حيث يتم 
المجاني كالذم لؽكن من خلالو قراءة النص بصوت  SeeingAlتطبيق الذكاء الاصطناعي لدساعدة الدكفوفتُ 

ه "سكيب شيخ " مهندس البّلريات الذم يدرؾ شخصيا عاؿ، كالتعرؼ على الأشخاص كعواطفهم. كقاـ بتطوير 
معاناة فاقدم البصر، حيث فقد بصره في سن السابعة من عمره، كيكرس نفسو لاستخداـ التكنولوجيا لبناء عالم 
أكثر شمولية بدساعدة تطبيقات مايكركسوفت للخدمات الدعرفية كالتعلم الآلي. كلؽكن تفعيلو إذا ما اقتًف بتطبيق 

الذم أطلقتو مايكركسوفت، كلؽكن الدصابتُ بالعمى أك ضعف الرؤية من  Sound scapeيب سوند سك
 القدرة على استكشاؼ العالم من حولذم عن طريق استخداـ بذربة صوتية ثلاثية الأبعاد. 

    2كلؽكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي كذلك في:
 عن بيانات لزددة كألظاط معينة ضمن لرموعة   : كيعتٍ البحثData Mining. التنقيب عن البيانات  أ

                                                           
 23 ، صمرجع سبق ذكرهماىر محمد الدخامرة،   1
2

 113ص  لردم صلاح طو الدهدم، مرجع سبق ذكره، 



 وأثره على التكوين الجامعي التعليم في : الذكاء الاصطناعيرابعالفصل ال

56 
 

كبتَة من البيانات بواسطة برامج حاسوبية، اذ تستطيع الدؤسسات الاستفادة منها في تطوير أدائها. كتكمل 
، كيقصد بها اجراء عملية البحث عن البيانات Information Retrie Valباستًجاع الدعلومات 

د تكوف موجودة عبّ الويب، كذلك من خلاؿ مفهوـ الويب الدلالي كالدستندات أيا كاف نوعها، كالتي ق
Semantic Web  الذم لػوؿ البيانات الدوجودة على شبكة الويب العالدية الى قاعدة بيانات

Knowledge Database  تتًابط فيها الدعلومات، بحيث تكوف مفهومة من قبل الآلات كلا لػصر
 استخدامها على البشر فقط. 

: كالتفكتَ الدنطقي في الذكاء الاصطناعي أحد الأشكاؿ الدختلفة كير الدنطقي والتفكير الاحتمالي. التف ب
 للتفكتَ  

الذم يتم خلالو استنتاج الحقائق كاستنباطها من بيانات متوفرة. أما التفكتَ الاحتمالي فيأخذ بدفهوـ الاحتماؿ 
ظركؼ الدستقبلية غتَ الدؤكدة، كالتي برتمل الشك في كالبعد عن التأكد من الدعرفة، كذلك للتعامل مع جميع ال

حدكثها. كبهما معا تم تطوير المحاكاة الدعرفية التي تتم باستخداـ أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات حوؿ كيفية 
عمل العقل البشرم كالوظائف التي يقوـ بها، كالتعرؼ على الوجوه الدألوفة كتفعيل الذاكرة، بواسطة ما يعرؼ 

لشبكة العصبية كتكنولوجيا براكي الخلايا العصبية في الدماغ، تعتمد على بناء كحدات متصلة ببعضها، كبرصل با
 على الدعلومات من أكثر من مصدر في نفس الوقت، كتقوـ بدعالجتها بشكل متتابع مثلما لػدث في مخ الانساف.  

 عاب الالكتًكنية التي تتطلب بعدا كتفكتَا  حيث تم استخدامها في عديد من الأل .  الألعاب التعليمية: ت
استًاتيجيا، فالذكاء الاصطناعي أدل الى تطوير البّامج الحاسوبية كلعبة الشطرنج التي اختًعها عالم الرياضيات 

برسم خوارزمية للعب »، ثم طورىا عالم الرياضيات الأمريكي" كلود شانوف 1948البّيطاني "آلاف تورينج "عاـ 
قبل شخصتُ على جهاز الحاسوب، فهذه البّلريات تقوـ بحساب جميع التحركات الدمكنة لكل الشطرنج من 

 لاعب، كالعواقب الى أقصى حد لشكن للتحركات.                   
 : اك ما يعرؼ بتفريد التعلم لتًاعى اختلافات البشر الطبيعية فيما بينهم في الدواىب كالقدرات . التعلم الفردي ث
ات كما كنوعا، كالتي تنتج فركؽ فيما بينهم في القدرة كالسرعة على التعلم في لرالات معينة كفهم الدفاىيم كالدهار  

النظرية كربطها، أك التصور، اك الذاكرة ككذلك حفظ الدصطلحات، كبالشكل الذم يساعد في عمل نظاـ 
لدتعلم كتزيد من نسبة تعلمو يستطيع توقع نوع الدادة التي يستوعبها ا Recommender Systemاقتًاحات 
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كفقا لأعلى مستول، كبالشكل الذم قد يساعد في اف يكوف لكل متعلم مسار تعليمي خاص بو )منهج منفصل 
  1كاختبارات منفصلة عن الآخرين(.

كفي ىذا تعمل عديد من الشركات الرائدة في لراؿ الذكاء الاصطناعي على حل ىذه الدشكلة من خلاؿ توفتَ 
ي يعمل على بزصيص عملية التعلم كفقا لأداء كمهارات كل متعلم على حدة، فيما يعرؼ نظاـ تعليم

 بالتخصصية. 
 : حيث تستخدـ ىذه التطبيقات في بناء مواقع كبرامج تدريب ذكية تستطيع . التدريب والتقييم التعليمي ج
تقديم تدريبات لسصصة كفق ما  برديد كقياس أساليب كطرؽ تعلم الدتعلمتُ كتقييم ما لؽتلكونو من معرفة، ثم 

حصل عليو كل طالب من تقييم الذم قد يتم بطريقة الكتًكنية اعتمادا على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالصورة 
التي تقضي على كثتَ من الصعوبات التي تقابل عمليات التصحيح اليدكم، كبطريقة اقتصادية كسريعة لا تكلف 

تخصصة بعض البّامج التي تستطيع اجراء التدريبات كالاختبارات، كتصحيح كقتا كلا جهدا، حيث توفر شركات م
الإجابات، كاعلاـ الطلاب بأدائهم مباشرة فيها استنادا على أدائهم فيها، كلا تتوقف عن ىذا بل اف تطبيقات 

من  الذكاء الاصطناعي تستطيع برديد مشكلة قلة فهم الدتعلمتُ لبعض الأسئلة، كالسبب كراء عدـ بسكنهم
 2الإجابة عنها.

 : رابعا: تحديات الذكاء الاصطناعي في التعليم
يؤكد بكارم أف الذكاء الاصطناعي تقنية ناشئة، لا تزاؿ غتَ منتشرة بالشكل الدطلوب في جميع دكؿ العالم، خاصة 

ذكاء في الدكؿ النامية، كبذلك يصبح استخدامو في التعليم اقل توسعا، كىو ما يعتبّ أكبّ برد يواجو ال
الاصطناعي الدوجو للتعليم، نتيجة بذذر الفكرة التقليدية القائمة على الحضور الشخصي، كالاختبارات التقليدية 
بالإضافة إلى ندرة الدختصتُ في تطوير مثل ىذه البّامج كالدنصات الذكية كمن التحديات الأخرل التي بروؿ دكف 

 عملية التعليمية: التوظيف الفعاؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال
 لا توجد سياسة كاضحة كمنظمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات التدريس كالتعلم. • 
 عدـ معرفة التجارب الناجحة في لراؿ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتشجيع تطبيقها. • 
 رامج اعداد الدعلمتُ. عدـ كجود رؤية كاستًاتيجية تضمن استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ب• 
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الدبالغة في الاىتماـ بالجانب النظرم في اعداد الدعلم على حساب الجانب العملي، كالدعلموف غتَ مستعدين لذذه • 
التقنيات، حيث يعاني الدعلموف من ضعف الدعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، كىذا الضعف يؤدم اما الى رفض 

  1لسلبية لضوه.أك مقاكمة تطبيقو أك الابذاىات ا
قلة الوعي بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث ينظر اليو البعض بشيء من التحيز، لعدـ امتلاكها • 

قدرات الشخصية الإنسانية، اك عدـ الاقتناع بجدكاىا كذلك نابع من النظرة القاصرة حوؿ إمكانية أف برل الآلة 
 لزل الانساف.

الذكاء الاصطناعي صعبة الاستخداـ، كبرتاج الى الدزيد من الجهد كالوقت، اعتقاد بعض الددرستُ أف تقنيات • 
الأمر الذم أدل الى قصور دكر الجهات الدختصة الدسؤكلة عن تطوير مهارات الدعلمتُ بذاه أبستة التعليم كالذكاء 

 الاصطناعي. 
 ضعف البنية التحتية لخدمة تقنية الدعلومات كالاتصالات. • 
 هزة كبرلريات عالية الجودة.  احتياجو الى أج• 
 يتطلب بيانات ضخمة، كإلغاد خوارزميات التعلم كالتشغيل الآلي. • 
 يتطلب التحستُ الدستمر للمناىج، كاعداد الطلاب. • 
عدـ استجابة بعض الدتعلمتُ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، كعدـ التفاعل معها كضعف قدرة الدتعلمتُ على • 

واجههم أثناء استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما أنهم بحاجة الى تدريب مكثف لضو حل الدشكلات التي ت
 2استخداـ تلك البّلريات كالأجهزة.

 :خامسا: متطلبات تفعيل الذكاء الاصطناعي في التعليم
 : الدتطلبات الفنية -أ

 ية التعليمية. إقامة كرش عمل لتدريب الكوادر التعليمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العمل
العمل على برديث السياسات التقليدية في العملية التعليمية كالسعي لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي كترسيخها • 

 بتُ الكوادر التعليمية كالطلبة. 
 الدتطلبات البشرية:  -ب
اء قادرين على تصميم قيادة إدارية ذكية ككاعية قادرة على توفتَ مدربتُ لتأىيل الكوادر التعليمية كتوفتَ خبّ • 

 كتطوير تطبيقات خاصة بالذكاء الاصطناعي.  
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  1إدارة ملمة باللوائح كالأنظمة التي بركم تطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التدريسية.• 
 
 كجود كوادر علمية مؤىلة كطلبة مدربتُ كقادرين على التفاعل كالانغماس مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. • 
 فنيتُ لصيانة كمعالجة الحواسيب كأعطاؿ الشبكة. كجود • 
 :  الدتطلبات الدالية -ج
 توفتَ لسصصات مالية لاستقطاب الخبّاء في لراؿ الذكاء الاصطناعي لتدريب كتأىيل الكوادر التعليمية. • 
 رصد الدبالغ الدالية لشراء أجهزة الكمبيوتر مع برديد تكلفة صيانتها بشكل دكرم. • 
 2صصات مالية لشراء البّامج كالتطبيقات الدستحدثة في عملية التدريس مع برديد تكلفة تطويرىا.توفتَ لس• 

 سادسا: أثر الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي: 
تعتبّ التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي من أىم الابتكارات الحديثة التي طرحت برديات جديدة أماـ لستلف 

عليم لؽكن أف يكوف للذكاء الاصطناعي أثر مهم كالغابي على برستُ الجودة التعليمية المجالات، ففي لراؿ الت
كالتفاعل بتُ الطالب كالدعلمتُ حيث لؽكن أف يبادر التحوؿ الرقمي الى إلغابيات عديدة في مرفق التعليم متضمنة 

 ما يلي: 
الطالب كبتُ برامج الذكاء الاصطناعي إمكانية التعلم في أم كقت يشاء حيث أف العملية التعليمية تتم بتُ • 

 كالذم لا يقلقو طبعا أف يقدـ دركسا في أم كقت ليلا أك نهارا. 
تقليص المجهود كالوقت الدهدكر أثناء التنقل الى الددرسة أك الدعهد أك الجامعة كما أف أغلب الدهاـ اليومية • 

 أصبحت تقضى عن طريق التكنولوجيا كالتطبيقات الالكتًكنية. 
تساعد التطبيقات الذكية الدتعلم على التحرر من التعليم بأسلوب كاحد، فمثاؿ تطبيقات الدركس الذكية  •

كمنصات التعليم الدتنوعة أصبحت متوائمة مع كل طالب كفقا لديولو كابذاىاتو كاحتياجاتو، ىناؾ إمكانية لتعليم 
 كالدنطق، كالتصحيح الذاتي، كالبّلرة الذاتية. كتطوير الذات من خلاؿ برامج الذكاء الاصطناعي كآلات التعليم 

 لؽكن للطالب الحصوؿ على تعليقات من الدعلمتُ الافتًاضيتُ في كضع الوقت الحقيقي. • 
التوجيو الافتًاضي حيث توفر الدنصات التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي موجهتُ افتًاضيتُ لتتبع تقدـ • 

لصد أف من الجيد الحصوؿ على تعليقات فورية من الدعلم الافتًاضي رغم أف الطلاب خلاؿ دراستهم، كبذلك 
 1الأساتذة كالدعلمتُ )البشر( أقدر على فهم الاحتياجات الحقيقة للطالب.
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 خلاصة الفصل: 

تناكلنا في ىذا الفصل موضوع الذكاء الاصطناعي في التعليم بوصفو أحد أبرز التحولات التقنية التي أعادت      
شكيل ملامح الدنظومة التًبوية الدعاصرة. كقد تم في بداية الفصل تقديم تعريف شامل لدفهوـ الذكاء الاصطناعي ت

في التعليم، بالإضافة الى ألعيتو لاسيما دكره برستُ جودة التعليم، كبزصيص المحتول التعليمي بدا يتلاءـ مع الفركؽ 
قادرة على التفاعل مع الطالب كتقديم تغذية راجعة فورية كفعالة. ثم الفردية للمتعلمتُ، كتوفتَ بيئات تعليمية ذكية 

تطرقنا الى أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل الأنظمة التعليمية الذكية، كالدساعدات الافتًاضية، 
صطناعي في كمنصات برليل الأداء الأكادلؽي، كفي جانب آخر ناقشنا التحديات الدرتبطة باستخداـ الذكاء الا

التعليم، من بينها التحديات الأخلاقية، كضعف البنية التحتية، كلساطر تقليص الدكر البشرم في العملية التعليمية، 
فضلا عن الحاجة لضماف العدالة كالخصوصية في استخداـ ىذه التطبيقات. كما تم التًكيز على متطلبات تفعيل 

الدتطلبات الفنية مثل توفتَ بنية برتية تقنية ملائمة، كتطوير الكفاءات الذكاء الاصطناعي في التعليم كالتي تتضمن 
الرقمية للمعلمتُ كالطلبة، كلدتطلبات البشرية التي تتمثل في تدريب الدعلمتُ على استخداـ ىذه التقنيات، 

 كالدتطلبات الدالية كالتي تتمثل في توفتَ لسصصات مالية لشراء الأجهزة كالتطبيقات. 
ختاـ الفصل تم تسليط الضوء على أثر الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي، حيث تبتُ أف دمج كفي      

ىذه التكنولوجيا في التعليم العالي، يسهم في برستُ الجودة التعليمية كما يفتح آفاقا جديدة لتطوير الدناىج 
العمل الدتغتَ.كأساليب التدريس كالتقويم، بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي كسوؽ 

                                                                                                                                                                                       
، 04لعدد ، ا10ـ الانساف كالمجتمع، لرلد ليلي مقاتل، ىنية حستٍ، الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو التًبوية لتطوير العملية التعليمية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، لرلة علو  1
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 : تدهيد

يعتبّ عرض نتائج الدراسة معيار مهم في برديد مدل دقة البيانات الدتحصل عليها جراء استخداـ أدكات      
جمع البيانات على لرتمع الدراسة. حيث تطرقنا في الفصل السابق الى الإجراءات الدنهجية كسنقوـ في ىذا الفصل 

ل اليها كذلك لتفستَ كمناقشة الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة كالنظريات ذات بعرض كبرليل النتائج الدتوص
 الصلة بدوضوع الدراسة.
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 : عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج وتبويب بيانات الدراسة:أولا

 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية 
 ب الجنسيوضح توزيع أفراد العينة حس(: 01الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %51 51 ذكر
 %49 49 أنثى

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 01الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

ا لكلا الجنستُ في 49٪( كالإناث )51 توازف نسبي بتُ الذكور )تشتَ البيانات إلى ٪(، لشا يعكس بسثيلان جيدن
العينة. كيعُد ىذا التوازف مؤشرنا إلغابينا على شمولية الدراسة كتنوعها، دكف التًكيز على الفركؽ أك الدقارنات بتُ 

 اء الاصطناعي."الجنستُ، بل بهدؼ فهم الابذاىات العامة لضو استخداـ تطبيقات الذك
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن(: 02الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار السن

 %16 16 سنة 22الى 18من
 %72 72 سنة 27 الى 23من
 %12 12 فما فوؽ27

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ح توزيع أفراد العينة حسب السنيوض(: 02الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

كىذا ما يعطي الدراسة تركيزنا على فئة ناضجة أكادلؽينا  27–23تشتَ البيانات إلى كجود بسثيل قوم للفئة العمرية 
بذاه استخداـ تطبيقات الذكاء كعلى دراية جيدة بالتكنولوجيا، ما يعزز مصداقية الابذاىات الدكتشفة 

 الاصطناعي.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستول الجامعي(: 03الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار الدستوى الجامعي
 %18 18 ليسانس

 %57 57 ماستر
 %25 25 دكتوراه
 %100 100 المجموع

 spssات من إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجالدصدر: 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستول الجامعي(: 03الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

٪، كىي الفئة الغالبة داخل العينة. 57تشتَ نتائج الدراسة إلى أف أغلب الدشاركتُ لػملوف شهادة الداستً بنسبة 
 لكوف مستول معرفي عاؿٍ يؤىلهم لفهم كبرليل الدواضيع بشكل معمق.كيعكس ذلك أف معظم الأفراد لؽت

٪، لشا يدؿ على بسثيل لزدكد لطلبة الدرحلة الجامعية 18فئة الليسانس بسثل الأقل بنسبة  في الدقابل، لصد أف:
 الاكلى.

بّة البحثية ٪ من العينة، كىي نسبة معتبّة تدؿ على كجود شرلػة من ذكم الخ25أما فئة الدكتوراه فتشكّل 
 كالأكادلؽية العالية.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الكلية (: 04الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار الكلية 

 %40 40 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية 
 %35 35 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية
 %25 25 كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية 

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الكلية(: 04الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

%، 40ة بنسبة يظُهر توزيع الطلبة حسب الكلية أف أكبّ نسبة منهم تنتمي إلى كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعي
لشا يدؿ على إقباؿ كاسع على التخصصات الدرتبطة بالعلوـ الاجتماعية كالإنسانية. تليها كلية العلوـ الاقتصادية 

ا بالمجالات الاقتصادية كالتجارية التي تتماشى مع متطلبات 35كالتجارية بنسبة  %، كىو ما يعكس اىتمامنا متزايدن
%، ما قد يشتَ إلى تراجع نسبي في 25ـ السياسية فتمثل النسبة الأقل بػ سوؽ العمل. أما كلية الحقوؽ كالعلو 

الإقباؿ على ىذا التخصص مقارنةن بالآخرين، رغم ألعيتو في تكوين الكفاءات القانونية كالسياسية. يعكس ىذا 
 .التوزيع تنوع اىتمامات الطلبة كتوجهاتهم الأكادلؽية
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 ت الذكاء الاصطناعي لدى طلبة جامعة ابن خلدوفالمحور الثاني: أنماط استخداـ تطبيقا 

 ىل تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستك؟(: 05الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 

 %19 19 دائما
 %58 58 أحيانا
 %23 23 نادرا

 %100 100 المجموع
 spssات من إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجالدصدر: 

 ىل تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستك؟(: 05الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 %58من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف الطلبة أحيانا يستخدموف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنسبة 
كىذا اف دؿ يدؿ على اىتماـ الطلبة بدثل ىذه التطبيقات التي  %19ة كبصفة دائمة بنسب %23كنادرا بنسبة 

كىذا التباين في طريقة الاستخداـ راجع الى مدل بسكن  ،يركنها مساعدة في القياـ بواجباتهم كأبحاثهم الجامعية
 الطلبة من عدـ بسكنهم في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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 خدامك لذذه التطبيقات؟ما حجم است(: 06الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %26 26 كثيف 

 %68 68 متوسط 
 %6 6 قليل 

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ما حجم استخدامك لذذه التطبيقات؟(: 06الشكل رقم )

 
 spssتماد على لسرجات من إعداد الباحثتاف بالاعالدصدر: 

من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف نسبة لاستخداـ الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستهم 
ىو  الد ىذا راجعقليلة الاستخداـ، ك  %6ثم تبقى نسبة  %26كتليها كثيف بنسبة  %68ىو متوسط بنسبة 

وث كانتاجات العلمية بذعلهم بحاجة لدثل ىذه التطبيقات البح بإلصازمطلوب من الطلبة اليوـ من خلاؿ تكليفهم 
 التي كفرت الجهد كالتكلفة في نفس الوقت على الطالب، باعتبارىا أداة تسهل البحث العلمي.
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 ماىي الأنشطة التعليمية التي تلجأ فيها الى استخداـ الذكاء الاصطناعي؟(: 07الجدوؿ رقم )

 %ئويةالنسبة الد التكرار بدائل الإجابة 
البحث عن معلمات أك مصادر 

 علمية 
33 16% 

 %31 64 فهم كتلخيص المحاضرات 
 %28 56 تنظيم الوقت كجدكلة الدراسة 
 %25 50 الدراجعة كالتحضتَ للاختبارات 

 %100 203 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ليمية التي تلجأ فيها الى استخداـ الذكاء الاصطناعي؟ماىي الأنشطة التع(: 07الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف الأنشطة التعليمية التي يلجأ فيها الى استخداـ الذكاء الاصطناعي 
لتنظيم الوقت كجدكلة  %28تليها نسبة  %31سبتهاالطلبة في دراستهم فهم كتلخيص المحاضرات كالتي قدرت ن

في البحث عن  1%6للمراجعة كبرضتَ الاختبارات، بينما يسجل الطلبة نسبة  %25الدراسة لطلبة كتبقى نسبة 
كجهة نظر الطلبة حوؿ ما بردثو مثل ىذه التطبيقات من ميزة  ىذا ما يفسرالدعلومات أك الدصادر العلمية. ك 

لائهم ىو ما قدمتو ىذه التقنيات من طرؽ حديثة للتعلم كالتعاكف كالتفاعل مع المحتول لشا لغعل تنافسية مقارنة بزم
 التعلم أكثر ديناميكية كتفاعلية.
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 أكثر كقت تستخدـ فيو تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ ما ىو(: 08الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %27 27 الفترة الصباحية
 %63 63 الفترة الدسائية

 %10 10 وقت الفراغ
 %100 100 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 أكثر كقت تستخدـ فيو تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ ما ىو(: 08الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

قركا باف استخداـ الذكاء الاصطناعي في دراستهم أشكل أعلاه نلاحظ اف اغلب الطلبة من خلاؿ الجدكؿ كال
من  %10انو يكوف في القتًة الصباحية كتبقى نسبة  %27كأدلى ما نسبتو  %63يكوف في الفتًة الدسائية بنسبة 

طلبة إلى استخداـ الذكاء لؽيل أغلب الالطلبة الذين يركف أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يكوف في أكقات الفراغ، 
الاصطناعي في الفتًة الدسائية لعدة أسباب متًابطة، ألعها أف ىذا الوقت يشهد انتهاء الالتزامات اليومية من 
لزاضرات كأعماؿ، لشا يتيح لذم التًكيز الكامل على الدراسة كإلصاز الدهاـ الأكادلؽية. كما أف الذدكء الليلي يعزز 

بداع، في حتُ يدفعهم الشعور بالضغط الناتج عن تأجيل الواجبات إلى استغلاؿ أدكات القدرة على التفكتَ كالإ
العوامل النفسية كالاجتماعية دكران مهمان أيضان، إذ يشعر بعض الطلبة  ؤدمالذكاء الاصطناعي لتسريع الإلصاز. كت

ذاتو، لشا لؼلق لظطان جماعيان متكرران.  بحافز أكبّ ليلان، كيتأثر آخركف باستخداـ زملائهم للتقنيات نفسها في التوقيت
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يضاؼ إلى ذلك أف الفتًة الدسائية توفر ظركفان تكنولوجية ملائمة من حيث استقرار الإنتًنت كقلة الانشغالات، ما 
 لغعلها الوقت الأمثل لاستخداـ ىذه الأدكات بفعالية.

زة تنافسية في دراستك مقارنة ىل تعتقد أف استخداـ الذكاء الاصطناعي لؽنحك مي(: 09الجدوؿ رقم )
 بزملائك؟

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %53 53 نعم، بدرجة كبيرة

 %20 20 نعم، بدرجة متوسطة
 %17 17 لا يؤثر بشكل كبير
 %10 10 لا، لا أرى أي فرؽ

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

ىل تعتقد أف استخداـ الذكاء الاصطناعي لؽنحك ميزة تنافسية في دراستك مقارنة (: 09رقم ) الشكل
 بزملائك؟

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

تُظهر ىذه النسبة أف حيث  (%53نعم بدرجة كبتَة )من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف الإجابة بػ: 
لدشاركتُ يركف أف استخداـ الذكاء الاصطناعي لؽنحهم ميزة تنافسية كاضحة في دراستهم. ىذا أكثر من نصف ا

يدؿ على إدراؾ متزايد لألعية أدكات الذكاء الاصطناعي في تسهيل عمليات البحث، التلخيص، التحليل، كحل 
ل أف للذكاء الاصطناعي تشتَ إلى كجود فئة معتبّة تر ( %20نعم بدرجة متوسطة )أما،  .الدشكلات الأكادلؽية

تأثتَان إلغابيان لكنو لزدكد، ربدا بسبب عدـ استغلاؿ كامل قدراتو أك استخدامو في لرالات لزدكدة فقط ضمن 
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هل تعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي 
يمنحك ميزة تنافسية في دراستك مقارنة 

 بزملائك؟
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تعكس ىذه النسبة كجود طلاب يعتبّكف أف الذكاء الاصطناعي ( %17لا تؤثر بشكل كبتَ )كالإجابة ب .الدراسة
ذلك بسبب التمسك بأساليب الدراسة التقليدية أك نقص الوعي  كيعود، لا يغتَّ كثتَان من نتائجهم الأكادلؽية

بسثل أقلية ترل أف الذكاء الاصطناعي لا لػدث فرقان  (%10لا، لا أرل أم فرؽ ) .بطريقة استخداـ ىذه الأدكات
صات التي لا ملموسان، كىو ما قد يعود إلى عوامل مثل قلة التجربة مع التقنية، عدـ الثقة في نتائجها، أك التخص

 .تستفيد منها كثتَان 
 كلداذا؟من كجهة نظرؾ ىل تعتبّ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم أمرا سلبيا آـ الغابيا؟ (: 10الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %80 80 ايجابي
 %20 20 سلبي

 %100 100 المجموع
 spssماد على لسرجات من إعداد الباحثتاف بالاعتالدصدر: 

 كلداذا؟من كجهة نظرؾ ىل تعتبّ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم أمرا سلبيا آـ الغابيا؟ (: 10الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

% 80أمرنا إلغابينا بنسبة  يعُد استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلممن خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ أنو 
لأنو يُساىم بشكل فعاؿ في تطوير العملية التعليمية من خلاؿ تقديم لزتول لسصص لكل طالب حسب مستواه 
كاحتياجاتو، ما يعُزز الفهم كيُسرعّ التعلّم. كما يوُفّر أدكات تقييم فورية تساعد الدتعلم على معرفة نقاط قوتو 

علومات في أم كقت كمن أم مكاف، لشا يعُزز من استقلالية الدتعلم. أما الجوانب كضعفو، كيُسهّل الوصوؿ إلى الد
%( فتتمثل في احتماؿ الاعتماد الزائد عليو، ما قد يقُلل من مهارات التفكتَ النقدم كالعمل 20السلبية )
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من وجهة نظرك هل تعتبر 
استخدام الذكاء الاصطناعي في 
التعلم أمرا سلبيا آم ايجابيا؟ 

 .ولماذا؟

 اٌجابً

 سلبً
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ة، كىو ما يستدعي الجماعي، بالإضافة إلى كجود لساكؼ أخلاقية تتعلق بخصوصية البيانات كدقة الدعلومات الدقدم
 .توجيهنا كرقابة لضماف الاستخداـ السليم

 
 

 .ت الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها طلبة جامعة ابن خلدوفاالمحور الثالث: أدو   
 التعليمي؟ماىي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعرفها أك سمعت عنها في المجاؿ (: 11الجدوؿ رقم )

 %لدئويةالنسبة ا التكرار بدائل الإجابة 
CHATGPT 100 100% 

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

 التعليمي؟ماىي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعرفها أك سمعت عنها في المجاؿ (: 11الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

أحد أكثر  (ChatGpt)أف  %100ؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف العينة أدلت بنسبة من خلاؿ الجدك 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي شيوعنا بتُ الطلبة في الوقت الحالي، نظران لقدرتو العالية على معالجة اللغة الطبيعية 

 حل الواجبات، فهم كتقديم إجابات فورية كدقيقة في لستلف المجالات الدراسية. يستخدمو الطلبة للمساعدة في
ا كبتَين. كتكمن جاذبيتو في  الدفاىيم الدعقدة، إعداد البحوث، كصياغة العركض التقدلؽية، لشا يوفر لذم كقتنا كجهدن
سهولة استخدامو كتنوع خدماتو، حيث لؽكنو تبسيط الدعلومات، تقديم شرح بلغة مبسطة، كحتى توليد لزتول 

 .تعليمية رقمية لا غتٌ عنها في الحياة الدراسية الحديثة أكادلؽي بجودة عالية، لشا جعلو أداة
 
 

100% 

ماهي تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي التي تعرفها أو 

 …سمعت عنها في المجال 

CHATGPT
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 ما رأيك في مدل موثوقية الدعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟(: 12الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %23 23 معلومات موثوقة                     

 %65 65 غتَ موثوقة
 %12 12 قة نسبياموثو 

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ما رأيك في مدل موثوقية الدعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟(: 12الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

%( يعتبّكف الدعلومات التي 65تشتَ البيانات إلى أف غالبية الدستخدمتُ )ه من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلا
% يركنها موثوقة 12% فقط أنها موثوقة، ك23تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي غتَ موثوقة، بينما يرل 

بذارب  نسبيان. ىذا يعكس نوعان من الحذر أك عدـ الثقة العامة في الذكاء الاصطناعي كمصدر للمعلومة، بسبب
سابقة تضمنت معلومات غتَ دقيقة أك مغلوطة، أك بسبب كعي الدستخدمتُ بأف الذكاء الاصطناعي يعتمد على 
بيانات موجودة مسبقان كقد يفتقر إلى التحيتُ أك الفهم السياقي العميق. كمع ذلك، فإف نسبة من ترل أنها موثوقة 

ناعي في تقديم معلومات مفيدة إذا استُخدـ بطريقة %( تُظهر أف ىناؾ تقديران لإمكانات الذكاء الاصط23)
 .صحيحة كبرت إشراؼ بشرم
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ما رأيك في مدى موثوقية المعلومات 
 التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
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 ىل تعتقد اف تطبيقات الذكاء ستصبح جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل؟(: 13الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %61 61 نعم
 %16 16 لا

 %23 23 متأكد لست
 %100 100 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 ىل تعتقد اف تطبيقات الذكاء ستصبح جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل؟(: 13الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

ذكاء الاصطناعي سوؼ تصبح جزءا من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف العينة تعتقد اف تطبيقات ال
أنها لن تصبح جزءا مهما من أساسيات  %16فيما ترل ما نسبتو  %61أساسيا من التعليم في الدستقبل بنسبة 

من العينة عدـ تأكدىا من ىذا الأمر، كذلك من خلاؿ برليل البيانات كفهم  %23التعليم مستقبلا، ىذا كترل 
، كلعلى اكبّ دليل الى الحاجة الداسة لوجود مثل ىذه التطبيقات في التعليم سلوؾ الطلبة كاحتياجاتهم التعليمية

التي دعت العديد من الدكؿ الى إنشاء منصات رقمية من اجل  19-مسبقا ىو ما حدث خلاؿ جائحة كوفيد 
 تسهيل عمليات التعلم كمواصلة التكوين على لستلف الدستويات التعليمية كعلى  رأسها الجامعة.

 ؟ا الفرؽ بتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كالتقنيات التعليمية التقليدية؟ كأيهما تفضلبرأيك م 
لؼتلف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عن التقنيات التعليمية التقليدية من حيث أدلت عينة الدراسة أنو 

ظمة الذكية كركبوتات التفاعل كالقدرة على بزصيص التعلم، حيث توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل الأن
المحادثة دعمان فرديان لكل طالب بناءن على مستواه كأدائو، بينما تعتمد التقنيات التقليدية كالعركض التقدلؽية 
كالسبورة الذكية على تقديم المحتول بشكل موحد للجميع دكف مراعاة الفركؽ الفردية. كلا لؽكن القوؿ بشكل 
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 لست متأكد لا نعم

61% 16% 23% 

هل تعتقد ان تطبيقات الذكاء ستصبح 
جزءا أساسيا من التعليم في 

 المستقبل؟
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لى طبيعة الدادة التعليمية، كبيئة التعلم، كقدرات الطلبة؛ فالبعض يفضل مطلق أيهّما أفضل، لأف ذلك يعتمد ع
الطرؽ التقليدية لسهولتها كاعتيادىم عليها، بينما يفضل آخركف الذكاء الاصطناعي لدا يتيحو من فرص للتعلم 

 .التفاعلي كالشخصي، ما لغعل الاختيار بينهما مسألة نسبية بزتلف من طالب لآخر
 ؟يق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تنصح زملائك باستخدامو؟ كلداذاما ىو أكثر تطب 

لأنو من أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ChatGpt تنصح زملائها باستخداـ تطبيقأدلت عينة الدراسة أنها 
داد فائدة كتنوعان في الاستخداـ، حيث يساعد في إلصاز الدهاـ الدراسية مثل تلخيص الدركس، شرح الدفاىيم، إع

البحوث، كتصحيح النصوص، إضافة إلى استخداماتو في تنظيم الوقت كتوليد الأفكار الإبداعية. يتميز بسهولة 
الاستخداـ كسرعة الوصوؿ للمعلومة، لشا يوفر الوقت كالجهد، كيعزز من جودة العمل كالتعلم الذاتي، لشا لغعلو أداة 

 .مثالية لكل طالب أك باحث يسعى للتطور كالتميّز

 التحديات التي تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة جامعة ابن خلدوف؟ لمحور الرابع:ا 
 ىل كاجهت مواقف شعرت فيها أف الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجتك التعليمية؟(: 14الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %36 36 نعم
 %64 64 لا

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ىل كاجهت مواقف شعرت فيها أف الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجتك التعليمية؟(: 14الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

اجهوا مواقف شعركا فيها أف الذكاء الاصطناعي لا %( لم يو 64تشتَ نتائج الاستبياف إلى أف غالبية الطلبة )بنسبة 
يلبي حاجاتهم التعليمية، ما يعكس رضا عاـ عن كفاءة ىذه التقنيات في دعم العملية التعليمية كتوفتَ مصادر تعلم 
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64% 

هل واجهت مواقف شعرت فيها أن 
الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجتك 

 التعليمية؟
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من الطلبة أقركا بوجود قصور في تلبية الذكاء الاصطناعي لحاجاتهم،  %36مرنة كسريعة. كمع ذلك، فإف نسبة 
قد يعُزل إلى عدة عوامل، مثل لزدكدية التخصصات التي يغطيها، عدـ دقة بعض الدعلومات الدقدمة، أك كىو ما 

ضعف التفاعل البشرم كالشخصنة في الإجابات. ىذا التباين في الآراء يسلط الضوء على ضركرة برستُ كتطوير 
 ات الفردية للمتعلمتُ أدكات الذكاء الاصطناعي التعليمية لتكوف أكثر شمولية كملائمة للاحتياج

من الطلبة بأف الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجاتهم  %36كحسب عينة الدراسة لؽكن تعليل سبب شعور 
 :التعليمية بدا يلي

لزدكدية الفهم السياقي: الذكاء الاصطناعي قد لا يفهم السياؽ الكامل للسؤاؿ أك الحاجة التعليمية،  -
 .يل نقدم أك مشاعر إنسانيةخصوصان في الدواضيع التي تتطلب برل

نقص التخصص أك العمق العلمي: في بعض التخصصات الدقيقة أك في الدستويات الدتقدمة، قد تكوف  -
  .الدعلومات الدقدمة سطحية أك غتَ لزدثة بشكل كاؼٍ 

 غياب التفاعل الإنساني: بعض الطلبة يفضلوف التفاعل الدباشر مع الأستاذ لطرح الأسئلة كشرح التفاصيل، -
 .كىو ما لا يوفره الذكاء الاصطناعي بالشكل التقليدم

الحاجة للتوجيو كالتخصيص: الذكاء الاصطناعي يقدـ إجابات عامة في كثتَ من الأحياف، بينما قد لػتاج  -
 .الطالب إلى توجيو شخصي يتماشى مع مستواه كقدراتو التعليمية

مان في صحة الدعلومات التي يقدمها الذكاء عدـ الثقة أك الاعتماد الكامل: بعض الطلبة لا يثقوف بسا -
 الاصطناعي، كيفضلوف التحقق منها من مصادر أكادلؽية تقليدية.

 
 
 
 
 
 
 

 ىل تشعر بأف أساتذتك يشجعوف على استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم؟(: 15الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
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 %27 27 نعم، بشكل كاضح 
 %65 65 ، لكن بشكل لزدكد نعم

 %8 8 لا، بل يتم التحذير منو 
لا يوجد أم موقف كاضح من 

 الأساتذة 
00 00% 

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 ىل تشعر بأف أساتذتك يشجعوف على استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم؟(: 15الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات صدر: الد

من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه نلاحظ اف الطلبة تقركف بأف أساتذتهم يشجعونهم على استخداـ الذكاء 
من الطلبة  %8كترل نسبة  %27كبشكل كاضح بنسبة  %65الاصطناعي في التعلم لاكن بشكل لزدكد بنسبة 

امو في حيث لم يسجل الطلبة أم نسبة فيما لؼص كجود موقف كاضح من الأساتذة انو يتم برذيرىم من استخد
حوؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي، كلعلى توجيهات الأساتذة حوؿ الاستخداـ المحدكد لدثل ىذه التطبيقات ىو 

ثل ىذه جعل الطالب يبذؿ جهده في تقيم الإضافة الخاصة بو لأعمالو البحثية كليس الاعتماد الدطلق على م
 .التطبيقات
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هل تشعر بأن أساتذتك يشجعون على 
 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم؟
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 ىل حققت أىدافك الدرجوة من خلاؿ توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستك؟(: 16الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 

 %25 25 دائما
 %58 58 أحيانا
 %17 17 نادرا

 %100 100 المجموع
 spssجات من إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسر الدصدر: 

ىل حققت أىدافك الدرجوة من خلاؿ توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستك؟(: 16الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

تشتَ نتائج استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسة إلى تباين كاضح في مدل برقيق الأىداؼ الدرجوة، 
، ك58% من الدستخدمتُ أنهم لػققوف أىدافهم دائمنا، مقابل 25يرل حيث  % نادرنا، 17% يركف ذلك أحيانان

لشا يعكس تفاكتان في مستول الاستفادة. ىذا التفاكت قد يعود إلى اختلاؼ درجة إتقاف الدهارات الرقمية، كطبيعة 
ياجات الدراسة. كما أف بعض الطلبة قد التخصصات الأكادلؽية، كمدل توافق أدكات الذكاء الاصطناعي مع احت

يواجهوف صعوبات تقنية أك مفاىيمية بروؿ دكف برقيق الاستفادة القصول، ما يشتَ إلى ضركرة تعزيز التكوين 
 كالتوعية بكيفية استخداـ ىذه التطبيقات بفعالية في المجاؿ الأكادلؽي.

 طناعي في دراستك؟ماىي التحديات التي كاجهتك عند توظيف تطبيقات الذكاء الاص 
التي قد تواجههم عند توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستهم، أدلت عينة الدراسة بخصوص التحديات  

 :من أبرزىا
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ضعف الفهم التقتٍ: كثتَ من الطلبة لا لؽتلكوف الخلفية التقنية الكافية لفهم كيفية استخداـ أدكات الذكاء  -
 .الاصطناعي بشكل فعاؿ

الدفرط: قد يؤدم الاعتماد الزائد على الذكاء الاصطناعي إلى تراجع التفكتَ النقدم كالتحليلي الاعتماد   -
 .لدل الطلبة

لزدكدية اللغة العربية: بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي ما زالت تعاني من ضعف في دعم اللغة العربية  -
 .مقارنة باللغات الأخرل مثل الإلصليزية

الأحياف، تقدـ أدكات الذكاء الاصطناعي معلومات غتَ دقيقة أك غتَ موثوقة، لشا  الدقة كالدصداقية: في بعض -
 .قد يؤثر على جودة البحث أك الواجبات الدراسية

الجانب الأخلاقي: يواجو الطلبة أحيانان إشكاليات أخلاقية تتعلق باستخداـ الذكاء الاصطناعي، مثل خطر  -
 .الوقوع في الغش الأكادلؽي دكف قصد

لبنية التحتية الرقمية: عدـ توفر الإنتًنت الجيد أك الأجهزة الدناسبة قد لػد من قدرة بعض الطلبة على ضعف ا  -
 .الاستفادة الكاملة من ىذه التطبيقات
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 المحور الخامس: تأثير الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي.  
 مستواؾ التعليمي خلاؿ دراستك الجامعية؟ ىل ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير(: 17الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %54 54 موافق

 %35 35 غتَ موافق
 %11 11 لزايد

 %100 100 المجموع
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 عليمي خلاؿ دراستك الجامعية؟ىل ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير مستواؾ الت(: 17الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

% من الطلبة يركف أف الذكاء الاصطناعي ساىم في تطوير مستواىم التعليمي، 54تشتَ نتائج الاستبياف إلى أف 
إلغابيان عامان لضو توظيف % ظلوا لزايدين. كتعكس ىذه النتائج توجهان 11% لم يوافقوا على ذلك، ك35مقابل 

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، حيث يبدك أف الأغلبية استفادكا من أدكاتو في برستُ الفهم كالتحصيل 
الأكادلؽي. كمع ذلك، فإف نسبة غتَ قليلة من الطلبة لم تلمس تأثتَان كاضحان، لشا قد يعكس تفاكتان في الوصوؿ إلى 

 .وظيفها بالشكل الأمثل في بعض التخصصات أك الدؤسساتىذه التقنيات أك عدـ ت
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 ىل أثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إلغابي على قدرتك على التفكتَ كالنقد؟(: 18الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 

 %100 100 موافق
 %00 00 غتَ موافق

 %00 00 لزايد
 %100 100 المجموع

 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات ر: الدصد
 ىل أثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إلغابي على قدرتك على التفكتَ كالنقد؟(: 18الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

صطناعي على قدرتهم في التفكتَ كالنقد أظهرت نتائج إجابة الطلبة على سؤاؿ حوؿ تأثتَ تطبيقات الذكاء الا
%، لشا يدؿ على إدراؾ جماعي لألعية ىذه التطبيقات في تنمية الدهارات الذىنية. كيعكس ىذا 100موافقة بنسبة 

الإجماع أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفكتَ التحليلي من خلاؿ توفتَ معلومات متنوعة بسرعة كتيستَ 
يم، كىو ما يسهم في صقل القدرات النقدية للطلبة. كما يشتَ إلى ضركرة توظيف ىذه عمليات الدقارنة كالتقي

التطبيقات في العملية التعليمية بشكل لشنهج لدعم التفكتَ الدستقل. كمع ذلك، فإف ىذا التأثتَ الإلغابي يستوجب 
 .هارات التفكتَ الذاتيالدتابعة للتأكد من استمراريتو كبذنب الاعتماد الدفرط على التقنية دكف تطوير م
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 ما رأيك في دمج الذكاء الاصطناعي رسميا في الدناىج العلمية؟(: 19الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 

 %68 68 موافق بساما
 %32 32 موافق جزئيا
 %00 00 غتَ موافق

 %100 100 المجموع
 spssلى لسرجات من إعداد الباحثتاف بالاعتماد عالدصدر: 

 ما رأيك في دمج الذكاء الاصطناعي رسميا في الدناىج العلمية؟(: 19الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

% من 68تشتَ نتائج الاستبياف إلى تأييد شبو كلي لدمج الذكاء الاصطناعي في الدناىج العلمية، حيث عبّّ 
% عن موافقتهم الجزئية، في حتُ لم يبُدِ أم طالب معارضة لذذا التوجو. تعكس 32تهم التامة، كالطلبة عن موافق

ىذه الأرقاـ كعيان متزايدان بألعية الذكاء الاصطناعي كدكره الدتنامي في لستلف لرالات الحياة، لاسيما في التعليم 
حديثة تعزز من جودة التعلم كتفتح آفاقان  كالبحث العلمي. كما تدؿ على استعداد الطلبة لتبتٍ أدكات كتقنيات

جديدة للابتكار. ىذا الإجماع الإلغابي يشكل حافزان لصنّاع القرار في القطاع التًبوم لاعتماد الذكاء الاصطناعي 
بشكل رسمي كمدركس ضمن الدناىج، مع مراعاة تهيئة البيئة التعليمية كتكوين الأساتذة لاستخداـ ىذه التقنيات 

 بفعالية.
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 ماىي التخصصات التي تلاحظ فيها تطبيقا كاسعا للذكاء الاصطناعي خلاؿ تكوينهم الجامعي؟ 

من كجهة نظر الطلبة، لؽكن ملاحظة تطبيق كاسع للذكاء الاصطناعي خلاؿ التكوين الجامعي في التخصصات 
 :التالية
 صطناعي، حيث يتضمن مواد مثل علوـ الحاسوب / الإعلاـ الآلي: يعتبّ التخصص الأكثر ارتباطان بالذكاء الا

 .تعلم الآلة، معالجة البيانات، كالرؤية الحاسوبية
  ىندسة البّلريات: يتم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير تطبيقات ذكية، كبرستُ البّلريات

 .باستخداـ خوارزميات ذكية
 ت مثل الركبوتات، التحكم الآلي، الإلكتًكنيك / الذندسة الكهربائية: الذكاء الاصطناعي يستخدـ في لرالا

 .كمعالجة الإشارات
  ،الرياضيات كعلوـ البيانات: الطلبة يلاحظوف تطبيق الذكاء الاصطناعي في برليل البيانات، النمذجة

 .كالإحصاء التنبؤم
  الطب كعلوـ الصحة: يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي في برليل الصور الطبية، التشخيص الذكي، كالتنبؤ

 .راضبالأم
  الاقتصاد كالدالية: يستخدـ الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالأسواؽ، برليل البيانات الدالية، كالنماذج الاقتصادية

 .الذكية
  الذندسة الصناعية: الطلبة يلاحظوف تطبيق الذكاء الاصطناعي في برستُ العمليات، التنبؤ بالصيانة، كسلاسل

 .التوريد الذكية
 مي: الذكاء الاصطناعي يظهر في برليل المحتول، التًجمة الآلية، كبزصيص المحتول الاتصاؿ كالإعلاـ الرق

 .الإعلامي
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 ىل جعلك الذكاء الاصطناعي ترل التكوين الجامعي بطريقة جديدة؟                       (: 20الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار بدائل الإجابة 
 %54 54 نعم
 %46 46 لا
 %100 100 موعالمج

 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 ىل جعلك الذكاء الاصطناعي ترل التكوين الجامعي بطريقة جديدة؟                       (: 20الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الباحثتاف بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

الدشاركتُ يركف أف الذكاء الاصطناعي غتَّ نظرتهم إلى التكوين الجامعي،  % من54تشتَ نتائج الاستبياف إلى أف 
% لا يركف ذلك، ما يعكس توازنان نسبينا في الآراء. تُظهر ىذه النتائج أف أكثر من نصف الطلبة أك 46مقابل 

تسهيل الوصوؿ الدستجوبتُ بدأكا يدركوف تأثتَ الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب التعليم الجامعي، من حيث 
الػ إلى الدعلومات، بزصيص مسارات التعلم، كبرستُ التفاعل مع المحتول الأكادلؽي. في الدقابل، تعكس نسبة 

% الدتبقية كجود برفظات أك عدـ تأثر فعلي بعد بهذه التكنولوجيا، ما قد يعود إلى نقص الوعي، ضعف 46
 .ن الرقميالاستخداـ، أك برديات تتعلق بالبنية التحتية كالتكوي
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 :اختبار الفرضيات: نياثا

 ترتبط نتائج الدراسة بفرضياتها الدوزعة على لزاكر الاستبياف كلذلك سوؼ نناقش كفقها:
 :الفرضية الأولى 

من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها كبعد برليلنا لبيانات المحور الثاني من الاستمارة تبتُ لنا: اف الطلبة أحيانا 
، كىذا اف %19كبصفة دائمة بنسبة  %23كنادرا بنسبة  %58الذكاء الاصطناعي بنسبة  يعتمدكف تطبيقات

دؿ يدؿ على اىتماـ الطلبة بشكل غتَ كبتَ بدثل ىذه التطبيقات التي يركنها مساعدة في القياـ بواجباتهم كأبحاثهم 
 الجامعية.

أجل الفهم %31.52الاصطناعي بنسبة كما اتضح اف الأنشطة التعليمية التي يلجأ فيها الى استخداـ الذكاء 
، كالذم يرجع الى طبيعة الدهمة التي  %27.58كتلخيص المحاضرات، كتليها تنظيم الوقت كجدكلة الدراسة بنسبة 

يكلف بها الطلبة من قبل أساتذتهم، كما لاحظنا اف الطلبة يعتقدكف اف استخداـ الذكاء الاصطناعي لؽنحهم ميزة  
، ىذا ك اقر الطلبة باف استخداـ %53ارنة بزملائهم بدرجات كبتَة كالتي قدرت نسبتها تنافسية في دراستهم مق

ىذا جراء ما يقدمو الذكاء الاصطناعي من مساعدة  %80الذكاء الاصطناعي في دراستهم لو اثر الغابي بنسبة 
 في تعزيز التعلم كبسكتُ الدتعلمتُ من اكتساب رؤل أعمق.

لشارسة فعلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف، كىذا كمن ىنا يتبتُ لنا اف ىنالك 
نتيجة اىتماـ الطلبة باستخداماتو ككجود عدة دكافع كأسباب كتسهيل عمليات البحث العلمي كما يقدمو من ميزة 

 تنافسية في الوسط الجامعي، كعليو الفرضية الأكلى برققت.
 :الفرضية الثانية 

الدتحصل عليها كبعد برليلنا لبيانات المحور الثالث من الاستمارة تبتُ لنا: اف جميع أفراد العينة  من خلاؿ النتائج
، كونو من أسهل التطبيقات التي تستخدـ في الصاز الدهاـ %100بنسبة  ChatGptأقركا باستخداـ تطبيق 

 بداية من الإجابة عن الأسئلة كصولا الى إنتاج المحتول الإبداعي.
.  %65اف الطلبة يركف انو لا توجد موثوقية الدعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنسبة  كما تبتُ

عند استخدامها  %61كما تعتقد العينة اف تطبيقات الذكاء ستصبح جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل بنسبة 
تي تعتمد عليو في تعلم طريقة استخداـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. ىذا كأكدت العينة اف أكثر تطبيقات ال

 كونها من أسهل الطرؽ التي تتيح للمتعلم. %100بنسبة chatgpt  أدكات الذكاء الاصطناعي 
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كونها   ChatGPTكعليو يتبتُ لنا أدكات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها طلبة جامعة ابن خلدكف ىي 
از مهامو، كبذعلو يشعر بالراحة كلؽكنو تعلم تقنياتها عبّ سهلة الاستخداـ كتوفتَ جميع ما لػتاجو الطالب لالص

 مقاطع الفيديو لذلك اعتبّتها العينة أنها جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل، كعليو فاف الفرضية برققت.
 :الفرضية الثالثة 

غالبية الطلبة )بنسبة لنا:  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها كبعد برليلنا لبيانات المحور الرابع من الاستمارة تبتُ
%( لم يواجهوا مواقف شعركا فيها أف الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجاتهم التعليمية، ما يعكس رضا عاـ عن  64

كما تبتُ اف الطلبة تقركف بأف   كفاءة ىذه التقنيات في دعم العملية التعليمية كتوفتَ مصادر تعلم مرنة كسريعة.
، كلعلى %65داـ الذكاء الاصطناعي في التعلم لاكن بشكل لزدكد بنسبة أساتذتهم يشجعونهم على استخ

توجيهات الأساتذة حوؿ الاستخداـ المحدكد لدثل ىذه التطبيقات ىو جعل الطالب يبذؿ جهده في تقيم الإضافة 
ناىج الخاصة بو لأعمالو البحثية. ىذا كأكد الطلبة اف إدراج مقررات تعليمية حوؿ الذكاء الاصطناعي ضمن الد

، كونهم غتَ متمكنتُ من استخدامات ىذه التطبيقات %58الجامعية مفيد كلا كن بدكف ضركرة فورية بنسبة 
 بكل سلاسة كطرؽ صحيحة.

كعليو يتبتُ لنا انهلا توجد برديات تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف، 
جيهاتهم حوؿ الاستخداـ المحدكد لدثل ىذه التطبيقات ىو جعل الطالب ىذا كما يؤكد عليو الأساتذة من خلاؿ تو 

 يبذؿ جهده في تقيم الإضافة الخاصة بو لأعمالو البحثية. كعليو برققت الفرضية. 
   :الفرضية الرابعة 

لطلبة % من ا54أف  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها كبعد برليلنا لبيانات المحور الخامس من الاستمارة تبتُ لنا:
يركف أف الذكاء الاصطناعي ساىم في تطوير مستواىم التعليمي، كأظهرت نتائج إجابة الطلبة على سؤاؿ حوؿ 

%، لشا يدؿ على إدراؾ 100تأثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على قدرتهم في التفكتَ كالنقد موافقة بنسبة 
كس ىذا الإجماع أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز جماعي لألعية ىذه التطبيقات في تنمية الدهارات الذىنية. كيع

  التفكتَ التحليلي من خلاؿ توفتَ معلومات متنوعة بسرعة كتيستَ عمليات الدقارنة كالتقييم،
كعليو يتبتُ لنا حجم الأثر الذم لػدثو الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي من خلاؿ التحسينات التي تطرأ 

لك من خلاؿ ما لػدثو من تعزيز للتفكتَ التحليلي، ىذا دكف اف نسى الفائدة التي تعود على البيئة الجامعية، كذ
 .تقييم أداء الطلبة كتعزيز قدراتهم كبرستُ أداءىم، كعليو فاف الفرضية برققت
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 ثالثا: النتائج العامة للدراسة: 
 يعتمد الطلبة أحيانا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستهم.  -1
حجم استخداـ الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، فعدد منهم يستخدمها بشكل تفاكت في  -2

 دائم، كالنسبة الاكبّ يستخدمونها أحيانا، بينما عدد قليل منهم يستخدمونها بشكل نادر. 
الأنشطة التعليمية التي يلجأ الطالب فيها الى استخداـ الذكاء الاصطناعي ىي فهم كتلخيص  -3

 المحاضرات.
لبة اف استخداـ الذكاء الاصطناعي لؽنحهم ميزة تنافسية في دراستهم مقارنة بزملائهم يعتقد الط -4

 بدرجات كبتَة. 
يرل معظم الطلبة اف الوقت الامثل لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بفعالية ىو الفتًة  -5

 الدسائية. 
و يساعد على تسريع الوصوؿ اقر الطلبة باف استخداـ الذكاء الاصطناعي في دراستهم أمرا الغابيا لأن -6

 الى الدعلومة كتسهيل الفهم كالدساعدة في التنظيم كالتحليل. 
 . CHATGPTأكثر التطبيقات التي يعتمد عليو الطلبة في تعلم  -7
غالبية الطلبة الدستخدمتُ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ليس لديهم موثوقية في الدعلومات التي  -8

 تقدمها ىذه التطبيقات. 
 يع الطلبة أف تطبيقات الذكاء ستصبح جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل. يعتقد جم -9

معظم الطلبة عند استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لم يواجهوا مواقف شعركا فيها اف الذكاء  -10
 الاصطناعي لا يلبي حاجاتهم الأكادلؽية. 

لاصطناعي كيشجعوف عليو كلكن اقر معظم الطلبة اف اساتذتهم لا يعارضوف استخداـ الذكاء ا -11
 بشكل لزدكد. 

 اشارت نتائج استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي الى تباين في مدل برقيق الاىداؼ الدرجوة.  -12
 ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير الدستول التعليمي للطلبة خلاؿ دراستهم الجامعية.  -13
 ت الطلبة على التفكتَ كالنقد. أثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إلغابي على قدرا -14
معظم الطلبة يؤيدكف دمج الذكاء الاصطناعي رسميا في الدناىج التعليمية بشرط اف يكوف مدركسا  -15

 كمتكيفا مع البيئة التعليمية. 
اشارت معظم اجابات الطلبة اف الذكاء الاصطناعي ساىم في تغيتَ نظرتهم للتكوين الجامعي. -16
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 خاتدة:
ذه الدراسة كعي الطلبة الدتزايد بألعية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياؽ الجامعي، حيث تُبّز نتائج ى

أظهرت الابذاىات العامة ميولان إلغابية لضو تبتٍ ىذه التقنيات، لا سيما في الجوانب الدتعلقة بإلصاز الدهاـ الدراسية، 
دراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي أصبح جزءنا من تطوير الدهارات الذاتية، كبرستُ جودة التعلّم. كما بيّنت ال

التجربة الأكادلؽية الدعاصرة، لشا يُسهم في تعزيز الكفاءة التعليمية كتكوين الطالب الجامعي بصورة أكثر استقلالية 
 كابتكارنا.

سار في ضوء ذلك، يتضح أف الذكاء الاصطناعي لم يعد لررد أداة تقنية، بل أصبح عنصرنا فاعلان في الد
التكويتٍ للطالب، يتطلب مواكبة، توجيهنا، كتأطتَنا من الدؤسسات التعليمية لضماف استخدامو بشكل مسؤكؿ 

 كفعّاؿ لؼدـ الأىداؼ التًبوية كالدعرفية.
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 وزارة التعػػػػليػػػػػم العالػػػػػي والبحػػػػػػث العلمػػػػػػػػي 

 –تيػػػػػػارت  –جامعػػػػػػػػػػػػػػػػة ابن خػػػػػػػػػلدوف 

 كليػػػػػة العلوـ الإنسانيػػػػة والاجتماعيػػػػػػػة

 والاتصاؿ وعلم الدكتباتقسػػػػػػم الإعلاـ 

 تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة

 استبياف الدراسة

 

 أخي الكريم/ أختي الكرلؽة

 السلاـ عليكم كرحمة الله كبركاتو

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم صمم لجمع الدعلومات الازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا 
" اتجاىات الطلبة نحو استخداـ لاتصاؿ كالعلاقات العامة بعنواف استكمالا للحصوؿ على شهادة الداستً في ا

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثره على تكوينهم الجامعي" دراسة ميدانية بجامعة ابن خلدوف تيارت
كتهدؼ ىذه الدراسة الى الحصوؿ على الدعلومات الضركرية حوؿ موضوع ابذاىات الطلبة لضو استخداـ تطبيقات 

صطناعي، لذلك نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبياف بدقة، بعد القراءة الدتأنية لكل عبارة الذكاء الا
 في الخانة التي تعبّ عن موافقتكم عليها، لذلك نأمل أف تولوا اىتمامكم لذذا الاستبياف.)×( ثم كضع علامة 

 البحث العلمي.         علما أف جميع اجاباتكم تكوف في سرية تامة كلا تستخدـ الا لغرض 
 

 من اعداد الطلبة                                                            الأستاذ الدشرؼ

 علاؽ مفيدة                                                                 خاترم حليمة

                                                  مثناف فرياؿ

 

 2024-2025السنة الجامعية:                                                
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 المحور الأوؿ: الدعلومات الشخصية

 أماـ الإجابة الدناسبة× يرجى كضع علامة 

 الجنس

 □أنثى                                     □ذكر 

 السن

18- 22 □                          

23-27 □                        

 □فما فوؽ  28

 الدستوى الجامعي

    □ليسانس 

    □ماستً 

 □دكتوراه 

 الكلية

 □  كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية   

 □       كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية

 □         كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 
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 اء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف.ألظاط استخداـ تطبيقات الذك المحور الثاني:

 ىل تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراستك؟

 □    نادرا            □أحيانا          □ دائما   

 ما حجم استخدامك لذذه تطبيقات؟

          □    قليل                            □ متوسط                       □ كثيف 

 الدهاـ والأنشطة التعليمية التي تلجأ فيها الى استخداـ الذكاء الاصطناعي؟  ماىي

 لؽكنك اختيار أكثر من خيار. -

 □   البحث عن معلومات اك مصادر علمية

 □                  فهم كتلخيص المحاضرات

 □   تنظيم الوقت كجدكلة الدراسة

 □            الدراجعة كالتحضتَ للاختبارات

 تقد اف استخداـ الذكاء الاصطناعي يمنحك ميزة تنافسية في دراستك مقارنة بزملائك؟ىل تع

 □      نعم، بدرجة كبتَة 

 □   نعم، بدرجة متوسطة 

 □     لا يؤثر بشكل كبتَ 

 □      رل أم فرؽأ لا، لا

 ولداذا. من وجهة نظرؾ، ىل يعتبر استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم أمرا إيجابيا أـ سلبيا؟ 
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 أدكات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها طلبة جامعة ابن خلدكف. المحور الثالث:

 ماىي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعرفها او سمعت عنها في المجاؿ التعليمي؟ 

 

 برأيك ما الفرؽ بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات التعليمية التقليدية؟ وايهما تفضل.

 

 رأيك في مدى موثوقية الدعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ما 

 □          موثوقة نسبيا                   □غتَ موثوقة                           □معلومات موثوقة   

 

 ىل تعتقد اف تطبيقات الذكاء ستصبح جزءا أساسيا من التعليم في الدستقبل؟

 □لست متأكدا               □لا               □نعم 

 ما ىو أكثر تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تنصح زملائك باستخدامو؟ ولداذا.

 التحديات التي تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبة جامعة ابن خلدكف. المحور الرابع:

 ء الاصطناعي في دراستك؟ ماىي التحديات التي تواجهك عند توظيف تطبيقات الذكا

 

 ىل واجهت مواقف شعرت فيها أف الذكاء الاصطناعي لا يلبي حاجتك التعليمية؟

 □ لا                                                       □نعم              

 ىل تشعر بأف اساتذتك يشجعوف على استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعلم؟

 □نعم، بشكل كاضح 

 □نعم، لكن بشكل لزدكد 

 □لا، بل يتم التحذير منو 



 

010 
 

 □لا يوجد أم موقف كاضح من الأساتذة 

 ىل كانت نتائج توظيفك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي متوافقة مع اىدافك الدرجوة؟

 تأثتَ الذكاء الاصطناعي على التكوين الجامعي. المحور الخامس:

 ير مستواؾ الأكاديمي خلاؿ دراستك الجامعية؟ىل ساىم الذكاء الاصطناعي في تطو  

 □             لزايد                       □غتَ موافق                                   □موافق      

 ىل اثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي على قدرتك على التفكير النقدي او التحليلي؟

 □            لا أكافق         □دة                   أكافق بش    □        أكافق 

 ماىي التخصصات التي تلاحظ فيها تطبيقا واسعا للذكاء الاصطناعي خلاؿ تكوينهم الجامعي؟ 

 ما رأيك في دمج الذكاء الاصطناعي رسميا في الدناىج العلمية؟

 □ مؤيد  غتَ          □مؤيد جزئيا                      □  مؤيد بساما   

 ىل جعلك الذكاء الاصطناعي ترى التكوين الجامعي بطريقة جديدة؟                       

 □ لا                                     □نعم                    

 .إذا كانت اجابتك بنعم وضح ذلك
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