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 وعرفـان
  شكر

  مˍاركا ف̀ه، ̊لى ما أولاԷ من نِعَمٍ   الحمد ߸ حمدا كثيرا 
 وَفضَْلٍ ووفق̲ا في إتمام هذا البحث العلمي ، 

  صلى الله عليه وسلم قال رسول اّ߹ 
   “ من لا ̼شكر الناّس لا ̼شكر اّ߹  "               

وعندما ̽كون للشّكر معنى، وللثنّاء فائدة، وللتكّريم قيمة، فانٔتِ  
فشكرا لجهودك المبذوߦ معنا، جزاك الله عنا ˭ير الجزاء،    أهل لها 

واԶٔبك بجناّت ونعيم، إ̊لمي أنكّ رمز نتفاخر به ونبراس أضاء لنا  
الٔارض فاخضرّت، شكرا من    ح̀اتنا، كنت سحابة معطاءة، سقت 

و̦كلّ مˍدع إنجاز و̦كلّ شاعر    طیبي نعيمة. د. لمشرف˗نا    الٔاعماق 
  ̼سرԷّ أن نتقدّم أیضا مقام مقال،    و̦كلّ   قصیدة 

  بالشّكر ̦كلّ من أضاء ق̲ادیل العلم والمعرفة أساتذتنا الكرام. 
 .  ˭اصة   ، كلیّة الادٓاب واللغّات ̊امة   و̦كلّ عمال جامعة اˊن ˭߲ون 

  كما لا أ̮سى أن نتقدّم بالشكر لٔاعضاء اللجّنة
  قراءات تثري   المناقشة ̊لى ما س̑یقدّمونه من  
  المولى عزّ وجلّ لهم    جعبة هذا العمل سائلين  

˪ّة والعاف̀ة والتوف̀ق   تمام الص
 



 

 

 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

  ٕعم وال˖شّجیع دون كلل أو ملل، وغرسا في  ا ّ߱ لى من زر̊ا في قلبي حبّ العلم والمعرفة، وقدّما لي ا

 نفسي معنى الإصرار، وسهرا اللیّالي من أجلي... 

  .إلى وا߱يّ العز̽ز̽ن، رمزا التضّحیّة والعطاء 

  ودعما في كلّ المرا˨ل. ا خو أ إلى أݯ العز̽ز، و Էتي الغالیّات، س̑ندي في هذه الحیاة ومن كانوا لي عو 

  إلى ̊ائߧ عمران، وكلّ الٔاصدقاء والرّفقاء 

  هؤلاء ... أهدي ثمرة هذا العمل  إلى كلّ 

اب   عمران ر˨

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الحمد ߸ ̊لى البلاغ ثمّ الحمد ߸ ̊لى التماّم، ما كنت لٔافعل 

ين الختام، أحمد    لولا أنّ الله مك̲نيّ، فالحمد ّ߹ عند البدء و˨

  الله عزّ وجلّ ̊لى م̲هّ وعوّنه لإتمام هذا البحث. 

ة التيّ ابتدأت بطموح   أهدي هذا العمل أوّلا إلى نفسي الطّمو˨
ووصلا إلى النˤّاح، ثمّ إلى كلّ من سعى معي لإتمام مسيرتي  

  الجامعیّة. 

ي اԷٔر دربي  ّ߳ ي حملت اسمه ˊكلّ فخر،    ، إلى النوّر ا ّ߳ إلى العز̽ز ا
ي سعى طوال ح̀اته لنكون الٔافضل،   ّ߳ إلى معلمّي الٔاوّل، الرّجل ا

  أبي الفاضل. 

  إلى التيّ أبصرت بها طریق الحیاة وا̊تزازي بذاتي، إلى 

  القلب الحنون، إلى من كانت دعواتها تحیطني، أمّي حˍیˌتي. 

اعمين والسّاند̽ن  ّ߱   ، إلى ˭يرة اԹّٔمي وصفوتها   ، إلى مصدر قوّتي ا

  إلى ظليّ الثاّبت إخوتي وأختي وأولادها، أ̎لى ما في 

  الوجود 

  إلى توأمة الرّوح وبهˤة الٔاԹّم، إلى من كانت 

  سحابة في الس̑نوات العˤاف 

اب.    صدیقتي ر˨

  

 ˭  لیدة ا قمري 
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اتنـا للوصـول إلى هـدف يتعدُّ اللّغة نظاماً من الإشارات والرّموز التي نعبرّ đـا عـن أغراضـنا وحاج 
ولعلّ من أولى ميزات  ،  معينّ، ʪلإضافة إلى كوĔّا وسيلة من وسائل التّواصل الاجتماعي بين أفراد المجتمع

مة النطقيـة الـتي تقتصـر في عمليـة  الـتّلفظ ʪلكلمـات والعبـارات، فـالنطق ميـزةّ لا تقتصـر   اللّغة الإنسـانية؛ السـّ
ا الكـلام فهـو نتـاج صـوتي فـردي القصـد منـه تبليـغ  على الإنسان فقط، بـل يشـترك فيهـا مـع الحيـوان، أمـّ

  رسالة معينة، وهو قدرة يختص đا ʪلإنسان والملائكة والجان.

هـــذا وقـــد تعـــتري اللّغـــة الإنســـانية بعـــض الاخـــتلالات أثنـــاء إصـــدارها أو الـــتلّفظ đـــا عنـــد بعـــض 
اللّغـــوي الصـــوتية  تالأفـــراد ممـــّا يعيـــق أدائهـــا الـــوظيفي بشـــكل ســـليم، وتعـــرف هـــذه الظـــاهرة في الدارســـا

رة، وعـادة مـا  ʪلعيوب النّطقية والكلاميّة، والتي تظهـر عنـد الأطفـال والمتعلّمـين في المراحـل العمريـة المبكـّ
يـــتمّ علاجهـــا بعـــد تشـــخيص الحالـــة بوســـائل مختلفـــة، كـــالعلاج النّفســـي والكلامـــي، وتحســـين اســـتخدام 
المهارات اللّغوية والتمكن منها بشكل جيد، ليستطيع الفرد في آخر المطاف من التواصل بشـكل سـليم 

  مع بقية أفراد مجتمعه.

 والذي ،"عيوب النطق والكلام في المرحلة الابتدائية " في ضوء ما تقدم، Ϧتي فكرة بحثنا المعنون بـ
النطــق والكــلام علــى  عيــوب تــؤثر فكيــ  :التاليــة نســعى مــن خلالــه إلى الكشــف عــن الإشــكالية المحوريــة 

  تحصيلهم الدراسي؟ هذا سلبًا على وهل يؤثر الابتدائية،  المرحلة غة في التواصل لدى متعلمي اللّ 

  تنبثق عن هذه الإشكالية مجموع التساؤلات التالية: 

  ما هي عيوب النّطق والكلام؟ -

  ما الأسباب المؤدّيةّ إليها؟ -

  فيم تكمن مظاهرها؟ -

  وما هي الحلول الناجعة للتّخفيف من حدēّا؟؟ -
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  وللإجابة عن هذه الإشكالية والأسئلة المتفرعة عنها ارϦينا اقتراح الخطة التالية:  

برز أهميتــــه مقدمــــة  ضــــبط المصــــطلحات ي، يليهــــا مــــدخل مفــــاهيمي تمهيديــــة تعُــــرِّف ʪلموضــــوع وتــــُ
  :راسة إلى فصلين رئيسيينوقد قُسّمت الدّ ، ة غوية والاصطلاحيّ الأساسية وتعرض تعريفاēا اللّ 

ا الفصـــل الأوّل   ــّ ة عنـــد   -وهـــو نظـــري في جـــوهره-أمـ ــّ ة والكلاميـ ــّ يحمـــل عنـــوان: العيـــوب النّطقيـ
بدأʭه بتوطئـة  ة، حيثاهرة المدروسظرية والإطار المفاهيمي للظّ الأسس النّ  نا فيهستعرضامتعلّمي اللّغة، 

حـــول اللّغـــة، كمـــا شمـــل ثلاثـــة مباحـــث، المبحـــث الأوّل منـــه خصصـــناه للتعريـــف ʪلجهـــاز النّطقـــي عنـــد 
أسباب العيوب)، تناولنا فيه مفهوم الجهاز النّطقـي، أعضـاؤه (الجهـاز التّنفّسـي،   –الإنسان (المكوʭّت  

الحنجرة)، ثمّ أقسامه ( الفراغ الفمي، الفراغ الأنفي)، ʪلإضافة إلى مخارج الحروف في اللّغة العربيّة، يليه 
أســباب العيــوب النّطقيــّة والكلاميــّة، وفي المبحــث الثـّـاني عالجنــا فيــه أشــكال العيــوب النّطقيــّة والكلاميــّة 

  ϥنواعها المختلفة كل على حدى، مع ذكر أنواع وأسباب كلّ واحدة منها.

أمّا فيما يخص الفصل الثاّني الّذي كان تطبيقيّا ميدانيّا بحت فعنوʭه بـ: عيوب النّطق والكلام في 
ة -الطـــّور الابتـــدائي   ة وقـــد شمـــل هـــذا الفصـــل ثلاثـــة مباحـــث رئيســـيّ ، -رصـــد ميـــداني وتوصـــيات علاجيـــّ

  ة، شمل العناصر التّاليّة: المبحث الأوّل منها تطرقنا فيه لإجراءات الدّراسة الميدانيّ 

ــفي التّحليلـــي)  - ــنهج (الوصـ ــة  –تعريـــف المـ ــة الدّراسـ ــاني  –عيّنـ ــالين الزّمـ ــيّة (المجـ ــالات الدّراسـ مجـ
ــاء وطريقتـــه، عـــرض البيـــاʭت)، في  –والمكـــاني)  ــتبيان، المقابلـــة، الإحصـ ة (الاسـ ــّ أدوات الدّراســـة الميدانيـ

حــين ركــزّ المبحــث الثّــاني علــى تحليــل نتــائج الدّراســة الميدانيــة، حيــث عرضــنا فيــه النّتــائج الإحصــائيّة، ثمّ 
ــا،  ــا بتحليلهــ ــّ قمنــ ــيروقــــد خُصــ ــرز  ص المبحــــث الثالــــث والأخــ ــائج الدّ لعــــرض أبــ ــة والتّ نتــ حليــــل مــــع راســ
  التعليمي. مقترحات عملية قابلة للتطبيق في الميدان التربوي تم تقديم كماالحلول،  استخلاص أهم 

راســة، مــع رصــد أهــم النّتــائج ليخــتم هــذا البحــث بخاتمــة كانــت حوصــلة عامــة حــول موضــوع الدّ 
  المتوصل إليها.
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ة افعة لنـا في هـذا البحـث فانقسـمت إلى قسـمين منهـا أسـباب موضـوعيّ أمّا ʪلنسبة للأسباب الدّ 
  وأخرى ذاتية:

في الانتشــار الواســع لهــذه الظــاهرة في وســط التعلــيم الابتــدائي، وتفــاقم فالموضــوعيّة منهــا تمثلــت  
في هـذه  الصعوʪت التي تواجه الكوادر التعليمية في التعامل معها  ، ʪلإضافة إلىēا بشكل ملحوظحدّ 

ــلّ  ــتها مـــن كـ ــا ودراسـ ــا نســـلّط الضـــوء أكثـــر عليهـ ــيّة الموضـــوع جعلنـ ــذّات، ولحساسـ ــة ʪلـ المرحلـــة التعليميـ
  جوانبها.

ة فــــتكمن في كــــوّن الموضــــوع قــــد جــــذب انتباهنــــا واهتمامنــــا   ا فيمــــا يخــــص الأســــباب الذّاتيــــّ أمــــّ
ا خصـية مـع بعـض هـذه الاضـطراʪت النطقيـة، مم ـّالشّ   تناإضافة إلى تجربالشخصي منذ المرحلة الجامعية،  

  .هابدراستها وتحليل نازاد من شغف

بل والطرائـق الناجعـة للقضـاء عليهـا أو علـى الأقـل  فالهدف من وراء هذه الدّراسـة كـان إيجـاد السـّ
الحدّ من ضررها على شخص المتعلم، وحتىّ لا يعاني غيرʭ من الصّعوʪت الّتي واجهناها نحن مـن قبـل، 

  خاصّة في عدم وجود مؤطرّين ومشرفين قائمين على هذه الفئة والأخذ بيدّها.

ــدʭو  ــذا الموضـــوع، اعتمـ ــة هـ ــار معالجـ ــفي التحليلـــي في إطـ ــنهج الوصـ ــة  المـ ــاره الأنســـب لطبيعـ ʪعتبـ
  ة.الجانب التطبيقي والميداني للدراس  ةلذي فرضته ضرو ا الاحصائيّ  لمنهجʪ مدعوماالدراسة،  

  وقد سبقنا إلى هذا الموضوع الكثير من الدّراسات كون أننّا لسنا السّباقين إليه ونذكر منها:

دراسة إبـراهيم محمـود محمـد صـبح، عبـارة عـن رسـالة ماجسـتير بعنـوان: أنمـاط اضـطراʪت  -
النّطق وعلاقتهـا ʪلتّحصـيل لـدى طلبـة المرحلـة الأساسـيّة، كليـّة العلـوم الترّبويّـة والنّفسـيّة، 

  .2014جامعة عمان 

دراســة لعبســي هــدى عبــارة عــن مــذكّرة ماســتر بعنــوان: اضــطراʪت الكــلام وأثرهــا علــى  -
 .2015-2014مهارة القراءة، جامعة الشّهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر  
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ومـالكي حيـاة، وهـي عبـارة عـن مـذكرة تخـرجّ لنيـل شـهادة   ةدراسة للطاّلبتين غايث هجير  -
ــة د.  ــة ϵشــــكاليّة النّطــــق في التّعليمــــة، بجامعــ ــة والأدب العــــربي، والمعنونــ ليســــانس في اللّغــ

 .2020-2019مولاي الطاّهر، سعيدة 

ة، للــدكتور  - ة في ظــل الدراســات اللّســانيات التطبيقيــّ مقــال بعنــوان ظــاهرة العيــوب النطقيــّ
 .2018سبتمر   ،23المجلد السادس، العدد  اب،طعيسى حميداني، مجلة فصل الخ 

مقال بعنوان الاضطراʪت النّطقيـة العضـوية وطـرق علاجهـا، للـدكتورة بـوتمر فتيحـة، مجلـة  -
  .2021، ديسمبر 02، العدد  17الصوتيات، المجلد 

راســات ʪلإضــافة إلى اختلافهــا في الدّ  ،راســة هــذه الدّراســات تناولــت المفــاهيم الخاصــة بمجــال الدّ 
الميدانيّة، أمّا نحن فكانت غايتنا من هذا البحث الوقوف علـى هـذه الاضـطراʪت عنـد متعلّمـي المرحلـة 
الابتدائيّة ʪلذات ودراسة جلّ مستوēʮا، معتمدين في ذلك على مجموعة مـن المصـادر والمراجـع أهمّهـا: 
معجم العين للخليل بن أحمد الفراهيدي، ولسان العرب لابن منظور، والخصائص لابن جـنيّ، للوقـوف 
ة لعبـــــد الجليـــــل عبـــــد القـــــادر، وكتـــــاب  ة، ʪلإضـــــافة إلى كتـــــاب الأصـــــوات اللّغويـــــّ علـــــى المفـــــاهيم اللّغويـــــّ

  اضطراʪت النّطق عند الأطفال العرب لفارس موسى...

عوʪت الــتي واجهتنــا أثنــاء ة، لم يكــن هــذا البحــث بمنــأى عــن التحــدʮت والص ــّأي دراســة علمي ــّوكــ
حيـث واجهنـا صـعوبة في تغطيـة   ظـري؛ص للجانب النّ : ضيق الوقت المخصّ المسار البحثي، ومن أبرزها

التحـدي المعـرفي ، ʪلإضـافة إلى جميع جوانب الموضوع نظراً لاتساع نطاقه وثراء المادة العلمية المتعلقة بـه
صـعوبة عليهـا والاسـتفادة منهـا، و الاطـلاع  في الكم الهائل من المراجع والمصادر الـتي تطلـب منـا  المتمثل

ة كعلمــي وضــع حــدود واضــحة للبحــث بســبب تشــعب الموضــوع وتداخلــه مــع مجــالات معرفيــة متعــدد
ا في الجانــب الميــداني فواجهنــا مشــكلة مــع كــوادر المؤسّ  عليميــة، ســات التربويــة التّ الــنفس والاجتمــاع، أمــّ

عــدم لقــاء الترّحيــب والمســاعدة اللاّزمــة مــن قبــل مــدراء المــدارس الابتدائيــّة الـّـتي قمنــا بزʮرēــا، تمثلــت في 
فــة ب علينـا عقـد إجــراء مقـابلات شـفهية مكثّ وصـعوبة التواصـل المباشـر مــع معلمـيّ المؤسسـات ممّــا صـعّ 



 مة مقدّ 
 

 ه   

  بغية الاستفادة أكثر.

الــذي مــنّ علينــا بتوفيقــه  كر والعرفــان لله ســبحانه وتعــالىنرفــع جزيــل الش ــّ ختــام هــذا البحــثوفي 
ــ ــةً ʭفعـــة في صـــرح أن يّ  تعـــالىتبـــارك و ونســـأله  ،لوإعانتـــه لإتمـــام هـــذا العمـ كـــون هـــذا الجهـــد العلمـــي لبنـ

في  اشــئة وأن يكــون عــوʭً للأجيــال النّ  مــا يثُــري ممارســاēم التربويــة، فيــه المربــون والمعنيــون وأن يجــدّ  المعرفــة،
كر عليميـــة طقيـــة الـــتي تعـــترض مســـيرēم التّ غويـــة والنّ تجـــاوز التحـــدʮت اللّ  ، كمـــا لا يفوتنـــا أن نتقـــدّم ʪلشـــّ

الجزيل للأستاذة  الدكتورة "طيبي نعيمة "المشرفة على هذا العمل البسيط المتواضع، والّذي إن وفقنا فيه 
يطان، ويبقـى الإنسـان مـن طبعـه مـن فمن الّله عز وجلّ، وإن كان فيه خطأ أو نقص فمن أنفسـنا و  الشـّ

  الخطأ والنّسيان.

  

  الطاّلبتين:                                              

  عمران رحاب.  -                                              

  قمري خليدة. -                                             

  م.2025ماي  30تيارت في:                                                    
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  تمهيد: 

ا يخــتلج وجدانــه ويشــغل فكــرهإيجــاد الوســيلة الأمثــل للتعبــير  علــىمنــذ وجــوده  الإنســان حــرص ، عمــّ
ه في ذلـــك،   علـــى تنميتهـــا اهتمامـــا ʪلغـــا والعمـــلوهـــذا مـــا دفعـــه إلى الاهتمـــام đـــا فكانـــت اللّغـــة مُنطلَقـــَ

فاللّغـــة هــي الأســـاس الأول لبنـــاء  لتواكـــب التّطـــورات الــّتي طـــرأت علـــى المجتمعــات الإنســـانيّة، وتطويرهــا
ة لا اسـتغناء عنهـا ألا وهـي التواصـل بـين بـني البشـر، وفي هـذا المجتمعات وذلك لأĔا تؤدي وظيفة مهمّ 

ا حــدّها فهــيبقولــه «يعرفّهــا  ـ)ــه392ت ( " ابــن جــنيّ "الصــدد نجــدّ  أصــوات يعــبرّ đــا كــلّ قــوم عــن  أمــّ
ي عنـد الانسـان فقـط، وهـو đـذا يلغـي ، لقد حصر "ابن جـني" كيـان اللّغـة في الجهـاز النطقـ1»أغراضه  

الجانــب غــير اللّغــوي للّغــة والــذي يتمثــل في الإشــارات والايمــاءات والرمــوز وغيرهــا، بــل مثلهــا في جانبهــا 
يسـتدعي عنايـة  ، ممّـاولمسوّغات متعدّدة تصاب اللّغة ʪضطراʪت في نطقها والكلام đـاالمنطوق فقط،  

كـان   ولأننّا سنخوض غمار البحث والتنقيب في هذا الموضـوع، ،رين đاالمتأثّ  ها ومساعدةتلج اعخاصة لم
المصــطلحات المفتاحيــّة في بحثنــا ومنهــا: النّطــق، الكــلام، و فــاهيم أهــم الموء علــى علينــا تســليط الض ــّلزامــا 

  العيوب (الاضطراʪت)، ثم اضطراب النّطق والكلام .

  مفهوم النّطق:  .1

ا، وهـو مِنطيـقٌ  نَطَقَ «المعجم أن مادة نطق Ϧخذ معنى   جاء في  لغة:  .1.1 النَّاطِقُ يَـنْطِقُ نطُْقـً
  :بن ربيعة العامريّ  بلَيغٌ. والكِتَابُ النَّاطِقُ: البَينُّ، قال لبيد

  أو مٌذْهَبٌ جَدَدٌ على ألواحِهِ   النّاطِقُ المبروزُ والمخْتُومُ.            

.   وكَلامُ كلِّ شيءٍ: مَنْطِقُه. والمنِْطَقُ: كلُّ شيءٍ شَدَدْتَ به وَسَطَكَ، والمنِْطَقَةُ: اسمٌ خاصٌّ

 

 . 33، ص: 1الخصائص، أبي الفتح عثمان بن جني، تح: محمد على النّجار، دار الكتب المصريةّ، د.طـ د.ت ج  -   1
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تَطِقُ به. وإذا بلغ الماء النّصف من الشّجر يقال: نَطَّقَها. ةٌ كانت المرأة تَـنـْ       1»والنٌّطاقٌ: شِبْهُ إزارٍ فيه تِكَّ

قُ  مـــن نطـــَقَ «مـــادة في معجـــم لســـان العـــرب ϥنّ وجـــاء في  اطِقُ يَـنْطـــِ ا،النـــَّ قُ:  نطُْقـــً نْطـــِ
َ
مَ. والم تَكَلـــَّ

  الكَلاَمُ. والمنِْطيق: البَلِيغُ، أنَْشَدَ ثعلبٌ:

اَ       ويَـلُوكُ ثِنى لِسَانهِِ المنِْطِيق           ِّđَوالنـَّوْمُ يَـنـْزعَُ العَصَا مِنْ ر  

هٌ. وكتــاب ʭطــق بــينّ، علــى المثــل: كأنــّه ينطــق، قــال  وقــد أنطقــه الله واســتنطقه الله أي كلّمــه وʭطَقــَ
  أو مٌذْهَبٌ جَدَدٌ على ألواحِهِ  النّاطِقُ المبروزُ والمخْتُومُ. لبيدٌ:

هٌ، ومنــه قولــه  ٰـنُ دَاوُ  ﴿وكــلام كــلّ شــيء: منطقــُ ـأٰٓيَُّـهَا  ۖدَ ۥوَوَرِثَ سُلَيْمــَ الَ يــَ قَ  لنــَّاسُ ٱ وَقــَ ا مَنطــِ  لطــَّيرِْ ٱعُلِّمْنــَ
  2﴾١٦ لْمُبِينُ ٱ لْفَضْلُ ٱوَأوُتيِنَا مِن كُلِّ شَىْءٍ ۖ إِنَّ هَٰـذَا لهَوَُ  

ةُ  امتُ الـذّهبُ والفضـّ واه، وقِيـلَ: الصـّ وقولهم: ماله صامتٌ ولا ʭطقٌ، فالنـّاطق الحيـوان والصـّامت مـا سـِ
ا لصـوته يَ ʭطقـً هُ   ،والجوهرُ، والنـّاطقُ الحيـوانُ مـن الرّقيـق وغـيره، سمـٌِّ هُ ونطُْقـَ لِّ شـيءٍ مَنْطِقـُ ؛ 3» وصـوتُ كـُ

 به الإنسـان تصّ ، وقد يخالمترجم له والتعبير الصوتيّ  من ذلك يتبينّ لنا أن النّطق لغة هو التّلفّظ ʪلشّيء
  .الحيوان فقط أو يتجاوز ذلك إلى

  اصطلاحا:  2.1

ة النّ يـــهنـــاك مـــن تتعـــدّد مفـــاهيم النّطـــق وتتنـــوع ف ة أبواســـطة  «تـــتمّ طـــق رى أنّ عمليـــّ جهـــزة داخليـــّ
وتيّة، ولكـلّ جهـاز دوره في الأداءو  وتيّ والأوʫر الصـّ في حـين  ،4»تتمثّل في الجهاز التّنفّسيّ والجهاز الصـّ

يتمثــّل في تلــك العمليــّات الــّتي يــتمّ مــن خلالهــا تشــكيل الأصــوات، اللّبنــات  «نّ النّطــق ϥ يقــرّ آخــرون
 

مؤسسة الأهلي للمطبوعات،   مهدي المخزومي وإبراهيم السّامرائي،  :هـ) تح 170-100العين، أبو عبد الرّحمان الخليل بن أحمد الفراهيدي(ت،  -  1
 . 104ص:  ،5ج ، 7120ص.ب  -لبنان  -بيروت 

 . 16سورة النّمل، آية  - 2
هـ)، تح عبد الله علي الكبير ومحمد أحمد حسب الله، وهاشم محمد الشّاذلي، دار المعارف، كورنيش   711 -630 لسان العرب، ابن منظور(ت: -  3

 . 4462، ص 49، ج  1119النيل (القاهرة ) مادة نطق،
 .14، ص: 2016، 1استراتيجيات اضطراʪت النّطق والكلام (التّشخيص والعلاج)، مروى عادل، المكتبة العصريةّ، برج المعمورة، ط  - 4
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ــوز ــورة رمـ ــر في صـ وتي كـــي تظهـ ــّ ــاز الصـ ادرة عـــن الجهـ ــّ ــا  ؛1»الأولى للكـــلام، الصـ ــا مـ ــالنّطق غالبـ ــه فـ وعليـ
عادة مـا يـرتبط   «  وما يصدره من أصوات لغوية، لأن فعل النطق ينحصر في الجهاز النّطقي للإنسان

يصـــدر عـــن الفـــرد بقصـــد التّواصـــل مـــع الغـــير، وهـــو أهـــمّ وســـائل الاتّصـــال  الـــّذي جتمـــاعيلاشـــاط انّ ʪل
الاجتماعي، وله دور مهم في نمو التّفكير عند الفرد، وإصابة طفل ما بعيوب في النّطـق والكـلام سـيؤثرّ 

. فالغاية الأساسيّة لعمليّة النّطق تتمثّـل 2»على نظرة الآخرين إليه، ويقلّل من قيمته، ويؤثرّ في مستقبله 
  سائل والتعبير عنها.، ومحاولة تبليغ الرّ بني البشر بينفي التّواصل 

ة الكــلام، فــالكلام يشــغل إحــدى النّطــق يعتــبر الوحــدة الأساســية الأولى لعملي ــّ نســتنتج ممّــا ســبق ϥنّ 
غـير أنّـه في بعـض ، مهارات اللّغة الإنتاجيّة الصّادرة عن الجهـاز النّطقـي للبشـر والحاملـة لـدلالات لغويّـة 

الحالات توجد بعض العوامل البيئيّة أو العضـويةّ أو النّفسـيّة أو الوظيفيـّة، فتحـدث بسـببها أنـواع مختلفـة 
  من الصّعوʪت والاضطراʪت بعضها خاصّ ʪلنّطق، والبعض الآخر خاصّ ʪلكلام والتّعبير. 

  مفهوم الكلام:  .2

ا: الكَلـْم: الجُـرحُْ، والجمَِيـعَ: الكُل ـُكَلـَمَ «مشتق من مـادة    لغة:.   1.2 ه كَلْمـً المٌِ،  وم. كَلَمْتـه أَكْلِمـُ وأʭ كـَ
ة:  [وهــو مَكْلـُـومٌ]. أي جَرَحْتــه. وكليمــٌك: الـّـذي يكًلّمــك وتُكَلِّمــه. والكَلِمــةُ: لغــةٌ حجازيّــة، والكِلْمــَ

    . 3»لا يَسْمَعُ الرَّكبُ به رَجُعَ الكِلَمْ   ...تميميّة، والجميع: الكَلِمُ والكِلَمٌ، 

لاَمُ الله لا القـرآن«تعـني    مـادة كَلـَمَ وفي موضع آخر نجدّ ϥنّ   لاَمُ الله وكٌلـِمٌ الله وكَلِمَاتِـهِ وكَلِمَتُـهُ، وكـَ : كـَ
اتِ يحٌَدّ ولا يُـعَدّ، وهو غَيرُ مخَْلُوقٍ، تعالى الله عَمَّا يَـقُولُ المفْترَوُنَ عٌلٌوّا كَبِيراً. وفي الحديث: " أعَُوذُ بِكَلِ  مـَ

رآنُ.  اتِ " قيــل: هــي القــُ لاَمُ  الله التَّامــَّ مُ لا االجــوهريّ: الكــَ ســم جــنسٍ يقــعُ علــى القليــلِ والكثــيرِ، والكَلــِ
قٍ،  ــٍ ةٍ ونبَـ ــَ ــّه جمـــع كلمـــة، مثـــل نبَِقـ ــاتٍ، لأنـ ــيم تقـــول: هـــي كِ يكـــون أقـــلُّ مـــن ثـــلاثِ كلمـ ــةُ، بكســـر لْ وتمـ مـ

 

  –السّعوديةّ  -اضطراʪت النّطق والكلام ( خلفيتها، تشخيصها، أنواعها، علاجها)، عبد العزيز الشّخص، شركة الصّفحات الذّهبيّة، الرʮّض  - 1
 . 31، ص:1ط
 . 25، ص:2005،  1الحبسة وأنواعها (دراسة في علم أمراض الكلام وعيوب النّطق)، أحمد حابس، مكتبة الآداب، القاهرة (مصر)، ط - 2
 .378ص: العين، أبو عبد الرّحمان الخليل بن أحمد الفراهيدي،  - 3
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دٍ، وقــد يُســتعمل  دِ وكَبــْ دٍ وكِبــْ ةٌ، مثــل كبــِ ةٌ وكَلْمــَ ةٌ وكِلْمــَ الكــاف، وحكــى الفــراّء فيهــا ثــلاثَ لغــات: كَلِمــَ
  جابيةً حٌفّتْ بسيلٍ مُفعَمِ  حتْ والطّير لم تَكَلَّمِ       الكلام في غير الإنسان، قال: فصبّ 

والكِلْمةُ لغة تميميّة، والكَلِمَةُ لفظة حجازيةّ، وجمعها كَلِمٌ. التَّهذيب: والجمع في لغة تميم الكِلَمُ، قال 
مْ  عَ الكِلـــَ ةُ: لا يســـمع الركّـــب بـــه رجـــْ وعليـــه فـــالكلام لا يكـــون للحيـــوان أو الجمـــاد بـــل هـــو ميـــزة  ؛1»رٌؤْبـــَ

  خاصّة ʪلله عزّ وجلّ، ثمّ بعض المخلوقات مثل الملائكة والجان والإنسان.

  اصطلاحا:   . 2.2

ا  وظيفــة مكتســبة لهــا جانــب حركــي، وآخــر حســي، وعمليـّـة التّوافــق «تعــرّف عمليـّـة الكــلام Ĕϥــّ
بين المظهرين لها شأن كبير في نموّ اللّغة لدى الطفّل، وكلّما كان هذا التّوافق طبيعيّا كان الكـلام طبيعيـّا  

  الحركي والحسّي.الجانب ومنه فعمليّة الكلام تنتج عن مظهرين أساسين هما: ؛ 2»كذلك

الحركي أو العمليّة الّتي يـتمّ مـن خلالهـا اسـتقبال  الفعل« في حين هناك من يعُرّف الكلام على أنهّ   
غـة والتّعبـير مـن الرّموز الصّوتيّة وإصدار هذه الرّموز، وهذا يعـني أنّ الكـلام عبـارة عـن الإدراك الصـّوتي للّ 

طحيّة (الأداء الصـّوتي)، والباطنيـّة (الذّهنيـّة) لإنتـاج 3»خلالها أو إصدارها ؛ فلابدّ من تضـافر البنيـّة السـّ
  الكلام.

  مفهوم العيوب:  .3

ابُ، ورجــل عَيــَبَ  « مــادّةتعــني  : لغــة. 1.3 َعــَ
ابُ لغَُتــَانِ، ومنــه الم بُ والعــَ : يعَيــبُ النــَّاسَ عَيــَّابٌ : العَيــْ

بَحَتْ ليَلــَى قلَــِيلاُ عَاđــَُا، وعَيَّابـَـةوكــذلك  ةُ في النــَّاسِ، قــال: قــَدْ أَصــْ اب: وقاَعــَ ر فيــه  عــَ يء: إذا ظَهــَ الشــَّ
دٌ، و ه واحـِ هُ، ولاَزَمـَ عُ عِيـَاʪً،  عيبـَةُ عَيْبٌ وعَابَ الماء: إِذَا ثَـقَبَ الشَّطَّ فَخَرجََ مِنْهُ، مجَُاوِزهَُ ولاَزَمـَ المتـَاعِ يجَْمـَ

 

 .3922-3921لسان العرب، ابن منظور، ص:  - 1
 .28م، ص1975، 5ط –مصر  -أمراض الكلام، مصطفى فهمي، دار مضر للطبّاعة، القاهرة  - 2
 .21م، ص2007 –مصر  -اضطراʪت التّواصل (عيوب النّطق وأمراض الكلام)، عبد الفتّاح صابر عبد المجيد، جامعة عين شمس  - 3
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بـَةٌ. وفي الحـديث: " العَيَابُ و دُورُ أيضـا واحـدها عَيـْ إنّ بيننـا وبيـنكم : المنِْدَف، لم يعرفـوه، والعَيـَابُ الصـُّ
  1» "  يريد صدرا نقيّا من الغلّ والعداوة، مطوʮّ على الوفاء عيبة مكفوفة

بَ  « وفي موضـــع آخـــر تعـــني: مَةُ قـــال عَيـــَ ــْ بُ والعيبـــة: الوَصـ ابُ والعَيـــْ ــَ ابَ  :"ســـيبويه": العـ ــَ الوُا العـ ــَ أمَـ
قَلِبَةٌ عـن ʮءٍ (وهـو ʭَدِرٌ)، والجمـع: أعَْيـَابٌ وعٌيـٌوبٌ ... و  يء،  عـَابَ تَشْبِيهًا لَهُ ϥلِفٍ رَمَى، لأĔّا مُنـْ الشـَّ

  ،ʭتٌهٌ أ بًا: صَارَ ذَا عَيْبٍ وعِبـْ تُـهُ وتَـعَيـَبـَهُ والحاَئِط عَيـْ بًا وعَاʪَ، وعَيـَّبـْ بَهُ إِلىَ العَيـبِ، وجَعَلـَهُ ذَا وعَابهَُ عَيـْ : نَسـَ
 الوصمة والانحراف والتّجاوز عن المألوف. يعنيالعيب لغة فإذن  ؛  2»عَيْبٍ 

  اصطلاحا:   . 1.3

يقصـد ʪلاضـطراب كثيرا ما يرتبط مصـطلح العيـب في اللّغـة اصـطلاحيّا بمصـطلح الاضـطراب و 
فة «   ة في مجـال علـم الـنّفس الكلينيكـي بصـّ الفساد أو الضّعف أو الخلل، وهو لفظ يستخدم بصفة عامـّ

ة، حيـــث يطلـــق علـــى الاضـــطراʪت الـــّتي تصـــيب الشّخصـــيّة مـــن ʭحيـــة التّفكـــير أو الانفعـــال أو  خاصـــّ
نلحـظ مـن هـذا ϥنّ . 3»السّلوك، ويعني سوء توافق الفرد مع ذاته ومع الواقع الاجتماعي الّذي يحيـا فيـه

  .فسوهو لصيق بعلم النّ  مصطلح الاضطراب كثيرا ما يرتبط ʪلأمر السّيء أو السّلبي

  مفهوم عيوب النّطق:  .4

الإنســـــان العـــــادي علـــــى أســـــاليب التّواصـــــل اللّفظـــــي في مشـــــاركته لأفكـــــاره ومشـــــاعره مـــــع يعتمـــــد  
اللّغــة لعــدم  مســتخدماالأشــخاص الآخــرين، وفي اكتســاب معلومــات جديــدة مــن خــلال تفاعلــه معهــم 

ة التّواصــل اللّفظــي غــير مم ،وجــود اضــطراʪت في فهمهــم كنــة  إلاّ أن هنــاك اضــطراʪت تجعــل مــن عمليــّ
ة   «  ؛ ويقصـــد đـــذه الأخـــيرةعيـــوب النّطـــق والكـــلام تســـمى نطـــق وعـــدم تشـــكيلها الكـــلّ خلـــل في عمليـــّ

اكنة أو المتحركّـة  ʪلطرّيقة الصـّحيحة، وصـعوبة في إصـدار الأصـوات اللاّزمـة، وتحـدث في الأصـوات السـّ
 

 .264-263ص هـ)،   170-100العين، أبو عبد الرّحمان الخليل بن أحمد الفراهيدي(ت،  - 1
 .3174-3173 ه) ص711-630لسان العرب، ابن منظور (ت:  - 2
 .53-52، د.ت، ص:1ط –لبنان  -علم النّفس والتّحليل النّفسي، فرج عبد القادر طه وآخرون، دار النّهضة العربيّة، بيروت  - 3
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أنّ  عيـوب النّطـق  «، كمـا   1»ويمكن أن تشمل بعض الأصـوات أو جميعهـا في أي موضـوع مـن الكلمـة 
ة لـــدى الأطفـــال مـــن عمـــر خمـــس إلى ســـبع ســـنوات .ونلاحـــظ هنـــا أنّ عيـــوب 2»متعـــدّدة وشـــائعة خاصـــّ

ــرةالنّطــــق  ــر بكثــ ــة ألا وهــــي تنتشــ ــنيّة معيّنــ ــة ســ ــة  بمرحلــ ــة  مرحلــ ــكال  ،الطفّولــ ــر أشــ ــتىّ الآن أكثــ فهــــي حــ
اضطراʪت الكلام شيوعا، حيث أنّ غالبيـّة هـذه الحـالات يمكـن مواجهتهـا في الفصـول الدّراسـيّة أو في 

عدم القدرة علـى إصـدار أصـوات اللّغـة  «  ؛ هذا ويمكن حصر مفهوم الاضطراʪت في3  المراكز العلاجيّة 
أو عيــب في مخــارج أصــوات الحــروف، أو فقــر في  بصــورة ســليمة نتيجــة لمشــكلات في التّناســق العضــليّ 

وتيّة، أو خلـــل عضــــويّ  خص الكفـــاءة الصــــّ ، وهــــذا الاضـــطراب يعيــــق التّواصــــل ويســـتدعي اهتمــــام الشــــّ
. فعيـــوب النّطـــق متعلّقـــة ʪلقـــدرة علـــى 4»المتحـــدّي، وقـــد تقضـــي إلى معاʭتـــه مـــن القلـــق وســـوء التّوافـــق 

  لسبب من الأسباب.  والصّحيحة  إصدار الأصوات وتشكيلها ʪلطرّيقة السّليمة 

  الجهاز النّطقي:  .5

نتــاج قــدرة البشــر  «هــي مفهــوم وعمــل الجهــاز النّطقــي ارتباطــا وثيقــا ʪللّغــة لــدى الإنســان ف يــرتبط
هــو مــن نتــاج تطــوّر الجهــاز العصــبي للإنســان وتفوقــه علــى مــا هــو دونــه مــن و علــى اســتعمال التّجريــد، 

الحيوان في سلّم التّطوّر وهو ظاهرة معقّدة تصدر عن الفرد وتستدعي عمل كثير من الأعضاء وتتـدخل 
فيها عوامل عدّة وتوافقات عصبيّة دقيقة مركّبة يشترك في أدائها مركز الدّماغ في المخ، تبدأ أولى مظـاهر 
 لغة الأطفال بصرخة الميلاد عند ولادة الطفّل والّتي تعتبر أوّل ظاهرة من الظّـواهر الإنسـانيّة، وتلـي هـذه

رخة مراحــــل عديــــدة حــــتىّ تصــــل اللّغــــة إلى شــــكلها ا ذي يتــــيح للفــــرد اســــتعمالها كــــأداة الصــــّ لمــــألوف الــــّ
  فالجهاز النّطقي ينحصر في الأداء الفعلي للّغة من أصوات لغويةّ وجمل وتراكيب لغويةّ. ؛5»للاتّصال

 

 .227م)، ص1990( –السّعوديةّ  -اللّغة واضطراʪت النّطق والكلام، فيصل محمد خير الزّراد، دار المريخ، الرʮّض  - 1
 . ن:، صرجع نفسهالم - 2
 .51)، ص: 2002،2003محاضرات في اللّسانيّات التّطبيقيّة، لطفي بورقبة، معهد اللّغة والأدب، جامعة بشار، (ينظر:  - 3
 . 519، د.ت، ص:1ط -مصر  -علم الطفّل غير العادي، عبد النّاصر ذʮب الجراّح وآخرون، دار اليسر، القاهرة  - 4
 .51محاضرات في اللّسانيّات التّطبيقيّة، لطفي بورقبة، ص: - 5
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  مخارج الحروف:  .6

كمـــا لـــه صـــفات أساســـية وʬنويـــة يتســـم đـــا عـــن بقيـــة   ،يخـــرج كـــل صـــوت لغـــوي مـــن موضـــع محـــددّ   
كل التــّالي ، وفي غويــة الأخــرى والــتي قــد تماثلــه مخرجــا أو تقاربــهالأصــوات اللّ  بــينّ الأعضــاء الخمســة نالشــّ

  1:الأصوات اللّغويةّ عند الإنسانالعامّة المسؤولة عن إصدار 

  
  -  1 -شكل 

من   لنا  الأعضاء    -  1  -كل  شّ اليتّضح  الأأنّ  إصدار  عن  عند المسؤولة  اللّغويةّ  صوات 
  .الشّفتين وأخيرا الخيشوموبعده  اللّسانويليه  الحلقثم   : الجوفمواضع هي خمسة الإنسان تنحصر في

منذ  تحديدها  في  العلماء  اختلف  والتي  الإنسان،  عند  اللّغوية  الأصوات  مخارج  في  أكثر  وللتفصيل 
ʪ ذلك  نمثل  الموالي  القدم،  عند  الذي  لشّكل  النّطقي  الجهاز  في  عربيّ  حرف  مخرج كلّ  لنا  يوضّح 

    .2: الإنسان انطلاقا من أقصى الحلق وصولا إلى طرف الشفتين

 

 .4، ص:محاضرات في اللّسانيّات التّطبيقيّة، لطفي بورقبة - 1
 .3في دراسة دكتوراه، ص  ،2021المستنصريةّ،   في الجامعةاللّغة وجهاز النّطق، ʬمر حميد علاوي، بحث مقدّم  - 2
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  -  2 -شكل 

لعـــلّ أولى المتـــأثرين đـــذه الظـــواهر الصـــوتية مـــن عيـــوب نطقيـــة وكلاميـــة هـــم متعلمـــيّ اللّغـــة علـــى 
م عنــد محاولـــة تعلّمــه للّغـــة واكتســاđا والـــتحكم فيهــا يمـــرّ ة التعلّميــة، فـــالمتعلّ عليمي ـــّمســتوى المؤسســات التّ 

ʪت منهـا الاضـطراʪلعديد مـن الصـعوʪالنطقيـة الكلاميـة، فـبحكم أنّ المـتعلم هـو المحـور الأسـاس في   ت
  .موضوع بحثنا سنحاول التعرف عليه وعلى النظام التعليمي الذي ينتمي إليه فيما سيأتي

  : الفعل التعليميّ" المثلث الديداكتيكي"  .7

الحــديث عــن عيــوب النّطــق والكــلام عنــد المتعلّمــين يجــرʪ ʭلضــرورة إلى تســليط الضــوء علــى إنّ 
لـة ، والمتمثّ سيّة الثّلاثة المكمّلة لبعضـها الـبعض ئيالمثلث (العقد) الدّيداكتيكي، الّذي يشمل الأطراف الر 

المعلّم (العنصـر  -وهدف دراستنا هذه  -  التّعلّمية)هو محور وأساس العمليّة التّعليميّة    (الّذي  المتعلّمفي  
  .أو ما يعرف (ʪلمحتوى) الفعّال فيها)، ثمّ المعارف
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  المتعلّم: .  1.7
    بــوي،  فهــووالترّ  عليمــيّ ظــام التّ يعتــبر المــتعلّم في الفعــل التّعليمــي الركّيــزة الأساســيّة الـّـتي يبــنى عليهــا النّ  

في سعي دائم لاكتساب مختلـف المعـارف والخـبرات والمهـارات اللّغويـة مـن لأنهّ  محور العمليّة التّعليميّة،  «  
دور في العمليــّة أي لا يملــك كــان فــي التّعلــيم التّقليــدي  فخــلال الإســهام الفعــّال في بنــاء هــذه العمليــّة، 

ا فيالتّعليميّة ʪستثناء تلقيه للمعلومات الّتي تملى عليه ليحفظها đدف استرجاعها وقت الامتحان،   أمـّ
ة الــتّعلّم مــن خــلال تحفيــز بعــض فعملــت المقاربــة الجديــدة  علــى إشــراكه مســؤوليّة القيــادة وتنفيــذ عمليــّ
معارف ϵدماج المعطيات والحلـول الجديـدة في  اءدّراسية وشرحها، كما تتيح له الفرصة لبنأجزاء المادّة ال

ابقة  ؛ فـالمتعلّم هـو العنصـر الفاعــل النّشـط في العمليـّة التّعلّميـّة التّعلّيميـّة الـذي يســعى 1» المكتسـبات السـّ
لــه موقفــه مــن ، كــائن حــي متفاعــل مــع محيطــه  «  هــوة، فدائمــا للبحــث وتكــوين ذاتــه وشخصــيته العلمي ــّ

وهو محور العملية التعليمية, حيث كان ينظر له في إطار المناهج القديمـة علـى أنـه ،  النشاطات التعليمية 
متلقـــي فقـــط وخـــازن للمعلومـــات يســـترجعها أثنـــاء الحاجـــة إليهـــا و لكـــن بتطـــور المنـــاهج أصـــبح المـــتعلم 
ــهما فعـــالا في العمليـــة التعليميـــة، وهـــو الـــذي يبـــني معرفتـــه معتمـــدا في ذلـــك علـــى نشـــاطه الـــذاتي    »مسـ

يضطلع ʪلدور الأساسي في العملية التعليمية وتغيرت وظيفتـه مـن مسـتهلك للمعلومـات   «بحيث أصبح
هـو ذاك م القـول ϥن المـتعلّ مـن خـلال مـا سـبق نخـرج إلى   ؛2»  إلى مساهم فعال فيها يتعلم معارفه بنفسه

للـتّعلم، ويعتـبر  يـة التّلميذ وما يمتلكه من خصـائص نفسـيّة وعقليـّة واجتماعيـّة، ومـا لديـه مـن رغبـة ودافع
ة، فعلـــى أســــاس خصائصـــه يــــتم تطـــوير الأهــــداف، واختيـــار المــــادّة  ة التّعليميــــّ المحـــور الأســــاس في العمليـــّ

  الدّراسيّة، والأنشطة الترّبويةّ وطرائق التّدريس والوسائل اللاّزمة لذلك.

 

 . 6ص ،2018، جوان 34مجلّة الباحث في العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة، ع دور المثلث التّعليمي في الترّبيّة، طيب هشام،  - 1
 18، ص:2)، ج2008، ( 1تعليميّة اللّغة العربيّة، أنطوان الصّباح، دار النّهضة العربيّة، ( لبنان )، ط - 2
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رون الترّبويـون الكثـير مـن الخصـائص النّفسـية المتعلّقـة   خصائص المتعلّم: .  1.1.7 لقـد اسـتمدّ المفكـّ
الـتي تشـجع المـتعلّم علـى التّحلـي đـا وتجنـّب الأخـلاق صلى الله عليه وسلم) ʪلأخلاق من القـرآن الكـريم وسـنّة رسـوله(  

  1تتمثل في:السّيئة، وهذه الخصائص 

 .ّحسن النّية والطهارة الباطنيّة والظاّهرية 
 .القدرة على تحمّل الصّعاب والصّبر 
 غط والباطل.لّ الابتعاد عن مجالس اللّهو وال 
  .التّأدب مع المعلّم 
 .(الزّميل) حسن اختيار الشّريك 
  احترام العلوم المقدّمة. 

  المعلّم:    . 2.7

ة لأنـــّه  ة التّعليميـــّ م الركّيـــزة الأساســـيّة الـــّتي تســـاهم في نجـــاح العمليـــّ يعتـــبر موجّهـــا ومرشـــدا «يمثـــّل المعلـــّ
زا ومنظّمـا، يـدفع طلابـه  ومالكا للمعرفة والكفاʮت الّتي تجعله مؤهّلا لتبليـغ الرّسـالة، ويعتـبر منشـئًا ومحفـّ
م ʪعتبـــاره قطبـــا مـــن  ط للـــتعلّم، والمعلـــّ ه ومنشـــّ إلى الابتكـــار، فهـــو đـــذا تحـــوّل مـــن محـــور الـــتعلّم إلى موجـــّ

ة وشخصـــيّة وهـــذا مـــا نـــوّه إليـــه  ة لابـــدّ أن تتـــوفّر فيـــه خصـــائص معرفيـــّ "عبـــد العلـــيم أقطـــاب هـــذه العمليـــّ
ا هـي تلـك المهـارة الّـتي تبـدو في موقـف المـدرس وحسـن   إبراهيم" بقوله: المقوّمات الأساسيّة للتـّدريس إنمـّ

إلى  ثــه إلــيهم واســتماعه لهــم وتصــرفه في إجــاēʪم وبراعتــه في اســتهوائهم والنّفــاذاتّصــاله ʪلتّلاميــذ وحدي
ة النّاجحــة  ة التّعليميــّ ؛ فــالمعلّم دوره التّوجيــه ونقــل المعــارف 2» قلــوđم، إلى غــير ذلــك مــن مظــاهر العمليــّ

كــان ولا زال العنصــر الأســاس في « والمعلومــات، وتلقــين القــيم والمهــارات اللاّزمــة في عمليـّـة التّعلــيم، كمــا
الموقـــف التّعليمـــي، وهـــو المهـــيمن علـــى جـــوّ القســـم الدّراســـي، ومـــا يحـــدث داخلـــه، وهـــو المحـــرّك لـــدوافع 

 

 . 6دور المثلث التّعليمي في الترّبيّة، طيب هشام، ص: - 1
 المرجع نفسه، ص.ن.  - 2
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التّلاميــذ، والمشــكّل لاتجاهــاēم عــن طريــق أســاليب التــّدريس المتنوّعــة، والعامــل الحاســم في مــدى فاعليــّة 
عمليــّة التــّدريس، رغــم مســتحدʬت الترّبيــّة، ومــا تقدمــه التّكنولوجيــا المعاصــرة مــن مبتكــرات تســتهدف 

  .1» تيسير العملية التّعليمية برمتها، فالمعلم هو الكائن الوسيط بين المتعلم والمعرفة, له معرفته و خبرته

كمـا ط فقـط،  ي، إذ يشكل فيها الوسـة سيرّ لنقل المعرفة في العمليّ الم  وتكمن وظيفة المعلّم في كوّنه    
ه أنّــه مهنــدس الــتّعلم، ولــه مكانــة مهم ــّ ة في عمليــّة التّعلــيم، لكونــه القــائم علــى العمليــّة التّعليميــّة، والموجــّ

اعدة، حيـــث يخط ـــّ ط لهـــا، ويقـــع علـــى عاتقـــه العـــبء الأكـــبر في إعـــداد الأجيـــال الصـــّ ة والمنشـــّ ط للعمليـــّ
نظام تعليمي يقوم   ا في نجاح أيّ خطةّ تربويةّ أو أيّ م دورا مهمّ ي المعلّ يؤدّ و ذها،  التّعليميّة ويتابعها وينفّ 

بتنفيذه، وهو الّذي ينظّم الخبرات ويديرها في اتجاه الأهداف المحـّددة لكـلّ منهـا، لـذلك يجـب أن تتـوفر 
ϥس đــا مــن تمكنــه مــن حصــيلة لا صــه، إلى جانــبة وعميقــة عــن مجــال تخصّ م خلفيــة واســعلــدى المعل ــّ

المعارف في مجالات الحياة الأخرى، حتى يستطيع التّلاميذ من خـلال تفـاعلهم معـه أن يـدركوا علاقـات 
منــه و  . 2 عــن فكــرة وحــدة المعرفــة وتكاملهــا ر عــامّ الــترّابط بــين مختلــف المجــالات العلميــّة، وتكــوين تصــوّ 

والمهـــارات اللّغويـــة  المعلّم هـــو العنصـــر الـــّذي يمتـــاز ʪلكفـــاءات والمـــؤهلات والاســـتعدادات والقـــدرات،فـــ
ــمية  ــة والجسـ ــوّة  والفكريـ ة المرجـ ــّ ــذ علـــى تحقيـــق الأهـــداف التّعليميـ ــاعدة التّلاميـ دريس ومسـ ــّ ــة في التـ والرّغبـ

  بنجاح وسهولة.

لكي يكون المعلـّم ʭجحـا عليـه أن يمتـاز بـبعض الخصـائص أهمّهـا:   خصائص المعلّم النّاجح: .  1.2.7
  3ن:أن يكو 

 فهو في رحلة المعرفة، يعتمـد علـى تجاربـه وخبرتـه لأنّـه يعـرف الطرّيـق والمسـافرين ويهـتمّ  مرشدا:  -
 اهتماما ʪلغا بتعليمهم.

-  ʪّيعلّم وفقا للمفهوم القديم للتّعليم فهو يساعد الطلاب على التّعلّم. أي  : مدر 
 

 . 18تعليميّة اللّغة العربيّة، أنطوان الصّباح، ص: - 1
 . 373)، ص: 2009، (1ينظر: علم النّفس الترّبوي وتطبيقاته، محمد جاسم العبيدي، دار الثقّافة، ط - 2
 .54 -53ينظر: دور المثلث التّعليمي في الترّبيّة، طيب هشام، ص: - 3
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 أن يكون جسرا بين الأجيال. أي  ؛مجدّدا  -
 في المواقف وفي الكلام وفي العادات واللّباس. قدوة ومثلا -
 ʪحث يطلب مزيدا من المعرفة. -
 ʭصحا أمينا وصديقا حميما ومبدعا وحافزا على الإبداع. -
 عليه أن يكون واسع المعرفة. خبيرا وإنساʭ يعرف أنهّ يعرف أنّ  -
 رجلا متنقّلا، قصّاصا، ممثّلا، مناضلا، ʪنيا للمجتمع. -
  مواجها الحقيقة، طالب علم ومعرفة، مقوّما مخلصا. -

  المعرفة:  . 3.7

هـي  ف  «وتعـرف ʪلمحتـوى    تعدّ المعرفة الراّبط الأساسـيّ بـين المعلـّم والمـتعلّم والغايـة في الفعـل التّعلّمـي
كلّ ما يقدّم للمتعلّم من معلومات ومفاهيم ومهارات وقواعد وقوانين، وما يرجى إكسابه لهم من قيم، 
اتجّاهات، وميول، فالمحتوى هو تحديد ماذا تـدرّس؟ ويمكـن القـول إن المحتـوى هـو وسـيلة تحقيـق أهـداف 
المـــنهج، فالمعرفـــة هـــي  المحتـــوى التّعليمـــي لأيّ مقـــرّر، أو وحـــدة دراســـيّة حـــول فكـــرة أساســـيّة كبـــيرة يـــراد 
للتّلاميذ أن يتعلّموها، أو الغاية الّتي يسعى المعلـّم إلى إيصـالها للمـتعلّم، وهـي تعـبرّ عـن حاجـات المـتعلّم 

لة إلى ن أن نشير هنا وميولاته في أغلب الأحيان، ويمك أن المعرفـة تكـون صـادقة كلّمـا كانـت وثيقـة الصـّ
هـي كـلّ ؛ ف1» التي ثبتت صحّتها ʪلأهداف المسطرة، وكذلك كلّما كانت متماشية مع الأفكار الحديثة 

نـه مـن مهـارات، ومـا تمكُّ و مه المتعلّم من معارف وما يحمله من مكتسـبات ومـا يوظفـه مـن مـوارد  ما يتعلّ 
يستثمره من قدرات وكفاʮت في عمليّة تعلّمه الّتي يقوم فيها ببناء معرفته وʪستثمارها في مواقف الحيـاة 

  م، إذ لا تعلّم دوĔا ولا تعليميّة إلاّ وتكون لصيقة đا .المتنوّعة، وهي تشكّل في ذاēا مادّة التعلّ 
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  المبحث الأوّل: الجهاز النّطقي عند الإنسان 
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  العوامل المسبّبة في العيوب النّطقيّة والكلاميّة.المبحث الثاّني: 

المبحث الثاّلث: أشكال العيوب النّطقيّة والكلاميّة وطرائق 
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يعتمـــد البشـــر في تواصـــلهم علـــى اســـتعمال اللّغـــة كلامـــا ونطقـــا بواســـطة جهـــاز يعـــرف  توطئـــة: 

ــه  ــذا التّواصـــل الكلامـــي والنّطقـــي قـــد تتخلّلـ ــتلج مكنـــوēʭم، إلاّ أنّ هـ ا يخـ ــّ ــاز النّطقـــي للتّعبـــير عمـ ʪلجهـ

علـى أداء صعوʪت وعيوʪ واضـطراʪت تحـول بينـه وبـين التعبـير اللّغـوي السـليم والصـحيح، ممّـا يـنعكس 

  عند المستمع" المتلقي". وظيفته ويقلل من فعاليته ووضوحه

  العيوب)أسباب  – (المكوʭّتالجهاز النّطقي عند الإنسان المبحث الأول: 

ل يتشكّ « فيهفعمليّة الكلام وإنتاجه، إنتاج  جهاز النّطق من العناصر المهمّة في    من المعروف ϥنّ 

مجمــوع جهــاز النّطــق هــو فالصــّوت ويخــرج في شــكل وحــدات (أصــوات) دالــة علــى معــان ويصــبح لغــة، 

ة إحــداث الكــلام، بيــد أنّ تســميتها بجهــاز النّطــق تســمية مجازيــّة، إذ لا  الأعضــاء الــّتي تســهم في عمليــّ

ا ʪلكــ دت وظيفتهــا فقــد تعــدّ  ،كــلاملام وحــده، ومــا نســمّيه أعضــاء نطــق اليملــك الإنســان عضــوا مختصــّ

ا وظيفتهـا الأساسـيّة  فهـي حفـظ حيـاة الإنسـان،  الأساسيّة لهـذا الغـرض في فـترة متـأخّرة مـن ʫريخـه، أمـّ

عضـاء إلى جانـب قيامـه بوظائفهـا ة تؤدّيها هـذه الأولذلك فالنّطق في الواقع ليس أكثر من وظيفة ʬنويّ 

الرئّيســيّة الـّـتي خلقــت مــن أجلهــا، ولهــذا فــإنّ عجــز الإنســان عــن الكــلام لإصــابته ʪلــبكم لا يعــني علــى 

يتبـينّ لنـا ؛ 1»الإطلاق عجـز أعضـائه هـذه عـن قيـام بوظائفهـا الأخـرى الّـتي تحفـظ علـى صـاحبها الحيـاة

لا يوجـد  الّـتي يكـون الكـلام مـن خلالهـا، حيـث  الأعضـاءجهاز النّطق تسميّة مجازيةّ لتلك    من هذا أنّ 

ة النّطــــق  تتشــــاركجهــــاز أو عضــــو معــــينّ مخــــتصّ ʪلكــــلام، بــــل هنــــاك أعضــــاء عديــــدة  لتحــــدث عمليــــّ

تلـــك الأعضــاء تقـــوم بوظــائف أخـــرى خلقــت لأجلهـــا، فمــثلا الأبكـــم  والكــلام، إضــافة إلى ذلـــك فــإنّ 
 

 132فصول اللّغة العام، محمد علي عبد الكريم الرديني، دار الهدى، عين ميلة، دط، دت، ص: -  1



 العيوب النّطقيّة والكلاميّة عند متعلّمي اللّغة                                    :    الفصل  الأوّل

 21 

  .كالأكل، والصّفير، وغيرها  يمكن استعمال الأعضاء في وظائف أخرى

فالأعضاء المستعملة في الكلام ذات ميزات بيولوجيـّة موحـدة عنـد كـلّ إنسـان وتسـتعمل بـنفس  

  الطرّيقة، فهذه الأعضاء موجودة عند جميع البشر، أي أنّ كلّ إنسان قادر على إصدار أي صوت.

  :أعضاء الجهاز النّطقي .1

يتكـــوّن جهـــاز النّطـــق مـــن أعضـــاء عديـــدة، كـــلّ ووظيفتهـــا وموضـــعها في جســـم الإنســـان، فمنهـــا 

 1 :المتحركّة ومنها الثاّبتة، ويقسمه الدكّتور " فارس موسى " إلى ثلاثة أقسام رئيسيّة هي

ة  الجهـــاز التّنفّســـي: .1.1 ة) يعـــدّ الجهـــاز التّنفســـي الجهـــاز الأساســـي في عمليـــّ (الـــرئّتين والقصـــبة الهوائيـــّ

الكلام، إذ أنّ حركة العضلات المسماة ʪلشّهيق والزّفير هي الأسـاس في تكـوين الصـّوت، 

وʪلتــّالي الكــلام، فــالهواء الخــارج مــن الــرئّتين ( الــزّفير ) هــو مصــدر عمليــّة النّطــق في معظــم 

لغــات العــالم. وفي بعــض اللّغــات تتكــوّن بعــض الأصــوات اللّغويّــة مــن عمليـّـة إدخــال الهــواء 

هيق) إلى الــرئّتين مــن خــلال القصــبات الهوائيـّـة الـّـتي يتّخــذ الــنّفس (الهــواء) منهــا مجــرى  (الشــّ

 له.

ــمّ أعضـــاء  جهـــاز الحنجـــرة: .2.1 وتيّة والمزمـــار والحلـــق، ويعتـــبر مـــن أهـ ويشـــمل تفاحـــة آدم والأوʫر الصـــّ

فتين،  النّطق لاحتوائها على الوترين الصّوتين والمزمار، فالوتران الصّوتيان هما رʪطـان يشـبهان الشـّ

ا المزمــار فهــو الفــراغ  ا مــن الخلــف إلى الأمــام، ثمّ يلتقيــان عنــد تفاحــة آدم، أمــّ حيــث يمتــدان أفقيــّ

وتيان يهتــــزان اهتــــزازات تختلــــف شــــدēّا حســــب نــــوع الفتحــــة  ذي بــــين الــــوترين، فــــالوتران الصــــّ الــــّ
 

 . 25، 24، ، ص2010 –الأردن  -عمان   - 1ينظر: الأصوات اللّغوية، عبد الجليل عبد القادر، دار الصفاء، ط - 1
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  1المزماريةّ، وعليه يمكن أن نتعرّف على أربعة أنواع من الفتحات المزماريةّ وهي:

وتيّان أحــدهما عــن الآخــر ممّــا يســمح  : انفتــاح المزمــار الكامــل. 1.2.1 في هــذه الحالــة يبتعــد الــوتران الصــّ

للهواء القادم من الرئّتين من خـلال الشـّعب الهوائيـّة ʪلمـرور بمزمـاره بحريةّــ وتعتـبر هـذه الحالـة حالـة 

للتـّـنفّس الطبّيعــيّ، وكــذلك هــي الحــال عنــد إصــدار المصــوʫّت المســماة المهموســة مثــل الهــاء الخــاء 

 السين..

ا: . 2.2.1 وتيان ʪلتمــاس ثمّ الانفــراج عــن بعضــهما نتيجــة  إغــلاق المزمــار جزئيــّ وهنــا يبــدأ الــوتران الصــّ

مــرةّ في الثاّنيــّة وفي هــذه الحالــة  850قــوّة الهــواء المــار بفتحــة المزمــار، ممـّـا يســبب تــرددا يصــل إلى 

  تصدر المصوʫت المسمّات المجهورة مثل الجيم الباء الميم وغيرها.

وتيان في تمـاس ولكـن لدرجـة لا تـؤدي   :تضييق فتحة المزمار.  3.2.1 في هذه الحالة يكون الوتران الصـّ

يّقة ممّـا يقلـّل مـن قـوّة ضـغط الهـواء علـى  إلى ما يسمى ʪلترّدّد الصّوتي، يمـرّ الهـواء مـن الفتحـة الضـّ

  الوترين الصّوتيين وبذلك تصدر المصوʫت الهمسيّة.

وتيان في إطبــاق أو تمــاس كامــل بحيــث لا يــتمكن  إغــلاق المزمــار الكامــل: . 1.2.1 يكــون الــوتران الصــّ

  الهواء الرئّوي من المرور مماّ ينتج عن ذلك صوت الهمزة.

 ينقسم إلى قسمين رئيسيين هما: :أقسام الجهاز النّطقي .3.1

  2ويتكوّن من:: ي الفراغ الفم .1.3.1

 

 .25ينظر: الأصوات اللّغوية، عبد الجليل عبد القادر، ص: - 1
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لهذا العضو أهميّة خاصّة في النّطق فقد اعتاد القدماء أن ينسبوا النّطق والكلام   :اللّسان.  1.1.3.1

إلى هذا العضو بشكل خاصّ، وفي الأمثال الشّعبيّة يقال (وما له لسان) أي لا يقدر أن يتكلّم، 

فاللّسان عضو مرن وكثير الحركة ʪتجّاهات مختلفة، وϩخذ أوضاعا متنوّعة تختلف ʪختلاف المصوّت  

المراد نطقه، وقد قسّمه "إبراهيم أنيس" إلى: الأول منها أول اللسان بما في ذلك طرفه، والثاني وسطه،  

  : 1والثالث أقصاه

أوّل اللّســان أو حــدّه ورأســه أو طرفــه بمــا في ذلــك طرفــه وهــو الجــزء الــّذي عنــدما يرتفــع يتّصــل  -

ʪللّثــة ويســمّى زلقــا، وعنــدما يكــون مســجى خلــف الأســنان يســمّى النّصــل أو أســله، أي يمتــدّ 

 بين الزلّق ووسط اللّسان، وهو الجزء المقابل للحنك الصّلب.

وســط اللّســان وهــو الّــذي يقــع بــين أوّل اللّســان وأقصــاه وهــو الجــزء الّــذي يشــغل أكــبر حيـّـز في  -

 الفم.

أقصــى اللّســان أو Ĕايتــه وهــو الجــزء الــّذي يرتكــز علــى العظــم اللاّمــي ويقابــل الجــدار الأمــامي  -

ه يــــؤثرّ في إنتــــاج  لتجويــــف البلعــــوم، ومــــع أنّ هــــذا الجــــزء يســــاهم بجــــزء محــــدود في النّطــــق إلاّ أنــــّ

تجويــف الحلــق وحجمــه، فاللّســان إذًا أهــمّ عضــو في جهــاز  الأصــوات عــن طريــق تغيــير شــكل

النّطق لاحتلاله حيّزا كبيرا داخل الفم امتدادا إلى بعض مـن الحلـق، إضـافة إلى مرونتـه ممّـا يجعـل 

 حركته سلسة وكثيرة متناغمة مع تردّد الأصوات، وتصدر بفضله عدّة أصوات لغويةّ.
 

م، ص 1987ينظر: اضطراʪت النّطق عند الأطفال العرب، فارس موسى مطلب المشاقبة، الجمعيّة الكويتية لتقدّم الطفّولة العربيّة،د،ط، أبريل  - 2
14. 
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ة عنــدما يحصــل تمــاس بــين و عضــ«يعــدّ الحنــك الأعلــى: . 2.1.3.1 ا مــن أعضــاء النّطــق خاصــّ ا مهمــّ

. 1 »أحــد أجــزاء اللّســان المــذكورة آنفــا وأي جــزء مــن أجــزاء الحنــك ممّــا ينــتج عنــه نطــق أصــوات مختلفــة 

  :2ويتكوّن من

  ل في جــــزء عظمــــي لب منــــه، يعــــرف بســــقف أو الغــــار، ويتمثــــّ وســــط الحنــــك: وهــــو الجــــزء الصــــّ

ويشــمل علــى ثلثيــه مــن الأمــام، لــذا يــدعوه الــبعض ʪلحنــك الأمــامي، وذلــك لوقوعــه في مقدّمــة 

  التّجويف الفميّ، ويتّسم ʪلصّلابة نسبيّا لفصل الفمّ عن الأنف.

  أقصـــى الحنـــك: وهـــو الجـــزء اللـــّين منـــه ومـــا يعـــرف بســـقف الحلـــق اللـــّين أو اللّبـــق الـــّذي يقـــع في

ي، ويشــمل الثلّــث الخلفــي للحنــك، وينتهــي ʪللّهــاة، ويتّصــل مــن الأمــام  مــؤخرة التّجويــف الفمــّ

ʪلحنــك الصــّلب ومــن الجــانبين ʪلجــدران الجانبيـّـة للبلعــوم، كمــا ينحــني إلى الأســفل وإلى الخلــف 

لب، الــّذي يعــدّ  داخــل البلعــوم، ويعتــبر مــن الأعضــاء المتحركّــة المرنــة علــى خــلاف الحنــك الصــّ

الجــزء العضــلي المتحــرّك، حيــث يفصــل بــين تجــاويف الأنــف والفــمّ مــن جهــة وبــين الفــمّ والبلعــوم 

مــن جهــة أخــرى، وتنقســم العضــلات المتحكّمــة  فيــه إلى: العضــلات الراّفعــة المســتخدمة عنــد 

ــع حيـــث يتّ  ــتخدمة عنـــد البلـ ــة المسـ ــع الإغـــلاق، والعضـــلات الخافضـ ــوم الأنفـــي إلى رفـ ــه البلعـ جـ

نفس العـــادي حـــتىّ يظـــلّ بـــرزخ البلعـــوم مفتوحـــا. ويمكـــن تقســـيم هـــذا العضـــو مـــن الأمـــام إلى  التـــّ
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 . 81، ص:1990 –المملكة العربيّة السّعوديةّ   -ينظر: اللّغة واضطراʪت النّطق والكلام، فيصل محمد خير الزاّد، دار المريخ، الرʮّض  - 2
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   1 الخلف إلى الأقسام التّاليّة:

  ّا تسـاعد في   الأسنان: تعد من أعضاء النّطق الثاّبتة، ولها وظائف هامّة في عمليّة النّطـق، إذ أĔـّ

ــؤدّي غالبـــا إلى  ــا يـ ــتلال تركيبهـ ــقوطها أو اخـ ــذلك فـــإن سـ ة، ولـ ــّ ــوات اللّغويـ ــراج بعـــض الأصـ إخـ

 .اضطراب الخصائص النّطقيّة لهذه الأصوات

  .الأسنان الأربعة في مقدّمة الفم في كلّ حنك :ʮأصول الثنّا 

  .ّطن الفمʪ أعلى 

  :يتــدلى مــن الطّــرف الخلفــيّ للحنــك، عضـلـــة شــكلها الخــارجي مخروطـــي  «عبــارة عــن هـــياللّهــاة

تربط الحنـك ʪلبلعـوم، وعنـد التقـاء اللّهـاة بجـدار   حركوهـي مـرنـة قابلة للتّ وهي جملة عضلات،  

ــق يـــتمّ ســـدّ التّجويـــف الأنفـــي فيســـمح ذلـــك الهـــواء ʪلخـــروج مـــن الفـــمّ وذلـــك عنـــد نطـــق  الحلـ

بعض الأصوات كالقـاف الفصـيحة المعاصـرة والخـاء   هاة على إنتاجوتعمل اللّ الأصوات الفميّة،  

  . 2»المفخمتين والغين

عند انطباقهما ، وفي كـلّ  ههما عضوان متحركّان يشكّلان مدخل الفم وتغطيّان  الشّفتان: .  3.1.3.1

فة، تتّصــلان  فة والآخــر خــارجي ويــدعى ظــاهر الشــّ منهمــا حقــلان أحــدهما داخلــي ويســمى ʪطــن الشــّ

فتين في تغيـــير  بعـــدد مـــن العضـــلات الـــّتي تنتمـــي إلى مجموعـــة عضـــلات الوجـــه الـــّتي تســـاعد بـــدورها الشـــّ

شكلهما من استدارة وانفراج وانطباق ... وإلى غير ذلك من الأوضاع الأخرى، ويغطيهمـا مـن الخـارج 

 

 .81، ص اللّغة واضطراʪت النّطق والكلام، فيصل محمد خير الزاّدينظر:   - 1
 .5م، ص2021، -العراق-اللّغة وجهاز النّطق، ʬمر حميد علاوي، أطروحة دكتوراه، الجامعة المستنصريةّ، بغداد  - 2
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طبقة جلديةّ، ويبطنهما من الدّاخل غشـاء مخـاطي بـه عـدد مـن الغـدد المخاطيـّة، وبكـلّ شـفة عـدد مـن 

الأوعيــّة الدّمويـّـة واللّمفاويـّـة، وأهــم العضــلات المتحكّمــة فيهمــا: العضــلة الوجنيــّة الكــبرى الـّـتي تســحب 

زاويتي الفكّين إلى الجانبين، وتشترك في نطق بعض الأصـوات مثـل صـوت / س /، العضـلات الخافضـة 

 ʫللشّفة السّفلى ولزاويةّ الفمّ، وهي تحركّها لأسفل، وكذلك تسحب زاوية الفمّ إلى أسـفل، وتنـتج أصـوا

فليّ  ــّ ين السـ ــا ʪلفكـــّ فتين وتربطهمـ ــّ ــارا للشـ ــة إطـ ــمّ المكوّنـ ــة ʪلفـ مثـــل [ ك ، ه، ق ] ثمّ العضـــلات المحيطـ

فتين علــى الأســنان، والعلــويّ، وعنــد تقلّصــها تكــون مهمّتهــا غلــق الفــمّ، ولهــ ا القــدرة علــى ضــغط الشــّ

  1 وكذلك دفعهما إلى الأمام وتشترك تلك العضلات في إنتاج الأصوات مثل[ ش، و].

ينــدفع خلالــه الهــواء في إصــدار بعــض الأصــوات اللّغويـّـة   «هــو العضــو الـّـذيالفــراغ الأنفــي: . 2.1.3

تحدث عملية النطق ف، . وعليه2»كونه فارغا رʭʭّ، حيث يضخمّ بعض الأصوات اللّغويةّ عند إصدارها

 ʪلتعـاون مـع وأ ةنتيجة حركة أعضاء جهاز النطـق، سـواءً أكانـت الحركـة منفـردة لكـل عضـو علـى حـد

 تختلـــفتنوعـــة المبقيـــة الأعضـــاء الأخـــرى، وعلـــى هـــذا الأســـاس تصـــدر مجموعـــة مـــن الأصـــوات اللّغويـــة 

  ة والثانوية.صفاēا الأساسيّ 

تجويف على شكل قناة ينفتح فيـه مـن الخلـف قنـاة المـريء ومـن الأمـام عبارة عن  هو    الحلق:   . 3.1.3

 ا جانبـه الخلفـي فهـو غـلافسـان، أم ـّالحنجرة الذي يغطيه لسان المزمـار ويرتفـع مقابـل جـذع اللّ   تجويف

 

 . 4:اللّغة وجهاز النّطق، ʬمر حميد علاوي، ص - 1
 . 29:ينظر: اضطراʪت النّطق عند الأطفال العرب، فارس موسى مطلب المشاقبة، ص - 2
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  .1فتحة الخيشوم الخلفية ، الحلق الأدنى، الحلق الأقصى :هي العمود الفقري وينقسم إلى ثلاثة أقسام

ة. 4.1 ــّ يتعلــق إصــدار الأصــوات ʪلأعضــاء المســؤولة عنهــا، وأبرزهــا  :مخــارج الحــروف في اللّغــة العربي

  ثلاثة أعضاء هي:

  : 2وينقسم إلى ثلاثة أقسام كما هو موضّح في الشّكل الموالي: الحلق  . 1.4.1

 ه./  ء وينطلق منه الحرفانأقصى الحلق:   -

 ح./   ع  ويخرج منه الحرفانوسط الحلق:  -

  .خ/   غ  ويصدر منه الحرفانأدنى الحلق:   -

 

  

  

  

  

  

  مخارج الحروف في الحلق –  1 -شكل 

  3: يعدّ من بين أكثر الأعضاء المصدرة للأصوات اللّغوية، وينقسم إلى : اللّسان .2.4.1

 

 . 06مقرر علم اللّغة، نبيهة عبد الله، ص:  ينظر: -1
 ن، ص: المرجع نفسه  -2



 العيوب النّطقيّة والكلاميّة عند متعلّمي اللّغة                                    :    الفصل  الأوّل

 28 

 . ك/  ق  ويصدر منه الحرفانأقصى اللّسان:  -

 .ش / ي/  ج وينبعث منه الحروف الثّلاثوسط اللّسان:  -

 . ض / لوينطلق منه الحرفان : حافة اللّسان -

 ن / ر / ط / د / ت. رج منه الحروف الخمسة ويخ: طرف اللّسان  -

  . ظ / ذ / ث / ص / س / زويصدر منه الحروف الستّة   : رأس أو طرف اللّسان -

    1:والشّكل التّالي يبينّ ذلك 

  

 

  

  

  

  

  صورة لشكل اللّسان.  –  2 –شكل 

  

 

 . 4ينظر: اللّغة وجهاز النّطق، ʬمر حميد علاوي، ص: -  3
 . ن، ص: المرجع نفسه - 1
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تعدّ من أعضاء النّطق الهامّة وهي متحركّة تتّخذ أوضاعا مختلفة وتشترك في  :انشّفتال. 3.4.1

  . 1:الموالي هو موضّح في الشّكل م]، كما  ب، ، و،[فتشكيل الحروف الشّفويةّ 

  

  

  

  

  

 تشكّل الشّفتان أثناء النّطق ʪلحروف الشّفويةّ  –  3 –شكل 

  . لعيوب النّطقيّة والكلاميّةلالعوامل المسبّبة : ثانيالمبحث ال

ســبق وأن تطرقنــا إلى جهــاز النّطــق فتبــينّ لنــا مــدى تعقيــد عمليــّة إصــدار الأصــوات اللّغويّــة منــه، 

 فمــن المحتمــل أن يتعــرّض الجهــاز النّطقــي لعطــب أو خلــل في عضــو أو مجموعــة مــن أعضــائه، وفي هــذه

مماّ يتولّد عن ذلك عيوʪ أو اضطراʪت نطقيـّة وكلاميـّة ،  كلامالحالة يواجه الشخص عسراً في النطق وال

يمكــن أن تحــدث أثنــاء النطــق ʪلحــروف أو الكلمــات بطريقــة غــير ســليمة، ولعــلّ هــذا راجــع إلى أســباب 

  :نجملها فيما ϩتيعدّة 

 

 .169علم الأصوات، كمال بشر، ص: -  1
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حيث ينشأ الخلل  ،  بعيوب النّطق والكلامة  ا للإصابتعتبر الوراثة عاملا رئيسيّ    الأسباب الوراثيّة:  .1

من حياة   -ثلاثة أشهر الأولى-الأولىالمرحلة  بشكل سليم في  نتيجة عدم اكتمال نمو أجزاء الوجه  

أن  الجنين الممكن  فمن  بعض  و ي  «،    عن  الوراثة   ة آليّ   في  عيب  أو   خلل  نتيجة   معاقين  الأطفاللد 

  وأ   اون"د"  راثي تسمى متلازمة و سبب    ناجمة عالنّ   العقيمة الإعاقة    من  شائع   نمط  وهناك  هل،الأ

  عن   ʭجمة   هي  بل  ة،لالعائ  في  لآخرجيل    منا تنتقل  بمعنى أĔ  وراثيّة   تلازمة الم  هذهليست  ، و ة ليّ و المنغ

 إصابة   احتمال  ويزداد  ة،خليّ   كلّ   في  زائد  صبغي  يكون للطفّل  حيث  الوراثيّة،  ةالمادّ   يصيب   خلل

   . 1»العمر نم لاثينالثّ و الخامسة  زتو قد تجا الأمّ  ونندما تكع ʪلمتلازمة  الأطفال

، وقد تطرّق طقيأسباب تعود إلى خلل في عضو من أعضاء الجهاز النّ وهي  الأسباب العضويةّ:   .2

الباحثون إلى أنّ العوامل المؤدّية لاضطراʪت النّطق العضويةّ يمكن أن تعود إلى مشكل أو تشوّه في  

   2: لمثأعضاء الجهاز النّطقي 

ينقســم الحنــك إلى و  الــوارد في هــذا العضــو المشــكليرجــع الخلــل في النّطــق إلى : المشــقوق الحنــك .1.2

، طـــقخلـــل فيـــه يـــؤدي إلى اضـــطراب النّ  حـــدوث أي خـــو، لـــذا فـــإنّ لب والحنـــك الرّ نـــوعين: الحنـــك الص ـــّ

ة تحــدث بســبب عــدم تكويني ــّ لــدى الأطفــال ذوي الحنــك المشــقوق يرجــع إلى خلــل أو عيــوب فظهــوره

من يكــون لــدينا الحنــك مــن الــزّ  نــا جميعــا في فــترة مــاالتئــام عظــام أو أنســجة الحنــك، ومعظمنــا لا يــدرك أنّ 

 

العراق  -، فيفري ، جامعة الكوفة 25، ع 1ينظر: عيوب النّطق والكلام عند الطفّل، أمل ʪقر عبد الحسين جبارة، مجلة اللّغة العربيّة وآداđا، مج  - 1
 .416، ص:  2017، –
 –المملكة العربيّة  -ينظر: سيكولوجيّة ذوي العاهات والمرضى الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، دار البيان العربي، جدّة  - 2

 . 200، ص:1979، 4السّعوديةّ، ط
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وتلتـئم هـذه الأنسـجة معـا  طبيعـيّ  المشقوق خلال الأشهر الأولى من الحمل، ولكن ينمو الجنين بشكل

 .هاةل الحنك واللّ لتشكّ 

 فتان عضـــوان مهمـــان في عمليـــة التـــأثير في صـــفة الصـــوت ونوعـــه، وذلـــك لمـــاالش ـــّ : فاه شـــق الش ـــّ. 2.2 

ــة تمكّ  ــه مـــن مرونـ ــان بـ ــة يتمتعـ ــاع وأشـــكال مختلفـ ــاذ أوضـ ــا مـــن اتخـ ــ  ،نهـ ــمّ كـ ــة الفـ  الانفراج والإغـــلاق لفتحـ

  .والانطباق والاستدارة والانبساط

 أعلى ناʮ إلىمن الثّ  ، إذ يمتدّ جويف الفمويّ سان جزءا كبيرا من التّ اللّ   يحتلّ   سان: مشكلات اللّ .  3.2

  .ومرتبط بحركته فليّ السّ  صل ʪلفكّ ، وهو متّ جويف الحلقيّ التّ 

طــق مــا تي تحــدث لــه وتــؤثر في النّ إنتــاج الكــلام، ومــن المشــكلات ال ــّ عضــو في ســان أهــمّ اللّ  يعــدّ هــذا و  

  : 1يلي

يتّصل اللّسـان بمـؤخرة قـاع الفـم بمجمـوعتين مـن الأربطـة العضـليّة، فـإذا كانـت   عقدة اللّسان:  .1.3.2

هذه الأربطة قصيرة أكثر من اللاّزم فإنّ ذلك يعيق سهولة حركة اللّسان، فيتأثرّ تبعا لذلك نطق بعـض 

الأصــوات الــّتي تحتــاج لاســتعمال طــرف ومقدّمــة اللّســان كالأصــوات (تِ) ، (دِ) والأصــوات التكراريــّة 

 (ر).

قـــد يـــؤدّي اخـــتلاف حجـــم اللّســـان إلى اضـــطراʪت النّطـــق، فقـــد  اخـــتلاف حجـــم اللّســـان:  .2.3.2

ق عمليــّة تشــكيل أصــوات الكــلام، ويعــدّ الأطفــال المصــابون يــيكــون حجــم اللّســان صــغيرا جــدّا ممــّا يع

 

 . 201ينظر: سيكولوجيّة ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص - 1
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مــن أوضــح الحــالات الــّتي يكــون فيهــا اللّســان كبــيرا، ممـّـا يجعلــه يتــدلىّ خــارج الفــم،  –داون  –بمــرض   

معيقا عمليّة النّطق، في حين يعاني أطفـال آخـرون مـن قصـر اللّسـان بدرجـة ملحوظـة، مـؤثرّا علـى نطـق 

 الأصوات بين الأسنان، وهي الأصوات الّتي تخرج من بين الثنّاʮ العليا مثل: (أُ) و(دِ).

إنّ أي تضــخم غــير عــادي للّســان يصــعّب حركتــه، وتكــون النّتيجــة عمومــا في أورام اللّســان:  .4.2

 ضخامة الصّوت وخشونته.

اه الأســنان  ،نتيجــة للثقّــل الأمــامي«تحــدث مشــكلة انــدفاع اللّســان  انــدفاع اللّســان:  .5.2 منــه اتجــّ

زون علــى الحركــة  العليــا والقواطــع أثنــاء البلــع، ممّــا يــؤدي إلى تشــويه بعــض الأصــوات، فهنــاك أطفــال يركــّ

سـان في انتـاج الأصـوات وϦثـيره ، ومـن هنـا يظهـر دور اللّ »1للّسان ممّـا يـؤثرّ علـى البلـع والنّطـق  الأماميّة 

 غة والكلام عند الفرد.على سلامة اللّ 

لا تقــلّ  «فهــيغويــة تلعــب الأســنان دورا مهمــا في انتــاج الأصــوات اللّ  عــدم تناســق الأســنان:  .6.2

وت، ونوعيتــه،  أثير في صــفة الصــّ ة أعضــاء النّطــق لمــا تمتلكــه مــن خاصــيّة القــدرة علــى التــّ أهميــّة عــن بقيــّ

 .»2وكذلك في كميّة اندفاع هواء الرئتين، حيث تخضع إلى نسب متفاوتة من الانسياب والتّوقف

يلعب الفكان دورا مهمّا في عمليّة إطباق الأسنان بصور كاملة ولذا فإنّ   عدم تطابق الفكّين:  .7.2

نتـاج إحركتهما تتحكم في حجم التّجويف الفمّي، ومن ثمّ تـتمكّن أعضـاء النّطـق مـن أداء عملهـا عنـد 

 

 .417ينظر: عيوب النّطق والكلام عند الطفّل، أمل ʪقر عبد الحسين جبارة، ص  - 1
 مرجع نفسه، ص .ن.  - 2
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ــه، ومــــن بــــين  وت وجودتــ ــّ ــيرا واضــــحا علــــى وضــــوح الصــ ــؤثرّ Ϧثــ ــا يــ ــأي خلــــل فيهمــ ــذا فــ ــوات، ولــ الأصــ

 1 الاضطراʪت الّتي تصيبهما نجدّ:

ــر:  . 1.7.2 ــد الفكـــين عـــن الأخـ ــروز أحـ ــاق  بـ ة انطبـ ــّ ــلّ في عمليـ ــذا إلى حـــدوث خلـ حيـــث يـــؤدّي هـ

  الأسنان، إذ قد يتقدم أحدهما عن الآخر.

فلي نتيجـة الإصـابة بمشـكلة   عدم القـدرة علـى الـتّحكم في حركـة الفـكّ:   . 2.7.2 ة الفـكّ السـّ خاصـّ

  . ما، مثلا أن يصاب الشّخص ʪلشّلل مماّ يعيقه عن ممارسة النّطق والكلام بصورة طبيعيّة 

ــبيّ ســـباب الأ .3 ــاز العصـ ــة ʪلجهـ ا لا شـــكّ فيـــه أنّ  :المتعلّقـ ــّ ــبيّ ممـ ــذا الجهـــاز العصـ يقـــود إلى  «اخـــتلال هـ

ــان الخلـــلّ ااضـــطر  ــواء أكـ ــه  ʪت النّطـــق، سـ ــنجم عنـ ا يـ ــّ ــاء أو بعـــد الـــولادة ممـ ــابة حـــدثت قبـــل أو أثنـ إصـ

لل  و   ،مشكلات النّطق ، وقـد يـنجم 2 »الـدّماغي، تشـوّه الخياشـيم والأنـفمن هـذه الاخـتلالات: الشـّ

   3عن هذا الاختلال العصبيّ مجموعة من العيوب أيضا نذكر منها ما يلي:

 يحــدث في المراكــز العصــبية الــتي تصــيب الــدماغ، ومــنهــو عبــارة عــن اضــطراب  :عســر الكــلام. 1.3

 أكثــر أنــواع الاضــطراʪت عســر الكــلام التشــنجي وعســر الكــلام الرخــو، فيظهــر الكــلام في هــذه الحالــة 

 مرتعشـــا وغـــير منســـجم، ويحتـــاج إلى مزيـــد مـــن الجهـــد لإخـــراج الأصـــوات، فقـــد تخـــرج المقـــاطع الصـــوتية 

  .ة غير منتظمة، كما قد تنطلق الأصوات بصورة انفجاريّ 

 

 . 103، ص: 2008، 1ينظر: اضطراʪت التّواصل، التّشخيص، الأسباب، العلاج، زهراء الشّرق، جمهوريةّ مصر العربيّة، القاهرة، "مصر"، ط - 1
 .104، ص المرجع نفسه - 2
 . 202ينظر: سيكولوجيّة ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص - 3
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 المصـاب تتمثل في التداخل الكبير بين الحروف الساكنة والمتحركـة، حيـث ينطـق  المخ:   إصاʪت.  2.3

  .لويصعوبة كبيرة في إخراج ونطق الكلام الطّ  ، كما يجدّ بصعوبةة  الكلمات الفرديّ 

 م في توجيــــه الأعصــــابخــــاع تــــتحكّ صــــلة ʪلنّ الأعصــــاب المتّ  إنّ  خــــاع المســــتطيل: صــــاʪت النّ إ . 3.3

في  أي إصــابة  ابــت أنّ فتين، ومــن الثّ ســان والش ــّة بحركــة اللّ المســتعملة في الكــلام، مثــل الأعصــاب الخاص ــّ

    . هذه الأعصاب ينتج عنها صعوبة في إخراج الكلام وعدم وضوحه

معي: . 4.3 معي في تـــدهور النّطـــق، وكلّمـــا ازدادت حـــدّة  اخـــتلال الجهـــاز الســـّ يســـاهم الضـــعف الســـّ

العنف السّمعي كانت اضطراʪت النّطق أكبر وأعمق، ʪلتّالي فالطفّل المعاق سمعيّا يعاني من صعوʪت 

  1ة:وتشوّهات نطقيّة نتيجة لافتقاده للعوامل التّاليّ 

صــعوبة في تمييـــز الأصـــوات  ، يجـــدّ فـــل الــّذي يعـــاني مــن ضـــعف سمعــيّ فالطّ تمييــز الأصـــوات: . 1.4.3

ليم، وفي هــذا مثــل [ س، ز، ض، ظ، أ، و، ك، ق] المتقاربــة  ، وʪلتــّالي يفقــد القــدرة علــى النّطــق الســّ

 الصّدد اهتمّت الدّراسات ʪلمهارات الإدراكيّة السّمعيّة.

تي أجريــــت حــــول العلاقــــة بــــين تمييــــز درجــــة الــــنّغم  تمييـــز الـــنّغم:  .2.4.3 لقــــد أشــــارت الدّراســــات الــــّ

يـــز الأصـــوات أقـــلّ قـــدرة علـــى تمي يـــة وصـــعوʪت النّطـــق إلى أنّ الأطفـــال الـــّذين يعـــانون اضـــطراʪت نّطق

مع  أيّ المتّصــــلة بدرجــــة الــــنغم، فــــ ســــبب كــــان يســــبب اضــــطراʪ في النّطــــق  لأيّ و خلــــل في جهــــاز الســــّ

 .والكلام
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يظهــر الاضــطراب في شــلل أو خلــل في تتــابع الكلمــات والعبــارات  الخلــل في تتــابع الكــلام: . 3.4.3

بترتيــب ونســق معــينّ، ممّــا يجعــل الفــرد غــير قــادر علــى إعــادة الكلمــات والعبــارات بشــكل صــحيح، هــذا 

قـد يسـبب كمـا ؛ وفي ترتيب وتسلسـل الكـلام أو الجمـل أثنـاء التّحـدّث  يؤدّي إلى اضطراʪت في النّطق

  صدار الأصوات.إاضراʪت في 

يعاني المتخلفون عقليا (ذهنيّا) من انتشـار اضـطراʪت النّطـق لـديهم بصـورة الإعاقة العقليّة:    . 4.4.3

؛ فـإنّ الإصـابة أكبر مقارنة بغير المصابين đا، كما تختلف نسـبة انتشـارها حسـب العمـر ودرجـة الإعاقـة 

  بخلل عقلي يؤدي إلى انخفاض القدرة على إنتاج الأصوات اللّغويةّ بطريقة صحيحة.

ةســباب الاجتماعالأ .4 إنّ Ϧثــير الوســط الاجتمــاعي يلعــب دورا كبــيرا في تعلــيم الطفّــل الأصــوات : يــّ

  :1والكلام والنّطق، ومن أسباđا ودوافعها ما يلي

 ا تكــونطــق، وربم ــّغــة وســلامة النّ فــل للّ  في اكتســاب الطّ ن دورا حيــوʮّ يلعــب الس ــّ الوالــدين:  ســنّ  . 1.4

يهمـلان الطفـل ولا  يجعلهمـا ر سـنّهما قـد، فصـغة في تطور الكـلامنة هي المؤثرّ ية معيّ هناك عوامل انفعالّ 

نّ ح الأصـوات الّـتي لا ينطقهـا، رغـم أيدللانـه ولا يقومـا بتصـحي يجعلهمـايشعران ʪلمسؤوليّة، وكبرهما قد 

  الطفّل في مرحلة اكتساب اللّغة يميل أكثر إلى استخدام الإشارة ʪلأصبع للتّعبير عن الأشياء المرغوبة.

 عرف علــىفــل، فــالتّ ا لفهــم مشــكلة الطّ أمــرا مهم ــّ الأســري يعــدّ  معرفــة الجــوّ  إنّ  الأســري:  الجــوّ . 2.4 

 الأســــري ومــــا بــــه مــــن خلافــــات ومشــــاحنات بــــين الوالــــدين وأســــلوب تعــــاملهم مــــع أطفــــالهم مــــن الجــــوّ 
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ــاليب اّ  ــا هـــي مـــن الأسـ ــة وغيرهـ  لـــتي يمكـــن بـــدورها أن تســـبب في اضـــطراʪتقســـوة، أو إهمـــال، أو عنايـ

  .طق لدى هؤلاءالنّ 

 نطـــق، وكثــــيرا مـــا يحــــدثقليــــد أحـــد العوامــــل المســـببة لاضــــطراʪت الّ التّ  يعـــدّ  قليـــد والمحاكـــاة: التّ . 3.4

 مــا يســمعه مــن هن أنّ ا يرســخ في الــذّ فــل في ســنوات عمــره الأولى، مم ــّنتيجــة للمناغــاة ومحاكــاة نطــق الطّ 

  .غويالكبار هو النطق الصحيح للصوت اللّ 

 فــــل،طــــق لــــدى الطّ بة لاضــــطراʪت النّ مــــن العوامــــل المســــبّ  تعتــــبر المدرســــة عــــاملا دور المدرســــة:  . 4.4

، وإدارة مـيندريس، وأشكال العقاب، وأساليب معاملـة المعلّ ق التّ ائبع ونمط طر ة المتّ بيّ وتكمن في نمط الترّ 

  الترّبيّة المتّبع وغيرها من الأسباب الّتي تكون سببا في اضطراʪت النّطق.

يّة: ســباب الأ .5 منــذ  -يســتخدم المتخصصــون في عــلاج اضــطراʪت النطــق والكــلام و «يهــتم الحســّ

كجزء من علاج اضطراʪت النطق .. وقـد أوصـى فـان   السمعيسنوات مضت التدريب على التمييز  

يعــانون مــن  الــذينبضــرورة اختبــار قــدرة الأطفــال  Van riper & Irwin "إررويــن ريــبرو"

، 1»ا وتلك الصحيحة وĔاضطراʪت نطق وظيفية على التمييز بين الأصوات غير الصحيحة التي ينطق

أسباب تعود إلى عمل ووظيفـة حـواس معيّنـة مـن   وهناك،  سابعض الحو   إلى خلل الوظائف في  هامردّ ف

  : 2بينها

 

 . 08اضطراʪت النطق واللّغة، فيصل العفيف، مكتبة الكتاب العربي، د.ط، د، ت، ص:  - 1
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  :معية بعاملين هماتتأثر الإعاقة السّ  معية: الإعاقة السّ   . 1.5

 معي، واضـطرابة الفقـدان الس ـّذي يتمثـل في العلاقـة الموجـودة بـين شـدّ معي ال ـّة الفقد الس ـّحدّ  -

 .طقالنّ 

 ذي وقـــع عنـــده الفقـــد الســـمعي: فـــإذا كـــان الفقـــد الســـمعي منـــذ المـــيلاد يكـــون وقتهـــاالعمـــر ال ـــّ -

 .ة الفقد السمعي زادت اضطراʪت النطقما زادت حدّ الي كلّ صعبا، وʪلتّ  اغة أمر اكتساب اللّ 

ــّ  . 2.5  ــة العقليــ ــد المتخلفــــين عقلي ــــّ ة: الإعاقــ ــبة الاضــــطراʪت عنــ ــّ تختلــــف نســ ــورة أكــــبر ممــ ــوا بصــ  ا هــ

 اكيــــب،المســــتوʮت بمــــا فيهــــا المفــــردات والمعــــاني، الترّ  عنــــد العــــاديين، وتشــــمل الإعاقــــة عنــــد هــــؤلاء كــــلّ 

تمـثلّهم  ا لـيس لـديهم نمـط فيأغلـب المتخلفـين عقلي ـّ راسـات أنّ الاستخدام البرغماتي، فقد أوضـحت الدّ 

  للّغة.

 واصـــلوالتّ  فاعـــل الاجتمـــاعيّ صـــف بضـــعف التّ ذي يتّ ال ـــّ مـــو العصـــبيّ هـــو اضـــطراب النّ  وحـــد: لتّ ا . 3.5

 شـــــخيص ضـــــرورة أنررة، وتتطلـــــب معـــــايير التّ ة مقيـــــدة ومتكـــــّ فظـــــي، وϥنمـــــاط ســـــلوكيّ فظـــــي وغـــــير اللّ اللّ 

  لا يحصــــل عجــــز فيفــــل مــــن العمــــر ثــــلاث ســــنوات حــــتىّ تصــــبح الأعــــراض واضــــحة قبــــل أن يبلــــغ الطّ 

  . الاجتماعي واصلعب والتّ غوي واللّ حصيل اللّ التّ 

ليم ( العيـــوب الومـــن خـــلال مـــا ســـبق يتـــبنّ لنـــا أنّ  عوامـــل المســـبّبة لصـــعوʪت النّطـــق اللّغـــوي الســـّ

ة العضـــويةّ أو الأمـــراض، أو  ة مثـــل التّشـــوهات الخلقيـــّ ة) عديـــدة ومتنوّعـــة، منهـــا الخلقيـــّ ة والكلاميـــّ النّطقيـــّ

يّة...، ومنهـا المكتسـب علـى غـرار البيئـة، والـتّعلم،  خلل ϥحد أعضـاء الجهـاز النّطقـي، والوراثيـّة، والحسـّ
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ليمة، فهنــاك مــا هــي  حيحة ســّ وطريقــة اكتســاب اللّغــة، وهــذا مــا يــؤثر علــى إصــدار الأصــوات بصــفة صــّ

  .دائمة ملتصقة بصاحبها لا علاج لها، وأخرى مؤقتّة يمكن علاجها

  وطرق تشخيصها.  أشكال العيوب النّطقيّة والكلاميّة: لثثاّالمبحث ال

بعدما تعرّفنـا علـى الأسـباب الّـتي تـؤدّي إلى اضـطراب الجهـاز النّطقـي، سـنتطرّق في هـذا المبحـث 

فبعضـها يتعلـق ʪلجانـب النطقـي بينمـا إلى أهم أشكال العيوب النّطقيـّة والكلاميـّة المنتشـرة بـين الأفـراد، 

  وفيما يلي تفصيل لذلك: يرتبط البعض الآخر ʪلجانب الكلامي،

ة .1 ــّ ــكال العيـــوب النّطقيـ ــاز  :أشـ ــتوى الجهـ ــذا النـــوع مـــن الأشـــكال والاضـــطراʪت علـــى مسـ ــر هـ يظهـ

  النطقي لدى الشخص فقط، فيرتبط ʪلحرف ومخرجه وتتمثل أشكاله فيما يلي:

تي تتضــمنها فــل صــوʫ مــن الأصــوات ال ــّيحــذف الطّ   « وع مــن عيــوب النطــقفي هــذا الن ــّ الحــذف:  . 1.1

 ،دة وبشــكل ʬبــتة ينطــق جــزءا مــن الكلمــة فقــط، وقــد يشــمل الحــذف أصــواʫ متعــدّ ومــن ثم ــّ، الكلمــة 

 يــودون ذينســبة للأشــخاص ال ــّ ʪلنّ فــل في هــذه الحالــة غــير مفهــوم علــى الإطــلاق حــتىّ كــلام الطّ   يصــبح

ــ  غار بشــــــــكلفــــــــال الصــــــــّ عيــــــــوب الحــــــــذف لــــــــدى الأطّ  كــــــــونتماع إليــــــــه كالوالــــــــدين وغــــــــيرهم، تالاســــــ

 فيكثـيرا ا، كـذلك تميـل هـذه العيـوب إلى الظهـور  ا هـو ملاحـظ بـين الأطفـال الأكـبر سـنّ أكثر شـيوعا مم ـّ

ا رأكثــــايــــة الكلمــــة Ĕ اكنة الــــتي تقــــع فينطــــق الحــــروف الســــّ   اكنة في بدايــــة تظهــــر في الحــــروف الســــّ  ممــــّ

إذا اســتعملت في جملــة مفيــدة، أو في محتــوى لغــوي  هــا إلاّ ، ممّــا يســبب عــدم فهمالكلمــة أو في وســطها

ــتمّ الحـــذف عنـــد تـــوالي صـــوتين  امع، فيقـــول مـــثلا: (مـــدر) لكلمـــة (مـــدرّس)، وقـــد يـ معـــروف لـــدى الســـّ
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ساكنين في أي موقع في الكلمـة، دون أن تكـون هنـاك قاعـدة حـذف ʬبتـة ومحـدّدة، أي أنّ الطفّـل قـد 

  . 1 »)يحذف الصّوت السّاكن الأوّل فيقول: (مَرَسَة) أو (مَدَسَة) لكلمة (مدرسة 

معرفــة الحاجـة أو الفكـرة الّـتي يريــد أن صـعوبة في فهـم كـلام الطفّـل و  « تسـبب عمليـّة الحـذف هــذهكمـا 

رʪكـــه، وشـــعوره بعـــدم القـــدرة علـــى إيصـــال أفكـــاره إلى ا يـــؤثرّ علـــى الطفّـــل ويـــؤدّي إلى إيعـــبرّ عنهـــا، مم ـــّ

فالحـذف معضـلة يعــاني .2»الآخـرين، ويعتـبر الاسـتمرار ʪلحـذف ظـاهرة مرضــيّة تحتـاج إلى عـلاج ومتابعـة 

  مستخدمي اللّغة خاصة الصغار منهم. بعض منها 

 بوضع الفـاء )يفعو) (يعفو(لميذ حرفا مكان آخر كأن يقرأ كلمة  وضع التّ   «يتمثل في    الإبدال:   . 2.1

 أو (ش)بحــــــــرف  (س)علــــــــى ســــــــبيل المثــــــــال قــــــــد يســــــــتبدل الطفــــــــل حــــــــرف هكــــــــذا مكــــــــان العــــــــين و 

ة أخــرى تبــدو عيــوب ومــرّ  (ل) مــثلا يقــول (لاكــب) بــدل كلمــة (راكــب)، بحــرف (ر)يســتبدل حــرف 

وهنـا يشـبه هـذا الشـّكل شـكل الحـذف  ا،الأطفـال الأكـبر سـنّ  ا هو ملاحظ بينالإبدال أكثر شيوعا ممّ 

  من حيث حدوثها ويؤدّي هذا النّوع من الاضطراب إلى خفض قدرة الآخرين على فهم كلام الطفّل.

ولا يتّسم الشّكل ʪلثبّات، حيث يبدّل الطفّـل صـوʫ بصـوت بعينـه دائمـا، بـل قـد يبـدّل ذلـك الصـّوت 

ϥكثر من صوت واحد، وفي مواضع النّطـق المختلفـة، فمـثلا يبـدّل الطفّـل صـوت السـين ϥصـوات الثّـاء 

 ومنــه فــإن الطفّــل لا يبــدّل؛  3 »والشــّين والتـّـاء كقولــه (ʬعــة) أو (شــاعة) أو (ʫعــة) بــدلا مــن (ســاعة)

 

 .210سيكولوجية ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص - 1
 .59اضطراʪت النّطق عند الأطفال العرب، فارس موسى مطلب المشاقبة، ص:  - 2
 .204سيكولوجية ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص: - 3



 العيوب النّطقيّة والكلاميّة عند متعلّمي اللّغة                                    :    الفصل  الأوّل

 40 

بسـبب تعـدد الأصـوات بحـروف مختلفـة تماثلـه أو تقاربـه مخرجـا،  هيغـيرّ قـد الحرف بنفس الحرف دائما بـل 

  ا، وهذا ما يدفعه إلى الإبدال غير الثاّبت والمنتظم للتّعبير عمّا بداخله.الساكنة التي يكتسبه

ــافة:  . 3.1 ــافة صـــوت زائـــد  «يتضـــمن هـــذا الاضـــطراب الإضـ إلى الكلمـــة، وقـــد يســـمع الصـــوت  إضـ

بـدلا  )لعبـات(ويقصـد بـذلك أن يضـيف الفـرد حرفـا جديـدا إلى الكلمـة المنطوقـة ،  ره يتكـرّ وكأن ـّ  الواحد

 ،دخــول المدرســة   ســنّ ا ومقبــولا حــتىّ وتعتــبر ظــاهرة إضــافة الحــروف للكلمــات أمــرا طبيعي ــّ)، لعبــة (مــن 

؛ فالإضــافة هــي زʮدة حــرف أو أكثــر في الكلمــة،  »1 هــا لا تعتــبر كــذلك فيمــا بعــد ذلـــك العمــرولكنّ 

  غار.وتكون أكثر شيوعا عند الأطفال الصّ 

وت العــادي، بــه مــن الص ــّوت بطريقــة تقرّ نطــق الص ــّ «حريــف لتّ ʪ يقصــد: أو التّشــويه حريــفالتّ  . 4.1

حيـث ينطـق  )،س، ش(غار والكبـار وغالبـا مـا يظهـر في أصـوات معينـة مثـل بـين الص ـّ  حريفوينتشر التّ 

؛ ويظهـر ذلـك  »2سـانمـن جانـب الفـم واللّ  )ش(مصحوʪ بصفير طويل، أو ينطق صوت  )س(صوت 

  في أمثلة كثيرة نذكر منها: " سمش " بدل" شمس "، و " سجرة " بدل " شجرة ".

ينطـق الطفـل  ينطق الفرد الكلمـات ʪلطريقـة المألوفـة فــي مجتمــع مــا، أيّ  «ذلك أن    والمقصود من

لكــن بصــورة غــير ســليمة المخــارج عنـــد مقارنتهـــا و تي ينطقهــا الأشــخاص العــاديون، جميــع الأصــوات ال ــّ

حيح، ويســـتخدم طريقـــة غـــير ســـليمة في طـــق الص ـــّوت عـــن مكـــان النّ ليم، حيـــث يبعـــد الص ـــّفـــظ الس ـــʪّللّ 

 

. 
 .204سيكولوجية ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص: - 1
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كل يكــون عنــد المصــاب بــه بصــفة 1 »يـــار الهــوائي لإنتــاج ذلــك الصــوتة إخــراج التّ عملي ــّ ؛ إنّ هــذا الشــّ

دائمة؛ أي أنه دوما يكرر نفس الحرف في نفس الكلمة، وقد لا يكون حالة مرضيّة عند الكبـار، لأĔّـا 

رعة في الكـــلام، أو فقـــدان الترّكيـــز في لحظـــة النّطـــق،  ة كالســـّ تكـــون أشـــكال و تنـــتج ربمـــا عـــن موقـــف معيـــّ

العيوب النّطقيّة مقبولة عند الأطفال قبل الولوج إلى قاعات التّدريس، ولكن إذا ظهرت بعد ذلك فـإنّ 

  ذلك يعني أن صاحبها لديه اضطراب نطقيّ.

ة كما توجد أشكال مختلفة للعيوب النطقية، هناك أيضًا عيوب خاص ـّ  :كلاميّةأشكال العيوب ال .2

الـتي تـرتبط ϵنتـاج الكلمـة والجمـل بشـكل   لكلامة ʪالخاصّ   عيوبالʪلكلام، مما دفعنا إلى التركيز على  

  : ودراسة العلاقة بينها وبين عيوب النطق، والتي تمثلت في الأشكال التالية ، عام

ة):   .1.2 كتة الكلاميـــّ  غـــة اللّ  فهـــم واســـتخدام قصـــور في القـــدرة علـــى « عـــن هـــي عبـــارة لحبســـة (الســـّ

الحبسـة ، ف2»في المخ طق والكلامالنّ  ة، وترتبط عادة بنوع الإصابة في مراكزة والكتابيّ فويّ ة الشّ عبيريّ التّ 

غـــة أو كلاهمـــا ضـــطراب أو ضـــعف في أحـــد جـــانبي اللّ اخلـــل أو  «ة مصـــطلح عـــام يشـــير إلى الكلامي ـــّ

غـة في وينـتج هـذا الاضـطراب عـن خلـل يصـيب مراكـز اللّ  ،الإنتـاج)و  (الاسـتيعابهمـا و  غـة اللّ  اوجانبـ

ماغ، الجلطة، ارتفاع درجة الحرارة في ، أورام في الدّ أسجرح في الرّ  :منهاعن أسباب النّاجم ماغ. و الدّ 

  . 3 »مة تقدّ ـيئة المة السّ فسـيّ الجسم المصاب، الحـالات النّ 

 

 109.108اضطراʪت النّطق والكلام وخلفيتها، تشخيصها، أنواعها، علاجها، عبد العزيز السّيد الشّخص، ص: - 1
 . 39، ص:2016، ألفا للوʬئق، الجزائر،  1مدخل إلى الأرطوفونيا ( علم اضطراʪت اللّغة والتّواصل)، راضية بن عربيّة، نضيرة شوّال، ط -2
 . 50، ص: 2005الحبسة وأنواعها، دراسة في علم امراض الكلام وعيوب النّطق، أحمد حابس، مكتبة الآداب،  - 3
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ا  غــوي دون واصــل اللّ ʪلتّ  تي تخــلّ ة ال ــّمجموعــة مــن الاضــطراʪت المرضــيّ  «في حــين هنــاك مــن يــرى Ĕϥــّ

  ة المنطوقــة أو المكتوبــة معــا،غوي ــّة اللّ عبــير والاســتقبال للأدل ــّخطــير، وهــي تصــيب مقــدرتي التّ  عجــز عقلــيّ 

 ة فيأن تصيب إحدى المقدرتين فقط، ويرجع سبب هذه الاضطراʪت إلى إصاʪت موضعيّ   كما يمكن

  .1 »ماغ عند مستعملي اليد اليمنىصف الأيسر من الدّ النّ 

ة ويطلـق عليهـا ة ينـتج عـن أسـباب نفسـيّ طقي ـّمرض من الأمـراض النّ  «الحبسة مماّ لا شكّ فيه أنّ و 

ʮني في الأصــل يــدلّ  ،مصــطلح الأفــازʭتي لهــا علاقــة بفقــدانة ال ــّطقي ــّعلــى العوائــق النّ  وهــو اصــطلاح يــو 

 م مـــدلول الكلمـــات المنطوقـــة وإيجـــادالكـــلام المنطـــوق والمكتـــوب، أو عـــدم القـــدرة علـــى فهـــ القـــدرة علـــى

 ظــامة، أو عــدم امــتلاك النّ الــة علــى بعــض الأشــياء الموجــودة في واقــع الخــبرة الحســيّ البديلــة الدّ  الكلمــات

ــتثمارا جي ـــّ ــتثماره اسـ ــلاالقواعـــدي واسـ ــاء الكـ ــيان( فهـــي ،مدا أثنـ ــارات اّ  نسـ ــطتها الإشـ ــتمكن بواسـ لـــتي يـ

 خـذسـيان عنـدما يتّ ʭتجـة عـن النّ   اً إذ  ة مدن مـن مبادلـة أرائـه وأفكـاره مـع بـني جنسـه، فالحبسـالإنسان التّ 

وتختلــف درجــة Ϧثيرهــا علــى عمليــة الكــلام مــن  . »2اكرةهــو نــوع مــن أنــواع فقــدان الــذّ فا، شــكلا مرضــيّ 

يتكلمــون بجمــل  الكلمــات المناسـبة، بينمــا آخــرون قـد إيجـادفبعضـهم يواجــه مشــكلة في  شـخص لآخــر،

  .طويلة غير مترابطة 

أعضـاء  تي تصـيبغير العاهات ال ـّ  «هي    )الأفازʮ  (الحبسة    أنّ   "عبد الرحمان الحاج صالح"ويقول  

ــاطــــــــق في ذاالنّ  ــزاء المحرّ  ēــــــ ــلل يعــــــــتري بعــــــــض الأجــــــ ــّ بســــــــبب شــــــ ــاز الصــــــ ــة للجهــــــ  وتي، وتســــــــمى فيكــــــ

 

 . 50: ، صالحبسة وأنواعها، دراسة في علم امراض الكلام وعيوب النّطق، أحمد حابس   - 1
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ا ا الحبســـــة بمعـــــنى الأفـــــازʮ فإة ʪلحكلـــــة، أمـــــّ العربي ـــــّ  ،ة تي تصـــــيب المراكـــــز العصـــــبيّ ة ʪلآفـــــات ال ـــــّخاصـــــّ Ĕـــــّ

 ز الإحســاستي هــي حي ــّة اليســرى ال ــّدغيّ لافيــف الص ــّحريــك، والتّ ز التّ تي هــي حي ــّة ال ــّلافيف الجبيني ــّكــالتّ 

؛ ونخــرج ʪلقــول ϥنّ الحبســة هــي ذلــك التّوقــف عــن الكــلام في إصــدار بعــض الأصــوات أو  »1معيالس ــّ

إلى التـّوترّ، أو الخـوف، أو حـتىّ التّسـرعّ الّـذي يـنجم عنـه   االكلمات والعبارات، وقد يكون سـببها عائـد

  النّسيان، ويحدث احتباس عند المتكلّم.

    2 تنقسم الحبسة إلى أنواع عدّة نذكر منها: أنواع الحبسة:  .1.1.2

   .ة ية أو لفظيّ أفازʮ حركّ  -

   .ية ة أو وهمّ أفازʮ حسيّ  -

  .ية أو شاملة أفازʮ كلّ  -

 .ة أفازʮ نسيانيّ  -

  3:هي فها بعض العلماء إلى ثلاثة أنواعيصنّ في حين 

  .الاستقبالحبسة   -

  التّعبير.  حبسة  -

 

 .204سيكولوجية ذوي العاهات والمرضى، الأمراض الجسميّة والنّفسيّة والأمراض العقليّة، مختار حمزة، ص: - 1
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.الحبسة النّاتجة عن فقدان الذّاكرة -

  1:منهاو  الحبسة  حدوث إلى يتؤدّ  أن يمكن تيالّ  الأسباب دتتعدّ : الحبسة أسباب .2.1.2

 مالدّ  قتدفّ  يمنع اممّ  ة،دمويّ  بحصاة رʮنالشّ  لانسداد نتيجة  ويكون الدّماغي:  الانسداد .  1.2.1.2

  . يحتاجها تيالّ  والمواد ʪلأكسجين الدّماغ ة ة تغذيّ عمليّ  تتوقف اليوʪلتّ 

 الدّم وتخثر للمخ المغذيةّ  الشّرايين في  انسداد جراء تحدث: ةالدّماغيّ  الجلطة أو الدّم تخثر .  2.1.22.

  . المخ تلف إلى يؤدّي مماّ الجدار الشّرʮني لهايشكّ  الّتي فائحللصّ  اجعالرّ 

 المكوّنة  الشّرايين  لأحد  مفاجئ  انسداد  ويكون  للدّماغ:   المكونة  الشّرايين  انسداد .  2.1.23.

المجرى  متنقل  خارجي  جسم  وجود  بسبب  للدّماغ   ،ة الدّماغيّ   القشرة  إصاʪت  عنه  تنتج  ،الدّموي  في 

  .لغويةّ  اضطراʪت إلى يفتؤدّ 

 المغمــورة المنــاطق إتــلاف إلى ييــؤدّ  امم ــّ مالــدّ  ضــغط ارتفــاع عــن يــنجم الــدّماغي:  النّزيــف. 2.1.24.

  .شلل نصفي  إلى حدوث ييؤدّ  وقد مʪلدّ 

ة:  الأورام. 2.1.25. ا الـــدّماغي النّســـيج حجـــم في زʮدة عـــن عبـــارة الدّماغيـــّ  إحـــداث في يتســـبب ممـــّ

  .خبيثة   وأورام  ة أورام أوليّ  :ننوعا وهي  الحبسة 

 

 .  38، ص:5أنموذجا) مجلّة دراسات لسانيّة، جامعة محمد الخامس، المغرب، ع –ينظر: اضطراʪت اللّغة النّاتجة عن الإصابة الدّماغيّة ( الحبسة  - 1
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لى موت الخـلاʮ إي  ا يؤدّ تي قد تنتج عن جرح جمجمي دماغي ممّ الّ   : ةماغيّ الصدمات الدّ .  2.1.26.

  .ة العصبيّ 

 تي تكون ʭتجة عـن البكتـيرʮ الفيروسـية والـتي تصـيب الجهـاز العصـبيّ والّ   : ةالأمراض المعديّ .  2.1.27.

  . ذي يحدث بسبب تلف أحد شرايين المخما يسمى ʪلتهاب السحاʮ الّ  فيحدث ،المركزي

  السّرعة في الكلام: . 2.2

الأصــوات الــّتي تنطــق بســرعة تتــداخل مــع بعضــها في ســياق معــين، ولــذلك   «مــن المعــروف ϥنّ 

اهرة يعــرض أفكــاره والمصــاب đــذه الظ ــّ ،غار والكبــارتي يعــاني منهــا الص ــّة ال ــّمــن العيــوب الكلامي ــّنجــدها 

 ،ة غــير مفهومــة ل الكــلام إلى فوضــى صــوتيّ بكلمــات وجمــل متلاصــقة مدغمــة في بعضــها لدرجــة يتحــوّ 

، وتتمثل في سـرعة اللّسـان في الحـديث بحيـث لا يخـرج الصـّوت مامع متابعة المتكلّ بحيث لا يستطيع السّ 

كل المطلــوب،  منــه علــى صــورته الصــّحيحة، حيــث لا ينطبــق علــى اللّثــة ولا يرتقــي إلى ســطح الفــمّ ʪلشــّ

حـظ ϥن هـؤلاء وعليـه نلا ؛ 1  »ولا يثبت إذا أريد لـه أن يثبـت فينـتج مـا يسـمى ʪلقلقـة والجلبـة والولولـة 

ة، كـالتكلّم بسـرعة رعة في الكـلام غالبـا مـا تظهـر علـيهم علامـات دال ـّالأشخاص الذين يعانون مـن الس ـّ

دون مراعــاة علامــات الوقــف خاصــة أثنــاء فعــل القــراءة الجهريــة عنــد متعلمــي اللّغــة مــثلا، ممــا يصــعب 

عملية الفهم عند المستمع لهم ومحاولة فهمه لما يريـدون الإفصـاح بـه، حيـث نجـدّ لـديهم نـوع مـن الـدمج 

 والخلط أو الحذف على مستوى حروف الكلمات المنطوقة.

 

 . 28عيوب النّطق والكلام عند الطفّل، أمل ʪقر، ص:  - 1
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  1يمكن أن نجمل أسباب ظاهر السّرعة في الكلام إلى: أسباđا: .  1.2.2

اهرة بدرجـة ذي يعاني مـن هـذه الظ ـّم الّ الب المتكلّ د الأفكار وتدفقها على ذهن الطّ ورو  -

عبــير عنهــا، وبــين عمليــة التّ  ،نســيقي بــين تــوارد الأفكــار وتــدفقهاوافــق التّ نظــيم والتّ ر معهــا التّ يتعــذّ 

 .خص ينطبق عليه "المثل العامي" "فلان لسانه سابق أفكارهومثل هذا الشّ 

 ،فولــــة ة في مرحلــــة الطّ اهرة لظــــروف نفســــيّ ذي يعــــاني مــــن هـــذه الظ ــــّالــــب ال ــــّض الطّ تعـــرّ  -

بين اهرة لأحــد أفــراد أســرته، أو أحــد الأشــخاص المقــرّ ذي يعــاني مــن هــذه الظ ــّالــب ال ــّومحاكــاة الطّ 

 .الب ببعض الأمراضإليه، أو أحد أقرانه في الحي وقد يكون أيضًا إصابة دماغ الطّ 

  التّلعثم (اللّجلجة):   . 3.2

ة والمتعلّمــين  ائعة عنــد متعلّمــي اللّغــة خاصــّ تعــدّ ظــاهرة التّلعــثم مــن بــين أهــمّ العيــوب الكلاميـّـة الشــّ

نقص الطاّقـة اللّفظيـّة أو التّعبيريّـة ويظهـر في درجـات متفاوتـة مـن الاضـطراʪت   «عامّة، حيث تتمثل في

في إيقــاع الحــديث العــادي، وفي الكلمــات بحيــث Ϧتي Ĕايــة الكلمــة متــأخّرة عــن بــدايتها ومنفصــلة عنهــا 

أو قد يظهر في شكل تكرار للأصوات ومقاطع أو تجزئـة الجملـة، وعـادة مـا يصـاحب بحالـة مـن المعـاʭة 

لفظ" وهـو ʭجـم عـن أضـرار تلحـق ʪلمنـاطق المسـؤولة يعُرف أيضاً بـ "عسر التّ   ومجاهدة الشّديدتين، ...

م والوجــه والجهــاز التنفســي ضــعيفة وبطيئــة ماغ، حيــث تصــبح عضــلات الفــطــق في الــدّ عــن الــتحكم ʪلنّ 

اضــطراب يصــيب طلاقــة الكــلام، وتكــون  «؛ أي أنّ التلعــثم هــو  »2ركــة أو تتوقــف عــن الحركــة Ĕائيــاً الح 

 

 . 87ينظر: اضطراʪت التّواصل، عبد الفتّاح صابر عبد المجيد، ص: - 1
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العثـــرات في صـــورة تكـــرار أو إطالـــة أو وقفـــة (صـــمت) أو إدخـــال بعـــض المقـــاطع أو الكلمـــات الـــّتي لا 

تحمل علاقة ʪلنّصّ الموجود، فمثلا يقول الشّخص: أʭ أʭ أʭ  اسمي محمـد، أو : أʭ اس اس اس اسمـي 

محمد، وغالبا ما يصاحب هذا التّلعثم تغيرّات على وجه المـتكلّم تـدلّ علـى خجلـه أو Ϧلّمـه ʫرة أخـرى 

، فــالتّلعثم يحــدث نتيجــة وجــود خلــل في الكــلام ممّــا  1»أو الجهــد المبــذول لإخــراج الكلمــات ʫرة أخــرى

  يولّد لدى صاحبه تكرار الأصوات، أو التّوقّف المفاجئ عن الحديث لأسباب نفسيّة.

1.3.2 .ʪ هناك العديد من الأعراض الّتي تدّل على الإصابة  : يطقلعثم النّ تّ لأعراض الإصابة

 :2أثناء الكلام نذكر منها ʪلتّلعثم 

- 
 الميل لتكرار مقاطع كلمات مصحوبة ʪلترّدّد والتوترّ النّفسي والجسمي. 

 إطالة الأصوات خاصّة الحروف السّاكنة، وهو الأكثر ملاحظة عند المتلعثمين. -

 نشاط حركي زائد، تظهر في حركات غير منتظمة للرأس ورموش العين. -

 الإعاقات الّتي يبدو فيها المتلعثم غير قادر على إنتاج الصّوت إطلاقا. -

 ردود الأفعال الانفعاليّة: كالقلق، والتّوترّ والخوف والعدوانيّة والشّعور بعدم الكفاءة. -

 .طق غير السليم للحروفالكلام "المتداخل" أي النّ  -

 .تغير السرعة أثناء الحديث، كالتحدث بصوت منخفض أو التحدث đمس -

 .من الأنف، أي زʮدة تدفق الهواء عبر الأنف خلال الحديثاضطراʪت في التّنفس  -

 

 . 35اضطراʪت النّطق والكلام، فيصل العفيف، ص: - 1
 . 37ينظر: المرجع نفسه، ص: - 2
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الحـديث بسـرعة كبـيرة مـع  ير جودة الصوت كالصوت الهـامس أو الضـعيفيتغالسّلوك التّجنّبي ب -

  ".اضطراب الإيقاع أثناء الحديث، و "التمتمة 

   الخوف أو القلق عند الكلام:  .4.2

ة تحكلّ شخص قد     دث معه هذه الظاّهرة أو العيـب الكلامـي ألا وهـو الخـوف أو القلـق خاصـّ
فعلـى سـبيل المثـال، قـد  ة وتر في بعض المواقف الاجتماعيّ عور ʪلتّ بيعي الشّ من الطّ   «في عمليّة التّعلّم، إذ  

ذي يطُلـق ولكن في حالة اضطراب القلق الاجتماعي الّ   ،عور بتوتر كبيراء عرض تقديمي الشّ يسبب إلق
ا الرّ  ا وشــعوراً ʪلحــرج بســبب عــاملات اليومي ــّب التّ تســبّ  ،هــاب الاجتمــاعيعليــه أيضــً ا وارتباكــً ا ʪلغــً ة قلقــً

ــابة ʪضــــطراب القلــــق ، و مراقبــــة أو حكــــم ســــلبي مــــن الآخــــرين لّ الخــــوف مــــن أن تكــــون محــــ عنــــد الإصــ
غط ر الض ـّحياتك. وقد يـؤثّ   ر علىيؤثّ ذي قد  عور ʪلخوف والقلق إلى الانعزال الّ ي الشّ الاجتماعي، يؤدّ 

، أو دراسـتك أو غـير ذلـك مـن الأنشـطة ة أو عملـك  ة اليومي ـّوتيني ـّالمفرط على علاقاتك أو أنشـطتك الرّ 
م تعل ــّ  أنّ ة المزمنــة، إلاّ حة العقلي ــّمــن الــوارد أن يكــون اضــطراب القلــق الاجتمــاعي مــن مشــكلات الص ــّو 

قة وتحسين قدرتك  ك على كسب الثّ ساعدتة يمكن أن  فسي وتناول الأدويّ مهارات التأقلم في العلاج النّ 
الخوف من الكلام مرتبط ʪلشّخصيّة، فهو ʭتج عـن ضـعفها ʪلدّرجـة  ؛ »  1 فاعل مع الآخرينعلى التّ 

  الأولى مثل ما يحصل مع الطاّلب أثناء عرضه لبحثه.

 الخاصّة بظاهرة الخوف والقلق أثناء الكلام:  ضالأعرا .1.4.2

رات وعلامــات معيّنــة،    تبــدو علــى الــّذي يعــاني مــن ظــاهرة الخــوف والقلــق أثنــاء الكــلام مؤشــّ

رورة مؤشراً على اضطراب القلـق ينة ʪلضّ احة في مواقف معّ عور ʪلخجل أو عدم الرّ الشّ  لا يعدّ  «بحيث  

ا احـة في المواقـف الاجتماعي ـّعور ʪلرّ وتتفـاوت مسـتوʮت الش ـّ  ،الاجتماعي وبخاصة لدى الأطفـال ة تبعـً
 

 . 92، ص:2015، 1ط -المملكة العربيّة السّعوديةّ  –اضطراʪت النّطق وعيوب الكلام، فكري لطيف متوليّ، مكتبة الرّشد ʭشرون، الرʮّض  - 1
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هم والـــبعض الآخـــر أكثـــر ظـــون بطـــبعفـــبعض الأشـــخاص متحفّ  ،ة وتجـــارب الحيـــاةخصـــيّ لســـمات الشّ 

ا وعلــى العكــس مــن العصــبية اليوميــة، تشــمل علامــات اضــطراب القلــق الاجتمــاعي الخــوف ، انفتاحــً

والقلق والعزلة بما يؤثر علـى العلاقـات ʪلآخـرين أو الأنشـطة الروتينيـة اليوميـة أو العمـل أو الدراسـة أو 

وعادةً يبدأ اضطراب القلق الاجتماعي في بداية مرحلة المراهقة أو منتصـفها،  ،غير ذلك من الأنشطة 

  .   1 »ه قد يبدأ أحياʭً لدى الأطفال الأصغر سنًا أو البالغين أنّ إلاّ 

قـــد تشـــمل مؤشـــرات اضـــطراب القلـــق الاجتمـــاعي وأعراضـــه : ةلوكيّ عورية والس ـــّالأعـــراض الش ـــّ .2.4.2

  :  2ظهور ما يلي بشكل مستمرّ 

- 
  .تي قد يحكم فيها الآخرون عليك حكمًا سلبيًالخوف من المواقف الّ ا

  .القلق من إحراج أو إهانة نفسك -

  .عامل مع الغرʪء أو الحديث معهمديد من التّ الخوف الشّ  -

  .ك تبدو قلِقًاالخوف من أن يلاحظ الآخرون أنّ  -

ــديّ  - ــراج، مثـــل احمـــرار الـــوجنتين أو ة ال ـــّالخـــوف مـــن الأعـــراض الجسـ تي قـــد تســـبب شـــعورك ʪلإحـ

  .وتعشة أو ارتجاف الصّ ق أو الرّ عرّ التّ 

  .تجنُّب فعل أشياء للآخرين أو الحديث معهم خوفاً من الإحراج -

 

 .92اضطراʪت النّطق وعيوب الكلام، فكري لطيف متوليّ، ص: - 1
 -القاهرة  ينظر: الدّيسلكسيا (اضطراʪت اللّغة في الأطفال) آني ديمون، تر: إيناس صادق ولميس الراّعي، الهيئة العامة لشؤون المطابع الأميرية، - 2

 . 55، ص: 2006 –مصر 
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  .تجنُّب المواقف التي قد تكون فيها محور الاهتمام -

  .القلق المسبق من نشاط أو حدث تخاف منه -

  .ة الخوف أو القلق الشديد أثناء المواقف الاجتماعيّ  -

  .تحديد أدائك والتعرف على العيوب التي شابت تعاملاتك بعد موقف اجتماعي ما -

  .توقع أسوأ العواقب الممكنة بسبب تجربة سلبية تعرضت لها أثناء موقف اجتماعي ما -

قـــد يعـــبرّ الأطفـــال عـــن قلقهـــم مـــن التفاعـــل مـــع البـــالغين أو أقـــراĔم عـــن طريـــق البكـــاء أو و  هـــذا

  .  ة نوʪت الغضب أو التعلق ʪلوالدين أو رفض الحديث في المواقف الاجتماعيّ 

وذلـك عنـدما يجـد أثناء الكلام يكون نتيجة الشّعور ʪلرّهبة والتّوترّ،   القلقو   وعليه؛ فإنّ الخوف

كلمة شكر أو ثناء، أو لتحدث أمام الآخرين، مثل الوقوف لإلقاء  ا الشخص نفسه في مواقف تتطلب

  كبير من الناس.  أمام حشد ما خطاب

ــديّ  .3.4.2 ــديّ  : ةالأعـــراض الجسـ ــاعي قـــد تصـــاحب مؤشـــرات وأعـــراض جسـ ة اضـــطراب القلـــق الاجتمـ

اضـطراب المعـدة أو ، عـرُّقالتّ ، الارتجـاف، تسارعُ ضرʪت القلـب، حمرار الوجنتينا؛  أحياʭً، وقد تشمل

ــة الأنفــــاس، الغثيــــان ــة أو الــــدّ الدّ ، صــــعوبة ملاحقــ ــّ ، واروخــ ا عور ϥنّ الشــ ــً ــوتر ، عقلــــك قــــد فــــرغ تمامــ تــ

   1.ائعة ة الشّ تجنُّب المواقف الاجتماعيّ ،  العضلات

 

 . 95النّطق وعيوب الكلام، فكري لطيف متوليّ، ص: تاضطراʪ  ينظر: - 1
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ونفهم من هذا أنّ الحالة النّفسيّة والاجتماعيّة للمتكلم بشكل عام والمتعلم بشكل خاص تتأثرّ  

  Ϧثرا ʪلغا مماّ قد يسبب له قلقا يؤثرّ على نتاجه اللّغوي.

ومـن أسـباب  ،والمصاب ʪضطراب الخوف والقلـق عنـد الكـلام يُشـقّ عليـه تسـيير حياتـه اليوميـّة 

   1هذه المشاكل:  

- 
  .عامل مع أشخاص غير معتادين أو غرʪءالتّ  

  .ة قاءات الاجتماعيّ حضور الحفلات أو اللّ  -

  .هاب إلى العمل أو المدرسة الذّ  -

  .بدء محادʬت مع الآخرين -

  .واصل البصريالتّ  -

  .المواعدة -

  .دخول غرفة فيها أشخاص جالسون ʪلفعل -

  .إعادة المنتجات إلى المتجر -

  .عام أمام الآخرينتناول الطّ  -

     .استخدام مرحاض عمومي -

 

 . 92ينظر: اضظراʪت النّطق وعيوب الكلام، فكري لطيف، ص: - 1
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إذا كنـت تواجـه    فقـد تشـتدّ   ،راب القلـق الاجتمـاعي بمـرور الوقـت أعـراض اضـطتتغـيرّ   «قـدهذا و 

تجنـــب المواقـــف الـــتي تســـبب اضـــطراب  ورغـــم أنّ  ،وتر أو مطالـــبَ في حياتـــكغـــيرات أو الت ـــّكثـــيراً مـــن التّ 

قلقـك سـيظل موجـودًا  اجح أنّ الـرّ  ك أفضل في فـترة قصـيرة، فـإنّ القلق الاجتماعي قد يجعلك تشعر ϥنّ 

    1 »على المدى البعيد إذا لم تحصل على علاج

يعــود ســبب اضــطراب القلــق الاجتمــاعي إلى  : وعوامــل الخــوف والقلــق الاجتمــاعي أســباب. 3.4.2

ــة مـــــن  ــداخل جملـــ ــة تـــ ة نتيجـــ ــّ ــحيّة عقليـــ ــاكل صـــ ــائص وعوامـــــل ومشـــ ــدّة خصـــ ــؤثراتعـــ يّة  المـــ ــّ النّفســـ

  :  2ما يليفيوالاجتماعيّة نجملها 

ولكـن  ،يغلب علـى اضـطراʪت القلـق أن تكـون متوارثـة في العـائلات : الخصائص الوراثية.  1.3.4.2

ا مقـدار مـا يكـون ʭتجـًا منهـا عـن عوامـل وراثيـة ومقـدار مـا يكـون منهـا سـلوكًا  ليس من الواضح تمامـً

  مكتسبًا.

قد تؤدي منطقة في الدماغ يطُلق عليها اللوزة دوراً في الـتحكم في الاسـتجابة  : ماغبنِية الدّ . 2.3.4.2

ــة النّ وقـــد يكـــون لـــدى الأشـــخاص ذوي الل ـــّ ،للخـــوف ــتجابة عالي ـــّوزة مفرطـ ــا شـــاط اسـ ة للخـــوف، مـ

  ة.يسبب زʮدة القلق في المواقف الاجتماعيّ 

 

 .  34، ص:2018، 1ط –مصر  -استراتيجيات اضطراʪت النّطق والكلام، التّشخيص والعلاج، آسيا عبد النّاصر فرغلي، دار العلوم، القاهرة  - 1
، ص:  2020د.ط:   -الإمارات العربيّة المتّحدّة  -ينظر: اضطراب القلق الاجتماعي (الرهاب الاجتماعي)، مجموعة من الأطباء، دار الرʮّدة،  - 2
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قــد يكــون اضــطراب القلــق الاجتمــاعي ســلوكًا مكتســبًا، فــالبعض قــد يُصــاب بقلــق  : البيئــة. 3.3.4.2

ا ارتباطــقــد ا ربم ــّو  ،عــد موقــف اجتمــاعي غــير ســار أو محــرجʪلــغ ب بــين اضــطراب  ايكــون هنــاك أيضــً

أو  ،ة ات قلقــة في المواقــف الاجتماعي ــّالقلــق الاجتمــاعي والآʪء والأمهــات الــذين تبــدو علــيهم ســلوكيّ 

ا علــى أطفــالهم اضــطراʪت النّطــق وعيــوب الكــلام مــن خــلال مــا ، ومنــه فــإنّ أكثــر ســيطرة أو حرصــً

سبق مختلفة وتعود لعدّة أسباب ولها مظاهر وأشكال متنوّعة جدّا، وتكون عند كـلّ الفئـات العمريّـة 

  الفئة المصابة đا بكثرة هي فئة الأطفال منهم.   للبشر إلاّ أنّ 

وممـّـا ســبق تجلــّى لنــا أنّ أشــكال ومظــاهر العيــوب النّطقيــّة والكلاميــّة عديــدة ومتنوّعــة، منهــا مــا هــو 

راجع لأسباب نفسـيّة، أو صـحيّة، أو بيئيـّة، أو خلقيـّة، أو وراثيـّة، وهـي في غالـب الأحيـان تظهـر عنـد 

رة، وقلــيلا مــا تــبرز عنــد غــيرهم مــن الفئــات العمريّــة، ومنهــا مــا هــو قابــل للعــلاج،  الأطفــال في ســنّ مبكــّ

  ومنها ما هو مستعص. 

  سبل تقييم وتشخيص العيوب النّطقيّة والكلاميّة:  .3

تتفشى العيوب النّطقيّة والكلاميّة بكثـرة بـين مختلـف الفئـات العمريـة، وهـذا يسـتلزم إيجـاد سـبل   

ختصــين في المجــال، ومــن ثم تقــديم العــلاج المناســب الموطــرق لتقيــيم وتشــخيص هــذه الظــاهرة مــن طــرف 

  1لها، نذكر فيما سيأتي أهم الوسائل والأساليب المعتمدة في تشخيص الظاهرة:

  

 

 .15، ص:ينظر: اضطراʪت النّطق واللّغة، فيصل العفيف - 1
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ة المــدارس العام ــّ في –غالبــاً  –تســتخدم وســائل الفــرز  ): طــقلعمليــة النّ  الفــرز(المســح المبــدئى . 1.3

الأولى  نواتن لـديهم اضـطراʪت نطـق خـلال مرحلـة رʮض الأطفـال، والس ـّمم ـّ عرف على الأطفـالللتّ 

دريب المناســبة الت ــّ م بــرامجفتقــدّ  ر،وقــت مبك ــّ يمكــن تحديــد أســباđا في ة، ومــن ثمّ بتدائي ــّمــن المرحلــة الا

طــق عــلاج اضــطراʪت النّ  يختصاصــاديدة إلى الحــالات الش ــّ تطورهــا مــع الأطفــال، وتحويــل جنــّبلت

يمكّننــا مــن اكتشــاف ب؛ مــن هــذا المفهــوم يتبــينّ لنــا أنّ المســح المبــدئي العــلاج المناســي والكــلام لتلقــ

  من الاضطراʪت النّطقيّة والكلاميّة قبل البدء في مرحلة التّدريس. الأطفال الذين يعانون

ــيم . 2.3 ــ النّطـــق: تقيـ ــة التّ  حتوضـ ــهالمحادثـ ــة كلامهـــم وخصائصـ ــال طريقـ ــة بـــين الأطفـ ــبة وʪلنّ م، لقائيـ سـ

فرضـــية معرفـــة  يختصاصـــللا بحيـــث تتـــاح ؛موضـــوع مـــا حـــدث فيللكبـــار يمكـــن أن يطلـــب مـــنهم التّ 

س المتمــرّ  يختصاصــلاقــة .... ويمكــن للاغــة، والطّ واللّ  طــق لــديهم مــن حيــث الصــوت،خصــائص النّ 

وطبيعـــــة فـــــل وكلامـــــه، ة حـــــول نطـــــق الطّ ســـــتخلاص نتـــــائج هامـــــّ المحـــــادʬت لا ســـــتفادة مـــــن هـــــذهالا

ورغـم ذلـك فقـد  .بالاضـطرا يكثـر فيهـا تيذى يعانيـه، وعـدد الأخطـاء، والأصـوات ال ـّضطراب الّ الا

اذ إجـراءات أخــرى تخــّ ايلـزم  وʪلتـاليطـق لـدى الطفــل، عـن اضــراʪت النّ  شـيءلا يسـتطيع معرفـة كــل 

؛ وعليــه فــإنّ تقيــيم النّطــق عنــد الأشــخاص يســهل معرفــة مــا إن  شــخيص لحالتــهقيــيم والتّ لمزيــد مــن التّ 

  كانوا مصابين ʪلاضطراʪت النّطقيّة والكلاميّة من عدمها.

ــّ ا. 3.3 ــّ  يعــــدّ  والاســــتماع: مع ختبــــار الســ ــيّ قيــــاس الســ ة تقيــــيم اً مــــن عملي ــــّمع وتخطيطــــه جــــزءاً أساســ

ح فـل توض ـّدراسـة ʫريـخ حالـة الطّ   أنّ   كمـايّ،  كمقيـاس فـرز عـاد  استخدم لو  حتىّ   طقاضطراʪت النّ 

كمســــبب   ة معيّ ه، وقــــد ســــبقت مناقشــــة الإعاقــــة الســــّ نمــــوّ  đــــا خــــلال مــــرّ  الــــتيســــمع مشــــكلات الّ 
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 يعانيــه يذضــطراب ال ــّمع تــرتبط بدرجــة الادرجــة فقــد الس ــّ والكــلام، وذكــرʭ أنّ  طــقالنّ  لاضــطراʪت

  .الطفّل

 فيēــا داً لمعرفــة مــدى كفاءطــق جي ــّفحــص أجــزاء جهــاز النّ  بيجــ :النطــقجــزاء جهــاز أفحــص . 4.3

ســــتخدام بطاقــــة فحــــص أو قائمــــة ال ويفضــــّ ، طــــقة النّ عملي ــــّ القيــــام بوظائفهــــا المختلفــــة وخاصــــة في

الحاجــــة،  جــــوع إليهــــا عنــــدفــــل والرّ ملــــف الطّ  حتفــــاظ đــــا فيالا يــــتمّ  يلفحــــص، كــــالتســــجيل نتــــائج 

خلـلا  بـه ضـح مـن الفحـص أنّ جـزء يتّ   يفـل لعـلاج أا تحويـل الطّ ثناء العلاج، وربم ـّأ  عتماد عليهاوالا

  فحص أعضاء الجهاز النّطقي يمكّن من إدراك قدرته على القيام ʪلفعل الكلامي. فعضوʮّ؛ 

 ة ف علـى أخطـاء عملي ـّعـرّ التّ  في يختصاصـعـن وسـيلة أو أداة تسـاعد الا ةعبـار  النّطـق: مقيـاس  . 5.3

ونـوع   ،هايـة الوسـط، النّ   البدايـة،  :الكلمـة   فيوت الخطـأ  الصّ   تشكيل أصوات الكلام، وكذلك موضع

ــافة  :الاضـــطراب ــا هـــذا حـــذف، إبـــدال، تحريـــف، إضـ العيـــوب حـــول  مـــن أخـــذ فكـــرةالجهـــاز ؛ يمكّننـ

  .لديهم ومدى سلامة الجهاز النّطقيعند المصابين النّطقية والكلاميّة 
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  :توطئة

القاعـدة الأساسـيّة لـدى الطفّـل فمـن خلالـه يـتمّ تزويـده بمختلـف   التّعليم في المرحلة الابتدائيـّة يعدّ   
المتوسـط والثـانوي -أساسـه تبُـنى أعمـدة المراحـل التّعليميـّة الأخـرىوعلـى  المهـارات والمكتسـبات المعرفيـّة،

كما له دور كبير في تنميّة شخصيّة الطفل سواء ʪلإيجاب أو السّلب، حيث تساعده هـذه   ،-والجامعة 
حيح بعــد الاهتمــام الأســري، وفيهــا تكــون بدايــة التّعلــيم في حيــاة هــذا  ليم الصــّ المرحلــة علــى النّمــو الســّ
ات  نة الخامســة في كــلّ المؤسســّ الطفّـل أيــن يتلقــى دروســه ومبادئـه الأولى فيهــا، مــن الســنّة الأولى إلى السـّ
التعليميّة ʪلجزائر، ولكـن هـذا بعـد تجـاوزه مرحلـة التّحضـيري الـتي تتـوفر علـى مسـتوى بعـض المؤسّسـات 
ة مـــن  نة الأولى والثاّنيـــّ فقـــط، تنقســـم المرحلـــة الابتدائيـــة إلى ثلاثـــة أطـــوار وهـــي: الطـــّور الأوّل يشـــمل الســـّ
نة  نتين الثاّلثـة والراّبعـة منـه، ويخـتم ʪلطّـور الثاّلـث وهـي السـّ التّعليم الابتدائي، أمّا الطّور الثاّني فيضـمّ السـّ

، وهذه الأخيرة مهمّة جـدّا في حيـاة المـتعلّم، إذ أنّ التّعلـيم في تقييم المكتسباتالخامسة الّتي يكون فيها  
ة للتّلاميــــذ غر كــــالنّقش علــــى الحجــــر، كمــــا أĔــــا تعتــــبر بمثابــــة الأســــرة الثاّنيــــّ ةُ الأولى  الصــــّ ، إذ هــــي اللَّبِنــــَ

وهـو ، اللاحقـة الأساسيّة في تنميّة المتعلّم واكتسابه المعارف والمهارات الأساسية التي يبني عليها تعلُّماته 
ا لأĔ ـّقـي حيـاة المـتعلم،    ما دفعنا لاختيـار هـذه المرحلـة تحديـداً، نظـراً لحساسـيتها البالغـة وأهميتهـا المحوريـة 

   .تتيح لنا اكتشاف العيوب والاضطراʪت النطقية والكلامية وتداركها مبكراً

فالاضطراʪت والعيوب والمشاكل النّطقيّة والكلاميّة إذا أدُركت في سنّ مبكرةّ كانت هنـاك سـهولة 
ة علاجهـــا، لا بـــل  عوبة في عمليـــّ ذ زاد التّعقيـــد وزادت معـــه الصـــّ في علاجهـــا وحلّهـــا، فكلّمـــا كـــبر التّلميـــّ

  استحالة الحدّ منها.
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  إجراءات الدّراسة: المبحث الأول: 

دقيقـة  اسـتراتيجياتة محددة، تشمل تطبيق إجراءات ة اتباع منهجية علميّ تستلزم أي دراسة ميدانيّ 
ونظــراً لطبيعــة البحــث الــتي ēــدف إلى تشــخيص الواقــع، فقــد اســتلزم ، واســتخدام أدوات بحثيــة مُعتمــدة

  .الأمر اعتماد المنهج الوصفي التحليلي

الطرّيقــة الّــتي يســلكها الباحــث للوصــول إلى نتيجــة معيّنــة، وإذا كــان  «يعــرّف المــنهج ϥنّــه  تعريــف المــنهج: .1
الباحثون يتجنّبون المناهج الخاطئة لأĔّا لا تقودهم إلى الحلول الصّحيحة، فإĔّم يحرسون على استخدام 
تي تبــــث نجاحهــــا ويســــعون لإجــــادة فــــنّ اســــتخدام الأســــلوب الملائــــم في كــــلّ قضــــيّة  ة الــــّ المنــــاهج العلميــــّ

؛ فـالمنهج يقصـد بـه الّطريقـة المتّبعـة مـن قبـل الباحـث قصـد بلـوغ هـدف معـينّ، ويختلـف مـن 1»يدرسوĔا
بحــث إلى أخــر ومــن ʪحــث إلى ʪحــث آخــر، وقــد تختلــف في البحــث الواحــد ʪخــتلاف البــاحثين فيــه، 

  وʪختلاف ظروف البحث والباحث، و الإطار الزّماني والمكاني وحسب طبيعة المادّة البحثيّة. 

طريقة لوصـف الموضـوع المـراد دراسـته مـن خـلال منهجيـّة علميـّة صـحيحة،   «هو  المنهج الوصفي:  .  1.1
،  في حـين هنـاك مـن 2»وتصوير النّتائج الّتي يتمّ التّوصّل إليها على أشكال رقميّة معـبرّة يمكـن تفسـيرها 

محاولة الوصول إلى المعرفة الدّقيقة والتّفصـيليّة لعناصـر مشـكلة أو ظـاهرة قائمـة، للوصـول إلى   «يرى ϥنهّ  
، ومن هذا فالمنهج الوصـفيّ 3»فهم أفضل وأدّق، أو وضع السّيّاسات والإجراءات المستقبليّة الخاصّة đا

  هو تصوير للظاهرة المراد دراستها. 

ل لبقيـة المنـاهج الأساسـية، حيـث المنهج التحليلي ليس بمنهج علمي مستقل بل هو مكمّ المنهج التّحليلي:   .2.1
أسلوب البحث الّـذي يهـدف إلى تحليـل المحتـوى الظّـاهري أو المضـمون الصـّريح للظّـاهرة  «يعرّف  ϥنهّ  

 

 .23 :ص -الجزائر - 2دليل الباحث في المنهجيّة وكتابة الرّسائل الجامعيّة، عمار بوحوش، المؤسّسة الوطنيّة للكتاب، ط -  1
 . 46:، ص 2019، 3ط  -اليمن  -مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي، دار الكتب، صنعاء - 2
 المرجع نفسه، ص، ن .  - 3
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طريقـة   « تعريف آخـر نجـد أنّـه يعـني   فيو ؛  1»المدروسة ووصفها وصفا موضوعيّا ومنهجيّا وكميّا ʪلأرقام
 يـة فية أيـة دراسـة تحليلّ حيـث تكمـن مصـداقيّ   ،صـارمة للوʬئـق والاستشـهادات  يـة ستخدم أسـاليب نقدّ ا

ــراءات المنهجي ـــّ ــدها،ة، اّ الإجـ ــادر، ونقـ ــائق بغـــرض  لـــتي تشـــمل البحـــث عـــن الوʬئـــق والمصـ وتفســـير الحقـ
؛ ومنـــه فهـــو عـــرض للبيـــاʭت وتحويلهـــا إلى أرقـــام 2»ة ة منطقي ـــّالوصـــول إلى اســـتنتاجات وتفســـيرات ســـببيّ 

 المادّة أو الظاهرة البحثيّة، إذن؛ فالمنهج الوصفي التحليلي هو طريقة تصوير الظـاهرة يربيانيّة قصد تفس
وتفسيرها وشرحها وتبيان حقيقتها بواسطة الرّسومات التّوضـيحيّة والأرقـام الإحصـائية المتمثلـة في دوائـر 

  نسبية أو أعمدة بيانيّة، قصد الوصول إلى نتائج منطقيّة حقيقيّة أكثر مصداقيّة. 

 راسة: الدّ  ةنعيّ  .2

المرحلــة الابتدائيــة في ســبع وعشــرين مؤسســة ابتدائيــّة  مــن  وتعلمــيمُعلمــيِّ التّعلــيم نــة العيّ  شملــت
نة  امدينــة تيــارت وضــواحيها، وقــد وقــع اختيــارʭ علــى كــلّ أقســام التّعلــيم بــدءً  نة الأمــن الســّ ولى إلى الســّ

الخامسة من التّعليم الابتدائي ، حيث قمنا ϵعداد بعض الأسئلة في استمارة الاستبانة تم توزيعهـا علـى 
مة إلى ثلاثـة أجـزاء: الجـزء الأوّل تم تخصيصـه لمعلومـات  المعلمين، والتي تضمّ سبعة وعشرين سـؤالا مقسـّ
خاصّة ʪلمعلّم وكفاءته شمل خمسة أسئلة، أمّا الجـزء الثّـاني فتضـمن أسـئلة خاصـة ʪللّغـة وتنميـّة المهـارات 

ا الجــزء الثالــث والأخــير فقــد اشــتمل علــى خمســة عشــر ســؤالاً، أم ــّاللّغويـّـة واحتــوى علــى ســبعة أســئلة، 
  .غالبيتها مختصة ʪلاضطراʪت النطقية عند المتعلمين

  وفيها نبينّ الحدود الزمانية والمكانية لعينة الدراسة: مجالات الدراسة:  .3

 ةيحــدد أي بحــث علمــي بفــترة معينــة ســواء كانــت طويلــة أو قصــيرة وذلــك مراعــا المجــال الزمــاني: . 1.3
 -2024خـلال الموسـم الجـامعي  كـان  راسة هذه الدّ  فيه أجريتلطبيعة الموضوع، فبالنسبة للزمن الذي  

 

 .  60:مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي، ص - 1
 .97:، ص2008 -الأردن  –منهجيّة البحث العلمي، عامر إبراهيم قنديلجي، در المسيرة، عمان  - 2
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أولا من خلال تحديدʭ للابتـدائيات الـتي سـنقوم بزʮرēـا، ثم ة  راسة الميدانيّ حيث انطلقنا في الدّ   2025
  أفريـــــل 06الأحـــــد  الفـــــترة الممتـــــدّة مـــــن يـــــومفي  المعلمـــــين وجمعهـــــاعلـــــى الاســـــتبياʭت  في قمنـــــا بتوزيـــــع

وفي المرحلـة الأخـيرة مـن هـذه الدراسـة خصصـنا  ،من نفـس الشـهر 24م إلى غاية يوم الخميس 2025
مـين المصـابين ʪلاضـطراʪت النّطقيـّة وقت لإجراء مقابلات ونقاشات شفوية مـع المعلّمـين وبعـض المتعلّ 

مــين، وكيــف Ϧثــر علــى والكلاميــّة، وذلــك بغيــة معرفــة أهــم الأســباب والاضــطراʪت المتفشــية بــين المتعلّ 
  لي أسبوعين.اتحصيلهم اللّغوي والدراسي، قد استغرقت منا حو 

مة علـــى المنـــوال المجـــال المكـــاني: . 2.3 ة بولايـــة تيـــارت وهـــي مقســـّ شملـــت زʮرتنـــا المؤسّســـات الابتدائيـــّ
  التّالي:

 رة ثمانية عشر مدرسة ابتدائيّة وهي:مدينة تيارت وسطʮقمنا بز : 
 مدرسة قوادرية يوسف -مدرسة برماتي محمد.                       -
 مدرسة ʪلمهزيل الطاّهر   -مدرسة الراّئد عبد الإله.                    -
 مدرسة بوزوينة الميلود -مدرسة عبد الحميد بن ʪديس.            -
 مدرسة الفتح -مدرسة بن يحي الحاج.                      -
 مدرسة نعيمي فاطمة  -مدرسة بودالي عدّة.                       -
 مدرسة قواسم عبد القادر.  -مدرسة كعوش الجيلالي.                   -
  مدرسة ʪلموس الحاج. -                    .مدرسة حبوب خالد -
  مدرسة براهيمي بلخير. -مدرسة بلغربي محمد.                      -
  مدرسة على حمياني. -مدرسة محمد ولد ميموني.                 -

 كانــت الوجهــة إلى ابتــدائيتين فقــط، وهــذا لصــغر مســاحة البلديــة وقلـّـة بلديــة عــين مصــباح :
 السّكان في هذه المنطقة وهما: 

  .مدرسة أحمد مقراني -مدرسة سايس عبد القادر.                   -                  
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 من: كلّ   في واحدة ابتدائيّة  زʮرة تمّت ونظرا لبعد المسافة عن مكان إقامتنا وضيق الوقت فقد

  ّمدرسة ابن خلدون.توسنينة بلدية : 
  ّمدرسة زقاي صحراوي :الفايجة بلدية. 
  كانت وجهتنا إلى ثلاث ابتدائيّات وهي:بدائرة السّوقر : 

  مدرسة بوخميلة العجال. -مدرسة محمودي عبد القادر.           -
 .مدرسة تربح رابح -

  ابتدائيتين هما:بلديةّ ملاكو ʭزر : 
  البشير الإبراهيمي. -عبو قادة.                            - 

  : الدراسة الميدانيّةأدوات  .4

هـذه في دعمنا لحل مشكلة  والمتمثل  أĔا تخدم هدفاً مشتركًا    ، إلاّ تختلف وتتنوع أدوات البحث
  الأدوات المستخدمة في دراستنا ما يلي:  الدراسة وتجميع المعلومات الخاصة đا، ومن أبرز

آداة لجمــع البيــاʭت المتعلّقــة بموضــوع بحــث محــدّد عــن طريــق اســتمارة  « هــو عبــارة عــنالاســتبيان:  .1.4
آداة مفيـدة مـن أدوات   «؛ في حين هناك من يرى Ĕّϥا  عبـارة عـن  1»يجري تعبئتها من قبل المستجيب  

البحث العلمي للحصول علـى الحقـائق والتّوصـّل إلى الوقـائع والتّعـرّف علـى الظّـروف والأحـوال ودراسـة 
المواقف والاتجّاهـات والآراء، يسـاعد علـى الملاحظـة ويكمّلهـا، وهـو في بعـض الأحيـان الوسـيلة العمليـّة 

ة   ،؛ وعليـــه فهــو اســتمارة تحتــوي مجوعـــة مــن الأســئلة يعــدّها الباحـــث2»الوحيــدة للقيــام ʪلدّراســة العلميــّ
نّتـائج المـراد الوصول إلى ال فيتساعدʭ التي   وهو الأداة  ،تقدّم للعيّنة المستهدفة من خلال العمل البحثيّ 

  تحقيقها من خلال هذه الدّراسة.

 

 .53م، ص 1977 –الأردن  -أساليب البحث العلميّ في العلوم الاجتماعيّة والإنسانيّة، فوزي غرايبيّة وآخرون، كليّة الاقتصاد والتّجارة   - 1
 .  329م، ص2000، 1ط –سورʮ  -البحث العلميّ أساسيّاته النّظريةّ وممارسته العمليّة، رجاء وحيد دويدري، دار الفكر المعاصر، دمشق  - 2
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لمعلمــيّ المرحلــة الابتدائيــة هــة مجموعــة مــن الأســئلة موجّ  ضــمّ ت يــة نموذج اســتمارةهــذا وتمثّــل الاســتبيان في  
وضـوع الـذي الم، قصد الحصول على معلومات حول ا بعد الانتهاء من ملئهالإجابة عنها وإعادēبغية ا

جانـب لل يـة ميدانيـة طبيقتّ دراسـة إجـراء عائـد إلى   واستخدامه  ا هدفنا من إعدادهنحن بصدد دراسته، أمّ 
 ة،الميداني ــّ اتراســ ʪلدّ يمكــن الوصــول إليهــا إلاّ  الــتي لانتــائج بعــض الهنــاك  كمــا أنّ ،   مــن المــذكرةظــريّ النّ 

 27ناءً على ذلـك، تم تصـميم اسـتمارة اسـتبيان مكونـة مـن والاحتكاك المباشر مع المعنيين ʪلمشكلة، ب
  .سؤالاً 

أو مناقشـة موجهـة، تكـون  حـوار، أو محادثـة «عبارة عـن هي في البحث العلمي المقابلة  المقابلة: . 2.4
 وصل إلىأشخاص آخرين، من جهة أخرى، وذلك بغرض التّ  الباحث عادة من جهة وشخص أو بين

؛ ويقصـــد đـــا النّقـــاش بـــين شخصـــين أو أكثـــر حـــول 1» تعكـــس حقـــائق أو مواقـــف محـــددة معلومـــات
  نة.موضوع دراسة معين لتحقيق أهداف معيّ 

ة لوســائل الحســابيّ ا اســتخدام  «ي المقصــود ʪلطريقــة الإحصــائية في البحــث العلمــي هــالإحصــاء:  .3.4
ــيّ والرّ  ــام  تنظـــيم تجميـــع البيـــاʭت المختلفـــة، ومـــن ثمّ  ات فيʮضـ وتبويـــب تلـــك البيـــاʭت، عـــن طريـــق الأرقـ

فيــه  وكــذلك تحليــل وتفســير تلــك الأرقــام ووصــفها، وبشــكل يقــدم  ،đــا ات المرتبطــة والعملي ــّ والحســاʪت
وفي تعريـف ؛ 2»تي توصـله إلى تحقيـق الأهـداف المنشـودة في البحـثمن الاسـتنتاجات، ال ـّ  اعدد  الباحث

ة في معالجـة ʮضـيّ ة والرّ قمي ـّرق الرّ عن اسـتخدام الط ـّ  عبارة«ا  Ĕϥّ   ة يرىآخر أكثر شمولاً للطريقة الإحصائيّ 
ة المناســبة لهــا وتحليــل البيــاʭت، ومــن يقصــد ʪلإحصــاء جمــع البيــاʭت ؛ 3»ثمّ إعطــاء التّفســيرات المنطقيــّ

  وتحليلها.

 

 .171م، ص: 2008منهجيّة البحث العلمي، عامر إبراهيم قنديلجي، دار المسيرة، عمان"الأردن"،  - 1
 .97البحث العلميّ أساسيّاته النّظريةّ وممارسته العمليّة، رجاء وحيد دويدري، ص: - 2
 .215منهجيّة البحث العلمي، عامر إبراهيم قنديلجي، ص:  - 3
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وقد اعتمدʭ فيـه علـى طـريقتين همـا: عـرض جـدولي لمعطيـات وبيـاʭت الاسـتبيان، لأنّـه يسـهل عمليـتي  
القــراءة والفهــم، ثمّ عرضــها في دائــرة نّســبية، كمــا اتبعنــا في بحثنــا طريقــة حســاب التّكــرار ʪلنّســبة المئويـّـة 

  لاستخراج النّتائج واحصائها، حيث لجأʭ في ذلك إلى القانون الرʮّضي التّالي:

  . x100) التَّكرار/ العدد الإجمالي لأفراد العيّنة( النسبة المئوية =

ا " فريــدة شــنان "عرفّتهــا  : عــرض البيــاʭت . 4.4 وســيلة للتّعبــير عــن الحقــائق الكميــّة في صــورة  « Ĕϥــّ
مرتبّــة، توضــح الحقــائق، لهــا أنــواع متعــدّدة منهــا: الرّســم البيــاني، الــدّائري، والمربعّــات البيانيــّة، والأعمــدة 

؛ ومنــه فطريقــة عــرض البيــاʭت تختلــف مــن ʪحــث إلى أخــر وأغلبهــا 1»البيانيـّـة والرّســوم البيانيـّـة المصــوّرة 
  يكون تمثيلات بيانيّة معبرة عن النتائج المتوصل لها من دراسة المشكلة.

  : نتائج الدّراسة والتّحليل. انيالمبحث الثّ 

  تائج: عرض النّ  .1

بعدما أĔينا الإجراءات النّظريةّ المنهجيّة الّتي بنيت عليها الدّراسة، ننتقل إلى عرض النّتائج الّتي 
تم التّوصــّل إليهــا مــن خــلال تحليــل البيــاʭت، قمنــا بجمــع الاســتبياʭت مــن العيّنــات المقصــودة ʪلدّراســة، 
وتخصيص فـترات للقيـام ϵجـراء مقـابلات مـع المعلمـين وبعـض التّلاميـذ الّـذين يعـانون مـن الاضـطراʪت 
ماع عنهـا فقـط،  والعيوب النّطقيّة والكلاميّة، قصد الوقوف الفعلي والمباشر عليها، وعدم اكتفائنـا ʪلسـّ
د مــن كــلّ المعلومــات المعطــاة لنــا، وهــذا مــا أكســبنا رؤيــة أوضــح وأدقّ وأشمــل  لشــفافيّة الدّراســة والتّأكــّ

، قصـــد الوصـــول إلى نللموضـــوع، ثمّ قمنـــا بـــتفحّص ودراســـة المعطيـــات الموجـــودة في اســـتمارة الاســـتبيا
النّتــائج المرجــوّة مــن هــذه الدّراســة، فــتمّ عرضــها في جــداول ، حســب أســئلة الاســتبيان، وقراءēــا وتمثيلهــا 

 .بيانيّا في دوائر نسبيّة لكلّ جدول، ومن ثمةّ التّعليق عليها، وبعدها استخلاص النّتائج 

 

 . 71، ص2009المعجم الترّبوي، فريدة شنان، د. ط،  - 1
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  الإجابة عن أسئلة الدراسة:  .2

 السؤال الأول: فيما يتعلق ʪلجنس:  -
تســـتند هـــذه الدراســـة إلى مشـــاركة معلمـــين مـــن الجنســـين (ذكـــور وإʭث)، ويبـــين الجـــدول الآتي 

  :توزيعهم

 ة سبة المئويّ النّ   كرار التّ   الجنس
 %15.56  16  كرذ 

  %84. 5  88  أنثى 
  100%  104  المجموع 

               تمثيل النتائج بيانيا                         حسب الجنس المعلمين توزيع يبينّ  :01دول الج
  قراءة وتعليق:    

ــبة المعلمـــين الإʭث بلغـــت  ــدّرت بـــــ %5.84نسـ تي قـ ــذكّور الـــّ ــبة المعلّمـــين الـ ، وهـــي تفـــوق نسـ
. إنّ ارتفاع نسبة الإʭث في قطاع التّعلـيم في صـفوف المعلّمـين يعـود إلى اختيـار هـذه الفئـة 15.56%

ʪلذّات وذلك لملائمتها أكثر لهنّ كوĔّـا مهنـة شـريفة ēـتمّ ʪلترّبيـّة خصوصـا، وهـذا مـن اختصـاص المـرأة 
ة، في حـــين يميـــل  ــّ ــاليب أكثـــر فاعليـــة وتفاعليـ ــيلِهن إلى اســـتخدام أسـ ــافة إلى مـ أكثـــر مـــن الرّجـــل، ʪلإضـ

ا يعُـــــزى هـــــذا التفـــــاوت إلى جملـــــة مـــــن العوامـــــل المعلّمـــــون الـــــذكّور إلى الصـــــرامة والانضـــــباط أكثـــــر، كمـــــ
ــوق العمـــل  ــو سـ ــذكور نحـ ــاه الـ ــة الـــتي تجعـــل اتجـ ــادية والاجتماعيـ ــارةالاقتصـ ــة  و  مثـــل التجـ ــال اليدويـ الأعمـ

  .كالحرِف
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 السؤال الثاني: فيما يتعلق بوضعية صفة المعلم:  -
، م (دائـــم)إلى ثـــلاث فئـــات: مـــتربص، مســـتخلف، أو مرس ـــّ علـــيمقطـــاع التّ مـــون في صـــنف المعلّ ي

بشـــكل  الاســـتبيان هيمنـــة نســـبة المعلمـــين المـــرسمين مقارنـــة بغـــيرهم تحليـــل بيـــاʭتحيـــث كشـــفت نتـــائج 
  :، وهو ما يعرضه الجدول الآتيملحوظ

  النسبة المئوية   التكرار   الصّفة 
 % 00  0  مستخلف 
  % 3.85  04  متربّص 
 %  96.15  100  مرسّم
 %100  104  المجموع 

                تمثيل النتائج بيانيا                           يحدّد وضعية صفة الأستاذ  :02دول الج
  قراءة وتعليق:       

ا ،%4: بــــ المتربّصـين المعلّمـين نسـبة  قـدّرت بينمـا ،%96  المـرسمّيننسبة المعلّمـين  بلغت    فئـة  أمـّ
ؤال هــذا إدراج مــن الغــرض إنّ  .انعــدمت نســبتهم تمامــا المســتخلفين المعلّمــين  هــو الاســتبانة  ضــمن الســّ

م المعلــّم لأنّ  التّعليميــّة، المؤسســة  داخــل المعلــّم وضــعيّة  معرفــة   يكــون الـّـذي المســتخلف عــن يختلــف المرســّ
 بصـدد هـو الّذي المتربّص   وعن  بقة،اس  خبرةهنة التّعليم دون  لم  ممارسا  يكون  معينّ، ولربمّا  وقتل  متعاقدا

م المعلــّم كمــا أن  التّكــوين،  النّطــق اضــطراʪت بحــالات والمســتخلف المــتربّص  مــن أكثــر عالمــا يكــون المرســّ
، ويمتلك كفاءة أعلى نتيجة الممارسة لسنوات عديدة والتّكوين المستمرّ أثناء العمل، مماّ يجعله   والكلام
  على التّعامل مع التّلاميذ خاصّة هذه الفئة الّتي نحن بصدد دراستها. الأقدر
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  تحديد سنوات الخبرة المهنيّة للمعلم في قطاع التّعليم: بالسؤال الثالث: فيما يتعلق  -

 ة،المهني ــّ كفاءتــهم في قطــاع التعلــيم معيــاراً مهمــاً لتقيــيم  للمعل ــّ هنيــة يمُثـّـل تحديــد ســنوات الخــبرة الم
النتـائج المحصـل عليهـا مـن خـلال هـذا يوضـح الجـدول    م،مـين واحتياجـاēلمتعلّ حتكاكـه ʪدرجـة ا  وتحديد
    :السؤال

 النسبة المئوية  كرار التّ   الخبرة 
 % 6.74  07  أقلّ من خمس سنوات 

%  41.34  43 بين خمس وعشر سنوات 
%  52.92  54  أكثر من عشر سنوات 

 % 100  104  المجموع 

          تمثيل النتائج بيانيا                   سنوات الخبرة المهنيّة للمعلم  :03دول الج

  قراءة وتعليق: 

إذ ، العشـــر ســـنوات الفئـــة الغالبـــة في هـــذه العينـــة  الأكثـــر مـــنأصـــحاب الخـــبرة  علمـــونيُشـــكل الم
بــين خمــس وعشــر في حــين وجــدʭّ نســبة المعلمــين الــذين تنحصــر خــبرēم  ،% 51.92بلغــت نســبتهم 

 ينما سجل المعلمون ϥقـل مـن خمـس سـنوات خـبرة النسـبة الأصـغر، ب% 41.34سنوات قد قدّرت بـ 
، كوĔـا برعلى مجموعة الأساتذة أصحاب الخبرة المهنيّة الأكـ انصب تركيزʭ . % 6.74والتي قدرت بــ 

را قــوʮّ علــى الاســتقرار المهــني والكفــاءة الترّبويّــة العاليـّـة، ممّــا يجعلــه يكتســب مهــارات في تســيير  تعــدّ مؤشــّ
، والتّعامل مع مختلـف الوضـعيّات التعّليميـّة، ومرافقـة المتعلّمـين ودقة الملاحظة   الصّف وضبطه بيداغوجياً 

خاصّة هذه العيّنة المعنيـّة ʪلدراسـة في بحثنـا، والتّكفـّل đـم، وهـذا مـا يجعلـه قـادرا علـى التّكيـّف الإيجـابي 
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ة،  معهم، فكلّما زادت سنوات الخبرة عند المعلّم زادت قدرته على تقديم الأفضل للمتعلّمين بصـفة عامـّ
  .وهذه الفئّة بصفة خاصّة، وتسهيل اندماجهم في الوسط المدرسي

  السؤال الرابع: فيما يتعلق بتحديد الصّف الدّراسي المسند للمعلّم:  -

ســــند لكــــل معلــــم في قطــــاع التعلــــيم والتربيــــة مســــتوى معــــين يمــــارس معــــه وظيفتــــه البيداغوجيــــة يُ 
  والتعليمية، وفي الجدول التالي قمنا برصد عدد المعلمين حسب الصف الدراسي المسند إليهم.

 النّسبة المئويةّ   التّكرار  الصّف الدّراسي
 % 9.63  10  الصّف الأول
 % 23.07  24  الصّفّ الثاّني 
 % 20.19  21  الصّفّ الثاّلث
  % 25  26  الصّف الرّابع 
 % 22.11  23 الصّفّ الخامس

 % 100  104  المجموع 

           تمثيل النتائج بيانيا                        يحدّد الصّفّ الدّراسي المسندّ للمعلّم :04دول الج
  قراءة وتعليق:     

ا ،% 9.63 بــالأقل النّسبة  السّنة  تدريس إليهم  المسند  نو المعلم  حاز  تـدريس إلـيهم المسـند أمـّ
 نسـبتهم قـدّرت الثاّلـث  الصـّفّ   تـدريس  إلـيهم  أسـند  والّـذين  ،%  23.07  نسـبتهم  بلغـت  الثاّني  الصّف

وهـــي  % 25 الراّبـــع الصـــّف تـــدريس لهـــم أســـند الـــّذين المعلمـــين نســـبة  حـــين وصـــلت في ،% 20.19
 كـان  .%  22.11  نسـبتهم في  تمثلّـت  الأخـير  الصـّف  يدرّسـون  الّذين  أمّا  العيّنة،  هذه  في  النّسبة الأكبر

بناءً على قناعتنا Ĕϥا فئة تعاني مـن صـغر السـن ومـا يـرتبط بـه  (كوĔا الأقل)  الفئة الأولى  ʭ اتجاهاختيار 
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مـــن عـــدم اكتمـــال النمـــو، ʪلإضـــافة إلى انتقالهـــا إلى مرحلـــة جديـــدة ومختلفـــة في حياēـــا، ممـــا يجعـــل هـــذه 
الاضــطراʪت نســبية ومؤقتــة. أمــا ʪلنســبة للمســتوʮت الأخــرى، فقــد تم توزيــع العينــات بشــكل متقــارب 
ومتوازن đدف توجيهنا نحو نتائج أكثر وضوحاً ودقة فيما يتعلق بوجـود العيـوب المدروسـة. كمـا سـاعد 
هـــذا التوزيـــع في تحديـــد إمكانيـــة وجـــود اختلافـــات بـــين المســـتوʮت المختلفـــة ومقارنـــة نتائجهـــا بشـــكل 

 موضوعي.

  السؤال الخامس: فيما يتعلق بتحديد عدد المتعلّمين في القسم الواحد:  -

، وهـو عامـل مـؤثر في فاعليـة في المرحلـة الابتدائيـة   أعداد المتعلمين بين الأقسام الدراسية   تباينت
   :يظُهر الجدول التالي التوزيع العددي للمتعلمين في كل قسمو  ،معليم ومخرجات التعلّ التّ 

 النسبة المئوية  التكرار   عدد المتعلّمين
%  39.42  41 أقلّ من خمس وعشرين 
%  44.23  46من ثلاثين إلى خمس وثلاثين
%  16.35  17 أكثر من خمس وثلاثين 

 % 100 104  المجموع 

          تمثيل النتائج بيانيا                       يحدّد عدد المتعلّمين في القسم الواحد :05دول الج
  قراءة وتعليق:      

لأقســـام الـــّتي يـــتراوح عـــدد التّلاميـــذ فيهـــا بـــين ثلاثـــين لأنّ النّســـبة الأكـــبر كانـــت  تظهـــر النتـــائج
ـــ  ، في حــين أنّ النّســبة الأقــلّ ســجّلت في الأقســام % 44.23وخمــس وثلاثــين متعلّمــا بنســبة قــدّرت بـ

، بينمـا الأقسـام الّـتي %  16.35الّتي تجاوز عدد التّلاميـذ فيهـا خمـس وثلاثـين متعلّمـا بنسـبة قـدّرت بـــ  
، وهنــــا نلاحــــظ عــــدم وجــــود % 39.42تضــــمّ أقــــلّ مــــن خمــــس وعشــــرين متعلّمــــا قــــدّرت نســــبتهم بــــــ 
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زة المدروسة الأقسام    في معضمالاكتظاظ   ، وهذا مؤشّر جدّ إيجابي يوفّر ظروفـا تعليميـّة ملائمـة وبيئـة محفـّ
للتّعليم الفعّال، مماّ يحقق تفاعلا كبيار داخل حجرة القسم، كما يساعد على تطوير المهـارات القاعديّـة 

  لدى المتعلّمين خاصّة الّذين يعانون من الاضطراʪت.

  السؤال السادس: فيما يتعلق بجنس المتعلمين:  -

في الدراســة  المشــموليندم الجــدول التــالي التوزيــع العــددي والنســبي لمتعلمــي المرحلــة الابتدائيــة يقــ 
  :حسب الجنس

 النسبة المئوية   كرار التّ   لجنسا
 %55.15  2023  ذكر
 %  44.84  1645  أنثى 

 % 100  3668  المجموع 

             تمثيل النتائج بيانيا                         جنس المتعلّمينإحصاء : يحدّد 06دول الج
  قراءة وتعليق:   

: نــرى ϥنّ هنــاك تباينــا في جــنس المتعلّمــين، أيــن تمّ تســجيل 06مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم 
، بينمـــا وصـــلت نســـبة %55.15 الأولىجـــنس الـــذكّور أكثـــر مـــن جـــنس الإʭث حيـــث بلغـــت نســـبة 

، وهنــا نــرى أنّ هــذا منــاف لواقــع المجتمــع الجزائــري أيــن وصــلت تركيبتــه البشــريةّ إلى % 44.8 الاʭث
ر ، وهـذا راجــع إلى عوامـل مختلفــة قـد تقيـّد التحــاق البنـات ʪلمدرســة في و ذكʪلـ أكـبر مقارنــة إʭث  عـدد

  سنّ مبكّرة خاصة المناطق الريّفيّة والبعيدة عن وسط المدينة.
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  السؤال السابع: فيما يتعلق تحديد اللّغة المستعملة في التّدريس:  -

ما إذا   ، وتبيانالدراسية  صفوف غوي داخل الالواقع اللّ  رصدكانت الغاية من هذا السؤال   
علّمون يستخدمون

ُ
  ذلك:  ، والجدول التالي يوضحاالفصحى أم العامية أم مزيجًا منهم كان الم

  

  

  

  

  

             تمثيل النتائج بيانيا                     : يحدّد اللّغة المستعملة في التّدريس07دول الج
  قراءة وتعليق:   

هــي مــزيج مــن اللّغــة  ة الدراســي ود اللّغــة الأكثــر توظيفــا واســتعمالا في التــّدريس داخــل الصــفإن 
ة إذ بلغــــــــت  ــبتهاالفصــــــــيحة والعاميــــــــّ ا نســــــــبة % 50.96 نســــــ ــّ      كانــــــــت فʪلفصــــــــحى  التــــــــدريس، أمــــــ

للعاميّة ، ومن هذا فإنّ استخدام المزيج بـين  ستعملين، في حين تمّ تسجيل انعدام عدد الم%  49.03
ة في  الفصــحى والعاميــّة أثنــاء الشــرح في العمليــّة التّعليميــّة يســهل في الفهــم الفــوري عنــد التّلاميــذ خاصــّ
نوات الأولى مـــن التّمـــدرس؛ لأن الطفـــل في هـــذه المرحلـــة يكـــون قـــد اعتـــاد علـــى اســـتخدام اللّهجـــة  الســـّ

ادة المعرفيــة أو الــتعلّم ʪللّغــة الفصــيحة الــتي لم العاميــة بشــكل واســع فيستصــعب عليــه فيمــا بعــد تلقــي الم ــّ
يمارسها من قبل، ولعلّ هذا ما أثر سلبا على اكتسـاب اللّغـة الفصـيحة بسلاسـة، فالمبالغـة في اسـتعمال 
العاميــّة يــؤدّي إلى ضــعف في اكتســاب رصــيد لغــوي عنــد المــتعلم، ممّــا يجعــل المعلــّم يحــرص علــى التــّدرجّ 
اللّغـوي انطلاقــا مـن العاميـّـة لتقريـب المعــنى، ثم الانتقـال إلى الفصــحى لترسـيخ المعــارف في ذهـن المــتعلّم. 

 النسبة المئوية  التكرار  اللّغة المستعملة في التّدريس 
%  49.03  51  الفصحى 
 % 00  0  العاميّة 

 %  50.96  53  خليط بينهما
  % 100 104  المجموع 
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لذا فمن واجب المعلم الحرص والتأكيد على ضرورة واعتماد اللّغة الفصحى في التدريس لتفادي الوقوع 
  .لدى المتعلمين اضطراʪت النطق والكلام تساهم في ظهوراللّغوية، التي بدورها  ة في الازدواجي

  %50السؤال الثامن: فيما يتعلق ʪستعمال اللّغة الفصحى عند المتعلمين بنسبة أكثر من  -

الهدف من هذا السؤال معرفة ما إذا كان عدد المتعلمين المستعملين للغة الفصحى كبـير مقارنـة 
  بمن يعجزون عن توظيفها في مجالهم الدراسي، والجدول التالي يبينّ لنا النتائج بشكل أوضح:

نسبة استعمال اللّغة الفصحى  
 % 50عند المتعلّمين أكثر من 

 النسبة المئوية  التكرار 

%  75.96  79  نعم
%  24.03  25  لا

  % 100 104  المجموع 

                 تمثيل النتائج بيانيا                    : نسبة استعمال اللّغة الفصحى 08دول الج
  منهم. % 50عند المتعلّمين أكثر من  

  قراءة وتعليق: 

كانــت هــي النّســبة الأعلــى حيــث   % 50إنّ نســبة اســتخدام اللّغــة الفصــحى عنــد المتعلّمــين بـــ 
، وهذا مؤشّر إيجـابي إذ يبـينّ %  24.03، أمّا الّذين أجابوا بلا لم تتجاوز نسبتهم  %  75.96بلغت  

اللّغــة العربيــّة الفصــحى أثنــاء التعبــير والتفاعــل داخــل القســم، فكلّمــا   إســتعماللنــا تمكــن المتعلّمــين مــن 
أكثــر زاد الرّصــيد اللّغــوي وترســيخ الفصــحى للــتّعلّم والتّواصــل عنــد المتعلّمــين،  إســتعمالهاكانــت نســبة 

  .ʪلإضافة إلى تفادي المشاكل اللّغوية عامة والعيوب الكلامية خاصة 
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   السؤال التاسع: فيما يتعلق بتحديد طريقة التحفيظ "الاستظهار" المستعملة من طرف المعلم:  -

يختلـــف أســـلوب التـــدريس عامـــة مـــن معلـــم لآخـــر فلكـــل أســـلوبه الخـــاص في التعلـــيم، ونشـــاط 
الاســتظهار والحفــظ مــن الأنشــطة الــتي يختلــف المعلمــون في أســلوب تلقينهــا، وفي هــذا الســؤال سنوضــح 

  أيُّ الطرائق المستعملة بكثرة في التحفيظ، والجدول التالي يوضح نتائج الدراسة:

الطّريقة المستعملة في  
  التحفيظ ʪلتّكرار

  سبة النّ  كرار التّ 

%  ʪ  84  80.76لتّكرار 
%  19.23  20  أخرى  طريقة

  % 100  104  المجموع 

                 تمثيل النتائج بيانيا              الطّريقة المستعملة في التحفيظ والاستظهار. :   09جدول 

  قراءة وتعليق: 

يســتعملون طريقــة التّكــرار في تحفــيظ  ذينال ــّ الأســاتذةنســبة  ضــح لنــا أنّ بيــاʭت يتّ المــن خــلال 
ـــ  في حــين كانــت مــن يســتخدمون طريقــة أخــرى  ،% 80.76المتعلّمــين كبــيرة حيــث قــدرت نســبتهم بــ

إلى الطريقــة التقليديــة في  ونيميلــ والســبب في هــذا يكمــن في كــون المعلمــين ؛% 19.23أقــل وبلغــت 
 أقلّيــة عــزوف ســبب يعــود ا في نظــرهم الأســهل والأســرع في الحفــظ والاســتظهار، في حــين التــدريس لأĔ ــّ

فهـي مـين، لمتعلّ لـدى اتحفيـز نقـص النتبـاه و الاافتقارهـا لجـذب إلى هـذه الطريقـة أفراد العينة عـن اعتمـاد  
 بسرعة أكبر. تنسىيهم بل سهم في ترسيخ المعارف المكتسبة لدلا تُ  في نظرهم
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  فيما يتعلق ʪلطريقة المستعملة في تعلّم الكتابة: السؤال العاشر:  -

يتفنن المعلم في طرائق وأساليب تقديم المادة المعرفية بشكل عام ونشاط الكتابة بشكل خاص، 
فليس من السهل اكتساب مهارة الكتابـة، لهـذا سـلطنا الضـوء في هـذا السـؤال علـى كيفيـة تعلـيم المـتعلم 

  الكتابة، والجدول أسفله يبينّ نتائج الدراسة: 

 المستعملة الطّريقة
  الكتابة  تعلّم في

  سبة النّ  كرار التّ 

 % ʪ  44  42.3لأشكال 
%  ʪ  42  40.38لنّقاط 
  %  ʪ  18  17.3لصّور
  % 100  104  المجموع 

                 تمثيل النتائج بيانيا                   الطّريقة المستعملة في تعلّم نشاط الكتابة :10دول الج

   قراءة وتعليق: 

الّـذين يسـتخدمون أما  ،  %  42.3  ة نسببم الكتابة  يالأشكال في تعلّ طريقة    المعلّمون  يستعمل 
ور فقــدرت نســبتهم بـــ  ʪلمقابــل، % 40.38طريقــة النّقــاط وصــلت نســبتهم  المســتخدمون لطريقــة الصــّ

ور وهـــذا لتوفّرهـــا بكثـــرة % 17.3 ، مـــن الملالحـــظ ϥنّ النّســـبة الأكـــبر مـــن العينـــة يعتمـــدون طريقـــة الصـــّ
ة في  ة خاصـــــّ تي يقـــــلّ وجودهــــا في المؤسّســـــات التّعليميـــــّ وســــهولة تطبيقهـــــا مقارنـــــة ʪلطرّائــــق الأخـــــرى الـــــّ

  الابتدائيات، وهي الأقرب لترسيخ المعلومة في أذهان المتعلّمين والمناسبة لسنّهم.
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ة  - معيّة أو المحــــادʬت الجماعيــــّ الســــؤال الحــــادي عشــــر: فيمــــا يتعلــــق بتحديــــد الأنشــــطة الســــّ
  المستعملة مع المتعلّمين: 

الاستماع من بين أهـم المهـارات الـتي أكـد عليهـا علمـاء اللّغـة، فالمسـتمع الجيـد ينـتج   تعدّ مهارة
عنه متحدث وقارئ جيد، والهدف من هذا السؤال معرفـة وتحديـد أنـواع الأنشـطة المسـتخدمة في تنميـة 

  هذه المهارة، ونتائج الدراسة تمثلت في الجدول الآتي: 

الأنشطة السّمعيّة أو 
المحادʬت الجماعيّة المستعملة

  سبة النّ  كرار التّ 

%  94.23  98  نعم
 % 00  00  لا

  %  5.76  6  إجابة أخرى 
  % 100 104  المجموع 

              تمثيل النتائج بيانيا           المستعملة.  الجماعيّة المحادʬت أو السّمعيّة الأنشطة :11دول الج

  اءة وتعليق: قر 

ة  لمســـــــتعملي نّ حصـــــــة الأســـــــد كانـــــــتإ معيّة أو المحـــــــادʬت الجماعيـــــــّ     نسبة بـــــــــالأنشـــــــطة الســـــــّ
، بينما انعدمت نسبة الّذين أجابوا بلا، كما أنّ ستّة منهم اختـاروا أنشـطة أخـرى وبلغـت %  94.23
، وهــذا راجــع إلى نجاعــة اســتخدام هــذه الأنشــطة حيــث يلاحــظ تجــاوب أكــبر مــن % 5.76نســبتهم 

ة الاســتماع والفهــم عنــدهم، وتســهم في ēيئــة المــتعلّم لاســتعمال  ا ēــدف إلى تنميــّ قبــل المتعلّمــين، ولأĔــّ
اللّغة في سياقات حقيقيّة، كما تمنحهم تعزيز الثقّة ʪلنّفس، ولكون التّلاميذ في هذه المرحلـة ميـّالون إلى 

  تقليد ما يستمعون إليه نطقا وأداء،
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  أهم الأنشطة الأخرى المعتمدة من طرف المعلمين السؤال الثاني عشر:  -

  صرح المعلمون ʪعتمادهم لانشطة أخرى أكثر فعالية في نظرهم، قمنا بجمعها فيمايلي:

  طريقة السّور القرآنيّة، الأʭشيد والمحفوظات، الربّط الصّوري القصصي.إستخدام 

ــالســــــــــؤال  - ــا يتعلــــــــــق ةالثالثــــــــ ــزا علــــــــــى تنميتهــــــــــاʪ عشــــــــــر: فيمــــــــ  لمهــــــــــارة الأكثــــــــــر تركيــــــــ
م:  ــّ ــل المعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــن قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــا مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وتطويرهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غويـــــــــــــــة الأربـــــــــــــــع إتقـــــــــــــــان المهـــــــــــــــارات اللّ إلى المرحلـــــــــــــــة الابتدائيـــــــــــــــة  المـــــــــــــــتعلم في يســـــــــــــــعى       
ــة) ــراءة، الكتابــــــــــ ــتماع، التحــــــــــــدث، القــــــــــ ــة (الاســــــــــ ــر في طريقــــــــــ ــم عــــــــــــن آخــــــــــ ، فيختلــــــــــــف معلــــــــــ

ــه، وتركيـــــــــزه علـــــــــى  ــاđا لمعلميـــــــ ــا.اكســـــــ ــارة محـــــــــددة أكثـــــــــر مـــــــــن غيرهـــــــ ــذا  مهـــــــ ــدفنا مـــــــــن هـــــــ وهـــــــ
الســـــــــــؤال تبيــــــــــــان أي هــــــــــــذه المهـــــــــــارات تحتــــــــــــل المرتبــــــــــــة الأولى في نظـــــــــــر المعلمــــــــــــين، والجــــــــــــدول 

  التالي يوضح نتائج ذلك:

 تركيزا الأكثر  المهارة 
 وتطويرها  تنميتها على

  سبة النّ  كرار التّ 

 % 37.5  39  الاستماع
%  28.84  30  التّحدّث 
 %  22.11  23  القراءة 
 %  11.53  12  الكتابة 
  % 100 104  المجموع 

              تمثيل النتائج بيانيا  تنميتها على تركيزا الأكثر  يحدّد المهارة :12دول الج
  لمتعلّميه.  المعلّم قبل من وتطويرها 
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  قراءة وتعليق: 

النّســـبة في حـــين كانـــت  مهـــارة الاســـتماع،تنميـــة ترّكيـــز علـــى الالمعلّمـــين  مـــن % 37.5يســـلط 
زون علــى ا مهــارة ، % 11.53 وقــدرت بـــالكتابــة  مهــارة الأقــلّ للـّـذين يركــّ  فكانــت نســبتها التّحــدّثأمــّ

عــــدُّ الكتابــــة مــــن أصــــعب توعليــــه ، % 22.11  بـــــالقــــراءة  بينمــــا قــــدرت نســــبة مهــــارة، % 28.84
لكلمـات، شـكلي لالمهارات التعليمية على المتعلمين في المرحلة الابتدائيـة، إذ لا تقتصـر علـى مجـرد نقـل 

التفكــير والتخطــيط والتنظــيم لأĔــا تركــز بشــكل كبــير علــى كــل مــن  عمليــات ذهنيــة معقــدة بــل تتطلــب
فالاســتماع  علــى عكــس مهــارتي الاســتماع والقــراءة اللتــين تتمــان بشــكل تلقــائي نســبيًا ،غــوي الســليماللّ 

أمــا القــراءة فالعامــل المســاعد في  ،مــثلا يتطلــب مــن المــتعلم فقــط التركيــز أثنــاء توظيــف حاســته" الأذن"
في هـذه المرحلـة العمريـة  -تعلم ن الكتابـة تفـرض علـى المـأ المداومـة، في حـينو تلقينها يكمـن في التّكـرار  

، لـذلك يصـعب علـى المعلـم التركيـز عليهـا في هـذه  يكـون مهيـأً لـه بعـدلا قـد  وعضـوʮ  جهدًا إدراكيًا  -
المرحلــة بــذات ويبقــي أمرهــا للوقــت ، ويســعى لتنميــة المهــارات الأخــرى كالاســتماع والقــراءة والتحــدث 

  لأĔا لا Ϧخذ منه وقت وجهد كبير.

تعليميـة الـتي تعـين علـى تنميـة المهـارات عشر: فيما يتعلـق بتحديـد الأنشـطة ال  ةالرابعالسؤال   -
  اللّغوية. 

عتمـد ، فهنـاك مـن يالأنشطة التعليمية الـتي تعـين علـى تنميـة المهـارات اللّغويـة ينوع المعلمون من  
ة،  وآخرونطريقـــة البحـــوث، التّعبـــير الكتـــابي، القـــراءة، الكتابـــة، امـــا بعضـــهم اســـتعمل الأعمـــال الجماعيـــّ

الــتّعلم ʪللّعــب، الــتّعلّم ʪلمشــروعات، الــتّعلّم مــن خــلال الألغــاز، الموســيقى، الــرّحلات الجماعيــّة، تنميــّة 
مهـــارة القيـــادة، الإمـــلاء، الـــتّعلّم التّعـــاوني الـــّذي ينمـــي مهـــارات التّفاعـــل والتّواصـــل، اســـتخدام العجـــين، 

لــه دور فعــال في  يتنميــة الحركــة الدّقيقــة لليــدّ، وأهــم طريقــة هــي حفــظ القــرآن الكــريم واســتظهاره والــذ
  اكتساب اللّغة السليمة والصحة في مخارج الحروف.
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عشــر: فيمــا يتعلــق بتحديــد مــا إذا كــان هنــاك متعلّمــين يعــانون مــن عيــوب  الخامســةالســؤال  -
  النّطق والكلام: 

كانت الغاية من هذا السؤال الكشف على مدى تفشي ظاهرة العيوب النطقية والكلامية بين 
  متعلمي المرحلة الابتدائية من عدمها، والجدول الموالي يمثل نتائج هذه الدراسة:

 من يعانون الّذين  المتعلّمين
  والكلام النّطق  عيوب

  سبة النّ  كرار التّ 

%  80.76  84  نعم
%  19.23  20  لا

  % 100 104  المجموع 

              تمثيل النتائج بيانيا  يوضح ما إذا كان هناك متعلمين يعانون :13دول الج
  والكلام النّطق عيوب من 

  اءة وتعليق: قر

طق والكلام عبر مختلف المؤسسـات التعليميـة واسعاً لحالات عيوب النّ   انتشاراأظهرت البياʭت  
ا الـّـذين % 80.76في أقســامهم  ابوجودهــ المقــريّنالمعلّمــين  ت نســبة ، أيــن بلغــالمدروســة الابتدائيــة  ، أمــّ

، وهـــذا أمـــر طبيعـــي كـــون المتعلّمـــين لم ينضـــجوا % 19.23تنعـــدم عنـــدهم نســـبة المصـــابين đـــا بلغـــت  
انتقالهم من المحيط الأسري الّذي تسود فيه العاميّة المطلقة بمختلـف لهجاēـا، إلى المحـيط   أيضالغوʮّ بعد،

ــائل  ــافة إلى الافــــراط مــــن اســــتخدام الوســ ة الفصــــحى، ʪلإضــ ــّ ــة العربيــ الدراســــي الــــذي تفــــرض فيــــه اللّغــ
ازدواجيـّـة  وتكسـبهمالالكترونيـّة علـى رأسـها الهواتـف النّقالـة واللّوحـات الالكترونيـّة الـتي تشـتت أذهـاĔم 

وثنائيّة لغويةّ تفسد ألسنتهم وتعيق سلامة تواصلهم بلغة واضحة خالية من العيوب النّطقيـّة والكلاميـّة، 
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هذا وقد التمسنا وجود أكبر عدد من المصابين في السّنة الثاّنيّة ابتدائي حيث تـراوح عـددهم في القسـم 
  الواحد بين ثلاثة إلى أربع حالات.

  عشر: فيما يتعلق بتحديد العيوب النّطقيّة المتفشّية بكثرة بين المتعلّمين:  السادسةالسؤال  -

بعــد تحليــل نتــائج الجــدول الســابق الــذكر تبــينّ لنــا تفشــي واضــح وجلــي لظــاهرة عيــوب النطــق 
ــا جــــاءت أهميــــة هــــذا الســــؤال لتحديــــد والكــــلام بــــين متعلمــــيّ المرحلــــة الابتدائيــــة،  هــــذه  نــــوعومــــن هنــ

  ، والجدول التالي يعرض نتائج ذلك:الصعوʪت تكراراً بين المتعلمين

  المتفشّية النّطقيّة العيوب
  المتعلّمين بين بكثرة

  سبةالنّ  كرار التّ 

% 38.09  32  التّلعثم
 % 9.52  8  الحبسة 

 % 4.76  4  الحذف والإبدال
 % 5.95  5  التّحريف والتّشويه 
% 17.85  15  التّوقف أثناء الكلام
 % 8.33  7  السّرعة في الكلام

% 15.47  13  عيوب أخرى 
  % 100  84  المجموع

              تمثيل النتائج بيانيا  يعانون الّذين يحدّد المتعلّمين :14دول الج
  والكلام. النّطق عيوب من 

  قراءة وتعليق: 

أيــن  ،يعــانون مــن العيــوب النّطقيـّـة  في نســب مــن أنّ هنــاك تفــاوʫ النتــائجيتجلـّـى لنــا مــن خــلال 
يعـانون مـن الحـذف  مـن، بينمـا تقاربـت نسـبتي %  38.09  بـلمصابين ʪلتّلعثم  لسجلنا النّسبة الأكبر  

ة % 4.76الأولى  بلغـــتوالتّحريـــف، حيـــث  رعة في الكـــلام % 5.95، و الثاّنيـــّ ، لتلـــيهم ظـــاهرة الســـّ
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ا الــّذين يعــانون عيــوب أخــرى % 9.52، ثمّ الحبســة بنســبة % 8.33بنســبة  ـــ نســبتهم قــدّرتف، أمــّ  ب
ــاراً بــــين  والكــــلام ثــــل أكثــــر اضــــطراʪت النطــــقتمالتلعــــثم  ظــــاهرة النتــــائج أن وضــــحتُ ، 15.47% انتشــ

انتشـار ظـاهرة ويمكـن تفسـير  ،تتقارب نسب انتشار الاضطراʪت الكلامية الأخـرىفي حين  ،  مينتعلّ الم
لضغوط المدرسـية ومـا يرافقهـا مـن مشـاعر الخـوف والقلـق والتـوتر الـتي يعانيهـا ʪبشكل أساسي  التّلعثم و 

. ومن الجدير ʪلـذكر أن الملاحظة والانكشاف ة سهللكوĔا  ضافة ʪلإ، التلاميذ في هذه المرحلة العمرية 
إلى  غالبـا تميـل فهـي غالبـاً مـا تكـون مؤقتـة، علـى عكـس الاضـطراʪت الأخـرى-التلعـثم-هذه الحالات 

  ، وقد تكون ملازمة لهم.الاستمرارية والثبات

  :عشر: فيما يتعلق بتحديد المسبّبات الأساسيّة لهذه الاضطراʪت السابعةالسؤال  -

طقيــة والكلاميــة مــن مصــاب لآخــر، وفي هــذا تختلــف عوامــل وأســباب تفشــي ظــاهرة العيــوب النّ 
مين بحكم احتكـاكهم المباشـر ʪلمصـابين، والجـدول السؤال حاولنا رصد أهم هذه الأسباب في نظر المعلّ 

  التالي يعرض نتائج الدراسة:

 الأساسيّة المسبّبات
 الاضطراʪت  لهذه 

  سبة النّ  كرار التّ 

%  17.30  18  وراثيّة 
%  18.26  19  عضويةّ
 %  19.23  20  تعليميّة 
 %  38.46  40  نفسيّة 

  %  6.73  7  إجابة أخرى 
  % 100  104  المجموع 

          تمثيل النتائج بيانيا                     يحدّد المسبّبات الأساسيّة لهذه الاضطراʪت :15دول الج
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  قراءة وتعليق:  

ا العضــويةّ فبلغــت نســبتها بــــ % 17.30نســبة المســبّبات الوراثيــة بــــ  حــازت ، % 18.26، أمــّ
ة  بــــــ  بلغـــت، في حـــين حصـــدت العوامـــل النّفســـيّة أعلـــى نســـبة % 19.23 بــــ نســـبتهاقـــدرت والتّعليميـــّ
، ومنـه؛ يعتـبر % 6.73، كما أنّ هناك من أرجعها إلى أسباب أخرى وقـدرت النسـبة بـــ %  38.46

بب الأكثر شيوعا لاضطراʪت النّطق والكلام بين المتعلّمين، وهذا دليل علـى أهميـّة العامل النّفسي السّ 
وϩتي بعـده العامـل التعليمـي، م،  الصّحة النّفسيّة وϦثيرها البالغ على تطـوّر المهـارات اللّغويّـة لـدى المـتعلّ 

ة في راسـيّ ، ʪلإضـافة إلى Ϧثـير البيئـة الدّ معتمـدة مـن طـرف المعل ـّالذي يرتبط بطـرق وأسـاليب التـدريس الم
ا العوامــل العضــويةّ والوراثيــّة فشــكّلت نســبا متقاربــة جــدا، ممّــا يــبرز غــة بشــكل صــحيحاكتســاب اللّ  ، أمــّ

ر، في المقابـل يعـود وجـود أسـباب أخـرى إلى حـالات فرديّـة أو  ضرورة الاهتمام ʪلتّشـخيص الطّـبي المبكـّ
  معقّدة.

  كيفيّة تعامل المعلّمين مع الفئة المصابة: عشر: فيما يتعلق   الثامنةالسؤال  -

ــد جـــاءت  ــطراʪت فقـ ــذه الاضـ ــابين đـ ــذ المصـ ــع التّلاميـ ــل المعلّمـــين مـ ة تعامـ ــّ ا بخصـــوص كيفيـ ــّ أمـ
، دمجهم مع أقراĔم، استخدام طريقة التّصـفيق، نفسهمϥ  تهمتعزيز ثق  ة إجاēʪم على النّحو التّالي: محاول

ــايرēم  ة، مسـ ــّ ــار الكلمـــات الوظيفيـ دريب، اختيـ ــّ درج في التـ ــراءة، التـــّ تحفيـــزهم ʪلهـــداʮ، تـــدريبهم علـــى القـ
حصص الدّعم، التّعامل معهم بصفة خاصّة مع مراعـاة   صحيحا، تكثيفلإعادة الكلمة ونطقها نطقا  

  حالتهم النّفسيّة.

لبيّة  التاســعةالســؤال  - عشــر: فيمــا يتعلــق بتحديــد النّشــاط الـّـذي تظهــر فيــه الانعكاســات الســّ
ة  ة: و للاضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطراʪت النّطقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــّ  الكلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــّ

ا ، مم ــّمتعلّ لاضــطراʪت حســب طبيعــة النشــاط الــذي يمارســه المــلالانعكاســات الســلبية  عــددتت       
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، والهــدف مــن هــذا الســؤال تحديــد يجعــل تحديــد هــذه الأنشــطة أمــراً ʪلــغ الأهميــة لفهــم مــدى التــأثير
ʪونتائج الجدول أسفله تفسر وتوضح ذلك:تالأنشطة الأكثر ضررا من هذه الاضطرا ،  

 الانعكاسات فيه تظهر الّذي النّشاط
الكلاميّة النّطقيّة للاضطراʪت السّلبيّة

  سبة النّ  كرار التّ 

 % 25  26  القراءة 
%  16.34  17  الإملاء
 %  28.84  30  التّعبير 

  % 29.8  31  الاستظهار
  % 100 104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا                       الانعكاسات  فيه تظهر  الّذي النّشاط :16دول الج
  الكلاميّة النّطقيّة للاضطراʪت السّلبيّة

  قراءة وتعليق: 

ــر  ة تظهـ ــّ لبيّة للاضـــطراʪت النّطقيـ ــّ ــبة الانعكاســـات السـ ــبة و نسـ ــراءة بنسـ ــاط القـ ة في نشـ ــّ   الكلاميـ
ا نشـــاط الإمـــلاء فب% 25 ـــ % 16.34لغـــت حصـــته ، أمـــّ ، بينمـــا قـــدرت النســـبة في نشـــاط التّعبـــير بــ

ـــ % 28.84 ، ويتبــينّ مــن هــذا أنّ % 29.8، في حــين وصــل نشــاط الاســتظهار إلى نســبة قــدرت بـ
ة  ــّ ذين يعـــانون مـــن اضـــطراʪت نطقيـ ا يـــدلّ علـــى أنّ التّلاميـــذ الـــّ ــّ نشـــاط الاســـتظهار هـــو أعلـــى نســـبة ممـ

فهي للمحفوظــــات أو الســــّ   ور القرآنيــــة، يليــــه نشــــاط التّعبــــيريواجهــــون صــــعوʪت كبــــيرة في الترّديــــد الشــــّ
، ممّـا يصـعب عنـد التلاميـذ  كتابـة الشـافهة أو  المتكوين وتركيب جمـل    ضعف  في  وتتمثل مظاهره صعوبته

عليهم عملية نقل وتحويل أفكارهم وترجمتها بوضوح، أمّا القراءة فتعزّز احتماليّة اضـطراʪت النّطـق كثـيرا 
ʪا تؤثر على الفهم والقـراءة الجهريّـة، وĔّلإضافة إلى كوʪ ،لجهاز النطقيʪ ا ترتبط ارتباطا وثيقاĔغم ر لـلأ
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مقارنــة ʪلمهــارات الشــفهية، إلا أن  ذه الظــاهرة المدروســة الإمــلاء Ϧثــر بشــكل محــدود đــ مــن أن نشــاط
  ي.يعتمدون على مهاراēم الكتابية لتعويض ضعفهم في التعبير الشفه  المتعلمينبعض 

: فيمــا يتعلــق بتحديــد مــدى Ϧثــير هــذه الاضــطراʪت ســلبا علــى التّحصــيل العشــرونالســؤال  -
  الدّراسي للمتعلّمين: 

يمرّ المتعلم بعقبات عدة أثناء ممارساته الفعلية للفعل التعليمي، ولعلّ أهم أسباب هذه العقبـات 
ه لتحصــيل علمـــيّ ، والــتي قــد تشـــكل عائقــاً حقيقيــاً أمــام تحقيقــعائــد للاضــطراʪت النطقيــة والكلاميــة 

ʭجح، فالمتعلم مضطر للاعتماد وبشكل أساسي على التواصل اللفظي والتفاعل الشفهي أثناء التعلّم، 
وهنـــا تُظهـــر تلـــك الاضـــطراʪت Ϧثيرهـــا الســـلبي علـــى مـــدى تحقيقـــه لأهدافـــه التربويـــة والتعليميـــة بشـــكل 

  واضح، وفي الجدول المرفق أسفله نتائج الإجابة عن ذلك:

  على سلبا الاضطراʪت هذه Ϧثير
  للمتعلّمين الدّراسي التّحصيل

  سبة النّ  كرار التّ 

%  41.34  43  نعم
%  17.30  18  لا

 ʭ41.34  43  أحيا  %
  % 100 104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا   سلباً  الاضطراʪت هذه  Ϧثير  يحدّد مدى :17دول الج
  للمتعلّمين.  الدّراسي التّحصيل على
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  قراءة وتعليق:  

مــين، تلحــق ضــررا ʪلغــاً ʪلتحصــيل الدراســي للمتعلّ  معظــم المعلمــين أن هــذه الاضــطراʪتأجمــع 
 41.34في حــين قــدرت نســبة مــن أجــابوا ϥحيــاʭ بــــ  ،%42 حيــث قــدرت نســبة مــن أجــابوا بــنعم بــــ

%ʪل مـــن المســـتوى  ت، وهمـــا نســـبتان متقربتـــان جـــدا، تـــوحي إلى أنّ هـــذه الاضـــطرا فعـــلا تعيـــق وتقلـــّ
  .%17.30مين، أمّا الّذين أجابوا ʪلنّفي وصلت نسبتهم إلى التحصيلي للمتعلّ 

وعليه يجزم غالبيّة المعلّمين ϥنّ لها Ϧثيرات سلبيّة دائما أو في بعض الأحيان، وهذا إن دلّ فإنمّا 
ذه الحـالات مـن خـلال الـدعم النّفسـي والترّبـويّ، وتخصـيص حصـص đيدلّ على ضرورة التّكفّل المبكّر 

  مرافقة علاجيّة داخل المدرسة لتفادي Ϧثيرها على المستوى الدّراسي للتّلاميذ.

علــى نفّســيّة النطقيــة والكلاميــة الاضــطراʪت  : فيمــا يتعلــق بتــأثيرالواحــد والعشــرونالســؤال  -
  لمصاب: اوشّخصيّة 

ʪالنطقيـــة والكلاميـــة علـــى  تيحـــذر علمـــاء الـــنفس والاجتمـــاع مـــن التـــأثيرات الجانبيـــة للاضـــطرا
ففـــي المرحلـــة الابتدائيـــة يباشـــر  ة،عليمي ـــّفســـية والاجتماعيـــة وحـــتى التّ شـــخص المـــتعلم المصـــاب وحالتـــه النّ 

ʪوالتشـوهات النطقيـة قـد تسـبب لـه نقـدا وتنمـرا مـن   تالمتعلم في بنـاء شخصـيته، ولكـن هـذه الاضـطرا
د عقـدة نفسـية تزاولـه مـدى الحيـاة، وفي هـذا السـؤال أردʭ رصـد آراء المعلمـين ول ـّيطرف زملائـه، ممـا قـد  

  في هذا الصدد، والجدول أسفله يبينّ نتائج الدراسة:
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 الحالة على الاضطراʪت هذه Ϧثير
المصاب  على المتعلّم  والشّخصيّة النّفسيّة

  سبة النّ  كرار التّ 

%  91.34  95  نعم
%  08.65  09  لا

  % 100  104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا  على الحالة الاضطراʪت هذه يحدّد Ϧثير : 18دول الج
  النّفسيّة والشّخصيّة عند المتعلّم المصاب  

  قراءة وتعليق: 

أغلبيّة المعلمين أنّ هذه الاضطراʪت تؤثرّ على المتعلّمين نفسيا وعلى شخصيّتهم وبلغـت   يؤكد
  .% 08.65، أمّا نسبة الّذين يفندون ذلك كانت ضئيلة إذ قدرت بــ % 91.34نسبتهم 

Ϧثــر علــى نفســيّة وشخصــية المصــابين بشــكل كبــير، لشــعورهم ʪلــنّقص والغربــة علــى محــيطهم  
ر خطــير علــى حجــم المعــاʭة الـّـتي يعيشــوĔا، ممّــا يســتلزم الــدّعم  المدرســي وحــتى الاجتمــاعي، وهــذا مؤشــّ
ة قصـــوى لهـــم، ʪلإضـــافة إلى إدراجهـــم ضـــمن  المعنـــويّ والنّفســـيّ للتّخفيـــف مـــن وطأēـــا، وإعطـــاء أهميـــّ
أولوʮت الرعاية التربوية الخاصة وذلك من الناحية نفسية والاجتماعية وحـتى التعليميـة، ومحاولـة تصـميم 

  برامج تربوية متكاملة تراعي الجوانب المذكورة.  

: فيمـــا يتعلـــق بعـــزوف المصـــاب ʪلاضـــطراʪت النطقيـــة عـــن الـــتّعلّم ثـــاني والعشـــرونالســـؤال ال -
  والتّفاعل أثناء الحصّة: 

، إلا أن تعُد شخصية المتعلم عاملاً محورʮً في تحديد مدى اندفاعه وقدرته على اكتساب المعرفة 
ــة  ــلّ ذلـــك راجـــع و المصـــابين ʪلاضـــطراʪت النطقيـ ــا، ولعـ ــلّ انـــدفاعهم وحماســـهم اتجاههـ الكلاميـــة قـــد يقـ
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الكشـف علـى مـدى Ϧثـير هـذه  إلى لخشيتهم من التنمر والاستهزاء، لـذا هـدفنا مـن خـلال هـذا السـؤال
  الاضطراʪت عند الفئة المصابة، ووضحنا نتائج الدراسة في الجدول التالي:

النّطقيّة ʪلاضطراʪت المصاب عزوف
  الحصّة  أثناء والتّفاعل التّعلّم على

  سبة النّ  كرار التّ 

%  21.15  22  نعم
%  24.00  25  لا

 ʭ54.80  57  أحيا  %
  % 100  104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا  عزوف المصاب ʪلاضطراʪت النّطقيّة على التّعلّم  :19دول الج
  والتّفاعل أثناء الحصّة 

  قراءة وتعليق: 

ـــ  ، % 21.15هنــاك تبــاين واضــح في آراء المعلمــين، حيــث قــدرت نســبة الـّـذين أجــابوا بــنعم بـ
، % 54.80حيـاʭ وصـلت نسـبتهم إلى ومـن أجـابوا ϥ، %24.00والّذين أجابوا بلا كانت نسبتهم 

أي أنّ  ،ممــا يشــير إلى طبيعتــه الظرفيــة المرتبطــة بعوامــل محــددة وهــذه الأخــيرة مثلــت النســبة الأعلــى بيــنهم
ــة فقـــط،  ــة للمصـــاب بـــل قـــد تكـــون مرحليـ ــة وملازمـ ــة ليســـت دائمـ ــة الحالـ ــا أشـــارت أقليـ ــة  بينمـ إلى  العيّنـ

، تعاني من صعوʪت تواصلية دائمة داخل البيئة الصـفية  عن حالات  استمرارية هذا التأثير، مما يكشف
لى وجود معاʭة مستمرةّ تعيق التّواصل الفعّال داخل القسم، أمّا الفئة المتوسطة فقد أشارت ع  ؤكدمماّ ي

إلى أنهّ لا يوجـد أدنى Ϧثـير يـذكر عنـد هـؤلاء المصـابين، وقـد يعـود هـذا إلى مـدى ارتفـاع درجـة الإصـابة 
  đذه الاضطراʪت، إذ قد تكون ضئيلة أو أنّ شخصيّة المتعلّمين قويةّ وثقتهم ϥنفسهم عاليّة جدا.
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ة لمعالجــة هــالثالــث و الســؤال  - ذه العشــرون: فيمــا يتعلــق بتخصــيص حصــص اســتدراكيّة تطوّعيــّ
  : الفئة

ص حصــــص Ϧطيريــــة يصــــيبــــادر بتخأردʭ مــــن خــــلال هــــذا الســــؤال معرفــــة مــــا إذا كــــان المعلــــم  
واستدراكية للفئـة المصـابة ʪلاضـطراʪت، وذلـك بغيـة مسـاعدēم مـن الـتخلص منهـا وإعـادة بنـاء ثقـتهم 

  ϥنفسهم، وللإجابة عن السؤال نتمعن في الجدول المرفق ʪلنتائج أسفله:

 او استدراكيّة  حصص تخصيص
 المتعلّمين هؤلاء لمعالجة تطوّعيّة

  سبة النّ  كرار التّ 

%  25.96  27  نعم
%  74.03  77  لا

  % 100  104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا   استدراكيّة  حصص يحدّد تخصيص :20دول الج
    المتعلّمين   هؤلاء لمعالجة تطوّعيّة أو

  قراءة وتعليق: 

ة لمعالجـــة  % 25.96يتّضـــح لنـــا أنّ  مـــن المعلمـــين يقومـــون بتقـــديم حصـــص اســـتدراكيّة تطوّعيـــّ
ــا  ة، بينمـ ة والكلاميـــّ ــّ ــابين ʪلاضـــطراʪت النّطقيـ ــؤلاء المتعلّمـــين المصـ مـــنهم لا يخصصـــون  % 74.03هـ

ة المعلّ  ة لمعالجـــة حصصـــا لهـــم، نســـتنتج أنّ أغلبيـــّ مـــين لا يبـــادرون ϵضـــافة حصـــص اســـتدراكيّة أو تطوّعيـــّ
الاهتمـام والـدّعم والتـّدريب  نقـص عيوب النّطق والكلام لدى التّلاميذ المشرفين عنهم، ويدلّ هذا علـى 

ه نحـــو معالجـــة هـــذه المشـــكلات داخـــل البيئـــة المدرســـيّة  ا يســـتدعي تعزيـــز الـــوعي وتـــوفير بـــرامج  ،الموجـــّ ممـــّ
Ϧهيليــّة للمعلّمــين لمســاعدēم في هــذا الجانــب المهــمّ، ومــن خــلال إجرائنــا لمقــابلات شــفهية مــع العينــة، 
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مــن ة عــدم تمكــنهم مــن تقــديم هــذه الحصــص الإضــافية إلى عــدة معوقــات رئيســي مــيننســب معظــم المعلّ 
بينهــا ضــيق الوقــت، وكثــرة الحصــص التدريســية المســندة لهــم ممــّا صــعب علــيهم إضــافتها، ʪلإضــافة إلى  
ر بعــض  كثافــة الــبرʭمج الدراســي الــذي يتطلــب علــيهم إĔــاءه في الوقــت المحــددّ، وفي بعــض المــدارس يقــّ

مــن تــوفر  الــذي يحــدّ  زئــينظــام الــدوام الج المعلمــين بــنقص عــدد قاعــات التــدريس أيضــا، وذلــك بســبب 
  ، لذلك ينعدم وجود قاعة يستضيف فيها هذه الفئة حتى وإن توفر لديه الوقت الكاف.القاعات

العشرون: فيما يتعلق بمدى تواصل أولياء المتعلّمين المصابين ʪلاضطراʪت مع   رابعالسؤال ال -
  المعلّمين بصفة دائمة: 

ركيــزة أساســية في العمليــة التربويــة، خاصــة عنــدما يعــدّ التواصــل المســتمر بــين الأهــل والمعلمــين  
، ومن هنا جاء هدف طرح هـذا السـؤال في مطق والكلامين يعانون من اضطراʪت النّ يتعلق الأمر بمتعلّ 

مـدى تواصـل أوليـاء المتعلمـين المصـابين ʪلطـاقم التربـوي والتعليمـي، ن عالاستبيان، محاولة منا للكشف 
  :وللإجابة عنه وضحنا ذلك في الجدول التالي

تواصل أولياء المتعلّمين المصابين 
ʪلاضطراʪت مع المعلّمين بصفة دائمة

  سبة النّ  كرار التّ 

% 29.8  31  نعم
%  17.30  18  لا

 ʭ52.88  55  أحيا  %
  % 100  104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا       المصابين المتعلّمين أولياء تواصل يحدّد مدى :21دول الج
  المعلّمين مع ʪلاضطراʪت 
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  قراءة وتعليق: 

نلاحــظ أنّ نســبة الأوليــاء الـّـذين يتواصــلون مــع معلمــيّ أبنــائهم المصــابين ʪلاضــطراʪت النّطقيـّـة 
  .% 17.30بعدم تواصلهم قدّرت نسبتهم بـ   ، أمّا الّذين أدلو% 29.8والكلاميّة بلغت 

خاصـة الأسـر أوليـاء التلاميـذ،  Ĕّم في تواصـل غـير دائـم مـعϥن  رّو منهم يق   %  52.88بينما   
بسـبب الظـروف النفسـية والاجتماعيـة الصـعبة الـتي تمـر đـا   التي تعاني مـن تبعـات الانفصـال أو الطـلاق

وهـذا يــدّل علـى عـدم وجـود تنســيق  ، حيـث تعُـد هــذه الفئـة أكثـر عرضـة لضــعف المتابعـة التربويـة المـتعلم
ر لهــذه  مــا جيــّد بــين الأوليــاء والمعلّمــين، إلاّ عنــد الــبعض مــنهم، قــد يقــف حــائلا أمــام وجــود حــلّ مبكــّ

الاضطراʪت، مماّ يتطلّب تعزيـز الـوعي الأسـري ϥهميـّة المشـاركة في العمليـّة الترّبويّـة ʪلمـوازاة مـع المدرسـة، 
أكــبر في القضــاء  نجاعــة وتفعيــل كــلّ قنــوات التّواصــل والاتّصــال بينهمــا بشــكل منــتظم ومســتمرّ لضــمان 

اعتقـاد ، والقضـاء علـى فكـرة فـع مـن معنـوēʮم ومسـتوēʮم تـدريجيالدى أبنائهم، والرّ   المشكلة على هذه  
  .أن المدرسة هي المسؤول الوحيد عن التعليم والتقييم

ن في التّعامــل مــع و والعشــرون: فيمــا يتعلــق ʪلتّحــدʮّّت الـّـتي يواجههــا المعلمــ امسالســؤال الخــ -
  هذه الاضطراʪت عند المتعلّمين: 

مجموعـة مع الفئة المصابة، حيث تواجهه يوميـا   فعالمن الصعب جدا أن يتعامل المعلم بشكل  
وهــذا يتطلــب منــه صــبرا كبــيرا ومهــارات نفســية واجتماعيــة ، معهــم عنــد تعاملــه صــعوʪتمعقــدة مــن ال

متخصصــــة، وفي هــــذا الســــؤال ســــنتطرق لأهــــم التحــــدʮت الــــتي تواجهــــه في تعاملــــه مــــع الفئــــة المعنيــــة 
  ʪلدراسة، وفي نتائج تفسير ذلك:
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 في  المعلمين يواجهها  الّتي التّحدʮّّت
 عند الاضطراʪت  هذه مع  التّعامل

  المتعلّمين 

  سبة النّ  كرار التّ 

غياب المختصّ النّفسي  
  وعامل التّوعيّة

40  28.47  %

%  14.42  15 صعوبة التّواصل مع الأولياء
ضيق الوقت وضرورة الالتزام 

  البيداغوجي والتّعليمي 
49  47.11  %

  % 100 104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا                  التّعامل في المعلمين  يواجهها الّتي التّحدʮّّت :22دول الج
  الفئة المصابة.  عند الاضطراʪت هذه  مع 

  قراءة وتعليق: 

ــر  ــون الصـــعوʪت الـــتي  مـــن المعلمـــين المشـــاركين في الدراســـة   %28.47 نتـــائج أنّ التُظهـ يرُجعـ
غيــاب المخــتصّ النّفســي وعامــل التّوعيــّة، بينمــا الـّـذين يرجعوĔــا إلى صــعوبة التّواصــل مــع  يواجهوĔــا إلى

ـــ  ــبتهم بــ ــدرت نسـ ــاء قـ ــزام % 14.42الأوليـ ــرورة الالتـ ــيق الوقـــت وضـ ــا إلى ضـ ــن يرجعوĔـ ــبة مـ ا نسـ ــّ ، أمـ
، ومنـــه فـــإنّ أبـــرز تحـــدّ يواجـــه المعلّمـــين في التّعامـــل مـــع % 47.11البيـــداغوجي والتّعليمـــي حـــدّدت بــــ 

الاضــــطراʪت هــــو ضــــيق الوقــــت والالتــــزام البيــــداغوجي والتّعليمــــي المتمثــــل في كثافــــة الــــبرʭمج الدراســــي 
وضــرورة إĔــاءه في الوقــت المحــدد، مــا يعكــس العــبء الكبــير الملقــى علــى كاهــل المعلـّـم، وعــدم تمكنـّـه مــن 
ــة مـــن التّلاميـــذ، في حـــين أنّ غيـــاب المخـــتص  ــام والتّعامـــل مـــع هـــذه الفئـ تخصـــيص وقـــت كـــاف للاهتمـ
النّفســي وعامــل التّوعيــّة يعيــق وجــود الــدّعم النّفســي الـّـذي يعــدّ جــزءا لا يتجــزأّ مــن البيئــة الترّبويّــة عامــة 

ا صـعوبة التّواصــل مـع الأوليـاء فهـي عنـد بعـض المعلمـين ة والحالـة النفسـية عنـد المـتعلم خاصـ تشــكل ، أمـّ
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يُضــعف العمليــة   فجــوة بــين المؤسســة التعليميــة والأســرة، ممــا كبــيرة ʪلنســبة لهــم، بحيــث تســببصــعوبة  
مراجعـة شـاملة لآليـات الـدعم المدرسـي في ضـوء  ، فاجتماع هذه العوائـق الثّلاثـة تسـتدعيالتربوية برمتها
ʮت.هذه التحد  

والعشــرون: فيمــا يتعلــق بضــرورة تكــوين وتــدريب المعلــّم علــى التّعامــل مــع  الســادسالســؤال  -
  المتعلّمين الّذين يعانون من عيوب نطقيّة كلاميّة: 

أشــرʭ ســابقا إلى دور لمعلــم في العمليــة التعلميــة التعلّميــة عامــة وفي حيــاة المتعلمــين خاصــة، لــذا 
على المعلم أن يلّم بكل الجوانب الأساسية التي تحيط بمتعلميـه، وخاصـة الفئـة المعنيـة ʪلدراسـة في بحثنـا، 

ما مدى ضـرورة تـدريب المعلـم أكاديميـا بغيـة تسـهيل وتيسـير تعاملـه   عنوفي هذا السؤال أردʭ الكشف  
  النتائج في الجدول التالي:  نوضحمع المصابين ʪلاضطراʪت، وللإجابة عن السؤال 

  

  المعلّم  وتدريب تكوين ضرورة
 الّذين المتعلّمين مع التّعامل على
  كلاميّة  نطقيّة عيوب من يعانون

  سبة النّ  كرار التّ 

%  82.99  86  نعم
%  17.30  18  لا

  % 100 104  المجموع 

  ت تمثيل النتائج بيانيا  ضرورة تكوين وتدريب المعلّم على التّعامل :23دول الج
  مع المتعلّمين الّذين يعانون من عيوب نطقيّة كلاميّة.  
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  قراءة وتعليق: 

المصـابين عامـل مـع المتعلّمـين علـى التّ هم وتـدريب همتّكـوين لمعلمين بضـرورةا من كبرالنّسبة الأ  تقر
أفـــراد العينـــة عـــن اعتقـــادهم بعـــدم  ، في حـــين عـــبرت بقيـــة % 82.99قـــدرت بــــ đـــذه الظـــاهرة، حيـــث 
وذلــك ، للتكــوين المعلّمــينتتجلــى قابليــة ، مــن هنــا % 17.30نســبتهم وبلغــت  ضــرورة هــذا التكــوين

 . من الفعل التعليمي تحقيق الأهداف المنشودةبغية تحسين آليات التعامل والتفاعل مع هذه الفئة ل

والعشرون: فيما يتعلّق ʪلحلول المقترحة من قبل المعلمين للحدّ من آʬر هـذه   السابعالسّؤال   -
  : العيوب المتفشّيّة بين المتعلّمين وتحسين مهارات التّواصل لديهم

في المرحلـــــة  مـــــينالمتزايـــــد لاضـــــطراʪت النطـــــق والكـــــلام بـــــين المتعلّ الواســـــع و  الانتشـــــارفي مواجهـــــة  
والإجـــراءات الـــتي  قتراحـــاتكـــان ولابـــد مـــن إجـــراء مقـــابلات شـــفهية وكتابيـــة لرصـــد أهـــم الا،  الابتدائيـــة 

تلـك  كمحور أساسي في وضع  ميبرز دور المعلّ تساعد المعلم في القضاء على هذه الاضطراʪت، حيث  
واحتــواء المظــاهر الســلبية لهــا، قمنــا بجمــع أهمهــا في النقــاط  اعلــى التخفيــف منهــلحلــول العمليــة القــادرة ا

  التالية:

 عرضهم ومتابعتهم على أخصّائيين نفسانيينّ ( أرطوفونيين ). -
 ينبغي التكفل đم في مراكز خاصّة وēيئتهم وتدريبهم ثم علاجهم. -
 تخصيص مرافقين تربويين للتّكفّل đذه الفئة والإشراف عليهم، مع العناية الشاملة đم. -
 التواصل الفعال.على إدماج هؤلاء الفئة في نشاطات اجتماعيّة حتىّ يتدربّوا  -
الأصــوات بسلاســة بعيــدا عــن اللّحــن في جــوّ مــن الطّمأنينــة والراحــة  االصــّبر علــيهم حــتىّ ينطقــو  -

 النفسية.
حي، ودمجهــم واحتكــاكهم  همالحــرص علــى تدريســ - رة، والأكــل الصــّ القــرآن الكــريم في ســنّ مبكــّ

 .ϥقراĔم
 التّنسيق بين الطاّقم الترّبوي للمؤسّسة والأسري لرعاية الحالة النّفسّيّة لهم. -
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عبة ع - ، والإكثــار مــن التمــرن والتــدريبات نــدهمتكــرار الكلمــات الـّـتي تحتــوي علــى الأصــوات الصــّ
 .المكثفة نّطقيّا لتعود المصاب على النطق الصحيح والسليم

ة  - تشــــــجيهم علــــــى العمــــــل داخــــــل القســــــم ʪلمشــــــاركة والتّواصــــــل دون خجــــــل أو خــــــوف لتقويــــــّ
 شخصيّتهم وكسب ثقتهم.

تزويد المدارس ʪلأقسام المكيّفة والخاصّة للاعتناء đم، والحدّ من التّنمر عليهم، وذلك لما لـه  -
  من Ϧثيرات سلبية نفسيا وشخصيا.

  : الاستبيان والدراسة تحليل نتائجالمبحث الثالث: 

في  سنحاول تحليلها من خلال جمعنا لها إليها صّلنابعد قراءتنا للجداول وعرضنا للنتائج التي تو 
  :النّقاط التّاليّة 

وي بشــكل كبــير في ســلك التعلــيم خاصــة في المرحلــة الابتدائيــة مقارنــة هــيمن العنصــر النســيُ  -
 ،المرحلـة  تمـتّعن بصـفاتٍ تجعلهـن أكثـر ملاءمـةً لهـذهمع العنصر الـذكوري، وذلـك لكـوĔّنّ ي

ــدّ أكثـــر لـــʪ مـــع متطلبـــات هـــذه المرحلـــة التعليميـــة  حيـــث تتناســـب صـــفاēن ا تعـ ــّ ذات، لأĔـ
مرحلــة حساســة يمــرّ đــا المــتعلم في حياتــه الدراســية واللّبنــة الأســاس الــتي يبــني ويكــوّن فيهــا 

ʪ لعاطفة، والصبر، والتروي في التربية، فضلاً عـن شخصيته العلميّة والعمليّة، فالمرأة تتصف
ēمــس الحاجــة علــى لعــب دور الأم الثانيــة للتلاميــذ اقــدرϥ فالطفــل في هــذه المرحلــة يكــون ،

 لأمه وحناĔا فيجده في معلمته.
ســلطنا الضــوء في دراســتنا لموضــوعنا علــى فئــة المعلمــين المــرسمين خاصــة مــن تتجــاوز خــبرēم  -

الخمــس ســنوات، والهــدف مــن ذلــك ضــمان الاســتفادة مــن خــبراēم المهنيــة العميقــة وطــول 
ــابين بعيــــوب النطــــق والكــــلام،  ــاكهم ʪلمتعلمــــين المصــ ــر مم ــــّمــــدة احتكــ ــائج أكثــ ا يضــــمن نتــ

 .مصداقيةً وقيمةً 
لم تشهد زʮرتنا الميدانيّة لأغلب المؤسسات الابتدائية التي وقع عليها اختيارʭ لدراسة العينّة  -

عمليــتي التقــويم والتقيــيم عنــد  اكتظاظــاً في الأقســام، وهــي الحالــة المثاليــة الــتي تُســهّلالبحثيــة 
 .لمتعلمينلل رصد الفروقات الفردية المعلمين، ويسهّ 
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يلجــأ معلــم المرحلــة الابتدائيــة بشــكل دائــم للمــزج بــين اللّغــة العاميــة والفصــحى أثنــاء تقديمــه  -
 غـة الفصـحىاللّ  التدريس إلى صـعوبة غوي في تفُسَّر ظاهرة المزج اللّ للمادة المعرفيّة لمتعلميه، و 

ــافة إلى ــة، ʪلإضــ ــة أكاديميــ ــا لغــ ــام في التو غ لــــديهم كوĔــ ــا التــ ــلياđــ ــاعي اصــ اليــــومي  الاجتمــ
وهـذا مـا يجـبر المعلـم علـى التخفيـف مـن اقتصار استخدامها على الجو المدرسـي،  و   للتلاميذ

 حدēّا ʪللّغة العامية.
ة والتكنولوجيـــة، مـــسّ هـــذا  - بعـــد تطـــور طرائـــق وأســـاليب التعلـــيم المواكبـــة للمتطلبـــات العلميـــّ

التطور الوسائل التعليمية هي الأخرى، فأصبح المعلم ملزمـا ʪلتنويـع فيهـا وتطبيقهـا في جـلّ 
يــدمجون بــين الأســاليب المرئيــة والرمزيــة لتحفيــز الأنشــطة التعليميــة، لــذا نجــدّ معظــم المعلمــين 

 .مع المادة التعليمية  تعلمينضمان تفاعل الموذلك بغية ، خاصة في مهارة الكتابة  التعلّم
الاســتماع والقــراءة والكتابــة -الأربعــة غويــة لتنميــة المهــارات اللّ كبــيرا يــولي المعلّمــون اهتمامــاً   -

بشـكل  نجاح العملية التعليميـة في  Ĕا ركائز أساسية  لكوّ وذلك  ،  همتعلّميملدى    -والتحدث
 اللّغوي بشكل خاص. عام والاكتساب

يعاني المتعلّمون في هذه المرحلة التعليمية على اخـتلاف الفئـات العمريّـة مـن عيـوب النّطـق   -
ʪكـون ت غالبـا مـا تيتفشّيّا وانتشـارا ظـاهرة التّلعـثم، ال ـّ  توالكلام، ولعلّ أكثر هذه الاضطرا

 بسبب الظروف والحالات النفسيّة التي يمرّ đا المتعلم في فترات محدّدة. ة مؤقتّ
هــذه العيــوب النطقيــة والكلاميــة لــدى المتعلمــين في الأســباب الكامنــة وراء  تلــف وتتعــددتخ -

ــة، ــة الابتدائيـ ــية، المرحلـ ــة ونفسـ ــوية، وأخـــرى تعليميـ ــة وعضـ ــا بـــين عوامـــل وراثيـ ــافة إلى  مـ إضـ
 .المؤثرات البيئية 

مـــع  الفئـــة المصـــابة ʪلعيـــوب النطقيـــة والكلاميـــة اســـتراتيجية دمـــج يســـعى المعلمـــون لاعتمـــاد  -
وذلــك بتطبيــق إجــراءات تســاعد علــى التخفيــف مــن المشــاكل النفســية أقــراĔم في الصــف، 
، لتعزيـز ثقـتهم ϥنفســهم الفعالـة  تشـجيعهم علـى المشـاركة الصـوتية  مثـل والتعليميـة عنـدهم،
فعــل التنمــر، ʪلإضــافة إلى تحسيســهم زملائهــم بضــرورة تجنــب  بقيــة  توعيــة  مــع العمــل علــى

ــن ــرورة التقــــرب مــ ــة  بضــ ــائيين عنــــد الحاجــ ــونيين،   الأخصــ ــيء كالمختصــــين الأرطوفــ ــم شــ وأهــ
التواصـــــل المســـــتمر والتنســـــيق الفعلـــــي مـــــع أهـــــاليهم بغيـــــة المســـــاعدة في حـــــلّ المعضـــــلة الـــــتي 

 تواجههم.
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 تقريبا. تظهر الانعكاسات السّلبيّة للاضطراʪت النّطقيّة والكلاميّة في كلّ النّشاطات -
تـــــؤثرّ اضـــــطراʪت النّطـــــق والكـــــلام علـــــى المتعلّمـــــين ســـــلبا خاصـــــة في نتـــــائجهم وتحصـــــيلهم  -

ة وتطـــوير شخصـــيتهم ــيّة، وتنميـــّ ا يجعـــل الـــبعض مـــنهم ، الدّراســـي، وعلـــى حـــالاēم النّفسـ ــّ ممـ
 الفعلي أثناء الحصص التّعليميّة. هميعزف عن فعل التّعلّم وانعدام تفاعل

النطقيــة ذوي الاضــطراʪت  المتعلمــين بــين الأســرة التربويــة وأســرة يــنخفض مســتوى التواصــل -
، وقلة الوعي التربـوي مـن انشغالهم عنهم بتوفير متطلبات حياēموهذا يعود إلى  الكلامية،  و 

 ة.جهة أخرى، في تفاقم هذه الفجوة التواصلي
بـــرامج تدريبيـــة  اعتمـــاد علـــى الضــرورة يؤكــد أغلـــب المعلمـــين مـــن الفئــة المشـــاركة في الدراســـة  -

هميـــة التطـــوير المهـــني ، وهـــذا يـــوحي ϵدراكهـــم الفعلـــي ϥمتخصصـــة للتعامـــل مـــع هـــذه الفئـــة 
ومواكبــــة التطــــورات التعليميــــة الحاصــــلة، ومحاولــــة مــــنهم للنهــــوض بمســــتوى المــــتعلم  المســــتمر

 والفعل التعليمي. 
ــذ - ــن التّلاميـ ــة مـ ــذه الفئـ ــل مـــع هـ ــيرة في التّعامـ دʮّت كبـ ــّ ــون تحـ ــه المعلمـ ــر ل يواجـ لضـــغط ʪلنظـ

ــاعي ــونه. الأكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاديمي والاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي يعايشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة،    ــّ ــا في هـــذه الدّراســـة البّحثيـ ــا đـ ــته بعمـــقمحاولـــة و بعـــد الرّحلـــة الـــّتي قمنـ ، تحليـــل الموضـــوع ومناقشـ

غـوي لـدى توصلنا إلى نتيجـة مفادهـا أن اضـطراʪت النطـق والكـلام تـؤثر بشـكل كبـير علـى المسـتوى اللّ 

ونظراً لأهمية هـذه المرحلـة التعليميـة، وانتشـار هـذه الاضـطراʪت فيهـا بشـكل   ،المرحلة الابتدائية   متعلميّ 

كنا قـد استخلصـناها مـن دراسـتنا للموضـوع، وفي ختـام هـذا تقديم حلول أكثر فاعلية    حاولناملحوظ،  

  البحث المتواضع توصلنا إلى جملة من النّتائج والتوصيات لخصّناها في النّقاط التّاليّة:

 تʪانعكاسات خطيرة قـد تـؤدي إلى ضـعف النّطـق، وفقـدان الثقّـة   النطقية والكلامية   للاضطرا

 ʪلنّفس والعزلة الاجتماعيّة، والتّوحد في الكثير من الأحيان.

  ت، بـل هنـاك أسـباب عديـدة ومختلفـةʪلا يوجد سبب واحـد فقـط يـؤدّي إلى هـذه الاضـطرا- 

 وجب الوقوف عندها وعلاجها.- وراثيّة، اجتماعيّة، نفسيّة 

  ـا، ممّـا تجعلهـم يمتـازونđ ت مشـاكل سـلوكيّة نفسـيّة انفعاليـّة لـدى المصـابينʪتولّد هذه الاضطرا

 ʪلعدوانيّة الكبيرة في محيطهم الاجتماعي والدراسي.

  د مــــن ر للجهــــاز النّطقــــي والســــمعي، قصــــد التأكــــّ تحســــيس الأوليــــاء بضــــرورة التشــــخيص المبكــــّ

 سلامته، تفادʮ لهذه الاضطراʪت.

  ت في التّعبــير عــن الأفكــار والــدّفاع عــن الحقــوق ممـّـا يــؤثرʪت صــعوʪيــنجم عــن هــذه الاضــطرا

 على التّواصل الاجتماعي والمدرسي عند المصاب.
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   التواصل اللّغويتعزيز  ضرورة  إلى  الماسة  الحاجة  ʪ لعربية الفصحى في الممارسات التربويـة اليوميـة

 .ʪلمؤسسة  من المعلم إلى المسؤول الأعلى رتبة  ابدء ،الطاقم التربوي والتعليميمن قبل 

  ــم، قصــــد تعويــــدهم علــــى ــليّة لهــ ــوفير قصــــص مســ ــة بــــين المتعلمــــين وذلــــك بتــ ــة المطالعــ زرع ثقافــ

ــا،  عوʪت الـــّتي تعـــتريهم فيهـ ــّ ــلّ الصـ ــذليل كـ ة ولتـ ــّ ــاعهم المصـــطلحات اللّغويـ مـــع الحـــرص علـــى سمـ

 .ليمة نصوصًا ʪلفصحى السّ 

   رة وخاصـة قبـل التحـاقهم ʪلمؤسسـات حتميّة تعليم وتحفيظ القرآن الكريم للأطفال في سـن مبكـّ

 .التعليمية الرسمية 

  ــذه الفئــة، مــعđ ة ة وأوقــات خاصــّ ة وجــوب تــوفير وســائل تعليميــّ ضــرورة تصــميم بــرامج علاجيــّ

ــفية  لحـــالات الاضـــطراʪت ــارج أوقـــات الحصـــص الصـ ــة -خـ ــية، رحـــلات ترفيهيـ نـــدوات تحسيسـ

  -تعليمية 

 الفئة.مع تكوينهم للتّعامل مع هذه التربوي ذوي كفاءة في هذا المجال  ضرورة إعداد معلّمين 

 .ذه الفئة من التّلاميذđ حتميّة إدماج مشرفين خاصّين للتّكفّل 

  حة والتّعلــيم للقيــام بجــولات ميدانيــّة داخــل المؤسّســات الترّبويّــة مــن اقــتراح تنســيق بــين وزارة الصــّ

 ضرورة توفير أقسام مكيّفة خاصّة đذه الفئة.، مع قبل الأطباء وخاصّة الأورطوفونيين

  ــة، توعيـــة الأســـرة بضـــرورة ــا قبـــل الدّراسـ ــة مـ ة في مرحلـ ــّ ة خاصـ ــّ ــزة الالكترونيـ ــاد عـــن الأجهـ الابتعـ

 ودمجهم مع أقراĔم للعب معهم والتّعلّم منهم.
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  صوّر معبرّة عن بعض الأسباب الخلقية المؤدّية إلى اضطراʪت النّطق والكلام

 

 مشكلة اللّسان المربوط 

 

 مشكلة اللّسان المشقوق
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 بين الثناʮ العليا "الثلجة" مشكلة الفراغ  

 

 مشكلة الحنك المشقوق  
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 فع.  الكريم القرآنʭ برواية ورش عن  
  : والمعاجم  المصادرأولا: 

   ت.د  ،طـ.د المصريةّ، الكتب دار النّجار، على محمد:  تح جني، بن عثمان الفتح أبي  الخصائص، )1
امرائي، وإبــراهيم المخزومــي مهــدي :تــح، الفراهيــدي أحمــد بــن الخليــل الرّحمــان عبــد أبــو العــين،  )2  الســّ

 . - لبنان - بيروت للمطبوعات، الأهلي مؤسسة 
 محمـــد وهاشـــم الله، حســـب أحمـــد ومحمـــد الكبـــير علـــي الله عبـــد :تـــح، منظـــور ابـــن العـــرب، لســـان  )3

 .) القاهرة( النيل كورنيش  المعارف، دار الشّاذلي،
 المراجع: 

 دار فرغلــــي، النّاصــــر عبــــد آســــيا والعــــلاج، التّشــــخيص  والكــــلام، النّطــــق اضــــطراʪت اســــتراتجيّات )4
 .م2018  ،1ط – مصر - القاهرة العلوم،

 العصــريةّ، المكتبــة  عــادل، مــروى ،)والعــلاج التّشــخيص ( والكــلام النّطــق اضــطراʪت اســتراتيجيات )5
 .2016  ،1ط  المعمورة، برج

 - القـــاهرة الصـــحوة، دار قطـــب، صـــلاح مصـــطفى والكـــلام، النّطـــق عيـــوب وتصـــحيح صـــواتالأ )6
  م.2009 – مصر

 الإمــارات ، الــرʮّدة دار الأطبــاء، مــن مجموعــة  ،)الاجتمــاعي الرهــاب( الاجتمــاعي القلــق اضــطراب )7
 .2020:  ط.د  -  المتّحدّة العربيّة 

ــباب، التّشــــخيص، التّواصــــل، اضــــطراʪت )8 ــراء العــــلاج، الأســ رق، زهــ ــّ ة  الشــ ــّ ــر جمهوريــ ة، مصــ ــّ  العربيــ
 .م2008  ،1ط مصر، القاهرة،

 لتقــدّم الكويتيــة  الجمعيــّة  المشــاقبة، مطلــب موســى فــارس العــرب، الأطفــال عنــد النّطــق اضــطراʪت )9
  م.1987 أبريل العربيّة،  الطفّولة 



  قائمة المصادر والمراجع

 106 

خص، العزيــز عبــد ،)علاجهــا أنواعهــا، تشخيصــها، (خلفيتهــا، والكــلام النّطــق اضــطراʪت )10  الشــّ
  .1ط – السّعوديةّ  - الرʮّض الذّهبيّة، الصّفحات شركة 

  دت. دط، العربي، الكتاب مكتبة  العفيف، فيصل واللّغة، النّطق  اضطراʪت )11
 – الـــرʮّض ʭشـــرون، الرّشـــد مكتبـــة  متـــوليّ، لطيـــف فكـــري الكـــلام، وعيـــوب النّطـــق اضـــطراʪت )12

  م.2015  ،1ط -  السّعوديةّ  العربيّة   المملكة 
 المعاصـر،  الفكـر  دار  دويـدري،  وحيـد  رجـاء  العمليـّة،  وممارسـته  النّظريةّ   أساسيّاته  العلميّ   بحثال )13

  م.2000  ،1ط – سورʮ - دمشق
  .)2008(  ،1ط ،)(لبنان  العربيّة، النّهضة  دار الصّباح،  أنطوان العربيّة، اللّغة  تعليميّة  )14
 الآداب،  مكتبـة   حـابس،  أحمد  ،)النّطق  وعيوب  الكلام  أمراض  علم  في  دراسة (  وأنواعها  بسة الح  )15

  .م2005 ،1ط  ،)مصر( القاهرة
 للكتـاب، الوطنيـّة  المؤسّسـة  بوحـوش، عمـار الجامعيـّة، الرّسـائل وكتابة  المنهجيّة  في الباحث  دليل )16

  د.ت.-الجزائر -  2ط
 الهيئة  الراّعي، ولميس صادق إيناس: تر ديمون، آني)  الأطفال  في  اللّغة   اضطراʪت(  دّيسلكسياال )17

  م.2006 – مصر - القاهرة الأميرية، المطابع  لشؤون العامة 
ــيكولوجيّة ذوي )18 ة، والأمـــراض والنّفســـيّة  الجســـميّة  الأمـــراض والمرضـــى، العاهـــات سـ  مختـــار العقليـــّ

  .1979  ،4السّعوديةّ، ط  –المملكة العربيّة  -دار البيان العربي، جدّة    حمزة،
  م.2007 - لبنان - بيروت  الهدى، دار بشر، كمال  الأصوات، علم )19
 - مصــر - القــاهرة اليســر، دار وآخــرون، الجــراّح ذʮب النّاصــر عبــد العــادي، غــير الطفّــل علــم )20

  ت..د  ،1ط
  م.2009، 1ط الثقّافة، دار العبيدي، جاسم محمد وتطبيقاته، الترّبوي النّفس علم )21
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ــة الل )22 ــطراʪت غـ ــق واضـ ــل والكـــلام، النّطـ ــد فيصـ ــير محمـ ــريخ، دار الـــزاّد، خـ ــرʮّض المـ  المملكـــة  - الـ
  .م1990 –  السّعوديةّ  العربيّة 

ــا إلى مـــدخل )23 ــية  ،)والتّواصـــل اللّغـــة  اضـــطراʪت علـــم( الأرطوفونيـ ة، بـــن راضـ ــوّال، نضـــيرة عربيـــّ  شـ
  م.2016  الجزائر، للوʬئق، ألفا  ،1ط

  .م2009  ط،.  د شنان، فريدة الترّبوي، عجمالم )24
  م.2019 ،3ط - اليمن -صنعاء الكتب، دار  علي، سرحان محمد العلمي، البحث مناهج  )25
  م2008 ،"الأردن"عمان المسيرة، دار قنديلجي، إبراهيم عامر العلمي، البحث منهجيّة  )26
 : لات العلميةالمج
ة  الإصـــابة  عـــن النّاتجـــة  اللّغـــة  اضـــطراʪت )27 ة ) أنموذجـــا – (الحبســـة  الدّماغيـــّ ــانيّة، دراســـات مجلـــّ  لسـ

 .5ع
 والاجتماعيـّة،  الإنسـانيّة   العلـوم  في  الباحـث  مجلـّة   هشـام،  طيـب  الترّبيـّة،  في  التّعليمـي  المثلث  دور )28

 .م2018  جوان  ،34ع
وآداđــا،  العربيــّة  اللّغــة  مجلــة  جبــارة، الحســين عبــد ʪقــر أمــل الطفّــل، عنــد والكــلام النّطــق عيــوب )29

  م.2017 فيفري  ،25  ع ،1  مج ،–  العراق -  الكوفة  جامعة 
 : ومطبوعات بيداغوجية المذكّرات

ة  العلـــــوم في العلمــــيّ  البحــــث أســــاليب )30 ة  فـــــوزي والإنســــانيّة، الاجتماعيــــّ ة   وآخــــرون، غرايبيــــّ  كليـــــّ
 م.1977 – الأردن -والتّجارة  الاقتصاد

 العــراق، بغــداد المستنصــريةّ، الجامعــة  دكتــوراه، رســالة  عــلاوي، حميــد ʬمــر النّطــق، وجهــاز اللّغــة  )31
 م.2021

ة، اللّســــــانيّات في محاضــــــرات )32  بشــــــار، جامعــــــة  والأدب، اللّغــــــة  معهــــــد بورقبــــــة، لطفــــــي التّطبيقيــــــّ
)2002،2003(.
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  ملخّص البحث:
ق ϵنتـــاج الكـــلام والنطـــق، مثـــل صـــعوʪت تتعل ـــّ تعترضـــهالكـــن هـــذه العمليـــة قـــد يتواصـــل البشـــر ʪســـتعمال اللّغـــة، 
ا يعيــق بوضــوح، مم ــّعنهــا عبــير إصــدار الأصــوات والتّ  فير علــى قــدرة الفــرد تي تــؤثّ ال ــّالاضــطراʪت والعيــوب النّطقيــّة والكلاميــّة 

  .الة إيصال المعنى المقصود بشكل فعّ عمليّ 

ة بشــكل   رة بشــكل عــام وفي المرحلــة الابتدائيــّ وتظهــر هــذه العيــوب والاضــطراʪت بكثــرة في مراحــل الطفّولــة المبكــّ
خــاصّ، وقــد تســتمرّ إلى المراحــل العمريّــة الأخــرى في حــال لم تعــالج، فمنهــا مــا هــو خلقــي أو عضــوي لا دخــل للإنســان فيــه 
وقد يستحيل معالجتها، ومنها ما يكون ʭجما عن عوامل بيئيّة، أو قد تعزى لعوامل نفسيّة يمكن علاجها مع الوقت، وهذه 

ة رة، مع مراعاة الفروق الفرديّ عم المعنوي والمتابعة المبكّ لدّ ʪ  والتّخفيف من حدēّا وذلك  يمكن تداركها  العيوب والاضطراʪت
   .موم والنّ بين الأطفال في وتيرة التعلّ 

summary  

While language is fundamental to human communication, speech and 
language disorders can significantly impede an individual's ability to vocalize 
and convey meaning clearly. Such disorders frequently manifest in early 
childhood and, without intervention, can persist into later life. Their origins 
can be diverse, including organic, psychological, or genetic predispositions. 
However, these challenges are often treatable over time. Early identification 
and comprehensive support, including psychological and behavioral 
therapies customized for each child, are crucial for mitigating their effects 

and fostering healthy learning and development.  

  


