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 ملخص الدراسة
 الاجتماعي الضماف الصندوؽ تٔؤسسة تنظيميلا الأداء تٖستُ في الرقمنة ىدفت الدراسة إلذ معرفة دور

Casnos ، الرقمنة في تحسين الأداء التنظيمي بمؤسسة إلى أي مدى تساىم وجاءت إشكالية الدراسة
، واعتمدنا في درستنا على الدنهج الوصفي، صندوق الضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء بمدينة تيارت؟

 الدتعلقة الديدانية الدراسة نتائج تٖليل من انطلبقاًموظف،  80واستخدمنا أداة الاستمارة وزعت على عينة قدرىا 
 لؽكن بتيارت، (CASNOS) الأجراء لغتَ الاجتماعي للضماف الوطتٍ الصندوؽ مؤسسة في الرقمنة باستخداـ

 تٖوؿ وبشرية بنيوية تٖديات عدة تواجو تزاؿ ما الدؤسسة داخل الرقمنة عملية أف في يتمثل عاـ استنتاج استخلبص
 التكوين غياب أف إلا الرقمية، الأنظمة لاعتماد الدبذولة الجهود من الرغم فعلى. الأمثل بالشكل أىدافها تٖقيق دوف

 .التكنولوجية التحتية البنية وضعف للموظفتُ، الكافي
 الرقمنة؛ الأداء التنظيمي؛ الدؤسسة؛ الدوظفتُ.الكلمات المفتاحية: 

Abstarct : 

The study aimed to know the role of digitization in improving organizational 

performance at the Casnos Social Security Fund Foundation.The problem of the 

study was: To what extent does digitization contribute to improving organizational 

performance at the Social Security Fund Foundation for non-wage workers in the 

city of Tiaret? In our study, we relied on the descriptive approach and used the 

form tool distributed to A sample of 80 employees Based on the analysis of the 

results of the field study related to the use of digitization in the National Social 

Security Fund for Non-Wage Earners (CASNOS) in Tiaret, a general conclusion 

can be drawn that the digitization process within the institution still faces several 

structural and human challenges that prevent it from achieving its goals optimally. 

Despite the efforts made to adopt digital systems, there is a lack of adequate staff 

training and weak technological infrastructure. 

Keywords: digitalization; organizational performance; enterprise; 

employees.



 
 

 شكر وتقدير  
 

 لا يطيب الشكر إلا بو ولا تطيب اللحظات إلا بذكره.
الحمدلله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا  بسم الله الرحمن الرحيم  

 برضاه.
الليم لك الحمد كثيرا طيبا مباركا فيو، نحمدك ربي ونشكرك على أن  

يسرت لنا إتمام ىذا البحث على الوجو الذي ترضى بو عنا والذي ما  
ينسب الفضل والكمال   وإليك  اجتزنا دربا ولا تخطينا جيدا إلا بفضلك

 والإكمال.
" على  بن علي رابحبخالص الشكر والتقدير إلى أستاذنا الف اضل "  نتوجو

ما قدمو لنا من معلومات وتوجيات طوال فترة إعدادنا ليذه المذكرة  
كان الموضوع عنوانا وفكرة إلى أن صار رسالة وبحثا. أنمنذ    

 ف لو منا تحية شكر وتقدير وجزاه الله عنا خير جزاء
إلى أعضاء لجنة المناقشة على    كما نتوجو بتقديم الشكر والعرف ان

تفضليم لمناقشة ىذه الرسالة مع كل الإرشادات والملاحظات التي  
 ستبدونيا على ىذه الأطروحة.

وشكر موصول لكل أساتذة قسم العلوم الإجتماعية وكل من ساىم معنا  
من أجل تمامنا ليذا البحث  من قريب أو بعيد



 
 

 

 داءــــــــــــــــــــــــــــــإه
 

بسم الله الزحمً الزحيم والصلاة والسلام على سيدها محمد صلى الله عليه 

وسلم، سبحان الذي جعل الجىة ثحت أقدام الأمهات أهدي ثمزة جهدي إلى مً 

 غمزثني في حىانها وأثزثني على هفسها وجعبت مً أجل راحتي وسعادجي 

 أمي الغالية 

 والعطاء والكفاح الذي كان سىد ليوإلى مثال وقدوجي في الحياة ورمش الححدي 

 أبي الغالي 

 إلى سملائي: 

 وإلى كل مً وسيتهم أقلامىا ولم ثيساهم قلىبىا

 

 أمـيـــً
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 مقدمة
يشهد العالد الدعاصر تٖولات رقمية متسارعة مست لستلف جوانب الحياة، نتيجة التطور الذائل في تكنولوجيا 

والاتصاؿ، الأمر الذي فرض على الدؤسسات، تٔختلف أنواعها، التكيف مع ىذه البيئة الرقمية الجديدة. الدعلومات 
فقد أصبحت الرقمنة خياراً استًاتيجيًا لا لزيد عنو لضماف استمرارية النشاط، وتٖقيق مستويات عالية من الكفاءة 

 .والفعالية في الأداء التنظيمي
تٖولًا عميقًا في طريقة تسيتَ الدؤسسات الحديثة، من خلبؿ تبتٍ أدوات وتقنيات في ىذا السياؽ، ت٘ثل الرقمنة 

رقمية تسمح بتبسيط الإجراءات، وتسريع معالجة الدعلومات، وتٖستُ جودة الخدمات الدقدّمة، مع تقليص التكاليف 
حت نهجًا إدارياً شاملًب يعيد التشغيلية والذدر في الدوارد. ولد تعد الرقمنة لررد ترؼ إداري أو خيار تقتٍ، بل أصب

 .تشكيل البنية التنظيمية وأساليب اتٗاذ القرار، ويعزز من قدرة الدؤسسة على الاستجابة الفورية لدتطلبات البيئة الدتغتَة
تعُد الدؤسسات العمومية من بتُ الفاعلتُ الرئيسيتُ في ىذا التحوؿ، حيث أف فعالية أدائها ترتبط بشكل 

ا على دمج التقنيات الرقمية في لستلف عملياتها الإدارية والخدمية. ومن ىذا الدنظور، برزت ألعية متزايد تٔدى قدرته
 .توظيف الرقمنة في تطوير العمل الإداري وتعزيز الشفافية والحوكمة، وتٖستُ علبقة الدؤسسة بالدرتفقتُ

وفي الجزائر، شرعت العديد من الدؤسسات العمومية في الالطراط ضمن مسار الرقمنة، ومن أبرزىا الصندوؽ 
، الذي باشر عملية تٖديث بنيتو الإدارية عبر إدماج تطبيقات (CASNOS) الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء

وت٘كتُ الدنتسبتُ من التفاعل عن بعُد مع ومنصات رقمية تهدؼ إلذ تٖستُ جودة الخدمات، تسهيل الإجراءات، 
 .الإدارة

لا ينحصر في تٖستُ  الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء إف تبتٍ الرقمنة في مؤسسة تْجم
الواجهة التكنولوجية، بل لؽتد إلذ تطوير الأداء التنظيمي الداخلي، من خلبؿ دعم كفاءة الدوظفتُ، تٖستُ تدفق 

تعزيز آليات التخطيط واتٗاذ القرار. كما تسمح الرقمنة تّمع وتٖليل البيانات بشكل آني، لشا يوفر الدعلومات، و 
 .أدوات فعالة لتقييم الأداء، وبلورة سياسات أكثر استجابة لاحتياجات الفئات الدستهدفة

الاجتماعي لغتَ الصندوؽ الوطتٍ للضماف  بناءً عليو، جاءت ىذه الدراسة لػِ تشخيص واقع الرقمنة في فرع
تٔدينة تيارت، والوقوؼ على مدى مسالعتها في تٖستُ الأداء التنظيمي داخل الدؤسسة. كما تهدؼ إلذ رصد  الأجراء

التحديات التي تعتًض ىذا التحوؿ، سواء على الدستوى البشري أو التقتٍ أو التنظيمي، وتقدنً توصيات قابلة للتطبيق 
 .لدعم مسار التحوؿ الرقمي
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 أسباب اختيار الموضوع-1
لؽثّل اختيار موضوع البحث خطوة مهمة وأساسية في بناء الدراسة، حيث يعكس التفاعل الحقيقي بتُ 

التي تواجو الدؤسسات في بيئتها التنظيمية. ولقد جاء اختيار موضوع  اىتمامات الباحث وواقع الدشكلبت الدعاصرة
"أثر الرقمنة على تٖستُ الأداء التنظيمي" انطلبقاً من دوافع ذاتية وأخرى موضوعية ذات ألعية علمية وتطبيقية 

 :واضحة، لؽكن تفصيلها كما يلي
 الأسباب الذاتية

 اىتمام الباحث الشخصي-
اسة موضوع الرقمنة نابعة من إدراكو لألعية التكنولوجيا الرقمية في إعادة تشكيل يشكل اىتماـ الباحث بدر 

العمل الدؤسسي وتطويره، لا سيما في ظل التحولات السريعة التي يشهدىا العالد في لراؿ الابتكار التقتٍ. فالرغبة 
لأداء التنظيمي، وكذلك الرغبة في الشخصية للباحث في فهم كيف لؽكن لذذه الأدوات الرقمية أف تؤثر إلغابيًا على ا

 .الإسهاـ العلمي في ىذا المجاؿ، ت٘ثل دافعًا قوياً لاختيار ىذا الدوضوع
 توافق الموضوع مع التخصص الأكاديمي-

يتماشى موضوع البحث مع تٗصص الباحث في علم الاجتماع التنظيمي، الذي يركز على دراسة العلبقات 
ات عمل الدنظمات الدختلفة. وتٔا أف الرقمنة ت٘ثل عاملًب مؤثراً في تٖوؿ لظاذج الإدارة التنظيمية، السلوؾ الدؤسسي، وآلي

والتنظيم، فإف دراسة أثرىا على الأداء التنظيمي تعُد من الدواضيع المحورية التي تتكامل مع المحاور النظرية والتطبيقية لذذا 
 .التخصص

 ب. الأسباب الموضوعية
 في السياق الجزائريندرة الدراسات التطبيقية -

يلبحظ أف ىناؾ نقصًا ملموسًا في الدراسات التي تعالج موضوع تٖستُ الأداء التنظيمي عبر الرقمنة في 
الدؤسسات الجزائرية، خاصة في الدؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي مثل صندوؽ الضماف الاجتماعي. ىذا 

إلذ دراسة ميدانية تفحص واقع التحوؿ الرقمي والتحديات التي النقص في البحث العلمي المحلي لؼلق حاجة ماسة 
 .تواجهو ضمن بيئة وطنية خاصة
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 توفر المصادر والمراجع العلمية-
رغم ندرة الدراسات المحلية، فإف الحقل العلمي العالدي غتٍ تٔراجع وأتْاث حديثة ومتخصصة في الرقمنة 

ا ومنهجيًا متينًا لؽكن الاستناد إليو لتفستَ النتائج وتٖليلها. كما أف توفر والأداء التنظيمي، ما يوفر للباحث إطاراً نظريً 
 .البيانات والدعلومات الديدانية داخل الدؤسسة لزل الدراسة يعزز من إمكانية إجراء دراسة شاملة ومفصلة

 أىمية الدراسة -2
وتطويرىا في ظل بيئة تنافسية متغتَة يشكل تٖستُ الأداء التنظيمي لزوراً أساسيًا لاستدامة الدؤسسات 

وسريعة التبدؿ. فالرقمنة تتيح فرصًا حقيقية لتعزيز الكفاءة التشغيلية، رفع جودة الخدمات، وتقليل التكاليف. لذلك، 
فإف دراسة كيف تؤثر الرقمنة على الأداء التنظيمي ليست لررد موضوع أكادلؽي فحسب، بل ىي ضرورة عملية 

 .عصر الحديثتٖتمها متطلبات ال
 الرغبة في فهم تأثير الرقمنة على المؤسسات العمومية الاجتماعية-

تأتي ىذه الدراسة أيضًا من منطلق الرغبة في معرفة مدى تأثتَ تبتٍ الرقمنة داخل مؤسسة اجتماعية ىامة مثل 
ن وتواجو تٖديات صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء، التي تتعامل مع شرلػة واسعة من الدستفيدي

متعددة على صعيد التسيتَ والتواصل مع الدرتفقتُ. فهم ىذا التأثتَ يساعد في تقدنً توصيات عملية لتطوير 
 .استًاتيجيات الرقمنة وتٖستُ الأداء الدؤسسي

 وتكمن الدراسة ألعيتها في:

 .والتنظيمتسلط الدراسة الضوء على أحد الدواضيع الحديثة والدهمة في ميداف الإدارة -
 .تُ٘كّن الدؤسسات من تبتٍ استًاتيجيات رقمية فعالة تضمن الاستمرار والتطور-
 .تسهم في توضيح العلبقة بتُ الرقمنة وجودة الأداء داخل الدؤسسة-
 .تدعم جهود التخطيط والتنظيم داخل الدؤسسات وفق أساليب معاصرة-

 اىداف الدراسة-3
 :التالية تسعى ىذه الدراسة إلذ تٖقيق الأىداؼ

 .تٖليل كيفية مسالعة التقنيات الرقمية في تٖستُ الأداء التنظيمي بالدؤسسة :التعرؼ على مسالعة الرقمنة-
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 .دراسة تأثتَ الرقمنة على كفاءة وفعالية العمليات الداخلية :التحقق من صحة الفرضيات-
 .رىا في التقنيات الرقميةتقييم مدى تبتٍ الدؤسسة واستثما :قياس مدى اىتماـ الدؤسسة بالرقمنة-
عرض نتائج البحث والتوصية باستًاتيجيات لتحستُ الأداء التنظيمي  :استخلبص نتائج وتقدنً توصيات-

 .من خلبؿ الرقمنة
 الإشكالية -4

يشهد العالد الدعاصر تٖولات عميقة في لستلف القطاعات، تقودىا الثورة الرقمية التي قلبت الدوازين التقليدية 
الإداري والتنظيمي. وقد باتت الرقمنة تشكّل إحدى أبرز معالد ىذا التحوؿ، إذ لد تعد لررد خيار تقتٍ أو للعمل 

تٕميلي، بل أصبحت ضرورة إستًاتيجية تفرضها متطلبات التحديث، الدنافسة، وتوقعات الدتعاملتُ. وفي خضم ىذا 
مطالبة بإعادة ىيكلة لظاذجها  –صة سواء كانت عمومية أو خا –السياؽ الديناميكي، أصبحت الدؤسسات 

 .التشغيلية وأساليب تسيتَىا تٔا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي
ت٘ثل  السحابية،، أنظمة الأت٘تة والحوسبة ةفالتكنولوجيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخم

أدوات قوية لإعادة صياغة نظم العمل، حيث تسهم في تسريع الدعاملبت، تٗفيض التكاليف، وتٖستُ تٕربة 
كما أصبحت الرقمنة تلعب دوراً جوىرياً في تٖستُ فعالية الأداء التنظيمي، من خلبؿ  1.الدستخدـ الداخلي والخارج

، تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات، وتطوير إدارة الدوارد البشرية عبر دعم اتٗاذ القرار الدبتٍ على البيانات، تعزيز الشفافية
 .2 منصات ذكية للتكوين، التقييم، والتحفيز

ومع ذلك، فإف التحوؿ الرقمي لا لؼلو من التحديات. فبالإضافة إلذ تكاليفو الأولية الدرتفعة، غالبًا ما تواجو 
مة الدوظفتُ للتغيتَ، وضعف الدهارات الرقمية، فضلًب عن لساطر الدؤسسات صعوبات في تغيتَ الثقافة التنظيمية، مقاو 

. لذلك، فإف لصاح عملية الرقمنة يستلزـ توفر 3أمن الدعلومات، والتباين في الجاىزية التكنولوجية بتُ الوحدات الإدارية

                                                      
1 Al-Debei, M. M., and D. Avison. 2011. “Developing a Unified Framework of the Business Model Concept.” 
European Journal of Information Systems 20 (3): 359–76. 
2 Becker, Gary S. 1964. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education. 
Chicago: University of Chicago Press. 

 2020 .دار الذدى، الجزائر .الرقمنة وإدارة التغيتَ في الدؤسسات الجزائرية . رشيد، عبد الغتٍ 3
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قانونية وتنظيمية مرنة تواكب  رؤية إستًاتيجية متكاملة، تستند إلذ قيادة تنظيمية واعية، وبنية تٖتية رقمية فعالة، وأطر
 . 4ىذا التحوؿ

تٔدينة تيارت   (CASNOS) وفي ىذا السياؽ، تبرز مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء
كنموذج جدير بالاىتماـ، لكونها ت٘ثل مؤسسة عمومية اجتماعية ذات طبيعة خدمية، ترتبط بشكل مباشر تٔصالح 

الحرة. وقد شرعت الدؤسسة خلبؿ السنوات الأختَة في تنفيذ خطوات تدرلغية لضو آلاؼ الدواطنتُ من أصحاب الدهن 
الرقمنة الإدارية، من خلبؿ إنشاء بوابات إلكتًونية، إدخاؿ أنظمة تسيتَ معلوماتي للملفات، وتٖديث ألظاط التواصل 

 .مع الدنتسبتُ، بهدؼ تٖستُ الخدمات الدقدمة وتقليص الإجراءات البتَوقراطية
ىنا، تبرز الحاجة الدلحة لدراسة مدى تأثتَ الرقمنة على الأداء التنظيمي داخل ىذه الدؤسسة، وفهم أبعاد من 

التحوؿ الرقمي من حيث الكفاءة، السرعة، جودة الخدمة، ورضا الدنتسبتُ. كما تطرح الدراسة تساؤلات حوؿ طبيعة 
 .لها في سياؽ بيئة تنظيمية جزائريةالتحديات التي قد تعُيق ىذا الدسار، والحلوؿ الدمكنة لتذلي

 :ىذا الدنطلق، تطرح ىذه الدراسة الإشكالية العامة التالية ومن
إلى أي مدى تساىم الرقمنة في تحسين الأداء التنظيمي بمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي للعمال غير 

 الأجراء بمدينة تيارت؟
 الأسئلة الفرعية

 عمليات المؤسسة محل الدراسة؟ىل للرقمنة دور في تحسين كفاءة -1
كيف سالعت الأدوات الرقمية )كالنظم الدعلوماتية، والتطبيقات الإلكتًونية( في تبسيط الإجراءات الإدارية -

 اليومية داخل الدؤسسة؟
 ىل أدت الرقمنة إلذ تقليص الزمن الدستغرؽ لإلصاز الدعاملبت؟-
 دارة الوقت؟ىل أثرّت في تقليل التكاليف التشغيلية وتٖستُ إ- 

 إلى أي مدى تسهم التقنيات الرقمية المستخدمة في تعزيز الأداء التنظيمي؟-2

                                                      
4 Bouaziz, F. 2016. “La transformation digitale dans les entreprises publiques algériennes.” Revue Management et 
Stratégie. 
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ما طبيعة العلبقة بتُ استخداـ التكنولوجيا الحديثة )مثل الأرشفة الإلكتًونية، الأنظمة الدؤت٘تة، والبوابات -
 الإلكتًونية( وفعالية أداء الدوظفتُ؟

 تُ التنسيق بتُ الوحدات الإدارية؟ىل انعكس اعتماد الرقمنة على تٖس- 
 ما مدى مسالعة الأدوات الرقمية في تعزيز جودة الخدمات الدقدّمة للمستفيدين وزيادة رضاىم؟- 

 ما ىي التحديات الخاصة التي تواجو عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة؟-3
 نيات الحديثة؟ىل تعاني الدؤسسة من نقص في الكفاءات البشرية الدؤىلة للتعامل مع التق-
 ما مدى توفر البنية التحتية التكنولوجية )من أنظمة وأجهزة وشبكات اتصاؿ( داخل الدؤسسة؟ -
 ىل تواجو الدؤسسة مقاومة داخلية من الدوظفتُ تٕاه التغيتَ الرقمي؟ -
 إلذ أي حد تشكل الجوانب الأمنية )كحماية البيانات والخصوصية( عائقًا أماـ التوسع الرقمي؟-

 :الدرتبطة بكل سؤاؿ؟ الدتغتَات الدرتبطة بكل سؤاؿ فرعي، مقسّمة إلذ صياغة المتغيراتفاف 
 .(غالبًا الرقمنة أو مكوناتها)الدتغتَ الدستقل -
 (نتيجة أو أثر الرقمنة، مثل الأداء التنظيمي أو الكفاءة)الدتغتَ التابع -
 (يدانيًا في الاستبياف أو الدقابلةتٖويل الدفاىيم إلذ عناصر قابلة للقياس م)مؤشرات قياس -

 :1السؤال الفرعي 
 ىل للرقمنة دور في تحسين كفاءة عمليات المؤسسة محل الدراسة؟

 .مستوى تطبيق الرقمنة )الأنظمة الدعلوماتية، رقمنة الوثائق، أت٘تة الإجراءات( :الدتغتَ الدستقل-
 .كفاءة العمليات الإدارية :الدتغتَ التابع-
 :مؤشرات قياس-

 .سرعة إلصاز الدعاملبت-
 .تقليص التكاليف التشغيلية-
 .تقليل الأخطاء البشرية-
 .سهولة تتبع الدلفات إلكتًونيًا-
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 :2السؤال الفرعي 
 إلى أي مدى تسهم التقنيات الرقمية المستخدمة في تعزيز الأداء التنظيمي؟

 .ت، قواعد البيانات(استخداـ التقنيات الرقمية )الدنصات، البرلريا :الدتغتَ الدستقل-
 .الأداء التنظيمي العاـ :الدتغتَ التابع-
 :مؤشرات قياس-

 .رضا الدوظفتُ عن نظم العمل الرقمية-
 .التنسيق بتُ الإدارات من خلبؿ منصات رقمية-
 .فعالية اتٗاذ القرار بناءً على البيانات الرقمية-
قدمة للمستفيدين-

ُ
 .جودة الخدمات الد

 :3السؤال الفرعي 
 ىي التحديات الخاصة التي تواجو عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة؟ ما

 .التحديات )بشرية، تقنية، مالية، تنظيمية( :الدتغتَ الدستقل-
 .مدى لصاح تطبيق الرقمنة :الدتغتَ التابع-
 :مؤشرات قياس-

 .توفر البنية التحتية التكنولوجية-
 .درجة جاىزية الدوظفتُ للتكيف مع التغيتَ-
 .صعوبات التكوين الدستمر أو نقص الكفاءات الرقمية-

 الفرضيات -5
 :أ. الفرضية العامة

تُسهم الرقمنة بشكل فعّاؿ في تٖستُ الأداء التنظيمي داخل مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ 
تيارت، وذلك من خلبؿ ما توفره من أدوات رقمية متقدمة تُ٘كّن الدؤسسة من تبسيط الإجراءات،  تٔدينة الأجراء

 .تسريع الدعاملبت، وتٖقيق مستويات أعلى من الكفاءة الإدارية والجودة في تقدنً الخدمات
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في الدؤسسات العمومية تقوـ ىذه الفرضية على ما أثبتتو العديد من الدراسات السابقة التي أكدت أف اعتماد الرقمنة 
 5يؤدي إلذ تٖولات إلغابية في البنية التنظيمية، ويعزز من الدرونة والقدرة على الاستجابة 

 :ب. الفرضيات الفرعية
 الرقمنة تساعد في تحسين كفاءة عمليات المؤسسة-1

انطلبقاً من أف العمليات الإدارية ت٘ثل العمود الفقري للنشاط الدؤسسي، تُساىم الرقمنة في تطوير ىذه العمليات من 
خلبؿ تقليص الزمن الدستغرؽ في معالجة الدعاملبت، وتوحيد الإجراءات، وتفادي الازدواجية والتكرار. فبفضل 

كتًوني، لؽكن الوصوؿ إلذ درجة عالية من التكامل الوظيفي استخداـ الأنظمة الدعلوماتية وتطبيقات التسيتَ الإل
 6.والشفافية في تنفيذ الدهاـ، لشا ينعكس إلغاباً على الكفاءة التشغيلية 

 التقنيات الرقمية المستخدمة تُحدث تحسنًا ملحوظاً في الأداء التنظيمي-2
عتمدة داخل الدؤسسة ومستوى الأداء الناتج عنها. تقوـ ىذه الفرضية على الربط بتُ نوعية وكفاءة الأدوات الرقمية الد

، زادت فعاليتها CASNOS فكلما كانت الحلوؿ الرقمية أكثر تٗصصًا وتوافقًا مع خصوصيات العمل الإداري في
في دعم عملية اتٗاذ القرار، تٖستُ التفاعل مع الدرتفقتُ، وتطوير آليات الدراقبة والتقييم. من ىنا، فإف الاستثمار في 

دوات مثل أنظمة إدارة الدعلومات، بوابات الخدمات الرقمية، وبرلريات الأت٘تة، يشكل عاملًب حاسماً في رفع مؤشرات أ
 .7 الأداء التنظيمي على الدستويتُ الكمي والنوعي

 تواجو المؤسسة تحديات خاصة في تطبيق الرقمنة قد تعيق تحقيق كامل إمكاناتها-3
الدتوقعة من التحوؿ الرقمي، فإف الدؤسسة، كغتَىا من الذيئات العمومية، قد تصطدـ بعدة بالرغم من الفوائد الكبتَة 

نقص التكوين الرقمي للموظفتُ، مقاومة التغيتَ، ضعف البنية  :من أبرز ىذه التحديات .عوائق تنظيمية وبشرية وتقنية
الدعوقات، إذا لد يتم التعامل معها باستًاتيجية  ىذه .التحتية الدعلوماتية، ولزدودية الديزانية الدرصودة للتحوؿ الرقمي

  8شاملة، قد تؤدي إلذ تباطؤ في تفعيل الرقمنة أو إلذ تطبيقها بشكل سطحي لا يعكس الأثر الدرجو

                                                      
 2020 .دار الذدى، الجزائر .الرقمنة وإدارة التغيتَ في الدؤسسات الجزائرية . رشيد، عبد الغتٍ 5

6 Al-Debei, M. M., and D. Avison. 2011. “Developing a Unified Framework of the Business Model Concept.” 
European Journal of Information Systems 20 (3): 359–76. 
7 Becker, Gary S. 1964. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education. 
Chicago: University of Chicago Press. 

 2021 .العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيفلرلة  .التحوؿ الرقمي ودوره في تٖستُ أداء الدؤسسات العمومية .ساميبن عيسى،  8
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 المفاىيم الإجرائية-6
 . تعريف الرقمنة أ -

التكنولوجيا الحديثة. وتشمل ذلك الرقمنة ىي عملية تٖويل الدعلومات والعمليات التقليدية إلذ صيغة رقمية باستخداـ 
داخل مؤسسة  استخداـ أنظمة الحاسوب والشبكات والبرلريات لتسهيل الإجراءات وتٖستُ التواصل وتٗزين البيانات

 الصندوؽ الضماف الاجتماعي 
 . تعريف الأداء التنظيمي ب

في تٖقيق أىدافها المحددة،  جتماعيأداء مؤسسة الصندوؽ الضماف الايشتَ الأداء التنظيمي إلذ مدى كفاءة وفعالية 
من خلبؿ استيفاء الدهاـ الدطلوبة بشكل مثالر، وتٖستُ العمليات بشكل مستمر، وتٖقيق نتائج إلغابية في جودة 

 .الخدمات وإدارة الدوارد
 الدراسات السابقة -7

 أولًا: الدراسات باللغة العربية
الباحثتُ العرب بدراسة أثر الرقمنة على الأداء التنظيمي، شهدت السنوات الأختَة اىتمامًا متزايدًا من قبل 

إلذ أف تطبيق نظم الدعلومات الرقمية في   9يخاصة في الدؤسسات العمومية والخدماتية. فقد خلصت دراسة الذاشم
الدؤسسات الجزائرية أدى إلذ تٖستُ جودة الخدمات وتسهيل عمليات اتٗاذ القرار. كما أظهرت دراسة عبد 

 .وجود علبقة إلغابية بتُ درجة التحوؿ الرقمي ومستوى الكفاءة التشغيلية في الدؤسسات العمومية  10السلبـ
إلذ أف استخداـ الدنصات الرقمية ساعد   11في دراسة ميدانية على مؤسسة بريد الجزائر، توصل بن يوسف

 .ظفتُ والدستفيدين%، لشا انعكس إلغاباً على رضا الدو 35على تقليل زمن معالجة الدعاملبت بنسبة 
 الأداء تثمتُ في ودورىا العمومية الخدمة في الرقمنة تفعيل حوؿ( 2024) خدلغة عاشور نصتَة؛ زاير دراسة

 ببلدية الوظيفي الأداء ترشيد في دورىا و العمومية الخدمة في الرقمنة تفعيل توضيح إلذ ، ىدفت الدلااسةالإداري

                                                                                                                                                                           
 

 2020 . لرلة العلوـ الاقتصادية، جامعة الدسيلة .الرقمنة ودورىا في تٖستُ الأداء التنظيمي في الدؤسسات العمومية الجزائرية .الذاشمي، سامي 9
 

 2019 .14لرلة دراسات الإدارة، العدد  .الحكوميةأثر التحوؿ الرقمي على الأداء التنظيمي في الدؤسسات  . البوشي، عبد السلبـ، ياسر 10
 2021 .10لرلة تكنولوجيا الدعلومات والتنمية، العدد  .دور الدنصات الرقمية في تٖستُ كفاءة الأداء: دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر . بن يوسف، نسرين 11
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 بالبلدية الإدارية الدديريات عناصر من التقرب أجل من بسيطة ملبحظة استخداـ تمأىداؼ الدراسة  لتحقيق، و شراقة
 الدديريات لستلف على يتوزعوف موظف( 60) ػب قدرت والتي العينة أفراد على توزيعهاالاعتماد على الاستبانة و  تم وكذا
 :ألعهالرموعة من النتائج  إلذ الدراسة وتوصلت، السيكوميتًية الخصائص وحساب داريةالإ

 .الوظيفي الأداء لتثمتُ الدديريات كافة في الرقمنة تعميم لضو العمومية الخدمة توجهات -
 .الدعلومات لتكنولوجيا الجيد التوظيف خلبؿ من الوظيفي الأداء ترشيد في الرقمنة تساىم -
 على للحصوؿ الإجراءات تبسيط و تٖستُ أجل من الرقمنة تطبيق لتسهيل الدعرفة صنّاع على الاعتماد -

 .الخدمات جودة
 الاداري التسيتَ وتطوير العمومية الإدارة فعالية تٖستُ في الرقمنة دور حوؿ( 2024) سهاـ طرشاني دراسة

 العمومية الإدارة فعالية تٖستُ في الرقمنة مسالعة توضيح الذ ، ىدفت الدراسة-مليانة خميس ببلدية ميدانية دراسة-
 بالدوضوع صلة لذا التي السابقة الدراسات أىم بعرض وذلك مليانة، خميس ببلدية للخدمات العمومي التسيتَ وتطوير

 .الدراسة لزل الدؤسسة في الدوظفتُ على استبانو 35 بتوزيعقاـ الباحثوف  الواقع، على الدراسة إسقاط حاولنا ثم ومن
 خلبلو من لػاوؿ الذي التحليلي الوصفي الدنهج باستخداـ الباحثوف قاـ الدراسة أىداؼ تٖقيق أجل ومن

 استخدـ ومن حولذا، تطرح التي والآراء مكوناتها بتُ والعلبقة بياناتها، وتٖليل الدراسة، موضوع الظاىرة وصف
 ،الدستهدفة الفئة إلذ الوصوؿ وسهولة الدراسة لرتمع حجم لصغر نظرا الشامل الحصر طريقة الباحث

 من كل بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ أف منها نذكر النتائج من لرموعة إلذتوصلت الدراسة  كما
 ببلدية العمومي التسيتَ تٖستُ في والشبكات الدتدخلوف الدعلومات، مصادر البيانات، قواعد الاتصاؿ، تكنولوجيا

 .مليانة خميس
 ثانيًا: الدراسات باللغة الفرنسية

Les recherches francophones ont également souligné l’impact positif de la 
numérisation sur la performance organisationnelle. Selon Durand et Coll. 
(2018), la digitalisation favorise une meilleure réactivité organisationnelle 
et une optimisation des processus. L’étude de Lefebvre (2017) démontre 
que l’intégration des outils numériques améliore la communication 
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interne et accélère la prise de décision, notamment dans les administrations 
publiques. 
Par ailleurs, Bouchard (2020) a mené une enquête auprès de plusieurs 
entreprises francophones, concluant que la performance institutionnelle 
augmente significativement lorsque la transformation numérique est 
accompagnée d’un accompagnement du capital humain. 

 منهجية وأدوات الدراسة الميدانية -8
 المنهج المعتمد-

ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، لكونو الأنسب لطبيعة الدوضوع، إذ يُستخدـ ىذا اعتمدت 
الدنهج في الدراسات التي تسعى إلذ رصد الظواىر الاجتماعية والتنظيمية كما ىي في الواقع، دوف تدخل أو تعديل من 

نهج ىنا لوصف واقع الرقمنة داخل الدؤسسة لزل الباحث، مع تٖليل الأبعاد والعوامل الدؤثرة فيها. وقد استُخدـ ىذا الد
البحث )صندوؽ الضماف الاجتماعي، كمثاؿ(، وتٖليل مدى تأثتَىا على عناصر الأداء التنظيمي، كالكفاءة، 

 .الفعالية، جودة الخدمات، ورضا الدوظف
منهجية علمية الدراد دراستو من خلبؿ  كما يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو: "عبارة عن طريقة لوصف الدوضوع

 12صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية معبرة لؽكن تفستَىا".
وتٔا أف الدراسة تهدؼ أيضًا إلذ تٖديد العلبقة بتُ متغتَين )الرقمنة والأداء التنظيمي(، تم دعم الدقاربة 

إلذ عينة من الدوظفتُ داخل الدؤسسة، يهدؼ  من خلبؿ تصميم استبياف موجو الكمي،الوصفية التحليلية بػ الدنهج 
إلذ قياس الأثر الرقمي عبر مؤشرات لزددة )مدة إلصاز الدهاـ، دقة الأداء، رضا الدستفيدين...(. وقد تم تصميم 

 .SPSS الأسئلة بناءً على مقاييس ليكرت الخماسية، لشا يتُيح معالجة البيانات إحصائيًا باستخداـ برلريات مثل
رى، تم تعزيز الدعالجة الكمية تٔدخل نوعي، عبر اعتماد الدنهج الكيفي، باستخداـ مقابلبت شبو من جهة أخ

موجهة مع لرموعة من الدسؤولتُ ورؤساء الدصالح، بهدؼ فهم التمثلبت والسياقات التنظيمية والتحديات الواقعية في 
 .تطبيق الرقمنة

                                                      
 .46، ص1999، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 2لزمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، ط  12
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وىو أحد  الدختلط،دراسة ضمن ما يعُرؼ بػ الدنهج ىذا التكامل بتُ الدناىج الكمية والكيفية يدُرج ال
 .13الاتٕاىات الحديثة في البحث العلمي، الذي لغمع بتُ الدقة الإحصائية والتحليل التفستَي العميق

 :أىم مبرّرات اختيار ىذا النهج المنهجي
 .الدنهج الوصفي التحليلي ساعد على تقدنً صورة دقيقة لواقع التحوؿ الرقمي في الدؤسسة-
 .الدنهج الكمي أتاح استخلبص نتائج قابلة للقياس والدلالة الإحصائية-
 .الدنهج الكيفي وفّر فهماً عميقاً للدوافع والدواقف والسياقات التنظيمية التي لا تظهر في الاستبيانات-

 أدوات جمع البيانات -
كأداة ثانوية لجأنا إليها أثناء البحث تم في تْثنا ىذا الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة وعلى الدقابلة  

لزادثة أو حوار موجو بتُ الباحث من جهة، وشخص أو أشخاص آخرين من جهة " الاستطلبعي وتعرؼ الدقابلة
أخرى بغرض الوصوؿ إلذ معلومات تعكس حقائق أو مواقف لزددة، لػتاج الباحث الوصوؿ إليها، بضوء أىداؼ 

  تْثو".
ا" الأداة الدلبئمة للحصوؿ على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معتُ، أما الاستبانة فتعرؼ بأنه

 وتقدـ الاستمارة على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد الدعنيتُ تٔوضوع الدراسة".
 اربعة لزاور وىي كالتالر: وقد تم تقسيمها إلذ .أداة أساسية لجمع البيانات الكمية من الدوظفتُىي الاستبيان أ.

 .معلومات شخصية )العمر، الدستوى، سنوات الخبرة( المحورالأول: وتضمن-
 (مدى تطبيق الرقمنة في الدؤسسةوتضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الأولذ )المحورالثاني: -
 (والإنتاجيةأثر الرقمنة على الأداء الوظيفي وتضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الثانية ) المحورالثالث:-
 (الصعوبات والتحديات الدرتبطة بالرقمنةتتضمن أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة ) المحور الرابع:-

 ب. المقابلة

                                                      
13 Creswell, John W. 2013. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Thousand 
Oaks, CA: SAGE Publications. « La combinaison de méthodes quantitatives et qualitatives permet de croiser les 
résultats et de renforcer la validité des conclusions de recherche. 
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موظفتُ من الإدارة، لتفستَ بعض النتائج والاستفسار عن لشارسات  3أجُريت مقابلبت شبو موجهة مع -
 .الرقمنة الفعلية

 ج. الملاحظة المباشرة
 .لدراقبة مدى استخداـ التقنيات الرقمية في العمل اليومي، وخاصة خلبؿ استقباؿ الدرتفقتُاستخدمت -

 مجتمع الدراسة وحجم العينة -9
 مجتمع الدراسة -

يتمثل لرتمع الدراسة في جميع الدوظفتُ العاملتُ داخل مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء بولاية 
لستلف الدصالح والدكاتب الإدارية، سواء التقنية أو الخدماتية. ويعُد ىذا المجتمع ملبئمًا تيارت، والذين يتوزعوف على 

للغاية لدوضوع الدراسة، نظراً لكوف الدؤسسة تعُتبر من أبرز الإدارات العمومية التي شهدت جهودًا ملموسة في لراؿ 
 .الرقمنة الإدارية وتٖستُ الأداء التنظيمي خلبؿ السنوات الأختَة

قد أشارت عدة دراسات إلذ ألعية التًكيز على الدؤسسات الاجتماعية في تٖليل التحوؿ الرقمي نظرًا لطبيعتها الخدمية و 
 14وتعدد الدتعاملتُ معها

 حجم العينة وطبيعتها -
موظفًا، تم اختيارىم من لستلف الرتب الإدارية والوظيفية  80إلذ  70مكونة من  تم الاعتماد على عينة قصدية

)موظفوف إداريوف، تقنيوف، رؤساء مصالح، أعواف شبابيك...(، بهدؼ ضماف ت٘ثيل واسع وشامل للهيكل التنظيمي 
 .للمؤسسة، ما يسمح بتغطية شاملة لتجربة الرقمنة من لستلف زواياىا

لذدؼ فهم سلوؾ ويعُد اختيار العينة القصدية مناسبًا في البحوث الديدانية ذات الطابع التطبيقي، خاصة عندما يكوف ا
 .15 تنظيمي أو ظاىرة مستجدة داخل مؤسسة لزددة

 مبرّرات اختيار العينة والمؤسسة -
 :تم اختيار مؤسسة الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء بتيارت بناءً على لرموعة من الدبررات الدنهجية والعملية

                                                      
14 Hadj-Hamou, A. 2020. “La digitalisation des services publics en Algérie : Enjeux et perspectives.” Revue des 
Sciences de Gestion et de l'Innovation 5 (2). 
15 Creswell, John W. 2013. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Thousand 
Oaks, CA: SAGE Publications. 
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 .لبيانات ميدانيًاالقرب الجغرافي للمؤسسة من الباحث، لشا سهّل عمليات التواصل وجمع ا-
توفر الدؤسسة على بنية إدارية منفتحة على الرقمنة والتحوؿ الرقمي، خاصة في ما يتعلق بإجراءات -

 .التصريح، الدفع الإلكتًوني، وأرشفة الدلفات
 .سهولة الوصوؿ إلذ الدعطيات والدصادر تْكم مرونة الطاقم الإداري وتعاونو-
 .الدؤسسة تٔوضوع الرقمنة، ما يعزز من دقة النتائج وقابليتها للتطبيقوجود اىتماـ فعلي من طرؼ إدارة -

وقد أكدت الأدبيات أف القرب الجغرافي وسهولة النفاذ إلذ مصادر البيانات ت٘ثلبف من المحددات الأساسية لاختيار 
 16عينة البحث في الدراسات الديدانية 

 حدود الدراسة-10
 أولًا: الحدود الزمانية للدراسة .

وقد جاء ىذا  .ومايو برمنوف، أي بتُ شهري 2024/2025تٖددت الحدود الزمانية للدراسة خلبؿ السنة الجامعية 
التحديد وفقًا لجدوؿ زمتٍ واضح خُصص لكل مرحلة من مراحل البحث، بدءًا من صياغة الإشكالية، وجمع البيانات 

 .يميدانيًا، وصولًا إلذ تٖليل النتائج وكتابة التقرير النهائ
ويعُد التحديد الزمتٍ في البحوث العلمية من العناصر الدنهجية الأساسية، لأنو يوضح الإطار الزمتٍ الذي ت٘ت فيو 
الدعالجة النظرية والديدانية للموضوع، لشا يسهم في تٖديد الظروؼ السياقية التي جرت فيها الدراسة، وبالتالر يساعد 

 ر على النتائج على ضبط الدتغتَات الخارجية التي قد تؤث
 :في ىذا الإطار، فإف إلصاز الدراسة خلبؿ ىذا الفصل الدراسي جاء متوافقًا مع

توقيت توفر الدعطيات الديدانية من الدؤسسة الدستهدفة، خاصة وأف الفتًة تعرؼ عادة تٖديثات رقمية دورية -
 .في بعض الدصالح

 .تتيح للطالب لرالًا زمنيًا كافيًا لتنفيذ تْث تطبيقي برلرة الأنشطة البيداغوجية والبحثية في الجامعة، والتي-
 .الاستجابة للآجاؿ الأكادلؽية الخاصة بإعداد مذكرات التخرج التي تُسلّم عادة في نهاية الدوسم الجامعي-

وقد شددت الأدبيات الدنهجية على ضرورة التوضيح الزمتٍ لكل تْث، لأف الزماف لؽثل بعدًا مهمًا لتحليل الظواىر 
  الاجتماعية والإدارية، خصوصًا في سياقات التغيتَ التنظيمي والتحوؿ الرقمي

                                                      
16 Quivy, Raymond, and Luc Van Campenhoudt. 2011. Manuel de recherche en sciences sociales. Paris: Dunod. 
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 :الحدود المكانية ثانيا 
بولاية تيارت، وىي إحدى  تم تٖديد المجاؿ الدكاني للدراسة في مؤسسة الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء

بتسيتَ ملفات الطراط العماؿ الدستقلتُ وضماف الخدمي، التي تعُتٌ -الدؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي
 .تغطيتهم الاجتماعية

وقد تم اختيار ىذه الدؤسسة كمجاؿ مكاني للدراسة بالنظر إلذ لرموعة من الاعتبارات الدوضوعية والدنهجية، من 
 :بينها

املبتها الطراط الدؤسسة في مسار الرقمنة بشكل فعلي، عبر إدخاؿ جملة من الإجراءات الرقمية في تع-
اليومية، مثل التصريح عن بعُد، الدفع الإلكتًوني، التتبع الرقمي للملفات، ومنصة الخدمات الإلكتًونية 

 .للمؤمن لذم
توفر الدؤسسة على بنية إدارية وىيكل تنظيمي قابل للدراسة والتحليل، لشا يسمح بتطبيق أدوات البحث -

 الاجتماعي بشكل فعّاؿ ومباشر 
وؿ إلذ الدؤسسة ميدانيًا، نظراً لقربها الجغرافي من مقر إقامة الباحث، لشا ييسّر إجراء القدرة على الوص-

 .الدقابلبت، توزيع الاستبيانات، والتواصل مع الدوظفتُ
تعاوف إدارة الدؤسسة واستعدادىا لتسهيل مهمة البحث، وىو عامل أساسي في البحوث الديدانية التي تعتمد -

 . نيتُعلى تفاعل مباشر مع الدع
ويؤكد العديد من الباحثتُ في منهجية البحث الاجتماعي على أف اختيار المجاؿ الدكاني لغب أف يكوف مبنيًا على 

 السياؽ.معايتَ الدلبءمة البحثية والعملية، تْيث يُسهم في ضماف صحة النتائج وقابليتها للتعميم ضمن نفس 
هجيًا، بل ىو أسلوب شائع في البحوث التطبيقية التي تهدؼ إف حصر الدراسة في مؤسسة واحدة لا يعُد قصوراً من

إلذ دراسة ظاىرة معينة بعمق، خصوصًا عندما يتعلق الأمر بػ تٖليل أثر الرقمنة كتحوؿ تنظيمي معقد يتطلب رصد 
 . التفاعل داخل السياؽ التنظيمي المحدد بدقة

 مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء تٔدينة تيارت :التعريف بالمؤسسة -1
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مؤسسة عمومية ذات طابع إداري واقتصادي، تابعة  (CASNOS) صندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراءيعُد 
ماعي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي في الجزائر. تعتٌ ىذه الدؤسسة بإدارة وتسيتَ نظاـ الضماف الاجت

 .لفئة العماؿ غتَ الأجراء )كالعماؿ الدستقلتُ، الحرفيتُ، التجار، الفلبحتُ، الدهنيتُ الأحرار وغتَىم(
تهدؼ الدؤسسة إلذ ت٘كتُ ىذه الفئة من الاستفادة من التغطية الاجتماعية، عبر تسجيلهم وضماف حقوقهم في 

 .ىالرالات: التقاعد، التغطية الصحية، التعويضات العائلية وغتَ 
 :النشأة والتطور -

تم إنشاء صندوؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء في إطار الإصلبحات التي عرفها قطاع الضماف الاجتماعي في 
الجزائر، من أجل فصل تسيتَ العماؿ الأجراء عن غتَ الأجراء. ويعُتبر الصندوؽ جزءًا من السياسة الوطنية الرامية إلذ 

 .لكل الفئات الدهنيةتوسيع الحماية الاجتماعية 
ىو فرع جهوي تابع للئدارة العامة للصندوؽ، ويغطي كافة بلديات الولاية، حيث يضطلع تٔهاـ إدارية  تيارتمكتب 

 .وخدماتية لفائدة الدؤمنتُ اجتماعيا من فئة غتَ الأجراء
 اذكر الدوقع او خارطة ومتى استحدثت في تيارت

 :مهام وصلاحيات المؤسسة -
 .العماؿ غتَ الأجراء وإصدار بطاقات الالطراطتسجيل -
 .تسيتَ الاشتًاكات الشهرية والسنوية الخاصة بالضماف الاجتماعي-
 .تقدنً خدمات التغطية الصحية والتقاعد-
 .متابعة ملفات التعويضات والدنح-
 .تٖصيل الاشتًاكات ومكافحة التهرب الاجتماعي-
 .الضماف الاجتماعي تنظيم حملبت تٖسيسية وتوعوية حوؿ ألعية-
 .العمل على رقمنة الخدمات لتسهيل التعامل مع الدنتسبتُ-

 :الهيكل التنظيمي -
 :يتكوف مكتب صندوؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء بتيارت من عدة مصالح إدارية متكاملة، منها

 مصلحة الاستقباؿ والتوجيو. 
 مصلحة الاشتًاكات والتحصيل. 
 مصلحة مراقبة التصرلػات. 
 مصلحة الدنازعات. 
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 مصلحة تسيتَ ملفات التقاعد والتعويضات. 
 )مصلحة الإعلبـ الآلر )الرقمنة والخدمات الرقمية. 

 :الرقمنة داخل المؤسسة -
تنفيذ في السنوات الأختَة، شرعت مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء تٔدينة تيارت في 

 :الخدمات وتقليص الإجراءات البتَوقراطية. ومن بتُ مظاىر الرقمنة تهدؼ إلذ تٖستُ جودة مشاريع رقمية
 إنشاء بوابات إلكتًونية للتصريح عن بعد. 
 ُرقمنة ملفات الدشتًكت. 
 تبسيط عمليات الدفع الإلكتًوني. 
 استخداـ أنظمة معلوماتية متطورة لإدارة الدلفات. 
 ُتطبيقات رقمية لتسهيل التواصل مع الدنتسبت. 

 :والآفاق التحديات -
 :رغم الجهود الدبذولة في لراؿ التحوؿ الرقمي، تواجو الدؤسسة عدة تٖديات مثل

 لزدودية البنية التحتية الرقمية. 
 نقص الكفاءات البشرية في لراؿ تسيتَ الأنظمة الدعلوماتية. 
 ُمقاومة التغيتَ لدى بعض الدوظفتُ والدتعاملت. 
 الرقمية ضرورة مرافقة الدنتسبتُ للتكيف مع الخدمات. 

لكن بالدقابل، ت٘لك الدؤسسة فرصًا لتعزيز موقعها كفاعل اجتماعي واقتصادي من خلبؿ تطوير آليات عمل حديثة 
 .وتٖستُ جودة الخدمات الرقمية

 ثالثاً: الحدود الموضوعية للدراسة
على تٖليل أثر الرقمنة  تٖددت الحدود الدوضوعية لذذه الدراسة في إطارىا الدفاىيمي والدنهجي، حيث اقتصر الاىتماـ

على الأداء التنظيمي داخل مؤسسة الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء بولاية تيارت، دوف التطرؽ إلذ الجوانب 
الدالية، المحاسبية أو القانونية الخاصة بالدؤسسة. ويرجع ىذا التحديد إلذ رغبة الباحث في التًكيز على الأبعاد الإدارية 

 . لؽكن قياسها وتٖليلها من خلبؿ أدوات منهجية مناسبة، وتٔا يتماشى مع أىداؼ الدراسة وإشكاليتهاوالتنظيمية التي
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فالرقمنة، باعتبارىا تٖوّلًا تقنيًا وثقافيًا في بنية الدنظمات، تم تناولذا في ىذا البحث من زاوية علبقتها بػ تٖستُ فعالية 
الدعلومات، وزيادة جودة الخدمات، وىي لزاور تشكّل جوىر الأداء الأداء الإداري، تبسيط الإجراءات، تسريع تدفق 

 .17التنظيمي كما عرفّتو أدبيات الإدارة الحديثة
أما الجوانب الدالية والقانونية فهي تندرج ضمن لرالات تٗصصية أخرى تتطلب أدوات تٖليل مغايرة )مثل التحليل 

دراسة كاف سيوسّع نطاؽ البحث بشكل قد يُضعف التًكيز المحاسبي أو القانوف الإداري(، كما أف دلرها ضمن ال
 .الدنهجي ويفقد البحث دقتو العلمية

وقد أكدت العديد من الدراسات الدنهجية ألعية تٖديد المجاؿ الدوضوعي للبحث بدقة، حتى لا يقع الباحث في 
انات وتفستَ النتائج في ضوء إطار التشتت النظري والديداني، كما أف ىذا التحديد يساعد على توجيو أدوات جمع البي

 .18نظري متماسك
 :وبالتالر، تم الاقتصار في ىذه الدراسة على ما يلي

 .دراسة التحوؿ الرقمي في علبقتو بػ ىيكلة العمل الإداري داخل الدؤسسة-
 .رصد تأثتَ استخداـ التكنولوجيا الرقمية على كفاءة الاتصاؿ والتنسيق الداخلي-
 .الدوظفتُ تٕاه التغيتَ الرقمي وأثره على أدائهم الدهتٍتٖليل استجابات -

بينما تم استبعاد الجوانب الدتعلقة بالأرباح والخسائر، التوازنات الدالية، التشريعات القانونية الدنظمة للعمل، وذلك لعدـ 
 .توافقها مع أىداؼ البحث وتٗصصو الأكادلؽي في العلوـ الاجتماعية

 خلاصة
ة على منهجية شاملة جمعت بتُ الأدوات الكمية والكيفية لتوفتَ صورة واقعية عن مدى مسالعة اعتمدت ىذه الدراس

تيارت. وتعُد ىذه الدنهجية أساسًا  –الرقمنة في تٖستُ الأداء التنظيمي داخل مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي 
  .لفهم النتائج التي سيتم عرضها وتٖليلها في الدبحث الدقبل

                                                      
 2022 .19، العدد 2لرلة البحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة البليدة  .الإدارة الإلكتًونية وتٖستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات العمومية . مرزوؽ، رفيق 17
 2020 .دار الذدى، الجزائر .الرقمنة وإدارة التغيتَ في الدؤسسات الجزائرية . رشيد، عبد الغتٍ 18
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 تمهيد

الإطار النظري أحد أىم لزاور البحث العلمي، إذ يوفّر الأرضية الدعرفية التي يستند إليها الباحث لتحليل الظاىرة يعُد 
لزل الدراسة. وفي سياؽ دراسة "دور الرقمنة في تٖستُ الأداء التنظيمي"، نستلهم ىذا الإطار من لرموعة من 

موضوع التغيتَ التكنولوجي والتحوؿ الرقمي، مع الإشارة إلذ النظريات التنظيمية والإدارية الحديثة، التي تناولت 
 .مقاربات عربية وفرنسية تدعم التحليل
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 مفهوم الرقمنة والتحول الرقمي -1
إلذ عملية تٖويل البيانات، والعمليات، والخدمات من الشكل التقليدي إلذ الشكل   "يشتَ مصطلح "الرقمنة

تقنيات كالحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، التحليلبت الضخمة، وإنتًنت الرقمي، من خلبؿ الاستفادة من 
 .الأشياء

لؼتلف مفهوـ الرقمنة وفقاً للئطار أو السياؽ الذي يستخدـ فيو الدصطلح. من وجهة نظر "تربي كاؼٍ"، 
ت، التسجيلبت تعرؼ الرقمنة على أنها عملية تٖويل مصادر الدعلومات تٔختلف أشكالذا )مثل الكتب، الدوريا

 .19 الصوتية، والصور الثابتة( إلذ صيغة قابلة للقراءة بواسطة الحواسيب عبر النظاـ الرقمي
تعتبر البيئات الرقمية وحدة الدعلومات الأساسية لنظاـ معلومات يعتمد على الحواسيب، حيث يتم تٖويل 

كاؼٍ"، لؽكن تسمية ىذه العملية بالرقمنة، والتي تتم الدعلومات إلذ لرموعة من الأرقاـ الثنائية. وفقاً لرأي "تربي  
 20.باستخداـ لرموعة من التقنيات والأجهزة الدتخصصة

 تعاريف الرقمنة -1-1
بأنها "عملية تٖويل أي نوع من الوثائق )خاصة الورقية( إلذ  بضياؼ زىتَو ذلك حسب  لرقمنةتعرؼ 

الثابتة أو الدتحركة، التسجيلبت الصوتية، والدلفات إلذ بيانات الصيغة الرقمية. حيث يتم تٖويل النصوص، الصور 
 21".قابلة للبستقباؿ والاستخداـ عبر الأجهزة الدعلوماتية -بغض النظر عن نوعها-رقمية. ىذا التحويل لغعل الوثيقة 

 شكل تعُرؼ عملية تٖويل البيانات تٔختلف أشكالذا مثل النصوص، الصور، الأصوات، والوثائق الورقية إلذ
(، ما لغعلها قابلة للمعالجة بواسطة 1و 0رقمي بأنها عملية ترميز تعتمد على النظاـ الثنائي القائم على "البتات" )

الحواسيب. يتم خلبؿ ىذه العملية تٖويل الددخلبت إلذ سلسلة رقمية تتيح تٗزينها، معالجتها، ونقلها بكفاءة عالية، 
مفهومة عند الحاجة. وت٘تاز البيانات الرقمية بكونها غتَ مادية، أي لا ت٘تلك  مع إمكانية إعادة تٖويلها إلذ أشكاؿ 

كتلة أو حجماً ملموساً، كما أنها قادرة على الانتقاؿ بسرعات فائقة قد تصل إلذ سرعة الضوء. ولذذا تُشبو البيانات 
لبتات( الخصائص الكاملة الرقمية بالحمض النووي للمعلومات في العصر الرقمي، إذ تٖمل في أبسط وحداتها )ا

                                                      
أوت  20، جامعة 02، العدد05دارية، المجلدبريزة بوزعيب، الرقمنة ودورىا في عصرنة التعليم العالر في الجزائر، لرلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإ  19

 .68، ص2022، سكيكدة، 1955
 .68الدرجع نفسو، ص  20
، 03الرىانات والتحديات تطبيق "خدمتي" في قطاع الدوارد الدائية، لرلة التميز الفكري للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، المجلد-ة العمومية بضياؼ زىتَ، دور الرقمنة في ضماف جودة الخدم  21

 .70، ص2021، جامعة شاذلر بن جديد، 03العدد
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( في دراستهما 1989للمعلومة الأصلية، لشا يتيح إعادة تشكيلها بدقة عند الحاجة، وىو ما يؤكده نيجر ويونت )
 22..حوؿ طبيعة الدعلومات الرقمية

تعُرؼ الرقمنة بأنها "عملية تٖويل الأشياء الدادية إلذ أشياء رقمية في الحاسوب، مثل تٖويل لرموعة من 
النصوص الدكتوبة والصور من الحالة العادية إلذ شكل رقمي يكوف في شكل ملفات بواسطة أدوات تكنولوجية  

 23كالداسح الضوئي".
تعُرّؼ الرقمنة على أنها عملية تٖويل المحتويات الدادية، مثل النصوص الدكتوبة والصور، من حالتها التقليدية 

 24..اسوب، وذلك باستخداـ أدوات تكنولوجية مثل الداسح الضوئيإلذ شكل رقمي لؽكن تٗزينو ومعالجتو على الح
ويقدـ "دوج ىودجز" مفهوماً آخر تم اعتماده من قبل الدكتبة الوطنية الكندية، حيث يعتبر الرقمنة عملية أو 

الكتب إجراءً لتحويل المحتوى الفكري الدتوفر على وسائط التخزين الفيزيائية التقليدية )مثل مقالات الدوريات، 
 .والدخطوطات، والخرائط( إلذ الشكل الرقمي

كما لؽكن تعريفها بأنها عملية تٖويل البيانات إلذ الشكل الرقمي بهدؼ معالجتها بواسطة الحاسوب 
 25.الإلكتًوني

 :وقد عرفّها الباحث عبد الكرنً بكار بأنها
الانطلبؽ في تنظيم العمل ومتابعة الأداء واتٗاذ نقلة نوعية في طرائق التسيتَ، تٕعل من الدعلومة الرقمية نقطة "

 ."القرار
 :فتَى أف الرقمنة Michel Volle ميشاؿ فوؿ أما الباحث الفرنسي

ليست لررد استخداـ للتكنولوجيا، بل ىي تٖوؿ في الثقافة التنظيمية وآليات العمل، يعُيد تشكيل العلبقة "
 ."بتُ العامل والدؤسسة

 :الدكتور أحمد زايد إلذ أف في السياؽ العربي، أشار

                                                      
 .158، ص 2022، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 02، العدد14سانية، المجلدمذكور مليكة، التحديات الأخلبقية للرقمنة، لرلة الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإن   22
 .180، ص2025، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمساف، 01، العدد15صراع سعاد، بومدين حستُ، واقع الرقمنة في الإدارة الجزائرية، المجلة الجزائرية للمالية العامة، المجلد  23
 .70بضياؼ زىتَ، الدرجع السابق، ص  24
 .70بضياؼ زىتَ، الدرجع السابق، ص  25
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التحوؿ الرقمي في الدؤسسات الاجتماعية العربية ما زاؿ في بداياتو، ويتطلب تكيػّفًا ثقافيًا وتنظيميًا يراعي "
 ."السياؽ المحلي ويستثمر في القدرات البشرية

الإدارية فكرة أف إدماج الرقمنة في الدنظمات  (2020) وتدعم دراسات عربية عدة مثل دراسة الزويدي
 .والاجتماعية لا يقتصر على البنية التقنية، بل يشمل إعادة بناء فلسفة العمل، وىيكل الدؤسسة، وأساليب القيادة

 26متطلبات الرقمنة -2
تشتَ القيادة التحويلية إلذ قدرة القائد على إيصاؿ رؤية الدنظمة ورسالتها بوضوح إلذ القيادة التحويلية:  -

خلبؿ لشارسة سلوكيات أخلبقية عالية لبناء الثقة والاحتًاـ الدتبادؿ، لشا يسهم في تٖقيق أىداؼ التابعتُ، وتٖفيزىم من 
كنمط قيادي يهدؼ إلذ اكتشاؼ الدوافع الظاىرة والكامنة لدى العاملتُ،  (Burns) بتَنس كما عرفّها الدنظمة،

فقد رأى أنها  (Conger) كولصر  جوة، أماثم العمل على تلبية احتياجاتهم واستثمار طاقاتهم لتحقيق الأىداؼ الدر 
قيادة تتجاوز الحوافز الدادية لتشمل تطوير العاملتُ إدارياً وفكرياً وإبداعياً، وتٖويل اىتماماتهم الشخصية إلذ جزء 

 أساسي من استًاتيجية الدنظمة. 
بالبيئة الخارجية، حيث تعتٍ الاستًاتيجية لرموعة القرارات التي تٖدد علبقة الدنظمة استراتيجية المنظمة:  -

تتخذ ىذه القرارات في ظل ظروؼ تتميز بعدـ اليقتُ أو نقص الدعلومات. لذا، تتحمل الإدارة مسؤولية ضماف تكيف 
 الدنظمة مع التغتَات البيئية لتحقيق أىدافها.

رت تٔرور الوقت ت٘ثل الثقافة التنظيمية القيم والدعتقدات السائدة في الدنظمة، والتي تطو الثقافة التنظيمية:  -
لتصبح الإطار الذي يوجو سلوؾ الأفراد داخلها. وتعُرؼ بأنها لرموعة من القيم والدبادئ الدشتًكة بتُ القادة 

 .والعاملتُ، والتي يتم نقلها إلذ الأفراد الجدد لضماف الانسجاـ والتكامل بتُ جميع أجزاء الدنظمة
فراد العاملتُ في الدنظمة، تٔن فيهم القادة والدوظفتُ، والذين تشمل الدوارد البشرية جميع الأالموارد البشرية:  -

يتم توظيفهم لأداء الدهاـ والوظائف الدختلفة. كما تلعب الدوارد البشرية دوراً لزورياً في تشكيل الثقافة التنظيمية، التي 
بشرية لرموعة من الخطط تٖدد ألظاط السلوؾ وتضبطها ضمن إطار واضح ولزدد. بالإضافة إلذ ذلك، تعُد الدوارد ال

 .والاستًاتيجيات التي تهدؼ إلذ تطوير وتٖستُ أداء الدنظمة

                                                      
لة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، دعاء عادؿ إبراىيم السيد، تأثتَ تطبيق الرقمنة على جودة الخدمات الحكومية الدقدمة: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب الدصرية، المج   26

 .802،ص2023، جامعة قناة السويس، 1، العدد14المجلد
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تتطلب الرقمنة لرموعة من الدتطلبات الأساسية لضماف لصاحها، من أبرزىا القيادة التحويلية التي تهدؼ إلذ تٖفيز 
ا. كما أف استًاتيجية الدنظمة تلعب دوراً العاملتُ وبناء الثقة لتحقيق أىداؼ الدنظمة من خلبؿ تطويرىم فكرياً وإبداعيً 

حاسماً في تٖديد علبقتها بالبيئة الخارجية وضماف تكيفها مع التغتَات البيئية. من جهة أخرى، ت٘ثل الثقافة التنظيمية 
تعُد  القيم والدعتقدات الدشتًكة التي توجو سلوؾ الأفراد داخل الدنظمة، لشا يضمن الانسجاـ بينها. بالإضافة إلذ ذلك،

الدوارد البشرية من العوامل الأساسية في تشكيل الثقافة التنظيمية وتطوير استًاتيجيات تهدؼ إلذ تٖستُ الأداء 
 الدؤسسي.

 27:وأىميتها آلية تطبيق الرقمنة في المؤسسات -3
وتعليمات قانونية شهدت الدؤسسات العامة، تٖولًا ملحوظاً لضو الرقمنة في السنوات الأختَة، مدعومة بإصدار أنظمة 

تلُزـ بتبتٍ ىذا النهج. ويأتي ىذا التوجو انطلبقاً من إدراؾ ألعية الرقمنة في تٖستُ جودة الخدمات، وتعزيز السرعة 
 .والدقة في تقدلؽها، فضلًب عن مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

الدعلومات في الدؤسسات الصحية، حيث يتم ت٘ثل الرقمنة أداة فعالة لحفظ مصادر  : الحفاظ على الوثائق الأصلية-
تٖويل السجلبت الطبية للمرضى والدلفات الإدارية إلذ نسخ رقمية. وىذا لؽنع العبث بالوثائق الأصلية، بينما يسمح 

 .للمعنيتُ بالوصوؿ إلذ النسخ الرقمية بسهولة وأماف
ة الدلفات الإدارية من خلبؿ تٗزينها رقميًا، تسهم الرقمنة في تبسيط إدار  :السرعة وسهولة الوصول إلى المعلومات-

لشا يقلل الوقت والجهد الدطلوبتُ لاستًجاع البيانات. وىذا يعزز كفاءة العمل ويوفر معلومات دقيقة في الوقت 
 الدناسب. 

تعمل الرقمنة على تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل  :تحسين جودة الخدمات الصحية وتقليل البيروقراطية-
 .تماد على الوثائق الورقية، لشا يقلل التعقيدات البتَوقراطية ويُسرع تقدنً الخدمات الصحية للمواطنتُالاع
أصبحت الرقمنة عنصراً أساسيًا في التحديث الإداري للمؤسسات الصحية،  :تعزيز تحديث المؤسسات الصحية-

تٖستُ الرقابة على الإنفاؽ العاـ في القطاع  حيث تسهل مشاركة البيانات الصحية بتُ الجهات الدعنية. وىذا يسهم في
 .الصحي، سواء من قبل السلطات التنفيذية أو الذيئات التشريعية، لشا يعزز الشفافية والكفاءة

                                                      
تقى الوطتٍ حوؿ: جودة الخدمات في ظل عاشور باي بومرزاؽ، عمر غاليب، آفاؽ رقمنة إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسات العمومية للصحة كمدخل للئدارة الالكتًونية، أتْاث الدل  27

 .6-5، ص ص 2023واقع، جامعة غرداية، التحوؿ الرقمي والإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الجزائرية رىانات وتٖديات تقييم الواقع واستشراؼ ال
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شهدت الدؤسسات العامة تٖولًا لضو الرقمنة في السنوات الأختَة، مدعومة بأنظمة قانونية تلُزـ بتبتٍ ىذا 
وتعزيز السرعة والدقة في تقدلؽها. تسهم الرقمنة في الحفاظ على الوثائق الأصلية عبر النهج لتحستُ جودة الخدمات 

تٖويل السجلبت إلذ نسخ رقمية، لشا يضمن سهولة الوصوؿ إليها وأمانها. كما تُساعد الرقمنة في تبسيط إدارة 
ت دقيقة. إضافةً إلذ ذلك، تساىم الدلفات وتقليل الوقت والجهد لاستًجاع الدعلومات، لشا يعزز الكفاءة ويوفر بيانا

الرقمنة في تقليل البتَوقراطية وتٖستُ جودة الخدمات الصحية من خلبؿ تبسيط الإجراءات وتقليل الاعتماد على 
الوثائق الورقية. كما تعُد عنصراً أساسيًا في تٖديث الدؤسسات الصحية، حيث تسهل مشاركة البيانات بتُ الجهات 

 فافية والكفاءة في الرقابة على الإنفاؽ العاـ.الدعنية، لشا يعزز الش
  28:أىداف الرقمنة -4

 :تسعى الرقمنة إلذ تٖقيق العديد من الأىداؼ، ومنها
الحفظ: حيث أف الوسائط الرقمية أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض للعديد  -

 .من العوامل
 .الدضغوطة التي لؽكنها تٗزين آلاؼ الصفحات في مساحة صغتَةالتخزين: من خلبؿ استخداـ الأقراص  -
الدشاركة: وذلك عن طريق شبكات الإنتًنت التي تسمح لدئات الأشخاص بالاطلبع على نفس الوثيقة  -

 في نفس الوقت وبسرعة عالية.
 توصيل الدعلومات للمستفيد دوف تدخل العنصر البشري. -

ية، منها الحفظ، حيث تعُتبر الوسائط الرقمية أقل عرضة للتلف تهدؼ الرقمنة إلذ تٖقيق عدة أىداؼ أساس
مقارنة بالوسائط الورقية. كما تساىم في تسهيل التخزين عبر استخداـ الأقراص الدضغوطة التي تٖتفظ بآلاؼ 
الصفحات في مساحة صغتَة. علبوة على ذلك، تُ٘كّن الرقمنة من الدشاركة السريعة للمعلومات عبر شبكات 

نت، لشا يسمح لعدد كبتَ من الأشخاص بالاطلبع على نفس الوثيقة في وقت واحد. وأختَاً، تسهم الرقمنة في الإنتً 
 توصيل الدعلومات للمستفيدين دوف الحاجة لتدخل العنصر البشري.

  

                                                      
قساـ ىبكلية التًبية سوؽ الخميس، لرلة ربيعة عبد الفتاح علي لأبو القاسم مصطفى، دور الرقمنة الدعرفية في تٖستُ جودة الخدمات داخل الأقساـ العلمية من وجهة نظر رؤساء الأ  28

 .416-415ص ص ، 2024، جامعة الدرقب، 1، العدد 5العلوـ التًبوية، المجلد 
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 خصائص الرقمنة -5
 29:أبرز ىذه الخصائصتتمتع الرقمنة تٔجموعة من الدميزات الرئيسية التي ت٘يزىا عن الأنظمة التقليدية، ومن 

حيث أدت التطورات التكنولوجية إلذ تقريب الدسافات وجعل التواصل فورياً بتُ لستلف اختصار الزمن:  -
 .الأماكن
من خلبؿ وسائل التخزين الرقمية ذات السعة الكبتَة التي تتيح حفظ كميات تجاوز الحيز المكاني:  -

 .إليهاىائلة من البيانات مع إمكانية الوصوؿ السريع 
تسمح للمستخدـ بأف يكوف مستقبلًب ومرسلًب في آف واحد، لشا لؼلق حواراً تفاعلياً التفاعلية المزدوجة:  -

 .بتُ الأطراؼ الدشاركة ويُسهل تبادؿ الأدوار
تتميز بأنظمة الدعلومات والاتصالات مثل الإنتًنت بقدرتها على العمل الدستمر الاستقلالية التشغيلية:  -

 .يث يصعب تعطيلها من قبل أي جهةدوف انقطاع، ح
تتيح للمستخدمتُ الاستفادة من الخدمات الرقمية أثناء تنقلهم عبر وسائل اتصاؿ المرونة والحركية:  -

 متعددة مثل الذواتف الذكية والأجهزة المحمولة الأخرى. 
تصار الزمن من خلبؿ تتميز الرقمنة بعدة خصائص تٕعلها فريدة مقارنة بالأنظمة التقليدية. فهي تساىم في اخ

تقليص الدسافات وجعل التواصل فورياً. كما تتجاوز الحيز الدكاني باستخداـ وسائل التخزين الرقمية ذات السعة 
الكبتَة التي تسمح تْفظ كميات ضخمة من البيانات مع إمكانية الوصوؿ السريع إليها. تتُيح الرقمنة التفاعلية 

وف مستقبلًب ومرسلًب في الوقت ذاتو، لشا يسهل التفاعل وتبادؿ الأدوار. كما الدزدوجة، حيث لؽكن للمستخدـ أف يك
توفر الاستقلبلية التشغيلية عبر أنظمة الإنتًنت التي تعمل بشكل مستمر دوف انقطاع، وتتميز أيضًا بالدرونة والحركية، 

 جهزة المحمولة.لشا يتيح للمستخدمتُ الاستفادة من الخدمات الرقمية أثناء التنقل باستخداـ الأ
 أبعاد الرقمنة -6

يشكل التحوؿ الرقمي نقلة نوعية في عمل الدؤسسات العامة، حيث يقدـ حلولًا مبتكرة عبر عدة أبعاد 
 30:أساسية

                                                      
 .55ص ،2023، 07طاجتُ روميسة، رقمنة التعليم العالر في الجزائر بتُ التحديات والدعيقات. لرلة جامعة الزيتونة الدولية، العدد  29
 .26-25، ص 2024جرش،  أسيل صالح سليماف الدبيسية، أثار الرقمنة على جودة الدعلومات المحاسبة، رسالة ماجستتَ، تٗصص المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة  30



 انفصم انثاني                                                                                       انرقمنت

 

31 
 

 يطرح التحوؿ الرقمي تٖديات جديدة في لراؿ الرقابة والأمن السيبراني. فالتقنيات الحديثة قد  :الرقابة الرقمية
العمليات وحرية تبادؿ الدعلومات. كما أف الاعتماد الدتزايد على الأنظمة الرقمية في إدارة البيانات تؤثر على شفافية 

 .وتقدنً الخدمات يزيد من لساطر الاختًاقات الأمنية
 :ىي الأنشطة التي تهدؼ إلذ إدارة وتنظيم كل نشاط في عمليات الدنظمة، ولكن رقميًا أو  العمليات الرقمية

والذدؼ ىو الحفاظ على عمل الدنظمة بسلبسة وفعالية، تٖت العمليات الرقمية، وفهمها وتضمينها عبر الإنتًنت، 
عمومًا عبر الدصدر، بأكملها، يساىم في تطوير الدنتجات والخدمات، وبالتالر الدنافسة والاستمرارية والخدمات، من 

 البيانات الدتعلقة بعملبئها. خلبؿ العمليات الرقمية، تستطيع الدنظمة قادرة على جمع واستخداـ كل
 :الاتصاؿ الرقمي يشتَ إلذ تبادؿ الدعلومات الإلكتًونية بتُ الأفراد أو الكيانات، ويشمل  الاتصال الرقمي

ذلك استخداـ التكنولوجيا الرقمية مثل الإنتًنت، ووسائل التواصل والوسائط الرقمية، مثل البريد الإلكتًوني، والرسائل 
لوسائط الاجتماعية، ويعد الاتصاؿ الرقمي حجر الزاوية في العالد الدعاصر، حيث يسهم في تسهيل الفورية، ومنصات ا

التفاعل السريع ونقل الدعرفة وتبادؿ الأفكار على نطاؽ واسع، ولؽثل الاتصاؿ الرقمي أداة قوية في تٖستُ التواصل 
وقد أصبح ضرورة حتمية في ظل التقدـ  الفعّاؿ في لستلف المجالات، سواء على مستوى الأفراد أو الدؤسسات،

 .التكنولوجي الدتسارع. لكنو لد يسلم أيضًا من بعض التحديات التي صاحبت الثورة الرقمية
وعليو يشكل التحوؿ الرقمي نقلة نوعية في عمل الدؤسسات العامة، حيث يقدـ حلولًا مبتكرة عبر عدة أبعاد 

هة تٖديات جديدة في لراؿ الأمن السيبراني، حيث قد تؤثر التقنيات أساسية. أولًا، تتطلب الرقابة الرقمية مواج
الحديثة على شفافية العمليات وتبادؿ الدعلومات، لشا يزيد من لساطر الاختًاقات الأمنية. ثانيًا، تشمل العمليات 

تطوير الدنتجات  الرقمية إدارة وتنظيم الأنشطة عبر الإنتًنت بهدؼ تٖستُ ستَ العمل في الدؤسسات، لشا يساىم في
والخدمات وتعزيز الدنافسة. ثالثاً، يعُتبر الاتصاؿ الرقمي أداة حيوية لتبادؿ الدعلومات الإلكتًونية بتُ الأفراد والكيانات 
باستخداـ الإنتًنت ووسائل التواصل، حيث يسهل التفاعل السريع ونقل الدعرفة. ومع ذلك، لا تٗلو ىذه الأبعاد من 

 رة الرقمية.تٖديات ترتبط بالثو 
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 خلاصة
تعد الرقمنة أحد المحاور الأساسية التي تؤثر بشكل عميق على لستلف القطاعات في العصر الحديث، حيث 
يُساىم في تٖستُ كفاءة الأداء وتطوير الخدمات من خلبؿ استخداـ التقنيات الرقمية الدتقدمة. يناقش الفصل ألعية 

جودة العملية التعليمية وتوفتَ بيئة تعليمية أكثر مرونة وفعالية. كما تم  الرقمنة في التعليم، حيث تساىم في تٖستُ
تناوؿ الآثار الناتٕة عن الرقمنة في لستلف المجالات، سواء في تٖستُ الأداء أو في تعزيز الشفافية وتقليل البتَوقراطية. 

ها، مع التًكيز على خصائصها الفريدة بالإضافة إلذ ذلك، استعرض الفصل الدتطلبات الأساسية لتطبيق الرقمنة وأىداف
مثل السرعة، التفاعلية، والاستقلبلية التشغيلية. وفي ختاـ الفصل، تم تسليط الضوء على أبعاد الرقمنة التي تشمل 
الرقابة الرقمية، العمليات الرقمية، والاتصاؿ الرقمي، لشا يعكس ألعية ىذا التحوؿ في تٖقيق الابتكار والاستدامة في 

 سات الحديثة.الدؤس
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 تمهيد
يعد الأداء التنظيمي من الدفاىيم الدركزية في علوـ التسيتَ والإدارة الحديثة، حيث لؽثل الدؤشر الحيوي الذي 

ضمن بيئة ديناميكية يقُاس بو مدى فعالية وكفاءة الدنظمات في تٖقيق أىدافها. فالدؤسسات، تٔختلف أنواعها، تعمل 
 .متغتَة، تفرض عليها السعي الدستمر لضو تٖستُ أدائها التنظيمي لضماف البقاء، والنمو، والتفوؽ التنافسي

ويعكس الأداء التنظيمي قدرة الدنظمة على تٖقيق التوازف بتُ مدخلبتها ولسرجاتها، من خلبؿ الاستخداـ الأمثل 
والتكنولوجية. كما يرتبط ىذا الأداء تّملة من العوامل الداخلية والخارجية، مثل  للموارد البشرية، والدالية، والدادية،

 .الذيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، ولظط القيادة، إضافة إلذ مستوى رضا العاملتُ ودافعيتهم
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 فهوم الأداء التنظيميم -1
الدوضوعية، فالدؤسسات في الوقت الراىن  أىدافها تٖقيق على الدنظمة لقدرات وقابلية انعكاساً  الأداء لؽثل

تسعى إلذ تٖقيق أداء متفوؽ تٔا يضمن لذا ت٘وقع جيد في السوؽ وحصة سوقية معتبرة خاصة في ظل التوجو لضو 
التنافس الدفتوح بدؿ الدؤطر، وبالتالر فعلى الدؤسسات معرفة وضعيتها من أجل تٖسينها إذا كانت ضعيفة أما إذا  

فعليها تطويرىا باستمرار لأف طبيعة المحيط تفرض ذلك، وكل ىذا يتم من خلبؿ تقييم الدؤسسة لأدائها كانت جيدة 
 الأداء تقييم عملية وتتًكز .الفعلي الالصاز مستوى تٖديد أساسها على يتم التي الدقاييس من لرموعة باستخداـ وذلك
السوؽ، ولكن في ظل  في الدنشأة وموقف صورة بناء في الأساس تعد والتي الدالية الدقاييس من لرموعة استخداـ على

 على الدنظمات حتم جديدا تنافسيا واقعا فرض نوعية لشا تقييم وأساليب متطورة قياس وأدوات جديدة إدارية مفاىيم
فقط وعدـ الاكتفاء  بالحسباف وأخذىا الدلموسة كالدوارد البشرية والعلبقات مع الزبائن...الخ غتَ بالأصوؿ الاىتماـ

بالأصوؿ الدلموسة، تْيث يتم تقييمها وترجمتها إلذ ما ىو ملموس ولؽكن قياسو ومن بتُ الأدوات الحديثة في قياس 
الأداء بطاقة الأداء الدتوازف والتي تعطي تصورا واضحا لأداء الدؤسسة كونها تٕمع بتُ الدقاييس الدالية وغتَ الدالية ضمن 

في ىذا الفصل إلذ مفهوـ كل من: الأداء، تقييم وقياس الأداء، بطاقة الأداء و البطاقة. وعليو سنتطرؽ تمناظتَ ى
 .الدتوازف

 مفاىيم أساسية حول الأداء -2
يستخدـ مفهوـ الأداء على نطاؽ واسع خاصة في البحوث والدراسات التي تتناوؿ الدؤسسة فقد يستخدـ للتعبتَ على 
مدى بلوغ الأىداؼ أو عن مدى الاقتصاد في استخداـ الدوارد كما يعبر أيضا عن ألصاز الدهاـ وأماـ ىذا الاختلبؼ 

 لذ أصولو اللغوية: والتنوع في تٖديد مفهوـ الأداء كاف لابد من العودة إ

التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما والتي ترجمت إلذ اللفظة Performa'' ففي اللفظة اللبتينية يقابلو  -
التي تعتٍ الصاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو مثلو Performance (15الالصليزية في القرف )

 31مثل اللفظة الفرنسية ''

                                                      
31Gouvernance et perfomance dans les ètablissements de sions, sitmèmoire en ligne, juillet 2003. 
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حسب تعدد استخداماتو: '' بالنسبة لددير الدؤسسة  (performance)اىيم مصطلح الأداء وكما تعددت مف
والقدرة على الدنافسة، بالنسبة للموظف فهو مناخ العمل، أما بالنسبة للزبوف فيعبر عن نوعية  ةالدردوديفالأداء يعتٍ 

 .32الخدمات والدنتجات التي تقدمها الدنشأة 
العمليات التي تتضمن إتباع وسائل وأساليب يتم عن طريقها القياـ بالنشاطات للوصوؿ إلذ ويعرؼ الأداء بأنو '' 

أىداؼ ىذه النشاطات، باستخداـ موارد وإمكانات معينة''، كما يعرؼ الأداء أيضا بأنو الدخرجات أو الأىداؼ التي 
 .33يسعى النظاـ إلذ تٖقيقو

والإلصاز، وأنو السلوؾ والنتائج معا، وىو اتٖاد السلوؾ ونتائجو، وما ويعرفو توماس جيلبرت بأنو: التفاعل بتُ السلوؾ 
  .تسعى الدنظمة للوصوؿ إليو

بأنو: تٖقيق الشروط أو الظروؼ التي تعكس نتيجة، أو لرموعة نتائج معينة لسلوؾ شخص  أيضا ويعرؼ الأداء
 34 .معتُ، أو لرموعة أشخاص

 الأداء التنظيمي -3
الدؤسسة على تٖقيق أىدافها بكفاءة وفعالية. ويقُاس ذلك تٔدى جودة الخدمات، رضا  الأداء التنظيمي ىو قدرة

 .الزبائن، وفعالية العمليات الداخلية
 :وقد عرفّو عبد الرحماف عيساوي

بأنو انعكاس لقدرة الدنظمة على تنسيق مواردىا البشرية والدادية بأسلوب ينُتج الفاعلية والابتكار ولػقق الأىداؼ "
 ."الاستًاتيجية

، أحد رواد الددرسة الكلبسيكية في الإدارة، فقد ركّز على Henri Fayolأما الباحث الفرنسي ىنري فيوؿ 
 .""التنظيم الجيد والتخطيط الفعاؿ كأىم عوامل الأداء

  

                                                      
،ص 2012/2013الجزائر،تٗصص اقتصاد صناعي، جامعة بسكرة، في علوـ الاقتصاد  عمر ت٘جغيدف، دور استًاتيجية التنويع في تٖستُ اداء الدؤسسة الصناعية،  مذكرة ماجستتَ 32

62. 
 .03، ص 1998عبد المحسن توفيق لزمد، تقييم الأداء، دار النهضة العربية، مصر،  33
 .48، ص 2009، 1عصمت سلتُ القرالة، الحكمانية في الأداء الوظيفي، دار جليس الزماف، دار الرماؿ، عماف، ط 34
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 أبعاد أداء المؤسسة -4
إف مفهوـ الأداء غالبا ما لؼتلط مع بعض الدفاىيم التي تعتبر قريبة منو، فكثتَا ما استخدمت بعض الدصطلحات 

لذلك سنحاوؿ تبياف  تعتبر الكفاءة والفعالية بعدين للؤداء، ثوالكفاءة، حيللدلالة على مفهوـ الأداء منها: الفعالية 
 .معتٌ كل من مصطلح الفعالية والكفاءة

 : الكفاءة -1
الخاـ والأمواؿ والدوارد  وىي تلك العلبقة بتُ الدوارد والنتائج ولتًتبط تٔسالة ما ىو مقدار الددخلبت من الدوارد

مة يكمية أوق = الكفاءة :وتٖسب الكفاءة بالعلبقة التالية  .البشرية اللبزمة لتحقيق مستوى معتُ من الدخرجات
 35 الددخلبت كمية أو قيمة/الدخرجات 

  :لفعاليةا  -2
حيث تصب وجهة نظر ىذين الكاتبتُ في أف الفعالية ترتبط   Robert et walker ) تعرؼ حسب

بالأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، ومن ثم تعرؼ الفعالية حسبهما في أنها تتمثل قي قدرة الدؤسسة على تٖقيق 
 (Vincent Plauchu) وحسب ..الخأىدافها الإستًاتيجية من لظو مبيعاتها وتعظيم حصتها السوقية مقارنة بالدنافسة.
 الفعالية ىي القدرة على تٖقيق النشاط الدرتقب، والوصوؿ إلذ النتائج الدرتقبة. 

الفعالية  حيث نستنتج لشا سبق أف الفعالية تعتٍ عمل الأشياء الصحيحة كما لؽكن من جهة أخرى ربط
 36 الالصازات المحددة و الالصازات المحققة = الفعالية: وتٖسب الفعالية بالعلبقة التالية الدؤسسة.تٔخرجات 

 في الشكل التالر: ةوالفعاليولؽكن توضيح الأداء من منظور الكفاءة 

                                                      
عي للمؤسسات الاستشفائية،مذكرة نيل شهاد الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية ،تٗصص اقتصاد و تسيتَ مؤسسة،جامعة أثر ت٘كتُ العاملتُ في تٖستُ الأداء الاجتما برني لطيفة، 35

 71، ص 2015بسكرة،
 برني لطيفة،نفس الدرجع،   36
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 (: الأداء من منظور الكفاءة والفعالية01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ق وانعهوو انمصدر: عبد انمهيك مزهودة، مقاربت الأداء الاستراتيجي، انمؤتمر انعهمي اندوني حول الأداء انمتميز نهمنظماث وانحكوماث، كهيت انحقو

 .487، ص 2005مارس  9-8جامعت ورقهت، ، الاقتصاديت

 تصنيفات الأداء التنظيمي -5
تعددت التصنيفات الخاصة بالأداء وىذا راجع لتعدد وجهات النظر، ويتم تصنيف الأداء وفقا لدعايتَ من 

 بينها معيار الدصدر، معيار الطبيعة، معيار الشمولية، الدعيار الوظيفي.

  حسب معيار المصدرالأداء التصنيف 
 :37ينقسم الأداء حسب ىذا الدعيار إلذ

: ينتج ىذا الأداء من تفاعل لستلف أداءات الأنظمة الفرعية للمؤسسة الدتمثلة في: أداء الدوارد أ.الأداء الداخلي    
 البشرية، الأداء الدالر للئمكانيات الدالية الدستعملة والأداء التقتٍ الدتعلق تّانب الاستثمارات الدقاـ بها.

: ىو الأداء الناتج عن تغتَات المحيط الخارجي للمؤسسة، وىذا الأداء لا لؽكن للمؤسسة لأداء الخارجيب.ا  
التحكم فيو كما ىو الحاؿ في الأداء الداخلي الذي لؽكن للمؤسسة التحكم فيو ، فالأداء الخارجي لؽكن أف يظهر 

على سبيل الدثاؿ تٖسن الأوضاع الاقتصادية نتائج جديدة للمؤسسة في حالة ما تكوف تغتَات المحيط في صالحها 

                                                      
افريل، جامعة  18و 17رفة والإبداع الدمارسات والتحديات )يومي غردي، لزمد، بن نذير، نصر الدين. إدارة الدعرفة ودورىا في تٖستُ أداء الدؤسسة، الدلتقى الدولر حوؿ اقتصاد الدع  37

 . 3، ص2013البليدة، الجزائر،

 المعارف
 والمهارات

 الإنتاج
 الربح

 القيمة المضافة
 رقم الأعمال
 عائد السهم
الملكية في 

 السوق

 المالرأس 
 العمل

 المواد الأولية
 المعلومات

 الثقافة
 التكنولوجيا

 الفعالية الكفاءة الأداء

 القيمة
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وبالتالر سوؼ تنعكس على تٖستُ مبيعات الدؤسسة أو حصوؿ الدؤسسة على دعم من طرؼ الدولة، كما لؽكن أف 
لػصل العكس في حالة ما تكوف تغتَات المحيط في غتَ صالحها مثل إصدار الدولة لقوانتُ تكوف في غتَ صالح 

كل ىذا من شأنو أف يؤثر على أداء الدؤسسة، وبالتالر لغب على الدؤسسة تٖليل الدؤسسات أو حدوث أزمات،  
 وقياس ىذا الأداء لأنو لؽكن أف يشكل تهديدا لذا.

 حسب معيار الطبيعةالأداء التصنيف 
 :38الأداء إلذ(Henri  Savallىنري سافاؿ )حيث صنف  

الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها، ويتمثل : يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة قتصاديلاداء االأأ.   
)الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة، رقم الأعماؿ،  في الفوائض الاقتصادية التي تٕنيها الدؤسسة من وراء تعظيم نواتٕها

 .كنولوجيا...الخ()رأس الداؿ، العمل، الدواد الأولية، الت حصة السوؽ، الدردودية...الخ( وتدنية استخداـ مواردىا
ويتعلق الأداء الاقتصادي بالنتائج الفورية على الددى القصتَ وخلق القدرات على الددى الطويل، وىذا ما 

 :  39يوضحو الشكل الدوالر
 ( الأداء الاقتصادي2الشكل رقم )

   خلق القدرات                                            نتائج فوريػػػػػػػػػػة           

= 

 
     

دراسة تٖليلية لآراء عينة من الدديرين في مؤسسات الإسمنت في  ،الدصدر: كواشي مراد.. آليات لصاح عملية تقييم أداء الدؤسسات
 .174ص، 2013، الجزائر،33، ع09الجزائر، لرلة العلوـ الاقتصادية، مج

من خلبؿ اىتماـ الدؤسسة بتحستُ المجالات الستة الدشكلة من الأداء ج ىذا النوع نتي الاجتماعي: ءب. الأدا   
 العمل، تنظيم العمل، الاتصاؿ، إدارة الوقت، التدريب، مباشرة العمل الاستًاتيجي.لظروؼ الحياة الدهنية: ظروؼ 

                                                      
 .70عيشوش، ختَة. مرجع سابق، ص  38
، 33، ع09صادية، مج(. آليات لصاح عملية تقييم أداء الدؤسسات، دراسة تٖليلية لآراء عينة من الدديرين في مؤسسات الإسمنت في الجزائر، لرلة العلوـ الاقت2013كواشي، مراد. )   39

 .174الجزائر، ص

 الإنتاجية

 الفعالية

 الديزة التنافسية

 منتجات جديدة+

 تكنولوجيا جديدة+

 كفاءة الأفراد+
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ويتجلى في مسالعة الدؤسسة في المحافظة على البيئة وعدـ الإضرار بها من خلبؿ جعل كل  ج. الأداء البيئي: 
 توجهاتها خضراء.

سة الاقتصادي وأدائها الاجتماعي والبيئي، كما ىناؾ من يؤكد على علبقة التكامل والتًابط بتُ كل من أداء الدؤس
حيث أف الأداء الاقتصادي لن يتأتى إلا من خلبؿ اىتماـ الدؤسسة بأدائها الاجتماعي والبيئي وىذا ما يظهره الشكل 

 :40التالر
 ( الارتباط بين الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي للمؤسسة3الشكل رقم )              

 
 

  + 
 
 
 
 
 
 
 

 .175كواشي، مراد. مرجع سبق ذكره، صالدصدر:
وعليو لؽكن القوؿ أف ىناؾ تكاملب بتُ الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي والبيئي وىذا لدا يلعبو الأداء الاجتماعي 
من دور في تٖستُ صورة الدؤسسة والحفاظ على سمعتها تٔا ينعكس بالإلغاب على أدائها الاقتصادي أما الأداء البيئي 

دوره لا يقل ألعية عن الأداء الاجتماعي لدا لو من الغابيات على الأداء الاقتصادي من خلبؿ زيادة القدرة فهو ب
الشرائية الخضراء وتٗفيض لتكاليف نتيجة تدوير الدنتجات والنفايات لشا يقلل التلوث كما انو لػسن صورة الدؤسسة، 

امة، تٔعتٌ أف الدؤسسة تكوف لذا تنمية مستدامة عندما يكوف وبالتالر تصبح الدؤسسة تتبتٌ ما يسمى بالتنمية الدستد

                                                      
 .175كواشي، مراد. نفس الدرجع، ص    40

 الأداء الاقتصادي

 

 نتائج فورية

+ 

 خلق القدرات   

 الأداء الاجتماعي

 العمل ظروؼ

 تنظيم العمل

 الاتصاؿ، التنسيق،

 التشاور، ادارة الوقت

التدريب، مباشرة 
 العمل الاستًاتيجي

 

 الأداء البيئي

المحافظة على البيئة 
رار بها وعدـ الإض

الدنتجات  من خلبؿ
 خضراء
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لديها أداء اقتصادي وملتزمة بيئيا واجتماعيا معا. وعليو فالدؤسسة الناجحة ىي التي توازف بتُ أدائها الاقتصادي 
 والاجتماعي والبيئي معا.

أثناء عملية التخطيط أىدافا يكوف للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكوف قد حددت  .الأداء التكنولوجي:د   
تكنولوجية كالسيطرة على لراؿ تكنولوجي معتُ، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة 

 أىدافا إستًاتيجية نظرا لألعية التكنولوجيا.
للمؤسسة أف تتحصل على يتجسد الأداء السياسي في بلوغ الدؤسسة أىدافها السياسية ولؽكن  .الأداء السياسي:ذ   

 . 41مزايا من خلبؿ تٖقيق أىدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أىدافها الأخرى

 ةالتصنيف حسب معيار الشمولي
 :42ويقسم الأداء إلذ أداء كلي وأداء جزئي

ونقصد بو الإلصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في تٖقيقها،  أ.الأداء الكلي:
تْيث لا لؽكن نسب الصازىا إلذ أي عنصر دوف مسالعة العناصر الأخرى بل لغب أف تكوف جميع العناصر لرتمعة، 

ة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ الدؤسس
 الأرباح، النمو...الخ
وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، أي الأداء الذي تٖققو كل وظيفة  ب.الأداء الجزئي:

 وكل نظاـ فرعي على حدى داخل الدؤسسة.
لأداءات الفرعية من أجل تٖقيق ىدؼ وفي ىذا الإطار لغب الإشارة إلذ أف الأداء الكلي ما ىو إلا نتيجة تفاعل ا

ىاـ ألا وىو تٖقيق الأداء الكلي، وعليو فاف اختلبؿ أحد الأنظمة الجزئية سوؼ ينعكس على النظاـ الكلي وبالتالر 
 على أداء الدؤسسة ككل والأىم على لصاح الدؤسسة ككل.

 التصنيف حسب المعيار الوظيفي

                                                      
 .71عيشوش، ختَة. مرجع سبق ذكره، ص  41
مارس  9-8وـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، مزىودة، عبد الدليك. مقاربة الأداء الاستًاتيجي، الدؤت٘ر العلمي الدولر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوؽ والعل  42

 .89، ص2005
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لذ الوظائف الأساسية في الدؤسسة: وظيفة الإنتاج، الدالية، الدوارد البشرية، وتم تقسيم الأداء حسب ىذا الدعيار نسبة إ 
 .43التسويق

ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على تٖقيق إنتاجية أعلى مقارنة بالأىداؼ الدسطرة ويتم  ريظه الإنتاجية:أ.أداء وظيفة 
ذلك من خلبؿ تٖكم الدؤسسة في الجودة الدطلوبة في الدنتجات، طريقة العمل، بيئة العمل، تكاليف الإنتاج، كفاءة 

 ة الطلبات.العماؿ، التحكم بالوقت والإنتاج، الدراقبة على الآلات، معدؿ التأخر في تلبي
: وينعكس في قدرة الدؤسسة على تٖقيق التوازف الدالر وبناء ىيكل مالر فعاؿ لػقق بلوغ أكبر ب.أداء الوظيفة المالية

عائد على الاستثمارات والوصوؿ إلذ أقصى مستويات الدردودية الدمكنة، وغالبا ما تٗضع ىذه الوظيفة للتقييم وتٖديد 
العنصرين. وتٕدر الإشارة إلذ أف قدرة الدستَين على تٖقيق ىذا الذدؼ مقتًف أدائها وفعاليتها من خلبؿ ىذين 

بالتحفيز الذي ت٘نحو الدؤسسة سواء كاف ماديا مقابل رفع قيمة الدكافآت أو معنويا وذلك ببث روح الدساىم بدؿ 
 فكرة العامل الأجتَ.

ىم وأصعب الوظائف في تٖديد مفهوـ الأداء، إذ وتعتبر وظيفة الدوارد البشرية من أ ج.أداء وظيفة الموارد البشرية:
أف العنصر البشري عنصر متغتَ  يصعب تٖديد كفاءتو وفعاليتو بشكل واضح، وقد يستعتُ القائموف بذلك على 
تٖديد أداء العنصر البشري على مؤشرات الدستوى العلمي والدهارة الفنية إلا أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاء التقييم 

لجانب النفسي كالعمل تٖت الضغط والتوتر عوامل تؤثر على أداء الأفراد ومن الصعب قياسها بدقة، وعليو الكامل، فا
فالدوارد غتَ الدلموسة)الدعارؼ، الدهارات، ...الخ( أصبحت من الدوارد الإستًاتيجية في الدؤسسة والتي تعتبر سببا للؤداء 

 العالر. 
من خلبؿ القدرة على تٖستُ الدبيعات، ورفع قيمة الحصة السوقية، تٖقيق  يتحقق ىذا الأداء د.أداء وظيفة التسويق:

 رضا العملبء، بناء صورة مؤسسة ذات سمعة طيبة لدى الدستهلكتُ...الخ
 مستويات الأداء في المؤسسة -6

الاختلبؼ توجد لرموعة من الدستويات للؤداء لؽكن للمؤسسة الاقتصادية من خلبلذا على مستوى آدائها، ولعل ىذا 
 44يعود كما أشرنا لاختلبؼ الدعايتَ والدقاييس التي يتبناىا باحثي ىذا المجاؿ، وتتمثل ىذه الدستويات في:

                                                      
)غتَ منشورة(، تٗصص  ، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجاريةENAPؤسسة الوطنية للدىن مزغيش، عبد الحليم. تٖستُ أداء الدؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة الد  43

 26ص ،2012تسويق، جامعة الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، الجزائر،
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 يبتُ التفوؽ في الأداء ضمن الصناعة على الددى البعيد والعقود الدرتْة، وكذا الالتزاـ الأداء الاستثنائي :
  ؛ضع الدالرالواضح من قبل الأفراد ووفرة السيولة وازدىار الو 

 يكوف فيو الحصوؿ على عدة عقود عمل كبتَة، امتلبؾ إطارات ذات كفاءة، امتلبؾ مركز الأداء البارز :
 متميز.ووضع مالر 

 :الجيد.إلذ جانب التمتع بالوضع الدالر  الدستقبليةيبن مدى صلببة الأداء، واتضاح الرؤية  الأداء الجيد جدا 
 :يكوف فيو ت٘ييز للؤداء وفق الدعدلات السائدة مع توزاف نقاط القوة والضعف في الدنتجاتو/أو  الأداء الجيد

 الخدمات وقاعدة العملبء، مع امتلبؾ وضع مالر غتَ مستقر.
 لؽثل ستَورة أداء دوف الدعدؿ، وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في الدنتجات و/ أو الأداء المعتدل :

  ؛ء، مع صعوبة في الحصوؿ على الأمواؿ اللبزمة للبقاء والنموالخدمات وقاعدة العملب
 :والذي لؽثل الأداء دوف الدعدؿ بكثتَ، مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور تقريبا،  الأداء الضعيف

فضلب عن وجود صعوبات خطتَة في استقطاب الإطارات الدؤىلة، مع مواجهة مشاكل خطتَة في الجوانب 
 .الدالية

 العوامل المؤثرة على الاداء    -7
فيو أف ىناؾ عوامل عديدة ومتنوعة لؽكن أف تؤثر على أداء الدؤسسات الاقتصادية، بعضها داخلي  كلا شلشا  

والآخر خارجي، تْيث يتحقق ذلك من قيمة مؤشرات الأداء العالية أو الأدنى، وبالتالر من الصعب حصرىا وتناولذا 
 جميعا.

ليلها أمر ضروري لتحقيق منهجية سليمة في تقييم وتقونً الأداء، لذذا سيتم التطرؽ إليها من خلبؿ إف دراستها وتٖ    
 تقسيمها إلذ مصدرين أو عاملتُ أساستُ لعا:

 
 
 
 

                                                                                                                                                                           
 .386-385، ص ص، 2007 خالد لزمد بن حمداف، وائل لزمد صبحي إدريس، الإستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي، دار اليازوزي، الأردف، 44
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 العوامل الداخلية  الأول:الفرع 

تؤثر على أدائها، ولؽكن تتمثل العوامل الداخلية في لستلف الدتغتَات الناتٕة عن تفاعل عناصر الدؤسسة الداخلية والتي 
، ومن أبرز 45 للمستَ أف يتحكم فيها ولػدث فيها تغتَات تسمح بزيادة آثارىا الالغابية أو التقليل من آثارىا السلبية

 ىذه العوامل أو الدتغتَات التي تٗضع لسيطرة الدؤسسة ىي: 
 العوامل التقنية:  .أ 

 46: يما يلوىي لستلف القوى والدتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسة، وتضم على الخصوص 
  الدعلومات.نوع التكنولوجيا سواء الدستخدمة في الوظائف الفعلية أو الدستخدمة في معالجة 
  نسبة الاعتماد على الآلات بالدقارنة مع عدد العماؿ 
  ،الورشات، التجهيزات، والآلات.تصميم الدؤسسة من حيث الدخازف 
 .نوعية الدنتوج وشكلو ومدى مناسبة التغليف لو 
 .التوافق بتُ منتجات الدؤسسة ورغبات طالبيها 
  .التناسب بتُ طاقتي التخزين والانتاج في الدؤسسة 
 .مستويات الأسعار 
 .الدوقع الجغرافي للمؤسسة 

 الهيكل التنظيمي:  .ب 
التخصص وتقسيم العمل بتُ الوحدات والأفراد، وعدد المجموعات الوظيفية،  وىو الإطار الرسمي الذي لػدد درجة

وكذا عدد الدستويات الإدارية، ولدن يتبع كل شخص ومن ىم الأشخاص الذين يتبعوف لو، وما ىي سلطات 
 47ومسؤوليات كل منهم، وكيف يتم التنسيق بتُ وحداتهم أو أقسامهم

 الموارد البشرية:  .ج 

                                                      
لتقى العلمي الدولر الثاني حوؿ الاداء الدتميز بريش السعيد،لػياوي نعيمة،العية التكامل بتُ ادوات مراقبة التسيتَ في تقييم اداء الدنظمات و زيادة فعاليتها، مداخلة مقدمة ضمن الد  45

 .298، ص2011نوفمبر  23و22للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،ا لجزائر،
 . 94عبد الدليك مزىودة، مرجع سابق، ص  46
 .16-15، ص، ص 2009الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحقيق جودة الأداء الدؤسسي،  47
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 48ىي لستلف القوى والدتغتَات التي تؤثر على استخداـ الدورد البشري في الدؤسسة، وتضم على الخصوص: 
 ة؛ىيكل القوى العامل  
 ُ؛نظاـ الاختيار والتعيت 
 ؛التدريب والتأىيل والتنمية  
 ؛نظاـ الأجور والدكافآت  
 .نظاـ تقيتُ الأداء 

 . العوامل الخارجية: 2
وبالتالر قد . 49يقصد بالعوامل الخارجية '' لرموعة التغتَات والقيود والدواقف التي ىي تٔنأى على رقابة الدؤسسة '' 

تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر في أنشطة وقرارات الدؤسسة وتٗرج عن نطاؽ سيطرتها، ومن بتُ العوامل التي 
 50: يما يل، (PESTEL)تؤثر بشكل غتَ مباشر على الدؤسسة والتي تشكل الكلمة الدختصرة 

قرارات السياسية كالحرب، إف علبقة الدؤسسة بالدتغتَات السياسية تشمل جانب ال العوامل السياسية: -1
 الدؤسسة.، كلها عوامل تؤثر على أداء الانقلبباتالتأميمات، الحظر على نشاط بعض الدؤسسات، 

تشمل في التًكيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الألظاط الاستهلبكية، مستوى : الاقتصاديةالعوامل  -2
 التعليم...إلخ 

وتشمل معدلات الانفاؽ على البحوث والتطوير، تطور وسائل الاتصالات وانظمة  العوامل التكنولوجية: -3
الدعلومات، والاختًاعات الجديدة وغتَىا من القوى التي تساىم في حل مشكلبت العمل من خلبؿ التقنيات 

 الحديثة.
لقوانتُ الدرتبطة بالبيئة منها القوانتُ الخاصة بتنظيم علبقة الدؤسسة بالعاملتُ، ا العوامل البيئية والتشريعية: -4

 التي تعمل على حمايتها والمحافظة عليها من التلوث، القوانتُ الخاصة بالدفاع عن حقوؽ الدستهلكتُ.

                                                      
 .20-19الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، نفس الدرجع، ص ص  48
 .91عبد الدليك مزىودة، مرجع سابق، ص  49
، لبناف، 1كرـ العدلوني، العمل الدؤسسي، طلزمد أ 50  .203، ص 2000، ، دار ابن حزـ
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أما العوامل الخاصة أو ذات التأثتَ الدباشر على أداء وقرارات الدؤسسة منها: العملبء أو الدستفيدين من لسرجات 
سسة الدنافسة وأصحاب الدصالح الأخرى في المجتمع المحيط بالدؤسسة، وتتمثل ىذه الدؤسسة، الدوردين، النقابات، الدؤ 

 العوامل حسب بورتر في خمس قوى، كما يوضحها الشكل الدوالر:
 القوى الخمسة لبورتر (4)شكل رقم 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Source: Michael  E .Porter, L’avantage Concurrentielle, traduit par Philippe de Lavergne ,edition 
2, Duonod, Belgique, op, cit, 1999, p17. 

 :الدؤسسة، إذ أف ىذه القوة تعبر  ةاستًاتيجيوىي الدتغتَ الأوؿ في صياغة  المنافسة بين المؤسسات القائمة
عن كثافة وحدة الدنافسة بتُ الدؤسسات القائمة داخل الصناعة، وتشتَ الدنافسة إلذ الصراع التنافسي بتُ 
الدؤسسات في صناعة ما للحصوؿ على حصة أكبر من السوؽ، وعموما فإف حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات 

 قائمة تتحد من خلبؿ العوامل التالية:ال
  ؛لظو الصناعة -
  ؛التكلفة الثابتة -
 ؛ت٘ييز الدنتج -
 ؛بتُ الدنافستُ التوازف -
 .مركز العلبمة  -

  المنافسون

 منافسو القطاع
 
 

 الزبائن
 

 الموردون
 

 البدائل
 

 المنتجـــــــــــــاتتحديد 
 

تحديد الداخــــــــلين 
 الجدد
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  الدنافسوف المحتملوف ىو الدؤسسات التي لا تتنافس حاليا في الصناعة، محتملين : خطر دخول منافسين
ذلك، وتتمثل العوامل التي تعيق دخوؿ منافستُ جدد ولكن لديها القدرة على ذلك إذا ما رغبت في 

 51لصناعة ما فيما يلي:
 حواجز الدخول المتمثلة في:  -

 ؛اقتصاديات الحجم -

 ؛ت٘ييز الدنتج -

  ؛مركز العلبمة -

  ؛تكلفة التبديل -

 .احتياجات راس الداؿ -
 حواجز الخروج المتمثلة في:  -

 ؛تكلفة الخروج -

 ؛العلبقات الدتداخلة مع وحدات نشاط أخرى -

 .قيود حكومية واجتماعية -
  :وىي الدؤسسات التي توفر الددخلبت في الصناعة، مثل الدواد الأولية، الخدمات القوة التفاوضية للموردين

 52والعمالة...إلخ، ويتوقف الدوردين على العوامل التالية :

 ؛ضعف الدنتجات البديلة التي لؽكن أف يلجأ إليها الدنتج ما -

 من أىم الددخلبت في نشاط أعمالذا.ة للمؤسس وما يقدمونت٘يز منتجات الدورد، وذلك من خلبؿ  -
 :لؽكن النظر إلذ العملبء على أنهم لؽثلوف تهديدا من خلبؿ قدرتهم على الدساومة  القوة التفاوضية للعملاء

تتحملها الدؤسسات في  في الصناعة، أو إلذ رفع التكاليف التي الدؤسساتلتخفيض الأسعار التي ترفضها 

                                                      
 .151، ص 2005،دار وائل النشر،عماف،1نبيل لزمد مرسي، الإدارة الإستًاتيجية )تكوين و تنفيذ استًاتيجيات التنافس(،ط 51
 .176، ص 2003، الدار الجامعية، مصر، 2نادية العارؼ، الإدارة الإستًاتيجية، ط 52
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صناعة ما من خلبؿ طلبهم منتجات أفضل وتّودة عالية، فالعملبء قد يكونوف موزعتُ أو مستهلكتُ أو 
 53منظمات تصنيعية أو خدمية 

 :ت٘ثل الدنتجات البديلة تلك السلع التي تبدو لستلفة ولكنها تشبع نفس الحاجات،  تهديد المنتجات البديلة
 54تهديدا تنافسيا كبتَا وذلك من خلبؿ النقاط التالية:  فوجود بدائل قوية ت٘ثل

 ؛توفر بدائل قريبة -

 ؛تكاليف التبديل بالنسبة لدستخدـ السلعة -

 ؛ تكاليف مصنعي السلعة البديلة ومدى تشددىم -

 سعر السلعة البديلة. -
 تقييم وتحسين الأداء في المؤسسة -8

الإدارية فهو تٔثابة كشف الحساب الختامي والذي يعبر عن مدى  يعتبر تقييم الأداء أحد العناصر الأساسية في العملية
قدرة الدؤسسة على تٖقيق أىدافها وفقا لدا ىو لسطط لو وىذا ما يساعد على تٖديد الالضرافات واتٗاذ الإجراءات 

على  التصحيحية، وعليو فعملية تقييم الأداء جد مهمة للمؤسسة فهي تسمح لذا تٔعرفة وضعيتها من خلبؿ الوقوؼ
نقاط القوة والقياـ بتعزيزىا، ونقاط الضعف والقياـ بتحسينها وكل ىذا لغب أف يكوف من خلبؿ لرموعة من الدقاييس 
والدؤشرات التي تساعد في معرفة مقدار الالضرافات وذلك بقياس الأداء الفعلي ومقارنتو بالدخطط وفقا للمعايتَ 

 الدوضوعة مسبقا.
  

                                                      
 .139، ص 2008، لرموعة النيل العربية، مصر، 1فيليب ساردر ترجمة علبء أحمد إصلبح، الإدارة الإستًاتيجية، ط 53
 .151نبيل لزمد مرسي، نفس مرجع سابق، ص  54
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 . تقييم الأداء(: مستويات 5رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 

 15 ، ص2001الدصدر: زىتَ ثابت، كيف تقيم أداء الشركات والعاملتُ، دار قباء للطباعة والنشر، مصر، 

 :تقييم الأداء على المستوى الكلي للمؤسسة 
 55إف من أىم العناصر التي تٖظى بالتقييم على ىذا الدستوى لؽكن حصرىا في الدؤشرات التالية: 

  :وتشمل كل من نوعية الدخرجات وكميتها، الوقت المحدد للئلصاز، الدخل، الأرباح، رضا العاملتُ، الفعالية
 رضا العملبء

 :وتتضمن العائد على الأمواؿ الدستثمرة، الإنتاج، معدؿ دوراف الدخزوف، الدبيعات لكل عامل،  الكفاءة
 استغلبؿ العمالة الدهنية...إلخ

 :ويشمل الدقاييس الدرحلية للنتائج، الخطوات الفرعية للمشروعات...إلخ التقدم في العمل 
 تقييم أداء الأنشطة الرئيسية .1

داء، أداء الوظائف الرئيسية في الدؤسسة، والتي تتمثل في أربعة وظائف رئيسة حسب ىذا الدستوى يشمل تقييم الأ
 ىي: الإنتاج، التمويل، التسويق، والدوارد البشرية.

 :لانتاجي إلذ تٖقيق إنتاجية مرتفعة مقارنة بالدؤسسات الأخرى، من ايسعى النظاـ تقييم الأداء الإنتاجي
فتَ كم ونوع من الدنتجات و تسمح لذا بالدنافسة، إضافة إلذ تخلبؿ إنتاج تّودة عالية وبتكاليف أقل 

 الدستهدفة في الوقت الدناسب
 ولؽكن تبياف أىم الدؤشرات التي من خلبلذا لؽكن الحكم على مدى فعالية أداء النظاـ الإنتاجي في الجدوؿ الآتي :

                                                      
 .15، ص 2001زىتَ ثابت، كيف تقيم أداء الشركات والعاملتُ، دار قباء للطباعة والنشر، مصر،  55

 مستويات تقييم الأداء

 تقييم على المستوى الكلي تقييم أداء العاملين تقييم أداء الأنشطة الرئيسية
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 (: أىم المؤشرات أداء النظام الإنتاجي01جدول رقم )
 شرات المؤ  بنود التقييم 

 
 

 الدواد الخاـ 

 نسبة الدواد الدرفوضة لعدـ مطابقة الدواصفات إلذ إجمالر الدشتًيات  -

 نسبة قيمة الدواد الدتأخرة في التسليم إلذ قيمة الدشتًيات خلبؿ فتًة معينة -

 متوسط فتًة التخزين  -

 نسبة الإسراؼ في الخدمات  -
 

 جودة الدنتجات 
 الدواصفات إلذ إجمالر الإنتاج  مطابقةنسبة الدرفوض لعدـ  -

 نسبة الوقت الدستخدـ في التفتيش والفحص إلذ وقت الإنتاج  -

 نسبة تكاليف الفحص إلذ تكاليف الإنتاج  -
 

 الطاقة الإنتاجية 
 نسبة الطاقة الفعلية الدستخدمة إلذ الطاقة الفعلية  -

 نسبة الطاقة العامة إلذ الطاقة الكلية في الدؤسسة  -
 

 الإنتاجيةة ءالكفا
 معدؿ الإنتاج لعدد ساعات العمل  -

 معدؿ الإنتاج بالنسبة لرأس الداؿ الدستثمر  -

 نسبة الطلبيات التي تم تنفيذىا في الدوعد المحدد  -
 

 التكاليف
 نسبة تكاليف مناولة الدواد إلذ إجمالر تكاليف الدؤسسة  -

 نسبة تكاليف الصيانة إلذ التكلفة الكلية للوحدة الدنتجة  -

 نسبة الأجور إلذ تكلفة الوحدة الدنتجة  -
 .59الدصدر: زىتَ ثابت، مرجع سابق، ص 

  :يتمثل في قدرة الدؤسسة على تٖقيق التوازف الدالر، وبناء ىيكل مالر فعاؿ، بالإضافة تقييم الأداء التمويلي
وأىم مؤشرات ىذا  إلذ تٖقيق الدردودية وتعظيم العائد على الاستثمار باعتباره أحد أىم أىداؼ الدؤسسة،

 56الأداء مايلي:
 مؤشرات سوؽ العمل: وتتمثل في الأرباح الدوزعة، قيمة السهم...الخ 

                                                      
 .213، ص 1995دير في التخطيط الاستًاتيجي، دار الدعرفة الجامعية، مصر، نبيل مرسي خليل، دليل الد 56
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  مقاييس الرتْي: وتشمل العائد على الأصوؿ، العائد على حق الدلكية...الخ 
  مقاييس الخطر لتكلفة الأمواؿ والنمو: وتشمل الرفع الدالر، تكلفة رأس ماؿ الدؤسسة 
 الدمكنة ويتحدد: يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف لتسويقيتقييم الأداء ا 

 57ىذا الأداء من خلبؿ لرموعة من الدؤشرات نذكر منها: 
 ؛معدؿ لظو الدبيعات  
 ؛الحصة السوقية  
 ؛كفاءة منافذ التوزيع  
 حساسية السعر.  
  :أىم مورد في الدؤسسة، ومن خلبلو يتم تٖريك الدوارد يعتبر الدورد البشري تقييم أداء الموارد البشرية

الأخرى، فالأىداؼ الدالية، وأىداؼ الإنتاج والتسويق، لالؽكن أف تنجز بالفعالية الدطلوبة إلا إذا تٖقق 
ىدؼ الدوارد البشرية، فبقاء واستمرار الدؤسسة مرىوف بأداء العامل البشري فيها وبالتالر على الكفاءات 

  .الدهارات العاليةواختيار ذوي 
 58ولؽكن إبراز أىم الدبادئ التي يقوـ عليها تقييم أداء الدوارد البشرية في أىم النقاط التالية: 

 ؛تٖديد أىداؼ ولرالات تقييم أداء العاملتُ على لضو دقيق  
 ؛لغب أف يكوف نظاـ تقييم أداء العاملتُ وثيق الصلة بالوظيفة قدر الإمكاف  
  ؛جبات كل وظيفة ومعايتَ الأداء فيهااوالدقيق لو التعريف الواضح  
 ؛تدريب القائمتُ بالتقييم تدريبا كافيا على استخداـ نظم وأساليب التقييم ولظاذجو 
 ؛لغب أف يكوف التقييم عن طريق أكثر من شخص واحد وأف يتم التقييم بشكل مستقل  
  ومستوى ىذا الأداء.لغب تزويد العاملتُ بتغذية عكسية وبوضوح عن كيفية أدائهم 

  

                                                      
 .232نبيل مرسي خليل، نفس مرجع ، ص  57
 .91زىتَ ثابت، مرجع سابق، ص  58
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 مراحل تقييم الأداء في المؤسسة -9
 59تشمل عملية التقييم مراحل وىي: 

مستلزمات الإنتاج والأجور وعدد  الدضافة، اللبزمة لعملية التقييم مثل القيمةمرحلة جمع البيانات الإحصائية:  -1
معينة بل لغب أف يؤخذ بعتُ الاعتبار الخ، إلا أف ىذه البيانات لغب أف لا تقتصر على فتًة زمنية .العاملتُ..

 .السلبسل الزمنية للوقوؼ على طبيعة التطور الصناعي لكافة أنشطة الدؤسسة
على مدى دقتها وصلبحيتها لحساب الدعايتَ  ؼللوقو  الإحصائية:تحليل ودراسة البيانات والمعلومات  -2

وثوقية ىذه مض الطرؽ الإحصائية لتحديد مدى والنسب والدؤشرات اللبزمة لعملية التقييم، وقد يتم الاستعانة ببع
  .البيانات

باستخداـ الدعايتَ والنسب الدلبئمة للنشاط الذي ت٘ارسو الوحدة الاقتصادية على أنها  إجراء عملية التقييم: -3
تشمل عملية التقييم للنشاط العاـ للوحدة أي جميع أنشطة مراكز الدسؤولية فيها بهدؼ التوصل إلذ حكم 

 قيق لؽكن الاعتماد عليو.موضوعي ود
في كوف نشاط الوحدة الدنفذ كاف ضمن الأىداؼ الدخططة وإف  اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم: -4

الالضرافات التي حصلت في النشاط قد حصرت جميعها، وأف الحلوؿ اللبزمة لدعالجة ىذه الالضرافات قد اتٗذت 
 .الأفضل في الدستقبلوإف الخطط قد وضعت للستَ بنشاط الوحدة لضو 

التي حدثت في الخطة الانتاجية وتزويد  تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحراف: -5
الادارات التخطيطية والجهات الدسؤولة عن الدتابعة بالدعلومات والبيانات التي نتجت عن عملية التقييم للبستفادة 

 60 .منها في رسم الخطة القادمة وزيادة فعالية الدتابعة والرقابة
تحقق في لراؿ التطبيق سواء كانت الضرافات نوعية، حيث لا وفي ىذه الدرحلة أيضا يتم الحكم على الالضرافات التي ت

تتطابق الوحدات الدنتجة مع الدواصفات النوعية والالظاط المحددة لذا، أو قد يكوف الالضراؼ قيميا بسبب الطفاض 
طاع الكمية الدنتجة، أو فنيا بسبب اختلبؿ العلبقات الصناعية الدتداخلة بتُ الدشروع وبقية الدشاريع ضمن الق

 الصناعي، وىذا الالضراؼ الفتٍ يعتٍ وجود اختلبفات في الدنشأة.

                                                      
 252-251مدحت كاظم القريشي، مرجع سابق، ص ص  59
 81وىيبة دلغي،مرجع سابق،ص  60
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اللبزمة وحصرىا واستقصاء أسبابها ودراسة العلبج الدناسب لذا،  وللتوصل لذذه الالضرافات لابد من عمل الدقارنات
كضعف الكفاية   فإذا وجد الضراؼ عند تقييم الأداء الصناعي لعنصر العمل )مثلب(، فلببد من الوقوؼ على أسبابو

الإنتاجية للعامل نتيجة لوجود بطالة مقنعة، وفي ىذه الحالة يكوف العلبج في تقدير فائض القوى العاملة الواجب 
 .61التخلص منو أو توجيو في أنشطة صناعية أخرى

 (: مراحل تقييم الأداء6الشكل )

   
 الدصدر: من إعداد الطالب

 ) بطاقة الأداء المتوازن(  في المؤسسةداء للا الحديثة قياسأداة ال
إف التصور الذي اتسمت بو مقاييس الأداء التقليدية بنظرتها الدالية البحتة وكذا اتسامها بالاختزالية، أدى إلذ تزايد     

 التقليدية.الاىتماـ بضرورة الاتٕاه لضو استخداـ الدقاييس غتَ الدالية مع الدقاييس 
الدالية وغتَ الدالية(،  )الدؤشراتضرورة احتواء لوحة القيادة في الدؤسسة على الصنفتُ معا  ىير من وىنا من الباحثتُ 

 62لاف الدستَين تْاجة إلذ وجود عرض متوازف لذذه الدؤشرات حتى تكوف لذم رؤية متعددة الأبعاد 
منتجات جديدة و / لذا كاف من الضروري استحداث مقاييس جديدة تعتٌ تٔجالات لستلفة كآجاؿ التسليم، إطلبؽ 

أو خدمات جديدة، رضا الدسالعتُ، بالعملبء والعمل...الخ، وقد تم بلورة ىاتو المجالات إلذ جانب الدقاييس الدالية في 
 .وثيقة واحدة أطلق عليها اسم بطاقة الأداء الدتوازف

  
                                                      

 .255، ص 1979م العالر والبحث العلمي، العراؽ، لزمد جاسم وآخروف، الاقتصاد الصناعي، وزارة التعلي 61
مي الدولر الثاني حوؿ الأداء الدتميز ت٘جغدين نور الدين، عبد الحق بن تفات، مؤشرات قياس الأداء من الدنظور التقليدي إلذ الدنظور الحديث، مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى العل62

 .2011نوفمبر  23و  22للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 النظريات المفسرة للعلاقة بين الرقمنة والأداء التنظيمي -10
 والأداء التنظيمي للعلاقة بين الرقمنة

تشتَ معظم الدراسات الدعاصرة إلذ وجود علبقة طردية بتُ مستوى تبتٍّ الرقمنة وفعالية الأداء التنظيمي داخل 
الدؤسسات، خصوصًا في السياقات الاجتماعية والإدارية الحساسة. فقد بات من الدؤكد أف التحوؿ الرقمي لا يقتصر 

 .63ل لزركًا استًاتيجيًا لتحستُ البنية التنظيمية وكفاءة الخدماتفقط على الجانب التكنولوجي، بل يشك
 :وتُظهر الأتْاث أف الرقمنة تساىم بشكل فعّاؿ في

تقليل التكاليف التشغيلية، من خلبؿ أت٘تة الدهاـ الروتينية وتٗفيض الحاجة إلذ الدوارد الورقية والبشرية في -
 .64 بعض العمليات

عبر منصات رقمية تتيح التفاعل السريع بتُ لستلف مستويات الإدارة، لشا رفع كفاءة الاتصاؿ الداخلي -
 .65 ينعكس على سرعة التنسيق واتٗاذ القرار

تسريع عمليات اتٗاذ القرار بفضل توفتَ البيانات الفورية والتحليلبت في الزمن الحقيقي، ما يساعد الددراء -
 .على التصرؼ بشكل أكثر دقة ومرونة

الخدمات الدقدّمة، حيث تؤدي النظم الرقمية إلذ تقدنً خدمات لسصصة وأكثر دقة وسرعة تٖستُ جودة -
 .للمستفيدين

تعزيز الابتكار الدؤسسي من خلبؿ خلق بيئة ديناميكية تدفع الدوظفتُ إلذ اقتًاح حلوؿ جديدة وتبتٍ آليات -
 .66 عمل مرنة وحديثة

اعي، تبرز ألعية الرقمنة بشكل مضاعف، إذ تُسهم في في مؤسسات اجتماعية حساسة كػ صندوؽ الضماف الاجتم
رفع سرعة معالجة الدلفات الإدارية، دقة تقدنً الخدمات كاحتساب التقاعد والتعويضات، كما تؤدي إلذ تٖستُ تٕربة 

 .67 الدستفيد وزيادة رضاه، وىو مؤشر حيوي في تقييم الأداء العاـ

                                                      
63 Tapscott, D. (1996). The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. McGraw-Hill. 
64 Benmouhoub, M., and A. Bouzidi. 2020. “Digitalisation et performance des administrations publiques en Algérie: 
Cas du secteur de la sécurité sociale.” Revue Algérienne des Sciences Juridiques et Politiques 41 (2): 87–103. 
 

 2020 .118–101، ص. 8لرلة أتْاث اقتصادية وإدارية، العدد  .دور التحوؿ الرقمي في تٖستُ الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية تٔؤسسة بريد الجزائر . الوافي، لزمد 65
 .2000حسن الحسيتٍ، الإدارة الإستًاتيجية، دار وائل للنشر، عماف الأردف، فلبح  66
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الرقمنة على العمليات التقنية، بل ت٘تد إلذ ترسيخ مبادئ الحوكمة الجيدة، ومن الناحية التنظيمية، لا تقتصر مكاسب 
 .الشفافية، والدسؤولية، وىي عناصر ضرورية لتحقيق فعالية الأداء في الدؤسسات ذات البعد الاجتماعي

 نظرية النُّظم وتطبيقاتها في السياق التنظيمي الرقمي
الذامة التي استُخدمت لتحليل البنية الداخلية للمؤسسات، وىي تنطلق من  تعُتبر نظرية النُّظم من النظريات التفستَية

مبدأ أف كل منظمة ىي تٔثابة نظاـ مكوَّف من لرموعة من العناصر الدتًابطة، التي تتفاعل فيما بينها ومع بيئتها 
 68وف بتَتالانفيالخارجية لتحقيق أىداؼ لزددة. وقد طور ىذه النظرية العالد البيولوجي النمساوي لودفيغ ف

(Ludwig von Bertalanffy)،  في أربعينيات القرف الداضي، لتصبح فيما بعد من النظريات الأساسية الدعتمدة في علم
 .الاجتماع الإداري والتنظيمي

داخليًا تؤكد ىذه النظرية على أف أي تغتَّ في أحد أجزاء النظاـ يؤدي إلذ تغتَّ في باقي الأجزاء، لشا يتطلب تنسيقًا 
. وىذا يتطلب بالضرورة توافر آليات للتفاعل، التغذية ²عالر الدستوى، واستجابات ديناميكية للمتغتَات البيئية

 .الراجعة، التنظيم الذاتي، والشفافية، وىي جوانب لؽكن أف تٖققها الرقمنة بفعالية عالية

 : الرقمنة من منظور نظرية النُّظماولا

الرقمنة باعتبارىا أداة استًاتيجية لتعزيز تكامل النظاـ التنظيمي الداخلي، خاصة في  في ضوء ما سبق، ينُظر إلذ
 :الدؤسسات الاجتماعية والإدارية ذات الذيكل الدعقد. إذ تُسهِم في

 .ربط الوحدات الإدارية عبر شبكة معلوماتية موحدة-
 .تسريع تدفق الدعلومات والدعطيات بتُ لستلف الدستويات الوظيفية-
 .عم عمليات اتٗاذ القرار بالاعتماد على نظم معلوماتية دقيقة وآنيةد-
 .³من خلبؿ مؤشرات رقمية فورية (feedback) تٖستُ خاصية التغذية الراجعة-

من ىذا الدنطلق، لا تعُد الرقمنة لررد تٖوؿ تقتٍ، بل ىي عنصر بنيوي يسمح بإعادة تشكيل طريقة عمل الدؤسسة، 
 .ع مبادئ النظاـ الدفتوح، وأكثر قدرة على التكيّف الذاتي مع التغتَاتلتصبح أكثر انسجامًا م

                                                                                                                                                                           
67 OECD, 2020 

 .دار وائل للنشر والتوزيع، عماف .منهجية البحث العلمي .(1999) .عبيدات، لزمد وآخروف 68
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 الدطلب الثالث: أثر إدماج الرقمنة على الأداء التنظيمي
 :ينعكس دمج الرقمنة، في إطار نظرية النُّظم، على الأداء الدؤسسي من خلبؿ ما يلي

 .تٖقيق الانسجاـ والتكامل بتُ لستلف أقساـ الدؤسسة-
 .فعالية التنظيمية والشفافية في العمليات الإداريةتعزيز ال-
 .رفع جودة الخدمات الدقدّمة، وتٖستُ رضا الدستفيدين-
 .تٖستُ القدرة على اتٗاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة ولزدثة-

نة، ويدعم لُؽكن القوؿ إف إدماج الرقمنة في الذيكل التنظيمي، وفق تصور نظرية النظم، يوفّر بيئة عمل أكثر مرو 
 .الانتقاؿ لضو مؤسسات ذكية قادرة على التحليل الذاتي والتفاعل السريع مع التحديات

 وتطبيقها على الرقمنةKurt Lewin لػ كورت لووين  نظرية التغيير التنظيمي

إدارة في التغيتَ التنظيمي من أقدـ وأىم النماذج التي تناولت كيفية  (Kurt Lewin) 69تعُد نظرية كورت ليفتُ
الأمريكي الجنسية كورت ليفتُ في أربعينيات القرف  –التغيتَ داخل الدؤسسات. وقد طوّرىا العالد الألداني الأصل 

 ."الداضي، وتعُرؼ بػ "لظوذج الدراحل الثلبث
 : يقسّم ليفتُ عملية التغيتَ إلذ ثلبث مراحل متًابطة

الدؤسسة والدوظفتُ نفسيًا وتنظيميًا لقبوؿ التغيتَ، عبر تعتٍ ىذه الدرحلة تٖضتَ  :(Unfreeze) فكّ الجمود-1
لحة للتغيتَ

ُ
 .التشكيك في الدمارسات القدلؽة وتوضيح الحاجة الد

وىي الدرحلة التي يتم فيها تنفيذ التغيتَات الدطلوبة، سواء كانت تقنية، ثقافية أو  :(Change) مرحلة التغيتَ-2
 .فعالة، وتدريبًا للموظفتُ، وتقدنً الدعم اللبزـ لتجاوز مقاومة التغيتَتنظيمية. تتطلب ىذه الدرحلة قيادة 

تهدؼ إلذ تثبيت الدمارسات الجديدة، وجعلها جزءًا من الثقافة التنظيمية،  :(Refreeze) إعادة التجميد-3
 .وذلك عبر الدتابعة، التحفيز، ومأسسة السلوؾ الجديد

 

                                                      
69 Lewin, Kurt. 1951. Field Theory in Social Science. New York: Harper & Row. 
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 لتحول الرقميعلى ا (Kurt Lewin) تطبيق نظرية ليفين  -

تعُد الرقمنة شكلًب من أشكاؿ التغيتَ التنظيمي العميق، لا يقتصر على استخداـ الأدوات التكنولوجية، بل لؽتد إلذ 
تغيتَ الثقافة الدؤسسية، لظاذج العمل، والاتصاؿ الداخلي. وعليو، فإف نظرية ليفتُ توفّر إطاراً تٖليليًا ملبئمًا لفهم 

 :يلي مراحل التحوؿ الرقمي كما

حسب  مرحلةال التطبيق الرقمي في المؤسسات
 ليفين

تقدنً دراسات تشخيصية تظهر  –تنظيم ورشات  –تٖسيس العاملتُ بألعية الرقمنة 
 .ضعف الأداء التقليدي

 فكّ الجمود
(Unfreeze) 

تعديل  –تدريب الدوظفتُ على استخداـ التطبيقات  –إدخاؿ نظم معلومات رقمية 
 .إجراءات العمل

 مرحلة التغيتَ
(Change) 

تثمتُ الإلصازات الرقمية  –إدراج الرقمنة في الديثاؽ الداخلي  –ترسيخ الثقافة الرقمية 
 .واستدامتها

 إعادة التجميد
(Refreeze) 

يشدد العديد من الباحثتُ على أف لصاح الرقمنة مرىوف تٔدى قدرة الدؤسسة على مرافقة العنصر البشري خلبؿ ىذه 
 .، لأف التغيتَ لا يتعلق فقط بالأدوات، بل بالبنية الذىنية والتنظيمية70الدراحل الثلبث 

 أىمية النظرية في ضمان نجاح الرقمنة -
 .لتفكيك مقاومة التغيتَتوفر لظوذجًا مرناً ولررباً -
 .تساعد الإدارة على التخطيط التدرلغي للتحوؿ الرقمي-
 .تضمن استدامة التغيتَ بدؿ الاكتفاء تْلوؿ تقنية سطحية-
 .تؤسس لدنظور تشاركي في التغيتَ، يُشرؾ جميع الفاعلتُ من القاعدة إلذ القمة-

جي ضمن استًاتيجية مؤسساتية شاملة تأخذ بعتُ كما يؤكد بعض الباحثتُ على ضرورة إدماج التغيتَ التكنولو 
 .71 الاعتبار الثقافة التنظيمية، وديناميكيات السلطة والدقاومة

                                                      
 2016 .ترجمة ىشاـ عبد السلبـ، دار الكتاب الجامعي .تصميم البحوث: النهج النوعي والكمي والدختلط . كريزويل، جوف دبليوالزاوي،   70
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تنطبق ىذه النظرية على الرقمنة كعملية تغيتَ ثقافي وتكنولوجي تتطلب تهيئة الدوظفتُ، تطبيق التغيتَ، ثم تثبيت 
 .الدمارسات الرقمية الجديدة

 البشرينظرية رأس المال 

من أبرز النظريات الاقتصادية والاجتماعية التي ربطت بتُ تنمية الدوارد البشرية وفعالية  تعُد نظرية رأس الداؿ البشر
 Gary Becker بيكر الأمريكي غاريالأداء الدؤسسي. وقد برز ىذا الدفهوـ بشكل خاص في أعماؿ الاقتصادي 

الذي أكد أف العامل البشري ىو أصل استثماري لا يقل ألعية عن  ،1992الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد عاـ 
 .72 رأس الداؿ الدادي أو التكنولوجي

يرى بيكر أف الدؤسسات التي تستثمر في التعليم، التدريب، الصحة والبيئة الدهنية للعاملتُ تٖقّق مردودية أكبر على 
 .الددى الطويل، سواء من حيث الإنتاجية أو الابتكار

 منة كأداة لتطوير رأس المال البشريالرق -
 :مع بروز التحوؿ الرقمي، أصبحت الرقمنة أداة فعّالة في تطوير رأس الداؿ البشري، من خلبؿ

لؽكن للمؤسسة تقدنً دورات رقمية لسصصة لرفع الكفاءة الفنية والدهارية  : التدريب الإلكتًوني الدستم-
 .للموظفتُ

 .تقييم الأداء بشكل موضوعي ومبتٍ على البياناتتتيح  :منصات التقييم الذكي-
 (...Microsoft Teams ،Slack) من خلبؿ أدوات التعاوف الرقمي :تٖستُ بيئة العمل الرقمية-

 .التي تعزّز الإنتاجية وروح الفريق

                                                                                                                                                                           
71 Bareil, Céline. 2004. Faciliter le changement organisationnel: une approche centrée sur les personnes. Québec: 
Presses de l’Université du Québec. 
 
72 Becker, Gary S. 1964. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education. 
Chicago: University of Chicago Press. "Le capital humain désigne l’ensemble des compétences, connaissances, 
qualifications et expériences accumulées par un individu et qui peuvent être mises en œuvre dans l’activité productive." 
(Becker, 1993) 
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 .73عبر أنظمة إدارة الدعرؼ :تسهيل الوصوؿ إلذ الدعرفة التنظيمية-
نة تعُد لُزركًّا فعّالًا لتعزيز رأس الداؿ البشري، لشا ينعكس مباشرة على الأداء الدؤسسي تُظهر الدراسات الحديثة أف الرقم

 .(2021)الدرواز، 
 أثر تعزيز رأس المال البشري الرقمي على الأداء التنظيمي -

 .رفع جودة الخدمات بفضل كفاءة الدورد البشري-
 .تقليص الفجوة بتُ مستويات الدوظفتُ من حيث الدعرفة-
 .تعزيز الابتكار من خلبؿ بيئة داعمة للتعلّم الدستمر-
 .تٖستُ ولاء الدوظفتُ وثقتهم بالدؤسسة-

  

                                                      
73 (Knowledge Management Systems 
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 خلاصة

يبرز الإطار النظري ألعية الدمج بتُ الرقمنة والأداء التنظيمي من منظور شامل لغمع بتُ النظرية والتطبيق. فبالاستناد 
يظهر أف التحوؿ الرقمي لُؽثّل ركيزة ضرورية لتطوير أداء الدؤسسات إلذ نظريات التغيتَ، النظم، ورأس الداؿ البشري، 

 .الاجتماعية، خاصة في ظل التغتَات التكنولوجية الدتسارعة
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 عرض نتائج الدراسة  -1
 خصائص عينة الدراسةالمحور الأول -

 ( يوضح متغير الجنس01جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات

 76,5 62 ذكر
 23,5 19 أنثى

 100,0 81 المجموع
مفردة من  62( توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس، حيث بلغ عدد الذكور 01يوضح الجدوؿ رقم )

مفردة. تُظهر ىذه النتائج سيطرة  19%، لشثلة بػ 2365%، بينما بلغت نسبة الإناث 7665، أي بنسبة 81أصل 
للعنصر الذكوري على العينة لزل الدراسة، ما يعكس تركيبة القوى العاملة داخل مؤسسة "كازنوس" تيارت، واضحة 

والتي يغلب عليها الطابع الذكوري. ويعتٍ ذلك أف معظم البيانات الدتحصَّل عليها في الدراسة قد تم جمعها من فئة 
ىا في الأداء التنظيمي من زاوية لزددة أكثر من الذكور، وىو ما قد يؤثر على وجهات النظر حوؿ الرقمنة وأثر 

 الأخرى.
يعكس التوزيع غتَ الدتوازف بتُ الجنستُ داخل مؤسسة كازنوس تيارت واقعًا اجتماعيا يرتبط بالبُتٌ الثقافية 

الطابع والتنظيمية التي ما زالت تُكرّس حضور الذكور في مواقع العمل الرسمية، خاصة في الدؤسسات العمومية ذات 
الإداري والتقتٍ. ويظُهر ىذا التوزيع ت٘ركز الذكور في الأدوار الدهنية التي تتطلب تعاملب مباشرا مع التحوّلات الرقمية، 
وىو ما لغعل تقييمهم لفعالية الرقمنة أكثر حضوراً في الدراسة. كما لؽكن أف يشتَ ىذا الدعطى إلذ فجوة رقمية لزتملة 

تكوين الرقمي، الدشاركة في اتٗاذ القرار، والاندماج في بيئة العمل الحديثة. وىنا، يصبح لزامًا بتُ الجنستُ في ما لؼص ال
على الدؤسسة أف تراعي مبدأ الدساواة وتكافؤ الفرص في التكوين الرقمي، لضماف استفادة جميع العاملتُ، بغض النظر 

 عن الجنس، من مزايا الرقمنة في تٖستُ الأداء التنظيمي.
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 ( يوضح متغير السن02رقم ) جدول
 النسبة التكرار الاحتبارات

30أقل من   38 46,9 
30–40  43 53,1 

40أكثر من   00 00 
 100,0 81 المجموع

تُشكّل النسبة الأكبر من أفراد العينة،  سنة 40إلى  30من ( أف الفئة العمرية 02يوضح الجدوؿ رقم )
، مفردة 38لشثلة بػ  %46,9بنسبة  سنة 30أقل من ، تليها فئة %53,1بنسبة  مفردة 43حيث بلغ عددىم 

تعكس ىذه النتائج أف جميع أفراد العينة ينتموف إلذ  .سنة 40أكثر من في حتُ لد تسجّل الدراسة أي ت٘ثيل للفئة 
لتفاعل مع فئة الشباب والنضج الدهتٍ، ما يوُحِي بأف آراءىم حوؿ الرقمنة تنبع من خلفية عمرية متقاربة من حيث ا

 .التكنولوجيا واستخداـ الأدوات الرقمية في بيئة العمل
سنة" من العينة صورة واضحة لتًكيبة سكانية مهنية يغلب عليها  40يظُهر غياب الفئة العمرية "أكثر من 

 الطابع الشبابي داخل مؤسسة كازنوس تيارت، وىو ما لؽكن ربطو بسياسات التوظيف والتجديد التي تتبنّاىا بعض
الدؤسسات العمومية لدواكبة متطلبات التحوّؿ الرقمي. إف وجود فئتتُ عمريتتُ فقط ضمن الطيف العمري للمبحوثتُ 
يعكس ديناميكية اجتماعية مهنية تتميّز بسرعة التكيّف مع الرقمنة، إذ أف الفئات الشابة أكثر استعدادًا للتفاعل مع 

ة. ومع ذلك، فإف غياب الفئات الأكبر سنًا قد يشتَ أيضًا إلذ تٖديات الوسائل التكنولوجية وتبتٍّ نظم العمل الجديد
مرتبطة بضعف إدماج ذوي الخبرة الطويلة في التحوّلات الرقمية، ما يستدعي وضع آليات دمج وتكوين تراعي 

 الفروقات الجيلية، من أجل ضماف فعالية الأداء التنظيمي في بيئة متعددة الأعمار.
 متغير سنوات الخبرة ( يوضح03جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتبارات
سنوات 5أقل من   51 63,0 

 24,7 20 سنوات 10–5
سنوات 10أكثر من   10 12,3 

 100,0 81 المجموع
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سنوات، حيث بلغ عددىم  5يوضح الجدوؿ أف الغالبية العظمى من أفراد العينة لؽتلكوف خبرة مهنية أقل من 
مفردة،  20% لشثلة بػ 2467سنوات بنسبة  10و 5تليها الفئة التي تتًاوح خبرتها بتُ %، 6360مفردة بنسبة  51

مفردات(. تعكس ىذه النتائج أف  10% فقط )1263سنوات  10في حتُ لد تتجاوز نسبة ذوي الخبرة أكثر من 
ى نظرتهم إلذ الرقمنة، أكثر من نصف العينة حديثو الالتحاؽ بالدؤسسة أو في بدايات مسارىم الدهتٍ، لشا قد يؤثر عل

 سواء من حيث التقبّل أو التفاعل أو التقييم.
تيارت يغلب عليها الطابع الشاب قليل  –يظُهر التوزيع أف بنية العاملتُ في مؤسسة كازنوس  سوسيولوجيًا

الخبرة، وىي دلالة على تغتَّ اجتماعي تنظيمي يعكس عملية إحلبؿ وتٕديد داخل الدوارد البشرية. إف ارتفاع نسبة من 
استقطاب موارد بشرية شابة تتماشى مع طبيعة  ىم أقل خبرة قد يرتبط باستًاتيجية مؤسساتية لتعزيز الرقمنة من خلبؿ

التغيتَ التكنولوجي وت٘لك استعدادًا أكبر للتكيّف مع البيئة الرقمية. بالدقابل، فإف قلة نسبة ذوي الخبرة الطويلة )أكثر 
 سنوات( قد تطرح إشكالية فقداف تراكم الخبرة الدؤسسية التقليدية، وتطرح كذلك تٖدياً في التوازف بتُ 10من 

الديناميكية التكنولوجية والخبرة الإدارية. ىذا الواقع يفرض على الدؤسسة تكوينًا مستمراً يستهدؼ لستلف مستويات 
 الخبرة من أجل تعزيز الأداء التنظيمي الرقمي بشكل متكامل ومتوازف.

 عرض نتائج الفرضية الأولى -1-1
 ( يوضح إعتماد المؤسسة على أنظمة رقمية04جدول رقم )

 النسبة التكرار حتباراتالا
 82,7 67 أوافق بشدة

 16,0 13 أوافق
 1,2 1 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تشتَ الدعطيات الإحصائية إلذ أف الغالبية الساحقة من أفراد العينة تُٕمع على أف مؤسستهم تعتمد بشكل  
 "يوافقون بشدة" بأنهم 81من أصل  مفردة 67كبتَ على الأنظمة الرقمية في تسيتَ العمليات الإدارية، حيث صرحّ 

أكدوا موافقتهم بدرجة أقل. في الدقابل، لد  %16,0بنسبة  مفردة 13، و%82,7على ىذا الطرح، بنسبة 
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تعكس ىذه الأرقاـ  .%1,2بنسبة  محايدةتسجّل أي حالات عدـ موافقة أو رفض، وسُجّلت حالة واحدة فقط 
مستوىً عاؿٍ من التوافق والإجماع داخل الدؤسسة حوؿ استخداـ الرقمنة في المجاؿ الإداري، ما يشتَ إلذ واقع عملي 

 .مل أف تكوف لو آثار إلغابية على الأداء التنظيميرقمي متقدّـ لُػت
من منظور سوسيولوجي، تعُد ىذه النتيجة مؤشراً قوياً على أف الرقمنة لد تعد لررد خيار تقتٍ داخل مؤسسة  
كازنوس، بل أصبحت جزءًا بنيوياً من الثقافة التنظيمية. ولؽكن تفستَ ىذا الواقع اعتمادًا على نظرية الحداثة عند 

س فيبر، التي ترى أف البتَوقراطية العقلبنية ىي الشكل الأمثل للتنظيم الحديث، حيث ترتبط الفعالية التنظيمية ماك
باستخداـ الأدوات التقنية والإدارية القائمة على الكفاءة والتخصص والتوثيق، وىي كلها عناصر تعززىا الأنظمة 

عمليات الإدارية يعكس تٖوّلًا من العمل التقليدي الدعتمد على الرقمية. فاعتماد الدوظفتُ على الرقمنة في تسيتَ ال
 .الورؽ والإجراءات اليدوية، إلذ أسلوب عقلبني تقتٍ يتسم بالسرعة، الشفافية، والدقة

التي ترى أف المجتمعات  (Modernization Theory) كما لؽكن ربط ىذه النتائج بػنظرية التحديث
لتقليدية لضو الحداثة، وتعُد الرقمنة من أىم مظاىر ىذا الانتقاؿ. ومن ىذا الدنظور، والدؤسسات تتطوّر عبر مراحل من ا

فإف التوافق الواسع بتُ العاملتُ على وجود الرقمنة في التسيتَ الإداري يشتَ إلذ تٖوؿ في البُتٌ التنظيمية والدؤسسية 
 .تماعي اليومي الدهتٍداخل كازنوس تيارت، تْيث أصبح العامل الرقمي جزءًا من التفاعل الاج

 ( يوضح تساىم الرقمنة في تسريع إنجاز المهاماليومية داخل المؤسسة05جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات

 76,5 62 أوافق بشدة
 23,5 19 أوافق
 00 00 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تشتَ النتائج الإحصائية إلذ أف جميع أفراد العينة يؤكدوف بشكل تاـ على الدور الإلغابي للرقمنة في تسريع وتتَة  
بنسبة  مفردة 19، و"يوافقون بشدة" بأنهم %76,5بنسبة  مفردة 62الدهاـ اليومية داخل الدؤسسة، حيث صرحّ 

يظُهر ىذا الإجماع الكامل على  .رافضةأو  محايدةأكدوا موافقتهم أيضًا، دوف تسجيل أي مواقف  23,5%
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فعالية الرقمنة دلالة قوية على لصاحها في تٖستُ الأداء اليومي، ما يعكس مستوىً عاؿٍ من الرضا الوظيفي والثقة في 
 .النظم التقنية الدطبقة بالدؤسسة

اليومي للرقمنة لا ينُظر  تعكس ىذه النتيجة تٖولًا عميقًا في البنية الدهنية للمؤسسة، حيث أصبح الاستخداـ
نظرية الفعل إليو كخيار إضافي، بل كعنصر مركزي في لشارسة الدهاـ اليومية. ولؽكن فهم ىذا التحوّؿ من خلبؿ 

، حيث يرى أف الأفراد يتصرفوف ضمن الدؤسسات بدافع الدعتٌ والغاية. وفي ىذا السياؽ، الاجتماعي لـ ماكس فيبر
 عقلبنيًا ىادفاً لؼتاره الدوظف لتحقيق الكفاءة والسرعة في العمل، وبالتالر فإف التفاعل فإف استخداـ الرقمنة يعُد فعلبً 

 .الإلغابي الواسع مع الرقمنة يدؿ على أف الفاعلتُ )العاملتُ( يروف فيها أداة وظيفية فعّالة في تٖستُ شروط العمل
ل مؤسسة ىي نظاـ فرعي داخل المجتمع، ولكي التي تعتبر أف ك نظرية النُظم لـ تالكوت بارسونزكما لؽكن توظيف 

تٖافظ على توازنها ووظيفيتها، تٖتاج إلذ التكيّف مع الدتغتَات التقنية والاجتماعية. وىنا، تعُتبر الرقمنة وسيلة تكيف 
لضو مؤسسي مع البيئة الخارجية الدتغتَّة، خصوصًا في ظل التحولات التي يشهدىا قطاع الضماف الاجتماعي في الجزائر 

 .مزيد من الشفافية والفعالية
 ( يوضح تساعد التقنيات الرقمية في تقليل  الأخطاء البشرية في العمل.06جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 67,9 55 أوافق بشدة

 32,1 26 أوافق
 00 00 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

مفردة يتفقوف ت٘امًا على أف التقنيات  81الإحصائية إلذ أف جميع أفراد العينة البالغ عددىم تشتَ الدعطيات 
%( عن موافقتهم 6769مفردة )بنسبة  55الرقمية تُسهم بفعالية في تقليل الأخطاء البشرية في العمل. فقد عبّر 

جل الدراسة أي مواقف لزايدة أو %( موافقتهم دوف تٖفظ. ولد تس3261مفردة )بنسبة  26الشديدة، بينما أبدى 
رافضة. ىذا الاتفاؽ الكلي يعكس وعيًا واضحًا بألعية الدور التصحيحي والداعم الذي تلعبو الرقمنة في تٖستُ جودة 

 ودقة الأداء داخل الدؤسسة.
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رية التقنية مثل ىذا الإجماع دليلًب على التفاعل الإلغابي بتُ العاملتُ والتكنولوجيا، ولؽكن تفستَه من خلبؿ نظ
، التي ترى أف ىناؾ علبقة مباشرة بتُ نوع التقنية الدستعملة وفعالية (Joan Woodward) "والتنظيم لػ "وودوارد

التنظيم. ووفقًا لذذه النظرية، فإف الدؤسسات التي توظف تقنيات حديثة تكوف أكثر قدرة على التحكم في العمليات 
 .ىذا الجدوؿ وتقليل ىامش الخطأ، وىو ما تعكسو نتائج

، فإف (Anthony Giddens) "من جانب آخر، وبتوظيف نظرية البنية والفاعل لػ "أنتوني غيدنز
التقنيات الرقمية لا تعُد لررد أدوات خارجية لزايدة، بل ىي جزء من البنية التنظيمية وتؤثر في أفعاؿ الأفراد وتعُيد 

تقليل الأخطاء يعكس إدراكًا من العاملتُ أف التكنولوجيا أصبحت تشكيل سلوكياتهم. فالاعتماد الدتزايد على الرقمنة ل
 .أداة "ضبط ذاتي" تقلل من التدخلبت العشوائية، وتفرض نوعًا من الانضباط البنيوي الجديد داخل الدؤسسة
لية للتحكّم ىذا التوجّو لضو الثقة في التقنية يعزز فكرة أف الرقمنة ليست فقط وسيلة لتسريع العمل، بل تُشكل أيضًا آ

وضبط الجودة، ما يدعم الأداء التنظيمي ويقُلّص من التكاليف الناجمة عن الأخطاء البشرية. كما يدؿ على أف الثقافة 
 الدهنية داخل الدؤسسة باتت ت٘يل لضو لظوذج أكثر عقلبنية ومنهجية، يقدّر الدقة ويثمّن التوظيف الذكي للتكنولوجيا.

 معظم الوثائق والمعاملات الإدارية. ( يوضح تم رقمنة07جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 48,1 39 أوافق بشدة

 42,0 34 أوافق
 9,9 8 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

داخل تشتَ البيانات إلذ أف غالبية أفراد العينة تؤكد أف معظم الوثائق والدعاملبت الإدارية قد تم رقمنتها 
%. أما 4260مفردة بنسبة  34%، بينما وافق 4861مفردة عن موافقتهم الشديدة بنسبة  39الدؤسسة، حيث عبّر 
%، ولد تُسجّل أي حالات رفض. ىذا التوزيع يعكس نسبة عالية 969مفردات فقط بنسبة  8الفئة المحايدة فمثلّت 

 وجود نسبة لزدودة لا تزاؿ تتحفظ أو لد تٖسم موقفها.من التأكيد على الرقمنة الشاملة للوثائق والإجراءات، مع 
التي تقتًح ثلبث مراحل للتغيتَ: "فك التجميد  (Kurt Lewin) خصوصًا من خلبؿ عدسة كورت لوين

إعادة التجميد". وتُظهر نتائج الجدوؿ أف الدؤسسة تٕاوزت مرحلتي "فك التجميد" و"التغيتَ" حيث تم  –التغيتَ  –
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م الدعاملبت، وىي الآف في مرحلة "إعادة التجميد" التي تتًسّخ فيها الدمارسات الرقمية كثقافة إدارية بالفعل رقمنة معظ
 .مؤسسية

، (Berger & Luckmann) "نظرية البناء الاجتماعي للواقع لػ "برغر ولوكمافكما لؽكن الاستعانة بػ
التقنية، بل من خلبؿ تَطبِيع الدمارسات الجديدة والتي ترى أف التغيتَ في الدؤسسات لا لػدث فقط من خلبؿ القرارات 

داخل الحياة اليومية للموظف. وفي ىذا السياؽ، فإف رقمنة الوثائق والدعاملبت تصبح جزءًا من الروتتُ الدهتٍ، ما 
 .لؽنحها "شرعية واقعية" ويُساىم في ترسيخها كسلوؾ تنظيمي يومي

بعض العاملتُ لد يتفاعلوا بعد بشكل مباشر مع  %( فيمكن تفستَه بأف969أما وجود نسبة لزايدة )
لا يزاؿ تْاجة إلذ دعم  –وإف كاف واسعًا  –الرقمنة أو لا يزالوف في مرحلة تكيّف، لشا يظُهر أف التحوّؿ الرقمي 

 تدريبي وتوعوي لاستكماؿ الدمج الكامل.
 ( يوضح توفر الرقمنة أدوات لمتابعة سير العمليات بشكل دقيق.08جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتبارات
 37,0 30 أوافق بشدة

 43,2 35 أوافق
 9,9 8 لزايد

 9,9 8 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تكشف النتائج أف الأغلبية تعتبر أف الرقمنة توفر أدوات فعالة لدتابعة ستَ العمليات الإدارية بدقة، حيث عبّر 
عن موافقتهم، ما لغعل نسبة  %43,2بنسبة  موظفًا 35موافقتهم الشديدة، وعن  %37,0بنسبة  موظفًا 30

%( عبرت 969أخرى ) حالات 8موقفًا لزايدًا، و (%9,9) حالات 8بينما سجّلت  .%80,2الدوافقة الكلية 
ة في تٖستُ عن عدـ الدوافقة، دوف وجود رفض تاـ. يظُهر ىذا التوزيع أف ىناؾ تقديراً عامًا لفعالية الأدوات الرقمي

 .الدتابعة الإدارية، مع وجود أقلية لد تلمس ىذا الأثر بوضوح بعد
 "نظرية التفاعل الرمزي لـ "جورج ىربرت ميدلؽكن فهم ىذا التباين الطفيف في الدواقف من خلبؿ 

(George H. Mead)لهم ، التي تؤكد أف الأفراد يقُيّموف الوسائل التنظيمية من خلبؿ تٕربتهم اليومية وتفاع
معها. وبالتالر، فإف الذين أبدوا موافقة قوية ىم غالبًا من الدوظفتُ الدتفاعلتُ بصفة مستمرة مع الأنظمة الرقمية، في 
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حتُ أف الفئة المحايدة أو الرافضة قد تكوف أقل استخدامًا أو لا ت٘تلك الكفاءة الرقمية الكافية، لشا يُضعف إدراكهم 
 .لفوائد ىذه الأدوات

، التي تعتبر أف التنظيم الفعاؿ يعتمد على أدوات للرصد ماكس فيبرنظرية البيروقراطية لـوظيف كما لؽكن ت
والتوثيق والدراقبة. وفي ىذا الإطار، فإف الرقمنة تعُد امتدادًا طبيعيًا للتنظيم البتَوقراطي الحديث، حيث توفر آليات 

ويقلل من الاعتماد على الوسائل التقليدية الدعرضة للخطأ أو دقيقة لتتبع العمليات وتقييم الأداء، ما يعزز الشفافية 
 .التأختَ

 مختلف الأقسام التنسيق بين( يوضح الرقمنة حسّنت من مستوى 09جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 37,0 30 أوافق بشدة

 43,2 35 أوافق
 9,9 8 لزايد

 9,9 8 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

، حيث صرحّ الرقمنة ساىمت فعليًا في تحسين التنسيق بين الأقسامتُظهر النتائج أف الأغلبية ترى أف 
بالدوافقة، أي أف نسبة الدوافقة  %43,2بنسبة  موظفًا 35تٔوافقتهم الشديدة، و %37,0بنسبة  موظفًا 30

، وىي النسبة نفسها التي لد توافق (%9,9) موظفين 8أما الدواقف المحايدة فتمثلّت في  .%80,2الكلية بلغت 
 .%(، دوف تسجيل أي رفض تاـ969على الطرح )

، التي تعتبر (Talcott Parsons) "لُؽكن تفستَ ىذه النتائج من خلبؿ نظرية النظم لػ "تالكوت بارسونز
ظمة أحد الشروط لضماف أف التنظيمات تتكوف من نظم فرعية متًابطة وظيفيًا، ويعُد التنسيق الفعّاؿ بتُ ىذه الأن

الاستقرار والنجاح. وبالتالر، فإف الرقمنة تسهم في تقوية "الربط الوظيفي" بتُ الأقساـ الدختلفة عبر تبادؿ الدعلومات 
 .بسرعة، لشا يرفع من درجة التفاعل الدؤسسي ويقُلّل من الفواصل البتَوقراطية التقليدية

(، Pierre Bourdieuالداؿ الاجتماعي لػ "بيتَ بورديو" )كما لؽكن تٖليل ىذا من منظور نظرية رأس 
حيث تعُزز الرقمنة العلبقات الدهنية من خلبؿ بناء شبكات تواصل أكثر كفاءة. استخداـ الأنظمة الرقمية يساعد في 
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ز الثقة تٕاوز العلبقات العمودية البطيئة ولُؽهّد لتفاعلبت أفقية أكثر ديناميكية بتُ الأقساـ، ما يُسهم في تعزي
 .تشتَ البيانات إلذ أف ىناؾ استخدامًا واضحًا للرقمنة، إلا أف التدريب ما زاؿ تْاجة إلذ تعزيز والتعاوف.

 عرض نتائج الفرضية الثانية -1-2
 ( يوضح ساىمت الرقمنة في تحسين جودة  الخدمات المقدمة للزبائن.10جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 53,1 43 أوافق بشدة

 25,9 21 أوافق
 1,2 1 لزايد

 9,9 8 لا أوافق
 9,9 8 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تُشتَ البيانات إلذ أف أغلب أفراد العينة يؤكدوف على فعالية الرقمنة في تٖستُ جودة الخدمات الدوجهة 
% بالدوافقة، أي أف 2569موظفًا بنسبة  21% تٔوافقتهم الشديدة، و5361موظفًا بنسبة  43للزبائن، حيث صرحّ 

حالات لعدـ  8%(، وسُجّلت 162%. بينما عبّر موظف واحد فقط عن الحياد )79لرموع نسب الدوافقة بلغ 
 %.1968%(، لتبلغ نسبة الرفض الكلي 969حالات أخرى لعدـ الدوافقة الشديدة ) 8%(، و969الدوافقة )

، والتي (Max Weber) "الاجتماعي لػ "ماكس فيبركن تٖليل ىذه النتائج من خلبؿ نظرية الفعل ولؽ
تركز على فهم تصرفات الأفراد داخل التنظيمات انطلبقاً من نواياىم ودوافعهم. فالدوظفوف الذين يروف أف الرقمنة 
حسّنت الخدمات، على الأرجح قد لدسوا فعليًا الأثر الإلغابي في تسريع الإجراءات، تقليل الأخطاء، وتٖستُ التواصل 

 .مع الزبائن، وىو ما يتًجم إلذ "فعل عقلبني غائي" حسب تصنيف ويبر
كما لؽكن توظيف نظرية الحوكمة الرقمية، التي ترى أف التحوؿ الرقمي في الإدارة العمومية لغب أف يُسهم في 

ما تؤكده نتائج  تعزيز جودة العلبقة بتُ الدؤسسة والدواطن من خلبؿ: الشفافية، السرعة، وتقليص البتَوقراطية. وىذا
 .الأغلبية في الجدوؿ

%( فهي تعكس احتماؿ وجود عوائق تطبيقية في بعض الدصالح أو ضعف في البنية 1968أما نسبة الرفض )
التحتية الرقمية )مثل انقطاعات الأنظمة أو ضعف الشبكة(، ما يؤثر على جودة الخدمة الفعلية. كما لؽكن تفستَ 
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لدهتٍ بناءً على موقع الدوظف داخل السلم الإداري أو مدى احتكاكو الدباشر ذلك بوجود تفاوت في الإدراؾ ا
 بالجمهور.

 ( يوضح أدت الرقمنة إلى زيادة إنتاجية  الموظفين.11جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 64,2 52 أوافق بشدة

 6,2 5 أوافق
 00 00 لزايد

 19,8 16 لا أوافق
 9,9 8 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تشتَ الدعطيات إلذ أف أغلبية أفراد العينة عبّروا عن موافقتهم الشديدة على أف الرقمنة سالعت في زيادة 
%، أي أف لرموع الدؤيدين 662%، تليها نسبة "أوافق" بػ 6462إنتاجية الدوظفتُ، حيث بلغت نسبة "أوافق بشدة" 

 .% من العينة الددروسة7064لذذا الطرح يقدّر بػ 
% بعدـ الدوافقة ت٘امًا، وىو ما لغعل نسبة 969% عن عدـ موافقتهم، بينما صرحّ 1968في الدقابل، عبّر 
%، وىي نسبة معتبرة تشتَ إلذ وجود تباين في الآراء داخل الدؤسسة. اللبفت للنظر ىو 30غتَ الدوافقتُ تقتًب من 

 لديهم موقف لزدد إزاء أثر الرقمنة على إنتاجيتهم، %(، لشا يدؿ على أف أغلب العاملت060ُانعداـ الفئة المحايدة )
 .سواء إلغابيًا أو سلبيًا

، التي ترى أف التغتَات التكنولوجية في نظرية الصراع عند كارل ماركسلؽكن تفستَ ىذه النتائج من منظور 
داخل الدؤسسة، لشا لؼلق تفاوتاً في الاستفادة والشعور  إعادة توزيع للسلطة والمواردبيئة العمل قد تؤدي إلذ 

 .بالإنتاجية
%(، قد يكونوف أولئك الذين لؽتلكوف 7064فالدوظفوف الذين وافقوا على أف الرقمنة زادت من إنتاجيتهم )

 .ية التنظيميةموقعًا أقوى في البنمهارات رقمية عالية أو يتمتعوف بوظائف تتوافق مع بيئة العمل الرقمية، ما لؽنحهم 
أو غتَ قادرة على مواكبة متطلبات  مهمشة%( قد تشعر بأنها 2967في حتُ أف الفئة التي عبّرت عن عدـ موافقتها )

 .شعور بانخفاض القيمة الذاتية أو فقدان السيطرةالعمل الرقمي، ما يؤدي إلذ 
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إعادة ظيمية، بل تساىم كذلك في لُؽكن القوؿ إف الرقمنة في ىذه الدؤسسة لا تنُتج فقط تٖسينات تنوعليو 
، وفق ما تصفو نظرية الصراع من صراعات خفية بتُ من تشكيل العلاقات المهنية وموازين القوى داخل المؤسسة

 .لؽتلك وسائل التحديث ومن يظل على ىامشها
 ( يوضح أدت الرقمنة إلى زيادة إنتاجية  الموظفين.12جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتبارات
 64,2 52 أوافق بشدة

 6,2 5 أوافق
 9,9 8 لزايد

 19,8 16 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تشتَ نتائج الجدوؿ إلذ أف أغلبية أفراد العينة عبّروا عن موقف إلغابي من أثر الرقمنة على إنتاجيتهم، حيث 
، ما يعتٍ أف نسبة الدؤيدين عمومًا بلغت %6,2 "، و"يوافقوف%64,2 "بلغت نسبة الذين "يوافقوف بشدة

من الدوظفتُ عبّروا عن موقف "لزايد"، بينما بلغت نسبة غتَ الدوافقتُ  %9,9في الدقابل، لصد أف  .70,4%
لضو  غلبة الاتجاه الإيجابي، في حتُ لد تسجل أي حالة "لا أوافق بشدة". تدؿ ىذه الأرقاـ على 19,8%

الرقمنة، مع تسجيل قدر لزدود من التًدد أو التحفظ، الأمر الذي يعكس وعيًا عامًا داخل الدؤسسة بألعية الرقمنة، 
 .رغم وجود تفاوت بسيط في الأثر على الإنتاجية الفردية

قائمة  التي ترى أف العلبقة بتُ الفرد والدؤسسة نظرية التبادل الاجتماعيلؽكن تٖليل ىذه النتائج من خلبؿ 
 .ما يقدّمو الدوظف من جهد يقُابل تٔا يتلقاه من دعم أو تسهيلبت :مبدأ المقايضةعلى 

في ىذا السياؽ، فإف موافقة أكثر من ثلثي العينة على أف الرقمنة أدّت إلذ رفع إنتاجيتهم يدؿ على أف 
ءات، أو تٖستُ ظروؼ الأداء، ، سواء من حيث تقليص الوقت، تسهيل الإجراتجربة مهنية مجزيةالرقمنة وفّرت لذم 

يقدّمو الذيكل الإداري  موردًا تنظيميًاما يزيد لديهم الشعور بالرضا والدافعية. من منظور ىذه النظرية، الرقمنة ىنا ت٘ثل 
 .للموظف مقابل التزامو وجودة أدائو
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 الأنظمة الرقمية.( يوضح ىناك وضوح أكبر في المهام   والتنسيق بين الأقسام بفضل 13جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتبارات
 56,8 46 أوافق بشدة

 22,2 18 أوافق
 1,2 1 لزايد

 19,8 16 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تُظهر نتائج الجدوؿ أف الأغلبية عبّرت عن اتفاقها مع أف الرقمنة سالعت في تٖستُ وضوح الدهاـ والتنسيق 
من العينة  %79، ما يعتٍ أف %22,2، تليها "أوافق" بػ %56,8الداخلي، حيث جاءت نسبة "أوافق بشدة" بػ 

 .ترى أف الأنظمة الرقمية كاف لذا أثر تنظيمي واضح في ىذا الجانب
، وىي نسبة غتَ ضئيلة مقارنة بباقي الاستجابات، ما يشتَ %19,8 " الدقابل، بلغت نسبة "لا أوافقفي

إلذ أف بعض الدوظفتُ لا يزالوف لغدوف صعوبات في وضوح الأدوار رغم الرقمنة. أما الفئة المحايدة فقد شكّلت 
 .الدوضوع فقط، وىو ما يدؿ على أف غالبية الدوظفتُ لديهم موقف واضح تٕاه 1,2%

لؽكن تفستَ ىذه النتائج من خلبؿ نظرية البتَوقراطية لداكس فيبر، التي تفتًض أف التنظيم العقلبني والاعتماد 
 .على الأنظمة والإجراءات الدكتوبة يؤدّي إلذ وضوح أكبر في الدهاـ، وزيادة في الكفاءة والتنسيق

ديثة تضمن أف يتم كل شيء عبر قواعد مبرلرة وواضحة، وىو الأنظمة الرقمية ت٘ثل في ىذا السياؽ أداة بتَوقراطية ح
ما يساعد على تٖديد مسؤوليات كل موظف، وتقليل التداخل أو الارتٕالية في أداء الدهاـ. وىذا يفسر لداذا وافق ما 

أثر إلغابي مباشر للرقمنة في تٖستُ الكفاءة الداخلية  اف ىناؾ يظهراذف  .% من الدوظفتُ على ىذا الطرح80يقارب 
 .وجودة الأداء
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة -1-3

 ( يوضح تؤثر الرقمنة بشكل إيجابي على اتخاذ القرار داخل المؤسسة.14جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 67,9 55 أوافق بشدة

 21,0 17 أوافق
 11,1 9 لزايد

أوافقلا   00 00 
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

% من عينة الدوظفتُ في مؤسسة كازنوس تيارت يروف أف الرقمنة تؤثر بشكل إلغابي 88.9يوضح الجدوؿ أف 
% بػ"أوافق". بينما كانت نسبة 21.0% منهم بػ"أوافق بشدة" و67.9على عملية اتٗاذ القرار، حيث أجاب 

يُسجل أي رفض أو اعتًاض. ىذه النسب تعكس إجماعًا واضحًا على فاعلية الرقمنة في دعم %، ولد 11.1المحايدين 
 اتٗاذ القرار داخل الدؤسسة.

من منظور النظرية الوظيفية لتالكوت بارسونز، تعُتبر الرقمنة أداة مهمة تساعد في تعزيز استقرار النظاـ 
وسريعة، لشا يسهل على صناع القرار التقييم السليم للمواقف واتٗاذ الدؤسسي وكفاءتو. فالرقمنة توفر معلومات دقيقة 

 .القرارات الدناسبة
ينُظر إلذ الرقمنة كوظيفة تنظيمية تساعد في تٖقيق التكامل والتوازف بتُ مكونات النظاـ الإداري، من خلبؿ 

لى تأثتَ الرقمنة في اتٗاذ القرار يدؿ تسهيل التنسيق وتدفق الدعلومات بتُ الأقساـ الدختلفة. ارتفاع نسبة الدوافقة ع
 .على رضا الدوظفتُ عن ىذه الوظيفة التنظيمية الجديدة، التي تعزز من سرعة ودقة الأداء الدؤسسي

نسبة المحايدين قد تعكس بعض التًدد أو عدـ الوضوح الكامل لدى بعض الدوظفتُ حوؿ كيفية تطبيق الرقمنة في 
 من التدريب والتواصل الداخلي لتعزيز فهم الأدوار الرقمية ودورىا في صنع القرار.صنع القرار، لشا يستدعي مزيدًا 
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 ( يوضح وفرت الأدوات الرقمية بيئة تنظيمية أكثر فعالية15جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 48,1 39 أوافق بشدة

 22,2 18 أوافق
 9,9 8 لزايد

 19,8 16 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

% من الدشاركتُ يروف أف الأدوات الرقمية وفرت بيئة تنظيمية أكثر 70.3( أف 15يوضح جدوؿ رقم )
%، في حتُ 9.9% موافقة. بينما بلغت نسبة المحايدين 22.2% منهم موافقة شديدة و48.1فعالية، حيث أظهر 

رفض كامل. ىذه النتائج تشتَ إلذ قبوؿ عاـ % عن عدـ موافقتهم على ىذا الرأي. لد يسجل أي 19.8أعرب 
 للؤثر الإلغابي للؤدوات الرقمية على فعالية البيئة التنظيمية، مع وجود شرلػة لا تقتنع ت٘امًا بهذا التأثتَ.

من منظور نظرية التغيتَ التنظيمي، ينُظر إلذ تبتٍ الأدوات الرقمية كعامل أساسي لإحداث تٖوؿ في بيئة 
ستُ الأداء. ارتفاع نسبة الدوافقة يعكس قدرة الرقمنة على إحداث تغيتَات بنيوية في طريقة العمل الدؤسسي وتٖ

 .العمل، من حيث تنظيم الوقت، تبسيط الإجراءات، وتٖستُ التواصل بتُ العاملتُ
%( فتعكس وجود مقاومة أو تٖديات تواجو الدوظفتُ في التكيف مع ىذه 19.8أما نسبة عدـ الدوافقة )

ات، مثل صعوبات تقنية، نقص تدريب، أو خوؼ من فقداف السيطرة على العمليات التقليدية. ىذا يتفق مع التغيتَ 
نظرية الرفض مقابل التبتٍ التي تفسر كيف لؽكن أف تواجو التحديثات التكنولوجية معارضة من بعض الفئات بسبب 

 تغيتَات في روتتُ العمل والذيكل الإداري.
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 تواجو المؤسسة صعوبات في تكوين الموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية.( يوضح 16جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 49,4 40 أوافق بشدة

 21,0 17 أوافق
 9,9 8 لزايد

 19,8 16 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

تواجو صعوبات في تكوين % من عينة الدوظفتُ يروف أف الدؤسسة 70.4( أف 16يبتُ جدوؿ رقم )
% عن موافقتهم. 21.0% عن موافقتهم الشديدة و49.4الدوظفتُ على استخداـ الأنظمة الرقمية، حيث أعرب 

% عن عدـ موافقتهم على وجود ىذه الصعوبات. 19.8%، بينما أعرب 9.9في الدقابل، بلغت نسبة المحايدين 
 ب الدوظفتُ على التعامل مع الرقمنة داخل الدؤسسة.ىذه النتائج تشتَ إلذ وجود تٖديات ملموسة في تدري

لؽكن تفستَ ىذه النتائج عبر مفهوـ مقاومة التغيتَ في الدؤسسات، الذي يشتَ إلذ أف تبتٍ التكنولوجيا 
الحديثة لا لؼلو من عقبات داخل بيئة العمل. إف صعوبات التكوين تعكس جانبًا من ىذه الدقاومة، سواء من جانب 

 .أو ضعف الدعم الفتٍ، أو من خوؼ الدوظفتُ أنفسهم من التغيتَ وافتقادىم للمهارات الرقمية اللبزمة نقص الدوارد
علبوة على ذلك، وفقًا لنظرية التعلم التنظيمي، فإف قدرة الدؤسسة على التكيف والنجاح في الرقمنة تعتمد 

ذه البرامج يؤدي إلذ فجوات معرفية بشكل كبتَ على مدى توفتَ فرص تدريب فعالة مستمرة للموظفتُ. فغياب ى
 وتقنية تضعف من أداء الأنظمة الرقمية وتقلل من الاستفادة منها.
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 ( يوضح الموظفون بحاجة إلى أكثر لفهم استخدام الأنظمة الرقمية.17جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 49,4 40 أوافق بشدة

 30,9 25 أوافق
 9,9 8 لزايد

 00 00 لا أوافق
 9,9 8 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

من الدوظفتُ يروف أنهم تْاجة إلذ الدزيد من الفهم والتدريب  %80.3( أف نسبة 17يبتُ جدوؿ رقم )
بػ"أوافق". بينما كانت نسبة  %30.9بػ"أوافق بشدة" و %49.4على استخداـ الأنظمة الرقمية، حيث أجاب 

عدـ موافقتهم على الحاجة إلذ مزيد من الفهم. ىذه النسب توضح  منهم عن %9.9، وعبّر %9.9المحايدين 
 .حاجة واضحة لدى أغلب العاملتُ لتعزيز مهاراتهم الرقمية

، تعُد الدعرفة والدهارات الرقمية من أىم الأصوؿ التي ترفع من قيمة نظرية رأس المال البشريمن منظور 
ستُ فهمهم للؤنظمة الرقمية يعكس وعيًا متزايدًا بألعية ىذه الدوظف داخل الدؤسسة. ارتفاع نسبة الراغبتُ في تٖ

 .الدهارات لتحستُ الأداء الوظيفي وللحفاظ على فرصهم الوظيفية
ىذا الطلب على التعلم الدستمر يظُهر أيضًا وجود فجوة تدريبية تٖتاج الدؤسسة إلذ معالجتها لضماف ت٘كتُ 

اىل ىذه الحاجة قد يؤدي إلذ شعور بالإحباط، ضعف الإنتاجية، ورتٔا الدوظفتُ من استخداـ التكنولوجيا بكفاءة. تٕ
 .مقاومة مستمرة للتغيتَ
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 ( يوضح بعض العاملين يواجهون صعوبات  في التكيّف مع التحول الرقمي.18جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات

 66,7 54 أوافق بشدة
 23,5 19 أوافق
 9,9 8 لزايد
 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

من الدوظفتُ يعتًفوف بوجود صعوبات في التكيّف مع التحوؿ  %90.2( أف 18يوضح جدوؿ رقم )
بػ"أوافق". لد يُسجل أي اعتًاض  %23.5منهم بػ"أوافق بشدة" و %66.7الرقمي داخل الدؤسسة، حيث أجاب 

فقط. ىذه النسب تعكس تٖدياً واضحًا لدى غالبية العاملتُ  %9.9أو عدـ موافقة، في حتُ بلغت نسبة المحايدين 
 .في التعامل مع التحولات الرقمية التي تشهدىا الدؤسسة

من منظور نظرية التكيف والتغتَ الاجتماعي، تعكس ىذه النتائج أف التحوؿ الرقمي لؽثل تغيتَاً ىيكليًا 
سلوكياتهم، مهاراتهم، وأدوارىم الوظيفية. الصعوبات في التكيّف واجتماعيًا داخل الدؤسسة يتطلب من الأفراد تعديل 

 .ليست لررد مسألة تقنية فقط، بل تتعلق أيضًا بالعوامل النفسية والاجتماعية التي تواجو الأفراد عند مواجهة التغيتَ
نجاح مع التغيتَات. تُبرز النظرية أف الأفراد لػتاجوف إلذ دعم اجتماعي وتنظيمي مستمر لكي يتمكنوا من التكيف ب

 .فغياب ىذا الدعم يؤدي إلذ مقاومة التغيتَ أو ضعف الأداء، لشا قد يؤثر على كفاءة الدؤسسة بشكل عاـ
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 ( يوضح بعض العاملين يواجهون صعوبات  في التكيّف مع التحول الرقمي.19جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 66,7 54 أوافق بشدة

 23,5 19 أوافق
 9,9 8 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

( أف أغلبية العاملتُ في الدؤسسة تواجو صعوبات في التكيّف مع التحوؿ الرقمي، 19يوضح جدوؿ رقم )
% أبدوا موافقة. 23.5% أبدوا موافقة شديدة، و66.7%، موزعة بتُ 90.2حيث بلغت نسبة الدوافقة الإجمالية 

% فقط من المحايدين. ىذه الأرقاـ تشتَ إلذ وجود 9.9يسجل أي من الدشاركتُ عدـ موافقة، بينما كاف ىناؾ لد 
 تٖدٍ واضح في استيعاب التغتَات الرقمية بتُ معظم الدوظفتُ.

تفُسر ىذه النتائج الصعوبات التي تواجو العاملتُ كنتيجة لعملية معقدة لتغيتَ السلوكيات والدهارات في بيئة 
العمل. التكيف مع الرقمنة يتطلب من الأفراد إعادة تشكيل لشارساتهم اليومية وتبتٍ طرؽ جديدة في أداء الدهاـ، وىو 

 .ما قد يسبب شعوراً بعدـ الأماف أو القلق إزاء المجهوؿ
 النظرية تؤكد أف عملية التكيف ليست فقط فردية بل مرتبطة بالسياؽ الاجتماعي والتنظيمي المحيط. الدعم

الدؤسسي من خلبؿ التدريب، التوجيو، وتوفتَ موارد تساعد على التعلم الدستمر يعتبر حيوياً لتسهيل ىذا الانتقاؿ. 
 غياب ىذا الدعم قد يؤدي إلذ مقاومة التغيتَ وتأختَ تٖقيق الأىداؼ الرقمية.
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 ( يوضح توجد مشكلات تقنية وصعوبات في صيانة الأنظمة.20جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 53,1 43 أوافق بشدة

 46,9 38 أوافق
 00 00 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

( أف جميع الدشاركتُ في الدراسة يروف وجود مشكلبت تقنية وصعوبات في صيانة 20يوضح جدوؿ رقم )
% بػ"أوافق". لد يُسجل أي 46.9بػ"أوافق بشدة" و% منهم 53.1الأنظمة الرقمية داخل الدؤسسة، حيث أجاب 

تردد أو اعتًاض، لشا يشتَ إلذ توافق تاـ حوؿ وجود تٖديات تقنية تؤثر على استقرار وكفاءة الأنظمة الرقمية 
 الدستخدمة.
عتبر الأنظمة الرقمية جزءًا من النظاـ الأكبر للمؤسسة الذي يضم عناصر بشرية وتقنية وتنظيمية. ت
التقنية والصعوبات في الصيانة ليست لررد عوائق فنية، بل تؤثر على ستَ العمل وتفاعلبت الأفراد داخل  الدشكلبت

 .الدؤسسة
ىذه التحديات التقنية قد تؤدي إلذ تعطيل العمليات، زيادة الضغط على الدوظفتُ، وتقليل فعالية الأداء 

بالإحباط وعدـ الرضا بتُ العاملتُ، لشا يؤثر على التنظيمي. بالإضافة إلذ ذلك، قد تولد ىذه الدشاكل شعوراً 
 .دوافعهم للتكيف مع الرقمنة

يتطلب حل ىذه الدشكلبت تدخلًب منسقًا بتُ فرؽ الدعم الفتٍ والإدارة لضماف صيانة الأنظمة  ولذلك
التكامل بتُ بشكل دوري وفعّاؿ، مع توفتَ تدريب مستمر للموظفتُ على التعامل مع الدشكلبت التقنية. ىذا 

 الجوانب التقنية والبشرية يساىم في تعزيز استقرار النظاـ الرقمي ولصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسة.
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 ( يوضح تواجو المؤسسة تحديات أمنية لحماية البيانات الرقمية.21جدول رقم )
 النسبة التكرار الاحتبارات
 63,0 51 أوافق بشدة

 35,8 29 أوافق
 1,2 1 لزايد

 00 00 لا أوافق
 00 00 لا أوافق
 100,0 81 المجموع

( أف غالبية العاملتُ في الدؤسسة يدركوف وجود تٖديات أمنية تتعلق تْماية البيانات 21يبتُ جدوؿ رقم )
موافقة، أي أف نسبة الإجمالر تصل إلذ  %35.8منهم موافقة شديدة و %63.0الرقمية، حيث أبدى 

لزايدين ولد يسجل أي رفض. ىذه النتيجة توضح وعيًا عاليًا بألعية الأمن  %1.2، بينما كاف ىناؾ فقط 98.8%
 .الرقمي والتحديات الدرتبطة بو داخل الدؤسسة

، لؽكن فهم ىذه التحديات الأمنية على أنها لساطر تواجو المجتمع نظرية المخاطر الاجتماعيةمن خلبؿ 
لدؤسسة وموثوقية أنظمتها. الدخاوؼ من فقداف البيانات أو تعرضها للبختًاؽ تؤدي إلذ التنظيمي تؤثر في استقرار ا

 .حالة من القلق الجماعي بتُ العاملتُ، لشا يؤثر على سلوكهم التنظيمي وثقتهم في النظاـ الرقمي
ة للؤمن، ىذه الدخاطر تتطلب استجابات تنظيمية متعددة تشمل تقنيات الحماية الدتقدمة، وضع سياسات صارم

وتدريب العاملتُ على لشارسات الأماف الرقمي. كما أف تعزيز ثقافة الوعي الأمتٍ بتُ الدوظفتُ يساىم في تقليل 
 .الدخاطر من خلبؿ تبتٍ سلوكيات أكثر حرصًا ومسؤولية

 بالتالر إدراؾ الدوظفتُ لذذه التحديات ىو خطوة أولذ مهمة، لكن النجاح في مواجهة ىذه الدخاطر يعتمد
توجد بعض العقبات التكنولوجية والبشرية التي تعيق اذف  .على تكامل الجهود التقنية والبشرية والإدارية داخل الدؤسسة

 .استفادة الدؤسسة القصوى من الرقمنة
 استنتاجات مبدئية -2

 :استنادًا إلذ البيانات الديدانية والدلبحظات الدباشرة، توصلت الدراسة إلذ النتائج الآتية
 الرقمنة أثرّت بشكل إلغابي على جودة العمل وسرعة إلصاز الدهاـ. 
 تٖتاج الدؤسسة إلذ خطط تدريبية منتظمة لتحستُ الدهارات الرقمية. 
 ىناؾ حاجة لدعالجة الأعطاؿ التقنية وتسهيل التكيف مع التحوؿ الرقمي. 
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 مؤشرات التحسن في الأداء التنظيمي-1
 :الرقمنة وبعدىا، لؽكن تسجيل الآتيمن خلبؿ الدقارنة بتُ الوضع قبل 

 بعد الرقمنة قبل الرقمنة المؤشر
 إلكتًونية –سريعة  ورقية –بطيئة  سرعة معالجة الدلفات

 أكثر دقة بسبب الرقمنة عرضة للؤخطاء اليدوية دقة البيانات
 في تٖسن ملحوظ متدفٍ نسبيًا رضا الدتعاملتُ

 إلكتًوني وفوري تقليدي وبطيء تواصل بتُ الأقساـ
 رقمي ومنظم يدوي وغتَ لزوسب تنظيم الأرشيف

 حول تطبيق الرقمنة في المؤسسة-2
الدؤسسة قطعت خطوات مهمة في إدخاؿ الرقمنة في عدة أقساـ، خصوصًا أقساـ الاشتًاكات والتحصيل -

 .والدنازعات
 .توجد أنظمة معلوماتية فعّالة، لكن بدرجات متفاوتة بتُ الدديريات-
 أثر الرقمنة على الأداء التنظيمي-3
 .ساعدت الرقمنة في تٖستُ سرعة الأداء، وتقليل الأخطاء، وتيستَ أرشفة الدلفات واستًجاعها-
 .ارتفعت كفاءة الدوظفتُ الذين تلقّوا تدريبًا تقنيًا، ما ساىم في رفع جودة الخدمة-
 مستوى رضا الموظفين والمتعاملين-4
 .رضاىم تٕاه استخداـ الرقمنة، خاصة أنها سهّلت الدهاـ الروتينيةأغلب الدوظفتُ عبّروا عن -
بعض الدرتفقتُ ما زالوا يواجهوف صعوبات في استخداـ التطبيقات الرقمية، خاصة من الفئات غتَ الدعتادة على -

 .التكنولوجيا
 :رغم المكاسب المسجلة، واجهت المؤسسة عدة تحديات، أبرزىا-5
 .الرقمية في بعض الوكالات المحلية لزدودية البنية التحتية-
 .غياب التحفيز لبعض الدوظفتُ على التكيف مع التحوؿ الرقمي-
 .الحاجة الدستمرة إلذ التكوين والتحديث التكنولوجي-
 .مقاومة التغيتَ من بعض الدوظفتُ غتَ الدعتادين على التقنيات-
 .نقص الكوادر الدؤىلة في بعض الفروع المحلية-
 .ط الشبكي في مناطق نائيةمشاكل الرب-
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 .الحاجة إلذ صيانة مستمرة للؤنظمة الدعلوماتية-
 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات -3
مناقشة نتائج الفرضية الأولى التي مفادىا أثر الرقمنة على الأداء التنظيمي في مؤسسة صندوق -3-1

 تيارت –الضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء 
إلذ أف الرقمنة الخاص بالمحور الثاني الدتعلق بالفرضية الأولذ تشتَ الدعطيات الإحصائية الدستخلصة من الجداوؿ 

فقد أظهرت نتائج  .(CASNOS) تلعب دوراً لزورياً في تٖستُ كفاءة العمليات داخل مؤسسة الضماف الاجتماعي
يؤكدوف اعتماد الدؤسسة بشكل كبتَ على الأنظمة الرقمية، لشا ( أف الغالبية العظمى من أفراد العينة 04الجدوؿ رقم )

يدؿ على تٖوؿ واضح لضو التسيتَ الرقمي كخيار استًاتيجي وليس كخيار ثانوي. وىذا يعكس وعي الدؤسسة بضرورة 
 .مواكبة التطور التكنولوجي لتحستُ الأداء وتٕاوز النمط التقليدي في التسيتَ الإداري

الرقمنة سالعت بشكل ملموس في تسريع إلصاز الدهاـ اليومية، حيث أجمعت كافة الآراء على ىذا فقد بتُّ أف 
الأثر الإلغابي. وتُبرز ىذه النتيجة فعالية الأدوات الرقمية في تٖستُ ديناميكية العمل، وتٗفيف الضغط الدهتٍ على 

الإجراءات ينعكس بشكل إلغابي على نوعية الدوظفتُ، لشا يؤدي إلذ توفتَ الوقت وتقليل الجهد. كما أف تسريع 
 .الخدمات الدقدمة للمرتفقتُ

( أف الرقمنة ساعدت بدرجة معتبرة 06وفيما لؼص تقليص نسبة الأخطاء البشرية، فقد أظهر الجدوؿ رقم )
و ما يؤكد في ىذا الجانب، إذ تؤدي الأنظمة الدؤت٘تة إلذ تٖستُ الدقة وتقليل الذفوات الدرتبطة بالتدخل اليدوي. وى

 .ألعية الرقمنة في رفع الجودة وضماف الدصداقية في معالجة البيانات والدعاملبت
( إلذ أف الرقمنة ساعدت في تسهيل التواصل داخل الدؤسسة، 07من جهة أخرى، تشتَ نتائج الجدوؿ رقم )

بية أكبر في ستَ العمل، لشا من خلبؿ تبسيط نقل الدعلومات بتُ الدصالح الدختلفة، وتوفتَ منصات رقمية تضمن انسيا
 .يعزز التنسيق الداخلي ويقلل من البتَوقراطية

( أف الرقمنة سالعت في تٖستُ ظروؼ العمل، من خلبؿ تٗفيف العبء 08كما أظهر الجدوؿ رقم )
 .هنيةالإداري وتوفتَ بيئة عمل أكثر تنظيمًا ومرونة، ما من شأنو أف ينعكس إلغاباً على رضا الدوظفتُ وكفاءتهم الد

( أف الرقمنة مكنت الدؤسسة من متابعة الدلفات الإدارية بدقة وفعالية، بفضل 09وأختَاً، يؤكد الجدوؿ رقم )
، الأنظمة التي تسهل أرشفة البيانات والرجوع إليها في أي وقت، لشا لػدّ من مشكلبت الضياع أو التأختَ في الدعالجة

 .Casnos الاجتماعي الضماف الصندوؽ مؤسسة عمليات كفاءة تٖستُ في دور للرقمنةوعليو لؽكن القوؿ أف 
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 مناقشة نتائج الفرضية الثاني:-3-2
أف الغالبية الساحقة من الدوظفتُ تؤمن بأف الرقمنة حسّنت من جودة  (10أظهرت نتائج الجدوؿ رقم )

أثراً ملموسًا للتحوؿ الرقمي %. وىذا يعكس 79الخدمات الدقدمة للزبائن، حيث بلغت نسبة الدوافقة )بشدة ولرردة( 
في تعزيز جودة العلبقة مع الزبائن، سواء من حيث سرعة التجاوب، تقليص الإجراءات، أو تٗفيض نسبة الأخطاء. 
ولؽكن تأطتَ ىذه النتائج ضمن نظرية الفعل الاجتماعي لداكس فيبر، التي تفسر سلوؾ الدوظفتُ باعتباره استجابة 

 .يعتٍ أف إدراكهم لأثر الرقمنة مرتبط بتجربة فعلية لذا انعكاسات عملية على الأداءعقلبنية لأىداؼ لزددة، ما 
ومن جهة أخرى، تدعم نظرية الحوكمة الرقمية ىذا الاتٕاه، كونها تربط التحوؿ الرقمي بتحستُ لسرجات 

لغابي على مستوى تقييم الخدمة العمومية عبر الشفافية، السرعة، وتبسيط الإجراءات. وىو ما لدسناه في الإجماع الإ
 .الخدمات الرقمية داخل الدؤسسة
% من الدوظفتُ يعتقدوف أف الرقمنة زادت من إنتاجيتهم، 7064، فقد تبتُّ أف (11أما في الجدوؿ رقم )

% عبّروا عن رفض أو حياد. ىذا التباين في الدواقف يعكس أف الأثر ليس متجانسًا على جميع 2966مقابل 
لؽكن فهمو عبر نظرية الصراع لكارؿ ماركس، التي تفتًض أف التغتَات التكنولوجية قد تعيد توزيع الدوظفتُ، وىو ما 

النفوذ داخل الدؤسسة. تٔعتٌ أف الدوظفتُ الدتمكنتُ من الأدوات الرقمية ىم الأكثر استفادة من الرقمنة، بينما قد 
 .التكيفيشعر غتَ الدتمكنتُ بالإقصاء أو الطفاض الإنتاجية نتيجة صعوبة 

، لصد استمراراً لذذا الاتٕاه الإلغابي، حيث عبّر أكثر من ثلثي العينة عن توافقهم مع (12وفي الجدوؿ رقم )
أف الرقمنة ساعدت على رفع إنتاجيتهم. وىنا لؽكن توظيف نظرية التبادؿ الاجتماعي، التي تشرح العلبقة بتُ الدوظف 

رت الدؤسسة موارد وتسهيلبت )كالرقمنة(، زاد التزاـ الدوظف وتٖسّن والدؤسسة باعتبارىا علبقة مقايضة: كلما وفّ 
 .أداؤه. وبذلك لؽكن تفستَ ارتفاع نسبة الرضا لدى الدوظفتُ كمقابل لتحستُ بيئة العمل الرقمية

، فقد أبرز دور الرقمنة في تعزيز وضوح الدهاـ والتنسيق بتُ الأقساـ، حيث بلغت نسبة (13أما الجدوؿ رقم )
%. ىذه النتيجة تُبرز أف الأنظمة الرقمية لد تؤثر فقط على الفرد في عملو، بل سالعت أيضًا في تٖستُ 79الدوافقة 

الذيكل التنظيمي من حيث التواصل الداخلي، والتنسيق بتُ الوحدات. وىذا ينسجم مع نظرية البتَوقراطية العقلبنية 
م يؤدي إلذ وضوح الأدوار وزيادة الكفاءة. فبفضل الرقمنة، باتت لداكس فيبر، التي ترى أف التنظيم الإداري المحك

 .الدهاـ موكلة بشكل دقيق، وسهل الوصوؿ إلذ الدعلومات، ما ألغى الكثتَ من الغموض التنظيمي
 الصندوؽ مؤسسة في التنظيمي الأداء زيفي تعز  دور الدستخدمة الرقمية للتقنياتوعليو لؽكن القوؿ أف 

 .الاجتماعي الضماف
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 مناقشة الفرضية الثالثة-3-3
ىناؾ " :(، لؽكن تٖليل الفرضية الثالثة التي تنص على21( إلذ )16بالاعتماد على نتائج الجداوؿ من )

، "بتيارت تٖديات خاصة تواجو عملية تطبيق الرقمنة في مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء
 :تٖليلية دوف عناوين، كما يلي من خلبؿ عرض تلك التحديات في فقرات

تكشف نتائج الدراسة عن وجود صعوبات كبتَة في لراؿ تكوين الدوظفتُ على استخداـ الأنظمة الرقمية، 
حيث أشار أغلب الدبحوثتُ إلذ افتقارىم للتدريب الكافي. ىذا يدؿ على أف عملية التحوؿ الرقمي لد تواكبها سياسة 

ر، لشا ينعكس سلبًا على فعالية تطبيق الرقمنة في الدؤسسة. ويبدو أف الإدارة لد توؿِ واضحة للتأىيل والتكوين الدستم
 .ألعية كافية لإعداد الدوظف لدواكبة التغتَات التقنية، وىو ما لؽثل نقطة ضعف استًاتيجية

ظمة الرقمية من جانب آخر، تظهر النتائج أف معظم الدوظفتُ يواجهوف ضعفًا في الفهم العاـ لطبيعة وأدوات الأن
الدستعملة، ما يعتٍ أف ىناؾ فجوة معرفية حقيقية تعيق التفاعل الإلغابي مع الرقمنة. وتفُسَّر ىذه الفجوة في ضوء 
غياب برامج موجهة للتوعية والتدريب على مستوى الأقساـ والدصالح، وىو ما يولّد حالة من التًدد وعدـ الالطراط 

 .ةالفعّاؿ في استخداـ الوسائل الرقمي
إضافة إلذ ذلك، فإف أغلب الدبحوثتُ أكدوا أنهم يواجهوف صعوبة في التكيّف مع التحوؿ الرقمي، لشا 
يكشف عن وجود مقاومة داخلية لذذا التغيتَ، سواء بسبب عامل السن، أو ضعف الثقة في النفس، أو الخوؼ من 

عوامل السوسيولوجية والنفسية، والتي لغب الوقوع في الأخطاء التقنية. وىذا النوع من التحديات يُصنَّف ضمن ال
 .أخذىا بعتُ الاعتبار أثناء تطبيق أي مشروع رقمي

من جهة أخرى، أشار كل الدستجوبتُ إلذ وجود مشاكل تقنية وصعوبات في صيانة الأنظمة الرقمية، ما يعتٍ 
لتحمل عبء الرقمنة. ويتسبب  أف البنية التحتية للمعلوماتية داخل الدؤسسة ما تزاؿ ىشة وغتَ مؤىلة بشكل كامل

ىذا الضعف في تعطيل العمل وتأختَ الدعاملبت، لشا يولّد شعوراً بالإحباط لدى الدوظفتُ ويفقد الرقمنة فعاليتها 
 .الدرجوة

أختَاً، أبرزت النتائج أف ىناؾ قلقًا واضحًا من التحديات الأمنية الدتعلقة تْماية البيانات الرقمية، وىو ما يعد 
العوائق، نظراً لحساسية الدعلومات التي تتعامل معها الدؤسسة. إذ إف غياب أنظمة حماية متقدمة، أو عدـ  من أخطر

 .التكوين الكافي للموظفتُ في ىذا الجانب، لغعل الدؤسسة عرضة للتهديدات السيبرانية ولخسارة ثقة الزبائن
بتيارت لا تتعلق فقط  CASNOS داخل وبناءً على ما سبق، يتضح أف التحديات التي تعيق تطبيق الرقمنة

بالجوانب التقنية، بل ت٘تد إلذ الجوانب البشرية والتنظيمية والأمنية، ما يستوجب استًاتيجية شاملة تٕمع بتُ التكوين 
 .الدستمر، تٖديث البنية التحتية، وتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لضماف لصاح الانتقاؿ الرقمي



 عرض وتٖليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                                    الرابعالفصل 
 

87 
 

 استنتاج عام -4
 للضماف الوطتٍ الصندوؽ مؤسسة في الرقمنة باستخداـ الدتعلقة الديدانية الدراسة نتائج تٖليل من انطلبقاً

 داخل الرقمنة عملية أف في يتمثل عاـ استنتاج استخلبص لؽكن بتيارت، (CASNOS) الأجراء لغتَ الاجتماعي
 الجهود من الرغم فعلى. الأمثل بالشكل أىدافها تٖقيق دوف تٖوؿ وبشرية بنيوية تٖديات عدة تواجو تزاؿ ما الدؤسسة
 إلذ التكنولوجية، التحتية البنية وضعف للموظفتُ، الكافي التكوين غياب أف إلا الرقمية، الأنظمة لاعتماد الدبذولة
 ىذه فعالية من الحد في أسهمت عوامل كلها الدعلومات، بأمن متعلقة ولساوؼ راسخة رقمية ثقافة غياب جانب
 البشري، التأىيل بتُ تدمج شاملة خطة بوضع رىينًا يظل الدؤسسة في الرقمي التحوؿ لصاح فإف عليو، وبناءً . النقلة

 .الدؤسسة في الفاعلتُ جميع لدى الرقمي الوعي وتعزيز والبرلريات، الأجهزة وتطوير
 النظرياتوفق مناقشة نتائج الدراسة  -5

الرقمنة والأداء التنظيمي في الواقع العملي لدؤسسة صندوؽ يرتكز ىذا الفصل على تطبيق الدعطيات النظرية حوؿ 
الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء تٔدينة تيارت. من خلبؿ ملبحظة التغيتَات الرقمية التي شهدتها الدؤسسة، 

تعراضها في نسعى لتحليل مدى تأثتَ الرقمنة على الأداء، مع ربط ذلك بالنظريات السوسيولوجية والتنظيمية التي تم اس
 .الإطار النظري

 أولًا: المؤسسة كنظام اجتماعي متكامل وفق نظرية النظم
تعُد مؤسسة الضماف الاجتماعي بولاية تيارت لظوذجًا تطبيقيًا لقراءة الدؤسسة من منظور نظرية النظم، إذ تظهر  

التي بدأت في الآونة  – كقسم الاشتًاكات، قسم التحصيل، وقسم الدنازعات  –كمجموعة من الوحدات الدتفاعلة 
الأختَة في التواصل عبر شبكات رقمية داخلية تم تطويرىا لزيادة التًابط بتُ الأقساـ. ىذه العملية التقنية لد تكن 
معزولة عن بعدىا التنظيمي، بل جاءت لتعزز الانسجاـ بتُ الدكونات الداخلية للمؤسسة، لشا يدؿ على أف الدؤسسة 

عدّ نظامًا ديناميكيًا يتفاعل داخليًا ومع البيئة المحيطة. ومن أبرز نتائج ىذا التفاعل الدنظم لا تعمل في عزلة، بل تُ 
تٖستُ فعالية الاتصاؿ الداخلي، تقليص الددة الزمنية لدعالجة الدلفات، وتوحيد البيانات لشا سهّل عملية الوصوؿ إلذ 

البنية الوظيفية داخل الدؤسسة وتٖقيق تكامل وظيفي أكبر،  الدعلومة. سوسيولوجيًا، لؽكن اعتبار الرقمنة وسيلة لتعزيز 
 .كما يعكسو الدفهوـ الكلبسيكي لنظرية النظم الذي يربط بتُ التوازف الداخلي والقدرة على التكيف

 "ثانيًا: تحليل مسار التغيير التنظيمي عبر نموذج "كورت لوين
لُؽكن تٖليلو بفعالية من خلبؿ لظوذج التغيتَ  2020اعتماد مؤسسة الضماف الاجتماعي لدقاربة رقمية منذ سنة 

التنظيمي الذي وضعو "كورت لوين"، والذي ينطلق من ثلبث مراحل أساسية: فكّ الجمود، التغيتَ، والتثبيت. في 
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ات تدريبية لتأىيل الدوظفتُ على استخداـ أنظمة الدرحلة الأولذ، بدأت الدؤسسة تٖضتَاتها من خلبؿ تنظيم دور 
معلوماتية جديدة، لشا يشتَ إلذ وعي إداري بألعية ت٘هيد الأرضية النفسية والسلوكية للتغيتَ. أما في الدرحلة الثانية، فقد 

علي في طريقة شرعت في تطبيق نظم رقمية متقدمة لدعالجة الدلفات وربط الوكالات إلكتًونيًا، وىو ما مثّل التحوؿ الف
أداء الدهاـ. في الدرحلة الثالثة، أصبحت الرقمنة جزءًا من الروتتُ اليومي العملي للمؤسسة، من خلبؿ استخداـ 

، ما يشتَ إلذ ترسيخ ثقافة رقمية داخلية. سوسيولوجيًا، يعكس ىذا الدسار قدرة "CNAS App" تطبيقات مثل
بناء توافق تدرلغي، وىو ما يعُدّ لصاحًا في توجيو التغيتَ عبر دعم  الدؤسسة على تٕاوز الدقاومة التنظيمية من خلبؿ

 .إداري مدروس
 ثالثاً: الرقمنة كاستثمار في رأس المال البشري

من زاوية نظرية رأس الداؿ البشري، ت٘ثل الرقمنة في مؤسسة الضماف الاجتماعي بتيارت فرصة نوعية لإعادة تأىيل 
فقد استفاد العاملوف من برامج تكوين في الإعلبـ الآلر، لشا مكّنهم من تطوير مهاراتهم الدورد البشري وتطوير كفاءاتو. 

في التعامل مع قواعد البيانات الرقمية، فضلًب عن تٗفيف الأعباء الورقية اليومية التي كانت تشكّل مصدر ضغط في 
راً في الأداء الفردي والجماعي، نتيجة السابق. ىذا التحوّؿ لد يقتصر على الجانب التقتٍ فحسب، بل شمل أيضًا تطو 

الشعور بالكفاءة والتحكم في أدوات العمل الجديدة. ومن ىذا الدنظور، فإف الرقمنة ليست فقط تٖولًا في البنية 
تنظيمية تعيد تشكيل علبقة الفرد بالعمل، وتُسهم في تعزيز الانتماء -التكنولوجية للمؤسسة، بل ىي عملية اجتماعية

 . تقوية قدرة الأفراد على الدسالعة الفعّالة في تٖقيق الأىداؼ الجماعيةالدؤسسي عبر
 

 : تكامل النظريات في فهم التحول الرقمي داخل المؤسسةرابعا
من خلبؿ تٖليل تٕربة مؤسسة الضماف الاجتماعي بتيارت، يتضح أف مقاربة التحوؿ الرقمي لا لؽكن فصلها عن 

تي تُشكّل بنية الدؤسسة. فقد أظهرت نظرية النظم أف الدؤسسة ككياف حيّ تتفاعل الأبعاد الاجتماعية والتنظيمية ال
مكوناتو الداخلية بشكل تكاملي، وأف الرقمنة جاءت لتعزز ىذا التفاعل من خلبؿ تٖستُ آليات الاتصاؿ وتدفق 

لتحوؿ عبر مراحلو الثلبث، الدعلومات. وفي السياؽ ذاتو، مكّننا لظوذج التغيتَ التنظيمي لكورت لوين من تتبع مسار ا
مبرزاً كيف أف التغيتَ لا يتحقق فقط بقرارات تقنية، بل لػتاج إلذ دعم تدريبي ونفسي لكسر مقاومة التغيتَ. أما نظرية 
رأس الداؿ البشري، فقد وضّحت كيف أف الاستثمار في تكوين وتأىيل الأفراد لد يكن فقط ضرورة تقنية، بل 

 .عادة إنتاج علبقة الفرد بالدؤسسة وت٘كينو من الالطراط في دينامياتها الجديدةاستًاتيجية سوسيولوجية لإ
تنظيمية معقدة، -وعليو، فإف التحوؿ الرقمي في ىذه الحالة لا ينُظر إليو فقط كمشروع تقتٍ، بل كعملية اجتماعية

تستوجب فهمًا متكاملًب للبُتٌ الداخلية للمؤسسة، لدسارات التغيتَ، ولطبيعة العنصر البشري بوصفو فاعلًب لزورياً في 
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ت يقدّـ لنا منظوراً شاملًب يساعد في بناء سياسات رقمية أكثر فعالية، إلصاح كل إصلبح. إف التكامل بتُ ىذه النظريا
 .قائمة على الوعي بالسياؽ التنظيمي والاجتماعي الذي تنشأ فيو
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 خاتمة 
أثبتت الدراسة أف الرقمنة لد تعد خياراً بل ضرورة لتحستُ الأداء التنظيمي داخل الدؤسسات العامة، ومنها 

الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء بتيارت. ومع أف ىناؾ تٖديات واقعية، إلا أف تبتٍّ رقمنة مؤسسة صندوؽ الضماف 
مدروسة ومتكاملة من شأنو رفع فعالية الدؤسسة، وتٖقيق رضا الدوظف والدتعامل، وتعزيز كفاءة الخدمات العمومية 

 .بشكل عاـ
أف الرقمنة لعبت دوراً لزورياً في تطوير الأداء التنظيمي تٔؤسسة الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ  عملناأظهر 

الأجراء بتيارت. وقد ساعدت في تسريع العمليات، تٖستُ التواصل، ورفع كفاءة الدوارد البشرية. ورغم التحديات، 
 الرقمنة كخيار استًاتيجي مستقبلي. فإف التجربة تستَ لضو مزيد من التثبيت والفعالية، لشا يعزز ألعية

في ختاـ ىذا البحث، يتضح أف الرقمنة ت٘ثل رافعة أساسية لتحستُ الأداء التنظيمي في الدؤسسات العمومية، 
حيث مكّنت من تسريع الدعاملبت، وتسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات، وتعزيز الشفافية والدقة في تنفيذ الدهاـ. وقد 

ية في مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء بتيارت أف إدماج التقنيات الرقمية بيّنت الدراسة الديدان
ساىم في رفع كفاءة العمل وتبسيط الإجراءات، رغم بعض التحديات الدرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والتكوين 

 .الدستمر
الأدوات التقنية، بل يتطلب أيضًا تغيتَاً في كما أظهرت النتائج أف لصاح الرقمنة لا يقتصر فقط على توفتَ 

الثقافة التنظيمية وتطوير مهارات الدوارد البشرية. وبالتالر، فإف تعزيز التحوؿ الرقمي يتطلب رؤية استًاتيجية متكاملة 
 .تشمل البعد التكنولوجي والبشري والإداري معًا

ادلؽي حوؿ الرقمنة والأداء التنظيمي، وأف تكوف نأمل أف تسهم ىذه الدراسة الدتواضعة في إثراء النقاش الأك
 .منطلقًا لأتْاث أعمق في ىذا المجاؿ الحيوي، الذي يشهد تطوراً متسارعًا وتٖديات متجددة
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الملاحق



 

 
 

 الاستبيان( 01الملحق رقم )

 :ستبيان حولا

 دور الرقمنة في تحسين الأداء التنظيمي
 تيارت –الاجتماعي للعمال غير الأجراء دراسة ميدانية بمؤسسة صندوق الضمان 

 
 

 بوزياف امتُ :الباحث
 ……………………… :التوزيع تاريخ

 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية جامعة ابن خلدوف تيارت
 لتنظيم وعم –علم اجتماع  :التخصص

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،

داخل مؤسسة  الرقمنة في تحسين الأداء التنظيمي أثرلضن بصدد إجراء دراسة أكادلؽية تهدؼ إلذ التعرؼ على 
 .تيارتصندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الأجراء تٔدينة 

يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ جمع آرائكم وتٕاربكم تٓصوص تأثتَ استخداـ التقنيات الرقمية في الدؤسسة، وكيفية 
 .يات التي قد تواجهها الدؤسسة في ىذا المجاؿمسالعتها في تٖستُ الكفاءة التنظيمية، مع التعرؼ على التحد

 :ملاحظات مهمة

 جميع الدعلومات الدقدمة ستُستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط. 
 يتم التعامل مع إجاباتكم بكل سرية وخصوصية، ولن تُستخدـ لأي أغراض أخرى. 
 ليس ىناؾ إجابات صحيحة أو خاطئة، الدطلوب ىو رأيكم الشخصي وتٕربتكم. 

  كة في ىذا الاستبياف طوعية، ولؽكنكم التوقف عن الإجابة في أي وقتالدشار. 

 .لهذا البحث الأكاديمي شكراً جزيلًا لتعاونكم ومساىمتكم القيمة



 

 
 

 .رأيك عن يعبر الذي الخيار أماـ( ✔يرجى وضع علبمة ) :تعليمات

 الشخصية البيانات: الأول المحور

  :أنثى ☐ ذكر ☐الجنس 
  :40 من أكثر ☐ 40–30 ☐ 30 من أقل ☐ السن 
 الدنصب الإداري: _______________ 
  :سنوات 10 من أكثر ☐ سنوات 10–5 ☐ سنوات 5 من أقل ☐سنوات الخبرة 

 دور الرقمنة في تحسين كفاءة عمليات المؤسسة: الثانيالمحور ا
 

 أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة          تعتمد مؤسستكم على أنظمة رقمية 1-
 ☐بشدة

  .الإدارية العمليات تسيتَفي 
 

 أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة            تساىم الرقمنة في تسريع إلصاز الدهاـ -
 ☐بشدة

 داخل الدؤسسة اليومية
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة             تساعد التقنيات الرقمية في تقليل3-

  الأخطاء البشرية في العمل. 

 
 أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة             تم رقمنة معظم الوثائق والدعاملبت4-

 ☐بشدة

 .الإدارية 
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة             توفر الرقمنة أدوات لدتابعة ستَ 5-



 

 
 

           العمليات بشكل دقيق. 

 
 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة        الرقمنة حسّنت من مستوى التنسيق -6

 بتُ لستلف الأقساـ 
 تعزيز الأداء التنظيمي: أثر الرقمنة على الثالثالمحور ا

 
 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة         سالعت الرقمنة في تٖستُ جودة7 -

 .الخدمات الدقدمة للزبائن 
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة          أدت الرقمنة إلذ زيادة إنتاجية 8 -

 .الدوظفتُ
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة           ىناؾ وضوح أكبر في الدهاـ 9-

 .والتنسيق بتُ الأقساـ بفضل الأنظمة الرقمية
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة              تؤثر الرقمنة بشكل إلغابي10-

 .على اتٗاذ القرار داخل الدؤسسة 
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة            وفرت الأدوات الرقمية بيئة -11

 تنظيمية أكثر فعالية 

 
 التحديات في تطبيق الرقمنة: الرابعالمحور 

 
 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة         تواجو الدؤسسة صعوبات في12-

 تكوين الدوظفتُ على استخداـ 
 .الأنظمة الرقمية 



 

 
 

 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة         الدوظفوف تْاجة إلذ تدريب -13

 .أكثر لفهم استخداـ الأنظمة الرقمية 
 
 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة         بعض العاملتُ يواجهوف صعوبات-

 في التكيّف مع التحوؿ الرقمي. 
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة              توجد مشكلبت تقنية 14-

 .في صيانة الأنظمة وصعوبات
 

 ☐بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ لزايد ☐ أوافق ☐أوافق بشدة              تواجو الدؤسسة تٖديات15-

 .أمنية لحماية البيانات الرقمية 
 

 : مقترحات وملاحظاتالخامسالمحور 
 

 لتحستُ عملية الرقمنة في الدؤسسة؟ ما ىو اقتًاحك16 -
 ……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

 

 

 



 

 
 

 دليل المقابلة (02الملحق رقم )

 .مديرو الأقساـ، رؤساء الدصالح، أو موظفوف مسؤولوف عن الرقمنة داخل الدؤسسة :المستهدفةالجهة 

 :أىداف المقابلة

 التعرؼ على كيفية تطبيق الرقمنة في الدؤسسة 
 تقييم آثارىا على الأداء 
 الوقوؼ على التحديات والاقتًاحات 

 :الأسئلة المقترحة

 لدؤسستكم؟ما مفهومكم للرقمنة في السياؽ التنظيمي  .1
 ما ىي أبرز الأدوات أو الأنظمة الرقمية التي تعتمدىا الدؤسسة حاليا؟ً .2
 كيف تروف تأثتَ الرقمنة على جودة الخدمات وفعالية الأداء؟ .3
 .ىل واجهتم تٖديات أثناء تنفيذ مشاريع الرقمنة؟ )تكوين، كلفة، تقبل الدوظفتُ...( .4
 ة؟كيف تم تهيئة الدوظفتُ لاستخداـ الأنظمة الرقمي .5
 ىل تروف تغتَاً في طبيعة التنسيق والاتصاؿ الداخلي بعد الرقمنة؟ .6
 برأيكم، ما الذي تٖتاجو مؤسستكم لتطوير الرقمنة مستقبلًب؟ .7
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