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 شكخ وتقجيخ

الحسج لله الحي بشعستو تتػ الرالحات، وبفزمو تتيدخ الرعؽبات، والرلاة والدلام عمى سيجنا محمد خاتػ 

.الشبييؼ والسخسميؼ  

بجديل الذكخ والامتشان لكل مؼ ساىػ مؼ قخيب أو بعيج في إنجاز ىحا العسل.أتقجم   

إلى أساتحتي الكخام في قدػ عمػ الاجتساع بجاية بخئيذ القدػ الجكتؽر نؽر ديؼ كخطالي ، الحيؼ لػ 

.يبخمؽا عميّ بتؽجيياتيػ الدجيجة ونرائحيػ الغالية  

لحي كان لتؽجيياتو القيسة ودعسو الجائػ الأثخ الكبيخ إلى مذخفي الفاضل الأستاذ الجكتؽر مؽىؽب مخاد، ا

.في إخخاج ىحا العسل إلى الشؽر  

 إلى كل مؼ مجّ لي يج العؽن في جسع السرادر والسخاجع، وإلى كل مؼ شاركشي الخأي والشريحة

 .جداكػ الله عشي خيخ الجداء، وجعل ذلغ في ميدان حدشاتكػ، إنو سسيع مجيب
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ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمقجمة:
ًحُدغً ًفإف ًثع ًومغ ًاستخجاعو، ًأو ًتعػيزو ًيسكغ ًلا ًإذ ًالإنداف، ًيستمكيا ًالتي ًالسػارد ًأثسغ ًمغ ًالػقت يُعجّ

ًوالتش ًالفخدية ًالكفاءة ًعمى ًالأساسية ًالسؤشخات ًمغ ًيُعجّ ًالسؤسداتًاستغلبلو ًداخل ًالػقت ًأىسية ًوتدداد طيسية.
بسختمفًأنػاعيا،ًباعتبارهًعاملباًحاسسااًفيًتحقيقًالأىجاؼًوتصػيخًالأداءًوضسافًالاستسخارية.ًغيخًأفًواقعً
السؤسدات،ًخاصةًفيًالدياؽًالجدائخؼ،ًيكذفًعغًمطاىخًمتعجدةًليجرًىحاًالسػردًالثسيغ،ًلأسبابًقجًتكػفً

ًأو ًتشطيسية ًشبيعة ًوالتحميلًًذات ًبالجراسة ًججيخاا ًمػضػعاا ًالطاىخة ًمغ ًيجعل ًما ًثقافية، ًحتى ًأو ذاتية
 .الدػسيػلػجي

ًإىجارًالػقتًداخلًالسؤسدةًالجدائخيةإفً تصخحًالعجيجًمغًالتداؤلاتًحػؿًشبيعةًالعلبقاتًالتشطيسية،ً ضاىخة
ًعغًالأبعادً الدمػكيةًلمعامميغًداخلًالفزاءًومدتػػًالانزباط،ًومجػًنجاعةًأساليبًالتدييخًالسعتسجة،ًفزلبا

السيشي.ًوفيًىحاًالإشار،ًتأتيًىحهًالسحكخةًكسحاولةًلفيعًالطاىخةًسػسيػلػجياا،ًعبخًدراسةًميجانيةًأُجخيتًعمىً
الػقت،ًوتجمياتو،ًوآثارهًعمىًأسباب إىجار ،ًسعيااًلتحجيجًأبخزًبػلايةًتيدسديمت 2 قاعةًمتعجدةًالخجماتمدتػػً

 .الأداءًالسؤسداتي

ًتع ًإلىًًوقج ًالسحكخة ًتقديع ًحيثًتع ًوالتصبيقية، ًشسمتًالجػانبًالشطخية ًسػسيػلػجية ًالجراسةًوفقًمقاربة بشاء
 :أربعةًفرػؿًأساسية

 ًًللئشارًالشطخؼًلمجراسة،ًحيثًتعًعخضًأسبابًاختيارًالسػضػع،ًوأىجافو،ًوًالفرلًالأوؿخُرّز
ًالأس ًالسفاىيع ًتػضيح ًإلى ًبالإضافة ًوفخضياتو، ًذاتًإشكاليتو، ًالدابقة ًالجراسات ًأىع ًومخاجعة اسية

 .الرمة

 ًمػضػعًالسؤسدةًالجدائخيةًمغًالداويتيغًالتاريخيةًوالدػسيػلػجية،ًمعًالتخكيدًعمىً الفرلًالثانيتشاوؿ
 .نذأتيا،ًخرائريا،ًوأىجافيا

 ً ًتصخّؽ ًالثالثبيشسا ًداخلًًالفرل ًمطاىخىا ًخرائريا، ًتعخيفيا، ًحيث ًمغ ًالػقت، ًإىجار ًضاىخة إلى
 .سؤسدات،ًوالعػاملًالسؤديةًإليياال

 ًفقجًعُشيًبالذقًالسيجانيًوالتصبيقيًلمجراسة،ًحيثًتعًفيوًعخضًمشيجًالبحث،ًأدواتًًالفرلًالخابعأما
ًإلىًمشاقذةًالسعصياتًالسجسعة،ًوالتػصياتًالسقتخحة  .جسعًالبيانات،ًوتحميلًالشتائج،ًوصػلاا

اًإلىً إفًىحهًالجراسةًلاًتدعىًفقطًإلىًتذخيزًواقعًإىجارًالػقتًداخلًالسؤسدةًالسجروسة،ًبلًتصسحًأيزا
ل،ًفيًأفقًالسداىسةًفيًلفتًالانتباهًإلىًأىسيةًتخشيجًاستعساؿًالػقتًكسؤشخًعمىًفعاليةًالتدييخًوجػدةًالعس

 ة.ةًبساًيتلبءـًمعًالتحجياتًالخاىشتصػيخًأداءًالسؤسداتًالجدائخي
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 :تسييج
ًدوراًىاماًفيًمختمفًمشاحيًحياتشاًإذًيعتبخًالعشرخًالأساسيًوالياـًالحؼًلاًيسكغًالاستغشاءً يمعبًالػقتًاليػـ

ًلمػصػؿًإلىًعشوًفيًعسلًنخيجًانجازهً،ًفكلًشيءً مختبطًبالػقتً،ًخاصةًفيًكيفيةًاستخجاموًوًاستثساره
تحقيقًالأىجاؼًالسػخاةًمغًالعسلًخاصةًإذاًتعًاستغلبلوًالاستغلبؿًالأمثلً،ًولأفًالػقتًيعجًمغًبيغًالسػاردً
الأساسيةًفيًالسؤسدةًوالسشطسةًبذكلًعاـًوفيًضلًالسسيداتًوًالخرائزًالتيًيشفخدًبياًومغًمشصمقًأنوً

لمسػردًالبذخؼًكأىعًمػردًًسػردًالػحيجًالحؼًإذاًذىبًفمغًيعػدً،ًفقجًشكلًذلظًصاحبًتغيخًكبيخاًفيًالشطخةال
ًوضخورياً ًفخيجا ًمػردا ًمشو ًتجعل ًبالغة ًوأىسية ًشابعا ًيكتدي ًأنو ًاعتبار ًعمى ًالػقت ًفأصبح ،ً ًالسشطسة في

دتصيعًالتحكعًفيوً،فسخورًالػقتًأوًضياعوًبالسقارنةًبباقيًالسػاردًالأخخػًخاصةًوإنوًالسػردًالػحيجًالحؼًلاًن
لاًيسكغًاستعادتوًميساًفعمتًالسؤسدةًلأفًالػقتًالحؼًيسزيًلاًيخجعًولعلًتمظًالخاصيةًالتيًجعمتًمغً
ًللبىتساـًوالعشايةًبجراسةًالػقتًوإدارتوًولافًالػقتًكسػردًيجخلًضسغًمختمفًالعسمياتً الجراساتًتتجوًاليػـ

ًبياًالسؤسدةًبج  ايةًمغًالعسميةًالإنتاجيةًوًالتدػيقيةًوالساليةًوكحاًإدارةًالسػاردًالبذخيةًأوًإدارةًالأفخاد.التيًتقػـ
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ً.أسباب اختيار مؽضؽع السحكخةًأولا :
،ًومغًالأسبابًًلاًشظًأفًالبحثًفيًأؼًمػضػعًتكػفًوراءهًأسبابًمعيشةًتجفعًالباحثًلجراستوًوالتعسقًفيو

ًالتيًجعمتشاًنختارًمػضػعًىجرًالػقتًفيًالسؤسدةًالجدائخيةًنحكخ:ًً
ًفيًالسؤسدةًضسغًمجاؿًالتخرز.ًًتىجرًالػقانجراجًمػضػعً .1
ًأنػاعً .2 ًجسيع ًفي ًحاسع ًفارؽ ًيذكل ًبات ًوالحؼ ًالعسل ًفي ًالػقت ًمػضػع ًيعخفيا ًالتي ًالستدايجة الأىسية

ً.ًالخجماتيةًخاصةًالإنتاجيةًو،ًالسؤسداتً
3. ً ًالتي ًوالاجتساعية ًالاقترادية ًالعشرخًًالسػضػعًيكتديياالأىسية ًأىسية ًالسؤسدات ًأدركت ًبعجما ًلاسيسا ،

ًالبذخؼًوتدميسياًبأنوًالسرجرًالخئيديًلمخقيًبأدائيا.
لإىساؿًأىعًمػاردىاًوعمىًرأسيعًالػقتً،ًوذلظًنتيجةً،ًمعاناةًالسؤسداتًالجدائخيةًمغًتجنيًمدتػياتًأدائياً .4

عجدىاًكحاً،ًوًًلإىجارهً،ًوالتيًكانتًسبباوغيخىاًالاجتساعيةًوالذخريةًالإداريةًوالتشطيسيةًوًًللمعػامًنتيجةً
 عغًالانجماجًفيًالاقترادًالعالسي.

ًإثخاءًالسجاؿًالسعخفيًبجراسةًنطخيةًوتصبيقيةًفيساًيتعمقًبيحاًالسػضػع. .5

 .أىجاف الجراسة ثانيا :
ًتتسثلًأىجاؼًىحهًالجراسةًفي:

ًالتعخؼًعمىًمختمفًالطخوؼًالتيًقجًتحيطًبالعاملًفيًمكافًعسمو.ًً .1
ًتكػيغًنطخةًحػؿًعسمياتًتييئةًضخوؼًالعسلًفيًضلًالسعاييخًوالسقاييذًالستعارؼًعمييا.ً .2
ًتقجيعًإشارًنطخؼًيحجدًأىسيةًالػقتًداخلًالسؤسدةًويبيغًمختمفًالعػاملًالستحكسةًفيو.ً .3
ًؤسدةًالجدائخيةً.الػقػؼًعشجًواقعًضخوؼًالعسلًفيًالسً .4
التيًًعػاملمعخفةًمجػًتأثيخًالطخوؼًالسحيصةًبالعاملًعمىًوقتًالعسل،ًوًمحاولةًمعخفةًالعشاصخًوالً .5

 .تيجرًالػقتًفيًالسؤسدة

ًالإشكــالـية.ثالثا: ًغيخىا ًعغ ًالستقجمة ًالجوؿ ًاختلبؼ ًإف ،ً ًالعالع ًدوؿ ًوعجةًمغ ً ًأوجو ًعجة ًفي يتجمى
ًالػً ً ًمؤسداتيا ًتصػر ًويعتبخ ًبالسؤسدةًخرائز ًالكبيخ ًلاىتساميا ًنطخا ًوىحا ،ً ًيسيدىا ًالحؼ ًالأكبخ جو

وبجراسةًالسػاردًالأساسيةًلازدىارًوتقجـًبيئةًالعسلًداخمياً،ًفالتصػراتًاليائمةًالتيًمدتًالسشطساتًبرفةً
عامةًوالسؤسداتًبرفةًخاصةًأدتًإلىًضيػرًدراساتًًوًبحػثًعامةًومخترةًًتعالجًمذاكلًوعخاقيلًً

الحدغًلمسؤسدةً،ًوًمغًأىعًمػاضيعياًإدارةًالػقتًفيًالعسلً،ًفالػقتًىػًالحياةًوىػًأنجرًًتسذًالديخ
مػردًإندانيًوتشطيسيً،ًكافًوًلاًيداؿًفيًقسةًالسػاردًوىحاًرغعًالانفجارًالتكشػلػجيًًوالتقشيًفيًعرخناً
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ولىًلسفيػـًالعسلً،ًوالبجاياتًالحجيثً،ًوقجًنطًّخًَلوًالسفكخوفًوًالسشطخوفًوًعمساءًالاجتساعًمشحًالشذّأةًالأ
الأولىًلتذكلًالسشطساتًوالسؤسداتًوالىًيػمشاًىحاً،ًحيثًيؤكجوفًعمىًالأىسيةًالبالغةًلحدغًإدارةًالػقتً
،ًوعمىًخصػرةًعجـًالاىتساـًبوً،ًلأنوًلاًيقلًًعغًأىسيةًانجازًالأعساؿًوالػصػؿًلتحقيقًالأىجاؼً،ومشوً

ًالبالغةًوًالس ًمغًالسكانة ً،ًضيختًعػائقًوًوانصلبقا ًلمػقتًفيًالعسلًوفيًفيًالسؤسداتًخرػصا يسة
ً،ًخاصةًتمظًالسػجػدةًفيًالجوؿًالشاميةً مذاكلًعكختًمغًالديخًالحدغًوًالأمثلًلفتخاتًالعسلًداخميا
ًفيًالػقتً،ًوفيًشخؽًالاستغلبؿًالأمثلًلوً،ًالأمخًالحؼًيؤدؼًإلىً ًكبيخا كالجدائخً،ًبحيثًتعانيًىجرا

ًوكحلظًقجًًالفذلًفيًتصبيق ،ً ًتحقيقًأىجافيا ًلمػقتًوتذكلًالعػائقً،التيًتقفًحائلبًأماـ ًالفعالة الإدارة
ًالدػسيػلػجيةًً ًالسػضػعًالجراساتً ًالتشافديةًلمزعفًفيًالسؤسدةً،ًوقجًتشاوؿًىحا يتعخضًالأداءًوالقجرة

"اليظًماكيشدؼ"ًًفيًكتابوًمريجةًالػقتًًًإليومغًأىسياًماًتػصلًًػًعمىًأوجوًمختمفةً،ًوىشاؾًأبحاثًأخخً
ًلمػقتًفيًالعسلًداخلًالسؤسداتًبرفةًعامةً،ًوقجًتذارؾًفيً ،ًحيثًركدًعمىًعذخوفًعاملبًميجرا

"ً،ًكساًقامتًعجةًدراساتًوششيةًوعخبيةًبالبحثًًفغًإدارةًالػقتفيًكتابوًً"ًدايلًكارنيغي""ًالعجيجًمشياًمعً
جياًًفيًثلبثةًعػاملًًأساسيةًوىيًعػاملًتشطيسيةًوًعػاملًاجتساعيةًفيًالسػضػعً،ًوقجًصبتًمعطعًنتائ

وعػاملًشخريةًًكانتًسبباًمباشخاًأوًغيخًمباشخًفيًإىجارًالػقتًفيًالسؤسداتً،ًسػاءًبصخيقةًقرجيةً
 ًأوًغيخًقرجيةً،ًومشوًنصخحًالدؤاؿًالأساسي:

ة،ًوالذخريةًفيًتفذيًضاىخةًىجرًالػقتًالاجتساعيًو،)الإداريةً(ًىعًالعػاملًالتشطيسيةاإلىًأؼًمجػًتدً-
ًتيدسديمت،ًمغًوجيةًنطخًالسػضفيغ؟ػلايةًب 24ًداخلًالقاعةًالستعجدةًالخجمات

 أماًالأسئمةًالفخعيةًفييًكتالي:

 ً02داخلًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًوًالإداريةًالتشطيسيةًالػقتًوًالعػاملًًإىجارىلًىشاؾًعلبقةًبيغ ً
 ؟ًتيدسديمتػلايةًب

 ًًبيغ ًالعػاملًإىجارىلًىشاؾًعلبقة ًالخجماتلمعساؿًًالاجتساعيةًالػقتًو ًالستعجدة ًالقاعة ً 02داخل
 ؟ًتيدسديمتػلايةًب

 ًًبيغ ًالعػاملًًإىجارىلًىشاؾًعلبقة ًالخجماتًلمعساؿًًالذخريةالػقتًو ًالستعجدة ً 02داخلًالقاعة
 ؟ًتيدسديمتػلايةًب

 :فخضيات الجراسة.رابعا          

ػلايةًبً 02داخلًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًوًالإداريةًالػقتًوًالعػاملًالتشطيسيةًًإىجارىشاؾًعلبقةًبيغًً-1
 .تيدسديمت
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ًالخجماتسػضفيغًلمًالاجتساعيةًالػقتًوًالعػاملًإىجارىشاؾًعلبقةًبيغً -2 ػلايةًبً 02داخلًالقاعةًالستعجدة
 .تيدسديمت

ػلايةًبً 02داخلًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًًلمسػضفيغًالذخريةالػقتًوًالعػاملًًإىجارىشاؾًعلبقةًبيغًً-3
ً.تيدسديمت

ً
                                

 يسثل متغيخات  الجراسة  :(1الذكل رقػ)                 

 .مفاىيػ الجراسةخامدا :
العمسيةًتعسلًعمىًإقامةًالاندجاـًبيغًالألفاظًوزيادةًإفًلتحجيجًمفاىيعًالجراسةًوتػضيحياًأىسيةًبالغةًلافًالمغةً

ًبجقةًقجر ًلاًندتعسلًالكمسةًفيًالعمعًدوفًأفًنحجدىا الإمكافًوبكيفيةًواضحةً،وذلظًمغًأجلً عمىًذلظًفإنشا
تجشبًالغسػضًبيغًمعشاىاًالعمسيًوبيغًاستعسالياًالعاميً،ًفالجقةًىيًميدةًأخخػًمغًمسيداتًالمغةًالعمسيةًليحا،ً
ًالعسمياتًتيجؼًإلىًإعصاءً ًلتييئةًالعسلًالعمسيًأوًإعجادهًلافًكلًىحه فالتعخيفًبالألفاظًيعتبخًجدءًضخوريا

،ليحا1ًفيسياًوتأويمياًبكيفيةًواحجةًمغًشخؼًأؼًشخزًكافًوضػحًأكثخًلمغةًالسدتعسمةًحتىًيتدشى
ًقسشاًبتشاوؿًأىعًالسفاىيعًالسدتعسمةًفيًمػضػعًدراستشاً:

 :الؽقت .1
الػقتًمقجارًمغًالدمغًوكلًشيءًقجرتًلوًحيشاً،ًفيػًمؤقتً،وكحلظًماًقجرتًغايتوًفيػًمؤقتًً:لغة  1-1

يدتعسلًفيًالساضيًوقجًاستعسلًفيًالسدتقبل،ً ،يقػؿًابغًسيجهً:ًالػقتًمقجارًمغًالجىخًمعخوؼً،ًوأكثخًما
،ًوًبالخغعًمغًالاختلبؼ2ًفيًالسكافً،ًتذبيياًبالػقتًفيًالدمافًلأنوًمقجارًمثموًًواستعسلً"سيبػيو"ًلفعًالػقت

                                                           
 - 2004، طبعة ثانٌة منمحة .  -الجزائر -، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، دار المصبة للنشر أنجرسمورٌس  - 1

 .52،ص2006
،1999ًالصبعةًالثالثةًً-لبشافً-دارًإحياءًالتخاثًالعخبيً,ًمؤسدةًالتاريخًالعخبيً،ًبيخوتًًالعخب،الإماـًابغًمشطػر،ًلدافً - 2

ً.107،ص15الجدء
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فيًمعشىًالػقتًفانوًتقخيباًيحسلًنفذًالسعشىً.ًوقجًذكخًربشاًعدًوجلًالػقتًًفيًكتابوًالكخيعًفيًعجةًسػرً
فًّالرلبةًكانتًعمىًفيقػؿًتعالىً:"ًإ ، مغًالقخآفًالكخيعًوقجًتػعجًبسحاسبةًمغًيديءًوبيسلًإدارةًوقتًحياتو

السؤمشيغًكتابااًمػقػتاا".ًقاؿًابغًمدعػدًرضيًاللهًعشوًإفًلمرلبةًوقتاًكػقتًالحج،ًوقاؿًزيجًابغًاسمعًقاؿ:ً
وكساًجاءًالػعيجًبالعقابًعمىًلدافًالشبيًً،1مشجساًكمسّاًمزىًنجعًجاءًنجع،ًيعشيًكمساًمزىًوقتًجاءًوقت

ً.2ًعبجًحتىًيداؿًعغًأربعًعغًعسخهًفيساًأفشاه..."ًعميوًالرلبةًوالدلبـًفقاؿ:"ًلاًتدوؿًقجما
ًاصطلاحا 1-2 ًقانػفًالعسلًىػًالسجة ًالقانػنيةًوتحجيجا ًبالػقتًمغًالشاحية ًيقرج ًالسحجدةًًأو: ًالدمشية الفتخة

ًالعاملًبقزائياًفيًالعسلً،ًتشفيحاًلمسياـًوالػاجباتًالسختبصةًبسشربًالعسلًومغًثعًفافًمجةًالعسلً التيًيمتدـ
ًلمعسلتشجرً ًالتيًتجخلًفيًتذكيلًالذخوطًوالطخوؼًالعامة ًالسذخع3ًجًفيًإشارًالزػابطًاليامة ًساىع ًوقج ،

ً)0-97)ًالجدائخؼًفيًتحجيجًساعاتًالعسلًالأسبػعيةًوالتيًكانتًأربعاًوأربعيغًساعةًوقمرتًبسػجبًالأمخ
ساعةًأسبػعياًكساًأعصىًلمسؤسدةًحخيةًتػزيعياًعمى40ًًحيثًأصبحتًأربعيغ1997ًًيشايخ11ًالسؤرخًفيً

110مغًقانػف22ًًعجدًأياـًالأسبػعًالسادةً
4.ً

وًمغًجيةًأخخػًفقجًدرسًالسفكخوفًوالباحثػفًمرصمحًالػقتًمغًعجةًأوجو،ًفحدبًدراسةًقاـًبشذخىاًمخبخًً
اتًالاتجاهًالأوؿًأشارًلمػقتًتحميلًالعسلًوالجراساتًالارغػنػمياًبجامعةًعشابةًوالتيًخمرتًإلىًأربعًاتجاى

مغًخلبؿًقياسوًوىػًماًذىبًإليوًكلًمغًالقامػسًالأمخيكيً"وبدتخ"ًالحؼًأوردًالػقتًمغًخلبؿًالفتخةًالحؼً
يؤدؼًبياًالشذاطًوىػًنفذًالشيجًالحؼًذىبًإليوً"ىاشعًالذيشي"ًحيثًربصوًبالكسيةًأماًالاتجاهًالثانيًفقجًأكجً

وًوىػًماًذىبًإليوً"ناصخًمحمدًالعجيمي"ًالحؼًأكجًعمىًعجةًخرائزًعمىًتعخيفًالػقتًمغًخلبؿًخرائر
كرعػبةًتجسيعوًأوًشخاءهًوتخديشوًأوًإشالتوً،ًوذىبًالبعسًفيًالاتجاهًالثالثًلمػقتًمغًخلبؿًعسمياتوًكساً

الاتجاهًذىبًإليوً"محمدًالريخ"فيًالحؼًأشارًإلىًكلًمغًعسميةًالتخصيطًوالتشطيعًوالخقابةًفيًتعخيفوًلمػقتً،أماً
ً"احسجً ًذىبًإليو ًوىػًما ًکسػردًججًميعًللئدارة ًاعتباره ًنطخًلمػقتًمغًمشطػرًالسػاردً،ًحيثًتع الخابعًفقج
إبخاىيعًاحسج"ًأيغًاعتبخًالػقتًمغًأىعًالسػاردًالأساسيةًفيًالسشطسةًبالإضافةًإلىًكلًمغًالسػردًالبذخؼًالسػردً

جيخهًكسياًىػًمجسػعةًمغًالداعاتًوالجقائقًفيًحياتشاً،ًولكشوً،ونتيجةًليحاًالبحثًفالػقتًعشجًتق5الخاـًوالساؿ
                                                           

السجمجًالثانيًً-الدعػديةً-مكتبةًالخشجًلمشذخًوالتػزيعًالخياضًلبشاف،دارًصادر،ًبيخوتًًالعطيع،تفديخًالقخآفًًكثيخ،عسادًالجيغًابغًً- 1
ً.98،صً

السجمجًالأوؿ.ًً–السسمكةًالعخبيةًالدعػديةً-محمدًناصخًالجيغًالألبانيً،ًصحيحًسشغًالتخمحؼ.مكتبةًالسعارؼًلمشذخًوًالتػزيعًًالخياضًً- 2
ً.572،ًص2417ـ.ًرقعًالحجيث2000ًالصبعةًالأولىً

2003ً،ًشبعةًالثانيةً،ًمديجةًومشقحةًً-الجدائخً–الػجيدًفيًشخحًقانػفًالعسلً،جدػرًلمشذخًوالتػزيعًالسحسجيةًًالبذيخًىجفيً،ً- 3
ً.161،ص

سمسىًلحسخً،ًتحميلًأثخًتييئةًضخوؼًالعسلًعمىًأداءًىيئةًالتسخيسًالسؤسدةًالإستذفائيةًالعسػميةًً،ًمحكخةًنيلًشيادةًالساجدتيخًفيًً- 4
ً.70(ً،ص2013ًً–2012ًةً،ًجامعةًقدشصيشةً)تدييخًالسػاردًالبذخي

(ً،ًمخبخًتحميلًالعسل02ًًبحخؼًصابخًوًخخمػشًمشى،ًالػقتًوًأىسيةًإدارتوًفيًالسشطسات،ًجامعةًمحمدًلسيغًدباغيغً)سصيفًً- 5
ً.18ً،ص2017،ًديدسبخ02،ًمجمةًالتكاملً،العجدً-الجدائخ-والجراساتًالأرغػنػمياً،ًجامعةًباجيًمختارًعشابةًً
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مغًالشاحيةًالاقتراديةًمثلبًىػًمػردًىاـًوعشرخًمغًعشاصخًالعسميةًالإنتاجيةًأيغًيتجخلًالػقتًفيًتحجيجً
ًسعخًالسشتجاتًوجػدتياً،والػقتًبالشدبةًللئدارةًىػًعجدًساعاتًالعسلًالفعميةًالتيًيتعًفيياًتقجيعًمجسػعةًمغ

 .1الخجماتًالتيًتجخلًضسغًصسيعًعسلًالإدارةًالسعشيةً

 :السؤسدة .2
ًاسًُأصلًالبشاءًوالأسذًمقرػرًمشوًوجسعًالأسًإسًًًَاس ًسًَوالأًًَذًُسًُوالأًًُسًُالأًًُ،ًذًَمذتقةًمغًأسًًَلغة :2-1

وأسبابً.ًوالأسيذًًبًُبًَمثلًسًًَأساس،ًوجسعًالأسذًؿًً حً وقً ًحاؿً مثلًقًًِذًُسً أًُ،ًوجسعًالأساسًً ًاس ًوعدًًَمثلًعذًَ
ًأوؿًمتكػفًفيًالخحع،وىػًمغ ًالسذتخكةًًأصلًكلًشيءًوأسًالإندافًقمبوًلأنو فالسؤسدةًجسعًً،2الأسساء

ً.3سَ.ًوىيًمشذأةًتؤسذًلغخضًمعيغسَامؤسداتًصيغةًالسؤنثًلسفعػؿًأ
وًالسعسسةًأنطسةًذاتًمعاييخًمتخابصةًتتبعًمغًالقيعًالسذتخكةً (institution)اصطلاحا: تعج السؤسدة2-2

ًوً ًوالتفكيخ ًالتسثيل ًفي ًالذائعة ًشخقيا ًأحج ًبػصفيا ًمعيشة ًاجتساعية ًمجسػعات ًأو ًمعيغ ًمجتسع ًخلبؿ مغ
الإحداسً،ًوتسثلًجدءاًلاًيتجدأًمغًالحياةًالاجتساعيةً،كساًأنياًتعجًمرجراًلمسسارساتًالاجتساعيةًالستكخرةً،ًً

مىًىحاًالشحػًتعتبخًًالسؤسداتًشيئاًجػىخياًبالشدبةًًوالتيًتزصمعًمغًخلبلياًمعطعًالأنذصةًالاجتساعيةً،ًوع
 .4 إلىًًفكخةًالبشيافًالاجتساعيًوالتشطيعًالبشيػؼًلمشذاشاتًالبذخية

                                                                                         :ىجر الؽقت -3
راًوىجراًبفتحًالجاؿًأؼًبصلً،ًبالزعً،ًىجًًَرىجرًييجرًبالكدخً،ًوييجماًيبصلًمغًدـًوغيخهً.ً اليجرًلغة :3-1

تيادرًالقػـًًأىجرواًدماءىعً.ًوذىبًدـًً.ًوًميجرةوأىجرهًالدمصافً:ًأبصموًوأباحوً.ًودماؤىعًىجرًبيشيعًأؼً
اللهًعميوًالشبيًصمىًًبالتحخيظً،ًأؼًباشلبًليذًفيوًقػدًولاًعقلًولعًيجرؾًبثأره.ًوفيًالحجيثًفلبفًىجراًوىجر

مغًلمشبيًعميوًالرلبةًوالدلبـ"ًآخخًأؼًأبصموًوفيًحجيثً"أفًرجلبًعسًيجًآخخًفشجرًسشوًفأىجرهًوالوًوسمعً"
ً.5إفًفقئػىاًذىبتًباشمةًلاًقراصًفيياًولاًديةًً"أؼاشمعًفيًدارًبغيخًإذفًفقجًىجرتًعيشوً

ًالدمبيًًرجاليوىكحاًفافًمعشىًً ًأؼفيجرًالػقتً،السقتخنةًمعوًللؤشياءيربًحػؿًالدقػطًوالزياعًبالسفيػـ
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًضياعوًوسقػشوًوخدارتوً.ً

إىجارًالػقتًالعجيجًمغًالباحثيغًفيًشتىًالسياديغً،وقجًأعصػهًتعخيفاتً مػضػع لقجًتشاوؿ اصطلاحا :3-2
"mackenzieًًماكشدي مختمفًكلًمغًميجافًتخررو،ًفعخفوًالسخترػفًفيًعالعًالذغلًمثلًالباحثً"اليظً

                                                           
ً.19صً،ًسابقًمخجعًً،بحخؼًصابخًوًخخمػشًمشىً-1

،01ً،ًالجدء1999ً،الصبعةًالثالثةً،-لبشافً-الإماـًابغًمشطػر،ًلدافًالعخبً،ًدارًإحياءًالتخاثًالعخبي,ًمؤسدةًالتاريخًالعخبيً،ًبيخوتً- 2
ً.105صً

https://www.almaany.com/arً.مػقعًالكتخونيًخاصًبالتخجسةًًالسعانيًلكلًرسعًمعشىً،معجعًعخبيًعخبيً- 3
الصبعةًالأولىًً-لبشافً–ًجػفًسكػتً)تخجسةًمحمدًعثسافً(ً،عمعًالاجتساعًالسفاىيعًالأساسيةًً،الذبكةًالعخبيةًللؤبحاثًوالشذخ،ًبيخوتً- 4

ً.357،ًص2009ً
 .37،مرجع سابك ،ص15الإمام ابن منظور، الجزء - 5
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.ًكسا1ًالدبلًالستاحةًفعاليةًًبأكثخًالأىجاؼتسثلًفيً"ًكلًشيءًيسشعًالسجيخًالسؤسدةًمغًانجازًيًأنويخػًف
وًًالخقابةوًالتػجيوًوًالتػضيفًوًًالتشطيعوً،ًالتخصيطًالإداريةتسذًالعسمياتًًأخصاءًأنياعمىًًأيزاًوبخًعشيع

عبارةًعغًاستخجاـًالػقتًبصخيقةًغيخًملبئسة،ًأوًنذاشاًًأنياًعمىًيفدخىاكحلظًً،2ًتاتخاذًالقخاراوًالاتراؿً
فالتػضيفًغيخًالسلبئعً،ًًالػقتًالسبحوؿًمغًأجموضخورؼ،ًأوًعسلًلاًيعصيًمخدوداًمشاسباًمعًًيأخحًوقتاًغيخ

أنتًكإدارؼًأوًالعامميغًوأعصىًمثالاًعمىًذالظًً"ً،ًًلمػقتًسببًلسزيعتو،ًكساًقجًيكػفًسببًضياعًالػقت
،ًفالػقتًلاًيزيعًوحجهًلإنيائياًأوًآخخوفًيصخقػفًبابًالسجيخًلديارتوًبجوفًتخصيطًمدبقًولجيوًأعساؿًىامة

ً.3والقائجًالفعاؿًالإدارؼًيعوًوليحاًفإفًإدارةًالػقتًمفتاحياًإدارةًالحاتًويبقىًالحلًفيًبلًيحتاجًإلىًمغًيز
سمةًمغًالعػاملًوًالطخوؼًوًالأحجاثًوًوىشاؾًتعخيفًأخخًيعبخًعغًًميجراتًالػقتًعمىًأنياًً"عبارةًعغًج

السياـًالسػكمةًإليوً،ًًالسػاقفًالتيًتحجثًمعًالعساؿًفيًأوقاتًعسميعًالخسسي،مساًتعصموًوًتؤخخهًعغًانجاز
 4والػاجباتًالسمقاةًعمىًعاتقيع".

  :الجراسة الدابقةسادسا : ًًًًًً
ًً:الجراسات العخبية  -1

بعشػافً"إدارةًالػقتًوأثخىاًًعمىًالسدتػػًأداءًالعامميغً"،ًشبيعةًالجراسةًًدراسة عبيخ فؽزي الخطيب -1.1
محكخةًالساجدتيخًفيًإدارةًالأعساؿًلكميةًالأعساؿًجامعةًالذخؽًالأوسطًلمجراساتًالعمياًالأردفً،دراسةًميجانيةً

ً ًالػقت ًإدارة ًاثخ ًتحجيج ًإلى ًالجراسة ًىحه ً،ىجفت ًبالأردف ًالخمػية ًالاترالات ًشخكات ًأداءًعمى ًمدتػػ في
العامميغًفيًشخكةًالاترالاتًالخمػيةًفيًالدػؽًالأردنيًوًمحاولةًمعخفةًعشرخًالػقتًوًالستغيخاتًالأساسيةً

مػضفًومػضفةًًمػزعيغًًعمىًثلبثًشخكات1400ًًًلوً،ًاستخجمتًفيًالجراساتًذاتًالاستبيافًمكػنةًمغً
ًوقجًأضيختًىحهًالجراسةًعجةًنتائجًأىسياً:

 ًمختفعًلعشاصخًإدارةًالػقتً)التخصيطً،ًالتشطيعً،ًالتػجيوً،ًالخقابةً(عمىًرفعًمدتػػًأداءًأفًىشاؾًأثخ
 العامميغً.

 .ًتخريزًزمغًمحجدًلعسلًتخصيطًلمػقتًيعجًمغًأىعًعػاملًإدارةًالػقت 

 ًوجػدًأثخًذؼًدلالةًإحرائيةًلتشطيعًالػقتًًفيًمدتػػًأداءًالعامميغًًفيًشخكاتًالاترالاتًًالخمػية
 الأردنيةً.

                                                           
 .110، صسابكمرجع  .أسامة عبد الوهاب محمد إبراهٌم -  1
خدٌجة حوحو ، دور إدارة الولت فً التخفٌف من ضغوط العمل ، مذكرة نٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر جامعة محمد  -  2

 .15ص ، 2017-2016الموسم الجامعً -خٌضر بسكرة ـ الجزائر
،مجلة حمائك  -الجزائر -حدٌدان صبرٌنة و خالد أسماء ، لراءة فً مضٌعات الولت والمنهج الملائم لأدارته ، جامعة ٌجل   -  3

 .140، ص11الدراسات النفسٌة و الاجتماعٌة ، العدد 
4
اوت سكٌكدة 21الدراسات الإنسانٌة ، جامعة  منال بومعراف و هشام بوبكر ،مضٌعات الولت بٌن البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للتنظٌم ،مجلة البحوث و - 

 . eissn :2588-2317  issn :1112-8151.749، ص2123، 11/العدد 17الجزائر . المجلد 



 الإطار النظري للدراسة الفصل الأول 

8 
 

 -ً.ًًيتأثخًمدتػػًأداءًالسػضفًبذكلًمباشخًبالإدارةًالشاجحةًلمػقت
ًالإداريةًجامعةًالسذخؽًًأسامة عبج الؽىاب محمد إبخاىيػدراسة د.  -2.1 أستاذًمداعجًفيًكميةًالاقترادًوالعمػـ

ًجام"أثخًإدارةًالػقتًعمىًالأداءًالسؤسديالخخشػـًبحخؼًالخخشػـًالدػدافً،ًتحتًعشػافً" عةًالسذخؽًالخخشػـ
ً 2020دراسةًميجانيةًًإدارةًبشظًأـًدرمافًالدػدافً-الدػدافً-

مدتيجفااً،ًمغًجسيعًفئاتًالإدارةًداخلًالبشظ،50ًًوًقجًاعتسجًالباحثًًعيشةًمغًمجتسعًالبحثًتتكػفًمغً
ًحيثًىجفتًالجراسةًإلىً:

 .ًًمعخفةًمدتػػًإدارةًالػقتًوالأداءًالسؤسدي
 ًًذاتًدلالةًإحرائيةًبيغًإدارةًالػقتًوالأداءًالسؤسدي.ًمعخفةًىلًىشاؾًعلبقة
 ًمعخفةًىلًىشاؾًعلبقةًإحرائيةًًبيغًالأداءًالسؤسديًوالستغيخاتًالجيسػغخافيةً)الجشذ،الدغ،السدتػػ

ًالتعميسيً،الػضيفةًالحاليةً،سشػاتًالخبخةً(.
 ًالأداءًالسؤسديًًوواقعًمعخفةًأثخًًإدارةًالػقتًعمىًالأداءًًالسؤسدي،ًومعخفةًالاختلبؼًفيًمدتػػ

ًإدارةًالػقتًفيًالسؤسدةًوالتعخؼًعمىًمجػًالعلبقةًالايجابيةًبيغًإدارةًالػقتًوالأداءًالسؤسدي.
ًالأسبابًوالحمػؿًوتحػيلًالأىجاؼًإلىً ًمذكمة ًالػقتًالسخرزًلتحجيج ًتسثمتًفيًتحجيج ًنتائجًالجراسة أىع

ًستعمقةًبإدارةًًالػقتً.خصطًعسميةًللبستفادةًمغًأىسيةًالػقتًوتحديغًالخصطًال
عشػافًالجراسةًإدارةًالػقتًوأثخىاًعمىًأداءًالعامميغًفيًدائخيةًالأحػاؿًالسجنيةًوًًراوية غداوي تيديخ -3.1

فيًإقميعًالذساؿًفيًالأردف)ًمغًوجيةًنطخىعً(،ًشبيعةًرسالةًماجدتيخًإدارةًعامةً،جامعةًاليخمػؾًًتالجػازا
العامميغًفيًدائخةًالأحػاؿًالسجنيةًوالجػازاتًفيًإقميعًالذساؿًبالأردفًأؼًًالأردف،وقجًاستيجفتًالجراسةًجسيعً

ًو181ًً ًالسجنية ًالأحػاؿ ًدائخة ًفي ًتصبيقو ًوواقع ًالػقت ًإدارة ًمفيػـ ًعمى ًالتعخؼ ًإلى ًالجراسة ً،ىجفت عاملب
فيًإقميعًالذساؿً،وكحلظًمدتػػًأداءًالعامميغًمغًوجيةًنطخىعً،ًومعخفةًًأثخًإدارةًالػقتًفيًالجائخةًًتالجػازا

ًعمىًأداءًالعامميغ.
ًوقجًأضيختًالجراسةًًنتائجًعجةًأىسيا:ً

 .ًكافًمدتػػًالعاـًلإدارةًالػقتًلجػًالعامميغًفيًدائخةًالأحػاؿًالسجنيةًوًالجػازاتًمختفعا
 ًداءًالعامميغًفيًدائخةًالّأحػاؿًالسجنيةًوًالجػازاتًمختفعً.كافًالسدتػػًالعاـًلأ
 (ً0,05عجـًوجػدًفخوؽًذاتًدلالةًإحرائيةًعشجًمدتػػًالجلالة <aً(ًًفيًمدتػػًأداءًالعامميغًفي

ًدائخةًالأحػاؿًالسجنيةًوًالجػازاتًفيًإقميعًالذساؿًتعدؼًالخرائزًالجيسغخافيةًوًالػضيفيةًلمعامميغًفييا.
 ًوجػدًاثخًداؿًإحرائياًلسدتػػًتصبيقًإدارةًالػقتًعمىًمدتػػًأداءًالعامميغًككلً،ًوعجـًوجػدًأثخ

ًوً ًالأولػيات ًوضع ًمجالي ًباستثشاء ًالأداء ًسخعة ًعمى ًمشفخدة ًالػقت ًإدارة ًمجالات ًلجسيع ًإحرائيا داؿ
الاتًإدارةًالػقتًعمىًدقةًاستخجاـًالسػاردًوكانتًالعلبقةًايجابيةً،ًوعجـًوجػدًأثخًداؿًإحرائياًلجسيعًًمج

ًلجسيعً ًإحرائيا ًداؿ ًأثخ ًوجػد ًوعجـ ،ً ًايجابية ًالعلبقة ًوكانت ًالأولػيات ًوضع ًمجاؿ ًباستثشاء ً الأداء
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مجالاتًإدارةًالػقتًعمىًحجعًالأداءًباستثشاءًمجاليًالتحكعًبالسقاشعاتًوًالانزباطًباستخجاـًالػقتًوً
وجػدًأثخًداؿًإحرائياًلجسيعًمجالاتًإدارةًالػقتًعمىًجػدةًكانتًالعلبقةًايجابيةً،كساًتبيغًالشتائجًًعجـً

ًالأداءًباستثشاءًمجاؿًاستخجاـًالسػاردً،ًوكانتًالعلبقةًًايجابيةً.ً
 : الجراسات السحمية -2

ًتخخجًلشيلًشيادةًًدراسة حديؼ حبيبؽً-1.2 ًالجراسةًمحكخة ً،ًشبيعة ًالػقتًوًالأداءً" ًإدارة تحتًعشػافً"
ً ًجامعة ،ً ًوعسل ًتشطيع ًالاجتساع ًعمع ًفي 08ًًالساستخ ًالسيجانية1945ًًماؼ ًالجراسة ً ًتست ًحيث ،ً قالسة

مغًًعامل64ًبسؤسدةً"عسخًبغًعسخ"ًلمسربخاتًالغحائيةً،ببػعاتيًمحسػدً،ًولايةًقالسةًًحيثًشسمتًالجراسةً
 عاملً.320ًأصلً

  :ًاستخجـًالباحثًالسشيجًالػصفيًًلجسعًوًتحميلًمعصياتًمغًميجافًالبحث.مشيج الجراسة
 : ًاستعسلًالباحثًالاستسارةًكأداةًرئيديةًلجسعًًالسعصياتًالسيجانيةً.ًأدوات الجراسة
 :ؼًلمجراسة،فتصخؽًقدعًالباحثًمحكختوًإلىًخسذًفرػؿًتشاوؿًفيًالفرلًالأوؿًالإشارًالشطخً فرؽل الجراسة

مغًخلبلوًعمىًالأىجاؼًوأسبابًاختيارًالسػضػع،ًوالإشكاليةًومعياًالفخضياتًوتصخؽًفيًالسفاىيعًالأساسيةًإلىً
ًوالعػاملً ًالػضيفي ًالأداء ًإلى ًو ًالػقت ًمزيعات ً،والى ًالػقت ًإدارة ًوأىسية ًوأساليب ًالػقت ًوأنػاع ًالػقت إدارة

 السؤثخةًفيو.

الكلبسيكيةًً:ًانيًالسجاخلًالشطخيةًلجراسةًإدارةًالػقتًوالأداءًفحكخًالشطخياتًالتاليةبيشساًتشاوؿًفيًالفرلًًالث
ًالشطخيةًالبيخوقخاشيةًالشيػكلبسيكيةً، ًالعمسيةً،التكػيغًالإدارؼ،  و ،xالعلبقاتًالإندانية،ًالحاجاتًً ،الإدارة

yًدوغلبسًماؾًجخيجػر،ًالحجيثة،الشطخيةzً،ًالفرلًالثالثًفتشاوؿًالجراسةًالدابقةًًًالخياضيةً،ًأما ،اتخاذًالقخار
الجدائخيةًًوالعخبيةً،أماًالخابعًًتشاوؿًالباحثًخلبلوًالإشارًالسشيجيًلمجراسةً،أماًالفرلًالخامذًتخكوًالباحثً

 لتحميلًالسعصياتًولسشاقذةًلمشتائجً.

 :بحيثًانصمقتًالجراسةًمغًالتداؤؿًالخئيديًفيًالإشكاليةًًوىػ:ًًالإشكالية 
ً؟تًبػً"بػعاتيًمحسػدً"ولايةًقالسةعلبقةًبيغًإدارةًالػقتًوالأداءًبسؤسدةًعسخًبغًعسخًلمسربخاًىلًتػججً

ًوقجًتعًشخحًعجةًتداؤلاتً:ً
 ًىلًتػججًعلبقةًبيغًتخصيطًالػقتًوًزيادةًالإنتاجًبسؤسدةًًعسخًبغًعسخًلمسربخاتًبػً"بػعاتيًمحسػد

ً"ولايةًقالسةً؟
 ًىلًتػججًعلبقةًبيغًتشطيعًالػقتًوفعاليةًالأداءًبسؤسدةًعسخًبغًعسخًلمسربخاتًبػً"بػعاتيًمحسػدً"ولاية

 قالسةً؟.ً

 ًىلًتػججًعلبقةًبيغًالسزيعاتًالاجتساعيةًلمػقتًوجساعةًالعسلًبسؤسدةًعسخًبغًعسخًلمسربخاتًبػ
ً"بػعاتيًمحسػدً"ولايةًقالسة؟ً

ًاؼ:وقجًىجفتًالجراسةًإلىًجسمةًمغًالأىج
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الأىجاؼًالحاتية:ًمحاولةًجسعًوتختيبًالتخاثًالشطخؼًحػؿًمػضػعًالجراسةًوكحلظًوضعًالارتباشاتًالشطخيةً
ًالسلبئسةًبيغًمتغيخاتًالجراسة.ً

ًالػقتًوالأداءًفيًالسؤسدةًمحلًالجراسةًوكحلظًمعخفةً الأىجاؼًالسيجانية:ًمحاولةًمعخفةًالػاقعًالفعميًلإدارة
ًال معخفةًمزيعاتًالػقتًفيًالسؤسدةًًةػقتًوتحجيجًأبعادًالأداءًومكػناتو،ًومحاولعشاصخًوًمحجداتًإدارة

ً،ومعخفةًشبيعةًالعلبقةًالقائسةًبيغًإدارةًالػقتًوالأداء.ًً
أماًالشتائجًفقجًأفزتًىحهًالجراسةًإلىًنتائجً،ًأىسياًوجػدًعلبقةًبيغًتخصيطًالػقتًوزيادةًالإنتاجً،ًكساًأثبتتً

لػقتًوفعاليةًالأداءً،ًكساًخمرتًإلىًوجػدًعلبقةًبيغًمزيعاتًالػقتًالاجتساعيةًوجػدًعلبقةًبيغًتشطيعًا
ًوالالتداـًوًكشتيجةًعامةًوجػاباًلمتداؤؿًالخئيديًًىػ"ًوجػدًعلبقةًبيغًإدارةًالػقتًوالأداءً".ً

قيسةًًتقييع:ًمدتًالجراسةًنػعاًميساًمغًانػاعًالسؤسداتًوىػًالقصاعًالرشاعيًالخاصًًوقجًخمرتًالىًنتائج
كساًسبقً،ولكغًالجراسةًلعًتكغًبحلظًالحجعًالذسػليًالحؼًيسذًالقصاعًاوًىحاًالشػعًمغًالسؤسداتًفلبيسكغً

ًتعسيعًالشتائجًعميياً.
بعشػافًإدارةًالػقتًوأثخىاًعمىًأداءًالعامميغًفيًالسكتباتًالجامعيةًًًدراسة مرار نؽرىان وذياب ابتدام -2.2

ًالساستخًؿًـًد ًلشيلًشيادة ًالإندانيةًوالاجتساعيةًقدعًعمعًالسكتباتًًجامعة2021ًًدفعةًًوىحا بكميةًالعمػـ
 العخبيًتبديًًرحسوًاللهًتعالىًًولايةًتبدةً.ً

ًالإندانيةًوالاجتساعيةًًبجامعةًالعخبيًتبديًًرحسوًاللهً ً.وقجًتستًالجراسةًعمىًعساؿًمكتبةًالعمػـ
 :ًالدؤاًالإشكالية ًمغ ًالباحث ًكيفًؿانصمق ًىػ" ًأداءًًالجػىخؼ ًتحديغ ًفي ًالػقت ًإدارة ًتداىع ًأف يسكغ

ًالعامميغًالسكتبةًالجامعيةً؟
ًوًشخحًالباحثًالأسئمةًالفخعيةًالتالية:

ًىلًالسكتبةًالجامعيةًتجرؾًأىسيةًإدارةًالػقت؟
ًماًىػًواقعًأداءًالعامميغًبالسكتبةًالجامعيةً؟

ًماًىيًأىسيةًوفػائجًإدارةًالػقتًبالشدبةًلمسكتبةًالجامعيةً؟
ًىيًالإستخاتجيةًالستبعةًفيًتقييعًأداءًالعامميغ؟ًما

ًماًىيًأىعًالستصمباتًالػاجبًتػفيخىاًفيًإدارةًالػقتًفيًالسكتبةًالجامعيةً؟للهًتعالىًًولايةًتبدةًً.
  :ًاستعسلًالباحثًالسشيجًالػصفيًالتحميميًلجراسةًالسػضػع.السشيج
 ًباشخةً.تعًاستخجاـًالسقابمةًالسًفي البحث: ةالأدوات السدتعسم
 ًالحؼً: فرؽل الجراسة ،ً ًالشطخؼ ًالإشار ًلأوؿ ًالفرل ًفتشاوؿ ًفرػؿ ًخسدة ًإلى ًدراستو ًفرػؿ ًالباحث قدع

تصخؽًإلىًالإشكاليةًوالفخضياتًًوأسبابًاختيارًالسػضػعًوالأىجاؼًوالأىسيةًليحاًالسػضػعًوالجراساتًالدابقةً
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أنػاعًالسكتبةًًالييكلًالتشطيسيًلمسكتبةًالجامعيةًًأماًالفرلًالثانيًًفتشاوؿًالسكتبةًتعخيفاتًوأىجاؼًووضائفًًو
مقػماتًالسكتبةًالشاجحةًًمذكمةًالسكتباتً.أماًالفرلًالثالثًفتشاوؿًأساسياتًإدارةًالػقتًتعخيفًإدارةًالػقتً
ًالسكتباتً ًفي ًالػقت ًوإدارة ً ًلمػقت ًالإدارؼ ًالتػزيع ًوكحلظ ً ًالػقت ًإدارة ًومخاحل ًوخرائز ًأىسية ًتشاوؿ كسا

وخصػاتًومكػناتًالإدارةًالشاجحةًلمػقتًًومشاىجًوأساليبًالإدارةًالشاجحةًلمػقتًًالعػاملًالسؤثخةًفيًًًالجامعية
ًفتشاوؿًاثأرً ًالفرلًالخابع ًأما ًالػقتً، ًومعػقاتًإدارة ًالػقتًوًمدايا ًإدارة ًوإستخاتيجية ًالػقتً فعالياتًإدارة

تًوًأىجاؼًإدارةًالأداءًًوعلبقةًمدتػاهًًبإدارةًالػقتًعمىًأداءًالعامميغً.ًفتصخؽًالتعخيفًوًومداياًوصعػبا
ًتشاوؿًخلبلوً ًالخامذًفقج ًإلىًنقاطًأخخػً.أما ًالعسلًفيًتخفيفًمغًضغػطًالعسلًإضافة الػقتًدورًإدارة

ًالجراسةًالسيجانيةًًبالتحميلًوالسشاقذةًلمشتائجًالستحرلًعميياً.ً
ًوقجًىجفتًالجراسةًإلىً:ً

 ػقتًوتأثيخىاًعمىًأداءًالعامميغًوكيفيةًإدارتو.التعخؼًعمىًمجػًفعاليةًإدارةًال 

 ًالكذفًعغًالسعػقاتًالتيًتحجًمغًقجرةًالعامميغًفيًالسكتباتًالجامعيةًعمىًإدارةًوقتيعًوًالدعيًإلىًتقجيع
 مجسػعةًمغًالتػصياتًالتيًتداعجًالعامميغًعمىًالاستغلبؿًالأمثلًلداعاتًالعسلًلتحديغًأدائيعً.ً

 ًًمحاولةًتدميطًالزػءًعمىًالجػانبًالأساسيةًًفيًمػضػعًإدارةًالػقتًلخفعًأدائيعًالسيشيًومحاولةًالتعخؼ
 عمىًواقعًأداءًالعامميغًفيًالسكتبةًالجامعيةً.

ًالإندانيةًً ًالعمػـ ً ًفي ًلمػقت ًفعمية ًإدارة ًوجػد ًأىسيا ًالشتائج ًمغ ًمجسػعة ًإلى ًالجراسة ًخمرت وقج
 يًتبديً،ًوًكحلظًوجػدًصعػباتًًتقفًعائقاًًأماـًتحديغًإدارةًالػقتًبالسكتبةً.والاجتساعيةًبجامعةًالعخب

بعشػافًتحميلًأثخًتييئةًضخوؼًالعسلًعمىًأداءًىيئةًالتسخيسًبالسؤسدةًالاستذفائيةًًدراسة سمسى لحسخً-3.2
ً ًالاقتراديةًوعمػـًالتدييخًوالعمػـ العسػميةًًوذلظًلشيلًشيادةًالساجدتيخًًفيًتدييخًالسػاردًالبذخيةًًكميةًالعمػـ

ً.02ًًالتجاريةًًجامعةًقدشصيشةً
 :ًيًالتاليً:انصمقًالباحثًمغًالدؤاؿًالخئيدًالإشكالية

ًالاستذفائيةًمحمدً ًالعسػمية ًبالسؤسدة ًالتسخيس ًىيئة ًأداء ًالعسلًعمى ًضخوؼ ًتييئة ًتؤثخ ًأف ًيسكغ كيف
ًالرجيقًبغًيحيًبجيجل؟
ًوًالأسئمةًالفخعيةً:ً

ًماًىػًالسقرػدًبطخوؼًالعسلً؟
ًماًىيًمختمفًالإجخاءاتًالستبعةًفيًتييئةًضخوؼًالعسل؟

ًأداءًالعسلًوماًىيًالعػام ًلًالستحكسةًفيوً؟ماًمفيػـ
ًمحمدً ًالعسػمية ًالاستذفائية ًالسؤسدة ًفي ًالتسخيس ًىيئة ًوأداء ًالعسل ًضخوؼ ًبيغ ًالعلبقة ًشبيعة ًىي ما

ًالرجيقًبغًيحيًجيجل؟.
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  :اعتسجًالباحثًعمىًمشيجيغًالػصفيًوالتحميميً،كحلظًاستخجـًالسشيجًالاستقرائيًلسعخفةًكيفيةًتأثيخًالسشيج
ًفيًالسدتذفىً.ضخوؼًالعسلًعمىًمدتػػًالأداءً

 :ًاعتسجًالباحثًعمىًًالسلبحطةًوالسقابمةًوالاستبيافً.ًالأدوات
 :أماًًفرؽل الجراسة،ً ًالسيجانية ًلمجراسة ًوواحج ًلمشطخؼ ًاثشاف ،ً ًفرػؿ ًثلبثة ًتتزسغ ًخصة ًبػضع ًالجارس قاـ

العسلًوأداءًالأوؿًيتزسغًتقجيساًعاماًوشاملبًلتييئةًضخوؼًالعسلً،ًأماًالثانيًيجورًحػؿًالعلبقةًبيغًضخوؼً
ًالعسلً.ًالفرلًالثالثًيتعمقًبالجراسةًالتصبيقيةًًبالسؤسدةًالعسػميةًالاستذفائيةًمحمدًالرجيقًبغًيحيًبجيجل.

وقجًمدتًالجراسةًجسيعًمسارسيًميشةًالتسخيسًبالسدتذفىًالعسػميًًمحمدًالرجيقًبغًيحيًًبػلايةًجيجلً
 الجراسةًكساًيمي:ًأىجاف،ًوكانتً

 لطخوؼًالتيًقجًتحبطًبالعاملًفيًمكافًعسموً.التعخؼًعمىًمختمفًا 

 ًًالستعارؼ ًوالسقاييذ ًالسعاييخ ًضل ًفي ًالعسل ًضخوؼ ً ًتييئة ًعسميات ًتجديج ًكيفية ًحػؿ ًنطخة تكػيغ
 عميياً.

 .ًتقجيعًإشارًنطخؼًيحجدًمفيػـًالأداءًويبيغًمختمفًالعػاملًالستحصسةًفيو 

 .ًتحميلًتأثيخًتييئةًًضخوؼًالعسلًعمىًأداءًالعساؿ 

 ًقػؼًعمىًواقعًضخوؼًالعسلًفيًالسؤسدةًالاستذفائيةًالعسػميةًًمحمدًالرجيقًبغًيحيًًبجيجلً،ًالػ
 مغًخلبؿًالاشلبعًعمىًمختمفًالفعالياتًالتيًتبادرًبياًالسؤسدةًفيًسبيلًتييئةًضخوؼًالعسلً.

 ًمعخفةًمجػًتأثيخًأداءًىيئةًالتسخيسًبالسؤسدةًالعسػميةًالاستذفائيةًبتييئةًضخوؼًالعسل 

 جًخمرتًالجراسةًإلىًنتائجًأىسياًًتذخيزًواقعًضخوؼًالعسلًبالسؤسدةًحيثًكانتًفيًمدتػػًوق
الستػسطًكساًتػصمتًًإلىًإثباتًوجػدًعلبقةًشخديةًًوقػيةًبيغًكلًمغًضخوؼًالعسلًوأداءًىيئةًالتسخيسًً

ًشعػرى ًوزاد ًالعساؿًعشيا ًرضا ًفيًزيادة ًذلظً ًساىع ًكمسا ًىيئتًضخوؼًالعسلًبذكلًجيج ًبالػلاءًفكمسا ع
ًلمسؤسدةً.مساًيؤؼًإلىًدفعًالعاملًإلىًأداءًجيجً.

 :الجراسات الأجشبية -3
،ًمكتبًالعسلًالجولي)مشطسةًالعسلًالجوليةً(ًدراسة ساغيؽن لي ،  ديخدي ماككان ، جؽن ماسشجخ -1.3

مغًخسديغًًبعشػافًساعاتًالعسلًالقػانيغًوالأنطسةًفيًمشطػرًالسقارنةًالعالسيً،ًمدتًىحهًالجراسةًًأكثخ
ًناميةًأوًتمظًالتيًًفيًمخحمةًالانتقاؿً،بيجؼًتدميطًالزػءًعمىًساعاتًالعسلًوضخوؼًالعسلًوً دولةً

ًدراسةًسياساتًوقتًالعسلًفيًتمظًالجوؿ.ًوقجًخمرتًًالجراسةًإلىًالعجيجًمغًالشتائجًًمغًأىسيا:
ًيعسمػف600ًًأفًًعاملًواحجًمغًأصلًخسدةًحػؿًالعالعًًأوًأكثخًمغً-ً:الشتائج مميػفًشخزًًمازالػا

ً ًمغ 48ًًأكثخ ًأف ًإلى ًتػصمت ًكحلظ .ً ًاحتياجاتيع ًلتػفيخ ًوذلظ ًالأسبػع ًفي ًالعسلًً%22ساعة ًقػة مغ
 العالسيةًًيعسمػفًساعاتًشػيمةًومخىقةً.
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 ًًالعساؿ ً)صحة ًمدتػيات ًعجة ً،عمى ً ًايجابية ًأكثخ ًنتائج ًليا ًيكػف ًقج ًالقريخة ًالعسل ًساعات إف
الحػادثًفيًمكافًالعسلً.تحقيقًإنتاجيةًأعمىًومداواةًبيغًالجشديغً.ًولكغًساعاتًوعائلبتيعً.تخفيسً

 العسلًالقريخةًفيًالجوؿًالشاميةًتعسلًعمىًنذخًالفقخً.

 محاولاتًتخفيسًعجدًساعاتًالعسلًحجًبعيجًوًًتػزيعًساعاتًالعسلًفيًالجوؿًالسجروسةًمتفاوتةًًإلى
ةًالعساؿًلداعاتًالعسلًالصػيمةًلكدبًلقسةًالعيرًإضافةًفيًىحهًالجوؿًفاشمةًلأسبابًعجةًًأىسياًحاج

 لعػاملًأخخػ.

 ًًًاثخًمحجودًعمىًمعجؿًساعاتًالعسل ً.بذكلًعاـ القػانيغًوالدياساتًالشاضسةًلػقتًالعسلًكافًليا
 الفعميةًفيًالاقتراداتًالشاميةًوخاصةًعجدًساعاتًالعسلًالأسبػعيةًالقرػػً.

 ةًبيغًالجشديغًًفيًساعاتًالعسلً.خمرتًالجراسةًإلىًوجػدًفجػةًًواضح 

 ًًفي ًالعسل ًفخص ًمجسػع ًنرف ًمغ ًأكثخ ًيػفخ ًالحؼ ً ًالسشطع ًغيخ ًالاقتراد ًأف ًإلى ًالجراسة تذيخ
 مختمفًمشاشقًالعالعًالشاميًًثلبثةًأخساسياًفيًالحاتيً.

ً:اقتخاحاتًىحهًالجراسةً
 ًتقميزًساعاتًالعسلًالصػيمةًمغًاجلًتخفيسًمخاشخًالإصاباتًوإمخاضًالعسل. 

 ًاعتسادًإجخاءاتًتػفقًبيغًوقتًالعسلًوالطخوؼًالػششيةًوأوضاعًالأسخةًكالػقتًالسخفًوالإدارةًالعائميةًالصارئة
 والعسلًلبعسًالػقتً.

 ًتذجيعًالارتقاءًبالعسلًلبعسًالػقتًالخفيعًالسدتػػًالسحجدًمغًقبلًالسؤسداتًالسحميةًوالتقاليجًوالسعمغًعشيا
 سػجػدةًًفيًاتفاقياتًمشطسةًالعسلًالجوليةً.عغًشخيقًالسبادغًوالسقاييذًال

 .ًاعتسادًساعاتًعسلًقانػنيةًوملبئسةًيسكشياًأفًتداىعًفيًتحديغًإنتاجيةًالذخكات 

 ًًبخنامج ًعمى ًالتأثيخ ًعمى ًالقجرة ًوإعصائيع ًلعائلبتيع ًاكبخ ًوقت ًتكخيذ ًلمعساؿ ًتدسح ًإجخاءات ًاتخاذ دراسة
 كشةًلسديجًمغًالشداء.عسميعًمغًاجلًجعلًوضائفًالاقترادًالشطاميًمس

ً.وىيًًدراسة لاكؽمب فيخونيغً-2.3 ًوالسياـ ًالأنذصة ًشخيق ًعغ ًالسجيخيغ ًوقت ًإدارة ًتشطيع .بعشػافًتحميل
ً ًكشجا ً ًمػنتخياؿ ًكيباؾ ًبجامعة ًالأعساؿ ًإدارة ًفي ًالساجدتيخ ًشيادة ًلشيل ًمػقع2011ًًرسالة ًعمى مشذػرة

http:ca.pdf.//archipel.uqam.ً. 

إلىًمعخفةًالسياـًوالأنذصةًًالتيًتذغلًفيًوقتًالسجرييغًأكثخًوالتيًيسكغًإزالتياًتحػيمياًحيثًىجفتًالجراسةً
ًأوًتفػيزياًأوًتحديشياً،ًوقجًتػصمتًإلىًمجسػعةًمغًالشتائجًأىسياً:

 .ًأىعًأنػاعًالتخصيطًىػًالتخصيطًاليػميًولاًيػججًىشاؾًأؼًىامرًلمصػارغ 

 ًغيابًتفػيسًالدمصةًبدبًغيابًالكفاءاتً.الأىسيةً،وًفيًخانةًالاستعجالاتًثعًترشفًالأولػيات 

 ً
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ً

 خاتسة:ًً    

ًالجراسة،ًي ًعميو ًتُبشى ًالحؼ ًالأساس ًيذكل ًحيث ًعمسي، ًبحث ًلأؼ ًالأساسية ًالخكائد ًأحج ًالشطخؼ ًالإشار عج
ويػفخًالخمفيةًالسعخفيةًوالسشيجيةًالتيًتداعجًعمىًفيعًالطاىخةًأوًالسذكمةًقيجًالجراسة.ًومغًخلبؿًىحاًالإشار،ً

أبخزًالشطخياتًوالجراساتًالدابقةًذاتًالرمة،ًتحجيجًالسفاىيعًالأساسيةًالسختبصةًبالسػضػع،ًواستعخاضًقسشاًب
 .فيًسياؽًعمسيً،ًوتحجيجًمػقعوًمغًالأدبياتًالقائسةًشامغًوضعًبحثًتعالىًشاًإفًشاءًاللهمساًيُسكش
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ً:تسييج
ًً ًسػسيػلػجي ًكسػضػع ًبالسؤسدة ًالاىتساـ ًكبشاءًًتأخخشيج ًالسؤسدة ًتشاوؿ ًفكخة ًتتزح ًولع ،ً ندبيا

ضمتًجيػدًعمساءًالاجتساعًلفتخةًشػيمةًمختبصةًبتشاوؿًمسارسةًالعسلًفيًذاتياًًإذحجيثاً،ًإلااجتساعيًمدتقلً
ًأخخػ.ماًيترلًبياًمغًمجالاتًوضػاىخً

واكبًبخوزًمفيػـًالسؤسدةًًئغول،مفيػـًالسؤسدةًفيًمديخةًعمعًالاجتساعًالعاـًبسخاحلًتصػرًمختمفةً مخوقجًً
والاجتساعيةً،ًفافًًالإندانيةتخرراتًالعمػـًًباقيًاتوًعغًعمعًالاجتساعًكتخرزًمدتقلًبحًنذأةبجاياتً

ً ًتذيجه ًما ًشبيعة ًفخضتيا ًجػىخية ًفكخية ًتغيخات ًيذيج ًاليػـ ًالسحميةًًالعامةًالأنداؽالسفيػـ ًالسدتػيات عمى
ً.1والجوليةًمغًتحػلاتًاقتراديةًواجتساعيةًىيكميةًًوالإقميسية

 

 

 

 

 

 

 

 

ً
ً
ً
ً
ً

                                                           
عائشة التاٌب ، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة ظ الطبع والنشر والتوزٌع منظمة المرأة العربٌة ، الماهرة ـ مصرـ ،  - 1

 .63، ص 2011طبعة الأولى 
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ًأولا :تعخيف السؤسدة :
ًً:فيحهًبعسًالسفاىيعًالاجتياديةًلسرصمحًالسؤسدةًً
كبيخًمغًالعساؿًيعسمػفًًالسؤسدةًالخأسساليةًتكػفًمتسثمةًفيًعجدً: MARX Karlف کارل مارکذ يتعخ ً-1

 رأسًالساؿ،ًوفيًنفذًالسكافًمغًأجلًأنتاجًنفذًالشػعًمغًالدمع.فيًنفذًالػقتًتحتًإدارةًنفذً

ًذوؼً :PEROUX Françoisتعخيف "فخاندؽا بيخو -2 ًأشخاص ًتجسع ًمشطسة "ً ًبأنيا: ًالسؤسدة ويعخؼ
كفاءاتًمتشػعة،ًتدتعسلًرؤوسًالأمػاؿًوالقجراتًمغًأجلًإنتاجًسمعةًما،ًوالتيًيسكغًأفًتباعًبدعخًأعمىًمساً

ًً.السؤسدةًتقػـًبتخكيبًالدمصاتًاًبأفتكمفتوًويخػًأيز
ًمغًالعاداتًتتشامىًًأنياعمىًًإليياكافًيشطخًً:(ّ William Sumnerتعخيف ويميام سسشخ ) -3 مجسػعة

،ًوتعًتكخارىاًًوالإحداسبصخؽًغيخًمقرػدةًوغيخًمخصطًلياً،ًحيثًتعًتبشيًشخؽًمعيشةًمغًالتسثيلًوالتفكيخً
ًعبخًالدمغًلتربحًشخؽًتعاملًروتيشيةًمدمساًبياً.

ًً:Herbert spencerتعخيف ىخبخت سبشدخ  -4 ًالسجتسعات ًمحميةًًتتألفًأنياعخؼ ًمؤسدات مغ
ً.1وًصشاعيةًً،وحخفيةً)ميشية(ً،وسياسيةًواكميخيكيةً)ديشية(ًوشعائخية

ًالجوركياميةًالدباقةًًدور كيايػ: تعخيفً-5 ًالسحجدً،وقجًتعًًإكدابًإلىتعتبخًالسجرسة السؤسدةًذلظًالسفيػـ
والتفكيخًًوالإحداس"ًلمعسلًأساليبضسشياًتجاوزًالتعخيفاتًالانتخوبػلػجيةًالبديصةًلمسؤسدةًليقعًاعتبارىاًبسثابةً

فيًًأجسمياعًعغًالفكخةًبشجاحًحيثًوقجًعبخًدورًكيايً،2والسمدمةًلسجسػعةًاجتساعيةًمعيشةً"ًالستبمػرةًوالثابتة
الاجتساعيةًالحرخيةًلسجتسعًمعيغًوعمىًسبيلًًالحقائقالعخفيةًالكامشةًفيًًأوًالأخلبقيةالقانػنيةًاوًًالسبادغفكخةً

ًإلاتحجثًفقطًًأفالسشصقيةًالحدابيةًلمشاسًفيًعلبقاتيعًالاقتراديةًلاًيسكشياًًالأعساؿًأفدورًكيايعًًأكجالسثاؿً
ً.3ايعبخًعشيًالحؼلعشرخًالاعتبارًالسعيارؼًغيخًالتعاقجؼًًللؤعساؿبدببًالافتخاضًالسدبقً

ًتخكيبًبيخوقخاشيًًأنياعخؼًفيبخًالسؤسدةًعمىً: max weberتعخيف ماكذ فيبخ  -6 يحتػؼًًوضائفي"
وجػدًًإلىًبالإضافةوفيًكلًمشطسةًً،التيًتججدًشكلًالسؤسدةًفيًمكتبًوالإجخاءاتعمىًمجسػعةًمغًالقػاعجً

ًسمعً ًفي ًالبيخوقخاشية ًتخكيب ًيتع ًحيث ًقدع ًكل ًوحجود ًالدمصة ًوتجفقات ًالعلبقات ًيحجد ًمعيغ ًتخكيبي ىيكل
ًً.4الػضائفيةيزسغًالخقابةًبالقػاعجًًأوتػقخاشي

يعتبخًالسؤسدةًكتشطيعًوىػًتػجيياًأساسياًنحػًتحقيقًً:Parsons Talcottبارسؽند   تعخيف تالكؽت  -7
نحػًانجازًًحيثًتػجييوًبذكلًمدبقًيختمفًعغًسائخًالػحجاتًالاجتساعيةًمغًاجتساعيىجؼًمحجدًوىػًندقً

ً.ىجؼًأوًمجسػعةًأىجاؼًمحجدةً

                                                           
 . 357جون سكوت ، مرجع سابك ،ص  - 1
 .64ص  63عائشة التائب، مرجع سابك، ص  - 2
 .358جون سكوت مرجع سابك ،ص  ـ 3
ة ودحمان مسٌعدة  ، معولات تجسٌد إدارة الولت فً المؤسسة الجزائرٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر علم الإجتماع لعوٌسً ورد ـ 4

 .23،ص 2019-2018، سنة الجامعة  -الجزائر-تنظٌم وعمل، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً ، جٌجل 
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عقلبنيةًويؤكجً"ًأفًالبشاءًالتشطيسيًيتسيدًبصابعوًالخسسيً،ًوًً:Merton Robertتعخيف روبخت ميخثؽن  -8
فيًتحجيجًأنساطًالشذاطًالتيًتختبطًبتحقيقًأغخاضًوأىجاؼًالتشطيعًواعتبخًأفًكلًبشاءًتشطيسيًحالةًمتكاممةًفيً
سمدمةًمغًالػضائفًالستدمدمةًبعزياًفػؽًالبعسًوكحلظًمكاناتًالتدمدلً،ًويختبطًكلًمشياًبعجدًمغًالػضائفً

ًعميساتًالخسسيةًوالتيًيتػفخًلياًعشرخًالكفاءةًوالفاعميةًوتحجيجوالالتداماتًوالامتيازاتًالتيًتحجدىاًالقػاعجًأوالت
الدياؽًًحاالسدؤولياتً".ًوىشاًتأكيجًعمىًفكخةًالشدقًضسغًالػحجاتًالاجتساعيةًالتيًتدعىًلتحقيقًىجؼًوفيًى

جًإفًالسؤسدةًليذًلياًمغًالحقيقةًإلاًالخخائطًأوًالشساذجًالتيًنشذئياًإذاًوجً" Lemoigneلؽمؽان " يخػًً
وخاصاًبياً،ًًحقيقياًنسػذجًواحجًلمسؤسدةً،ًيعشيًأفًىحهًالأخيخةًسػؼًتكػفًحقيقةًأؼًسػؼًيكػفًىحاًالشسػذج

فًالاختلبؼًفيًتحجيجًأوتعخيفياًيكػفًحدبًذلظًالشسػذجًوبالتاليًفافًىحاًالتعخيفًيذكلًاعتخافاًصخيحاًعمىً
ًوارداًويجخػًتحجيجًنسػذجًمعيغًعمىًمقاسًتػاججىاًفيًمحيطًبعيشوًمغً،السفيػـًالخاصًبالسؤسدةً يعجًأمخا

السؤسدةً"ًكسشطسةًتعتبخًفيًًاعتبارإلى  bertalanffy.vonبابًالػاقعيةً،ًوبأكثخًوضػحاًيحىبًالباحثً
السدتعسمةًكستعاملًاقترادؼًوتتستعًبخرائزًتشطيسيةًوبػاسصةًالسفاىيعًوًًاجتساعياًواقعياً،ًنفذًالػقتًىيكلب

ً.1والستصػرةًفيًالشطخيةًالعامةًالتشطيسية
 

ًالدياق التاريخي والتطؽر الفكخي لمسؤسدة :ثانيا:
وخاصةًًلعًيكغًفيًالسجتسعاتًالقجيسةًوجػدًأوًمعشىًلمسؤسدة،ًأوًالتجارةًأوًالرشاعة،ًبلًكانتًالسجتسعات

عمىًماًتػفخهًلشفدياًمغًمدروعات،ًويدسىًفيًالعرػرًالقجيسةً)ًقبلًالقخفًالتاسعًميلبدؼ(ًتعتسجًفيًحياتياً
ًىحه ًيسيد ًوما ًتحتاجو. ًما ًتشتج ًعائمة ًكل ًأؼ ًالسعيذي، ًبالاقتراد ًالاقتراد ًمحجوديةًًىحا ًىػ السجتسعات

ًحاجياتيا،ًلبداشةًمعيذتيا.ً
ًالتكػيغً:15إلى لمقخن  09مؼ القخن  -1 ًباسع ًالسخحمة ًعخفتًىحه ًبالعرػرًالػسصى، ًالفتخة ًوسسيتًىحا

ًتمظً ًفي ًالػحيج ًالاقترادؼ ًالقصاع ًفي ًلمعساؿ ًالأراضي ًملبؾ ًاستغلبؿ ًعمى ًالقائع ًالاقترادؼ، الاجتساعي
السجتسعاتًآنحاؾًوىػًالقصاعًالدراعي.ًكلًىحاًكافًأرضاًخربةًلطيػرًمحىبًججيجًيدسىًبالخأسساليةًالتجاريةً

 محىبًالتجارييغ.ًأو

ً: (18ق  إلى 15تذكل السؤسدة )ق  -2 ًالإقصاعيةًحيثًعخفتًتمظًالسجتسعاتًبعسًفيًنياية السخحمة
ًأفً ًإلا ًوغيخىا، ًالجمجية ًوالسلببذ ًالريج ًأدوات ًكرشاعة ًالػقت، ًنفذ ًفي ًوالفخدية ًالبديصة ًالتقميجية الحخؼ

ًالصبقةًتوالإندافًوبصبيع ًجعمت ًوالعبػدية، ًلمتسمظ ًالإقصاعييغ،ًً"العقيسة" الشابحة ًبصبقة ًالجيغ ًرجاؿ ًسسّاىا كسا
ومغًثعًتذكمتًوحجاتًحخفيةً)ًبجايةًًأيغًيججوفًشمباًلدمعيعًالتقميجيةًالحخفية.ً،مغًالخيفًإلىًالسجنيةيشتقمػفً

ًأصحابًالحخؼًالستذابيةًمغًأجلً ًأدّػًإلىًتكػيغًمحلبتًأوًورشاتًيتجسعًفييا تذكلًالسؤسدة(.ًكلًىحا

                                                           
،  -الجزائر-الجزائرٌة )دراسة نظرٌة(، جامعة جٌجل  غراز الطاهر ، مماربة سوسٌولوجٌة لعلالات العمل بالمؤسسة الصناعٌة - 1

. 2019جوان  01،العدد   05،المجلد  02مجلة أبعاد مختبر الأبعاد المٌمٌة للتحولات الفكرٌة والسٌاسٌة بالجزائر ، جامعة وهران 
 .80،ص
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تعًالإنتاجًفيًشكلًأسخؼًيغيبًعشوًإنتاجًأشياءًومقتشياتًمعيشة،ًتحتًإشخاؼًكبيخىعًأوًأقجميعًفيًالحخفة،ًوي
 الاستغلبؿًأوًالقدػة؛ًوىكحاًفقجًأنذئتًعجةًورشاتًحخفيةًلمشجاريغًوالحجاديغًوالشداجيغ...ًالخ.

فيًأوجًانتذارًىحهًالػحجاتًأصبحًىشاؾًملبكاًكبارا،ًليعًمغًالأمػاؿًماًيؤىميعً الؽحجات السشدلية: -1.2ًًًًًً
وشيئاًفذيئاًأصبحًالحخفيػفًعبارةًعغًعساؿً لاءًالسلبؾًبالتجارييغًالخأسسالييغ،لذخاءًالػحجاتًبأكسميا،ًوسسّيًىؤً

(ً ًلمسيلبد ًعذخ ًالدابع ًالقخف ًوخلبؿ ًأوروبا، ًفي ًالشطاـ ًىحا ًوتبمػر ًغيخ، ًلا ًالتجار1600ًوأجخاء ًمغ ـ(ورغبة
ًإ ًفي ًىؤلاء ًفكخ ًالخغبات ًوتشػع ًالحاجيات ًازدياد ًمع ًتساشيا ًإنتاجيع ًزيادة ًفي ًحخفيةًالخأسسالييغ ًوحجات نذاء

ًمشدلية،ًفيعًيتكفمػفًبتػفيخًالشقجًوالسػادًالأساسية،ًوتعصىًليحهًالعائلبتًآجاؿًمحجدةًلمرشاعة.
إفًثخاءًشبقةًالتجارًالخأسسالييغ،ًمكشتيعًمغًامتلبؾًآلاتً: الؽحجات الحخفية ذات الآلات اليجوية -2.2     

(ًوكافًىحاManufactureًتدتعسلًالآلاتًالسجارةًيجوياً)يجوية،ًحيثًأصحبتًىحهًالػحجاتًالحخفيةًولأوؿًمخةً
أوؿًانصلبقةًلمرشاعةًالسعتسجةًعمىًالآلاتًالتيًتدييخًيجوياًوحتىًالسرشعًسسّيًتبعاًللآلةًاليجويةًبً"السرشعً

ًاليجوؼ".
وفيًىحهًالحقبةًومعًالتحكعًالكميً (1700-1799): تذكل السؤسدة مشح القخن الثامؼ عذخ إلى نيايتو -3

الصبيعيػفً)مجرسةًًوالخأسساليػفً،ً"مجرسةًمحىبًالاقترادًالحخ"مجرسةًتدسىًلأربابًالأمػاؿًالخأسسالييغ،ًتأسدت
ً ًبدعامة ًندػًخًف"الفيديػقخاط(، ًكيشاؼا ًيسخًدعوً" ً)دعو ًالاقترادية ًالحخية ًعمىًفكخة ًالسخحمة ًىحه ًاعتسجت ًوقج ،

لسجرسةًبأفًالدراعةًأوًالسشتجًالدراعيًىػً،ًوسمستًىحهًاً(faire Laissez et passer Laissezًً،يعسل
ًفيًأحدغًالأحػاؿًوقدستًىحهً ًوبقيتًعمىًحاليا ًوفيًذلظًالقخفًأىسمتًالػحجاتًالحخفية، أساسًالاقتراد،

وىعًمغًيعسمػفً:ًمشتج،ًمالظ:ًوىػًالصبقةًالغشيةًوالحاكسةًمغًأصحابًالأراضيًالدراعية.ًً،السجرسةًالجسيعًإلى
 أوًالصبقةًالعقيسةًالتيًتزعًالحخفيغًفيًالقصاعاتًغيخًالدراعية.:ًقيعع،ًفيًالقصاعًالدراعي

ًتدسىً م:1945إلى  تذكل السؤسدة مؼ نياية القخن الثامؼ عذخ -4 ًمجرسة ًنذأت ًالسخحمة ًىحه وفي
(،ًوقجًنادؼًىػ1790ً-1723بالسجرسةًالكلبسيكيةًأوًالميبخاليةًالرشاعية،ًوكافًرائجىاًالاقترادؼًآدـًسسيتً)

ذلظًجمياًمغًخلبؿًحمػؿًالآلةًًالتقشيةًالعمسيةًوضيخًفيالآخخًبالحخيةًالاقترادية،ًوشيجتًىحهًالحقبةًتصػرً
ًالرشا ًأدوات ًمحل ًالستصػرة ًسشة ًأوروبا ًفي ًنديج ًآلة ًأوؿ ًواختخعت ًاليجوية ًوالآلات ًالتقميجية ـ.1735ًعة

البخارًوالفحعًكقػةًلمسحخكات؛ًلتكػفًىحهًالفتخةًنقصةًانصلبؽًالثػرةًالرشاعيةًفيًأوروبا.ًوقجًانعكذً واستخجـ
ًالسؤسداتًالإنتاجية، ًعمىًأداء ًمباشخة ًكبيخًمغًحيثًعجدىا ذلظ ًتدايجا ًعخفتًالسؤسدات ًزيادةًحيث ًوكحا ،

وتشػعًحاجاتًالإندافًوخلبؿً غخافي،ًوازديادػًالصاقةًالإنتاجيةًونػعيةًالدمعًالسرشعةًوتساشىًذلظًمعًالشسػًالجيس
ًأدتًإلىًتػقيفًالآلةًالإنتاجية،ًوكدادًالدمع،ًوإفلبسً ًالعالسيًمذكمةًاقتراديةًكبيخة ًالاقتراد ًالفتخةًىدّ ىحه

الأولىً،ًوسسيتًىحهًالأزمةًبأزمةًالكدادًالعالسي،ًواشتجتًالأزمةًبيغًالسؤسدات؛ًوىحاًعقبًالحخبًالعالسيةً
(ًمؤسذًعمعًالاقترادًالحجيث،ًوقج1946ً-1883)ًيشدـًحيشياًشالبًجػفًًميشاردًک1932ـ1929ًسشػاتً

ًججدًالشطخيةًالكلبسيكيةًحتىًسسىًرائجًالسجرسةًالكلبسيكيةًبزخورةًتجخلًالجولةًفيًالحياةًالاقتراديةًمغًخلبؿ
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استعساؿًأدواتًالدياسةًالسالية.ًورفسًكيشدًاعتبارًالاقترادًعمىًأنوًيتذكلًمغًوحجاتًومؤسداتًمتشاثخة،ًبلً
 .1ربطًكلًالسؤسداتًبالاقترادًالكمىًلمجولة،ًشالباًمشيا،ًأؼًالجولةًالتجخلًلإنذاءًمؤسداتًعسػميةًكبيخة

اتًالغخبيةًفيًالعقػدًالأخيخةًوماًارتبطًبوًالسجتسعًشيجتوولعلًالتصػرًالحؼً: السؤسدة في عرخنا الحالي-5
ًعمىً ًانعكذ ،ً ًومجالاتيا ًالحياة ًمشاحي ًجسيع ًعمى ًقػانيشو ًفخض ًالاجتساعية، ًوالشطع ًالبشاءات ًفي ًتغيخ مغ
مشطػماتوًومؤسداتو،ًوكحلظًفيًعمػموًومعارفو،ًفاصصحبًتصػرًالسؤسدةًتصػرًالسعخفةًالعمسيةًخاصةًبيا،ً

ليذًفقطًالسفيػـًبلًمحجداتًالسؤسدةًالييكميةًوالبشيػيةًومشاخياًالجاخمي،ًفبيغًًفيًاستصخادًعمسيًونطخؼًغيخ
ًتأرجحًالتشط ًوالسؤسدة ًوالسرشع ًوسػسيػلػجيايالػرشة ًالعسل ًاجتساع ًوعمع ًالسرشع ًاجتساع ًعمع ًبيغ ًالفكخؼ  خ

وًالعجيجًمغًوجياتًفًالتصػرًالفكخؼًوالبشاءًالتخاكسيًلمسؤسدةًالحجيثةًنتجًعشإوىكحاًومساًسبقًف،2ًالسؤسدةً
ًىسيا:ًأًكدبًالسؤسدةًالسعاصخةًعجةًميداتًوخرائزًأوالأفكارًماً الشطخًحسمتًالعجيجًمغًالآراء

 ًفيًشخؽًتشطيسيا،ًوفيًأشكالياًالقانػنيةًًالاقتراديةالتصػرًالجائعًوالستدايجًالحؼًعخفتوًالسؤسدةًوخاصة
ًوخرػصاًبعجًالثػرةًالرشاعية.ً

 ًالتيًباتتًالسؤسدةًتذخؼًعمييا،ًسػاءًتعمقًالأمخًبالشذاشاتًالخجماتيةًمشياًتعجدًالشذاشاتًوالسجالات
ًأمكشةً ًوفي ًالػقت ًنفذ ًفي ًالشذاشات ًمغ ًأنػاع ًبعجة ًتقػـ ًمؤسدات ًعجة ًضيخت ًوقج ًالرشاعية، أو

ً.3ًًمختمفةًمثلًالسؤسداتًالستعجدةًالجشدياتًوالاحتكارات
 ًىس ًالسشطع ًغيخ ًوالاستخجاـ ًالخجمات ًقصاع ًفي ًويذكلبفًالتػسع ، ًاليػـ ًالسعػلع ًالاقتراد ًسسات ًمغ ا

ًفداعات ًأشػؿ ًلداعاتًعسل ًالخئيدية ًالسرادر العسلًفيًقصاعًالخجماتًوالقصاعاتًالستفخعةً أيزاا
عشوًىيًالأكثخًتشػعاًوتذيخًالجراساتًإلىًأفًالاقترادًغيخًالسشطع،ًالحؼًيػفخًأكثخًمغًنرفًمجسػعً

أوًأكثخًً%30مي،ًوثلبثةًأخساسياًفيًالعسلًالحاتي،ًوحػاليًفخصًالعسلًفيًمختمفًمشاشقًالعالعًالشا
 .4ساعةًفيًالأسبػع49ًمغًًأكثخ مغًمجسلًالخجاؿًالعامميغًلحدابيعًالخاصًيعسمػفً
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 ًًحيثًأدػًذلظًإلىًاختلبؼًنطخةًالاقترادييغًوالإيجيػلػجياتالتشػعًوالاختلبؼًفيًالسحاىبًالاقترادية،
ًالخأسسالييغ.ًعغًنطخةفيًالشطاـًالاشتخاكيًإلىًالسؤسدةً

 ًًبالاستقلبؿ ًخلبليا ًمغ ًتشفخد ًقانػنية ًشخرية ًالاقترادية ًخاصة ًالسؤسدة ًمساًًالإدارؼًتستمظ والسادؼ
ًوً ًلمسدئػليات ًتعجد ًمغ ًذلظ ًتبعات ًالسقابل ًفي ًعمييا ًيتختب ًكسا ًوالترخؼ ًالتسمظ ًحقػؽ ًمغ يسكشيا

ياًفييًقادرةًضسغًمحيصياًعمىًالإنتاجًالػاجبات.ًالسؤسدةًالاقتراديةًنػاةًنذصةًوتفاعميةًضسغًمحيص
أيزاًبقجرتياًعمىًخمقًالقيعًالسعاصخةًوالتشافذًلزسافًحقياًفيًالاستسخارًوالبقاء،ًكساًتتسيدًالسؤسدةً

ً ًالسعخفيًكابتكارىا ًالسادؼًكالدمعًوالعػائجًالساليةًأوًفيًشكميا ًللؤفكارالسزافةًسػاءًكانتًفيًشكميا
ًالسدتحجثة.ًوالتكشػلػجيات

 ًًوالشػعية ًالكسية ًالأىجاؼ ًمغ ًلجسمة ًالػصػؿ ًبغية ًواضحة ًخصط ًضسغ ًالسعاصخة ًالسؤسدات تعسل
متشاسقةًمغًالدياساتًوالبخامجًوالتقشياتًوأساليبًالعسلًًالسدصخةًمدبقا،ًوتتزسغًتمظًالخصطًمجسػعة

ً.السسيدةً
 ًالسػاردًالبذخيةًوالساديةًخاصيةًالتشطيعًوالقجرةًعمىًإعادةًالتشطيع،ًحيثًتعخؼًالسؤسدةًأساساًبسجسػعة

ًالسؤسدةً ًالتيًتستمكيا ًالقجرة السشطسةًلتحقيقًجسمةًمغًالأىجاؼ،ًحيثًومغًخلبؿًالتعخيفًيطيخًلشا
الحجيثةًفيًتشطيعًتمظًالسػارد،ًكساًتستمظًالقجرةًأيزاًعمىًالتكيفًبإعادةًتشطيعًمػاردىاًبساًيدسحًبحلً

1ًمذكمةًأوًمجسػعًمذاكلًشارئة.

 لدؽسيؽتاريخي لمسؤسدة :التشاول اثالثا:
ًمجالاًيتختبطًبجاياتًالتفك ًبػصفيا ًالسؤسدة ًالعمسيًفيًضاىخة ًالإنتاجًبأولىًيخ ًمختمفًأنذصة سارسًضسشيا

التشطيساتًوتفدخييا،ًوالتيًبخزتًكشتيجةًحتسيةًلتشاميًالعسلًًأومحاولاتًتفيعًضاىخةًالعسلًداخلًالسؤسداتً
ريةًالسختبصةًبوًخلبؿًنيايةًالقخفًالتاسعًعذخًومصمعًالقخفًالعذخيغ.ًالإداًالبيخوقخاشياتالرشاعيًوضيػرًكبخػً

ًوالانتطاـ ًالعقلبنية ًبطػاىخ ًالاىتساـ ًضخورة ًإلى ًدعت ًممحة ًاجتساعية ًلحاجة ًكاستجابة ًكحلظ ًبخزت ًوالتي
يًوالسخاقبةًكعشاصخًأساسيةًفيًسياؽًاقترادؼًوتاريخيًاتدعًبتشاميًحجعًوعجدًالػحجاتًالرشاعيةًالكبخػًالت

إدارتياًوفقًلساًكافًمعسػؿًبوًفيًالدابقًفيًالػحجاتًالرشاعيةًذاتًًلعًيكغًمغًاليديخًعمىًالقائسيغًعمييا
للئسياـًكلًًوالأكاديسييغالسيجانييغًًيغوىػًواقعًحاؿًاستػجبًتجخلًزمخةًمغًالسفكخيغًوالباحثً،الأحجاـًالسحجودة

ً.2مغًمػقعوًووجيةًنطخهًوًالغػصًفيًأعساؽًضاىخةًالعسل،ًومحاولةًاستكذاؼًبعسًجػانبياًوخفاياىاً
السجارسًًإلىتعػدًً،محاؿًالسؤسدةًوالتشطيساتًيالستػفخًفالأولىًلمتخاثًالدػسيػلػجيًًالإرىاصاتوقجًكانتً

ورفعوًًالإنتاجىًكاىمياًميسةًالعسلًعمىًتحديغًعمًأخحتىحهًالسجارسً،ًًالعذخبغالكلبسيكيةًفيًبجاياتًالقخفً
ً ًالأداء ًوزيادة ،ً ًبالعسمية ًًالإنتاجيةوالانتقاؿ ًالسبشية ًالقجيسة ًالامبخيقية ًالصخؽ ًوًًأساسامغ ًالتجخبة ًنطخية عمى
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ثلبثًنطخياتًمثمتياًوًتدستًبياًًإلىالسدبقً،ًحيثًيخجعًالفزلًًرحابًالعمعًوالسعخفةًوالتخصيطً،ًإلىالخصأً
ً،1"ىشخؼًفايػؿالإدارؼ(ً"نطخيةًالتكػيغًً)ًصاحبًتايمػرًفخيجريظًكلًمغلً"العمسيةًالإدارةً"لسخحمةًىيًاًىاتو

ًفخيجريظوقجًمثمتًكلًمغًنتائجًالجراساتًالسيجانيةًفيًأفكارًالسيشجسً"ً"،ماكذًفيبخ"وكحلظًتتجمىًفيًأفكارً
ومثمتًأعساؿًكلًمغًً"الياوثػرفً"مايػ"ًفيًمرانعًًتيمػر"،ًثعًفيًنتائجًالجراساتًالسيجانيةًالسشجدةًمغًقبلً"إلتػفً

مياديغًمسارسةًالعسل.ًوقجًاجتيجتًكلًقخاءةًمغًتمظًً"تيمػر"ًو"مايػ"ًأبخزًمحصاتًالشطخًالسدتػحاةًمغًعسق
ًتشطيساتًالعسلًوالسؤسداتً ًالقخاءاتًفيًمقاربة ،ً ًفيًًللآلياتمغًخلبؿًتجارسيا التيًيشجدًالأشخًالسدتحكسة

ومغًخلبؿًتسثمياًللبرتباطًالػثيقًبيغًالعسلًکشذاطًوبيغًالأوضاعًالسترمةًبوًداخلًمجاؿً،ضسشياًمغًناحيةً
ًولئغًارتبطًترػرًبعسًىؤلاءًبأىسيةً"التشطيعًالعمسيًلمعسل"ًكأحجًأبخزًوأنجعً،مسارستوًمغًالشاحيةًالأخخػً

ً.ً"ماكذًفيبخ"اشيةًلسؤسدياًالشطخيةًالبيخوقخًأماًالشطخيةًالثالثةًفييًوً،2آلياتًالتحكعًفيًمداراتًالإنتاجً
جػرجً"ًًمايػ(وغيخىع،ًكساًساىعًماسمػًوالتػفًًأبخاىاـولخوادىاً)ًالإندانيةمجرسةًالعلبقاتًًإسياماتكساًلاًنشدىً

ًًفخيجماف ًالرشاعية" ًلمػرشة ًالدػسيػلػجي ًالصخح ًالذيءًوًفي ًنفذ ًالػضيفيةًًكحلظ ًالبشائية ًلمشطخية بالشدبة
ًإسياماتياعةًبتػجيياًالشطخؼًودوفًالخػضًفيًرحابًالشطخياتًومبادئياًوأسدياًوأىعًوالجراساتًالسيجانيةًالستذب

ًعمىًدراسةًالعسلًوليذًالسشطسًتختكدًوًحيثًكانتالإنتاجيًدراستياًلمػسطًًفيًاختدلتجسيعاًًفإنيا ًأوًاتتقػـ
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًات.السؤسد

مغًًاتوًبعجًعرخًالتشػيخً،ًلكشوًفيًواقعًالأمخًتحخررًالفكخًالكلبسيكيًأنوًتحخرًفيًاختياًإعتقجًرباختراوًًً
ًالفمدفةًالػضعيةً،الحؼًكانتًتديصخًعميوًالكشيدةًً،اللبىػتيًالأحادؼالشسطًالتفكيخؼً التيً،ليقعًتحتًسيصخة

ديقًوالقيادةًوالاتراؿًالتيًتحكعًعمىًالأمػرًمغًمشصقًالعقلًالسصمقًوالخالز،ًغيخًأفًمذاكلًالتشطيعًوالتش
جعمتًمغًىحاًالفكخًالأحادؼًغيخًقادرًعمىًاستيعابًً،أصبحتًتصخحياًالسشطساتًالكبيخةًفيًالسجتسعًالغخبي

تأخحًشكلًآخخًغيخًالحؼًكافً،ًوليحاًًالإنتاجية،ىحهًالسعصياتًالججيجةً،ًالتيًجعمتًمغًالسرشعًأوًالػرشةً
ًاضيًيقػؿًأفًالتقجـًالرشاعيًوالتعقجًالستشاميًلتقشياتًوالتػشيغًالرشاعيتػرافًفيًستيشياتًالقخفًالسًألافكتبً

ًمغً ًعقجت ًعذخ ًالتاسع ًالقخف ًنياية ًمشح ًالستشامي ًالتصػر ًفي ًأخحت ًالتي ًالأخخػ ًالعػامل ًمغ ًذلظ ًغيخ إلى
ةًفيًسشػاتًفبعجًالتغيخاتًالعسيقةًالتيًعخفياًالسشاخًالاقترادؼًالعالسيًخاصةًالأزمةًالبتخوليًمذاكلًالسؤسدة،

الدابقةً،ًكساًًتوالدمػكياًالجىشياتالدبعيشياتًوماًتختبًعشياًمغًآثارًبالغةًفقجًفخضًواقعًججيجًيتصمبًتغييخً
ًالثسانيشيات ًوبجاية ًالدبعيشيات ًنياية ًفي ًضيخ ًالحؼ ًالتكشػلػجيا ًمجاؿ ًفي ًاليائل ًلمتصػر ًًأدػً،كاف ًإلىبجوره

مياـًًإلىوتقديعًوتػزيعًالعسلً،تحميلًالسشربًًالتايمػرؼًالقائعًعمىوسقػطًالشسطً،ضيػرًنسطًتشطيسيًججيجً
قاًمكثفاًمغًدوىكحاًفقجًشيجتًبعسًالداحاتًالفكخيةًوالبحثيةًمشحًثسانيشياتًالقخفًالعذخيغًنً،3جدئيةًبديصة

ػرًلافتًبذكلًأسيعًفيًإفخازًتخاكعًعمسيًميعًوتص،الإنتاجًالعمسيًالسكتػبًحػؿًسػسيػلػچياًالتشطيعًوالسؤسدة
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ًالتػضيفًالسيجانيًوالتصبيقيًلتمظًالسقارباتًوالسقاولاتًالسصػرةًضسغًنطخياتًً،والسقارباتًلمسقػلات وقجًساعج
عمعًاجتساعًالتشطيعًوًالسؤسدةًفيًانتذارًذلظًالتخرزًمتجاوزاًالحجودًالتقميجيةًلعمعًاجتساعًالعسل،ًوالستسثمةً

ًًفي ًدراسة ًليذسل ًالاقترادية، ًالسؤسدات ًالتخبػيةًباحات ًوالسؤسدات ًكالسدتذفيات ًالتشطيسية ًاليياكل سائخ
وأصبحًمجاؿًعمعًالتشطيساتًً،ىاًمغًالتشطيساتيخًوالػزارات،ًوغًوالأحدابًوالأشخًالدياسيةًوالإداريةًكالجسعيات

.ًالستشػعةًوالأكاديسيةذوؼًالتخرراتًالعمسيةًًالباحثيغيجمبًاىتساـًعجدًمغً،ًكساًيدسيوًبعسًالجارسيغًاليػـً
السعتسجةًفيًدراسةًًبػصفياًتذسلًمختمفًالسجاخلًالدػسيػلػجيةوالسؤسداتًسػسيػلػجياًالتشطيساتًًكساًأضحت

ترشفًكأحجًفخوعًوتخرراتًذلظًالشصاؽًالأوسعًالحؼًأصبحًيعخؼًبعمعًً،ًالتشطيساتًوالسؤسداتًالاجتساعية
التشاوؿًالدػسيػلػجيًًتسييدًفيًالاجتساعًالتأكيجًعمىًارتباطًذلظًالترشيفًبخغبةًعمساءًلسيعالتشطيسات.ًومغًا

لمتشطيساتًوالسؤسداتًعغًغيخهًمغًأشكاؿًالتشاوؿًالعمسيًالأخخػًالسعتسجةًمغًقبلًبعسًالتخرراتًكعمػـً
يخًوالسػاردًالبذخيةًوالاقتراد،ًوعمعًنفذًالذغل،ًوغيخىاًمغًالتخرراتًالعمسيةًذاتًالسشيجياتًيالإدارةًوالتد

ً.1ميلًالستبايشةًالسختمفةًومقاييذًالتح

 :الجدائخية التشاول الدؽسيؽتاريخي لمسؤسدةرابعا:

ً ًوالستتبع ًالجارس ًًلريخورةإف ًالاقترادية ًالجدائخية ًًوالإداريةالسؤسدة ًالػششيًعاـ ًالاستقلبؿ يجج1962ًًمشح
ً ًالسؤسدات ًوشكل ًنسط ًتغييخ ًتػجيو ًفي ًوالستحكسة ًالدائجة ًلإيجيػلػجيات ًتذخيز ًديسػمة ًفي ًنفدو ولعلً،

ًالتحخيخية ًوالحخب ًالصػيل ًالاستيصاني ًالاستعسار ًبشتائج ًالسثقمة ًالحجيثة ًالجولة ًسادت ًالتي ًالقاىخة وًًالطخوؼ
ًنسطًالتديي ًعمىًتسطيخًو ًذلظًوالحؼًألقىًبثقموًوضلبلو ًحجثًبعج فيًالسؤسدةًًخالرخاعًالإيجيػلػجيًالحؼ

،ًليحاًفافًًمجػًالتشسيةًيجبًأفًيتشاسبًفيًواقعًالأمخًمعًحجعًالتأخخًلمستخاكعًفيًجسيعًالسياديغ2ًالجدائخيةً
ستعسارًالامبخياليًكالجدائخً،فممتشسيةًبالشدبةًليحهًلجػًالذعػبًالتيًتعخضتًلمديصخةًالاستعساريةًوالتيًعانتًالا

ًفيًكلً ًبيا ًالتغيخاتًالتيًيشبغيًالقياـ ًشبيعة ًوتحجيج ًلتجارؾًتخمفيا ًالػاجبًبحليا ً الذعػبًتعبخًعغًالجيػد
وصلًحجًنذأًبعجًالسدتعسخًوالحؼًًالحؼًالإيجيػلػجيًختلبؼًالاً،ًكساًأف3السياديغًلمتخمزًمغًحالةًالتخمفً

ً ًالرخاع ًالخأسسالييغ ًوالسغتخبيغ ًالساركدييغ ًالسذخقييغ ًبيغ ًالجدائخية ً ًوالاقترادية ًالدياسية ًالداحة ًألقىًفي ،
وتغييبً"رمحًالساركديًالسًُ"و"الفخنكفػنيًالستغخب"فبيغًمعزمةًًبطلبلوًعمىًتسطيخًالسؤسدةًونسطًالتدييخًفييا.

ًالًالبعج ًالأدبيات ًخلبؿ ًمغ ًالتدييخ ًمشاىج ًاستشداخ ًتع ًالػششي ًعمىًًدػسيػلػجية ًآنحاؾ ًالفاعمة للؤشخوحات
مدتػػًالعامل،ًوًفيًمفارقةًعجيبةًضلًالتػجوًالسؤسداتيًفيًالدشػاتًالأولىًللبستقلبؿًبعيجاًومشاقزاًتساماً
لمتػجوًالدػسيػلػجيًلمفكخًالاجتساعيًالسديصخًفيًالجامعةًوالسخاكدًالبحثية،ًففيًحيغًاختارًالشطاـًالدياسيً
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ًالغخبيًفكخااًًوسيصخًالتػج،ًاقتراديااًًوفكخااًًنيجااًً(ماوسيًتػنغًإلىالخئيذًبغًبمةًالساويةً)ندبةًالتحخرؼًبقيادةً
ًالسياديغًًومشيجااًًولغةاً ًفيو ًكانت ًالحؼ ًالػقت ًفي ًو ،ً ًالفخندييغ ًيج ًعمى ًوالسؤسدة ًالجدائخية ًالجامعة عمى

ًتذكل ًالجدائخيًالدػسيػاقترادية ًالجامعة ًاحتفطت ًالذامل ًلمتحػؿ ًمػضػعا ًوًاببشاءاتية البيجاغػجية،ًًالسادية
ًالتيًورثتيا ًبحيثًًالاستعساريةًمغًالإدارةًوبخامجيا ًًأنيا، ًالحاؿًحتىًسشة ًذلظ1971ًًاشتغمتًبيحا ًيؤكج ،

كمياتًًفيًالأولىلازالتًتجورًعمىًساعةًباريذ،ًفالدشة1970ًًحيثًيقػؿ:ً"الجامعةًالجدائخيةCouloًًكػلػفً
ً ًالدشة ًىي ًوالآداب ًًالتحزيخيةالعمػـ ًقبل ًالسعخوفة ًالفخندية ًالجامعة 1966ًًفي ًالسحاولة ًكانت ًالأولىحيغ

مغًالاستقلبؿًضخباًمغًالخياؿًرغعًالخصابًالاشتخاكيًالذعبػؼًالحؼًًالأولىالقصيعةًمعًالاستعسارًفيًالدشػاتً
ًالتديخًالحاتيً (ً خًالسؤسدةًلتدييًالأوؿالشسػذجًالاقترادؼًً(ManagementًAutoسادًحيشحاؾ.ًإفًفكخة

قخاشيًلمسشذآتًوًالسدتعسخاتًالتيًيسػًتدييخًالعساؿًالجًالجدائخيةًوالحؼًيعخؼًفيًضػءًالتجخبةًالجدائخيةًبأنو:"
ً ًكانتًأوًالأوروبيػفًىجخىا ًوإنسا ًعسيق، ًتفكيخ ًوليجة ًتكغ ًلع ًتأميسيا ًتع ًثػريةًًالتي ًبصبيعة ًعفػية استجابة

لقجًخخجتًالجدائخًمغًالحخبًواقترادىاًً،العسلًبيحاًالشسطًلطخوؼًاقترادية،ًسياسيةًواجتساعيةًمعيشةًفخضت
ً ًالعاممػف ًغادر ًحيث ًمجمخ ً)ًبالإدارةشبو ًمشاصبيع ًالحداسة ًتاركيغًً(%90ًوالسخاكد ًوأجانب، معسخيغ

ً ًًوالإداراتالسؤسدات ًخلب،ميسمة ًغادر ًحػال09ًؿ ًشخز800ًًيأشيخ ًىحاًً،ألف ًوراء ًمغ ًالقرج وكاف
إضافةًإلىًالسذاكلًالسػضػعيةًالتيًكانتًتػاجيياًً،السدتقمةًحجيثاًالجدائخيةًولةاليخوبًخمقًمذاكلًأماـًالج

وًًفئاتيعؼًمحاولاتًالعساؿًعمىًاختلبأخحتًىشاًً،الخ..%(98%(ًالفقخ،ًالتيسيرًالأميةً)70كالبصالةًتفػؽً)
فيًًالإنتاجيةوًمػاصمةًالعسميةً،ً،ًبيجؼًحسايةًالاقترادًالػششيالأجانبالسديخيغًًممئًالفخاغًالحؼًتخكوًقجراتيع

أماـًالأمخًالػاقعًفيساًيخزًتقشيغًالتدييخًالحاتيًًالسؤسداتًقرجًمػاجيةًاحتياجاتًالسجتسع،ًمساًجعلًالجولة
لحسايةًحقػؽًالعساؿ،ًوىحاًالتجاوبًمغًشخؼًالعساؿًسيلًعسميةًتجديجًالتدييخًالحاتيًً،1963مارس18ًًفيً

ً.1لمسؤسدات
ًالعً ًكانت ًفقج ًوىكحا ًسشػات ًالبشاءًًمغًالأولىذخ ًصعيج ًعمى ًبخزت ًممسػسة ًنقائز ًبسثابة ًكميا الاستقلبؿ

الاجتساعيًلمسجتسعًالجدائخؼً،ًوفيًالسقابلًكانتًكعػاملًقػيةًفجختًالحخكةًالجساعيةًالتيًساىستًفيًتشريبً
لًأوؿًمخصطًرباعيًمث،ًالدياسةًالتخصيصيةًًاعتسادأفًيحيغًوقتًًإلىالسؤسداتًالجدائخيةًفيًمكانياًالسشاسبً

وبػجوًخاصًفيًً(،ًالأمخًالحؼًرفعًمعشػياتًوًآماؿًوتصمعاتًالذعبًالجدائخؼً،1970-1973بيغًسشتيً)
ًفيً ًوالاقترادية ًفيًتصػيخًمختمفًالبشياتًالاجتساعية ًتداىع ًاقترادية ًكقاعجة ًتبشاهًًإشارمجاؿًالترشيع ما

عمىًالجانبًفقطًلعًتختكدًجيػدىاًوشاقتياً،ًًتدييخؼًالوعميوًفالسؤسداتًفيًضلًذلظًالشسطًً،2الشطاـًالحاكعً
ًًالإنتاجي ًاقتراديا ًكافًمصمػبا ًاجتساعيًديشاميكية،ما مغًخلبؿًتأسيذًمخاكدًًتتبيشً،بلًكافًىشاؾًسياسة
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وفيًالشيايةًىشاؾًنطاـًججيجًيتعمقًبالعلبقاتًبيغًالعساؿًوً،إنذاءًتعاونياتًاستيلبكيةًوغيخىاً،ًوًالتكػيغًلعسالياً
ً.،ًماًيصمقًعميوًبالتدييخًالاشتخاكيًلمسؤسداتييعمديخً

تغيخًنػعيًفيًالعلبقاتًًعخؼًالتغييخًالحؼًعخفتوًالسؤسدةًالجدائخيةًوخاصةًالاقتراديةًخلبؿًالدبعيشياتًإفً
العساؿًفيًالتدييخًًوإشخاؾوالقاعجةً،ًالإشخاؼبيغًالعساؿًوالسديخيغً،ًوذلظًبيجؼًالتقخيبًبيغًمختمفًمدتػياتً

العساؿًىػًمحاربةًضاىخةًالبيخوقخاشيةًالتيًًإشخاؾًأىجاؼكافًمغًًوإذاجانبًالسديخيغًالحيغًعيشتيعًالجولةً،ًًإلى
فافًىحهً،ًواحتكارًلمسعمػماتًوعخقمةًالاتراؿًإداريةًبساًتفخضوًمغًقيػدً،تعخقلًنذاطًالسؤسداتًالاقترادية

جيازًالجولةًً،ًإفالاقتراديةًفقطًًوالأجيدةؤسدةًالػششيًلاًتذكلًضاىخةًتختزًبالسًالطاىخةًكساًيذيخًالسيثاؽ
ً ً.ويسكغ ًلمبيخوقخاشية ًمعخض ًالسدتػيات ًمختمف ًونذاطًًإفعمى ًالسؤسدات ًسيخ ًحدغ ًلعخقمة ًبجوره يكػف

ً،التدييخلآلياتًيدتشجًعمىًالسذاركةًالفعالةًلمعساؿًً،ججيجًأسمػبًإحجاثكافًالغخضًىػًًوإذاالسؤسداتًىحاً
ً ًمعًإلىجشبا ًلمعساؿ ًًجشب ًكافة ًمحاربة ًبغية ،ً ًالسعشييغ ًًالعخاقيلالسديخيغ ًغيخ ًالبيخوقخاشية ًإفوالتجاوزات

السجتسعيًًالسذخوعًإفً،1والاشتخاكيةًتعبيخىاًالتأسيدي،السديصخةًليحهًالسخحمةًًالإيجيػلػجيةالذعبػيةًكانتًدائساً
الزخوريةًلمدكافًكافًيسثلًدوراًًتالاحتياجاتحقيقًًإفغيخً،الجدائخؼًكافًمساثلبًلتجاربًالسجتسعاتًالاشتخاكيةً

الحاتيةًفيًمجاؿًًللئدارةلجافًًإشارفقجًكانػاًمشطسيغًفيً،ًشخيحةًالعساؿًًإلىوبالشطخً،ًدوارًالجولةأرئيدياًمغً
.ًبالسػازاةًمعًىحهًالعسمياتًالتشسػيةًالستسيدةًالتي2ًمثلًالسؤسداتًالرشاعيةًً،ًمتعجدةًأخخػًوىياكلً،الفلبحةً

ً ًالسجتسع ًًالجدائخؼًشيجىا ًالحؼ ًوالاقترادؼ ًالاجتساعي ًالػضع ًعقبات ًلتخصي ًمحاولة ًعمفي مدتػػًًىأثخ
معًنيايةًالثسانيشاتًوًمعًالرعػباتًالاقتراديةًوالاجتساعيةً،ًوًوفعاليتياًالاقتراديةً،ًىحهًالسؤسداتًًةمخدودي

ً ًالػششي ًالاقتراد ًميدت ًالعسػميةًوانعكاسيا،التي ًالسؤسدات ًعمىًعسػـ ًسمبية ً،ًًبرػرة ًالاقترادية وخاصة
ًفي ًالعسالي ًلمذأف ًالستتبعيغ ًاىتساـ ًمخصصاتًمحػر ًغخار ًفعمى ،ً ًالاقترادية ًالاقترادؼًًالخارشة الإصلبح

ً،ًوعميوًكافًلداماًإعادةًالشطخًالحؼًشسلًكافةًالسؤسداتًالعسػميةًالاقتراديةًعبخًمخاحلًمتعجدةًمشحًالاستقلبؿ
ىحاًماًدعاًلإحجاثًتغييخاتً،وشبيعةًىيكمتياًوأىجافياً،ًةًوالاقتراديةًإعادةًتفعيلًالسؤسدةًالعسػميًكيفياتفيً

خيارًتعتسجًعمىًالسشحيًالميبخاليًمتسثلبًفيً،ًتعسلًعمىًتحخيخًالاقترادًالػششيًبأساليبًأكثخًواقعيةً،ًمتتاليةً
ًالس ًالاقترادؼ ًالػاقع ًيربح ًثسة ًومغ ًالػششي ًالاقتراد ًوتحخيخ ًالتدعيشات، ًمشترف ًفي ؤسداتيًالخػصرة

يذيجًتحجياًحقيقياًيصبعوًتسيدًالخرػصيةًالاجتساعيةًوالاقتراديةًوالتاريخيةًلمسجتسعًالجدائخؼًومؤسداتوًومغً
ومشوًإلىًاقترادًالدػؽً،ًً،ًًىشاًتتبمػرًبؤرةًالتخكيدًفيًخزعًتجخبةًتحػؿًالسؤسدةًالجدائخيةًنحػًالخػصرة

السحصاتًالاقتراديةًلتفعيلًدورًالسؤسدةًالاقتراديةًوفقاًكإحجػًالتحجياتًأوًالخياراتًالتيًانتيتًإليياًآخخً
ًفي ًوالسفكخيغ ًالسشطخيغ ًبيغ ًالسػجػد ًالاختلبؼ ًأف ًغيخ ،ً ًالخػصرة ًفيًًلستصمبات ًالعسالية ًالعلبقات حقل

ً.3يػمشاًىحاًإلىالسؤسدةًالجدائخيةًيبقىًمتػاججاً
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ً

 :الخرائص الأساسية لمسؤسدةخامدا :
مغًخلبؿًتػافخًسؤسدةًعمىًمدتػػًسػسيػلػجياًالتشطيساتًوالسؤسداتًالسلبمحًوالخرائزًالأساسيةًلمًدًُجًَحًَتَتًًَ

ًالعشاصخًالتاليةً:ً
ًتحقيقيا.وًًالسؤسدةًلتمبيتياًلدمػكياتًعسلػشةًبوجػدًأىجاؼًوبخامجًعسلًمحجدةًومز .1
بطًبيغًمختمفًالأعزاءًبذكلًوضيفيًيجعلًمغًالتخاسؤسدةًتػفخًعشرخًتقديعًالعسلًبيغًمختمفًعشاصخًال .2

ًعسػمو ًفي ًالتشطيع ًلاشتغاؿ ًالعامة ًبيغًًويبقىً،السيدة ًللبختلبؼ ًيؤسذ ًأنو ًبسا ًالتشطيع ًأساس ًالعسل تقاسع
ًمجسػعة ًًعشاصخ ًويحيل ،ً ًمييكمة ًغيخ ًوأخخػ ًالسصمػبًًإلىمييكمة ًالعسل ًأف ًوبسا ًوالتحجيج، ًالزبط معاني

السصمػبًالقياـًبياًمغًكلًعشرخًمغًعشاصخًالتشطيعًضسغًإنجازهًيسكغًأفًيحجدًكتابياً،ًحيثًتزبطًالسياـً
 ؛ًمساًيفخضًتقاسساًعمشياًومشرفاًلمعسلًبيغًمختمفًعشاصخًالتشطيع.ًقػائعًفيًجلًالتشطيساتًالحجيثة

ىاناًأساسيًفيًتعخيفًالتشطيع؛ًحيثًيزبطًكساًتقجـًلكلًعشرخًمغًعشاصخًرًتػزعًالأدوار:ًيعجًتػزعًالأدوارً .3
ًم ًمجسػعة ًالسيدةًالتشطيع ًىػ ًآخخ ًإلى ًفخد ًمغ ًالسياـ ًتمظ ًأداء ًسبل ًاختلبؼ ًيبقى ًولكغ ًالسحجدة ًالسياـ غ

الأساسيةًالتيًيختكدًعميياًعمعًاجتساعًالتشطيع؛ًحيثًيؤدؼًكلًفخدًالسياـًالسػكمةًإليوًبأسمػبوًالخاص،ًوبصخيقةً
ً،مختمفةًرغعًتػحجًمػاصفاتًالسياـًبالشدبةًلمجسيع

اءًالتشطيعًكفاعلًقادرًعمىًإنتاجًصيغًمغًالتأويلبتًلجورًمعمػـًيمعبوًكلًوبيحاًيترخؼًكلًعزػًمغًأعز .4
ًفخدًبصخيقتو.ً

ًوتؤمغًعسمياتًتػزيعًعلبقاتًوتخابصياًبعزياًببعس.ً،ًوجػدًتخكيبةًىخميةًوتخاتبيةًبارزةًتزسغًسيخًالتشطيعً .5
ًاؼًالسزبػشةًمدبقاًلمتشطيع.يحخسًتصابقًسمػؾًالفخدًمعًالأىجً،وجػدًندقًمغًالييسشةًومخكدًلمدمصةًوالتأثيخ .6
ًمغًالسقاييذً .7 ًمغًالقػاعجًوضػابطًالديخًومجسػعة ًجسمة ًوجػد ًومخاقبتوالسػضػعية، ًالتشطيع ًاشتغاؿ وًًلتقييع

ًالتشطيع ًالسؤسدةًاحتكاـ ًوعبخًًأو ًالتشطيع ًداخل ًوسخيانيا ًالسعمػمة ًتبادؿ ًبتأميغ ًتيتع ًاترالية ًمشطػمة عمى
 1.تخكيبتوًاليخمية

ً
ً
ً
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 سادسا :أىجاف السؤسدة:
ًالاجتساعيةً،ًوذلظًباعتبارىاًفاعلًأساسيًفيًتذكيلً تسثلًأىجاؼًالسؤسدةًأحجًأىعًعشاصخًالجراسةًفيًالعمػـ

ًلأنساطًالدمػؾًالعامةًفيًالسجتسعً،ًوالتيًنحكخًمشيا:
وتتسثلًًفيًتحقيقًربحًبالجرجةًالأولىً،ًفشمقًالقيعًالسزافةًىػًالزامغًالػحيجًًأىجاف اقترادية: .1

لاستسخاريتياًوتجشبًزوالياًمغًخلبؿًالاستغلبؿًالأمثلًلمسػاردًوًتػردًأخخػً،كساًأنياًتعتبخًمغًبيغًأىعً
ًالسداىسيغًفيًالخديشةًالعسػميةًمغًخلبؿًماًتجفعو.

ةًالأولىًعغًفتحًمشاصبًلمذغلًوًبالتاليًتداىعًبذكلًفعاؿًًإفًالسؤسدةًًالسدئػل أىجاف اجتساعية: .2
فيًالحجًمغًالبصالة،ًكساًأنياًمدئػلةًعغًالعسالةًالشذصةًوذلظًمغًخلبؿًضسانياًلسدتػػًمغًالأجػرً

يكفلًمدتػػًًمعيذةًمقبػؿًلعسالياً،ًكساًتزسغًخجمةًالزسافًالاجتساعيًوًالتقاعجً،ًإلىًجانبً
 مداىساتًاجتساعيةًأخخػ.ً

فيًضلًالعػلسةًالاقتراديةًًلعًيعجًلمحجودًالدياسيةًتأثيخًكبيخًفيًالحجًمغًالشذاطً أىجاف ثقافية:  .3
الاقترادؼً،ًوبالتاليًباتتًالسؤسدةًتحسلًثقافاتًدولياًالأصميةًوتحاوؿًنذخىاًفيًًالخارجًماًتسكشتً

 العسػميةًوالخاصةً.ًمغًذلظً،ًكساًتداىعًأيزاًفيًدععًالسادؼًلجورًالثقافةًوًالسؤسداتًالثقافية
باتتًالسؤسداتًفيًضلًالثػرةًالرشاعيةًالخابعةًالسرجرًالأوؿًللببتكارًمغًًأىجاف عمسية وتكشؽلؽجية: .4

خلبؿًأىجافياًالسختبصةًبالبحثًوًالتصػيخً،ًفسغًخلبؿًشخاكتياًمعًمؤسداتًالبحثًالعمسيًباتتً
 1ًالسؤسداتًتدعىًلتحقيقًالدبقًفيًالابتكاراتًوالاختخاعاتًالسختبصةًبسشتجاتيا.
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 دات:أنؽاع السؤسسابعا :
ترشفًالسؤسداتًإلىًمجسػعةًواسعةًمغًالأنػاع،ًوذلظًحدبًالداويةًأوًالسعيارًالحؼًيشطخًمغًخلبلوًالباحثً

ًلياًوًفيًىحاًالجدءًمغًالبحثًسشحاوؿًمعالجةًأىعًتمظًالترشيفاتًمغًأىسياً:
 أنؽاع السؤسدات بطبيعة القطاع العاممة فيو: -1

التيًتذتغلًبالرشاعاتًالثقيمةًأوًالخفيفةًأوًالستػسصةًوىيًالسؤسداتًً:مؤسدات القطاع الرشاعي -1.1
ًكسؤسداتًالتعجيغًومؤسداتًصشاعةًالدياراتً.

يذتغلًفيًالقصاعًالدراعيًعجيجًالسؤسداتًوالذخكاتًالتيًتباشخًالعسمياتًًمؤسدات القطاع الدراعي:- -2.1
ًالدراعيةًمباشخةًأوًتعسلًكسؤسداتًتشتجًسمعًتدتعسلًفيًالشذاطًالدراعي.

ونقرجًبياًالسؤسداتًالتيًتيتعًبالفلبحةًوبتخبيةًالحيػاناتًً:والريج البحخي  ألفلاحيمؤسدات القطاع  -..3
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالسشتجةًلمحػـًوالحميبًوغيخىا؛ًوكحاًالسؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًالريجًوالتربيخًلمغلبؿًالبحخية.

ماًيسيدًمؤسداتًالرشاعاتًالغحائيةًأنياًتختبطًبقصاعًالدراعةً مؤسدات قطاعات الرشاعات الغحائية: -4.1
تًالدراعيةًإلىًمشتجاتًغحائيةًتػضيبًأوًتحػيلًالسشتجاًوالفلبحةًبحيثًتدتعسلًمخخجاتًالقصاعيغًإلىًإعادة

ًقابمةًللبستيلبؾًوالترجيخ.
والسؤسداتًالتجاريةًتعتسجًعمىًالذخاءًوالبيعًكػسيطًبيغًالسشتجًوالسدتيمظًً:مؤسدات القطاع التجارية -..5

ًوماًبيشيساًمغًتجارًالجسمةًوالتجدئة.ًومؤسداتًالاستيخادًوالترجيخًتجرجًضسغًىحاًالشػعًمغًالسؤسدات.
وىيًالسؤسداتًالتيًتقجـًخجماتًمختمفةًسػاءًللؤفخادًأوًالسؤسداتًويشجرجً سدات القطاع الخجماتي:مؤ  -6.1

ًالسؤسداتًالآتية:ًتحتًمؤسداتًالقصاعًالخجماتي
كالسجارسًوالجامعاتًومعاىجًالتكػيغًسػاءًً:السؤسدات التعميسية والتكؽيشية -1.6.1ًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًالعسػميةًأوًالخاصة.
وتتسثلًفيًمؤسداتًالقصاعًالرحيًمغًمدتذفياتًوعياداتًً:السؤسدات الرحيةـ 2.6.1ًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًومخابخًشبيةًوالتيًتقجـًخجماتًعلبجية.
وىيكلًالسؤسداتًالعسػميةًأوًالخاصةًوالتيًتعسلًفيًً:السؤسدات السالية والبشكيةـ 3.6.1ًًًًًًًًًًًًًًًً

ػساشةًالسالية،والتجاوؿًوالاستذاراتًالسالية؛ًوكحاًخجماتًالتأميغًوإعادةًمجاؿًتقجيعًخجماتًالتسػيلًوالادخارًوال
ًالتأميغًماليةًالساليةًوالبشكيةًوالتأميشات.

وتعسلًىحهًالسؤسداتًفيًتقجيعًالخجماتًالدياحيةًداخلًوخارجًً:السؤسدات الدياحيةـ 4.6.1               
ًوالإشعاـ.ًوالفشجؽحيةًأنياًتشدقًمعًمؤسداتًالشقلًالدياًالػشغ؛ًوماًيسيدًىحهًالسؤسداتًأوًالػكالات

وىيًالسؤسداتًالتيًتقجـًخجماتًنقلًالأشخاصًوالبزائع؛ًوتذتسلًً:مؤسدات الشقل -5.6.1              
ً.والجػؼًًعمىًمؤسداتًوشخكاتًالشقلًالبخؼًوالبحخؼً
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وتعتبخًمؤسداتًالاترالاتًمغًالسكػناتًالأساسيةًلمبشيةًً:مؤسدات الاترالات - 6.6.1ًًًًًًًًًًًًًً
التحتيةًفيًأؼًبمجً،ًوتذسلًىحهًالسؤسداتًالذخكاتًالػششيةًوالأجشبيةًالعاممةًفيًخجماتًالياتفًالثابتًوالشقاؿً

 والذبكاتًالدمكيةًواللبسمكية.ًالإنتخنتوخجماتً

 :أنؽاع السؤسدات بحدب الشذاط والقطاع القانؽني-2

ًيتعًتقديعًالسؤسداتًوفقا،بحدبًشخؽًحداباتًالشاتجًالتيًتعتسجىاًالجدائخًفيًحدابًإجساليًالشاتجًالسحميً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلسخخجاتًالشاتجًالسحميًالخاـًلمقصاعاتًالآتية:

السؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًً،لسحخوقاتالسؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًاً،السؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًالفلبحة
شغاؿًالعسػميةً)بساًفيًذلظًقصاعًالخجماتًوالأشغاؿًالعسػميةًالسؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًالبشاءًوالأ،ًالرشاعة
السؤسداتًالعاممةًفيً،ًالسؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًالشقل.ًالسؤسداتًالعاممةًفيًقصاعًالاترالات،البتخولية(

ًاتًالعاممةًفيًقصاعًالخجماتًالدػقيةًوالخجماتًغيخًالدػقية.السؤسد،ًقصاعًالتجارة
ًووفقاًلكلًقصاعًنججًمجسػعةًمغًالسؤسداتًالعامةًوالخاصةًالتيًتذتغلًفيو.

ًأنؽاع السؤسدات مؼ حيث طبيعة القيسة السزافة )السشتج(: -3
ًثةًأقداـًوىيً:باعتبارًشبيعةًالإنتاجًالحؼًتقجموًالسؤسدة؛ًفإنوًيسكغًتقديعًالسؤسداتًإلىًثلب

ًبجمجًعشاصخًالإنتاجًوالإنتاجًىػًسمدمةًمغًالعسمياتً: السؤسدات الإنتاجية -..1 وىيًالسؤسدةًالتيًتقػـ
لجمجًعشاصخًمعيشةًتدسىًبعػاملًالإنتاجً؛ًوعػاملًالإنتاجًىيًالسػردًالبذخؼً)العسل(؛ًرأسًالساؿ؛ًوسائلً

الإنتاجيةًونتيجةًدمجًىحهًالعػاملًتعصيًلشاًمشتجاًججياًيزاؼًالإنتاجً)الأرض(ً؛ًوالتشطيعًإدارةًالعسميةً
لمسشتجاتًالسػجػدةًفيًالدػؽًولحلظًتدسىًالسشتجاتًالججيجةًبالقيسةًالسزافة؛ًوتكػفًالقيسةًالسزافةًفيًشكلً

 سمعًمادية.
ملًالأساسيًأفًالعاًإلا،ىيًالأخخػًبجمجًعػاملًالإنتاجًوىيًالسؤسداتًالتيًتقػـً: السؤسدات الخجمية -2.3

مخخجاتًالسؤسداتًالخجميةًبالخجمةًو  الحؼًتخكدًعميوًىػًالسػردًالبذخؼ؛ًالحؼًيذخؼًعادةًعمىًإنتاجًالدمعة
ًالدمعيةًوالسؤسداتًالإنتاجيةًالخجميةًباختلبؼًتختمفًالسؤسداتًالإنتاجيةقجيسياًلمدبػفًفيًنفذًالػقتًًوت

 انيةًتشتجًخجمات.القيسةًالسزافةًلكمييساً؛ًفالأولىًتشتجًسمعاًوالث
 :السؤسدات التجارية ـ 3.3

ىحاًالشػعًمغًالسؤسداتًيعتسجًعمىًعسميةًالتجارةًالسختكدةًعمىًالبيعًوالذخاءًبيغًوسصاءًعجةًوفيًأسػاؽً
مختمفة؛ًوىحهًالسؤسداتًليذًلياًقيسةًمزافةًناتجةًعغًدمجًعشاصخًالإنتاجً؛ًبلًتعتبخًىحهًالسؤسداتً

أوؿًوالسدتيمظًباعتبارهًالسذتخؼًالشيائي.ًوىيًأقخبًإلىًالسؤسدةًالخجميةًفيًعسميةًوسيصةًبيغًالسشتجًكبائعً
1ًالترشيفًولحلظًأدرجتياًفيًىحاًالعشرخ.
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 أنؽاع السؤسدات مؼ حيث ممكيتيا: - 4
العامةًبالجوؿًودرجةًانفتاحياًًالاقتراديةيثارًالحجيثًعمىًىحاًالترشيفًعشجًمحاولةًمعخفةًتػجياتًالدياسةً

ًقترادًالدػؽًوترشفًالسؤسداتًحدبًىحاًالسعيارًإلىًثلبثةًأنػاع:عمىًا
وىيًالسؤسداتًالتيًتعػدًممكيتياًإلىًأشخاصًشبيعييغًأوًمعشػييغًبيجؼًتحقيقً: السؤسدة الخاصة -1.4

 أقرىًربحًمسكغ"
ويسكغًأفًوىيًالسؤسداتًأوًالذخكاتًالتيًتعػدًممكيتياًلمذخزًالعاـًأوًالجولة،ًًالسؤسدة العسؽمية: -..2

ًتابعةًلمجساعاتًالعسػميةًالغيخًمسخكدةًأحيانا،ًتكػفًىحهًالسؤسداتًوششيةًأو
ًمػاششيغالسؤسداتًالتيًتكػفًممكيتياًمختمصةًبيغًالجولةًوالأفخاد،ًسػاءًكانػاًأفخدً السؤسدة السختمطة: - ..3

 1أوًأجانبً.
 :وفقا لسعيار الحجػ السؤسدات أنؽاع -5

يعتبخًمعيارًعجدًالعساؿًمغًأىعًالسعاييخًالتيًصشفتًعمىًأساسياًالسؤسداتً معيار عجد العسال: -1.5
 .متػسصةًأوًكبيخةًلتػصفًبسؤسدات:ًمرغخةًأوًصغيخةًأو

لأفًعجدًالعساؿًقجًيكػفًغيخًداؿًججاًفيًمدألةًترشيفًالسؤسدات؛ً رأس السال أو رقػ الأعسال: معيار -2.5
.ًومغًبيغًأىعًىحهًالسعاييخًمعيارًرأسساؿًالسؤسدة،ًأوًرقعًفتعتسجًالييئاتًإدخاؿًمعاييخًأخخػًلمترشيف

 أعساليا.ً
السعيارًالعقارؼًيسكغًأفًيرشفًالسؤسداتًإلىًكبيخةًوصغيخةًوفقاًلحجعً :معيار حجػ السؤسدة العقاري  -3.5

 العقارًالحؼًتذتغلًعميوًالسؤسدة؛ًويرمحًىحاًالسعيارًبذكلًدقيقًلمسؤسداتًالدراعيةًوالفلبحية.
 أخخى لمسؤسدات: أنؽاع -6

شخكةًالسقاولةًمغًالباشغًتقػـًبالإنتاجًلرالحًً:traitance-Sous مؤسدات السقاولة مؼ الباطؼ -1.6
الغيخ؛ًوىيًاتفاؽًبيغًمؤسدةًأـ،ًوأخخػًثانػيةًتعسلًبأوامخًولرالحًالذخكةًالأـًالخئيدية.ًوعادةًماًتكػفًشخكاتً

ًالسقاولةًشخكاتًصغيخة.
اصصلبحاًيقرجًبالسؤسدةًالشاشئةًكلًمؤسدةًحجيثةًمبتكخةًتقػـً: مة مؤسدة ناشةةالسؤسدات بعلا -..2

ًججيجة.ًبإنتاجًسمعًأوًتقجيعًخجماتًأوًأؼًفكخةًمبتكخة
مجسػعةًأشخاصًشبيعييغًأفًيصمبػاًلسؤسدتيعًعلبمةًيسكغًلكلًً:السؤسدات بعلامة مذخوع مبتكخ -3.6

ًلسذخوعًلوًعلبقةًبالابتكار.شخزًشبيعيًأوً"مذخوعًمبتكخ"ًشخيصةًأفًيكػفًا
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يكػفًمؤىلبًلمحرػؿًعمىًعلبمةً"حاضشةًأعساؿ"ًكلًىيكلًتابعً: السؤسدات بعلامة "حاضشة أعسال"-..4
ً:الذخكات العالسية أنؽاع -7 ًًًلمقصاعًالعاـًأوًالقصاعًالخاصًأوًبالذخاكةًبيغًالقصاعًالعاـًوالقصاعًالخاص.

تصػرتًالسؤسداتًمغًوحجاتًحخفيةًبديصةًإلىًأفًوصمتًإلىًشخكاتًعسلبقةًعابخةًلمقارات،ًبلًوتعجػًالأمخً
إلىًوجػدًتكتلبتًوتحالفاتًبيغًىحهًالذخكاتًالعالسية؛ًوىشاؾًنػعيغًأساسييغًمغًىحهًالتجسعاتًأوًالتحالفاتً

ً.1:ًالتخستًوالكارتلًًيدسياف
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 خاتسة:ًً
 

ًالأنذصةًإفً ًخلبلو ًمغ ًتتجدج ًالحؼ ًالكياف ًفيي ًوالاجتساعي، ًالاقترادؼ ًالبشاء ًفي ًنػاةًأساسية ًتُعج السؤسدة
ًالإنتاجيةًوالتشطيسيةًفيًالسجتسع.ًومغًخلبؿًىحاًالفرل،ًتبيّغًأفًالسؤسدةًليدتًمجخدًوحجةًاقتراديةًفحدب

جسيعياًلتحقيقًأىجاؼًمحجدةًضسغًإشارً،ًتتفاعلًً،ًبلًىيًنطاـًمتكاملًيزعًعشاصخًبذخيةًوماديةًوتشطيسية
قانػنيًوتشطيسي.ًوقجًتعًالتصخؽًإلىًمختمفًالجػانبًالتيًتسيدًالسؤسدةًمغًحيثًأنػاعيا،ًخرائريا،ًوأدوارىاً

ً.الحيػية.ًويُعجًفيعًىحهًالأبعادًخصػةًأولىًلفيعًديشاميكياتًعسمياًوكيفيةًتكيّفياًمعًمحيصياًالجاخميًوالخارجي
ً
ً
ً
ً
ً

ً
ً

ً
ً

ً
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 تسييج:
إفًمفتاحًالػصػؿًإلىًأعمىًمدتػياتًالانجازًوًالإنتاجًفيًالسؤسدةً،ىػًتصػيخًودراسةًمياراتًاستغلبؿًجسيعً

لتسيدهًوًانفخادهًبخرائروًًوىحاالسػاردًالستاحةًوبأسيلًوأنجعًالصخؽًفاعميةً،ًًوفيًًأعمىًقسةًالسػاردًالػقتً،
تكادًتكػفًمعجومةًفيًمػاردًأخخػ،ًليحاًفتزييعوًوالتياوفًفيًضبصوًوسػءًتدييخهًيذكلًعبئاًوًعائقاًكبيخاًفيً

 شخيقًنجاحًالسؤسدةً.
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 :أولا: الؽقت
 تعخيف الؽقت: -1

ًاشتقإًًً ًوقج ًوحجيثا ًقجيسا ًبالػقت ًالدػسيػلػجيػف ًالسشطخوف ًمختمفًًىتع ًمغ ًالسفيػمية ًالريغ ًمغ ًكبيخ عجد
وجياتًالشطخًالتشطيخيةًالذاممة،ًخاصةًفيًأعقابًالتحػلاتًالعالسيةًالستػاصمةًماًأسفخًعغًنذاطًبحثيًكبيخً

ًالدػً ًلمعلبقات ًالسحجدة ًلمدسات ًلمػصػؿ ًججيجة ًومشيجيات ًنطخ ًوجيات ًالتػقيتيةسوضيػر -socioيػمكانية

temporal spatial 1ًً،ًلتعاريفعًالسقػلاتًوانحكخًأى:ً
ًكارل ماركذً-1.1 ًالسجخد" ًالعسل ً"وقت ًيدسيو ًبسا ًالػقت ًمفيػـ ًمخكذ ًيخبط ًانوً،2: ًذلظًًكسا ًيعصيو لع

ًالاىتساـًالبالغًفقجًتمخزًالتػجوًنحػًنطخةًسمبيةًلمػقتًكسحجدًلأجخًالعسلًدوفًالشطخًإلىًقػةًالعسلًوحدب
ًفًرؤيتو ًالاقترادييغ ًجيػد ًيحصع ًالحؼ ًالخصأ ًىػ ًيحا ًالخأسساليةفي ًقيسةً،ًالسجتسعات ًمغ ًانصمقػا ًإنيع شالسا

ً.3لعسلًتترفًفيًكػنياًقػةًتخمقًالقيسةًوىيًمشبعًلمقيسةافًقػةًلأً،العسلًبجؿًقػةًالعسل
العسميةًالستكاممةًمعًبالشدبةًلساكذًفيبخًفافًعسمياتًالتحػؿًالخوتيشيًوًالبيخوقخاشيً،وىيًً:ماكذ فيبخ -2.1

السجخدًالسختبطًبالتحػؿًالسؤسداتيًللؤخلبؽًالبخوتدتانتيةً التحػؿًإلىًمجتسعًراشجًحجيثً،ًبفزلًالػقتًالسدمغ
4.ً

بعسًالأحجاثًًإلىيخػًنػربختًالياسًإفًالػقتًرمدًيػضحًتدمدلًالأحجاثًبالخجػعًً:نؽربخت الياسً-3.1
ًالأإالأخخػًوً ًتدسحًبسقارنة ًأداةًبذخية ًغيخًمباشخةنو ًبصخيقة ًمباشخةًًحجاث ًبصخيقة ًبحلظ ًيدتحيلًالقياـ عشجما

لاًيسكغًصفياًًللؤحجاثتتعاقبًفيًصػرةًتجفقًلاًيشتييًًأماكغ"السػاقف"ًوالتدمدلبتًالتيًلياًًأفًإلىونطخاً
فًإالستكخرًوقػعياًيكػفًمصمػباًحتىًيكػفًنقاشاًاستخشاديةً،وىكحاًفًللؤنساطجشبًفافًأؼًتدمدلًثافًًإلىجشباً

ًأدواتًإفالستحخكةًدوماًكساًًالأحجاثمغًسلبسلًًأوأكثخجػانبًداخلًسمدمتيغًًأوًربطًمػاقفًإلىالدمغًيذيخً
ًببشاءً ً.5والبحارًللؤنيارًعسلًخخيصةًًوىيًليدتًسػػًماًيذبوًالأحجاثالدمغًفيًحجًذاتياًلاًتقػـ

ًالفخندية -4.1 ًالانثخوبػلػجية ًالتيًيشتسيًًأماً:السجرسة ًالفخندية ًالانثخوبػلػجية ًفافًًإليياالسجرسة دورًکيايع
ًالاجتساعيةً،ًأوالػقتً دورًكيايعًالػضيفةًالتكامميةًوالستدامشةًًأكجوقجًًالدمغًضاىخةًجساعيةًمذتقةًمغًالحياة

 6ً.الاجتساعيةًلمػقت

ًتايمػر -5.1 ًالسشطخيغً :Frédéric Taylorفخيجريظًويشدمػ جيػرًتايمػرًًإلىًالإدارييغتخجعًجحورًاىتساـ
السرانعًمغًخلبؿًالاىتساـًًإنتاجالعمسيةًالشطخيةًالكلبسيكيةً،ًوذلظًفيًمحاولتوًلتحقيقًزيادةًفيًًالإدارةمؤسذً

                                                           
 .242جون سكوت، مرجع سابك، ص  -  1
 .239نفس المرجع ص  -  2
 1891کارل ماركس )بملم فرٌدرٌن انجلس ( و ترجمة الٌاس شاهٌن ، العمل المأجور و رأس المال ، دار التمدم موسكو -  3

   www.pdffactory.com، 16ص
 .239جون، سكوت مرجع سابك، ص  - 4

 .240نفس المرجع ،ص -  5
 .239جون سكوت ، المرجع السابك ،ص -  6
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ضسغًًإلاحخكةًتؤدػًً"ًماًمغًلأنوالعسل،ًنطخاًًلأداءشخيقةًًأفزلبتقديعًالعسلًودراسةًالحخكةًوالدمغًلتحجيجً
تايمػرًًأسيععسلًووقتً،ًوقجًًأوحخكةًوًزمغًًفالإدارةجانبو،ًًإلىكافًالػقتًًإلاوقتًمحجدًوماًمغًعسلًيؤدػً

تػزيعًمكػناتًالعسلًًإعادةبصخيقةًمثمىً،وذلظًمغًخلبؿًًالإنتاجيةًالأنذصةكبيخاًفيًزيادةًفعاليةًانجازًًإسياما
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.1تقميلًالػقتًالزائعًأوًوإزالة

 الؽقت : أنؽاع-ثانيا
الػقتًًإدارة،ًلحاًفافًًأخخػًشيءًلاًيسكغًالحرػؿًعميوًمخةًًلأنوً،ًمستمكاتًالحياةًقيسةًأكثخيعتبخًالػقتًاحجً

بذكلًعاـً،ًبحيثًيتعًتخريزًالػقتًالسشاسبًلمشذاطًالرحيحًًالحياةويحدغًمغًجػدةًًالإجيادفغًيقملًمغً
ًإلىً،فيشاؾًتقديعًشييخًيقدسوًمػقتلًافيشاؾًعجةًدراساتًشخحتًتقديسًأنػاعًإلى،ًوقجًاختمفًفيًترشيفو2ً

ً:ًأقداـًأربع
 :créative time الإبجاعيقت الؽ  -1

ًإضافةصخؼًفيًعسمياتًالتفكيخًوالتحميلًوالتخصيطًالسدتقبميً،ًًإذاًإبجاعيًبأنويػصفًىحاًالشػعًمغًالػقتً
ً.3صخفوًفيًتشطيعًالعسلًوتقػيعًمدتػػًالانجازًالحؼًتعًفيوًًإلى
يسثلًىحاًالشػعًمغًالػقتًالفتخةًالدمشيةًالتحزيخيةًالتيًتدبقًً:Preparatory Timeالؽقت التحزيخي  -2

الستعمقةًبالشذاطًالحؼًًوالحقائقيرخؼًالػقتًالتحزيخؼًفيًعسميةًتجسيعًالسعمػماتًًإذعسميةًالبجءًبالعسلً،ً
مدتمدماتًمكتبيةًًأوًآلاتًأوقاعاتًًأوقجًيدتغخؽًىحاًالػقتًفيًتجييدًمعجاتًًأوً،4بسسارستوًًًالإدارؼًيخغبً

 ،5بتشفيحًالعسلًمكتبيةًىامةًقبلًالبجء

 : Productive Time الإنتاجيالؽقت  -3
وكحلظًالتحزيخًلوًفيًًالإبجاعييسثلًالسجةًالدمشيةًالتيًتدتغخؽًفيًتشفيحًالعسلًالحؼًتعًالتخصيطًلوًفيًالػقتً

ًالػقت6ًالػقتًالتحزيخؼً ًالعاملًفعلبًفيًالعسلًًأو،ًوًيعجًىحا إنياًًأؼساعاتًالعسلًالفعميةًوالتيًيقزييا
ًال ًالعاملًبعسلًمشتجً،وىيًبصبيعة ًفييا ،7ًالخسسيةًًأوقلًمغًساعاتًالعسلًالفعميةًأحاؿًالداعاتًالتيًيقػـ

ًقدسيغًرئيدييغًىسا:ًإلىبرفةًعامةًًالإنتاجيويقدعًالػقتً
ًالسبخمج.ًأوًالصارغًغيخًًأوالعادؼًًالإنتاجوقتًً-ً.1.3
ً.غيخًمبخمجًأوًالصارغًًأوغيخًالعادؼًًالإنتاجوقتًً-ً.2.3

                                                           
 .50خالد الجرٌسً  ،مرجع سابك.،ص -  1
 .335ص1983أحمد عبد السلام ) الدباس (، أراء ونظرات فً الإدارة ، دمشك   -  2
 .23خالد الجرٌسً ،مرجع سابك، ص  -  3
 .18م ،ص2018محمد بن فوزي الغامدي إدارة الولت ، مكتبة فهد الوطنٌة الدمام ، السعودٌة ، طبعة الأولى  -  4
بوشارب خالد بولودانً ،إدارة الولت والأداء ،  مذكرة تخرج نٌل شهادة الماستر فً تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل،  -  5

 .  10 ، ص 2018/2019،السنة الجامعٌة  -الجزائر-، لالمة 1945ماي  08جامعة 
 .10نفس المرجع، ص  -  6
 .70سلمى لحمر، مرحع سابك  ،ص  -  7
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ًفإنياغيخًالعادؼً،ًًالإنتاجالعادؼً،ًوتتحكعًفيًالػقتًنفدوًفيًًالإنتاجمشطسةًتديخًضسغًخصةًًأؼكانتًًوإذا
ً.1فيًالسشطسةًًشارغًًأوغيخًعادؼًًإنتاجيطيخًًإفًأحياناتعتبخًفيًوضعًجيجً،ًوقجًيحجثً

ًً: Overhead timeالغيخ مباشخ  أوالؽقت العام  -4
ًبشذاشاتًفخعيةًعامةًليا ًلمقياـ ًالدمشية ًبالغيخًكالارتباطًأًيسثلًالفتخة ثخًعمىًمدتقبلًالسؤسدةًوعمىًعلبقتيا

افتتاحًمؤسداتًًأولتمبيةًدعػاتًخاصةًبشذاشاتًمعيشةًًأوالقاعجًلمشجواتًًالإدارؼًحزػرًًأوومؤسداتًًبييئات
2ً.معيشة

ًالتدييخًوالسػاردًالبذخيةًيبيشساًيسكغًتقديعًالػقتًحدبًم ً:ًًإلىجافًعمػـ
ًالقانػفً،والتيًوردتًفيًقانػفًًالخسسية :ساعات العسل  -1           وىيًساعاتًالعسلًالتيًيشزًعمييا

ًالعسلً،
الداعاتًالتيًيقػـًفيياًًإنياًأؼوىيًالتيًيقزيياًالعاملًفعلبًفيًالعسلًًساعات العسل الفعمية : -2ًًًًًًًًًً

 العسلًبعسلًمشتجً،ًوىيًبصبيعةًالحاؿًاقلًمغًساعاتًالعسلًالخسسية.

السؤسدةًلديادتياًاستجابةًًتزصخىيًالداعاتًالتيًًالإضافيةالداعاتًً:الإضافيةساعات العسل  -3          
ًأداءعاملًًأؼيصمبًمغًًإفوفيًىحهًالحالةًلمسدتخجـًً،ًاستثشائيالزخورةًمصمقةً،كساًيكتديًىحاًالمجػءًشابعاً

مغًندبةًالتيًتكػفًمخررةًلمػقتًًأكثختتعجػًًأفزيادةًعغًالسجةًالقانػنيةًلمعسلًدوفًًإضافيةساعاتًعسلً
ًالإضافي.
ً.وعذخوفًساعةًيػمياًأربعةًالعسلًلسجةًًإلىخًالسؤسدةًصتزًالأحياففيًبعسًًمشاوبة العسل : - 4          
التيًًالأعساؿتصبقًمعطعًالسؤسداتًنطاـًفتخاتًالخاحةًعمىًعساليا،ًخاصةًفيًًفتخات الخاحة : - 5          

ًالشطاـًعمىًًجادوالإعتترفًبالتكخارً ًىحا ًويقػـ ًالتيًتحتاجًتخكيدً، العاملًفتخاتًراحةًبرفةًًإعصاءالجقيقة
اختلبسًً،التغيبًبجوفًسببكالتيًقجًترجرًمغًبعسًالعساؿًًةالدمبيًتالدمػكياتفادؼًبعسًًقانػنيةًيسكشيا
الفعميً،ًوعادةًًالإنتاجغيخًمدسػحًبياًوىيًفتخاتًغيخًمشتطسةًلاًتدتثسخًفيًًتعخؼًبفتخاتًراحةًفتخاتًراحةًلا

ً.3...ًالخًالأصجقاء،ًاستقباؿًًالجخائجماًتدتغلًفيًشخبًالقيػةًترفحً
ًيحرخهً"العقيج"ًفيًقدسيغً:ًأخخوىشاؾًتقديعً

ًالأساسيةحرزًلوً،وىػًالػقتًالحؼًنقزيوًفيًحاجاتشاًًمشوًفيًغيخًماًالإفادةًأووقتًيرعبًتشطيسوً-1
ً ً.ًًالأسخيةً،ًالخاحةًوالعلبقاتالأكلمثل:ًالشػـ

                                                           
 21ص  20الغامدي مرجع سابك، ص  -  1
 .51،ص مرجع سابكلعوٌسً وردة ودحمان مسٌعدة  ، -  2

 .70ص71 سلمى لحمر، مرحع سابك، ص -  3
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وىلًيدتصيعًًالإندافًيػاجوًؼوىػًوقتًالعسلًوىحاًالشػعًىػًمكسغًالتحجؼًالحًوإدارتووقتًيسكغًتشطيسوًً-2
ًمشوًوىحاًالشػعًيتكػفًمغًنػعيغ:ًالاستفادة

ً.وحزػرناًالحىشيًوىػًالػقتًالحؼًنكػفًفيوًفيًكاملًنذاششاًوقت الحروة :- .1.2ًًًًًًً
ًً.1تخكيدناًوحزػرناًالحىشيًوىػًالػقتًالحؼًيكػفًفيوًفيًاقلًحالاتًوقتًالخسػؿً:- .2.2ًًًًًًً

ً ًالجشخاؿ ًمغًقبل ًلمػقت ًترشيف Eisenhowerًًًإيدنياورًالأمخيكيوىشاؾ ًفي ًتتسثل ًالأنذصةًإحراءوالتي
ً:ًإلىوترشيفياً

 غيخًميسةًغيخًمدتعجمةًأنذصة.ً
 غيخًميسةًمدتعجمةًأنذصة.ً
 ميسةًغيخًمدتعجمةًأنذصة.ً
 2ميسةًمدتعجمةًًأنذصة.ً

 . خرائص الؽقت :ثالثا
ً:ًًأىسيانحكخًًخرائزالخبخاءًوالجارسػفًمرصمحًالػقتًعجةًًأعصىوقجً

بدخعةًكبيخةًلاًيعمعًخلبلياًكيفًمخًوانقزىًوكلًذلظًًالإندافيتسيدًبدخعةًالانقزاءًفالػقتًيسخًعمىً .1
ًأودقيقةًًأو،ًفالػقتًيسخًبدخعةًمحجدةًوثابتةًفكلًثانية3ًاًئفذيًشيئاالحؼًبسخورهًيشقزيًًالإندافمغًعسخً

يتحخؾًبسػجبًنطاـًمعيغًمحكعًلاًيسكغًًبذكلًمتتابعً،ًوانوًالأماـًإلى،ًوافًالػقتًيديخًًالأخخػًتذبوًًساعة
ًً.4تشطيسوًإعادةًأوزيادتوًًأوتغييخهًًأوًإيقافو
العاقلًاستغلبؿًنعسةًالػقتًفيساًيعػدًعميوًبالرلبحًوالفلبحًًالإندافالشافعًوعمىًًللبستثسارالػقتًمجاؿً .2

 .5ًالأعساؿ.ًفيرخؼًكلًشاقاتًالػقتًفيًصالحً

3. ً ًًالخئيديةًالأخخػًالػقتًيختمفًعغًالسػارد انوًلاًيسكغًًإذوالسعجاتًًوالأجيدةًوالأمػاؿكالقػػًالعاممة
ًماًأنفذانوًًعامةًالأخخػًًوالأعساؿ،6ًًريةالإداالعسمياتًًأجداء،ًيتخملًكلًجدءًمغًًإحلبلوتخديشوًلاًيسكغً

                                                           
 -سماح بلعٌد ، الموارد الخفٌة فً نجاح أداء المنظمات إدارة الولت نظرٌا وتطبٌمٌا ، جامعة الشاذلً بن جدٌد ، الطارف  -  1

 . 115، ص 2017، 1العدد  5، مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،مجلد  -الجزائر
جلة العلوم التجارٌة مدرسة الدراسات العلٌا التجارٌة الجزائر ، حسان أو عشرٌن ، تسٌٌر الولت فً المؤسسة الجزائرٌة ، م -  2

 .13ص 
 .47لعوٌسً وردة مرجع سابك ،ص -  3
 .21خالد الجرٌسً، مرجع سابك ،ص  -  4
 .21بحري صابر ، مرجع سابك ، ص  -  5
 .115سماح بلعٌد ، مرجع سابك ،ص  -  6
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ًللئندافالساؿًالحقيقيًًرأس،ًفيػًفيًالػاقعًإنتاج،ًويخجعًذلظًلكػنوًوعاءًلكلًلكلًعسلًاوًًالإندافيسمظً
ً.1عمىًالسدتػييغًالفخدؼًوالاجتساعيً

ً:وكحلظًمغًبيغًخرائزًالػقتًالتيًذكخىاًالباحثػفً
ً.التداوؼًوالسمكيةًلمسجتسعً .1
ً.بخطًمدتقيعًالديخ.2ًً
 ً.سخعةًالانقزاءًوالسخور.3ًً

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ً                ً       لاًيسكغًادخارهًللبستخجاـًفيًالسدتقبل..4ً

ًأوتغييخهًًتحخؾًبسػجبًنطاـًمعيغًلاًيسكغمًأيزاًفػصفوًبأنوًبعجةًخرائزً"القبيدي"ًالػقتًوصفكساً
مرجرًًإذًيعتبخسخقتوً،وبحلظًفافًلمػقتًخاصيةًميسةًًأوتغييخهًًأوتشطيسوًولاًيسكغًتخاكسوًًإعادةًأوًإيقافو

ً.2تحجيجهًأوقابلًلمشفاذًولاًيسكغًتعػيزوً

 الؽقت : أىسية رابعا:
ًأنفذنطخاًلافًالػقتًمػردًميعً،ًوىػًسخيعًالانقزاءًوماًمزىًمشوًلاًيخجعًولاًيعػضًبذيءًكافًالػقتً

الساؿًالحقيقيًًرأسفيػًفيًالػاقعًًإنتاجانوًوعاءًلكلًعسلًوكلًًإلى،ًوتخجعًنفاستوًًالإندافماًيسمظًًوأثسغ
ً:ًإدارتوحدغًًوأىسيةالػقتًًأىسيةوعميوًنحكخًً،3فخداًومجتسعاًًللئنداف

ًيداعجًعمىًالاستخجاـًًالأىجاؼتداعجًعمىًتحقيقًًرئيديةًأداةًحدغًاستثسارًالػقتًيعتبخًف .1 ًالأمثلكسا
ً.لمسػاردًالساليةًوالبذخيةً

ً.ًالأىجاؼالػقتًتداعجًعمىًتقميلًالتكمفةًالشاتجةًعغًتحقيقًًإدارة .2
3. ً ًتحديغ ًعمى ًيداعج ًبحكسة ًالػقت ًًالإنتاجيةاستغلبؿ ًتصػيخللؤفخاد ًوعمى ًالفخديةًًوالسجتسعات، القجرات

ً ًلجػ ًوالجساعية 4ًالأفخاد ،ً،ً ًالسؤسدات ًنجاح ًفي ًوالفعالة ًالسيسة ًالسجاخل ًاحج ًالػقت ًتجبيخ ًحدغ يعج
 .5بفعاليةًًالأىجاؼوتصػيخًالتشسيةًوتحقيقً

ً
ً
ً
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 :إىجار الؽقت خامدا:
فيًبجايةًالجراسةًبعسًأىعًالتعاريفًًوقجًذكخناًًفيًالتعبيخًعغًىجرًالػقتًوالألفاظتعجدتًالسعانيًوالسفاىيعً

وفيًالسعشىًالدمبيًلاستغلبؿًأوقاتًالعسلًسػاءًلػقتًالفخدًًملبئعغيخًالتػضيفً"الفيًمعشىًًربولكغًكمياًت
 .1بصخيقةًقرجيةًأوغيخًقرجية"ً

 معاىخ و تأثيخات إىجار الؽقت في السؤسدة : :سادسا
 السعاىخ الذخرية :-1
 ً،فيذكلًعائقاًالقمقً:ًيعتبخًالقمقًعاملبًميجراًلمػقتًكساًانوًيعتبخًمطيخاًمغًنتائجًإىجارًلمػقت

ًحقيقيةًلعجـًاكتساؿًالأعساؿًوعجـًالقياـًبالأدوارًبفاعمية.
 ًوالعػاملًالخارجيةًأثشاءًالعسلً. عجـًالاعتخاضًأوًعجـًامتلبؾًمياراتًالتعاملًمعًالديارات
 ًوجػدًوقتًزائجًعغًالحاجةً،ًخاصةًفيًالسؤسداتًالزخسةًوخاصةًالحكػميةً،ًليحاًتججًبعزيع

ًيذػشًعمىًزملبئوًفيًالسؤسدةً.ً
 ًالخػؼًعمىًضياعًالػضيفةًأوًالسخكدًأوًالدمصةً،ويشتجًعغًذلظًتحالفاتًداخميةًوخارجيةًوًتطيخ

ًالطػاىخًالدمبيةًكسخاقبةًالآخخيغًوًتحخؼًالأخبار.
 ًاوػً:ًفالاجتساعاتًالعساليةًًالسراحبةًلمذكاوؼًمطيخًلتجىػرًالػقت.ًكثخةًالذك
 .ًالسساشمةًوالتدػيفًوسياسةًالبابًالسفتػح
 ً.ًتغمبًعاداتًوتقاليجًالعساؿًالدمبيةًعمىًالجافعيةًلمعسلًًوالػلاءًلمسؤسدة

 السعاىخ الاجشساعية: -2
 .ًالتعػدًعمىًعجـًتحجيجًالأىجاؼ
 ًًاجتساعيةًفيًالعسلًعمىًحدابًالػقت.ضيػرًعػاشفًومجاملبت
 .ًضيػرًتأجيلبتًمتعجدةًلكثيخًمغًالسياـًوالشذاشات

 السعاىخ الادارية و التشعيسية:-3
 .ًكثخةًالسكالساتًالياتفيةًخاصةًاثشاءًذروةًاوقاتًالعسل
 ً.ًًضيػرًفػضىًاداريةًوًسػءًالتشطيع
 ًًيةًوعجـًتفػيسًالدمصةًوالرلبحيات.الإرباؾًوالتاخيخًفيًوقتًانجازًالعسلًكشتيجةًًلطيػرًالسخكد
 .ًًتدايجًعجدًالاجتساعاتًعغًالحجًالسعقػؿ
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 .ًًتأخخًوصػؿًالسعمػماتًأوًعجـًوصػلياًدقيقةً،ًنتيجةًًلعجـًكفايةًأنطسةًالاتراؿ
 .ًًضيػرًالعجيجًمغًالدياراتًالسفاجئةً،ًوالستكخرة
 ًيادةًتزخعًعجدًالعساؿ.دًضيػرًالرخاعاتًوالسذاجخاتًوالسذاكلًالجاخميةًفيًالسؤسدةًنطخاًل
 .ًًالتكاسلًواللبمبالاةًفيًانجازًالأعساؿ
 .ًعجـًترحيحًالأنذصةًوالأعساؿًفيًحاؿًوجػدًخصّأ
 تخاكعًًالأعباءًنتيجةًعجـًتػثيقًالأىجاؼ 

 .1تكميفًالسؤسدةًمادياً)الساؿًوالجيج(ًومعشػياًكشتيجةًعامة  

 في السؤسدة : الؽقت عؽامل إىجار سابعا:    
ًديشاميكيًيختمفًمغًشخزًإلىًآخخ،ًوعمًبأفباعتبارناًلساًسبقً ًميجراتًالػقتًىػًمفيػـ فقجًحجدتًًيومفيػـ

فيًجراتًالػقتًفيًالسؤسداتًعسػماًوالجدائخيةًخرػصاًجدًأىعًميالحجيثةًمعاييخًشسػليةًتحًالأبحاثبعسً
ًوًبجايةًبيحهًالجراسةًًالتيًترشفوًإلىًً:ًعجةًجػانبً

يعتبخًأؼًنذاطًمزيعاًلمػقتًإذاًماًاعتبختوًأوًأدركتوًأنتًكحلظ.ًفإذاًأدركتًأفًالاجتساعًالحؼًيعقجًمثاؿًً-1
ًماً عمىًىحاًالشحػً،ًومثاؿًًالسجيخفإنوًكحلظًحتىًوًولعًيشطخًإليوً،مغًكلًأسبػعًمزيعاًلمػقتً،صباحًيػـ

وأخحًمغًوقتظًبزعًدقائقًفيًحجيثًشخزًًوأتاؾًزائخ،آخخًإذاًماًكافًأمامظًأشياءًميسةًلابجًأفًتعسمياً
ًولكشوًليذًكحلظًبالشدبةًلظ.ًً،فافًىحاًقجًيكػفًتػضيفاًجيجاًلػقتًالدائخ،
ًلإنياءلػقتظ،ًفالعاملًيزيعًوقتوًعشجماًلاًيكػفًىشاؾًوقتًمحجدًًملبئعكلًمزيعًلمػقتًىػًتػضيفًغيخًً-2

ثغخةًلسزيعةًًعسلًماًلإتساـحجيجًوقتًمعيغًىشاًيربحًعجـًت،ًكافًغيخًراضًعغًعسموًً،ًخاصةًإذاالأعساؿ
ًالعامل.ًًالػقتًمغًشخؼًىحا

فالػقتًلاًيزيعًلػحجهًبلًيحتاجًًوالآخخيغً،أوًأنتًًالآخخيغإفًسببًجسيعًمزيعاتًالػقتًىػًأنتًأوًً-3ً
ًإلىًمغًيزيعو.ً

ليذًمغًمدؤوليتي"ًأو"ًأفًًالأمخبالخغعًمغًأفًجسيعًمزيعاتًالػقتًمغًالسسكغًتبخيخىاًكالقػؿ:ً"ًإفًً-4
ومساًلاًشظًفيوًأفًجسيعًمزيعاتًً،وىكحا..،ًًأو"ًإفًفخدًمعيغًىػًالدببًفيًذلظ"ً،ًالسجتسعًيفخضًىحا"

إدارةًالػقتًىػًإدارةًًفسفتاح،ًالػحيجًعشياًًالسدئػؿمياًإلىًأنذصةًمشتجة،ًفالفخدًىػًيالػقتًيسكغًتخشيجىاًوتحػً
ًً.2الحاتًوتحميميا

ًمجسػعاتًرئيديةًىي:ًًإلىشفتًميجراتًالػقتًوىشاؾًدراساتًص
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إفًسػءًالتخصيطًوتحجيجًالأولػياتًوعجـًالتحجيجًالجقيقًللؤىجاؼًأوًالسياـًالسخكديةًًالأسباب التشعيسية : -1
كساًأفًتعجدًالاجتساعاتًوتجاخلًالدمصاتًوعجـًتحجيجًالأولػياتًبدببً،ًوعجـًالتفػيسًيؤدؼًإلىًضياعًالػقت

ًالتش ًعسميات ًضعف ًداخلً،ديق ًالأفخاد ًفي ًتأثيخا ًالأكثخ ًالتشطيسية ًالأسباب ًوتعتبخ ًعميو، ًالديصخة ًالعامل تُفقج
ًالأعساؿ ًعمييع ًتكثخ ًالأحياف ًبعس ًففي ًًالإدارة، ًالػرقية ًواحجً، ًوقت ًفي ًبيا ًالقياـ ًعمييع ًفيتػجب وتتعجد

بالإضافةًإلىًالسكالساتًالجاخميةًغيخًالسخصطًليا،ًوصعػبةًالحرػؿًعمىًالسعمػماتًالتيًتدببًقرػراًفيً،
بالخغعًمغًتعجدًالسذخفيغًعمييع،ًأوًكثخةًً،ًغالسخؤوسيالاترالاتًالتشطيسية،ًوقجًنججًكحلظًضعفااًفيًوخبخاتً

ًتًالسحجدًلانجازمياميع.الذيءًالحؼًيدببًفيًعجـًالتحكعًفيًالػق،تشقميعًداخلًمكافًالعسل
ًباقي  :الأسباب الاجتساعيةّ -2 ًعغ ًتسيدىا ًالتي ًالخاصة ًثقافتيا ًمؤسدة ًتعكذًًلكلّ ًالثقافة ًكػف السؤسدات،

ًالدمػك ًوأسمػب ًالسجتسع، ًوالتقاليجًيشخرية ًبالعادات ًمحكػمة ًوالثقافة ًالاستيلبؾ، ًوأنساط ًوالترخفات ات
ىيً،ًالعلبقاتًالاجتساعيةًوالسيشية،ًالدياراتًغيخًالسخصصةً...ًالخًًوًالاترالاتًالياتفيةوًالخلبفاتًالأسخيةًوً

إحجػًأىعًالأسبابًالتيًتعكذًسػءًالتدييخًفيًالسؤسداتًمغًخلبؿًتجىػرًقيعًالعسلًواللبمدؤولية،ًواللبمبالاةً
ًالسدؤولياتً ًوإسشاد ًالانزباط، ًفيًانتذارًبعسًالسذاكلًالإداريًإلىوانعجاـ ًيداىع ًمسا ًونخزًغيخًأىميا، ة

ًالسصمػب.ًًبالحكخًضياعًالػقتًوعجـًإنياءًالعسلًفيًوقتو
وىيًالصخيقةًالتيًيتعاملًبياًالإندافًحاليااًمعًوقتو.ًفغالبيةًالشاسًيتعاممػفًمعًالػقتًًالأسباب الذخرية :-3

بيةًالتيًتؤثخًكيفًيسكشيعًتغييخًتمظًالعادة،ًولكغًماًىيًالعاداتًالدم،ًبحكعًالعادة،ًومغًالشادرًأفًيفكخواًبػعي
ًالعاداتًيتدعًبالصبيعةًالفخدية،ًإلاًأفًالبعسًالآخخًيكادً فيًاستغلبؿًالػقت،ًفعمىًالخغعًمغًأفًبعسًىحه

ومغًأبخزًىحهًالعاداتًضعفًالجافعيةًلمعسلًالحالةًالسداجيةًالشفدية.ًًالسدئػليغً،يكػفًعامااًومذتخكااًبيغًكافةً
لىًالانزباطًالحاتي،ًالإحباطًوالذعػرًبالسمل.ًالاستعجاؿًونفاذًالربخ.ًالافتقارًإوًضعفًالالتداـًًاللبمبالاةًأو

ًالعسل ًبذيػع ًتتسيد ًالسؤسدات ًبعس ًفي ًنجج ًالسياـًًوقج ًإنجاز ًفي ًدائسا ًعساليا ًيخغب ًوبالتالي الخوتيشي،
سلًوإنجازًالعًالستكخرةًفيًوقتًأقلًّمقارنةًبالػقتًالسدتغخؽًفيًأداءًالسياـًالججيجةًلأنيعًيخمصػفًبيغًمداولة

ً"دايل كارنيغي "أشاركساً                                                     ًًً                          ً.1العسلً
الحؼًً"اليغ ماكيشدي ً"ًوقجًتذارؾًفيًالعجيجًمشياًمعً،2الػقتًًإدارةاتًالػقتًفيًكتابوًفغًيجرًلسجسػعةًمغًم

ًوىيً:ً"الؽقتّ و  مريجة"(ًمدببًفيًكتابو20ًحجدًميجراتًالػقتًفيًعذخيغً)
ً.بالأزماتًالإدارةً-1
ًالتميفديػنية.السقاشعاتًً-2
ًًًًًًًًًًًًًًً.التخصيطًالغيخًملبئعً-3
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ً.ًمحاولةًعسلًالكثيخًججااًً-4
ًالسفاجئػف.الدوارًً-5
ً.التخصيطًالغيخًفعاؿ -6
ً.انعجاـًالتشطيعًوالفػضىًالذخريةًً-7
ً.عجـًالانزباطًالحاتي -8
ً.لاً:العجدًعغًقػؿ -9

ً.التدػيف -10
ً.الاجتساعاتً -11
ً.السكتبيةًالأعساؿ -12
ًتخؾًالأعساؿًدوفًإتسامياً.ً -13
ً.شاقعًالعامميغًالغيخًملبئع -14
ً.ًالاجتساعيات-15
ً.ةزصخبالسدؤوليةًالسًأوالدمصةً-16
ًالديئً.الاتراؿً-17
ً.وتقاريخًسيخًالعسلًالغيخًمشاسبةًًضػابطً-18
ً.السعمػماتًالشاقرة-19
 1الدفخًً-20
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 يسثلًميجراتًالػقتًبالشدبةًإلىًاليظًماكيشدؼ.ً(:2الذكل رقػ )    

 
34ًحديغًحبيبػً،ًمخجعًسابقً،صً.السرجر :

بعسًميجراتًالػقتًمعًالحل.ًًًًًًًًًً(:3الذكل رقػ )

ً
. 000السرجر: كتاب مريجة الؽقت اليغ ماكيشدي،مخجع سابق ،ص   
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وىكحاًفافًالعػاملًالتيًتؤدؼًإلىًضياعًالػقتًمتشػعة،ًفيشاؾًعػاملًتتعمقًبالسجيخ،ًوأخخػًتتعمقًبالعاملً
ًالعػاملًالسزيعةًلمػقتًكالتيً:ًالخبيخًالإدارؼًً"دراكخ بيتخ"وكحلظًالسؤسدةًأوًالبشيةًالتشطيسيةًوقجًحجدً

الديئةًتؤدؼًإلىًضياعًوقتًالعجيجًمغًالعامميغًوخاصةًوقتًًالإدارةوًعجـًكفاءةًالتشطيعًًالإدارةسػءًً-1
ًأخخػ.ًبعجًسشةالأزماتًالسجيخ،ًومغًمطاىخىاًتكخارًحجوثً

يحبػفًأفًًالأفخادضياعًالػقت،ًلافًًإلىتزخعًعجدًالعامميغًتؤدؼًزيادةًعجدًالعامميغًعغًالحجًالسشاسبًً-2
،ًولعلًأفزلًمثاؿًىػًماًيجخؼًفيًالسؤسداتًالأحاديثيجتسعػاًبعزيعًمعًبعسًويتبادلػفًالدياراتًوً

%10ًجيخًالحؼًيقزيًأكثخًمغًمشربًعاملًواحجًيزعًأكثخًمغًثالثًعساؿ.ًويقػؿً"دراكخ"ًأفًالس،الجدائخيةً
فالعجدًالفائسًمغًالعساؿًلاً،ًًوالشداعاتًبيغًالعامميغًيكػفًلجيوًعجدًفائسًمشيعًالسذكلبتمغًوقتوًفيًحلً

وإعاقتيعًعغًأداءًعسميع،ًوقجًيؤدؼًإلىًحجوثًًالآخخيغً،يكػفًعاشلبًوحدب،ًبلًيكػفًسبباًفيًمزيعةًوقتً
ًدورافًالعسلًفيًالسؤسدة.

ًاًىػًزيادةًأيزاًلمػقتًوالجيجًوالساؿ،ًإذ،ًالاجتساعاتًعغًالحجًالسعقػؿًإفًزيادةًالاجتساعاتًًزيادةًعجدً-3
ًيتعمعًفغًإدارةًالاجتساعات.ًًأفوحدب،ًكساًأفًعميوًًالسؤسدةحتاجًإليوًتفعمىًالسجيخًأفًيقملًعجدىاًبساً

السجيخ،ًوعجـًكفايةًالسعمػمات،ًًلعسلًالأساسعجـًكفايةًالسعمػماتًوأنطسةًالاتراؿ:ًتعجًالسعمػماتًحجخًً-4
أوًتأخخًوصػلياًأوًعجـًدقتياًتكػفًنتيجةًلزياعًوقتو،ًفإذاًوصمتًمعمػمةًخاشئةًلمسجيخ،ًفقجًيبشيًعمىً

ًأساسياًعسمو،ًثعًترححًفيساًبعجًويزصخًإلىًإعادةًعسموًثانيةًىحاًيؤدؼًإلىًضياعًوقتوًوفقجافًتخكيده.
ًالأخصاءخًالشاجحةًوالتخددًفيًاتخاذًالقخاراتًوالخػؼًمغًارتكابًالدياراتًالسفاجئةًوالاجتساعاتًغيً-5

،وًالسقاشعاتًأثشاءًالعسلًوالسجاملبتًوالتفاعلًالاجتساعيةًًالأولػياتوالتفػيسًغيخًالرحيح،ًوسػءًتختيبً
ًداخلًالسشطسةًكلًىحهًالعػاملًتخدؼًإلىًإضاعةًالػقتًوإىجاره.

ً.قخاءةًالرحفًوالسجلبتًتًالياتفيةًالدائجةًعغًالحجًوًاسلالسكاً-6
البجءًفيًتشفيحًأيةًميسةًقبلًالتفكيخًفيياًوًالتخصيطًلياًوالانتقاؿًإلىًميسةًججيجةًقبلًإنجازًالسيسةًً-7

ًالدابقة،ًوالاىتساـًبالسدائلًالخوتيشيةًقميمة.ً
ً:لػقتًالتيًمغًالرعبًالتغمبًعمييامزيعاتًاً"بيكخً"ولقجًلخز

ً.مرجرىاًالفخدًفيًحجًذاتوً:داخمية-1
ً.1ومرجرىاًالآخخيغً :خارجية-2

ضافةًبالإإحجػًالجراساتًالعمسيةًتحميلًفيًىحاًالسػضػعً،ًتقػؿًالبحثًوًالومغًكلًىحهًالجيػدًالستػاصمةًفيً
عاملباًرئيديااًأشمقًعمييا50ًًأثبتتًوجػدًماًيديجًعمىً،ً،ًًالحاسػبًوالانتخنتًأشيخًمزيعاتًوقتًرلاعتبا
ً،دولةًنامية14ًًآلاؼًمغًالسجيخيغًفي5ًًالتيًأجخيتًعمىًعيشةًقػامياًىحهًالجراسةًً"ًمزيعاتًالػقت"اسعً

                                                           
 .141, ص 140حدٌدان صبرٌنة و خالد أسماء ،مرجع سابك،ص -  1
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 :يسكغًترشيفياًإلىًأربعًمجسػعاتًرئيديةًوىي

  .السجسؽعة الأولى: العؽامل أو الأسباب التشعيسية-1

  .الاجتساعيةالسجسؽعة الثانية: العؽامل أو الأسباب -2

  .السجسؽعة الثالثة: العؽامل أو الأسباب الذخرية-3

  .السجسؽعة الخابعة: العؽامل أو الأسباب البيةية-4

وتتزسغًالقائسةًالتاليةًأىعًالسكػناتًالفخعيةًلمسجسػعاتًالدابقةًالسزيعةًلمػقت،ًىحاًبعجًاستبعادًالحاسػبً
ً .والإنتخنتًكأىعًمزيعًلػقتًالذباب

ًخئيديةًلسيجراتًالػقت.أىعًالسكػناتًالفخعيةًلمسجسػعاتًال(:ًيػضح1ً)الججوؿًرقع

ًالػػػعامػػػلًالسيجرًلمػقتًالسجسػػػػػعػػػة
 
 
 
 
 

 ى:ــة الأولــؽعـــالسجس
ًةــعيسيـــاب التشـــالأسب

ًًًًًًًًًًًًًً .سػءًالتخصيطًوتحجيجًالأولػيات ً-1
  .عجـًتحجيجًالأىجاؼًبػضػح ً-2

ًًًًًًًً .ًًًًًًًًًًًًًًًوعجـًالتفػيسالسخكديةًً-3
  .قرػرًالاترالاتًالتشطيسية ً-4

ًًًًًًًًً .تعجدًالمجافًوالاجتساعاتًغيخًالفعالةً-5
  .تجاخلًالدمصاتًوعجـًتحجيجًالأولػيات ً-6

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً .كثخةًالأعساؿًالػرقية ً-7
  .سػءًنطاـًالحفعًوالتػثيق ً-8

ًًًًًًً.اًالعسلًوأنطسةًالاتراؿتخمفًتكشػلػجيً-9
  .صعػبةًالحرػؿًعمىًالسعمػمات ً-10

ًًًًًًًًً .ضعفًكفاءةًوخبخاتًالسخؤوسيغ ً-11
  .الخلبفاتًالذخريةًفيًبيئةًالعسلً-12

ًًًًًًًًًًًًًكثخةًالانتقاداتًداخلًمكافًالعسلً-13
  .البيئةًالساديةًلمعسلًملبئسةعجـًً-14

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًضعفًعسمياتًالتشديق ً-15
 تعجدًالسذخفيغًأوًالخؤساءً-16

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً .تعجدًالجياتًالخقابيةًالجاخميةً-17
  .السذكلبتًوالأزماتًالسفاجئة ً-18

تعجدًالأعساؿًالتيًيجبًالقياـًبياًفيًوقتًً-19
ً .واحج
.ًًًًًًًًًًًًًًًالدياراتًوالسقابلبتًالخارجيةً-20
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ًًًًًًًًًًًًً .أعساؿًروتيشيةالانخخاطًفيًً-21
ً .الدياراتًوالسكالساتًالجاخميةًغيخًالسخصصةً-22

 
 :ة ــانيــة الثـــؽعـــالسجس

ً.يةــؽامل الاجتساعـاب والعــالأسب

  .العاداتًوالتقاليج ً-1

  .الخلبفاتًالأسخيةً-2

  .الاترالاتًالياتفيةً-3

  .العلبقاتًالاجتساعيةًوالسيشيةً-4

ً .غيخًالسخصصةالدياراتًً-5
 

 ةـــثـثالـــة الــؽعـــالسجس
ًالأسباب والعؽامل الذخرية

ً .ضعفًالجافعيةًلمعسل -1
ً.الحالةًالرحية -2
ًاللبمبالاةًأوًضعفًالالتداـ -3
ً.الافتقارًإلىًالانزباطًالحاتي-5
ً.عجـًالقجرةًعمىًقػؿًكمسةً"لا"ً -4
  .الإحباطًأوًالذعػرًبالسملً-6

ًالاستعجاؿًأوًنفادًالربخً-7
 

 ةعـــخابــؽعة الـــالسجس
ًالأسباب والعؽامل البيةية

ً .ضعفًالأجيدةًالخقابية -1
ً .ازدحاـًالصخؽًوالسػاصلبت -2
ًضعفًكفاءةًالبشيةًالأساسيةً-3
ً .الطخوؼًالسشاخيةًغيخًالسشاسبةً-4
ً .السذاركاتًالسؤسديةًوالسيشية -5
1ً.الزغػطًالدياسيةً-6

ً

ًًًًًًًحقػؽًالشذخًمحفػضةً .الذارقة،ًالإماراتًالعخبيةًالستحجة،شارعًالخاف،ً. صحيفةًالخميجًالسرجر :
0097165777777https://www.alkhaleej.aeًىاتف30ًص.ب.ً

        
 
 

                                                           

 
1

حموق النشر محفوظة ص.ب.  .شارع الخان، الشارلة، الإمارات العربٌة المتحدة،.أشهر مضٌعات الولت  .صحٌفة الخلٌج - -

 0097165777777https://www.alkhaleej.aeهاتف 30
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 خاتسة:  

ً ًأف ًيتزح ًالفرل، ًىحا ًختاـ ًفي ًفخديةًًإىجار ًسمػكيات ًمجخد ًتسثل ًلا ًالعسل ًبيئة ًفي الػقت
ًوالعلبقاتً ًالسؤسدية، ًوالثقافة ًالإدارؼ، ًالتشطيع ًفي ًجحور ًليا ًاجتساعية ًضػاىخ ًىي ًبل عذػائية،
الاجتساعيةًداخلًالسؤسدة.ًإفًتحميلًىحهًالطاىخةًمغًمشطػرًسػسيػلػجيًيكذفًعغًتجاخلًعجةً

ً ًالجافعية ًكزعف ًشخري ًىػ ًما ًمشيا ًىيكميعػامل، ًىػ ًما ًومشيا ًالتخصيط، ًغياب ًأو
ًعسيقااً ًفإفًالتعاملًمعًمزيعاتًالػقتًيتصمبًفيساا ًوعميو، ًتػزيعًالسياـ. ًأوًسػء كالبيخوقخاشية
ًتقشيةًأوًرقابية.ًفالػقت،ًمغًمشطػرًعمعً لمبشيةًالاجتساعيةًوالتشطيسيةًلمسؤسدة،ًوليذًفقطًحمػلاا

يًيختكدًعمىًفيعًالدياقاتًالتيًتذكموًوتعيجًإنتاجوًالاجتساع،ًىػًمػردًاجتساعيًيجبًإدارتوًبػع
 .داخلًبيئةًالعسل
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 والتطبيقي لمجراسة السشيجي رالإطا
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 :جيتسي  

يُعجًّالػقتًمغًأىعًالسػاردًالتيًتستمكياًالسؤسدة،ًإذًلاًيسكغًتعػيزوًأوًاستخجاعو،ًماًيجعلًاستثسارهً
بكفاءةًعاملباًحاسسااًفيًتحقيقًالأىجاؼًالتشطيسية.ًومعًذلظ،ًتػاجوًالعجيجًمغًالسؤسداتًمذكلبتًتتعمقً

 .نتًمباشخةًأوًغيخًمباشخةبدػءًإدارةًالػقت،ًمساًيؤدؼًإلىًضياعوًبصخؽًمتعجدةًسػاءًكا

تتشاوؿًىحهًالجراسةًمغًمشطػرًسػسيػلػجيًمطاىخًمزيعاتًالػقتًداخلًالسؤسدات،ًمحاولةاًتحميلًالعػاملً
الاجتساعيةًوالتشطيسيةًالتيًتداىعًفيًنذػءًىحهًالطاىخة.ًكساًتيجؼًإلىًالكذفًعغًتأثيخاتًمزيعاتً

ومجػًارتباشياًبالثقافةًالتشطيسية،ًوأنساطًالقيادة،ًًالػقتًعمىًأداءًالأفخادًوالجساعاتًداخلًالسؤسدة،
ً.والعلبقاتًالاجتساعيةًبيغًالسػضفيغ

ً
ً
ً

ً
ً

ً
ً

ً
ً

ً
ً
ً

ً
ً

ً
ً

ً
ً

ً

ً
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 :مجلات الجراسةأولا:-

التابعةًلجيػافًمؤسداتًالذبابًً،(02ًتً)اأجخيتًىحهًالجراسةًًبالقاعةًالستعجدةًالخجم السجال السكاني: 1.1 - 
ًً.مجيخيةًالذبابًوالخياضةًلػلايةًًتيدسديمتًً،

،ًوىحاًمشح2025ًماؼ27ًًالىًغاية2025ًًًفيفخؼ20ًًمغًابتجئاًأجخيتًىحهًالجراسةًًًالسجال الدمشي:2.1 - 
ًالسحكخة.قبػؿًغايةًًإلىبجايةًجسعًالسعصياتًالشطخيةًً

ًلمخجمات التعخيف بالسؤسدة:3.1-  ًمتعجدة ًقاعة ًًىي ًلسجيخية02ًًرقع ً ً ً ًالذباب ًمؤسدات ًلجيػاف ًتابعة ،
ًخمفًمجسع17ًًًرقعًصخيقًالػلائيالعمىًتقعًفيًوسطًمجيشةًتيدسديمتًالذبابًوالخياضةًلػلايةًتيدسديمتً،ً

ًسشػاتًعبارةًعغًولقجًًكانتًالقاعةًقبلًًً،مخفقًشبانيًوتخفيييًوًصغيخةًعسػميةً،ًىيًمؤسدةًحيًالػئاـً
ًلًدارةالإ ًالسخكدية ًالذبابجيػاف ًانتقاً،ًمؤسدات ًوبعج ًالإدارة ًًإلىًؿ ًتحػلت ًججيجة ًمتعجدةًًإلىمشذاة قاعة

كساًتػججًقاعةًواسعةًًتقاـًفيياً،ًًالآليًللئعلبـكحلظًىشاؾًورشةًً،ًتزعًالقاعةًمكتبةًعامةً،02الخجماتً
ًالستشػعةًتالاجتساعا ًوالشذاشات ًخميةً، ًيػجج ًًللئصغاءًكسا ًالشفدية ًوالستابعة ًالاستذاراتًولمسػاششيغ

بسجيخيةًالذبابًوالخياضةً،ًكساًيػججًورشةًًوالآخخًبالجيػافخاصًًواحجًللؤرشيف،ًكساًيػججًمكتبيغًًالاجتساعية
ًلمخسع.
 .02يسثل الييكل التشعيسي لمقاعة الستعجدة الخجمات : (4الذكل رقػ )         الييكل التشعيسي:4.1 - 

 )مخبية رئيدية(  (02مديخة القاعة  الستعجدة الخجمات )

  02القاعةًالستعجدةًالخجماتًًًإدارةًمغًخلبؿًالاشلبعًعمىًالػثائقًالإداريةًفيالسرجر: 

 

 الجانب البيجاغؽجي

 الجانب السيشي

 والشعافة و الحخاسة البدتشة

 

 الجانب الاداري 

 مدتذار  ثقافي رئيدي -
 )ورشة الخسػ(

 
 

 

 عامل ميشي مؼ السدتؽى الأول06

 مترخف إداري       -
 مداعج مترخف.      الأمانة -

 كاتب -

 عؽن إدارة -

خمية أخرائية نفدانية.              -
الإصغاء                                    

 والستابعة 

  عؽن مكتب -

 1عامل ميشي مدتؽى  -

 مترخف إداري  -

 أرشيف     1عامل ميشي لسدتؽى  -

 الجيؽان                              

 مترخف إداري.     ورشة الاعلام  -

 الآلي                             

 مترخف إداري.       أرشيف  -

 السجيخية                           

ً(ًالسكتبة)1ًًعاملًميشيًمدتػػ2ًًً- 
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ًًالسؤسدة:أىجاف 5.1 - ًصغيخة ًعسػمية ًمؤسدة ًاحتػاءًىي ًإلى ًشبانيًتيجؼ ًشابع ًمغًًذات ًشخائح عجة
ًتيجؼًخاصةًفئاتًالذبابًالسجتسع ًأنيا بخنامجًًتقجيعًالسداعجةًوالجععًالشفديًوالسعشػؼًمغًخلبؿًإلى،ًكسا

ً ًخمية ًًالإصغاءعسل ًتيجؼ ً،كسا ًالتقميجيةًًإقامةًإلىوالستابعة ً ًوالحياة ًبالثقافة تطاىخاتًونذاشاتًوالتعخيف
كساًتجععًالقاعةًالسػاششيغًوًالستسجرسيغًفيًمختمفًالأشػارًبفتحًأبػابًالسكتبةًالعامةًًالسحميةًوًالػششيةً،ً

 والبحثًوالسخاجعةً.ًوالقاعةًلمسصالعةً

  :مشيج الجراسةثانيا:-

يدسحًبخصجًالطػاىخًكساًىيًفيًالػاقع،ًمعًتحميلًالعػاملًالسؤثخةً،ًلكػنوًالسشيجًالػصفيًالتحميميتعًاعتسادً
ً.عمييا

ًف ًالتحميمي ًالػصفي ًالسشيج ًىػ ًًأشكاؿاحج ًضاىخة ًلػصف ًالسشطع ًالعمسي ًوالتحميل ًمحجدةًًأوالتفديخ مذكمة
ًاوإخزاعيمذكمةًوترشيفياًوتحميمياًًأووترػيخىاًكسياًعغًشخيقًجسعًالبياناتًوًمعمػماتًمعيشةًعغًضاىخةً

 1لمجراسةًالجقيقة.

 : أدوات جسع البياناتثالثا: 

إعتسجناوىحاًماًيتشًالاستسارةً)الاستبياف(لقجًاستخجمشاًفيًعسمشاًالسيجانيً  كساً،ًًهاسبًمعًمشيجًالجراسةًالحؼًّ
عمىًًفيًعسميةًجسعًالسعصياتًالسيجانيةً،ًوىيًتقشيةًمباشخةًلصخحًالأسئمةتتشاسبًمعًشبيعةًمػضػعًالجراسةً

ًالأ ًصيغ ًلاف ًذلظ ،ً ًمػجية ًوبصخيقة ًبيجؼًًالإجاباتفخاد ًكسية ًبسعالجة ًبالقياـ ًيدسح ًما ً،ىحا ًمدبقا تحجد
الاستسارةًىيًوسيمةًلمجخػؿًفيًاتراؿًبالسخبخيغًبػاسصةًفاكتذاؼًعلبقاتًرياضيةًوًإقامةًمقارناتًكسية،ً

2ًًشخحًالأسئمةًعمييعً.

 :تيارىاخالعيشة وكيفية ا رابعا: 
(ًتيدسديمتًبجوفًتحجيجً،ًوعجدًالسػضفيغًمغ02ًالخجماتً)القاعةًالستعجدةًلقجًتستًالجراسةًعمىًكاملًعساؿًً

 .21ًوًقجًتعًتػزيعًواستخجاعًجسيعًالاستساراتًاؿمػضفً.21ًًإدارييغًوبيجاغػجييغًوعساؿًميشييغًىػً
 :أسمؽب التحميلخامدا:

ًاستخجمشاًفيًىحهًالجراسةًأسمػبيغًلمتحميلً:
ً،وًحدابًالشدبًالستعمقًبالعػاملً.ًإحرائيةمغًخلبؿًوضعًبياناتًالاستساراتًفيًججاوؿًًتحميل الكسي:ال

،ًالإحرائيةالػاردةًفيًالججاوؿًًالإحرائيةاستعسمشاًىحاًالتحميلًفيًتفديخًوتػضيحًالبياناتًالتحميل الكيفي:
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.وفيًمشاقذةًالشتائج

ييجؼًالتحميلًالىًاستخخاجًالشتائجًالجالةًبالشدبةًإلىًمذكمةًالبحثًًوبتقريً :تحميل السعطيات سادسا:
  3دقيقً،ًوبصخؽًمختمفةًلمسعصياتًبيجؼًبمػغًاكبخًقجرًمسكغًمغًالسعاني

                                                           
1
 163صhttps://www.noor-book.com 2121ـ محمد عبد السلام ،مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ،مكتبة النور)مكتبة الكترونٌة(  

2
 .214مورٌس انجرس ،مرجع سابك، ص - 

3
 .423.ص422ـ نفس المرجع السابك،ص  
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                         .العامة السعمػماتالسحؽر الأول: 1.6

.سػضفيغلمًذلستغيخًالجشًالسخصطًالجائخؼًًيػضح(: 5الذكل رقػ )     ً.ًيػضحًمتغيخًالجشذًلمعساؿ(:2الججول رقػ )

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًأنثى.ً
 .ًًًذكخ

ً
مغًخلبؿًتػزيعًالعيشةًحدبًمتغيخًالجشذ،ًنلبحعًوجػدًتقاربًندبيًبيغًالحكػرًوالإناث،ًمعًتفػؽًشفيفًًً

ً ًبشدبة ً ً%52.4للئناث ًالعيشةً .لمحكػر ً%47.6مقابل ًضسغ ًالجشديغ ًتسثيل ًفي ًتػازناا ًيعكذ ًالتػزيع ىحا
ً .بالاختلبفاتًالسبشيةًعمىًىحاًالستغيخالسجروسة،ًمساًقجًيداىعًفيًتحقيقًدرجةًمغًالحيادًفيًالشتائجًالستعمقةً

ًً.لستغيخًالعسخمخصطًدائخؼًً(:6الذكل رقػ)ًًًًًًًًًًًًًيسثلًتػزيعًالسػضفيغًعمىًفئاتًالعسخ.ً(:3ججول رقػ )
57ًًإلى47ً
67ًًإلى58ً

67ًأكبخًمغًً

 

%،ًتمييا7426ًسشةًبشدبة67ًًو58ًيعكذًالتػزيعًالعسخؼًلمسػضفيغًىيسشةًواضحةًلمفئةًالستخاوحةًأعسارىاًبيغً
ً ًمغ ًالأكبخ ًالسػضفيغ 67ًًفئة ًبشدبة 5525ًسشة ًمغ ًأقل ًالذباب ًفئة ًأف ًحيغ ًفي ًفقط%57ًً. ًتسثل سشة

سشةًيُذيخًإلىًقمةًالتػضيفًالججيجًأوًانعجاـًمذاركةًالفئةًالذابة،ًما47ًً%.ًغيابًالفئةًالعسخيةًأقلًمغ3625ً
ً.خلًالسؤسدةقجًيؤثخًعمىًديشاميكيةًالعسلًوالتججيجًدا

ً
ً
ً
ً

ًالشدبةًالعجدًالجشذ
ً%10ً47.6ًذكخ

ً%11ً52.4ًأنثى

ً%21ً100ًالسجسػع

 الشدبة السؤوية  العجدً الفةات العسخية

47ًً0ًأقلًمغً

ً%57ً3ً14.3ًإلى47ً

ً%67ً11ً52.4الى58ً

ً%67ً7ً33.3أكبخًمغً

ً%43ً322ًالسجسػع
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ً.يتعميسًلسدتػػًاًلستغيخًدائخؼًمخصطًً(:7الذكل رقػ)ً.ًيتعميسالمدتػػًًحدبًالسػضفيغيسثلًتػزيعًً(:4ججول رقػ )
ً. ًًًالتعميعًالابتجائي.ًًًًًالتعميعًالعاليً

ً.ًًًًالتعميعًالثانػؼً.ً التعميعًالستػسطً

 

ًبيغًالحاصميغً %ًلكلًمشيسا،ًبيشساًتسثلًفئة5:23ًعمىًالتعميعًالستػسطًوالعاليًبشدبةًيػضحًالججوؿًتقارباا
ًالثانػؼً ًالابتجائيًبشدبةًلاًتتجاوزً;3التعميع ًويُلبحعًضعفًتسثيلًالحاصميغًعمىًالتعميع ًىحاً:%62، .%

ًنحػًارتفاعًندبيًفيًالسدتػػًالتعميسيًلمسػضفيغ،ًماًقجًيُداىعًفيًرفعًكفاءتيعًا لسيشية،ًالتػزيعًيعكذًميلبا
اًعغًفجػةًفيًالتكػيغًالسدتسخًخاصةًبيغًالفئاتًذاتًالتعميعًالستػً ً.والثانػؼًًسطلكشوًقجًيكذفًأيزا

سشػاتًالخبخةً.ًمخصطًًدائخؼًلستغيخً(:8الذكل رقػ )ًًًًالخبخة.ًحدبًسشػاتالسػضفيغًًيسثلًتػزيعً(:5ججول رقػ )

ً سشػات.32ًًًًأكثخًمغًًًًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً سشػات.27ًًًًًأقلًمغً
ً.سشػات32ًإلى27ًًمغً

)أقلً%(،ًبيشساًتسثلًفئةًالأقلًخبخةً;832سشػاتً)32ًتُطيخًالسعصياتًأفًغالبيةًالسػضفيغًيتستعػفًبخبخةًتفػؽً
%.ًىحاًالتخكيبًالسيشيًيُذيخًإلىًاستقخارًندبيًفيًالكػادرًالعاممة،ًلكشوًقجًيحسل5525ًسشػات(ًندبة7ًًمغً

انعكاساتًتتعمقًبشسطًالعسلًالتقميجؼًأوًمقاومةًالتغييخ،ًوىػًعاملًمؤثخًعشجًالحجيثًعغًسمػكياتًإىجارً
ً.الػقت

ً

السدتػػً
ًالتعميسيً

الشدبةًًالعجد
ًالسؤوية

ً%1ً4.8ًالابتجائي

ً%8ً38.1ًالستػسط

ً%4ً19.0ًالثانػؼً

ً%8ً38.1ًالتعميعًالعالي

ً%43ً322ًالسجسػع

الشدبةًًالعجدًسشػاتًالخبخةً
ًالسؤوية

ً%7ً33.3ًسشػات27ًأقلًمغً

ً%1ً4.8ًسشػات32ًإلى27ًًمغً

ً%13ً61.9ًسشػات32ًأكثخًمغً

ً%43ً322ًالسجسػع
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ًلستغيخًنػعًالػضيفة.ًالسخصطًالجائخؼًيػضحً(:9)الذكل رقػ   .يسثلًتػزيعًالسػضفيغًحدبًنػعًالػضيفةً(:6ججول رقػ )

ًًًًًًًًالبيجاغػجييغً-

ًًًًً ًًًًالعساؿًالسيشييغً-ً

ًً ًًً.ًًًًًًالإدارييغً-ً

ًًًًًًًًًًًًً
تػزيعًالعيشةًحدبًمتغيخًنػعًالػضيفةًوجػدًتفاوتًندبيًبيغًالفئاتًالػضيفيةًالثلبث،ًحيثًتحتلًالفئةًيُطيخً

ً.%28.6،ًثعًفئةًالعساؿًالسيشييغًبشدبةً%33.3،ًتميياًالفئةًالبيجاغػجيةًبشدبةً%38.1الإداريةًالشدبةًالأكبخًبشدبةً
العيشةًالسجروسة،ًماًقجًتكػفًلوًانعكاساتًعمىًتفديخًًىحاًالتػزيعًيُذيخًإلىًحزػرًبارزًلمفئةًالإداريةًداخل،ً

يفدحًالسجاؿًأماـًمسارساتًقجً،ًوًًبعسًالدمػكياتًالتشطيسيةًداخلًالسؤسدة،ًكإىجارًالػقتًأوًضعفًالتشديق
ً(:7الججول رقػ)ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.تترلًمباشخةًبزعفًالانزباطًالدمشي

 .ًمخصطًدائخؼًلستغيخًالحالةًالعائميةً(:01الذكل ).ًًًيسثلًتػزيعًالسػضفيغًحدبًالحالةًالعائميةً

ً

%(،ًماًيجؿًعمىًثقلًالسدؤولياتًالاجتساعيةًوالأسخيةًالتيًقجً;832يُبيّغًالججوؿًأفًمعطعًالسػضفيغًمتدوجػفً)
ً ًالانزباط ًعمى ًوبالتالي ًوالخاصة، ًالسيشية ًالحياة ًبيغ ًالتػازف ًفي ًالعدابًندبةًتؤثخ ًتسثلًفئة ًبيشسا فيًالعسل.

ًةً.ىًمخونةًالػقتًلجييعًداخلًالسؤسد%،ًمساًقجًيشعكذًعم5525

الشدبةًًالعجدًنػعًالػضيفةً
ًالسؤوية

ً%7ً33.3ًًالبيجاغػجييغ

ً%8ً38.1ًالإدارييغ

ً%6ً28.6ًالعساؿًالسيشييغ

ً%43ً322ًالسجسػع

ًالشدبةًالسؤويةًالعجدًالحالةًالعائمية
ً%7ً33.3ًأعدبًًًً

ً%13ً61.9ًمتدوج

ً%1ً4.8ًًمصمق

0ًًًأرمل

ً%43ً322ًالسجسػع
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خادًالسعالػف.ًفالأًغيخيسثلًمتمخصطًًدائخؼًً(:00الذكل رقػ )ًًيسثلًًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعجدًالافخادًالسعالػف.ً(:8ججول رقػ )

 .فخد5ًًًًًًًًًًًً.5ًًأكثخًمغً

 .فخد4ًًًًًًًًًًً.ًفخد3ًًًًًً

 

اًأكبخًندبةً) اًواحجا %(،5:23ًيعكذًالججوؿًتفاوتااًفيًعجدًالسعاليغًلجػًالسػضفيغ،ًحيثًيسثلًمغًيعيمػفًفخدا
ً ًيعيمػف ًمغ ًفئتا ً)5ًتمييا ًمتداوية ًبشدبة ًوأكثخ 4:28ًأفخاد ًيسثل ًقج ًالسعاليغ ًعجد ًارتفاع ًنفديااً%(. ضغصاا

 .واقترادياا،ًماًقجًيشعكذًعمىًإنتاجيةًالفخدًوالتداموًالسيشيًداخلًالسؤسدة

ًلمسػضفيغ.ًًلستغيخًالإقامةًالسخصطًالجائخؼًً(:02الذكل رقػ )ًًًًًًًًًًًً.يػضحًإقامةًالسػضفيغً(:9الججول رقػ )
ًًًًًًًًداخلًالسجيشةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ًًًخارجًالسجيشةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً

الشدبةًًالعجدًًالإقامة
ًالسؤوية

ً%37ً9326ًالسجيشةً
ً%8ً4:28ًخارجًالسجيشة

ً%43ً322ًالسجسػع

مغًالسبحػثيغً %71.4يُبيّغًتػزيعًالعيشةًحدبًمتغيخًالإقامةًوجػدًتفاوتًممحػظًبيغًالفئتيغ،ًحيثًتُذكّلًندبةً
ًالتػزيعًيُطيخً.فقطًمسغًيقيسػفًخارجيا ً%28.6فئةًالقاششيغًداخلًالسجيشة،ًمقابلً ىيسشةًفئةًسكافًالسجيشةًىحا

ًيؤثخًفيًتفديخًبعسًالشتائجًالسختبصةًبسػضػعًالبحث ًقج ًالسجروسة،ًوىػًما أفًالطخوؼًًخاصةاًً،ًعمىًالعيشة
ًفيًسمػكياتًمثلً (كالدمغًالسدتغخؽًفيًالتشقلًأوًمدتػػًالإرىاؽ)السحيصةًبالإقامةًخارجًالسجيشةً قجًتمعبًدوراا

ً.السؤسدةإىجارًالػقتًفيً

ً

فخادًالأعجدً
 الحيغًتعػليع

الشدبةًًالعجد
ًالسؤوية

1 8ً38.1%ً
2 1ً4.8%ً
3 6ً28.6%ً

3أكثخًمغً  6ً28.6%ً

ً%43ً322 السجسػع
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  :والإدارية التشعيسية العؽامل :يالسحؽر الثان 2.6 

 :الإدارة مؼ الخقابة عجم فعالية- 

 .الإدارة مؼ الخقابة عجم فعالية عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًيػضحً(:10ججول رقػ )

 ً

ً

ًًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:13الذكل رقػ )                                                     

ً.الإدارة مغًالخقابةًعجـًفعاليةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

مغً ً%42.9ًيُطيخًالججوؿًأفًالتأثيخًالستػسطًلعجـًفعاليةًالخقابةًمغًالإدارةًىػًالأكثخًشيػعاا،ًحيثًصخّحً
يخونوًمؤثخااًبجرجةًكبيخةً %9.5يؤثخًبجرجةًكبيخة،ًوأنوً % 23.8السذاركيغًبأنوًيؤثخًبجرجةًمتػسصة،ًبيشساًرأػً

ا.ًبالسقابل،ًاعتبخهً تذيخًىحهًالشتائجًإلىًأفًىحاًالعاملًلوًتأثيخً،ً.تأثيخهًضعيف % 9.5عجيعًالتأثيخ،ًو %14.3ًججا
ً..مقارنةًبعػاملًأخخمتفاوتًعمىًىجرًالػقت،ًلكشوًلاًيُعجًمغًأبخزًالعػاملً

ً

ً

ً

ً

ً

 :الإدارة مؼ الخقابة عجم فعالية
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %14.3 3 إشلبقالاًيؤثخً 

 %9.5 2 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %42.9 9 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %9.5 2ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :وتشعيػ الؽقتغياب التخطيط لمؽقت -

 .غيابًالتخصيطًلمػقتًوتشطيعًالػقتيػضحًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملً(:11ججول رقػ )

        

 

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:14الذكل رقػ )                                         

 .التخصيطًلمػقتًوتشطيعًالػقتغيابًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

يُبيّغًالججوؿًأفًغيابًالتخصيطًوتشطيعًالػقتًيُعجًعاملباًمؤثخااًبذكلًواضحًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًحيثً
(ً ً)5771يخػًأكثخًمغًنرفًالعيشة ًججاا ًأوًكبيخة ًكبيخة ًالعاملًيؤثخًبجرجة ًأفًىحا %ًعمى3373ً%ًو%2378(

ًيذيخًإلىًخملًواضح %ًفقطًأفًالتأثيخًمتػسط،2876ًفيًإدارةًالػقتًاليػمية.ًفيًالسقابل،ًاعتبخًًالتػالي(،ًمسا
%(.ًىحاًالتػزيعًيُطيخًأفًمعطع1ً%ًأنوًلاًيؤثخًإشلبقاا،ًولعًيدجَّلًأؼًردًبأفًالتأثيخًضعيفً)1473بيشساًرأػً

ً.سلالسػضفيغًيجركػفًأىسيةًتشطيعًالػقت،ًوأفًغيابوًيُعجًمغًأبخزًأسبابًىجرهًداخلًبيئةًالع

ً

ً

ً

ً

ً

 غيابًالتخصيطًلمػقتًوتشطيعًالػقت

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %14.3 3 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :السؽظفيؼ بيؼ السيام تؽزيع سؽء-

 .السػضفيغ بيغ السياـ تػزيع سػءيػضحًًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملً(:12ججول رقػ )

ً

ً
ًعاملًًتػزيعًالسػضفيغًحدبلًالسخصطًالجائخؼًً(:15الذكل رقػ ) 

ًًًً           .السػضفيغ بيغ السياـًتػزيع سػء

%ًمغ3871ًيُعجًمغًالعػاملًالبارزةًفيًىجرًالػقت،ًحيثًصخّحًطيخًالججوؿًأفًسػءًتػزيعًالسياـًبيغًالسػضفيغًي
ًيخػ3373ًالسذاركيغًأنوًيؤثخًبجرجةًكبيخة،ًو ًفيًالسقابل، ًججاا. %ًفقطًأفًتأثيخه2876ً%ًأنوًيؤثخًبجرجةًكبيخة

ًتشطيسيااًحقيقيااًيديعًبذكلًواضحًفيً تعصيلًضعيفًأوًغيخًمػجػد.ًتعكذًىحهًالشتائجًأفًىحاًالعاملًيسثلًإشكالاا
ً.الإنتاجيةًداخلًالسؤسدة

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 السػضفيغ بيغ السياـ تػزيع سػء

                    
 العيشة الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %19 4 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الإدارية القخارات صجور تأخخ-

 .الإدارية  القخارات صجور تأخخ عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:13ججول رقػ )

 ً

ً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً تأخخ تػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:16الذكل رقػ )            

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.الإداريةً القخارات صجور

يُبيّغًالججوؿًأفًتأخخًصجورًالقخاراتًالإداريةًيُعجًمغًالعػاملًالتيًتديعًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًحيثًيخػً
%ًتعتبخًأفًالتأثيخًمتػسط،ًمساًيعكذ3373ًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخًبجرجةًكبيخة،ًتميياًندبةًً%ًمغ3871

%ًفقطًأفًالتأثيخًضعيف،ًومثمياًيخوفًأف478ًوجػدًأثخًممسػسًليحاًالتأخيخًعمىًسيخًالعسلًاليػمي.ًكساًيخػً
ً ًصخّح ًحيغ ًفي ًججاا، ًكبيخ ًالقخاراتًلاًيؤثخًإشلبق19التأثيخ ًتأخخ ًمجسػعًمغً%ًأف ًفإف ًالآراء، ًتفاوت ًورغع اا.

%،ًمساًيجؿًعمىًأفًبطءًاتخاذًالقخارًالإدارؼًيسثل7672ًيعتبخوفًأفًالتأثيخًيتخاوحًبيغًالستػسطًوالكبيخًججااًيبمغً
ً.عائقااًأماـًفعاليةًالأداءًالسؤسدي

ً

ً

ً

ً

ً

 .الإدارية القخارات صجور تأخخ

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %19 4 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الؽظيفية والسدؤوليات الأدوار وضؽح عجم-

 عجم عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:14ججول رقػ )

 الؽظيفية والسدؤوليات الأدوار وضؽح

ً

ً

 وضػح عجـتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:17الذكل رقػ )                                              

 ًًً           .الػضيفية والسدؤوليات الأدوار

ً ًالأدوار ًأفًعجـًوضػح ًالججوؿ ًداخلًيُبيّغ ًالػقت ًفيًىجر ًكبيخ ًبذكل ًمؤثخاا ًيُذكّلًعاملبا ًالػضيفية والسدؤوليات
%ًأنوًيؤثخًبجرجة2876ً%ًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخًبجرجةًكبيخة،ًبيشساًيخػ4279ًالسؤسدة،ًحيثًيخػً

السقابل،ًصخّحً%ًمغًالعيشةًيعتبخونوًسببااًجػىخيااًفيًإضاعةًالػقتًوضعفًالأداء.ًفي7175ًكبيخةًججاا،ًأؼًأفً
%ًفقطًأفًىحاًالعاملًلاًيؤثخًإشلبقاا،ًولعًتُدجَّلًأؼًندبةًتخػًأفًالتأثيخًضعيفًأوًمتػسط،ًماًيجؿًعمىًأف2876ً

الآراءًمشقدسةًبيغًمغًيذعخوفًبتأثيخًكبيخًومباشخ،ًومغًلاًيخونوًمؤثخااًعمىًالإشلبؽ.ًوىحاًيعكذًوجػدًتفاوتًفيً
ً.ةًتعديدًوضػحًالأدوارًبيغًالسػضفيغتشطيعًالسياـًداخلًالسؤسدة،ًوضخورً

ً

ً

ً

ًالػضيفية والسدؤوليات الأدوار وضػح عجـ
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %28.6 6 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %42.9 9 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :التدييخ أساليبعجم فعالية -

 .التدييخ أساليبعجم فعالية  عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:15ججول رقػ )

ً

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:18الذكل رقػ )                                                    

ً.               التدييخ أساليبعجم فعالية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

يُبيّغًالججوؿًأفًعجـًفعاليةًأساليبًالتدييخًيُعجًمغًالعػاملًالسؤثخةًبذكلًواضحًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ً
%ًمغًالعيشة5772ً%(،ًأؼًأف2876ً%(ًوكبيخًججااً)2876وحًبيغًكبيخً)حيثًيخػًأغمبًالسػضفيغًأفًالتأثيخًيتخا

%ًأفًالتأثيخًمتػسط،ًوىػًماًيؤكجًأفًالغالبيةًتُقخًّبػجػدًخملًفي3373ًيذعخوفًبتأثيخًقػؼًليحاًالعامل.ًكساًاعتبخً
تدجلًأؼًندبةًتخػًأفًً%ًأفًىحاًالعاملًلاًيؤثخًإشلبقاا،ًبيشساًلع975شخؽًالإدارةًالسعتسجة.ًفيًالسقابل،ًيخػًفقطً

ًلزسافً ًإلىًمخاجعةًأساليبًالتدييخًالإدارؼًداخلًالسؤسدةًوتصػيخىا ًالشتائجًتعكذًالحاجة ًىحه التأثيخًضعيف.
ً.حدغًسيخًالعسلًوتقميزًالػقتًالسيجور

ً

ً

ً

ً

 التدييخًأساليبعجـًفعاليةً
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %9.5 2 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :فعاليتيا أو التشعيسية الاجتساعات قمة-

ً(:16ججول رقػ ) ًًيػضح ًحدب ًالسػضفيغ  قمة عاملتػزيع

 فعاليتيا أو التشعيسية الاجتساعات

 ً

 
ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:19الذكل رقػ )                                        

ًًًً           .فعاليتيا أو التشطيسية الاجتساعات قمةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

قمةًالاجتساعاتًالتشطيسيةًأوًضعفًفعاليتياًتُعجًمغًأبخزًالعػاملًالتيًتؤدؼًإلىًىجرًالػقتًداخلًيُبيّغًالججوؿًأفً
%ًأفًالتأثيخ975ً%(ًأفًىحاًالعاملًيؤثخًبجرجةًكبيخة،ًفيًحيغًيخػ7672ًالسؤسدة،ًحيثًيخػًأغمبًالسػضفيغً)

تعتبخًأفًىحاًالعاملًلاًيؤثخًأوًأفًتأثيخهً%ًفقطًأفًالتأثيخًمتػسط،ًولعًتُدجَّلًأؼًآراء1473ًكبيخًججاا.ًكساًيخػً
ًأفً ًإلى ًويذيخ ًالسياـ، ًوتػزيع ًالعسل ًتشديق ًفي ًالتشطيسية ًالاجتساعات ًأىسية ًبػضػح ًيُبخز ًالتػزيع ًىحا ضعيف.

ً.غيابياًأوًضعفياًيديعًفيًإرباؾًالأداءًوزيادةًالػقتًالزائع

ً

ً

ً

ً

ً

 فعاليتيا أو التشطيسية الاجتساعات قمة
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %76.2 16 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %9.5 2ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :التحفيد غياب-

 التحفيد غياب عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:17ججول رقػ )

ً

ً
ً          .التحفيد غيابتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:20الذكل رقػ )                                     

يُبيّغًالججوؿًأفًغيابًالتحفيدًيُعتبخًمغًالعػاملًالأساسيةًالسؤثخةًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًحيثًيخػًأكثخً
(ً ًالسػضفيغ ًنرف 5274ًمغ ًندبةً%( ًتمييا ًالخيارات، ًضسغ ًندبة ًأعمى ًوىي ًججاا، ًكبيخة ًبجرجة ًيؤثخ ًغيابو أف

%ًفقطًأفًغيابًالتحفيد975ً%ًأفًالتأثيخًمتػسط،ًبيشساًيخػ1473ً%ًمسغًيخوفًأفًالتأثيخًكبيخ.ًكساًيخػ2378ً
حفيدًعشرخًحاسعًفيًلاًيؤثخًإشلبقاا،ًولعًتُدجَّلًأؼًآراءًتذيخًإلىًأفًالتأثيخًضعيف.ًتػضحًىحهًالشتائجًأفًالت

ً.رفعًكفاءةًالعسلًوتقميلًالػقتًالسيجور،ًماًيبخزًضخورةًاعتسادًسياساتًتحفيديةًفعّالةًداخلًالسؤسدة

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 التحفيد. غياب
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %9.5 2 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %52.4 11ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :مخيحة غيخ العسل بيةة-

ًمخيحة غيخ العسل بيةة عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:18ججول رقػ )

ً

 
ًًًً          .مخيحة غيخ العسل بيئةتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:21الذكل رقػ )                             

يُبيّغًالججوؿًأفًبيئةًالعسلًغيخًالسخيحةًتُعجًمغًالعػاملًالسؤثخةًبذكلًكبيخًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًحيثً
ًالعاملًيؤثخًبجرجةًكبيخةًججاا،ًوىيًالشدبة6928ًيخػً %ًمسغً:452الأعمى،ًتميياًندبةً%ًمغًالسػضفيغًأفًىحا

%27ً;%ًفقطًيخوفًأفًالتأثيخًضعيف،ًبيشساً:62%ًأفًالتأثيخًمتػسط،ًو3625يعتبخوفًأفًالتأثيخًكبيخ.ًكساًيخػً
يخوفًأنوًلاًيؤثخًإشلبقاا.ًتُطيخًىحهًالشتائجًأفًأغمبيةًالسػضفيغًيذعخوفًأفًبيئةًالعسلًغيخًالسخيحةًتؤثخًسمبااًعمىً

 .فيًتزييعًالػقت،ًمساًيدتجعيًتحديغًضخوؼًالعسلًالساديةًوالشفديةًداخلًالسؤسدةإنتاجيتيعًوتديعً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 مخيحة. غيخ العسل بيئة
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %9.5 2 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %47.6 10ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :ازدواجية السيام-

 ازدواجية السيام عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:19ججول رقػ )

ً

ً
ًً.ازدواجيةًالسياـتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:22الذكل رقػ )                                    

ًمؤثخااًلجػًجدءًميعًمغًالسػضفيغ،ًحيثًيخػً %ًمغًالعيشةًأف3871ًيُبيّغًالججوؿًأفًازدواجيةًالسياـًلاًتُعتبخًعاملبا
فيًالسقابل،ً .متػسط%ًأفًالتأثيخ1473ً،ًوىيًالشدبةًالأكبخًضسغًالشتائج،ًبيشساًيخػًلاًيؤثخًإشلبقااًىحاًالعاملً

،ًأؼًأفًمجسػعًمغًيخوفًأفًالتأثيخًقػؼًيبمغًكبيخًججااًالتأثيخًً%ًيعتبخوفًأف19،ًوكبيخ%ًأفًالتأثيخ2876ًيخػً
ًالتفاوتًفيًالآراءًقجًيُذيخًإلىًأفًازدواجيةًالسياـًلاًتطيخًبشفذًالحجةًفيًجسيعًالأقداـًأوًلجػ4776ً %.ًىحا

ةًتػزيعًجسيعًالسػضفيغ،ًلكشياًتطلًمرجرًإزعاجًوىجرًلمػقتًبالشدبةًلساًيقاربًنرفًالعيشة،ًمساًيدتجعيًمخاجع
 .السياـًوالتأكجًمغًوضػحًالأدوارًوتجشبًالتكخارًفيًالسدؤوليات

 

 

ً

ً

 ازدواجيةًالسياـ

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %38.1 8 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %19.0 4ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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 .الاجتساعية العؽاملالثالث: السحؽر3..

  :العسل في الدملاء بيؼ الجانبية الأحاديث كثخة-

 كثخة عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:20ججول رقػ ) 

ًالعسل في الدملاء بيؼ الجانبية الأحاديث

ً

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:23الذكل رقػ )                                                     

ًًًً           .العسل في الدملبء بيغ الجانبية الأحاديثًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

يُبيّغًالججوؿًأفًكثخةًالأحاديثًالجانبيةًبيغًالدملبءًفيًالعسلًتُعجًمغًأبخزًالعػاملًالسؤديةًإلىًىجرًالػقتًداخلً
،ًكبيخيخوفًأفًالتأثيخً %33.3ً،ًوبجرجةًكبيخةًججااًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %66.7ًالسؤسدة،ًحيثًيخػً

ىحهًالطاىخةًتؤثخًسمبااًعمىًالأداءًوفعاليةًالػقت.ًولعًتُدجّلًأؼًيُجسعػفًعمىًأفً %111 جسيعًأفخادًالعيشةأؼًأفً
ًرئيديااً ًمرجراا ًتسثل ًالجانبية ًالأحاديث ًأف ًبػضػح ًيُطيخ ًما ًمعجوـ، ًأو ًمتػسط ًأو ًضعيف ًالتأثيخ ًأف ًتخػ ندبة

ًلتذتيتًالانتباهًوتزييعًالػقتًفيًبيئةًالعسل،ًوتدتجعيًاتخاذًإجخاءاتًتشطيسيةًمشاسبةًلمحجًّمشيا

ً

ً

ً

ً

 العسل في الدملاء بيؼ الجانبية الأحاديث كثخة

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %66.7 14ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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 :السيام إىسال إلى تؤدي التي السؽظفيؼ بيؼ القؽية الاجتساعية العلاقات-

 إلى تؤدي التي السؽظفيؼ بيؼ القؽية الاجتساعية العلاقات عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:21ججول رقػ ) 

  .السيام إىسال

ً

ً
ًًًًًًًًًًًً القػية الاجتساعية العلبقاتًتػزيعًالسػضفيغًحدبلًالسخصطًالجائخؼً(:24الذكل رقػ )                               

ً          .السياـ إىساؿ إلى تؤدؼ التي السػضفيغ بيغ                                                               

يُبيّغًالججوؿًأفًالعلبقاتًالاجتساعيةًالقػيةًبيغًالسػضفيغ،ًحيغًلاًتُزبطًبذكلًمتػازف،ًتُعجًمغًالعػاملًالأساسيةًًًً 
بجرجةًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %57.1ًالسؤديةًإلىًإىساؿًالسياـًوىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة.ًحيثًيخػً

يُجسعػفًعمىًوجػدًتأثيخًسمبيً (%100) أؼًأفًجسيعًأفخادًالعيشةً،كبيخأفًالتأثيخً %42.9ً،ًبيشساًيخػًكبيخةًججااً
واضحًليحاًالعامل.ًولعًتُدجّلًأؼًآراءًتذيخًإلىًتأثيخًمتػسطًأوًضعيفًأوًمعجوـ،ًماًيعكذًبػضػحًأفًالعلبقاتً

ليةًإذاًلعًالاجتساعية،ًرغعًأىسيتياًفيًخمقًجػًّعسلًإيجابي،ًقجًتتحػؿًإلىًسببًمباشخًفيًتخاجعًالانزباطًوالفعا
وًبالذكلًالرحيح ً.تُػجَّ

.ً

ً

ً

ً

ً

 التي السػضفيغ بيغ القػية الاجتساعية العلبقات

 السياـ إىساؿ إلى تؤدؼ
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %42.9 9 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %57.1 12ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الذخرية العلاقات أو السجاملات بدبب الانزباط فخض عمى السجيخ قجرة عجم

 أو السجاملات بدبب الانزباط فخض عمى السجيخ قجرة عجم عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:22ججول رقػ ) 

 .الذخرية العلاقات

ً

ً
ًالانزباط فخض عمى السجيخ قجرة عجـتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:25الذكل رقػ )               

ًًًً          .الذخرية العلبقات أو السجاملبت بدبب ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

يُبيّغًالججوؿًأفًعجـًقجرةًالسجيخًعمىًفخضًالانزباطًبدببًالسجاملبتًأوًالعلبقاتًالذخريةًيُعتبخًمغًالعػاملً
يعتبخونوً %28.6ً،ًوكبيخًججااًمغًالسػضفيغًأفًالتأثيخً %33.3ًالسؤثخةًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًحيثًيخػً

ىحاًالعاملًيشعكذًسمبااًعمىًالانزباطًوبالتاليًعمىًًتخػًأف (%61.9) ،ًماًيعشيًأفًأكثخًمغًنرفًالعيشةكبيخاا
يعتبخونوًضعيفً %4.8ًأنوًلاًيؤثخًإشلبقاا،ًو %14.3ً،ًبيشساًيخػًمتػسطأفًالتأثيخً %19.0ًالإنتاجية.ًكساًيخػً

ويؤثخًًالتأثيخ.ًىحهًالشتائجًتُبخزًأفًالتياوفًفيًتصبيقًقػاعجًالانزباطًبجافعًالعلبقاتًالذخريةًيُفقجًالسجيخًىيبتو
ً.سمبااًعمىًأداءًالفخيقًوتػزيعًالػقتًداخلًالسؤسدة

ً

 

 

 

 

 

 بدبب الانزباط فخض عمى السجيخ قجرة عجـ

ًالذخرية العلبقات أو السجاملبت
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %14.3 3 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %19.0 4 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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 :ضخورية غيخ أو طؽيمة استخاحات في لمسذاركة الدملاء ضغؽط

 غيخ أو طؽيمة استخاحات في لمسذاركة الدملاء ضغؽط عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:23ججول رقػ ) 

 .ضخورية

 

 

ًضغػطتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:26الذكل رقػ )                                         

ًً     .ضخورية غيخ أو شػيمة استخاحات في لمسذاركة الدملبء ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
يُبيّغًالججوؿًأفًتأثيخًضغػطًالدملبءًلمسذاركةًفيًاستخاحاتًشػيمةًأوًغيخًضخوريةًعمىًىجرًالػقتًداخلً

وىيًالشدبةًً،لاًيؤثخًإشلبقااًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملً %28.6ًالسؤسدةًيختمفًمغًشخزًلآخخ.ًحيثًيخػً
أفً %23.8ً،ًمساًيعكذًتبايشااًفيًمجػًالاستجابةًلتمظًالزغػط.ًكساًيخػًبجرجةًكبيخةنفدياًلسغًيخونوًيؤثخً

ىحهًالشتائجًتذيخًإلىً .ججااً كبيخفقطًأفًالتأثيخً %4.8ً،ًفيًحيغًيخػًً  ضعيفايعتبخونوً %14.3ً،ًومتػسطالتأثيخً
 .ثخًتأثيخااأفًىحاًالعاملًمػجػدًلكشوًليذًمغًأبخزًالأسبابًالسؤديةًليجرًالػقتًمقارنةًبعػاملًأخخػًأك

ً

ً

 

ً

 أو شػيمة استخاحات في لمسذاركة الدملبء ضغػط

ًضخورية غيخ

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %28.6 6 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %14.3 3 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %28.6 6 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الالتدام وعجم التأخيخ مع الجساعي التداىل ثقافة

 ثقافة عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:24ججول رقػ 

ً.الالتدام وعجم التأخيخ مع الجساعي التداىل

ً

ً

ًالتداىل ثقافةتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:27الذكل رقػ )                                    

ًًًً           .الالتداـ وعجـ التأخيخ مع الجساعيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

يُبيّغًالججوؿًأفًثقافةًالتداىلًالجساعيًمعًالتأخيخًوعجـًالالتداـًتُعجًمغًأبخزًالعػاملًالتيًتديعًفيًىجرًالػقتً
يخونوًمؤثخااً %33.3ً،ًوبجرجةًكبيخةًججااًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %47.6ًداخلًالسؤسدة،ًحيثًيخػً

ًيقاربًبجرجةًكبيخة ًأؼًأفًما ًتؤثخًسمبااًعمىًالانزباطً 81ً%، ًالدائجة ًالثقافة مغًالعيشةًيُجسعػفًعمىًأفًىحه
ً ًيخػ ًالسقابل، ًفي ً %19.0ًوالإنتاجية. ًالتأثيخ ًأوًمتػسطأف ًضعيف ًالتأثيخ ًأف ًإلى ًتذيخ ًآراء ًأؼ ًتُدجَّل ًولع ،

ًالالت ًقيع ًلتخسيخ ًإدارياا ًتجخلبا ًتتصمب ًمؤسدية ًثقافية ًمذكمة ًوجػد ًتعكذ ًالشتائج ًىحه ًبيغًمعجوـ. ًوالانزباط داـ
ً.السػضفيغ

ً

ً

ً

ً

ًالالتداـ وعجـ التأخيخ مع الجساعي التداىل ثقافة

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0ً0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0ً0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %4ً19.0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %7ً33.3 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %10ً47.6ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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ً:السؽظفيؼ بيؼ التشديق وسؽء الجساعي العسل ضعف-

ً.السؽظفيؼ بيؼ التشديق وسؽء الجساعي العسل ضعف عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:25ججول رقػ ) 

ً

ً

ً

ًضعفتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:28الذكل رقػ )                                         

ًًً           .السػضفيغ بيغ التشديق وسػء الجساعي العسل ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

يُبيّغًالججوؿًأفًضعفًالعسلًالجساعيًوسػءًالتشديقًبيغًالسػضفيغًيُعجًمغًالعػاملًالسؤثخةًعمىًىجرًالػقتًداخلً
،ًبجرجةًمتػسصةيخونوًمؤثخااً %23.8،ًوبجرجةًكبيخةمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %33.3السؤسدة.ًفقجًصخّحً

فقطًيعتبخوفًأفً %9.5،ًولاًيؤثخًإشلبقااًأنوً %14.3فيًالسقابل،ًيخػً .بجرجةًكبيخةًججااًأنوًيؤثخً %19.0بيشساًيخػً
يُقخّوفًبأفًالتشديقًالزعيفًوالعسلً (%76.1) وتذيخًىحهًالشتائجًإلىًأفًأكثخًمغًثلبثةًأرباعًالعيشة .ضعيفالتأثيخً

اوفًوتحديغًآلياتًالجساعيًغيخًالفعّاؿًيُديسافًفيًتزييعًالػقتًداخلًالسؤسدة،ًمساًيدتجعيًتعديدًثقافةًالتع
ً.التػاصلًوالتشديقًبيغًالسػضفيغ

ً

ً

ً

 السػضفيغ بيغ التشديق وسػء الجساعي العسل ضعف

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %14.3 3 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %9.5 2 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %19 4ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :والانزباط التخكيد عمى وتأثيخىا الدملاء بيؼ التؽتخات أو الشداعات

ً(:26ججول رقػ ) ًًيػضح ًحدب ًالسػضفيغ  التخكيد عمى وتأثيخىا الدملاء بيؼ التؽتخات أو الشداعات عاملتػزيع

ً.والانزباط

ً

ً

ًالتػتخات أو الشداعاتتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:29الذكل رقػ )                               

ًًً    .والانزباط التخكيد عمى وتأثيخىا الدملبء بيغًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ًداخلًً ًالػقت ًىجر ًعمى ًالقػؼ ًالتأثيخ ًذات ًالعػامل ًمغ ًتُعج ًالدملبء ًبيغ ًالتػتخات ًأو ًالشداعات ًأف ًالججوؿ يُبيّغ
ًالعاملًيؤثخً %57.1السؤسدة،ًحيثًيخػً ً %38.1،ًوبجرجةًكبيخةًججااًمغًالسػضفيغًأفًىحا بجرجةًيعتبخونوًمؤثخاا

فًالتػتخًفيًالعلبقاتًبيغًالدملبءًيُزعفًالتخكيدًويقملًمغًالعيشةًيُجسعػفًعمىًأ %95.2،ًأؼًأفًماًمجسػعوًكبيخة
،ًدوفًتدجيلًأؼًندبةًلمتأثيخًالزعيفًً  إشلبقا لاًيؤثخفقطًأفًىحاًالعاملً  %4.8مغًالانزباطًالسيشي.ًبيشساًيخػً

ًا ًفيًتشطيع ًحاسساا ًدوراا ًالعسلًتمعب ًداخلًبيئة ًالسيشية ًالعلبقات ًجػدة ًأف ًتؤكج ًالسعصيات ًىحه ًالستػسط. لػقتًأو
ً.وزيادةًالفعالية

ً

ً

ً

 عمى وتأثيخىا الدملبء بيغ التػتخات أو الشداعات

ًوالانزباط التخكيد
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %4.8 1 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %57.1 12ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :بالعسل ليا علاقة لا محادثات أو مشاسبات في لمسذاركة جساعيال الإلحاح-

 علاقة لا محادثات أو مشاسبات في لمسذاركة جساعيال الإلحاح عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:(27ججول رقػ 

 .بالعسل ليا

ً

ً
ًجساعيال الإلحاحتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:30الذكل رقػ )                                    

ً.ًًًًًًًًًًً.بالعسل ليا علبقة لا محادثات أو مشاسبات في لمسذاركةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ًبالعسلًيُعجًمغًالعػاملًالتيً يُبيّغًالججوؿًأفًالإلحاحًالجساعيًلمسذاركةًفيًمشاسباتًأوًمحادثاتًلاًعلبقةًليا
،ًبيشساًمتػسطمغًالسػضفيغًإلىًأفًالتأثيخً %38.1تداىعًبذكلًمتفاوتًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة.ًفقجًأشارً

لاًيؤثخًأفًىحاًالعاملً %23.8فيًالسقابل،ًيخػً .كبيخااًججااًآخخوفًيخونوً %14.3وً،كبيخأفًالتأثيخً %14.3يخػً
ًيُؤثخًعمىً .ضعيفًالتأثيخيعتبخونوً %9.5،ًوإشلبقااً ًقج ًالشػعًمغًالزغػطًالاجتساعية ًالشتائجًأفًىحا تُطيخًىحه

يذًمغًفاعميةًالعسلًلجػًشخيحةًمغًالسػضفيغ،ًخاصةًعشجماًيصغىًالصابعًالاجتساعيًعمىًالسياـًالسيشية،ًلكشّوًل
 .بيغًأكثخًالعػاملًخصػرةًمقارنةًبعػاملًأخخػًكالشداعاتًأوًغيابًالتحفيد

 

 

 

 

 

 

 

 أو مشاسبات في لمسذاركة جساعيال الإلحاح

 بالعسل ليا علبقة لا محادثات
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %23.8 5 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %9.5 2 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :السجتيج السؽظف يُشتقج لا حتى "البطيء العسل "نسط لاتباع الدملاء ضغؽط -

 يُشتقج لا حتى "البطيء العسل" نسط لإتباع الدملاء ضغؽط عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:28ججول رقػ )

 .السجتيج السؽظف

 

 

ًالدملبء ضغػطعاملًتػزيعًالسػضفيغًحدبًلًالسخصطًالجائخؼًً(:31الذكل رقػ )                              

ًًًً .ًًًًًًًًًًالسجتيج السػضف يُشتقج لا حتى "البصيء العسل" نسط لإتباعًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

يُبيّغًالججوؿًأفًضغػطًالدملبءًلاتباعًنسطً"العسلًالبصيء"ًحتىًلاًيُشتقجًالسػضفًالسجتيجًتُعجًمغًالعػاملًالسؤثخةً
 %23.8و،ًكبيخةبجرجة مغًالسػضفيغًإلىًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %47.6عمىًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة.ًفقجًأشارً

يذعخوفًبزغطًجساعيًيحجًّمغًالسبادرةً (%71.4) ،ًمساًيجؿًعمىًأفًغالبيةًالسػضفيغججااًبجرجةًكبيخةًيخونوًمؤثخااً
تعكذًىحهً .ضعيفًأوًمعجوـأفًالتأثيخً %9.5بيشساًاعتبخًً،متػسطأفًالتأثيخً %14.3والاجتياد.ًفيًالسقابل،ًيخػً

ًالجساعي، ًالتخاخي ًوتغحّؼ ًالفخدؼ ًالتسيد ًتُعيق ًقج ًسمبية ًمؤسدية ًثقافة ًالعاـًًالشتائج ًالأداء ًعمى ًمباشخة ًيؤثخ ما
ً.والانزباطًفيًالعسل

ً

ً

ً

ً

ً

 حتى "البصيء العسل" نسط لاتباع الدملبء ضغػط

 السجتيج السػضف يُشتقج لا
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %9.5 2 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %47.6 10 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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 : الذخرية العؽامل السحؽر الخابع: 2.0

  :التخكيد عمى القجرة ضعف-

 ضعف عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:29ججول رقػ )

 .التخكيد عمى القجرة

ً

ً
ًوضػح عجـتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:32الذكل رقػ )                                      

ًًًً           .الػضيفية والسدؤوليات الأدوارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

يُبيّغًالججوؿًأفًضعفًالقجرةًعمىًالتخكيدًيُعجًمغًالعػاملًالسؤثخةًعمىًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدةًبجرجاتًمتفاوتة.ً
 %23.8فيًالسقابل،ًيعتبخً .كبيخأفًالتأثيخً %19.0،ًبيشساًيخػًمتػسطمغًالسػضفيغًأفًالتأثيخً %57.1حيثًيخػً

ندبةًلمتأثيخًبجرجةًضعيفةًأوًكبيخةًججاا.ًتعكذًىحهًالشتائجًأفً،ًولعًتُدجَّلًأؼًلاًيؤثخًإشلبقااًأفًضعفًالتخكيدً
ًممحػضااًلجػًأكثخًمغًثلبثةً ضعفًالتخكيدًليذًمغًالعػاملًالحادةًأوًالصاغيةًعمىًبيئةًالعسل،ًلكشوًيُعجًعاملبا

ً.عاليةأرباعًالسػضفيغ،ًمساًيذيخًإلىًأىسيةًتحديغًضخوؼًالعسلًوتقميلًالسذتتاتًلخفعًمدتػػًالانتباهًوالف

ً

ً

ً

ً

ً.التخكيد عمى القجرة ضعف
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %23.8 5 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %57.1 12 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %19 4 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %0 0ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :مأداء السيافي  التدؽيفو لتقاعذ والسساطمة ا

 .مأداء السيافي  التدؽيفو لتقاعذ والسساطمة ا عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:30ججول رقػ )

ً

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:33الذكل رقػ )                                        

ًًً           .ـأداءًالسيافيًًالتدػيفوًلتقاعذًوالسساشمةًاًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
يُطيخًالججوؿًأفًالتقاعذًوالسساشمةًوالتدػيفًفيًأداءًالسياـًيُعجًمغًأبخزًالأسبابًالسؤديةًإلىًىجرًالػقتًداخلً

ًالعاملًيؤثخ %47.6ًالسؤسدة.ًفقجًأفادً ًأنوًيؤثخً %ً;3،ًبجرجةًكبيخة مغًالسػضفيغًبأفًىحا بجرجةًكبيخةًأكجوا
ًندبتوًججااً ًرأػً %66.6ً،ًأؼًأفًما ًالقػؼ.ًكسا ًاعتبخًمتػسطأفًالتأثيخً %19ًمغًالعيشةًيُقخوفًبتأثيخه ًبيشسا ،

ثقافةًالتدػيفًداخلًالسؤسدة،ًوالتيًًىحهًالشتائجًتبخزًمجػًانتذار .لاًيؤثخًإشلبقااًأفًىحاًالعاملًًفقط 14.3ً%
 .تُزعفًالأداءًوتؤخخًإنجازًالسياـ،ًماًيتصمبًتجخلبتًتشطيسيةًوتحفيديةًلمحجًمغًىحاًالدمػؾ

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًـأداءًالسيافيًًالتدػيفوًلتقاعذًوالسساشمةًا

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %14.3 3 إشلبقالاًيؤثخً 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %19 4 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %47.6 10 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %19 4ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الؽقت تشعيػ ميارات و غياب ثقافة احتخام الؽقت-
 الؽقت تشعيػ ميارات و غياب ثقافة احتخام الؽقت عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:31ججول رقػ )

ً

ً
ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:34الذكل رقػ )                                                     

ً           .الػقت تشطيع ميارات وًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً ًفييُبيّغ ًتأثيخاا ًالأكثخ ًالعػامل ًمغ ًيُعج ًتشطيسو ًوميارات ًالػقت ًاحتخاـ ًثقافة ًغياب ًأف ًداخلًًالججوؿ ًالػقت ىجر
بجرجةًيخونوًمؤثخااًً %9.5ً،ًوبجرجةًكبيخةًججااًمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً  %85.7ًحًالسؤسدة.ًفقجًصخً

دوفًأؼًتدجيلًلتأثيخًضعيفًأوًمشعجـ.ًتعكذًىحهً،ًمتػسطفقطًبػصفًالتأثيخًبأنوًً %4.8ًً،ًبيشساًاكتفىًكبيخة
ًيُبخزًالحاجةًإلىًتخسيخًقيعًاحتخاـً الشتائجًبػضػحًوجػدًخملًثقافيًوتشطيسيًعسيقًفيساًيخزًإدارةًالػقت،ًمسا

ً.الػقتًوتػفيخًتجريبًعسميًفيًتقشياتًالتشطيعًوالفعالية

ً

ً

 

 

ً

ً

ً

ً.الػقت تشطيع ميارات وًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقت

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %9.5 2 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %85.7 18ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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 :لمعسل الحاتية الجافعية انخفاض-

ً(:32ججول رقػ )  ًًيػضح ًحدب ًالسػضفيغ  عاملتػزيع
 .لمعسل الحاتية الجافعية انخفاض

ً

ً
ًًًً          .لمعسل الحاتية الجافعية انخفاضتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:35الذكل رقػ )                           

ًمؤثخااًفيًىجرًالػقتًداخلً يُطيخًالججوؿًأفًمعطعًأفخادًالعيشةًيخوفًأفًانخفاضًالجافعيةًالحاتيةًلمعسلًيُعجًعاملبا
ًوً %52.4ًالسؤسدة،ًحيثًصخّحً ًفيًحيغًً %42.9ًمشيعًبأنوًيؤثخًبجرجةًكبيخة، بأنوًيؤثخًبجرجةًمتػسصة،

ا.ًلعًيرخّحًأً %4.8ًاعتبخهً ،ًًؼًمغًالسذاركيغًبأنوًلاًيؤثخًإشلبقااًأوًأفًتأثيخهًضعيففقطًمؤثخااًبجرجةًكبيخةًججا
يذيخًىحاًإلىًأفًانخفاضًالجافعيةًالحاتيةًيُعجًمغًالعػاملًالأساسيةًفيًتفديخًىجرًالػقت،ًمعًضخورةًالتخكيدًعميوً

 .فيًأؼًمحاولةًلتحديغًالأداءًالسؤسدي

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً.لمعسل الحاتية الجافعية انخفاض

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 2 1 لاًيؤثخًإشلبقا 

 2 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %42.9 9 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %52.4 00 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %4.8 0ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :الأولؽيات تحجيج عمى القجرة عجم

 .الأولؽيات تحجيج عمى القجرة عجم عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:33ججول رقػ )

ً

ً
ً          .الأولػيات تحجيج عمى القجرة عجـتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:36الذكل رقػ )                     

ً ًأف ًالججوؿ ًالقجرةيُبيّغ ًالأولػيات عمى عجـ ًالسؤسدةًًتحجيج ًداخل ًالػقت ًىجر ًعمى ًتؤثخ ًالتي ًالعػامل ًمغ يُعج
كبيخًوصفػاًتأثيخهًبأنوً %9.5و،ًبجرجةًكبيخةمغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخً %33.3بجرجاتًمتفاوتة.ًحيثًيخػً

فقطً %4.8،ًولاًيؤثخًإشلبقااًأفًىحاًالعاملً %28.6فيًالسقابل،ًيخػً .متػسطأفًالتأثيخً %23.8،ًبيشساًاعتبخًججااً
تُطيخًىحهًالشتائجًأفًىشاؾًفئةًلاًتُجرؾًخصػرةًضعفًتحجيجًالأولػيات،ًفيًحيغًأفًجدءااً .ضعيفقالػاًإفًتأثيخهً

معتبخااًمغًالسػضفيغًيُقخًّبأثخهًعمىًالفعاليةًوالانزباط،ًمساًيدتجعيًتعديدًثقافةًالتخصيطًالحكيًوتحجيجًالسياـًذاتً
ً.الأىسيةًالقرػػً

ً

 

ً

ً

ً

ً

 الأولػيات تحجيج عمى القجرة عجـ

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %28.6 6 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %4.8 1 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %33.3 7 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %9.5 2ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :السحيطة السثيخات بدبب ذتتلمت السيل-

 .السحيطة السثيخات بدبب لمتذتت السيل عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:34ججول رقػ )

ً

 

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:37الذكل رقػ )                                                     

ًًًً           .السحيصة السثيخات بدبب لمتذتت السيلًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًذاًتأثيخًمتفاوتًفيًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدة.ًًالسيلًلمتذتتًبدببًالسثيخاتًالسحيصةيُطيخًالججوؿًأفً يُعجًعاملبا
ً ًأفاد ًيخػًمتػسطمغًالسػضفيغًأفًالتأثيخً %38.1فقج ًبيشسا ًوكبيخأفًالتأثيخً 23.8%، ًأفًىحاً 19.0%، اعتبخوا
بجرجةًكبيخةًومغًاللبفتًغيابًأؼًندبةًلمتأثيخً .ضعيف،ًوىيًنفذًندبةًمغًقالػاًإفًتأثيخهًلاًيؤثخًإشلبقااًالعاملً

بخزًالعػاملًالحادة،ًلكشوًماًزاؿًيؤثخًعمىًتعكذًىحهًالشتائجًأفًالتذتتًالحىشيًالشاتجًعغًالسحيطًليذًمغًأ .ججااً
 .تخكيدًندبةًكبيخةًمغًالسػضفيغ،ًمساًيُبخزًأىسيةًتشطيعًبيئةًالعسلًوتخفيفًمرادرًالإلياءًلتحديغًالإنتاجية

ً

ً

ً

ً

ً

 السحيصة السثيخات بدبب لمتذتت السيل

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %19.0 4 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %19.0 4 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %0 0ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :العسل تجاه الكافية بالسدؤولية الذعؽر عجم

 .العسل تجاه الكافية بالسدؤولية الذعؽر عجم عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:35ججول رقػ )

ً

ًً
ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:38الذكل رقػ )                                             

ً           .العسل تجاه الكافية بالسدؤولية الذعػر عجـًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً ًأف ًالججوؿ ًالعسليُبيّغ ًتجاه ًالكافية ًبالسدؤولية ًالذعػر ًداخلًًعجـ ًالػقت ًىجر ًفي ًالسؤثخة ًالعػامل ًأقػػ ًمغ يُعج
بجرجةًكبيخةًقالػاًإنوًيؤثخً %38.1،ًوبجرجةًكبيخةمغًالسػضفيغًبأفًىحاًالعاملًيؤثخً %61.9السؤسدة.ًفقجًصخّحً

بتأثيخهًالدمبي،ًدوفًأؼًندبةًتذيخًإلىًتأثيخًضعيفًأوًمشعجـ.ًمغًأفخادًالعيشةًيُقخّوفً %100،ًماًيعشيًأفًججااً
ًإداريااً ًيتصمبًتجخلبا ًما ًمعتبخًمغًالسػضفيغ، ًلجػًعجد ًوالسدؤولية ًالشتائجًبػضػحًغيابًروحًالالتداـ تعكذًىحه

ًلتخسيخًقيعًالسيشيةًوالانزباطًوتعديدًالانتساءًالػضيفي  .عاجلبا

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 العسل تجاه الكافية بالسدؤولية الذعػر عجـ

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %61.9 13 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :السيام إنجاز في ؼالآخخي عمى الدائج الاعتساد-

 .السيام إنجاز في الآخخيؼ عمى الدائج الاعتساد عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:36ججول رقػ )

ً

ً
ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:39الذكل رقػ )                                                    

ً           .السياـ إنجاز في الآخخيغ عمى الدائج الاعتسادًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًتأثيخًمتػسطًإلىًضعيفًفيًىجرًًالاعتسادًالدائجًعمىًالآخخيغًفيًإنجازًالسياـيُطيخًالججوؿًأفً ًذا يُعجًعاملبا
،ًفيًكبيخًججااًو كبيخأفًالتأثيخًيتخاوحًبيغً %33.3رأؼًالعجيجًمغًالسػضفيغ.ًفقجًأفادًالػقتًداخلًالسؤسدةًحدبً

فقطًوصفػاً %9.5ً،ًوإشلبقااً لاًيؤثخأفًىحاًالعاملً %33.3بالسقابل،ًاعتبخً .متػسطأفًالتأثيخً %19.0حيغًيخػً
ًبأنوً ًلكشوًلاًيُعجًمغً .ضعيفتأثيخه ًالدمػؾًمػجػد، ًالشتائجًأفًىحا أبخزًالعػاملًالسؤثخةًعمىًمدتػػًتعكذًىحه

ً.السؤسدةًككل،ًومعًذلظًفإفًتعديػدًروحًالاستقلبليةًوالسبادرةًيبقىًضخوريااًلمحجًمغًأؼًتباشؤًناتجًعغًالاتكالية

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 السياـ إنجاز في الآخخيغ عمى الدائج الاعتساد
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %33.3 7 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %9.5 2 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %19.0 4 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %23.8 5 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %14.3 3ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :والعسل الذخرية الحياة بيؼ التؽازن  ضعف-

 .والعسل الذخرية الحياة بيؼ التؽازن  ضعف عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:37ججول رقػ )

ً

ً
ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:40الذكل رقػ )                                                 

ًًًً           .والعسل الذخرية الحياة بيغ التػازفً ضعفًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً ًأف ًالججوؿ ًوالعسليُبيّغ ًالذخرية ًالحياة ًبيغ ًالتػازف ًداخلًًضعف ًالػقت ًىجر ًفي ًتأثيخاا ًالعػامل ًأكثخ ًمغ يُعج
ًفقطًأفًتأثيخه %4.8،ًبيشساًرأػًبجرجةًكبيخةًججااً مغًالسػضفيغًأفًىحاًالعاملًيؤثخ %90.5السؤسدة.ًفقجًصخّحً

ًوكبيخ ،4.8% ً ًإنو ًإشلبقااقالػا ًيؤثخ ً .لا ًىحه ًالسيشيةًتعكذ ًالجػانب ًبيغ ًالتػازف ًاختلبؿ ًأف ًبػضػح الأرقاـ
ًيدتجعيًتبشيًسياساتًعسلً ًمسا ًحتىًالإرىاؽ، ًوانخفاضًالإنتاجية،ًوربسا ًلمتذتت، ًكبيخاا ًيُعجًمرجراا والذخرية

ً.مخنةًتُخاعيًالأعباءًالفخديةًوتُعدزًالخفاهًالػضيفي

ً

ً

ً

 

ً

ً

 والعسل الذخرية الحياة بيغ التػازفً ضعف

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %4.8 1 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %90.5 19ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :العسل خلال مفخط بذكل الذخري الياتف استخجام-

 .العسل خلال مفخط بذكل الذخري الياتف استخجام عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:38ججول رقػ )

ً

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعامللًالسخصطًالجائخؼًً(:41الذكل رقػ )                                                    

ًًً           .العسل خلبؿ مفخط بذكل الذخري الياتف استخجاـًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ًًيظهر ًأف ًالذخريالججوؿ ًالياتف ًالعسل استخجاـ ًخلبؿ ًمفخط ًداخلًًبذكل ًالػقت ًىجر ًأسباب ًأبخز ًمغ يُعج

،ًكبيخأفًالتأثيخً %57.1أفًىحاًالدمػؾًيؤثخًسمباا،ًحيثًيخػً %100السؤسدة.ًإذًأفادًجسيعًأفخادًالعيشةًبشدبةً
،ًفيًحيغًلعًيُدجّلًأؼًرأؼًيذيخًإلىًتأثيخًضعيفًأوًمشعجـ.ًتعكذًىحهًالشتائجًكبيخًججااًأفًالتأثيخً %42.9و

ًتأثيخًاليػاتفً ًاليػاتفًخلبؿًشجة ًيبخزًالحاجةًإلىًتشطيعًاستخجاـ ًما الذخريةًعمىًتخكيدًالسػضفيغًوالتداميع،
 .ساعاتًالعسلًووضعًضػابطًتقملًمغًالتذتتًوتحافعًعمىًالإنتاجية

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 العسل خلبؿ مفخط بذكل الذخري الياتف استخجاـ
العيشة                     

 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %0 0 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %0 0 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %0 0 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %57.1 12 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %42.9 9ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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  :السمل أو بالإرىاق الدخيع الذعؽر-

 .السمل أو بالإرىاق الدخيع الذعؽر عاملتػزيعًالسػضفيغًحدبًًيػضحً(:39ججول رقػ )

ً

ً

ًتػزيعًالسػضفيغًحدبًعاملًلًالسخصطًالجائخؼًً(:42الذكل رقػ )                                              

ًًًً           .السمل أو بالإرىاؽ الدخيع الذعػرًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًالذعػر ًأف ًالججوؿ ًبالإرىاًيُطيخ ًعاملبالدخيع ًيُعج ًالسمل ًأو ًتأًؽ ًصخًذا ًحيث ًالػقت، ًىجر ًعمى ًمتػسط حًثيخ
ًفي5:23ً ًيخػًالسقابل%ًمغًالسذاركيغًبحلظ. ًكانتًندبًالتأثيخً;642، ًبيشسا الكبيخًأوً%ًأنوًلاًيؤثخًإشلبقاا،

ا اًمشخفزةًججا ىجرًالػقتًمقارنةًبعػاملًً.ًيذيخًىحاًإلىًأفًالعاملًمػجػدًلكشوًلاًيُعجًمغًأبخزًأسبابالكبيخًججا
 .أخخػًأكثخًتأثيخاا

  :مشاقذة نتائج الجراسة-سابعا:

بػلايةًتيدسديمت،24ًًتعًجسعًبياناتًىحاًالاستبيافًمغًعيشةًمغًالسػضفيغًالعامميغًفيًالقاعةًالستعجدةًالخجماتً
وذلظًبيجؼًالكذفًعغًأىعًالعػاملًالتيًتداىعًفيًضاىخةًىجرًالػقتًداخلًبيئةًالعسل.ًوقجًتعًاستخجاـًمقياسً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:تاليلقياسًدرجةًتأثيخًكلًعامل،ًوفقًالتجرجًالًليكخت الخساسي
                                                                                           =لا يؤثخ إطلاق ا 3
                                                                                      =يؤثخ بجرجة ضعيفة 2
.                                                                                    يؤثخ بجرجة متؽسطة=3
                                                                                      =يؤثخ بجرجة كبيخة 4
ا =يؤثخ بج5 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًرجة كبيخة جج 

 السمل أو بالإرىاؽ الدخيع الذعػر

العيشة                     
 الاحتسال

الشدبة  العجد
 السةؽية

 %42.9 9 لاًيؤثخًإشلبقا 

 %14.3 3 ضعيفة بجرجة يؤثخ

 %38.1 8 متػسصة بجرجة يؤثخ

 %4.8 1 كبيخة بجرجة يؤثخ

 %0 0ًكبيخةًججااًًبجرجة يؤثخ

 %011 20ًالسجسػعً
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تعًحدابًالستػسطًالحدابيًلكلًعاملًبشاءاًعمىًإجاباتًالسدتجػبيغ،ًوتعًتختيبًالعػاملًتشازليااًحدبًدرجةًتأثيخىاً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:كساًيمي

ً(.7يػضحًتختيبًالعػاملًالسيجرةًًلمػقتًحدبًمتػسطًالحدابيً)مغً(: 41ججول رقػ )

 (5الستؽسط  ) مؼ  العامل التختيب
 4.81 غيابًثقافةًاحتخاـًالػقتً .3

 4.76 العسلًوالحياةضعفًالتػازفًبيغًً .4

 4.67 كثخةًالأحاديثًالجانبيةً .5

 4.57 العلبقاتًالاجتساعيةًالقػيةً .6

 4.43 الشداعاتًأوًالتػتخاتً .7

 4.43 استخجاـًالياتفًبذكلًمفخطً .8

 4.38 عجـًالذعػرًبالسدؤوليةً .9

 4.29 ثقافةًالتداىلًمعًالتأخيخً .:

 4.10 غيابًالتحفيدً .;

 3.95 فعاليتياقمةًالاجتساعاتًالتشطيسيةًأوًً .32

 (.7أعسجةًبيانيةًًتسثلًرتبًالعػاملًالسيجرةًًلمػقتًحدبًمتػسطًالحدابيً)مغً(:43الذكل رقػ )

 

جؿًعمىًتأثيخًتً(3795ًعمىًمغالأ)مختفعةًندبيااًًمتػسصاتياالعػاملًالتيًًمغًخلبؿًالشتائجًأعلبه،ًيُلبحعًأف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفيًالقاعةً.ًالسػضفيغًحدبًرأؼًًواضحًلسجسػعةًمتشػعةًمغًالعػاملًفيًىجرًالػقت
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ضعف التؽازن بيؼ "،ًيميوً(4.81) "غيابًثقافةًاحتخاـًالػقت" ىػالعاملًالأعمىًتأثيخااًحدبًرأؼًالسػضفيغً
 .(4.67) "كثخةًالأحاديثًالجانبية"،ًثعً(4.76) " العسل والحياة

 .(3.95) "قمةًالاجتساعاتًالتشطيسيةًأوًفعاليتيا"فيػًًتأثيخاًالأكثخمغًبيغًالعذخةًًمعاملًالأدنىلًإلىًأفًنرل

اً السؤسدةًوسمػكياتًًبثقافةىحاًالتختيبًيجؿًعمىًأفًالسذكمةًلاًتتعمقًفقطًبالجػانبًالتشطيسية،ًبلًتختبطًأيزا
 .الأفخاد

                                                                                        :مشاقذة الفخضيات
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(.ًىشاؾًعلبقةًبيغًإىجارًالػقتًوالعػاملًالتشطيسيةًوالإداريةًداخلًالقاعة) :الفخضية الأولى

ىحاًقجًيجؿًعمىًأفً،ًًالعػاملًالتشطيسيةًجاءًبستػسطًمختفعًندبياا،ًإلاًأنياًلعًتترجرًالتختيبًرغعًأفًبعس
،ًلكشياًتبقىًحاضخةًومؤثخة،ًمساًيثبتًوجػدًعلبقةًجدئيةًتجععًالفخضيةًًالسػضفيغًلاًيخوفًأفًالسذكمةًتشطيسيةًفقط

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.الأولى
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(.والعػاملًالاجتساعيةًلمسػضفيغىشاؾًعلبقةًبيغًإىجارًالػقتً):الفخضية الثانية

 و"الشداعات"ًجاءتًضسغ" كثخةًالأحاديثًالجانبية"ًو"العلبقاتًالاجتساعيةًالقػية: "أضيختًالشتائجًأفًعػاملًمثل
، فيًبيئةًالعسلًىحاًيثبتًبػضػحًتأثيخًالأبعادًالاجتساعيةوً،  4.4 تتجاوز بستػسصات، الخسذًالأولىالسخاتب 
.                                                                                    .بقػةًالفخضيةًالثانيةويجعػ 

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(.ىشاؾًعلبقةًبيغًإىجارًالػقتًوالعػاملًالذخريةًلمسػضفيغ) :الفخضية الثالثة
 عػاملًمثل:ً"ضعفًالذعػرًبالسدؤولية"،ً"التداىلًمعًالتأخيخ"،ًو"ضعفًالتػازفًبيغًالعسلتسثلًىحاًالشػعًفيً

مساًيجؿًعمىًأفًسمػكياتًالأفخادًواختياراتيعًالذخريةًتمعبًدورااً،ًًوالحياة"،ًوكمياًحرمتًعمىًمتػسصاتًعالية
 .أساسيااًفيًتفديخًالطاىخة،ًمساًيجععًالفخضيةًالثالثة

 البيئةًالتشطيسيةًداخلًالقاعةًتتأثخًبثقافةًاجتساعيةائجًمغًمشطػرًسػسيػلػجي،ًحيثًيبجوًأفًيسكغًتفديخًىحهًالشت
 .،ًوضعفًواضحًفيًآلياتًالخقابةًوالتحفيدمخنةًتجاهًالػقت

 ىجرًالػقتًليذكساًأفًالعلبقاتًالاجتساعيةًالسفخشةًوالسسارساتًاليػميةًتعكذًغيابااًلمزبطًالسيشي،ًوتُطيخًأفً
اًبشيةًثقافيةًوقيسيةنتيجةًخملًإ ً.متخسخةًدارؼًفقط،ًبلًأيزا

القاعةًيمعبًدورااًمحػريااًفيًىجرًالػقتًبالسؤسدةًًالثقافيًوالتشطيسيالجانب الشتائجًتذيخًبػضػحًإلىًأفًوىكحاًفافً
فالعاملًالأعمىًتأثيخااًحدبًرأؼًالسػضفيغًىػً"غيابًثقافةًاحتخاـًالػقت"،ًوىػًًتيدسديمت24ًًالستعجدةًالخجماتً

اًبالحىشياتًوالعاداتًداخلًالسؤسدة  .ماًيجؿًعمىًأفًالسذكمةًلاًتقترخًعمىًالإجخاءات،ًبلًتترلًأيزا

 ضعفًالتػازفًبيغًالعسلًوالحياةًيذيخًإلىًضغطًخارجيًيشعكذًعمىًالأداءًالجاخمي. 

 الجانبيةًوالعلبقاتًالاجتساعيةًالسبالغًفيياًتجؿًعمىًوجػدًأجػاءًعسلًغيخًمشزبصةًكثخةًالأحاديث. 

 بذكلًمفخطًوضعفًالخقابةًمغًالإدارة،ًكمياًعشاصخًتفتحًالسجاؿًليجرًالػقتًبرػرةً استخجاـًالياتف
 .مدتسخة

 سحاسبةًوالتحفيدبالسدؤوليةًوثقافةًالتداىلًمعًالتأخيخ،ًتختبطًبذكلًكبيخًبغيابًآلياتًال عجـًالذعػر. 
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،ًمساًقجًلاًيعكذًبجقةًالأداءًالفعميًأوًالإدراؾًالحاتيًلمسدتجػبيغالتشػيوًإلىًأفًىحهًالشتائجًمبشيةًعمىًيججر 
تؤكجًًًًًً.الأسبابًغيخًالسجركةًليجرًالػقت.ًكساًأفًغيابًالسقارنةًمعًمؤسداتًأخخػًيُعجًمغًحجودًىحهًالجراسة

ىػًضاىخةًمخكبة،ًتتجاخلًفيياًعػاملًتشطيسية،24ًًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًىحهًالشتائجًأفًىجرًالػقتًداخلً
ً.اجتساعية،ًوشخرية

 :صعؽبات الجراسةثامشا:
 (بشاءًأدواتًجسعًالبيانات ،اختيارًالسشيجًالسشاسب، تحجيجًالإشكاليةًبجقةً)ًصعػباتًمشيجيةً-3

  وكحلظًالػقتًلعًيكغًكافيا(ً.مصػؿشخحًإلاًبعجًًالسذاركيغًبعسًضعفًتجاوب.)صعػباتًميجانيةً-4

 السخاجعًوالسرادر(قمةًً)ًصعػباتًنطخيةً-5

 تحميميةًوىحاًراجعًلمبعجًالدمشيًبيغًتػقفًالجراسةًوالعػدةًمغًججيج.صعػباتًً-6

الحياةًالأسخيةًالارتباؾًبيغًمتصمباتً .ضغطًالػقتًوضيقًالأجل)ًصعػباتًشخريةًوتشطيسيةً-7
ًوالبحثًوالجراسةً(ًمحكخةًالتخخجًالأكاديسيةًومتطمبات والسيشية

 :الاقتراحات والتوصيات:تاسعا

 .مغًخلبؿًتجريبًالسػضفيغًعمىًمياراتًإدارةًالػقتًوتشطيسوًبذكلًفعّاؿً :تعديد ثقافة احتخام الؽقت-0

 .زسافًوضػحًالأدوارًوتشديقًالسياـل : تفعيل الاجتساعات وتشعيسيا بذكل أفزل-2

 .لمعلبقاتًالذخريةًعمىًالأداءًةالدمبيًاتلتقميلًالتأثيخً : واضحة للانزباط والدمؽك السيشيوضع ضؽابط  -3

 .مثلًالاستخجاـًالسفخطًلمياتفًوتشطيعًفتخاتًالاستخاحة :التقميل مؼ السذتتات داخل بيةة العسل-4

 .عبخًتبشيًنطاـًقخاراتًأكثخًشفافيةًوسخعة :تطؽيخ أساليب التدييخ الإدارية-5

 .لجععًقجرةًالسػضفيغًعمىًالتخكيدًوالإنجاز : تعديد التؽازن بيؼ الحياة السيشية والذخرية -6
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 :خاتسة الفرل 

،ًيتزحًأفًمدألةًىجرًالػقتًداخلًالسؤسداتًليدتًمجخدًضاىخةًعابخةًأوًسمػؾًفخدؼ،ًبلًاًالفرلفيًختاـًىح
ً ًوسمػكية، ًتشطيسية، ًعػامل ًبيغ ًمخكب ًلتفاعل ًنتيجة ًأداءًىي ًعمى ًمباشخ ًغيخ ًأو ًمباشخ ًبذكل ًتؤثخ وثقافية،

السػضفيغ،ًوعمىًفعاليةًالسؤسدةًككل.ًوقجًكذفتًنتائجًالاستبيافًعغًوجػدًاختلبلاتًواضحةًفيًعجةًجػانب،ً
ًالاجتساعيةً ًالعلبقات ًتأثيخ ًجانب ًإلى ًالجيج، ًالتخصيط ًوغياب ًالتحفيد، ًغياب ًالػقت، ًاحتخاـ ًثقافة ًضعف مثل

 .اىلًالجساعيًمعًقػاعجًالانزباطالجاخميةًوالتد

وتُبخزًىحهًالشتائجًأىسيةًالػعيًالسؤسديًبأبعادًىحهًالطاىخة،ًوضخورةًالتعاملًمعياًبخؤيةًشسػليةًتدتشجًإلىًتحديغً
 .أساليبًالتدييخ،ًوتعديدًالانزباطًالػضيفي،ًوتػفيخًبيئةًعسلًملبئسةًتػازفًبيغًمتصمباتًالأداءًوضخوؼًالعامميغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

94 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 خاتمةال



 

95 
 

 :الخاتسة العامة

24ً،ًوبالتخكيدًعمىًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدةفيًختاـًىحهًالجراسةًالتيًتشاولتًمػضػعً
السؤسداتًًشطيعًالفعّاؿًوالعسلًالسشتجًداخلالسجروسةًتسثلًتحجيااًحقيقيااًلمتًبتيدسديمت،ًيسكغًالقػؿًإفًالطاىخة

العسػمية.ًومغًخلبؿًالجسعًبيغًالسقاربةًالشطخيةًوالتحميلًالسيجاني،ًتبيّغًأفًىجرًالػقتًلاًيُعدػًإلىًسببًواحجً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.نتيجةًلتجاخلًعػاملًتشطيسية،ًاجتساعية،ًوشخريةمحجد،ًبلًىػً

كثخةًو،ًضعفًالتػازفًبيغًالحياةًالسيشيةًوالذخريةو،ًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقتفسغًجية،ًكذفتًنتائجًالاستبيافًأفً
اًثقافيةًوقيسيةًًالأحاديثًالجانبية تسثلًأىعًالأسبابًالتيًتجفعًالسػضفيغًإلىًتزييعًأوقاتًالعسل،ًوىػًماًيعكذًأبعادا

تؤشخًإلىًًقمةًفعاليةًالاجتساعاتًالتشطيسيةو ضعفًالتحفيدًالإدارؼً متجحرةًداخلًبيئةًالسؤسدة.ًكساًأفًعػاملًمثل
مغًجيةًأخخػ،ًبيشتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.قرػرًفيًالأداءًالتشطيسيًالخسسي

تديعًبذكلً –ًالتأخيخ التداىلًمعوًالسدؤوليةب الذعػر ضعفمثلًً–الجراسةًأفًالعػاملًالذخريةًلمسػضفً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ممسػسًفيًتخسيخًىحهًالسسارساتًالدمبية،ًخاصةًفيًضلًغيابًأنطسةًرقابةًصارمةًوآلياتًمتابعةًواضحة

رؤية شاممة وبشاءاًعمىًذلظ،ًفإفًالحجًّمغًضاىخةًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدةًلاًيسكغًأفًيتحققًإلاًمغًخلبؿً
 :،ًتجسعًبيغومتكاممة

 تعديد ثقافة احتخام الؽقت والانزباط، 

  والاجتساعي لمسؽظفيؼتحديؼ ظخوف العسل والتؽازن الشفدي، 

 مخاجعة آليات الإدارة والتحفيد، 

 تطؽيخ وسائل التكؽيؼ والستابعة الإداريةو. 

وفيًالأخيخ،ًتججرًالإشارةًإلىًأفًىحهًالجراسةًتسثلًخصػةًأولىًلفيعًأعسقًليحهًالطاىخةًفيًالدياؽًالجدائخؼ،ًوتفتحً
تجمجًأدواتًميجانيةًإضافيةًكالسلبحطةًأوًتحميلًالأداءًالسجاؿًأماـًأبحاثًمدتقبميةًتعتسجًمقارباتًمقارنة،ًأوً

 .الفعمي
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الذعبية ةالجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطي  

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

–تيارت  –جامعة ابؼ خمجون   

 

0202/0202الجامعية:  قدػ عمػ الاجتساع                               الدشة  

 تخرص: عمػ الاجتساع تشعيػ وعسل

 استسارة بحث لانجاز محكخة ماستخ تحت عشؽان

 ىجر الؽقت في السؤسدة الجدائخية

( تيدسديمت20دراسة ميجانية بالقاعة الستعجدة الخجمات رقػ )  

الجكتؽر : تحت إشخاف الأستاذ                                                              إعجاد الطالب :  

مػىػبًًمخاد.ًًًًًًًًًًًًًً ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ًًًًًًًًًًًًًًعيادًأميغ   

 ً،ندعىًمغًخلبؿًىحاًالاستبيافًإلىًالتعخؼًعمىًآرائكعًوترػراتكعًحػؿًضاىخةًىجرًالػقتًداخلًمؤسدتكع
،ًًقجًتديعًفيًتفذيًىحهًالطاىخةًوتأثيخىاًعمىًالأداءًالعاـًلمسؤسدةًوالعػاملًالتشطيسية،ًالاجتساعيةًوالذخريةًالتي

عمسااًأفًىحاًالاستبيافًمخرزًللؤغخاضًالعمسيةًفقط،ًوتُعاملًجسيعًالسعمػماتًوالبياناتًالتيًيتعًجسعياًبدخيةً
ًبكلًصجؽًً،ليحاتامةًولغًتدتخجـًإلاًفيًإشارًالبحثًالأكاديسي ًالاستسارة ًالتعاوفًوالسداىسةًفيًملءًىحه مشكع

ً.ومػضػعية،ًلساًلحلظًمغًأىسيةًفيًإنجاحًالجراسةًوتحقيقًأىجافيا

 .معًجديلًالذكخًوالتقجيخًعمىًوقتكعًومداىستكع

ً

ً

 

 

ً
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ً

 العامة السعمؽمات :الأول سحؽرال. 

 

 أنثىً. ً☐ًً ، ذكخً☐     : الجشذ .1

 .45مغ أكثخ☐ ،ًً ًًًً☐36-35ًًًًً،45-25 ☐،    47ًأقلًمغًً☐   العسخ : .2

 دراساتًعمياًً.☐الثانػؼًًً،ً☐الستػسطًًًً،ً☐،ً الابتجائيً☐:    السدتؽى  .3

 سشػات.ًً  10غأكثخًم☐،ً سشػات10-5☐سشػاتً،ً  5مغ أقل☐ : الخبخة سشؽات .4

 . العساؿًالسيشييغ☐  البيجاغػجييغًًًًًًً،☐الإدارييغًًًًً،ًًً☐ :   الؽظيفة نؽع .5

 مصمق.☐أرملًًً،ًًًً  ☐.ًًًً،ًًمتدوج☐أعدبًًًًً،ًً☐:  الحالة العائمية .6

 .ثةأكثخًمغًثلب☐،ً    ثلبثةً☐،      اثشافً☐،   واحجً☐:  عجد أفخاد الأسخة الحيؼ تعؽليػ .7

 .ًخارجًالسجيشة☐فيًالسجيشةًًًًًًًً،ً☐     : الإقامة .8
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 التالي السقياس باستخجاـ ،فيًالسؤسدةًًالعسل أثشاء وقتظ إضاعة في عامل كل تأثيخ مجػ تحجيج يخجى: 

 ً.إشلبقاا يؤثخ لا 1ً-ً

 .ضعيفة بجرجة يؤثخ - 2

 .متػسصة بجرجة يؤثخ - 3

 .كبيخة بجرجة يؤثخ - 4

ا كبيخة بجرجة يؤثخ - 5 ً.ججا
 :والإدارية التشعيسية العؽامل السحؽرالثاني 

ًبجرجة يؤثخ
 كبيخةًججااً

 بجرجة يؤثخ
 كبيخة

 بجرجة يؤثخ
 متػسصة

 بجرجة يؤثخ
 ضعيفة

 يؤثخ لا
 إشلبقاا

 الإداري /التشعيسي العامل

 الإدارة 9-ًعجـًفعاليةًالخقابةًمغ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

11-ًغيابًالتخصيطًلمػقتً ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 وتشطيعًالػقت

سػءً-11 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  بيغ السياـ تػزيع 
 السػضفيغ

تأخخػ12ً ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  القخارات صجور 
.الإدارية  

عجـً-13 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  الأدوار وضػح 
 الػضيفية والسدؤوليات

 عجـًفعاليةًاساليبًالتدييخً-14 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

قمةً-15 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  التشطيسية الاجتساعات 
 فعاليتيا أو

غيابً-16 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  التحفيد. 

بيئةً-17 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  مخيحة. غيخ العسل 

 ازدواجيةًالسياـً- 18 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 الاجتساعية العؽاملالثالث: السحؽر. 

 بجرجة يؤثخ
ا كبيخة  ججا

 بجرجة يؤثخ
 كبيخة

 بجرجة يؤثخ
 متػسصة

 بجرجة يؤثخ
 ضعيفة

يؤثخً لا
 إشلبقاا

 

 الاجتساعي العامل

كثخةً-19 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  بيغ الجانبية الأحاديث 
 العسل في الدملبء

العلبقاتً-21 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  القػية الاجتساعية 
 إىساؿ إلى تؤدؼ التي السػضفيغ بيغ
 السياـ

عجـً-21 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  فخض عمى السجيخ قجرة 
 أو السجاملبت بدبب الانزباط
 الذخرية العلبقات

ضغػطً-22 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  في لمسذاركة الدملبء 
 ضخورية غيخ أو شػيمة استخاحات

ثقافةً-23 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  مع الجساعي التداىل 

 الالتداـ وعجـ التأخيخ

ضعفً-24 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  وسػء الجساعي العسل 

 السػضفيغ بيغ التشديق

الشداعاتً-25 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  بيغ التػتخات أو 
 التخكيد عمى وتأثيخىا الدملبء
 والانزباط

الإلحاحً-26 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جساعيال   لمسذاركة 
 علبقة لا محادثات أو مشاسبات في

 بالعسل ليا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 27 ضغػطً-  نسط لاتباع الدملبء 
 يُشتقج لا حتى "البصيء العسل"
 السجتيج السػضف
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  :الذخرية العؽامل السحؽر الخابع : 

 بجرجة يؤثخ
ا كبيخة  ججا

 بجرجة يؤثخ
 كبيخة

 بجرجة يؤثخ
 متػسصة

 بجرجة يؤثخ
 ضعيفة

 يؤثخ لا
 إشلبقاا

 الذخري العامل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 28 ضعفً- .التخكيد عمى القجرة   

-ًالتقاعذًوالسساشمة29ً ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 وًالتدػيفًفيًأداءًالسياـ

31-ًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقتً ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الػقت. تشطيع ميارات و

انخفاضً-31 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  الحاتية الجافعية 
.لمعسل  

عجـً-32 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تحجيج عمى القجرة 
 الأولػيات

السيلً-33 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  بدبب لمتذتت 
 السحيصة السثيخات

عجـً-34 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  بالسدؤولية الذعػر 
 العسل تجاه الكافية

الاعتسادً-35 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  عمى الدائج 

 السياـ إنجاز في الآخخيغ

ضعفً-36 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  الحياة بيغ التػازفً 
 والعسل الذخرية

استخجاـً-37 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  الذخري الياتف 
 .العسل خلبؿ مفخط بذكل

الذعػرً-38 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  أو بالإرىاؽ الدخيع 
 السمل
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 :ممخص            

الجراسةًالدػسيػلػجيةًإلىًالكذفًعغًأبخزًالعػاملًالسؤديةًإلىًضاىخةًىجرًالػقتًداخلًبيئةًالعسل،ًمغًىجفتًىحهً
(ًبػلايةًتيدسديمت.ًوتع24ًخلبؿًدراسةًميجانيةًأجخيتًعمىًعيشةًمغًالسػضفيغًفيًالقاعةًالستعجدةًالخجماتًرقعً)

بيانيةًتزسشتًمحاورًتغصيًالعػاملًالتشطيسية،ًالاعتسادًعمىًالسشيجًالػصفيًالتحميمي،ًواستُخجمتًاستسارةًاست
اعتسجتًالجراسةًعمىًمقياسًليكختًالخساسيًلتحجيجًمجػًتأثيخًكلًعامل،ًوتعًتختيبً،ًكساًًالاجتساعية،ًوالذخرية

العػاملًحدبًالستػسطًالحدابيًلجرجةًتأثيخىا.ًوأضيختًالشتائجًأفًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقتًجاءًفيًالسختبةًالأولىً
(،ًيميوًضعفًالتػازفًبيغًالعسلًوالحياةًوكثخةًالأحاديثًالجانبية،ًفيًحيغًجاءتًقمةًالاجتساعات62:3ً)بستػسطً

 .(7;52التشطيسيةًفيًآخخًالتختيبً)

 :أبخز نتائج الجراسة

 ًلىًمثلًغيابًثقافةًاحتخاـًالػقت(ًكانتًالأكثخًتأثيخااًفيًىجرًالػقت،ًمساًيذيخًإ)العػاملًالثقافيةًوالدمػكية
 .مذكلبتًقيسيةًداخلًالسؤسدة

 ًمثلًالأحاديثًالجانبيةًوالعلبقاتًالاجتساعيةًالسبالغًفييا(ًاحتمتًمخاكدًمتقجمة،ًماً)العػاملًالاجتساعية
 .يجؿًعمىًأفًالجػًالعاـًلمعسلًغيخًمشزبط

 ًفيًمثلًضعفًالذعػرًبالسدؤولية،ًوالسيلًلمتداىلًمعًالتأخيخ(ًساىستًبذكلًواضحً)العػاملًالذخرية
 .تعديدًالطاىخة

 ًالعػاملًالتشطيسيةًلعًتكغًفيًالرجارة،ًلكشياًبقيتًحاضخةًبتأثيخًندبي،ًمثلًضعفًالتحفيدًوسػءًتػزيع
 .السياـ

 :مشاقذة الفخضيات

 العػاملًالاجتساعيةًوالذخرية(،ًبيشساًدعستًالشتائجًالفخضيةًالأولى)والثالثةًبقػةًالثانية  لفخضيةا تعًدعع 
 .التشطيسيةجدئيااًالعػاملً

 نتيجةًتفاعلًمعقجًبيغًثقافةًالسؤسدة يتزحًأفًالطاىخةًليدتًمختبصةًفقطًبدػءًالتدييخًالإدارؼ،ًبلًىي ،
الرعؽبات التي .ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوضعفًالإجخاءاتًالتشطيسية، وسمػكياتًالسػضفيغ

صعػباتًمشيجيةً                                     .                                  واجيتيا الجراسة
 صعػباتًنطخيةًنتيجةًقمةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.السذاركيغ،ًوضيقًالػقتًالستاح وميجانيةًمثلًضعفًتجاوب

صعػباتًشخريةًوتشطيسيةًواجيياًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.حػؿًالطاىخةًفيًالدياؽًالجدائخؼًًالحجيثة السخاجعًالعمسية
 .الباحثًخلبؿًالجسعًبيغًمتصمباتًالبحثًوالحياةًاليػمية

 :أىػ التؽصيات

 .تعديدًثقافةًاحتخاـًالػقتًعبخًالتكػيغًوالتحديذًداخلًالسؤسدة .3
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 .تشطيعًالاجتساعاتًوتحديغًفعاليتياًلتػضيحًالأدوارًوالسدؤوليات .4

 .ضبطًالدمػؾًالسيشيًمغًخلبؿًلػائحًواضحةًومتابعةًدائسة .5

 .السذتتاتًمثلًالياتفًوالعلبقاتًالاجتساعيةًالسفخشةالتقميلًمغً .6

 .وزيادةًالتحفيدًالػضيفيًيلإدارا تحديغًأساليبًالتدييخ .7

 .تعديدًالتػازفًبيغًالحياةًالذخريةًوالسيشيةًلمسػضفيغ .8

                                                                                             :الخاتسة العامة
خمرتًالجراسةًإلىًأفًىجرًالػقتًداخلًالسؤسدةًضاىخةًمخكبة،ًتتجاخلًفيياًأبعادًثقافية،ًتشطيسية،ًوشخرية.ً

ولمحجًمشيا،ًلاًبجًمغًتبشيًرؤيةًإصلبحيةًشاممةًتجسعًبيغًالتدييخًالسحكع،ًوالتحفيدًالفعّاؿ،ًوتعديدًالقيعًالسيشية.ً
أخخػًولسقارنةًالأوضاع،ًمعًاستخجاـًأدواتًميجانيةًإضافيةًوتػصيًالجراسةًبتػسيعًالبحثًليذسلًمؤسداتً

 .كالسلبحطةًوتحميلًالأداءًالػاقعي

Translated Abstract 

Abstract: 

This sociological study aimed to identify the main factors contributing to the 

phenomenon of time-wasting within the workplace, through a field investigation 

conducted on a sample of employees at Multi-Service Hall No. 02 in the Wilaya of 

Tissemsilt. The study adopted a descriptive-analytical approach and relied on a 

structured questionnaire covering organizational, social, and personal dimensions. A 

five-point Likert scale was used to assess the degree of influence of each factor, and the 

factors were ranked according to their arithmetic mean. The results revealed that the 

absence of a time-respect culture ranked first (mean = 4.81), followed by poor work-life 

balance and excessive informal conversations. Meanwhile, the lack of regular 

organizational meetings ranked lowest (mean = 3.95). 

Key Findings: 
- Cultural and behavioral factors—particularly the absence of a culture that values time—were the most 

influential in time-wasting, pointing to underlying value-based issues within the institution. 

- Social factors—such as excessive interpersonal interactions and informal conversations—ranked highly, 

reflecting a lack of discipline in the overall work environment. 

- Personal factors—including weak sense of responsibility and leniency toward lateness—significantly 

contributed to reinforcing the phenomenon. 

- Organizational factors—though not the most dominant—remained relevant, especially aspects such as weak 

motivation and poor task distribution. 

Hypothesis Discussion: 
- The second and third hypotheses—concerning social and personal factors—were strongly supported by the 

data. The first hypothesis—regarding organizational factors—was only partially confirmed. 

- The findings indicate that time-wasting in the workplace is not merely the result of poor administrative 
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management, but rather the outcome of a complex interaction between institutional culture, employee 

behavior, and organizational shortcomings. 

Challenges Encountered: 
- Methodological and fieldwork difficulties, including limited participant responsiveness and time constraints. 

- Theoretical challenges, due to the scarcity of recent scholarly literature addressing the phenomenon in the 

Algerian context. 

- Personal and organizational difficulties faced by the researcher in balancing research demands with daily life 

obligations. 

Main Recommendations: 
1. Promote a culture of time respect through targeted training and awareness programs within the institution. 

2. Improve the organization and effectiveness of meetings to clarify roles and responsibilities. 

3. Regulate professional conduct through clear internal policies and ongoing supervision. 

4. Limit distractions, such as excessive mobile phone use and overly social interactions. 

5. Enhance administrative management strategies and strengthen employee motivation. 

6. Foster a better balance between employees’ personal and professional lives. 

General Conclusion: 
The study concludes that time-wasting within institutions is a multifaceted phenomenon shaped by interrelated 

cultural, organizational, and personal dimensions. Addressing it requires a comprehensive reform-oriented 

approach that combines efficient management, effective motivation strategies, and the promotion of 

professional values. The study recommends expanding future research to include additional institutions for 

comparative analysis and employing supplementary fieldwork tools such as direct observation and performance 

evaluation. 
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 :قائسة السخاجع
 الكتب :

ً،ًمػريذًانجخسً (1 ً،ًشبعةًثانيةً-الجدائخً-دارًالقربةًلمشذخ،ًًالإندانيةمشيجيةًالبحثًالعمسيًفيًالعمػـ
ً،2006ً-2004ًمشقحةً.ً

-مؤسدةًالجخيديًلمتػزيعًوًالإعلبفًالخياضًًوالإدارؼً،ًالإسلبميالػقتًمغًالسشطػرً،ًخالجًالجخيدي (2
ً.2003ً-السسمكةًالعخبيةًالدعػدية

ًًـ2018ًالأولىشبعةًًػالدعػديةًًػإدارةًالػقتً،ًمكتبةًفيجًالػششيةًالجماـًً،ًمحمدًبغًفػزؼًالغامجؼ (3
ً-الجدائخً-جامعةًالذييجًحسوًلخزخًالػادؼً،ًالسؤسدةًلاقترادمجخلً،ًفػزؼًمحيخيقًبغًالجيلبليً (4

ً.2020ً-الجدائخً–ًالػادؼًمصبعةًالخماؿًولاية
ًػًالصبعًوالشذخًوالتػزيعًمشطسةًالسخأةًالعخبيةً،ًالقاىخة،ًًعائذةًالتايبً،ًالشػعًوعمعًاجتساعًالعسلًوالسؤسدة (5
ً.2011،ًشبعةًالأولىًًػمرخ
حاثًوالشذخ،ًالذبكةًالعخبيةًللؤب،ًعمعًالاجتساعًالسفاىيعًالأساسيةًًتخجسةًمحمدًعثسافً(ً،)جػفًسكػتً (6

ً.2009ًالصبعةًالأولىًً-لبشافً–ًبيخوت
الصبعةًً-مرخًً-دايلًكارنيغيً،ًفغًإدارةًالػقتً،ًحقػؽًالصبعًوًالشذخًمكتبةًجديخةًالػردً،ًالقاىخةً (7

2010ً.ًًالأولى
ً،ًشبعةًالثانيةًً-الجدائخً–السحسجيةًًالػجيدًفيًشخحًقانػفًالعسلً،جدػرًلمشذخًوالتػزيع،ًالبذيخًىجفيً (8

ً.2003ًمديجةًومشقحةً
ًالتقجـًدارًً،ًالعسلًالسأجػرًوًرأسًالساؿًبقمعًفخيجريظًانجمذً(ًتخجسةًالياسًشاىيغً،ً)كارؿًماركذً (9
1891www.pdffactory.comً،ػمػسك

شبعًالصبعةًًإعادةمريجةًالػقتً،ًالشذخًوالتػزيعًمكتبةًجخيخً،ًالسسمكةًالعخبيةًالدعػديةًًاليظًماكيشدؼً، (10
ً.2002الأولىً
مقجمةًفيًدراسةًالسجتسعًالجدائخؼًالتحميلًالدػسيػلػجيًلأىعًمطاىخًالتغييخًفيًالسجتسعًً،ًمحمدًالدػيجؼ (11

 .2172،ًتذفيخ1984ًًً-الجدائخ-ديػافًالسصبػعاتًالجامعيةًبغًعكشػفًً،الجدائخؼًالسعاصخً

شجًلمشذخًوالتػزيعًعسادًالجيغًابغًكثيخً،ًتفديخًالقخآفًالعطيعً،ًدارًصادر،ًبيخوتًلبشافً،ًمكتبةًالخً (12
ً.السجمجًالثانيً-الدعػديةً-الخياض
السسمكةًالعخبيةً-الخياضًًًعمكتبةًالسعارؼًلمشذخًوالتػزيمحمدًناصخًالجيغًالألبانيً،ًصحيحًسشغًالتخمحؼ. (13

ً.2417رقعًالحجيثًـ.2000ًالسجمجًالأوؿ.ًالصبعةًالأولىًً–الدعػديةً

الثالثةًًالصبعةً-لبشافً-التخاثًمؤسدةًالتاريخًالعخبيً،ًبيخوتالإماـًابغًمشطػر،ًلدافًالعخب،ًدارًإحياءً- (14
ً,01الجدءًً،1999
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ً.1983ً،ًدمذقًًالإدارةًالجباسً(،ًأراءًونطخاتًفيً)عبجًالدلبـًًأحسج (15
الجدءًً-لبشافً-تًبيخوًًالإماـًابغًمشطػر،ًلدافًالعخبًدارًإحياءًالتخاثًالعخبيًمؤسدةًالتاريخًالعخبيً، (16

 .1999الخامذًعذخً،ًالصبعةًالثالثةً

ًالاجتساعيةًوالاندانيةً،مكتبةًالشػر)مكتبةًالكتخونية(ً (17  ،4242محمدًعبجًالدلبـً،مشاىجًالبحثًفيًالعمػـ
https://www.noor-book.com 

 الأطخوحات والخسائل :
عمعًاجتساعًتشطيعًًفيًتخرزًًمحكخةًتخخجًنيلًشيادةًالساستخً،ًًبػشاربًخالجًبػلػدانيً،إدارةًالػقتًوالأداء (1

ً.2018/2019ًالدشةًالجامعيةً،ً-الجدائخ-ًقالسةً،1945ماؼ08ًًوعسل،ًجامعةً
محكخةًلشيلًشيادةًالساستخً،ًمعػقاتًتجديجًإدارةًالػقتًفيًالسؤسدةًالجدائخيةً،ًًلعػيديًوردةًودحسافًمديعجةً (2

-2018،ًسشةًالجامعةًً-الجدائخ-ًًًًًجيجلً،ًعمعًالإجتساعًتشطيعًوعسل،ًجامعةًمحمدًالرجيقًبغًيحيً
2019.ًً

ًالتدييخ (3 ًخجيجةًحػحػً،ًدورًإدارةًالػقتًفيًالتخفيفًمغًضغػطًالعسلً،ًمحكخةًنيلًشيادةًالساستخًفيًعمػـ
 .2017-2016ًسعًالجامعيالسػًً-الجدائخػًجامعةًمحمدًخيزخًبدكخةً

،رسالةًماجدتيخًًوالجػازاتإدارةًالػقتًوأثخىاًعمىًأداءًالعامميغًفيًدائخةًالأحػاؿًالسجنيةًً،ًراويةًتيديخًغداوؼً (4
ً.2012،ًًإدارةًعامةً،جامعةًاليخمػؾًالأردف

ً،ًػصرةرفيقًقخوؼً،ًعلبقاتًالعسلًفيًالسؤسدةًالجدائخيةًدراسةًسػسيػلػجيةًلأشكاؿًالرخاعًفيًضلًالخ (5
الدشةًالجامعيةً-الجدائخ-عشابةًجامعةًباجيًمختارً،ًمحكخةًلشيلًشيادةًدكتػراهًعمعًالاجتساعًتشطيعًوعسلً
2009-2010.ً

إدارةًالػقتًوأثخىاًعمىًأداءًالعامميغًفيًالسكتباتًالجامعيةً،ًمحكخةًلشيلًشيادةًً،ًمرارًنػرىافًوًذيابًابتداـ (6
2020ً-2021.ًالدشةًالجامعيةً-الجدائخً-تبدةً،ً،جامعةًالعخبيًتبديماستخًفيًالتدييخًومعالجةًالسعمػماتً

محكخةً،ًًتحميلًأثخًتييئةًضخوؼًالعسلًعمىًأداءًىيئةًالتسخيسًالسؤسدةًالإستذفائيةًالعسػميةً،ًسمسىًلحسخً (7
ً(.2013ً-2012ً)قدشصيشةًًنيلًشيادةًالساجدتيخًفيًتدييخًالسػاردًالبذخيةً،ًجامعة

 السجلات والسؽاقع الالكتخونية :

ً-ًًًًًيجلقخاءةًفيًمزيعاتًالػقتًوالسشيجًالسلبئعًلأدارتوً،ًجامعةًًحجيجافًصبخيشةًوًخالجًأسساءً،ً (1
ً.11العجدًًالاجتساعيةً،،مجمةًحقائقًالجراساتًالشفديةًوًً-الجدائخ

ً-الدػدافً-أسامةًعبجًالػىابًمحمدًإبخاىيعً،أثخًإدارةًالػقتًعمىًالأداءًالسؤسديًجامعةًالسذخؽًالخخشػـً (2
ً.ـ2020ًالعجدًً،ًالسجمةًالعخبيةًلمشذخًالعمسي

جامعةًالذاذليًبغًججيجًً،السشطساتًإدارةًالػقتًنطخياًوتصبيقياًًأداءالسػاردًالخفيةًفيًنجاحً،ًسساحًبمعيجً (3
ًً-جدائخالً-الصارؼً،ً  .1ً،2017العجد5ًًمجمجً،والاجتساعيةًالإندانيةً،ًمجمةًالباحثًفيًالعمػـ
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ً-جامعةًعبجًالحسيجًميخؼً،ًقدشصيشةً(،إدارتوًالػقتًفيًالعسلًالسؤسديً)قيستوًوأساليبً،ًخجيجةًششاؼ (4
ًً-الجدائخ  ,2017العجدًً،ًالاجتساعيةوًًالإندانيةمجمةًالعمػـ

(02ًًسصيفً)الػقتًوًأىسيةًإدارتوًفيًالسشطسات،ًجامعةًمحمدًلسيغًدباغيغًً،بحخؼًصابخًوًخخمػشًمشى (5
العجدً،،ًمجمةًالتكاملً-الجدائخ-ًجامعةًباجيًمختارًعشابةًًمخبخًتحميلًالعسلًوالجراساتًالأرغػنػمياً،،ً

2017ًديدسبخً،02
ًالتجاريةًمج،ًحدافًأوًعذخيغً (6 رسةًالجراساتًالعمياًتدييخًالػقتًفيًالسؤسدةًالجدائخيةً،ًمجمةًالعمػـ

 .التجاريةًالجدائخ

إدارةًالػقتًفيًالسؤسداتًالعسػميةًالجدائخيةًمجرسةً،تصبيقًالسجيخيغًلمتجريبًكسجخلًلتحديغ،مداورًأماؿً (7
ً.2023(.02ً،ًالعجدً)14الإقترادًالججيجً،ًالسجمجًًالجراساتًالعمياًالتجاريةًالقميعةًالجدائخً،ًمجمة

سػسيػلػجيةًلعلبقاتًالعسلًبالسؤسدةًالرشاعيةًالجدائخيةً)دراسةًنطخية(،ًجامعةًغخازًالصاىخً،ًمقاربةً (8
مختبخًالأبعادًالقيسيةًلمتحػلاتًالفكخيةًوالدياسيةًبالجدائخً،ًجامعةًوىخافًً،،ًمجمةًأبعادًً-الجدائخ–جيجلً

 .2019جػاف01ًًالعجد05ًً،ًالسجمج02ً

(02ًًسصيفً)السشطسات،ًجامعةًمحمدًلسيغًدباغيغًًالػقتًوًأىسيةًإدارتوًفيً،بحخؼًصابخًوًخخمػشًمشى (9
العجدً،،ًمجمةًالتكاملً-الجدائخ-ًجامعةًباجيًمختارًعشابةًًمخبخًتحميلًالعسلًوالجراساتًالأرغػنػمياً،،ً

 .2017ديدسبخً،02

ىحاًيػمشاًًإلىًالاستقلبؿلبمػرةًمؤسداتًالسجتسعًالسجنيًفيًالجدائخًمشحًًشػيلًمحمدً،ًمقاربةًسػسيػتاريخيةً (10
 .20العجد،2014ً،مجمةًالػاحاتًلمبحػثًوالجراساتً

ًالقانػنيةًوالإجتساعيةً،،ً (11 بغًالصاىخًحسدةًمغًسػسيػلػجياًالعسلًإلىًسػسيػلػجياًالسؤسدةًمجمةًالعمػـ
 .Issn.528.2507-7333 2676-1742:Eissn 2019ً،ًًػالجدائخػجامعةًزيافًعاشػرًالجمفةً

 https://www.almaany.com/arعخبيالسعانيًلكلًرسعًمعشىً،معجعًعخبيً (12

ًالاقتراديةً-تيارتً–محاضخاتًفيًمقياسًتدييخًمؤسدةً،ًجامعةًابغًخمجوفً،ًلكحلًالأميغً (13 ًكميةًالعمػـ
ًالتدييخً،ًالدشةً-الجدائخ-  .2022-2021،ًالتجاريةًوعمػـ

جخ،ًساعاتًالعسلًالقػانيغًوالانطسةًفيًمشطػرًالسقارنةًساغيػفًليً،ًًديخدؼًماككافً،ًجػفًماسش (14
أخبار)ًـًعً،ًً 987ISBN-92-2-119311-1مكتبًالعسلًالجوليً.مشطسةًالعسلًالجوليةًًجشيفً.ً.العالسي

 .۷۰۰۲حديخاف/يػنيػ٧ًًبيخوتًالخسيذ،ًًد(

حقػؽًالشذخً .الستحجة،شارعًالخاف،ًالذارقة،ًالإماراتًالعخبيةًأشيخًمزيعاتًالػقتً. .صحيفةًالخميج (15
0097165777777https://www.alkhaleej.aeًىاتف30ًمحفػضةًص.ب.ً

ً
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