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 إىػػػػػػداء 

 لا بالصبر و الإصرارإالعرؽ جبينو و من علمني أف النجاح لا يأتي  كلللى من  إ

 استهديتمن بذؿ الغالي و النفيس و  ،بنوره أبدا   ئالنور الذي أنار دربي و السراج الذي لا ينطفلى إ
 الغالي . أبيبذاتي و منحني لقبو  الذي لا يتكرر اعتزازيمنو قوتي و 

 تمنتلى المرأة العظيمة التي لطالما ،إو سهلت لي الشدائد بدعائها  أقدامهاإلى من جعل الجنة تحت 
 ع الحناف و نبع العطاء .بجوىرتي النادرة و ملاكي من ،أف تقر عينها في يوـ كهذا أمي الحبيبة 

ا هو إف غبت عن ارتويتنظرت لها  إذاالتي  ،لى نصفي الثاني التي دائما بجانبي في السراء و الضراء إ
 دربي زوجتي الحبيبة. ةرفيق ،لى من منحتني لقب أبي ،إحفظتني في نفسها 

و  أزواجهمخواتي بارؾ الله لهم في عائلاتهم و أولادىم و أخوتي و إن شددت عضدي بهم و بهن إلى م
 حفظهم لي رب الكوف في كل وقت و حين .

و الأستاذة  ،و البطل محمد علي  ،ميساء حنين  اه: الدكتور أبنائيلى سبب سعادتي و سكر دنيتي إ
 نسيمة

نورالدين   ،ساعد  ،بن طيب  ،و رفقاء السنين : و أخص بالذكر زرايبي أحمد  الأوفياءلى كل الأصدقاء إ
 و مقامو. باسمو.........و الكثير من الاحبة كل ،جماؿ  ،محمد ،خالد 

لى الدكتوراه الفاضلة التي نعجز عن رد جميلها : مرباح مليكة : اللهم بلغها كل المقاصد و افتح لها كل إ
لى كل الأساتذة الذين إ،رو : السيد كرطالي نورالدين مصدر الدعم و التحفيز لى المايستإو  ،المغالق

و الى عميد الجامعة الذي أتاح لنا فرصة العودة الى  ،جمعتنا بهم لحظة الاستماع لهم و التفاعل معهم 
 محمد .ج السيد تا  ،مقاعد الجامعة 

 أتممتاليوـ أكملت و  أناىا  ،لأجلو أىديكم ىذا الإنجاز و ثمرة جهدي الذي طالما تمنيتو و تعبت 
 صفحة نجاح جديدة .

الذي منحني الطاقة و التحفيز على الحضور و العمل و المواظبة  ،إلى رفيق الدرب و شريك العمل 
 الدكتور الفاضل الامتداد الطبيعي للكثير من علماء الاجتماع السيد : مراح نورالدين .
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 إىػداء
وتسديده في  وجهو وعظيم سلطانو على توفيقوالحمد لله أولًا وأخيرًا حمدًا يليق بجلاؿ 

 مسيرتي العلمية

 إلى الغالية أمي أطاؿ الله في عمرىا 

 إلى روح والدي الغالي
 ...الذي رحل جسده لكن دعاؤه، وحبو، وأثره لا يزاؿ في قلبي حاضرًا

 بيإليك أىدي ىذا العمل، فلطالما كنت فخوراً 
 .وأرجو أف يصل إليك نبأ إنجازي، فتسعد روحك الطيبة في عليين

 الدكتورة مرباح مليكة إلى أستاذتي المؤطرة الفاضلة
لكِ مني كل التقدير والامتناف، لما قدمتو من دعم وتوجيو بصبر وعطاء لا محدود فكاف 

 .لوقوفكِ بجانبي بالغ الأثر في إتماـ ىذه الرحلة

 اف كرطالي نورالدينالسيد المبدع الذي ليس منو اثن الإجتماعإلى رئيس قسم علم 

 إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد

 وإلى أعز الأصدقاء لخضر،رابح،عبد القادر
 أنتم النور الذي أنار دربي في لحظات التعب

 والسند الذي منحني القوة للاستمرار،
 .وأجمل لكم مني كل الحب والعرفاف، فبكم كانت ىذه الرحلة أيسر
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 : مقدمة
شهدت ابؼنظمات ابؼعاصرة برولات عميقة في بنيتها ككظائفها كأدكارىا نتيجة للتغتَات الاقتصادية 

برديات جديدة تتعلق بقدرتها على استدامة الأداء كبرقيق كالاجتماعية كالثقافية ابؼتسارعة، بفا فرض عليها 
الأىداؼ في ظل بيئة تنافسية متغتَة. كمن بتُ العوامل ابغابظة في بقاح ابؼنظمات كفعالية أدائها، تبرز العلبقات 
ا الاجتماعية كإحدل الدعائم الأساسية التي تسهم في ترسيخ الانتماء كالولاء التنظيمي لدل الأفراد، كىو م

  .بهعل من سوسيولوجيا العلبقات الاجتماعية بؾالان بالغ الأبنية في فهم الديناميكيات الداخلية للمؤسسة

لا بُزتزؿ في كونها بنية ربظية بؿددة بالقوانتُ كابؽياكل، بل ىي أيضان نسيج من العلبقات الإنسانية  فابؼنظمة
ابؼتداخلة، حيث يتفاعل الأفراد من خلبؿ شبكات اجتماعية تتضمن التواصل، كالتعاكف، كالتضامن، كأحيانان 

م بتحليل طبيعة ىذه التفاعلبت، الصراع. كمن ىذا ابؼنظور، فإف سوسيولوجيا العلبقات الاجتماعية تهت
كأشكابؽا، كمستوياتها، كمدل تأثتَىا على سلوؾ الأفراد داخل التنظيم، لا سيما ما يتعلق بولائهم التنظيمي، 
كىو ذلك الشعور بالانتماء كالارتباط الإبهابي الذم يدفع ابؼوظف لبذؿ أقصى جهده من أجل برقيق أىداؼ 

  .ابؼؤسسة كالمحافظة على مصابغها

الولاء التنظيمي لا يعُد مفهومان عاطفيان فحسب، بل ىو انعكاس لتًاكمات من العلبقات  حيث أف
الاجتماعية الناجحة التي برققت داخل بيئة العمل، سواء بتُ الزملبء، أك بتُ ابؼوظف كرؤسائو، أك حتى بتُ 

، كالدعم الاجتماعي، تشكّل قاعدة فالعلبقات القائمة على الثقة، كالاحتًاـ ابؼتبادؿ ،العامل كابؼنظمة ككل
صلبة لولاء طويل الأمد، في حتُ أف غياب ىذه العلبقات أك ضعفها يؤدم إلذ فتور الالتزاـ، كتزايد معدلات 

ىذا السياؽ تأبٌ أبنية ىذه الدراسة التي تسعى إلذ  الإنتاجية فيالغياب كالدكراف الوظيفي، كتدني مستول 
لعبو العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمات في بناء كتعزيز الولاء التنظيمي، تسليط الضوء على الدكر الذم ت

برليلية تأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد الثقافية كالتنظيمية كالاجتماعية بؽذه  سوسيولوجيامن خلبؿ مقاربة 
أم مدل  كما تهدؼ إلذ فهم كيف تسهم أبماط التفاعل الاجتماعي في خلق بيئة عمل بؿفزة، كإلذ  ،العلبقات

التنظيمي بيكن للسياسات التنظيمية أف تعزز من جودة العلبقات الاجتماعية بدا ينعكس إبهابان على الولاء 
كما تعتمد ىذه الدراسة على إطار نظرم بهمع بتُ ابؼفاىيم الأساسية أجل الإحاطة الشاملة بابؼوضوع ،   كمن

، كنظريات الولاء التنظيمي، في بؿاكلة لتقدنً فهم في علم الاجتماع التنظيمي، كنظريات العلبقات الإنسانية
ت العلبقا كاقع إلذ أدكات بحث علمية تسمح بقياس متكامل للظاىرة ابؼدركسة، مدعوـ بتحليل ميداني يستند

كعليو، فإف ىذه  .لاجتماعية داخل ابؼنظمة قيد الدراسة، كاستقراء تأثتَىا على الولاء التنظيمي لدل العاملتُا
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، ألا كىو كيفية بناء مناخ  ابؼذكرة بسثل بؿاكلة علمية لفهم أحد أىم التحديات التي تواجو ابؼؤسسات اليوـ
تنظيمي قائم على علبقات إنسانية إبهابية تضمن التماسك الداخلي، كالاستقرار، كالارتقاء بالأداء، انطلبقان 

 .نهاية ىو العنصر الأساسي في بناء كتطور أم تنظيمتعتبر أف الإنساف في ال سوسيولوجيامن رؤية 

 ك لتحقيق أىداؼ الدراسة قسمنا البحث  الذ الفصوؿ التالية :

ابؼنهجي  للدراسة  تضمن ىذا الفصل ابؼبررات الذاتية ك ابؼوضوعية التي دفعتنا  الإطار الفصل الأوؿتناكلنا في 
ك إشكالية الدراسة ك  ،ك أبنية الدراسة النظرية ك التطبيقية ك أىدافها  ،ك  ،الذ اختيار ىذا ابؼوضوع 

بٍ ،بالإضافة الذ برديد ابؼفاىيم الأساسية  ،ك صياغة الفرضيات  ،التي تتمحور حوؿ ابؼوضوع  التساؤلات
 تطرقنا بعض الدراسات ابؼتعلقة بدوضوعنا .

تطرقنا الذ عرض بـتلف العلبقات الربظية كالسلطة ك الاتصاؿ ك دكرىا في برقيق الولاء  الفصل الثاني
 التنظيمي .

في ابؼؤسسات  ،يالتنظيمك دكرىا في برقيق الولاء  : فتناكلنا في النزاعات الفردية ك ابعماعية الفصل الثالث أما
 ك نظرية العلبقات الإنسانية ك الدارة العلمية .

ك المحسوبية ك  -العشائرية –ابعهوية  الركح،: فتناكلنا العلبقات الغتَ ربظية كعلبقة ابؼصلحة  الرابعالفصل  أما
 ك عدمو في برقيق الولاء التنظيمي. إسهامهاعن 

  ابؼقابلبت ابؼيدانية في ابؼؤسسة إجراءابؼيداني للدراسة : ك الذم تضمن  الإطار: الفصل الخامس أما
برليل سوسيولوجي ك مقاربة سوسيولوجية للنتائج الدراسة ابؼيدانية من خلبؿ  إجراءمن خلبلو ك  )حالة(دراسة

ك مناقشتها في ضوء الفرضيات ك الدراسات  ،برليل ك عرض نتائج ابؼقابلبت ابؼيدانية ك كذا ابؼلبحظات 
 السابقة بٍ النتائج العامة .

في الأختَ بً كضع خابسة للدراسة مرفقة بقائمة ابؼصادر. ك 
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 أسباب  إختيار الموضوع : -1-1

ك ىذه الأسباب تتًاكح  ،موضوع بحث ما  لاختيارىناؾ بؾموعة من الأسباب ك ابػلفيات التي تدفع الباحث 
 ىذا ابؼوضوع ىي :  لاختيارلذلك فإف الأسباب التي نراىا دفعتنا  ،بتُ ما ىو ذابٌ ك موضوعي في آف كاحد 

 أسباب ذاتية :-أ

 حيث ارتأينا فيو أبنية كبتَة . ،الرغبة ك القناعة الشخصية لدراسة ىذا ابؼوضوع  -
من خلبؿ التجارب الشخصية ك الاطلبع على بعض مؤشرات ابؼوضوع في ابغياة اليومية فتكونت بذلك فكرة  -

 ابؼوضوع .
ابؼيل الشخصي لدراسة ك بؿاكلة التعرؼ على ظواىر موجودة في المجتمع ابعزائرم خصوصا ك بؿاكلة تقصي خلفياتها  -

 ك أسبابها .

 موضوعية : أسباب –ب 

 أبنية ابؼوضوع بالنسبة للمجتمع ك ابؼنظمة ابعزائرية خصوصا . -
 . تأثتَ العلبقات الاجتماعية على ستَ ابؼنظمة ابعزائرية بدا برملو من قيم ثقافية تقليدية ك حديثة -

 أىداؼ الدراسة : 1-2

 . بؿاكلة الكشف عن كاقع العلبقات الاجتماعية داخل ابؼؤسسة ابعزائرية 
  على دكر العلبقات الربظية ك الغتَ ربظية في برقيق الولاء داخل ابؼنظمة .التعرؼ 
 . بؿاكلة الكشف عن كاقع النزاعات الفردية ك ابعماعية داخل ابؼنظمة 
 . إعطاء صورة عن الأسباب ك ابؼشكلبت ابؼتعلقة بنزاعات العمل 
 نظمة .التعرؼ على الواقع الفعلي للعلبقات الاجتماعية في برقيق الولاء بابؼ 
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 أىمية الموضوع :   1-3

كل باحث بىتار موضوعا ما ك يضع لو أبنية خاصة حسب طبيعتو ك بكن نرل في ىذا ابؼوضوع أبنية خاصة 
 من خلبؿ ما يلي :

 ابؼوضوع بحثا علميا . باعتبارإثراء الدراسات ك البحث العلمي ك الطرح النظرم 

يكتسب ىذا ابؼوضوع أبنيتو من أبنية العلبقات العامة خاصة باعتبارىا الشرياف بتُ عناصر ابؼؤسسة من 
راتها في تسهيل عمليات الاتصاؿ كابؼشاركة للعملية من ناحية أخرل، عبر قدناحية، كبتُ ابؼؤسسة كبصاىتَىا 

رة العلبقات العامة منزلتها ابؼناسبة داخل في ابزاذ القرارات كىوما يثبتو فشل ابؼؤسسات التي لا تنزؿ إلذ إدا
 ابؽيكل التنظيمي، ك التعرؼ على العوامل ابؼساعدة لتحقيق الولاء بابؼنظمة .

 ية كالولاء لدل العماؿ ابؼؤسسة ابعزائرية ك كيف معرفة طبيعة العلبقة بتُ أشكاؿ العلبقات الإجتماع    -  
 تتحكم ىذه العلبقات في كلاء العاملتُ.  

 إشكالية الدراسة : 1-4

شبكة العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمة بالتعقيد الشديد فهي امتداد لشبكة العلبقات الاجتماعية  تتميز
خارج ابؼنظمة ، مضافا إليها شبكة العلبقات الاجتماعية التي يفرضها التنظيم الربظي كغتَ الربظي داخل 

 يتعلق بالبيئة الداخلية .  ابؼنظمة ككل ما
ككل فرد ككل بصاعة يشكل شبكة من العلبقات الاجتماعية ينتمي إليها تقوـ على تبادؿ ابؼنافع كابؼصالح ،    

كما أف شبكة العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمة فتتميز بابؼركنة فهي تتسع كتضيق حسب ابؼصالح ابؼتبادلة 
كحسب العمليات الاجتماعية التي يكونونها كابعماعات كحسب بفيزات التنظيم الربظي كغتَ الربظي  الأفرادبتُ 

 مثل السلطة كالاتصاؿ كالنزاع الفردم كابعماعي إضافة الذ التحالف كابؼنافسة كالمحسوبية كالركح العشائرية ، 
فالأفراد يتفاعلوف فيما بينهم ضمن النسق الاجتماعي مكونتُ علبقات اجتماعية، ىذه العلبقات لا بيكن أف 

نسق ابؼتواجد فيو، فهي مستمدة من الأدكار التي يقوـ بها الفعل الاجتماعي ضمن عملية تكوف منعزلة عن ال
 .التفاعل، بؿدثتُ بذلك تغيتَ على مستول البنية الاجتماعية
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 ،تعمل ابؼؤسسات على العناية ك الاىتماـ بابؼوارد البشرية لديها ك الاستثمار فيو ك ذلك لأثاره الإبهابية  كما
حيث تعمل على  ،فابؼنظمات الناجحة ىي التي تعزز إنتماء ابؼوظفتُ لديها ك خلق الشعور بالولاء لديهم 

ماـ برد  أبذد نفسها  ،فإف ابؼؤسسة  ،ترسيخ العلبقات الإنسانية ك الاجتماعية لديها ك الاىتماـ بابؼستخدمتُ 
التي لا بيكن فصلها عن التطور الفكرم ك كبتَ لتنمية سلوؾ الولاء ك الانضباط عند العماؿ ىذه التنمية 

في  لعلبقات الاجتماعيةلأنو لا بيكن فهم أخلبقيات ك قيم التسيتَ ك القيادة ك ا ،السلوكي لأفراد المجتمع
 .المجتمع  احتياجاتك  البيئة ابػارجية للمؤسسةابؼؤسسة دكف فهم 

كجعل ابؼؤسسات تسعى  بالتنظيم  ،لولاء الاىتماـ بالعنصر البشرم ك دعمو لتحقيق ا ة الذ الضركر  فدعت 
ك ذلك بىلق جو تسوده العلبقات الاجتماعية ك الاىتماـ بالعماؿ ك  ،جاىزة لتًسيخ قيم الإنسانية التنظيمية 

ك لاسيما بؼنحهم الفرصة للتعبتَ عن  ،ذلك بتفويض السلطة ك فسح المجاؿ لديهم للمشاركة في إبزاذ القرار 
 إشراكهم في صنع القرار على تعزيز الثقة بالنفس ك تنمية ركح الانتماء . أرائهم ك إىتماماتهم ك

 ةيإستًاتيجيوجد التنظيم غتَ الربظي الذم يرتكز على علبقات اجتماعية غتَ ربظية تتخذ  أخركفي جانب 
 معينة أك بؾموعة من الاستًاتيجيات ابؼختلفة خدمة بؼصابغها النادرة في التنظيم ، كبالتالر كجود فاعلتُ

أك  إستًاتيجية إتباعالذ  يلجأ كل فاعل من ىؤلاء  ؼالأىداينشطوف في منطقة اللبيقتُ ،من أجل برقيق 
ضراب ،فابؼنظمات الناجحة ىي التي استًاتيجيات معينة كبرضتَ استًاتيجيات بديلة في حالة الصراع أك الإ

تعزز انتماء ابؼوظفتُ لديها ك خلق الشعور بالولاء لديهم حيث تعمل على تنمية ك سيادة السلطة ك تعزيز 
في ابزاذ القرارات ابؼتعقلة  إشراكهمك انشغالاتهم ك  أرائهمالاتصاؿ لديهم ك إعطائهم فرصة للتعبتَ عن 

لى نشر العدالة ك ابؼساكاة بتُ ابؼوظفتُ كي يشعر ابعميع بالأمن ك الشعور التي بزصهم  ك العمل ع بالأدكار
 ك تنمية الولاء لديهم .   ،بالرضا ك الانتماء 

طرح  ،علبقات الاجتماعية  ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي ال دراسة سوسيولوجية  كسنحاكؿ من خلبؿ 
 الاشكاؿ التالر :

 الاجتماعية التي تسهم  في برقيق الولاء التنظيمي ؟ماىي أشكاؿ العلبقات 

 جزئية كىي كالأبٌ : أسئلةكيندرج ضمن ذلك 

 1–كيف تسهم العلبقات الربظية في برقيق الولاء التنظيمي؟ 
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 2-  كيف تسهم النزاعات الفردية ك ابعماعية في برقيق الولاء بابؼنظمة ؟ 
 3-    لاء التنظيمي بابؼنظمة ؟كيف تسهم العلبقات غتَ الربظية في برقيق الو 

 

 الدراسة بيكن عرض الفرضيات كالآبٌ : أسئلةكمن خلبؿ صياغة 

 فرضيات الدراسة :- 1-5

 بعض أشكاؿ العلبقات الربظية كالسلطة ك الاتصاؿ في برقيق الولاء التنظيمي .تسهم  -1
 تسهم النزاعات الفردية ك ابعماعية في برقيق الولاء التنظيمي - -2
العلبقات الغتَ الربظية كالمحسوبية ك الركح العشائرية ك علبقات ابؼصلحة في عدـ برقيق تسهم بعض  -3

 الولاء التنظيمي بابؼنظمة.

 تحديد المفاىيم 1-6

 العلاقات الإجتماعية:

ىي الركابط ك الصلبت التي تنشأ بتُ الأفراد أك ابعماعات داخل المجتمع ، كتتسم بالتفاعل ابؼتبادؿ ك          
، كتلعب  1ثتَ ابؼشتًؾ بتُ الأطراؼ ، كتشمل ىذه العلبقات بـتلف أشكاؿ الإتصاؿ ك التعاكف ك التبادؿالتأ

 دكرا جوىريا في تكوين النسيج الإجتماعي ك تنظيم حياة الأفراد داخل ابعماعة.

 ظم كفقا لقيم ك معايتَ إجتماعيةىي أبماط التفاعل بتُ الأفراد أك ابعماعات ك التي تنالاجتماع من منظور علم 

 المفهوـ الإجرائي:

ىي صلة مبنية على تفاعل الأفراد ك احتكاكهم ك تعاملبتهم مع بعضهم البعض حيث تكوف ذات         
 تأثتَ متبادؿ أم مؤثر عليو كاستجابة للتأثتَ ك تكوف مباشرة أك غتَ مباشرة يتخللها تعاكف أك صراع .

                                                           
 567،ص5;;3لبناف ناشركف،لبناف، مكتبةمعجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية،أبضد زكي بدكم،-1
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 رسمية:العلاقات الإجتماعية ال

ىي نوع من العلبقات التي تنشأ بتُ الأفراد في إطار منظم ك بؿدد بركمو قواعد ك لوائح كاضحة ، ك         
غالبا ما تكوف مرتبطة بالوظائف أك الأدكار داخل ابؼؤسسات )مثل مكاف العمل ، ابؼؤسسات التعليمية ، أك 

 (بغكوميةا

 المفهوـ الإجرائي:

ك الصلبت في إطارىا القانوني الذم يربط الأفراد ك ابعماعات داخل ابؼؤسسة كىي أيضا  ىي الركابط       
 علبقة تربط ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة ، ذات طابع خاضع لقوانتُ كنظم ابؼؤسسة . 

 العلاقات الإجتماعية غير الرسمية:

ية الذم ينمو بصورة ىي نسق غتَ كاضح الصياغة ابؼوجودة في التنظيم كىو نسق العلبقات الشخص     
 .1تلقائية أثناء التفاعل بتُ الأفراد داخل التنظيم الربظي

 المفهوـ الإجرائي:

أفرادا اك بصاعات تكوف خارجة ىي بصيع اشكاؿ العلبقات التي يكونها الفرد داخل التنظيم مع الاخرين     
ىامش حريتو للبحث عن من  الفردتغل سعن نطاؽ العلبقات الربظية المحددة ، كفق القانوف الداخلي حيث ي

يشاركونو نفس الاىتمامات اك لرسم خطة لبلوغ أىدافو الشخصية كعلبقات ابؼصلحة ك العلبقة بأبناء ابؼنطقة 
تنشأ  تفاعلية شخصية بتُ ابؼوظفتُ أك الافراد الذين تربطو بهم صلة قرابة أك بصاعة من اقرانو ، ىي علبقة

 للقوانتُ الضابطة للمؤسسة. داخل التنظيم الربظي غتَ خاضعة 

 السلطة:

ىي القدرة على التأثتَ في سلوؾ الآخرين أك توجيههم أك التحكم بهم ، سواء بالإقناع أك بالإكراه أك      
 ، كىي ترتبط غالبا بدن بيلك القوة أك النفوذ أك الشرعية القانونية أك الإجتماعية .  1بالشرعية

                                                           
ص  3ـ ط;;;3ق/3641،دار عالد الكتب للطباعة ك النشر ك التوزيع،،الشامل قاموس مصطلحات العلوـ الإجتماعيةصالح مصلح أبضد-1

66; 
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 المفهوـ الإجرائي:

يشتَ إلذ كيفية بفارسة السلطة ك تنفيذىا في سياؽ معتُ ، يتضمن ىذا ابؼفهوـ الأبعاد العلمية التي تتعلق       
بكيفية ابزاذ القرارات ، ك كيفية تنفيذ ىذه القرارات ، ككيفية تأثتَىا على الأفراد ك المجتمع ، عادة ما يتم 

السلطة موكلة إلذ أفراد أك بؾموعات معينة للقياـ  برديد السلطة ضمن إطار مؤسسي أك تنظيمي بحيث تكوف
 بدهاـ بؿددة أك لتحقيق أىداؼ معينة .

 :الإتصاؿ

ىو عملية يتم من خلببؽا تبادؿ ابؼعلومات ك الأفكار ك ابؼشاعر بتُ الأفراد أك ابعماعات ، باستخداـ     
 رموز مشتًكة ، بهدؼ برقيق فهم مشتًؾ .

 المفهوـ الإجرائي:

ملية يتم من خلببؽا نقل أك تبادؿ ابؼعلومات أك الرسائل بتُ مرسل ك مستقبل عبر كسيلة أك قناة ىو ع      
 معينة كتتضمن عناصر بؿددة بيكن برديدىا ك قياسها .

 الجهوية)الروح العشائرية(: العلاقات

ك بناء على ىذا  للئقليم الإدارمىي ذلك التقييم ابؼوجود في البناء الاجتماعي للتنظيم كفق التقسيم ابعغرافي ك 
ك توجو ابؼصالح ك  ، 2التقسيم تتشكل بصاعات العمل ك موازين القوة ك التحالفات بتُ الافراد ك ابعماعات

توزع  السلطة ك تصدر القرارات ، ك أف ارتفاع حجم بصاعة جهوية في التنظيم ك استلبئها على مصادر القرار 
 ماعات ابعهوية داخل ابؼنظمة .يعتٍ  فرض قةتها ك إرادتها على باقي ابع

                                                                                                                                                                                
 2122-19العدد  99بؾلة الآداب ك العلوـ الإجتماعية،المجلد -مقاربة سوسيولوجية-السلطة التنظيمية و السلوؾ القياديعلي بشاعة،1
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،مذكرة ماجستتَ بزصص تنظيم أشكاؿ العلاقات الإجتماعية و أثرىا على ولاء العاملين بالمنظمة الصناعية الجزائريةعبد ابؼالك بؾادبة،2
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 المفهوـ الإجرائي:

 الأكليةىي ذلك التكتل في شكل بصاعات داخل التنظيم بناء على البعد ابعغرافي ك العلبقات الاجتماعية 
برقيق مصالح بـتلفة اك الدفاع عن مصالح ابعماعة أك الصراع ك ابؼنطقة الواحدة بغرض  أبناءخارج التنظيم بتُ 

 برالفات متعددة داخل التنظيم .منافسة ابعماعات الأخرل التي بؽا امتداد جغرافي آخر بفا يؤدم إلذ 

 المصلحة: علاقات

دتو ،لأنو ىو في موقع بيكنو  من فرض إرا أصلبابؼصلحة ركيزة أساسية في بناء علبقة  القوة ، فصاحب القوة 
ابػاضع ، ك بابؼقابل فإف يتحكم بابؼصادر التي تنعكس فيها ابؼصالح ك ابغاجات ابػاصة بالطرؼ الاخر 

الطرؼ ابػاضع قد يضطر أحيانا إلذ التفنن في ابػضوع لقاء ابؼصلحة التي بهنيها من العلبقة ، ك لا تنحصر 
 .ابؼادية ، ك إبما تتعداىا الذ ابغب ك القبوؿ ك التقدير  الأشياءابؼصالح في 

 المفهوـ الإجرائي:     
ىي شكل من أشكاؿ العلبقات الاجتماعية ك النزعة الفردية لتحقيق مكاسب ذاتية تديرىا بصاعات ابؼصلحة 

، بفا  ابؼعنوم داخل التنظيم ،فيكوف ارتباط الفرد بجماعة ما على أساس ابؼنفعة اك الكسب سواء ابؼادم اك
بهعل الافراد يتبعوف إستًاتيجيات بـتلفة لفرض أنفسهم أك بسط النفوذ ك برقيق الاشباعات ابؼختلفة على 

 التنظيم .ك ابؽدؼ العاـ للتنظيم ، كما ترتبط علبقات ابؼصلحة بابؼوارد النادرة داخل حساب ابؼصلحة 

 الولاء التنظيمي:

ك رغبتو القوية في الاستمرار داخلها ك الامتثاؿ لقيمها ك  1ك ارتباطو  بعملو كمنظمتو  الفردىو اندماج    
كالرضا ك الدافعية ك التضحية في العمل ك الابياف بأىدافها مع التعبتَ عن ذلك بالفعل التنظيمي الإبهابي  
 .الابداع ك غتَىا من السلوكات التي  تعبر عن الالتزاـ ابذاه ابؼنظمة 

                                                           
1
 99،ص المرجع السابقعبد ابؼالك بؾادبة،- 
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 الإجرائي: المفهوـ

الولاء لو بعد اجتماعي ك نفسي من خلبؿ شعور الفرد بانتمائو بعهة معينة ك ك التزامو معها ك اعتناقو  
 لقيمها ك أىدافها من خلبؿ التعاكف ك المحبة ك برمل ابؼسؤكلية لتحقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾ .

 :المحسوبية

ىي ظاىرة اجتماعية ك سياسية ك اقتصادية تشتَ إلذ تفضيل شخص أك بؾموعة من الأشخاص    
في منح الامتيازات ، أك الوظائف أك الفرص بناءا على العلبقات الشخصية أك القرابة أك الولاء ، بدؿ من 

 الكفاءة أك الاستحقاؽ . 

 "، لا لأنني أستحق أعطني لأنني قريبك أو صديقكتعريف مبسط: المحسوبية تعتٍ "

 المفهوـ الإجرائي:

على علبقات شخصية  ىي تفضيل شخص أك جهة في منح الامتيازات أك الوظائف أك الفرص بناءا 
أك قرابة أك انتماءات اجتماعية ، بدلا من الكفاءة أك ابعدارة ، كبيكن قياسها من خلبؿ نسبة التعيينات أك 

 التًقيات التي تتم دكف إتباع الإجراءات الربظية .

 المقاربة السوسيولوجية للدراسة: 1-7

التطرؽ بؼوضوع ابؼقاربة السوسيولوجية حتى أف البعض يعتبرىا ركيزة  جرت العادة في البحث السوسيولوجي    
نظرم لتفستَ الظاىرة ابؼراد  إطارمنها : كضع الدراسة في  من ركائز البحث السوسيولوجي لعدة إعتبارات

 كفقا لأفكار ىذه النظرية ك مفاىيمها. ،دراستها 
بموذج نظرم بقد بأف موضوع العلبقات الاجتماعية كدكرىا في   إطاركسعيا منا لوضع ىذه الدراسة في  

بناء على تفرع أشكاؿ العلبقات  اإذ،نظرم كاحد  إطاربرقيق كلاء العاملتُ داخل ابؼنظمة يستوعب أكثر من 
بقد بأف كل شكل من أشكاؿ العلبقات ك  ،الاجتماعية داخل ابؼنظمة كتعدد ابؼرجعيات التي بردد السلوؾ 

فتعدد ابؼداخل النظرية في  ،خل التنظيم يصلح لأف يكوف في سياؽ تفستَات ك برليلبت نظرية معينة الفعل دا
ك على ىذا الأساس فإننا سنتبتٌ من  ،ىذا ابؼوضوع راجع الذ تعدد ابؼرجعيات في إقامة العلبقات ك الولاء 
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كاحدة مع التًكيز على ابؼنظور خلبؿ ىذه الدراسة مقاربة متعددة ابؼداخل ك عدـ الاكتفاء بدقاربة نظرية 
ابػلدكني ك نظرية التحليل الاستًاتيجي ك نظرية التبادؿ ك سنحاكؿ عرض ما أمكن منها في ىذا الفصل ابؼوالر 

: 
لقد أسهم الفكر السوسيولوجي كالتنظيمي في تطور بناء التنظيمات كثتَا عبر مراحل زمنية، كلازالت           

تلف النظريات السوسيولوجية كالإدارية خاصة ابؼعاصرة منها من خلبؿ البحوث ىذه التنظيمات تتعدل من بـ
كالدراسات ابؼنبثقة من خلفيات كمقاربات نظرية، كنظرا لتعقد الواقع التنظيمي كالاجتماعي للمنظمات فإنو 

ية كالسلوؾ من الصعب كجود نظرية متكاملة تعطينا تفستَا كافيا كمتكاملب بؼختلف أبعاد العلبقات الاجتماع
داخل ابؼنظمة، إذ أف ىذا التشابك كالتعقيد في العلبقات كالسلوؾ التنظيمي عموما بهعلنا نضع ىذا ابؼوضوع 
في إطار نظرم متعدد ابؼداخل في التحليل كىذا ما سنحاكؿ إدراجو في ىذا الفصل من خلبؿ اعتمادنا على 

لولاء داخل ابؼنظمة مع التًكيز على ابؼنظور ابػلدكني، ابؼداخل السوسيولوجية في تفستَ العلبقات الاجتماعية كا
 ككذلك ابؼداخل الإدارية من خلبؿ بـتلف ابؼدارس سواء الكلبسيكية أك ابؼعاصرة.

 :أولا: المداخل السوسيولوجية للعلاقات الاجتماعية والولاء داخل المنظمة

 :المنظور الخلدوني  

لقد حاكؿ "ابن خلدكف" من خلبؿ علم العمراف البشرم أف يقدـ لنا دراسة كافية للظاىرات              
لبت الاجتماعية كالعلبقات التي كانت سائدة في زمانو في منطقة ابؼغرب العربي خاصة، كبالرغم من أف برلي

"أم  )الماكروسوسيولوجيا( ى مستوللبقات كالدكلة كالسياسة كانت علع"ابن خلدكف" حوؿ العصبية كال
الدكلة كالمجتمع" عموما إلا أنو أفكاره كبرليلبتو تشمل أيضا بـتلف الوحدات الصغرل كابؼنظمة الاقتصادية في 

 كقتنا ابغالر خاصة في ابعزائر.

 :العصبية أساس السلطة والعلاقات داخل المنظمة    

عوامل تكوين الدكلة كالسلطة السياسية، ككجود فكرة "ابن خلدكف" حوؿ العصبية أساسا من تنطلق       
عمراف بدكم قائم على ابؼعاش الأساسي كعمراف حضرم قائم على الكماليات كأكثر تطورا من الأكؿ، كما 
بتُ أف ابغاجة للتعاكف ىي لتحقيق ابغاجات كتنظيم شؤكف المجتمع، كيوضح ابن خلدكف كيف أف الدكلة 
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صبية من البداكة إلذ ابغضارة ، كدكف ابغاجة إلذ التفصيل في برليلبت ابن تتطور من خلبؿ المحافظة على الع
خلدكف حوؿ ىذه الفكرة فإننا سنركز كيف بيكن "للعصبية" أف تفسر لنا كاقع ابؼنظمة الاقتصادية ابعزائرية 

؟.  اليوـ
سية من كجهة إف منطلقنا في ذلك يرتكز على ما ذىب إليو "نور الدين حقيقي" في أف مصدر السلطة السيا

نظر "ابن خلدكف" ككما كاف سائدا يرتكز على العصبية كالسلطة السياسية تظهر نتيجة لكوف العلبقات 
فإذا سقنا ىذا الكلبـ 1الاجتماعية في العمراف، تستلزـ تنظيما أك بؾموعة من الأدكات كالإمدادات ابؼؤسسية،

في السلطة الربظية للقائد تستمد من كجود أحلبؼ على ابؼنظمة بقد بأف التنظيم الربظي للمنظمة كابؼتمثل 
 .بؿيطة بو برمي ىذه السلطة بالإضافة إلذ القوانتُ كالتشريعات الداخلية

إف السلطة داخل ابؼنظمة تظهر نظرا بغاجة التنظيم لبلوغ أىداؼ معينة تقتضي تنظيم العلبقات بٍ           
كلاء الأقارب أك أبناء ابعهة للقائد، كىذا ما اصطلح عليو إف العصبية برمي السلطة داخل التنظيم من خلبؿ 

"، بٍ إف كجود الأحلبؼ في شكل ابعماعات الغتَ ربظية كالتي بؽا أىداؼ بالجهويةلدل بعض الباحثتُ "
بؿددة غالبا ما تكوف بؿصورة في البحث عن السلطة كابؼناصب من خلبؿ الصراع كابؼغالبة يعبر عن أف ابؼنظمة 

يها عصبيات كثتَة بفا يؤدم إلذ دكراف العصب أم زكاؿ السلطة الأكلذ كحلوؿ سلطة أخرل بحلف قد بذتمع ف
كعصبية جديدة، كىذا ما عرؼ عند "ابن خلدكف" بدكرة حياة الدكلة، لكن ىل ابؼنظمة الاقتصادية ىي تعبتَ 

ليها عصبية البداكة عن حالة البداكة أـ ابغضارة؟ لاشك في أنها تعبر عن حالة ابغضارة لكن كيف تصل إ
 الريف؟

ىذا الواقع لو خلفية ثقافية كاجتماعية فهجرة اليد العاملة من الريف إلذ ابؼدينة جعل ابؼنظمة تستقبل           
نوعا جديدا من الثقافة ابؼتمثلة في الثقافة الزراعية "ابؼعاش" كالولاء للقرابة كالتضامن العضوم، كىذا يؤثر على 

خوؿ عصبية ابعهات كثقافة الريف إذ أف المجتمع ابعزائرم أصلو ريفي بدكم ،فالإنتقاؿ من ابؼنظمة من خلبؿ د
حالة البداكة "الريف" إلذ حالة ابغضارة "ابؼدينة" جعل بعض القيم الثقافية برافظ على ستَكرتها لكن ىذا لا 

 يعتٍ أف أساس السلطة التنظيمية دائما ىو العصبية.
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 :داخل التنظيم العصبية وأشكاؿ الولاء    

الرغم من اعتًاؼ "ابن خلدكف" بأف الولاء للقرابة كابعماعة ىو من بديهيات صور ابغياة على 
الاجتماعية الأكلية، من خلبؿ مقولتو الشهتَة في ابؼقدمة "الاجتماع الإنساني ضركرم، كيعبر ابغكماء على 

من اجتماع القدر الكثتَ من أبناء جنسو ليحصل بؽم القوت كلو،  ىذا بقوبؽم "الإنساف مدني بطبعو.. فلببد
في  ،إلا أنو ركز على دكر العصبية في بناء ك توجيو الولاء 1 .فيحصل بؽم بالتعاكف قدر الكفاية من ابغاجة

لة، فقد ىذه الفكرة تكمن في قياـ الدك  أبنيةف أ إلاسياؽ حديثو عن العصبية ابؼتمثلة في الولاء للقرابة الدموية 
 2 ".ربط ابغكم بالعصبية في قولو :"كذلك أف الرئاسة لا تكوف إلا بالغلب، كالغلب إبما يكوف بالعصبية

كىذه الفكرة تطرقنا إليها سابقا من خلبؿ حديثنا عن كوف السلطة التنظيمية تعتمد على الأحلبؼ داخل 
التنظيم، كالواقع أف ىذه الأحلبؼ في صورة ابعماعات الغتَ ربظية داخل ابؼنظمة تعتمد ىي الأخرل على 

صور العصبية، كيعبر الولاء عن التحالف أم الولاء للقرابة كأبناء العمومة كابغي كابعهة ككلها تعبر عن  الولاءات
ضد التهديدات نظرا بغاجة ابعماعات التنظيمية بغماية أىدافها كالأفراد ابؼنضوين برت لوائها، كبقد بأف "ابن 
خلدكف" ركز في حديثو عن الولاء على عامل القرابة في قولو "كمن ىذا الباب الولاء كابغلف إذ نعرة كل أحد 

و للؤلفة التي تلحق النفس من إىتضاـ جارىا أك قريبها أك نسيبها بوجو من كجوه النسب على أىل كلائو كحلف
القرابة الدموية، كلكن أشكاؿ الولاء داخل ابؼنظمة لا تعتمد  ابذاهفيصبح دافع الولاء ىو الالتزاـ الفطرم  3،

 :على متغتَ القرابة، كإبما ىناؾ عوامل أخرل كعموما بيكن إبصاؿ ذلك فيما يلي
ىناؾ كلاء للسلطة الربظية داخل التنظيم لوجود صلة قرابة أك جهة بتُ القائد في الإدارة كالعماؿ فكلما زاد  -

 . عدد ابؼوالتُ للقائد كلما قويت شوكة السلطة التنظيمية
ىناؾ كلاء بعماعات غتَ ربظية في صورة أحلبؼ بذمع بتُ أفرادىا صلة القرابة أك ابعهة أك الأقدمية داخل  -

 .كتكوف بغماية أىدافها كمصالح أفرادىا ابؼنظمة،
ىناؾ عصبتتُ متناقضتتُ داخل التنظيم تتمثل الأكلذ في عصبية السلطة كابؼوالتُ بؽا كعصبية التحالفات  -

بفا بهعل افتًاض قائم مفاده كجود عصبية ربظية كعصبيات غتَ ربظية مع إمكانية كجود  كابعماعات الأخرل،
 .الصراع بينهما
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" إلذ أف الإطار ابغقيقي للقبيلة عند ابن محمد نجيب بوطالب" كللتوضيح أكثر في ىذه النقطة فقد أشار
،فهو يؤكد على  كما بيثلو من أشكاؿ التحالف كالولاء كالانتماء خلدكف فهو النسب بدعناه الواسع كالرمزم،

ضد ابػطر ابػارجي الذم قد يهدد كيعزز تلببضها الداخلي  دكر ابؼكاف الذم يشكل بؿور التحاـ ابعماعة،
كبالتالر 1استمرار كجودىا سواء كاف نابصا عن عصبية زاحفة عن خارجها أك عن تدخل سلطة مركزية، 

فأشكاؿ الولاء داخل ابؼنظمة تتمثل في ابعماعات غتَ الربظية ابؼتحالفة، كابؼكاف الذم تنشط فيو كيعزز 
الصراع ضد ابػطر ابػارجي داخل التنظيم الذم يهدد ابعماعة  تلببضها ىو التنظيم الغتَ ربظي، كيصبح دافع

 .ىو الولاء كالارتباط بها على أساس قرابي، أك جهوم، أك الصداقة كالأقدمية
إلذ 2،إف الواقع ابغالر للقبيلة ابؼرتبط كابؼبتٍ على العصبية في سياقو على ابؼنظمات يشتَ كما يرل البعض -

ناطق في إفريقيا ابؼعاصرة للحديث عن ابعماعات ابؼتنافسة على ابعاه كالسلطة، ابؽوية التي تطلق على بعض ابؼ
ككأف الصراع التنظيمي من أكبر التنظيمات "الدكلة" إلذ أصغرىا" ابؼنظمات الصناعية مبتٍ على العصبية التي 

 تتحكم إلذ حد بعيد في كلاء الأفراد.

وبعض الافتراضات حوؿ واقع الولاء والعلاقات الاجتماعية في  المنظور الخلدوني    
 المنظمة :

من خلبؿ ما تطرقنا إليو سابقا بيكن اعتبار الولاء بعهة أك بصاعة داخل التنظيم تتحكم فيو العصبية 
أساسا، كعلى أساس الولاء تتحدد  حسب رأم "ابن خلدكف" كىذه العصبية كما ذكرنا تتمثل في البعد القرابي

شبكة العلبقات الاجتماعية كخاصة الغتَ ربظية، كعلبقات الصراع، كابؼصلحة، كالسلطة...الخ ، كللتوسع أكثر 
في ىذا المجاؿ بكاكؿ فيما يلي تقدنً بعض الافتًاضات حوؿ الولاء كتأثتَه على العلبقات الاجتماعية داخل 

ك ىذا من خلبؿ 3،دمو ابن خلدكف حوؿ الدكلة كالسياسة كالعصبية أساسا ابؼنظمة كالعكس بناء على ما ق
 .اعتمادنا على ما جاء في ابؼقدمة ذاتها كبعض أفكار كدراسات الباحثتُ
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ابؽدؼ من التحالف كالولاءات في أشكاؿ ابعماعات الغتَ ربظية ىو البحث عن ابؼناصب كالسلطة  -ا
بؼصلحة، كما يقوؿ "ابن خلدكف" :" في أف الغاية التي بذرم إليها فتقول بذلك علبقات القرابة كابعهوية كا

 ."العصبية ىي ابؼلك
 نظرا  ،الربظي  كجود العصب ابؼتحالفة كابؼتصارعة داخل التنظيم بضعف السلطة كعلبقات التنظيم -ب
 أف تستحكم ك العصائب قبل لاختلبؼ الأىداؼ كتضارب ابؼصالح، بناء على قولو "الأكطاف الكثتَة القبائل 

فيها دكلة كالسبب في ذلك، اختلبؼ الآراء كالأىواء فيكثر الانقضاض على الدكلة كابػركج عليها في كل 
 الذ استفحاؿ العلبقات كقت. لأف كل عصبية بفن برت يدىا تظن في نفسها ابؼنحة كالقوة ، " كىذا ما يؤدم 

 الغتَ ربظية كالصراع.
ة ىو أكثر أنواع الولاء تأثتَا كحضورا في بعض ابؼنظمات بالإضافة إلذ الولاء على أساس علبقات القراب -ج 

الولاء للجهة كابؼنطقة ابعغرافية، فنجد "ابن خلدكف" يقوؿ:" في ىذا السياؽ "أف العصبية إبما تكوف من 
 ".الالتحاـ بالنسب أك ما في معناه

لبعض العماؿ كالقادة ذكم السلطة داخل د الولاء على أساس العلبقات الغتَ ربظية أصلو الثقافة الريفية -
التنظيم، فابن خلدكف يؤكد مرارا على أف البدك سابق من ناحية الزمن ابغضر، كأف البادية أصل العمراف، 

لكنها تبقى بؾرد امتداد لقيم  كابؼنظمة من خلبؿ تنظيمها الربظي كأطرىا القانونية تعبر عن حالة ابغضارة،
ن الآلر كالعلبقات الغتَ ربظية كالولاء لذكم القربى كأبناء ابؼنطقة يتغلب على ابعوانب المجتمع الريفي كأف التضام

 .الربظية للمنظمة مادامت العصبية أصل الثقافة الريفية

الذين قدموا دراسات حوؿ المجتمع 1،ىذا كقد اىتم الكثتَ من الباحثتُ سواء ابعزائريتُ أك الأجانب        
ف كخاصة فيما يتعلق بالعصبية كالقبيلة كتأثتَىا على الدكلة كالتنظيمات في الواقع ابعزائرم بفكر ابن خلدك 

ابؼعاصر، كبسحورت ىذه الأفكار أساسا حوؿ العلبقات كالصراع كالتنافس، حتى كإف كانت ىذه الإسهامات 
كاقع ابؼنظمة  ، إلا أنو بيكن اعتمادىا في برليلالماكروسوسيولوجياعلى مستول الوحدات الاجتماعية الكبرل 

 الاقتصادية فيما بىص العلبقات، أشكاؿ الولاء، التنظيمات الغتَ ربظية ككل ما لو صلة بخلفية ثقافية ريفية.
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 من المقاربة النظرية الى المقاربة السوسيولوجية : 4.1

من الناحية ابؼوضوعية لاشك أف ابن خلدكف قدـ إسهامات فيما بىص دراسة بعض الظواىر 
بؼوجودة فعليا في كاقع ابؼنظمات ابعزائرية في الوقت الراىن كىذا ما ينطبق على موضوعنا العلبقات التنظيمية ا

الاجتماعية كالولاء، لكن ابؼنظور ابػلدكني في ىذه النقطة بالذات ككغتَه من النظريات حاكلنا من خلببؽا تقدنً 
ربط قياـ التنظيم  -لدراسة ، فابن خلدكف  اقتًاب نظرم استقرائي للنظرية كاسقاطها على كاقع ابؼنظمة قيد ا

كالعلبقات الاجتماعية كابعماعات داخل ابؼنظمة بالعصبية، كاعتبار الولاء قائم على أساس عصبية القرابة دكف 
غتَىا، كىذا الافتًاض كاف صابغا في زماف ابن خلدكف حيث كانت القبيلة كالعصبية أكثر حضورا كسيطرة 

قياـ السلطة التنظيمية كالعلبقات الربظية في كاقع ابؼنظمات  -كابؼؤسسات، كما أف على ابغياة الاجتماعية 
ابغالية لو بعد قانوني بالدرجة الأكلذ كفي نفس الوقت سيطر البعد الاجتماعي بؼفهوـ العصبية داخل التنظيم 

الكثتَ من الأحياف الذ حيث بيكن القوؿ أف سوسيولوجيا العلبقات ككذا ابؼصالح النادرة بالتنظيم قد يؤدم في 
كجود عصبيات تنظيمية بػدمة مصابغها كالبحث أيضا عن مواردىا النادرة ، كاف بذربتنا ابؼيدانية الطويلة بهذه 
 الثانوية ككذا ملبحظاتنا ابؼيدانية  ساعدتنا في تبتٍ ىذا الاقتًاب النظرم في برليل ابؼعطيات كابؼقابلبت ابؼيدانية 

ن خلدكف على بصيع ابؼنظمات ابغالية، نظرا للتغتَات الاجتماعية كالثقافية، يصعب تعميم أفكار اب -
كالسياسية كالاقتصادية كنظرا لكوف أفكار ابن خلدكف لد تكن عبارة عن نتائج دراسة تعتمد على ابػطوات 

، كإبما اعتمد على أسلوب التمحيص كابؼلبحظة كالاستقراء للواقع  ابؼنهجية كالإحصائية كما ىو موجود اليوـ
الاجتماعي لكن ليس بنفس ابؼنهجية ابؼعاصرة بفا جعل أفكاره تقتًب إلذ أف تكوف فلسفة اجتماعية أكثر 

 منها علما.

خضوع العلاقات الاجتماعية والولاء لإستراتيجية الفاعلين (نظرية التحليل الإستراتيجي   
 :)لنسبيةا وحريتهما

" بابؼنظمات في التحليل الإستًاتيجي إلا أف مدخلو سوسيولوجيا بالدرجة ميشاؿ كروزيوبالرغم من اىتماـ "
الأكلذ، كقد انصبت برليلبت ميشاؿ كركزيو حوؿ ابؼنظمات انطلبقا من نزعة النقد التي كجهها لنظريات 

 .التنظيم الربظي كخاصة التنظيم البتَكقراطي
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يجي للعلبقات الإجتماعية كالسلطة، كالفعل " حوؿ التحليل الإستًاتكروزيو ميشاؿلقد جاءت أفكار"     
التنظيمي كالفاعلتُ فيو لتقدنً توجو جديد بهمع بتُ ما ىو تنظيمي كسوسيولوجي في آف كاحد ككل ىذه 

 الأفكار بصعها "كركزيو" في كتابي الظاىرة البتَكقراطية 
 .على أساس ىذه السلطةعلبقات عمل ربظية لكن ىذا لا ينفي قياـ الفاعلتُ ببناء علبقات غتَ ربظية 

 .كالفاعل كالنسق
مركز العلبقات كالفعل التنظيمي حيث يقوؿ في كتابو  باعتبارىاكقد إىتم "كركزيو" أساسا بعلبقات السلطة     

بأف السلطة تعبر عن إمكانية بعض الأفراد أك ابعماعات في التحكم في أفراد   1"،"الظاىرة البتَكقراطية 
كبؾموعات أخرل بفا يؤدم إلذ الدخوؿ معهم في علبقة كىنا إشارة بصفة عامة إلذ السلطة داخل التنظيم 

 سواء ربظية أك غتَ ربظية كدكرىا في برديد كبناء العلبقات ، فعلبقات السلطة الربظية تنتج
تقد "كركزيو" النموذج البتَكقراطي "لفيبر" كبموذج العلبقات كالتنظيم الذم يبالغ في ىيمنة السلطة الربظية كقد ان

حيث يقوؿ بأف التنظيم البتَكقراطي ىو غتَ عقلبني كونو يشمل الادارة أك ابغلقة ابؼفرغة التي تؤدم إلذ ابعمود 
عالية السلطة الربظية كالتًكيز على ابغرية النسبية للفاعلتُ لذا بقده في النهاية يعطي أبنية بالغة للتقليل من ف2،

الذين بؽم سلطة غتَ ربظية التي توازم سلطة الإدارة، كللتوضيح أكثر فيما بىص نظرية التحليل الإستًاتيجي 
 فإننا سنحاكؿ فيما يأبٌ التفصيل في العلبقات كالسلطة الربظية كحرية الفاعلتُ كإستًاتيجيتهم كالتنظيم غتَ

الربظي كثقافتو ، كىي المحاكر الأساسية التي إرتكز عليها ىذا ابؼنظور، ككيف بيكن أف نفسر في ضوئو كل من 
 .العلبقات الإجتماعية كالولاء داخل ابؼنظمة

لقد إرتكز مستول التحليل في ىذا ابؼنظور حوؿ ابعوانب غتَ الربظية كما بويط بو من مكونات كمتغتَات بنظرة 
، فالتحليل الإستًاتيجي يهدؼ إلذ كشف الغطاء عن حقيقة مفادىا أف كل فرد داخل التنظيم  سوسيولوجية

ككل بصاعة بؽا إستًاتيجية بسليها الأىداؼ ابؼوضوعة في إطار شبكة من العلبقات سواء الربظية كغتَ الربظية 
عرؼ عند "كركزيو" بهوامش فالفاعلتُ في بؿيط التنظيم يبنوف علبقات إجتماعية غتَ ربظية إعتمادا على ما 

ابغرية التي تتيح بؽم التحرؾ لوضع إستًاتيجية أك إستًاتيجيات لأىدافهم ابؼختلفة سواء أفرادا أك بصاعات 
فالتنظيم الربظي لا بيكنو بأم حاؿ من الأحواؿ أف يتحكم في  العلبقات كالسلوؾ، فالبعض لو سلطة غتَ 
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تأثتَ في العلبقات الربظية ببناء شكل آخر من العلبقات تتغذل فيستطيع ال1،ربظية بدضاىاة سلطة الإدارة 
كتغذم التنظيم الغتَ ربظي كما ينتج عنها من أفعاؿ كسلوكات فالتنظيم الغتَ ربظي بدا بوويو من علبقات غتَ 
ربظية كعلبقات النفوذ، كالشخصية كابؼصلحة يتحرؾ في منطقة الشك أم بعيدا عن حدكد التنظيم الربظي، 

ا فإف منطقة الشك كالسلطة غتَ الربظية كىامش ابغرية يكوف ما يعرؼ بالتحليل الإستًاتيجي، أم ما كعموم
ىي إستًاتيجية الفاعلتُ في ظل ىذه ابؼتغتَات التي ذكرناىا آنفا فالعلبقات الغتَ ربظية تصبح خاضعة 

لتحقيق الأىداؼ ابؼوضوعة في إطار من العقلبنية المحدكدة بدعتٌ أف  )أفراد كبصاعات(لإستًاتيجية الفاعلتُ 
ذلك لا ينفي أثر ابعوانب الربظية كإكراىاتها ، كالعكس يقاؿ فيمكن لإستًاتيجية الفاعلتُ أف تتحدد في ضوء 

ل ابؼوالر العلبقات غتَ الربظية التي تعتمد على إمدادات ثقافية من المحيط ابػارجي كما سنتطرؽ لذلك في الفص
 .من خلبؿ حديثنا عن أشكاؿ العلبقات الاجتماعية

يتم الفعل التنظيمي، فالولاء مثلب يعتمد على ابعوانب الغتَ ربظية  )إستًاتيجية الفاعلتُ(كعلى نفس ابؼنواؿ     
ناء الولاء  الشك، ىامش ابغرية العقلبنية المحدكدة، تأثتَ البيئة ابػارجية في ب(كتتدخل ابؼتغتَات التي ذكرناىا 

 )كفعل كسلوؾ تنظيمي في ضوء العلبقات الربظية كالغتَ ربظية، فهنا يصبح كلاء الفرد سواء للمنظمة كلاء ربظي
بىضع بالدرجة الأكلذ لإستًاتيجياتو ابػاصة في برديد كلائو كىذه الإستًاتيجية  )غتَ ربظية(أك بعهة معينة 

فالولاء بعماعة مصلحة بيثل إستًاتيجية  )أفرادا كبصاعات( تكوف قابلة للتغيتَ "مرنة" حسب أىداؼ الفاعلتُ
إختارىا الفرد أك أفراد لبلوغ ابؽدؼ بناءا على علبقة غتَ ربظية كفي ذلك إشارة إلذ أف الولاءات قد تتشعب 
بتشعب ابؼصالح كالأىداؼ تبتٌ في إطارىا ابػطط كالإستًاتيجيات أم أف الولاء كفعل تنظيمي يتحرؾ في 

رية كمنطقة الشك كالإمدادات الثقافية للبيئة ابػارجية ثقافة المجتمع أك بالأحرل في إطار غتَ ربظي ىوامش ابغ
 .أم خضوع الفعل التنظيمي لقواعد لعب بؿددة كمعركفة كقابلة للتغيتَ في آف كاحد

لب بقد عتبر كل فعل تنظيمي عبارة عن نسق للسلطة كما تفرزه من علبقات ربظية كغتَ ربظية ، فمثاحيث 
"كركزيو" يرجع مصدر كل الصراعات للسلطة ، إذ أف الصراع قد يكوف مرتبط بدصالح معزكلة عن علبقات 

 .السلطة كأحيانا مرتبط باختلبؼ القيم
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 :.المقاربة البيروقراطية  3

يعتبر "ماكس فيبر" من الأكائل الذين سابنوا في الفكر الإدارم كالتنظيمي بالرغم من توجهو 
ي، فقد أقاـ فيبر عددا من ابػصائص الإجرائية كالبنائية للبتَكقراطية، كاتسمت أفكاره بتقسيم دقيق السوسيولوج

للوظائف كالقواعد كابؼبادئ للؤداء الوظيفي كقد اعتبر فيبر البتَكقراطية الشكل التنظيمي ابؼناسب كالأمثل 
 1ماد على العقلنة كالتًشيد.للمجتمع ابغديث مقارنة بالأشكاؿ التقليدية السابقة، من خلبؿ الإعت

كبدا أف ماكس فيبر يعد من أصحاب الفكر الكلبسيكي في التنظيم ، فإننا حاكلنا تقدنً مقاربة سوسيولوجية 
ضوع العلبقات الاجتماعية كدكرىا في برقيق الولاء التنظيمي ، بعض أفكاره حوؿ العلبقات كالولاء داخل و بؼ

 .البتَكقراطيةالتنظيم من خلبؿ أفكاره حوؿ 
بموذج العلبقات الأمثل كالأبقع لأم تنظيم ىو النموذج ابؼرتبط بالبتَكقراطية، كالذم يعطي الأكلوية للعقلبنية  -

 .في بناء العلبقات الربظية
، أما )العقلبنية(يقتضي بموذج التنظيم البتَكقراطي كجود علبقات ربظية قائمة على السلطة القانونية -

 .دية كالعاطفية فلب مكاف بؽا في ىذا النموذجالعلبقات التقلي
بقاح ىذا النموذج على أرض الواقع مرىوف بددل احتًاـ قواعد كإجراءات العمل الصارمة كالقانونية كالرشد  -

 .كالتخلي عن العلبقات الشخصية كابؼصالح الغتَ ربظية
اخلية كىو الفعل العقلبني الرامي إلذ الفعل التنظيمي ىو الآخر بهب أف يكوف خاضعا للوائح كالقوانتُ الد -

أىداؼ تنظيمية بحتة، كىذا بدكره يقتضي التخلي عن أشكاؿ الفعل التقليدم ابؼرتبط بثقافة المجتمع كعواطف 
الناس، كمنو فالولاء لا يكوف على أساس تقليدم أك عاطفي كإبما يكوف على أساس يرمي إلذ ىدؼ كىو 

 .)منظمةكلاء ربظي لل(خدمة مصالح التنظيم 

 السابقة :الدراسات  –  -1

إف الدراسات السابقة دكر مهم بالنسبة لإبقاز البحوث، فهي بسد الباحث بالفرضيات ك توضح ابؼفاىيم        
تعد الدراسات السابقة الزاد العلمي للموضوعات  ك بسكنو من كشف الغموض ابؼتعلق بدوضوع البحث،كما

 التي يستمد منها الباحث تصوراتو كافتًاضاتو.
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 :الدراسة الأولى-1

 ابعزائرية  لاء العاملتُ بابؼنظمة الصناعيةالعلبقات الاجتماعية ك أثرىا على ك  أشكاؿ" :الموسومة ب   -
 البليدة . –بوفاريك -ADICORدراسة ميدانية بدؤسسة : التأثيث ك الزخرفة 

جامعة البليدة –ك العلوـ الاجتماعية  الآدابمذكرة ماجستتَ كلية  –من طرؼ عبد ابؼالك بؾادبة 
2011. 

 التالر : التساؤؿ: يتمحور حوؿ إشكالية الدراسة
 داخل ابؼنظمة ؟ الأفرادماىي أشكاؿ العلبقات الاجتماعية التي تؤثر على كلاء -

 للمنظمة ؟ الأفراديتحدد كلاء  على أم أساس .1
 ؟ الأفرادىل تؤثر العلبقات ابعهوية داخل التنظيم على كلاء  .2
 ىل ىناؾ كلاء تتحكم فيو علبقات ابؼصلحة داخل التنظيم ؟ .3

 
 : الفرضيات

 تساىم العلبقات التي ينسجها بعض العماؿ على أساس الاقدمية في تدعيم كلائهم للمنظمة . .1
 للمنظمة . الأفرادكجود تكتلبت على أساس علبقات جهوية داخل التنظيم يؤثر على كلاء  .2
 تؤدم علبقات ابؼصلحة الذ تعدد الولاءات داخل التنظيم . .3

 مناىج ك تقنيات الدراسة :
 : استعمل الباحث عدة مناىج في الدراسة 
   منهج برليل المحتول . –ابؼنهج الوصفي  –ابؼنهج الاحصائي 
 : تقنيات الدراسة : استعمل بؾموعة من التقنيات ك ىي كالتالر 

ك بً استًجاع منها  131ستعمابؽا على كل افراد البحث بدجموع االاستمارة : ك بً  -1-
 فقط.100

 ك تضمنت إستمارة الاستبياف أسئلة في معظمها مغلقة .
 سؤالا مفتوحا . 15ك تضمنت  مبحوثتُ 08ابؼقابلة : ك استعملت مع -2-
 ابؼلبحظة : ك تقنية مدعمة للبحث بً تسجيل بعض ابؼلبحظات التي دعمت الدراسة .-3-
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 بعض نتائج الدراسة :

 بقد بعض النتائج بؽا علبقة بذىنية ك ثقافة ابؼبحوثتُ في التعامل مع البحث في حد ذاتو .
حيث بقد من  ،بىالف الواقع العملي ك السلوكات ابؼوجودة بالفعل  ىناؾ تنافض عند بعض ابؼبحوثتُ -

 سلوكا. يتجنب ابغديث عن ابعهوية لكنو بيارسها
بقد العلبقات الاجتماعية ابؼوجودة مسبقا في المجتمع برافظ على استمراريتها داخل ابؼنظمة ببعض  -

 .ة ك غتَىابحكم ابؼنطق ،أشكابؽا كالركح العشائرية ك التكتل على أساس جهوم 
بقدر ما سلوؾ ك فعل يعاد  ك من خلبؿ الدراسة تبتُ لنا أيضا اف الولاء لا بيثل قيمة لدل الفاعلتُ -

 ستمرار كفق ابؼصالح ك العلبقات الأكلية .باإنتاجو 
 الاخذ ك العطاء فالعلبقات تبتٍ مصلحيا . –الولاء في ىذه ابغالة يعتمد على التبادؿ  -

 سة :جوانب الاستفادة من الدرا

من خلبؿ الاطلبع على دراسة  "عبد ابؼالك بؾادبة " تبتُ أف موضوع الدراسة لو قيمة كبتَة في             
البحث السوسيولوجي ، فدراسة أشكاؿ العلبقات الاجتماعية ك أثرىا على كلاء العاملتُ بابؼنظمة الصناعية 

حيث  ،رقت إلذ  العلبقات الاجتماعية في ابؼؤسسة ابعزائرية  دراسة تتوافق مع دراستنا كونها دراسة حالة كتط
أننا بقدىا موجودة مسبقا في المجتمع  برافظ على استمراريتها داخل ابؼنظمة ببعض أشكابؽا كالركح العشائرية ك  
التكتل على أساس جهوم ك دكر العلبقات الشخصية ابؼوجودة  ك كل أشكاؿ التكتل من علبقة ابؼصلحة ك 

أشرنا إليها في دراستنا ، كذلك ساعدتنا في أخد نظرة كاسعة على ابؼوضوع ك ابػوض في ىذه كما ،القرابة  
 الشبكة ابؼعقدة في العلبقات الاجتماعية داخل ابؼؤسسة.

 :أوجو التشابو و الاختلاؼ

 أوجو التشابو

 . دراستنا مشابهة لدراسة الباحث كونهما دراسة حالة-
 تناكلت كل من دراستتُ مفهوـ الولاء كمتغتَ تابع في شبكة العلبقات الاجتماعية ابؼعقدة في ابؼنظمة . -
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 أوجو الاختلاؼ :
 عتمد الباحث على أداة الاستمارة ك ابؼقابلة ك ابؼلبحظة في دراستو ك بينما  اعتمدنا بكن على أداة ابؼقابلة.  ا-
كونها دراسة ماجستتَ دراسة معمقو قاـ الباحث في برليل ككصف ابؼعطيات بشكل معمق بابؼقابل بقد -

 دراستنا مذكرة ماستً دراسة لا زالت برتاج الذ الكثتَ من البحث ابؼيداني . . 
 قاـ بإجراء دراستو في مؤسسة اقتصادية في حتُ دراستنا كانت بدؤسسة في قطاع التًبية دراسة حالة .

 فيوجو الذ سلوؾ تنظيمي رشيد. ،التحكم فيو ك حتى توقعو بإمكانية ىذا السلوؾ ك يسمح        

 الدراسات المتعلقة بالولاء التنظيمي:

( : قاـ الكايد بدراسة ىدفت الذ برديد مستول الولاء التنظيمي لأعضاء ىيئة  1999دراسة الكايد) .1
ك الكشف عن ابذاىاتهم بكو العوامل  ،امعتهم الأردنية بكو جالتدريس العاملتُ في ابعامعات الربظية 

 ابؼؤثرة في الولاء التنظيمي .
كما ،فرد كجود مستول متوسط من الولاء للجامعة 750أظهرت نتائج الدراسة التي تكونت عينتها من 

زل كشفت عن كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الولاء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس تع
سنة فأكثر ك للجامعة لصالح جامعة 12سنة فأكثر ك للخبرة فئة 50ك للعمر فئة  ،الإناثللجنس لصالح 

–كما بينت النتائج عدـ كجود فركؽ تعزل للحالة الاجتماعية اك ابؼؤىل العلمي ،العلوـ ك التكنولوجيا 
 .  )205ص 2009سوزاف سلطاف  ،راتب السعود  (-ماجستتَ  أـدكتوراه 

:"بعنواف دراسات في التحديات ابؼنهجية ك التزاـ النقابات -2004-دراسة :بيازيت و ىامز وويزتز-2
من خلبؿ دراسة –أساليب التحديات –" إذ ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على كسائل التحديات 

 حوؿ الولاء في الابراد .
فت عن طريق بيانات بصعت من إف ابؼشاكل ابؼنهجية في دراسات الولاء للمنظمات شخصت ك عر     

ابراد بؿليا للمعلمتُ في بنسلفانيا في الولايات ابؼتحدة  297بفثل ابراد في  479ك ،عضو  4641
ك كانت من نتائج الدراسة كجود عامل  ،فقرة 20ستخداـ مقياس للولاء مكوف من اك ب ،الأمريكية

ك كجود ثلبث عوامل  ،قرات السلبية ك عامل الف ،للتحليل  –الأحادم –اسلوبي في ابؼستول الفردم 
 فرعية ك ىي :

 ك الاستعداد للعمل من أجل الابراد.،ك ابؼسؤكلية بكو الابراد  ،الانتماء للببراد 
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قياس التباين أظهرت النتائج أف الولاء كاف أكثر للؤعضاء ابؼصنفتُ ك الذين بوتلوف  اختبار ستخداـاك ب
 ،ك كذلك كجود فركؽ في الولاء بتُ الأعضاء القدامى ك الأعضاء ابعدد  -دكف ابؼمثلتُ–مكانة مرموقة 

عندما ككذلك كجد الباحثوف اف الفرضيات الإحصائية لد ترفض  ،ك الإناثك كجود فركؽ بتُ الذكور ك 
بدعتٌ أف الولاء   ،حللت درجة الولاء كأفراد دكف الاىتماـ بطبيعة البيانات التًاكمية للمجموعات 

 "72ص-71ص2009كمجموعة أعطى نتائج افضل من الولاء كأفراد."بكر علي ابضد حنوف 
 
 "  : بعنواف " الولاء التنظيمي و علاقتو بسلوؾ الاغتراب و المعاناة النفسية-2005-المشعاف  راسةد-3

 ،ك ىدفت الدراسة الذ الكشف عن طبيعة العلبقة بتُ الولاء التنظيمي ك الاغتًاب ك ابؼعاناة النفسية 
مشاركا 418ك اتبع الباحث ابؼنهج الوصفي في دراستو ك قد طبقت الدراسة على عينة قصدية مكونة من 

كما أنو ،ك نتج عن الدراسة كجود علبقة سلبية بتُ الولاء التنظيمي ك كل من الاغتًاب ك ابؼعاناة النفسية 
بينما توجد فركؽ دالة ،لتعليمي لا يوجد علبقة بتُ الولاء التنظيمي ك العمر ك مدة ابػدمة ك ابؼستول ا

حيث بقد أف الذكور أكثر كلاء بؼنظماتهم من  ،في الولاء التنظيمي  الإناثإحصائية بتُ الذكور ك 
 "106ص،105ص  2010." بدربؿمد ابعريسي  الإناثنظرائهم 

 السعودية:- 1996-دراسة العتيبي والسواط، ،
 ستول الولاء التنظيمي لدل منتسبي جامعة ابؼلك سعود".العوامل ابؼؤثرة في م"عنواف الدراسة:         

 التعرؼ إلذ العوامل التي تؤثر في الولاء التنظيمي لدل منتسبي جامعة ابؼلك سعود.: ىدؼ الدراسة     
"  موظفا 271استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، شملت عينة الدراسة ": الدراسة وعينتها منهج

 جامعة ابؼلك سعود .بفن يعملوف في 
 .استخدمت الدراسة مقياس لقياس مستول الولاء التنظيمي: أداة الدراسة

 : : أظهرت الدراسة ما يلي نتائج الدراسة    
 .توافر الولاء العاطفي للؤفراد كىو الذم يرتبط بطبيعة العمل، كمناخ العمل الاجتماعي، كمكافآت العمل -
 وات ابػدمة، كعدـ الارتباط بتُ ابؼستول التعليمي، كابغالة الاجتماعية.كجود علبقة طردية بتُ السن كسن -

كجود علبقة بتُ خصائص الأفراد كابغالة الاجتماعية لصالح غتَ ابؼتزكجتُ، ككجود علبقة طردية مع السن، 
 .كعدـ ارتباط خصائص الأفراد مع سنوات ابػدمة كابؼستول التعليمي، كتوافر كلاء أخلبقي للؤفراد

 جود علبقة بتُ طبيعة العمل كمناخ العمل الاجتماعي كمكافآت العمل كالولاء التنظيمي.ك  -
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 فلسطين :-2004دراسة سلامة،     
مستول الانتماء ابؼهتٍ كالرضا الوظيفي كالعلبقة بينهما لدل أعضاء ابؽيئة التدريسية في "عنواف الدراسة:

 ."ابعامعات الفلسطينية
مستول الانتماء ابؼهتٍ كالرضا الوظيفي كالعلبقة بينهما لدل أعضاء ابؽيئة التعرؼ إلذ : ىدؼ الدراسة

التدريسية في ابعامعات الفلسطينية، كبرديد دكر كل من متغتَات )ابعنس، ابؼؤىل العلمي، الرتبة العلمية، ابػبرة 
عضاء ابؽيئة التدريسية في الإدارية، ابؼركز الوظيفي كابعامعة( على مستول الانتماء ابؼهتٍ كالرضا الوظيفي لدل أ

 .ابعامعات الفلسطينية
عضو ىيئة  362اتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتألفت عينة الدراسة من : منهج وعينة الدراسة

من بؾتمع الدراسة الأصلي  البالغ عدده      التدريس أخذت بالطريقة العشوائية الطبقية ك بنسبة 
1680. 

 الدراسة على الاستبانة كأداة كتناكلت الانتماء ابؼهتٍ كالرضا الوظيفي. اعتمدت: أداة الدراسة

 : نتائج الدراسة

 كجود علبقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائيان بتُ الرضا الوظيفي كالانتماء ابؼهتٍ -
 .لدل أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات الفلسطينية

 .التدريس في ابعامعات الفلسطينيةكجود انتماء مهتٍ كبتَ لدل أعضاء ىيئة  -
أظهرت النتائج أف متغتَ ابعنس لا يؤثر على درجة الرضا الوظيفي كالانتماء ابؼهتٍ لدل أعضاء ىيئة  -

 التدريس في ابعامعات الفلسطينية، بينما أثرت ابؼتغتَات الأخرل على درجة الانتماء ابؼهتٍ كالرضا الوظيفي.
 فلسطين2001دراسة حنونة، ،   

 قياس مستول الولاء التنظيمي لدل العاملتُ بابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة.  ": عنواف الدراسة
التعرؼ إلذ مستول الولاء التنظيمي لدل العاملتُ بابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة، كما : ىدؼ الدراسة

كلائهم التنظيمي مثل )ابعنس، العمر، مدل تأثتَ بعض العوامل الدبيغرافية ابػاصة بابؼوظفتُ على مستويات 
 .)مستول التعليم، سنوات ابػدمة، ابؼستول الوظيفي، مكاف العمل، كنوع الوظيفة

موظف كموظفة بفن  386اتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي، كقد تكونت العينة من: منهج الدراسة وعينتها
 .يعملوف في ابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة
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 ستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لقياس الولاء التنظيمي لدل العاملتُا: أداة الدراسة
 .بابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 : نتائج الدراسة

 .كجود مستول عاٍؿ من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة -
تويات الولاء التنظيمي لدل %  كبتُ مس60.60كجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة  -

العاملتُ في ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة كابؼتغتَات الدبيغرافية الآتية )العمر، مستول التعليم، نوع الوظيفة، 
 )سنوات ابػدمة، ابؼستول الوظيفي

 .)عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ )ابعنس، مكاف العمل -

 التعقيب على الدراسات السابقة :

تكمن أبنية استعراض الدراسات السابقة ك ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة ابغالية في الاستفادة منها قدر      
ك تناكلو بيكن إستخلبص أكجو   استعراضوك في ضوء ما بً  ،ابؼستطاع في التعليق ك تفستَ نتائج الدراسة 

 تلبؼ مع الدراسة ابغالية في بؾموعة من النقاط التالية : التشابو ك الاتفاؽ   ك أكجو الاخ

ىتماـ الدراسات ابؼتناكلة سواء كانت بؿلية أك أجنبية العربية خاصة منها في تناكؿ موضوع الدراسة ىو اجاء - 
 . الأفرادالتغتَ ابؼستمر ك دينامية المجتمع ك ابؼؤسسات ك 

ك خاصة في معرفة تأثتَ عوامل  ،ك  ابؼتغتَ ك ابغاجة تباين أىداؼ الدراسات السابقة حسب ابؽدؼ  -  
 فرضيات الدراسات في برقيق الولاء التنظيمي ك الاختلبؼ في الزماف ك ابؼكاف .

تناكؿ موضوع الولاء التنظيمي ك العلبقات الاجتماعية كمتغتَ في الكثتَ من الدراسات ك كل  اختلبؼ-
 حسب ابغاجة .

 الآخرك البعض  ،على الاستبانة كأداة بعمع ابؼعطيات   استعراضهاالدراسات السابقة التي بً  اعتمدت -
 على ابؼقابلبت .
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ك ابؼنهج الوصفي التحليلي كبقية الدراسات السابقة  ،الدراسة ابغالية على أداة ابؼقابلة كأداة رئيسية   اعتماد -
 الأخرل .

أم أثناء بفارستهم لأعمابؽم ففهم الادراة  ،الافراد داخل ابؼنظمة  دراسة العلبقات الاجتماعية يعتٍ دراسة-
لدكر العلبقات الإنسانية داخل التنظيم ىو الطريق السليم الذم يساعد ابؼنظمة إلذ ابؼضي قدما بكو برقيق 

 الأىداؼ ابؼسطرة .

ارسة النشاطات داخل ما توصلت إليو نتائج الدراسات السابقة من خلبؿ بؿاكلة الوصوؿ الذ نتائج تبرز بف-
 التنظيم .

الامر الذم بهعلها صعبة في برديد مدل التفاعل ك  ،تناكلت كل الدراسات السابقة العلبقات الاجتماعية -
ك  ،التأثر بتُ الافراد ك ابعماعات في التعاكف أك عدـ التعاكف الامر الذم بهعلها معقدة ك يصعب برديدىا 

 لذلك تكوف النتائج نسبية .

القائمة على التفاعل الإبهابي بتُ الافراد ك  ،قات الاجتماعية ىي التي تساىم في بناء ابؼصلحة العامة العلب-
 ابعماعات .

كخلبصة القوؿ لكل الدراسات السابقة سواء المحلية أك الأجنبية ىو انو بيكننا ابػركج بقاعدة   
نتاج تفاعل  إلامفادىا أف العلبقات الاجتماعية بدختلف عملياتها سواء الإبهابية أك السلبية  سوسيولوجية

 كاعي . اجتماعيإنساني 

برقق ابؼصلحة العامة ك للطابع الإنساني رأل البعض أف العمليات ك العلبقات الاجتماعية لا   
ك رغم ذلك يبقى الطابع الإنساني الرشيد  ،تعمل بالدرجة الأكلذ على برقيق ابؼصلحة الفردية  للجماعات بل

 ىو أساس ىذه العلبقات .

فموضوع العلبقات الاجتماعية شائك ك صعب التحكم فيو نظرا لتًابط الكثتَ من العلبقات التي  
ك لا يقتصر على العلبقات الربظية فقط  ،تنشأ بتُ الافراد ك بالتالر بذعلهم يتفاعلوف فيتأثركف ببعضهم البعض 

ك  ،بل يتعدل إلذ العلبقات غتَ الربظية ك بعض العوامل الأخرل ك بالتالر تصبح شبكة العلبقات الاجتماعية 
الدائمة التغتَ حسب  ،بفا يزيدىا الصعوبة أكثر في التعامل مع مواضيعها  ،ليست العلبقات الاجتماعية فقط 

 يط .الظركؼ ك البيئات ك المح
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 إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خلاؿ :

 . بناء الاطار النظرم للدراسة 
 . بناء الأداة ابؼستخدمة في بصع معلومات ابؼقابلة 
 . توجيو الباحث على العديد من ابؼراجع ك ابؼصادر ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة 
 يو الدراسات السابقة من نتائج ك برديد أكجو مناقشة ك تفستَ نتائج الدراسة في ضوء ما توصلت إل

 الاتفاؽ ك الاختلبؼ بينهما .

 :البحث  صعوبة -

فالباحث يستمد ك يلتمس للواقع  ،بفا لا شك فيو أف موضوع البحث العلمي  لا ينطلق من العدـ  
فموضوع ،الكم ابؼعرفي ك التفستَ السوسيولوجي ،من حولو من خلبؿ ميولاتو الشخصية للبحكاـ ابؼسبقة 

أصبح من أخطر ابؼشكلبت التي  ،سوسيولوجية العلبقات الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي 
بحيث ابؼؤسسات كجدت نفسها على المحك في كيفية زرع ك تنمية سلوؾ  ،تواجو ابؼؤسسات في الوقت ابغالر 
عملوف من ابغصوؿ على الراتب ك ك ليس بؾرد بؾموعة من الأفراد ي ،الولاء التنظيمي عند مستخدميها 

فقوة  ،في ضوء التطور الفكرم ك السلوكي للؤفراد ك التغتَ ابؼستمر لستَكرة المجتمع  ،الاحتفاظ بالوظيفة  فقط 
لنشر معارفهم ك  استعداداتهمبل على  ،ابؼؤسسة لا تتوقف على ما يعرفو العماؿ ك ما ىم قادرين على فعلو 

ك أف طاقة الفرد لا تتحدد طبقا لطاقتو الفيزيولوجية  ،التضحية من أجل ابؼؤسسة  قدراتهم ك دكافعهم للعطاء ك
الشغل الشاغل بعل ابؼؤسسات ىو اعتماد ثقافة  أصبح،فقط بل طبقا لطاقتو الاجتماعية ك النفسية أيضا

حيث  ،من بناء إطار نسقي يتم فيو ضبط العلبقات الاجتماعية بينهم  الأفراديتمكن من خلببؽا  ةيتسيتَ 
ك ينشر أجواء الراحة النفسية ك التوافق  ،الأفرادبودث بذلك جوا ديناميا يسهل من عملية الاتصاؿ بتُ 

 الاجتماعي ك بالتالر بودث نوع من التكامل ك التناسق في بؿيط العمل .

فموضوع  ،فأم باحث يواجو صعوبة في بؾاؿ البحث سواء في المجاؿ النظرم أك التطبيقي ابؼيداني     
سوسيولوجية العلبقات الاجتماعية من ابؼواضيع التي يصعب برديدىا أك تعريفها علميا بفا يشكل صعوبة  في 

 برديد ابؼفاىيم ك ابؼؤشرات بؼوضوع البحث .
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الذم زاد من  الأمر،ابؼهنية ك الاجتماعية   لارتباطاتناصعوبة الدراسة لكوننا لد نكن متفرغتُ كليا        
الصعوبة في إبقاز العمل .
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 :تمهيد

الربظية علبقات تنشأ بتُ أفراد ابعماعات التي تتشكل بواسطة إدارة ابؼنظمة  تعتبر العلبقات الإجتماعية 
بقرار ربظي ، للقياـ بنشاط معتُ لإبقاز عمل إنتاجي أك للنظر في مشكلة ما ، حيث تعتبر العلبقات الربظية داخل 

علبقات كفق ىياكل إدارية ابؼنظمات من الركائز الأساسية التي تبتٌ عليها بيئة العمل الفعالة ، إذ تنظم ىذه ال
بؿددة،بردد الأدكار ك ابؼسؤكليات كخطوط الاتصاؿ بتُ الأفراد ، كيكتسب ىذا النوع من العلبقات أبنية كبتَة في 

 الوظيفي ، كتعزيز الكفاءة ، كبرقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة  .  الانضباطبرقيق 
انب التنظيمية فقط ، بل تلعب دكرا بؿوريا في بناء الولاء التنظيمي لكن أبنية العلبقات الربظية لا تقتصر على ابعو   

لدل العاملتُ ، فعندما تكوف العلبقات الربظية كاضحة ك عادلة ك مرنة ، يشعر ابؼوظفوف بالثقة ك الانتماء ، بفا 
كمن ىنا يصبح من ينعكس إبهابا على التزامهم ابذاه ابؼؤسسة ك استعدادىم لبذؿ ابعهد الإضافي من أجل بقاحها ، 

الضركرم أف تتبتٌ ابؼؤسسات سياسات إدارية توازف بتُ الضبط الربظي ك الاىتماـ بالبعد الإنساني للعلبقات ، بدا 
 بوقق بيئة عمل مستقرة ك بؿفزة على الولاء ك العطاء .

راؼ العلبقة لتحقيق "فالعلبقات الربظية ىي علبقات تنشا بقرار ربظي حسب ابؼهاـ ك الأدكار التي تؤديها أط    
 1.أىداؼ معينة"
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  أولا : ماىية السلطة:

، تعد السلطة ظاىرة إجتماعية اىتم بها الإنساف منذ القدـ،لكن ىذا الإىتماـ اختلف من عصر إلذ آخر
،لاسيما بعد الثورة 1"فقد تطور مفهوـ السلطة عبر العصور من مفهوـ نسق سياسي إلذ مفهوـ اجتماعي تنظيمي".

الصناعية ك ظهور ابؼؤسسات الكبرل،فقد حظيت علبقات السلطة ك القوة في علبقتها بالسلوؾ القيادم بالعديد من 
الدراسات ك الأبحاث التي تناكلت ابعوانب ابؼختلفة التي تربط بينهما،حيث حاكلت العديد من الابذاىات النظرية أف 

ليب بفارسة السلطة ك السلوؾ القيادم داخل ابؼنظمة،كفق مقاربات شاملة ككجهات تطور بماذج بـتلفة تربط بتُ أسا
 نظر بـتلفة.

شكلت السلطة ك بفارسة السلطة مصدر للعديد من النقاشات ك الأبحاث،فهي غالبا ما توحي بالكثتَ من 
خرل ابعاذبية،كما تشتَ الأحاسيس ك العواطف ابؼشوبة بالكثتَ من الغموض ك اللبس،فهي تسبب تارة ابػوؼ كتارة أ

 ك أحيانا أخرل تدعو للئعجاب. الاستخفاؼك  الاحتقارأحيانا إلذ 

 ) مفهوـ السلطة: 1-1

"بيرتراند السلطة ىي ظاىرة اجتماعية كتنظيمية،فهي بسثل عصب العملية الإدارية،فقد كتب       
ىو السلطة بنفس ابؼعتٌ الذم يعنيو مفهوـ الطاقة في  أف ابؼفهوـ الأساسي في العلوـ الإجتماعية2(.1938راسل")

العلوـ الفيزيائية،كالسلطة أيضا ىي فرصة شخص على برقيق طاعة ىؤلاء الذين يدينوف نظريا لو،كيكمن الاختلبؼ 
بتُ القوة ك السلطة في أف مفهوـ القوة لا يتضمن فكرة ابغق في الأمر ككاجب الطاعة،بينما تتضمن السلطة إمكانية 

 برقيق الطاعة الإرادية من جانب ابػاضعتُ . 
كمن الناحية الاصطلبحية يتخذ مفهوـ السلطة عدة معاني ك ذلك حسب التخصصات ك حسب العلماء   

ك توجهاتهم النظرية ابؼختلفة،فمن الناحية القانونية يتُناكؿ مفهوـ السلطة على أنها ابغق في إصدار الأكامر،أما ابؼسؤكلية 
 ابؼسائلة النابصة عن التمتع بحق إصدار الأكامر .  فتعتٍ مقدار 
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كمن الناحية السياسية تعرؼ السلطة على أنها القدرة على فرض إرادة ما على إرادة أخرل كذلك يتم في صورتتُ    
 أساسيتتُ إما بواسطة القهر ك العنف ك إما بواسطة الإقناع ابغر.

إذ بيكن تعريفها بأنها قدرة القائد على خلق  فينظر إلذ السلطة من زاكية سلوكية نفسية، علم النفسأما   
 شركط التعاكف الدائم ك ابؼستمر في التنظيم .

كقد تعددت تعريفاتها كلا بيكن تعريف السلطة إلا  فينظر للسلطة من زاكية اجتماعية، علم الإجتماعأما    
 في ظل ابذاىتُ :
 ىوبزكالسلطة بهذا ابؼفهوـ موجودة منذ  عتبر السلطة على أنها ملكة ك استعداد عند شخص معتُ،ي الاتجاه الأوؿ:

 "السلطة بدفهومها الواسع ىي الوسائل التي يعتمد عليها في الوقت ابغاضر للحصوؿ على ابؼصالح المحتملة ك ابؼنتظرة
السلطة على أنها القوة القانونية ماكس فيبر يعطي للسلطة طابع العلبقات الإجتماعية حيث يعرؼ  الاتجاه الثاني:

أك الشرعية التي بسنح ابغق للرؤساء في إصدار الأكامر للمرؤكستُ ك ابغصوؿ على امتثابؽم للقرارات ك الأعماؿ ابؼكلفتُ 
الذم ابزذ السلطة   ميشاؿ كروزييوالتنظيمي،ك خاصة أعماؿ الاجتماع يتجسد ىذا الابذاه بقوة مع تيار علم  بها،ك

كمفهوـ مركزم لتحليل التنظيمات،كذلك من خلبؿ التحليل الاستًاتيجي لتصرفات الفاعلتُ الاجتماعيتُ داخل 
التنظيم،ليصل إلذ أف السلطة ىي علبقة كليست صفة بفيزة للؤفراد أك الفاعلتُ،أم أف السلطة تكمن في طبيعة 

 العلبقة بتُ الطرفتُ كليس في الأفراد أنفسهم .

 ) السلطة داخل المنظمة: مصادر  -1

السلطة في أم منظمة بردد قدرة الأفراد أك الإدارات على ابزاذ القرارات ك التأثتَ على الآخرين،حيث    
 تستمد السلطة من عدة مصادر بيكن حصرىا فيما يلي : 

في شرحو للسلطة البتَكقراطية كباعتماده على تصنيفات ماكس فيبر للشرعية قواعد متعددة أبصلها :الشرعية1-2-1
 ه الشرعيات ىي :ذللسلطة تعتمد على أنواع ك مصادر معينة للشرعية،كى

ه الشرعية مستمدة من الاعتقاد بقداسة القوانتُ التقليدية ك الأكثر شيوعا في المجتمع،أك ذى أ الشرعية التقليدية :
ه الشرعية بيكن أف نلخصها في ذ،ك أما في التنظيمات فإف ى1)ية ملك في الدكلة كشرع  (ابؽيمنة ابؼبنية على الوراثة 

 ابعانب غتَ الربظي للتنظيم ك القائمة على الإرث الثقافي ك تاريخ التنظيم ك العادات ك التقاليد ك الأعراؼ ابؼتًاكمة .
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ذا النوع من الشرعية العاطفة،كى ه الشرعية قوتها من الإبياف ك الاعتقاد كذكتستمد ىب الشرعية الكاريزمية :
على الوحي أك الإبؽاـ أك النموذج المحتدل،فهذا النوع من الشرعية قائم على الإمكانات الاستثنائية  مستحدث بناء

 للقائد أك ابؼدير ك الذم يتمتع بكفاءات عالية مقارنة بالآخرين .
ر في ابعانب غتَ الربظي للتنظيم أك ذا الشكل من الشرعية بيكن أف نلبحظها أكثكفي التنظيمات فإف ى

بتُ الأفراد كفي أبعادىا النفسية ك الإجتماعية كفي بعض ابػصائص الاستثنائية للشخصية عند  بخاصة في العلبقات ما
 بعض الأفراد كالتي تكسب صاحبها سلطة ليصبح الشخص ابؼهم أك الأكثر أبنية في التنظيم .

منطلق بيكن القوؿ بأف العلبقات الاجتماعية بدفهومها الواسع داخل ابؼنظمة تبتٌ أساسا على الاتصاؿ البشرم من 
لكن اذا حصرنا العلبقات الاجتماعية  داخل ابؼنظمة في اطارىا الربظي بقد بأنها  ،1 السلطة ك الأدكار ك الوظائف"

 تعتمد أساسا على السلطة الربظية .
 لية والقانونية :ج الشرعية العق

في تفستَه لعلبقة الأشخاص بالشرعية في بؾاؿ التنظيمات البتَكقراطية إلذ أف أنقى ماكس فيبر لقد أشار 
موضحا أف البتَكقراطية تستمد شرعيتها  بموذج بؼمارسة السلطة القانونية ىو الذم يستخدـ طاقم إدارم بتَكقراطي،

 كالشرعية العقلية القانونية ىي كل سلطة قائمة على العلم، الفاعلتُ الاجتماعيتُمن الاعتقاد القانوني الذم بيلكو 
ككما في ابؼيداف السياسي ك الاجتماعي فإف العقلبنية تعتٍ السلطة أك ابؽيمنة ابؼؤسسة على  القواعد ك القانوف،

 الاعتقاد بعدالة الأكامر ك بعدالة ك جدارة ك كفاءة بفارسي السلطة .
ؿ السلطة القانونية التي بركم العلبقات الربظية ضمن النظاـ البتَكقراطي بيتثل ابؼوظف للسلطة كفي بؾا    

كما بيتثل أعضاء ابؼنظمة بؼن لديو السلطة ليس بصفتو  بصفتو عضوا في ابؼنظمة نظرا لأف الطاعة ىي فقط للقانوف،
إف الشرعية متطابقة أك بفثلة في البناء أك ابؽيكل الفردية كلكن بصفتو أنو بيثل النظاـ غتَ الشخصي ، كفي التنظيمات ف

 الربظي للتنظيم كالتي يستند على بؾموعة القواعد الواضحة التي تتضمن الستَ ابعيد ك ابغسن لو .
كالتي يطلق عليها أيضا  كىذا الشكل من الشرعية بيكن تسميتها الشرعية القائمة على القواعد ك القوانتُ،   

 السلطة الربظية كالتي تعطى بؼن ىو موجود في أعلى ابؽرـ ابغق في إصدار الأكامر ك بفارسة السلطة . 
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 خصائص السلطة :  -1

 أ/السلطة عامة و عليا:

حيث بستد إلذ بصيع الأفراد ك  فهي عامة اتساقا مع سيطرتها، تعد ىذه ابػاصية من أبرز خصائص السلطة،
كليست السلطة خاصة على جانب معتُ  ابؽيئات ك ابؼؤسسات التابعة للدكلة كتتضمن كل نواحي النشاطات البشرية،

 1فهي تشمل ابغياة الاقتصادية ك الاجتماعية كالثقافية كالعلمية كالتًبوية كغتَ ذلك من المجالات. من تلك النشاطات،

 ب/استقلالية السلطة عن الأشخاص القائمين عليها:

يكوف تكريس السلطة كمؤسسة تتمتع بالدبيومة بفصلها عن أشخاص ابغكاـ كلا بيكن برقيق ىذا الفضل  
ىذه الصفة التي تطلق على كل ذات بإمكانها التمتع بابغقوؽ كالالتزاـ  إلا بتمتع الدكلة بالشخصية القانونية ابؼستقلة،

نساف بشخصية قانونية مستقلة مادية أك طبيعية باعتبار بالواجبات القانونية من ىنا يكوف من الطبيعي أف يتمتع كل إ
 أنها ترتبط بكائن ملموس 

 ج/مدنية السلطة :

يعتٍ ذلك أف سلطة الدكلة تقوـ على الفصل بتُ السلطة ابؼدنية كالسلطة العسكرية من جهة كالفصل بتُ 
 السلطة ابؼدنية كالسلطة الدينية من جهة أخرل 

 : د/السلطة تتضمن عنصر الإكراه

أما الإكراه ابؼعنوم فهو الذم  كقد يكوف ىذا الإكراه ماديا أك معنويا، بدعتٌ الضغط الذم يتولد منو ابػضوع،
 يتمثل في ابػوؼ كالرىبة كقد اتسعت صور الإكراه ابؼعنوم في العصر ابغالر اتساعا لد تشهد العصور السابقة مثلو . 
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 ىػ/السلطة ظاىرة شرعية :

يتم بطريقة شرعية ككذا كيفية استخدامها كحدكد استعمابؽا كبدكف شك  لذ السلطةىذا يعتٍ أف الوصوؿ إ
فإف فكرة السلطة تستند إلذ بؾموعة من ابؼعتقدات التي تسود كل بؾتمع سياسي أك بصاعة سياسية حيث بردد ىذه 

كيصبح  ابؼعتقدات، كمن بٍ تصبح السلطة شرعية إذا كانت متوافقة مع ىذه ابؼعتقدات أسلوب الوصوؿ إلذ السلطة،
 . 1من يصل إلذ السلطة شرعيا إذا ما كصل إليها كفقا للمعتقدات السائدة في المجتمع

 و/السلطة تتصف بالسيادة:

"إف زكاؿ السيادة يعتٍ زكاؿ الدكلة  SHAPEشابيس""ملبزمة لسلطة الدكلة إذ يقوؿ الفقيو " تعتبر السيادة
كلعل ىذا أىم بفيز   السيادة لا بيكن أف بيثل دكلة بدعتٌ القانوف الدستورم،نفسها كبالتالر فإف الكياف الذم يفتقد إلذ

كنظرا لعظمة ىذه ابػاصية التي بسيز  بؽا خاصة كأنها أعلى السلطات كلا بزضع لأم سلطة في الداخل أك ابػارج،
السلطة السياسية ذات أدل بها إلذ الانتقاؿ من صفة إلذ اسم فبدلا من أف يقولوا  السلطة السياسية في الدكلة،

 .2السيادة صاركا يتكلموف عن سيادة الدكلة ليقصدكا بها نفس الاسم

 ز/السلطة ملازمة للوظيفة لا للفرد:

أم أف سلطة الفرد نابذة عن مركزه الوظيفي كبالتالر فالأفراد الذين في مستول تنظيمي كاحد لديهم السلطة 
 نفسها أك مقدار من السلطة متساكم. 

 ملازمة للقبوؿ من طرؼ المرؤوسين: ح/السلطة

بدعتٌ تكوف للمدير سلطة عندما يقبل ابؼرؤكسوف أف بيارس عليهم ىذه السلطة كبزتفي سلطة ابؼدير إف 
في نظريتو قبوؿ C.BARNARDتشستر برنارد" جاءت الأكامر الصادرة عنو خارج منطقة القبوؿ على أف "
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بأف بصيع الأكامر الصادرة عن الرئيس لا تطاع من قبل ابؼرؤكس إلا إذا السلطة لا ينكر كجود سلطة رأسية كلكنو يرل 
 كقعت في منطقة القبوؿ.

 ط/السلطة تناسب من أعلى إلى أسفل:

بدعتٌ أف من ىو في مستول الإدارة العليا لديو سلطة أكبر بفن ىو في مستول إدارم تاؿ أم أنها تقبل 
 .1ة الوسطى فابؼباشرةتدربهيا كلما ابذهنا بكو ابؼستويات التنظيمي

 أىمية السلطة:  -1

 بالنسبة للحياة الإجتماعية:/1-4-1

منذ قدـ العصور إلذ أف ابغاجة إلذ السلطة بسثل بعض حاجات  يرجع شغل الإنساف بفهم ظاىرة السلطة
بوسن توجيو سبل لأنها بسثل ابغاجة إلذ مبادئ تتميز بصفة الاستقرار الكافي كابؼركنة الكافية لكي  الإنساف الدائمة،

 ابغياة بدا يصاحبها من متبدلات كظركؼ الدىر.

 بالنسبة للمدير:/1-4-2

ىي حلقة الوصل بتُ ابؼدير في مستواه الإدارم كابؼستول الأعلى منو، كبتُ نفس ابؼستول كبينو كبتُ  السلطة
لا يستطيع أف يؤدم  يث،السلطة ىي حق بيتلكو ابؼدير بحكم كظيفتو ح-ابؼستويات الأقل التنفيذية كالعاملتُ.

أعمالو دكف أف يعمل مع الآخرين كلكن ينجح في تكليف الآخرين من العاملتُ معو بالقياـ بأعماؿ معينة لا بد 
لو من سلطة تعطيو ابغق في أف يكلفهم بالعمل كيصدر بؽم التعليمات كالأكامر فالسلطة لازمة لكل مدير 

 اءة كفاعلية.كامتلبكها بيكنو من بفارستو مسؤكلياتو بكف
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 ثانيا : أنواع السلطة تبعا للتكنيك الفني لأسلوب الأداء.

ىو ذلك ابؼنهاج أك الأسلوب الذم ينتهجو أك بيارس بو  كابؼقصود بالتكنيك الفتٍ لأسلوب الأداء في ىذا الصدد،
 فوضويا(.أك تسلطيا)ديكتاتوريا( أك  فقد يكوف أسلوبا دبيقراطيا، متقلد السلطة سلطاتو على تابعيو،

 السلطة الديمقراطية:-أ

فالشعب ىو صاحب السلطة كمصدر السيادة فكل فرد من أفراد الشعب يعبر عن  السيادة للشعب، ىي
كذلك كفي ظل ىذا النظاـ يقوـ بصيع  أفراد  رأيو بدا بوقق الصالح العاـ كمن حقو أف يرشح نفسو لتولر حكم البلبد،

غتَه من ابؼرشحتُ على أف يؤخذ في النهاية برأم الأغلبية سواء بالنسبة الشعب بانتخاب ابؼرشح الذم يفضل عن 
 للسلطة ابغاكمة أك بفثلي المجالس الشعبية . 

 السلطة الديكتاتورية:-ب

نفراد ابغاكم اكفيها ينفرد شخص بالسلطة شأنو ذلك شأف ابغكم ابؼلكي الاستبدادم يقوـ على أساس 
لا يتولذ ابغاكم ابغكم بالوراثة، بل عن طريق القسر كالقوة كيكتسب ابغكم  بالسلطة ، كلكن في ابغكم الدكتاتورم

عنوة بفضل كفاءتو كجهوده، أك ما يتمتع بو من قوة النفوذ، كبزتلف الدكتاتورية عن النظاـ ابؼلكي من حيث مصدر 
ية ابغاكم كمدل السلطة، فمصدر السلطة في ابؼلكية ىو الوراثة، بينما مصدر السلطة في الدكتاتورية ىو شخص

 . 1سيطرتو كنفوذه عن طريق العنف

 السلطة الفوضوية:-ج

تطورت فكرة الفوضوية في الغرب كانتشرت عابؼيا في بداية القرف العشرين كاشتقت كلمة  
"ANARCHISM" "من ابعذر اليونانيANARCHOS"  الذم يعتٍ بلب سلطة أك"ضد السلطة" أك ىي

 عدـ "النظاـ بسبب غياب السلطة" .
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 السلطة بين  العقلنة والتفاوض داخل المنظمة:2-1

ميشاؿ  ىناؾ إشكالات كثتَة بريط بدفهوـ بفارسة السلطة داخل التنظيم، لأجل ذلك عبر لنا الباحث 
، حسبو ىناؾ نوعتُ من  1عن مفهوـ مهم عبر عنو بتجاذب السلطات داخل ابؼنظمةMichel Crozierكروزيو

مية كظيفية كالتي تتمركز في يد ابؼدير أك نائبو، كىناؾ سلطة موازية أك سلطة مهنية السلطة: سلطة إدارية أك سلطة ىر 
كابؼتمركزة في يد أصحاب الكفاءة الفنية كالتقنية، كىم ابػبراء كأخصائيتُ ذكم تأىيل عاؿ، ىؤلاء بوتكركف ابؼعرفة 

مراقبوف من طرؼ السلطة ابؽرمية، لكن التقنية، كىذا الاحتكار يسمح بؽم بدراقبة ميداف عملهم كالسيطرة عليو كىم 
رغم ىذه ابؼراقبة، إلا أف أصحاب الكفاءة التقنية يبقوف في كضعية قوة، لأنهم كحدىم من يتمتع بالكفاءة اللبزمة بغل 

 الكثتَ من ابؼشاكل التقنية .
كنائبو لد يتلقيا  الإدارة بذد نفسها في كضعية لا بسكنها من مراقبة أصحاب الكفاءة كالأخصائيتُ، لأف ابؼدير

تكوينا تقنيا يسمح بؽما بدعرفة ابؼيداف التقتٍ فوظيفتها إعطاء الأكامر الربظية لأصحاب الكفاءة التقنية، كلكنها لا 
يستطيعاف مراقبة ستَ إجراءات العملية ابعراحية كبـتلف حيثياتها كمتطلباتها، فهذا أمر يبقى حكرا على الطبيب 

الكفاءة التقنية بوتضنوف لأنفسهم لكل تلك التقنيات كالفنيات في تسيتَ عملهم الأخصائي، لذلك فإف أصحاب 
ىذا ما لا يتيح للسلطة الإدارية التدخل في عملهم، كيتيح بؽم حرية التحرؾ كمراقبة ميدانهم، الذم يستمدكف منو 

قوية سلطتها بواسطة سلطتهم كيعملوف من أجل أف تبقى كظيفتهم حكرا عليهم كالسلطة الإدارية تعمل جاىدة لت
 العقلنة كالتفاكض .

إذف حسب ىذا الباحث بؾاؿ بفارسة السلطة داخل التنظيم بركمو عناصر خارجة عن التشريع كالقوانتُ 
ابؼعموؿ بها كابؼعركفة داخل التنظيم، فإشارة ىذا الباحث إلذ نوع من ابؼطارحة ابؼهمة لتجنب الصراع الدائم كالذم 

رد كديتها بحيث يبحث كل عضو أك بصاعة إلذ الكفاءة كابؼستمدة من بؾاؿ ميداف العمل يعرقل مسار ابؼنظمة كم
تعمل على توسيع سلطتها كتعزيزىا من خلبؿ احتكار ابؼعرفة الفنية كالتقنية ابػاصة بالمجاؿ ابؼهتٍ، أما السلطة الربظية 

من بؾابؽا من خلبؿ العقلنة كابؼعبر عنها بفرض ابؼمثلة في الإدارة ابؼستَة لشؤكف ابؼنظمة تعزز سلطتها كتقوية كتوسع 
ابؼزيد من القوانتُ كالتشريعات التي تقلل من مساحة بررؾ السلطة ابؼهنية بحيث يتيح بؽا ىذا الإجراء من كسب 
السلطة كالعمل على بذسيدىا كبفارستها، إف عملية جذب السلطات داخل ابؼنظمة ىو في حقيقة الأمر صراع خفي 
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مدل توصيف أفعاؿ الفاعلتُ داخل ابؼنظمة بالأفعاؿ ابؽادفة الغتَ عفوية، كىي بسثل بعبارة أخرل عن  دائم يعبر عن
 ستًاتيجية بفارسة لأجل بلوغ كبرقيق الأىداؼ الفرد أك ابعماعة على حدا سواء .ا

 ازدواجية السلطة داخل التنظيم:2-2

لعوامل بزرج في الكثتَ من الأحياف عن الطابع  بزضع بفارسة السلطة داخل التنظيم من طرؼ الأفراد الفاعلتُ
الربظي، فأفراد ابؼنظمة بيارسوف سلطة ربظية بزضع لقوانتُ كلوائح كتعليمات ربظية معركفة كمتعارؼ عليها، كبيارسوف 
في نفس الوقت سلطة غتَ ربظية بزضع لاعتبارات أخرل لا بست بصلة للقوانتُ ابؼعركفة كابؼتعارؼ عليها، كىذا ما 

نجم عنو ما يعرؼ بتجاذب السلطات الذم يؤدم إلذ ابػلل الوظيفي، فالفاعلتُ داخل التنظيم يلجئوف في الكثتَ ي
، كالتي تكوف بؽا فعالية نوعية، فهم من جهة بوتًموف السلطة 1من الأحياف إلذ استخداـ سلطة غتَ الربظية في التسيتَ

ليماتها كلوائحها لكن في نفس الوقت بيارسوف سلطة غتَ ربظية كغتَ الربظية ابؼتمثلة في الإدارة كيعملوف على تطبيق تع
بـولة بؽم من طرؼ التنظيم الربظي، كىذا لبلوغ أىدافهم، إذف فممارسة السلطة داخل التنظيم تتوقف على مدل 

      قدرة الفاعلتُ على ابؼزاكجة بتُ استخداـ أك بفارسة السلطة الربظية كبفارسة السلطة الغتَ الربظية . 

 أشكاؿ السلطة داخل التنظيم: 2-3

 :2بتُ ثلبث أبماط السلطة ميز "فيبر"

 السلطة التقليدية:-1

يرتكز ىدا النمط على قدسية التقاليد، بحيث يستمد الفرد أك القائد سلطتو من توارث السلطة، فالأفراد 
 يؤمنوف بقداسة ابغاكم لأنهم يركف فيو التفويض من الإلو في الأرض..
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 السلطة الكارزماتية )السلطة الروحية(:-2

تستند على الإبؽاـ، كيستمد القائد شرعيتو من ابػصائص ابعسمية، كالقدرات التي يتميز بها، بذعل منو زعيم 
لو ىيبة كتعظيم كتقدير، كتعتمد على الولاء ابؼطلق لقداسية استثنائية مثل البطولة أك بموذج من بماذج الشخصيات 

 و من مثل كقيم أك صفات غتَ عادية .يتحدل بؼا لدي

 السلطة القانونية:-3

تقوـ على أساس عقلي، مصدره الاعتقاد في قواعد أك معايتَ موضوعية كغتَ شخصية، كمصدره أيضا 
تفويض الذين بيلكوف مقاليد السلطة ابغق في إصدار أكامرىم بهدؼ إتباع ىذه القواعد كابغفاظ عليها، أم بمط ىذه 

 على أساس العقلبنية، كيستمد شرعيتو من التقاعد القانوني .السلطة يقوـ 

 تطور علاقات السلطة داخل المنظمة: 2-4

بحيث يتم  1أف علبقات السلطة تتطور داخل التنظيمات Vroomك"فركـ " Millerميلر"  يرل العابؼاف"
 التحوؿ تدربهيا طبقا للمراحل التالية:

 /مرحلة العلاقات الاستبدادية:1

ىذه ابؼرحلة أكلذ مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات، بحيث تقوـ الإدارة لوحدىا بابزاذ بسثل 
القرارات ابؽامة شؤكف العمل، أما ابؼرؤكستُ فلب يشاركوف في ابزاذ القرارات، كيقوموف بتنفيذىا فقط، كليس بؽم ابغق 

بؼلكية، كللمالك بدقتضى حقو يستعمل ما بيتلكو كيستغلو في ابزاذ القرارات ككل ما يتعلق بإدارة ابؼشركع مرتبط بحق ا
 كيتصرؼ فيو بحرية كاملة .
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 /مرحلة العلاقات القانونية:2

الالتماسات التي تقبلها الإدارة، كتعمل على حل  في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼرؤكستُ بالتقدـ بالشكاكل ك
 مشكلبت ابؼرؤكستُ أك مع بفثلتُ بؽم .

 جاىات العاملين:/مرحلة الوقوؼ على ات3

في ىذه ابؼرحلة من ابؼراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بقد أف الإدارة تطلب معلومات الذين 
يقوموف بتقدنً ىذه ابؼعلومات أك بيتنعوف عن تقدبيها، كيتدرج ابؼوقف بتُ الطرفتُ بحيث تطلب الإدارة الرأم 

تؤثر على حياتهم ابؼهنية، كقد يقوـ العماؿ بتقدنً الرأم أك الامتناع عن باستمرار مع العاملتُ في الأمور ابؽامة التي 
تقدبيو، كساعد ىذه ابؼعلومات أك الآراء الإدارة على التعرؼ على ابذاىات العاملتُ كالاستًشاد بها عند ابزاذ 

 القرارات ابؼختلفة ابؼتعلقة بشؤكف العاملتُ كحياتهم ابؼهنية .

 /مرحلة الديمقراطية:4

أ ىذه ابؼرحلة منذ قياـ الإدارة بالتشاكر مع العاملتُ في ابؼسائل ابؼختلفة ابؼتعلقة بشؤكف العمل، كتندرج تبد
ىذه ابؼرحلة من التشاكر ابؼشتًؾ بينهما في ابؼسائل البسيطة)مثل برسن ظركؼ العمل(، إلذ التشاكر في ابؼسائل 

 ابؽامة)الأجور كساعات العمل كالتغتَات الفنية( .

 ة الإدارة المشتركة:/مرحل5

ثل ىذه ابؼرحلة أخر مرحلة أخر مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بوجو عاـ كفي ىذه ابؼرحلة بس 
تقوـ الإدارة بدناقشة العاملتُ في كل ما يتعلق بديزانية كنشاط ابؼشركع، كما أنها تعرض على العاملتُ بسثيلهم في بؾلس 

 تيح بؽم فرصة كبتَة للبشتًاؾ في ملكية ابؼشركع كإدارتو .الإدارة، بالإضافة أنها قد ت
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 تصاؿ أحد أشكاؿ العلاقات الرسمية في المنظمةلاثالثا :ا

 :التنظيم داخل التنظيمي الاتصاؿ3-1

 التنظيم أعضاء بتُ الإنسانية العلبقات لتدعيم تستخدـت الاتصالا أف إلذ الاتصاؿ لعملية التعاريف تشتَ
 :مثل العناصر بعض فيها تتوافر عملية الاتصالات عملية أف ،كما1كآخر فرد بتُ ابؼعلومات توصيل طريق عن

 .2)الفعل رد( كالأثر ،ككسيلة الاتصاؿ)ابؼضموف أم(  بينهما بسر التي الرسالة ابؼستقبل، ك ابؼرسل

 الاتصالات: أنواع 3-1-1

 :كالأفقية الرأسية كالاتصالات الربظية كغتَ الاتصالات الربظية منها الاتصالات من أنواع ىناؾ
 :الرسمي  الاتصاؿأ/

تتمثل عملية الاتصاؿ الربظي غالبا في تلك الاتصالات التي تظهر في ابػريطة التنظيمية للنسق كفقا للنظم ك 
ك كفقا للبناء التنظيمي الربظي الذم بوكمو تكوف ىذه القواعد مكتوبة أك مدكنة أك منصوص  اللوائح ابؼنظمة لو ،

 .3عليها
 :الرسمي الغير /الاتصاؿب

أك اجتماعي بدعتٌ أخر   شحصي أساسىوذلك الاتصاؿ الذم بودث بتُ العاملتُ داخل ابؼنظمة على 
علبقات بتُ ابعماعات ، ك تلعب ابعماعات غتَ الربظية دكرا ىاما في عملية التصاؿ الغتَ الربظي ، فهي تعد بدثاية 

ك كذلك  )اعلى الذ اسفل (أف تنظيم التسلسلي ضمن توصيل ابؼعلومات توصيل افعلب من أداة اتصاؿ ، ك اذا كاف 
كجود ابعماعات غتَ الربظية قد يكوف ضركريا حتى تفقد بعض ابؼعلومات على الطريق ،الا اف )اسفل الذ اعلى (من 

الربظي ، ك لذلك يدعي بعض الباحثتُ اف ابعماعات غتَ الربظية تعتبر من اىم عوامل التكامل داخل ابؼنظمة ، ك قد 
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ئعات عندما تعمل على نشر الشا أخرل أحياناتكوف ابعماعات غتَ الربظية مفيدة أحيانا ، الا انها قد تكوف ضارة في 
1داخل ابؼنظمة 

.  
إذ اف في الاتصاؿ غرم الربظي يعتبر بدجموع السلوكات ك التصورات ك ابؼشاعر ك الاحاسيس ابؼشتًكة بينهم 
ك حتى الاشكاؿ ابؼختلفة للمعاشرة ك علبقات الصداقة ، بسنح للعماؿ إمكانية الاحتماء الاجتماعي من الضغوطات 

 . الإدارةثاؿ ابؼركض من طرؼ ك الامت
 :)والهابطة الصاعدة(  الرأسي الاتصاؿج/     

تهبط على شكل قرارات ك ىي تللك التصالات التي بردذ بتُ الرئيس ك ابؼرؤكستُ داخل ابؼنظمة ، بحيث 
ك تصعد أك ترفع على شكل تقارير ،ك اقتًاحات عن طريق  ،2ك تعليمات لتنفيذ خطط أك برامج عمل   أكامر

  ابؼرؤكستُ.
 :الأفقي الاتصاؿد/   

 الإنتاجتتم بتُ العماؿ في نفس ابؼستول بهدؼ تنسيق جهودىم كقياـ رئيس قسم ىي تلك الاتصالات التي 
 3بالاتصاؿ يرئيس قسم التسويق في نفس ابؼنظمة .

 :كروزيو مشاؿ والحلقةالمفرغةعند التنظيمي الإتصاؿ3-2
يتمثل في في كتابو الظاىرة البتَكقراطية إلذ مفهوـ جد مهم  Crozier Michelأشار ميشاؿ كركزيو

ابغلقة ابؼفرغة ك عبر بكثتَ من التحليل عن كاقع ابؼنظمة ك ستَىا ، ىذه ابؼنظمة التي تشكل من خلبؿ سنوات العمل 
فإجراءات ك تقاليد عمل ، تتجسد من خلبؿ الدكرة مرحلية تعيد نفسها ، إجراءات ثقافة مؤسسة تعبر عنها بتقاليد ك

العمل تصبح مع مركر الوقت حالة من الركتتُ ك تشكل شكل من أشكاؿ الطقوسية فتنعدـ ابؼبادرة فيها ك تقاكـ 
 ابؼنظمة . أعضاء،فتنعزؿ ابؼصالح ك ابعماعات ،ك بذعل ىنا كصعوبة في التواصل مع الرؤساء ك 

ىذه ابغالة تشكل خللب كظيفيا داخل ابؼنظمة ك تؤدم الذ رداءة ستَ ابؼعلومات ك بالتالر عدـ معرفة  
ابؼشاكل الكامنة داخل التنظيم اك ابؼنظمة ،ىذه الوضعية بزلق من الصعوبة بدا كاف لدل أعضاء التسلسل ابؽرمي في 
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ل ابؼشاكل الطارئة في ابؼنظمة ، ك ىذا ما بهعل الادراة تتوجو بصيع مستوياتو على ابزاذ قرارات ملبمة ك صائبة بغ
ك ىذا يؤدم الذ الركتتُ ك  الإجراءاتللتسلط ك الذ ابؼركزية في ابزاذ القرارات ، ك بالتالر تقوية سلطتها بالقوانتُ ك 

 الطقوسية لدل افراد ابؼنظمة .

 :المنظمة داخل للاتصاؿ جديد شكل النوعية الحلقات3-3 
يات الاتصاؿ داخل ابؼنظمة ، بىلق نوع من الاختلبؿ الوظيفي ك ينمي بؤر ك يوسع بؾاؿ الاختلبؼ اإف غ 

تصاؿ ، ك مثاؿ ابؼؤسسات اليابانية بػتَ دليل كبتَة بؼشكل الا  أبنية،إنا الثتَ منا النماذج التسيتَية ابغديثة أكلت 
من التواصل بتُ أعضاء التنظيم اك ابؼنظمة ، ىذه  فاعتمادىا على ابغلقات النوعية في التسيتَ يعبر عن شكل جديد

كبتَة في ذلك فابغلقات   أبنيةالصناعية ابغديثة ك تولر بؽا بصيع ابؼؤسسات رائدة في المجتمعات  أصبحتالعملية 
معتُ مرة النوعية بسثل اجتماع مصغر لمجموعة من العماؿ دكريا باختلبؼ الرتب السوسيومهنية ،الذين ينتموف لتنظيم 

 .العمل طوعيا بؼناقشة مشاكل النوعية داخل ابؼنظمة  أكقاتخارج  أسبوعاك مرتتُ خلبؿ 
التنظيم على ابؼستول الافقي ك التواصل على ابؼستول  أعضاءىذه العملية تعطي صورة جلية لفكرة الاتصاؿ بتُ 

 العمودم بتُ مراكز التسلسل ابؽرمي .

مفادىا انها تعمل على تنمية ك ترسيخ  أساسيةت النوعية تنبع من فكرة الذ اف فلسفة ابغلقا الإشارةبذدر 
التنظيم للمنظمة ،فالاجتماع الدكرم لأعضاء ابؼنظمة يهدؼ الذ اشراؾ بصيع الافراد  أعضاءفكرة كلاء افراد ك 

 برسيس  يهدؼ الذ أخرلالفاعلتُ ك ابؼنتمتُ للمنظمة الذ ىذه ابغلقات اك الاجتماعات ىذا من جهة ك من جهة 
كل فرد داخل التنظيم بانو فرد فعاؿ ك مهم في سلسلة العملية بصفة عامة ، كما تهدؼ ىذه الصورة من الاتصاؿ الذ 

العمل الذم  أكقاتترسيخ مبدأ الطوعية في العمل ، ك اشراؾ الافراد الفاعلتُ في مصتَ ابؼنظمة ،فالاجتماع خارج 
 الذ الغاء ابؼسافة بتُ الافراد ابؼنتمتُ للمنظمة . بهمع بـتلف الفئات السوسيومهنية يهدؼ كذلك

  :الاتصاؿ عملية ومعوقات أثار 3-4
 ىناؾ عدد من العوامل التي تساىم يشكل سلبي في بقاح عملية الاتصاؿ ، ك قد قسمها البعض الذ نوعتُ :

ك يتعلق بعدـ كفاءة نظاـ الاتصاؿ ، نتيجة النقص اك ضعف كسائل الاتصاؿ ، اما النوع الثاني فتَتبط  الأكؿالنوع 
 تقسيمية . أخرلبعوائق تنظيمية ك 

 أ/ابؼعوقات التنظيمية التي تعيق الاتصاؿ في ابؼؤسسة :
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الاتصاؿ ك تعرقل  أنظمة التنظيمية التي تصادفها الأخطاءبينت دراسة ميدانية في المجاؿ الصناعي انو من بتُ 
أدائها بقد عدـ التطابق بتُ التنظيم ابؼخطط مع النظاـ ابؽيكلي ابؼطبق ك جهل اغلب العماؿ بتفاصيل الاعماؿ 

ىذا نابذا عن عدـ  غتَ ابعيد ، ك قد يكوف الأداءابؼوكلة اليهم ، ك ىذا النقص في كفاءة الاتصاؿ ، بفا يعرض الذ 
ك يعتمد بعض ،1الذ عدـ اعتًاؼ بعض العماؿ بابػرائط التنظيمية بالإضافةتبطة بهم للبعماؿ ابؼر  أبنيتهامعرفة 

العارفتُ بها عدـ  اتباع خطوط السلطة ك ابؼسؤكلية فيها بسبب عدـ رضاىم عنها مع نقص في برديد ابؼسؤكلية لعدـ 
كضوح خطوط السلطة ك ابؼسؤكلية ، كما توجو الافراد الذ سلطات اعلى من السلطات ابؼباشرة بؽم بفا يضيق أعباء 

عدـ كجود قنوات اتصاؿ كاضحة تستَ فيها لاعماؿ ، اضف الذ ذلك بعض ا أحياناك بىلط  الأعلىعلى السلطات 
 البيانات ك ابؼعلومات في بصيع الابذاىات .

 :والاجتماعية النفسية المعوقات/ب
يقدـ الكتاب ك الباحثوف من بتُ ابؼعوقات : كبر عدد العماؿ في ابؼؤسسات ك اختلبؼ العوامل النفسية ك  

مع ضعف في عملية التقريب بينهم ، اك خلق ثقافة ك ىوية متميزة للمؤسسة  الإدارةفيهم  ك ضعف الاجتماعية 
الفهم ابعيد ك الصحيح للعملية الاتصالية ابغديثة من طرؼ الادراة العليا في ابؼؤسسة ، ك ىو ما يؤدم الذ سوء 

ك ىو ما يتطابق مع النوع  الإدارةاستعمابؽا ، ك نقص الاىتماـ بابؼعلومات ابؼرتدة من اسفل بفا يؤدم الذ انعزاؿ ىذه 
نقص الفهم لدل افراد ابؼؤسسة ك تأكيل القرارات ك الوثائق ابؼختلفة حسب الشخص ابؼستعمل ك ، للئدارةالبتَكقراطي 

في بؼا يتمتع بو من ابعانب النفسي ك الاجتماعي ، ك ىذا ابعهود اللغة ابؼستعملة فيها ، تدخل ابعماعات غتَ الربظية 
اك لإظهار ضعف اطلبع  الأداءالنقص في  إخفاءلأىداؼ ثائق ك التقارير الربظية الصاعدة لتزييف ابؼعلومات اعداد الو 

الاتصالية على الوجو ابؼطلوب ك ىذا في  أدكارىاالعليا ، بسيز بعض القادة بصفات شخصية غتَ ملبئمة لأداء  الإدارة
 .)مثل عدـ تعاكنهم ك تعاليهم ، ك ضعف رغبتهم في الاتصاؿ ......الخ ( بـتلف ابؼستويات

كما اف ىناؾ معوقات قد بروؿ دكف فعالية عملية الاتصاؿ داخل ابؼنطمة ، ك من بتُ ىذه ابؼعوقات اتساع حجم 
ثغرة بتُ طرفي الاتصاؿ ابؼنظمة ، فعندما تنمو ابؼنظمات ك يزداد العاملتُ فيها تتعقد العملية الاتصالية نتيجة لاتساع ال

ىذه ابؼعوقات عندما يتم الاتصاؿ ،كما اف ىناؾ بعض ابؼعوقات اللغوية ك اللفظية ، ك تظاىر 2،ابؼرسل ك ابؼستقبل.

                                                           
1

ص  2193جواف12،بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية ،العددالسلطة داخل المنظمة من تجاذب السلطات إلى الخلل الوظيفيد.شوبيات كرنً، -
964 

 99ص  2122جواف14،المجلة الدكلية للبتصاؿ الاجتماعي ،العدددور الاتصاؿ الرسمي في تشكيل ثقافة المؤسسة بوبصلة،غنية صوابغية،إبياف  -2
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عدـ توافر الرغبة ك الاستعداد لدل بعض الرؤساء في  أيضابتُ طرفي فلب يتحدثاف بلغة كاحدة ، ك من بتُ العوائق 
تُ ، ك قد يظهر بعض الرؤساء الذ الاحتفاظ لأنفسهم ببعض ابؼعلومات حتى يظهركا أماـ الذ ابؼرؤكسنقل ابؼعلومات 

كما قد يكوف الاختلبؼ السن ك الدخل ك الثقافة ك البيئة ك تباين ابؼنزلة اك   الأمورمرؤكسهم بدظهر العاملتُ ببواطن 
 ابؼرتبة الوظيفية من بتُ عملية الاتصالات .

ها ك بذسيدىا في جو من الاتصاؿ ابؼفتوح  الذ اف السلطة داخل ابؼنظمة بيكن بفارست الإشارةبيكن  الأختَفي  
للخلل الوظيفي  الأساسية الأسباب أبنيةالذ اف من  الإشارةالتنظيم الواحد ، في ىذا المجاؿ بذدر  أعضاءك الدائم بتُ 

م الىفوضى في بفارسة السلطة ك يؤدم الذ ك ىذا ما يؤد1داخل التنظيم ىو انعداـ التصاؿ بتُ انساؽ الكلية للتنظيم،
التظيم متفاكتة ك في تنافسية لأجل  أعضاءعدـ فهم مغزل من بفارسة السلطة ،ك تصبح بفارسة السلطة من طرؼ 

 تتغلب الفردانية على ابؼشاركة ك التعاكينة ،اذف بفارسة السلطة  أمك ليس ماكرك ، من منظور ميكرك الأىداؼبلوغ 
مرتبطة ارتباط كثيق بالعملية الاتصالية فكلما كانت قنوات الاتصاؿ بؾسدة في بؾاؿ مفتوح كلما كانت بفارسة ،

 التنظيم مبنية على قدر كبتَ من العقلبنية ك الربظية. أعضاءالسلطة من طرؼ 

 الأدوار وتقسيم العمل: رابعا:

قات الربظية اخل التنظيم ، لكن الاتصاؿ في أكدنا سابقا باف الاتصاؿ ك السلطة بيثلبف نقطة اتكاز العلب 
تتحدد  عن طريق  الأدكارالتي يتخذىا الفاعلوف داخل ابؽرـ التنظيمي ك ىذه  الأدكارك اصولو يتضمن جزئياتو 

قياـ كل كحدة  الأدكارالوظائف اك تقسيم العمل ك الذم يعبر عنو تدرج السلطة داخل التنظيم ،ك يعتٍ التخصص اك 
اف  أساسمن كحدات ابؼؤسسة اك كل عامل يقوـ بعملو بؿدد ك مضبوط بدقة ، ك تقوـ نظرية التنظيم الربظي على 

متعدد الاشكاؿ ك  ، ك لا شك اف تقسيم العمل2بسيل الذ الارتفاع اذا ازدادت درجة التخصص الإداريةالكفاءة 
لعمل الاقتصادم ك الاجتماعي ك السياسي ،ك يؤكد علماء انو يتخلل بؾاؿ ا أممتطور مع تطور المجتمعات ،

التي يقوـ بها الافراد داخل ابعتمع  الأدكارالاجتماع في تفستَىم لظاىرة تقسيم العمل من خلبؿ التًكيز على ابؼاكز ك 
اخل من خلبؿ الوظائف التي بردد ىيكل البناء الاجتماعي العاـ ، ك ىذا ابؽيكل بدكره بودد شبكة العلبقات د

المجتمع ك نفس الشيء بيكن اف نقيس بو ظاىرة تقسيم العمل داخل ابؼنظمة ك ىو مؤطر بسكل ربظي فبناء على 
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 952ص  2193 19،بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات،العددالسلطة والاتصاؿ  التنظيمي داخل المنظمةد.شوبيات كرنً، -
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 211-999( ص 9997دكف دار النشر،عماف) ،السلوؾ التنظيميد.بؿمد قاسم القريوبٌ، -
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، ك قد استخدـ الكثتَ من  أيضاللبفراد اف يتصرفوا في علبقاتهم بطريقة ربظية الربظية بيكن  الأدكاربرديد الوظائف ك 
يل درككانً" كما يرل اف خلدكف اف المجتمع يقوـ على التخصص مصطلح تقسيم العمل ك اكثرىم "امعلماء الاجتماع 

 . 1في العمل ، حيمنا تطرؽ الذ اختلبؼ اعماؿ البدك ك ابغضر ك حالتهم في ابؼعاش
ك داخل ابؼنظمة تفرض طبيعة العمل ك اىداؼ ابؼنظمة ك ابغاجةالذ التعاكنفي الوصوؿ اليها ىذا التخصص ك توزع 

 الصيغة الربظية للعلبقات .  إعطاء، ك بالتالر تساىم ىذه العملية في  الأدكارالوظائف ك 

 :كأطرىاالقانونية العمل علبقات4-1
 الأكثرحالا بقد علبقات العمل ىي في كقت ما ، لكن  2   شاع استعماؿ مصطلح " العلبقات الصناعية "

 ك القانونيتُ ك حتى الباحثتُ . الإداريتُاستمعالا من قبل 
نظرا لتطور ىليات ضبطها القانونية ك اتساع بؾالاتها  في بـتلف ابؼنظمات ، ك قد نشأت ىذه العلبقات في  

من اىم معابؼها حتى العادة على تسميتها العلبقات الصناعية ،ك بقد بأف العامل  أصبحتكنف الصناعة ابغدثة ك 
ضات ك ابؼشاكل التي بردث داخل ابؼنشأة مثل الذ تطوير العلبقات الصناعية ىي تلك التناق أدلالذم  الأساسي

                            .ك العماؿ ك طرؽ التفاكض ك العمل النقابي ك غتَىا  الإدارةالنزاعات بتُ 

كفي ىذا السياؽ نقل دبيتًم الضركرم برليل ىذا النزاع  Dimitri " مارجيسوف   Margesion من نوا قولو:"
ك بؿاكلة إدارتو بأطر ك قواعد تلقى قبوؿ لدل ابعهات الفاعلة داخل التنظيم ،لاف العلبقات الصناعية تعتمد على 

 ترتيب قواعد ك ميكانيزمات النزاع في حد ذاتو باعتباره عنصرا ىاما للعلبقات الصناعية ." 
تداكلا بتُ الباحثتُ ، ك علبقات العمل تعبر عن آليات ضبط التنظيم الربظي  الأكثرعلبقا العمل ىي أما حاليا فإف   

، العمل بصورة بصاعية  أصحابداخل ابؼؤسسة ،ك علبقات العمل ىي الركابط اك القواعد التي يتفق عليها العماؿ ك 
العمل، الراحة  أكقات،  الأجوركيفية أداء العمل ، بشأف برديد النوعية ، ك الكمية ،ك االتي بركم تعاملها ابؼتبادؿ 

 ....الخ.
 ك بؾمل القوؿ عن علبقات العمل انها تتجلى في صورة ما يعرؼ في قانوف العمل "بالاتفاقيات ابعماعية "بتُ 

ك تستعمل كل ابؼنظمات اليوـ ما ك طرؽ حل النزاعات ك التفاكض ، ) الإدارةالعماؿ ك صاحب العمل ك  (بتُ
 برديد ابغقوؽ ك الواجبات. أم، يعرؼ بالقانوف الداخلي الذم  بووم آليات علبقات العمل في إطارىا الربظي 
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 955-953( ص 9999،دار بؾدلاكم للنشر،عماف)علم النفس الصناعيد بؿمد عبد ابؼولذ الدقس،-

2- DIMITRI Wess : "Relation industrielle", édition sviey, (1973), p 121 
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بتُ  أمك ىنا كنقطة مهمة في جانب الضبط القانوني لعلبقات العمل ،فيجب التفريق بتُ علبقات العمل الفردية 
العامل ك صاحب العمل ك آليات ضبطها غالبا ما يكوف مرجعها قانوف العمل ىذا في ابغالات الفردية ، اما علبقات 
العمل ابعماعية فتخضع في معظم جوانبها بؼا يعرؼ "بالاتفاقيات ابعماعية "ففيها يتم تكييف النصوص القانونية 

ا بحاجة الذ التفصيل في الامر لاف ما يهمنا ىو التطرؽ حسب ما بىدـ مصالح الطرفتُ،ك في ىذا ابؼوضوع لسن
 لعلبقات العمل باعتبارىا ابعانب الربظي للعلبقات داخل ابؼنظمة .

 

 :الإنسانيةالعلاقات 4-2
" ك زملبئو حوؿ ILTON MAYOازدىر ىذا ابؼصطلح مع حركة التجارب التي قاـ بها "إلتوف مايو  

 الإدارةفي العلبقات بتُ العماؿ ك  الإنسانيبعض ابؼصانع الامريكية ،إذ برز آف ذاؾ  البعد غنتاجية العمل في 
 1ك يرل "عبد ابغميد ابضد رشواف " )الاحتًاـ ك التقدير( الإنساني،فاصبح ينظر شيئا فشيئا الذ العامل من ابعانب 

ىي نوع من العلبقات الاجتماعية اك علبقات العمل التي تنشأ بتُ العاملتُ بعضهم البعض  الإنسانيةباف العلبقات 
داخل ابؼنظمات في  الإنساني،اك بينهم ك بتُ رؤسائهم ، لو بينهم ك بتُ ابؼتصلتُ بابؼؤسسة أضف لذلك السلوؾ 

 . إمكاناتوبو ك بؾاؿ العمل ك الذم يقوـ على الاحتًاـ ابؼتبادؿ ك تقدير كل فرد ، كتقدير مواى
العمل (ىي تلك العلبقات التي تتجاكز الاخذ ك العطاء بتُ العامل ك صاحب العمل  الإنسانيةبدعتٌ اف العلبقات 

،كما لابد من الاعتًاؼ  الأساس، الذ درجة الاعتًاؼ بالفرد العامل كإنساف ك معامتلو على ىذا )مقابل الاجر 
 بالعلبقات التي تنشأ بتُ العماؿ في إطار غتَ ربظي .

 ك ىي :2ك للتوضيح أكثر ىنا كثلبث مرتكزات ترتكز عليها العلبقات
 .الأساسالانساف حيواف اجتماعي يتعامل ك يعامل على ىذا -1
ظيمية بالصبغة الربظية لا العمليات التن اف علبقة السلطة ك ابؼسؤكلية التي يفرضها التنظيم ابؽرمي ك صبغ بصيع-2

  يتناسباف مع مع الطبيعة البشرية .
 حل مشاكل الانساف بهب اف تتًكز على ابعوانب الاجتماعية ك السيكولوجية .-3
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،ابؼكتب ابعامعي النفس،علم الإجتماع،علم الإدارة"العلاقات الإنسانية في مجالات "علم عبد ابغميد أبضد رشواف، -
 293(،ص 9997ابغديث،الإسكندرية،)

2
 99،دار ابؽناء للطباعة،دكف ذكر البلد،دكف سنة،ص مدخل للعلاقات الإنسانيةإبراىيم غمرم، -
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ك الاعتًاؼ باه ك العمل على تطويرىا داخل ابؼنظمة قد اصبح أمرا  الإنسانيةك لا بوتلف اثناف في اف العلبقات 
بؿسوما لا بوتاج الذ جداؿ كبتَ ، الا انو في ابؼقابل يطرح بعض ابؼشاكل بحسب ابؼنظمات ، من ناحية علبقات 

ربظية ىي نوع من العلبقات ال الإنسانيةالعمل طبيعة العمل ك السلطة ك غتَىا ، ك من جانب آخر ىل العلبقات 
تدخل  الإنسانيةاـ انها غتَ ربظية ؟ ك الواقع انها تقع بتُ ىذا ك ذاؾ فمن الناحية الربظية بقد باف بعض ابعوانب 

كالقدرات ك ابؼيوؿ   الإنسانييراعي فيها البعد في القوانتُ الداخلية للمنظمات ، كما اف عملية تصميم العمل 
العلبقات بتُ  أمىو التنظيم الغتَ ربظي  الإنسانيةء يؤسس للعلبقات ...الخ ،اما من الناحية غتَ الربظية فأىم شي

 العماؿ ك ما يتقابظونو من مشاعر ك رغبات ك انتماءات .

 خامسا : مدخل نظري للولاء التنظيمي

حظي العنصر الإنساني بهذا الإىتماـ في ابؼنظمة بعد ظهور مدرسة العلبقات الإنسانية ك التي أعطت للفاعل 
ابؼناسبة في ابؼنظمات ك اىتمت بتلبية حاجياتو ك تلبية رغباتو بهدؼ إثارة دافعيتو ك برفيزه ك توجيهو ك ضماف ابؼكانة 

بقائو فيها ك بذؿ كل ما بوسعو من جهد لتحقيق أىدافها بالإضافة إلذ ضماف كلائو ك إخلبصو بؽا ك يعد بالفعل 
 .ك من ىذا سنتناكؿ مفهوـ الولاء التنظيمي ك خصائصوالولاء التنظيمي عاملب ىاما في بؾاؿ السلوؾ التنظيمي، 

 :مفهوـ الولاء التنظيمي 5-1
كالسلوؾ الإدارم،  الإدارةيعد موضوع الولاء التنظيمي من ابؼوضوعات التي جذبت انتباه الباحثتُ في بؾاؿ 

البػاحثتُ، سواء فيما يتعلق  مفهوـ الولاء التنظيمي كغتَه من ابؼفاىيم الأخرل كاف كلا يزاؿ موضع اختلبؼ بتُ إلا أف
أم باحث  اىتماـىذا الاختلبؼ مركز  بإبهاد تعريف بؿدد للولاء التنظيمي، أك النماذج كالنظريات التي تفسره بيد أف

عن النموذج الذم سيستَ عليو دراستو، إذ يساعد ىذا النموذج على برديد التعاريف الإجرائيػة ابؼسػتخدمة فػي 
الولاء التنظيمي، يعتبر مفهوما قدبيا في العلوـ الاجتماعية ك كاف أكؿ من بحث فيو علماء دراستو،كبخصوص مفهوـ 
جتماعية منظمة، كتربطو بهم إالإنساف باعتباره كائنان اجتماعيان يعيش مع آخرين في بيئة  الاجتماع الذين يركف أف

1.علبقات اجتماعية تبرزىا ابغاجة إلذ التعاكف ك الشعور بالانتماء
 

                                                           
1

 32الكويت،ككالة ابؼطبوعات،صالجوانب السلوكية في الإدارة،(9981ىاشم زكي) -
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قد عرفو مودم بأنوّ: " حالة يتمثّل الفرد فيها بقيم كأىداؼ ابؼنظمة كيرغب في المحافظة على عضويتو فيها ك  
بغض النّظر عما  بوكانن بأنوّ: " ابقذاب الأفراد كتعلّقهم بأىداؼ التنظيم كقيمو لتسهيل برقيق أىدافو ". ك يعرفو

 .1يقدمو بؽم من قيم مادية"

د كلاء بدنظّمة معينة، بل ىي عملية مستمرة يعبر ابؼوظف من خلببؽا عن اىتمامو فالولاء التنظيمي ليس بؾر 
بابؼنظمة كبنجاحها ابؼستمر، كيتم ذلك عن طريق الإبياف بابؽدؼ كالعمل من أجلو كبشكل مستمر كإف طاؿ أمد 

يث نظرا إليو من منظور (ح9971)ك بظيث  بوتربرقق ىذا ابؽدؼ. كمن أكائل الذين قدموا مفهوـ الولاء التنظيمي 
 نفسي ك كصفاه بأنوّ: "توجو يتسم بالفاعلية كالابهابية بكو ابؼنظمة". 

 .2"أك توجو بكو ابؼنظّمة يربط شخصية كىوية الفرد بابؼنظّمة "ابذاهكمن ىذا ابؼنطلق يعرؼ شيلدكف الولاء بأنوّ: 

 -مي من خلبؿ ابؼدخل التبادلر أنالولاء التنظي(9987)كلكن على ابعانب الآخر يرل ستيفن ك زملبؤه
عبارة عن بؿصلة ابؼسابنة في الصفقات بتُ ابؼنظمة كالعضو، مع التًكيز على رغبة الفرد في الاستمرار بالعضوية كشرط 
أساس ك رئيس لتًاكم إبهابيات ك سلبيات الالتحاؽ بابؼنظمة ك مردكدىا التبادلر في العملية ككل، ك من نفس 

نزعة للمشاركة ابؼستمرة في نشاطات معينة داخل ابؼنظمة  "فالولاء التنظيم عنده: ( 9961، )ابؼدخل يعرفو بيكر
."نتيجة بؼا استثمره الفرد فيها كبىشى أف يفقده إذا تركها

يتمثل في رد الفعل لدل (9981)كما يعرفاه كوؾ ك ككؿ 3
بارتباطو بأىداؼ كقيم ابؼنظمة كالدكر للموظف بذاه خصائص ابؼنظمة التي ينتمي إليها، كما يعتٍ إحساس ابؼوظف 

الذم يقوـ بو لتحقيق ىذه الأىداؼ ك الولاء بالقيم الوظيفية من أجل ابؼنظمة كليس من أجل مصابغو ابػاصة كما 
الولاء التنظيمي يعتٍ العمل على إبهاد نوع من التوافق بتُ أىداؼ الفرد كابؼنظمة على حد سواء،  أف
ظف الذم يؤمن بأبنية أىداؼ ابؼنظمة غالبان ما يتولّد لديو إحساس إبهابي ك كلاء بؽا، فالعامل أك ابؼو (9989)نيتَ

                                                           
 97الأردف،دار النشر،ص الولاء التنظيمي سلوؾ منضبط و انجاز مبدع،(9996ابؼعاني أبين عودة) -1

 
رسالة ماجستتَ)غتَ الولاء التنظيمي للموظفين الحكوميين في مدينة جدة بعض المحددات و الآثار،(9997القرشي سوزاف بؿمد أبضد) -2

 95اض،صمنشورة(،جامعة ابؼلك سعود،كلية العلوـ الإدارية،الري

 
 97ص لمرجع السابقا -3
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إضافة إلذ تزايد رغبتو في البقاء على رأس العمل، كما يدفعو ىذا الشعور إلذ مزيد من العطاء ابعيد، بفا بهعل مثل 
. الابهابي مع بيئتهاىذه ابؼنظمات التي يتميز منتسبيها بهذه السمات، أكثر قدرة على التفاعل 

1 

ك يعرؼ كل من ألتو ك ىربنياؾ الولاء التنظيمي بأنوّ بيثّل: ظاىرة بردث نتيجة العلبقات التبادلية بتُ: الفرد 
"كابؼنظمة، كيتًتب عليها استثمار متبادؿ يستمر باستمرار "العلبقة التعاقدية بينهما

2 

التبادؿ النفعي كبسثلو التكلفة بتُ الفرد كالتنظيم، حيث ترتبط الولاء من خلبؿ ىذا التعريف يرتبط بجوانب  إف
 .بزيادة العائد النفعي بارتفاع مستول الولاء عند الفرد

عرؼ العجمي الولاء التنظيمي بأنو" يتمثل في رد الفعل لدل ابؼوظف بذاه خصائص ابؼنظمة التي ينتمي 
ص ابؼنظمة كالدكر الذم يقوـ بو لتحقيق ىذه الأىداؼ، إليها، كما يعتٍ إحساس ابؼوظف بارتباطو بأىداؼ ك خصائ

كالالتزاـ من أجل ابؼنظمة كليس من أجل مصابغو ابػاصة" ك يرل أيضا بأنو يعتٍ "العمل على إبهاد نوع من التوافق 
د لديو بتُ أىداؼ الفرد ك ابؼنظمة على حد سواء، فالعامل أك ابؼوظف الذم يؤمن بأبنية أىداؼ ابؼنظمة غالبا ما يتول

إحساس إبهابي ك كلاء بؽا،إضافة إلذ تزايد رغبتو بالبقاء في العمل كما يدفعو ىذا الشعور إلذ ابؼزيد من العطاء ابعيد، 
"بفا بهعل مثل ىذه ابؼنظمات التي يتميز منسوبيها بهذه السمات أكثر قدرة على التفاعل الإبهابي مع بيئتها

3
 

 :مراحل الولاء التنظيمي5-2
يدخلوف ابؼنظمات  توجد عوامل تعمل على خلق كتنمية الولاء التنظيمي، حيث يرل ستيزر أف الأفراد

كعندىم مهارات بؿددة، بالإضافة إلذ رغبات كأىداؼ معينة كيتوقعوف في ابؼقابل أف تستغل مهاراتهم، كحينما يدركوف 
. كقيمهم مع قيم كأىداؼ ابؼنظمة أف ابؼنظمة اىتمت بتيستَ ذلك فاف كلاؤىم سيزداد كتتطابق أىدافهم

4 

                                                           
، رسالة ماجيستتَ )غتَ منشورة(، قسم العلوـ الخصائص الشخصية والوظيفية وأثرىا على الولاء التنظيمي2111  ، (الله بن سليماف السلبمةعبد -1

 .57ص 2111الإدارية، أكادبيية نايف العربية للعمة الأمنية، ،

 .الإسكندرية: مؤسسة حورس ،ص9 ج 9، ط ، التنظيميالسلوؾ 2115  ،  (بؿمد الصتَفي-2

 
، رسالة لنيل شهادة: ابؼاجستتَ، برت إشراؼ: نواؿ بضداش، قسم علم النفس، كلية ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي(2199بصاؿ كعبار ،)-3

 73العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية ، جامعة منتورم، قسنطينة، غتَ منشورة، ص. 
 ص 88جدة، .2"، دار حافظ للنشر كالتوزيع، ط ،الأنشطةالعامة "المفاىيم، الوظائف،  الإدارة2111  ، ( عوض طلق السواط كآخركف-4
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 :9974مراحل تطور الولاء التنظيمي من وجهة نظر بوكناف5-2-1
الولاء التنظيمي بير بثلبث مراحل  بتطور كلاء ابؼديرين لتنظيمات العمل بأف في بحثو ابػاص9974بتُ بوكناف عاـ 

 كىي: 3متتابعة
كىي التي بستد من تاريخ مباشرة الفرد لعملو كبؼدة عاـ كاحد، يكوف العامل خاضعا خلببؽا إلذ  مرحلة التجربة:/أ 

التدريب كالإعداد كالاختبار، كيكوف توجهو الأساسي السعي لتأمتُ قبولو في التنظيم كالتعايش مع البيئة ابعديدة التي 
كإدراؾ ما يتوقع منو، كإظهار مدل خبراتو كمهاراتو في يعمل فيها، كتكييف ابذاىاتو بدا يتلبئم مع ابذاىات ابؼنظمة، 

 أدائو. 
 :أف ابػبرات التالية تظهر خلبؿ ىذه ابؼرحلة كىي  بوكنافك يرل 

إبذاىات ابعماعة بكو -إدراؾ التوقعات-ظهور ابعماعة ابؼتلببضة-كضوح الدكر-تضارب الولاء-برديات العمل -
 الشعور بالصدمة. -ابؼنظمة

كىي الفتًة اللبحقة للتجريبية ك بستد من سنتتُ إلذ أربع سنوات تلي مرحلة التجربة،  نجاز:والإمرحلة العمل /ب
كتتصف ىذه ،حيث يسعى الفرد خلببؽا إلذ إثبات ذاتو من خلبؿ عملو، كالتأكيد على مفهومو للئبقاز الذم حققو

 للتنظيم كالعمل. كضوح الولاء-ابػوؼ من العجز-الأبنية الشخصية-:ابؼرحلة بابػبرات التالية
الفرد بعملو في ابؼنظمة كتستمر إلذ ما بعد  لتحاؽاكتبدأ ىذه الفتًة بعد السنة ابػامسة من  مرحلة الثقة بالتنظيم:/ج

ذلك، حيث تتقول إبذاىات كلائو التي تكونت في ابؼرحلتتُ السابقتتُ كيبدأ فيها بتًسيخ ابذاىات الولاء بكو ابؼؤسسة 
ك كلل، بح متينة الرباط شديدة الوثاؽ،كيشعر الإنساف حينها أنو يريد أف يعمل دكف ملل أبحيث تص،التي يعمل بها

معها،كتنصهر مصابغو الشخصية من بؽيب مشاعر ابغب كالإخلبص بؼنظمتو،كتنتقل ىذه لصالح مؤسستو،ليعلو بهاك 
 .الفتًة بالفرد من مرحلة التكوين إلذ مرحلة النضج

 : 9977التنظيمي من وجهة نظر ستيرزمراحل تطور الولاء 5-2-2
كىذه ابؼراحل  1كلائو التنظيمي في ثلبث أطوار ، بير بها الفرد في تطور بوددىا9977ستيرزكفي نفس السياؽ بقد 

 ىي : 
 

                                                           
1

امعة ،بؾلة جأىمية الولاء التنظيمي والولاء المهني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة صنعاء2119  ،( بؿمد سرحاف خالد ابؼخلبفي -
 221 ص، 2العدد 97،  دمشق.المجلد
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 : الطور الأوؿ
الفرد بؼنظمتو، كاختيار ابؼنظمة  مرحلة الالتحاؽ بابؼنظمة، ىذه ابؼرحلة تسمى مرحلة الاختيار،اختيار

 لأفرادىا، كمدل قناعة الفرد في اختيار ابؼنظمة، ككيفية اختيار ابؼنظمة بؼوظفيها. 
 الطور الثاني: 

كىذه ابؼرحلة يقرر فيها الفرد مدل عمق ارتباطو بابؼنظمة، كيتحدد ذلك في ،الولاء للمنظمة كبرديد مداه
 :ضوء

مدل استعداد الفرد للعمل -.مدل قبوؿ الفرد لأف يكوف عضوا في ابؼنظمة-.مةمدل قبوؿ الفرد لأىداؼ ابؼنظ -
 .بشكل غتَ عادم من أجل برقيق ابؽدؼ العاـ للمنظمة

 :الطور الثالث
 ابؼغادرة أكقرار ابؼشاركة أك الانسحاب. فدرجة مستول الولاء لدل الفرد ترتبط بدرجة احتماؿ البقاء  

 .للمنظمة. فابؼستول العالر من الولاء يعتٍ احتمالا أقل للئنسحاب من ابؼنظمة، أك تكرار الغياب كالعكس صحيح
 : خصائص الولاء التنظيمي5-2-3  

الفرد لبذؿ أقصى جهد بفكن لصالح  يعبر عن استعداد حيث أنوبيتاز الولاء التنظيمي بعدد من ابػصائص 
البقاء بها كمن بٍ قبولو كإبيانو بأىدافها كقيمها، حيث يساىم الولاء التنظيمي في بناء ابؼنظمة كرغبتو الشديدة في 

،كبالتالر فهو متعدد الأبعاد كعلى الرغم 1شبكة كاسعة من العلبقات الإنسانية التي تساعد على الإحساس بابؼنظمة
أنهم بىتلفوف في برديدىا، كمن أسباب تعدد من اتفاؽ غالبية العلماء كالباحثتُ في ىذا المجاؿ على تعدد أبعاده، إلا 

 :ىذه الأبعاد مايلي
أم منظمة مكونة من عدة فئات ككل فئة من ىذه الفئات بؽا أىدافها ابػاصة بها، كليس بالضركرة أف تشتًؾ ىذه -

  .الفئات في ىدؼ كاحد
منافع خاصة لو دكف  يوجد داخل كل منظمة في العادة بؾموعة من التكتلبت، ككل تكتل بواكؿ ابغصوؿ على-

  .الآخرين

                                                           
، رسالة لنيل شهادة: ابؼاجستتَ، برت إشراؼ: بوياية بؿمد، قسم علم التنظيمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي الاتصاؿ2191 )(بؿمد شريف شريط-1

 منشورة غت78َالنفس ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتورم، قسنطينة، ص .
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كتزكيد ابؼنظمة بابغيوية كالنشاط ،1يشتَ الولاء التنظيمي إلذ الرغبة التي يبديها الفرد من أجل ابؼشاركة في العمل-
 .كمنحها الولاء

إف الولاء التنظيمي حالة غتَ ملموسة يستدؿ عليها من ظواىر تنظيمية تتابع من خلبؿ سلوؾ كتصرفات الأفراد -
  .املتُ في التنظيم، كالتي بذسد مدل كلائهمالع
أنو يفتقد خاصية الثبات، بدعتٌ أف مستول الولاء التنظيمي قابل للتغتَ حسب درجة تأثتَ العوامل الأخرل فيها، -

أم أنو لن يصل إلذ مستول الثبات كدرجة التغتَ فيو تكوف أقل نسبيا من درجة التغيتَ التي تتصل بالظواىر التنظيمية 
 2خرل الأ
يستغرؽ الولاء التنظيمي في برقيقو كقتا طويلب لأنو بهسد حالة قناعة تامة للفرد، كما أف التخلي عنو لا يكوف -

 .نتيجة لتأثتَ عوامل سطحية طارئة، بل قد يكوف نتيجة لتأثتَات إستًاتيجية

 :العوامل المؤثرة في الولاء التنظيميسادسا :

 .يتأثر الولاء التنظيمي بدجموعة الصفات الشخصية، كالعوامل التنظيمية كالظركؼ ابػارجية المحيطة بالعمل
 كفيما يلي توضيح للعوامل ابؼؤثرة في الولاء التنظيمي

ىي كل ما يتعلق بالعامل من قدرات كمهارات بيكن قياسها كمعرفتها، عن طريق : العوامل الخاصة بالعامل6-1
ابػصائص ك السمات ابؼميزة لمجتمع التنظيم، كالفئات العمرية، نوع ابعنس، ابؼستول التعليمي، ابغالة برليل 

 الاجتماعية، كمدة ابػدمة في ابؼنظمة ك أف ىذه ابؼيزات الأختَة ىي التي بردد مواقف العامل داخل ابؼنظمة ك دكافعو
تتفاعل معا كمدخلبت كتكوف ميل العامل ستتَز أف ابػصائص الشخصية كخصائص العمل كخبراتو يرل حيث 

للبندماج بدنظمتو كمشاركتو بؽا، كاعتقاده القوم بأىدافها كقيمها كقبوؿ ىذه الأىداؼ كالقيم كرغبتو الأكيدة في بذؿ 
 . أكبر جهد بؽا، مع عدـ ترؾ التنظيم الذم يعمل فيو، كابلفاض نسبة غيابو

العاـ لأغلب البحوث التي تناكلت  فالابذاهكن أف تؤثر في كلاء العماؿ ، : يعد السن من بتُ ابؼتغتَات التي بي السنأ/
موضوع الولاء التنظيمي أشارت إلذ أف الأفراد صغار السن يكوف كلاؤىم بؼنظماتهم أقل من الأفراد الأكبر منا، كمن 

بتُ الولاء كالعمر في عينتتُ عن العلبقة 9977بٍ أقل رغبة ك نية للبقاء في ابؼنظمة. ففي دراسة قاـ بها ستتَز عاـ 

                                                           
 78صالسابق،المرجع سليماف الفارس -1
 .:33ص ،المرجع السابقموسى اللوزم ، -2
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من العاملتُ ، ك الذم توصل إلذ أف ىناؾ علبقة قوية توجد الإبهابية ابؼعنوية ذات الدلالة الإحصائية بتُ العمر 
1كالولاء التنظيمي بدعتٌ أف العاملتُ الأكبر سنا ىم في الغالب أكثر كلاء بؼنظمتهم كالعكس صحيح

ك من خلبؿ ما .
 . لتنظيمي علبقة قوية بالسنسبق بقد أف للولاء ا

: إف دكر العامل ك مسابنتو في ابؼنظمة ك من منطلق ابؼكانة ك منصب العمل الذم يشغلو بىتلف  الجنسب/
أنو  على عينة من العماؿ الصينيتُ إستنتاجا99772جنسو ففي بحث قاـ بو كل من مارش ك مانارم عاـ  باختلبؼ

ىناؾ علبقة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ الولاء التنظيمي ك نوع ابعنس، ك من خلبؿ ىذا بقد أف الولاء التنظيمي 
 يرتفع مستواه ك ينخفض بحسب نوع ابعنس.

: ك نعتٍ بو ابؼستول التعليمي الذم حصل عليو العامل خلبؿ سنتُ دراستو حيث يعد التعليم  المستوى الدراسيج/
ن العوامل ابؼهمة في تكوين شخصية العامل،لذا فالاىتماـ بثقافة العماؿ كتعليمهم يعد من ضركرات حيث يعد م

العمل، لأف الأعماؿ ابؼختلفة في نوعيتها ك طبيعتها جعلت للتعليم مكانة لا بيكن إنكارىا في ميداف الصناعة 
 ابغديثة.

متزكج أك أرمل أك مطلق، ك ذلك ما يتًتب على حالة : ك نعتٍ بها إف كاف العامل أعزب أك  الحالة الاجتماعية د/
ك  استقراراالزكاج من مسؤكليات اجتماعية بذاه الأسرة ك التي بدكرىا تنقل للمنظمة بحيث العامل ابؼتزكج يكوف أكثر 

في من كلائو للؤسرة كمن بٍ أكثر حضورا في مكاف العمل، كأقل تغيبا عن العمل كأكثر رغبة  انطلبقاكلاء للمنظمة 
 .البقاء في ابؼنظمة

في  الاستقرارأفرزت بوجود علبقة إبهابية بتُ حالة ابؼتزكجتُ ك 9982ىناؾ دراسة لكل من أرنولد ك فيلدمن عاـ 
ابؼنظمة أم أف العماؿ ابؼتزكجوف أكثر طلبا للبقاء في ابؼنظمة من العماؿ ذكم ابغالات الأخرل، ك من ىذا تستنتج 

.بأف العماؿ ابؼتزكجوف أكثر كلاء للمنظمة عكس ابغالات الاجتماعية الأخرل
3 

داخل ابؼنظمة. فقد أظهر ستتَز في : نعتٍ بها ابؼدة الزمنية التي شغلها أك يشغلها العامل في عملو  تجربة العملىػ/
في دراستو بأف ىناؾ علبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ الولاء التنظيمي كمدة ابػدمة في ابؼنظمة لعينة 9977عاـ 

 4.الدراسة
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: كىو مستول الدافعية التي تدفع العامل للتعبتَ عن ذاتو، ك الإفصاح عن شخصيتو كإبرازىا،  دافع إثبات الذاتو/
بأف بوقق العامل كل ما لديو من إمكانيات، كيبدم ما لديو من آراء كإف يقوـ بأعماؿ نافعة قيمة للآخرين، كأف 

 .يكوف منتجا مبدعا
من القدرات ك  1مل ابػاصة بالعمل ك متطلباتو ابؼختلفةنعتٍ بها جل العوا: العوامل الخاصة بمميزات العمل6-2

ابؼهارات، ما يتطلب فيها مع مركر الوقت،تعتبر ىذه العوامل من ابؼتغتَات ذات العلبقة بالولاء التنظيمي، كىذه 
أثتَىا على ابؼنظمة نسق مفتوح ك ت باعتبارالعوامل ترتبط بالبيئة الداخلية أم ابؼناخ التنظيمي ك كذا البيئة ابػارجية 

، التي تؤثر في كلائو لوظيفتو ك منظمتو ،ك اف قدرة العامل على التأقلم مع كظيفتو ك منظمتو ك العامل، بالكيفية
 اندماجو فيها، كاف أحد العوامل المحددة ك ابؼكونة لولائو التنظيمي.

يعبر عن درجة انسجاـ العمل : نعتٍ بها برديد الأعماؿ ك الواجبات ابؼنوطة بعامل معتُ، كىو تحديد المهاـ -1
تشبع احتياجات العاملتُ العليا ، ك بالتالر دفعهم للعمل. ك إف ىذا التناسق في بؿتول العمل مع توجهات  بحيث

ك الرضا عند إبقاز الأعماؿ بشكلها  بالارتياحالعاملتُ سيعطيهم ابغرية في أداء أعمابؽم، كسيولد لديهم الشعور 
 .ابؼتكامل

ىو درجة ابغرية كالتحكم الذابٌ التي تتاح للعامل في اختيار الأساليب ":: نعتٍ بذلك  العامل يةاستقلالدرجة -2
 كالإجراءات التي يتبعها في أداء عملو ك السرعة ابؼطلوبة في ذلك".

أم ابؼعلومات التي تقدـ للئدارة ك العامل عن مستول أدائو  2كىي التغذية الراجعة: التغذية العكسية عن الأداء-3
الأداء تساعد في خلق مناخ تنظيمي ابهابي يشجع على زيادة العمل ، إف كجود مثل ىذه ابؼعلومات عن مستول  أثناء

 .ك ارتباط العامل بعملو ك منظمتو 
امل، ذلك لأنو لا يستطيع التعرؼ على إف بؽذه التغذية الراجعة تأثتَا مباشرا ك فعالا على برستُ أداء الع

مواقع الضعف كالقوة في أدائو دكف كجود معلومات عن مستول أدائو بنسب مرتفعة تساعده على الاقتناع بعملة، 
 للعمل. دافعيتوك  كبرستُ مستواه، كإلذ إشباع حاجاتو العليا، كمن بٍ زيادة كلائو
لأداء الذم بيارسو الفرد في العمل، كبيكن عدىا أيضا كإف ابؼعلومات ابؼرتدة تقوـ بدكر تدعيمي لسلوؾ ا

 إبقازه.بدثابة معايتَ يقيس الفرد على أساسها 
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ىي تلك العوامل ك ابؼتغتَات ابػاصة بابؼنظمة كما يسوده من مناخ  : العوامل الخاصة بمميزات المنظمة6-3
تنظيمي أك علبقات ترتبط بابؼوظف ك الوظيفة، ك التي من خلببؽا بيكن للمنظمة التحكم فيها كابغد من تأثتَىا أك 

ت الإحتًاـ، حدتها، ك تكوف على درجة عالية من الأبنية بععل العمل أكثر رغبة ك جاذبية للعماؿ، كلتنمية علبقا
الذم يشتغلونو كصولا إلذ بيئة العمل ك بػلق مناخ تنظيمي  كالتأثتَ في سلوؾ كتصرفات العماؿ، بدا يتفق مع العمل

ملبئم ك يتضمن ىذا الشكل من العوامل: الأجر، بمط الإشراؼ، حرية اختيار بصاعة العمل، كفيما يأبٌ سنتناكؿ ىذه 
1.ظيميابؼتغتَات ك تأثتَىا على الولاء التن

 

:ىو مقدار ما يستحقو العامل من مكافآت مادية لقاء عملو في ابؼنظمة، إف بصيع الأفراد يعملوف في الأجرأ/
أجل حصوبؽم على عائد مادم يوفر بؽم متطلبات ابؼعيشة، كىذا العائد يتمثل في مقدار ما بوصل عليو  ابؼنظمات من

من أجر، كمن ذلك يتضح أف الأجر من العوامل ابؼهمة التي تؤثر في حياة العماؿ ك كلائهم بؼنظمتهم ، حيث أف 
في دراستو على عينة من عاملي 9973ئو عاـ ابؼشاكل ابؼادية تولد قلقا كاضطرابات مستمرة . فقد توصل بورترك زملب

إحدل ابؼستشفيات إلذ أف الأجر ىو أحد ابؼكونات الرئيسة ك ابؼهمة التي تؤثر على الرضا الوظيفي، كأف ابؼتغتَ 
الأختَ، ىو أحد العوامل ابؼسببة للولاء التنظيمي، كىذا يعتٍ أف الأجر يؤثر بطريقة أك بأخرل على الولاء التنظيمي 

.تُللعامل
2 

: يقصد بو أسلوب القائد ك قدراتو ك كفاءتو في العمل ك الإدارة، أم مدل توجو القيادة بكو اعتماد نمط القيادةب/
أبماط تسلطية أك ابؼشاركة كتبادؿ الرأم في ابؼواقف أك ابؼشاكل ابؼختلفة التي تواجهو التنظيم، كإف العلبقة بتُ العماؿ 

على 9977ستيرزمن حيث كونو إدارة بركمية متسلطة أك إدارة إتكالية. حيث يشتَ  القيادةك منظمتهم تتأثر بنمط 
بابؼنظمة ك البقاء فيها، ك السعي بكو  الاستقرارأنو كلما زادت درجة مشاركة القائد بؼرؤكسيو زادت القدرة ك الرغبة في 

.برقيق أىدافها ، ك من بٍ كلاء العامل بؼنظمتو
3 

: ىي تلك العلبقات الاجتماعية التي تتولد ك تنشأ بتُ أعضاء ابؼنظمة من خلبؿ  حرية اختيار جماعة العملج/
على أنها فرصة صداقة أك بؿبة مقتصرة على  9977ستيرزك تواصلهم داخل ك خارج ابؼنظمة ، فقد عرفها  تعارفهم
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التنظيمي ك العلبقات  حيث أشارت دراستو إلذ كجود علبقة ابهابية ذات دلالة إحصائية بتُ الولاء1فئة داخل العمل
الاجتماعية ك التواصل بتُ العماؿ، ك ىذا توصلت لو مدرسة العلبقات الإنسانية برت إشراؼ إلتوف مايو كزملبئو في 

 . زيادة الإنتاج بسبب الركح ابؼعنوية للمجموعة
الولاء التنظيمي تشتَ معظم الدراسات التي أجريت في بؾاؿ ي :لمساعدة في تكوين الولاء التنظيمالعوامل ا6-4

 : أف من أىم العوامل التي تساىم في تنمية كلاء العاملتُ لتنظيماتهم ىي
كقد  ،جتماعيإيقصد بابؼكانة تلك ابؼرتبة الاجتماعية للشخص مقارنة بآخرين في أم نظاـ ية :المكانة الاجتماع/1

تعبتَا على شعورىم بكوه فتكوف مكانة تكوف ابؼكانة مكانة ربظية أك مرتبة اجتماعية تصنفها ابعماعة على شخص ما 
غتَ ربظية. ك يرتبط الأفراد بعضهم ببعض في التنظيم حسب مرتباتهم ترتيب ىرمي بردد فيو مرتبة كل فرد بالنسبة 

كيسعى العاملوف ببذؿ قصارل جهودىم للمحافظة على مكانتهم كتنميتها. كذلك لأف فقداف  ،للآخرين في التنظيم
بقلق ابؼكانة) يعتبر حدثا سيئا بالنسبة لأم منهم، كسببا أساسيا لعدـ قبولو من قبل أفراد  ابؼكانة (أم ما يعرؼ

ابعماعة التي يعمل معها بشكل مناسب بفا يولد لديهم بالقلق كالاضطراب كمن بشالاضطرار إلذ ترؾ 
.التنظيم

كللمكانة الاجتماعية أسباب عديدة منها: الدرجة الربظية التي بوصل الشخص عليها في بناء ابؼنظمة كأبماط 2
العمل كمهاراتو، كظركؼ العمل، الأجور، ك الأقدمية في التعتُ بالإضافة إلذ الأسباب التي بوصل الشخص عليها من 

 . خارج ابؼنظمة كالتعليم ك ابؼكانة ابؼهنية
من ابؼعركؼ أف للعاملتُ بؾموعة من ابغاجات يسعوف إلذ : ت العاملين الإنسانية في التنظيمإشباع حاجا/2

إشباعها، فهم يرغبوف في إشباع حاجاتهم الفسيولوجية الأساسية كحجاتهم للؤمن كالشعور بالطمأنينة في التنظيم، 
قيق ذاتهم، كالتنظيم الذم لا يساعدىم كيسعوف لأف يكونوا مقدرين بؿببتُ أنهم ينتموف بعماعة كيسعوف بالتالر لتح

أف يكوف مكانا لاستقرارىم بل يسعى أعضاؤه للبحث  -على الأغلب  -في برقيق كإشباع ىذه ابغاجات لا بيكن 
عن غتَه بيكنهم كمن برقيق ىذه ابغاجات بفا يزيد من كلائهم التنظيمي لو، كيدفعهم إلذ مزيد من العمل ابعاد ابؼنتج 

.لتحقيق أىدافو
3
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لقد أظهرت الدراسات أف الولاء للتنظيم يزداد كلما كانت أىدافو كاضحة  :وضوح الأىداؼ وتحديد الأدوار/3
ككلما كانت الأىداؼ كاضحة كالدكار بؿددة أمكن بذنب الصراع  ،ليستطيع الأفراد فهمها كبسثلها كالسعي لتحقيقها

 .الذم بودث نتيجة غموض أدكر العاملتُ
يعتٍ الرضا الوظيفي ابؼشاعر التي يبديها الفرد بكو عملو في التنظيم، كينشأ الرضا من إدراؾ الفرد : الرضا الوظيفي/4

و يرل ينهما ازداد الرضا الوظيفي لديهفكلما قل الفرؽ ب ليها أف تقدمو لوعلفرؽ بتُ ما تقدمو لو الوظيفة كما بهب 
أف الرضا الوظيفي بيكن برديده بدعرفة شعور الفرد بكو ما تنطوم الوظيفة عليو بدا في ذلك الشعور بالإبقاز ك  ىيرزبرغ

أما عدـ الرضا الوظيفي فيمكن برديده من خلبؿ شعوره بكو بيئة  الاعتبار ك ابؼسؤكلية كإمكاف التقدـ في الوظيفة،
ة كدرجة الاستقرار كالأمن في الوظيفة كابؼركز الاجتماعي كالأجور العمل ابؼتمثلة بسياسة التنظيم كظركؼ العمل ابؼادي

 .كأسلوب الإشراؼ

دكر فعاؿ في تعزيز العلبقات فيما بتُ التنظيم كالعاملتُ فيو، فهي التي برفز للحوافز Inventives: نظاـ الحوافز/5
معنوية، فردية أك بصاعية يتوقف تأثتَىا على القول الدافعة بغية برقيق أىداؼ التنظيم. كىذه ابغوافز تكوف مادية أك 

 بكما يتوقف تأثتَىا على بقاعة الأسالي ،لائهم لوقدراتها في إثارة الدافعية للؤفراد كتعزيز بضاسهم كثقتهم بالتنظيم كك 
لشعور ية كاابؼتبعة في تنفيذىا كالتي تراعي أىداؼ التنظيم ك أىداؼ العاملتُ فيو لتحقيق الولاء كالشعور بابؼسؤكل

كيعرؼ ابغافز بأنو الإمكانيات ابؼتاحة في البيئة المحيطية بالإنساف التي تتهيأ لو كتؤدم إلذ تقوية  ،بالرضا كبرقيق الذات
 دكافعو بكو سلوؾ معتُ، كأدائو لنشاط أك أنشطة معينة بالأسلوب الذم يشبع حاجاتو كتوقعاتو كبرقيق أىدافو

ابؼناخ التنظيمي عن "ابػصائص ابؼختلفة التي بسيز البيئة في التنظيم كالتي تشمل نواحي  يعبر: المناخ التنظيمي/6
التنظيم الربظي، كحاجات العاملتُ كطبيعة الاتصالات التنظيمية، كأساليب الإشراؼ السائدة كسلوؾ ابعماعات 

 التنظيمي.كغتَىا من العوامل التي يدركها أفراد التنظيم فتؤثر في سلوكهم كفي كل السلوؾ 
بأنو : '' البيئة الداخلية بؼنظمة معينة يتعرؼ عليها العاملوف من بذاربهم كأثرىا في  ريتشارد شيرزكيعرؼ 
ف بستع العاملتُ بجو يسوده الوفاؽ كالوئاـ كالتسامح كالتعاكف كالعدالة كابؼساكاة للوصوؿ إلذ الأىداؼ ،إ''1سلوكهم

أما ، حهم ابؼعنوية كيزيد درجة رضاىم الوظيفي كيعزز شعورىم بالولاء للمنظمةابؼشتًكة يعزز الثقة بالعاملتُ كيرفع رك 
ابؼنظمات ذكات البيئاتَ ابؼتسلطة كابؼثبطة بؼعنويات العاملتُ أك التي تتصف باللبمبالاة كعدـ ابغيوية فيو تنظيمات 
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رم الاىتماـ بالبيئة التنظيمية تشيع على تسرب العاملتُ كلا تنمي فيهم قيم الولاء التنظيم، كلذلك فإف من الضرك 
كبرقيق التوافق بتُ الابقاز كبرقيق الأىداؼ من جهة كالعناية بالإنساف من جهة أخرل من أجل تنمية الولاء 

 التنظيمي
تعتٍ الثقة توافق توقعات الأفراد كانسجاـ سلوكهم بدا بوقق ابؼصالح ابؼشتًكة لو. كالثقة :ة بناء الثقة التنظيمي/7

 (Organizationaltrus)التنظيمي

(Organizationaltrust)أفراد أكانوا  ىي" توقع الفرد أك المجموعة يتحقق الوعود ابؼكتوبة أك الشفوية عن الآخرين
 كيرل بعض الباحثتُ أف الثقة تتحقق من الإدراؾ ابؼشتًؾ لأفراد التنظيم الإيذاء بالآخرين. أـ بصاعات" ،

ابؼنظمات ابؼتميزة بذتهد في تقدنً ابػدمات ابؼختلفة لأفرادىا لأنها تعتمد على العنصر البشرم في برقيق كفاءة  إف - 
التنظيم كفاعليتو، كتعتمد إلذ رفع درجة الثقة فيا بتُ العاملتُ كبتُ التنظيم. كلذلك فإف لعامل الثقة أبنية بالغة في 

 .كزيادة درجة الإبداع ك الابتكار بساسك ابعماعة ك في تنمية الولاء للمنظمة
نعتٍ بالتطبيع الاجتماعي التنظيمي " العمليات التي يكتسب فيها الفرد القيم كالابذاىات :ي التطبيع التنظيم/8

كللتطبيع التنظيمي دكر مهم في برقيق كفاءة  ،كابؼعايتَ ك أبماط السلوؾ التي تتوافق مع مصالح ابؼنظمة كأىدافها"
ابؼنظمات ك فعاليتها، كسرعة التطبيع تؤثر في برديد إنتاج الفرد كإخلبصو ككلائو كبسسكو بابؼنظمة كيعتقد بعض 

 :الباحثتُ أف ىذه العملية بسر في ثلبث مراحل متلبحقة ىي

 .مرحلة التحوؿ-3.مرحلة ابؼواجهة-2.ابؼرحلة التي تسبق الالتحاؽ بابؼنظمة-1
تعتٍ مشاركة العملتُ كابؼوظفتُ قيامهم بعمليات استثمار مشركعاتهم مباشرة : ممشاركة العاملين في التنظي/9

 كإدارتها كالسيطرة عليها كرقابتها. 
"بكن" كيعتبركف أم مشكلة في  إف ابؼشاركة تزيد من الولاء التنظيمي للعاملتُ، فهم يتحدثوف عن منظمتهم بقوبؽم -

العمل "مشكلتهم" كىن أكثر رغبة في العمل ابعماعي، ك أكثر تقبلب لو. كيزداد شعورىم بالرضا كتقل مقاكمتهم 
 للتغيتَ كترتفع ركحهم ابؼعنوية كتزداد ثقتهم بابؼنظمة بفا ينعكس على التنظيم بدزيد من الأداء الفعاؿ

التأثتَ على أعماؿ الآخرين كبرفيزىم. فإف القائد ابعيد ىو الذم Leadershipتعتٍ القيادة:ة أسلوب القياد/11
يستطيع أف يسهم في تعميق الولاء التنظيمي لدل العاملتُ كيقوم اعتقادىم بالتنظيم كإبيانهم بأىدافو كقيمو، كيبعث 

رغبة صادقة في المحافظة  فيهم رغبة صادقة في بذؿ مزيد من ابعهد ابؼبدع في سبيل برقي تلك الأىداؼ، كيغرس فيهم
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لى العضوية فيها، كىو الذم يوقع عن صغائر الأمور كيثتٍ على من يستحق الثناء كيتجاىل من بواكؿ استغلبؿ ع
  كبيتلك القدر على تطوير الإنساف ك مراعاة مشاعره كاحتًامو كتوفتَ فرص بقاحو. كيعرؼ كيف بوفز ،ابؼواقف

كيبث فيهم الثقة كيعاملهم بصدؽ كعدؿ كأمانة، كيتمتع بدرجة عالية من الأخلبؽ ابغميدة كيتصف  لديو العاملتُ 
. بالنشاط كالقدرة على الإبداع كمد يد ابؼساعدة للآخرين كي يتقدموا

1 
 

  

                                                           
 .:43ص المرجع السابقعبوم زيد منتَ ، -1
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 :الفصل خلاصة

تعد العلبقات الربظية من الركائز الأساسية في ابؽيكل التنظيمي لأم مؤسسة ، حيث بردد طبيعة الاتصاؿ    
ك التفاعل بتُ الأفراد كفقا للسلطات ك ابؼسؤكليات المحددة . حيث تكمن أبنية ىذه العلبقات في دكرىا الكبتَ في 

ة ككاضحة ، بفا يزيد من شعور الأفراد بالإنتماء ك الثقة تعزيز الولاء التنظيمي ، إذ تساىم في خلق بيئة عمل منظم
 بابؼؤسسة .
، كىو ما يعزز الرضا لدل ابؼوظفتُ ك يقوم  الآداء بؽا دكر ىاـ في توزيع ابؼهاـ ك تقييم فالعلبقات الربظية  

ؤكليات ، بفا التزامهم بأىداؼ ابؼؤسسة ، كما تساعد على تقليل الغموض الإدارم كتعزز من فهم الأدكار ك ابؼس
 ينعكس إبهابيا على الولاء الوظيفي ك الانتماء ابؼهتٍ . 

كمع ذلك ، فإف الإفراط في الربظية دكف مراعاة ابعانب الإنساني قد يؤدم إلذ ابعمود في التواصل كيقلل من مركنة   
يق بيئة عمل صحية تسهم في العلبقات بتُ الأفراد لذا فإف التوازف بتُ العلبقات الربظية ك الودية يعد مفتاحا لتحق

 رفع مستول الولاء التنظيمي.
العلبقات الربظية حتُ تكوف مبنية على العدالة ك التنظيم الفعاؿ، تشكل عنصرا أساسيا في بناء الولاء  

 التنظيمي، شريطة أف تدار بدركنة تتيح التفاعل الإنساني ك تشجع على الإنتماء .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 لفصل الثالث: النزاعات الفردية والنزاعات الجماعيةا

 تمهيد
 النزاعات الفردية  -اولا

 النزاعات العمالية الجماعية في المؤسسة -ثانيا  
 نظرية العلاقات الإنسانية شكل من أشكاؿ العلاقات الاجتماعية . ثالثا :
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 :تمهيد

قد يشوب التوتر في العلبقة بتُ أحد العماؿ كابؼستخدـ حوؿ مضموف  علبقات العمل ، أك حوؿ  
علبقة العمل، كما أف علبقة العمل بتُ العماؿ الالتزامات أك حق معتُ بىص أحد الطرفتُ التي تقوـ عليها 

كابؼستخدمتُ يتًتب عنها تعارض ابؼصالح يسعى كل طرؼ ضماف أفضل بغماية مصابغو، قد ينجم عن ذلك 
كبغل  ،نزاعات فردية ك نزاعات بصاعية داخل ابؼنظمة نتيجة التفاعل ك التداخل جراء العلبقات الاجتماعية

ىذه الإشكاليات كالنزاعات كتنظيم عمليات حلها كتسويتها كضع ابؼشرع الآليات ابؼناسبة للمشاكل 
ابؼطركحة، كىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الفصل من أنواع كأسباب النزاعات الفردية كابعماعية، كإجراءات 

 تسويتها.
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 :النزاعات الفردية في المؤسسة -أولا 

 :اعات الفرديةأنواع النز  -1

ينشأ بشأف تنفيذ علبقة العمل  زاعبزتلف ابػلبفات العمالية من حالة إلذ أخرل، حسب طبيعة كل ن
كصلبحيتها، كحتى عواقب إنهائها لسبب أك لآخر، على عكس ابؼنازعات ابعماعية، بقد أف النزاعات الفردية 

أك خرؽ البنود الواردة في العقود كالاتفاقيات تتعلق في الغالب بعدـ الامتثاؿ لمحتويات القوانتُ كاللوائح، 
 ابعماعية، أك الأحكاـ الواردة في النظاـ الداخلي للمؤسسة.

 منازعات متعلقة ببنود العقد: -أ

كل طرؼ فيو   ك التزاماتقوؽ ابغابؼتعاقدة في ضبط كبرديد  راؼيعتبر عقد العمل تربصة لإدارة الأط
ليضمنوه ما يركنو مناسبا في ذلك من أحكاـ اتفاقية إلذ جانب الأحكاـ القانونية كالتنظيمية. إذ لد يعط لو 

رقم  08حسب ما أكردتو ابؼادة 1 .ابؼشرع ابعزائرم أم تعريف، بل اعتبره بؾرد أداة شكلية لإبراـ  علبقة العمل
تنشأ علبقة العمل بعقد كتابي أك غتَ كتابي كتقوـ  حيث تنص على أف     من قانوف علبقات العمل ،

ىذه العلبقة على أية حاؿ بدجرد العمل بغساب مستخدـ ما، كتنشأ عنها حقوؽ ابؼعينتُ ككاجباتهم كفق ما 
إلا أف بزلف بند أك حكم من      2 .بودده التشريع كالتنظيم كالاتفاقيات أك الاتفاقيات ابعماعية كعقد العمل

ساسية فيو يعيبو كبيس بصحتو، نظرا لأبنيتها في برديد كضبط حقوؽ كالتزامات الطرفتُ، كبرديد الأحكاـ الأ
منصب العمل، رتبتو في السلم الوظيفي، الصلبحيات كالالتزامات ابؼتًتبة عنو، نوع العمل، بداية سرياف كنهاية 

 3. لا يؤثر بزلفها على صحة العقدعقد العمل، برديد الأجر كتوابعو، عكس الأحكاـ الثانوية كالتكميلية التي
كللوقوؼ على طبيعة النزاعات التي يكوف سببها خرؽ أحد الأطراؼ ابؼتعاقدة لبند من بنود العقد، 
فإنو يتحتم علينا التعرؼ على مضامتُ أىم العقود الأكثر استعمالا على مستول ابؼؤسسات ابؼستخدمة، 

علبقة العمل، فإف عقود العمل مهما كانت طبيعتها كأطرافها فإنها  كأداة لإبراـكىكذا بالرغم من طابعها الشكلي 
تتضمن إلذ جانب الأحكاـ كالبنود التي يتفق عليها الطرفاف بعض الأحكاـ القانونية كالتنظيمية كما أسلفنا الذكر، كالذم 

                                                           
ابعزائر  6دار ىومة للنشر ك التوزيع ط ،منازعات العمل الفردية و الجماعية في ظل الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر،رشيد كاضح -1

 .37ص 4119
2

 . المتعلق بعلاقات العمل   /  قانوف العمل من :1مادة -
 .38ص المرجع السابقرشيد كاضح ".  -3
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كحماية لو بصفتو الطرؼ   ئها إما إلذ تنظيم أحسن لعلبقة العمل، كإما بؼنح بعض ابغقوؽ للعاملايهدؼ ابؼشرع من كر 
 1.الضعيف في ىذه العلبقة

كبناء على ذلك فإف كل إخلبؿ بالالتزامات التعاقدية تنتج عنو نزاعات تتعلق ببنود العقد تتخذ مظهر 
خلبؼ أك نزاع بسبب عدـ مطابقة بند أك شرط لطبيعة العمل ابؼنجز، أك ابؼتفق عليو، أك بسبب تغتَ أكضاع 

اجتماعية، أك بسبب مطالبة أحد الطرفتُ بإجراء تعديل بدا بيس الطرؼ الآخر، بحكم خضوع اقتصادية أك 
عقود العمل الفردية للبتفاقيات كالاتفاقات ابعماعية للعمل، كالتزاـ ابؼوقعتُ عليها بدا كرد بها، خاصة إذا كاف 

 2.ذلك أنفع بالنسبة للعماؿ

جة بؼتعلقة ببنود عقد العمل ىي تلك التي بردث نتيكبناء على ذلك، بيكننا القوؿ أف ابؼنازعات ا 
 التعاقدية، كابػرؽ بالنسبة لصاحب العمل في الواقع، يرجع إلذ عدة عوامل منها لتزاماتوإخلبؿ أحد الطرفتُ با

جهلو لتلك الأحكاـ القانونية كالتنظيمية التي اعتبرناىا أساسية كالتي يتدخل ابؼشرع بواسطتها لتقرير  -1 
 .قوؽ لصالح العاملبعض ابغ

 .مالية تفوؽ طاقتو تزاماتـ أين يفرض ابؼشرع عليو العدـ قدرتو على تطبيق بعض الأحكا   -2 
 3.لبعض الأحكاـ القانونية كالتعاقدية إلذ جانب بعض التعسفات في استعماؿ السلطة السيئالفهم -3

عن أسباب إخلبلو بالتزاماتو أما بالنسبة للعامل، فتختلف أسباب إخلبلو بالتزاماتو التعاقدية 
التعاقدية، كىي نابذة عن طبيعة العلبقة غتَ ابؼتكافئة التي تربطو بهذا الأختَ، فالوضع الاقتصادم كالاجتماعي 
ىو في موضع ابػضوع كالقبوؿ لشركط كمطالب صاحب العمل، حتى لو كانت غتَ عادلة لو، بفا بهعل عنصر 

قط. ىذه العلبقة غتَ ابؼتكافئة بذعل الأطراؼ منذ البداية في حالة الرضا في العقد إجراء شكلي للعامل ف
خلبؼ كنزاع تزداد شدتو، خاصة عندما يبدأ العامل في التعبتَ عن رفضو لبعض بنود العقد التي قبلها برت 
الإكراه، نتيجة لذلك، الضغوط الاقتصادية كالاجتماعية التي بير بها من خلبؿ السعي لتعديل أك تغتَ ىذه 

 قانونية أخرل أكثر فائدة لو. راكزابؼراكز القانونية كتعويضها بد

                                                           
 .;5ص-4138جامعة مولود معمرم –، رسالة دكتوراه في العلوـ بزصص القانوف  أنظمة منازعات العمل الفرديةعيساني بؿمد " -1
 ;5، ص  سابقالمرجع الرشيد كاضح " -2
3

 .;5ص  المرجع سابقعيساني بؿمد " -
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 :منازعات متعلقة بخرؽ نص اتفاقي -ب

برزت أبنية إقامة علبقات عمل بصاعية بعد انتشار النضالات العمالية العارمة للمطالبة بتحستُ 
اقيات عمل بصاعية، لتزداد أبنيتو أكضاعهم الاقتصادية كابؼهنية كالاجتماعية، كإشراكهم في إعداد اتفاقيات كاتف

بظهور أبنية التنظيم النقابي، كالدكر الذم يضطلع بو في إشراؾ العماؿ في تنظيم كبرديد ظركؼ العمل 
كشركطو في كافة ابؼستويات كإدخابؽم في التفاكض مع الإدارة في إعداد كل ذلك. ىذا النوع من التعاقد قد قاـ 

التنظيم كلد بهد القضاء مانعا من الاعتًاؼ بدشركعيتو، حتى كإف اعتبر في البداية بالفعل قبل أف يتناكلو ابؼشرع ب
فما لبثت أف أدرجت بشأنها أحكاـ 1ظاىرة اجتماعية، فلببد من أف تأخذ مكانة بؽا في الظواىر القانونية،

كابؼتعلق     فبراير سنة   ابؼؤرخ في  05.82أكردىا ابؼشرع ابعزائرم في الفصل الثالث من القانوف رقم 
التي تنص على إمكانية      من القانوف   كفي ابؼادة 2بالوقاية من ابػلبفات ابعماعية في العمل كتسويتها، 

إقرار علبقة عمل قدر مدتها بناء على القوانتُ الأساسية النموذجية كالاتفاقيات ابعماعية، كبذلك فإذا كاف 
تًاؼ بتنظيم علبقات عمل بصاعية، غتَ أنو اعتًؼ بها ضمنيا، حة الاعار شرع  ابعزائرم فيما مضى لد يقر صابؼ

كابؼتعلق بالوقاية من النزاعات ابعماعية     فبراير سنة ،  ابؼؤرخ في  02/90كىو ما جعلو يصدر القانوف 
 .4ابؼتعلق بعلبقات العمل     كيؤكد ذلك بإصدار القانوف رقم 3 .للعمل كتسويتها كبفارسة حق الإضراب

إف كاف عقد عمل بهب أف بىضع بؼا تتضمنو الاتفاقيات كالاتفاقيات ابعماعية للعمل من شركط كعليو، ف
من قانوف علبقات العمل كالتصنيف ابؼهتٍ، مقاييس العمل، كالأجور    العمل كالتشغيل الواردة في ابؼادة 

ار ابؼسبق، مدة العمل، الأساسية الدنيا، التعويضات، ابؼكافآت، النفقات ابؼصرفية، فتًة التجريب كالإشع
 التغيبات ابػاصة، كإجراءات ابؼصابغة...إلخ .

متعلقا بحقوؽ منبثقة عن نص اتفاقي، يضع  نزاعاتفالإخلبؿ ببند من بنود الاتفاقية ىذه يثتَ 
 5.ابؼستخدـ في موقف مواجهة مع العماؿ ابؼتضررين، يلزمو تطبيق الأحكاـ الأكثر نفعا للعماؿ

                                                           
 39-38، ص  " المرجع سابقرشيد كاضح -1
 المتعلق بالوقاية من الخلافات الجماعية في العمل و تسويتها .   .  قانوف "-2
 . المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية للعمل و تسويتها و ممارسة حق الإضراب   /  قانوف -3
 .المتعلق بعلاقات العمل    /  انوف ؽ-4
 :3ص المرجع السابقكاضح "  رشيد-5
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 :متعلقة بخرؽ النظاـ الداخلي منازعات -ج

من ابؼسلم بو أنو كل تنظيم اجتماعي بوتاج إلذ قواعد عامة كبؾردة تستَ أمور حياتو، كلأف ابؼؤسسات 
باختلبؼ أنواعها من التنظيمات الاجتماعية التي برتاج إلذ مثل ىذه القواعد، لذلك غالبا ما يلجأ صاحب 

مضطرد داخل مؤسستو إلذ الاستغناء عن الأكامر الفردية  العمل من أجل تنظيم كحسن ستَ العمل بشكل
مستخدما أكامر عامة يضمنها ما يعرؼ بلبئحة تنظيم العمل أك لائحة النظاـ الأساسي للعمل أك النظاـ 

 1الداخلي للعمل.
يعتبر النظاـ الداخلي ميثاؽ ابؼؤسسة، بهب على ابؼستخدـ في ابؼؤسسات التي تشغل عشرين عاملب 

يعد نظاما داخليا كأف تعرضو عل أجهزة ابؼشاركة أك بفثلي العماؿ، كفي حالة عدـ كجود ىذه  فأكثر أف
الأختَة، لابد الرأم فيو قبل تطبيقو. ككذلك ابؼؤسسة التي تشغل أقل من عشرين عاملب أف يعد نظاما داخليا 

ودع نسخة منو لدل ت2حسب خصوصيات الأنشطة ابؼمارسة، بردد طبيعة ىذه الأنشطة عن طريق التنظيم، 
مفتشية العمل ككتابة ضبط المحكمة لفحص مدل مشركعيتو بددل مطابقتو للتشريع كالتنظيم ابػاصتُ بالعمل، 
يتمتع فيو صاحب العمل بصلبحية الإدارة كالتنظيم كالتأديب، بابزاذ كافة الإجراءات ككضع التنظيمات 

 3.كالانضباط داخل أماكن العمل ابؼلبئمة لتنفيذ العمل بدا بوقق الاستمرارية كالنظاـ
من قانوف علبقات العمل التي تنص على أف النظاـ الداخلي ىو كثيقة   كىو ما أكردتو ابؼادة 

مكتوبة بودد فيها ابؼستخدـ، لزكما، القواعد ابؼتعلقة بالتنظيم التقتٍ للعمل كالوقاية الصحية كالأمن كالانضباط. 
 4.ديبي، طبيعة الأخطاء ابؼهنية كدرجات العقوبات ابؼطابقة كإجراءات التنفيذبود النظاـ الداخلي، في المجاؿ التأ

كبذلك فهو أداة تنظيمية كتأديبية في يد ابؼستخدـ بسكنو من تطبيق أحكامو كابزاذ كل إجراء ردم 
ا ضد كل عامل في ابؼؤسسة يرتكب خطأن مهنيا، ليكوف ىذا الإجراء ذا طابع معنوم كالإنذار كالتوبيخ، أك ذ

طابع مادم أك مالر كحرماف العامل من بعض الامتيازات كابؼكافآت ابؼالية، أك ذا طابع مهتٍ بحث كالنقل 
التأديبي ، أك حرمانو من التًقية، أك الطرد في حالة برقق خطر جسيم، بدا يؤثر على ابغياة ابؼهنية للعامل، 
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تعسف في لنظاـ الداخلي، خاصة إذا كاف ىناؾ تدفعو إلذ مواجهة ىذا الوضع فينتج نزاع يتعلق بعدـ احتًاـ ا
 1.استعماؿ السلطة من طرؼ صاحب العمل، كمبالغة في تطبيق إجراءات ردعية تفوؽ جسامة ابػطأ ابؼرتكب

 :نزاع ناتج عن خرؽ أحكاـ قانونية وتنظيمية -د

يتًتب عن علبقة العمل التي تربط العامل بصاحب العمل آثار مباشرة بدجرد استكماؿ إجراءات 
إبرامها كفق الشركط كالأحكاـ ابؼنصوص عليها في القوانتُ كالنظم ابؼعموؿ بها التي بردد ما يتًتب عن ىذه 

للطرؼ الآخر، كذلك العلبقة من حقوؽ ك التزامات على أطرافها، حيث تشكل التزامات  كل منهما حقوؽ 
مهما كاف مصدر ىذه الالتزامات بحيث لا بيكن أف يكوف الاعتداء بأم نزاع بودث بتُ الطرفتُ خارج ىذه 
العلبقة. كرغم بزلي الدكلة عن التكفل التاـ بدختلف ابعوانب التنظيمية ابػاصة بتنظيم علبقات العمل، كترؾ 

عقود العمل كالاتفاقيات عن طريق ظيم أمورىم بأنفسهم ذلك لأطراؼ العقد كابؼتعاملتُ الاجتماعيتُ لتن

إلا أف ىذا التخلي يبقى نسبيا، بحيث احتفظت بحقها في تنظيم كتأطتَ بعض ابؼسائل ابعوىرية في ابعماعية، 
 2.علبقات العمل على شكل قواعد قانونية آمرة بهب على الأطراؼ ابؼتعاقدة السهر على احتًامها كالعمل بها

الفردم الذم تتميز ابؼنازعة الفردية في العمل، سواء كاف العامل طرفا فيها بدفرده، أك تعدد فيها إف الطابع 
العماؿ بخلبفات بـتلفة كمتمايزة، ىو معيار برديد طبيعة ىذه ابؼنازعة، لينصب موضوعها على ما خلبؼ 

لقانونية أك التنظيمية أك الاتفاقية قانوني نتيجة إخلبؿ أك خرؽ أحد طرفي علبقة العمل لالتزاـ من الالتزامات  ا
أك العقدية بدا بيس بحق من حقوؽ الطرؼ الثاني فيسبب لو ضرانر بهبر الطرؼ ابؼتضرر من جراء ذلك على 

القانوف أك التنظيم ابؼعموؿ  اـأك احتً  زاـابزاذ التدابتَ كالإجراءات اللبزمة بغمل موقع ابػرؽ على تنفيذ الالت
ابػطوات كالآليات كالإجراءات ابؼنصوص عليها في القانوف، قصد التوصل إلذ تسوية ىذا  بإتباعبهما، كذلك 

ابػلبؼ بطريقة كدية قبل أف يتأزـ الوضع كيتحوؿ إلذ نزاع، تتدخل فيو ابعهات القضائية ابؼختصة للبث 
 3كالفصل فيو.

                                                           
 ;3ص سابقالالمرجع رشيد كاضح " -1
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 :النزاعات العمالية الجماعية في المؤسسة -ثانيا 

 :النزاعات العمالية الجماعية أنواع -1

بطبيعة ابغاؿ ىذا النوع من النزاعات  لو أيضان أنواع من النزاعات كل منها حسب غايتو كىدفو فمنها       
نزاعات  حوؿ تطبيق القانوف، ك نزاعات حوؿ تعديل القانوف، ك نزاعات متعلقة بتفستَ الاتفاقيات كىذا 

 :سنوضحو على النحو الآبٌ

 :علقة بتطبيق القانوف وتعديل القانوفنزاعات  مت

 تثور في غالب الأحياف نزاعات  بيت العماؿ كابؼستخدمتُ حوؿ تفستَ  :نزاعات متعلقة بتطبيق القانوف
أك تطبيق قانوف، يدعي فيع العماؿ خرؽ ابؼستخدـ لبند منو في بنود الاتفاقية ابؼبرمة بينهما فيما يتعلق 
بالتصنيف ابؼهتٍ لفئة أك لفئات العماؿ، بحيث بً تصنيفهم مثلب في مرتبة أقل بفا صنفهم فيها 

أك أف يثور ابػلبؼ حوؿ تفستَ نص تنظيمي، يدعي فيو كل طرؼ حقو في تفستَ النص أك القانوف، 
من قانوف    حكم قانوني بصدد علبقة العمل كالشركط العامة للعمل، كىو ما نصت عليو ابؼادة 

علبقات العمل على أنو "بيكن للؤطراؼ  ابؼتعاقدة نقض الاتفاقية ابعماعية أك الاتفاؽ ابعماعي 
ك كليا. كذلك في غضوف اثتٍ عشر شو ار التي تلي تسجيلها، ليدخل أطرافها  في مفاكضات جزئيا أ

حوؿ موضوع النقض، دكف أف يؤثر ذلك على عقود العمل ابؼبرمة في السابق كالتي تبقى خاضعة 
 ."للؤحكاـ ابؼعموؿ بها إلذ غاية التوصل إلذ إبراـ اتفاقية بصاعية جديدة

 :قانوفنزاعات  متعلقة بتعديل ال

ابؼقابل بتمسك العماؿ أك أصحاب العمل بحقهم في ابؼطالبة بتعديل ك مراجعة  قانوف أك اتفاقية  كفي
من بعض الامتيازات الاجتماعية التي  كالاستفادةبصاعية من أجل الوصوؿ إلذ زيادة في الأجور أك ابغصوؿ 

ية، كظهور معطيات جديدة تفرض يستفيد منها العماؿ بناء على تغيتَ كضع أك أكضاع اقتصادية كاجتماع
ابؼتضمن علبقات العمل على أنو      من القانوف   جعة القانوف أك الاتفاقية. كفي ذلك تنص ابؼادة رام

التنظيم أك الاتفاقيات أك الاتفاقيات ابعماعية بسلي قواعد أكثر نفعا "يعدؿ عقد العمل إذا كاف القانوف أك 
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للعماؿ من تلك التي نص عليها عقد العمل." إلا أف الوضع ىنا بىتلف لأف الأمر يتعلق بتعديل عقد العمل 
اعية، لأف بناء على تعديل قانوف أك اتفاقية، لكن ذلك لا بينع بؾموع العماؿ من ابؼطالبة بهذه الامتيازات ابعم

في ذلك مصلحة لأحد الطرفتُ، كىم العماؿ، كنفس الشيء بالنسبة للحالات التي يفرض كيستوجب فيها 
 .القانوف أك الاتفاقيات ابعماعية للعمل إجراء  ىذا التعديل، حتى كلو دكف اعتبار الادارة الطرفتُ في ذلك

 :منازعات متعلقة بتفسير اتفاقيات جماعية -ب

ابؼتعاقدين في علبقات العمل ابعماعية الالتزاـ بدا بً التوصل إليو في الاتفاقيات  بهب على الطرفتُ
كالاتفاقيات ابعماعية للعمل كذلك بتطبيقو كتنفيذه. كفي ذلك بهب أف تكيف كل عقود العمل الفردية ابؼبرمة 

ابعماعي مع البنود الواردة فيها بدا يتطابق ليكوف أفيد بالنسبة قبل التوقيع على الاتفاقية أك الاتفاؽ 
للعامل. غتَ أنو بيكن توقع سوء تفستَ لبند أك شرط متضمن في الاتفاقية ابعماعية بدا بيس أك يلحق ضررا 

 بالعامل أك العماؿ.
من العماؿ، أك قطاعا  ع فرديا إذا مس عاملب كاحدا، أك بصاعيا إذا مس فئةزا إذ بيكن ىنا أف يكوف الن      

معينا بسبب سوء تفستَ أك سوء تطبيق اتفاقية بصاعية، خاصة إذا بسسك الطرؼ الآخر، أم ابؼؤسسة 
ابؼستخدمة بقرارىا، بفا يسمح للطرؼ ابؼتضرر باللجوء إلذ رفع النزاع إلذ ابعهات ابؼختصة قصد تسويتو بغرض 

تعلق الأمر بإجراء تقليص عدد العماؿ، أك تسريح بصاعي بذنب تأزـ الأكضاع كعرقلة العمل، لا سيما حينها ي
للعماؿ أك لأسباب اقتصادية، أذ ىناؾ بؾموعة من الإجراءات بهب على ابؼستخدـ استنفاذىا قبل البدء في 

 1.إجراء التسريح كإلا يعتبر ذلك خرقا لتفستَ بنود كاردة في اتفاقية بصاعية أك في اتفاؽ بصاعي

 :لعمالية الجماعيةأسباب النزاعات ا-2-2

 للنزاع العمالر ابعماعي أسباب مباشرة ظاىرة كأسباب غتَ مباشرة عميقة كحابظة :

 :الأسباب المباشرة الظاىرة -أ
بيكن اعتبار مطالبة العماؿ بزيادة الأجور كابغصوؿ على ابؼكافآت كالعلبكات كبصيع الامتيازات الأخرل التي 
تؤدم إلذ برستُ أكضاع العماؿ كالإجازات كالضمانات كتطوير ظركؼ العمل كالسلبمة مثلب باعتبارىا أسبابا 
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دمة أك ابؼؤسسة. أك على مستول بؿلي أك مباشرة لظهور منازعات العمل ابعماعية على مستول ابؽيئة ابؼستخ
 كطتٍ.
كمن ناحية أخرل بيكن اعتبار بسسك صاحب العمل بدوقفو السلبي من ىذه الطلبات كعدـ اىتمامو       

بدشاكل العماؿ كظركفهم ابؼعيشية كبؿاكلاتو ابؽادفة إلذ زيادة أرباحو كتوسيع أعمالو كلو على حساب جهود 
التي يعامل بها صاحب العمل عمالو كالتمييز بينهم،   ةاللب إنسانيلطرؽ كالوسائل العماؿ كعرقهم، فضلب عن ا

كل ذلك كغتَه بيكن اعتباره أسبابا مباشرة تقابل الأسباب ابؼنبثقة عن موقف العماؿ ابؼتصلب من مكتسباتهم 
 .تؤدم إلذ ابػلبفات بٍ إلذ النزاع

 :الأسباب غير المباشرة العميقة -ب

بيكن إعادتها إلذ أصل كاحد، كىو "ظاىر ة الاستغلبؿ" التي بسيزت بها أكثر المجتمعات إف لد تكن 
بصيعها، كنتيجة طبيعة الاستغلبؿ تتبلور الطبقات كتتناقض ابؼصالح كينتشر الظلم كالتوتر كالنزاع يستمر كيتفاقم 

إما بسبب  ةاللب طبقيحتى في المجتمعات حتى تزكؿ ىذه الطبقات كمع ذلك فإف نزاعا ظاىرا أك خفيا قد يظهر 
عديد من الآفات التي قد تظهر في ذلك المجتمع بسبب سوء الإدارة كالتصرؼ كالبتَكقراطية، أك بسبب تفوؽ 
البعض على البعض الآخر في العمل أك الانتاج أك في التفكتَ كالإبداع أك في أم بؾاؿ آخر من بؾالات 

 1صعب حلو حتى في المجتمعات الأكثر تطورا .النشاط الإنساني كىذا الإشكاؿ ي

 نظرية العلاقات الإنسانية شكل من أشكاؿ العلاقات الاجتماعية : -ثالثا  

تعتبر العلبقات الإنسانية الإنساف بـلوؽ اجتماعي، يسعى إلذ برقيق علبقات أفضل مع الآخرين، 
انعكس ذلك على كيفية تفستَ السلوؾ  كأف أفضل بظة إنسانية بصاعية ىي التعاكف، كليس الصراع  كقد

 2.الإنساني، كالتنبؤ بو، كالتحكم فيو في ضوء نظرية العلبقات الإنسانية

                                                           
جامعة ابعزائر –" أطركحة دكتوراه دكلة في القانوف  الوسائل السلمية لتسويات منازعات العمل الجماعية دراسة مقارنةعيسي العلبكم " -1

 .48-47ص 4133
مؤسسة شباب ابعامعة، كلية الآداب، جامعة النظريات البنائية الوظيفية، -نظريات في علم اجتماع التنظيم الأبعاد المتعددةستُ رشواف، 2

 . ص    الإسكندرية، مصر، ،
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تعتبر العلبقات الإنسانية ذلك النوع من علبقات العمل الذم يقوـ على أساس النظرة إلذ ابؼنظمة أك        
ع بشرم لو أمانيو كطموحاتو كمشكلبتو ابؼصنع أك الشركة أك ابؼنشأة أك ابؼؤسسة الاجتماعية كمجتم

كاحتياجاتو كقيمو كابذاىاتو فالعلبقات الإنسانية في بموذج الإدارة ابغديثة تستهدؼ برقيق أفضل إنتاج بفكن 
على إشباع احتياجات الأفراد النفسية كالاجتماعية بجانب  ينبتٍللتنظيم، غتَ أف أسلوبها في ذلك 

لذ أفضل حالات الرخاء كالتكيف. كترجع أبنية العلبقات في بؾالات العمل إلذ احتياجاتهابؼادية كالوصوؿ بهم إ
أبنية علبقات الفرد بزملبئو فابؼناخ الاجتماعي بعماعة العمل لو دكر كبتَ في توفتَ الثقة كالاطمئناف ككذلك 

ا، كزيادة كفايتو التكيف النفسي للفرد، بدا يتضمنو ذلك من نواتج كرضا العامل عن بيئة العمل التي ينتمي به
ابلفاض  ،جودة الإنتاج ،الإنسانية في بؾاؿ العمل ك زيادة الإنتاجية ،الإنتاجية، كمن الآثار الإبهابية للعلبقات

 1.ابؼنازعات ابلفاض شكول العاملتُ كمطالبتهم عدد

التي أشرؼ  التي أجريت في مصنع ابؽاكثورف راساتكعليو، فإف مدرسة العلبقات الإنسانية ظهرت كنتيجة للد
 .كزملبئوالتوف مايو  عليها

 في دراستو، الاىتماـ بالظركؼ الفيزيقية للعمل كالإضاءة كالضوضاء كالتهوية "التوف مايو"فأكؿ ما بدأ بو 
كعلبقتها بالإنتاج، بٍ ما لبث أف بووؿ اىتمامو لدراسة العوامل النفسية كالاجتماعية المحددة للسلوؾ  

التنظيمي، كخلص إلذ نتيجة ىي ضركرة البحث عن تفستَ ابذاىات العماؿ كسلوكهم تفستَا نابعا من طبيعة 
ولوجيا منعزلا، كلكنو عضو في أف العامل ليس كائنا سيكالتوف مايو التنظيم الاجتماعي للمصنع، كأكضح 

 .بصاعة تشكل سلوكو كتضبط تصرفاتو من خلبؿ القيم السائدة فيها كابؼعايتَ التي بركمها
 كبيكن تلخيص الأفكار الأساسية بؼدرسة العلبقات الإنسانية في:

 .ابؼنظمة بناء اجتماعي -
 .للحوافز ابؼعنوية دكر في إثارة دكافع الأفراد للعمل -
 .املتُ في ابؼنظمة من خلبؿ برقيق حاجاتهم النفسية كالاجتماعيةبرفيز الع -
 .للجماعة الغتَ ربظية في ابؼنظمة دكر في برديد ابذاىات الأفراد العاملتُ كأدائهم - 
 .إشباع القادة للؤسلوب الدبيقراطي في مشاركة العاملتُ - 

                                                           
 65ص .    مطبعة ابعمهورية الإسكندرية، مصر، ،علم النفس الصناعي، بؿمود فتحي عكاشة،  -1
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 1.رضا الفرد العامل يؤدم إلذ رفع إنتاجيتو -

 شكل من أشكاؿ علاقات العمل : )الإدارة العلمية )التايلوريةنظرية  -رابعا 

نشأت كتطورت نظرية الإدارة العلمية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كذلك تلبية للحاجة الشديدة 
اقتصاديا، سياسيا شمل التوسع في الطرؽ ككسائل ابؼواصلبت ابغديثة،  اإليها، فقد شهدت ىذه ابغقبة تطور 

 كالتوسع في التصنيع كاستخداـ الآلات الباىظة كاتسعت الأسواؽ الداخلية كازدادت أسواؽ التصدير.

ى كانت ىذه النظرية سببا في تنبيو الإدارة العليا إلذ أبنية كظيفة إدارة الأفراد، كمن العوامل التي ساعدت عل
النهضة الصناعية في ذلك الوقت ظهور الاختًاعات العلمية ابغديثة كتطور التكنولوجيا كظهور فئة من ابؼنظمتُ 

 . الذين بزصصوا في عمليات الإدارة كالتنظيم
ابكصرت مشاكل الإدارة في تلك الفتًة في ابػسائر كالإسراؼ في الإنتاج، ككاف ذلك نتيجة بؼا كاف  

رؾ ابغفاظ على الآلات كترؾ العامل بتصرؼ لوحده، حيث كاف العامل ىو الذم بودد سائد في ابؼصانع من ت
بنفسو مستويات الإنتاج التي تناسبو، كاف الأفراد كسالذ، كغتَ قادرين على تنظيم الأعماؿ، فكاف العماؿ لا 

 يبذلوف كل جهدىم لاعتقادىم أف الزيادة في الإنتاج سيتًتب عنها البطالة. 
لنظرية على أف للعماؿ حافزا كدافعا ىاما يؤثر في برستُ دخوبؽم كيتطلب ذلك الاىتماـ تؤكد ىذه ا  

الطرؽ  إتباعببعض ابػصائص مثل: تقسيم العمل، كبرقيق أعلى درجات التخصص، كتسلسل السلطة، ك 
 العقلبنية الرشيدة.

أف الإدارة برمل رؤساء (midvalesteelgo) حينما كاف يعمل رئيسا بشركةتايلور لقد لاحظ  
العمل بدسؤكليات أكبر من مقدرتهم الفنية، أكثر من ساعات عملهم المحددة، حيث اقتًح تنظيم جديد أطلق 

 :حيث قسمهم إلذ بؾموعتتُ تتألف كل بؾموعة في أربعة خبراء "التنظيم الوظيفي"عليو لفظ 
راسة الوقت، كتنظيم التكاليف، إعطاء تلتزـ بالأعماؿ ابؼكتبية كالإدارية مثل: د :المجموعة الأولى

 ...التعليمات
 تلتزـ بأعماؿ الإنتاج كسرعة دكراف الآلات كالتصليحات كالتفتيش.  :المجموعة الثانية

                                                           
بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، العلاقات الإنسانية وأثرىا على أداء العامل بالمؤسسة، بصيلة،  بنزاؼ -1
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نظرا لأنها اعتبرت العاملتُ في  )التنظيم الآلي )الميكانيكيكما يطلق على نظرية الإدارة العلمية بموذج 
العماؿ على اعتبار أنهم كحدات تتحرؾ آليا، كبذاىلت العنصر البشرم، الأمر التنظيم بدثابة آلات كنظرت إلذ 

الذم جعلها تواجو مقاكمة جديدة على مستول القاعدة من كل العماؿ كأعضاء النقابات العمالية كذلك 
  .1بسبب بركمها الزائد في ابعوانب الشخصية للعمل

 :تقوـ ىذه النظرية كفق مبادئ علمية ىي
 ء صغتَة كمعرفة أنسب طريقةاز من خلبؿ تقسيم عمل الفرد إلذ أج التطوير الإدارم ابغقيقيبرقيق  -

 .لأداء كل مهمة

 الاختيار العلمي للعاملتُ. - 

 الاىتماـ بتنمية كتطوير العاملتُ-3
 .تقسيم العمل -  

 اختبار كتقييم ابغلوؿ للتأكد من فعاليتها أك عدـ كفاءتها. -

التي تدافع عنها النظرية التايلورية ىي أنو لا يوجد تضارب في ابؼصالح لكن ابؼشكلة الرئيسية 
كالأىداؼ، كبالتالر فإف النزاعات كالتوترات كالصراعات داخل ابؼصنع غتَ مبررة. كبدا أف الإدارة برقق فوائدىا 

إلا إلذ زيادة كمصابغها فإنها تعتبر كذلك للعاملتُ، كطابؼا كصل العامل إلذ مستول الكفاءة فلن يؤدم ذلك 
 أجوره كزيادة عوائد الإدارة كالعاملتُ.

لا يعتقد تايلور أف الأفكار التي تقوـ عليها حركة الإدارة العلمية ستحدث ثورة في أذىاف العماؿ   
ت، كنشر السلبـ ار تعات كالتو از لة الناز صنع، كإقناعهم بضركرة التعاكف كإكالإدارة الذين ىم العناصر الرئيسية للم

كالأمن داخل ابؼصنع كبرقيق ابؼواءمة بتُ توجهات الإدارة كالعاملتُ كمواءمة أىدافهم من خلبؿ بناء الثقة بدلا 
 من الشك بينهم، كبالتالر القضاء على العداء ابؼستمر بينهم.

 كاف ابؽدؼ من دراسة تايلور التي بظيت بالإدارة العلمية، ىو تغيتَ العلبقة بتُ الإدارة كالعاملتُ في  
ع بتُ طرفي عملية الإنتاج، فقد كاف العماؿ يطالبوف ابؼسؤكلتُ ا ر قت، كالتي اتسمت بعدـ الثقة كالصذلك الو 

                                                           
 97. ، صسابقالمرجع الطلعت إبراىيم لطفي، -1
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سيضربوف عن العمل كيبطئوف من سرعتو، في حتُ الإدارة كانت تعمل على تقليل  فإنهمبزيادة ركاتبهم كإلا 
 ل.تكاليف الإنتاج كحل مشاكل العماؿ باستخداـ فصل العماؿ عن العم

تغيتَ في طريقة تفكتَ كل من الإدارة كابؼوظفتُ،  حداثإكبغل ىذه ابؼشكلة، رأل تايلور ضركرة 
القياـ بذلك إلا من خلبؿ تطبيق جانبي عملية الإنتاج لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية، من خلبؿ  بيكنكلا

صرؼ أعينهم عن الربح المحقق للعمل على زيادة الإنتاج كمن ىناؾ زيادة ربح للمنظمة التي يعود بالفائدة على 
من شأنو أف بينع الصراع بتُ  الطرفتُ، حيث تعطي الإدارة أجورا عالية كصاحب العمل أرباحا أكثر. ىذا

 . ابؼسؤكلتُك العماؿ 

 خامسا : النظاـ الداخلي للمؤسسة شكل من أشكاؿ العلاقات الرسمية والقانونية :

من ابؼسلم بو أنو كل تنظيم اجتماعي بوتاج إلذ قواعد عامة كبؾردة تستَ أمور حياتو، كلأف    
ية التي برتاج إلذ مثل ىذه القواعد، لذلك غالبا ما يلجأ ابؼؤسسات باختلبؼ أنواعها من التنظيمات الاجتماع

صاحب العمل من أجل تنظيم كحسن ستَ العمل بشكل مضطرد داخل مؤسستو إلذ الاستغناء عن الأكامر 
الفردية مستخدما أكامر عامة يضمنها ما يعرؼ بلبئحة تنظيم العمل أك لائحة النظاـ الأساسي للعمل أك 

 1النظاـ الداخلي للعمل.

النظاـ الداخلي ميثاؽ ابؼؤسسة، بهب على ابؼستخدـ في ابؼؤسسات التي تشغل عشرين عاملب  يعتبر
فأكثر أف يعد نظاما داخليا كأف تعرضو عل أجهزة ابؼشاركة أك بفثلي العماؿ، كفي حالة عدـ كجود ىذه 

يعد نظاما داخليا  الأختَة، لابد الرأم فيو قبل تطبيقو. ككذلك ابؼؤسسة التي تشغل أقل من عشرين عاملب أف
تودع نسخة منو لدل 2حسب خصوصيات الأنشطة ابؼمارسة، بردد طبيعة ىذه الأنشطة عن طريق التنظيم،

مفتشية العمل ككتابة ضبط المحكمة لفحص مدل مشركعيتو بددل مطابقتو للتشريع كالتنظيم ابػاصتُ بالعمل، 
، بابزاذ كافة الإجراءات ككضع التنظيمات يتمتع فيو صاحب العمل بصلبحية الإدارة كالتنظيم كالتأديب

 3.ابؼلبئمة لتنفيذ العمل بدا بوقق الاستمرارية كالنظاـ كالانضباط داخل أماكن العمل

                                                           
1

 52. ، صسابقالمرجع العيساني بؿمد، -
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من قانوف علبقات العمل التي تنص على أف النظاـ الداخلي ىو كثيقة   كىو ما أكردتو ابؼادة 
التنظيم التقتٍ للعمل كالوقاية الصحية كالأمن كالانضباط. مكتوبة بودد فيها ابؼستخدـ، لزكما، القواعد ابؼتعلقة ب

 .1بود النظاـ الداخلي، في المجاؿ التأديبي، طبيعة الأخطاء ابؼهنية كدرجات العقوبات ابؼطابقة كإجراءات التنفيذ
كبذلك فهو أداة تنظيمية كتأديبية في يد ابؼستخدـ بسكنو من تطبيق أحكامو كابزاذ كل إجراء ردم ضد كل 

ء ذا طابع معنوم كالإنذار كالتوبيخ، أك ذا طابع ار رتكب خطأن مهنيا، ليكوف ىذا الإجعامل في ابؼؤسسة ي
مادم أك مالر كحرماف العامل من بعض الامتيازات كابؼكافآت ابؼالية، أك ذا طابع مهتٍ بحث كالنقل التأديبي ، 

يؤثر على ابغياة ابؼهنية للعامل، تدفعو إلذ أك حرمانو من التًقية، أك الطرد في حالة برقق خطر جسيم، بدا 
تعسف في استعماؿ مواجهة ىذا الوضع فينتج نزاع يتعلق بعدـ احتًاـ النظاـ الداخلي، خاصة إذا كاف ىناؾ 

 .2السلطة من طرؼ صاحب العمل، كمبالغة في تطبيق إجراءات  ردعية تفوؽ جسامة ابػطأ ابؼرتكب
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 :خلاصة

السوسيولوجية ابؼختلفة حوؿ قضية النزاعات العمالية، فإف لدل كل من على الرغم من النظريات 
نظرية الصراع كالإدارة الإدارة العلمية كغتَىم كجهات نظر حوؿ نزاعات العمل، لكن ىذه الأختَة تظل قضية 
أساسية بؽا أسباب، كىي أسباب تكوف في أم مؤسسة صناعية، حتى لو بزتلف من قطاع نشاط إلذ آخر 

سات متواصلة لوضع طرؽ لتسوية ار في المجتمع كتبقى الدسة إلذ أخرل، حسب الظركؼ السائدة كمن مؤس
 نزاعات العمل.

يعتبر حدكث النزاعات  العمالية أمر متوقع نظرا  للطابع ابغيوم كابغركي لعلبقة العمل، كنظرا          
بػصوصية ابؼنازعات العمالية من حيث أطرافها كأسبابها فقد خصصها ابؼشرع بأنظمة إجرائية خاصة كبفيزة 

ها، فالنزاعات  الفردية فهي ابػلبفات بتُ لتسويتها سوانء في ابؼراحل  الأكلذ لظهورىا أك ابؼراحل الأختَة لفض
 العامل كصاحب العمل بسثلت طرؽ تسويتها في الطرؽ الودية كالتسوية القضائية.

أما النزاعات ابعماعية ىي ابػلبفات التي تثور بتُ بصيع العماؿ أك بؾموعة منهم كأصحاب العمل،    
 لذ الطرؽ غتَ السلمية.تتمثل طرؽ تسويتها في الطرؽ السلمية  إف لد تسو تلجأ إ

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 الفصل الرابع : العلاقات الغير  رسمية
 تمهيػػد:

 أولا. الجماعات في المنظمة:
 :الرسميةثانيا :الجماعات 

 :ثالثا : الجماعات غير الرسمية
 )تكامل أـ صراع (ثالثا :الجماعات الرسمية والجماعات الغير الرسمية 

 :معايير جماعات العمل وأثرىا على السلوؾ داخل المنظمة-رابعا :  
 :خامسا : ديناميكية الجماعات الغير رسمية داخل المنظمة

 :المنظمة الجزائرية واقع العلاقات الاجتماعية داخل-سادسا  
خلاصػػة الفصل:
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 :تمهيػػد

إذا كانت ابؼنظمة كحدة اجتماعية تقوـ بنشاط ما بغية برقيق ىدؼ معتُ كما ىو متعارؼ عليو عند  
الكتاب كالباحثتُ، فإف كونها كحدة اجتماعية يقتضي كجود بصاعات كعلبقات اجتماعية داخلها، كىذا أمر 

رة بمطية في بصيع بديهي لكن ما ىي طبيعة ىذه ابعماعات كشبكة العلبقات بتُ أعضائها ؟ كىل ىي بصو 
ابؼنظمات ؟ كىل بؽا أصل اجتماعي أكلر بحيث تتفاعل القيم كالثقافات ابؼوجودة في البيئة الاجتماعية خارج 
ابؼنظمة مع تلك ابؼوجودة داخلها ؟ ككيف تتكوف بصاعات العمل كما ىي أطر شبكة العلبقات الاجتماعية 

 ا الفصل.كأشكابؽا ؟ ىذا ما سنحاكؿ التطرؽ إليو من خلبؿ ىذ
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 أولا. الجماعات في المنظمة:

 :ماىية الجماعة-1

اختلف العلماء في تعريف ابعماعة كذلك بسبب اختلبفاتهم العلمية كأىدافهم، فهناؾ من يعرؼ          
ابعماعة على أساس " العلبقة " بتُ أفرادىا أك على أساس " الدافعية " أك على أساس " ابػصائص التنظيمية 

 :كبناء على ىذا فإننا سنورد بعض التعارؼ فيما يلي 1على أساس " الاعتمادية " القائمة بتُ أفرادىا " أك
  ابعماعة بأنها " عدد من الأفراد تربطهم علبقات بيكن ملبحظتها أك التعرؼ عليهاDavis " " يعرؼ

ابعماعة بأنها " Tosi"" ىنا ركز على العلبقات كالتفاعل بتُ أفراد ابعماعة كيعرؼDavis " " ،فنلبحظ2"
اجتماع عدد صغتَ نسبيا من الأفراد بشكل بيكنهم من التفاعل الدائم خلبؿ اللقاء كابؼواجهة ابؼباشرة 

 .كيشعركف فيما بينهم بالتجاكب النفسي من خلبؿ إحساسهم بالانتماء لعضوية بصاعة كاحدة

 اثنتُ أك أكثر يتفاعلوف بحرية ابعماعة بأنها " بؾموعة من Kinichikreitner " " كيعرؼ-      
 3كيشتًكوف في أىداؼ كمعايتَ بصاعية، كبؽم ىوية مشتًكة  .

ككلب ىذين التعريفتُ ركزا على ضركرة كجود التفاعل بتُ أفراد ابعماعة ككذلك قيم كمعايتَ بردد الأىداؼ 
 .ابؼشتًكة

ات الأكلية للجماعة، كلذلك أما ابعماعة في التنظيم أك بصاعة العمل فهي لا بزرج عن ىذه التعريف
يعرفها البعض بأنها عبارة عن بصع من العاملتُ الذين يشتًكوف في قيم بؿددة، كالذين بهاىدكف من أجل إشباع 

 4حاجاتهم من خلبؿ برقيق أىداؼ ابعماعة   
 - :كبناء على ىذه التعريفات فإننا بكدد بصاعة العمل من كجهة نظرنا كما يلي

 .داخل بؿيط العملبؾموعة من الأفراد 
 .ضركرة كجود علبقات كتفاعل بتُ أعضاء ىذه ابعماعة - 
 .كحدة القيم كابؼعايتَ بتُ أفرادىا بحيث تكوف ضابطا لسلوكهم - 

                                                           
1

 411-3:9، ص -4117-، عماف  5" ، دار كائل للنشر ،ط السلوؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ:" بؿمود سليماف العمياف-
 .3:9ص-9;;3-"، دار زىراف للنشر ك التوزيع ، عماف  السلوؾ  التنظيمي و إدارة الأفراد و المنظماتحستُ حرنً " -2
 411-3:9ص  المرجع السابق  بؿمود سليماف العمياف- 3
4

 .3:5-97ص –" ، دار الفكر العربي ، مدينة نصر ، دكف سنة  السلوؾ الإنساني في التنظيمبؿمد علي شهيب :"-
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 .كجود ىدؼ أك أىداؼ مشتًكة بتُ ىؤلاء الأفراد - 
 .اجتماعيةتأثتَىم على شبكة العلبقات داخل التنظيم كمشاركتهم في الفعل التنظيمي كوحدة  - 

 :تشكل جماعات العمل     

لا بيكن بعماعات العمل أف تتشكل بطريقة آلية كفي مرحلة زمنية قصتَة، أم بدجرد كجود الأفراد 
داخل منظمة ما، بل ىناؾ مراحل لتكوينها سواء من ابعانب الربظي أك غتَ الربظي لذلك نطرح التساؤؿ 

 التالر:
 كيف تتكوف بصاعات العمل ؟  

يوجد العديد من الدراسات ابؼتعلقة بتكوف بصاعات العمل كتطورىا كيتطلب الأمر إستعراض بعض 
 :ابؼراحل كما يلي

 :أ .مرحلة التكوين الأولي للجماعة

حيث يتم بصع الأفراد للعمل معا بالتنظيم كبدختلف ابؼستويات الإدارية كمدخل لإبقاز أىدافو، كبهذا 
ابعماعات كفي ىذه ابؼرحلة من النشوء يشعر الفرد بابغاجة الاجتماعية أم الشكل يتم بزصيص الأعماؿ على 

 .1الانتماء للجماعة كتكوين أصدقاء العمل كبوقق لو ذلك نوع من الرضا النفسي
كيرل البعض أف ىذه ابؼرحلة تعد مرحلة بعس النبض، بدعتٌ أف الأفراد بواكلوف الإجابة عن بعض 

 .2ا ؟ ماذا بوب الآخرين ؟ ما ىو غرضنا؟التساؤلات كمنها: ماذا نفعل ىن

 :ب. مرحلة تكوين الأىداؼ للجماعة

بعد التكوين الربظي للجماعة، فإنها تبحث عن تكوين أىداؼ بؽا كىي ما يسعى أفرادىا    
ىذه  كقد ذكرنا سابقا في تعريفنا بعماعة العمل بأف كل بصاعة بؽا أىداؼ مشتًكة لدل أفرادىا. لكن3،لتحقيقو

أم بعد تشكيل ابعماعة كالتقاء أفرادىا سواء عن طريق التنظيم  الأىداؼ تبدأ في الظهور أكثر خلبؿ ىذه ابؼرحلة

                                                           
 .:7ص-4114-" ، دار ابعامعة ابعديدة للنشر ، الإسكندرية  السلوؾ التنظيمي و إدارة المنظمةعبد الغفار حنفي :" -1
 .381,393,;37,:376,37ص-;;;3-" ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية  :" السلوؾ في المنظماتركاية حسن  -2
 :7.ص المرجع السابقعبد الغفار حنفي . -3
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الربظي أك التنظيم الغتَ ربظي، كيرل البعض بأف برديد ىذه الأىداؼ بوضوح بودد شكل كنوع من الاتفاؽ بتُ أفراد 
 1ابعماعة.

 :د المعايير والنضجج .مرحلة الهيكلة الغير رسمية وتحدي

كىنا تدخل ابعماعة في مرحلة الفعل التنظيمي فيظهر الصراع كيتم برديد الأدكار كابؼكانات كما يدرؾ 
الأفراد مدل اعتمادىم كتداخلهم مع بعضهم البعض كما ىي ابؼعايتَ ابؼتفق عليها، كتصبح ابعماعة أكثر 

ى سلوؾ أفراد ابعماعة كإف كانت مهيكلة ربظيا، فمثلب كفي ىذه ابؼرحلة يطغى ابعانب غتَ الربظي عل2بساسكا، 
 .بيكن ظهور قيادات غتَ ربظية، كتتوطد الصداقات كالعلبقات الشخصية كغتَىا

خلبؿ ىذه ابؼراحل بقد بأف ابعماعة داخل بؿيط العمل برتاج لسياؽ زمتٍ حتى تصل إلذ مرحلة  كمن         
التماسك كضبط ابؼعايتَ للسلوؾ، كىذا السياؽ الزمتٍ بينحها فرصة للتفاعل كالتطور. كما بيكن برديد ابؼراحل 

 التي تتطور من خلببؽا بصاعات العمل .

 :3مراحل تشكل الجماعات 1-3

 :الأولىالمرحلة 

 الأعضاء يبدأكف في التعرؼ على بعضهم البعض كيسعوف لإرساء قواعد أساسية لتعاملهم. -

 المرحلة الثانية:

 الأعضاء يبدأكف في ابؼقاكمة ضد سيطرة قادة ابعماعة كيظهركف نوعا من السلوؾ الرافض بؽم.  -

 :المرحلة الثالثة

 .كمشاعر كثيقة فيما بينهمالأعضاء يعملوف مع بعضهم البعض كيكونوف علبقات  -

                                                           
 ;7ص- المرجع السابقعبد الغفار حنفي .  - 1
 381,393,;37,:376,37ص-;;;3-" ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية  السلوؾ في المنظماتركاية حسن :"   -2
 .4:9-456ص -4115-"، دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية ، :" السلوؾ التنظيميبؿمد سعيد أنور سلطاف  -3
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 المرحلة الرابعة:

 .أعضاء ابعماعة يعملوف بشكل متناغم سعيا لأداء مهامهم على النحو الأمثل -

 :المرحلة الخامسة

 ابعماعة قد تنفض أختَا، إما بعد برقيقها أىدافها كإما لأف أعضاءىا ىجركىا - 

ل التي ذكرناىا سابقا، إلا أف الإضافة تكمن في من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ بعض التطابق مع ابؼراح       
ابؼرحلة الأختَة ابؼتمثلة في إمكانية اضمحلبؿ أك تفكك ابعماعة نتيجة لبعض العوامل لتحقيقها لأىدافها أك 

 .انسحاب أعضائها

 :أشكاؿ الجماعات داخل المنظمة  

عات داخل أم تنظيم كبنا: ابعماعات بيكن منذ البداية برديد شكلتُ أك نوعتُ أساسيتُ من ابعما          
الربظية كابعماعات الغتَ ربظية لكننا من خلبؿ ىذه النقطة نرد التًكيز على ابعماعات الغتَ ربظية نظرا لعمق 
أبعادىا السوسيولوجية كتأثتَىا في العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمة، إلا أف تركيزنا سينصب على ابعماعات 

 .ايتَىا ككظائفها، أما جانب العلبقات الاجتماعية فسيأبٌ ابغديث عنو لاحقامن ناحية ىيكلتها كمع

 :ثانيا :الجماعات الرسمية

كتنشأ عن العمليات كابؼتطلبات التنظيمية كىناؾ أنواع من ابعماعات الربظية، فهناؾ ابعماعات ابؼنبثقة        
كيرل البعض أف ابعماعات الربظية ىي التي تنشأ بتُ الرئيس 1من سلسلة القيادة كىناؾ بصاعات العمل  

كابؼرؤكستُ كيكوف أساسها السلطة التي تربط الرئيس بابؼرؤكستُ كتتمثل العلبقة بتُ الطرفتُ في إصدار الأكامر 
ابؼرؤكستُ بإبلبغ الرئيس عن نتائج التنفيذ في شكل تقارير مثلب،  كالتزاـكالتعليمات إلذ ابؼرؤكستُ، 

رئاستو. كعادة توضح ؿ: العلبقة التي تنشأ بتُ رئيس العماؿ كبتُ العماؿ الذين يعملوف برت مثا
ابػريطة التنظيمية للمنشأة حدكد العلبقة بتُ الطرفتُ، كىناؾ مثاؿ آخر للجماعات الربظية كىو بصاعة 

                                                           
 .3:5-97" ، دار الفكر العربي ، مدينة النصر ، دكف سنة ص السلوؾ الإنساني في التنظيمبؿمد علي شهيب : " - 1
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. كذلك للوصوؿ ابؼرؤكستُ الذين يعملوف معا في قسم معتُ لإبقاز كاجبات معينة برت رئاسة شخص معتُ
 1.إلذ أىداؼ معينة

كمهما يكن فإف ابعماعات الربظية داخل ابؼنظمة بؽا ىيكلة بزضع للهيكل التنظيمي الربظي، أم أف 
ىناؾ علبقات ربظية بتُ أعضاء ابعماعة كأطر قانونية. كما بؽا أىداؼ تنظيمية بحتة، تدخل في إطار أىداؼ 

تتأثر بابؼناخ التنظيمي كالاجتماعي للمنظمة كتتأثر أيضا بالأىداؼ  ابؼنظمة بصفة عامة، إلا أف ىذه ابعماعات
 :بقد منهاالغتَ ربظية، كىناؾ أمثلة عن ابعماعات الربظية 

كيعود إبقازىا كتكوينها من أجل إبقاز مهمة بؿددة، كعند برقيق ىذه ابؼهمة تزكؿ ىذىالفرؽ ك  :أ فرؽ العمل
العمليتم كجودىا. كيرل البعض بأف فرؽم أنها مرتبطة بابؽدؼ فطابؼا برقق ابؽدؼ يزكؿ مبررأ 2تتلبشى

 .3ابؽيكل بصورة ربظية فيها برديد التفاعل ك 
يتشكل ىذا النوع من ابعماعات من فرؽ عمل مؤقتة يتم تشكيلها عادة لدراسة حالة أك   :ب. اللجاف 

حالات معينة إضافة إلذ العمل الربظي الأساسي لكل عضو من أعضائها مثل بعنة ابؼشتًيات كبعنة إختيار 
 .ابؼوظفتُ

 مة ك المجموعات الوظيفيةكتنشأ ىذه المجموعات بقرار من السلطة الربظية في ابؼنظ:ج المجموعات الوظيفية
 4 .ىي الوحدات التي تكوف في بؾموعها ابؽيكل الربظي للمنظمة 

ىذه بعض الأمثلة عن ابعماعات الربظية داخل ابؼنظمة كابؽدؼ من إدراجنا بؽذه الأمثلة ىو تبياف  
ابعماعات الربظية طبيعة ىذه ابعماعات، إذ نلبحظ من خلبؿ ىذه الأمثلة أف نقطة تقاطع ىذه الأنواع من 

 ىي كونها تنشط في إطار ربظي ضمن الأىداؼ الربظية كما أسلفنا الذكر.

 :ثالثا : الجماعات غير الرسمية

ذكرنا من خلبؿ تناكلنا للجماعات الربظية طبيعة ىذه الأختَة كذكرنا بأنها تنشط في إطار ربظي ،       
كأف معايتَ سلوؾ أفرادىا غالبا ما تكوف في إطار ىذه كبركمها علبقات ربظية كأنها بسثل أىداؼ ابؼنظمة ، 

                                                           
1
 .376ص -4114-"، دار ابعامعة ابعديدة للنشر الإسكندرية  السلوؾ الفعاؿ في المنظماتصلبح الدين بؿمد عبد الباقي :"  - 
 46.ص-4117-، عماف  5" دار كائل للنشر ط السلوؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿبؿمد بؿمود سليماف العمياف : "  - 2
 .3;4-1;4ص-9;;3- " ، الدار ابعامعية ، دكف ذكر البلد  السلوؾ التنظيميبؿمد صالح ابغناكم : " بؿمد سعيد سلطاف : "  -3
 .-:6ص سابقالالمرجع4
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الأىداؼ، لكن ىناؾ نوع آخر من ابعماعات داخل ابؼنظمة لو تأثتَ كبتَ على الفعل التنظيمي كشبكة 
 ( .العلبقات كأىداؼ ابؼنظمة كىو ابعماعات الغتَ ربظية

باشر على الكفاية الإنتاجية فقد كنظرا لأبنية ابعماعات غتَ الربظية، في ميداف العمل، كتأثتَىا ابؼ 
ذىب بعض الكتاب إلذ اعتبار ابعماعة غتَ الربظية ىي التنظيم غتَ الربظي ذاتو، فهناؾ من يستخدـ ابعماعة 

كىذا راجع إلذ أف التنظيم غتَ الربظي قوامو كأساسو ابعماعة التي تنشأ 1كلفظ التنظيم غتَ الربظي بصورة تبادلية 
العمل الطبيعية بسثل الوحدة الأساسية للتنظيم غتَ  ربظية. كيرل "براكف" أف بصاعةبتُ أفرادىا علبقات غتَ

الربظي، كيرل البعض أف البناء غتَ الربظي يتمثل في ابعماعات التي تتكوف بطريقة تلقائية عن طريق الإتصاؿ 
ي فيما يأبٌ بعض كللتوضيح أكثر سنعط2ابؼستمر كالتفاعل ابغر بتُ الأفراد كابعماعات في بؿيط العمل، 

 أشكاؿ ابعماعات الغتَ ربظية: 

 :جماعات الميوؿ والصداقة -أ

كيتكوف ىذا النوع من ابعماعات نتيجة لوجود ميوؿ مشتًكة بتُ أفرادىا أك لصداقات نشأت بينهم أم       
ابعماعات بقده كىذا النوع من 3ت ،النشاطاأف أفراد ابعماعة يرتبطوف معا باىتمامات مشتًكة من ابؼعتقدات ك 

في أغلب ابؼنظمات إف لد نقل كلها كحتى كإف كانت درجة سيطرة التنظيم الربظي عالية، كىي نابعة من حاجة 
الناس إلذ من يشاركونهم بعض الاىتمامات كالأىداؼ كالقيم، فكما أف الفرد لا يستطيع أف يتخلى عن 

 ابؼنظمة جزء من حياتو الاجتماعية . صداقات خارج ابؼنظمة فهو كذلك بحاجة إليها داخلها مادامت

 ة:لمصلحب. جماعات ا

من العاملتُ الذين قد لا ينتموف إلذ بصاعات ربظية كاحدة في التنظيم كينضم ىؤلاء الأفراد  تتكوف  
برت لواء بصاعة ابؼصلحة لتحقيق أىداؼ متبادلة فيما بينهم، فقد يكوف عدد من الأفراد بهذه ابعماعة للدفاع 

                                                           
1
-68" ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر ، دكف ذكر سنة النشر ص التنظيم غير الرسمي في المنظمات الصناعيةحساف ابعيلبني : "  - 

71. 
 . 68.ص  السابقالمرجع - 2
 91ص-4117-، عماف  5" دار كائل للنشر ط السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿبؿمد بؿمود سليماف العمياف : "  3
 94،ص نفس المرجع-6
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   1ابػاصة بالتنظيم التابعتُ لو، عن مصابغهم أماـ الإدارة. كعادة ما لا تتفق أىداؼ ىذه ابعماعة مع الأىداؼ
فالأىداؼ ابؼشتًكة كابؼتبادلة بسثل مصلحة كل فرد، كىذه ابؼصلحة لا يراىا إلذ في إطار علبقتو مع الآخرين 

إليهم، بدعتٌ آخر يرل في بصاعة ابؼصلحة ابؼلبذ في برقيق مصلحتو ماداـ أف باقي الأفراد يشتًكوف معو  كانتمائو
لب لا بيكن لشخص كاحد أف يواجو الإدارة بدفرده بغية برقيق مصلحة معينة كإبما يبحث في ىذه ابؼصلحة، فمث

 .عمن لو نفس ابؽدؼ كىكذا حتى يتم تكوين بصاعة ابؼصلحة
كيرل البعض بأنو بالرغم من إمكانية تكوين بصاعات ابؼصلحة بطريقة ربظية، إلا أنها غالبا ما تكوف 

شتًكة أك الابذاىات، كما في نظرية التوازف، كتتًاكح ابؼصالح ابؼشتًكة من بطريقة غتَ ربظية طبقا للمصالح ابؼ
الرياضة ( حيث تتشكل بصاعة غتَ ربظية  لتشجيع فريق كرة القدـ لأحد الأندية مثلب ) إلذ كراىية الإدارة ( 

 . 2حيث تتكوف بصاعة غتَ ربظية كتتحد لكي تقيد من الإنتاج 

 :جماعة الأقدمية والجهة -ج

فنجد مثلب أبناء ابؼنطقة الواحدة أك الأصل ابعغرافي ابؼشتًؾ يشكلوف بصاعة داخل ابؼنظمة كيتكتلوف        
كبوددكف أىداؼ خاصة كىذا لو بعد اجتماعي " عصبوم"، كبقد أيضا بصاعة القرناء أم ابعماعة التي تتكوف 

 3.)  يةالأقدم -من ابؼوظفتُ على أساس التشابو في ابؼنصب أك مدة ابػدمة 

فجماعة الأقدمية بسثل جيل ابؼوظفتُ ابؼتشبع بقيم تنظيمية خاصة ، كما أف العلبقات بتُ أفراد ىذا       
النوع من ابعماعات بفيزة، فغالبا ما يدخلوف في صراع مع العماؿ ابعدد، كبقد أيضا التعاكف داخل ىذه 

فيمكن أف تكوف  ،يبقى التنظيم الغتَ ربظي  كرغم كجود ىذه الأنواع من ابعماعات إلا أف بؾابؽا .ابعماعة
 بصاعة غتَ ربظية كاحدة برمل خصائص بصاعة الصداقة كابؼصلحة كالأقدمية في نفس الوقت. 

                                                           
 .3:5-97" ، دار الفكر العربي ، مدينة نصر ، دكف سنة ص  السلوؾ الإنساني في التنظيمبؿمد علي شهيب : " - 7
 .3;4-1;4ص  -9;;3-الدار ابعامعية ، دكف ذكر البلد ،السلوؾ التنظيمي في المؤسساتبؿمد صالح ابغناكم ، -2
رسالة ماجستتَ في علم  الاجتماع عمل  –التنظيم و التنظيم غير الرسمي و آثاره على الفعالية داخل المؤسسة الإدارية بلطرش رشيد : " - 3

 .91، ص ;411ك تنظيم  جامعة ابعزائر  
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 )تكامل أـ صراع (:الجماعات الرسمية والجماعات الغير الرسمية  رابعا

ية من خلبؿ ما عرفناه لا شك بأف ىناؾ تباين كبتَ بتُ ابعماعات الربظية كابعماعات غتَ الربظ    
سابقا خاصة في طبيعة أىداؼ كل بصاعة كمعايتَ سلوكها كنوع الثقافة التي بحوزة أفرادىا، لكن ىل ىناؾ 

 .تكامل بتُ ىذين النوعتُ من ابعماعات أـ ىناؾ تناقض يؤدم إلذ صراع ؟
للتنظيم الربظي كمن بشة ابعماعة ىذا يدفعنا إلذ بؿاكلة فهم مدل أبنية التنظيم الغتَ ربظي بصفة عامة بالنسبة 

الغتَ ربظية بالنسبة للجماعة الربظية، فالبعض يرل بأف العلبقات الربظية داخل ابؼنظمة لن برقق كافة الأىداؼ 
التنظيمية، لذلك تدرؾ الإدارة أف بعض الأىداؼ بيكن برقيقها بصفة غتَ ربظية، كبالتالر يتوجب على الإدارة 

تَ الربظية داخل ابؼنظمة، لأف قيم التنظيمات غتَ الربظية تؤثر بشكل كبتَ على  السعي لفهم التنظيمات غ
تساىم التنظيمات غتَ الربظية في برقيق أىداؼ ابؼنظمة، في حالة حدكث انسجاـ  -كفاءة ابؼنظمة كما يلي: 

 الاعتماد، ذلك أف تسهل عملية ابقاز الأعماؿ داخل بيئة العمل -كتوافق بتُ التنظيمات الربظية كالغتَ ربظية. 
يقدـ التنظيم غتَ  ،على التنظيم الربظي لن بيكن الأفراد من برقيق الأنشطة ابؼطلوبة منو بالشكل ابؼرغوب

على حيث أف ىذه القناة بزدـ الإدارة في ابغصوؿ  ،إشاعات من كراء ابعدراف ،ضافية اتصالإالربظي قنوات 
يساىم التنظيم الغتَ ربظي في إشباع ابغاجات الاجتماعية  ،معلومات دقيقة كبشكل سريع تفيد ابؼنظمة في برقيق أىدافها 

 1 .للعاملتُ
إذف فابعماعات الغتَ ربظية بؽا أبنية بالنسبة للجماعات الربظية، فما لا بيكن برقيقو عن طريق 
ابعماعات الربظية بيكن برقيقو عن طريق ابعماعات الغتَ ربظية، ىذا ما معناه أف ىناؾ تكامل كتعاكف بتُ 

آخر فيما تتجسد صور ىذه ابعماعات، لكن ىل ىذا التكامل بقده في كل ابغالات كابؼنظمات ؟ بدعتٌ 
 بتُ ىذه ابعماعات ؟. لاللب تكامالصراع ك 

فإذا نظرنا إلذ ابعماعات الغتَ ربظية من حيث ابؽيكلة كالأىداؼ كالقيم يبدك لأكؿ كىلة ذلك التناقض       
فإذا كانت ابعماعات  الاثنتُبينها كبتُ ابعماعات الربظية، كبالتالر بقد في أغلب الأحياف علبقة الصراع بتُ 

بسثل غالبية العماؿ داخل الربظية بفثلة في أىداؼ ابؼنظمة تتعارض مع أىداؼ ابعماعات الغتَ ربظية كالتي 
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بأنها بيكن أف تتطور كتقضي على ابؽدؼ الذم قامت 1، "ابؼنظمة، فهذه التناقضات يرل "بؿمد قاسم القريوبٌ
 اع بتُ ىذه ابعماعات يتعدد كمنها:من أجلو ابؼنظمة، كيرل أيضا بأف أسباب الصر 

 الآراء كابؼفاىيم، فتظهر بوادر لاختلبؼمواقف إبزاذ القرارات، حيث بذعل إمكانيات التناقض أكبر نظرا -
 .الصراع في حالة إبزاذ القرارات الفردية دكف استشارة التنظيم الغتَ ربظي 

تَ تعاكنية الأمر الذم من شأنو الإضرار اختلبؼ الأىداؼ كالقيم، كىذا ما يؤدم إلذ ظهور علبقات غ -
 .بابؼصالح العامة

القوؿ أف التكامل كالصراع بتُ ابعماعات الربظية كابعماعات الغتَ ربظية بىتلف باختلبؼ  كخلبصة 
ابؼنظمات كطبيعة التنظيمات كالعلبقات كبيئة العمل. فهناؾ بعض التنظيمات تساىم فيها ابعماعات الغتَ 

ع مع ابعماعات الربظية ربظية بصورة إبهابية، كىناؾ بعض التنظيمات تدخل فيها ابعماعات الغتَ ربظية في صرا 
الأخرل، إلا أف السمة البارزة في العلبقة بتُ ابعماعات الربظية كالغتَ ربظية ىي الصراع حسب رأم أغلب 
الباحثتُ، إذ لا بيكن أف تتوافق أىداؼ كقيم ابعماعات الغتَ ربظية مع قيم كأىداؼ ابعماعة الربظية لأف قيم 

ؼ الثانية، كىذا التعارض ىو ما بهعل ىناؾ تناقض في السلوؾ داخل كأىداؼ الأكلذ ربدا تكوف ضد قيم كأىدا
ابؼنظمة، فسلوؾ ابعماعات الغتَ ربظية بيكن أف يستَ عكس التيار في كل ابغالات، إلا أف التكامل مرىوف 

 بددل استطاعة الإدارة إحداث انسجاـ بتُ التنظيم الربظي كالتنظيم الغتَ ربظي .

 :مل وأثرىا على السلوؾ داخل المنظمةمعايير جماعات الع: خامسا

بالإضافة إلذ ما ذكرناه سابقا حوؿ ابعماعات داخل ابؼنظمة، فإف ىناؾ جانب مهم بىص ابعماعات 
في  الأفرادداخل ابؼنظمة كبصفة خاصة ابعماعات الغتَ ربظية، كىو معايتَ ابعماعة ككيفية تأثتَىا في سلوؾ 

 بؿيط العمل .

 عة :معايير الجما5-1

بسثل ابؼعايتَ الاجتماعية كبؾموعة التوقعات التي يتوقعها الأفراد الذين ينتموف إلذ طبقة اجتماعية معينة        
فيما يتعلق بسلوؾ بعضهم البعض، فهي رموز للسلوؾ أك التصرفات كالتي بردد ماذا بهب أك لا بهب على 
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الأفراد، أك ضابط السلوؾ الذم بهعلهم يتصرفوف  بدعتٌ أف ابؼعايتَ بسثل ابؼرشد أك ابؼوجو لسلوؾ1الفرد عملو،
بسلوؾ دكف غتَه، كىذا الضابط يعلو فوؽ بصيع أفراد ابعماعة، كىذه ابؼعايتَ بسثل ابعزء الأكبر من ثقافة الفرد 

 .في إطار ابعماعة
فراد كينمي الأفراد الإبذاىات كفقا للمعتقدات كالقيم ابػاصة بهم، كفي حالات كثتَة تؤثر ابذاىات الأ

 الابذاىات،2في سلوكهم، كعندما يشتًؾ الأفراد في نفس القيم كابؼعتقدات، فمن ابؼتوقع أف يكوف بؽا نفس 
كبىضع الفرد لرأم ابعماعة إذا كانت ىناؾ 3كتكوف ىذه الابذاىات ابؼشتًكة ىي الأساس لتكوين ابؼعايتَ،

 ضوع الفرد لرأم ابعماعة إذا كاف حجم أغلبية عالية بؽذا الرأم في ابعماعة، بدعتٌ آخر يعتمد تقبل كخ
 4.الأغلبية كبتَا  

كبيكن اعتبار معايتَ ابعماعة الأعراؼ التي يتفق عليها أعضاؤىا. فهي مثلب قد برث العاملتُ على         
الولاء للمنظمة، ك بردد الزم الربظي للمنظمة، كبردد متى بيكن أف يكوف مقبولا تأخر أك حتى تغيب أحد 

عن العمل، كالأعراؼ بؽا نوعاف: الأكؿ ىو ابؼعايتَ الإرشادية كىي التي بردد السلوكيات ابؼستحب أك  ابؼوظفتُ
ابؼرفوض القياـ بها في مواقف معينة، كالثاني ىو ابؼعايتَ التحذيرية كتشتَ إلذ السلوكيات التي بهب على أعضاء 

 5 .ابعماعة اجتنابها
إلا أنها في بؾملها تعبر عن بساسك أعضاء ابعماعة كاستمراريتها كتفاعلها في إطار بؿيط العمل، كىذه        

 .ابؼعايتَ تتطور كبفكن أف تتجدد، بدعتٌ أف تذىب معايتَ كبرل بؿلها معايتَ أخرل

 :تأثير معايير الجماعة على سلوؾ الفرد داخل المنظمة 2 . 5

معايتَ ابعماعة بسثل دستورا أك نظاما للضبط لدل أعضائها، كبالتالر فإف ىذه ابؼعايتَ تؤثر قلنا فيما سبق بأف 
 على سلوؾ الأفراد، فكيف ذلك ؟

                                                           
 381,393,;37,:376,37ص-;;;3-" ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية  السلوؾ في المنظماتركاية حسن :"  -1
 .;5-59ص -;:;3-" ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث اسكندرية  الريفي و الحضري عالمجتمحسن علي حسن : "  -2
 381,393,;37,:376,37ص-;;;3-" ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية  السلوؾ في المنظماتركاية حسن :" - 3
 411-3:9ص -4117-عماف  5، دار كائل للنشر ط  السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿبؿمود سليماف العمياف : " 4
5
 456-4:9ص -4115-"  دار ابعامعة ابعديدة الإسكندرية ،  " السلوؾ التنظيميسعيد أنور سلطاف :بؿمد  - 



 الفصل الرابع                                          العلاقات الغير رسمية

;3 
 

كبيكن إبهاز العوامل التي تؤثر على سلوؾ الفرد داخل ابؼنظمة سواء الصناعية أك غتَىا في إطار ابعماعة الغتَ 
 1 :ربظية فيما يلي

بأنو كيشتَ ىذا العامل إلذ درجة القوة بتُ أفراد ابعماعة ك بيكن القوؿ   :اء الجماعةدرجة الترابط بين أعض
كلما زاد التًابط بتُ أعضاء ابعماعة زادت مقدرة ىذه ابعماعة على فرض قواعدىا كأسسها السلوكية على 

 .أعضائها
بدعتٌ  ،بىضع الفرد لرأم ابعماعة إذا كانت ىناؾ أغلبية بؽذا الرأم في ابعماعة  :درجة الإتفاؽ على المعايير

 .كخضوع الفرد لرأم ابعماعة إذا كاف حجم الأغلبية لرأم ابعماعة كبتَا آخر يعتمد تقبل
تكوف ىناؾ فعالية لتأثتَ ابعماعة على الفرد كلما كاف لديها القدرة على تقدنً ابؼكافأة   :الثواب والعقاب
 .كالعقاب لأفرادىا

إذا كاف الفرد جديدا في ابعماعة ستمارس عليو ضغوط أكبر من ابعماعة ك  :دور الفرد ومكانتو في الجماعة
سلوكو مع أفراد ابعماعة، أما في حالة إذا ما كاف الفرد قدبيا في ابعماعة فإف ىذا سيمنحو درجة  ذلك لتوحيد

من ابؼركنة في السلوؾ، بحيث بيكنو ابػركج من معايتَ كآراء ابعماعة كىذا بيثل رأم البعض في كيفية تأثتَ 
داخل ابؼنظمة إلذ  للبنتماءالفرد  معايتَ ابعماعة في سلوؾ الفرد داخل ابؼنظمة،، لكن بصورة عامة فإف حاجة

 ،بصاعة كخاصة غتَ الربظية بوتم عليو في أغلب الأحياف الامتثاؿ بؼعايتَىا بفا بهعل سلوكو بموذجا منفردا لسلوؾ ابعماعة ككل
 2ذلك.كللتوضيح أكثر فيما بىص كيفية تأثتَ معايتَ ابعماعة على سلوؾ الفرد في بؿيط العمل، نريد أف نعطي بعض الأمثلة ل

ك في معظم ابغالات تكوف  ،كالولاء منأعضائها  الالتزاـبراكؿ ابعماعات كابؼنظمات ابغصوؿ على أقصى درجة من :أ الولاء
معايتَ الولاء غتَ ربظية، فابؼديركف يكوف لديهم إدراؾ بأنهم بهب أف يعملوا حتى ساعة متأخرة، أك يعملوا في عطلة نهاية 

من ابؼعايتَ التي بحوزة  انطلبقاالأسبوع، كىذا حتى يتشبثوف بولائهم للمنظمة كزملبئهم، بدعتٌ أف الفرد يريد أف يثبت كلائو 
 .ماعةابع

 ،بيكن أف يكوف أداء أفراد ابؼنظمة يتوقف على التوقعات الاجتماعية، كىذا إلذ جانب القدرة  :ب. الأداء
 فجماعات العمل بسد أفرادىا بدؤشرات على مستول الأداء الذم يعتبر مناسبا، فالعضو ابعديد في ابعماعة 

منتبها بؽذه ابؼؤشرات، كغالبا ما بردد ابعماعة غتَ الربظية معايتَ أداء خاصة بها تتحدل أك تواجو بها  يكوف   
 .معايتَ الأداء الربظية طبقا لأىدافها
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كىي توزع ابؼهاـ كالتخصصات على أفراد ابعماعة، حتى يتصرؼ الأفراد داخل ابعماعة بطريقة :ج الأدوار.
لقيادة داخل ابعماعة،كالتفاكض، كبؽا أبنية خاصة في ابعماعة الغتَ بزتلف عن بعضهم البعض، مثل ا

ربظية،كىناؾ أمثلة كثرة بؼعايتَ ابعماعة التي تؤثر على سلوؾ الأفراد مثل طريقة اللباس كغتَىا، كىي في بؾملها 
مل أساسية تبرز مدل التأثتَ العميق على سلوؾ الأفراد، كسلوؾ الفرد في إطار بؿيط العمل يتأثر بثلبث عوا

 عموما كما يلي:
 . فإلذ جانب بيئة العمل كابػصائص الشخصية بقد بؼعايتَ ابعماعة تأثتَ فعاؿ في سلوؾ الفرد داخل ابؼنظمة

 :: ديناميكية الجماعات الغير رسمية داخل المنظمة سادسا

الاىتماـ يزداد بدراسة ديناميكية ابعماعة بغرض الوصوؿ إلذ فهم صحيح بؽا كللعوامل المحدثة بؽا  بدأ
كللؤكضاع التي تهيمن عليها كمن بٍ بيكن للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ توجيو ىذا التفاعل كاستخدامو استخداما 

 1.علميا في برقيق أىدافهم التًبوية في تنشئة الفرد
ىتماـ بدراسة ديناميكية ابعماعات داخل ابؼنظمات عقب التطور الكبتَ في كقد ظهرت بوادر الا

نظرية التنظيم الغتَ ربظي مع " مايو" كمدرسة العلبقات الإنسانية، فتجارب " مايو" كزملبئو داخل ابؼصانع 
أف بؽذا  الأمريكية أبشرت باكتشاؼ بمط جديد من ابعماعات لو تأثتَ على الإنتاجية كالسلوؾ التنظيمي، بحيث

 النوع من ابعماعات معايتَ كعلبقات غتَ ربظية، كمن بشة استمر الاىتماـ بابعماعات الغتَ ربظية كديناميكيتها
 :كقد حدد بعض الكتاب ديناميكية ابعماعة على أنها،

 .ىذه التفاعلبت ترتبط بدوقف ما،  بؾموعة تفاعلبت بردث داخل ابعماعة -
 إحداث التماسك داخل ابعماعة.توجيو التفاعلبت يؤدم إلذ  -
كمنو بقد بأف ىناؾ ثلبث عناصر أساسية في ديناميكية ابعماعة، كىي التفاعل، ابؼواقف التماسك ، كىناؾ  

 :من يرل بأف ديناميكية ابعماعة تتحدد من خلبؿ
عماؿ التي كالتداخل يشتَ إلذ التفاعل كالسلوؾ، أما النشاط فيشتَ إلذ الأ2العاطفة، -النشاط  –التداخل  -

 .تقوـ بها ابعماعة، كالعاطفة بسثل البعد الإنساني داخل ابعماعة من قيم كمعايتَ كعلبقات كابذاىات

                                                           
 378,391ص -4115-" دار ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، الإسكندرية  ديناميكية طريقة العمل مع الجماعاتسلمى بؿمود بصعة : "  -1
 3:5، 97و دكف سنة ص " دار الفكر العربي ، مدينة النصر ظ السلوؾ الإنساني في التنظيمبؿمد علي شهيب : "  -2



 الفصل الرابع                                          العلاقات الغير رسمية

;5 
 

كبالتالر فإف ابعماعة الغتَ ربظية داخل ابؼنظمة بؽا ديناميكية خاصة بها بناءا على ما عرفناه       
ط كتفاعل كتأثتَ على سلوؾ الأفراد كابؼنظمة كمن سابقا فننظر إلذ ابعماعة الغتَ ربظية كنظاـ اجتماعي بؽا نشا

ىنا تبرز أبنية دراسة ديناميكية ابعماعات الغتَ ربظية داخل ابؼنظمة كما بودث داخلها من صراع كمنافسة 
 .كتعاكف

كللتعمق أكثر في فهم ديناميكية ابعماعة الغتَ ربظية فإنو يتحتم علينا، التطرؽ للعمليات الاجتماعية 
 .لتي بردث داخلها بالإضافة إلذ التفاعل الاجتماعي كالعلبقات الإنسانيةالأساسية ا
كىو عملية اجتماعية إبهابية، إذ أنو سعي مشتًؾ كمتبادؿ للوصوؿ إلذ ىدؼ، كلابد للجماعة أف :أ التعاوف

كرة فإذا أسقطنا ىذه الف 1تعتمد اعتمادا أساسيا على التعاكف ، كلكي برافظ على كجودىا كبرقق أىدافها،
على ابعماعة الغتَ ربظية في إطار العمل بقد بأف التعاكف يكوف في إطار غتَ ربظي بغية برقيق الأىداؼ 
ابؼشتًكة فلب يعقل أف لا يسود التعاكف داخل ابعماعة التي لديها أىداؼ مشتًكة تسعى لتحقيقها، كالتعاكف ىو 

انت الأىداؼ كاضحة كابؼعايتَ قوية، كمن الأمثلة السمة الطاغية في أغلب ابعماعات غتَ الربظية في حالة إذا ك
على ذلك بصاعات الأقدمية داخل ابؼنظمة حيث بقد العماؿ القدامى يشكلوف بصاعات تقوـ على التعاكف 
بتُ أفرادىا بؼدة ابػدمة كالعلبقات ابؼكتسبة. كفي بعض الأحياف تدخل ىذه ابعماعات في صراع مع ابعماعات 

 .الأخرل
 ،بىتلف التنافس عن التعاكف من حيث أف الأطراؼ ابؼتنافسة تعمل مستقلة بعضها عن بعض :ب. التنافس

لكن كيف يتجسد التنافس في إطار  2أما العمل التعاكني فإنو بوتاج إلذ جهد بصاعي لتحقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾ،
كعدـ كضوح الأىداؼ  ابعماعة الغتَ ربظية ؟ يكوف التنافس داخل ابعماعة الغتَ ربظية في حالة ضعف ابؼعايتَ

، كمثاؿ ذلك التنافس بتُ -جديدة نوعا ما-بشكل كبتَ كىذا بقده في ابعماعات التي تكوف في طور النمو 
بعض العماؿ لإثبات الكفاءة كابقاز الأعماؿ ابؼشتًكة للحصوؿ على امتيازات كللتنافس بفكن أف يتطور 

نب بيئة العمل كابػصائص الشخصية بقد بؼعايتَ كيصبح صراعا، كالتنافس قد يكوف بتُ ابعماعات فإلذ جا
 . ابعماعة تأثتَ فعاؿ في سلوؾ الفرد داخل ابؼنظمة
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يظهر الصراع داخل ابعماعة نتيجة لتطور التنافس كضعف ابؼعايتَ كاختلبؼ الأىداؼ بتُ أعضاء :ج. الصراع
اء بتُ أفراد ابعماعة ابعماعة كتضارب مصالح أفرادىا، حيث يطمح كل طرؼ للئحاطة بالطرؼ الآخر، سو 

 .الواحدة، أك بتُ ابعماعات، كغالبا ما ينتهي الصراع بتفكك ابعماعة أك إعادة بناءىا من جديد
من خلبؿ ماسبق بيكن القوؿ أف  ابعماعات بأشكابؽا داخل ابؼنظمة كخاصة ابعماعات الغتَ ربظية ك أنواعها 

ها كعلى ىذا الأساس كانت كلازالت الأبحاث الإدارية تهتم كمعايتَىا كتأثتَىا على سلوؾ الأفراد ككذا ديناميكيت
اىتماما بالغا بابعماعات، كإف كاف تطرقنا للجماعات داخل ابؼنظمة نابع من كوف أف شبكة العلبقات 

 الاجتماعية داخل ابؼنظمة كأشكابؽا يتحدد انطلبقا من تركيبة كثقافة ىذه ابعماعات.

 :ظمة وأشكالهاالعلاقات غير الرسمية داخل المن6-1

بداية نشتَ إلذ أف موضوع العلبقات الغتَ ربظية ناؿ قسطا من اىتماـ بعض الباحثتُ في ابعزائر نظرا       
لارتباطو بالبعد الثقافي كالاجتماعي للمجتمع ابعزائرم، كمالو من تأثتَ على شبكة العلبقات داخل ابؼنظمات 

سابقا من خلبؿ حديثنا عن ابعماعات الغتَ ربظية. كالواقع أف العلبقات الغتَ ربظية ككذا السلوؾ التنظيمي، كما أشرنا 

ىي بحوزة ىذه ابعماعات، كعلى غرار بصاعات العمل الغتَ ربظية كانطلبقا بفا عرفناه سابقا فإف العلبقات الغتَ 
 ربظية تتعدد أشكابؽا، كىذا ما سنركز عليو فيما يلي:

 : علاقات القرابة6-1-1

خصوصية علبقات القرابة كالعلبقات الشخصية في كونها موجودة داخل بعض ابؼنظمات، أما من 
ابن خارجها فإننا بقد معظم الباحثتُ قد عابعوىا بطرؽ بـتلفة سواء علماء الاجتماع أك الإنتًكبولوجيا ؾ

، كغتَىم، كبكوؿ اىتماـ بعض الباحثتُ إلذ تأثتَ قيم كثقافة المجتمع ككيفية تراوس، كدوركايم، كخلدوف
إلذ ابؼنظمات الاقتصادية، كتعد القرابة كاحدة من الركابط القوية كابؼؤثرة في ابؼنظمات ابعزائرية كما تؤكد  انتقابؽا

مل البيولوجية، فالفرد على ذلك بعض الدراسات، كعلبقات القرابة في مفهومها العاـ تتحدد في ضوء العوا
البعض بسبب معيشتهما ابؼشتًكة ككذلك  يبعضهمايرتبط بأبيو كأمو بسبب مولده، ككذلك الأب كالأـ 

لبلة ببعضهم لانتمائهم لس د في النهاية أف أطفاؿ نفس الوالدين يرتبطوفاؿ، كبقاشتًاكهما في إبقاب الأطف
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ية في أساسها فالأسرة الواحدة ىي أكثر بموذج تعبتَا عن كىذا النموذج يعبر عن القرابة الدمو 1نفس الزكجتُ،
القرابة الدموية، كالتي بستد إلذ ابؼصاىرة فنجد الأخواؿ، كالأعماـ، كالأصهار، كلهم بيثلوف كحدة قرابة فنجد 

 التعاكف بينهم كالولاء.
ك بتُ الرؤساء كالعماؿ، كل ما يهمنا ىو كجود علبقات القرابة داخل ابؼنظمة سواء بتُ العماؿ أنفسهم أ      

 (.ككيف يتصرؼ من بؽم صلة القرابة داخل ابؼنظمة ؟
كقبل بؿاكلة الإجابة عن ىذا التساؤؿ بهب أف نشتَ إلذ أف ىناؾ " تأثتَ أك تطبيع اجتماعوم" كما يشتَ  " 

بدعتٌ أف خصوصيات المجتمع كثقافتو تتجلى من خلبؿ ابؼؤسسات Mourixe marc  " 2، موريس مارؾ
ابؼختلفة كبقد ذلك من خلبؿ تنظيماتها ، فعلبقات القرابة إذا كانت موجودة في المجتمع الأصلي قد بقد بؽا 

نظيم غتَ ية الإدارية، فالتأثتَ الاجتماعوم يقف بتُ كل من التنظيم الربظي كالتالصناع أشكالا داخل ابؼنظمات
الغتَ ربظي، كمنو العلبقات غتَ الربظية تطغى على  ة تأثتَه فإذا كانت كبتَة فإف التنظيمالربظي، أم بحسب درج

التنظيم، كتتجلى علبقات القرابة من خلبؿ صلة دموية بتُ العماؿ أك ابؼدير كالعماؿ أك بتُ بعض أصحاب 
قات الربظية، السلطة كالعماؿ داخل التنظيم، فتصبح الرابطة الدموية ( القرابة) أقول من آليات ضبط العلب

ع الآخرين يستعملوف قنوات اتصاؿ غتَ ربظية كلا بىضعوف بغدكد ذين تربطهم صلة قرابة مفنجد الأشخاص ال
 التعامل، كىذا راجع إلذ التزاـ الأفراد بعلبقاتهم القرابية كإعطائها جد المحاباة كالمحسوبية فيالسلطة الربظية فن

ه أفرادىا ككذا أقاربو تزـ بعلبقتو ابذاية، فكما أف الفرد داخل أسرتو يلحساب علبقات العمل الربظ الأكلوية على
وره بالانتماء الوجداني فإف كجود أقربائو داخل منظمة ما بومل نفس ابػصوصيات سواء من ناحية مع شع

 .الالتزاـ كالولاء أك من ناحية الشعور الوجداني

 :)الروح العشائرية(علاقات الجهوية  6-1-2

دل أشكاؿ العلبقات ابؼوجودة في المجتمع ابعزائرم كأصلها ية أك الركح العشائرية إحتعد علبقات ابعهو 
وم كالعصبية، كما أشرنا في فصل سابق من خلبؿ أفكار " ذم يعتمد على التضامن العضالمجتمع الريفي، ال
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 بردث عنها ابن خلدكف، أك ىل الركح العشائرية التي أصلها المجتمع بن خلدكف"، لكن ىل العصبية التيا
  ....(ا ابؼوجودة داخل ابؼنظمة ؟ ككيف تتجلى ؟.الريفي ىي نفسه

كحتى يكوف بغديثنا أساس صحيح فإف المجتمع الريفي بسثلو المجتمعات التي تعتمد من الناحية الاجتماعية        
على نسق القرابة كالتضامن الآلر، كتتصف العلبقات بتُ أفرادىا بالقوة كالتفاعل أما العلبقات ابػارجية مع 

ن المجتمعات أك ابعماعات فهي علبقات بؿدكدة قائمة على أساس الريبة كابػوؼ كالشكك في غتَىا م
الآخرين، فصور الركح العشائرية إذف بقدىا من خلبؿ كجود تضامن داخل الأفراد الذين ينحدركف من " 

ئم " كالولاء عرش" كاحد أك منطقة جغرافية كاحدة، كما تتصف العلبقات بتُ الأفراد بالقوة كالتفاعل الدا
الاجتماعي"، كمن صورىا أيضا الصراع مع بصاعات تنظيمية أخرل كتعبتَ عن التفاعل السلبي معها، كأحيانا 

 " فرديناند تونيز" " كلدوفخابنلبؿ أفكار " قة في الآخرين كمن خالتجنب كتعبتَ عن الشك كعدـ الث
كقوة الولاء كالانتماء لذكم القربى كأبناء ابؼنطقة   ،بيكن إستخلبص بعض الصور الأخرل للركح العشائرية 1،
يد كابؼعتقدات ابؼكتسبة، أما " تونيز" فتحدث عن كيفية الانتقاؿ من المجتمع خل ابؼنظمة ، كالتمسك بالتقالدا

لو المجتمع بدختلف مؤسساتو سواء الصناعية أك الإدارية، حيث الانتقاؿ المجتمع ابغضرم، كالذم بيثالمحلي إلذ 
إلذ نسق العلبقات الربظية، كمعركؼ أف المجتمع ابعزائرم عرؼ  )القرابة، العشتَة(نسق العلبقات التقليدية  من

د عاملة كانت مؤىلة على ىجرة اليد العاملة من الريف إلذ ابؼدينة نتيجة لانتعاش قطاع التصنيع كاستقطابو لي
ات في تفاعل مع النمط ابعديد كىو العلبق ه الأختَة تدخلبفا جعل ىذ ول القطاع الزراعي التقليدم،مست

داخل ابؼصنع، كانتقاؿ بعض قيم المجتمع الريفي إلذ ابؼنظمات الصناعية، لكن التساؤؿ ابؼطركح، ىل كجود 
زائرية نابع من كوف أف ىذه ابعماعات تعيد إنتاج ذاتها أـ ذلك ابعالركح العشائرية كإستمراريتها في ابؼنظمة 

 القيم الراسخة لدل بعض العماؿ؟راجع لعمق الثقافة ك 
فإذا قلنا بأنها تعيد إنتاج نفسها بدعتٌ أف ىناؾ حراؾ اجتماعي " ىيكلي" داخل ىذه ابعماعات أك           

التحالفات من خلبؿ إعادة تنظيم الصفوؼ بحيث يكوف الأفراد ينجذبوف طواعية كبصورة آلية لأبناء منطقتهم 
ما إذا قلنا بأف ذلك راجع إلذ كجود مرجعية ثقافية تقف كراء ىذا التوجو فإف أك ابعهة التي ينتموف إليها، أ

ػي توجو سلوؾ ىذه التحالفات داخل ىي الت )العرش(ذلك يعتٍ من ناحية أخرل بأف قيم ابعماعة ابؼرجعية 
لية ة في بعض ابؼناطق الداخا التوجو خاصذمستند ديتٍ قوم يسيطر على ى التنظيم، كفي بعض الأحياف بقد
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وص التنظيمية التي تعتبر كسيلة ىامة من كسائل بأف النص1" رل " قاسيمي ناصربابعزائر، كفي ىذا السياؽ ي
الضبط الاجتماعي داخل ابؼنظمة بذد قبولا كامتثالا لدل أىل ابغضر نظرا بغاجتهم إلذ ضبط بصيع بؾالات 

كف من ىذه النصوص كالضوابط لأنها أبعد ابغياة في سبيل البحث عن الاستقرار، بينما أىل البدك فهم متحرر 
 .عن نسقهم الاجتماعي، نظرا لتوفرىم على قواعد ضبط اجتماعي خاصة بهم كملبئمة لبيئتهم كبمط حياتهم

بؽا بعداف اجتماعي، ثقافي يتمثل  )ابعهوية(نستخلص من ىذا بأف الركح العشائرية كبدصطلح أكسع 
، فالعامل ابؼتشبع بثقافة المجتمع الريفي )النصوص التنظيمية(ضبط الأكؿ في التضامن، كالثاني في معايتَ ال

، بهد صعوبة في الامتثاؿ للعلبقات التنظيمية الربظية، ماداـ أف معايتَ كآليات  )العركشية(كبصورة أخص بثقافة 
 التعريج ضبط العلبقات بزتلف داخل ابؼنظمة. كللتحليل أكثر فيما يتعلق بالركح العشائرية، كدكف ابغاجة إلذ

برليلب يبتُ فيو ستَكرة ىذه الظاىرة داخل ابؼنظمة من خلبؿ 2، "عليها ضمن سياقها التاربىي قدـ " بشتَ بؿمد
 :ما أبظاه الاستًاتيجيات ابػمس

تتمثل في التحالف على أساس الانتماء الريفي مقابل الانتماء ابغضرم، كبعد تلبشي "  :المرحلة الأولى
 .تأبٌ مرحلة أخرل تكوف كامتداد للمرحلة الأكلذ )العلبقات ابغضريةنسق (ابػطر ابػارجي" 
كتتجسد في رجوع كل بصاعة إلذ موقعها الأصلي لتنشط بهدؼ تقوية نفسها كمن بٍ بؿاكلة :المرحلة الثانية

بسط نفوذىا كالتموقع في كجو ابعماعة ابؼتحالفة معها في كضع حد بؼا اعتبر خطرا مشتًكا، كيأبٌ ذلك من 
ؿ تقدنً يد ابؼساعدة للذين يراد منهم تقوية الصفوؼ بفا أدل إلذ اعتبار ىذه ابؼساعدة دينا بهب خلب

 .تسديده، كبالتالر تسمى ابعماعات ابؼتحالفة لبلوغ الأىداؼ ابؼشتًكة
كىو ما أبظاىا بالازدكاجية في الإرضاء حفاظا على الاستقرار بدعتٌ السعي للحفاظ على :المرحلة الثالثة

تقرار الداخلي للتحالف من خلبؿ تقدنً إغراءات من خلبؿ توزيع السلطة " في شكل جزاء أك تنازؿ " ك الاس
يكوف التحالف قد حقق نوع من ضماف السلطة من خلبؿ كجود إرضاء داخلي  ،بضماف الاستقرار الداخلي 

. 
البدائل التي تبعد ابػطرين الداخلي كتأبٌ بعد استغلبؿ ما أبظاه " بالأكراؽ الرابحة"، كىي كل :المرحلة الرابعة

كابػارجي. حيث يتم الاستحواذ على السلطة بطريقة شبو مباشرة، كمن بشة استغلببؽا لأغراض شخصية خارج 
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ابؼؤسسة العمومية، كيؤسس التحالف مبدئيا على الانتماء الريفي كما يؤسس على الانتماءين الريفي كابغضرم 
 .في مرات استثنائية

 كتكوف بدخوؿ مرجعية ابؼنظومة الثقافية الدينية بناء على تدخل عناصر لد تكن في ابغسباف :امسةالمرحلة الخ
أطراؼ خارجية لكن في مقابل ىذه ، اس البعد ابعغرافي أك الريفي أك الزبائتٍبحيث يتلبشى الانتماء على أس

كىي بسثل برالف 1أخرل مضادة، الاستًاتيجيات  ابػمس التي ذكرىا الباحث تظهر في ابؼقابل إستًاتيجية
ابؼهمشتُ كذكيي النفوذ كالسلطة الضعيفة أك ابؼعدكمة ما يستنتج من برليل " بؿمد بشتَ" ىو إمكانية كجود " 
سياؽ استًاتيجي" في تكوين كإعادة إنتاج كاستمرارية " ابعهوية"، كىذه الإستًاتيجية ترتكز أساسا على 

 .التحالف

 :علاقات المصلحة 3 -6-1

نا قد ربطنا حديثنا عن كل من علبقات القرابة كابعهوية داخل ابؼنظمة بتأثتَ الثقافة ابؼوجودة في ك
ة المجتمع التي بؿيط التنظيم، لكن ىل علبقات ابؼصلحة ترتبط أيضا بثقاف لمجتمع كانتقاؿ تلك القيم إلذا

 .اكتسبها العماؿ ؟
بداية لا شك أف علبقات ابؼصلحة تتواجد في الأكساط غتَ الربظية، نتيجة لوجود مصالح متبادلة بتُ          

العماؿ أك أصحاب السلطة داخل ابؼنظمة، حيث بهتمع الأفراد على مصالح مشتًكة، لكن قبل ذلك ىناؾ 
 .ؿنوعتُ من ابؼصالح التي قد بقدىا داخل ابؼنظمة كبهتمع عليها بعض العما

أم  العلبكات،كتتمثل في بصيع ما بيكن ابغصوؿ عليو أك المحافظة عليو، كالأجر، التًقية  :مصالح مادية
 .الأشياء التي برقق إشباع اقتصادم بالدرجة الأكلذ

 ،كتشمل الأشياء التي برقق إشباع نفسي كاجتماعي كالسلطة، النفوذ، ابؼكانة الاجتماعية :مصالح معنوية
 2لبقة ابؼصلحة داخل ابؼنظمة تعتمد على التبادؿ )الأخذ كالعطاء(، حيث يرل البعض،ضماف ابؼنصب ك ع

بأف الفرد يبتٍ عشرات كمئات العلبقات التي بذمعو بغتَه من أفراد المجتمع حيث يسعى كل من طرفي العلبقة 
تتخذ شكلب غتَ  إلذ برقيق أىداؼ معينة من كرائها، كىذه العلبقات قد تتم بصورة مباشرة أك مقصودة،، أك

                                                           
 .;34-36 .صالسابق المرجع -1
 .346" دار غريب للطباعة ك النشر ، القاىرة ، دكف سنة ص  " السلوؾ التنظيميعلي السلمي : -2
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مباشر كتنقصها صفة القصد كالتعمد، كما بوصل الإنساف من خلبؿ انتمائو بعماعة ما كإقامتو للعلبقات 
  .معها على إشباع الكثتَ من حاجاتو ابؼادية كالاجتماعية كالنفسية

ات، كعلى ابؼؤسس يعابؼصلحة ابػاصة يوميا في بص يظهر السلوؾ ابؼعبر عن :ي المنظماتالمصلحة الخاصة ف
اءة منو، كيصف ثر كفترقية عامل قبل زميل لو أك وياتها دكف استثناء، كمن الأمثلة على ىذا السلوؾبصيع مست

ع بعضهما البعض، لبف يتشاجراف، كبىتلفاف مرار بأنو عبر عن مصلحة خاصة، كقد بقد زميزملبؤه ىذا الق
ابن (كبيكن كصف ىذا التعامل بأنو كلكنهما يتفقاف فجأة، كيقدماف شكول ضد رئيسهما في العمل، 

. فسلوؾ ابؼصلحة ليس )سلوكات(فابؼصلحة ابػاصة للفرد ىي التي تدفعو لابزاذ مواقف معينة  1،   ) مصلحة
لو بمط معتُ كإبما يتحدد بحسب ابؼواقف كالأىداؼ كابؼزاج، كبالتالر فالسلوؾ ابؼصلحي ىو الذم يتضمن 

 2أغراض شخصية أك أنانية خاصةاستخداـ السلطة كالنفوذ لتحقيق 
لكن ىل ابؼصلحة ابػاصة دائما مضرة بابؼنظمة أـ أف ىناؾ مواضع في بعض الأحياف يكوف فيها ىذا       

 السلوؾ مفيدا ؟ .

من النمط السلوكي  كعلى العموـ بسثل علبقات ابؼصلحة جزءا من التنظيم الغتَ ربظي، " فهي جزء     
 "  اء بصاعات التنظيمت كالصداقة الناشئة بتُ أعضة، بركم العلبقاالتلقائي الذم يعتمد على معايتَ غتَ ربظي

أضف إلذ ذلك أف علبقات ابؼصلحة تتم عن طريق قنوات الاتصاؿ غتَ الربظي إذ أف العلبقات في أساسها 3،
نة كبتَة، تتجلى فيو تلك الاتصاؿ الغتَ ربظي يتميز بدرك   ىي عملية اتصالية، كيرم " كوندراند" بأف "نسق

زيادة 4، " ل التنظيم في إقامة أشكاؿ بـتلفة للتفاعل كالعلبقاتتلقائية من قبل الأفراد كابعماعات داخة الالرغب
على الاتصاؿ غتَ الربظي تشكل السلطة كالنفوذ داخل التنظيم إحدل ركائز علبقات ابؼصلحة، حيث يرل 

بأف السلطة الغتَ ربظية ىي التي تعتمد على قوة التأثتَ الشخصي للفرد، سواء في ابغصوؿ على مزايا 5،البعض
 .تنظيمية أك التأثتَ في القرارات أك استقطاب الأتباع بفن يبحثوف عن مصالح

                                                           
-;;;3-" تربصة فارس حلمي ، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع ، عماف  دخل الى علم النفس الصناعي و التنظيميم" ركنالد دم ربهيو : -1

 ;48-689ص 
 491،صالمرجع السابق -2
3-Grawit –m lexique des science sociales 4 edition,dalloz, paris ;-1998- p 04 
4- CONDRAND –f-     L information dans l entreprise et les organisation d organisation ; 

paris -1990-p 69. 
 -::;3-،  تربصة خالد حسن رزؽ ، معهد الإدارة العامة الرياض  نظرية التنظيم " منظور كلي للإدارةجوف جاكسوف ك آخركف : " 5

 699ص
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 :كيف تنشأ علبقات ابؼصلحة داخل ابؼنظمة؟
تَ ربظية بذمعها اىتمامات كأىداؼ مشتًكة بداية بيكن القوؿ بأف علبقات ابؼصلحة تتمثل في بصاعة غ

 :تنعكس على سلوكاتها كالعلبقات بتُ أفرادىا، كمن بتُ العوامل التي تؤدم إلذ نشوء علبقات ابؼصالح ما يلي

 :أ السن والأقدمية

حيث يدخل العماؿ القدامى كالكبار في السن في علبقات مع بعضهم كيشكلوف تنظيمات غتَ ربظية 
ع بتُ را شباب كقد يقع صالعماؿ ابؼسنتُ، بلتلف في بعض الأحياف عن ثقافة ال ك تقاليدذلك اف ثقافة ،

كبذلك تتكوف علبقات الصداقة كابؼصلحة بتُ ىؤلاء العماؿ على 1ايتَ الاجتماعية،ابعيلتُ في بعض القيم كابؼع
 أساس السن كالأقدمية في العمل.

 :ب. السلطة، النفوذ، المكانة

عمل البعض سلطتهم الشخصية ك نفوذىم فقد يست2، "بة" ابؽي ػات بابؼصطلحالبعض عن ىذه  كيعبر
للحصوؿ على مصلحة خاصة من خلبؿ إقامة علبقات غتَ ربظية بـتلفة خاصة مع الذين بؽم  نفس ابؽيبة 

 .داخل التنظيم، كحتى كإف كاف ىناؾ بعد مكاني في داخل ابؼصنع بتُ ىؤلاء

 :ج المزايا النادرة 

ن النفوذ، حيث تظهر بصاعات ابؼصلحة في شكل برالفات تصارع  من كتتمثل في ابؼناصب ابؼغرية، التًقية، البحث ع       
ل ابغصوؿ على ما إلذ تكثيف علبقاتهم من أج أجل ابغصوؿ على بعض ابؼزايا النادرة داخل التنظيم فيسعى الأشخاص

" قد يسعى البعض للحفاظ عليها حيث يكوف قد نابؽا إلا أنها ليست مضمونة،  يصبوف إليو، كىذه ابؼزايا أك " ابؼصالح النادرة
 .لى ذلكة لضماف ابغصوؿ عليها عن طريق إقامة علبقات مع من يعينونو عفيبحث عن طريق

                                                           
 .376ص -4114-"  دار ابعامعة ابعديدة للنشر الإسكندرية  التنظيم العير الرسمي في المنظمات الصناعيةحساف ابعيلبني : "  -1
 378ص . المرجع السابق -2
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 :الأقدمية والعلاقات الشخصية6-1-4

فرضو ابغاجة يسعى الأفراد داخل بصيع ابؼنظمات إلذ تنمية كتوسيع علبقاتهم، كىذا أمر طبيعي ت
للبجتماع كالانتماء كالتعاكف، لكن طبيعة العلبقات التي يبنيها الأفراد بزتلف من منظمة لأخرل كبحسب ثقافة 
الأفراد كأىدافهم من خلبؿ التنظيم الغتَ ربظي كبوتاج الفرد داخل ابؼنظمة إلذ فتًة زمنية حتى يتمكن من 

ماعة الغتَ ربظية التي ينتمي إليها، كمن بتُ أىم كأكثر الاندماج كبناء ركابط كعلبقات متينة في إطار ابع
أشكاؿ العلبقات ابؼنتشرة بقد العلبقات الشخصية كالأقدمية، بل إنها من أىم عوامل تشكيل التنظيم الغتَ 

حيث إف تكرار بعض العوامل مثل تشابو الوظيفة، كالسن كالأقدمية في 1، " ربظي كما يرل " حساف ابعيلبني
العمل يؤدم إلذ تشكيل العماؿ في بصاعات تبتٌ على أساسها العلبقات الغتَ ربظية، إذ أف ىناؾ قيم كمعايتَ 

حيث  "2سيكيوفي ابؼنظمات في اطار ابغياة ابعماعية في بؿيط العمل كما يرل " الأفراداجتماعية بركم  سلوؾ 
ركزت معظم الدراسات التنظيمية على ىذه العلبقات التي تنشأ في بؿيط التنظيم ك تتكوف علبقات الاقدبيية 
نتيجة لتفاعل العماؿ القدامى مع بعضهم لفتًة زمنية حيث يتكتلوف في بصاعة ككتلة بؽا ركابط متينة، لدرجة 

ك أىم ميزة بسثل قوة  العلبقات  ،لوؾ الأفراد ظهور قيادات داخل بصاعات الأقدمية ككجود معايتَ قوة كجو س
بتُ العماؿ القدامى ىي التعاكف كالانسجاـ كالتوحد بؼواجهة التحديات، كبقد أيضا الصراع مع ابعماعات 
الأخرل، حيث أف بصاعة الأقدمية يتًاكح فعلها الاجتماعي بتُ علبقات التعاكف كالصراع، كفي سياؽ علبقات 

ر يتمثل في العلبقات الشخصية التي يبنيها الأفراد، لكن ىذا الشكل من العلبقات لا الأقدمية يظهر شكل آخ
بذعلو ينمي علبقاتو بىضع بؼعايتَ ابعماعة كإبما بيثل النزعة الفردية ، فتجربة الفرد العامل داخل التنظيم كأقدميتو 

 إطار ابؼصلحة كالعلبقات الشخصية بسثل بحثا عن أىداؼ خاصة، كىذا أيضا يندرج في -المعريفة–الشخصية مع الآخرين  
كرقة رابحة لدل البعض، إذ يلجأ إليها في حالات عديدة تستلزـ اللجوء إلذ ذكم النفوذ كالسلطة من أصدقاء قدامى أك معارفو 

واقع العلاقات الاجتماعية : سابعاابػاصة قصد برقيق مآرب، أك الإفلبت من العقاب أك إبهاد حلوؿ للمشاكل 
 :المنظمة الجزائريةداخل 

سنعتمد من خلبؿ تطرقنا بؽذه النقطة ببعض الدراسات التي أجريت حوؿ ابؼنظمات ابعزائرية في   
المجاؿ، حيث تكوف نتائج ىذه الدراسات منطلقا نظريا لاستنباط بعض الأفكار كابؼفاىيم في برليل كاقع 
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ثلبثة نقاط أساسية كىي: تأثتَ قيم كثقافة العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمة ابعزائرية، حيث سنستعرض 
 المجتمع ، إشكالية الامتثاؿ لعلبقات العمل الربظية، النمط الريفي ابغضرم للعلبقات داخل ابؼنظمة.

 :تأثير قيم وثقافة المجتمع-أولا 

كعلم الاجتماع في ابعزائر من خلبؿ دراساتهم  الإنتًكبولوجيالقد اىتم الكثتَ من الباحثتُ في حقل 
بدوضوع تأثتَ ثقافة كقيم المجتمع على ابؼنظمات الاقتصادية كالإدارية كشبكة العلبقات الاجتماعية كقوفا عند 
ابػلفية التي تنتج بمط معتُ من الفعل الاجتماعي أك شكل من أشكاؿ العلبقات الاجتماعية كقد شدد الكثتَ 

اؽ التاربىي أم كجود تراكمات على أساس تعاقب زمتٍ لظاىرة اجتماعية ما. فإذا أخذنا على أبنية السي
عادات، (العلبقات الغتَ ربظية داخل ابؼنظمة بدختلف أشكابؽا فإننا بقدىا مطبوعة بخصائص الثقافة المحلية 

تُ أك الأجانب تبرر فجاءت الكثتَ من نتائج الدراسات سواء من قبل ابعزائري.)تقاليد، دين، أساطتَ...إلخ
إلذ كجود بظتتُ بسيزاف 2، "حيث أشار " جغلوؿ عبد القادر1ذلك التضارب بتُ الثقافة الصناعية كالثقافة المحلية،

 :ذلك التعارض بتُ الثقافة المحلية كالصناعية كبنا
من خلبؿ ما بوملو أ تعد الثقافة المحلية للمجتمع ابعزائرم ثقافة بـالفة كمغايرة لتلك التي يراد ترسيخها  -

 .ابؼشركع الصناعي من قيم ثقافية جديدة
ب الثقافة المحلية في أصلها ثقافة ريفية من الناحية الاجتماعية، زراعية من الناحية الاقتصادية، كتعد كعاء  -
 اع. كإلذ كقت غتَ بعيد كاف المجتمع ابعزائرموم منو كالدرع ابغصتُ الذم نرتكز عليو كلما تأزمت الأكضنرت
 .، أما ابعانب التجارم فكاف بؾالو ضيقعيش فلبحي ريفي بالدرجة الأكلذبيتاز بنمط ،

ل بدعتٌ لا بيكن التطرؽ لديناميكية العلبقات الاجتماعية داخ ،لا بيكن فهم ابعزء إلا في إطار الكل       
كقد لبؿ تناكبؽا في إطار حركية النسق الاجتماعي العاـ بجميع أبنيتو كخاصة الثقافية، ابؼنظمة ابعزائرية إلا من خ

اده على إسهامات  تَ في ابعزائر" من خلبؿ اعتمة " الثقافة التسيفي دراس3" قاربة " بشتَ بؿمداعتمد ىذه ابؼ
ك" G.Blandier "ورج بلبندم ،دم ك" كجورج بلبنك ك" كجBourdieu "بيار بورديو ، "ل من ك

ك الثاني بابغقل  ،لية للمجتمع ابعزائرم يث اىتم الأكؿ بالثقافة المحح A.Touaine"وراف آلاف ت
                                                           

 ;34-36ص -4119-" ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر  الثقافة و التسيير في الجزائربؿمد بشتَ : " --1
ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر –تربصة فيصل عباس ك دار ابغداثة –تاريخ الجزائر الحديث " دراسة سوسيولوجيةبد القادر : " جغلوؿ ع-2
 .441ص-5:;3- 5ط
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ات ابؼتخلفة  ك الأختَ في  ذات ابغقل حوؿ المجتمعات ابؼتطورة، كىذه ابؼقاربة ة المجتمعلوجي  خاصالانتًكبو 
كما يستفاد من ذلك ىو: كجود كاقع أك بمط  جانبها ابؼستقبلي تغتَات كابغركات الاجتماعية فيتعتمد على ال

ة داخل التنظيم، فرضتو تراكمات ثقافية كاجتماعية معينة على العلبقات غتَ الربظي ثقافي يضفي صبغة
اذج التسيتَ كحركية الإصلبحات التي كانت يل من دكر بمكاقتصادية كسياسية، إذ أنو لا بيكن تناسي أك التقل

مسرحا بؽا، كدكف التعريج على تفاصيل السياؽ التاربىي كالتطرؽ إلذ كل مرحلة بكل  ابؼنظمة الصناعية ابعزائرية
ما برملو من خصوصية ثقافية ككاقع اجتماعي بيكن القوؿ بأف ىناؾ استمرارية لقيم العلبقات الاجتماعية 

الثقافة (اجهة كقد حافظت على بقائها كتأثتَىا كقوة تواجدىا بؼو  )الثقافة الأصلية(داخل ابؼنظمة منبعها 
 ) ابعهوية،(الركح العشائرية ((، ك)الالتزاـ بذاه الأقارب(أك التنظيم الربظي للمنظمة فعلبقات القرابة  (الصناعية

 بسثل الثقافة الريفية الزراعية .

 خلاصػػة الفصل:

من خلبؿ تطرقنا في ىذا الفصل للجماعات كأشكاؿ العلبقات الاجتماعية داخل ابؼنظمة، بيكن  
استخلبص فكرة مفادىا أف التنظيم ينحصر في إطار شبكة علبقات كبصاعات بركمها ديناميكية معايتَ معينة 

أك غتَ الربظي كبدا أننا ركزنا على ابعانب الغتَ ربظي لاشك أف ابعماعات الغتَ سواء على ابؼستول الربظي 
ربظية كشبكة علبقاتها بؽا تأثتَ كبتَ على ابؼنظمة، خاصة بوجود قيم كثقافة اجتماعية راسخة بسثل معايتَ ىذه 

الغتَ ربظية " كابعهوية"  ابعماعات كعلبقاتها، كالواقع أف ابؼنظمة ابعزائرية تعرؼ أشكالا بـتلفة من العلبقات
كالقرابة كالتي بسثل ىوية التنظيم الغتَ ربظي أضف إلذ ذلك العلبقات الشخصية كالمحسوبية كالمحاباة كابؼصلحة 
كالظاىر من الناحية النظرية أف تأثتَ ىذه الأشكاؿ من العلبقات يعتبر سلبيا إذ أنها تضعف التنظيم الربظي 

ية كتقوم شوكة ابعماعات الغتَ ربظية ابؼتحالفة في شكل انتماءات بـتلفة، كالامتثاؿ لعلبقات العمل الربظ
كعلبقات ابؼصلحة كعدـ احتًاـ قواعد الاتصاؿ كالسلطة الربظية، كماداـ أف دافع إقامة العلبقات كتكوين 

عات أك ابعماعات في إطار غتَ ربظي ىو حب الانتماء كالذم يتطور ليصبح كلاءات كالتزاما ابذاه ىذه ابعما
التنظيمات كحتى يكوف ىناؾ ارتباط منهجي بتُ كل ىذه الأفكار فإننا سنتحدث في الفصل ابؼوالر عن الولاء 

كأشكالو داخل ابؼنظمة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 طار الميداني للدراسةالإ

 

 



 

 

 الإجراءات المنهجية للذراسة
 تمهيد

 أولا: مجالات الدراسة 
 المقاربة المنهجية ثانيا :

 منهج الدراسة  ثالثا: 

 أدوات الدراسة رابعا: 

 عرض وتحليل الملاحظات الميدانيةخامسا:  

 سادسا: مناقشة نتائج الفرضيات . 

 سابعا :عرض نتائج الدراسة 

 

 



 الإجراءات المنهجية للذراسة الفصل الخامس

 

317 
 

 تمهيد:

ثانوية لبقع بػضر قصر الشلبلة  بموذجا كمكاف للدراسة -بست  دراستنا بدؤسسة من مؤسسات قطاع التًبية         
ابؼيدانية أين يبرز التكامل بتُ ماىو نظرم كماىو تطبيقي ،فموضوع الدراسة لد يقتصر فقط على ابؼسائل النظرية بل 

يقا بابعانب النظرم إذ تعد الدراسة جانب مهم في القياـ بأم دراسة بً تناكؿ ابؼسائل العملية كالتي ترتبط ارتباطا كث
بيكن من خلببؽا التوصل إلذ اقتًاحات كحلوؿ للمشكلة ابؼطركحة، كللقياـ بهذه الدراسة ينبغي الإعتماد على بؾموعة 

يد بؾالات الدراسة من الإجراءات ابؼنهجية التي بردد كل الأبعاد ابؼتعلقة بالبحث، كتتمثل ىذه الإجراءات في برد
ك كاف إختيار موضوع سوسيولوجيا  ،،ابؼنهج ابؼستخدـ كالأدكات ابؼعتمد عليها إضافة إلذ العينة ككيفية اختيارىا

ك تفاعل  ،العلبقات الاجتماعية الذم يعتبر من الأسس ابؽامة في تلبحم الأفراد ك المجتمعات بتُ بعضها البعض 
حاكلنا تسليط الضوء على ىذا  ،إنشاء شبكات العلبقات في بـتلف التعاملبت في ابؼمارسة ك التعايش ك  الأفراد

 ابؼوضوع في إحدل مؤسساتو ابغيوية .

 أولا:مجالات الدراسة:

لقد بست ىذه الدراسة خلبؿ شهر ديسمبر إلذ غاية شهر مام من ابؼوسم ابعامعي :المجاؿ الزمني
2024/2025. 

 إداريتُ ثانوية لبقع بػضر .من أساتذة ك  عينة: المجاؿ البشري

 كلاية تيارت.–قصر الشلبلة –ثانوية لبقع بػضر  :المجاؿ المكاني -

 التعريف بابؼؤسسة : أين ىو التعريف بابؼؤسسة
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 وزارة التربية الوطنية

 مديرية التربية لولاية تيارت   

 قصر الشلالة                                                   /ثانوية لبقع لخضر   
 

رقم التعريف  النمط تاريخ الإنشاء الدائرة البلدية اسم المؤسسة
 الوطني

ثانوية لبقع 
 لخضر

 قصر الشلالة

  خارجي             
 نظاـ الدراسة

-داخلي
 خارجي-ف/د

    البريد الإلكتروني

 lebgaalakhdarlycee@gmail.com 044876513 8098.86 120 كلم 
 الإداريالتأطير 

 المػدير
 مستشار التوجيو و الارشاد مقتصد مستشار التربية الناظر

 

 موظفوالاستشارة موظفو الأمانة التعيين
موظفو ـ 
 الاقتصادية

 مجموع أعواف.و. والأمن (1عماؿ مهنيوف)

عددالمناصب 
 30 02 15 02 08 03 المفتوحة

عدد المناصب 
 المشغولة

02 08 02 12 02 26 

عدد المناصب 
 الشاغرة

01 00 00 03 00 04 

 
 
 
 
 
 

 بطاقـــــــــة‌فنيـــة‌للمؤسســــة

     /    السنة‌الدراسية:

mailto:lebgaalakhdarlycee@gmail.com
mailto:lebgaalakhdarlycee@gmail.com


 الإجراءات المنهجية للذراسة الفصل الخامس

 

319 
 

 ظػػروؼ التمػدرس -3

 
 الماء

 
 الكهرباء

 
 الغاز الطبيعي

 
 التدفئة

 
 نظاـ الدراسة

 احتياجات يالنقل المدرس
 أخرى

غبر  متوفر خارجي داخلي
 متوفر

 ناقص

 لا لا لا لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم 

*  *  *  *    *  * * * 
 

 المرافػق والوسػػائل -4

عدد 
حجرات 
 الدراسة

عدد 
المخابر 
 العلمية

عدد مخابر 
 الهندسات

التجهيز 
العلمي 

-)متوفر
-ناقص

 منعدـ(

عدد مخابر 
 الإعلاـ الآلي

عدد 
الأجهزة 
 الوظيفية

قاعات 
 التحضير

-)علوـ
 فيزياء(

عدد 
المخازف 
للوسائل 
 العلمية

 وحدة
الكشف 
والمتابعة 

 لا( -)نعم

قاعة 
 العلاج

 لا( -)نعم

 /  01 01 15 01 متوفر 03 06 17

عدد مخازف 
التعليم 
 التقني

 المكتبة
قاعة 

 المطالعة
 لا( -)نعم

عدد 
المكاتب 
 الإدارية

قاعة 
 الاجتماعات

قاعة 
 الأساتذة

قاعة 
 الأرشيف

)موجودة و 
 منظمة(

 المدرج
 لا( -)نعم

عدد 
 المطاعم

طاقتها 
 الإجمالية

1 1 1 10 1 1 1 1 1  

عدد 
السكنات 
 الإلزامية

عدد 
 السكنات
 المشغولة

المشغولة 
من ذوي 
 الحق فيها

 المشغولة من خارج
 قطاع التربية

المشغولة 
من 

متقاعدي 
 التربية

عدد 
المراقد إف 

 وجدت

طاقتها 
 الإجمالية

عدد 
المراقد 
 المشغولة

 مخازف
 )العدد(

07 07 02   01 02 500 00 00 

 

 

 

 

 عدد الساحات
مساحتها 
 الإجمالية

عدد المساحات 
 الخضراء

مساحتها 
 الإجمالية

 قاعة الرياضة
 عدد الملاعب لا( -)نعم

 أرضيةنوع غطاء 
 الملعب

01 01   01 01 / 



 الإجراءات المنهجية للذراسة الفصل الخامس

 

31: 
 

 تعداد التلاميذ:

 

 :و الحالية الخريطة التربوية والتأطير التربوي: للسنة الماضية -5

  2023/2024عدد الأساتذة 
 01عدد المتعاقدين :  03عدد المتربصين :  38عدد المرسمين :  42

  2024/2025عدد الأساتذة 
43 

 01المتعاقدين : عدد  01عددالمتربصين : 41عدد المرسمين : 

(عدد الأساتذة المكونين) 1)
 ( 16الرتبة 

(عدد الأساتذة الرئيسيين ) رتبة 1)
14) 

 (عدد الأساتذة المعينوف تحت التصرؼ :1) ( 13(عدد أساتذة التعليم الثانوي )رتبة 1)

(عدد الأساتذة الوافدين 1)
للمؤسسة لتكملة النصاب: 

......... 

بحجم (عدد الأساتذة العاملين 1)
 ساعة:....... 14أقل من 

( مواد التدريس لهؤلاء 1)
 الأساتذة:..............

 

 الاختصاص(عدد الأساتذة خارج 1)
..............: 

 

 خاص بالسنة الدراسية الحالية*1*
 

 
 

 المستوى

لوف
سج

الم
 

واج
الأف

 ت 
ـ ع

ج 
 

ـ آ
ج 

سفة 
آ فل

 

ات
لغ

يبية 
جر

ع ت
 

ات
ضي

ريا
صاد 

 إقت
ت

ضي 
 ريا

ت
 

موع
مج

ال
 

 السنة الأولى
 05       2 3 أفواج
 122       45 77 تلاميذ

 السنة الثانية
 05 01 01 00 01 01 01   أفواج
 89 14 18  18 12 27   تلاميذ

 السنة الثالثة
 05 01 01 00 01 01 01   أفواج
 94 14 18  20 12 30   تلاميذ

 183 28 36  38 24 51 45 77  مجموع التلاميذ
 15 02 02  02 02 02 2 3  مجموع الأفواج
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 ثانيا: المقاربة المنهجية:

 العينة المختارة للدراسة:- 1 -2

 : )العينة القصدية ) الغرضية

العينة للدراسة من الإجراءات الأساسية كابؼهمة لقياـ كإبقاز أم دراسة علمية ، فيختار الباحث إف اختيار 
جزء من المجتمع الكلي يهدؼ منو الذ برقيق غرض كىدؼ معتُ كذلك لتمثيل المجتمع الكلي ، ففي بحثنا قمنا 

ف الباحث يقوـ باختيارىا طبقا للغرض بالاعتماد على العينة القصدية الغرضية بظيت ىذه العينة بهذا الاسم نظرا لأ
الذم يستهدؼ برقيقو من خلبؿ البحث ، كيتم اختيارىا على أساس توفر فرضيات بؿددة في مفردات العينة تكوف 

 ىي صفات التي تتصف بها مفردات المجتمع بؿل البحث.

بقع بػضر  بحكم مكاف العمل  ك معرفة بؾتمع البحث ختيارنا للعينة متمثلة في ، بعض أساتذة ثانوية لاكبؽذا الأساس كاف           
(عشرة مبحوثتُ  بغرض معرفة نظرة ىذه العينة للعلبقات الاجتماعية ك الولاء 10كىي عينة قصدية غرضية كالتي كاف عددىا )

 التنظيمي  في ابؼؤسسة.

 : منهج الدراسة:ثالثا

وضوع الذم ىو بصدد دراستو بدعتٌ أف طبيعة ابؼوضوع إف اختيار الباحث بؼنهج الدراسة يتم حسب طبيعة ابؼ        
كابؼشكلة ابؼدركسة ىي التي تفرض على الباحث ابؼنهج ابؼستخدـ، فابؼنهج ىو عبارة عن بؾموعة من القواعد التي يتم 

ك الذم يتبعو الباحث لتنظيم ك تصميم بحثو أ الإطاركضعها بقصد الوصوؿ إلذ ابغقيقة في العلم، فهو الطريقة أك 
 بهدؼ الإجابة على الأسئلة البحثية أك اختبار الفرضيات . ،دراستو 

كباعتبار موضوعنا سوسيولوجيا العلبقات الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي من الدراسات التي            
العلبقات الاجتماعية ك شبكتها في برقيق الولاء  اسوسيولوجيبرتاج إلذ التحليل، حيث تهدؼ إلذ معرفة ماىية 

ك ابعمع الدقيق للبيانات أك برليلها ك  ،التنظيمي  ، اعتمدنا على ابؼنهج الكيفي أك كما يطلق عليو البحث النوعي 
ك كما أف الباحث ابؼهتم بابؼنهج الكيفي يعتمد  ،تفستَىا بشكل منطقي ك ذلك من أجل التعرؼ على ظاىرة بؿددة 

 ى أدكات مثل : ابؼلبحظة ابؼباشرة ك إجراء ابؼقابلبت ابؼباشرة بهدؼ التعرؼ على الظاىرة ك فهمها ك تفستَىا .عل
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التي تندرج ضمن الدراسات الكيفية التحليلية،  كالتفستَ  حيث اعتمدنا على ىذا ابؼنهج لغرض التحليل ك
ك التي لا تسهم في عدـ برقيق الولاء  ،ء التنظيمي كالتي من خلببؽا سنتعرؼ على العوامل التي تسهم في برقيق الولا

 من فرضيات الدراسة . انطلبقا

 : أدوات الدراسة:رابعا

إف أنسب الأدكات البحثية التي بسكننا من ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات حوؿ موضوع           
مع ابؼعلومات في البحث العلمي، فهي حوار يتم ثنا ىي أداة ابؼقابلة ىي كسيلة بعدراستنا كبذيب على تساؤلات بح

بتُ شخصتُ ، الباحث كابؼبحوث للحصوؿ منو على ابؼعلومات، فيقوـ الباحث بطرح أسئلة تتعلق بدوضوع الدراسة 
على الشخص، حيث يلزـ إعداد قبلي للمقابلة مثل صياغة أسئلة ابؼقابلة كبرديد الأشخاص الذم يريد إجراء 

ما بييز ابؼقابلة ىو بسكتُ الباحث  من توضيح الأسئلة للمشارؾ، كتوفتَ معلومات سليمة بناءن على ابؼقابلبت معهم، ف
ذلك، كتتميز بإمكانية الباحث بدشاىدة ردكد أفعاؿ ابؼشاركتُ، كمن عيوب ىذه ابؼقابلبت لا بيكن تنفيذىا في حاؿ 

ات ابؼقابلة كقواعدىا، ككجود ابؼعلومات مرة كاحدة أف أفراد الفئة ابؼستهدفة كبتَة جدان، كتتطلب معرفة الباحث بخطو 
 ،ات بعد ذلك كىو الأفضلل ابؼقابلة لتدكين ابؼعلومكتدكينها من قبل الباحث أثناء إجراء ابؼقابلة أك بيكن تسجي

كن أداة مهمة ك مكملة للؤداة الأساسية التي ىي ابؼقابلة في دراستنا كما بي ،إضافة إلذ أداة مهمة ك ىي ابؼلبحظة 
بصمة من خلبؿ  إضافةالقوؿ أف بذربتنا ابؼيدانية بحكم ىي مكاف عملنا خلبؿ سنوات ، مكن كل ذلك كساعدنا في 

برليلنا للمقابلبت ابؼيدانية ، فكانت تقنية ابؼقابلة أحد التقنيات الأساسية في البحث ككاف الاختيار نظرا لطبيعة 
" من خلبؿ دراستها في الدكتوراه أف ابؼقابلة ىي  مرباح مليكة" كضحتو الدكتورة  البحث كأىداؼ الدراسة ، ىذا ما

بداخلو من أجل  تقنية بسكن الباحث من كضع ابؼبحوث في ديناميكية خاصة بذعلو يستخرج كيستحضر كل ما
مصلحة البحث ، فهي التي بسنح الباحث ىامش كبتَ للمحاكرة كالقدرة على التكيف مع الأكضاع كابغالات ابػاصة 

 حوثتُ .للمب
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 : عرض وتحليل الملاحظات الميدانية :خامسا

 التقنية المساعدة في البحث . ) شبكة الملاحظة (.

مكاف  التوقيت التاريخ
 الملاحظة

 ماذا لاحظت
 نوع الملاحظة

الفاعلوف الذين 
 حركوا الملاحظة

 تحليل الملاحظة

23 
أفريل

2025 

سػػا10:00
 سػػا10:30

مناكشات بتُ ابؼدير ك  مكتب ابؼدير 
رئيسالفرع النقابي بسبب 

 ابػصم 

 ابؼدير 
رئيس نقابة 

CNAPEST 

ىنا نعرؼ كجود 
 تكتلبت داخل ابؼؤسسة

أفريل  23
2025 

سػا13:30
 سػا13:40

مكتب أمانة 
 ابؼدير

منح استفسار لأستاذ مكوف 
كبظعت قولو"يا حصراه كاش 

 ما بقالر استفسار"  

 كاتب أمانة
 الأستاذ ابؼكوف

 ابؼدير

يوجد علبقة بتُ 
الأستاذ ك ابؼدير قد 

تكوف قرابة أك مصلحة 
 أك علبقة جهوية

أفريل  24
2025 

سػػا10:00
 سػػا10:30

بؾموعة من الأساتذة كاف  أماـ الإدارة
يدكر بينهم نقاش حاد حوؿ 

 الإضراب ابؼتجدد الآلر 

رئيس نقابة 
CNAPEST 

 أمتُ التنظيم
 ابؼنخرطتُ

 يوجد كلاء لنقابة 
CNAPEST 

أفريل  27
2025 

سػػا10:00
 سػػا10:30

أستاذ يناقش مقتًحا  مكتب ابؼدير 
بخصوص مشركع 

تربوم،ابؼدير يصغي باىتماـ 
 ك يطلب توضيحات إضافية

 أستاذ الرياضيات
 ابؼدير

كجود تواصل ابهابي ك 
 استعداد متبادؿ للتعاكف

أفريل  27
2025 

سػا09:55
 سػا10:05

أحد الأساتذة يدافع عن  قاعة الأساتذة
قرارات ابؼدير في غيابو خلبؿ 

 نقاش بتُ الزملبء

 أستاذ إعلبـ آلر
 بعض الأساتذة

كجود تقدير ك ثقة في 
 أسلوب قيادة ابؼدير

أفريل  28
2025 

 يوميا طيلة السنة 
 سػا 07:30
 سػا 08:00

ابؼدير بويي الأساتذة كاحدا  ساحة ابؼؤسسة
تلو الآخر عند دخوبؽم 

 ابؼؤسسة

 ابؼدير
 بعض الأساتذة

ركح الاحتًاـ ابؼتبادؿ ، 
بفا يعكس مناخا 

 تنظيميا ابهابيا
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 مناقشة نتائج الفرضيات: سادسا

 عرض و تحليل المقابلات :

 :01مقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :

 ابعنس : ذكر-
 سنة57السن:-
 ابغالة الاجتماعية : متزكج-
 الوظيفة: أستاذ مكوف-
 سنة32الاقدمية : -
 08/05/2025تاريخ ابؼقابلة :-
 مدة ابؼقابلة : ساعة كاحدة .-

 عرض المقابلة :

أستاذ في ابؼؤسسة ذك خبرة طويلة ك ابؼيداف بفا تسمح لو  أقدـمقابلة مع  أكؿإتسمت ىذه ابؼقابلة كونها 
حيث  ،ك عماؿ مهنيتُ  ،إداريتُ  ،أساتذة  ،التسيتَ ابؼميز بؽذه ابؼقابلة اف الأستاذ يعتبر حلقة الوصل بتُ  ابعميع 

ك  ،ور العملية الاجتماعية الركحي للجميع لأنو يعتبر بؿ بالأأف في كثتَ من الأحياف يعتبر كجوده في ابؼؤسسة مثل 
حيث أنو يرل أف الولاء التنظيمي ىو بؿصلة  ،ميكانيكية  آليةالتي برولت في كثتَ من الأمور عنده كما يقوؿ إلذ 

اط ك ك بـتلف الأبم ،اتذة سؤسسة ك إشتغل مع كثتَ من ابؼراء ك الألأمثالو كونو مكث كثتَا في ابؼو إليهبالنسبة 
ك التي يرل من خلببؽا أنو في عائلتو الثانية ك كل الأمور تستَ  ،الشخصيات  ك خاض الكثتَ من التجارب 

اف ك كانت لو بعض تَ من الأحيإذابة ابعليد في كثره في ك إشتغل طواؿ عم ،ة بالعلبقات ك الودية ك المحب
رابات ك الاحتجاجات عندما بستزج مصالح البعض على حساب بعض الزملبء خاصة في فتًات الإض الاحتكاكات مع

م تغليب العقػػل ك  اغلب الأحياف يتػك لكنو في ،ك الأياـ التي يتم فيها التضييق من البعض على البعض  الأخرالبعض 
ك للصداقة ك أياـ  ،ك الفضل بتُ الشركاء كعلبقة ابؼصاىرة  ،علبقة بالنسب ك القرابة  العلبقات ك أمور أخرل بؽا

الطفولة ك الدراسة ك ابعامعة خاصة ىذه الأمور التي دائما تغلب على الأمور الأخرل مثل النزاعات فردية كانت اك 
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يكوف الولاء  ،في الأعراؼ ك التقاليد  فهو يرل اف ابؼؤسسة في مدينة صغتَة ك بالتالر الناس ىنا يشتًكوف ،بصاعية 
 في العمل تكوف مسؤكلية ابعميع . الأربويةك ابعميع يعمل على اف يوفر  ،للمؤسسة من ابعميع 

ك قد صرح كذلك عندما تكوف الأدكار ك ابؼسؤكليات كاضحة تتحقق العدالة في التعامل ة تزداد الثقة في 
ادؿ ك الاستقرار ابؼهتٍ ك الاعتزاز ك الافتخار بالانتماء بالعدالة ك الاحتًاـ ابؼتبنو الشعور فينتج ع ،النظاـ الإدارم 

مع  ،ك كذلك بهب اف يكوف ابؽيكل الإدارم ابؼعتمد في ابؼنظمة مركزم حتى تكوف سلطة القرار  ،للمنظمة ك ىكذا
الشفافية ك سرعة إبزاذ  ،رغوب حيوم يؤدم الذ برقيق الولاء التنظيمي ابؼ أمركجود سياسة كاضحة للتواصل بينهما 

ك  ،ك التقليل من التوترات ك الأمور التي تعرقل الفعالية في أداء العمل  ،ك الرضا الوظيفي  الأداءالقرار تنعكس على
ؤكلية ك تنمية الشعور بابؼس ،حيث كلما كانت العلبقات الاجتماعية جيدة تزداد عطاء العامل  ،تنمية الثقة للموظف 

بالعكس فهي تعطي رقابة ك –الفركع النقابية –مانعا في كجود التكتلبت  لك لاير  ،لتواصل بتُ ابعميع فتح قنوات ا
 ابعيد الشفاؼ ك الفعاؿ ك بذعل ابعميع يشعر بابؼسؤكلية  ك يعمل لصالح مصالح ابؼؤسسة . للتسيتَدافع 

 :01تحليل المقابلة رقم 

من خلبؿ ابؼقابلة يركز ابؼبحوث على العلبقات الربظية ك أبنية العلبقات الاجتماعية ك دكرىا الفعاؿ في     
ك بؼكانة ابؼؤسسة التعليمية ك دكرىا البارز في المجتمع " إف العلبقات  ،ابؼؤسسة  أىداؼك كذا  ،برقيق الولاء التنظيمي 

يست بؾالا ماديا يتمثل في أداء أدكار التسيتَ ك  الإنتاج بل ىي الاجتماعية داخل ابؼنظمة اعقد بفا نتصور فهي  ل
ك كل ىذه العناصر تؤثر بأم شكل من الاشكاؿ على فعالية  ،ك ثقافي ك تنافسي ك صراعي ك تعاكني  اجتماعيبؾاؿ 

دكد ح أقصىلذ إك العدك قد ينقلب الذ شخص يتعاكف أك متحالف  ،فالصديق قد ينقلب الذ عدك لدكد  ،ابؼنظمة 
ك الذم يبدك صديقا كفيا قد بيثل الدكر لأىداؼ موجودة في ذىنو ك ابغقيقة ىو شخص يبحث عن  ،التحالف 

ابؼعلومات ك عن مصالح خاصة ك في اللحظة ابؼناسبة بههز عن صديقو كأف يستولر على منصبو في العمل  كالذم 
ة ك حسن السلوؾ يكوف بفثلب بارعا يغالط الكثتَ يوزع الابتسامات من الصباح الذ ابؼساء ك يظهر اللطف في ابؼعامل

 1كىلة لكنو في ابغقيقة بىفي صورتو ابغقيقية التي تنكشف للملبحظتُ مع مركر الوقت" . أكؿفي  ،من الزملبء 

عندما يتطلب  الآخرينفهو كاف يسعى دائما الذ نسج علبقات مهنية ك إنسانية داخل بؿيط العمل ك مساعدة  
ك ىو لا ينفي نشوب بعض الصراعات ك  ،خلبؿ تصربواتو يولر أبنية بالغة للبنتماء للمؤسسة من  ،الوضع ذلك 
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التي تتولد نتيجة ابعماعات كللعلبقات الربظية ك الغتَ ربظية ك عليو بيكن القوؿ انو لا توجد أم مؤسسة أك تنظيم 
عية ك دكرىا في برقيق الولاء ندرؾ ربظي اك غتَ ربظي خالر من الصراعات ك عندما نتكلم عن العلبقات الاجتما

ك بالتالر ينتج عنو الصراع ك التي بهدىا الفرد في بذربتو لفرض الاحتًاـ  ،الأفرادجيدا حجم التفاعل الذم بوصل بتُ 
ك إقامة حدكد تعامل في بؾاؿ عملو ك التي تبقى دائما نسبية ك ندرؾ جيدا أننا نتعامل مع معطى بشرم متغتَ بىضع 

يقر اف العلبقات الربظية تسهم ك تستطيع  ،ك بالتالر يتكلم من بذربتو ابػاصة ك الطويلة  ،البيئةك المحيط للظركؼ ك 
النزاعات الفردية ك ابعماعية ك إعادة تشكيلها كل مرة للصالح العاـ  استثماربرقيق الولاءالتنظيمي للمنظمة ك كذلك 

ه لا تسهم في برقيق الولاء التنظيمي بل بالعكس تعطلو ك اما بخصوص العلبقات غتَ الربظية ففي نظر  ،للمؤسسة 
 تعكر ابعو في كثتَ من الأحواؿ .

 :  02عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :

 أنثىابعنس :
 سنة34السن :

 ابغالة الاجتماعية :متزكجة
 الوظيفة : نائب مقتصد

 سنة11الاقدمية :
 11/05/2025تاريخ ابؼقابلة :
 دقيقة45 مدة ابؼقابلة :

ك الذم يؤمن بالإدارة ك التسيتَ  ،كانت ىذه ابؼقابلة خاصة لكونها تأبٌ من ابعيل ابعديد في التسيتَ        
لابد أف بركمها العلبقات الربظية فهي ضركرية لتحقيق  ،حيث ترل ابؼبحوثة اف العلبقات الاجتماعية في ابؼؤسسات ،

 شفافية في الاتصاؿ ك بالتالر تعزيز الثقة بابؼنظمة ك القيادة .كذلك بتوزيع ابؼهاـ ك ال ،الولاء التنظيمي 

الذم  ،ك يقلل من التناقض في القرارات  ،فوجود سياسة كاضحة للتواصل الربظي يسهم في التنسيق الفعاؿ 
قق الولاء ك عدـ التداخل في الصلبحيات كلها عوامل  بر ،قد ينتج عنو الاحتًاـ ك التقدير ابؼتبادؿ في برديد الأدكار 

أف الالتزاـ باللوائح  أكدتكذلك   ،بينما الغموض ك العلبقة ابؼتوترة تؤثر سلبا ك تضبط من بنة ك عزبية ابؼوظف  ،
ك الاتصاؿ  ،بينما العلبقة مع ابؼسؤكؿ فتقوؿ لابد اف تبقى في طابع ىرمػي ك التواصل الواضح  ،الربظية أمر لا بد منو 
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ل ك التنسيق فينتج عنو الاحتًاـ ابؼتبادؿ ك الشفافية كما ترل أف ابؼسؤكؿ الذم يسهل التواص أفقيالأمربذا لو يكوف ح
ك ىي لا تنفي كجود ك دكر  ،ك ابؼركنة في التعامل حسب الظرؼ ك الوضعية  -السلطة–عليو ابعمع بتُ الربظية 

 ،من الأحياف لتحقيق الولاء التنظيمي  حيث تعتبر العلبقات غتَ الربظية ضركرية في الكثتَ ،العلبقات غتَ الربظية 
فتقدير ابؼوظف ك إشراكو في التسيتَ ك لو معنويا قد يعطي نتائج جيدة في برقيق الولاء التنظيمي ك كذلك تؤكد  ما 

وبية ك العشائرية تؤدم المحسبينما ترل أف  ،بؼكانة التنظيم في العملية فهو عامل مهم يعزز الثقة ك الانتماء للمنظمة 
أما ابعهوية ك علبقة ابؼصلحة تؤثر  ،ابؼؤسسة  ابذاه الإحباط ك الشعور بعدـ العدالة بتُ ابؼوظفتُ بفا يضعف الولاء الذ

أما العشائرية سلبح ذك  ،ابؼنظمة لأنو في نظرىا يزرع التفرقة ك يضعف ركح ابؼؤسسة  ابذاهسلبا في كثتَ من الأحياف 
فالولاء يتحقق عندما تكوف  ،ك أحيانا يكوف معولا للهدـ لا للبناء  ،الولاء حدين فأحيانا يلعب دكرا فعالا في برقيق 

نفس الشيئ ينطبق على الاقدمية ك الاقتًاف بابؼؤسسة أحيانا لا يساعد على  ،مصالح ابؼؤسسة أكلذ من مصالح الفرد 
 ول طواؿ الأمد في ابؼكوث .برقيق الولاء خاصة إذا كاف من الشخصيات السلبية التي لد يكن بؽا دكرا في ابؼنظمة س

ك تكوف بزرع  ،فهي ترل اف العلبقات الاجتماعية داخل ابؼؤسسة لابد اف تبتٌ على الاحتًاـ ك الثقة ابؼتبادلة 
ك أىم شيء في التسيتَ ىو نشر العدالة ك  ،لدل ابؼوظف من قبل ابؼسؤكؿ ك ذلك بإشراكو ك لو معنويا  الأمل

فكلما شعر ابؼوظف بالتقدير ك الاحتًاـ ك كانت لو  ،ابؼؤسسة  ابذاهينتج الولاء  دأكيابؼساكاة بتُ ابؼوظفتُ الذم 
 بالأمنك يتلقى الدعم ك التحفيز ك ابؼكافآت من تقدير معنوم  ك حتى مادم بذعلو يشعر ،أىداؼ ابؼؤسسة كاضحة 

 لولاء التنظيمي .ىذه عوامل كلها تساعد على برقيق ا ،ابؼنظمة  ابذاهك الانتماء ك الفخر ك الاعتزاز 

 :02تحليل المقابلة رقم 

تبتُ من خلبؿ عرض نتائج ىذه ابؼقابلة اف ابؼبحوثة من خلبؿ منصبها ك احتكاكها مع ابؼسؤكلتُ من 
ك  ،فمن كجهة نظر الباحثتُ في علم الاجتماع أف التنشئة التنظيمية تعتبر مرادفا لعمليات تكيف كبتَ ،الرعيل الأكؿ 

متشابكة ك بالنظر الذ التحديات التي بسثلها عملية التنشئة الاجتماعية للمنظمة فإف فهمها من قبل علم  أنهامع 
لاحظنا من خلبؿ تصربوات ابؼبحوثة أف فلسفة التنشئة التنظيمية عندىا الوفاء ك  ،التسيتَ ك التدبتَ تصبح ضركرية 

ك الاىتماـ  ،امة ابغدكد في التعامل لا بؾاؿ للعاطفة في التسيتَ الولاء للمنظمة ك الذ العلبقات الربظية في التسيتَ ك إق
للتًابط ك الأعراؼ ك التقاليد السارية عندنا في  ،بالرغم من الصعوبة بدكاف في ذلك  ،ك التًكيز على تطبيق القانوف 

بفارسة ابؼهاـ  أثناء" ك في  ،ذلك  لاف ما ىو موجود في الواقع ك ما ىو نظرم ىناؾ بوف كبتَ بينهما  ،مؤسساتنا 
فإذا كاف سلوكو تسلطيا يتسم  ،في سلوؾ ابؼرؤكستُ  أثرىاالادراية يشتَ ابن خلدكف الذ اثر خصائص سلوؾ الرئيس ك 
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بالضغط ك القهر بودث التًاجع ك الضعف ك ردكد فعل في مستول ىذه ابؼعاملة مثل التوجو بكو التكاسل الذم لا 
ك  إرادتهمك لا تؤدم العقوبات ابؼسلطة عليهم سول ضعف  ،عاليتهم في العمل يعتٍ سول ضعف أداء ابؼرؤكستُ ك ف

على بـتلف ابؼنظمات البتَكقراطية ك ما تتضمنو  الأمرك يعمم اف خلدكف ىذا  ،بل الذ ابؼساس بكرامتهم  إحباطهم
عة التي تقوـ على نظاـ من علبقات رئاسية مثل مهنة التدريس ك ما تتضمنو من علبقة بتُ ابؼعلم ك التلميذ ك الصنا

سول ابػضوع ك الامتثاؿ أما نظاـ العقوبات  أنفسهمالعقوبات الذم يتًؾ بؾالا للمرؤكستُ كي بوتجوا ك يدافعوا عن 
اك ما نعبر عنو حاليا بالنصوص التنظيمية التي تعتبر كسيلة ىامة من كسائل  ،السلطانية  الأحكاـفهو متضمن في 

 الضبط الاجتماعي .

ىداؼ ابؼنظمات ابغضرية بحيث يكونوا اقرب الذ ثقافة الامتثاؿ ك الطاعة منو أبدا يتماشى مع  الأفرادلوؾ أم ضبط س
 1الذ ثقافة الاحتجاج ك العصياف .

بالنزعة السلطوية ك ىذا راجع لنقص التجربة ك بضاس  فمن خلبؿ ىذه ابؼقابلة لاحظنا تشبع ابؼبحوثة
ك لامكاف للعلبقات غتَ الربظية  ،الشباب فهي تركز على دكر العلبقات الربظية في برقيق الولاء من سلطة ك اتصاؿ 

دنى لاف تداعيات تقرب العماؿ من ابؼسؤكؿ ك فتح المجاؿ الذ ابغلقة الأ أكثرالتي لا بزدـ مصالح ابؼؤسسة ك تضرىا 
ك التي ترل اف يبق عن مسافة  ،يضر بابؼسؤكؿ ك يضر بالتسيتَ ك بالتالر ضعف ابؼؤسسة ك يضمحل دكر ابؼسؤكؿ 

ليس تكبرا اك بذبرا كما تصرح ك لكن حفاظا على الستَ ابعيد للمؤسسة ك برقيق  ،الأماف بتُ ك بتُ ابؼستخدـ 
م صاحبو حفاظا عليو ك الذ ابؼكاسب ك التي بفكن ك ىي ترل اف منصب ابؼسؤكؿ حساس ك يغر  ،الولاء التنظيمي 

ك يتًؾ ابعميع  أماموك بهعل الكل  أمامواف يكوف للمدير دكر في خلق التكتلبت ك بعض الصراعات التي بهعلها 
ك يسعى جاىدا لاستغلبؿ بعض العلبقات ،ياه اغارقا في النزاعات ك الصراعات حتى يبقى في منصبو مستفيدا من مز 

بل يكوف كلاء مصلحيا ابذاه ابؼسؤكؿ ك ىذه السمة الغالبة  ،ية في التسيتَ للؤسف ك التي لا برقق الولاء الغتَ الربظ
مازالت تتعاطى العشائرية المحسوبية كعقلية اف البلبد ك الدكار ك التي تسهم عدـ  عندنا في ابؼدف ك القرل الداخلية التي

 ت ابؼنشودة .ك برقيق الغايا ةللمؤسسبرقيق الولاء التنظيمي 
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 :  03عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :

 ابعنس : أنثى
 سنة 38السن :

 ابغالة الاجتماعية :آنسة
 الوظيفة : أستاذ مكوف 

 سنة 16الاقدمية :
 11/05/2025تاريخ ابؼقابلة :

 مدة ابؼقابلة : ساعة كاحدة 
نظرا للمستول الفكرم  ك العلمي الكبتَ للمبحوثة بؼا بؽا من  ،كانت ىذه ابؼقابلة من أىم ابؼقابلبت      

 ،خاصة ك أف بؽا خبرة طويلة ك مدة كبتَة في ابؼؤسسة  ،حضور مشهود في ابؼؤسسة ك كذلك بذاكبها مع ابؼوضوع 
 فهي تشعر ك بسارس الانتماء للمؤسسة كما تقوؿ  ك أف جل كقتها في ابؼؤسسة بتُ تدريس أك دركس دعم ك تقوية

للتلبميذ اك ابؼشاركة في كل التظاىرات ك النشاطات الفكرية ك الثقافية التي تنظمها ابؼؤسسة دكريا للتلبميذ فهي إما 
 مؤطرة ك إما مشرفة أك حاضرة .

 حياة ابؼؤسسات ك أنها برب ابغدكد في ك القانوف ك الاتصاؿ أمر مطلق فيك ىي ترل العلبقات الربظية      
كوف ك برب اف يكوف ك ىو ما من شأنو اف بوقق كل شيء ىذا ما بهب اف ي ،و ك كل في مكان علبقات ك التعاملال
ذا لو دكر إبهػػابي ك سلبي ك ى )النقابات اك غتَىا(ك لكنها ترل اليوـ كجود التكتلبت ك ابعماعات في ابؼؤسسات ،

النزاعات ك الصراعات ك التكافل الاجتماعي ك بركيم العقل ك جعل مصلحة  حتواءاالإبهابي في  ،أحيانا أخرل 
بفا يؤثر على  ،ك لكن ىناؾ من يستغل ذلك في برقيق مصابغو الشخصية فهنا تصبح سلبية  ،ابؼؤسسة ىي الأكلذ 

عى جاىدة بأف ك لكنها تس ،الآخرينل ك بذعل البعض يتقاعس في أداء مهامو بصورة كاملة بفا يؤثر على كتتَة العم
ك  الأربويةك الذم يضمن بؽا  ، تعتبرىا جزءا منها ك من كجودىا منها برقيق الولاء للمؤسسة التيبرقق أىدافها ك 

كلما كانت الظركؼ أحسن كلما   ،برب عملها كبالتالر ابؼؤسسة ك مكاف العمل  لأنها،الاستقرار الإدارم في العمل 
اف العلبقات غتَ الربظية برد من برقيق الولاء  أضافتكما   ،لر يتحقق الولاء ك الانتماء ك بالتا منالأشعر ابؼوظف 

 العمل قد بودث ابػلل لأنو ىناؾ من يستغل خل العلبقات ك عدـ كجود حدكد فيلاف تدا ،التنظيمي للمؤسسة 
ك  ،موجود  فهو أمر ،ىذه الظركؼ بؼصابغو الشخصية على حساب ابؼصلحة العامة ك يؤثر سلبا على ستَ ابؼنظمة 
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الذم يصبح معرقلب فعلب للفعالية في  الأمرك خاصة في ابؼناطق الداخلية  ،لكن بهب أف لا يتعدل حدكد العمل 
حيث تقوؿ أنها اشتغلت في كلاية أخرل كانت ىناؾ تقاليد عمل كاضحة ابؼعالد ك بؼكاف للعلبقات الغتَ  ،العمل 
 العوامل لتحقيق الولاء التنظيمي .  أىمك رأت ىذه  ،ك إف كجدت ك تؤثر على العمل ك كل في مكانو  ،الربظية 

 :03تحليل المقابلة رقم 

 أنهامن خلبؿ ىذه ابؼقابلة تبتُ حرص ابؼبحوثة على بناء علبقات طيبة داخل ابؼؤسسة ك التي ترل        
ك قدرتو ك تصرح اف الدكر الفعاؿ في كل ىذا سلطة ابؼدير  ،ربوة من اجل أداء العمل في ظركؼ م ،ضركرية في العمل 

 ،ك ابؼستويات برتاج الذ قانوف صارـ ك مهارة في تطبيقو  رادالأفك الذىنيات  لبؼاختلاف  ،اؿ على الابتكار ك الاتص
ك تضيف اف سلوؾ الإدارة بكو ،حتى يستطيع الفرد اف بوقق الولاء للمؤسسة لابد من التحفيز كابؼرافقة قبل العقوبة 

كما   ،ك بالتالر يؤثر في العلبقات الداخلية الربظية ك الغتَ ربظية  أفعابؽمموظفيها يؤثر بطريقة اك بأخرل في ردكد 
كتقوؿ اف  ،ك نوعية ابػدمات ك ابؼعاملبت التي يتلقونها  ،ينعكس ىذا على العلبقة مع ابؼوظفتُ فيما بينهم أيضا 

ك يرافق ابعميع خاصة أياـ  ،جسور التواصل ك أبواب مكتبو مفتوحة ك يكوف دائم ابغضور  ابؼدير الذم بيد
ك يتفهم أسباب الغياب ك التأخرات ك يراعي ظركؼ ابؼوظفتُ حتما سيخلق جو لابد اف ينساؽ  ،الامتحانات 

ك يصبح  ،الإبهابي ك الفعاؿ  ابعميع فيو ك بهعلهم يشعركف بالأماف ك الانتماء ك بالتالر ىو برقيق الولاء التنظيمي
ك تقوؿ في مثل ىذه الظركؼ تصبح النزاعات الفردية اك ابعماعية إف  ،ك من اجل ابؼؤسسة  أربويةابعميع يعمل في 

ك ىنا  ،كجدت معزكلة ك ليس بؽا اثر بل بالعكس تضمحل ك قد يتحوؿ ىذا النزاع الذ صداقة بفضل التسيتَ الراشد 
ود التكتلبت ك المحسوبة فهي ترل كجلبؼ ذلك ك خ ،ربظية فعلب في برقيق الولاء التنظيمي العلبقات ال إسهاـدكر ك 

ك العشائرية ك ابعهوية ك علبقة ابؼصلحة في تضعف العمل في ابؼؤسسة ك تسرب الإحباط بتُ ابؼوظفتُ ك يكوف النفور 
ميع ك نفق مظلم يصعب ابػركج منو ك قد تتحوؿ الذ كابوس للج،ك الفتور في أداء العمل ك تقل مردكدية ابؼوظف 

لأنها  ،لأنها كما تقوؿ ىذه آفات خطتَة ما إف تتمكن من جسم ابؼؤسسة حتى يصاب بالوىن ك الضعف ك الشلل ،
ك ابغقد ك النميمة ك  بتُ ابؼوظفتُ الكراىيةكما تقوؿ ك قد تنتشر   "البولتيك"تظهر فئة ابؼصالح الضيقة ك أصحاب 

ك ىذه ليست ظركؼ تساعد على العمل ك بالتالر لا بيكن للعلبقات الغتَ ربظية اف برقق الولاء  ،الكذب ك الوشاية 
 ك لو جزئي .
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 :  04عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :

 ابعنس : أنثى
 سنة34السن :

 ابغالة الاجتماعية :آنسة
 الوظيفة : أستاذة 

 سنوات 07الاقدمية :
 12/05/2025تاريخ ابؼقابلة :

 مدة ابؼقابلة : ساعة كاحدة 
بً إجراء ىذه ابؼقابلة في مكتبة الثانوية على الساعة العاشرة صباحا حتُ كاف الأستاذة في ساعة فراغ 

الأستاذة على التعاكف معنا حوؿ موضوع دراستنا سوسيولوجية العلبقات الاجتماعية ك  كافقتالفرصة ك  اغتنمنا،
ك بحكم التخصص ك إبؼامها بدثل ىكذا مواضيع ك رغم قلة ابػبرة ك كذا منطقة  ،دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي 
عملت بدؤسسات أخرل ك التي تعرضت إلذ الكثتَ من النفور ك  إنهاتصرح  ،الإقامة فهي من منطقة بؾاكرة 

ة " كانت تسمع كلم  كثرة التكتلبت ك ابعماعات ك لد تكمن تدرؾ في الأكؿ ىذه الأشياء حيث  ببالصعوبات بس
بابؼؤسسة ابغالية فهي تعيش الاستقرار ك تؤدم عملها  التحاقهادـ عندنا ك أكلادنا قاعدين " ك لكنها منذ برانية بز

ما يراـ لكونها كجدت ابعو ك ابؼناخ ابؼساعدين على ذلك فهي ترل سيادة العلبقات الربظية من فرض  أحسنعلى 
خوبؽا في علبقات جيدة مع الزملبء جعلها تشعر بالانتماء ك كفر للسلطة ك سيولة التواصل ك التقرب من الإدارة ك د

ك حسب تصربوها اف العلبقات الربظية مهمة جدا للموظف الذم  ،فهي تثق في الإدارة ابغالية  ،الأربويةذلك بؽا 
جهة ك لكن  أيةأما عن العلبقات غتَ الربظية فهي لا تنتمي إلذ ،يكوف خاصة خارج إقليم ابؼدينة ابؼوجود بها ابؼؤسسة 

فهي  ،لا ترل فيها عائقا لأداء العمل بل بالعكس بيكن اف تكوف مساعدة على برقيق الولاء في الكثتَ من الأحياف 
ك  احتوائهاالتوفيق في  ىذا ابعانب ك أنو بً   استطاعتك تضيف أنها  ،تقارف كضعها في السابق ك كضعها ابغالر 

تسهيلبت ك  نم يقدمواف الفضل يعود على مدير ابؼؤسسة نظرا بؼا  أكدتدبؾها في المجموعة بطريقة سلسة ك 
خدمات بذعلها تكوف في أحسن صورة بؽا في تأدية ابؼهاـ ك القياـ بالواجبات ك لا تتغيب ك تؤدم ابغراسة بشكل 

مالد يكن في ك ىذا  ،فهي ترل أف العلبقة تبادلية ك مصلحية أكثر ك برقق الولاء  ،منضبط بؼا يوفره من أربوية 
 مؤسسات أخرل .
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أم اف العلبقات الاجتماعية ك الدخوؿ في ترابط بتُ أعضاء ك زملبء العمل بهعل ابؼوظف يؤدم عملو 
ك بالتالر يدافع ك يرعى  ،الأزؿمنذ  إليهابالشكل ابؼطلوب ك يشعر أف ابؼؤسسة من كيانو ك ذاتو ك أنو ينتمي 

الذم بهعلها لا  الأمر،ك الذ الطاقم الإدارم ك الذ مديرىا  إليهاا كفاء ك الاىتماـ به ،ى بقاحها مصابغها كيسهر عل
فهي ترل اف ىذه الظركؼ ضركرم للموظف لضماف الراحة في  ،تبخل عن أم خدمة من شأنها اف يطلب منها ذلك 

 تأدية ابؼهاـ ك برقيق الولاء التنظيمي اللبزـ للمؤسسة ك العامل معا.

 :04تحليل المقابلة رقم 

 ،ءت ىذه ابؼقابلة بالصدفة بعد أف كانت الأستاذة في فتًة ساعة فراغ من العاشرة الذ ابغادية عشر جا
بالرغم اف ليس بؽا خبرة طويلة في قطاع التًبية  ،عرضنا عليها موضوع الدراسة  فرحبت بها كثتَا ك أبدت بذاكب كبتَ 

ك تقوؿ انو مهم جدا ك  ،دة دبظة بالنسبة بؽا ك لكن بحكم التخصص كاف موضوع الدراسة ما ،حوالر سبع سنوات 
نظرا لأبنيتها الكبتَة لكونها معقدة ك متداخلة بتُ البشر ك ىذا بهعل ،اليوـ دراسة العلبقات الاجتماعية  أحوجنا

بؽا ك الاستًاتيجية  إشباعوك مرحلة  أخرلذ إبزتلف من فرد  تالاحتياجاك لكوف الاىتمامات ك  ،تستَىا صعبا 
الذ  فالألفةك  البناء   الإنشاءففي نظرىا بؽا عوائق كثتَة تبدأ من مرحلة  ،ابؼستعملة من كل فرد تزيد من صعوبتها 

تبدأ بالبناء فالعمل فالوصوؿ ك  ،فابؼوظف بير بدراحل في حياتو ابؼهنية كحياة البشر  ،الاستمرار ك النضج ك الوضوح 
 بؼهنية .ىي اختصار بغياتو ا

الغتَ ربظية كونها امرأة ك من قرية بؾاكرة ك   الانتماءاتبالنسبة بؽذا ابؼبحوثة   رفضها لكل أنواع العلبقات ك 
حبا ابؼصلحة العامة كابغفاظ عليها،كما تصرح " أنا عندم  ،ترل ىذا لا يعنيها  فهي تؤدم عملها بكل ما تستطيع 

فإف لكل فاعل  ،من إقامتها للعلبقات مع الآخرين يابؽدؼ الشخصور " كما  لا تنفي م معهم ك نشمأكلاد بل
ىامش حرية في إطار غتَ ربظي يتحرؾ من خلببؽا لرسم إستًاتيجيتو لبلوغ أىداؼ معينة، في حتُ يظهر ابؼؤشر القول 

أنها ترل  للولاء كىو ابغرص على ابؼصالح كالأجر فهي ضمنيا تنفي كجود كلاء ربظي من خلبؿ بذربتها ك تصورىا إلا
في أصحاب التكتلبت ك التنظيمات النقابية  كلاء للمؤسسة ، كلكن ىؤلاء قد يعدكف على الأصابع ، فهي من 
خلبؿ بذربتها البسيطة ك معايشتها من خلبؿ  سلوكاتهم لدرجة برديد من ىم ىؤلاء، كتظهر أيضا تلك العلبقة بتُ 

الوجداني بابؼؤسسة كمن جهة أخرل براكؿ بذنب ابغديث  رتباطالاالولاء كالأقدمية ككيف يتكوف لذكم الأقدمية ذلك 
بالولاء بؼا لو صلة بدصلحة ابؼؤسسة كالفرد في آف كاحد،  كالاعتًاؼعن ابعهوية ك الركح العشائرية اك علبقة ابؼصلحة  

ل  بسبب في ترل  ربط الإنتماء للجهات بأىداؼ كمصالح ابعماعات ابؼتكتلة التي  بيكن بؽا أف توجد  ك تتشك
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ك  التكتلبتمتجسدة في  أنهاك ىي ترل  ،ابؼصلحة ك درجة القرابة كىذه التكتلبت قد تؤدم إلذ حدكث نزاعات 
تغذية كل ابؼستخدمتُ في الانتماء النقابي ك التكتل  لدرجة أنها أصبحت ىدفا مشتًكا كمعلنا عنو في التنظيم غتَ 

ة لكل عامل، ككلما كانت ابؼصالح في إطار ابؽدؼ ابؼشتًؾ كاف الربظي ، كليس بؾرد ىدؼ مرتبط بإستًاتيجية فردي
كما يبرز الولاءات على أساس ابعهوية كالعصبية فإف ىذه العصب ابؼتكتلة على أساس جهوم  ىناؾ كلاء  ك إنتماء.

اكلة بؽا أىداؼ من خلبؿ ىذه التحالفات كىذه الأىداؼ تقف حتما ضد ابؼصلحة العامة كعصبية التنظيم الربظي كبؿ
أما بصاعة الأقدمية   تقوؿ بؽا مؤشرات في   ،الوصوؿ إلذ الأىداؼ القصول كىي الاستيلبء ابؼستتً على  السلطة

الإعلبف عن كلائها من خلبؿ فعلها التنظيمي ىي الأخرل لكنها بزدـ مصلحة ابؼؤسسة بفا بهعل كلاءىا في إطار 
على ما عرؼ عند  اعتماداكتعبتَ عن كلائها للمؤسسة  ابعديدربظي كقد تدخل ىذه ابعماعة في صراع مع ابعيل 

لأىدافهم ابؼختلفة سواء أفرادا أك  " بهوامش ابغرية التي تتيح بؽم التحرؾ لوضع إستًاتيجية أك إستًاتيجياتكروزيو"
بصاعات فالتنظيم الربظي لا بيكنو بأم حاؿ من الأحواؿ أف يتحكم في العلبقات كالسلوؾ، فالبعض لو سلطة غتَ 

فيستطيع التأثتَ في العلبقات الربظية ببناء شكل آخر من العلبقات تتغذل كتغذم 1،ربظية بدضاىاة سلطة الإدارة 
كما ينتج عنها من أفعاؿ كسلوكات فالتنظيم الغتَ ربظي بدا بوويو من علبقات غتَ ربظية كعلبقات التنظيم الغتَ ربظي 

النفوذ، كالشخصية كابؼصلحة يتحرؾ في منطقة الشك أم بعيدا عن حدكد التنظيم الربظي، كعموما فإف منطقة الشك 
، أم ما ىي إستًاتيجية الفاعلتُ في ظل كالسلطة غتَ الربظية كىامش ابغرية يكوف ما يعرؼ بالتحليل الإستًاتيجي

لتحقيق  )أفراد كبصاعات(ىذه ابؼتغتَات التي ذكرناىا آنفا فالعلبقات الغتَ ربظية تصبح خاضعة لإستًاتيجية الفاعلتُ 
الأىداؼ ابؼوضوعة في إطار من العقلبنية المحدكدة بدعتٌ أف ذلك لا ينفي أثر ابعوانب الربظية كإكراىاتها ، كالعكس 

اؿ فيمكن لإستًاتيجية الفاعلتُ أف تتحدد في ضوء العلبقات غتَ الربظية التي تعتمد على إمدادات ثقافية من المحيط يق
 .2ابػارجي كما سنتطرؽ لذلك في الفصل ابؼوالر من خلبؿ حديثنا عن أشكاؿ العلبقات الاجتماعية
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 :  05عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :

 ابعنس : ذكر
 سنة 54السن : 

 ابغالة الاجتماعية : متزكج
 الوظيفة : مشرؼ تربية 

 سنة 28الاقدمية :
 12/05/2025تاريخ ابؼقابلة :

 مدة ابؼقابلة :ساعة كاحدة
حيث يرل أف العلبقات  ،بست ىذه ابؼقابلة في الاستشارة أياـ الامتحاف التجريبي مع أحد أعمدة ابؼؤسسة          

تصاؿ ضركرية جدا في برقيق الولاء فهي بذعل ابؼوظف يشعر بالتقدير ك الثقة داخل بؿيط الربظية  من سلطة ك ا
فابؼساكاة بتُ ابعميع في تأدية ابؼهاـ ك تطبيق القانوف على ابعميع بذعلهم في نفس ابػط  ،أكثرالعمل ك بذعل مردكده 

ك يرل ضركرة  ،ئح الربظية في التعامل كيرم اف في بعض الأحياف ضركرة تطبيق اللوا ،ك نفس ابؼسافة من ابؼسؤكؿ 
في تأدية ابؼهاـ ك مراقبتها من ابعهات ابؼختصة بؿلية اك مركزية ك الكل يعمل  الإعلبـتفعيل قنوات الاتصاؿ  ك سيولة 

 أشكاؿأما  ،من اجل ابؼصلحة العامة ك برقيق أىداؼ ابؼؤسسة المحددة قانونا ك ابؼنتظر منها من طرؼ المجتمع 
اـ المجموعات فهو يرل التقصتَ ك عدـ الالتزاـ بتأدية ابؼهاـ تعود الذ التكتلبت ك نظ ،النزاعات ابعماعية اك الفردية 

خاصة في  ،ك ىي لا بزدـ مصلحة ابؼؤسسة فهي تضر أكثر بفا تنفع ،حة ابؼؤسسة في بعض الأحياف لالتي تضر بدص
فالنزاعات  ،ج الذ جهد كبتَ بقدرما برتاج جرأة ك شجاعة ابؼسؤكؿ عجز الوصاية في معابعة بعض الأمور التي لا برتا 

خاصة عندما تدخل عوامل أخرل كالمحسوبية التي لا برقق  ،حسبو تكوف إبهابية أحيانا ك سلبية في الكثتَ من ابؼرات 
الوفاء ك الانتماء  ك لبصبالإخفتحقيق الولاء يكوف  ،الولاءفي بيئة العمل  ك يرفض رفضا مطلقا للعشائرية في العمل 

على أف بورص اف تكوف لو  ،راتبا ك بوكمو قانوف عليو اف بهتهد في عملو  يتقاضىما داـ اف الفرد  ،ؤسسة ملل
 . الأطرؼعلبقة جيدة مع زملبء العمل ك مع ابؼسؤكؿ تسودىا الطيبة ك الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ كل 
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 :05تحليل المقابلة رقم 

ابؼوظفتُ في الإدارة ك خبرتو الطويلة جعلتو يصف الظواىر التنظيمية ابؼتعلقة  أقدـمع من خلبؿ ىذه ابؼقابلة التمسنا
فهو يرل اف لكل لو طريقة  ،بابؼوضوع ك يقدـ لنا بذربتو الطويلة ك نظرا لاحتكاكو الطويل بابؼدراء الذين اشتغل معهم 

كاف يرل كيف كانت توظف   لأنوه الأختَة التي تفاعل مع كثتَا توظيف العلبقات الربظية ك الغتَ ربظية خاصة ىذ
". تتحكم ك تتدخل في التسيتَ في كثتَ  ابنالعرش" ك -" بن عميمظاىر العركشية بقوة عند الكثتَ منهم ك عبارة " 

ك تضعف  بفا بىلق نوع من الإحباط ،من الأحياف خاصة في انتقاؿ ك برويل التلبميذ ك إعادة التلبميذ ابؼتسربتُ 
نظرا لصعوبة  الأسرشعور ابؼوظف بالانتماء ك حتى في أداء العمل ك يتحوؿ مكاف العمل عنده مثل السجن ك 

ك انو عاش التجربة مع البعض الذم كاف بورؾ الصراعات ك ،التعامل مع ابؼسؤكؿ ك انسداد قنوات التواصل الفعاؿ 
صب بطرؽ نافي الأصل كصلوا الذ ىذه ابؼ نهملأ،تبئ كراءىا الفوضى ك البلبلة ك بى إثارةيغذيها ك يوظف البعض في 

 أمثلة" ك من خلبؿ ،الدفاعية للبقاء في مناصبهم  الآليةملتوية ك عدـ كجود الكفاءة اللبزمة بذعلهم يستعملوف ىذه 
الصراع التي بردث عنها بدا جليا أف " ضحية " الصراع الأكلذ ىو فعالية التسيتَ ك استمرار أداء ابؼهاـ في الظركؼ 

بل أتضح اف تعطيل ابؼهاـ اعتبر مساكمة ك مفاكضة في  الادارةالعادية بحيث كلما اتسعت رقعة الصراع ازداد تعطيل 
ك  ،في كسط اللعبة بتُ ىذا الطرؼ اك ذاؾ  الإطاراتيما بعد الذ بسر ىذا ما يؤدم ف ،نفس الوقت ابذاه الرئيس مثلب 

 ". الآخرذلك سواء من خلبؿ كسب تعاكنهم من طرؼ اك برريضهم على الطرؼ 

كيرل  ،يتضح من خلبؿ تصربوات ابؼبحوث حرصو التاـ ك حبو لعملو ك الذ ابؼؤسسة ك دليل على الانتماء 
كل الذين يريدكف   أماـبتحقيق العدالة ك قطع الطريق  إلاق الولاء لا تكوف من خلبؿ التجربة الطويلة عوامل برقي

ف يطبق القانوف ك برقيق العدالة ك ابؼساكاة بتُ العماؿ ك اف يضع مصلحة أك على ابؼسؤكؿ  ،ركوب ابؼوجة كما يقوؿ 
و ك مؤسستو ىو انتشار ف سبب اضمحلبؿ قوة الرابط في الانتماء للموظف الذ عملأابؼؤسسة فوؽ كل اعتبار ك يرل 

حيث قلما بقد التكتلبت تعمل لصالح ابؼؤسسة ك كثرة النزاعات الفردية ىو سببها في   ،ثقافة التكتلبت ك ابعماعات 
 الفعاؿ ك تطبيق القانوف . التسيتَالتسيتَ ك لا بوتكم الذ  أبجدياتكثتَ من الأحياف ابؼدير الذم لا يفقو القوانتُ ك 

ابؼسؤكؿ في  أضعفتك يضيف اف السبب الرئيسي في عدـ تطبيق القانوف ىو تواطؤ الوصاية ك ىي التي           
ك   ،ابؼؤسسة ك أىدافها ابؼسطرة  أىداؼك بالتالر العمل على برقيق  ،سلطتو على ابؼؤسسة أحكاـالتسيتَ من اجل 

 جعلت اف ابؼوظف  يفقد الثقة بينو ك بتُ الإدارة ك يرل كذلك اف من الأسباب التي،  كل كاحد يقوـ بدكره ك فقط
ىي التًقية التي تتم بطرؽ ملتوية ك المحاباة ك ابػضوع الذ نظاـ الكوطة ك ابعماعات الضاغطة كالنقابات ك جهات 
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لنا فئة من ابؼسؤكلتُ فاشلتُ في التسيتَ ك لا يستطيعوف القياـ  فأصبح،كثتَا على القطاع   أثرتك التي  ،أخرل 
فيتًقى الذ منصب مدير ك بالتالر  ،فنجد منهم من كاف أستاذا فاشلب ك اختار الإدارة ىركبا من التلبميذ  ،هامهم بد

الأمور ك ما بىلفو ىذا من تداعيات تضر الستَ ابغسن  أتفوستقرار ك الفوضى على ا تدخل ابؼؤسسة في حالة اللب
بعاف برقيق دكرية ك ىذا   إيفاءإلى ح الوصاية عاجزة ك فتلجأبابؼؤسسة ك بالتالر دخولو في دكامة من الفوضى ك تصب

 .بعدـ برقيق الولاء التنظيمي  تتضافركل شيء في ابؼؤسسة ك ىذه الظركؼ كلها   بتعطيلكفيل 

 :06عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :
 ابعنس : ذكر

 سنة 54السن: 
 ابغالة الاجتماعية :متزكج

 الوظيفة : أستاذ مكوف
 سنة 25الاقدمية :

 13/05/2025تاريخ ابؼقابلة : 
 مدة ابؼقابلة :ساعة كاحدة 

ة الأساتذة ك علبقاتو بؿدكدة كثتَا في ذين لا يتًددكف كثتَا على قاعجاءت ىذه ابؼقابلة مع احد الأساتذة ال       
ك  ،يرل انو يقوـ بعملو ك فقط فهو  ،ك دخلت في عادتو في العمل  ،ابؼؤسسة بحكم أنو يقطن في أحد القرل المجاكرة 

غتَ انو يرل  ،معنا كثتَا في الفرضيات ابؼطركحة  اتفقبعد عرضنا عليو ىدؼ دراستنا بذاكب معنا ك رحب بالفكرة ك 
بستزج فيها العلبقات مع القوانتُ ك التعامل مع معطى  أيناف الولاء لابد اف يكوف مطلب كل موظف في ابؼنظمة 

في كثتَ من الأحياف ك يصرح أنو في مرة من ابؼرات بذادؿ مع أحدىم  الأمزجةك  الأىواء بشرم بىضع للمتغتَات ك
ك انو تعاقب عليو الكثتَ من  ،حيث قاؿ لو " أف ىذه ابؼؤسسة ىو من أسسها ك دشنها منذ عقدين من الزمن 

حيث يرل اف الانتماء ك التًابط الاجتماعي  ،للمؤسسة " الأحسنك لد تنحتٍ عزبيتي في الولاء ك تقدنً  ،ابؼدراء 
أنو ىذا دائما يتوقف على ابعدية في  ك يضيف ،بهعل ابؼوظف يبذؿ قصارل جهده في سبيل برقيق الولاء التنظيمي 

ك الاستعداد التي بذعل الفرد يعطي   ،هتٍ ك الرغبة في القياـ بهذا العمل النابذعن الرغبة ك ابغاجة الأداء ك الضمتَ ابؼ
 نظره عوامل في ،خاصة إذا كاف يعيش الاستقرار النفسي ك الاجتماعي ك الإدارم  ،ل شيء من اجل ابؼنظمة ك

فابؽيكل  ،أنفسهمك بتُ ابؼوظفتُ  الادارةة ك متينة بتُ ابؼوظف ك توفرىا السلطة ك الاتصاؿ الفعاؿ ك بناء علبقة قوي
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ره سيادة القانوف ك نظففي  ،برقيق الولاء التنظيمي  الإدارم ك القوانتُ الضابطة لذلك من شأنها اف تسهم في
ك عندما يطبق القانوف  ،تامة  أربويةالاتصاؿ الفعاؿ بتُ بصيع الأطراؼ من شأنو أف بهعل كل موظف يقوـ بعملو في 

هي اما عن النزاعات الفردية ك ابعماعية ف ،على ابعميع ك تكوف نفس ابؼسافة بتُ بؾموع ابؼوظفتُ يقوـ كل بعملو 
وبية ك العشائرية ك ابعوية أما المحس ، نظره بقى ثانوية فيعادية في كل مؤسسة ك بؽا تأثتَ إبهابي أحيانا في جوانب ت

فالتآزر ك التضامن في  ،غتَ أنو بيكن بؽا في بعض ابؼرات برقيق الولاء  ،عوامل لا تسهم في برقيق الولاء التنظيمي 
غتَ  ،الادارةل في التسيتَ ك ابي ك يكوف غتَ ربظي ك لا يدخإبه أمرلاجتماعي التكافل الاجتماعي ك برقيق التواصل ا

انو  بيكن اف تكوف علبقات كدية بتُ ابؼسؤكؿ ك مرؤكسيو ك اف تكوف العلبقات كدية ك برقق الرضا الوظيفي للعماؿ 
 الولاء .ك لا مانع من تشكيل الفػػركع النقابية ك ابعمعيات ك النوادم بيكن اف تسهم في برقيق 

 :06تحليل المقابلة رقم 

من خلبؿ ابؼقابلة يتضح لنا اف ابؼبحوث من الذين يؤمنوف بتطبيق القانوف ك ليس بؽم علبقات إجتماعية مع 
بؿيط العمل ك من الذين يؤدكف العمل ك ينصركف بؿدكدم العلبقات ك الظهور في ابؼؤسسة ك بالتالر بيارسوف الولاء 

ابذاه ابؼؤسسة فهم في الأصل بىضعوف لسلطة ابؼدير ك لا يبحثوف عن أشياء أخرل سول الاكتفاء  لياآالتنظيمي 
النزاعات  ابذاهك بيركف جانبا  ،ك يشاركوف في ابغياة ابؼهنية كثتَا سول تأدية العمل  أمربالقليل جدا ك لا يهم أم 

بالنسبة بؽم ثبات العوامل الأخرل  ،كاحد أك اثنتُ الفردية أك ابعماعية ك لا يشاركوف في التجمعات ك بذد بؽم صديق 
عوف ابؼقاكمة  ك يتحملوف أم شيء ك ييستط ،أبداك بالتالر أم مسؤكؿ يريد العمل مع ىاتو العينة التي لا تقلق  ،

 ،نة ك بذد علبقتهم بابؼدير طيبة ك حس ،بالتالر ىؤلاء العينات برقق الولاء التنظيمي شرط أف تكوف كل العينة مثلهم 
يضع حدكد ابؼعاملة مع ابعميع  ،من يأبٌ أك يذىب فهو يقوـ بعملو ك ينصرؼ كما قاؿ  يهمويصرح ابؼبحوث أنو لا 

ك يرل نفسو  ،من يطبق القانوف في ابغضور ك الانصراؼ لو كلاء تاـ للمسؤكؿ  أكؿك يهتم بتطبيق القانوف لأنو ىو  ،
النا حوؿ العلبقات غتَ ربظية فهو يفضل العلبقات الربظية لأنها تضع ك أما عن سؤ  ،ابؼؤسسات  حياةبموذجا بفتاز في 

لأنو كما يقوؿ العلبقات الاجتماعية معقدة ك متشعبة ك لابد بؽا من ضوابط  ،ابغدكد ة ترسم معالد العلبقات 
لأف غتَ ذلك بودث الفوضى  ك يقوؿ اف المحسوبية ك العشائرية ك علبقات ابؼصلحة مهلكات كما يقوؿ  ،تضبطها 

 ك لابد من بؿاربتها لأنها تعكر ابعو ك لا بيكن بؽا برقيق الولاء التنظيمي .

 



 الإجراءات المنهجية للذراسة الفصل الخامس

 

348 
 

 :  07عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :
 ابعنس : أنثى-
 سنة 36السػػن :-
 : متزكجة ابغالة الاجتماعية -
 الوظيفة : عوف حفظ بيانات-
 سنوات04الاقدمية : -

 08/05/2025تاريخ ابؼقابلة :
 دقيقة.45مدة ابؼقابلة : -

ىذه ابؼقابلة مع أحد أعواف الإدارة حديثي الالتحاؽ بالسلك حديثا ك ترل أف العلبقات الربظية من سلطة ك         
ك نشر ثقافة التشجيع ك التحفيز  ،لك خلق ثقافة عمل بصاعي قوية ك كذ ،اتصاؿ تسهم في برقيق الولاء التنظيمي 

اللوائح ك  احتًاـالتواصل اللفظي اك ابؼكتوب مثل  ،تنمية الثقة بالنفس ك مد جسور التواصل الفعاؿ بتُ ابؼوظفتُ  ،
فهي ترل الانتماء ىو سلوؾ ك  ،كلها عوامل يساعد ابؼوظف بالشعور بالانتماء للمنظمة   ،القوانتُ ابؼعموؿ بها 

ركرة التحفيز ك التقدير ابؼادم ك ابؼعنوم للموظف التي من شأنها أف كما تؤكد على ض  ،بفارسة من قبل ابؼوظف 
ابؼتغتَات التي تساىم في برقيق الولاء الاىتماـ بتكوين ك تدريب  أىمف من أكما ترل   ،تسهم في برقيق الولاء 

ك ابؼشاركة في كل  ،ابعانب القانوني خاصة مثل المحافظة على سرية المجالس ك السر ابؼهتٍ ابؼوظف دكريا ك تكوينو في 
نشر ابؼساكاة ك العدؿ في كما ترل في نشر ثقافة الوعي ك ،ابغياة ابؼهنية من تظاىرات ك نشاطات تقوـ بها ابؼؤسسة 

أما العلبقات غتَ ربظية في ترل  ،قيق الولاء ك اف يكوف كل ابؼوظفتُ سواسية عند ابؼسؤكؿ تسهم في بر ،ع ابؼهاـ توزي
فابعهوية ك ،الح الضيقة ك الفردية على حساب ابؼصلحة العامة غلها أصحاب ابؼصتمن بناءة لأنو يس أكثرىدامة  أنها

 إتقافالثقة بتُ ابؼوظف ك الإدارة خاصة ابؼوظفتُ الذين يعملوف بضمتَ ك  اىتزازور ك الإحباط ك العشائرية بزلق النف
فهي  ،لاتصلح ك لا تسهم في  برقيق الولاء  ،ك علبقة ابؼصلحة  ،العشائرية  ،فالعناصر مثل المحسوبية  ،في عملهم 

ة ك توتر ك الكراىي الأنانيةر على الأداء ك الفعالية في العمل ك بزلق الصلبحيات ك بالتالر تؤث بذعل التداخل في
 ،ع تكوف ك غتَ متحكم في الوضخاصة إذا كانت شخصية ابؼدير ضعيفة ك غتَ م ،ها العلبقات أكثر بفا تنفع

فعند تبتٍ  ،العرفي بالعوامل سالفة الذكر على حساب تطبيق القانوف ك مصالح ابؼؤسسة المحددة  للتسيتَسيخضع 
دما تتدخل ك لكن عن ،فهي برتاج الذ الصرامة ك ابغزـ  ،صص لو كسائل كع مؤسسة ك بردد لو أىداؼ ك بزمشر 

ي ابعماعات ك هي ترل أف من اضر بابؼؤسسة ىف ،لا بيكن للهدؼ ابؼرصود اف يتحقق  ،ىذه العوامل الغتَ ربظية 
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ك بدكف  أماكنهاك الأكضاع تتًاكح  ، ابؼؤسسة موازم في إعلبـأصبحت بسارس سلطة ك  ،التكتلبت النقابية خاصة 
كفيلة بتحقيق الولاء التنظيمي شريطة اف يكوف ابغزـ ك التطبيق   فهي تعتقد اف العلبقات الربظية ،حلحلة اك كضوح 

 ابؼؤسسة ك بالتالر برقيق الولاء . أىداؼالصارـ للقوانتُ على ابعميع ك بدكف استثناء في سبيل برقيق 

 :07تحليل المقابلة رقم 

كاف معظم ابؼوظفتُ قد غادركا كلكنها ىي تقوؿ   أينبست ىذه ابؼقابلة على الساعة ابغادية عشر في مكتبها  
تكمل الوقت ك ترل العمل جزء من حياتها فهي ترل الالتزاـ الوظيفي عنصر فعاؿ ك مهم ك كاجب مقدس في  إنها

 ،في العمل ك الاتصاؿ الفعاؿ  أربويةك يرجع ذلك الذ ابعو الذم يوفره ابؼدير على حد قوبؽا من  ،حياة كل موظف 
جود سلطة فإف العمل مو  ،العلبقة بتُ ابؼوظف ك ابؼؤسسة ك ىي تعيش ىذا ابعو حسب تصربواتها  يضفي توطيد

بهعلها تشعر بالأماف ك الراحة التامة عكس ما   ،مدير ك خبرتو ك قدرتو في خلق جو مريح للعمل مع كل الشركاء 
عليها بالسلب في العمل حتى غتَت كانت بؽا علبقة سيئة مع ابؼدير بفا انعكس   أين،كاف بؽا في مؤسسات سابقة 

 ك كاف لا تستجيب بؼتطلبات ابؼوظف ك يعسف في استعماؿ السلطة حسب قوبؽا . ،ابؼؤسسة 

" اف العلبقة بتُ ابؼوظفتُ ىي علبقة خاصة جدا فهم يلتقوف كجها لوجو طواؿ اليوـ ك طواؿ أياـ الأسبوع ك ربدا   
الأقارب فساعة العمل تبدأ من الثامنة صباحا الذ الرابعة أك ابػامسة مساء  ك بالأبناءيكوف ىذا اللقاء أكثر من اللقاء 

ك يلتقوف قبل الثامنة صباحا في كسائل النقل ابػاصة بابؼؤسسة فيتبادلوف التحية ك أطراؼ ابغديث ك قد لوحظ بأف  ،
 ىذه العلبقة تسوء لأسباب عديدة منها إبناؿ العمل ك مواعيد إبقازه .

ا التصريح يتضح انها تقدر العمل كثتَا ك تعتز ك تفتخر بالانتماء الذ ابؼؤسسة ك اف بؽا فهي من خلبؿ ىذ
 علبقة جيدة مع ابؼدير ك كل زملبء العمل ك براكؿ دكما اف تبقى العلبقات طيبة حسنة في مكاف العمل .

بتَة بتُ بصاعات متناقضة بزفي بداخلها حركية ك إبما" اف ىذه ابؼؤسسات موضوع الدراسة ك التي تبدك "ىادئة "  
بىرج صراعو الذ النسق ابػارجي ليصبح معلنا عن طريق  الآخربذعلنا بميزىا عن عقلية ابؼصنع الذم بتُ ابغتُ  ك 

كمن أسباب ذلك اف عقلية الولاء ك ابػوؼ في ىذه ابؼنظمات الإدارية ك تعدد ابعماعات ابؼتصارعة ك  ،الإضراب
النقابة عن دكرىا الرئيس  أبعادك  ،ك ك عدـ الثقة ك عدـ بذانس المجالس ابؼنتخبة ك علبقات الش ،بصاعات ابؼصالح 

بل  ،كلها عوامل  بسنع من توحد ابؼوظفتُ ك تشتت ابؼعارضة داخل ابؼنظمة   ،ك دخوبؽا لعبة  صراع ابؼصالح ك الولاء 
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ابؼعنيتُ عن طريق العيوف ابؼنتشرة  الذ الأخباريتم إجهاضها قبل كلادتها ك من أسباب ذلك سرعة كصوؿ ابؼعلومات ك 
 1داخل ك خارج ابؼنظمة ."

مي ك بذعل ابؼؤسسة برقق يفهي تؤكد على السلطة ك الاتصاؿ من قبل ابؼدير في برقيق الولاء التنظ    
ك لكنها اف كجدت دائما تسعى  أبدافهي مسابؼة ك لا تدخل فيها  ،اما عن النزاعات الفردية ك ابعماعية  ،أىدافها

سبب خراب  أنهاك  أبداك بخصوص العلبقات غتَ الربظية في لا تقبلها  ،ذات البتُ ك نشر التسامح  إصلبحالذ 
فهي  ،عندما كاف ابؼدير يستعمل " اليمتُ ك اليسار كما تقوؿ " ،عاشت التجربة سابقا  أنهاابؼؤسسة كما تقوؿ ك 

ك  ،لعمل ك اف الفرد يستهلك كامل حياتو فيها فلببد لن يقيم علبقات تسمح بذلك ترل اف ابؼؤسسة مكاف مقدس ل
إلذ مفهوـ جد مهم يتمثل في ابغلقة ابؼفرغة ك عبر الظاىرة البيروقراطية في كتابو  ميشاؿ كروزيوما بهرنا الذ ما أكده 

ؿ سنوات العمل ثقافة مؤسسة تعبر ىذه ابؼنظمة التي تشكل من خلب ،بكثتَ من التحليل عن كاقع ابؼنظمة ك ستَىا 
فإجراءات ك تقاليد العمل تصبح مع  ،تتجسد من خلبؿ دكرة مرحلية تعيد نفسها  ،عنها بتقاليد ك إجراءات عمل 

فتنعزؿ ابؼصالح ك  ،فتنعدـ ابؼبادرة فيها ك تقاكـ  ،الطقوسية  أشكاؿمركر الوقت حالة من الركتتُ ك تشكل شكل من 
 ك بذعل ىناؾ صعوبة في التواصل مع الرؤساء ك أعضاء ابؼنظمة . ،ابعماعات 

ك تؤدم إلذ رداءة ستَ ابؼعلومات ك بالتالر عدـ معرفة ابؼشاكل  ،ىذه ابغالة تشكل خللب كظيفيا داخل ابؼنظمة      
مي في بصيع ىذه الوضعية بزلق من الصعوبة بدكاف لدل أعضاء التسلسل ابؽر  ،الكامنة داخل التنظيم أك ابؼنظمة 

مستوياتو على إبزاذ قرارات ملبئمة ك صائبة بغل ابؼشاكل الطارئة في ابؼنظمة ك ىذا ما بهعل الإدارة تتوجو للتسلط ك 
كبالتالر تقوية سلطتها بالقوانتُ ك الإجراءات ك ىذا يؤدم الذ الركتتُ ك الطقوسية  ،إلذ ابؼركزية في ابزاذ القرارات 

 .2لدل أفراد ابؼنظمة 
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 :  08عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :
 ابعنس : أنثى-
 سنة 46السن : -
 ابغالة الاجتماعية : متزكجة -
 الوظيفة : أستاذ مكوف -
 سنة24الاقدمية : -
 08/05/2025تاريخ ابؼقابلة :-
 مدة ابؼقابلة :ساعة كاحدة-

ك قد عرضنا ك قدمنا بؽا موضوع الدراسة ك  ،في الثانوية  أقدمالأستاذاتكانت لنا مقابلة مع أستاذة من           
لكوف العلبقات الاجتماعية  من ابؼواضيع ،ك اعتبرتو موضوع رائع يستحق البحث ك الدراسة فعلب  ،فرحبت بالفكرة 

اخل ك تفاعلهم د الأفرادلاف حجر الزاكية كما تقوؿ أساسها في تلبحم  ،التي بهب اف تدرس ك تفهم على حد قوبؽا 
فهي ترل جوىر برقق الولاء  ،ك في ظل التحديات التي بير بها المجتمع اليوـ ك التغتَات ك ابؼشاكل اليومية ،ابؼؤسسة 

فهي ىاتو العناصر كلها متًابطة ك اف   ،التنظيمي في أم منظمة ىو بناء العلبقات الاجتماعية بطريقة جيدة ك متينة 
ك النزاعات الفردية ك ابعماعية ك العلبقات غتَالربظية  ىي خرسانة الولاء فالعلبقات الربظية  الآخركل منها يغذم 

كالانتماء لو ،ك الرضا الوظيفي  ،فالالتزاـ الوظيفي  ،ما يراـ  أحسنالولاء ك القياـ بالعمل على  لإبقاحابؼتينة الواجبة 
ك ىي ترل الكل  ،ماعية ك ابؼنظمة التي تزرع في حقل العلبقات الاجت ،علبقة كطيدة ك مباشرة بأخلبقيات ابؼهنة 

ك بدا أف ىذه الأمور لا تكوف في معزؿ يكوف بؿور العملية ىو مدير ابؼؤسسة التي  ،في برقيق الولاء التنظيمي  يتضافر
فالتسهيلبت  ،ترل فيو اف ىو من بهعل الولاء يتحقق ك ذلك بتطبيق القانوف ك غزارة ابؼعلومات ك كصوبؽا في كقتها 

الذم بوتم عليو  الأمرا مدير ابؼؤسسة تشعر ابؼوظف بابغرج أحيانا ك يصبح كأنو مكبلب بهذه التسهيلبت التي يقدمه
أف يبتٍ علبقات جيدة في بؿيط عملو ك يسعى جاىدا من أجل مصالح ابؼؤسسة ك يقدـ كل ما في كسعو من اجل 

ك ترل كذلك عمر ابؼكوث  ،الثقة ابؼتبادلة فهي ترل العلبقة مع ابؼسؤكؿ طردية عكسية مبينة على الاحتًاـ ك  ،ذلك 
فهي رغم كجود بعض  ،فعلب عائلتهم الثانية  أنهايعتبركف ابؼؤسسة جزءا منهم ك  أصبحواالكبتَ بعل الأساتذة اليوـ 

التكتلبت ك الفركع النقابية ك لكن دائما توظف في الابذاه الإبهابي للمؤسسة ك اف فض ابػلبفات ك النزاعات إف 
ك بالتالر ترل اف  ،وف عن طريق الوساطة ك ابعاه ك الأمور تستَ في نسق كاحد ك ىو مصالح ابؼؤسسة كجدت تك



 الإجراءات المنهجية للذراسة الفصل الخامس

 

351 
 

لا نشعر بالفوارؽ فيما بيننا نظرا للجو السائد في  أصبحناك تضيف  ،ىذه العوامل تسهم في برقيق الولاء التنظيمي 
أما ىي فلب بربذ العشائرية ك العنصرية اك ابعهوية ك علبقات ابؼصلحة فهي تفضل اف لا تكوف في أماكن  ،ابؼؤسسة 

 لأنها تؤثر سلبا في كثتَ من الأمور . ،العمل فهي فعلب لا برقق الولاء 

 :08تحليل المقابلة رقم 

ك من خلبؿ مسار ابؼوظف  ،منذ البداية من خلبؿ ابؼقابلة تبتُ اف الولاء التنظيمي برققو العلبقات الربظية       
ك الواجب  ،ك ظركؼ قانونية ربظية تضبط داخل ابؼؤسسة  أحكاـابؼهتٍ يكتسب تنشئة تنظيمية بناء على معايتَ ك 

بتُ  آليةاستقرار مع مركر الوقت ستَتبط بابؼؤسسة ك مصابغها ك تصبح العملية  أكثرابؼهتٍ ك الضمتَ ابؼهتٍ بذعلو 
 سسة .ابؼوظف ك ابؼؤ 

كسلطة حازمة ك  ،لا تكاد بزلو مؤسسة من النزاعات الفردية كانت اك بصاعية ك عندما يتم التعامل معها بدهارة    
ك كثتَا من النزاعات برولت  ،بأف أصواتهم مسموعة بفا يعزز شعورىم بالانتماء ك الولاء  الأفرادبشكل عادؿ يشعر 

تعمل على تعزيز ابؼشاركة ك  أنهاكما   ،ك ىو مصلحة ابؼؤسسة  ابعميع يعمل في نسق كاحد أصبحالذ صدقات ك 
الانتماء ك برسن التواصل حيث اف فض النزاعات فردية كانت اك بصاعية تفتح قنوات اتصاؿ جديدة ك تكشف عن 

ر نزاىة ك تظه ،ك بتُ الإدارة ك تنمو ركح الثقة ك الانتماء  الأفرادمشاكل كامنة بفايساعد في إعادة بناء الثقة بتُ 
القيادة في التعامل مع النزاعات ك ينقشع الضباب بتُ ابعميع ك يصبح ابعميع يعمل في ابذاه كاحد ك اف كجود 

الشخصيات  باختلبؼالصراعات ك النزاعات في ابؼؤسسات كما تقوؿ قد يعود الذ خلبفات قد تكوف بسيطة مرتبطة 
ازع غتَ معلن حوؿ التسيتَ اك طريقة التسيتَ ك سوء الفهم بتُ ك أم تن ،اك توزيع ابؼهاـ اك التقييمات غتَ العادلة 

بً حلو بإنصاؼ عبر طرؽ ابغوار ك الوساطة ك مشاركة ابعميع في القرار  إذاك لكن  ،يتحوؿ الذ نزاع  الأفرادبعض 
ستياء ك تفويض فإنو يعزز ثقة ابؼوظفتُ في الإدارة ك كلائهم ك أذا لد بً قمع النزاعات اك بذاىلها فق يؤدم الذ الا

ك تظهر في  ،في ابؼيزانيات  الإشراؾالولاء ك قد يتجلى ىذا الصراع في ابؼصالح مثل ابؼوارد المحدكدة ك التًقيات ك 
تنشأ  ،الأمورابؼؤسسة في بؾلس التسيتَ ك التوجيو ك نظرا للجهل بالقوانتُ ك النظرة الضيقة ك سوء الفهم ك سوء تقدير 

بعض الصراعات ك تغذيها عناصر أخرل كالنقابات ك التكتلبت ك فلبف على حسب فلبف كلها أمور تعيشها في 
ابؼؤسسة ك ىذا كلو يدخل بصيع الأطراؼ في نزاع ك توترات شخصية بتُ أعضاء الفريق بسبب سوء التواصل منذ 

 البداية .
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 بالأحداثحيث تأثر قطاع التًبية ،الكوطة"ك كذلك طريقة التًقية ك التي أصبحت بزضع الذ نظاـ "
ك كيف كانت تدار الأمور في البلبد ك كصوؿ أصحاب النفوذ ك ابؼاؿ )الحقبة البوتفليقية(السياسية ك نظاـ ابغكم 

بظلبلو على   أدلذك الذم  ،منطق الشكارة ىو السيد  أصبحالفاسد للحكم ك بذلى ذلك في الانتخابات البربؼانية ك 
كل   أصبحك  ،كمنها قطاع التًبية ك أصبح لكل شيء بشنو ك خاصة في ابؼسابقات ابؼهنية التي تقاـ  ، كل القطاعات

ابؼهم تكوف لو جهة تدعمو ة تظهر بؽا كلاؤىا ك أحيانا  ،أعلىمن ىب ك دب يتقلد منصب ك يتًقى الذ منصب 
لقطاع ك التي أصبحت بؽا حصتها في التًقية ك كذلك بذلى في نظاـ التكتلبت ك منها النقابات الفاعلة في ا ،يدفع بؽا 

ك بعاف  ،ك ابؼسابقة ك بذلك صار كل تكتل يتغتٌ بدنخرطيو ك مواليو في الوصوؿ الذ اللجاف متساكية الأعضاء 
بدعتٌ اف كل من لو كلاءبعهة ك دعم معتُ  ،ك بفثلي الأساتذة على مستول ابؼؤسسات  ،ابػدمات الاجتماعية 
ك تظهر  ،ك ىذا ما يؤدم الذ بسكن العلبقات غتَ الربظية من ابؼؤسسة  ،تيازات ك التًقيات يستطيع التمتع بالام

مؤنث  أصبحك عزكؼ الكفاءات عن ابؼشاركة في مسابقات التًقية ك اف القطاع  ،المحسوبية ك علبقة ابؼصلحة بوضوح 
ف جل إ،ابؼعقد من البشر  خطبوطالاستقع في ىذا  أكيدك عندما تناؿ ابؼرأة منصب القيادة  إناثنسبيا كلها 

ابؼؤسسات اليوـ تعاني من الصراع ك النزاع في الوسط ابؼدرسي ك لكنو يوظف بطرؽ سلبية ك خاطئة ك لكتٍ أرل 
طاقات إبداعية ك تصحيح أكضاع غتَ عادلة ك خلق مساحة  بإطلبؽتسمح  فإنهاحسب قوبؽا إذا كظف بشكل بناء 

كانت دكما تسعى ك تعمل في كل مؤسسة اشتغلت بها توظف الإدارة أدكات ك   ك ،جديدة للحوار ك التواصل ابعاد 
ىذه الأدكات ىي  أىمتدابتَ للحد من النزاعات الفردية ك ابعماعية ك تعمل على توظيفها في برقيق الولاء ك ترل اف 

ك  ،الأزماتباقية في التواصل الفعاؿ ك فتح قنوات حوار جاد ك كضع استبيانات دكرية للرضا ك ابزاذ إجراءات است
تنظيمية لتعزيز الثقة ك التعاكف ك الاحتًاـ ابؼتبادؿ ك التفكتَ ابعدم  ثقافةبرديد الأدكار ك ابؼسؤكليات بوضوح ك تعزيز 

ك الذكاء الاجتماعي ك  ،إدارتوفي تكوين رؤساء ابؼصالح في الوساطة ك ابؼفاكضات ك التدريب على فض النزاعات ك 
ابعميع في التسيتَ ك حتى نضمن العدالة بتُ بصيع  إشراؾالعمل على نشر ثقافة الوعي ك ك ، العاطفي ك ابؼهتٍ 

ابؼوظفتُ الذم يبقى مطلب يتغتٌ  بطلبو ابعميع ك يركف فيو مفتاح ك بقاح ابؼؤسسات ك كذلك برقيق الولاء التنظيمي 
عزيز الولاء من خلبؿ بناء الثقة ك برستُ بذكاء بيكن اف تكوف أداة لت أديرت.فالنزاعات ليست سلبية بالضركرة فإذا 

 البيئة التنظيمية ك برفيز الابتكار ك الالتزاـ .

بصيعا  إنناأما عن الركح العشائرية ك علبقة ابؼصلحة ك النزعة ابعهوية ك ثقافة بن عميس ك أكلاد البلبد فهي 
تضعف ك بزلق الفوضى ك تهز الثقة بتُ ابؼوظفتُ  أنهار نرل دكاك ىذه مؤسسة الدكلة ك ىذه الأ بلدموا عند الدكلة
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دخل ابؼدير في اللعبة ك في شبكة ىؤلاء الذين يستغلوف ىذه الأمور من اجل برقيق مآرب شخصية على إذاخاصة 
 حساب ابؼؤسسة فهذه العوامل تعمل على عدـ برقيق الولاء التنظيمي فعلب.

 :09عرض المقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :
 : ذكر  ابعنس-
 سنة 51السن: -
 ابغالة الاجتماعية : متزكج -
 الوظيفة : أستاذ مكوف -
 سنة 25الاقدمية : -
 12/05/2025تاريخ ابؼقابلة : -
 مدة ابؼقابلة : ساعة كاحدة -

ىذه ابؼقابلة كانت مع أحد أعمدة ابؼؤسسة على ابغادية عشر صباحا ك كانت في ظركؼ مستعجلة خاصة  
للفصل الأختَ ك كل الأساتذة يسابقوف الزمن من أجل برضتَ الاختبارات ك نفس  بأسبوعرات بعد تقدنً الاختبا

كاف ىذا الأستاذ متطوعا في عملية سحب ابؼواضيع ك تأطتَ الامتحانات ك يصرح انو لا يكل ك لا   ،الشيء للئدارة 
ك رحب بنا ك بدوضوع الدراسة التي يرل ،للجميع  أربويةبيل من العمل في ابؼؤسسة ابؼهم اف تستَ الأمور بسلبـ ك 

نو نقابي ك بفثل الأساتذة ك لو أالإبهابي للتعبتَ عن كجهة نظر من خلبؿ ىاتو ابؼقابلة ك مازاد ابؼقابلة متعة  الأمرفيها 
فهو يدرؾ العلبقات الاجتماعية في ستَ ابؼؤسسات  ،ختَة طويلة ك باع طويل في النضاؿ النقابي  ك العمل ابعمعوم 

الكلبـ حوؿ الولاء ك الرضا الوظيفي ك يدرؾ جيدة .اف ىاتو الأسئلة تلبي لو رغبة في التعبتَ عن ما يكوف في  رأل ك
ك اف ابعميع معتٍ بها فالعلبقات الربظية تضمن ابغدكد ك لكن الولاء يضمن  ،مكانة الأستاذ ك طبيعة التسيتَ الإدارم 

 إتباعك يرل اف التسيتَ التشاركي ك  ،كقيمتو في العمل  ،ضل بينكم اك كما قاؿ لا تنسوا الف ،السعادة ك الفضل 
فهو يرل لو قسم العمل ك يتم برفيز ابعميع ك  ،سبيل كحيد لتحقيق الولاء  ،مشركع ابؼؤسسة ك العمل بابػطط 

تُ كالإدارة ك يقوؿ انو في البدايات كانت الظركؼ صعبة ك كاف ابؼدراء متسلط ،تكوف النتائج مبهرة  ،إشراؾ ابعميع
لو كن اليوـ ك ابغمد لله مع التنوع في التنظيمات النقابية ك ىناؾ فسحة للتعبتَ  ،مركزية ك لا نعرؼ حقنا من  باطلنا 

التشارؾ ك ابغوار في المجالس ك كصوؿ بعض الكفاءات للئدارة كلها أمور تساعد ابعميع على تقدنً  أشكاؿفي تغتَ 
ك النجاعة ك ابغوكمة في التسيتَ الفعاؿ  الأربويةنو يوفر التنظيمي مطلب ابعميع لأ ك بالتالر يصبح الولاء ،الأفضل 
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ابؼتاح اليوـ ىو سهولة كصوؿ  الأمرك ،الظركؼ  أحسنك تسمح بتطبيق القانوف ك كل موظف يقوـ بعملو في ،
جل أك جعل ابعميع يتنافس من  ،ابؼعلومة ك أحيانا تصل قبل ابؽيئة الربظية ك أصبحت مواقع التواصل تفي بالغرض 

نقوـ بالعصف الذىتٍ في كل  أنناحتى نستطيع  ،ك في تسيتَ ابعلسات  ،ك الابتكار في طرؽ التسيتَ ك العمل  الإبداع
 أجيبف أأريدأما كما يقوؿ يضيف حوؿ النزاعات الفردية ك ابعماعية ك العلبقات الربظية "  ،مرة ك عند كل عملية 
أنا لا تهمتٍ ك اف مرضى النفوس ك القلوب ىم من لازاؿ تفكتَىم بالر ك  ،صلة غتَ منفصلة على ىذه العوامل مت

ك تقدنً أبالتالر فهي لا تستطيع برقيق الولاء التنظيمي  ،عليها  الدىر ك شرب  أكلغتَ متجدد ك طرؽ بالية 
 عوائق الولاء .  إنهاالإضافة الذ ابؼؤسسة بل بالعكس أرل 

 :09 تحليل المقابلة رقم

منسقا  باعتبارهك ابؼمارسة في حقل التًبية ،تبتُ من خلبؿ ابؼقابلة تشبع الأستاذ بكثتَ من ابغكمة ك التجربة 
فهو يرل اف العلبقات الربظية مهمة جدا في برقيق  ،كلائي ك عضو مكتب ك طتٍ لأحد التنظيمات النقابية الفاعلة 

كيرل اف ابؽيكل الإدارم ابؼعتمد  ،باعتبار أف الطابع الربظي ك الشرعي يضفي عليها صفى الشرعية  ،الولاء التنظيمي 
ك لكي يتحقق الولاء لابد من ابغوار  ،لذ اللبمركزم ك التمثيل في التعامل إمن فهو يسهل طريقة العمل فهو أقرب 

التعامل بشفافية ك عدـ كجود الضبابية في  أكيدك  ،كزيةفي التواصل بتُ الإدارة المحلية ك ابؼر  الأبقعالبناء ك الوسيلة 
ك بيكن اف ،ك بذعل ابؼوظف يشعر بالرضا ك الانتماء للمؤسسة ك لايبخل عليها  ،التسيتَ بىلق جو مناسب للعمل 

ابؼدرسية  بينما في النزاعات الفردية ك ابعماعية ك إسهامها في ابغياة ،يتحقق الولاء التنظيمي الذم يعتبر غاية ابعميع 
اف تتكيف في تعاملها مع ابؼوظف مع مراعاة الطريقة  الادارةفهو يصرح اف ىناؾ القانوف ك ركح القانوف ك على  ،

من اجل ابغوار ك سيادة لغة ابغوار ك التواصل الفعاؿ من اجل  أناضلبؼا كنت اط ،ابؼثالية بغل النزاعات ك تسيتَىا 
كانت علبقتي   الآخريندكف الضرر بدصالح  ،ار ك ابعميع يشهد بذلك فوؽ كل اعتب أضعهامصلحة ابؼؤسسة التي 

كمن خلبؿ ،جيدة بابؼسؤكؿ بدكف تشنج اك صراعات اك مصالح ضيقة أمارس كاجبي ك عملي النقابي بالتوازم عادم 
ذا يظهر في بذربتي لكي يتحقق الولاء لابد من ثقافة قانونية للجميع ك التشبع بها ك بيارسها في حياتو ابؼهنية ك ى

أرل ىذه الأمور كفيلة  ،بذد الكثتَ بههل القانوف ك لا يعرؼ ما لو ك ما عليو  ،فتًات الإضرابات ك الاحتجاجات 
ك ىنا تظهر الاختلبلات ك  ،بتصفية كثتَ من الأمور ك كفيلة بالتضييق داخل ابؼؤسسة بتُ مؤيد ك معارض 

تنصف ابعميع ك تتعامل  ،قيادة حكيمة راشدة  لانوف من قبالصراعات التي تتطلب ابغكمة ك الصبر ك سيادة الق
مصلحي  امنفعيكلاءبرقق  أنهااما عن العلبقات غتَ الربظية من بؿسوبية ك عشائرية ك علبقة ابؼصلحة أرل  ،بدركنة 
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من شأنو  ،حيث كلما التزمت ابؼؤسسات بتطبيق القوانتُ ك بؽا نظاـ داخلي مطبق ك بؿتـً  ،يزكؿ مع مركر الوقت 
ك ىنا يضيف ليست العلبقات الربظية كحدىا كفيلة بتحقيق الولاء بل الإدارة العمل  ،اف يولد الاحتًاـ ك التقدير 

تتماسك العلبقات ك يقول التضامن  ،على تنمية ركح ابؼواطنة لدل ابؼوظف  ك انو جزء من ابؼؤسسة التي ينتمي بؽا 
عليها ىو التحفيز كذلك بؼا لو من اثر لأدكات التي لابد على الإدارة العمل ك من بتُ ا ،تضامنا  أكثرفتكوف ابؼنظمة 

فهو يرل اف أسوأ كلاء كما  ،ك كيف ما يكوف مادم اك معنوم ك إشراؾ ابؼوظفتُ في التسيتَ  ،في نفوس ابؼوظفتُ 
ك نتاكعنا  ،ك ابن البلبد  ،لعرش يقوؿ ىو الولاء المحقق بالعشائرية ك المحسوبية ابؼبتٍ على الانتماء القبلي ك عقلية " ا

على الرغم من اعتًاؼ "ابن خلدكف" بأف الولاء للقرابة كابعماعة ىو من بديهيات ك ىذا ما بقده في ابػلدكنية "،..." 
صور ابغياة الاجتماعية الأكلية، من خلبؿ مقولتو الشهتَة في ابؼقدمة "الاجتماع الإنساني ضركرم، كيعبر ابغكماء 

بؽم "الإنساف مدني بطبعو.. فلببد من اجتماع القدر الكثتَ من أبناء جنسو ليحصل بؽم القوت كلو، على ىذا بقو 
في سياؽ  ،إلا أنو ركز على دكر العصبية في بناء ك توجيو الولاء 1 .فيحصل بؽم بالتعاكف قدر الكفاية من ابغاجة

اف أبنية ىذه الفكرة تكمن في قياـ الدكلة، فقد ربط ابغكم  إلاحديثو عن العصبية ابؼتمثلة في الولاء للقرابة الدموية 
 2 ".بالعصبية في قولو :"كذلك أف الرئاسة لا تكوف إلا بالغلب، كالغلب إبما يكوف بالعصبية

كىذه الفكرة تطرقنا إليها سابقا من خلبؿ حديثنا عن كوف السلطة التنظيمية تعتمد على الأحلبؼ داخل           
واقع أف ىذه الأحلبؼ في صورة ابعماعات الغتَ ربظية داخل ابؼنظمة تعتمد ىي الأخرل على الولاءات التنظيم، كال

أم الولاء للقرابة كأبناء العمومة كابغي كابعهة ككلها تعبر عن صور العصبية، كيعبر الولاء عن التحالف ضد التهديدات 
بؼنضوين برت لوائها، كبقد بأف "ابن خلدكف" ركز في حديثو نظرا بغاجة ابعماعات التنظيمية بغماية أىدافها كالأفراد ا

عن الولاء على عامل القرابة في قولو "كمن ىذا الباب الولاء كابغلف إذ نعرة كل أحد على أىل كلائو كحلفو للؤلفة 
فيصبح دافع الولاء ىو الالتزاـ  3،التي تلحق النفس من إىتضاـ جارىا أك قريبها أك نسيبها بوجو من كجوه النسب 

 القرابة الدموية. ابذاهالفطرم 

يكوف الغائب الأكبر فيها الكفاءة ك بزلفها الرداءة ك تدخل ابؼؤسسة في دكامة من الفوضى ك سوء التسيتَ ك الذم 
 يضعف الولاء التنظيمي ك لا يتحقق .

                                                           
1

 .:39-76ص -4116- 3دار الفكر للطباعة ك النشر ، بتَكت ط-" المقدمة –عبد الربضن ابن خلدكف -
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ىي عصارة بذربة العامل   لأنها،العمل ك الإخلبص فيو بينما الاقدمية بيكن بؽا اف تكوف جرعة أمل لدفع الاىتماـ ب 
يعرفوف خبايا تستَىا صغتَىا ك   ،خاصة إذا توجت بالتًقية للمنصب الأعلى فهؤلاء ىم العلب السوداء للمؤسسات 

يقطع  الأمرىذا  ،بيكن اف تساعد في برقيق الولاء  ،ك ركح الانتماء لديهم  إتقاففتجدىم يعملوف بجد ك  ،كبتَىا 
لأف اغلب  ،التكتلبت ك يكبلها لأف التكتلبت تفسد عمل ىؤلاء ك تفسد ابعو العاـ للمؤسسة  أماـالطريق 

كلائها  ،ك العلبقات الشخصية ابؼرتبطة بابؼصلحة  ،لصابغها  إلاالتكتلبت تقودىا مصالح شخصية لا تؤمن بالولاء 
 براغمابٌ ضعيف ابذاه ابؼؤسسة .

مادامت طيبة ك ىناؾ احتًاـ متبادؿ بوكمو القانوف بعيدا عن مفهوـ  ،أما طبيعة العلبقة بالرئيس في العمل 
ك يصرح أف على الإدارة  ،ك شفافية في التعامل كلما برقق الرضا الوظيفي  إنصاؼك كلما كاف ىناؾ عدالة ك  ،الولاء

 ،حم بتُ ابؼوظف ك مصالح ابؼؤسسة ك الكل يعمل في نسق كاحد توفتَ ابعو ك الأدكات اللبزمة التي بذعل العلبقة تتلب
 ظركؼ كلها من شأنها أف برقق الولاء التنظيمي.

 :10مقابلة رقم 

 البيانات الشخصية :
 ابعنس : ذكر-
 سنة33السن :-
 أعزبابغالة الاجتماعية :-
 الوظيفة : أستاذ تعليم ثانوم-
 سنوات8الاقدمية :-
 15/05/2025تاريخ ابؼقابلة :-

 مدة ابؼقابلة : ساعة كاحدة 
 :10عرض المقابلة رقم 

بنوع من السهولة  حيث  ،إتسمت ىذه ابؼقابلة كونها الأختَة ك بؼيزة الأستاذ ابؼرح ك طبيعة مادتو التًبية فنية 
انب ابؼهم حيث يرل اف ابع ،رغبة ك قابلية كبتَة في التعامل معنا بعد عرض عليو ىدؼ الدراسة ك أبنيتها  أبدل

ك اف ابؼؤسسة تتوفر على ىذا ابعانب كثتَا ك خاصة مع  ،الإعلبـلتحقيق الولاء التنظيمي ىو سيادة القانوف ك سيولة 
تطور كسائل التواصل الاجتماعي ك انو ىو يشرؼ على صفحة في الفيسبوؾ ك ينشر فيها كل ما يطلب منو ك يرل 
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خلبؼ الطريقة التقليدية التي كانت تعتمد على  ،العمل ك التواصل ابؼطلوب ك سهلت كثتَا  ابؽدؼفعلب حققت  أنها
ك يقوؿ بكن في  أحسنرغم أبنيتها ك صبغتها الربظية إلا انو يرل اف ابؼواكبة  ،الإعلبنات في الواجهات ابؼخصصة 

تمثلة في مدير فهو بوتـً العلبقات الربظية ك خاصة ابؼ ،زمن الذكاء الاصطناعي ك لابد من ابؼسايرة بؽذا التحوؿ 
طبيعية  أنهاك عن التكتلبت ك ابعماعات ك النزاعات الفردية اك ابعماعية فهو يقوؿ ،ابؼؤسسة ك يولر بؽا أبنية قصول 

ف في أك يصرح  ،ك أنو في كثتَ من الأحياف بواكؿ تقريب كجهات النظر مع ابؼختلفتُ  ،في تنظيم ك أم بؾتمع 
كما   لأنو،ك المحبة ك فوؽ كل ىذا القانوف  الأخوةنشأ صداقات قوية ملئوىا ك بعد الصراعات قد ت ،الاختلبؼ ربضة 

ك يقوؿ لابد لنا  ،يقوؿ ابؼؤسسة لا تعيش في معزؿ عن المجتمع فهي مؤسسة إجتماعية كجدت لتقدـ خدمة إجتماعية
الكثتَ بالتلبميذ ك تنظيمو لدكرات  احتكاكوك بحكم ،اف ننشر التسامح ك المحبة بيننا لأننا في مركب كاحد كما يقوؿ 

يقوؿ كذلك لو يكرـ  ،ك تنظيم رحلبت مدرسية برفيزية ك تشجيعية  ،رياضية ك مسابقات فكرية بتُ التلبميذ 
قد يسهم   لعلبئقيابالعامل في ابعانب  أكثرفهو يقوؿ الاىتماـ  ،أكثرك  أحسنابؼوظف ك لو معنويا لكاف عطاءه 

 كثتَا في برقيق الولاء .

كقود الفتنة ك الدمار في ابؼؤسسة ك لا بيكن  إنهاأما بخصوص المحسوبية ك العشائرية ك علبقة ابؼصلحة فيقوؿ 
تتغذل من المحيط ابػارجي الذم أحيانا  إنهاك نظرا لأننا في قرية فهو يرل  ،اف برقق الولاء لأنها تزرع الفتنة ك ابغقد 

وجود مدير بؿنك ك ذك خبرة بيكن اف بيتص ىذه الأمور لصالح ابؼؤسسة ك لكن يقوؿ ب ،بيتد الذ داخل بؿيط الثانوية 
 فهو لا يستطيع القضاء عليها ك لكن يعمل على إبطادىا من اجل مصلحة ابؼؤسسة . ،

 :10تحليل المقابلة رقم 

صرح ابؼبحوث أنها فعلب  ،ابؼقدمة من أسئلة ابؼقابلة ك التي شملت ثلبث فرضيات  الإدلاءبالأجوبةمن خلبؿ  
بزص العلبقات الاجتماعية ك دكرىا في برقيق  أنهاخاصة ك  ،دراسة قيمة ك بؽا أبنية كبتَة ك برتاجها اليوـ مؤسستنا 

بسكن  ،ك أذا توفرت الظركؼ ك الشركط التي برقق الولاء  ،ك ىو نتيجة يطمح بؽا كل موظف  ،الولاء التنظيمي 
 ،حاؿ ك يكوف ابؼردكد ك الفعالية ك تأبٌ النتائج المحددة ك ابؼرصودة من ابؼنظمة  أحسن ابؼوظف من القياـ بعملو في
بسيطة تقوـ بها الإدارة بذعل ابؼوظف يشعر بالانتماء ك الولاء كالتحفيز ابؼعنوم ك  آلياتفهو يرل اف ىناؾ قنوات ك 

ابعمعيات العامة ك كذلك في تنشيط بـتلف ابعميع في التسيتَ كفق ما يسمح بو القانوف في حضور المجالس ك  إشراؾ
تفعيل دكر المجالس ك  ،ى مستول الثانوية ك كذلك ابؼسابنة في النشاطات الثقافية ك الرياضية لالنوادم ابؼوجودة ع

توفر قائد صارـ ك ناجح لو  إذاكيرل في العلبقات الربظية من سلطة ك اتصاؿ مهمة جدا ك  ،ابعميع  بآراءالاىتماـ 
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يعرؼ استعماؿ السلطة مع اللتُ ك ابغزـ ك ابؼركنة حسب الظرؼ  ،بيلك تصور في التسيتَ ك إدارة العلبقات خبرة ك 
اما عن ابؽيكل التنظيمي ك القوانتُ ابؼعموؿ بها فهو يرل اف ىذا ،حينها يتحقق الولاء التنظيمي  ،ك حسب الشخص 

 أكيدتكاؾ تظهر العلبقات ك الصراعات ك النزاعات ك ك بعد التفاعل ك الاح ،ابؼوظف مربوط بعقد قانوني ك معنوم 
 التكتلبت ك الفركع النقابية .

"يتأثر الفرد بابعماعة الربظية ك الغتَ الربظية ك ذلك حسب طبيعة ك بيئة ابؼنظمة ك بمط الشخصية فهو 
ك كذلك فهو يتفاعل معها الربظي أليها ك التعاقد معها في بداية التوظيف  انتمائويتعاكف مع ابعماعة الربظية بحكم 

كفق القواعد الربظية بينما بىتار بدحض إرادتو الانتماء إلذ ىذا التنظيم غتَ الربظي اك ذلك بناء على 
 1إستًابذياتهالشخصية ."

إف بـتلف الطبقات التي تشكل ابؼؤسسة ىي امتداد بؼختلف ابؼكونات الاجتماعية ابؼستمدة من أسلوب 
القيم ك العادات  إنتاجك ىنا في البيئة ابؼغلقة تعاد  ،التفاعل ذك بؾاؿ مفتوح في المجتمع اجتماعي ك الذم يقوـ على 

 ابؼكتسبة من المجتمع .

في ابؼؤسسة بدعتٌ  إنتاجوفالابذاه التقليدم كاف يرل اف النمط الاجتماعي ك الثقافي السائد في المجتمع يعاد 
اف الامتداد للقيم ابؼكتسبة الذ ابؼؤسسة بعد التفاعل ك ىنا تظهر النزاعات الفردية ك ابعماعية  ك تتعارض ابؼصالح ك 

ك بالتالر نقص التواصل ك كجود حلقة مفرغة  ،الأدكار ك تنشأ مساحة سوء الفهم  ك تتمدد لعقلية القائد ك الظركؼ 
ك العامل الذم بيكن اف يغذم ىذا كلو تصدر  ،ك لا يتحقق الولاء التنظيمي  الأفرادعد بتُ في التواصل ك يبدأ التبا

ك نقص  الأملالثقة ك فقداف  اىتزازالمحسوبية ك العشائرية ك علبقة ابؼصلحة التي تسهم في التنافر الكلي أحيانا ك 
ك  ،مل ك تتحكم العلبقات غتَ الربظية ك تتسيب الأمور ك يظهر الغياب ك العزكؼ عن الع  ،ابؼردكد في الأداء 

بً التفكتَ ابعدم ك استغلبؿ ىاتو الظركؼ في الصالح  إذاإلا  ،تذىب مصلحة ابؼؤسسة ك عدـ برقق الولاء التنظيمي 
ك اعتماد  ،ابعميع في التسيتَ كفق مل يسمح بو القانوف  إشراؾقنوات اتصاؿ ك حوار جاد ك  فتحالعاـ للمؤسسة ك 
ك ابؼتسللتُ الذ بعض  الانتهازيتُيعكابؼساكاة بتُ ابعميع ك كبح بص ك العمل على نشر العدالة ،و لكل ذم حق حق

ك ىنا يصرح انو لا بيكن للعلبقات الغتَ ربظية عموما في برقيق  ،الأدكار في ابؼؤسسة ك بركيم مصلحة ابؼؤسسة أكلا 
 لاء التنظيمي . الولاء خلبؼ ذلك العلبقات الربظية ىي فعلب تسهم في برقيق الو 
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 سابعا :عرض نتائج الدراسة : 

 عرض نتائج الملاحظات الميدانية :-7-1

 . ابعو السائد في ابؼؤسسة يسوده الأخوة ك التفاىم ك التآلف بتُ ابعميع 
  ك بييل ابعميع إلذ بذؿ ابعهد اللبزـ من  ،تبتٍ ابؼؤسسة مشركع ابؼؤسسة ك الذم يعمل ابعميع على إبقاحو

 أجل ذلك.
  الإبداعك حرصو الشخصي على توفتَ ابعو ابؼريح ك ،علبقة قوية بتُ ابؼدير ك كل ابؼستخدمتُ في ابؼؤسسة 

 في العمل.
  ك الثقة ك الاحتًاـ بتُ كل العماؿ .،ابعو الأخوم ك الركح ابؼعنوية الكبتَة بتُ ابعميع 
 تَ الربظية بتُ ابؼوظفتُ .يسود في ابؼؤسسة جو من العمل ابعماعي ك الثقة ك العلبقات الربظية ك غ 

 :عرض نتائج المقابلات :7-2

  .بشن ابؼبحوثتُ دكر العلبقات الاجتماعية ك يعبركف عن تلببضهم ك تضامنهم من أجل مصلحة ابؼؤسسة 
 . يشعر ابعميع أف بؽم قيمة إجتماعية داخل ابؼؤسسة 
 . يشعر كل ابؼبحوثتُ أنهم في عائلتهم الثانية 
  ك القيمة ابؼضافة في سبيل راحة ك سلبمة ابعميع ك  ،استعداد ابعميع على التضحية ك تقدنً الأفضل

 ابؼؤسسة .
 . تفستَ نقص ك عدـ برقق الولاء راجع الذ العلبقات غتَ الربظية 
 ابعميع بالدكر الذم يلعبو ابؼدير في توفتَ ابعو ابؼناسب للعمل ك يعمل من أجل أربوية ابؼوظف  اعتًاؼ. 
 ابعميع بلغة ابغوار ك الاتصاؿ ابعيد بتُ الإدارة ك ابؼستخدمتُ . اعتًاؼ 
  بالدكر ابؼهم للعلبقات الربظية خاصة في تطبيق القانوف. تًؼعيتوصلنا إلذ أف ابعميع 
 . كجود اتصاؿ ك تفاعل بتُ بصيع موظفي ابؼؤسسة من أجل الولاء ك التناغم الوظيفي داخل ابؼؤسسة 
 .إبصاع بصيع أفراد العينة على أف العلبقات غتَ الربظية تسهم في عدـ برقيق الولاء التنظيمي 
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  ك يشرؾ ابعميع . ،ابؼدير لا يبخل بالدعم ابؼعنوم ك ابؼادم للجميع 
 . ُأكدت ابؼقابلبت أف ابؼؤسسة تعيش في ىدكء ك ترابط ك تلبحم بتُ ابؼوظفت 
 لاسيما الأكقات التي لا تستطيع  ،تُ ابؼؤسسة ك الأفراد العاملتُ الولاء التنظيمي عنصر مهم في الربط ب

تزرع فيهم الثقة ك القناعة ك حب العمل ك  ،ك لا بيكنها أف تقدـ حوافر مادية معتبرة  ،ابؼؤسسة 
 التضحية ك ابعو ابؼريح .

 . يؤدم الولاء التنظيمي إلذ تنمية السلوؾ الإبداعي لدل الأفراد 
 فهو كسيلة بسكنها من التماسك أكثر ك التًابط بتُ  ،ي ىدؼ ك غاية كل مؤسسة أصبح الولاء التنظيم

 أفرادىا لتحقيق الأفضل.
 . أصبح الولاء التنظيمي مهم جدا لقياس مدل التوافق بتُ أفراد ابؼؤسسة 
  بعضهم ك ابذاه ابؼؤسسة . ابذاهك مرتاحوف في علبقاتهم  ،جل ابؼبحوثتُ يشعركف بالرضا الوظيفي 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  الجزئية الأولى :-1

من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج في ابؼلبحظات ك ابؼقابلبت ابؼيدانية توصلنا إلذ أف شبكة العلبقات الاجتماعية   
 ك يثتٍ ابعميع أف العلبقات الربظية كالسلطة ك الاتصاؿ ضركرية في تسيتَ ابؼؤسسة رغم ،ىي عصب كل ابؼؤسسة 

السلم الإدارم ك النظاـ  احتًاـإلا أف بزضع للقانوف ك الوصاية ك  ،صعوبة فصل العلبقات غتَ الربظية من مؤسساتنا 
 الداخلي للمؤسسة.

ك ابعميع بؾند للقياـ بعملو ك  ،ك بزضع لقوانينها   ،ابؼؤسسة تنتمي إلذ قطاع التًبية أم لوزارة التًبية الوطنية    -    
 ك برقيق الغايات ابؼنشودة . ،بية ك السياسة الوطنية برقيق غايات التً 

ك يرل ابعميع أنو السبيل الوحيد لكي يؤدم   ،كلي من أجل القانوف   امتثاؿمن خلبؿ ابؼقابلبت تبتُ كجود قابلية ك 
 حتى يكوف متكاملب . ،كل كاحد عملو

 بوية للجميع .كما أظهر ابعميع قيمة الاتصاؿ في ابؼؤسسة ك دكره في برقيق الأر    -   

ك من خلبؿ ما بً تقدبيو بيكن القوؿ أف الفرضية الأكلذ تسهم بعض العلبقات الربظية كالسلطة ك الاتصاؿ في برقيق 
 قد أثبتت صدقها ميدانيا.  ،الولاء التنظيمي 
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية :-2

 :الآتيةتوصلنا إلذ النتائج  ،ابؼيدانية  من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج ابؼلبحظات ك ابؼقابلبت

 احتوائهاكجود تكتلبت في ابؼؤسسة مثل الفركع النقابية ك التي أحدثت بعض النزاعات الفردية كابعماعية ك لكنو بً -
 في حرية الانتماء النقابي ك حفظ ابغريات . ،ك بً تقريب كجهات النظر  ،ك توظيفها بالشكل الإبهابي 

 تشبع ابؼؤسسة بثقافة خاصة في التعامل بالنزاعات الفردية ك ابعماعية .-

 أساليب الوساطة ك ابغوار ك تسيتَ النزاع أم كاف،  فردم أك بصاعي . انتهاج-

 رفع الركح ابؼعنوية للموظفتُ لتقدنً الأفضل .-

 ات الاجتماعية .كجود بعنة عقلبء في ابؼؤسسة تساىم في كل شيء ك تعتبر مضاد للصدمات للعلبق-

 عقد بصعيات عامة ك جلسات صلح كلما استدعى الأمر ذلك.-

ساعد ابؼؤسسة كثتَا ك التغلب على النزاعات الفردية أك  ،العمل دكما على إنشاء مساحة مشتًكة للتفاىم ك ابغوار  -
 ابعماعية .

 . اعتباركضع ك تغليب مصلحة ابؼؤسسة فوؽ كل -

خلبؿ ما تقدـ، بيكن القوؿ إف الفرضية "تسهم النزاعات الفردية ك ابعماعية في برقيق الولاء التنظيمي   قد ثبت  كمن
 صدقها ميدانينا.

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة-3

 :من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج ابؼلبحظات كابؼقابلبت ابؼيدانية، توصلنا إلذ النتائج التالية-

 كجود تنظيمات غتَ ربظية في ابؼؤسسة.-

 رفع الركح ابؼعنوية للعماؿ لتقدنً أداء بفيز. - 
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 الآلياتابؽيمنة كالسيطرة على ابؼؤسسة ، لكن  اكاستًابذياتهقدمية  فرض نفسها بصاعة التنظيم ابؼتمثلة  في الأ بؿاكلة-
 ابؼوجودة قضت على ابؼناكرة.

 ك الانتماء ابعهوم لكنها غتَ مفعلة . ،كجود مظاىر المحسوبية ك العشائرية -

 مسافة الأماف التي حددىا ابؼدير في التعامل مع ابعميع أجهضت كل بؿاكلات ابؼصلحة ك ابغسابات الضيقة.-

 بؿاكلة البعض ابػلط بتُ الربظيات كابعانب  بتُ الغتَ ربظي.-

لبقات الغتَ ربظية كالمحسوبية ك الركح من خلبؿ ما تقدـ، بيكن القوؿ أف الفرضية  الثالثة : "تسهم  بعض الع
 .العشائرية ك علبقات ابؼصلحة في عدـ برقيق الولاء" قد ثبت صدقها ميدانينا

 ثامنا: مناقشة و تحليل نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والمقاربة السوسيولوجية :

 مناقشة الفرضيات في  ضوء الدراسات السابقة: 8-1

ى الدراسات السابقة أمر ضركرم من أجل الاستفادة من نتائجها في البحث كربطها بالنتائج الاعتماد عل      
ابؼتوصل إليها بدختلف الأدكات ابؼستخدمة )ابؼلبحظة، ابؼقابلة(. يهدؼ ىذا الربط إلذ الكشف عن نقاط الاتفاؽ 

 كالاختلبؼ بينهما، كىذا ما سنحاكؿ توضيحو فيما يلي:

العلاقات الاجتماعية و أثرىا على ولاء  أشكاؿ: لػ :عبد المالك مجادبة تحت عنواف " الدراسة الأولى : دراسة
بوفاريك  -ADICORالعاملين بالمنظمة الصناعية الجزائرية ".دراسة ميدانية بمؤسسة التأثيث و الزخرفة 

 البليدة .أجريت على عماؿ ابؼؤسسة ك ىدفت الذ الدراسة :–

معرفة طبيعة العلبقة بتُ أشكاؿ العلبقات الاجتماعية ك الولاء لدل العماؿ في ابؼنظمة الصناعية ابعزائرية ك  
ك  ،ك بؿاكلة معرفة انعكاسات العلبقات الاجتماعية على أىدافها ،كيف تتحكم ىذه العلبقات في كلاء العاملتُ

 د جديد للبحوث السابقة في ابؼوضوع .بؿاكلة إضافة بعض النتائج ابعوانب ابؼعرفية للموضوع كمور 

حيث أنها تتوافق كثتَا مع بحثنا ك فعلب كانت موردا ك دعما كبتَا في دراستنا "سوسيولوجيا العلبقات 
ك  ،الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي ".حيث أف كلتا الدراستتُ تناكلتا موضوع الولاء كنتيجة في ابؼنظمة 

يتمثل في  ،كلذ كانت في مؤسسة اقتصادية ك يوجد ترتيب ىرمي في ابؼناصب ك السلم الإدارم موضوع الدراسة الأ
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ك كزارة  -مديرية التًبية–بينما دراستنا كانت في مؤسسة لقطاع التًبية خاضع للوصاية  ،ك التنفيذ ك ابؼراقبة  التسيتَ
 في قطاع التًبية ك القطاع الصناعي . ،ك كذلك طبيعة العمل  ،التًبية الوطنية 

ك  ،كلتا الدراستتُ انطلقت من نفس ابؼتغتَات ابؼستقلة تقريبا كالعلبقات الربظية ك الغتَ ربظية خاصة ، كالمحسوبية -
ك كلتا الدراستتُ بحثتا في مدل مسابنة أك برقيق ك عدـ برقيق بؽاتو العوامل  ،ك علبقة ابؼصلحة  ،الركح العشائرية 

 ولاء التنظيمي .لل

ك الذم ينجم عنو الصعوبة في  ،كلتا الدراستتُ درست العنصر البشرم ك برقيقو للولاء في قطاعتُ بـتلفتُ 
 لأف التكتم ك التحفظ أحيانا ك أحيانا عدـ التعاكف من طرؼ ابؼبحوثتُ . ،ابغصوؿ على ابؼعلومة 

 وجية :تحليل و مناقشة النتائج في ضوء المقاربات السوسيول   8-1

أف موضوعنا ابؼوسوـ ب :  " "سوسيولوجية العلبقات  اتضح،من خلبؿ نتائج ابؼقابلبت ك ابؼلبحظات   
الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي ".ك من خلبؿ ابؼيداف تعتبر العلبقات الاجتماعية من أىم ابؼواضيع التي 

على  انعكاساتك ىذا بؼا بؽا من  ،خاصة السوسيولوجيتُ منهم  ،لفتت إىتماـ العديد من الباحثتُ  ك الدارستُ 
النظم ك البناءات الاجتماعية ك من خلبؿ ىذا تطرقنا لدراسة ىذا ابؼوضوع برت عنواف " سوسيولوجيا العلبقات 

عينة الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء التنظيمي "دراسة ميدانية في ثانوية لبقع بػضر قصر الشلبلة  ك كانت 
فإف  ،اجتماعيابؼؤسسة نسق  باعتبارك  ،تقنية ابؼقابلة ك ابؼلبحظة  باستعماؿقصدية لمجموعة من الأساتذة ك ابؼوظفتُ 

ك  ،ك يفتًض أف تتًابط الأجزاء ك تتكاثف كظيفيا  ،داخل ابؼؤسسة تتفاعل فيما بينهم العلبقات الوظيفية  الأفراد
ك التي تعتٍ بناء ك  ،بدختلف أصنافها ك أنواعها  ،الاجتماعية للعمل يدخلوف في نسق كاحد ىو تنظيم العلبقات 

فإف  ،إبهاد الإجراءات التنظيمية الكفيلة بضبط ك بركم كتوجيو تلك العلبقات كفق متطلبات ك أىداؼ ابؼنظمة 
ية تنشأ من بصلة إدارتها ك تسيتَىا يتعلق بتنفيذ تلك الإجراءات ابؼكونة للعملية التنظيمية ، فالعلبقات الاجتماع

فهي برتاج حقل بسارس  ،التفاعل القائم من خلبؿ الاتصاؿ بتُ الأفراد من أجل إشباع ابغاجيات التي يسعوف إليها 
أنواعها  باختلبؼك  ،أم عملية كضع نظاـ للعلبقات  في نسق إدارم لتحقيق ابؽدؼ  ،فيو لا يكوف إلا بالتنظيم 

 إتاحةك عملية الأنسنة للعلبقات ىي  ،فهي عملية إنسانية  ،الربظية ك غتَ ربظية ك بـتلف أصنافها أكلية ك ثانوية 
ك العلبقات الإنسانية تنطبق على  ،الفرصة للفرد ليتصرؼ كإنساف ك بىرج إمكانياتو الذ الفعل ك يشبع حاجاتو 

 طرفتُ يتمتعاف بصفة الإنسانية .
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ؿ ىذا أف ابؼؤسسة تتحكم فيها ىذه العوامل من علبقات ربظية ك غتَ ربظية ك في قالبها الإنساني  ك من خلب
ك توفر الشركط  ،ك الأمر الإبهابي أف ابعميع يشعر بقيمة العمل ك قيمة العلبقات الطيبة  ،كأف ابعميع يدرؾ ذلك  ،

ك بدا أف ابؼؤسسة منشأة ذات طابع  ،في ابؼؤسسة  اللبزمة لتحقيق الولاء التنظيمي الذم يعتبر غاية ك ىدؼ ابعميع
فدفعات التلبميذ ابؼتعاقبة ك ىي التي تقوـ بتنشئة ىؤلاء  ،خلبت ك بـرجات  ك عمليات اخدمابٌ فهي بؽا مد

إليو ك يعملوف في نسق كاحد ك ىو إرضاء  الآخرابعميع يشعر بطاقة  ،التلبميذ كفق الغايات كأىداؼ التًبية الوطنية 
 ما يراـ. ع ك أف كل كاحد يقوـ بعملو على أحسنابعمي

اتضح أف ابعميع يشعر بالأمن ك الراحة داخل  ،ك من خلبؿ كل ىذه ابؼلبحظات التي قمنا بها ميدانيا  
بفا جعل التفاعل بتُ ابؼوظفتُ إبهابي جعل ابعميع يشعر بضركرة المحافظة على ىذه العلبقات بفا يسمح  ،ابؼؤسسة 

للجميع برقيق الولاء التنظيمي ك بالتالر برقيق  كل الغايات ك الأىداؼ من برقيق الذات ك القيمة الاجتماعية 
 ليل النتائج .بؼاذاعدـ توظيف مقاربة التحليل الاستًاتيجي كابن خلدكف في بر.

ك من خلبؿ كل ىذا يتضح جليا ىو أف ابعميع يشعر بالأماف ك كل طرؼ لو منطقة للراحة ك الأماف  ك  
تقريبا الكل يتقن لعبة السلطة ك  ،يتبتٌ أسلوب في التعامل مع المجموعة داخل ابؼؤسسة غتَ معلن ك لكنو موجود 

السلطة داخل التنظيم يفتح  ازدكاجيةلات التنظيمية النابصة عن " إف الاختلب ميشاؿ كروزيوػ التحليل الاستًاتيجي ل
حيث يعرؼ كركزيو لعبة  ،ك العمودية للهيكل التنظيمي  الأفقيةأماـ الفاعلتُ بؾاؿ كاسع من اللعب ضمن ابػطوط 

لقوة أما السلطة بأنها " علبقة قوة بسكن البعض من ابغصوؿ على مزايا أكثر من البعض حيث لا يكوف أحد بؾرد من ا
ك من خلبؿ اعتماد كل فاعل على تصميم ك  ،أكثرفابغصوؿ على ابؼزايا ك الامتيازات ك الاستزادة منها  ،."  الأخر
ك التي بسكنو من بلوغ الأىداؼ التي يطمح ابغصوؿ عليها اك  ،سلوؾ باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة لو  ستًاتيجيوإتدبتَ 

طرؼ بيتلك سلطة ابػبرة ابؼهنية اك التقنية اك العمل  ،برقيقها حيث اف لعبة السلطة في التنظيم بتُ طرفتُ فاعلتُ 
خفي ك ابؼستتً ك ىذا الصراع ابؼ ،ك طرؼ ثاني بيتلك السلطة الشرعية ابؼرتبطة بالوضعية ابؼهنية في التنظيم  ،ابؼخصص 

مثل الاستًاتيجية  الدفاعية ابؼوجودة بقوة  ،معينة في لعبة السلطة ك الدكر إستًاتيجيةالغتَ معلن بهعل كل طرؼ يتبتٌ 
ك عدـ ،كالغيابات ك بعض التأختَات   ،عند بعض الأساتذة التي يستعملونها للحفاظ على بعض ابؼكاسب ك ابؼزايا 

 إستًاتيجيةك كجدنا  ،ك الاستفادة من جدكؿ خدمات اك حراسة مناسب ... ، تدريس بعض الساعات في ابؼساء
ىجومية عند بعض بفثلي الفركع النقابية تستعمل للتفاكض ك في الضغط على الإدارة من اجل عدـ ابػصم في أياـ 
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الفاعلتُ ىنا  أحيانا ك التي يسعى من خلبؿ إستًاتيجيةمساكمتيوك قد تتطور ك تتحوؿ الذ ،بالإضراالاحتجاج اك 
 ... مثلب الاستعطاؼ للمنخرطتُ التوسع التمثيلي للنقابة التمادم أكثر ،أكثرابغصوؿ على مكاسب 
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 خاتمة:

ك بؿاكلة الابؼاـ  ،ك ابؼيداني  ابؼنهجيمن خلبؿ التطرؽ الذ موضوع البحث كمعابعتو من ابعانبتُ النظرم ك    
بو لكنو من ابؼواضيع ابؼتشعبة كلكوف ابؼوضوع ىو سوسيولوجية العلبقات الاجتماعية ك دكرىا في برقيق الولاء 

ك كيف تسهم أشكاؿ العلبقات الاجتماعية في برقيق ابؼتغتَ  ،ك بؿاكلة تفستَ كلب ابؼتغتَين في الدراسة  ،التنظيمي 
ك تنشأ  ،ك لكوف العلبقات الاجتماعية تضيق ك تتسع حسب شدة ك تعقد البناء الاجتماعي  ،التابع في الدراسة 

عتبر لذلك ىي ت ،من بصلة التفاعل القائم من خلبؿ الاتصاؿ بتُ الأفراد من أجل إشباع ابغاجيات التي يسعوف إليها 
ك ابؼتغتَات اليومية ك التحولات الكبرل في المجتمع اليوـ ك الذم فرض على ،مصدر مهم  لستَكرة ابغياة الاجتماعية 

ك من خلبؿ  ،ابؼؤسسات ابؼواكبة ك التفكتَ ابعدم في ترميم العلبقات ك إعادة بنائها بحثا عن النجاعة ك الفعالية 
فالعامل أك ابؼوظف الذم  ،أبرز ابؼتغتَات في دراسة التنظيمات ابغديثة  عرضنا حوؿ الولاء كمتغتَ تابع ك كونو من

إضافة إلذ تزايد رغبتو في  ،يؤمن بأبنية أىداؼ ابؼنظمة غالبا ما يتولد لديو إحساس إبهابي ك ارتباط طبيعي بابؼنظمة 
فاعل الإبهابي مع البيئة التنظيمية البقاء في العمل ك ىذا ما يدفعو إلذ ابؼزيد من العطاء ابعيد ك قدرتو أكثر على الت

ك حتى برصل ابؼنظمة على كلاء أفرادىا ك استعدادىم بكل ثقة إلذ برقيق ك تنفيذ خططها ك برابؾها  ،التي يعمل فيها 
ينبغي عليها الأخذ بعتُ الاعتبار، كل ابؼتغتَات التي تسهم في رفع كفاءة عنصرىا البشرم ك العمل على إكسابو 

ابغاجات  إشباعت تدفعو الذ السعي كراء برقيق ابؽدؼ بإتباع بـتلف الطرؽ التي تضمن ذلك من مهارات ك خبرا
ك بتًكيزنا على الولاء التنظيمي كمتغتَ تابع حيث يصعب برديد مفهومو لدل العاملتُ ك تعدد  ،الأساسية للعاملتُ 

فهو رغبة  ،ة ك بركمها قوانتُ جهات بـتصة ك لكوف ابؼؤسسة تنتمي بغقل التًبي ،العوامل ابؼؤثرة في الوسط ابؼهتٍ 
الفرد بأف يبذؿ مزيدا من ابعهد ابذاه الأفراد ك ابؼؤسسة ك ىي خاضعة لرغبتو ك علبقتو بابؼسؤكؿ ك المحيط الذم يعيش 
فيو ك كلما برققت بعض الشركط تزداد درجة الولاء  ك الرضا الوظيفي للعامل ابذاه عملو نتيجة الأفكار التي كونها 

إجتماعية في شبكة العلبقات الاجتماعية  للتوفيق بتُ ابذاىاتنو فهذا بوتاج إلذ تنشئة تنظيمية ك إعادة غرس قيم ك ع
ك إعادة فتح ك بعث بؾاؿ جديد  ،ماىو موجود ك ما تطمح ك تصبو إليو ابؼؤسسات في التعامل مع ىكذا متغتَات 

 لدراسات اجتماعية قادمة في حقل التنظيمات .
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 الدراسة:ملخص 

ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على بـتلف أشكاؿ العلبقات الاجتماعية ، ك بـتلف العلبقات السائدة في 
ككل البحوث الاجتماعية قسمن الدراسة الذ جانبتُ ، جانب   ابؼؤسسة ك كيف تسهم في برقيق الولاء التنظيمي،ك

نظرم حيث تطرقنا فيو الذ بـتلف أشكاؿ العلبقات الاجتماعية فيو ابعانب التصورم النظرم للدراسة ،ك قد شمل 
ظريا ك أسباب اختيار ابؼوضوع ، ك أبنية الدراسة ك أىدافها ، متبوعا بالإشكالية ك الفرضيات ك الذ برديد ابؼفاىيم ن

إجرائيا في الفرضيات ك ،فالدراسات السابقة ك نتائجها الاستفادة منها في دراستنا ، أما ابعانب ابؼيداني للدراسة ك 
مبحوثتُ كعينة قصدية ،كما 10الذم كاف دراسة حالة لثانوية لبقع بػضر قصر الشلبلة  مكاف الدراسة ك الذم شمل 

ثل ىذه الدراسات ك كذلك استعملنا أداة ابؼقابلة ابؼناسبة للتعمق ك بصع استعملنا في دراستنا ابؼنهج الكيفي ا بؼ
استعملنا كذلك ابؼلبحظة التي ساعدتنا كثتَا ،في بصع ابؼعلومات ك البيانات ك الاستفادة منها في  إنناابؼعطيات 

 الإجابة على كل الأسئلة للدراسة ك كذلك الفرضيات :

 تساؤلات الدراسة:

 الربظية في برقيق الولاء التنظيمي؟ كيف تسهم العلبقات .1
 كيف تسهم النزاعات الفردية ك ابعماعية في برقيق الولاء بابؼنظمة ؟ .2
 كيف تسهم العلبقات غتَ الربظية في برقيق الولاء التنظيمي بابؼنظمة ؟ .3

 فرضيات الدراسة :

  تسهم بعض أشكاؿ العلبقات الربظية كالسلطة ك الاتصاؿ في برقيق الولاء التنظيمي 
 تسهم النزاعات الفردية ك ابعماعية في برقيق الولاء التنظيمي. 
  تسهم بعض العلبقات الغتَ الربظية كالمحسوبية ك الركح العشائرية ك علبقات ابؼصلحة في عدـ برقيق الولاء

 التنظيمي بابؼنظمة.

اء على كل ما تقدـ  من نظرم ك ميداني توصلت الدراسة اف ىناؾ أشكاؿ من العلبقات الاجتماعية تسهم في ك بن
 برقيق الولاء ك أشكالا أخرل لا تسهم ك لا برقق الولاء، ك أبنية الولاء التنظيمي في حياة ابؼؤسسات بصفة عامة.

 الربظية،العلبقات غتَ الربظية. التنظيمي،العلبقات :العلبقات الاجتماعية،الولاء الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the various forms of social relations, the various relationships 

prevalent in the organization, and how they contribute to achieving organizational loyalty. As 

with all social research, we divided the study into two parts. The first part was a theoretical part, 

in which we addressed the various forms of social relations. The second part was the theoretical 

conceptual part of the study, which included the reasons for choosing the topic, the importance 

of the study, and its objectives. This was followed by the problem and hypotheses, and the 

theoretical and procedural definition of concepts within the hypotheses. Previous studies and 

their results were used in our study. The field aspect of the study was a case study of 

LabaaLakhdar Secondary School, Qasr al-Shalala, the location of the study. This included 10 

respondents as a purposive sample. We used the qualitative approach in our study, as well as the 

appropriate interview tool for in-depth research and data collection. We also used observation, 

which greatly assisted us in collecting information and data and utilizing them to answer all the 

study questions, as well as the hypotheses. 

Study Questions: 

1. How do formal relations contribute? In achieving organizational loyalty? 

   How do individual and collective conflicts contribute to achieving organizational loyalty? 

3. How do informal relationships contribute to achieving organizational loyalty? 

Study hypotheses: 

• Some forms of formal relationships, such as authority and communication, contribute to 

achieving organizational loyalty. 

• Individual and collective conflicts contribute to achieving organizational loyalty  

• Some informal relationships, such as favoritism, tribalism, and self-interest, contribute to the 

lack of organizational loyalty. 

Based on the above theoretical and practical findings, the study concluded that there are forms of 

social relationships that contribute to achieving loyalty and other forms that do not contribute to 

or achieve loyalty. It also highlighted the importance of organizational loyalty in the life of 

institutions in general. 

Keywords: Social relations, organizational loyalty, formal relations, informal relations. 

 

 


