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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

الحسج لله رب العالسيؼ، أولًا وآخخاا، ظاىخاا وباطشاا، عمى نعسو التي لً 
تُحرى، وعمى تؽفيقو إياي لإتسام ىحا العسل. فمو الحسج عمى نعسة 

أضاء دروبي حتى أكسمتُ ىحا الجيج العافية والرحة، ولطفو الحي 
 .الستؽاضع

م بقمب مستؼٍّّ بالذكخ والعخفان للأستاذة أوبخاىػ ويدة، التي تكخَّمت  أتقجَّ
ا ييجي ويجعػ، تُدجيشي نرائحيا  بالإشخاف عمى ىحا البحث، فكانت نبخاسا
، وتُثخي مديختي بتؽجيياتيا الحكيسة، وتُتابع خطؽاتي بكل  الحىبية بتفانٍّ

حابة صجر. فجداىا الله عشي خيخ الجداء، وبارك في جيؽدىا التي صبخٍّ ور 
.تُثخي العمػ وطلابو  

، خلال رحمة  و امتشاني لكل مؼ وقف إلى جانب، بقؽلٍّ أو فعلٍّ كسا أُوجِّ
ا، مؼ أعدّاء وأصجقاء وزملاء، أرفعُ أصجقَ  إعجاد ىحه السحكخة. فمكػ جسيعا
متػ. فذكخاا لكػ مؼ أعساق  عبارات التقجيخ، وأسطخُ  لً تُكافئ جسيل ما قجَّ

.القمب، وجعل الله عطاءكػ في ميدان أعسالكػ  
 



 إ هدإء
أىْجي ثسخةَ ىحا الجيج السُتؽاضع إلى أعدّ الشاس إلى قمبي، مَؼْ كانؽا 
نُؽراا في دربي وحُجْخَةَ الأمان في حياتي، إلى والجيَّ الحبيبيؼ، 

عخفاناا بفزميسا وحُبّيسا الحي لً  رعاىسا الله وبارك في عسخىسا،
 .يَشزب، وتزحياتيسا التي صشعتْ مشي ما أنا عميو

وأستحزخُ في شغاف قمبي أرواحَ أججادي السباركة، أولئغ الحيؼ 
غخسؽا قِيَػ العطاء في سُلالتشا، أرفعُ دعؽاتي أن يُشدل الله سحائب 

 .رحستو عمييػ، وأن يَجعلَ الجشّة مُدتقخّىػ الأبجي
ا، فأقؽل: شكخاا لؽقفاتكػ ولً  ا فخدا أندى إخؽتي وأخؽاتي، أخاطبيػ فخدا

التي تُذبو الدّشج، ولحُخوف التذجيع التي نَقذتُسُؽىا في مديختي. 
كسا أمجّ يجي بالذكخ لكل فخدٍّ مؼ عائمتي الكخيسة وأقخبائي الأعدّاء، 
 فيحا العسل باقة وفاء أُقجّميا لكػ، عَدى أن تَكؽنؽا راضيؼ عشو كسا

 أرضَيتُسؽني بحُبّكػ
 مفيجة



 ممخص الجراسة9

سيشدددي الأداء البدددوعلاقتدددو السشددداخ التشعيسدددي ىدددجفت الجراسدددة الدددى محاولدددة التعدددخف عمدددى  
اسددددتخجمت  ،-تيددددارت – قرددددخ الذددددلالةالسؤسدددددة العسؽميددددة الًستذددددفائية دراسددددة ميجانيددددة فددددي 

اسددتبيانيؼ )اسددتبيان وقددج اعتسددج فددي جسددع السعمؽمددات عمددى  ،التحميمددي الجراسددة السددشيو الؽصددفي
 ،مسدخض ومسخضدة 06قدجرىا  عذدؽائيةعيشدة عمدى  ،السيشدي(داء السشاخ التشعيسي واسدتبيان الأ

بعددج جسددع السعمؽمددات وترددشيفيا وتبؽيبيددا فددي جددجاول إحرددائية ومعالجتيددا باسددتخجام بخنددامو و 
 : ، تػ التؽصل الى الشتائو التالية(SPSS VR 21) الحدم الإحرائية  

 معتجل.في مشاخ تشعيسي  -تيارت - يعسل مسخضؽ السؤسدة الًستذفائية قرخ الذلالة  -
 مختفع. -تيارت –مدتؽى أداء مسخضؽ السؤسدة الًستذفائية قرخ الذلالة  -
ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ السشدداخ التشعيسددي والأداء  متؽسددطةعلاقددة ارتباطيددة طخديددة  تؽجددج -

 . السيشي
ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ الييكددل التشعيسددي والأداء متؽسددطة علاقددة ارتباطيددة طخديددة  تؽجددج -
 .سيشيال
ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ متغيددددخ ال يددددادة والأداء  ضدددد يفة علاقددددة ارتباطيددددة طخديددددة تؽجددددج -

 السيشي.
ذات دلًلدددة إحردددائية بددديؼ مدددجى مذددداركة العدددامميؼ  متؽسدددطة علاقدددة ارتباطيدددة طخديدددة تؽجدددج -

 .سيشيلوالأداء ا
ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ نسدددد  الًترددددال والأداء  ضدددد يفة علاقددددة ارتباطيددددة طخديددددة تؽجددددج -
 .سيشيال
ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ طبيعددددة العسددددل والأداء متؽسددددطة علاقددددة ارتباطيددددة طخديددددة  تؽجددددج -
 .سيشيال
 .سيشيوالأداء ال التكشؽلؽجياعلاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  تؽججلً  -

قرااخ  –السؤسداة الاستذاافائية  السسخضااهن  – سيشاايالأداء ال –السشاااخ التشغيساي الكمساات السفتاييااة9 
 الذلالة



Abstract : 

The study aimed to explore the organizational climate and its relationship with job 

performance through a field study conducted at the Public Hospital Institution of Ksar 

El Shallela. The descriptive method was used, and data collection relied primarily on a 

questionnaire distributed to a random sample consisting of 60 main respondents. After 

collecting, classifying, and tabulating the data into statistical tables and processing it 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS VR 21), along with 

descriptive analysis, a number of results emerged, summarized as follows: 

 A weak positive statistically significant correlation exists between the 

organizational climate and job performance. 

 A moderate positive statistically significant correlation exists between the 

organizational structure and job performance. 

 A weak positive statistically significant correlation exists between the leadership 

variable and job performance. 

 A moderate positive statistically significant correlation exists between employee 

participation and job performance. 

 A weak positive statistically significant correlation exists between the 

communication style and job performance. 

 A moderate positive statistically significant correlation exists between the nature 

of work and job performance. 

 No statistically significant correlation exists between technology and job 

performance. 

Keywords: Organizational climate – Job performance – The Nurses, the 

Public Hospital Institution of Ksar El Shallela 
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 مقجمة9 
فددي ظددل التحددؽلًت الستدددارعة التددي تذدديجىا السشعّسددات الرددحية اليددؽم، بددخزت العلاقددة 

تحقيدددس مدددتؽيات عاليدددة مدددؼ بدديؼ السشددداخ التشعيسددي وأدائدددو الددؽظيفي كسدددجخل جدددؽىخي لزددسان 
الجدددؽدة والكفددداءة فدددي تقدددجيػ الخدددجمات العلاجيدددة. فالسشددداخ التشعيسدددي، باعتبددداره الإطدددار الشفددددي 
والددددمؽكي الدددحي ي يذددددو العددداممؽن داخدددل السشذددددأة الردددحية، يُعَدددج  مددددخآة لثقافدددة وقددديػ السؤسدددددة 

ت السسخضدديؼ وأسددمؽب إدارتيددا، كسددا يعكددذ مددجى اتددداق بيئددة العسددل مددع احتياجددات واىتسامددا
والسسخضددات. وعشددجما يتدددػ ىددحا السشدداخ بالتكامددل والددجعػ والتحفيددد، فونددو يخسدد  لددجى الكددؽادر 
التسخيزدددية شدددعؽراا بالًنتسددداء والخضدددا الدددؽظيفي، مسدددا يدددشعكذ إيجابددداا عمدددى دقدددة الأداء وسدددخعة 
الًسددددتجابة لستطمبددددات السخضددددى، ويعدددددز مددددؼ مدددددتؽى التعدددداون وروح الفخيددددس داخددددل ال يددددادات 

 .جات التسخيزيةوالؽح
يسثدل السشدداخ التشعيسددي فدي مؤسدددات الخعايددة الردحية الإطددار الددحي تتبمدؽر مددؼ خلالددو 
الترددؽرات السذددتخكة لمعددامميؼ حددؽل بيئددة عسميددػ وسددمؽكياتيا التشعيسيددة وفددس أحددجث التعدداري  
التددي ركدددت عمددى كؽنددو الترددؽرات السباشددخة أو غيددخ السباشددخة لدددسات السشعسددة التددي تددؤثخ فددي 

 السيشي.السؽظفيؼ بانتسائيػ واستقخارىػ إحداس 
وتذدديخ الجراسددات إلددى أن السشدداخ التشعيسددي الددجاعػ والتحفيدددي يخفددع مددؼ مدددتؽى الخضددا 
الؽظيفي ويقمل مؼ معجلًت الًحتدخاق الشفددي بديؼ السسخضديؼ، مسدا يدشعكذ إيجابداا عمدى جدؽدة 

 .الخعاية السقجمة وسخعة الًستجابة لًحتياجات السخضى

أبعددداد السشددداخ التشعيسدددي الأساسدددية إلدددى الييكدددل التشعيسدددي وسلاسدددة الإجدددخاءات وتُقدَدددػ  
وأسدددمؽب ال يدددادة وأنعسدددة السكافدددوت والتقدددجيخ وظدددخوف العسدددل والعلاقدددات بددديؼ الددددملاء، حيدددث 
تداىػ جسيعيا في تذكيل رؤى السسخضيؼ حؽل مخونة البيئة التسخيزية وقجرتيػ عمدى الإبدجا  

لبحؽث السيجانية ارتباطاا إيجابياا قؽيداا بديؼ تردؽرات السسخضديؼ وأظيخت ا .وتحديؼ السسارسات
لمسشاخ التشعيسي ومدتؽى أدائيدػ الدؽظيفي ودقدتيػ فدي تشفيدح الإجدخاءات التسخيزدية، كسدا يعددز 



 السقجمة

 ب 

 

السشدددداخ الإيجددددابي قددددجرة السسخضدددديؼ عمددددى الإسدددديام فددددي اتخدددداذ القددددخار السيشددددي وزيددددادة التددددداميػ 
 .السؤسدي

ة الًستذفائية بقرخ الذلالة بيئدة مثاليدة لجراسدة ىدحه العلاقدة فدي تعج  السؤسدة العسؽمي
ظل خرؽصياتيا السحمية وامتجاد رقعة خدجماتيا الردحية. إذ يؽاجدو السسخضدؽن فييدا تحدجيات 
متشؽعدددة تتعمدددس بتدددجفس السخضدددى، وتعدددجد التخرردددات، وضدددخورة التشدددديس الفعدددال مدددع الفدددخق 

سخة فدي الدياسدات الردحية. ومدؼ ىشدا تشبدع أىسيدة الطبية والإدارية، فزلاا عدؼ التغيدخات السددت
كالييكددددل التشعيسددددي، وأسدددداليب ال يددددادة، —الؽقددددؽف عمددددى مددددجى تددددأثيخ أبعدددداد السشدددداخ التشعيسددددي

عمدددى كفددداءة السسارسدددات التسخيزدددية وجدددؽدة الخعايدددة —ووضدددؽح الإجدددخاءات، وظدددخوف العسدددل
يددة تدددتيجف تعديددد بيئددة فيددػ طبيعددة ىددحا التددأثيخ يددديػ فددي اقتددخاح مبددادرات تطؽيخ  السقجمددة. إن

 .العسل، ورفع مدتؽى الًلتدام السيشي، وتحقيس التؽازن بيؼ متطمبات الأداء ورضا السؽظفيؼ
يتكددؽن كيكددل ىددحه الجراسددة مددؼ خسدددة فرددؽل متخابطددة، تشدداول كددل فرددل مشيددا جانبدداا 

الإطددددار الترددددؽري "أساسددددياا مددددؼ مؽضددددؽ  البحددددث. اسددددتُيمت الجراسددددة بفرددددل تسييددددجي بعشددددؽان 
، عُخضددت فيددو إشددكالية البحددث، وأىجافددو، وفخضددياتو، وأىسيتددو. أمددا الفرددل الثدداني فقددج "ةلمجراسدد

، حيدددددث تشددددداول السفيدددددؽم، والخردددددائص، والأىدددددجاف، "السشددددداخ التشعيسدددددي"خُردددددص لسؽضدددددؽ  
والأبعدداد، والأنددؽا ، فددي حدديؼ تشدداول الفرددل الثالددث مؽضددؽ  الأداء السيشددي، مددؼ خددلال عددخض 

 خاتو وأنؽاعو، بالإضافة إلى تقييػ الأداء وشخوط نجاحو. مفاكيسو ومحجداتو وأبعاده ومؤش
أمدا الفردل الخابددع فكدان بعشددؽان الإجدخاءات السشيجيددة لمجراسدة، وتزددسؼ السدشيو الستبددع، 
والجراسة الًستطلاعية، والخرائص الديكؽمتخية لأداة البحث، بالإضافة إلى تفاصيل الجراسة 
الأساسدددية ومجتسعيدددا وعيشتيدددا، والأسددداليب الإحردددائية السددددتخجمة فدددي التحميدددل. وأخيدددخاا، جددداء 

بعشدددؽان عدددخض ومشاقذدددة نتدددائو الجراسدددة، حيدددث تدددػ عدددخض الشتدددائو الستعمقدددة  الفردددل الخدددامذ
الشعدددخي. واختُتسددددت بالفخضددديات، وتحميميدددا ومشاقذددددتيا فدددي ضددددؽء الجراسدددات الددددابقة والإطددددار 

 .، تمتيا قائسة السرادر والسخاجع، ثػ السلاحس ذات الرمةالجراسة بخاتسة
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 أولا9 الإشكالية9
ددا فددي مختمددف السجددالًت، وخاصددة فددي القطددا  الرددحي لقددج  شدديج العددالػ تطددؽراا ممحؽظا

والسجدددال الطبدددي، حيدددث عدددخف ىدددحا القطدددا  تغيدددخات جحريدددة سدددؽاء مدددؼ حيدددث ظيدددؽر أمدددخاض 
وفيخوسات ججيجة، أو مؼ حيث تعقج الآلًت والتكشؽلؽجيا السددتخجمة فدي التذدخيص والعدلاج. 

السدتذدددتيات تغيدددخات كبيدددخة فدددي تشعددديػ العسدددل بالإضدددافة إلدددى ذلدددغ، شددديجت بيئدددات العسدددل فدددي 
وساعات العسدل والخاحدة، وكدحلغ فدي تعقيدج وتطدؽر طدخق العسدل والتذدغيل. ىدحه التغيدخات أدت 

الًىتسدام بدالسؽرد البذدخي، الدحي أصدبم يتحسدل أعبداءا كبيدخة نتيجدة العسدل فدي بيئدة  ضدخورةإلى 
و الشفددية والًجتساعيدة، وبالتدالي أن تؤثخ عمدى صدحتليا يسكؼ قج ميشية مميئة بالسخاطخ التي 

 .عمى أدائو السيشي وجؽدة الخجمات السقجمة
فدددي ىدددحا الددددياق يبدددخز مفيدددؽم السشددداخ التشعيسدددي كأحدددج السفددداكيػ الإداريدددة الحجيثدددة التدددي 

يعتبدخ  حيدثحعيت باىتسام كبيخ مؼ قبل الباحثيؼ، خاصة في الجراسدات الددمؽكية والإداريدة. 
لاا محؽرياددا فددي تفعيددل الدددمؽكيات الإيجابيددة مثددل الخضددا الددؽظيفي، السشدداخ التشعيسددي الجيددج عددام

الًلتدددام التشعيسددي، السؽاطشددة الؽظيتيددة، والًنتسدداء والددؽلًء التشعيسددي. ىددحه العؽامددل تُعددج مددؼ أىددػ 
السخخجات التشعيسية التي تدعى السدتذتيات إلى تعديدىا لدجى مؽاردىدا البذدخية، حيدث تُعتبدخ 

خيجة بددبب طبيعتيدا السعقدجة والحداسدة، حيدث يتعامدل العداممؽن مدع السدتذتيات بيئات عسل ف
ضغؽطات كبيخة ناتجة عؼ طبيعة العسل الطبي والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيػ. لدحلغ، فدون 
فيددػ وتقيدديػ السشدداخ التشعيسددي فددي السدتذددتيات يُعددج أمددخاا بددالد الأىسيددة لتحددديؼ جددؽدة الخددجمات 

   .السقجمة وضسان رفاكية العامميؼ
وقددج تشاولددت العجيددج مددؼ الجراسددات مؽضددؽ  السشدداخ التشعيسددي ، مددؼ بيشيددا دراسددة بؽزندداد 

( بعشدددؽان السشددداخ التشعيسدددي وعلاقتدددو بالخضدددا الدددؽظيفي لدددجى الأسددداتحة: دراسدددة 0602سدددسيخة )
عيشدددة عمدددى ميجانيدددة فدددي كميدددة العمدددؽم الإنددددانية والًجتساعيدددة بجامعدددة   بؽضدددياف السدددديمة  

وأسددددتاذة وقددددج أسددددفخت نتددددائو ىددددحه الجراسددددة عددددؼ وجددددؽد علاقددددة ذات دلًلددددة  أسددددتاذاا 20قؽاميددددا 
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إحرددددائية بدددديؼ السشدددداخ التشعيسددددي والخضددددا الددددؽظيفي، وأن مدددددتؽى السشدددداخ التشعيسددددي والخضددددا 
ا لدجى الأسداتحة. وقدج أظيدخت الشتدائو أن السشداخ التشعيسدي الإيجدابي، الدحي  الؽظيفي كان مختفعا

الدة، يدداىػ فدي تعديدد الخضدا الدؽظيفي، مسدا يدشعكذ إيجابادا يتدػ بالجعػ والتؽاصدل الجيدج والعج
 عمى أداء الأساتحة ومخخجات العسمية التعميسية.

بعشدددؽان أثدددخ السشددداخ التشعيسدددي ( 0606دراسدددة الأحدددؽل ندددؽال وبخكدددان زكيدددة )كسدددا بيشدددت 
عمى الؽلًء التشعيسدي بالسؤسددة الًقتردادية الجدائخيدة: دراسدة حالدة تعاونيدة الحبدؽب والخزدخ 

حيددث ىددجفت الجراسددة إلددى تذددخيص السشدداخ التشعيسددي الدددائج وتحجيددج طبيعددة ، لجافددة بددالعفخون ا
. وقددج  06العلاقددة بدديؼ ىددحا السشدداخ والددؽلًء التشعيسددي لددجى العددامميؼ عمددى عيشددة قؽاميددا  عدداملاا

أسدددفخت نتدددائو ىدددحه الجراسدددة عدددؼ وجدددؽد مشددداخ تشعيسدددي معتدددجل بذدددكل عدددام فدددي التعاونيدددة، وأن 
دددا لدددجى العدددامميؼ. كسدددا أظيدددخت الشتدددائو أن ىشددداك علاقدددة مددددتؽى الدددؽلًء الت شعيسدددي كدددان مختفعا

ارتبدداط طخديددة قؽيددة بدديؼ السشدداخ التشعيسددي والددؽلًء التشعيسددي، حيددث أن السشعسددة الشاجحددة ىددي 
 التي تدتطيع خمس روح الؽلًء التشعيسي لجى العامميؼ.

 Impact of( بعشدددددؽان 2018) Aysen Berberogluتشاولدددددت دراسدددددة  كسدددددا
organizational climate on organizational commitment and perceived 

organizational performance: empirical evidence from public hospitals دراسددة :
حيث ىجفت الجراسة إلى تقييػ ترؽرات العامميؼ في الخعايدة الردحية  ،حالة في شسال قبخص

الًلتدددام التشعيسددي والأداء الددؽظيفي السُددجرك عمددى عيشددة  لمسشدداخ التشعيسددي واختبددار تددأثيخه عمددى
 مؽظفاا مؼ أربعة مدتذتيات عامة.  012قؽاميا 

وقددج أسددفخت نتددائو ىددحه الجراسددة عددؼ وجددؽد علاقددة إيجابيددة قؽيددة بدديؼ السشدداخ التشعيسددي 
والًلتددددددام التشعيسدددددي والأداء الدددددؽظيفي السُدددددجرك. كسدددددا أظيدددددخت الشتدددددائو أن السشددددداخ التشعيسدددددي 

ابي، الددحي يتدددػ بالددجعػ والتؽاصددل الفعّددال والعجالددة، يددداىػ فددي تعديددد الًلتدددام التشعيسددي الإيجدد
 والأداء الؽظيفي، مسا يشعكذ إيجاباا عمى جؽدة الخجمات السقجمة في السدتذتيات.
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فددي خاصددة  ،أصددبم الأداء السيشددي لمعددامميؼ فددي السدتذددتيات محدد  اىتسددام كبيددخكسددا 
خاصددة مددع تدايددج التحددجيات الشاتجددة عددؼ  ىددحا القطددا ،ذدديجىا ظددل التطددؽرات الستدددارعة التددي ي

تعقيددددجات العسددددل الطبددددي وزيددددادة الزددددغؽطات الشفدددددية والسيشيددددة. حيددددث يُعتبددددخ الأداء السيشددددي 
دددا مباشدددخاا لجدددؽدة الخدددجمات الردددحية السقجمدددة،  دددا بسدددجى قدددجرة  والدددحيانعكاسا دددا وثيقا يدددختب  ارتباطا

 العامميؼ عمى التعامل مع السيام السؽكمة إلييػ بكفاءة وفعالية. 
، مددؼ بيشيددا دراسددة مرددطفى سيشدديتشاولددت العجيددج مددؼ الجراسددات مؽضددؽ  الأداء ال حيددث
 (0612) بعشدددؽان ضدددغؽط العسدددل وأثخىدددا عمدددى أداء العدددامميؼ فدددي السؤسددددة الجدائخيدددة شدددافعي

بددديكؽ راسددة إلددى تحميددل تددأثيخ ضددغؽط العسددل عمددى أداء العددامميؼ مددؼ مشعددؽر حيددث ىددجفت الج
عددداملاا فدددي مؤسددددة نجدددارة الألسشيدددؽم والخذدددب بعددديؼ  122تشعيسددي، وذلدددغ عمدددى عيشدددة قؽاميدددا 

البيزددداء. وقدددج أسدددفخت الشتدددائو عدددؼ وجدددؽد تدددأثيخ سدددمبي لزدددغؽط العسدددل الشاتجدددة عدددؼ عؽامدددل 
وطدؽل سداعات العسدل، حيدث أظيدخت الشتددائو تشعيسيدة مثدل سدؽء الًتردال، ضدعف الإشددخاف، 

أن ىددحه الزددغؽط تددؤدي إلددى انخفدداض الجاف يددة، الذددعؽر بالتعددب، الإرىدداق، نقددص الًنزددباط، 
واللامبددددالًة. كسددددا أشددددارت الشتددددائو إلددددى أن العؽامددددل الفخديددددة مثددددل غسددددؽض الددددجور وصددددخاعو، 

جتساعيددة، تددداىػ فددي بالإضددافة إلددى العؽامددل الًجتساعيددة والًقترددادية مثددل الأجددخ والسكانددة الً
تفدداقػ ىددحه الزددغؽط. عددلاوة عمددى ذلددغ، أظيددخت الجراسددة أن تددؽتخ العلاقددات بدديؼ الدددملاء يقمددل 

 .مؼ التعاون ويديج مؼ الخلافات، مسا يؤثخ سمباا عمى الأداء العام
 (0612) بعشددؽان التحفيددد وأداء السسخضدديؼ كسددا تشاولددت دراسددة الطدداىخ وافددي مرددطفى

 80لساديدة والسعشؽيدة ومددتؽى أداء السسخضديؼ، وذلدغ عمدى عيشدة قؽاميدا العلاقة بيؼ الحؽافد ا
مسخضدداا فددي مدتذددفى عاليددة بؽلًيددة تبدددة. وقددج أسددفخت الشتددائو عددؼ وجددؽد علاقددة إيجابيددة بدديؼ 
الحؽافد السادية )مثل الأجخ والسكافوت( والسعشؽية )مثل التخقية والسذاركة فدي اتخداذ القدخارات( 

أظيددخت الشتددائو أن تددؽفيخ ىددحه الحددؽافد يديددج مددؼ الذددعؽر بالخضددا وبدديؼ تحددديؼ الأداء. حيددث 
والًسدددتقخار الدددؽظيفي، مسدددا يدددشعكذ إيجابددداا عمدددى مددددتؽى الأداء. كسدددا أشدددارت الجراسدددة إلدددى أن 
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ىشدددداك علاقددددة ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ الحددددؽافد السقجمددددة مددددؼ السؤسدددددة وزيددددادة فعاليددددة أداء 
 .السسخضيؼ

أعددجتيا حسددلاوي خجيجددة بعشددؽان الًترددال التشعيسددي تشاولددت دراسددة  وفددي نفددذ الدددياق،
حيددث ىددجفت إلددى تحميددل تددأثيخ الًترددال التشعيسددي عمددى (  0611) وعلاقتددو بددالأداء الددؽظيفي

وقج أسفخت الشتائو عدؼ وجدؽد ، مؽظفاا  160الأداء في دائخة الخخوب، وذلغ عمى عيشة قؽاميا 
رددددددال الفعددددددال بدددددديؼ الددددددخئيذ أن الًت حيدددددثتدددددأثيخ إيجددددددابي للاترددددددال الردددددداعج عمددددددى الأداء، 

كسدا أشدارت الجراسدة إلدى  .والسخؤوسيؼ يدداىػ فدي تحدديؼ الخدجمات وتقميدل السعؽقدات الإداريدة
أن ضغؽط الؽقدت، وكثدخة السردالم الإداريدة، وكبدخ حجدػ السؤسددة، تعتبدخ عؽائدس أمدام فعاليدة 

أن السؤسدة تعتسج عمى أنساط مختمفة مؼ الًتردال وفقداا  ايزا أظيخت الشتائو كساالًترال. 
 .لطبيعة العسل، مسا يداىػ في تحقيس الأىجاف بذكل أفزل

إلددى تذددخيص السشدداخ التشعيسددي  فددي ىددحه الجراسددة ندددعىكددل مددا تددػ عخضددو، مددؼ خددلال 
، وفيددػ طبيعددة العلاقددة بدديؼ السيشددي لددجى السسخضدديؼ داءالأفددي السدتذددتيات، وتحجيددج مدددتؽى 

قرددددخ  –السؤسدددددة العسؽميددددة الًستذددددفائية  مسخضدددديلددددجى  يسيشددددال داءالأاخ التشعيسددددي و السشدددد
  وىحا بطخح التداؤلًت التالية: ،تيارت الذلالة
 تداؤلات الجراسة9 -ثانيا9

 تداؤلات الخئيدية9ال-
 قرددخ الذددلالة –السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية مددا طبيعددة السشدداخ التشعيسددي الدددائج فددي  -1

 ؟تيارت
 قردخ الذدلالة –السؤسددة العسؽميدة الًستذدفائية  لدجى مسخضدي الأداء السيشدي مدتؽى  ما -0

 ؟تيارت
ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ السشدددداخ التشعيسددددي والأداء السيشددددي  ارتباطيددددة ىددددل تؽجددددج علاقددددة-2

 ؟تيارت قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لمسخضيؼ ب
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 :ويتفخ  مشو الأسئمة الفخعية التالية
 التداؤلات الفخعية9-
ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ الييكددددل التشعيسددددي ومدددددتؽى الأداء ارتباطيددددة ىددددل تؽجددددج علاقددددة -1

 ؟تيارت قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لمسسخضيؼ بالسيشي 
 لمسسخضديؼذات دلًلة إحرائية بديؼ نسد  ال يدادة والأداء السيشدي  ارتباطية ىل تؽجج علاقة-0
 ؟تيارت قرخ الذلالة –العسؽمية الًستذفائية السؤسدة ب
والأداء  السسخضدددديؼذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ مددددجى مذدددداركة  ارتباطيددددة ىددددل تؽجددددج علاقددددة-2

 ؟  قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية ب السيشي
ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ نسدد  الًترددال الستبددع فددي السدتذددفى  ارتباطيددة ىددل تؽجددج علاقددة-2

 ؟قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية ب مسسخضيؼوالأداء السيشي ل
لمسخضديؼ  ذات دلًلة إحرائية بيؼ طبيعة العسدل والأداء السيشديارتباطية ىل تؽجج علاقة -5
 ؟ قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية ب
لمسخضدديؼ  ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ التكشؽلؽجيددا والأداء السيشدديارتباطيددة ىددل تؽجددج علاقددة -0

 قرخ الذلالة: –بالسؤسدة الًستذفائية 
 9فخضيات الجراسة ثالثا9

 ساسية9الفخضيات الأ -

 يعسل مسخضي السؤسدة الًستذفائية قرخ الذلالة تيارت في مشاخ تشعيسي ملائػ. -1

 لجى مسخضي السؤسدة الًستذفائية قرخ الذلالة بأنو مختفع. يتسيد الًداء السيشي -0

لسسخضي الأداء السيشي و ذات دلًلة إحرائية بيؼ السشاخ التشعيسي ارتباطية تؽجج علاقة  -2
 تيارت. -قرخ الذلالة-السؤسدة الًستذفائية 
 :التالية الفخعية ويتفخ  مشيا الفخضيات
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ذات دلًلدة إحرددائية بدديؼ الييكدل التشعيسددي ومدددتؽى الأداء السيشددي ارتباطيددة تؽجدج علاقددة  -1
 ؟تيارت -قرخ الذلالة-لمسخضيؼ بالسؤسدة الًستذفائية 

لمسخضددديؼ ذات دلًلددة إحردددائية بدديؼ نسدد  ال يدددادة والأداء السيشددي  ارتباطيدددة  تؽجددج علاقددة -0
 ؟تيارت -قرخ الذلالة-بالسؤسدة الًستذفائية 

والأداء السيشدي  السسخضديؼذات دلًلة إحردائية بديؼ مدجى مذداركة  ارتباطية  تؽجج علاقة -2
 تيارت. -قرخ الذلالة –بالسؤسدة الًستذفائية 

ذات دلًلدددة إحردددائية بددديؼ نسددد  الًتردددال الستبدددع فدددي السدتذدددفى  ارتباطيدددة  تؽجدددج علاقدددة -2
 تيارت. -قرخ الذلالة –لمسخضيؼ بالسؤسدة الًستذفائية والأداء السيشي 

لمسخضدديؼ ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ طبيعددة العسددل والأداء السيشددي ارتباطيددة  ةتؽجددج علاقدد -5
 تيارت. -قرخ الذلالة –بالسؤسدة الًستذفائية 

لمسخضددديؼ  ذات دلًلدددة إحردددائية بددديؼ التكشؽلؽجيدددا والأداء السيشدددي ارتباطيدددة  تؽجدددج علاقدددة -0
 تيارت. -قرخ الذلالة –بالسؤسدة الًستذفائية 

 -9أىجاف الجراسة رابعا9
طبيعددة  ومعخفددةفددي السدتذددفى محددل الجراسددة،  ؼسسخضدديالمدددتؽى الأداء السيشددي لددجى  معخفددة-

   .السشاخ التشعيسي الدائج فييا
 –لمسخضددديؼ بالسؤسددددة الًستذدددفائية دراسدددة العلاقدددة بددديؼ السشددداخ التشعيسدددي والأداء السيشدددي  -

مدددع التخكيدددد عمدددى تحميدددل أبعددداد السشددداخ التشعيسدددي كعؽامدددل مدددؤثخة فدددي الأداء  -قردددخ الذدددلالة
   .السيشي

راسدات السددتقبمية فدي ىدحا تدداىػ فدي إثدخاء الجاقتخاحات إلى تقجيػ نتائو و  ايزا ييجف البحث 
 .السجال
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  السهضهع99 أىسية خامدا
متغيدددخات تشعيسيدددة عدددجة، حيدددث يعتبدددخ العسدددل فدددي  أىسيدددة السشددداخ التشعيسدددي كعامدددل مدددؤثخ فدددي-

مشاخ تشعيسي جيج عاملا ىاما في خمس الدؽلًء التشعيسدي، الًلتددام، وبالتدالي نقدص الدجوران فدي 
  العسل.
وىددؽ  نتدداج كددل الجيددؽد العقميددة والجدددجية السبحولددة مددؼ طددخف العسددال، داء السيشددييعتبددخ الأ-
 كسدا يذدديخ ايزدا الدى الددديخورة الحددشة لمسيددام والًنذدطة السبخمجددة،  سداس تطدؽر السؤسدددات،أ

لحا وجب دراستو وفيػ كل العؽامل السؤثخة فيو، فالعامل الحي يعسل في بيئة عسل غيدخ مخيحدة 
سدديكؽن حتسددا ادائددو مددشخفج، لددحا وجددب تددؽفيخ العددخوف السشاسددبة لمعسددل لًجددل تخقيددة الًداء 

 . السيشي
 ية99 التعاريف الاجخائسادسا

 السشاخ التشغيسي9-
 لمسدتذدددفى،ىدددؽ ذلدددغ السفيدددؽم الدددحي يعبدددخ عدددؼ مسيددددات أو خردددائص البيئدددة الجاخميدددة 

وتدؤثخ بالتدالي عمدى سدمؽكيػ وأدائيدػ إيجابيدا  السسخضديؼ،والتي تكؽن بجورىا مجركدة مدؼ طدخف 
وفدددي دراسدددتشا الحاليدددة يسثدددل اسدددتجابات السسخضددديؼ عمدددى اسدددتبيان السشددداخ التشعيسدددي  سدددمبيا،أو 

  السدتخجم في الجراسة الحالية.
 الأداء السيشي9-

، وىؽ مجى فعالية ؼ أثشاء قياميػ بعسميػ سخضيىؽ مدتؽى الجيج الحي يبحلو الس
مجسؽ  الجرجات التي  في الجراسة الحالية يذيخ الىالسسخض في تشفيح السيام والسدؤوليات، و 

. للاداء (1780يتحرل عمييا السسخض عمى م ياس باتخيديا شؽيخيؼ )



 

 

 
 

 

 

 

 الثاني الفرل
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 تسييج9
السشاخ التشعيسي البيئة الجاخميدة لمسشعسدة التدي تدؤثخ عمدى سدمؽك الأفدخاد وأدائيدػ. يعتبخ 

يتذددكل مددؼ خددلال خرددائص مثددل الييكددل التشعيسددي، نسدد  ال يددادة، والًترددالًت. تتشددؽ  أنؽاعددو 
بدديؼ السفتددؽح، الًسددتقلالي، والتدددمطي، وتمعددب نسدداذج مثددل ىمدديؼ وكددخونذ وليتددؽيؼ وسددتخيشجخ 

 السشاخ التشعيسي ضخوري لشجاح السشعسة ورضا العامميؼ. تحديؼفدوراا في فيسو. 
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 مفيهم السشاخ التشغيسي9  . 0
يعتبددخ السشدداخ التشعيسددي مددؼ السفدداكيػ السخكديددة فددي دراسددة الدددمؽك التشعيسددي والإدارة، 
حيدددث يذددديخ إلدددى البيئدددة الجاخميدددة لمسشعسدددة التدددي تدددؤثخ عمدددى سدددمؽك الأفدددخاد وتفددداعلاتيػ داخدددل 

 اتجاىات رئيدية:   أربعالعسل. يسكؼ تعخي  السشاخ التشعيسي مؼ خلال 
   ل خرائص السشغسة9. مفيهم السشاخ التشغيسي من خلا 1.1
عمددي الددددمسي: يعخفدددو عمدددى أندددو يذدددسل كدددل العشاصدددخ والأشدددياء السؽجدددؽدة أو الستردددؽرة فدددي  -

 السشعسة والتي يتعامل معيا الأفخاد وتؤثخ في إمكانية تحقيس أىجاف السشعسة.  
كامددل محسددؽد الغخبددي: يعددخف السشدداخ التشعيسددي عمددى أنددو مجسؽعددة الخرددائص التددي تسيددد  -

 الجاخمية التي يعسل الفخد ضسشيا، وتؤثخ عمى قيسيػ واتجاىاتيػ وإدراكيػ.   بيئة السذخو 
 (262: 0616، السغخبي)

يخكددد ىددحا الًتجدداه عمددى الخرددائص الييكميددة والتشعيسيددة التددي تسيددد بيئددة العسددل داخددل 
ددا ليددحا التؽجددو، فددون السشدداخ التشعيسددي يعكددذ مجسؽعددة مددؼ العؽامددل الثابتددة ندددبياا  السشعسددة. وفقا

 والتي تؤثخ عمى سمؽك الأفخاد، مثل:  
 الييكل التشعيسي  -
 الشس  ال يادي  -
 الدياسات والإجخاءات  -
 أنساط الًترال  -

 . مفيهم السشاخ التشغيسي من خلال ترهرات الأفخاد9  0.1
يشعخ ىحا الًتجداه إلدى السشداخ التشعيسدي عمدى أندو انعكداس لإدراك الأفدخاد لبيئدة العسدل. 
دددا ليدددحا التؽجدددو، فددددون تردددؽرات العدددامميؼ عدددؼ السشعسددددة تدددؤثخ عمدددى مذددداعخىػ واتجاىدددداتيػ  وفقا

 وسمؽكيػ.  
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يعددددخف السشدددداخ التشعيسددددي كسجسؽعددددة مددددؼ الخرددددائص التددددي تترددددف بيددددا فؽرىاندددج ولجسددددخ:  -
 السشعسة، والتي يجركيا العاممؽن ويعسمؽن مؼ خلاليا ويتأثخ سمؽكيػ بيا.  

 (16: 0616، الشعسي)
(: يعتبخ السشاخ التشعيسي الًنطبا  العام أو الردؽرة الحىشيدة الستكؽندة لدجى 0660سميسان ) -

 أعزاء السشعسة عؼ مشعستيػ وعؼ الدمؽك ال يادي لمسجيخيؼ فييا. 
 (186: 0660 سميسان،)

 . مفيهم السشاخ التشغيسي من خلال التفاعلات بين الفخد والسشغسة9  2.1
فددداعلات الجيشاميكيدددة بددديؼ الأفدددخاد والسشعسدددة، حيدددث يتذدددكل يخكدددد ىدددحا الًتجددداه عمدددى الت

السشاخ التشعيسي مدؼ خدلال العلاقدات الؽظيتيدة والذخردية بديؼ الخؤسداء والسخؤوسديؼ، وكدحلغ 
 التفاعل مع نعػ العسل وإجخاءاتو.  

القخيؽني: يعخف السشاخ التشعيسي عمى أنو مجسؽعة مؼ الخردائص البيئيدة الجاخميدة لمعسدل  -
 تع بيا العاممؽن وتؤثخ عمى قيسيػ واتجاىاتيػ وسمؽكيػ.  التي يتس

 (186: 0667، القاسػ)
فميدددو: يدددخى أن السشددداخ التشعيسدددي ىدددؽ العلاقدددات الؽظيتيدددة والذخردددية القائسدددة بددديؼ الخؤسددداء  -

 والسخؤوسيؼ، والتي تتفاعل مع نعػ العسل وتحجد مدتؽى الأداء في السشعسة.  
 (272: 0665 فميو،)

 التشغيسي كثقافة وقيم تشغيسية9. السشاخ 3.0
يعكذ ىحا الترشي  التطؽرات الحجيثة فدي دراسدة السشداخ التشعيسدي، حيدث يخكدد عمدى 
 .الثقافة وال يػ الدائجة داخل السشعسة والتي تذكل اليؽية التشعيسية وتؤثخ عمى سمؽك الأفخاد

الًجتسدداعي الكمددي  يعددخف السشدداخ التشعيسددي عمددى أنددو البيئددة الًجتساعيددة أو الشعددام :العسيااان
  .لسجسؽعة العامميؼ، بسا في ذلغ الثقافة، ال يػ، العادات، الأعخاف، والأنساط الدمؽكية

 (265: 0660، العسيان)
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دا يعكدذ حجدػ ومحتدؽى ال ديػ الددائجة والسعداييخ  :(Payne) باين يعتبخ السشداخ التشعيسدي مفيؽما
  (Payne. R., 1976, p1). والدمؽكيات ومذاعخ أعزاء الشعام الًجتساعي

 خرائص السشاخ التشغيسي9. 1
يختب  السشاخ التشعيسي بخردائص بيئدة العسدل الجاخميدة  :ارتباطو ببيئة العسل الجاخمية .1

 .ولً يعكذ البيئة الخارجية
يتسيددد بجرجددة عاليددة مددؼ الًسددتقخار الشدددبي، مسددا يدددسم بددالتسييد بدديؼ  :الثبااات الشداابي .0

 (12: 0616 البقسي،)       السشعسات.
يُعتبددددخ السشددداخ التشعيسدددي نتددداج تفاعددددل بددديؼ خردددائص السشعسددددة  :تفاعااال الخراااائص .2

 .والفخد
يتأثخ بشؽعية السؽارد البذخية، حيث يعسل كؽسدي  بديؼ متطمبدات  :دور السهارد البذخية .2

 (20: 0662 ماىخ،)     .الؽظيفة وحاجات الأفخاد
مدددؼ خدددلال سياسددداتيا ونعدددػ تُذدددكّل الإدارة العميدددا السشددداخ التشعيسدددي  :دور الإدارة العمياااا .5

   . العسل وفمدفتيا الإدارية
ا لً يتجدددأ، يذددتخك فيددو جسيددع الأفددخاد  :السشاااخ ككيااان متكاماال .0 يُعتبددخ السشدداخ كياناددا واحددجا

 (20: 0662 ماىخ،)       .داخل السشعسة
يختمدف السشداخ التشعيسدي عدؼ السشداخ الإداري،  :التسييد بين السشاخ التشغيسي والإداري  .8

ا لمسشاخ التشعيسيحيث يُعج  ا لمدمؽك، بيشسا يُعتبخ الثاني محجدا  .الأول محجدا
يختمف السشاخ التشعيسي عؼ الثقافدة التشعيسيدة،  :الفخق بين السشاخ والثقافة التشغيسية .7

حيث يُعتبخ الأول أكثخ قابمية لمتغييخ، بيشسا تتسيد الثقافة بالثبدات الشددبي وتعسدل عمدى 
 (05: 0662 ،رسسي)     .وضع حجود لمدمؽك
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تُعتبدددخ الثقافدددة التشعيسيدددة بسثابدددة الإسدددسشت الدددحي يدددخب  بددديؼ  :تااارثيخ الثقافاااة التشغيسياااة .7
مكؽندددات السؤسددددة، وتعكدددذ تاريخيدددا وطدددخق التفكيدددخ وأداء العسدددل فييدددا، بيشسدددا يُعتبدددخ 

 .  السشاخ التشعيسي أكثخ عخضة لمتغييخ ويتأثخ بالتحؽلًت التشعيسية
 (05: 0662، رسسي) 

 السشاخ التشغيسي9 أىسية . 2
يُعتبددخ السشدداخ التشعيسددي مددؼ العؽامددل الأساسددية التددي تحددجد نجدداح أو فذددل أي مشعسددة، 
حيددث يُذددكّل الإطددار العددام الددحي يعسددل ضددسشو الأفددخاد، ويددؤثخ بذددكل مباشددخ عمددى سددمؽكياتيػ 
وأدائيددػ. يُعددخّف السشدداخ التشعيسددي بأنددو مجسؽعددة مددؼ الخرددائص والعددخوف الدددائجة فددي بيئددة 

، والتدددي تُذدددكّل تردددؽرات العدددامميؼ وتؽجيددداتيػ نحدددؽ السشعسدددة وثقافتيدددا. ىدددحه التردددؽرات العسدددل
تدددشعكذ عمدددى كيتيدددة تفاعدددل الأفدددخاد مدددع بعزددديػ الدددبعج، ومدددع الإدارة، ومدددع السيدددام السؽكمدددة 

 إلييػ.
يمعدددب السشددداخ التشعيسدددي دوراا محؽريادددا فدددي تعديدددد وتقدددؽيػ الددددمؽك الأخلاقدددي والدددؽظيفي 

يدددث يُدددديػ فدددي تذدددكيل وتعدددجيل ال ددديػ والعدددادات والًتجاىدددات والددددمؽكيات للأفدددخاد العدددامميؼ، ح
الدائجة داخل السشعسة. يتسيد السشاخ التشعيسي بجرجة مؼ الثبات الشدبي، مذابية لثبات ال ديػ 
والعددادات والتقاليددج الًجتساعيددة، والتددي تتدددػ عددادةا بددالب ء فددي التغييددخ والتعددجيل. فددي السقابددل، 

خددددخى التددددي تددددؤثخ عمددددى البيئددددة التشعيسيددددة، مثددددل التغيددددخات التكشؽلؽجيددددة تختمددددف الستغيددددخات الأ
 (02: 1770ثامخ، ) تقمبات الأسعار، والتي تتسيد بعجم استقخارىا وسخعة تغيخىا.  أو

يُدديػ السشداخ التشعيسدي بذدكل مباشدخ فدي نجداح أو فذدل أي جيدؽد تيدجف إلدى تحدديؼ 
بددخامو تطؽيخيددة لمعددامميؼ. ففددي حددال تددؽفخ الخددجمات أو تطددؽيخ العسميددات التشعيسيددة أو تطبيددس 

مشاخ تشعيسي إيجابي وداعػ، تددداد فدخص نجداح ىدحه السبدادرات، بيشسدا قدج تؽاجدو الفذدل إذا تدػ 
 تشفيحىا في بيئة عسل يدؽدىا مشاخ تشعيسي سمبي مؼ وجية نعخ العامميؼ.

 (10: 0612، عيدى)
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مدددتؽيات الإنتاجيددة، كسددا  يُددديػ السشدداخ التشعيسددي فددي ضددسان الًسددتقخار الددؽظيفي ورفددع
يدؤثخ بذددكل مباشددخ عمدى اتجاىددات العددامميؼ وردود أفعدداليػ تجداه ميدداميػ الؽظيتيددة، وعلاقدداتيػ 
مع زملائيػ، وتفاعميػ مع الإدارة العميا. ويُعج السشاخ التشعيسي أحج أبدخز الستغيدخات التشعيسيدة 

عمددى سددمؽكيات الأفددخاد داخددل السشعسددة، حيددث يعكددذ جددؽ العسددل العددام الددحي يددؤثخ بذددكل كبيددخ 
وأدائيددػ، كسددا انددو يعسددل عمددى تعديددد الددخوح السعشؽيددة لمعددامميؼ، وزيددادة مدددتؽى الخضددا الددؽظيفي 
ددددا لمتطددددؽيخ الددددحاتي والشسددددؽ السيشددددي. وبالتددددالي، فددددون السشدددداخ التشعيسددددي  لددددجييػ، كسددددا يددددؽفخ فخصا

دا فدي بشدداء ب يئدة عسدل تعاونيددة الإيجدابي لً يُدديػ فقد  فددي تحدديؼ أداء الأفدخاد، بددل يُدداعج أيزا
 (11: 0612، نجيبة)  ومحفدة تجعػ تحقيس الأىجاف التشعيسية بذكل فعال.

تسييدددد السشعسدددات عدددؼ بعزددديا الدددبعج، حيدددث يُدددديػ فدددي يُدددديػ السشددداخ التشعيسدددي فدددي 
تعديد الذعؽر بدالؽلًء والًلتددام بديؼ أعزداء السشعسدة، مسدا يدجعػ تحقيدس الأىدجاف العامدة. كسدا 

التشعيسي الجيج في تحقيس استقخار الشعام الًجتساعي وتعديدد التفاعدل الإيجدابي يُداعج السشاخ 
بدديؼ العددامميؼ، فزددلاا عددؼ تفعيددل آليددات السخاقبددة والزددب  الدددمؽكي داخددل السشعسددة. بالإضددافة 
إلددددى ذلددددغ، يُددددديػ فددددي تحقيددددس التقددددارب بدددديؼ أىددددجاف السشعسددددة وأىددددجاف العددددامميؼ، مسددددا يعدددددز 

 (26: 0610 حسادوش،)       .الًندجام والتعاون 
يُددددديػ السشدددداخ التشعيسددددي فددددي دعددددػ الأفددددخاد ومددددداعجتيػ عمددددى تحددددديؼ مدددددتؽى أدائيددددػ 
الددؽظيفي، كسددا يُددديّل فيسيددػ وتفددديخىػ لمعجيددج مددؼ الجؽانددب الستعمقددة بالعشرددخ البذددخي داخددل 
السشعسة. بالإضدافة إلدى ذلدغ، يمعدب السشداخ التشعيسدي دوراا رئيددياا كحمقدة وصدل بديؼ السشعسدة 

البيئددة الخارجيددة، حيددث يُددديّل التفاعددل بدديؼ الأفددخاد والعؽامددل الخارجيددة، مسددا يُددديػ فددي تعديددد و 
، السغخبددي) التكيدد  مددع الستغيددخات السحيطددة وضددسان اسددتسخارية السشعسددة فددي تحقيددس أىددجافيا.

0667 :18-10) 
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 9أىجاف السشاخ التشغيسي. 3
تدداد أىسية أىجاف السشداخ التشعيسدي مدع تدايدج تعقيدج السذدكلات التشعيسيدة، خاصدة فدي 

 السؤسدات الكبيخة التي تتسيد بحجسيا الزخػ وعجد العامميؼ الكبيخ وتشؽ  أنذطتيا. 
يُعتبخ السشاخ التشعيسي أداة أساسية لتؽجيو الجيؽد البذدخية نحدؽ تحقيدس أىدجاف السؤسددة بأقدل 

وقددت مسكددؼ، مددع ضددسان أعمددى مدددتؽيات الكفدداءة الإنتاجيددة. يسكددؼ تمخدديص التكددالي  وأقرددخ 
 (70: 0610، إسحس)   أىػ أىجاف السشاخ التشعيسي فيسا يمي:

يداىػ السشاخ التشعيسي فدي تسييدد السشعسدات عدؼ بعزديا الدبعج، مسدا : . تسييد السشعسات1
 يعدز ىؽيتيا التشعيسية وسسعتيا.

عمددى تعديددد شددعؽر الددؽلًء والًنتسدداء لددجى أعزدداء السشعسددة،  . تشسيددة الددؽلًء التشعيسددي: يعسددل0
 مسا يديج مؼ التداميػ بأىجافيا.

. تدييل الًلتدام بالأىجاف: يُديّل السشاخ التشعيسي التدام العامميؼ بالأىجاف الكبخى والعامدة 2
 لمسشعسة، مسا يعدز تح يقيا بذكل فعال.

اسددددتقخار الشعددددام الًجتسدددداعي وتعديددددد . تحقيددددس الًسددددتقخار الًجتسدددداعي: يددددداىػ فددددي تحقيددددس 2
 التفاعل الإيجابي بيؼ أعزاء السشعسة.

. تفعيدل الخقابددة والزدب  الدددمؽكي: يعدددز السشداخ التشعيسددي أنعسددة الخقابدة والزددب  الدددمؽكي 5
 داخل السشعسة، مسا يديػ في الحفاظ عمى الًنزباط والًلتدام.

يؼ أىدجاف السشعسدة وأىدجاف العدامميؼ، . التقارب بيؼ الأىجاف: يعسل عمدى تحقيدس التقدارب بد0
 مسا يعدز التكامل بيؼ الجيؽد الفخدية والتشعيسية.

. تحفيدددد العدددامميؼ: يدددداعج فدددي تحفيدددد العدددامميؼ وزيدددادة دافعيدددتيػ لتحقيدددس الأىدددجاف بكفددداءة 8
 أعمى، مسا يؤدي إلى تحقيس مدتؽى مختفع مؼ الخضا الؽظيفي.

السشعسددة عمددى التكيدد  مددع التغيددخات البيئيددة وحددل . تعديددد القددجرة عمددى التكيدد : يعدددز قددجرة 0
  السذكلات مؼ خلال تؽفيخ السعمؽمات اللازمة عؼ العسميات الجاخمية.
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 (77: 0610، إسحس)
تُعتبدددخ ىدددحه الأىددددجاف أساسدددية لزددددسان نجددداح السشعسددددة فدددي تحقيددددس أىدددجافيا الًسددددتخاتيجية 

 وتعديد قجرتيا عمى السشافدة في البيئات الستغيخة.
 السشاخ التشغيسي 9أبعاد . 4

دا البيئددة الجاخميددة لمسشعسددة، وتحددجد  تكدؽن السشدداخ التشعيسددي مددؼ عدجة أبعدداد رئيدددية تذددكل معا
كيتيددة تفاعددل الأفددخاد مددع بعزدديػ الددبعج ومددع الإدارة. تذددسل ىددحه الأبعدداد الييكددل التشعيسددي، 

القددخارات، والعسددل نسدد  ال يددادة، الًترددالًت، تكشؽلؽجيددا العسددل، الحددؽافد، السذدداركة فددي اتخدداذ 
الجساعي. كل بعج مؼ ىدحه الأبعداد يمعدب دوراا محؽريادا فدي تذدكيل السشداخ العدام لمسشعسدة، مسدا 

 .يؤثخ عمى فعاليتيا وقجرتيا عمى تحقيس أىجافيا
 الييكل التشغيسي. 0.4

التختيدب والتشددديس بدديؼ أجددداء  وىددؽ مدؼ أىددػ ابعدداد السشداخ التشعيسددي الييكددل التشعيسددييعتبدخ 
السشعسدددددة، حيددددث يحدددددجد العلاقدددددات بدددديؼ الأفدددددخاد والأدوار لتدددددييل تحقيدددددس الأىدددددجاف  ووظددددائف
 .التشعيسية
  :خرائرو. 0.0.4

 ترسيػ الييكل بسا يشدجػ مع أىجاف السشعسة وخططيا الًستخاتيجية. 
 تحجيج الرلاحيات والدمطات للأقدام السختمفة. 
 تحجيج السدؤوليات والؽظائف لتجشب التجاخل والًزدواجية. 
 دراسة السخكدية واللامخكدية ومجى ملاءمتيا للأىجاف التشعيسية.   

 نسط الكيادة. 1.4
ال يددادة ىددي العسميددة التددي تتجدداوز إصددجار الأوامددخ والتعميسددات، لتذددسل التددأثيخ عمددى الددخوح 

   .السعشؽية لمعامميؼ، وبشاء علاقات إندانية فعّالة داخل السشعسة
 (10: 0660)الؽزان، 



 السشاخ التشغيسي                                                           الفرل الثاني 

20 

 

  :أىسيتيا. 0.1.4
 الخب  بيؼ العامميؼ وخط  السشعسة. 
 حل السذكلات ورسػ الحمؽل. 
 تشسية الأفخاد وتجريبيػ. 
 مؽاكبة التغيخات السحيطة وتؽظيفيا لتحقيس الأىجاف التشعيسية.   

 (028-020: 0618 بؽلخباح،)
 9الاترالات. 2.4

والتشدديس بديؼ تعج الًترالًت الجيداز العردبي لمسشعسدة، حيدث تدداىػ فدي تبدادل البياندات 
 .مختمف أجداء التشعيػ

  :أنساط الاترال وترثيخىا. 0.2.4
 الًترال باتجاه واحج )مؼ الأعمى للأسفل( يؤدي إلى جسؽد السشعسة. 
  الًتردددال السفتدددؽح )أف يادددا وعسؽديادددا( يخمدددس جدددؽاا إيجابيادددا ويذدددجع الًنتسددداء وزيدددادة

 (10: 0660، الؽزان) .الأداء
 9تكشهلهجيا العسل. 3.4

ومؽاكبدددة السددددتججات فدددي مددددتؽى السعخفدددة الفشيدددة السددددتخجمة لإشدددبا  الًحتياجدددات وتسثدددل 
 .البيئة السحيطة

 تدييل العسل وتحقيس الكفاءة في الأداء التشعيسي :دورىا.   
 (87: 0601، ىبخي )

 9الحهافد. 4.4
 بددأكثخ كفدداءة وفعاليددة مجسؽعددة مدؼ العؽامددل التددي تحفدد العددامميؼ لديددادة أدائيدػوالتدي تعتبددخ 

 .بسا يتساشى مع أىجاف السشعسة
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  :أنهاع الحهافد. 0.4.4
 )حؽافد مادية )مثل الأجؽر والسكافوت. 
 )حؽافد معشؽية )مثل التقجيخ والسذاركة في اتخاذ القخارات. 

  :أثخىا. 1.4.4
 تقميل دوران العسل. 
 تحديؼ الأداء. 
 (182: 0618 عياشي،)    .تعديد الخضا الؽظيفي والًنتساء 

 السذاركة في اتخاذ القخارات. 5.4
إتاحددددة الفخصددددة لمعددددامميؼ لمسددددداىسة بددددورائيػ وأفكددددارىػ لتحددددديؼ طددددخق العسددددل ورفددددع الددددخوح 

   .السعشؽية
  :أثخىا. 0.5.4

 تحديؼ الأداء الجساعي وزيادة الإنتاجية. 
 تقميل الغياب وتعديد الًلتدام الؽظيفي. 
  الًنتساءتقميل السذكلات التشعيسية وزيادة.   

 (15: 0612 الدكخان،)                                                    
 9العسل الجساعي. 6.4

الجساعي ىؽ عسمية تفاعمية تعتسج عمدى مذداركة الأفدخاد فدي اتخداذ القدخارات، وتعبئدة  العسل
الجيؽد الفكخية والعاطتيدة بذدكل جسداعي لتحقيدس الأىدجاف التشعيسيدة. يتسيدد بتخشديج القدخارات، 

   رفع معشؽيات العامميؼ، وتعديد الًندجام في بيئة العسل.
  :خرائرو. 0.6.4

  السذتخكالدعي نحؽ تحقيس اليجف. 
 استقخار العلاقات بيؼ أعزاء الفخيس. 
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 العسل ضسؼ مشعؽمة اجتساعية. 
 (87: 0601، ىبخي )   .الًلتدام الجساعي بشجاح السيام -

 أنهاع السشاخ التشغيسي9 . 5
يتذدددكل السشددداخ التشعيسدددي مدددؼ خدددلال مجسؽعدددة مدددؼ الخردددائص والعدددخوف التدددي تحدددجد 

لجرجة السذاركة في اتخاذ القخارات، وطبيعدة العلاقدات طبيعة بيئة العسل، وتختمف أنؽاعو وفقاا 
سل أنددؽا  السشدداخ التشعيسددي تبدديؼ الإدارة والعددامميؼ، ومددجى الًسددتقخار أو الفؽضددى الدددائجة. تذدد

 (507: 0602، فخيج)      عمى ما يمي: الخئيدية
  :السشاخ التشغيسي السفتهح. 0.5

الخئيدددية لمسشعسددات الفعالددة، حيددث يتسيددد يُعتبددخ السشدداخ التشعيسددي السفتددؽح مددؼ الدددسات 
بتشعددديػ العسدددل ووضدددع الخطددد  وتؽزيدددع السيدددام بذدددكل متكامدددل وتذددداركي. فدددي ىدددحا الشدددؽ  مدددؼ 
السشدداخ، يتستددع الأفددخاد بحخيددة السبددادرة ضددسؼ حددجود أدوارىددػ، مددع دعددػ وتعديددد أدوار العشاصددخ 

ر، ويدددؽفخ العدددخوف الأخدددخى داخدددل السشعسدددة. يتسيدددد ىدددحا السشددداخ بجرجدددة عاليدددة مدددؼ الًسدددتقخا
السثاليددة لددجعػ السبددادرة والعسددل الجسدداعي. كسددا يددتػ تؽزيددع الًمتيددازات والسكافددوت بذددكل عددادل 
يتشاسددب مددع الجيددؽد السبحولددة لتحقيددس أىددجاف السؤسدددة. يتسيددد ىددحا الددشس  بالسذدداركة الفعالددة 

ن، ويدؤدي لجسيع الأطخاف في عسمية اتخداذ القدخارات، مسدا يعددز مبدجأ العسدل الجسداعي والتعداو 
 .إلى تحقيس مدتؽيات عالية مؼ الخضا الؽظيفي والفعالية التشعيسية

 9السشاخ الاستقلالي. 1.5
فدددي السشددداخ الًسدددتقلالي، تتخكدددد عسميدددة صدددشع القدددخارات الستعمقدددة بخطددد  العسدددل وتشعددديػ 
 الأدوار وتؽزيع السيام في يج القائج. يعسل القائج عمى تمبية احتياجات العسدال وتدؽفيخ العدخوف
السثاليدددددة لمعسدددددل، بيدددددجف تحفيددددددىػ وزيدددددادة مددددددتؽى دافعيدددددتيػ. ومدددددع ذلدددددغ، لً يُددددددسم لمعسدددددال 
بالسذدداركة فددي مشاقذددة القزددايا الستعمقددة بالسؤسدددة أو التددجخل فددي عسميددة اتخدداذ القددخارات. فددي 

 .السقابل، تقؽم الإدارة بتؽفيخ الًمتيازات والسكافوت والحؽافد السختمفة لمعسال
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 :سي التدمظيالسشاخ التشغي. 2.5
يتسيددددد السشدددداخ التشعيسددددي التدددددمطي بؽجددددؽد أجددددؽاء ميشيددددة مميئددددة بددددالتؽتخ والرددددخاعات 
التشعيسيدددة. فدددي ىدددحا الدددشس ، يدددتػ تخكيدددد جسيدددع القدددخارات فدددي يدددج السذدددخفيؼ، دون الأخدددح بعددديؼ 
الًعتبدددار آراء أو مقتخحدددات العسدددال. يدددؤدي ىدددحا الشدددؽ  مدددؼ السشددداخ إلدددى نتدددائو سدددمبية تدددشعكذ 

داء السؤسدة، حيث تداىػ الأجؽاء الستخىمة في انخفاض الخوح السعشؽية لمعسدال مباشخة عمى أ
وزيادة مذاعخ عجم الخضا الؽظيفي. ىحا بجوره يؤثخ سمباا عمى الأداء الفدخدي، مسدا يدؤدي إلدى 

 .(80: 0660، حخيد) تخاجع إنتاجية السؤسدة بذكل ممحؽظ.
 السشاخ التشغيسي العذهائي9 . 3.5

مدؼ السشدداخ التشعيسدي بالفؽضددى وعدجم الًنتعددام فدي سدديخ العسدل داخددل  يتسيدد ىدحا الشددؽ 
ا مددؼ الإدارة العميددا ووصددؽلًا إلددى  السؤسدددة، حيددث تعيددخ الفؽضددى عمددى جسيددع السدددتؽيات، بددجءا
الفئدددات السيشيدددة السختمفدددة. تشتذدددخ الردددخاعات التشعيسيدددة بددديؼ الأفدددخاد، ويذدددعخ العددداممؽن بعدددجم 

يسيدددة واضددحة تعتسدددج عمدددى لددؽائم مقبؽلدددة. يدددؤدي ىدددحا الأمددان السيشدددي بددددبب ةيدداب سدددمطة تشع
ا لًسددتسخارية السؤسدددة،  الددشس  إلددى ةيدداب فعاليددة فددي عسميددة اتخدداذ القددخارات، مسددا يذددكل تيجيددجا

 خاصة في ظل التطؽرات الحجيثة في مجال الإدارة وتشعيػ العسل وإدارة السؽارد البذخية.
 9السشاخ التشغيسي السعتسج عمى الإيجاز. 4.5

ا الشؽ  مؼ السشاخ التشعيسي، تعسل إدارة السؤسدة عمى إشخاك الأفخاد في تحجيدج في ىح
الأىجاف العامة والخاصة لمسؤسدة، مع مشحيػ الحخية في اختيار الأسداليب والطدخق السشاسدبة 
لتحقيس تمغ الأىجاف. تقؽم الإدارة بعج ذلغ بدجور رقدابي لسخاقبدة مدجى تحقيدس الأىدجاف. يتسيدد 

يخ أجددؽاء عسددل مدددتقخة ومشاسددبة، مسددا يعدددز الفعاليددة والإنجدداز السقبددؽل. تددؽفخ ىددحا الشددؽ  بتددؽف
ددددا الإمكانيددددات والذددددخوط السيشيددددة اللازمددددة، مسددددا يجعددددل الددددجور الخقددددابي لدددد دارة  السؤسدددددة أيزا

 (87: 0601، فخيج)  مؽضؽعياا وقائساا عمى تفكيخ عمسي ومشطقي.
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عؽامددل، بسددا فددي ذلددغ نددؽ  الدددمطة يسكددؼ تحجيددج أنددؽا  السشدداخ التشعيسددي بشدداءا عمددى عددجة 
ومرددجر اتخدداذ القددخارات، ودرجددة مذدداركة العددامميؼ فددي عسميددة صددشع القددخار، ومددجى الًىتسددام 
بالعلاقدددات الإنددددانية، واحتدددخام مبدددجأ ال يدددادة التذددداركية. ييدددجف ىدددحا الدددشيو إلدددى تعديدددد العسدددل 

 ؽاء.التذاركي البشاء الحي يحقس أىجاف السشعسة وأىجاف العامميؼ عمى حج س
 نساذج السشاخ التشغيسي9 . 6

 :ىياستكذاف السشاخ التشعيسي  مؼ بيؼ الشساذج البارزة في
 (Halpin & Crofts 1973 9نسهذج ىمين وكخونذ ). 1.8

قدددام الباحثدددان بجراسدددة واقدددع السشددداخ التشعيسدددي وتدددأثيخه عمدددى الخضدددا الدددؽظيفي، باسدددتخجام 
فددي السشعسددة. يتكددؽن ىددحا الًسددتبيان مددؼ  اسددتبيان مرددسػ ل يدداس وتحجيددج نؽعيددة السشدداخ الدددائج

 مجسؽعتيؼ رئيديتيؼ مؼ الأبعاد:
 السجسؽعة الأولى: تذسل أربعة أبعاد ىي: الًنفرال، الًنتقاء، الألفة، العائس. -
السجسؽعددددة الثانيددددة: تتزددددسؼ أربعددددة أبعدددداد أخددددخى ىددددي: الًنعداليددددة، التخكيددددد عمددددى الإنتدددداج،  -

 السخاعاة، الجفع.
 عمى ثلاثة جؽانب رئيدية:يخكد ىحا الشسؽذج 

. طبيعددة العلاقددات بدديؼ العددامميؼ: يددجرس طبيعددة التفدداعلات والعلاقددات الدددائجة بدديؼ العامددل 1
 وزملائو في العسل.

. الدددشس  ال يدددادي: يبحدددث فددددي الدددشس  ال يدددادي الددددائج داخددددل السشعسدددة وتدددأثيخه عمدددى السشدددداخ 0
 التشعيسي.

 تأثيخه عمى تجخبة العامميؼ وسمؽكيػ. . محتؽى الؽظيفة: يتشاول محتؽى الؽظيفة ومجى2
يُعتبددخ ىدددحا الشسدددؽذج مدددؼ الشسدداذج السدددؤثخة فدددي فيدددػ السشدداخ التشعيسدددي وتدددأثيخه عمدددى أداء 

 (80: 0612 ،شياب)     السشعسات ورضا العامميؼ.
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 (Litwin & Stringer 1968  9نسهذج ليتهين وستخيشجخ ). 1.6
يُعددج ىددحا الشسددؽذج مددؼ الشسدداذج البددارزة فددي دراسددة السشدداخ التشعيسددي، حيددث ييددجف إلددى 
قياس الخرائص السجركة مؼ قبدل الأفدخاد تجداه البيئدة التدي يعسمدؽن فييدا، سدؽاء بذدكل مباشدخ 
أو غيددخ مباشددخ. يُخكددد الشسددؽذج عمددى فيددػ كيتيددة انعكدداس السشدداخ التشعيسددي عمددى دوافددع الأفددخاد 

ن الشسدددؽذج مدددؼ تددددعة أبعددداد رئيددددية تذدددسل: الييكدددل التشعيسدددي، السخددداطخة، وسدددمؽكياتيػ. يتكدددؽ 
 الدياسة، السكافأة، الجعػ، التعارض، السعاييخ، الًنتساء، والجعػ. 

أكددج الشسددؽذج عمددى الددجور السحددؽري لمقددادة فددي تحقيددس مشدداخ تشعيسددي متسيددد، مذدديخاا إلددى 
 لعامميؼ، أدائيػ، ورضاىػ الدؽظيفيأن أبعاد السشاخ التشعيسي تؤثخ بذكل واضم عمى داف ية ا

 (02: 0615 ،البارودي)
 (08639) زملائونسهذج كسيل و . 2.8

قجم ىحا الشسؽذج إطاراا شاملاا لفيػ السشاخ التشعيسي مؼ خلال عذخة أبعاد أساسية، وىي:
  

 : يذسل درجة الحخية في اتخاذ القخارات والخسسية في الإجخاءات.الييكل التشغيسي. 1
 : يخكد عمى مؽضؽعية السحاسبة وعجالة العقؽبات.السكافرة والعقاب. 0
 : يتشاول درجة تفؽيج الدمطة.مخكدية القخارات. 2
 : يذيخ إلى تشسية السؽارد البذخية.التجريب والتظهيخ. 2
 : يجرس مجى شعؽر العامميؼ بالأمان وقبؽل السخاطخة.الأمان والسخاطخة. 5
 : يتعمس بطبيعة العلاقة بيؼ الخئيذ والسخؤوسيؼ.الجفاعيالانفتاح أو الدمهك . 0
 : يعكذ مدتؽى الحساس والتفاؤل بيؼ العامميؼ.الخوح السعشهية. 8
 : يذسل تقجيخ الجيؽد وتؽفيخ التغحية الخاجعة.التقجيخ والتجنية الخجعية. 0
 : يخكد عمى تحقيس أىجاف السشعسة.تركيج الإنجاز. 7
 : يتشاول قجرة السشعسة عمى التكي  مع التغيخات.لسخونةالسقجرة التشغيسية وا. 16
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يُعتبددددخ ىددددحا الشسددددؽذج أداة تحميميددددة ميسددددة لفيددددػ العؽامددددل التددددي تذددددكل السشدددداخ التشعيسددددي 
   .وتأثيخىا عمى فعالية السشعسة ورضا العامميؼ

 (Lawler et al. 1974  9نسهذج لهلخ وزملائو ). 3.6
يُعتبخ ىحا الشسؽذج مدؼ الشسداذج السدؤثخة فدي دراسدة أبعداد السشداخ التشعيسدي، حيدث يقددػ 
ا فخعيدددة محدددجدة. تتسثدددل ىدددحه  ىدددحه الأبعددداد إلدددى مجسدددؽعتيؼ رئيدددديتيؼ، كدددل مشيسدددا تزدددػ أبعدددادا

 (00: 0660 ،حخيد)    السجسؽعات عمى الشحؽ التالي:
 السجسهعة الأولى9 الييكل التشغيسي  . 0.3.6
   تخكد ىحه السجسؽعة عمى الأبعاد الستعمقة بالييكل التشعيسي، وتذسل:   
مدددجى تخكيدددد الددددمطة فدددي اتخددداذ القدددخارات داخدددل  درجاااة السخكدياااة فاااي اتخااااذ القاااخارات9 -   

 السشعسة.  
مددددددتؽى الخسدددددسية والبيخوقخاطيدددددة فدددددي تشفيدددددح السيدددددام  الخساااااسية فاااااي إجاااااخاءات العسااااال9 -   

 والإجخاءات.  
درجدة التفاعدل والتكامدل بديؼ الأقددام والؽحدجات اخل بين الأنغساة الفخعياة لمتشغايم9 التج -   

 الفخعية داخل السشعسة. 
   .السجسهعة الثانية9 العسمية التشغيسية. 1.3.6
 تتشاول ىحه السجسؽعة الأبعاد الستعمقة بالعسميات التشعيسية، وتذسل:     
 : الطخيقة التي يتػ بيا تؽجيو العامميؼ وإدارتيػ.  نسط الكيادة -   
 : الآليات السدتخجمة لإدارة وحل الرخاعات داخل السشعسة.  نغم مهاجية الرخاعات -   
 : الأنعسة السعتسجة لتقجيػ الحؽافد والسكافوت لمعامميؼ.  نغم السكافآت -   

د السشاخ التشعيسي، مسدا يؤكدج يُعيخ ىحا الشسؽذج اتفاقاا مع نسؽذج كسيل في تحجيج أبعا
 أىسية ىحه الأبعاد في فيػ وتقييػ البيئة التشعيسية وتأثيخىا عمى أداء السشعسة ورضا العامميؼ.
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  (Downey et al. 19749نسهذج دومي وزملائو ). 5.8
يقجم ىدحا الشسدؽذج سدتة أبعداد رئيددية لمسشداخ التشعيسدي، وىدي: اتخداذ القدخارات، الدجفء، 

الييكل التشعيسي، السخاطخة، والًنفتاح. يُخكّدد الشسدؽذج بذدكل خداص عمدى إنجدازات السكافوت، 
العدددامميؼ داخدددل التشعددديػ وعمدددى أىسيدددة العلاقدددات الإنددددانية، مدددع التأكيدددج عمدددى ضدددخورة تحجيدددج 

   الدياسات ووضعيا بذكل واضم لمعامميؼ لزسان فعالية السشاخ التشعيسي.

 (186: 0667 ،القاسػ)
 وفهرىانج9   نسهذج جيمسخ. 5.6

وفقاا ليحا الشسؽذج، يتكؽن السشاخ التشعيسي مؼ أربعة أبعاد أساسدية: الييكدل التشعيسدي، 
نس  ال يادة، إنجدازات الأىدجاف، ودرجدة تعقيدج التشعديػ. يُعتبدخ ىدحا الشسدؽذج إطداراا تحميميادا لفيدػ 

  العؽامل التي تذكل البيئة التشعيسية وتؤثخ عمى أداء العامميؼ.

   (Siters 19779نسهذج ستيهز ). 8.8
يحجد ىحا الشسؽذج أربعة أبعاد رئيددية لمسشداخ التشعيسدي، وىدي: الدياسدات والسسارسدات 
الإدارية، الييكل التشعيسي، تكشؽلؽجيا العسل، والبيئة الخارجية. يُلاحظ أن ىحه الأبعداد متبادلدة 

مددددتؽى أدائيدددػ، مسدددا يجعميدددا التدددأثيخ وتمعدددب دوراا محؽريادددا فدددي التدددأثيخ عمدددى رضدددا العدددامميؼ و 
   عشاصخ أساسية في تحميل السشاخ التشعيسي.

 (265: 0660 ،سمسان)
 (08719نسهذج تيم وبيتخسهن ). 7.6

يقددجم ىددحا الشسددؽذج سددتة أبعدداد رئيدددية تحددجد السشدداخ التشعيسددي، وىددي: الثقددة والسذدداركة، 
يُخكّددد الشسددؽذج عمددى  الرددجق والرددخاحة، السدددانجة والتذددجيع، الأداء، والًترددالًت الردداعجة.

أىسية ىدحه الأبعداد فدي تعديدد التفاعدل الإيجدابي بديؼ العدامميؼ وتحدديؼ الأداء التشعيسدي بذدكل 
 (12: 0616 ،البقسي)        .  عام
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    (08789نسهذج كهزلهسكي ودوىيختي ). 7.8
 يتكؽن ىحا الشسؽذج مؼ عذخة أبعاد رئيدية لمسشاخ التشعيسي، وىي:  

 السذاركة: مجى مذاركة العامميؼ في اتخاذ القخارات.   -
 السذخف: طبيعة الإشخاف ودوره في دعػ العسل الجساعي.   -
 مجى تخكيد العامميؼ عمى تحقيس الأىجاف التشعيسية.   التخكيد عمى العسل9 -
 درجة تحسل العامميؼ لمسدؤوليات السؽكمة إلييػ.   السدؤولية9 -
 مجى وضؽح الأدوار والسدؤوليات.   فيم الهعيفة9 -
 درجة السداءلة الفخدية في الأداء.   السحاسبة الذخرية9 -
 : طبيعة الييكل التشعيسي وتأثيخه عمى العسل.  الييكل التشغيسي -
 : مجى دعػ الإدارة لمعسل الجساعي.  الجعم أو الإشخاف السدانج -
 يؼ.  : إحداس الإدارة باحتياجات العامموعي الإدارة -
 : درجة التفاعل والتعاون بيؼ الفخق.  التعاون بين مجسهعات العسل -
   : مجى فعالية قشؽات الًترال داخل السشعسة.الاترالات وفاعميتيا -

 (00: 0616 ،البقسي)
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 خلاصة الفرل9
تشدداول ىددحا الفرددل مفيددؽم السشدداخ التشعيسددي باعتبدداره أحددج العؽامددل الحاسددسة التددي تددؤثخ 

دددا لمبيئدددة الجاخميدددة التدددي يعسدددل فييدددا عمدددى سدددمؽك  الأفدددخاد داخدددل السشعسدددات، كسدددا يسثدددل انعكاسا
السؽظفدؽن، بسددا تحسمدو مددؼ أنسداط تفاعددل، قديػ، اتجاىددات، وتردؽرات مذددتخكة. وقدج تددػ التسييددد 
بدديؼ السشدداخ التشعيسددي وغيددخه مددؼ السفدداكيػ ذات الرددمة مثددل الثقافددة التشعيسيددة، مؽضددحيؼ أنددو 

 .العامميؼ اليؽمية وواقعيػ السيشي السباشخأكثخ ارتباطاا بتجخبة 
تددددػ عددددخض خرددددائص السشدددداخ التشعيسددددي التددددي تسيّددددده كعدددداىخة متعددددجدة الأبعدددداد وقابمددددة 
لم ياس، إضافة إلى أىسية السشاخ التشعيسدي فدي دعدػ الأداء، رفدع معشؽيدات السدؽظفيؼ، وتقؽيدة 

سدددة. كسددا تددػ التطددخق إلدددى الًلتدددام التشعيسددي، مسددا يجعمددو أداة فعّالددة فددي تحددديؼ فعاليددة السؤ 
أىجافو السختبطة بتعديد بيئة العسل السثمى وتؽفيخ إطار إداري سميػ يداعج عمدى اتخداذ قدخارات 

 .فعالة
ركدددد الفردددل عمدددى الأبعددداد الجؽىخيدددة التدددي يتكدددؽّن مشيدددا السشددداخ التشعيسدددي، مثدددل بُعدددج 

ا تدأثيخ كدل بُعددج عمدى أداء العدامميؼ. كسددا  ال يدادة، الًتردال، التقيدديػ، السكافدأة، والدجعػ، مؽضددحا
استعخض الفرل الأنؽا  السختمفة لمسشاخ التشعيسي، والتي تعكذ تبايؼ الأجدؽاء الددائجة داخدل 

 .السؤسدات، مؼ مشاخ إيجابي داعػ إلى مشاخ سمبي محب 
. 
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 تسيياااج9 
يعتبررا داءدم  ررم دضيعدذرر ا هدي دالي رر  دضمبرراا دررة  اررنظ د،ءديث  دضته رر      رر  

يشمل دضيحعي داسنسرة دضر ت ته ر  ياتبط ديتبنطًن  بنشاًد بإنتنج   دضعيل دة دضيؤسس . دهع 

عل ه كند  دضاهعء   يعر  دضبعر  داك را يلي ر  ضاي را درا ل   مرعظ دضيعادر  د،ءديير . تعر ءي 

دضبحررعو  دض يدسررني دضتررة تهرر ج دضررل دياررنء دذض ررني  دضهيررنهد  دضه ايررني دضمررنءيث علررل يدررا 

ابعنء  دضيهطلمرني دضبح  ر   ع لاي دضمفنمث  دضفعنض    داءدم دة دضعيل.  علل دضاغ   م تع ء د

دضيتعلم  بيعذعل داءدم  يبمل ل د دضيانظ خ بنً ضلبح   دض يدس  ن اًد لايتبنطه بنضع ي   رم 

 دضيتغ ادي دضتة تت دخل  تتبنءظ دضتأث ا د ين ب ههن  سعدم كننت ءدخل   ي  خنيج  .
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 مفيهم الأداء9. 0
الأداء، وازديدددداد اىتسددددام السشعسددددات بددددالخغػ مددددؼ كثددددخة الجراسددددات التددددي تشاولددددت مؽضددددؽ  

بسختمف أنؽاعيدا بدو، إلً أندو لدػ يدتػ التؽصدل إلدى إجسدا  حدؽل تعخيد  مؽحدج لدو  وذلدغ بددبب 
تبددايؼ السعدداييخ والسقدداييذ السدددتخجمة فددي دراسددتو وتقييسددو، بالإضددافة إلددى اخددتلاف الأىددجاف 

 .والشتائو التي يدعى الباحثؽن إلى تح يقيا
، والتدددي تعشدددي "Performance" يعدددؽد إلدددى الكمسدددة الإنجميديدددةإن أصدددل كمسدددة "الأداء" 

تأدية أو إنجاز نذاط مدا، أو تشفيدح ميسدة محدجدة. كسدا يسكدؼ أن تذديخ إلدى ال يدام بفعدل يدداىػ 
 (02: 0616)عبج العديد،     .في تحقيس الأىجاف السحجدة مدبقاا

 :الأداء اتتعخيف. 0.0
 (07: 0611)الدبيجي،  ."يُعخف الأداء بأنو "إنجاز عسل ما :لغهيًا

، حيدث ركددوا عمدى الجاندب البذدخي "الأداء البذاخي " عخّفدو البداحثؽن والعمسداء بأندو :عمسيًاا
   .وأىسمؽا السؽارد الأخخى في بعج التعخيفات

 ( 02: 0662)ناصخ، 
سمدددمة مددؼ الشذدداطات السختبطددة بؽظيفددة متخررددة أو نذدداط " يُعددخف الأداء بأنددو :وعيفيًااا

   ."الإدارة لتحقيس ىجف معيؼجدئي تقؽم بو 
دا عمدى أندو :فخديًاا الجيدج الدحي يبحلدو الفدخد فدي تشفيدح الأعسدال، والدحي يشدتو " يسكدؼ تعخيفدو أيزا

ا بدديؼ الإندددان و  ."عشددو إنجددازات ونتددائو محددجدة قددج يكددؽن ىددحا الجيددج بذددخياا بحتاددا، أو مذددتخكا
 (106: 0660)ةباري،  .والآلة، أو بيؼ الإندان والسادة

   قجرة السذخو  عمى تحقيس الأىجاف طؽيمة الأجل" بأنو عخّف :تشغيسيًا
 (02: 0660)الحديؼ،  
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كسا يُعخف الأداء عمى أنو السدتؽى الحي يحققو السؽظف عشج قيامو بعسدل مدا، فيدؽ يدختب  
بتحقيس مدتؽيات مختمفة لمسيدام السطمدؽب إنجازىدا. وبردفة عامدة، الأداء يكدؽن نتيجدة امتدداج 

 (25: 0610)سيام،     عجة عؽامل، مثل:
 . الجيج السبحول.  1
 . إدراك الجور.  0
 . مدتؽى القجرات التي يتستع بيا السؽظف.  2

 الأداء الهعيفي9 .1.0
مددجى تحقيددس وإتسددام السيددام السكؽنددة لمؽظيفددة، مسددا  تددػ تعخيدد  الأداء الددؽظيفي عمددى أنددو

الفعميدددة يعكدددذ كيتيدددة تمبيدددة الفدددخد لستطمبدددات الؽظيفدددة." ويدددتػ قيددداس الأداء بشددداءا عمدددى الشتدددائو 
 (067: 0661)راوية،           .السحققة

دددا لتحجيدددج مددددتؽى الأداء، حيدددث  ويزددي  عمدددي سدددمسي أن "الخةبدددة والقدددجرة يتفدداعلان معا
   تؽجج علاقة متلازمة ومتبادلة بيؼ الخةبة والسقجرة في العسل ومدتؽى الأداء

 (006: 0665)عبج الباقي، 
الرددافي لجيددؽد الفددخد التددي تبددجأ بالقددجرات وإدراك الددجور " كسددا يُعددخف الأداء الددؽظيفي عمددى أنددو

  ."والسيام، مسا يذيخ إلى درجة تحقيس وإتسام السيام السكؽنة لؽظيفة الفخد
دبم يتجداوز Thomas Gilbertويخى تؽماس جيمبدخت ) ( أن الأداء الدؽظيفي مفيدؽمم مخكَّ

الأداء: ىددؽ التفاعددل الددجيشاميكي بدديؼ الدددمؽك والإنجدداز،  مجددخد الدددمؽك أو الإنجدداز  حيددث إن
ست )الدمؽك( والغايات التدي تحققدت )الإنجداز(، ليذدكِّل بدحلغ حيث يجسع بيؼ العسميات التي ت

ا شسؽلياا لفعالية العسل وجؽدة مخخجاتو    م ياسا
 (10: 0662)الشسيان، 

ا وظيتياددا ىادفاددا بذددكل  يقددؽم بددو الفددخد لتشفيددح السيددام السؽكمددة إليددو، أو ويُعَددج  الأداء سددمؽكا
د أداء الفدددخد  أدق، ىددؽ مدددتؽى إنجدداز الفددخد لمعسددل السطمددؽب. وبشدداءا عمددى ىددحا السدددتؽى، يُحَددجَّ
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ا أو متؽسطاا أو متجنياا، حيث يتأثخ ىدحا الأداء بسجسؽعدة مدؼ العؽامدل الخارجيدة  سؽاء كان جيجا
   والجاخمية

 :محجدات الأداء. 1
دراسدة ىدحا الأداء والتشبدؤ بدو لزدبطو يدتجعي الًختلاف فدي طبيعدة محداور الأداء وأبعداده 

والدتحكػ فيدو بيدجف إجدخاء التعدجيلات السطمؽبدة لمحفداظ عمدى الأداء الجيدج. يدتػ ذلدغ مدؼ خددلال 
فيدددددػ العؽامدددددل التدددددي تدددددؤثخ عمدددددى الأداء، حيدددددث يسكدددددؼ أن يتدددددأثخ الأداء بدددددجوافع الفدددددخد وقجراتدددددو 

   .وشخريتو وغيخىا مؼ العؽامل. في ىحا الإطار
  :مل التي تؤثخ عمى الأداءندتعخض أىػ العؽا
   :أ. الجوافع والحهافد

تعتبخ الجوافع لمعسل بسثابة القؽى الجاخمية التي تثيخ رةبة الفخد فدي العسدل، بيشسدا الحدؽافد ىدي 
القددؽى الخارجيددة السؽجددؽدة فددي البيئددة السحيطددة بددالفخد والتددي تحثددو عمددى تحددديؼ أدائددو. الحددؽافد 

  .فيد السؽظفيؼ عمى أداء ميام محجدة بذكل فعالىي خط  وأدوات تؽفخىا السؤسدة لتح

 (176: 0662)صالم، 
   :ب. الكيم والاتجاىات

يددخى عمسدداء الددشفذ والًجتسددا  أن ال دديػ والًتجاىددات ىددي عشاصددخ بشائيددة تشذددأ مددؼ التفاعددل 
الًجتسدداعي وتعبددخ عددؼ حددالًت نفدددية وعاطتيددة وسددمؽكية لمفددخد فددي مكددان العسددل. تعتبددخ ىددحه 

محددجدات الأداء. عمددى السؤسدددات أن تتعددخف عمددى ىددحه الًتجاىددات وتعسددل  العشاصددخ مددؼ أىددػ
عمى تعجيميا لتتؽافس مع فمدفة السؤسددة وأىدجافيا ومتطمبدات الأداء الفعدال. يكدؽن الأداء أكثدخ 
فعاليددددة عشددددجما تكددددؽن قدددديػ واتجاىددددات وتطمعددددات السؽظددددف متشاغسددددة مددددع طسؽحددددات السؤسدددددة 

 (106: 0660)ةباري،       .وأىجافيا لتحقيس أداء أفزل
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  :ج. شخرية الفخد
فدددي مكدددان العسدددل، يددددعى الأفدددخاد لتحقيدددس مكاندددة اجتساعيدددة بيدددجف تحقيدددس الخضدددا والأمدددؼ 

 (70: 0661)الفتاح،      .والشسؽ الذخري
 دور الجساعات9  د. 

أثبتددددت الجراسددددات أن الأداء ضددددسؼ جساعددددات العسددددل الستجاندددددة يكددددؽن أكثددددخ إنتاجيددددة 
الحي يحققو الأفخاد الحيؼ يعسمؽن بذكل مدتقل. تعتبخ جساعدات العسدل مدؼ وأفزل مؼ الأداء 

 العؽامل الخئيدية السحجدة للأداء.
 (05: 0666)الفارسي،     محجدات الأداء يدب نسهذج بهرتخ9 .1
دا لأداء عسمدو،  الجيج السبحول9 - يذسل درجة حساس الفخد لمعسل. كمسا كان الفخد أكثخ تحسدا

ا أكبخ لإنجازه.    كمسا بحل جيجا
تدددختب  القدددجرات الحىشيدددة بالقدددجرة عمدددى أداء السيدددام السيشيدددة  قاااجرات الفاااخد وخبخاتاااو الداااابقة9 -

ة إلدى القدجرة عمدى السختمفة، مثل الحكاء وسخعة الإدراك والقدجرة الحددابية. تذديخ القدجرات البجنيد
أداء السيام الحخكية والبجنية السختمفدة. مدؼ أىدػ ىدحه القدجرات فدي مجدال العسدل مدا يتعمدس بدالقؽة 

  )القؽة العزمية( والسخونة، مسا يؤثخ عمى مدتؽى الجيج السبحول.  

 (026: 0662)سمطان، 
يذيخ إلى مجسؽعة الترؽرات والًنطباعات التي يكؽنيا الفخد عؼ عسمدو  إدراك الفخد لجوره9 -

 وعؼ الكيتية التي سيشجد بيا العسل.  
ددا لتحجيددج مدددتؽى  ىددحه الستغيددخات لً تعسددل بسعدددل عددؼ بعزدديا الددبعج، بددل تتفاعددل معا
الأداء السطمدددؽب. وبالتددددالي، فدددون الًخددددتلاف فدددي محددددجدات الأداء الدددؽظيفي ندددداتو عدددؼ تفاعددددل 

مدددؼ الستغيدددخات السختبطدددة بدددالتشعيػ والإدارة، وكدددحلغ بعلاقدددات العسدددل والبيئدددة الجاخميدددة مجسؽعدددة 
لمعسددل، والجانددب التقشددي، والبيئددة الًجتساعيددة. يتحددجد ىددحا التفاعددل مددؼ خددلال الجيددج السبددحول، 
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والقجرات الستؽفخة لدجى العامدل، ومددتؽى التحفيدد، بالإضدافة إلدى إدراك الفدخد لمسيدام والأنذدطة 
 ؽم بيا.  التي يق

الأداء ىددددؽ محرددددمة تفاعددددل كددددل مددددؼ: الجاف يددددة، الخةبددددة، إدراك الددددجور، القددددجرات التددددي 
 يسمكيا الفخد )الخبخات والسيارات(، وبيئة العسل.

 أباااعااااد الأداء9. 2
نعشي بأداء الفخد فدي العسدل ال يدام بالأنذدطة والسيدام السختمفدة التدي يتكدؽن مشيدا عسمدو. 

 ثلاثة أبعاد للأداء:يسكششا التسييد بيؼ 
 أ. كسية الجيج السبحول9

تذددديخ إلدددى مقدددجار الطاقدددة الجددددسانية أو العقميدددة التدددي يبدددحليا الفدددخد خدددلال فتدددخة زمشيدددة 
محجدة. تعتبخ السقاييذ التي ت يذ سدخعة الأداء أو كسيتدو خدلال فتدخة زمشيدة معيشدة معبدخة عدؼ 

 (01: 0612، بؽقطف)     البعج الكسي لمطاقة السبحولة.
 ب. جهدة الجيج السبحول9 

يخكد ىحا البعج عمى مدتؽى الجيدج فدي بعدج أندؽا  الأعسدال، حيدث لً يكدؽن الًىتسدام 
بالدخعة أو الكسية بقجر ما يكؽن بالجؽدة. تحت ىحا الس يار الشؽعي، يتػ اسدتخجام العجيدج مدؼ 

، ودرجددة السقدداييذ لتقيدديػ مددجى مطابقددة الإنتدداج لمسؽاصددفات، ومددجى خمددؽ الأداء مددؼ الأخطدداء
 (016: 0611، الرخايخة)       الإبجا  والًبتكار في الأداء.

 ج. نسط الأداء9
يقرج بو الأسمؽب أو الطخيقة التي يبحل بيا الجيج في العسل، أي الطخيقة التدي تدؤدى 
بيددا أنذددطة العسددل. بشدداءا عمددى نسدد  الأداء، يسكددؼ قيدداس التختيددب الددحي يسارسددو الفددخد فددي أداء 

معيشة، أو مدديو مدؼ ىدحه الحخكدات أو الأنذدطة، خاصدة فدي الأعسدال التدي حخكات أو أنذطة 
ا قياس الطخيقة التي يتػ بيا الؽصدؽل إلدى حدل أو قدخار  ا جدسانياا. كسا يسكؼ أيزا تتطمب جيجا

 (02: 0610، يؽسف) لسذكمة معيشة، أو الأسمؽب الستبع في إجخاء بحث أو دراسة.



الأداء السيشي                                                         الفرل الثالث  

37 

 

 :يؽجج ىشاك أبعاد أخخى للأداء، وىي
 9لًا9 البعج التشغيسي  أو 

يقرج بالأداء التشعيسي الطخق والكيتيات التي تعتسجىا السؤسدة في الإطدار التشعيسدي 
لتحقيدددددس أىدددددجافيا. ومدددددؼ ثدددددػ، يعتسدددددج مدددددديخو السؤسددددددة عمدددددى معددددداييخ محدددددجدة ل يددددداس فعاليدددددة 
الإجددخاءات التشعيسيددة السعتسددجة وأثخىددا عمددى الأداء. وتجددجر الإشددارة إلددى أن ىددحا ال يدداس يددختب  

تشعيسيددة ولدديذ بالشتددائو الستؽقعددة ذات الطبيعددة الًجتساعيددة أو الًقترددادية. مباشددخة بالييكمددة ال
وىدددحا يعشدددي أن السؤسددددة قدددج تردددل إلدددى مددددتؽى فعاليدددة آخدددخ نددداتو عدددؼ السعددداييخ الًجتساعيدددة 

 (81: 0615)لطيفة،  والًقترادية، يختمف عؼ ذلغ الستعمس بالفعالية التشعيسية.  
   9ثانيًا9 البعج الاقترادي

وات قياس الأداء الًقترادي في استخجام التحميدل السدالي، حيدث يدتػ الًعتسداد تتسثل أد
عمددددى مقدددداييذ الخبحيددددة بأنؽاعيددددا السختمفددددة والشدددددب الساليددددة، انطلاقاددددا مددددؼ الدددددجلات والددددجفاتخ 

 السحاسبية لمسؤسدة، بالإضافة إلى القؽائػ والتقاريخ السالية التي تعجىا. 
 (12: 0611)وفاء،  

 لبيئي  ثالثًا9 البعج ا
يخكدد ىددحا البعدج عمددى السدداىسة الفاعمددة لمسؤسددة فددي تشسيدة وتطددؽيخ بيئتيدا، سددؽاء مددؼ 
خلال تبشدي مسارسدات مددتجامة أو الًلتددام بالسعداييخ البيئيدة التدي تعددز السددؤولية الًجتساعيدة 

   لمسؤسدة تجاه السجتسع والبيئة.  
 رابعًا9 البعج الاجتساعي  

ء إلدددى مدددجى تحقيدددس الخضدددا لدددجى أفدددخاد السؤسددددة عمدددى يذددديخ البعدددج الًجتسددداعي لدددلأدا
اخدددتلاف مددددتؽياتيػ، حيدددث يعتبدددخ مددددتؽى رضدددا العدددامميؼ مؤشدددخاا عمدددى ولًئيدددػ والتدددداميػ تجددداه 
مؤسدددتيػ. وتتجمددى أىسيددة ىددحا الجانددب فددي كددؽن الأداء الكمددي لمسؤسدددة قددج يتددأثخ سددمباا عمددى 

أىسمددددت الجانددددب الًجتسدددداعي السددددجى البعيددددج إذا اقترددددخت عمددددى تحقيددددس الجانددددب الًقترددددادي و 
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لسؽاردىدددا البذدددخية. فكسدددا ىدددؽ معدددخوف فدددي أدبيدددات الإدارة، فدددون نجددداح السؤسددددة يدددختب  بسدددجى 
تددلازم الفعاليددة الًقترددادية مددع الفعاليددة الًجتساعيددة. لددحا، يشرددم بوعطدداء أىسيددة كبيددخة لمسشدداخ 

 بيؼ العامميؼ. الًجتساعي الدائج داخل السؤسدة، بسا في ذلغ طبيعة العلاقات الًجتساعية 
 (50: 0610 -0611)الجيؼ، 

 9أنهاع الأداء. 3
يسكددددؼ ترددددشي  وتقددددديػ أنددددؽا  الأداء إلددددى عددددجة أنددددؽا  بشدددداءا عمددددى معدددداييخ التردددددشي  
السختارة. لحلغ، فدون ندؽ  الأداء يعتسدج عمدى م يدار التقيديػ. يسكدؼ تردشي  الأداء وفقادا لس يدار 

 السرجر وكحلغ م يار الذسؽلية:
  9السرجرأ. يدب معيار 

 بشاءا عمى ىحا الس يار، يسكؼ تقديػ الأداء إلى نؽعيؼ:
 الأداء الجاخمي9   -
يُطمدس عمدى ىدحا الشدؽ  مدؼ الأداء أداء الؽحددجة، أي أندو نتداج السدؽارد التدي تستمكيدا السؤسدددة.   

 ويشتو بذكل أساسي مسا يمي:  
ا اسدددتخاتيجياا  -   الأداء البذدددخي: يذددديخ إلدددى أداء أفدددخاد السؤسددددة، الدددحيؼ يسكدددؼ اعتبدددارىػ مدددؽردا

 قادراا عمى خمس ال يسة وتحقيس السيدة التشافدية مؼ خلال إدارة مياراتيػ.  
 الأداء التقشي: يذسل قجرة السؤسدة عمى استخجام استثساراتيا بذكل فعال.   -  
 ل في فعالية تشعيػ واستخجام السؽارد السالية الستاحة.  الأداء السالي: يتسث -  
 الأداء الخارجي9 -
ىددحا ىددؽ الأداء الشدداتو عددؼ الستغيددخات فددي البيئددة الخارجيددة. لً تدددبب السؤسدددة ىددحا الأداء،   

ولكددؼ البيئددة ىددي التددي تؽلددجه. بذددكل عددام، يددشعكذ ىددحا الشددؽ  مددؼ الأداء فددي الشتددائو الإيجابيددة 
سددة، مثدل زيدادة أسدعار البيدع. تدؤثخ ىدحه التغيدخات عمدى الأداء، سدؽاء بذدكل التي تحققيا السؤ 
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إيجدددابي أو سدددمبي. يتطمدددب ىدددحا الشدددؽ  مدددؼ الأداء مدددؼ السؤسددددة تحميدددل نتائجيدددا، خاصدددة عشدددج 
 التعامل مع الستغيخات الكسية التي يسكؼ قياسيا وتحجيج آثارىا.  

 (50: 1770)الذبيمي، 
 ب. يدب معيار الذسهلية9 

 عمى ىحا الس يار، يسكؼ تقديػ الأداء إلى نؽعيؼ: بشاءا 
 الأداء الكمي9  -
يشعكذ ىحا الأداء في الإنجازات التي تدداىػ فييدا جسيدع العشاصدخ أو الؽظدائف أو الأنعسدة   

الفخعيدددة لمسؤسددددة. لً يسكدددؼ نددددب ىدددحه الإنجدددازات إلدددى أي عشردددخ دون مدددداىسة العشاصدددخ 
ؼ مشاقذدددة مدددجى وطخيقدددة تحقيدددس السؤسددددة لأىدددجافيا الأخدددخى. فدددي ىدددحا الشدددؽ  مدددؼ الأداء، يسكددد

الذاممة، مثل الًستسخارية والذسؽلية، الخبم والشسؽ. في الؽاقع، أداء السؤسدة ىؽ نتيجة تفاعدل 
 (50: 1770)الذبيمي، أداء أنعستيا الفخعية.  

 الأداء الجدئي9  -
يتحقس ىحا الأداء عمى مدتؽى الأنعسة الفخعية لمسؤسدة. ويشقدػ بجوره إلدى عدجة أندؽا  بشداءا   

عمدددى الس يدددار السددددتخجم لتقيددديػ عشاصدددخ السؤسددددة. عمدددى سدددبيل السثدددال، بشددداءا عمدددى الس يدددار 
 الؽظيفي، يسكؼ تقديسو إلى:  

 الأداء السالي   -  
 أداء وظيفة الأفخاد   -  
 سؽيؼ  أداء وظيفة الت -  
 أداء وظيفة الإنتاج   -  
 أداء وظيفة التدؽيس -  
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 مؤشخات الأداء9. 4
 يسكؼ تمخيص مؤشخات الأداء الؽظيفي في العشاصخ التالية:

 السؤشخات الدمبية9. 0.4
 التغيب عن العسل9  -
يعتبددخ التغيددب أحددج مؤشددخات عددجم الكفدداءة لمعامددل الفددخدي. وىددي ظدداىخة مخضددية تعدداني مشيددا   

العجيج مؼ السشعسات. يذديخ ارتفدا  معدجل التغيدب فدي السشعسدة إلدى وجدؽد عؽامدل سدمبية تدؤثخ 
ا عؼ عجة أسباب، بسا في ذلغ:    عمى انتعام العامل في عسمو. يسكؼ أن يكؽن التغيب ناتجا

عددجم تددؽفخ العددخوف الفيدي يددة السشاسددبة، مسددا يددؤدي إلددى الإصددابة بددأمخاض ميشيددة وزيددادة  -  
 معجل التغيب.  

 عجم قجرة العامل عمى الًنتساء إلى مجسؽعة العسل، مسا يؤدي إلى الذعؽر بالًغتخاب.   -  
أسددباب نفدددية تتعمددس بدددسات الذخرددية، مثددل انخفدداض تقددجيخ الددحات، عددجم القددجرة عمددى  -  

إثبددات الددحات، عددجم الخةبددة فددي تحسددل السدددؤولية، أو عددجم الخضددا عددؼ أسدداليب الإشددخاف، مسددا 
يددؤدي إلددى الذددعؽر بالتقيددج وقسددع الحخيددة. أظيددخت بعددج الجراسددات أن عؽامددل إداريددة معيشددة، 

 مثل أسمؽب الإشخاف والعلاقات الخسسية في العسل، تؤثخ عمى التغيب.  
 يسكؼ أن يخىس العامل.   ضغ  العسل وحجػ السشعسة الكبيخ -  
 انخفاض الخوح السعشؽية، مسا يؤدي إلى عجم التؽازن وعجم الخضا.   -  
   عجم القجرة عمى التحكػ في التكشؽلؽجيا بدبب عجم الإلسام بالآلًت السذخفة عمييا. -  

 (106: 1777)الجقذ، 
 دوران العسل9  -
ولددو تددأثيخ كبيددخ عمددى فعاليددة الأداء. يددؤثخ  يعتبددخ دوران العسددل مؤشددخاا تشعيسياددا قددابلاا لم يدداس  

دوران العسدددل عمدددى إنتاجيدددة السشعسدددة حيدددث أندددو مكمدددف، حيدددث يتطمدددب اسدددتبجال العسدددال الدددحيؼ 
 ( 106: 1777)الجقذ،       تخكؽا مشاصبيػ.  
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يسكؼ أن يأخح دوران العسل أشكالًا مختمفة، مثل انتقال العسال إلدى وظدائف أخدخى داخدل أو   
ددددا. يسكددددؼ أن يكددددؽن الددددجوران طؽعياددددا أو غيددددخ  خددددارج السشعسددددة، أو مغددددادرة القددددؽى العاممددددة تساما

 طؽعي. تذسل أسباب الجوران:  
كذددفت دراسددات إلتددؽن مددايؽ أن عؽامددل مثددل مخاقبددة الأداء، العددخوف الفيدي يددة الردد بة،  -  

 وصعؽبة تكؽيؼ العلاقات غيخ الخسسية تداىػ في ارتفا  معجلًت الجوران.  
 علاقات الذخرية الديئة بيؼ العسال سبباا رئيدياا لًرتفا  معجل الجوران.  تعتبخ ال -  
( إلى أن استقخار القدؽى العاممدة يذديخ إلدى ارتفدا  الدخوح 1758خمص جان جاك روسؽ ) -  

السعشؽية والخضا الؽظيفي، في حيؼ يذديخ ارتفدا  معدجل الدجوران إلدى انخفداض الدخوح السعشؽيدة 
 (26: 0661الفتاح،  )عبج      وعجم الخضا.  

بغج الشعخ عؼ الأسباب، يؤدي دوران العسل إلى اختلال التؽازن الجاخمي لمسشعسدة. يجدب   
عمدددى السشعسدددات تحجيدددج الأسدددباب الكامشدددة لزدددسان اسدددتقخار العسدددال ودمجيدددػ فدددي بيئدددة العسدددل 

 الًجتساعية، مسا يسكشيػ مؼ الأداء بأفزل ما لجييػ.
   الذكاوى9 -
الذدكاوى ىددي تعمسدات يقددجميا العسددال بذدأن جؽانددب معيشددة مدؼ الإدارة أو الإجددخاءات. تعتبددخ   

دددا لفعاليدددة السذدددخفيؼ أو السخؤوسددديؼ وتذددديخ إلدددى انييدددار قشدددؽات الًتردددال، مسدددا  الذدددكاوى م ياسا
يؤدي إلى تجىؽر الأنذطة والسيدام الستجاخمدة. تعسدل الذدكاوى كوليدات دفدا  عدؼ الدشفذ تيدجف 

   لامة الفخد وتعكذ رفج سياسات أو ظخوف عسل معيشة.إلى حساية س
   يهادث العسل9 -
أظيخت الجراسات أن العسال الحيؼ يعانؽن مؼ مدتؽيات عاليدة مدؼ الزدغ  السدختب  بالعسدل   

   (26: 0661)عبج الفتاح،  أكثخ عخضة لمحؽادث بدبب عجم قجرتيػ عمى التخكيد والًنتباه.
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 الإضخابات9  -
بات التؽقددددف عددددؼ العسددددل لفتددددخة معيشددددة كاحتجدددداج عمددددى ظددددخوف العسددددل غيددددخ تذددددسل الإضددددخا  

السلائسددددة والعلاقددددات الدددددديئة مددددع السذدددددخفيؼ والإدارة. تددددؤدي الإضددددخابات إلدددددى تكددددالي  كبيدددددخة 
 لمسشعسة، بسا في ذلغ فقجان الإنتاج، أجؽر العسال السزخبيؼ، وتكالي  إعادة تشعيػ العسل.

   :  مقاييذ الإنتاج -
تسثل مؤشخات الإنتاج أو السخخجات ذروة قياس الأداء. يؤثخ انخفاض إنتاجيدة العامدل عمدى   

فعاليددة السشعسددة، مسددا يددؤدي إلددى تكددالي  مختبطددة بانخفدداض الإنتدداج، الجددؽدة، والأجددؽر خددلال 
  فتخات التؽقف.

   9عجم التحكم في الآلات -
ضددعف الأداء، مسددا يددؤدي إلددى عددجم قددجرة العامددل عمددى الددتحكػ فددي الآلًت ىددؽ مؤشددخ عمددى   

   زيادة معجلًت الأعطال.
 السااؤشخات الإيجاااابية. 1.4

 الخضا9  -
 (022: 1770)عذؽي،     يسكؼ تقديػ الخضا إلى نؽعيؼ:    
يذديخ إلدى الذدعؽر الدحي يحسمدو الفدخد فدي قدخارة نفددو، والدحي قدج 9 رضا العامل عن عسماو -  

يسكددؼ أن تكددؽن إيجابيددة أو سددمبية. لسلاحعددة آثدداره يكددؽن صددعب الؽصددف. الخضددا حالددة نفدددية 
والًلتددام بالسؽاعيدج.  عمى الدمؽك، يجب مخاقبة العامل فدي بيئدة عسمدو، مثدل الديدارات الإنتاجيدة

إذا كددان العامددل راضددياا عددؼ عسمددو، فيددحا يعشددي عددادة أن أداءه سدديكؽن أفزددل. يعتبددخ الخضددا 
 ػ، حيث يؤدون مياميػ بحب واستستا .  عاملاا ميساا في تحفيد الأفخاد عمى تحديؼ عسمي

يشبدددع مدددؼ العلاقدددات الًجتساعيدددة التدددي تشذدددأ بددديؼ العسدددال. إذا حققدددت : الخضاااا الجسااااعي -  
ا، فون الخضا الجساعي يداىػ في تساسغ ووحجة السجسؽعة.  السشعسة أداءا جيجا
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 معجل الإنتاج9  -
يعتبدددخ معدددجل الإنتددداج مؤشدددخاا  يذددديخ معدددجل الإنتددداج إلدددى زيدددادة أو نقدددص فدددي الإنتددداج. لدددحلغ،  

رئيددياا عمددى الأداء، خاصددة فدي الحددالًت التددي تذدخك فييددا الإدارة العسددال فدي أربدداح السشعسددة، 
مسددا يددؽفخ ليددػ دخددلاا إضددافياا. غالباددا مددا تدددتخجم الإدارة ىددحا الأسددمؽب كسكافددأة جساعيددة لمعسددال 

بددخ معددجل الإنتدداج معيددخاا مددؼ عمددى جيددؽدىػ التعاونيددة لديددادة مدددتؽيات الإنتدداج. وبالتددالي، يعت
 (022: 1770)عذؽي،  معاىخ الأداء الؽظيفي.

   9  الفعالية -
ددا    تذدديخ الفعاليددة إلددى درجددة تحقيددس السشعسددة لأىددجافيا السخجددؽة. يددختب  مفيددؽم الفعاليددة ارتباطا

وثيقاا بالإنتاجية، حيث تعتبخ الإنتاجية مؤشخاا عمى مدجى تحقيدس ىدحه الأىدجاف. تعتبدخ الفعاليدة 
   .مطمباا حاسساا داخل أي مشعسة

 (126: 1770)بذيخ،         9الجهدة -
لدددددى ضدددددب  الجدددددؽدة مدددددؼ خدددددلال الإجدددددخاءات التدددددي تيدددددجف إلدددددى الًلتددددددام تددددددعى السشعسدددددات إ  

بالسؽاصددددفات السحددددجدة لمسشتجددددات. يددددتػ ذلددددغ مددددؼ خددددلال تددددؽفيخ الإرشددددادات الفشيددددة، ومقارنددددة 
  السؽاصفات الفعمية بالسعاييخ السحجدة مدبقاا، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية عشج الزخورة.

 التعامل مع الدملاء9  -
خصدة العسدال لدجمو جيدؽدىػ والتعداون بذدكل فعدال. يدتػ تحقيدس ىدحا التعداون يذيخ ىحا إلدى ف  

مؼ خلال تجسيع الجيؽد والًعتساد الستبادل بيؼ العسال. يعدز ىدحا التعداون كفداءة العسدال مدؼ 
خدددلال تددددييل تبدددادل الخبدددخات والسعمؽمدددات بيدددشيػ. لدددحلغ، يعتبدددخ التعددداون علامدددة عمدددى الأداء 

   الجيج
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 الأداء9 تقيياااام . 5
يعتبخ الأداء الجيج اليجف الأساسي لكل مشعسدة، حيدث تددعى مدؼ خلالدو إلدى الًسدتسخارية 
والشسدددؽ وتحقيدددس الأىدددجاف. لدددحلغ، فدددون فعاليدددة أداء السدددؽارد البذدددخية ىدددي السحدددخك الأساسدددي. 

يكفددي أن يستمددغ الفددخد القددجرات والسيددارات اللازمددة لزددسان أداء وظيفتددو بذددكل جيددج. نحتدداج  لً
يدديػ الأفددخاد أو إجددخاء تختيبددات بددديطة لسؽازنددة ومقارنددة أدائيددػ بشدداءا عمددى معدداييخ عمسيددة إلددى تق

مؽضدددؽعية لتحجيدددج مدددجى قيددداميػ بدددأدوارىػ السؽكمدددة إلدددييػ، وتحقيدددس السددددتؽيات السطمؽبدددة مدددؼ 
الإنتاجيددة، وإمكانيدداتيػ لمتقددجم. مددؼ ىددحا السشعددؽر، أصددبم تقيدديػ الأداء أداة ذات أىسيددة متدايددجة 

 سات السعاصخة.في السشع
تختمددف السرددطمحات والتعخيفددات الخاصددة بتقيدديػ الأداء. يُطمددس عميددو أحياناددا قيدداس الأداء 

 تقجيخ الكفاءة. مؼ ناحية أخخى، تؽجج تعاري  متعجدة لتقييػ الأداء، بسا في ذلغ: أو
قياس مجى تؽافخ الرفات اللازمة لأداء وظيفة ما بذكل جيج في الذخص الحي يذغل  -

 (550: 1708)عبج اليادي،       السشرب."
قيدددداس أداء السؽظددددف مددددؼ حيددددث الإنتاجيددددة، الدددددمؽك، والسعخفددددة، وتقيدددديػ مددددجى امتلاكددددو  -

 (082: 1770)حدؼ،      لسيارات وصفات معيشة."
يعخفددو آخددخون عمددى أنددو محاولددة لتحميددل أداء الفددخد مددؼ حيددث الدددسات الشفدددية، البجنيددة،  -

جف تحجيدددج نقددداط القدددؽة لتعديدىدددا ونقددداط الزدددعف لسعالجتيدددا، الفشيدددة، الفكخيدددة، أو الددددمؽكية، بيددد
 (080)عبج السشعػ، د.س،     . يعدز فعالية السشعسة. مسا
في الدياق السعاصخ، يُعدخّف تقيديػ الأداء عمدى أندو عسميدة تقيديػ كدل مؽظدف خدلال فتدخة  -

 (102: 0662)وسيمة،    .زمشية محجدة لتحجيج مدتؽى ونؽعية أدائو
الأداء وظيفدددة مشعسدددة ومددددتسخة وضدددخورية لإدارة السدددؽارد البذدددخية، ومختبطدددة يعتبدددخ تقيددديػ 

باستخاتيجية العسل وأسمؽب السشعسة. لحلغ، فون تقييػ الأداء ىدؽ عسميدة مددتسخة يقدؽم بيدا أفدخاد 
 مؤىمؽن لتقييػ كفاءة السؽظفيؼ في أداء مياميػ أو وظائفيػ خلال فتخة زمشية معيشة.
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 9  أىجاف تقييم الأداء. 6
اليددددجف الخئيدددددي مددددؼ تقيدددديػ أداء السددددؽارد البذددددخية فددددي السشعسددددة ىددددؽ تددددؽفيخ معمؽمددددات 
واضددحة ودقيقددة عددؼ أداء مؽاردىددا البذددخية، مسددا يددشعكذ إيجاباددا عمددى عسميددة التطددؽيخ وتحددديؼ 

 ىحا الأداء. يسكؼ تقديػ أىجاف التقييػ إلى مجسؽعتيؼ:
 الأىجاف الإدارية9  . 0.6

مدددؼ القدددخارات التدددي تتخدددحىا إدارة السدددؽارد البذدددخية فيسدددا تذدددسل ىدددحه الأىدددجاف مجسؽعدددة 
يتعمددس بالتخقيددات، الشقددل، وإنيدداء الخجمددة. كسددا تذددسل القددخارات الستعمقددة بترددؽيب قددخارات إدارة 
السددؽارد البذددخية فيسددا يخددص معدداييخ الًختيددار والتعيدديؼ، والتغيددخات التشعيسيددة السختبطددة بخطدد  

فة إلدى القدخارات الستعمقدة بسخاجعدة وإعدادة تطدؽيخ دراسددة العسدل، الأنعسدة، والإجدخاءات، بالإضدا
ددا ترددحيم السؽازنددات التخطيطيددة ووضددع مؤشددخاتيا  وتحميددل سددمؽك السددؽارد البذددخية. تذددسل أيزا
في السددار الردحيم لتحقيدس التدؽازن بديؼ الطسؽحدات والإمكانيدات الستاحدة. تذدكل نتدائو تقيديػ 

ت والخطددد  العمسيددددة البعيددددجة عدددؼ التقددددجيخات غيددددخ الأداء قاعدددجة معمؽماتيددددة كبيدددخة لخسددددػ البيانددددا
 (20: 0668)الكخدي،        الؽاق ية.  

ددددا مباشددددخاا لمحكددددػ عمددددى مددددجى سددددلامة ونجدددداح الطددددخق  ددددا م ياسا يعتبددددخ تقيدددديػ الأداء أيزا
 (010: 0662)ماىخ،       السدتخجمة في الإدارة.

 الأىجاف التظهيخية9 . 1.6
لتحجيددج أنددؽا  السددؽارد البذددخية، تذخيردديا، وتحجيددج ىددحه الأىددجاف تتعمددس باتخدداذ قددخارات 

 :  احتياجاتيا التكؽيشية لمتغمب عمى عؽائس الأداء. تذسل ىحه الأىجاف
 (072)سمطان، د.س: 

اختيار الأفخاد السشاسبيؼ لمتخقية وتفدادي السحددؽبية مدؼ خدلال تؽحيدج معداييخ التخقيدة وزيدادة  -
 الأجؽر.  

 ر قجراتيػ وإمكانياتيػ.  تحديؼ أداء السؽظفيؼ واستثسا -
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 تعديد السشافدة بيؼ الأفخاد وتذجيعيػ عمى بحل جيج أكبخ للاستفادة مؼ فخص التقجم.   -
 تذجيع السشافدة بيؼ الأقدام السختمفة لديادة الإنتاجية وقياس كفاءة الأقدام السختمفة.   -
فدداءتيػ والعسددل عمددى تحجيددج الأفددخاد الددحيؼ يحتدداجؽن إلددى عشايددة خاصددة أو تددجريب لتحددديؼ ك -

 (016: 0668)الريخفي،      تمبية احتياجاتيػ.  
 الحفاظ عمى مدتؽى عالٍّ ومدتسخ مؼ الكفاءة التذغيمية.   -
مداعجة السذخفيؼ والسجيخيؼ عمى فيػ السؽظفيؼ وتحديؼ التؽاصل معيػ، مسدا يدداعج عمدى  -

 الفخدية.   تحديؼ العلاقات بيؼ الطخفيؼ، وزيادة التعاون، وتشسية القجرات
تدويددج الإدارة بسعمؽمددات مؽضددؽعية ودقيقددة ومفرددمة لًسددتخجاميا فددي الدياسددات السدددتقبمية  -

 الستعمقة بالًختيار، التجريب، التخقية، وغيخىا.
 الخرائص الفاااعاااالة لشجااح عسمياة تقييم الأداء9. 7

قدخارات سدميسة تتطمب عسمية تقييػ الأداء أساسيات وخرائص معيشدة تدداعج فدي اتخداذ 
لترحيم الًنحخافات، تحجيدج السددؤوليات، ورفدع الشتدائو إلدى السددتؽيات السخغؽبدة. تذدسل ىدحه 

 (22 -20)الكخدي، د.س:         الخرائص:
 أ. تحجيج السدؤوليات والرلاييات بذكل واضح9  

 يجب أن يكؽن لكل مجيخ ومذخف مدؤوليات وصلاحيات محجدة بؽضؽح دون أي تجاخل.
 ب. خظة إنتاجية واضحة وواقعية وقابمة لمتشفيح9 

   خطة إنتاجية واضحة وواق ية وقابمة لمتشفيح تعتبخ ضخورية لتقييػ الأداء بذكل فعال.

 (106: 0662)حسجاي، 
 ج. نغام معمهمات متكامل وفعال9  

ل نعددام متكامددل وفعددال لمسعمؽمددات والبيانددات والتقدداريخ ضددخوري لتقيدديػ الأداء عمددى مدددتؽى كدد
 وحجة اقترادية.
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 د. إجخاءات وآليات واضحة ومشغسة9 
يجددب أن تكددؽن الإجددخاءات والآليددات الخاصددة بعسميددة تقيدديػ الأداء واضددحة ومشعسددة ومتشاسددقة 

 بيؼ الإدارات السدؤولة عؼ التقييػ في الييكل التشعيسي.
 ه. وجهد نغام يهافد فعال9 

حيث أن ةياب مثل ىحا الشعدام يزدعف قدؽة  وجؽد نعام حؽافد فعال يعتبخ أمخاا بالد الأىسية،
 وججية القخارات الستخحة لترحيم مدار العسمية الإنتاجية.

   بالإضافة إلى ذلغ، ىشاك عجة عؽامل ومتغيخات تداىػ في نجاح عسمية التقييػ:

 (172: 0667)الشجاوي، 
 وضهح السيام9  -
 يجب أن تكؽن السيام التي يقؽم بيا الأفخاد محجدة بؽضؽح.  
 اختيار الهقت السشاسب لمتقييم9  -
 اختيار الؽقت السشاسب لإجخاء تقييػ أداء السؽارد البذخية يعتبخ أمخاا ضخورياا.  
 اختيار الظخيقة السشاسبة لمتقييم9  -
 (122: 0668)إيشاس،  اختيار الطخيقة أو الأداة السشاسبة لإجخاء عسمية التقييػ.  
 دقة وشسهلية السعمهمات9   -
 التأكج مؼ دقة ومؽثؽقية وشسؽلية السعمؽمات السدتخجمة في عسمية التقييػ.  
 تحجيج معاييخ التقييم9   -
   وضع معاييخ تقييػ تتشاسب مع طبيعة العسمية واختيار السقاييذ السشاسبة.  

 (80: 0665)الغالب، 
 نغام تقييم شامل9  -
لتطدددؽيخ السيشدددي، وخطدددؽات عسدددل يجدددب أن يذدددسل نعدددام التقيددديػ الجيدددج عشاصدددخ التكدددؽيؼ، ا  

 (172: 0667)عبج العديد بجر،       واضحة لتحقيس الفعالية السطمؽبة.
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 خلاصة9
الأداء الؽظيفي عشرخ أساسدي لشجداح السشعسدات، حيدث يتدأثخ بالدجوافع الجاخميدة يعتبخ 

والحددؽافد الخارجيددة، وال دديػ، والقددجرات الفخديددة، ودور الجساعددات. يددتػ تقييسددو مددؼ خددلال أبعدداد 
كسيددة )الجيددج(، كيتيددة )الجددؽدة(، ونسطيددة )طخيقددة الأداء(. يشقدددػ الأداء إلددى داخمددي )بذددخي، 

)تفاعددل مددع البيئددة(، مددع مؤشددخات سددمبية )التغيددب، الذددكاوى( وإيجابيددة  تقشددي، مددالي( وخددارجي
)الخضددا، الإنتاجيددة(. تقيدديػ الأداء ييددجف لتحددديؼ القددخارات الإداريددة وتطددؽيخ السددؽارد البذددخية، 

لأداء الفعّدال يعددز الإنتاجيدة والًسدتجامة فداويتطمب وضؽح السدؤوليات وخطة إنتاجية واق يدة. 
 التشعيسية.
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 9  تسييج
السعخفيددددة وتعخضددددشا إلددددى السذددددكمة البحثيددددة وحرددددخناىا فددددي بعددددجما طخحشددددا أىددددػ الأطددددخ 

مجسؽعدددة مدددؼ الأىدددجاف والتدددداؤلًت والفدددخوض، نحددداول فدددي ىدددحا الفردددل التطدددخق إلدددى تقشيدددات 
البحددددث السيدددددجاني التدددددي تقؽدندددددا إلددددى اختبدددددار مدددددجى صدددددجق ىددددحه الفدددددخوض والتدددددداؤلًت وذلدددددغ 

البحث وكحا عيشدة البحدث،  بالًستعانة بأدوات مشيجية مشاسبة، وىشا تكسؼ أىسية تؽضيم مشيو
إضدددددافة إلدددددى وسدددددائل جسدددددع البياندددددات والسعمؽمدددددات فدددددي الجراسدددددة، وأخيدددددخاا الأدوات الإحردددددائية 

 .تحميل الشتائو الستحرل عميو السدتخجمة في
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 . مشيج الجراسة09
تػ استخجام السشيو الؽصفي التحميمي السلائػ لطبيعة الجراسة، والحي نحاول مدؼ خلالدو 

السؤسدددددة العسؽميددددة لددددجى مسخضددددي  الددددؽظيفيوالأداء السشدددداخ التشعيسددددي دراسددددة العلاقددددة بدددديؼ 
، حيث يعتسج عمى دراسة العاىخة كسدا ىدي فدي الؽاقدع، وصدفيا،  قرخ الذلالة -الًستذفائية 

 والتعخي  بيا، والكذف عؼ مختمف العؽامل السدببة ليا وتحميل نتائجيا.
 السجتسع الاصمي لمجراسة9 -1

 تيارت. -قرخ الذلالة –أجخيت الجراسة في السؤسدة العسؽمية الًستذفائية 
 تيارت. 9قرخ الذلالة –بالسؤسدة العسهمية الاستذفائية  التعخيف  -0.1
 مؤسدة عسؽمية ذات طابع اداري تتستع بالذخرية السعشؽية.ىي 

 قرخ الذلالة. – ميام السؤسدة العسهمية الاستذفائية -0.0.1
 .بالحاجات الرحية لمدكان  ومتدمدمةتتسثل في التكفل برفة متكاممة  -
 ضسان العلاج الًستذفائي -
 تطبيس البخامو الؽطشية لمرحة -

 9 والتدييخيم غالتش -1.0.1
وتدددود بييئددة استذددارية  ،خ كددل مؤسدددة عسؽميددة استذددفائية مجمددذ ادارة ويددجيخىا مددجيخييددد

 تجعى السجمذ الطبي.
  مجمذ الًدارة مايمي: يزم الادارةمجمذ 

 .مسثل عؼ الؽالي، رئيدا -
 .مسثل عؼ ادارة السالية -
 .مسثل عؼ التأميشات الًجتساعية -
 .مسثل عؼ ىيئات الزسان الًجتساعي -
 .مسثل عؼ السدتخجميؼ الطبييؼ يشتخبو نعخاؤه -
 .مسثل عؼ السدتخجميؼ شبو الطبييؼ يشتخبو نعخاؤه -
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 .مسثل عؼ جس يات مختفقي الرحة -
 .عسال يشتخب في جس ية عامةمسثل عؼ ال -
 .رئيذ السجمذ الطبي -

 . الجراسة الاستظلاعية29
تعتبدددخ الجراسدددة الًسدددتطلاعية مدددؼ أىدددػ الخطدددؽات السكسمدددة لمجراسدددة فيدددي تتددديم لمباحدددث 

 .فخصة التعخف عمى العخوف السيجانية لمجراسة الأساسية وىحا لتفادي الؽقؽ  في الأخطاء

 9الاستظلاعية ومجتياتحجيج مكان الجراسة  - 0.2
 :  مكان الجراسة -

السؤسدددددة التددددي اختخناىددددا والتددددي أجخيددددت فييددددا الجراسددددة السيجانيددددة تعددددج وحددددجة تدددددتجعي 
لدددددجى  الدددددؽظيفيوالأداء السشددددداخ التشعيسدددددي الًقتدددددخاب مشيدددددا وتذدددددخيص الؽاقدددددع الفعمدددددي لعددددداىخة 

 تيارت. .قرخ الذلالة -السؤسدة العسؽمية الًستذفائية مسخضي 
 9الدمشية الحجود -

 .0605 ماي 68إلى  0605 أفخيل 06 مؼسة الًستطلاعية امتجت الجرا
 الحجود البذخية9 - 

قردددددخ  –مسدددددخض مدددددؼ السؤسددددددة العسؽميدددددة الًستذدددددفائية  26شدددددسمت الجراسدددددة الًسدددددتطلاعية 
 الذلالة. تيارت.

 اجخاء الجراسة الاستظلاعية9 -1.2
 التالية:تػ بشاء أدوات الجراسة الًساسية مخورا بالسخاحل 

 السلايغة9 -أ
وىػ يشفحون تيارت،   -قرخ الذلالة –تػ اجخاء ملاحعة مسخضي السؤسدة الًستذفائية 

مياميػ، وىحا بغية الحرؽل عمى بعج السعمؽمات الزخوري والتي يسكؼ ليا افادتشا في 
 دراستشا.
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 ويتكؽن مؼ: استبيان السشاخ التشغيسي9  -ب 
ىددؽ عبددارة عددؼ البيانددات الأوليددة أو الذخرددية عددؼ السدددتجيب )الجددشذ، الدددؼ،  القداام الأول9

 الأقجمية، الحالة السجنية.السؤىل العمسي، 
 ، ويتكؽن مؼ الًبعاد التالية:( فقخة26ويتكؽن مؼ ) القدم الثاني9

 بشؽد. 60البعج الًول: الييكل التشعيسي: ويتكؽن مؼ 
 بشؽد. 67الثاني: ال يادة: ويتكؽن مؼ  البعج

 بشؽد. 60البعج الثالث: مجى مذاركة العامميؼ: ويتكؽن مؼ 
 بشؽد. 67البعج الخابع: نس  الًترال: ويتكؽن مؼ 
 بشؽد. 67البعج الخامذ: طبيعة العسل: ويتكؽن مؼ 
 بشؽد. 67العبج الدادس: التكشؽلؽجيا: ويتكؽن مؼ 
الخساسدي ل يداس اسدتجابة السبحدؽثيؼ لفقدخات الًسدتبيان وقج تدػ اسدتخجام م يداس ليكدخت 

 61  حدب الججول رقػ
 السشاخ التشغيسي.استبيان سمم الاستجابة (9 يسثل 10الججول رقم )

دض يج                           

       دضفماث
مىافق 

 بشذة
 معارض محايذ مىافق

معارض 

 بشذة

 10 10 10 10 10 دضبهعء دلايانب  

 10 10 10 10 10 دضسلب  دضبهعء 

 
 استبيان الاداء السيشي لمسخضين9 -ج

( 0615(، مددددأخؽذ مددددؼ دراسددددة لحسددددخ )1780تددددػ الًعتسدددداد عمددددى م يدددداس باتخيددددديا شددددؽيخيؼ )
 ( فقخة.20ويتكؽن مؼ )

 (:60وقج تػ قياس استجابات السفحؽصيؼ عمى سمػ ليكارت كسا ىؽ مبيؼ في الججول رقػ ) 
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 الأداء السيشيستبيان لاسمم الاستجابة يسثل  ( 11) الججول رقم
 

دض يج                           

       دضفماث

 عددق 

 بش ث
  عنيض  حني   عددق

 عنيض 

 بش ث

 10 10 10 10 10  ءيج 
 

 الخرائص الديكهمتخية للأدوات9 -3
حتدددى يسكدددؼ لمباحدددث أن يثدددس بدددالأداة التدددي اسدددتعسميا مدددؼ أجدددل جسدددع البياندددات يجدددب عميدددو أن 
يتحقدس مدؼ صدلاحية الأداة ومدجى ملائستيددا ل يداس العداىخة التدي اعددجت ليدا، ويمجدأ إلدى قيدداس 

 .صجق و ثبات ىحه الأداة وىحا لكي تربم الأداة مقششة و صالحة لمبحث العمسي
 9الخرائص الديكهمتخية لاستبيان السشاخ التشغيسي9 0.3

 صجق استبيان السشاخ التشغيسي9 -0.0.3
 .السحكسيؼ وصجقمؼ مقاييذ الرجق ىسا: صجق الًتداق الجاخمي تػ استخجام نؽعيؼ 

 :  صجق السحكسين -
عمددػ ( محكسدديؼ وىددػ أسدداتحة بقدددػ 5)السشدداخ التشعيسددي عمددى حيددث تددػ عددخض اسددتبيان 
، تخرددص عمددػ الددشفذ العسددل  –تيددارت  –بجامعددة ابددؼ خمددجون  الددشفذ والًرطفؽنيددا والفمدددفة، 

الحيؼ تفزمؽا مذكؽريؼ بوبجاء ملاحعاتيػ ومقتخحاتيػ حدؽل والتشعيػ وتدييخ السؽارد البذخية، و 
ل يداس مدا وضدع لدو، وكدحلغ حدؽل مشاسدبة ال بدارات يان مجى ملائسة ووضؽح محتؽيات الًسدتب

لمسحددددؽر والبعددددج الددددحي تشتسددددي إليددددو، ثددددػ تددددػ مشاقذددددة ىددددحه السلاحعددددات والًقتخاحددددات واسددددتخخاج 
( يبديؼ ال بدارات  62، والجدجول رقدػ )اللازمدة الًستبانة برؽرتيا الشيائية بعج إجدخاء التعدجيلات

 تعجيميا.تػ التي 
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 (9 العبارات السعجلة بعج صجق السحكسين.12الججول رقم ) 

 بعج التعجيل قبل التعجيل
 السشاخ التشغيسي

 الييكل التشغيسيبعج 
يتسيد تشغيم السيام في السدتذفى بتعارض واضح مع طبيعة 

 الييكل التشغيسي.
دتذفى بتشاسق واضح مع طبيعة لسا فييام لستشغيم ايتسيد 

 كل التشغيسي.لييا
 مع واجبات وعائفيم العاممينتتشاسب ميارات  واجباتيمتتشاسب ميارة العاممين مع 

 الكيادةبعج 
 الاداءمن تظهيخ  السدتذفى فييعدز أسمهب الكيادة  يعدز أسمهب الكيادة في السدتذفى من تجني الأداء

 اقتخاياتيم تقجيمعمى  ينالعامم السجيخيذجع  اقتخاياتيم تقجيمعمى  ينالعامم السجيخيذجع لا 
 التكشهلهجيابعج 
تتعارض التكشهلهجيا السدتخجمة مع متظمبات العسل في 

 السدتذفى
 فيمع متظمبات العسل  السدتخجمةتشدجم التكشهلهجيا 

 السدتذفى
تعيق التكشهلهجيا السدتخجمة سخعة إنجاز العسل وتقمل من 

 جهدتو
العسل وضسان  إنجازعمى سخعة  السدتخجمةتداعج التكشهلهجيا 

 جهدتو
 

  صجق الاتداق الجاخمي لاستبيان السشاخ التشغيسي9 -
 . 01.6تػ الًعتساد عمى بخنامو الحدم الإحرائية اصجار 

 السشاخ التشغيسي.ستبيان يهضح صجق الاتداق الجاخمي لا (13)ججول رقم 
  الاستبيان العبارة العلاقة بين البشج والجرجة الكمية لمبعج العلاقة بين البشج والجرجة الكمية للاستبيان

,877** ,869** 10 

الييكل 
 التشغيسي

,792** ,972** 10 

,861** ,983** 10 

,671** ,984** 10 

,775** ,937** 10 

,825** ,977** 10 

,837** ,959** 10 

,692** ,982** 10 

,861** ,967** 10 

 01 133, 206, الكيادة

,766** ,867** 00 
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,839** ,940** 00 

,745** ,897** 00 

,827** ,990** 00 

,881** ,969** 00 

,841** ,961** 00 

,944** ,934** 00 

,906** ,986** 00 

مجى 
مذاركة 
 العاممين

,964** ,984** 00 

,680** ,690** 01 

,810** ,870** 00 

,839** ,960** 00 

,745** ,983** 00 

,827** ,990** 00 

,881** ,919** 00 

,841** ,968** 00 

نسط 
 الاترال

 

,956** ,956** 00 

,982** ,982** 00 

,967** ,967** 00 

  ,200 ,124 01 

,811** ,869** 00 

,883** ,945** 00 

,781** ,896** 00 

,681** ,989** 00 

,852** ,973** 00 

طبيعة 
 العسل

,844** ,959** 00 

,781** ,938** 00 

,984** ,984** 00 

,981** ,981** 00 

,695** ,695** 01 

,869** ,869** 00 

,811** ,961** 00 

,883** ,983** 00 

 التكشهلهجيا 00 **816, **781,
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,681** ,882** 00 

,852** ,958** 00 

,844** ,945** 00 

,781** ,965** 00 

,858** ,956** 00 

,103- ,122- 01 

,782** ,862** 00 

,877** ,976** 00 

 1010*دانت عىذ 

 spss vr21مخرجاث  1010**دانت عىذ
 نأتددػ حددداب صددجق الًتددداق الددجاخمي وعخضددو أيددؼ تؽصددمشا الددى  (62فددي الجددجول رقددػ )     
دالدة مدع البعدج الدحي تشتسدي اليدو ومدع الجرجدة  صدادقة السشداخ التشعيسديم يداس عبدارات جسيدع 

صددددادقة تؤكددددج عمددددى  وبالتددددالي فيددددي، 6.65و 6.61دالددددة احرددددائيا عشددددج   الكميددددة للاسددددتبيان
 .56، 26،  16رقػ ، ما عجا عبارات يتياصلاح

 9السشاخ التشغيسيمكياس ثبات  9 1.0.3
 والشتائو مبيشة في الججول رقػ:  بطخيقة التجدئة الشرتيةتػ حداب ثبات استبيان السشاخ 

 بظخيقة التجدئة الشرفية.السشاخ التشغيسي يهضح ثبات مكياس  (149م)ججول رق

 معامم غىتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامم سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

10000 10000 

 1010*دانت عىذ 

 spss vr21مخرجاث  1010**دانت عىذ
 ثبدات أعمدى يتستدع بجرجدة السشداخ التشعيسديم يداس ن أ (65)نلاحظ مؼ خلال الججول رقدػ    

مددؼ الثبددات أي أنددو صددالم نعددخا ل يسددة معامددل غؽتسددان وقيسددة معامددل سددبيخمان  مددؼ الستؽسدد 
 العالية.

 :( 60ألفا كخونباخ، والشتائو مبيشة في الججول )كسا تػ حداب الثبات بطخيقة 
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 بظخيقة الفا كخونباخالسشاخ التشغيسي 9 يبين مدتهى الثبات لسكياس (15)ججول رقم 
 كرووباخ قيمت أنفا استبيان انمىاخ انتىظيمي

 1.9.0 دضه مل دضته  ية

 1.900 دضم نءث

 1.9.0   ا  شنيك  دضعن ل م

 1.900 نيط دلات نظ

 ..1.9 طب ع  دضعيل

 .1.90 دضتمهعضعج ن

 1.990 دضيهنخ دضته  ية
 

، ىدحا عدال مدؼ الثبدات لدو مددتؽى  السشاخ التشعيسي ( أنو60نلاحظ مؼ خلال الججول رقػ )   
 الًستبيان عمى قجر عال مؼ الثبات، وبالتالي يرمم لمجراسة الشيائية. أنعمى  ما يجل
 الديكهمتخية لاستبيان الأداء السيشي9الخرائص  -2.4

   داء السيشي99 صجق استبيان الأ0.1.3
 .السحكسيؼ وصجقتػ استخجام نؽعيؼ مؼ مقاييذ الرجق ىسا: صجق الًتداق الجاخمي 

 :  صجق السحكسين -
( محكسيؼ وىػ أساتحة بقدػ العمؽم 5)الأداء السيشي عمى حيث تػ عخض استبيان 

الحيؼ تفزمؽا مذكؽريؼ بوبجاء ملاحعاتيػ  –تيارت  –خمجون الًجتساعية بجامعة ابؼ 
ل ياس ما وضع لو، وكحلغ حؽل يان ومقتخحاتيػ حؽل مجى ملائسة ووضؽح محتؽيات الًستب

مشاسبة ال بارات لمسحؽر والبعج الحي تشتسي إليو، تػ مشاقذة ىحه السلاحعات والًقتخاحات 
( يبيؼ 68، والججول رقػ ) خاء التعجيلات اللازمةواستخخاج الًستبانة برؽرتيا الشيائية بعج إج

 ال بارات التي تػ تعجيميا.
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 العبارات السعجلة بعج صجق السحكسين(169الججول رقم )
 بعج التعجيل قبل التعجيل

 داء السيشيالأ
 أيغى بالسكافآت والاعتخافات عمى أدائي الجيج من طخف الإدارة لا أيغى بري مكافآت أو اعتخاف من الإدارة رغم أدائي الجيج
أرفض التعاون مع فخيق العلاج في إعجاد مخظط الخعاية 

 أساعج أعزاء فخيق العلاج في إعجاد مخظط الخعاية الرحية الرحية

 

 9الهعيفيالأداء لاستبيان  صجق الاتداق الجاخمي -
 .الهعيفيالأداء يهضح صجق الاتداق الجاخمي لاستبيان  (17م )ججول رق

 ستبيان لاا العبارة العلاقة بين البشج والجرجة الكمية للاستبيان
0.09 0.  

ء ال
لأدا

ا
شي

سي
  

0.06 1.  
,378* 2.  
0.15 3.  
,378* 4.  
0.09 5.  
0.34 6.  
0.34 7.  
,408* 8.  
,739** 01.  
,675** 00.  
,535** 01.  

1.537** 02.  
,027 03.  

,695** 04.  
,802** 05.  
,383* 06.  
,802** 07.  
,408* 08.  
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 1010*دانت عىذ 

       spss vr21مخرجاث  1010**دانت عىذ

,136 11.  
,877** 10.  
,792** 11.  
,802** 12.  
,802** 13.  
,408* 14.  

  1,704** 15.  
1,435* 16.  

,802** 17.  
,408* 18.  
,808* 21.  
,839** 20.  
,535** 21.  
1.534** 22.  
,027 23.  

,695** 24.  
,802** 25.  
,383* 26.  
,983** 27.  
,408* 28.  

  ,136 31.  
,877** 30.  
,792** 31.  
,802** 32.  
,802** 33.  
,877** 34.  
,792** 35.  
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تددػ حددداب صددجق الًتددداق الددجاخمي وعخضددو أيددؼ تؽصددمشا الددى  (60فددي الجددجول رقددػ ) 
، 12، 0، 8، 0، 2، 0، 1 صددادقة ماعددجا البشددؽد التاليددة: السيشددي الأداءاسددتبيان عبددارات  نأ

06، 22، 26. 
 بظخيقة التجدئة الشرفية لجى السسخضين سيشيالالأداء استبيان ثبات  -2.4.4

 بظخيقة التجدئة الشرفية سيشيالأداء اليهضح ثبات استبيان  (189م)ججول رق
 معامم غىتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامم سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

10000 10000 

 1010*دانت عىذ 

 spss vr21مخرجاث  1010**دانت عىذ
يتستددع بجرجدددة عاليدددة مدددؼ  لسيشدددياالأداء اسدددتبيان  ( ان67)نلاحددظ مدددؼ خدددلال الجددجول رقدددػ    

نعددخا ل يسددة معامددل غؽتسددان وقيسددة معامددل سددبيخمان  لمجراسددة الأساسددية الثبددات أي أنددو صددالم
 تيؼ.العالي
  حداب الثبات باستعسال ألفا كخونباخ:كسا تػ 

 لفا كخونباخأبظخيقة  لسيشيالأداء اين مدتهى الثبات لاستبيان ( يب01)ججول رقم 
 قيمت أنفا استبيان

 10000 الهعيفيالأداء 

لدددو مددددتؽى عدددالي مدددؼ  الأداء الدددؽظيفياسدددتبيان  أن (16)نلاحدددظ مدددؼ خدددلال الجدددجول رقدددػ    
 .ثابت وصلاحيتو لم ياسالثبات وىي تجل عمى أن م ياس 

 :الجراسة الأساسية. 4
  :مكان الجراسة الأساسية ومجتيا 0.4

–السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية تددػ تطبيددس الجراسددة الأساسددية فددي مكااان الجراسااة9  0.0.4
  .وىي نفذ السؤسدة التي أجخيت بيا الجراسة الًستطلاعية قرخ الذلالة

 17إلدى  0605 مداي 60 مدؼ الجراسدة الأساسدية ابتدجاءامتدجت مدجة ماجة الجراساة9  -1.0.4
 .  0605ماي 
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 9عيشة الجراسة - 1.4
، أي الًسددتسارات عمددييػ تددػ تؽزيددع مسددخض( 06تسددت عددؼ طخيددس السعايشددة العذددؽائية وشددسمت )

 مؼ السجسع الكمي لمجراسة . %20.70ما ندبتو 
 9خرائص عيشة الجراسة الاساسية 2.4
  يدب متغيخ الجشذ الاساسية الجراسةخرائص عيشة. 

 تهزيع أفخاد العيشة يدب الجشذ. ( يبين00الججول رقم )
 الشدبة السئهية% التكخارات الجشذ
 22.22 00 الحكؽر
 50.08 22 الإناث
 %166 06 السجسؽ 

الإنداث يسدثمؼ تبيؼ الشتائو الستعمقة بستغيخ الجشذ في الججول بأن أكبدخ نددبة ىدي مدؼ فئدة    
 % لمحكؽر. 22.22% مؼ العيشة مقابل 50.08 ندبة
 9الدن يدب متغيخ الاساسية خرائص عيشة الجراسة 

 يبين تهزيع أفخاد العيشة يدب الدن (01رقم )الججول 
 الشدبة السئهية% التكخارات الدن
 10.22 11 26أقل مؼ 

 00.22 18 26الى  21مؼ 
 40,0 02 56الى  21مؼ 
 13,33 60 فسا فؽق  56مؼ 

 %166 06 السجسؽ 
تتخكدددد نددددبة كبيدددخة مدددؼ و يتزدددم لشدددا أنددد (10الجدددجول )السبيشدددة فدددي  اتمدددؼ خدددلال الإحردددائي

بشددددبة  26–21سدددشة، تمييدددا فئدددة  56إلدددى  21%( فدددي الفئدددة العسخيدددة مدددؼ 26.6) السسخضددديؼ
%. وتذددديخ ىدددحه البشيدددة العسخيدددة إلدددى أن 10.22سدددشة بشددددبة  26%، وفئدددة أقدددل مدددؼ 00.22
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في العيشة يشتسؽن إلى الفئة الأكثخ خبخة وحيؽيدة ميشيدة، حيدث يجسعدؽن بديؼ غالبية السسخضيؼ 
 نزو الخبخة وقجرة التحسل الجدجي.

 9السدتهى التعميسييدب متغيخ  الاساسية خرائص عيشة الجراسة 
 التعميسي. السدتهى  ( يبين تهزيع أفخاد العيشة يدب02الججول رقم )

 السئهية%الشدبة  التكخارات الحالة السجنية
 13,33 60  ثانؽي  

 50 26 جامعي
 36.67 00 شبو طبي
 %166 06 السجسؽ 

الحاصدمؽن يتبديؼ لشدا  12رقدػ مؼ خلال السعطيات الإحرائية الؽاردة فدي ىدحا الجدجول 
% مدددشيػ تحدددت فئدددة 20.08% مدددؼ العيشدددة، بيشسدددا يشددجرج 56 يذددكمؽن  عمددى الذددديادة الجام يدددة

% فقدد  لددجييػ مدددتؽى ثددانؽي. يعكددذ ىددحا التؽزيددع أن 12.22شددبو طبددي )تقشيددي التسددخيج(، و
أكثخ مؼ نرف العيشدة يستمكدؽن مدؤىلات أكاديسيدة كاممدة، مدا قدج يتدخجػ إلدى قدجرة أفزدل عمدى 

 استيعاب التحجيثات العمسية والإدارية في مسارسات التسخيج. 
  الأقجميةيدب متغيخ الأساسية خرائص عيشة الجراسة 

 ( يبين تهزيع أفخاد العيشة يدب الأقجمية03الججول رقم )
 الشدبة السئهية% التكخارات الدشهات
 18,33 11 5أقل مؼ 

 28,33 18 16الى  65مؼ 
 40,0 02 15الى  16مؼ 

 13,33 60 سشة 15اكثخ مؼ 
 %166 06 السجسؽ 

خبدخة % مؼ السسخضيؼ يستمكؽن 26.6أكثخ مؼ  تبيؼ الإحراءات الؽاردة في ىحا الججول أن
سدددشؽات بمغددددت   16–5فدددي فئدددة  ة مدددؼسدددشة فدددي السؤسددددة، بيشسددددا نددددب 15و 16تتدددخاوح بددديؼ 
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سدددشة فذدددكمؽا  15%. أمدددا العددداممؽن لأكثدددخ مدددؼ 10.22سدددشؽات  5%، وفئدددة أقدددل مدددؼ 00.22
 % فق . 12.22
  9الهعيفةيدب متغيخ الأساسية خرائص عيشة الجراسة 

 الهعيفة بين تهزيع أفخاد العيشة يدب( ي04)الججول رقم 
 الشدبة السئهية% التكخارات الدشهات

 02.22 20 مداعج مسخض
 20.08 00 مسخض
 %166 06 السجسؽ 

تذدددددكل فئدددددة مدددددداعج السسخضددددديؼ أندددددو  ت الدددددؽاردة فدددددي ىدددددحا الجدددددجولئياتبددددديؼ الإحردددددا
 % لمسسخضددديؼ. يعكدددذ ىدددحا التؽزيدددع اعتسددداد السؤسددددة20.08% مدددؼ العيشدددة مقابدددل 02.22

بذجة عمدى الكدؽادر السدداعجة، وىدي فئدة غالبادا مدا تكدؽن فدي صدمب التشفيدح اليدؽمي  الًستذفائية
لمسيددام التسخيزددية. وقددج يتختددب عمددى ذلددغ ضددخورة تفعيددل دورىددػ فددي بددخامو التطددؽيخ والتددجريب 

 .لزسان جؽدة الأداء
 9جراسةالأساليب الايرائية السدتخجمة في ال -5

باسدددتخجام بخندددامو الحدمدددة الإحردددائية لمعمدددؽم تدددػ تفخيدددد الًسدددتبيانات وتخميدددد البياندددات 
 :واستخجام بعج الأساليب الإحرائية وأىسيا SPSS الًجتساعية

 الحدابية والستؽسطاتالتكخارات  -
 السئؽيةالشدب  -
 .س ياري لا حخافنالً -
 الًستبيانلمتأكج مؼ ثبات  : Cronbach Alpha معادلة ألفا كخونباخ -
 الًستبيانلمتأكج مؼ صجق   Pearson بيخسؽن  الًرتباطمعامل  -
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 تسييج9
سشحاول في ىحا الفرل عخض وتحميل الشتائو التي تػ التؽصل إلييدا فدي ىدحه الجراسدة 
ومشاقذددتيا وتفدددديخىا عمددى ضدددؽء الفخضدديات التدددي طخحدددت فددي ىدددحا البحددث، وبالتدددالي الخدددخوج 

 .ببعج الًقتخاحات مؼ خلال نتائو الجراسة
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 9. عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج0
 :ولالأ  عخض نتائج التداؤل الخئيدي -0.0

السؤسدة الاستذافائية قراخ السشاخ التشغيسي الدائج في  طبيعة ما والحي يشص عمى9   -
 ؟الذلالة تيارت

 لاجابات السشاخ التشغيسي.(9 مدتهى الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 05رقم ) ججول

 عذد انفقراث مقياس 
انمتىسط 

 انفرضي نكم بعذ

انمتىسط 

 انحسابي

 الاوحراف

 انمعياري

 7,79 32,77 24 10 انهيكم انتىظيمي
 7,35 37,20 27 10 انقيادة

 7,05 33,25 24 10 مذي مشاركت انعامهيه
 7,54 37,35 27 10 ومط الاتصال
 7,96 37,36 27 10 طبيعت انعمم
 7,41 35,84 27 10 انتكىىنىجيا

 43,99 213,80 156 00 السشاخ التشغيسي
 spss vr21مخخجات السرجر: 

السشدداخ التشعيسددي الدددائج  طبيعددةإلددى أن ( 10السبيشددة فددي الجددجول رقددػ  ) تذدديخ الشتددائو 
مسدا يتددػ بالًسدتقلالية،  معتدجل مشداخفي السؤسدة الًستذفائية مؼ وجية نعخ السسخضيؼ ىدؽ 

، لسسخضديؼيعكذ بيئة عسل إيجابية قج تدداىػ فدي رفدع مددتؽى الخضدا والأداء الدؽظيفي لدجى ا
، وىؽ أعمى بكثيخ مؼ الستؽسد  الفخضدي 213.80حيث بمد الستؽس  الكمي لمسشاخ التشعيسي 

إيجابيددا مددؼ طددخف السسخضدديؼ تجدداه مختمددف جؽانددب البيئددة  اىددحا يعكددذ إدراكدد 150 البددالد 
 .التشعيسية

وقدددج تؽزعدددت التقدددجيخات الإيجابيدددة عبدددخ مختمدددف الأبعددداد، حيدددث حردددل كدددل مدددؼ نسددد  
( عمدددى أعمدددى الستؽسدددطات، 28.06( وال يدددادة )28.20ة العسدددل )( وطبيعددد28.25الًتردددال )

مسدددا يعكدددذ تقدددجيخ السسخضددديؼ لفعاليدددة التؽاصدددل داخدددل السؤسددددة، ومحتدددؽى السيدددام الؽظيتيدددة، 
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( والييكدددل التشعيسدددي 22.05وأسددمؽب ال يدددادة الستبدددع. كسددا جددداء بعدددج مدددجى مذدداركة العدددامميؼ )
يخ إلدى شدعؽر معتدجل بالسذداركة فدي ( بجرجات أعمى مؼ الستؽسد  الفخضدي، مسدا يذد20.88)

اتخدداذ القددخار ووضددؽح فددي البشيددة التشعيسيددة، ولددؽ أن ىددحه الجؽانددب تحتدداج إلددى بعددج التعديددد. 
عدؼ الإمكاندات التقشيدة،  ( لديعكذ رضدا مقبدؽل25.02ًأما بعج التكشؽلؽجيا، فقج جداء متؽسدطو )

 مع إمكانية تحديشيا بذكل أكبخ لسؽاكبة متطمبات العسل الًستذفائي. 
، مسددا يددجل طبيعددة العسددل، نسدد  الًترددال، وال يددادةتعيددخ الشتددائو تفؽقاددا فددي أبعدداد حيددث 

عمى وجؽد تؽاصدل جيدج، وقيدادة فعالدة، وبيئدة عسدل مشاسدبة. بيشسدا كاندت ب يدة الأبعداد )الييكدل 
وبالتددالي تحققددت الفخضددية . التشعيسددي، مددجى السذدداركة، التكشؽلؽجيددا( فددي مدددتؽى مختفددع ندددبياا

 الخئيدية الًولى.
 عخض نتائج التداؤل الخئيدي الثاني9 -1.0

السؤسددددة الًستذدددفائية بقردددخ مدددا مددددتؽى الأداء السيشدددي لدددجى مسخضدددي  والدددحي يدددشص عمدددى :
   .تيارت؟ الذلالة

 لسكياس الأداء السيشي.مدتهى الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  يبين(9 06ججول رقم )

 الاستبيان
عذد 

 انفقراث

انمتىسط انفرضي 

 نهمقياس

انمتىسط 

 انحسابي

الاوحراف 

 انمعياري

 الأداء
 10,70 217,49 138 00 الهعيفي

 spss vr21مخخجات السرجر: 

أن مدددتؽى الأداء الددؽظيفي لددجى السسخضدديؼ فددي  (18رقددػ )يتزددم مددؼ نتددائو الجددجول 
ددا، حيددث بمددد الستؽسدد  الحدددابي الكمددي  ، وىددؽ أعمددى 217.49السؤسدددة الًستذددفائية يعددج مختفعا

إدراك إيجابي مدؼ طدخف أفدخاد العيشدة ، مسا يذيخ إلى 138بكثيخ مؼ الستؽس  الفخضي البالد 
 .لأدائيػ داخل بيئة العسل
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عؽامددل تشعيسيددة داعسددة،  حدددب اجابددات السسخضدديؼ الددىوتُعدددى ىددحه الشتيجددة الإيجابيددة 
مثددل فعاليددة ال يددادة، وضددؽح السيددام، وسلاسددة التؽاصددل، وىددي كميددا عشاصددخ قددج تددديػ فددي رفددع 

وبالتددالي تحققددت الفخضددية الخئيدددية  كفدداءة العددامميؼ وتحفيدددىػ عمددى تحقيددس أداء وظيفددي متسيددد
 الثانية.
  التداؤل الخئيدي الثالث9نتائج  عخض -2.0
  السيشيوالأداء  السشاخ التشعيسيتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  مفاده:حي وال

 تيارت. – قرخ الذلالة–السؤسدة الًستذفائية لجى مسخضي 
 سيشي.والأداء الالسشاخ التشغيسي يهضح معامل الارتباط بين  (07)لججول رقم ا

 sig) ) الارتباط معامل انحخاف الستهسط السحهر

 43,99 213,80 التشغيسي  السشاخ
6.070** 6.616 

 10,70 217,49 سيشيالأداء ال
 

علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ  تؽجددج بيشددت نتددائو الجددجول أعددلاه أن
قرددددخ  –لددددجى مسخضددددي السؤسدددددة العسؽميددددة الًستذددددفائية  سيشدددديالسشدددداخ التشعيسددددي والأداء ال

**( وىدددؽ معامدددل مؽجدددب يدددجل عمدددى 6.070الًرتبددداط )، حيدددث بمدددد معامدددل تيدددارت –الذدددلالة 
أقدل مدؼ وىدي   (sig = 0.010)   ، كسا أن مدتؽى الجلًلدة الإحردائية علاقة ارتباط طخدية

السشددداخ  ددددؼتح كمسدددا ، مسدددا يؤكدددج أن العلاقدددة ذات دلًلدددة إحردددائية. ويُفيدددػ مدددؼ ذلدددغ أن6.65
يدددشعكذ كمسددا ارتفدددع أداء السسخضدديؼ، أي تحدددؼ السشددداخ التشعيسددي التشعيسددي داخددل السؤسددددة 

 .داء الأإيجاباا عمى مدتؽى 
 :الخلاصة الإيرائية

تذدددديخ الشتددددائو إلددددى وجددددؽد علاقددددة ارتباطيددددة طخديددددة ذات دلًلددددة إحرددددائية بدددديؼ السشدددداخ 
، –قرددخ الذددلالة  –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشدديالتشعيسددي والأداء ال
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(، وىدي أقدل مدؼ السددتؽى السعتسدج 6.616( ب يسدة دلًلدة )6.070حيث بمد معامدل الًرتبداط )
(. وىحا يجل عمدى أن العلاقدة بديؼ الستغيدخيؼ ليددت عذدؽائية بدل ذات دلًلدة إحردائية، 6.65)

 .لسيشيالأداء او التشعيسي  ة بيؼ السشاخإيجابيعلاقة ما يعكذ وجؽد 
 :الخلاصة البيجاغهجية
 سيشددددديأىسيدددددة السشددددداخ التشعيسدددددي كعامدددددل مدددددؤثخ فدددددي تحدددددديؼ الأداء ال تعكدددددذ الشتدددددائو

لمسسخضددديؼ، حيدددث أن تدددؽفيخ بيئدددة عسدددل مشاسدددبة تددددؽدىا العجالدددة، والدددجعػ الإداري، والتؽاصدددل 
الفعّدال، يددديػ فدي رفددع كفدداءة العدامميؼ وتحفيدددىػ عمدى أداء ميدداميػ بجددؽدة أعمدى. ويذدديخ ذلددغ 
إلى ضدخورة اىتسدام الإدارة بالسشداخ التشعيسدي كسدجخل أساسدي لتعديدد جدؽدة الخدجمات الردحية 

 .ف السؤسدةوتحقيس أىجا
 9 الأولى التداؤل الفخعينتائج عخض  -3.0
  السيشيوالأداء  الييكل التشعيسيتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  مفاده:  حيوال

 تيارت. – قرخ الذلالة–السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لجى مسخضي 
  لسيشي.والأداء االييكل التشغيسي يهضح معامل الارتباط بين  (08رقم )الججول  

 sig) ) الارتباط معامل انحخاف الستهسط السحهر
 7,79 32,77 الييكل التشغيسي

 10,70 217,49  لسيشيالأداء ا 6.660 **6.218
 

بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه أن ىشدداك علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ ت
قردددخ  –السؤسددددة العسؽميدددة الًستذدددفائية الييكدددل التشعيسدددي والأداء الدددؽظيفي لدددجى مسخضدددي 

**( وىدددؽ مؽجدددب، مسدددا يذددديخ إلدددى 6.218، حيدددث بمدددد معامدددل الًرتبددداط )تيدددارت –الذدددلالة 
أقدل  (sig = 0.006) علاقدة ارتبداط إيجابيدة متؽسدطة القدؽة. كسدا أن قيسدة الجلًلدة الإحردائية

 .، ما يؤكج معشؽية ىحه العلاقة إحرائياا6.65مؼ مدتؽى 
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 :رائيةالخلاصة الإي
، إلدى وجدؽد ارتبداط إيجدابي معتدجل ومعشدؽي بديؼ وضدؽح r = 0.317 يذديخ السعامدل

لمسسخضديؼ. وىدحا يعشدي أن لسيشدي وبشاء الييكل التشعيسي للأقدام التسخيزدية ومددتؽى الأداء ا
كؽضؽح تؽزيع الأدوار والرلاحيات، وتبددي  مددارات  التحديؼ في عشاصخ الييكل التشعيسي

 .يختب  بتحدؼ ممسؽس في قياس أداء السؽظفيؼ اتخاذ القخار
 :الخلاصة البيجاغهجية 

تبددخز أىسيددة كيكمددة العسددل وتشعيسددو داخددل السؤسدددة الرددحية كجعامددة أساسددية لتحفيددد 
السسخضددددديؼ ورفدددددع كفددددداءتيػ. فدددددالتؽزيع الؽاضدددددم لمسيدددددام، وتدمددددددل ال يدددددادة، وتحجيدددددج خطدددددؽط 

كديؼ، مسدا يدشعكذ إيجابادا عمدى الًسدتجابة السدؤولية يعدز مؼ شعؽر السؽظف بالًسدتقخار والتس
الددخيعة للاحتياجدات السخضدى وجدؽدة الخعايدة السقجمدة. لدحا يؽصدى بتبشدي نسداذج كيكميدة مخنددة 
وشدددفافة تخاعدددي متطمبدددات العسدددل السيدددجاني وتدددجعػ التؽاصدددل والتشدددديس بددديؼ جسيدددع السددددتؽيات 

 .الإدارية

 9 التداؤل الفخعي الثانينتائج عخض  -4.0
لجى  سيشيالوالأداء  ال يادةتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  مفاده:  حيوال

 تيارت – قرخ الذلالة–السؤسدة العسؽمية الًستذفائية مسخضي 
 سيشي.والأداء الالكيادة معامل الارتباط بين  ( يهضح11رقم )الججول 

 sig) ) الارتباط معامل انحخاف الستهسط السحهر
 1.102 **1.174 7,35 37,20 الكيادة 

 10,70 217,49  لسيشيالأداء ا
 

بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه أن ىشدداك علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ ت
 قرددخ الذددلالة –لدجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميدة الًستذددفائية  سيشدديمتغيدخ ال يددادة والأداء ال
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 (sig = 0.013) وإشارة الجلًلدة الإحردائية**( 6.005، حيث بمد معامل الًرتباط )تيارت
 .، مسا يؤكج معشؽية ىحه العلاقة6.65أقل مؼ مدتؽى 

 :الخلاصة الإيرائية 
، وجدؽد ارتبداط إيجدابي معتدجل بديؼ أسدمؽب ال يدادة r = 0.285 يعكذ معامل الًرتبداط

 ىدحه ال يسدة إلدى أن تحدّدؼ مسارسدات ال يدادة وتذديخ. لسيشدي لمسخضديؼاالأداء و لجى السذدخفيؼ 
 .يختب  بتحدّؼ ممسؽس في أداء السسخضيؼ مؼ حيث التذجيع، والتؽجيو، ودعػ اتخاذ القخار

 :الخلاصة البيجاغهجية
تبخز أىسية دور القادة والسذخفيؼ داخل الييكل الإداري الرحي في تحفيدد السسخضديؼ 

يقدددجم التؽجيدددو الؽاضدددم، ويددددعى إلدددى التؽاصدددل السفتدددؽح، ال الدددحي عدددوتعديدددد أدائيدددػ. فالقائدددج الف
ويددجعػ التطدددؽيخ السيشدددي، يخمدددس بيئدددة عسدددل محفدددة ومذدددجعة، مسدددا يدددشعكذ إيجابدددا عمدددى جدددؽدة 

 .الخعاية السقجمة وسخعة الًستجابة لًحتياجات السخضى

 9 التداؤل الخئيدي الثالثنتائج عخض  -5.0
والأداء  عامميؼمجى مذاركة التؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  : مفاده لحيوا
 تيارت. – قرخ الذلالة–السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لجى مسخضي   سيشيال

 سيشي.والأداء المجى مذاركة العاممين رتباط بين ( يهضح معامل الا 10)الججول رقم 
 sig) ) الارتباط معامل انحخاف الستهسط السحهر

 6.665 **6.202 7,05 33,25 مجى مذاركة العاممين
 10,70 217,49  السيشيالأداء 

 

بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه أن ىشدداك علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ ت
قردخ  –لدجى مسخضدي السؤسددة العسؽميدة الًستذدفائية  سيشيمجى مذاركة العامميؼ والأداء ال

**( وىدؽ مؽجدب، مدا يذديخ إلدى علاقدة 6.202، حيث بمد معامل الًرتبداط )تيارت –الذلالة 
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أقدل مدؼ  (sig = 0.005) ارتبداط إيجابيدة متؽسدطة القدؽة. كسدا أن قيسدة الجلًلدة الإحردائية
 .، مسا يؤكج معشؽية ىحه العلاقة إحرائياا6.65مدتؽى 

 :الخلاصة الإيرائية
إيجابي معتجل ومعشؽي بديؼ درجدة ، وجؽد ارتباط r = 0.324  يؽضم معامل الًرتباط

. وىدحا سيشديمذاركة السسخضيؼ في صشع القخارات والأنذطة التشعيسيدة ومددتؽاىػ فدي الأداء ال
 .ؼ ممحؽظ في مخخجاتيػ الؽظيتيةديعشي أن ازدياد فخص مذاركة العامميؼ يختب  بتح

 :الخلاصة البيجاغهجية
تبدددخز مذددداركة العدددامميؼ كعامدددل محفدددد يعددددز مدددؼ الذدددعؽر بالًنتسددداء والسددددؤولية تجددداه 
السؤسدة، حيث يداىػ إشدخاك السسخضديؼ فدي اتخداذ القدخارات وتقيديػ العسميدات فدي رفدع داف يدة 
العسددل وتحددديؼ جددؽدة الخعايددة السقجمددة. لددحا يشرددم بورسدداء آليددات فعالددة تذددجع عمددى مذدداركة 

وتفدددؽيج الردددلاحيات السلائسدددة،  اعدددات دوريدددة لًسدددتطلا  آرائيدددػ،اجتسالعدددامميؼ، مثدددل عقدددج 
 .لزسان تعديد الأداء الؽظيفي وتحقيس أىجاف السؤسدة الرحية

 9 الخابع التداؤل الفخعينتائج  عخض-6.0
 السيشيوالأداء  نس  الًترالتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  مفاده:  حيوال

 تيارت. – قرخ الذلالة–السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لجى مسخضي 
 سيشي.والأداء النسط الاترال الارتباط بين  ( يهضح معامل11الججول رقم )

 sig) ) الارتباط معامل انحخاف الستهسط السحهر
 6.600 *6.058 7,54 37,35 نسط الاترال

 10,70 217,49 سيشيالأداء ال
 

أن ىشدداك علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه ت
قردخ الذدلالة  –لدجى مسخضدي السؤسددة العسؽميدة الًستذدفائية  سيشينس  الًترال والأداء ال

*( وىددؽ مؽجددب، مددا يذدديخ إلددى علاقددة ارتبدداط 6.058، حيددث بمددد معامددل الًرتبدداط )تيددارت –
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أقدل مددؼ  (sig = 0.026) حردائيةإيجابيدة ضد يفة إلدى معتجلددة. كسدا أن قيسدة الجلًلددة الإ
 .، مسا يؤكج معشؽية ىحه العلاقة إحرائياا6.65مدتؽى 

 :الخلاصة الإيرائية
عمى وجؽد ارتباط إيجابي معشؽي بيؼ فعاليدة أنسداط  ،r = 0.257 يجل معامل الًرتباط
ومددتؽى الأداء  ،(ل، وتبادل السعمؽمات الذفافعاكالًستسا  الف ) الًترال السدتخجمة داخمياا

لمسسخضدديؼ. رغددػ أن قددؽة الًرتبدداط تعتبددخ مشخفزددة إلددى متؽسددطة، إلً أنيددا تكذددف أن  سيشدديال
 .تحديؼ جؽدة الًترال لو أثخ ممسؽس عمى الأداء

 :الخلاصة البيجاغهجية
يبخز نس  الًترال كأداة رئيدية لتحفيد السسخضيؼ وتعديد أدائيدػ، فالتؽاصدل الؽاضدم 

شددكالًت ويديددج مددؼ تشددديس العسددل الجسدداعي. لددحا يُشرددم بتبشددي أسدداليب والسفتددؽح يقمددل مددؼ الإ
داخددل الفخيددس التسخيزددي، مثددل اجتساعددات التغحيددة الخج يددة السشتعسددة، وقشددؽات  فعالددةتؽاصددل 

الًترال السباشخة، وتجريب الكدؽادر عمدى ميدارات التؽاصدل الذدفيي والكتدابي، لتحقيدس تحدديؼ 
 .يؼمدتسخ في جؽدة الخعاية وأداء السؽظف

 9التداؤل الفخعي الخامذنتائج عخض  -7.0
  السيشي والأداء طبيعة العسلتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ  :مفاده حيوال

 تيارت. – قرخ الذلالة–السؤسدة العسؽمية الًستذفائية لجى مسخضي 
  لسيشيوالأداء اطبيعة العسل معامل الارتباط بين  ( يهضح12الججول رقم ) 

 sig) ) الًرتباط معامل انحخاف الستؽس  السحؽر
 7,96 37,36 طبيعة العسل 

6.225** 6.662 
 10,70 217,49  سيشيالأداء ال
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بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه أن ىشدداك علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ ت
 قرددخ الذددلالة –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشدديطبيعددة العسددل والأداء ال

**( وىددؽ مؽجددب، مسددا يذدديخ إلددى علاقددة ارتبدداط 6.225حيددث بمددد معامددل الًرتبدداط )، تيددارت
أقدل مدؼ مددتؽى  (sig = 0.003) إيجابيدة متؽسدطة القدؽة. كسدا أن قيسدة الجلًلدة الإحردائية

 .يؤكج معشؽية ىحه العلاقة إحرائياا ، ما6.65

 :صة الإيرائيةالخلا

وجؽد ارتباط إيجابي معتجل ومعشؽي بديؼ وضدؽح   r = 0.335 يعكذ معامل الًرتباط
غ  الؽقددددت( ومدددددتؽى ومتطمبدددات طبيعددددة العسددددل )كالسيدددام السؽكمددددة، وتشددددؽ  السددددؤوليات، وضدددد

لمسسخضدديؼ. مسددا يعشددي أن تحددديؼ العؽامددل السختبطددة بطبيعددة العسددل يددؤدي إلددى سيشددي الأداء ال
 .في كفاءة وفاعمية أداء السسخضيؼ زيادة ممسؽسة

 :الخلاصة البيجاغهجية

تبددخز أىسيددة ضددب  وتطددؽيخ طبيعددة العسددل عبددخ تؽضدديم الأدوار السيشيددة وتشعدديػ حجددػ 
السيام بسا يتشاسب مع السؽارد الستاحة، الأمخ الحي يديػ في رفع داف يدة السسخضديؼ وتحدديؼ 

 جؽدة الخعاية الرحية. 

 الفخعي الدادس9  لتداؤلتحميل نتائج اعخض  -8.0
لجى  سيشيالوالأداء  التكشؽلؽجياتؽجج علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؼ : مفاده لحيوا

 تيارت. – قرخ الذلالة –السؤسدة العسؽمية الًستذفائية مسخضي 
 سيشي.والأداء الالتكشهلهجيا معامل الارتباط بين  ( يهضح31)رقم الججول   

 sig) ) الًرتباط معامل انحخاف الستؽس  السحؽر
 7,41 35,84 التكشهلهجيا

6.067 6.681 
 10,70 217,49 سيشي.الأداء ال
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لسيشددي بدديؼ نتددائو الجددجول أعددلاه أن معامددل الًرتبدداط بدديؼ متغيددخ التكشؽلؽجيددا والأداء ات
وىدي أكبدخ مدؼ مددتؽى  ،(sig = 0.071) مدع قيسدة دلًلدة إحردائية (r = 0.209) بمدد

(، مسدددا يعشدددي عدددجم وجدددؽد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلًلدددة إحردددائية بددديؼ 6.65الجلًلدددة السعتسدددج )
قرددخ  –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشددياسددتخجام التكشؽلؽجيددا والأداء ال

 تيارت. – الذلالة
 :الخلاصة الإيرائية

، (r = 0.209) ارتبداط طدخدي ضد ي عمى الخغػ مؼ أن معامدل الًرتبداط يذديخ إلدى 
يددا ، مسددا يعشددي أن ىددحا الًرتبدداط لً يعتبددخ معشؽ 6.65تتجدداوز الحددج الفاصددل  فددون قيسددة الجلًلددة

فددي  لسيشددي. بالتددالي لً يسكددؼ اسددتشتاج وجددؽد تددأثيخ ح يقددي لمتكشؽلؽجيددا عمددى الأداء ااإحرددائي
 .عيشة الجراسة

 :الخلاصة البيجاغهجية
التكشؽلؽجيدددددا أو اسدددددتخجاميا لً يكفدددددي لتحدددددديؼ أداء  يذددددديخ ذلدددددغ إلدددددى أن مجدددددخد تدددددؽفخ

السسخضدديؼ، بددل يحتدداج الأمددخ إلددى تددجابيخ داعسددة مثددل التددجريب الكددافي عمددى اسددتخجام الأنعسددة 
التقشيددددة وإعددددادة ترددددسيػ الإجددددخاءات بسددددا يزددددسؼ تكامددددل التكشؽلؽجيددددا مددددع السسارسددددات العسميددددة 

 .اليؽمية

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة9 -1
 الأول9مشاقذة وتفديخ نتائج  التداؤل الخئيدي  -0.1

السشاخ التشعيسي الدائج في السؤسدة  أن(، 10الججول )نتائو لقج تبيؼ مؼ خلال 
بيئة عسل إيجابية قج  مسا يعكذ معتجلمشاخ الًستذفائية مؼ وجية نعخ السسخضيؼ ىؽ 

يخمؽ مؼ العؽامل رفع الخضا السيشي لجى السسخضيؼ، وفي خمس جؽ عسل حسيسي تداىػ في 
 الزاغطة.
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ن تشعيػ السيام مؽافقؽن تساما عمى أمؼ أفخاد العيشة  %22,2 ن ندبةأ الشتائو بيشتاذ 
مؽافقؽن،  %00,8في السدتذفى يتشاسس تشاسقا وطيجا مع طبيعة الييكل التشعيسي ، وندبة 

افخاد فق  لػ يؽافقؽا عمى ذلغ، وبحداب الستؽس  الحدابي لإجابات  %26في حيؼ ندبة 
كبخ مؼ الستؽس  عمى سمػ تش ي  البشؽد ، ما يجل عمى ان أوىؽ  2.72العيشة والحي قجر بد 

 .يالعسال راضؽن عؼ التشاسس السؽجؽد بيؼ تشعيػ السيام والييكل التشعيس

مؽافقؽن تساما عمى مذاركتيػ  افخاد العيشةمؼ  %02,2كسا بيشت الشتائو ان ندبة 
في اتخاذ القخارات السيسة في العسل، وان الًدارة تدسم ليػ بوبجاء ارائيػ في أي قخار ميػ ، 

لػ يؽافقؽا عمى ذلغ، وبحداب فق   %06مؽافقؽن عمى ذلغ، في حيؼ ندبة  %50,8وندبة 
ؼ الستؽس  عمى سمػ كبخ مأوىؽ  2.06الستؽس  الحدابي لإجابات افخاد العيشة والحي قجر بد 

تش ي  البشؽد، ما يجل عمى ان العسال راضؽن عؼ سياسة اشخاكيػ في القخارات اليامة 
 بالسؤسدة.

( عمى عيشة مؼ عسال جامعة 0616وتتعارض نتائو الجراسة مع دراسة شامي صميحة )
ا  بؽقخة بؽمخداس،  والتي تؽصمت الى ان التقييػ الكمي لمسشاخ التشعيسي وتقييػ كل بعج مؼ 
ابعاد السشاخ )الًترال، السذاركة في اتخاذ القخارات ، الحؽافد، العسل الجساعي، الييكل 

كشؽلؽجباد نس  ال يادة(، كان سمبي، ونفذ الشتائو تؽصمت الييا دراسة قخيؽتي التشعيسي، الت
(1772.) 

 مشاقذة وتفديخ نتائج التداؤل الخئيدي الثاني9 -1.1
لجى السسخضيؼ فدي  لسيشيأن مدتؽى الأداء ا(، 18لقج تبيؼ مؼ خلال نتائو الججول )

دددا، حيدددث بمدددد الستؽسددد  الحددددابي الكمدددي قردددخ الذدددلالة تيدددارت  السؤسددددة الًستذدددفائية  مختفعا
، مسدا يذديخ إلدى إدراك إيجدابي 138، وىؽ أعمى بكثيخ مؼ الستؽس  الفخضي البالد 217.49

 .مؼ طخف أفخاد العيشة لأدائيػ داخل بيئة العسل
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سدؽاء يدؤدون السيدام السؽكمدة الدييػ بكدل تفدان، حيث بيشت نتدائو الجراسدة ان السسخضديؼ 
تسخيزدددددية تتعمدددددس بتقدددددجيػ العلاجدددددات والًدويدددددة، او ميدددددام معشؽيدددددة تتعمدددددس بتقدددددجيػ كاندددددت ميدددددام 

 ، ويتستعؽن باتجاىات ايجابية نحؽ ميشتيػ بذكل عام.الًحتياجات العاطتية لمسخضى

( بالسؤسددددات 0601جراسدددة ديدددؼ ن يسدددة )دراسدددات كثيدددخة كنتدددائو الجراسدددة مدددع  وتتؽافدددس
مسددخض، والتدي تؽصددمت انددو يؽجدج مدددتؽى مختفددع  001الًستذدفائية بغخدايددة عمددى عيشدة قددجرىا 

مؼ الًداء السيشي لجى السسخضيؼ والحي يخجع الى اكتداب السسخضيؼ خبخات ومعارف حدؽل 
ميدداميػ، انزددباطيػ وجددجيتيػ فددي العسددل، ناكيددغ عددؼ خرائردديػ الًندددانية وجددؽدة العلاقددات 

 (.0601مع زملاء العسل )ديؼ ن يسة، 

      9التداؤل الخئيدي الثالثمشاقذة وتفديخ نتائج . 2.1
علاقدددددة ارتباطيدددددة طخديدددددة ذات دلًلدددددة إحردددددائية بددددديؼ السشددددداخ  أظيدددددخت الشتدددددائو وجدددددؽد

 –قرددخ الذددلالة  –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشدديالتشعيسددي والأداء ال
**( وىدؽ معامدل مؽجدب يدجل عمدى علاقدة ارتبداط 6.070، حيدث بمدد معامدل الًرتبداط )تيارت
، مسدا يؤكدج أن 6.65أقدل مدؼ  (sig = 0.010) يدة، كسدا أن مددتؽى الجلًلدة الإحردائيةطخد

ؼ السشددداخ التشعيسدددي داخدددل السؤسددددة ددددالعلاقدددة ذات دلًلدددة إحردددائية. ويُفيدددػ مدددؼ ذلدددغ أن تح
 .يشعكذ إيجاباا عمى مدتؽى أداء السسخضيؼ

ىددحه  تتؽافددسوىددؽ مددا يعكددذ أىسيددة بيئددة العسددل فددي تعديددد فعاليددة السسارسددات السيشيددة. و 
التدي أكدجت عمدى أثدخ  Aysen Berberoglu (2018) الشتيجدة مدع مدا تؽصدمت إليدو دراسدة

  .السشاخ التشعيسي الإيجابي في تحديؼ الأداء والًلتدام داخل السدتذتيات
( التدي أوضدحت تدأثيخ الحدؽافد، 0612بجراسدة الطداىخ وافدي )يزدا ز نتائجشدا أد كسا تُع

التشعيسددي، عمددى مدددتؽى أداء السسخضدديؼ. وفددي الدددياق ذاتددو، باعتبارىددا مددؼ مكؽنددات السشدداخ 
، فددي التشعيسددي ( أىسيددة الًترددال التشعيسددي، أحددج أبعدداد السشدداخ0611تؤكددج دراسددة حسددلاوي )
 .تحديؼ الأداء في السقابل
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لخفددع  لًفعدا لاوعميدو، تؤكدج نتددائو ىدحه الجراسدة أن تحددديؼ السشداخ التشعيسدي يسثددل مدجخ 
ات الرحية، خاصة في ظل الزغؽط السيشية الستدايجة التي يؽاجييا كفاءة الأداء في السؤسد
 .العاممؽن في ىحا القطا 

 التداؤل الفخعي الاول9مشاقذة وتفديخ -3.1
أظيددخت نتددائو الجراسددة وجددؽد علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ الييكددل 

 –قرددخ الذددلالة  –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشدديالتشعيسددي والأداء ال
**( وىددؽ مددا يذدديخ إلددى علاقددة إيجابيددة متؽسددطة 6.218، حيددث بمددد معامددل الًرتبدداط )تيددارت

القؽة، تؤكج أن وضؽح الأدوار، وتحجيج السدؤوليات، وسلاسدة التدمددل الإداري ضدسؼ الييكدل 
 التشعيسي يديػ في تحديؼ أداء السسخضيؼ. 

التددي  (2011) حسددلاوي خجيجددةتؽافددس ىددحه الشتيجددة مددع مددا تؽصددمت إليددو دراسددة وت
أظيددخت أن فعاليددة الًترددال التشعيسددي داخددل الييكددل الإداري تددداىػ فددي رفددع مدددتؽى الأداء، 

شدت أن التشعديػ الدجاخمي، يالتدي ب (2013) كسدا تتفدس مدع نتدائو دراسدة الطداىخ وافدي مردطفى
 وخاصة ما يتعمس بالحؽافد والتفؽيج، يشعكذ إيجاباا عمى مخدودية السسخضيؼ. 

بديؼ تشعديػ الييكدل الإداري  العلاقدة  Aysen Berberoglu (2018)دراسدةكسا تؤكدج 
 ، مؼ خلال تحديؼ الًلتدام وتؽضيم الأدوار. لسيشيفي السؤسدات الرحية ورفع الأداء ا

 التداؤل الفخعي الثاني9نتائج مشاقذة وتفديخ . 4.1
أظيددخت نتددائو الجراسددة وجددؽد علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ متغيددخ 

 –قرددددخ الذددددلالة  –لددددجى مسخضددددي السؤسدددددة العسؽميددددة الًستذددددفائية  سيشدددديال يددددادة والأداء ال
، مسددا يذدديخ إلددى علاقددة إيجابيددة **( وىددؽ مؽجددب6.005، حيددث بمددد معامددل الًرتبدداط )تيددارت

بديؼ الأسدمؽب ال يدادي الستبددع ومددتؽى أداء السسخضديؼ. وتُعددى ىددحه العلاقدة إلدى أىسيدة الددجور 
 ال يادي في تؽجيو، تحفيد، وتشديس الجيؽد داخل الفخيس الطبي. 
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التدي  (2013) إليو دراسة الطداىخ وافدي مردطفىوتتؽافس ىحه الشتيجة مع ما تؽصمت 
ل يددادة التحفيديددة فددي تحددديؼ الأداء الددؽظيفي مددؼ خددلال تددؽفيخ الحددؽافد والتقددجيخ أبددخزت دور ا
   السعشؽي.

شدت أن السشدداخ بيالتدي  Aysen Berberoglu (2018) نتدائو دراسدةكسدا تدجعسيا 
الددة يددديػ فددي تعديددد الأداء والًلتدددام داخددل السدتذددتيات. فددي عالتشعيسددي الددحي يتزددسؼ قيددادة ف

 ىدددددحه الشتدددددائو مدددددع مدددددا ورد فدددددي دراسدددددة مردددددطفى شدددددافعي كسدددددا تتؽافدددددس ايزددددداالسقابدددددل، 
التددي أشددارت إلددى أن ضددغؽط العسددل التشعيسيددة، بسددا فييددا ضددعف ال يددادة  (2012/2013)

وعميددو، تؤكدج نتدائو ىددحه الجراسدة أن ال يدادة الؽاعيددة ، تدؤثخ سددمبا عمدى أداء العدامميؼ والإشدخاف،
الرددحي، لسدا ليددا مددؼ تددأثيخ مباشددخ  فددي السجددال لسيشدديوالفعالدة تعددج أحددج أىددػ محدجدات الأداء ا
  في تؽفيخ بيئة ميشية مشعسة ومحفدة

 9التداؤل الفخعي الثالثنتائج مشاقذة وتفديخ  -5.1
أظيددخت نتددائو الجراسددة وجددؽد علاقددة ارتباطيدددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ مدددجى 

قرددددخ  –لددددجى مسخضددددي السؤسدددددة العسؽميددددة الًستذددددفائية  سيشدددديمذدددداركة العددددامميؼ والأداء ال
**( مددددا يدددجل عمددددى علاقدددة إيجابيددددة 6.202، حيددددث بمدددد معامددددل الًرتبددداط )تيدددارت –الذدددلالة 

فدي اتخدداذ القددخار وفددي مختمددف جؽانددب العسددل  متؽسدطة القددؽة، تُذدديخ إلددى أن إشددخاك السسخضدديؼ
 يعدز مؼ مدتؽى التداميػ وجؽدة أدائيػ. 

، (2013) إليددو دراسددة الطدداىخ وافددي مرددطفىوتتؽافددس ىددحه الشتيجددة مددع مددا تؽصددمت 
يديدج مدؼ رضداىػ السيشدي يدا التي أكجت أن مذاركة السسخضيؼ في اتخاذ القخار وتحفيددىػ معشؽ 

التددي أوضددحت أن  Aysen Berberoglu (2018) ويحددؼ أدائيددػ. كسدا تددجعسيا دراسددة
 الة يعدز الأداء الؽظيفي والًلتدام.السشاخ التشعيسي الحي يدسم بسذاركة فع

ومذداركة أكبدخ  لاحيث تتدػ بيئة العسل في السدتذدتيات بخرؽصديات تتطمدب تؽاصد 
لتحددديؼ مدددتؽى الخجمددة. وعميددو، تؤكددج نتددائو ىددحه الجراسددة أن إشددخاك  التسخيزددي بدديؼ الفخيددس 
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فددي تعديددد الأداء وتحقيددس فعاليددة  اجؽىخيدد لاخاصددة فددي السجددال الرددحي، يسثددل عددام العددامميؼ،
 . ميشية أكبخ داخل السؤسدات الرحية

 
 

 9الخابع التداؤل الفخعينتائج مشاقذة وتفديخ  -6.1
أظيدددخت نتدددائو الجراسدددة وجدددؽد علاقدددة ارتباطيدددة طخديدددة ذات دلًلدددة إحردددائية بددديؼ نسددد  

 –الذددلالة قرددخ  –الًترددال والأداء الددؽظيفي لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية 
*( وىددؽ مؽجددب، مسددا يددجل عمددى علاقددة إيجابيدددة 6.058، حيددث بمددد معامددل الًرتبدداط )تيددارت

ذيخ ذلغ إلى أن تحدديؼ أنسداط الًتردال داخدل السؤسددة  سدؽاء أكدان يض يفة إلى معتجلة. و 
لمسسخضديؼ، مدؼ سيشدي يداىػ بذدكل ممحدؽظ فدي رفدع مددتؽى الأداء ال  ا، أم أف يلً، ناز جاصاع
التفاىػ، وضسان وضؽح السيام، وتقميل نددبة الأخطداء. وتتؽافدس ىدحه الشتيجدة مدع تعديد خلال 

التدي أظيدخت أن الًتردال الرداعج بديؼ السدؽظفيؼ والخؤسداء  (2011) دراسة حسلاوي خجيجة
 يديػ بذكل إيجابي في تحديؼ الأداء وتجاوز الع بات الإدارية.

سشدداخ بيشددت أن ال التدي Aysen Berberoglu (2018) كسدا تتساشددى مدع دراسددة 
والخدددددجمي فدددددي  يدددددؤدي إلدددددى تحدددددديؼ الأداء الإداري  فعدددددال  التشعيسدددددي الدددددحي يتددددددػ بتؽاصدددددل 

يسكدددؼ تفدددديخه بسدددجى فعاليدددة آليدددات الًتردددال الستبعدددة داخدددل كدددل مؤسددددة، أو و السدتذدددتيات. 
بجرجدددة الًنفتددداح والتفاعدددل السيشدددي داخدددل فدددخق العسدددل. وعميدددو، تؤكدددج نتدددائو ىدددحه الجراسدددة عمدددى 

  الًترال كأحج السكؽنات الأساسية التي تديػ في تحديؼ جدؽدة الأداء السيشدي فدي أىسية نس
القطددا  الرددحي، مسددا يدددتؽجب الًىتسددام بتطددؽيخ قشددؽات الًترددال الجاخميددة وتعديددد الذددفافية 

 .والتؽاصل بيؼ مختمف مدتؽيات الإدارة والسسخضيؼ

 9التداؤل الفخعي الخامذنتائج مشاقذة وتفديخ -7.1



 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة                                  الفرل الخامذ 

82 

 

نتددائو الجراسددة وجددؽد علاقددة ارتباطيددة طخديددة ذات دلًلددة إحرددائية بدديؼ طبيعددة أظيددخت 
قرددخ الذددلالة، حيددث  –لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية  سيشدديالعسددل والأداء ال

**( وىددؽ مؽجددب، مددا يددجل عمددى علاقددة إيجابيددة متؽسددطة القددؽة، 6.225بمددد معامددل الًرتبدداط )
ا، ومدددجى ملاءمتيدددا لقدددجرات السسخضددديؼ، تدددؤثخ بذدددكل ذددديخ إلدددى أن وضدددؽح السيدددام، وتشؽعيدددت

 مباشخ في تحديؼ أدائيػ السيشي.
، التددي أكددجت أن (2012/2013) مددع دراسددة مرددطفى شددافعيوتتؽافددس ىددحه الشتيجددة  

ة مثل غسؽض الجور، ضغ  الؽقدت، وطدؽل سداعات العسدل، تدؤثخ ظخوف العسل غيخ السلائس
عمى أداء العدامميؼ، مسدا يعشدي أن السيدام السحدجدة بؽضدؽح تدداىػ فدي رفدع كفداءة الأداء. ا سمب

أبددخزت أن الأطددخ التشعيسيددة  التدي Aysen Berberoglu (2018) دراسددةكسدا تتفددس مددع 
 .السشاسبة، ومؼ ضسشيا ملاءمة طبيعة العسل، تعدز مؼ الأداء في السؤسدات الرحية

تردسيػ السيدام والؽظددائف بذدكل يتشاسددب مدع مددؤىلات وعميدو، تدجعػ ىددحه الشتدائو أىسيددة 
العدددامميؼ وظدددخوفيػ الشفددددية والسيشيدددة، مدددؼ أجدددل تحقيدددس أداء أكثدددخ فاعميدددة داخدددل السؤسددددات 

 .الرحية

 9التداؤل الفخعي الدادسنتائج مشاقذة وتفديخ  -8.1 
عدددددجم وجدددددؽد علاقدددددة ارتباطيدددددة ذات دلًلدددددة إحردددددائية بددددديؼ اسدددددتخجام أظيدددددخت الشتدددددائو 

 .قرددخ الذددلالة –التكشؽلؽجيددا والأداء الددؽظيفي لددجى مسخضددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية 
 = sig) مدع قيسدة دلًلدة إحردائية (r = 0.209) معامدل الًرتبداط  بمدد حيدث تيدارت، 
 .(6.65، وىي أكبخ مؼ مدتؽى الجلًلة السعتسج ) (0.071

محجودية البشيدة التحتيدة  وضعف التكؽيؼ التكشؽلؽجي لجى السسخضيؼ،  الى ويعؽد ذلغ
مقاومة التغييخ في بيئة العسل الرحية، الأمخ الحي يجعدل تدأثيخ  والتكشؽلؽجية في السؤسدة، 

ا أو غيخ ممسؽس  .التكشؽلؽجيا عمى الأداء محجودا
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 Aysen Berberoglu  (2018) دراسدةتتعارض ىحه الشتيجة مع ما تؽصمت إليو و 
التدددي أشددددارت إلددددى أن تحدددديؼ أدوات العسددددل والتقشيددددات داخدددل السدتذددددتيات يعدددددز مددددؼ الأداء 

ال. كسدا عدالؽظيفي السجرك لجى العامميؼ، خاصة عشجما تكؽن مرحؽبة بجعػ إداري وتجريب ف
التدددي أبدددخزت دور الًتردددال  (2011) دراسدددة حسدددلاوي خجيجدددةنتدددائو  تتعدددارض أيزدددا مدددع

 .الًترال التشعيسي( في تحديؼ جؽدة الأداء الإداري  التكشؽلؽجي )كأحج أشكال

.
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 خاتسة9 
الشعدخي والسيدجاني الدحي اسدتشجت إليدو ىدحه الجراسدة، يتبديؼ أن السشداخ في ضدؽء الإطدار 

فددي  ةأساسددي ةل لبشددكيذدد تيددارت التشعيسددي فددي السؤسدددة العسؽميددة الًستذددفائية بقرددخ الذددلالة
 تحديؼ الأداء السيشي لمعامميؼ، وخرؽصاا السسخضيؼ. 

 التشعيسي ) السشاخ بيؼا إحرائي لالبحث وجؽد ارتباط إيجابي ودا نتائوفقج أظيخت 
فاعمية مذاركة العامميؼ، أبعاد الييكل التشعيسي، وأساليب ال يادة، ووضؽح الإجخاءات، 

الجقة والًلتدام مؼ  لجى السسخضيؼ  داء السيشيالأوبيؼ مدتؽيات وطبيعة السيام (، التؽاصل، 
روح ي يشس والدخعة في تشفيح السسارسات التسخيزية. إن ىحا الًرتباط يتخجػ إلى واقع عسمي

ز قجرة السسخضيؼ عمى الًستجابة الدخيعة لًحتياجات السخضى وإدارة الزغ  د الفخيس ويع
 .السيشي

إذ يعسددل الييكددل التشعيسددي السددخن عمددى تؽضدديم الأدوار ، بيشسددا يعدددز أسددمؽب ال يدددادة 
أن وجددددؽد نعددددام  الًستذدددداري الثقددددة والًترددددال السفتددددؽح بدددديؼ الإدارة والطدددداقػ التسخيزددددي. كسددددا

ؼ السسخضيؼ مؼ الإحداس ب يسدة إسدياماتيػ ويحفددىػ عمدى تقدجيػ كتذجيع مشتعػ يسمكافوت و 
 .أفزل ما لجييػ

 اقتخايات الجراسة9-
مدددؼ الشاحيدددة التطبي يدددة، تؽصدددي الجراسدددة بؽضدددع خطدددة متكاممدددة لتطدددؽيخ السشددداخ التشعيسدددي، -

وتدددجريب ل، ختذدددسل إعدددادة كيكمدددة الأدوار والسددددارات الؽظيتيدددة لزدددسان السخوندددة وسدددخعة التدددج
ءة، وتأسددديذ آليدددات واضدددحة لبشددداالسذدددخفيؼ عمدددى ميدددارات ال يدددادة التحفيديدددة والتغحيدددة الخاجعدددة ا

 للاترال ثشائي الًتجاه تتيم لمسسخضيؼ التعبيخ عؼ ملاحعاتيػ ومقتخحاتيػ دون عؽائس.
يذدددتسل عمدددى تقدددجيخ عمشدددي لمسسارسدددات الستسيددددة، وفدددخص  يإنذددداء نعدددام حدددؽافد غيدددخ مدددال -

 .التشعيسيز الذعؽر بالًنتساء والؽلًء د ي السدتسخ، مسا يعلمتطؽيخ السيش
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تفعيل استخجام التكشؽلؽجيدا بطخيقدة اسدتخاتيجية تخاعدي حاجدات العدامميؼ ومددتؽى تدأىيميػ،   - 
 .كفاءتيػ في استخجاميا مع تقجيػ دورات تكؽيشية متخررة لخفع

 آفاق الجراسة9-
بتحميددددل دور  لًتفددددتم ىددددحه الجراسددددة مدددددارات بحثيددددة مدددددتقبمية ميسددددة، تتعمددددس أو  مدددداختا

الستغيخات الجيسؽغخافية كالعسخ والخبخة التعميسيدة فدي تعدجيل أثدخ السشداخ التشعيسدي عمدى الأداء، 
استذدددددفائية أخدددددخى ذات  بوثانيادددددا بسقارندددددة تدددددأثيخ ىدددددحه الأبعددددداد فدددددي وحدددددجات اسدددددتعجالية وشدددددع

رددددم بددددوجخاء دراسددددات طؽيمددددة الأجددددل لخصددددج تطددددؽرات السشدددداخ خرؽصدددديات مختمفددددة. كسددددا يش
التشعيسي وتأثيخىا السخحمي عمى كفاءة العسل، بسا يتيم لمسؤسدات الردحية صدياغة سياسدات 

 .تشعيسية واعية ومجروسة تعدز مؼ جؽدة الخعاية واستجامة الأداء السيشي
لتذدددسل مؤسددددات استذدددفائية أخدددخى، مسدددا يددددسم بالسقارندددة  تؽسددديع نطددداق الجراسدددة مددددت بلاا  -

 السيشي. السشاخ التشعيسي والأداء واستخلاص نتائو أكثخ شسؽلًا وعسقاا حؽل العلاقة بيؼ
فددتم السجددال أمددام دراسددات مقارنددة بدديؼ القطدداعيؼ العددام والخدداص فددي السجددال الرددحي لفيددػ  -

 سيشي.فخوقات التشعيسية عمى الأداء التأثيخ ال
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تيارت -جامعة ابن خلدون 

 والاجتماعيةالإنسانية كليـــة العلوم 
 والفلسفة رطفونياوالأعلم النفس قسم 

 
 

 استبانة:
 :تحية طيبة وبعد

 دا  الدهيوعلاقتها بالأ الدناخ التنظيمي انبعنو تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير موارد البشرية  ماستر تخرجمذكرة ال لإعدادفي اطار التحضير 
 . قصر شلالة -الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية حاج بن نعمان محمد دراسة ميدانية في  – لدى الدمرضين

لك بوضع إشارة يشرفنا ان نتقدم لكم بهذه الاستبانة الدوجهة أساسا لخدمة البحث العلمي لذا نرجو منكم ابدا  آرائكم بموضوعية عن الفقرات وذ
(Xفي الخانة التي تتوافق مع رأيكم ونتعهد لكم بالالتزام بالسرية والأمانة العلمية بما يكفل عدم الكشف عن آرائكم الدسجلة واستخدامه ) ا فقط في نطاق البحث

  .العلمي

 والتقدير.الشكر والاحترام نشكركم على مساهمتكم الجادة في ابدا  آرائكم حول ىذه الاستبانة الدقدمة تقبلوا منا فائق 

 

 

 :البيانات الشخصية 
 الجنس: -1

 ذكر                               أنثى
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 :الدناخ التنظيمي استبيان 

 العبارات الرقم
موافق 
 معارض محايد فقموا بشدة

معارض 
 بشدة

 الذيكل التنظيمي
      .يتميز تنظيم الدهام في الدستشفى بتناسق واضح مع طبيعة الذيكل التنظيمي 31
      .ىناك وضوح في السلطة الرسمية داخل الدستشفى 32
      .يتميز الذيكل التنظيمي للمستشفى بالتصميم الجيد الذي يسهل تحقيق الأىداف 33
      .يتمتع الذيكل التنظيمي بالدرونة التي تسهل التكيف مع التغيرات 34
      .توجد بعض التداخلات والازدواجية في الدهام داخل أقسام الدستشفى 35
      .يتوافق الذيكل التنظيمي مع طبيعة الخدمات الصحية الدقدمة 36
      .واجبات وظائفهم تناسب مهارات العاملين معت 37
      .ىناك مستوى عالٍ من التعاون والاتصالات بين الأقسام الدختلفة في الدستشفى 38

 القيادة
      يعزز أسلوب القيادة في الدستشفى من تطوير الأدا . 31
      يعزز أسلوب القيادة في الدستشفى من تحقيق أىداف العمل 32
      وتحديد الأىداف. يتميز الددير الذي أعمل تحت إدارتو بوضوح الرؤية 33
      يتيح الددير للعاملين الدشاركة في اتخاذ القرارات الدهمة. 34
      يشجع الددير العاملين على الإبداع والتطوير الدستمر في العمل. 35
      تقدم إدارة الدستشفى الدعم اللازم لإنجاز الدهام بشكل فعال. 36
      ر والعاملين تحت إدارتو.تسود الثقة والتعاون بين الددي 37
      يشجع الددير العاملين على تقديم اقتراحاتهم. 38
      العاملين الدهنية. باحتياجات يظهر الددير اىتمامًا واضحًا 39

 مدى مشاركة العاملين
      مهامهم.يشارك العاملون في الدستشفى في صنع القرارات التي تخص  31
      .ات بكل حرية ودون قيوديتم عقد الاجتماع 32
      يدتلك العاملون في الدستشفى صلاحيات اتخاذ القرارات الدهمة وتحمل مسؤولياتها. 33
      تعتمد الفلسفة الإدارية في الدستشفى على إعطا  العاملين فرصة لحل مشكلاتهم بأنفسهم. 34
      ى.يساىم العاملون في تحديد أىداف وحدات العمل بالدستشف 35
      يسود جو من التعاون الدناسب بين الزملا  في الدستشفى. 36
      تساىم مقترحات العاملين في بنا  الخطة التدريبية بشكل فعال. 37
      يشارك العاملون في تطوير معايير الأدا  الدتعلقة بوظائفهم بما يعكس خبراتهم. 38

 نمط الاتصال
       الدستشفى في تحقيق أىدافها بكفا ة.يساىم نظام الاتصال في 31
      يتم إنجاز الاتصالات بين الرؤسا  والدرؤوسين بسرعة وفعالية. 32

      تتميز الاتصالات الإدارية في الدستشفى بالسهولة والدرونة. 33 .1
      .قنوات الاتصال مفتوحة في جميع الاتجاىات 34 .2
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      .الة لإزالة معوقات الاتصتبذل إدارة الدستشفى جهودًا كبير  35 .3
      تعتمد الدستشفى على استخدام وسائل حديثة ومتطورة في الاتصالات. 36 .4
      تتصف الدعلومات الدنقولة عبر الاتصالات بالدقة والدوثوقية. 37 .5
      يدكن الاتصال بالدستويات الإدارية العليا بدون عوائق. 38 .6
      ستشفى في توفير الدعلومات اللازمة لاتخاذ القراراتيساىم نظام الاتصال في الد 39 .7

 طبيعة العمل
      .مواعيد الدوام مناسبة لطبيعة العمل في الدستشفى 31 .8

      .تصميم أماكن العمل يوفر الراحة النفسية للعاملين 32
      .تصميم أماكن العمل يوفر الراحة البدنية للعاملين 33
      لدستشفى بالتنوع.تتميز مهامي با 34
      .يتيح العمل في الدستشفى فرصًا متعددة للتجديد والابتكار 35
      .يتلا م العمل مع قدرات العاملين وإمكانياتهم الشخصية 36
      .تتفق إجرا ات العمل الدتعلقة بالدسؤوليات مع مهارات العاملين 37
      .ام والدسؤوليات داخل الدستشفىيشعر العاملون بالعدالة في توزيع الده 38
      تدنح الدهنة العاملين تقديرًا واحترامًا داخل المجتمع 39

 التكنولوجيا
      .تحرص الدستشفى على مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في القطاع الصحي 31
      .توفر الدستشفى الوسائل التقنية الدناسبة للربط بين أقسامها الدختلفة 32
      .تنسجم التكنولوجيا الدستخدمة مع متطلبات العمل في الدستشفى 33
      .تساىم التكنولوجيا الدستخدمة في رفع مستوى أدا  العاملين 34
      .تساعد التكنولوجيا الدستخدمة على سرعة إنجاز العمل وضمان جودتو 35
      .ى بسهولة الاستخدام من قبل العاملينتتميز البرامج والتطبيقات التقنية في الدستشف 36
      .تتميز الدعلومات والبيانات الطبية والإدارية في الدستشفى بوفرتها وسهولة الوصول إليها 37
      .يظهر العاملون استعدادًا كبيراً للتأقلم والاستجابة للتغيرات التكنولوجية بهدف تحسين الأدا   38
      الدسطرة.ىداف الأإلدام جيد بالتطورات التكنولوجية التي تتناسب مع  يتوفر لدى العاملين 39

 الأدا  الوظيفيستبيان الثاي:: الا

 العبارات الرقم
موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

      .أحظى بالدكافآت والاعترافات على أدائي الجيد من طرف الإدارة   31
      .العلاج على أساس تقييم أولويات الاحتياجات للرعاية التمريضيةأقوم بتفويض مسؤوليات    32
      .ج في إعداد خططط الرعاية الصحيةأعضا  فريق العلا دعاسأ 33
      .لمعلا قير فاقتراحات  آخذ بعين الاعتبار     34
      . مثل الحقن الوريدية وتغيير الضمادات أحسن القيام بالإجرا ات والدهام التقنية للتمريض   35
      .أحسن استخدام التجهيزات والدعدات الطبية، مثل جهاز التنفس الاصطناعي 36
      .أقدم الدعم الدعنوي لعائلة الدريض الدتوفَّ  37
      .أقوم بالتدابير الدناسبة في الحالات الطارئة 38
      .أقوم بالرعاية التمريضية الدطلوبة للمرضى الذين ىم في حالة حرجة 39
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      .مريض وىو يحتضرلل يفطاعلا معدلا مدقأ 13
      .أُعل ِّم التدابير الصحية الوقائية للمرضى وأقاربهم 11
      .أُحد ِّد وأستخدم الدعلومات الاجتماعية الضرورية لتطوير خططط الرعاية الصحية للمريض وأسرتو 12
      .وأبُتكر مناىج ووسائل جديدة لتوعية الدريض أقوم بتطوير 13
      .أُشج ع مشاركة الأسرة في التكف ل بعلاج الدريض 14
      .أُحد د وأستخدم الدوارد الدتاحة في وحدة الرعاية الصحية لوضع خطة علاج للمريض وأسرتو 15
      تهمدو ِّن الوقائع والأفكار والآرا  الدهنية الخاصة بالدرضى وعائلأُ  16
      .أضع خطة لربط احتياجات الدريض باحتياجات أسرتو 17
      .أنُس ق بين إجرا ات العلاج التمريضي وبروتوكول العلاج الطبي 18
      .على ظروف الدريضأُحد د وأُدرج في خططط العلاج التمريضي التغيرات التي تطرأ  19
      .أقُي م نتائج العلاجات التمريضية 23
      .أُطو ِّر خططط الرعاية الصحية للمريض 21
      أُبادر بتخطيط وتقييم العلاجات التمريضية بالتنسيق مع الدمارسين في الصحة 22
      .ةأُحد ِّد الاحتياجات الاستعجالية للمريض في خططط الرعاية الصحي 23
      .أُساىم في إعداد خطة علاجية خاصة بالدريض 24
      التي تقدمها لوأُشج ع الدريض على إبدا  آرائو ورغباتو فيما يخص العناية الصحية  25
      .أتقب ل جميع الدرضى وأىتم باحتياجاتهم النفسية 26
      .أطلب الدساعدة عند الضرورة 27
      .ض على التواصل مع الآخرينأُساعد الدري 28
      .أُعبر ِّ عن مشاعري وأفكاري لزملائي في فريق العمل 29
      .أحترم حقوق الدريض وحياتو الشخصية 33
      .أُساىم في خلق جو من الثقة الدتبادلة، والقبول، والاحترام بين أعضا  فريق العمل 31
      .جات قبل القيام بهاأشرح للمريض طريقة تنفيذ العلا 32
      .أستخدم إجرا ات التمريض كفرصة للتفاعل الإنساي: مع الدرضى   33
      .أُساىم في بنا  علاقات عمل مثمرة مع باقي أعضا  الفريق الصحي 34
      .أُساعد الدريض على تلبية احتياجاتو العاطفية 35
      .عند استقبال الدرضىأستخدم الإمكانيات والدعارف النظرية  36
      .والدهنية التكوين الدتواصل في تنميتي الشخصيةمعارف  خدمأست 37
      .أعرف كيف أُسير  ذاتي 38
      .مسؤولية كل فعل أقوم بو قبلأت 39
      .أتحم ل الدسؤوليات الجديدة في حدود قدراتي الدمكنة 43
      .ن الأدا أُحافظ على مستويات عالية م 41
      .أُظهر الثقة بالنفس 42
      .أت سم باتجاىات إيجابية بوجو عام 43
      .معرفة بالإجرا ات القانونية الدرتبطة بمهنة التمريض لديا 44
      .معرفة بأخلاقيات مهنة التمريض يالد 45
      .لبن ا أتقب ل النقد ا 46

 



 

Corrélations 

10ف  10ف  10ف  10ف  10ف  10ف  10ف  10ف  10البعد   Q 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,782

**
 ,807

**
 ,815

**
 ,798

**
 ,846

**
 ,785

**
 ,812

**
 ,869

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale)  
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,782

**
 1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,972

**
 ,792

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,807

**
 ,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,983

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,815

**
 ,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,984

**
 ,671

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,798

**
 ,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,937

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,846

**
 ,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,977

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,785

**
 ,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,959

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
,812

**
 ,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,982

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Corrélations 

10ف  01ف  00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  10البعد   Q 

10ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,976

**
 ,021 ,967

**
 ,868

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,912 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01ف  

Corrélation de 

Pearson 
,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,981

**
 ,113 ,811 ,606 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,551 ,658 ,856 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,965

**
 ,138 ,867

**
 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,899

**
 ,009 ,940

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,961 ,000 ,000 



N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,928

**
 ,179 ,897

**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,344 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,934

**
 ,015 ,990

**
 ,867

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,939 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,942

**
 ,131 ,969

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,491 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,976

**
 ,981

**
 ,965

**
 ,899

**
 ,928

**
 ,934

**
 ,942

**
 1 ,055 ,968

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,771 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,021 ,113 ,138 ,009 ,179 ,015 ,131 ,055 1 ,914

**
 ,944

**
 

Sig. (bilatérale) ,912 ,551 ,467 ,961 ,344 ,939 ,491 ,771  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 

Corrélations 

00ف  00ف  01ف  00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  10البعد    Q 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,976

**
 ,986

**
 ,906

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,981

**
 ,984

**
 ,964

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01ف  

Corrélation de 

Pearson 
,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,965

**
 ,690

**
 ,680

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,899

**
 ,870

**
 ,880

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,928

**
 ,960

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,934

**
 ,981

**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,942

**
 ,990

**
 ,867

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,976

**
 ,981

**
 ,965

**
 ,899

**
 ,928

**
 ,934

**
 ,942

**
 1 ,989

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 



 

 

 

Corrélations 

00ف  00ف  00ف  00ف  01ف  00ف  00ف  00ف  00ف  10البعد   Q 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,976

**
 ,021 ,968

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,912 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,981

**
 ,113 ,956

**
 ,956

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,551 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,965

**
 ,138 ,986

**
 ,986

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,899

**
 ,009 ,967

**
 ,967

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,961 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01ف  

Corrélation de 

Pearson 
,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,928

**
 ,179 ,864 ,600 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,344 ,651 ,115 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,934

**
 ,015 ,869

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,939 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,942

**
 ,131 ,945

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,491 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,976

**
 ,981

**
 ,965

**
 ,899

**
 ,928

**
 ,934

**
 ,942

**
 1 ,055 ,896

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,771 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,021 ,113 ,138 ,009 ,179 ,015 ,131 ,055 1 ,989

**
 ,688

**
 

Sig. (bilatérale) ,912 ,551 ,467 ,961 ,344 ,939 ,491 ,771  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 

Corrélations 

00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  01ف  00ف  00ف  00ف  10البعد   Q 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,976

**
 ,021 ,971

**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,912 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,981

**
 ,113 ,959

**
 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,551 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,965

**
 ,138 ,918

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,899

**
 ,009 ,984

**
 ,984

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,961 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,928

**
 ,179 ,988

**
 ,988

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,344 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01ف  

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,934

**
 ,015 ,695

**
 ,695

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,939 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,942

**
 ,131 ,869

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,491 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,976

**
 ,981

**
 ,965

**
 ,899

**
 ,928

**
 ,934

**
 ,942

**
 1 ,055 ,968

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,771 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,021 ,113 ,138 ,009 ,179 ,015 ,131 ,055 1 ,981

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,912 ,551 ,467 ,961 ,344 ,939 ,491 ,771  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 

Corrélations 

00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  00ف  01ف  00ف  00ف  10البعد   Q 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,971

**
 ,957

**
 ,895

**
 ,926

**
 ,955

**
 ,956

**
 ,976

**
 ,021 ,886

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,912 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,971

**
 1 ,987

**
 ,899

**
 ,949

**
 ,948

**
 ,964

**
 ,981

**
 ,113 ,886

**
 ,688

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,551 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,957

**
 ,987

**
 1 ,912

**
 ,961

**
 ,935

**
 ,975

**
 ,965

**
 ,138 ,958

**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,895

**
 ,899

**
 ,912

**
 1 ,937

**
 ,852

**
 ,917

**
 ,899

**
 ,009 ,945

**
 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,961 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,926

**
 ,949

**
 ,961

**
 ,937

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,928

**
 ,179 ,965

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,344 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,948

**
 ,935

**
 ,852

**
 ,920

**
 1 ,943

**
 ,934

**
 ,015 ,956

**
 ,858

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,939 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



01ف  

Corrélation de 

Pearson 
,956

**
 ,964

**
 ,975

**
 ,917

**
 ,961

**
 ,943

**
 1 ,942

**
 ,131 , 866

-
 , 801

 -
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,491 ,859 ,158 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,976

**
 ,981

**
 ,965

**
 ,899

**
 ,928

**
 ,934

**
 ,942

**
 1 ,055 ,866

**
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,771 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

00ف  

Corrélation de 

Pearson 
,021 ,113 ,138 ,009 ,179 ,015 ,131 ,055 1 ,976

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,912 ,551 ,467 ,961 ,344 ,939 ,491 ,771  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,978 

Nombre d'éléments 65
a
 

Partie 2 
Valeur ,890 

Nombre d'éléments 64
b
 

Nombre total d'éléments 49 

Corrélation entre les sous-échelles ,978 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,988 

Longueur inégale ,988 

Coefficient de Guttman split-half ,986 

 



 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,986 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 8 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,971 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,994 49 

 



 

 

 
N Moyenne Ecart type 

10البعد  60 32,777 7,791 

10البعد  60 37,205 7,3512 

10البعد  60 33,253 7,053 

10البعد  60 37,351 7,541 

10البعد  60 37,362 7,966 

10البعد  60 35,844 7,412 

10المحور  60 213,803 13,991 

10المحور  60 117,491 10,701 

N valide 

(listwise) 
60 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 43,33 26 ذكر

 56,67 34 انثى

Total 60 100,0 

 
 



 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 61,33 18 مساعد

 16,67 66 ممرض

Total 60 100,0 

 

 

 

Corrélations 

10ب  10ب  10ب  10ب  10ب  10ب  10المحور   

10المحور  

Corrélation de Pearson ,187
**
 ,685

**
 ,614

**
 ,657

*
 ,115

*
 ,609 ,698

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,081 ,005 ,066 ,001 ,078 ,046 

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 




