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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 

 .لحسج والذكخ لله الحي أنعؼ عميّ بالرحة والعافية، ووفقشي لإتسام ىحا العسل الستؾاضعا

التي تؾلّت ،  »أوبخاىؼ ويدة « أتقجم بجديل الذكخ وعغيؼ التقجيخ إلى أستاذتي الفاضمة 

الإشخاف عمى ىحه السحكخة، وتحسمت بكل صبخ واقتجار عشاء الستابعة والتؾجيو، فمؼ تبخل 

 .شرح والإرشاد طيمة مخاحل إنجاز ىحا العسلعميّ بال

 .فجداىا الله عشي وعؽ جسيع طالباتيا خيخ الجداء، وجعل ذلػ في ميدان حدشاتيا

ولا يفؾتشي أن أتؾجو بخالص الذكخ لكل مؽ أسيؼ، مؽ قخيب أو بعيج، في إنجاز ىحه 

 .السحكخة



 إ هدإء
 خيق نجاتيإلى مؽ كانت دعؾاتيا زادي، وحشانيا سكشي، وابتدامتيا ط

 رحسيا اللهإلى أمي 

 .وإلى أبي، الحي عمّسشي كيف يكؾن العظاء بلا حجود

 .وكيف يكؾن الربخ رجؾلة، والحكسة سشجًا لا يميؽ

 .إلى خظيبي العديد

 .رفيق روحي ودربي

 .شكخاً لؾجؾدك الجافئ، ولكمساتػ التي كانت ضؾءًا في أوقات العتسة

 .وإلى إخؾتي وأخؾاتي

 .ي الأجسلنبض قمبي، وعالس

 .كشتؼ دومًا الدشج الحكيقي، والسحفد الرادق في كل خظؾة

 .لكؼ جسيعاً، أقجّم ثسخة ىحا الجيج الستؾاضع

 .عخفانًا لسا قجمتسؾه لي مؽ حب، وصبخ، ودعاء

 

 اىهبً اىضهشة



 ممخص الجراسة:

لدددػ  بالاكتئددا وعلبقتهددا  جددؾدة ايدداة العسددلهدددفا الدراسددة الددل محاولددة التعددر  عمددل  
 ،تجيشدددددي هددددددام الراؾيدددددةالسؤسددددددة العسؾميدددددة الاستذدددددفائية دراسدددددة ميدانيدددددة فدددددي  -سرضددددديؽالس

وقددد اعتسددد فددي جسددم السعمؾمددا   السلبئددؼ لظعيعددة الدراسددة، التحميمددي السددشها الؾصددفي باسددتخدام
 عذددؾائيةعمددل عيشددة وزعددا  ، اسددتعيان جددؾدة الحيدداة فددي العسددل، ومكيدداس بيددػ للبكتئددا عمددل 
م السعمؾما  وتردشيفها وتعؾيعهدا فدي جدداول إاردائية ومعالجتهدا بعد جسو  ،مسرض 60قدرها 

  تؾصما الدراسة الل الشتائا التالية:،  (SPSS VR 21)باستخدام برناما الحزم الإارائية  
  تيدار   الراؾيدة اياة العسل بالسؤسدة العسؾميدة الاستذدفائية تجيشدي هدداممدتؾػ جؾدة

 مرتفم.
  الراؾيددة الاستذددفائية تجيشددي هدددامالعسؾميددة ة السؤسددد مسرضدديالاكتئددا  لدددػ مدددتؾػ 

 .مشخفض تيار  
 ذا  دلالة إارائية بيؽ جؾدة اياة العسل والاكتئا  ارتباطية تؾجد علبقة. 
 ذا  دلالة إارائية بيؽ عرو  العسل السعشؾية والاكتئا  ارتباطية  تؾجد علبقة. 
  دية والاكتئا   ذا  دلالة إارائية بيؽ عرو  العسل الساارتباطية تؾجد علبقة. 
 ذا  دلالة إارائية بيؽ خرائص الؾعيفة والاكتئا    ارتباطية  تؾجد علبقة. 
  ذا  دلالة إارائية بيؽ الأجؾر والسكافآ  والاكتئا ارتباطية تؾجد علبقة. 
 ذا  دلالة إارائية بيؽ جساعة العسل والاكتئا  ارتباطية  تؾجد علبقة. 
 ائية بدددددديؽ أسددددددمؾ  الددددددرئيس فددددددي الاشددددددرا  دلالددددددة إارددددددذا  ارتباطيددددددة  تؾجددددددد علبقددددددة

 .والاكتئا 
 ذا  دلالة إارائية بيؽ مذاركة القرارا  والاكتئا  ارتباطية تؾجد علبقة. 

مدتذددفل  –السسرضددؾن  –بيئددة العسددل  –الاكتئددا   –جددؾدة ايدداة العسددل  :الكمسااات السفتاحيااة
 .-تيار  –تجيشي هدام 



Abstract: 

The study aimed to explore the quality of work life and its correlation with 

depression among nurses, through a field study conducted at the Tadjini Hedam 

Public Hospital Institution in Rahouia.Tiaret, The study employed the 

descriptive analytical method , The data collection relied on the Quality of Life 

at Work questionnaire and the Beck Depression Inventory.which was distributed 

to a random sample consisting of 60 core individuals. After collecting, 

classifying, and organizing the data into statistical tables and processing them 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS VR 21), along with 

descriptive analysis, a set of results emerged, which can be summarized as 

follows: 

 There is a high level of quality of work life in the work environment at the 

Tadjini Hedam Public Hospital Institution in Rahouia.Tiaret 

 There is a low level of depression in the work environment at the Tadjini 

Hedam Public Hospital Institution in Rahouia.Tiaret 

 There is statistically significant correlation between quality of work life 

and depression. 

 There is statistically significant correlation between psychological 

working conditions and depression. 

 There is statistically significant correlation between physical working 

conditions and depression. 

 There is statistically significant correlation between job characteristics 

and depression. 

 There is statistically significant correlation between wages and rewards 

and depression. 

 There is statistically significant correlation between the workgroup and 

depression. 

 There is statistically significant correlation between the supervisor's 

leadership style and depression. 

 There is statistically significant correlation between participation in 

decision-making and depression. 

Keywords: Quality of Work Life – Depression – Work Environment – 

Nurses, Tadjini Hedam Public Hospital Institution in Rahouia.Tiaret 
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 مقجمة: 
 لنتيجددة تددداخل عؾامدد ةعسيقدد  لاحددؾ يذددهد قظدداص الرددحة فددي السجتسعددا  السعاصددرة ت

متعددة، مؽ أبرزها التظؾرا  التقشية والظعية وارتفاص متظمبا  الرعاية السقدمدة لمسرضدل. ومدم 
 ااتدا جدؾدة ايداة العسدل لددػ ال دؾادر الردحية محدؾر ه، باتتراعد وتيرة العسل وازدياد ضدوؾط

، مددل الت يدد  مددم بيئددة العسددل السعقدددةأساسدديا يحدددد مدددػ اسددتدامة أدائهددؼ الددؾعيفي وقدددرتهؼ ع
عمل عددد سداعا  العسدل أو الأجدؾر، بدل تتعدداها إلدل ايث لا تقترر جؾدة الحياة في العسل 

يؾميدددددة يعيذدددددها العددددداممؾن فدددددي تجربدددددة  كلة وتشغيسيدددددة واجتساعيدددددة تتدددددداخل لتذدددددعؾامدددددل نفددددددي
 .السدتذفيا  والعيادا 

 ؾن ؽ السسرضددكدديقرددد بجددؾدة ايدداة العسددل فددي الدددياق الرددحي تمددػ الغددرو  التددي تسو 
وأطقددؼ ال فددااا  الظعيددة والإداريددة مددؽ أداا مهددامهؼ بكفددااة وثبددا  نفدددي، وتذددسل بيئددة العسددل 

دارة والدددددزملبا، وفدددددرص الساديدددددة، ووضدددددؾا الأدوار والسددددددؤوليا ، وأسددددداليب التؾاصدددددل مدددددم الإ
التظددؾير السهشددي. ولا يقترددر تدد ثير هددذع العشاصددر عمددل الأداا التقشددي فحدددب، بددل يتعددداع إلددل 

لاسددتسرارية السشغؾمددة الرددحية  مدددتؾػ الرضددا الددؾعيفي والدافعيددة، وهددؾ مددا يعددد ركيددزة أساسددية
 .عالية الجؾدة  في تقديؼ خدما

امميؽ فددي القظدداص الرددحي مددؽ أبددرز الرددحة الشفدددية للؤفددراد العدد دعددتمددؽ جانددبر  خددر 
ايددددث يتعرضددددؾن لزددددوؾطا  كثيددددرة تددددؤثر سددددمبا عمدددديهؼ، التحددددديا  التددددي تؾاجدددده السؤسدددددا ، 

وتدددعب لهددؼ اضدددظرابا  نفدددية كثيددرة ، تيعيذدددؾن اددالا  مددؽ التدددؾتر، الااباطددا  السددددتسرة، 
 ل اندده عمدد  ر يُعدد لددذؼاو  ،لاسدديسا الاكتئددا والتددي قددد تتظددؾر اايانددا الددل اضددظرابا  اكثددر ادددة 

دددديتجنفدددددي اضددددظرا   د فددددي مذدددداعر الحددددزن السدددددتسر وفقدددددان الاهتسددددام بالأنذددددظة اليؾميددددة د 
وصددعؾبة التركيددز والشددؾم، بسددا يددؤثر سددمبا  عمددل القدددرة عمددل اتخدداذ القددرارا  وتشفيددذ الإجددرااا  

 بدقة. 



 السقجمة

 ب 
 

وتُغهددر التجربددة العسميددة أن ليددا   ليددا  لدددعؼ الت يدد  الشفدددي والتؾاصددل الاجتسدداعي 
ئددة العسددل يفدداقؼ مددؽ وطدد ة هددذع الأعددراض، ويددرتبط بانخفدداض الأداا وارتفدداص معدددلا  داخددل بي

 .التويب والإنهاك السهشي
في ضؾا ما سعق يدم ط هذا البحث الزؾا عمل طعيعة العلبقة بيؽ جدؾدة ايداة العسدل 
ومددتؾػ الاكتئددا  لدددػ السسرضدديؽ العددامميؽ فدي السؤسدددة العسؾميددة الاستذددفائية، مددم التركيددز 

العؾامل التشغيسية والشفدية التي تيدر أو تعرقل الت ي  الؾعيفي. وسيددعل الباادث إلدل  عمل
دددة لفهدددؼ  اسددتخلبص معددالؼ هددذع العلبقددة ععددر مشهجيدددة وصددفية تعتسددد عمددل أدوا  قيدداس معتس 
ااتياجا  الأفراد وتقديؼ تؾصيا ر بش ااةر لتعزيز بيئة العسل ودعدؼ الردحة الشفددية، بسدا يزدسؽ 

 .ا واستدامة جؾدة الرعاية الرحيةرصانة الأدا
 تقديؼ ليكل الجراسة:

يتزسؽ ليكل هذع الدراسدة خسددة فردؾل مترابظدة، يعددأ الفردل الأول بتحديدد الإطدار 
الترددددؾرؼ لمدراسددددة، ايددددث يتشدددداول الإشددددكالية السظرواددددة، والفرضدددديا  السقتراددددة، إلددددل جانددددب 

لسجتسعيددة. أمددا الفرددل الثدداني، عددرض لأسددبا  اختيددار السؾضددؾص، وأهدافدده، وأهسيتدده العمسيددة وا
ا، وتشددداول مختمددد   تيخردددص لدراسدددة مدددرض الاكتئدددا ، مدددؽ خدددلبل تعريفددده لوؾي دددا واصدددظلبا 
السشغددؾرا  الشغريددة لتفددديرع، بالإضددافة إلددل ترددشيفه وأعراضدده ومدددعباته، والرددؾرة الإكميشيكيددة 

يداة العسدل، له، ثؼ استعراض أبدرز أسداليب علبجده. ويشتقدل الفردل الثالدث إلدل مفهدؾم جدؾدة ا
ددرة لهددا، وأبعادهددا، وأهدددافها، ومعؾقاتهددا،  ايددث يعددرض تعريفهددا وأهسيتهددا، وأهددؼ الشغريددا  السفد 
وطرق قياسها، مم استعراض أبدرز الاتجاهدا  فدي دراسدتها. ويعدالا الفردل الرابدم الإجدرااا  
، السشهجيدددة السعتسددددة فدددي الدراسدددة، كشدددؾص السدددشها، والدراسدددة الاسدددتظلبعية، وخردددائص العيشدددة

والأسدداليب الإارددائية السددددتخدمة. أمددا الفردددل الخددامس، فيدددتؼ تيدده عدددرض وتحميددل ومشاقذدددة 
نتائا الدراسة، مؽ خلبل التظرق لمفرضدية العامدة والفرضديا  الفرعيدة، مدم تفددير الشتدائا فدي 
ضؾا الإطار الشغرؼ والدراسا  الدابقة. وتُختتؼ الدراسة بقائسة السردادر والسراجدم والسلبادق 

 .مةذا  الر
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 أولا: الإشكالية:
شهد العالؼ في الآونة الأخيرة تويرا  جذرية في كافة السجالا ، خاصة فدي قظداص لقد 

إذ ارتفعددا مدددتؾيا   ،عددد مددؽ أبددرز القظاعددا  الحيؾيددة فددي ايدداة السجتسعددا يالرددحة الددذؼ 
واتده مدم تظدؾر الت شؾلؾجيدا الظعيدة وزيدادة التحدديا  التددي التعقيدد فدي طعيعدة العسدل وتظدؾر  أد

هذا التحدؾل أدػ إلدل توييدرا  عديددة فدي بيئدة العسدل، مثدل  ،يؾاجهها العاممؾن في هذا القظاص
زيددادة ضددوؾط العسددل وطددؾل سدداعا  العسددل وصددعؾبة التددؾازن بدديؽ الحيدداة الذخرددية والسهشيددة، 

لمعددامميؽ ويددشعكس بذددكل مباشددر عمددل أدائهددؼ  مسددا يددؤثر سددمب ا عمددل الرددحة الشفدددية والجددددية
 .السهشي

في عل هذع التحديا ، تُعد جدؾدة ايداة العسدل مدؽ السؾاضديم الحيؾيدة فدي دراسدة بيئدة و 
تذدددير إلدددل تدددؾفير عدددرو  عسدددل ملبئسدددة وتحفيدددز مشاسدددب مدددم إشدددراك  والتدددي ،العسدددل الردددحية

). وانظلبق ددا مددؽ 98 ، ص2023العددامميؽ فددي اتخدداذ القددرار داخددل مؤسددداتهؼ (زريعددي أاددلبم، 
 .ذلػ، تشاولا عدة دراسا  ت ثير جؾدة اياة العسل عمل الرحة الشفدية والأداا الؾعيفي

) بعشددؾان "جددؾدة ايدداة العسددل كسدددخل 2016فعمددل سددعيل السثددال تشاولددا دراسددة ليسدديؽ (
يدددة لإدارة الااتددراق الشفددددي لددددػ السدددرأة العاممدددة: دراسدددة ميدانيدددة بالسؤسددددة الاستذدددفائية العسؾم

عشابدددة" تقيددديؼ مددددتؾػ جدددؾدة ايددداة العسدددل ومددددتؾػ الااتدددراق الشفددددي لددددػ الشدددداا  -بالحجدددار 
بالسؤسدددة السددذكؾرة. واعتسددد  الدراسددة عمددل  –مددؽ طعيبددا  ومسرضددا  إداريددا   –العدداملب  

السددشها الؾصددفي مددؽ خددلبل تظعيددق مقدداييس جددؾدة ايدداة العسددل والااتددراق الشفدددي عمددل عيشددة 
وأعهددر  الشتدائا أن السؤسدددة  .(SPSS) تحميدل العيانددا  باسدتخدامعاممددة و  60مكؾندة مدؽ 

دا، كسدا بيشدا  تتستم بسدتؾػ متؾسط مؽ جؾدة اياة العسل ومدتؾػ ااتدراق نفددي متؾسدط أيز 
الشتدددائا وجدددؾد علبقدددة عكددددية ذا  دلالدددة إاردددائيةذ إذ سدددجما العددداملب  ذوا  جدددؾدة ايددداة 

دددددددي مقارنددددددة بشغيددددددراتهؽ ذوا  الجددددددؾدة العسددددددل السرتفعددددددة مدددددددتؾيا  أقددددددل مددددددؽ الااتددددددراق الشف
 .السشخفزة
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التدددي تشاولدددا "مددددتؾػ جدددؾدة ايددداة العسدددل لددددػ و  )2021(جفدددال عايددددة، لفدددي دراسدددة و 
) بجامعدة ورقمدة". 2العسال الإدارييؽ: دراسة ميدانية عمل عيشة مدؽ العسدال الإداريديؽ القظدب (

مرددشفة إلددل مرتفددم، متؾسددط،  –هدددفا الدراسددة إلددل تقيدديؼ جددؾدة الحيدداة لدددػ العسددال الإداريدديؽ 
والتحقددددق مددددؽ وجددددؾد فددددروق ذا  دلالددددة إارددددائية بشدددداا  عمددددل متويددددرؼ الجددددشس  –ومددددشخفض 

ة مختاريؽ بظريقدة عذدؾائية طبكيدة وأداة دراسد ا إداريلبعام 40والأقدمية. وباستخدام عيشة مؽ 
أن مدددتؾػ  (SPSS) تددؼ التحقددق مددؽ صدددقها وثباتهددا، أعهددر التحميددل الإارددائي باسددتخدام

دددا دون عهدددؾر فدددروق ذا  دلالدددة إاردددائية  جدددؾدة ايددداة العسدددل لددددػ هدددؤلاا العسدددال كدددان مرتفع 
 .تتعمق بالجشس أو الأقدمية

) 2018(وفددددي سددددياق مترددددل تشاولددددا دراسددددة (تددددؾاتي، قريرددددا ، بمعربددددي، بذددددلب ؼ، 
مؾضدددؾص "مددددتؾػ جدددؾدة ايددداة الظالدددب الجدددامعي: دراسدددة ميدانيدددة عمدددل طمبدددة اخترددداص عمدددؼ 

اس مددددتؾػ جددؾدة الحيددداة لددددػ طمبدددة هددذا التخردددص فدددي جامعدددا  الجزائدددر الددشفس" بهدددد  قيددد
(مدتوانؼ، تمسدان، باتشة، وقدشظيشة). واعتسد  الدراسة عمل مكيداس جدؾدة الحيداة الدذؼ أعددع 

وطالبددة تددؼ اختيددارهؼ ا طالبدد 211عيقدده عمددل عيشددة مكؾنددة مددؽ ) وتددؼ تظ2015تددؾاتي وبذددلب ؼ (
أن الظمبدة يتستعدؾن بسددتؾػ عدالر  (SPSS) اسدتخدامعذدؾائي ا. وأعهدر التحميدل الإاردائي ب

مددؽ جددؾدة الحيدداة فددي محدداور مثددل جددؾدة الرددحة العامددة والحيدداة الأسددرية والجددؾدة الأكاديسيددة 
والددددعادة الذخردددية والرضدددا عدددؽ الحيددداة والردددحة الشفددددية، بيشسدددا كدددان محدددؾر جدددؾدة الحيددداة 

دا لستويدر  الاجتساعية بسدتؾػ متؾسدط، مدم فدروق ذا  دلالدة إاردائية فدي بعدض السحداور تبع 
الدراسدة بزدرورة تحدديؽ جدؾدة الحيداة الاجتساعيدة لتعزيدز العلبقدا  والددعؼ  واوصاالجامعة. 

 .الشفدي
إن جؾدة اياة العسل في بيئة العسل الرحية تدؤثر بذدكل كعيدر عمدل رفاليدة العدامميؽ، 

ا فددي تحددديؽ الأداا وخاصددة السسرضدديؽ، إذ تددداهؼ بيئددة العسددل الإيجابيددة والسدعؾمددة اجتساعي دد
الدددؾعيفي وجددددؾدة الخددددما  السقدمددددة. ومدددم تزايددددد الزدددوؾط السهشيددددة والشفددددية، يعددددرز الاهتسددددام 
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با  نفدددية جددراا عؾامددل اومددا يتعددرض لدده مدؽ اضددظر  بدالسؾرد البذددرؼ فددي السؤسدددا  الردحية
 .خاصة  تيسا يتعمق بغاهرة الاكتئا  بيئة العسل 

بالأف ددددار الدددددؾداوية وفقدددددان الذددددهية والذددددعؾر عتعددددر الاكتئددددا  اضددددظراب ا نفدددددي ا يتدددددؼ ي
). هدذع الحالدة، التدي 408، ص 2020بالذنب وصعؾبة اتخاذ القرارا  والأرق (طالب اشان، 

تتجمدددل فدددي الذدددعؾر السددددتسر بدددالحزن وفقددددان الاهتسدددام بالأنذدددظة اليؾميدددة وصدددعؾبة التركيدددز، 
ا تؤدؼ إلل تراجم الأداا السهشي وضع  العلبقا  الاجتساعية دا خل بيئدة العسدل، وتدزداد سدؾا 

 .عشد ليا  استراتيجيا  الت ي  والدعؼ الشفدي ال افي
فقددد تشاولددا دراسددة (بذدديش ولددؼ يقترددر الاهتسددام بسؾضددؾص الاكتئددا  عمددل فئددة معيشددة، 

دور اسدددتراتيجيا  الت يددد  كستويدددر وسددديط ومعددددل لمعلبقدددة بددديؽ الاكتئدددا   )2024(وبدددؾدودة، 
ستقاعديؽ في ولاية قالسة، ايث أعهر  أن البحدث عدؽ السدداندة وجؾدة الحياة لدػ السدشيؽ ال

) 2016يقمددل مددؽ تددد ثير الاكتئددا  عمدددل جددؾدة الحيدداة. كسدددا تشاولددا دراسدددة (عظددا  اسيسدددي، 
مؾضددؾص الاكتئددا  لدددػ الشددداا السريزددا  بالدددكرؼ اللبتددي يتشدداولؽ الأندددؾليؽ، وكذددفا عددؽ 

تددزام بتشدداول الدددواا. وفددي دراسددة (روتددس فددروق فددي درجددا  الاكتئددا  ادددب الفئددة العسريددة والال
تددؼ تدددميط الزددؾا عمددل الفجددؾة ال عيددرة بدديؽ ندددب  )،2011(فؾلفوددان ، ترجسددة سددامر رضددؾان، 

-%70الانتحار لدػ الرجال والشداا في أوروبا، مؤكدة أن الاكتئا  الإكميشيكي يدرتبط بشددبة 
ا ردددتدعي تذخي% مدددؽ ادددالا  الانتحدددار، مدددم اخدددتلب  أعراضددده بددديؽ الجشدددديؽ مسدددا يدددد90

لدددددػ الرجددددال. وفددددي سددددياق مذددددابه، أعهددددر  دراسددددة (محيددددؾز كريسددددة وتبدددداني صددددفية،  ةخاصدددد
أن مدددتؾػ الاكتئددا  بدديؽ السسرضدديؽ العددامميؽ بشغددام السشاوبددة بددالسركز الاستذددفائي  )2021(

ا، مددم فددروق ذا  دلالددة إارددائية بحدددب الجددشس (برددالح دا جدددالجددامعي بدددظي  كددان شدددي
 .لسهشيةالإناث) والأقدمية ا

مددؽ خددلبل الددربط بدديؽ هددذع الدراسددا ، يتزددح أن جددؾدة ايدداة العسددل والرددحة الشفدددية 
لمعامميؽ في القظاص الرحي مترابظتدان بذدكل وثيدقذ إذ تدداهؼ بيئدة العسدل السلبئسدة والداعسدة 
في تقميل مدتؾيا  الااتراق الشفدي والاكتئا ، مسا يؤدؼ إلل تحديؽ الأداا الدؾعيفي وجدؾدة 
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لسقدمة. ومؽ هشا تشبم أهسية إجراا دراسدا  شداممة لتقيديؼ جدؾدة ايداة العسدل وتحديدد الخدما  ا
استراتيجيا  الت ي  والدعؼ الشفدي السلبئسة لمسؾرد البذرؼ في السؤسدا  الرحية، لسؾاجهة 

 .التحديا  الستزايدة في هذا القظاص الحيؾؼ 
بيئدة العسدل الردحية  إن هذع الدراسا  تدمط الزؾا عمل أهسيدة جدؾدة ايداة العسدل فدي

 مؽ جهة، ومؽ جهة أخرػ أهسية دراسة الاكتئا  داخل بيئة العسل في السدتذفيا . 
وفي مقابل ذلػ جاا  هذع الدارسة لتمقي الزؾا عمل إمكانية وجؾد علبقدة بديؽ جدؾدة 

 اياة العسل والاكتئا  في بيئة العسل، وعميه فإن التداؤل الرئيدي لمدراسة يتعمؾر كالتالي:
 نيا: تداؤلات الجراسة:ثا

 التداؤلات الخئيدية:
السؤسددة العسؾميدة الاستذدفائية تجيشدي  مسرضيما مدتؾػ جؾدة اياة العسل لدػ  -0

 تيار ؟الراؾية هدام، 
عسؾميددة الاستذددفائية تجيشددي هدددام السؤسدددة ال مسرضددي ػ الاكتئددا  لدددػؾ مددا مدددت -2

 الراؾية تيار ؟
ة إارددائية بدديؽ جددؾدة ايدداة العسددل والاكتئددا  هددل تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالدد -3

 ؟ تيار  الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي 
 ولتزسيؽ معالؼ الؾضؾا في سياقاتها السؾضؾعية تتعمؾر الأسئمة الفرعية التالية:

 التداؤلات الفخعية: -
الساديدددددة  هددددل تؾجددددد علبقدددددة ارتباطيددددة ذا  دلالدددددة إارددددائية بددددديؽ عددددرو  بيئدددددة العسددددل -1  

 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام والاكتئا  لدػ مسرضي 
السعشؾيددددة  هددددل تؾجددددد علبقددددة ارتباطيددددة ذا  دلالددددة إارددددائية بدددديؽ عددددرو  بيئددددة العسددددل -2

 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 
 والاكتئددا  هددل تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ تساسددػ جساعددة العسددل -3

 ؟الراؾية –ل تجيشي هدام مدتذفلدػ مسرضي 
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 هل تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ مذاركة العامميؽ فدي اتخداذ القدرارا  -4
 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام والاكتئا  في بيئة العسل لدػ مسرضي 

 الإشددددرا  هددددل تؾجددددد علبقددددة ارتباطيددددة ذا  دلالددددة إارددددائية بدددديؽ أسددددمؾ  الددددرئيس فددددي -5
 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام سل لدػ مسرضي والاكتئا  في بيئة الع

والاكتئدا   والسكافدآ هل تؾجد علبقدة ارتباطيدة ذا  دلالدة إاردائية بديؽ نغدام الأجدؾر  -6
 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام في بيئة العسل لدػ مسرضي 

هددل تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ خرددائص الؾعيفددة والاكتئددا  فددي -7
 ؟الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  بيئة العسل

 :الجراسة فخضياتثالثا: 
 الفخضيات الخئيدية: -

تجيشدددي هددددام مددددتؾػ جدددؾدة ايددداة العسدددل لددددػ مسرضدددي السؤسددددة العسؾميدددة الاستذدددفائية  -1
 مرتفم.الراؾية 

مددددتؾػ الاكتئدددا  لددددػ مسرضدددي السؤسددددة العسؾميدددة الاستذدددفائية تجيشدددي هددددام الراؾيدددة  -2
 مشخفض.

تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ جؾدة اياة العسل والاكتئا  لدػ مسرضدي  -3
 تيار . .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام 

 :فرعية التاليةويشعثق عؽ هذع الفرضية الفرضيا  ال
 الفخضيات الفخعية:-
كتئدا  لددػ والاالساديدة  تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ عرو  بيئة العسل -1

 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام مسرضي 
والاكتئددا  السعشؾيددة  تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ عددرو  بيئددة العسددل -2

 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي 
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والاكتئدددا  لددددػ  تؾجدددد علبقدددة ارتباطيدددة ذا  دلالدددة إاردددائية بددديؽ تساسدددػ جساعدددة العسدددل -3
 .الراؾية –يشي هدام مدتذفل تجمسرضي 

 تؾجدددد علبقدددة ارتباطيدددة ذا  دلالدددة إاردددائية بددديؽ مذددداركة العدددامميؽ فدددي اتخددداذ القدددرارا  -4
 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام والاكتئا  لدػ مسرضي 

والاكتئددا   الإشددرا  تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ أسددمؾ  الددرئيس فددي -5
 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي 

والاكتئددا  لدددػ والسكافددآ  تؾجددد علبقددة ارتباطيددة ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ نغددام الأجددؾر  -6
 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام مسرضي 

تؾجددددد علبقددددة ارتباطيددددة ذا  دلالددددة إارددددائية بدددديؽ خرددددائص الؾعيفددددة والاكتئددددا  لدددددػ  -7
 .الراؾية –مدتذفل تجيشي هدام مسرضي 

 سؾضؾع:: أسباب اختيار الرابعا
 البا مدا يتؾقد  اختيدار مؾضدؾص البحدث عمدل جسمدة مدؽ الأسدبا ، مشهدا مدا هدؾ ذاتديذ 
ومشهددددا مددددا هددددؾ مؾضددددؾعي بيددددد أن الجددددانعيؽ لا يشفرددددلبن عددددؽ بعزددددهسا الددددبعض، فالجانددددب 

مجدال وططدار البحدث أمدا الجاندب الدذاتي تيفدرض طعيعدة مؾضدؾص البحدث،  هالسؾضؾعي يفرضد
  :ختيارنا لسؾضؾص هذع الدراسةوهؾ الأمر نفده الذؼ تؾق  عميه ا

 الاكتئا  في بيئة العسل.، وكذا سؾاضيم جؾدة اياة العسل الاهتسام الذخري ب 
  الدور الهام التي تمعبه جؾدة اياة العسدل فدي شدعؾر السسرضدؾن والعسدال بردفة عامةدد ومدا

يشجددر عددؽ ذلددػ مددؽ نتددائا ايجابيددة عمددل العامددل وعمددل السؤسدددة كزيددادة الدافعيددة لمعسددل، 
 قص الغيابا  عؽ العسل ونقص الدوران في العسل أيزا.ن
  يعتعددر الاكتئددا  مددؽ الاضددظرابا  الشفدددية الحددادة التددي يجددب دراسددتها وتحديددد كددل العؾامددل

 السدعبة تيه،  بغية الحفاظ عمل الرحة الشفدية لمعسال وبالتالي تؾافقه الشفدي والسهشي.
لجددؾدة الحيدداة فددي العسددل  راث الشغددرؼ فهددؼ السؾضددؾص ودراسددته ميدددانيا بالاعتسدداد عمددل التدد

 الاكتئا . وكذا 
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 أىجاف الجراسة:: خامدا
إن أؼ بااددددث يقددددؾم ببحددددث عمسددددي فددددي أؼ مجددددال كددددان لابددددد أن يكددددؾن لدددده هددددد  أو 
مجسؾعددة مددؽ الأهدددا  السحددددة يرجددؾ بمؾ هددا مددؽ خددلبل بحثدده، ونغددرا لأهسيددة مؾضددؾص جددؾدة 

فقددد  الراؾيددة –مدتذددفل تجيشددي هدددام  ايدداة العسددل والاكتئددا  فددي بيئددة العسددل لدددػ مسرضددي
 هدفشا مؽ وراا هذا البحث إلل: 

قيدداس مدددتؾيا  جددؾدة ايدداة  هددؾإن الهددد  الرئيدددي الددذؼ تدددعل الدراسددة الددل تحكيقدده 
معرفدددة العلبقدددة بددديؽ جدددؾدة ايددداة العسدددل .، و العسددل والاكتئدددا  فدددي بيئدددة العسدددل عشدددد السسرضدديؽ

ا قاعددة معرتيدة وهدذا بالاعتسداد عمدل أسداليب خدلبل إنذدا والاكتئا  فدي بيئدة العسدل وذلدػ مدؽ
 .عمسية وكيفية ال السذاكل القائسة وطيجاد الحمؾل السشاسبة

 أىسية الجراسة: سادسا:
جدؾدة ايداة العسدل لددػ مسرضدي ودور تعتعر هذع الدراسة مداهسة عمسيدة فدي إبدراز أهسيدة  -

اهرة الاكتئدا  فدي عددراسدة كدذا و في الحفاظ عمل الرحة الشفدية لمسرضديؽ، السدتذفيا  
 بيئة العسل.

تدددداهؼ هاتددده الدراسدددة فدددي زيدددادة الاهتسدددام العمسدددي بسؾضدددؾص جدددؾدة ايددداة العسدددل والاكتئدددا   -
 بيئة العسل لدػ مسرضي السدتذفيا . في

تتجمدددددل اهسيدددددة الدراسدددددة كدددددؾن مؾضدددددؾص جدددددؾدة ايددددداة العسدددددل والاكتئدددددا  فدددددي بيئدددددة العسدددددل  -
البددددااثيؽ وخاصدددددة تمدددددػ التدددددي مددددؽ السؾاضددددديم السهسدددددة التدددددي تخرددددص فيهدددددا العديدددددد مدددددؽ 

عالجددددددا جددددددؾدة ايدددددداة العسددددددل والاكتئددددددا  فددددددي بيئددددددة العسددددددل عشددددددد السسرضدددددديؽ وبالتددددددالي 
 .تعتعر اضافة معرتية جديدة تثرؼ الحقل السعرفي والعمسي 

 : التعاريف الاجخائية:دساسا -
تتبعهددددا العسميددددا  الست اممددددة والسخظظددددة والسدددددتسرة التددددي :هددددي  جااااؾدة الحياااااة فااااي العساااال-

تحددددديؽ الجؾانددددب السختمفددددة السددددؤثرة عمددددل الحيدددداة الؾعيفيددددة والذخرددددية   بوددددرض السؤسدددددا
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وهددي مجسددؾص اسددتجابا  السسرضدديؽ عمددل اسددتعيان جددؾدة الحيدداة فددي العسددل السظعددق لمعددامميؽ، 
 في الدراسة.
تذددسل هددذع الأعدددراض لهددؾ االددة مرضددية تتزددسؽ مجسؾعددة معقدددة مددؽ الأعددراض  الاكتئاااب:

قدد يردعب تسييزهدا. كسدا   إلدل أعدراض جدددية ةالدذا ، إضدافوت نيدب  الشفددية مذداعر الدذنب
يغهددر الاكتئددا  فددي بعددض الأايددان مددؽ خددلبل شددعؾر عددام باليدد س، التذدداؤم، وفقدددان الاهتسددام 

، وهددؾ مجسددؾص اسددتجابا  السسرضدديؽ عمددل مكيدداس بيددػ للبكتئددا  السدددتعسل فددي هددذع بالحيدداة 
 الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني
 جؾدة حياة العسل
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الإطار، تعمؾر مفهدؾم جدؾدة ايداة العسدل بذدكل أكعدر، ايدث تدؼ التركيدز عمدل تدؾفير بيئدة عسدل 

دددا لمتظدددؾير الدددذاتي، وتزدددسؽ صدددحية تددددع ؼ مذددداركة العدددامميؽ فدددي صدددشم القدددرار، وتدددؾفر فرص 
العؾامددل فددي تعزيددز رضددا العددامميؽ تددداهؼ هددذع  ايددثارددؾلهؼ عمددل أجددؾر ومكافددآ  عادلددة. 

وولائهدددؼ لسؤسدددداتهؼ، مسدددا يدددشعكس إيجاب دددا عمدددل أداا السشغسدددة ويدددداعدها فدددي تحقيدددق أهددددافها 
 دامة.الاستراتيجية بذكل أكثر فعالية واست
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 تعخيف جؾدة حياة العسل:أولا: 
التدددي  تعددددد  التعريفدددا  الخاصدددة بجدددؾدة ايددداة العسدددل نغدددر ا لاخدددتلب  وجهدددا  الشغدددر

 .في هذا السجال تشاولا هذا السفهؾم
ايددث يذددير إلددل الغددرو  والخرددائص السرتبظددة بالعسددل التددي تعددزز الدافعيددة، الأداا، 

)، فدإن جدؾدة الحيداة فدي ANI, 2013ؽ السهشيديؽ (والرضا الؾعيفي. وفق ا للبتفاقيدة الؾطشيدة بدي
العسل تركز عمل تحديؽ عرو  العسل، بالإضافة إلل تؾفير إمكانية أداا عسل جيدد فدي بيئدة 

 ).Sauvezon & al, 2019 : 45(       .عسل ملبئسة
مشدددذ سدددبعيشيا  القدددرن الساضدددي، تسيدددز هدددذا السفهدددؾم بدددالتظؾر السددددتسر، وذلدددػ بفزدددل 

ل الت يدد  مددم التويددرا  السختمفددة. ومددم ذلددػ، لا يددزال هشدداك ليددا  لتعريدد  مرونتدده وقدرتدده عمدد
، فدإن تعريدد  جدؾدة الحيدداة فدي العسددل Thorsrudمؾادد متفدق عميدده بديؽ البددااثيؽ. كسدا أشددار 

ددددا لمعؾامددددل التاريخيددددة، الثقاتيددددة، والدددددياق الاجتسدددداعي  يختمدددد  مددددؽ بمددددد إلددددل  خددددر، وذلددددػ تبع 
 )Larouche. 1983 : 569(    والاقترادؼ ل ل مجتسم.

 Lawler عهددر مفهددؾم جددؾدة الحيدداة فددي العسددل فددي بدايددة الدددبعيشيا ، ايددث قدددم
ددا (1974) يركددز عمددل ترددؾرا  العسددال لمعيئددة الساديددة والسعشؾيددة لمعسددل، بسددا فددي ذلددػ  تعريف 

السزايددا، الحددؾافز، الأمددؽ الددؾعيفي، السذدداركة فددي صددشم القددرارا ، والرضددا الددؾعيفي (بددؽ خالددد 
جدؾدة الحيداة فدي العسدل  Boisver  ، عدر  1977). وفدي عدام 118، ص 2015ومبداركي، 

 ب نها الشتائا الإيجابية لمحياة السهشية عمل الفرد، السشغسة، والسجتسم
 (Bonnville, 2014: 45) 

، الدذيؽ ركدزوا عمدل التؾفيدق Hackman & Oldman (1980) تظدؾر السفهدؾم مدم
ثددددل الاسددددتقلبلية، معشددددل العسددددل، وتشددددؾص السهددددام، بدددديؽ ااتياجددددا  العددددامميؽ ومحتددددؾػ العسددددل، م

   (Pelletier, 2017: p57)     لتحقيق الرفالية والفعالية الإنتاجية
إلددل أن جددؾدة الحيدداة فددي العسددل تعشددي تظعيددق Bergeron ، أشددار1982وفددي عددام 

 .(Pelletier, 2018: 43) فمدفة إندانية تعتسد عمل السذاركة لتعديل جؾانب العسل
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أن الهددد  العددام يتسثددل فددي تسكدديؽ  Larouche & Trudel (1983) أضددا 
السشغسا  مؽ استولبل قدرا  الأفراد بذكل كامل، مسا يجعدل العسدل أكثدر إثدارة وطرضداا ، مدم 

 Elyzur & Shye ، ركدز1990وفدي عدام  .(Locufier, 2015) تحديؽ الفعاليدة التشغيسيدة
العدنية، الاجتساعية، والثقاتية مؽ خدلبل تفاعمده  عمل الفعالية العالية لمفرد في الأبعاد الشفدية،

 .(Brousseau, 2006)        مم بيئة العسل
) جددؾدة الحيدداة فددي العسددل ب نهددا إدراك الفددرد 1993فددا السشغسددة العالسيددة لمرددحة (عر 

وفدي عدام  .(Colombat, 2012) لسكانتده فدي الؾجدؾد، مرتبظ دا ب هدافده، تؾقعاتده، ومعداييرع
عمددل أهسيددة العلبقددا  بدديؽ الأفددراد ومحدديط العسددل، معتعددر ا العسددل Laflamme  ، أكددد1994

 .نذاط ا ذا معشل خاص
إلدل أن جدؾدة الحيداة فدي العسدل تغهدر مدؽ  Lau & May ، أشدار1998 سدشةفدي 

خلبل استجابة السشغسة لااتياجا  العامميؽ، بتؾفير نغؼ تدسح بالسذاركة فدي صدشم القدرارا  
جددؾدة  Lewis & Goodman ، عددر  1999عددام ). وفددي 05، ص 2004(السوربددي، 

الحيدداة فددي العسددل ب نهددا الأنذددظة التددي تشفددذها السشغسددا  لتحددديؽ ايدداة العددامميؽ، مسددا يددشعكس 
 .)109:2016 (تيدير،  .إيجاب ا عمل الإنتاجية

أن جدؾدة الحيداة فدي العسدل تتؾافدق Martel & Dupuis  ، رأػ2006، فدي عدام اأخيدر 
فدددي العسدددل، مسدددا يدددؤثر إيجاب دددا عمدددل أدائددده التشغيسدددي والأداا العدددام مدددم تحقيدددق الفدددرد لأهدافددده 

 . لمسؤسدة
فها جاد الر  كسا ب نها: "العسميا  الست اممة والسخظظة والسددتسرة التدي تهدد  إلدل  عر 

تحددديؽ الجؾانددب السختمفددة السددؤثرة عمددل الحيدداة الؾعيفيددة والذخرددية لمعددامميؽ، بسددا يدددهؼ فددي 
 .ية لمسشغسة والعامميؽ والستعامميؽ معهاتحقيق الأهدا  الاستراتيج

 ).623 :2022،  مرداسي(  
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إلددددل أن جددددؾدة ايدددداة العسددددل تعشددددي اتبدددداص  مددددؽ جهددددة أخددددرػ، أشددددار الذددددريفل والدددددليسي
سياسا  لمسؾارد البذرية تهد  إلل تؾفير ايداة وعيفيدة تذدبم ااتياجدا  العدامميؽ، مسدا يدؤدؼ 

 .)22 :2015، (اشتؾؼ  .إلل تحديؽ أداا السشغسة

ويتسثدددل مفهدددؾم جدددؾدة ايددداة العسدددل فدددي جدددانعيؽ أساسدددييؽ: الأول يتسثدددل فدددي اسدددتولبل 
الإمكانيددا  البذددرية لزيددادة الإنتاجيددة، بيشسددا يركددز الجانددب الثدداني عمددل سددعي العددامميؽ لإشددباص 

 ).74 :2013،  (سامي ااتياجاتهؼ الأساسية في العسل.

 ثانيا: أىسية جؾدة الحياة الؾعيفية :
يدداة العسددل ت تدددب أهسيددة كعيددرة فددي القددرن الحددادؼ والعذددريؽ وتددؤثر فددي نتددائا إن جددؾدة ا   

ويسكدددددؽ تحديدددددد أهسيدددددة جدددددؾدة ايددددداة العسدددددل باختردددددار ، أعسدددددال السشغسدددددة مدددددؽ عددددددة جؾاندددددب
 العشاصر التالية: في

 قدرة السؤسدة عمل إستقظا  ال فااا  والإاتفاظ بها وبشاا قدراتها لخدمة أهدافها 
 تعتعر ميزة تشافدية عمدل السددػ البعيدد خرؾصدا بحالدة إزديداد  إستثسار ال فااا  والتي

 .معدل رضا السؾعفيؽ مسا يحقق الأهدا  التشغيسية لمسؤسدة
 )74: 1998(إبراليؼ، 

  القددددرة عمددددل ربددددط الأهددددا  الذخرددددية لمسددددؾعفيؽ ب هددددا  السؤسدددددة لتحقيددددق التددددؾازن
 بيشهؼ.

 زيادة الانتاجية بالعسل والرلبدة تؾفير بيئة عسل وسياسا  وطجرااا  مشاسبة لمسؾعفيؽ ل
 بالبقاا في السؤسدة مسا يؤدؼ إلل جؾدة الخدما  السقدمة. 

 .)117: 2015(ععد ال ريؼ، 
وت سددددؽ أهسيددددة جددددؾدة الحيدددداة الؾعيفيددددة مددددؽ خددددلبل ت ثيرهددددا السباشددددر و يددددر السباشددددر عمددددل 

ذدظة ومهدام الغؾاهر والدمؾكيا  الإدارية داخل السشغسا ، وما يسكؽ أن تدؤثر عمدل مجسدل أن
السشغسا  سؾاا في أدائهدا لسهامهدا أو علبقتهدا بالعيئدة الخارجيدة وبالتدالي تحقيدق أهددافها،  هذع

وهدذا مدا أكدتده العديدد مدؽ البحدؾث والدراسددا  التظعيكيدة التدي أجريدا فدي بيئدا  مختمفدة والتددي 
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 أثعتدددا أن درجدددة نجددداا أيدددة مشغسدددة تتؾقددد  إلدددل ادددد كعيدددر عمدددل القددددرة عمدددل خمدددق بيئدددة عسدددل
 .)17 :2018(أبؾ عؾدة،  .ملبئسة بهذع السشغسا 

أشددار مرسددي إلددل أن جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة تمعددب دور ا محؾري ددا فددي تحقيددق العديددد مددؽ 
الفؾائددد الإيجابيددة لمسشغسددا ، ايددث تدددهؼ فددي خفددض معدددلا  الغيددا  ودوران العسددل. كسددا أن 

ا عمددل الاسددتجابا  الدددمؾكية لمعددام ميؽ، مثددل تعزيددز الهؾيددة التشغيسيددة لهددا تدد ثير ا معشؾي ددا واضددح 
وزيدددادة الرضدددا الدددؾعيفي وتقميدددل الذدددعؾر بالعزلدددة الذخردددية. بالإضدددافة إلدددل ذلدددػ، لا تقتردددر 
أهسيددة جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة عمددل تعزيددز قدددرة السشغسددة عمددل جددذ  العددامميؽ الأكفدداا فحدددب، 

ددا فددي تعزيددز قدددرتها التشافدددية فددي الدددؾق، مسددا يجعمهددا عددا ملب  اسددتراتيجي ا فددي بددل تددداهؼ أيز 
 . ) 566: 2013( بدوؼ، تحقيق الشجاا والاستدامة لمسشغسا . 

وعمل العسؾم فإن أهسيدة جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة بالشددبة لأؼ مشغسدة أو لأؼ فدرد عامدل 
 اعا بالإشددداخدل أؼ تشغديؼ رسدسي تتزددسؽ فدي كؾنهدا متظمددب وعيفدي يعسدل عمددل تدؾفير أهدؼ 

دا  التشغيسية مؽ جهة واستيفاا طسؾاا  الأفدراد العدامميؽ مدؽ الأساسية لمتحقيق الأمثل للؤه
 )06 :2004(السوربي، . جهة أخرػ 

تُع د براما جؾدة اياة العسل بسثابة العذرة الأساسية لشجاا العديد مدؽ السشغسدا ، ايدث 
دددال فدددي زيدددادة الإنتاجيدددة وتحددددديشها. وفدددي الؾقدددا نفدددده، تُحق  دددق هدددذع العددددراما  تددددهؼ بذدددكل فع 

العددامميؽ مددؽ خددلبل تمعيددة ااتياجدداتهؼ ومتظمبدداتهؼ السختمفددة فددي بيئددة العسددل. وبددذلػ، تظمعددا  
ترددبح جددؾدة ايدداة العسددل عدداملب  محؾري ددا فددي تحقيددق التددؾازن بدديؽ أهدددا  السشغسددة وتظمعددا  

 . )43:  2009. ( العشزؼ، العامميؽ، مسا يعزز مؽ أداا السشغسة بذكل عام
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 سل:: نغخيات جؾدة الحياة في العثالثا
لقد شهد القرن الساضي تظدؾر ا ممحؾع دا فدي الشغريدا  التدي ااولدا تفددير العلبقدة بديؽ 
العسددل ورفاليددة الأفددراد، ايددث عهددر  العديددد مددؽ الشغريددا  فددي مجددال العمددؾم الدددمؾكية التددي 
سددداهسا فدددي صددديا ة مفهدددؾم جدددؾدة الحيددداة فدددي العسدددل. مدددؽ أبدددرز هدددذع الشغريدددا  نغريدددة هدددرم 

ؾ، التددي تؤكددد عمددل أن الأفددراد يدددعؾن إلددل إشددباص ااجدداتهؼ الأساسددية الحاجددا  لأبراهددام ماسددم
والشفددددية مدددؽ خدددلبل العسدددل، ونغريدددة العدددامميؽ لفريددددريػ هرزبدددرذ، التدددي ميدددز  بددديؽ العؾامدددل 

  .الرحية (التي تسشم عدم الرضا) والعؾامل السحفزة (التي تعزز الرضا والدافعية)
(Verma. 2018 : 161) 

سدداعد  فددي فهددؼ كيفيددة تدد ثير العسددل عمددل ايدداة الأفددراد، وكيدد  هددذع الشغريددا  و يرهددا 
يسكدددؽ لمسشغسددددا  أن تردددسؼ بيئددددا  عسدددل تدددددعؼ رفاليدددة السددددؾعفيؽ وتحفدددزهؼ عمددددل الإنتاجيددددة 
والإبداص. وبالتالي، فإن جؾدة الحياة في العسل لؼ تعد مجرد مفهدؾم ثدانؾؼ، بدل أصدبحا مكؾن دا 

رية الحديثددة، التددي تهددد  إلددل تحقيددق التددؾازن بدديؽ أساسددي ا فددي اسددتراتيجيا  إدارة السددؾارد البذدد
 أهدا  السشغسة ورفالية مؾعفيها.

 :Maslowنغخية ىخم الحاجات "ماسمؾ"  .1
ا عمدددل 1954طدددؾر "أبراهدددام ماسدددمؾ" ( دددا أساسدددي ا ومعتسدددد  دددا نغري دددا أصدددبح مرجع  ) نسؾذج 

تشبددم مددؽ  نظدداق واسددم فددي العديددد مددؽ السشغسددا . تقددؾم نغريتدده عمددل ف ددرة أن دافعيددة الأفددراد
دددا  دددا لأولؾيتهدددا وأهسيتهدددا. ووفق  سددعيهؼ لإشدددباص خسدددس ااجدددا  أساسدددية، مرتبدددة بذددكل هرمدددي وفق 
لساسمؾ، فإن الدافم لدػ الفرد يغل قائس ا طالسا أن الحاجة لؼ تُذدبم، وعشددما يدتؼ إشدباص ااجدة 

ع العسميددة معيشدة، يشتقدل الدددافم تمقائي دا نحدؾ الدددعي لإشدباص الحاجدة التاليددة فدي ترتيدب الهددرم. هدذ
 .تدتسر اتل يرل الفرد إلل أعمل مدتؾػ في الهرم، وهؾ تحقيق الذا 

 (Bellagamba. 2016 : 39)
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     :تذسل هذع الحاجا  الخسس ما يمي
  الحاجات الفيديؾلؾجية .0

وهددي الحاجددا  الأساسددية اللبزمددة لبقدداا الإندددان عمددل قيددد الحيدداة، مثددل الظعددام، السدداا، 
 .إشباص هذع الحاجا ، لا يسكؽ لمفرد أن يركز عمل أؼ شيا  خر الس وػ، والشؾم. بدون 

 حاجات الأمؽ والدلامة .3
بعددد إشددباص الحاجددا  الفيزيؾلؾجيددة، يدددعل الفددرد إلددل تحقيددق الأمددان والاسددتقرار، سددؾاا 
عمل السدتؾػ السدادؼ (مثدل العسدل الثابدا والددخل السشدتغؼ) أو الشفددي (مثدل الذدعؾر بالأمدان 

 (Verma. 2018 : 163)     .في بيئة العسل)

  الحاجات الاجتساعية .1
يذددعر الفددرد بالرلبددة فددي الانتسدداا إلددل مجسؾعددة أو مجتسددم، سددؾاا فددي العسددل أو الحيدداة 
الذخرددية. هددذع الحاجددة تتعمددق بالعلبقددا  الاجتساعيددة، الرددداقا ، والتفدداعلب  الإيجابيددة مددم 

 .الآخريؽ
  حاجات تقجيخ الحات .4

إلددل الحرددؾل عمددل الااتددرام والتقدددير مددؽ الآخددريؽ، بالإضددافة إلددل تعزيددز هشددا يدددعل الفددرد    
ثقتدددده بشفددددده وقيستدددده الذاتيددددة. فددددي بيئددددة العسددددل، يسكددددؽ أن يتحقددددق ذلددددػ مددددؽ خددددلبل الاعتددددرا  

 .بالإنجازا  أو الترقيا 
  حاجة تحقيق الحات .3

مكاناتدده تسثددل هددذع الحاجددة أعمددل مدددتؾػ فددي هددرم ماسددمؾ، ايددث يدددعل الفددرد إلددل تحقيددق إ   
ال اممدة وتظددؾير مهاراتده وقدراتدده بذدكل كامددل. فددي العسدل، يسكددؽ أن يععدر ذلددػ عدؽ نفددده مددؽ 

 .خلبل الإبداص، الابت ار، والبحث عؽ التسيز
بالشدددبة لمعسددال، فددإن تحقيددق الحاجددا  الدددنيا (الفيزيؾلؾجيددة والأمددؽ) هددؾ شددرط أساسددي 

ا ، وتحقيددق الددذا ). فقددط عشدددما يددتؼ للبنتقددال إلددل الحاجددا  الأعمددل (الاجتساعيددة، تقدددير الددذ
إشددددباص هددددذع الحاجددددا  بذددددكل متدددددرذ، يسكددددؽ لمعامددددل أن يزددددسؽ جددددؾدة ايدددداة مهشيددددة مُرضددددية 
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ومحترمددددة. هددددذا الشسددددؾذذ يدددددمط الزددددؾا عمددددل أهسيددددة ترددددسيؼ بيئددددا  عسددددل تدددددعؼ تمعيددددة هددددذع 
 لعسل.الحاجا  بذكل متؾازن، مسا يعزز رفالية السؾعفيؽ ويزيد مؽ إنتاجيتهؼ والتزامهؼ با

 (Verma. 2018 : 163) 

 (: نغخية ىخم الحاجات لا "ماسمؾ" مقتخنا بجؾدة الحياة في العسل10الذكل رقؼ )
 ).Verma  &Sharma 2018, P163: (السرجر 

 ": هرزبرغ نغخية العامميؽ لا "  -2
نغريدة العدامميؽ بشداا  عمدل أبحاثده الأكاديسيددة  (Herzberg) "طدؾر "فريددريػ هرزبدرغ

سمية التي اكتدعها مدؽ خدلبل تقدديؼ السدؤتسرا  السؾجهدة لرجدال الأعسدال. كدان هدفده وخعرته الع
الرئيددددي تردددحيح الظريقدددة التدددي تُفهدددؼ بهدددا الظعيعدددة البذدددرية فدددي السشغسدددا ، خاصدددة فدددي عدددل 
تركيز العديد مؽ السؤسددا  عمدل ال فدااة والإنتاجيدة عمدل اددا  الستعدة والرضدا فدي العسدل. 

ردددشاعي  الب دددا مدددا يُفقدددد العسدددال الذدددعؾر بالددددعادة والرضدددا، ر دددؼ لاادددع هرزبدددرغ أن القظددداص ال
الجهؾد الرادقة التي يعذلها بعض السديريؽ. ووفق ا له، فإن الؾعيفة الأساسية لمسؤسددا  هدي 

 .تسكيؽ الأفراد مؽ عيش اياة ذا  معشل اكيقي مؽ خلبل تفعيل إمكانياتهؼ
عددامميؽ رئيدددييؽ يددؤثران عمددل مددؽ خددلبل أبحاثدده التجريعيددة، تؾصددل هرزبددرغ إلددل وجددؾد 

 (LOUART. 2002 : 17): سيكؾلؾجية العسل، وهسا
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وقددد اكتذدد  "هرزبددرغ" انظلبقددا مددؽ أبحاثدده الامعريكيددة وجددؾد عددامميؽ أساسددييؽ يتدددخلبن 
 .في سيكؾلؾجية العسل

تشقدؼ العؾامل السؤثرة في الددوافم والرضدا الدؾعيفي إلدل فئتديؽ رئيدديتيؽ: داخميدة تدرتبط 
دددد العؾامدددل الداخميدددة، مثدددل بظعيعدددة الع سدددل وأهدافددده، وخارجيدددة تتعمدددق بعيئدددة العسدددل السحيظدددة. تُع 

الذددددددعؾر بالإنجدددددداز، وتحسددددددل السدددددددؤولية، والاعتددددددرا  بددددددالجهؾد، وطمكانيددددددا  تحقيددددددق الددددددذا ، 
والسكافآ  التحفيزية، محركا  أساسية لتعزيز الدافعية والرضا الؾعيفي، ايث يدؤدؼ تظؾيرهدا 

مدددددتؾػ الإنتاجيددددة. فددددي السقابددددل، تددددرتبط العؾامددددل الخارجيددددة بجددددؾدة  إلددددل إثددددارة الحسدددداس ورفددددم
الغددرو  السحيظددة بالعسددل، كذددروط الشغافددة والدددلبمة، والأجددؾر السشاسددبة، وطعيعددة العلبقددا  
السهشية، وعرو  العسل السادية. ور ؼ أن تؾفر هذع العؾامل يُدهؼ فدي تحقيدق الارتيداا العدام، 

د عددددم الرضدددا دون أن ت دددؾن ذا  تددد ثير تحفيدددزؼ كعيدددر عشدددد إلا أن ليابهدددا أو نقردددها قدددد يؾل  ددد
وجؾدهددا. بددذلػ، تعددرز أهسيددة السؾازنددة بدديؽ تعزيددز العؾامددل الداخميددة لتحفيددز العددامميؽ، وضددسان 

 (LOUART. 2002 : 17) .  استقرار العؾامل الخارجية لتجشب مرادر التذمُّر

ل تدددؾفير بيئددة عسدددل نغريددة هرزبددرغ تؤكدددد أن الرضددا الدددؾعيفي لا يتحقددق فقددط مدددؽ خددلب
ا تعزيز العؾامل الداخمية التدي تحفدز السدؾعفيؽ وتجعمهدؼ يذدعرون بكيسدة  جيدة، بل يتظمب أيز 

 .عسمهؼ وطنجازاتهؼ
 نغخية فيميب سميدنيػ في تفؾيض الدمظة:-1

تشظمدق نغريددة فيميددب سددميزنيػ مدؽ ف ددرة تفددؾيض الدددمظة كآليدة رقابيددة لتحقيددق الأهدددا  
تعدددر التفددؾيض أداة  لتعزيددز التخردددص ورفددم ال فددااة ععدددر تركيددز الأفدددراد العامددة لمتشغدديؼ، إذ يُع

عمددل مهددام محددددة، مسددا يزيددد مددؽ خعدددراتهؼ فددي مجددالا  ضدديقة. ومددم ذلددػ، يحسددل التفدددؾيض 
نتددائا متشاقزددة: فسددؽ جهددة، يُقمددص الفجددؾة بدديؽ الأهدددا  الشغريددة والإنجددازا  العسميددة، ويُحفددز 

 ال فااة ععر تؾزيم السهام. 
أخرػ يؤدؼ إلل تجزئة التشغديؼ إلدل واددا  فرعيدة مردالحها الخاصدة عمدل ومؽ جهة 

ادددا  السرددمحة العامددة، مسددا يُشذددي صددراعا  بدديؽ الأقدددام بدددعب اخددتلب  أهدددافها. يُزددا  
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ا بثبدا  العزدؾية التشغيسيدة  إلل ذلػ أن تركيز الأفراد عمدل مردالح واددتهؼ السباشدرة، مددعؾم 
 الأقدام)، يُعزز الانقداما  الداخمية.(انخفاض معدل انتقال الأفراد بيؽ 

ا، إذ تدزداد اعتساديتهدا عمدل السؾازندة بديؽ  وبالتالي تُربح القدرارا  التشغيسيدة أكثدر تعقيدد 
دؽ  اعتبارا  الأجدزاا الفرعيدة والأهددا  الذدسؾلية. يُمخودص جدؾهر الشغريدة فدي أن التفدؾيض يُسك 

ددد ا تحدددديا   يدددر مقردددؾدة، مثدددل مدددؽ تحقيدددق نتدددائا مقردددؾدة (كالتخردددص)، ل شددده يؾل دددد أيز 
 ).  46 :2002(سمسي، الرراعا  التشغيسية، مسا يتظمب إدارة اذرة لسؾاامة السرالح 

 ( وتسكيؽ العامميؽ:Yو Xنغخية ماغخيغؾر )-4
ا نغريددد رادو دددلبس مدددا ريوؾر إطدددا دما عمدددل أعسدددال ماسدددمؾ ودراسدددة هؾثدددؾرن، قدددددددت سي

 .  Yو Xلتحميل الدمؾك الإدارؼ ععر نغريت ي 
أن العددامميؽ بظعيعددتهؼ كدددالل، يفتقددرون إلددل السبددادرة، ويحتددداجؾن  Xتددرض الشغريددة تف

مددؽ افتددراض أن الأفددراد  Yإلددل رقابددة صددارمة لتؾجيدده جهددؾدهؼ. فددي السقابددل، تشظمددق الشغريددة 
  لهددؼ بيئددة عسددل داعسددة. طسؾاددؾن، وقددادرون عمددل الإبددداص، ويدددعؾن لتحقيددق الددذا  إذا وُفددر 

حققة ذاتيا"، ايدث تتذدكل سدمؾكيا  السدؾعفيؽ وفدق تؾقعدا  سعؾاة الرز ما ريوؾر عاهرة "الشيع
شددتا مددؾعفيؽ سددمعييؽ ييفرضددؾن رقابددة مُفرطددة، مسددا  Xالسددديريؽ: فالسددديرون السشتسددؾن لمشغريددة 

السذددداركة  Yيعتسددددون عمدددل التؾجيهدددا  السباشدددرة. بيشسدددا يُذدددجم السدددديرون السؤمشدددؾن بالشغريدددة 
سدددؾعفيؽ ويعدددزز انتسدددااهؼ لمعسدددل. يُؤكدددد مدددا ريوؾر أن الثقدددة والاسدددتقلبلية، مسدددا يُظمدددق إبدددداص ال

للببت دار، فدي اديؽ أن  ةمقاومد ؾلدلذ فغيابها ياأساس التسكيؽ الفعتذكل السسشؾاة مؽ الكيادة 
الفرديددددة والجساعيددددة، السدددددؤولية  يحفددددز أسددددمؾ  قيددددادة ديسقراطددددي عشدددديتفددددؾيض الرددددلبايا  وت

 ).  23: 2006ممحؼ، (قق الت امل بيؽ أهدا  الفرد والسشغسة حوي
 ذرحددددديمان رؤػ مت اممدددددة ادددددؾل إدارة السدددددؾارد البذدددددرية، فعيشسدددددا دقدددددتهاتدددددان الشغريتدددددان 

ل الثقافددة ؾ سددميزنيػ مددؽ مخدداطر التفددؾيض  يددر السدددروس، يذدددد مددا ريوؾر عمددل ضددرورة تحدد
 الديظرة إلل التسكيؽ لتحقيق التشا ؼ التشغيسي. الإدارية مؽ
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 فية :رابعا: أىجاف جؾدة الحياة الؾعي
يعددددد الاهتسددددام بجددددؾدة الحيدددداة الؾعيفيددددة داخددددل السشغسددددا  أمددددر ا بددددال  الأهسيددددة، ايددددث 

يقترر تد ثيرع الإيجدابي عمدل العدامميؽ فحددب، بدل يستدد ليذدسل السشغسدة ككدل. فسدؽ خدلبل  لا
تعزيز جؾدة الحياة الؾعيفية، يذعر السؾعفؾن ب نهؼ جزا أساسي مؽ اهتساما  السشغسدة، مسدا 

وولائها. وفي السقابل، تدتفيد السشغسدة مدؽ خدلبل تحقيدق أهددافها الاسدتراتيجية، يعزز انتسااهؼ 
مثل زيادة الإنتاجية وتحديؽ الأرباا، وذلػ عؽ طريق ضسان اسدتقرار العدامميؽ ورفدم مددتؾػ 
رضدداهؼ الددؾعيفي. وبالتددالي، ترددبح جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة عدداملب  محؾري ددا فددي تحقيددق التددؾازن 

وأهدا  السشغسة، مسدا يددهؼ فدي بشداا بيئدة عسدل مثسدرة ومددتدامة، ومشده  بيؽ مرالح العامميؽ
 تعدد  أهدا  جؾدة الحياة الؾعيفية وبرامجها تيسا يمي :

إلددل أن جددؾدة الحيدداة فددي العسددل  Srivastava & Kanpur (2014) أشددارلقددد 
   :تتزسؽ عدة أبعاد رئيدية، وهي
 ي العسلأبعاد جؾدة الحياة فيؾضح  (:10الججول رقؼ )

 اىىصف اىبعذ

 تعزيز الإنتاجية والسدؤولية والانزباط بيؽ العامميؽ زيادة الإنتاجية والانزباط
 تحديؽ العسل الجساعي وأنغسة الاترال داخل السشغسة تعزيز العسل الجساعي

 تقميل الزوؾط التي تؤثر سمب ا عمل أداا العامميؽ تخفيض الزوط التشغيسي
 تؾفير بيئة عسل  مشة وصحية لمعامميؽ تحقيق عرو  عسل  مشة
 تقديؼ براما تدريعية وتشسؾية لتحديؽ مهارا  العامميؽ تظؾير السؾارد البذرية
 تعزيز الجانب التعميسي داخل بيئة العسل تدعيؼ العسمية التعميسية

تذجيم السذاركة الفعالة عمل جسيم السدتؾيا  الإدارية في  السذاركة في التديير
 ر وتحديد شكل السشغسةصشم القرا

 ).Srivastava & Kanpur 2014 ; 56: (السرجر
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بتحديدد الأهددا  التدي تددعل جدؾدة الحيداة فدي العسدل إلدل  Kulkarni (2013) قدام
 :  تحكيقها، ايث صشفها إلل أربعة أبعاد رئيدية

 .لسعلاجؾدة الحياة في أىجاف يؾضح (: 13الججول رقؼ )
 الأىجاف البعج

 الأىجاف الفخدية
 .إشباص ااجا  الفرد ورلباته
 زيادة مدتؾػ الرضا الؾعيفي

 الأىجاف التشغيسية

 .تدريب الأفراد عمل مؾاكبة التويرا  الدريعة في العسل
 .نقل السعرفة والسهارا  لمسؾعفيؽ الجدد
 .إعداد الأفراد لتحسل مدؤوليا  أعمل

 .لتقشيا  الحديثةتزويد الأفراد بالأدوا  وا
 .بشاا قاعدة مؽ العسال الأكفاا

 الحفاظ عمل مدتؾػ مشاسب يمعي ااتياجا  السشغسة الأىجاف السيشية

الؾفددددداا بالسددددددؤولية الأخلبقيدددددة والاجتساعيدددددة لسؾاجهدددددة التحدددددديا   الأىجاف الاجتساعية
 الدريعة والستويرة

 ).)09: 2019(الجسال، السردر: (

سددا تعدددد  أهدددا  تحقيددق بددراما تحددديؽ نؾعيددة الحيدداة الؾعيفيددة وعمددل العسددؾم فإندده مه
داخدددل التشغددديؼ، يبقدددل الهدددد  الرئيددددي مدددرتبط بسددددػ قددددرتها عمدددل تؾجيددده جهدددؾد الأفدددراد نحدددؾ 

 تحقيق الأهدا  التشغيسية بكفااة وفعالية.
 خامدا: أبعاد جؾدة حياة العسل.

جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة عمدل عمل الر ؼ مؽ اتفاق  العية البااثيؽ والدارسيؽ في مجدال 
أهسيددة الاهتسددام بهددا كستظمددب أساسددي داخددل السؤسدددا ، إلا أن هشدداك اختلبفددا  فددي وجهددا  
الشغر اؾل تحديد أبعادها وعشاصرها. بذكل عدام، تذدسل أبعداد جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة كدل مدا 

التشغيسيددددة، يتعمددددق بتمعيددددة الااتياجددددا  الإندددددانية للؤفددددراد داخددددل السشغسددددة، وتعزيددددز مذدددداركتهؼ 
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وتظددؾير مهدداراتهؼ الذاتيددة، بالإضددافة إلددل تظعيددق قؾاعددد تشغيسيددة تعتسددد عمددل العدالددة والسددداواة 
  .في تؾزيم الامتيازا 

تذددسل أبعدداد جددؾدة ايدداة العسددل عدددة جؾانددب، مشهددا تددؾفير عددرو  عسددل  مشددة، وتعزيددز 
بيؽ الحياة العسميدة  السذاركة في صشم القرار، وتقديؼ فرص لمتظؾير الؾعيفي، وتحقيق التؾازن 

واختمدد  العمسدداا والبددااثيؽ فددي تحديددد أبعدداد جددؾدة ايدداة العسددل ادددب الأهدددا    .والذخرددية
 التي أنذئا مؽ أجمها دراسة كل مشهؼ، وتتسثل أهؼ الأبعاد في:

 :   . بيئة العسل1
تذسل العيئدة الساديدة (مثدل التهؾيدة، الإضدااة، الشغافدة، وضدوط العسدل) والعيئدة الشفددية 

لاجتساعيدددة (مثدددل السشددداخ الاجتسددداعي والعلبقدددا  بددديؽ العدددامميؽ). تدددؤثر هدددذع العؾامدددل بذدددكل وا
  )43: 2021(بؾبكر،  مباشر عمل صحة العامميؽ وفاعمية أدائهؼ.

   . العلاقات الاجتساعية :3
فدي يدا محؾر  عد العلبقا  الإنددانية الإيجابيدة، مثدل الااتدرام الستبدادل والتعداون، عداملبت

إيجددابي. العلبقددا  الدددمعية، عمددل العكددس، قددد تددؤدؼ إلددل نزاعددا  وتقمددل مددؽ خمددق جددؾ عسددل 
 )13: 2022(سمظاني،  إنتاجية العامميؽ.

 :  . الأجؾر والسكافآت1
نغدددام الأجددددؾر العدددادل والسكافددددآ  السشاسدددبة يعددددزز دافعيدددة العددددامميؽ ويذدددعرهؼ بالأمددددان 

 )13 :2019(الجسال،  .والاستقرار، مسا يشعكس إيجاب ا عمل أدائهؼ

   :والؾعيفية. التؾازن بيؽ الحياة الذخرية 4
يدددداعد تحقيدددق التدددؾازن بددديؽ العسدددل والحيددداة الذخردددية عمدددل تحدددديؽ الردددحة الشفددددية 

 )66: 2022(الحربي،  لمعامميؽ وزيادة رضاهؼ الؾعيفي.

 : . السذاركة في اتخاذ القخارات5
مدؽ إبدداعهؼ فدي تقدديؼ  مذاركة العامميؽ في صشم القرار يعزز انتسااهؼ لمسشغسدة ويزيدد

 )43: 2022(سمظاني، امؾل معت رة. 
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 :  . الاستقخار والأمان الؾعيفي6
يذعر العداممؾن بالراادة عشددما يكدؾن لدديهؼ أمدان وعيفدي، مسدا يعدزز إنتداجيتهؼ وولائهدؼ 

 )107: 2021(بؾبكر، لمسشغسة. 

 : أسمؾب الخئيذ في الإشخاف. 7
ؾجيدده يدددهؼ فددي رفددم الددروا السعشؾيددة لمعددامميؽ أسددمؾ  الإشددرا  القددائؼ عمددل التعدداون والت

 )107: 2019(الجسال،  وتحديؽ أدائهؼ.

   :الؾعيفي. فخص التخقي والتقجم 8
تددددؾفر فددددرص الترقيددددة والتقدددددم الددددؾعيفي اددددافز ا قؾي ددددا لمعددددامميؽ لتحددددديؽ أدائهددددؼ والالتددددزام 

 )19: 2018(العيارؼ، . ب هدا  السشغسة

مدتؾيا  عالية مدؽ الرضدا، سدؾاا تيسدا يتعمدق  هذع الأبعاد تعكس بذكل طعيعي تحقيق
بعيئة العسل السادية أو الخردائص الاجتساعيدة داخدل السشغسدة. كسدا تعتسدد عمدل  ليدا  تهدد  

 إلل تؾجيه هذع الخرائص نحؾ تعزيز تحقيق الأهدا  التشغيسية بذكل أكثر فعالية.

 سادسا: اتجاىات دراسة جؾدة الحياة في العسل:
باهتسدددددام كعيدددددر مدددددؽ قعدددددل البدددددااثيؽ  ة الحيددددداة فدددددي العسدددددللقدددددد اغدددددي مردددددظمح جدددددؾد

والستخرردديؽ مشددذ أكثددر مددؽ ثلبثددة عقددؾد، ولددؼ يغهددر هددذا السفهددؾم بذددكل عذددؾائي، بددل جدداا 
نتيجددة لتظددؾرا  ف ريددة دعددا إلددل ضددرورة الاهتسددام بالعشرددر البذددرؼ والجانددب الإنددداني فددي 

ئيدددددييؽ عهددددرا خددددلبل القددددرن عسميددددا  التددددديير والإدارة. اسددددتشد هددددذا السرددددظمح إلددددل تيدددداريؽ ر 
العذريؽ، وهسا اركة العلبقا  الإندانية والسقاربة التقشية الاجتساعيدة، ايدث اداول كدل مشهسدا 
دراسددة هددذا السؾضددؾص مددؽ زاويددة خاصددة بدده. فددي هددذا الدددياق، سددشتشاول هددذيؽ التيدداريؽ بذددكل 

 مشفرل لفهؼ ت ثيرهسا عمل تظؾر مفهؾم جؾدة الحياة في العسل.
 
 



 جؾدة حياة العسل                                                          انيالفرل الث 

27 
 

 :ة العلاقات الإندانية اتجاه مجرس .1
إلتددؾن  يدددتشد مفهددؾم جددؾدة الحيدداة فددي العسددل إلددل اركددة العلبقددا  الإندددانية التددي قادهددا

فددي الدددتيشيا   مدداكوريوؾر . واسددتسر  هددذع الفمدددفة فددي التظددؾر مددم أعسددال1933عددام  مددايؾ
 ضسؽ عمؾم الدمؾك. قدما هذع الفمدفة مجسؾعة مدؽ السبدادغ التدي تركدز عمدل قيسدة الإنددان
دددا إندددداني ا فدددي التدددديير يتجشدددب سياسدددا   والعامدددل داخدددل السشغسدددا . السددددير الدددذؼ يتعشدددل نهج 
الدتحكؼ والتلبعدب، وبددلا  مدؽ ذلدػ يددعل إلدل خمدق بيئدة عسدل تتشاسدب مدم تظمعدا  السددؾعفيؽ 

مفهددددؾم جددددؾدة الحيدددداة فددددي العسددددل  (1982) بيرجيددددرون  وتمعددددي ااتياجدددداتهؼ العميددددا. وقددددد لخددددص
سل يُعتعر عاملب  أساسي ا لشسؾ الإندان، وهؾ بدورع عشرر ايؾؼ لمسؤسددة بالإشارة إلل أن "الع

 التددي تدددعل إلددل تعددديل جانددب أو أكثددر مددؽ جؾانددب بيئددة العسددل لجعمهددا أكثددر ملبامددة لتحقيددق
 )LOUART. 2002 : 07( .رضا السؾعفيؽ

سددددمظا مدرسددددة العلبقددددا  الإندددددانية الزددددؾا عمددددل أهسيددددة إشددددباص الحاجددددا  الداخميددددة 
يددة للؤفددراد. كسددا دعددا هددذع الحركددة إلددل زيددادة مذدداركة السددؾعفيؽ فددي صددشم القددرارا  والخارج

 ومشحهؼ ارية أكعر لتحقيق الشسؾ الذخري. 
ا لهددذا التيددار مددؽ خددلبل   (1978) سانجرسااؾن  فددي هددذا الدددياق، قدددم تسثدديلب  واضددح 

ايدث ،  (LOUART. 2002 : 15( ماسامؾ تعريفده لجدؾدة الحيداة فدي العسدل بشداا  عمدل نغريدة
أشار إلل أن "الفمدفة الأساسية وراا جؾدة الحيداة فدي العسدل هدي الاعتدرا  بد ن التركيدز عمدل 
الكدددديؼ الإندددددانية يسددددر ععددددر تحددددديؽ بيئددددة العسددددل التددددي يقزددددي فيهددددا السؾعفددددؾن معغددددؼ وقددددتهؼ 
دا إلدل فدرص  ويكدعؾن عيذهؼ. اليؾم، لا يشتغر العسدال فقدط الحدؾافز الساديدة، بدل يددعؾن أيز 

دددا لداندرسدددؾن، يددددتفيد  لمتععيدددر عدددؽ أنفددددهؼ، الحردددؾل عمدددل الاعتدددرا ، وتحقيدددق الدددذا ." وفق 
الأفددراد مددؽ جددؾدة ايدداة عسددل جيدددة عشدددما يتسكشددؾن مددؽ إشددباص ااجددا  تقدددير الددذا ، وهددؾ مددا 
يتحقددق فقددط مددؽ خددلبل تظعيددق أسدداليب تدددييرية متشؾعددة، مثددل مددشح مدددؤولية أكعددر واريددة فددي 

 .التشاو  في الأدوار لتعزيز السعرفة والسهارا العسل، تشؾيم السهام وطثرائها، و 
 )LOCUFIER. 2015 : 25( 
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 :الاجتساعية  -اتجاه مجرسة السقاربة التقشية  .2
فدي خسدديشيا  القدرن العذدريؽ فدي معهدد تاتيددتؾك  السقاربة التقشيدة الاجتساعيدة عهر 

عمسدداا الددشفس  مددؽ أبددرز إمددرؼ وتريدددا، وهسددا . يعتعددربالسسم ددة الستحدددة لمعلبقددا  الإندددانية
مدرسددة العلبقددا  الإنددانية لددؼ تشتقددد بذدكل كددا ر التشغدديؼ  الاجتسداعي السشتسدديؽ لهددذا التيدار، أن

عمل الر ؼ مؽ تركيزها عمدل العؾامدل الفرديدة والشفددية لدلؤداا، وديشاميكيدة جساعدا   ،التايمؾرؼ 
تشغددديؼ العسدددل، العسدددل، والأبعددداد العاطفيدددة، إلا أنهدددا لدددؼ تددددتهد  السجدددال الإنتددداجي، وطريقدددة 

والإجددرااا  التقشيددة السعتسدددة. بالشدددبة لهددذيؽ البددااثيؽ، لا يسكددؽ التف يددر فددي جددؾدة الحيدداة فددي 
العسل دون الاهتسام في  ن وااد بشدق العلبقا  الاجتساعية والشدق التقشي. هذع الشتيجدة هدي 

إلددل ذلددػ،  بالإضددافةا فددي مشدداجؼ الفحددؼ بددإنجمتر  إريددػ تريدددا خلبصددة لدراسددة ميدانيددة أجراهددا
أشارا إلل ضرورة تحقيق أقرل قدر مؽ الفعالية في الإجدرااا  مدؽ خدلبل التحدديؽ السذدترك 

 (BARNABÉ. 1993 : 348) .لمجؾانب الاجتساعية والتقشية

الزددؾا عمددل أهسيدة جساعددة العسددل والحريددة  تخيداات وبااامفؾرث فدي نفددس الدددياق، سددمط
فدددراد عمدددل السددددتؾييؽ الشفددددي والإنتددداجي. التدددي تتستدددم بهدددا فدددي وعيفتهدددا الستسثمدددة فدددي دعدددؼ الأ

وبعبددارة أخددرػ، فددإن جددؾدة الحيدداة فددي العسددل تدددتسد مردددرها مددؽ قدددرة السؤسدددة عمددل الددربط 
 .الأندب والدميؼ بيؽ البعد الإنداني، الاجتساعي، والتقشي لمعسل

 )Pelletier. 2017 : 97( 
ل أن مردظمح جدؾدة جؾنددؾن و خدرون، ايدث اتفقدؾا عمد ثاوقد أيد  هدذع السقاربدة اددي

الحياة في العسل يتزسؽ إعادة ليكمدة طدرق العسدل، إعدادة ت ييد  الت شؾلؾجيدا، وتعدديل لياكدل 
لؾجهددة نغددرهؼ، فددإن هددذا السرددظمح يدددعؾ إلددل مذدداركة ومددداهسة أكعددر لمعسددال قددا السشغسددة. وف

يكيددة فدي محدديظهؼ السهشدي، مسددا يتدديح لهدؼ مدددؤوليا  أكثدر، وبالتددالي فهددي سديرورة تعمسيددة ديشام
 )LOUART. 2002 : 17(. في تظؾر مدتسر
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 :السداىسات الحجيثة .1
)، العسددل 2008ذ 2010يعتعددر السخددتص الفرندددي فددي عمددؼ الددشفس العسددل، إيدد  كمددؾ (

محؾر ا رئيدي ا لمتداؤلا  الستعمقة بجدؾدة الحيداة فدي العسدل والردحة السهشيدة. مدؽ خدلبل أعسالده 
سل ووسم نظاق مفهؾم جؾدة الحيداة فدي العسدل. الحديثة، ساهؼ في تظؾير الترؾرا  اؾل الع

بالشددددبة ل مدددؾ، فدددإن الأولؾيدددة ت سدددؽ فدددي معالجدددة العسدددل نفدددده بددددلا  مدددؽ التركيدددز عمدددل عدددلبذ 
مثددددل الزددددوط، الاضددددظرابا  العزددددمية  —الأفددددراد، ايددددث أن الأعددددراض التددددي يعددددانؾن مشهددددا 

ذددداكل عسيقدددة هدددي مجدددرد نتدددائا لس —، والسخددداطر الشفددددية الاجتساعيدددة (MSDs) الهيكميدددة
 .مرتبظة بكل مشغسة عسل

تؾلددد جددؾدة الحيدداة فددي العسددل، مثددل الؾقايددة مددؽ الزددوؾط أو الأمددراض السهشيددة، مباشددرة 
مددؽ بيئددة العسددل وعسمياتدده. يؤكددد كمددؾ أندده بدددون عسددل ذؼ جددؾدة، لا يسكددؽ تحقيددق جددؾدة ايدداة 

 )Bourdu. 2016 : 29( .عسل اكيكية أو صحة مهشية
هتسام بجؾدة الحياة في العسل ليس عداهرة اديثدة، بدل يعدؾد هذا السشغؾر يؾضح أن الا

إلل أوائل القرن العذريؽ كاستجابة للآثار السجدردة للئنددانية فدي الشغدام التدايمؾرؼ. مثمدا تمدػ 
ا ب هسيدة  الفترة تحؾلا  كعيدر ا فدي الاعتدرا  بكيسدة السدؾارد البذدرية، مسدا يعكدس وعي دا إداري دا متزايدد 

 .البذرؼ الاستثسار في العشرر 

 .سابعا: طخق قياس جؾدة حياة العسل
اهتسا مجسؾعة مؽ الدراسا  والبحؾث في قياس جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة وطن كاندا قدد 
اختمفددددا كددددل دراسددددة عددددؽ الأخددددرػ فددددي معددددايير قيدددداس جددددؾدة الحيدددداة الؾعيفيددددة فددددي مشغسددددا  

 الأعسال.
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 يؾضح معاييخ قياس جؾدة الحياة الؾعيفية(: 11ججول رقؼ )

 اعتاىذس
 & ,.Islam, M.Zدساعت )

Siengthai) 

 Garg, C.P., etدساعت )

al., 2012) 
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 الالتدام التشغيسي معجل دوران العسل معجلات الأداء الؾعيفي
 يفيالخضا الؾع معجل الغياب الظؾيل درجة الخضا الؾعيفي

سياسة الأجؾر وسياسة 
 الذخكة

 إنتاجية العامميؽ
سيادة روح الفخيق 

مجى نجاح نقابات  داخل السشغسات
 واتحادات العامميؽ

 درجة الخضا الؾعيفي

يغهددددر الجدددددول أن معددددايير قيدددداس جددددؾدة الحيدددداة الؾعيفيددددة تختمدددد  بدددداختلب  أهدددددا  
العؾامددددل الساديددددة والتشغيسيددددة  الدراسددددا  والسشهجيددددا  الستبعددددة. بعددددض الدراسددددا  تركددددز عمددددل

سياسددة الأجددؾر ومعدددل دوران العسددل)، بيشسددا أخددرػ تهددتؼ بالجؾانددب الشفدددية والاجتساعيددة  (مثددل
(مثددل الالتددزام التشغيسددي وروا الفريددق). هددذا التشددؾص يعكددس تعقيددد مفهددؾم جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة 

 ).10 :2014 (ماضي،. وأهسية تعشي مقاييس شاممة لتحقيق بيئة عسل مثالية

 .مشيجيات ونساذج تظبيكية: قياس جؾدة الحياة. 1
تدددتشد محدداولا  قيدداس جددؾدة الحيدداة إلددل أطددر نغريددة وتظعيكيددة متشؾعددة، ايددث تُؾعدد  
نغرية "ماسمؾ" الهرمية لمحاجدا  كد داة تشعؤيدة لفهدؼ تظدؾر جدؾدة الحيداة عمدل السددتؾػ الدؾطشي 

) إلددل أن السؤشددرا  Barry & Corby, 1993ععددر الددزمؽ. فددي هددذا الدددياق، يذددير (
تُعتعر أدوا  قياس أقدل إشدكالية  –كالسدتؾػ السعيذي والسهشة والؾضم السالي  –السؾضؾعية 

مشهجيًّا لقدرتها عمل التحديدد ال سدي الددقيق، ل شهدا تفتقدر إلدل التععيدر عدؽ الإدراك الدذاتي وقديؼ 
الفددرد محدل الدراسدة. مددؽ  الأفدراد، إذ تعكدس معدايير اجتساعيددة عامدة قدد لا تتؾافددق مدم أولؾيدا 

هشا تعرز أهسية **السؤشرا  الذاتية** التي تركدز عمدل التقيديؼ الذخردي لجدؾدة الحيداة، كسدا 
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) ر دددؼ LQLPفدددي مكيددداس "مانذددددتر" السختردددر، الدددذؼ يتقددداطم مشهجيًّدددا مدددم مقددداييس مثدددل (
 ).30: 2001، (سامي تركيزع الأكعر عمل الجؾانب الذاتية مقابل السؾضؾعية 

 :الكياس ياتمشيج. 3
 وتتشؾص مشهجيا  الكياس إلل ثلبثة أنساط رئيدة:  

يُردددسؼ لاسدددتظلبص جدددؾدة الحيددداة بذدددكل شدددسؾلي، كسدددا فدددي مكيددداس  :الكيااااس العاااالسي . أ
مجدددالا  اياتيًّدددا ععدددر سدددؤال  15"فلبنجدددان" الدددذؼ يعتسدددد عمدددل تقيددديؼ الفدددرد لرضددداع عدددؽ 

 يل الدياقية.  مركزؼ وااد، مسا يؾف ر نغرة  واسعة  ل شها قد توفل التفاص
: يجسم بيؽ الذسؾلية والتخرص الؾعيفي، كتمػ السدتخدمة في الرعايدة الكياس العام .  

الرحية لرصد ت ثير الأمدراض عمدل الحيداة اليؾميدة، ايدث يُظعودق عمدل عيشدا  سدكانية 
كعيددرة لزددسان توظيددة واسددعة، مددم التركيددز عمددل الددربط بدديؽ الأعددراض الرددحية وجددؾدة 

 الحياة.  
يُظدددؾر لرصدددد اسدددتجابا  علبجيدددة فدددي ادددالا  سدددريرية  خااااص بالسخضاااى:السكيااااس ال .  

محددددددة، إذ يركددددز عمددددل مذددددكلب  نؾعيددددة تخددددص فئددددا  مرضددددية معيشددددة، مددددم مراعدددداة 
اداسددددية هددددذع الفئددددا  لمتويددددرا  العلبجيددددة وصددددعؾبة ترددددؾرهؼ لسفدددداليؼ جددددؾدة الحيدددداة 

 السجردة.  
دوا  تقيددديؼ تراعدددي فدددي سدددياق جدددؾدة ايددداة العسدددل، تُددددتمهؼ هدددذع السشهجيدددا  لتردددسيؼ أ

التددؾازن بدديؽ السؤشددرا  الساديددة (كددالأجؾر وبيئددة العسددل) والجؾانددب الشفدددية (كالرضددا الددؾعيفي 
وتحقيددددق الددددذا )، مددددم إيددددلبا اهتسددددام خددددداص لمتفاعددددل بدددديؽ العؾامددددل السؾضددددؾعية (كالهياكدددددل 

س التشغيسيدددة) والذاتيدددة (كالتؾقعدددا  الفرديدددة)، مسدددا يددددهؼ فدددي بشددداا أنغسدددة قيددداس مت اممدددة تعكددد
 تعقيدا  التجربة البذرية في بيئا  العسل الستشؾعة.
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 ثامشا: معؾقات تظبيق جؾدة الحياة الؾعيفية:
تتعدددد السعؾقددا  التددي تحددؾل دون تظعيددق جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة فددي السؤسدددا ، ر ددؼ 
الإجساص عمل أهسيتها في تعزيز الإنتاجية والاستقرار الؾعيفي. ي تي في مقدمة هذع التحدديا  

الثقافة التشغيسية، التي تتجمل في اعتبار فمدفة جؾدة الحياة الؾعيفية معددأ  ثانؾي دا  يدر  ضع 
مددددرتبط بالأهدددددا  الاسددددتراتيجية، بالإضددددافة إلددددل نقددددص الددددؾعي ب هسيتهددددا لدددددػ الإدارة العميددددا، 

، 2018وليددددا  اللبمركزيددددة فددددي اتخدددداذ القددددرارا  بدددددعب ليسشددددة الددددشسط السركددددزؼ (بؾمجددددان، 
 ).  126ص

ددددا جؾهري ددددا  خددددر، إذ تذددددكل الت ددددالي  السرتفعددددة ععئ ددددا عمددددل  العامددددل السدددداليعددددد يو  عائق 
السؤسددددا ، سدددؾاا  تمدددػ الستعمقدددة بتهيئدددة بيئدددة عسدددل محفدددزة أو تمدددػ السرتبظدددة بزيدددادة الأجدددؾر 

عمددل تعغدديؼ  كددزوالسكافددآ ، مسددا يدددفم العديددد مشهددا إلددل تفزدديل الشغددرة قردديرة الأمددد التددي تر 
 الاستثسار في العشرر البذرؼ.   العؾائد السالية عمل ادا 

غهر الدراسا  وجؾد فجؾة بيؽ الفمدفة التشغيسية والأفراد، ايث يعاني السؾعفدؾن تكسا 
ي مفداليؼ جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة، فزدلب  عدؽ مقاومدة شدمؽ نقص التدريب والت هيل اللبزمديؽ لتع

ر فدددي السسارسدددا  ل التوييدددعدددبعزدددهؼ لهدددذع الفمددددفة بددددعب عددددم اسدددتيعا  فؾائددددها أو عددددم تق
 اليؾمية.  

وتتفدددداقؼ هددددذع التحددددديا  فددددي عددددل الهياكددددل التشغيسيددددة الجامدددددة، التددددي تتسيددددز بالتعقيددددد 
العيروقراطدددي واعتسددداد أنسددداط قياديدددة تقميديدددة لا تذدددجم عمدددل الإبدددداص أو تذددداركية القدددرار، مسدددا 

 يُزع  قدرة السؤسدا  عمل دما مفاليؼ الجؾدة الذاممة في سياساتها.  
تراجدم الاهتسدام بجدؾدة الحيداة الؾعيفيدة إلدل نقدص السدؾارد عمدل السدددتؾييؽ  عدزػ يدرا يأخ

السجتسعدددي والسؤسددددي، فسدددؽ ناايدددة، تدددؤدؼ معددددلا  البظالدددة السرتفعدددة إلدددل انخفددداض ضدددوؾط 
العسالددة لتحدددديؽ عدددرو  العسددل، ومدددؽ ناايدددة أخددرػ، تعددداني العديدددد مددؽ السؤسددددا  مدددؽ شدددح 

لتشفيددذ بددراما تحددديؽ جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة (بددؽ  ربددي،  السددؾارد الساليددة أو التشغيسيددة اللبزمددة
عرز هذع العؾامدل مجتسعدة  الحاجدة إلدل تعشدي رؤيدة اسدتراتيجية متؾازندة تددما ت). 120: 2021

 بيؽ ال فااة الاقترادية والاستثسار في الرأس السال البذرؼ.
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 خلاصة:
ددا أساسددي ا فددي الإدارةQWLجددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة ( الحديثددة، ايددث تركددز  ) تُعددد مفهؾم 

عمل تحديؽ بيئة العسل لتعزيز رفالية العدامميؽ وزيدادة إنتداجيتهؼ. تعتسدد عمدل أبعداد مثدل بيئدة 
العسل الآمشة، العلبقا  الإيجابية، الأجؾر العادلة، والسذاركة فدي صدشم القدرار. ر دؼ أهسيتهدا، 

سيدة. تددهؼ جدؾدة الحيداة تؾاجده تظعيقاتهدا معؾقدا  مثدل ارتفداص الت دالي  وضدع  الثقافدة التشغي
الؾعيفيددة فددي زيددادة الرضددا الددؾعيفي، الددؾلاا التشغيسددي، والقدددرة التشافدددية، مسددا يجعمهددا عدداملب  

 استراتيجي ا لشجاا السشغسا  واستدامتها.
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 تسييج:
ا، إذ لا يقتردددر عمدددل دا وتعقيدددار عدددد الاكتئدددا  مدددؽ الاضدددظرابا  الشفددددية الأكثدددر انتذدددي

مجدرد االدة مدؽ الحدزن بدل يتزدسؽ مجسؾعدة مدؽ الأعدراض الشفددية والجدددية والددمؾكية التددي 
غهدر يتؤثر بعسق عمل اياة الفرد. يدتعرض هذا الفردل تعريد  الاكتئدا  مدؽ مشغدؾر لودؾؼ 

معانيدده السرتبظددة بددالحزن والإن دددار، ومددؽ ثددؼ يشتقددل إلددل التعريدد  الاصددظلباي والظعددي الددذؼ 
لمتويددرا  الشفدددية والفددديؾلؾجية التددي قددد يؾاجههددا السددريض. كسددا يتشدداول  قدداا دقيفتزددسؽ وصددي

الفرل نغريا  متعدددة فدي تفددير أسدبا  الاكتئدا ، مثدل نغريدة بيدػ التدي تؤكدد عمدل التذدؾع 
السعرفددي والاتجدداع الدددمعي نحددؾ الددذا ، ونغريددا  أخددرػ تعتسددد عمددل العؾامددل الؾراثيددة والشفدددية 

ددا لفهددؼ  ليددا  ادددوث الاكتئددا  وتحديددد أسدداليب  ديعددوالعيئية. هددذا الظددرا الستعدددد الأبعدداد أساس 
 .التعامل معه وعلبجه
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 :الاكتئاب تعخيفأولا: 
 . تعخيف الاكتئاب لغة:0

وال آبددة تويددر الددشفس بالان دددار مددؽ شدددة  وان دددر، وا ددتؼيقددال اكتئددا  فددلبن أؼ اددزن 
 الددؾاد.إذا ضدر  إلدل  المؾن:ويقال رماد مكتئب  الذديد،وأما ال آبة فهي شدة الحزن  الحزن.

 .كسا يكؾن وجه ال ئيب
 .مكتئب كان في  ؼ وسؾا اال وان دار مؽ الحزن  اكتئا ، اكتئب،

 .مكتئب: ازيؽ، عابس، كئيب
 )207: 2000(اسؾؼ،    .: تويير الشفس وان دارها مؽ شدة الحزن الاكتئاب

 . تعخيف الاكتئاب اصظلاحا:3
كتئددا  عمددل نظدداق واسددم فددي الموددة الإنجميزيددة والموددا  الأجشعيددة يدددتخدم مرددظمح الا

الأخددرػ لمتععيددر عددؽ الاكتئددا  الشفدددي وعددؽ بعددض السعدداني الأخددرػ فددي السشاسددبا  السختمفددة 
ففددي عمددؼ الاقتردداد يدددل هددذا السرددظمح عمددل ال ددداد والان سدداش فددي السعدداملب  الساليددة وفددي 

ويعشي ادوث مشخفض جؾؼ في عمؼ وعدائ  عمؼ الأرصاد الجؾية هؾ تععير عؽ االة طقس 
   الأعزاا هؾ تععير عؽ تشاقض في وعائ  بعض الأجهزة الجؾية. 

 ) 17: 2001(الذربيشي،                                                     
الددددياق السددددتخدم. ففدددي السجدددال  بحددددبيُعدددرز هدددذا التعريددد  تعددددد معددداني مردددظمح 

السزاجيددة السشخفزددة، بيشسددا فددي الاقتردداد يعشددي الان سدداش السددالي.  الشفدددي يذددير إلددل الحالددة
وفدددي الأرصددداد الجؾيدددة، يُددددتخدم لمدلالدددة عمدددل أؼ انخفددداض فدددي الزدددوط الجدددؾؼ، وأخيدددر ا فدددي 

 .وعائ  الأعزاا يُعع ر عؽ اضظرابا  في الأداا
يععددر الاكتئددا  عددؽ مجسؾعددة مددؽ الأعددراض السركبددة التددي يظمددق عميهددا العمسدداا مفهددؾم 

زممة اكتئابية فسؽ السعدرو  أن أعدراض الاكتئدا  شدكل أااسديس قاسدية مدؽ المدؾم، و ت نيدب ال
الددشفس، ويجدديا عشددد الددبعض الآخددر مختمفددا مددم شددكاوؼ جدددسانية، وأمددراض بدنيددة برددؾرة قددد 
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نعر  الحددود بيشهسدا ويععدر عشده الدبعض الآخدر فدي شدكل مذداعر باليد س والتذداؤم والسمدل  لا
  شاس و ربسا تجتسم كل هذع الأعراض معا في شخص وااد .الدريم مم الحياة و ال

 ) 16، ص1998(إبراليؼ،                                                        
لدديس مجددرد االددة مؤقتددة مددؽ الحددزن، بددل هددؾ االددة  الاكتئااابيؾضددح هددذا التعريدد  أن 

 ددية مذداعر الدذنبتذدسل هدذع الأعدراض الشفلمرضية تتزسؽ مجسؾعة معقدة مؽ الأعدراض 
قددد يرددعب تسييزهددا. كسددا يغهددر الاكتئددا  فددي   وت نيددب الددذا ، إضددافة  إلددل أعددراض جددددية

بعض الأايان مؽ خلبل شعؾر عدام باليد س، التذداؤم، وفقددان الاهتسدام بالحيداة مسدا قدد يدؤدؼ 
ا سابق ا  إلل االة مؽ السمل وعدم القدرة عمل الاستستاص بسا كان يعتعر مستع 

 : يػ للإكتئاب السشغؾر السعخفي. تعخيف ب1
قد يدؤدؼ إلدل  وفق ا لتعري  بيػ للئكتئا ، فإن التعرض لسؾق  صادم أو تجربة مؤلسة

 توييددر جددذرؼ فددي طريقددة تف يددر الفددرد. ايددث يشتقددل تف يددرع مددؽ نسددط معتدددل إلددل تؾجدده سددمعي
 )30: السرجم الدابق(  .    والذعؾر بالذنب يذسل مذاعر مثل المؾم الذاتي

التحؾل في الأف ار يُعتعر اجر الزاوية في نذؾا الحالة الاكتئابية، إذ يرػ بيدػ أن هذا 
    .وليس فقط في الجانب العاطفي، الاضظرا  الأساسي يكسؽ في التذؾها  السعرتية

 )112: 2018 مي،(                                                           
يشعثدق مدؽ أنسداط تف يدر  الددياق اضدظراب ا فدي التف يدرمدؽ هشدا يكدؾن الاكتئدا  فدي هدذا 

مسددا يددؤثر سددمب ا عمددل ترددؾر الفددرد لذاتدده ولمعددالؼ  ،خاطئددة تددؤدؼ إلددل انحيددازا  معرتيددة سددمعية
الدذؼ يسكدؽ أن يحددث نتيجدة لرددما   ولسدتقعمه. يعدرز هدذا التعريد  أهسيدة التحدؾل السعرفدي
 .محبظة تجاع اياتهالحياة، مسا يدفم الذخص إلل تعشي نغرة متذائسة و 

 : السشغؾر الشفدي التحميمي تعخيف الاكتئاب مؽ .4
الاكتئدددا  يت دددؾن مددددؽ تحدددؾل علبقدددة ادددب وثقدددة إلدددل علبقددددة فاددددب سددديقسؾند فرويدددد،  

عدوانية، ايث يربح السريض ضحيته بارتداا العددوان عميده، ويدتؼ تفددير الاكتئدا  عمدل أنده 
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ة وبددديؽ السحرمدددا  والعدددادا  الاجتساعيدددة صدددراص اددداد قدددائؼ بددديؽ الرلبدددا  والااتياجدددا  الوريزيددد
 (Bergeret, 1998: 32)      .الستسثمة في الكيؼ الديشية والسبادغ

يعتسدد هددذا التعريد  عمددل الشغريدة الفرويديددة، ايدث يُفدددر الاكتئدا  ب ندده نتيجدة لتحددؾل العلبقددة 
 idؽ العاطفيدددة إلدددل االدددة مدددؽ (العددددوان الدددداخمي). يُغهدددر هدددذا الردددراص الشفددددي التدددؾتر بدددي

(الرلبدددا  الفظريدددة) والقيدددؾد الأخلبقيدددة أو الاجتساعيدددة، مسدددا يدددؤدؼ إلدددل تؾجيددده الذدددخص لهدددذع 
 .العدوانية نحؾ نفده

 .DSM-IV الترشيف التذخيري للاكتئاب وفقتعخيف الاكتئاب حدب . 3
إن الاكتئددا  هددؾ أاددد الاضددظرابا  الشفدددية الأكثددر شدديؾع ا، وتذددير  DSM 4ادددب 

 10اددددوث الاكتئدددا  كعيدددرة (الانهيدددار ال مدددي لددددػ الشدددداا مدددا بددديؽ  الدراسدددا  إلدددل أن خظدددؾرة
 (DSM-IV, 1996: 26).                   %)12إلل  5%، والرجال ما بيؽ 25 إلل

(الدددليل التذخيرددي والإارددائي للبضددظرابا   DSM-IVيدددتشد هددذا التعريدد  إلددل 
يص الاضدددظرابا  الشفددددية. الشفددددية، الإصددددار الرابدددم)، الدددذؼ يُعتعدددر السعيدددار الرئيددددي لتذدددخ

يؾضددح التعريدد  أن الاكتئددا  يُعددد مددؽ الاضدددظرابا  الأكثددر انتذددار ا، مددم ندددب متفاوتددة بددديؽ 
 .الجشديؽ، مسا يؤكد عمل أهسية السعايير التذخيرية الدقيقة لتحديد الحالة بذكل عمسي

 .. وجية الشغخ الدمؾكية في تعخيف الاكتئاب1
أن الإكتئدا   –الشغرية الدمؾكية في عمدؼ الدشفس  وهؼ أصحا  –بيشسا يرػ الدمؾكيؾن 

سدددعبه ألدددؾان مدددؽ العجدددز التدددي ترددديب الفدددرد عشددددما تقدددم لددده خعدددرا  مؤلسدددة ومشفدددردة فدددي نفدددس 
الؾقددا، ايددث تعجددز العيئددة والغددرو  السحيظددة عددؽ تعؾيزدده أو مددداندته وتدعيسدده لسؾاجهددة 

: 2001(الذدددددددددددددددددربيشي،          تمػ الخعرا  السؤلسة.
16 ( 

عشددما يؾاجده تجدار  مؤلسدة  مدؽ شدعؾر الفدرد بدالعجز يشذد التعري  عمل أن يركز هذا 
بددددون وجدددؾد دعدددؼ أو مدددؽ العيئدددة السحيظدددة. يدددرػ الددددمؾكيؾن أن نقدددص الت يددد  مدددم (الخعدددرا  

 .السؤلسة) وعدم تمقي الدعؼ السشاسب يؤدؼ إلل استسرار الحالة الاكتئابية
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 .لسداج. تسييد الاكتئاب بيؽ الحالة السخضية وانخفاض ا7
ندتخدم لفع الاكتئدا  لشععدر عدؽ ادالتيؽ: االدة مرضدية واالدة انخفداض السدزاذ الشداتا 
عدددؽ ضدددوؾط الحيددداةذ ففدددي الددددياق الإكميشيكدددي، لفدددع 'اكتئدددا ' لا يذدددير إلدددل مجدددرد انخفددداض 
السدزاذ، بدل إلددل ندؾص مددؽ الاضدظرابا  الجددسية، ايددث إن التذدخيص يتظمددب اسدتسرار الحالددة 

 )  83: 2008( الدامراني،          ".عؽ أسعؾعيؽالسرضية لسدة لا تقل 
(انخفداض السدزاذ السؤقدا). ففدي الإطدار  ،يفرق هذا التعري  بيؽ (الاكتئا  السرضدي)
دا متعدددة لا تقتردر –الإكميشيكي، يُشغر إلل الاكتئا  كاضظرا  نفدي جددؼ يتزدسؽ أعراض 

 .) ليتؼ اعتبارها اضظراب اأسابيم 2 ≤عمل الذعؾر بالحزن، ويجب أن تدتسر هذع الأعراض (
 . الاكتئاب كحالة مداجية متقمبة:8

كسددا يعددر  الإكتئددا  عمددل أندده االددة تتسيددز بفتددرا  طؾيمددة إمددا مددؽ الزهددؾ أو الإكتئددا  
 )  83: السرجم الدابق(          تعاقب كميهسا مم فترا  رااة طؾيمة بيشهسا .  أو

ضددددظرابا  السزاجيددددة، ايددددث يسكددددؽ أن يذددددير هددددذا التعريدددد  إلددددل الظعيعددددة الدوريددددة لددددبعض الا
يدددمط هددذا التعريدد   ،اسددتقرارتتعاقددب فتددرا  (الزهددؾ) مددم فتددرا  (الاكتئددا ) تفرددمها فتددرا  

الزددددؾا عمددددل التبددددايؽ فددددي السددددزاذ وأهسيددددة مراقبددددة طددددؾل ونسددددط هددددذع الفتددددرا  لتحديددددد طعيعددددة 
 الاضظرا .

 . الاكتئاب حدن شجيج مدتسخ:9
لذدددديد السددددتسر تشدددتا عدددؽ الغدددرو  السحزندددة كسدددا يعدددر  عمدددل أنددده االدددة مدددؽ الحدددزن ا

   .الأليسة وتععر عؽ شيا مفقؾد وان كان السريض لا يعي السردر الحكيقي
 ).122: 1999(الدسؾقي 

  هذا الشص الاكتئا  ب نه شعؾر (ازن مددتسر) عسيدق نداتا عدؽ عدرو  محزندة ر عي
ا الذددعؾر، إلا أندده عمددل تحديددد سددعب محدددد لهددذ راأو مؤلسددة. ر ددؼ أن السددريض قددد لا يكددؾن قدداد

 يععر عؽ فقدان أو نقص داخمي يذعر به بذكل دائؼ.
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 أعخاض الاكتئاب:ثانيا: 
مددددؽ الأعددددراض التددددي تتشددددؾص بدددديؽ الجددددددية والشفدددددية  ةغهددددر الاكتئددددا  مجسؾعددددة معقدددددي

 .والدمؾكية، مم اختلب  شدتها وتركيعتها بيؽ الحالا 
 . الأعخاض الجدجية الفديؾلؾجية:0

دية لاضددددددظرا  الاكتئدددددا  توييددددددرا  ممحؾعدددددة فددددددي الؾعددددددائ  تذدددددسل السغدددددداهر الجدددددد
الفددديؾلؾجية، مثددل انكبدداض مشظقددة الردددر والذددعؾر بزدديق تشفدددي مرددحؾ  بانخفدداض فددي 
شددددة الردددؾ . كسدددا يشتدددا  السدددريض تدددؾهؼ الإصدددابة بدددالأمراض مدددم انذدددوال مفدددرط بالردددحة 

إلدددل اضدددظرابا  جشددددية تتجمدددل فدددي انخفددداض الرلبدددة الجشددددية واضدددظرابا  العدنيدددة، إضدددافة 
ددالدددورة الذددهرية. وتلباددع أي ا تقمبددا  فددي ضددوط الدددم، الذددعؾر بالرلبددة مددؽ السددؾ ، فقدددان ز 

الذدددهية، وضدددع  فدددي الشذددداط الحددددي الحركددديذ إلدددل جاندددب أعدددراض مثدددل الردددداص والتعددددب 
ربيدددددددددددددددددددددددددددددددددددم : (        والخسؾل والآلام الستعددة. 

2010  :83( 
 

زا  إلل هذع القائسة اضظرابا  الشؾم، ايث يعاني السريض مؽ الأرق مم قمدة تكسا 
 )22، 2005اامد، (    .ساعا  الشؾم التي تميها االة مؽ الدؾداوية

 :-الديكؾلؾجية-الأعخاض الشفدية  -3
يتجمدددل الجاندددب الشفددددي والدددديكؾلؾجي للبكتئدددا  فدددي اخدددتلبل الؾعدددائ  العقميدددة، ايدددث 

بددطا فددي التف يددر وضدددع  ممحددؾظ فددي مدددتؾيا  الانتبددداع والتركيددز والتددردد فددي اتخددداذ  يُلباددع
القدددرارا . يردددااب هدددذا الاضدددظرا  الإدراكدددي شدددعؾر دائدددؼ بت نيدددب الزدددسير والمدددؾم، وعهدددؾر 
مذدداعر الإثددؼ والخظيئددة، وقددد ترددل الأمددؾر إلددل عهددؾر أف ددار انتحاريددة. كسددا يعدداني السددريض 

إلددل ااتقددار الدددذا   اندداة مشخفزددة بشفددده، مسددا يدددؤدؼ أايمددؽ انخفدداض فددي تقدددير الدددذا  وثقدد
وعهؾر بعض الهمؾسا  أو الهذيانا . إضافة إلل ذلػ، يشتا  السريض شعؾر بتدهؾر الآنيدة 
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مدددم تدددؾهؼ الإصدددابة بدددالأمراض، إذ يعددددو لددده أن شخرددديته قدددد تويدددر  وفقدددد إاداسددده بسبددداها 
 )422، 2010، ععد الراسان( .يط بهالحياة، ويتعشل نغرة سؾداوية متذائسة تجاع العالؼ السح

 :الأعخاض الدمؾكية -1
تغهر الاضظرابا  الدمؾكية مؽ خلبل تدهؾر السغهر الخدارجي، ايدث يعدرز الإرهداق 
عمددل ملبمددح الؾجدده والعيشدديؽ. وتددشعكس هددذع الاضددظرابا  عمددل الدددمؾك اليددؾمي لمسددريض مددؽ 

جبدا ، مدم ميدل متزايدد للبنعدزال خلبل انخفاض قدرته عمدل أداا الأعسدال السعتدادة وطهسدال الؾا
والانددددحا  الاجتسددداعي وطهسدددال العشايدددة بالشغافدددة الذخردددية. كسدددا يتجمدددل ذلدددػ فدددي انخفددداض 
الشذاط الحركي، إذ قد يعاني مؽ هعؾط اركي عام أو خسؾل ذهشي وجددؼ يردل فدي بعدض 
الأايدددان إلدددل شدددمل اركدددي تدددام، مدددم عهدددؾر نؾبدددا  مدددؽ التهددديا أو الاسدددتثارةذ وفدددي الحدددالا  
 .الذدددددددددددددددديدة، يغهدددددددددددددددر لددددددددددددددددػ السدددددددددددددددريض ميدددددددددددددددؾل انتحاريدددددددددددددددة وقدددددددددددددددد يحددددددددددددددداول تشفيدددددددددددددددذها

 )23، 2005اامد، (                                                             
 الأعخاض الؾججانية:  -4

دددددت )، والذدددددعؾر باليددددد س مدددددؽ Anhedoniaد الددددددؾداوية السددددددتسرة، وفقددددددان الستعدددددة (ع 
ا مدا تتفداقؼ فدي الردباا وتتحددؽ نددعي لبداة للبكتئدا ، والتدي  االسدتقعل، مدؽ الددسا  السركزيد

 )41، 2003رياض ، (                مم مرور اليؾم. 

ذار إلل أن تذخيص الاكتئا  يتظمدب اسدتسرارية هدذع الأعدراض لسددة أسدعؾعيؽ عمدل ي
يدددددا  علبجلبالأقددددل، مدددددم ت ثيرهدددددا الددددددمعي عمددددل جؾاندددددب الحيددددداة السختمفدددددة، مسددددا يددددددتدعي تددددددخ

 .راخرمت
    :(DSM-IVأعخاض الاكتئاب وفقًا لمجليل التذخيري الأمخيكي الخابع ). 3

ص الاكتئددددا  عشددددد تددددؾافر خسدددددة أعددددراض أو أكثددددر مددددؽ الأعددددراض التاليددددة لسدددددة خذددددي
أسدددعؾعيؽ متؾاصدددميؽ، مدددم ضدددرورة أن يكدددؾن أاددددها إمدددا السدددزاذ الاكتئدددابي السددددتسر أو فقددددان 

 .  الاهتسام/الاستستاص (الأنهدونيا)
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 الأعخاض الانفعالية )العاطفية(:   0.3
 مزاذ اكتئابي (ديدفؾريا) يهيسؽ عمل معغؼ اليؾم.   -   
انخفدددداض ممحددددؾظ فددددي الاهتسامددددا  أو فقدددددان القدددددرة عمددددل الاسددددتستاص بجسيددددم الأنذددددظة  -   

 تقريب ا.  
     .  الأعخاض الديكؾسؾماتية )الجدجية( . 3.3
 زيادة) دون اتباص اسية.   تويرا  واضحة في الؾزن (فقدان أو -   
 اضظرابا  الشؾم (أرق أو فرط نؾم).   -   
 اركي أو خسؾل اركي).  -اضظرابا  اركية (لياذ نفدي -   

 )24، 2005اامد، (إرهاق مدتسر وفقدان الظاقة.   -   

    الأعخاض السعخفية:   . 1.3
 مذاعر تدني الكيسة الذاتية أو لؾم الذا  السفرط.   -   
 ضع  في الؾعائ  الإدراكية (صعؾبة التركيز، تردد في اتخاذ القرارا ).   -   
 أف ار مت ررة عؽ السؾ  أو التخظيط للبنتحار.   -   

 )42، 2010، ععد الراسان(     الدمؾكية: الأعخاض . 4.3
 اندحا  اجتساعي وتجشب التفاعلب  اليؾمية.   -   
 سي.  تراجم في الأداا السهشي أو الأكادي -   

ص الاكتئا  عشد تؾافر خسدة أعراض أو أكثر تدتسر لسدة أسدعؾعيؽ متؾاصدميؽ، خذي
مدددم ضدددرورة أن يكدددؾن أاددددها إمدددا السدددزاذ الاكتئدددابي السددددتسر (ديددددفؾريا) أو فقددددان الاهتسدددام 

 والقدرة عمل الاستستاص (الأنهدونيا). 
غدؼ اليدؾم، تيسددا تذدسل الأعدراض الانفعاليدة عهدؾر السدزاذ ال ئيددب الدذؼ يهديسؽ عمدل مع

تُغهدر الأعدراض الديكؾسدؾماتية تويدرا  ممحؾعدة فدي الدؾزن (فقددان أو زيدادة دون اتبداص نغددام 
 ذائي) واضظرابا  الشؾم مثل الأرق أو فدرط الشدؾم، إلدل جاندب اضدظرابا  اركيدة تتسثدل فدي 

اركي أو خسؾل اركي وطرهاق مدتسر مم فقدان لمظاقة. أما الأعراض السعرتيدة -لياذ نفدي
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فتتزددسؽ مذدداعر تدددني الكيسددة الذاتيددة، ولددؾم الددشفس السفددرط، وضددع  القدددرا  الإدراكيددة مثددل 
صعؾبة التركيز والتردد فدي اتخداذ القدرارا ، وقدد تردل إلدل عهدؾر أف دار مت دررة ادؾل السدؾ  

 أو اتل التخظيط للبنتحار. 
هشددددي كسددددا يُلباددددع فددددي الجانددددب الدددددمؾكي اندددددحا  اجتسدددداعي واضددددح وتراجددددم فددددي الأداا الس

 )41، 2003سعد، (       .الأكاديسي أو

 ( لأعخاض الاكتئاب :Beckنسؾذج بيػ ) -1
 ؼ بيػ مغاهر الاكتئا  إلل أربعة أبعاد رئيدية:  دق
        . السغاىخ الانفعالية:  0
 سيظرة السذاعر الدمعية مثل الحزن العسيق، والتذاؤم، والتهيا العاطفي.   -   
 جربة السذاعر الإيجابية (الأنهدونيا) = انعدام التمذذ.  فقدان القدرة عمل ت -   
 ).  61: 2009(أديب،     . السغاىخ السعخفية:  3
 تذؾها  إدراكية تُعر  بد"الثالؾث السعرفي الدمعي":   -   

 نغرة سمعية لمذا  (تدني ااترام الذا ).   -     
 تفدير سمعي لمخعرا  الحياتية.   -     
 متذائسة لمسدتقعل.  تؾقعا   -     
 تزخيؼ الأخظاا البديظة، والذعؾر السزمؽ بالذنب.   -   
       . السغاىخ الجافعية:  1
 فقدان الحافز نحؾ تحقيق الأهدا .   -   
 اعتسادية مفرطة عمل الآخريؽ.   -   
 اندحا  مؽ السدؤوليا  ورفض السذاركة الاجتساعية.   -   
 ).  62: السرجم الدابق(    . السغاىخ الفديؾلؾجية:  4
 اضظرابا  الشؾم (خاصة الأرق الربااي).   -   
 تويرا  في الذهية والؾزن.   -   
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 انخفاض الرلبة الجشدية (ضع  الميعيدو).   -   
   أعراض جددية  ير معررة طعيًّا (مثل الرداص السزمؽ). -   

ة تُععدددر عدددؽ السغددداهر يقددددؼ نسدددؾذذ بيدددػ لأعدددراض الاكتئدددا  إلدددل أربعدددة أبعددداد رئيددددي
 السختمفة لمحالة الاكتئابية. 

فسدؽ الشاايدة الانفعاليددة، يعدرز تد ثير السذدداعر الددمعية مثدل الحددزن العسيدق والتذداؤم مددم 
فقدان القدرة عمل تجربة السذاعر الإيجابية (الأنهدونيا). وفي البعد السعرفي، يُذك  ل مدا يُعدر  

الشغدددرة الددددمعية لمدددذا ، وتفددددير الخعدددرا  الحياتيدددة  بدددد"الثالؾث السعرفدددي الددددمعي"ذ ايدددث تتجمدددل
بذدددكل سدددمعي، وتؾقعدددا  مددددتقعمية متذدددائسة، مردددحؾبة بتزدددخيؼ الأخظددداا والذدددعؾر السددددزمؽ 

 بالذنب. 
أمددددا البعددددد الدددددافعي فيرت ددددز عمددددل فقدددددان الحددددافز نحددددؾ تحقيددددق الأهدددددا ، والاعتساديددددة 

الاجتساعيدددة. وفدددي  السفرطدددة عمدددل الآخدددريؽ، مدددم انددددحا  مدددؽ السددددؤوليا  والأنذدددظة
الجانددددب الفددددديؾلؾجي تغهددددر أعددددراض مثددددل اضددددظرابا  الشددددؾم، وتويددددرا  فددددي الذددددهية 
والددؾزن، وانخفدداض الرلبددة الجشدددية، بالإضددافة إلددل عهددؾر أعددراض جددددية  يددر معددررة 

 ).122: 1999(الدسؾقي                               .طعيًّا كالرداص السزمؽ

 ثالثا: ترشيف الاكتئاب:
 لاكتئاب العرابي:. ا0

  بغيددا  الأعددراض الذهانيددة، ويتسيددز بانخفدداض ر عدديهددؾ نددؾص مددؽ الاضددظرابا  الاكتئابيددة 
ممحددددؾظ فددددي تقدددددير الددددذا  (ضددددع  الإاددددداس بالكيسددددة الذاتيددددة)، وصددددعؾبة اتخدددداذ القددددرارا ، 

دا جددددية مثددل تدددارص دقددا  القمددب، لبوالانددحا  الاجتسدداعي. كسددا ي اددع لدددػ السددريض أعراض 
ة الجشدية، واضدظرابا  الذدهية والأكدل مسدا يدؤدؼ إلدل نقدص الدؾزن والإمدداك، وضع  الظاق

   .إلل جانب اضظرابا  الشؾم والذعؾر السدتسر بالحزن والي س
 )65: 2006 ،(ععد العزيز
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 . الاكتئاب الحىاني:3
يتزددسؽ هددذا الشددؾص مددؽ الاكتئددا  عهددؾر أعددراض ذهانيددة إلددل جانددب مغدداهر بيؾلؾجيددة. 

ض عزلددة اجتساعيددة وشددعؾر ا متؾاصددلب  بددالقمق، مددم صددداص شددعؾرؼ وشددعؾر تدديُلباع لدددػ السددري
بالاضددظهاد. كسددا تتجمددل أعراضدده السعرتيددة مددؽ خددلبل وجددؾد أف ددار انتحاريددة، وتحظدديؼ لمددذا  

 .يغهر في تحقيرها والذعؾر السكث  بالذنب، إلل جانب الزجر والي س والتذاؤم السدتسر
 . الاكتئاب العرابي الجفاعي:1

ذا الشددؾص  ليددة دفاعيددة ميكانيزميددة يدددتخدمها الفددرد لمتخفيدد  مددؽ نؾبددا  القمددق يُعتعددر هدد
الزائددددة والسهيسشدددة، إذ يغهدددر كدددرد فعدددل داخمدددي عمدددل تهديدددد واعدددي مترافدددق  الب دددا مدددم إادددداس 
بالإابدداط. تعسددل هددذع الآليددة عمددل "إزالددة" التهديددد الشفدددي مددؽ خددلبل خمددق خعددرة خياليددة يذددعر 

 .ط قد تحقق فعمي ا، مسا يداعدع في استعادة اتزانه الشفديالسريض بسؾجعها ب ن الإابا
 . الاكتئاب الانفرالي:4

يرددديب هدددذا الشدددؾص مدددؽ الاكتئدددا   الب دددا الأطفدددال الدددذيؽ يعدددانؾن مدددؽ انفردددال طؾيدددل عدددؽ 
أمهددددداتهؼ. وتتسثدددددل أعراضددددده فدددددي االدددددة مدددددؽ الذدددددرود الدددددذهشي، مدددددم فقددددددان الذدددددهية، والهدددددزال، 

 .واضظرابا  في نسط الشؾم
 كتئاب القيخي:. الا 3

ا بسرددظمح انددا، ويذددار إليدده أايدلباددع لدددػ الأفددراد الددذيؽ يغهددرون نسظ ددا وسؾاسددي ا جامددي
 ."عرا  نهاية الأسعؾص". يتسيز هذا الشؾص بذعؾر مفرط بالذنب وبالزيق الشفدي السدتسر

 . اكتئاب السياليشكؾلي:1
ثدل الحدزن العسيدق، يُعر   ب نه االة مرضية  يدر معتدادة تتسيدز بسجسؾعدة مدؽ الأعدراض م

والحددداد، واليدد س، مددم إفددراط فددي التععيددر عددؽ مذدداعر الحددزن، وقددد يسيددل السددريض إلددل اتبدداص 
   .أنساط سمؾكية تذبه الفرام

 )68: 2006 ،(ععد العزيز
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 . أنؾاع أخخى مؽ الاكتئاب:7
تذددسل الفئددا  الإضدداتية: الاكتئددا  الانت اسددي، والفجددائي، والخمقددي، والهيدداجي، والدددورؼ، 

 .ث تُرش  هذع الأنؾاص بشاا  عمل اختلب  في طعيعة السدعبا  وسيرورة الحالة السرضيةاي
 :. الاكتئاب الخارجي السشذأ8

يحدث هذا الشؾص مدؽ الاكتئدا  كدرد فعدل نفددي طعيعدي عمدل عدرو  خارجيدة مؤلسدة، مثدل 
دددا بالاكتئدددا  التفددداعمي، ايدددث يُعتعددد ر وفددداة شدددخص عزيدددز أو وقدددؾص كارثدددة ماليدددة. يُعدددر  أيز 

 .الاستجابة العاطفية الستؾقعة لمزوؾط العيئية الخارجية
 . الاكتئاب الجاخمي السشذأ:9

عمل الشكيض مؽ الاكتئا  التفاعمي الخدارجي، لا يدرتبط هدذا الشدؾص بحددث شدعؾرؼ محددد، 
بدددل يعدددؾد إلدددل خمدددل فدددي الجهددداز العردددعي السركدددزؼ. يُردددش  هدددذا الشدددؾص عمدددل أنددده "الاكتئدددا  

دددا الاكتئددا  الدددذهاني، نغدددر ا لظعيعتدده العيؾلؾجيدددة والعقميدددة الحكيقددي" و الب دددا مدددا  يُظمددق عميددده أيز 
       .العسيقة

 رابعا: السدببات الاكتئابية:
تذكل مددعبا  الاكتئدا  محدؾر ا أساسدي ا لفهدؼ هدذا الاضدظرا  الشفددي السعقدد، إذ يتد ثر 

ية. فسؽ الشاايدة العيئيدة بشغام متداخل مؽ العؾامل العيئية والشفدية إلل جانب الجؾانب العيؾلؾج
الانتقدددال إلدددل سدددؽ الرشدددد، والتعدددرض للؤادددداث الحياتيدددة الددددمعية، والزدددوؾط  يدددداهؼوالشفددددية، 

الساليددة والعائميددة فددي تعزيددز الأنسدداط الف ريددة الدددمعية والاندددحا  الاجتسدداعي، مسددا يُهيددي العيئددة 
لبلا  العيؾلؾجيدة، مثدل خمدل السلبئسة لغهؾر الحالة الاكتئابية. بيشسدا تُغهدر الأبحداث أن الاخدت

الشؾاقل العرعية (عمل سعيل السثال، نقص الديروتؾنيؽ) واضظرابا  إفراز الهرمؾنا ، تدؤدؼ 
إلل خمل وعيفي في مددارا  الشقدل العردعي بالجهداز السركدزؼ، مسدا يزيدد مدؽ ااتساليدة تظدؾر 

لؾجيددة لتقددديؼ فهددؼ أعددراض الاكتئددا . يجسددم هددذا الإطددار الست امددل بدديؽ الجؾانددب الشفدددية والعيؾ 
شددددامل لسدددددعبا  الاكتئددددا ، وبالتددددالي تؾجيدددده الجهددددؾد العلبجيددددة نحددددؾ اسددددتهدا  هددددذع العؾامددددل 

 )83:  2010ربيم : (    الستداخمة.
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 :. العؾامل البيئية0
تمعدددب العؾامدددل العيئيدددة والشفددددية دور ا أساسدددي ا فدددي زيدددادة ااتسدددال الإصدددابة بحدددالا  اكتئدددا  

نتقدددال إلدددل سدددؽ الرشدددد مدددم مؾاجهدددة تحدددديا  جديددددة، والتعدددرض خفيفدددة. فسشهدددا مدددا يتعمدددق بالا
لسدددتؾيا  مرتفعددة مددؽ الأاددداث الحياتيددة الدددمعية، فزددلب  عددؽ الزددوؾط الساليددة والعائميددة. كسددا 
تُعتعدددر نسددداذذ الف دددر الددددمعي، التدددي تُذدددك ل اجدددر الأسددداس لشغريدددة بيدددػ ادددؾل الاكتئدددا ، مدددؽ 

والددددمؾكيا  السعيقدددة لمت يددد  مدددم متظمبدددا   عدددزز الاتجاهدددا  الددددمعيةتالعؾامدددل السدددؤثرة التدددي 
 .الحياة

 )42، 2010، ععد الراسان(

 :. العؾامل البيؾلؾجية3
أعهددر  الدراسددا  وجددؾد خمددل فددي الشؾاقددل العرددعية، وهددي السددؾاد ال يسيائيددة التددي تشقددل 

عدددؽ عهدددؾر  الإشدددارا  العردددعية بددديؽ الخلبيدددا، مثدددل نقدددص الدددديروتؾنيؽ، مسدددا يُعتعدددر مددددؤولا
شفدددية للبكتئددا . كسددا أثعتددا الأبحدداث أن الأدويددة السزددادة للبكتئددا  تعسددل عمددل الأعددراض ال

تعددديل الاسددتجابا  العرددعية لهددذع السركبددا  ال يسيائيددة. بالإضددافة إلددل ذلددػ، فقددد تددؼ ال ذدد  
عؽ اضدظرابا  فدي إفدراز بعدض الهرمؾندا  السرتبظدة بسدرض الاكتئدا ، مسدا يدؤدؼ إلدل خمدل 

 .تي تحتؾؼ عمل مدتكبلب  ومثيرا  كيسيائيةوعيفي في الخلبيا العرعية ال
 )41، 2003سعد، (

 . العؾامل الؾراثية:1
تذدير الدراسدا  الحديثدة إلدل أن العؾامدل الؾراثيدة تُعددد مدؽ العؾامدل السدؤثرة بذدكل كعيدر فددي 

فدددي  يارئيدددد االإصدددابة بالاضدددظرابا  الؾجدانيدددة. فقدددد تعددديؽ أن هشددداك جيشدددا  وراثيدددة تمعدددب دور 
% مددؽ اددالا  الاضددظرا  الؾجددداني 50تئددا ، ايددث يُلباددع فددي اددؾالي عهددؾر اددالا  الاك

ثشائي القظب أن أاد الؾالديؽ مردا  بدالسرض، مسدا يجعدل الأبشداا معرضديؽ للئصدابة بشددب 
%. وفددي اددال إصددابة كددلب الؾالددديؽ بددالسرض نفددده، فددإن ااتسددال 30% إلددل 25تتددراوا بدديؽ 

 )193: 1990(نؾرؼ،    .%60إصابة الأبشاا يرتفم بذكل ممحؾظ إلل اؾالي 
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 . العؾامل الشفدية:4
) أن العؾامددل الشفدددية تمعددب الدددور الأساسددي فددي نذدد ة الاكتئددا ، فددي 2005يددرػ زهددران (

ا في ادوثه.  ايؽ أن الت ثير الؾراثي يُعد محدود 
 :وتتسثل أبرز الأسبا  الشفدية السؤدية إلل الاكتئا  تيسا يمي

 تدددعب التعددرض لسؾاقدد  اياتيددة مؤلسددة، مثددل ي :التااؾتخ الانفعااالي والخبااخات الأليسااة
 .الفقدان أو الانفرال، في زيادة خظر الإصابة بالاكتئا 

 يدؤدؼ ليدا  الإادداس بالأمدان والااتدؾاا  :الحخماان الشفداي ونقاص الاجعؼ العااطفي
 .العاطفي إلل مذاعر العزلة والي س

 ة صددارمة أو قددد يشددتا الاكتئددا  عددؽ تربيدد :الرااخاعات اللاشااعؾرية والتشذاائة الخاطئااة
 .متشاقزة، ما يؤدؼ إلل اضظرابا  نفدية طؾيمة الأمد

 يددؤدؼ ت درار التجددار  الدددمعية وعدددم تحقيددق الأهدددا   :الإحباااو والفذاال وخيبااة الأماال
 .إلل انخفاض تقدير الذا  والذعؾر بالعجز

 تراكؼ السذاعر السكعؾتة وعدم القدرة عمل التععيدر عشهدا يُددهؼ فدي زيدادة  :الكبت والقمق
 .تؾتر الشفدي والاكتئا ال

 عشددما يكدؾن الفدرد  يدر قدادر عمدل تحقيدق التدؾازن  :ضعف الأنا الأعماى واتياام الاحات
 .بيؽ رلباته ومعاييرع الداخمية، فإنه يقم في دوامة جمد الذا 

 الإاداس السدتسر بالذنب قدد يدؤدؼ إلدل مذداعر سدمعية متزايددة تُفداقؼ  :الذعؾر بالحنب
 .مؽ ادة الاكتئا 

 يغهددر الاكتئددا  ك اددد أشددكال الاندددحا  الاجتسدداعي نتيجددة  :لتؾافااق الشفداايسااؾء ا
 .ضع  القدرة عمل الت ي  مم السحيط

 قددد يتحددؾل الوزددب والعدددوان السكعددؾ  إلددل كراليددة  :العجوانيااة السؾجيااة نحااؾ الااحات
 .لمذا  تؤدؼ إلل سمؾكيا  مؤذية
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 لدددل التف يدددر فدددي فدددي بعدددض الحدددالا ، يدددؤدؼ تفددداقؼ الاكتئدددا  إ :السياااؾل الانتحارياااة
 )51: 2005 زهران،(                         .الانتحار أو محاولة الإقدام عميه

 
 خامدا: الرؾرة الإكميشيكية للاكتئاب:

إن أهؼ مغهر مؽ مغاهر الاكتئا  هدؾ إن إدراك السدرا لمدزمؽ لديس فقدط إن يذدعر إن 
بالساضددي والحاضددر لددذلػ  ول ددؽ الأهسيددة الستعمقددة أسددعؾص،الأربددم وعذددريؽ سدداعة تسددر وك نهددا 

 )32: 2008 زيد،(                .السكتئبفان الساضي هؾ الذؼ يمفا انتباع الذخص 

يذددير هددذا السفهددؾم إلددل أن الذددخص السكتئددب لا يعدديش الؾقددا بظريقددة طعيعيددةذ فهددؾ 
يذعر ب ن الزمؽ يسر ببطا شديد، مسا يزيد مؽ ادة الذعؾر بالعزلة والزيق الشفددي. ويتركدز 

يدر السكتئددب فدي الوالددب عمدل الساضددي، ايدث تدددترجم الدذكريا  السؤلسددة وتتفداقؼ الدددمعيا  تف 
التدددي أثدددر  عميددده، مسدددا يدددؤثر سدددمب ا عمدددل االتددده الشفددددية الحاليدددة. هدددذا الإدراك الستويدددر لمدددزمؽ 

مدؽ العشاصدر الجؾهريدة التدي تدداهؼ فدي تذدخيص  يعددوتثعيا الانتباع عمل الأاداث الساضية 
 .كتئا وتقييؼ شدة الا

 الاكتئاب:سادسا: علاج 
يعتعددر عددلبذ الاكتئددا  عسميددة متعددددة الأبعدداد تتزددسؽ مجسؾعددة مددؽ التدددخلب  التددي يسكددؽ 

ا لظعيعة الحالة السرضية  :تظعيقها مشفردة أو بالت امل مم بعزها البعض تبع 
 :. العلاج الشفدي0

سدد عمدل أسداليب يذسل العلبذ الشفدي إجراا جمدا  علبجية فردية أو جساعية، ايدث يعت
متعدددددة مثدددل العدددلبذ بالإيحددداا، والعدددلبذ التحميمدددي الشفددددي، والعدددلبذ الددددمؾكي. تُددددتخدم هدددذع 
دددددا لفشيدددددا  دقيقدددددة يقدددددؾم بتظعيقهدددددا السعدددددالجؾن الشفدددددديؾن بهدددددد  تعدددددديل الأف دددددار  الأسددددداليب وفق 

 .والدمؾكيا  الدمعية التي تدهؼ في استسرار الحالة الاكتئابية
 )73: 2001(الذريعشي، 
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 :. العلاج البيئي3
ا عدؽ العؾامدل الزدا ظة  يركز العلبذ العيئي عمل خمق بيئة داعسة ومشاسبة لمسدريض بعيدد 
والسؾاق  السؤلسدة التدي قدد ت دؾن مددعبة لمحالدة. ويذدسل ذلدػ نقدل السدريض إلدل وسدط علبجدي 
، أو إلدددل مرفدددق للبستذدددفاا، بالإضدددافة إلدددل تدددؾفير بدددراما ترفيهيدددة، وتشغددديؼ نذددداطاته العسميددددة

وت هيمددده لإعدددادة الانددددماذ فدددي العلبقدددا  الاجتساعيدددة، مسدددا يددددهؼ فدددي اسدددتعادة تؾازنددده الشفددددي 
 )196: 1990(نؾرؼ،   .والاجتساعي

 :. العلاج بالأدوية الشفدية1
يدددددتشد هددددذا الددددشها إلددددل اسددددتخدام العقدددداقير السزددددادة للبكتئددددا  تحددددا إشددددرا  متخرددددص 

دددا لتقيددديؼ الحالدددة، ويُتدددابم تقددددم الظدددب الشفددددي. يقدددؾم الظعيدددب بتحديدددد الددددواا ا فدددي لسشاسدددب وفق 
السريض خلبل فترة العلبذ لزسان تحقيق الاستجابة العلبجيدة السرجدؾة وتردحيح الاخدتلبلا  

     )75: 2001(الذريعشي،  .ال يسيائية في الجهاز العرعي
 :العلاج الكيخبائي. 4

لدددددػ السددددريض،  يُدددددتخدم العددددلبذ ال هربددددائي كؾسدددديمة لإعددددادة تشغدددديؼ الإيقدددداص العرددددعي
خاصددة  فددي الحددالا  التددي لا تدددتجيب بذددكل كددا ر لمعلبجددا  الشفدددية أو الدوائيددة. يعسددل هددذا 
الإجددراا عمددل تعددديل الشذدداط ال هربددائي فددي الدددماغ بسددا يددداهؼ فددي تخفيدد  أعددراض الاكتئددا  

 )75: السرجم الدابق( .وتحديؽ الحالة الشفدية لمسريض
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 خلاصة الفرل:
اضددظرا  نفدددي معقددد يتدددؼ بسجسؾعددة مددؽ الأعددراض الستشؾعددةذ يتجدددد الاكتئددا  فددي 

فهؾ ليس مجرد شعؾر بالحزن وطنسا االة تستدد لتذدسل تويدرا  فدي التف يدر والددمؾك والؾعدائ  
الجددددية. تذددسل الأعددراض الشفدددية انخفدداض مدددتؾػ الثقددة بددالشفس والذددعؾر بالددذنب واليدد س، 

الشددؾم وفقدددان الذددهية والظاقددة، وتعددرز فددي ادديؽ تغهددر الأعددراض الفددديؾلؾجية مددؽ اضددظرابا  
 الأعراض الدمؾكية بانخفاض القدرة عمل العسل والعزلة الاجتساعية. 

غهر الفرل أن أسبا  الاكتئا  متعددةذ مشها العؾامل الؾراثية والشفددية والعيئيدة، يكسا 
دام مسددا يتظمددب اتبدداص مددشها علبجددي مت امددل يجسددم بدديؽ العددلبذ الشفدددي والدددعؼ العيئددي واسددتخ

الأدويددة السشاسددبة، وقددد يمجدد  الددبعض فددي الحددالا  الذددديدة إلددل العددلبذ ال هربددائي. تؤكددد هددذع 
الشغددرة الذدداممة عمددل أهسيددة التذددخيص السبكددر والدددعؼ السدددتسر لمتومددب عمددل هددذا الاضددظرا  

 .وطعادة السريض إلل اياة طعيعية
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 :  تسييج
بعدددددما طراشددددا أهددددؼ الأطددددر السعرتيددددة وتعرضددددشا إلددددل السذددددكمة البحثيددددة وارددددرناها فددددي 
مجسؾعدددة مدددؽ الأهددددا  والتدددداؤلا  والفدددروض، نحددداول فدددي هدددذا الفردددل التظدددرق إلدددل تقشيدددا  
البحددددث السيدددددداني التدددددي تقؾدندددددا إلددددل اختبدددددار مددددددػ صددددددق هددددذع الفدددددروض والتدددددداؤلا  وذلدددددػ 

هشا ت سؽ أهسية تؾضيح مشها البحث وكذا عيشدة البحدث، بالاستعانة ب دوا  مشهجية مشاسبة، و 
إضدددددافة إلدددددل وسدددددائل جسدددددم العياندددددا  والسعمؾمدددددا  فدددددي الدراسدددددة، وأخيدددددرا  الأدوا  الإاردددددائية 

 تحميل الشتائا الستحرل عميه السدتخدمة في
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 . مشيج الجراسة:0
الذؼ نحاول مدؽ خلبلده تؼ استخدام السشها الؾصفي التحميمي السلبئؼ لظعيعة الدراسة، و 

دراسة ميدانيدة فدي  -جؾدة اياة العسل وعلبقتها بالإكتئا  لدػ السسرضيؽ  دراسة العلبقة بيؽ
، ايددث يعتسددد عمددل دراسددة الغدداهرة كسددا هددي فددي  تيددار  -الراؾيددة – تجيشددي هددداممدتذددفل 

 ا.الؾاقم، وصفها والتعري  بها وال ذ  عؽ مختم  العؾامل السدعبة لها وتحميل نتائجه
 :  صمي لمجراسةالسجتسع الأ -3

   .تيار  الراؾية  – تجيشي هداممدتذفل في أجريا الدراسة 
 : تيارت الخحؾية  – تجيشي ىجامسدتذفى لتقجيؼ عام  -0.3

هددددي مؤسدددددة عسؾميددددة ذا  الظددددابم ادارؼ تتستددددم بالذخرددددية السعشؾيددددة و الاسددددتقلبل 
 السالي وتؾضم تحا وصاية الؾالي .

 .العسؾمية الاستذفائية ميام السؤسدة -3.3
 بالحاجا  الرحية لمدكان  ومتدمدمةتتسثل في الت فل برفة مت اممة 

 ضسان العلبذ الاستذفائي -
 تظعيق العراما الؾطشية لمرحة -
 معارفهؼ  وتجديدضسان تحديؽ مدتؾػ مدتخدمي السرالح الرحية  -
التدددديير كسدددا تددددتخدم السؤسددددة كسيددددان لمت دددؾيؽ الظعدددي و شدددبه الظعدددي والت دددؾيؽ فدددي  -

 الاستذفائي عمل أساس اتفاقيا  تعرم مم مؤسدا  الت ؾيؽ .
 : والتدييخيؼ غالتش -1.3

يدددر كددل مؤسدددة عسؾميددة استذددفائية مجمددس ادارة و يددديرها مدددير و تددزود بهيئددة استذددارية 
 تدعل السجمس الظعي .

  مجمس الادارة مايمي  : يزؼ الادارةمجمذ 
 .مسثل عؽ ادارة السالية -
 . ميشا  الاجتساعيةمسثل عؽ الت -
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 .مسثل عؽ هيئا  الزسان الاجتساعي  -
 .مسثل عؽ السجمس الذععي العمدؼ مقر السؤسدة  -
 .مسثل عؽ السدتخدميؽ الظعييؽ يشتخبه نغراؤع -
 .مسثل عؽ السدتخدميؽ شبه الظعييؽ يشتخبه نغراؤع -
 .مسثل عؽ جسعيا  مرتفقي الرحة -
 .مسثل عؽ العسال يشتخب في جسعية عامة -
 جمس الظعيرئيس الس -

يحزدددر كدددل مدددؽ مددددير السؤسددددة العسؾميدددة الاستذدددفائية مدددداولا  مجمدددس الادارة بدددرأؼ 
 أمانته.استذارؼ ويتؾلل 

سدشؾا  قابمدة لمتجديدد بقدرار مدؽ الدؾالي بشداا عمدل  3يعيؽ أعزاا مجمس الادارة لعهددة 
 لها.التابعيؽ  والهيئا اقتراا مؽ الدمظا  

يعيؽ عزؾ جديد ادب نفدس الأشدكال  جمس،السوفي االة انقظاص عهدة أاد أعزاا 
 العهدة.لخلبفته الل  اية انتهاا 

أشدهر و يسكشده الاجتسداص فدي دورة  6يجتسم مجمدس الادارة فدي دورة عاديدة مدرة وااددة كدل 
و تحددرر مددداولا   أعزددائه، يددر عاديددة بشدداا عمددل اسددتدعاا مددؽ رئيددده أو بظمددب مددؽ ثمثددي 

لجمددددة و تقيددد فدددي سددجل خددداص يرقسددده و أمددديؽ امجمددس الادارة فدددي محاضددر يؾقعهدددا الددرئيس 
 يؤشر عميه الرئيس .و 

  الإدارة:ميام مجمذ  
 تي: ييتداول مجمس الادارة عمل الخرؾص تيسا 

 .والستؾسطمخظط تشسية السؤسدة عمل السدييؽ القرير 
 .مذروص ميزانية السؤسدة

 .وصيانتهاقة السراف والتجهيزا الظعية  والتجهيزا العراما الدشؾية لحفع العيانا  
 .الاتفاقيا  الستعمقة بالت ؾيؽ
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العقدددددؾد الستعمقدددددة بتقدددددديؼ العدددددلبذ السعرمدددددة مدددددم شدددددركاا السؤسددددددة، لاسددددديسا هيئدددددا  الزدددددسان 
 .الاجتساعي والت ميشا  الاقترادية والجامعا  السحمية والسؤسدا  والهيئا  الأخرػ 

 مذروص جدول تعداد السدتخدميؽ
 وتشهدددل بالردددحة،ستذدددفائية بقدددرار مدددؽ الدددؾزير السكمددد  يعددديؽ مددددير السؤسددددة العسؾميدددة الاو  

   نفدها.مهامه ادب الأشكال 

 . الجراسة الاستظلاعية:1
تعتعدددر الدراسدددة الاسدددتظلبعية مدددؽ أهدددؼ الخظدددؾا  السكسمدددة لمدراسدددة فهدددي تتددديح لمباادددث 

 .فرصة التعر  عمل الغرو  السيدانية لمدراسة الأساسية وهذا لتفادؼ الؾقؾص في الأخظاا
 :ىجاف الجراسة الاستظلاعيةأ 0.1

 التعر  عمل السجتسم الأصمي لمدراسة وتحديد أفراد العيشة السراد دراستها -
 .تحديد السشها السلبئؼ لمدراسة -
 بشاا أداة الدراسة وتحديد الخرائص الديكؾمترية لها (الردق والثبا ) -
 .لدراسة الأساسيةمحاولة اكتذا  الأخظاا وتحديد الرعؾبا  وبالتالي تجشعها في ا -

 ا:ومجتي الاستظلاعية مكان الجراسة 3.1
 02 مؽ امتد و ، تيار الراؾية   – تجيشي هدامسدتذفل ب سة الاستظلبعية الدرا اجريا
 . 2025 أفريل 13إلل  اية  2025 أفريل
 ة: عيشة الجراسة الاستظلاعي 1.1

مدتذددفل سرضددي مالعيشددة بظريقددة عذددؾائية بددديظة مددؽ  عتسددد  الدراسددة عمددل اختيددارا 
 )30، ذكددؾرا، وطناثددا مددؽ السجتسددم الأصددمي لمدراسددة ايددث تددؼ اختيددار ( تيددار  – تجيشددي هدددام

 .لتسثيل الدراسة الاستظلبعية مسرض
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 :  الجراسة الاستظلاعية اجخاء -4.1
تتعددددد أدوا  جسدددم العياندددا  فدددي البحدددؾث العمسيدددة والتظعيكيدددة ويختمددد  اسدددتخدامها مدددؽ 

تمفة وهذا اتل تتلبام هدذع الأدوا  وطعيعدة الستويدرا  التدي يددعل بحث للآخر، وبكيفيا  مخ
كسدا  ،جؾدة اياة العسل وفي هذع الدراسة تؼ إعداد استعيان اؾل  .البااث إلل دراستها ميدانيا

   .تؼ الاعتساد عمل مكياس بيػ للبكتئا 
 : ويت ؾن مؽ:استبيان جؾدة الحياة في العسل -أ

يانددا  الأوليددة أو الذخرددية عددؽ السدددتجيب (الجددشس، هددؾ عبددارة عددؽ الع القدااؼ الأول:
 سشؾا  الخدمة، الؾعيفة، مدػ الرضا عؽ عرو  العسل.سي، يعمتال السدتؾػ الدؽ، 

 :ثمة في سمحاور مت 7فقرة مؾزعة عمل  53ويت ؾن مؽ  القدؼ الثاني:
 ة.فقر  11ويت ؾن مؽ  ظروف العمل المعنوية   :الأول السحؾر

 .فقرا  09ويت ؾن مؽ  عمل الماديةظروف ال السحؾر الثاني:
 .فقرا  05ويت ؾن مؽ  خصائص الوظيفة  الثالث: لسحؾرا

 .فقرا  08ويت ؾن مؽ  الأجور والمكافآت الخابع: السحؾر
 .فقرا  08ويت ؾن مؽ  جماعة العمل الخامذ:السحؾر 
 .فقرا  06مؽ  ويت ؾن  أسلوب الرئيس في الاشراف الدادس:السحؾر 
 .فقرا  06ويت ؾن مؽ  شاركة القراراتم الدابع: السحؾر

وقد تدؼ اسدتخدام مكيداس ليكدر  الخساسدي لكيداس اسدتجابة السبحدؾثيؽ لفقدرا  الاسدتعيان 
 .04 ادب الجدول رقؼ

 .جؾدة حياة العسل(: يسثل درجات استبيان 14الججول رقؼ )
اىذسجت                    

 اىفقشة
 سض بشذةغٍش ٍعب غٍش ٍعبسض ٍحبٌذ ٍعبسض ٍعبسض بشذة

 10 10 10 10 10  دسجت

 مؽ اعداد الظالبةالسردر: 
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 ( سدددؤال،  )21(مدددؽ  ويت دددؾن لرددداابه د.  رون بيدددػ، مكيااااس بياااػ للاكتئااااب:  -ب
 ماجدة الذهرؼ ونؾر الذريؼ).

 وتيسا يمي سمؼ تشكيط مكياس بيػ للبكتئا .
 :(: سمؼ تشكيط مكياس بيػ للاكتئاب 13الججول رقؼ )
 تئا لا يؾجد اك 9 -صفر 

 اكتئا  بديط 15 - 10
 اكتئا  متؾسط 23 -16
 اكتئا  شديد 24-36
 اكتئا  شديد جدا فسا فؾق  37

 

عيانددا  تددؼ الاعتسدداد عمددل برندداما الحددزم الإارددائية اللمت كددد مددؽ فرضدديا  الدراسددة ومعالجددة و 
 . 21.0اصدار 

 : لأدوات الجراسةالخرائص الديكؾمتخية  -4
لأداة التددي اسدتعسمها مددؽ أجددل جسدم العيانددا  يجددب عميدده اتدل يسكددؽ لمبااددث أن يثدق بددا

أن يتحقدددق مدددؽ صدددلباية الأداة ومددددػ ملبئستهدددا لكيددداس الغددداهرة التدددي اعدددد  لهدددا، ويمجددد  إلدددل 
 .قياس صدق و ثبا  هذع الأداة وهذا ل ي تربح الأداة مقششة و صالحة لمبحث العمسي

 سل:الخرائص الديكؾمتخية لاستبيان جؾدة الحياة في الع -0.4
   استبيان جؾدة الحياة في العسل:صجق  -0.0.4

صدددددق الاتددددداق و  السحكسدددديؽ صدددددقتددددؼ اسددددتخدام نددددؾعيؽ مددددؽ مقدددداييس الردددددق هسددددا 
 .الداخمي

 :  صجق السحكسيؽ -
) محكسيؽ وهؼ 05(خسس  عمل  العسلفي حياة الجؾدة ايث تؼ عرض استعيان 

تخرص عمؼ   –تيار   –مدون بجامعة ابؽ خ عمؼ الشفس والارطفؾنيا والفمدفة،أساتذة بقدؼ 
الذيؽ تفزمؾا مذكؾريؽ بإبداا ملباغاتهؼ و  الشفس العسل والتشغيؼ وتديير السؾارد البذرية، 
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لكياس ما وضعا له، وكذلػ  ومقترااتهؼ اؾل مدػ ملبئسة ووضؾا محتؾيا  الاستبانة
ا  تؼ مشاقذة هذع السلباغاؾل مشاسبة العبارا  لمسحؾر والبعد الذؼ تشتسي إليه، 

، والجدول رقؼ والاقترااا  واستخراذ الاستبانة برؾرتها الشهائية بعد إجراا التعديلب  اللبزمة
 يعيؽ العبارا  التي تؼ تعديمها. )06( 

 ( يبيؽ العبارات السعجلة بعج صجق السحكسيؽ. 11الججول رقؼ )
 بعج التعجيل قبل التعجيل

 عرو  العسل السعشؾية  
 أشعر بالرااة الشفدية في عسمي. ثشاا أداا عسميأشعر بالرااة الشفدية أ

 عرو  بيئة العسل السادية
 أعسل في بيئة عسل خالية مؽ الزؾضاا أعسل في الزؾضاا

 مذاركة القرارا 
 ي في ال السذكلب يأستظيم أن أشارك برأ أشارك في ال السذكلب 

 

 :صجق الاتداق الجاخمي -
 :ةفقر  11شؾية ويت ؾن مؽ بعد عرو  العسل السع  البعج الأول:-

 لبعج طخوف العسل السعشؾية.يؾضح صجق الاتداق الجاخمي  :(17ججول رقؼ )

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية للاستبيان

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية لمبعج

خقؼ العبارة
 ال

اة 
 حي

ؾدة
ج

سل
 الع

,731** 1.791**  
أعسل في بيئة عسل يدؾدىا الاحتخام 

ادل بيؽ جسيع العامميؽالستب  
10 

ؾية
سعش

ل ال
لعس

ف ا
خو

 ع
عج 

 ب

,875** 1.901**  
أعسل في بيئة عسل يدؾدىا الثقة 

 الستبادلة بيؽ جسيع العامميؽ
13 

,851** 1.934**  11  أتستع بحخية كافية في أداء واجباتي 

,839** 1.930**  
تؾجج علاقات طيبة وداعسة بيشي وبيؽ 

 زملائي في التسخيض
14 
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 spss vr21المصذر: مخرجات 

 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

صددادقة ودالددة  عددرو  العسددل السعشؾيددة بعددد عبددارا   نأ )07رقددؼ ( الجدددوليتزددح مددؽ      
 .10رقم  يتها، ما عدا العبارة ، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01اارائيا عشد 

 :فقرا  09ويت ؾن مؽ  عرو  العسل الساديةبعد  البعج الثاني: -
 .بعج عخوف العسل الساديةل صجق الاتداق الجاخمي : يؾضح(18)ججول رقؼ

,555** 1.138**  
أشعخ باحتخام السخضى والدملاء لي 

  كعزؾ في الفخيق
13 

,790** 1.880**  
اشعخ بالخضا عؽ الإنجازات التي أحققيا 

 في رعاية السخضى
11 

,830** 1.817**  
يدؾد روح التعاون بيؽ أعزااء فخيق 

 العسل في السدتذفى
17 

,832** 1.901**  
ؽ تتسيد ميامي بالأىسية في تحداي

 السخضى
18 

,862** 1.903**  
تتسيد ميامي بالحيؾية في تحديؽ 

 السخضى
19 

 01 أشعخ بالخاحة الشفدية في عسمي 1.43 060,-
,816** 1.813**  00 أنا راض عسا أقؾم بو بؾاجباتي 

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية للاستبيان

العلاقة بيؽ البشج 
ؾدة رقؼ العبارة والجرجة الكمية لمبعج

ج
 

اة 
حي سل

 الع

,842** 1.893**  03 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مؽ حيث التيؾية 

دية
لسا

ل ا
لعس

ف ا
خو

 ع
عج 

 ب

,771** 1.837**  01 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مؽ حيث الإضاءة 

,816** 1.898**  04 أعسل في بيئة عسل مشاسبة كافية لمعسل بكل راحة 

,675** 1.791**  03 أعسل في بيئة عسل خالية مؽ الزؾضاء 

,762** 1.830**  01 أعسل في بيئة عسل معتجلة الحخارة 
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 spss vr21السردر: مخرجا  
 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

صددددادقة ودالددددة  سددددل الساديددددةعددددرو  العبعددددد عبددددارا   نأ )08رقددددؼ ( الجدددددول يتزددددح مددددؽ    
 .ايته، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01اارائيا عشد 

 .فقرا  05ويت ؾن مؽ  خرائص الؾعيفة بعدالثالث:  البعج-
 .بعج خرائص الؾعيفةصجق الاتداق الجاخمي ل(: يؾضح 19ججول رقؼ )

 spss vr21مخرجا  السردر: 
 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

رائيا صادقة ودالة اا بعد خرائص الؾعيفةعبارا   نأ )09الجدول رقؼ (يتزح مؽ      
 .22رقؼ ، ما عدا العبارة يتها، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01عشد 

 
 

,800** 1.813**  07 أعسل في بيئة عسل خالية مؽ الخوائح الكخيية 

,821** 1.910** العسل غيخ زلقة أرضية بيئة   08 

,797** 1.891**  09 أعسل في بيئة عسل خالية مؽ الاىتدازات 

,576** 1.189**  31 أعسل في بيئة عسل خالية مؽ الإشعاعات 

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية للاستبيان

العلاقة بيؽ البشج 
جة الكمية لمبعجوالجر   

  رقؼ العبارة

اة 
 حي

ؾدة
ج

سل
 الع

,902** 1.949**  30  أشعخ بالسدؤولية اتجاه كل ما أقؾم بو في عسمي 

عج 
ب

 
يفة

ؾع
ص ال

رائ
خ

 

 33 أمتمػ السيارات اللازمة لتقجيؼ الخعاية بجؾدة عالية 1.43 060,-

,788** 1.781**  
لجي حخية الترخف في اتخاذ قخارات مشاسبة ضسؽ 

ر العسلإطا  
31 

,842** 1.893**  34 حجؼ السيام السؾكل إلي مشاسب 
,771** 1.837**  33 تتسيد ميام عسمي بالتحجي والستعة 
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 .فقرا  08ويت ؾن مؽ  الأجؾر والسكافآتبعج البعج الخابع: 
 .بعج الأجؾر والسكافآتصجق الاتداق الجاخمي (: يؾضح 01ججول رقؼ )

  spss vr21مخرجا  السردر:  

 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

صدادقة ودالدة ااردائيا عشدد  الأجدور والمكافدآت بعدذ  عبدارا  ان )10(يتزح مؽ الجددول      
 .33رقؼ  العبارة يتها، ما عدا ، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01

 
 
 
 
 
 
 
 

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية للاستبيان

العلاقة بيؽ البشج 
  رقؼ العبارة الجرجة الكمية لمبعجو 

اة 
 حي

ؾدة
ج

سل
الع

 

 31 أرى ان الاجخ الحي أتقاضاه يتشاسب مع حجؼ العسل **1.931 **908,

عج 
ب

ؾر
لأج

ا
 

آت
كاف

والس
 

 37 تتسيد ميامي بالتحجي وتقجيؼ الخضا السيشي **1.898 **846,

 38 أنا راض لسا أحرل عميو مؽ أجخ **1.918 **871,

 39 يعتسج أجخي عمى مدتؾى الجيج الحي يقجمو في عسمي **1.891 **873,

أشعخ بشغام الأجؾر والسكافآت في السدتذفى عادل  **1.943 **909,
 ومشرف

11 

 10 أجخي عادل مقارنة بسا يحرل عميو زملائي **1.891 **797,  
 13 أجخي عادل بالشغخ إلى مياراتي وجيؾدي **1.711 **589,
 11 خ بالخضا عؽ مقجار الأجخ والسكافآت التي أتمقاىاأشع 1.033 012,
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 .فقرا  08ويت ؾن مؽ  جساعة العسلالبعج الخامذ: -
 .بعج جساعة العسلصجق الاتداق الجاخمي ل(: يؾضح 00ججول رقؼ )

 spss vr21ٍخشجبث اىَصذس: 

 1.10*داىت عْذ 
 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

ودالددة اارددائيا عشددد  صددادقةبعددد  جساعددة العسددل  عبددارا  ان )11(الجدددول  يتزددح مددؽ     
 .يتها، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01

 .فقرا  06مؽ ويت ؾن  أسمؾ  الرئيس في الاشرا البعج الدادس: -
 
 
 
 

اىعلاقت بٍِ اىبْذ واىذسجت 

 اىنيٍت ىلاعتبٍبُ

اىعلاقت بٍِ اىبْذ 

 واىذسجت اىنيٍت ىيبعذ
 اىشقٌ سقٌ اىعببسة

ة 
ٍب
ح

ة 
ىد

ج

و
عَ

اى
 

,850** 1.011** 
أعَو ظَِ فشٌق ٍهٌ ٌغعى ٍهٌ ٌغعى 

 ىتحقٍق أهذاف ٍشتشمت
00 

و
عَ

اى
ت 

ع
َب

ج
  
عذ

ب
 

,937** 1.900** 
ىذي حشٌت اىتعبوُ واىَغبهَت ٍع صٍلائً فً 

 تحغٍِ اىشعبٌت
00 

,796** 1.000** 
مو أععبء اىفشٌق ىذٌهٌ فهٌ واظح عِ 

 أهذاف اىعَو
03 

,908** 1.900** 
 شهٌ بحشٌتٌتببده أععبء فشٌق ٍشبع

00 

,874** 1.900** 
 ٌتببده أععبء فشٌق آسائهٌ بحشٌت

00 

,871** 1.910** 
اىقشاساث اىَهَت  اتخبرٌشبسك فشٌق اىعَو فً 

 اىَتعيقت ببىشعبٌت
09 

,828** 1.000** 
ٌتٍَض فشٌق اىعَو بىجىد خبشاث ٍتْىعت 

 01 وٍتنبٍيت تخذً اىَشظى

 00 ِ جَبعبث اىعَوأشعش أًّ جضء هبً ٍ **1.901 **867,
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 .أسمؾب الخئيذ في الإشخاف صجق الاتداق الجاخمي لبعج (: يؾضح03ججول رقؼ )

 spss vr21مخرجا  السردر: 

 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ

صدادقة ودالدة  بعد  أسمؾ  الرئيس في الاشدرا عبارا   نأ )12يتزح مؽ الجدول رقؼ (    
 ا.يته، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01اارائيا عشد 

 :فقرا  06مؽ  ويت ؾن  مذاركة القرارا بعد  : البعج الدابع-
 .بعج مذاركة القخاراتل صجق الاتداق الجاخمي (: يؾضح01ججول رقؼ )

العلاقة بيؽ البشج والجرجة 
 الكمية للاستبيان

العلاقة بيؽ البشج 
 والجرجة الكمية لمبعج

 اىشقٌ اىعببسة

ة 
ٍب
ح

ة 
ىد

ج

و
عَ

اى
 

,797** 
1.093** 

اث ٌشجعًْ سئٍغً عيى اىَشبسمت فً اتخبر اىقشاس

 تخص عَيً اىتَشٌعً
24 

ف
شا

ش
لا
 ا
ً

 ف
ظ

ئٍ
ىش

 ا
ة

ى
عي

أ
 

,532** 
1.300** 

ٌَتيل سئٍغً اىقذسة عيى اىتخطٍػ اىَغبق ىتحغٍِ 

 جىدة اىشعبٌت
24 

,850** 
1.011** 

ٌقذً سئٍغً ٍعيىٍبث واظحت ومبٍيت ىذعٌ عَيً 

 اىتَشٌعً
22 

 24 شفىٌعبٍيْب سئٍظ اىتَشٌط بعذاىت وإّصبف فً اىَغت **1.900 **937,

,796** 
1.000** 

ٌىظح سئٍغْب أهذاف اىعَو بطشٌقت تحفضّب عيى  

 تحقٍقهب
24 

,908** 
1.900** 

ٌَتيل سئٍظ اىتَشٌط سإٌت تذفع اىفشٌق ىبزه أقصى 

 جهذ ٍَنِ
24 

العلاقة بيؽ البشج 
 لاستبيانوالجرجة الكمية ل

العلاقة بيؽ البشج 
 والجرجة الكمية لمبعج

 اىشقٌ اىعببسة

  
ة 

ٍب
ح

ة 
ىد

ج

و
عَ

اى
 

,874** 1.900** 
ىذي اىفشصت ىيتؤثٍش عيى اىقشاساث 

  اىَتعيقت ببىشعبٌت
24 

ذ 
بع

 
ث

سا
شا

ىق
 ا
مت

بس
ش

ٍ
 

,871** 1.910** 
أعتطٍع أُ أشبسك بشأبً فً حو 

  اىَشنلاث
24 

,828** 1.000** 
يىٍبث مبٍيت عِ اهذاف أحصو عيى ٍع

 اىعَو اىتَشٌعً فً اىَغتشفى
45 

,867** 1.901** 
أحصو عيى ٍعيىٍبث دقٍقت وٍْبعبت 

 حىه أدائً فً اىعَو
45 

,797** 1.093** 
أعتَتع ببىتعبوُ واىَشبسمت ٍع صٍلائً 

 فً فشٌق اىتَشٌط
44 
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 spss vr21مخرجا  لسردر: ا
 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ
صددادقة ودالددة اارددائيا  بعددد مذدداركة القددرارا عبددارا   نأ )13( يتزددح مددؽ الجدددول رقددؼ    
 .يتها، وهي صادقة وتؤكد عمل صلبا0.05و 0.01عشد 

 :بظخيقة التجدئة الشرفية جؾدة حياة العسل ثبات استبيان -3.0.4
 بظخيقة التجدئة الشرفية. جؾدة حياة العسل(: يؾضح ثبات مكياس 04جول رقؼ)ج

 ٍعبٍو غىتَبُ

Coefficient De Guttman Split-half 

 ٍعبٍو عبٍشٍبُ بشاوُ

Coefficient De Spearman-Brown 

1.900 1.903 

 spss vr21مخرجا  السردر: 
 1.10*داىت عْذ 

 spss vr21ٍخشجبث  1.10**داىت عْذ
اعمدل مدؽ يتستدم بدرجدة  جدؾدة ايداة العسدل اسدتعيان ) ان14لباع مؽ خلبل الجدول رقؼ (ن   

بدراون مدؽ الثبدا  أؼ أنده صدالح نغدرا لكيسدة معامدل  ؾتسدان وقيسدة معامدل سدعيرمان  الستؾسط
 العالية.

 كسا تؼ ادا  الثبا  باستعسال ألفا كرونباخ.-
 بظخيقة الفا كخونباخ جؾدة حياة العسل(: يبيؽ مدتؾى الثبات 03ججول رقؼ )

 مشوّببخ قٍَت أىفب جؾدة حياة العسلٍقٍبط 

 1.909 عخوف العسل السعشؾية.

 1.930 .عخوف العسل السادية

 1.000 .خرائص الؾعيفة

 1.900 .الأجؾر والسكافآت

 1.900 .جساعة العسل

 1.900 .أسمؾب الخئيذ في الاشخاف

,532** 1.300** 
أجذ قذسا مبفٍب ٍِ اىحشٌت فً أداء 

  ٍهبًٍ
44 
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 1.900 مذاركة القخارات

 1.990 جؾدة حياة العسل

 spss vr21مخرجا  السردر: 
مددؽ  مدددتؾػ عددالذا   جددؾدة ايدداة العسددلسددتعيان أن ا) 15نلباددع مددؽ خددلبل الجدددول رقددؼ (   

   .لمكياس الحثابا وص ه استعيانل عمل أنما يدالثبا  
 :الجراسة الأساسية - 5

 مكان ارجاء الجراسة الأساسية: -0.3
وهددي نفددس السؤسدددة  تيددار  الراؾيددة– هدددام تجيشدديمدتذددفل تددؼ تظعيددق الدراسددة الأساسددية فددي 

  .التي أجريا بها الدراسة الاستظلبعية
 10إلدل  ايدة  2025أفريدل 25مؽ  امتد  مدة الدراسة الأساسية ابتداامجة الجراسة:  -3.3
 .  2025 ماؼ
   .مسرض 60عؽ طريق السعايشة العذؾائية وشسما اختيار العيشة  تسا :الجراسة عيشة 1.3
 الاساسية: شة الجراسةخرائص عي 4.3
 حدب متغيخ الجشذ الاساسية خرائص عيشة الجراسة. 

 يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ. :(01الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية% التكخارات الجشذ
 % 40 20 الذكؾر
 %60 40 الإناث
 %100 60 السجسؾص

 spss vr21مخرجا  السردر: 

لستويددر الجددشس،  فددردا  وفقددا   60ة البددال  عددددهؼ يُعددي  ؽ الجدددول تؾزيددم أفددراد العيشدد
) وهددي الفئددة الوالبددة، فددي ادديؽ بموددا ندددبة الدددذكؾر %60ايددث بموددا ندددبة الاندداث (

 .لمفئا  العسرية ).40%(
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 الدؽ حدب متغيخ الاساسية خرائص عيشة الجراسة: 

 :( يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ07الججول رقؼ )
 السئؾية%الشدبة  التكخارات الدؽ
 28,3 17 سشة 30أقل مؽ 

 45,0 27 39الل  30مؽ 
 18,3 11 49الل 40مؽ 
 8,3 5 فسا فؾق  50مؽ 

 %100 60 السجسؾص
 spss vr21مخخجات السرجر: 

ا اددب الفئدا  العسريدة، ايدث تُذدك  ل  60يُغهر الجدول تؾزيم عيشة البحث البالوة  فرد 
ا  %28.3 ندددبة سدددشة 30الأقدددل مددؽ  فئددة  39إلدددل  30مدددؽ  بيشسدددا تُهدديسؽ الفئدددة العسريددة ،فدددرد 
أمددا  ،  %18.3 بشدددبة سددشة 49إلددل  40مددؽ  ، تميهددا الفئددة %45.0 عمددل العيشددة بشدددبة سددشة

 .%8.3 فتسثل الشدبة الأصور سشة فسا فؾق  50 الفئة العسرية
تدؾازن بديؽ الذدا  الظسدؾا والخعدرة الستراكسدة،  هذا التشؾص في التؾزيم العُسرؼ يُذدير إلدل

يدددث يجسدددم مدتذدددفل "تجيشدددي هددددام" بددديؽ طاقدددة الذدددبا  وقددددراتهؼ الابت اريدددة، وخعدددرة الفئدددا  ا
العسريددة الأكعددر فددي التعامددل مددم التحددديا  الإداريددة والفشيددة السعقدددة. هددذا السددزيا قددد يُدددهؼ فددي 

40% 

60% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 02)الشكل رقم 

 الذكور

 الإناث
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بشاا بيئة عسل ديشاميكية، قادرة عمل دمدا ال فدااة السهشيدة مدم التظدؾر الت شؾلدؾجي، مسدا يُعدزز 
 .الخدما  السقدمة ويُمعي متظمبا  العسل في قظاص صحي متجدد جؾدة

 

. 
 التعميسي: السدتؾى  حدب متغيخ ساسيةالأ خرائص عيشة الجراسة 

 .يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي :(08الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية% التكخارات السدتؾى 
 13,3 8 ثانؾؼ 
 30,0 18 جامعي
 53,3 32 شبه طعي

 3,3 2 طب
 %100 60 السجسؾص

 spss vr21مخخجات السرجر: 

فددردا  ادددب السدددتؾػ التعميسددي،  60يُؾضددح الجدددول تؾزيددم أفددراد العيشددة البددال  عددددهؼ 
وهدددؾ مدددا يتؾافدددق مدددم  )، %53.3( عمدددل الوالعيدددة بشددددبة السدددؤهلب  شدددبه الظعيدددة ايدددث تُهددديسؽ

، الراؾيددة تذددفل "تجيشددي هدددام"طعيعددة العيشددة التددي تزددؼ مسرضددي ومددداعدؼ مسددرض فددي مد
ايث تذكل هذع الفئدة العسدؾد الفقدرؼ لمخددما  التسريزدية والرعايدة اليؾميدة. تد تي بعددها الفئدة 

والتي قد تعكس وجدؾد كدؾادر إداريدة أو فشيدة  )، %30.0( بشدبة مؤهل جامعي الحاصمة عمل

17 

27 

11 

5 

 فما فوق 50من  49الى 40من  39الى  30من  سنة 30أقل من 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن( 03)الشكل رقم 
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مدددددددددددتؾػ  متخرردددددددددة تددددددددددعؼ العسميددددددددددة الردددددددددحية. بيشسددددددددددا تسثدددددددددل الفئدددددددددة الحاصددددددددددمة عمدددددددددل
، والتددددددي قددددددد تذددددددسل مددددددداعديؽ أو فشيدددددديؽ فددددددي أدوار محددددددددة. أمددددددا ) %13.3( ندددددددبة انؾؼ ثدددددد

 ، ) %3.3( فتعم  ندعتهؼ الظب الحاصمؾن عمل مؤهل في
ددز أ مددب السشاصددب عمددل  هددذا التؾزيددم يُعددرز التخرددص الددؾعيفي لمسدتذددفل، ايددث تُرك 

الأكاديسية والإداريدة. السهارا  التسريزية والذبه طعية السباشرة، مم وجؾد دعؼ مؽ السؤهلب  
يُذددير ذلددػ إلددل ليكمددة تشغيسيددة تُمعددي ااتياجددا  الرعايددة الرددحية الأساسددية والتذددويل اليددؾمي، 

 .مم تركيز محدود عمل الأدوار الظعية الستقدمة في هذع العيشة
 

 
 الأقجمية:حدب الأساسية خرائص عيشة الجراسة -

 قجمية( يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الأ09الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية% التكخارات الدشؾات

 38.3 23 5أقل مؽ 

 28.3 17 10الل  06مؽ 

 21,7 13 15الل  11مؽ 

 11.7 7 سشة فسا فؾق  16مؽ 

 %100 60 السجسؾص

8 

18 

32 

2 

 طب شبه طبً جامعً ثانوي

 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 04)الشكل رقم 
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 spss vr21مخرجا  السردر: 

يعكدددس وجدددؾد  العسدددال اددددب الاقدميدددة، تؾزيدددم مدددؽ خدددلبل الجددددول اعدددلبع يتزدددح لشدددا  
سددشة  11%) والسددؾعفيؽ ذوؼ الخعدرة (38.3سدشؾا :  5فيؽ الجدددد (أقدل مددؽ تدؾازن بدديؽ السدؾع

 .%)، مسا يدعؼ كفااة الفريق في التعامل مم الحالا  الظعية الستشؾعة33.4 فسا فؾق:

 
 

 :الؾعيفةحدب الأساسية خرائص عيشة الجراسة -
 :يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة :(31الججول رقؼ )

 اىْغبت اىَئىٌت% ثاىتنشاسا اىىظٍفت

 0010 54 ممرض

 3010 25 مساعذ ممرض

 %555 45 المجموع
 spss vr21مخرجا  السردر: 

ان نددددددبة الؾعيفدددددة، فدددددردا  اددددددب  60يُعدددددي  ؽ الجددددددول تؾزيدددددم أفدددددراد العيشدددددة البدددددال  عدددددددهؼ 
 .%31.7)، تميها ندبة مداعدؼ التسريض بشدبة %68,3السسرضيؽ كانا الشدبة الوالبة (

23 

18 

13 

7 

 سنة فما فوق 16من  15الى  11من  10الى  06من  5أقل من 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية( 05)رقم  الشكل
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 عؽ عخوف العسل السسخضيؽ ضار  مجى: 

 .عؽ عخوف العسل السسخضيؽ رضامجى يبيؽ  :(30الججول رقؼ )

 
 الشدبة السئؾية% التكخارات

 65,0 39 نعؼ

 35,0 21 لا

 %100 60 السجسؾص
 spss vr21مخخجات السرجر: 

رضددداهؼ عدددؽ  %) ععدددروا عدددؽ65أ معيدددة العيشدددة (مدددؽ خدددلبل الجددددول اعدددلبع يتزدددح لشدددا 
ر ددؼ التحددديا  التددي قددد تددؾاجههؼ فددي بيئددة السدتذددفل، مسددا قددد يعكددس ت ي دد   عددرو  العسددل،

 .الفريق مم طعيعة العسل أو وجؾد دعؼ إدارؼ 
إلدددل عددددة عؾامدددل مرتبظدددة بالددددياق  اددددعهؼ يعدددزػ رضدددا الوالعيدددة عدددؽ عدددرو  العسدددل

العؾامدل  الؾعيفي والتشغيسي، أن العامميؽ في القظاص الرحي  الب دا مدا يددتسدون رضداهؼ مدؽ
لداخمية، مثل الذعؾر بالإنجاز الشاتا عؽ تقديؼ الرعاية لمسرضل، والت يد  مدم طعيعدة العسدل ا

 السُرهقة كجزا مؽ الهؾية السهشية. 

32% 

68% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة( 06)رقم  الشكل

 ممرض

 مساعد ممرض
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 الجراسة:. الأساليب الاحرائية السدتخجمة في 6

تدددؼ تفريددد  الاسدددتعيانا  وترميدددز العياندددا  باسدددتخدام برنددداما الحزمدددة الإاردددائية لمعمدددؾم 
 :واستخدام بعض الأساليب الإارائية وأهسها SPSS الاجتساعية

 .الحدابية والستؾسظا الت رارا   -
 .السئؾيةالشدب  -
 . سعيارؼ لا حرا نالا -
 .الاستعيانلمت كد مؽ ثبا   : Cronbach Alpha معادلة ألفا كرونباخ -
 .  Pearson بيرسؾن  الارتباطمعامل  -

65% 

35% 

يبين توزيع أفراد العينة حسب مدى ( 07)رقم  الشكل
 رضاهم عن ظروف العمل

 نعم

 لا
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 خلاصة الفرل:
جدرااا  الستبعدة فدي هدذع الدراسدة ايدث لقد تؼ التظدرق فدي هدذا الفردل إلدل مختمد  الإ

الذؼ يتلبام مم مؾضؾص الدراسة ثؼ عيشة الدراسة التدي  التحميمي اعتسدنا عمل السشها الؾصفي
 ، الراؾيدة – تجيشي هداممدتذفل مسرضي مفردة مؽ  60 داختير  بظريقة عذؾائية وقدر  ب

فددي جسددم  ا  السدددتعسمةو دالأإلددل وصدد   تددؼ التظددرق ادددب متويددرا  الدراسددة، كسددا  وتؾزيعهددا
التددي تتستددم بدرجددة عاليددة مددؽ الردددق والثبددا ، كددذلػ تددؼ و العيانددا  وخرائرددها الددديكؾمترية 

فددي الفرددل  سديتؼ عرضددهاالتددي و  عدرض الأسدداليب الإارددائية السدددتخدمة فدي معالجددة الشتددائا
 .السؾالي

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 الفرل الخامذ
 عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج
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 تسييج:
الفرددل عددرض وتحميددل الشتددائا التددي تددؼ التؾصددل إليهددا فددي هددذع الدراسددة هددذا  سدديتؼ فددي

، وبالتالي الخروذ بدبعض الاقتراادا  مدؽ السرا ةومشاقذتها وتفديرها عمل ضؾا الفرضيا  
 .خلبل نتائا الدراسة

 :عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج -0
العسدل  مددتؾػ جدؾدة ايداة: والتدي مفادهداعخض نتاائج الفخضاية الخئيداية الاولاى:  -1.1

 بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية تجيشي هدام الراؾية تيار  مرتفم.
 

 لاستبيان جؾدة الحياة في العسل(: يبيؽ مدتؾى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 33ججول رقؼ )
 

 جىدة اىحٍبة فً اىعَو  
عذد 

 اىفقشاث

اىَتىعػ 

 اىحغببً

اىَتىعػ 

 اىفشظً ىنو بعذ

الاّحشاف 

 بسياىَعٍ

 10,5 01 45,8 01 ظشوف اىعَو اىَعْىٌت.

 8,0 27 38,3 19 .ظشوف اىعَو اىَبدٌت

 4,9 00 21,0 10 .خصبئص اىىظٍفت

 6,7 00 34,2 10 .الأجىس واىَنبفآث

 7,4 24 33,0 10 .جَبعت اىعَو

 5,2 18 25,2 13 .أعيىة اىشئٍظ فً الاششاف

 4,8 18 25,1 13 ٍشبسمت اىقشاساث

 45,8 000 222 00 حٍبة اىعَو جىدةٍقٍبط 

 8,0 31,5 12 00 ٍقٍبط الامتئبة

 spss vr21مخخجات السرجر: 

العسددل فددي حيدداة الجددؾدة اسددتعيان  اجابددا  عيشددة الدراسددة عمددلالجدددول أعددلبع نتددائا  يعدديؽ
الراؾية، ويقدم نغرة كسية تحميمية لسدتؾيا  الأبعداد السختمفدة لجدؾدة  –سدتذفل تجيشي هدام ب

سل، بالاعتساد عمل الستؾسظا  الحدابية والانحرافا  السعيارية، مقارنة بالستؾسدظا  اياة الع
 .الفرضية 
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تجدداوز  الستؾسددظا  الاسددتعيان  بعددادالستؾسددظا  الحدددابية لأجسيددم ايددث نلباددع ان 
   .مرتفعةعمل أنها  سسرضيؽمؽ قعل ال اقيسالفرضية، مسا يدل عمل أن جؾدة اياة العسل 

وهددؾ  تسثدل البعدد الأعمددل مدؽ ايددث التقيديؼ، 45.8 بستؾسدط قدددرع ؾيااةعاخوف العساال السعش -
مدا يذدير إلدل وجدؾد مشداخ نفددي واجتسداعي داعدؼ  ،30والسقددر بدد  فرضديأكعر مؽ الستؾسدط ال

عدددؽ التقددددير السعشدددؾؼ، التقددددير  سسرضددديؽداخدددل السدتذدددفل، وقدددد يعكدددس ذلدددػ رضدددا ال فدددزومح
 .ر الساديةالإدارؼ، ااترام الجهد، و يرها مؽ الجؾانب  ي

، 27السقددر بدد  فرضديوهؾ أكعر مؽ الستؾسط ال 38.3 بستؾسط قدرع عخوف العسل السادية -
كالسكاتدددب، الأدوا ، مددا يدددل عمددل رضددا السسرضدديؽ عددؽ السحدديط السددادؼ الددذؼ يعسمددؾن تيدده 

التجهيددزا  والعيئددة الفيزيائيددة لمعسددل، ارددما عمددل تقيدديؼ مرتفددم، مددا يدددل عمددل تددؾفر إمكانيددا  
 .اتية تدسح ب داا العسل بذكل مريحمادية ك

 دالسقدددر بدد لفرضدديوهددؾ أكعددر مددؽ الستؾسددط ا 21بستؾسددط ادددابي قدددرع  خرااائص الؾعيفااة-
والؾضدؾا، وهدؾ عشردر مهدؼ فدي تعزيدز  التشدؾصتعيؽ أن الؾعائ  نفددها تقددم درجدة مدؽ ،  12د

 .الرضا الؾعيفي
السقددر بدد  لفرضديتؾسدط اوهدؾ اكعدر مدؽ الس 34,2بستؾسدط اددابي قددرع  تالأجاؾر والسكافاآ-

 .ياتذير إلل أن الشغام التحفيزؼ السالي مرض ندع ،و21
، مدا 24السقددر بدد  فرضيوهؾ اكعر مؽ الستؾسط ال بستؾسط ادابي قدرع وهؾ جساعة العسل-
 .سسرضيؽبيؽ ال ناعكس علبقا  اجتساعية إيجابية داخل فرق العسل وتعاو ي

السقدددر بددد  لفرضدديهددؾ اكعددر مددؽ الستؾسددط او  25,2بستؾسددط ادددابي قدددرع أساامؾب الإشااخاف-
وهدؾ اكعدر مدؽ الستؾسدط   25,1باا  مذداركة القدرارا  كسدا قددر الستؾسدط الحددابي لبعدد ،18

يذدديران إلددل أن الددشسط الإدارؼ الدددائد يتدددؼ بددبعض السذدداركة والدددعؼ، ، 18الشغددرؼ السقدددر بددد 
 .وهؾ مؤشر عمل وجؾد إدارة تذاركية بدرجة معقؾلة
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مددددتؾػ الاكتئدددا  لددددػ  - ج الفخضاااية الخئيداااية الثانياااة: والتاااي مفادىااااعاااخض نتاااائ-3.0
 مسرضي السؤسدة العسؾمية الاستذفائية تجيشي هدام الراؾية مشخفض.

 لسكياس الاكتئاب.: يبيؽ مدتؾى الستؾسظات الحدابي والانحخاف السعياري (31)ججول رقؼ 

 َقٍبطاى
عذد 

 اىفقشاث

اىَتىعػ 

 اىحغببً

اىَتىعػ 

 اىفشظً

ّحشاف الا

 اىَعٍبسي

ٍقٍبط 

 8,0 31,5 12,0 00 الامتئبة

 spss vr21مخخجات السرجر: 

 الستؾسددددط الحدددددابي قدددددرمكيدددداس الاكتئددددا ، فقددددد  اجابددددا  افددددراد العيشددددة عمددددل  بخرددددؾص
، وهؾ مؤشر إيجدابي يددل 31.5السقدر بد  أقل مؽ الستؾسط الفرضي وهؾ  12.0 بد للئجابا 

 كتئا  مرتفم برفة عامة. عمل أن السسرضيؽ لا يعانؾن مؽ ا
يا انخفاض مدتؾػ الاكتئا  في بيئة العسل بالسدتذفل يعكس وجؾد بيئدة عسدل داعسدة نفددان 

 :ا بعؾامل مثلظما، وقد يكؾن مرتبد إلل ا
رضدددا السدددؾعفيؽ عدددؽ عدددرو  العسدددل الساديدددة والسعشؾيدددة (كسدددا عهدددر فدددي نتدددائا جدددؾدة ايددداة  -

 .العسل)
 .علبقا  إيجابية بيؽ الزملبا -
 .ظيمنغام إشرافي  ير تد -
 .إاداس بالانتساا والاندماذ داخل الجساعة السهشية -

ا نفدددية عاليددة تفزددي إلددل طضددوؾ  ؾلدددالسددشخفض إلددل أن بيئددة العسددل لا ت يذددير هددذا السدددتؾػ 
أعراض الاكتئا  (مثل فقدان الاهتسدام، الإرهداق الشفددي، انخفداض الدافعيدة)، مسدا يدداهؼ فدي 

 سرضيؽ.لمس السهشيةتعزيز الرحة الشفدية 
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  الخئيدية الثالثة:الفخضية نتائج وتحميل  عخض -1.0

جؾدة اياة العسل تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 
 تيار . –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 

 .والاكتئابجؾدة حياة العسل ( يؾضح معامل الارتباو بيؽ 34الججول رقؼ )

 الانحخاف الستؾسط السحؾر
 معامل
 الارتباو

( (sig 

 45,8 222,0 جؾدة حياة العسل
0.160- 0.000 

 8,0 12,0 الاكتئاب
 spss vr21مخخجات السرجر: 

بدديؽ جددؾدة الحيدداة فددي العسددل والاكتئددا   معامددل الارتبدداطبدديؽ نتددائا الجدددول أعددلبع أن 
الااردائية  لكيسدة، وقددر  اr = -0.160) بمد   لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام الراؾيدة

يذدددير إلدددل  مدددا،(α ≤ 0.05)مدددتؾػ الدلالدددة  مدددؽهدددي أقدددل ، و  (Sig = 0.000)بددد  
والاكتئدا ، ايدث أن الكيسدة الددالبة تعشدي  جدؾدة ايداة العسدلبديؽ  علبقة عكدية ضعيفة وجؾد

 .س صحيحقد ترتبط بانخفاض طفي  في الاكتئا ، والعك جؾدة اياة العسلأن زيادة 
ارتباطيددة علبقدة وجدؾد  الفرضدية العديمدة اؼ ونقعددل  الفرضدية الردفرية ندرفض  وبالتدالي

 .والاكتئا  جؾدة اياة العسلذا  دلالة إارائية بيؽ 
 :الفخعية الأولىالفخضية نتائج عخض  -4.0

عرو  العسل السعشؾية تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 
 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  ئا والاكت

 .عخوف العسل السعشؾية والاكتئابمعامل الارتباو بيؽ  ( يؾضح33رقؼ )الججول 

 الانحخاف الستؾسط السحؾر
 معامل
 الارتباو

( (sig 

 10,5 45,8 عرو  العسل السعشؾية
0.186- 0.000 

 8,0 12,0 الاكتئا 
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 spss vr21مخرجا  السردر: 

بدديؽ عددرو  العسددل السعشؾيددة والاكتئددا   معامددل الارتبدداطنتددائا الجدددول أعددلبع أن بدديؽ 
لكيسددة ، كسددا قدددر  ا :(r = -0.186) لدددػ مسرضددي مدتذددفل تجيشددي هدددام الراؾيددة بمدد 

إلدل  مدا يذدير ،(α ≤ 0.05)مددتؾػ الدلالدة  مدؽوهدي أقدل  (Sig = 0.000) الااردائية بدد 
عددرو   تحدددؽ أن أؼوالاكتئددا ، ل السعشؾيددة عددرو  العسددبدديؽ  علبقددة عكدددية ضددعيفة وجددؾد

والعكددس  لدددػ السسرضدديؽ، الاكتئددا مدددتؾيا  انخفدداض طفيدد  فددي  يرافقدده قدددالعسددل السعشؾيددة 
 .صحيح

ونقعل الفرضية العديمة التي تشص عمل وجدؾد علبقدة  ، الفرضية الرفريةنرفض  وعميه
  لددػ مسرضدي مدتذدفل عدرو  العسدل السعشؾيدة والاكتئدا ؽارتباطية ذا  دلالدة ااردائية بدي
 تجيشي هدام، الراؾية، تيار .

 :الفخعية الثانيةالفخضية نتائج عخض -3.0
 الساديةعرو  العسل تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 

 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 
 العسل السادية والاكتئاب عخوفيؾضح معامل الارتباو بيؽ  (31)الججول رقؼ 

 الانحخاف الستؾسط السحؾر
 معامل
 الارتباو

( (sig 

 8,0 38,3 عخوف العسل السادية
1.318- 1.111 

 8,0 12,0 الاكتئاب
 spss vr21مخرجا  السردر: 

بددديؽ عدددرو  العسدددل الساديدددة والاكتئدددا   معامدددل الارتبددداطعددديؽ نتدددائا الجددددول أعدددلبع أن ت
، كسدا قددر  الكيسدة  :(r = -0.208) بمد  ،ي هددام الراؾيدة قدد لدػ مسرضدي مدتذدفل تجيشد

يذدير إلدل مدا ، (α ≤ 0.05)مددتؾػ الدلالدة  مدؽ، وهدي أقدل Sig = 0.000الااردائية بدد 
أؼ أن تحدددؽ عددرو  العسددل الساديددة قددد يرافقدده ، الستويددريؽبدديؽ  علبقددة عكدددية ضددعيفة وجددؾد

 انخفاض طفي  في مدتؾيا  الاكتئا  لدػ السسرضيؽ.
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 ونقعل الفرضية العديمة التي تشص عمل وجؾد الفرضية الرفرية  بالتالي نرفضو 
لدػ مسرضي   والاكتئا  الساديةعرو  العسل ذا  دلالة إارائية بيؽ  ارتباطية  علبقة

 .مدتذفل تجيشي هدام، الراؾية، تيار 
 : الفخعية الثالثةالفخضية نتائج عخض  -6.1

خرائص الؾعيفة ية ذا  دلالة إارائية بيؽ تؾجد علبقة ارتباط والتي مفادها: 
 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 

 .خرائص الؾعيفة والاكتئاب( يؾضح معامل الارتباو بيؽ 37الججول رقؼ )

 السحؾر
 معامل الانحخاف الستؾسط

 الارتباو
( (sig 

 4,9 21,0 خصبئص اىىظٍفت

1.014- 1.111 
 8,0 12,0 الامتئبة

 spss vr21مخخجات السرجر: 

لدددػ  بدديؽ خرددائص الؾعيفددة والاكتئددا  معامددل الارتبدداطعدديؽ نتددائا الجدددول أعددلبع أن ت
، كسددا قدددر  الكيسددة   :(r = -0.164)  بمدد   مسرضددي مدتذددفل تجيشددي هدددام الراؾيددة قددد

يذدير مدا  ، (α ≤ 0.05) مددتؾػ الدلالدة  مدؽأقدل ) ، وهدي Sig = 0.000الااردائية  (
والاكتئدا ، ايدث أن الكيسدة الددالبة خردائص الؾعيفدة بديؽ  علبقدة عكددية ضدعيفة ؾدإلل وج

قددد  (مثددل وضددؾا الادوار، الاسددتقلبلية، فددرص الترقيددة..) خرددائص الؾعيفددة تحدددؽ تعشددي أن
 .، والعكس صحيحلدػ السسرضيؽ الاكتئا  مدتؾيا  رتبط بانخفاض طفي  فيي

لفرضددية العديمددة التدي تددشص عمددل وجددؾد ونقعددل االفرضددية الردفرية وبشدااا عميدده، نددرفض 
لدددددػ مسرضددددي   والاكتئددددا خرددددائص الؾعيفددددة ذا  دلالددددة إارددددائية بدددديؽ ارتباطيددددة علبقددددة 

 مدتذفل تجيشي هدام، الراؾية، تيار .
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 :  الفخعية الخابعةالفخضية نتائج عخض  -7.1
 الأجؾر والسكافآ تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 

 تيار .–الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 
 .الأجؾر والسكافآت والاكتئاب( يؾضح معامل الارتباو بيؽ 38الججول رقؼ )

 معامل الانحخاف الستؾسط السحؾر
 الارتباو

( (sig 

 6,7 34,2 الأجؾر والسكافآت
0.161- 0.000 

 8,0 12,0 الاكتئاب
 spss vr21مخخجات السرجر: 

 بيؽ الاجؾر والسكافآ  والاكتئا  قدد بمد   معامل الارتباطبيؽ نتائا الجدول أعلبع أن 
(r = -0.161):  كسددا قدددر  الكيسدة الاارددائية بددد ،(Sig = 0.000) مددؽأقددل  ، وهدي 

الأجددؾر بدديؽ  علبقددة عكدددية ضددعيفة يذددير إلددل وجددؾد مددا، (α ≤ 0.05)مدددتؾػ الدلالددة 
الأجددددؾر  تحدددددؽ، ايددددث أن الكيسددددة الدددددالبة تعشددددي أن يؽلدددددػ السسرضدددد والاكتئددددا والسكافددددآ  
 .الاكتئا ، والعكس صحيحمدتؾيا  انخفاض طفي  في يرافقه قد والسكافآ  

 ارتباطية  علبقة وبالتالي نرفض الفرضية الرفرية ونقعل الفرضية العديمة التي وجؾد
–تجيشي هدام لدػ مسرضي مدتذفل  والاكتئا الأجؾر والسكافآ  ذا  دلالة إارائية بيؽ 

  الراؾية تيار .

 : الفخعية الخامدةالفخضية نتائج عخض  -8.1
 والاكتئا جساعة العسل تؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 

 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي 
 .جساعة العسل والاكتئابمعامل الارتباو بيؽ  ( يؾضح39رقؼ )الججول 

 الانحخاف الستؾسط رالسحؾ 
 معامل
 الارتباو

( (sig 

 7,4 33,0 جساعة العسل
1.041- 1.111 

 8,0 12,0 الاكتئاب



 الخامذ                                        عخض وتحميل ومشاقذة الشتائجالفرل 

82 
 

 spss vr21مخخجات السرجر: 

لدددددػ  بدددديؽ جساعددددة العسددددل والاكتئددددا  معامددددل الارتبدددداطبدددديؽ نتددددائا الجدددددول أعددددلبع أن 
  الكيسددة ، كسددا قدددر (r = -0.140) قددد بمدد   مسرضددي مدتذددفل تجيشددي هدددام الراؾيددة 

يذدير إلدل مدا ،(α ≤ 0.05)مددتؾػ الدلالدة  مؽأقل هي ، و :(Sig = 0.000) الاارائية بد 
أؼ ان تحدددؽ ، لدددػ السسرضدديؽ والاكتئددا جساعددة العسددل بدديؽ  علبقددة عكدددية ضددعيفة وجددؾد

رتبط بانخفداض طفيد  يدقدد جساعة العسل (زيادة التساسػ الاجتساعي والدعؼ فدي بيئدة العسدل) 
 .كتئا ، والعكس صحيحالا مدتؾيا  في

علبقة  عمل وجؾد لعديمة التي تشصالفرضية ا وبالتالي نرفض الفرضية الرفرية ونقعل
لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي  .والاكتئا جساعة العسل ذا  دلالة إارائية بيؽ ارتباطية 

  الراؾية تيار . –هدام 
 :الفخعية الدادسةالفخضية نتائج عخض  -9.1

أسمؾ  الرئيس في علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ تؾجد  والتي مفادها: 
 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا  الاشرا 

 .أسمؾب الخئيذ في الاشخاف والاكتئاب( يؾضح معامل الارتباو بيؽ 11الججول رقؼ )

 معامل الانحخاف الستؾسط السحؾر
 sig) ) الارتباو

 5,2 25,2 أسمؾب الخئيذ في الاشخاف
0.151- 0.000 

 8,0 12,0 الاكتئاب
 spss vr21مخخجات السرجر: 

بدديؽ اسددمؾ  الددرئيس فددي الاشددرا  والاكتئددا   معامددل الارتبدداطبدديؽ نتددائا الجدددول أعددلبع أن    
، كسدا قددر  الكيسدة  :(r = -0.151)  لددػ مسرضدي مدتذدفل تجيشدي هددام الراؾيدة قدد بمد 

يذدير إلدل مدا ، (α ≤ 0.05)مددتؾػ الدلالدة  مدؽأقدل وهدي ،  (Sig = 0.000)الااردائية بدد
، لدددػ السسرضدديؽ والاكتئددا  سددمؾ  الددرئيس فددي الاشددرا أبدديؽ  علبقددة عكدددية ضددعيفة وجددؾد

ايدددث أن الكيسدددة الددددالبة تعشدددي أن زيدددادة مذددداركة القدددرارا  قدددد تدددرتبط بانخفددداض طفيددد  فدددي 
 .الاكتئا ، والعكس صحيح
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 ارتباطيددة  تؾجددد علبقددة قعددل الفرضددية العديمددة أؼ ونالفرضددية الرددفرية  نددرفضوبالتددالي 
لددددػ مسرضدددي مدتذدددفل  والاكتئدددا  أسدددمؾ  الدددرئيس فدددي الاشدددرا ذا  دلالدددة إاردددائية بددديؽ 
 .تجيشي هدام الراؾية تيار .

 : الفخعية الدابعةالفخضية نتائج  عخض -10.1
 را مذاركة القراتؾجد علبقة ارتباطية ذا  دلالة إارائية بيؽ  والتي مفادها: 

 –الراؾية  –مدتذفل تجيشي هدام لدػ مسرضي  والاكتئا 
 مذاركة القخارات والاكتئاب( يؾضح معامل الارتباو بيؽ 10الججول رقؼ )

 الاّحشاف اىَتىعػ اىَحىس
 ٍعبٍو

 الاستببغ
( (sig 

 4,8 25,1 ٍشبسمت اىقشاساث
57544- 57555 

 8,0 12,0 الامتئبة

 spss vr21مخخجات السرجر: 

بيؽ مذداركة القدرارا  والاكتئدا  لددػ مسرضدي  معامل الارتباطيؽ نتائا الجدول أعلبع أن عت  
 ، كسدا قددر  الكيسدة الااردائية بدد:(r = -0.176) مدتذدفل تجيشدي هددام الراؾيدة قدد بمد  

(Sig = 0.000):   مدددتؾػ الدلالددة  مددؽ قددل أوهددي(α ≤ 0.05) ، يذددير إلددل   مددا
ركة القددرارا  والاكتئددا ، ايددث أن الكيسددة الدددالبة تعشددي بدديؽ مذددا علبقددة عكدددية ضددعيفة وجدؾد

 .أن زيادة مذاركة القرارا  قد ترتبط بانخفاض طفي  في الاكتئا ، والعكس صحيح
علبقدة ذا  دلالدة  أؼ تؾجدد ونقعدل الفرضدية العديمدة  الفرضية الردفرية نرفض وبالتالي

  .تجيشي هدام الراؾية تيار لدػ مسرضي مدتذفل  إارائية بيؽ مذاركة القرارا  والاكتئا 
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 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة: -2
 ائج الفخضية الخئيدية الاولى:تنمشاقذة  -0.3

مددتؾػ جدؾدة ايداة العسددل لددػ مسرضدي السؤسدددة )، أن 22بيشدا نتدائا الجددول رقددؼ (
   مرتفم.تجيشي هدام الراؾية الاستذفائية  العسؾمية

شدددبة لغددرو  بالتبعدداد جددؾدة العسددل جيدددة، أؾانددب أن كددل ج الدراسددة ايددث بيشددا نتددائا
، يدددؾد بيددشهؼ الااتددرام والثقددة الستبادلددة السسرضدؾن  أ مددبالدراسددة ان  فقددد بيشدداالعسدل السعشؾيددة 

عزدداا الفريددق التسريزددي فددي أ داا واجبدداتهؼ، التعدداون بدديؽ أكسددا يتستعددؾن بالحريددة ال اتيددة فددي 
 داا السهام.أ

اسددعهؼ بيئددة تش سسرضددؾن أن أ مددب ال فقددد بيشددا الشتددائااديددة أمددا بالشدددبة إلددل عددرو  العسددل الس
 التهؾيددة، الاضددااة، خمددؾ مكددان العسددل مددؽ الغبددار، العسددل فددي اددرارة معتدلددة،  العسددل مددؽ ايددث

 .خالية مؽ الروائح ال ريهة العسل في بيئة اضافة الل 
 مدددؤوليؽ إتجدداع مدداقددد صددرا أ مددب السسرضددؾن أنهددؼ خرددائص الؾعيفددة ف بعددد وتيسددا يخددص 

، ولهدددؼ اريدددة التردددر  فدددي اتخددداذ يقؾمدددؾن بددده ويدددرون أن اجدددؼ العسدددل السؾكدددل إلددديهؼ مشاسدددب
 القرارا  التي تتعمق بسهاهؼ.

يدرون أن الاجدر الدذؼ يتقاضدؾع يتشاسدب مدم  السسرضدؾن  والسكافآ  ف  مب للؤجؾربالشدبة أما 
ان  ؾن ك، كسددا يدددر عميدده لعددؽ الأجددر الستحردد ؾن اجددؼ العسددل السؾكددل إلدديهؼ وبالتددالي هددؼ راضدد

 نغام الاجؾر والسكافا  في السدتذفل عادل ومشر .
يعسمددددؾن ضددددسؽ فريددددق يدددددعل لتحقيددددق أهدددددا   مددددب السسرضددددؾن وبالشدددددبة لجساعددددة العسددددل ف  

، كسددا يتذدداركؾن فددي مذددتركة وكددل فددرد داخددل الفريددق يذددعر أندده جددزا هددام مددؽ جساعددة العسددل
 اتخاذ القرارا  السهسة الستعمقة بسهامهؼ.

السسرضددؾن  ف  مددبجيددد أسددمؾ  الددرئيس فددي الإشددرا   نأ، بيشددا الشتددائا وعمددل نفددس السشددؾال
كسدا يددرون أندده ، يؾافقدؾن أن رئيدددهؼ يذدجعهؼ عمددل السذدداركة فدي القددرارا  التدي تخددص العسددل 
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، اضدددافة الدددل انددده يقددددم لهدددؼ كدددل يستمدددػ القددددرة عمدددل التخظددديط السددددعق لتحدددديؽ جدددؾدة الرعايدددة
  السعمؾما  التي تدعؼ عسمهؼ التسريزي.

، فقددد بيشددا الشتددائا أن السسرضددؾن لهددؼ فرصددة التدد ثير مذدداركة القددرارا  بعددد وأخيددرا بالشدددبة ل
، ادددل السذدددكلب فدددي   بدددآرائهؼعؾن السذددداركة يكسدددا يددددتظ ، عمدددل القدددرارا  الستعمقدددة بالرعايدددة

 ويجدون قدرا كاتيا مؽ الحرية في اداا عسمهؼ.

) بذددركة الاسددسشا 2024م زريعددي (وتتؾافددق نتددائا الدراسددة معدده دراسددة سددعاد سددعداوؼ وااددلب
عدديؽ تسؾشددشا، باتبدداص السددشها الؾصددفي، والتددي اسددفر  عمددل وجددؾد مدددتؾػ مرتفددم مددؽ جددؾدة 

 الحياة في العسل. 
) بسديريدة تؾزيدم ال هربداا والوداز بؾلايدة 2019ل شها تتعدارض مدم نتدائا دراسدة قهيدرؼ فاطشدة (

ة ان مددتؾػ ادراك جددؾدة الحيدداة عامددل، ايدث تؾصددما الدراسدد 210الجمفدة، عمددل عيشدة قدددرها 
 الؾعيفية مؽ وجهة نغر مؾعفي مديرية تؾزيم ال هرباا والواز بؾلاية الجمفة كان متؾسظا.

 وتفديخ نتائج الفخضية الخئيدية الثانية:مشاقذة  -3.3
الاكتئدا  لددػ مسرضدي السؤسددة العسؾميدة  مددتؾػ )، أن 23بيشا نتائا الجدول رقدؼ (

 م الراؾية مشخفض.الاستذفائية تجيشي هدا
اجابا  السسرضيؽ عمل مكياس بيػ للبكتئا  انهؼ يعدانؾن مدؽ اكتئدا  فقد بيشا نتائا 

يدددتستعؾن بدرجددة كاتيددة بجؾانددب الحيدداة كسددا  قددد صددراؾا انهددؼ  مددشخفض، فا مددب السسرضددؾن 
الاهتسددددام  ايفقدددددو  لددددؼ ان ا معيددددة السسرضددددؾن كسددددا ، ولا يذددددعرون  بددددالحزن، مددددؽ قعددددل ااعتددددادو 

، كدؼ انهدؼ ليددؾا متذدائسيؽ عميده اويشفدذون قدراراتهؼ عمدل نفدس السددتؾػ الدذؼ اعتدادو  ،بالآخريؽ
 ، وهؼ يؤدون مهامهؼ عمل الشسط الذؼ اعتادوا عميه.بالشدبة لمسدتقعل

ايددددث تددددداعدهؼ عددددرو  العسددددل التددددي يعسمددددؾن بهددددا وجؾدتهددددا عمددددل الذددددعؾر بالرااددددة الشفدددددية 
 قمق ، وبالتالي الاستجابا  الاكتئابية.وبالرضا، ما يقمل مؽ عهؾر اعراض التؾتر وال
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والتددي  Bjelosevic et al) 2013وتتفددق نتددائا الدراسددة مددم دراسددة جيمؾسدديفػ واخددرون (
هددددفا الدددل تحديدددد مددددػ انتذددددار اعدددراض الاكتئدددا  فدددي مشظقددددة كدددانتؾن زيشيكدددا فدددي العؾسددددشة 

ز صدحية، نردفهؼ يعسمدؾن فدي مراكدطعيدب،  200والهرسػ، اجريا الدراسة عمل عيشدة قددرها 
مددؽ الاطبدداا لددديهؼ مدددتؾػ خفيدد   %68والشردد  الاخددر فددي مدتذددفل، واشددار  الشتددائا ان 

مددؽ الاكتئددا ، وكددان مدددتؾػ الاكتئددا  اعمددل قمدديلب لدددػ العددامميؽ بالسدتذددفل، وتعدديؽ ان ندددبة 
مؽ الاطباا قد تحرمؾا عمل اجارز بدعب الاكتئا ، كسا اوضدحا الشتدائا ايزدا انهدؼ  42%

دعددؼ اجتسدداعي مددؽ السدددؤوليؽ وانهددؼ  يددر راضددؾن عددؽ العلبقددا  فددي اطددار لددؼ يحرددمؾا عمددل 
 العسل.

أن مدددددتؾػ  )2021(محيددددؾز كريسددددة وتبدددداني صددددفية، نتددددائا الدراسددددة مددددم دراسددددة  تعددددارضوت
الاكتئا  بيؽ السسرضيؽ العامميؽ بشغام السشاوبدة بدالسركز الاستذدفائي الجدامعي بددظي  كدان 

ئية بحدددددب الجددددشس (برددددالح الإندددداث) والأقدميددددة ا، مددددم فددددروق ذا  دلالددددة إارددددادا جدددددشدددددي
 .السهشية
 الخئيدية الثالثة:مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية  -1.3

ذا  دلالة إاردائية بديؽ جدؾدة ايداة  عكدية علبقة ارتباطية وجؾد بيشا نتائا الدراسة
مسدا يذدير إلدل أن تحدديؽ –الراؾيدة  –العسل والاكتئا  لددػ مسرضدي مدتذدفل تجيشدي هددام 

 فض مدتؾيا  الاكتئا  بذكل ممحؾظ. سيؤدؼ الل خ العسلدة اياة العسل في جؾ 
فالعسددل فددي بيئددة عسددل تتدددؼ بددالجؾدة، وتتددؾفر فيهددا كددل الذددروط التددي تحقددق تظمعددا  
السسرضدددديؽ مددددؽ خددددلبل تمعيددددة ااتياجدددداتهؼ ومتظمبدددداتهؼ السختمفددددة، سيذددددعرهؼ بالرضددددا والرااددددة 

 التؾتر، القمق والاكتئا .  اضا يقمل مؽ اعر الشفدية، وتخمق فيهؼ التفاؤل والدعادة، م
أكددد  وجددؾد علبقددة دالددة  التددي (2016) دراسددة ليسدديؽوتتفددق نتددائا الدراسددة مددم نتددائا 

تتعددارض مددم دراسددة محيددؾز  بدديؽ جددؾدة العسددل والااتددراق الشفدددي، مددؽ جهددة أخددرػ، ياإارددائ
(كاضددظرا   التددي رصدد  مدددتؾيا  اكتئدا  مرتفعددة مرتبظددة بعؾامدل أخددرػ  (2021) وتبداني
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الشؾم)، مسا يعرز أهسية تزسيؽ متويدرا  وسديظة فدي الدراسدا  السددتقعمية لفهدؼ الآليدة ال امشدة 
 .وراا هذع العلبقة

 نتائج الفخضية الفخعية الأولى:مشاقذة وتفديخ . 4.3
ذا  دلالدة إاردائية بديؽ  عكدية ضعيفة علبقة ارتباطية نه تؾجدأبيشا نتائا الدراسة 

أؼ أن ، –اؾيدة الر  –ؾيدة والاكتئدا  لددػ مسرضدي مدتذدفل تجيشدي هددام عرو  العسل السعش
سددديؤدؼ الدددل خفدددض ) مدددثلب تحدددديؽ الغدددرو  السعشؾيدددة (كالتقددددير أو السذددداركة فدددي القدددرارا 

   لدػ السسرضيؽ. مدتؾيا  الاكتئا 
يدددددؾدها الااتددددرام  سددددلايددددث بيشددددا الشتددددائا ان أ معيددددة السسرضدددديؽ يعسمددددؾن فددددي بيئددددة ع

جددددؾد علبقددددا  طيبددددة بدددديؽ زمددددلبا العسددددل و الثقددددة الستبادلددددة بدددديؽ العسددددال، و  ، انتذددددارالستبددددادل
الذدعؾر و والسذرفيؽ، انتذار روا التعاون بيؽ فريدق العسدل، التستدم بالحريدة فدي انجداز السهدام، 

بالرضا عؽ الؾاجيا  السشفذة، كمهدا عؾامدل تدؾفر جدؾ مدريح خدال مدؽ العؾامدل الزدا ظة التدي 
 راض الاكتئا .عأ تدعب التؾتر ، والااباط، و 

 نتائج الفخضية الفخعية الثانية:مشاقذة وتفديخ . 3.3
ذا  دلالددة إارددائية بدديؽ عددرو  العسددل  عكدددية علبقددة ارتباطيددةوجددؾد  بيشددا الشتددائا

 –الراؾية  –السادية والاكتئا  لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام 
انعدددام  تهؾيددة، مكددان العسددل مقعددؾل مددؽ ايددث الحددرارة، والن أفقددد بيشددا نتددائا الدراسددة 

مدا يؾلدد االدة خمدؾ بيئدة العسدل مدؽ الغبدار والدروائح ال ريهدة، اضدافة الدل  ،السرتفعة الزؾضاا
مددؽ الرضددا، والرااددة الشفدددية، وبالتددالي عدددم عهددؾر اعددراض القمددق، والتددؾتر وانعدددام مؤشددرا  

 الاكتئا .
كذددفا  ) التددي2021نتددائا دراسددة محيددؾز وتبدداني ( نتددائا هددذع الدراسددة مددم  وتتعددارض

عددؽ مدددتؾيا  اكتئددا  مرتفعددة لدددػ السسرضدديؽ بدددعب ضددوؾط العسددل، بسددا فددي ذلددػ الغددرو  
 السادية الرعبة.
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)، التدي بيشدا أن جدؾدة ايداة 2021دراسدة جفدال عايددة (نتدائا  مم ايزا تتعارضكسا 
ا بفروق ذا  دلالة في مؤشرا  الرحة الشفدية  .العسل السرتفعة لا ترتبط دائس 

 نتائج الفخضية الفخعية الثالثة: يخ مشاقذة وتفد -1.3
ذا  دلالدددة إارددددائية بدددديؽ  عكددددية ضددددعيفة تؾجددددد علبقدددة ارتباطيددددة بيشدددا الشتددددائا أنددده

 –الراؾية  –خرائص الؾعيفة والاكتئا  لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام 
يعسمددؾن فددي  أنهددؼ ؾدة الحيدداة فددي العسددلجدداجابددا  السسرضدديؽ عمددل اسددتعيان فقددد بيشددا 
وامددتلبكهؼ فددي أداا السهددام،  والحريددة الاسددتقلبليةكددل يسم ددؾن  أيددؽعددة مرنددة، وعددائ  ذا  طعي

 ، ما يجعمهؼ يعسمؾن بكل رااة نفدية.السؾكمة لهؼ داا السهامألمسهار  الزرورية لا
) التددي بيشددا أن تعزيددز جددؾدة 2016دراسددة لدديسؽ ( ممددنتددائا الدراسددة الحاليددة  وتتؾافددق

يدهؼ في تقميل الااتراق الشفدي، ودراسة هؾبؾلدا  اياة العسل، بسا يذسل خرائص الؾعيفة،
) التي أكد  دور الاستقلبلية في العسل في خفدض مددتؾيا  الاكتئدا  والقمدق 2018وبيترز (

-Job Demands) "السدؾارد-مدم نسدؾذذ "السظالدبايزدا  الشتائا  تتؾافق لدػ السسرضيؽ. كسا

Resources Model) يخف  مؽ ت ثير الزوؾط عمدل  الذؼ يؾضح أن تؾفر السؾارد الؾعيفية
 .الرحة الشفدية

 نتائج الفخضية الفخعية الخابعة: مشاقذة وتفديخ .-7,3
أعهددر  نتددائا الفرضددية الفرعيددة الرابعددة وجددؾد علبقددة عكدددية بدديؽ الأجددؾر والسكافددآ  

 .والاكتئا  لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام
السسرضدددديؽ بالرضددددا  ايددددث تمعددددب الاجددددؾر والسكافددددا  دورا هامددددا واساسدددديا فددددي شددددعؾر

والتؾافدددق الشفددددي، نتيجدددة تمعيدددة ااجيددداتهؼ ، الامدددر الدددذؼ سددديشعكس ايجابدددا عمدددل نقدددص عهدددؾر 
 مؤشرا  الاكتئا  وانعدام عهؾرها بعيئا  العسل.

) التدددي أكدددد  أن 2021مدددم دراسدددا  مثدددل محيدددؾز وتبددداني (نتدددائا الدراسدددة  تتؾافدددق و
ؾيض مشاسب تدؤدؼ إلدل مددتؾيا  مرتفعدة الزوؾط السالية الشاجسة عؽ نغام السشاوبة دون تع
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الأجددددؾر مددددؽ العؾامددددل الرددددحية  تعدددددمددددم نغريددددة هيرزبددددرغ التددددي  تتؾافددددقمددددؽ الاكتئددددا . كسددددا 
 .الزرورية لتفادؼ الدخط وعدم الرضا، والذؼ قد يرتبط بسذكلب  نفدية كالاكتئا 

) 2024مدم مددا تؾصدما إليده دراسددة بذديش وبددؾدودة ( وتتعدارض نتدائا الدراسددة الحاليدة
اددؾل الدددور الؾسدديط لاسدددتراتيجيا  الت يدد ، مثددل الدددعؼ الأسدددرؼ، فددي تخفيدد  أثددر الغدددرو  

ذدير إلدل ضدرورة عددم الاقتردار عمدل الأجدؾر والسكافدآ  يالسادية عمل الرحة الشفددية، مسدا 
 .عشد تحميل أسبا  الاضظرابا  الشفدية في بيئا  العسل الرحية

 لخامدة: نتائج الفخضية الفخعية امشاقذة وتفديخ - 8.3
ذا  دلالددة إارددائية عكدددية ضدعيفة تؾجددد علبقدة ارتباطيددة اعهدر  نتددائا الدراسدة اندده 

 .الراؾية –بيؽ جساعة العسل والاكتئا  لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام 

ستساسدددددكة تددددددؾدها التعددددداون والددددددعؼ الايدددددث بيشدددددا نتدددددائا الدراسدددددة ان جساعدددددة العسدددددل 
السشغسدددة، الامدددر الدددذؼ سددديشعكس ايجابدددا عمدددل الاجتسددداعي، ويعسمدددؾن جساعدددة لتحقيدددق اهددددا  

 الحالة الشفدية لمعسال وعمل تؾافقهؼ الشفدي،  وبالتالي عمل صحتهؼ الشفدية بذكل عام.

مم العديد مؽ الأبحاث التي أكد  أهسية الددعؼ الاجتسداعي  وتتؾافق نتائا هذع الدراسة
 (2016) ليسديؽر دراسدة السهشي في تقميل مذكلب  الرحة الشفدية. عمل سعيل السثال، تذدي

وجدددؾد علبقدددة عكددددية دالدددة بددديؽ جدددؾدة ايددداة العسدددل (والتدددي تذدددسل مشددداخ العسدددل  والتدددي بيشدددا
والتساسػ الجساعي) ومدتؾيا  الااتراق الشفدي، ما يددل عمدل أن الجساعدة السهشيدة قدد تمعدب 

فدددي القظاعدددا  الردددحية. كسدددا  صددداا فدددي تحدددديؽ الردددحة الشفددددية لمعدددامميؽ، خرؾ سدور ا ااسددد
أن السذدداركة فددي القددرار والاعتددرا  السهشددي داخددل  (2023) زريعددي أاددلبمهددر  دراسددة أع

 .الجساعة لهسا ت ثير مباشر عمل الرفاع الشفدي 
بيشدا أن جدؾدة الحيداة  التدي (2018) تؾاتي و خدرون دراسة  ممأيزا  تتؾافق الدراسة و 

يددددؤثر فددددي  ياأساسدددد راالاجتساعيددددة  والتددددي تذددددسل التفاعددددل الإيجددددابي مددددم الددددزملبا  كانددددا محددددؾ 
. ساا مهينفد راالرحة الشفدية والرضا العام لدػ الظمبة، مسا يعزز ف رة أن الجساعة تمعب دو 

شدددا أن اسدددتراتيجيا  الت يددد ، بيالسددددشيؽ  ادددؾل (2024) بذددديش وبدددؾدودةكسدددا أن دراسدددة 
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التؾجه نحؾ الدعؼ الاجتساعي، كانا قادرة عمل التخفيد  مدؽ  ثدار الاكتئدا ، مسدا  صاوخرؾ 
 .دعؼ أهسية الجساعة في الحساية الشفديةي

 نتائج الفخضية الفخعية الدادسة:مشاقذة وتفديخ  -9.3
ذا  دلالة إارائية بيؽ أسمؾ  الرئيس فدي عكدية علبقة ارتباطية  بيشا نتائا الدراسة وجؾد

 الراؾية –لدػ مسرضي مدتذفل تجيشي هدام  الاشرا  والاكتئا 

ف مسددا كددان ثير عمددل الرددحة الشفدددية لمعسددال،  امددا فددي التددسددمؾ  الاشددرا  دورا هأايددث يمعددب 
سددمؾ  الستبددم تذدداركيا يحفددز عمددل تحفيددز العسددال ومذدداركتهؼ فددي كددل القددرارا  التددي تخددص الأ

 كمسا اثر هذا الامر ايجابا عميهؼ وشعروا بالرضا وبالتؾافق الشفدي.اياتهؼ السهشية، 

سددا  سددابقة متعددددة، ايددث أشددار  هددذع الشتيجددة مددم مددا تؾصددما إليدده درا وتتؾافددق نتددائا
فدددي تخفيدد  التددؾتر والااتدددراق  يددامحؾر  ورايمعددب د أسددمؾ  الإشدددرا  الإدارؼ معغسهددا إلددل أن 

الشفدي، بل واتل فدي خفدض مددتؾيا  الاكتئدا  لددػ العدامميؽ. عمدل سدعيل السثدال، أعهدر  
لب  اددؾل جددؾدة ايدداة العسددل والااتددراق الشفدددي لدددػ الشددداا العددام (2016) دراسددة ليسدديؽ

بالسؤسددددددا  الردددددحية أن الأسدددددمؾ  الدددددديسقراطي فدددددي الإشدددددرا  وتدددددؾفير بيئدددددة مشفتحدددددة عمدددددل 
السذددداركة سددداهؼ فدددي تقميدددل الزدددوط الشفددددي وتحدددديؽ جدددؾدة الحيددداة السهشيدددة. وبالسثدددل، أكدددد  

أن مذدداركة السددؾعفيؽ فددي اتخدداذ القددرار وتددؾفير مشدداخ مددؽ  (2023) دراسددة زريعددي أاددلبم
 .يدهؼ في تحديؽ الرحة الشفدية والرضا الؾعيفيالإنرا  والتؾاصل الإيجابي 

ويجدددر التؾقدد  عشددد نقظددة مهسددة تتعمددق بثقافددة العسددل فددي بعددض السدتذددفيا ، إذ قددد 
ذددجم عمددل التؾاصددل أو الحددؾار، مددا ييتدددؼ الإشددرا  الإدارؼ بظددابم سددمظؾؼ أو بيروقراطددي لا 

ا مدؽ الشاايدة الشفدددية. فدي مثدل هدذع الحدا لا ، يذدعر السؾعدد  أن يجعدل تد ثير الدرئيس محددود 
الدددرئيس هدددؾ مرددددر تعميسدددا  لا دعدددؼ، مسدددا يمودددي الأثدددر الؾقدددائي السفتدددرض فدددي العلبقدددة بددديؽ 

 .أسمؾ  الإشرا  والاكتئا 
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 نتائج الفخضية الفخعية الدابعة: مشاقذة وتفديخ . 01.3
ذا  دلالدة إاردائية بديؽ مذداركة القدرارا  عكددية علبقة ارتباطيدة  بيشا الشتائا وجؾد

وبدذلػ يسكدؽ القدؾل إن زيدادة درجدة ، الراؾيدة –رضي مدتذفل تجيشي هدام تئا  لدػ مسوالاك
 .بانخفاض طفي  في مدتؾػ الاكتئا مذاركة السسرضيؽ في اتخاذ القرارا  تقترن 

ايددث بيشددا نتددائا الدراسددة أن لمسرضدديؽ فرصددة السذدداركة  والتدد ثير عمددل كددل القددرارا  
ثشددداا ت ديدددة العسدددل، مدددا يجعمهدددؼ أذددداكل التدددي تغهدددر ويذددداركؾن فدددي ادددل السالستعمقدددة بعسمهدددؼ، 

رائهددؼ مهسددة لدددػ الادارة، مددا يذددعرهؼ بالانتسدداا  ن أساسددي فددي السؤسدددة و أنهددؼ جددزا أيذددعرون 
 والرضا، وبالتؾافق الشفدي.

دراسدددا  سدددابقة أكدددد  عمدددل أهسيدددة ليددده نتدددائا هدددذع الدراسدددة مدددم مدددا تؾصدددما إ وتتؾافدددق
ااسؼ فدي دعدؼ الردحة الشفددية. فقدد أشدار  دراسدة ليسديؽ إشراك العامميؽ في القرارا  كعامل 

)، التي تشاولا جؾدة اياة العسل في مؤسدة استذفائية، إلل أن إشراك العاملب  فدي 2016(
 بددااتددراق الشفدددي، وهددؾ مددا يددشعكس إيجااتخدداذ القددرار كددان لدده دور مهددؼ فددي خفددض مدددتؾػ الا

) أن العيئدة السهشيدة التذداركية 2023عمل مددتؾػ الاكتئدا . كسدا أكدد  دراسدة زريعدي أادلبم (
تدددهؼ فددي تخفيدد  التددؾترا  وتعزيددز الذددعؾر بالرضددا والانتسدداا، مسددا يقمددل مددؽ ااتساليددة عهددؾر 

 .الاضظرابا  الشفدية
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 الخاتسة: 
جددؾدة ايدداة العسددل الددذؼ تمعبدده ل بؾضددؾا الدددور السحددؾرؼ جمددفددي ختددام هددذع الدراسددة، يت

تجيشدي هددام ل السدتؾػ الشفددي لمسسرضديؽ فدي السؤسددة العسؾميدة الاستذدفائية في الت ثير عم
ن أايدث بيشدا الدراسدة  الاكتئدا  لدديهؼ. سددتؾيا سا تيسدا يتعمدق بيتيار ، ولا سد – الراؾية –

 مدددتؾػ جددؾدة الحيدداة فددي العسددل مرتفعددة،  وان مدددتؾػ الاكتئددا  لدددػ السسرضدديعؽ مددشخفض،
مشهدا عدرو  بيئدة —مجسؾعدة مدؽ الأبعداد التشغيسيدة والشفدديةالزؾا عمدل كسا سمظا الدراسة 

العسل السادية والسعشؾية، وتساسػ فريق العسل، ومذاركة السؾعفيؽ في اتخداذ القدرار، وأسداليب 
وعلبقتهددددا الستبادلددددة مددددم مغدددداهر  الإشددددرا ، ونغددددام الأجددددؾر والسكافددددآ ، وخرددددائص الؾعيفددددة

 الاكتئا  السهشي. 
مددؽ الحاجددة السمحددة إلددل تددؾفير بيئددة عسددل تدددتشد إلددل دعددائؼ وتشبددم أهسيددة هددذع الدراسددة 

واضدددحة تدددؾازن بددديؽ متظمبدددا  الأداا السهشدددي ودعدددؼ الردددحة الشفددددية لم دددؾادر الردددحية، بسدددا 
 .يزسؽ استدامة جؾدة الخدما  السقدمة

، أن ارتفدداص مدددتؾيا  جددؾدة ايدداة العسددل يترافددق مددم انخفدداض ايزددا كسددا بيشددا الدراسددة
تئدا ، مسددا يؤكدد الفرضدية الرئيدددية القائمدة بؾجددؾد علبقدة ارتباطيددة ذا  ممحدؾظ فدي مؤشددر الاك

 دلالة إارائية بيؽ الستويريؽ. 
ويذددير هددذا الارتبدداط إلددل أن معالجددة جؾانددب بيئددة العسددل الساديددة والسعشؾيددة لا تقترددر 
وعيفتهددا عمددل تحددديؽ الأداا الفشددي فحدددب، بددل تتعددداها إلددل تعزيددز الت يدد  الشفدددي وتقمدديص 

 .الانهاك والاكتئا  السهشي لدػ السسرضيؽ مخاطر
   :مقتخحات الجراسة -

ي اسدددتراتيجيا  مت اممدددة لتعزيدددز شدددمدددؽ الشاايدددة التظعيكيدددة، تؾصدددي الدراسدددة بزدددرورة تع
جددؾدة ايدداة العسددل تذددسل تحددديؽ تجهيددزا  بيئددة العسددل، وتددؾفير بددراما دعددؼ نفدددي واجتسدداعي 

لإشددرا  التحفيزيددة، وطنذدداا  ليددا  تذدداركية مشتغسددة، وتدددريب القددادة والسذددرفيؽ عمددل أسدداليب ا
غدددر فدددي تظدددؾير نغدددام ادددؾافز يتددددؼ يشلمسدددؾعفيؽ فدددي عسميدددة صدددشم القدددرار. إضدددافة إلدددل ذلدددػ، 
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عددؽ تؾسدديم فددرص التظددؾير السهشددي والددتعمؼ السدددتسر، الأمددر الددذؼ  بالعدالددة والذددفاتية، فزددلب
 .العسل مؽ مدتؾػ الاكتئا  السرتبط بزوؾط فضيرفم مؽ دافعية السسرضيؽ ويخ

لمسسرضدديؽ داخددل السؤسدددا  الرددحية بهددد  الؾقايددة مددؽ  ترددسيؼ بددراما دعددؼ نفدددي دورؼ  -
الزدددوؾط الشفددددية، ر دددؼ انخفددداض مددددتؾػ الاكتئدددا ، وذلدددػ لزدددسان الاسدددتسرارية فددددي الأداا 

 .السهشي الجيد

 .ا  الدعؼ الشفدي والاجتساعي ضسؽ براما ت ؾيؽ وطعداد السسرضيؽؾناقتراا إدماذ مك-

مددددم ؼ وداعدددد يدددداإيجاب لبل لدددددػ الرؤسدددداا بسددددا يزددددسؽ تؾاصددددعدددداة مهددددارا  الإشددددرا  الفتشسيدددد -
 .السهشية السؾعفيؽ، الأمر الذؼ قد يداهؼ في تعزيز جؾدة الحياة

بسهدامهؼ اليؾميدة، بسدا  تذدجيم العدامميؽ عمدل السذداركة فدي اتخداذ القدرارا  الستعمقدةمؾاصمة  -
 .يعزز مؽ شعؾرهؼ بالانتساا والسدؤولية

مددؽ التدددخل الدددريم عشددد  تسكددؽ اد مؤشددرا  تقيدديؼ دوريددة لجددؾدة الحيدداة فددي بيئددة العسددلاعتسدد-
 .وجؾد اختلبلا 

 :آفاق الجراسة  -

ا بحثيدة مددتقعمية تددتدعي إجدراا دراسدا  طؾليدة لرصدد تظدؾرا  قوتفتح هذع الدراسة  ف
ؾ راتيددددة العلبقددددة بدددديؽ جددددؾدة الحيدددداة والاكتئددددا  ععددددر الددددزمؽ، وتحميددددل تدددد ثير الستويددددرا  الديس

ة لمعلبقددة قيددد الدراسددة. كسددا يدتحدددؽ تؾسدديم دلددوالثقاتيددة كستويددرا  وسدديظة أو مع والاجتساعيددة
نظدداق البحددث ليذددسل مؤسدددا  صددحية أخددرػ واختلبفددا  نسدداذذ الإدارة فيهددا، بهددد  صدديا ة 
إطدددار عدددام يددددهؼ فدددي تعزيدددز رفاليدددة ال دددؾادر الردددحية وضدددسان جدددؾدة الرعايدددة الردددحية عمدددل 

 .السدتؾػ الؾطشي
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لتذددددسل فئددددا  مهشيددددة أخددددرػ داخددددل السشغؾمددددة الرددددحية (كالأطبدددداا،  تؾسدددديم نظدددداق الدراسددددة-
 .دراسة الفروق الإدارييؽ، التقشييؽ...) بورض 

 يدددر الاكتئدددا ، كالإجهددداد السهشدددي، الرضدددا الدددربط بددديؽ جدددؾدة ايددداة العسدددل ومتويدددرا  أخدددرػ -
 .الؾعيفي، أو الانتساا التشغيسي

قارنددددة بدددديؽ مختمدددد  السؤسدددددا  الرددددحية، أو بدددديؽ ولايددددا  فددددتح السجددددال لإجددددراا دراسددددا  م-
 .مختمفة

تذددجيم البحددؾث الشفدددية والاجتساعيددة فددي ميدددان العسددل الرددحي مددؽ خددلبل تعشددي مقاربددا  - 
 .متعددة التخررا 

الت سددديس لسسارسدددا  إداريدددة تراعدددي معددددأ "الؾقايدددة الشفددددية" فدددي بيئدددا  العسدددل ذا  الزدددوط -
 .السرتفم
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 السخاجعالسرادر و قائسة 
 السخاجع العخبية

). الاكتئدا  اضدظرا  العردر الحدديث: فهسده، أسداليبه، 1998إبراليؼ، ععد الددتار. ( .1
 .وعلبجه. عالؼ السعرفة

). العددلبذ الشفدددي الدددمؾكي السعرفددي الحددديث: أسدداليب 2000إبددراليؼ، ععددد الدددتار. ( .2
 .ومياديؽ تظعيق. دار الفجر

 ). مرجم في الرحة الشفدية: نغرية جديدة. دار وائل2009ديب، محمد أاسد. (أ .3
). أثددددددر جددددددؾدة الحيدددددداة الؾعيفيددددددة عمددددددل 2021أاسددددددد، تؾفيددددددق، & نعددددددرورة، بمقاسددددددؼ. ( .4

الاسدددددتوراق الدددددؾعيفي لددددددػ العدددددامميؽ بالسؤسددددددة الاقتردددددادية: دراسدددددة ميدانيدددددة بذدددددركة 
 .رةسؾنمواز بالؾادؼ. السجمة الجزائرية لاقتراد الإدا

). جدؾدة الحيداة الؾعيفيدة وأثرهدا 2018بؾمجان، ععد الحق، أقظي، جسال، و خدرون. ( .5
 .عمل الأداا الؾعيفي. مجمة العمؾم الإندانية

). جددددددؾدة ايدددددداة العسددددددل والسدددددددار الددددددؾعيفي (رسددددددالة 2019الجسددددددال، محمد ععددددددد  . ( .6
 .ماجدتير، د.د.ن)

بعدداد جددؾدة الحيدداة الؾعيفيددة فددي ). أثددر أ2022الحربددي، أاسددد محمد ععددد   سددميسان. ( .7
 .تحقيق السيزة التشافدية لجامعة جدة. السجمة العربية لمشذر العمسي

). تقددؾيؼ واقددم جددؾدة 2013الزهددر، سددميسة، أبددؾ دولددة، جسددال، العابددديؽ، زيشددب زاهددر. ( .8
الحيدددداة الؾعيفيددددة الداعسددددة لتظعيددددق الجددددؾدة الذدددداممة فددددي السؤسدددددا  التعميسيددددة: دراسددددة 

 .تذريؽ لمبحؾث والدراسا  العمسية ميدانية. مجمة
 ). الرحة الشفدية والعلبذ الشفدي. عالؼ ال تب.2005زهران، مرظفل اجازؼ. ( .9

). دور جدددددؾدة الحيددددداة الؾعيفيدددددة فدددددي تعزيدددددز سدددددمؾك 2022سدددددمظاني، اشدددددان. ( .10
السؾاطشة التشغيسية في السؤسددة: دراسدة االدة مؤسددة عسدر بدؽ عسدر قالسدة (أطروادة 

 .بي بؽ مهيدؼ)دكتؾراع، جامعة العر 
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 .). أصؾل عمؼ الشفس. دار السديرة2010شحاته، محمد رجب. ( .11
). جددددؾدة الحيدددداة الؾعيفيددددة وأثرهددددا عمددددل الالتددددزام 2018سددددسر، سددددعاد أاسددددد. ( .12

التشغيسي لسؾعفي وزارتي العسل والتشسية الاجتساعية في قظاص  دزة (رسدالة ماجددتير، 
 .الجامعة الإسلبمية بوزة)

. اتخدداذ القددرارا  وعلبقتدده بدافعيددة الإبددداص والإجهدداد )2018سددظلبني، أسددساا. ( .13
السهشدددي لددددػ أعزددداا هيئدددة التددددريس والسدددؾعفيؽ الإداريددديؽ (رسدددالة ماجددددتير، جامعدددة 

 .العربي بؽ مهيدؼ)
). جددؾدة الحيدداة لدددػ السعددؾقيؽ جدددسيا  والسدددشيؽ 2001عدداط ، هذددام سدديد. ( .14

 .وطلب  الجامعة. مجمة الإرشاد الشفدي
). اتجاهدددا  العدددامميؽ نحدددؾ جدددؾدة ايددداة العسدددل فدددي 2015. (ععدددد اشدددتؾؼ، محمد .15

 .بمدية عزة. مجمة جامعة القدس السفتؾاة للؤبحاث والدراسا  الإدارية والاقترادية
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 -تيارت-جامعة ابن خلدون 
 الإنسانية والاجتماعيةكليـــة العلوم 

 قسم علم النفس والفلسفة والأرطفونيا
 

 استبانة:
 تحية طيبة:

البشريةة عنورنان درن ة اطار التحضير لإعداد مذكرة التخرج تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير مـوارد في 
 تيارت. – تجيني هدام راسة ميدانية في مستشفى  -في عيئة النمل لدى الدميضين  بالاكتئابحياة النمل وعلاقتها 

بحث العلمي لذا نرجو منكم ابداء آرائكـم وووـوعية يشرفنا ان نتقدم لكم بهذه الاستبانة الموجهة أساسا لخدمة ال
في الخانــة الــو تتوافــأ مــ  رأيكــم ونتعهــد لكــم  لالتــنام  لســرية والأمانــة العلميــة وــا ( X)عــن الفقــرات وبلــ  بووــ    ــارة 

 يكفل عدم الكشف عن آرائكم المسجلة واستخدامها فقط في نطاق البحث العلمي.
 .نشكركم على مساهمتكم الجادة في ابداء آرائكم حول هذه الاستبانة المقدمة تقبلوا منا فائأ الشكر والاحترام 

 :البيانات الشخصية 
 أنثى              ذكي :الجوس -1

 ] 03 - 03]من                 سوة 03أقل من  :سنال -2

 فما فنقسوة  03من                     ]03 - 03 ] من

     دامني  ثانني مي:ينلتال الدستنى -0

  ]03 - 05]من                         ناتسو 30أقل من  :سونات الخدمة -0

 فأكثيسوة 00من                     ] 00 - 10]من 

 مساعد مميض                       مميض  :النظيفة -0

 لا     ننم  عدم ظيوف النمل؟  هل أنت راض عن -6

 .........................................................................................عير إداعتكان كانت اداعتك عرلا ، 
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
..........................................................................................................................  
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  دن ة حياة النمل المحنر الأول:

منارض  النبارات اليقم
 عشدة

غير  محاةد منارض
 منارض

غير منارض 
 عشدة

 ظيوف النمل الدنونةة
      الدتبا ل عين جميع الناملين الاحترامأعمل في عيئة عمل ةسن ها  30
      عين جميع الناملينسن ها الثقة الدتبا لة تأعمل في عيئة عمل  32
      .أتدتع بحيةة كافية في أ اء وادباتي  30
      .تندد علاقات طيبة و اعمة عيني وعين زملائي في التميةض 30
      .الديضى والزملاء لي كنضن في الفيةق  باحترامأشني  30
      رعاةة الديضى معاشني باليضا عن الإنجازات التي أحققها  36
      في الدستشفىالنمل فيةق  اءةسن  روح التناون عين أعضر 30
      الديضىصحة تتميز مهامي بالأهمية في تحسرين  30
      .الديضىصحة  تتميز مهامي بالحينةة في تحسين  30
      من وادبات.أنا راض عما أقنم عه  03

 ظيوف النمل الدا ةة
      .مواسبة من حيث التهنةة أعمل في عيئة عمل 30
      .أعمل في عيئة عمل مواسبة من حيث الإضاءة 32
      .للنمل عكل راحةأعمل في عيئة عمل مواسبة  30
      .أعمل في عيئة عمل خالية من الضنضاء 30
      أعمل في عيئة عمل منتدلة الحيارة 30
      .خالية من اليوائح الكيةهة أعمل في عيئة عمل 36
      .أرضية عيئة النمل غير زلقة 30
      .الاهتزازاتأعمل في عيئة عمل خالية من  30
      .أعمل في عيئة عمل خالية من الإشناعات 30

 خصائص النظيفة
      كل ما أقنم عه في عملي   اتجاهأشني بالدسؤولية  30
      قيارات مواسبة ضمن إطار النمل اتخاذلدي حيةة التصيف في  32
      حجم الدهام الدنكل إلي مواسب 30
      .تتميز مهام عملي بالتحدي والدتنة 30

 الأدنر والدكافآت
      .أرى ان الادي الذي أتقاضاه ةتواسب مع حجم النمل  30
      .تتميز مهامي بالتحدي  32
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      .راض لدا أحصل عليه من أدي أنا  30
      .في عملي أعذله نتمد أديي على مستنى الجهد الذي ة 30
      .وموصف نظام الأدنر والدكافآت في الدستشفى عا لارى أن  30
      .أديي عا ل مقارنة بما يحصل عليه زملائي  36
      .أديي عا ل بالوظي إلى مهاراتي ودهن ي 30

 جماعة النمل
      .مشتركة أعمل ضمن فيةق مهم ةسنى لتحقيق أهداف 30
      لدي حيةة التناون والدساهمة مع زملائي في تحسين اليعاةة 32
      واضح عن أهداف النمل كل أعضاء الفيةق لدةهم فهم 30
      فيةق مشاعيهم بحيةةالةتبا ل أعضاء  30
      .فيةق آرائهم بحيةةالةتبا ل أعضاء  30
      .في إتخاذ القيارات الدهمة الدتنلقة باليعاةةالنمل شارك فيةق ة 36
      .عندن  خبرات متونعة ومتكاملة تخدم الديضى النملةتميز فيةق  30
      أشني أني دزء هام من جماعات النمل 30

 أسلنب اليئيس في الاشياف
      .تخص عملي التي  القيارات اتخاذةشجنني رئيسي على الدشاركة في  30
      يمتلك رئيسي القدرة على التخطيط الدسبق لتحسين دن ة اليعاةة 32
      ةقدم رئيسي منلنمات واضحة وكاملة لدعم عملي التميةضي 30
      ةناملوا رئيس التميةض عندالة وإنصاف في الدستشفى 30
      .ةنضح رئيسوا أهداف النمل عطيةقة تحفزنا على تحقيقها 30
      .نممكيمتلك رئيس التميةض رؤةة تدفع الفيةق لبذل أقصى دهد  36

 مشاركة القيارات
      لدي الفيصة للتأثير على القيارات الدتنلقة باليعاةة  30
      أستطيع أن أشارك عيأبي في حل الدشكلات  32
      أحصل على منلنمات كاملة عن اهداف النمل التميةضي في الدستشفى 30
      أحصل على منلنمات  قيقة ومواسبة حنل أ ائي في النمل 30
      أستمتع بالتناون والدشاركة مع زملائي في فيةق التميةض 30
      قدرا كافيا من الحيةة في أ اء مهامي  أدد 36

 




