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مستوى الإحتراق النفسً لدى الأطباء 

 العاملٌن بمصلحة الإستعجالات
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 شكر و تمدٌر

 قاؿ الله تعالى في كتابو الكريـ: "كمف يشكر فإنما يشكر لنفسو".
كفي بداية كممتي لا بدّ لي مف أتكجو اكلًا بالشكر لله عزّ كجلّ الذؼ كفقني لمكصكؿ الى ىذه 

 ي في الماستر.مذكرتالمرحمة العممية العالية، كميد لي الطريق لأف أككف بينكـ اليكـ لأناقش 
حفظيا الله كرعاىا كأطاؿ في عمرىا، فقد كاف  قمراكؼ إيماف ةدكتكر لمكما أتكجو بالشكر كالامتناف 

لإشرافيا كمنحيا الكثير مف الكقت لي اليد الأكلى في خركج ىذه الرسالة العممية بالشكل الذؼ 
 العممية. ظيرت عميو، كما كاف لتكجيياتيا كنصائحيا دكر أساسي في إتماـ دراستي

عمى  حامق محمدكالدكتكر  بف لباد أحمدكالشكر مكصكؿ لأعضاء لجنة المناقشة الكراـ الدكتكر 
 ىذه. ماستر مذكرةتفضميـ بقبكؿ مناقشة 

بالإضافة الى شكرؼ الكبير لجميع أفراد عينة الدراسة الذيف منحكني الكثير مف كقتيـ، كبذلكا الكثير 
 بأدؽ النتائج كاكثرىا فعالية. مف الجيكد في سبيل خركج الرسالة

 ككذا الطاقـ الطبي ك الإدارؼ لممؤسسة العمكمية الإستشفائية بمازكنة.
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 الإهــداء
 .لله الذؼ بنعمتو تتـ الصالحات. أخيراً تحقق حمـ التخرج الحمد

،  أبي، لطالما انتظرت ىذا اليكـ كي ارػ الفخر كالسعادة في عيف أمي 
أنا اليكـ اىدؼ تخرجي الى نبع الحناف كالقمب الناصع . كىا زكجتي ك أبنائي

 ... ة بالبياض مف تستقبمني بابتسامة كتكدعني بدعك 
  ةامي الغالي

 كالطمكح ني الاصرار كالمثابرة مصدر الاملكالى سندؼ كضياء دربي مف عمم
  ابي الغالي 

لى رفيقة ركحي أىدؼ بحثي ىذا، فأنتِ الكحيدة التي احتممت انشغالي ك  ا 
رىاقي كقمقي، طكاؿ فترة دراستي  كا 

 زكجتي الغالية
 عمى إكماؿ تعميمي لأكلادؼ، أشكرىـ؛ لتشجيعي وأىدي كما
 فكـ أنا مسركر؛ لأنيـ   

 .أكلادؼ، ككـ أتمنى أف أككف دكمًا مصدر ثقة كفخر ليـ
 أف أىدؼ ىذا العمل إلى زميمي ك اخي كـ يسعدني

 العامل معوالأستاذ المحامي رفسي أحمد ك كل الطاقـ  
 .ك صديقي السيد زيتكني كريـ 
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ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مستكػ الإحتراؽ النفسي لدػ الأطباء العامميف بمصمحة      
الاستعجالات ،حيث تمحكرت الدراسة حكؿ التساؤؿ العاـ : ما مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء 

 مصمحة الاستعجالات ؟

 كمف خلبؿ ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

رجة بعد تبمد المشاعر لدػ أطباء الاستعجالات  ؟ما د -  

ما درجة بعد الاجياد الانفعالي لدػ أطباء الاستعجالات  ؟ -  

ما درجة بعد نقص الانجاز لدػ أطباء الاستعجالات  ؟ -  

ك قد تـ إتباع المنيج العيادؼ الذؼ يلبئـ مكضكع الدراسة ،حيث إعتمدت الدراسة عمى المقابمة العيادية 
مكجية ك إختبار ماسلبش للئحتراؽ النفسي ، الذؼ طبق عمى عينة الدراسة التي تككنت مف النصف 

 خمسة حالات يعممكف في نفس المؤسسة .

أسفرت نتائج الدراسة عمى مستكػ إحتراؽ نفسي متفاكت لدػ الأطباء يتراكح بيف مرتفع ك متكسط  ك 
دراسات السابقة .قد تـ تفسير النتائج في ضكء المعطيات النظرية ك بعض ال  

 الكممات المفتاحية :

 الإحتراؽ النفسي ، مينة الطب  ، الإستعجالات .

Study Summary: 

The present study aimed to identify the level of burnout among physicians 
working in the emergency department. The study revolved around the 
following main research question: 

What is the level of burnout among emergency department physicians? 

Based on this main question, the following sub-questions were formulated: 

What is the degree of emotional detachment among emergency physicians? 

 ملخص الدراسة
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What is the level of emotional exhaustion they experience? 

To what extent do they suffer from a reduced sense of personal 
accomplishment? 

To address these questions, the clinical approach was adopted, as it suits 
the nature of the study. The research relied on two main tools: the semi-    
         

structured clinical interview and the Maslach Burnout Inventory (MBI). These 
tools were applied to a purposive sample consisting of five physicians 
working in the same medical institution. 

The results revealed varying levels of burnout among the participants, 
ranging from moderate to high. These findings were interpreted in light of 
theoretical frameworks and previous related studies. 

Keywords: 
 Burnout, Medical Profession, Emergency Department    . 
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 :مقدمة
لقد أصبح العالـ المعاصر يشيد تحكلات جذرية كتطكرات متسارعة مست مختمف المياديف،          

سكاء عمى المستكػ الاجتماعي، الثقافي، الاقتصادؼ، أك حتى التكنكلكجي. ىذه التحكلات لـ تقتصر 
 آثارىا عمى الأفراد فحسب، بل امتدت لتشمل كافة البُنى التنظيمية، بما في ذلؾ المنظمات بمختمف
أنكاعيا، مف حيث أىدافيا، ىيكميا، كطبيعة تسييرىا. كتُعدّ المنظمات اليكـ بمثابة كيانات اجتماعية 

ديناميكية تضـ مجمكعة مف الأفراد الذيف يُزاكلكف أنشطة متعددة تتكامل في ما بينيا لتحقيق الأىداؼ 
 .العامة كالخاصة لممؤسسة

يُشكل المكرد الأىـ كالأكثر تأثيرًا في نجاح أك كيُعتبر العنصر البشرؼ في صمب أؼ منظمة، حيث 
فشل المؤسسة، نظرًا لمدكر الجكىرؼ الذؼ يمعبو في تنفيذ السياسات كالاستراتيجيات، كتحقيق المردكدية 
المطمكبة. غير أف ىذا الدكر لا يخمك مف التحديات، حيث إف بيئة العمل قد تفرض عمى الفرد جممة 

ة كالاجتماعية، مما قد يؤدؼ في حالات معينة إلى ظيكر حالات مف مف المطالب المينية كالنفسي
 ."الإرىاؽ النفسي كالبدني، تتطكر لاحقًا لتُصبح ما يُعرؼ في الأدبيات النفسية بػ "الاحتراؽ النفسي

كيُعدّ الاحتراؽ النفسي مف الظكاىر النفسية الشائعة التي أصبحت تُمثل تحديًا حقيقيًا أماـ المؤسسات 
ف أنكاعيا، كخاصة تمؾ التي تنتمي إلى القطاع الصحي. إذ يتميز ىذا القطاع بطبيعة عمل بمختم

دقيقة كمعقدة، تتطمب مجيكدًا بدنيًا كنفسيًا كبيرًا، ما يجعل العامميف فيو أكثر عرضة لمضغكط المينية 
بيرة مف ىذه كالإجياد النفسي المستمر. كيُعتبر الممرضكف مف الفئات المينية التي تعاني بدرجة ك

الظاىرة، كذلؾ نتيجة لتعامميـ اليكمي مع حالات إنسانية حرجة، كاحتكاكيـ المستمر مع الألـ، المكت، 
 .كالمعاناة

العامميف  أطباءكمف ىذا المنطمق، جاءت دراستنا الحالية المكسكمة بػ: "مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ 
كذلؾ بدراسة خمسة حالات لكشف  ية بمازكنة ، الإستشفائبمصمحة الاستعجالات بالمؤسسة العمكمية 

 عف مستكػ الإحتراؽ النفسي في أبعاده الثلبث .

كقد ارتأينا تقسيـ ىذه الدراسة إلى خمسة فصكؿ رئيسية، تناكؿ كل فصل منيا جانبًا معينًا مف مكضكع 
 :البحث، عمى النحك التالي

تـ فيو طرح إشكالية البحث، تساؤلاتو  الفصل الأكؿ: خصصناه لتقديـ الإطار العاـ لمدراسة، حيث
الجكىرية، كالفرضيات المبدئية التي حاكلنا مف خلبليا تقديـ أجكبة محتممة ليذه التساؤلات. كما تـ 

التطرؽ إلى أىداؼ الدراسة، أىميتيا مف الناحيتيف العممية كالعممية، إلى جانب تقديـ التعاريف الإجرائية 
 .لممفاىيـ الأساسية المستخدمة



 ممذمة

 

 
 ز

الفصل الثاني: تناكلنا فيو الإطار النظرؼ لمفيكـ الاحتراؽ النفسي، مف خلبؿ عرض مختمف التعاريف 
العممية التي تناكلتو، النظريات المفسرة لو، أبعاده النفسية، مراحمو المتعددة، مستكياتو، أدكات كمقاييس 

ـ تخصيص جزء مف ىذا تشخيصو، كاستراتيجيات التخفيف منو أك الكقاية مف الكقكع فيو. كما ت
 .الفصل لدراسة العلبقة بيف مينة التمريض كظاىرة الاحتراؽ النفسي

الفصل الثالث: خُصص لمتعريج عمى مينة الطب ككاجبات الأطباء، ك أخلبقيات مينة الطب ك كذا 
ء ك المكاقف الضاغطة التي يتعرض ليا أطبا التعريف بمصمحة الإستعجالات في الجزائر

 الإستعجالات .

الفصل الرابع: تضمف الجانب المنيجي لمدراسة، حيث تـ عرض المنيج المستخدـ، كتحديد ميداف 
الدراسة، إلى جانب عرض تفاصيل الدراسة الاستطلبعية، كالخصائص السيككمترية للؤدكات المعتمدة، 

 .ككذا خصائص عينة الدراسة الأساسية كحدكدىا، مع تكضيح الأدكات

ض كتحميل كمناقشة نتائج الدراسة الميدانية، كذلؾ في ضكء ما تـ الفصل الخامس: خُصص لعر 
التكصل إليو مف معطيات كمقارنتيا بالدراسات السابقة ذات الصمة، كما تـ تقديـ استنتاج عاـ يمخص 

أىـ ما أسفرت عنو نتائج البحث، إضافة إلى الخاتمة النيائية التي تضمنت أبرز التكصيات 
 .ئمة المراجع كالملبحق المعتمدةكالمقترحات، مع إرفاؽ قا

ننا نأمل مف خلبؿ ىذه الدراسة أف نُسيـ، كلك بقدر بسيط، في تسميط الضكء عمى أحد أبرز  كا 
التحديات النفسية التي تكاجو مينيي قطاع الصحة، كالمتمثمة في الاحتراؽ النفسي، كما ينجرّ عنو مف 

 .سسات الصحية الجزائريةتأثيرات سمبية عمى مستكػ الأداء الكظيفي داخل المؤ 
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 إشكالية الدراسة:-1

مينة الطب تعتبر مف أسمى الميف كأكثرىا تقديرًا في المجتمعات، حيث تمثل حممًا لطالما          
ينة تقميدية، بل ىي راكد الكثيريف مف المحظة التي يدخمكف فييا إلى المدرسة. فيي ليست مجرد م

رسالة إنسانية سامية تعنى بصحة الأفراد كسلبمتيـ. تعد ىذه المينة مف أقدـ الميف التي عرفتيا 
البشرية، كىي قديمة قدـ الإنساف نفسو، كلا تزاؿ إلى يكمنا ىذا تعتبر مف أرقى الأعماؿ التي يمارسيا 

يرتبط ممارسكىا بعلبقة كثيقة مع المجتمع، الإنساف. تتمتع مينة الطب بمكانة عالية اجتماعيًا، حيث 
إذ يسيمكف في تحسيف حياة الأفراد كحمايتيـ مف الأمراض. كمف الجدير بالذكر أف الطب يشيد تطكرًا 
مستمرًا نتيجة التقدـ المتلبحق في مجالات العمـ كالتكنكلكجيا. مع كل يكـ يمر، نشيد تطكرًا كبيرًا في 

، مما يعزز قدرة الأطباء عمى تقديـ رعاية صحية أفضل كأكثر أساليب تشخيص الأمراض كعلبجيا
تطكرًا. يضاؼ إلى ذلؾ أف البحكث العممية كالطبية لا تتكقف في السعي لاكتشاؼ علبجات جديدة 

لمعديد مف الأمراض المستعصية كالتي كانت تُعتبر في الماضي غير قابمة لمعلبج. ىذا التقدـ البحثي 
الكفيات بشكل عاـ، كتحسيف نكعية الحياة للؤفراد مف خلبؿ تقديـ حمكؿ يسعى إلى تقميل معدلات 

فعالة لمتعامل مع مختمف الحالات الصحية. كعلبكة عمى ذلؾ، يُعد قسـ الاستعجالات مف أكثر 
الأقساـ أىمية في المستشفيات، حيث يعد الأطباء في ىذا القسـ أكؿ مف يتعامل مع المرضى في 

 .عيـ في مكقف حساس يتطمب سرعة اتخاذ القراراتالحالات الطارئة، ما يض

أما العمل في قسـ الاستعجالات، فيُعتبر مف أصعب كأعقد الأعماؿ الطبية، كذلؾ لاحتياجو        
إلى مجيكد بدني كذىني كنفسي كبير. الأطباء في ىذا القسـ يكاجيكف ضغطًا مستمرًا نتيجة تعامميـ 

تككف حرجة كمعقدة. كىذا يضعيـ أماـ تحديات كبيرة تتطمب منيـ  مع الحالات الطارئة التي غالبًا ما
اتخاذ قرارات سريعة كحاسمة، قد تككف ىذه القرارات بمثابة فارؽ بيف الحياة كالمكت. الظركؼ التي 

يعمل فييا الأطباء تككف مميئة بالتكتر كالضغكط، فيـ يعممكف في بيئة لا تسمح ليـ بأخذ فترات راحة 
اىـ في إرىاقيـ بشكل مستمر. يتعامل الأطباء مع المرضى في حالات شديدة التكتر طكيمة، مما يس

كيحتاجكف إلى اتخاذ قرارات عاجمة لمغاية في كقت محدكد، كىك ما قد يؤدؼ إلى تزايد مستكيات 
الإجياد. ىذا النكع مف العمل يخمق بيئة خصبة للئصابة بحالة مف الاحتراؽ النفسي، الذؼ يُعد حالة 

لإرىاؽ العاطفي كالجسدؼ كالعقمي الناجـ عف الضغط المستمر. يمكف أف يؤثر ىذا الاحتراؽ مف ا
النفسي بشكل سمبي عمى حياة الأطباء كيؤدؼ إلى تراجع في أدائيـ الميني كحالتيـ الصحية بشكل 

 .عاـ

بعينات، مصطمح "الاحتراؽ النفسي" ظير لأكؿ مرة عمى يد الباحث ىيربرت فركيدنبرجر في الس       
لكف الباحثة كريستينا ماسلبش كانت ىي التي أسيمت بشكل كبير في دراسة ىذه الظاىرة كانتشارىا 
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عالميًا. فقد قدمت ماسلبش العديد مف الأبحاث التي ساعدت عمى فيـ أعمق لمظاىرة كطكرت أداة 
تحديد مستكػ الاحتراؽ لقياس الاحتراؽ النفسي، كىذه الأداة أصبحت فيما بعد مقياسًا معتمدًا يستخدـ ل

النفسي لدػ العامميف في ميف الرعاية الصحية كالميف الاجتماعية. ىذه الأداة كفرت قاعدة عممية قكية 
لفيـ الظاىرة بشكل أكسع، كبالتالي أصبحت ضركرية لتقييـ كتقديـ الدعـ لمعامميف في ىذه الميف. كفي 

ثل تحديًا كبيرًا لممؤسسات الصحية، كيجب عمى ظل ىذا التقدـ العممي، لا يزاؿ الاحتراؽ النفسي يم
 .ىذه المؤسسات كضع استراتيجيات فعالة لمتعامل مع ىذا التحدؼ

تشير العديد مف الدراسات إلى أف ظاىرة الاحتراؽ النفسي شائعة بشكل خاص بيف الأطباء            
ضكف ليا. عمى سبيل المثاؿ، كالعامميف في مجاؿ الرعاية الصحية، نظرًا لمضغكط العالية التي يتعر 

تناكلت مكضكع الإرىاؽ النفسي لدػ الأطباء، كأظيرت نتائج  2005نجد أف دراسة حاتـ كىيبة عاـ 
الدراسة أف الأطباء يعانكف مف مستكيات مرتفعة مف الاحتراؽ النفسي نتيجة ضغط العمل المستمر 

  2008مع نتائج دراسة محمكد عاـ  كالمتطمبات العالية التي تكاجييـ في مجاؿ عمميـ، كىذا يتفق

، 2020(. إضافة إلى ذلؾ، تناكلت دراسة سميماني صبرينة ككاد فتحي عاـ 123، 2008)محمكد:  
ممرضًا يعممكف في قسـ الاستعجالات الطبية كالجراحية. أظيرت ىذه  80التي استيدفت عينة مف 

عانكف مف مستكيات عالية مف الاحتراؽ الدراسة أف الممرضيف الذيف يعممكف في المناكبات الميمية ي
النفسي، كما بيّنت عدـ كجكد فركؽ كبيرة بيف الجنسيف في مستكيات الاحتراؽ النفسي بيف المشاركيف 
في الدراسة. كىذا يعكس الطبيعة المشتركة لمتحديات النفسية التي يكاجييا الجميع في ىذه المينة، 

مكضكع الاحتراؽ النفسي لدػ  2000يكبي فكزؼ عاـ بغض النظر عف الجنس. كما تناكلت دراسة مي
مؤسسة صحية. كقد  11ممرضًا مف  271الممرضيف في الجزائر العاصمة، حيث شممت الدراسة 

أظيرت النتائج أف الممرضيف يعانكف مف مستكيات مرتفعة مف الاحتراؽ النفسي، مع كجكد علبقة 
كمستكػ الاحتراؽ النفسي، كىك ما يشير إلى أف  إيجابية كدالة بيف المناخ التنظيمي في المستشفيات

 .بيئة العمل تمعب دكرًا كبيرًا في التأثير عمى صحة العامميف النفسية

تناكلت ظاىرة الاحتراؽ النفسي  2015في ذات السياؽ، نجد أف دراسة عدكاف يكسف عاـ         
ض المتغيرات مثل الأنماط لدػ الأطباء العامميف في القطاع العاـ، حيث ركزت الدراسة عمى بع

السمككية كالجنس كالخبرة المينية. أظيرت نتائج الدراسة أف الأطباء في القطاع العاـ يعانكف مف 
مستكيات مرتفعة مف الاحتراؽ النفسي، كأف ىذه الظاىرة لا تتأثر بشكل كبير بالأنماط السمككية أك 

ينية، حيث تزداد مستكيات الاحتراؽ النفسي مع الجنس، كلكنيا ترتبط ارتباطًا كثيقًا بمدة الخبرة الم
 .مركر الكقت في العمل الطبي
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إف ىذه الدراسات المتعددة تعكس حجـ التحديات التي يكاجييا العاممكف في القطاع الصحي،       
خاصة في الأقساـ التي تتطمب تدخلبت طارئة مثل قسـ الاستعجالات. الاحتراؽ النفسي يمثل تيديدًا 

للؤطباء كالممرضيف، مما يستدعي ضركرة كضع خطط كبرامج داعمة لحمايتيـ مف ىذه الظاىرة حقيقيًا 
 .السمبية، كتكفير بيئة عمل صحية تسيـ في تحسيف أدائيـ الميني كصحتيـ النفسية

بناءً عمى نتائج الدراسات السابقة التي تناكلت الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بعدد مف المتغيرات مثل      
ة المينية كالجنس كالسف، قررت إجراء دراسة ميدانية في المؤسسة العمكمية الاستشفائية بمازكنة الخبر 

لمكشف عف مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء الاستعجالات، ككذلؾ العلبقة بيف ىذا المستكػ مف 
ىذه الدراسة الاحتراؽ كبعض المتغيرات الشخصية كالعممية مثل الخبرة المينية، الجنس، كالسف. تأتي 

مف أجل تسميط الضكء عمى مدػ تأثير ىذه العكامل في مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ الأطباء 
العامميف في ىذا المجاؿ الحيكؼ. كعميو، فإف الدراسة تطرح مجمكعة مف الأسئمة الرئيسية التي تساعد 

 :في التحقيق كفيـ الظاىرة بشكل أعمق، كىذه الأسئمة ىي

  طرح الاشكال :1-1 

 ما مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء مصمحة الاستعجالات ؟

 كمف خلبؿ ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية :

ما درجة بعد تبمد المشاعر لدػ أطباء الاستعجالات  ؟ -  

ما درجة بعد الاجياد الانفعالي لدػ أطباء الاستعجالات  ؟ -  

ء الاستعجالات  ؟ما درجة بعد نقص الانجاز لدػ أطبا -  

فرضيات الدراسة : 1-2  

 الفرضية الأساسية :

 مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء الاستعجالات مرتفع في ابعاده الثلبث.

 الفرضيات الجزئية :

الاجياد الانفعالي . يعاني أطباء الاستعجالات مف مستكػ مرتفع مف حيث بعد -  

 .فع مف حيث بعد تبمد المشاعر يعاني أطباء الاستعجالات  مف مستكػ مرت  -

 يعاني أطباء الاستعجالات مف مستكػ مرتفع مف حيث بعد نقص الإنجاز.  -
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 دوافع الد راسة: -3
 التعرؼ عمى مصادر الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء الاستعجالات .-

 الكقكؼ عمى الظركؼ المحيطة كتأثيرىا. -

 ة في متكسط الاحتراؽ النفسي . التعرؼ عمى تأثير متغيرات الجنس كالخبرة الميني-

 اىداف الدراسة : -4

 معرفة مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أطباء الاستعجالات . -

 التنبيو بخطكرة الاحتراؽ النفسي في الكسط الصحي .  -

يجاد استراتيجيات لمكاجية الظاىرة كسبل الكقاية منيا . -  تقديـ الحمكؿ كا 

 حــدود الــدراسـة : -5

 د البشرية :الحدو  5-1

 شممت الدراسة عمى عينة مف اطباء الاستعجالات بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية .

 الحدود المكانية : 5-2

 أجريت الدراسة بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بمازكنة.

 الدراسات السابقة : -6

  الدراسات الجزائرية : 6-1

تراؽ النفسي عند ممرضي مصمحة  (: حكؿ مستكػ الاح2018دراسة اماؿ زاكؼ )        
الاستعجالات الطبية ك علبقتو ببعض المتغيرات الديمكغرافية ، تيدؼ الدراسة إلى الكشف عف 
مستكيات الاحتراؽ النفسي الذؼ يعاني منو ممرضي مصمحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي 

مينة التمريض كذلؾ مف "تيجاني دمجرؼ " بتممساف نظرا لمضغكطات التي تفرضيا عمييـ طبيعة 
خلبؿ إيجاد العلبقة بينيا كبيف بعض المتغيرات الديمكغرافية كالجنس ، الحالة الاجتماعية فاشتممت 

( ذككر اختيركا بطريقة عشكائية كاستخدـ 24( إناث ك) 12( ممرضا منيـ )36عينة البحث عمى )
د أشارت النتائج فركقا ذات ( لحساب شدة الاحتراؽ النفسي ، كق1981الباحث مقياس ما سلب ش )

 دلالة احصائية تعزػ لمتغير الحالة الاجتماعية كذلؾ لصالح الممرضيف غير المتزكجيف.
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( : حكؿ مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ الممرضات 2019دراسة كليد بخكش، اليادؼ باتشك، ) 
حتراؽ النفسي لدػ العاملبت بقطاع الصحة العمكمية، تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكػ الا

الممرضات العاملبت في القطاع الصحة ، استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي، كاستخدـ مقياس 
( عاممة متزكجة كغير متزكجة في 60ماسلبش للبحتراؽ النفسي، تككنت عينة الدراسة مف ممرضة )

ائج التالية: إلى أف المؤسسة الاستشفائية العمكمية بعيف فكركف كلاية أـ البكاقي، تكصمت إلى النت
% مف أفراد عينة الدراسة 70الأفراد العينة يعانكف مف مستكيات عالية للبحتراؽ النفسي، حيت أف 

% مف أفراد العينة يعانكف مف تبمد المشاعر، في حيف أف نسبة 65يعانكف مف الإنياؾ العاطفي، ك
 % مف عينة الدراسة يعانكف مف نقص الانجاز الشخصي. 68,33

(: حكؿ الاحتراؽ النفسي في كسط مكظفي قطاع 2022جعيجع عمر، نبار رقية،)دراسة 
الصحة العمكمية، تيدؼ الدراسة إلى محاكلة استكشاؼ مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ أفراد سمؾ 
التمريض، كما تيدؼ أيضا إلى محاكلة التعرؼ عمى مدػ كجكد فركؽ في استجابات عينة الدراسة في 

متغيرات الجنس، الخبرة المينية، مكاف العمل ، المستكػ التعميمي، تككنت عينة  الخاصية ذاتيا بحسب
ممرضا كممرضة اعتمد الباحثاف عمى المنيج الكصفي التحميمي، طبق الباحثاف  140البحث مف 

اختبار ماسلبش للبحتراؽ النفسي عمى عينة مف الممرضيف العامميف في الكحدات الاستشفائية بأربعة 
الكطف المسيمة برج بكعر يرج، سيدؼ بمعباس، سعيدة، كتكصمت إلى نتائج التالية : مستكػ كلايات مف 

الاحتراؽ النفسي كاف متكسطا، أما بالنسبة لمفركؽ في استجابات عينة الدراسة فكانت دالة بالنسبة 
 العمل. لمتغيرات الجنس الحالة العائمية، الخبرة كالسف الفركؽ لـ تكف دالة بالنسبة لمتغير منطقة

 الدراسات العربية : 6-2

( :بعنكاف الاحتراؽ النفسي كعلبقتو ببعض 2008دراسة نكاؿ بنت عثماف بف احمد الزىراني )-
السمات الشخصية لدػ عماؿ مع ذكؼ الاحتياجات الخاصة ،  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة طبيعة 

–السيطرة –الاجتماعية –نفعالي العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كبعض سمات الشخصية )الاثبات الا
المسؤكلية (ككذلؾ معرفة اذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات درجات الاحتراؽ 

الحالة الاجتماعية (كاشتممت العينة –المؤىل –العمر –النفسي نتيجة الاختلبؼ في ) سنكات الخبرة 
تراؽ النفسي كمقياس البركفيل عاممة حيث استخدمت الباحثة مقياس ماسلبش للبح150عمى 

 الشخصي جمكردكف البكرت كقد أظيرت النتائج كما يمي :

 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف منخفضات كمرتفعات الخبرة لصالح مرتفعات الخبرة .-
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ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العاملبت مع ذكؼ الاحتياجات الخاصة في الاحتراؽ -
 حيث كمما زاد العمر زاد الاحتراؽ النفسي .حسب العمر ب  النفسي

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتزكجات كغير المتزكجات يعزػ لمحالة الاجتماعية .-

ىناؾ علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية في متكسطات درجات الاحتراؽ النفسي لدػ 
 لة الاجتماعية .العاملبت مع ذكؼ الاحتياجات الخاصة نتيجة اختلبؼ الحا

(: حكؿ الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف في 2018دراسة سعدة عبد الكاحد إبراىيـ أبك بكر، ) -
مستشفيات مدينة بنغازؼ كعلبقتو ببعض المتغيرات، ىدفت ىذه الدراسة لمكشف عف مستكػ الاحتراؽ 

ىناؾ فركؽ ذات دلالة النفسي لدػ الأطباء كالممرضيف في مستشفيات مدينة بنغازؼ، كمعرفة إذا كاف 
-العمر-سنكات الخبرة  -إحصائية في متكسطات درجات الاحتراؽ النفسي نتيجة لاختلبؼ )النكع

التخصص(، كمعرفة إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد المقياس المطبق في الدراسة 
كالمساعدة لدػ عينة مف الحالية في أبعاد الاحتراؽ النفسي المقاس عمى الميف الطبية الأساسية 

( مف الأطباء كالممرضيف اختيارىـ 269العامميف في مستشفيات مدينة بنغازؼ، تككنت عينة مف )
بطريقة عشكائية، حيث تـ تطبيق مقياس الاحتراؽ النفسي، كاستخدـ في الدراسة المنيج الكصفي كقد 

ة الكمية كخاصة في بعدؼ الاحتراؽ أظيرت النتائج التالية : كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العين
ذككر كسنكات  -النفسي كما انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينة الدراسة في النكع ) إناث

 الخبرة كالعمر أما متغير التخصص لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ما عاد بعد الرضا الكظيفي

 تكجد فيو فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح التمريض

(:حيث ىدفت الدراسة الى قياس الاحتراؽ النفسي كمصادره لدػ 2000دراسة البدكؼ )
الممرضيف العامميف في المستشفيات الحككمية بمحافظة عماف الأردف كاثر بعض المتغيرات في ذلؾ 

ممرضا كممرضة ككانت نتائج الدراسة تشير الى اف الممرضيف  566كتككنت عينة الدراسة مف 
ر حدكث الشعكر بالإجياد الانفعالي بدرجة عالية كشدة حدكثو بدرجة متكسطة ،كانيـ عانكف مف تكرا

مف تكرار كشدة الشعكر بتبمد المشاعر بدرجة متكسطة ،كانيـ يعانكف مف تكرار كشدة نقص الشعكر 
بالإنجاز بدرجة عالية ، كما تكصمت أيضا الى عدـ كجكد اثر لمتغيرات الجنس ،الخبرة كالتصنيف 

في درجات ابعاد الاحتراؽ النفسي ،كما تكصمت الى كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  الميني
 بعدؼ الاجياد الانفعالي كتبمد المشاعر كابعاد مقياس درجة تأثير مصادر الاحتراؽ النفسي .
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(: بعنكاف "درجات الاحتراؽ النفسي لدػ الممرضيف 2016دراسة نبيل الجندؼ كرائد الحلبؽ )
ميف في كحدة العناية المكثفة بمدينة الخميل" ،ىدفت ىذه الدراسة الى استسقاء كاقع الاحتراؽ العام

النفسي لدػ طاقـ التمريض في كحدة العناية المكثفة بمستشفيات مدينة الخميل ، كالتحقق مف كجكد 
لعممي فركؽ في درجات الاحتراؽ النفسي كفقا لبعض المتغيرات المستقمة كجنس الممرض كالمؤىل ا

ممرض  101كنكع المستشفى كالحالة الاجتماعية كالفئة العمرية ،كاشتممت الدراسة عمى عينة قدرىا 
كممرضة يعممكف في كحدة العناية المكثفة كطبق عمييـ مقياس جيمدرد للبحتراؽ النفسي ، كىذا 

لتمريض باستخداـ المنيج الكصفي كخمصت الدراسة الى اف درجات الاحتراؽ النفسي لدػ طاقـ ا
مرتفعة، كاف ىناؾ فركؽ في الاحتراؽ النفسي تعزػ لمجنس لصالح الاناث ككجكد فركؽ تعزػ لمحالة 

 الاجتماعية لصالح المتزكجيف .

 الدراسات الأجنبية:  6-3

( :حكؿ 1997دراسة أيشيؾ سايل، سيدا ،ىاراف شيناؼ ،اكلماز، ىاليس دكريمجي اكزغكف،)
ات العامميف في مستشفيات انقرة، ىدؼ مف الدراسة تحديد مدػ مستكيات احتراؽ الأطباء كالممرض

انتشار متلبزمة الاحتراؽ بيف الأطباء كالممرضات العامميف في كمية الطب، كتحديد العكامل المؤثرة 
( طبيبا، تـ تطبيق مقياس ماسلبش 56( ممرضات ك )109عمى مستكػ الإرىاؽ ، تككنت عينة مف )

كظيفي، كمقياس الدعـ الاجتماعي متعدد الأبعاد، أظيرت النتائج التالية : للبحتراؽ، كمقياس الرضا ال
 كاف ىناؾ الفرؽ كبير بيف الممرضات كالأطباء في قسـ الإنياؾ العاطفي، كمف ناحية أخرػ الانجاز 

الشخصي كتبدد الشخصية لـ يكف ىناؾ فرؽ كبير، لـ يكف ىناؾ فرؽ ذات دلالة إحصائية كبير بيف 
مف حيث مقياس الرضا الكظيفي كدرجات مقياس الدعـ الاجتماعي ، كلـ يتـ العثكر عمى المجمكعتيف 

 تأثير معنكؼ عمى الدرجات التي تـ الحصكؿ عمييا مف المقاييس مثل الجنس ككقت العمل .

: تحت عنكاف الاحتراؽ النفسي لدػ الممرضيف في المستشفى stordar 1999 دراسة ستكردار 
الاعتماد عمى مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي ، بحيث تككنت عينة الدراسة مف الجامعي ببمجيكا تـ 

( ممرض ك معالج ، تكصمت الدراسة إلى الكشف عف أف العينة التي تعاني عمكما مف مستكػ 625)
 متكسط مف الاحتراؽ النفسي باختلبؼ أقساـ المستشفى.

حكؿ الاحتراؽ النفسي لدػ طاقـ  (:قاما بدراسةAdali et Priami.2002دراسة ادلي كبريامي)
التمريض في كحدات العناية المركزة ،كاقساـ الداخمية كاقساـ الإسعاؼ في مؤسسات اليكناف ،حيث 

ممرض كممرضة ،فتكصلب الى اف الممرضيف كالممرضات في اقساـ الإسعاؼ  233شممت الدراسة 
الأقساـ الأخرػ كيرجع ذلؾ الى لدييـ مستكػ اعمى مف الاجياد الانفعالي مقارنة بالممرضيف في 
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( حيث يتطمب العمل في الاستعجالات بذؿ جيد اكبر 2011طبيعة العمل في قسـ الإسعاؼ )غربي ،
 كالتعامل مع حالات مختمفة كمتنكعة تتطمب السرعة كدقة التدخل .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : -7

 جنبية كتحميميا تبيف ما يمي:مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة المحمية كالعربية كالأ

 من حيث أغراض الدراسة وأىدافيا: 7-1

جل الدراسات السابقة ىدفت الى دراسة الاحتراؽ النفسي كقياس مستكياتو كعلبقتو ببعض 
المتغيرات الديمكغرافية كالجنس كالحالة الاجتماعية كالخبرة المينية مكاف العمل .ككذا السمات 

 الشخصية ...

 جتمع وعينة الدراسة :من حيث م 7-2

حالة  36تراكحت مف اختمفت عينة الدراسة مف منطقة الى أخرػ حسب اليدؼ منيا حيث 
 حالة . 625الى

 من حيث الأدوات الدراسة والمنيج المتبع  : 7-3

(،إضافة 1982اشتركت جميع الدراسات السابقة في تطبيق مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي )
رػ حسب طبيعة الدراسة كمستمزماتيا كمقياس الرضا الكظيفي، كمقياس الى بعض المقاييس الأخ

كمقياس البركفيل الشخصي  مقياس جيمدرد للبحتراؽ النفسي، الدعـ الاجتماعي متعدد الأبعاد،
جمكردكف البكرت....كما تـ تتبع المنيج الكصفي في اغمب الدراسات نظرا لحجـ العينة ،كاليدؼ مف 

 الدراسة .

 نتائج الدراسة :من حيث  7-4

كاف نتائج الدراسات السابقة مختمفة حيث تتراكح بيف متكسطة كمرتفعة حيث دراسة كليد بخكش 
( تكصمكا الى اف ىناؾ احتراؽ نفسي مرتفع لدػ الممرضيف 2016كدراسة نبيل الجندؼ كرائد الحلبؽ )

سة جعيجع عمر، نبار في ابعاده الثلبث ككذا بعض الفركؽ كالجنس كالحالة الاجتماعية ،اما درا
(فقد تكصمكا الى اف الممرضيف يعانكف مف احتراؽ نفسي 1999دراسة ستكردار ) (ك2022رقية،)

متكسط ككجكد فركؽ تعزػ لمتغير الجنس ،الحالة العائمية ،الخبرة كالسف كما اف ىناؾ دراسات أخرػ 
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قطاع الصحة ككذا جممة مف ذىبت الى دراسة اثر بعض العكامل عمى الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف ب
 المتغيرات كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي . 

 التعاريف الإجرائية :  -8

ىك مجمكعة مف الاستجابات التي تصدر عف الطبيب العامل بمصمحة الاحتراق النفسي : 8-1
الاستعجالات كالتي يمكف التعبير عنيا بالدرجة التي يحصل عمييا بعد تطبيق مقياس ماسلبش 

 اؽ النفسي بأبعاده الثلبثة كىي الاجياد الانفعالي ،تبمد المشاعر كنقص الإنجاز.للبحتر 

استنفاذ المصادر العاطفية لدػ الطبيب الى مستكػ يعجز فيو عف الاجياد الانفعالي : 8-2
،الاجياد كالشعكر بعدـ القدرة عمى الاستجابة  العطاء، كفقداف القدرة عمى التكيف، شدة التكتر

 للؤخريف...

حالة عدـ الإحساس التي يصل الييا الطبيب ،كىي الشعكر باللبإنسانية تبمد المشاعر : 8-3
 اك الشعكر بالتدني في قيمتو الى جانب فقداف الثقة بالنفس ، كفقداف بالغير كالتعامل معيـ .

 ميل الطبيب الى تقكيـ سمبي لنتائج عممو ،كالشعكر بعدـ كفاءتو كما  نقص الإنجاز: 8-4

كرة سمبية حكؿ الذات كمينيف فتككف طريقة انجاز أعماليـ نقيض ما يجب اف تككف يككف ص
عميو كيكلد لدػ الطبيب إحساس عاـ بتعكير الصفك كبأنيـ ليسكا في مستكػ متطمبات ككفاءات 

 مركزىـ كيظنكف انيـ اخطئكا في تكجييـ الميني .

 الذيف يزاكلكف عمميـ بمصمحة الإستعجالات . أطباءـ ىأطباء الإستعجالات :  8-5
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 تمييد: -1

الاحتراؽ النفسي يُعد مف الظكاىر النفسية التي حظيت باىتماـ كاسع مف قبل الباحثيف          
مضغكط المينية المتزايدة التي كالمتخصصيف في مجاؿ الصحة النفسية، ككنو يعد نتاجًا أساسيًا ل

يتعرض ليا الأفراد في بيئات عمميـ. كمف الجدير بالذكر أف ىذه الظاىرة لا تقتصر فقط عمى 
الضغكط المينية، بل تتداخل معيا أيضًا مجمكعة مف الأسباب الأخرػ التي قد تساىـ في ظيكر 

أثيرات النفسية كالسمككية التي تنشأ الاحتراؽ النفسي. إذ تُعتبر ىذه الظاىرة بمثابة مجمكعة مف الت
نتيجة لتراكـ الضغكط عمى الفرد بشكل مستمر. يُعرؼ الاحتراؽ النفسي عمى أنو متلبزمة نفسية ترتبط 

ارتباطًا كثيقًا بالعمل، كينشأ عندما يشعر الفرد بعدـ التكافق المستمر بيف المتطمبات الكظيفية التي 
لو، سكاء كانت تمؾ المكارد نفسية، جسدية أك عاطفية. ىذا التكتر يكاجييا كالمكارد الشخصية المتاحة 

المستمر يؤدؼ إلى مجمكعة مف الأعراض النفسية الكاضحة التي تشمل الإجياد النفسي المستمر، 
الشعكر بالفتكر العاطفي أك تبمد المشاعر، بالإضافة إلى الإحساس الشديد بنقص الإنجاز الشخصي 

اىـ في تككّف مشاعر الإحباط كالفشل. يتسبب ىذا الكضع في أف يعاني كقمّة الإنتاجية، ما يس
الشخص مف تدني مستكػ الرضا عف الحياة بشكل عاـ، الأمر الذؼ يؤدؼ إلى التأثير عمى جكدة 

 .أدائو الميني كالعلبقات الاجتماعية

اصًا مف أجل تعزيز كمف ىذا المنطمق، يظير لنا أف ظاىرة الاحتراؽ النفسي تتطمب اىتمامًا خ        
الصحة النفسية للؤفراد كحمايتيـ مف تبعات ىذه الظاىرة. كفي ىذا الفصل، سنسعى إلى إلقاء الضكء 

عمى مفيكـ الاحتراؽ النفسي بشكل مكسع، كتحميل العكامل المتعددة التي تساىـ في حدكثو. كما 
مكف التصدؼ ليا مف خلبؿ سنستعرض الجكانب المختمفة التي تحدد ىذه الظاىرة النفسية، ككيف ي

 .استراتيجيات فعّالة تيدؼ إلى الحد مف آثارىا السمبية

 : يتطور مفيوم الاحتراق النفس -2

مفيكـ الاحتراؽ النفسي، كمصطمح عممي دقيق، لـ يتـ استخدامو بشكل شائع إلا في           
لأبحاث كالدراسات السابقة. حيث السنكات الأخيرة، رغـ أف أعراضو قد تـ الإشارة إلييا في العديد مف ا

يُعتقد أف أعراض الاحتراؽ النفسي تبدأ بالظيكر بمجرد التحاؽ الفرد بميداف عممو، كىي تتطكر نتيجة 
لتراكـ الضغكط النفسية كالجسدية المرتبطة بالعمل. كفي الكاقع، حتى خلبؿ فترات الحركب العالمية 

تعب المعارؾ" للئشارة إلى أعراض مشابية لتمؾ التي الأكلى كالثانية، كاف ىناؾ استخداـ لمصطمح "
نعرفيا الآف باسـ الاحتراؽ النفسي. كعمى الرغـ مف أف مفيكـ الاحتراؽ النفسي لـ يكف قد استقر عمميًا 
آنذاؾ، إلا أف تمؾ الأعراض كانت محل نقاش كدراسة متكاصمة بسبب خصكصيتيا الفريدة التي ميزتيا 
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فسية. لذا فإف الاىتماـ بيذا المكضكع قد بدأ يتزايد في الأدبيات العممية عف غيرىا مف المشاكل الن
الحديثة حكؿ الاحتراؽ النفسي، مما يعكس تنامي الكعي بالآثار السمبية ليذه الظاىرة عمى الأفراد، 

 .خصكصًا في مجالات العمل

يطاني غراىاـ غريف في أكؿ مف تطرؽ إلى المعنى العاـ للبحتراؽ النفسي كاف الكاتب البر           
ـ، حيث عرض في إحدػ ركاياتو حالة ميندس معمارؼ يعاني مف الاحتراؽ النفسي نتيجة 1960عاـ 

لضغكط العمل، كقد قدـ ىذا التكصيف الأدبي لمفيكـ الاحتراؽ النفسي الذؼ أصبح لاحقًا مكضكعًا 
حث الأكاديمي حكؿ ىذه الظاىرة في عمميًا ذا أىمية بالغة. أما في السياؽ العممي، فقد كانت بداية الب

ـ، عندما قاـ الباحث برادلي بدراسة الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بضغكط العمل. حيث اعتبر 1960عاـ 
 أف ىذه الظاىرة تنشأ نتيجة لمضغكط المستمرة التي يتعرض ليا الأفراد في بيئات العمل، كتؤدؼ إلى 

 (.19، 2007تدىكر صحتيـ النفسية كالجسدية )خميمي: 

ـ مف أبرز الشخصيات التي ساىمت في إدخاؿ 1974كيُعدّ الباحث فركيدنبرغر في عاـ          
 Journal ofمصطمح الاحتراؽ النفسي إلى الاستخداـ الأكاديمي. ففي دراستو التي نُشرت في مجمة 

Social Issuesعانكف مف ، لاحع فركيدنبرجر أف مكظفي عيادتو النفسية في مدينة نيكيكرؾ كانكا ي
شعكر دائـ بالفراغ العاطفي، كالتعب الشديد، بالإضافة إلى آلاـ جسدية نتيجة لمضغكط العالية التي 

كانت تمارس عمييـ مف قبل المرضى المدمنيف المتردديف عمى عيادتو. كما أشار إلى أف ىذا الضغط 
بيف أكلى الدراسات التي المستمر قد أدػ بيـ إلى الشعكر بالاحتراؽ الداخمي. كىذا البحث كاف مف 

 (.24، 2011سمطت الضكء عمى مفيكـ الاحتراؽ النفسي بشكل عممي )زاكؼ: 

ـ، كاف ىناؾ تطكر كبير في فيـ الاحتراؽ النفسي، حيث قامت كرستينا 1976كفي عاـ          
كنقمت ماسلبش، أستاذة عمـ النفس بجامعة بيركي الأمريكية، بتكسيع نطاؽ دراسة الاحتراؽ النفسي، 

رؤيتيا حكؿ الإجياد العاطفي إلى المتخصصيف في مجالات الصحة كالخدمات الاجتماعية. كمنذ ذلؾ 
الحيف، أصبحت ماسلبش كاحدة مف أبرز الخبراء في مجاؿ الاحتراؽ الكظيفي، حيث نشرت العديد مف 

اسلبش بشكل الدراسات كأعدت مقاييس شييرة لقياس درجة الاحتراؽ النفسي. كقد اعتُمدت مقاييس م
كاسع في العديد مف الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع. كمف الجدير بالذكر أف ماسلبش قد أبرزت 

أف الاحتراؽ النفسي ليس مجرد مشكمة نفسية فردية، بل ىك أيضًا ناتج عف بيئة العمل المسببة 
ء ىذه الظاىرة. كمنذ ذلؾ للبحتراؽ، مما يجعل مف بيئة العمل أحد العكامل الرئيسية التي تسيـ في نشك 

الحيف، أصبح ىناؾ تكافق عاـ بيف الباحثيف عمى أف الاحتراؽ النفسي يشمل مشاعر سمبية تجاه الذات 
 (41، 2012كالإنجازات، بالإضافة إلى الشعكر بالإجياد العاطفي تجاه الآخريف )ألاء: 
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 يتين ىما :نعرفو من الناحيتين الأساس( BURNOUT) :مفيوم الاحتراق النفسي - أ

في معجـ الكسيط، يُعرَؼ الاحتراؽ عمى أنو مشتق مف الفعل "احترؽ"،  مف الناحية المغكية:   1      
كالذؼ يعني ىلبؾ الشيء أك تدميره نتيجة لعممية الاحتراؽ. في ىذا السياؽ، يرتبط المعنى بالحالة التي 

دميره أك انصياره. بينما في كتاب يمر فييا الشيء عندما يتعرض لدرجات حرارة عالية تؤدؼ إلى ت
العيف لمخميل بف أحمد الفراىيدؼ، يتـ تفسير الفعل "احترؽ" بشكل مجازؼ، حيث يشير إلى الشعكر 
بالألـ أك الأذػ الشديد الذؼ يسببو شخص آخر، كيقاؿ "أحرقتني فلبف" إذا سبب لي أذػً شديدًا أك 

ف أك تصرفات الآخريف، كبالتالي يشير "الاحتراؽ" فاؽ الحدكد، مما يدؿ عمى معاناة شديدة بسبب مكاق
 (.32، 2012إلى حالة مف التكتر النفسي كالجسدؼ الشديد نتيجة ليذه المعاناة )بكحارة: 

أما في رؤية عمي عسكر حكؿ الفعل "يحترؽ"، فإنو يشير إلى حالة الفشل كالانييار أك الإرىاؽ        
يتجاكز القدرة الفردية عمى التحمل. فالفرد الذؼ يتعرض لضغط الزائد الناتج عف العمل المستمر الذؼ 

 العمل بشكل مفرط كلفترات طكيمة قد يصل إلى نقطة يُصاب فييا بالإرىاؽ الشديد، حيث تتأثر صحتو 

كالجسدية بشكل سمبي، مما يؤدؼ إلى حالة مف الإنياؾ كالتفكؾ الشخصي نتيجة  النفسية
 (.                                                                                                            38، 2018: لمضغكطالمستمرة )مكساكؼ، بف حمدؼ

 من الناحية الاصطلاحية : تعريف العمماء الأجانب: -2

( يُعتبر مف أكائل العمماء الذيف استخدمكا 1975) FREUDENBERGER فرويدنبرجر        
ـ، حيث عرفو كاستجابة جسمية كانفعالية لمضغكط الناتجة 1974"الاحتراؽ النفسي" في عاـ مصطمح 

عف العمل، كخاصةً لدػ العامميف في الميف الإنسانية. ىؤلاء الأفراد غالبًا ما يُرىقكف أنفسيـ في 
حتيـ السعي لتحقيق أىداؼ صعبة، مما يؤدؼ إلى تراكـ الضغكط النفسية كالجسدية التي تؤثر عمى ص

 (.13، 2008بشكل سمبي )أمل: 

(، فقد قدمت تعريفًا أكثر تفصيلًب للبحتراؽ 1977)K Maslach كريستينا ماسلاشأما        
النفسي، حيث كصفتو بأنو حالة نفسية تتميز بمجمكعة مف الصفات السمبية مثل التكتر المستمر، 

ضافة إلى ذلؾ، يتسـ الاحتراؽ النفسي كعدـ الاستقرار العاطفي، كالميل إلى العزلة الاجتماعية. إ
بتطكر مشاعر سمبية تجاه العمل كالزملبء، مما يعكس فقداف الاىتماـ بالأشخاص المحيطيف في بيئة 

 (.21، 2019العمل )عامر:
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( الاحتراؽ النفسي عمى أنو حالة ناتجة عف شعكر الفرد 1994) جولد وروثمف جانبو، عرؼ       
كتكقعاتو لـ تتحقق. ىذه الحالة تتميز بخيبة الأمل، كترافقيا أعراض نفسية  بأف احتياجاتو لـ تُمب  

كجسدية تؤدؼ إلى تدني مفيكـ الذات، حيث يفقد الفرد اىتمامو بنفسو كبعممو، كيشعر بالقمق كالتكتر 
كالانسحاب نتيجة لمضغكط التي تكاجيو في العمل كعدـ قدرتو عمى تمبية متطمباتو المينية )عمكطي، 

 (.2017،74ر:مغا

(، فقد كصفكا الاحتراؽ الكظيفي أك الإنياؾ النفسي 1980) جوستيكي وآخرون أما تعريف       
كحالة مف الضعف الجسدؼ كالنفسي الناتجة عف الإحباطات التي يكاجييا الفرد في بيئة العمل. 

الآخريف  كتشمل ىذه الحالة انخفاضًا في الإنتاجية، إضافة إلى المعاممة اللبإنسانية تجاه
 (.31-30، 2012)أماني:

( قاـ بتمييز الاحتراؽ النفسي عف التكتر النفسي، حيث عر ؼ الاحتراؽ النفسي 1993) فريدمان      
بأنو يشير إلى حالات مف الإجياد الجسمي كالانفعالي، بالإضافة إلى عدـ المبالات العقمية التي 

(. كفي 31-30: 2012مستمر مع الناس )أماني، تصيب الأفراد العامميف في ميف تتطمب التفاعل ال
(، كصف الاحتراؽ النفسي كأحد المؤشرات السمككية الناتجة عف الضغكط التي 1980تعريف تايمكر )

يتعرض ليا الأفراد أثناء العمل لفترات طكيمة، مما ينعكس سمبًا عمى صحتيـ النفسية كالبدنية 
 (.7، 2017)معركؼ: 

(، فقد اعتبرا أف الاحتراؽ النفسي حالة مف الإجياد 1981) ينيس وآرونسون بكبالنسبة لتعريف       
البدني، الذىني، العصبي، كالانفعالي. ىذه الحالة تحدث نتيجة لمعمل مع الناس كالتفاعل معيـ لفترة 
طكيمة في مكاقف تتطمب بذؿ مجيكد انفعالي مضاعف، مما يؤدؼ إلى تأثيرات سمبية عمى صحة 

 (.43، 2012)ألاء:  الفرد بشكل عاـ

(، فقد كصفا الاحتراؽ النفسي كاستجابة لمضغكط 1979( كدالي )1983) كارياكوأما تعريف       
المتراكمة التي تؤثر سمبًا عمى الفرد، معتبِريف أف ىذه الاستجابة تتنكع في طبيعتيا مف حيث تكرار 

 .الضغكط كدرجة تعرض الفرد ليا

ذكر أف الاحتراؽ النفسي يتمثل في شعكر الفرد بالإجياد  (،1984) جاكسون كفي تعريف      
الانفعالي، تبمد المشاعر، كانخفاض الإنجاز الشخصي. كىك بذلؾ يعكس فقداف الشخص القدرة عمى 

 (.25-24، 2014التفاعل بفاعمية مع بيئتو المينية كالشخصية )مدكرؼ: 
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متدرجة يتعرض خلبليا الشخص لضغكط  الاحتراؽ النفسي كعممية مارك كوركنكأخيرًا، يعرؼ       
جسدية، ذىنية، كانفعالية، حيث يحاكؿ الفرد الابتعاد عف كل ما يحيط بو. يرافق ىذه الحالة انخفاض 

، 2009ممحكظ في مستكػ الأداء الميني، إضافة إلى شعكر بالقمق كاللبمبالاة )محسف كآخركف،: 
174 .) 

 تعريف الباحثين والعمماء العرب : -ب

عرؼ الاحتراؽ النفسي بأنو ظاىرة نفسية تتعرض ليا فئات معينة (: 2000) البدوي طلال حيدر     
مف المينييف نتيجة لعدـ قدرتيـ عمى التكيف مع ضغكط العمل المستمرة كالمتزايدة. كيؤدؼ ىذا التراكـ 

يجعميـ لمضغكط إلى شعكر الأفراد بعدـ قدرتيـ عمى حل المشكلبت التي تكاجييـ في العمل، ما 
يفتقدكف القدرة عمى أداء مياميـ بكفاءة. نتيجة لذلؾ، يبدأ الشخص في فقداف الاىتماـ بما يقكـ بو مف 
عمل، كيشعر بتكتر نفسي مستمر يرافقو أثناء تأديتو لكظائفو اليكمية. ىذا التكتر يؤثر بشكل مباشر 

مع تحديات العمل المختمفة، مما عمى أدائو الميني كيزيد مف صعكبة التفاعل مع الزملبء أك التعامل 
 (.14، 2012يؤدؼ إلى تدىكر الحالة النفسية بشكل عاـ )بكفرة: 

عرؼ الاحتراؽ النفسي بأنو حالة مف استنزاؼ الطاقة النفسية المخزنة لدػ :  وعرفو الراشدان    
ذا الفرد، مما يؤدؼ إلى حدكث حالة مف عدـ التكازف النفسي أك الاضطراب العاطفي. يظير ى

الاضطراب نتيجة لمضغكط النفسية الشديدة التي يسببيا عبء العمل كمتطمباتو المستمرة كالمتزايدة. 
كتترتب عمى ىذه الحالة تأثيرات سمبية كاضحة لا تقتصر فقط عمى الفرد المصاب بيا، بل تمتد لتشمل 

ثير الاحتراؽ النفسي في العملبء الذيف يتعامل معيـ، إضافة إلى المؤسسة التي يعمل فييا. إذ يظير تأ
انخفاض مستكػ الأداء كالإنتاجية، كيؤثر سمبًا عمى جكدة الخدمة أك المنتج الذؼ يتـ تقديمو، مما 

 (.17، 2012يؤدؼ إلى تدني نتائج العمل كتأثر سمعة المؤسسة بشكل عاـ )أنكر، يحيی: 

حالة مف اليياج كالتكتر  عرؼ الاحتراؽ النفسي بأنو:  عرفكا وكريشان وصالحكأما الخطيب       
المزمف، حيث يشعر الفرد بعدـ الرضا الميني نتيجة لمضغكط النفسية التي يتعرض ليا في بيئة 

العمل. ىذه الضغكط ترتبط ارتباطًا كثيقًا بالمسؤكليات كالكاجبات المينية الممقاة عمى عاتق الأفراد. 
يط العمل كفي علبقاتيـ الاجتماعية، مما كعادة ما تؤثر ىذه الحالة عمى سمككيات العامميف في مح

 .ينعكس سمبًا عمى جكدة أدائيـ الكظيفي

، فإف الاحتراؽ النفسي يتجمى في شعكر الشخص بعدـ تمبية عطياتأما كفقًا لتعريف          
احتياجاتو الأساسية كعدـ تحقيق تكقعاتو المينية كالشخصية. كيصاحب ىذا الشعكر إحساس باليأس 
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مل في المستقبل، مما يؤدؼ إلى تدىكر الحالة النفسية كالشعكر بالعجز تجاه متطمبات الحياة كفقداف الأ
 (.64، 2021كالعمل )نجلبء: 

عرؼ الاحتراؽ النفسي عمى أنو مجمكعة مف الأعراض البدنية، :  فاروق سيد عثمانفيعرؼ        
ية لمفرد كقدرتو عمى أداء الأعماؿ المككمة العاطفية، كالعقمية التي ترتبط ارتباطًا كثيقًا بالطاقة الحيك 

إليو. ىذه الأعراض تتسبب في تأثيرات سمبية عمى مفيكـ الذات لدػ الفرد، حيث يشعر بتدني صكرتو 
الشخصية كفقداف الثقة بالنفس. كما تؤثر ىذه الحالة عمى الاتجاىات نحك العمل، حيث يفقد الفرد 

نية. بالإضافة إلى ذلؾ، يؤدؼ الاحتراؽ النفسي إلى فقداف الحافز كالانخراط الفعمي في ميامو المي
الشعكر بالمسؤكلية تجاه الآخريف، مما يعكس تدىكرًا في التفاعل الاجتماعي كالميني داخل بيئة العمل 

 (.18، 2014كخارجيا، مما يؤثر سمبًا عمى الأداء العاـ )قدكس: 

مف الاضطراب كالتكتر التي تصيب الأفراد  عرؼ الاحتراؽ النفسي بأنو حالة: الحايككعرفو       
العامميف في المجالات الإنسانية كالاجتماعية نتيجة لمضغكط النفسية الشديدة التي يتعرضكف ليا. ىذه 
الضغكط تنشأ بسبب الأعباء الثقيمة التي تترتب عمى مسؤكليات العمل، مما يؤدؼ إلى استنزاؼ الطاقة 

كبمركر الكقت، تتراكـ ىذه الضغكط بشكل يؤدؼ إلى تدىكر الحالة  كالجيكد النفسية كالجسدية لمفرد.
النفسية لمشخص كيجعمو غير قادر عمى التكيف مع متطمبات العمل بشكل فعّاؿ، ما ينعكس سمبًا عمى 

 (.189، 2015أدائو الشخصي كالمستكػ العاـ لمرفاىية النفسية في حياتو اليكمية )سميماف: 

ؼ الاحتراؽ النفسي كحالة شاممة كمعقدة مف الإنياؾ العاطفي كالفكرؼ عر  : الكلابيكعرفو       
كالجسدؼ، كىي حالة تتشكل بسبب الضغكط المستمرة كالعلبقات التنظيمية المزمنة التي يكاجييا 

الأفراد في بيئات العمل المختمفة. تتجسد ىذه الحالة في عدة أشكاؿ مف التعبير السمككي كالفكرؼ، 
د علبمات كاضحة مف التكتر كالقمق بشكل متكرر أثناء تفاعميـ مع مياميـ اليكمية حيث يظير الأفرا

في العمل. كتعد ىذه الأعراض استجابات نفسية كجسدية لضغكط العمل المتكاصمة، التي تستنزؼ 
 .قدرات الفرد العقمية كالعاطفية كالجسدية، مما يؤدؼ إلى شعكر قكؼ بالضعف كالإرىاؽ

لفرد إلى مرحمة الاحتراؽ النفسي، يبدأ في ملبحظة أف مصادره النفسية كالطاقة عندما يصل ا       
الحيكية التي كاف يعتمد عمييا قد استنفدت تمامًا. ىذا الاستنزاؼ يشعره بالعجز، حيث يبدأ في تقييـ 
ا ذاتو بشكل سمبي، مما يؤدؼ إلى انخفاض تقديره لقدرتو عمى إنجاز المياـ بشكل فعاؿ. لا يقتصر ىذ

التأثير عمى مياـ العمل فقط، بل يمتد ليشمل جكانب حياتو الشخصية، حيث يفقد الفرد الحافز كالمثابرة 
 .التي كانت تكجيو لمقياـ بالمياـ بشكل جيد
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كمف أبرز الأعراض التي ترافق ىذه الحالة ىي الشعكر بتدني كفاءة الأداء في العمل، كىك ما        
الذاتية. ىذا يؤدؼ بدكره إلى انخفاض مستكػ الالتزاـ الشخصي في  يعكس فقداف الثقة في قدراتو

علبقات العمل، حيث يبدأ الفرد في الابتعاد عف مسؤكلياتو كتجاىل متطمبات الزملبء كالعمل 
الجماعي. في ىذه المرحمة، تصبح الركابط الإنسانية كالتفاعلبت الاجتماعية داخل المنظمة كخارجيا 

القدرة عمى التعامل مع الآخريف بفعالية، مما يساىـ في تدىكر العلبقات المينية  ميددة، إذ يفقد الفرد
كالاجتماعية عمى حد سكاء. كنتيجة ليذه التفاعلبت السمبية، يعاني الفرد مف شعكر بالانعزاؿ 

كاللبمبالاة تجاه العمل كالآخريف، مما ينعكس سمبًا عمى الأداء الفردؼ كيؤثر في الجك العاـ داخل 
 (.2010،17منظمة )سماىر: ال

 أىم رواد الاحتراق النفسي : -3

يُعتبر المحمل النفسي ( : FREUDENBERGER HERBET)  ىيربرت فرد نبيرجر      
الأمريكي ىيربرت فردنبرغر أكؿ مف ذكر مصطمح "الاحتراؽ النفسي" كأدخمو إلى ميداف البحث 

المتطكعيف في إحدػ العيادات المجانية في  النفسي. استنادًا إلى تجربتو الشخصية مع مجمكعة مف
، كالذؼ "Burnout" مدينة نيكيكرؾ، قاـ ىذا الباحث باستخداـ المصطمح الكارد في القامكس الإنجميزؼ 

يعني في سياقو أف الفرد يصبح مرىقًا أك منيكًا نتيجة لإفراطو في استخداـ طاقتو البدنية كالعاطفية. 
النفسي يعبر عف مجمكعة مف الأعراض التي تشمل الإنياؾ الجسدؼ  كقد أدرؾ فردنبرغر أف الاحتراؽ

كالنفسي، إضافة إلى مشاعر سمبية تجاه المسترشديف )المرضى(، ككذلؾ اتجاىات سمبية نحك العمل 
كالزملبء. كبيذا الشكل، كاف فردنبرغر مف أكائل مف حددكا الاحتراؽ النفسي كمصطمح عممي يتطمب 

ثيراتو السمبية عمى الأفراد العامميف في مجالات تتطمب تفاعلًب مستمرًا مع الناس الدراسة كالبحث لفيـ تأ
 (.11، 2014 :)سميماف

، كىي اختصاصية عمـ النفس الاجتماعي بجامعة بيركمي، فقد لكريستينا ماسلاشأما بالنسبة         
ثير كبير عمى تطكر ىذا كاف ليا دكر بارز في تطكير مفيكـ الاحتراؽ النفسي. إذ كاف لإسياماتيا تأ

المجاؿ مف الدراسة. في الدراسات الأكلى التي أجرتيا مع فريقيا البحثي في جامعة بيركمي، أضافت 
ماسلبش بعدًا جديدًا لمفيكـ الاحتراؽ النفسي، حيث كصفتو بأنو مجمكعة مف الأعراض التي تحدث 

مستمر مع الآخريف. كتشمل ىذه لدػ الأشخاص الذيف يؤدكف أعمالًا تتطمب التفاعل المباشر كال
الأعراض الإجياد الانفعالي، تبمد المشاعر، كقمة الإنجاز الشخصي. كاف ليذا الإسياـ دكر رئيسي في 

 .جعل مصطمح الاحتراؽ النفسي أكثر شيرة كتداكلًا في الأكساط الأكاديمية كالعممية
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سي كتقديـ أداة تقييمية معترؼ بيا بعد ذلؾ، تابعت ماسلبش جيكدىا في تكسيع تعريفيا للبحتراؽ النف
عالميًا لقياس ىذه الظاىرة. كقد أسيمت ىذه الأداة في تعزيز الفيـ العممي للبحتراؽ النفسي كجعميا مف 
الظكاىر المحكرية التي تتـ دراستيا في مجالات متعددة مف عمـ النفس كعمـ الاجتماع كالعمل )شرقي: 

2010 ،64.) 

 قتو ببعض المفاىيم الأخرى :الاحتراق النفسي وعلا  -4
الاحتراؽ النفسي كالضغط النفسي: ىما ظاىرتاف مرتبطتاف ارتباطًا كثيقًا، حيث أف الضغكط          

النفسية تمعب دكرًا ىامًا في حدكث حالات الإنياؾ النفسي كالانفعالات السمبية التي تصيب الجسـ 
التعب، تؤدؼ إلى تأثيرات سمبية عمى صحة الأفراد كالعقل. فالضغكط النفسية، مثل القمق، كالإحباط، ك 

كتساىـ بشكل كبير في حدكث الاحتراؽ النفسي، الذؼ يظير في فقداف الطاقة كالقدرة عمى التفاعل 
 .بشكل إيجابي مع البيئة المحيطة

كقد أشار الصيرفي إلى كجكد فرؽ كاضح بيف الاحتراؽ النفسي كالضغط النفسي، حيث قدـ        
ا ليذا الفرؽ مف خلبؿ جدكؿ أعده المركز القكمي لمصحة كالأمف الكظيفي الأمريكي. يكضح تكضيحً 

ىذا الجدكؿ الفركقات الجكىرية بيف الضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي، حيث يُعتبر الضغط النفسي 
 حالة مؤقتة ناجمة عف التكتر الناتج عف مكاقف معينة، مثل التحديات اليكمية أك مكاقف العمل

الصعبة. بينما يعد الاحتراؽ النفسي حالة أكثر ديمكمة تظير بعد التعرض لضغكط مينية طكيمة 
الأمد، كتؤدؼ إلى مشاعر الإرىاؽ العاطفي كالجسدؼ، بالإضافة إلى تدني الأداء الميني كالشخصي، 

 .كغياب الدافع

قًا نفسيًا إذا لـ تتـ ىذا التكضيح يُظير كيف يمكف أف يتطكر الضغط النفسي ليصبح احترا       
معالجتو أك إذا استمر لفترات طكيمة. كبالتالي، فإف التمييز بيف ىاتيف الظاىرتيف يساعد في فيـ كيفية 

التعامل مع الضغكط النفسية كتجنب تأثيراتيا السمبية عمى الصحة النفسية كالجسدية )بكركيس 
 (.15، 2020كآخركف: 

 الاحتراق النفسي والضغط النفسي :( يوضح الاختلاف بين 11الجدول رقم )
 الاحتراؽ النفسي الضغط النفسي

 الضغط عبارة عف حالة مف ـ التكازف العقمي
 كالانفعالي كالجسدؼ

 يتكلد الضغط عف إدراؾ الفرد لمكضع القائـ . -

 كر خيباتالاحتراؽ ىك ظاىرة تنتج عف تط -
 الأمل .

الاحتراؽ ىك شعكر الفرد بعدـ تمبية احتياجاتو  -
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 يمكف أف يبقى الضغط لفترات مؤقتة أك طكيمة. -
 يمكف أف يككف ضغط سمبياً أك ايجابياً.

 في جميع أنكاع الميف. يحدث ضغط -
 فيو يشعر الفرد بالتعب كالقمق . -
 يؤدؼ إلى الشعكر بعدـ الرضا الكظيفي كالى -

 انخفاض الكلاء التنظيمي.
يؤدؼ إلى تغيرات فيزيكلكجية مثل : تزايد  -

ضربات القمب كارتفاع ضغط الدـ، يؤدؼ إلى 
 صعكبة التركيز كالنسياف.

 

 كعدـ تحقيق تكقعاتو
 يتطكر الاحتراؽ تدريجيا عبر مراحل كمع -

 مركر الزمف.
 احتراؽ يككف سمبياً دائما. -
 يحدث الاحتراؽ غالبا في الميف التي -

 تتضمف التعامل مع الناس.
 جيادفيو يشعر الفرد بالتكتر الشديد كالإ -

 المستمر.
يؤدؼ إلى الشعكر بالممل كالضيق مف العامل  -

 كانتياء الكلاء التنظيمي.
 يؤدؼ إلى ظيكر اضطرابات نفسية كيحدث -

عالياً  عند الأشخاص الذيف بدأ حياتيـ بمثل
 كدافعية شديدة.

 (16: 2020المصدر: )بكركيس،

حتراؽ الكظيفي بشكل كبير يختمف الا: (BURNOUT AND TIRED: )الاحتراق النفسي والتعب
عف التعب أك التكتر المؤقت، حيث يعتبر التعب العلبمة الأكلى أك المرحمة الأكلية التي قد تشير إلى 

( أف التعب يمكف أف يككف بداية التحكؿ نحك 2000تطكر الاحتراؽ الكظيفي. كما يرػ عمي عسكر )
أعمق كأشمل، تتسـ بالثبات النسبي، أؼ أنو الاحتراؽ الكظيفي، لكف الاحتراؽ الكظيفي نفسو ىك حالة 

لا يقتصر عمى حالة مؤقتة، بل يستمر لفترة أطكؿ كيؤثر بشكل مستمر عمى صحة الفرد النفسية 
 .كالجسدية

بالنسبة لمتعب، فإنو حالة شائعة يمكف أف تصيب مجمكعة كبيرة مف الناس نتيجة لمضغط أك        
نيـ التكيف مع ىذه الحالة عف طريق أخذ قسط مف الراحة العمل الشاؽ، كلكف معظـ الأشخاص يمك

أك إعادة تكازنيـ، كبالتالي يمكنيـ استعادة طاقاتيـ كالمضي قدمًا في أعماليـ. عمى العكس، الاحتراؽ 
الكظيفي يعتبر أكثر تعقيدًا كيصيب عددًا أقل مف الأفراد، حيث يتصف باستمرار التعب كالتكتر لفترات 

استنزافًا تدريجيًا لقدرات الشخص. ىذا الاستنزاؼ لا يقتصر عمى الإرىاؽ البدني طكيمة، مما يسبب 
 .فقط، بل يمتد إلى الشعكر بالعجز النفسي، مما يؤدؼ إلى تدىكر الأداء الشخصي كالمينية
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التعب في كثير مف الأحياف يعتبر أحد مظاىر الاحتراؽ الكظيفي، لكف الاحتراؽ الكظيفي يتجاكز      
تعب البدني إلى تأثيرات نفسية كعاطفية عميقة، حيث يشعر الفرد بالإجياد المستمر كعدـ مجرد ال

 القدرة عمى التفاعل مع مياـ العمل بشكل فعاؿ. كيُعبر الاحتراؽ الكظيفي عف استنفاد الشخص لطاقاتو 

 .كحكافزه، مما ينعكس عمى أدائو الشخصي كالاجتماعي في بيئة العمل

الاحتراؽ الكظيفي ليس مجرد مرحمة مف التعب، بل ىك تحكؿ مستمر نحك حالة يمكف القكؿ إف      
 (.34، 2012مف الانياؾ المزمف الذؼ ييدد صحة الفرد المينية كالنفسية )أماني: 

 (:BURNOUT AND ANXIESTYالاحتراق النفسي والقمق  ) 4-1
ة كالعاطفية كالفكرية التي قد القمق ىك حالة نفسية معقدة تتككف مف مجمكعة مف الأعراض الجسمي   

تتراكح مف مشاعر مزعجة كغير مريحة إلى حالات أكثر حدة، قد تصل إلى درجة الفزع أك اليمع 
الشديد. يُعتبر القمق في جكىره استجابة غير كاعية لصراع انفعالي داخمي، حيث يكاجو الفرد تحديات 

ا الصراع إلى درجة مف الشدة تؤثر عمى أك ضغكطًا قد لا يككف عمى كعي كامل بيا. عندما يصل ىذ
 .الجسـ بشكل كبير، فإف الفرد يبدأ في الشعكر بالتكتر كالضغط النفسي

مع مركر الكقت، يمكف أف يتحكؿ ىذا الضغط إلى حالة مف الاحتراؽ النفسي، حيث تصبح         
دية. في ىذه الحالة، الأعراض أكثر استمرارية كشدة، مما يؤدؼ إلى استنزاؼ الطاقة النفسية كالجس

يشعر الشخص أنو غير قادر عمى التعامل مع التحديات اليكمية، مما يؤدؼ إلى تدىكر الأداء 
 .الشخصي كالمينية كالشعكر بالعجز كالإرىاؽ المستمر

بناءً عمى ذلؾ، يمكف القكؿ إف القمق ليس فقط استجابة مؤقتة لمضغكط اليكمية، بل يمكف أف        
لأساسي كراء تطكر حالات أكثر تعقيدًا مثل الاحتراؽ النفسي، حيث يؤدؼ عدـ معالجة يككف المحرؾ ا

 (.37، 2011القمق بشكل صحيح إلى زيادة تأثيراتو السمبية عمى الصحة النفسية كالجسدية. )سنابل:

 :BURNOUT AND NEURASTHENIAالنوراستينيا أو الإعياء النفسي )

لنفسي كالإعياء النفسي يشتركاف في العديد مف الأعراض عمى الرغـ مف أف الاحتراؽ ا      
المتشابية، مثل الشعكر المستمر بالتعب، الممل، الضيق، الأرؽ، كفقداف الرغبة في العمل، إلا أف 

ىناؾ فركقًا جكىرية بينيما تتعمق بجكىر كل حالة كأسبابيا. مف أبرز ىذه الفركؽ أف الإعياء النفسي 
المستمر التي لا يككف ليا مبرر كاضح أك مرتبط بأداء عمل معيف، أؼ أف  يُعبر عف حالة مف التعب

الفرد يعاني مف شعكر بالإرىاؽ الدائـ دكف أف يقكـ بأؼ نشاط يتطمب مجيكدًا بدنيًا أك ذىنيًا. في ىذه 
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الحالة، يمكف أف يشعر الشخص بالتعب بشكل غير مبرر أك معقكؿ، كىك ما يعد أحد مظاىر المرض 
الذؼ قد يككف ناتجًا عف صراعات نفسية داخمية أك ضغكطات عاطفية دكف ارتباط مباشر العصابي 

 .بنشاطات كظيفية أك مينية

أما الاحتراؽ النفسي، فيتسـ بارتباطو الكثيق بالعمل كالأداء الميني، حيث ينشأ نتيجة لمضغكط         
ريجي نتيجة لمجيد المستمر كالمرىق النفسية كالتحديات المرتبطة بمسؤكليات العمل، كيتطكر بشكل تد

في بيئة العمل. يشعر الشخص المصاب بالاحتراؽ النفسي بتدني في مستكػ أدائو الكظيفي كيعاني 
مف مشاعر سمبية تجاه عممو كزملبئو، مما يؤدؼ إلى فقداف الدافع كالرغبة في العمل، كىك ما يميز 

 .اء مياـ معينةالاحتراؽ عف مجرد التعب النفسي الذؼ لا يرتبط بأد

بناءً عمى ذلؾ، يمكف القكؿ أف الاحتراؽ النفسي يعد نتيجة حتمية لمضغكط المرتبطة بالعمل       
كيؤثر بشكل مباشر عمى الأداء الميني، بينما الإعياء النفسي يعتبر حالة نفسية أكثر عمكمية تتعمق 

 .الكظيفية بالصراع الداخمي كالضغكط النفسية غير المتعمقة مباشرة بالمياـ

 (:BURNOUT AND DEPRESSIONالاحتراق النفسي والاكتئاب  ) 4-2

إف الاكتئاب، بالنسبة لمكثير مف الناس، يمثل استجابة طبيعية تتكلد عف تعرض الفرد لتجربة        
مؤلمة أك محبطة، مثل الفشل في علبقة شخصية أك خيبة أمل كبيرة، أك فقداف شيء ميـ، مثل فقداف 

عد الاكتئاب مف أكثر الظكاىر النفسية شيكعًا، كيُعتبر استجابة نفسية قكية لضغكط الحياة العمل. ي
اليكمية، خاصة تمؾ التي يتعرض ليا الفرد في بيئة العمل. فعندما تزداد شدة الضغكط في العمل 

كتصبح فكؽ طاقة الفرد عمى التحمل، قد يصبح غير قادر عمى التكيف معيا أك مكاجيتيا بالشكل 
 .الصحيح، مما يؤدؼ في بعض الأحياف إلى الدخكؿ في حالة مف الاكتئاب النفسي

في ىذه الحالة، يصبح الشخص أكثر عرضة لممعاناة مف مشاعر الحزف العميق، كالتكتر     
العصبي، كالشعكر باليأس كالعجز. قد يعاني مف نقص في النشاط كالطاقة، كيبدأ في فقداف الاىتماـ 

ة اليكمية الأخرػ، مما يؤدؼ إلى تراجع في أدائو العاـ كشعكره بالعجز عف القياـ بأؼ بالعمل كبالأنشط
مياـ أك مسؤكليات. ىذه الحالة النفسية قد تترافق مع ضعف في الثقة بالنفس، كالشعكر بالانعداـ، 

 .كعدـ القدرة عمى التركيز في الأمكر التي كانت في السابق محل اىتمامو

حثيف إلى التشابو الكبير بيف الاكتئاب كالاحتراؽ النفسي، حيث يمكف أف يككف يشير العديد مف البا
الاحتراؽ النفسي في بعض الحالات شكلًب مف أشكاؿ الاكتئاب الناتج عف الضغكط المينية كالكظيفية. 
في الكاقع، قد يتداخل ىذاف المصطمحاف لدرجة أنو في بعض الأحياف يصعب التمييز بينيما، خاصة 
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راض الاحتراؽ النفسي تتشابو إلى حد كبير مع أعراض الاكتئاب، مثل الشعكر بالإرىاؽ كأف أع
المستمر، كفقداف الاىتماـ بالحياة كالعمل، كتدني مستكػ الأداء الشخصي. كبالتالي، يمكف أف يؤدؼ 

 .الاحتراؽ النفسي إلى حالة مف الاكتئاب العميق إذا لـ تتـ معالجتو بشكل مناسب

يكصف الشخص المصاب بحالة الاحتراؽ  FREUDENBERGER( قاـ 1964ة )ففي سن      
النفسي عمى أنو يبدك ككأنو يعاني مف حالة اكتئاب. في الكاقع، يتشابو الكثير مف الأعراض بيف 

الاحتراؽ النفسي كالاكتئاب، مما يجعل التمييز بينيما في بعض الحالات أمرًا صعبًا. فالشخص الذؼ 
النفسي يظير أعراضًا مشابية لتمؾ التي تظير في حالات الاكتئاب، مثل الشعكر  يعاني مف الاحتراؽ

المستمر بالتعب كالإرىاؽ العاطفي، كفقداف الرغبة في العمل كالأنشطة اليكمية، كالانسحاب 
 .الاجتماعي، بالإضافة إلى مشاعر العجز كاليأس

الب ناتجة عف ضغكط العمل المستمرة لكف في حالة الاحتراؽ النفسي، تككف الأعراض في الغ       
كالإجياد الميني، مما يؤدؼ إلى شعكر الفرد بفقداف الإحساس بالإنجاز كالقدرة عمى التفاعل بشكل 

إيجابي مع زملبئو أك مسؤكلياتو. بينما الاكتئاب بشكل عاـ يمكف أف يككف ناتجًا عف مجمكعة متنكعة 
بط مباشرة بالضغكط المينية. عمى الرغـ مف ذلؾ، فإف مف العكامل النفسية أك الاجتماعية، كلا يرت

الشخص المصاب بالاحتراؽ النفسي غالبًا ما يبدك كما لك أنو يعاني مف حالة اكتئاب، بسبب التشابو 
في الأعراض النفسية كالجسدية، مثل العزلة، كفقداف الرغبة في القياـ بالأنشطة اليكمية، كالشعكر 

 .بالفراغ الداخمي

لذلؾ، يمكف القكؿ أف الاحتراؽ النفسي ىك نكع مف التكتر النفسي المزمف المرتبط بالعمل،          
 .الذؼ يؤدؼ إلى استنزاؼ الشخص عاطفيًا كجسديًا، ليبدك ككأنو في حالة مف الاكتئاب النفسي

اؽ ( قد تدارؾ ذلؾ في دراساتو حيث أكد عمى أف حالة الاحتر 1980إلا أف ىيربرت فريدنبرجر )      
النفسي تختمف بشكل كامل عف اضطرابات الاكتئاب. ففي حيف أف الاكتئاب يعد اضطرابًا نفسيًا 

شاملًب يؤثر عمى مختمف جكانب حياة الفرد، فإف الاحتراؽ النفسي غالبًا ما يككف محدكدًا في ميداف 
أف أعراض  كاحد فقط مف مياديف الحياة، كىك الميداف الميني. كىذا الاختلبؼ الكبير يتمثل في

الاحتراؽ النفسي تظير بشكل كاضح عندما يككف الفرد في بيئة العمل، كتختفي أك تقل بشكل ممحكظ 
 .عندما يبتعد عف العمل أك يبتعد عف ضغكطو

عمى عكس الاكتئاب، الذؼ عادة ما يككف مصحكبًا بمشاعر الذنب كالتفكير السمبي المستمر في       
مف الاحتراؽ النفسي لا يشعر بمشاعر الذنب، بل قد يشعر بالغضب الذات، فإف الشخص الذؼ يعاني 
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كالسخط تجاه العمل أك بيئة العمل بشكل عاـ. ىذه المشاعر تككف نتيجة لمضغط المستمر كالمطالبة 
 .بالأداء الذؼ يفكؽ قدرة الشخص، مما يؤدؼ إلى تدىكر علبقتو بالعمل كزملبئو

النفسي حالة تككف مقيدة بنطاؽ العمل، في حيف أف الاكتئاب لذلؾ، يمكف القكؿ إف الاحتراؽ        
يمكف أف يتسرب إلى مختمف جكانب الحياة الشخصية كالاجتماعية. في الاحتراؽ النفسي، يعبر الفرد 
عف مشاعر الغضب مف ضغكط العمل، بينما في الاكتئاب يككف ىناؾ شعكر عميق بالذنب كعدـ 

 .الرضا عف الذات

 

 

 
 
 
 
 

  

 
 
 

                             (: يوضح علاقة الاحتراق النفسي بالمفاىيم الأخرى.            11الشكل رقم )

 أسباب الاحتراق النفسي: 5
 يرتبط الاحتراق النفسي بالعوامل التالية :

اؽ يعتبر عبء العمل مف أبرز العكامل التي تسيـ بشكل كبير في حدكث الاحتر  :: عبء العمل5-1
النفسي، حيث أف زيادة عبء العمل سكاء مف الناحية الكمية أك النكعية يمكف أف يؤدؼ إلى استنفاد 

 الإحتراق النفسً

BURNOUT 

 الضغط النفسً

STRESS 
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كامل لقدرة العامل عمى تمبية متطمبات العمل المتزايدة. في حاؿ كاف عبء العمل مستمرًا كطكيل 
لذىني الأمد، دكف كجكد فترات راحة كافية أك كقت لمتعافي، يصبح المكظف عرضة للئنياؾ ا

كالجسدؼ. ىذا النكع مف الإجياد المستمر يمكف أف يؤثر سمبًا عمى الإنتاجية كيقمل مف جكدة الأداء 
 .الكظيفي، مما يؤدؼ إلى فقداف الدافع كالشعكر بالعجز أماـ التحديات اليكمية في بيئة العمل

ستخداـ مياراتو بشكل كفي المقابل، حينما يككف عبء العمل متكازنًا، كيمنح المكظف الفرصة لا      
فعاؿ مع كجكد فترات راحة معقكلة، يصبح ىذا العبء دافعًا لتحفيز المكظف عمى تقديـ أفضل ما 
لديو. العبء المتكازف لا يقتصر فقط عمى القدرة عمى تحسيف الميارات الفردية، بل يتيح لممكظف 

ستكػ الأداء العاـ كيشجع عمى أيضًا تطكير قدرات جديدة في مجالات عممو المختمفة، ما يعزز مف م
الابتكار كالتجديد. عندما يشعر المكظف بأف قدراتو يمكف أف تُستخدـ بشكل فعّاؿ كمتكازف، تزداد 
فرص الإبداع كالإنتاجية، مما يؤدؼ في النياية إلى بيئة عمل صحية كمستدامة تسيـ في رفاىية 

 .المكظف كتقمل مف معدلات الاحتراؽ النفسي

تشير العديد مف الأبحاث إلى كجكد ارتباط قكؼ بيف ضعف التحكـ كالمستكيات  :حكم: ضعف الت5-2
المرتفعة مف الضغط كالاحتراؽ النفسي. عندما يككف لدػ المكظفيف القدرة المحدكدة عمى التأثير في 
القرارات التي تؤثر عمى عمميـ أك في الطريقة التي يُدير بيا العمل، فإف ذلؾ يعزز مشاعر العجز 

الإحباط. فعندما يشعر المكظف أنو لا يستطيع ممارسة الاستقلبلية المينية أك التأثير عمى مجريات ك 
الأمكر المتعمقة بمينتو، فإنو يكاجو ضغكطًا أكبر تؤدؼ إلى شعكر دائـ بالتكتر كالضغط النفسي. في 

عممو، كيُسمح لو المقابل، عندما يتمتع المكظف بفرصة لممشاركة في اتخاذ القرارات التي تتعمق ب
بممارسة الاستقلبلية المينية، فإنو يشعر بأف لو دكرًا فاعلًب في البيئة التي يعمل بيا، مما يقمل مف 

الضغط النفسي كيزيد مف شعكره بالانتماء كالاحتراـ. ىذا يُفضي إلى تحسيف الأداء الكظيفي كتعزيز 
 .انخراط المكظف في عممو عمى المدػ الطكيل

تُعد قمة التقدير كالمعززات مف أبرز العكامل التي تساىـ في الاحتراؽ النفسي.  :عزيزقمة الت  :5-3
عندما يفتقر المكظفكف إلى التقدير المناسب لأدائيـ أك لا يحصمكف عمى معززات مالية أك اجتماعية 

 أك مؤسسية، يشعركف بتقميل قيمتيـ داخل بيئة العمل. ىذا يؤدؼ إلى شعكر بالاستنزاؼ العاطفي
كفقداف الحافز لمكاصمة العمل بنفس الحماس كالفعالية. في بعض الحالات، يمكف أف يشعر المكظفكف 

أف جيكدىـ لا تمقى تقديرًا، مما يؤدؼ إلى انخفاض في معنكياتيـ كشعكرىـ بعدـ الكفاءة. مف جية 
كالمؤسسة،  أخرػ، فإف الاستمرار في منح المعززات المناسبة يعزز العلبقة الصحية بيف المكظفيف

كيساىـ في تحفيزىـ عمى تقديـ المزيد مف الإبداع كالابتكار. كما أف التقدير المستمر يعزز مف شعكر 
 .المكظفيف بالإنجاز كالرضا الداخمي، مما يقمل مف احتمالات تعرضيـ للبحتراؽ النفسي
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ساسيًا في الحفاظ تمعب العلبقات الاجتماعية في بيئة العمل دكرًا أ :نقص الدعم الاجتماعي  :5-4
عمى صحة المكظف النفسية. عندما تككف العلبقات بيف المكظفيف مشحكنة بالصراعات أك تفتقر إلى 

الدعـ النفسي كالاجتماعي، فإف ىذا يساىـ في زيادة مستكيات التكتر كالضغط النفسي. العلبقات 
ىـ في تقكية الركابط بيف المكظفيف المينية الجيدة، التي تتميز بالثقة المتبادلة كالتعاكف الفعّاؿ، تسا

كتكفير بيئة عمل صحية كمثمرة. في حالة كجكد دعـ اجتماعي كنفسي كاؼٍ، يصبح لدػ المكظفيف 
الأدكات اللبزمة لمتعامل مع الخلبفات كحل المشكلبت، مما يقمل مف الشعكر بالانعزاؿ كيزيد مف 

استقرار الأداء الكظيفي كيساعد في تقميل  فرص انخراطيـ بشكل أكبر في العمل. ىذا يُسيـ في تعزيز
 .معدلات الاحتراؽ النفسي

مف المعركؼ أف العدالة في بيئة العمل تمعب دكرًا محكريًا في تحفيز  :الشعور باللاعدل  :5-5
 المكظفيف كالحفاظ عمى رفاىيـ النفسي. عندما يشعر المكظفكف أف القرارات التي تُتخذ في بيئة العمل 

ك غير منصفة، قد يبدأكف في تطكير مشاعر الغضب كالعدائية تجاه إدارة المؤسسة غير عادلة أ
كزملبئيـ في العمل. قد يؤدؼ ىذا إلى انخفاض مستكيات الرضا الكظيفي، مما يساىـ في حدكث 

صراعات داخمية كضغكط نفسية تزداد مع مركر الكقت. بالإضافة إلى ذلؾ، عندما يعتقد المكظف أف 
معو غير عادلة، يتراجع شعكره بالاحتراـ كالانتماء لممؤسسة. لذلؾ، مف الضركرؼ أف  طريقة التعامل

يحرص المسؤكلكف في بيئة العمل عمى تطبيق سياسات عادلة كشفافة تعزز مف إحساس المكظفيف 
بأنيـ يُعاممكف بمساكاة كاحتراـ، مما يقمل مف احتمالات شعكرىـ بالإحباط أك التكتر كيزيد مف دكافعيـ 

 .للبستمرار في تقديـ أفضل ما لدييـ

 5-6تمثل القيـ كالمثل الشخصية التي يحمميا المكظف المصدر الأساسي لدافعو  :: تضارب القيم
لمعمل كسبب استمراره فيو. عندما ينضـ المكظف إلى مؤسسة ما، يتكقع أف تتكافق قيـ العمل في 

ه القيـ تشكل الرابط الأساسي بيف المكظف المؤسسة مع القيـ التي يؤمف بيا أك يطمح لتحقيقيا. ىذ
كالميمة التي يؤدييا، حيث تكفر لو الإحساس باليدؼ كالرضا عف العمل. لكف، عندما يحدث تضارب 
بيف القيـ الشخصية لممكظف كالقيـ المعتمدة في المؤسسة، تبدأ فجكة تتسع تدريجيًا بيف المكظف كما 

 .اؿ العاطفي كالمينييقدمو لو عممو، مما يخمق حالة مف الانفص

عندما يكاجو المكظف تعارضًا بيف العمل الذؼ يرغب في القياـ بو كما يتطمب عممو الفعمي،       
يصاب بحالة مف الإحباط الشديد. ىذا التضارب بيف العمل الذؼ يريده المكظف كالقيـ التي تشد 

كامل المسببة للبحتراؽ النفسي. يشعر انتباىو، كبيف ما يفرضو عميو الكاقع الميني، يُعتبر مف أكثر الع
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المكظف بالضغط نتيجة لفقداف التكازف بيف دكافعو الشخصية كمتطمبات العمل، مما يعرضو لخطر 
 .الاستنزاؼ النفسي كالعاطفي عمى المدػ الطكيل

عمى سبيل المثاؿ، إذا كاف المكظف يتمنى أف يككف عممو ذا تأثير اجتماعي إيجابي أك يحفز         
لابتكار كالإبداع، لكنو يعمل في بيئة تركز فقط عمى الأىداؼ المادية أك التقميدية، قد يشعر أنو لا ا

يحقق ذاتو أك قيمو الشخصية. ىذا الشعكر بالعجز عف تحقيق القيـ الخاصة بو داخل بيئة العمل 
كر الكقت، يصبح يخمق نكعًا مف التكتر الداخمي، الذؼ يترجـ إلى ضغط نفسي يزداد تدريجيًا. كمع مر 

ىذا الصراع مصدرًا رئيسيًا للبحتراؽ النفسي، حيث يشعر المكظف بأف جيكده لا تجمب لو الفائدة التي 
 .يتكقعيا، كتصبح بيئة العمل غير محفزة لو عمى الإطلبؽ

إف ىذا التضارب بيف القيـ يعزز أيضًا مف الشعكر بالإحباط كعدـ الرضا، مما ينعكس سمبًا        
اء المكظف كعمى علبقاتو مع زملبئو كمديرؼ المؤسسة. في النياية، يؤدؼ ىذا إلى تفاقـ عمى أد

الأعراض النفسية السمبية مثل الشعكر بالعجز، كالتعب العقمي كالجسدؼ، كالانعزاؿ الاجتماعي داخل 
 .العمل

 5-7 عكامل عمى الرغـ مف أف بيئة العمل كالظركؼ المؤسسية تُعتبر مف ال :: الصفات الشخصية
الرئيسية التي تساىـ في حدكث الاحتراؽ النفسي، فإف بعض الصفات الشخصية قد تمعب دكرًا كبيرًا 
في الاستعداد ليذه الحالة. فقد أظيرت الدراسات العممية أف بعض الخصائص الشخصية مرتبطة 

لية تعرض الأفراد ارتباطًا كثيقًا بالاحتراؽ النفسي، بحيث يمكف أف تساىـ ىذه الصفات في زيادة احتما
 .ليذه الظاىرة النفسية

مف بيف ىذه الصفات الشخصية، نجد أف الأشخاص الذيف يعانكف مف ضعف في المناعة        
أك القدرة عمى التكيف مع الضغكط، يككنكف أكثر عرضة للئصابة بالاحتراؽ  (resilience) النفسية

لى كيفية النفسي. المناعة النفسية تشير إلى قدرة الفرد عمى ا لتعافي مف التحديات النفسية كالضغكط، كا 
مكاجيتو لمصعاب بشكل مرف دكف أف تتأثر صحتو النفسية بشكل كبير. ىؤلاء الأشخاص، الذيف لا 

 يمتمككف ىذه 

القدرة التكيفية، يميمكف إلى الانييار أك التراجع عند مكاجية الضغكط، مما يزيد مف فرص إصابتيـ 
 .بالاحتراؽ النفسي

بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الأفراد الذيف يعتقدكف أف حياتيـ المينية أك الشخصية ىي محككمة        
إلى حد كبير بالظركؼ الخارجية أك الإجراءات التي لا يستطيعكف التحكـ بيا، يككنكف أيضًا أكثر 
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 مكتسبالشعكر بالعجز العرضة للئصابة بالاحتراؽ النفسي. ىذا النكع مف التفكير، الذؼ يسمى 
(learned helplessness) يؤدؼ إلى استسلبـ الفرد لشعكره بعدـ القدرة عمى تغيير كضعو أك ،

تحسينو، مما يعزز الشعكر بالعجز كالفشل. نتيجة لذلؾ، يبدأ الشخص في الانغماس في حالة مف 
، مما يؤدؼ التكتر المستمر، كيشعر بأنو لا يستطيع التأثير في الأحداث أك التحكـ في مصيره الميني

 .إلى استنفاد طاقتو النفسية كالبدنية

دكرًا في التأثير  (neuroticism) علبكة عمى ذلؾ، قد تمعب خصائص أخرػ مثل العصابية         
عمى مدػ تعرض الفرد للبحتراؽ النفسي. الأشخاص الذيف يتمتعكف بمستكػ عاؿٍ مف العصابية 

كف أكثر حساسية لمضغكط كالمشاعر السمبية. ىذه يعانكف بشكل أكبر مف القمق كالتكتر، كيككن
الصفات الشخصية تجعميـ أكثر عرضة للئصابة بالتكتر المستمر كالإرىاؽ النفسي، كبالتالي تزيد مف 

 .احتماؿ تعرضيـ للبحتراؽ النفسي

 5-8 ( أسباب الاحتراؽ النفسي بأنيا مرتبطة بشكل 2004يصف )جمعة يكسف،  ::الجانب الوظيفي
ئة العمل، حيث تساىـ الظركؼ الكظيفية في خمق فرص تؤدؼ إلى زيادة مستكيات الضغكط كبير ببي

كالإحباط، مما يؤدؼ إلى حدكث حالة مف القير النفسي لفترات طكيمة مف الزمف. في ىذه الحالة، 
يككف الأفراد معرضيف للبستنزاؼ النفسي كالجسدؼ عندما يككف ىناؾ قمة في التقدير كالمكافآت غير 

كافية لمكاجية ىذه الضغكط المتزايدة. كيُعتبر ىذا الجانب مف أبرز الأسباب المؤدية للبحتراؽ ال
 :النفسي، كفيما يمي تمخيص لمعناصر الرئيسية التي تُسيـ في تفاقـ ىذه الحالة

يشكل عبء العمل الزائد، سكاء كاف نكعيًا أك  :عبء العمل الزائد كالمياـ البيركقراطية الكثيرة .1
أحد العكامل المساىمة في الاحتراؽ النفسي. عندما يكاجو الأفراد أعباء عمل ثقيمة كمتزايدة،  كميًا،

تتزايد الضغكط التي يكاجيكنيا بشكل مستمر، مما يجعميـ غير قادريف عمى التعامل مع حجـ العمل 
ث تتطمب الممقى عمى عاتقيـ. في العديد مف الأحياف، يتزامف ذلؾ مع مياـ بيركقراطية معقدة، حي

الإجراءات الركتينية كالمتطمبات الإدارية الكثير مف الكقت كالجيد دكف الحصكؿ عمى مقابل أك تحفيز 
 .كاؼٍ، مما يزيد مف شعكر المكظف بالإرىاؽ

يعتبر ضعف التكاصل بيف  :التكاصل السطحي مع الإدارة كنقص الكفاءات كغياب الدعـ .2
في زيادة الاحتراؽ النفسي. عندما يفتقر المكظفكف إلى المكظفيف كالإدارة أحد الأسباب التي تسيـ 

التكاصل الفعّاؿ مع مسؤكلييـ، يشعركف بالعزلة كفقداف التكجيو، مما يزيد مف شعكرىـ بعدـ الدعـ 
النفسي أك المعنكؼ. كما أف نقص الكفاءات داخل فرؽ العمل كعدـ تكفر الميارات المناسبة لأداء 

ر الفرد بالعجز كالفشل في إنجاز عممو كما ينبغي. كعندما يفتقر المياـ المطمكبة يعزز مف شعك 
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المكظفكف إلى الدعـ الكافي سكاء كاف معنكيًا أك ماديًا، يصبحكف عرضة للئجياد المستمر كيزيد 
 .احتماؿ تطكر ىذه الضغكط إلى احتراؽ نفسي

في بيئة العمل، تتسبب العلبقات المينية الضعيفة  :ضعف العلبقة المينية كالإحساس بالممل .3
سكاء كانت مع الزملبء أك الإدارة، في زيادة الشعكر بالكحدة كالعزلة. إذا كانت العلبقات بيف أفراد 
الفريق غير متينة أك يسكدىا التكتر، فإف ذلؾ يخمق بيئة غير داعمة تؤدؼ إلى تدني الرغبة في 

 كالمشاركة. التعاكف 

د تحديات أك فرص لمنمك الشخصي كالميني في العمل كما أف الركتيف كالممل الناتج عف عدـ كجك  
يساىـ في تحفيز مشاعر الإحباط. كيؤدؼ الشعكر بالممل إلى انخفاض مستكػ التحفيز كالاىتماـ 

بالعمل، مما يعزز حالة الاحتراؽ النفسي، حيث يصبح المكظف غير قادر عمى إيجاد الدافع لاستمرار 
 .الأداء بشكل طبيعي

يشير العديد مف الباحثيف إلى أف الجانب الاجتماعي يُعد مف العكامل  :الجانب الاجتماعي .4
الميمة التي تساىـ في حدكث الاحتراؽ النفسي. في بداية حياتيـ المينية، يدخل العديد مف الأفراد إلى 

العمل بتكقعات مثالية كغير كاقعية حكؿ طبيعة بيئة العمل كمتطمباتيا. ىذه التكقعات قد تتضمف 
مفرطًا حكؿ النجاح السريع أك بيئة العمل المثالية التي تحفز الإبداع كالابتكار. لكف سرعاف ما تصكرًا 

يصطدـ ىؤلاء الأفراد بالكاقع الفعمي لمعمل، حيث يتعرضكف لمكاقف كصعكبات تتعارض مع الصكرة 
 .المثالية التي رسمكىا لأنفسيـ حكؿ العمل كالمينية

الفجكة بيف التكقعات كالكاقع، يبدأ تأثير الإحباط بالظيكر. فالتصكرات عندما يكاجو الأفراد ىذه        
غير الكاقعية التي كانت لدييـ حكؿ العمل تؤدؼ إلى مشاعر خيبة الأمل عندما يتعرضكف لتحديات 

مثل القكاعد الصارمة، الركتيف الممل، أك نقص التقدير. كعندما تككف ىذه الصعكبات غير متكقعة أك 
معيا، يبدأ الأفراد في الشعكر بالإجياد المتزايد. ىذا الإجياد الناتج عف "الصدمة" بيف  صعبة التكيف

 .التكقعات كالكاقع يعزز مف مشاعر الإحباط كالقمق، كبالتالي يزيد مف فرص تعرضيـ للبحتراؽ النفسي

ي ىذا السياؽ. إضافة إلى ذلؾ، فإف العلبقات الاجتماعية داخل بيئة العمل تمعب دكرًا حاسمًا ف      
في حاؿ كاف المكظفكف يفتقركف إلى الدعـ الاجتماعي مف الزملبء أك الإدارة، أك كانت العلبقات بيف 

أفراد الفريق تتسـ بعدـ الثقة أك التكتر المستمر، فإف ىذا يضاعف مف الشعكر بالعزلة كيزيد مف 
لمكظفيف يشعركف بأنيـ الإجياد النفسي. عدـ تكفر شبكة دعـ اجتماعي قكية يمكف أف يجعل ا

معزكلكف أك غير قادريف عمى التكاصل مع الآخريف بشكل صحيح، مما يزيد مف حالة الاحتراؽ 
 .النفسي لدييـ
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كفي المقابل، فإف المكظفيف الذيف يحظكف بعلبقات مينية قكية كداعمة، مع تكافر بيئة عمل       
ة للبحتراؽ النفسي. فكجكد ىذه العلبقات تشجع عمى التعاكف كالمشاركة الفعالة، يككنكف أقل عرض

الإيجابية يعزز مف قدرة المكظف عمى التكيف مع الضغكط كيقمل مف مستكػ التكتر الناتج عف 
 .تحديات العمل اليكمية

 5-9يشير إلى مجمكعة مف الأعراض النفسية كالجسدية التي يرتبط بيا  :: الجانب الخاص بالفرد
بشكل مباشر عمى حالة الفرد الجسدية كالعاطفية. تتمثل ىذه الاحتراؽ النفسي، كالتي تؤثر 

الاضطرابات في عدد مف الأعراض الكاضحة مثل قمة النكـ، حيث يعاني الأفراد مف صعكبة في النكـ 
بسبب التكتر المستمر كالقمق الذؼ يلبحقيـ حتى في ساعات الميل. ىذا يؤدؼ إلى شعكر دائـ بالإرىاؽ 

 .البدني كالعقمي

أحد الأعراض الأساسية للبحتراؽ النفسي ىك الصراع المتكرر، الذؼ يظير مف خلبؿ الخلبفات       
الداخمية المستمرة بيف الفرد كذاتو. يُعبّر عف ىذه الصراعات مف خلبؿ الاضطرابات في ضربات 

القمب، حيث يصبح الشخص عرضة لأعراض القمق الشديد مثل تسارع نبضات القمب نتيجة لمتكتر 
زيادة التكتر كالقمق تصبح جزءًا مف الحياة اليكمية لمفرد الذؼ يعاني مف الاحتراؽ النفسي،  .تمرالمس

حيث يشعر دائمًا بالحاجة إلى إثبات نفسو في العمل بينما يكاجو صعكبة في التخمص مف مشاعر 
 .الضغط النفسي

حتراؽ النفسي أيضًا الإحساس بالإضافة إلى ىذه الأعراض الجسدية، يكاجو الأفراد الذيف يعانكف مف الا
المستمر بالتعب، الذؼ لا يزكؿ حتى بعد فترات الراحة أك الإجازات القصيرة. كيعكد ىذا الشعكر إلى 
زيادة حصر الاىتماـ بالعمل، حيث يُكرّس الفرد جل كقتو كطاقتو لميامو المينية، متجاىلًب احتياجاتو 

 .النفسية كالجسدية

الاحتراؽ النفسي محاكلة تحقيق أىداؼ مينية صعبة، لكف دكف القدرة كما يكاجو الشخص المصاب ب
عمى الكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ أك الشعكر بتحقيقيا. ترافق ىذه المحاكلات المتكررة تقكيمًا ذاتيًا قاسيًا، 
حيث يقكـ الفرد بمراجعة أدائو بشكل مستمر، مما يفاقـ مف مشاعر الفشل كالإحباط. إف عدـ الرضا 

نتاجو يتسبب في تعزيز ىذه المشاعر السمبية، كيؤدؼ إلى لكـ النفس المستمر عمى عدـ عف مرد كده كا 
النجاح في تحقيق الأىداؼ المينية، بالإضافة إلى الفشل في العلبقات الاجتماعية مع الزملبء 

 .كالمحيطيف
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التفاعل كل ىذه العكامل تؤدؼ إلى حالة مف الاحتراؽ النفسي الشديد، الذؼ يعيق الشخص عف 
الصحي مع محيطو، كيؤثر بشكل سمبي عمى أدائو الشخصي كالميني، كما أف الفرد يجد نفسو في 

 .دائرة مغمقة مف التكتر الدائـ الذؼ يؤثر عمى جكانب متعددة مف حياتو الشخصية كالمينية

 مراحل الاحتراق النفسي :  -6
( تتمثل MASLACH  &CHERNISS,1982مراحل الاحتراؽ النفسي حسب ماسلبش كشرينس )

 فيما يمي :

تبدأ بتزايد شعكر الفرد بعدـ التكازف بيف ما يتكافر لديو مف قدرات كمكارد  :المرحمة الأولى
مكانات، كبيف ما يُطمب منو مف مياـ كمطالب داخل بيئة العمل. في ىذه المرحمة، يدرؾ الفرد أنو  كا 

طمكب بسبب قمة المكارد أك القدرات الشخصية غير قادر عمى تمبية احتياجات العمل بالمستكػ الم
المتاحة لو. ىنا، يظير ىذا التفاكت بكضكح، كيككف ىذا الاختلبؿ بيف الإمكانات ك المطالب في 

فالمياـ قد تككف كثيرة جدًا، أك قد تككف صعبة كمعقدة أكثر مف  .الكمّي ك الكيفي :العمل مف النكعيف
 .ا لإمكاناتو الشخصية أك المينيةأف يستطيع المكظف التعامل معيا كفقً 

في ىذه المرحمة، يظير أثر التفاكت بيف ما يممكو الفرد مف إمكانات كما يُطمب  :المرحمة الثانية
منو مف مياـ عمى مستكػ الصحة النفسية كالعاطفية. تصبح المشاعر السائدة ىي القمق ك التكتر 

كالجسدؼ. في البداية، تككف ىذه الاستجابات المستمر، مما يفضي إلى التعب ك الإجياد النفسي 
قصيرة الأجل، إذ يمر الشخص بتقمبات في مشاعره كأفكاره، لكنو يعجز عف إيجاد طرؽ فعّالة لمتعامل 
مع الضغكط التي يكاجييا. ىذا الضغط النفسي المستمر يؤدؼ إلى تدىكر الحالة النفسية، كيظير أثره 

المكظف في الانشغاؿ بالتعامل مع الضغكط بدلًا مف التركيز  الكاضح في الأداء الميني، حيث يبدأ
 .عمى جكدة العمل

إذا استمر الفرد في ىذه الحالة دكف تدخل أك تغييرات في بيئة العمل، يتزايد  :المرحمة الثالثة
يصبح المكظف  .التأثير النفسي بشكل تدريجي حتى يصل إلى تغيرات في الاتجاىات كالسمكؾ الميني

درة عمى التعامل مع المستفيديف مف الخدمة كيبدأ في معاممتيـ بطريقة آلية، حيث تتراجع مشاعر أقل ق
الإنسانية كالتعاطف، كيصبح الفرد أقل حساسية تجاه احتياجات الآخريف. ىذا السمكؾ الآلي يعكس 

تأديتو لمعمل تأثير التكتر المستمر عمى الفرد، حيث يتكحد مع النظـ كالمكائح الكظيفية، بحيث يصبح 
قائمًا عمى الركتيف كالإجراءات البيركقراطية دكف الاىتماـ بجكدة العلبقة الإنسانية أك الابتكار في 
 العمل. ىذا التأثير لا يقتصر عمى تعامل الفرد مع الآخريف فحسب، بل يمتد ليشمل شعكر الفرد 
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 (.66، 2017)تلبلي:  .اسبالاغتراب كفقداف المتعة في العمل الذؼ كاف يؤديو في السابق بحم

( فقد تكصل إلى أف المناخ البيركقراطي في EVERLY &  FOLEY 1985أما فكلي كافرلي) 
المؤسسة كزيادة الحمل الكظيفي ىـ المصادر الأساسية في حدكث ظاىرة الاحتراؽ النفسي كالذؼ يمر 

 عمى ثلبثة مراحل :

 :مرحمة الاستثارة المرحمة الأولى 
ىي المرحمة الأكلية التي تنشأ نتيجة ضغكط العمل المستمرة التي يعايشيا الفرد.  تعتبر ىذه المرحمة

يطمق عمييا أحيانًا مرحمة الاستثارة نظرًا لأنيا ترتبط بتفاعلبت نفسية كجسدية قكية تحدث في بداية 
ية الاستجابة لمضغط النفسي المستمر. في ىذه المرحمة، يعاني الفرد مف مجمكعة مف الأعراض النفس

كالجسدية التي تشير إلى تأثره بتمؾ الضغكط بشكل ممحكظ. كتتمثل الأغراض كالظكاىر المرتبطة بيذه 
 :المرحمة فيما يمي

يصبح الفرد في ىذه المرحمة أكثر عرضة للبنفعالات كالعصبية، إذ تزداد  :سرعة الانفعاؿ .1
 .لمحفزة لمغضبردكد أفعالو بشكل غير طبيعي عندما يتعرض لضغكط العمل أك المكاقف ا

يشعر الشخص في ىذه المرحمة بقمق مستمر، حيث تزداد الأفكار المقمقة حكؿ العمل  :القمق .2
 .أك الحياة الشخصية. يصبح القمق مستمرًا كمرافقًا لو، مما يؤثر عمى سلبمتو النفسية

تزداد صعكبة النكـ في ىذه المرحمة، حيث يعاني الفرد مف الأرؽ أك مف النكـ  :الأرؽ  .3
 .ضطرب بسبب انشغاؿ ذىنو المستمر بالضغكط أك القمقالم

تعتبر ىذه الظاىرة أحد الأعراض الجسدية الشائعة في ىذه  :اصطكاؾ الأسناف أثناء النكـ .4
 .المرحمة. يحدث الاصطكاؾ بسبب التكتر الزائد كالمستمر الذؼ يتراكـ في الجسـ

ز، كما تظير مشكلبت في يعاني الشخص مف صعكبة في التركي :النسياف كصعكبة التركيز .5
 .التذكر كالتنظيـ الذىني. يصبح الشخص مشكش الذىف بسبب تأثير التكتر كالقمق

تعد الصداع مف الأعراض الجسدية الشائعة في ىذه المرحمة، حيث يعاني الأفراد مف  :الصداع .6
 .آلاـ رأس شديدة ناتجة عف التكتر كالضغط العصبي المستمر

يمكف أف يعاني الشخص في ىذه المرحمة مف زيادة معدؿ  :اضطرابات في ضربات القمب .7
 .ضربات القمب، أك اضطراب في ضربات القمب بسبب التأثيرات الجسدية المصاحبة لمضغكط النفسية

تُعتبر ىذه المرحمة إنذارًا مبكرًا للؤثر النفسي كالبدني الناتج عف الضغكط المستمرة. إذا لـ يُتعامل مع 
ب، يمكف أف تتفاقـ الحالة كتنتقل إلى مراحل أكثر تعقيدًا مف الاحتراؽ ىذه الأعراض بشكل مناس

 (.48،  2015بف زىرة: ).النفسي
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 :مرحمة تكفير أك الحفاظ عمى الطاقة المرحمة الثانية 
تسمى ىذه المرحمة أيضًا مرحمة الحفاظ عمى الطاقة، حيث يبدأ الفرد في تخفيف جيكده كيبحث عف 

نفاد طاقتو بسبب استمرار الضغكطات النفسية كالجسدية التي يعاني منيا. طرؽ لتقميل نشاطاتو كاست
كتتميز ىذه المرحمة بعدد مف الاستجابات السمككية كالنفسية التي تظير كنتيجة طبيعية لممرحمة 

الأكلى، التي ىي رد فعل انفعالي لحالة عدـ التكازف. في ىذه المرحمة، يشعر الشخص بالقمق كالإجياد 
 :نتيجة لمضغكط المتزايدة، كما تتجمى الأعراض كالسمككيات التاليةالمستمر 

يبدأ الفرد في التأخير عف العمل نتيجة اللبمبالاة كالافتقار إلى الدافع لإنجاز المياـ  :التأخر عف الدكاـ .1
 .أك التكجو لمعمل

لى تراكـ الأعماؿ تظير عند الشخص ميكؿ لتأجيل القرارات كالمياـ اليكمية، ما يؤدؼ إ :تأجيل الأمكر .2
 كتزايد الضغكط.                                             

يشعر الفرد بأنو في حاجة ماسة لإجازات طكيمة جدًا  :الحاجة لأكثر مف يكميف لعطمة نياية الأسبكع .3
 .مف أجل التعافي كا عادة شحف طاقتو

خفاض ممحكظ في الرغبة الجنسية، يعاني الشخص في ىذه المرحمة مف ان :انخفاض الرغبة الجنسية .4
 .حيث يؤثر التعب النفسي كالجسدؼ عمى الحياة الشخصية

تتأخر إنجازات الفرد في العمل بسبب شعكره بالتعب كالإرىاؽ المستمر، مما  :التأخير في إنجاز المياـ .5
 .ينعكس عمى قدرتو عمى الأداء

ي ىذه المرحمة إلى المكاد المخدرة أك قد يمجأ بعض الأفراد ف :زيادة في استيلبؾ المكاد المخدرة .6
 .المنبيات ككسيمة لميركب مف الضغكط أك التخفيف مف مشاعر التعب كالإجياد

يصبح الشخص في ىذه المرحمة قميل الاكتراث تجاه عممو أك الأشخاص مف حكلو، حيث  :اللبمبالاة .7
 .ينعكس الاحتراؽ النفسي عمى سمككو بشكل كاضح

دأ الشخص في تقميل تفاعلبتو مع الآخريف سكاء في العمل أك في الحياة يب :الانسحاب الاجتماعي .8
 .الاجتماعية

تظير بعض الأفراد مشاعر السخرية كالشؾ مف حكليـ، مما يعكس مشاعر عدـ  :السخرية كالشؾ .9
 .الرضا كالقمق الداخمي الناتج عف الضغكط

ل بداية يكـ العمل، كىك ما يُعد يبدأ الفرد في الشعكر بالتعب حتى قب :الشعكر بالتعب في الصباح .10
 .مؤشرًا عمى استنفاد طاقتو بشكل كامل

ىذه المرحمة تشكل المرحمة الانتقالية بيف الاستجابة الانفعالية الشديدة في المرحمة الأكلى كبيف التغيير 
 (.19، 2012سماني: ) .الممحكظ في سمككيات الفرد بشكل عاـ
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 :الإنياؾ مرحمة الاستنزاؼ أك المرحمة الثالثة (Exhaustion) 
تعتبر ىذه المرحمة ىي المرحمة الأكثر شدة ك تطكرًا للبحتراؽ النفسي، حيث يبدأ الفرد في الاستنفاد 
الكامل لطاقاتو النفسية كالجسدية نتيجة للئجياد المستمر الذؼ مر بو في المرحمتيف السابقتيف. ترتبط 

سية التي تؤثر بشكل كبير عمى حياة الفرد اليكمية. مف ىذه المرحمة بالعديد مف المشكلبت البدنية كالنف
 :أبرز الأعراض التي يمكف أف تظير في ىذه المرحمة

يشعر الفرد بحالة مستمرة مف الحزف كالتشاؤـ، حيث يُصاب بالاكتئاب  :الاكتئاب المتكاصل .1
 .اليكميةالشديد الذؼ يؤثر عمى مزاجو كيعزز مف شعكره بعدـ القدرة عمى التفاعل مع الحياة 

مف الأعراض الجسدية التي قد تظير في ىذه المرحمة، حيث  :اضطرابات مستمرة في المعدة .2
يعاني الفرد مف مشكلبت ىضمية مستمرة مثل آلاـ المعدة أك الإحساس بالغثياف نتيجة لمضغكط 

 .النفسية المستمرة
ف :تعب جسمي مزمف .3 حصل عمى  يشعر الفرد في ىذه المرحمة بإجياد بدني دائـ، حتى كا 

 .فترات مف الراحة أك النكـ، إذ لا يتمكف مف استعادة طاقتو بشكل كامل
يعاني الفرد مف تشتت فكرؼ كصعكبة في التركيز، كما يشعر بتشكيش  :إجياد ذىني مستمر .4

 .ذىني دائـ يمنعو مف اتخاذ قرارات سميمة أك إتماـ المياـ بفعالية
فرد في التفكير بشكل مستمر في اليركب النيائي يبدأ ال :صعكبة كبيرة في الرغبة في اليركب .5

 .مف المجتمع المحيط بو، بما في ذلؾ رغبة في الابتعاد عف العمل أك المسؤكليات الاجتماعية
يتجسد الانعزاؿ الاجتماعي في ىذه المرحمة، حيث يبدأ  :الرغبة في ىجرة الأصدقاء كالعائمة .6

صل إلى قطع الركابط العائمية أك الاجتماعية كجزء مف الفرد في الابتعاد عف أصدقائو كعائمتو، كقد ي
 .رغبتو في الانسحاب التاـ

تصبح تفاعلبت الفرد مع الآخريف سطحية كآلية، حيث  :الميل لمعاممة الأشخاص بطريقة آلية .7
 .يعامميـ دكف أؼ اىتماـ عاطفي أك إنساني، مما يُظير فقداف التعاطف كالانغماس في الركتيف

في ىذه المرحمة، يبدأ الفرد في التركيز عمى إشباع  :ع حاجاتو الشخصيةالانشغاؿ بإشبا .8
احتياجاتو الشخصية فقط، كيقل التزامو تجاه العمل أك الآخريف، ما يعكس غياب الحس الكظيفي أك 

 .المسؤكلية

لا يجب أف يتكاجد جميع ىذه الأعراض أك العلبمات في كل فرد حتى يتـ الحكـ عميو بالاحتراؽ 
في ىذه المرحمة. إذ يكفي أف يظير عنصريف أك عرضيف مف ىذه الأعراض لتككف مؤشرات  النفسي

 (.12، 2019محاد: ) .عمى أف الفرد في مرحمة الاحتراؽ النفسي الثالثة
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( فيرياف بأف ظاىرة الاحتراؽ 1987) MATTESON  &IVANISEVICأما ماتيسكف كايفانسيفيتش 
 راحل التالية:النفسي لا تحدث فجأة إنما تتضمف الم

 :مرحمة الاستغراق .1
في ىذه المرحمة، يككف مستكػ الرضا عف العمل مرتفعًا في البداية، حيث يشعر الفرد بالتفاعل 

الإيجابي مع ميامو المينية. كمع مركر الكقت، إذا حدث عدـ اتساؽ بيف ما ىك متكقع مف العمل كما 
تدريجيًا. يؤدؼ ىذا التبايف إلى إحساس  يحدث عمى أرض الكاقع، يبدأ مستكػ الرضا في الانخفاض

 .بالاستياء كالضغط النفسي، حيث يشعر الفرد بالإحباط بسبب الفجكة بيف تكقعاتو ككاقعو
 :مرحمة التبمد .2

تتميز ىذه المرحمة بتطكر بطيء يتمثل في انخفاض تدريجي في مستكػ الرضا عف العمل. كمع مركر 
اض، كيصبح الأداء الكظيفي أقل فعالية. يشعر الفرد في ىذه الكقت، تبدأ الكفاءة المينية في الانخف

المرحمة بتدىكر في صحتو البدنية، كيبدأ في فقداف اىتمامو بالمشاركة الفعالة في العمل. يتمركز 
اىتمامو بشكل أكبر في اليكيات الشخصية أك الأنشطة الاجتماعية التي تشغل كقت فراغو، بدلًا مف 

 .ير الذات المينيةالتركيز عمى العمل كتطك 
 :مرحمة الانفصال .3

في ىذه المرحمة، يبدأ الفرد في الادراؾ الكامل لما يحدث حكلو. يشعر بتزايد الضغكط النفسية كيبدأ في 
الانسحاب النفسي، حيث يقل التفاعل الاجتماعي كالمشاركة العاطفية مع الآخريف. تصاحبو مشاعر 

ة، مع ارتفاع مستكػ الإجياد النفسي بشكل ممحكظ. يصبح متزايدة مف اعتلبؿ الصحة البدنية كالنفسي
 .مف الصعب عمى الفرد التكيف مع الضغكط التي يعاني منيا في بيئة العمل

 :المرحمة الحرجة .4
تعتبر ىذه المرحمة أقصى مرحمة في سمسمة الاحتراؽ النفسي. تتفاقـ الأعراض البدنية كالنفسية بشكل 

لشكككو في نفسو كزيادة مشاعر القمق كالتشكيش. يصل الفرد إلى خطير، كيختل تفكير الفرد نتيجة 
في بعض  .أك الانفجار النفسي(، حيث يبدأ في التفكير بشكل جدؼ في ترؾ العمل)مرحمة الاجتياح 

الحالات المتقدمة، قد يتطكر الشعكر بالإحباط إلى التفكير في الانتحار كحل لميركب مف المعاناة 
 (57-56-55: 2014عمراف: ) .المستمرة

 :أعراض الاحتراق النفسي-7

ىناؾ مجمكعة مف الأعراض التي تلبزـ العامل كتدؿ عمى تعرضو للبحتراؽ النفسي. في دراسة 
، تـ تحديد بعض الأعراض التي قد تشير إلى بداية الاحتراؽ النفسي (Clammidas) ""لكالاميداس

 :لدػ المكظفيف أك العماؿ، كمف أبرز ىذه الأعراض
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 :ص عمى الإجازات كالعطل الأسبكعيةالحر  .1
يبدأ العامل في إظيار حرص متزايد عمى الحصكؿ عمى فترات راحة، سكاء كانت إجازات أك عطل 
 .أسبكعية، حيث يشعر بعدـ القدرة عمى الاستمرار في العمل دكف فترات استراحة كافية لاستعادة طاقتو

 :الانصراؼ بسرعة بعد انتياء الدكاـ اليكمي .2
لعامل عف رغبتو في الانسحاب السريع مف بيئة العمل فكر انتياء ساعات الدكاـ، كتزداد سرعة يعبر ا

 .مغادرتو لمعمل دكف رغبة في التفاعل أك الارتباط مع زملبء العمل بعد ساعات العمل
 :الرغبة في التقاعد كالحديث عف مزاياه .3

تو في الابتعاد عف العمل، حيث يشير يبدأ العامل في التحدث بشكل متكرر عف التقاعد كيعبر عف رغب
رىاقو الشديد مف مياـ عممو. يصبح التقاعد بالنسبة لو حلًب  الحديث عف التقاعد إلى تراجع اىتمامو كا 

 .لتخمصو مف معاناتو المستمرة في العمل

 تُعد ىذه الأعراض مف المؤشرات المبكرة التي يجب الانتباه إلييا، حيث تشير إلى أف الفرد قد يككف 
 .في مرحمة مف مراحل الاحتراؽ النفسي كالتي تتطمب التدخل العاجل لتفادؼ تفاقـ الكضع

كيشير "كنجياـ" إلى أف تبعات الاحتراؽ النفسي تتمثل في مجمكعة مف الاستجابات الفسيكلكجية 
 كالنفسية كالتي تنتجعف تعريض الفرد لممستكيات المرتفعة مف الضغكطات :

 جية كتتمثل ىذه التبعات في:. الاستجابات الفسيكلك 1

 .الإنياؾ الجسدؼ 
 .آلاـ الظير 
 .فقداف الحماس 
 .قمة النشاط 
 .التكتر العضمي 
 .التغير في عادات الأكل كاضطرابات النكـ كاضطرابات الجياز اليضمي 
 .تسارع ضربات القمب كالنكبات القمبية. ق ارتفاع نسبة الكمستركؿ 

 بعات في : . الاستجابات العقمية وتتمثل ىذه الت2

 .نقص القدرة عمى التركيز كتزايد الأخطاء المينية 
 .راجع في قكة الذاكرة كالنسياف بسيكلة 
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 .صعكبة في اتخاذ القرارات كمعالجة المعمكمات 

 . الاستجابات الانفعالية:3 

 كمف أمثمة الاستجابات الانفعالية : 

 كالقمق كالإحساس بالذنب كالاكتئاب. الممل، كالغضب، كعدـ الثقة بالنفس، كالتكتر كفقداف الحماس،

 الاستجابات السموكية أما التبعات السموكية للاحتراق النفسي فتتمثل في: .4

 .التغيب المستمر عف العمل 
 .عدـ التفاعل كالارتباط بالعمل 
 .تناكؿ الكحكؿ كالمخدرات أحيانا كالمجكء إلى التدخيف 
 (10 ،2021:تكفيق الرغبة بالتقاعد المبكر كترؾ العمل )سميـ 

" الذؼ رأػ إلى تشكل أعراض الاحتراؽ النفسي  Clammidasكما نشير إلى ما ذكره كلبميداس 
 لمعماؿ كفق مرحمتيف متتابعتيف :

 )أ( مرحمة الأعراض الأكلية :

 . حرص المكظفيف عمى الإجازات العطل كالأعياد بإبداء الفرحة ليا 
 لسرعة في الذىاب إلى البيت مباشرة بعد الحديث عف التقاعد كمزاياه لمخلبص مف العمل ق ا

 نياية العمل.

 )ب( مرحمة الأعراض المتقدمة : 

 الإحساس بالإجياد كالقمق اليكمي .

 عدـ التركيز في العمل مع الإرىاؽ الذىني كالاندفاع نحك العمل بطريقة سمبية.

 تجنب التعامل مع الزملبء كالانطكاء إلى النفس.

 (27، 2007ـ الجديدة بحجج غير منطقية. ) خميمي: زىاني، التذمر المستمر كرفض الميا

 ( بعض أعراض الاحتراؽ النفسي كما يمي:1991كسردت دراسة حرتاكؼ ) 



الاحتراق النفسي                                            الثانيالفصل   
 

 
39 

الابتعاد عف التعامل مع المراجعيف أك الآخريف، المعنكيات المنخفضة، حالة شديدة مف عدـ الرضا  
 عياء الجسمي ، كالخلبفات الأسرية.عف العمل بأبعاده المختمفة، كثرة التغيب عف العمل، الإ

كاستنادا إلى بعض الباحثيف أعراض الاحتراؽ النفسي :  1999ك صنفت نفس الدراسة "رمضاف 
 الأعراض الإدراكية: عدـ القدرة عمى التركيز كالمزاج الحاد.

 الأعراض النفسية: السمبية كالإحساس باليأس الاكتئاب القمق الانعزاؿ. -

: التذمر الشككػ المتكاصمة مف العمل ، ضعف الأداء ، عدـ الرضا عف ظركؼ  الأعراض السمككية
 العمل ، التغيب المستمر كالمتكرر عف العمل.

 2013الأعراض الجسمية: ارتفاع ضغط الدـ كالآلاـ الظير الإرىاؽ الشديد كالصداع المستمر.)لنا : 
 ،18.) 

 :مستويات الاحتراق النفسي-8

إلى أف الاحتراؽ النفسي يمكف أف يظير بمستكيات مختمفة  SPANIOL) 198أشار سبانيكؿ )
كمتفاكتة بناءً عمى شدة الأعراض التي يعاني منيا الأفراد، كما أشار إلى أف ىذه المستكيات يمكف أف 

تتطكر تدريجياً مف مشاعر مؤقتة إلى مشاكل صحية مزمنة تؤثر عمى الأفراد في جكانب حياتيـ 
 :د حدد سبانيكؿ ثلبث درجات رئيسية للبحتراؽ النفسيالشخصية كالمينية. كق

 :احتراق نفسي متعادل .1
في ىذه المرحمة، يبدأ الأفراد في الشعكر ببعض الضغكط النفسية كالبدنية، كيعانكف مف مشاعر مف 

التعب كالقمق كالإحباط، كلكف ىذه الأعراض تككف مؤقتة كعادةً ما تزكؿ بعد فترة قصيرة مف الراحة أك 
يير في بيئة العمل. قد تككف ىذه المشاعر نتيجة لضغكط العمل العابرة مثل المياـ الثقيمة أك التغ

ضغط المكاعيد أك الاجتماعات المكثفة. كرغـ أنيا قد تؤثر عمى المزاج كالأداء بشكل جزئي، إلا أف 
في ىذه المرحمة  ىذا النكع مف الاحتراؽ النفسي لا يؤثر عمى الأداء اليكمي بشكل كبير. يشعر الأفراد

بحكافز متزايدة للببتعاد عف العمل لفترات قصيرة مثل الإجازات أك العطل الأسبكعية، كلكنيـ يتمكنكف 
مف العكدة إلى العمل بعد فترة قصيرة دكف أف يؤثر ذلؾ بشكل خطير عمى مياميـ أك علبقاتيـ 

 .المينية
 :احتراق نفسي متوسط .2

ي مكاجية ضغكط العمل بدكف فرصة حقيقية لمتعافي، قد تتصاعد مع مركر الكقت، إذا استمر الأفراد ف
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في ىذه المرحمة، تصبح مشاعر التعب كالإحباط  .الأعراض إلى مرحمة الاحتراؽ النفسي المتكسط
كالقمق أكثر استمرارية، كتستمر لفترة تتجاكز الأسبكعيف عمى الأقل. يشعر الأفراد في ىذه المرحمة 

درة عمى التعامل مع مياـ العمل بشكل فعاؿ. كما أف شعكرىـ بالإحباط بالضغط المستمر كعدـ الق
يزداد مع مركر الكقت، مما يؤدؼ إلى انخفاض مستكيات الإنتاجية كالأداء الكظيفي. قد يلبحع 

المكظف تدىكرًا في علبقاتو مع الزملبء، كيفقد حماسو لمعمل، كقد يبدأ في إظيار اللبمبالاة تجاه 
ة. في بعض الأحياف، قد يمجأ الأفراد إلى التأجيل المستمر لممياـ أك الاعتماد عمى مسؤكلياتو الميني

 .الإجازات لفترات طكيمة كطريقة لميركب مف ضغكط العمل
 :احتراق نفسي شديد .3

في ىذه المرحمة المتقدمة، تتطكر الأعراض إلى مشاكل جسدية كنفسية أكثر خطكرة، مثل القرحة أك 
نكبات الصداع الشديدة التي تؤثر بشكل كبير عمى قدرة الفرد عمى أداء ميامو  آلاـ الظير المزمنة أك

الكظيفية اليكمية. كما يعاني الأفراد في ىذه المرحمة مف إجياد عقمي مستمر، كيشعركف بضعف شديد 
، في القدرة عمى التركيز كاتخاذ القرارات. تبدأ مشاعر القمق المستمر كالاكتئاب في السيطرة عمى الفرد
كيؤثر الاحتراؽ النفسي بشكل ممحكظ عمى حياتو الشخصية، حيث قد يتجنب العلبقات الاجتماعية 
كالأسرية نتيجة لعدـ القدرة عمى التعامل مع الضغكط النفسية كالعاطفية. مف الميـ أف ندرؾ أف ىذا 

أف يؤدؼ إلى  المستكػ مف الاحتراؽ النفسي يمثل خطرًا شديدًا عمى الصحة العامة لمفرد، حيث يمكف
في بعض الحالات، قد يصل الأفراد إلى  .مشاكل صحية مزمنة كانخفاض شديد في الجكدة الحياتية

مرحمة يفكركف فييا في التخمي عف العمل أك ترؾ حياتيـ المينية بالكامل نتيجة لشعكرىـ بالعجز كعدـ 
 .القدرة عمى التعامل مع الضغكط

جالات المينية التي تتطمب تعاملًب مباشرًا مع الأفراد أك التي مف الجدير بالذكر أف العامميف في الم
تشتمل عمى ضغط كبير مف حيث الكقت أك المتطمبات قد يككنكف أكثر عرضة ليذا النكع مف 

الاحتراؽ النفسي. كرغـ أف العديد مف الأفراد قد يعانكف مف مشاعر الاحتراؽ النفسي المتكسطة أك 
 المعتدلة مف 

أف الاستمرار في ىذه الحالة لفترات طكيمة قد يسبب تدىكرًا خطيرًا في الصحة العقمية كقت لآخر، إلا 
كالجسدية. لذلؾ، مف الضركرؼ التعرؼ المبكر عمى أعراض الاحتراؽ النفسي في كل مستكػ مف 

المستكيات الثلبثة كالتعامل معيا بشكل فاعل مف خلبؿ الدعـ النفسي كالميني المتاح لمفرد. 
 (24، 2008:)نكاؿ
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 المصدر: مف إعداد الطالب.                  ( : يكضح مستكيات الاحتراؽ النفسي02الشكل رقـ ) 

 :أبعاد الاحتراق النفسي-9

(، فإف الميف الضاغطة التي تتطمب تعاملًب مستمرًا 1987، 1986طبقًا لما ذكره ماسلبش كزملبؤىا )
كتر دائـ كمستمر لدػ الأفراد، مما يؤدؼ إلى فقداف الاىتماـ كعدـ مع الآخريف تتسبب في مشاعر ت

الالتزاـ، كىك ما يتعارض مع الاتجاىات الأصمية التي كاف يحمميا العامل في بداية عممو. كقد حددت 
الدراسات التي أجراىا ماسلبش كزملبؤىا ىذه المشاعر كالأعراض الناتجة عف الاحتراؽ النفسي في 

 :اسيةثلبثة أبعاد أس

 :إنياك انفعالي .1
إف المشاعر الانفعالية ىي أكؿ ما يتأثر عند تعرض الأفراد لمضغكط المتكاصمة في العمل، كيُلبحع 
أف العامميف يبدأكف في الشعكر بالإرىاؽ الشديد نتيجة لمستكػ التكتر كالإجياد الذؼ يتعرضكف لو. 

قدرة عمى العطاء كما كانكا في السابق، إذ يظير ىذا البعد عندما يشعر الأفراد بأنو لـ يعد لدييـ ال
تُستنفد طاقاتيـ الانفعالية كالنفسية. يترجـ ىذا الشعكر إلى تعب نفسي عميق، حيث يُفقد المكظف 
القدرة عمى المشاركة العاطفية أك تقديـ الدعـ للآخريف. ىذا الإحساس بالإنياؾ يؤدؼ إلى عجز 

قدرتيـ عمى مكاجية تحديات العمل اليكمية أك تقديـ  عاطفي، كىك ما يجعل العامميف يشعركف بعدـ
 .الخدمة المطمكبة بالقدرة التي كانكا يمتمككنيا في البداية

 :تبمد المشاعر .2
يتجمى ىذا البعد في الاتجاىات السمبية التي تتشكل نحك الأشخاص الذيف يعمل معيـ الفرد، كىك ما 

اطفيًا عف الآخريف. تُظيِر ىذه الاتجاىات يتسبب في أف يصبح الشخص المحترؽ نفسيًا بعيدًا ع
السمبية أحيانًا سخرية أك تيكمًا مف زملبء العمل أك العملبء الذيف يتعامل معيـ الشخص، مما يعكس 
فقداف الاىتماـ بالآخريف كتجاىل احتياجاتيـ. يرػ الشخص المحترؽ نفسيًا مف خلبؿ ىذا البعد أف 

 الاحتراق النفسي

Burnout 

 المستىي البسيط ومتعادل

Mild 

 المستوى المتوسط

Moderate 

 المستىي الشذيذ

Severe 
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مجزيًا، بل أصبح مجرد عمل آلي أك إجراء ركتيني، مما يخمق  التعامل مع الآخريف لـ يعد ممتعًا أك
بيئة عمل غير صحية لا تعزز التعاكف أك التفاعل الإيجابي بيف الأفراد. يتسـ ىذا البعد بأف الفرد يبدأ 

 .في سخرية أك تيكـ مف الأشخاص الذيف يحتاجكف إلى مساعدتو أك خدماتو
 :نقص الإنجاز الشخصي .3

نجازه الشخصي في في ىذه المرحمة، يب دأ الفرد في تقييـ نفسو بشكل سمبي، حيث يفقد حماسو كا 
العمل، كيشعر بعدـ الكفاءة في أداء ميامو المينية. يشير ىذا البعد إلى الشككؾ في الذات كالمشاعر 

يبدأ الشخص المحترؽ نفسيًا  .السمبية تجاه القدرات الشخصية، مما يؤدؼ إلى انخفاض الثقة بالنفس
فكير بأنو لـ يعد قادرًا عمى تحقيق النجاحات في عممو، أك أنو غير قادر عمى الكفاء بمسؤكلياتو في الت

بطريقة فعّالة كما كاف في السابق. عندما يشعر الشخص بذلؾ، يبدأ في العزكؼ عف العمل، كتتناقص 
 .حكافزه المينية، مما يؤثر سمبًا عمى أدائو كاندفاعو نحك الإنجاز

بعاد الثلبثة فيما بينيا بطريقة تؤدؼ إلى تدىكر شامل في الصحة النفسية كالجسدية تتفاعل ىذه الأ
للؤفراد، حيث تبدأ المشاعر السمبية في الظيكر بشكل تدريجي حتى تصبح جزءًا مف حياتيـ اليكمية. 

كلذا مف الضركرؼ الاىتماـ بيذه الأبعاد كتقديـ الدعـ النفسي اللبزـ للؤفراد في بيئات العمل 
لضاغطة، بحيث يتـ التعرؼ عمى ىذه الأعراض في كقت مبكر كالعمل عمى معالجتيا قبل أف تتفاقـ. ا

 (29: 2017)صالح، 

 

 
 

 
 

                               

 

 

 المصدر : مف إعداد الطالب.                (: يكضح أبعاد الاحتراؽ النفسي.03الشكل رقـ )
 ة المفسرة للاحتراق النفسي :الاتجاىات النظري -11

 ىناؾ مجمكعة مف النظريات التي فسرت الاحتراؽ النفسي حسب نظرتيا لو نذكر منيا:

 الاحتراق النفسً

نمص الإنجاز  تبلد المشاعر

 الشخصً
 إنهان انفعالً
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 :: نظرية التحميل النفسي 11-1

تُعتبر نظرية التحميل النفسي مف النظريات المفسرة لظاىرة الاحتراؽ النفسي مف منظكر نفساني عميق، 
مى أنو عممية ضغط مستمر عمى الأنا، الذؼ يُعدّ جزءًا مف مككنات حيث يتـ تناكؿ الاحتراؽ النفسي ع

الشخصية كفقًا لنظرية فركيد. يحدث ىذا الضغط عمى الأنا نتيجة الاىتماـ المفرط بالعمل أك 
المسؤكليات المينية، مما يعرّض الفرد لجيكد متكاصمة كمتزايدة تستنزؼ طاقاتو كقدراتو. في ىذه 

لنفسية غير قابمة لمتكيف أك المكاجية بشكل سميـ، مما يؤدؼ إلى تفكؾ نفسي، الحالة، تككف الضغكط ا
 .حيث يكاجو الشخص صراعًا داخميًا مستمرًا بيف الرغبات كالكاجبات

يرتبط ىذا الصراع الداخمي بالصراع بيف مككنات الشخصية المختمفة، حيث يتعارض ما يريده الفرد مف 
ات كتكقعات اجتماعية أك مينية. كىذا الصراع المستمر يُصن ف رغبات مع ما يُفرض عميو مف مسؤكلي

كعممية كبت لمرغبات غير المقبكلة، مما يفاقـ التكتر الداخمي كيؤدؼ إلى تطكر الاحتراؽ النفسي. 
عندما يُظير الفرد عجزًا في إدارة أك مكاجية ىذا التكتر بطريقة سكية، يتفاقـ الكضع كيصل إلى 

 .صاب الشخص بالاحتراؽ النفسيأقصى مراحمو، حيث يُ 

كفقًا ليذه النظرية، قد ينشأ الاحتراؽ النفسي أيضًا نتيجة فقداف الأنا الممثل الأعمى، كىك ذلؾ الجانب 
مف الشخصية الذؼ يمثل القيـ العميا كالمعايير الأخلبقية التي تُمثل ىكية الشخص. في ىذه الحالة، 

ة مف الأشخاص الذيف يرتبط بيـ الفرد عاطفيًا، مما يحدث فقداف الدعـ العاطفي كالنفسي، كخاص
يؤدؼ إلى شعكر بالفجكة العاطفية كفقداف الإحساس بالمسؤكلية كالاىتماـ. في النياية، تتعقد ىذه 

العممية كتؤدؼ إلى حدكث الاحتراؽ النفسي، حيث يفقد الشخص القدرة عمى التفاعل بشكل صحي مع 
 (25: 2020ا عمى حالتو النفسية كالجسدية. )تكيمر، محيطو أك مع نفسو، مما ينعكس سمبً 

 :النظرية السموكية: 11-2

تفسر النظرية السمككية الاحتراؽ النفسي مف خلبؿ عممية التعمـ، حيث يعتبر الاحتراؽ النفسي سمككًا 
د غير سكؼ تعممو الفرد نتيجة لمظركؼ البيئية غير المناسبة. في ىذه النظرية، يُنظر إلى مشاعر الفر 
دراكاتو عمى أنيا تتأثر بشكل كبير بالعكامل البيئية المحيطة بو. إذا كانت بيئة العمل أك  كأحاسيسو كا 

الظركؼ الخارجية التي يتعرض ليا الفرد غير ملبئمة، فإف ذلؾ يؤدؼ إلى تعمـ سمككيات غير صحية 
 .تؤثر في استجابة الفرد تجاه الضغكط كالتحديات التي يكاجييا

ككية تؤكد عمى أف الاحتراؽ النفسي لا يعكد فقط إلى تعامل المكظف مع عملبئو أك النظرية السم
المتطمبات المتعمقة بكظيفتو، بل يمتد أيضًا ليشمل العكامل البيئية كالضغكط المحيطة بو. إذا لـ يتعمـ 
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ل الاحتراؽ الفرد سمككيات تكيفية كمقبكلة لمتعامل مع تمؾ الضغكط، فإنو قد يتعمـ سمككًا غير سكؼ، مث
النفسي. كبالتالي، يُعتبر الاحتراؽ النفسي نتيجة لعممية تعمـ سمبية، حيث يصبح رد فعل الشخص عمى 

 .الضغكط ىك التكتر المستمر، كالقمق، كالضعف في القدرة عمى التكيف مع البيئة

شكل مشاعر كفقًا ليذه النظرية، السمككيكف يركف أف الاحتراؽ النفسي ىك حالة داخمية قد تظير في 
سمبية مثل القمق كالغضب. يتـ تفسير ىذه الحالة عمى أساس نظريات التعمـ، حيث يتعمـ الفرد 

سمككيات غير صحية نتيجة لتعرضو لمضغكط المستمرة أك الظركؼ البيئية غير المثمى. مف خلبؿ 
التحكـ في الاحتراؽ  تعديل البيئة أك العكامل المحيطة، يمكف التأثير بشكل إيجابي عمى الفرد، كبالتالي

 (48: 2015)بقدكر،  .النفسي

 :: النظرية المعرفية11-3

ترػ النظرية المعرفية أف الأشخاص الذيف يعانكف مف الاحتراؽ النفسي ىـ أكلئؾ الذيف يعانكف مف 
ىذه الأخطاء تتعمق بالأراء كالاتجاىات كالمعتقدات التي يحممكنيا حكؿ  .أخطاء في طريقة تفكيرىـ

كحكؿ الأحداث الضاغطة. كفقًا ليذه النظرية، فإف الأشخاص الذيف يعانكف مف الاحتراؽ أنفسيـ 
ف كانت الأحداث  النفسي يميمكف إلى تصكير الأخطار الصغيرة عمى أنيا ككارث كبيرة، حتى كا 

الضاغطة في الحقيقة أقل خطكرة مما يتصكركف. ىذه الفكرة تشير إلى أف الشخص في ىذه الحالة 
 .تقدير حجـ المشكمة كيفسر الأحداث المحيطة بو بطريقة سمبية كمبالغ فييايبالغ في 

يرػ أصحاب ىذه النظرية أف الاحتراؽ النفسي كالضغكط النفسية لا يمكف فصميما عف ما يتعممو الفرد 
مف البيئة المحيطة بو. بمعنى آخر، فإف البيئة التي يعيش فييا الفرد كما يتعرض لو مف مؤثرات تعتبر 

العكامل الأساسية التي تؤثر عمى كيفية إدراكو للؤحداث الضاغطة. إذا كانت البيئة مميئة بالمكاقف  مف
 .السمبية كالمثيرة لمتكتر، فإف ىذا قد يعزز مف الطريقة السمبية التي يرػ بيا الشخص العالـ مف حكلو

 .خلبؿ التفكير الإيجابي كمع ذلؾ، تركز النظرية المعرفية عمى أف الاحتراؽ النفسي يمكف تقميمو مف
مف خلبؿ تركيز الأفراد عمى النقاط الإيجابية في حياتيـ كتغيير كتعديل الأفكار السمبية التي 

يحممكنيا، يمكف لمفرد أف يقمل مف تأثير الضغكط النفسية عميو. ىذا التغيير في التفكير يمكف أف 
تجابتو ليا، مما يؤدؼ في النياية يساعد في تعديل كيف يرػ الشخص الأحداث الضاغطة ككيفية اس

 (19 ،2020 :كحكث)بف مداح ، ب المصدر .إلى تقميل مستكػ الاحتراؽ النفسي
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 :النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -11

 :(Cherniss, 1985) نمكذج تشيرنس
حسب نمكذج تشيرنس، فإف الاحتراؽ النفسي يمر بثلبثة مراحل أساسية، تمثل تفاعلًب بيف عكامل 

 :ختمفة تتعمق بالعمل كالأفرادم

في ىذه  .ىي الضغط الميني أك متطمبات العمل التي تفكؽ قدرات الفرد :المرحمة الأكلى .1
المرحمة، يشعر الفرد بحالة مف الشدة كالتكتر نتيجة للؤعباء كالضغكط المتزايدة في العمل. 

 .لنفسي كالجسدؼ لمفردىذه الضغكط قد تككف كمية أك نكعية، كتبدأ في التأثير عمى الأداء ا
ىي استجابة انفعالية لمضغط، حيث يسيطر عمى الفرد مشاعر مف الإرىاؽ  :المرحمة الثانية .2

في ىذه المرحمة، يتراكـ الضغط النفسي، كيشعر الفرد بفقداف القدرة عمى  .كالقمق كالإنياؾ
ثل تراجع التكيف مع متطمبات العمل. ىذه الاستجابة قد تظير في صكرة تغيرات سمككية م

 .الأداء الكظيفي، كالانسحاب النفسي، كالشعكر بالعجز
 .ىي مرحمة المكاجية كالتعايش، التي تؤدؼ إلى تغيرات مكاقف كسمككية :المرحمة الثالثة .3

تتجمى ىذه المرحمة في مشاعر اللبمبالاة كطمب المكافآت كقمة الحياء أك تجاىل المسؤكليات. 
دأ في التكيف الدفاعي مع الضغط المفرط، كقد يتخذ مكقفًا في ىذه المرحمة، يككف الفرد قد ب
 .سمبيًا تجاه العمل كالبيئة المحيطة

يشير تشيرنس إلى أف الاحتراؽ النفسي ىك نتيجة لتفاعل عكامل مرتبطة بالعمل مثل عبء العمل، 
النفسي يحدث  الاستقلبلية، العزلة الاجتماعية، التكجيو الميني، كالدعـ الميني. كيعتبر أف الاحتراؽ

عندما يفشل الفرد في التكفيق بيف الكاقع اليكمي لمعمل كالتكقعات التي كانت في ذىنو بشأف طبيعة 
 .العمل أك التكقعات المينية

 :تعريف تشيرنس للبحتراؽ النفسي
يُعرؼ تشيرنس الاحتراؽ النفسي عمى أنو عممية تبدأ بزيادة مستكيات الضغط الميني المفرط 

تستمر العممية  .ث يتسبب الضغط الناتج عف العمل في خمق مشاعر التكتر كالإجيادكالمستمر، حي
حتى يصل الفرد إلى مرحمة المكاجية الدفاعية عف طريق عزؿ نفسو نفسيًا عف بيئة العمل. في ىذه 

 .المرحمة، يبدأ الفرد في فقداف الحماس كيصبح فاتر المشاعر كمتشائـ

 :د كمصدر لمتكترنظريتو حكؿ البيئة كصفات الأفرا
 كأكد عمى أف بيئة العمل  .كقد طكر تشيرنس كاحدًا مف أكؿ النماذج التي تفسر تنمية الاحتراؽ النفسي
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 كصفات الأفراد تعتبر مصادر رئيسية لمتكتر. عمى سبيل المثاؿ، قد يؤدؼ التدخل البيركقراطي في 

ىذه  .كؾ لدػ الشخص حكؿ كفاءتوإتماـ المياـ أك كجكد مشكلبت في العلبقات مع الزملبء إلى شك
 .العكامل تؤدؼ إلى تراكـ الضغط النفسي كتساىـ في شعكر الفرد بالإجياد كالإرىاؽ النفسي

 :استراتيجيات التكيف
يحاكؿ الأفراد التكيف مع مسببات الضغط بطرؽ متعددة مثل تقميل الاىتماـ بالعلبقات أك أىداؼ 

عمل، كأحيانًا يصبحكف أقل مثالية في اتجاىاتيـ نحك العمل، كتكلي مسؤكليات أقل عف نتائج ال
الكظيفة. يمكف أف تشمل ىذه الاستراتيجيات الانسحاب الاجتماعي أك حتى الابتعاد عف الكظيفة نفسيا 

 (21 ،2020 :)بلبطة :.

 

 (:1986نموذج شفاف وآخرون للاحتراق النفسي )
لسمككية للبحتراؽ الكظيفي، كيشمل عدة يشير ىذا النمكذج إلى المصادر كالمظاىر كالمصاحبات ا

جكانب ميمة مف حيث التفاعلبت بيف العكامل المرتبطة بالعمل كالخصائص الشخصية للؤفراد. كفيما 
 :يمي شرح لأىـ النقاط التي تضمنيا ىذا النمكذج
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: مصادر الاحتراق الوظيفي  :أولاا
 :النفسي يشير النمكذج إلى نكعيف مف المصادر التي تساىـ في الاحتراؽ

 :المصادر المرتبطة بمكان العمل .1
o الذؼ يحدث عندما تككف المسؤكليات كالتكقعات المينية غير كاضحة أك متناقضة، مما  :صراع الدكر

 .يؤدؼ إلى تكتر العامميف كصعكبة أداء المياـ
o د عندما يككف المكظف غير متأكد مف مسؤكلياتو أك لا يعرؼ ما يُتكقع منو، مما يزي :غمكض الدكر

 .مف مشاعر التكتر كعدـ الفاعمية
o عندما يُحرـ المكظف مف المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة  :عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات

 .بعممو، مما يضعف إحساسو بالتحكـ كيزيد مف مشاعر العجز
o ا يجعل كيقصد بو نقص الدعـ الاجتماعي مف الزملبء أك الإدارة، مم :التأييد الاجتماعي الردؼء

 .المكظف يشعر بالعزلة كقمة التقدير
 :المصادر المرتبطة بذات الفرد .2

تشمل ىذه العكامل التكقعات الشخصية التي يمتمكيا المكظف حكؿ دكره الميني كبعض المتغيرات 
 :الشخصية التي تؤثر عمى استجابتو لمضغكط مثل

o ي بعض البيئات المينية بسبب حيث يمكف أف تككف النساء أكثر عرضة للبحتراؽ النفسي ف :الجنس
 .الضغكط الاجتماعية

o قد يشعر الأفراد الأصغر سناً بضغط أكبر في بداية حياتيـ المينية بسبب قمة الخبرة :السف. 
o قد يعاني المكظفكف ذكك الخبرة الطكيمة مف الاحتراؽ النفسي نتيجة لتراكـ الضغكط عمى  :سنكات الخبرة

 .مر الزمف
o قد يؤثر التعميـ كالمستكػ المعرفي عمى كيفية تعامل الأفراد مع الضغكط حيث :المستكػ التعميمي. 
o إذا كانت التكقعات المينية غير كاقعية أك غير قابمة لمتحقيق، فقد يؤدؼ ذلؾ إلى  :التكقعات المينية

 .الإحباط كزيادة الشعكر بالاحتراؽ

 :المظاىر والأبعاد: ثانياا

 :استنزاف انفعالي .1
 .كظف بالإرىاؽ التاـ، حيث لا يتمكف مف تقديـ أؼ عطاء أك طاقة عاطفية لمعمليتجمى في شعكر الم

 :فقدان اليوية الشخصية .2
عندما يشعر الفرد بأنو فقد ارتباطو بيكيتو المينية أك الشخصية، كيبدأ في التراجع عف تقديـ جيكده 

 .بشكل كامل
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 :نقص في الإنجاز الشخصي .3
عممو، كيشعر بأنو غير قادر عمى تحقيق أىدافو الشخصية حيث يفقد المكظف الشعكر بالإنجاز في 

 .أك المينية

 :المصاحبات السموكية للاحتراق النفسي: ثالثاا
 :يشمل النمكذج أيضًا بعض السمككيات التي تصاحب الاحتراؽ النفسي، كىي

 الشعكر بفقداف الرغبة في متابعة المينة كالبحث عف فرص أخرػ  :ترؾ المينة. 
 زيادة عدد أياـ التغيب عف العمل نتيجة للئرىاؽ النفسي أك التكتر  :غيابزيادة معدؿ ال
 .المستمر
 حيث يعجز المكظف عف أداء ميامو بشكل فعاؿ كيتطمب بذؿ جيد أقل  :التعب بأقل مجيكد

 .(31،32، 2018ة : مف المعتاد.)سعد
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 ::Freudenberger )1974نموذج )

اذج الميمة لفيـ ظاىرة الاحتراؽ النفسي، حيث يشير إلى أف الاحتراؽ يُعد نمكذج فريكدنبرجر مف النم
النفسي لا يصيب الأشخاص العادييف فحسب، بل ىك بشكل خاص يؤثر عمى المكظفيف الأكثر 

إخلبصًا كتفانيًا في عمميـ. كفقًا ليذا النمكذج، فإف ىؤلاء الأشخاص يعممكف بكل مثالية، كيبذلكف 
ؼ محددة مثل: الحصكؿ عمى الشكر، الاعتراؼ بإنجازاتيـ، كالامتناف مف أقصى جيدىـ لتحقيق أىدا

قبل الآخريف. كمع ذلؾ، يصطدـ ىؤلاء الأفراد بالكاقع المتمثل في الركتيف اليكمي كالأعباء المتراكمة 
 .التي قد تؤدؼ إلى خيبة الأمل

ل ك الانييار النفسي، كىك يشير فريكدنبرجر إلى أف الاحتراؽ النفسي ىك حالة مف التعب ك خيبة الأم
ناتج عف التمسؾ الشديد بمفيكـ أك نمط حياة معيف أك حتى بقضية تؤمف بيا، كلكف عند فشل ىذه 

 .القيـ في تحقيق النتائج المرجكة، يؤدؼ ذلؾ إلى فقداف الحافز كالشعكر بالفراغ كالإحباط

حات لـ تترجـ إلى نتائج حقيقية، مما بالتالي، ينشأ الاحتراؽ النفسي نتيجة لتكقعات غير كاقعية أك طمك 
، .(يسبب شعكرًا بالإحباط كالعبء النفسي عمى الأفراد  )139: 2015معمكـ
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 :(Selye) نموذج  زممة التكيف العام عند سيمي

 (General Adaptation Syndrome) "قدّـ ىانز سيمي نظرية "الأعراض المتزامنة لمتكيف العاـ
 . كتعتبر ىذه النظرية مف أبرز النظريات 1976مرة أخرػ في عاـ  ، كأعاد صياغتيا1956في عاـ 

التي تفسر كيفية استجابة الأفراد لمضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي. كفقًا ليذه النظرية، فإف التعرض 
المستمر كالمكرر للبحتراؽ النفسي يمكف أف يترتب عميو تأثيرات سمبية عمى حياة الفرد، سكاء كانت 

 .يرات فسيكلكجية أك اجتماعية أك نفسية، أك مزيجًا منيا جميعًاىذه التأث

 :الأعراض المتزامنة لمتكيف العام -15
يشير سيمي في نظرية التكيف العاـ إلى أف الفرد عندما يكاجو ضغكطًا نفسية مستمرة، مثل الاحتراؽ 

أف الاستجابة لتمؾ  النفسي، فإنو يقكـ بتعبئة كافة طاقاتو كمكارده لمكاجية ىذه الضغكط. كرغـ
الضغكط قد تبدك ناجحة في البداية، فإف الاستخداـ المكثف لممكارد الداخمية يمكف أف يؤدؼ إلى 
 .عكاقب سمبية تتمثل في ظيكر أعراض نفسية كفسيكلكجية تُظير تدىكرًا في صحة الفرد العامة

ا لنظرية سيمي -16  :أطوار الاستجابة للاحتراق النفسي وفقا
 :ذه الاستجابة إلى ثلبثة أطكار رئيسيةقسـ سيمي ى

 (Alarm Reaction) مرحمة الاستجابة للإنذار: المرحمة الأولى .1
في ىذه المرحمة، يبدأ الجسـ بالاستجابة لمضغط أك الاحتراؽ النفسي مف خلبؿ زيادة النشاط 

مكنات مثل الفسيكلكجي لمكاجية التحديات. يتـ تحفيز نظاـ القتاؿ أك اليركب، كيزيد إفراز الير 
 .الأدريناليف، مما يؤدؼ إلى استجابة سريعة كفعالة لمكاجية التيديدات

 (Resistance) مرحمة المقاومة: المرحمة الثانية .2
في ىذه المرحمة، يحاكؿ الجسـ التكيف مع الضغكط المستمرة. يتمكف الفرد مف العمل بكفاءة أكبر في 

رة الفرد عمى التكيف، كيبدأ الإرىاؽ في التأثير ظل ىذه الضغكط، كلكف مع مركر الكقت، تتناقص قد
عمى قدرتو عمى مقاكمة الضغكط. رغـ أف الفرد قد يظير مقاكمة ظاىرة، إلا أف المكارد الداخمية لمجسـ 

 .تبدأ في الاستنفاد
 (Exhaustion) مرحمة الإنياك: المرحمة الثالثة .3

يف معيا، يدخل الفرد في مرحمة الإنياؾ. إذا استمرت الضغكط لفترة طكيمة كلـ يتمكف الفرد مف التك
في ىذه المرحمة، تنفد طاقات الجسـ كالقدرة عمى المقاكمة، مما يؤدؼ إلى تدىكر كبير في الحالة 
النفسية كالجسدية لمفرد. تظير الأعراض الصحية كالذىنية مثل القمق المزمف، الاكتئاب، الإرىاؽ 

 .العضكية كالنفسية الجسدؼ، كزيادة احتمالية الإصابة بالأمراض
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 :مظاىر الأعراض حسب نظرية سيمي
تنطكؼ الأعراض التي يكاجييا الأفراد في مراحل الاستجابة لمضغكط عمى تغييرات في الحالة النفسية 

 :كالجسدية، مثل

 في مرحمة الاستجابة للئنذار، قد يشعر الفرد بالقمق الشديد كالضغط العصبي. 
 مؤقتة لمضغكط مع استمرار الشعكر بالتعب كالإرىاؽ في مرحمة المقاكمة، تظير مقاكمة. 
  في مرحمة الإنياؾ، تنخفض قدرة الفرد عمى التكيف بشكل كبير، كتظير الأعراض الجسدية

 .)1976:سيمي.( كالنفسية الحادة  

 

كما نرػ مف الشكل التكضيحي، فإف نمكذج "الأعراض المتزامنة لمتكيف العاـ" الذؼ قدمو سيمي يتألف 
سمسمة مف الاستجابات الجسمية كالنفسية التي يمر بيا الفرد لمكاجية المكاقف الضاغطة كالضغكط مف 

 :النفسية المستمرة. ىذا النمكذج يكضح تطكر الاحتراؽ النفسي عبر ثلبث مراحل أساسية

 :(Alarm Reaction) المرحمة الأولى: رد فعل الإنذار بالخطر .1

لمخطر أك المكقف الضاغط. في ىذه المرحمة، يبدأ الجسـ في التعرؼ تعد ىذه المرحمة استجابة أكلية 
 :عمى مكاقف الخطر كيستعد لمكاجيتيا مف خلبؿ سمسمة مف التغيرات الفسيكلكجية، مثل

 زيادة نبضات القمب لضماف تدفق الدـ إلى الأعضاء الحيكية. 
 سرعة التنفس لتكفير الأككسجيف اللبزـ لمجسـ لمكاجية التيديد. 
 النسيج العضمي استعدادًا للبستجابة السريعة لمكاجية المكاقف الطارئة تكتر. 

تعتبر ىذه المرحمة استجابة فطرية كضركرية في الحالات الطارئة، كلكنيا تصبح ضارة إذا استمرت 
 .لفترة طكيمة
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 :(Resistance) المرحمة الثانية: المقاومة .2

الدفاعية لمحاكلة مكاجية الضغكط المستمرة. تشمل ىذه في ىذه المرحمة، يبدأ الفرد في استخداـ الحيل 
كلكف عندما لا  .الحيل محاكلات التكيف الفعالة مثل تعديل السمكؾ أك تغيير استراتيجيات التفكير

تتمكف ىذه الحيل مف إعادة التكازف لمجسـ بسبب الضغكط المستمرة، يظير التكتر المستمر، كيبدأ 
 :دؼ إلى علبمات مثلالاستنزاؼ في الظيكر. كىذا يؤ 

 التعب الشديد كعدـ القدرة عمى التجدد. 
 الإرىاؽ الجسدؼ كالنفسي المستمر. 

إذا استمرت الضغكط لفترة طكيمة، يصبح الجسـ غير قادر عمى مقاكمة الأثر النفسي كالفيزيكلكجي 
 .لمضغكط

 :(Exhaustion) المرحمة الثالثة: الإنياك .3

الحفاظ عمى التكازف، كتستمر الضغكط بشكل مستمر، يدخل الفرد عندما تفشل أساليب المكاجية في 
في ىذه المرحمة، تتدىكر المقاكمة الجسدية كالنفسية بشكل كامل. قد يظير العديد  .في مرحمة الإنياؾ

 :جسدية، مثل-مف الاضطرابات النفس

 القمق المزمف. 
 الاكتئاب. 
 مشاكل في الجياز العصبي كالجياز اليضمي. 

 :ف تككيف الاضطرابات السيككسكماتية يمر بمراحل متسمسمةأكضح سيمي أ

 حيث يبدأ الجسـ في استشعار التيديد :المثير الحسي. 
 الإدراؾ كالتقدير المعرفي لممكقف الضاغط. 
 التي تؤدؼ إلى استجابة عاطفية :الاستثارة الانفعالية. 
 مثل التكتر العضمي  حيث يبدأ الجسـ في إظيار علبمات الضغط العصبي :الاستثارة الجسمية

 .كارتفاع ضغط الدـ
 التي قد تؤدؼ إلى ظيكر أعراض جسدية مثل الألـ المستمر أك المرض  :كأخيرًا الآثار البدنية

 .العضكؼ 



الاحتراق النفسي                                            الثانيالفصل   
 

 
53 

في ىذا السياؽ، يبيف نمكذج سيمي أف الإنياؾ ىك النتيجة النيائية لمتعرض المستمر لمضغكط دكف 
المرحمة تتشابو كثيرًا مع الأعراض التي يُعرؼ بيا الاحتراؽ كجكد استراتيجيات فعالة لمكاجيتيا. ىذه 

النفسي، مثل الإجياد العاطفي الشديد كفقداف القدرة عمى التكيف مع متطمبات العمل، كبالتالي يُعتبر 
 (35، 33، 2018سعدة: )  .ىذا النمكذج مف أقكػ النماذج لتفسير تطكر الاحتراؽ النفسي

 :تراق النفسي والوقاية منوكيفية التغمب عمى الاح  -17

  (:1996اقتراحات سوتين ) .1-

اقترح سكتيف في دراستو عدة طرؽ لمعالجة الاحتراؽ النفسي كالكقاية منو، كما تـ الإشارة إلييا في 
(. ىذه الطرؽ تركز عمى إحداث تغييرات في السمكؾ كالعادات اليكمية لمتقميل مف 2000عمل البدكؼ )

 :كالعمل عمى تعزيز التكازف النفسي كالجسدؼآثار الضغكط النفسية 

 يجب عمى الفرد أف يعترؼ بكجكد ضغكط جسدية كعقمية  :التكقف عف إنكار المشكمة
 .كانفعالية، كالتكقف عف تجاىل أك إنكار تأثيرات ىذه الضغكط عمى صحتو النفسية كالجسدية

 يد التكتر كالضغط يجب عمى الشخص تحديد العكامل التي تز  :التخمص مف التكتر اليكمي
 .النفسي في حياتو كالعمل عمى إزالتيا أك تقميصيا قدر الإمكاف

 كيعني ذلؾ رفض الأعماؿ الإضافية أك الطمبات التي تتجاكز قدرات الفرد  :"تعمـ قكؿ "لا
 .كتؤثر سمبًا عمى صحتو أك تكازف حياتو

 حيث يتعرؼ الشخص  يشمل ذلؾ التكازف بيف العمل كالحياة الشخصية، :تعمـ مسايرة النفس
عمى إمكاناتو كطاقاتو ثـ يعمل عمى تكزيع كقتو كجيده بشكل معقكؿ بيف العمل كالأنشطة 

 .الأخرػ 
 كيعني ذلؾ الاىتماـ بالجسـ، مثل عدـ تجاىل تناكؿ الطعاـ المناسب أك  :العناية بالجسد

 .تجاىل النكـ أك اتباع حميات قاسية تؤدؼ إلى الإجياد البدني

مف خلبؿ تقميل الكقت المخصص لمقمق كالاكتئاب، كالتركيز  :التخمص مف القمق كالخكؼ.           
 .عمى تمبية الاحتياجات الحقيقية كالابتعاد عف التفكير السمبي المفرط

 حيث ثبت أف الأشخاص الذيف يتمتعكف بحس فكاىي كمرحيف  :المحافظة عمى ركح الدعابة
 .ا يعزز مف قدرتيـ عمى التكيف مع الضغكطأقل عرضة للئصابة بالاحتراؽ النفسي، مم

 (16 ،2008 :)ختاـ
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 :استراتيجيات يوسف جمعة لمتعامل مع الاحتراق النفسي - .2

أما يكسف جمعة، فقد قدـ مجمكعة مف الاستراتيجيات التي يمكف أف تساعد في التعامل مع الاحتراؽ 
الذاتية كتطكير استراتيجيات فعّالة لإدارة النفسي كالكقاية منو. ىذه الاستراتيجيات تركز عمى التكعية 

 :الضغكط

 يساعد فيـ الشخص لطريقة استجابتو  :فيـ الشخص لعممو كأسمكب استجابتو لمضغكط
لمضغكط عمى التعرؼ عمى الأنماط السمككية غير الفعالة التي قد تؤدؼ إلى الاحتراؽ النفسي، 

 .ضغكطكبالتالي يمكنو تعديل سمككو لمتعامل بشكل أفضل مع ال
 مف الميـ أف يعيد الفرد فحص أىدافو الشخصية كالمينية  :إعادة فحص القيـ كالأىداؼ

كأكلكياتو، حيث أف الأىداؼ غير الكاقعية قد تؤدؼ إلى الإحباط كالارتباؾ. لذلؾ، يجب التأكد 
 .مف قابمية الأىداؼ لمتنفيذ كضبطيا بما يتناسب مع الإمكانيات المتاحة

 يجب عمى الفرد تقييـ حياتو بشكل متكازف بيف مجالات  :الات مختمفةتقكيـ الحياة إلى مج
متعددة مثل العمل، المنزؿ، كالحياة الاجتماعية، كالتأكد مف أف ضغكط أؼ مجاؿ لا تؤثر سمبًا 

 .عمى المجالات الأخرػ 
 يعد كجكد شبكة دعـ اجتماعي مف الأصدقاء كالعائمة كالزملبء :بناء نظاـ المساندة الاجتماعية 

أمرًا بالغ الأىمية في تقميل تأثير الضغكط النفسية. ىذا الدعـ يكفر الراحة النفسية كيساعد 
 (.2011،65)نبيل:  .عمى التخفيف مف التكترات اليكمية
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 خلاصة الفصل :-18

ة يتناكؿ ىذا الفصل ظاىرة الاحتراؽ النفسي كإحدػ الإشكالات البارزة في بيئات العمل الحديثة، الناتج
عف التحكلات في أساليب الإدارة كالتنظيـ ، حيث يسمط الضكء عمى آثارىا السمبية عمى صحة 

العامميف النفسية كالجسدية، كانعكاساتيا عمى الأداء كالإنتاجية. يشير إلى أف الاحتراؽ النفسي يُعد 
عبر برامج كقائية مؤشرًا خطيرًا عمى تدىكر المناخ الميني، ما يستدعي تدخلًب فعّالًا مف المؤسسات 

 .كعلبجية. كما يؤكد الفصل عمى أىمية التكعية كالتثقيف حكؿ الصحة النفسية داخل بيئة العمل
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تمييد :-1  

تُعد مينة الطب مف أقدـ كأىـ الميف التي عرفيا الإنساف، إذ رافقتو منذ بدايات كجكده كحتى العصر 
ديث، لما ليا مف قيمة إنسانية كمكانة سامية تجعميا في مصاؼ أرقى الميف. فقد نشأت ىذه المينة الح

تمبية لحاجة الإنساف إلى رعاية صحتو الجسدية كالنفسية، ما يجعميا ضركرة لا غنى عنيا في مختمف 
 .مراحل الحياة

مياقة بدنية كعقمية تؤىمو كيُنتظر مف الطبيب أف يؤدؼ رسالتو عمى أكمل كجو، مع ضركرة تمتعو ب
لمكاجية التحديات المينية. كما ينبغي أف يتحمى بالحافز الداخمي كالإرادة القكية لإنجاز المياـ المككمة 

 .إليو، لا سيما ما يتعمق بتشخيص الأمراض بدقة كتقديـ العلبجات المناسبة

لى استعراض نظرة الإسلبـ كقد خُصص ىذا الفصل لتناكؿ الجكانب التاريخية لمينة الطب، إضافة إ
إلييا، كالتعريف بمفيكـ الطبيب ككظيفتو الاجتماعية، إلى جانب بياف أبرز الكاجبات التي ينبغي عميو 
الالتزاـ بيا، كالمسؤكليات المينية كالأخلبقية المترتبة عميو، مع التطرؽ في النياية إلى الأخطاء الطبية 

 كالعقكبات القانكنية التي تنجـ عنيا.

 تطور مينة الطب :-2
 نبذة تاريخية عن الطب: 2-1 

يُعتبر عمـ الطب مف أقدـ المعارؼ التي نشأت مع الإنساف، إذ  ظيور عمم الطب تدريجيا : 2-2-1
مارسو منذ العصكر البدائية، حيث تشير الأدلة إلى أف سكاف الكيكؼ قد لجأكا إلى أساليب بدائية في 

مؾ الفترات التي سبقت ظيكر الكتابة لا تكفر لنا معمكمات دقيقة أك التداكؼ قبل آلاؼ السنيف. إلا أف ت
مفصمة عف طبيعة الطب آنذاؾ. كمع تطكر الحضارات، بدأت ملبمح ىذا العمـ تتضح، كقد أسيمت 

شريعة حمكرابي، بكصفيا مف أقدـ المدكنات القانكنية، في الكشف عف بعض الممارسات الطبية 
يا نصكص تنظّـ العلبقة بيف الطبيب كالمريض كتحدد مسؤكليات المعركفة آنذاؾ، حيث كردت في

 .الطبيب كعقكباتو في حاؿ حدكث ضرر

 :كمف بيف ىذه النصكص

  إذا أجرػ الجراح عممية في عيف عبد مستخدمًا أداة مف البركنز، كتسبب ذلؾ  220المادة":
 في تمف عينو، فعميو دفع نصف قيمتو مف الفضة".
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  الجراح أحد النبلبء مف كسر أك التكاء عضمي كتماثل لمشفاء، يتكجب  إذا عالج» :221المادة
)طارؽ صالح يكسف .عمى المريض أف يدفع لو خمسة شكاقل مف الفضة كمقابل لعلبجو

 (17،  2009عزاـ، 

ميّز المصريكف القدماء بتقدميـ في الطب الشرعي، حيث الطب عند المصريين القدماء :  3-2-1
نيط التي كانت تتطمب إزالة الأعضاء الداخمية مف الجسـ قبل التحنيط، كىك ما برعكا في عمميات التح

مكّنيـ مف التعرؼ عمى بنية الجسـ البشرؼ كأسباب الكفاة. كقد شكّل ىذا العمل نقطة انطلبؽ ميمة 
في تطكرىـ الطبي، لا سيما مع بداية عصر الدكلة القديمة، حيث ازداد عدد الأطباء بشكل ممحكظ، 

 .س التقدير الذؼ كانت تحظى بو ىذه المينة آنذاؾما يعك

كقد شيد عصر الأسرة الثانية عشرة بركز كتابات طبية متخصصة، مف بينيا بردية "كاىكف"، التي 
تعتبر مف أقدـ الكثائق المعنية بعلبج أمراض النساء. كخلبؿ القرف السادس عشر قبل الميلبد، بمغ 

الفرس إلى تفضيل الأطباء المصرييف، حتى أف الممؾ  الطب المصرؼ مكانة مرمكقة دفعت ممكؾ
الفارسي دارا ضّـ عدداً منيـ إلى بلبطو، كأصدر أكامره بإيفاد الطبيب المصرؼ الشيير "كجاحكر 

 (18، 2009)طارؽ صالح يكسف عزاـ،  .سنت" لإعادة إحياء مدرسة الطب في مدينة سايس

، كالتي كانت تُكتب (Swnw)فكاف يُرمز لو بكممة  أما مصطمح "الطبيب" في المغة المصرية القديمة،
باستخداـ ثلبثة رمكز: السيـ، كالكعاء كعلبمة صكتية، بالإضافة إلى رمز رجل جالس لمتحديد، كقد 
يُستبدؿ ىذا الأخير أحيانًا برمز رجل يحمل عصاً. كقد ظيرت ىذه الكممة في نصكص طبية كأخرػ 

 .يكـ في الثقافة المصرية القديمةغير طبية، مما يدؿ عمى رسكخ ىذا المف

لا يُخفى أف الممارسة الطبية في الحضارة اليندية القديمة كانت  عند الينود القدماء: -4-2-1
مشكبة بالخرافات كالأساطير، شأنيا شأف العديد مف الثقافات القديمة، إلا أف الينكد قد تميّزكا 

ي مجاؿ التشريح كفف تشخيص الأمراض. كقد بإسيامات بارزة في بعض الجكانب الطبية، لا سيما ف
أظيركا ميارة ممحكظة في قراءة النبض كتحميل البكؿ كالبراز ككسائل لمكشف عف الحالة الصحية 
لممريض. كما تكصمكا إلى فيـ مسببات بعض الأمراض، فعرفكا الصمة بيف الحمى كانتقاليا عبر 

الجرذاف، إضافة إلى معرفتيـ بمرض السكرؼ  البعكض، كأدرككا العلبقة بيف الطاعكف كانتشاره عبر
 (18، 2009كخصائصو)طارؽ صالح يكسف عزاـ، 

استمد اليكنانيكف معارفيـ الطبية مف حضارات سابقة، أبرزىا المصرية كالبابميػة  عند اليونان: 5-2-1
ر كاليندية كالصينية، كقد غمب عمى ممارساتيـ الأكلى الطابع الغيبي، حيث اعتمدكا عمى السح

كالتنجيـ في تفسير الأمراض كعلبجيا. إلا أف تحكلًا جكىرياً طرأ عمى الفكر الطبي اليكناني، تمثل في 
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الانتقاؿ مف التصكرات الخرافية إلى النيج العممي، كيُعزػ ىذا التحكؿ إلى عيد الطبيب الشيير أبقراط، 
" المعركؼ، الذؼ يشكل حتى الذؼ يُعد مف ركاد الطب العقلبني، كالذؼ خمد اسمو عبر "قسـ أبقراط

 (18، 2009اليكـ رمزًا لأخلبقيات المينة الطبية)طارؽ صالح يكسف عزاـ، 

نقل الأطباء اليكنانيكف عف المصرييف القدماء عدداً مف الممارسات الطبية، مف بينيا استخداـ حميب 
ب خصائص علبجية مميزة، المرأة التي أنجبت طفلًب ذكراً ككسيمة علبجية، إذ كاف يُعتقد أف ليذا الحمي

إما بفضل طبيعتو الذاتية، أك لاستخدامو كمذيب لبعض الأدكية. كقد أكصى باستخدامو كل مف أبقراط 
 .كمف بعده ديسقكريدس، مما يعكس عمق التأثير المصرؼ عمى الطب اليكناني

الأخلبط الأربعة كما تبنى اليكنانيكف عددًا مف النظريات الطبية التي كضعيا المصريكف، منيا نظرية 
التي تُفسّر نشكء الأمراض بناءً عمى اختلبؿ تكازف السكائل الحيكية في الجسـ. كذلؾ استعيرت بعض 
التصكرات المتعمقة بأمراض النساء، حيث نُسبت العمل النسائية إلى تحركات الرحـ، كىي فكرة ظيرت 

 .بكضكح في أعماؿ أبقراط، كلا سيما في كتابو الثاني

في بداياتيـ، لـ يُكؿِ الركماف الطب اىتماماً يُذكر، بل نظركا إليو نظرة  الرومان: عند -6-2-1
دكنية، مما جعميـ يعتمدكف عمى الأطباء اليكنانييف في معالجة أبنائيـ. غير أف ىذا المكقف تغيّر 

أسس  لاحقًا، حيف أدرككا أىمية الاكتفاء الذاتي في ىذا المجاؿ، فأنشأكا مدارس لتعميـ الطب كفق
عممية كمنيجية. كيُعد الطبيب جالينكس مف أبرز الأطباء الذيف برزكا في تمؾ المرحمة، إذ كاف يكناني 
الأصل، لكنو مارس نشاطو في ظل الحضارة الركمانية، كأسيـ إسيامًا كبيرًا في تطكير عمكـ الجراحة 

 .كالتشريح

رؼ الطبية التي كرثكىا مف : رغـ اعتماد الفرس في بداياتيـ عمى المعاعند الفرس  7-2-1
الحضارات السابقة، إلا أنيـ استطاعكا ترؾ بصمة كاضحة في تاريخ الطب. فقد أسيـ تأسيسيـ لمدينة 

الطبية في تعزيز مكانتيـ العممية، حيث أصبحت ىذه المدينة مركزًا مرمكقًا لمتعميـ الطبي  جنديسابكر
 بر الأزماف، لتُخم د كإحدػ المحطات البارزة في كالبحث العممي، كاكتسبت سمعة طيبة امتدت آثارىا ع

 تطكر الطب في العالـ القديـ

سادت الخرافات كالمعتقدات الشعبية الفكر الطبي عند العرب في  عند العرب قبل الإسلام : 8-2-1
ة فترة ما قبل الإسلبـ، حيث ارتبطت ممارساتيـ الطبية بالسحر كالتقميد غير العممي. إلا أف ىذه المرحم
لـ تدـ طكيلًب، إذ بدأ العرب تدريجيًا في الاعتماد عمى الكسائل الطبيعية لعلبج الأمراض، مستفيديف 
مف خصائص الأعشاب كالنباتات الطبية. كما لجأكا إلى استخداـ بعض العلبجات البسيطة كالعسل، 
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لحمية، مما شكّل كأجركا تدخلبت طبية محدكدة مثل الكي، كالحجامة، كاتباع أنظمة غذائية علبجية ا
أساسًا أكليًا لممعرفة الطبية قبل أف تتبمكر بشكل أكسع في ظل الحضارة الإسلبمية)طارؽ صالح يكسف 

 (20–19، 2009عزاـ: 

شكّل الطب الإسلبمي مرحمة محكرية في مسار تطكر الطب ضمف  عمم الطب في الإسلام : 9-2-1
اسياً في إرساء قكاعد الممارسة الطبية العممية. السياؽ الحضارؼ الإنساني العاـ، حيث لعب دكرًا أس

كيمكف القكؿ إف الإسيامات التي قدّميا العمماء المسممكف في ىذا المجاؿ، لك لـ تتحقق، لكاف مستكػ 
المعرفة الطبية لدػ البشرية اليكـ في كضع مختمف تمامًا. كرغـ مركر قركف عمى تمؾ الحقبة، لا يزاؿ 

ثل مرجعًا ميمًا لمباحثيف في مجالات التاريخ العممي كالحضارؼ، لما التراث الطبي الإسلبمي يم
يتضمنو مف رؤػ متقدمة كمناىج دقيقة أثرت كتأثرت بالحضارات التي تفاعمت معيا الحضارة 

 (14–12، 2010)إسلبـ المازني:  .الإسلبمية عبر العصكر

لسحر كالكيانة، كاعتبر عند بزكغ فجر الإسلبـ، حرّـ الشريعة ا في فجر الإسلام : 11-2-1
ممارسييا مف العرافيف كالسحرة خارجيف عف ممة الإسلبـ، كىك ما شكّل قطيعة معرفية مع الفكر 
الغيبي، كميّد الطريق لاعتماد المنيج العممي التجريبي في الطب. كقد أرسى الإسلبـ دعائـ ىذا 

ما أنزؿ الله داءً »النبكؼ الشريف: المنيج مف خلبؿ دعكتو الصريحة إلى التداكؼ، كما كرد في الحديث 
 إلا أنزؿ لو شفاء"

كتُعد ىذه التكجيات مف أبرز دلائل انفتاح الإسلبـ عمى العمكـ النافعة، كمنيا الطب، حيث برز في 
ظل الحضارة الإسلبمية عدد مف الأطباء، كمف بينيـ شخصيات نسائية مثل نسيبة بنت كعب المازنية 

 .يف دكر في تقديـ الرعاية الصحيةكسمية بنت خياط، ممف كاف ل

كانطلبقًا مف ذلؾ، يتبيّف أف الإسلبـ لـ يكف فقط دافعًا لتقدـ الطب، بل ساىـ أيضًا في تعزيز القيـ 
الإنسانية، مف خلبؿ إقراره بحرية العقيدة، كحرصو عمى إنصاؼ المرأة كمنحيا حق التعمـ كالمشاركة 

 .غت مكانة مرمكقة في المجتمع الإسلبميالفاعمة في مختمف مجالات الحياة، حتى بم

 كاصل الطب تطكره خلبؿ عيد الخمفاء الراشديف عمى نفس في عصر الخمفاء الراشدين :  11-2-1

النيج الذؼ سار عميو في زمف النبكة، إذ استمر الاىتماـ بالمعرفة الطبية كتعزيز البحث فييا. كقد 
رشادات النبكية المتعمقة بالصحة العامة، فكانت تكجييات أكلى الخمفاء الراشدكف عناية كبيرة بتطبيق الإ

النبي محمد صلى الله عليه وسلم مرجعاً أساسياً للؤطباء في تمؾ المرحمة. كتمثمت ىذه الإرشادات في مجمكعة مف المبادغ 
ب، الكقائية، منيا: العناية بالنظافة الشخصية كالطيارة، الحرص عمى تطيير ما تمكثو الحيكانات كالكلب
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تجنّب العلبقات الجنسية المحرّمة، الامتناع عف المخالطة إلا للؤصحاء، إضافة إلى اعتماد الحجر 
الصحي ككسيمة لمحد مف انتشار الأكبئة، كىي مفاىيـ تسبق في جكىرىا العديد مف القكاعد الصحية 

 .المعاصرة

ى حد كبير عمى في بدايات العصر الأمكؼ، ظل الطب يعتمد إلفي العصر الأموي:  12-2-1
الإرشادات النبكية التي شكّمت أساساً لممعرفة الصحية، إلا أف ىذه المرحمة شيدت لاحقًا تطكرًا 

ممحكظًا، تمثل في انفتاح الأطباء الأمكييف عمى الإرث العممي لمحضارات الأخرػ، كلا سيما اليكنانية. 
ربية، مما أتاح ليـ الاطلبع عمى مفاىيـ فقد بادركا إلى ترجمة الكتب الطبية اليكنانية إلى المغة الع

 .كأساليب طبية لـ تكف مألكفة لدييـ مف قبل، كأسيـ في تكسيع آفاؽ المعرفة الطبية الإسلبمية

أكؿ مف أنشأ مستشفى نظاميًا في الدكلة  –كفق بعض المصادر  –كيُعد الخميفة معاكية بف أبي سفياف 
الخميفة الكليد بف عبد الممؾ ىك مف أسّس أكؿ مستشفى الإسلبمية، بينما تشير مصادر أخرػ إلى أف 

متكامل. كميما يكف، فإف الدكر الريادؼ للؤمكييف في مجاؿ الترجمة كالتأسيس المؤسسي لمطب لا 
يمكف إنكاره، كيُعزػ إلييـ الفضل في إدخاؿ العمكـ الطبية اليكنانية إلى البيئة العربية كالإسلبمية، مما 

 .كاسعة في العصكر اللبحقة ميّد لانطلبقة عممية

شيد العصر العباسي ازدىارًا عمميًا غير مسبكؽ، لا سيما في عيد   في العصر العباسي: 13-2-1
الخميفتيف ىاركف الرشيد كابنو المأمكف، حيث عملب عمى دعـ حركة الترجمة بشكل كاسع، كشجعا 

لطبيعية مف اليكنانية إلى العربية. كقد العمماء المسمميف عمى نقل المعارؼ الطبية كالفمسفية كالعمكـ ا
خُصص ليذا الغرض صرح عممي بارز ىك بيت الحكمة، الذؼ أصبح مركزًا عالميًا لمبحث كالترجمة، 

 .كجعل مف بغداد قبمةً لطلبب العمـ مف مختمف أنحاء العالـ

 ا لا يتجزأ مف المشركع كمع انتقاؿ السمطة إلى العباسييف، تكرّس الاىتماـ بالعمكـ الطبية باعتبارىا جزءً 

 الحضارؼ الإسلبمي، فكاف دعميـ لمترجمة نابعًا مف كعييـ بقيمة ىذا العمل في النيكض بالمعرفة. 

كيُذكر أف الخميفة المأمكف كاف مف أكثر المشجعيف عمى ىذا النشاط، حتى أنو كاف يمنح المترجميف 
)طارؽ صالح يكسف  .الطبية إلى المغة العربيةكزف ما يترجمكنو ذىبًا، تقديرًا لجيكدىـ في نقل العمكـ 

 (22–20، 2009عزاـ، 
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 من كبار أعلام الطب في العصور الوسطى: -2

يُعتبر الرازؼ مف أبرز الأطباء المسمميف في العصكر الكسطى، كىك مؤلف الرازي:  1-2-2
كلقب بالػ "جالينكس  المكسكعة الشييرة "الحاكؼ"، بالإضافة إلى العديد مف الكتب كالمقالات الطبية.

العرب" نظرًا لإسياماتو الكبيرة في الطب. يُقاؿ إنو شغل منصب رئيس الأطباء في بيمارستاف مدينة 
الرؼ، التي تقع جنكب غربي طيراف حيث كُلد، كأيضًا في بغداد. مف أبرز مؤلفاتو: "الطب 

الطب. )محمد مؤنس  المنصكرؼ"، "المدخل إلى الطب"، "أسئمة في الطب"، كمقالات حكؿ صناعة
 (8، 2006عكض، 

برز ابف سينا في جميع المجالات العممية، ككاف نجمًا ساطعًا في سماء الطب  ابن سينا :2-2-2
العربي كالإسلبمي، حيث اشتير بغزارة إنتاجو العممي. اتبع في تشخيص الأمراض كعلبجيا الطرؽ 

ص البكؿ كالبراز كالنبض. كيُعتبر ابف سينا الحديثة المتبعة في كقتنا الحالي، مثل الاعتماد عمى فح
أكؿ مف كصف التياب السحايا، كما كاف أكؿ مف كصف السكتة الدماغية. )طارؽ صالح يكسف 

 (23-22، 2009عزاـ، 

ابف نفيس مف أبرز الأطباء المسمميف في العصكر الكسطى، كيُعد مف  يعتبر: ابن نفيس 3-2-1
ة في العمكـ الطبية. تأثر بالطب اليكناني، كىك ما يتجمى في أعلبـ الطب الذيف حققكا إنجازات ىام

شرحو لمؤلفات أبقراط كجالينكس، كما تأثر أيضًا بفكر الشيخ الرئيس ابف سينا. )محمد مؤنس عكض، 
2006،60 )  

يُعتبر الرىاكؼ أحد الأطباء المسمميف المتميزيف، كقد كصف بأنو كاف طبيبًا بارعًا. الرىاوي:  4-2-2
بيب". كمف الكاضح أف التأليف في مؤلفاتو البارزة "أدب الطبيب" ك"كيف ينبغي أف يمتحف الط مف بيف

المجاؿ الطبي متعدد الجكانب كاف يحظى باىتماـ خاص مف قبل الرىاكؼ. )محمد مؤنس عكض، 
2006 ،03.)  

صيتو  جالينكس : ىك أحد أطباء اليكناف القدماء، عاش في القرف الثاني الميلبدؼ، كذاع 5-2-2
بفضل براعتو في الطب كتركيب الأدكية. عُرفت كتبو الطبية لدػ العرب كتمت ترجمتيا إلى المغة 

(212، 2015-2014العربية. )فتيحة بمعكني،   

عمل ىذا الطبيب في مدرسة سالرنك الشييرة في منتصف القرف الثاني  نيكولا بريبوسيتس: -6-2-2
ة في أكركبا في تمؾ الفترة. كقد قاـ بتأليف كتاب طبي عشر، كىي كاحدة مف أبرز المؤسسات الطبي

مكسكعي تناكؿ العلبجات الطبية المتنكعة، حيث تضمف ىذا الكتاب مائة كخمسيف كصفة طبية مميزة. 
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كانت ىذه الكصفات مبنية عمى معارؼ طبية غنية كمتكاممة، تأثر فييا بشكل كبير بتعاليـ كأبحاث 
سبقكه. لقد شكمت ىذه الأعماؿ الطبية المترجمة مف المغة العربية إلى  الأطباء العرب كالمسمميف الذيف

المغات الأكركبية جسرًا بيف الشرؽ كالغرب، كأسيمت بشكل كبير في تطكر الطب في أكركبا خلبؿ 
 .العصكر الكسطى

اتصل ىذا الطبيب بمدرسة سالرنك في فترة معينة مف حياتو، حيث كانت ىذه   أكيوريوس: 7-2-2 
رسة مف أبرز المراكز العممية التي تجمع المعرفة الطبية مف مختمف أنحاء العالـ. كفي إطار المد

نشاطاتو العممية، قاـ بترجمة كتاب "قكػ الأغذية" لجالينكس، كىك مف أىـ المؤلفات الطبية التي 
بية تناكلت تأثير الأغذية عمى صحة الإنساف. مف خلبؿ ىذه الترجمة، ساىـ في نقل المعرفة الط

اليكنانية إلى العالـ العربي ثـ إلى أكركبا، مما كاف لو تأثير كبير عمى تطكر الطب في العصكر 
 الكسطى. 

: يقاؿ إف ىذا الطبيب مف أصل عربي، كقد قدـ إلى مدرسة سالرنك قادمًا  يوانيس أفلاتيوس 8-2-2
ار قسطنطيف الإفريقي، مف فاس في المغرب الأقصى خلبؿ القرف الحادؼ عشر. تأثر بشكل كبير بأفك

كالتحق بو في دير مكنت كاسينك، حيث بدأ يتعاكف معو في الأعماؿ العممية كالترجمية. كبفضل 
إجادتو لمغة اللبتينية، أصبح لو دكر كبير في مساعدة قسطنطيف الإفريقي في ترجمة النصكص 

اؾ مف ساعده في ىذا الطبية، مما يكشف لنا أف عمل الأخير لـ يكف فرديًا بالكامل، بل كاف ىن
( 73-72، 2006المسعى العممي الياـ. )محمد مؤنس عكض،   

اتفق عمماء الشريعة الإسلبمية عمى أف دراسة الطب تُعتبر فرضًا مف مينة الطب في الإسلام:  -4
فركض الكفاية، كىذا يعني أنو كاجب عمى المجتمع ككل، كلا يسقط ىذا الكاجب إلا إذا قاـ بو بعض 

ي المجتمع. كبالتالي، يصبح مداكاة المرضى كتطبيبيـ ضركرة اجتماعية لا يمكف الاستغناء الأفراد ف
كل. كمف ىذا المنطمق، يُشدد عمى عنيا، حيث تعد صحة الأفراد جزءًا أساسيًا مف صحة المجتمع ك

ر بعتأىمية كجكد أطباء ميرة قادريف عمى علبج الأمراض كتخفيف معاناة الناس. في السياؽ ذاتو، يُ 
دكر الطبيب في الإسلبـ مجرد سبب أك كسيمة لتحقيق الشفاء، حيث أف الله سبحانو كتعالى ىك الشافي 
الحقيقي. كىذا يتفق مع قاعدة الأخذ بالأسباب، التي تعد جزءًا مف الفيـ الإسلبمي لمعلبج الطبي. فقد 

ذَا مَرِضْتُ فَيُكَ يَشْفِيف" :قاؿ الله تعالى في كتابو الكريـ ، سكرة الشعراء(، كىك تأكيد عمى 80الآية )""كَاِ 
أف الشفاء بيد الله كحده، كلكف الله قد جعل لمطبيب دكرًا في ىذه العممية عبر استخداـ العمـ كالكسائل 

 المتاحة.
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كقد كضع الإسلبـ أيضًا قكاعد صارمة ترفض المجكء إلى الخرافات كالسحر كالشعكذة في علبج 
الابتعاد عف ىذه الممارسات غير العممية. فالإسلبـ يؤكد عمى أف  الأمراض، بل حث المسمميف عمى

الأساس في علبج الأمراض يجب أف يككف العمـ، كمف خلبؿ دراسة طبية دقيقة كمبنية عمى البحث 
كالاجتياد، يمكف الكصكؿ إلى طرؽ جديدة كمبتكرة لعلبج المرضى. كقد جعل الإسلبـ مف العمكـ 

لمجتمع، حيث يعتبر تعمـ الطب كتطبيقو كاجبًا دينيًا لا يقل أىمية عف باقي الطبية جزءًا مف مسؤكلية ا
الكاجبات الاجتماعية. في ىذا السياؽ، نجد في حديث النبي صلى الله عليه وسلم تأكيدًا عمى دكر الطبيب في شفاء 
" :المرضى، حيث قاؿ ْـ يُنْزِؿْ دَاءً إِلا   أَنْزَؿَ مَعَوُ شِفَاءً  نعـ! إِف  الله تَبَارَؾَ كَتَعَالَى لَ ، مما يعني أف الله "
سبحانو كتعالى قد أكجد لممرض علبجًا، كأف الطبيب ىك الكسيمة البشرية التي يمكف أف تُسيـ في 

 تحقيق الشفاء بإذف الله.

أما عف المسؤكلية القانكنية لمطبيب في الإسلبـ، فقد أجمع فقياء المذاىب الأربعة )الحنفية، المالكية، 
افعية، كالحنابمة( عمى أف الطبيب الكفء لا يُعتبر مسؤكلًا إذا أدت معالجتو إلى نتائج ضارة مثل الش

تمف عضك أك كفاة، طالما أنو لـ يقصر في تطبيق العمـ الصحيح كاتباع القكاعد المينية المعترؼ بيا. 
ة الضرر الناتج عف كىذا يعني أف الطبيب الذؼ يتبع المعايير الطبية كالأخلبقية لا يتحمل مسؤكلي

خطأ غير مقصكد أثناء العلبج. كقد قسـ الفقيو ابف القيـ المسؤكلية الطبية إلى عدة أقساـ، مشيرًا إلى 
أف الطبيب الحاذؽ الذؼ يعطي العلبج حقو مف العمـ كالإتقاف لا يضمف إذا تسبب العلبج في تمف 

خطأ، كتتحمل عاقمتو المسؤكلية.عضك أك كفاة بسبب خطأ غير مقصكد، كيككف ذلؾ بمثابة جناية   

كمع ذلؾ، إذا كاف الطبيب غير كفء أك جاىلًب، فإنو يككف مسؤكلًا عف الضرر الذؼ يحدث لممريض، 
سكاء كاف تمفًا في عضك أك فقدانًا لمحياة. كفي ىذا السياؽ، نجد أف ىناؾ ركاية شريفة عف النبي 
":صلى الله عليه وسلم تقكؿ عركفًا، فأصاب نفسًا فما دكنيا، فيك ضامفمف تطبب كلـ يكف بالطب م ، كىذا الحديث "

يعكس بكضكح أف الطبيب الذؼ لا يمتمؾ المعرفة الكافية كلا يتقف مينتو يُعتبر مسؤكلًا عف الأضرار 
(.10،  2009التي قد تحدث نتيجة أعمالو غير المتقنة. )أسامة رمضاف الغمرؼ،   

ىػ، أصدر الخميفة العباسي 319في سنة   ب في القديم:تدريب الأطباء والترخيص بمزاولة الط 4-1
المقتدر بالله أمرًا بمنع جميع المتطببيف مف ممارسة الطب دكف أف يتـ امتحانيـ مف قبل الطبيب 

الشيير سناف بف ثابت بف قره. كبذلؾ، قاـ الخميفة بتطبيق ىذا القرار في كافة الأمصار التابعة لمخلبفة 
اؽ، كاف أميف الدكلة ىبة الله بف التمميذ، الذؼ شغل منصب عميد أطباء بغداد، العباسية. في ىذا السي

يتكلى مسؤكلية امتحاف الأطباء في العراؽ. ىذا القرار يعكس اىتماـ الدكلة العباسية بتنظيـ مينة الطب 
 (47 ،2010كضماف أف الممارسيف ليا يمتمككف المعرفة الكافية كالكفاءة المطمكبة. )إسلبـ المازني، 

كعمى الرغـ مف أف الكثير مف التفاصيل حكؿ كيفية تدريب الأطباء في تمؾ الفترة لـ تُحفع بشكل 
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كامل، إلا أنو مف خلبؿ النص الذؼ ذكره كبير الأطباء "كجاحكرسنت" الذؼ أرسمو الممؾ الفارسي دارا 
ضكع. فقد ذكر لإحياء مدرسة الطب في مدينة سايس، يمكننا استنتاج بعض الأمكر حكؿ ىذا المك 

كبير الأطباء أف الممؾ دارا أمره بإصلبح "بيت الحياة" الذؼ كاف في حالة متدىكرة، كأنو قد نفذ ىذا 
، مع التأكيد عمى أف ىؤلاء  الأمر كقاـ بتزكيد "بيت الحياة" بأقساـ خاصة لتدريب الطمبة مف عمية القكـ

 .ت العميا في المجتمعالطمبة لـ يككنكا مف أبناء الفقراء، بل كانكا مف الطبقا

كما أشار إلى أف ىؤلاء الطمبة كانكا تحت رعاية رجاؿ حكماء، حيث تـ تزكيدىـ بكل ما يحتاجكنو مف 
مكاد كأدكات، كذلؾ لضماف تأىيميـ بشكل مناسب في مينة الطب. يضع ىذا النص في الاعتبار 

كل عممي كفعّاؿ. بناءً عمى ذلؾ، أىمية تكفير كل ما يمزـ لمطمبة مف أدكات كمعدات طبية لتدريبيـ بش
 :يمكننا أف نستنتج بعض النقاط اليامة

  أف الدراسة في ىذه المدارس الطبية كانت مقتصرة عمى أبناء الطبقات العميا، كلـ يكف يُسمح
 .لمفقراء بالالتحاؽ بيذه المؤسسات التعميمية

  لاء الأطباء، كىذا يشير كجكد معمميف ذكؼ كفاءة عالية كاف ضركريًا لإشرافيـ عمى تدريب ىؤ
 .إلى أف المعمميف في تمؾ المدارس كانكا مف أمير الخبراء في مجالاتيـ

  ذكر الأدكات كالمعدات التي كانت تُقدـ لمطمبة يممح إلى أف التدريب في تمؾ المدارس لـ
يقتصر عمى الدراسة النظرية فقط، بل كاف يتضمف أيضًا التدريب العممي باستخداـ الأدكات 

كبالقياس .بية، مما يعكس التكجو نحك تعميـ الأطباء عمى الميارات العممية بشكل فعّاؿالط
عمى ذلؾ، يمكننا القكؿ بأف "بيت الحياة" كاف بمثابة مدرسة طبية مرمكقة، حيث كاف الأطباء 

يتدربكف تحت إشراؼ أفضل المعمميف، ككانكا يتمقكف تعميمًا طبيًا يشمل الجكانب النظرية 
 .عمى حد سكاءكالعممية 

 ميام مينة الطب : -5

الطب بصفة عامة، كما يعرّفو إسلبـ المازني، ىك عمـ كفف يتناكؿ العناية  مفيوم الطب والطبيب: 1
بصحة الإنساف كصيانة بنيانو الجسدؼ كالنفسي. فيك يتضمف دراسة كافة العكامل التي تؤثر في 

ج، كىك بذلؾ يعد مف أرقى العمكـ التطبيقية التي الصحة الجسدية كالعقمية للئنساف، مف الكقاية كالعلب
 (.25، 2010تسعى لمحفاظ عمى حياة الإنساف كتحسينيا. )إسلبـ المازني: 

أما في المغة، فإف الطب يعني علبج الجسـ كالنفس، كيُستخدـ في العديد مف السياقات المختمفة. 
" ك"يطِبُ" يشير إلى الرفق كالع ناية، بينما بالفتح يعني الماىر أك الحاذؽ في فبالمعنى المغكؼ، "يَطُبُّ

عممو، مثل الطبيب الذؼ يُعتبر بارعًا في مينتو، أك الفحل الحاذؽ بالضراب. أما "الطبابة" فتعني 
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تغطية الخرز بالعناية الطبية أك العلبجية. كبيذا المعنى، يككف الطبيب ىك الشخص الذؼ يعالج 
راتو الخاصة في ىذا المجاؿ. )مجد الديف محمد بف يعقكب الفيركز المرضى كييتـ برعايتيـ باستخداـ ميا

 (.2055، 2007الآبادؼ: 

مف جية أخرػ، يرػ ابف خمدكف أف صناعة الطب ىي عمـ ييتـ بالجسد البشرؼ مف حيث الصحة 
كالمرض. كيضيف أف الطبيب يسعى لحفع الصحة كشفاء المرض مف خلبؿ الأدكية كالأغذية، بناءً 

أسباب الأمراض كأعراضيا التي تظير عمى الأعضاء المختمفة، كيتعامل مع كل مرض عمى معرفة 
بما يتناسب مع طبيعتو مف حيث العلبج كالدكاء. كيستند الطبيب في عممو عمى فحص الأعضاء 
كالأمزجة كالعلبمات التي تشير إلى بداية المرض أك استجابتو لمعلبج. ككفقًا لابف خمدكف، يُعتبر 

المساعد لمطبيعة في معالجة الحالات المرضية، حيث يكجييا كيعزز مف قدرتيا عمى  الطبيب مثل
 (.405، 2006العلبج. )عبد الرحماف ابف خمدكف: 

كفي كتابو "مفتاح السعادة"، يشير الدكتكر طاش كبرػ زادة إلى أف الطب ىك عمـ ييتـ بفحص جسـ 
زالة المرض. ييدؼ الطب مف الإنساف كدراسة ما يصح كما يمرض، بيدؼ الحفاظ عمى ال صحة كا 

خلبؿ ىذا الفحص كالبحث إلى تعزيز الصحة العامة كالكقاية مف الأمراض. )طاش كبرػ زادة: 
(.كما يكضح ابف منظكر في معجـ "لساف العرب" أف الطب ىك علبج الجسـ كالنفس، 326القاىرة، 

الشخص العارؼ بيذا العمـ كالمتمكف كىك العمـ الذؼ يدرس شفاء الأمراض. كيُعرّؼ "الطبيب" عمى أنو 
مف معالجتو، بينما يُطمق مصطمح "المتطبب" عمى مف يمارس الطب لكنو لا يمتمؾ المعرفة العميقة 

 (.84-83فيو. )ابف منظكر: د س، 

إذف، يُعتبر الطب صناعة تيدؼ إلى الحفاظ عمى الصحة في بدف الإنساف، كيعمل عمى استعادتيا 
ف خلبؿ الطب، يمكف تحسيف حالة الجسـ العامة، مثل زيادة طكؿ الشعر، عندما تككف مفقكدة. م

كصفاء البشرة، كطيبة الرائحة، كالنشاط البدني كالعقمي. كما أف الطب يسيـ في تعزيز الحياة الصحية 
 (.491، 1996كتقميل المعاناة الناجمة عف الأمراض. )حسف إبراىيـ حسف: 

يرػ بارسكنز أف دكر الطبيب يتميز بأربعة خصائص  دور الطبيب وسموكو في المجتمع: -2
 :، كتشمل2005أساسية، كىي كما يكضحيا عمياء شكرؼ كآخركف في عاـ 

المقصكد بالعمكمية ىك أف الطبيب يجب أف يككف دائمًا مستعدًا لخدمة كافة  :العمكمية .1
تي المرضى، بغض النظر عف خمفياتيـ أك ظركفيـ الشخصية، شرط أف تككف الأمراض ال

يعانكف منيا ضمف نطاؽ تخصصو الطبي. بمعنى آخر، يجب أف يككف الطبيب متاحًا لمعمل 
 .مع جميع الحالات التي تتكافق مع مجالو الطبي، دكف تمييز أك استثناء
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يتمثل ىذا العنصر في أف دكر الطبيب يتسـ بالتخصص الكظيفي  :التخصص الكظيفي .2
ية فقط. كلا يتعدػ دكره ليشمل ميامًا عامة أك غير الدقيق؛ فيك الخبير في مجاؿ الرعاية الطب

محددة مثل تمؾ التي يقكـ بيا الأب أك رجل الديف أك الأخصائي الاجتماعي. الطبيب ىنا 
 .يقتصر عمى دكره الفني المحدد كالمتعمق بصحة المريض كعلبجو

الرعاية الطبية، يتطمب دكر الطبيب أف يتحمى بالحياد العاطفي عند تقديـ  :الحيادية العاطفية .3
بمعنى أف الطبيب يجب أف يتعامل مع مرضاه بطريقة مينية خالية مف التأثيرات العاطفية أك 
الشخصية. ذلؾ أف الطبيب يجب أف يقدـ العلبج بناءً عمى الكقائع الطبية كالحقائق العممية 

 .دكف أف يتأثر بالعكاطف أك الانحيازات الشخصية
يختمف دكر الطبيب بشكل كبير عف دكر رجل الأعماؿ أك  :الاختلبؼ عف الأدكار التجارية .4

التاجر، حيث أف اليدؼ الأساسي لمطبيب ىك خدمة الآخريف كتعزيز راحة المجتمع، كليس 
تحقيق مكاسب مالية أك تجارية. ىذا يجعل مينة الطب مكجية أساسًا إلى رفاىية المريض 

رية لدكر الطبيب، يمكف تقييـ سمكؾ بناءً عمى ىذه الخصائص النظ.كالصالح العاـ لممجتمع
الطبيب في الكاقع الاجتماعي. إذا كاف سمكؾ الطبيب يتماشى مع ىذه الأدكار، يمكف كصفو 

بأنو يتكافق مع دكره الميني. أما إذا خالف ىذا الدكر، فيمكف القكؿ إنو خرج عف مساره 
ني بالضركرة أف الميني. كمع ذلؾ، يجب أف نلبحع أف الخركج عف الدكر الميني لا يع

الطبيب قد تصرؼ بشكل غير أخلبقي أك بشكل مخالف لمقيـ. عمى سبيل المثاؿ، قد يككف 
الطبيب الذؼ يعمل في شركة خاصة أك في القكات المسمحة غير قادر عمى تقديـ الخدمة 
الطبية العامة لجميع الناس، لكنو يبقى سمككو سميمًا مف الناحية الأخلبقية طالما أنو يمتزـ 

 .بالمعايير المينية الخاصة بمؤسستو

كفيما يخص تكثيق المعمكمات كالشيادات الطبية، يعد ذلؾ مف المياـ الأساسية لمطبيب. يتعيف عمى 
الطبيب أف يكلي اىتمامًا بالغًا ليذه الجكانب لما ليا مف أىمية كبيرة. عميو أف يضمف دقة تكثيق جميع 

يكتب التقارير الطبية بعناية، بحيث تككف مستندة إلى  الإجراءات الطبية في سجلبت المرضى، كأف
الكاقع دكف مبالغة أك إغفاؿ. كما ينبغي لمطبيب أف يككف أمينًا كصادقًا في إصدار الشيادات الطبية 
أك التقارير، فلب ينبغي أف يككف ىناؾ أؼ تأثير مف العلبقات الشخصية أك المشاعر في ىذه العممية. 

متزـ بالحقيقة، سكاء في التقارير الطبية أك في الشيادات التي يقدميا، كأف كيجب عمى الطبيب أف ي
 (.20، 2012ماؼ  7-6يتجنب أؼ انحراؼ عف الكاقع. )أقطي جكىرة، مقراش فكزية: 

يتميز الييكل الكظيفي للؤطباء بالتدرج كالانتقاؿ بيف مراتب كظيفية التصنيف الإداري للأطباء:  3
الكظائف في المؤسسات الأخرػ. بشكل عاـ، كاف للؤطباء أربع درجات كظيفية متعددة، مشابيًا لبقية 
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طبيب، كبير الأطباء،  :رئيسية يتـ تحديدىا حسب المسؤكليات كالمياـ المناطة بيـ، كىذه الدرجات ىي
كفي ىذا السياؽ، يتـ تصنيف الأطباء حسب الأدكار التي يتكلاىا كل  .مفتش الأطباء، كمدير الأطباء

في النظاـ الطبي، حيث يتدرج الطبيب مف مستكػ إلى آخر بناءً عمى خبرتو ككفاءتو في المجاؿ منيـ 
 الطبي. 

تصنيفًا مختمفًا للؤطباء الأعمى منزلة. حيث يذكر أف  (Jonckheere) مف جانب آخر، يقدـ جكنكيير
إلى كبير ىناؾ عميد الأطباء، كىك الشخص الذؼ يتمتع بأعمى سمطة في مجاؿ الطب، بالإضافة 

أطباء الشماؿ ككبير أطباء الجنكب، حيث يككف لكل منطقة طبيب مسؤكؿ يتمتع بصلبحيات مختمفة 
كفقًا لممكقع الجغرافي. كفي بعض الحالات، قد يتـ تعييف كبير أطباء الشماؿ كالجنكب في حاؿ كاف 

 .بالإضافة إلى كبير أطباء الشماؿ كالجنكب ىناؾ حاجة لدمج السمطات الطبية في ىاتيف المنطقتيف

. كىذا  إلى تصنيف آخر للؤطباء تـ تحديده عبر العصكر المختمفة  كفي إطار آخر، يشير غميكنجي
 .التصنيف يتضمف طبيب، ككبير الأطباء، كمفتش الأطباء، كمشرؼ عمى الأطباء )مدير الأطباء(

طباء كالأدكار المختمفة التي كانت تككل إلييـ عبر ىذا التصنيف يعكس التطكر التاريخي في تنظيـ الأ
 .الزمف

كفي مثاؿ آخر، يظير الأطباء المصاحبكف لمجمكعات العمل كنكع مف تصنيف الأطباء الذيف يعممكف 
في بيئات مختمفة. عمى سبيل المثاؿ، كاف الأطباء يصاحبكف فرؽ العمل في المشركعات الكبيرة، أك 

مثل مناجـ النحاس. ىؤلاء الأطباء كانكا جزءًا لا يتجزأ مف مجمكعات  يرافقكف العماؿ في المناجـ
العماؿ، حيث لـ يكف رجاؿ الديف أك الجنكد كحدىـ مف يرافقكف العماؿ، بل كاف الأطباء أيضًا جزءًا 

 أساسيًا لضماف الصحة العامة لمعامميف في ىذه البيئات الصعبة.

كاف مجاؿ الطب يُنظـ بناءً عمى المياـ المتخصصة تظير ىذه التصنيفات المتعددة للؤطباء كيف 
كالاحتياجات الاجتماعية في مختمف العصكر. ىذه اليياكل المتنكعة كانت تيدؼ إلى ضماف تقديـ 

 الرعاية الصحية بشكل منظـ كفعّاؿ في مختمف المجالات الطبية.

حياف إصدار بعض أثناء ممارسة الطبيب لمينتو، يُطمب منو في بعض الأ الشيادات الطبية: 4
الشيادات الطبية التي تشيد عمى حالة صحية معينة أك نتائج فحكصات طبية، كيعتبر الطبيب مسؤكلًا 
قانكنياً كأخلبقياً عف صحة كدقة المعمكمات المدكنة في ىذه الشيادات. قد تتنكع الشيادات التي يُطمب 

التي تحتاج إلى التكثيق الطبي، مف الطبيب إصدارىا لتشمل مجمكعة كاسعة مف الحالات الصحية 
 :كىذه الشيادات يمكف أف تككف مثل
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 مثل شيادة تشير إلى نتائج فحكصات معممية تتعمق بحالة  :نتائج الأبحاث الطبية كالتحاليل
 .المريض

 التي تُصدر لتكثيق فترات غياب المكظف عف العمل بسبب  :شيادة الإجازات المرضية
 .المرض

 التي تُستخدـ لتكثيق الحالة الصحية لممريض في سياؽ مطالبة  :ماعيةشيادات التأمينات الاجت
 .التأمينات الاجتماعية

 كىي شيادة تُصدر لمف لـ يكف لديو شيادة ميلبد كتكثق مراحل نمك الأسناف :شيادة التسنيف. 
 بعض البمداف تطمب مف الأطباء تقديـ شيادة صحية  :شيادات تراخيص قيادة السيارات

 .شخص عمى قيادة المركبات بأمافتضمف قدرة ال
 كتُطمب في الحالات التي تتعمق بتأكيد التطعيمات  :شيادات التطعيـ ضد الأمراض المعدية

 .الضركرية ضد الأمراض المعدية
 التي قد تُستخدـ في حالات طبية أك قانكنية لتقييـ الحالة العقمية  :شيادة لإثبات الحالة العقمية

 .لمشخص
 لتحديد التعكيض اللبزـ عف الإصابات الناتجة عف الحكادث  :بيا المحكمةالشيادات التي تطم

 .أك الإصابات المينية
 مثل تمؾ المطمكبة مف العامميف في المطاعـ أك متداكلي  :الشيادات الصحية لأعماؿ معينة

 .المكاد الغذائية الذيف يحتاجكف إلى التكثيق الصحي قبل العمل
 التي تُطمب مف بعض الأفراد لمتأكد مف سلبمتيـ الصحية  :شيادات الفحص الطبي قبل الزكاج

 .قبل إتماـ عقد الزكاج

يجب عمى الطبيب أف يمتزـ بدقة كحيادية عند إصدار ىذه الشيادات، حيث إف صحة البيانات المدكنة 
 .تؤثر بشكل مباشر عمى حقكؽ المرضى كالآخريف

 واجبات الأطباء: -6
 واجبات الأطباء نحو أنفسيم: 1-6

عمى الطبيب أف يتحمل مجمكعة مف المسؤكليات كالكاجبات التي تتطمب منو أداء دكر عميق كمعقد 
يتجاكز حدكد مينتو العلبجية ليشمل تيذيب سمككو كتطكير نفسو بشكل مستمر. فميس الطبيب فقط 

ف مسؤكلًا تجاه مرضاه كالمجتمع الذؼ يخدمو، بل ىك أيضًا مسؤكؿ تجاه نفسو، حيث ينبغي عميو أ
يمتزـ بمسؤكلية الذات كتطكير شخصيتو سكاء مف الناحية المينية أك الأخلبقية. إف الإسلبـ، مف خلبؿ 

النصكص الشرعية، يؤكد عمى أف الإنساف مسؤكؿ عف كل تصرفاتو كأفعالو، بما في ذلؾ جميع 
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ة عمى الحركات التي تصدر مف جكارحو. ىذا يعني أف الإنساف، بما في ذلؾ الطبيب، يمتمؾ القدر 
 .التحكـ في سمككياتو كتكجيو نفسو نحك ما ىك صكاب

النصكص الشرعية لا تقتصر فقط عمى تحديد المسؤكلية الفردية، بل تبرز أيضًا دكر الإرادة الشخصية 
 في تيذيب النفس كتحقيق الانضباط الذاتي. فإرادة الإنساف تعتبر مف أبرز العكامل التي تساىـ في

إمكانية الإنساف في تحكمو في طباعو كتركيضيا بشكل إيجابي. إذف، تقع تشكيل سمككو، مما يعكس 
عمى الطبيب مسؤكلية كبيرة في تيذيب ذاتو مف خلبؿ الإيماف العميق بضركرة السعي المستمر نحك 

الأفضل، سكاء عمى الصعيد العممي أك الأخلبقي. كلذلؾ، يتحتـ عمى الطبيب أف يخصص كقتًا 
و، كأف يتسـ بأعمى درجات الأمانة كالنزاىة في تعاممو مع الآخريف.كاىتمامًا لتطكير شخصيت  

عمى الطبيب أف يمتزـ بأعمى معايير الأخلبؽ كالمينية أثناء واجبات الأطباء نحو مرضاىم:  -2-6
تعاملبتو مع مرضاه، حيث يجب أف يبذؿ كل جيده كطاقتو لتقديـ أفضل رعاية صحية ممكنة. عميو 

ف الألـ عف مرضاه، كيعامميـ بعطف كحناف دكف أف يُميز بينيـ بناءً عمى أف يسعى جاىدًا لتخفي
خمفياتيـ الاجتماعية أك الثقافية أك حتى مشاعره الشخصية تجاىيـ. بالإضافة إلى ذلؾ، يُستحسف أف 
يتعامل الطبيب مع مرضاه بإنصاؼ كيُظير احترامًا لمجميع، بغض النظر عف كضعيـ الاجتماعي أك 

ـ. في الحالات غير المستعجمة، يُسمح لمطبيب بالاعتذار عف معالجة مريض لأسباب مستكػ تعميمي
 .تتعمق بو شخصيًا أك بمينتو، كلكف في الحالات الطارئة لا يجكز لو أف يرفض تقديـ الرعاية الطبية

علبكة عمى ذلؾ، يتحمل الطبيب مسؤكلية تكعية المريض كأسرتو حكؿ سبل الكقاية مف الأمراض 
اتخاذ التدابير المناسبة لمحفاظ عمى صحتيـ. يجب عمى الطبيب أف يككف قادرًا عمى كضركرة 

تكجيييـ بشكل صحيح كتحذيرىـ مف المخاطر المحتممة في حاؿ لـ يُمتزـ بإجراءات الكقاية، مما 
 .يعكس التزامو بمسؤكلياتو الكقائية كالتعميمية

الصحية، فيجكز لمطبيب، لأسباب إنسانية، عدـ  أما فيما يتعمق بإبلبغ المريض أك أىمو بحقيقة حالتو
إخبار المريض أك أسرتو بالعكاقب الخطيرة لممرض إذا أبدػ المريض رغبة في عدـ إطلبع أحد عمى 
حالتو، أك إذا عيف شخصًا أك أكثر ليككنكا عمى عمـ بذلؾ. كمع ذلؾ، يجب أف يظل الطبيب حريصًا 

لو أف يفشي الأسرار الطبية التي اطمع عمييا بحكـ  عمى الحفاظ عمى خصكصية المريض، كلا يجكز
 .مينتو

في حالات معينة، كعند الضركرة، يُسمح لمطبيب بالتشاكر مع طبيب آخر قد يككف لديو رأؼ مختمف، 
بشرط أف يُكافق المريض كأسرتو عمى ذلؾ. لكف مف غير المقبكؿ أف يستغل الطبيب علبقتو مع 
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شخصية تتعارض مع كرامة المينة، مما يفرض عميو المحافظة المريض أك عائمتو لتحقيق مصالح 
 .عمى القيـ المينية كالأخلبقية التي تضمف صحة كسلبمة المرضى كحقكقيـ

عمى الطبيب أف يتعامل مع أؼ خلبؼ قد ينشأ بينو كبيف أحد  واجبات الأطباء نحو زملائيم: 3-6
ؾ عبر تسكية الأمكر بشكل كدؼ بعيدًا زملبئو في مجاؿ العمل الطبي بأسمكب ميني كأخلبقي، كذل

عف التصعيد أك النزاعات. يجب أف يمتزـ الطبيب بعدـ المجكء إلى أؼ ممارسات تيدؼ إلى منافسة 
غير شريفة أك مزاحمة زميمو بطريقة تفتقر إلى الاحتراـ أك المينية. فالتعامل مع زملبء المينة يجب أف 

لا يجكز لمطبيب أف يقمل مف قدرات زملبئو أك يسعى لتشكيو يتـ بركح التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ، ك 
 .سمعتيـ لأغراض شخصية

كفي حاؿ حل الطبيب محل زميمو في العيادة بسبب ظركؼ قاىرة مثل المرض أك الغياب، عميو أف 
يتصرؼ في ىذا الكضع بنزاىة كأمانة، دكف أف يستغل الفرصة لصالحو الشخصي أك لتحقيق مكاسب 

ا أنو لا يجكز لمطبيب أف يتقاضى أتعابًا عف علبج زميمو أك علبج أفراد أسرتو كزكجتو غير مبررة. كم
 .كأكلاده، كذلؾ حفاظًا عمى العلبقة المينية كالإنسانية التي يجب أف تسكد بيف الأطباء

إذا اضطر الطبيب إلى العلبج في عيادة مريض كاف يتكلى علبجَو طبيب آخر، ككاف مف المستحيل 
يب المعالج الأصمي، فيجب عمى الطبيب الذؼ يعالج المريض أف يتعامل مع الحالة بما دعكة الطب

يتناسب مع مصمحة المريض، كأف يترؾ إتماـ العلبج لمطبيب الذؼ يطمبو المريض بمجرد عكدة زميمو. 
ىذا يعكس حرص الطبيب عمى تكريس التعاكف كالاحتراـ في البيئة الطبية، مما يعزز جكدة الرعاية 

صحية المقدمة كيؤكد عمى التزاـ الأطباء بمبادغ الأخلبؽ كالمينية.ال  

يجب عمى الطبيب أف يتسـ بالدقة كالأمانة في جميع تصرفاتو  واجبات الأطباء نحو مينتيـم: -4-6
المينية، حيث يعتبر ذلؾ حجر الزاكية في الحفاظ عمى كرامتو ككرامة المينة التي ينتمي إلييا. مف 

نب الطبيب تمامًا أؼ تصرؼ قد يؤدؼ إلى تحريف الحقائق أك تشكيييا، مثل كتابة الضركرؼ أف يتج
تقارير طبية أك إعطاء شيادات طبية تتناقض مع الحقيقة، لأف ذلؾ يعد انتياكًا للؤخلبقيات المينية 

 .كيضر بمصداقية الطبيب

طاء أك إعارة اسمو كما يحظر عمى الطبيب المجكء إلى أساليب غير أخلبقية مثل الاستعانة بالكس
لأغراض تجارية غير مرتبطة بالطب. مف غير المقبكؿ أيضًا طمب أك قبكؿ مكافآت غير مبررة أك 

تقاسـ أتعابو مع زملبئو أك استخداـ كسائل غير عممية في ممارسة المينة. ىذه التصرفات تؤثر سمبًا 
 .عمى سمعة الطبيب كتتنافى مع القيـ الأساسية التي تحكـ المينة
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فيما يتعمق بالابتكارات الطبية، يجب عمى الطبيب الامتناع عف الإعلبف عف طرؽ جديدة لمتشخيص ك 
أك العلبج قبل أف يتـ اختبارىا بشكل كامل كتثبت فعاليتيا، كيجب أف تككف ىذه المعمكمات قد نُشرت 

فسو دكف في المجلبت الطبية المعترؼ بيا. كما يجب عميو الامتناع عف نسب أؼ اكتشاؼ عممي لن
 .أف يككف قد شارؾ فيو بشكل حقيقي

علبكة عمى ذلؾ، يجب عمى الطبيب أف يتجنب السعي كراء الشيرة عمى حساب الأخلبقيات الطبية    
كأصكؿ المينة. ينبغي أف يحترـ مينتو كزملبءه، كيتجنب أؼ قكؿ أك فعل قد يؤدؼ إلى احتقار المينة 

تمع. كما أنو لا يجكز لمطبيب أف يركج لنفسو أك يعمف عف أك التقميل مف شأف الأطباء في أعيف المج
 .خدماتو بأؼ كسيمة كانت، مما قد يساىـ في تقميل احتراـ مينة الطب

أخيرًا، يجب عمى الطبيب الالتزاـ بالحد الأقصى للؤتعاب التي تحددىا النقابة الطبية، مع مراعاة 
اف أف العلبج يقدـ بشكل ميني كبأسعار تطبيق الجدكؿ المعتمد للؤتعاب بشكل عادؿ كشفاؼ، لضم

 .عادلة لجميع المرضى

يعتبر الطبيب مف الأفراد المجنديف لخدمة المجتمع بكل  واجبات الأطباء نحو المجتمع: 5-6
إمكانياتو كطاقاتو، سكاء في ظركؼ السمـ أك الحرب. فمينة الطب تتطمب مف الطبيب ليس فقط علبج 

جل المساىمة الفعالة في حل المشكلبت الصحية التي يكاجييا المرضى، كلكف أيضًا العمل مف أ
المجتمع بشكل عاـ. يجب عمى الطبيب أف يككف جزءًا مف الجيكد المبذكلة لدراسة ىذه المشكلبت 

كتقديـ الحمكؿ المناسبة ليا، كما يتعيف عميو التعاكف مع الييئات الصحية الحككمية في تكفير البيانات 
التي تساىـ في كضع السياسات كالخطط الصحية التي تيدؼ إلى تحسيف  كالمعمكمات الضركرية
 .الكضع الصحي العاـ

عمى الطبيب أف يتحمى بمسؤكلية كبيرة كقدكة لممجتمع، فيجب أف يككف أمينًا في ممارستو لمينتو    
 كيحترـ حقكؽ المرضى في الرعاية الصحية. مف الضركرؼ أف يككف الطبيب بعيدًا عف أؼ استغلبؿ

مادؼ لمرضاه أك زملبئو، ليحافع عمى نزاىة مينتو ككرامتيا. يتعيف عمى الطبيب أف يسعى دائمًا إلى 
العناية بصحة المجتمع عف طريق تكعية الناس بأىمية الصحة العامة، كأف يشارؾ في البرامج الكقائية 

 .التي تيدؼ إلى الحد مف الأمراض كتعزيز سبل الكقاية

مف الكاجب عمى الطبيب أف يتسـ بالكفاءة كالصدؽ في ممارستو لممينة. عميو بالإضافة إلى ذلؾ،    
أف يظل مطمعًا عمى أحدث الأبحاث كالتطكرات في مجاؿ تخصصو لضماف تقديـ أفضل مستكػ مف 

الرعاية الطبية الممكنة. كما أف الطبيب يجب أف يككف مدركًا تمامًا لمسؤكليتو في تعزيز العدالة 
زيع المكارد الصحية بيف جميع أفراد المجتمع، مف دكف أف يتأثر بتكجيات مادية أك كالمساكاة في تك 
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مصالح شخصية. يجب أف تككف أكلكيتو دائمًا خدمة المجتمع كحمايتو، مع مراعاة تكفير العلبج بشكل 
 .عادؿ كملبئـ لجميع المرضى

 أمور يجب عمى الطبيب مراعاتيا: -7

اط، الذؼ يُعد أكؿ قسـ طبي في تاريخ الطب، مف الركائز يعتبر قسـ أبقر القسم الطبي:  1-7
الأساسية التي قاـ عمييا شرؼ مينة الطب عبر العصكر. في ىذا القسـ، يتعيد الطبيب بأف يبذؿ كل 
ما في كسعو في خدمة المرضى كأف يككف مخمصًا في عممو، مقدما أسمى معاني الإنسانية كالنزاىة. 

العظيـ رب الحياة كالمكت، ككاىب الصحة كخالق الشفاء، أنو سيعمل  كيتعيد الطبيب في قسمو بالله
بما يتماشى مع الأخلبقيات الطبية السامية. يشمل القسـ كعدًا بمعاممة المعمـ بما يعادؿ مكانة الآباء، 
بل كيتعيد بمساندتو في حاؿ احتاج إلى الماؿ. كما يُعاىد الطبيب في قسمو عمى التفاني في خدمة 

مع الحفاظ عمى أمانتيـ كعدـ التفريط في كاجباتو. إذا لـ يكف الطبيب عمى عمـ كاؼٍ في المرضى، 
 .مسألة ما، فلب يتردد في استشارة زملبئو لتكفير أفضل رعاية صحية لممريض

أيضًا يتعيد الطبيب في قسـ أبقراط بحفع سرية المرضى، كعدـ إفشاء أؼ معمكمات تتعمق بحالتيـ 
مى خصكصية أسرارىـ. كما يمتزـ بعدـ تقديـ أك الإشارة إلى أؼ دكاء قاتل أك الصحية، مع الحفاظ ع

 .التكرط في إسقاط الأجنة، مما يعكس التزامو الكامل بالمبادغ الإنسانية في ممارسة الطب

القسـ الطبي ليس مجرد تعيد معنكؼ، بل يعد أساسًا قانكنيًا كأخلبقيًا لممارسة المينة في مختمف أنحاء 
، حيث يشكل قسـ أبقراط بمثابة ضماف لطيارة المينة مف أؼ تحريفات أك تجاكزات. كفي العالـ

الجزائر، يعد حمف القسـ شرطًا أساسيًا لمزاكلة مينة الطب، حيث يجب عمى الأطباء الجزائرييف تأدية 
لطبيب اليميف القانكني قبل ممارسة المينة. بعد أداء اليميف كالحصكؿ عمى ترخيص المزاكلة، يصبح ا

عضكًا في نقابة الأطباء، كعميو أف يمتزـ بمكائح الآداب المينية كميثاؽ الشرؼ الخاص بالمينة، مما 
 يضمف أف تظل المينة في أعمى مستكياتيا مف الكفاءة كالنزاىة.

تعتبر الشريعة الإسلبمية بمثابة الإطار الأخلبقي   :آداب وأخلاقيات مينة الطبيب في الإسلام -8
لذؼ يكجو سمكؾ الطبيب المسمـ في كافة جكانب ممارستو لمينتو. لقد قدمت الشريعة مجمكعة كالديني ا

مف المبادغ الأخلبقية كالآداب التي يجب عمى الطبيب الالتزاـ بيا أثناء تعاملبتو مع المرضى، سكاء 
عمى كاف ذلؾ في فحصيـ أك علبجيـ أك في كيفية التكاصل معيـ. كمف أىـ ىذه الآداب التي يجب 

 :الطبيب المسمـ أف يمتزـ بيا، نجد ما يمي
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يشدد الإسلبـ عمى أىمية النية الخالصة في كافة الأعماؿ التي  :النية الطيبة وذكر اسم الله .1
يقكـ بيا المسمـ. كبالتالي، يجب عمى الطبيب أف يبدأ عممو في معالجة المرضى بذكر "بسـ 

بفحص مريض أك إجراء عممية جراحية.  الله" كجزء مف آداب الشريعة، حتى في حاؿ قيامو
يُعتبر ىذا أمرًا أساسيًا قبل أؼ تدخل في جسد المريض، كيعكس اعتراؼ الطبيب بالقدرة 

الإليية كتكجيو لله في عممو. كىذا ينسجـ مع مبدأ إسلبمي عاـ يؤكد عمى ضركرة أف تظل 
 .تزاـ بتعاليـ دينوجميع الأعماؿ التي يقكـ بيا المسمـ تحت إشراؼ النية الطيبة كالال

يعتبر احتراـ خصكصية المريض أمرًا  :احترام خصوصية المريض والتعامل بحذر مع العورات .2
بالغ الأىمية في مينة الطب، كينص الإسلبـ عمى أف الطبيب يجب أف يتعامل مع عكرات 

المرضى بحذر شديد. فلب يجكز لو أف يكشف عف جسـ المريض إلا بالقدر الضركرؼ لمغاية 
تي تتطمبو المعاينة الطبية. ىذا يتكافق مع مبدأ "الضركرات تبيح المحظكرات"، حيث يُسمح ال

بالكشف فقط عندما تككف المعاينة ضركرية مف الناحية الطبية، مع الحفاظ عمى كرامة 
 .المريض كحقكقو

مف الضركرؼ أف يمتنع الطبيب عف  :تحري الحلال وتجنب الحرام في الأدوية والعلاجات .3
أؼ دكاء أك علبج يتعارض مع الشريعة الإسلبمية، سكاء كاف ذلؾ دكاءً محرمًا أك كصف 

يؤدؼ إلى أضرار جسدية أك نفسية لممريض. يُشدد عمى ضركرة أف يمتزـ الطبيب بما ىك 
حلبؿ في جميع ممارساتو العلبجية كيعتمد فقط عمى الكسائل الطبية التي تتكافق مع القيـ 

 .ة الإنساف الركحية كالجسديةالإسلبمية التي تراعى صح
إذا كاف المريض في حالة ميئكس منيا أك يعاني مف  :الرحمة والتخفيف من آلام المريض .4

آلاـ شديدة غير قابمة لمعلبج، فإف الشريعة الإسلبمية تحظر عمى الطبيب إنياء حياة المريض 
يض كتيدئة حالتو عمدًا. بدلًا مف ذلؾ، يُشدد عمى الطبيب أف يساعد في تخفيف آلاـ المر 

النفسية حتى يحيف أجمو، دكف المجكء إلى إجراءات تؤدؼ إلى تسريع مكتو. ىذه المبادغ 
تيدؼ إلى تعزيز الرأفة كالرحمة مع المريض، خاصة في الحالات التي لا يمكف فييا علبج 

 .المرض نيائيًا
عمى الطيارة  يحث الإسلبـ عمى الحفاظ :أىمية الطيارة والنظافة في الإجراءات الطبية .5

كالنظافة في كل شيء، بما في ذلؾ أثناء ممارسة الطب. فبجانب التأكد مف نظافة الأدكات 
الطبية كتعقيميا، يُشدد عمى ضركرة أف يمتزـ الطبيب بالطيارة الشخصية في جميع مراحل 

ممارستو لمينتو. ىذا يشمل تجنب أؼ تصرفات قد تؤثر سمبًا عمى صحة المريض أك تعرضو 
 .الإصابة بأمراض أخرػ نتيجة الإىماؿ في إجراءات النظافة لخطر

في الإسلبـ، ىناؾ حرص شديد عمى تجنب الخمكة  :الاحتياط في التعامل مع الجنس الآخر .6
غير الشرعية بيف الطبيب كالمريض مف الجنس الآخر، خاصة عندما يككف ذلؾ غير 
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فق آخر مع الطبيب ضركرؼ. في حالة كجكد ضركرة طبية، يجب أف يككف ىناؾ مرا
كالمريض، كذلؾ لتجنب أؼ مكاقف قد تؤدؼ إلى التيـ أك الشككؾ. في حالة ضركرة الفحص 

الطبي لمنساء، يجب أف تككف ىناؾ طبيبة متخصصة أك عمى الأقل مرافق مريض مف الجنس 
 .الآخر لضماف مراعاة أخلبقيات الديف

 :شروط تقديم الخدمة الصحية والطبية-9

ت الرعاية الصحية ليس مجرد ميمة طبية، بل ىك حق إنساني أساسي يتطمب تكفير إف تقديـ خدما
كافة الظركؼ كالشركط التي تتيح لممرضى الحصكؿ عمى رعاية طبية جيدة. يعتمد النظاـ الصحي 

عمى تكفير بيئة صحية مناسبة تحسف مف مستكػ صحة المجتمع بشكل عاـ. كفي ىذا السياؽ، تشمل 
 :الصحية كالطبية ما يمي شركط تقديـ الخدمة

مكانية الوصول إلييا .1 أحد الأىداؼ الأساسية لمرعاية الصحية ىك  :توفر الخدمات الصحية وا 
أف تككف الخدمات الطبية متاحة لمجميع، كأف يستطيع أؼ فرد الكصكؿ إلييا بسيكلة في أؼ 

مناطق كقت. يجب أف يتـ تقديـ الرعاية الصحية بطريقة ميسرة، سكاء كاف ذلؾ في ال
الحضرية أك الريفية، كأف تتاح لجميع الأفراد بغض النظر عف خمفياتيـ الاقتصادية أك 

الاجتماعية. ىذا الأمر يتماشى مع المبادغ التي نصت عمييا منظمة الصحة العالمية في 
، كالتي أكدت عمى أف الرعاية الصحية يجب أف تككف في متناكؿ 1978إعلبف ألما آتا عاـ 

 .صحة جيدة لممجتمع الجميع لتضمف
الصحة ليست مجرد غياب المرض، بل ىي حالة مف  :الصحة كحق أساسي للإنسان .2

الرفاىية الكاممة الجسدية كالعقمية كالاجتماعية. كلذا فإف الحصكؿ عمى أعمى مستكػ مف 
الصحة ممكف يُعتبر حقًا أساسيًا لجميع البشر. تسعى الأنظمة الصحية العالمية إلى ضماف 

 ق عف طريق تكفير الرعاية الصحية المناسبة لمختمف الفئات، بالإضافة إلى تقميل ىذا الح

العكائق التي تحكؿ دكف الكصكؿ إلى الخدمات الصحية. كبالتالي، يتطمب ىذا بذؿ جيد 
 .جماعي مف الحككمات كالمنظمات الدكلية لضماف الكصكؿ العادؿ إلى الرعاية الصحية

تُعد الرعاية الصحية الأكلية مف الركائز  :لتنمية المجتمعات الرعاية الصحية الأولية كمدخل .3
الأساسية التي تساىـ في تحسيف صحة المجتمع بشكل مستداـ. تشمل ىذه الرعاية الكقاية مف 
الأمراض السارية كالمعدية، فضلًب عف الفحكصات الطبية المنتظمة، كالتثقيف الصحي لضماف 

صحية الأكلية جزءًا لا يتجزأ مف التنمية الاجتماعية تجنب الأمراض. كما تعتبر الرعاية ال
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كالاقتصادية، إذ تساىـ في بناء مجتمع صحي قادر عمى النمك كالمشاركة الفعالة في التنمية 
 .الكطنية

لا تقتصر ميمة الطبيب عمى علبج المرضى فحسب، بل تتعدػ  :التثقيف الصحي والوقاية .4
ية كالحفاظ عمى الصحة العامة. يشمل ذلؾ تشجيع ذلؾ إلى تكعية المجتمع حكؿ أىمية الكقا

المرضى عمى تبني أسمكب حياة صحي، كممارسة الرياضة، كاتخاذ التدابير الكقائية اللبزمة 
لمحد مف انتشار الأمراض المعدية. كيُعد التثقيف الصحي جزءًا أساسيًا مف الرعاية الصحية، 

 .جنب الأمراض في المستقبلكيعزز مف قدرة الأفراد عمى الحفاظ عمى صحتيـ كت
يجب عمى الطبيب أف يتحمى بالكفاءة العالية في مجالو الطبي،  :الالتزام بالمينية والكفاءة .5

كأف يمتزـ بتقديـ أفضل رعاية ممكنة لممرضى. كمف الضركرؼ أف يككف الطبيب عمى اطلبع 
عمى أف دائـ بكل ما ىك جديد في تخصصو مف أبحاث كطرؽ علبجية حديثة. كما يُشدد 

يتحمى الطبيب بالمسؤكلية تجاه صحة المرضى، كأف يتجنب أؼ تصرؼ قد يؤثر سمبًا عمى 
 .رعاية المريض أك يعرضو لمخطر

يتعيف عمى الطبيب أف يككف دائمًا ناقدًا لذاتو، كأف يعمل  :المحاسبة الذاتية والتقييم المستمر .6
الأداء الطبي كالتأكد مف تقديـ عمى تحسيف مياراتو كقدراتو بشكل مستمر. يشمل ذلؾ تقييـ 

الرعاية الأمثل لكل مريض. مف خلبؿ ىذه المحاسبة الذاتية، يتمكف الطبيب مف تحسيف 
 .تجربتو المينية كالحفاظ عمى مستكػ عاؿٍ مف الأخلبقيات الطبية

بيئة كفي الختاـ، تُعد الرعاية الصحية حقًا أساسيًا لكل فرد في المجتمع، كيجب أف يتـ تكفيرىا ضمف 
 قائمة عمى العدالة كالمساكاة. بالإضافة إلى ذلؾ، يُعتبر الطبيب جزءًا ميمًا في ىذه المعادلة، حيث 

يتحمل مسؤكلية كبيرة تجاه مرضاه كالمجتمع، كيجب عميو ممارسة مينتو كفقًا لممعايير الأخلبقية 
 .كالمينية التي تضمف صحة جيدة لجميع الأفراد

 :ية*شروط إباحة الأعمال الطب

تتعمق الأعماؿ الطبية بشكل رئيسي بحياة الإنساف كصحة جسمو، كىي تتضمف تدخلًب جسديًا قد 
يُعتبر مساسًا بحق الفرد في الحفاظ عمى سلبمة جسده. كمع ذلؾ، يسمح القانكف كالشريعة الإسلبمية 

اية حقكؽ ببعض التدخلبت الطبية في حالات معينة، كذلؾ بناءً عمى شركط كضكابط محددة تكفل حم
الإنساف، كتحترـ المبادغ الأخلبقية المرتبطة بالمينة. مف المعركؼ أف مبدأ "سلبمة الجسـ" يعتبر مف 

المبادغ الأساسية التي تحرص معظـ الأنظمة القانكنية عمى حمايتيا، كلا يمكف المساس بيا دكف 
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بعض الشركط الضركرية  مراعاة ضكابط خاصة. كمع ذلؾ، يمكف إباحة التدخل الطبي إذا تـ استيفاء
 .التي تضمف سلبمة المريض كتحترـ حقكقو

، مف الضركرؼ أف يككف الطبيب أك الممارس الطبي حاصلًب عمى الترخيص القانكني لمزاكلة أولاا 
جراء العمميات الجراحية أك العلبجات الطبية. ىذا الترخيص لا يعد فقط كثيقة رسمية تتيح  المينة كا 

بل ىك أيضًا ضماف بأف الطبيب قد اجتاز المؤىلبت اللبزمة لاكتساب لمطبيب ممارسة عممو، 
الميارات العممية كالعممية المطمكبة لإجراء العمميات بأماف. كما أف الترخيص يضمف أف الطبيب يمتمؾ 
المعرفة الكافية حكؿ أحدث الأساليب الطبية المتاحة في تخصصو كأنو ممتزـ بتطبيق المعايير المينية 

قية التي تحددىا الييئات الطبية المختصةكالأخلب . 

، يجب أف يككف اليدؼ مف أؼ تدخل طبي ىك علبج المريض أك تخفيف آلامو، كليس لأؼ ثانياا
غرض آخر مثل التجربة أك التجريب. عمى سبيل المثاؿ، إذا كاف تدخل الطبيب يتضمف إجراء عممية 

شفاء كالعلبج كليس لأؼ سبب تجميمي أك لغرض جراحية أك علبجًا مكملًب، فيجب أف يتـ ذلؾ بيدؼ ال
آخر خارج نطاؽ العلبج الطبي. في أؼ حالة طبية، يجب أف يككف اليدؼ الأسمى ىك تحسيف صحة 

 .المريض كالحد مف معاناتو، كيجب أف يككف العلبج المقدـ مبنيًا عمى أسس عممية كمدركسة

ية ىك رضا المريض أك مف يمثمو قانكنًا. فالمكافقة ، مف أىـ الشركط التي تتيح إباحة الأعماؿ الطبثالثاا
المستنيرة مف المريض ىي العنصر الحاسـ في تحديد ما إذا كاف العمل الطبي مُباحًا أـ لا. يُشترط أف 

 يككف ىذا الرضا طكعيًا كمبنيًا عمى معمكمات كاممة كدقيقة بشأف العلبج المقترح، بحيث يككف 

رات المتاحة لو، فضلًب عف المخاطر كالآثار الجانبية المحتممة. إذا كاف المريض عمى دراية بكل الخيا 
المريض غير قادر عمى إعطاء مكافقتو )مثل الحالات التي تتطمب علبجًا عاجلًب(، فإف مف يمثمو 

قانكنًا يمكنو منح المكافقة نيابة عنو. كفي حاؿ كاف المريض في كضع صحي يسمح بذلؾ، يجب أف 
امل لو بشأف العلبج قبل أف يكافق عميويتـ التكضيح الك . 

، تمتزـ ىذه الأعماؿ الطبية بأعمى معايير الممارسة المينية مف خلبؿ اتباع أصكؿ المينة كتطبيق رابعاا
الأدكات كالتقنيات الطبية المناسبة. إف الإىماؿ أك التقصير في تطبيق أسس المينة قد يؤدؼ إلى 

ب عمى الطبيب أف يتحمى بأقصى درجات الكفاءة كالاىتماـ عكاقب صحية خطيرة لممريض، كليذا يج
بكل التفاصيل الدقيقة المتعمقة بالحالة الصحية لممريض. مف الأىمية بمكاف أف يتبع الطبيب 

الممارسات العممية الثابتة كالمعترؼ بيا في العلبج، كأف يتجنب استخداـ أساليب أك تقنيات غير مثبتة 
يض لمخطرعمميًا قد تعرض حياة المر  . 
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، تتطمب إباحة الأعماؿ الطبية أف تتكفر ىذه الشركط الأربعة بشكل متكامل. أكلًا، يجب أف في النياية
يككف الطبيب مرخصًا قانكنيًا. ثانيًا، يجب أف يككف العلبج مُخصصًا لتحسيف حالة المريض الصحية. 

ا، يجب أف يتـ العلبج كفقًا ثالثًا، يجب أف يككف ىناؾ رضا تاـ مف المريض أك مف يمثمو. كأخيرً 
لأصكؿ المينة الطبية كالضكابط الأخلبقية التي تضمف صحة المريض كسلبمتو. ىذه الشركط مجتمعة 
 تيدؼ إلى حماية حقكؽ المريض كضماف أف العلبج الطبي يتـ كفقًا لأعمى معايير الأماف كالاحترافية.

(. 107-105،  2010) محمد حماد مرىج الييتي:  

 :ام الطبي*الالتز 

يمتزـ الطبيب بحكـ مينتو بالاعتناء بالمريض العناية الكافية، حيث يجب عميو كصف كسائل العلبج 
التي يرجى أف تساىـ في شفائو مف مرضو. كلا يكفي أف يتأكد مف أف العلبج لـ ينجح أك أف حالة 

عايتو المريض قد ساءت؛ بل يجب أف يككف ىناؾ دليل عمى تقصير مف جانب الطبيب في ر 
لممريض. يُحدد مدػ التزاـ الطبيب بالقكاعد المينية التي تفرضيا عميو مينتو، كما يتبعو الأطباء في 
مثل ىذه الحالات. فالتزاـ الطبيب لا يتضمف ضماف الشفاء التاـ لممريض، بل يرتبط ببذؿ العناية 

ر المرض إلى الأسكأ، الكافية لو. كمف ىنا، لا يتحمل الطبيب مسؤكلية ضماف الشفاء أك منع تطك 
حيث إف ىذه الأمكر قد تتجاكز سمطتو كقدرتو. كما أف مستكػ التزاـ الطبيب يتأثر بتخصصو؛ 

 فالمسؤكلية التي يتحمميا الطبيب العاـ لا تساكؼ نفس المسؤكلية التي يتحمميا الطبيب المتخصص. 

ركؼ المحيطة بالمريض، بما في لذلؾ، يعد التزاـ الطبيب مرتبطًا ليس فقط بمياراتو، بل أيضًا بالظ
 .ذلؾ البيئة العلبجية التي يتكاجد فييا المريض

كمف المعركؼ في الفقو القضائي أف التزاـ الطبيب لا يعتمد عمى تحقيق نتيجة معينة مثل شفاء 
المريض، بل يقتصر عمى بذؿ الجيد كالعناية الطبية اللبزمة في سبيل تقديـ الرعاية. ففي الحالات 

عذر فييا شفاء المريض، لا يتحمل الطبيب مسؤكلية ىذه النتيجة، ما دامت جيكده قد تكافقت التي يت
مع المعايير العممية كالمينية المتبعة. لذلؾ، لا تقتصر مسؤكلية الطبيب عمى الكصكؿ إلى نتيجة 
يتـ  إيجابية مثل الشفاء التاـ، بل تشمل التأكد مف عدـ تعرض المريض لأؼ ضرر جراء العلبج الذؼ

تطبيقو عميو. كيشمل ذلؾ عدـ استخداـ الأدكات أك الأدكية التي قد تؤدؼ إلى مضاعفات أك نتائج 
 (.207-205، 1984) محمد حسيف منصكر:  .سمبية عمى صحة المريض

كمع ذلؾ، عندما نتحدث عف التزاـ الطبيب بالسلبمة، فإف ىذا يختمف عف التزامو بتحقيق الشفاء. 
سلبمة يشمل تأكيده عمى تجنب أؼ أذػ قد يصيب المريض بسبب الأدكات الطبية فالتزاـ الطبيب بال

أك الأدكية التي يتـ استخداميا، كما يشمل تجنب أؼ عدكػ قد تُنقل إلى المريض جراء الإىماؿ في 
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تطبيق الإجراءات الصحية السميمة. مف ىنا، يمكف القكؿ إف الطبيب يتحمل مسؤكلية كبيرة في ضماف 
) محمد  .الذؼ يُقدمو لا يؤدؼ إلى تدىكر حالة المريض الصحية أك تعرضو لأمراض أخرػ  أف العلبج

 (.212، 1984حسيف منصكر: 

أما في الحالات الاستثنائية أك الطارئة، فإف عمى الطبيب أف يكلي اىتمامًا خاصًا ببذؿ العناية اللبزمة 
دكمة. في ىذه الحالات، يككف التركيز لممريض، رغـ أف الفرص المتاحة لمشفاء قد تككف ضئيمة أك مع

عمى تقديـ الرعاية الإنسانية كالراحة النفسية لممريض، بالإضافة إلى العلبج الطبي الذؼ يتناسب مع 
حالتو. كلذلؾ، يُتكقع مف الطبيب أف يبذؿ جيدًا مضاعفًا حتى في الحالات التي تبدك فييا فرص 

فاء، بل يشمل أيضًا التخفيف مف معاناة المريض الشفاء ضئيمة. فاليدؼ لا يقتصر فقط عمى الش
 .كالعمل عمى تحسيف حالتو النفسية

كفي المجمل، يمكننا القكؿ أف التزاـ الطبيب يتمحكر حكؿ تقديـ العناية كالاىتماـ الكامميف لممريض، 
ة مع مراعاة الأسس العممية كالمينية المتبعة في العلبج، كتجنب أؼ أذػ قد يُمحق بالمريض نتيج

للئجراءات الطبية. التزاـ الطبيب ىنا لا يتمثل في ضماف الشفاء، بل في بذؿ الجيد كالاىتماـ الذؼ 
 .يحقق أفضل النتائج الممكنة ضمف الظركؼ المتاحة

 :الأخطاء المينية للأطباء -11

 :الأخطاء المينية بين الحقيقة والادعاء الكاذب 1-11

القضايا الشائعة كالمتكررة في المجاؿ الطبي. كمع ذلؾ، مف تعد قضايا الأخطاء المينية للؤطباء مف 
الميـ أف نأخذ في الاعتبار أف العديد مف ىذه القضايا تتعمق بادعاءات كاذبة مف المريض ضد 

الطبيب المعالج. في بعض الأحياف، يتيـ المرضى الأطباء بالإىماؿ أك التقصير، كذلؾ إما بغرض 
 .تيجة لعدـ فيميـ الكامل لممضاعفات التي قد تحدث ليـالحصكؿ عمى تعكيضات مادية أك ن

في الكاقع، لا تقتصر الأخطاء المينية عمى الإىماؿ أك التقصير مف قبل الأطباء، بل إف بعض 
الحالات التي يتـ اعتبارىا أخطاء طبية قد تككف ببساطة نتيجة لتطكرات غير متكقعة في الحالة 

إرادة الطبيب. كقد يخمط بعض المرضى بيف المضاعفات الصحية لممريض، كىي أمكر خارجة عف 
التي تحدث نتيجة لمرضيـ أك حالتو الصحية، كبيف الأخطاء التي قد يرتكبيا الطبيب أثناء العلبج أك 

 .التشخيص
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كفي ىذا السياؽ، يتعيف عمى الأطباء أف يككنكا حذريف جدًا في إجراء التشخيصات كالعلبجات، مع 
ريض بالمخاطر المحتممة لأؼ إجراء طبي يتـ اتخاذه. مف ناحية أخرػ، يجب التأكد مف تكعية الم

عمى الأطباء أف يككنكا مستعديف لتقديـ الأدلة كالشيادات التي تدعـ ممارساتيـ الطبية في حاؿ كقكع 
 .ادعاءات كاذبة ضدىـ

في تكجيو إجمالًا، تعتبر الأخطاء المينية قضية معقدة، حيث لا ينبغي عمى المريض أف يتسرع 
الاتياـ بالإىماؿ إلا بعد التأكد مف أف ىناؾ تقصيرًا فعميًا في أداء الطبيب. في حيف أف الطبيب أيضًا 

يجب أف يتحمى بأعمى درجات المينية كالشفافية لضماف تقديـ العلبج المناسب كتفادؼ أؼ تشكيش 
 (.84، 2009) أسامة رمضاف الغمرؼ:  .حكؿ جكدة عممو الطبي

مغاية أف نأخذ في اعتبارنا أف ىناؾ نسبة كبيرة جدًا مف المرضى الذيف تعرضكا لمضاعفات مف الميـ ل
صحية بسبب الإىماؿ الفعمي لمطبيب، لكنيـ لا يتقدمكف عادة بأؼ شكاكػ ضد الطبيب المعالج. يعكد 

ذلؾ في كثير مف الأحياف إلى قناعتيـ الشخصية بعدـ رغبتيـ في طمب تعكيض مادؼ أك جراء 
ادىـ بأف المضاعفات التي أصابتيـ ىي جزء مف مسار المرض كلا يمكف تجنبيا. في حالات اعتق

أخرػ، قد يككف المرضى غير قادريف عمى السير في إجراءات التقاضي بسبب قيكد مادية أك معنكية، 
مثل عدـ القدرة عمى تحمل التكاليف القانكنية أك الخكؼ مف التعقيدات التي قد تصاحب مثل ىذه 

 .قضاياال

عمى الرغـ مف ذلؾ، ىناؾ حالات نادرة قد تحدث فييا مضاعفات خطيرة بعد إجراء عممية جراحية، 
كذلؾ بسبب كقكع حادث طارغ غير متكقع أثناء الجراحة. كرغـ أف المتسبب في ىذه الإصابة قد يككف 

حيث أف الإىماؿ  الجراح نفسو، إلا أف تمؾ الحكادث لا تندرج عادة ضمف ما يُعرؼ بالإىماؿ الطبي،
الطبي يتطمب كجكد تقصير غير مبرر في العناية بالمرضى أك في اتخاذ الإجراءات اللبزمة لضماف 
سلبمتيـ. لذا، لا يُعتبر الطبيب مسؤكلًا عف الحكادث غير المتكقعة التي تحدث أثناء الجراحة طالما 

 .أنيا لـ تكف نتيجة لتقصير أك إىماؿ مف جانبو

حاؿ عدـ تقديـ المريض دعكػ ضد الطبيب، فإنو مف الضركرؼ أف تقكـ المنشأة كمع ذلؾ، حتى في 
الطبية التي أجريت فييا الجراحة بإجراء تحقيق داخمي دقيق لتحديد سبب الإصابة كتأكيد أف تمؾ 

الإصابة لـ تكف ناتجة عف إىماؿ الطبيب المعالج. يتطمب ىذا التحقيق أف يتـ فحص جميع تفاصيل 
 .فيا بعناية لمتأكد مف التزاـ الفريق الطبي بكل المعايير المينية في إجراء الجراحةالعممية كظرك 

إجراء مثل ىذا التحقيق الداخمي ىك خطكة ميمة لضماف الشفافية في العمل الطبي، كىك يُساعد عمى 
تحسيف الأنظمة الطبية داخل المنشآت الصحية. كما يسيـ في تعزيز ثقافة المساءلة كالمسؤكلية 
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لمينية بيف الأطباء كالفرؽ الطبية، مما يؤدؼ إلى رفع مستكػ الجكدة في الرعاية الصحية المقدمة ا
لممرضى. علبكة عمى ذلؾ، يمكف أف يساعد التحقيق في تقميل الأخطاء المستقبمية مف خلبؿ تكفير 

مرؼ، ) أسامة رمضاف الغ .الملبحظات الضركرية لتحسيف الإجراءات كالعمميات الطبية المتبعة
2009 ،85.) 

يمكف تقسيـ الأخطاء المينية التي قد يرتكبيا الأطباء أثناء تعامميـ مع مرضاىـ إلى ثلبث فئات 
رئيسية ىي: الأخطاء الطبية، الأخطاء الجنائية، كالأخطاء السمككية. كيعتبر كل نكع مف ىذه الأخطاء 

يض، ككذلؾ عمى سمعة الطبيب لو تأثيرات مختمفة عمى المريض كعمى العلبقة بيف الطبيب كالمر 
كعمى مجمل ممارسة الطب بشكل عاـ. في الفقرات القادمة، سنستعرض كل نكع مف ىذه الأخطاء 

 .عمى حدة، مكضحيف أسبابيا، تأثيراتيا، ككيفية تجنبيا أك معالجتيا بالشكل الأمثل

 :الأخطاء الطبية 2-11

سة الطبيب لمينتو نتيجة لعدـ تعمد الخطأ أك الأخطاء الطبية ىي تمؾ الأخطاء التي تحدث أثناء ممار 
إيذاء المريض، كلكنيا قد تحدث بسبب تقصير أك إىماؿ أك نقص في الخبرة. تعتبر ىذه الأخطاء 

جزءًا مف التحديات التي قد يكاجييا الأطباء في ممارستيـ اليكمية، كيجب أف يتـ التمييز بيف الأخطاء 
د تككف ناتجة عف سمكؾ غير ميني أك غير مسؤكؿ. ىناؾ التي تحدث عف غير قصد كأخطاء أخرػ ق

 :العديد مف الأمثمة التي يمكف أف نذكرىا كأخطاء طبية، كمنيا

 كىك أحد أكثر أنكاع الأخطاء الطبية شيكعًا، كيحدث عندما لا يقدـ الطبيب العناية  :الإىماؿ
حية أك قطع مف اللبزمة لممريض في مختمف مراحل العلبج. قد يشمل ىذا ترؾ أدكات جرا

القطف داخل جسـ المريض بعد إجراء عممية جراحية، مما يؤدؼ إلى حدكث مضاعفات 
صحية قد تككف خطيرة. مثاؿ آخر عمى الإىماؿ ىك عدـ التأكد مف فصائل الدـ قبل إجراء 
عممية نقل الدـ، أك نسياف إزالة الأسناف الاصطناعية لممريض قبل إعطائو التخدير، مما قد 

 .ى مشاكل صحية إضافية لممريض أثناء العمميةيؤدؼ إل
 كىك نكع آخر مف الأخطاء الطبية الذؼ يمكف أف يحدث بسبب قمة الخبرة أك  :نقص الخبرة

التدريب الكافي مف الطبيب. فمثلًب، إذا كصف الطبيب دكاءً بجرعة أكبر مف الجرعة العلبجية 
لمريض. كما قد يحدث ىذا المناسبة، فقد يتسبب ذلؾ في مضاعفات خطيرة عمى صحة ا

النكع مف الأخطاء عندما يقكـ الطبيب بإجراء عمميات أك تشخيصات طبية في تخصصات قد 
لا يككف لديو فييا الخبرة الكافية، مما قد يؤدؼ إلى نتائج سمبية لممريض. أيضًا، نقص الخبرة 

 .ف الميارة الطبيةقد يظير في كيفية التعامل مع الحالات المعقدة التي تتطمب مستكػ عاؿٍ م
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 يحدث ىذا النكع مف الأخطاء عندما  :الأخطاء الناتجة عف التقصير في الفحص أك التشخيص
يغفل الطبيب عف إجراء فحكصات ضركرية أك يتأخر في تشخيص الحالة المرضية بشكل 

دقيق. عمى سبيل المثاؿ، قد يؤدؼ عدـ إجراء فحص شامل لممريض إلى تشخيص خاطئ، أك 
كتشاؼ الأمراض الخطيرة مثل السرطاف أك أمراض القمب، مما يقمل مف فرص تأخر في ا

 .العلبج الفعاؿ
 مف الممكف أف تحدث الأخطاء الطبية بسبب غياب أك ضعف  :الأخطاء المتعمقة بالتكاصل

التكاصل بيف الطبيب كالمريض، أك بيف الأطباء داخل الفريق الطبي. إذا لـ يتـ تبادؿ 
 كل صحيح، سكاء بشأف التاريخ الطبي لممريض أك بشأف الخطة المعمكمات الطبية بش

العلبجية، فقد يؤدؼ ذلؾ إلى اتخاذ قرارات طبية خاطئة قد تؤثر بشكل سمبي عمى صحة 
 .المريض

ىذه الأخطاء الطبية، رغـ أنيا غير متعمدة في معظـ الحالات، إلا أنيا يمكف أف تككف ليا آثار كبيرة 
و مضاعفات خطيرة. كمف ىنا تأتي أىمية تدريب الأطباء المستمر، عمى صحة المريض كتسبب ل

كاتباع إجراءات رعاية دقيقة كمراجعة دقيقة لجميع خطكات العلبج لضماف تقديـ أفضل رعاية طبية 
 .لممريض

 :الأخطاء الجنائية  3-11

و التاـ بأف الأخطاء الجنائية ىي تمؾ الأخطاء التي يرتكبيا الطبيب أثناء ممارسة مينتو مع عمم
الأفعاؿ التي يقكـ بيا غير قانكنية كتشكل انتياكًا للؤحكاـ القانكنية، مما يعرضو لممسائمة كالمقاضاة. 
لا تعتبر ىذه الأخطاء ناتجة عف إىماؿ أك نقص في الخبرة، بل ىي أفعاؿ تتسـ بالقصد الجنائي مف 

القانكنية. كمف أبرز الأمثمة عمى  قبل الطبيب، حيث يقكـ بيذه الأفعاؿ مع كعيو الكامل بعكاقبيا
 :الأخطاء الجنائية التي قد يرتكبيا الطبيب أثناء علبج المريض

 قد يقكـ الطبيب بتزكير أك تعديل السجلبت الطبية، أك كتابة معمكمات غير صحيحة  :التزكير
في التقارير أك الشيادات الطبية، مثل تكثيق أعراض غير مكجكدة أك كتابة كصفات طبية 

ر دقيقة. ىذا النكع مف التزكير يمكف أف يؤدؼ إلى تداعيات قانكنية خطيرة بالنسبة لمطبيب، غي
 .مثل فقداف الترخيص الميني أك تعرضو لممقاضاة مف قبل المريض أك السمطات القانكنية

 في بعض الحالات، قد يقكـ الطبيب بتقديـ شيادات طبية مزكرة  :إصدار شيادات طبية مزكرة
رؼ ثالث، بيدؼ مساعدة المريض في الحصكؿ عمى تعكيضات غير مستحقة لممريض أك ط
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ـ الطبيب شيادة طبية تبرر غياب  أك التيرب مف المسئكلية القانكنية. عمى سبيل المثاؿ، قد يُقدِّ
 .المكظف عف العمل أك تُثبت إصابة غير حقيقية بيدؼ تسييل حصكلو عمى إجازة مرضية

 قد يتكرط بعض الأطباء في تقديـ أدكية أك مكاد  :ك محظكرةالتصرؼ في أدكية غير قانكنية أ
محظكرة لممرضى، عمى سبيل المثاؿ أدكية تحتكؼ عمى مكاد مخدرة أك مكاد غير مصرح 

باستخداميا، مما يعرضو لممسائمة القانكنية، بالإضافة إلى المخاطر الصحية التي يتعرض ليا 
 .المريض جراء تناكؿ ىذه المكاد

 في بعض الأحياف قد يقكـ  :حي بدكف مكافقة المريض أك في حالات غير مبررةالتدخل الجرا
الطبيب بإجراء عمميات جراحية أك إجراءات طبية بدكف الحصكؿ عمى المكافقة المبدئية مف 
المريض أك أىمو، أك في حالات غير مبررة طبيًا، مما يعد انتياكًا لحقكؽ المريض كاعتداء 

 .عمى سلبمة جسده
 يعد إفشاء الأسرار الطبية لممريض لأطراؼ غير مختصة، سكاء كاف  :رار المريضإفشاء أس

ذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى منفعة شخصية أك لأغراض تجارية، مف الأفعاؿ الجنائية التي 
يعاقب عمييا القانكف. يعتبر الطبيب ممزمًا بالحفاظ عمى سرية المريض، كأؼ خرؽ ليذه 

 .نيةالسرية قد يعرضو لممسائمة القانك 

الأخطاء الجنائية تشكل خطرًا جادًا عمى سمعة الطبيب كالمينة الطبية بشكل عاـ، حيث أنيا لا 
تعرض الطبيب لممسائمة القانكنية فقط، بل قد تؤثر أيضًا عمى ثقة الجميكر في النظاـ الصحي. لذا 

كأف يحترمكا حقكؽ مف الضركرؼ أف يتقيد الأطباء بالقكانيف كالأنظمة التي تحكـ ممارستيـ الطبية، 
 .المرضى كيعممكا بمكجب أخلبقيات المينة لضماف تقديـ رعاية طبية قانكنية كآمنة

 :الأخطاء السموكية  4-11

الأخطاء السمككية ىي الأخطاء التي يرتكبيا الطبيب أثناء تعاممو مع مرضاه أك زملبئو، حيث 
ريف. كعمى الرغـ مف أف ىذه يتصرؼ بطريقة تسيء إلى مينتو أك تضر بصكرة علبقتو مع الآخ

الأخطاء لا تصل إلى درجة المخالفات الجنائية التي تعرض الطبيب لممسائمة القانكنية، إلا أنيا تمثل 
خرقًا لقكاعد كآداب مينة الطب، مما يؤدؼ إلى مساءلة الطبيب أماـ النقابة المينية التي يتبع ليا. 

ية أك السمككية التي تتعارض مع مبادغ المينة، كتشمل تُعتبر ىذه الأخطاء نكعًا مف الإساءة الأخلبق
 .عدة أشكاؿ مف التصرفات التي تُعد غير لائقة في بيئة العمل الطبي

 :من أبرز الأخطاء السموكية التي قد يرتكبيا الطبيب
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 قد يتصرؼ الطبيب بطريقة غير لائقة تجاه مريضو، مثل التعامل معو  :الإساءة إلى المرضى
جسدؼ، أك إظيار إىماؿ أك عدـ اىتماـ بمشاعره. مف الممكف أف يحدث ذلؾ بعنف لفظي أك 

نتيجة لضغكط العمل أك ضعف في التكاصل مع المريض، مما يؤدؼ إلى فقداف الثقة بيف 
 .الطبيب كالمريض كيؤثر سمبًا عمى سير العلبج

 لمينة، مثل قد يرتكب الطبيب تصرفات سمككية تضر بزملبئو في ا :الإساءة إلى زملبء العمل
الاستيزاء بيـ أك التقميل مف شأنيـ. قد يؤدؼ ىذا إلى نشكء بيئة عمل غير صحية بيف 

 .الأطباء، مما ينعكس عمى الأداء الميني بشكل سمبي
 تشمل ىذه التصرفات التي تخالف أخلبقيات المينة، مثل استخداـ  :التصرفات غير المينية

المرضى، أك إظيار قمة احتراـ لآراء الآخريف، الياتف المحمكؿ بشكل غير لائق أثناء فحص 
 .أك إظيار التحيز ضد فئات معينة مف المرضى، مما يعد خرقًا للؤخلبقيات المينية

 مف الأخطاء السمككية أيضًا عدـ إعطاء المريض  :الإىماؿ في التكاصل مع المرضى
الحالات، قد المعمكمات الكافية عف حالتو الصحية أك العلبجات المتاحة لو. في بعض 

يستييف الطبيب بمشاركة تفاصيل العلبج مع المريض أك عائمتو، مما يخمق حالة مف الارتباؾ 
 .أك القمق لدػ المرضى

 قد يساىـ الطبيب في إلحاؽ الضرر بسمعة المينة الطبية إذا  :التأثير عمى سمعة المينة
لممينة. عمى سبيل  تصرؼ بشكل غير لائق أك ارتكب أفعالًا تتناقض مع القيـ الأساسية

المثاؿ، إذا تصرؼ الطبيب بطريقة غير أخلبقية في العمل، قد يؤدؼ ذلؾ إلى فقداف الثقة في 
 .قدرة الأطباء بشكل عاـ عمى تقديـ رعاية طبية عالية الجكدة

نتيجة ليذه التصرفات السمككية، قد لا يعرض الطبيب نفسو لممسائمة الجنائية، لكنو سيكاجو تداعيات 
، العقكبات التأديبية،  مينية تقتصر عمى التحقيق مف قبل نقابة الأطباء. قد تشمل ىذه التداعيات المكـ

أك حتى سحب الترخيص الميني في الحالات الأكثر خطكرة. في النياية، اليدؼ مف مساءلة الطبيب 
ب، كضماف عف الأخطاء السمككية ىك الحفاظ عمى المعايير الأخلبقية كالمينية التي تحكـ مينة الط

 (86، 2009.) أسامة رمضاف الغمرؼ: .تقديـ رعاية طبية تعكس قيـ الاحتراـ كالإنسانية

 :تأديب الأطباء 5-11

عندما يخطئ أحد الأطباء كيقكـ بفعل يتنافى مع القكانيف كالمكائح التي كضعتيا نقابة الأطباء أك مع 
مف قبل الييئة التنفيذية لمنقابة. تُمثل ىذه آداب المينة المعترؼ بيا، فإنو يخضع لممسائمة التأديبية 

الإجراءات جزءًا أساسيًا مف ضماف الحفاظ عمى مستكػ أخلبقي كميني عاؿٍ في مينة الطب، 
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كلضماف أف الأطباء يتعاممكف مع المرضى كمع زملبئيـ عمى أساس مف الاحتراـ كالاحترافية. يُعاقب 
 :الطبيب في الحالات التالية

إذا قاـ الطبيب بأؼ فعل أك تصرؼ يتعارض مع شرؼ المينة أك  :كيات غير اللبئقةالتصرفات كالسمك 
يخالف القيـ الأساسية التي تقكـ عمييا آداب المينة الطبية. ىذا يشمل التصرفات التي تُسيء إلى 

 .سمعة الطبيب أك مينتو، مثل المعاممة السيئة لممرضى أك الزملبء، أك التلبعب بالأخلبقيات المينية

 في حاؿ اتياـ الطبيب بارتكاب أخطاء مينية مثل الإىماؿ  :الإىماؿ أك نقص الكفاءة المينية
أك نقص الكفاءة أثناء علبج المرضى، حتى لك لـ تُرفع ضده دعكػ قضائية أماـ المحكمة. 
يتعيف عمى النقابة أف تتدخل لمتحقيق في ىذه الأمكر كاتخاذ الإجراءات المناسبة في حاؿ 

 .خطأ مينيثبكت كجكد 
 في حاؿ صدكر حكـ قضائي ضد الطبيب لإدانتو بارتكاب أفعاؿ تتعارض  :الإدانة القضائية

مع أمانة المينة أك ارتكابو خطأ ميني جسيـ. حتى في حاؿ كاف الحكـ الصادر يتعمق بأمكر 
خارجة عف نطاؽ العمل الطبي المباشر، فإف تأثيره عمى سمعة الطبيب قد يتطمب اتخاذ 

 .أديبية مف النقابةتدابير ت
 إذا امتنع الطبيب عف تنفيذ القرارات الصادرة عف الجمعية  :الامتناع عف تنفيذ قرارات النقابة

العمكمية لمنقابة أك مجمس النقابة أك حتى قرارات المجالس الفرعية، سكاء كانت ىذه القرارات 
لطبيب دفع الدمغة تتعمق بتنظيـ العمل أك ممارسات طبية أك تأديبية. كذلؾ، إذا رفض ا

الطبية المخصصة لصالح صندكؽ إعانات كمعاشات نقابات الميف الطبية كأسرىـ، فيعد ذلؾ 
 .مخالفة تستدعي اتخاذ الإجراءات التأديبية

 في حاؿ ارتكب الطبيب أؼ فعل يُعتبر جريمة قانكنية أك أخلبقية  :ارتكاب الأفعاؿ المجرمة
تلبعب بالبيانات الطبية أك مخالفة القكانيف المعمكؿ بيا في ممارستو لمينتو، مثل التزكير أك ال

 .في المينة

إف اليدؼ مف إجراءات التأديب ىك الحفاظ عمى نزاىة المينة الطبية كضماف أف الأطباء يمتزمكف 
بأعمى المعايير المينية كالأخلبقية في تعامميـ مع المرضى كمع زملبئيـ. ىذه الإجراءات تيدؼ أيضًا 

)  .لثقة بيف الأطباء كالمجتمع كضماف تقديـ رعاية صحية تتسـ بالمسؤكلية كالاحترافيةإلى تعزيز ا
 (.78، 2009أسامة رمضاف الغمرؼ: 

كحسب قانكف العقكبات الجزائرؼ فإف عقكبات الأخطاء الطبية مكضحة في المكاد التالية حسب الجريدة 
 :2006-12-20،المؤرخ في  23-06الرسمية رقـ:
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يعاقب بالحبس مف شير إلى ستة أشير، كبغرامة مالية مف » لمتعمقة بالسر الميني: : ا303المادة 
دينار جزائرؼ الأطباء كالجراحكف كالصيادلة كالقابلبت كجميع الأشخاص المؤتمنيف  5000إلى  500

الات بحكـ الكاقع أك المينة أك الكظيفة الدائمة أك المؤقتة عمى أسرار أدلى بيا إلييـ كأفشكىا لغير الح
 «. التي يكجب عمييـ فييا القانكف إفشاءىا كيصرح ليـ بذلؾ 

كل مف أجيض امرأة حاملب أك مفترض حمميا بإعطائيا مأككلات أك مشركبات أك : »  304المادة  -
أدكية أك باستعماؿ طرؽ أك أعماؿ عنف أك بأؼ كسيمة أخرػ سكاء كافقت عمى ذلؾ أك لـ تكافق، أك 

 10000إلى  500حبس مف سنة إلى خمسة سنكات كبغرامة مالية مف شرع في ذلؾ، يعاقب بال
ذا أفضى الإجياض إلى المكت فتككف العقكبة السجف المؤقت لعشر سنكات إلى عشركف  آلاؼ، كا 

 «.سنة، كفي جميع الحالات يجكز الحكـ علبكة عمى ذلؾ بالمنع مف الإقامة 
، فتضاعف 304عاؿ المشار إلييا في المادة إذا ثبت أف الجاني يمارس عادة الأف: » 305المادة  -

عقكبة الحبس في الحالة المنصكص عمييا في الفقرة الأكلى عقكبة السجف المؤقت إلى الحد الأقصى 
.» 
الأطباء أك القابلبت أك جراحك الأسناف أك الصيادلة ككذلؾ طمبة الطب أك طب »  306المادة  -

كمحضرك العقاقير كصانعكا الأربطة الطبية كتجار  الأسناف كطمبة الصيدلة كمستخدمك الصيدليات
الأدكات الجراحية كالممرضكف كالممرضات كالمدلككف كالمدلكات الذيف يرشدكف عف طرؽ إحداث 

ك  304الإجياض أك يسيمكنو أك يقكمكف بو تطبق عمييـ العقكبات المنصكص عمييا في المادتيف 
بالحرماف لممارسة المينة المنصكص عيو في  عمى حسب الأحكاؿ. كيجكز الحكـ عمى الجناة 305
 «.فضلب عف جكاز الحكـ عمييـ بالمنع مف الإقامة  23المادة 

 :الدورات الأساسية لأطباء الاستعجالات -11

ظيرت الحاجة إلى تككيف ممارسي طب الاستعجالات في أكائل الثمانينات نتيجة لتزايد متطمبات ىذا 
العاجمة في حالات الطكارغ. ففي تمؾ الفترة تـ إنشاء برامج تدريبية  التخصص في تقديـ الرعاية الطبية

بيدؼ تأىيميـ في  (Diplôme Universitaire) مكجية للؤطباء العاميف عمى شكل شيادات جامعية
ىذا المجاؿ الحيكؼ. كقد تطكر ىذا التككيف بشكل متكازٍ مع التقنيات كالابتكارات المستمرة المتعمقة 

الاستعجالات الطبية، حيث تـ اعتماد أشكاؿ تدريبية متعددة لتمبية ىذه الاحتياجات بإدارة حالات 
 :كتكفير مستكػ عاؿٍ مف الكفاءة المينية. أبرز ىذه البرامج تشمل

 :(Service d'aide médicale urgente - SAMU) مصمحة المساعدة الطبية -1
ي السنكات اللبحقة بعدة تعديلبت لتككف ، كمرت ف1986مارس  13تـ إنشاء ىذه المصمحة رسميًا في 
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شيادة كطنية مرخصة مف قبل نقابة الأطباء كمعترؼ بيا كميارة خاصة. كيعد ىذا التككيف جزءًا مف 
الجيكد المستمرة لتحسيف فعالية الخدمات الطبية العاجمة. كقد تضمف ىذا البرنامج تدريب الأطباء عمى 

 .عامل مع حالات الطكارغ الطبيةتقنيات الإسعافات الأكلية كميارات الت

 :(Service de médecine d'urgence - SMU) مصمحة طب الاستعجالات -2
بمصمحة طب  (SAMU) ، تـ استبداؿ مصمحة المساعدة الطبية الاستعجالية1998في عاـ 

لتصبح مصمحة متكاممة كمتطكرة. ىذا التخصص مكجو للؤطباء الحاصميف  (SMU) الاستعجالات
ة دكتكراه في الطب، بعد اجتياز اختبار تجريبي. كقد تـ تحسيف النمكذج التعميمي ليذا عمى شياد

بناءً عمى نتائج الدراسات كالبحكث التي قامت بيا مديرية التعميـ العالي.  2002التخصص في عاـ 
ساعة سنكيًا عمى مدار  80يشمل البرنامج تدريبات نظرية كعممية، حيث يتـ تدريب الأطباء لمدة 

ساعة.  400عاميف. تتكزع السنة الأكلى بيف مقاييس نظرية كتدريب تطبيقي في مؤسسات طبية لمدة 
أما في السنة الثانية، فيتـ إجراء تربص في مصمحة الاستعجالات أك الإنعاش، كيشمل ىذا أيضًا 

 .امتحانات نظرية كشفيية

 :(D.E.S.C) شيادة التعميم المختصة والمكممة لطب الاستعجالات -3
، بيدؼ دمج طب 2004سبتمبر  22تـ إنشاء ىذه الشيادة بمكجب المرسكـ الصادر في 

الاستعجالات ضمف التعميـ الجامعي. يُتاح ىذا التككيف للؤطباء الداخمييف الذيف يخضعكف لاختبارات 
ـ تكفير في نياية الدكرة الثالثة مف الدراسات الطبية. يشمل التككيف دكرات تدريبية لمدة عاميف، حيث يت

التككيف النظرؼ كالتدريب الداخمي في المستشفيات خلبؿ ىذه الفترة. تفرض الشيادة التربص الإجبارؼ 
 .في مستشفيات الاستعجالات، مع إضافة كحدات تدريبية في مصمحة الإنعاش كالعناية المركزة

 :استنتاج
ر كافيًا لتأىيل الأطباء يمكننا أف نخمص إلى أف ىذا التككيف المتخصص في طب الاستعجالات يعتب

في ىذا المجاؿ، ما يضمف ليـ مستكػ عاؿٍ مف الكفاءة المينية. كمع ذلؾ، فإف العديد مف الأطباء 
الجزائرييف، بالرغـ مف تدريبيـ المتقدـ، يكاجيكف صعكبات مينية كتنظيمية تؤثر عمى أدائيـ، خاصة 

تعكس تدىكر بعض الخدمات الصحية،  في ظل الظركؼ الحالية التي يشيدىا القطاع الطبي، كالتي
لا سيما في مصمحة الاستعجالات. كقد أظيرت كسائل الإعلبـ كالتقارير الطبية تكجييًا نحك ىجرة 

الأطباء الأكفاء إلى البمداف الغربية، حيث يجدكف فرصًا أفضل للبستفادة مف تككينيـ كتحقيق تطمعاتيـ 
 .المينية
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 :رمصمحة الاستعجالات في الجزائ -12

ممارسك مصمحة الاستعجالات في الجزائر يكاجيكف العديد مف القيكد المينية كالمادية التي تؤثر سمبًا 
عمى جكدة الخدمات الطبية المقدمة. بالرغـ مف أف ىذه المصمحة مخصصة لرعاية المرضى في 

نقص في  حالات الطكارغ الأكثر تعقيدًا، فقد تحكلت إلى مصمحة استشارية غير منظمة، تعاني مف
المكارد الطبية كالبشرية اللبزمة لتكفير رعاية صحية فعالة. يضاؼ إلى ذلؾ قمة التعاكف بيف مختمف 

 .الخدمات الصحية في الجزائر، مما يزيد مف الأعباء التي يتحمميا الأطباء في ىذه المصمحة

ى كعائلبتيـ، كىك سكء التنظيـ كالتدبير في مصمحة الاستعجالات أدػ إلى تزايد الشكاكػ مف المرض
ما ساىـ في زيادة الإحباط لدػ الأطباء. كقد أصبح ممارسك ىذا التخصص تحت ضغط نفسي دائـ، 

التي أظيرت مدػ القصكر في تقديـ الرعاية  19-خاصة في ظل الأحداث العالمية مثل جائحة ككفيد
ؼ إلى ما يعرؼ بظاىرة الصحية في العديد مف القطاعات. ىذا التكتر كالضغط النفسي المستمر قد يؤد

 .الاحتراؽ النفسي بيف الأطباء، كىي مشكمة صحية نفسية خطيرة تتطمب حمكلًا عاجمة

إف التحديات التي تكاجو مصمحة الاستعجالات في الجزائر، مف نقص في الإمكانيات كضعف 
ة أفضل التنظيـ، تشير إلى ضركرة إصلبحات ىيكمية كبيرة لتحسيف كضع الأطباء كتقديـ رعاية صحي

 .لممرضى

 :المواقف الضاغطة التي يتعرض ليا أطباء الاستعجالات -13

يتعرض الأطباء العاممكف في مصمحة الاستعجالات لمعديد مف المكاقف الضاغطة التي تؤثر بشكل 
كبير عمى أدائيـ، كتزيد مف مستكيات التكتر كالإرىاؽ النفسي لدييـ، خاصة في بيئات العمل المعقدة. 

الضغكط أف تككف عابرة، أك أف تؤدؼ إلى تأثيرات طكيمة المدػ إذا لـ يتـ التعامل معيا  يمكف ليذه
 :بشكل مناسب. كمف أبرز ىذه المكاقف الضاغطة

 طبيعة وحجم العمل والميام المسندة: -1
إف حجـ المسؤكليات كالمياـ التي يتعيف عمى الأطباء القياـ بيا يعتبر مف أبرز العكامل التي تساىـ 

تعرضيـ لمضغكطات. فعندما يضطر الأطباء لمقياـ بأعماؿ مكثفة كمركزة في فترة زمنية محددة،  في
لا سيما في الحالات الاستعجالية، يتزايد شعكرىـ بالضغط. في مصمحة الاستعجالات، يتعيف عمى 

 .الطبيب اتخاذ قرارات حاسمة بسرعة كدقة، مما يشكل عبئًا إضافيًا عمى عاتقو
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 الطبيب في مصمحة الاستعجالات لا يتحمل فقط مسؤكلية تقديـ العلبج  :ةحجـ المسؤكلي
الصحيح لممريض، بل أيضًا اتخاذ قرارات ميمة بشأف تكجيو المريض إلى التخصصات 

المناسبة أك تحديد ما إذا كاف بحاجة إلى تدخل جراحي. ىذا يزيد مف الضغط عمى الطبيب 
 .اذ القراراتالذؼ يجب أف يككف سريعًا كدقيقًا في اتخ

 في مصمحة الاستعجالات، قد يكاجو الأطباء أعدادًا كبيرة مف الحالات  :كثرة العمل كصعكبتو
المعقدة التي تتطمب رعاية فكرية كدقيقة. خصكصًا عندما تككف ىذه الحالات غير متكقعة أك 
 تحتكؼ عمى مزيج مف الأعراض غير المعتادة. الطبيب الذؼ يعمل في ىذا المجاؿ يتعرض

 .لضغط كبير بسبب تعاممو مع مرضى في حالات حرجة قد تتغير حياتيـ بشكل مفاجئ
 في الكثير مف الحالات، قد يضطر الأطباء ذكك الخبرة المحدكدة أك الذيف  :الميارات المطمكبة

ىـ في بداية مشكارىـ الميني لمتعامل مع حالات معقدة تحتاج إلى ميارات كخبرات طبية 
تحت ضغط كبير، حيث يطمب منيـ اتخاذ قرارات سريعة كصحيحة متقدمة. ىذا يضعيـ 

 .لتشخيص المرض كالتعامل مع المريض بشكل فعاؿ

 :الظروف المادية والفيزيقية لمعمل -2
تمعب البيئة المادية التي يعمل فييا الطبيب دكرًا كبيرًا في مستكػ الضغط الذؼ يتعرض لو. فبيئات 

عمى عكامل خطرة مثل الحرارة العالية، الإزدحاـ، أك سكء تصميـ  العمل غير المريحة أك التي تحتكؼ 
أماكف العمل تساىـ في زيادة التكتر بيف الأطباء. إضافة إلى ذلؾ، فإف المخاطر التي قد يتعرض ليا 
 .الطبيب أثناء العمل مثل الإصابة بالحكادث أك الأمراض المينية يمكف أف تشكل مصدرًا كبيرًا لمضغط

  مف التحديات الكبيرة التي يكاجييا الأطباء في مصمحة الاستعجالات ىك  :ػ مخاطر العدك
احتماؿ التعرض لمعدكػ، خاصة عندما يتعاممكف مع مرضى مصابيف بأمراض خطيرة مثل 
فيركس نقص المناعة البشرية )الإيدز( أك أمراض أخرػ قابمة للبنتقاؿ. كفقًا لمدراسة التي 

 ، أشار الباحثكف إلى أف الأطباء الذؼ(Milar et Pergar, 1996) أجراىا ميمر كبرجار
يعممكف في مصمحة الاستعجالات مع مرضى فيركس الإيدز يعانكف مف مستكيات عالية مف 
الضغط النفسي بسبب القمق مف انتقاؿ العدكػ، كعدـ الثقة في كسائل الكقاية المستخدمة أثناء 

 .التعامل مع ىؤلاء المرضى
 يمكف أف تؤدؼ بيئة العمل الصعبة إلى الإرىاؽ الجسدؼ كالنفسي  :الضغط البدني كالنفسي

للؤطباء، حيث تتطمب مصمحة الاستعجالات أف يككف الأطباء في حالة تأىب دائـ، ما 
يجعميـ عرضة لمشاعر القمق المستمر كالإجياد، بالإضافة إلى الضغط النفسي المرتبط 

 .بالعمل مع المرضى في حالات حرجة
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 :يةالعوامل الشخص

العكامل الشخصية ىي مجمكعة مف السمات كالخصائص النفسية التي تمعب دكرًا كبيرًا في كيفية 
تعامل الأطباء مع ضغكط العمل كالتكترات التي قد تظير خلبؿ ممارستيـ المينية. ففي بعض 
ثر الحالات، نجد أف ىناؾ أطباء يتمتعكف ببنية شخصية قكية كمركنة نفسية عالية، مما يجعميـ أك
قدرة عمى التعامل مع الضغكطات الناتجة عف عمميـ. ىؤلاء الأطباء يتميزكف بطمكحات عالية 
كيركزكف عمى النجاح الميني، مما يساعدىـ عمى تحمّل التكتر كالضغكط بكفاءة، كيستطيعكف 

 .تجاكز الأكقات الصعبة دكف تأثير كبير عمى أدائيـ الميني

يـ بنية نفسية ىشّة أك محدكدك النضج الانفعالي، ما عمى النقيض مف ذلؾ، ىناؾ أطباء لدي
يجعميـ أكثر تأثراً بالضغكطات كالتكترات التي يكاجيكنيا في بيئة العمل. ىؤلاء الأطباء قد يعانكف 
مف تأثيرات نفسية سمبية مثل القمق الدائـ أك الاكتئاب، الأمر الذؼ قد يؤثر عمى قدرتيـ في اتخاذ 

ئبة، كقد ينعكس ذلؾ عمى مستكػ الرعاية الصحية المقدمة لممرضى. مف القرارات السريعة كالصا
ىنا تبرز أىمية تطكير الميارات النفسية كالصمكد العاطفي لدػ الأطباء مف أجل التعامل مع 

 .الضغكط المينية بشكل أفضل

 :تأثير البيئة الخارجية-3

بشكل ممحكظ عمى أدائو الميني. تعتبر البيئة الشخصية المحيطة بالطبيب مف العكامل التي تؤثر 
 إذ أف المشاكل الأسرية، مثل الطلبؽ أك فقداف أحد أفراد العائمة، يمكف أف تزيد مف التكتر النفسي 

لمطبيب كتؤثر عمى قدرتو عمى التركيز أثناء العمل. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الظركؼ الاقتصادية 
العمل في إطار عقكد مؤقتة مثل عقكد ما السائدة في المجتمع، مثل انخفاض مستكػ الدخل أك 

قبل التشغيل، قد تزيد مف الضغط النفسي عمى الأطباء، مما يؤثر سمبًا عمى مستكػ أدائيـ 
 .كتفاعميـ مع المرضى

أيضًا، التغيرات الاجتماعية مثل انتشار الجرائـ أك زيادة معدلات السرقات كالانحرافات السمككية قد 
باء في بعض المرافق الصحية، مما يزيد مف احتماؿ تعرضيـ تخمق بيئة غير آمنة للؤط

للبعتداءات مف قبل بعض الأفراد المنحرفيف. ىذه العكامل تجعل العمل في مصمحة الاستعجالات 
أكثر تعقيدًا بالنسبة لمطبيب، حيث يضطر لمتعامل مع ضغكط العمل مف جية، كضغكط البيئة 

 .المحيطة مف جية أخرػ 
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 :ة والبدنيةالحالات النفسي-4

تمعب الحالة النفسية كالبدنية لمطبيب دكرًا محكريًا في التأثير عمى قدرتو عمى التعامل مع المكاقف 
الطبية الطارئة. فعندما يصل مريض إلى مصمحة الاستعجالات في حالة حرجة، مثل الإصابة 

لمريض، كإجراء "الدلؾ بسكتة قمبية، يتطمب الأمر مف الطبيب التدخل السريع كالفعاؿ لإنقاذ حياة ا
إلا أف قدرة الطبيب البدنية قد تحد مف فعاليتو، خاصة إذا كاف  .(Cardiac Massage) "القمبي

المريض يتمتع ببنية جسدية قكية، ما قد يشكل ضغطًا إضافيًا عمى الطبيب. ىذا الضغط النفسي 
ىداً لإيجاد الحمكؿ كالجسدؼ يمكف أف يؤدؼ إلى شعكر بالتكتر كالقمق، حيث يسعى الطبيب جا

السريعة كالصحيحة دكف المساس بحياة المريض. في مثل ىذه الحالات، يككف التكتر النفسي 
شديدًا، حيث يضع الطبيب نفسو في مكاجية مع تحديات تتطمب تركيزًا عالياً كقدرة بدنية كعقمية 

 .كبيرة

 :تقسيم أوقات العمل -6

ثرة في مستكػ القمق كالتكتر لدػ الأطباء. العمل تنظيـ ساعات العمل يعتبر مف العكامل المؤ 
بنظاـ المناكبات، كخصكصًا العمل الميمي، قد يسبب إرىاقًا بدنيًا كنفسيًا للؤطباء. ىذا النظاـ يمكف 
أف يشكل تحديًا خاصًا للؤطباء، كخاصة النساء المتزكجات، حيث يصعب عمييف تنظيـ حياتيف 

 .متكاصمةالعائمية بسبب تغير أكقات العمل ال

خلبؿ فترات المناكبات الطبية، قد يجد الأطباء أنفسيـ مضطريف لمعمل خلبؿ العطل كالمناسبات 
الخاصة مثل شير رمضاف، عيد الفطر، أك عيد الأضحى، كىي فترات يككف فييا أفراد المجتمع 

لعزلة الآخركف في حالة مف الفرح كالاحتفالات العائمية. ىذا الكضع يمكف أف يسبب شعكرًا با
كالضغط النفسي، حيث يضطر الأطباء لمعمل في بيئات غير مريحة أثناء فترات يسعى فييا 

الجميع للبحتفاؿ مع أسرىـ. كما أف تأثير ىذا الضغط قد يمتد ليشمل عائلبت الأطباء أيضًا، مما 
 (.103.101، 2017)عريس:  .يزيد مف تعقيد التكازف بيف الحياة الشخصية كالمينية

يمكف القكؿ في النياية أف الأطباء يكاجيكف تحديات كمكاقف صعبة تؤثر بشكل كبير عمى كمف ثـ، 
أدائيـ الميني، كخاصة في الظركؼ الاستثنائية كالصعبة التي يعيشيا أطباء العالـ اليكـ في إطار 

. ففي ىذه الظركؼ العصيبة، يتعيف عمى الطبيب التعامل مع ضغكط 19-محاربتيـ لجائحة ككفيد
ة شديدة كمياـ متنكعة كمرىقة، حيث يككف في كثير مف الأحياف مجبرًا عمى أداء عممو بسرعة ميني

كفعالية في الحالات الاستعجالية، كىك مسؤكؿ أماـ المريض عف تقديـ العلبج الأنسب في كقت 
 .قياسي
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ككركنا، مما إضافة إلى ذلؾ، يعاني الأطباء في ىذه الفترة مف تخكفات متزايدة بشأف الإصابة بفيركس 
يؤدؼ إلى عزلة اجتماعية قسرية في حالة إصابتيـ، كيزيد ذلؾ مف قمقيـ حياؿ إمكانية نقل العدكػ إلى 

أفراد أسرىـ كأحبائيـ. ىذا النكع مف الضغط النفسي يجعل الطبيب يكاجو تحديات مضاعفة، حيث 
 .شعكره بالكحدة كالتكتر يضطر للببتعاد عف عائمتو لفترات طكيمة قد تصل إلى شيكر، مما يفاقـ مف

علبكة عمى ذلؾ، تتداخل الضغكط النفسية التي يكاجييا الأطباء مع البيئة الخارجية التي تؤثر عمى 
قدرتيـ عمى أداء عمميـ، مثل تعرضيـ للبعتداء كالعنف مف قبل المرضى أك أسرىـ، كىي ظاىرة 

اصل الاجتماعي في السنكات الأخيرة. متزايدة تـ تسميط الضكء عمييا في كسائل الإعلبـ ككسائل التك 
ىذا النكع مف العنف يزيد مف حدة الضغط النفسي كالتكتر الذؼ يعيشو الطبيب، مما يضعف مف قدرتو 

 .عمى التركيز كالإبداع في اتخاذ القرارات المناسبة

نجد  كما أف الجانب النفسي كالشخصي لمطبيب يمعب دكرًا كبيرًا في تعاممو مع ىذه الضغكطات، حيث
أف بعض الأطباء يتمتعكف بقدرة أكبر عمى التحمل كالتكيف مع الظركؼ الصعبة، بينما قد يتأثر 

 آخركف بشكل سمبي، مما يؤدؼ إلى ظيكر التكترات بشكل أكبر. عمى سبيل المثاؿ، قد يكاجو طبيب 

ات حاسمة قد الاستعجالات حالة طارئة تتطمب تدخلًب سريعًا، ليجد نفسو في مكقف يتطمب اتخاذ قرار 
 .تتعمق بحياة المريض، ما يضعو تحت ضغط نفسي كتكتر شديد

كمع مركر الكقت، قد تتراكـ ىذه الضغكط النفسية كتؤدؼ إلى ظاىرة نفسية معركفة باسـ "الاحتراؽ 
النفسي"، حيث يعاني الطبيب مف الإرىاؽ النفسي كالجسدؼ المستمر بسبب الضغكط المتكاصمة في 

شكل كبير عمى صحتو النفسية كالجسدية كقدرتو عمى تقديـ الرعاية الصحية العمل، مما يؤثر ب
 .المناسبة
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 خلاصة الفصل:-14

يتضح مف الإطار النظرؼ أف الطبيب يحتل مكانة محكرية في المجتمع، إذ يُسيـ في تحسيف الصحة 
معالجتيا. كرغـ العامة مف خلبؿ تقديـ الرعاية كتشخيص المشكلبت الصحية المعقدة كالعمل عمى 

تمتعو بحقكؽ تضمف لو بيئة مينية آمنة، إلا أف عميو التزامات أخلبقية كمينية كبيرة، مثل الحفاظ عمى 
سرية المرضى كالالتزاـ بضكابط التشخيص كالعلبج. كما يُمفت النص إلى إمكانية حدكث أخطاء طبية 

ة لحماية حقكؽ المرضى كضماف ناتجة عف الإىماؿ أك نقص الخبرة، ما يستدعي كضع قكانيف صارم
 جكدة الخدمات الطبية.
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 تمييد :-1

تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية "أحمد بف حتشي" في دائرة 
حالات بمساعدة الإخصائي النفساني، كذلؾ لضماف تمثيل مازكنة، كلاية غميزاف، حيث تـ اختيار أربع 

عينة الدراسة بشكل مناسب. تـ تطبيق المقابمة النصف مكجية بالإضافة إلى مقياس الاحتراؽ النفسي 
 05/05/2025لماسلبش كجاكسكف عمى الحالات المختارة، كذلؾ خلبؿ فترة التربص التي امتدت مف 

 .13/05/2025إلى 

 :الاستطلاعية أىداف الدراسة-2

 تـ اختيار الحالات بعناية لضماف أف تككف ممثمة للؤىداؼ  :التعرؼ عمى الحالات المدركسة
البحثية. كاف اليدؼ مف ذلؾ جمع معمكمات أساسية حكؿ كل حالة، كتقديـ دراسة معمقة 

 .للؤبعاد النفسية كالصحية المرتبطة بيا

 المرحمة جمع المعطيات الضركرية التي استيدفت ىذه  :جمع البيانات كالمعمكمات الأكلية
تساعد في فيـ الظركؼ المحيطة بالحالات المدركسة كالتأكد مف صحتيا قبل الانتقاؿ إلى 

 .المرحمة التالية مف البحث

 تـ تطبيق مقياس ماسلبش كجاكسكف عمى  :تزكيد الحالات بمقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي
ؽ النفسي عمى الأفراد في القطاع الصحي، كىذا الحالات بيدؼ تحديد مدػ تأثير الاحترا

 .يساعد في استكشاؼ العلبقة بيف ظركؼ العمل كالشعكر بالإجياد كالتكتر

 :منيج الدراسة-3

 :تعريف المنيج العيادي 3 -1

يعد المنيج العيادؼ مف الأساليب الأساسية في البحث العممي، حيث يختمف باختلبؼ نكع الدراسة 
البحث، تـ اعتماد المنيج العيادؼ )الإكمينيكي( ككنو الأنسب لمتعامل مع المكضكع كطبيعتيا. في ىذا 

الذؼ نتناكلو، حيث يتيح دراسة حالات فردية بشكل معمق كبأدكات متخصصة تتلبءـ مع الأبعاد 
 النفسية كالصحية للؤفراد. ىذا المنيج يساعد الباحث عمى التعمق في الحالة الفردية كتقديـ تحميل 
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للؤعراض المرتبطة بيا، بغض النظر عما إذا كانت الحالة سكية أك مرضية. كما يسمح المنيج  شامل
العيادؼ بجمع معمكمات دقيقة حكؿ الأعراض النفسية لممرضى كتشخيصيا بدقة بيدؼ تقديـ العلبج 

 (.41، 2002المناسب )زركاتي، 

 

 :تعريف دراسة الحالة -2-3

الذؼ يتـ فيو جمع البيانات العممية المرتبطة بأؼ كحدة سكاء كانت تُعرؼ دراسة الحالة بأنيا المنيج 
فردًا أك مؤسسة أك نظامًا اجتماعيًا. يعتمد ىذا المنيج عمى التعمق في دراسة حالة معينة أك جميع 
المراحل التي مرت بيا الكحدة المدركسة بيدؼ الكصكؿ إلى تعميمات أك نتائج يمكف تطبيقيا عمى 

ية. كيتضمف ىذا المنيج فحصًا دقيقًا لظركؼ الحالة في مراحميا المختمفة لمكصكؿ كحدات أخرػ مشاب
إلى استنتاجات تساعد في فيـ الظاىرة المدركسة كتعميـ النتائج عمى حالات مشابية ليا )بكحكش: 

 (.130، 2007كآخركف، 

دية أك مجمكعة في سياؽ كما أف منيج دراسة الحالة يُركِّز عمى دراسة جميع الجكانب المتعمقة بحالة فر 
معيف، سكاء كاف في المكاقف العيادية أك الاجتماعية، بيدؼ الكصكؿ إلى تعميـ ينطبق عمى كحدات 
مشابية ليا. يعتبر ىذا المنيج أساسيًا عندما تككف الدراسة تتعمق بتشخيص أك علبج مكاقف نفسية أك 

 (.133، 2000ر الحالة )إبراىيـ، اجتماعية، كيتطمب تحميلًب دقيقًا لكل مرحمة مف مراحل تطك 

 :أدوات الدراسة-4

في أؼ بحث عممي، يجب استخداـ أساليب دقيقة كمناسبة لضماف جمع البيانات بشكل فعاؿ. كلتحقيق 
 :أىداؼ ىذه الدراسة كالتأكد مف فرضياتيا، تـ الاعتماد عمى الأدكات التالية

 كثر دقة كعمقًاتتيح جمع معمكمات أ :المقابمة العيادية النصف مكجية. 

 أداة رئيسية لتقييـ درجة الاحتراؽ النفسي لدػ الحالات  :مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلبش
 .المدركسة

 :تعريف المقابمة العيادية 4- 1

تعد المقابمة العيادية مف الأدكات الأساسية في عمـ النفس العيادؼ، كتُستخدـ لمحصكؿ عمى معمكمات 
، كتساعد الباحث في جمع بيانات دقيقة عف المبحكث كأحاسيسو تجاه مفصمة حكؿ الحالة المدركسة

مكضكع الدراسة. تعرؼ المقابمة بأنيا محادثة مكجية ييدؼ الباحث مف خلبليا إلى جمع معمكمات 
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تساعده في فيـ الحالة النفسية كالاجتماعية لممبحكث، كقد تختمف طبيعة المقابمة حسب الأىداؼ 
 (.103، 2016المحددة )بكحكش، 

 :تعريف المقابمة النصف موجية 2-4

تُعد المقابمة النصف مكجية نكعًا مف المقابلبت التي يعتمد فييا الباحث عمى معرفة سابقة بجزء مف 
المكضكع المراد دراستو، ثـ يقكـ بتكجيو أسئمة لممبحكث بيدؼ الحصكؿ عمى إجابات كاضحة حكؿ 

بمة، يترؾ لممبحكث حرية التعبير عف نفسو كلكف جكانب غير مفيكمة مف المكضكع. في ىذه المقا
ضمف حدكد الأسئمة المحددة، مما يكفر مساحة لمباحث لاستكشاؼ أبعاد جديدة عف المكضكع 

المدركس. كتعتبر المقابمة النصف مكجية مثالية لجمع أكبر قدر مف المعمكمات التفصيمية حكؿ الحالة 
 (.268، 2008المدركسة )أبراش، 

 (:1981حتراق النفسي لماسلاش )مقياس الا-5

 :تعريف المقياس 1-5

لتحديد درجة الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف في  1981تـ تصميـ مقياس ماسلبش كجاكسكف في عاـ 
قطاع الصحة )مثل الأطباء كالممرضيف( ككذلؾ لدػ أكلئؾ الذيف يعممكف في ميف الدعـ كالمساعدة 

لمقياس عمى تقييـ الشعكر النفسي لممفحكص تجاه عممو كمدػ مثل المعمميف كأفراد الشرطة. يعتمد ا
 .تأثيره عميو نفسيًا كبدنيًا

 :أبعاد المقياس 2-5

بندًا تتعمق بشعكر الفرد تجاه مينتو، كيقاس المقياس مف خلبؿ ثلبثة أبعاد  22يتككف المقياس مف 
 :رئيسية

لتعامل مع فئات معينة أك العمل يقيس مستكػ الإجياد كالتكتر الناتج عف ا :الإنياك الانفعالي .1
 .في بيئات معينة

 .يقيس مستكػ القمق أك اللبمبالاة الناتجة عف العمل في ظركؼ معينة :تمبد المشاعر .2

يقيس مدػ شعكر الفرد بالكفاءة كالرضا عف أدائو في  :نقص الشعور بالإنجاز الشخصي .3
 .العمل

 :صدق المقياس 3-5
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دة عمى التمييز بيف الفئات التي تعاني مف مستكيات مختمفة أظير مقياس ماسلبش كجاكسكف قدرة جي
مف الاحتراؽ النفسي، كتـ استخدامو في العديد مف الدراسات العممية في مختمف الثقافات كالبمداف، مما 

 .يعكس صدقو كمكثكقيتو

 :ثبات المقياس 4-5

كقد أظيرت نتائج قياس مف العامميف في القطاع الاجتماعي،  1316تـ تطبيق المقياس عمى عينة مف 
تـ أيضًا قياس الثبات الزمني لممقياس بعد  .الثبات كجكد معاملبت قكية تؤكد دقة كمكثكقية المقياس

 .فترة تتراكح بيف أسبكعيف كأربعة أسابيع، ككانت النتائج تبيف استقرار القياسات بشكل كبير

 :كيفية التطبيق والتنقيط المقياس 5-5

 بصفة فردية أك جماعية ك يتبع في ذلؾ التعميمات التالية :يطبق الإحتراؽ النفسي 

إلى الإجابة التي تراىا مناسبة لديؾ ، ك نذكرؾ أنو لا تكجد إجابة خاطئة أك إجابة   (x)أشر بالعلبمة 
ك، ك يجيب الفرد حسب سمـ  22إلى  1صحيحة ، عمما بأف البنكد مكضكعة في جدكؿ مرقـ مف 

ابدا إلى اقصى درجة ك ىي دائما ، يظـ ىذا المقياس  0ت تتراكح بيف متدرج مؤلف مف سبعة إحتمالا
كما ذكرنا أنفا عمى ثلبثة مستكيات ك لمحصكؿ عمى جميع المعمكمات يجب الإجابة عمى كل البنكد 

 لتدؿ عمى درجة ىذه الشدة حيث   6ك  0بدكف إستثناء ، ك يتـ التنقيط بإستخداـ أرقاـ تتراكح ما بيف 

 تعطى : 

 للئجابة أبدا . 0قطة الن -
 للئجابة أحيانا خلبؿ  السنة .  1النقطة  -
 للئجابة مرة في الشير. 2النقطة  -
 للئجابة أحيانا خلبؿ الشير . 3النقطة  -
 للئجابة مرة في الأسبكع . 4النقطة  -
 للئجابة أحيانا خلبؿ الأسبكع. 5النقطة  -
 للئجابة يكميا . 6النقطة  -

كل مستكػ عمى حدػ ، ك ىذا لمحصكؿ عمى دراجات ك  ك يتـ تصحيح المقياس بجمع إجابات
 شدة كل بعد ثـ يمكف ربط ىذه النتائج لنحصل عمى شدة الإحتراؽ النفسي .
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 (:MBI( يوضح سمم تصحيح مقياس الاحتراق النفسي )12الجدول رقم )

المستكػ  المػػجاؿ البػعػػد
 النظرؼ 

 المدػ المستكػ 

42       0    الاجياد الانفعالي      14ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   0 منخفض 21 

   28ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  15 متكسط 

42ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  29 عالي  

نقص الإنجاز 
 الشخصي

   0         48 16ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  0 منخفض 24   

32ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  17 متكسط  

48ػػػػػػػػػػػػػػػػػ   33 عالي  

شعكرتبمد ال 48ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  0  16ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  0 منخفض 24   

32ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  17 متكسط  

48ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  33 عالي   

138ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  0 المقياس الكمي 46ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 0 منخفض 69   

92ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  47 متكسط   

138ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  93 عالي  
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 تقديم حالات الدراسة :-1

 سنكات الخبرة السف الجنس الحالات
 سنة 22 سنة  58 ذكر 1الحالة 
 سنكات 08 سنة  37 ذكر 2الحالة 
 سنة 17 سنة  40 أنثى 3الحالة 
 سنكات  08 سنة 34 أنثى 4الحالة 
 أشير 06 سنة 29 انثى 5الحالة 

 يبين حالات الدراسة. 13الجدول رقم 

:الحالة الأولى    

 الاسـ :  ـ ح  

سنة . 58السف:  

 الجنس : ذكر.

 الحالة العائمية :متزكج كاب لػطفميف .

سنة طبيب في مصمحة الاستعجالات .22الخبرة المينية :  

 الحالة المادية  :متكسطة .

بق المرضية : اجرػ عممية جراحية عمى القمب منذ عاـ تقريبا.السكا  

:معمومات عامة عن الحالة الأولى  -1  

سنة ،متزكج كلو طفميف ،التحق بمعيد الطب عف قناعة حيث انت  58الحالة ـ ح ـ يبمغ مف العمر 
جزء ىاـ  مينة الطب حمـ الطفكلة كتطكرت مع مركر الكقت لتصبح حقيقة ،حيث كاف لمخدمة الكطنية

في تككيف شخصيتو ،كما انو لا يشتكي مف كجكد مشاكل عائمية كحياتو مستقرة ، كمف الجانب الميني 
محب لمينتو كمتفاني فييا الا اف العممية الجراحية التي اجراىا عمى القمب حدت نكعا ما مف نشاطو 

مل داخل المصمحة اجبرتو عف التخمي عف منصب رئيس مصمحة الاستعجالات كالتحكيل الى طب الع
 الا اف ىذا لـ يثبط عزيمتو في مكاصمة عممو.
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مدة  مكان المقابمة تاريخ المقابمة عدد المقابلات
 المقابمة

 اليدف من المقابمة

ماؼ  05 المقابمة الأولى
2025 

دقيقة 30 مكتب المناكبة التعرؼ عمى الحالة ككسب الثقة  
 كجمع المعمكمات.

2025ماؼ 06 المقابمة الثانية دقيقة 35 مكتب المناكبة  جمع معمكمات عف الحالة النفسية  
 مع تطبيق دليل المقابمة .

ماؼ  12 المقابمة الثالثة
2025 

دقيقة 30 مكتب المناكبة  مكاصمة تطبيق دليل المقابمة. 

ماؼ  13 المقابمة الرابعة
2025 

دقيقة 40 مكتب المناكبة  تطبيق مقياس ماسلبش  
 كتصحيحو .

 

 (:يوضح سير المقابلات واليدف منيا لمحالة الأولى.14م )الجدول رق

يتضح مف خلبؿ جدكؿ سير المقابلبت  التي قمت بيا مع الحالة ـ ح  انو تكجد اربع           
مقابلبت بحيث  المقابمة الأكلى كانت لقاء تعارفي مف اجل جمع المعمكمات  الأكلية ككسب الثقة 

مة الثانية كالثالثة فكانت تيدؼ لى جمع معمكمات عف الحالة النفسية دقيقة اما المقاب 30كدامت لمدة 
دقيقة ، اما  35ك30مف خلبؿ الإجابة عف الأسئمة المكجكدة في دليل المقابمة ككانت مدتيا بيف 

دقيقة.كتـ  40المقابمة الرابعة فكانت لتطبيق مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي كتصحيحو كالتي دامت 
 تيجة المتحصل عمييا مف المقياس.التعرؼ عمى الن

-2 المقابمة نصف موجية:  

 : محور الاجياد الانفعالي

  ىل انت مرتاح في عممك ؟ -1

 . نعـ انا مرتاح في عممي

 ىل تشعر بالتعب عند الاستقاظ من النوم في الصباح ؟ -2
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  . في بعض الأحياف حسب السف كعدد المرضى

 الى العمل ؟كيف ىي حالتك النفسية عند التوجو  -3

 .في غالب الأحياف في ميزاف أحسف

 ىل تشعر بالتعب عند نياية الدوام؟ -4

 . بالتأكيد ىناؾ تعب ، لاف العمل يتطمب متابعة مستمرة

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

 في بعض الحالات كفقداف مريض )كفاة(

 ىل العمل الذي تقدمو تعطيو أىمية أم لا ؟ -6

 . مينة تتطمب تقديـ كل ما لديؾلازـ عمي ذلؾ لاف ال

 ىل سموكيات المرضى معك تجعمك غير مبالي باحتياجاتيم ؟ -7

 ....في بعض الأحياف كسف المريض كجنسو كتصرفاتو امامي

                  ىل انت انفعالي وسريع الغضب عند التعامل مع المرضى ؟ -8

   . ليس انفعالي بالعكس اتعامل معيـ بكل اريحية

 :ر تبمد المشاعرمحو 

 ىل ينتابك شعور بالإنياك جراء التدخلات التي تقوم بيا ؟ -9

 .اجل لاف حالتي الصحية لا تتحمل الانياؾ كالعمل لمدة أطكؿ

 أتشعر أن عممك جعمك قاسيا؟ -10

 .لا لـ تؤثر طبيعة عممي عمى تصرفاتي

 كيف ىي تعاملاتك مع زملائك في المينة ؟ -11

 . طباء كل حسب شخصيتو ىناؾ عامل متفاني كاخر غير مبالياتعامل مع زملبئي الأ

 ىل حالتك النفسية تؤثر عمى أداء واجبك اتجاه المرضى ؟ -12

 .الحالة النفسية تؤثر عمى العلبقات كلا تؤثر عمى العمل



 الفصل الخامس                                    عرض ومنالشة النتائج
 

 
108 

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

 .لـ افقد يكما الحماس في العمل

 ى ؟ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرض -14

 .اجل التأثير الإيجابي نصف العلبج

 ىل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل ؟ -15

 . نعـ لأنو لابد مف تجديد النشاط لمكاصمة العمل

 ىل تشعر بالممل في مينتك ؟ -16

 .لا اشعر بالممل لاف في ىد التخصص كل يكـ جديد

 ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ -17

 . عف العطاء لاف كل خطا سكؼ تحاسب عميو لا ينتابني عجز

 :محور نقص الإنجاز

 ىل تشعر ان العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد عمل روتيني ألي ؟ -18

 .الاستعجالات لا يكجد بيا شيء ركتيني ، كل يكـ تصادؼ حالات جديدة

 ىل ترى ان الاعمال التي تقوم بيا اكثر من قدرتك ؟ -19

 . د في عدد المرضى بشكل يكميأجل لاف ىناؾ تزاي

 ىل تنتابك فترات من الندم عمى اختيارك ليذا التخصص؟ -20

 .لا كلـ اندـ عمى اختيارؼ ليذا التخصص

 ىل تشعر بان ساعات العمل او نظام المناوبة جد قاسي ويؤثر عمى قدرات ؟ -21

 . في الكقت الحالي احسف بكثير مف كقت مضى

 تستقبميم اثناء فترة العمل؟كم متوسط المرضى الذين  -22

 مريض(. 90تتغير حسب فترات العمل ككذا الفصكؿ )تصل أحيانا الى 

 ىل لديك أىداف وطموحات تسعى لموصول الييا ؟ -23
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 .اجل ىناؾ ما لـ يتحقق ،لكف حققت معظميا

 ىل تشعر بعدم المسؤولية جراء عممك ؟ -24

 .لـ ينتابني ىذا الشعكر مطمقا

 ق في العمل بين زملائك من أطباء وممرضين ؟ىل ىناك تنسي -25

 . اجل ىناؾ تنسيق في اطار العمل

 ىل تشعر بان مينتك جعمتك انسان ناجح وحققت من خلاليا أشياء قيمة ؟ -26
98 

 . اجل المينة تشعرؾ بالنجاح كالفخر لما تقدمو مف خدمة لممجتمع

 والترفييية خارج أوقات العمل ؟ ىل لديك الوقت لنفسك لمقيام ببعض النشاطات الرياضية -27

 . بالطبع ىناؾ كقت خارج أكقات العمل اخصو لنفسي

 ىل تستغل أوقات العطل والراحة في الترويح عن نفسك أو تفضل البقاء في منزلك فقط ؟ -28

 اجل استمتع بعطمتي كما ينبغي لاف العمر يمر كالسف يتقدـ لابد اف انتيز كل فرصي.

:مة مع الحالة م ح ممخص محتوى  المقاب-3  

صرحت لنا الحالة الاكلى انيا اختارت مينة الطب عف حب كانيا حمـ الطفكلة لكف مع مركر       
الكقت اصبح غير مبالي خاصة عندما أصيب بمرض اخضعو لعممية جراحية دقيقة عمى مستكػ 

بعض الأحياف  القمب ، حيث انيا اثرت عمى مساره الميني كثيرا ،كجعمت منو يشعر بالإنياؾ في
كيحس بالتعب ، حيث ارتبط ىذا الإحساس حسبو بالتقدـ في السف ، كرغـ كل ذلؾ مازاؿ مكاظب 

عمى عممو باستمرار ،الا اف نشاطو قل كىذا راجع لحالتو الصحية التي تستكجب الحذر مف الانفعاؿ 
مل مع الزملبء مف كالقمق ،كما التمسنا مف خلبؿ الملبحظة العينية كجكد نكع مف القسكة ؼ التعا

 ممرضيف كأطباء مف خلبؿ كثرة الانتقاد كتكجيو الملبحظات كطريقة الكلبـ معيـ .

اما الحالة النفسية فقد لاحظنا كجكد عدـ الاستقرار كىذا مف خلبؿ التعامل ع الزملبء ككذا عدـ       
لمصالح كىذا ما زاده مف البقاء في المكتب لمدة طكيمة حيث انو كثير الحركة كالتنقل بيف المكاتب كا
 حماس كنشاط فعاؿ كالتأثير الإيجابي كالاستمتاع بعممو عمى حسب قكلو.

كما انو محب لمينتو كلايزاؿ يكاكب التطمعات كيبحث عف الجديد في الطب بالمطالعة كالبحث في     
المسؤكلية المكاقع كالمشاركة في الندكات كالتربصات ،كما  صرح لنا اف مينة الطب جعمتو يشعر ب
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كيتحمميا كجعمت منو انساف ناجح في عممو كمع المجتمع ،اما بخصكص الكقت المخصص لنفسو 
 كىك يستمتع بو كما ينبغي.

أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

مرة في 
الأسبك 

 ع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا

شعر اف عممي يستنزفني انفعاليا .أ 01     x    

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع نياية كل  02
 يكـ مف عممي .

     x  

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع في  03
الصباح ك أعرؼ اف عمي مكاجية يكـ 

 جديد في العمل.

X       

يمكنني فيـ بسيكلة ماذا يحس  04
 المرضى .

      x 

ل مع بعض المرضى أشعر انني أتعام 05
 ك كأنيـ أشياء لا بشر .

 X      

أف اتعامل مع الناس طكاؿ اليكـ يسبب  06
 لي الإجياد .

   x    

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

      x 

أشعر أنني أفقد السيطرة بسبب عممي  08
. 

      x 

أشعر بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب عممي  09
 مع الناس .

     X  

أصبحت أكثر قسكة مع الناس بسبب  10
 عممي. 

   X    

أشعر بالانزعاج ك القمق لأف عممي  11
 يزيد قسكة مشاعرؼ .

   X    
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 x       أشعر بالحيكية ك النشاط. 12

       X أشعر بالإحباط مف ممارستي لعممي . 13

أشعر بأنني أعمل في ىذه المينة  14
 بإجياد كبير.

      X 

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

X       

إف العمل بشكل مباشر مع الناس  16
 يؤدؼ لضغكط كبيرة .

   X    

أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي مريح  17
 مع المرضى.

     X  

أشعر بالسعادة ك الراحة بعد الانتياء  18
 مف عممي مع المرضى .

      X 

ت قيمة أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة ذا 19
 في ممارستي ليذه المينة .

   X    

أشعر ككأنني أشرفت عمى النياية  20
 نتيجة ممارستي ليذه المينة .

X       

اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الانفعالية ك العاطفية في أثناء 

 ممارستي ليذه المينة .

     X  

أشعر اف بعض المرضى يمكمكنني  22
 عف بعض مشاكميـ

  x     

 

الدرجة  تقدير مستكػ الاحتراؽ 
 النيائية

 الحالة  البعد  عباراتو درجات البعد 
 مرتفع  متكسط منخفض

 x  26 3+5+0+3+6 
+0+6+3+0 

1-2-3-
6-8-13-

14-16-
20 

 الاجياد 
 الانفعالي

 
 
 
1 
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 x   09 1+3+3+0+2  5-10-
11-15-
22.  

تبمد 
 المشاعر 

X   42 6+6+5+6+5  
+6+3+5  

4-7-9-
12-17-
18-19-
21.  

نقص 
 الانجاز

 المجمكع 22 22 77 
 

 ( :يوضح نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الأولى  .15الجدول رقم )

تفسير نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الأولى :-4  

كما ىي مبينة في  بعد تصحيح المقياس تـ جمع درجات البنكد كل بعد عبى حدا ،ككانت النتائج    
 الجدكؿ أعلبه:

 درجة بالنسبة لبعد الانياؾ الانفعالي كالتي تعد تقدير متكسط . 26

 درجة بالنسبة لبعد تبمد المشاعر كالتي تعد تقدير متكسط . 09

 درجة بالنسبة لبعد نقص الإنجاز كالتي تعد تقدير منخفض . 42

اف درجات بعد الانياؾ الانفعالي كانت  مف خلبؿ نتائج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي فنجد
متكسطة ىذا ما لمسناه مف خلبؿ ما تشعر بو الحالة مف خلبؿ استنزاؼ طاقتيا أحيانا في الشير 
كربما راجع لحالتو الصحية كتقدمو ؼ السف كما انو يفقد السيطرة بسبب عممو يكما الا انو مازاؿ 

 ه كمتفاني في عممو .محافظا عمى نشاطو مع المرضى ، كيبذؿ قصارػ جيد

اما بخصكص درجات بعد تبمد المشاعر فكانت متكسطة كىذا لأنو مازاؿ ميتما بعممو كمكاظب عميو 
 كنمتمس ىذا مف خلبؿ علبقتو بالمرضى كاىتمامو بيـ كمعاممتيـ بجدية في معظـ الأكقات 

أثر الحالة اما بخصكص درجات بعد نقص الإنجاز فقد كانت منخفضة كىذا ما تجمى ظاىريا بت
بكضعيا الصحي الذؼ ارجعو الى نتيجة الضغط المستمر في العمل ككانت نتائجو عممية جراحية 

عمى مستكػ القمب كىذا ما اثر عمى نفسيتو ، حيث اصبح يشعر انيا كانت عقبة في مساره الميني 
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لتقديـ  أحدثت لو تراجع في العطاء كرغـ ذلؾ مازاؿ يصر عمى مكاصمة ميامو كبذؿ مجيكد اكبر
 الاحسف لمرضاه كىذا ما يحسو بالانتماء الى مينتو كحبيا .

 : تحميل عام لمحالة الأولى-5

مف خلبؿ تحميل نتائج المقابمة النصف مكجية كالملبحظة كنتائج الابعاد الثلبث لمقياس ماسلبش      
عبرت عف شعكرىا للبحتراؽ النفسي نقكؿ اف الحالة تعاني مف احتراؽ نفسي متكسط ، حيث اف إحالة 

بالتعب كالارىاؽ في بعض الأحياف ككما انو يعاني مف مستكػ منخفض مف نقص في الإنجاز 
الشخصي كىذا راجع  تأثير الحالة الصحية عمى المسار الميني ليا كلكنيا حاكلت ادراؾ ذلؾ بتمسكيا 

 بحب مينتيا كعمميا .
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 :الحالة الثانية 

 الاسـ :  ؼ ب.

 . سنة 37السف:

 .الجنس : ذكر

 . الحالة العائمية :متزكج كاب لػطفميف

 . سنكات طبيب في مصمحة الاستعجالات08الخبرة المينية :

 . الحالة المادية  :متكسطة

 .السكابق المرضية : انزلاؽ غضركفي ذات طابع التيابي 

جتماعي ،مدخف، طبيب شاب في مقتبل العمر، حيكؼ ، امومات عامة عن الحالة الثانية : مع-1
( اثناء جائحة ككركنا ، حيث كاف كقتيا المسؤكؿ كالمشرؼ عمى 19متأثر بكفاة كالديو بفيركس )ككفيد 

مصمحة ككفيد ،يبدك عميو القمق مف حيث طبيعة العمل في مصمحة الاستعجالات ، حيث اكد انو لكلا 
تعجالات بجيد كتفاني مقارنة القسـ كاليميف الذؼ اداه يكـ تخرجو لما كاصل العمل في مصمحة الاس

بزملبئو كىذا مف خلبؿ الضمير الميني كحب المينة. كما اف سبب التدخيف ارجعو الى الضغكط في 
 العمل ،مكا انو منسق بيف الأطباء العامميف معيـ ككنو الاقدـ بينيـ .

مدة  مكان المقابمة تاريخ المقابمة عدد المقابلات
 المقابمة

 اليدف من المقابمة

ماؼ  05 مقابمة الأولىال
2025 

التعرؼ عمى الحالة ككسب الثقة  دقيقة 30 مكتب المناكبة
 كجمع المعمكمات.

جمع معمكمات عف الحالة النفسية  دقيقة 40 مكتب المناكبة   2025ماؼ 06 المقابمة الثانية
 مع تطبيق دليل المقابمة.

 اصمة تطبيق دليل المقابمة.مك  دقيقة 35 مكتب المناكبة  2025ماؼ12 المقابمة الثالثة

 تطبيق ماسلبش كتصحيحو  دقيقة 30 مكتب المناكبة 2025ماؼ13 المقابمة الرابعة

 

 (:يوضح سير المقابلات واليدف منيا لمحالة الثانية.16الجدول رقم )
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 : المقابمة نصف موجية-2

 : محور الاجياد الانفعالي

 ىل انت مرتاح في عممك ؟ -1

 ر بنكع مف الضيق.لست مرتاح في ممي كأشع

 ىل تشعر بالتعب عند الاستقاظ من النوم في الصباح ؟ -2

 اجل اشعر بالتعب يكميا.

 كيف ىي حالتك النفسية عند التوجو الى العمل ؟ -3

 محبطة كمنحطة.

 ىل تشعر بالتعب عند نياية الدوام؟ -4

 اجل ىناؾ انياؾ كتعب شديد.

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

 أحيانا اشعر بالإحباط .

 ل العمل الذي تقدمو تعطيو أىمية أم لا ؟ى -6

 . بالتأكيد فيذه مسؤكلية

 ىل سموكيات المرضى معك تجعمك غير مبالي باحتياجاتيم ؟ -7

 لا كلكف انزعج مف سمككيات المرافقيف ليـ.

                  ىل انت انفعالي وسريع الغضب عند التعامل مع المرضى ؟ -8

   بالعكس اتعامل معيـ بشكل طبيعي.

 :محور تبمد المشاعر

 ىل ينتابك شعور بالإنياك جراء التدخلات التي تقوم بيا ؟ -9

 نعـ انياؾ يكميا.

 أتشعر أن عممك جعمك قاسيا؟ -11
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 نعـ حسب المكاقف التي تعرضت ليا سابقا )العمل في مصمحة ككفيد(.

 كيف ىي تعاملاتك مع زملائك في المينة ؟ -11

 انسجاـ تاـ فريق عمل مكحد.

 ة تؤثر عمى أداء واجبك اتجاه المرضى ؟ىل حالتك النفسي -12

 في بعض الأحياف امر بفترات عصيبة .

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

 عندما لا أككف مرتاح نفسيا .

 ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرضى ؟ -14

 اجل كىذا مبدأ عمل الطبيب .

 ىل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل ؟ -15

 ي مجمكعتي .بالتأكيد كخاصة اني الاقدـ ف

 ىل تشعر بالممل في مينتك ؟ -16

 نعـ ىناؾ نكع مف الممل.

 ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ -17

 في بعض الأحياف عندما افقد احد مرضاؼ رغـ فعل كل شيء.

 :محور نقص الإنجاز

 ىل تشعر ان العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد عمل روتيني ألي ؟ -18

 كل يكـ حالات جديدة الا اف المحيط نفسو لـ يتغير .اجل اصبح عمل ركتيني رغـ كجكد 

 ىل ترى ان الاعمال التي تقوم بيا اكثر من قدرتك ؟ -19

 نعـ ، لاف ىناؾ تدفق لممرضى بشكل متزايد.

 ىل تنتابك فترات من الندم عمى اختيارك ليذا التخصص؟ -21
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 نعـ أحيانا اندـ عمى اختيارؼ لمينة الطب رغـ انيا كانت حممي .

 ان ساعات العمل او نظام المناوبة جد قاسي ويؤثر عمى قدرات ؟ىل تشعر ب -21

 لا ملبئـ جدا حسب التعديل الأخير .

 كم متوسط المرضى الذين تستقبميم اثناء فترة العمل؟ -22

 مريض تقريبا. 50الى 45

 ىل لديك أىداف وطموحات تسعى لموصول الييا ؟ -23

 نعـ ىناؾ منيا الطمكح لفتح عيادة جراحية خاصة.

 ر بعدم المسؤولية جراء عممك ؟ىل تشع -24

 لا منذ الدخكؿ الى العمل اتحمل المسؤكلية كاممة .

 ىل ىناك تنسيق في العمل بين زملائك من أطباء وممرضين ؟ -25

 نعـ التنسيق كاجب لمعمل كفريق .

 ىل تشعر بان مينتك جعمتك انسان ناجح وحققت من خلاليا أشياء قيمة ؟ -26

 ضى خارج أكقات العمل .نعـ كخاصة عندما التقي ببعض المر 

 ىل لديك الوقت لنفسك لمقيام ببعض النشاطات الرياضية والترفييية خارج أوقات العمل ؟ -27

 بالتأكيد كاف لـ يكف فانا اخمقيا حتى استطيع النتفيس مف تعب العمل.

 ىل تستغل أوقات العطل والراحة في الترويح عن نفسك أو تفضل البقاء في منزلك فقط ؟ -28

 لعطمة )الفصكؿ(ككذا الحالة النفسية.حسب أكقات ا

 :ممخص محتوى  المقابمة مع الحالة ي ب-3

صرحت لنا الحالة "ؼ ب"  انيا منذ التحاقيا بكمية الطب أصبحت تحس بالمسؤكلية الممقاة       
عمييا جراء اختارىا ليذا التخصص ، حيث بذؿ كل ما بكسعو لتمكينو مف تخصصو كالمامو بو ، 

حسرة كالقمق عمى ما عاناه في فترة ككفيد كىذا مف خلبؿ اشرافو عمى مصمحة ككفيد كما كلمسنا فيو ال
انو فقد كالديو جراء ىذا الفيركس ك لـ يستطيع انقاذىما، كما بدػ كاضحا تأثير تمؾ الفترة عمى حالتو 

يؾ كلا النفسية كالمينية "لقد كاف لي درسا قاسيا ، ككـ ىك صعب اف ترػ أشخاصا يمكتكف اماـ عين
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تستطيع اف تفعل شيئا لإنقاذىـ "،كما انو صرح انو كاف مسؤكؿ عف نقابة الأطباء المؤسسة 
الاستشفائية الا انو تخمى عنيا جراء الضغكطات التي تمقاىا مف الإدارة كالمدير ،الا اف كل ىذه 

ة كصغيرة الأمكر لـ تغير مف عزيمتو كتقديمو الأفضل لممرضى كالتنسيق مع الزملبء في كل كبير 
كنممس ذلؾ مف خلبؿ مبدأ العمل كفريق ، كما اف الحالة تعاني مف الانياؾ كالتعب يكميا كالعمل 
بنفسية منحطة ،ككذا انزعاج مف بعض تصرفات المرافقيف لممرضى ، كانيا شعر بالممل مف العمل 

اني مع المرضى كبذؿ نتيجة التكتر كالضغط، الا اف ذلؾ لـ يفقدىا العزـ كتحمل المسؤكلية كالعمل بتف
كل مجيكده لإنقاذ المرضى، كما اظير ت لنا الحالة تأسفيا مف عدـ السماح ليا مف فتح عيادة 

 جراحية خاصة كعرقمة 

 جميع محاكلاتو لذلؾ ،كالاىتماـ بنفسو في أكقات العطل كالراحة .

أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

مرة في 
 الأسبكع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا

أشعر اف عممي يستنزفني  01
 انفعاليا .

      X 

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع  02
 نياية كل يكـ مف عممي .

      X 

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع  03
في الصباح ك أعرؼ اف عمي 
 مكاجية يكـ جديد في العمل.

      X 

يمكنني فيـ بسيكلة ماذا يحس  04
 المرضى .

      X 

أشعر انني أتعامل مع بعض  05
المرضى ك كأنيـ أشياء لا بشر 

. 

x       

أف اتعامل مع الناس طكاؿ اليكـ  06
 يسبب لي الإجياد .

   x    

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

      X 
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بب أشعر أنني أفقد السيطرة بس 08
 عممي .

 x      

أشعر بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب  09
 عممي مع الناس .

      X 

أصبحت أكثر قسكة مع الناس  10
 بسبب عممي. 

    x   

أشعر بالانزعاج ك القمق لأف  11
 عممي يزيد قسكة مشاعرؼ .

     X  

      x  أشعر بالحيكية ك النشاط. 12

أشعر بالإحباط مف ممارستي  13
 . لعممي

     X  

أشعر بأنني أعمل في ىذه  14
 المينة بإجياد كبير.

      X 

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

x       

إف العمل بشكل مباشر مع  16
 الناس يؤدؼ لضغكط كبيرة .

      X 

أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي  17
 مريح مع المرضى.

      X 

د أشعر بالسعادة ك الراحة بع 18
الانتياء مف عممي مع المرضى 

. 

      X 

أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة  19
ذات قيمة في ممارستي ليذه 

 المينة .

      X 

أشعر ككأنني أشرفت عمى  20
النياية نتيجة ممارستي ليذه 

 المينة .

     X  
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اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الانفعالية ك العاطفية في أثناء 

 لمينة .ممارستي ليذه ا

     X  

أشعر اف بعض المرضى  22
 يمكمكنني عف بعض مشاكميـ

x       

 

 

الدرجة  تقدير مستكػ الاحتراؽ 
 النيائية

 

 الحالة  البعد  عباراتو درجات البعد 

 مرتفع  متكسط منخفض

   

x 

 
44 

6+6+6+3+1 

+5+6+6+5 

1-2-3-
6-8-13-

14-16-
20 

 الاجياد 

 الانفعالي

 

 

 

2 

 

 

 x  09 0+4+5+0+0 5-10-
11-15-
22. 

تبمد 
 المشاعر 

 

X 

  . 
42 

6+6+6+1+6 

+6+6+5 

4-7-9-
12-17-
18-19-
21 

نقص 
 الانجاز

 المجمكع 22 42  

 ( :يوضح نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الثانية.  17الجدول رقم )

 : يةتفسير نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الثان-4

بعد تصحيح المقياس تـ جمع درجات البنكد كل بعد عبى حدا ،ككانت النتائج كما ىي مبينة في     
 :الجدكؿ أعلبه
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 .درجة بالنسبة لبعد الانياؾ الانفعالي كالتي تعد تقدير مرتفع 44

 . درجة بالنسبة لبعد تبمد المشاعر كالتي تعد تقدير متكسط 09

 . جاز كالتي تعد تقدير منخفضدرجة بالنسبة لبعد نقص الإن 42

مف خلبؿ نتائج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي فنجد اف درجات بعد الانياؾ الانفعالي كانت مرتفعة  
ىذا ما أكده مف خلبؿ شعكره بالإنياؾ  كالتعب كاستنزاؼ طاقتو يكميا ،كالاجياد ما كلد لديو ضغط  

 حباط نتيجة العمل مع المرضى الذؼ أدػ بو الشعكر بالإ

اما بخصكص درجات بعد تبمد المشاعر فكانت متكسطة كىذا لأنو  مازاؿ يحب مينتو كيكد في عممو 
رغـ انو اصبح  يشعر بالانزعاج كالقمق  نتيجة العمل مع المرضى كالاحتكاؾ المباشر بمرافقييـ 

منخفضة ،كتحمل مسؤكلية الفريق العامل معو  ، اما بخصكص درجات بعد نقص الإنجاز فقد كانت 
كىذا تنيجة الخبرة المكتسبة لديو اعطتو ثقة في النفس كميارة في التعامل مع المرضى كتجاكز 

 الصعاب بخمق الجك المناسب لمعمل ،كالاحساس بالسعادة بعد نياية الدكاـ .

 :تحميل عام لمحالة الثانية-5

بعاد الثلبث لمقياس ماسلبش مف خلبؿ تحميل نتائج المقابمة النصف مكجية كالملبحظة كنتائج الا     
للبحتراؽ النفسي نقكؿ اف الحالة تعاني مف احتراؽ نفسي مرتفع ،كىذا بدػ كاضحا مف اكؿ لقاء مع 
الحالة التي اكدت لنا اف ىناؾ مشاكل مع الإدارة كالمرضى في بعض الأحياف كالتجارب التي مربيا 

لفيركس رغـ انو كاف المسؤكؿ الأكؿ عف كتأثره بفقد كالديو معا بيذا ا 19خاصة خلبؿ ازمة ككفيد
مصمحة ككفيد ،كما اف المينة قد انيكتو كاستنفذت قكاه كتغيرت مشاعره كبدأ يشعر بالقسكة نكعا ما في 
تصرفاتو مع المرضى، كىذا ما أدػ بو الى الشعكر بالتعب المزمف كاستنفاذ طاقتيا نتيجة التعامل مع 

 ا حالتو الصحية التي لا تسمح لو بالكقكؼ مطكلا كالاجياد في عدد المرضى المتزايد بشكل يكمي ،ككذ

 العمل الا انو لـ يدخر أؼ جيد مف اجل انقاذ المرضى كاسعافيـ .
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  الحالة الثالثة:

 الاسـ : إ ح. 

سنة.40السف: . 

 .الجنس :أنثى.

أكلاد. 03الحالة العائمية :متزكجة كأـ ؿ  . 

سنة.17الخبرة المينية: . 

ادية  :متكسطةالحالة الم  . 

 .السكابق المرضية :مرض الربك منذ اربع سنكات . 

طبيبة متقمبة المزاج تارة مبتسمة مرحة كتارة عبكس كمتكترة، :معمومات عامة عن الحالة الثالثة-1
تؤدؼ عمميا حسب حالتيا النفسية ،حيث أحيانا لا تبالي بالمرضى في قاعة الانتظار ،غالبا ما تشكك 

عب ،حاليا الصحية تؤثر عمى مزاجيا حيث تعاني مف نكبات الربك التي أصيبت بيا مف الضغط كالت
جراء عمميا في مصمحة تصفية الدـ قبل تحكيميا لمصمحة الاستعجالات كىذا نتيجة قدـ مبنى 

المستشفى  الذؼ يحتكؼ عمى مادة الامكنياؾ )قدـ المستشفى(،ككذلؾ الظركؼ الاجتماعية الخاصة بيا 
عنيا بسبب عممؾ )شرطي محكؿ الى احدػ كلايات الجنكب (كىذا ما زادىا مف مسؤكلية كبعد الزكج 

 لتربية الأبناء.

 اليدف من المقابمة مدة المقابمة مكان المقابمة تاريخ المقابمة عدد المقابلات

التعرؼ عمى الحالة ككسب الثقة  دقيقة 40 مكتب  المناكبة 2025ماؼ 06 المقابمة الأولى
 كمات.كجمع المعم

جمع معمكمات عف الحالة  دقيقة 35 مكتب المناكبة  2025ماؼ07 المقابمة الثانية
 النفسيةمع تطبيق دليل المقابمة.

 مكاصمة تطبيق دليل المقابمة . دقيقة 30 مكتب المناكبة 2025ماؼ08 المقابمة الثالثة

ماسلبش تطبيق مقياس  دقيقة 40 مكتب المناكبة  2025ماؼ 12 المقابمة الرابعة
 كتصحيحو.

 .(:يوضح سير المقابلات واليدف منيا لمحالة الثالثة18الجدول رقم )
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 : المقابمة نصف موجية -2.

  :محور الاجياد الانفعالي

 ىل انت مرتاح في عممك ؟ -1

 مرتاحة نكعا ما منذ تحكيمي ـ مصمحة تصفية  الدـ.

 ىل تشعر بالتعب عند الاستقاظ من النوم في الصباح ؟ -2

 ة الفترة الأخيرة )منذ تحكيل زكجي لمقر عممو(.اجل خاص

 كيف ىي حالتك النفسية عند التوجو الى العمل ؟ -3

 مضطربة كمتخكفة مف المجيكؿ .

 ىل تشعر بالتعب عند نياية الدوام؟ -4

 نعـ كىذا نظرا لمضغط المتزايد مف المرضى.

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

  المرضى.أحيانا اشعر بالإحباط حسب المكاقف مع بعض 

 ىل العمل الذي تقدمو تعطيو أىمية أم لا ؟ -6

 اجل كمف كاجبي كطبيبة اف اىتـ بعممي لاف حياة المرضى بيف يدؼ.

 ىل سموكيات المرضى معك تجعمك غير مبالي باحتياجاتيم ؟ -7

 نعـ لاف بعض المرضى يكثركف الأسئمة ككأنيـ يعرفكف اكثر مف الطبيب .

 التعامل مع المرضى ؟ ىل انت انفعالي وسريع الغضب عند -8

                    لا اتحكـ في اعصابي لأقصى درجة .

 :محور تبمد المشاعر

 ىل ينتابك شعور بالإنياك جراء التدخلات التي تقوم بيا ؟ -9

 نعـ لاف حجـ المسؤكلية يطمب الحضكر الدائـ نفسيا كجسديا .

 أتشعر أن عممك جعمك قاسيا؟ -11
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 ع المرضى بكل ىدكء.لا المينة عكدتني كيف اتعامل م

 كيف ىي تعاملاتك مع زملائك في المينة ؟ -11

اتعامل مع زملبئي بكل احتراـ كتقدير حتى كصل الامر الى تفيـ الحالة النفسية لبعضنا مف مجرد 
 نظرة.

 ىل حالتك النفسية تؤثر عمى أداء واجبك اتجاه المرضى ؟ -12

 .لا لاف المينة تتطمب فصل الأمكر الشخصية عف أمكر العمل 

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

نعـ عندما يتزايد عدد المرضى كتحدث ضكضاء مف اجل اجراء بعض المرضى لمفحص دكف انتظار 
 الدكر.

 ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرضى ؟ -14

 اجل لاف حسف معاممة المريض كاستقبالو جيدا يساعده عمى الشفاء.

 ىل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل ؟ -15

 لاف الجك المتكتر كالمشحكف لا يساعد عمى العمل في اريحية . نعـ

 ىل تشعر بالممل في مينتك ؟ -16

 أحيانا حسب الضغط كالمحيط .

 ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ -17

 أحيانا عندما أككف متكترة اك عندما يزداد الضغط.

 :محور نقص الإنجاز

 مل روتيني ألي ؟ىل تشعر ان العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد ع -18

 نعـ كحسب خبرتي تقريبا يكميا نفس أنكاع المراض باستثناء بعض الحالات .

 ىل ترى ان الاعمال التي تقوم بيا اكثر من قدرتك ؟ -19

 أحيانا حسب عدد المرضى الذيف استقبميـ كالذؼ اصبح يتزايد باستمرار.
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 ىل تنتابك فترات من الندم عمى اختيارك ليذا التخصص؟ -21

 المينة نابع مف اعماقي. لا لاف حب

 ىل تشعر بان ساعات العمل او نظام المناوبة جد قاسي ويؤثر عمى قدرات ؟ -21

 نعـ لأني أصبحت اتحمل عبأ المسؤكلية كحدؼ بيف المنزؿ كالعمل .

 كم متوسط المرضى الذين تستقبميم اثناء فترة العمل؟ -22

 مريض يكميا. 90الى 80حكالي

 صول الييا ؟ىل لديك أىداف وطموحات تسعى لمو  -23

  نعـ   الترقية في سمؾ الأطباء كتقديـ الأفضل لأبنائي.

 ىل تشعر بعدم المسؤولية جراء عممك ؟ -24

 لا مف اخلبقيات المينة الاىتماـ بالمريض أكلا كقبل كل شيء.

 ىل ىناك تنسيق في العمل بين زملائك من أطباء وممرضين ؟ -25

 بالتأكيد فالعمل كمجمكعة يساعد عمى تحدؼ الصعاب.

 ىل تشعر بان مينتك جعمتك انسان ناجح وحققت من خلاليا أشياء قيمة ؟ -26

 اجل كىا جراء نتائج الخدمات التي اقدميا لممرضى.

 ىل لديك الوقت لنفسك لمقيام ببعض النشاطات الرياضية والترفييية خارج أوقات العمل ؟ -27

 ية معقدة جدا.لا تكجد عندؼ أكقات لأني مف البيت الى العمل كالتكفيق بينيما مسؤكل

 ىل تستغل أوقات العطل والراحة في الترويح عن نفسك أو تفضل البقاء في منزلك فقط ؟ -28

 نعـ الا العطمة التي اركح فييا عف نفسي قميلب كالا لا استطيع مكاصمة العمل .

 :"ممخص محتوى المقابلات مع الحالة "إح-3

دقيقة حيث المقابمة الأكلى التي  40تزيد عف  قمت بإجراء أربع مقابلبت مع الحالة ككانت كل قابمة لا
تعتبر كمقابمة  تمييدية مف أجل جمع البيانات الأكلية عف الحالة كبناء جسر تعارؼ كبناء عقد معيا 
ف أما المقابمة الثانية كالثالثة فكانت عبارة مقابمة نصف مكجية التي فييا تمت الإجابة عف الأسئمة 
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مع تصحيحو    قابمة الرابعة تـ تطبيق مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسيبكل اريحية كتمقائية كفي الم
كالاطلبع عمى النتائج المتحصل عمييا .حيث انو اثناء جميع المقابلبت  بدت عمى الحالة علبمات  
عدـ الاستقرار كالتكمـ بسرعة ككثرة الحركة ، كرغـ محاكلاتي لمعرفة سبب ذلؾ الا انيا كانت تصرح 

كعادية كلا تستكجب الاىتماـ كالانتباه ليا كتبرر لؾ بطبيعة العمل التي أصبحت ركتينية انيا طبيعية 
بالنسبة ليا ،لأنيا  مكمفة بمكتب الفرز لمقابمة المرضى ككجيييـ نحك مكاتب الفحص لذا ىي بدكرىا 

ا  تراقب أدكار المرضى حسب التذاكر كخطكرة المرض ، كما اف الأطباء المناكبكف العاممكف معي
 يقكمكف باستشارتيا في في جل الأمكر لأنيا اكثر خبرة منيـ .

 تحميل المقابمة النصف موجية مع الحالة الثالثة:-4

مف خلبؿ المقابمة مع الحالة إ ح كباستخداـ الملبحظة سجمنا اف الحالة لا تحب البقاء في مكتب ىا 
مف التعب كالانياؾ منذ بداية الدكاـ  لمدة طكيمة ككثيرة التنقل بيف المكاتب ، كما يظير عمييا نكع

"تعبت بزاؼ مف ىذه المصمحة "قصدىا مصمحة الاستعجالات .،لمعمـ اف الحالة كانت تعمل مف قبل 
في مصمحة تصفية الدـ ثـ انتقمت الى مصمحة الاستعجالات  كىذا منذ اربع سنكات تقريبا ،أؼ منذ 

عت أسبابو الى مادة الامكنياؾ التي يحتكؼ تفاقـ كضعيا الصحي كاصابتيا بمرض الربك التي ارج
عمييا البناء الجاىز ،حيث اف المستشفى حسبيا قد انتيت صلبحيتو منذ مدة ) البناء الجاىز المدشف 
 في الثمانينات مف القرف الماضي (ككذا رائحة الادكية كالمكاد الكيميائية داخل مصمحة تصفية الدـ .

مصمحة احست بالراحة نكعا ما ، كأكدت عمى انيا تجربة قاسية مرت كما اكدت الحالة انو بعد تغيير ال
بيا في مصمحة تصفية الدـ ككانت نتيجتيا المرض المزمف ،اما مصمحة الاستعجالات رغـ الضغكط 
كالتعامل المباشر مع فئات مختمفة مف المرضى ،الا اف ىناؾ أشياء جديدة تنسيؾ متاعبؾ "تحس انؾ 

"،اما عف الشعكر بالتعب كىذا نتيجة تحمميا مسؤكلية البيت كحدىا بعد  فعاؿ كتقدـ خدمة لممرضى
تحكيل زكجيا لمعمل بإحدػ الكلايات الجنكبية لمكطف كتربية الأكلاد كرعايتيـ كىذا ما يؤكد معاناتيا مف 

الضغط  الكبير، كلكنيا لـ تفقد حبيا لمينتيا كتفانييا في عمميا "حياة المرضى أكلى مف كل شيء 
مريض كل يكـ كىك معدؿ كبير جدا مقارنة بما يسمى  90الى 80ـ زيادة عدد المرضى مف "،رغ

 حالة يكما . 20الى 15قانكف نسبة المرضى بمتكسط 

اما بالنسبة لمحالة فيي اجتماعية كمحبة لمعمل في شكل مجمكعة كما انيا لا تجد الكقت لمترفيو عف 
 ب جدا حسب اعتقادىا .نفسيا لاف التكفيق بيف العمل كشؤكف البيت صع

أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

مرة في 
 الأسبكع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا



 الفصل الخامس                                    عرض ومنالشة النتائج
 

 
127 

 X       أشعر اف عممي يستنزفني انفعاليا . 01

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع نياية كل  02
 يكـ مف عممي .

      X 

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع في  03
الصباح ك أعرؼ اف عمي مكاجية يكـ 

 جديد في العمل.

      X 

يمكنني فيـ بسيكلة ماذا يحس  04
 المرضى .

      X 

أشعر انني أتعامل مع بعض المرضى  05
 ك كأنيـ أشياء لا بشر .

X       

أف اتعامل مع الناس طكاؿ اليكـ يسبب  06
اد .لي الإجي  

 X      

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

      X 

    X    أشعر أنني أفقد السيطرة بسبب عممي . 08

أشعر بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب عممي  09
 مع الناس .

      X 

أصبحت أكثر قسكة مع الناس بسبب  10
 عممي. 

  X     

أشعر بالإنزعاج ك القمق لأف عممي  11
قسكة مشاعرؼ .يزيد   

      X 

  X      أشعر بالحيكية ك النشاط. 12

   X     أشعر بالإحباط مف ممارستي لعممي . 13

أشعر بأنني أعمل في ىذه المينة  14
 بإجياد كبير.

 X      

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

X       
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إف العمل بشكل مباشر مع الناس  16
 يؤدؼ لضغكط كبيرة .

     X  

أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي مريح  17
 مع المرضى.

      X 

أشعر بالسعادة ك الراحة بعد الأنتياء  18
 مف عممي مع المرضى .

      X 

أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة ذات قيمة  19
 في ممارستي ليذه المينة .

      X 

أشعر ككانني أشرفت عمى النياية  20
لمينة .نتيجة ممارستي ليذه ا  

 X      

اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الإنفعالية ك العاطفية في أثناء 

 ممارستي ليذه المينة .

 X      

أشعر اف بعض المرضى يمكمكنني عف  22
 بعض مشاكميـ

     x  

 

الدرجة  تقدير مستكػ الاحتراؽ 
 النيائية

 الحالة  البعد  عباراتو درجات البعد 

ع مرتف متكسط منخفض  

   

x 

 

33 

6+6+6+1+3+ 

4+1+5+1 

1-2-3-
6-8-13-

14-16-
20 

 الاجياد 

 الانفعالي

 

 

 

3   x 13 0+2+6+0+5  5-10-
11-15-
22. 

تبمد 
 المشاعر 

    6+6+6+5+6+  4-7-9-
12-17-

نقص 
 الإنجاز
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X  42 6+6+1  18-19-
21. 

 المجمكع 22 22  

 

للاحتراق النفسي لمحالة الثالثة.( :يوضح نتائج اختبار ماسلاش 19الجدول رقم )    

تفسير نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الثالثة :-5  

بعد تصحيح المقياس تـ جمع درجات البنكد كل بعد عمى حدا ،ككانت النتائج كما ىي مبينة في 
 :الجدكؿ أعلبه

 درجة بالنسبة لبعد الانياؾ الانفعالي كالتي تعد تقدير مرتفع. 33

 .درجة بالنسبة لبعد تبمد المشاعر كالتي تعد تقدير مرتفع 13

 درجة بالنسبة لبعد نقص الإنجاز كالتي تعد تقدير منخفض. 42

مف خلبؿ نتائج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي لمحالة الثالثة نلبحع اف الحالة تعاني مف مستكػ 
ة معاناتيا مف المرض الذؼ ارتبط درجة كىذا نتيج33مرتفع مف الانياؾ الانفعالي كىذا بحصكليا 

 بالمينة كشعكرىا بالإحباط كالتخكؼ مف المجيكؿ  كالقمق مف بعض تصرفات المرضى 

درجة، ك يمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ  13كنفس الشيء بالنسبة لبعد تبمد المشاعر بحصكليا عمى 
المرضى لتي  شعكرىا بالقسكة نتيجة طبيعة عمميا في مصمحة الاستعجالات كعلبقتيا ع بعض

درجة  كىك ما يفسر لأنيا  42تزعجيا،  كاما مستكػ منخفض مف نقص الإنجاز بحصكليا عمى 
تعطي أىمية لعمميا كمياميا اليكمية كلا تخمط بيف الأمكر الشخصية كامكر العمل كتتعامل برزانة مع 

 المكاقف الضاغطة .

 تحميل عام لمحالة الثالثة :-6

اف الحالة تعاني مف مستكػ مرتفع مف الاحتراؽ النفسي كىذا ما   مف خلبؿ ما سبق ذكره نلبحع
لمسناه مف المقابمة النصف مكجية كالملبحظة التي قمت بيا كالتي بدت ظاىرة عمى اف الحالة تعاني 
مف ارىاؽ كتعب الظاىر عمى الكجو  كتعصب لأبسط الأمكر، كفي بعض الأحياف سرعة الغضب مف 

كل ذلؾ تقكـ بدكرىا كمياميا عمى اكمل الكجو في استقباؿ المرضى  تصرفات بعض المرضى ف كرغـ
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كتكجيييـ كمساعدة الزملبء رغـ تحمل مسؤكلية البيت كتربية الأكلاد لكحدىا كىا ما سبب ليا ارتفاع 
 في درجات الاحتراؽ النفسي في ابعاده الانياؾ الانفعالي كتبمد الشعكر كانخفاض في نقص الإنجاز .
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 :الحالة الرابعة

 الاسـ : أ ج .

 سنة.34السف :

 الجنس :أنثى.

 الحالة العائمية : متزكجة كاـ لطفميف.

 سنكات.8الخبرة المينية:

 الحالة المادية  :متكسطة .

 السكابق المرضية : لا تكجد.

 معمومات عامة عن الحالة الرابعة:-1

ؼ امراض ، تؤدؼ عمميا عمى احسف كجو ،في كل طبيبة  شابة تتمتع بشخصية ىادئة ،لا تعاني مف أ
الظركؼ ، اجتماعية ، لا تبدك عمييا علبمات القمق كالتكتر ،منسجمة كاجتماعية ، لا غادر مكتبيا الا 

لمضركرة ، تعطي عناية كاممة لممرضى، لا تحب التداخل في الأمكر، تتكمـ بيدكء مع المرضى 
 ،منضبة في عمميا .

مدة  مكان المقابمة المقابمةتاريخ  عدد المقابلات
 المقابمة

 اليدف من المقابمة

التعرؼ عمى الحالة ككسب الثقة  دقيقة 30 مكتب المناكبة 2025ماؼ07 المقابمة الأولى
 كجمع المعمكمات.

جمع معمكمات عف الحالة النفسية  دقيقة 40 مكتب المناكبة 2025ماؼ08 المقابمة الثانية
 مع تطبيق دليل المقابمة .

 مكاصمة تطبيق دليل المقابمة. دقيقة 35 مكتب المناكبة 2025ماؼ12 المقابمة الثالثة

تطبيق مقياس ماسلبش  دقيقة 40 مكتب المناكبة 2025ماؼ13 المقابمة الرابعة
 كتصحيحو.

 (:يوضح سير المقابلات واليدف منيا لمحالة الرابعة.11الجدول رقم )
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 : المقابمة نصف موجية-2

 : الانفعالي محور الاجياد

 ىل انت مرتاح في عممك ؟ -1

 بالتأكيد مرتاحة في عممي كمستقرة .

 ىل تشعر بالتعب عند الاستقاظ من النوم في الصباح ؟ -2

 لا اشعر بالتعب صباحا ابدا يكمي بحيكية .

 كيف ىي حالتك النفسية عند التوجو الى العمل ؟ -3

 حالتي عادية لا اشعر بشيء يقمقني.

 ياية الدوام؟ىل تشعر بالتعب عند ن -4

 في بعض الأحياف حسب عدد التدخلبت التي أقكـ بيا .

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

 لا لـ ينتابني ىذا الشعكر .

 ىل العمل الذي تقدمو تعطيو أىمية أم لا ؟ -6

 نعـ لأنو جزء مف مسؤكليتي.

 ىل سموكيات المرضى معك تجعمك غير مبالي باحتياجاتيم ؟ -7

 فانا اتعامل مع كل المرضى دكف استثناء لا اىتـ لسمككيات المرضي 

                   ىل انت انفعالي وسريع الغضب عند التعامل مع المرضى ؟ -8

  في بعض الأحياف حسب تطاكؿ بعض المرضى عميا.

 :محور تبمد المشاعر

 ىل ينتابك شعور بالإنياك جراء التدخلات التي تقوم بيا ؟ -9

 ى اك حالات طارئة كحادث مركر خطير.....  أحيانا كذلؾ عندما يزداد عدد المرض

 أتشعر أن عممك جعمك قاسيا؟ -11
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 لا لـ اتغير كلست انسانة قاسية .

 كيف ىي تعاملاتك مع زملائك في المينة ؟ -11

 متناسقة كمكممة لبعضنا.

 ىل حالتك النفسية تؤثر عمى أداء واجبك اتجاه المرضى ؟ -12

 لبنية.أحيانا لا استطيع التحكـ في نفسي كلا اتصرؼ بعق

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

 أحيانا حسب بعض الحالات المتعسرة .

 ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرضى ؟ -14

 اجل حتى اسيل عممي مع المريض.

 ىل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل ؟ -15

 نعـ مف اجل ضماف استمرارية العمل في مجمكعة 

 ىل تشعر بالممل في مينتك ؟ -16

 بعض المكاقف .أحيانا حسب    

 ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ -17

 أحيانا عند كجكد حالات مستعصية جديدة لـ تمر عمي مف قبل .  

 :محور نقص الإنجاز

 ىل تشعر ان العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد عمل روتيني ألي ؟  -18

 البردية(. أحيانا يصبح مجرد عمل ركتيني خاصة في بعض الفترات اك مكاسـ)كثرة النزلات

 ىل ترى ان الاعمال التي تقوم بيا اكثر من قدرتك ؟ -19

 . لا فيي حسب مسؤكليتي كقدرتي 

 ىل تنتابك فترات من الندم عمى اختيارك ليذا التخصص؟  -21
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 لا  كلـ اندـ عمى تخصصي .

 ىل تشعر بان ساعات العمل او نظام المناوبة جد قاسي ويؤثر عمى قدرات ؟ -21

 س النظاـ القديـ .نظاـ الجديد ملبئـ عمى عك

 كم متوسط المرضى الذين تستقبميم اثناء فترة العمل؟ -22

 . مريض حسب المكاسـ كالفصكؿ 50الى  30مف 

 ىل لديك أىداف وطموحات تسعى لموصول الييا ؟ -23

 لا ليست لي أؼ اىداؼ مف العمل الى المنزؿ كفقط .

 ىل تشعر بعدم المسؤولية جراء عممك ؟ -24

 يني .لا المسؤكلية مف كاجبي الم

 ىل ىناك تنسيق في العمل بين زملائك من أطباء وممرضين ؟ -25

 بالتأكيد طبيعة العمل تفرض عمينا العمل في مجمكعة .

 ىل تشعر بان مينتك جعمتك انسان ناجح وحققت من خلاليا أشياء قيمة ؟ -26

 اجل افتخر بما قدمتو خلبؿ مسيرتي كما حققتو.

الرياضية والترفييية خارج أوقات  ىل لديك الوقت لنفسك لمقيام ببعض النشاطات -27
 العمل ؟

 ليس لدؼ الكقت خاصة مع مسؤكلية البيت اسكف لكحدؼ رفقة عائمتي الصغيرة .

ىل تستغل أوقات العطل والراحة في الترويح عن نفسك أو تفضل البقاء في منزلك  -28
 فقط؟

 أحيانا أقكـ بالتركيح عف نفسي خاصة في العطمة رفقة عائمتي.

 مقابلات مع الحالة "أج":ممخص محتوى ال

 قمت بإجراء أربع مقابلبت مع الحالة حيث المقابمة الأكلى التي تعتبر كمقابمة  تمييدية مف أجل جمع 
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البيانات الأكلية عف الحالة كبناء جسر تعارؼ كبناء عقد معيا ،أما المقابمة الثانية كالثالثة فكانت عبارة 
ة عف الأسئمة بتمقائية كفي المقابمة الرابعة تـ تطبيق مقياس مقابمة نصف مكجية التي فييا تمت الإجاب

ماسلبش للبحتراؽ النفسي   مع تصحيحو كالاطلبع عمى النتائج المتحصل عمييا .حيث انو اثناء 
جميع المقابلبت  بدت عمى الحالة علبمات  اليدكء الرزانة  كلا تبدك عمييا ملبمح الانياؾ الا في 

عدد المرضى كنكع الحالات الطارئة  ،كما لمسنا انيا محبة لمينتيا بعض الأكقات حسب تزايد 
كمتفانية في عمميا ، الا انيا تارة تشعر باف العمل في مصمحة الاستعجالات يصبح شيء ركتيني 

كليس لدييا طمكح اك اىداؼ تسعى لتحقيقيا لانو حسبيا لدييا عمل كبيت كاكلاد فيي مستقرة ماديا كلا 
 تريد شيء.

 :يل المقابمة النصف موجية مع الحالة الرابعةتحم-3

 مف خلبؿ المقابمة مع الحالة أج سجمنا انيا تحب البقاء في مكتبيا حتى كاف لـ يكف ىناؾ مرضى في 

قاعة الانتظار  ، كما يظير عمييا نكع مف التعب كالانياؾ عند نياية الدكاـ  ،كانيا دائما ما تسعى 
 الى

يت كالمينة كانيا تعطي كامل كقتيا لممرضى كاستماع ليـ ، كما انيا تساعد التكفيق بيف العمل في الب 
الممرضيف كتكجييـ كتحب العمل في فريق متكامل ، الا انيا في بعض الأكقات تفقد السيطرة عف 

نفسيا نتيجة تزايد المرضى اك الاختلبؼ مع احد مرافقييـ الذيف يحاكلكف التدخل في عمميا ، كما انيا 
ة لكقت فراغيا كىذا مف اجل التكفيق بيف تربية الأكلاد كشؤكف البيت كالعمل أؼ لايكجد كقت غير ميتم

 الأحياف اثناء العطمة السنكية . فراغ لمراحة اك ممارسة الرياضة الا في بعض

 

 أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ

خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

ة في مر 
 الأسبكع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا

أشعر اف عممي يستنزفني  01
 انفعاليا .

     x  

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع  02
 نياية كل يكـ مف عممي .

 x      

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع  03
في الصباح ك أعرؼ اف عمي 

X       
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 مكاجية يكـ جديد في العمل.

اذا يحس يمكنني فيـ بسيكلة م 04
 المرضى .

      X 

أشعر انني أتعامل مع بعض  05
المرضى ك كأنيـ أشياء لا بشر 

. 

      X 

أف اتعامل مع الناس طكاؿ اليكـ  06
 يسبب لي الإجياد .

     x  

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

      X 

أشعر أنني أفقد السيطرة بسبب  08
 عممي .

 x      

بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب  أشعر 09
 عممي مع الناس .

      x 

أصبحت أكثر قسكة مع الناس  10
 بسبب عممي. 

   x    

أشعر بالانزعاج ك القمق لأف  11
 عممي يزيد قسكة مشاعرؼ .

X       

 X       أشعر بالحيكية ك النشاط. 12

أشعر بالإحباط مف ممارستي  13
 لعممي .

X       

أعمل في ىذه أشعر بأنني  14
 المينة بإجياد كبير.

     x  

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

X       

إف العمل بشكل مباشر مع  16
 الناس يؤدؼ لضغكط كبيرة .

     x  
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أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي  17
 مريح مع المرضى.

     x  

أشعر بالسعادة ك الراحة بعد  18
ضى الانتياء مف عممي مع المر 

. 

      X 

أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة  19
ذات قيمة في ممارستي ليذه 

 المينة .

   x    

أشعر ككأنني أشرفت عمى  20
النياية نتيجة ممارستي ليذه 

 المينة .

     x  

اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الانفعالية ك العاطفية في أثناء 

 ممارستي ليذه المينة .

      X 

ف بعض المرضى أشعر ا 22
 يمكمكنني عف بعض مشاكميـ

     x  

 

الدرجة  تقدير مستكػ الاحتراؽ 
 النيائية

 الحالة  البعد  عباراتو درجات البعد 

 مرتفع  متكسط منخفض

 x  

 

 

27 

5+1+0+5+1 

+0+5+5+5 

1-2-3-6-
8-13-14-

16-20 

 الاجياد 

 الانفعالي

 

 

4 
  x 14 6+3+0+0+5 5-10-11-

15-22. 
د تبم

 المشاعر 

 

X 

   

44 

6+6+6+6+ 

5+6+3+6 

4-7-9-
12-17-
18-19-

نقص 
 الانجاز



 الفصل الخامس                                    عرض ومنالشة النتائج
 

 
138 

21. 

 المجمكع 22   

 ( :يوضح نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الرابعة .11الجدول رقم )

 تفسير نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الرابعة : -4

ت البنكد كل بعد عمى حدا ،ككانت النتائج كما ىي مبينة في بعد تصحيح المقياس تـ جمع درجا
 الجدكؿ أعلبه:

 درجة بالنسبة لبعد الانياؾ الانفعالي كالتي تعد تقدير متكسط. 27

 درجة بالنسبة لبعد تبمد المشاعر كالتي تعد تقدير مرتفع. 14

 درجة بالنسبة لبعد نقص الإنجاز كالتي تعد تقدير منخفض. 44

ج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي لمحالة الثالثة نلبحع اف الحالة تعاني مف مستكػ مف خلبؿ نتائ
درجة كىذا نتيجة الضغط المتزايد لعدد المرضى في 27متكسط مف الانياؾ الانفعالي كىذا بحصكليا 

 بعض الأحياف يفقدىا السيطرة ما يسبب ليا استنزاؼ انفعالي كاجياد  .

درجة التي تعتبر مستكػ مرتفع ، ك  14د تبمد المشاعر بحصكليا عمى كنفس الشيء بالنسبة لبع    
يمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ شعكرىا بالقسكة في التعامل مع المرضى نتيجة  لتدخل بعض مرافقي 

 المرضى  في عمميا .

درجة  كىك ما يفسر مكاضبة عمى  44كاما مستكػ منخفض مف نقص الإنجاز بحصكليا عمى      
لا تدخر أؼ جيد لمساعدة المرضى ك المساىمة في شفائيـ ،ككذا الإحساس بالسعادة  عمميا كانيا

 كالراحة بعد الانتياء مف العمل.

 تحميل عام لمحالة الرابعة :-5

مف خلبؿ ما سبق ذكره نلبحع  اف الحالة تعاني مف مستكػ مرتفع مف الاحتراؽ النفسي كىذا ما 
حظة التي قمت بيا كالتي بدت ظاىرة عمى اف الحالة تعاني لمسناه مف المقابمة النصف مكجية كالملب

مف ارىاؽ كتعب الظاىر عمى الكجو  كتعصب لابسط الأمكر، كفي بعض الأحياف سرعة الغضب مف 
تصرفات بعض المرضى ف كرغـ كل ذلؾ تقكـ بدكرىا كمياميا عمى اكمل الكجو في استقباؿ المرضى 

سؤكلية البيت كتربية الأكلاد لكحدىا كىا ما سبب ليا ارتفاع كتكجيييـ كمساعدة الزملبء رغـ تحمل م
 في درجات الاحتراؽ النفسي في ابعاده الانياؾ الانفعالي كتبمد الشعكر كانخفاض في نقص الإنجاز .
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 الحالة الخامسة :

 الاسـ :  خ ب

 سنة.29السف:

 الجنس :انثى.

 الحالة العائمية : عزباء.

 .اشير  6الخبرة المينية:

 لة المادية  :متكسطة .الحا

 السكابق المرضية : لا تكجد.

 معمومات عامة عن الحالة الخامسة:-1

طبيبة في بداية مسارىا الميني ، تبدك عمييا علبمات تفاؤؿ كالتخكؼ في نفس الكقت ،حيث انيا 
نشيطة كمتفانية في عمميا ،لا تتردد في الاستفسار مف زملبئيا عف بعض الحالات أؼ تستشير في 

غمب الأكقات كىذا ما يفسر تخكفيا .لدييا طمكح كرغبة في العمل .علبقتيا مع الزملبء مف أطباء ا 
 تتمتع بشخصية طمكحة محبة لعممو. كممرضيف جيدة ،ككذلؾ في البيت،

مدة  مكان المقابمة تاريخ المقابمة عدد المقابلات
 المقابمة

 اليدف من المقابمة

التعرؼ عمى الحالة ككسب الثقة  دقيقة 30 المناكبةمكتب  2025ماؼ 05 المقابمة الأولى
 كجمع المعمكمات.

جمع معمكمات عف الحالة النفسية  دقيقة 45 مكتب المناكبة 2025ماؼ06 المقابمة الثانية
 مع تطبيق دليل المقابمة

 مكاصمة تطبيق دليل المقابمة . دقيقة 35 مكتب المناكبة 2025ماؼ 12 المقابمة الثالثة

تطبيق مقياس ماسلبش مع  دقيقة 40 مكتب المناكبة 2025ماؼ 13 ة الرابعةالمقابم
 تصحيحو.

 (:يوضح سير المقابلات واليدف منيا لمحالة الخامسة.12الجدول رقم )
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 : المقابمة نصف موجية-2

 : محور الاجياد الانفعالي

 ىل انت مرتاح في عممك ؟ -1

 نعـ انا جد مرتاحة في عممي .

 الاستقاظ من النوم في الصباح ؟ىل تشعر بالتعب عند  -2

 .لا اشعر بالتعب مطمقا

 كيف ىي حالتك النفسية عند التوجو الى العمل ؟ -3

 أحيانا اشعر بنفسية مرتاحة كاحيانا متكترة.

 ىل تشعر بالتعب عند نياية الدوام؟ -4

 بالطبع ،حسب عدد المرضى الذيف استقبميـ .

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

 ر بالإحباط نتيجة نقص الخبرة المينية .في بعض الأحياف اشع 

 ىل العمل الذي تقدمو تعطيو أىمية أم لا ؟ -6

 بالتأكيد لابد مف إعطاء أىمية لمعمل لأنيا مسؤكلية كبيرة .

 ىل سموكيات المرضى معك تجعمك غير مبالي باحتياجاتيم ؟ -7

 لا دخل سمككيات المرضى في التغيير مف ميمتي اك التأثير عمييا .

                   نفعالي وسريع الغضب عند التعامل مع المرضى ؟ىل انت ا -8

  .ليست انفعالية كالتعامل مع المرضى يستكجب اليدكء كالتركيز 

 :محور تبمد المشاعر

 ىل ينتابك شعور بالإنياك جراء التدخلات التي تقوم بيا ؟ -9

 ة الصارمة.لا اشعر بالإنياؾ الا في بعض الحالات الصعبة كالتي تستكجب المتابع

 أتشعر أن عممك جعمك قاسيا؟ -11
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 لا عممي لـ يغير مف صفتي .

 كيف ىي تعاملاتك مع زملائك في المينة ؟ -11

 تعاملبت عادية في اطار العمل.

 ىل حالتك النفسية تؤثر عمى أداء واجبك اتجاه المرضى ؟ -12

 يزؼ.في بعض الأحياف تؤثر حالتي النفسية عمى مزاجي فيظير لؾ اثناء العمل كافقد ترك

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

 لـ افقد الحماس في العمل يكما ما.

 ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرضى ؟ -14

 اجل لدؼ تأثير إيجابي عمى المرضى كىي مف ضمف كاجباتي .

 ىل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل ؟ -15

 اجل لابد مف خمق جك مناسب لإتماـ العمل بنشاط .

 ي مينتك ؟ىل تشعر بالممل ف -16

 لا أشعر بالممل في مينتي.

 ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ -17

 أحيانا ينتابني شعكر بالعجز عف العطاء نتيجة قمة خبرتي.

 :محور نقص الإنجاز

 ىل تشعر ان العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد عمل روتيني ألي ؟ -18

 ل يكـ حالات مختمفة كجديدة.لا أشعر انو عمل ركتيني لاف مصمحة الاستعجالات تستقبل ك

 ىل ترى ان الاعمال التي تقوم بيا اكثر من قدرتك ؟ -19

 لا ليست اكثر مف قدرتي .

 ىل تنتابك فترات من الندم عمى اختيارك ليذا التخصص؟ -21
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 لا كلـ اندـ عمى اختيار تخصص الطب كالعمل بمصمحة الاستعجالات.

 ي ويؤثر عمى قدرات ؟ىل تشعر بان ساعات العمل او نظام المناوبة جد قاس -21

 نظاـ المناكبة ملبئـ كساعات العمل في المستكػ.

 كم متوسط المرضى الذين تستقبميم اثناء فترة العمل؟ -22

 يكميا . 50الى 35متكسط المرضى مف 

 ىل لديك أىداف وطموحات تسعى لموصول الييا ؟ -23

 بالتأكيد ىناؾ اىداؼ كطمكحات كثيرة اسعى الى تحقيقيا.

 مسؤولية جراء عممك ؟ىل تشعر بعدم ال -24

 لا بل اتحمل كامل مسؤكلتي اتجاه عممي .

 ىل ىناك تنسيق في العمل بين زملائك من أطباء وممرضين ؟ -25

 اجل ىناؾ تنسيق دائـ مع الزملبء مف أطباء كممرضيف.

 ىل تشعر بان مينتك جعمتك انسان ناجح وحققت من خلاليا أشياء قيمة ؟ -26

 .بالتأكيد مينتي جعمتني انساف ناجح

 ؟ضية والترفييية خارج أوقات العملىل لديك الوقت لنفسك لمقيام ببعض النشاطات الريا -27

 اجل ىناؾ كقت خاص بي أقكـ فيو  بالترفيو عف نفسي.

 ىل تستغل أوقات العطل والراحة في الترويح عن نفسك أو تفضل البقاء في منزلك فقط ؟ -28

 نعـ استغل عطمتي في التركيح عف نفسي .

 المقابلات مع الحالة "خ ب" ممخص محتوى -3

قمت بإجراء أربع مقابلبت مع الحالة حيث المقابمة الأكلى التي تعتبر كمقابمة  تمييدية مف أجل جمع 
البيانات الأكلية عف الحالة كبناء جسر تعارؼ كبناء عقد معيا ،أما المقابمة الثانية كالثالثة فكانت عبارة 

ابة عف الأسئمة بتمقائية كفي المقابمة الرابعة تـ تطبيق مقياس مقابمة نصف مكجية التي فييا تمت الإج
ماسلبش للبحتراؽ النفسي   مع تصحيحو كالاطلبع عمى النتائج المتحصل عمييا .بحيث تـ الكقكؼ 
عمى مدػ طمكح كجدية الحالة اثناء فترة عمميا كىذا مف خلبؿ إعطاء الكقت الكافي للبستماع 
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معف لحالتيـ ، كما اف عمميا يشعرىا بالحيكية كالنشاط دكف إغفاؿ لانشغالات المرضى كالفحص بت
جانب التخكؼ مف نقص الخبرة كالتجربة ،حيث نجدىا لا تتردد في استشارة زملبئيا الأطباء عف كل 
صغيرة ككبيرة كالعمل بنصائحيـ ،كما لمسنا تخكفيا مف المستقبل كىا راجع لتاثر الحالة بمحيطيا مف 

يف ليـ اقدمية ككثيرؼ التذمر مف العمل كظركفيكصعكبات التي يكاجيكنيا.،الا اف العماؿ خاصة الذ
 ىذا لـ يمنع الحالة مف الكد كالنشاط في عمميا كعلبقتيا مع المرضى .

 :تحميل المقابمة النصف موجية مع الحالة الخامسة-4

 شاؼ  كىذا لنقص خبرتيامف خلبؿ المقابمة مع الحالة "خ ب" سجمنا انيا تحب المثابرة كالاستك     

الميدانية كالتحاقيا حديثا بالكظيفة ،ليذا فيي تمزج بيف النشاط كالحيكية كالتخكؼ في اف كاحد ،حيث 
كاحتكاكيا بالزملبء ربما أعطاىا نظرة مخالفة عما كانت تتكقعو مف صعكبات  دخكليا عالـ الشغل

كما اف ىناؾ محفزات تجعميا تكاصل كعراقيل التي تكاجو الطبيب خاصة في مصمحة الاستعجالات ،
عمميا كتقمل مف نسبة المخاكؼ كىك كجكد فريق عمل محيط بيا ،لا يبخل عمييا في تقديـ يد 

 المساعدة كتكجيييا كنصحيا لاكتساب مزيد مف الخبرة ،

كما انيا تستغل كقتيا كما ينبغي كىذا لعدـ كجكد ارتباطات خارج الخدمة )حياة عزكبية ( كىذا ما 
 عميا تستغل عطميا كاكقات فراغيا عمى احسف كجو.يج

أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

مرة في 
 الأسبكع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا

أشعر اف عممي يستنزفني انفعاليا  01
. 

X       

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع  02
 ياية كل يكـ مف عممي .ن

X       

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع في  03
الصباح ك أعرؼ اف عمي 

 مكاجية يكـ جديد في العمل.

X       

يمكنني فيـ بسيكلة ماذا يحس  04
 المرضى .

     x  

أشعر انني أتعامل مع بعض  05
المرضى ك كأنيـ أشياء لا بشر 

X       
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. 

طكاؿ اليكـ أف اتعامل مع الناس  06
 يسبب لي الإجياد .

X       

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

      X 

أشعر أنني أفقد السيطرة بسبب  08
 عممي .

 x      

أشعر بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب  09
 عممي مع الناس .

      X 

أصبحت أكثر قسكة مع الناس  10
 بسبب عممي. 

X       

ج ك القمق لأف أشعر بالانزعا 11
 عممي يزيد قسكة مشاعرؼ .

 x      

 X       أشعر بالحيكية ك النشاط. 12

أشعر بالإحباط مف ممارستي  13
 لعممي .

X       

أشعر بأنني أعمل في ىذه المينة  14
 بإجياد كبير.

X       

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

X       

إف العمل بشكل مباشر مع  16
 الناس يؤدؼ لضغكط كبيرة .

     x  

أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي  17
 مريح مع المرضى.

      X 

أشعر بالسعادة ك الراحة بعد  18
الانتياء مف عممي مع المرضى 

. 

X       
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أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة ذات  19
 قيمة في ممارستي ليذه المينة .

    X   

أشعر ككأنني أشرفت عمى  20
اية نتيجة ممارستي ليذه الني

 المينة .

X       

اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الانفعالية ك العاطفية في أثناء 

 ممارستي ليذه المينة .

      X 

أشعر اف بعض المرضى  22
 يمكمكنني عف بعض مشاكميـ

   X    

 

 لحالة ا البعد  عباراتو درجات البعد  الدرجة النيائية تقدير مستكػ الاحتراؽ 

 مرتفع  متكسط منخفض

x    

06 

0+0+0+0+1+0 

+0+0+5+0 

1-2-3-6-
8-13-14-

16-20 

 الاجياد 

 الانفعالي

 

 

5 x   04 0+0+1+0+3 5-10-11-
15-22. 

تبمد 
 المشاعر 

  

x 

  

39 

5+6+6+6+6+ 

0+4+6 

4-7-9-12-
17-18-19-
21. 

نقص 
 الانجاز

 المجمكع 22 22  

 

 ضح نتائج اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الخامسة :( :يو 13الجدول رقم )

 : تفسير نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي لمحالة الخامسة-5



 الفصل الخامس                                    عرض ومنالشة النتائج
 

 
146 

بعد تصحيح المقياس تـ جمع درجات البنكد كل بعد عمى حدا ،ككانت النتائج كما ىي مبينة في 
 :الجدكؿ أعلبه

 .تي تعد تقدير منخفضدرجة بالنسبة لبعد الانياؾ الانفعالي كال 06

 درجة بالنسبة لبعد تبمد المشاعر كالتي تعد تقدير منخفض   04 

 .درجة بالنسبة لبعد نقص الإنجاز كالتي تعد تقدير متكسط  39

مف خلبؿ نتائج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي لمحالة الخامسة نلبحع اف الحالة تعاني مف مستكػ 
درجة كىذا نتيجة لالتحاقيا بكظيفتيا حديثا كىذا ما  06بحصكليا  منخفض مف الانياؾ الانفعالي كىذا

لمسناه مف حبيا لمينتيا  كالانضباط أكقات العمل كالتعامل بجدية مع المرضى أؼ انيا ما زالت لـ 
تتعرض لاؼ ضغكطات كما انيا لا زالت تكتشف خبايا المينة كتحب الاطلبع كلـ تتعرض لمصدمات 

 .كالأزمات نتيجة عمميا 

درجة التي تعتبر مستكػ منخفض  ،  04كنفس الشيء بالنسبة لبعد تبمد المشاعر بحصكليا عمى     
ك يمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ نقص الخبرة في العمل كىذا ما يفرض عمييا التعامل بجدية مع 

 .دكمكاجية مخاكفيا بتقبل جميع الحالات كطمب الاستشارة كالمساعدة مف الزملبء دكف ترد المرضى 

درجة التي تعتبر مستكػ متكسط    39كاما مستكػ منخفض مف نقص الإنجاز بحصكليا عمى      
كىك ما يفسر تأقمميا مع المينة كبذؿ كل ما لدييا مف مجيكد لعلبج المرضى كمساعدتيـ عمى تجاكز 

 ازماتيـ  الصحية 

 : تحميل عام لمحالة الخامسة-6

تعاني مف مستكػ منخفض مف الاحتراؽ النفسي كىذا ما  مف خلبؿ ما سبق ذكره نلبحع  اف الحالة
لمسناه مف المقابمة النصف مكجية كالملبحظة التي قمت بيا حيث أظيرت الحالة نكع مف المخاكؼ 
 مف المينة كىذا نتيجة الاحتكاؾ بالزملبء الديف يرككف حكايات ماضية كاجيكىا خلبؿ مسارىـ، ككذا 

ىذا لـ يثبط مف عزيمتيا عمى إنجاح مسارىا الميني ببذؿ اكبر  بعض الصعكبات التي تمقكنيا ،لكف
مجيكد كمكاصمة البحث كتطكير قدراتيا حسب تطكر المينة ،كما اف لدييا الحماسة في العمل لذا 
يمكف القكؿ اف نقص الخبرة كالحداثة في التكظيف لـ كالعمل بمصمحة الاستعجالات لازاؿ لـ يكثر 

 تراؽ النفسي .عمى الحالة كيشعرىا بالاح
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 :التحميل العام لحالات الدراسة-6

مف خلبؿ الدراسة التي أجريت في المؤسسة العمكمية الاستشفائية بمازكنة، عمى  عينة مف الأطباء 
العامميف بمصمحة الاستعجالات كالمقدرة بخمس حالات بالاستعانة بالمنيج العيادؼ كادكاتو المتمثمة في 

مكجية كمقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي ،تبيف الحالات تعاني مف  الملبحظة كالمقابمة النصف
مستكيات مختمفة مف الاحتراؽ النفسي ،حيث كجدت اف الضغط المتزايد حسب تزايد عدد المرضى 

،كبذؿ مجيكد اكبر لمكصكؿ الى حالات شفاء كبيرة كىذا في ظل تكفر بيئة عمل لائمة ككذا الكقكؼ 
متكاجدة بالمصمحة إضافة الى ادخاؿ الرقمنة كاضافة أجيزة متطكرة كجديدة عمى استعماؿ الإمكانيات ال

ساىـ في انقاص الأعباء كىذا ما أكده معظـ الأطباء ككذلؾ كجكد طاقـ ادارؼ صارـ كفر كل 
الاحتياجات ككذلؾ التعديل الأخير لمقانكف الأساسي الذؼ سد بعض الثغرات كتكفير برنامج عمل 

مف  08:00مف اليكـ الثاني الى 16:00في اليكـ الأكؿ ثـ مف  16:00الى  08:00ملبئـ )عمل مف 
 اليكـ المكالي كاخذ ثلبث أياـ راحة (.

كما اشارت نتائج الدراسة الى كجكد بعض الفركؽ في درجات الابعاد للبحتراؽ النفسي حسب مقياس 
ائمية كالظركؼ ماسلبش للبحتراؽ النفسي كىذا راجع الى بعض الظركؼ الشخصية كالحالة الع

الصحية كبعض ظركؼ العمل التي تركت انطباعا كتأثيرا كاضحا عمى الطبيب مما اثر عمى حياتو 
العممية كجعمو يتحصل عمى درجات مرتفعة مف ابعاد الاحتراؽ النفسي التي أدت الى كجكد احتراؽ 

 نفسي مرتفع .

 مناقشة النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة :-7

مستوى الاحتراق  ية الرئيسية التي  طرحت في مكضكع الدراسة كالتي مفادىا "انطلبقا مف الفرض
 النفسي لدى أطباء الاستعجالات مرتفع".

كجدنا مف خلبؿ سير المقابلبت النصف مكجية كنتائج مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي اف ىذه 
سط مف الاحتراؽ النفسي الفرضية تحققت جل الحالات الا الحالة الأكلى التي تعاني مف مستكػ متك 

كالحالة الخامسة التي تعاني مف مستكػ منخفض للبحتراؽ النفسي ،كىذا ما يتفق مع الدراسات التي 
 Faquine(بكندا، كدراسة )Chanon1994أجريت عمى أطباء مختصيف مف بينيا دراسة )

Filiminé2007مف  %40الى %30(بفرنسا اف نحك  2011(بفرنسا ،كدراسة )أنطكاف لكترنار
الأطباء المختصيف يعانكف مف الاحتراؽ النفسي متكسط الشدة كفقا لأبعاده الثلبث. كمف جية أخرػ 

 مف الأطباء المختصيف %60(تكصمت الى اف ما نسبتو Ramirez Aet al1995نجد اف دراسة )
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 يعانكف مف مستكػ مرتفع مف احتراؽ نفسي في ابعاده الثلبث .كما تكافقت دراسة طيبي نعيمة)
( مع نتائج دراستي حيث تكصمت الى كجكد مستكيات متفاكتة مف الاحتراؽ النفسي لدػ 2013

 الممرضيف .

بالعكدة الى الفرضيات الجزئية  "يعاني أطباء الاستعجالات مف مستكػ مرتفع مف حيث بعد الاجياد 
ر"، "يعاني أطباء الانفعالي"، "يعاني أطباء الاستعجالات  مف مستكػ مرتفع مف حيث بعد تبمد المشاع

 الاستعجالات مف مستكػ مرتفع مف حيث بعد نقص الإنجاز".

نجد انيا لـ تتحقق بأغمبية الحالات كىذا ما يتكافق مع دراسة )مرندة، لاشكنس ، فيفرس ،مينار        
مف أطباء العيكف يعانكف مف انياؾ %45(عمى أطباء العيكف بكندا التي تكصمت الى اف 2007

يعانكف مف مستكػ مرتفع مف تبمد المشعر ،ك % 40.3فع في حيف اف ما نسبتو انفعالي مرت
 يعانكف مف مستكػ مرتفع مف نقص الإنجاز .25.4%

مف خلبؿ الدراسات السابقة كدراستي الحالية نجد اف ىناؾ اختلبؼ في مستكيات الاحتراؽ النفسي لدػ 
كىذا نتيجة المعاناة التي يعيشيا الطبيب  الأطباء العامميف بمصمحة الاستعجالات في ابعاده الثلبثة

يكميا نظرا لمكـ المتزايد مف المرضى كضغكط العمل إضافة الى متطمبات المينة مف فطنة كسرعة 
اتخاذ القرارات كمكاجية الصعكبات كالتحديات كىذا لمكصكؿ الى خدمة المريض كالكصكؿ بو الى 

 الشفاء أك التقميل مف اعراضو المرضية .
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 الخاتمة :          

يتعبر القطاع الصحي مف بيف القطاعات الخدماتية ،حيث تيتـ بالصحة العامة لممكاطنيف كىذا ما 
جعل منو قطاع يستقطب كـ ىائل مف الأشخاص ،لذا نجده محاط بكثير مف العكامل الضاغطة 

كنذكر عمى  ،كالمكاقف التي تجعل مكظفي القطاع في تفاعل دائـ خاصة في التعامل مع المرضى
سبيل المثاؿ مصمحة الاستعجالات ،كمدػ حساسيتيا كاىميتيا كالتي تتطمب كفاءة عالية كجيد كبير 

لمعمل بيا كىذا نظرا لطبيعة مياميا  كأكثرىا استقبالا لممرضى ،كىذا ما يتطمب مف أطباء ىذه 
بعض القرارات المصمحة يتميزكف عف باقي التخصصات بحيث نجدىـ اكثر نشاطا كسرعة في اتخاذ 

المصيرية الحاسمة ،كىذا ما يجعميـ يعيشكف في كسط مشحكف بالضغكط المستمرة إضافة الى ظركفيـ 
الخاصة ، كمع تفاقـ ىذه الضغكط يمكف اف يكاجو الطبيب العامل بمصمحة الاستعجالات أزمات 

مد المشاعر ك نقص نفسية تتبمكر في ظاىرة الاحتراؽ النفسي بابعاده الثلبث مف اجياد انفعالي ،تب
الإنجاز الشخصي .كيتجمى ذلؾ في فقداف الحماس في العمل اك انييار عصبي اك الإصابة ببعض 

الامراض المينية اك السيككسكماتية اك تغير السمكؾ كظيكر بعض القسكة في التعامل مع المرضى اك 
 عدكانية كغيرىا مف الاعراض.

تكيات مختمفة مف الاحتراؽ النفسي لدػ الأطباء العامميف اما دراستنا الحالية فقد خمصت الى كجكد مس
بمصمحة الاستعجالات حيث يتراكح بيف المرتفع كالمتكسط كىذا نتيجة لعدة ظركؼ كالحالة الاجتماعية 
كالصحية كالسف كالخبرة المينية ،رغـ كجكد مساعي لتحسيف الظركؼ المحيطة ببيئة العمل مثلب تقبل 

قطاع الصحي لما يحمل في طياتو عدة مزايا تصب في صالح العماؿ  القانكف الأساسي لمينيي
 كتكفير الحماية ليـ كالنظاـ التعكيضي )أياـ الراحة بعد المناكبة (....
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 بالمغة العربية :-1
الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف في مستشفيات  :(2018) سعدة عبد الكاحد إبراىيـأبك بكر،  

 .كعلبقتو ببعض المتغيرات. جامعة بنغازؼ، ليبيامدينة بنغازؼ 
، دار اليازكرؼ العممية لمنشر  1( : عمـ اجتماع الصحة ، ط 2002أيمف مزاىرة ك اخركف ) 

 ك التكزيع ، عماف الأردف .
 ركت لبناف .يلساف العرب ،دار صابر ، ب:(د س  )ابف منظكر 
ثيره عمى أداء العامميف الإدارييف (:الاحتراؽ الكظيفي كتأ2012أنكر أبك مكسى، يحي كلبب) 

في جمعية اعمار لمتنمية كالتأىيل، لنيل ديبمكـ ميني ، تخصص في إدارة منظمات المجتمع 
 فمسطيف.   -غزة–المدني ،الجامعة الإسلبمية 

أخلبقيات أثر حككمة المستشفيات عمى : ( 2012ماؼ  7-6) أقطي جكىرة ، مقراش فكزية، 
 سكرة ،الجزائر .المينة الطبية ، جامعة ب

لمدراسات كالنشر تاريخ الطب كالأطباء المسمميف ،دار العراب كنكر (: 2010إسلبـ المازني ) 
 كالترجمة ،دمشق ،سكريا.

المينية للؤطباء ،دار  لكائح كقكانيف ممارسة الطب كالاخطاء(: 2009أسامة رمضاف العمرؼ ) 
  .لمنشر كالبرمجيات ،مصر  الكتب القانكنية ك شتات

(:العلبقة في تطبيق تكنكلكجيا المعمكمات كالاحتراؽ الكظيفي في 2012ء حمدؼ أدسي )لاأ 
شركة الاتصالات الفمسطينية مف كجية نظر العامميف فييا ،رسالة ماجستير ف قسـ إدارة 

 الاعماؿ ، كمية الدراسات العميا ف جامعة الخميل ،فمسطيف .
فسي كمصادره لدػ الممرضيف العامميف في قياس الاحتراؽ الن :(2000البدكؼ، طلبؿ حيدر ) 
كمية العمكـ التربكية ،قسـ عمـ النفس ،جامعة مؤتة  ،ِ لمستشفيات الحككمية بمحافظة عمافا

  الأردف .
 ، دار صابر ،بيركت ،لبناف.9ابف منظكر )د س(:لساف العرب ،ـ 
للؤطباء ،دار (: لكائح كقكانيف ممارسة الطب كالاخطاء المينية 2009أسامة رمضاف العمرؼ ) 

 .الكتب القانكنية كشتات لمنشر كالبرمجيات ،مصر 
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( : الإحتراؽ النفسي ك المساندة الاجتماعية ك علبقنيما 2008أمل فلبح فيد اليملبف )  
بإتجاه العامميف الككيتييف نحك التقاعد المبكر، رسالة ماجستير ، قسـ الصحة النفسية، كمية 

  .التربية ،جامعة الزقازيق الككيت 
(: الإحتراؽ الكظيفي لدػ المراة العاممة في مؤسسات السمطة 2012أماني بساـ سعيد الجمل ) 

الكطنية الفمسطينية في قطاع غزة ، دراسة مقدمة لإستكماؿ متطمبات درجة الماجستير في 
 ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية غزة ، فمسطيف .إدارة الأعماؿ ، قسـ إدارة الاعماؿ 

(. مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ الممرضيف 2020السميماني، صبرينة، ككاد، فتحي. ) 
 .العامميف في مصمحة الاستعجالات الطبية كالجراحية. جامعة الجزائر

( : الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالرضا الكظيفي لدػ مدرسي التعميـ 2012بكقرة مختار ) 
لنفس ك عمكـ التربية ، كمية العمكـ الاجتماعية ، الإبتدائي ، رسالة ماجستير ، قسـ عمـ ا

 كىراف الجزائر.
( : الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالرضا الكظيفي لدػ مدرسي 2020بكركيس ك اخركف ) 

قسـ عمـ التعميـ الإبتدائي ك علبقتو بدافعية الإنجاز لدييـ ، مذكرة لنيل شيادة ليسانس ، 
، كمية العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية ، جامعة صديق بف النفس ك عمكـ التربية ك الأرطكفكنيا 

 يحيى ، جيجل الجزائر.
،  1، ط الاجتماعية( : منيجيك البحث العممي ك تقنياتو في العمكـ 2019بكحكش عمار ) 

 برايف ألمانيا . ، الاقتصاديةالسياسية ك ك المركز الديمقراطي العربي لمدراسات إستراتجية 
( : إستراتيجيات المكاجية ك مدػ فاعميتيا في تجاكز الإحتراؽ النفسي 2015بقدكر سارة ) 

لدػ القابلبت ، مذكرة ليل شيادة ماستر ،كمية العمكـ الاجتماعية  ، جامعة عبد الحميد بف 
 زائر .باديس مستغانـ الج

( : الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالرضا الكظيفي لدػ 2020بف مداح أميف ،بحكت ىشاـ ) 
قسـ عمـ النفس ك عمكـ التربية ك مذكرة لنيل شيادة ماستر ، معممي الطكر الإبتدائي ، 

 الأرطكفكنيا ، كمية العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية ، جامعة صديق بف يحيى ، جيجل الجزائر.
( : الإحتراؽ النفسي ك علبقنو بالصحة النفسية لدػ أساتذة التربية 2015بف زىرة عابد ) 

مرحمة التعميـ المتكسط ، مذكرة لنيل شيادة ماجستير في نظرية ك  في البدنية ك الرياضية
منيجية التربية البدنية ك الرياضية ، معيد التربية البدنية ك الرياضية سيدؼ عبد الله زرالدة ، 

 . 3جامعة الجزائر 
لدػ أعكاف الحماية المدنية  ( الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالأداء الكظيفي2012بكحارة ىناء ) 

، رسالة ماجستير ، قسـ عمـ النفس ك عمكـ التربية ك الأرطكفكنيا ، كمية العمكـ الإنسانية ك 
 ، جامعة فرحات عباس سطيف ، الجزائر . الاجتماعية
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في قطاع الصحة حتراؽ النفسي في كسط مكظالا :(2022)نبار رقيةجعيجع عمر،  
 الجزائر.–لطاىر مكلاؼ سعيدة اجامعة ،العمكمية

( : إدارة الضغكط ، مركز تطكير الدراسات العميا ك البحكث 2007يكسف )جمعة سيد  
 بجامعة القاىرة ، مصر .

مستكػ الاحتراؽ النفسي عند ممرضي مصمحة  :(2018)،مزياف محمد ؿزاكؼ أما . 
المستشفى الجامعي تيجاني  :الطبية كعلبقتو ببعض المتغيرات الديمكغرافية الاستعجالات 

جامعة زياف عاشكر  2018. مارس 11مجمة افاؽ لمعمكـ ف العددبتممساف نمكذجا ،  دمرجي 
 .الجزائر،الجمفة  

المحاميف الممارسيف كعلبقتيا ببعض الاحتراؽ النفسي عند  مستكيات :(2011أماؿ) زاكؼ  
المتغيرات الشخصية ، مذكرة لنيل شيادة دكتكراه ، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ، كمية العمكـ 

 .الجزائرماعية ، جامعة كىراف الإنسانية كالاجت
الكظيفي لدػ المكظفيف الإدارييف  الاحتراؽ ظاىرة  :(2010) مسمـ عياد ابك السعكد سماىر 

العامميف في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة ،أسباب ككيفية علبجيا ، رسالة ماجستير 
 جامعة الإسلبمية غزة فمسطيف .في إدارة الاعماؿ ،قسـ الإدارة كالاعماؿ ،كمية التجارة ،ال

(:الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف في مستشفيات مدينة بنغازؼ 2018سعدة عبد الكاحد إبراىيـ ) 
كعلبقتو ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير، قسـ عمـ النفس، كمية الاداب  ، جامعة بنغازؼ 

 ،ليبيا.
لتخدير كمساعدييـ مدنيا (:مسؤكلية الطبيب الجراح كطبيب ا2004عبد السميع ) سمير 

 كجنائيا كتأديبيا ،منشاة المعارؼ ،الإسكندرية مصر.
(:كاقع الاحتراؽ الكظيفي لدػ العامميف في شركة تكزيع الكيرباء 2015احمد الطلبع )سميماف  

 .غزة،2العدد  17مجمد سمسمة العمكـ الإنسانية ال ات غزة ، مجمة جامعة الازىر غزة،بمحافظ
(:الجدية في العمل كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدػ مديرؼ 2011جزار )سنابل اميف صالح  

المدارس الحككمية الثانكية في محافظة شماؿ الضفة الغربية ف رسالة ماجستير ، تخصص 
 الإدارة التربكية ف كمية الدراسات العميا جامعة النجاح الكطنية نابمس، فمسطيف .

ثير الاحتراؽ الكظيفي في أداء العامميف في مؤسسة (:تا2021سميـ بف زىرة ، تكفيق بكخمكة ) 
الاسمنت عيف التكتة )الكحدة التجارية تقرت(، قسـ العمكـ الاقتصادية ، كمية العمكـ الاقتصادية 

 كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة الشييد حمة لخضر الكادؼ ، الجزائر .
نجاز لدػ أعضاء الفريق الطبي الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بدافعية الإ (:2010شرقي حكرية ) 

 ف ، الجزائر .ابمستشفى مستغانـ ، مذكرة لنيل شيادة دكتكراه كمية العمكـ الاجتماعية كىر 
 ء كالممرضات في مستشفيات (. مستكيات احتراؽ الأطبا1997شيناؼ، ىاراف، سايل، سيدا. ) 
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 .جامعة تركيةأنقرة. 
،دار الكتاب الحديث لمنشر 2يا ،ط(:ضغكط الحياة كأساليب مكاجيت2020) عسكرعمي  

 . كالتكزيع ،الككيت 
(:استراتيجيات تكيف أطباء مصمحة الاستعجالات لدػ مرضى 2017عريس نصر الديف) 

القصكر الكمكؼ المزمف ،أطركحة دكتكراه في عمـ النفس ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، 
 جامعة أبك بكر بمقايد تممساف ، الجزائر .

(:علبقة غياب العدالة التكزيعية بابعاد الاحتراؽ 2017عاشكر ،مغار عبد الكىاب )عمكطي  
(،قسـ عممالنفس جامعة المسيمة ، 31الكظيفي، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد)

(. ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدػ الأطباء العامميف في القطاع 2015عدكاف، يكسف. )الجزائر 
 العاـ. 

(:مقدمة ابف خمدكف كىي مقدمة الكتاب المسمى كتاب 2006)حماف ابف خمدكف عبد الر  
كالخبر في أياـ العرب كالعجـ كالبربر كمف عاصرىـ مف كؼ السمطاف  العبكر كديكاف المبتدأ

 بيركت ،لبناف. 9الأكبر ، دار الكتب العممية ط
ػ العامميف بقطاع (:التكافق الزكاجي كعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لد2015عمراف ربيعة ) 

الصحة لكلاية غرداية ،مذكرة لنيل شيادة ماجستير ، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ، كمية 
 الجزائر . -العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة غرداية 

(:الطب كالأطباء في عصر المرابطيف ، رسالة ماستر في  تاريخ 2015فتيحة بمعكني ) 
 ة يحي فارس المدية ، الجزائر .كحضارة العصر الكسيط ، جامع

ندة الاجتماعية لدػ المكظفيف (:الاحتراؽ الكظيفي كعلبقتو بالمسا2013لنا حسف محمد منصكر) 
الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة الخميل، رسالة ماجستير ،كمية الدراسات 

 العميا ، جامعة القدس ، فمسطيف .
(:الاحتراؽ النفسي لدػ القابلبت المناكبات ليلب ، مذكرة لنيل شيادة 2020لبلبطة كاميميا ) 

 1945ماؼ 08ية ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة ماستر ،قسـ العمكـ الاجتماع
 الجزائر .–قالمة 

لفكر العربي ، العصكر الكسطى. دار اأعلبـ الطب في مف  :(2006محمد مؤنس عكض ) 
 .القاىرة مصر 

(:المسؤكلية الطبية ،دار الجامعة الجديدة لمنشر ف الإسكندرية 1999محمد حسيف منصكر ) 
 مصر.

دار الجامعة الجديدة لمنشر ، (:الطب بيف الممارسة كحقكؽ الانساف ،2012محمد حسف قاسـ ) 
 الإسكندرية مصر.
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 ،عماف. ، دار الراية لمنشر كالتكزيع1(:الاعلبـ الطبي كالصحي ،ط2007محمد أبك سمرة ) 
،دار الكتب  2(: قامكس المحيط ، ط2007مجد الديف محمد بف يعقكب الفيركز الابادؼ ) 

 العممية ،بيركت لبناف .
(:الضغط الميني كعلبقتو بظيكر الاحتراؽ النفسي لدػ الصحفييف في 2015معمكـ ليمى) 

قسـ عمـ ماجستير ،تخصص عمـ النفس العمل كالتنظيـ ،المجاليف الكتابي كالسمعي ،رسالة 
 النفس ،كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة مكلكد معمرؼ تيزؼ كزك، الجزائر.

(:الانغماس الكظيفي كعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لدػ معمميالمرحمة 2018مؤنس خالد عبد الله ) 
،مجمة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات –غزة –الأساسية الأكلى في محافظة الكسطى 

 ، فمسطيف .25ع 9ية كالنفسية ،مجالتربك 
(:الاحتراؽ النفسي كاستراتجيات المكاجية لدػ معممي التعميـ 2018مكي احمد معركؼ محمد) 

 الثانكؼ ،مجمة كمية التربية الأساسية لمعمكـ التربكية كالإنسانية ، جامعة بابل ،العراؽ .
كعلبقتو بمفيكـ  (:مستكػ الاحتراؽ النفسي2009محسف عمي مكسى السعداكؼ كاخركف ) 

 العراؽ . ،الذات لدػ لاعبي كرة القدـ ،مجمة ميساف لعمكـ التربية البدنية ،العدد الأكؿ
(:الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بابعاد الصحة النفسية لدػ 2018مكساكؼ ىناء ،بف حمدؼ مركة ) 

استر الأطباء بمستشفى الحكيـ عقبي كمستشفى ابف زىر بمدينة قالمة نمذكرة لنل شيادة م
 1945ماؼ 8،كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، جامعة  ،تخصص عمـ النفس الاجتماعي

 قالمة ، الجزائر .
(:الاحتراؽ النفسي لدػ الأطباء الجراحيف بمستشفى محمد بكضياؼ 2017معركؼ خديجة ) 

قسـ كسميماف عميرات كالعيادات الخاصة بمدينتي كرقمة كتقرت ،مذكرة لنيل شيادة ماستر ، 
عمـ النفس العيادؼ ،كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية ،جامعة قاصدؼ مرباح ، كرقمة 

 .،الجزائر
(:الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بانماط الشخصية كطبيعة الممارسات 2015) مدكرؼ يمينة  

لعمكـ المينية ،مذكرة لنيل شيادة الدكتكراه ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالاكرطكفكنيا ،كمية ا
 الإنسانية كالاجتماعية جامعة أبك بكر بمقايد تممساف ، الجزائر .

(:الاشراؼ كالقيادة التربكية كعلبقتيما بالاحتراؽ النفسي 2008معيف محمكد، احمد العياصرة ) 
 ،دار الحامد ،عماف الأردف.1،ط

ـ ، مذكرة (:الاحتراؽ النفسي لدػ الاساتذة كعلبقتو بالاتجاه نحك التعمي2019محاد مكسى ) 
لنيل شيادة ماستر ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ، جامعة اكمي محمد اكلحاج ،البكيرة ف 

 الجزائر .
 في الجزائر العاصمة. جامعة  الممرضيف(. الاحتراؽ النفسي لدػ 2000مييكبي، فكزؼ. ) 
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 .الجزائر
: الإنغماس الكظيفي ك علبقتو بالإحتراؽ النفسي لدػ معممي (2018مؤنس خمد عبد الله) 

غزة ، مجمة القدس المفتكحة للؤبحاث ك  –المرحمة الأساسية الأكلى في محافظة الكسطى 
 ، فمسطيف . 25ع  9ربكية ك النفسية ، مج الدراسة الت

( : الإحتراؽ النفسي ك إستراتجيات المكاجية لدػ معممي 2018مكي أحمد معركؼ محمد)  
 النعميـ الثانكؼ ،مجمة كمية التربية الأساسية لمعمكـ التربكية ك الإنسانية ،جامعة بابل ، العراؽ .

( : الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بمركز ضبط الذات لدػ الطالبات 2020تكيمر أسماء) 
المقيمات بالإحياء الجامعية ، شيادة ماستر ، قسـ عمـ النفس ، كمية العمكـ الإنسانية ك 

 ، الجزائر .، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة  الاجتماعية
لإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالتكافق الميني لدػ الزكجة العاممة ، ( : ا2017تلبلي نبيمة ) 

أطركحة نياية الدراسة لنيل شيادة الدكتكراه في عمـ النفس ،تخصص عمـ النفس العمل ك 
جامعة محمد خيضر  ،الاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية ك  الاجتماعيةالتنظيـ ، قسـ العمكـ 

 جزائر.بسكرة ، ال
درجات الاحتراؽ النفسي لدػ الممرضيف العامميف في  :(2016رائد الحلبؽ )نبيل الجندؼ،  

 .جامعة فمسطينيةينة الخميل. كحدة العناية المكثفة بمد
كـ الذات كعلبقتو بظاىرة الاحتراؽ النفسي لحكاـ كرة القدـ ، (:مفي2011نبيل منصكرؼ ) 

 .03مذكرة لنيل شيادة ماجستير ف تخصص الارشاد النفسي كالرياضي، جامعة الجزائر 
(:الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بالأداء الكظيفي لدػ أعضاء 2021مرزكؽ ناصح البقمي )نجلبء  

مارس 9عممية فصيمة محكمة ،العدد  ىيئة التدريس بفركع جامعة نجراف نشركة ،مجمة
 ،السعكدية .

الاحتراؽ النفسي كعلبقتو ببعض السمات  :(2008) الزىراني نكاؿ بنت عثماف بف أحمد 
،  ، رسالة ماجستير ، كمية التربية مع ذكؼ الاحتياجات الخاصة ت ملباعالالشخصية لدػ 

 .سعكدية اـ القرػ ، المممكة العربية جامعةقسـ عمـ النفس ، 
يب الإخصائي الجراحة في القانكف ( : المسؤكلية المدنية لمطب2008عزالديف حركزؼ ) 

 الجزائرؼ ك القانكف المقارف ، دار ىكمة لمنشر ك التكزيع ، الجزائر .
(:مسؤكلية الطبيب الجراح كطبيب التخذير كمساعدييـ 2004سمير عبد السميع الاكدف ) 

 مدنيا كجنائيا كتأديبيا ،دار المعارؼ ،الإسكندرية مصر .
مف الإحتراؽ النفسي لدػ التعامل عند الذيف يعانكف  ( : إستراتجيات2012سماش مراد ) 

 ة ك الأطباء المقميف بمستشفى الجامعي كىراف ، رسالة ماجيستر ، تخصص الصحة النفسي
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 لتكيف المدرسي ، قسـ عمـ النفس ك عمكـ التربية ، جامعة كىراف ، الجزائر .ا
(:الاحتراؽ النفسي لدػ العامميف في مستشفيات مدينة 2018)راىيـ  سعدة عبد الكاحد اب 

 بنغازؼ كعلبقتو ببعض المتغيرات ، جامعة بنغازؼ ليبيا.
(:الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بمفيكـ الذات لدػ لاعبي كرة القدـ ، 2019عامر تكاتي محمد ) 

 ف العدد الأكؿ ، العراؽ مجمة ميساف لعمكـ التربية البدنية 
،دار 1(:اثر الطب الشرعي في اثبات الحقكؽ كالجرائـ ،ط2009عزاـ )طارؽ صالح يكسف  

 النفائس لمنشر كالتكزيع ،عماف الأردف.
 ،دار الكتب الحديثة ، القاىرة مصر .1طاش كبرػ زادة :فتاح السعادة ،ج 
(:الاحتراؽ النفسي عند الطبيب المقيـ ،مذكرة لنيل شيادة ماستر ، قسـ 2017صالح باتشك ) 

جتماعية ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة العربي بف مييدؼ اـ البكاقي العمكـ الا
 الجزائر.–
(:مستكػ الاحتراؽ النفسي لدػ مربي الأطفاؿ ذكؼ 2007خميمي عبد الحميـ ، زىاني نبيل ) 

الخاصة ، مكرةلنيل شيادة ليسانس ، قسـ عمـ النفس ،كمية الاداب كالعمكـ الإنسانية ، جامعة 
 الجزائر .–اجي مختار عنابة ب
(:الاحتراؽ النفسي لدػ الشخصية التجنبية ، مذكرة لنيل شيادة ماستر ف 2015قدكس ضاكية) 

قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة الطاىر مكلاؼ 
 الجزائر .–سعيدة 

ثرية كالحضارية صكر كمعالـ مف تاريخ (:الثقافة التاريخية كالا2008مجمكعة مف المؤلفيف ) 
  ،ممتزـ الطبع كالنشر ،دار الفكر العربي ،القاىرة مصر .3المصرؼ القديـ ،ـ

  ./https://ar.wikipedia.orgكيكيبيديا العربية.. معمكمات عامة حكؿ الاحتراؽ النفسي 
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 البيانات الشخصية :

 

 الجنس :        ذكر                                    أنثى              

 الحالة الاجتماعية :   أعزب           متزوج "ة":        مطمق "ة":           أرمل "ة" :         

 الأقدمية في المينة :

 لسن :ا

 : محور الاجياد الانفعالي

 ىل انت مرتاح في عممؾ ؟ -1

 ىل تشعر بالتعب عند الاستقاظ مف النكـ في الصباح ؟ -2

 كيف ىي حالتؾ النفسية عند التكجو الى العمل ؟ -3

 ىل تشعر بالتعب عند نياية الدكاـ؟ -4

 ىل تشعر أحيانا بالإحباط ؟ -5

 أـ لا ؟ ىل العمل الذؼ تقدمو تعطيو أىمية -6 

 ىل سمككيات المرضى معؾ تجعمؾ غير مبالي باحتياجاتيـ ؟ -7

                   ىل انت انفعالي كسريع الغضب عند التعامل مع المرضى ؟ -8

 :محور تبمد المشاعر

 ىل ينتابؾ شعكر بالإنياؾ جراء التدخلبت التي تقكـ بيا ؟ -9

 أتشعر أف عممؾ جعمؾ قاسيا؟ -10

 ملبتؾ مع زملبئؾ في المينة ؟كيف ىي تعا -11
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 ىل حالتؾ النفسية تؤثر عمى أداء كاجبؾ اتجاه المرضى ؟ -12

 ىل فقدت الحماس في العمل ؟ -13

 ىل تؤثر إيجابيا عمى حياة المرضى ؟ -14

 ىل نشاطؾ فعاؿ مع المرضى كزملبئؾ في العمل ؟ -15

 ىل تشعر بالممل في مينتؾ ؟ -16

 جز عف العطاء؟ىل ينتابؾ شعكر بالع -17

 :محور نقص الإنجاز

 ىل تشعر اف العمل بمصمحة الاستعجالات اصبح مجرد عمل ركتيني ألي ؟ -18

 ىل ترػ اف الاعماؿ التي تقكـ بيا اكثر مف قدرتؾ ؟ -19

 ىل تنتابؾ فترات مف الندـ عمى اختيارؾ ليذا التخصص؟ -20

 ي كيؤثر عمى قدرات ؟ىل تشعر باف ساعات العمل اك نظاـ المناكبة جد قاس -21

 كـ متكسط المرضى الذيف تستقبميـ اثناء فترة العمل؟ -22

 ىل لديؾ أىداؼ كطمكحات تسعى لمكصكؿ الييا ؟ -23

 ىل تشعر بعدـ المسؤكلية جراء عممؾ ؟ -24

 ىل ىناؾ تنسيق في العمل بيف زملبئؾ مف أطباء كممرضيف ؟ -25

 ققت مف خلبليا أشياء قيمة ؟ىل تشعر باف مينتؾ جعمتؾ انساف ناجح كح -26

 ىل لديؾ الكقت لنفسؾ لمقياـ ببعض النشاطات الرياضية كالترفييية خارج أكقات العمل ؟ -27

 ىل تستغل أكقات العطل كالراحة في التركيح عف نفسؾ أك تفضل البقاء في منزلؾ فقط ؟-28
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 مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش :

 التعميمة :

بيف أيديكـ ىذه الاستمارة لمعرفة أراءكـ ك اتجاىاتكـ حكؿ العبارات المكجكدة فييا ك  يشرفني أف أضع
تحت البديل المناسب مف البدائل المقترحة ، كما نرجك منكـ التأكد مف   (xذلؾ بكضع الإشارة )

 الإجابة عمى جميع العبارات لاف الإجابات الناقصة تؤدؼ إلى إلغاء الاستمارة ..

 لا تكجد إجابة صحيحة ك إجابة خاطئة ، لا تضع إلا إشارة كاحدة أماـ كل عبارة .مع العمـ أنو 

 لكـ مني جزيل الشكر ة التقدير عمى جميل تعاكنكـ .

 البيانات الشخصية :

 

 :        ذكر                                    أنثى               الجنس

 متزكج "ة":        مطمق "ة":           أرمل "ة" :                    أعزب:   الحالة الاجتماعية 

 الأقدمية في المينة :

 السن :

أحيانا  أبدا العػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
خلبؿ 
 السنة

مرة في 
 الشير

أحيانا 
خلبؿ 
 الشير

مرة في 
 الأسبكع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبكع

 يكميا

ليا أشعر اف عممي يستنزفني إنفعا 01
. 

       

أشعر اف طاقتي مستنفذة مع  02
 نياية كل يكـ مف عممي .

       

أشعر بالإنياؾ حينما أستيقع في  03
الصباح ك أعرؼ اف عمي 
 مكاجية يكـ جديد في العمل.

       

يمكنني فيـ بسيكلة ماذا يحس  04
 المرضى .

       

أشعر انني أتعامل مع بعض  05
 لا بشر .المرضى ك كأنيـ أشياء 

       

أف اتعامل مع الناس طكاؿ اليكـ  06
 يسبب لي الإجياد .
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اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 مرضاؼ .

       

أشعر أنني أفقد السيطرة بسبب  08
 عممي .

       

أشعر بأنى تأثيرؼ إجابي بسبب  09
 عممي مع الناس .

       

أصبحت أكثر قسكة مع الناس  10
 بب عممي. بس

       

أشعر بالإنزعاج ك القمق لأف  11
 عممي يزيد قسكة مشاعرؼ .

       

        أشعر بالحيكية ك النشاط. 12
أشعر بالإحباط مف ممارستي  13

 لعممي .
       

أشعر بأنني أعمل في ىذه المينة  14
 بإجياد كبير.

       

حقيقة لا اىتـ بما يحدث لبعض  15
 مرضاؼ.

       

إف العمل بشكل مباشر مع الناس  16
 يؤدؼ لضغكط كبيرة .

       

أستطيع بسيكلة خمق جك نفسي  17
 مريح مع المرضى.

       

أشعر بالسعادة ك الراحة بعد  18
 الأنتياء مف عممي مع المرضى .

       

أنجزت أشياء كثيرة ك ميمة ذات  19
 قيمة في ممارستي ليذه المينة .

       

شعر ككانني أشرفت عمى النياية أ 20
 نتيجة ممارستي ليذه المينة .

       

اتعامل بكل ىدكء مع المشاكل  21
الإنفعالية ك العاطفية في أثناء 

 ممارستي ليذه المينة .

       

أشعر اف بعض المرضى  22
 يمكمكنني عف بعض مشاكميـ .
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