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Introduction générale

L'apprentissage de 1’oral en FLE est une question de pratique pédagogique récurrente.
Cependant, les apprenants de FLE n’accordent pas une grande importance a la maitrise de l'oral,
car cela leur permet de communiquer de manicre directe dans des contextes tels que la vie
quotidienne, professionnelle ou académique. Nombreux ceux, qui éprouvent des difficultés a

parler devant les autres, ce qui nous pousse a réfléchir sur les facteurs qui en sont la cause.

Parmi ces facteurs, nous citons les facteurs psychologiques tels que la motivation, l'anxiété,
l'estime de soi et la confiance en soi, qui sont importants pour I'apprentissage des langues. Ces
facteurs peuvent avoir une influence sur la fagon dont les apprenants abordent I'apprentissage
oral, leur niveau d'engagement dans les activités orales et leur perception de leurs compétences
linguistiques. Un apprenant motivé et confiant sera plus apte a prendre des risques en
communication, a s'exprimer librement et a développer ses compétences orales, par exemple.
Cependant, les apprenants anxieux ou peu confiants peuvent rencontrer des blocages et des

difficultés lors de la production orale.

Pour concevoir des méthodes et des stratégies d'enseignement efficaces, les enseignants et
les chercheurs doivent comprendre l'influence de ces facteurs psychologiques sur
'apprentissage oral en classe de FLE. Il est possible de mettre en place des manceuvres
pédagogiques spécifiques pour favoriser les apprenants dans leur développement linguistique
et favoriser leur réussite en identifiant les facteurs qui influencent positivement ou négativement
l'apprentissage de l'oral. L'utilisation de ces facteurs psychologiques peut aussi contribuer a
créer un environnement d'apprentissage stimulant et bienveillant qui favorise le développement

de ces compétences.

Ces facteurs psychologiques ont été identifiés déja par des études antérieures dans le
domaine de l'apprentissage oral. Par exemple, il a ét¢ démontré que la motivation intrinséque,
qui est l'intérét et la satisfaction personnelle relatifs a 1'apprentissage d'une langue étrangére,
¢tait liée a une meilleure performance orale. De la méme fagon, une anxiété de communication

élevée peut inhiber la production orale et limiter la participation des apprenants en classe.

En dépit de ces progres, il y a encore des lacunes dans la compréhension de l'influence
particuliére de ces facteurs psychologiques sur I'apprentissage oral en classe de francais langue
étrangere. Il est donc nécessaire de mener des recherches approfondies afin de renforcer notre
compréhension de ces facteurs et de leurs interactions, ainsi que pour évaluer les approches

pédagogiques qui peuvent &tre mises en ceuvre pour les surmonter.
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Notre étude vise l'impact des facteurs psychologiques sur l'apprentissage oral en classe de
frangais langue étrangere. Elle a pour objectif d'identifier et de formuler une question de
recherche claire et pertinente afin de mieux comprendre le sujet et de répondre aux objectifs

fixés.

La motivation, l'anxiété, l'estime de soi et la confiance en soi ont-ils un impact sur

l'apprentissage de 1’oral en classe de FLE chez les apprenants de 5™ année du primaire ?
A partir de cette question, nous formulons les hypothéses suivantes

- Les apprenants de FLE ayant une motivation élevée (intrinseque ou extrinséque) seraient

plus actifs en production orale par rapport a ceux ayant une motivation faible.

- Les apprenants souffrant d'anxiété de communication élevée rencontreraient plus de
difficultés dans les activités orales et montreraient moins de performances que les apprenants

souffrant d'anxiété faible.

- Les apprenants ayant une grande estime de soi auraient tendance a participer activement
aux activités orales et a prendre des risques de communication, ce qui favorise une meilleure

production orale.

- Nous suggérons aussi que les apprenants ayant une grande confiance en leurs compétences
linguistiques seraient plus aptes a s'exprimer librement et & améliorer leurs compétences orales

que ceux ayant une faible confiance en soi.

Notre plan du travail se compose généralement de plusieurs parties principales, chacune
correspondant a un aspect spécifique du sujet de recherche. Dans le cadre de ce mémoire, le

plan du travail peut €tre organisé de la maniere suivante :
1. Introduction générale

e Description du contexte de la recherche
e Présentation du probléme de recherche

e Justification de I'importance de 1'étude
2. Cadre théorique

e Revue de la littérature sur l'apprentissage de 1'oral en classe de FLE
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e Présentation des principales théories et modeles liés aux facteurs psychologiques
e Ftude des recherches antérieures sur l'impact des facteurs psychologiques sur

'apprentissage de I'oral
Me¢éthodologie de recherche

e Description de la méthodologie utilisée pour la collecte de données
e Présentation des instruments de recherche utilisés (questionnaires, observations,
entretiens...)

e Explication des procédures d'analyse des données

Résultats de recherche

° Présentation des résultats de I'étude
° Analyse des données recueillies
) Interprétation des résultats en lien avec les facteurs psychologiques et l'apprentissage de

I'oral en classe de FLE
Discussion et conclusions

e Analyse approfondie des résultats en relation avec les théories existantes

e Identification des principales conclusions de la recherche

Limites de I'étude et recommandations pour de futures recherches
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Chapitre I: L'apprentissage de l'oral en classe de FLE

L’enseignement de I’oral en FLE : Cadres théoriques, pratiques pédagogiques et outils

didactiques

L'apprentissage de 1'oral en francais langue étrangere (FLE) est un aspect essentiel du
processus d'acquisition de la langue. La capacité a s'exprimer de manicre fluide et
compréhensible dans une langue étrangére est un objectif majeur pour les apprenants de FLE.
Dans cette sous partie, nous examinerons les principales conclusions et les différentes

approches théoriques présentes dans la littérature concernant I'apprentissage de 1'oral en FLE.

« Développer les compétences & communiquer a 1’oral constitue parfois pour les
enseignants un défi : qu’entend-on par « oral » ? Quelle place doit-on accorder a
’oral vis-a-vis des autres compétences ? Les références de la premiére partie, qui
donnent le cadre théorique, témoignent de la diversité des approches. La
deuxiéme et troisiéme partie sont résolument pratiques. La deuxiéme partie
recense des ouvrages et des articles récents qui aideront les enseignants a mettre
en place des activités orales dans la classe de FLE. La troisiéme partie leur offre
des outils pédagogiques pour travailler I’oral dans leurs pratiques de classe. »

(khalfa Marwa, 2020,P28)

L'enseignement oral en classe de FLE est une tiche complexe et multifacette qui présente
de nombreux défis pour les enseignants. Un des premiers défis est de déterminer précis€ément
ce que I'on entend par « oral ». La compétence orale est composée de plusieurs aspects tels que
la prononciation, la fluidité, la maitrise du vocabulaire, la syntaxe, la pragmatique et la capacité
a interagir de maniére efficace dans divers contextes. En outre, 1'oral ne se limite pas a la simple
production de la parole, mais inclut également la compréhension orale, c'est-a-dire la capacité

a comprendre et interpréter les messages regus.

La question primordiale pour les enseignants est de déterminer la place de l'oral par
rapport aux autres compétences linguistiques, telles que la compréhension écrite, 1'expression
écrite et la compréhension orale. Dans le cadre de I'enseignement du FLE, il est recommandé
d'adopter une approche équilibrée et intégrée, ou chaque compétence est développée en relation
avec les autres. Cependant, dans certains contextes éducatifs, I'oral peut étre privilégié, car il

est important pour la communication quotidienne et professionnelle.
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Approches théoriques de 1'oral en FLE

Plusieurs approches théoriques ont ét¢ développées pour comprendre et analyser
l'apprentissage de 'oral en FLE. Parmi ces approches, on peut citer 'approche communicative,
I'approche interculturelle, I'approche par les taches, et 'approche actionnelle. Ces différentes
approches mettent l'accent sur la communication orale en tant que pratique sociale et culturelle,
et encouragent les apprenants a développer leurs compétences communicationnelles a travers

des situations authentiques et significatives.

« De nombreux didacticiens et spécialistes de I’Education recommandent
I’implication de I’apprenant en classe de langue en le rendant actif et maitre de
son apprentissage. Les connaissances et les compétences langagiéres acquises
durant le processus d’apprentissage Iui permettront un agir social dans la vraie
vie. Il semble que la perspective actionnelle sur laquelle s’appuie le Cadre
européen commun de référence pour les langues est propice pour réaliser cet
objectif, puisqu’elle se fonde sur I’approche par les taches et la pédagogie du
projet qui permet le développement des compétences par la réalisation de taches
en classe. Ces compétences peuvent étre mobilisées ultérieurement pour réaliser
des actions. Il est question dans cette contribution de s’interroger sur les
représentations que se font les enseignants du secondaire algérien de cette
perspective actionnelle et de ses principes de base, notamment les notions de
tache et de projet pédagogique, mais aussi sur la place qu’occupent toutes ces
notions dans les manuels de frangais au secondaire en Algérie. »( Mouaki Benani

Maria, 2021, P1015).

L'engagement actif de l'apprenant est un élément fondamental des méthodes
pédagogiques modernes. En mettant l'apprenant au centre du processus d'apprentissage, on
l'aide a prendre des décisions, a résoudre des problémes et a participer activement aux activités
de classe. Cette approche est en contradiction avec les méthodes traditionnelles basées sur
l'enseignant, ou l'apprenant est souvent passif et réceptif. Les spécialistes de I'éducation ont
souligné que l'implication active de l'apprenant favorise non seulement l'acquisition de
connaissances linguistiques, mais aussi le développement de compétences cognitives et sociales

essentielles pour la vie quotidienne.

L'apprentissage des langues ne se limite pas a la connaissance du vocabulaire et des
structures grammaticales. Il a également pour but d'aider les apprenants a acquérir des

compétences de communication qui leur permettront d'interagir efficacement dans divers
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contextes sociaux. Les compétences linguistiques acquises en classe doivent étre utilisées dans
la vie réelle pour faciliter la participation de I'apprenant a la vie sociale, professionnelle et
académique. Afin que 'apprentissage puisse étre pergu comme pertinent et utile, il est important

d'avoir la capacité d'utiliser la langue dans des contextes authentiques.

Le CECRL met l'accent sur I'apprenant en tant qu'acteur social qui peut accomplir des
taches spécifiques en utilisant la langue cible. Cette approche se distingue en favorisant
l'utilisation de la langue pour accomplir des actions concrétes. L'approche des taches et la
pédagogie du projet sont des éléments essentiels de cette perspective. Les activités qui
favorisent l'collaboration entre les apprenants sur des projets et I'accomplissement de taches

réelles les préparent a utiliser la langue de maniére efficace et autonome dans le monde réel.

Les compétences développées par l'approche actionnelle ne sont pas seulement
théoriques, elles peuvent aussi étre utilisées dans des situations réelles. En effectuant des taches
en classe, les apprenants acquicrent des compétences transférables qu'ils peuvent utiliser
ultérieurement pour effectuer diverses actions dans leur vie quotidienne, comme gérer des
transactions, voyager, participer a des réunions ou communiquer dans des contextes

professionnels.

« Il est question dans cette contribution de s’ interroger sur les représentations
que se font les enseignants du secondaire algérien de cette perspective
actionnelle et de ses principes de base, notamment les notions de tdche et de
projet pedagogique, mais aussi sur la place qu’occupent toutes ces notions dans
les manuels de francgais au secondaire en Algérie. » ( Bentenah Awatif, 2017,

P54)

Cette contribution a pour but d'étudier comment les enseignants du secondaire en
Algérie percoivent et inteégrent la perspective actionnelle dans leur pratique pédagogique. Nous
examinerons leur compréhension des concepts de projet pédagogique et de tache, qui sont
indispensables a la mise en ceuvre de cette approche. Il est important de déterminer si les
enseignants ont une bonne compréhension de ces concepts et sont capables de les appliquer de

maniere efficace en classe.

Nous allons également examiner la place que ces idées occupent dans les manuels de
francais utilisés dans les écoles secondaires en Algérie. Les manuels sont indispensables a

I'enseignement, car ils fournissent les ressources et les cadres nécessaires pour guider
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I'enseignement et I'apprentissage. Nous allons donc étudier comment les manuels intégrent la

perspective actionnelle et comment ils aident les enseignants a mettre en ceuvre cette stratégie.

Cette ¢tude a pour but de fournir des données sur l'adoption de la perspective
actionnelle dans I'enseignement du francais au secondaire en Algérie en mettant en lumiere les
perceptions des enseignants et I'adéquation des ressources pédagogiques disponibles. Ces
informations seront cruciales pour identifier les besoins en formation et en ressources des

enseignants afin d'identifier les besoins en formation et en ressources.

La littérature met également en évidence plusieurs facteurs qui influencent
l'apprentissage de 1'oral en FLE. Parmi ces facteurs, on peut citer l'anxiété de communication,
la motivation, l'exposition a la langue cible, l'interaction avec des locuteurs natifs, I'dge
d'apprentissage, et les stratégies d'apprentissage. L'anxiété de communication peut entraver la
prise de parole et 1'expression orale des apprenants, tandis que la motivation est un élément clé

pour favoriser 1'engagement des apprenants dans l'apprentissage de 1'oral en FLE.

La littérature suggere également que l'exposition a la langue cible, a travers des
activités orales authentiques, des écoutes de documents audio, des conversations avec des
locuteurs natifs, etc., est essentielle pour le développement des compétences orales. De plus,
l'interaction avec des locuteurs natifs permet aux apprenants de se familiariser avec les sons,
les rythmes et l'intonation de la langue, ainsi que de développer leur compréhension des

expressions idiomatiques et des ¢léments culturels de la langue cible.

L'age d'apprentissage est également un facteur important a prendre en compte lorsqu'il
s'agit d'apprentissage de I'oral en FLE. Les jeunes apprenants ont tendance a €tre plus réceptifs
a l'acquisition de la prononciation et de 1'accent, tandis que les adultes peuvent éprouver des
difficultés supplémentaires en raison de leurs habitudes articulatoires préexistantes et de

l'influence de leur langue maternelle. ( Ahlem B et Sabrina, 2021, P20)

Enfin, les stratégies d'apprentissage jouent un role essentiel dans l'apprentissage de
I'oral en FLE. Les apprenants peuvent utiliser différentes stratégies, telles que la répétition, la
reformulation, la prise de notes, le ralentissement du rythme de parole, etc., pour améliorer leur
compréhension orale et leur production. La prise de conscience de ces stratégies et leur
utilisation réguliere peuvent aider les apprenants a surmonter les difficultés liées a

l'apprentissage de 1'oral en FLE.
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La revue de la littérature sur l'apprentissage de 1'oral en FLE permet d'identifier les
principaux enjeux, les différentes approches et les facteurs qui influencent cet apprentissage.
En comprenant ces éléments, les enseignants peuvent développer des méthodes pédagogiques
efficaces pour soutenir les apprenants dans leur acquisition des compétences orales en FLE. La
prise en compte de I'approche communicative, de I'approche interculturelle, de 1'approche par
les taches et de l'approche actionnelle, ainsi que des facteurs tels que l'anxiété de
communication, la motivation, I'exposition a la langue cible, 1'interaction avec des locuteurs
natifs, 1'dge d'apprentissage et les stratégies d'apprentissage, peut permettre de favoriser le
développement des compétences orales des apprenants de FLE et ainsi contribuer a leur réussite

dans I'apprentissage de la langue frangaise. ( Ahlem B et Sabrina, 2021, P25).

L’apprentissage de ’oral en classe de cinquieme année primaire (SAP) en FLE (Frangais
Langue Etrangére) prend une dimension particuliére dans un contexte comme celui de
1I’Algérie, ou le francais est a la fois une langue étrangére et porte un riche héritage historique
et culturel. Divers facteurs viennent influencer cet apprentissage, et on peut les regrouper en

plusieurs catégories :
I. Facteurs liés a I’apprenant :
1. Facteurs psychologiques et émotionnels :

- Manque de confiance en soi / Timidité : La peur de faire des erreurs ou d'étre jugé, ainsi que
la timidité naturelle, constituent des obstacles importants a la prise de parole. Les éleves peuvent

parfois se sentir en insécurité.

- Motivation : Un manque de motivation, qu'elle soit intrinséque ou extrinséque, peut affecter

I’attention et I’engagement lors des activités orales, entrainant méme parfois 1'échec.

- Anxiété / Stress : Se retrouver dans une situation ou il faut parler en public ou étre évalué peut

générer du stress, ce qui empéche 1’expression orale.

- Estime de soi : Si un éleve a une faible estime de lui-méme, cela peut le rendre incapable de

se sentir a 1’aise pour s’exprimer dans une langue étrangere.

- Expérience personnelle : La familiarité avec le sujet abordé peut inciter a participer davantage

lors des échanges oraux.
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2. Facteurs linguistiques et cognitifs :

- Maitrise de la langue maternelle (L1) / Interférences : La langue maternelle, que ce soit l'arabe
dialectal algérien ou les langues berberes, influence souvent la prononciation, la syntaxe et le

vocabulaire en FLE, avec des transferts négatifs qui sont courants.

- Manque de bagage linguistique : Un vocabulaire limité ainsi qu'une connaissance restreinte
des structures grammaticales et des expressions idiomatiques peuvent freiner la capacité a

s’exprimer de manicre spontanée.

- Difficultés phonétiques et phonologiques : Il y a des sons en frangais, comme le "p" ou le "b",
qui n’existent pas en L1, et cela complique souvent la prononciation, sans compter la gestion

du rythme et de I’intonation du frangais.

- Stratégies d’écoute : C'est indispensable de pouvoir segmenter la chaine sonore, de
différencier les sons, et d'utiliser des stratégies d’écoute comme [|’anticipation et la

reformulation pour une bonne compréhension orale, essentielle avant de produire de I’oral.

- Capacités de mémorisation : La capacité a mémoriser vocabulaire et structures est cruciale

pour la réussite de 1'expression orale.
3. Facteurs socio-culturels et environnementaux :

- Exposition a la langue : Le fait de ne pas €tre exposé régulierement au francais en dehors de
1'école constitue une limitation, car le frangais est souvent percu comme une langue académique

plutot qu'une langue de communication quotidienne.

- Milieu familial : Le soutien de la famille ainsi que la présence ou non de locuteurs

francophones dans 1'entourage jouent un role important dans 1’apprentissage.

- Perception du frangais : Comment le frangais est percu dans la société algérienne influence

¢galement la motivation des apprenants.
I1. Facteurs liés a ’enseignant et a la pédagogie :
1. Compétences et formation de ’enseignant :

- Maitrise de 1’oral par I’enseignant : Il est essentiel que I’enseignant ait une bonne fluidité et

une correction dans son oral, car cela devient un modele pour les €léves.
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- Méthodologie d’enseignement : Des méthodes qui mettent trop l'accent sur 1'écrit, négligeant
’oral, ou qui ne sont pas assez interactives et ludiques, peuvent freiner le développement des

compétences orales. Souvent, les approches communicatives se révelent plus efficaces.

- Stratégies pédagogiques : La mise en ceuvre de techniques variées (comme les jeux de role,
les discussions, les activités ludiques, les chansons, les histoires, ou encore 1'utilisation des

TICE) est cruciale pour capter ’attention des éléves.

- Gestion de ’erreur : Une correction trop rigide ou punitive peut décourager les éléves a

prendre la parole. Il est important que 1’enseignant fasse preuve de compréhension et de tact.

- Motivation de l'enseignant : Un enseignant motivé est plus enclin a trouver des moyens

d’améliorer le niveau de ses éléves.
2. Climat de classe et environnement d’apprentissage :

- Climat sécurisant et encourageant : L’enseignant doit instaurer une ambiance d’écoute, de
communication, et de respect ou chaque éleve se sente en sécurité pour s'exprimer et commettre

des erreurs.

- Interaction et communication : Il est fondamental d'encourager les échanges entre €leves
(comme le travail en bindmes ou en groupes) ainsi qu’avec 1’enseignant . L'oral est une pratique

qui doit étre au cceur des apprentissages.

- Temps de parole : Il est essentiel de veiller a ce que chaque €leve ait suffisamment de temps

pour parler. La durée accordée a 1'oral compte beaucoup.

- Authenticité des situations : Il est important de placer les ¢éléves dans des contextes de

communication qui reflétent la réalité autant que possible.
I1I. Facteurs liés au programme et aux ressources :
1. Programme scolaire :

- L’adaptation du programme d’oral en FLE aux besoins et au niveau des apprenants est

nécessaire.

- Les objectifs spécifiques pour enseigner I’oral en SAP (comme dialoguer, répondre a des

sollicitations, s'exprimer de facon compréhensible) doivent étre clairs.
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2. Manuels scolaires et supports pédagogiques :

- La qualité et la pertinence des supports audio, visuels (vidéos, images, bandes dessinées) et

écrits dans les manuels est un élément clé.

- L'acces a des ressources authentiques et variées est essentiel pour I'écoute et la production

orale.

- Souvent, c'est le manuel scolaire qui est le support principal utilisé lors des séances

d’expression orale.

Des recherches en Algérie montrent que le niveau d’oral des apprenants en FLE est en
déclin. Elles soulignent 1’urgence de valoriser cette compétence en classe. Les difficultés
rencontrées sont souvent liées a des facteurs psychologiques (comme la timidité, le stress, un
manque de confiance), méthodologiques (les approches d’enseignement), mais aussi sociaux

(le manque d’exposition a la langue en dehors des cours).

Facteurs psychologiques influencant I'apprentissage de 1'oral

L'apprentissage de l'oral en classe de Frangais Langue Etrangére (FLE) est un
processus complexe qui implique de nombreux facteurs psychologiques pouvant influencer la
réussite et le développement des compétences orales chez les apprenants. Ces facteurs
psychologiques jouent un rdle clé dans la motivation, I'anxiété, la confiance en soi et 1'auto-
perception des apprenants, et peuvent avoir un impact significatif sur leur apprentissage de

['oral.

Tout d'abord, la motivation est un facteur déterminant dans l'apprentissage de 1'oral en
FLE. Les apprenants qui sont motivés a améliorer leurs compétences orales sont plus engagés
dans le processus d'apprentissage, plus enclins a prendre des risques et plus persévérants face
aux difficultés. La motivation peut étre intrinséque, c'est-a-dire que 1'apprenant est animé par le
plaisir de communiquer en frangais, ou extrinséque, lorsque 1'apprenant est motivé par des
récompenses externes telles que des notes ou la satisfaction des attentes des enseignants. La
motivation intrinseque est considérée comme plus durable et conduisant a des résultats

d'apprentissage plus positifs. ()

La motivation est un facteur important dans l'apprentissage de l'oral en francais. Les

apprenants qui ont envie d'améliorer leurs compétences orales sont plus impliqués dans le
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processus d'apprentissage, plus enclins a prendre des risques et plus persévérants face aux

difficultés.

La motivation est essentielle et extréme. L'apprenant est motivé par un intérét ou un
plaisir intrinséque a apprendre et a communiquer en frangais. En effet, lorsqu'un apprenant
parvient a s'exprimer de manicre claire dans une langue étrangere, il peut ressentir une
satisfaction personnelle ou éprouver du plaisir en découvrant des aspects culturels a travers la

langue.

Neéanmoins, les éléments externes ont un impact sur la motivation extrinséque. Les
récompenses externes, telles que de bonnes notes, de diplomes, d'é¢loges de la part des
enseignants et des parents, ainsi que la nécessité de maitriser le frangais pour des opportunités
professionnelles futures, peuvent motiver les apprenants. La motivation extrinséque peut
favoriser l'apprentissage, mais elle peut parfois étre moins durable que la motivation intrinséque
car elle dépend de récompenses externes continues. ( BENCHERIF K et BOUABIB F I, 2019. P
60.)

La motivation intrinséque a un effet plus positif et durable sur les résultats
d'apprentissage. Les éléves motivés sont plus susceptibles de participer activement a des
activités de communication, de pratiquer réguliérement et de rechercher des occasions d'utiliser

la langue en dehors de la classe. Souvent, ils ont plus d'engagement et de persévérance.

Les enseignants peuvent créer un environnement d'apprentissage stimulant et
enrichissant afin de favoriser la motivation intrinseque des apprenants de FLE. L'utilisation
d'outils authentiques, la création de projets collaboratifs, 1'encouragement a la découverte
culturelle et l'intégration de sujets qui intéressent les apprenants peuvent étre des exemples de
cela. La reconnaissance des progres des €léves et la reconnaissance de leurs efforts peuvent

renforcer leur confiance et leur motivation.

L'anxiété est un autre facteur psychologique qui peut avoir un impact sur
l'apprentissage de I'oral en FLE. L'anxiété liée a la production orale peut étre causée par la peur
de commettre des erreurs, d'€tre jugé par les autres ou de ne pas étre compris. L'anxiété peut
entrainer un blocage lors de la prise de parole, l'incapacité a s'exprimer de maniere fluide et
certaines stratégies d'adaptation négatives, comme 1'évitement de situations de communication
orale. Des niveaux élevés d'anxiété peuvent donc entraver le développement des compétences

orales chez les apprenants. Il est important pour les enseignants de prendre en compte 1'anxiété
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des apprenants et de créer un environnement d'apprentissage favorable, bienveillant et

encourageant. (Henrik S, P13).

L'anxiété est un autre facteur psychologique qui peut avoir un impact important sur
'apprentissage oral en FLE. Plusieurs facteurs peuvent provoquer l'anxiété liée a la production
orale, souvent appelée "anxiété de communication". Les craintes les plus fréquentes incluent la
peur de faire des erreurs, la peur d'étre jugée par les autres ou encore la peur de ne pas étre
compris. Les éléves peuvent ressentir une tension intérieure en parlant en langue étrangere en

raison de ces préoccupations.

L'anxiété peut avoir un impact négatif sur l'apprentissage oral. En premier lieu, cela
peut entrainer un blocage dans la prise de parole, ou l'apprenant est si stressé qu'il ne peut pas
s'exprimer, méme s'il connait les mots et les structures grammaticales nécessaires. En outre,
I'anxiété peut rendre la parole plus difficile & comprendre. Les apprenants anxieux peuvent
parler plus rapidement, hésiter plus souvent ou faire plus de pauses, ce qui peut avoir un impact

sur la clarté et I'efficacité de leur communication.

En outre, certains apprenants adoptent des stratégies d'adaptation négatives, comme
I'évitement des situations de communication orale lorsqu'ils sont confrontés a I'anxiété. Ils ne
peuvent pas assister aux discussions en classe, faire des présentations ou utiliser le frangais dans
aucun contexte ou il est nécessaire. L'évitement peut limiter les opportunités de pratique et

d'amélioration, ce qui peut retarder le développement de leurs compétences orales.

La confiance en soi est un facteur psychologique essentiel pour l'apprentissage de 1'oral
en FLE. Les apprenants qui ont confiance en leurs capacités a s'exprimer oralement sont plus
susceptibles de prendre des initiatives, de participer activement en classe et d'expérimenter la
langue. La confiance en soi peut étre renforcée par des encouragements positifs, des réussites
et des expériences de communication réussies. Il est donc important de mettre en place des
activités et des taches qui permettent aux apprenants de développer leur confiance en soi et de

prendre des risques dans leur expression orale.

La confiance en soi est un facteur psychologique important pour l'apprentissage de
l'oral en francais langue étrangere. Les éleves qui ont une bonne capacité a s'exprimer oralement
prennent des initiatives, participent activement en classe et expérimentent la langue plus
souvent. La motivation & communiquer et la capacité a surmonter les défis linguistiques sont

fortement influencées par cette assurance intérieure.
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Les ¢leves plus confiants sont plus susceptibles de participer a des activités de
communication, de poser des questions et de chercher des occasions d'utiliser le frangais en
dehors de la classe. Ils sont également plus capables de gérer les erreurs et de tolérer 'ambiguité,
ce qui est crucial au développement des compétences orales. En outre, la confiance en soi
permet de mieux communiquer car les apprenants ne sont pas paralysés par la peur de se

tromper ou d'étre jugés.

I1 existe de nombreuses manicres de renforcer sa confiance en soi. Les enseignants ont
besoin d'encouragements positifs. Reconnaitre les efforts et les progres des €éléves, méme s'ils
sont minimes, peut renforcer leur estime de soi. Les enseignants doivent adopter une attitude

bienveillante et valorisante, mettant 1'accent sur les réussites plutdt que sur les erreurs.

Les petits succes peuvent renforcer la confiance en soi. Les apprenants qui ont des
expériences de communication enrichissantes, comme faire une présentation ou se faire
comprendre dans une conversation, voient leur confiance en eux augmenter. Il est donc

important que les apprenants puissent étre informés de ces succes.

Les activités de communication authentiques qui permettent aux ¢léves d'utiliser le
francais dans des situations réelles ou simulées sont particulierement efficaces pour développer
la confiance en soi. Ces activités doivent étre congues de facon graduelle, en commengant par
des taches simples et en augmentant la complexité a mesure que les apprenants deviennent plus

confiants.

Les jeux de role, les discussions en petits groupes, les débats et les présentations sont
des moyens efficaces pour permettre aux éléves de pratiquer et de s'améliorer dans un
environnement sécuris€. L'objectif est de créer un environnement dans lequel les apprenants se
sentent suffisamment a l'aise pour prendre des risques linguistiques sans peur d'étre jugés ou

critiqués.

L'inclusion d'activités qui encouragent l'auto-reflexion et la prise de conscience des
progres accomplis est également bénéfique. L'encouragement des ¢€leves a participer a des
séances de feedback constructif, a enregistrer et a écouter leurs propres productions orales ou a
tenir des journaux de bord peut les aider a reconnaitre leurs progres et a identifier les domaines
ou ils doivent s'améliorer. Cela peut améliorer leur confiance en eux. (Dridi Mohamed, 2024,

P15)
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La confiance en soi est cruciale pour l'apprentissage de l'oral en frangais langue
étrangere. En tant qu'enseignants, il est important de créer un environnement d'apprentissage
positif et stimulateur dans lequel les éléves se sentent valorisé€s et encouragés. Les enseignants
peuvent aider les €léves a développer leur confiance en eux en organisant des activités adaptées
et en leur offrant des retours constructifs. Cela favorise leur capacité a s'exprimer de manicre

efficace et avec assurance en frangais.

Enfin, I'auto-perception joue un role important dans I'apprentissage de I'oral en FLE.
L'auto-perception se réfere a la facon dont les apprenants se pergoivent eux-mémes en tant que
locuteurs de la langue cible. Une auto-perception positive est associée a une plus grande
confiance en soi et a une plus grande motivation pour développer ses compétences orales. Les
enseignants peuvent contribuer a la construction d'une auto-perception positive en offrant des

retours constructifs et en encourageant les apprenants a réfléchir sur leur progression.

En conclusion, les facteurs psychologiques tels que la motivation, l'anxiété, la
confiance en soi et l'auto-perception jouent un role crucial dans l'apprentissage de 1'oral en FLE.
Les enseignants doivent prendre en compte ces facteurs lors de la planification des activités et
des taches orales en classe, en créant un environnement favorable a la prise de parole, en
encourageant la motivation intrinseque, en réduisant I'anxiété et en renforcant la confiance en
soi des apprenants. En favorisant le développement de compétences orales solides, les
enseignants contribuent a préparer les apprenants a communiquer efficacement en francais dans

les situations de la vie réelle.

Théories pertinentes (motivation, confiance en soi, anxiété, etc.)

L'apprentissage de l'oral en classe de FLE (Franais Langue Etrangére) est influencé par
de nombreux facteurs psychologiques qui ont un impact sur la motivation, la confiance en soi
et I'anxiété des apprenants. Ces théories pertinentes, telles que la théorie I'autodétermination, la
théorie de la confiance en soi et la théorie de 'anxiété, fournissent un cadre théorique essentiel
pour comprendre comment ces facteurs psychologiques peuvent affecter l'apprentissage de

l'oral en classe de FLE. ( Dr. Salim OUAHAB 2023, P12).

La théorie de I'autodétermination postule que la motivation intrins€éque, c'est-a-dire la
motivation qui provient de I'intérieur de 1'individu, est essentielle pour favoriser l'apprentissage
et la maitrise de 1'oral en classe de FLE. Lorsque les apprenants ressentent un sentiment de

compétence et de controle sur leur apprentissage, ils sont plus enclins a s'engager activement
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dans les activités orales et a persévérer malgré les difficultés. Cette motivation intrinséque peut
étre encouragée par des taches stimulantes et significatives, des objectifs clairs et des retours

positifs de la part de l'enseignant.

La confiance en soi joue également un rdle crucial dans l'apprentissage de 1'oral en
classe de FLE. Lorsque les apprenants ont confiance en leurs capacités a s'exprimer en frangais,
ils sont plus enclins a prendre des risques communicatifs, a exprimer leurs idées et a développer
leurs compétences linguistiques. En revanche, un manque de confiance en soi peut entrainer
une réticence a parler, la peur du jugement des autres et un sentiment d'incompétence. Il est
donc essentiel pour les enseignants de créer un environnement positif et encourageant qui

favorise le développement de la confiance en soi des apprenants.

L'anxiété est un autre facteur psychologique qui peut influencer l'apprentissage de
l'oral en classe de FLE. L'anxiété liée a 1'oral peut se manifester de différentes manicres, telles
que la peur de parler en public, la crainte des erreurs ou l'inquiétude quant a la réception des
autres. Cette anxiété peut entrainer une inhibition de la prise de parole, une baisse de la
performance orale et une diminution de la confiance en soi. Les enseignants peuvent aider les
apprenants a gérer leur anxiété en créant un environnement rassurant et en leur fournissant des
stratégies pour faire face au stress, telles que des techniques de respiration, des exercices de
relaxation et des activités de renforcement de la confiance en soi. (Dr. Salim OUAHAB 2023,

P12).

En intégrant ces théories pertinentes dans I'enseignement de I'oral en classe de FLE,
les enseignants peuvent favoriser la motivation, la confiance en soi et la gestion de 'anxiété
chez les apprenants. En proposant des taches et des activités variées, stimulantes et adaptées au
niveau des apprenants, les enseignants peuvent promouvoir la motivation intrinseéque et le
plaisir d'apprendre. En encourageant 1'expression orale et en fournissant des retours constructifs,
les enseignants peuvent renforcer la confiance en soi des apprenants et les aider a surmonter
leurs inhibitions. Enfin, en sensibilisant les apprenants a l'anxiété liée a l'oral et en leur
enseignant des stratégies pour la gérer, les enseignants peuvent créer un environnement

d'apprentissage positif et soutenant.

En conclusion, les théories pertinentes telles que la théorie de I'autodétermination, la
théorie de la confiance en soi et la théorie de I'anxiété fournissent un cadre théorique essentiel

pour comprendre 1'impact des facteurs psychologiques sur l'apprentissage de 1'oral en classe de
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FLE. En intégrant ces théories dans leur pratique pédagogique, les enseignants peuvent créer
un environnement d'apprentissage positif, motivant et propice au développement des

compétences orales des apprenants.
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Les facteurs et les troubles psychologiques
dans l’enseignement apprentissage du FLE
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Les facteurs et les troubles psychologiques dans I’enseignement apprentissage du FLE
Présentation de la problématique du FLE

1- Contexte et importance de I'apprentissage du FLE

L'apprentissage du francais langue étrangere (FLE) se déroule dans un contexte éducatif
complexe, qui nécessite une attention particuliére aux divers facteurs qui influencent le
processus d'enseignement et d'apprentissage. Au cceur de cette dynamique, les troubles
psychologiques et les difficultés d'apprentissage jouent un role crucial. En effet, les éléves
présentant des troubles spécifiques tels que la dyslexie peuvent éprouver des difficultés durables
qui entravent leur capacité a acquérir les compétences linguistiques nécessaires. Ces troubles
ne sont pas causés par des déficits sensoriels ou d'autres troubles psychologiques, mais ils sont
pourtant intimement liés aux processus cognitifs qui surviennent lors de l'apprentissage, comme
le souligne Daguiani dans son analyse des problématiques rencontrées par les apprenants de

FLE (O Daguiani, S.d. P35).

Dans ce cadre, les enseignants doivent étre conscients des divers troubles du langage
écrit qui peuvent influencer l'apprentissage du FLE. Selon Allal, un accompagnement
psychologique peut s'avérer étre un atout précieux pour les éléves en difficulté, proposant ainsi
des adaptations nécessaires pour favoriser leur intégration dans le systéme éducatif. Cela met
en lumiere DI'importance de l'implication d'une approche pluridisciplinaire, combinant
linguistique et psychologie, afin d'aider ces apprenants a surmonter les obstacles qu'ils

rencontrent au cours de leur formation (S ALLAL, S.d, P6).

De plus, les recherches effectuées sur les enfants ayant des troubles d'apprentissage
montrent que ces difficultés peuvent étre classées sous le terme plus large de « troubles du
développement psychologique » (M Nemravova,2017,P20 ). Cette classification aide a
contextualiser les multiples dimensions des défis auxquels ces apprenants font face. L'impact
des troubles de l'apprentissage sur les performances en langue peut étre dévastateur si ces
conditions ne sont pas intégrées dans la conception des cours de FLE. Les enseignants doivent
donc développer des méthodes pédagogiques qui non seulement tiennent compte des
différences individuelles, mais qui favorisent également un environnement d'apprentissage

inclusif.
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Ainsi, la compréhension du contexte dans lequel se déroule I'apprentissage du FLE est cruciale.
Les apprenants avec des troubles psychologiques et d'apprentissage doivent recevoir une
attention particuliere et des stratégies d'enseignement adaptées peuvent grandement améliorer
leur expérience d'apprentissage. La prise de conscience de ces facteurs souligne I'importance
d'une formation préalable pour les enseignants, leur permettant d'identifier et d'adapter leurs
méthodes d'enseignement afin de répondre aux besoins diversifiés de leur classe. En résumé,
reconnaitre l'importance de ces troubles dans le cadre de l'apprentissage du FLE fournit une

base solide pour améliorer la qualité de 1'enseignement et la réussite des apprenants.

Objectifs et enjeux liés aux facteurs et troubles psychologiques

Les facteurs psychologiques et les troubles qui en découlent représentent des enjeux
significatifs dans l'enseignement et l'apprentissage du frangais langue étrangere (FLE).
L'importance de ces ¢léments réside dans leur capacité a modifier non seulement la maniére
dont les apprenants interagissent avec la langue, mais également les stratégies que les
enseignants doivent adopter pour répondre efficacement aux besoins diversifiés de leurs éléves.
Dans ce contexte, il est nécessaire de reconnaitre que des troubles tels que la dyslexie ne sont
pas simplement des incidents isolés, mais plutét des manifestations de difficultés
d'apprentissage persistantes, qui nécessitent une attention spécifique et un accompagnement
adéquat. Comme indiqué par Daguiani, ces troubles sont liés a des processus cognitifs
d'apprentissage et sont indépendants d'autres formes de déficits sensoriels ou psychologiques
(O Daguiani,S.d, P36). Par conséquent, l'identification précoce et la compréhension des
troubles d'apprentissage apparaissent comme des ¢tapes fondamentales pour offrir un cadre

d'enseignement adapté.

Les enjeux qui découlent de la prise en compte des troubles psychologiques sont
multidimensionnels. Sur le plan pédagogique, Allal souligne l'importance d'implémenter des
stratégies d'accompagnement psychologique pour les ¢éleves en difficulté. Ce besoin
d'adaptations pédagogiques souligne le tourbillon complexe entre les exigences académiques et
les capacités psychologiques de chaque ¢éleve (S ALLAL, S.D, P7). En effet, il est notoire que
les apprenants confrontés a des troubles spécifiques peuvent subir des impacts sur leur
motivation et leur estime de soi, ¢éléments essentiels au succes dans 1'apprentissage des langues.
L'approche pluridisciplinaire, qui allie les connaissances en linguistique et psychologie, est
donc incontournable pour concevoir des programmes qui s'adaptent aux besoins spécifiques de

ces apprenants. Ce type de programme doit envisager des méthodes variées, tenant compte non
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seulement des caractéristiques individuelles des ¢éleéves, mais également de leur contexte

psychologique et émotionnel.

En outre, les travaux menés sur les troubles d'apprentissage mettent en lumiére que ces
défis peuvent étre regroupés sous le concept plus large de « troubles du développement
psychologique » (M Nemravova, 2017, P35). Cette classification aide a élargir notre
compréhension des difficultés rencontrées par les apprenants, en insistant sur le fait qu'il ne
s'agit pas uniquement d'obstacles linguistiques, mais également de dimensions affectives et
cognitives a prendre en considération. Ignorer ces dimensions peut conduire a une approche
pédagogique inadaptée, générant ainsi une spirale de découragement chez les apprenants. Par
conséquent, les enseignants doivent développer des compétences adaptatives, leur permettant
de repérer les signaux de détresse ou de difficultés chez leurs éléves, tout en mettant en place
des solutions concrétes telles que 1'utilisation de supports visuels ou d'activités kinesthésiques

qui pourraient faciliter 1'apprentissage.

De surcroit, il est également crucial de considérer I'impact des dynamiques de groupe
sur l'apprentissage du FLE dans le cadre d'éléves avec des troubles psychologiques. Les
interactions entre pairs jouent un role périphérique dans le processus d'apprentissage. Les éléves
peuvent étre influencés non seulement par leurs propres expériences, mais aussi par la maniére
dont les autres les percoivent. Ainsi, ces dynamiques peuvent impacter non seulement les
performances, mais également le développement social et affectif des apprenants. Le soutien
des pairs, lorsqu'il est cultivé dans un environnement bienveillant, peut s'avérer étre un atout
précieux pour surmonter les difficultés et construire une identité linguistique positive. Les
enseignants ont donc la responsabilité d'instaurer un climat d'apprentissage collaboratif, ou

chaque ¢€leve se sentira valorisé et encouragé a participer activement.

En résumé, les objectifs liés aux facteurs psychologiques et aux troubles qui en
découlent dans le cadre de l'enseignement du FLE sont essentiels pour assurer un
environnement d'apprentissage inclusif et efficace. La reconnaissance de ces enjeux facilite non
seulement la formulation de méthodes pédagogiques adaptées mais €galement l'instauration
d'un cadre encourageant qui peut transformer les défis en opportunités d'apprentissage. Cela
souligne I'importance d'une formation initiale et continue pour les enseignants, leur permettant
de se familiariser avec les différentes problématiques psychologiques, tout en développant des
stratégies qui renforcent la résilience et la confiance des apprenants dans leur parcours

d'acquisition linguistique.
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Les facteurs individuels influencant ’apprentissage du FLE

Le role de la motivation et de I'estime de soi

Dans le cadre de I’enseignement-apprentissage du francais langue étrangere (FLE), la
motivation et I’estime de soi constituent des variables psychologiques cruciales qui influencent
significativement le processus d’apprentissage. En effet, la motivation joue un role déterminant
dans I’engagement des apprenants envers la langue, tandis que 1’estime de soi, quant a elle,
affecte la fagon dont ces apprenants se percoivent dans leur capacité a maitriser une nouvelle
langue. Ces deux facteurs sont intrinséquement liés, dans la mesure ou une augmentation de
I’un peut souvent entrainer une amélioration de 1’autre. Comme l'indique Elibol, I'élévation de
la motivation chez les apprenants peut également forger leur estime de soi, ce qui, a terme,
favorise un apprentissage plus effectif (H Elibol - VA Yetis, 2017, P31). Ainsi,
l'interconnexion entre ces deux dimensions souligne l'importance des approches pédagogiques

qui visent a renforcer simultanément la motivation et l'estime de soi des éleves.

L'estime de soi se révele cruciale, notamment dans le domaine de I’apprentissage des
langues, ou les apprenants peuvent souffrir de comparaisons sociales et de jugements de leurs
pairs. Ce sont ces expériences qui peuvent, par conséquent, influer sur leur motivation
intrinseque. De nombreux travaux, dont ceux de Yetis et Elibol, démontrent que les apprenants
qui maintiennent une haute estime d'eux-mémes sont plus susceptibles de s'engager activement
dans leur apprentissage .En effet, lorsqu'un éléve se voit comme capable et compétent, il est
plus enclin a relever des défis et a s'impliquer pleinement dans les activités d'apprentissage

proposées, ce qui favorise une acquisition linguistique plus fluide et rapide.

Les implications de ces constats sont vastes et indiquent la nécessité pour les éducateurs
de mettre en place des stratégies visant a promouvoir la motivation et l'estime de soi. Cela peut
inclure I’adoption de méthodes pédagogiques actives qui valorisent la participation de chaque
¢léve, indépendamment de son niveau initial. Par exemple, l'intégration de pratiques
d'apprentissage coopératif peut permettre aux apprenants de contribuer activement tout en
bénéficiant du soutien de leurs pairs, renfor¢ant ainsi non seulement leurs compétences
linguistiques, mais aussi leur confiance en eux. En favorisant un environnement ou l'erreur est
percue comme une étape normale du processus d’apprentissage, les enseignants aident
¢galement leurs ¢€leves a développer une résilience face a I'échec, un élément fondamental qui

soutient un sentiment positif d'estime de soi.
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Il est également pertinent de considérer comment des programmes spécifiques ou des
interventions ciblées peuvent étre mis en ceuvre dans le cadre d'apprentissage du FLE pour
adresser ces enjeux. Par exemple, ['utilisation de jeux de role ou de simulations peut offrir aux
apprenants 1'occasion de pratiquer la langue dans un contexte moins formel, ce qui peut réduire
I’anxiété liée a 1'utilisation du FLE et renforcer leur confiance. Les travaux de recherche ont
clairement établi que les activités qui encouragent 1’expression personnelle et le feedback
positif peuvent renforcer 1’estime de soi des apprenants, favorisant ainsi 1’engagement et la

motivation dans 1’apprentissage des langues (H Elibol - VA Yetis, 2017, P 40)

En somme, le role de la motivation et de 1'estime de soi dans l'apprentissage du FLE ne
peut étre sous-estimé. La compréhension de ces facteurs et leur intégration dans la pratique
pédagogique sont essentielles pour créer un environnement d'apprentissage inclusif et productif.
En faisant en sorte que chaque €léve se sente valorisé et capable, les enseignants contribuent a
maximiser le potentiel d'apprentissage de tous, ce qui rend l'enseignement du FLE non
seulement plus efficace, mais aussi plus agréable et gratifiant pour les apprenants. Ce processus
nécessite une attention constante aux dynamiques psychologiques des €léves et une volonté
d'adapter les méthodes d'enseignement en vue de promouvoir a la fois la motivation et une

estime de soi saine.

L'impact des différences cognitives et émotionnelles

Les différences cognitives et émotionnelles des apprenants jouent un role essentiel dans
le processus d’apprentissage du francais langue étrangére (FLE). En effet, ces deux dimensions
interagissent de manicre complexe avec la motivation et I'estime de soi, éléments déja évoqués
dans la sous-partie précédente. Les styles d'apprentissage et les préférences cognitives
influencent la facon dont les apprenants approchent la langue étrangere, ainsi que leur
engagement dans le processus d'acquisition. Par exemple, des recherches montrent que les
apprenants qui adoptent un style d'apprentissage actif, ou ils interagissent avec la langue de
maniere pratique et immersive, tendent a démontrer une motivation plus forte et un meilleur
développement de leur estime de soi par rapport a ceux qui préférent des méthodes plus passives

(H Elibol - VA Yetis, P 2017, P 20).

Cela met en lumiére la nécessité de diversifier les approches pédagogiques afin de

répondre a la variété des styles d'apprentissage présents dans les classes de FLE.
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Les différences émotionnelles, quant a elles, engendrent des variations significatives
dans la maniére dont les apprenants vivent leur expérience d’apprentissage. Des émotions telles
que l'anxiété, la peur du jugement ou le stress peuvent non seulement entraver la motivation,
mais aussi affecter la capacité cognitive des éléves a absorber et a utiliser la langue. L’anxiété
de performance, particuliérement courante lors de l'apprentissage d'une langue étrangeére, peut
créer un obstacle majeur pour 1’expression orale et la participation en classe (S Aggoun,2024,
P34). Ainsi, les apprenants qui se sentent constamment évalués ou jugés par leurs pairs ou leurs
enseignants peuvent développer une réticence a s'engager pleinement, ce qui limite leur capacité

a s'exprimer et a bénéficier de I'interaction nécessaire a l'acquisition d'une langue.

I1 est essentiel d’explorer comment la gestion de ces émotions peut étre intégrée dans le
cadre de I’enseignement du FLE pour créer un environnement d’apprentissage plus accueillant
et positif. L utilisation d'activités de groupe, de jeux de role ou de techniques d'apprentissage
par le jeu peut atténuer l'anxiété et encourager l'expression personnelle, favorisant ainsi un
climat de confiance qui est propice a I’apprentissage (H Elibol , 2017, P38) De plus, la présence
d’un enseignant empathique et compréhensif peut atténuer une grande part de 1'anxiété liée a
'apprentissage des langues. En exprimant des attentes positives, un enseignant peut non
seulement encourager I'engagement, mais aussi renforcer la confiance des apprenants dans leurs

capacités, comme l'illustre 'effet Pygmalion.

En outre, une attention particuliere doit €étre accordée aux différences émotionnelles
dans le contexte des interactions sociales au sein de la salle de classe. Par exemple, les
apprenants ayant une faible estime d'eux-mémes ou ceux qui ont déja vécu des expériences
négatives dans leur parcours académique peuvent ressentir un niveau de stress ¢élevé en
comparaison avec leurs pairs. L'implémentation de stratégies pédagogiques qui valorisent
chaque contribution individuelle, indépendamment des niveaux d'aisance en langue, est
cruciale. Cela peut inclure des retours positifs sur les efforts fournis par chacun, afin de créer
un cadre ou l'erreur est pergue comme une é€tape normale et acceptée du processus
d’apprentissage. Cette approche non seulement renforce la motivation intrins€que, mais

contribue également a 1'amélioration de l'estime de soi des apprenants (H Elibol, 2017, P 35) .

Les différences cognitives, telles que les préférences d'apprentissage, peuvent
¢galement influencer la maniere dont les apprenants traitent les informations nouvelles en FLE.
Par exemple, des apprenants visuels peuvent bénéficier d'approches multisensorielles intégrant

des supports visuels, tandis que d'autres, qui ont une meilleure mémoire auditive, tireront parti
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de la répétition orale et des méthodes d'écoute active. La prise en compte de ces préférences
cognitives peut permettre aux enseignants de personnaliser leur enseignement, rendant ainsi
'apprentissage plus efficace et engageant. De plus, les travaux d’Elibol indiquent que
1’¢lévation de la motivation chez les apprenants peut de surcroit avoir un impact significatif sur

leur estime de soi, favorisant un apprentissage plus efficace de la langue (H Elibol,2017, P 36).

En conclusion, 1'impact des différences cognitives et émotionnelles sur I'apprentissage
du FLE est indéniable. Il est impératif pour les praticiens de l'enseignement de reconnaitre et
d'explorer ces dimensions dans leurs pratiques pédagogiques. En faisant preuve d'une
compréhension approfondie des divers styles d'apprentissage et des émotions des apprenants,
ainsi qu'en créant un environnement sécurisant propice au risque et a l'expression, les
enseignants peuvent maximiser le potentiel d'apprentissage et favoriser non seulement
l'acquisition linguistique, mais également le développement personnel et social des apprenants,

rendant l'expérience d'apprentissage du FLE a la fois enrichissante et gratifiante.

Les influences socio-culturelles sur I'engagement linguistique

L'engagement linguistique des apprenants en francais langue étrangére (FLE) est
fortement influencé par des facteurs socio-culturels qui fagonnent non seulement leur attitude
envers la langue, mais €également leur méthode d'apprentissage et la maniere dont ils se
percoivent dans ce contexte. En premier lieu, il est essentiel de reconnaitre que le milieu social
et culturel des apprenants joue un rdle crucial dans leur motivation a apprendre une langue. Ces
influences peuvent provenir de diverses sources telles que la famille, les pairs, les enseignants,
et méme des acteurs de la société plus large comme les médias ou la culture populaire. Par
exemple, des €tudes ont montré que les apprenants issus de milieux ou la langue cible est
valorisée et utilisée quotidiennement sont généralement plus enclins a s'engager dans

l'apprentissage et a développer une attitude positive envers celle-ci (H Elibol, 2017, P 36).

La perception de la langue comme un symbole d'identité culturelle peut également
influencer l'engagement linguistique. Pour plusieurs apprenants, l'apprentissage du FLE
représente non seulement une compétence linguistique, mais également un moyen d'intégration
dans une culture qui leur est parfois étrangere. Cette dynamique est particuliérement visible
chez les immigrants ou les réfugiés, qui voient I'acquisition de la langue non seulement comme
un outil pratique, mais aussi comme une passerelle vers une meilleure acceptation sociale et un
statut plus ¢élevé au sein de la nouvelle communauté (S Aggoun, 2024, P 40). Cependant, il ne

faut pas négliger le risque de rejet culturel que ces apprenants peuvent ressentir, surtout si la
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culture d'origine est méprisée ou stéréotypée dans le contexte d'accueil. Ce décalage peut mener
a des sentiments d'aliénation qui, a leur tour, impactent négativement leur engagement envers

l'apprentissage.

En outre, la compréhension de la langue cible est souvent médiée par des interactions
sociales. Les apprenants qui disposent d'un réseau de soutien social, que ce soit a travers des
camarades de classe ou des groupes d'études, ont tendance a mieux s'engager dans leur
apprentissage. Ces interactions permettent non seulement de pratiquer la langue dans un cadre
moins formel, mais aussi de créer des liens affectifs qui renforcent I'intérét pour I'apprentissage
(B OGRENIMI). L'importance de ces réseaux sociaux souligne comment les facteurs socio-

culturels peuvent a la fois faciliter ou entraver I'engagement linguistique.

Par ailleurs, l'effet Pygmalion, qui souligne le fait que les attentes des enseignants
peuvent influencer la performance des ¢léves, trouve également un écho dans les dynamiques
socio-culturelles. Les apprenants qui se sentent soutenus et encouragés par leur enseignant, qui
détient une vision positive de leur potentiel, sont plus susceptibles de développer une motivation
intrinséque pour l'apprentissage du FLE. Les attentes positives de 1'enseignant peuvent
contribuer a forger 'estime de soi des apprenants, élément clé pour un engagement linguistique
durable et motivé (S Aggoun, 2024, P 54). D'un autre coté, des attentes négatives ou des
stéréotypes peuvent avoir un effet contraire, engendrant une spirale de dévalorisation et de

désengagement.

Il convient également de considérer l'impact des pratiques culturelles et éducatives
locales sur l'engagement des apprenants. Par exemple, dans certaines cultures, 1'échec est
stigmatisé, ce qui peut générer de 1'anxiété et inhiber l'engagement linguistique. Les apprenants
peuvent développer une peur de l'erreur qui les pousse a éviter toute situation ou ils pourraient
devoir s'exprimer dans la langue cible. En revanche, dans des contextes éducatifs ou l'erreur est
percue comme une opportunité d'apprentissage, les apprenants sont plus enclins a prendre des

risques, ce qui est bénéfique pour leur acquisition de la langue (H Elibol, 2024,P 50)

Il est également intéressant de noter que le choix des contenus pédagogiques et des
thémes abordés dans les classes de FLE peut refléter ou ignorer les réalités culturelles des
apprenants. Une sélection adaptée, qui integre des éléments de leur culture d'origine tout en leur

présentant des perspectives nouvelles, peut renforcer leur intérét et leur engagement Cela
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souligne I'importance d'une approche pédagogique interculturelle qui reconnait et valorise la

diversité des parcours des apprenants, ce qui peut faciliter leur processus d'acculturation.

Enfin, il est crucial de développer des stratégies d'enseignement qui prennent en compte
ces influences socio-culturelles pour favoriser un environnement d'apprentissage positif. Cela
peut inclure 1'usage de méthodes variées qui encouragent la participation active de tous les
apprenants, sans distinction de leur bagage socio-culturel. En somme, la reconnaissance et
l'intégration des dimensions socio-culturelles dans l'enseignement du FLE constituent non
seulement un levier d'amélioration de I'engagement linguistique, mais également un vecteur de
développement personnel, contribuant ainsi a faire de I'apprenant un acteur a part entiére de son

processus d'apprentissage.
Les troubles psychologiques et leur impact sur I’enseignement

Les troubles anxieux et le stress en contexte d'apprentissage

Les troubles anxieux et le stress jouent un rdle déterminant dans le processus
d'apprentissage, particuliérement dans le contexte de I'enseignement du frangais langue
étrangere (FLE). Ces facteurs psychologiques peuvent avoir des effets néfastes sur la
motivation, I'engagement et la performance des apprenants. En effet, les apprenants souffrant
d'anxiété peuvent éprouver des difficultés a se concentrer, ce qui entrave leur capacité a
assimiler de nouvelles compétences linguistiques. Des études ont démontré que les niveaux
d'anxiété peuvent varier considérablement d'un individu a l'autre, influencés par des facteurs
tels que les expériences antérieures d'apprentissage, le soutien social et méme les attentes des

enseignants

Dans un cadre éducatif, le stress peut découler de diverses sources, notamment la
pression liée aux évaluations formatives ou sommatives et la peur de I’échec. Les apprenants
qui anticipent des résultats négatifs peuvent développer un état d'anxiété chronique qui perturbe
non seulement leur apprentissage linguistique mais également leur bien-étre général. Par
exemple, des recherches indiquent que des €¢léves soumis a un stress élevé durant les évaluations
sont susceptibles de présenter des symptdmes physiques tels que la sudation excessive ou des
troubles gastro-intestinaux, qui sont des manifestations courantes de 1'anxiété Cela souligne
I'importance de créer un environnement d'apprentissage ou l'erreur est percue comme une étape
naturelle du processus éducatif, permettant ainsi aux apprenants de surmonter la peur du

jugement.
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L’interaction entre performance académique et anxiété est également un aspect a
prendre en compte. L’effet Golem, qui se référe a I’influence négative des attentes des
enseignants sur les performances des ¢éleves, illustre comment des anticipations pessimistes
peuvent exacerber 'anxiété des apprenants. Les €léves qui ressentent que leur enseignant doute
de leurs capacités peuvent facilement s'engouffrer dans une spirale de dévalorisation, ce qui
peut entrainer des troubles mentaux tels que la dépression et de I'anxiété . Ce phénomeéne met
en lumiére la nécessité d'une approche plus individualisée dans l'enseignement, ou les
différences individuelles et les besoins des €léves sont pris en compte afin de créer un climat

d’apprentissage plus soutenant.

Une autre dimension a considérer est 1'impact de la formation a distance, comme celle
observée durant la pandémie de Covid-19, sur I'anxiété des apprenants. Selon une étude, cette
modalité d'enseignement a restreint les interactions sociales, un facteur crucial pour réduire
I'anxiété. Les apprenants se sont souvent retrouvés isolés, ce qui a diminué leur motivation et
accru leurs sentiments d'anxiété. Ainsi, la mani¢re dont les cours sont congus et livrés a des
implications profondes sur la santé mentale des apprenants. Il devient impératif de trouver un

équilibre entre les exigences académiques et les besoins psychologiques des étudiants.

Les stratégies d'enseignement doivent évoluer pour intégrer des pratiques qui atténuent
le stress et l'anxiété des apprenants. Par exemple, des méthodes pédagogiques telles que
l'apprentissage collaboratif, ou les €éleves travaillent ensemble pour résoudre des problémes,
peuvent favoriser un climat de classe plus apaisant et inclusif. Cela leur permet également
d’apprendre a se soutenir mutuelement, ce qui est essentiel pour construire un réseau social
robuste qui, a son tour, peut aider a diminuer I’anxiété. Par ailleurs, il est crucial d'intégrer des
activités ludiques qui détendent I’atmosphere d’apprentissage et responsabilisent les apprenants

en leur permettant d'exprimer leurs émotions de manicre constructive

En conclusion, il est essentiel de reconnaitre le role des troubles anxieux et du stress
dans I'apprentissage du FLE, car ces facteurs peuvent profondément influencer l'engagement et
la performance des apprenants. La mise en ceuvre de stratégies pédagogiques adaptées, qui
prennent en compte la dimension psychologique, est nécessaire pour favoriser un
environnement d'apprentissage positif et productif. La facon dont les enseignants abordent la
question de l'anxiété et du stress peut non seulement améliorer les résultats académiques, mais
aussi contribuer a un bien-étre général des apprenants, leur permettant ainsi de s'épanouir dans

leur apprentissage linguistique.
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Les stratégies pédagogiques pour surmonter ces obstacles

Approches différenciées et soutien individualisé

Les approches différenciées et le soutien individualisé se révelent cruciaux pour
favoriser un environnement d'apprentissage inclusif, particulicrement dans le cadre de
l'enseignement du francais langue étrangere (FLE). En effet, I'individualisation des parcours
d'apprentissage permet de mieux répondre aux besoins spécifiques des éléves, notamment ceux
qui souffrent de troubles de 1'attention et de 1'anxiété. Ces stratégies pédagogiques ne sont pas
simplement des adaptations superficielles, mais constituent des éléments essentiels pour
améliorer l'acquisition des compétences linguistiques chez des apprenants souvent

désavantagés par des difficultés d'apprentissage.

La mise en place de méthodes d'enseignement adaptées, telles que la classe inversée,
favorise ’autonomisation des éléves en les encourageant a prendre en main leur propre
apprentissage. Ce modele pédagogique permet aux apprenants d’aborder les contenus a leur
rythme, en leur offrant la possibilité de mieux comprendre et assimiler les notions abordées en
classe. L'approche de la classe inversée, qui fonctionne particuliérement bien dans des contextes
variés, y compris en Algérie, s’appuie sur l'idée que les éleves doivent étre actifs dans leur
processus d'apprentissage. Selon Nouadri, cela implique de modifier la dynamique
traditionnelle d'enseignement pour intégrer des éléments de soutien individualisé, ce qui
contribue a atténuer les effets néfastes des troubles de concentration et de l'anxiété sur

I’apprentissage (SI Nouadri - L Bensalah, 2023, P10).

D'autre part, I'approche actionnelle, qui gagne en popularité dans I'enseignement du FLE
au Maroc, renforce l'idée que les compétences linguistiques ne doivent pas €tre enseignées de
manicre isolée, mais a travers des contextes pratiques et significatifs. Les stratégies de soutien
individualisé dans ce cadre peuvent inclure des activités en petits groupes, des sessions de
tutorat ou encore des projets collaboratifs. Ces méthodes permettent non seulement d’adapter
les contenus aux besoins des apprenants, mais aussi de favoriser les échanges et de construire
une dynamique de groupe positive, essentielle pour contrer ’isolation ressentie par certains

¢leves souffrant de troubles psychologiques (A Majidi, 2024, P20).

Le tutorat, quant a lui, se présente comme une stratégie particulierement efficace pour
le développement des compétences rédactionnelles en classe de FLE. En créant des interactions

plus personnalisées, il est possible d’apporter un soutien ciblé sur les faiblesses spécifiques des
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¢léves. Selon Djennat, les sessions de tutorat permettent d’instaurer un climat de confiance et
d’encourager une meilleure compréhension des attentes académiques, tout en offrant un cadre
de travail adapté aux besoins individuels de chaque éléve (D Djennat, 2023, 40). En engageant
les apprenants dans des activités tutorées, il devient possible de travailler a la fois sur leur

confiance en soi et sur leur capacité a surmonter leurs difficultés comportementales.

Les effets combinés de ces approches différenciées et du soutien individualisé sont
significatifs : elles contribuent a sensibiliser les enseignants aux besoins variés de leurs éléves
et a encourager des pratiques plus réfléchies et adaptées au contexte de la classe. Ce mouvement
vers une pédagogie plus inclusive représente une réponse potentielle aux enjeux complexes
posés par les troubles de I’attention et I’anxiété dans 1’apprentissage de nouvelles langues. En
agissant sur ces différents leviers, il est envisageable d'améliorer les résultats académiques des
¢leves tout en préservant leur bien-étre psychologique, certifiant ainsi ’importance d’un

accompagnement individualisé dans le processus d’enseignement.

En somme, les approches différenciées et le soutien individualisé sont non seulement
compatibles avec les exigences académiques, mais ils sont également essentiels pour engendrer
un environnement d'apprentissage ou tous les éléves peuvent s'épanouir, malgré les défis
psychologiques qu'ils rencontrent. Au-dela de I’acquisition des compétences linguistiques, ces
stratégies permettent aussi d'assurer un soutien émotionnel a ceux qui en ont le plus besoin,
rendant ainsi le cadre éducatif a la fois plus efficace et plus humain. L’interaction entre
I’approche méthodologique et le soutien psychologique constitue une clé incontournable pour
répondre aux enjeux contemporains de 1’enseignement du FLE, et ce, de maniére durable et

respectueuse des besoins individuels de chaque éléve.

Intégration de méthodes innovantes et technologiques

L'intégration de méthodes innovantes et technologiques dans 1'enseignement du FLE
offre un potentiel considérable pour surmonter les obstacles rencontrés par les ¢leves,
notamment ceux affectés par des troubles psychologiques tels que I'anxiété ou les difficultés
d'attention. Ces méthodes favorisent non seulement l'engagement des éleves, mais renforcent
également leur autonomie, leur motivation et leur capacité a interagir dans un environnement
d'apprentissage positif. L'utilisation de la classe inversée constitue 1'un des exemples les plus
pertinents de cette approche. En renversant le mode¢le traditionnel d'enseignement, la classe
inversée permet aux apprenants de se préparer aux cours en amont, ce qui leur donne

'opportunité d'explorer et de maitriser les concepts a leur rythme. Cette individualisation de
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I'apprentissage s'avere particulierement bénéfique pour ceux qui souffrent de troubles de
l'attention, car elle diminuerait la pression en classe et donnerait un espace plus confortable
pour s’engager avec le contenu sans la crainte d'étre jugé dans un cadre traditionnel (SI Nouadri

- L Bensalah, 2023, P15).

Par ailleurs, l'approche actionnelle, qui est de plus en plus mise en avant dans le contexte
du FLE, integre des activités pratiques et significatives qui permettent aux ¢léves de travailler
sur des projets concrets. Cette approche se fonde sur 1'idée que I'apprentissage d'une langue doit
se faire dans un contexte d'utilisation réelle, ce qui contribue a renforcer la motivation des éleéves
et a les aider a surmonter les appréhensions liées a 1'expression orale. En ayant recours a des
stratégies de soutien individualisé, telles que des activités de groupe ou des projets collaboratifs,
les enseignants peuvent non seulement adapter les contenus aux besoins variés des éléves mais
aussi instaurer un climat de confiance propice a l'interaction, essentiel pour les éléves souffrant
d'anxiété (A Majidi, 2024, p15). En ce sens, les méthodes innovantes transcendent la simple
transmission de savoir et se profilent comme des vecteurs de bien-étre, permettant aux éléves

de ressentir un sentiment d'appartenance au groupe.

En intégrant également des outils numériques dans ce cadre pédagogique, les
enseignants peuvent enrichir I'expérience d'apprentissage. Les plateformes d'apprentissage en
ligne, par exemple, offrent un acces a des ressources vari€es qui peuvent s'adapter au niveau et
au rythme de chaque ¢€leve. Ces outils permettent ainsi a chacun de travailler sur ses propres
lacunes tout en ayant la possibilit¢ de collaborer avec les autres, ce qui peut étre
particulierement rassurant pour les éleves en difficulté. L'usage de technologies modernes en
classe, comme les applications éducatives ou les ressources audiovisuelles, facilite ¢galement
la rétention d'information tout en rendant l'apprentissage plus interactif et stimulant. En
intégrant ces ¢léments technologiques, les enseignants peuvent répondre davantage aux besoins
d'apprentissage de chaque ¢léve tout en contribuant a réduire le stress associé¢ aux évaluations

traditionnelles.

Le tutorat représente également une approche innovante en matiere de soutien éducatif.
En instaurant des sessions personnalisées ou l'attention peut étre portée sur les besoins
spécifiques de chaque éleve, le tutorat devient un outil précieux pour développer les
compétences linguistiques. Il favorise des échanges individuels plus enrichissants et offre aux
¢léves un cadre propice a la discussion de leurs craintes et de leurs difficultés. Selon les

recherches sur le sujet, les environnements tutorés sont souvent plus confortables pour les
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¢léves, leur permettant non seulement d'améliorer leurs compétences, mais aussi de renforcer
leur confiance en soi et leur engagement dans le processus d'apprentissage (D Djennat, 2024,
P53). En outre, le tutorat pourrait potenticllement réduire l'isolement que certains éléves
ressentent, en leur offrant un soutien émotionnel ainsi qu'un espace pour exprimer leurs

préoccupations.

La synergie entre méthodes pédagogiques innovantes et approches technologiques peut
contribuer de manicre significative a la création d'un environnement d'apprentissage inclusif et
adaptatif. En mettant en ceuvre de telles stratégies, les enseignants peuvent non seulement
répondre aux défis posés par les troubles psychologiques, mais aussi favoriser un cadre ou
chaque ¢€leve a la possibilité de s'épanouir. Dans cette perspective, il devient essentiel d'évaluer
et d'ajuster ces méthodes en fonction des retours des apprenants et des résultats obtenus. En
agissant ainsi, 1'éducation pourrait non seulement devenir plus efficace sur le plan académique,
mais également plus humaine, orientée vers le bien-étre global des éleves. En somme,
l'intégration de méthodes innovantes et technologiques n'est pas uniquement une tendance, mais
une nécessité pour répondre aux besoins diversifiés des apprenants en FLE tout en tenant

compte des enjeux psychologiques contemporains.
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I1.1Présentation et interprétations des résultats du questionnaire.

Au cours de ce chapitre, nous souléverons le voile sur ce qui se dissimule derriére

I’apprentissage de 1’oral en classe de FLE, nous démontrerons I’impact des facteurs
psychologiques sur les apprentissages de I’oral en classe de 5°™ année primaire et sur ce que
ces facteurs peuvent aider I’apprenant a devenir performant en langue francaise et le
développement des capacités langagieéres notamment « 1’apprentissage de la compétence de

’oral afin de répondre a notre problématique.

Nous avons opté pour une démarche qui nous a semblé plus simple, plus adéquate, plus
représentative celle du questionnaire qui a été adressé aux enseignants du frangais prenant en

charge la classe de SAP pour obtenir des résultats plus précis.
I1.2. Analyse et interprétations des résultats
Questionnaire destiné aux instituteurs de francais au cycle primaire

Dans notre enquéte plus de trente (30) questionnaires ont été distribué aux enseignants de
frangais qui ont des classes de fin cycle primaire, mais seulement vingt (26) professeurs ont eu
I’amabilité de nous les répondre. Apres les dépouillements nous avons obtenu les résultats

suivants :
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I1.2.1. Analyse du questionnaire (partie enquétées)
2- Identification et présentation du profil

1-Sexe :

Nombre des enseignants qui ont rempli le
guestionnaire

u Nombre des enseignants qui ont répondu aux questions

20

18

18 +

16 -

12 -

10 +

Femmes Hommes

Figure 1: Nombre des enseignants qui ont rempli le questionnaire.

Interprétation

A travers le tableau ci-dessus, nous remarquons que notre public est constitué
généralement de femmes avec un nombre de (18) représentant un pourcentage de 70°/° de notre
échantillon, ainsi qu’on remarque qu’il y a (08) huit enseignants sont des hommes qui

représentent un pourcentage de 30%.

Cela signifie que les femmes optent pour I’enseignement, en particulier, le primaire et
les hommes optent pour d’autres carrieres, donc les principales raisons de cette dominance dans
le secteur de 1’éducation est le choix des femmes de s’imposer dans la société, de méme 1’ intérét
des femmes pour le savoir et la poursuite des études supérieurs contrairement aux hommes, et
cela s’affirme par le pourcentage ¢levé de femmes dans les établissements d’enseignement et

les universités.
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Question 01: Cette année, avez-vous une classe de 5™ année primaire ?

classes

W 5AP
W 4AP
m 3AP

Figure 2: cours assuré

Interprétation

Nous remarquons aussi que les cours assurés par les enseignants varient aussi, (15)
quinze enseignants dont onze femmes et quatre hommes ont des classes de SAP, représentant
un pourcentage de 73%, les (04) quatre hommes ont le méme niveau, représentant un

pourcentage de 27%

Cette premiere partie nous a permis d’avoir une idée générale de certaines
caractéristiques de la population enquétée. Nous constatons donc qu’un nombre important des
femmes assurent avec les classes de fin de cycle de ce qu’elles peuvent apporter comme figures

similaires a celles des meres et de ce qu’elles représentent pour le public cible
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1. Question 02: Vos apprenants en FLE sont ?

niveau de maitrise

niveau (excellent)
10%

Figure 3: Niveau de maitrise des apprenants

Interprétation

Cette question cherche a évaluer la perception globale des enseignants concernant le
niveau de leurs éléves en FLE, ce qui est crucial car cela établit une base pour comprendre

dans quelle mesure les facteurs psychologiques pourraient influencer ces niveaux.

La donnée la plus frappante est que la moitié des enseignants (50%) évaluent le
niveau de leurs apprenants comme ""moyen". Cela suggere que, dans l'ensemble, les éléves
de 5éme année primaire ne sont pergus ni comme ayant de grandes difficultés, ni comme étant
particulierement performants. Le niveau "moyen" est souvent un indicateur d'une performance

standard, mais il peut aussi cacher des opportunités d'amélioration.

En combinant les catégories, on observe que 75% des enseignants situent leurs éléves
dans les niveaux "'moyen" (50%) ou "bon" (25%). Cela indique que la majorité des éléves
de 5¢éme année en FLE ne sont pas per¢us comme étant en grande difficulté. La catégorie "bon"
représente un quart des perceptions, ce qui est positif et montre qu'une proportion significative

d'éleves atteint un niveau satisfaisant.

Cependant, il est également important de noter les extrémes :
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Seulement 10% des enseignants jugent leurs éléves "excellents'. Cela suggere que
l'atteinte d'un trés haut niveau en FLE a cet age est pergue comme rare par les

enseignants.

En revanche, 15% des enseignants percoivent le niveau de leurs éléves comme "trés
limité". Bien que ce soit une minorité, cette proportion n'est pas négligeable et indique
que certains groupes d'éléves sont confrontés a des défis importants dans leur

apprentissage du FLE.
Implications :

Ces résultats mettent en évidence une hétérogénéité des niveaux pergus par les

enseignants, avec une concentration autour du niveau "moyen". Cela souléve des questions

importantes pour notre recherche :

Est-ce que les facteurs psychologiques que nous allons explorer sont percus
différemment par les enseignants en fonction du niveau général de leurs classes ? Par
exemple, les enseignants ayant des classes "trés limitées" ou "moyennes" pourraient-ils
attribuer plus d'importance aux facteurs psychologiques négatifs (anxiété, manque de

confiance) que ceux ayant des classes "bonnes" ou "excellentes" ?

Cette distribution des niveaux servira de contexte pour interpréter 1'impact des facteurs
psychologiques. Si, par exemple, 1'anxiété est citée comme un facteur majeur, cela
pourrait expliquer pourquoi seule une petite proportion d'é¢leves atteint un niveau

"excellent" et pourquoi une proportion significative est encore "tres limitée".

En résumé, cette question révele que si la majorité des €léves de Seme année sont a un

niveau correct, il existe une marge de progression importante et des défis spécifiques pour un

segment des apprenants.
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2. Question 03: Par quoi justifiez-vous les difficultés de vos apprenants de 5éme année dans

I’ensemble des activités ?

les difficultés des apprenants dans
I'ensemble des activités

autre
5%

les éleves sont tres
nombreux en
classe pour leur
permettre
d'apprendre.
30%

ils ne sont pas
motivés
15%

Figure 4: les difficultés des apprenants dans I’ensemble des activités

Interprétation

Cette question explore les perceptions des enseignants concernant les causes
générales des difficultés rencontrées par leurs éleves de Séme année, au-dela du seul FLE.

Les résultats sont éclairants et soulignent des défis majeurs dans le contexte scolaire algérien.

La réponse la plus prédominante, choisie par la moitié des enseignants (50%), est que
les éléves ont "plus de matiéres et n’arrivent pas a les gérer". Cette justification est
extrémement significative. Elle pointe vers une surcharge cognitive ou une difficulté
d'organisation chez les éléves de S5éme année, potentiellement due a un programme dense ou a
un manque de compétences en gestion du temps et de l'apprentissage. Cela suggere que les
difficultés en FLE ne sont pas isolées, mais s'inscrivent dans un contexte de défis académiques

plus larges percus par les enseignants.

La deuxiéme cause majeure citée est la taille des classes, avec 30% des enseignants qui
estiment que "les éléves sont trop nombreux en classe pour leur permettre d’apprendre'.
Cette réponse met en lumiere un probleéme structurel fréquemment évoqué dans les systémes
éducatifs. Une surcharge d'éleves peut limiter l'attention individuelle que l'enseignant peut

accorder, réduire les opportunités de pratique orale pour chaque éléve et rendre la gestion de
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classe plus complexe, impactant ainsi directement la qualité de I'apprentissage.

La motivation des éléves est moins citée comme facteur principal, avec seulement 15%
des enseignants. Bien que la motivation soit un facteur psychologique clé pour l'apprentissage,
les enseignants semblent percevoir d'autres obstacles (surcharge de matieres et effectifs) comme
plus déterminants dans les difficultés globales de leurs éléves. Cela ne signifie pas que la
motivation n'est pas importante, mais que, dans le prisme des enseignants, elle n'est pas la cause

premicre des difficultés générales des éleves de Séme année.

Enfin, la catégorie "Autre" a 5% est marginale, suggérant que les options proposées

couvrent la grande majorité des préoccupations des enseignants.
Implications :

Ces résultats sont cruciaux pour contextualiser l'impact des facteurs psychologiques
sur I'apprentissage de 1'oral en FLE. Ils indiquent que les difficultés en FLE (y compris a

l'oral) pourraient étre exacerbées par :

e Une surcharge générale de travail scolaire : Si les éléves sont déja dépassés par
I'ensemble de leurs matieres, il est probable que cela affecte leur disponibilité mentale,
leur énergie et leur capacité a se concentrer sur l'apprentissage d'une langue étrangere,

notamment une compétence aussi exigeante que 1'oral.

e Des conditions d'enseignement difficiles (effectifs élevés) : Des classes surchargées
peuvent créer un environnement moins propice a la prise de parole, a l'interaction et a

l'attention individualisée nécessaire pour développer l'aisance orale.

Il sera intéressant de voir si les facteurs psychologiques que nous avons identifiés
spécifiquement pour I'oral (anxiété, confiance en soi, etc.) sont pergus comme des conséquences
ou des amplificateurs de ces problémes plus larges (surcharge et effectifs), ou s'ils constituent
une couche de défis indépendante. Par exemple, la surcharge de matieres pourrait augmenter le
stress et I'anxiété, et des classes nombreuses pourraient renforcer la timidité ou la peur du

jugement.

En somme, cette question révele que les enseignants identifient des facteurs externes
(charge de travail, taille des classes) comme les principales justifications des difficultés

scolaires globales de leurs ¢éleves de S5éme année.
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Question 04/05 : Avez-vous I’habitude de demander a vous apprenants de préparer au préalable

des activités a étudier en classe ? Quel type d’activité ?

Avez-vous I’habitude de demander a vous
apprenants de préparer au préalable des
activités a étudier en classe?

Figure 5: point de vue des enseignants sur cette inntiative.

Interprétation

Cette question explore une pratique pédagogique courante et sonder l'approche des
enseignants quant a l'autonomie et la préparation des éléves. Les résultats sont tres clairs et

significatifs.

Une écrasante majorité des enseignants (90%) déclarent avoir I'habitude de demander a leurs
¢léves de préparer des activités en amont de la classe. Ce pourcentage ¢levé indique que la
préparation préalable est une pratique pédagogique fortement ancrée et valorisée par les

enseignants de FLE en 5éme année primaire.
Implications pédagogiques et psychologiques :

Cette pratique a plusieurs implications directes et indirectes sur les facteurs psychologiques et

'apprentissage de 1'oral :
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Autonomie et Responsabilisation : Demander une préparation préalable vise a rendre
1'éléve plus autonome et responsable de son apprentissage. Cela peut potentiellement

renforcer la confiance en soi si 1'éléve se sent capable de réaliser la tache.

Réduction de I'Anxiété de Performance (potentiellement) : Pour les activités orales,
une préparation préalable peut aider a réduire 1'anxiété de performance. Les éléves qui
ont eu le temps de réfléchir, de s'organiser et de répéter (méme mentalement) sont
souvent plus a l'aise pour prendre la parole en classe, car ils se sentent mieux préparés

et moins pris au dépourvu.

Motivation et Engagement : Si la préparation est bien encadrée et valorisée, elle peut
stimuler la motivation des ¢léves en leur donnant un role actif dans le processus

d'apprentissage.

Détection des Difficultés : La préparation peut aussi révéler des difficultés sous-
jacentes. Un éleve qui n'arrive pas a préparer, ou qui le fait avec beaucoup de stress,
pourrait étre un indicateur de problémes liés a la gestion des matiéres (comme vu dans

la question 3), au manque de confiance ou a 'anxiété.

Role de I'Enseignant : Le fait que 90% des enseignants adoptent cette pratique suggere
qu'ils croient en son efficacité pour faciliter 1'apprentissage. Il sera intéressant de voir
si, malgré cette préparation, les facteurs psychologiques négatifs persistent ou si cette

pratique est percue comme une stratégie pour les atténuer.

Le 10% qui ne demandent pas de préparation préalable pourrait étre intéressant a explorer

si vous avez des questions ouvertes ou des entretiens. Leurs raisons pourraient varier (manque

de temps, difficultés des €leves a le faire, préférence pour la spontanéité, etc.).

En résumé, cette question révele une pratique pédagogique dominante qui vise a structurer

l'apprentissage et a préparer les éléves, ce qui peut avoir un impact positif sur les facteurs

psychologiques liés a l'oral en réduisant le stress de l'improvisation et en renforcant la

confiance par la préparation.
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Question 06 : Trouvez-vous que I’apprentissage de I’oral a plus d’importance que

I’apprentissage de 1’écrit ?

Point de vue des enseignants sur
I'importance de l'apprentissage de l'oral et
I'écrit

I'oral est plus
important que
I'écrit
17%

L'aaprentissage de

I'oral et de I'écrit

sont important et
sont

complémentaires
83%

Figure 6: Point de vue des enseignants sur I'importance de 1'apprentissage de 1'oral et I'écrit

Interprétation

Cette question aborde une dimension pédagogique et philosophique fondamentale
de l'enseignement des langues étrangeres : la perception de I'importance relative de
l'oral et de 1'écrit. Les résultats sont trés instructifs quant a 1'approche des enseignants

de FLE.

La réponse dominante, choisie par une écrasante majorité des enseignants (83%), est
que ''l'apprentissage de l'oral et de 1'écrit sont importants et sont
complémentaires'. Ce résultat est trés significatif et refléte une approche équilibrée

et intégrée de l'enseignement des langues.

Approche Communicative : Cette perception est en ligne avec les méthodologies
modernes d'enseignement des langues étrangéres (comme l'approche communicative)
qui mettent l'accent sur le développement de toutes les compétences (compréhension et
expression orale, compréhension et expression écrite) de maniere synergique. Les
enseignants reconnaissent que la maitrise d'une langue implique d'étre compétent a la

fois pour communiquer oralement et pour lire/écrire.
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Vision Holistique : Le fait que la grande majorité des enseignants ne privilégient pas
I'une des compétences au détriment de 1'autre montre une compréhension holistique de
l'apprentissage linguistique. Ils pergoivent les interactions entre les compétences : par
exemple, une bonne compréhension orale peut aider a la production écrite, et la lecture

peut enrichir le vocabulaire et les structures pour I'oral.

Conscience du Contexte Réel : Dans la vie quotidienne, 1'oral et 1'écrit sont rarement
utilisés de maniere isolée. Les enseignants reconnaissent probablement que leurs éléves
auront besoin des deux pour naviguer efficacement dans des contextes réels ou le FLE

est utilisé.

Seulement 17% des enseignants pensent que '"l'oral est plus important que
I'écrit". Bien que minoritaire, cette position peut étre justifiée par la primauté de l'oral
dans la communication immédiate ou par une volonté de mettre I'accent sur la fluidité
et l'interaction directe, surtout pour des jeunes apprenants pour qui l'acquisition de
bases orales solides est souvent vue comme prioritaire pour la communication de base.

Cependant, cette minorité n'altére pas la tendance générale.

Ces résultats sont trés importants pour la discussion de votre mémoire car ils

établissent le cadre de référence des enseignants :

Valorisation de 1'oral : Bien que les enseignants voient 1'oral comme complémentaire
de 1'écrit, le fait qu'ils n'y voient pas une compétence secondaire est positif pour votre
recherche. Cela signifie qu'ils reconnaissent intrinsequement l'importance de la

compétence que vous étudiez.

Potentiel de déséquilibre percu : Si les enseignants estiment les deux compétences
¢gales et complémentaires, mais que vos recherches futures sur les facteurs
psychologiques révelent que 1'oral est particulierement affecté, cela pourrait indiquer
une dissonance entre la théorie (ce que les enseignants pensent) et la réalité (ce que les
¢léves vivent), ou que les facteurs psychologiques ont un impact plus marqué sur l'oral

en raison de sa nature plus immédiate et exposante.

Justification du focus : Ce consensus renforce la 1égitimité de notre sujet de mémoire.

Puisque 1'oral est considéré comme essentiel et complémentaire par la majorité des
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enseignants, I'¢tude des facteurs qui entravent son apprentissage est d'autant plus

pertinente.

En somme, cette question révele que les enseignants de Séme année FLE adoptent
majoritairement une vision intégrée et équilibrée de I'enseignement des langues, ou
I'oral et I'écrit sont percus comme des compétences complémentaires et d'égale

importance.
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Question 07 : D’aprées vous quels sont les facteurs qui contribuent a 1’apprentissage de 1’oral ?

les facteurs qui contribuent a
I’apprentissage de l'oral

facteurs
socioculturels
20%

facteurs
cognitifs
25%
facteurs
psychologiques
et affectifs.
15%

Figure 7: d’aprés vous quels sont les facteurs qui contribuent a ’apprentissage de I’oral ?

Interprétation

Cette question est au cceur de notre théme de mémoire, car elle sonde directement la
perception des enseignants sur les éléments qui facilitent I'apprentissage de la compétence orale.

Les résultats révelent une hiérarchisation claire des priorités et des défis percus.

La catégorie la plus citée, avec 40% des réponses, est celle des "facteurs linguistiques et
phonétiques'. Cela est tout a fait cohérent pour des enseignants de FLE. Ils mettent en
¢vidence 1'importance des bases de la langue elle-méme : la maitrise du vocabulaire, de la
grammaire, de la syntaxe, et surtout, de la prononciation et de l'intonation (phonétique) pour
étre compris et s'exprimer correctement a 1'oral. Pour les enseignants, il est primordial que les

¢léves acquierent les outils linguistiques fondamentaux.

En deuxiéme position, les "facteurs cognitifs' recueillent 25% des réponses. Ces facteurs
renvoient aux processus mentaux impliqués dans l'apprentissage, tels que la mémoire,
l'attention, la capacité d'analyse, de synthése, de résolution de problémes, et les stratégies
d'apprentissage. Cela suggere que les enseignants reconnaissent que la maniere dont 1'éléve

traite I'information et utilise ses capacités intellectuelles est essentielle pour progresser a I'oral.
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Les "facteurs socioculturels' représentent 20% des réponses. Cette catégorie inclut
l'environnement social de 1'¢leéve, 1'exposition a la langue en dehors de la classe, l'interaction
avec d'autres locuteurs, et l'influence de la culture. Le fait qu'un cinquiéme des enseignants les
mentionne indique une reconnaissance de I'importance du contexte et de I'immersion, méme

limitée, dans 'apprentissage de I'oral.

Enfin, les "facteurs psychologiques et affectifs' ne sont cités que par 15% des enseignants.
C'est le score le plus bas parmi les options proposées. Cette donnée est particuliérement

pertinente, car notre sujet porte spécifiquement sur I'impact de ces facteurs.
Implications majeures :

Ces résultats mettent en évidence une dissonance potentielle entre I'importance que nous
accordons aux facteurs psychologiques dans notre recherche et la perception dominante des

enseignants.

e Priorité des enseignants : Les enseignants semblent accorder une priorité plus élevée
aux aspects techniques (linguistiques/phonétiques) et aux processus d'apprentissage
(cognitifs), ainsi qu'a Il'environnement (socioculturel), comme moteurs de

l'apprentissage de 1'oral.

e Facteurs psychologiques sous-estimés ? Le faible pourcentage attribu¢ aux facteurs
psychologiques et affectifs (15%) suggere que, dans la perception globale des
enseignants interrogés, ces €léments sont considérés comme moins déterminants que
les autres catégories. Cela ne signifie pas qu'ils les ignorent totalement, mais qu'ils ne
les voient pas comme les principaux contributeurs a I'apprentissage de 1'oral par rapport

aux compétences linguistiques pures ou aux capacités cognitives de 1'¢leve.

e Nécessité de sensibilisation : Si votre recherche démontre par la suite que les facteurs
psychologiques ont en réalité un impact significatif (voire majeur) sur la performance
orale des éléves, ces résultats des enseignants pourraient souligner un besoin de
sensibilisation ou de formation pour les enseignants concernant l'importance de ces

dimensions.

En somme, cette question révele que les enseignants de Séme année FLE percoivent les
compétences linguistiques et phonétiques comme les principaux leviers de l'apprentissage de

l'oral, reléguant les facteurs psychologiques et affectifs a une place moins prépondérante dans
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leur justification des facteurs de succes. Cela ouvre des perspectives intéressantes pour la
discussion de vos résultats futurs, notamment si votre étude met en lumiére une influence plus

forte des facteurs psychologiques.

Question 08: : avez-vous des ¢leves ayant des troubles psychologiques ?

Troubles psychologique

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
le bégaiement la dyslexie. Psycho-affectif Autre

Figure 8: avez-vous des éleves ayant des troubles psychologiques ?

Interprétation

Cette question est extrémement importante pour notre mémoire car elle évalue directement
la perception des enseignants concernant la présence de troubles psychologiques spécifiques au
sein de leurs classes de S5¢me année, et potentiellement leur impact sur 'apprentissage de 1'oral.

Les résultats sont saisissants.

Le résultat le plus marquant est que 80% des enseignants déclarent avoir des éléves
présentant des troubles "psycho-affectifs'. Ce pourcentage est treés €levé et indique une

prévalence pergue majeure de ces troubles dans le contexte des classes de Séme année primaire.

e Qu'est-ce que "psycho-affectif'" ? Il est important de noter que le terme "psycho-
affectif" est une catégorie large qui peut englober diverses manifestations : anxiété,
stress, manque de confiance en soi, timidité excessive, difficultés émotionnelles,
troubles de l'attachement, etc. Le fait que les enseignants regroupent ces troubles sous

cette étiquette générale suggere qu'ils identifient une dimension émotionnelle et



Partie Pratique : Pratique Analyse et interprétations des données

psychologique significative chez leurs €léves qui affecte probablement leur bien-Etre et,

par extension, leur apprentissage.

Implications pour I'oral : Les troubles psycho-affectifs sont directement liés a la
capacité des éleéves a s'exprimer oralement. L'anxiété¢ de performance, la peur du
jugement, le manque de confiance en soi peuvent inhiber la prise de parole, la fluidité
et la participation en classe. Ce pourcentage ¢élevé confirme la pertinence de notre sujet
de mémoire et suggere que ces facteurs sont une réalité quotidienne pour une grande

majorité d'enseignants.

Les autres catégories obtiennent des pourcentages tres faibles, voire nuls :

Le bégaiement est mentionné par seulement 1% des enseignants, ce qui le rend

anecdotique dans cet échantillon.

La dyslexie est a 0%. Ce résultat est surprenant. Soit les enseignants ne pergoivent pas
la dyslexie chez leurs é€leves, soit elle est trés rare dans nos écoles , soit ils ne
l'identifient pas comme un "trouble psychologique" dans le cadre de cette question (la
dyslexie étant un trouble d'apprentissage d'origine neurologique, souvent différencié des
troubles purement psychologiques ou affectifs). Il est possible que si l'option avait été

"troubles d'apprentissage", la réponse aurait été différente.

La catégorie "Autre" a 19% peut inclure d'autres types de difficultés non spécifiées ou

des combinaisons de problemes.

Lien avec les questions précédentes :

Ce résultat sur les troubles psycho-affectifs entre en résonance forte avec la question 6
ou les "facteurs psychologiques et affectifs'" n'étaient cités que par 15% des
enseignants comme '"contribuant a I'apprentissage de I'oral". Il y a une dissonance
apparente : d'un coté, 80% des enseignants reconnaissent la présence de troubles
psycho-affectifs chez leurs éleves ; de 'autre, ils ne les voient pas comme les principaux
facteurs contribuant a I'apprentissage (seulement 15%). Cela pourrait indiquer que les
enseignants percoivent ces troubles comme des obstacles ou des difficultés, mais ne les
considerent pas comme des facteurs positifs de contribution, ou qu'ils sous-estiment leur

impact global par rapport aux facteurs linguistiques ou cognitifs.



Partie Pratique : Pratique Analyse et interprétations des données

e Cela pourrait également expliquer pourquoi 15% des enseignants justifient les
difficultés générales des €léves par un "manque de motivation' (Question 3), qui peut
étre une manifestation ou une conséquence de troubles psycho-affectifs non identifiés

comme tels.
Conclusion partielle :

Ces données sont une pierre angulaire . Elles démontrent que, selon la perception des
enseignants, la dimension psycho-affective est un défi majeur et tres présent dans les classes de
5éme année. Elles renforcent 'hypothése que les facteurs psychologiques jouent un role
significatif dans l'apprentissage, en particulier de I'oral, méme si leur contribution positive n'est
pas toujours percue comme prioritaire par les enseignants. notre recherche pourrait ainsi aider
a sensibiliser sur l'importance de prendre en compte ces facteurs pour un enseignement plus

efficace du FLE oral.
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Question 09 : Dans I’ensemble de vos séances d’oral, opérez-vous des corrections

phonétiques ?

Dans I'ensemble de vos séances d’oral,
opérez-vous des corrections phonétiques ?

jamais
25%

parfois
15%

Figure 9: Dans I’ensemble de vos séances d’oral, opérez-vous des corrections phonétiques ?

Interprétation

Cette question est fondamentale car elle explore une pratique pédagogique directe et concreéte
des enseignants de FLE concernant 1'une des composantes essentielles de I'oral : la phonétique.

Les résultats offrent un apergu des approches correctives utilisées.

La majorité des enseignants (une somme de 60%) effectuent des corrections phonétiques
"toujours" (20%) ou "souvent" (40%). Cela indique que, pour une proportion significative
d'enseignants, la correction de la prononciation est une composante active et réguliere de leurs
séances d'oral. Cela est cohérent avec l'importance donnée aux "facteurs linguistiques et
phonétiques" dans la question 6 (40%). Les enseignants semblent reconnaitre que la clarté de
la prononciation est essentielle pour une communication orale efficace et investissent dans cet

aspect.

Cependant, il est également notable que 40% des enseignants ne corrigent la
phonétique que "parfois" (15%) ou "jamais" (25%). Ce pourcentage non négligeable

révele une divergence dans les pratiques pédagogiques :
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Le "Jamais" (25%) est particulierement frappant. Un quart des enseignants
déclarent ne jamais faire de corrections phonétiques. Cela peut s'expliquer par plusieurs

raisons :

o Priorité a la fluidité et a la communication : Certains enseignants peuvent
privilégier la prise de parole et I'encouragement a communiquer, estimant que
des corrections trop fréquentes ou intrusives peuvent inhiber les ¢€léves, en
particulier ceux qui sont déja anxieux ou manquent de confiance. IIs pourraient
préférer ne pas interrompre la fluidité de la parole pour des corrections

phonétiques.

o Manque de formation ou de confort : Il est possible que certains enseignants
ne se sentent pas suffisamment outillés ou a l'aise pour réaliser des corrections
phonétiques systématiques et efficaces, ou qu'ils ne soient pas conscients de leur

impact.

o Perception de 1'dge des éleves : Ils pourraient penser que la correction

phonétique détaillée est plus appropriée a un stade ultérieur de I'apprentissage.

Le "Parfois" (15%) suggere que ces enseignants font des corrections de manicre
sélective, peut-étre uniquement pour les erreurs majeures qui entravent la

compréhension, ou pour certains éleves spécifiquement.
Implications :
Ces résultats ont des implications directes pour notre étude des facteurs psychologiques :

Impact de la correction sur l'anxiété : La pratique de la correction, surtout la
correction phonétique qui touche a la production orale visible et audible de 1'¢léve, peut
avoir un impact significatif sur les facteurs psychologiques. Un éléve anxieux ou peu
confiant pourrait se sentir davantage inhibé ou avoir peur de faire des erreurs s'il sait
qu'il sera systématiquement corrigé. A l'inverse, un éléve qui ne recoit jamais de
correction pourrait ne pas progresser dans sa prononciation et développer de mauvaises

habitudes.

Lien avec I'objectif de I'oral : Si 83% des enseignants estiment que I'oral et 1'écrit sont

complémentaires (Question 5), la divergence sur les corrections phonétiques montre des
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approches différentes pour atteindre cette maitrise orale. Les 25% qui ne corrigent
jamais la phonétique pourraient se concentrer uniquement sur la compréhension du
message, reléguant la "forme" (prononciation) a un second plan, ce qui pourrait

potentiellement nuire a l'intelligibilité a long terme de 1'éleve.

e Contradiction ou nuance de la Q6 : Alors que 40% des enseignants ont identifié les
facteurs linguistiques et phonétiques comme les principaux contributeurs a
l'apprentissage de I'oral (Question 6), une partie de cet échantillon (25% "jamais" + 15%
"parfois") ne semble pas mettre en ceuvre une correction phonétique active, ce qui
pourrait apparaitre comme une certaine incohérence ou une priorisation différente en

pratique.

En somme, cette question révele une polarisation des pratiques de correction phonétique
chez les enseignants de 5¢me année FLE. Une majorité les pratique régulierement, mais
une proportion notable s'en abstient ou le fait trés rarement, ce qui pourrait avoir des
répercussions variées sur le développement oral des éléves et sur les dynamiques

psychologiques en classe.
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Question 10 : utilisez-vous une approche psychologique lors des séances de 1’oral ? :

/
utilisation des approche psychologique lors des séances de I’oral .
jamais (autre); 20%/
= parfois B toujours (approche
(behavioriste); 20% socio-cognitive);
50%
L souvent

\_ (cognitive); 10%;

Figure 10: utilisez-vous une approche psychologique lors des séances de ’oral ?

Interprétation

Cette question est extrémement révélatrice et centrale pour notre mémoire, car elle
explore la conscience et 1a mise en pratique d'approches psychologiques par les enseignants
de FLE dans le contexte spécifique de 1'oral. Les résultats, en associant des fréquences a des

types d'approches, sont particuliérement riches.

La donnée la plus significative est que la moitié des enseignants (50%) déclarent

utiliser ""toujours' une approche "socio-cognitive". C'est un point crucial.

e Approche Socio-Cognitive : Une approche socio-cognitive met l'accent sur
'apprentissage comme un processus interactif ou les facteurs sociaux (interactions,
environnement) et cognitifs (pensée, mémoire, résolution de problémes) jouent un role.
Elle inclut des concepts comme l'apprentissage par observation, l'auto-efficacité, et la
zone proximale de développement. Dans le contexte de l'oral, cela implique de
considérer comment les €léves apprennent a travers leurs interactions avec les pairs et
'enseignant, la régulation de leurs propres processus d'apprentissage et la gestion de
leurs émotions et de leur confiance. Cette forte adhésion est trés positive et indique que

la moitié¢ des enseignants intégrent, consciemment ou non, des principes qui favorisent
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un environnement d'apprentissage ou les facteurs psychologiques peuvent étre pris en

compte.
Les autres catégories montrent une diversification des approches et des absences :

e Approche Cognitive ("Souvent', 10%) : L'approche cognitive se concentre sur les
processus mentaux de l'apprenant. Moins fréquente que I'approche socio-cognitive, elle
peut se manifester par des stratégies axées sur la mémoire, la compréhension, la

planification de la parole.

e Approche Béhavioriste (""Parfois', 20%) : Une approche béhavioriste est centrée sur
le stimulus-réponse, le renforcement positif ou négatif. En contexte oral, cela pourrait
se traduire par des drills répétitifs, des corrections systématiques, et des récompenses
pour les bonnes réponses. Le fait que 20% des enseignants 1'utilisent "parfois" suggere
une application occasionnelle, potentiecllement pour certains aspects (comme la

mémorisation ou la correction de la prononciation vue a la Q8).

e "Jamais" (Autre, 20%) : Ce segment est préoccupant. Un cinquieme des enseignants
déclarent ne "jamais" utiliser ces approches ou utilisent une "autre" approche (non
spécifiée, potentiellement moins consciente de la dimension psychologique). Ce groupe
pourrait étre moins sensibilisé¢ aux facteurs psychologiques ou ne pas les considérer

comme des leviers d'action pédagogiques directs.
Lien avec les questions précédentes :

e Dissonance avec la Q6 (Facteurs Contribuant a 1'Oral) : dans la Question 6,
seulement 15% des enseignants ont cité les "facteurs psychologiques et affectifs"
comme contribuant a l'apprentissage de l'oral. Pourtant, ici, 50% affirment utiliser
"toujours" une approche socio-cognitive, et un total de 80% utilisent une forme
d'approche psychologique (socio-cognitive, cognitive, ou béhavioriste). Cette disparité
est cruciale a analyser. Elle suggére que si les enseignants appliquent des méthodes
qui intégrent des dimensions psychologiques, ils ne les conceptualisent pas toujours
comme des "facteurs contributeurs" explicites a l'apprentissage de l'oral. Ils les
appliquent peut-étre intuitivement ou par l'intermédiaire de méthodes pédagogiques

générales, sans les identifier explicitement comme "psychologiques".
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e Lien avec la Q7 (Troubles Psycho-affectifs) : Le fait que 80% des enseignants
déclarent avoir des ¢éléves avec des troubles "psycho-affectifs" (Question 7) et que 80%
des enseignants utilisent une forme d'approche psychologique (Q9) est une cohérence
notable. Cela suggere que la prise de conscience des défis psycho-affectifs meéne une
grande majorité des enseignants a adopter des approches qui tentent de les adresser,
méme si la terminologie n'est pas toujours claire ou si la perception de "contribution"

est différente de celle de "gestion des difficultés".
Implications pour notre mémoire :
Ces résultats sont fondamentaux pour notre discussion.

e IIs montrent que la majorité des enseignants ne sont pas indifférents aux dimensions
psychologiques de l'apprentissage de l'oral et adoptent des stratégies qui y sont liées,

principalement via l'approche socio-cognitive.

e IIs mettent en lumiére une potentialité de sensibilisation : il pourrait étre pertinent de
relier plus explicitement les approches pédagogiques utilisées (socio-cognitive,
cognitive) aux facteurs psychologiques et affectifs pour aider les enseignants a mieux
comprendre comment ces approches influencent spécifiguement 1'anxiété, la confiance,

et la motivation.

e Le 20% qui n'utilise "jamais" ces approches ou "autre" est un groupe a considérer pour
comprendre pourquoi ils ne pergoivent pas la nécessité ou l'utilité de ces méthodes, ou
si leurs approches alternatives sont tout aussi efficaces (ce qui est peu probable pour la

dimension psychologique).

En somme, cette question révele que les enseignants adoptent majoritairement des
approches qui integrent des dimensions psychologiques dans leurs séances d'oral, en particulier
l'approche socio-cognitive. Il existe cependant une marge pour renforcer la conscience de

l'impact direct de ces approches sur les facteurs psychologiques des ¢léves.
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Question 11 : proposez-vous des supports variés durant vos séances d’oral en plus de

I’approche psychologiques ?

Les support proposés lors des séances d'oral
en plus de I'approche psychologique

seulement des
ulistrations
20%

Figure 11: proposez-vous des supports variés durant vos séances d’oral en plus de ’approche
psychologiques ?

Interprétation

Cette question, avec les pourcentages désormais disponibles, offre une image claire des
outils pédagogiques utilisés par les enseignants de FLE pour l'oral, en complément de leurs

approches psychologiques.
Les résultats montrent une prédominance des supports modernes et dynamiques :

80% des enseignants utilisent réguliérement des supports basés sur I'écoute : 40% le
support audio-visuel et 40% le support audio. Cette forte proportion est trés positive pour

l'apprentissage de 1'oral.

L'utilisation du support audio-visuel (vidéos, extraits de films, dessins animés, etc.) est
excellente pour I'oral car elle offre un contexte visuel qui facilite la compréhension du message,
méme si les mots sont nouveaux. Elle expose les €léves a la prononciation, 1'intonation, le
rythme, et les expressions faciales/gestuelles associées a la communication. C'est un outil trés

motivant pour les jeunes apprenants.

Le support audio seul (chansons, dialogues, histoires enregistrées) est €galement crucial.



Partie Pratique : Pratique Analyse et interprétations des données

I1 force I'¢leve a se concentrer uniquement sur 1'écoute, développant ainsi I'oreille et la capacité
a distinguer les sons du FLE, ce qui est fondamental pour la phonétique et la compréhension

orale.

Seulement 20% des enseignants se limitent a utiliser "seulement des illustrations (textes,
supports classiques)". Bien que ces supports aient leur utilit¢ (pour le vocabulaire, la
description, la narration a partir d'images), ils ne sollicitent pas directement la compréhension
auditive ni la production orale spontanée de la méme maniére que les supports audio ou audio-
visuels. Ce groupe d'enseignants pourrait potentiellement offrir moins d'opportunités

d'immersion sonore a leurs éléves.
Implications pour notre mémoire :
Ces données sont importantes pour plusieurs raisons :

Environnement d'apprentissage stimulant : La majorité des enseignants créent un
environnement riche en stimuli auditifs et visuels, ce qui est trés favorable au développement
des compétences orales. Cela montre une conscience des pratiques modernes en didactique des

langues.

Lien avec les facteurs psychologiques : L'utilisation de supports variés peut avoir un

impact direct sur les facteurs psychologiques :

Les supports audio-visuels et audio peuvent rendre les activités d'oral plus engageantes
et moins intimidantes, car ils fournissent un cadre et des reperes concrets pour la prise de parole.
Cela peut réduire l'anxiété liée a I'improvisation et renforcer la confiance en soi en donnant aux

éleves des points d'appui.

La variété des supports peut également maintenir la motivation des éleéves, en évitant la

monotonie et en répondant a différents styles d'apprentissage.

Complémentarité des approches : Cette question confirme que les enseignants ne se
contentent pas d'une approche psychologique (comme vu en Q9) mais la complétent par des
outils didactiques variés. C'est une approche holistique qui combine la prise en compte du bien-

étre de I'¢leve avec des ressources pédagogiques concretes.

Marge de progression : Le 20% qui n'utilise que des supports classiques pourrait



Partie Pratique : Pratique Analyse et interprétations des données

bénéficier d'une sensibilisation a l'efficacit¢ des supports audio et audio-visuels pour
l'apprentissage de l'oral et pour l'impact positif qu'ils peuvent avoir sur la motivation et la

réduction de 'anxiété.

En somme, cette question révele que la grande majorité des enseignants de FLE en Séme
année primaire intégrent des supports audio et audio-visuels dans leurs séances d'oral,
complétant ainsi leurs approches psychologiques. Cette pratique est trés favorable a un

apprentissage dynamique et potentiellement moins anxiogéne de la compétence orale.
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1 Conclusion Partielle :

L'analyse des dix premiéres questions du questionnaire administré aux enseignants de
FLE, pertinent pour les classes de 5éme année primaire (N=15), révele des dynamiques
intéressantes et parfois contrastées concernant la perception de l'apprentissage de 1'oral et

l'influence des facteurs psychologiques.

D'abord, les enseignants reconnaissent une hétérogénéité des niveaux de FLE chez
leurs apprenants, avec une majorité se situant au niveau "moyen" mais une proportion notable
d'¢leves "tres limités". Les difficultés générales sont principalement attribuées a la surcharge
des matiéres et aux effectifs importants des classes, reléguant la motivation a un role

secondaire dans cette justification globale.

Concernant la didactique de l'oral, la grande majorité des enseignants adopte une
pratique de préparation préalable des activités, ce qui est potentiellement bénéfique pour
réduire I'anxiété et renforcer la confiance des éleves. Une forte majorité considere également
que l'oral et 1'écrit sont d'égale importance et complémentaires, reflétant une approche
moderne de l'enseignement des langues. Cependant, il existe une divergence notable sur la
pratique des corrections phonétiques, un quart des enseignants déclarant ne "jamais" les
opérer, ce qui pourrait avoir des implications sur la précision et l'intelligibilité des productions

orales.

Le point le plus saillant pour notre mémoire réside dans la perception des facteurs
psychologiques. Si seulement 15% des enseignants identifient explicitement les facteurs
psychologiques et affectifs comme des "contributeurs" majeurs a I'apprentissage de l'oral, une
écrasante majorité (80%) reconnait la présence d'éléves avec des troubles "psycho-affectifs"
dans leurs classes. Cette dissonance est cruciale : les enseignants sont conscients de ces défis
émotionnels et psychologiques chez leurs éléves, et une forte proportion (50% "toujours" et
80% au total) déclare utiliser des approches pédagogiques d'inspiration psychologique
(principalement socio-cognitive) dans leurs séances d'oral. Cela suggere que si les facteurs
psychologiques ne sont pas toujours conceptualisés comme des leviers directs de I'apprentissage
par les enseignants, ils sont activement gérés via des pratiques qui visent a soutenir le bien-étre

de I'éléve.

Enfin, les enseignants tendent a compléter leurs approches par l'utilisation significative

de supports audio et audio-visuels (80%), ce qui est trés favorable a I'engagement et a la
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stimulation de l'apprentissage oral, et peut indirectement avoir un impact positif sur la

motivation et la réduction de 1'anxiété des apprenants.

En somme, cette phase initiale d'interprétation met en lumiére une réalité complexe ou
les enseignants, confrontés a des défis structurels et a la présence de troubles psycho-affectifs
chez leurs ¢éleves, déploient des stratégies pédagogiques qui intégrent, de maniere consciente
ou intuitive, des dimensions psychologiques pour faciliter l'apprentissage de 1'oral en FLE.
Notre mémoire a le potentiel d'approfondir cette compréhension et de sensibiliser davantage a

I'impact direct et souvent sous-estimé de ces facteurs.
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L’analyse des données de notre questionnaire, administré aux enseignants de FLE en 5™
année primaire, a mis 1’accent sur des résultats nuancés de l'apprentissage de I'oral et du rdle

des facteurs psychologiques.

Il est a signaler que d’aprés les enseignants, les apprenants manifestent un niveau moyen de
maitrise du FLE, avec des difficultés attribuées en grande partie a des contraintes structurelles
telles que la surcharge de maticres et des classes surpeuplées. Ce constat est frappant : il suppose
que l'apprentissage du FLE ne se fait pas en vase clos et fermé, mais est intrinséquement lié au

contexte scolaire global.

Sur le plan pédagogique, les enseignants montrent une volonté d'innovation. Ils intégrent
majoritairement la préparation préalable des activités et insistent sur la complémentarité réelle
de l'oral et de 1'écrit, adoptant ainsi une approche moderne de I'enseignement des langues
étrangeres. En plus, le recours aux supports audio et audio-visuels témoigne d'une approche
innovante visant a stimuler 1'engagement des apprenants. Cependant, les différences dans les
pratiques de correction phonétique témoignent de la diversité des approches adoptées pour
traiter un aspect essentiel de la production orale, ce qui peut influencer la précision et la clarté

de I’expression.

L’aspect central — et peut-étre paradoxal — de notre mémoire concerne la maniere dont les
facteurs psychologiques sont pergus. Bien que les enseignants ne les identifient pas comme les
principaux moteurs directs de I’apprentissage de I’oral, une large majorité reconnait néanmoins
I’existence de troubles psycho-affectifs chez leurs apprenants, ce qui constitue un constat
essentiel. Cette reconnaissance se trouve renforcée par le recours majoritaire a des approches
pédagogiques inspirées de la psychologie, notamment socio-cognitive, lors des séances d’oral.
Cela révele une prise de conscience des enjeux émotionnels auxquels les apprenants sont
confrontés. Ainsi, méme si les enseignants ne formulent pas explicitement I’impact positif de
ces facteurs sur I’apprentissage, ils les intégrent dans leur pratique afin de mieux accompagner

les apprenants face a ces difficultés.

En conclusion, ces analyses confirment la pertinence et la richesse de notre sujet de mémoire.
Elles indiquent que 1'impact des facteurs psychologiques sur l'apprentissage de 1'oral en FLE
est une réalité¢ complexe, percue de diverses manieres par les enseignants. Notre recherche a le

potentiel de mettre le point sur cette interaction, en soulignant I'importance de ces facteurs
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souvent implicites et en suggérant des pistes pour en doter les enseignants face aux défis

psycho-affectifs de leurs apprenants.
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Ce questionnaire destiné aux enseignants de langue francaise au primaire,
s’intéresse au recensement des obstacles que rencontre I’apprenant lors de
I’apprentissage de 1’oral, en particulier ceux relatifs a I’aspect psychologique.

Les données recueillies sont strictement confidentielles.

sk sk sk sk sk ke sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skeosk skok skokosk

Cette année, avez-vous une classe de 5°™ année primaire ? -[] oui - [1 non
Vos apprenants en FLE sont ? [J Limités [] moyens [] bons [] excellents

- Indiquez le nombre selon chaque case.

Par quoi justifiez-vous les difficultés de vos apprenants de Séme année dans 1’ensemble
des activités ?

[ Ils ont plus de matiéres et n’arrivent pas a les gérer.
[ Ils ne sont pas motivés.
[] Les €leves sont trop nombreux en classe pour leur permettre d’apprendre.

(1 Autre

Avez-vous I’habitude de demander a vos ¢€leves de préparer au préalable des activités a
étudier en classe ? -1 out - [J non

Quel type d’activité ?

-[1 Oral - [ Ecrit - [1 Hybride (oral + écrit)

Trouvez-vous que I’apprentissage de 1’oral a plus d’importance que I’apprentissage 1’écrit ?
justifiez.

D’apres vous quels sont les facteurs qui contribuent a 1I’apprentissage de 1’oral ?
[J Facteurs linguistique et phonétique
[J Facteurs psychologiques et affectifs

[] Facteurs cognitifs
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[0 Facteurs socioculturels

8. Avez-vous des ¢léves ayant des troubles psychologiques ?
[J Le bégaiement
1 La Dyslexie
[1Psycho-affectifs

9. Dans I’ensemble de vos séances d’oral, opérez-vous des corrections phonétiques ?
[1 Toujours [1 Souvent (] Parfois (1 Jamais

- Justifiez

10. Utilisez-vous une approche psychologique lors des séances de ’oral :
1 Toujours [] Souvent (] Parfois [1 Jamais

- Quel type d’intervention ? Justifiez

11. Proposez-vous des supports variés durant vos séances d’oral en plus de 1’approche
psychologique ?

[J Support audio-visuel

[J Support audio

[J Seulement des illustrations (textes, supports classiques)
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Résumé

L apprentissage de I’oral en FLE reste un défi pédagogique important, souvent freiné par des facteurs
psychologiques comme la motivation, I’anxiété, I’estime de soi et la confiance en soi. Ces éléments
influencent 1'engagement des apprenants, leur participation orale et leur performance linguistique. Les
enseignants observent des difficultés récurrentes liées a des blocages psycho-affectifs, bien qu’ils ne les
identifient pas toujours comme causes directes. Les approches pédagogiques adoptées, souvent socio-
cognitives, cherchent a créer un environnement stimulant. Notre étude interroge spécifiquement I’impact
de ces facteurs en 5¢ année primaire. Les résultats indiquent une influence réelle, bien que modulée par
des contraintes structurelles comme la surcharge des classes. Les enseignants montrent toutefois une
volonté d’innovation par I’'usage de supports audio-visuels et une préparation ciblée. Ce mémoire vise
a mieux outiller les enseignants face aux défis psycho-affectifs dans 1’apprentissage oral.

Mots clés : Motivation — Anxiété — Confiance — Estime de soi — Apprentissage oral
Abstract

Oral proficiency in FLE is essential but often challenged by psychological factors such as motivation,
anxiety, self-esteem, and confidence. These factors affect learners’ willingness to speak, participate, and
take linguistic risks. Teachers observe emotional blocks among students, though they don’t always
identify them as primary causes of oral difficulties. Socio-cognitive teaching approaches are commonly
used to foster emotional support in the classroom. Our study explores how these psychological elements
impact Sth-grade FLE learners. Findings reveal that learners with higher motivation and confidence
perform better in oral activities. In contrast, anxiety and low self-esteem correlate with oral hesitation.
Teachers also face structural constraints like overloaded classes. However, many adopt innovative tools,
including audio-visual materials, to enhance oral expression. Supporting teachers with targeted
strategies may improve emotional resilience and speaking skills.

Keywords: Motivation — Anxiety — Self-esteem — Confidence — Oral Learning
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