Agmdd) Aok jhasall 4y i ad) Ay ) ggand)
Al Gia g Madf abail) 35159 |
LS = gald ) drala
Agud) dials
Seuball Babguds I cblliia pada g A5 5 Sk
i) o gle 14l

Sandl Al : aadil)
O g—ing

dwgall A3 l) £)aY) o cila glaal) Lia gl giS
dia ol ASLa g Al cdlal gall 4 paay Alla A ja

(2019 — 2018) < —i 4N

o o I WA L ridal) dac) ¢
G54 (b 1 gisal) Sillae la
- 4GBl dlad
FEWAT 40 dall) elias
iy — o — _ualaa M Lasae rclu
|ha B e — ) = _ualaa Ml O9ta (Al
Lidlia guns — @ —_palaa M L _asal dla

2019 - 2018 :dmalall L)




a3l Cpan 1) Al ey







3 K

) aoal siall Jandl 138 (s2a]

Lt jae & JUal 5l Leghada ey SO cpaall 5l) 3>

B el da g5l )

i 5 S (Olan e el 3 ) il

Ayl 5 sl Jal g8 e IS ) 5







i g S

13 Slady by o |88 o a1 5 et il dead (0 IS J8 5 Y
IS G daaadl Glall 5 5all ol 5 Jydall S0 s il cany 5 Jeall
uasij‘@z.\jld\ Jazdl 128 dlac) d;iwzmw\joﬂ\gguw
canll 13 e oyl Al ¢ sa e il siSall Juslall A1 Sall
& A 4l slae 5 Badall Aailial 5 Aadll allgas s e Jiy Al 3
L Sladl 848 il 5 yiall Alida 3 Sl o8 ) )
AL bl sall Ay e Jlee JS ) SN Gallay ol LS

L Y )il ) LU







PP I— 1

dadal) &) g—al)
claay!
Kl
T ]
Vv JEY) 5 Jglaall aals
VI FURYA

Juaiy) g il glaall il o) 5385 1 g B JUY) 1 s Juadll
02 2
03 A ol 43 daala 1 oY) iaall
04 Aan ) i<l o ggda 1 5Y) Calhadll
04 L sl S patliad ;S Cilladl)
05 L sl 5iSl1 & ) il Ul Callaal)
08 il glaal) alai dala 1 AL Ciasal)
09 daslaall 5 alhaill dala 1Y) allal)
15 e slaall allai e gae 1 AU lladl)
18 L sl 8 o glaall ol - Ll
22 Cila gl all L o1 43€5 duaLa s Gunal)
23 e laall Lis o1 535 0 geda 1 5Y) callaall
26 o sleall L 5l 935 ailiad ;S Calladll
27 ila sleall Ol -l Clladll
34 I Jomdll A_=da
— gl £ 1Y) 1 ALY Juadl

36 KRRV
37 Ladaial) B )oY o ggda Julad : J5Y) Ciaal)
38 4aibad gelall cay yai i J oY) calladll
42 e Ay i) aaalaall (axy e 10V i ;U Clladl)
47 ZaaliYl oo A () )
53 Ladaiall i eV lias tal ) calladll




56 Lalilal) 8 (g pdll uaind) o] Jalad 1 B Ciaal)
57 ) yaiall ool a sgda 1 5Y) callaall
60 (i sl La 311 g 1Y) A8 Al o ;) (Ll
68 Claladl 1) s - CAlll) Callaal)
78 i) il ¢aY aaaall Jol g2l : o) i1 calladll
83 Cnlalal) ) ad ;8 4y )3Y) BaLAY dalusa sG] Cuasal)
84 Jalall e (8 4 oY1 3al@l ) 90 1 sY) lladll
102 Geodll Jae (3 A YY) saldll en : SUI Galladl)
114 Crlalad) clalad) juas G4 5alall ) ga 1Ll Calladl)
124 S Jeadll Aa5s

Laiha gl) SLd) g Auslud) cdlua) gall 4y ey Al Al 3-8 o) )3Y) o il glaall Lin ol g3 AT o JUY) Juaill

- A !

127 VO
128 S A ot i o) ASLud) g ASlal) iBlua) gall 4y piial ale uals 2(J oY) Cingal)
129 LAY 5l Al sl) AL 5 ALl o lal gall & pa 3L 1 1Y) llaall
130 A sall —aalaill) (G0 1 U Cllaal)
133 Lo el alga 5 5 1N il
134 Al _all aghal) UaY) ;AU Eaall
135 Lyl ) 8 Aeadieadl G aaa il sl 0531 callal)
136 Al AL (e 1 JEN )
140 il a5 Jalas Gl Cllaal)
142 Olaieal) a9 Jalad AUl Eiasal)
142 doandll il sledl :J Y1l
144 o slaall L o 55 3G Calladl)
149 Clalad) gl ) bl
151 Oalelall 61T g 5 3 il slaall L 51 555 a1 5 sl )1 ol
154 S Jaall Aadla

_ dala

_ el

GOl




SEEN g Jglaad) daild




rd gl daild -1

dakall 3 Jdssall ¢ sie sl o8
45 5o U1 5 Adladl) s A e 01
74 £1aY) aais (3 )k 02
106 Jaall 33 )i 5 Jaall delen oy 4 Jlia 03
137 Cila dlaall L ol 635 AalAll el jadl) 04
138 b gl e laVL Aalal) el yadl) 05
139 s pall iada ) e1aY) Cppuan & il slaall Lin 5l 535 L dabeiall il il 06
142 (S5 Jpaall) Cpudl) Canen Aaal) 3 1 5 58 07
143 (531 ) saall) Aball o 3 Y 55 08
143 (Y ) snall) 208V o Agal) 31 1 555 09
144 (S saall) J5¥) ) e i gal) Cilila) 10
145 (A saall) (SEI Jlpaadl o (il sall Clila) 11
145 (S saall) AN ) gl e il gl ) 12
146 (S saall) w1 I sad) o il gall il 13
146 (S saall) Gaalall Jiaadl e (ila gall s 14
147 (FE ) paall) Guald) Jhsaall e sl gall cilils) 15
147 (S saall) (i sl e cpila gall i) 16
148 (S saal) el Jlsaadl e il gl i) 17
149 (G ) saall) J5¥) Jlsad) o (il sal) s 18
149 (SE ) gl A Jisadl e pals gl ) 19
150 (B padll) GBI J1aadl e (il sl i) 20
150 (S sadll) ol I i) e il sl il 21
151 (&N Lsaall) oY1 Jhad) e sl sall ClUls) 22
152 (@ sndll) SOl e il sl U] 23
152 (@ snall) B Jisadl e ila sall s 24
153 (&0 small) adl Sl ) e il gal) s 25




JEY) daild _2

Aadall od JSal) ¢ gis AT
52 ) Rl aladl€ aliay) g Aulladl) 5 36 LIy A8NR)) 01
55 £a¥) jilas 02
0 elaall 3l (inie 03
65 (sia sl La il g 610V A8all 50 b 5 5350 23 g 04
67 (1973) LaLll Glaasa & il sl 73 sa 05
72 Claladl el apis dglae < shas 06
81 Al elal e s 5igall Jal gal) 07
89 salal) 8 Cangll — el Jaxa 3 5 08
96 Dsdlal Lalsill 3 gail) 09
105 Jexll 33 85 Jeall delea (o 45 )aa 10
110 Gal) e Gl elal e 11
112 Gl eliac oy jl1 8 &l 50 12
117 @Y Dl s gy gl olad) ) g 13
123 Glalai¥l s JAlae 14
131 b AGY sl Agida gl ASLLOU) 5 ASL) Bl sall 4y jpaal aafill JSpgl) 15
142 07 &, Jsaall Ll Jial 16
143 08 a8, Jsaall Sl Jaail) 17
143 09 ad Jsaall Sl el 18
144 10 3, Jsaall Sall Jiiall 19
145 11 &) Jsaall ) Jial) 20
145 12 &) Jsaall ) Jial) 21
146 13 ) Jgaall Sl Jiiall 22
146 14 a3 Jsaall ALl Jiall 23
147 15 8, Jsaall bl Jiiaill 24
147 16 a8 Jsaall bl Jiiadl 25
148 17 48 Jsaall L) Jisadl 26
149 18 & Jsaall Ll Jiiadl) 27




149 19 &8, Jsaall Sl Jiall 28
150 20 @8, Jsaall bl Jiall 29
150 21 @8, Jsasll bl Jiall 30
151 22 8 Jsaall bl Jaial) 31
152 23 a8, Jsall Al Jiadll 32
152 24 28, Oyl i Jaad 33
153 25 23, Jsal il G5 34




Aalla



- ”

+4.alla

Gl 3all (5 shnn o Ledlanin) & 530 5 Claslaall L o 6385 o ge8a LT ()
L sine Steal b Hliic s 3 50S duaal 3 3AY) 238 o€ ol cda slaall Uiaa Jamy  ac
(b aSai Lo sleall Cinpal Ca dgalall 5 A 3 ) sall (e Al Jiy Y Lagl i)
Ledhaal gaiat o g pul 5 oS08 08 Leaiad 5 duans sall 4y o) cildalil) e

O 138 5 Jlad La o1 955 el A gal) am g Apanl e elld e lely
Gl 5 caraall ol b gall Jalis ¢ ks gl) ¢ 1aY) s A gy 3lay e JS il
bl A sall e () 18 el 5 dadiall Gl i) ) Y sea s bl
G dalall e Claglaall Hi 5 Aallae 5 pen L JiS) Glaslas i apanaly
By Al sle alidg

Jil sl gitea Ja 5 clgdlaal ¢ 5 o L )a8 48 jaa (e dnsal) (Sl
Leild Lebiina g Lefiin 5 L) g sy Auaaliinal) llasheall o o il 5 A sinall
S Aalay Lais Lild Cailda gl (e de gane dnall liel 5 Lol an ) Aalay
(aadl) Ll 5 coladll Lol anii () gd clelilhay (e didag JS elal s
Lanad ol dll Lilal 5 il Ll

e Sl ALESH Jawd) e anall Bl A sall rs ula) 128 e
B Gl gl iS5 5 il s QLS 3 paisall Gl shaill 480 50 5 Bapaall il il
Lehal a4 haclus Al g dlle dalis) 30US 5 ddled oS dal e Jual 5il)
PER-R



ALY b -1
M gatl) e A jall A 1 ANKEY) delua (e o0 )SD G Lo Jla
¢ b sall A3 ol 21 aad A il glaall L ol 53S0 8 st La

J 3l puad L) el ) & pa e il sa S ALY e (SaB s
oS it lua (K dae i Al ) )l

000 peanll Gl sall Gilass (3o Gla laall Lia o 535 alad50) Ja @
0ol sl e1aVL il sl alaia) s2e la @

¢ otln gl elall g cila slaall Lin o) 35 (0 ABDe Sllia Ja o

9 il sl Ledlal ] o shedl L o1 S5 s pall 233305 Ja o

sl Gl 4 -2

A pean) G sall Gailiad (g (e Gl slaall La o1 55 Y 6 salll yoiny o
pe et ) il e e Ly 4 Jiah dasll bl oY) e
Ao g yall CalaaYl

A pall kgl oY) a8 Lala 1 50 Cila sleal) L o1 giS3 @

1 51 9all JLA) cobpas] -3

O Bl alagl oY) o claglad) LaslgiSS g s i
5 (iada 1) Lglal aa ady L 4 530 ) il sl L3S dalgd) panal sall
(ot & yasall SLERY Lo 5l L)
A 5 sl B 4adly 55 guin sall (5L Culal) 4 jae ) ol @
doassall Aidn o) o 1oV Cpant] Al Jal gl (e e slaall Lin 5l 635 () S @
oA Aga (e Lblaal Biat 5 Ay jall o1l B alaal 5 dga
Gassall lad 520 b anaal Sl dal e g sl gy AaiaY) X 5 e
Ledlaal 3as 8 il glaall Lia 5l 935 Jlaiay

A sl Gl s )
AiaY) 5 g pmsall 38 Aul j3 5 dadlan (A padlll Jaaad) 54010 22 1) @
4.9

e sbaall Lin 5l iS5 lase & paadill o
Agaledl dalid) o) ) A glae o



s&iadl ) -4

ClaS) o Ll aclud ael @ aay daw 8 Al all o8 dpaal (eSS

dala 5 ol Al 5 e oia gl Ll Cpaat e LeiSad Sl Clasleal) L o1 63

O 5y DA B aiall Ll Gaiad e LaSai 5 i gl e laYl adgs ) Al el
Jlad g s JSG el

£V e slrall L o) 9305 dlaal oy yy ae ) il & disen] Jiahi Gl
b sl 2o a8 Lokl IS e sleal) Lia o1 1S5 A80Me J sl of 3) ¢ giala )
AlaiaYl s s dlee dilia) L3ld any Jis

uanl) Al -5
o Al yall 038 (e Ayl Calaall ()

A pall aida gl ¢ 10V (a8 Cila slaall L of 5551500

e slaall L 5l 5331 Agdatl) o 4 paill o el o) ) (& et lisal

A AaSaiall ol sadl 5 A sall s gl) 101 e (i yail

Lol el 313S il glaal) L ol 55 i) e 3 530 5al) Clpall a
(giala sl

1) Cligea -6

) Guila 8 dald 5 LK AKa (5 sie Ao Aaall gl pall jigiaac e
RS
il oY) 5 e shell L 555y Ty M Ay gman @

;Z\iel.ud\ Sl pall — 7

oo daaall 5 dalud) clulall ) sliuy) e diug ale Ging ol £l )
call & g sally Gl ada ) e e W 5 Jlasy) 5 clesleall L o) i3
Lt e Ofiall (e el A (g 4] (30l 5 08 L)

e L 5 L gl giil) dalad) 3,680 clhaad ((2003) lua G BAE
Al all oda cdan 38 5 Baatall Ay adl il jlal) Adgay Ay pdiad) 3 ) gal) dBle)



et 5 ) Gl Aelua 8 2ol ) Gldaedl) dlead Jagil) L))
Al ml) ) cuali gy i) o) sl
L i) 3 ) sall 3elS 5y shaty Alcall b Cildazall and JLaalY) @
Lo s dgalaill (3 5hally (5 il 3 ) sall 48 i dalaie Cilaantil i) g l) A juali o
sl 5 JSLaal) dgal s B Jaall B T el
A sl 3 ) gal) o Juay) g cila glaall Lin g8 935 A1 ¢(2006) sl ) 2 40 -
o2 a3 5 ol &Y (el U e cAdlpeal) Ay ey Ala Al 3 s ’gall (A
ol 3 sall e Juatyl 5 cilasbaall La sl i€ U aal Giay ) 2l 0l
Slo als il lia ol A all i el 5 i el sl Ja
@ Juaiyl 5 Clagleall ba iS5 lindai ) clly a5 cdgpdal) o sall
3y sall sl Jaalil) Camaza 1) Gl 5 ¢ AV Ldal e (8 J1 Y ) A5l
Ay oSl el yall A8 5 L o) SN w2 aladiil 8 (g i)

g1l e Juaiy) g cilaglaall L ol ¢SS aladin) i1 ((2007) Bod A -
5 ABUES apE ) Al all sda cdan Ay 0 Jad) ddaugiall g 3 piual) Cilauwgall
b Y Cliginn e b 5 Juary) 5 lasbeall L gl 65 aladin) )k
ahadin) Jae of Q) Al clag 5 6l 5 A siall Gl sl
Ga ) b s ¢ A el i) Gsiae e 062905 skady Y L sl i
28 W Ll e Lal s gall pas 5L sl s 51 53S0 03] LSOR) A o 5 ol
Gleadl) 335 Cpead il 5 Jualy) S adds 8w adl cpd

Al ol ) s s g il 5l gl J g A s 5 (il U Al

2,054l 8030 Ao W ST g cla slaall Lin gl 93S5 ¢(2007) s8N Claa ) 2o &
A Hall sda i Aluall cilinda gy dana dzala Adla A o g )
aal aal 4yl o sal) elal o cilagleall Lia gl 95368 535 A ) 2l
et Gl Jiadi'B ) 5 pua (M Al pall Clia 5 5 ¢y )00 Jadl A5l (& ailda Sl

i 51 935 o) om0 038 4 53 5 s gl gl 3 ) sally plain)
Lol slal)

9 laglaall L gl i aladiad) ST ¢(2010) aind) Ghaall 28 33358 -7
Llgall s Ao Adlase duyn dgpdall ajigadl eldl Jdo Juaiy)
el o Lasl i€l aladin) i e Cajadll L)) Al Caags A aud)
Apaglaill Clussspall 3 A a0l o)) gall dadail Calise 48 pea 5 4y 8 o)) sall
pda Giliag g ot ladll zeidl e sadiee dilige 72 e didadl
3 sall Bolal A Juaiy) e glaall L ol 6331 rual 5 aladi) ) A )



13) Al 5yl caila s o W il (s s ciaaiall Wil gdl A5 &l o) 5 A i)
s I el 5 St s ¢ bl eyl eI (3l

dpali Jadi o Jualy) 5 claglrall L gl iS5 51 ((2012) 4 Gl 2ana ¢
W jlalia) B8 5 omalil) S d BpliS Jea Aa Ay Adllall cileadd)
@ Closbeall L gl iS5 adly o gl ) Al jall sda Caagd (A9 ASIY)
Clllad Je 555 Al 5 el dalall clulull 5 clulag¥) &l a) 5 il all
CUISQY! 8 58y aa i Al i) iy g clS il oda 4 cleadl) A g
JiaY) iyl (s 81 oS il (g siua o e sbaall L gl i€ ddlaial)
33 Lol 5 letludlia i) (e Awssiall (Sad (Al L el Jsa S

Lo jlatin)

Juai¥) 5 Sl slrall Lin ol 385 adlas L I (3 kil 98 ¢ guia sall 4 aall

DY AN s i al) Al o a3 ) sall 301S 5 Alad (e 210V e

A0 S Assse Lei 58 gt (8 23 il il Lle a5 A gad Sl sl shaas
Lella) padlain) 5 Leae ladll ) (i 5 gl e 5 08 e

sl Jal) Jilaag 9 i) zega -8
A aliall wladi] ¢ sain sall Gagla Lile Cua i

oAl el 5 sl 5 da ) meiall JS okl caulal) b Ulexi) @
Y (s gine e Jlaty) 5 e glaall 580 5 ¢ JKAY) any Julad Al glaa
Aabiidl)
Llan) 5 cusii dal e Al Al )0 et o Ladie) a8 aphill Culall Wl o
bl sall 4y e aaailly 5 i al) dadaial 4Bl e kil caulad)
) A ) Al 1 ASLLS) 5 AL
st it il sl (e A sama e @lld i Ladie)

rde Adic Y i ;g Bl cuilad) -

Dbaall caling 5l SAall g EBlaall 5 il e JSI S sl @
& s sally Al L ) 3550
Slaslaall e J pasll 8 dege Al g ol b jlicly i iyl @
jsle alde Y o3 s Auaill uilal) mo

A3l Gllaadlll e



5 agde Al 2l @l 5 el 5 cpidh sall as e dnad S SO @
Cuaall PA (e V] 48 20 Sy ¥ (521 5 omdil) uiladly ¢ gaia sl (3la 128
; 8 e 3 Al e

Al g gy A al) ALY (e Alen LA (e 3 3 LAWY

Al Jae e ally alal) 550

::\.ub.ﬂ\ Jg9da -9
Lot ) Jlae Lidas dabiaal) Lih s agd 5 ol A0S0 Allay) Jal (1
sl g Al Y -

.J.JJ;S JJ\A L;d\ J\SS;Y‘ eﬁié&@\‘)ﬂ\ XYY djx;u.qu‘)a:u ui d‘j\a.t
ol glae A ALaYL lEY) oo il 488 5 e sleall L ol 935 o se
QI alill ada gl el G 8 Juaiy) 5 Cleshal) daalue g2 o
el i) e gkl culadl A el e (g ot o Jslas elly ) ddla)
A lSall 3 gaad) —o

5 AL Ol sall A e o Cuall 13gd oyt Cailal) L) 5 i gu
LAY ) il gl B

:@A}‘ Jgaall &

&sﬁjq’ﬁa@%);@m Sl Jpadll ¢ cnad)l ANKEL ddalaY) dusg

3l IR 4y paall 3 Al sl ol a) ) Ll ) da ) il il daa
2019-2018 4zl yall

sl Al S -10

@@Q@;)}MMJM\o&umMJcJMQM

S Jaadll 138 aanslli o5 98 5 cJlaiy) 5 e glaall L 5l 535 4l sic g 2J ¥ Jucadl) -}
gl il a5 lpalliad o L sl ¢Sl geia J oY) Cnall 8 WGl a8 5 cCunlan 4330
Cilae gae a8 5 Lgdy pay Gl 5 Sl glaall alad Jaae ) U8 Hlat SN Casdll
aseie dsn psaal S8 G Condl e Ll dagal 8 Lgaldas o3 Lgalda

Atila glaal) K3 15l 5 i jlal o Lpailiad 5 il sbaall L 5l 535



(Lay) Caalie EOG ) dapuli &3 38 g ¢ Al gl ooVl () simall 5 3 AEN Jualll) -
gl il ool Jidas g A sall 8 2101 sede dalad J5Y) Chnsall J 5l G,
el Jalaty AN Gl 8 L8 LS ccplaall elal ad ) & 4 ) salal) dealie o
5 bl uaimll olal asgia Gl NA (e Wgi 28 5 dabiidl b i) i)
sadaall Jalsall 5 Cleadl glal a3 dda gl La 1) g o a1y 4831 Al o
& Al skl He e LSS ad Gl Canadl 8 Wl (gl aaiall claY

Olaladl Slalad] yuad (8 a5 G Al dae el (3 Galalall Spdas

A ) Jaadll 138 a2 Cupay Agilagal) Al jall avad g2 5 s &I Juadl) -z
AL 5 ALl bl sall 4 paad ple apiy Liad Y1 a3 aalie
Al Sl Liaiad LS dgalgn 5 )50 5 LelSon Liead 5 )l 49Y 5l 4ika
D) 8 Aeadiiaal) bl ren < gol Liad @lld A (e 5 Al jall oagiall el
Aalaiall il (sl Jsagll 5 Lllad 5 AL Abul jae a3 LSl all

i) e 5 Jidad Jsa o) gae S8 A Gl e Wl Al jall g gum g

el Jom il o3 ) il aal L (adlli dale Al Canll 30 gy ) 8
Gl L) elae) 5 Clal JBY) 5 Gluasll pan ol ge Cndl Gl s g
aadl 13gd Alidtiee (BUIS 1 oK3 o S A8aY Cile g gl



Jo¥) Juadll

PR R IRIAY
Juaiy) g cila slrall il o gisil




4

T

(o ge Jeal sl atl () Leariin) Alee aal Cila sbaall Lin o 93S5 2o

5 el sl 138 ) sy dalal o Al YLt Al G Cua ey Jasy

o leadl) 5 cilaglrall @ Hlin Jagaat) dplaall il e Y slal) o cilay

g St dual gl gpals kil Cea s of Sl Al g ey il sl

3,58 o4 baaa Al je Aglay CulS L 5 a5l ClSUEN @ jedad ST Cile gana

Gt Al i yinY) ASa8 Leailii alae e (Y 5 aall 138 ie (a6 o] Al il
3l G S aald Allall il

: ohile ) Dl 138 Liand Gans La JIA (e

L b€ Buale 1 ) Cingal
e slaall alai dala ;A agall

ila laall L gl €5 Luala -l Ciagall



A ol il dala 1 gY) Eiaall

o5k 5 (B adea (el e 3 dpale 4y S8 ) ghat GludY) 2l i)

Mju\ﬁ\;d“;w@&b)laﬂ\ g_\S\ﬁdzA.JeMu\‘)Ar— cuda\ua
sealanll e sl clgll & Csal 3) adizall Gl pead) 138 Gaud aal 4 fl S
o Law Y alaayl (e )paS | Jadi ) sl sall adl sas) g ¢ juaadl
red Al A3 IR (e Gl 5 Cansall 13 8 Ll g aa] gl AT (i 3all

Aoa 5l S o seda 1] gY) ullaall
L 5l Sl atliad 5 AU Gllaall

L 5l i€l o) il s G callaal)



o> 8 83 a ggda 1 6Y) ullaal)
P Al 5 Ayl LUK 8 5K A laie Ao 5l o) ALK Canpial
3 e Laia Yl Ll oo Al ya alaia Yl caila ) dpcalall o gaall SO 45 530a))

Adlad) el b dals aaiadll Lo 5 2l o L) Akl BalaBY) 5 dnlaud)

5 «Techno » Lea (pxdaia (pe (sS4l gall AdSH ) L o 330 Jiaal
(AN PRONNIEPLR R I PN jejhj\ L“gi « Logos » &4l 5 eluall Judall jiad
W eliall Jeill ole o

8 )l (e g Lol L sl Cpmy (e 2 Gasal 8l ) Lea ) 1)

alall gt o8 ¢ eliall Jlaall 8 leinki ol dunigll 5 48 jaall 5 alall ae Jalaiy

Cladia sl e asiail 4o U O jlgall 5l yall 5 G jlaall de gana" Ll i (@)

(e Aasiiie Cojlae Ao sane (o Bk (b L ol SN O il ade 5 O A
S g gall 5 gl sl Gl b a3 alall Canl

Lia ol g5} ailiad ;S0 Culhaal
Leanl o SN

A8 prall Guail miwy Apdaiale La oSl o

A DSl 5 el siiall 88 sinall L o) SN o o ginall A o) S5 @

ol sls e Alae L o1 S

R EN F RGN B DYl ER P P e 201 Y P [P |

BORY) 5 skl 5 araailly Lalall cillead) apend ALl dlac L 1S3 @

O abuall Ll delill e Al @l ol A4Sl ddee Sl o
Lol Sl

ol Ll o ALalS ol Lgila jae 5 e shanally it dpaldai dlac Lin gl i1 @

D OIKE Ja ) Gagidsala Lia 1 oSl

22 U 2006 e (1/h meiall s dalae L Jadlae 5 aaalia Lia sl K55 ))3) ¢ o) anld e ()

U= 2009 Y 1/ (Gl sl Arala clginadai 5 il sheall L o) 55 (g el Juald eyl ¢ alai aal y) jele @
.35

.15 (= 2002 ¢ s ‘g;.“)’j BN ‘Lﬁ)_}d—“%ﬂ dL.A.\}“ delia § ila gleall Lia ol 935 ¢ cpall ?:'Lc 3 gana ®



1 Jiadi 5 L 1 Sl jaalie Lot aiitt & S) Al Gailaddl YA (e

a1 e gtiall skl A0l Sl 5 jealiall apen Jadi ceBAaal) -1
ca,u\ds\ L_wLA::ja.u 4d\}ei «ladd 5 A ga VT calaal (G g QLUL.'
g 5 dee il

el B cBlA Al g s Al dadaial) dangiall 4y Hhal) st ablaadl 2

plaaindl jala JalS ol JS% P OsS Al Al miall oo cila Aal) -3
ORI LRI FIERS

L ol giSil) £ gd) 3 Cullil) Callaall

lean] e juma Gulal o La o o38N Catas

(oble aay g caSadll da 3 jlaa Y

Glopall LeShiat 5 Ly delie Lagdsi€ oo dwlad) Laglecill ]
Jan 5 S e oSl da ) o 4 Adadl) g e linall

e sl Band g dnise LeSlad Cun bl g sl (e (b il L ) g5 D
o8l i e 8 e Leliad ) e lial) s 5all (g 3 505

ot Jiahy 5 L gl Sl £ g gal) e 110

Gllee 5 piall Gllee 8 dediud) @l &z WY Galul Lagess -1
A el 5 S il

5 el 5 agleill JSLEe dalles b deadiiad) & pued) Laglgiss 2
Al Claphail) 5 peal ) Wilial (e 53 ) sall ol

(2 snalall Bac Ly A gall el 8 axdiins 4 casesadl) Lin gl giSS -3

5 Clesbeall dallaa b andisd ) 4 elal) g cilagleal) Laglgisi 4
o s (b dpali (A pall 1 pkai ) paituls Leanl i 35 el 5 lidandl)
bl Gy g dallas 5 aen e e g3yl dlee

el )bl jlaa A

B3 5 (sl il ¢ gaill ((@3DUaIY) ) dal pe by el s o g0 (0
R JPWESTREII Y

84 La (Gl &2 e (e dana @



RANPREENAR |
saill dls je Al gl S 22
ol s je Al 0S5 -3

aladiuy) jlma slaal

5 e I3 g 8ol da 53 ()65 5 huanagall JANS Aadiina Ly ol 5iS5
Losdl 3 Alfiee dewsadl 0680 Lloady 5 @l o sl e Jle

) Al
Fasssall Ja L g€l 368 ot cdsnsal) A dadiione L ol g3
e 5l (5358 n oa AN Janall Ll Jay 5 Lelaad dime SlnY
" L) a5

Aal) da o jlma

Slo cmay il Baad La gl a cAdlall A jall @il L gl il
cabia (o callay V) LeDDlaie) 3as Aplil) 5l 8 Lkl lisss ol
.'éc«\)..d\

Graitd) 5 il (S g elgiiila e ladad Ji o sdgatal) L gl il
S iy Ll aai gl V) Lgdbaind Al J5a) (G cpuladl
ae Wie ) e Jsmanl) L daalil) Jpall Caaba il b sl 5 jLiing)
(D) 250 48 )

-1

-2

A2 5a 2005 ¢ pae ddaadall il c(r‘;.Eﬂ\ d;d.q) A Hlay) Gla gleall (a.Lu coale ﬁuﬁ\‘)_ﬂ Q)



il slaal) Ul Aala o AU Ciaall

o S i gall Cana T‘Quju\wds@\éﬂ yatuall (38 daihy
Jalas e aelus Al g dlay) con sl Las ccla sleall 038 3 130 Jaaty (3leii 3 03K JSLie
S 13gd 5 eclalay) 488 3 5 el gl Calide o ilasbed) Ji 5 Aallaa
Gangall 138 8 aiale aaad el Al 5 @il gleal) ol o Gl Al g Juzadl
rlae A3 ) aniall

A glzall eU:':ﬂ\ dale :J Y cullaal)
il glaall eU:':} Gl g ;g.\'lfd\ llaall

Al b il ghaall Sl 3l Callaal)



Lo glaall 5 aUaLl dala 1 sY) cullaall

A slrall Al 5 allaill daale ) 4 (5 ks Cogun
salBail) 4ala 1Y
:ew‘ejgi-a_]

dc gana (o 4daia A8de ‘;ﬂ\ systema (- Aaiie 4l ¢ AWK P eUéﬂ\
S A 5 aday) il el 3aY) e de geme ail e Coje 38 5 cliSa o Gilaa g
@D Ligma alaal st L ga s Gand) Lpany ae Jaad

Ul any ae Jand ) ddudiiall 5 dday) jidl) yealisll (he de sana 43l
u.oqmuaméﬁ;ﬁd;ichw\dbay\a\ﬁjsqm;ﬁkUA.\A
B Gl jae WY lgale Gllaall (ams o] ja) 5 Liallaa 5 IR Jlsin) DA
(2

Aadaiall Cailla g pe LeasS 55 (50 Al raliall (g Ao sane 4ty 4] udy LS
Ehjs&uqd\jcuguj&‘\d;\duad\tg_mu@)mhﬂ\c&dc\sﬂd:\).kuc
deill 5 Caghall Jla 8 dalall Gl e de sana ol CBaa (3aT gai Baal
Abgat e sl yal 5 Al (e AN Jod A e Aagaall Al L i il
O il yae ) Ll sl Lede
e Al Aaail) ol o1 3aY) e de sane adly AUl Cay i Sy dale ddia
Lgiiad ) Lt 138 xns
arall Lgiany o Aleliia 5 AlalSia o) Jal (e 3 5le alill () ol ;aladl) Jalsi o
Cma 50 g JS1 (5580 sy
WS ya e G Baiee Clilee 5 e o 4l gia) axe sl caladl) Aol @
agd ol aldaill

23 U= 2009 ¢ pan ¢S Ay Sl S ja g laY) Cla sleall alai dd sle (5558 2aal @
32 0= 2004 ¢ ) eeliall ey )oYl il slaall alai ¢ o 5 dana 2l (s peliall Juald ey @
13 0= 2003 ¢ _paw cAamaall J\ﬂ\ cAanalaall e slaall ?‘L"‘ TETVEN glc O daal B



dﬁ‘ﬁ\éﬁwwé&:ew\&wu\u&g\  palind) 2225 0

daple s dime (ailiady Sl CliSe e o5 JS aa gl ) e
2l

Aad) Gl el e oSl e 5 0ll 1A g pall o

Gl & o dal ge il e Al 5,08 of BN e 3,080 e
D5 5 all

:ew‘ palic D
GA J.\.al_uj\ XYY (‘;Ai 9

axad dadls Ala ) Ll gas 8 alail) ey ) 430600 salall o sedliaall e
5 Ul a0 3303 5 cpUaill Jaal e 30 Alu) iy JiaS 5 A
g pdin 2 e (S5 38 Lgiiat ) Ao i) ani Al CSlaY) ¢ g e g i

Josadl allail) iy Al clleall 5 Al & 5 op(clleadl) Apllaal) o
JSG (A olail) il jaa S5 28 g Al el Cililaall &l et 5 rcilajAall e

oSl 5 AT s cls A o

L) e Jeanll Ly 2ty 5 481 Ul Lo llay 5 cdsusal) L3830 o
U 5 (s e cillee (DA plail) palic ol da U il slaall
@ Ldlaal it A Lewl<e) 5 L6 e

Al Ary )Y LalasY) Ao gana (e a5 Crania 0 65 Al (o Cayiat (Say

e Wld Ygme S 1) glaa il o5& :(closed systema) (e allad -1
LoVl G g adn A A Dl g dsm s pae ) iy 5 ey Anad) A5
@y e Slzad sagan LA LAl GO Y A e 5 e Uapaal) A Al
Sleloal o ade Ll dapne 5S84 Adamall A Al Al 3
s Al il el a5 jealiall (e de sane adl e ode (Say g el
Tnally s Ll 5 al3 D) 41 (e ot (it gy Lad Alelind)
>l
Al ae delity OIS 1) L Gleal) pllaill o aSad claed (3lia alB -2
dpald 4l 850 LS g oSaill LE 5 48 jra 5 33 30m0 43y Hlay 4y Adapsdll

27 e ¢l &> e coUale Py @
28 U= 2007 ¢« ¥ ¢l A e ey oY) e sleall alii fsalie Aipual) anles @



b diay g Agladll lel jal) e Ll Ol e <l il 8 aSall 4l
ey o e ) Say ol il Of LS Uil ciMane dliay dxe Ll Cle i
] il 3

5 Bagana e 4y Aapsal) Al il S 1) - gida allad iiny 17 gika pUAS -3
5 Oe el s e 5 AN 3 5a 5 A Bl 5 4 Saill QB e
Ao oSaill Q8 pe Al (o ety adld i) 1M cay Adapndll Al L
Lo K s e is Cum

13) ApuSall A0al) akai Ao gama (o daly aUaill ey sdaued) Al W3 4
daalusall Gll) 5l M0 3y s L alas ) s Al Gy Bale)
ealaall Cilaglaally Galall sl aacay salad callail) Calaal gias b
GU & A b BN (ol eV el Ldaal) AuKa) b gl
Gaiad 8 2l (e Cp yaall LuaSall 40l CLiISa) 63 oy 4ie A il
@ el a1 M) (0 agiSas Lae agd AS sall dalaiil) Calaall

e glrall duala oLl
:QL‘M‘@J@-&A-I
i lea 5535 5 "ple o8 & i Ayl 5abe (e e o slas A Ly 53]
o seiall Lol 48 jeall 5 ) sa¥) drgada &l yo) o 5ol ol dailla g 5 Jiadl 8 5alall 028
y deale Gita JISEL Lgtimd sl Lealis) alall 8 i Al 68 L adlaa)
st gl Al 5N 5 andedll 8 dgiea Cagla cand Lgie BalELY) Sy il
Led ) 5 o dll bads S5 8 ruall Walae ) o3 ) Ll el < je IS
O ladlas) 2y Al ) Al b adgall o sl alasiul) 84S e A

s Ll 2850l ransy IS Leaalali 5 Leiat o5 iy e 3 ke Ll
) L salainay)

e it g Lgiallae ol Clily (A Glegbeall (8 8L Cayjlal) ) ol
O i 138 5 ) all Blas) (8 aelad e D aaalia ) ) e dlA iy

Hgaiil] Ay el dadaiall ANE B lail) Jlaa L Lgsliphai 5 VLAY 5 iloslaall L 5l 935 (3Dl Gulie iy @)
22-12 Ua = 2007 <Y sy

4302 0 8 G ga pe (ks a5y @)

57 e ¢ pae Zuaall ‘;_U:J\ Sl A Hlay) <l ) el AASY (chla slzall Y,Lu el dasa Jaelaw) @

) Fire carrier, Lémyhudou, Souzane Jean, bases de données dans le développemnt de solution de systémes,
Caétam, Morin, Québec, 1991, P 46.



O o) i Lellanind g Cilagladdl mllias 5 bl sllaae o (58 cllia
S e eyt A ailEs e 3ole bl of Cua Zailal) cUadd)
o JKET ) alE 1 o il i el Sy i ol Jaaed (93 3l ) Caaa Caial
e gleall Al o imay Al tiall 5 A0 Y1 00 gall (G A8RD) Aliay Lagin 483Me

(Dl Il A A Leie oty Cila slee ) ULl i a3 e Jany

sl glaall (ailad -2

UJMQ\ELQAMAL;J&M\ EJQ‘)LA\ Lﬁdfﬁ-’ui:\ﬁMu&qﬁuﬁ;

5 Ordied) Glladiny Lie ) daubie Sl gladl) 585 G Fras reB gl -1
V) elly Gaay Vs bl dalladd o 301 CB ) (a5 ) 5 i clld allay
& Aol cilaslaal) e Jgeanll (e (S 53 s ST Candal) aladinly
il gl

day pall elad¥) e Al VLAY 5 laslaall 58 off a3 5 48N D
daulie e Gl slee e datlll 4l oUadll i Lime by Lo o 50 L3
dagnaall il glaall G ok e 482l Jare e oyl Sy g e
A drie )58 DA Al il glaall e

50 (b ital) bl Aulia 5 Eaidhe e sbaall (55 o iy sadlaal) -3
ot Al e gheall el L) iny Lovie BlaYl e Ciges dabais
" AldlSie e LS 5 anliall i gl

00 lein Lad diuie Gilasheall (685 o) Analdl) oda i 5 sz gl -4
el Cuial) JREIL da e ()5S 5 (il 5f (m jlad

aend Adliaall Ualaa D Al CaiSs il sbaall AL 4 g jally aaly 1digpall -5
piaall

\}ﬁdmmquju\d)&ﬁemqmﬁ\ o.JAL;_"\aﬁ} :J:\Al“eéﬁ -0
el L gl Cilaal e (38155 ia e sbeall st ) pdiadl e
(1)

ala glaad) &\JﬂJJALmA -3

141-140 Ga = 2005 «_ran 52l (o Asnsa g Y] e sheall alai ¢ 8 juall dass @



1Sl glaall jilas— 3-1
5kl eluy )y g ol Jie Galidl e ST a5 AR jabaal) -]
Slo L) La il slaall aaend o5y 5 Aadiiall 21 agil siuse Calida G sl
ol e aentll Ay 38 Liayl 5 Jedlly Cand g Al Claa D Bk ey Gl

Agans )l e QLA 5 CYLTY) DA (e g

5 edlead) Jie Cilapsill ks dliadl oda GecaTs g sdsaladl jalaall -2
Lalnndll A J_‘\LAAS\ Y 9 :\_u.@_,d\ U_i\).m.d\ 9 u.t.u&\_\AS\ 9 Q:)_‘\JJAS\
Cilaslaall (e dala 32l (el Jaad ) dedlidl) 5 Gl e sladlly
(D &) 3 e i e HA e anaelid

il glaal) g1 98— 3-2

e Glaglaa 5 dpen ) Gilaglee lia dpan N Ax ) @i rdpaml) A -1
sl L 5 Lga A5 S Clasheall JS o danll Cilaglaalld cdpens
abii A e G e A ) ) e sleall Ll dadaiall Jals e sleall
Aadaidl dalall cula gleall

a o Adaly 6 o LW ccla gladll o jaiae Gllia scilaglaal) Jaaas -2
Al e Gile gleall Wl cdilaly il slae aad sliiall e (e il slalld
Gl slra (Al lamall 128 (53 5 Sl slaal) Coiai (Say 5 4 Jla Claslaa 4

Al o slas 5 3
@ a8 JUd) Jaa ad i ¥ ARG S5 8 Glaglaalls 3 padl) Aoy -3
slod (3 Aygell clilla zloAtul asi ) 5 sl JaY) dalia
Cla slrall (5585 28 5 ¢ jaii W A0E Sl glaa yind 28330 )l 55 5 (ppida gall

@ ks ) g delday) A 5 oSull cpglie Jie s paia

il glaall Al e gae 3 AU Gullaall

3 )9 pia a siun Lae dadaiall Gl 3 € Aaal €13 Dlad Sl glaall and
o] dabaiall 8 Dlasleall 028 Z U} 5 Gagad 5 Qo 5 pend ) shaie allai 3
Leilaal (it 5 Leiila s oL

SAV 5 gl ainll e JalSEK Ui il (il gleall sl Ciy 2 Sy
D e gl 5 asated) Ciblaall ) jaind gase 3l 4 5 Aadaial) a9 35 ) Coag

138 a0 S0 Sl e c‘_g‘).\.md\ A.A;.f(l)
52-51 o g 0 )83 Gaw g e Aid sl (558 2aal @
32 0= 0 S0 Bl g e Ol ey @



GO 5 (A 5 Jidl 5 aead (penal wﬁ\u\;\}‘ﬁ\«cwm\j

Aabiall JAI AN 5 )l ciea cillee ae i Cangs il slaall pla i) 5 i
@

ae ok
plad o pal Caat lgaiia g g il glaall (0 145 5 ) adills 5 il slaal) a3 @
(send Qlail) g aLall
wupebﬁ\é&uuw\ehwﬂu&ubwj
PREQRYA k_i\)..}@é.d\ cu\g\ﬁ:}!\ cJ\JS\J\ c&_ﬂ.AJL.AS\ c;\ﬁY\ _5\ Jm\.\:d\w:\.c}qm
5 Aebidl Glleall (0 de genn JOA (e GBulite JSG e Jaad Sl g dleldtal)
5 Cila gy (JSEY) a5 e sheall Adliaall JEVL il 5 s Al (e
addlaa) g aUaill aeandtiull fY) a5 ekl ol )l acdl Cillalada
i) Cad gl 8 dssal) il slaally

patliadll (e de gane 4 a0 O AV Jlad 5 aalie Gl slaall i 0 6Sy S

ew\ﬂugjau)&uﬁ .

Alaal 3a0all Cilalial) dgal }d eums\ QJ”.Q S5O Al JW) i) @
<l el )

Sl slaall Cu g la i i) de jun Caaly o)) @

e A3 sie Lgmilia g Clilaall 065 () ey sobal) AUl 12 (5 6Sy ) e
i<l

O aldaill diin Cua (ilaslrall Jlaa (8 L o) 53S0 L) aal andieg o)) o
(Jareil) 4815 38a g e slrall B LS a1 o gl Al

O e Qi 48] i) Camaay Gy Cal allaill &G 0 @

Josad il shad Lglana & JS8 ) 5 Adadil samy il glaall sl o g8y
Lean] il e ) il

A o (s g e i sle (5558 20a] @)
20 U= <2002 3alEll cralad) Hlall cdpulaall ile glaall (a.Lu ‘_g palza JAde cLﬁj\‘)ﬁs‘}S\ ol JWS @



Gilalis 8 Al gl jladl e W) ol &5 5 cclibd) amad -1
Sladl e W el Y jua o clelaia) sl Aol s deeusdl
o ool Al (Jaldl) ) Jia Adliall Jila gl aladduly das jAd)
L a3 alaill ) Ledla)

Uany G iblee oy el oy 5 eilaslaan ) ek gt (of bl Jads -2
Al da Jilu s ol il & ULl ot gl e a3y (s

Balaiay) g sl 5 g Al 8 Jiam i ghad M, B pelibad) 50a) -3

pia b Clashaall alai 8 gl Ll 3 Jicde sclagleal) zli) 4
:Ofishda ab g peddiuall 4y (& Dl glaall

A Al Alld) Jasd (e Aa3l Dlaslan o (g g ) 85 2 @

.wmz\ﬁj@aﬁ‘)wﬁ)&ﬂ\ﬁﬁ °

slad¥) galail e g A ol b Calite Jlaaiuly sebibd) Alaa 408, 5
' @ L Jlaal i

o plaal) a3 il gSa ¢ EIG
;‘;AJQU)SAMQAQ)SQQIAM\ euogs:@eu\ ayylaill ) Jaluia)

O Y 1) 43l e gl o_pualic G deldl) e Al AUl of Ley ; cBAaal) -1
(Jelail) 1ag) Hlal) salal) JS&5 ) 5 4 i 5l dle 3 ) se 35a

alall salddl Jsay 406 allaill & Lulad Ughe clallaal) et scilpdlaall -2
Lgad Baaaall allail) Calaal (3aas s jae alladll ) Jax il 5 (@Oaaal))
5 OOlelall ellf aSa A g o AUl Aaldl) <l Sall G Jelal
e 4l Gslhe o Ll dsadl 4y LAk i 5 Ll e 20as
Baie Gl de ) e a3 a2l Blandll

Gl el Ul A sl cdlaae e clalladl o) a) o) sy dal) -3
B o Jpanll dii 4dias sl e gl s Ll a8y allailly Aol
Sla sl e sl

4 dalall O jludl manay Hlaill aiudl kil o) sdsasall 433 -4
Aeld asd callahy 1A Cla dadl 288 Cilblee o dajlie 4 8 a5y
Az dalall Gl jall 5 gl JDA (g ldail)

23 = 2002 03Y) s 2 1-da ¢(ple Jaae) D laY) claslaa) alai o5 AT 5 (saeal) e il ae ans (1)



:M‘JJQAJ&LAM\?LBJJ#:YJi
:QLAM\?LBJ\J# -1
3aall L of i3l el Caalia & et 5 &l ghat ae e glaall aUad 2g &
Jal Cpe 41 138y Al Cailla ) g il gineal) RS e Fsns 3l 8 Hadiiundl
AN (saaial daually ol ) Al MAS) ddee Jages

Gl Gl b adiat 5 Ognlall J8 Lo Als je 4 5 resead) alall) Aa ya ]
sar S 5 Ul dadles 8 Bila ) Lol o 3K 5 A (g sad) kil
5 Ol 8 aliad (3 ok (e a5 CilS il slaad) Ji dglee Y Adagud) <l saY)
r haa dadiia Clad) Canual Gl g e a5 Lealing (el i ) )

Biaa Llaall

s Al Al aahy aUal) muald Leanty Al Cilel ) ) AdLayL

Y ETWS PR Y KNP S S B PN B KV PO i JYG DA PN [ -1 PRV

e aclud Al Al alay) 5 Lo ading 5 Lelerion OIS 3l @l a1 gkt DA

e 51558 Clias [870 ale allae pe Jrdlly 5 (b s 5 Lehigust Jal (e 22l Alee

5 ApiSall sl CaLEES) Jl8 gy Waey 2l A0S Al J 1 ) geday clld g callaill 13g]

e i 5 ol 1 cllee g Gl A G (any 5 315V @l Al
el Y

338l iy o) 0¥ o gualad) a2y e Als gy iy 2 Y AUATY Ads ya -
O st iblee 5 Al alisal ailal L Hlaill 1 lgde atieg Y
& Alaxind G Y G pdal) 0 (e liaedll Dl ae S Qgulall el
Jlaas a¥) Aglay 8 4eladiin o G Cacadals) ) 5l A8l ()Y & al Gl 3l
28 Aile slaall Glase (3 a1 5N il ) has 5 G gl Aallan 5 A0S
e s Cnpals il 8 eelil) jlad ) jpainl) ae e 55 Ciyial 5 4l il )

Sl allae ae 2l G dglee jlle ) 40BN (8 () sale (e i) Anllas



el Al Glaadl caila e kil e (S Y Gaw L ) ddlal
@509 Jlae L35S 5 gl s IS5 G guilall Jlanin 325 ) o oy sk

Al e -2

Szl b cilaglaad) Al ol ) Ve 3 el (e dae llia
(Y1 s jean o LSy cddliagll

e ey 5 rall el Cuny Waiad 5 JleeV) 5 il & kil e
(e slaall aSas allas ()53 (e Jasall 5 Sl lgaa Jiaiiiaall

& il 138 5 ALl of ALl 5 dng yudl 5 AN o glaall ) daladl dn ) e
e glaall 028 Jiay a ol (33 5k e V) e Y Slaslaall (4

Sl Ggiue oo dld S el dag ol A il gl o
5 Juaiy) ba iS5 ) skt ) dila) e daliaall LAY il ) i€l
LCla glaal) JALE

5 sl Sl hall dapla da S AAlAAN il sall (el 2L 5] e
e Jie daws 8 ol 5 elill il sall e S Gileglaadl ) dalal)
(bl

Ao Aalay Cunband) 33N 5 (JlaeY) Jla ) 5 ol o I AN 1335 o
@) e sleall 3 ) ghaia als )

cila plaal) alii £ 63 sl
lgar] e slaal alai (ha 322ni &\}ﬂ Slla

il siall 2ok ) il glaall alai e p gl 138 Congy i) Jubdd a3 1

Gkl Jaacal Y sl e aUail) 138 adiay 5 cdadaial) Jals 4als Sl

Adaidll jaal) alas o Jie dabia) Jalaall ¥laa 8 o5 ) da sl A )

5 8l Qe 8 colenll s ) il ol Congs sl pmall il 2

3 yall 5 saaall A8 el Jeay Gloca DA e Aadaidl Jala cla glaal)
(JalSie JS ddl)

5 il slaall Jsi alai (pe Lali Lo 53 alail) el aa LT qiilSal) gt a5 -3

LI Sl gt s ecilSall Adaiil g Jlael lai 3 Lgaladiin) oSy )

90 U= <1985 kil g yall ¢ IV sl 5 e shaal) alai ¢ S 5 daae Ualss @)
53 U 2007 «cu¥1 2-da ada la oY) e sleall alai ¢ lail) mlla e 38 @



Jaca sty Baleial) dpan e 5 Baawl) VL) ol gl IS dadi
oS o Jal slsu AY (add e LKAl e 5 Al claglad)
Al

Claglra (e 48 Jalati Lo 5 cladaiall aas 2l 33 04 I2Y) Claglaall 23 4
Go DA (s3ate Cilaliia) g e 5 alE e ULl Asdlas alai il
dadinall 4y laY) Sla glaall alai gt ) Gladaiall Ggad) @l 5 Sl gles
Y sl e

die o) srelue Gl Caagd cilasbeal) alai a5 s ) &) asa Wil 5
acd alai adied 5 clinae Laaad (Say Y 5l 5 She e il )l aadla)
(e slra (e Ay laY) e glrall alas 5 bl Jaadis aais e e <l )l
Lo 5 <l 3l aca alai asaal aly 5 dadaiall 7 LA (e Gleslee SllXS
Sl sladl) (g Aaladal ye lagia D Aaiu

oA Gl Bl Leasanat oy ) odail) el a5 sLlad) Bl Al 6
e Gosale il agd Gl 5 laaiall 8 Llad) A play) calla gl o slandy
Syl Al ae akil) elli Jeati 5 Aadaiall Cilpagi) jisl g dabd g Gluls
Cld bl 8 Ll ol dladas) xie ) yise 5 Lugala |5 dpa HAT Al Caly
1Al el 3aa Lealing il e sbaall (hiy S axe (e dlle da

oo daldll & ) all Adte sailiadd 3 padl) bl aadiid 15 pmdd) aBl U7
e alill el aaiad g Ll phady il (e W Al dd )l e @l
abail) @lli o6 Cua o elilaal) flSAL agle glhy Lo il e 4 )
o pasadiall o Gl Ley aiy Gl )al ) dlee BlSlaa 5 S8 e
D e Jlas

14-110a O 083 Gas an e cdod sk (g 558 2aal ()



Cila glaall Lia of 93€5 dala 3Gl Eunall

Blall alsi QIS 8 A gae pe Ay ) ol 5 a ) D351 gl

Jadl e ) Al & Jall Wy a0 ol skl sda ol

Ciym mual Lo gl 5 Glogbadl dallaey dilaidl olli dals a5l i<l
(Sl slaall L 5l 53S0

la slaall L o) 535 sgia 1) 891 cullaall
e slaall L 5l €5 ailiad 3 AU Gillaall

e glaall LA AN Gatlaal)



Cila glaal) L o1 5385 2 ggia 1 g¥) cullaal)

et il il 5 oY) JS e sleall L 5l 930 0 geia Cranaly
O OS Jadii g Ll 5 Lge ) ool CaBlia) e Gy gulal) ddadsl) ddul e gleal) ol

e il (il 1) il aladid e 5oke o il La ey LS

Ga o 5 Aulall 3 eal) 5 Al claliall 5 e iyl 5 Aagthall 5 sulal)

Ay g Aoy 4l 5 ey s 5 Liallee 5 Ledaia 5 Ul pes Gllee & Jilull

dalad 5 COSE a5 @l Al Mas) e cllee 8 saclual) Jaf (e 508
2) L

Dl ot 1Ol Ly ja Ayl el 55l 51 35 Lo pe LS

3y sean Claslan b)) ga A Ll )] 5 Leduasi 5 et jad 5 Liadae 5 QUL e

5 A g YN YY) (e Al 5 Adas) g D gy 3 g B gl A giSa ) A
(3 2SL 5 2SI Sl el 3 ke

Cilide & Claglaall La 6 o W iy Ciyjladll o2 A (1
oo Gl Claglrall gla jiul 5 leiad 5 lehlad 5 Clilll masd (e il gl
Abaall VLAY alas g4 ySIY OYY) G JalSEl (5 5ha

rosde alal) Gl Sl gl o gulall Jadiy sla ) ghalt g dualall el g€al) -1
o Cus aadiadl G 5 Qpulall G Jial 55 d8la Jidi s JANYI Baa g e
s A58 el dadlaall Bas g (I (a S s gl e i) Ja
(s Cigyn (s Gl (gl B ciliall da gl e Jeds
e 5 sl aSadill Lac
Cmlall Laglaie o (il e 5all Jiad 5 i 4338 pall Apllaal) Basg @
5 Asthall s il gl Al bl g Aallee 4 a1 A
B3OSl Bas g 5 aSadll Bas g g Blaiall g bl (e S Al

A4 5o 2007 <Y (1b caliadl s cila sleall Lin o iS5 5 4 512y il sheall alis sl (puly e 22 (@

U= 0= 2010 Y1 (1.b ada ls cla slaall Lin o 55 5 a il 3l il ¢ Janla Jielas] luae i @)
.23-22

86 ,=+2010 ‘)3\‘)3“ ca.y.au\ QLILC_’JLA” O s cB)AL!.«J\ Gladaiall Jala 43...3‘)\&:}_“ k_l‘ﬁl.‘.éﬁ:ﬁ\ ‘LS_}B 4..\;.»:_9.1 3)



Jal )il bull Gpulall Jua) dege 255 gIAY) Biag e
Cleall () 458 sall dallaall 3aa 5 (10 dallaall Clilee e 32l gidll
JKEY) dagall (A pall AaLED Alall Jilus sl oda aal 5 il
A gl il Al 5 Al ol jraaal) ddaiiaall Jilu o)) Al

Gla B 0a pale Y i g sdacluad) g dggill) 5 SIX) Baag @
it Las dpla finY) A8LLaM) 43 s sy ALyl il il il el ol
iaya¥) o Aaldl) Lilul aal e Al 5 SIAN dsla)
@ dadhliadl (gl 2 Y 5 dadaliad)

rdlad dad 8 Waass () (S @l shaly (gl 3 gl < e 8

asz\ga\s}:sx gm&anqumg\ JI sl 8§ 30 i J¥ Jadl e
dcliall 4 Lt aadiad S AV Glulall UL 4 Y1 sasidll
U\JUJMJ‘\SJ»: 4JJ&@.\J\L@JU§@S\ L.\\S).J\w_gcd_m#\
4l ) cunivag e agle clhl g o gianaSll Glea il Al A Y
Jaall 13 Aalall 3560l 5 jeal anall € Laadly

el G (il 4l 5 Glisaeddl A5l 84 Jaa g 8l ; AEN Jaal) e
dnginal b (G GSa gl eaie) M st il I JLA) das gie aaa 13
Ce 8 55 ) jall e e aladl) b acle B 5 de il i) e J
) i gl g elaall Y ase

sl aladin e fadine cligind) JA) 1 8 jaai dallae ol GIEY Jiad) o
s sl o) il Jae cala Al il dalind) dldsidl)
Jslile & O jla Al 4K 4B 5 praally andi jauall 138 3 jgal Gl
sl

S E e lgde 3adizall <l SIA delial 48 Jual il &3 sl )l Jaad) o
LaS clam B S Ay A0 il (81 5 ¢ all ALl aaal) cald ¢ sSolud) 3308
G e adiad) el 5 Suall o sl 58 eS8 jeal HLET) Al
" Asgal

i) 38 5 Gl gl G dafial) Jaa g8 smad) Jaall o
) le Sall 5 Bagae Gl UK 30l 8 e 45 )08 ol 5 Cumy o g shai g
() Feall g sy Al Aleall 4y oa

Sl 35l 5 Jed o pulall Gl o Jant sl gkl 9 Gl ) -2
) }‘aw\qm alll 5 dalall

Mlceah}u)u\aj\dm‘ujj)muhuﬂ\ eh.mc_ﬂ.\u\).\o
AS 5l J8 (e A 5 dadil) el g sl \&HJ‘M\MUJM
il Qgalall o 13y W e Ja a5 Ly 4 () 5A0 5 o gulall Laidl)

55-53 02 02 1997 (e «laslaall Lin 5l 535 ¢y sl Balal s ()



5 lalell s i gad A gl desene o il Glaay e
AN A ) ) s sl ld Aaa ) St gaals & g1 & 3y adll

5 ) gy dad Lf'ﬂ\ Glleall Ll 3aaa G"“‘ﬁ R :w\ Slaaydl o
Ladaii 4 ¢ calilall 4a ) dadlead) cibilee dalidiss

(oh Jal e gl 8 lasas o (S shals Cbma ) < je 38

(1950-1960) : As¥ A jall @
Alai ga am il el seds by (3 Als pal) o3 e b
S ot el dee 0sS dua bl dalled) a 4s sl dalled)
Claa pall g AUl D gana (G guli g ) i Al pall 638 Crand) 08 SIS ¢ Hilia

(1960-1975) ;4L Aa yall o
&\A_)M;Y\ela.\juﬂaw\ Jmeh_)}@_h&)d\oqa Q_1J§A:\C_I:IA
sk () ALYl daaa o Cladie p Ul ac ) 8 oLy o Adall Gl il 5 (5 5l
bl V) Gl alas
(Clilall) 4lgs Jia 1975 ciualia (pa) (4G A jal) o
alall Al (e i) Caatie 8 Gl yall Qe A ohail) Ty 38
Dl (5 she o Aalall atlina y 5 ULl mgi 5 Jul i plai seda N s
e glaal)
(Al gl — 1990) :dayl i s jall @
abill &yeda 5 gl <l sl ld Al sl gall alas & glat e
@) G:;L\.Em :2” <184 fJa.\ 95 ).L\Aj |

ila glaall L o 5385 Qaibiad 3 S Gullaal)
GAY) Lagle€ll e by e Glaglaall La g€ e

i & Juipa 5 Jiane (58 O (S Ln 1 930 028 Janiana () Al lEl) o
e o s 5 ) Jals () gl Juatyl dlee 3 S Ll i gl
lelaadl L 5 lausall 5 palad¥) o Jelill ¢ 5 3lay

57-56 e ua bl ga all ()



Dlia i Yl ecila slaall Lin ol 55 JOaiils meandt Apald & 5 13S0 o
i yiY) Jlaed O dga Y oS D (a1 IS 8 Lelae 3 ) painly pials
ALl Al (5 s e

) cpuall de gl Juai) 5 jeal ()l AlSa) i 5 s eal il AL o
Ade anall a3 Al Al ol dussall el kg

S oLalld cpaiivaall Cuilie < g A Al N Sl 4lSa) ad 5 ;4 DAY @
a5 Dl (s SIY) 2l 88 gl a8 L) aladiuly (plldae 2
12l Gl daladl o5 5 el (I das el e 8l s Al )l
Aleal) ol Ay

Jala ol Ly (e Glagladl) Ji 4lSa) A 5 cdagadll g adll LLE o
Be g gl Ae gihae Aluy ) e ganeal) a1 Jysai€ ¢ A

AU s a0 o2 4 hdin A Ll a5 A dadlal) o
ani & 5 callall 3halie Calide yo K Babaa 5 ddlide Ol jlue e sbadll
ol e sbeall Al g ) & plailly dals el g il sk o Jlal) ()
Junyl 5 olSall @ile Jadd Ll e o e sleall Jlall (ul ) S ay A
Adgall dgaall e

dila glaal) culSuil) ol Qllaall
il Y g il Y ey e o sSE
sl i) Yl
s ATY) o ggda -1

A o ol sall S e de gene 4l o i Y (il (Sa
s claadll e paell Al iy Lad Lo 3 VLAY ClSuE 5 dgalaal 5 Lol 5l
5 (TCP/IP) @ < je dpalle Jul 5 ala adiad 5 ccleleadl 52l Y1 (G Cila sleall
alaidll t_\:p.u\};j\ 9 G L | e Leagdd 3aal g c_\LM izl M Gliaa

%@MM@A;SJQLAM\ du}dss‘;g_mmgm@ﬁm
S e AL ol Ji

il e ) SN e S 230 (e e Ll e Ll Ly ye3 (S
AS yidie A3l (385 Caml sal) (e AlA Fae gaae Op JuaD e 7 st pUaly Jass
s b e deldll (e gt Bl mad S (TCP/IP) aal e o 32al
A0S e Y A ye A8yl 5 Ale Ao Glasladll

e Alie ¥ e Loy i dnalle ASus Lol ci V) Gy e oS g0
Adme QY S5 (385 ¢lld 5 allall ¢ 18y Calita (e Capul sall



larl Sl 8L e Lt e paibadl) (e de sane i M
O allall 3 ddas ) Ao 8 305 A (Al sl pira g Liala A gila i ARy -]

el G (e ol gudas 13 5l 30 ()50 Leia o Ja gl 5 et i) Ak Ly i
ROV P BN R PSP 2N

iy LY oyl dund alai Wl Ay 2a g W cdpad QAN -
ASad e eldal) dual sill de jud dipe 48 o 5 ) ale Cund 5 4 alea
s el 5 OO el 5 bl Leae A6 ¢ gall Aoy oa Y
ad Cayry ¥ LSS el maal a8 ol liEin) 5 agial)l 5 Al @Y ladl

Lagd Jual gl

Ulad 4 gt 9 A plat Ay a8 i yiiYlE (AL Aa g a8l) B jlad el ATY) -
A e ) sSia Lg8) sul 5 Jatall 85 jlaills (o aY) Jils ol ae 45 e

VI ER C"_\Lo}h.d\ L\;jljﬁ Jaa @ UJAAHS s ) padly SJJE'.'\A Qﬁﬂ\!\ -&
Uidey o g0 IS iy allad cunl) gad saill 85 jaiise 55 ) shia & «lSull
Aladd @yl g ale) AY) s claladl g aaall

s AN cilasd 22

OSar ciladdl) o lgrerdivedd Claxdll e daall i Y] ASE a0
 SleS L <3

5 A Laati ) cileadd) aal (e 2ey 5 tEMa] (8 A &) cilasd
Gl yhal e 21 G Ol el Jals Cpreniinall ey A (ad ol g

Jiiall 3 Al ) e sde pu o
Ay SN il e 3 e o
o) (o LS Lk 5l Wlla Ll By Y1 il o) Sar o
Leiima 5 Lells )
Alenia) g aie Ll pdnsnam Adle )y Jpasd paddeldll o
MM\&LMY@;cMhJ\«.\;MMW
A8 i Gt 4 :NEWSGROUPS ALay) 4 ganal) —o
sl Aallas de sana JS plaia) Cile sane JSG (A (palaie g i gall (puily (paaigal)
el g pom sl a5l e 55 (e Lan 3405 s (pma i g Bl



Joli die JsSig ol 138 axdiny ETP Wil o cildlal) J&3 JeS g -
e 5 s sl el sl (asean eV Bl o) g el sl G il glaall
ALl Cunl all e A A dial Cualsa ol J oS 555500 138 e (S

Gulall i) o el JS5 Jasdl el yall 138 (ailiad aal o
ASEN e LAY sl e Canall

zln oo 3oke (A 5w e k)l dad 4 iTelnet: @ild clead &
o a1 Gl all 3 3alal) el sl aladinl (Saall (e Jrad Gy dlgy Jagi 53
Afaall o yry Y i dpad il ol sall JA0s B3 ga se Ll o) oS Lgdeas
GOV adad Tae 335 culdl)l a5 dam Gl gl e Jlaiy) L
gl die G gulall 5 90 3 s 3 ((Prinz Client Server ) ¢psudioll
alul ) A 2l )Y (e Judls Jalss DA (e () 5S8 Lgiy slic Ll cad st yall

(1) 488 48y G gulall Wy

) A3y Al L A
sl AN iy -]
A LSl sl Aals il A Ll e cu i) Gl
(2 13 5ol JS 5 il i) Y S gig
A Sl ASEN g i iy Ol aatad dalae A0S Ll SIS Ca yat LS
L e ) Lgaloding] Caagy 5 s Saall ol sall 4y 50 (o) ) mlad)

Tl a5 Jaall 866 e a1 5 ecibesleall 5 3l pall sl Nyl

LAN Adse 4S5 oo 5 )ke Ll con iyl 405 ) Dlaill (S 130
(Y S 5 g ) i Y linlal 5 il o1 5 e Gubai ol axdiug

U= 2010 Y edala ey il o) sall el o leslaall L o) 535 aladi) i ¢ il Glas ) e 335 (D)
.18

8 02 oS3 Bam g e ¢y e e @)

17 U= 2003 sl Juaiy) lSud 5 4l sheall (a3 2l 2 ()



s sall 8 e Gr) 53y samy i Y] AS0S aadind pead) Y0 aladiia) Gl -2
) aalul) a_ahum Sy 53 Sl ddass giall

O dalall Qi85 e cn i) ASad b aalall s deny sl (20835 @
On St LIS 2 gl 1 5 bl el B 5l jull (e Badata Fod Ba g
Glandaal) 5 clalall (o 38 deady Al oda prend Cua ol Y 5 i Y
G K Cpeadiuall ) A8 i) Glball Jsay @llaS 5 ¢ oy Al sgun
s e phdl ge pS e i G dusall (Sa L 5 cindla
P el Jalo Jie Led 4 5iS0 V sla o oY) pafs Al 48 ) ) - 3laill
Baaxiall 4y jlay) Gleadd) j Aluall bl

Iyl b qilall CE gl e I Jlis 3 < wY) aald scdgll g e
YLty o 4831 Gl dlu g 223 LS s ol A all il Hla) 5 aldl
Db zalai ok (e ol Ay )laY) e sleall ol i (8 b ) S5 axe
A slhaall Gl glaall oligin] 8 allaill 5 )k e Ldbu) o Y 5 Lo (G8a oy
5 s A 3l ada o all Sleall 3 L Ledaia o 5 (e clelalSy
5 A8 Y e @iy g daa el iy ey A Gl sal el
gl

Ge Slaglaall 3l ge ) Sl AplSa) < iyl jig Adgsal) g ADELLY) o
Ailide Jeel Ciliaic (e 5 «(Browser) gzl s aaly Guki 3 )k
Dbl (s adlad) Slead) Gl sina ) 7 15l o Gpainal) B el 028 (S
Goob 0o Slagladll 535 o) ) Al dgle ¢slany () Jeal) diaia (e
e sale) cllee (gl M 2Usg Y 5 Rl a3l 8y Al a8 sl

G sl Jlesinly arsivall i Yl et sl AY) Glatd jAd e
@ 5 Asall (5 giua o AT Claadll o (558 (3 G AN me i Y W i
O Slaaall o2 aal e 5 i Y1 anlin e le A (e s

(s A sl A -

ol asdldes

Slaslaall e Sl i

sl e )l cbiatis dead -

) Sy A oLl

Aed ed el YD 5 Y e IS (gl ) @l el el
450 Ll Ll Lo 43 slatall lonns pall Auilly ol Tl e A it o 5

G AU Ol e el Al Jlee ] IS AT rand Cuny Lehalis daply

20 U= 083 Gas g pe (Bl ule iy ()

60-59 U= U= <2006 coles cgaliall Hla di 5 S Juee Y1 Ol Qe 2aas (3all ubie iy ®



eV s B 5 (sa Y o ) Al il Qa5 DAl z 6l aia
&LQS\)JLA.@_\:\J@;.\L_L\M‘)S\JAJ;M celS il (e Ysa ¢ ) e IS A

ORNP B o
LS8 5 ASL,Al Aalal cujmY) ou A LA b el sy

LeDRialy rramn 485 ) Ausnnsal i yiY) A 3 Jiadi <l sy
i i) 4SS 3 (oed s el 1 e e LS L8 e ] Lt ) ddlaYL
aal e 5 ASLEN S Al Z oA 5 JAl (el e slEe de ganal dalic
Aiay dssall el 30 g (o el e Jleain) ALE § Jaladl) Al ggn 3 3a5 a0l 68
pe ABDall A 58 g A pally Aliaiall laaVL ilo ale e cpaghall el 5 dale
B) Clasall 5 LY 3y sai 8 435 5all sde juall JAD) 5 (a5 5l

@ (Al bl ae dalaill GlaiuY) aal Ciaa g (3) il S
() 58 (A sall (e da LAl Gal Y s Jaladll 8 de jull 5 A geud) il
bl Jysas 5 Jas & i) ASul et GlIAS aadid dua Gl 5 )
Cla glaal)

Al Galual 4006 ) Jlae Y1 hai dga (e il S andii

e At )l adlanll e gloe ClSEN s3a oy i ray g 1 Gl V) el @
o Al Aad e adsiladll ol Lo Jaadl as (ma e il e sl
Gran Slpllall (b ) Jldia) Jalis JUlL 5 dae jdl)l Ciled gl (8 adla)
a8 Hae

axa G osaiiadl Cplalaiall Cladla mial sagjeill cul usy) CilSud o
s ae clbaall 4y 5 s SIY) Callall Glend agd ad g cagiDlala
Glaad e @l ) by dasll Glial gall g saaadl ciladiall L) 8y 2l
A

LS a8 3 ppall 55 Sl Ciliss sall i sAudlil) Cul) Gusy) il o
O Slesbrall Jals il Lgin Lad Lo )l 335k oo )l 5wl Jlae
5 a5 siue (e ady Lee Clainall d88al 48l Cliia) sall 5 sl
1) s A9 g ) )

25-24 o o oo S5 (i g e (S o)l ()
162 = <2004 ¢ pan ¢y puiSuy) daslall ls a5l g€l jeme 8 JleeY) A dadia ¢ 5AT 5 s stinll mdla @)

25-24 (o Um0 83 Bas g e ke 3l 2 6)

25-24 Lo a0 K3 G g e oS aaa ) (D



4..;4)&\

Cdial) (Al 8 ea ) el e glaal) L gl g5 (8 aa85 Las

Cun dald Sl sall 5 Cadle Lo alladl JS ol G DA (g Leilalas s 66l

GAY sl L 6K o s Cilosa gall 5 2l @Y caliliad) o i o cae Ui

Ol S Y ) Gl sall o 50l 5l Ld LS 6o jSX5 dpaal a1l el
Lells (8 Y) Jaad







-

i
donilly 4apis A8S 5 Y g pmsar Ayl 2] Ll Jlee ) Ly skl
Al daaly Taas 1o apii dilee Canpal a8 agle 5 Alaral] il sall

Glia g sala 45 S8 Gl Cagd Al & \}A\J).:\ g\q\J\em.a.muS
gl QJMJJM‘;\L&L&\&‘JJJJGUL\AY\L)AJ.\.\SLAUAJMMJA‘;‘
LA“‘ K cA.A.\.m 9 ¢\J‘)!L3 Aalaiall (»;:\A\AAS\ Ja.u.g\ LA“‘ \jsl\;\ u.}.‘d\ u,uSs.d\ K u.p;hj\
S Aaall Gl aalS ) gl elaY) dBlay G ey Ly jeda caladiay) oda i)
Pt R E WP PR E

Bldll il (e Lgwladial A8S 4SS # ok Al cVLL S5 )
&) s B Lellaninl ¢ g ()l dald disnsall 8 Cplalall ool Ganall G HlaY)
oadAY) axe 5 Clel pall celin¥) jedill Jia agilal s (g sall o Al &G
il

AU Galid) ) Jaadll 128 apali oy A0ISEY) 038 dallas 2ai

wﬁl\ 3 1Y) j@.ad.d;_q djzﬂ u;.\.d\ °

el g hal ad 5 A4 oY) sl dealise :&m ¢iasall o



dalilal) B o1aY) a sgda Jalad 10 5Y) Giasall

e ehsu Oaladly Giall) alaal Clabiidl b el g sn e Jady
Glabiiall) el sl oo o (Raba®y) cleladly Joall) A 5 sl
el 21V e Gndl o ) aa o alaia ) 138 5 (Y1 5 dm )l e g Ay )
OF Jliels LT elaWl alaia¥) (S 5aY) (s siee b rladll Gibia s liely
ity (58108 Cplalall Ll e ppanall ($ile o Lulad @5 il (3at Ge 4 gasal)
asede il Gl jall e HESH Alaa¥) e e Al a8y sl Vg <l )l
dallee ind) 138 8 Jlain 13gd canaidll 4 gum o Jlay iy Glld a2 5 oY)
B obas Glus s AY) aaliall e b g AN PPYIVIRTLEN
AN ClUaddl JDA e @lld 5 dalaiall

aallad g elaY) Cay y2i :J ¥ cullaall
alidl Gy e el a1 ALY callaal)
Aaliy g el o A -l Callaal)
dabaiall 8 2 1o jolias gl ) Gallaall



duailad g £)Al) ciy 23 1 JgY) callaall

(Jac Y o & el o e performance 1Y) lhias aaiiog
Alle ) ety 4l Jaun s daae Cay i gllae) Caall e iy elld a2
L™ 5 Annick Bourguignon  lesess WS ol Jleall saaxie cilallaiadl)
« Les mots epongés 1M dmiauyll <l i Les mots valises dxlaall
L 138 cnaal 5 <y Jan Ll LS 3 i€ il pa (380 55 38 il clldy aualy
Al s e laial daulin gnle Bae b Lgaladiin) Jedy Ladle 855 ¢1aY) 3 S8
& Jslad el aag ol sae Gilday alayY) axia & sede 43 A jlaal) s A L
Lo Dy ) (ailaddl Gad g 203U Cay yad s Callaall 13a

o)) iy et oY

Oladl (Sads to performe doplasy) (w58 (g 2l Y A Jal )
(D2 dega 2w Jalii cJae ; Le g i alad) gl cdgals

S Gyl e Aliane ApeS Aagi oAl eseldll 8 claY) Cayey WS
(3)3 RSN PRYEN AN o adde ASal) 2y (Cpra dga Jh axy 3 i de gana

A5 lgiaail HUail) e Al Calaa¥) ol s Al MelaY) o seday daly LS
an gl Omdan g asede 430 (ol (lgial Ao 3O il gl 5 Y] e DS LSz see
) Lgigas ) dadaiall e 2l Calaal) 5 Lol

Al ) Gaee i Lgay Al Cila aall s e laY) o Cay el 13
(il il 2] 8 deddiieal Jila o)) 6] e cBlare Jleainly Slld 5 (. dalaie
o Wl e k) o Ladad aUall e Gl Gl oY) e el o V)
oyl e S Gl colal s Y Al oda b clgdiing VI Sy allail) (Y ¢ sk
Lgiaatl pUail) ey Gl Calaa ) Jay dsiaall Calaa ¥ 3 jle Jlasial

S oldl Lals g dagn ) o Llin s o) () 58 s siie Lilaas Ll
D SV e IS5 6L amdl) a2

@ e petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P 1179.
.895 (= ,2003 «a¥) s «igjm ¢31h ¢ e o seld il e ) Jig @)

@) Dictionnaire Larousse Bordas, 1997, P : 32.

35 = <1989 s‘ﬁ‘)ﬂ\ SSall Hla o3 jalall c@:\m‘f.\u‘ﬂ Ll ccldad 3ale @)
244 (2 1992 dgralall cle sahaall Gl s ¢l jall ¢ eliall Guiil) ale Guul (g siic Silaas @)



ol s et ) Bl ol dagm s el o) Cay el 138 yiey
oy sl mlliae S5 aie 4l Y] el as law ) a5 28 ¢ 1A
Aaad) el 5 <8 Ly )

Oadlill aaml 8 ¢10Y) 4 sede Carla Mendoza, Pierre Bescos (sl
2)

QST A A aead b aalg Lo ety JS sa dedaidl 8 <Y e
A (ymdds 8 aalin Lo el st O Legal ) o 355 il e (sl
s ol dal) 32 )
Gl ¢ shy Gias 8 aaluy Lo Ly U< s Aol 3 oY) e
(Jashall 5 Jaus giall saall il Calaa) (5f cdasl yiuy)
iadaiall doad) yia) 5 44lSHl) 5 Al asalia e oty 1S Cay syl 12 ()
Gladiall § Glaadl) dxdia e (U.MJJ\) 3 gl sty LSJM (’S;M Lé daal) Jiah dua
Aeliall Gl el el 1 IS (e duady 3 SSall 138 dalaiall Lgua a3 3
Alginall 3 sall gd AAS Ll dmand) s Adal) 5 ) gm LY (B gndl dian
o Laagl iy Gl o e G ccleaall y cilatial ZlEY (L & Al )
Leslal Jeal) Aadaiall <yl i) clila

gl ae il e 3,080 ) el i kil Al ki (e Wl
8 Aalial) 3l sall i) G 5 Cpalaball Aall 3y gimall 5 (Bind 5 ) i

Azl 55 ) gea slaely ey JalSie Jaae (e oY) auday Ciy yill 138

o Aliaiall g oY1 e 53 Al Jal gl 280 @lld 5 gy cplalall 3008 5 dadaiall 5 )oY

Sl e L )a s dadaiall ) jEiul calelall 4 ginall 2 5l il dadaiall 483l

Alali 3 ki damy iy yrill 12gd A caliall o ) gall SOl Guas | a5 (et s

da A ) Jelse LoV Gae 230 G calaill A jae ool pe Luilal olaU
Ade ig Al dahiadldglalal

e Bac G Jiy 4l 6] callaain Lag @l o) dpal oY) seda By O
(1)M‘Q—LHA
O kel Calaa¥) Gty Jlad) da o e e Ladie Jead) daili ey 238 e
Aadaid) Gy
aSally dasi y 4dl (o 413 Ao 53 alaagy 8 La Mg rladll Jiny 6 o
Ll po (ppma o120 (5 shna iy 288 ((adll i ) dalaiall el alald)

@ p, BESCOS, C. MENDOZA, Le management de performance, Ed Comptables Malesherbes, Paris, 94, P
219.

.90 U= <1984 ¢ (pe AviSa 3 alall cctﬁ}’\ 3l ‘ﬁ ‘f\...u\}“ paiall (a5l e dess ‘gr_ @)
@) H. BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion , ed Economica, Paris, 1998, P P 318- 319 .



(a8 5l ) dalaial duilly Liaisiig )ﬁuﬁj(dﬁji)w:\.}uﬂb
&b(m‘)w\m)mu‘cb\}” }@AAML}:A.\LA\JA) chJ;\
Lohaall
aleny Lo g rladll L)) oty Al dadll ol Jaadl iy 28 210Y) e
S Aalaidl & Al &l jaall Led aadts processus 3 )9 yua

d«i\ 3 Aol ot ) Al u\#\jwﬂ\ e cA)sS\

Lgdias i) 5 dgled il 8 5 jawsall Lgilaal apea o dalaiall 508" g ¢laY]
Mg Al e Cag pla Jh 8 Aaliall Lo ) sal s i) A e dadaidll

Uil gany Jady 458 LRI deny e SlalSie iy iyaill 1 )
oV sall allaall 8 (5 i LS (JDlianl)oe S 5 (3 _plansall Bl Y) dpuin )

£19Y) 2 ggda pailad ;Lal
A gn G laall g cpfislll o) )T CaBAT Jriy £1aY) a seie 2aad 4 sl Ay
ch:.a).\S\ ydﬂddﬂ;\dﬁ[\e}@ﬁaum\.m;uaudﬂudjm&ﬂ

A Ll Ll (S ) (ailiaddl (e de gane o laY) iy

e 5 0 5g8a £)Y) -1

Llld 4 seading ol 2l @81 o cilelaadl DAl elaY) Jsae caliag

30l 5 4305 3 yall iy 288 o ylaY) AL Al Wal (m LY ey 38 dadaial) S
O b @D el Flie ol saall ) ) ey a8 Jalad) o all danally Ll cdudlll
w13 ekl 4 s gl il g cleadll e g G sl Ailly Jixy 8
(D) Al Adaia (s cs AY delaa g JAY 358 e caling @l ) Al ¢laY)

u.\lcm\ woMﬂwbﬂjdjﬁijﬁmd&u\cku\&)
dstgmgﬁ;@m,@u,su\ww\dh@%mus dabaiadl = Hi 5 Jala
el

@ J.Y. SAULQUIN, Gestion des ressources humaines et performances des services, Revue de GRH, N 36,
Juin, Paris, 2000, P 20.



s sokia a ggda 1Y) 2

Sle el saaty Al juladl o 3 ool e ekt el Gl e
0S5 Am AT Al lasans ) Gl Aadaiall AAls ples ClS e s Ll
sl Jsaal Y Ala b ddaial plas b aSam Al Jal gald G i
s sall Als poy i ekl ol o oSall LDl e oS5 O (K -G
palatill g AL Al dy 3l el gall (g0 dime A 2a 58 B 48] LS cguail)
Cagola o Calige 8@l oK o (90 Cpame ka5 ol ga B Lad ya glaY) Jaas
o) gandl (i G (@ el e 5 iy Baaxie il s o3 Y o5l
28 el oY) gaiat) dauliall dad gl ) gy ylaY) B2 4a gy 53

:JAL\J; ?\94'6" ;\JS\J\ -3

e O iy S e oY) A o die Jeld Jaae alasinl) (sl (aes Juady

lpans zoda sy G el ALaSAl) il ppall (o Arad 5 Ao sema (pmylaY] B
e a5 AW aledl 3 cadaiall saaall Calaall A8Me 3 a5 ¢ ganl
G seadin G Gl saE) e A dddaial) olal e il 46K e ¢ ALS
JSi Ay elaSi] delaia¥ly 450 juledll Aala g Al e ulase Ll
C¥lae B oY) e e 5 AL 5 kal i g8 s &1 Jaitsall (B el Gl

(D) 3222

s Bl L aggda 1Y) -4

Lo Leias ran) Loy oSy b Lt Jul g2l (0 de gaas s22ad ¢ oY) ()

caaa saia ) g play) ol ey Ladie Dl uadlnll JAa jeday g cliadlita () <0

@ Ao il Gpead G ) Gl s (8 el WY CllSE (ads

e gl e 8 Bliall g cplalall cle s CallSs (il call ol cadull g cileaall

O Lags clapine LasSad i a1 b gSa (o GlIAL cagd dallall 4y ginall & 5 )0

sl oY) 2ad syl il e 1A il Zpaa ) i LS Leaal ad e1aY) Gl S
(@) lgin G sl Al gl ) Adlia) ¢ lie W) (g

@ M. GODET, Les dangers de la seul réactivité, Revue de gestion, N : 16, Paris, 1990, P P 91- 92.
@ J.Y. SAULQUIN, OP-CIT, 2000, P 20.
@ 1dem.



;E.AE.'\AS\UJG ga;JJS\ 33 1) -5

Bayay Aiaall piliil) CulS 13 o Y salal il sle e ekl glal g

&b g hhally el kil ko) agile Can s 4dld k) CalaaY) (e

) gy daplig 4S5k (e 20V (5 shue A8 jaad AN pal Yl LAY
(@) Gaagiuall Y1 ¢ ol dpmmnaill il jaY) A

dda 4 il aaliall Gy 0o eI Saaad 1 AGD Gullaal)

al V) aie Ay B pied A aaliall (e ae Laling Lo We ¢ laY) 4 sgia ()

Al celaWU Walii ) Lgadl e Jaly ccadlia) oY) Gns iy aa g olld a2 )

Alladll JS g 4 3aN ala) Jslaias e1a¥) a seial (31 dan aial g Gl 3o
NP

Iefficacité Auladl) ;¥ f

ALl Gl LY AAS daliae st a5 A el gl e ble
ik JS Clala oLl s Gaiadl i) s Aapaall CalaaY) s 5 Gy daaially

Laga 3 55 jlacsall Calaa¥) ¢ by e 5 0l Lol e ddaluny Alledl) Ca
(@) elly L daadinl) cllSay) cals

Sl seaall e kil (o yeay il siad Al o Aladll (O Gy 139

A gdaall 2 seall ol cldaliaall Gul g il s Adladl) 8 agalld lgdl) J g sll iy

136 dardiioall 3 ) sall il de g sall Calaa¥l Al ) e Alladll ) ey UM

Claa gl aae Jalall il 135 Allad S 4 jlas A 2L Y Jare dalaiall i

gl 8 sl 5 oaad)l dbd Clapadl e Bia 13 Ylad OIS 4k 3 st
Ylad IS Culiall

Ledlaal (gia3 dalaiall Ja dlsad) o sy Jslay ddledll o geia ol 13
©® H. OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la fonction commerciale, Thése de

magistere, INC, Alger, 2003, P 337. )
23 ) <2002 ‘R_\M\AJ\ ‘)\ﬂ\ 62_)‘)3.\5.».»?‘ ‘Q‘JLG—AM} Z_SJLLAM :'SJ\J:}Z\ c‘)ALA daal @)

26 0= 2000 Aalall e glaall Gl 523 ¢ i ol s pall jpud s SuaBl e 0 3100 e @




Ac g sall CalaaY) 5 Al il Al Mgl JLeS - Alladl) Coyed LS
el (S5 ¢(3) Allad Aadaiall S Calaal) (e Ay B gl CilS Lal 3] 5 cline
W T P P (S

Sla Al 48841 c.alld\
= = selasly
) E | dadiiecal) 3 ) gal)

Oelae pary it ) Al ABall 02 & jeaniy Y Aglladll Cay g ) Y]

R Alladls (oS sl W.Bennis Ll e s alaill 4 jae sl 5 510y

e Sl 5 o) o dadaiall 5,08 ) 50l a8 el 3o JDA (e Lgagh 5 Lgdy o

Lgiiad (saay Chyed 38 LS dag apall o salll 3iad ) ALYl il &l s

) da¥l dlsh il Gl ed by delal e culd 3l Calaadl
D (Aaleall) Jal 5 sl s (ASESN) JaV) Adass siac (Aaa) jiuY!

b IO an g eS8 S8 e Ll B (eSS Alladl) dyaal
Aol s s Ledeay CalaaY) (3a8a% 5 <8 e laalita) o LS ddaan 5l ciladaiall
Al e Glabill

L>efficience sslisl) ; Ll

Ay a5 (@ damia 46k Jle Y1 jlad) "l e dali 36USH Gyl
3y sall i 5 il g Jlee W) ) Loy ) Apala®Y) 48y 5kl ) s
Aalidl

J8l aladial i (il )il Al e 4SS ST e Janll" iad WS

Laall s gas & G\l olay) (5 ja0 5 sl o Jilugll s o)) sall) 485 J8T ) d0aS

Lal€a cblanall s il jaall G day 3 a seie 50LSI8 AL (5 sl Lad gan b il
(3 3. iS ld Ll dadaiall o aSall a3 il (e ST il jall culs

©) H. M. BOISLANDELLE, OP-CIT, 2002, P 140.
341 U <1998 ¢Aaranall Sy ¢ il jadl di sall SLaBl () sac 52la yuals @)
¢1995 o gall dalall 5 oY) agza ¢ zaly Y ¢langd) deal el e das 5 cdpaadanil) h\ﬁ\ Commadl H3 Can @
Il u=
© Michel GARVAIS, Contréle de gestion, ed Economica , Paris, 1994, P 14.



& sl dandindl o) gall Ay aigd 53Ul o Gl (i paill el

dae clels 2o ddau gl ClSLY) @l Y1 Jee el dac) Baasall Calaall

daxiiiaal) il gl 5 5 lansall Calaa¥) G Ay 3 SN (e yaanl) (Says ¢ (YY)
A A8Mall (38 g Calaalyl oda & sl

AEiaal) cla Al Aaal) gl

Bolacall il Aal)  B_aall calaal

3\.)31.:.63\3 delasty o :UJ&A Al

OS5 8 (8] yia Lagdl Jixy ¥ 13 () Aladll 5 30 SH (389 Jalii ) llia
(AL e 538 8 aladiuly Sl il e A daS Caaiif 13) 30 US 0l dadaidll
OS5 o elld ae ) adl Y] DALl (e A aS e D) s A ST Canif
My Mie Lgin (g (5Sy A8 ll Lne ik Al Calaall casiaa 1) W) Alad
e A el e aon sl Aglladll (f o Le g g B laSl) (gt (g ) sall alasiiul
i) e Jadlaty gaall Ao gia g 4l oha Caloal (g8a% dadaia ) geati o) Jgiaall e
e Adedll 1) U ks 13) QLA ¢(BeliS () o0 ) Lad )l se iy a5 culS 1) (Allad )
aliall aal i 3Ll 8 il inY) Ledlaal s8ad 3 dadaiall #lad ds o Ll
oenieS Adladll ) dan ol pall (e SH s e s g D) Adladl) 58a5 8 dalgd)
) 3 kel Calaa ) gaaal 5 5l sall J1 alasiu) Leie AlEiall ) yuiall (e daad &l
Al 5 30 SH (p Sais ST A jlae Jary Sl Jsaall 5 3o

@ A, HAMADOUCHE, Critéres de mesure de la performance dans les entreprises industrielles dans les
PVD, Theése de doctorat, Alger, FSESG, 1993, P 137.



BolS!) g Alladl) ( 45 8a 201 ) pd Jo2a

DN

B E Y B B i ¥ L Y S P

NSRS EEATN T PR F TR E I
\
¢ 3 g all el o gmall (Janll Jsasl
&, Gl
e claoadl i La | lll| Caagll| Al

& 8¢ ilad) cct_.uy\
&, Jee )

c}\j.;.“ AM\A ‘a\))SSJ BJLMJ ‘Z\ﬂdm\y‘ :ﬂ:m}ud\ :ﬂ.uu}d\ tf d.q\;d\ ;\Ai (;:\:\s".’\ ("LE d:ud"j “_g}ui Uﬁj‘ Br) :J.\.LAAS\
170 o= <2005

LS el jualic aaf LSl ddledll Jala Y 50 USH (o et sibad) Jsaadl (g
gl S ¥ Cun e Ly Lllaie LSy dalladll LAIS Ja i a3l
aadi Al o LS dgidatl Aeaiudl  Jile sl alaiaWl V) 5kl Cilaal)
A5 ) L) g sl (ol Qa5 ) 5 puially bty (CilaY) (i) J san sl
O L@l HuleaS oA o ading 3USH (5 giie aaad CulS 13 o(2_) sall
O alal) o clguldl HulasS s il ol il e ading Llladl) (5 e paa
Adladll Jalad W 3o iSH (o (i Jgaadld Al el Al ol ()5S o8 DAl
cllie el Adledll WIS Ua pd ool 3L o can LS s palic aaf LSl
Ll s

Belagl) g Alladlly £ aY) ABMe slayl

idgsue Sye ell of  Ahmed KHEMAKHEM aa Laa aaal iy

138 Ler (siny AU Adladl) 5 36U Moo pany (&)L R s ¢ and ¢ Baa g ¢ dalila)
@ Lyl ) Calaal) Sl

(@ A A a8 Cad Cla Ad) apdaad! 4l oY) Gl Gz LS

('&M\ alaaY! (28] j\ Gila KAl e.\l:.uu) Aallagl) Gﬂ ax 212y u\ PR Y

@ A, KHEMAKHEM, La dynamique de contrdle de gestion, ed Dunod, Paris, 1992, P 311.




AUl £ 1oV e a3 () pall alaiind 28 55 5l U0l A el
4l

(3) peligl x dlladll = g)aY

o Jard) 8 3l sall e 28 Jal 5 lansall Calaall (3iad  Jixy adi yall oYl ()3)
a5 o)) B i palal) an gy sed AT claa 3 LI 5 Alladll
(Aalladl) ) 3a2adll Calaa¥) 5 Cangll & slida 0 o

(3ol il gaat g o3 Al A4y Hlall @
ekl e L)y doa Al Al dadaidl A8y ST A ddldl o) W)

So S et 3ol W cpladl g gaill (il Chlangill uinty a jdll JDlaiul
(Aallall 5 3oLl Cpaaall Jadiy oY) o Ly coald y o) gall Aadaiall JNain) (g2
| riipe Jiay alzay Le a5 cAalaiall dpa jlalls dlalall o) @l priay (3lady 438

Lera Cplalaiall 5 Lgd Galalall alal dalaiall delail

ality) g 1Y) o ABMal) sttt Cullaal)
O laall 5 Giald) Jea Las colaWh dlall 465 6l1 aaliall (pa dpaliiyl el

Lagins A8all maia 6§ dialy (958 (0 lagin Lo af ) lagnanmd (ahasS Logd slariny
Aaaliy) Cay et Yl J gl

a,.\;\:u\ﬂ gl :in

Ostaxivn 288 ¢ jlaall s fialdl G B a2 e Ll o sgde (e

O s Akl ClaEie V) ey ddlise oLl 4 s agl e Laliy) mlhias

dny )l claliadl) gl il JS 3 aniind o seieS Ll V) caid £ LYl g 3 dalisy)
Ageddd) s Al g N e

(@ o Lulad Cile gana S 3 Lgaant (S Badae iyl LD 2 5

9 0= 1999 « il jall daslas ¢ iivale da gl (3o liSlly Jlad oal Jinl e 5ol cadll (g 5lall @
434 (a2 2001 ¢ eoadl S la s alal dy il 3 ) sall 3513 5 A gl ccaldad saile ()
9 U 1999 ¢ i jall daala <ol ) 5183 Al 5 AplaBY dya gandl Cilosas all elaf o Ll i el 20 e @)



A0 gall aladinl 3ol & Aaliy) o
RUIRENVN| g | JUEENSEON | R EWE B S REN ) I
e Allrdl) g 3o laSl) Jadi Aalily) o

13 gall aladic) 8¢ \iS R :\,'\;m'i\ -1

Jlasd 5 el sa claza ¢y pin 598 e ) sall NRENYL Ly 3 (o jat
_(Z)Qu&\jgw\gw\}u\;)sd\@sﬂuﬁj

3ylsall e J8 aladial A Jias daliy) of cay el a8 Ll
elalll e gahaiy Lo ga g ila jaa e J paall Aalisal) ~ ) Jal ge g

3ylsall e J8 aladial A Jias daliy) of cay el a8 Ll
Gehiy e s 5 (il Al (e 3 abiel e Jpanll aad ¢ ddlisal Fliy) Jal se
3ol Cay jas e Ll

Jlaain¥l e zlill dakaiadl) 3eUS & paiie Cpund "Ll ApaliiY) G yad LS
(1) aalidl uyy\j dAaJ\j JJ\}AH i

30 sall Jlaniaal (8 adlall Cpanill 3 Jiati Al o Cay il 13 (e JaaDl
3 e hsea llali Cus o) ghalie LSaalinn Lo sgda Lpdamy Le 5 5 cdadaiall J8 (4
BTN u...\u;ﬂ

O shesinny (o yal) il sl Gy Jan Lo 58 LalY) 5 50l Jalal) 13 ¢
a5l Al sllaiae Jay Lalisy) LU o Laliay) 30Ul 3 5le

s ) cila Al dpd A dpalidy) -2

Ol ) iy pail) 138 2 a5 e liSH pdine s ebiie (& Al ()
b 3ol ) sall ahadii) s (g2e e um e Ledl AaliY) oy ey ¢l

GRSl sl G AN "Ji Ll daliy) el e Gy

Yaleadl @i e gl Gy (Aedd sl dale ZUEY Laliy) dladl 8 deriiol
. O(cla Al

¢ o) al) Amala col )y ¢3S0 Al 5 (A jall Apudlisl) 3 sl pedig Aaaliy) Gwad sade yiie (p Cpea )yl ae @
.6 U= <2004
22 (<1990 ¢9axe Ay yall e liall daiil) Aaa Ay jall delicall 8 LalidY) LUSH aSall 2 anal 5 O



¢ Gl aall 5 adlandl c dunly ) Adle o Al of Ciy il 13 Gy
e La Wlle g c%&ﬁ\@aﬂ\é&:éﬁ‘)%\ﬁ.\ﬂ)@\ L@Adﬁuﬂ'&\di\.@g:‘w
Cla sl Ll (G lad) (Jaadl dlgiuall ol sall ) L) 4dSh Al e
Bl 8 Glaadll g cilatiall Aoty Lgie juxad

S il il A Ll Lalsy) Heinz Weihrich Uiused yila Ca e
(3) 3 gally alaia W) 5 ) 5 pn ae Ba3n0 Auia 33 8 (DA A

gl Lleall s cileaall s cilaiiall 8 325all Japd Ciypedll 138 Cipay
(AL Lo a4 jlia Lgiad Galias) ) a5 Cla il 33 s (lissl of Cua
Capmy g Aaliy) aliai) Cuny 5oy ey Aol (mliddl 1) gay 3 o
Baiae BB 8 Letall) Gl b 2 Ailee o G ¢ el dale iy el
(SOAY B (e i Aaliayl

Gl aall and Juala (o dajaioad) Lol aa s Gdie b dalisYl o)
s i ) S A el el e i Ll cpn e ga g DRl e

daaal) giliil) il Al

= = daliy)

Laviioal) ajlgal)  cSAaal

lae Aladll g 5oldSl) Jad iy -3

el sa el gl phise (e | pise o BelSH o Al kel o) s
3Ll e K ey A sed Jadl) dalil) aseie Wl lgd 2gaadly Guall
Ly i Al " o s CusPaul Mali 43l coady Le 13 g casl off 8 Adladll
ZUEY) aalic 5 o) sall aladinl Gua 8 5o lSH 5 CalaaY) ) J g sl Adladl) oy
(D) Calaall o3a & sl Ay daliall

20 ua <1994 aaaall s lay) dnSa 3 aldl ddaaliiy) 3 laY) chLd\ ‘_Ac @
10 Gacis ga e e (p Gea i ae @)
@ Michel GARVAIS, OP-CIT, 1994, P 15.



) gacchlazacdn plu (5 68 e 2l gall oSl dbu&.n‘}“"\.@qt daalii) (a2 WS

(Z)Q)\AJA]\::AA

o Jan 3 Aa i) o ol iy gl e

G el pads ) ddiadl Gl lgie el Gla il e
) oL )adasdadt g o pudand o3 Lay 4 Hle @lld g 4BEaT &5 Lee J gl
(Aalladll

Calaa¥l ) Jpa sl daiidl cudla¥l g Jila g e yuall @R o
g skl alad I Lee Jsladlll () ) painy puadd )50 (All 5 483a)
Al LaliY) e el Say diey o(BelSN ) 5 LE]) gl
() -2

-

i il Aleasd) 0l § sana Cila il

- = daliy)!

el ol dediadl alsd) Jea)  @SA)

Cadiy (s e Al 3al) Jrad A5kl sdgn daliy) delua of V)
Db LS il 28Dal) At lua sale) cany Sl ¢ ilaia 5 el 13 5 (3o LaS))

gl 4 88aal) eilit) cladall  ala kil
d38aal)

4

]
+

= Llladl) 4 Belicl) = dpaliny)
CAlaaY) daddt il 3l gall abadl) A ERWA

5kl
Aaliy) o)) (ol e dlladll 5 50N Jaiii Laliy) of David BAIN s
aladin) & 3l g cla Al gl e Jsand) Lo Ay G Aladl) Jads

LT o e g e e G e e @
.13%‘&4\-&@‘)‘\‘4&1&\;};&;(1)



e S alhaiti dadi pall Lalia) o) ol il sy st 8 aald S o) sall
.(2) Bc\éﬁ\j :\_ﬂl.u]\

Aaliiall Aaliny) dsan sLls

Ol 8 oY) 5008l Al g 50 US LaliY) St cialaial (5 ginsa o
S8 Jae ) a8y iDial ARl dadaill Aalidl IS s 3 ) sl
(Jsal Legy) Adiaa) ZUY) Jalse (e Al JSE Gy e Gl daidl
o e e Rl it o LS () i 1S5 ol ey a5 8
O BMAN a5 AL 63 8 giall LAY 5 3 ) gall JBatual Cpuad ol 4y HlaY) lalaal)
Gelad o oSall Ll € ol ol Aadaid) (5 gine o ol g LaaliiY) Lkl Lol
el

Aalily) (ubd (Ul

o i Lelaay Lae ¢t (pn Apaly) ABle 5 dasd Lgd 5y AalisY) yia
Aallad 5 3US (g2 Ao aSa jlua) o AL CulS 1Y) 45l ) A8Blall oda slad) g A
AaliYL Gaomy e st g (U daadledlall Ll ) ZUY1 jualic (e (e yuaic
1) Al uall (38 5 daa Lgila c:\:u)ﬂ\
A4l ela Al

= dyi jad) alay)

CU\-‘Y‘J@WU‘JE‘J‘JAUWM

dadina Y jualic 4llad o) 38 (a0 o oSal) o sl IS 1Y) L
A Al (55 20 Lgid AN aliYL Coyay Le ot 5 o(Badiiall Zual) )

4lKl) eila Al 4lKl) eila Al

U ualic JS 4ag Auil) @A LAl

16 U (Gilas g e e Gy e e @
180 U= ¢3iba gy ¢ B s Gl i)



£ 1L daliiy) Aide slal

la Hlicly aliy) o celad plala ol pise 3ol 5 Adladll e JS S 1)
el o aSall jiine Jumdl oiad Lld aeliSl) Jods J8Y) e o e Logauiad
(S JSA 4y e ga

o) Aol Mals Lalidy) g Adladl) g 3 LESY (e ABDad) 2 (01) JS

Lle Ao gie Al dadi ya dpall)

alasin) 8 Lol 8) ae Calaall Gaiad | il ae Cilaall s
@w‘ JJ\)AS\ JJ\}J\ dlq\

Aaddie Aall) | st are dda i gle Al
Jial Jlaria! S0 CalaaY)
JJ‘}AM

Al o s ae CalaaY] (3o8a aac

JJ\JAM

5 Ligl) Alle
127 02 2000 ddaralall Gle gaaall o 503 ¢ 30 3adl ddipal) ALa®l s op G150 ae 1 sl

31-31 ua 0= 2000 A S dgalall Hall el jlgall el Jane : cashaiill & slull ¢ jale ea]

b Al (oS8 G e lell g Alladl) Ty 5 alisY) o JSED (e Jaa U

(8 s e (5 slusa (B () 5S5 A8y (Alladl 5 3Ll (e JS GRlAS) (e (aiiie (5 sl

Ot e Allad g 5o lS (T Andl yal) Apaliiy) Ll calladll of A paleds) Al

8 Jaadl Ll Jesg Lo 58 5 ¢ ) sall Juadl aladinly 5 jlacsall Calaa ¥ 5a8as 4
Qe o ol e LS o) g cdalladll 530SI e oY1 eyl

A gl dlyla) ol L Jaad) (S o) g 1oV 8 2850 Ao 3 (uSad Aaliay) o)

e Al A5 ) ekl yulaall (e a5 el A gall LY (§ 5k s callad aladiil

o aSall 8 8l 5 A gum gall ddia Lgdany Lo 5 ¢ e laY) (Ll & (i ylacl



| paai Jah juadll aall el o aSall Gaplie (e 85 Aalisy) o V) el
Az bl oy La (ol i) dolead) b o)) sall aladiuly T Lgdalys ;Y

dalaia) & o)) jalas sl ) allaal)

palud LIS a5 daadat ddpale cdllacdy ity 1l S 3o (e dalaiall () &S
daabaidl elal Ao il e Ao HAT A8l Le it o () 50 45 glitae Cila o oY) =
(D) U apndil) 385 a3 ) Hae A8 jualiall (S Gl

Performance extrinséque AUl s)a¥) Y gf

O il s calaiall dpa Hlall 2l 855 ) (a8l 8 g paldall c1aY) Jiay
B () sual LR 1 HSA3 (2 il 628 (e celal Aadaiall 3aa LedDlainl 5 LeS) Ha) DA
el cla jlaind oy gl sl Cilel (g jal cladaiad 4 pe Ol el dacl
Y il pa el oda (Al dac e dpe S il 8 seds cAdlia Cilaliia gie il
el s cleala 8 g0 dalaiall ud a5y (Aol olal ) dadaiall ola¥ Lulul Laalin) ¢Sa
o2a LISl dadaiall 3ol b GlD a2 5 (a2 ol goalh ool 4le 3lhy
Claagl) caind e dakaiall 3508 Lol o313 ) Al elal e Jay edDinl 5 Gz il
dakaiall 4 58 Al Jaadl Jady s olal e Jad dpa jlall Al 4 jelas )
Leigal sl

Performance intrinséque (513 s1a1 ;L

salall Leday ) o gead) Jady dge gana A dabaiall elal 8 A o0V Jiay
(e Adl 55 e i La gy dadaiall ) se JMadn) 5 Jard) (8 Ga g3 el 5 oY)
AN gty

: gJLAS\ AN |
eands 15 Al 3 ) gall Aipas I Aadaial) 3eleSy Alled s2a é\.d\ 1yl S

catlall 1o o pina b (e el 31 sl e g o Al Jlacll sy

@) Hassene OUACHRINE, OP-CIT, 2003, P 33.



sg il el 2

Giad b A el ol Ay jlaill dads ) Beliy Adled g ladll claY) Caiay
Jaze ¢l aae gy Jall (Jlae ) a8 ¢ ety (b 3N Lia s Cilaguall Calaal
Aadaiall 5 jlail) oY) @l yise Hoal (e dalaiall Cladd 5 Clatina ¢ i

281 1Y) -3

ZY) O ead Padul g aladin) o dabiidl 508 6 &l oY) Jiagy
e\m\ A cct.uY\ 4_1.45 =l g Leilua dhsj 4.&\.\.1‘)!\ A_JA:J\ @ ( g.\\)\.q.&u‘ﬁ\ )
MLuAﬂ @sﬂ\ c\JY\ u\)u_g.q J).\\ (e 44_\;\_1.1}[\ 43Ul

.g.g‘g.ul\ eI N -4

.3.1.._3).\] U.UA.\S\ ¢ Jaill 6;\)3]3\ LJ.)U::J 3ol 5 dallad Lé u_u}q.\j\ 1Y) Jidh
29 doulial) Sl g dae il aliiy) Gl Jagadl) g Claxall c:\:ﬂ_;}“ 3 el Aadaial)
Sl pdise ol e Al Jseas (e o0 s dal) il Jane a5 ecniliall il
s sadll Y]
15 ) £ -5

b)) aa) sia s agalse IS Lage Aadiially Cplalall gl g i) oo i,
3y Cun ol jolian pal (e Ay (Oade o plac T 31 dble o)
Oy el (gl Jpais o) WSy ¥ Cun olelS AL e IaY) il giue D) A

ALY Y U Can ) anads Gllaly cal



1Y) jalaa 3(02) ad, JSid)

> S\
i sl
+—>

e1aY) K Bal )

Source : B. MARTORY, D.CROZET, Gestion des ressources humaines: pilotage social et LXVIII
performances, 5°™ édition, Dunod, Paris, 2002, P 165.

oA A i S ) g Aadaid) o) s g deldll o JE e Jaadls

A Clanaghs pa b (e led Lay dan JAd) g 5 dadaiall (g Jeldl) ) ddl) 4l

Obs b o WAl o jaae (IS ol g ola¥) 8 A0SD 30l 50 dleall 8 Lndasy Le
Aabaiiall ool e Lpulal da 55 Mad jueall ga sl o1aY) S



daliial) B (o pddl gaaindl o)) Jalad 3 AU Giaal)

a3 die y deliiall 8 eVl asgdal Gl Gl & Lum g o axg
Ol Juicl dakiiall 8 oY) jalias aal aal 4 gl jeaill of Las g o jiliae
Adle CilS o) g 5 AN )l gall Jiae Y A (@Y e Wa ) se aal a2l
3 IV (6 stsall el g sl uaiall oo Lgie e 13) et ol o o 55
8l elal aseie (I GBokE Cogu Calaladl elal Jalad dpaal (e DUl 5 sl
lUaall gd s @ldg oY) 13 Claaas caila ) Jeall oo La )il addle cdais
-alll)

G osil) puaiall ¢l 4 sgia 1 Jg¥) ullaal)
sila sl La ) 5 e 1aY) s B0l A o 1 ALY Cullaal
" Clalal) 1] ay - Y Gallaal

@il aiall ¢13Y saaaall Jal gall ;g ) ullaall



o) paindl 213 a ggda 10 Y1 llaall
5088 o s lganay Lianh <l U cilalaiall ¢laY 5 jualadl 3,00 )
s S o) giuse S Laigl (5 i) eaiell 4lSy g 4S ag cla¥) 13 () Laalie Ay
aaal g il Lgall Ll ) ool Gl slane 48K 8 L gn 1) 50 andy 3 ,5dl8 ¢ 5l

e 4@l Lae o huai g Al (J gatall iy yatll glac) ‘_,,.z_a.a.\gs‘),m.d\ paiall el e}@&a
e laall

Jalall o 1af Gy a3 ¥

(D) alee Lgia )5S Al ddliaall algall 5 ddadsVU 4ald "8 Jalal) elal Jiay

B\ el Claal s ALl 5o Jalall g laf o ailalosy o iy el 138 cp
AS gLl 5 dpaddll Cail al) 3adeie Baina 3oala (ol Jasdl Of V) o(diida gl
Akl a8 ) Ladaws iy pail) 138 ey L e laia¥l

Sl pedl IS Al JleY1 ) P peiatlin s2a M plalal) ol ey
@ agaslud e 15k A Guadll jlate e g Jandl oLl agild i g agilS sl

Jaladl W jeday il i€ sl IS Jady Jaladl ol o il iy il

(A oladl i yuaill Gyl A Gl caleall alal) Jie Jaally sl oL

Ol Laid glaty Vo Jeld aseie daladl olald 13gn s il @l yaldl 5 il el
oleal!

Sy 9 g el o 45 oSl algall ) g ala) da " e Jaladl ol LS
3 dgh ) il gy wally Sl (e ) 480

) Al gl algally ALl oo Jasd yamy Y Jalad) g lal () gyl e
33 gl 5 B IS algal) Jaladl Ly oy ) A5y Hall SIS Jadiy Lail 5 o(Adledll 58
_(Scw)f&}é)

Seas ) asm 1 s cJaladl elal aseia (8 DA AL Cay el (e daadls
D sl ATy Sl s cJalall elaY Gails

10 U= <1983 A yall agill Hla oy sy cAlalad) (5 681l 3 yla) ¢ ) gile jim daal @

13 0= <2000 ¢ ¢3_alall il Lalill e o) 53V 5510 (e danae cabile @

215 = 2000 chymaadl Il chy Syl oy a3 ) sall 513 e dy5)5 @

.51 U= <2003 il ad) daals ¢ yiiuale da g skl el e o il gl caaill (aalae jaldll @)



Gadl) daaddll 2 @l Clia Selud ulall sl s Selad) culadl -
& A8 Ao S alee ol Lo agiy ) Al juat JS (A 8l il
Ll ) dabiadd) cilleal) 40 4 Jaladl i) ) ddlaYU sy
: : Fay
Lenliiy Leihadle (Say il 4ild yeaiy Jalall IS a5 seedlal) cuilal) -
e il 5 Al Aalid) e Jabad) 200 30 ye 8 L Jiaii
alaiall (5 gina o Alaill 5 5o USH (5 pd5a ela Alall Cay yaill Uiy ; Ll Loy
Db LS AR Ll iy Jalall o2 Ll ) gy e -y 1)
Jlee WU ALl ( Jalall 2 all ) (i) jeaiall Zllad s 3US oo Jalall laf "
pealAl) 5 4ie alla Lal Dlad 4y 618 Lo d8idas (52a 9 32230 d3ia ) B 538 JOAA 4] AU gal)
M slaal) Al 5 A S Claal sal

dodsall 3gall oo Jaladl £1a) juaal 1Ll

O ae iyl e Jodadl sgally Jalall el (s Jalais (ad doasy Lo Wlle
e il oy e Jand) ol A ) A8UAY Y aeall jaf ) clagin € (5 8 ollia
1D A jualic SO e S ga

:Jodall gl dpas -1

Ao 5y A Jarl) b 3l Lol L il 5 Agad) B8 ke Lo s
SV s JAGIS e CuilS ()5 ooV AaS Ao s Guplia (e (A 5 (B2

:Jodmal) gl e i -2

iatiall 3 A st Ciliaal sall Ziddae 5355 321 e dgadl e 55y
.43;&5} ;\J;Y\ 4.\“.:&3 4.\)}).;.4 L,.?‘Q) ccalaadll ji

(1Y) o) 3gal) JL A% k3

AL 28l 4y oty A LYl e elaY) daai gl agadl J3 A8 ke
Gaadl sy A

eal) 38 (it Ll Hlaal Frederick Taylor sl el a5 ol

Gk e 2eadl i Al sk s A 5 G e dee LS cJarll (3 alall aliy 530

.50 U= b g e Alalall (558l 3 1) (¢ sile jia aaal @)




abaiil) @ty Lala ¢l g 4 el ddaaSlall e alaie YU a3l 5 A 5all 4l 50
Agalall 3 )laY1 A8 ja ) Jaall _alal)

Al s ) ) el e Galid elal) el oJshall gall e 13a
AU QL) ai ST Lagin (3l raia 5il 5 ¢ Jalall

Al Al da A ) Allare A 230a) ) S laga Jay 3l Jaladl

V) (K1 1S Jshuall agall Al ol B ()6 iyl e oSl of 52

L)Ajﬂ gé JAL:J\ f-\éi J}hﬂ ;m\:\

AN S8 (el s Guady (Redaie S delaa Jiag) 28 el ()
Lmbar A el uSe cpmal Liyy ST Aoy Le asiy alaad aleall Slasy
ixd Gl g effet d” apprentissage  alsill il 3 jalall sda (o yriy 63 5 J5Y
Slyidl ZEY) e g @A) Peffet d’expérience sl il & Ll | paic
Al i3 jala e gy U sl 5 Aol (e dadaiall A g3l



alxil) A dada s (03) Js&

Jalal) ¢1af

(A4S Baa )

v

e
Ll alac ) 1 aaad)

elal O Al jeday Sl ey s aledll e O il JSEI (e eaay
PYNVIRNT ‘Z_QM@ASCLL\ @MM L;JS\ w)l\j:\_\;&\ﬁ‘ BJJESL) Jiaadl Jalall
J)ﬂ\:\.a.u)m&d\)uﬁ&:\;ccu}}[\&:\sﬂ\ Lﬁ‘ ehﬂ\ dm‘_g).\uﬂ\:\_m:&é\
il ) inial) 1on oy I ke 5 hany 40l R i) sl
Jlaad)

(Janll 4 jlae £l el g pe Gy Jaladl elal o il (e el
oyl axdivn Jaladl Y (oY) s i) 5geaa) 4iad a3 el 34
G @ el 13 oY) c(oplal pend (8 LeaaiS) 3l G leall 5 gl
O dandl Led (o slay (Al Al e 5 dga (e daladl Ledhy Al 2 seall e d3aal)
Jaall adld (e o 2elod Cils



(ol o) L 1) 5 o031 A80ad) Al a5 S Callaal)

(edlaal 38a3 3 )50 e lAl Lol cdatd Loy o) 81 ol by cladaiall algs Y

b ped Balmall s AL V) Gl agis Ly ginall agas) @iy e Al Jaad Lail

agiali) 305 8 Ll a3 gn 13 5 cagul il gl L)) (3 Cangy Jaall

La i g 90 Gﬁa; k_il_h.ni},” 03¢ c(»;QJAQ @ a@_a.a)n;\_j FONERAL e.ég‘).;_g 3ab g g

Sl el 09 a8 660 b el 5 (i) 08 (a5 ALeialy i

Sl oLaia) ada gl Lyl iy I caland ) 1l e o€ il Lelid) oig]
s 2 o G g el g G Y

ol yrialy @lla g o aVL 4o 5 Auda ) Lia )l o sgde callaall 138 & Jliis
L sagall 138 83 jlaidll o) HY) Calide

ol o) a1 iy o5 oY

e A W L ps g Lala 1 el amy il gl Lia 1) o sgdal gsall agdll
e | e iy 43 5S1 @l g ddy jas Jglas slhaial) 13 (e s cdadaiall g Jaladl e &l
Alead 011 DA (e Jaladl o) _ya (53 aill (5 giusa

(S 3n ) 6 siine e AT (3o A pana "l il Lyl
sed b cJanll Bl e @ Al saland) e juad ga g calae duali 3 4l
a3 Jalal Ly iy 01 i) Al i A ) e Lidl (e e pama ) e

D e

LY jelie 8 Jial 4 s 1 Ada gl L )l o iy il 138 G
aiand Lad elld go il )8V Gaati dpedill Aal) o2 G V) cdard) gan 3alaadl
Ale) pall Jia cdpdil] Al oda e Jaall G Ka g ClEBe g oy pla 3 &)yl
a_m\j;l\j
salead) i L )W) Aol ol e Madly ik gl L)l liie) oSy LS

e AN Jal gall 5 Jar) Ay 5 4 Jaal) ae e il 5 il )5 cilalall g LusY
.(2);,“}“;,3;

136 U= 3l &> calhad sale @
19 Ua Gl aa e o hoall deaa pals @



s e s dalal) Glala plad) o Lia )l Cun o Cay il 138 Gy

Jang e g 5 cJaall Qap g dapda g i Sy Jalall Iy (3lafi Cus ASLITL 5 de e
Bliaa 3 jally ks ll L )l

Laghsl el 0l J8Y) e s (485880 Cany 4l JaaSl cpy poill DA (g

ax ¥ Ce Aldie ey pal) 05 OY 2 die sa s cJaall il sa e Ll

Aoy Balll (Jaadl oy yla ¢yl A il ¢ satY) caild Jasd) sJie Jaall daliadll

oty yi5eS Jany ale padle AT Jinay sl ale as g Ll ) AiLaYl da e

aalia )l il gadl Aals 2 el claladl &ij}kd@y\j calec 4als 2,8l
[ORWR

GBI i ikl Ll G J sl Sy Gl sy i) (e D)
deadl a0 dadill Aal JIL (el dapo G Loy a5 lae g daladl 4 ey
Ml g dgalal) A

s 1YL A gl L i) ABde oLl

o Lol @lia of Laall g elal) (G A8Mall cl gl 3l sl all oSl adl
ale IS il V) Waa il 5 o) e 55 Jal s Bae 2 o Glld 3 gry g gl Jana
rost o A ol (Jiad L N e (s

oY) Qs La ) -1

G L) &Y jla seDa 3y " sk o al" & de o) 6 sla bl ja 5 ey
A Al s el dald agS sl il e I e i Jlaall Ly (6 s
L) gl o ey cd il ooV e e La ) of Jaadl a8 iy
Jalally Lia 1 (3ad (25 S edpaia Al A (5 e ¢85 )1 ) (5250 Jalal
Ay (Said Aalaiall sladl Aplag¥) gad aslalad) g 43 k0 Jhaed g 4l gine g1 )
adlald @ja.m) L;":""L GJU 9 ;:\J“)’\ UL‘ IR ).A.MSJ) ‘L?_a\a.\:ﬁ\ slay| Lﬁ acbi ‘;:;
(@ Jaall Lgle 585 A L )
oY) 5 Loa yll pn Alay) ADle aa g8 il 1Y) Al il Cogal) (zamy oY)
il 355 pually @y imy W aelal ad ) 13) Jaladld (s Al Jal gmy i 3) cAipmaa Lgild
Cly sivsal) 3 cplaladl die Ay () S5 A8l 028 ClS o) 5 o saly Alae (e (al
Ll agd (38a8 agles (o 308 CliSe 5 Hsal e (yshaany 0 Llal) 40004l

169 L= (Gl e cladaiall ‘_gtﬂjle\ O Ao) @)
201 Ua el g a o hsid cpall g3 (@)



Qo) iy (o3 Jelalls (83l 038 (S s p2m AilS) oS5 8111 (o LS il 5
slef o1l a8 LalS ol ) it 5y peiliall (34

L) s s 1Y) 22

O @l el i bl Laa il g Jiie e oY1 o Jaaall 138 iy

il jlge @) WS 2@l G @iy e Jay Loy caaly ey Jalall adii jall ¢ 1aY]

leale Jhany A 2 gall cnl ) WS dlgy sy ) Adidasll s sall dpaaly call a8

Aag) Oe @ Balandl ey alasy Lo sa 5 cabaiall 5L AlSa alBls) ) g
Wexie ik gl Lia )l e Lulag) @lld (uSaiy 5 4 sinal

s s sy glad Juel Jaad)l s ey Al Gl e

asiy el ol Jdll sl 5 yiy s caad Cus o Portrer, E. Lawrler L.

OIS a5 Gioke OF e cela¥) ) da ol Lia 1l a6y W 5 uda sl La 1Y)

3 AN s gaday agi pe a1 L (Y Lia i) 5 )5 el o Y adiyall olaY) ¢

CulS LalSa 131 caga (e 4n Al La pdas la sl ) 2l gall (ol adlad gy dpad il

S Gl 13 Ll colizay ol ) LalS el g3 (e BV e Ay 8 gl 4 sluse 201 52l
(D) adi ya oelal (Gin gy i e e ()5S ol (8

rldase g Jal gy (i 1Y) g L) -3

lagin Aasa g el g2 4598 e e 1o 5 Lia 1)y 4831 o Jaaddl 138 (i
Ulal Lali (585 285 Jalall glal (8 S5y Dl | yuaie Ul Liall Jasy Le 139
1) g8 ABMall a8 il Adags )1 il gl Sl Lal 1D (5 Al

Cilawdly 8l aleill (5 ginay eally GuiallS Jalall 4513 claall o
Apbgll e 5kl (Al o) )Y da )y Gedali Akl Clia @
6 siall A N i el Al Mas) 8 AS i) ¢ iVl ) sedl
e 5 AV g digal) clBdall 8l gall il sl adaiil
cJardl o) ja) g cudbad cdaaladl Jaall o gyl cpacati sdadaiall Clia @
il 5EY) daa g eaiiiveall Lia gl il
D) clelady il dada gl g Cala gall adinall 5oka1 e ALl Clia e
oSbee gl Jilan i () 5 )5 il g2 ¥ oY) ol Ll 8 sl Ul
lly e g o(Laall g e1aV1) G el 2Sa3 4505 48e Sl aa 5 Y adl ol ¢ AV b

L 202 U= el g e sl o) 55 @
57 U ¢ a pe Alalad) 558l ) ¢ sdle jia deal @
110 U= 2003 dacas s ¢adiad cs Yl Gukill & 4S gLl o slall (Cadalll ae Caplalll e @)



OSall 5 adi o el gd alee (el )l Jaladl S ) sl el 48
Za

) LS (3 pdlaa (g shas Y AV O () sana s ke ] Al ja gl g
el e (g AT Jalse aa g il (g iy Js 435008 (2l) £1aY) 5 Lgale (G slan,
Lg(:.ﬂ_uu lA‘)Lu.cLaw(ﬂuAJ dA\yd\ sda alinsYy dA\.’J\ (S Al sl g
Lﬁ&“y‘}(&&\ﬂ\ c\J;Y\ ui@.ﬁu.}uﬂu‘jw‘)udﬂuwj cohb)éwjﬁu&éé‘)
Jalse e st a1 138 o — e (el s — i sl Lia )l ) 555 el
(Ailad 55 Adla galal LeBiad (sda g lgale Juany il dladll ClS 8 et Al
Ll (5l S 13) el colizmy 2 5 LS 4lad 63 (5 e (o Gy 58 LS S Lol
D la o ) IS o 5 i By () L ) (8

Al (e ity e ST el il gl Ll g Al o Jaadls

L. Porter, E. lawler Jd=za L 12 Aol GlEMall du joe Lhedd Al Aoyl

Alead 533m Jolse Lin 5 £oD Ty 3] Slpeai ST 163 55 1968 s (o
Ysd S

1968 Aieal sl sl 9 598 3 sad Al 3 ;LG

O Adaa s Jalse 2 9a 50 iy A Jaaall ) gl 5 i) s pasa
Seas Ok D el o g dlianall i) 8 Lalad Jiati dks gl La 5 ¢1aY)
73 saill g gy U S 5 Lyl 5 oY1 (B pilae 4831

140 -139 G2 = <1995l g daala Sl gt ¢ pandaiil) o Ll 5 2 AY1 551 el (Jlize 2ana @)



i gl Ll g o1 Gy ABDall jl gl 5 i pasad (04) b g8

\ 4
i<l 4 Jaladl il y38 Jaladl &l )
42 gial) aailiad g S Alaxd
* | anatt
sl 2gall 1Ay R CA Ll
1(CE-R) N g " Alaadl T i

aJJﬂ dAL:J\ «ﬂ\)d;\
pailbad 5 ik gl

Vaell dn

L) Al Jalad) &l o
KAl 5 agall oy

A

(Cigon A yall dcagill yla pinkaill sl Cl al g das PGt dlaladl 568l 3 000) ¢ Hsdle jia deal :daall
0 - 2 e 919 4 O (O e & D) () ple la J
49 = <1983

OY el (e caling Jaally alall Jalall aliyy o3 agall (o) ey JSEI (e
e Gl adiag ) celal ) il aa i Y agad) O LS cadlall 358y dasi y seall
L pailiadls 4y shy ) ik gl sall 4S) ) g 3 al dpad il Claull 5 <l il
e aaixi Jalad) Ledhy Al agal) a8 o LS dn A 5l il cuilS o) g dadaiall
ol S I Olad Lo Jgeand) 401S0Y 4S) ) 5 clgad gy il CES Ay
pdgd o3 g8l o3 s O laa daiaall (e adl @y SIS 23] Wlle Loyl lary
s Gl -ofiald) s — @lld a2 ) G815 cagall (o 1S 108 Jipu 48 (IS
Baeal Cpn Lo 13a abe U S3 LS elaY) o dle (s siun ) 5 pdla 25 Y agal)
Aex e bl Lajlls dga (e ela¥ls Jstaall deall (pn Jasus el S
s A

) A ginall 5 dpalal) lESall 3 S dpaal Gl Y el 5 Sise o a2 s

sl () Ol iag Cun Cplalall U8 e 4 g e Lnd Legibny Logad sai Lghauias
Gl ) o LS e laVl La )l 483 (e ST Ll d831e Ll (Aplalal) dcLiall) 2yl
Ledie Luzaly (580 daladl O Cam clia il olaY) ABDe 3 5 gm0 A1 3Ll



ca syl ) Sl (o Alad 5 e i g Alile Lgide Joan ) slaSAl () & )y
land Jaladl &) 5l 5 ddadll S (il e il e 54 Laapll o8 Jlally
D 21aYU 5 il A8De GlIA o 3L 238

@A) — iuda ) La il g ooV A3l 3l 5 sz el e paliiug
Laa el ) Al el A e Lgiead il 5 laill e Calisg

Jlia (e lgtde Jseanldl 2ty ) Agdedl) 3Ll oanaa Sy Lia )l (@
Oaidl elaY) G5 siua

Y o e laa )l e elal) alaie) e ST el e adday Lea M1 o @
e oY laa )l oy Lza )l ) o iy

1973 ddead L 1) 2 sl o 3 gad a5

Laa )l G 483l 3 ) ghaa =3 gad anashy Edward Lawlersd s 30 5o ol8
s alee e 2l W) da o (o)) ey 315 o el 4y ks agle 3Ll ¢1aY
e Juas 38 adl @y b guy (1) e deasy o iy Leslai o 2l Gw G
sLalSall (adde Juany o)) a5y g roiy Le) 3Ll Al @l ) (5 8y Lanin () Jailly
O o2 callall i ya 8 4l iy 43Y () e 3 A (S (e Juaa L) Aial
il il o dagills lakall Alac (3485 Lale Juan Al LS () oS5 Ladic
Lagin (s sboll Ala 3 Ll caiaiivg ¥ Ll 381 o8 adly e asY ((La )l pae) il
) S8 Ann g Le sa g cbanial ) ()5S ol

2001 <l daals c‘)...ﬂ.\.aal.ahj)k\ “;\3.._\2‘55\ L.'A)X\j;\ﬂ\‘;scﬁiﬁj L;A:\.E.'\ﬂ\ CL\A]\ TERPYT- TS @)
.42 U=



LGl lea

¢l e () Hlea
¢ (O all) anledtll (dpea8Y)
Oy ddadaidll oY )

R (R BN T

"6 siall
‘em‘ ugj]\ “_\LIM\

I PR (I I

e A jie oA &) |
ledde Joany Al cBlA)

S x;i\,‘

Sl )
COdae ¢
4aaS &l ) L‘EA’J‘. .
ALl Apad il
as_iall
d‘}‘&j‘ ) &l )
ba) <=l () et A
ple > | “—’B);"‘}
La ) “ {(£12)
< o PEY |
ple <i AN
oLy
il ) sas e «
LS dl ) &l jaaa
A Ciliia g
s ( qi\yj\) A2
e Juma
(<) 22

) Adadl) (23] gall) A
3l Leding

« 2001 ‘;\:‘t‘Jﬂ‘ gjh} u-uém ?h: RVE DY 4)3\)';}\ dadla cc\di‘ﬁ\j L._';.Jj\ UJ‘-_ °j-ﬁj . } ) tm\ “_‘}m < |

45 o=




FCroMEe (A e iy Jalad) () il SN (e Jaadls

lale Jeany of Waolie ) cua a3l 230 sall of DA Jlaia @
dA\)ﬂ\ 2= jmﬁi cd.‘ud\‘; 53}@; ¢ A5 5a Ad) Hlga Jady
48 g A gl s Legal sy ) il smaall (5 slse () i)
G2 gall S 8 i LS el b Leleaty ) A ganall
" O lies Slae () ety an 535 ) Latle Juan
Glala JCE 8 Dad lede Jeany 3l il gadl f DA laia o
Lol ey 408 o i Bgan 5 (g0 (o p)Ral) Jala e 5 &y yine 5 ol
Adac (e
Otasiy el Ll o aldd 5 Sios cluly ad) Gl Loaal )
SUnrall SNl oy IS 13) Jalall Liayl) 85 o) Ll (e 581 020 cclilSally
S o) dasg Vol e ol ailly ans S sda cilS 1] clulag) 4
Glla iy e b elal ) sasm saga o Jaladl &yl 131 V) el e Lulag) il
At all 5 4 sthall slSAL Jasu

Oalalad) g2 Al «Cullil) allaal)

3yl sall 3 (8 Ayl il gaa) cplalall elal apdi dlae el
Gy Bl e 1A) dlgaudat (e 2 gad Al 2 8l ) plat Leie e Y Al g edy )
5 5md e L o)y o (0l

o) g Alplai A0S ) dila) caparl 5 olaY) api & ggie Callaall 18 & J sl
dadaall 3kl o Aaid) &l ghadl) Alaaioddl Huladl) Eua (g

$1) Al iy a5 1Y f

Sl 2 sgall b Coraall o5 gl Lalis il Ledan 4y ) 00 dalec” g oY) anis
Ll dabaiall 4l caladad Cpma Coga 8 Lgdsujlay Al S sl g ¢ slalall Ly
(1)

Cal par Jadi yo g L) sic Sae (udl Jaladl ool il o Cay pail) 138 (e sy
Lo 138 5 (Jalad) 128 el Jagi 35 ¥lae g e 523 Ciloal g aad (385 cAine
il 3aza il glad Gisah Processus b s ;\JY\ﬁ:éSQ;\ e

¢l Hla 3oalall «cagy )l e (o c‘;..al.d\ Laall e ‘L.g)ALd\ AR daa 3 cd\)éy\ 3ol edu ) @
177 o= <2001



Cish (e i sbae o35 ) cillabil Jle aSalana) dlee™ 4l Cia LS

e saldic e oS elld gy dabaiall 8 dasa () (A 2aa () (A Jalal)

dnhigbwj&uﬁaﬂmaﬂ)hhpw ﬁ@;&“\j;\di%&a
D Jalall ¢l (e jnia e 5 £ saagas

ls aSa elhac) b Aliaall elaY) auii (e diledl) dagil) iad) oy yeill
P RREY u.ut.\g )ML&A ‘_A.:: .JLA:K:\JL! tﬂh‘j dAL’J\ c-\Ji ng.u.u\ LA‘: ‘;c_}.\.a_yxj dAL».n

o Al Ciliea (e 4 Glaty Lo JS0g 0 jal) elal Judal & glae il o ey WS

a0 A glaa s camall o5 gal) Jalds apaat Cangs SlId g A8 slus g ¢dd ol jlea ol Ay

il g Llla alaiall llad gaiatl bl (lanaS @lld 5 Al dga) oy A5V
)

e o glaall Janll Jaladl Slac) avii Jadiy ¥ oY) anili o)) Cay il 138 Gy

Al S8 dpay duadl) Al Albay Al el ) el gty dy cdatd

18 deag Lo sa s it Cargy oY1 (8 Canaall g 380 Lalas paail (A8 gl
AU Gy jlail) (pe 30V s ST ga A YT Cay el

Ll 5o 4 pra ) (orn glee Jalall 1ol o (f A8l a0 gy
gl Jal

¢ Jandl 84S ko g 05l olol (5 gise @
Aulay) il sall aad gl o of 348 Talds JS5 el s S o
) ¢ il glal _a Ll
Jalal) Faaline (s o Aadaiall dullad o oY) 138 B 5 cillSas) o
' cialaiall Calaaf 3dai b
oY) shai ey Loy Juiasall 8 o 1aY) Ll ) S5 (500 gl @
Sa ) Jeasil Lgie aadl) dlee "sa Jalall shal aps of Js8l) LSy o))
Aadaial) b 4S gl 5 adalii ol s A8S 3 Jalall dllad 536 iS da 0 e o guinga

(@ Lakhdar SEKIOU et autres, OP-CIT, 1994, P 320. )
177 Oa Gl ga e i1 @



Clalal) 130 s Lpani sLs0

Alee Alany Lo 58 5 calaially lelal) e 353 3 05l e I gla] s
Wi e 5 20068 ol Jaly ectladaiall (8 4 pdall o)) sall 300) (& 4 snas A5 ea
(1) 21y et

D e padga () (somidn Levie Cpldall 4y gindl) 25l ad ) e
arfils (Caraall Ll dallee Chrg deluidl 3l alaialg
Lo agidli g agad e b A8 agaal Blas Calalall oY o guin gl
Adle 4y gina = 9 0 O sleny aglaag

Al i g adalis (g 2 il iy Ladind gl s sasay Galalall la] @
S Al @l ) 8 e o i el 138 il oy ciald J8 (g
‘M\@aqubddmmu 6@:\2‘93\ o‘)\.u.qéc

A8 5 (e ABain Lo 2Ll QU Cua Allaad) Gleal Al ¢aY) aul o
Aldlae 33Ll 0 ety 138 5 cJanll B saga (pbad e slilka
¢ Cplalall il siose 28T A slocia

Lladl 3aLaN (pe Jaagy elol) sl O Cam (il e 4B o
A8 EY) agil s O pdall dsen sy Al e o 300
faedd (1o de s yall B Ay )85 SIS (e dagas 531

Otlalall ddaadle callaty ela¥) apdé bl iyl LI ) aiul e
Slo Lalus Lo smse oSall 8 G plall JB e el
c(‘;@ih\

ASall liay ¢haY) agll aey Cum eyl s HLEAY) Gl 4yl o
i cila ) pplelall iy ) Gok Al gae e
L) e Janll gl jaill

Cralalad K] ?ﬁﬁ il LG

o oot Aulls 2 dl elal Ll cany ) ) ooV anii jalray duady

o8 2aa Gl (ladic Luia pa sl oY1 yiiny Il Gl gissall o8 ) cadde aSall

Gollae g Lo dd e o Galalall aelid LS o)aY) api 8 L ) e yiiay el

Dhie W) cpm 385 o g A al il ) b el 5 30l a5 ) Adla) cagia
1Y) ead

Lol drgaday Ledalii )Y 13 5 cola¥) api julea as3 & ol HY1 CDA a2

onila Q) Al JSG lgapds Sy 4l V) cdalall okl (5 sl s cialaiall
‘D Laa b

241 U= <1998 s 5¥ana ) clae 3da AV 3l ccalys ) (s (s2ga (B



1A g ga laa -1

e sl (Y] S e Jandl dagada Lga Jlis ) 2l e giall
(el Gl ga dae calaall Gaias ARl (e 3l) de )
1S gl ylaa -2

alxill Ao g LS ;e dpasdll 0l Clia e Al uladll CaiSS
CJ“LAL’A"Y\ oy c'éi.l\_.m]\ ¢dals) gal) cu.t‘);'\}\ & A8l () (pe BalELLY)

sl ol yall ¢ 0V e el 8 A8l 48 Lo iy o) a0l ¢ Ll (IS Lagaa 43l Y]

CulS Loga £laY) & ClEUAY) )yl g caladinl) A gean () cBaall ) dila)
RIPEL IO
Calalal) £1a) anis dalas Ja) sa slagl

IS Lagls Unplad (e JAY e plaladl gl ansi dolae e g 44 graal | s
e 3 pall Calaall 3adas Jal e Lihie Shadod dlabide @l ghad g Gl e
AUl JKEN W Ja) e sam Galalal) elol anii ddee i Lo g

Crlalad) o8] anill dles ) ghad 1(06) ad, JS

A 4

.-

(Sl 53 ) julae quns %

\ 4

$1aV1 3 a5l g1 5

A 4

O IPAPY 1) ¢\Ai ?ﬂﬂéﬁ

A 4 A 4 A 4
aili ol Adad auia g oo 55 ) Al g | | A la) cal ) jE s
BN calalall o 1aY) sl Cilel jal

124 U= 1991 «abaiBy) dandaa calary iy ydall 3 ) gall 3 ) c?ﬁ.ua Lz L scﬂ.aa aoa Jale 1 yaaall




8 Jiati Cpalalall ¢l apdi il ghad () Gilall S (e ey
I8 ulaa as -1
colalall s A0 530 5 Ay Hlal —clal@ll G oslailly ulee JSG 8 (ilaal)elaY)
AR il g W sl cplalall e gl aleall e olay) L add Ul
elans ALl Culalall 2 350 an s 5 blall Ly 133 5 clgiind
:510Y) & akil) 48) ya -2

A das plalall L Jany Al 4l Je Cajaill ) 3 ghadll 238 Cangs
‘)gs_f.u \JA} 62\31;.1;.‘43“ Q\g‘ﬁ}!\ JM\) \J\\'; el\ Lj“.\.\j “_15M\ dS.IJLa J..}S.iﬂ\
A S bl aua ¢ 4 33U il glasll

1503y anidl -3

axadll uleall adijlie o Cplelall elal and W@ As pall o286 Al
el g ol e o ginge aSa lacal (e (S Laa ¢ 35V 5 shaall L (Ciled il
;w‘ :\-JM\ -4

aadty Al Jasdl (gl il (5 siue o Gl ) dadaially Jule JS 2 liag
e gAY G aie ) gLl 4 ) jn ApSall ,00508 1A die a8 gia oo Loy 43 jlas
Crlalall Bt danSall Adadl) (<5 Sa g cddlal p ghatl 4l Ladly JSE Ll WS eadlal
Lgie 3alEELY agiSay in L by g clgland Ll il slaall | sae sl s W sagdy o &Y
3-SOISL JTNE
sda Iy <l ) Al MAS) -5

g o el Al g 3 me (A L aa B Ale ad e i Alee ()
- [T PR Sk VS SCH [ | P RS SV S IR DA PON |
CJ\ %Jﬂ\ “L\\;\)';J\“L\EISA\

1)) anli g gl Ak a9 -6

i o gl JSa Ll mad ) Jaball aas ds all ol B

el Lelany A1 ail) in s ccijlaall el jleall e Gopadll JIA a celadl

sk (e e hhie s L ddiad) i) Jual ¥ Ladie 5 shall o2 4l s
i) dulee b alaial



o...\.hl.ﬂ\ K a..\:\ﬁ éJh sLsald

Led sl Leagdd Jareiil g clgia dailal) (5 yhall ) (5 pdaill Jslaiee Ll YY) eAglall Cuna
(AU Jsaall &



£ a3k 1(02) a2 Jgia

[GEEIY J’“

\ .3\‘}.4”

4

3 10 <)

Y Ly ABall s
J-< elay M\
Jele

. " S\U_A . S -y
Gld—e sl cp
Ol

LV Ay 5 g
alall oY) o adia

-

u1 Al:s.iA“ E\ W8a

3 yaall

Cplalall JS g 5 aiy
CaYl e e.s‘a;\ﬂ REP
e A i |51 )
Lﬁi el (‘L’J\ 5 giall
SRR P
NS4 gl g3l & Jale

4o s sall e

(i
OS5 a8 ailliadll

PPRSIERIE AJ@_.M
..,,\

v

G—d g ujﬂa.d\ e1aY)
-l 2 ) PN
¢ (4) 1 2 ‘(S)J'UM
(2)ds—8e ¢(3) 2>
s () 350 (1)
‘; e e g S
doWV A e 5 celal

(2 & $—aD A L..Sjl—“‘:

z i) il

o 3l yediale
O ¢ 12y B2 e
g ool Cplalad)
;\Ji rs,,\_gsﬁ CJ—-A:\ Y
Y LS cLlall cufabaal)
Ome Slaslaa 85
Gldall g &l jaall

sl

LY

...“I wx\ "’! } :\.L:\.m.\

elal e A yladll 21y
S cie B (i
Gs8h M) Jalall paay
Al JS B el ) e
— L el gl g

e1aY)

anll) 45 H\sal)

. -t “ -
U m)A JA<\\

. ) N " .~“ -
e i J el

ld ) Galalall a8

oY) )5l




Al ye

O ) & gy i
Olalall
Gl aaiall (s
3 yusl)

. (cbi

Jaldll oy e s
e aSall La sl

a HL;;“ A‘g

c‘gl_c ) ;\Jiﬁ\ L
( C '0.3, O~y Llﬂ m}'_LQ
( Bareto (a0

YUREY PRCTI WA
‘d AR 2.3 oS
(01 3sY) el jlall)

¢

:‘ﬁj wdl U

(O sY) e Ll

paendll 5 joaill Caial
£V ulxa cLadl)
(il (e Aladl

Leie JS Lyl s doila
Glob—e 4 Jo——aly
el B 84 < ) ga
e aa (A Laala s
Jid gAYy s e
e ol oY)
saaly 4l jladl e

Dbma JS A

[ N
oY)

s a2l

4 10 <)

‘_r\:; EJJ&M &_\J.E:ﬂ -
5o 8¢ J— il

fabiall A Jaa Ul
EalaaYl

QJJM\ PR ‘J’AS -
i all S
Jandl 2c ) 58

3aa8) g Chlaa adiad -

'BA:\)ALLLAJL.A)QJS_
Crlalall i

- o . . -
D q QL\ Q\JJ SR

>y

1Y) Caniia g

Al Glaal) s
o Ll Chatls
bl glal 8 Ll s
JS aay s ) S5
(SR VL UJ} dhal s

Lisarl

da all Cilaal)

& q}j\ « U =

s—alls o gally

Lellas g aalacy

- S.:)S)a:\c .‘5‘_

(Jeladl &gl e
AlaY) )ellaa¥y) Al

Jaadl @ gl Jgm Ao

dza) yall eﬁ\jﬁ




adiall Ay plany
;‘Ji}” L.;‘:

(Yoo

-
I A
-

)5 a2 Y-
—Tla ¥ ey A

Vsl aniy aY) calhas
\.@JL,U L_h).fml\ \A;\Mc

slhal¥) g @l -
(Jalud carend)
Oalalall

el e -

Gla Al = CJ_AS -
L 5 sl

43a0) g adlail) -

580 Jalall S -
(= 48 all (il 3
0 pdiall 5 Clalal

e oalaladl s i -
@aj Q\;_)J u.nl.ui

Jalall & gl g ciliia
cc\dyl_j ddaii yall

Gl gleall xan iy -
;d_AS d_A\.’J\ ;\Ji =
;,_L-uu" 3P| P E—"

Gila B JﬁlMﬂ

S| J:wJGS

Al )35 8y callai -
Jeall 5 cplelall (e
-

-

L RREND

calaal o

A Al 4y sea -
Onlalad)

Y Jlll
A8 )Ll ooy Hulell
Laalac) ‘_,,A

iy g A gat gy

OLR A £1aY) Al gl

A Jale Sl
- Dbrall gy Al

Jeall e

JSI) Cpleball (s

il e 35Sy
SNV UTENES pwaL P
e

il a5 Y -
oAl A

i Jalall i -
il 50y daas Gald
il ) i e

Salall da il aasi -

J}Jq‘)_id\&._\_da_
<yl 5 el

Dol (5 ginen Hsali -
('5.33).4 4..\.3&.1)

S alaal —=
L 4o )laally g Jale

pli i AL
_;‘J‘\}“

alaaL 3 lay)




PR AR RPN S R g ) ) A S ¥ N
S S 8 Jlall)
(4dlaal a3

&2 3200 £l a3 5k (adli) 160 —121 L e el g e cOnl) s GBsd e ol Qllall slae) ; jaal)
N (ST U PON T JY ALY O

(Oalelall ool apiil de giia 5 5 S Callad @llin o i) Gl sanll (e ey

& ol el ads e (paildll el Las Lesae 5 Wl e 48 5l JSU 0 LS

Las ail] =il G A5 Jlaal) o3 48yl (e ST Jlexind Al glae g JuadVla clgdlaxins

Gkl o2 Juadl & el WL 5 ) () e US o) 5 3aili g dae guim s ST Lgdray

LS alal ansi oy Lglial e g Jale JS0 lause a3ma elal ulaa e 3S5 5l el
o) shuse (s prany Loy Jalall 835 50 9225 3 3

s sl yainl) ¢)aY Saaaall ol gadl s aql ) cullaal)

Llee Caray Al ASiLi) g Adbiadl Jal gall (e Ba2ee dlany 2l ¢l il
dpelaia¥) sball a5l an Y AS" :J 8 AL BAJT O (is W Jasai g Wagass
Ay 2t caila g o@D oY de S5 Y lagee sball o cduala®y)
2l Bla s pag Sl lal) CEDBAL Caliag Ll e lal¥) e 3 el Jal gall
b sall 038 (yand la 5l 305 8 JaaDly CDUAY) o LeS ¢l 3l Jal gall 1N
| Lie Gaanll () LS edimin () DAY Gamil) (g2 Cn (A oY) @b, ) g
Uiy Japuadill i o s cdile e e 18l LAY) (mmall Laty oY) e ) il
Lad (e i ) Claasall s2a agws

Les facteurs extrinséques 4 A Jal gl oYl

Aaladl dpa Al Ll 5 abaial) 8 Jead) Ay A HAd o0V Claass (3las
L PAPY Y ?M u\ W) ‘e\.c JS5 e laia ) cdala®y) ciaubud) L3l petia

Aalall Jand) Cag ke -1
¢dg 5l delial) Jia dddaidly Jaall CL"‘“ @ Lokl Jeall q})‘g Bk

B e 5 ARl clia gl (YY) i Al ) jall skl cplia gual

103 0= ¢1983 cuagill s gy el b i sall Jal sall [l clga sgia AaliY) ¢ tall Jsms V2o apa s @)




Jac sa i s (e Led L ca el gl g dpadl daall e S 3l @l
@ ik gl oY) e a5l Leds GlA (xy ya 5 el

s A8l Jal gad) -2
ot chariindl Jand) Gl 5 Slandl 5 YY) e 58 b Al Sl gl Jia

Y elal 8 ada 550 L) 06 Gz Y 5 Jarll 8 Alaxiosal) Lis gl iS5l a3
dapha oo caigy @y O (LAl aVla 8 sl sy VAl e B
(D) a0 djley (63 L) pailad

Y by e yurie dixd a5 ) sell Agdl) el g2l e ramall
Janlly oLl 50 J g o) g0 & dan Gy i g Alle () a8 agaal o) il a8 40Y
(@) algall Jlrdll ¢1330 4 331 3 ) sall agildac] % Y Ladic

sdaeLadaY) Jalgadl -3

ol cidl ) el Jeadl Cagok 4 delaa¥) ol sall Jiam

dals cajdll glal e aled) b il bl o 8l Gl 8 Hawthorne o sista

ClEMall 5 el Y g 3aLall Jaai (Jandl Clelead caw )l Sl kel Leaal (g
) Jaall delaa Jas dsan )

Les facteurs intrinseques 45031 Jal gal) ;L

128 ¢ b gl selal Jiay g2l Jandl (8 2 ,dl @ liy dasi i Al Jal gl o
S A Jl o al sal Jeell Agmilall g Jadl o 50l Jelds (e ity il
Al A8l e ani O (San L 58 5 cJanll L by ) i Ll

() dagd) x (gadl) dadlal) x 3 a8l = 1Y)

T1u= <1997 ¢ sball s jall dadaiall 5y al) A shodl s 4oLl ol jlgall dai ¢y AT 5 2l dene Jielon @
183 ipa il ga e ¢ gis ) 5 @

. 241 0= Gl &> cc_ﬂa.f}.“ Jeladl), clElall ¢y 5 yalS Al ¢ g g 2l @

185 10 ¢Bilu g e ¢ gid cpall 5 O

.58 1= 2003 ¢« il jall daala ¢ yrivale da gyl el e s il g Jaall e Laa Ml i pu jae @



Jeal) o 5 a8 -1
Bs‘-usj M\Jd K;)a Adan ‘;\M w“.. ) J)sl\ Q\JJ& ‘_g dA,J\ ‘_A; T,J;ﬁj\ Jiah
(8) A il 538l 038 aansdl (g ¢ Jandl 8 4l (53 agal)

P &gosae o) Ay kd ol a8

o Gl caxe il U Lddars Slal il LShe cy8 s
ji yanll CA“M san ALl daiall Jie A &S ui 0y =y ¢l axt YL
&ﬁjéu\wcﬁjdw\cwﬂ‘hmdhw

-AuuiSal) ) Akl

Aabaidl 8 650 Galay O o S 2l A yra s dlaall @l ) dgalall
&M@\awﬁgﬂ\#}\ JJJ\&\_)J\&_}\_)L&AQ_AG@L:\&JS
.ﬁ_)dﬂ\

sdandl dmdlal) 22

o paill dga iy a8t Allg 2l Jaly daakl) ddlall" ) damdlall uls
Ll sl ¢ Jasdl algay alidll 5 jal) Ley Cauaty Al Gulaad 358 i LS (digaa 48y jlay
JHE ) Caagn (o) 2 jdl) &l gl aaat ) dlie) gy caflalad olat) clac Y o jal) 2833 68
JS5 B pSadiy daall B de )l et oo 40l )5l s UL 3 il
aaa5 dgmdlall AT ey cadd o ) paind g 43 plie da j3 Gy Jeall 8 3l aldy aea
Geadl & ad) jaal o jall aladtiu) (saa

e ey AN 13 ¢ agal adlall 368 Jasll (8 2 all Alby A agall dasi

ae Jiasau A (il 5 galall) ol all ol slilSall o jall aud G Jeladl

o) 3l ol slAlSall oda A llaia Y 4S) 5o SIS g (el jadl yun ol slASAl Cida s 8 2dly)

Asles Jally s Jsdaadl 2 8l dga & jpay Sl adlsall o (e Jads (@853 adla )

Sl s gl )Y Taala rsd Leelud) 8 Galilly iy Gl clalad) ells o o1aY)

oo ol Caliny Sie culall ASl dala 48 jad (A 3l (e laY) Culoasa aal (e yiia
((dad) aaie e Lliall) el dala o daa ol g 58l cilalall aS a3 il o gl

240 U= ¢l g e V) Jelil) | Bl ¢ 5 el i o s g s O
109 L= (Gl e cladaiall ‘_gtﬂjle\ O Ao) @)



o G el e Ll V) celaY) Gaanl Jaall 6 dae ) dpaal a2

(Lo dage Jladl 8 ol ey a8 (Jandl 35 5 gl agail) Lgaa (S5 Al ) IS

B AT 18 O LS ¢ piaidia agais Ay g At ) 4l 13gh cadanitis al sad A s o ()

g3 43l 13gh cad agle yue alae o V) e 85 plia 5 2ga 4l (gl Jaadl e il
@ Jeall 2 daidiode 5 K15 dadi yo b e

o Jelall e #U (555 ety Lad Je it Wil Led Liia 28 Al Jal g2l ()
el o b il 6 dalise ) ) claasdl edgd () LS o dll il e1aY) (5 sie
Ly ol Amdly (e 35y 8 e Ol @l panl) Lguany sl ) ddl)
aldaty Lae ) 508 daiiy yy shall a3 8l Jeand 38 dmdlal) () LS cJard) 8 0 il
zoa sy M) OS5 dpaldail) A Hlaall 35 Alald 3 ks calaasall s2a ) lass () L
o al) elal e s gl ol saasall Jal sall

3l el e 3 iall Jal gl 1 (07)ady JSid)

 Jaall bl -  Jaadl e 5l
M“_Aa—.@)ﬂ dauall :a,uhé&ﬂbﬁ

cSJdL.tA.“ cGlSSS‘ iél.)m

3_yaliall agail) )

O ‘g4t A ) ya8
A

A 4
1(Jand) Ay pailiad) A Al Cilasaal)

__8)‘)53\ s&.)\gh)l\ ‘QL..AM\ ‘2.1'34:\1‘ ‘sfvh'é\ﬂ _aﬂdw‘ M\ d‘gﬁ

o) gal) bl (N ) ) SN Jal gad)

Ll das) ¢ jdaall

241 Ga <Gl g e s e Jelil), CEall ¢y 5 nalS a ¢ sy s (1)



Lo Jo it (Ll dgmdlall 3 8l Jaladl ool cladsce () cpa i) JSA

58K Ol i (e (0 5SE W )y 9y Ll WS dll ads gl oo 5 3 daedl gy

30l 8 g5 Db o)) sa Jelaill s i) 13 Aiase ()5Sl (any b lpany %

A58 Ay d5a s O WS cJanll 4t (gl Aladly o 30 8 20 Al Jaal) e

IS5 eandl Ay Lgia i Al (33 5l 5 Ol gall 55ad o) (s sa (8 aalog 28 Jaall

sl ) cilaaaall JSI A Sl 5 Alals 5 ks callaty (5 il ¢1aY1 agd o)) Gan 128
1Y) uaid laasall aa a5 D8 Y1



Crlalad) £3f ad ) A 4 1oy LAY dadluwe ¢ CAEN Cuaal)

@U\M\}A} MM\@J)SS\;\J\Q\@N\M\@L\SJLJU\M
Jm‘;ﬂ\d«a\}d\j ‘Al @.\L;ﬂh@)ﬂ.}@)\scu‘}@.‘ou&w \_u;.w‘_g

el u\q:s\ (887 d;\ %) d,adl Caleladl sl e gy gl < Sl & il
a8 Jslaie A cCalaa V) oda iad o daulul1 5 385l ey Jalall elal of Ly g
eIl Cpand 8 oyl 5alal Lgeadiing 1 callad) s il gl ) Gkl Caadll
Aabiiall & Gl salall al sl jeall | pdaig celld 8 aanclid N 1 Cpalalall
Gl pall dallan cagin GAl 755 GBI cdandl Jlad) (8 agiaclue (Galalall s
Aty o gt GlA | Aadniall s Jand) g Dbl agilaladl i cagin Caaad )

Al el )

Olalall a8 4 5o 5Ll ) 50 1 J gY) Gullaall
Gadl Jae el 84y oY) saldll ) g 1 AU Gllaal)

Calelall clalad) st A 4G oY) saldl) g0 ) qallaal)



Jalad) Sl B 4 1Y) 3Ll g3 10 6Y) culladl)

3l G dele Aplw) Gdle oLy ) saadl Ayl saldll o
2l @le o Wi ady Al s sl Adida g 8 Al 558 ey 1) (G gy pall
o O all (S (Al 230l FL Bl DA (e daa 5l Pl (S O laY)
Sy ) (el Jadl 5 lSall) 380 el s G 9 Aallad g 3elSy Jaadl olal ally
A g5 0 53 @by b 2N adluy Jaad) Ji cdgun 5550 slal @iyl Lelening (o Al
daadl ol Ll ) Jsa sl oglhaddl ela¥) julaay calaal aaaiy Ly e
sacluall aniiy aglee yaafi JBA o CalAY) o3 & gl (A Caush el ol
Jardl ¢lal 2235 ¢ agealsi Gl Glgrall o alaill gl clali Y 5 g il 5
el Leaiay Al S YA (e el g ginall s Ll aeilala plad) 0 S
Al 1Yl

2881} et 1Y
LeStiay ) el 308 5l e S 3 1) s sl o1 L
)l oda Al g JDlaiul @ FOVYINA| LﬁJ\A‘g\ Al Je s 1A cadae Jlaa @

;ﬁhﬂu il -1

g 1) e sy 2085 (B plrall 5 ol jlgeall (8 il Aoy o Jae day Jb (8

SA (e iy el ol b s)gm ¢ g cupd alad B aaluy of AN e

( Coatching) Axtiall 5 4xs sill 5 cay yxilly Jandl oL 4881 yall dlalss algay il

dn i gyl el Kad Gld Sy Al 13 el s el G ailda gl e

i ol 050 ey daaid) e gl Jaly e g A G ysn G gl

Ao g B)g pa X e sy (il adedll g o ydill o agin g agrand
D 8 aalail 5y il



i)l -2

128 5 ¢agiDla ha s agdl o8 ol (illa g alge o Gaugsell m) s Sy

Akl ge Gl &3 gy pe S Cajlaay Gl g Al 3y Jalad S e allay
A adl) 358 oy dee (A el puay 8 138 5 (D) Lelady (S e A
48 e o L5 sl g s 4l a8 pladial 5 5l ) (e Sy A8 sl g A jaall 5

sdaidall -3

il g Jalat oy ST AR o 8 g el B sl el dulae uSe a s

o8 (D) Lo Ladi e w3lal ()5S O S ) algall (e A g5 CLEK) aal Jaall

Lale Sy enal lasall 13 g el sl cal Y1 (V) eclanall @i 4 53l

ualia & a\)éii\ a5o0 ade dalled Cangy Lﬁ;h&\ Ergonomie (e Al Lails

alaiill ¢l lea il Aanl an e 1385 (@) Gl s JLal) ccllial) padii s Jeal)
oY) aal) gal

130 gal) 855 -4

Jand) el b Gyl Lealing 3 Jilasll 45 3 sl L8 Jiat

2 e Vs O ped ransrs candl el a3 el adlly O B (e ey 13a

iS 33 e Edson De Bueno ol s d ds caed W b5l ¢ sl el sall 48

Sl g sma aal" OF Jgis Ja 1ol B dpelical) cilalaiall iy 5S (52a) a5 AMIL
@ Lzl acal eyl Leabing L3 Clandl) g5 A (1Y) )

Jard) Al (et ;L0

o 1A aihl qdy o gy sall Sila Aliay daely Jae Ay 5 diag

128 5 cdardl oL agd LDl 5 ) lana s Jandl o i Gaenil saga Jay oof il

858 ) Cua agilal (e ady Lae deal) ol Al g liiadal) (a5 5all (3ias L

50 palls sl Jaadl e gl AadlSa (g alls il gall e AN B jeal

| gl g An S La ki (8 Ol g Coame gy el Sabl) aladial (i W e g (il
D) 5 ity Jaall e 1 ia 4l JS Las ¢ ST 3 jme

246 U= (Gl ga el s @

Gl e el i @)

& M. DARBALET, L. IZARD, M. SCARAMUZZA, Notions fondamentales de gestion d’entreprise, ed
Foucher, Paris, 2000, P 230.

188 10 ¢l g e (ot (i iy 3 iy @)



dad)al) paalt HLEIG

e 8l s A g lay) Gl aidiyy dmdlall ga Jalal) gl il ) &l
&juwdhwdbj 6dA’JS U:\'“’Jj)‘d‘ @\J&Q ngg ‘).ui_uadl_\sj\ il
b Al s pgish e Al dgeall Lo ety L sh g cagisdly AygE 5 2]
aliall Guakaiy o) V) 2 e g el dmdly Gauad Jal ey cageal Jesd)
Al

s 99 pall £10Y) LBl pulag -1

G (g giiay Al il e ala 53l 53 s g5 pall oY Calaal puza g juing

s dalae aalid (S o) shay O Gang Gl (s Vsl O oy 13La (558 pmy el

Led 858 o cang cagdlal @iy MLy Jeall Gau g5 pall Amdly Gaunt & alaaY)
(1) 206 Ja g

Ugias dasein lelany Lo g oY Qalaal aay (3 (s el daalis @
) saale agil Lay Lge sl A gl ol V) agd glay @l () LS cagaal

AN gl )l pia 8 AS i) daw )55 Apal 3w Le 135 cladlac)

@Y
OF i da gada s Aulite ¢ ulall ALE o elaY) Calaal S8 ) cany @
AL L clglale atn ) LS ) Ly aalal) ¢ s JIE 3a2aal) CalaaY)

dac! sl e gy Lo Jae) Jia dule @l jue 8 sS Y Jixid (ulall Calaall
8 Aakd 13X el Jie Gubll W e )oY Calaal (s gina 058 O ana o daaa
iy AL Sl (S i L Lad (il aa g ind Gl Gl Ll sl
Al ae s s all ol Al Lasd Jaad () A galall Calaal) i )l s sl
05k (Kay L sall (e 5 gle o 6 Of (6T elgiias Al
O Gl slae Jainng 218 ¢ 55 yall 5 AN G B ) )Se 85 ye A3 ol iy @
da i ey Loy calaall Clyseal CObaad #1815 (g sall el
alee p go Slosbie Jitd Gy pall Jlel ey S 3aa] u g5 54l
Gl e adly Al J<0 Laa cadlal (5 sha g
w0 e Drucker Peter d calaall 3 laY) il
Calaal aada g e 3OY) 8 caslal ay alaladl dmdly Gauadd 31MS CalaaY)
Lo 13) Lgall Jum sl iy ) i) (b o Aiggma 5yl dadaiall b o) 5300 ¢1aY)
Aladll gl b A Boasall 3 53l Ales 85 (3R ()l dadaiall Aalad) Calaa oy )

256-254 U oo Gl g e i) Jeliil) | el ¢ 5 ymalS i o5y 2y @)



sa sl dal e @lld 5 Lgiallas 5 bl ai¥) aaad 2 &3 b el Cilaal) Jilia b
Lleale el Calaay) )

e 93 al) #13) ai — 2

Slgws aipall oY) Gt sad g hall Jan (A A ) NN Ais y Jian
OF gy LS o) o) 3] Lt sgal se Al sl @ pay ol b5 g gy yall dnailly
&os pelSlin (e o Ja g pdan agild W5 el Y 3 pabuall 5 o jal) calaain) ellay
peld Yl Liglhe (58 Laaie V) g Y Gawgypall dee ) Jaas el
ol (3 Yy Jilaie 4l aglee el Jaaldi & ) jainls Jah () 3lall 5 ylaian
Caagll s Jlaal) A ks 3 Cpgpall elal paadt B NE Caaly a5 cagadldl
e AL ST sk &5 1971 4w Robert House s &)y et A
Dbesall o Al b Cuews <1974 4aw Teranis.Mitche st (il s
Jaxd) Calaal 3a8atl a5y pall 4ial8 8 ASliy (Al Hlusall ANy LS Caagll
) (s saall Jlpudl e ey Jglasi Ll Cua o(612Y))

Sl ) A aaliad gy pall AN Lgeady () congy G Baclisall laie s L

ity Ay dalse W e Gaigh saelud) aan o Jedies Gasls n

b Lad Lganin gig gy pall ol )a g (g pall Cilad i cJardl ) dagall (ailiad
(1)

dagall Jailad i

Lo 5 i Y o oY) Ay Al dnii o algalld elgihy gram 5 il (500 (]

Wl e e oSad il Gugspall a siman duasill 5 iy alaxs oY (2l (e

e Lol 3 2l Baclusdl gy pall laiad diadlsll g davaall s Aseall uall algall
B g 3ol Ll

s gl all cilad g -

ALY A ey s s 2 by Al sacluall jlase 4 Jias

dgdary 43Y A4S liial) adi pe Sl Juady LY 8 ey g2 gy palld Ay all g

Jaxll JEll e a8 g1 Bacluall ) zling A u s al) Wl (Jasdl 45 a0 (e 2 30
Aalal aad ) S Ja il dgs gl 5 eailly alee

261 =260 o U s an ya | BN (5 alS a5y s s (B



(w9 all 38 o

Cun oalE (e saclieal] dalall Aliy 5 ,ally 50l 9 Luggodll e

eIa¥ A sl Jilusll o Jeany (oS Camyy AR Gyl e i
G gn Al ey (530) BN Jmdy 1) i ) JSLERD O i WS ¢Jaal
Gl esyall O s (A Ausllae Baclie dllia il 1)) Y] Jaxh Y5 Jaall
Alae L aga gg 4ilinY  raay 28 ) dalay 5 )l 55 5l

8 53 pall pnsliall Bac Lisall ity 4 pransy DN ol ol s2gd 2l agd ()

Gl sall 4al g 4S50 Y LS g e Yl (el Lealing Y saclie aaiy
oy 40Y Jaall 610y 4l ) 38la saclusall Ul 5 agall 138 JSG 1A) coaa of JSLEI
O YD el a8 5 4l jlga by (8 aalid LeS CSEA 8 o) 4y cilal) Hlaialy
ac) d g Gilel ja) (A Alaiall dpalal) acall jalas ac iy aall o) ny Bac L) oda
asaitl Wil Jasty of sl dailas das 55 ) (e Yoy capdasill 8 3a2aall Jesdl
Lo lld g celal) aSa Al Jandl 20 ) 8 S 5] & guimg ade (il g b acall (e 3y 3

;&\ﬂ\ dS.uJ\ daa o

- BaLAl & Caagll — jlewal Jama md gad 1 (08) ad JSiul)

s el lad
Leisn g (A ac Ll

J\AB.A A.\N\ dad.\

O g ) 3ae Ll

Crpmas 3 al) L 5 e

A 4

)\.ﬁa :AAG_AS‘ Ualbad
2 \ A‘LA‘\ el U\A“

Falia) sae L) sadal

Maa

260 o= <2001 : BJAN\ iy dyigal) Q\),\il\ B c‘;\laﬁ?\ Jdelatll | @l CysmlS ?.u ¢ Oshg il ;JAAA.AS\



by calgalls ALl (5 pall Bacbusall ponily BN Jasi o JSEN (e a3l
Grs omalic GO allat e sty 13a s acluall s2a laie aasy of Yl 4k
Leniti il Baclal) |l 5 cilageal) dmala Lgallai ) BacLosall elgd sy s BacLisal
saclicall apali (pe (Sl 4ld Jliie W) Cpny pealiall o2a 2 321 136 cadazl) ac) @
palia g anelal 8 Lula) aalin aleay Laa cdg 55 el Slad Leadhy o ang Al

aie allaly — Jadila g Gogla s — gy pall damdly auad (8 26 ~las )
saclusall & 55 s 3L Coslal asd DA (e 138 5 cagd Aauliall 3aclusall apai
Jrao Lee ¢ Adlide 30k bl A jles adde ny (gl pusn JS Lealing A
n 3Ll Jala] Q_}j s Cua oddd gall by plaall e Caagdl g el Ay s
(1) b Tl a2 Jiadig ¢y 55 yall dasliall 3aclisall laia

2y o e Cay LS Baaae il ) leaa 6 (s il -dga gall 3ALEYN o
Opend () dn sall sl Uda (sa5 g @l oy (oS alae cang Lo (55 sl
sacluall 3 Gusypall saly Amale algall ()5S0 Ladic (g yall il
algall £1aY 48 paall g5 )28 Al

a5 cdlala g g pall Sl aa sl Lilaial  laey 2 s3iLwal) 32LAY @
e a5 cpndil) Aalll e Cplalall = ja g ples Jaall sa Jasl Jony
LY s Tasall it Jang (3 G55 yall dmdl Cpand ) siboall L
ey Lae dagund) 4335 5 )1 algall Jie Lia)ll g dclidll ) (5255 Y algar a s
ol s pedll ) dals

O J (san ISy aslal il 2alyg gy pall adiiey Nl AS L) 3aLAY o
Opeand ) L) gLl 138 (sams (Gugsall dany Glaty )8 (5] 22
) JS glady o A0IAN 3 jdagud) § LIS Juady (2l (53 el dpmdls

ASLad) e
At sp s anilly uali e gy sall llaal aay 2lE) 2 Jad¥l Aga gall B2LEN o

calaa¥) oda (3aia) A g puall Jaadiis 4y lle 485 sy LS e ¢l 4

OS85 Ladie (g pall damdly (paad I YL 4 sall bl I (g3

ABNELY) (8 Al 5 Jaadl o B )l 4l gy sall 5 ddaale 5 dnaa blgdll

Sy

il ge 8 OS] aalg a8 80K o Sy salall dalisd) Falail) s2a
oalbad Bl Al g (ugs e JS lealing Al sacluall aaa s el g ddlisg
(23 )8 5 43a8 ) 55 pall ailiad 5 dagall

1542149 U= U= cGlas g e SN jalls @



sle) jadl g cldlCall Jlaniad -3

3ac Ll a2 (au 9y pall AS ey ¢aY) CailaaY Y Bl g 2 e

£ Calaal Slad) auad & dliaiall g dpedlall Cauadl AU 3 ghadll 5 dlge gl agd

S ey o of sl 5 Alag¥) 58 sall §f clel ol s clilSally Leday 5 30k oo

N calia e adiall oY) aalial ST lilSe @llia of (5 ymidy dpsgs e
Jaadl el 4 jealy el daiDle el Ja 255 Gl ¢t

135l ilila afadiing -

o Al el alall et dulay) Ag sk Alaiay) sl s
adlud a9 el il gl Blall ¢ Alall Zaall ¢ JSEN IS e @D 5 6 g5 pall
Al da g i) Led 8958 () cangy Jandl £1aY (s 5 all Al (a8 Bl

:Q&M\;\,,\Abi °

dede Juany ) il dpasi dad ac 130 V) (g all elal sty ¥
DB agd W il s & A gg e Leliady ) S Ca ey ) Al e 1A
al s CliSAl) aaas die BalEl) g e A el aaf o Caa (D) g Uaiuuall
o Alabal) S oy elguadi dal) lASAl ¢ shany (g5 al) JS O G am iy
Jlaas GBlai (s 95 yall (o Aliadall Sl O W) ¢ 53 el an Lganal& o 3218l
oy oJal sl (e e g Al Alad) ¢ alaill (5 gl dpandl) Janll
Bl 4 e aokiivg i Jal gall 038 agd 2l e 1Y (@) gl Ll e
el agre S g oLl A e @l alyg gy sall (e dase yall Adgall
o Sy duaddsdaclag s Sie Glidlie DA ey duadill agdlaaly agilala
ol il JS Ailie SIS 5 dpad dll cly o Y1 aladl Calaal ¢ gl sl a5

oY) A JlaiV 3 jlea il 55 dpaal oy Lo 138 5 <) agual Al

;QE\S.AS‘ a:\hﬂ °
e & gl o 8l Lganty all i) cad gt ) 8 ol Ak yd Jias
o sl iy e 3508 ye dceaiall KA il LSS a9y yall 4y o8y ()
slac) OIS Ll Sl dda yi ) ) LS canll (8 Slad) (e 4] Jiay Loy g

276 a3l an ye o Aaa¥) Jeliill Al ()5 yalS asi ¢y g5 by @)
277 Ga Gl aa jall (as @
279 U bl aa jall (us ®)



Aada 38 Caadl) LS Ay ganll ol A Jie elaY) g2 6 AT Ledd e Gl
Yool il e Al cadi pall ela) Glaal dgnils Cilea) (Al (52750 Lae (a8l
Lgie o)) sl sanaall juleall (s g5 pall elal ay 13) W) D @l el ey

:G;\EM‘ dlac o
el JYA e elld g sl Allaad gy el S ) ) el s
e dld )8 WS dlde Jeany Al sLSA ae anlity Ja addy g3 agall oy
Gesall jead of Cua LKA Alae iy adlaties (oK 138 5 (o AY) sk
atiy o) 2 e cangy 131 (el il lazal 0ol 1y ) 4y (525 LS Alany
zaa sil Jaxid s agd ali€) 138 Gl Alae Ly (s gy all ST ) A8y
o)) zemal Jai Lalls (i) 1) Ll eclalSall agads g

lBlal) 4y 98 @

Lo colaW) gl 8 &5 13 W) G g3 el ool ad ) 8 aalun Y S 4y

By e 2l Ay Laa adlilSe a2 A glall g Le iy b e el rany
oal 5 4% 353 je Ao sy dalall Cpmy F ang" s slasi ey 3 53 J 56y daall 10
oa il Al st ) ag g edanill) ol 3Kl (S5 o) 438 W) 5 cadde Juany (51
e 4 )3 Jay o Ba )l 1) cJae asr IS Aled (8 4By 4n ) daai g 4l L (uldl
oy A 3 Al sl Alled Canay 3K 5 )W) e pAlIE 3] caa g pueal
o Wy sa 28 Ao ) S () G LIS 4 ) 58 5 A0EN dpaal AN agdy
A JS 3ol Canny (s oY) apl dpans ) alailly Adasi yall Glli duals g )oY &b
de ) ga 3L A0l Adlad Camcmy 3LLSAN 5 oAV pn oAlA 13 o Gua dAil o) e

(@) il 2

PN PRLATIRN PYRE W g

(Opma s all (e s pall e gl ga Al 4y jday Adaia¥) o Jall imy

e Gl QI il YA e Jasdl 3 ) juali ol Laddie elal (IS ¢l g
I Ol Salull 138 ) S5 aie Chagy @l g dplid) 3 sall (e W e 5 5 DMl
e yadl St 8 allie g g Allandl g alaill il o2dyy 2 a5 (e o) Jadld

208 U (Gl e clabiidll & Sl @bl ¢ gile jia aal @



al o ol dlajie o daDle ye 48k A ladie e COSHe
a8 Y il V) sl e LSS alaa L) 1 alasial g laY)
Ot O sludS Clel jall Al AAALLY) Mol g cadl yall Y Je gyl

(1) 20 da g il ol V) salEl e ¢ yall o oD (o gy pall dpmila

elal e b il g5 Lgie Al elacly ol g Dl & cilSslud) (e @
Leie Gl s LaY) pe dadaiall elal 5 o A Y
Cardy sl @l )5S 38 45V ol bl Gl e s g5 all Al ~ 5l o
¢ 93 0al) a0 slailly Led 3l LSl allaty Laa e sluad) AT 4 95 sl
U e cpad) 4S sl 22y (a9 pall (e 2 LgaB gy Al LS Ll Cas o
a3l e 93 el 4yl 3 Gl e Jlgy e 55 clgale 48815l 5 Lagd (so
olhd o juati @l jlail Jed Lage 4tilaa (S
Sl alee 8 5 AY) AulaV! a5l 7o Jie Dl 3dy yhay acall aE o
s el Chma Can (5555 08 LY e la¥) Bk & O a5 g ade (e
il
datd il oo g ola¥) A el Gauailly 4 g el i) ¢ sl Loy e
Mimm o 30l OIS ()5 (s b Y Gl Jang Las
& sl a5 50 o (g plaY) A 4y alialy (oA Sl (A 3 el | plas
4iS alay () agall (e 1A cctle) jadl s ClilSAl) o 4yl Jady 128 5 (Juzadl o
Of o Adaginme Al i ) aiuly iy s il Jall s cHESAL Jladll alasiuy)
Jlecl ailgl Lo sa 5 cadipall ola¥) & gl me il 3ol cilel Jally il (e Juny
Aeladial Ashour ssile

s&le) jadl g cllSall el jgall o

(eI (e g3 pal) Agndly Cppend o) jadl 5 sl 2HAN aladial Ullas asy

S5 e el e o 1 8 ity AT 50 )5l S 4 )
e (1978) s stlal (o3l mpe 5 3yl il 53y Codld Lo 138 5 s S sl
Slo Al i oy ) Lede lan S ol 3all s slHSA il yate e S35
o) yall s sl @l pa e el aaaty gy pall elal sl o) Waalis duw ) 5 S
o (ma gl A il 1A dS gl dga g0 Cildaay Glae e la el Al
(2l 35 & glall AT G g yall IS5 Jlaiad ()l 35l 3508 (5] GlilSa e Al gan
5odlay ddaime i (g e(sln) Qlie s laa (o Al Cpme sl il il )
Aal Sli S o g 138 5 (Jan @ Ll G 6 ) S5 Jladial) d e il
Glalal Ao 68 L pa g cled jally QKA (10 de e e 3 ke 5 oY

274 =273 Ga Ua i g e oY) Jelall | cliall ¢ 5 ymalS i o5y ads @)



(pagyall alaiy damdly oo la il sty aeill gl Alagpday Gpag el
@ ¢ el 5 Al Laie SN Gleljally ClilSAl G a3l dala yY
Slo Jpanll (e 4 oldl (sgiun Y Jpasll paiuall apms ) agyall

(D4 o) 3l Alla i a8y Y s il g Ul saldi A dlae 5 S

IR (e aly O g pall el 8 28l 50 ) ) sdiled e il 4 5l (e ualy
«Dle) jall 5 QUK aladin) 5y 5k (e QLS LA (e e sans agalai 8 daalidll
(@) b Jiam ) e OO e el 00 128 aaing

S a5 Al g gy pall AN Wy jd gy AN le) Jall g KA Al @
533 ¢ : i a
Y o leaiay Ll al gl o ol el jally Bl ol y5
) (o33l ey (5l
Gl s e S LalSE el jall o IS aladiul laai o
o b thall Ly agoall W8 e 22 sa el el
Jama 3l 5 Gugssall alaiy Laadly o Lolag) elld 1 WS o sllaall
(2 sthaall & gLl 4l g
e oessoall Adadal Gl gaal Gleljall sl KAl 2 day ) e
oeb Gassoal dea A e el il slhaall  ledl) el sl
s el 3 S sl apanats o sllaall gLl (e Ly 58 1S 5L
B we die Y1 ) a1 (e a0 Gy ol 3l Jae ()5
S oteda) pae (g ogthaall oY) S slal gy sall leda) e 48
Ao plall b slad
Jrag ld O ¢ iy ) i aai ¢ 5 BUSA) £ gad aac o
28 el )03 4285 D8 Lgia Jay a9 5 el
Lai e oWl dda gy g dlle A il Silel Ja g IS il aladinl ()
Ol ) caadad ) el ela¥) gl gy sall QL) Jaze 3305 (A 0% caulie
A st yall ¢1aY) LS gl alat) dala lal i AN W 8 gy ) il jadl 5 Bl
Mgty A 8 gall e a8 g alaaS o )50 8 WA Flas O iy Lae
I Sl jall s S A (e Jad &y Y A g e slal & 2 il
& o P e agd Sim o) ASe Wil Cpmgiell 3o8le Sl pa Jaad
BSlaay saalieg ddaade Ao 8l DA ey cagiladsis agilaaly agilS e
Jarll agd g 4 55 3l 3 ) 50 (o 2N dady Lo ) A8LaYL G0 a3 Gans 55 )l
e Al gl meill & jlas sk (1980) Lgm ile dan Lo sa 5« slhadll
Ol LA e Jla LS Ayl ) kel jall 5 KA Ao 5y alal)

272 La Gl e cladaiall ‘_g Sl ¢ Ao ) @)
208 U (Gl e clabaidll & Sl @bl ¢ pile jia aaal @



& )mUﬂ alial) anlal) & gl L')i G o (JalSia Ul = Lﬁd\,ﬁl\ Jﬁ\ﬂ\ BARYS
38l () G g pall g lal Cladae (a3 pilie i O Cang (g3l £lal
Sl U Ann g e 5t (gl

ogiilal LSl ) gaill (09) ad, Joid!

A el Alilaall g Uas Sl

A=) al)
Cilad gl g oY) —m ~ ‘
;\);j\} DUIS.A” k;!\‘)t\i L}ﬂ‘jj)-d‘ ;\j gﬂjlm ¢ v :\_‘\:\:\l\ Jj:\gj &L\\Jg&n
I A
(5 1) ‘
&J"-‘M > BJJﬂ\ —
A

Ayl Alleall g asSall

216 0= (Gl g ye clalaiall 8 Sl Ll ) pile iia daal : jlaal)

Sl 4508 g Aludlyy daah gy el elal Gl o) bl (G e Jaadls

Al AlSa) (2538) (Gaxi ) () yfie) st 28 ) Jasdl Ay Wil 5 () lgall) Sl
it Al 3 bl o el s 3Ll ol a5 0l g dedlall il (Jasdl elal & sl
Giady g cddanall L) 2 g 5 Al il Alain) Ama il g Aadidly a3yl oL
Calaa¥l b Jia das s < pia DA (e Aumdlal) e 5 80all il sl o2yl
o o3 Juaa 1S glu flu jlas (pauali Ladie gy pall a3 A ol 1) Clad g3l
il jaddl s il pall OMA e Ll 53, Amdly e spalull LEE jilas



e lbas DA e 3aas Gl 538 iy 38 5 Amdly S Aty a8 0 @) ST B ydlall
oA AS) 5aY1 5 A peal) laeall UM (a5 gAY Aliadla 4 a5 e
iy 38 Lad o adll Jlael 5 Aaa Dl dded Loy (3iay e o) cAnd 53 g 4dlaal Lelady
(OaAY) Ol i A58y S8 (alad ol el i g Calaal) B slall 3yl e gyl

5080 o3 iy s jlaall o34 Alsan & jiall o3a o ol maad

Llail A ey Y g all elal 8 a8 o giladl (KGN (e ey

Al 55 yem (8 Lal 5 ¢(u pall 5 S shoal) B jpuss Jalna 8 ol Lalia dpol8

palie Jiat ) glilal LalSHll 3 gaill 18 g8 a9y yall el Cladaa (pe (3RS B2
@ b e ol Ll

O Al g Hk a skl A (e (s 55 pall Bl A jlaall 55 sl é s e
Jue ) Gn daall 3835 e st caleadl @iy cJeall apaad 505k
AW 2l gall sty Jaall dpelaia¥y Lalall Cag lall araai dabiall
Oy O gy el B pilaal) A jlaall 95 pall Aol asCay 2@l o WS eela
(Janlly a5y pall oL Caied 5 pilall e ) g CHlESA aladil JUA
Ledaais Lgada il clgiad b oSl clly b Ly
Al Cagolal Wl - 5l YA e s all Bodldl e Gl d S e
O o)) Gl iz s oo Al Cag Al calgall a5 5k (e
Oy s pall 3l yie ) Al 58 5 il Sy WS cdaadiivad) o) sall
s sty oIBY) 5 AaaMall lae jpui s ile) jad) s K dadail &~ 58 JUA
Gy Sl lgelal ogllad) () Gala JKay) o8 il s G gy sl
5@—..\11‘— ¢ |8y}
Bl gl o shs Ay 5aball e < padly 5530 A 2 5e e
USSR PR PINGR 7 DI VON- T SEN PR U LN RUNSTNG NEPRVENGY gy 9t
)BY) g Aaa D) e BlEall gy pall Gl pd G das ) Adleayl
B dlaall ol yaall 5 el jlaally
Ll ) silad ALalSl) 4 ylail) 8 i) gl Ciladaa imye JAA (e W Gy
salal) ,ils Jlas 8 ALals 4 pda) 028 La 58 5 ¢y 95 sl sl Claana aa (5ol
s al 1 gl e 4y oY)

1O g9 el Slala LA -4

aday o Al €y WAL il @l gl aan ) ) sall aal o cilaladl o L
s lld 389 e Jaall 5 clgeludl g peilala Al ¥ adijall o12¥) ) 455

219-218 U= U= ¢ g ye cladaiall 8 Sl Sl ¢ pile jia daal @)



A palls g5 all Hlala g Lad) sy cay Guadl o Jaall elal ) agadal
Griadl gt il ML g canigs e e Al GlBe ol LeBDIA (e 2 (Sa
JS Lgizaal 153 5 Lgagd S (g (g5 el ilala L] by calaiall Calaa
V) cans aad ol Las Leia il Lo agilala a3 380 sl agd ) Adlia) <53 0
dndi dpalaBll Glala e e G Clalall sl (Ko Loges 4

Lol dualiall 581 sadl leia JS15 cdpeLaial

-dgalaiBy) clalall -

Al g leelbid) Ay clall 4y, pall da gl jull Dlalall & S

Lo 1) Allad 4, 3aias 3] el o 5 cAgmaandl il Ole 5l | sl cilS o) g LKA

Coliall Gl Lee giy clenia lai st (530 oo lys clellaninl N (sl

0550 Sl el V) e G gy pal) a8 Alad Lgieabiss ()5S5 in Lgaid]

O s all e Qe Gy Wil 5 Unnan (5S0 o cangy il 3100 clalSall ol
@ el Jte elalal) Giaa_a o julae 2 o O LeS cdagd

;w\ clalall e

R ) perd Al G gy pall Aaledl 81 oa) (e yiiay dpesiil) Slalall g lad) O
(';A\ d:dj ¢dalal) Sy e@_\:u B YT e\_)s ‘_A‘\ LSJ}’ LS (Janll ‘_g ).\S\ AVEN
“danail) clalal)

Sl g Gl jalas e Cajaty of 28l e oliiakaYl g el ) dalad) e
‘ﬁua\ﬁkgdﬂ\}u)ﬂ g el elld g el 5 s Ara 95 e dic
6\J\)°JM&M‘UJ c?éuuab\)mmunduaub
Ub. e.&,)\.:u.nb cé\*.&..d\ uM\ L;‘;} d.ud\ c_\)&umd;g;odsw
a@.\éaﬂ\ew‘ﬂJL@.E\JAQAJ.JJ‘?@M}MJJMAELM}\JJJUA
).\5}.1 L.;\ M\.m\ﬁh Mﬁ\.ﬂ.\ H.\L\ﬂa u-“SJ 9 ‘e@-ﬂé\‘)ﬁ\ caga\)\ &Lm.u
Gl el JSy Gasal) Gy =il agilal s 5use 5 agilal s cagles Jsa Cila slaall
O WS caglac 5 G s all Ao Jigi a8 il g et g dadaiall 8 Gaaas il
(e palE g dga (e (sl (o Jandl Qe aSay il g allas pua g

199 =198 :m m <ibas ae colaiS il 53 @



Coal 2aady Jee e peie @i e daualy 3 S agithe] aa Al dea
D ik gl LG ) gl agd 80 o) 3l 5 3Ll

aic blelya Aalall oda pludl JEl (Ko o ool ga¥ly palil L) dalad) e
el agiilSa (p dany @lols gl iy @l (g el Aal Sy Galisall
el Canlil) g gl g 2Ly 2D gl gy fomall oWl ¢ ilal) s IS agiDla
72l alili aii yall ooV Ll catial S Jadny Lay g3 pall a1 il e oS0
CUISY) Jiy e 3Y o Cun il ady o Gugsall aady lae ilall
@ 232k Jle e & GY 5 gk Jia g5 4l

O al) elacly dalall sda plod) wal (Ko il 38ad ) dalad) @
(Jazadl (S5 Calaal) (38a3 Lgig ) el (5 k5 ab HISET Gaadai) dia il
oS e Ll iy Al okl Guki B ST Gulesy gdaiy ol Y
S sa 3 agi i 5 sl )l g3 yall 23 AS e o LS cac )
A Janll o agiSaiy Leigan G saall IS8V iy Jaall (el
I e ad rann Lay agdl ool a3 e (g siag (sl 5 4 Zladl) () sradalion
Slo agd 18l U< L agdl s Gaiadl (g yall dala aady Gl cagileliS
O g3 all Jrad Jasdl 8 AIMEY) 5 45 ) dald) o WS cidi yall 212V
Jeall olat pgal il o 25 Lae J3dls plaill o dalsualls 5 pnd
,c\JY\J

Aelday) clalall

Glalall gld) e dueal J& Y Cpssoall Lelaal) clalall glud) ¢
(eolandl oVl ad ) 3 sl Leinli () G Lgile ) jo 28l e cany U i)
Aclaiay¥) Clalall aal Jal
s a4y i) ) dalay agoal) sl Gabwal) ) daladl o
Ga e Luse ol DA a4l s o jidie Caon el 4 glatie delen (16
s iyl Bl JNA (e dalall 538 g L) S (S 13 cagre Jans
el e aslll @ik e saaly boul slael agly Cpas sl
8l dpadal)l clal SNy e pall fe lumy agn sis cags A3Vl
L e 5 4l pall dyigall daiall (35 8l (e i
GV Gmissoall Aala it o AY) pa peldally JSEY) JalS ) dalad) e
& el e Gleleaall il Ay D)l e daes Sa (5SS
agd 48 it JNA (e dalall s glud) b aaly of 2lE0 (Ko dadaidll
Sl o sn agallay LS agilalli s 45 5.8l aa jeliag ot il Ge 4l |5l
Ay e O Agan) g Slelaa (5SS e aall (8 oaclin Lo g g 4lSLL
(ORIE VO FONOP L Epp

2042202 (= O <o g el Gl 51
208 U= @l e (Ol Gl ()



OV SN e ag s oS sAl1 sall s (e gy el Cilala Calisal L jasi 2y
Oty A gina o) daale S ) g 380 gall Jald pUail i (30 5k e Lee LY 40 4 58
el ad ) Congs Gana gy pall adat ola) 3l A g hasa (50 Ll
Jladl) jadadl) Cila gla sluald

e e Jarll 45 pe Spasd (8 2N aply (A1) ) oall Uldaty Liia jo 2my
gldy A Lo Gl xiey Jandl ol acall g sacluall 2 cagi 8 (pund
Llee o Jaag a o)liie) 3 AL O sy Sl dag il (e Jeluti cagilala
S 1A ¢ inha gl) aalia ) (38a 5 (s 9 pall elal @iy A 5 YT clgdlaal (33ad el
(1) (8o g all oda (adls

a9 Vi dodaay g e daicaly el dlee i S of @
3 ddaiti ) Jeay o @l la ey g ool 8 sadaa 3ol ) Gsadal
éqmﬁj@a\jﬁqgm@éﬂ&dq;q\}iﬁ\j#g%

dgale A ) Wi )3 amy Glalall ool wd 1 8l sal) g1 il SLial oy e
oaall ma J50 Jaall elal 8 42 5l agual A 55 Llany Laa cdandl
¢ alall e

058 i catlall a5 Aaliad) ) 5adail) QU 3l jady o any @
e Gia Al ) e diy e 28

Chaay e Alid (g pall iad allas ladl dilud) Lo i) ) ALl e
b Lo el il e 5al g 5 L)

el g5l 5 cagalaial C¥laa cagilala (Guusy el o oyl o
O S 33T o Gy LaS ot il Lgaladind) a3 (e g agale yigi il
A sada 5 candl o0 AalAl) atiad S Al gy e IS o lie V!

OsSy s AY By e Jsall daais el il e cny e
st JEall o Jpaall 231 0851 sgall J Le e (a5l
Dbisy 8 sall g pUai aga s sa ) e SN aeluy Laa g caall
s aoall el @l (8 Jumdl U5 sl Loy 4l qalaiony L Lgra

Zlny JS cleiy Lad dallile 5S5 Lo Ul cpugypall clals o
Al Y Glalal) 48 pme 2 e UM A8 gl 8 D e
deleall sl Cpuad oladl b cadi ) clalall pldl Jaady o
13 @l 3 ey docleadl clalall g LsY 30 5Y1 aay of 4dle 131
B Lo o —ie agd dege deleall alaa¥l G (s gy el bl
403 5l Calaa DU _alilea

159 U 2000 i) s e clas g oY) dpaiill (g 35l (a0 D



Al Jas 8 4y 51ay) BalAY g8 5 S callaal)

O GV i @5 cLa synergie aaledll asgie (e Jaall (5 8 Adnds aui
Jazy Ladie 3 5l 138 eliacf cile oY ual) aaal) 0 jae g SE 05 Gl ¢l
leibac] (t=d 12 4 jide Calaal (3dadl and dadaidll of Lo clajdie agie S
Aabaiall Calaal gaadl o slati Jae (38 sl Jae (38 1 1S5 Of (of dlgiiat] () sladll
Jec sne b e h G ) Aadaid) B (g siue ool ge AN gl iiay
G Y A e aclid ¢ Facilitateur Jeall e 50 qaaly Cus oGl
L5 e ade s Lo Aalaiall Calaal (ga gad puall Gaaa gy sall a2 LeS oAl
laal) pda (32887 A08KH A yma g el 48 5 bt

Gl iy o5 Y
el g Wipal) clabaiall & o sladll jallae o0 e 338 JSG b Jandl ing
b alh se Al i) Cum ASuuISY A aal) e ) A jdll Ao 3l I gy ang
ldae Jadl caiid) oo 4K 6 Jidlg ) glae 4K Ledaa Jal 330 ) culadaidll
oAl Jae JDIA (e 0 slad Al & jla ladaiall Jada cliMall Y ¢ Guia dalS

o lrall 5 M all (e Unlite Lalle () sfiay o) 8Y pand " asly 3 dll (o jny
(D aans Calaal sl selaa S5 () slany Ledic 02 il Ca jay 53 5 <l jlgall

Jeall (& lailly il a8l g gty o gbmel achy Gaodl O caadll 138
(3l 3 naadl daddl o elaad)l danll () Cpan Le 58 5 e Cilaal 38a]

b oo eldia) Jeld agin Gaay oY) (e de seaa 4y oy LS

Gl salall 5 CalaaY) (e de gana agaal s (S yida dpclaial Qe aghy i JuaiVl

Dplae (laina o cagadl O LS dlgiial () gry Al Ay il xd) gall 5 dladll
@ Gl lime o gl iy 20s3 (salaas

calaal (e APEgY! ajLAr_\ Oy d:’)sh u\ d.\\...d\ u.\)a_ﬂ\ Oy
ol oa jualiall 52 (agSslu okl Hulaag ad ) ALY @S jide Gl sakg
Gl Jee oLy

anay ol Aaa &5 3 AY mead e gal Gdll O O il (e gl
Calaal Jlady 5 dimae daga aiadl bea ) slary sliac] (e Calliy (LS "4y cagial )

@) P, AUDELBERT, Les équipes intelligentes, ed Organisation, PARIS, 1999, P 40.
96 U= (Bl e cGu.Lu.J\ 1 ghaill ctﬁ_}}m A @)



ol Aagall 028 (Bt Janas 8 ARG (pe 3 (e J L et 38 (S5 ¢S e
MCalaY)

& Adlitin be oa g dcleadl ageda Gy adn Suadll AISE) ~ lay (39 8l iy 23 )
il il

dolaadl g (g Al Oy Sasadl) (LG

Slo Gsaing ol Oslelin JST 5 s e S pead Ll deleal) o al
Ll ()5S0 Aalaie Y1y Jelall 1aa o V) cale Caan (3l () s s plarall aguian
e slod lgd sme € aclud il Al SASY e gleal) 6 AS Ll
bseas bl Gl elaall deall ) delaadl zliad ¥ 1A Gadadl a3l g puse
Lo ek Vs Aol el aoend kb s Lgiliac] olol (b @l S s
adld Jaxdl 33 8 Ll celzac) Clell & gana (o ST S glol Gaiad) (50 auala
Ol s dseall Gawit JNA e dualad JS3 B L)y s aaend i Gl
@5l

58 (b Db ALGY) (e oy deleally GAl) G B il
Mne agan Alla 8 pandl aguazy sy Gue D) (Y 858 ey o) 2l
b Osin Vs ecmiladl | seead de sy o seal s cpealeall (b aadll e lat s
Ol asngll Ala 8 adlh (el g cagilil giana (o ol @A O Gslsiag o gngll Do
gl Liaga O O s) 5 ¥ 5 asangdl 5 Jans gl) ad sl ala¥) ) () sy (ppnilaall
asaell o2l 55 8l o Jsanll glaall Jad ) 5 gy 38 aalgall JasDl Wil LS clad
& oo 4l Slaa)y (8 ailSe iy e Uadl 13y ) Lellay) 4 g laall Jd L 1)
3okall o8 aa i gl s agaSlal (yslality cpae S o LS Goaill auy adle 2
D Andi pdie )5 o jgaty Yo ea ludi e JS o sl (amnl agaany s
024 8 Lild agilladl aaial Jaad sl ja¥) &30 13 4Dl ) Jamy bl (e Jssase
add 2083 < delen alal 285 S (33 58 alal ()5S0 1 Al

d&..wlfkﬁ&eaiﬂocd;}md&cdsohei«bbw\@idc\iﬁ}ksgj
Laa ¢ el alhal 1) alia ) Joms asis ¥y zU0Y) Al e & jaty (3 5 )Ll
(3R Aol delen (8L Jaall daay

354 U (Gl aa e colaall 322l @)



Janll Gy Jeall e lea (p COERY) ) JSEN s

Jard) 3189 Jarl) dslan (i 4 J8a 1(10) pd Jsi

Janll 53 5 Jazll delea

A&l L]

=lan ¢l Cangll il slaally AS L)
<l )l

& g Alaa
4 22+20) Y (o

A
A 4

) (uabeill) L
ol 432

— —_—

— —_—

150 U= 2003 ¢Bspill (e cAelaall g all & sl rdadaiall & gl cdidaell 32ale 1 jaal)



b Ga el 50 50y AN iy Jandl delan 8 sl JSED (g0 JaaDlS
ALYl 3ol 8 Ll eaie JS) Calaa ¥l aaas s algall s o) a5 A (e
Ciobar 28 OS () (gl e Al Aldy pelen gaai dllia (8 AL L) sall )
(2l )l 5 e glaall 8 38 Uil (e et Aelaall of LS (5o all 8 Lald | 5
DA Jaag Lea e itiall Jaall g 35U 5 o slaill JYA (e Lielaa o)l Gaad 33 ) Ll
dclaall 4 sime JS (0 LS delaadl & cile 5 ool (8 0 g e @ yidall acaladl)
38 Al ssue (sleaty 38l ebmel o Cpa (A Ba3aa alea olal o Tl sy
Acleall elal e Aol @l elal Jrag 128 IS5 cailitl) oo delan g

sale) LA\ :\_1“‘)\.3‘2” Q\J\Tgsj\ (S P @)ﬂ\j dclaall O :\_UM‘ sda (i
Y el G g8at ) Gangd Gum (AN Jsa dadaiall 3 cillaal) S
Jad oo 5l Gadl s celaad) 1o (5 sie @b ) (e dalaiall pransy Lay (2ualadil)

Jonl) a5 Janll delan (a2l ualic: 13y 3o oy U1 520



Jard) (338 g Jaadl delan (43 W8 1(03)ad) J g

4 ill

b oo s 38 Ay pose
doelea Cilaalisa

Jisd Jal i Sa e laial
CJM\

sl ("""ﬁ 5 ydilia YU |PY:
dueLeall

I

DRy (L (5o Al
Lelea

(Al i 5il) Jady
A8 JS A B A 5
i g . g e

Add Jae Olelaial

il s 5 il e Allad
OAY) e a )
claall

pCd

U 5

..h.
14

3 y a3 ¢ v
oy, o

G 3l el andl | ol sl
il
sl i 23S Uil L8 | L o yay 2008 A0 )8 5L8 | 50 jal)

S W

= ALa)
Al claayl

Adladl) 8

Jeall 5y L

Source : Patrick AUDELBERT , Les équipes intelligentes, ed organisation, Paris, 1999, P 39.

Gsime o Godlly delaall G Aaals (G508 Gl Jsaall e a3l

dam W slac] aaiag Jasll delen O 105 (Jandl 48y )l dagiill Guld calal)

Ga Glel Qllall G a elal Jray (3 58 5 Janl) sl Lgdl i Laa Jan Y LS
Aelaall gl

I Of LeiSay ¥ e laa) o iy Y 1368 il 5 ebaall o 558 o2

Aaliial) ClEMal) g YLty IS jiiia b e A4S jide Aaliac gy o 3 o 8

A5 Al Bl 350 (3 8 () Aelaadl )5 50 (oo s ¢ aia 18y 8 delaadl e daa
(sl paiall S84l gl L



(B Al 3l 3 99 LG

t;Las:‘)\Jub”M\uMe:mu;‘)AdScuA‘)ﬂ‘)&d;\fgm@ﬁgiﬂ
sd golay) 2al agys ddull syl ) ) gty S ghaddy o cangy ll
(0 L LS Gl g dal el oda 8 L) e

:Le groupe de travail Jas) dsley Aa ja -1

Osan Y agil LS (el ¢aY () glaill Aalall dalally deleall gliac] jady ¥
Cilea sy Slasheall aiddi e Y] il Cus (G ) delaall Jisail 2ea
&b Al me lue (Bl )EN AR 8 gme JS aelud (A ok Juadl il
ol eliall Ll pedas agidle 3 S e s GEIL (5 pely LS delas)
Lae agin aa 68 Al IS8V colafiaal) ol 8 OB 3 5ny 138 5 ¢l agaian;
OY il e Ala e Als all oda e Blhay g agild sy agilSsle e (Saiy
ary agilible mual () ang S e Y 5 (sa ey sliacY)

- ilal) 299 e

<l gl Al )y ddlaadl Gundi o 2l Jery delaad) ds ye &

zoos deal Gimar slme ¥ ol Gulua) GlA Jolay WS Jlai¥) aondii

313 e oS Allad) 3yl g dad SN 558 N Gaahy o s WS (g dl)

_llgind LY gaaill 8 dclaad) olal g oy Sl g ccile ] juall g culadal)

" elae 1 3 5en (e e ~le ) uall 51

:La pseude-équipe (Al 4pd dda e -2

e ol b elacl) Tagy o yig J8 A jall oda 8 aladl Fldl o S
o ey 3 dl alan Al ulad) e Jsbedl) (A s WS ¢l Al a8 g
=laadl Jandl s i) Aadall dalally elac V) yridiy g clgn (e 3l Y (Al e Jalxil
wolen daae e 5l LAS laga (5t Y gl ) daa dl) aseall JS g
:Ailal) y9d @
Sy deleall ASuling play) Jasia o dls jall oda (8 G oy
le Abdladll aal cloac ) amy al oSall 5 5kl 531 3l Cila galall

245 -244 U= o s g e (Il Jelen) deas (D)



Led alid Y g lay) 2l lan Aol Als pall s3a () (IS 4a) yial 5 ATlSa
Ala ) LS mlain o1 13) 43S dagi B dpan ) e Clald ) seda Jixy

:L>équipe Potential xS G al Ada e -3

dpadds dsn JS 5 agud] wlati 8 cliac V) Tay 3 k) Ll clgiil 2a,
Janll il elaall aawsill daial g5 Aia dalay sbiacVl jady LS Gl
i ey a5 adl V) e al elal e o i Gaual e 3 jal Jeay Le 138 5 ¢ g5l
Jae 43,k JSa 8 LluaiV) aaiy (@ il 5 o S ddaline 4ailing g il Calaa]
AS il

:.ASGJ\JJJ °

sangll do Jaally caa Lo 13) Gled yeal) dpea o2& oy
AS jliall Flie paaliy ) V1 GBaaiiy ansiy Jaliall ol yia¥) 5 elulall
Aclaie gai & Gdl elal Jeny e 58 g

: L*équipe authentique (&8all i &l a1 4
Taa ) e Bl g Al g A sl g 5m gl i) ity Ayl oda 3
slhiac] ) )2 (o) oS ¢ Gamdl Aary (e Baclue gl Gl (8 Jadd) aae 5 52l
Osing g 32 se alaal g0 Ale gad Cpladas agil aS ¢ Aaaia g AlalSia (5S35l
Gl Hsad B ik Gosy o adl V) ¢ LgEaad b el gndl el gase agud]
sl 52all 3 4ilad Gany oo L jpumy s i Sl (3lac ALY 5 Ban 5l

s Al j92 @
oo ot 4l A8 Ladl saldll glad Als yd) sda b NED 385
D ) gal dalay (ud 4S5 5o dll 5oy Le Ll 3) (salidll 5 g

: L’équipe haute performance ¥ e G al da ya -5
Cllliall ¢ L) aadain WS cadli jo o1l G3iay meansy Las ailiac | 2ai 5 algall 5 4al)
(Bl Caloal ae aaii il 5 slae S de 5 il



;a:m\”a °
DA e Gl dlula e dailad) e dla ) oda b 2l Jany
Aoal) O gl 1y gt g alliac Y Al (i 53
1N g J g3l Ada e — 6
O JSa A adlal @ias ) 3asdl) Jeay Leaied A gl XX e
ol oY) (e e el el el Gubi ddaid) a8 Laie sl Llal
bl aas
;a:m\”a °
Las agae Cabalaill g o) 3V jelin are i Jlo A jall oda 8 i8] Jany
A da dedia agie ally
o ol il el o SI Ly Jasy Gasdll s dalsal L ge an
+ ) KA 8 e sall i) 4l Le 138 5 Ja) )



Oal) e Al el dada s (11) A JS4

m\diﬁ\

N e 3 8

o3

Source: D.KATZENBACH, D.SMITH, les équipes haute performance, Dunod, Paris, 94, P 84.

el el ) ila 3550 e Gaudll ohY Jiedl aiall (e pal
G 5y 8l ils ye 8 saill 3280 sl Cle) pa Jady (3 d)) A0S Als e
el Tay laey (1Y) e 38 ) il dla je 3 el 5550 adul ¢ Rially

CJand) A 8 ) Adlia) ¢ an) aguzary (5o 8l eliac] ClBde § ailiad,

Al Jas elid 3LAN dsar slayl

et Lad daall @58 e allael g QY1 L Gl Jee ol glisg

) ALaYL e (el scae elal 8 A L) 8 elae )OS daalie yaai
da (S Sy dla gk cny el 5 Jaall A gan cosld apaat ) Aslal)
il elact i jlga oo Gl 3ok s el Al Jast s 325 (A e yuall
e Jans Al G all se Ll 2 51ay) salall allaty @y JS ¢ &I Jaad) Cilaal g



Ol jlgall 8 GO (e agin da g W 1k (@il eliacl G Ganill 5 oy )l
A gl e aSla e a8 e 2 8 IS e glhaall agall 2l sasd cchlaginal)
a8 Caligy i laua Godl) eliael S Goay of cany A ¢ (Dl

(S JSA Aain g La 138 5 o yidall Caagll dandd de giidl)

G Al slae Cp dag 1) (B QBN 93 2(12)08, Jeil)

DS aady sandia
slac ¥l L by

Gl a1 alil) Salad jd g rasial)
ST e sladl e

vy . v .
sl i g i i Eal

ol Sl

oY) A 50 1) el
foa Al &l daiall

S 0y cplaial

el Yl s

158 U= ség\.u > c:\é.kx: daala :J.DAAS\

159 Ga i aaya el 323l @)




Bl (e Sy ¢l g gyl Adds g JMA e ilEl o JSED (e Jaadl

o all 138 pead 488 Alie AN e allaly Lae e il (3ol slae] Ol jlga (g

Lol g | jdeme IS5y A" caaua 5 sem s () sie (3 8 (2 21 AV (e JalSidl)

Alasy) ClBMall ey 4 2 5 jlee Jrdy (anall agaiamyy agl Ha8 JaiSs cpall ol Y|
- DagiliilSa) (e saldindd ¢\SA)

Al 1) Cpunl gé Qilal) ga slwald

@A sa Jladl) 2alE (3 dl 28 o dalan ey Jandl 38 olal al gy
NN o gy SIS (oY1 aleall Cilala g G dll eliacY delaa¥) cilalall Giay
A8l WS (3 al) eliac] A8 casy Cuay o jdll Aaal 5o da sada Calaal sty
Ao O Bacludll 4l pe adije elaa el Giad Jal e agile ol Gl
Gl sl ol 7 555 dagl) g da galall Calaall of Gld Yy ey iy
AN o @y ira s Jandl Ga il daaia 2ol 8 g e Ciagd) 7 g g 2oLy X
saclual 4l jlga addiing oY) Suleay Jasdl 2ol dasy ) g 5y all Jladll
(D) 2 ol ghadll o Ll @l g ¢ 8 eIl (a2 g JSLER s 8 (39 )

) Adla) pasill g Ll dpalall ) gall Jia 5y 8l dpelan Hlsn b5 @
o e o Gl b sme Jsean Cun 0l sliae Y 4 il 3 sall
Gl slael Jrny AV ae aiglad ) ainelie dagi (5 8l i
Aselaall g 403 58 3 gall 0 IS e J pasll elaadl Jaall o G su

Oe elld g ADELY) e el dx o A leal AESN 4 all 58l xie e
Qs 8 4l JBY) e o Gl Al <l ) jall (e gt JDIA
O n 1) Cilaal st 5y 5all sloac Y LA Ladla (S5 Lo 138
Gl dea oy (Al (ganill (e Y gina | )8 (g gin g A gadn (4 5S3

e 1lis daal Jalsall ST la jlicly Gopaill g Ggludl 2ol ans o
Al Ay o) Yy Y 2ok gl ael @ Jadiy (@l el
al8lSa g i yall ¢1aVL ol eV ¢ aadil) o sagdl Qo ¢ la3 o i sall
N 4ais il ol Janll 8 Jima CilS 13 3 AS L) 2 Sl e ba e
ey o 38 Jlad ae) @l sda il adiy K34l V) cela¥) Gpaen
Lo Ae L) s Loy 585 5ol ae Lgdlial AISH) i )

O darll (3158 el (8 sola¥) S Lgamly o oy 1l 9aY) e W ity
G Sy O ki @A) - MLFollet <udsé s )le Jsii LS -2 zalill 2Ll

145 G el g e S 255 Slile il Can @)
139 2137 ua Ua e g e« A5 2l deas Jelanl @



OIS A s e diny sy cagin Al COOEAY) Aa ) ad ) A e (e O slie
APARER P PLIVIPTIPR SN P SW

Cnlalall Cilaladl s LB 5Ll g3 s} Callaal)

138 5 a5 el IR (e Aadiiall Calaal Slad) 8 4 oY) saldl) Jae Jiady
4l i il W) o g L el ) gashy STeW e palis e s il o) A (e allaly
Oans (A Ll 3 ga3 5 Gann g3 el BYLRY 5l (5 Jads Aagall 038 (8 il saaaa
calalady) cadaill bl elde lede (glay il g bl Jsaall 5 21 Y15 SEY
OS5 Y i Lelaed Y e ol W sl e o V) Ja e 230 Ll (585 Y I
el a5 adi yall ¢ laY) ol Liile

clalady Ciy oY gl

A cdmdl a2l Sl 35 f5all Aagall jualiall (e ClaladY) e
s Ame AL gl (688 Gragioal)l OY I 45l e e g jaad
Jandl agilal e 1,88 5 Ul 5 dadaiall Ao 5 co Db 31 33080 ¢ Jaall

dani€e ALlE (Jsme ¢ lalaaial "l Glalasy) A.GORDON < s
D Gare o 8 snidanlio pe ol dulie 48yl Alaindl)
OF Ao Ja Laa calaill 5 5 ppally Ao Cldls (e dail a5 Clalaidd ol
i gl ety calalasy) (<

Al Jal sall Alaia¥) sas Jaall "l lalai¥) E Bogardus «<oss WS
@ Alayl oAb S o) gas dn AN lguial) Lgia jaal il g ddaysal)

el dadaiall 8 caslalai) (oS30 o dll Al aledl Y ) iy gl I8 iy
Ll oS sl dabaiall (e 0 il ol ga JSE 8 W i1 dpelaia¥) g dalall Jal sl

(38 sia g anaie JSE gLl pagill g alarin¥IM Ll ClalasYl (o LS

) paecana sa Lolag) o Lula @l bl 13 (S ¢ g
Aima Calaal (sl LS gla JS5 an 8 clalad¥) o oy el 138 Capay
e O (OIS G (Y L Jany A Al ol Jeall e Gl e Jalall S 13

246 U 2000 chsnalall Il ey Y1 ¢ i) o Sl ey e ) e ¢ g ye (il Jhan D)
121 G g Sllall dnala ¢ galy ) cgg‘)b:}(\ Solidl ¢ il 2 g @
90 U= <2002 «Ji 5 Hha (e cchladaidll L;J L;A:\M\ Sl bl Hlala 3 gana @



(Jandl 8 0 sledll Jie de gite ClSslu 8 an i (GladY) aal (e 52 5) L)l
. UJJAY\ &= Sile ) yall 35U ¢ Jila ) cu A8 cliall c);m\

O i sbuly Co et of Aulaial o 65 dame (a8l 5a gl ¢ ISE celadl gai e 3 J g
_"BJJMLJ\JAT&M \JAJL@_\SMJ\ u.'i.\u‘fd\:\_\.d\ Gl e 2 all aal o Ladie

S Ay ClalaiV) (e e ST ClaladY) asgie xaa gl Al

el Jaadi o Aida o)) L)l Jie L clalall 8 la il 68 8 coladaial) e 3

(Aalall i) o) yis) dadaidl ClSlies e ddailaal (o aY) ae o slal) dakiall
Aol cilalad) e Lells) Lo Ll cJaadl & (Y1 5 (aDIAY)

Glalaiy) @l g<a (Ll

inph Jsa Gl @lia G V) clalas¥) daph aaad 8 CDAY) a2
Al yualic & e oS8 Ll Jaall S 1A Sl g daalalal) (AS)jaY)
:(1) (5“3

; PSSR |

ehdY e Clagles e Al i Lee lalatU LSIaY1 oSl (sla
O A8al 5 culaiinall S oY) ¢y sSall Jady 5 colai¥) pom g 33N i il sl
Vil g cJandl o Ul Coypag W o2ilE () a5 el Sing (fS Jie oladV) ¢ guiase
Aeaiall palie pe a3l ol O gall 555 (A G5 ) G Jamy

ihble (195 -2

(O Jiad Ouadi 3 ) pa A Glalai hlall o Sall e e L Llle
¢SV O sSall dais ()5S L LWl alalall ()5Sl g ca il Ay Y Lo 4any La
s Jale ) saliie) Cany il sla alud) ol ) sl Gugssall (68 o Jie
DAl m s A il e

266 U= < g m (o) Gen sl v Gl ¢ e ) Jea @



sSsled) G 98all -3

Sl e il i) il Sl Sl s
D SN ) Gugsal) sy IS ¢ ihlall o Sall e i Ay ¢ oladY) ¢ g
4okl cad Jeall Cang W il ) g agal (685 &5 s o(S13) (0 5Sa) Aadaial) J) sl
65 Gl L S gy oal e e il 4 il 13 ¢ ible 5Sa)
el Jall Jia rdll aS sl o 298 aa 65 28 40Y (Sl o oSall ) Lgy ol
Led G miy 8 Al Gl IS

cilalady) ¢y o< oA

Clala g ldY Lasd o 3 clala g L) ol 4 o (U8 clalasy) () oS
Al (AL cal i) Aplag¥) Gl gall e lade slrise b Chaliays Al
e cilalad) a5 (6 1A cadlala g Lag) Baad dulag) e 5 A cilalal) Gl
Jls Aol Claladl (5585 LS cailala g lad) (8 aiaele ) @yl g o) 89 Jua
Gl aay clalaay) @l Canliy cclalaldl ol 4l | sa i) (Al o @3V 5 (390 sal)
38 siall il slaall i cilalas¥) (oS5 SIS ¢ Liaal) 4S8 1 fi5e |9
Jls Lime Laladl i aadaiegy ¥ 28l Y cOlalad¥) (3 55 el s il 5 2 all
OsSo g 3 yne of Jb Glasbeall ciyy o) Aaaay ol Gl Y cadmy Y e b
(latinall Aliane ClaladY) uied | Al cle slaall d4a j2i 3l JSEIL olasY]
Ji A ulal dale dabiiall 48 Leujad Gl adlly il dpelaiay) Al
lalasy)

BAEN ya gg_all colalas) 48 jma dvad) sla)

Lgili sSa 5 Aadaiall (8 Jasdl 5o dgu 55 30 laladl Cajay of 2 e cany
leie ol 5 Clalas¥l oda 48 jre Lgpa i ) Cailda o) elly 5 ilal) Lgd Ly

s Ol 22Ah Gura I E a8 (pags el sl pill eoaclud e
¢l 13gd gl 58 Cpaniay s A 3OUI Colel ey Glld ¢

ol Az da yast camy S Aulid) ClalanY) A ey N e o
¢ il danlidl il 5 Jilas Sl

YN A (e agrae bas ClEde ol bW bl gy Al xas @
pere Jalaill die L Auluall Lali 5 cclalas¥) oda (Jlawall b

S Y) MBY ga Cyaa 99 el oLl Asar slwald



A8 ga agilalad) aad cdadaiall U S gad gy el Cilaladl JS (g

(o5n (ol oladl) (oY) Bl (g pall i A O Cus ccilalas¥) aal (e
bl by Cum cpgihal (8 oY) o il 808 (g daad Al < jd5all 50l
(@28 e A8Mall 3and gl agS slu JSET o) gas Baaxie |5l 0 sad Cpaas g5 yall

é&\d&ﬁ\%ﬁud&jape@s‘ﬁu&m&\aﬁu\

S I QBN gad Craa gy pall oladl 93 1(13) Ad) JS&

S glo Jaaas
g ilal)

*95al

syl s ailall ol L
A8 ERW ,u\l
095l oossall e gy el

4—

| | |

Gessall Ly sl

175 Ga (Gl g e o Bsd iyl 1 juaall

i Gugall oladl Lo asiy Gl Caldagll gl a1 e 22 ) JSAN il

o Lo b e il 5 gyl ilal)

2y Leogag ol gad gy pall @olid Ayl Cilaaadll aaf ey @
JA\}\ d.\s.u u&}jfj\ du.) 28 @\Ag\kﬂ olatYld (Lagin 483all :\.:_\.\L
¢ yoadill e\)”.\;\ﬁ\q andl Lagin ABMall Jasny 28 LS (A geuny 23\

“;\u\ ol;.\\]\ dla & Ta u.nSaJ‘)

idkd 8 2l ~lad dasgy &5 ey sy pall (8 D gl Ll A 0 oasy e
Lol caiald csll e Laa il ) (g2 028 sai (a gy sall olad)) olaiVe
Jans Lo 52y cagliall s Login laall 1) ot of 4\ (pad alodl olasyl
o Jxd e |l sy pall OB (e daliiadl Calaaly) wila) gadas
S ALl Gl jaall e las¥) sladl 53 s el caaliin JUal
il slaal) 8 28 gas Labes anlai) SIS 13 Ll cadlal (e i b Lo ) 5 3k



X Jaiadl (pe a8l V) cadlal (mid ) (o5 By ol ) pae g Adun B Lgud
£ L3y S e dien ClBe AalE) L)) a1 olaVT 53 ugs el Ll o
s s50al O oo G (Laddie o5lal 5 A (e g cadlaal ) Jsa gl g adlala
030 O Omw e 1385 cadalis oy im0l ) ) Ll a8 bl slas) gl
el (e addy gl a8l may gl Ly el e ol olasY)
At o Jolits Ll (5 A il sal) kil e 138 5 ¢ g5 5all Lia s

203 (e Jaxdg

Jand) & 38 claladl s ludla

sl s seliall @lli Ly et deadl 308 Claladl e oS5 Laxie
Uil agra dalaill ity cpdll 3 Y1 ) S o ddbisd) Jandl il s sa 48 gLl
G aadl 4y e (A ks gll Lia ) aas ey 3o jpall SV (g ¢ Janll
GAY) ae e yuall dadaiall @ 5 ¢ cuaill cJaadl elal e @ glall dalgll Cuil gl
Cre Jadd Ll oY) 30l Lala Lo gia ga (pun g5 el Cilalad) A ja et Sl (D)
£l ¢ al V) Ay clalad) ae i dal e o caalagl s Lot oS5 agd Jal
Jie ) clalai¥) e Y1 e dasad ol iy (L. eAY) plia) ¢ Aakaiall
S 3N bl (b el el ¢ slell) Jasdl 8 AENATU il jlaall
Apla¥) Clalasy) ae iy Al ClalaiV) daaed (e oY) saldl oSy S
bl Al gl Le sa s ol a5 cadlal) 5 Tag il o | g 3l O o
)

salalad) Clalad) il BaLAN Ja gy -1

i ol (53Lall 5 il e sana JiSE b Lese Ulal) duals 4y oY) salal sl
Y Gl Al Clalaiy) s K dabiiall b gy pell LSl clala)
538 Al ODIA (e Aaalusall 038 o1y cdalaiall Calaal 3ad 8 delid Vs (3855
(D) 10 Ja

Gl 13 5 cagialadl yuad 2 el gy el ailad e Caell o
Janlly ddasi yo 5l Adle ilasben Gl dpun gy e Go comy o 8
st Y s Oslsi e agle ipmy o) Jlaialy

161 -160 e U Bl g e cAadaiall 8 &l gLu) ‘QMALLU\‘{ @)
132 &) ‘Ce-}\-u faaPa “_ri.k..mq.!“m\ (1)



e (& e Al saaall cilalasVl gLyl il e 5,080 o
Leie A58l Aala 5 Jlai¥) &l jlgn (Ao 28N jd 65 Callaty 138 5 cagad
) gl 3 lay) e la i 5 g8l @lly
leic mind ailaall da giey Adald 08 L Wle il clailall
BNl )8 8 A8 aae 5 el e dule clalad)

et anlan) Gl Jie saaadl Glalasy) 4 el da jall gt o
il Jaandl sl ALLED 83 sl 51} a5 cpan 380 g ol

sOnlalad) AL it A B cadllad -2

a8 adxi 38 ) zling 4ld ol 31 gle 848 clalas¥) juad Biay s
et sy o Sy Dl dxdlall 58 o 4yl BaLEl ) oS L sale g cdga i gyl
o o Azdlal) 3 gall e Gy e st g dlgac iy BalEl (e Bailiee (52 dalada
A5 ety A 5l el ) diud e S 288 (il el e JB ol (555 50l
(D) L LS
Jiul Ao e paadl) -

Omrll dga g 8 agillali B0l addig Cua ddalall bk oladl sl 2aL
foasy leaddiy (g el Glaladl 4 GOSN daaty 3aldl a6 L Bale
Ol ol ial aae Sie Sl Badl Levixd daddil agd Ledua g &G & L Jlall
Cilel ya¥) 23 olai¥) 138 land Al o a8 ¢ LluaiVl Checa g dakaiall Al
3aaa L ol 9308 JR) o LS cdaaiad) Jata Jalocaiy) ol 3 abesl) Jila o) Jaation g
Oandii AN ad cla i gy el Claladl puad Gl Jeall ana sl f
OV Y Ll W gt g pall laladl oSS A4S e Gaadll I Al Y
Ao pudl iy (IS () 5 age 0l daslially andaia Lo Llle uadll (e g sl 12
i Lae G g pall g gimall gl dandly b 580 Al ) LS bty il JIA)
b e il aeall i 4ie
1Y Jiad e it

aeles o & samg Ladie (g guu gy palld eliall & HlaY) <l ginsall (g i) A a8
el Cpunty (o e Ay ginadl g el 8sal) e Janll o o dedaiall b
O g sl 13 O Y ¢ agilaladl yuas e Ladly JS5 @l g oDl 3l 5 dadaiall 61 )

113 -1110= u= <1999 ¢ il sl a3 jalalleD Ja cdy pdall 3 ) gall daayil 1Y) 3 oY) clhad sule @)



O in s ad )z liag ) aslala) 48 yrae aodaion Y 3l o Hlicly Cazaa sl

:Z\SJML) ‘)...\...ﬂ'ﬂ‘ -G

Sany ol 1385 8N G agin AS yida (gl alad) st A g 5ean (5SS

g lall ol lgilaladl Lgie (et ) Clalll 5 COISEAN (el e dguiss e aa

Gl jlge N Gllial 13 Y] 5 Y 138 5 el ) agilaladl CauSs agale oy Al 5aaal)

Gkl 138 ey g ¢ (A Juadll 8 L) Lz pad ) adail) 5 (Jlai¥) S L)

Al 3V (el agad (3183 (s gy all AS e Y clalas¥) sl Gl Juadl
Ll (8 )5S LS agdl Loy saaal) clalasVly

sClalad) clalad) et BalAY) <) gal -3

o ol b aaladl Gy a8 b Sy ) Lyl i
s ol 13 ¢l (8 AS LSl bl JUR) 05 s ¢ agilaladl a5 sl
lgatl (po il 5 il dlaad 4ol o LS Jilis 1) (amy

sadlalad) juddy il 3 jalea -

1A s 53y b JS (5 1aY) BN IS sl s clalad) 5 a1 Ll )i
Claladl s & Jeall ool (8 s 5y pall LS gl y Claladl el 45yl Juaild
cransi Lo 138 5 (L€l () Apld) ailalad) iy 5 jalaal) agle 131 () 28N LS gl s
Ge Al (e e 430 Gl dal e Juaily A e gl @l jlea 4y 4l
CulS 1) bsad agilaladl iy agadty ol dale Lol (i€l 13 s e aslalal
O 95 pall Jiall o juaa g Ads 5508 AN (e J2and 3 jalaall 02¢8 cAplay) adlaladl
s e s gL e juailly (g5 ol

2 380 gall analli G

laladl sl ) agdlaladl ¢ s (Al A ginall s dpalall 8l sl 2l 6,
sl sl dll Bailuall 5 acall 58 63 ae Aadaiall 8 Gasg (A juadl) aa ae DU

267 U ¢ g m iV Jelil) | il ¢ 5 el i o s g 2is @



(adl ) o SI e ) Al ga Anlasl sy (s g5 el 2ad Al 13 ¢ il gas
D 5 ginall g galall ilall anaiiy ol Of 4xled llay NEN e

:&L\ﬁ.ﬁlﬂ\ -t

e ST W 05 of Jainal e 45l lea s g LY 5 dgal sall o G

GY galld (@ claalal g cbadll Jia pilae yuedl JladVl 45 e clalasy) juas

agilivd o AAaY) s Gaw g sall ae 2DISH ARl a8l gall 8 2 gy oy A

VL zad Gl 5 paiiadl Clelaia¥) SIS, usidll Ly aghslane (pakai

po Sll o bl agilalad) s Gaagyell gLl SE mewd GURY
®) Jaall L3y & <l il

a3 b show Cypeu g pall gl -

s dandl (8 Lginai Sy Badae SLS gl (g el aaledy D 6 )
CLSslall o8 o (5855 Ladie agdY «lalad¥) 8 3 gealall puadll aa ildald
e (et agilaladl juaty (e sly Cogud caghaldi A jlas (A Ciaad 28 saaall
O Bl zilai clgaal (3 ka Bamy LSl (S 35aY) o2 Bagaal) LS L)
el s e Adadl) A jlaall (ol spaal) LS lull ) gal Jilad ¢ gl Ladl i JDMA
daaall 13 5 Sl g Fadl ) sa¥) Jiiad 8 L alidl) &5 il clSslall s
ani sy LS ¢ () (LSl Huas dal e Clalas¥) ) ealall Jaad) (il
Al sl

219 0= ¢1994 ¢t e il 5 S pa b alal ¢ il ladl il ¢ ale G 2 @

163 U= s g e cladaiall 8 gl (a5, @)

D1 el s m manl ol e s s 5 erlad Dl 300) (g Jsr 5255 (s <Ol oW G)
329 U 2004 <Al

294 -293 U U= il g e com Gea ) de Gl e e (pall Jlea @)



ALY il Jidaa 1(14) A IS

BSlaall 3 gai Glalasy) Glalady) yued Glalasy)
s s

~Alaoel e

bl s

B ALl s B

oSy M. Sorcher A.Goldstein 4 Jazall Jaad) of J<EI e Jaadl

e Laa 1alls Ui o liicly Il e 38 5l DA e gadadll Jaaall Ll

Qi 5 il a1 8 L1 G W il Gl g L olatV1 s Lal ey
(Bt o L (g o) alasid Jaay e ) gall 5 )81 Coes



-

sAaDAl)

Sisall (Saaliaall Jalall o bl dusasall (8 350 abl (5 ) juaiall (S5
i) lgd aSady Al IV Aaall ed 6 AY) Jalsadl Wzl dlee 8
a3 &l a4 Al Jaadl s glasY) o338 A Al of Cus (gl
& o) s Las o Lla) S e a3 8l elaf Jragy Lo 138 5 cinaS 5 LY 33 50
8K dadaial) g

il peaiall gl 8l Glleall ST e Ay lay) Balall e
Aall Ly ) |y gm yiind g cJaall o aalia g 2l i1 claf 8 5 g8 dalaidl)
e lod Al Jilu gl 4 gy e 2 SN () Cum cpma gy pall s CmolaY) BaE) G
do (B peiaclon ey «lISA agd oy LS cagilanl iats peilala plad) o
il agalias e adly WS @a i Jiag deall 8 ageals ) oS
oS G s 5al Alsa qany (oAl ) saal) yiny AN () LS Aadaiall 3 e lanll
palud salald Ul g cagin an Sl g alaws) 318 86 90 DA (e (Jlad Jao (38
4 sis Godll Jah alelpall 35l o deadl acaladll i Gla 8 S JSi
Aadaiall Caloal 5iad gadod sea

fogldl) Aliiaall Ayl daliy ¢ golaY) AN L saldl) e i
gl At 3l ) ddla) et Jal (e Sldiall Jaall s dadaiall calaals clasl)
At ClEMe 448 o 43 508 g cadladl g all 8l YR e el @ glidl g Jial) i
43S0y Las ¢agd din 5508 dia Jaad ¢Cplaliiall 481 5 o) yiaW) e A g da gy 0 ae
Aabiiall 5 Jardl sad Lula) Saed 2gilS sl g agilalad] dua 5y Jaa=d (4



Gl Suadll

idd oll o)) Jo il plaal) L o g3
Al cdlal) gall Ay ey dlla d) o
LT A ol A gl) ALl g




-

s

o s e aal okl Qdail) ) Al Jseadll DA (e U8,k La 2ey

Al o G Gl Jaadl) 8 ki dale Ay ¢l ce 5 e sleall L gl 53

AVl dpb gl ASLLA 5 ALl Clal gall 4y e s siue o @) 5 dplae
LaPI

Ga V) el e oSt O il all sl e il slaal) a1 35 3 )

da )0 clalisiny) g Gl sl ) g2 Al decaall dilasall cilad all S

Gl 5l 65 ) dral 5 ddiay 2t Aleadll dngall 028 5 (liul )3 ¢ uage Jsa

38 Liaud 8 5 Ao pmge 5 duadly ST 005 Linl 2 Jrag Lo 138 5 cila sheal
At ) Gialae 406 ) Jacadll

43y ol duila o) AL 5 AL SBlal gall 45 el ale anads 1Y) sl o
LBl
Oty Hudl Julas -Gl il o



AN gl Al gl Al g ASlad) cdlual gall Ay el ale apalli 2 gY) Giaall
CL\JLﬂ

-~

el 5 ctanall Al yall L Caai il e pal) i Lo Canaall 134 b
Al (el SN

LY Al gl AL 5 ASldl Clal sall 4 e sl cJY) kel e
RPEY

(ealaiill JSell : AGY Gullaal) o
.a.u.\.ujAS\ eL@.A EPEL 'idm\ g.dh.d\ (]



L A b dila gl ALSLLU) g AShidd) cidlal) gal) 4 e BLES 3 10 oY) allaal)

Clingd) e sl Y o dida gl KL 5 AL ) gall 3y jade a3
38 yae Ll Aladl e daliae bajlicly @l adall cld dlaall dpau )
5 Adalal B ) 3 dula s coad duida gl KLU 5 ASLA CSleal gall Aalall 35 padll
Al clelaall

Gk g ol 4n sl 5 8 sl Fan) Yl g 85 Lo aleall (o)
¢ 1Y) uacﬁ‘)l\ j?w\ (a8 yall Grwad (i g K 3 1) el (e gad dua dll Cilgall
LY Lnlad 5 aals dalge (o 5 Auasendl daxdlly o1& )Y e pe i Al 5 ) sually
O 450 g (hal sall (s Adaliiall A8 G 5 e 3 0S5 ) sy 5l (50 ac i
Jha A dalrine 5 Aia Do ol Jal 0o adla TaaeS (SHLEN Jaal) Jandli 5 g
G L) L el A il DY)
Al 2850 sl pall 8 i 4yl i oSy (ol) agdasill ) Ll

07 2 Gl sall 1419 oo jom 12 8 7 3al) 193 — 9848 ) s2siill o sus yall -1
Aalall A el da jall Alad) ahi acld sy @A 1998 s
L g At o) AL 5 AL @ Lal gall

14 J 33l sd) 1420 ale j2a 29 (8 & )5all 117-9948 5 (s2iil) o gas jal) -2
Aalall 4 jaall doa jall adbaddl Wlall Cusliall Aalsl saadll 1999 s
Ledsiat g Ly (Blacly) Ja g 8 o AL 5 A1) i lal gl

G sall 1421 ol Glnd 16 & &34l 361-2000p8) 245l o g yall -3
@ o5 193 — 98 8 (sl o gus yall oy Jany 2000 saedsi 12
Aaladl 4 paall A Al mllad) ahas sl @ 2y 1998 spsm 07
L g duihs o) AL ¢ KL @D Lal gall

30 4 Gilsall 1422 Glend 28 (B sl 256-11a8) 2l o g yall -4
LA Cpaiiall il sally Galall bl sl el 2011 s
Aids o) KLU 5 AL Edleal sally 4K 5 laYl dalal)

Ll Coaliall daad 235l 2013/03/13 (8 ¢ sall il (535l AN -5
AL Ol el A 3yl AalAl DL paiiall pils gall
RES P REN AP



Ao gall MBI\S\ Jagd! :L”,.i'm\ llaal)

jbas Ay ) (A dgida ol 2L 5 ALl CBlal gall 4y ot g i
A2y ‘53‘)\3&\ aaliaa -1
Jainy) dalias -2
il Aalialll -3
Y eVl dalias 4
) i) S (b Al



ke gl ASL 5 ALl 0 gl A el el JSigll 1(15) 8 JSE

Syl Y ol
i) dalad) LY
dalaa daladl Y dalaa dalaa
\ 4 \ 4 v v
S oSyl g dj“l“w i

i ‘ £ J;dl pacld
9 s (e asu-r,:u

v \ 4

i)

A jpall

a..\.mla.d\g
LSl AN o Al ol ALSLU g ALl il gal) Ay puda o jaiadll
2Alaay) g3 Ayl -]
il )l (e ()5S G ab sad 5 perdiiiadl sy A6S) daliadll 2
GiSae Jlasll 5 et CiSacddanladdl 5 4l el (iSacdaliaall ) ia

Dt L gy Gl preddiinall dnigall Bladl Hud (B ey W e peddiil)
Atk ) AL ¢ ASTL O Mal gall dnalall 540 piall 3 ) gl

‘o) dalias -2

2y A el & ) sall (S e Ll gial 1k Ay poaall wllias aal (e 2l
i il ;S 03 e Y sl pellima 5 lin Cilika e um s 8 300
b AVl e s siaa o le jsa 1S e 12 5 iiled) & ) sall Aelic SOy
iy Jlanind Jlae & 5,080 2ol @l ol jial o )ainl eud & b
OS) e ) gl g as g deddd) a5 ASLOU 5 AL dlal gal)
bl sl aludl g il sall 5 A oY) Clalaliall Ak ) KL 5 L) CiSlal 5ol
il ik i) Gy Gl



Ailall daliae 3

A ga iyl e en g IV Jsaall iSa g Al )5l Lea (puiiSa e (g giaS
Jstiall S (sl g (et g e Leiilua 5 Ll e o SN JDlaial ) jaiuly
il o AL ALl Dbl pall il 5 i

(Y De Yl dalas 4

Opmadiga (A Galialall Aiglas g dadeaal) Guf ) a3 508 428 o (g giad
i) pe 5 and B oS g 5 Y Sl G 8 Gslae 5 Y DleY)
G e Jadlad 5 Lelaaind ¢ duiha sl AL 5 AL cdleal gall il€ad Jlasial
5 Sl Alaa 5 GalREY) Gl Glaay AL A lal 5 A ) e o8 s e
y ALl O lal goll Adall Al Adleid) J) ) e Jaleal) 13K 5 ¢ jagadl
<L

:\M}d\ eLG-A KISLL ;&dlfd\ u.\.‘h.d\

o s 3l gy 1 ot A o) il o ALy ASLull 23Sl pall By pyie 55
AUl 3G ¢ 1998 s 7 Fo5all 193-98 a8 (sl

aen b A gl AL 5 AL bl gl S aladin) 48 a5 5,00 o
Ay sladl

Agiba gl Clia gall Clars Aibpa g Jiallip aS i o

il aladiud Gl Lag lggle o geaial) 2ol @l aiuadl JELY) laa o
il 53 ga g Sl )Y

Leiilaa § SIS0 Ad) ye g Jiadil dailal) 480 ) @

6 siue e daaitual Gyl I Jlos 5Y) cililead dualall 5 4 i) 5 ) sl 30 @
L Jpanall lalaill (8 5 ¢ 435 )

gtbsll Qs 20 Jsiall e 5 Jstaall Sl il Aibpa s i skais yla) @

¢ 38 el g Sl dlaa g ¢ alAEY) Aadlu placal 4 a5 ) Jay) gall o
el b asasd) bl JuoN Al Jeadl e Ll QI
: : : TNy

@ Apbll ASLLA 5 ALl Clasall S| e Al ey dljady 4 e
) bl 8 ik gl) VL) anid g ¢y ylay) i al)

o) o)W () sealy dll (s sall ddals ol 3 LY) yas e



Al Al agial) JUSY) 5 D Ciagal

Leisaal Liad 5 Lgiladil 5 Lealga 5 Aol Jae diiie (o Caaill 2y

s giphill A all agid) ey e Gyl Canall 13 8 e clgdlaal g

saaizall il gl 5 Al yall jUa) 8 deadioal) bl aan <l sal 2 DA (g el
) Jidas g 4l jall s2gy ALl

A ) ) 8 dandiuaal) UL rea il 9ol 1 gY) Gullaal) @
Alladll Al U e ;g.\'m‘ lball o
) s g Julas S Qllaall @



Al bl (8 deadiioeal) cililad) e <l gaf 10 81 cullaall

Jsa bosial i) dapds ¢ gn o duljo Y dagiall @ sal) saa

S A8k e ST aladin) g e sbeall dan o 935 (Blah Uiy Of Ly 5 ¢ guia 5al
18 5 lgilaia i pand 5 Ll e Y] 5 Al el AShe Jsa cilibll aead 310
Craddin) 28 (il aead Gailal e dlaieY) 23 ol dal jall s 4s 23 L

5 AL Al € L JB 0S5 AaaDlas e 5 & «clibad) aand Al oS AL
: ) (el

dLEa) oY )

A slhaall Gl sleall o Jseandl 8 4ally 4l b Lngia 1l ALlaal) o
Caag Al el (add 5 Galll Gn dea e Bl Ml Gai
calaal 38 Jal e adde Gooaill Gald) iy (e g sl Alds ) gl
o SU AgIAN 4 jlea aladin) Cnlll aakaiing 310Y) 038 ddaul g (D) "diall
s oalshal Oyl g Jualit 48 e ol il lgde Joant Al Cila slel daia
die AlEe o) jaly Liad 138 Uiy 88 cCanll) ) ool 186 g Calias ALE) 5 Aima (3l
Jsball 7 3l Jlae udi Y 5 cdaana 5 A&y i) i Al Lgad = plat Al
el b Al DY) das 5 JV sl & ey Wil

dBaadal) Ll

saalie of A8l e dglec & 5 ol slaall pan 8 22891 310Y) & Aaadlal ()
dalia g ¢ Zanl) ¢ Akl Lol e g Calaall g COIKEA) 5 el skl o gLl
5 pdl 2aly s g bahda 5 abiie ale Cslul Lilidle 5 Lealad) 5 W o
O o8 Gliaaly ALEL) 5 GluinY) IS ) a8l 5l priall Cp ABDall aaa
sty e Ulad il (o ey andid daa M) o Jall Sy a3 (e 5 cddas DLl
Lkl an (4 daniall

U= 2004 ¢ 3all ¢ dall duadll s dlee cily a5 Al o slall (8 alal) Ginll dingia e yadl upsa (B
.184

31702 2000 «Giad ¢ Sl cApalall dis jlaa 5 3y yaill 4l ¢ caled) il (250 3 g ela, @)



du Al die SN

O 5 Al dabiaall Gl s (e 0sSE Alpall due b JSE oSay
e O ad gy Ao ) g dalaia 438 8 5 ) sSA e agille ((JDlxiuy) daliad (el
V) Gt 8 W50 e giud g Qi 5 elaslaall La sl oS3 aiaall ) lail
agh b 1 10 ol aladl anddl f Us BadUd) e s s sall Lisda )
Lded) 3oy 2ol 4 Ll 5 45080 Gledd w4y ALl agale cangy Ll (il
Y 5 &l i O sy agiulle of Gl ) Caal ¢ ada ol elaY) auat Adee 3
) LAY Aflaan o Libas) | e Jiey Lae i 19 5 8 0 5155 Ler il
e sy

ALl dlin (& e 3 AU Glhaall
i) daladl (e IS e (01 Gale) Aiu) (e de sane 7 ey Lid )
a e lely 5 el ja A0 ) ABuY) o2 apdi &8 Cun (Dlaiuy) dalias
25 A Jsa sl dal e amil) 138 ) Uaae 381 5 ALYl o2 Jidad als agudil]

,5\_35\3.;.4.4}33& )::\Si

ila plrall L o i€ duald ¢ 541 5 jadl)

Cob & el e slad) La gl oS5 sadtnd s3e ) Jsall dal 0
Iy dalias g a@l) daliadll e J5LY) (x de gana



il glaal) L ol oS dualdl) ALY 2(04) b Jgo

<la glrall L o 3S Aaldd) ALiY) ad )

s sall 8 derionall il slral) dakail aal A | 02

£l slaall L 51 535 e oS e slaic) da 0 A | 03

3y (5 sime o Cuaadll 5 kil o et dlfue Jludl aa g Ja | 04
¢ 3aaall YY) a8 g Llal)

s all 8 deddiinall L o€l Caa] A | 05

P gall Lgaadind Al Glaw pll e sila| 06

Qu@ﬂ\a&é&:m&mw&ﬁ\uﬁu 07

el il yB) 4 Le e slaall L o1 635 (e ST saluY) dal e | 08

o anle S fasall 2 e sbeal) L 5l 55 Al adl5 o8 | 09
f30)10Y) Alaall dapla s

adall dlae) (a1 aal)

:(04) a8 Jgaad) Jalas

A Aaliad) G A sally e sladl Ll 55 233t 3 je abmy
VS A 5 Al 54 e culS clila ) o (pd (I dalias

Aza gall SUaLEAIL Al (8 G gulad) aadion -]
e A pall (8 deadiiall e slaall dadail -2
Windows Server 2003 -
Windows Server 2008 -
Adle ds Ha Slaslaall L o1 6385 e G gal) dlaie) -3
Lladl 0¥ (s sie o Gyl 5 kil o jeud Alibue oLl 352y -4
sasadl Y1 M5
st s pall JA1 deadiiall L gl Sl Giaal -5
VSAT -
Vidéoconférence -
Routeurs -




La téléphonie IP -

rdie Al Gl pll A gall adius -6

Messagerie « Lotus Notes »Client-serveur Jbws ¥}z n -

ALCATEL 4070 el ¢ 5 gall ali -

Active Directory -

i) daadiudl Cilma e sadiedl Caillh gl -7

35Sl Aalail) araxi a3t il gleall Lia ol 65 (e ST BaliiY) Jal o -8
S AV Aiad K e Wil

ikl (el B 5 il (8 (5 )5 i Dileslaall Lia 5l 63T aladin) o8l 5 -9
syl 203 Jaal)

ohabd o) 212U Aald 400 5 adl

£12Y) aps Al e A Al 3adly e glaall L o 55 AlaA0) (520 2a3 an
ALY 038 &yl ai oY) 4l LES b el 5 ¢ ida gl
(ol gl £1aL Laldl) ALY 2(05) a2, Jg2a

i sl £ )WL daldl) ALy aé )

Chasnssall il gl oY) i g€ | 01

Ceshdl ¥ e Jisidalse aamda| 02

P all 4l 1) AV Gsiathy e 03

e1a¥) Calaal (e 48@ad e 38 all ot ) Gangdl Gl casn s el 04
Sl

sl slae) (he 1 jdeaall
:(05) aly Jgaal) Julas
(AU il e allal) Cuead

Jliae 5 Asall ks ) ooV apis -

Al Gada oY) e i Jol s a8 -2

A Al 5 45 oSl algall alaily Jauda sl elaY) (5ia%y -3

Omend e Jaall ga adds sl e1aY) Calaal sat e 38 pall i Hll Cangll 4
s sall 8 claadll Jasa

AEd) 5 Gl e Ay ) el a3ty 5




A gall A3 6l) £1Y) Cpand S Cila glaal) Lin ol 933 5L Adlaia (AR 5 A4Y)

1Y) Gauad & Cila glaall Lia o1 635 4pali (A sall ity Al pall 228 ic
olial Jsandl 8 Al ALLY) s2a dlac) a3 13g] 5 cdansall ik gl

hab sl )Y et & e glaall L ol 535 i Alaiall ALLY) 1(06) A2y Jsin

B sall 03 6 £1aY) a8 il laal) Lin ol i€ Ly Adlaial) ALY aé )

i sall ks gl e 12V aead ) e slrall L o) 5S35 aladiad 50l Ja | 01

f i ) o 1aT) 8 SR LY Aile sladl) 8 3eal 3 Jle Yl sagi da | 02

ddee ol a Jaall aadaii 8 gl g Angell _adatill Jel) 8 et Cas Ja | 03
Tla gleall Banaa Lis 61 433

O il sl ooV 8 il glaall L 5l 930 Lgaai 1 L) 3l o8 e | 04

£l slaall L 51 555 Jlae 3 Aliicadl) oSia a8 Wa| 05

Glall dlae) (a2 sdaaal)

(06 ) a8 Joaad) Jalas
A sl e ey

A gall s gl o 1oV aend ) Ol laall L 6l 935 aladin) g0 -1

bl e laY1 8 DAY ) 058 ) 8 Qe V) Jlaia) -2

il dgdee ol a Janll (4 ) ol 5 A sall aplatill Jell 8 juad Gigas -3
(Dl slaall Bapa L ) 63K

(il sl e oY) 8 Banae Ll e il gleall L of 55 Caadd 4

5 Opend (8 S Claslaall a5l 535 Jlae & daliie Cils gela Gl 5
! 13a gk




2 s g Jalad ;) Callaal)
o aaieaa e S Gl i) 5 &l Aaloadd) Guty i) Ul Lo ans

i ) ) Jpemsll Lol ) Clagladl) o eam e 3 i sy
gl e jaal) Jalaiy Ui il

la glaall L gl ¢3S0 dualdl) 5 jad1 Julas oY ol

Lope opEll clla) 5 4l daladl ud) clla) A e Ba3l
(e el Gosadall aladin) of el 4 o) Ak gl ASLOU) 5 ALl Clal sall
L o) 55 Jlae (3 3 pealaall iy haill | plas 5 dagal) ldalilly ALl iy
= Y s Adle daju La d okl ol e adiat dusall o Caaval (il glaall
o i) gl glaall dalail e Ao sena o adiad Cua /lgiladil Calida b e
e Jaxd Al mal pll s 5 alaely g2 5 Windows Server 2003/2008
83¢aY) omldl Active Directory gwbis 5 caud il 5 ddadl clSEll 55k
Ju oY) ddeny Hlall Lotus Notes zebiy Gl Liayl adiad LS (lasledl
AT ey a5 dsaly pald 5 e el s 5 ol e g Iy
Aadiledl a5 el & 5 gall puudy 3laty Alcatel 4070 4 Jich

ETRAVAYLY JETEN PY-IENPYR WIE'WN | PP NON (RPNl RUIREN SO
g Pl Bl e @l 5 dph gl Sl padd) G Adae 5 Al 5 AS0E e Bl
O WS Sl pe cilelaiiy) (e laa 4Ll Ay Suati Al 3 ALCOMSATL
Glelaia) a3 WA e ) 5 La vidéoconférence 4 sl 5iS5 Load cllia
lae ¢cl€adl) Jleriny G 5 il sl G Le A g IV AELEN ye 3 jilae DAY
L iS5 Al Jal Laal aa gy 5 sl )y JulL 5 Jasll oSS e IS
e alE L S Al ddila CilallSa a0 LA (e Al 5 a téléphonie [P
A e Ll sl et e iy G 5 Clasadl dalal) A5l
G adte) Sl oLl WINA e A5 5K 5 36l (e 5 5le 68 Les routeurs
Ada 5o dpatll) 5 dulaa

2l 5 Llall 31 (5 giue o Gyl 5 skl e jeas aludl aa 55 LS
g Jlaadl gal :Ua}ﬂad\ ailanl) DA % @UJ,\S\ KV )..Ulaﬂ IRTREN J\Séi
Jah Jaall gl 4 aabud dusall GOAY) mllad) o damnd 5 cagiblh
Aoy lleal) yaad B giay 5 A8eE ST elae) 5 A sall



(oiald ol) )L Aalald) 588N Julas ;Lol

On Al gl oY) ani s JSS A sall Capla e A sl il geaall ()
Gl o 65 8 JiaY) D)) 5 leadd) 4 Caund (e s Lo aee elal )
Jalse Ll st Ll e il Jalse e a3 Y dsnsall () 5 128 (il gl
eyl clSud 4 Glellhadl) (xS 4 Jal e o Ll (Say ddagy 1A
) Ansall o ABDA e (A 5 Sl 5 D leallS Ayl dalse 5 (Y
ISl et I Cagl) 5 cana ek (gl JA) e agir oS5 5 il ) jlea o ghai
Al (e Bl 5 lendd) Gaad g4 agle

Ol i g Jalad oG Euaal)
2l o3 Qe o) L) gl e ) ) T3 3 3 e
duadldl) cila glaall o 06N cullaal)

2(Cpmadl) Adad) ) BY jand) cilid -]

) Jiail); (16) ol Sl Cmad) aesn Al 31 80 2395 :(07) pd J2a
N daedl) | ) sall Okl
) B Sl %38| 30| 430 oe 8 N 20 o

20

15 4

10 -

B J51 J) 30 o+

o %35 | 28| 440 e di 30 o
O J9 1}0; ;
0S50 %022 | 18| 450 e B ) 40 e

1 %5| 4 Jsa 50

%100 80 g sanal

Al 3 8Y as gall Glainy) e laldie) cdUall slac] (e 1 jdaaal)



L 30 e B A 20 (e paleel Al o1 e o Jsaall e ek

e 4580 Waany <0035 daniy 4 40 oo JiT ) 30 (0 A8l Leali <9638 Apasiy Al
CSar adle 5 004 Ay A 50 Al 1Al 5 0H18 Ay Ai 50 e J LY 40
50 Slall Ay 3l ST Cada g Jslad suaal) Liladla) g 5 Adsall b pesil
Agsall 5 elanll (8 2giY 5o il

Al JAA 1 (17) a8 Jeil)

80
70
60
50
40
30
20
10

o Pﬁ!a

B8lie

sCpadiiiiial) ddua -2

Aial) s 3 @565 1(08) o Jsi>

-

Adl) |l sl Ol
%90 72 aila
%10 8 2laie
%100 | 80 g sanall

Al o 8Y Aa ) e Lo Iobae) allal slae) e 0 daall

8 (5 5 Lainy 9090 Ay pila ke 72 lia o Gl Jsanll A (e ey
038 (A (il gal) (i) (e 3508 At O 6l Q10 Aanty Gllb 5 (pailatia Jlac
aghal Uil 5 ada gl aa sl i) e ddailaall e L 138 5 o saily 4y padll

R




daddy) -3

(Al Jilaill 1(18) B Jsl Ladfy) a L) 21 A1 2358 1(09) p&, Jso>
dpudl) | ) sall Okl

40 DS gan 5 o i —
35 %15 12 Gl i 5 (pe 3
30 e
25 Ilooag}s!d‘i?fy _
N e %50 | 40| 5w 10 o0 B )5 e
15 0120 5o 81 J) 20 00
p 0620 %25 20| 320 e 8 10
0

%10 8 il 2w 20)

%100| 80 g sanal

Al 8 as gall GlainY) e lalde ) cdUall slae] e : jdaaal)

10 cso B N 5 (e agiaandl Ll ol jal Zle ] G ass Galad) Jaal) DA (1

8 1) 10 e A8 (550 duall o) 8Y 925 dssi Lgali <0650 Ay lldy ) g

Aod Al 5 el gin 5 e JBY) Aall 3 Y 0415 A Leli Wasmy A 20 (e
S A5 20 (e AaBV (553 Al 3141 010 9610

138 5 0p50 Ay pefinaddl Aiall o)l Ale () il sda e W ik
Bn i () 5 ek Aen el 5 il sall Caal



cila ghrall L gl 5385 U Callaal)

Osaind (Al Apulua) 358 1 oo Sl sbaall L sl 55 (5 05 ind I 1 oW Jigenl)
€ oSl 5o b Lgale

() Sl 5(19) a8 Jsid) JsY JIsed) o cpilh gal) clila) 2(10) Bl Joa

. Tl | )50 o)

] o %100| 80 o

:3 :z»al %0 0 Y

o %0| 0 Los
%100| 80 & sonal

Al 8 as gall GlainY) e lalde) cdUall slae] e : jdaaal)

Lein ani agila) ul€ dasadl o 8 (4e 09100 duns o aad Joaall DA (4
Aal) o) i s La J &l o Jsdll (Ko e 5 i 5 &Y ) cul
Aol Lgple aaiad Al Al 5 35S 1) el

ol sa (A o slaall L o1 93805 QUai ddida g aa 53 Ja 1 AU J)gead)
Al Sl 1(20) ad S AE Jaed) o cpdlh gal) clila) 1(11) a8 Js2a

80 Loadll | sl el

o %100| 80 as
a0 @y %0 0 b
30 Oku-d

20 %0 0 Laa é\
o %100| 80 & sanal

Al 3 AY as gl i) e alaie) Qllall slae) (e ;i)




Laiyy an agilaliilS Ligall o 81 (e 09100 daws of aa o3lef Jsaadl I (e
& Silaslaall oUai dila g 3 5 b Gailasall (5 p e 5 Aadaia (s AY) aaill S
(SosoB iy A sall

fanliall 1 35 51a¥1 il (e e shaall clloas Ja sl ) sl

G Jieal) Ao il gal) clila) 2(12) ad) Jy2a

) Sl 1(21) ad JSi

80

70

60

50

40

30

20

10

Bpsd

oy

Ol >

Al Sl 1(22) ad Jeil)

dpdl) | ) s3Y Okl

%100| 80 axd
%0 0 N
%0 0 Lo aa I

%100| 80 g senall

Al 38 as gall GlainY) e alde ) cdUall slac] e : jdaaal)

Os a1 100 (Fm caniy | salad Al JS () JaaDl Jgandl JIA (4
O 1y ccaliall gl 85yl Gk (e agall Cilesledl Jlay) 4018
B Adiay dalgar a5 A sall () 5 s Jiise Jlaiy!

TS e (& Juad) 4 2 58 o sl ) J) gedd)
&I sl Ao il gall clila) 1(13) ad Jyaa

80
70
60
50
40
30
20
10

B
@y

dandl) | ) sall Clad)
%94 | 75 o
%6 5 Y
%100| 80 & sanall

Al 3 Y as gl i) e lalaie) Gl slae) (e :iaal)




Juai] Al 35a s G5 Abnl) A1 (46 9094 A o 2x3 Jsaal) 38 s
Lo Opaddiiinall Cpada G € (o Sia) @llia o i 138 5 dansall (8
sty e (g Al (e %06 (5 9

Al Jhaal 1(23) a8, Jeddl

80
70
60
50
40
30
20

10

Bes
oy
Ol )

by 3 la¥) Juad) Jila g (e Al 5 Cailedl Ja s ualdd) J) sudd)

ualdd) ) gaal) o il gal) lila) 1(14) ) Jsoa

dpdl) | ) s3Y Okl

%100| 80 axd
%0 0 N
%0 0 Lo aa I

%100| 80 g senall

Al 38 as gall GlainY) e alde ) cdUall slac] e : jdaaal)

daaal g Al 3 A JS G (gl anis agiila) il 06100 A o) Baadu

() Jiadll 1(24) ad) Sl

(Juaiy) i Gaanl agd Cailgll Jiay WS de jun cilagadll Jlay) 4 Cailgll

e 50V 2 5 13l agd o Jlaal) acbi Lo 138

P 5all 8 Calalall (p Jlaiy) ilee e ja) 8 A s llin Ja s uabaal] ) aad)

70

60

50

40

30

20

10

O
ay
Oleas )

Oudlad) Jlgand) (Ao (i gall cilila) 3(15) a8 Jss>

Aol | ) sl Sl

%87| 70 ol
%9 7 Y
%4 3 Leas )

%100| 80 & sandl

Al 3 AY as gl i) e lalaie) Gllal) dlae] (e :iaal)




e o) ya) Wsgns o Al 2 Ga 9670 Ao 233 Jsanll 138 s

el a) Usen e e Lo i 83 gane LulSa) clin Ol G50 %035 clalall (e Jaiy)
sl (b dsma 5 Al e 907 Lain duszall G Galalall G Juady) dilee
Jah aaaa) 55 S ol aglac Aapdal 13 aa g O (S 5 s gall (B JlatiY) dlas

Al il 1(25) a8 Jedd)

80
70
60
50
40
30
20
10

B
ay

el

falinin e (A Jladl ddae (o Guny JladY) s ghat Ja s aabead) J) gaad)
bl Jlaad) Ao (il gal) clila) 1(16) ad J2a

dadl) | ) sl Cll)
%96| 77 o
%4 3 Y
%100| 80 g sanal

il o 8Y 4a sl laiaY) Lo Iobae) allal slae) (e 0 daall

G0 yiny pgh candy agila) IS Aiall 3l (e 9077 Ay 2n3 Joaall e b

e 1 5 gl Clleall Gaat (8 JuaiY) 5 il slaall L o) 6385 Jiliy ) 50
Or ped Y agila) il diml) 21 a0 (e 903 Asi Laty ¢(pida gall Jae daplal Lile
O Ll Lo s Claslaall Lin 5 3S5 Qs o shai )50 5880 J4 2a g3 Lasae 5 ¢Sl
Ay clleall e s i




e sheall i o) 385 Sl g aladiial 8 Ao Ll e llin Ja 2l J) gl

Ol ) gad) Ao Cpdlh gal) lila) 1(17) a2 Jga

(Sl Jialll 1(26) B Js

80
70
60
50
40
30
20
10

e
oYy

Apaadl) | ) sl Sl
%99 | 79 axd
%]1 1 N
%100 80 g sanall

Al 2 8Y as gall GlainY) e lalde ) dUall slae] e : jdaaal)

CulS 0] dusi 5 caniy agila) CuilS Al 2181 e 9999 A o aadls
Jlasin G 5 A el s3a & alalall (e 3 S das Of ities L 5 oY agilal
Ot gl b 5 agiunnie (B dplag) b e (33a5 Sl slaall L o) 535 Sl

Juai) dglee




80
70
60
50
40
30
20
10

e
oy

Oalalad) g sdullil) Callaal)

9 onlalall o1l apis aUai aSls 5ay 2 g3 Ja 2 5¥) ) gad
Gl Jiail 1(27) g8 Jsl

JsY JIsed) o cpilh gal) cilila) 1(18) bl Joa

Apaadl) | ) sl Sl

%100 80 pxd
%0 0 b

%100 80 g sanall

Al 3 AY as gl sl e laladie) Gllall slae) (e : i)

L 5 cand agibla) il Al a0 (1 06100 dews a5 Jsaad) 138 s
<l I ?3‘5‘5:“ é.\.l:uw Lﬁﬂ\ ‘2\31‘)..3.3405\ Y ‘f u.\lq\.ﬂ\ g al es\:ﬂ:\ e\.k.i A C\_\.u..uu
G 4l e Ll Jale JS0 ary 5 4y )90 dday (gukay S gl delain!
el Lo e 2y Al el
¢ olalall ool api Calaal alai Ja 2 AN ) el

Al Jiall) 1(28) pd JSAl G Jigad) o Cpdlh gall cilila 2(19) a8 Ji>

; Tl | S0 Sl

- _ %95| 76 o
. = %5 4 N
. %100| 80 & sanal
0

Al 3 8Y as gall Glainy) e lalaie) Gllall slae) (e 1 jdaaal)



CailS Lgie 905 5 cariy agiila) CulS Aiall (e 9095 A 2 Jgaall 138 s
ad dal e el 5 anill Calaal alas Lased) o) 8 (e 3 508 Lt O gxiliin Y agiilal
Sl 5 sl e el Los agll 38 lefing 5 (pariiasall 613l (5 sinse

0aila gl gl llas J Ay oS5 Ol ) 4 (e Cadiined Ja sl ) gl

Al Sl 1(29) a8 Jei)

G Jguad) Ao il gal) ilila) 2(20) pd Ja>

80 dpudl) | ) sil) Ol

70

- %97| 78 axi
40 Bl

30 o %3 2 N
20

o %100 80 g sanall

Al 8 as gall GlainY) e lalde ) cdUall dlae) (e 1 jdaal)

063 dssi 5 caniy agila) CulS Al 3l il e 997 A 2ad Jsaall s
%Jﬂ&d\a&‘_@uglqu\u\w\cdht_macﬁﬁaujcyegjﬂajc_ulsw\umw
1S5 e Tshomny 10 AL G i 5 Al gl 03] aglicd U8 (055 e Tslean
(lilsall Galalall Sliia) 2085 4 sall saaal)l cilaNaial) ol it dagiill 238 (e
uaially SadlYl 8 G Sl dua jh agd (S Gaaalill s o3

Piagae dalac Slilay 312y ansi lee Hriad Ja :ebs\ I i)

Al Jiaill 1(30) ady JSil)

&I Pl Ao il gal) clila) 2(21) ad Jsaa

) dandl) | ) sl sl

%92 74 ax
a0 . %8 6 3
Z %100 80 g saaall

Al 3 AY as gl i) e alaie) Qllall slac) (e ;i)




O 008 Aasi g cand agiilal CuilS 0492 dusi o Jsaall 14 Cuea U iy
Ao sall 038 8 Calelall o Gl o3a YA e i Y agila) cilS Al ol
2] (5 sl (e pd 5 dagae dalae agila¥ Al dglac () g yiing

Crilalad) £13) & (B e glaall Lia 51 5365 81 g 22l 1) cothaall

Gl slaall 3035 e aeluy livse Jala L1 Jiasy) HUas Ja i dg¥) Jlged!
¢ 5ol ellae elal 82l ) 54, 5 )

Al JEaN (31) aB JRAN  Ja¥) sl o il gall clila) 1(22) B Je

. ) | )il ]

» | %85| 68 axd
40 Ops

0 = %15] 12 Y
10 %100| 80 & sanall

Al 3 AY as gl i) e alaie) Gllall slae) (s jiaal)

e s Y CulS 0p]5 duwi g and agiila) CulS Al 2l il e 985 A () LDl
2 g g eOplalall (il glaall (3835 o acliy a8 Al aa gy 40 i Sl DA
(Jlad D sall 8 23N Juaiyl) alkas (3 3oLy Jandl elal 8 2ol Juai) Liad



Gl (5 e ad )y (3ad Alad dglec B laYL elllad) o Liiad Ja o SEN ) gud)

(Sl Jiadll 1(32) B s

70
60
50
40
30
20
10

¢ Jenll

A Q) o Cpdlh gal) lila 1(23) a2 Jg2a

Bess

oy

Apaadl) | ) sl Sl
%88 | 70 axd
%12 10 b
%100 80 g sanall

S

Al 8 as gall GlainY) e lalde) cdUall slae] e : jdaaal)

cand agiila) ColS i) 3 il (e 9588 Anut () 2 Jsiaadl 138 s

A paall oda 8 () i I3 (DA (e 5 Y alila) CilS Aiall o) a1 (e 0612 A
5 Calalall ol a8y ) (555 Alad Al 3 0Y0 JuatY) (¢ giing (il sl Ale]
A sall 8 Jandl (s

s olalall glal wd ) e Jlaiy) 5 a3ke DU Aaal) Jilu gl e Ja sl ) gud)

Al Sl 1(33) ad Jeil)

80
70
60
50
40
30
20
10

¢ Gons 3l

Gl Jlgaad) Ao (il gal) clila) 2(24) ad) J 2

-~

B
[~}

daadl) | ) <il) Clad)

%100| 80 o
%0 0 N

%100| 80 g sanal

Al 3 AY as gl i) e lalaie) Qllall slae) (e 2 i)




sl Jila gl G s Al 3E e %100 o 23 Jsaal) 138 s
B s cagin L Jlaty) Gawad 5 calalall elal ad ) Lo Jasd Juaiy) 5 22le DU
s sall (8 212V (5 sl (e

¢ clilal ady Ao o) il il slaall Lin o130 o sl 1) ) sl
&I Jsaad) Ao cpilh gall cilila) 2(25) pd Ja

Al Jaiail) 1(34) ad S

80
70
60
50
40
30
20
10

e
[~ b}

dadl) | sl Cll)
%99| 79 o
%1 1 Y
%100| 80 & yanall

Al 3 Y as gl lsad) e lalaie) Gllall slae ) ¢z jaal)

001 At 5 canis pgila) S Aiall 21 a1 e 9699 ¢ ani Jsaall 18 o

o ) il L e slaal) Lis 5l 955 G e @lld MR (e 5 Y agiila) S

agalge 45 Gauliall gl 8 e glaall Syl 8 @D 5 calalall gl pd
A sall JAlo agilal a8 ) (3a; Lae e yull 5 A8alL




-

duadAl)

Ol sall 4 pae L Ll Al ddnhail) dul ol e Juadl) 1aa Jais
sadls o Caail Lgie Cangdl OIS A1 5 e ) AV 6l Ak gl ASLON 5 AL
O Al yall oda JMA (e LSE 5 o ida gl oY) o e glaall L ol 635 danl

s se (gl (8 o) 0 sall s (sl 3 sl

e slaall Jalii dglee & dala (il gl (g 5aS Gaati Gllia () Lizaad adl
pai ki o deall Cang 3) cDlaglrall L ol 935 PBlais) dplee (8 5 agin
Olaladl 213l (e @by 5 A all andy Jlad - Jlal) 5 e slas

Juai¥) dlee Y ¢ shati () LgiSay Y Alai) Ll 5o i Y ) A 3alld
1Y) 2aad ) AEEal) o Ll LS il ) Jeaiall (8 (e dladull)

slac) b Cilagleall L gl 585 dpan Lialaiin) 4bdacill 4l ol DA 0 Ll
Al A8 )1 3aiaty A sl al8 d;iw‘@squzu‘g\j@gs)\ o Baa b ) g
Aldagd gllac) gdul jall = 5 ladll & s gall Bpaal 1Y 128 5 dlgalas 8






;:\Aﬁli

b oS Apaal i Al Jall e pgl) laglaall Lin o) 935 Jlaa yding
S sas) Adliall 5 Adlaall LobaBY) o lall Lalel 4aa ) o 5 32 Y 45V
znal 12 (ba o S peae 4l Caim gy ) 5 o el Ly & Jlee Y alle Ld
Omend (saa) Lala | dise 5 bl |pal WDlatind pua 5 s o1 S0 028 3 oSl
L sl oS3 i 8 el 5 At )l ANSKEY) o LAY Gagr 5 o agll L
Al A Jall IR (e g Al Al )y i A pall ks gl ¢ 10N e il gladll
5ol ) ot 1AM il al) 8 4RI el e glaal) Lin o 93881 () praay
5 A sall palaBY) Ll 8 deal da ) oD () LS cdpaliny) Ll a8 30l )
Ledlaal guay

il sleall L ol 655 G & gam gall 13 Apdaill Al all YA e W) el
Gl all (e 32a) 5 e Uil 50 Coad ¢ iuda gl e o) a8 el |50 el
By els Y ) Al gl AL 5 4SSl Olal sall 4 pae A 5 Ay el
g 8 adle adied gl Cilaglee alai o ) ead Al ol s2a of I Wla g
Cldae Jl Y alaill 13a of V) Gyl dai¥) o calds ) Cabisd il slaall
le IS A sl
) all Aalall il L Lad
i i) SR oY

Y Ao e glaall L gl 635 A1 Jsa Cand) 20IKE) ¢l llatd) 13 (4
e hina sae Lo L) duljall gl Cluia j Cania g 38 5 s pall s gl
ol 13l

s 3l Galiad e Cla gl La 5S35 ) e salll jliie] 5 A 6¥) duda i) -
A3 pasl)
A Leie duyall e J5Y) deadll 4 Y1 dpca il asl 5o
ek ¥ e a5 8 maladd) doigall 3aae] aal e glaall L o} 35 (poal jaiai)
gatl (o gl e dlaa Mo Juadll 128 A (e Casisl) 5 LS clgia

) pailad IR (e A el (8 L Ll i) 13 ) 50 Cilaglaall iiai -
A sall Aadif Calidg ‘;;);m\‘;‘\w;s



)il e de gane o laolaie) cun Clasledl La ol oS dpaal 2ol -
alad Allad 30l 30k ) A HuS 0y Caali Al 4l G jaall 5 A )
ila glall

bl V) Gaad 8 Glesleall dabail 405 G gl iyl Hall -
e staall L 55 33 5l o Aanm sl

Aa g el Calaa Y ae et )
LAY ailand g Wlla A1 5 anll 13n (pe AN Juadll Ul g5 DA (ge
A LY Ul 8 gl L ) e

dantlly 2101 O ey 138 sl JBL Calaa) § gl auda ol c1aY) Biat -
Al 5 3oLl (38 5 58 Asns all
Ledlaal gaiad & L sall #las o LeSa o Luliia ik gl) o oY) i a2y -
iyl Al dglee 8 saa gl alew) de bl obY) A jeda -
Sl J il (g (Sen 538 ST GaT DA e delain Yl
O8all sl Gl alay) e Jaadl 5 Lalaall 8 ada gl oY) Al aclay -
| | CON |
(stla sl e 1o g e sheall L ol 35 (0 38R (ARNEY dpila ) -
Gp sl s Bl Ale ellia ol gkl 5 4 laill Lial 0 A e W iy
e i gl oY) a8 aalas Ll Cum ¢ il gl oY) 5 il slaall L 6l 535
Q& 5 agall 5 sl pd g o ALYl «lal Yl sl 5 llsill (e Jalssll SO
alaill Jl&5 5 LaliY) gl 538 3005 5 elaall Jasll aca o 505 LS (plady)
RCBTE

Zuub.ﬂ‘ @\ﬁ oas il

bl W) sal ) (8 aalad ) el sadl (e Cilasleall L gl iS5 yiind @

A sall Jae T a5 skt 8 e glaall L 5l iS5 At liss @

LN Qi YA e Baan Gl sl iy e slaall Lin 51 535 i @

3L ) (2 dealad) g Aiiall 3 gea cpant s adagll oY) Anagpal (0 @
" WY Al sl

Gl 5 lahall ae @i ) ) Gias e Al 508 oY) Jiay e
L3yl

s 3ally ks gl e 1o a5y shaiall il glaall Akl alasiiv) ol o

skl 5l e anacli Lay agdl 58 jlaiind 5 cplalall ¢lal (5 sl 2d ) @

A8 A jlira elal OV aze puza g e dssgall saclis @



clal By G

w&cw&&ﬂuﬁgccﬁtbwh\‘)ﬂ\o&d\d‘aﬁudhw

i) A (e elld 5 el sall ik gl oY1 a8 2l ) Gl il
edlaal gad s Adled ST alaad 5 ) shaiall Cila slaall Lia o} 933

5yg e sEWY) Je Jaall 5 Alalall @l ohaill 3 jlie el e
Adaradl 5 e S Ciie LY ol sladdl L gl 615
Wﬂ\@u\ﬁju\b;jly&e\m\a}bbwy

MJ\.«]\ d.qw\ulM JAMIAAJS}.\SAM u\d.m@w;ﬂ\u.u&;ew

Al
vie Juatyl 5 Slaglaall L 0S5 uila e 58 5L dssgall o8 3 5 jui
eV Gt ) g2 @) JSAlL leadl a8l 8 il Y Uy

; (sl

Juaiy) 5 laglaall Lia ol 635 Joa Gl 5 bl all e 3l ¢ jal
il e 1Y)

o San LB ST gl mend Gy Sana JISE aiad G sl e
Claaall

il gl aen o Ley J sexall Aadai¥) agant A sall o

cuad) 58

e @l 5 eluin) g Ablaall A 3 (4 a3l JOIA (e g guia gall 138 Al o
da g (ol Aaldll g Leie A gend) lanwsall (e aell Gilie aldie) JDA
adEay)

Sl e (puend 8 Dlaglaall Lia 155 S lad bl 5l (g 2 3al 61 )
oAl Gl g pnt b Closlad) La i€ ol il g oAl
A ol gl Anllra i il 5l 038 (o g cnsns 5l

G Al a)sall elal e Juatyly gl L o) S5 aladind il
Al ) Gl sall

336! A Cnlalall ks gl o) e e sleall L 5l 935 alasi) il

Az sSall

el (B Al e e glaall La ) 515

einal e e sledll L ) 555 i

coealatil) e e il slaall Lia o] 935 i

Ay ) e il sladll Lin o) 5 s

Agileadll Gl gall Ao Cila glaall L ol 9385 i

Avss gall gl (& Juai¥) Gl slaall L 5l 585 50

sl






s al) ARl (Kl dadld Y g

(/b meiall s clee il Jialae 5 amtlia i sl 5555513 ¢ oDl anld Gl -
2006 ¢«les

drala gk 5 il sleall L o) 53S5 (o pabiall Juald (o) ¢ oadaié ol ol yale -2
2009 cddj\]\ «1/% 3yl

2001 ¢ 0yl Jalldl Ay it eChboss el Lﬁahaﬁ:}“ il (e (e -3
cu_ud\ BN GL..SJ‘}@_A.AA‘ dLASY\ delia g il glaall Lia gl ¢35 ¢ gl (»;31.:: d gana -4
2004 ¢« ypae

¢ paa ddazaladl Hlall c((‘J:uS\ d;JA) 2,3‘)\3‘2” ila glaal) ?‘L” cOalls HA\J.)\ -5
2005

e oUSU A0Sy 38 e Al e gleall Al dd gl (558 2aal -6
2009

celaall Hla c:\ﬁ_)\d\g\ ila gladll (J:u cu_r—)]\ dana e:\:\.h cg;_).ql.u]\ Jald gl -7
2004 ¢!

2003 ¢ yean dgmalall Hlall dunlaal Cile sleall abai (aun o Caus 2aal -8

2007 «aY) 315l A s A yla¥) e shaall alii (5ol Aipuall ails -9
Jae (& Lilanks 5 aYlatyl 5 Glaslaall La sl 65 (@3all Gube 2ds 10
2007 ¢V dag ylay) Al Ay jal) dalaial) (&) 5 ladl)

u.ud\ il 42\7.1)\3:)_” Q‘J\)ﬂ\ Ay cla glall (’L" el dasa dﬁcm‘\ -11
2004 ¢ s (sl

2005 ¢ pas ¢4 gal) BB} dn ga 42_1“)‘&:2” Gila glaall (Ja.\ cUAM\ dana =12
O el Clasleal) alai (& alee Jade sl cpall JlS 213
2002 3l damalall

-k ¢(ple Jaaa) 4 Y Slegladll adai o5 AT 5 samall Glaa )l 2 ani -14
2002 oY) dil s yla

1985 (bl ez pall Hla ¢ IV andall 5 il glaall adai ¢ S 5 daas (el 15
¥ Q- ada Gl gl Clegleal) b Gladl mlia daen 216
2007

Ol cilaslaall Lia 1535 5 A HlaY) il slaadl alai bl (b Qlle das =17
2007 ¢ ¥ 1k «aliall

(e slaall L o S5 5 g il 3 la) il ¢ sk Jielan) Zluas pad -18
2010 ¢ ] b caals o

e gaall () 523 63 yuabeall cilalaiall Jals el lay) YL s 8 it 5 19
2010 ) ddgmalal)



‘ 1997 ¢3ha claslaall Lin ) 9385 (5 sl 3alad s 220

35l ehal e e glaall L o) 555 alasind il il (les ) e 335 21
2010 cdd‘);\y\ (el Hla o i)

2003 diaall Juatl) Glud 5 4ile slaall (a3l 2l e 222

(Oae aliall g Y1 Jlae W) oy e arw (31 ilie jady 23
‘ 2006

adall o s d oSl jme 8 JleelW) 8 dadie (3 AT 5 g stiall <lla 224
2004 ¢ ran iy jaiSuYy)

2003 ¢« «gpm 31da e (o h e sl el () dig 225
1989 c‘ﬁ)ﬂ\ OSall Hla 3 jalal) 4@&3\)3&&\.2&&\ (e 3le 26

cgmaall e sahall ¢ g2 ¢ il all ¢ eliall il dle Guud g sdie ilaae 227
1992

e aiSa 3 aldll cGU.'t}” 5l LA ‘fu.iy‘ paiall ol gl e dass LA“’ 28
1984 (e

2002 ¢Amalad) lall oy xSuy) el jleall 5 talall 5311 ¢ ale 2aal 229

cle phall g il all dasall iy sbail s o G310 e 230
2000 palal

1998 cdaranall Hla ¢ ) el cdiwgall Aba®) o gae g2l pali 23]

e el (laell deal fan ) die dan i caadaiill adll ¢l b Can 32
1995 & sall dalall 3 510y

drala givale da gyl el Jlad o) il i e Gdll gl 233
1999 « il )

2001 ¢ pad) Sall o ez palall ¢y pdnll o) gall 3 5la) g Adl gall caldad 3ale -34
o5 580 Aty Aala®Y) Ay ganll lonsgall ehal e Zad) i o) 2e e 235
1999 ¢ i sall dada

Al s pall dpadliil] 3 )08l a5 Ay (st e ylie 0 Gea )l 2e 36
2004 GJJ‘)AM 4\.:.,41; co\Jj'.'\SJ

doeliall dpaill dlas iy yal) deliall b Aaliy) Ul (aSall ae anl ) 37
1990 <922 iy sl

1994 anall 5 o) dAnka el cdaalisy) 3 oY) o Ll e 38

1983 ¢l ol gl s e s s Alalall (5 5 3 513) ¢y pile im daa -39
2000 <32 ¢l duinbatll Jalill e o) 3Y1 5 1) cdue daaae calile -4()

2000 cAzmalall Il edy puiSuY) e il 3] sall 5510} Ayl 41

dxala iwale da gkl Y1 e o iy gadl caypaill (saalaa jalkll _42
2003 <5l 32l

O (iiad oY) Gabadll 8 ASL aslall ccablll ae Cadall ae 43
; 2003 a5,

L g daals ) pdiia o anlail) S sliall g o 3Y) 31y laall Glide deas 44
1995



da gkl Ada gl Ll 5 el oo piliy ekl ALl co il e 45
2001 « 4l dada ¢ yiiuala

2 ana oalall eall e (o palall WA Gaa il @Y 50 (du )1 46
2001 ¢35 )@l Hla ez salall cagy )l

1998 ‘Lﬁqu;‘“ BIARTEPY 3L m\}“ﬁ\ 3 1a) calyg ) s (S -47

(g ol By 5all Jal gl Gl g sgia AaliY) ¢ 2l Jsu )l 20 45 -48
1983 duagill i

Aalaiall 5 ol (IS oLl 5 Aaball ol jlgall dali ¢y AT 5 ) deaa Juclaws -49
1997 <p slall &y 5l

daala ¢ tiiale da gkl el e sl Jaall e La iyl ju jee 250
2003 <l

2000 « B g Hlaeles c:\:U\J}(\ daal) ‘LS,),}m =51

Dl el HaiSuy) ¢ candaiil) G sbll ¢ u syl Gan N due Sl ¢ pa e (pall Jles 52
" 2000 sl

2 g Sl daals cua\_\)l\ ‘L.,S_)\J}” EIP| c)q.m Qg =53

2002 «Jo g O Clas clalaiall = GA:\.L':.'\ﬂ\ S bl ¢ laeall Hladlis 3 gana -54
il sl a3 alall) Lo i il 3 ) sall dagl ) 5 ,1aY) clad sale -55
.1999

1994 ¢ s 24 5 38 e 3 LA ¢ puadll Sl jiud ¢ gele Gy s 156

o s e 5zl sl 3O (s s )l 5355 (M Galis Y -57
2004 <Gl D1 bl ¢ 5 ) )

O ddalee iy 5 ALY o glall (8 alall Gindl dngia el Guyse <58
2004 « i) jal) ¢ piall duadl

OSA l dalall 4 jlaa 54 i) aslaalil ¢ calall Gl (5290 2 5 6l 5 259
2000 ¢(3den



11-

12-

13-

15-

16-

17-
18-

19-

20-

21-

22-

23-

sAial) A5l (sl 4aild o Lal

Fire carrier, Lémyhudou, Souzane Jean, bases de données dans le
développemnt de solution de systemes, Caétam, Morin, Québec,
1991.

Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998.
Dictionnaire Larousse Bordas, 1997.

P. BESCOS, C. MENDOZA, Le management de performance, Ed
Comptables Malesherbes, Paris, 1994.

H. BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion , ed Economica, Paris, 1998.
J. Y. SAULQUIN, Gestion des ressources humaines et performances des
services, Revue de GRH, N 36, Juin, Paris, 2000.

M. GODET, Les dangers de la seul réactivité, Revue de gestion, N : 16,
Paris, 1990.

J.Y. SAULQUIN, OP-CIT, 2000.

H. OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la
fonction commerciale, These de magistere, INC, Alger, 2003.

H. M. BOISLANDELLE, OP-CIT, 2002.

Lakhdar SEKIOU et autres, OP-CIT, 1994.

Michel GARVAIS, OP-CIT, 1999.

Hassene OUACHRINE, OP-CIT, 2001.

M. DARBALET, L. IZARD, M. SCARAMUZZA, Notions fondamentales de
gestion d’entreprise, ed Foucher, Paris, 2003.

P. AUDELBERT, Les équipes intelligentes, ed Organisation, PARIS,
1999.

Patrick AUDELBERT , Les équipes intelligentes, ed organisation, Paris,
1999.

D. KATZENBACH, les équipes haute performance, Dunod , Paris, 1994.
P. AUDELBERT, Les équipes intelligentes, ed Organisation, PARIS,
1999.

Patrick AUDELBERT , Les équipes intelligentes, ed organisation, Paris,
1999.

D. . KATZENBACH, D SMITH, D. les équipes haute performance, Dunod
, Paris, 1994.

Michel GARVAIS, Controle de gestion, ed Economica, Paris, 1994.

A. HAMADOUCHE, Criteres de mesure de la performance dans les
entreprises industrielles dans les PVD, These de doctorat, Alger,
FSESG, 1993.

A. KHEMAKHEM, La dynamique de controle de gestion, ed Dunod,
Paris, 1992.






~ i - G gal ) Arala
onedl) agle 9 4 ladl) aglall g dpabuatdy) o glal) 44l
i) o gle sdmdl)
Jardl dLa) ;i)
01 &2, Galal
Olisy)

JM\@_)&»M\ cJL@_&L_ALd)m;ﬂ:\M\_)ﬂ\ Lﬁ\.@.\'&)&&d )M;ﬂ\ _)Lb\uﬁ
Ll dsnsall gl oY) o Clagled)l Ll oS8 3 & singe Jon cdanll
o2 A Claslaall L o) 635 dpaal Al jy Gaagy @b 5 Ul lauy) deluay

5 esiba gl oY) 5 il sheall L o) 35 (G 83 g sl ABBall (e (SR 5 4y )
g L) 5 Aal yay eyl aSie sy AL alall Cand) deadd Gl 138 G S
A o 85 AURYD w8000 LS e da g yladll ALY e

oY) 8 g a1 dadd 8 aSiaalie 5 aSagdi e jSAN ) e oS S
0l g ol i) (3 L | gl

Aol LAl 2l (X) dedle puca @lliad (e ;BB
Apaddl) cilaglaall s J oY) gaall

o) -1

4 (30) oo Bl ) (20) e
i (40) oo J ) (30) 0
43 (50) oo B8 ) (40) 0
slda 50

ddall -2




2dlxia 53\3

daddy) -3

) si § e JB
s 10 oo B Y 5 e
s 20 (e B8 ) 10 (e
sl dia 20

il glaall L o1 435 1 SN ) aal

& Lo O saaind Gl Al 558 0 oo e slaall L o1 935 0 (g5 it b -1

PPANIIVE N

leas P and

oS e (o8 e sledl L A s a8 Ja 22
[PRREN p! axd

faniall < gl 85510y Gy (e e sheall dlliat Ja -3

L as ) axd

oS 3a b Jusi) T 2255 o -4

3 pa
€y 5 1oV Jlcad] Jilas 5y Alaas 5 Cailedl Ja -5

L as ) axd

Pons 3all 3 lelall (p Jlaiy) dlee 61 a3 Al s i Ja -6

L as ) axd

£aSivans 3a & Jlaiy) dulee (po Cpuan Syl il s sk Ja -7

3 pxd
£l slaall L 51 535 Jilan 5 alaiiaa) o Ay Ul e llia Ja -8

]




Oalalad) e 1af s EIEY | gaall
P (e cr vAa -]
€ Cplalall ool v allai aSioe a 32

> s
¢ Clalall o)l apdi Caloal alei Ja -2
> s

- - 4 \ _3
L 2 a8 A K5l D (e QA
Q@ﬁ\od@&md.ﬁ@uj&u‘)j Ja

] -
. o . 4
Thaga dlac lilaY 3 oY) Ptt dlee Hriad Ja

] -
g 2 . ‘
Q.\.Lal.ﬂ\f-‘di@)@&h\g&d\%ﬂj&@b,@\j\)ﬂ

. o o oy ‘ I-E-.’ L-h -1
M\ “Jﬁéﬁ e Lo ‘ﬂiu.ujn JAla (""m‘ d\.o.a.\‘zf ? o
s s ~ ¢ 3.1 cllae glal & ae b A

\2 -
dlac 3 L] o)) i Ja -2
I (6 siusa ad y s8ad Allad 5laYL elllal)
¢ Jaall clilal (5 glua &8 ) (335 Allad Ailac 5

3 p
o Juaiyl 5 adle U Apaall Jilus sl Jan Ja -3
¢ A gall 8 Clalall glaf ad ) e ‘

b o
e w ..~&_4
¢ el ad ) Ao ol 58l e glaall L 5l il

Y] e




cuadla

b gl ¥ o il glaall L o) €5 51 A 0 1) Al all s2a 8 e
;\JY\‘\_\Q)JJ‘;,\JY\ uﬁuﬂ\d)\;wdﬁjﬂf\ﬂ\um#\eﬁw‘}&
?\M\ CAU UMMJAJ.A a_u.u;\ A\ cd.ud\ .L:.u.uj J\A_iy‘ 4.&:‘)“} ;\J‘}!\ o;.\.ssj
Clalad) A (e @lldy Cplalall dida ) 2o e o 5 (5205 e sleall L o 535
A Ll oo gay UL g Leaahs ga
el 3eUS el aaa (Ada gl oY) e glaall L gl iS5 LAY cilalSY)
el Japeas ¢ Glady) de g celaVl Ae

Résumé :

Dans cette étude, nous cherchons a étudier I'impact des
technologies de I'information sur les performances des institutions
algériennes en examinant l'importance des performances, la
gualité des performances, I'efficacité des performances, la rapidité
de mise en ceuvre et la simplification du travail. Les points de vue
et les opinions de ses employés permettent ensuite de formuler un
certain nombre de propositions qui contribuent a augmenter et a
améliorer les performances de ses employés et a rétablir ainsi sa
performance globale.

Mots clés: Technologie de [linformation, performance
fonctionnelle, la charge de la performance, efficacité de la
performance, qualité de la performance, rapidité de mise en
oceuvre, rationalisation du travail.
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