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 هددا الإ
بٱِلْواَلِدَيْنِ إحِْسَانً ا  وَقضََىٰ ربَُّكَ ألَّه تعَْبُدُواْۤ إلَّه إيِ هاهُ وَ  ﴿ الله عز وجلهما إلى من قال في

لُغَنه عِندَكَ ٱلْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلَهُمَا فَ لَ   لههُمَآ أفُ   وَلَّ تنَْهَرْهُمَا وَقُ ل لههُمَا    تقَُ لإمِها يبَ ْ
 [.23الإسراء: ]﴾ قوَْلَّ كَريِمًا

 .الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما
 .خواتيأخي و أ إلى

 .سمير ،يعقوب ،بلقيس ،، آدم، إسحاق، أميمةلهامإ: مروة، خواتيأأولاد إلى 
 .فراد عائلتيأ كلإلى  
 .من علمني حرفا إلى كل

 .طالب علم إلى كل
 .المتواضع أهددي ثمرة جهدي هدؤلا إلى كل 
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 "اللهيشكر  لايشكر الناس  لامن " عليه وسلم اللهصلى  النبيبقول  لاوعم
زياني عبد . دأ.الفاضل إلى أستاذي عظيم الامتنان زييل الشكر والتقدير و أتقدم بج
 ائحهالسديدة ونص على توجيهاتهو  ،شراف على هذا العملعلى قبوله الإ الحق

 .تمام هذا البحثإالقيمة التي كانت لي عونا في 
 لىعأعضاء لجنة المناقشة  فاضللى الأساتذة الأإالشكر كما أتقدم بأسمى عبارات 
 .ثرائهإالعمل و هذا  بولهم مناقشةق

 .ملعإنجاز هذا ال علىولا يفوتني أن أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد 
 .إلى كل هدؤلا  أقول شكرا جزيلا
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 :ملخص الدراسة باللغة العربية
تأثير منهج سةةةةةةتة سةةةةةةيقما الرشةةةةةةيقة على حوكمة شةةةةةةركات المسةةةةةةاهمة ى مدتحليل هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلى 
كأداة فعالة لتحسةةين الجودة في لتلا الاالات، هذا المنهج  برز يحيث  ،الداخليالجزيائرية من خلال جودة التدقيق 

صميم ت تمواستكمال الجانب النظري  هذا الهدفتحقيق لو  من خلال أبعاده الخمسة. بما في ذلك التدقيق الداخلي
تحليل تم و  ،( مفردة100ونة من )كالضةةةةةةةةرورية من عينة الدراسةةةةةةةةة الم لبياناتعبارة لجمع ا (36) تضةةةةةةةةمناسةةةةةةةةتبيان 

 SMART PLS. و SPSS يبرنامجالبيانات واختبار الفرضيات باستخدام 
لى حوكمة ع لمنهج سةةةةتة سةةةةيقما الرشةةةةيقةمباشةةةةر تأثير  عدم وجودعدة نتائج أهمها وخلصةةةةت الدراسةةةةة إلى 

ة التدقيق جودمن خلال وكمة الحعلى  لهذا المنهجوجود تأثير غير مباشةةةةةةةةةةةةةةر إ ا  و ، ت المسةةةةةةةةةةةةةةاهمة الجزيائريةشةةةةةةةةةةةةةةركا
 الداخلي.

حوكمة  ،جودة التدقيق الداخلي ،منهج ستة سيقما الرشيقة ،التصنيع الرشيق ،ستة سيقما :الكلمات المفتاحية
 .شركات المساهمة الجزيائرية ،الشركات
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 دراسة باللغة الإنجليزية:ملخص ال

This study sought to examine the extent of the influence exerted by the Lean 

Six Sigma methodology on corporate governance within Algerian joint-stock 

companies, mediated through the quality of internal auditing. The methodology 

emerges as an effective instrument for enhancing quality across diverse domains, 

including internal auditing through its five-dimensional framework. To achieve 

this objective and complement the theoretical foundation, a questionnaire 

comprising 36 statements was developed to collect essential data from a study 

sample of 100 units. Subsequent data analysis and hypothesis testing were 

conducted using SPSS and SMART PLS software. 

The findings revealed several key outcomes, most notably the absence of a 

direct impact of the Lean Six Sigma methodology on corporate governance, 

coupled with the presence of a positive indirect effect mediated through internal 

audit quality.        

Keywords: Six Sigma, lean manufacturing, lean Six Sigma methodology, internal 

audit quality, corporate governance, Algerian joint-stock companies.  
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 مقدمة
تحقيق  في نظام حوكمة الشركات، حيث تلعب دورا محوريا في ةحيويأداة رقابية و تعتبر جودة التدقيق الداخلي 

ريع، تواجه الشركات التغير السالحالي، الذي يتسم بالتعقيد و  للاقتصاد وكنتيجة. شركاتالشفافية والمساءلة داخل ال
تحديات متعددة تتعلق بالامتثال للقوانين والأنظمة، مما يزييد من أهمية وجود نظام تدقيق داخلي فعال. إن جودة 
التدقيق الداخلي لا تقتصر فقط على ضمان دقة المعلومات المالية، بل تمتد لتشمل تقييم المخاطر وتحسين أداء 

ة الأطراف ت وزيادة ثقالشركاتعزييزي جودة التدقيق الداخلي أمرا ضروريا لضمان استدامة . وبالتالي، يعد الشركات
 .المعنية

في الآونة الأخيرة، تم تسليط الضوء على العلاقة الوثيقة بين جودة التدقيق الداخلي وممارسات حوكمة 
الحوكمة،  تحسينات ملموسة فيالشركات. حيث تشير الدراسات إلى أن التدقيق الداخلي الجيد يمكن أن يؤدي إلى 

وبات في تواجه صع شركاتمن خلال تحديد المخاطر وتقديم التوصيات المناسبة. ومع ذلك، لا تزيال العديد من ال
دة . لذلك، من الضروري البحث عن أساليب جديالداخلي تحقيق مستويات عالية من الجودة في عمليات التدقيق

 .تماشى مع متطلبات البيئة الاقتصادية المتغيرةومبتكرة لتحسين هذه العمليات، بما ي
لجودة في لتلا كأداة فعالة لتحسين االرشيقة  ما قستة سي من بين الأساليب المبتكرة المتاحة، تبرز منهجيةو 

كفاءة من خلال وتحسين ال تركزي هذه المنهجية على تقليل العيوب، حيث الاالات، بما في ذلك التدقيق الداخلي
، يمكن للمدققين يقةالرشما قات تحليل البيانات والتقنيات الإحصائية. من خلال تطبيق منهجية ستة سياستخدام أدو 

الداخليين قياس جودة عمليات التدقيق وتحليلها بشكل منهجي، مما يساعد على تحديد جوانب الضعا وتطوير 
لثقة في نتائج م للتدقيق الداخلي وتعزييزي احلول عملية. وبالتالي، يمكن أن تسهم هذه المنهجية في تحسين الأداء العا

 .التدقيق
 إشكالية الدراسة: .1

 الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: إشكاليةتأسيسا على ما سبق، يمكن بلورة 
ثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة الجزائرية من خلال جودة ما مدى تأ

 ؟التدقيق الداخلي
 الأسئلة الفرعية: .0

 ينبثق عن التساؤل الرئيسي، الأسئلة التالية: 

 ؟في شركات المساهمة الجزيائرية ثير على جودة التدقيق الداخليلمنهج ستة سيقما الرشيقة تأل ه -
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 ؟على حوكمة شركات المساهمة الجزيائريةثير لمنهج ستة سيقما الرشيقة تأهل  -

 ؟الجزيائريةعلى حوكمة شركات المساهمة ثير لجودة التدقيق الداخلي تأهل  -

 على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية من خلال جودة التدقيق الداخلي؟ثير لمنهج ستة سيقما الرشيقة تأهل  -
 فرضيات الدراسة: .0

 الموالية: اتمن أجل الإجابة عن التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية نطرح الفرضي
جودة التدقيق ة على ما الرشيققلمنهج ستة سي عنويةالمعند مستوى  ذو دلالة إحصائيةيوجد تأثير  :الأولىالفرضية  .أ

 .في شركات المساهمة الجزيائرية الداخلي
على حوكمة  لمنهج ستة سيقما الرشيقةالمعنوية عند مستوى  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :ثانيةالالفرضية  .ب

 .شركات المساهمة الجزيائرية
لى حوكمة شركات ع لجودة التدقيق الداخلي المعنويةد مستوى عن يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :ثالثةالالفرضية  .ت

  .المساهمة الجزيائرية
حوكمة يقة على ما الرشقلمنهج ستة سي المعنويةعند مستوى  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :رابعةالالفرضية  .ث

  .جودة التدقيق الداخلي من خلال شركات المساهمة الجزيائرية
 أهدداف الدراسة:  .0

اهمة تأثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات المسمدى تحليل للدراسة بشكل رئيسي تهدف هذه ا
 وذلك من خلال تحقيق ما يلي: ،الداخليالجزيائرية من خلال جودة التدقيق 

 ؛(شركاتالوكمة حو  ،ودة التدقيق الداخليج ،ما الرشيقةقنهج ستة سيمتغيرات الدراسة )تقديم تأصيل نظري لم -

 ؛ثير منهج ستة سيقما الرشيقة على جودة التدقيق الداخلي في شركات المساهمة الجزيائريةدراسة تأ -

 ؛تأثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية دراسة -

 تأثير جودة التدقيق الداخلي على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية؛ دراسة -

 .على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية من خلال جودة التدقيق الداخليدراسة تأثير منهج ستة سيقما الرشيقة  -
 منهج الدراسة: .2

 كونهلتم الاعتماد على المنهج الوصفي  الإشكالية المطروحةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على 
 .للدراسةاسب المن
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 اختيار الموضوع: دوافع .0
 موضوعية:وأخرى  وافع ذاتيةدلى إ اختيار الموضوع تنقسم دوافع

 ذاتية:الوافع دال .أ

 ؛الرغبة الذاتية والميول الشخصي للاهتمام بهذا الموضوع -

 .توافق الموضوع مع التخصص المدروس -
 وضوعية:الموافع دال .ب

 ؛الحداثة النسبية للمتغيرات البحثية -

 .بحاث تناولت كل متغيرات الموضوع في حدود اطلاعناألا توجد  -
 حدود الدراسة: .0

 :في دراسةحدود التتمثل 
ثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة تأمدى تقتصر دراستنا على : وضوعيةلحدود الما .أ

 .الجزيائرية من خلال جودة التدقيق الداخلي
العاملين في شركات الداخلي والجودة  التدقيق موظفيجميع يتمثل الاال البشري لدراستنا في  :ةبشريالحدود ال .ب

 .ل الدراسةالمساهمة مح
، العاصمة الجزيائرتنشط على مستوى ولايات  شركات المساهمة الجزيائريةتم اختيار مجموعة من  :الحدود المكانية .ت

 .وتيارت، سيدي بلعباس، تلمسان
 .2024تتمثل في الفتة الممتدة من جوان إلى نوفمبر  :الحدود الزمنية .ث
 :طار العام للدراسةلإا .0

 أربعة لىإجابة على الإشكالية المطروحة تم تقسيم الدراسة لموضوع والإجل الإحاطة بجميع جوانب اأمن 
 :تيفصول كالآ

 لمنهج ستة سيقما الرشيقة الإطار النظري :الفصل الأول أ.
 ،( والبناء التنظيميعاييرالمبادئ و الم هداف،الأهمية و الأ فهوم،المنشأة و )ال منهج ستة سيقمافيه تناول  سوف يتم
والتكامل  ،(تطبيقلابادئ ومتطلبات الم ،نافعالمهداف و الأأشكال الهدر و  فهوم،الملتطور التاريخي و ا) التصنيع الرشيق

 .(ة سيقما الرشيقةماهية منهج ست ،نهجينبين الم أوجه الاختلاف والتشابه) منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق بين
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  لجودة التدقيق الداخلي طار النظريالإ :الفصل الثاني ب.
ماهية التدقيق  ،دقيقالت ماهية) عامة حول التدقيق والتدقيق الداخليالفاهيم الملى إم من خلاله التطرق سوف يت

أساسيات و  ،(نهجيةالم ،عاييرالم ،قواعد السلوك المهني) أساسيات التدقيق الداخلي ،(الوظيفتينالتكامل بين  ،الداخلي
 .(قياسالرقابة و ال ،فيها العوامل المؤثرةددات و المح ،هميةالأفهوم و الم) جودة التدقيق الداخلي

همية تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة لقياس جودة التدقيق الداخلي وتعزيز حوكمة شركات أ :الفصل الثالث ت.
 المساهمة

 ،(هدافوالأ الأهمية ،المفهوم والخصائص ،عوامل الظهور)ماهية حوكمة الشركات  لىإالتطرق سوف يتم فيه 
يق الداخلي علاقة جودة التدقو  ،(لياتالآ ،المبادئ ،المحددات والأطراف المعنية بالتطبيق)الشركات حوكمة أساسيات 
 .ومنهج ستة سيقما الرشيقة حوكمة الشركاتبكل من 

 الدراسة التطبيقية :الفصل الرابع ث.
اختبار و  ،اناتي( وتحليل البالاستبيانأداة الدراسة ) اختبار ،منهجية الدراسةلى إسيتم التطرق من خلاله 

 فرضيات الدراسة.
 الدراسات السابقة: .0

فيما يلي استعراض لأهم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية وفق ترتيبها الزيمني والتي 
 تنقسم إلى دراسات باللغة العربية وأخرى باللغة الأجنبية:

 لدراسات باللغة العربية: ا أ.

( في ضبط جودة التدقيق Six Sigmaمدى الالتزيام بمنهج سيجما ستة ) ،دراسة هدبة محمود حسين عبد الله -
دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزية، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، -الداخلي

 .2012فلسطين، 
بط جودة التدقيق في ض استة سيقمثل الهدف الجوهري لهذه الدراسة في التعرف على مدى الالتزيام بمنهج تم

ستة ير منهج بين متغيرات الدراسة والمتمثلة في معاية الداخلي في البنوك العاملة في قطاع غزية من خلال تحديد العلاق
يق الداخلي، في ضبط جودة التدق ستة سيقماوجودة التدقيق الداخلي، بالإضافة إلى بيان أثر معايير منهج  سيقما

في قسمي التدقيق الداخلي  ( موظفا39ة  تم اعتماد أداة الاستبانة التي صممت لتشمل )ولتحقيق الغرض من الدراس
والجودة بتلك البنوك، كما اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وعلى ضوء ذلك جرى تحليل بيانات الدراسة 

    ب الإحصائية.            وعدد من الأسالي SPSSبرنامج واختبار فرضياتها باستخدام 
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دقيق وضبط جودة التستة سيقما بمعايير منهج المستهدفة  البنوكبين التزيام  ارتباطوجود  وتوصلت الدراسة إلى 
 .البنوكتلك جةودة التةدقيق الداخلي في على  ستة سيقمانهج ملاستخدام معايير  ثرأوجود بالإضافة إلى  الداخلي،

لامية بة الداخلية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك الإسأثر بيئة الضبط والرقا راسة جمال عادل الشرايري،د -
 .2014، 04، العدد 10الالد العاملة في الأردن، الالة الأردنية في الدراسات الإسلامية، 

سعت إلى التعرف على أثر بيئة الضبط والرقابة الداخلية )بعناصرها المتمثلة في أنظمة الضبط والرقابة الداخلية، 
التدقيق الداخلي، التدقيق الخارجي، إدارة المخاطر، الامتثال( في ظل حوكمة الشركات على جودة التدقيق إجراءات 

 ولتحقيق غرض الدراسة تم تصميم استبانة وتوزيعها على المدققين ( بنوك إسلامية عاملة في الأردن،4الداخلي لدى )
في كل بنك  ير التنفيذيين بصفتهم أعضاء لجنة التدقيقالداخليين والخارجيين لتلك البنوك و أعضاء مجلس الإدارة غ

وعدد من  SPSS( استبانة، وقد جرى تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات باستخدام برنامج 57بواقع )
 المعالجات الإحصائية.

لبنوك ا وخلصت الدراسة إلى وجود أثر لعناصر بيئة الضبط والرقابة الداخلية على جودة التدقيق الداخلي في
المستهدفة وبدرجات لتلفة، على رأسها أنظمة الضبط والرقابة الداخلية ثم تليها إجراءات التدقيق الداخلي وأخيرا 

 إدارة المخاطر، أما التدقيق الخارجي والامتثال فليس لهما أثر على جودة التدقيق الداخلي.

ة ى جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعيثر تطبيق الحاكمية المؤسسية علأ دراسة إنعام عيد أبو العدس، -
 .2019، 01، العدد 21مجلة جرش للبحوث والدراسات، الالد دراسة ميدانية،  –الأردنية 

الة، القوانين وكمة )المتمثلة في الإفصاح والشفافية، المسؤولية، العدالحسعت إلى التعرف على أثر تطبيق مبادئ 
دة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية الأردنية، وفي سبيل تحقيق الهدف من والأنظمة، الاستقلالية( على جو 

الدراسة تم تصميم استبانة بالاعتماد على المراجع ذات الصلة بالموضوع والدراسات السابقة وتوزيعها على الموظفين 
ساليب استخدام العديد من الأ( استبانة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم 41بتلك الشركات بواقع )

 الإحصائية بغية تحليل البيانات واختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج الدراسة.
اخلي في وكمة على جودة التدقيق الدالحوتوصلت الدراسة إلى نتيجة عامة مفادها: وجود أثر لتطبيق مبادئ 

ئ حوكمة اسة وتحليل العناصر المكونة لمبادالشركات المستهدفة. وأهم توصيات الباحثة تتلخص بضرورة فهم ودر 
 الشركات من طرف المدقق الداخلي، باعتبار ذلك أحد المرتكزيات الهامة لضمان نجاح عملية التدقيق. 
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دراسة -تحسين جودة التصميم باستخدام منهجية الحيود السداسي الرشيق دراسة بسام منيب علي محمد الطائي، -
، 121، العدد 38بغداد، مجلة تنمية الرافدين، الالد -كة العامة للصناعات الجلديةتحليلية لآراء المدراء في الشر 

2019. 
حيث حاول الباحث معرفة إلى أي مدى تؤثر مراحل منهج ستة سيقما الرشيقة تأثيرا مباشرا في تحسين جودة 

( استبانة على أعضاء مجلس 28عدد ) تصميم المنتجات المختلفة للشركة العامة للصناعات الجلدية ببغداد، وقد وزع
ل المنهج الوصفي التحليلي لوصا وتحلي إدارة الشركة ومدراء الوحدات والأقسام التابعة لها، كما اعتمد الباحث

وعدد من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار  AMOSو SPSSمتغيرات الدراسة، وتم استخدام برنامجي 
 . الفرضيات

لشركة لمراحل منهج ستة سيقما الرشيقة في تحسين جودة التصميم ل كبير  هناك تأثير وخلصت دراسته إلى أن
 المستهدفة، إذ أن أعلى تأثير كان من نصيب مرحلة التحسين، ثم تليها مرحلة التحليل وأخيرا باقي المراحل. 

دراسة -في أداء العمليات Lean 6Sigmaدور  دراسة لميا  محمد جاسم المشهداني، بصير خلف خزعل، -
الالد  رافدين،الموصل، مجلة تنمية ال-استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزيلي

 .2019، 121، العدد 38
تمحورت إشكالية البحث حول مدى الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة )مراحل منهج ستة سيقما الرشيقة 

ساسية واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة أركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزيلي بالموصل(، وأداء العمليات في الش
موظفا بتلك الشركة، وقد جرى تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام ( 40)وزعت على  لجمع البيانات والتي

 . وعدد من المعالجات الإحصائية   SPSSبرنامج 
أداء  لىعأن مراحل منهج ستة سيقما الرشيقة لها تأثير  من إثبات ه الدراسةوتمكن الباحثان من خلال هذ

نهج المراحل مالعمليات في الشركة المستهدفة، إذ أن أعلى تأثير كان من حصة مرحلة التحديد، وأن هناك ارتباط بين 
 حيث كانت أعلى علاقة ارتباط بين مرحلة التحديد وأداء العمليات. العملياتأداء و 

في الحد من لاطر  Six Sigmaأثر تطبيق منهج  ة خليل سليمان أبو سليم، عامر عبد النبي داود راشد،دراس -
التدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة الأردنية، مجلة رماح للبحوث والدراسات، العدد 

54 ،2021    . 
 الذي يحدثه منهج ستة سيقما بمراحله )التحديد، القياس،الهدف الرئيسي لهذه الدراسة الكشا عن الدور 

التحليل، التحسين، الرقابة( في الحد من لاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في شركات المساهمة العامة 
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 تم تصميم استبانة وزعت على عينة من أعضاء لجان ومدراء ومشرفي التدقيق والمدققين الأردنية، ولتحقيق ذلك
 ( شركة مدرجة في بورصة عمان.58الداخليين والموظفين في أقسام التدقيق الداخلي في )

ومن أبرز النتائج التي خلصت إليها الدراسة وجود أثر لجميع مراحل منهج ستة سيقما في الحد من لاطر 
جراء المزييد من الدراسات  إالتدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المستهدفة. ليوصي الباحثان في الأخير

 المستقبلية التي تتعلق بمنهج ستة سيقما ولاطر التدقيق الداخلي الأخرى.  

دراسة -أثر استخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخلي دراسة طارق أحمد عبده الجماعي، -
، 01، العدد 03علمية لجامعة إقليم سبأ، الالد صنعاء، الالة ال -ميدانية على البنوك التجارية في أمانة العاصمة

2022. 
مفاده: إلى أي مدى تؤثر معايير منهج ستة سيقما في ضبط جودة  انطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي

صميم استبانة قام الباحث بت ذلك التدقيق الداخلي بالبنوك التجارية العاملة في أمانة العاصمة صنعاء؟ وللإجابة عن
ت الأولية من عينة الدراسة المكونة من الموظفين في قسمي التدقيق الداخلي والجودة بتلك البنوك بواقع لجمع البيانا

( استبانة، واعتمد المنهج الوصفي التحليلي وجرى تحليل البيانات واختبار الفرضيات من خلال عدد من 41)
 .SPSSالأساليب الإحصائية باستخدام برنامج 

 لداخلي فياتم التوصل إليها وجود تأثير لمعايير منهج ستة سيقما على جودة التدقيق ومن أبرز النتائج التي 
  .البنوك المستهدفة

 ة سيجماأثر تطبيق ست، سلطان حسن محمد الحالميعبد الواحد عبد الكريم عبد الواحد الشرعبي، دراسة  -
(Six Sigma ) مجلة القلم للعلوم  ،دراسة ميدانية-ية اليمنية على جودة المراجعة الداخلية في البنوك العاملة في الجمهور

 .3202، 40، العدد 10الالد  ،والتطبيقيةالإنسانية 
بنكا  (22) التدقيق الداخلي في على جودةمنهج ستة سيقما بادئ استهدفت الدراسة بيان أثر تطبيق م

لمدراء الماليين ومدراء ا وتوزيعها على ةالدراسة تم تصميم استبان ، وبغية الوصول إلى هدفالجمهورية اليمنيةعاملا في 
، واتبعت الدراسة استبانة( 210) بواقع في تلك البنوك إدارة التدقيق الداخلي وموظفي الإدارة المالية والتدقيق الداخلي

 ي، وتم استخدام حزيمة من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات.تحليلالمنهج الوصفي ال
 البنوك في التدقيق الداخلي على جودةمنهج ستة سيقما بادئ تطبيق ملثر أوجود وخلصت الدراسة إلى 

 .ستهدفةالم
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 لدراسات باللغة الأجنبية: ا ب.
- Study Nabila Mohamed Abu Sharikh, The Impact of Lean Six Sigma 

Practices on Physiotherapy Service Quality at UNRWA Health Centers -Gaza 

Strip, Master thesis, Faculty of Commerce, The Islamic University, Palestine, 

2017. 

حيث توصلت الدراسة إلى وجود أثر لمراحل منهج ستة سيقما الرشيقة على جودة الخدمة المقدمة في أقسام 
 بالأونروا.العلاج الطبيعي بمراكزي الرعاية الصحية 

نهج ستة سيقما ماء على تقييم الاحتياجات من أجل تطبيق كما أوصت الدراسة بضرورة تدريب الموظفين بن
 الرشيقة بنجاح.

- Study Zaroug Osman Bilal, Omar Igbal Twafik, Anaam Khamis Bakhit, 

The Influence of Internal Auditing on Effective Corporate Governance in the 

Banking Sector in Oman, European Scientific Journal, Vol 14, No 07, 2018. 

انطلق البحث من تساؤل مفاده: ما هي مستويات تطبيق كل من التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات في 
القطاع البنكي في سلطنة عمان؟، وقد سعى إلى إبراز مدى تأثير التدقيق الداخلي من خلال خمسة معايير في تعزييزي 

تبانة وتوزيعها من البحث تم تصميم اس عن التساؤل السابق وتحقيق الغرضحوكمة الشركات في ذلك القطاع، وللإجابة 
( بنك تجاري عماني مدرج في سوق مسقط للأوراق المالية، 100على كبار المسؤولين والمدققين الداخليين في )

 وباستخدام عدد من المعالجات الإحصائية تم تحليل البيانات واختبار الفرضيات.
ستويات تطبيق كل من التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات هي بدرجة عالية في إلى أن م وخلص البحث

تلك حوكمة الشركات في  تعزييزي علىلها تأثير كبير معايير التدقيق الداخلي  البنوك المستهدفة، كما توصل أيضا إلى أن
 البنوك.

- Study Andrea Chiarini et al, Quality management internal auditing in small 

and medium-sized companies: an exploratory study on factors for significantly 

improving quality performance, Total Quality Management & Business 

Excellence, Vol 32, No 03, 2020. 

العام  ؤدي إلى تحسين الأداءتوصلت هذه الدراسة إلى أن استخدام أدوات إدارة الجودة مثل ستة سيقما الرشيقة ي
 جودة التدقيق الداخلي. تعزييزيللشركات الصغيرة والمتوسطة في إيطاليا عبر 

- Study Ayad Hadi Abdul Bari et al, The role of internal auditing in corruption 

control and enhancing corporate governance: A board of directors’ outlook, 

Corporate Board: Role, Duties and Composition, Vol 20, No 02, 2024. 
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، اد وتعزييزي حوكمة الشركاتاستكشاف دور التدقيق الداخلي في مكافحة الفسالغرض من هذه الدراسة 
ا دراسة كيا يمكن للمدققين الداخليين تحديد عيوب الرقابة ومنع الاحتيال وكشفه وتعزييزي السلوك الأخلاقي وتحديد
 .ل الشركةداخ

لفساد وتعزييزي في مكافحة ا يلعب دورا حاسما التدقيق الداخلين أبرزها ألى جملة من النتائج إوخلصت الدراسة 
 .داخل الشركة اتالأخلاقي تعزييزيالرقابة ومنع الاحتيال وكشفه و  أوجه القصور فيتحديد  من خلال حوكمة الشركات

- Study Winda Nurtria Utami, Masnawati, Fajriani, Pengaruh Audit Internal 

Terhadap Pelaksanaan Good Corporate Governace PT. Perkebunan Nusantara 

XIV, Indo-Fintech Intellectuals: Journal of Economics and Business, Vol 04, No 

03, 2024. 

 PTركة ش في الحوكمةعلى تنفيذ  الداخليالتدقيق ثير تحليل تأ هوالدراسة لهذه  الجوهريالهدف 

Perkebunan Nusantara XIV ندونيسيةالإ. 
وكمة في الشركة للتدقيق الداخلي على تنفيذ الحكبير وجود تأثير   الدراسة ليهاإهم النتائج التي توصلت أومن 

 .ن ممارسات التدقيق الداخلي الفعالة تساهم في تعزييزي الحوكمة داخل هذه الشركةألى إمما يشير  ،المستهدفة
- Study Hamideh Asnaashari, Fatemeh Khodabandehlou, Lean Six Sigma, 

effectiveness, and efficiency of internal auditing, International Journal of Lean Six 

Sigma, Vol 15, No 04, 2024. 

 وكفاءة التدقيق الداخلي. ةهدفت هذه الدراسةةة إلى تحليل تأثير تطبيق تقنيات ستة سيقما الرشيقة على فعالي
توصلت الدراسة إلى أن تطبيق تقنيات ستة سيقما الرشيقة يعزيز فعالية وكفاءة التدقيق الداخلي مما يساهم وقد 

 في تعزييزي حوكمة الشركات من خلال زيادة الشفافية والمساءلة.
 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة .ت

 :ختلاف إلى عدة محاور رئيسيةيمكن تقسيم أوجه التشابه والا

 :من حيث الموضوع والهدف -
 أوجه التشابه: 
o جميع الدراسةةةةةات، سةةةةةواء باللغة العربية أو الإنجليزيية، تشةةةةةتك في اهتمامها بموضةةةةةوع  :لتكيزي على التدقيق الداخليا

 .الفساد فحةالتدقيق الداخلي، سواء من حيث جودته، أو فعاليته، أو دوره في جوانب أخرى مثل الحوكمة ومكا
o العديد من الدراسات تهدف إلى استكشاف كيا يمكن لمنهجيات مثل :تحسين الأداء Six Sigma و Lean 

Six Sigma اتشركأن تساهم في تحسين جودة التدقيق الداخلي أو الأداء العام لل. 
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 أوجه الاختلاف: 
o   الإسةةةةلامية  عات معينة مثل البنوكتختلا الدراسةةةةات في نطاق تطبيقها، فبعضةةةةها يركزي على قطا :نطاق التطبيق(

 Nabila Mohamed Abuة )أو التجارية(، أو الشركات الصناعية، أو حتى قطاع الرعاية الصحية كما في دراس

Sharikh). 
o  تدرس بعض الدراسات جودة التدقيق الداخلي بشكل عام، بينما يركزي  :الجوانب المدروسة للتدقيق الداخلي

 :ددة مثلالبعض الآخر على جوانب مح
 ؛أثر بيئة الرقابة الداخلية 
 ؛تطبيق الحوكمة المؤسسية 
 ؛الحد من لاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات 
 مكافحة الفساد وتعزييزي حوكمة الشركات. 

o تختلا الدراسات في المنهجيات التي تدرس أثرها على التدقيق الداخلي، مثل :المنهجيات المستخدمة Six 
Sigma ،Lean Six Sigma ،وغيرهاحوكمة الشركات ،. 

 :من حيث المنهجية -
 أوجه التشابه: 
o أغلب الدراسات العربية تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصا  :المنهج الوصفي التحليلي

 .الظاهرة وتحليل العلاقات بين المتغيرات
o المدققين  في معظم الدراسات، حيث يتم توزيعها على تعتبر الاستبيانات أداة رئيسية لجمع البيانات :الاستبيانات

 .الماليين، وأعضاء مجالس الإدارة، والموظفين المعنيين راءالداخليين، والمد
o برنامج :SPSS يسةةةةةةتخدم برنامج SPSS  بشةةةةةةكل شةةةةةةائع لتحليل البيانات واختبار الفرضةةةةةةيات في الدراسةةةةةةات

 .العربية
 أوجه الاختلاف: 
o ينة من دراسة إلى أخرى، وهذا قد يؤثر على مدى تعميم النتائجيختلا حجم الع :حجم العينة. 
o تسةةةةةةةتخدم الدراسةةةةةةةات أدوات إحصةةةةةةةائية لتلفة لتحليل البيانات، وهذا يعتمد على طبيعة  :الأدوات الإحصةةةةةةةائية

 .البيانات والفرضيات
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 :من حيث النتائج والتوصيات -
 أوجه التشابه: 
o على أهمية التدقيق الداخلي ودوره في تحسين الأداء وتعزييزي الحوكمةتتفق معظم الدراسات  :أهمية التدقيق الداخلي. 
o تظهر العديد من الدراسةةةةةات أن تطبيق منهجيات مثل :أثر المنهجيات Six Sigma و Lean Six Sigma  

 .يمكن أن يكون له أثر إ ا  على جودة التدقيق الداخلي أو الأداء العام
 أوجه الاختلاف: 
o او دراسةةةات في طبيعة الأثر الذي تتوصةةةل إليه، فبعضةةةها  د أثراو كبيراو، والبعض الآخر  د أثر تختلا ال :طبيعة الأثر

 .محدوداو أو غير ذي دلالة إحصائية
o تختلا التوصةةةيات باختلاف نتائج الدراسةةةة، فبعضةةةها يركزي على ضةةةرورة فهم وتطبيق مبادئ الحوكمة،  :التوصةةةيات

 .، وهكذا Six Sigmaةمنهجي والبعض الآخر يركزي على تدريب الموظفين على

 :نقاط قوة وضعف عامة في الدراسات -
 نقاط القوة: 
o تغطي الدراسات جوانب لتلفة من التدقيق الداخلي، مما يوفر رؤية شاملة للموضوع :تغطية جوانب لتلفة. 
o يزييد  اتعتمد الدراسةةات على منهجيات علمية وأدوات إحصةةائية لتحليل البيانات، مم :اسةةتخدام منهجيات علمية

 .من مصداقية النتائج
 نقاط الضعف: 
o الاعتماد الكبير على الاستبيانات قد يؤدي إلى تحيزي في الإجابات أو عدم دقتها :الاعتماد على الاستبيانات. 
o في بعض الدراسات، قد يكون حجم العينة صغيرا، مما يقلل من إمكانية تعميم النتائج :صغر حجم العينة. 
o قد يكون من الصةةةةةةةةعب تعميم نتائج الدراسةةةةةةةةات التي تركزي على قطاعات معينة على  :نةالتكيزي على قطاعات معي

 قطاعات أخرى.
 :من الدراسات السابقة وجوانب الاستفادةالفجوة البحثية  .12

 الفجوة البحثية: .أ
 :تختلا الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث

 .2025و 2021متدة بين عامي أجريت الدراسة في الفتة الزيمنية الم :الفترة الزمنية -
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 .أجريت الدراسة في البيئة الجزيائرية :بيئة التطبيق -
 .أجريت الدراسة على قطاع مهم وهو شركات المساهمة :قطاع التطبيق -
جودة التدقيق  ،في دراستنا تم التكيزي على ثلاثة متغيرات رئيسية هي منهج ستة سيقما الرشيقة :عدد المتغيرات -

 .شركاتالوحوكمة  ،الداخلي
 برعتأثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية مدى تحليل لى إسعت دراستنا  :الهدف -

 .الداخليجودة التدقيق 
 .( مفردة100بلغ حجم العينة في دراستنا ) :حجم العينة -
  SMART PLS برنامج ت دراستنا علىاعتمد :حصائي المستخدم في اختبار الفرضياتالبرنامج الإ -

 لمعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزيئية.بانمذجة ال باستخدام تقنية
  من الدراسات السابقة: جوانب الاستفادة .ب

 :ساعدتنا الدراسات السابقة في
 ؛ضبط متغيرات الدراسة -
 ؛تحديد مشكلة الدراسة -
 ؛صياغة فرضيات الدراسة -
 ؛اختيار الأداة المناسبة للدراسة -
 ؛ء الجانب النظريثراإ -
 .ليهاإتفسير النتائج المتوصل  -



 

 

 الفصل الأول 
لمنهج ستة سيقما الرشيقة الإطار النظري 
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 تمهيد
من أبرز الأساليب المستخدمة في تحسين العمليات الإنتاجية والخدمية، حيث  ستة سيقما الرشيقة يعد منهج

خفض الفاقد وزيادة  الرشيق". يهدف هذا المنهج إلى مع بين استاتيجيتين رئيسيتين هما "ستة سيقما" و"التصنيع 
ستة سيقما  لمنهج الإطار النظريالكفاءة من خلال تحسين الجودة وخفض التكاليا. في هذا الفصل، سنتناول 

 .الرشيقة، مع التكيزي على ثلاثة مباحث رئيسية: منهج ستة سيقما، التصنيع الرشيق، والتكامل بينهما
عرف على "منهج ستة سيقما" الذي يركزي على خفض العيوب في العمليات باستخدام في المبحث الأول، سنت

أدوات إحصائية وتقنيات تحليلية. تم تطوير هذا المنهج في الثمانينات من قبل شركة موتورولا، ويهدف إلى تحقيق 
سين أداءها على تحمستوى عال من الجودة من خلال خفض التباين في العمليات. يعزيز هذا المنهج قدرة الشركات 

 وزيادة رضا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة.
أما في المبحث الثاني، فسنتناول "التصنيع الرشيق" الذي يهدف إلى خفض الهدر وتحسين تدفق العمليات. 

ركة. تم تبني شيعتمد هذا المنهج على مبادئ مثل تقليص الوقت وخفض التكاليا، مما يسهم في زيادة كفاءة ال
التصنيع الرشيق على نطاق واسع في العديد من الصناعات، حيث أظهر فعاليته في تحقيق تحسينات ملحوظة في 

 الأداء.
في المبحث الثالث، سنناقش "التكامل بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق"، الذي يمثل استاتيجية 

جين. من خلال دمج الأدوات والتقنيات المستخدمة في كل شاملة تهدف إلى تحقيق أقصى استفادة من كلا المنه
منهج، يمكن للشركات تحقيق تحسينات مستدامة في الجودة والكفاءة. تشير الدراسات إلى أن هذا التكامل يؤدي 

 إلى نتائج إ ابية ملحوظة مثل خفض أوقات الانتظار وزيادة رضا العملاء.
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 المبحث الأول: منهج ستة سيقما
 حيث تعتمد ،(TQMمنهج ستة سيقما أحد أبرز الأساليب الحديثة في عالم إدارة الجودة الشاملة ) تبريع

على  هذا المنهج يرتكزي .لاءالمنتجات والخدمات المقدمة للعم بهدف تحسين جودةالشركات الصناعية والخدمية  عليه
 تقتب من درجة العدم.مبدأ الوصول إلى أعلى مستويات الجودة بأقل قدر ممكن من العيوب تكاد 

 المطلب الأول: نشأة منهج ستة سيقما ومفهومه
 سنستعرض من خلال هذا المطلب نشأة منهج ستة سيقما ونوضح مفهومه.

 أولا: نشأة منهج ستة سيقما
قدم مبدأ  الذي Carl Frederick Gauss ((1855-1777إن جذور منهج ستة سيقما تعود إلى 

سيقما   3بتقديم  Walter Shewartقام  1922، وفي عام Sigmaطبيعي( وتحديد المنحنى الطبيعي )التوزيع ال
.1خطأ لكل مليون وحدة )فرصة( 2600أو 99.973%كمقياس للتغير في الإنتاج والتي تقوم على نسبة دقة 

، 2لاتصالاتفي شركة موتورولا الأمريكية ل منهج ستة سيقما  تطويرفي منتصا ثمانينات القرن الماضي تم
ث جمعت النظريات الجديدة والأفكار مع المبادئ الأساسية والأساليب الإحصائية التي كانت موجودة في دوائر حي

تم تعزييزي لبنات البناء مع مبادئ الأعمال والقيادة لتشكيل الأساس لنظام إدارة  كما الجودة الهندسية منذ عقود،  
لى جائزية حصولها على إما أدى لشركة امنتجات  يد منعدلكامل، وكانت النتيجة زيادة مذهلة في مستويات الجودة 

   .19883( في عام Malcolm Baldrige National Quality Awardمالكولم بالدريج الوطنية للجودة )
كانت   امبمقدار خمسة أضعاف  مبيعاتهاحجم حققت شركة موتورولا زيادة في  1997و 1987بين عامي 

الفتة  تلكمليار دولار خلال  14 كما تمكنت الشركة من توفيرسنويا،   20% عليه مع ارتفاع الأرباح بما يقارب
  .4تطبيق منهج ستة سيقما بفضل

                                                           
308-، ص ص 2007، الدار الجامعية، مصر، التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق إدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيطفريد النجار،  1

307. 
، دار المسيرة وأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاملة Six Sigmaاسماعيل إبراهيم القزياز، رامي حكمت الحديثي، عادل عبد المالك كوريل،  2

 . 15ص ، 2009، الأردن، 01للنشر والتوزيع والطباعة، ط 
3 Ravi S. Reosekar, Sanjay D. Pohekar, Six Sigma methodology: a structured review, International Journal of 

Lean Six Sigma, Vol 05, No 04, 2014, P 394. 
4 Bengt Klefsjö, Håkan Wiklund, Rick L. Edgeman, Six sigma seen as a methodology for total quality 

management, Measuring Business Excellence, Vol 05, No 01, 2001, P 32. 

 



 لمنهج ستة سيقما الرشيقة الإطار النظري........................................الفصل الأول
 

 
4 

في  مما أسهم ،في شركة جنرال إلكتيك منهج ستة سيقمابتطبيق  Jack Welchقام  1998في عام 
 .1التحسينات التي حققها المنهج بفضلمليون دولار كدخل صافي  300قدره  ربحتحقيق 

كبرى تبنته الكثير من الشركات الذ إ ،خلال تسعينات القرن الماضي واسعاانتشارا  هذا المنهج شهدوقد 
نجاحات كبيرة لالشركات  هذهتحقيق لى إمما أدى (، Sony)، Ford ،Toshiba ،BMW مثلحول العالم 

 . 2ومتتالية
 :1999و 1987سيقما بين عامي والشكل الموالي يوضح أشهر الشركات العالمية التي تبنت منهج ستة 

 (: شركات ستة سيقما المشهورة عالميا1-1الشكل رقم )

 
Source: Sung H. Park, Six Sigma for Quality and Productivity Promotion, Asian Productivity 

Organization, Japan, 2003, P 5. 

 ثانيا: مفهوم منهج ستة سيقما
 :الاصطلاحي اللغوي له، ثم فهومنبدأ بالم

 اللغوي  المفهوم  .1
  ."سيقما"و  "ستة"من كلمتين هما:  مصطلح ستة سيقما يتكون

 .3إلى مستوى من مستويات سيقما يشيرالذي  الرقمهو (: 6ستة ) -

                                                           
، المؤتمر العلمي لجامعة الزييتونة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، منهج حديث في مواجهة العيوب Six Sigmaمحمد عبد العال النعيمي،  1
 .2، ص 2007، أفريل ردنالأ
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم ( في ترشيد اتخاذ القرارات الاستثماريةSix Sigmaم منهج سيجما ستة )استخداخالد أحمد القصاص،  2

 .31، ص 2014الإدارية، جامعة الأزهر، فلسطين، 
الالد الدولية لإدارة المعرفة،  ، الالة العربيةSix Sigmaإدارة الجودة في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام أسلوب أمل أشرف أحمد أبو الليل،  3

 .72ص  ،2022، 02، العدد 01
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 .1( DéviationStandardالانحراف المعياري )هو حرف إغريقي يستخدم للدلالة على  (:سيقما ) -
 الاصطلاحي المفهوم  .0

 الكثير من التعاريا أهمها ما يلي: ستة سيقما صطلحيوجد لم

ستة سيقما بأنها "مبادرة استاتيجية لتعزييزي الربحية، زيادة الحصة السوقية وتحسين رضا العملاء من  Parkعرف  -
 .2خلال الأدوات الإحصائية التي يمكن أن تقود إلى تحقيق مكاسب كمية كبيرة في الجودة"

بأنها "منهج لتحسين الأعمال يسعى إلى العثور  Klefsjö, Bergquist & Edgemanكما عرفها كل من  -
والقضاء على أسباب الأخطاء أو العيوب في العمليات التجارية من خلال التكيزي على لرجات العملية ذات الأهمية 

 .3البالغة للعملاء"

وى المنتجات م لخفض مستأنها "بيئة عمل يتكاتا فيها الجميع، ويكرسون جهودهإلى أما الشنواني فقد أشار  -
منتج معيب لكل مليون فرصة إنتاجية أو  3.4المعيبة )سواء في عمليات الإنتاج أو في مجال الخدمات( لقيمة 

 .4خدمية"

تعريفا مفاده أن ستة سيقما هي "استاتيجية عمل وفلسفة قائمة على  Abdurrahman Coskunوقدم   -
 . 5ة من خلال خفض العيوب في عملياتها الصناعية والتجارية"مبدأ أن الشركات يمكنها تحقيق ميزية تنافسي

أنها "مفهوم إحصائي يعمل على قياس مستوى الأداء للعمليات اعتمادا على عدد العيوب  Brueفي حين يرى  -
لكل مليون فرصة، وهي أيضا فلسفة الإدارة في القضاء على العيوب من خلال عيب  3.4وغرضها الوصول إلى 

 .6تي تؤكد على الفهم والقياس وتحسين العمليات"الممارسات ال
 ومن خلال التعاريا السابقة يمكن القول أن ستة سيقما تمثل لنا:

  استاتيجية لتحسين العمليات؛ 
 منهج لتحسين جودة المنتجات أو الخدمات؛ 

                                                           
 .4، ص مرجع سبق ذكره محمد عبد العال النعيمي، 1

2 Sung H. Park, Six Sigma for Quality and Productivity Promotion, Asian Productivity Organization, Japan, 

2003, P 1. 
3 Bengt Klefsjö, Bjarne Bergquist, Rick L. Edgeman, Six Sigma and Total Quality Management: Different day, 

same soup?, International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage, Vol 02, No 02, 2006, P 167. 
، 2008، مصر، 01كزي جامعة القاهرة للطباعة والنشر، ط ، مر الإتجاهدات المعاصرة لإدارة وتطوير الأدا  Six Sigmaأسامة عبد العزييزي الشنواني،  4

 . 18ص 
5 Abdurrahman Coskun, Quality Management and Six Sigma, Sciyo, Croatia, 2010, p 2. 
6 Greg Brue, Six Sigma for Small Business, Entrepreneur Press, United-States, 2006, P 5. 
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  عيب لكل مليون فرصة إنتاجية أو خدمية. 3.4مقياس إحصائي يشير إلى وجود 
 همية وأهدداف منهج ستة سيقما المطلب الثاني: أ

 سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية منهج ستة سيقما وأهدافه.
 أولا: أهمية منهج ستة سيقما

 :1في النقاط التالية منهج ستة سيقماأهمية حسب كورتل فإنه يمكن حصر 

 تغيير ثقافة الشركة باتجاه إ ا  من حيث ضرورة أداء العمل الصحيح من المرة الأولى؛  -

 التحسينات الجوهرية التي يحدثها المنهج في أداء العمليات؛  -

 تطبيق المنهج يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية مما ينعكس على أرباح أكثر وجودة أعلى في الخدمات المقدمة؛  -

 رفع مستوى رضا العملاء وزيادة ولائهم للشركة.   -
 :2 ب أن تشملمنهج ستة سيقما أهمية أن ن وآخرون فيرو  Jiju Antonyأما 

 تحسين العمل الجماعي متعدد الوظائا على مستوى الشركة بأكملها؛  -

خفض عدد الخطوات التي لا تضيا قيمة للعمليات التجارية الحرجة من خلال القضاء المنهجي مما يؤدي إلى   -
 تقديم الخدمات بشكل أسرع؛

 زييزي رضا الموظفين؛زيادة الوعي بمختلا أدوات وتقنيات حل المشاكل مما يقود إلى تع  -

 زيادة كفاءة القرارات الإدارية المختلفة نتيجة الاعتماد على البيانات والحقائق بدلا من الافتاضات.  -
 ثانيا: أهدداف منهج ستة سيقما

إن الهدف الرئيسي لمنهج ستة سيقما هو الحد من التباين في العمليات الذي يؤدي إلى العيوب باستخدام 
 : 4عام يسعى منهج ستة سيقما لتحقيق الأهداف الآتية ، وبشكل3DMAIC نموذج

 زيادة العوائد المالية للشركة من خلال استهداف مستوى الجودة الأمثل؛  -

                                                           
 .461ص ، 2011، الأردن، 01، مكتبة الاتمع العر  للنشر والتوزيع، الجزيء الأول، ط ز في منظمات الأعمالالجودة والتميفريد كورتل،  1

2 Jiju Antony et al, Six Sigma in service organizations Benefits, challenges and  difficulties, common myths, 

empirical observations and success factors, International Journal of Quality and Reliability Management, Vol 

24 , No 03, 2007, P 296. 
3 Alexandra Mirela Cristina Munteanu, Comparative Analysis between Lean, Six Sigma and Lean Six Sigma 

Concepts, Management and Economics Review, Vol 02, No 01, 2017, P 79. 
 . 205، ص 2018، جامعة الاسكندرية، كلية التجارة، مصر، إدارة الجودةأحمد عبد العال رشوان،  4
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زيادة مستوى جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة مع العمل على تحقيق سياسة المعيب الصفري عن   -
 لى حلها؛طريق تحديد المشاكل الجذرية للجودة والعمل ع

 خفض وقت إنجاز العمليات؛  -

 خفض الوقت اللازم لإعادة الإنتاج؛  -

 خفض زمن تقديم المنتجات الجديدة؛  -

 تحسين مستوى الإنتاجية؛  -

 زيادة رضا العملاء.  -
 المطلب الثالث: مبادئ ومعايير والبنا  التنظيمي لمنهج ستة سيقما
 :معاييره والبناء التنظيمي له على النحو الآتيسنتناول من خلال هذا المطلب مبادئ منهج ستة سيقما و 

 أولا: مبادئ منهج ستة سيقما 
 : 1يرتكزي منهج ستة سيقما على ستة مبادئ رئيسية هي

فالعملاء في فلسفة منهج ستة سيقما تشمل كل من العملاء والموظفين في الشركة، وأن التركيز على العملا :   .1
 ية احتياجاتهم وتوقعاتهم. استمرار الشركة ونجاحها يعتمد على تلب

إن منهج ستة سيقما يساعد في حصول الشركات على  القرارات )الإدارة( المبنية على الحقائق والبيانات:  .0
 بيانات أفضل حيث تقوم تلك الشركات في عملية تقييم الأداء من خلال التكيزي على بيانات واقعية وكافية.

يعَتبر منهج ستة سيقما عند تطبيقه أن كل إجراء عملي )نشاط(  ة:التركيز على العمليات والأنشطة الداخلي  .0
بالشركة سواء كان تصميما للمنتجات والخدمات أو قياسا للأداء أو تحسينا للفعالية أو إرضاء للعملاء هو عملية 

 بحد ذاته.
ا، ة المشكلة قبل حدوثهوتعني أن الإدارة الناجحة تسعى إلى معالج الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق:  .0

 أي أن هناك إجراءات إدارية وفنية يتم اتخاذها قبل حدوث المشكلة من أجل تفاديها.

                                                           
المؤتمر العلمي  ،في ضبط جودة التدقيق الداخلي Six Sigma استخدام منهج سيجما ستةعبد الناصر نور، محمد النعيمي، سينا أحمد الراوي،  1

 .257-258، ص ص 2012أفريل  23-26، الأردنتصاد المعرفة، جامعة الزييتونة الأردنية، السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال واق
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إذ يركزي منهج ستة سيقما على أهمية التعاون بين لتلا المستويات الإدارية في الشركة بدلا  التعاون اللامحدود:  .2
ة وفنية قسام معرفة ما تحتاجه الأقسام الأخرى من موارد ماليمن المنافسة فيما بينهم، فمن خلال التعاون تستطيع الأ

 وغيرها من المستلزيمات المختلفة التي تساعد على دعم عملية التحسين المستمر للشركة.  
لا يمكن لأي شركة الوصول إلى ستة سيقما بدون إدخال  السعي إلى الكمال مع القدرة على تحمل الفشل:  .0

في طياتها بعض المخاطر، فإذا كان الأشخاص الذين يسعون للاقتاب من الكمال في أفكار وأساليب جديدة تحمل 
الأداء يخشون الفشل فإنهم لن يحاولوا أبدا، النقطة الرئيسية في هذا المبدأ أن أي شركة تجعل ستة سيقما كهدف لها 

ة على إدارة وقت قابلة وقادر عليها أن تواصل السعي للوصول إلى مزييد من الكمال في الأداء بينما هي في نفس ال
 .1بعض الانتكاسات من حين لآخر

 ثانيا: معايير منهج ستة سيقما
 :2فيما يلي معايير منهج ستة سيقماتتمثل 

هو شرط أساسي لنجاح تطبيق منهج ستة سيقما، إذ يعد هذا المنهج عملية  دعم والتزام الإدارة العليا:  .1
لمختلفة )الإدارة الشركة وتتطلب إقناع وتحفيزي الموظفين في المستويات الإدارية ااستاتيجية مهمة ينبغي أن تࣳتبع من قمة 

 الوسطى والدنيا( ولابد أن يكون لدى قادة الإدارة العليا الحماس والاهتمام لتطبيقه.
فتوفرها عن برامج الجودة وأدائها للموظفين والمديرين في الوقت المناسب وبشكل مستمر،  التغذية العكسية:  .0
سمح بتحسين العمليات وبالتالي رفع مستويات الجودة مما يساهم في زيادة فرص النجاح والإبداع والتميزي للشركة ي

 وزيادة ارتباط عملائها بها.
 هو ثمرة سلسلة من الخطوات والنشاطات المتابطة يقوم علةى أسةاس فرضيةة مفادهةا أن العمةل التحسين المستمر:  .0

لعملية محصلة نهائية، ويعد التحسين المستمر عنصرا مهما لخفض الانحرافات التي تحدث في ا التي تقود في الأخير إلى
 الفنية مما يساعد في الحفاظ على جودة الأداء وزيادة الإنتاجية.

يعَتبر منهج ستة سيقما أن كل إجراء عملي يتم في الشركة يشكل عملية بحد ذاته، لذلك  العمليات والأنظمة:  .0
 نهج إلى العمليات والأنظمة على أنها المحور الأساسي الذي يساعد الشركة على تحقيق النجاح المستمر.ينظر هذا الم

                                                           
 .120، ص 2015، الأردن، 01مركزي الكتاب الأكاديمي، ط  إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم العالي،راضية بوزيان،  1
، العدد 03لد ، الالة العلمية لجامعة إقليم سبأ، الاة التدقيق الداخليأثر استخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودطارق أحمد عبده الجماعي،  2

 .34-35ص  ص ،2022، 01
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ربط  خلال ربط نظامي التقيات والحوافزي، وكذلك يرتبط منهج ستة سيقما بالموارد البشرية من الموارد البشرية:  .2
 مكافآت الإدارة العليا إنجاح تطبيق هذا المنهج.

 هذه المعايير وفق الشكل الموالي:ويمكن تمثيل 

 (: معايير منهج ستة سيقما0-1الشكل رقم )

 
 بناء على ما سبق.من إعداد الباحثة  المصدر:

 ثالثا: البنا  التنظيمي لمنهج ستة سيقما
عندما تقوم الإدارة باختيار طريقة لتطبيق منهج ستة سيقما، يتم البدء في جمع قادة العمل، فرق العمل، 

لفرق والمسيرين تكون لهم أدوار خاصة تأخذ أسماء والتي أطلقها عليهم أحد خبراء شركة موتورولا بالإيحاء من قادة ا
 ، وفيما يلي توضيح لهذه الأسماء:1فن الكاراتيه

إن نجاح ستة سيقما يتوقا بشكل كبير على وجود  :Implementation Leader)لقائد التنفيذي )ا .1
ئيس تنظيم كافة جهودها وغالبا ما يكون في منصب نائب الرئيس ويتواصل دائما مع الر قائد تنفيذي يقع على عاتقه 

التنفيذي أو الإدارة العليا للشركة، ويشتط أن يكون هذا القائد خبيرا في مجال التطوير والجودة ولديه مهارات قيادية 

                                                           
تجارية وعلوم التسيير، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والأهمية تطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العملية التكوينية بالجامعةناصري سمةية،  1

 .62، ص 2018ائر، جامعة محمد بوضياف، الجزي 

معايير منهج ستة 
سيقما

دعم والتزام 
االإدارة العلي

التغذية 
العكسية

التحسين 
المستمر

العمليات 
والأنظمة

الموارد 
البشرية
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ة وخدمة تحقيق نتائج مادية مرضي قوية، والغرض من وجود هذا المنصب هو قيادة طريقة التفكير والمساعدة على
 . 1للعملاء وتلبية احتياجاتهم بعدة طرق

د مناصر و إن المبادرات في الشركات لا تتحول بسهولة إلى برامج أو مشاريع إلا بوج :(Champion)المناصر .0
لارسون  نأو أكثر ضمن الإدارة العليا ليضمن قدر من التفهم والدعم وهذا ما ينطبق على ستة سيقما، ووفقا لأل

فإن المناصر غالبا ما يكون من أعضاء الإدارة العليا للشركة، ومن أهم مسؤولياته ما يلي: تقديم الدعم المالي للبرنامج 
أو المشروع؛ إتاحة الفرصة الملائمة للقائمين على المشروع لتقديم بياناتهم ووجهات نظرهم؛ ترويض العقبات والحد 

 .2من مقاومة التغيير للبرنامج
يتم اختياره من قبل المناصر، يكون خبير في : Master Black Belt( MBBلحزام الأسود الرئيس )ا .0

الأدوات التحليلية لمنهج ستة سيقما ولديه خلفية علمية في الهندسة أو العلوم أو درجة علمية عليا في إدارة الأعمال 
 د وبقية الاموعات، والحزيام الأسود الرئيسوهذا يسمح له أن يعمل كمدرب ومراقب ومستشار لحاملي الحزيام الأسو 

 .3يلعب دور وكيل التغيير في الشركة فهو يساعد على تحسين واستخدام ستة سيقما وطرقها
يعد الحزيام الأسود من أهم الأدوار في منهج ستة سيقما فيمثل الشخص : Black Belt( BBالحزام الأسود ) .0

ي يقود ويلهم طوال الوقت ثم يقوم بتطبيقها لتحقيق النتائج، فهو الذ الذي يقوم بالتحري عن فرصة التغيير المؤثرة
ويدرب ويعلم الآخرين وينبغي أن تكون لديه القدرة على حل المشاكل وتصميم العمليات، كما يساعد الفريق على 

تائج المرجوة، وأن نبناء الثقة بأنفسهم وعملهم ويشارك في تدريبهم وإدارتهم ويحافظ على استمرارية المشروع لتحقيق ال
فرق ستة سيقما لا تعمل بفعالية إلا بوجود حزيام أسود قوي تكون لديه خبرة في إدارة المشاريع ويكون متفانيا في 
عمله ومؤمنا بالتغيير ويكون انتماءه للشركة التي يعمل بها بشكل عالي جدا، والحزيام الأسود غالبا ما يكون من 

 .    4الإدارة الوسطى
هو الشخص المدرب على تطبيق منهج ستة سيقما ويكون تقريبا : Green Belt( GBخضر )الحزام الأ .2

بنفس مستوى الحزيام الأسود، حيث يصرف جزيء من وقته في إنجاز مشاريع الجودة تحت قيادة مجموعة الحزيام الأسود 
ائد لفرق ستة أو قمع إبقاء وقته الاعتيادي للعمل ضمن قسمه الاعتيادي، ويعمل كعضو في فريق ستة سيقما 

 .5سيقما بشكل جزيئي
                                                           

 .14، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد العال النعيمي،  1
 .117، ص 2010، الأردن، 01، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط إدارة الجودة الشاملة في عصر الأنترنتنجم عبود نجم،  2
 .63، ص مرجع سبق ذكرهناصري سمية،  3
 .12-11، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد العال النعيمي،  4
 .64، ص مرجع سبق ذكرهناصري سمية،  5
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 المبحث الثاني: التصنيع الرشيق
لتي تواجه واشتداد حدة المنافسة من أهم التحديات ا ،لاءوتغير سلوك العم ،يعتبر ارتفاع تكاليا التصنيع

 ن شأنهاجديدة في التصنيع م تصنيع عن أنظمةن تبحث الشركات أصبح من الضروري ألك لذو الشركات اليوم، 
 هذهيق أحد أبرز ويعد التصنيع الرش .وتعزييزي القدرة التنافسية ،لاءتطلبات العمتلبية موضمان  ،خفض التكاليا

كفاءة ب فضلا عن تحقيق أهداف الشركة ،الحد من أو القضاء على الهدر بمختلا أشكاله حيث يركزي علىالأنظمة 
 .عالية

 ومهالتطور التاريخي للتصنيع الرشيق ومفه المطلب الأول:
 ونوضح مفهومه. سنستعرض من خلال هذا المطلب التطور التاريخي للتصنيع الرشيق

 أولا: التطور التاريخي للتصنيع الرشيق 
( أو الإنتاج الرشيق كما يطلق عليه البعض حدثا ظهر Lean Manufacturingيعد التصنيع الرشيق )

 تلكيابانية خلال ويوتا للسيارات، حيث واجهت الصناعة البعد الحرب العالمية الثانية في اليابان وبالضبط في شركة ت
  (Taiichi Ohnoمن خلال قادتها مثل الشركة دفعوالبشرية( مما  ،المالية ،الفتة نقصا في الموارد الاقتصادية )المادية

Toyoda Kiichiro, Shigeo Shingo,م ا( إلى إ اد نظام جديد موجه نحو العملية والمعروف اليوم باسم نظ
 .1إنتاج تويوتا أو التصنيع الرشيق

( بزييارة إلى شركة فورد (Eiji Toyodaخلال خمسينات القرن الماضي قام رئيس مجلس إدارة شركة تويوتا 
من مصنع السيارات الضخمة لمساعدة تويوتا على حل مشاكلها، إذ توصل بعد الزييارة إلى دف التعلم الأمريكية به

الضخم( ليس الحل للمصنعين اليابانيين حيث واجهوا مشاكل لتلفة عن تلك الموجودة  أن الإنتاج الواسع )الإنتاج
 .  2عند نظرائهم الغربيين
في مقال له بعنوان "مدخل خدمة خط الإنتاج" إلى أنه  Theodore Levittأشار  1972في عام 

نتج كنشاط أن الخدمات ت منها بالإمكان أيضا تطبيق ممارسات التصنيع على قطاع الخدمات لاموعة من المبررات
أكثر من الشيء المادي فضلا عن أنها تنتج وتستهلك في وقت واحد وفي أغلب الأحيان يدخل العميل كمشارك 

                                                           
1 Fawaz Abdullah, Lean Manufacturing Tools and Techniques in the Process Industry with a Focus on Steel, 

Doctoral Dissertation, Faculty of School of Engineering, University of Pittsburgh, United States, 2003, P 5. 
طبيق التفكير الرشيق في محاسبة التكاليف: إطار نظري وتسمير دهيرب الربيعي، علي محمد ثجيل المعموري، سعود جايد مشكور العامري،  محمد 2

 .55 ، ص2019، الأردن، 01دار المناهج للنشر والتوزيع، ط  عملي،
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لخدمة عمليات الى إنقل فلسفة التصنيع ل"تصنيع الخدمة" كخطوة  1976في تقديمها، أعقب ذلك مقاله في عام 
 .1ع الخدماتوبدأ الاهتمام بالتصنيع الرشيق في قطا 

مصطلح الرشيق في مقاله "انتصار نظام التصنيع الرشيق"، إذ ركزي  John Krafcikابتكر  1988في عام 
الكاتب على نظام إنتاج تويوتا وأدائها وقام بالمقارنة بين كبرى شركات صناعة السيارات في العالم، حيث أن عمليات 

 .2تمين بفهمهاإنتاج تويوتا كانت متفوقة، وكان أغلب منافسيها مه
 "أول من استخدم مصطلح التصنيع الرشيق في كتابه المعروف "الآلة التي غيرت العالم Womackان كما ك

، وقد أصبح هذا الكتاب واحد من أهم المراجع في إدارة العمليات على نطاق واسع على 19903عام  الصادر
 .   4يابانفي نشر المفهوم خارج الكبيرا مدى العقد الماضي، ولعب دورا  
 ثانيا: مفهوم التصنيع الرشيق

"النظام الذي  وزملاؤه على أنه Womackاختلا الباحثون والكتاب في تعريا التصنيع الرشيق، إذ عرفه 
يستخدم أقل المدخلات )الموارد( لإنتاج نفس المخرجات )المنتجات أو الخدمات( التي تم إنتاجها بواسطة نظام 

 .5مع المساهمة في زيادة التنوع للعميل النهائي"الإنتاج الواسع التقليدي، 
 .6على أنه "القضاء المنهجي على الهدر" Santos, Wysk & Torres عرفه كل من  بينما 

على أنه "نظام أعمال لإدارة وتنظيم وتطوير المنتج، والعمليات،  عرفه غانم محمود أحمد الكيكيقد كما 
أقل جهد بشري، وأقل مساحة، وأقل رأس مال مستثمر في المعدات،  وعلاقات الموردون والعملاء والذي يتطلب

 .7وأقل وقت لتقديم منتجات بأقل العيوب وتلبي رغبات واحتياجات العملاء مقارنة بنظام الإنتاج الواسع"

                                                           
، 2020، 25، العدد 12مجلة دراسات إدارية، الالد ب المحاكاة، تصميم نظام الإنتاج الرشيق باستخدام أسلو شذى أحمد علوان، أريج كريم رحمان،  1

 .149ص 
2 Mohamed Amine Benhaddad, Mohamed Amine Belkacem, Contribution à l’amélioration du temps de cycle 

du processus de service Surface Well Test, Mémoire Fin d’Etudes, Ecole Nationale Polytechnique d’Alger, 

Algérie, 2014, P 28. 
ية والإدارية، الالد ، مجلة العلوم الاقتصادتطوير المنتج باستخدام أدوات الإنتاج الرشيقنادية لطفي عبد الوهاب، إبراهيم سكران عبد الله الشمري،  3

 .210، ص 2016، 88، العدد 22
4 Matthias Holweg, The Genealogy of Lean Production, Journal of Operations Management, Vol 25, No 02, 

2007, P 2. 
5 Fawaz Abdullah, Op.Cit, P 7. 
6 Javier Santos, Richard Wysk, José Manuel Torres, Improving Production with Lean Thinking, John Wiley & 

Sons, United-States, 2006, P 8. 
، ص ص 2012، 26، العدد 08، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، الالد انية تطبيق عناصر الإنتاج الرشيقإمكغانم محمود أحمد الكيكي،  7

-118 119. 
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ي جتماعاإلى أن التصنيع الرشيق هو "نظام  افقد أشارو  Mostafa, Dumrak & Soltan لما بالنسبة أ
يتكون من حزيمة من الممارسات الإدارية التي يمكن تطبيقها للقضاء على الهدر والحد من تباين الموردين  تقني متكامل،

 .1والعملاء والموارد والعمليات الداخلية"
" عملية  التصنيع الرشيق هو أن Brahimi, Chikh & Hichemوضح كل من أسياق وفي هذا ال

لهدر، من أجل تلبية متطلبات العميل من حيث الجودة والتكاليا تسعى إلى أداء الشركة عن طريق القضاء على ا
   .2والمواعيد النهائية والتفاصيل"

بناء على ما سبق يمكن القول أن نظام التصنيع الرشيق يتعلق بالدرجة الأولى بفكرة القضاء على الهدر في  
 كل أوجه أنشطة التصنيع.        

 نافع التصنيع الرشيق المطلب الثاني: أشكال الهدر وأهدداف وم
 وأهداف التصنيع الرشيق ومنافعه على النحو التالي: سنتناول من خلال هذا المطلب أشكال الهدر

 أولا: أشكال الهدر
وآخرون فإن  Slackل ( ووفقا Wasteإن أهم قضية يركزي عليها نظام التصنيع الرشيق هي الحد من الهدر)

، وقد 3لى أن تحديد أشكاله هو الخطوة الأولى في عملية الحد منهالهدر هو أي نشاط لا يضيا قيمة وأكدوا ع
، وهذه 4حدد نظام إنتاج تويوتا أشكال الهدر في سبعة أشكال رئيسية أطلق عليها اسم )أشكال الهدر السبع المميتة(

 الأشكال هي: 
 هما مقارنةيقصد به صنع منتج أكثر أو بوقت أسرع أو كلا(: (Over Productionالإفراط في الإنتاج  .1

بما هو مطلوب من قبل العميل، يؤدي هذا الشكل من الهدر إلى استهلاك الكثير من الموارد والمواد والآلات والمخزيون 
 يذومكان التخزيين والطاقة والنقد المرتبط بهذه الأصول فضلا عن أن هذه الموارد قد تكون مطلوبة في عمل آخر 

 .5قات في محطات العملأولوية، كما يؤدي أيضا إلى حدوث اختنا

                                                           
1 Sherif Mostafa, Jantanee Dumrak, Hassan Soltan, A Framework for Lean Manufacturing Implementation, 

Production & Manufacturing Research: An Open Access Journal, Vol 01, No 01, 2013, P 44. 
2 Assia Brahimi, Djamila Chikh,  Lacene Necer Hichem, Le Lean Management et Son Rôle dans la Créativité 

des Employées, Journal of Financial, Accounting and Managerial Studies, Vol 08, No 03, 2021, P 1062. 
، 2011، 27، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد مستويات تطبيق أنشطة نظام الانتاج الرشيق في المنظمات فاد مرتضى سعيد،أص 3

 .184ص 
 . 150، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  4
، 02، العدد 02لد ، مجلة جامعة زاخو، الاة للمنظمةاستراتيجية التصنيع الرشيق ودورهدا في تحقيق الميزة التنافسيخضر خليل شيخو الجرجري،  5

 .454، ص 2014
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يعني الوقت الضائع في انتظار الخطوة القادمة للتصنيع، القطع، المعدات، المعلومات (: Waiting(الانتظار  .0
 . 1أو التعليمات

هو عبارة عن أي حركة للمواد لا تضيا أي قيمة للمنتج النهائي مثل نقل (: (Transportationالنقل  .0
نقل المفرط بين مراحل المعالجة إلى إطالة أوقات دورة التصنيع والاستخدام غير المواد بين محطات العمل، يقود ال

 .  2الفعال للعمل والمساحة ويمكن أن يكون أيضا مصدر توقا طفيا عن التصنيع
 صنعة والمنتجاتموجود مستويات عالية غير ضرورية من المواد الخام والنصا (: (Inventoryالمخزون  .0

شكل من الهدر إلى ارتفاع كل من تكاليا تمويل المخزيون وتكاليا التخزيين ومعدلات النهائية، يؤدي هذا ال
 .3العيوب

عند معالجة عمليات التصنيع،  ب ألا تلبي سوى احتياجات (: (Over Processingالإفراط في المعالجة  .2
اميم دات قديمة أو تقديم تصلا أكثر ولا أقل، يمكن أن ينتج هذا الشكل من الهدر عند استخدام مع العملاء ورغباتهم

 .4غير مفيدة للمنتج، كما ينتج أيضا عند تقديم منتجات بجودة أعلى مما هو ضروري ومطلوب من قبل العملاء
إن الحركة غير الضرورية من قبل الموظفين تقود إلى زيادة الإجهاد وضياع الوقت، الأمر  (:(Motionالحركة  .0

ار، عن الهدر الناتج عن عدم الاستخدام الكامل لقابليات الأفراد )الأفك الذي تتتب عليه تكاليا إضافية، فضلا
 .5الإبداع، المهارات، الخبرات(

يمكن وصفها بأنها أي شيء لا يريده العميل، وتشمل العيوب صفات المنتج أو الخدمة  (:(Defectsالعيوب  .0
 .6قطة من تدفق القيمةالتي تتطلب الفحص والتفتيش اليدوي والإصلاح أو إعادة العمل في أي ن

 ويمكن تلخيص هذه الأشكال في الشكل الموالي: 
  

                                                           
رسالة ماجستير،   ،أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة التنافسية في شركات صناعة الأدوية الأردنيةياسمين حاتم الهشلمون،  1

 .15، ص 2017كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
2 Mekong Capital, Introduction to Lean Manufacturing for Vietnam, 4 June 2004, PP 5-6, Available at: 

www.mekongcapital.com, on the date 25/11/2022.   
3  Ibid, P 5. 

لة الجزيائرية للعلوم القانونية ، الات التنافسية للمؤسسة في إطار تطبيقات إدارة الجودة الشاملةالتصنيع الرشيق كأداة لتحسين القدراعجراد شرحبيل،  4
 .361ص ، 2016، 02، العدد 53والاقتصادية والسياسية، الالد 

 .455، ص مرجع سبق ذكره خضر خليل شيخو الجرجري، 5
6 Frank Voehl et al, The Lean Six Sigma Black Belt Handbook Tools and Methods for Process Acceleration, 

CRC Press, 01st ed, United-States, 2014 , P 76. 

http://www.mekongcapital.com/
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 (: الأشكال السبعة للهدر0-1الشكل رقم )

 
Source: T. Melton, The benefits of lean manufacturing: what lean thinking has to offer the process 

industries, Chemical Engineering Research and Design, Vol 83, No 06, 2005, P 665. 

يشمل هذا الشكل من الهدر الاستغلال القليل للموظفين، مؤخرا شكلا ثامنا من الهدر هو  وقد أضيا
 .  1عدم الاستغلال الصحيح للمهارات العقلية والإبداعية والبدنية للموظفين

( توافقا مع اللغة اليابانية M3ليها )ثلاثة أشكال أطلق عفي أما الإدارة اليابانية فقد أوجزيت أشكال الهدر 
 :2وهي
1. Muda: .يقصد بها الهدر، والهدر في الفكر الياباني هو كل نشاط يمثل تكلفة ولا يضيا أي قيمة 
0. Mura:  يقصد بها التغيير والتذبذب )عدم الاستقرار( في التصنيع وأسلوب العمل، وبشكل أوضح عدم اعتماد

 ل.أساليب منهجية محددة في أداء العم
0. Muri:  يقصد بها ضعا الحكمة أو اللاعقلانية من خلال التكيزي على المحاسبة على الأخطاء والتوبيخ المستمر

 عليها أكثر من اتخاذ الفعل الصحيح.
 (:3Mوالشكل التالي يوضح الأشكال الثلاثة للهدر )

                                                           
كلية الإدارة والاقتصاد،   ، رسالة ماجستير،إمكانية تطبيق متطلبات الإنتاج الرشيق في تعزيز فاعلية سلسلة التجهيزالعبيدي،  أحمد حسن فلاح عمر 1

 .37 ، ص2014جامعة بغداد، العراق، 
 .184، ص مرجع سبق ذكرهأصفاد مرتضى سعيد،  2

الهـــــــدر

الإفراط في 
الإنتاج

الانتظار

النقل

الإفراط في المخزون
المعالجة

الحركة

العيوب



 لمنهج ستة سيقما الرشيقة الإطار النظري........................................الفصل الأول
 

 
16 

 ( 3M(: الأشكال الثلاثة للهدر )0-1الشكل رقم )

 
لة المثنى مج تطبيق بعض تقنيات التصنيع الرشيق لتخفيض الكلف والضياع وتحسين أدا  العمليات الإنتاجية،ربيعي، محمد سمير دهيرب الالمصدر: 

 .240 ، ص2018، 03، العدد 08للعلوم الإدارية والاقتصادية، الالد 

 والعلاقة بين هذه الأشكال الثلاثة للهدر موضحة في الشكل الموالي: 
 3Mبين الأشكال الثلاثة للهدر (: العلاقة 2-1الشكل رقم )

 
لة المثنى مج تطبيق بعض تقنيات التصنيع الرشيق لتخفيض الكلف والضياع وتحسين أدا  العمليات الإنتاجية، محمد سمير دهيرب الربيعي،المصدر: 

 .241، ص 2018، 03، العدد 08للعلوم الإدارية والاقتصادية، الالد 

Muda

الهــــــــــــدر

Muri

الفائض
Mura

الانتظامعدم
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 ثانيا: أهدداف التصنيع الرشيق 
الهدف الجوهري لنظام التصنيع الرشيق هو القضاء على كافة أشكال  محمد إبراهيم الراعي أنأوضح  لقد

الهدر والمتمثلة بالإفراط في الإنتاج، والانتظار، والنقل، والمخزيون، والإفراط في المعالجة، والحركة، والعيوب، والاستغلال 
 :2داف أخرى يمكن إ ازها فيما يليأن هناك أه Suraj Kumar ، بينما يرى1القليل للموظفين

 خفض وقت دورة التصنيع من خلال خفض أوقات الانتظار بين مراحل المعالجة؛ -

خفض مستويات المخزيون إلى أدنى حد في جميع مراحل التصنيع، ولا سيما المخزيون تحت الصنع بين مراحل  -
 التصنيع؛

 لعمل؛ تحسين إنتاجية العمل من خلال خفض وقت توقا الموظفين عن ا -

 الاستخدام الفعال للمعدات والمساحة من خلال القضاء على الاختناقات وخفض وقت توقا الآلة؛ -

 المرونة في التصنيع مع الحد الأدنى من تكاليا ووقت التغيير؛ -

 زيادة المخرجات من خلال تحقيق الأهداف المذكورة أنفا.  -
 ثالثا: منافع التصنيع الرشيق

 :3نيع الرشيق فيما يليتتمثل أهم منافع نظام التص

 تحسين علاقات العمل بين الأفراد الموظفين؛ -
 بناء علاقات جيدة وقوية مع الموردين؛ -
 خفض مستويات المخزيون؛ -
 خفض المساحة المطلوبة للتصنيع والتخزيين؛ -
 تحسين مستويات الجودة؛ -
 زيادة درجة المرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات في المنتج؛ -
 تدفق منتظم للتصنيع؛ -

                                                           
وث متقدمة في الاقتصاد ، مجلة بحأثر التصنيع الرشيق على تكاليف الإنتاج بشركات التصنيع الغذائي الكبرى في قطاع غزةمحمد إبراهيم الراعي،  1

 .53، ص 2021، 02، العدد 02واستاتيجيات الأعمال، الالد 
2 Suraj Kumar, Lean Manufacturing and its Implementation, International Journal of Advanced Mechanical 

Engineering, Vol 04, No 02, 2014, P 232. 
، 97، العدد 32الالد ، نمجلة تنمية الرافدي متطلبات تطبيق التصنيع الرشيق في الصناعة العراقية،محمد منيب محمود الدباغ، صفوان ياسين حسن،  3

 .103-104ص  ، ص2010
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 زيادة الإنتاجية؛ -
 خفض التكاليا من خلال خفض الحاجة إلى العمل غير المباشر. -

 المطلب الثالث: مبادئ ومتطلبات تطبيق التصنيع الرشيق 
 سنتطرق في هذا المطلب إلى مبادئ التصنيع الرشيق ومتطلبات تطبيقه.

 أولا: مبادئ التصنيع الرشيق 
 ة هي:يستند التصنيع الرشيق على خمسة مبادئ أساسي

يتم تحديد القيمة بشكل دقيق من وجهة نظر العميل في شكل منتج (: Identify Valueتحديد القيمة ) .1
معين أو خدمة معينة، وتعرف القيمة في ظل التصنيع الرشيق بأنها "كل ما يؤدي إلى رفع قيمة المنتج في السوق 

 .1وإشباع رغبات العميل الحالي والمستهدف"
يتم تحديد تدفق القيمة بالكامل لكل منتج أو  (:Identify the Value Streamديد تدفق القيمة )تح .0

خدمة أو عائلة منتج والقضاء على الهدر، ويعرف تدفق القيمة بأنه "كافة الإجراءات والعمليات المطلوبة لتقديم 
التحول لمعلومات و منتج أو خدمة معينة من خلال ثلاثة أنشطة مهمة تتمثل في تحديد المنتج أو الخدمة وإدارة ا

 .  2المادي"
يعني جعل خطوات العمل تتدفق باستمرار  (:Make the Value Flowجعل القيمة تتدفق باستمرار ) .0

من التصميم وصولا إلى المنتج النهائي، أي من البداية إلى النهاية، لكي لا يكون هناك أي انتظار أو توقا أو هدر 
 . 3داخل أو بين الخطوات

، هو تصنيع ما يتم سحبه لدى العميل 4(JITيعرف أيضا باسم الإنتاج في الوقت المحدد ): (Pullالسحب )  .0
فقط، ويشير هذا المبدأ إلى عدم القيام بأي عمل حتى تصدر أوامر العميل، ويتطلب تحقيق ذلك مرونة كبيرة وأوقات 

 . 5دورة قصيرة جدا من التصميم والتصنيع وتسليم المنتجات والخدمات

                                                           
لدراسات التجارية والبيئية، الالة العلمية ل ،استخدام نظام التصنيع المرن في تحسين الأدا  التنافسي بالمنشآت الصناعيةمفتاح محمد علي الحمروني،  1

 .405، ص 2016، 01، العدد 07الالد 
2 ITC, Principles of Lean Thinking: Tools & Techniques for Advanced Manufacturing, July 2004, P 3, 

Available at: www.itc.mb.ca, on the date 02/12/2022.    
3 Ibid, P 3. 
4  Mekong Capital, Op.Cit, P 3. 

أطروحة دكتوراه، كلية ، لإنتاجيةالقيمة وتأثيره في تحسين تصميم نظام التصنيع الرشيق باستخدام خارطة تدفق ابشرى عبد الحمزية عباس الربيعي،  5
 .18، ص 2019الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 

http://www.itc.mb.ca/
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لا يقصد به تصنيع منتجات أو خدمات خالية من العيوب وإنما يقصد به توفير (: Perfection)الكمال   .2
ما يريده العميل بالضبط بسعر مناسب مع الحد الأدنى من الهدر، ويتحقق الكمال من خلال القضاء المستمر على  

 . 1كل أشكال الهدر
 :في الشكل التاليالمبادئ ويمكن توضيح هذه 

 مبادئ التصنيع الرشيق (:1-6الشكل رقم )

 
Source: Peter Hines et al, Staying Lean: thriving, not just surviving, CRC Press, 02nd ed, United-States, 2011, 

P 4. 

 ثانيا: متطلبات تطبيق التصنيع الرشيق
 : 2فيما يلي أهم المتطلبات لتطبيق التصنيع الرشيق

م التصنيع الرشيق يتوقا على مدى شعور الإدارة العليا ورغبتها في توفير نجاح نظادعم الإدارة العليا:   .1
 الإمكانيات والشروط اللازمة لتطبيقه.

نظام التصنيع الرشيق يتطلب الاعتماد على موظفين ومسؤولين ذوي   الاهدتمام بالتكوين والتدريب نوعا وكما:  .0
لحد قدر الامكان من فرص الهدر للموارد، وذلك من كفاءة كبيرة تمكنهم من اكتشاف الأخطاء في حينها ومن ثم ا

 خلال اتباع سياسة تدريبية مبنية على أسس موضوعية.
                                                           

 .المرجع السابقنفس الصفحة و 1
، 02، العدد 17مجلة العلوم الاقتصادية، الالد دور المؤسسات الإنتاجية في تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة،  عبد الرحمن بن وارث، أحمد جابة، 2

 .149-150، ص ص  2016

1
تحديد القيمة

2
تحديد تدفق 

القيمة 

3
جعل القيمة 

رارتتدفق باستم

4
السحب

5

الكمال
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نجاح نظام التصنيع الرشيق يرتكزي على ضرورة تغيير الذهنيات والعقليات سواء كان  التغيير في ثقافة الشركة:  .0
 ذلك بالنسبة للموظفين أو المسؤولين.
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 بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق المبحث الثالث: التكامل
عرض ما والتصنيع الرشيق من خلال مطلبين: الأول يستقسيتناول هذا المبحث التكامل بين منهج ستة سي

اهية منهج ستة سيقما مما والتصنيع الرشيق، بينما يتناول المطلب الثاني قالتشابه بين منهج ستة سيالاختلاف و  أوجه
  .الرشيقة

 : أوجه الاختلاف والتشابه بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيقالمطلب الأول
 سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى أهم نقاط الاختلاف والتشابه بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق.

 أولا: أوجه الاختلاف بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق
 ا والتصنيع الرشيق من خلال الجدول الموالي:يمكن توضيح أهم أوجه الاختلاف بين منهج ستة سيقم

 (: أوجه الاختلاف بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق1-1الجدول رقم )
 التصنيع الرشيق ستة سيقما البيان
 القضاء على الهدر. الحد من التباين. النظرية الرؤية أو

 منهجية التطبيق

 التحديد. -
 القياس. -
 التحليل. -
 التحسين. -
 الرقابة. -

 ديد القيمة.تح -
 تحديد تدفق القيمة. -
 التدفق. -
 السحب. -
 الكمال. -

 .الهدر /التدفق العيوب. /شكلةالم التركيز

 الافتراضات

 المشكلة موجودة. -
 الأشكال والأرقام لها قيمة. -
إذا تم تتحسن لرجات النظام  -

 خفض التباين في كل العمليات.

القضاء على الهدر سيؤدي  -
 إلى تحسين أداء العمل.

 خفض وقت التدفق. توحيد لرجات العملية. ر الأساسيلأثا

 تحسين العمليات بشكل مستقل. النقد
تحليل النظام ليس  التحليل الإحصائي أو

 له قيمة.
Source: Dave Nave, How To Compare Six Sigma, Lean and the Theory of Constraints: A framework for 

choosing what’s best for your organization, Quality Progress, Vol 35, No 03, 2002, P 77. 
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 ثانيا: أوجه التشابه بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق
 :1يمكن حصر أوجه التشابه بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيق فيما يلي

 كلاهما يركزي على العملية؛ -

يزيانية والوقت فيما يتعلق إنشاء البنية التحتية، وتخصيص المكلاهما يحتاج إلى دعم الإدارة لتحقيق النجاح، خاصة  -
 المطلوبين لتغيير ثقافة الشركة؛

 صناعية؛الشركات غير اليمكن استخدام كلاهما في  -

 كلاهما يعتمد على فرق متعددة الاختصاصات لمعالجة المشاكل. -
 :2بالإضافة إلى ذلك

 كلاهما يعتبر منهجية للتحسين المستمر للعملية؛ -

 هما يركزي على احتياجات العمل التي يحددها العميل؛كلا -

 كلاهما يتضمن مجموعة أدوات شاملة لمعالجة المشاكل المتعلقة بالعملية. -
 المطلب الثاني: ماهدية منهج ستة سيقما الرشيقة 

 ومنافعه ومراحله.مفهوم وأهداف منهج ستة سيقما الرشيقة سنتطرق في هذا المطلب إلى 
 ف منهج ستة سيقما الرشيقةمفهوم وأهدداأولا: 

 مفهوم منهج ستة سيقما الرشيقة  .1
 نهج ستة سيقما الرشيقة:المختلفة لم اريافيما يلي بعض التع 

بأنها "استاتيجية عمل قوية لاستخدام منهجية التحسين ستة سيقما الرشيقة  Chen & Lyuكل من   عرف -
 .3ودة في العمليات باستخدام الأدوات الإحصائية"المستمر بشكل جيد من أجل الحد من تقلب العملية وزيادة الج

                                                           
1 Jiju Antony, Six Sigma vs Lean: Some perspectives from leading academics and practitioners, International 

Journal of Productivity and Performance Management, Vol 60, No 02, 2011, P 189. 
2 Jiju Antony, Maneesh Kumar, Lean and Six Sigma methodologies in NHS Scotland: An empirical study and 

directions for future research, Quality Innovation Prosperity, Vol 16, No 02, 2012, P 20. 
3 MingNan Chen, JrJung Lyu, A Lean Six-Sigma approach to touch panel quality improvement, Production 

Planning & Control, Vol 20, No 05, 2009, P 445. 
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على أنها "منهجية لتحسين الأعمال ستة سيقما الرشيقة عرفت   Laureani & Antony كل منوفقا ل -
تهدف إلى تعظيم قيمة المساهمين من خلال تحسين الجودة والسرعة ورضا العميل والتكاليا، يتحقق ذلك من خلال 

 .1التصنيع الرشيق وستة سيقما"دمج أدوات ومبادئ كل من 
هي "منهجية لتحسين العملية ستة سيقما الرشيقة  Dragulanescu & Popescu كل منتعريا  حسب  -

تبدأ من صوت العميل ثم تحدد الطريقة الأكثر فعالية للوصول إلى رضا العميل، من خلال خفض المتغيرات في كل 
 .2اج السلع وتقديم الخدمات"مرحلة من مراحل العملية، في كلتا الحالتين إنت

ستة سيقما الرشيقة على أنها "منهجية مهجنة ومصممة لاستيعاب التحديات العالمية والقيود من  Sternعرفت  -
 .3خلال الاستفادة من منهجي تحسين العملية )ستة سيقما والتصنيع الرشيق("

دف الحد يع الرشيق وستة سيقما بهستة سيقما الرشيقة هي "منهجية تشكلت من خلال دمج نظامين هما التصن -
 .4من الهدر أثناء التشغيل وتحسين العمليات لخلق المزييد من القيمة وتحقيق الميزية التنافسية وضمان استدامتها"

"المنهج الذي يسعى إلى التحسين المستمر للجودة  هيستة سيقما الرشيقة  Rosa & Broday وفقا لتعريا -
 . 5العيوب، مما يؤدي إلى رضا العميل وخفض التكاليا وبالتالي زيادة الإيرادات"والحد من التباين والقضاء على 

وكخلاصة لما سبق يمكن القول بأن ستة سيقما الرشيقة هي "منهجية تؤدي إلى رضا العميل وإلى النتائج 
 النهائية من خلال الحد من التباين في العمليات والهدر في التصنيع". 

 الرشيقةأهدداف منهج ستة سيقما   .0
أن الهدف الأساسي لمنهج ستة سيقما الرشيقة هو تحسين جودة العمليات التي تساعد  Park أوضح

زيادة  لىإا يؤدي ممزيادة الإيرادات و ، خفض التكاليا، لاءتحسين رضا العمالشركة على تحقيق ثلاثة إنجازات هي 
 : 7كما يليالمنهج   هذا أهداف لخيص، ويمكن ت6الأرباح

                                                           
1 Alessandro Laureani, Jiju Antony, Standards for Lean Six Sigma certification, International Journal of 

Productivity and Performance Management, Vol 61, No 01, 2012, P 110. 
2 Irina-Virginia Dragulanescu, Delia Popescu, Quality and Competitiveness: A Lean Six Sigma Approach, 

Amfiteatru Economic Journal, Vol 17, No 09, 2015, P 1168. 
3 Terra Vanzant Stern, Lean Six Sigma International Standards and Global Guidelines, CRC Press, 02nd ed, 

United-States, 2016, P xiii. 
4 Ghassan Abduljalil Al-Mahmeed, Investigating the Mediating Role of Workforce Agility on the Effect of 

Lean Six Sigma Elements on Competitive Advantage, Master thesis, Faculty of Business, Middle East 

University, Jordan, 2018, P 22. 
5 Ana Carolina Martins Rosa, Evandro Eduardo Broday, Comparative analysis between the industrial and 

service sectors: A literature review of the improvements obtained through the application of lean six sigma, 

International Journal for Quality Research, Vol 12, No 01, 2018, PP 227-228. 
6 Sung H. Park, Op.Cit, P 5. 
7 Saja Ahmed Albliwi, Jiju Antony, Sarina Abdul Halim Lim, A systematic review of Lean Six Sigma for the 

manufacturing industry, Business Process Management Journal, Vol 21, No 03, 2015, P 667. 
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 الشركة؛اءة داخل كفال تعزييزي -
 خفض تكاليا التصنيع؛ -
 تعظيم قيمة المساهمين من خلال تحسين الجودة. -

 أهداف منهج ستة سيقما الرشيقة في الشكل التالي:ويمكن تلخيص 

 أهدداف منهج ستة سيقما الرشيقة(: 0-1الشكل رقم )

 صنيع الرشيقأهدداف الت                     أهدداف ستة سيقما                           

 
Source: Roderick A. Munro, Govindarajan Ramu, Daniel J. Zrymiak, The Certified Six Sigma Green 

Belt Handbook, ASQ Quality Press, 02nd ed, United-States, 2015, P 350. 

 منافع منهج ستة سيقما الرشيقةثانيا: 
 :1لعناصر الآتيةفي اتتمثل منافع منهج ستة سيقما الرشيقة 

 زيادة الربحية وخفض التكاليا؛ -

 تحسين الجودة ورضا العميل؛ -

 تعزييزي استاتيجية الإدارة والمرونة والرشاقة؛ -

 تعزييزي حماية البيئة؛ -

                                                           
1 Matthew John Franchetti, Lean Six Sigma for Engineers and Managers: With Applied Case Studies, CRC 

Press, 01st ed, United-States, 2015, P 31. 

تحسين تدفق العملية-

العمليةخفض تعقيد-
التحكم في متوسط العملية-

خفض تباين العملية-

 خفض:
 الهدر -
 العمل الذي لا يضيف -
 قيمة 
 وقت الدورة -
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 تطوير وتحسين مهارات الموظا والروح المعنوية والرضا الوظيفي. -
 :1مل ما يليأن منافع منهج ستة سيقما الرشيقة تش Niu, Lau & Pechtويرى كل من 

 تحسين تدفق العملية؛ -

 الحد من العيوب؛ -

 الحد من الهدر؛ -

 زيادة وتحسين الإنتاجية؛ -

 خفض المخزيون؛ -

 بيئة عمل آمنة؛ -

 تحسين رضا الموظا؛ -

 تحسين التصميم؛ -

 زيادة العائد على الاستثمار. -
 ثالثا: مراحل تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة

 DMAIC بنموذجما يعرف متكاملة تشكل  ل خمس مراحليتم تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة من خلا
 ,Define, Measure, Analyze, Improve)التالية المراحل من لأحرف الأولى ل اختصارلحل المشاكل وهو 

Control ويعد هذا النموذج الإطار الأكثر شيوعا في تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة كونه يتميزي بالعديد من ،)
 التحسين المستمر.و س المشكلة بدقة، إدارة المخاطر، المزيايا منها قيا

                                                           
1 Gang Niu, Daniel Lau, Michael Pecht, Computer Manufacturing Management Integrating Lean Six Sigma 

and Prognostic Health Management, International Journal of Performability Engineering, Vol 06, No 05, 2010, 

P 463. 
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DMAIC(: مراحل تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة وفق نموذج 0-1الشكل رقم )

 
Source: Graeme Knowles, Six Sigma, Graeme Knowles & Ventus Publishing APS, 01st ed, 2011, P 80. 

 وفيما يلي توضيح لهذه المراحل:
يتم في هذه المرحلة تحديد المشكلة المطلوب حلها، حيث تحتوي المشكلة على المتغيرات  :(Defineالتحديد ) .1

ويتم كذلك  ،1والغرض والنطاق، وخلال هذه المرحلة يستطيع مدير المشروع تحديد المشكلة الرئيسية مع فهم لاوفها
 .2في هذه الخطوة تحديد احتياجات العملاء وتحديد العملية المطلوب تحسينها

 وتستخدم في هذه المرحلة جملة من الأدوات منها:
يعرف على أنه "مصطلح يصا احتياجات ومتطلبات العميل  (:Voice of Customerصوت العميل ) أ.

 :4ويمكن جمع أصوات العملاء من خلال ،3المعلنة وغير المعلنة"
أو عن  ي، قد يكون وجها لوجهتفاعل لفظي بين شخصين أو أكثر من خلال حوار كلامالمقابلات المباشرة:  -

 طريق وسائل أخرى مثل الهاتا، الأنتنت وغيرها.
                                                           

1 Tariq Almuharib, Service Quality Improvement Through Lean Management at King Khalid International 

Airport in Saudi Arabia, Doctoral thesis, School of Marine Science and Engineering, University of Plymouth, 

England, 2014, P 18. 
ندوة حول  ،تطبيق أسلوب ستة سيجما لتحسين أدا  أعضا  هديئة التدريس وجودة المخرجات بجامعة الجوف محمد عبد الله عبد المقصود حسان، 2

 .106-107، ص ص 2017/05/09ية السعودية، التقويم في التعليم الجامعي: مرتكزيات وتطلعات، جامعة الجوف، المملكة العرب
، العدد 18ية، الالد ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدار أثر سماع صوت الزبون في تحقيق التفوق التنافسيسعدون حمود جثير، سارة علي سعيد العامري،  3

 .123، ص 2012، 68
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم صناعية الجزائريةفي المؤسسة ال Lean Six Sigma إشكالية تطبيق نظامويراد زواوي،  4

 .101، ص 2014التسيير، جةامعة الجيةلالي اليةابس، الجزيائر، 

التحديد

القياس

التحسينالتحليل

الرقابة
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هي وسيلة لجمع المعلومات من خلال مجموعة من الأسئلة المكتوبة موجهة إلى العملاء للإجابة الاستبانات:  -
 عليها.

لمساهمته في حل  لبابغية الاستماع إلى آرائه بشأن وسائل تحسين الجودة وطمشاركة العميل ضمن فرق الجودة:  -
 مشاكل الجودة.

ملية،  الرئيسية والفرعية في عملية الشركة مع إطار الع الأنشطة توضيحيستخدم هذا المخطط ل :SIPOCمخطط  ب.
كما يتم استخدامه أيضا للمساعدة في تعريا الأطراف الحرجة في العمليات دون الخوض في تفاصيل كثيرة حتى لا 

 .1تضيع الصورة الرئيسية
 :SIPOCالشكل الموالي يوضح نموذجا لمخطط و 

  SIPOC(: مخطط 0-1الشكل رقم )
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 466.ص  ،2011، الأردن، 01، مكتبة الاتمع العر  للنشر والتوزيع، الجزيء الأول، ط الجودة والتميز في منظمات الأعمالفريد كورتل، المصدر: 

 :         2اختصار للعناصر التالية هي SIPOCكلمة   يتضح من الشكل أعلاه أن
 ( الموردSupplier :)يمثل نقطة بداية العملية، إذ يتم تسليم المواد اللازمة للتشغيل. 
 ( المدخلاتInput :)تمثل المادة التي يتم تشغيلها وتكون على شكل منتجات غير تامة الصنع أو معلومات. 
 ( العمليةProcess :) لرجاتعملية تحويل المدخلات إلى. 

                                                           
وم اجستير، كلية العل، رسالة مسياسات التدريب في المؤسسات الاقتصادية ومدى توافقها مع متطلبات تطبيق برامج الستة سيجمازواوي حميدة،  1

 .55، ص 2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزيائر، 
 .68، ص مرجع سبق ذكرهناصري سمية،  2

 

Suppliers 

الموردونمن هدم   

Input 

 مدخلات العملية

Process 

 العملية
Output 

 ةالعملي مخرجات

Customers 

 من هدم العملا 

1-  
2-  
3-  
4-  
 

1-  
2-  
3-  

 

 ...نقطة البدء.......
      ………النشاطات
      ………النشاطات
      ………النشاطات
      ………النشاطات
      ………النشاطات

 .....ة...نقطة النهاي 

1-  
2-  
3-  
4-  

 

1-  
2-  
3-  

 



 لمنهج ستة سيقما الرشيقة الإطار النظري........................................الفصل الأول
 

 
28 

 ( المخرجاتOutput :))منتج يسلم للطرف التالي )العميل. 
 ( العميلCustomer :).الطرف الذي يتسلم لرجات العملية الحالية 
يتم في هذه المرحلة جمع البيانات والمعلومات لغرض فهم أسباب المشكلة ومن ثم تحديد  (:Measureالقياس )  .0

الي، يد طبيعة المشكلة فضلا عن تحديد معايير الأداء، وقياس الأداء الحأفضل المقاييس التي يمكن أن تستخدم لتحد
 المدخلات: على ملتوتحديد معدل تكرار العيوب، وتحليل التكلفة والعائد، وتحليل المكونات الرئيسية للنظام والتي تش

وتتضمن الأنشطة والمهام )لعملية ا ،(وتتمثل بالمواد الأولية التي يتم إدخالها في العملية من أجل تحويلها إلى لرجات)
 . 1(وهي الناتج النهائي للعملية) المخرجاتو  ،(التي يتم القيام بها لتحويل المدخلات إلى لرجات

 والأدوات المستعان بها في هذه المرحلة هي:
 رهو عبارة عن ملخص بياني يشير إلى مدى تكرار حدوث ظاهرة ما إظها (:Histogramالمدرج التكراري ) أ.

نمط توزيعها، ويعتمد المدرج التكراري عادة على بيانات كمية ولا يصلح للبيانات الوصفية، ويستخدم هذا المدرج 
 .2لتحديد الأسباب الجذرية، والتحقق من الإنجاز، وعادة ما يعطي نتائج عن الاختلافات الموجودة بين البيانات

 والشكل الموالي يوضح مثالا على المدرج التكراري:
 (: المدرج التكراري12-1لشكل رقم )ا

قتصادية والتسيير ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاتطبيق المجموعات المبهمة لترتيب متطلبات الزبائن في نشر وظيفة الجودة، ةخيردوب مجالمصدر: 
 .39، ص 2015والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزيائر، 

                                                           
مجلة  ،دور ستة سيجما الرشيقة وإدارة التكلفة في تحسين التمايز السعريمحمد صادق جبار، أمير عقيد كاظم العرداوي، كرار محمد مدلول الجنا ،  1

 .630، ص 2023، 02، العدد 17ادية، الالد دراسات اقتص
قتصاد، ، أطروحة دكتوراه، كلية الاالعوامل الداعمة لاستخدام ستة سيجما ودورهدا في تحسين جودة مخرجات خدمة الاتصالاتراسم بوزان إيبش،  2

 .46، ص 2014جامعة حلب، سوريا، 
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يستخدم لتحديد أولوية حل المشاكل، إذ يساعد الإدارة في التكيزي  (:Pareto Diagramمخطط باريتو ) ب.
من المشاكل تعود  80%على المشاكل التي لها أهمية نسبية أكبر وحلها، ويقوم هذا المخطط على قاعدة مفادها أن 

هي من الأسباب، ومهمة لطط باريتو  80%من المشاكل تعود إلى  20%من الأسباب ومن ثم فإن  20%إلى 
   .1إظهار الأسباب الأكثر تكرارا لأجل لفت نظر الإدارة إليها ثم الأسباب الأقل فالأقل تكرارا

 مخطط باريتو (:11-1)الشكل رقم 

رسالة ماجستير،  ، Six Sigma، تحسين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية باستخدام معايير تقنية علي هاتا عبد علي شربةالمصدر: 
 .36ص  ،2015لإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، كلية ا

وضع من قبل الخبير الياباني إيشيكاوا عام  (:Cause and Effect Diagramمخطط السبب والأثر ) ت.
 .2، يهدف هذا المخطط إلى تحليل مشكلة أو نتيجة  ب تصحيحها وإ اد الأسباب الرئيسية والفرعية لها1950

 لي يوضح ذلك:والشكل التا

  

                                                           
 .472، ص مرجع سبق ذكرهفريد كورتل،  1
 .60، ص 2015، الأردن، 01دار البداية ناشرون وموزعون، ط ودة الشاملة: مفاهديم وتطبيقات، إدارة الجفداء حامد،  2
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 (: مخطط السبب والأثر10-1الشكل رقم )

 .474 ص، 2011، الأردن، 01، مكتبة الاتمع العر  للنشر والتوزيع، الجزيء الأول، ط الجودة والتميز في منظمات الأعمالفريد كورتل، المصدر: 

دات، طرق )المواد، المعلطط السبب والأثر يتضح لنا أن الخطوط الأربعة المتفرعة من الخط المركزيي  من
فرعة من الخطوط الأربعة الخطوط المت ماأوأساليب التصنيع، الموظفين( تمثل الأسباب الرئيسية التي تقود إلى المشكلة، 

 تمثل الأسباب الثانوية.فهي الفرعية 
عها في جم الغرض من هذه المرحلة هو الاستفادة من جميع البيانات والمعلومات التي تم (:Analyzeالتحليل )  .0

 .1المرحلة السابقة واستخدامها في تحديد الأسباب الجذرية للمشكلة أو العيوب باستخدام أدوات وتقنيات علمية
 ومن بين الأدوات التي تستخدم في هذه المرحلة ما يلي:

تشمل هذه الأدوات الانحدار الخطي البسيط،  (:Correlation and Regression) الارتباط والانحدار أ.
 .2نحدار المتعدد، اختبارات سطحية الإجابة، وطبيعة الروابط بين المتغيرات في العملية أو التصنيعالا

هو أحد الأدوات الفاعلة للتحسين المستمر  (:Workplace Organization) العمل موقع تنظيم ب.
لشامل أو ، التعقيم ا)الفرز والتنظيم، التتيب المنهجي، تنظيا مكان العملل ( وهي لتصر 5Sويطلق عليه )

الصيانة، الانضباط الذاتي( والتي تعد الأساس للشركة الرشيقة الفعالة وهي خطوة النموذج الأولي باتجاه الحد من 
 .3هو تناول الهدر ثم محاولة القضاء عليه S5ل الهدر، فالمفهوم الضمني 

                                                           
 .93، ص مرجع سبق ذكرهويراد زواوي،  1
 .69، ص مرجع سبق ذكرهخالد أحمد القصاص،  2
، المؤتمر العلمي الدولي مةيزة التنافسية المستدادور مرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق المبسام منيب علي الطائي، إسراء وعد الله قاسم السبعاوي،  3

ص  ،  2012نوفمبر  21-20، الجزيائرحول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، 
309  . 
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 5Sخطوات منهجية (: 10-1الشكل رقم )

 
Source: Prabhakar Kaushik, Naveen Khatak,  Jatin Kaloniya, Analyzing Relevance and 

Performance of 5S Methodology: A Review, International Journal of Advanced Research in 

Engineering and Applied Sciences, Vol 04, No 04, 2015,  P 22. 

طة تتمثل في يعملية بسى أنها "علتعرف  (:Value Stream Mappingريطة تدفق القيمة )خ ت.
المواد بشكل مباشر كما تحدث الآن في العملية وتلخيصها بشكل مرئي، من أجل المعلومات و  ملاحظة تدفقات

 .1"تصور الحالة المستقبلية بأداء أفضل بكثير مما كانت عليه
لأنظمة المتعلقة من ثم تحديد ايتم وفق هذه المرحلة التكيزي على نتائج المراحل السابقة و  (:Improveالتحسين )  .0

بالمشكلة من أجل إ اد حل أكثر فعالية، إذ أن مرحلتي القياس والتحليل  ب أن تتكرر من أجل التأكد بأن مرحلة 
التحسين قد حققت أهدافها، ومن جهة أخرى لابد من تكرار هذه المرحلة لحين الوصول إلى حل أكثر فعالية 

 .2للمشكلة
 رحلة مجموعة من الأدوات منها:وتستخدم في هذه الم

يستخدم لتشخيص الحلول الممكنة للمشاكل وتحديد الفرص الكامنة  (:Brain Stormingالعصف الذهدني ) أ.
 :3لتحسين الجودة، وتشمل هذه الأداة مرحلتين

                                                           
1 Stephen G. king, Using Value Stream Mapping to Improve Forging Processes, Master thesis, Sloan School 

of Management, Massachusetts Institute of Technology, United-States, 2004, P 14. 
 .630، ص مرجع سبق ذكرهمحمد صادق جبار، أمير عقيد كاظم العرداوي، كرار محمد مدلول الجنا ،  2
 .82، ص مرجع سبق ذكرهد المالك كوريل، اسماعيل إبراهيم القزياز، رامي حكمت الحديثي، عادل عب 3

5S

1
الفرز

2
الترتيب

3
التنظيف

4
الصيانة

5
الانضباط
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 دبحيث تعقد جلسة للعصا الذهني تطرح فيها قائمة من الآراء بهدف توليد أكبر عد مرحلة توليد الأفكار، -
 ممكن من الأفكار.

 حيث يستعرض الفريق قائمة الأفكار للتأكد من استيعابها ومن ثم تقييمها.  مرحلة الإيضاح،  -
يستخدم هذا المخطط لتنظيم عدد كبير من الأفكار والآراء المتعلقة  (:Affinity Diagramمخطط الصلة ) ب.

والمشاركة التامة،  ودة فيما بينها بغية إثارة قابلية الإبداعبموضوع ما بصيغة مجاميع، استنادا إلى الصلة الطبيعية الموج
 .1ويفضل ألا يزييد عدد الااميع على ثمانية لسهولة تنظيم الأفكار المتولدة عن العصا الذهني

يستخدم هذا المخطط لتوضيح العلاقات والهيكل البنيوي للأفكار  (:Tree Diagramالمخطط الشجري ) ت.
ق من خلال العصا الذهني، كما يتم استخدامه أيضا لربط احتياجات العملاء مع بعض الذي وصل إليه الفري

 .2المتطلبات الخاصة
تعرف الصيانة الإنتاجية الشاملة  (Total Productive Maintenance): الصيانة الإنتاجية الشاملة ث.

طل الأجزياء والسبب المحتمل لتكرار ععلى أنها "مدخل نظامي لفهم وظيفة المعدات، وعلاقة المعدات بجودة المنتج، 
نشطة )أ بويرى ماجد محمد صالح أنها تعتمد على مشاركة كافة الموظفين من خلال ما يعرف  ،3الحرجة للمعدات"

الاموعة الصغيرة( التي تعرف بأنها "الأسلوب المستخدم لمعالجة وحل المشاكل من خلال البحث هيكليا عن أصل 
 .4الأسباب والقضاء عليها"

يتم في المرحلة الأخيرة متابعة العمليات والتأكد من عدم تكرار الأخطاء مع الاستمرار  (:Controlالرقابة )  .2
 .5بتطوير العمل وتزيويد الإدارة العليا بمعلومات عن لرجات الشركة

 :ومن أبرز الأدوات التي تستخدم في هذه المرحلة

                                                           
 .83ص ، المرجع السابق 1
 .65-64 ، ص صمرجع سبق ذكرهخالد أحمد القصاص،  2

3 Pekka Katila,  A Technical Report on Applying Total Productive Maintenance - TPM Principles in the 

Flexible Manufacturing Systems, Lulea Technical University , 2000, PP 17-18. Available at: 

http://epubl.luth.se/1402-1536/2000/23/LTU-TR-0023-SE.pdf, on the date 03/12/2022.   
 .33، ص 2008، 89، العدد 31، مجلة تنمية الرافدين، الالد إدارة الجودة الشاملةالتكامل بين الصيانة المنتجة الشاملة و ماجد محمد صالح،  4
 4-2، المؤتمر الإحصائي العر  الثاني، ليبيا، أسلوب إحصائي متقدم للوصول إلى أقل نسبة خطأ ممكنة Six Sigmaمحمد عبد العال النعيمي،  5

 .10، ص 2009نوفمبر 

http://epubl.luth.se/1402-1536/2000/23/LTU-TR-0023-SE.pdf
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رسم بياني يبين التغيرات والانحرافات التي تحدث في ن هي عبارة ع (:Control Chartsخرائط الرقابة ) أ.
خصائص الجودة مع الزيمن، بحيث يمكن من خلال هذه الخرائط التمييزي بين التغيرات الطبيعية التي تعود إلى الأسباب 

 .1العامة الكامنة في العملية وبين التغيرات التي تعود إلى أسباب محددة
 ويكون شكل هذه الخرائط كالتالي:
 (: خرائط الرقابة10-1لشكل رقم )ا

 
Source: Suresh Vasu, Quality Improvement Using Six Sigma Concepts in Injection Moulding 

Manufacturing, Bachelor thesis, Faculty of Manufacturing Engineering, Universiti Teknikal Malaysia Melaka, 

2008, P 29. 

 :2خرائط الرقابة تحتوي على ثلاثة خطوط أساسية لاه أنيتضح من الشكل أع
 :يمثل الوسط الحسا  لمخرجات العملية؛ الخط الأوسط 
  :يمثل الحد الأعلى للرقابة؛  الخط الأعلى 
 :يمثل الحد الأدنى للرقابة. الخط الأدنى 
 

 

 

 
                                                           

ة والفنون والعلوم مجلة العمار ، يات تطبيق أدوات ونظم جودة المنتجات النسيجية وبعض المؤسسات الصناعيةرؤية جديدة لآلشرين سيد عثمان،  1
 .247، ص 2119 ،13العدد  ،الإنسانية

 .478-477ص ص ، مرجع سبق ذكرهفريد كورتل،  2
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 خلاصة الفصل
يجة للتغيرات ظهور هذا المنهج كان نتأن  ضحما الرشيقة يتقبعد استعراض الخلفية النظرية لمنهج ستة سي

ما الرشيقة فلسفة قالسريعة في الثقافة الاستهلاكية للعملاء والمنافسة الشرسة الناجمة عن العولمة. يعد منهج ستة سي
القضاء على  لى إبالإضافة ، خطأ في المليون فرصة 3.4تحقيق  بغيةالتباين في العمليات  خفضإلى  سعىإدارية ت

نهج من المتطبيق جل تحقيق هذه الأهداف يتم أومن  .التي لا تضيا قيمة من وجهة نظر العميل كافة الأنشطة
تحسين لالتحقيق  من الأدوات الإحصائية مجموعةفي كل مرحلة استخدام حيث يتم ، تابعةخلال خمس مراحل مت

 .داءستمر في الأالم

 



 

 

 الفصل الثاني
لجودة التدقيق الداخلي الإطار النظري 
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 تمهيد
الكفاءة تعزييزي في  ، حيث يساهمشركاتيعد التدقيق الداخلي ركيزية أساسية في تحقيق الرقابة الفعالة داخل ال

والفعالية التنظيمية من خلال النقد البناء وتقديم التوصيات اللازمة. وقد ازدادت أهمية التدقيق الداخلي في السنوات 
 .ه المهنيةاعين العام والخاص، مما أدى إلى نمو سريع في تنظيماتالأخيرة نتيجة للطلب المتزيايد على خدماته في القط

سلامة تقاريرها  وضمانلشركات تعتبر جودة التدقيق الداخلي عاملا حاسما في تحقيق أهداف اوفي المقابل، 
لفني المحايد ا بقدرة المدققين على اكتشاف الأخطاء في البيانات المالية وإبداء الرأي ارتباطا وثيقاالمالية. فهي ترتبط 

لمخاطر المحاسبية ا تقليلوغير المنحاز بناء على نتائج عملية التدقيق. كما أن جودة التدقيق الداخلي تساهم في 
 .المتمثلة في التقارير المالية المضللة أو المزيورة، والتي تعد من السمات المهمة للتدقيق

ة التدقيق لعلمية التي تشكل الإطار المرجعي لجوديهدف هذا الفصل إلى استعراض الأسس النظرية والمفاهيم ا
فهم ودراسة  ، والتي تعتبر حجر الأساس فيمفاهيم عامة حول التدقيق والتدقيق الداخليالداخلي. حيث سيتم تناول 

لي وتفسر التي تدعم مفهوم جودة التدقيق الداخ أساسيات التدقيق الداخلي. كما سيتم التطرق إلى العلاقة بينهما
 شركات، بالإضافة الى أساسيات جودة التدقيق الداخلي.تها في تحقيق أهداف الأهمي

 يتناول الفصل أيضا الأساليب والمنهجيات العلمية المستخدمة في قياس وتقييم جودة التدقيق الداخلي.
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 المبحث الأول: مفاهديم عامة حول التدقيق والتدقيق الداخلي
في البداية دول المتقدمة، ال فيديثا مقارنة بالتدقيق الخارجي وقد لاقى قبولا كبيرا التدقيق الداخلي ح تبريع

اقتصر على التدقيق المالي والمحاسبي للتأكد من صحة تسجيل العمليات المالية واكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب 
يستخدم كأداة  نطاقه بحيث إن وجد، ولكن مع تطور الشركات أصبح من الضروري تطوير التدقيق الداخلي وتوسيع

لفحص وتقييم مدى فعالية الأساليب الرقابية ومد الإدارة العليا بالمعلومات وبهذا يصبح إدارة تبادل المعلومات 
 . 1واتصال بين المستويات الإدارية المختلفة والإدارة العليا

 ماهدية التدقيق المطلب الأول:
وبعدها  ،دقيق ومفهومه ثم نتطرق إلى أهداف التدقيق وأهميتهلمحة تاريخية عن الت المطلبسنتناول في هذا 

 .أنواع التدقيق
 لمحة تاريخية عن التدقيق ومفهومهأولا: 

 لمحة تاريخية عن التدقيق   .1
تعود جذور التدقيق أو كما يطلق عليه في بعض الدول العربية )المراجعة( إلى العصور القديمة، حيث كان 

الحكومات للتأكد من صحة الحسابات العامة ويستمعون وقتها إلى القيود المثبتة المدققون يࣳستخدمون من قبل 
بالدفاتر والسجلات للوقوف على صحتها منذ أيام الحضارتين المصرية واليونانية، وهنا نجد أن كلمة تدقيق 

(Auditingمشتقة من الكلمة اللاتينية ) (Audireومعناها يستمع )2. 
( ونشرها في كتابه Luca Pacioloة التي اكتشفها العالم الإيطالي لوكا باشيلو )ومع ظهور الطريقة المزيدوج

والتي ساعدت على تنظيم الحسابات، تحسنت عمليات  1494في مدينة البندقية في عام  صدرالمعروف الذي 
 .3التسجيل والتدقيق
ية ذ تأسست كلظهرت أول منظمة مهنية في مجال التدقيق في فينيسيا الإيطالية إ 1581في عام 

Roxonati،  وكانت تتطلب ستّ سنوات تدريبية بالإضافة إلى النجاح في الامتحان الخاص ليصبح الشخص خبيرا
 1773وفي عام  .4شرطا من شروط مزياولة مهنة التدقيق 1669في المحاسبة، وأصبحت عضوية هذه الكلية في عام 

                                                           
،  العاملة في اليمنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمينتقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنمحمد علي محمد الجابري،  1

 .12ص  ،2014،اليمنرسالة ماجستير، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 
 .7، ص 2015، الأردن، 01، دار الجنان للنشر والتوزيع، ط التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةأحمد قايد نور الدين،  2
 .24، ص 2015، الأردن، 02، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقد حلمي جمعة، أحم 3
 .8، ص مرجع سبق ذكرهأحمد قايد نور الدين،  4
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نبرة عام عندما أنشأت جمعية المحاسبين القانونيين بأدظهرت هذه المهنة في بريطانيا وقد أصبحت مستقلة فيها 
والذي نص على وجوب التدقيق بقصد حماية  1862. وكان لصدور قانون الشركات البريطاني عام 1854

بريطانيا كل  زيادة الاهتمام بمهنة التدقيق وانتشارها. ثم تبعت دور كبير فيالمستثمرين من تلاعب الشركات بأموالهم، 
وأستاليا  1902وكندا عام  1896وألمانيا عام  1882والولايات المتحدة الأمريكية عام  1881عام  من فرنسا

. وعلى مستوى الدول العربية فقد كان لجمهورية مصر فضل السبق في مجال 19111وفنلندا عام  1904عام 
( المنظم 01قانون رقم )حيث صدر ال 1909تنظيم مهنة التدقيق، إذ كانت المهنة تمارس دون تنظيم حتى عام 
، ثم تحولت إلى نقابة بموجب القانون رقم 1946لممارسة المهنة، وقد أنشئت جمعية المحاسبين والمدققين المصرية عام 

 .2 1955( عام394)
 مفهوم التدقيق  .0

 :تدقيقللالمختلفة  اريافيما يلي بعض التع

اديا تر وسجلات الشركة فحصا فنيا انتقعملية فحص مستندات ودفا" نهبأالتدقيق  أحمد حلمي جمعةعرف  -
محايدا للتحقق من صحة العمليات وإبداء الرأي في عدالة البيانات المالية للشركة اعتمادا على قوة نظام الرقابة 

 .3الداخلية"

ء اختبار تقني صارم وبناء بأسلوب فني من طرف مهني، مؤهل ومستقل بغية إعطا" نهأأيضا على التدقيق يعرف  -
لل على نوعية ومصداقية المعلومات المالية المقدمة من طرف الشركة، على مدى احتام الواجبات في إعداد رأي مح

هذه المعلومات في كل الظروف وعلى مدى احتام القوانين والمبادئ المحاسبية المعمول بها في التعبير عن الصورة 
 .4الصادقة للموجودات والوضعية المالية ونتائج الشركة"

فحص من مهني " تدقيق هون الأمفاده  افقد قدمت تعريف هيئة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية ماأ -
 .5مؤهل ومستقل، لإبداء رأي حول انتظام ومصداقية الميزيانية وجدول حسابات النتائج لشركة ما"

                                                           
 .19، ص 2017ج للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار المناهأصول تدقيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في المنشأةتامر مزييد رفاعه،  1
مدى تقيد مدققي الحسابات الخارجيين بقواعد السلوك المهني في الأردن والوسائل التي تشجعهم على الالتزام أشرف عبد الحليم محمود كراجه،  2
 .23، ص 2004العليا، الأردن،  ، أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية للدراساتبها
 .25، ص مرجع سبق ذكرهأحمد حلمي جمعة،  3
 .10، ص مرجع سبق ذكرهأحمد قايد نور الدين،  4
 .15، ص مرجع سبق ذكرهتامر مزييد رفاعه،  5
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نظمة ومنهجية لجمع الأدلة عملية م" نهأعلى التدقيق فقد عرفت  (AAAالجمعية الأمريكية للمحاسبة )و  -
وتقويمها بشكل موضوعي، والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية لتحديد مدى التوافق والتطابق بين 

 .1هذه النتائج والمعايير المقررة وإبلاغ الأطراف المعنية بنتائج التدقيق"
 :2اط رئيسية تتمثل في الآتيومن خلال التعاريا السابقة نجد أن التدقيق يرتكزي على ثلاثة نق

  الفحصExamination):) .التأكد من صحة وسلامة التسجيل المحاسبي للعمليات وخلوها من العيوب 
  التحقيق(Verification):   )يقصد به إمكانية إصدار حكم على صلاحية القوائم المالية النهائية )الختامية

 ة.وكدلالة على سلامة الوضعية المالية في نهاية تلك الفت  كتعبير سليم لأعمال الشركة عن فتة مالية معينة،
  التقرير(Reporting):  أي بلورة نتائج الفحص والتحقيق وإثباتها في تقرير يقدم إلى المهتمين بأعمال الشركة

القوائم  ةسواء من داخلها أو من خارجها، وهو ختام عملية التدقيق، حيث يبين فيه المدقق رأيه الفني المحايد في عدال
 المالية ككل من حيث تصويرها للمركزي المالي للشركة وعملياتها بصورة سليمة وعادلة. 

  نيا: أهدداف وأهمية التدقيقثا
 أهدداف التدقيق .1

 :3تنقسم أهداف التدقيق إلى أهداف تقليدية وأخرى حديثة
 وتنقسم بدورها إلى:الأهدداف التقليدية:  .أ

 أهدداف رئيسية -
  ثبتت طبقا للقواعد المحاسبية السليمة بهدف التأكد من صحة البيانات التحقق من أن جميع

ࣳ
العمليات المالية قد أ

 المحاسبية ودقتها؛
  ،إبداء رأي فني محايد يعتمد على أدلة وقرائن عن مدى مطابقة القوائم المالية لما هو مثبت في الدفاتر والسجلات

ة من ربح أو خسارة خلال فتة زمنية معينة، وعلى مركزيها وعن مدى دلالة هذه القوائم على نتائج أعمال الشرك
 المالي في نهاية تلك الفتة.

 أهدداف ثانوية -
 اكتشاف التزيوير والغش والأخطاء التي قد توجد في المستندات والسجلات والدفاتر؛ 

                                                           
 .71، ص 2009، اليمن، 01العلوم والتكنولوجيا، ط  ، جامعة(1المراجعة وتدقيق الحسابات )عصام الدين محمد متولي،  1
 .28-27ص ص  ،2016، الأردن، 01، دار الجنان للنشر والتوزيع، ط المراجعة والتدقيق الشرعيمحمد الفاتح محمود بشير المغر ،  2
 .23، ص مرجع سبق ذكرهعصام الدين محمد متولي،  3
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 ؛ةتقليل أو منع احتمالات ارتكاب الغش والتزيوير والأخطاء، وذلك عن طريق أنظمة الرقابة الداخلي 
  استناد إدارة الشركة على الحسابات المدققة التي تعتمد عليها عند اتخاذ قراراتها كالبنوك وحملة الأسهم والدائنين

 وغيرهم.
 وتتمثل في الآتي:الأهدداف الحديثة:  .ب

مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها والتعرف على ما حققته من أهداف، ودراسة الأسباب التي حالت دون الوصول  -
 دف المرسوم؛إلى اله

 تقييم النتائج بالنسبة لما كان مستهدفا؛ -
 تحقيق أقصى كفاءة إنتاجية ممكنة بمحو الإسراف في جميع نواحي النشاط بالشركة؛ -
 تحقيق أقصى قدر من الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية للمواطنين.  -
 أهمية التدقيق .0

رافا ات مصلحة مع الشركة سواء كانت أطإن أهمية التدقيق تتجلى في كونه وسيلة تخدم أطراف كثيرة ذ
داخلية أو خارجية، إذ تعتمد إلى حد كبير على البيانات المحاسبية لاتخاذ القرارات ورسم الخطط المستقبلية، ومن بين 

 :1المستفيدين من التدقيق نجد
ستقبلي لتحقيق يط المتعتمد إدارة الشركة على تقارير المدقق بشكل كبير خاصة في عملية التخطإدارة الشركة:  أ.

أهدافها المسطرة مسبقا، وبالتالي فإن مصادقة المدقق على قوائمها سيمنحها درجة كبيرة من المصداقية ويزييد من 
 نسبة الاعتماد عليها وثقة المستخدمين فيها، كما يعتبر مفتاح الحكم على مستوى أداء أعضاء مجلس الإدارة.

ت المساهمة وانفصال الإدارة عن الملاك )نظرية الوكالة( زاد من أهمية التدقيق، إن ظهور شركاالملاك والمساهمين:  ب.
 لذلك كانت هناك رغبة مشتكة في الحصول على تأكيدات من طرف محايد بمصداقية القوائم المالية وهو المدقق.

وائم المالية، قويعتمدون على تقرير المدقق المصادق عليه للتأكد من صحة وسلامة الالدائنين والموردين:  .ت
ويقومون بتحليلها لمعرفة المركزي المالي والقدرة على الوفاء بالالتزيام وكذا درجة السيولة لدى الشركة، ما يضمن لهم 

 تحصيلهم لحقوقهم لدى هذه الأخيرة.

                                                           
كتوراه، كلية العلوم ، أطروحة د ركات في الجزائرمساهمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاسه على تجسيد متطلبات حوكمة الشسايح نوال،  1

 .7-8، ص ص 2016، الجزيائر، 1الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيا 
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حيث تعتمد على القوائم المالية المدققة من قبل هيئة فنية محايدة، عند البنوك ومؤسسات الإقراض الأخرى:  .ث
يامها بدراسة الوضعية المالية والمركزي المالي الحقيقي للشركة، عند طلب هذه الأخيرة لاموعة من التسهيلات الائتمانية ق

 مثلا.
ويعتمدون على القوائم المدققة عند اتخاذ قراراتهم الاستثمارية وتوجيه مدخراتهم إلى ما يحقق لهم المستثمرون:  .ج

ارات والتوجيهات سليمة،  ب أن تكون هذه القوائم على الأقل تعكس أعلى عائد ممكن، ولكي تكون هذه القر 
 معلومات يمكن الوثوق بها، وهذا انطلاقا من تقرير المدقق الذي يؤكد ذلك.

حيث تعتمد على القوائم المدققة في الكثير من الأغراض منها التخطيط الهيئات الحكومية وأجهزة الدولة:  .ح
 الأسعار، وتقرير الإعانات لبعض الصناعات. والرقابة، فرض الضرائب، تحديد 

 ثالثا: أنواع التدقيق
هناك أنواع متعددة من التدقيق تختلا حسب الزياوية التي ينظر منها إليه، ويمكن توضيح ذلك من خلال 

 الجدول الموالي:
 (: أنواع التدقيق1-0الجدول رقم )

 أنواع التدقيق تصنيف التدقيق

من زاوية الإلزام 
 القانوني

 تدقيق اختياري تدقيق إلزامي
هو التدقيق الذي يحتم القانون القيام به، 
حيث تلتزيم الشركة بضرورة تعيين مدقق 
خارجي لتدقيق حساباتها واعتماد القوائم 
 المالية الختامية لها، ويتتب عن عدم القيام به
 وقوع المخالا تحت طائلة العقوبات المقررة.

، زيام قانونيهو التدقيق الذي يتم دون إل
وبطلب من إدارة الشركة أو ملاكها، 
وتكون واجبات المدقق هنا محددة وفقا 
لاتفاقه المسبق مع الأطراف التي تطلب 

 عملية التدقيق.

من زاوية مدى 
الفحص 

 )الاختبارات(

 تدقيق اختباري تدقيق شامل )تفصيلي( 
هو التدقيق الذي يشمل جميع القيود والدفاتر 

تي تمت خلال السنة المالية، والمستندات ال
وهذا النوع من التدقيق يلائم الشركات صغيرة 

 الحجم.

في هذا النوع من التدقيق يقوم المدقق 
باختيار عينة من مجموع الدفاتر 
والسجلات والحسابات والمستندات 
الخاصة بالشركة، ويخضعها للفحص ثم 
 يقوم بتعميم النتائج على الاتمع الذي تم

 نة منه.اختيار العي
 تدقيق نهائي تدقيق مستمر 
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من زاوية توقيت 
 عملية التدقيق

تتم من خلاله عمليات الفحص وإجراء 
الاختبارات خلال السنة المالية وفقا لبرنامج 
زمني محدد مسبقا سواء كانت بطريقة منتظمة 
)أسبوعية أو شهرية( أو بطريقة غير منتظمة، 

كبيرة   توهذا النوع من التدقيق يلائم الشركا
 الحجم والتي تتعدد فيها العمليات.

هو التدقيق الذي يتم بعد انتهاء السنة 
المالية وإعداد الحسابات والقوائم المالية 
الختامية، ويتبعه المدقق عادة في الشركات 
 صغيرة الحجم والتي لا تتعدد فيها العمليات

 بصورة كبيرة.

 من زاوية النطاق

 تدقيق جزئي تدقيق كامل
التدقيق الذي لا تضع فيه الإدارة أو  هو

الطرف المتعاقد مع المدقق أية قيود على مجال 
ونطاق عمله، ويشتط في تقرير المدقق في 
نهاية عمله والذي يتضمن رأيه الفني والمحايد 

 أن يمس كل القوائم المالية دون استثناء.

هو العمليات التي يقوم بها المدقق وتكون 
جهة لغرض معين،  محدودة الهدف أو مو 

كفحص العمليات النقدية خلال فتة 
معينة أو فحص حسابات المخازن أو 

 التأكد من جرد المخزيون.

من زاوية القائم 
 بعملية التدقيق

 تدقيق خارجي تدقيق داخلي
تقوم به مصلحة داخل الشركة، لها الحرية 
التامة في الحكم وتتمتع بالاستقلالية في 

هام لنوع من التدقيق مالتصرف، وتخول لهذا ا
التقييم والتطابق والتحقق، وعمله دائم 
باعتباره ينفذ من قبل مصلحة دائمة 

 بالشركة.

يقوم به طرف من خارج الشركة بقصد 
فحص البيانات والسجلات المحاسبية 
والوقوف على تقييم نظام الرقابة الداخلية، 
من أجل إبداء رأي فني محايد حول صحة 

 ات المحاسبية. ومصداقية المعلوم

دار المناهج للنشر  ،أصول تدقيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في المنشأةتامر مزييد رفاعه، من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 .16-18 ص ص، 2017والتوزيع، الأردن، 

 :1يهرئيسية  نواعوحسب التقسيم الحديث للتدقيق، ينقسم هذا الأخير إلى ثلاثة أ
 محايد عن مدى الخروج برأي فني لىإالتدقيق هذا النةوع مةن  يهدف :)التدقيق الخارجي( القوائم المالية تدقيق .1

 ،لدوليةاالمالية وحقيقة تمثيلها للمركزي المالي ونتيجة الأعمال والتدفقات النقدية وفقا للمعايير المحاسبية  قوائمعدالة ال
كد من أق بالتيقوم المدق، و نحرافات الماديةول عن مدى خلو القوائم المالية من الاعقموهذا الرأي يكون بمثابةة تأكيد 

 .الدوليةالمحاسبة  عاييرالقوائم المالية لم مدى مطابقة
                                                           

، 0152، الأردن، 05ط  ،دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، في ضو  المعايير الدولية: نظرية وتطبيق تدقيق الحساباتعلي عبد القادر الذنيبات،  1
 .29-30ص ص 
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دقيقية وتقييمها تقرائن أدلة و بالحصول على  التدقيقيتعلق هذا النوع من  :ذعان(الالتزام )تدقيق الإ تدقيق .0
 المالية والتشغيلية بالقوانين والقواعد والشروط المحددة ذات العلاقة، والتي ةنشطالأ ضبعمن أجل تحديد مدى التزيام 

 وضةعت في هذه الحالة إلى الجهة التي التدقيق تقارير هقد يكةون مصدرها الإدارة أو الدائنون أو الحكومة، وعادة توج
 .لقواعد أو الشروطبا الالتزيامومدى  بالاستنتاجاتالقواعد أو الشروط، وقد يشتمل التقرير على ملخص 

لية للشركة وتقييمها دلة تتعلق بالأنشطة التشغيأالتدقيق الحصول على هذا النوع من  يتضمن :التدقيق التشغيلي .0
ا المدقق ثم تقديم التوصيات التي يراه ،من أجل الحكم على كفاءة وفعالية هذه الأنشطة مقارنة مع الأهداف المحددة

 .ضرورية
 ني: ماهدية التدقيق الداخليالمطلب الثا

، هأهدافالتطرق إلى  ويليه مفهوم التدقيق الداخلي والعوامل التي ساعدت على تطورهسنتناول في هذا المطلب 
 .عهأنواوفي الأخير نشير إلى 

 أولا: مفهوم التدقيق الداخلي والعوامل التي ساعدت على تطوره
 مفهوم التدقيق الداخلي  .1

 ريا المتعلقة بالتدقيق الداخلي ويمكن إ از البعض منها فيما يلي:لقد تنوعت وتعددت التعا

على أن التدقيق الداخلي هو "وظيفة تقييمية مستقلة تم إنشاؤها داخل الشركة  Robert Moellerتعريا  -
 .1من أجل فحص وتقييم أنشطتها خدمة للشركة"

سة على كات وفي جميع الوظائا الممار بأنه "وظيفة عالمية تطبق في جميع الشر  Jacques Renardكما عرفه  -
 . 2مستواها"

( فإنه "نشاط مستقل وموضوعي يعطي للشركة تأكيدا حول درجة التحكم في عملياتها، IFACI) لووفقا  -
ويقدم نصائح لتحسينها، ويساهم في خلق قيمة مضافة لها، كما يساعد الشركة على تحقيق أهدافها من خلال تقييم 

 .3إدارة المخاطر، الرقابة، والحوكمة، ويقدم اقتاحات لتعزييزي كفاءتها"منظم ومنهجي لعمليات 

( قدم عدة تعاريا للتدقيق الداخلي وذلك حسب IIAومن جهته معهد المدققين الداخليين الأمريكيين ) -
 الي:و التطور التاريخي الذي شهده هذا النشاط، ويمكن توضيح أهم التعاريا التي قدمها المعهد من خلال الجدول الم

                                                           
1 Robert Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing: A Common Body of Knowledge, John Wiley & Sons, 

07th ed, United-States, 2009, p 3. 
2 Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne, Éditions d’Organisation, 08éme ed, France, 2013, p 28. 
3 Élisabeth Bertin, Audit interne: enjeux et pratiques à l’international, Éditions d’Organisation, 01er ed, France, 

2007, p 21 . 
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 مساهمة معهد المدققين الداخليين في تطوير تعريف التدقيق الداخلي(: 0-0الجدول رقم )
 مفهوم التدقيق الداخلي السنة

1947 
ية وغيرها يتم داخل الشركة بهدف تدقيق العمليات المالية والمحاسب ستقل الذيالنشاط التقييمي الم

ن الي فإنه رقابة إدارية تمارس وظيفتها عمن العمليات كأساس لتقديم خدمات للإدارة، وبالت
 طريق قياس وتقييم فعالية أساليب الرقابة الأخرى.

1958 
د خدمة تدقيق العمليات المحاسبية والمالية وذلك بقصلداخل الشركة ستقل النشاط التقييمي الم

يق قياس ر الإدارة وتقديم خدمات رقابية وبناءة، فهو جزيء من نظام الرقابة الإدارية يعمل عن ط
 وتقييم فعالية نظم الرقابة الأخرى.

1971 
 تدقيق عملياتها بقصد تقديم الخدمات إلى الإدارة وهولداخل الشركة مستقل نشاط تقييمي 

 جزيءا من نظام الرقابة الإدارية، يعمل عن طريق قياس وتقييم فعالية نظم الرقابة الأخرى.

1981 
 أنشطتها وكخدمة لها، وهو نظام رقا قييم لفحص وتداخل الشركة مستقل نشاط تقييمي 

 يعمل عن طريق فحص وتقييم كفاية وفعالية نظم الرقابة الأخرى.
 تها لخدمة الشركة.أنشطفحص وتقييم داخل شركة معينة، بغرض مستقلة، تنشأ وظيفة تقييمية  1991

1998 
هدافها از أإنجنشاط نوعي، استشاري وموضوعي مستقل داخل الشركة مصمم لتدقيق وتحسين 

من خلال التحقق من إتباع السياسات والخطط والإجراءات الموضوعية واقتاح التحسينات 
 القصوى. اللازم إدخالها حتى تصل إلى درجة الكفاءة الإنتاجية

جوان  26
1999 

ومستقل مصمم لإضافة قيمة وتحسين عمليات الشركة،  واستشاري وموضوعي نشاط تأكيدي
از أهدافها بصورة منهجية ومنتظمة بهدف تقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة والمساعدة في إنج

 المخاطر، والرقابة، والحوكمة.
، الأردن، 01ط  ، دار أسامة للنشر والتوزيع،نظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخليمن إعداد الباحثة بالاعتماد على محمد لمين علون، المصدر: 

 .31-33، ص ص 2019

 : يحتوي علىن خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن التعريا الأخير يعتبر أكثر شمولا، حيث م
   :الخصائص التي يتميز بها التدقيق الداخلي 

 نشاط تأكيدي؛ -

 نشاط استشاري؛ -
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 نشاط موضوعي؛ -

 نشاط مستقل داخل الشركة. -
   :الأهدداف الرئيسية للتدقيق الداخلي 

 إضافة قيمة للشركة؛ -

 الشركة؛ تحسين عمليات -

 مساعدة الشركة على إنجاز أهدافها. -
   :تقييم وتحسين فعالية:نطاق التدقيق الداخلي 

 إدارة المخاطر؛ -

 الرقابة الداخلية؛ -

 عمليات الحوكمة. -
 العوامل التي ساعدت على تطور مفهوم التدقيق الداخلي  .0

 :1الي نذكر منههناك الكثير من العوامل التي تظافرت وساعدت على تطور مفهوم التدقيق الداخ
أدى ظهور شركات المساهمة إلى كبر حجم الشركات وانفصال الإدارة عن  أ. كبر حجم الشركات وتعقد عملياتها:

الملكية )نظرية الوكالة( مما أدى إلى عدم قدرة الإدارة من الإلمام بكافة الأشياء عن الشركة الأمر الذي استوجب 
ن الإدارة على سلامة أنظمة الرقابة الداخلية كان لابد من وجود التدقيق استخدام أنظمة رقابة داخلية، وحتى تطمئ

 الداخلي الذي يعمل على تقييم كفاءة وفعالية هذه الأنظمة داخل الشركة.
مع كبر حجم الشركات تم إنشاء فروع كثيرة لها في  ب. التناثر الجغرافي للعمليات وتزايد نطاق العمليات الدولية:

ى ذلك إلى إرسال المدقق الداخلي إلى هذه الفروع لتدقيق أعمالها وقد أطلق على هذا المدقق مناطق متباعدة أد
)المدقق المتجول( لمتابعة مدى التزيام الموظفين بالسياسات الإدارية واقتاح التعديلات الضرورية، ونجاح المدقق المتجول 

 أهميته. للتدقيق الداخلي وفي اتساع نطاقه وتزيايدفي أداء هذه المهام كان له أثر كبير في نشأة المفهوم الحديث 
أدى كبر حجم الشركات وإنشاء فروع لها متباعدة جغرافيا إلى أن فوضت الإدارة العليا المركزيية  ت. لامركزية الإدارة:

مة و بعض السلطات إلى مديري هذه الفروع، وحتى تتأكد الإدارة العليا من التزيام هؤلاء المديرين بالسياسات المرس
 استخدمت المدقق الداخلي في ذلك.
                                                           

   .19-17ص ، ص 2006الدار الجامعية، مصر،  المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني،ثناء علي القباني، نادر شعبان إبراهيم السواح،  1
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فضلا عن العوامل السابقة يمكننا استعراض بعض العوامل الأخرى التي ساهمت في تطور مفهوم التدقيق 
 :1الداخلي كالآتي

تحتاج الإدارة بصفة دورية ومستمرة إلى بيانات  ث. حاجة الإدارة العليا المتزايدة إلى التقارير الدورية الدقيقة:
ات إدارية ومحاسبية دقيقة وذلك لمساعدتها في عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المناسبة، وهذا ومعلوم

يتطلب وجود نشاط التدقيق الداخلي في الشركة كي تتأكد من دقة المعلومات والبيانات وسلامتها قبل تقديمها 
 للإدارة العليا.

تخدام المتزيايد لتكنولوجية المعلومات لاوف جديدة تتعلق بأمن أثار الاس ج. التطورات التكنولوجية المتقدمة:
الأصول وحمايتها وبأمن البيانات، الأمر الذي اقتضى على الشركات أن تصمم أنظمة الرقابة وتنفذها كي تتمكن 

ة بشكل يمن خلالها إدارة المخاطر على نحو ملائم، إذ جعلت تلك التطورات المتقدمة دور التدقيق الداخلي أكثر أهم
واضح، ويعد التنفيذ للتدقيق الداخلي أمرا مهما في تصميم أنظمة البيانات الجديدة وتطويرها، حيث يسمح ذلك 
للشركات بتصميم أساليب الرقابة الداخلية في الأنظمة الجديدة بدلا من أن يتم مراقبتها بعد التصميم الفعلي، إضافة 

ثر اخلي من أداء اختبارات التدقيق والقيام بالتحليلات بشكل أسرع وأكإلى ذلك مكنت التقنيات الجديدة المدقق الد
 جدوى اقتصادية.

نتيجة لزييادة حالات فشل الشركات وإفلاسها في الولايات  ح. الزيادة في حالات فشل الشركات وإفلاسها:
هذا الفشل  حول أسبابالمتحدة الأمريكية في الأربعينات من القرن الماضي، أجريت العديد من الدراسات والبحوث 

والإفلاس، وقد خلصت هذه الدراسات إلى أن السبب هو ضعا الأداء الرقا  فيها نتيجة وجود قصور في استقلالية 
مجلس الإدارة، أو انخفاض جودة أداء لجان التدقيق، أو غياب نشاط التدقيق الداخلي، لذا بدأ الاتجاه نحو ضرورة 

 اره مهنة لها مقوماتها التي تمكنها من تحقيق الغرض منها.الاعتاف بالتدقيق الداخلي باعتب
 ثانيا: أهدداف التدقيق الداخلي

الهدف الرئيسي للتدقيق الداخلي هو مساعدة أعضاء الإدارة على تأدية مهامهم ومسؤولياتهم بقيام المدقق 
يقها، وبصفة عامة تي تم تدقالداخلي بعمليات الفحص والتقييم وإعطاء نصائح للإدارة وتعليقات حول العمليات ال

 :2يسعى التدقيق الداخلي لتحقيق الأهداف التالية

                                                           
، ص 2008، منشورات جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، سوريا، التدقيق الداخليحسين يوسا القاضي، حسين أحمد دحدوح، عصام نعمة قريط،  1

 .104-106ص 
    .40، ص 2019، الأردن، 01ط  ، دار أسامة للنشر والتوزيع،نظام المعلومات المحاسبية والتدقيق الداخليمحمد لمين علون،  2
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فحص وتقييم قوة وكفاءة تطبيق الرقابة المحاسبية والمالية والعمليات الأخرى داخل الشركة، والعمل على جعلها  -
 أكثر فعالية وبتكلفة معقولة؛

 ع أنواع الخسائر أو السرقة؛التحقق من مدى وجود الحماية الكافية لأصول الشركة من جمي -

 الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية التي تعدها إدارة الشركة؛ -

 التحقق من مدى التزيام الموظفين بسياسات الشركة ومقدار تحملهم لمسؤولياتهم. -
، تحاد الدولي للمحاسبينالصادر عن الا 610بالإضافة إلى وجود أهداف أخرى حددها المعيار الدولي رقم 

 :1والمتمثلة في

تقييم عملية الحوكمة خلال تحقيقها لأهدافها المتعلقة بالمعايير الأخلاقية والقيم، وإدارة الأداء والمساءلة، والإبلاغ  -
 ة؛معن المعلومات المتعلقة بالمخاطر والرقابة إلى الجهات المعنية في الشركة، وفعالية التواصل بين المكلفين بالحوك

مساعدة الشركة على تحديد وتقييم المخاطر وتحسين إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، والقيام إجراءات لمساعدة  -
 الشركة في الكشا عن الاحتيال؛

تقييم وتدقيق أنظمة الرقابة الداخلية وتقديم توصية بالتحسينات التي يمكن إجراؤها على تلك الأنظمة وتقديم  -
 ملية الرقابة؛تأكيدا معقولا عن ع

فحص العمليات المالية والتشغيلية والاعتاف بها والابلاغ عنها وتقديم الاستفسارات لبنود معينة بما في ذلك  -
 الفحص التفصيلي للعمليات والأرصدة والإجراءات؛

 التأكد من اقتصادية وكفاءة وفعالية الأنشطة التشغيلية والمالية وغير المالية؛ -
لقوانين والأنظمة والمتطلبات الخارجية، فضلا عن الامتثال لسياسات وتوجيهات الإدارة التأكد من الامتثال ل -

 والمتطلبات الداخلية.
 :2كما يمكن إضافة أهداف أخرى تتمثل في

يهدف التدقيق الداخلي بالدرجة الأولى إلى حماية وخدمة الإدارة في تحقيق أغراضها، وذلك عن هددف الحماية:   .1
عمليات المالية في الشركة بغرض مساعدة الإدارة العليا على التوصل إلى أقصى كفاءة إنتاجية طريق تدقيق جميع ال

                                                           
دار عشتار  ،التدقيق الداخلي في الشركات العامة على وفق معايير التدقيق الدوليةمحمد زامل فليح الساعدي، حكيم حمود فليح الساعدي،  1

 .19-20، ص ص 2019، العراق، 01( للنشر والتوزيع، ط IAGالأكاديمية )
 .41، ص مرجع سبق ذكرهمحمد لمين علون،  2
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ممكنة من خلال التأكد من )سياسات وخطط الشركة، الإجراءات المحاسبية، نظام الضبط الداخلي، استخدام الموارد 
 والأصول، تقييم أنشطة التشغيل(.

 زمة لتصحيح نتائج الفحص والمطابقة وتقديم النصح للإدارة، وعلىويعني اقتاح الخطوات اللاهددف البنا :   .0
 ب:ذلك يقوم المدقق الداخلي بالإضافة إلى تدقيق العمليات المحاسبية والمالية 

 التحقق من مدى الالتزيام بالسياسات والإجراءات والخطط الموضوعة؛ -

 التحقق من مدى سلامة إجراءات حماية الأصول. -
جل تحقيق الأهداف السابقة  ب على المدقق الداخلي أن يبني مع الموظفين في الشركة من أهددف الشراكة:   .0

 شراكة حقيقية يضمن من خلالها تذليل العقبات التي قد تنشأ لأسباب سلوكية ونفسية عند هؤلاء الموظفين.
النهائي  دوهو قدرة التدقيق الداخلي على إضافة القيمة للشركة بتحقيق العائهددف خلق قيمة مضافة:   .0

 للاستثمار فيها، وأن فعالية التدقيق الداخلي في خلق القيمة المضافة تتوقا على أمرين هما:
ضرورة توافر الفهم المشتك لدى المدققين الداخليين والأطراف المستفيدة من خدماتهم لكيفية جعل التدقيق  -

 طريق د يعكس الوضع و عله حجر عثرة فيالداخلي نشاطا مضيفا للقيمة، إذ أن الفشل في الوصول لهذا الفهم ق
 تحقيق الأهداف التنظيمية؛

 النظر لنشاط التدقيق الداخلي في ضوء سلسلة القيمة والأطراف المستفيدة من تلك القيمة. -
 ثالثا: أنواع التدقيق الداخلي

 :ينقسم التدقيق الداخلي إلى الأنواع الآتية
يانا بتدقيق العمليات، ويعرف بأنه "الفحص المنظم يسمى أح(: Financial Auditالتدقيق المالي ) .1

للعمليات المالية والقوائم والسجلات المحاسبية المتعلقة بها لتحديد مدى الالتزيام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها 
 .1والسياسات الإدارية وأي متطلبات أخرى موضوعة مسبقا"

 :2ويحتوي هذا النوع من التدقيق على نوعين هما

                                                           
الالة الأردنية في  ،مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية بد الفتاح عبد المغني،أحمد محمد العمري، فضل ع 1

 .347، ص 2006، 03، العدد 02إدارة الأعمال، الالد 
 .46، ص مرجع سبق ذكرهمحمد لمين علون،  2
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ويعد أحد مراحل الرقابة الداخلية الذاتية التي تتطلب أن يتم تدقيق الأعمال قبل أو أثناء . التدقيق قبل الصرف: أ
تنفيذها، وذلك بتكليا المدقق المالي بالشؤون المالية بتدقيق عمل الإدارات الأخرى للتحقق من سلامة الإجراءات 

 ة السلطة المختصة على التنفيذ.وصحة القيود المحاسبية واكتمال المستندات وموافق
 يطبق بعد تنفيذ العمليات حسب خطة مرسومة وبنسبة اختبارية )عينات( ويتم فحصب. التدقيق بعد الصرف: 

هذه العمليات ليؤكد المدقق الداخلي للإدارة العليا للشركة أن العمليات تسير وفق الأسس واللوائح والأنظمة 
 ا يؤدي إلى تحقيق أهداف الشركة.والإجراءات الموضوعة والمقررة بم

يطلق عليه تدقيق الرقابة، ويقصد به "تدقيق الضوابط الرقابية (: Compliance Auditتدقيق الالتزام ) .0
المالية والتشغيلية والعمليات للحكم على جودة وملائمة الأنظمة التي تم وضعها للتأكد من الالتزيام بالأنظمة 

 .1من الإدارة" والتشريعات والإجراءات الموضوعة
يطلق عليه مصطلحات مرادفة كالتدقيق الإداري وتدقيق (: Operational Auditالتدقيق التشغيلي ) .0

الأداء والتدقيق الوظيفي، ويعرف بأنه "الفحص والتقييم الشامل لعمليات الشركة بغرض إعلام الإدارة عما إذا كانت 
ن أيضا ووفق السياسات والخطط المتعلقة بالأهداف، كما يتضمالعمليات المختلفة قد نفذت طبقا لما كان لطط لها 

تقييما لمدى كفاءة استغلال الموارد المتاحة، و ب أن يتضمن هذا النوع من التدقيق التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل 
 .  2واقتاح الطرق والأساليب اللازمة لزييادة الكفاءة والربحية"

يعرف هذا النوع من التدقيق بأنه "عملية فحص فني محايد للبيانات (: Social Auditالتدقيق الاجتماعي ) .0
والمعلومات والقوائم المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للشركة بهدف التأكد من صحة ودقة تلك البيانات والمعلومات 

 .3وأن تقرير الأداء الاجتماعي يعطي صورة صادقة وواضحة عن النشاط الاجتماعي للشركة"
( على أنه "أداة إدارية ICCعرفته غرفة التجارة الدولية )(: Environmental Auditق البيئي )التدقي .2

داخلية تعمل على التقييم الدوري الموثق والمنظم لمدى كفاءة أداء نظام الإدارة البيئية، ومدى اهتمام الإدارة بحماية 
ة والتي من خلالها مج والسياسات المرتبطة بهذه الأنشطالبيئة من خلال رقابتها على الأنشطة البيئية ومدى تنفيذ البرا

 .4يتم الوفاء بمتطلبات التشريعات والقوانين البيئية"
                                                           

 .22، ص رجع سبق ذكرهممحمد زامل فليح الساعدي، حكيم حمود فليح الساعدي،  1
، الأردن، 01، ط ، مكتبة الاتمع العر  للنشر والتوزيعمفاهديم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاصخالد راغب الخطيب،  2

 .139-140، ص ص 2010
، 04، العدد 01الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، الالد  ، مجلةدور المدقق الخارجي في التدقيق الاجتماعيخولة حسين حمدان، جبار ياسر عبيد،  3

 .5، ص 2011
 .530، ص 2007، الدار الجامعية، مصر، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكدأمين السيد أحمد لطفي،  4
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يتعلق بالتدقيق الذي يقوم به المدقق (: Audit for Special Purposesالتدقيق لأغراض خاصة ) .0
ير مدرج نه غالبا ما يكون فجائيا وغالداخلي حسب ما يستجد من موضوعات تكلفه الإدارة العليا للقيام بها، إذ أ

ضمن خطة التدقيق الداخلي، ويشمل هذا النوع من التدقيق عمليات التفتيش الفجائية التي تهدف لاكتشاف الغش 
 .1أو الفساد وإجراء التحقيقات المتعلقة بهذا الموضوع

 وفق الشكل الموالي: الأنواعويمكن تمثيل هذه 
 ق الداخلي(: أنواع التدقي1-0الشكل رقم )

 
 بناء على ما سبق.من إعداد الباحثة المصدر: 

 المطلب الثالث: التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي
سنتطرق في هذا المطلب إلى ذكر أوجه الاختلاف والتشابه بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي، ثم 

 .قيق الخارجينتطرق إلى طبيعة التكامل بين التدقيق الداخلي والتد
 أولا: أوجه الاختلاف والتشابه بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي

 أوجه الاختلاف بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي  .1
 يمكن توضيح أهم أوجه الاختلاف بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي من خلال الجدول الموالي:

  

                                                           
 .20، ص 2022، معة الافتاضية السورية، سوريا، رسالة ماجستير، الجاأثر التدقيق الداخلي في تحسين عملية ضبط الجودةربا صالح عبد الايد،  1

أنواع التدقيق 
الداخلي

التدقيق 
المالي

تدقيق 
الالتزام

التدقيق 
التشغيلي

التدقيق 
الاجتماعي

التدقيق 
البيئي

التدقيق 
لأغراض 
خاصة
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 ين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي(: أوجه الاختلاف ب0-0الجدول رقم )
 التدقيق الخارجي التدقيق الداخلي البيان

 الأهدداف

 :الهدف الرئيسي
خدمة الإدارة عن طريق التأكد من أن نظام 
المعلومات المحاسبية كاء ويقدم بيانات سليمة 
ودقيقة للإدارة، وبالتالي اكتشاف ومنع الأخطاء 

 وضوعة.والغش والانحراف عن السياسات الم

 :الهدف الرئيسي
خدمة طرف ثالث )الملاك( عن طريق إبداء الرأي 
في مدى سلامة وصدق تمثيل القوائم المالية التي 
 تعدها الإدارة عن نتيجة الأعمال والمركزي المالي.

 :الهدف الثانوي
اكتشاف الأخطاء والغش في حدود ما تتأثر به 

 التقارير والقوائم المالية.
نوعية من يقوم 

 بالتدقيق 
شخص موظا من داخل الهيكل التنظيمي للشركة 

 يعين من طرف الإدارة.
شخص مهني مستقل من خارج الشركة يعين من 

 طرف الملاك.

درجة الاستقلال في 
أدا  العمل وإبدا  

 الرأي

يتمتع باستقلال جزيئي عن بعض الإدارات لكنه 
 يدعم رغبات وحاجات الإدارات الأخرى.

امل عن الإدارة في عملية يتمتع باستقلال ك
 الفحص والتقييم وإبداء الرأي.

 المسؤولية
مسؤول أمام الإدارة، ومن ثم يقدم تقريره بنتائج 
الفحص والدراسة إلى المستويات الإدارية العليا 

 بالشركة.

أمام الملاك، ومن ثم يقدم تقريره بنتائج  مسؤول
 الفحص ورأيه الفني عن القوائم المالية إليهم. 

 طاق العملن
تحدد الإدارة نطاق العمل فبقدر المسؤوليات التي 

الإدارة للمدقق الداخلي يكون نطاق  تعهدت بها
 عمله.

يحدد ذلك أمر التعيين والعرف السائد ومعايير 
التدقيق المتعارف عليها وما تنص عليه القوانين 

 المنظمة لأعمال التدقيق.

 توقيت الأدا 
يتم الفحص غالبا مرة واحدة في نهاية السنة المالية  ى مدار السنة.يتم الفحص بصورة مستمرة عل

وقد يكون في بعض الأحيان على فتات متقطعة 
 خلال السنة.

لجامعية، ط ، ديوان المطبوعات االمراجعة وتدقيق الحسابات: الإطار النظري والممارسة التطبيقية محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،المصدر: 
 .34-35، ص ص 2005ئر، ، الجزيا02

 من خلال الجدول أعلاه يمكننا استخلاص ما يلي:
  :نشاط يهدف إلى خدمة الإدارة من خلال اكتشاف الأخطاء والانحرافات يقوم به شخص التدقيق الداخلي

 من داخل الشركة تعينه الإدارة وتحدد نطاق عمله.
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 ار رأي فني محايد عن مدى سلامة وصدق نشاط يسعى إلى خدمة الملاك من خلال إصد: لتدقيق الخارجيا
 تمثيل القوائم المالية لنتائج الشركة يقوم به شخص مهني مستقل من خارج الشركة يعين من قبل الملاك.

 أوجه التشابه بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي  .0
 :1يمكن حصرها فيما يلي

 ظام فعال للرقابة الداخلية وذلك من خلال فحصهسعي كل من المدقق الداخلي والخارجي إلى التأكد من وجود ن -
 وتقييمه لتحديد نقاط القوة والضعا ومدى فعاليته؛

يعتمد كلا المدققين على نفس التقنيات تقريبا في أداء مهامهما والتي منها خرائط تدفق الوثائق، الاستبيان،  -
 الفحص المستند ... إلخ؛

ملاك الشركة ة للعمليات التي تقوم بها الشركة، ومحاولتهما منع التلاعب بأيهتم كلا المدققين بتدقيق المعلومات المالي -
 والقضاء على الأخطاء وكل أشكال الغش؛

التعاون والتنسيق بين المدققين من أجل تجنب التكرار في أعمال التدقيق والتغطية لكافة أنشطة الشركة. وهذا  -
ليات خلي داخل الشركة تتميزي بالاستقلالية عند قيامها بعمالتعاون يتم إذا كانت هناك خلية خاصة بالتدقيق الدا

 الفحص والتقييم. 
 ثانيا: طبيعة التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي

 مفهوم التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي  .1
ين المدقق الداخلي ب يعرف التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي على أنه "التعاون والتنسيق

والمدقق الخارجي أثناء تنفيذهما لمهامهما، بما يضمن تغطية أشمل لأعمال التدقيق، وتقليل بقدر الإمكان ازدواجية 
 .2الجهود، وتوزيع العمل توزيعا يحقق أهداف التدقيق بشكل عام ويعود بالفائدة على الشركة"

 لخارجيأهمية التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق ا  .0
 :3تتجلى أهمية التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي في عدة جوانب لعل أبرزها ما يلي

                                                           
أطروحة  ،العلاقة التكاملية بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية ودورهدا في تفعيل مبادئ الحوكمة نحو الأدا  الماليإبراهيم منصور إبراهيم الطويل،  1

 .74-75، ص ص  2022ر  بن مهيدي، الجزيائر، دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الع
تجارية وعلوم ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية الممارسات التدقيق الداخلي بتوظيف مبادئ الحوكمة في القطاع البنكيبوخروبة الغالي،  2

 .263، ص 2020التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، الجزيائر، 
لاقتصادية وعلوم ، رسالة ماجستير، كلية العلوم االتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية التعاقديةسعيد أبو سرعة،  عبد السلام عبد الله 3

 .97، ص 2010، الجزيائر، 3التسيير، جامعة الجزيائر 
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 اطمئنان المدقق الخارجي على دقة وفعالية نظام الرقابة الداخلية، من خلال دقة وفعالية نظام التدقيق الداخلي؛ -

ة التدقيق الداخلي تؤدي إلى وقت أقل بالنسبخفض وقت أداء مهمة التدقيق الخارجي، إذ أن الثقة في نظام  -
 للتدقيق الخارجي، الأمر الذي يؤدي إلى خفض أتعاب عملية التدقيق وتحقيق قدر أكبر من الرضا للعميل؛

 التقييم الشامل لخطر التدقيق، ومن ثم اتخاذ القرارات التي تتعلق بتحديد طبيعة ووقت ومدى إجراءات التدقيق؛ -

 وف التي يحتاجها المدقق الخارجي بالصورة التي يرغبها؛تجهيزي القوائم والكش -

 تخطيط عملية التدقيق الخارجي وتحديد طبيعة، وقت، ومدى إجراءات التدقيق الواجب القيام بها. -
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 المبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخلي
قيم الأخلاقية لمهنة د تمثل اليلتزيم المدقق الداخلي عند القيام بالمسؤوليات الموكلة إليه بمجموعة مبادئ وقواع

منهجية منظمة  المدقق يتبع بالمهنة. كماالتدقيق، وبعدة معايير منها ما يتعلق بالمدقق في حد ذاته ومنها ما يتعلق 
 مع كل مرحلة. ناسبمراحل وأدوات تت عدةتتمثل في 

 المطلب الأول: قواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي
لمهني )مبادئ أخلاقيات المهنة( الموضوعة من قبل معهد المدققين الداخليين هو الغرض من قواعد السلوك ا

 إرساء وتعزييزي ثقافة أخلاقية محددة تحكم مهنة التدقيق الداخلي.
 :1تمتد هذه القواعد إلى ما وراء تعريا التدقيق الداخلي لتشمل عنصرين أساسيين هما

 لي؛المبادئ ذات الصلة بمهنة وممارسة التدقيق الداخ -

قواعد السلوك التي تحدد المعايير التي يتوقع من المدققين الداخليين مراعاتها، وهي قواعد تعد بمثابة عامل مساعد  -
 في ترجمة المبادئ إلى تطبيقات عملية، كما أن المقصود بها توجيه السلوك الأخلاقي للمدققين الداخليين.

 أولا: المبادئ
 :2تتمثل المبادئ في العناصر التالية

فاستقامة المدقق الداخلي من شأنها إرساء دعائم الثقة وهذا ما يشكل (: (Integrityالنزاهدة أو الاستقامة  .1
 الأساس للاعتماد على آرائه وأحكامه.

على المدقق الداخلي مراعاة أرفع مستويات الموضوعية في جمع وتقييم وتبليغ : (Objectivity)الموضوعية  .0
أو العمل الذي يكون بصدد فحصه، ومراعاة التقييم المتوازن لكل الظروف ذات الصلة، المعلومات المتعلقة بالنشاط 

 وكذا مراعاة ألا يتأثر في تكوينه لآرائه أو أحكامه بمصالحه الشخصية أو بآراء أو تأثيرات الآخرين.
ها أو يطلع اعلى المدقق الداخلي أن يحتم قيمة وملكية المعلومات التي يتلق(: (Confidentialityالسرية  .0

عليها، وألا يفصح عن تلك المعلومات بدون الحصول على الإذن أو التفويض اللازم، وذلك ما لم يكن هناك التزيام 
 قانوني أو مهني بالإفصاح عن تلك المعلومات.

على المدقق الداخلي أن يستخدم المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة في أداء (: (Competencyالكفا ة  .0
 لتدقيق الداخلي.خدمات ا

                                                           
 .  2022/08/23بتاريخ  ،www.theiia.org، متاح على الموقع: 1، ص 2009/01/01مبادئ أخلاقيات المهنة، معهد المدققين الداخليين،  1
 .2، ص المرجع السابق 2

http://www.theiia.org/
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 ثانيا: قواعد السلوك

 :1لقواعد السلوك فإنها تعالج الجوانب التالية بالنسبة

 على المدقق الداخلي:: ((Integrityالنزاهدة أو الاستقامة  .1

 أن يؤدي أعماله بنزياهة وحرص وشعور بالمسؤولية؛ -

نه وفقا للقوانين مات في الحدود المتوقعة مأن يلتزيم بالقوانين المعمول بها مع مراعاة الإفصاح عما يتوفر له من معلو  -
 المعمول بها وأصول المهنة؛

ألا يتعمد أن يكون طرفا في أي نشاط غير مشروع أو يقوم بأي أفعال أو تصرفات تسيء إلى مهنة التدقيق  -
 الداخلي أو إلى الشركة التي يعمل بها أو لصالحها؛

 يمة للشركة التي يعمل بها أو لصالحها.أن يراعي ويساهم في تحقيق الأهداف المشروعة والسل -
 على المدقق الداخلي:: (Objectivity)الموضوعية  .0

ألا يشارك في أي نشاط أو علاقة قد تسيء أو يفتض أن تسيء إلى تقييمه المحايد، ويشمل ذلك عدم المشاركة  -
 ها؛في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح الشركة التي يعمل بها أو لصالح

 ألا يقبل أي شيء من شأنه أن يسيء أو يفتض أن يسيء إلى حكمه المهني؛ -

أن يفصح عن كل الحقائق المادية المعلومة له، والتي إن لم يفصح عنها قد تؤدي إلى تحريا أو تشويه تقاريره عن  -
 الأنشطة التي يدققها.

 على المدقق الداخلي:: ((Confidentialityالسرية  .0

 استخدام وحماية المعلومات التي يحصل عليها في سياق القيام بواجباته؛أن يكون حذرا في  -

ألا يستخدم تلك المعلومات لأي منفعة شخصية أو على أي نحو من شأنه لالفة القوانين أو الإساءة إلى  -
 مشروعية وأخلاقية أهداف الشركة التي يعمل بها أو لصالحها.

 :على المدقق الداخلي: ((Competencyالكفا ة  .0

 أن يؤدي فقط الخدمات التي لديه فيها المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة؛ -

 أن يؤدي خدمات التدقيق الداخلي طبقا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي؛ -

                                                           
 .3-2، ص ص المرجع السابق 1
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 أن يعمل باستمرار على تحسين مهاراته وفعالية وجودة خدماته. -
 المطلب الثاني: معايير التدقيق الداخلي

 اول في هذا المطلب مفهوم معايير التدقيق الداخلي، ثم نتطرق إلى معايير التدقيق الداخلي الدولية.سنتن
 أولا: مفهوم معايير التدقيق الداخلي

اخلي تصريح مهني صادر عن مجلس المعايير الدولية للتدقيق الد"المعيار هو معهد المدققين الداخليين: تعريا  -
وعة واسعة من أنشطة التدقيق الداخلي بالإضافة إلى تقييم أداء أعمال التدقيق والذي يحدد متطلبات تنفيذ مجم

 .1الداخلي"

لحكم على مستوى الكفاءة المهنية، ودرجة الاتساق التي يصل إليها المدققون عند لأداة  معيار التدقيق: "هو -
 .2"أدائهم لوظائفهم

قسم التدقيق  الاعتماد عليها في تقييم وقياس عمليات معايير التدقيق الداخلي: "هي المقاييس والقواعد التي يتم -
 .3الداخلي، حيث تمثل المعايير نموذج ممارسة التدقيق الداخلي كما  ب أن يكون، وذلك وفقا لما تم التوصل إليه"

 ثانيا: معايير التدقيق الداخلي الدولية
 :4اين همإلى مجموعتين رئيسيت تنقسم معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين

تحدد الخصائص الواجب توافرها في الشركات والأفراد الذين  (:Attribute Standardsمعايير الخصائص ) -
 يمارسون التدقيق الداخلي.

تتناول طبيعة التدقيق الداخلي وتحدد معايير الجودة لقياس  (:Performance Standardsمعايير الأدا  ) -
 قدمة.أداء الخدمات الم

 أنفا. تينالمذكور  تينوفيما يلي المعايير الرئيسية المنبثقة عن كل من الاموع
 بالنسبة لمعايير الخصائص  .1

 :5تتمثل في
                                                           

يين دققين الداخل، ترجمة فريق عمل من مجلس حكام جمعية المالمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )المعايير(معهد المدققين الداخليين،  1
 . 2022/08/23بتاريخ  ،www.theiia.org، متاح على الموقع: 24، ص 2017في لبنان إشراف الأستاذ ناجي فياض، 

 .346، ص مرجع سبق ذكرهأحمد محمد العمري، فضل عبد الفتاح عبد المغني،  2
 . المرجع السابقنفس الصفحة و 3
 .1، ص مرجع سبق ذكره، المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )المعايير(ين الداخليين، معهد المدقق 4
 .7-3، ص ص المرجع السابق 5

https://www.theiia.org/
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 ب تحديد غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي الغرض، السلطة، والمسؤولية:  1000أ. المعيار رقم 
ة يتماشى مع رسالة التدقيق الداخلي والمبادئ الأساسية للممارس تحديدا رسميا ضمن ميثاق التدقيق الداخلي، بما

المهنية للتدقيق الداخلي ومبادئ أخلاقيات المهنة ومعايير وتعريا التدقيق الداخلي، و ب أن يقوم مدير التدقيق 
 ليه.عالداخلي بتدقيق دوري لميثاق التدقيق الداخلي وعرضه على الإدارة العليا ومجلس الإدارة للموافقة 

 ب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلا، و ب أيضا الاستقلالية والموضوعية:  1100ب. المعيار رقم 
 على المدققين الداخليين أداء أعمالهم بموضوعية.

 ب إنجاز مهام التدقيق الداخلي بمهارة، مع بذل العناية المهارة والعناية المهنية اللازمة:  1200ت. المعيار رقم 
 لمهنية اللازمة.ا

 ب على مدير التدقيق الداخلي أن يضع ويحافظ على برنامج تأكيد وتحسين الجودة:  1300ث. المعيار رقم 
 برنامج لتأكيد وتحسين الجودة بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي.

 بالنسبة لمعايير الأدا   .0
 :1تشمل
 ب على مدير التدقيق الداخلي أن يدير نشاط التدقيق  خلي:إدارة نشاط التدقيق الدا 2000أ. المعيار رقم 

 الداخلي بفعالية لضمان تحقيق قيمة مضافة للشركة.
 ب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم والمساهمة في تحسين عمليات  طبيعة العمل: 2100ب. المعيار رقم 

 ب منهجي منظم وقائم على المخاطر.الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة وذلك من خلال اتباع أسلو 
 ب أن يقوم المدققين الداخليين بوضع وتوثيق خطة  تخطيط مهمة التدقيق الداخلي: 2200ت. المعيار رقم 

عمل لكل مهمة من مهام التدقيق تتضمن أهداف المهمة، ونطاقها، وتوقيتها، والموارد المخصصة لها، و ب أن تأخذ 
 تاتيجيات وأهداف ولاطر الشركة بالمهمة.تلك الخطة بعين الاعتبار اس

 ب أن يقوم المدققين الداخليين بتحديد وتحليل وتقييم  تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي: 2300ث. المعيار رقم 
 وتوثيق المعلومات الكافية واللازمة لتحقيق أهداف المهمة.

 تبليغ نتائج مهمة التدقيق.  ب على المدققين الداخليين تبليغ النتائج: 2400ج. المعيار رقم 
 ب أن يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع نظام لمراقبة ما يتخذ من  مراقبة سير العمل: 2500ح. المعيار رقم 

 أفعال إزاء النتائج التي تم تبليغها للإدارة.
                                                           

 .19-9، ص ص المرجع السابق 1
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لإدارة العليا قد عندما يخلص مدير التدقيق الداخلي إلى أن ا التبليغ عن قبول المخاطر: 2600خ. المعيار رقم 
قامت بقبول مستوى من المخاطر غير مقبول بالنسبة للشركة، فإنه  ب عليه مناقشة هذه المسألة مع الإدارة العليا، 

 وإذا ارتأى مدير التدقيق الداخلي أن المسألة لم تحل، فإنه  ب عليه تبليغها إلى مجلس الإدارة.
 :تعراضهاالتي قد تم اسعايير يلخص الموالشكل الموالي 

 التدقيق الداخلي الدولية (: معايير2،2الشكل رقم )

 
 بناء على ما سبق.من إعداد الباحثة المصدر: 

 المطلب الثالث: منهجية التدقيق الداخلي
 .أدواتهو  مراحل التدقيق الداخليمن خلال تناول  منهجية التدقيق الداخليخصص هذا المطلب لعرض 

 خليأولا: مراحل مهمة التدقيق الدا
 تمر مهمة التدقيق الداخلي بثلاث مراحل رئيسية:

هي المرحلة الأولى في مهمة التدقيق الداخلي، وحتى يتمكن المدقق الداخلي من تنفيذ مرحلة التحضير للمهمة:   .1
 ينهذه المهمة لابد أن يقوم أولا بالتحضير الجيد لها، وذلك بالتوافق مع أهداف الشركة، وتتمثل هذه المرحلة في خطوت

 :1هما
هو عبارة عن التفويض الذي تمنحه الإدارة العامة للشركة إلى المدققين الداخليين بهدف إعلام الأمر بالمهمة:  أ.

 المسؤولين المعنيين بقيام المدققين الداخليين بمهمة التدقيق.
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معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 

معايير الأدا 

المعيار 
رقم 

2600
التبليغ

عن قبول 
المخاطر

المعيار 
رقم 

2500
مراقبة 
سير 
العمل

المعيار 
رقم 

2400
تبليغ 
النتائج

المعيار 
رقم 

2300 
تنفيذ 
مهمة 
التدقيق 
الداخلي

المعيار 
رقم 

2200
تخطيط 
مهمة 
التدقيق 
الداخلي

المعيار 
رقم 

2100
طبيعة 
العمل

المعيار رقم 
2000

إدارة نشاط 
التدقيق 
الداخلي

معايير 
الخصائص 

المعيار 
رقم 

1300
برنامج 
تأكيد 
وتحسين 
الجودة

المعيار 
رقم 

1200
المهارة 
والعناية 
المهنية 
اللازمة

المعيار رقم
1100

الاستقلالية 
ةوالموضوعي

المعيار رقم 
1000
الغرض، 
السلطة، 
ةوالمسؤولي
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ب على المدقق إذ   تعتبر هذه الخطوة ضرورية وهامة جدا لإنجاح مهمة التدقيق الداخلي،الدراسة والتخطيط:  ب.
الداخلي وضع خطة مبنية على المخاطر، لتحديد أولويات مهمة التدقيق بما يتوافق والأهداف المسطرة، ويتم تنفيذ 

 هذه الخطوة من خلال النقاط التالية: 
 م ب على المدقق الداخلي الاطلاع وجمع المعلومات الكافية واللازمة، التي تساعده على فهالاطلاع والفهم:  -

 الموضوع محل التدقيق.
يقوم المدقق الداخلي إعدادها بعد الاطلاع والفهم للمهمة المكلا بها ومن خلال المعلومات خطة التقارب:  -

التي قام بجمعها، وهي عبارة عن وثيقة تظهر في شكل جدول يقوم بتقسيم النشاط )الوظيفة( محل التدقيق إلى 
 مجموعة أعمال أولية سهلة.

حيث يقوم المدقق الداخلي بتقييم مدى ملائمة وفعالية إدارة لاطر النشاط وأنظمة الضبط الخطر: تحديد مواقع  -
 مقارنة إطار العمل المتعلقة به.

 يحدد التقرير التوجيهي أسس تحقيق مهمة التدقيق الداخلي ونطاقها، ويعرض الأهداف التيالتقرير التوجيهي:  -
 يعرف مواقع الخطر المحددة مسبقا ضمن خطة التقارب والتي على ضوئها يسعى المدقق الداخلي إلى تحقيقها، كما

 يتم تحديد نطاق المهمة، وهذا التقرير قابل للتعديل بعد التشاور بين فريق التدقيق والطرف الآخر الطالب له.
بدأ خطوات ت بعدما ينتهي المدقق الداخلي من دراسته وتخطيطه لمهمة التدقيق المكلا بها،مرحلة تنفيذ المهمة:  .0

التنفيذ الميداني للمهمة، والتي من خلالها يقوم المدقق الداخلي بجمع المعلومات وأدلة الاثبات بما يمكنه من تحقيق 
 :1أهداف هذه المهمة، وتمر مرحلة تنفيذ المهمة بثلاث خطوات هي

ؤولي النشاط كلا بالمهمة ومسويتم عقده في مقر النشاط الذي سيتم تدقيقه، بين الفريق الم اجتماع الافتتاح: أ.
 محل التدقيق، وفيه يتم بناء أولى العلاقات بين الطرفين، وكذا التهيئة الميدانية لعملية التدقيق والفحص.

م يسمى أيضا لطط التنفيذ، ويقوم بتقسيم المهام بين لتلا أعضاء فريق التدقيق وفقا لمؤهلاته برنامج التدقيق: ب.
نظيم تنقلات الأعضاء، برمجة الاستجوابات واللقاءات، ويسمح للمدقق بمعرفة أدق وخبراتهم وحسب الزيمن، ت

التفاصيل عن مهمته، ويساعد على تتبع عمله لضمان السير العادي للمهمة خلال الزيمن وتحديد المراحل التي تم 
 التوصل إليها، ويعد مرجعا مهما للمهمات المستقبلية.
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الخطوة مباشرة بعد إعداد برنامج التدقيق واعتماده من قبل مدير التدقيق، إذ  يتم تنفيذ هذه العمل الميداني: ت.
يقوم فريق التدقيق بتطبيق هذا البرنامج على الواقع من خلال إجراء الاختبارات والمقارنات وغيرها من تقنيات التدقيق 

رافات، شاكل أو لالفات أو انحبهدف جمع أدلة الإثبات الكافية واللازمة لتحقيق أهداف المهمة والكشا عن أي م
و ب على فريق التدقيق القيام بتوثيق كافة مهامه بأوراق عمل مؤيدة بمعلومات ومستندات ثبوتية داعمة لها، وتعد 
أوراق العمل من أهم عناصر مهام التدقيق فهي التي تدعم وتعزيز وتثبت عملية ونتائج وتوصيات التدقيق الناتجة عن 

 مال التدقيق المنجزية، كما أنها تعد أدلة للمدقق للدفاع عن نفسه في حالة اتهامه بالإهمال.أدلة التدقيق من أع
 :1هي المرحلة الأخيرة في إنجاز مهمة التدقيق الداخلي، وتتمثل في الخطوات التالية مرحلة التقرير عن المهمة:  .0
لمشاكل، التي تم إعدادها أثناء تنفيذ برنامج يتم إعداده من خلال أوراق إبراز وتحليل ا التقرير الأولي للتدقيق: أ.

التدقيق، والتي تشتمل على كافة المشاكل والمخالفات والانحرافات التي اكتشفها المدققين أثناء تنفيذهم للمهمة، وهذا 
 التقرير يعد أساس إعداد التقرير النهائي.

ق التدقيق الذي قام بتنفيذ مهمة التدقييتم عقد اجتماع بين فريق  حق الرد من الأشخاص المدققة أعمالهم: ب.
والأشخاص المدققة أعمالهم، وفي هذا الاجتماع يقوم فريق التدقيق بعرض الملاحظات والنتائج التي توصل إليها 
مدعمة بالأدلة المؤيدة لها، إضافة إلى التوصيات المقتحة بشأنها، بعدها يتدخل الأشخاص المدققة أعمالهم بالرد 

 حظات والنتائج والتوصيات.على تلك الملا
بعد انتهاء التدخل )الاجتماع(، يتم إعداد تقرير التدقيق في صورته النهائية وإرساله لأهم  التقرير النهائي: ت.

المسؤولين المعنيين والإدارة لإعلامهم بنتائج مهمة التدقيق، والتوصيات المقتحة لمعالجة المشاكل والاختلالات التي 
ة التدقيق، و ب أن يكون هذا التقرير موضوعي وواضح وبناء، وأن يتم إعداده وتقديمه في اكتشفت خلال عملي

 الوقت المناسب. 
بعد اقتاح المدقق الداخلي لاموعة من التوصيات والتصحيحات الواجب القيام بها  متابعة تنفيذ التوصيات: ث.

لتوصيات قوم بمتابعة مدى الالتزيام بتنفيذ تلك ابناء على الملاحظات التي سجلها أثناء القيام بمهمته، فإنه ي
والتصحيحات، وتنتهي هذه الخطوة عند تنفيذ كل التوصيات والتصحيحات المقتحة والتي صادقت عليها إدارة 

 الشركة.
 :يختصر ما سبق والشكل الموالي
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 (: مراحل مهمة التدقيق الداخلي0-0الشكل رقم )

 
 لى ما سبق.بناء عمن إعداد الباحثة المصدر: 

 ثانيا: أدوات التدقيق الداخلي
ل ة من الأدوات لتحقيق الأهداف التي يريد التوصمجموعيعتمد المدقق الداخلي عند القيام بمهمته على 

 إليها، وتنقسم هذه الأدوات إلى قسمين:
 :1وتتمثل فيأدوات وصفية:   .1
لى  من مجتمع إحصائي، تعمم نتائجها ع هو أداة تسمح باختيار عينات بطريقة عشوائيةالمسح الإحصائي:  أ.

كامل الاتمع، ويهدف المدقق الداخلي من خلال هذه الأداة إلى تحليل ظاهرة معينة أو استنتاج مدى تأثيره على 
النشاط محل التدقيق، وانطلاقا من النتائج فإنه يرفع ملاحظاته وتوصياته إلى الإدارة ومسؤولي الشركة لاتخاذ القرارات 

 .المناسبة
يهدف المدقق من خلالها إلى الحصول على مجموعة من المعلومات وتستخدم بكثرة في التدقيق الداخلي المقابلة:  ب.

 وهي ليست محادثة أو استجواب، وتتلخص شروط المقابلة في الآتي:
 عنه؛ ل ب احتام السلم الهرمي بحيث لا  ب على المدقق الداخلي إجراء مقابلة مع الموظا دون علم المسؤو  -

  ب إبلاغ الموظا بأهداف المهمة والأهداف المنتظرة من وراء إجراء هذه المقابلة؛ -
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 المدقق الداخلي لا يهتم بالأشخاص بل بالأعمال التي يقومون بها؛  -

 تلخيص مستوى المقابلة وإبلاغه للشخص محل المقابلة، والحصول على موافقته قبل الإدلاء به إلى مسؤولي الشركة. -
قد يلجأ المدقق الداخلي إلى تدقيق وفحص المعلومات المعالجة آليا لذلك لابد من توافر ت الإعلام الآلي: أدوا ت.

 بعض الشروط من أجل استخدام هذه الأدوات:
أن تكون هذه الأدوات فعالة، وتحتوي على المعلومات المراد فحصها على ألا يكون هناك أي تأخر في نقل  -

 وتسجيل هذه المعلومات؛

 أن تكون للمدقق الداخلي مؤهلات في الإعلام الآلي، وإلا وجب الاستعانة بمختص في هذا الاال؛  ب -

  ب أن تكون تكلفة هذه الأدوات معقولة مقارنة بالنتائج المنتظرة منها. -
من  يلا تعد أدوات في حد ذاتها، وإنما يلجأ إليها المدقق الداخلالفحوصات، التحاليل والمقاربات المختلفة:  ث.

 أجل التأكد من صدق معلومات يكون قد حصل عليها في فتة سابقة كفحص وجود الوثائق والبحث عن الأدلة.
 :1وتشملأدوات استفهامية:   .0
من الممكن أن يعتمد المدقق الداخلي في عملية التدقيق على الملاحظة المادية المباشرة للتحقق  الملاحظة المادية: أ.

 ب:ى الوثائق مع ما هو موجود فعلا في الواقع، ويتعلق الأمر من تطابق ما هو مدون عل
 الملاحظة المادية للإجراءات؛  -

 الملاحظة المادية للأصول؛  -

 الملاحظة المادية للوثائق؛  -

 ملاحظة التصرفات )السلوك(.  -
 يلجأ المدقق الداخلي إلى السرد لوصا النظام، ونميزي بين نوعين: السرد: ب.

يكون في بداية مهمة التدقيق ويقوم المدقق الداخلي بالاستماع  لطرف الخاضع للتدقيق:السرد الذي يقوم به ا -
 إلى السرد الذي يقوم به الشخص الخاضع للتدقيق بهدف وصا الإطار العام للنظام أو النشاط الخاضع للتدقيق.

 نتائج الاختبارات التييقوم المدقق الداخلي بسرد ملاحظاته المادية و  السرد الذي يقوم به المدقق الداخلي: -
 توصل إليها في حالة صعوبة وصفها عن طريق لططات تدفق المعلومات وعليه أن يستغل ما قدمه لجميع الأطراف. 
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هي عبارة عن جدول يستخدم لتحليل الوظائا أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال  شبكة تحليل المهام: ت.
 ئا داخل الشركة ومعالجتها.أولية بهدف تحديد نقائص الفصل بين الوظا

يقوم المدقق الداخلي إعداده انطلاقا من المعلومات التي حصل عليها من خلال عمليات  الهيكل الوظيفي: ث.
المقابلة والملاحظة والسرد التي قام بها في بداية المهمة ويعرض هذا المخطط لتلا الوظائا في الشركة إلى جانب 

 بها. الأشخاص المسؤولين عن القيام
تبين هذه الخرائط دورة انتقال الوثائق بين لتلا الوظائا ومراكزي المسؤولية، ويتم من خلالها  خرائط التدفق: ج.

تحديد أصل الوثيقة والقنوات التي تمر بها حتى تصل إلى المستخدم النهائي، وهي تقدم نظرة كاملة عن تسلسل 
ذا الغرض إلى اختبار دقة تطبيق الإجراءات وفعاليتها، وتستخدم له المعلومات وإجراءات انتقالها. وتهدف هذه الخرائط

 .1رموز موحدة للتعبير عن لتلا العناصر
وتسمى أيضا قوائم الاستبيان، وهي عبارة عن قائمة نموذجية تشمل مجموعة واقعية من  قوائم الاستقصا : ح.

مليات عمليات المعتادة مثل العمليات النقدية، عالأسئلة والتي تتناول جميع نواحي النشاط داخل الشركة وخاصة ال
الشراء والبيع، أرصدة الدائنين والبنوك ... إلخ. يقوم المدقق بتوزيع هذه القائمة من الأسئلة على الموظفين لتلقي 
 الإجابات عليها ومن ثم تحليلها للوقوف على مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق بالشركة، ومن الأفضل أن
تقسم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزياء يخصص كل جزيء منها مجموعة من الأسئلة تتعلق إحدى مجالات النشاط وفي 
معظم الحالات تصمم هذه الأسئلة للحصول على إجابات )نعم( أو )لا( إذ أن الإجابة بالنفي )لا( تعني احتمال 

 .2وجود نقص في نظام الرقابة الداخلية
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 سيات جودة التدقيق الداخليالمبحث الثالث: أسا
حتى يقوم نشاط التدقيق الداخلي بدوره المحوري في إضافة قيمة وتحسين عمليات الشركة  ب أن يؤدى 

جودة التدقيق الداخلي أحد أهم الوسائل التي تضمن للإدارة فعالية نظام المعلومات تعد بمستوى معين من الجودة، 
 . 1دفق البيانات والمعلومات الموثوقة والمساعدة على اتخاذ القراراتوالرقابة الداخلية، وكذا استمرارية ت

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية جودة التدقيق الداخلي
 سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم جودة التدقيق الداخلي وأهميتها.

 أولا: مفهوم جودة التدقيق الداخلي
 من خلال استعراض:داخلي بشكل مفصل سيتم تناول مفهوم جودة التدقيق ال

 مفهوم الجودة .1
 من حيث اللغة ومن حيث الاصطلاح.ها قبل التطرق إلى تعريا الجودة لابد لنا أن نبرز مفهوم

 أ. الجودة لغة

أصلها )جود( والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء "عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن  -
يء فجاد والتجويد مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من القول جوده، وجوده أي صار جيدا، وأحدث الش

 .2"والفعل

 .3عرفت الجودة على أنها "درجة التميزي أو الأفضلية" Oxfordوفي قاموس  -
 ب. الجودة اصطلاحا

والتي تعني طبيعة الشخص أو  (Qualitas)( إلى الكلمة اليونانية Qualityيرجع أصل مصطلح الجودة )
 .4شيء ودرجة الصلابة، وقديما كانت تعني الدقة والإتقان في البناءطبيعة ال

 

                                                           
تصادية، الالد ة تكريت للعلوم الإدارية والاق، مجلتأثير معايير جودة التدقيق الداخلي في حوكمة الشركاتعماد صالح نعمة، عمر عبد الله ياسين،  1

 .129، ص 2020، 50، العدد 16
، 01وزيع، ط ، مؤسسة الوراق للنشر والتإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعييوسا حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  2

 .25، ص 2008الأردن، 
ء الأول، ط ، مكتبة الاتمع العر  للنشر والتوزيع، الجزي ن الجودة وأثره في أدا  كليات الاقتصاد والعلوم الإداريةضمامحمود حسين الوادي وآخرون،  3

 .357، ص 2012، الأردن، 01
 .63-62، ص ص 2008، مصر، 01، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط TQM أساسيات إدارة الجودة الشاملةمدحت أبو النصر،  4
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 ت. تعاريف رواد الجودة والجمعيات والمنظمات المختصة في الجودة

 .1"ملائمة المنتج للمستخدم" الجودة بأنها Juran عرف -

 .2"المطابقة للمتطلبات" اعلى أنه Crosby أيضا عرفها -

 .3القابلية على إشباع رغبات وتطلعات العميل بصفة دائمة"" فقد أشار إلى أنها Ishikawa أما -

 .4"تشير لتحقيق توقعات العميل أو تجاوزها"تعريفا مفاده أن الجودة  Feigenbaumوقدم  -

"تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديها والتي قد يسببها المنتج للمجتمع بعد  أنها Taguchi في حين يرى -
 .5تسليمه"

"الدرجة التي تشبع  بأنها عرفتها ISO9001/2000( وفقا للمواصفة ISOة الدولية للتقييس )المنظم وكذا -
 .6فيها الحاجات والتوقعات الظاهرية والضمنية من خلال جملة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا"

 اص المنتج"مجموعة صفات، وملامح، وخو  فقد عرفت الجودة على أنها (BSTهيئة المواصفات البريطانية )أما  -
 .7أو الخدمة بما يرضي ويشبع الاحتياجات الملحة والضرورية"

"مجموعة من المميزيات والخصائص للمنتج  على أنها (ASQCالجمعية الأمريكية لرقابة الجودة ) كما قد عرفتها -
 .8أو الخدمة التي تجعلها قادرة على تلبية حاجات العملاء"

 "قابلية منتج لإشباع رغباتفقد عرفت الجودة على أنها  (AFNOR)الجمعية الفرنسية للمواصفات القياسية و  -
 .9العملاء الضمنية والصريحة"

                                                           

 . 20ص  ،2005، الأردن، 01، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط 2000:9001 إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الآيزون، قاسم نايا علوا 1 
2 Abdul Razzak Rumane, Quality Management in Construction Projects, CRC Press, 01st ed, United-States, 

2011, P 7. 
ة دكتوراه، كلية العلوم ، أطروحالشاملة وأثرهدا في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة العمومية الاقتصادية إدارة الجودة تطبيقاتعجراد شرحبيل،  3

 .4، ص 2018، الجزيائر، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر 
 .11، ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبد العال رشوان،  4
 .26، ص مرجع سبق ذكرهعبادي، هاشم فوزي العبادي، يوسا حجيم الطائي، محمد فوزي ال 5
التجارية وعلوم ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية و دراسة إمكانية تبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائريةبوبكر نعرورة،  6

 .43، ص 2015التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزيائر، 
 .63، ص مرجع سبق ذكره مدحت أبو النصر، 7
قتصادية والتجارية ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاتهصليحة رقاد،  8

 .13، ص 2014، الجزيائر، 1وعلوم التسيير، جامعة سطيا 
 .المرجع السابقنفس الصفحة و 9
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 :1بتصنيا تعاريا الجودة في خمس مداخل رئيسية هي Garvinوبناء على ما سبق قام الباحث 
 ( مدخل التفوقTranscendent Approach :) وفقا لهذا المدخل تعرف الجودة على أنها "ملائمة
ج للاستخدام، أي قدرة أداء المنتج للاستخدام وفقا للمواصفات التي تحقق رضا العميل من خلال تقديم أفضل المنت

على أن الجودة تعني  Feigenbaumأداء وأدق صفات تشبع رغبات العميل"، وهذا المدخل يتفق مع تعريا 
 تحقيق رغبة العميل. 

 ( مدخل المنتجProduct Approach :)الجودة على أنها "الدقة والقدرة على قياس  يعرف هذا المدخل
 الخصائص المطلوبة في المنتج والتي هي قادرة على تحقيق رغبات العميل".

 ( مدخل المستخدمUser Approach :) بموجب هذا المدخل ينظر للجودة على أنها "ملائمة المنتج
ل أداء ق رضا العميل من خلال تقديم أفضللاستخدام، أي قدرة أداء المنتج للاستخدام وفقا للمواصفات التي تحق
على أن الجودة تعني ملائمة المنتج  Juranوأدق صفات تشبع رغبات العميل"، وهذا المدخل يتفق مع تعريا 

 للاستخدام.
 ( مدخل التصنيعManufacturing Approach :) تعرف الجودة هنا على أنها "صنع منتجات خالية

 ها لمواصفات التصميم المطلوبة".من النسب المعيبة من خلال مطابقت
 ( مدخل القيمةValue Approach :) يهدف هذا المدخل إلى تحقيق الجودة مةن خةلال تحديةد عناصةر

السةعر، أي مةدى إدراك العميل لقيمةةة المنةةتج الةةذي يرغةةب في الحصةةول عليةةه مةةن خةةلال مقارنةةة خصةةائصه ومةةدى 
 سةةعر شةةرائه، ومةةتى ما تحقةةق ذلةةك للعميل فةةإن المنةةتج يصةةبح بنظةةره ذا قيمةةة عاليةةة.  ملائمته لحاجاتةةه مةةع

 مفهوم جودة التدقيق الداخلي  .0
 تعددت التعاريا التي أطلقت على جودة التدقيق الداخلي، ويمكن إعطاء بعض منها فيما يلي:

دقق باكتشاف المخالفات والأخطاء في النظام احتمال قيام الم" بأنهاجودة التدقيق  De Angelo عرف -
 .2المحاسبي للعميل والتقرير عن هذه المخالفات والأخطاء"

مستوى التأكيد الذي يقدمه المدقق بعدم احتواء القوائم المالية على " على أنها Palmrose كما عرفها -
 .3الأخطاء"

                                                           
 .22-21، ص ص مرجع سبق ذكره، قاسم نايا علوان 1

2 Linda Elizabeth De Angelo, Auditor Size and Audit Quality, Journal of Accounting and Economics, Vol 03, 

No 03, 1981, P 186. 
3  Zoe-Vonna Palmrose, An Analysis of Auditor Litigation and Audit Service Quality, The Accounting Review, 

Vol 63, No 01, 1988, P 56. 
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يداني قق بالمعايير المهنية المتعلقة بالعمل الممدى التزيام المد"جودة التدقيق تعني  Copley & Doucet لوفقا  -
 .1ومعايير إعداد التقارير"

 فإن 1974الصادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين في عام  4قائمة معايير التدقيق رقم  حسبو  -
المتعلقة بالرقابة  ت"جودة التدقيق تتحقق من خلال الالتزيام بمعايير التدقيق، ومن خلال تطبيق مجموعة من الاعتبارا

 .2على الجودة في شركات التدقيق"

ديم قدرة التدقيق على اكتشاف نقاط الضعا في نظام الرقابة الداخلية، وتق"من الناحية المهنية هي  جودة التدقيق -
ي هالتوصيات لمعالجتها أو الحد منها، وإمكانية تحقيق أقصى منفعة ممكنة للشركة"، أما من الناحية الأكاديمية ف

 . 3الالتزيام بمعايير التدقيق، وقواعد السلوك المهني أثناء القيام بمهمة التدقيق""

الأداء الجيد لنظام الرقابة الداخلية، وكذلك مدى ملائمة النظام المحاسبي المطبق "جودة التدقيق الداخلي هي  -
دمة أهدافها ن الشركة لغرض خللوصول إلى الفعالية والكفاءة المناسبة في العمليات والقيود وبشكل مستمر ضم

 .4وحماية الأصول"

حصيلة الأنشطة والمهام والإجراءات والممارسات المهنية للمدققين من خلال الالتزيام " تعنيجودة التدقيق الداخلي  -
 .5العالي بمعايير التدقيق وبالأهداف والغايات والمسؤوليات والسياسات"

 ثانيا: أهمية جودة التدقيق الداخلي
 :6همية جودة التدقيق الداخلي من خلال الاالات التاليةتنبع أ

ق، وتحتوي تعد المعايير المهنية بمثابة إرشادات لتحديد وتطبيق إجراءات التدقيتأكيد الالتزام بالمعايير المهنية:  .1
ب تهذه المعايير وخاصة معايير رقابة الجودة على سياسات وإجراءات تهدف إلى تحسين أداء كل من أفراد ومكا

 التدقيق، كما أن أداء عملية التدقيق بمستوى جودة ملائم يؤكد تمسك المدققين بالمعايير المهنية للتدقيق.
                                                           

امعة الحديدة، ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، جالعوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجمهورية اليمنيةعبد السلام سليمان قاسم الأهدل،  1
 .4، ص 2008اليمن، 

 .8، ص 2007، الدار الجامعية، مصر، ة في مراجعة الحساباتدراسات متقدمأحمد محمد نور، حسين أحمد عبيد، شحاتة السيد شحاتة،  2
أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق ، محمد عبد الله حامد العبدلي 3

 .34، ص 2012، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ، رسالة ماجستير، كلية الأعمالالمالية
 .115، ص 2015، 04، العدد 02، الالة العربية للجودة والتميزي، الالد التدقيق الداخلي من منظور إدارة الجودة الشاملةناديا بشير بدره،  4
، العدد 23لالد ا ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،تأثير خبرة المدقق على جودة التدقيق الداخليبشرى فاضل خضير، عمار لؤي عبد الرزاق،  5

 .612، ص 2017، 100
مجلة دراسات  ،أنموذج مقترح لتفعيل دور الهيئات المنظمة لمهنة التدقيق في تحقيق جودة التدقيق إسراء كاظم عبيد حسن اللهيبي، صلاح نوري خلا، 6

 .265-266ص ص ، 2013، 23، العدد 08محاسبية ومالية، الالد 
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التوقعات في  تمثل فجوة الجودة أحد المكونات الفرعية لفجوة المساهمة في تضييق فجوة التوقعات في التدقيق: .0
ين اتجاه لافات بين توقعات كل من المستخدمين والمدققالتدقيق، وقد عرف أحد الباحثين فجوة الجودة بأنها "الاخت

جودة خدمات التدقيق المؤداة، وعوامل تكوين وتشكيل تلك الجودة"، وأكد على أن السبب الجوهري لوجودها هو 
انخفاض الأداء الفعلي للمدقق عن معايير التدقيق ومعايير الجودة المتعارف عليها، ومنه فإن تحسين جودة خدمات 

 يق هو أحد أساليب تضييق فجوة التوقعات.التدق
مام كبير من حظي هذا العنصر باهتتعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات والأخطا  الموجودة في القوائم المالية:  .0

قبل المنظمات المهنية والعديد من الباحثين في فتة الثمانينات والتسعينات من القرن الماضي، خاصة بعد فشل العديد 
الكبرى، وذلك على اعتبار أن المدققين ذوي الجودة العالية يقومون باكتشاف المخالفات والأخطاء  من الشركات

 Tread Wayالموجودة في القوائم المالية بشكل أفضل من المدققين ذوي الجودة المنخفضة. وهذا ما أكدته لجنة 
 ائم المالية.ء ويحد من التحريا في القو التي أشارت إلى أن تحسين جودة التدقيق الداخلي يزييد من اكتشاف الأخطا

كلما زاد التعارض في المصالح بين الإدارة والمساهمين كلما زادت تكلفة الوكالة، وزادت تخفيض صراعات الوكالة:  .0
الحاجة إلى مكاتب التدقيق التي تقدم خدمات ذات جودة عالية، على عكس الشركات التي تكون بها درجة التعارض 

مما يدل على أن هناك علاقة طردية بين صراعات الوكالة  لة، وبالتالي تنخفض فيها تكلفة الوكالة،في المصالح ضئي
 والطلب على المستويات العليا لجودة التدقيق الداخلي.

يتضمن مفهوم حوكمة الشركات مجموعة من المبادئ التي تهدف المساهمة في تدعيم مفهوم حوكمة الشركات:  .2
ة داخلية فعالة، وأدوات ضبط وتشريع خارجية صارمة، وهناك بعدان لمفهوم حوكمة الشركات إلى توفير إجراءات رقاب

 هما:
إذ يكون الهدف هو التحقق من مواجهة وتنفيذ المتطلبات والالتزيامات والسياسات التشريعية والقانونية الالتزام:  .أ

 من الأمانة والمكاشفة. والإدارية، فضلا عن تلبية توقعات المساهمين وأصحاب المصلحة بأكبر قدر
وذلك باستخدام كافة الوسائل المتاحة لرفع مستوى الأداء الشامل للشركة والسعي إلى استغلال الفرص ب. الأدا : 

 الإ ابية للمخاطر الفعلية والمتوقعة وتقليل الآثار السلبية لهذه المخاطر.
لة لتنمية الحصة ميزية تنافسية في سوق الخدمة ووسيتعد الجودة أداة استاتيجية جيدة لتحقيق أداة تنافسية جيدة:  .0

السوقية وتحسين معدلات الربحية وتحقيق رضا وولاء العملاء، وفي سوق خدمات التدقيق تعد جودة التدقيق هدف  
 كل ممارس وأحد مجالات التمايزي بين مكاتب التدقيق.
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يم الثقة بتقارير هتمام بجودة التدقيق مهم لتدعيعد الازيادة الثقة في تقرير التدقيق ومصداقية القوائم المالية:  .0
التدقيق، وذلك للدور المهم الذي تلعبه هذه التقارير في إضفاء المصداقية على القوائم المالية التي تستخدم في اتخاذ 

 القرارات من جانب العديد من الأطراف المهتمة بنشاط التدقيق.
 ودة التدقيق الداخلي المطلب الثاني: محددات والعوامل المؤثرة في ج

 الآتي: على النحو سنتناول من خلال هذا المطلب محددات جودة التدقيق الداخلي والعوامل المؤثرة فيها
 أولا: محددات جودة التدقيق الداخلي
حددت محددات جودة التدقيق  1991( في عام AICPAالصادرة عن ) 65إن قائمة معايير التدقيق رقم 

 :1الداخلي كالآتي
 والتي تقاس من خلال المستوى التعليمي )المؤهل العلمي( والشهادات المهنية.(: (Competencyفا ة الك .1
والتي تقاس من خلال الأطراف التي يرفع لها تقرير التدقيق الداخلي والأطراف (: Objectivityالموضوعية ) .0

 المسؤولة عن تعيين المدققين الداخليين.
والتي تقاس من خلال دقة وكفاية برامج (: (Quality of Work Performanceجودة أدا  المهام  .0

 التدقيق ونطاق التدقيق.
كما أن معايير التدقيق الداخلي الدولية الصادرة عن معهد المدققين الداخليين أشارت إلى محددات جودة 

ق الداخلي  ب أشارت إلى أن نشاط التدقي 1100التدقيق الداخلي من خلال معايير الخصائص، ففي المعيار رقم 
أن يكون مستقلا، وعلى المدققين الاتصاف بالموضوعية )النزياهة وعدم التحيزي( أثناء تأدية مهامهم، في حين أشار 

إلى أنه على مدير التدقيق الداخلي أن يتصل بمستوى إداري داخل الشركة يسمح لنشاط التدقيق  1110المعيار رقم 
أن على إلى الذي يحمل اسم المهارة )البراعة( فقد أشار  1210عيار رقم الداخلي بالاضطلاع بمسؤولياته، أما الم

 .2المدقق الداخلي امتلاك المعرفة والمهارة والكفاءة اللازمة لتأدية مهامه
 ثانيا: العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الداخلي

لمهنية للتدقيق للممارسة ا يمكن تصنيا العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الداخلي، حسب المعايير الدولية
 الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين إلى: 

                                                           
1 Ghassan .F. Al Matarneh, Factors Determining the Internal Audit Quality in Banks: Empirical Evidence 

from Jordan, International Research Journal of Finance and Economics, No 73, 2011, p 113. 
 .117، ص مرجع سبق ذكرهناديا بشير بدره،  2
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 :1تتمثل فيوقد سبق وأشرنا إليها، و  عوامل متعلقة بسلوك المدقق الداخلي:  .1
هي أداء مهام التدقيق بأمانة وحذر ومسؤولية، مما  عل نشاط التدقيق الداخلي محل احتام أ. النزاهدة أو الاستقامة: 

 قة يأخذ بآرائه وأحكامه ونتائج تقاريره.وث
هي عدم التحيزي إلى أي طرف قد تكون له مصلحة من وراء تقييم أنشطة الشركة أو نتائج وتقارير ب. الموضوعية: 

 التدقيق الداخلي، وتجنب تعارض المصالح.
ا لأغراض عدم استخدامههي الحفاظ على سرية المعلومات المكتسبة أثناء تأدية المهام وحمايتها، و ت. السرية: 

 ومنافع شخصية تضر بأهداف ومصالح الشركة. 
هي استخدام المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة عند تأدية المهام، وفقا لمعايير التدقيق الداخلي والعمل ث. الكفا ة: 

 على التحسين المستمر لجودة الخدمة.
 :2فييمكن تلخيصها عوامل متعلقة بخصائص المدقق الداخلي:   .0

تعني التحرر من الشروط والظروف التي تهدد نشاط التدقيق الداخلي على القيام بمسؤولياته على أ. الاستقلالية: 
نحو غير متحيزي، ولتحقيق درجة الاستقلالية اللازمة للأداء الفعال لمسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي  ب أن يتمتع 

لك شر وبدون أي قيود إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة، ويمكن تحقيق ذمدير التدقيق الداخلي إمكانية الوصول المبا
 من خلال علاقة التبعية المزيدوجة.

 ب على المدققين الداخليين أن يمتلكوا المعارف والمهارات والكفاءات الأخرى اللازمة للقيام ب. المهارة: 
والمهارات  لي ككل أن يمتلك أو يحصل على المعارفبالمسؤوليات المنوطة بكل منهم، و ب على نشاط التدقيق الداخ

 .هوالكفاءات الأخرى اللازمة للقيام بمسؤوليات
وى تعني بذل مستوى العناية والمهارة المتوقع أن يكون عليه أي مدقق داخلي يتمتع بمستت. العناية المهنية اللازمة: 

 زمة لا يعني العصمة عن الخطأ.معقول من التبصر والاقتدار، غير أن بذل العناية المهنية اللا
  ب على المدققين الداخليين تعزييزي معارفهم ومهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى عن طريقث. التطوير المهني المستمر: 

وتمثل برامج التعليم المهني المستمر أحد أهم صور التطوير المهني الذي يساعد المدقق الداخلي  التطوير المهني المستمر،
لكفاءة والتأهيل اللازمين كمتطلبات ضرورية لأداء عملية التدقيق بصورة تحقق جودتها، فمن الضروري على اكتساب ا

                                                           
أطروحة  ،المساهمة الجزائرية في ظل الممارسات والتطبيقات الدولية لحوكمة الشركات نحو تحسين جودة التدقيق الداخلي لشركاتلخضر أوصيا،  1

 .202، ص 2017كلية العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزيائر، دكتوراه،  
 .203-202، ص ص المرجع السابق 2
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أن يقوم المدقق الداخلي بتطوير أسلوب أدائه لعمله ذاتيا من خلال مواكبته للتطورات السريعة في مجال مهنة التدقيق 
 وذلك من خلال برامج التعليم المستمر.

 :1تتمثل فيعمل وهددف المدقق الداخلي:  عوامل متعلقة بطبيعة  .0
كيدات تأيؤدي نشاط التدقيق الداخلي إلى إضافة قيمة للشركة عندما يقدم : تحقيق قيمة مضافة للشركةأ. 

 موضوعية وذات صلة، ويساهم في فعالية وكفاءة عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.
 لشركة واقتاح التوصيات المناسبة لتحسين أساليبها.تعني تقييم عمليات الحوكمة في اب. الحوكمة: 

 تعني تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر والمساهمة في تحسينها.ت. إدارة المخاطر: 
ين تعني الحفاظ على ضوابط رقابية فعالة من خلال تقييم فعاليتها وكفاءتها، وتعزييزي التحسث. الرقابة الداخلية: 

 .المستمر فيها
 الث: رقابة وقياس جودة أدا  التدقيق الداخليالمطلب الث

 ته.دجو  قياسطرق توضيح عملية رقابة جودة أداء التدقيق الداخلي و  المطلبسنحاول من خلال هذا 
 أولا: رقابة جودة أدا  التدقيق الداخلي

معهد  نيقصد بجودة أداء التدقيق الداخلي تنفيذ مهامه بما يتفق مع معايير التدقيق الداخلي الصادرة ع
المدققين الداخليين، ويقصد برقابة جودة الأداء العمل على ضمان الالتزيام بمعايير التدقيق الداخلي والسياسات 
المرسومة لقسم التدقيق الداخلي وكذلك برامج التدقيق المخطط لها. ولتحقيق ذلك  ب أن تكون هناك عمليات 

يمكن أن يقوم برقابة الجودة إدارة مستقلة داخل و  ا وبرامجها.تقييم مستمرة لعمل أقسام التدقيق الداخلي وسياساته
قسم التدقيق الداخلي تكون مهمتها إدارة وضبط الجودة عن طريق إنشاء ومتابعة برنامج ضبط الجودة وذلك لتقييم 

 :2، ويمكن أن تتم عملية رقابة الجودة من خلالأداء التدقيق الداخلي في لتلا الأنشطة
ين به، ويقصد به قيام قسم التدقيق الداخلي بعمل تقييم ذاتي لأداء الموظفللتدقيق الداخلي:  التقييم الداخلي .1

ويمكن أن يختص بهذه المهمة إدارة خاصة داخل قسم التدقيق تقوم بعمل تقييم ذاتي للقسم عن طريق اختيار عينة 
دقيق ومستوى عتمدة للتأكد من جودة عمل التمن مهام التدقيق التي تم تنفيذها لمطابقتها مع المعايير والإجراءات الم

                                                           
 .205-204، ص ص المرجع السابق 1
اسبة في ، الندوة الثانية عشرة حول سبل تطوير المحجودة أنشطة المراجعة الداخلية ودورهدا في الحد من ممارسات إدارة الأرباحبارك، الرفاعي إبراهيم م 2

 .44، ص 2010ماي  19-18، المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود، 
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الالتزيام بالسياسات المعتمدة داخل القسم ودليل التدقيق الداخلي وترفع تقريرها لمدير التدقيق، ويمكن عمل التقييم 
 الداخلي من خلال التدقيق المستمر والتقييمات الدورية.

على فتات  ة بعمل تقييم للتدقيق الداخليويقصد به قيام جهة خارجيالتقييم الخارجي للتدقيق الداخلي:  .0
متباعدة، وفي هذا النوع من التقييم يدعو المسؤول الأول بالشركة أو لجنة التدقيق جهة مهنية مستقلة لعمل تقييم 
خارجي مستقل وإبداء الرأي عن مدى فعالية وكفاءة التدقيق الداخلي بالشركة، و ب أن يتضمن التقرير رأي المدقق 

 عن مدى التزيام المدققين الداخليين والموظفين بالدليل الذي يتبناه قسم التدقيق الداخلي بالشركة.الخارجي 
 ثانيا: قياس جودة التدقيق الداخلي

عدم وجود مفهوم موحد ومقبول لجودة التدقيق الداخلي من جميع الأطراف ذات المصلحة أكسبها المزييد 
– Warmingا بصورة مباشرة وهذا ما أشار إليه كل من من الغموض وجعل من الصعب إثباتها أو قياسه

Rasmussen & Jensen  إذ أوضحا أن تقييم أو قياس عملية جودة التدقيق الداخلي أمرا يحتمل النقاش في
إلى أن صعوبة قياس جودة التدقيق الداخلي  Francisولمستخدمي القوائم المالية بشكل عام في حين أشار  جوهره

نتج الوحيد المرئي لعملية التدقيق هو )تقرير المدقق( والذي هو عبارة عن قالب عام، وأغلبية هذه تعود إلى أن الم
 .1التقارير التي يصدرها المدقق هي تقارير نمطية تحمل أراء غير متحفظة

لا يوجد اتفاق حول طرق قياس جودة التدقيق الداخلي. حيث خلصت الباحثة حوراء عبد الأمير أحمد 
 :2ك منهجان لقياس جودة التدقيق الداخلي وهماإلى أن هنا

ل بحث من خلا قياس جودة التدقيق الداخلي بطريقة غير مباشرة )عن طريق استخدام وسائل بديلة(، .1
العلاقات التي تتعلق بجودة التدقيق، وقد شملت الوسائل البديلة حجم مكتب التدقيق وسمعة المدقق وفتة التعاقد مع 

ات الأخرى خلاف عملية التدقيق ونسبة معدلات الدعاوى القضائية ذات الصلة بعمل المدقق العميل وتقديم الخدم
 والخبرة وغيرها.

اض أن حيث يقوم هذا المنهج على افت  قياس جودة التدقيق الداخلي بطريقة مباشرة )المنهج السلوكي(، .0
لية التدقيق مثل على لرجات عم احتمالية الكشا والتبليغ عن أي اختاقات تتعلق بعقد التدقيق سوف ينعكس

 الأخطاء التي يرتكبها المدقق.
                                                           

لإدارية والاقتصادية، ، مجلة المثنى للعلوم ادة أعمال التدقيق من وجهة نظر مراقبي الحسابات العراقيينالعوامل المؤثرة في جو فراس خضير الزيبيدي،  1
 .53-54، ص ص 2014، 07، العدد 03الالد 

المالية، الالد ارية و ، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدأثر جودة التدقيق على عمليات إدارة الأرباححوراء عبد الأمير أحمد،  2
 .111، ص 2019، 03، العدد 11
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بينما توصل الباحث عصام تركي الشاهين إلى أن هناك نموذجان رئيسيان لقياس جودة التدقيق الداخلي 
 :1وهما
ليكون إحدى الطرق  1985في عام  Parasuramanهذا النموذج اقتحه (: ServQualنموذج الفجوة ) .1

س جودة الخدمات انطلاقا من حاجات ورضا متلقي الخدمة، ويعرف نموذج الفجوة على أنه "الفرق المفضلة في قيا
بين توقعات العميل والخدمة الفعلية"، ويدعى هذا الفرق بالفجوة ومن هنا سمي هذا النموذج بنموذج الفجوة، حيث 

 أن: 
ServQual   التوقع –= الأدا 

 الخدمة أكثر من مرضية.          التوقع                     <الأداء 
 الخدمة أقل من مرضية.        التوقع                        >الأداء 

 Taylor & Croninهذا النموذج مشتق من نموذج الفجوة، اقتحه كل من (: ServPerfنموذج الأدا  ) .0
مة موذج على الأداء الفعلي للخدنظرا للصعوبات التي يعانيها النموذج السابق، ويركزي هذا الن 1992في عام 

 متجاهلا توقعات العملاء، فالأداء المرتفع يدل على وجود جودة خدمة مرتفعة، حيث أن: 
ServPerf  الأدا = 

ما الرشيقة قهم في قياس جودة التدقيق الداخلي وهو منهج ستة سياعلاوة على ذلك، هناك منهج آخر يس
 .الأول الذي تم التطرق إليه بالتفصيل في الفصل

 

 

 

 

  

                                                           
78-، ص ص 2015، أطروحة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، أثر تقييم مخاطر التدقيق في جودة التدقيقعصام تركي الشاهين،  1

76. 
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 خلاصة الفصل
سية، لجودة التدقيق الداخلي، والذي تناول ثلاثة مباحث رئيطار النظري في ختام هذا الفصل المتعلق بالإ
 :يمكن استخلاص النقاط الجوهرية التالية

يتضح من المبحث الأول، الذي تناول المفاهيم العامة حول التدقيق والتدقيق الداخلي، أن هناك تطورا 
حوظا في مفهوم وأهداف التدقيق عبر الزيمن. فقد انتقل التدقيق من مجرد اكتشاف الأخطاء والغش إلى دور مل

 استاتيجي في تقييم المخاطر وتحسين العمليات التشغيلية. كما أبرز هذا المبحث الفرق الجوهري بين التدقيق الخارجي
 .والداخلي

لية دقيق الداخلي، فقد أوضح الأهمية القصوى للمعايير الدو أما المبحث الثاني، الذي ركزي على أساسيات الت
للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي. هذه المعايير تشكل الإطار المرجعي الذي يضمن جودة وفعالية عمليات التدقيق 

داخلي، لالداخلي. كما سلط هذا المبحث الضوء على المهارات والكفاءات الأساسية التي  ب أن يتمتع بها المدقق ا
 .والتي تعد حجر الأساس في تحقيق التميزي المهني

وفي المبحث الثالث، الذي تناول أساسيات جودة التدقيق الداخلي، تم تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية 
وأبعادها المختلفة. فقد أظهر هذا المبحث أن جودة التدقيق الداخلي لا تقتصر فقط على  الداخلي لجودة التدقيق

ا وإدارة لاطرها ة من خلال تحسين عملياتهشركتزيام بالمعايير المهنية، بل تمتد لتشمل القدرة على إضافة قيمة للالال
 .بشكل فعال

م لجودة التدقيق الداخلي هو عملية متكاملة تجمع بين الفه الإطار النظريختاما، يؤكد هذا الفصل على أن 
مي يير المهنية، والتطوير المستمر للمهارات والكفاءات. هذا الأساس العلالعميق للمفاهيم الأساسية، والالتزيام بالمعا

ات وضمان ركشيشكل نقطة انطلاق أساسية لتطوير ممارسات التدقيق الداخلي وتعزييزي دورها في تحقيق أهداف ال
 استدامتها في بيئة الأعمال المعاصرة المتسمة بالتعقيد والتغير المستمر.



 

 

 الفصل الثالث
طبيق منهج ستة سيقما الرشيقة أهمية ت 

لقياس جودة التدقيق الداخلي وتعزيز 

حوكمة شركات المساهمة
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 تمهيد
( أو الإدارة الرشيدة كما يطلق عليها البعض من Corporate Governanceتعد حوكمة الشركات )

سواء من داخلها  لة بهاذات الص طرافالأالمفاهيم الإدارية الحديثة التي لها أهمية بالغة في تسيير الشركة وحماية مصالح 
 هو شركاتلا حوكمة عزييزي جودةمن الدراسات دورها الكبير في ت كثيرال تالتي أثبتليات من الآو  .أو من خارجها

محوريا في تحسين  الحديثة التي تلعب دورا الأساليبمنهج ستة سيقما الرشيقة من كما يعتبر   .داخليال التدقيق شاطن
 .داخليال التدقيقجودة عمليات 
 :تيةالآالطرح السابق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث  لالومن خ

 المبحث الأول: ماهية حوكمة الشركات.  -

 المبحث الثاني: أساسيات حوكمة الشركات.  -

 .منهج ستة سيقما الرشيقة ،وكمة الشركاتعلاقة جودة التدقيق الداخلي بحالمبحث الثالث:   -
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 ول: ماهدية حوكمة الشركاتالمبحث الأ
بة، الباحثين المهتمين بمجالات المالية والمحاس قبلمحل اهتمام كبير من  حوكمة الشركاتأضحى موضوع 

وكذا من الهيئات المالية الدولية خاصة بعد انهيار بعض الشركات العالمية نتيجة للتلاعبات المالية والفساد الإداري 
 وكمة الشركات يتزيايد في السنوات الأخيرة.والمحاسبي، لذلك أخذ الاهتمام بح

 المطلب الأول: عوامل ظهور حوكمة الشركات
 هناك جملة عوامل ساعدت على ظهور حوكمة الشركات منها:

 أولا: نظرية الوكالة
يعد الفصل بين الملكية والإدارة من العوامل الأساسية لظهور نظرية الوكالة، كما أن التوسع الكبير الذي 

لشركات خصوصا في ظل العولمة والنمو الاقتصادي العالمي المتزيايد، اقتضى أن توكل مسؤولية إدارتها إلى مجلس عرفته ا
إدارة منتخب، وهذا ما ولد تعارض المصالح وظهور مشكلة الوكالة بين الأطراف المتعاقدة في الشركة. فقد يستغل 

ية مع ئد خاصة بهم والقيام بأعمال غير أخلاقية ومتنافبعض المدراء السلطات الواسعة الممنوحة لهم في تحقيق عوا
الأسس القانونية، مثل استمالة المدققين لإعداد التقارير التي يرغب بها المدراء دون الأطراف الأخرى. هذا أدى إلى 

دة الثقة ازيادة الاهتمام إ اد قوانين وقواعد تنظم العلاقة بين الأطراف في الشركات، كما باتت الحاجة ماسة لإع
والمصداقية لأسواق المال، وتنشيط الاستثمارات، لما تمثله من مطمح أساسي تسعى دول العالم لتحقيقه، لذا زاد 
 .1الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات وإبراز أهميتها في الحد من المشاكل التي قد تنشأ نتيجة الفصل بين الملكية والإدارة

 ثانيا: الشركات المتعثرة
عوامل التي الاهتمام بالحوكمة إذ تبين أن أحد أهم الفي تعزييزي ركات العالمية التي أفلست دورا مهما لعبت الش

فضيحة شركة  دتفقد أ عدم تطبيق الحوكمة،نتيجة لهو إفلاس أكبر الشركات العالمية  ادعت الشركات للاهتمام به
فضيحة  سفرتزي أكسلي، كما أإنرون للطاقة وشركة وورلد كوم للاتصالات إلى إصدار قانون ساربان

الأزمات النقدية  ساهمت بالإضافة إلى ذلك، Cadburyإصدار تقرير عنالإنجليزيية وبنك بارنج   Maxwellشركة
 .2تطبيق مبادئ مجموعة دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فيالعنيفة في دول جنوب شرق آسيا 

                                                           
، مجلة أداء المؤسسات "التدقيق المتعارف عليها "إطار مقترح تدقيق التحكم المؤسسي )حوكمة الشركات( في ظل معاييرقبال توفيق المشهداني، إعمر  1

 .236ص  ،2013، 02الجزيائرية، العدد 
زي الكتاب الأكاديمي، ، مركحوكمة الشركات وأثرهدا على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبيةوليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل غزيوي،  2

 .28، ص 2015، الأردن، 01ط 
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 ثالثا: الأزمات المالية
ة بحوكمة الشركات ارتباطا وثيقا إذ بينت الأدبيات الاقتصادية أن أزمة الكساد الكبير ارتبطت الأزمات المالي

 وغيرها من الأزمات كانت لها علاقة بحوكمة الشركات والتي سوف نوضحها كالآتي:
 :1929أزمة الكساد الكبير   .1

 Wall) يوركة نيو بدأت هذه الأزمة في الولايات المتحدة الأمريكية بسبب انهيار سوق الأسهم في بورص

Street19291أكتوبر  24 الخميس ( في يوم . 
ومن بين الأسباب الأساسية لحدوث هذه الأزمة انتشار الانحرافات والممارسات غير الأخلاقية في أسواق 
رأس المال، كذلك الإدارة السيئة للشركات التي قام كبار التنفيذيين فيها بالتلاعب لتحقيق مصالحهم الشخصية، كما 

 .2أن عدم تطبيق حوكمة الشركات وعدم الإفصاح وغياب الشفافية ساهم في هذه الأزمة
 :1997الأزمة الآسيوية   .0

تسمى كذلك أزمة النمور الآسيوية، انطلقت من تايلاند وانتشرت سريعا إلى دول شرق آسيا مثل كوريا 
 .3ول التجاريين حول العالمالجنوبية وتايوان وسنغافورة وهونغ كونغ، ثم انتقلت إلى شركاء هذه الد

 :4ومن الأسباب الرئيسية لهذه الأزمة ما يلي

كثرة تدفق رؤوس الأموال نحو دول جنوب شرق آسيا بسبب النمو الاقتصادي المرتفع، الاستقرار السياسي،  -
 وإلغاء أوجه الرقابة على حركة رؤوس الأموال؛

 منح القروض للقطاع الخاص دون ضمانات كافية؛  -

هاز البنكي والمالي وفساده وعدم القدرة على تطويره، وانسحاب الحكومة من القطاع البنكي نتج عنه ضعا الج  -
 عدم كفاءة التخصيص المحلي للموارد الأجنبية؛

                                                           
 .116، ص 2014، 03، العدد 51، الالة الاجتماعية القومية، الالد الأزمات المالية العالميةعامر،  رانيا 1
 .83، ص مرجع سبق ذكرهوليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل غزيوي،  2
. متاح على الموقع: 1، ص 2023ماي  10 ،التضخم والطاقة والغذا  والديون :أثر الأزمات العالمية في الاقتصادات العربيةمصطفى عبد السلام،  3
-food-energy-inflation-economies-arab-and-crises-https://www.dohainstitute.org/ar/PoliticalStudies/Pages/global

debt.aspx-and-prices 92024/06/1، بتاريخ. 
ادي الغر  ، مؤتمر الأزمة المالية العالمية وكيفية علاجها من منظور النظام الاقتصالأزمة المالية العالمية وأثرهدا على الاقتصاديات العربيةفريد كورتل،  4

 .7-8ص ص  ،2119مارس  14-13 ،نلبنا والإسلامي، جامعة الجنان،

https://www.dohainstitute.org/ar/PoliticalStudies/Pages/global-crises-and-arab-economies-inflation-energy-food-prices-and-debt.aspx
https://www.dohainstitute.org/ar/PoliticalStudies/Pages/global-crises-and-arab-economies-inflation-energy-food-prices-and-debt.aspx
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 حرية البنوك في الاقتاض من الأسواق العالمية بأسعار فائدة منخفضة مما أدى إلى زيادة الإنفاق؛ -

ت من الية إلى إيداعات بالبنوك بسبب الرفع في أسعار الفائدة للحد من التحويلاتحويل الاستثمار في الأوراق الم  -
 العملة الوطنية إلى العملات الأجنبية؛

 توسيع التعامل بالمشتقات المالية فتح الاال واسعا أمام المضاربات المحفوفة بالمخاطر؛  -

 لأموال الأجنبية.الاعتماد في تمويل العجزي في الموازنة العامة على تدفقات رؤوس ا  -
 :2008الأزمة المالية العالمية   .0

من الولايات المتحدة الأمريكية ثم انتقلت إلى أسواق المال في أوروبا وآسيا  الأزمة المالية العالميةانطلقت 
ة في يومنطقة الخليج العربية والدول النامية، وكان من نتائجها انهيار بنك )ليمان براذرز( أحد أكبر البنوك الاستثمار 

العالم، وكذا انهيار شركات تأمين وعقارات كبرى، كما أدت إلى إفلاس العديد من البنوك العالمية الكبرى في الولايات 
 .1المتحدة وآسيا وأوروبا

 عولمة أسواق رأس المالرابعا: 
الاستخدام  لتعد العولمة أحد أهم مظاهر القرن الحادي والعشرين، وهي تعني تحول العالم إلى قرية صغيرة بفض

الواسع لوسائل الاتصال المتطورة. ونتيجة لذلك ازدادت حالات الاندماج، وتقوّت ملامح التكامل الاقتصادي 
العالمي من خلال التوافق على تحرير الاقتصاد وتدويله والعمل على اتباع سياسات محاسبية موحدة تضمن تسهيل 

 لمبادلات التجارية. كل ذلك تطلب وضع قواعد موحدة تحكمحركة رؤوس الأموال وتخفيض تكلفتها، وزيادة حجم ا
إدارة الشركات يكون من شأنها ضمان قدرة الشركة الأم على مراقبة ومكاشفة أنشطة الإدارات التنفيذية في الشركات 

 .2التابعة
 المطلب الثاني: مفهوم وخصائص حوكمة الشركات

 ي:سوف نتطرق إلى مفهوم وخصائص حوكمة الشركات كما يل
 أولا: مفهوم حوكمة الشركات

 :اللغوي لها، ثم الاصطلاحي فهومنبدأ بالم
                                                           

 .1، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد السلام،  1
قتصادية والتجارية ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الامدى تأثير حوكمة الشركات وتنظيم مهنة المراجعة في الجزائر على فجوة التوقعاتتيايبية رضا،  2

 .29، ص 2020، الجزيائر، 1وعلوم التسيير، جامعة باتنة 
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 اللغوي المفهوم  .1
 :1لفظ الحوكمة يتضمن العديد من المعاني منها

 ما تقتضيه من التوجيه والإرشاد.الحكمة:  .أ
 .ما يقتضيه من السيطرة على الأمور بوضع ضوابط وقيود تتحكم في السلوكالحكم:  .ب
ضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وإلى خبرات تم الحصول عليها من تجارب ما يقتالاحتكام:  .ت

 .سابقة
 .طلبا للعدالة خاصة عند انحراف السلطة وتلاعبها بمصالح المساهمينالتحاكم:  .ث
 الاصطلاحي المفهوم  .0

 :يويمكن إ از البعض منها فيما يلوكمة الشركات لقد تنوعت وتعددت التعاريا المتعلقة بح
حوكمة الشركات بأنها "النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات  (IFCتعرف شركة التمويل الدولية )

 . 2والتحكم في أعمالها"
بأنها "مجموعة من  حوكمة الشركاتعرفت  (OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )من جهتها 

 .3دارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين"العلاقات فيما بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإ
"العمليات التي تتم من خلال حوكمة الشركات هي فإن  (IIAمعهد المدققين الداخليين ) وحسب

الإجراءات المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير الإشراف على إدارة المخاطر ومراقبتها والتأكيد 
 .4ف والمحافظة على قيم الشركة"على كفاءة الضوابط لإنجاز الأهدا

"النظام الذي عن طريقه يتم توجيه الشركات والرقابة حوكمة الشركات بأنها  تعرفأما لجنة كادبوري ف
 .5عليها"

                                                           
، المؤتمر العر  الأول حول التدقيق الداخلي في إطار حوكمة تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار منظومة حوكمة الشركاتأشرف حنا ميخائيل،  1

 .5ص  ،2005سبتمبر   24-26الشركات، فندق شيراتون، مصر، 
 .24 ص ،مرجع سبق ذكرهوليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل غزيوي،  2
  .160، ص 2010، مصر، 01، الدار الجامعية، ط حوكمة الشركات ومسؤولية الشركات عبر الوطنية وغسيل الأموالاهيم سيد أحمد، إبر  3
، الأردن، 01، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط الحوكمة المؤسسية والأدا  المالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني،  4

 .25، ص 2011
 .138، ص مرجع سبق ذكرهأمين السيد أحمد لطفي،  5
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"النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال الشركة ومراقبتها على أيضا عرفها طارق عبد العال حماد بأنها 
 .1ها والوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية والنزياهة والشفافية"أعلى مستوى من أجل تحقيق أهداف
علاقة بين عدد من "حوكمة الشركات هي  Monks et Minowالكاتبان أما التعريا المقدم من قبل 

 .2"الأطراف والمشاركين التي تؤدي إلى تحديد توجه وأداء الشركة
ير الشركات هي الأنظمة والقوانين والقواعد والمعاي حوكمة القول بأنومن خلال التعاريا سابقة الذكر يمكن 

 .أصحاب المصالح(الإدارة، الإدارة، مجلس التي تحدد العلاقة بين الأطراف الرئيسية للحوكمة )المساهمون، 
 ثانيا: خصائص حوكمة الشركات

 :3تمتاز حوكمة الشركات بعدد من الخصائص وهي كالآتي
 لوك الأخلاقي المناسب والصحيح.إتباع الس(: Disciplineالانضباط )  .1
 تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث داخل وخارج الشركة.(: Transparencyالشفافية )  .0
 لا توجد تأثيرات وضغوطات غير لازمة للعمل.(: Independenceالاستقلالية )  .0
 ة التنفيذية.إمكانية تقييم وتقدير أعمال كل من مجلس الإدارة والإدار  (:Accountabilityالمسا لة )  .0
 وجود مسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة. (:Responsibilityالمسؤولية )  .2
 احتام حقوق لتلا الاموعات وأصحاب المصلحة في الشركة.(: Faimessالعدالة )  .0
 النظر إلى الشركة كمواطن جيد. (:Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية )  .0

 ح خصائص التطبيق الجيد لحوكمة الشركات من خلال الشكل التالي:ويمكن توضي
  

                                                           
، 02 ، الدار الجامعية، طحوكمة الشركات شركات قطاع عام وخاص ومصارف )المفاهديم، المبادئ، التجارب، المتطلبات(طارق عبد العال حماد،  1

 .4، ص 2007مصر، 
2 Ziani Abdelhak, Le Rôle de l'Audit Interne dans l'Amélioration de la Gouvernance d'Entreprise, Thése de 

Doctorat, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion, Université Abou Bekr Belkaid, Algérie, 2014, P 75. 
 .4ص  ،مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  3
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 خصائص التطبيق الجيد لحوكمة الشركات (:1-0الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ات والمسؤولية كالمؤتمر الثالث للعلوم المالية والمصرفية حول حاكمية الشر  حوكمة الشركات في مجال المصارف الإسلامية، سعيد سامي الحلاق،المصدر: 
 .727، ص 2013أفريل  17-18الاجتماعية: تجربة الأسواق الناشئة، جامعة اليرموك، الأردن، 

 المطلب الثالث: أهمية وأهدداف حوكمة الشركات
 سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية حوكمة الشركات وأهدافها.

 أولا: أهمية حوكمة الشركات
 : 1تتمثل أهمية حوكمة الشركات فيما يلي

                                                           

 .59-58، ص ص 2005، مصر، 01، مجموعة النيل العربية، ط حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضيري،  1 

 الشفافية

 .النظم المحاسبية-
 .سياسات الإفصاح-
 .حوافز المدرا -

 المصداقية

تقديم توقعات مستقبلية 
 يعتمد عليها.

التطبيق الجيد لحوكمة 
 الشركات

 الاتصال

تقديم التقارير السنوية 
والفصلية في الوقت 

 المناسب.

 المعلومات

إفصاح المدقق عن -
 المعلومات.

التأكد من اتساق -
 وأهمية المعلومات.
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اربة الفساد الداخلي في الشركات، وعدم السماح بوجوده أو استمراره بل القضاء عليه وعدم السماح بعودته مح -
 مرة أخرى؛

تحقيق وضمان النزياهة والحياد والاستقامة لكافة الموظفين في الشركة بدءا من مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيون  -
 وصولا إلى أدنى موظا؛

حة وتفادي وجود أي أخطاء عمدية أو انحراف متعمد أو غير متعمد ومنع استمرار هذا تحقيق السلامة والص -
 الخطأ أو القصور؛

 محاربة الانحرافات وعدم السماح باستمرارها؛ -
 تقليل الأخطاء إلى أدنى حد ممكن باستخدام النظام الوقائي الذي يمنع حدوث مثل هذه الأخطاء؛ -
 لإنجاز؛نظم المحاسبة والرقابة الداخلية، وتحقيق فعالية الإنفاق وربطه با تحقيق الاستفادة القصوى والفعلية من -
عهم الخارجيين خاصة وأنهم على درجة مناسبة من الاستقلالية، وعدم خضو  دققينالمتحقيق أعلى قدر للفعالية من  -

 .لأي ضغط من مجلس الإدارة أو المدراء التنفيذيون
 بة للشركات والمساهمين في الشكل التالي:ويمكن توضيح أهمية حوكمة الشركات بالنس

 أهمية حوكمة الشركات (:0-0الشكل رقم )

 
مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال من إعداد الباحثة بالاعتماد على عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، المصدر: 

 .28-29ص ص  ،2006مصر،  ، الدار الجامعية،العربية والدولية المعاصرة

حوكمة 
الشركات

:بالنسبة للمساهمين
حقمثلالمساهمينكافةحقوقضمانعلىساعدت-

غيراتتبأيالخاصةالقراراتفيالمشاركةحقالتصويت،
مستقبلا؛الشركةأدا علىتؤثرقدجوهدرية

قراراتوالالماليوالوضعالشركةأدا عنالكامللإفصاحا-
علىساهمينالميساعدالعلياالإدارةقبلمنالمتخذةالجوهدرية

.الشركاتهدذهفيالاستثمارعلىالمترتبةالمخاطرتحديد

:بالنسبة للشركات
وضعلالخمنللشركةالاقتصاديةالكفا ةرفعمنكنتم-

ين؛والمساهمالإدارةومجلسالشركةمدرا بينللعلاقةأسس

ديدتحمنيمكنالذيالتنظيميالإطاروضععلىعملت-
لأعضا افزالحو توفيرخلالمنتحقيقهاوسبلالشركةأهدداف
التنفيذية؛والإدارةالإدارةمجلس

وجذبالعالميةالمالأسواقعلىالانفتاحإلىؤديت-
المشاريع؛لتمويلالأجانبخاصةالمستثمرين

ثقةةبزيادالحوكمةقواعدتطبقالتيالشركاتتحظى-
.قوقهمححمايةتضمنالقواعدتلكلأنالمستثمرين
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 ثانيا: أهدداف حوكمة الشركات
 :1يمكن حصر أهداف حوكمة الشركات فيما يلي

 الفصل بين الملكية والإدارة وتحقيق الرقابة على الأداء؛ -

 تحسين الكفاءة الاقتصادية للشركات؛ -

 إ اد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف الشركة ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعتها؛ -

تعديل القوانين الحاكمة لأداء الشةركات، بحيث تتحول مسؤولية الرقابةة إلى طةرفين وهمةا مجلس إدارة الشركة تدقيق و  -
 والمساهمون ممثلين في الجمعية العامة للشركة؛

 عدم الخلط بين المهام والمسؤوليات الخاصةة بالمةدراء التنفيةذيين، ومهةام مجلةس الإدارة ومسةؤوليات أعضائه؛ -

 أداء الإدارة العليا وتعزييزي المساءلة ورفع درجة الثقة؛تقييم  -

 تمكين الشركات من الحصول على التمويل المرغوب من جانب عدد أكبر من المستثمرين المحليين والأجانب؛ -

  إمكانية مشاركة المساهمين والموظفين والدائنين والمقرضين، والاضطلاع بةدور المةراقبين بالنسةبة لأداء الشركات؛ -

نةب حةدوث مشةاكل محاسةبية وماليةة، بمةا يعمةل علةى تةدعيم واسةتقرار نشةاط الشةركات العاملةة في مجال تج -
 الاقتصاد.

 :2بالإضافة إلى ذلك لحوكمة الشركات أهداف أخرى أبرزها

 ؛ اتحسين قدرة الشركات على تحقيق أهدافها وذلك من خلال تحسين الصورة الذهنية والانطباع الإ ا  عنه -

تحسين عملية صنع القرار في الشركات وذلك بزييادة إحساس المدراء بالمسؤولية وإمكانية محاسبتهم من خلال   -
 الجمعيات العامة؛ 

 تحسين خاصية مصداقية البيانات والمعلومات وتحقيق سهولة فهمها عبر الحدود؛   -

 القرار؛ إدخال اعتبارات القضايا البيئية والأخلاقية في منظومة صنع واتخاذ  -

 تحسين درجات الشفافية والوضوح والإفصاح ونشر البيانات والمعلومات؛  -
                                                           

 .33-32، ص ص 2007 ،، إتحاد المصارف العربيةحـوكمـة الشـركـات ودور مجلس الإدارةدنان بن حيدر بن درويش، ع 1
ع، رهانات ؤسسة: واقاسبية للم، الملتقى الوطني حول الحوكمة المحدور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومة المحاسبيةهوام جمعة، لعشوري نوال،  2
 .9-10، ص ص 2010ديسمبر  7-8ن مهيدي، الجزيائر، بفاق، جامعة العر  وآ
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 زيادة قدرة الشركات على تحسين موقعها التنافسي وجذب استثمارات ورؤوس أموال أخرى؛  -

 زيادة قدرة الإدارة على تحفيزي الموظفين وتحسين معدلات دوران العمالة واستقرار الموظفين. -
ن حوكمة الشركات تسمح خللق الثقة بين المتعاملين في زمن الانهيارات والفضائح عموما يمكن القول بأ

المالية، وتمكن خاصة المستثمرين الماليين من الحصول على وسائل تقوم بالرقابة على إدارة أصولهم الموزعة على عدة 
ؤوليات والمهام خلال توضيح المسوزيادة استفادة الشركات من  الأرباحوشركات، وتؤدي إلى تعظيم  استثمارية محافظ

 الخاصة بالأطراف ذات الصلة.
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 أساسيات حوكمة الشركات المبحث الثاني:
 ابالتزياماته هائ عمل الشركات وتأكيد وفاينحستت الضرورية واللازمة للياالآ برزمن أ حوكمة الشركات تعتبر

 اسياتإلى الأس التعرضهذا المبحث  خلالمن  ، لذا سيتم1قانوني واقتصادي سليم وضمان تحقيقها لأهدافها بشكل
 الشركات التطبيق الفعلي للحوكمة.ستطيع ت طريقهان عالتي 

 المطلب الأول: محددات والأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات
 الآتي: على النحو سنتناول من خلال هذا المطلب محددات حوكمة الشركات والأطراف المعنية بتطبيقها

 ت حوكمة الشركاتأولا: محددا
 :اتنقسم محددات حوكمة الشركات إلى مجموعتين رئيسيتين هم

 :2تشير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة، والذي يشتمل على المحددات الخارجية:  .1

القوانين واللوائح المنظمة للنشاط الاقتصادي كقوانين سوق المال والشركات وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات  -
 تكارية والإفلاس؛الاح

 كفاءة القطاع المالي كالبنوك وأسواق المال في توفير التمويل اللازم للشركات؛ -

 درجة تنافسية أسواق السلع وعناصر الإنتاج؛ -

 كفاءة الأجهزية والهيئات الرقابية كهيئة سوق المال والبورصة في إحكام الرقابة على الشركات؛  -

 عمل الأسواق بكفاءة كالجمعيات المهنية التي تضع ميثاق شرفبعض الشركات ذاتية التنظيم التي تضمن  -
 للموظفين في السوق، المدققين والمحاسبين والمحامين والشركات العاملة في سوق الأوراق المالية وغيرها؛ 

 الشركات الخاصة بالمهن الحرة كمكاتب المحاماة والتدقيق والاستشارات المالية والاستثمارية. -
المحددات لكون وجودها يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي  هذه وتعود أهمية

 .تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص

                                                           
 .335، ص 2015 ،05، مجلة أبعاد اقتصادية، العدد لحوكمة الشركات نحو إرسا  الإطار القانوني والمؤسسي جهود دولية رائدةتريش حسينة،  1
 .163-162ص  ص، مرجع سبق ذكرهإبراهيم سيد أحمد،  2
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تشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات والمسؤوليات  المحددات الداخلية: .0
رض معية العامة ومجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين، والتي يؤدي توافرها وتطبيقها إلى تقليل التعاداخل الشركة بين الج

 . 1بين مصالح هذه الأطراف
 ويمكن تلخيص المحددات الخارجية والداخلية لحوكمة الشركات في الشكل الموالي:

 المحددات الخارجية والداخلية لحوكمة الشركات (:0-0الشكل رقم )

 15-17، جامعة الجنان، لبنان ،المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة ،محددات الحوكمة ومعاييرهدا ،محمد ياسين غادرلمصدر: ا
 .17، ص 2012ديسمبر 

                                                           
 .163، ص جع السابقالمر  1
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 وفي الأخير تحقق حوكمة الشركات الجيدة منافع كثيرة أبرزها: 
  زيادة الثقة في الاقتصاد الوطني؛ 
   سوق المال وزيادة قدرته على تنمية المدخرات ورفع معدلات الاستثمار؛تعميق دور 
  حماية حقوق صغار المستثمرين؛ 
  ودعم قدراته التنافسية؛ على النمو تشجيع القطاع الخاص 
  مساعدة الشركات في الحصول على التمويل اللازم وتحقيق الأرباح؛ 
  خلق فرص عمل جديدة. 

 ق حوكمة الشركاتثانيا: الأطراف المعنية بتطبي
دد مدى النجاح أو حوكمة الشركات، وتح بادئهناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لم

 :1، وهذه الأطراف هيبادئالفشل في تطبيق هذه الم
هم من يقومون بتقديم رأس المال للشركة عن طريق امتلاكهم للأسهم وذلك  (:sShareholder) المساهمون .1

الحصول على الأرباح المناسبة لاستثماراتهم، وكذلك تعظيم قيمة الشركة على المدى البعيد، ولهم الحق في مقابل 
 اختيار أعضاء مجلس الإدارة المناسبين لحماية حقوقهم.

هو من يمثل المساهمين وأصحاب المصالح، ويقوم بتعيين المدراء (: Board of Directorsمجلس الإدارة ) .0
ن يوكل لهم سلطة الإدارة اليومية لأعمال الشركة، بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم، كما يقوم برسم التنفيذيين الذي

 السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوق المساهمين.
هي المسؤولة عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير (: Executive Managementالإدارة التنفيذية ) .0

اه عن تعظيم أرباح الشركة وزيادة قيمتها بالإضافة إلى مسؤولياتها تج أيضا بالأداء لالس الإدارة، والمسؤولةالخاصة 
 الإفصاح والشفافية في المعلومات التي تنشرها للمساهمين.

هم مجموعة من الأطراف لهم مصالح مع الشركة كالدائنين والموردين (: Stakeholdersأصحاب المصالح ) .0
والموظفين، و ب ملاحظة أن هذه الأطراف قد تكون لديها مصالح متعارضة ولتلفة في بعض الأحيان،  والعملاء

  .فالدائنون مثلا يهتمون بقدرة الشركة على السداد في حين يهتم الموظفون بقدرة الشركة على الاستمرار

                                                           
 الدار الجامعية، ،مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية المعاصرةعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  1

 .20-21، ص ص 2006مصر، 
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 :والشكل التالي يوضح الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات
 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات (:0-0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .47، ص 2014مصر،  ،01، ط (بميك) ، مركزي الخبرات المهنية للإدارةحوكمة الشركات في الأسواق الناشئةناصر عبد الحميد علي، المصدر: 

 والعلاقة بين هذه الأطراف موضحة في الشكل الموالي: 
 حوكمة الشركات اف(: العلاقة بين أطر 2-0الشكل رقم )

 
 

. متاح على الموقع: 9د.ت، ص  ،أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاهديم مركزي أبو ظبي للحوكمة،المصدر: 
https://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf 024/06/222، بتاريخ. 

  

كمة الشركاتحو الأطراف الرئيسية لتطبيق مفهوم   

 المساهمون مجلس الإدارة الإدارة التنفيذية أصحاب المصالح

 أصحاب المصالح

 (Stakeholders) 

https://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf
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 المطلب الثاني: مبادئ حوكمة الشركات
نظرا للاهتمام المتزيايد بمفهوم حوكمة الشركات فقد حرصت العديد من الشركات الدولية على دراسة هذا 
المفهوم وتحليله ووضع مبادئ محددة لتطبيقه، ومن هذه الشركات: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، بنك التسويات 

 .ثلا في لجنة بازل للرقابة البنكية، وشركة التمويل الدولية التابعة للبنك الدوليالدولية مم
 أولا: مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

يتم تطبيق حوكمة الشركات وفق خمسة مبادئ خلصت إليها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 
 :1وتتمثل المبادئ بعد التعديل في ،2004علما بأنها أصدرت تعديلا لها عام ، 1999

 ب أن يتضمن إطار حوكمة الشركات تعزييزي شفافية الأسواق ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات:   .1
وكفاءتها، كما  ب أن يكون متوافقا مع أحكام القانون وأن يصيغ بوضوح توزيع المسؤوليات بين السلطات الإشرافية 

 .لفةوالتنظيمية والتنفيذية المخت
وتشمل نقل ملكية الأسهم، واختيار أعضاء مجلس الإدارة، والحصول على عائد حفظ حقوق جميع المساهمين:   .0

 .من الأرباح، وتدقيق القوائم المالية، وحق المساهمين في المشاركة الفعالة باجتماعات الجمعية العامة
 الدفاع حملة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم فيوتعني المساواة بين المساواة في التعامل بين جميع المساهمين:   .0

عن حقوقهم القانونية، والتصويت في الجمعية العامة على القرارات الأساسية، والاطلاع على كافة المعاملات مع 
 .أعضاء مجلس الإدارة أو المدراء التنفيذيين

عن أي  انونية، والتعويضوتشمل احتام حقوقهم القدور أصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة:   .0
انتهاك لتلك الحقوق، وكذلك آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على أداء الشركة، ويقصد بأصحاب المصالح البنوك 

 .والموظفين وحملة السندات والموردين والعملاء
بة العظمى من سوملكية النالخارجي دقق الميتضمن الإفصاح عن المعلومات الهامة ودور الإفصاح والشفافية:   .2

ويتم الإفصاح عن كل تلك المعلومات بطريقة  الأسهم، والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين،
 .عادلة بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح في الوقت المناسب ودون تأخير

                                                           
مة الشركات  ، الملتقى الوطني حول حوكتجسيد الفعليحوكمـة الشركـات بين فلسفة المفهـوم الإداري وإمكانية العاشور مزيريق، صوريةة معموري،   1

 . 8-9، ص ص2012ماي  6-7كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، الجزيائر، 
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ومهامه  ، وكيفية اختيار أعضائهوتشمل هيكل مجلس الإدارة ومسؤولياته القانونية مسؤوليات مجلس الإدارة: .0
 .الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية

 :ويمكن تلخيص هذه المبادئ في الشكل الموالي
 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية(: 0-0الشكل رقم )

 

الاقتصادية  ، مجلة الغري للعلوملمنظمات الألفية الجديدةحوكمة الشركات ضرورة استراتيجية عبد السلام إبراهيم، فاضل عباس كريم، المصدر: 
 .165، ص 2008، 10، العدد 02والإدارية، الالد 

 ثانيا: مبادئ لجنة بازل للرقابة البنكية العالمية
إرشادات تتعلق بالحوكمة في الشركات البنكية والمالية، تركزي على النقاط  1999وضعت لجنة بازل في عام 

 :1الآتية

لشركة ومواثيق الشرف للتصرفات السليمة وغيرها من المبادئ للتصرفات الجيدة والنظم التي يتحقق قيم ا -
 باستخدامها تطبيق هذه المبادئ؛

 استاتيجية للشركة معدة جيدا، والتي بموجبها يمكن قياس نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك؛ -
لس تضمنا تسلسلا وظيفيا للموافقات المطلوبة من الأفراد لاالتوزيع السليم للمسؤوليات ومراكزي اتخاذ القرار م -

 الإدارة؛
 وضع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة العليا؛ -

                                                           
، 01الالد  لعالمية،ا ، مجلة كلية القانون الكويتيةنحو حوكمة جديدة لمجلس إدارة شركة المساهمة الخاضعة لرقابة هديئة أسواق المالأحمد رشيد المطيري،  1

 .198-199، ص ص 2013، 02 العدد
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توافر نظام ضبط داخلي قوي يتضمن مهام التدقيق الداخلي والخارجي وإدارة مستقلة للمخاطر عن خطوط  -
 لطات مع المسؤوليات؛العمل مع مراعاة تناسب الس

مراقبة خاصة لمراكزي المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تضارب المصالح، بما في ذلك علاقات العمل مع  -
 المقتضين المرتبطين بالبنك وكبار المساهمين والإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسية في الشركة؛

سواء   التي تحقق العمل بطريقة سليمة، وأيضا بالنسبة للمدراء أو الموظفينالحوافزي المالية والإدارية للإدارة العليا  -
 كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى؛

 .تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج -
 :والشكل الموالي يلخص المبادئ التي قد تم استعراضها

 نكية العالميةمبادئ لجنة بازل للرقابة الب(: 0-0الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الاقتصادية  ، مجلة الغري للعلومحوكمة الشركات ضرورة استراتيجية لمنظمات الألفية الجديدةعبد السلام إبراهيم، فاضل عباس كريم، المصدر: 

 .165، ص 2008، 10، العدد 02والإدارية، الالد 

 

مبادئ لجنة بازل للرقابة 
 البنكية العالمية 

 قيم الشركة ومواثيق الشرف

 الإستراتيجية كمقياس للنجاح

 ومراكز القرارهديكل المسؤوليات 

 تعاون مجلس الإدارة والإدارة العليا والمدققين

 إدارة مستقلة للمخاطر ونظام ضبط داخلي صارم

 تناسب السلطات مع المسؤوليات

 مراقبة مراكز الخطر )تعارض المصالح، كبار المساهمين والإدارة العليا(
 نظام الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا

 لعادل للمعلومات داخل وخارج الشركةالتدفق ا
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 : مبادئ شركة التمويل الدوليةلثاثا
قواعد وأسس ومبادئ مالية وإدارية  2113ضعت شركة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي في عام و 

 :1هدفها دعم الحوكمة داخل الشركات وأهم هذه الأسس ما يلي

  ب أن تكون الممارسات جيدة ومقبولة للحكم الجيد؛ -

 إ اد خطوات جديدة تضمن الحكم الجيد الجديد؛ -

 ر وتحسين الحكم الجيد محليا؛إسهامات أساسية لتطوي -

 .القيادة الجيدة -
 :والشكل التالي يوضح ذلك

 مبادئ شركة التمويل الدولية(: 0-0الشكل رقم )

الاقتصادية  ، مجلة الغري للعلومحوكمة الشركات ضرورة استراتيجية لمنظمات الألفية الجديدةعبد السلام إبراهيم، فاضل عباس كريم، المصدر: 
 .165، ص 2008، 10، العدد 02لد والإدارية، الا

 للإشارة فإن مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية هي الأكثر شيوعا دوليا.
 المطلب الثالث: آليات حوكمة الشركات

 :خارجيةآليات داخلية و  آليات بصفة عامة إلى آليات حوكمة الشركاتتنقسم 
 الآليات الداخلية أولا: 

 :2وتتمثل في

                                                           

 .168، ص 2012، 37، مجلة العلوم الإنسانية، العدد دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصاديةمناور حداد،  1 
ركات  لتقى الوطني حول حوكمة الش، المآليات حوكمة الشركات ودورهدا في الحد من الفساد المالي والإداريساني رقية، مروة كرامة، حمزية فاطمة، ح 2

 .18-19، ص ص 2112ماي  7-6كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، الجزيائر، 
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يعد مجلس الإدارة أفضل أداة لمراقبة سلوك الإدارة، إذ أنه يحمي رأس المال المستثمر في الشركة  :مجلس الإدارة .1
وحتى يتمكن مجلس  من سوء استغلال الإدارة، من خلال صلاحياته القانونية في تعيين وإعفاء ومكافأة الإدارة العليا،

 ن من بين أعضائه، أهمها ما يأتي:الإدارة من القيام بواجباته يلجأ إلى تأليا مجموعة من اللجا
لقد حظيت هذه اللجنة في الوقت الحاضر باهتمام بالغ من قبل الهيئات الدولية والمحلية المتخصصة  :لجنة التدقيق .أ

والباحثين، خاصة بعد الإخفاقات والاضطرابات المالية التي حصلت في الشركات العالمية، ويرجع هذا الاهتمام للدور 
ؤديه لجنة التدقيق كأداة من أدوات حوكمة الشركات في زيادة الثقة والشفافية في المعلومات المالية الذي يمكن أن ت

التي تفصح عنها الشركات، وذلك من خلال دورها في إعداد القوائم المالية وإشرافها على نشاط التدقيق الداخلي، 
تزيام بمبادئ فضلا عن دورها في التأكيد على الال وكذلك دورها في دعم هيئات التدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها،

 حوكمة الشركات.
توصي الدراسات المتعلقة بحوكمة الشركات على ضرورة أن تشكل لجنة المكافآت من أعضاء  :لجنة المكافآت .ب

دي منظمة التعاون الاقتصا مجلس الإدارة غير التنفيذيين، وفي مجال الشركات المملوكة للدولة فقد تضمنت إرشادات
والتنمية تأكيدا على ضرورة أن تكون مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا معقولة، وذلك لضمان تعزييزي 
مصالح الشركة في الأمد البعيد من خلال جذب المهنيين من ذوي الكفاءات العالية، وتتكزي وظائا لجنة المكافآت 

 .صة بالإدارة العلياوواجباتها في تحديد الرواتب والمكافآت والمزيايا الخا
 ب تعيين أعضاء مجلس الإدارة والموظفين من بين أفضل المرشحين الذين تتلاءم مهاراتهم  لجنة التعيينات: .ت

وخبراتهم مع المهارات والخبرات المحددة من قبل الشركة، ولضمان الشفافية في تعيين أعضاء مجلس الإدارة وبقية 
م ة من الواجبات منها تعيين أفضل المرشحين المؤهلين وتقييم مهاراتهالموظفين فقد وضعت لهذه اللجنة مجموع

 باستمرار، وتوخي الموضوعية في عملية التوظيا وكذلك الإعلان عن الوظائا المطلوب إشغالها.
يؤدي نشاط التدقيق الداخلي دورا مهما في عملية حوكمة الشركات، وذلك بتعزييزي قدرة التدقيق الداخلي:  .0

مساءلة الشركة حيث يقوم المدققون الداخليون من خلال الأنشطة التي ينفذونها بزييادة المصداقية  المساهمين على
       والعدالة وتحسين سلوك الموظفين العاملين في الشركات وتقليل لاطر الفساد الإداري والمالي، وفي هذا السياق يرى

Archambault  المراقبة ضمن إطار هيكل حوكمة الشركات،  أن التدقيق الداخلي يعد آلية مهمة من آليات
وبشكل خاص فيما يتصل بضمان دقة ونزياهة القوائم المالية ومنع واكتشاف حالات الغش والتزيوير، وقد اعتفت 

على  الهيئات المهنية والتنظيمية بأهمية نشاط التدقيق الداخلي في عملية حوكمة الشركات، إذ أكدت لجنة كادبوري
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لمدقق الداخلي في منع واكتشاف الغش والتزيوير ولتحقيق هذا النشاط لأهدافه  ب أن يكون مستقل أهمية مسؤولية ا
 .1وينظم بشكل جيد ويستند إلى تشريع خاص به

 الآليات الخارجية ثانيا: 
 وتشمل:

المنتجات أو الخدمات أحد  تعد منافسة سوقمنافسة سوق المنتجات/ الخدمات وسوق العمل الإداري:  .1
الهامة لحوكمة الشركات، حيث إذا لم تقم الإدارة بأعمالها بالشكل الصحيح فسوف تفشل في منافسة  الآليات

الشركات التي تعمل في نفس الاال، وبالتالي تتعرض للإفلاس، إذن منافسة سوق المنتجات أو الخدمات تهذب 
ة يا، وهذا يعني أن إدارة الشركة في حالسلوك الإدارة وخاصة إذا كانت هناك سوق فعالة للعمل الإداري للإدارة العل

الإفلاس سوف يكون له تأثير سلبي على مستقبل المدير وأعضاء مجلس الإدارة، إذ غالبا لا يتم إشغال مواقع المسؤولية 
 .2من أعضاء مجلس إدارة أو مدراء تنفيذيين سبق أن قادوا شركاتهم إلى الإفلاس أو التصفية

التي تنشط كآلية لضبط أداء الإدارة والمدراء التنفيذيين عندما تفشل الآليات وهي السوق لأغراض السيطرة:  .0
الداخلية لحوكمة الشركات، وذلك من خلال شراء مراكزي ملكية الشركات الخاسرة أو الاستحواذ على الشركات ذات 

لة المساهمين المحتملين من جم الأداء المنخفض مقارنة مع منافسيها ومحاولة تطوير ميزيتها التنافسية، وتتألا هذه الآلية
الذين يسعون لشراء مراكزي الملكية أو الاستحواذ بقوة على الشركات ذات القيمة المنخفضة أو ذات الأداء الضعيا، 

صياغة وتنفيذ الاستاتيجية  وتحقيق العوائد المالية على استثماراتهم من خلال استبدال فريق الإدارة العليا المسؤول عن 
 .3إلى مثل هذا الأداء الضعياالتي قادت 

يمثةل التةدقيق الخةارجي أحةد الأركةان المهمةة المةؤثرة فةي حوكمةة الشةركات نتيجة لما يقوم بةه التدقيق الخارجي:  .0
المةدقق الخةارجي مةن إضةفاء الثقةة والمصةداقية علةى المعلومةات المحاسةبية وذلةك إبداء رأيه الفني المحايد حول مدى 

وعدالة القوائم المالية التي تعدها الشركات من خةلال التقريةر الذي يقوم إعداده ومرفق بالقوائم المالية، لذا  صدق

                                                           
 ، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد مندور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي والإداريبروش زين الدين، دهيمي جابر،  1

 .16، ص 2112ماي  7-6المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، الجزيائر، الفساد 
 ،آليات حوكمة الشركات ودورهدا في تعزيز واقع الإبلاغ عن التنمية المستدامة في العراقأنوار عباس هادي الهنداوي، حيدر صادق رحمن الصالحي،  2

 .281، ص 2019، 24، العدد 13الالد  ،مجلة كلية التبية للبنات للعلوم الإنسانية
لاقتصادية والإدارية، ، مجلة الغري للعلوم ادليل مقترح لتفعيل لجنة التدقيق لدعم تنفيذ حوكمة الشركات وآلياتهابشرى عبد الوهاب محمد حسن،  3

 .211، ص 2012، 22، العدد 08الالد 
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فإن دور التدقيق الخارجي يعد جوهري وفعال فةي مجةال حوكمة الشركات لأنه يحد من التعةارض بةين المسةاهمين 
 :1علومات المحاسبية، لذا تركزي الاهتمةام علةى كةل مةنوالإدارة كما أنةه يحةد مةن مشةكلة عةدم تماثل الم

اسةتقلالية المدقق الخارجي ومةدى التزيامةه بمعةايير التةدقيق المحليةة والدولية وبقواعد السلوك الأخلاقي ومعايير رقابة  -
 الجودة؛

 ؛ مدى الالتزيام بضوابط تقديم الخدمات الاستشارية والإداريةة للشةركة الخاضةعة للتةدقيق -
 سنوات. 3-5الالتةزيام بةالتغيير الإلزيامةي للعمةل لةدى الشةركة الخاضةعة للتةدقيق بمةدة لا تتجاوز  -
رض بشكل مباشر في عملية حوكمة الشركات، فعلى سبيل المثال قد ف ةتؤثر هذه الآليالتشريعات والقوانين:   .0

تمثل في زيادة عدد أعضاء مجلس ( متطلبات جديدة على شركات المساهمة، تOxly Act-Sarbanes) قانون
الإدارة المستقلين، وتقوية إشراف لجنة التدقيق على عملية إعداد القوائم المالية، والطلب من المدير التنفيذي ومدير 
الشؤون المالية الشهادة على صحة القوائم المالية وعلى نظام الرقابة الداخلية، ووضع خطوط اتصال فعالة بين المدقق 

 لجنة التدقيق وتحديد قدرة المسؤولين في الشركة على المصادقة على المعاملات التي تخصهم في الشركة، والتيالخارجي و 
قد تكون مضرة بمصالح المساهمين وأصحاب المصالح الآخرين في الشركة، كما أناط مسؤولية تعيين وإعفاء المدقق 

 .2دقيقن تقدمها شركات التدقيق لعملائها بلجنة التالخارجي والمصادقة على الخدمات غير التدقيقية التي يمكن أ
 من القواعد المهمة التي ترتكزي عليها حوكمة الشركات هي الجوانب المتعلقة بالإفصاح الكافيالإفصاح والشفافية:  .2

تكون  اوفي الوقت المناسب لكل الأمور الجوهرية المرتبطة بالشركات والتي تشمل المركزي المالي والأداء والملكية، فعندم
المعلومات متاحة لكل المستثمرين تصبح عمليات تقييم الاستثمار فعالة وكفؤة وتساهم بشكل دقيق في تحديد القيمة 
السوقية العادلة لأسهم الشركات مما  عل عمليات الاستثمار مبنية على قواعد وأسس سليمة ويبعدها عن عمليات 

 لقد أظهرت مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أن الإطارالمضاربة والعمليات غير الحقيقية للاستثمار، و 

                                                           
  .السابق المرجعونفس الصفحة  1
لمية: ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العحوكمة الشركات في الحد من ممارسات إدارة الأرباح آليات دور، الله إبراهيم العدي، حسين عبد 2

 .163، ص 2012، 03، العدد 34والقانونية، الالد  الاقتصاديةوم لالع سلسلة
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القانوني والتنظيمي لحوكمة الشركات  ب أن يضمن إفصاحا صحيحا وفي الوقت المناسب حول جميع الأمور بالنسبة 
 :1للشركة، بما في ذلك وضعها المالي، وأدائها، وملكيتها، و ب أن يشتمل الإفصاح على

 ة والمالية للشركة؛النتائج التشغيلي -
 أهداف الشركة؛  -
 كبار المساهمين وحقوق التصويت؛   -
 أعضاء مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين الرئيسيين ومكافآتهم؛  -
 عوامل المخاطرة الهامة المنظورة؛  -
 المواضيع الهامة المتعلقة بالموظفين وغيرهم من ذوي المصالح؛  -
 هياكل وسياسات التحكم.  -

 :ليات السابقة في الشكل التاليويمكن إ از الآ
 : آليات حوكمة الشركات(0-0الشكل رقم )

 
 بناء على ما سبق.من إعداد الباحثة المصدر: 

                                                           
، اد العالميت الاقتصادية والاندماج في الاقتصمجلة الاصلاحا، أثر الآليات الداخلية للحوكمة على جودة المراجعة المالية في الجزائرحمادي نبيل،  1

 . 145-146ص  ، ص2011، 10، العدد 05الالد 

آليات حوكمة الشركات

آليات خارجية

الإفصاح 
ةوالشفافي

التشريعات 
والقوانين

التدقيق 
الخارجي

السوق 
لأغراض 
السيطرة

منافسة 
سوق 

المنتجات أو 
الخدمات 
وسوق 
العمل 
الإداري

آليات داخلية

التدقيق 
الداخلي

مجلس 
الإدارة
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 ، منهج ستة سيقما الرشيقةوكمة الشركاتالمبحث الثالث: علاقة جودة التدقيق الداخلي بح
ودة التدقيق دراسة العلاقة بين ج بعد استعراض المفاهيم المختلفة لحوكمة الشركات، سيتناول هذا المبحث

 .الداخلي وحوكمة الشركات، بالإضافة إلى العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي ومنهج ستة سيقما الرشيقة
 المطلب الأول: علاقة جودة التدقيق الداخلي بحوكمة الشركات

المدقق  من خلال دور حوكمة الشركاتو جودة التدقيق الداخلي يتناول هذا المطلب العلاقة الوثيقة بين 
 .ودعم آلياتها، في تعظيم القيمة للأطراف المستفيدة من حوكمة الشركاتالداخلي 
 ور جودة التدقيق الداخلي في تعظيم القيمة للأطراف المستفيدة من حوكمة الشركاتأولا: د

شركات  لور جودة التدقيق الداخلي في تعظيم القيمة للأطراف المستفيدة من حوكمة اديمكن توضيح 
 :1كالتالي

يتمثل في سعيه لاكتساب مهارات جديدة  ييضع هذا الدور المدقق الداخلي أمام تحد تعظيم القيمة للعملا : .1
تساير التطور في لتلا مجالات العمل بالشركة، ليس هذا فحسب بل تطوير آليات تنفيذ مهامه بما يدعم جهود 

ات وخدمات عميل، في إطار تغيير النظرة إليه من مجرد مستهلك لمنتجالشركة في تعظيم القيمة أو المنفعة المتحققة لل
الشركة إلى شريك في عملية حوكمة الشركات، وطالما أن فعالية تنفيذ مبادئ حوكمة الشركات تتوقا على كفاءة 

من خلال ل، يالرقابة الداخلية في الشركة، فهنا يتضح بعد آخر لدور المدقق الداخلي في زيادة القيمة المتحققة للعم
 للأنظمة الرقابية، وتقديم التوصيات الكفيلة برفع مستوى جودتها. سعيه إلى التقييم الفعال

ينوب مجلس الإدارة عن المساهمين في إدارة أموالهم، وهذا يعني أن الالس مسؤول  تعظيم القيمة للمساهمين: .0
إدارة ما أوكل  ضرورة الإفصاح عن مدى فعاليته فيبالوكالة عن الوفاء باحتياجات ومصالح المساهمين، والمتمثلة في 

إليه من مهام حيث تمثل القوائم المالية التي يشرف مجلس الإدارة على إعدادها معيارا يتم على أساسه اتخاذ قرارات 
وسلوكيات من طرف المستثمرين الحاليين والمرتقبين، وهنا يتضح دور التدقيق الداخلي كعنصر فعال في ضمان دقة 

زياهة القوائم المالية وتعزييزي قدرة المساهمين على مساءلة مجلس إدارة الشركة، وكذا مساهمتها بالتعاون مع الإدارات ون
المسؤولة في الحد من المخاطر التي تتعرض لها الشركة، ومما يدعم الدور الذي يؤديه فريق التدقيق الداخلي وجوده في 

نها حيث تساعده هذه الميزية على تدقيق القوائم المالية والتقرير ع موقع الأحداث يعايشها لحظة بلحظة بالشركة،

                                                           
 .285-283، ص ص 2020، دار الفكر الجامعي، مصر، حوكمة الشركات ما بين التمويل والتدقيق الداخليمحمد أحمد كاسب خليفة،  1
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الأخطار التي  بشكل أكثر تفصيلا من المدقق الخارجي مما يضمن الاستخدام الأمثل لأصول الشركة، وحمايتها من 
 قد تنشأ نتيجة الغش أو عدم الالتزيام بالقوانين والإجراءات المطبقة في الشركة.  

ية يتمثل أصحاب المصالح في الموظفين والموردين والدائنين والاتحادات النقاب صحاب المصالح:تعظيم القيمة لأ .0
والاتمع المحيط، الذين لهم مصالح فردية أو جماعية في نجاح الشركة واستمراريتها، فهي التي توفر فرص العمل وتدفع 

لمرتبطة كة للمساهمين والأطراف الأخرى االضرائب وتقدم السلع والخدمات، فاستمرارية الشركة تمثل مصلحة مشت 
والمتأثرة بنشاطها، ولا تتوقا استمرارية الشركة فقط على مدى كفاءة وفعالية عملياتها، بل أيضا التحسين المستمر 
لتلك العمليات، وهنا يبرز دور التدقيق الداخلي حيث يمكنه من خلال التقييم الذاتي لأنظمة الرقابة الداخلية، 

ا في إدارة المخاطر وتعزييزي قدرة المساهمين على مساءلة مجلس إدارة الشركة والرفع من مستوى كفاءة وجودة ومساهمته
 قيمة أو منفعة لأصحاب المصالح. عمليات الشركة وتعظيم ما يتولد عنها من

 جودة التدقيق الداخلي في دعم آليات حوكمة الشركات ثانيا: دور
 اخلي في دعم آليات حوكمة الشركات كما يلي:جودة التدقيق الد دوريمكن إبراز 

 يعمل مجلس الإدارة على توفير الدعةم لنشاط التدقيق الداخلي علاقة جودة التدقيق الداخلي بمجلس الإدارة: .1
من خلال إنشاء لجنة تدقيق تابعة لالس الإدارة، والتي تدعةم قوة واستقلالية ومصداقية نشاط التدقيق الداخلي، مما 

بأداء مهامه بكفاءة بالإضافة إلى الاختيار المناسب لفريق عمل التدقيق الداخلي من حيث الخبرات يسمح له 
 .1والمهارات اللازمة، والعمل على تحسين أدائهم من خلال القيام بتدريب دوري لهم

 : 2ويمكن إ از العلاقة بين مجلس الإدارة وجودة التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات في التالي

 لتدقيق الداخلي في الشركة يحظى باحتام وتعاون كل من مجلس الإدارة والإدارة العليا؛اينبغي وجود نشاط  -

  ب أن يتاح لنشاط التدقيق الداخلي اتصال مستمر برئيس مجلس الإدارة ولجنة التدقيق؛  -

 على مجلس الإدارة تحديد سلطة وغرض ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي؛  ب -

                                                           
أطروحة دكتوراه، كلية  ،م الرقابة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخليةدور المراجعة الداخلية في كشف اختلالات نظاأوسعيد نيسة،   1

 .197، ص  2021العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الجزيائر،
ات الجزيائرية، ، مجلة أداء المؤسسالأدا  في المؤسسةودوره في الرفع من جودة  في نظام الحوكمة كأحد أهدم الآليات التدقيق الداخليعةمةر شريةةقةي،  2

 .129، ص 2015، 07العدد 
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لى مجلس الإدارة أن يعيد النظر سنويا في نطاق عمل نشاط التدقيق الداخلي وبيان مدى سلطاته والموارد ع  ب -
 المتاحة له؛

 ب على مجلس الإدارة ولجنة التدقيق أن يضمنا الفصل بين نشاطي التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي لضمان  -
 الاستقلالية؛

لا وموضوعيا لالس الإدارة عن مدى كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية يقدم نشاط التدقيق الداخلي تأكيدا مستق -
 وإدارة المخاطر والأنشطة الأخرى بالشركة.

وث تعد لجنة التدقيق أحد الضوابط الأساسية التي تمنع حدعلاقة جودة التدقيق الداخلي بلجنة التدقيق:  .0
كمة د أشارت معظم الدراسات والتقارير المتعلقة بحو الأخطاء نظرا لصلتها الوثيقة مع المدققين ومجلس الإدارة، وق

الشركات إلى ضرورة وجود لجنة تدقيق في كل شركة فهي التي تسهر على تطبيق الحوكمة وتضمن جودة التقارير المالية 
روعة،  شوزيادة الثقة في المعلومات المحاسبية، كما أن وجود لجنة تدقيق في الشركة يقلل من الممارسات المالية غير الم

 .1كما يسهم الإعلان عن تشكيل لجنة تدقيق في تنشيط حركة أسهم الشركة في سوق الأوراق المالية
وتكمن العلاقة بين حوكمة الشركات وجودة التدقيق الداخلي في إسناد مهمة تقييم نشاط التدقيق الداخلي 

 : 2وذلك من خلال للجنة التدقيق،

 .شركة المشرفة على نشاط التدقيق الداخليالاهتمام بالكفاءات الموجودة داخل ال -

 :الاهتمام بفعالية التدقيق الداخلي وقدرته على تحقيق أهدافه من خلال دراسة -
  قدرة النشاط على التخطيط لنشاطاته؛ 
 قدرة النشاط على تنفيذ الخطة. 

 .جودة تقارير التدقيق المعتمدة للمديرية العامة -

 .المناسبة القدرة على تقديم الحلول والاقتاحات -

 :التنظيم المعمول به والمتعلق بتسيير نشاط التدقيق الداخلي مثل -

                                                           
، 2طينة ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنفي تفعيل حوكمة الشركات دور التدقيق الداخليبراهمة كنزية،  1

 .102، ص 2014الجزيائر، 
 .127، ص سبق ذكرهمرجع عةمةر شريةةقةي،  2
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  وجود ميثاق للتدقيق الداخلي؛ 
  توفر عنصر الاستقلالية فيما يخص علاقة التدقيق الداخلي بباقي الأطراف؛ 
 يها التدقيق لوجود نظام للتوثيق يسمح بتوفير الحجج والبراهين اللازمة والخاصة بالاستنتاجات التي توصل إ

 .الداخلي
قة إن العلاقة بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي هي علا علاقة جودة التدقيق الداخلي بالتدقيق الخارجي: .0

تكامل إذ أن المدقق الخارجي قد يبدي الرأي حول مدى سلامة وصحة نظام الرقابة الداخلية ومدى ملائمة 
عنها المدقق الداخلي، كما أن الكثير من أعمال التدقيق الخارجي قد  السياسات والإجراءات المتبعة التي قد يغفل

يتم الاستغناء عنها بوجود واستعمال تقارير التدقيق الداخلي مما يعزيز من جودة التدقيق ويخفض من تكلفتها ويؤدي 
فعالية ومع زيادة ة و أيضا لرفع كفاءة المدقق الداخلي ويعزيز من قدرة المدقق الخارجي على إبداء رأيه بشكل أكثر دق

متطلبات حوكمة الشركات زادت أهمية هذه العلاقة فالمدققين الداخليين لهم القدرة والوقت الأكبر لاكتشاف 
صبح أ التلاعب في القوائم المالية، وبالتالي فإن تشاورهم مع المدققين الخارجيين بشأن تقدير وتقييم لاطر التلاعب

والتي  65معهد المدققين القانونيين الأمريكي إلى إصدار قائمة معايير التدقيق رقم وهذا ما دفع أمرا بالغ الأهمية 
تشجع المدققين الخارجيين على الاستعانة بأنشطة التدقيق الداخلي عند تخطيط وتنفيذ مهمة التدقيق، كما أصدر 

 .1تدقيق الداخلياخلية بما فيها خلية الوالتي تلزيم التدقيق الخارجي بضرورة فهم الرقابة الد 55قائمة معايير التدقيق رقم 
 المطلب الثاني: علاقة جودة التدقيق الداخلي بمنهج ستة سيقما الرشيقة

 في هذا المطلب علاقة جودة التدقيق الداخلي بمنهج ستة سيقما الرشيقة. سنتناول
 علاقة جودة التدقيق الداخلي بمنهج ستة سيقما الرشيقة أولا:

 بين التدقيق الداخلي ومنهج ستة سيقما الرشيقة من عدة جوانب رئيسية:يمكن استكشاف العلاقة 
لداخلي من عزيز جودة عمليات التدقيق اييمكن لمنهج ستة سيقما الرشيقة أن  تحسين جودة التدقيق الداخلي: .1

 .2خلال الحد من الأخطاء وتحسين الكفاءة وتوحيد الإجراءات

                                                           
، العدد 05ة، الالد ، مجلة أبحاث ودراسات التنميداخل المؤسسات لحوكمة الشركات في تحقيق التطبيق الفعلي دور التدقيق الداخليبوشمبة بدرة،  1

 .65، ص 2018، 02
2 H. James Harrington, Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy for Total Quality, 

Productivity, and Competitiveness, McGraw-Hill, United-States, 1991, P. 
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 ستة سيقما الرشيقة في التدقيق الداخلي يعزيز ثقافة التحسين اندماج مبادئ منهج إدارة التحسين المستمر: .0
 .1المستمر، مما يؤدي إلى زيادة فعالية ممارسات التدقيق

تعمل مبادرات ستة سيقما الرشيقة في مجال التدقيق الداخلي على مطابقة  التوافق مع الأهدداف التنظيمية: .0
هم في من أن عمليات التدقيق تضيا قيمة استاتيجية وتسأنشطة التدقيق مع أهداف الشركة الأوسع نطاقا، مما يض

 .2تحسين الأداء بشكل عام
تركزي مبادئ منهج ستة سيقما الرشيقة على تبسيط العمليات والقضاء على الهدر، ويمكن أن  تحسين العمليات: .0

دورة وتحسين ال وخفض أوقات هتؤدي هذه المبادئ عند تطبيقها على التدقيق الداخلي إلى زيادة كفاءة إجراءات
  .3استخدام الموارد

يؤكد منهج ستة سيقما الرشيقة على فهم وتلبية متطلبات العملاء، ويضمن هذا المنهج  التركيز على العملا : .2
 .4عند تطبيقه على التدقيق الداخلي مطابقة أنشطة التدقيق لتوقعات أصحاب المصلحة وتقديم قيمة للشركة

ين كل من منهج ستة سيقما الرشيقة والتدقيق الداخلي ثقافة التعلم والتحس  يعزيز التعلم والتحسين المستمر: .0
المستمر، ويشجع الجمع بين هذه الأساليب فرق التدقيق على التعلم من عمليات التدقيق السابقة وتنفيذ أفضل 

 .5الممارسات
سين لحد من العيوب وتحيؤكد منهج ستة سيقما الرشيقة على مبادئ إدارة الجودة مثل ا تكامل إدارة الجودة: .0

العمليات، ويمكن أن تؤدي هذه المبادئ عند دمجها مع التدقيق الداخلي إلى زيادة فعالية تحديد المخاطر وتقييم 
 .6الرقابة ورصد الامتثال

يعزيز منهج ستة سيقما الرشيقة توحيد العمليات والإجراءات لتحقيق نتائج متسقة، ويضمن  التوحيد والاتساق:  .0
رير، مما يعزيز ومعاييره وأشكال إعداد التقا هيد عند تطبيقه على التدقيق الداخلي الاتساق في منهجياتهذا التوح

  .7وقابليته للمقارنة مع مرور الوقت تهموثوقي
                                                           

1  Nancy R. Tague, The Quality Toolbox, ASQ Quality Press, 02nd ed, United-States, 2005, P. 
2 Peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh, The Six Sigma Way: How GE, Motorola, and Other 

Top Companies are Honing Their Performance, McGraw-Hill, United-States, 2000, P. 
3 Michael L. George, Lean Six Sigma: Combining Six Sigma Quality with Lean Production Speed, McGraw-

Hill, United-States, 2002, P. 
4 Peter S. Pande, Larry Holpp, P Halvorsen, What is Six Sigma?, McGraw-Hill, United-States, 2001, P. 
5 Thomas Pyzdek, Paul A. Keller, The Six Sigma Handbook, McGraw-Hill, 04th ed, United-States, 2014, P. 
6 Jiju Antony, Ricardo Banuelas, Key Ingredients for the Effective Implementation of Six Sigma Program, 

Measuring Business Excellence, Vol 06, No 04, 2002, P.  
7 Kevin Linderman et al, Six Sigma: A Goal-Theoretic Perspective, Journal of Operations Management, Vol 21, 

No 02, 2003, P.  
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 يمكن أن تساعد تقنيات ستة سيقما الرشيقة مثل خرائط تدفق القيمة على تحسين موارد التدقيق تحسين الموارد: .0
ديد الأنشطة غير المضيفة للقيمة وتبسيط سير عمله، ويؤدي هذا التحسين إلى تعزييزي إنتاجية الداخلي من خلال تح

  .1التدقيق وتخصيص الموارد
)التحديد، القياس،  DMAICيمكن لمنهجيات ستة سيقما الرشيقة مثل نموذج تحديد الأسباب الجذرية:  .12

  .2التحليل، التحسين، الرقابة( أن تساعد المدققين الداخليين على تحديد الأسباب الجذرية للمشاكل
يعزيز منهج ستة سيقما الرشيقة التعلم المستمر وتنمية المهارات، ويعزيز التدريب المستمر  التدريب المستمر: .11

ا مع بيئات قيق والمعرفة بأفضل الممارسات والقدرة على التكيعند تطبيقه على فرق التدقيق الداخلي كفاءات التد
 . 3التدقيق المتغيرة، مما يضمن التميزي في التدقيق مع مرور الوقت

 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1 Subir Chowdhury, The Power of Six Sigma: An Inspiring Tale of How Six Sigma is Transforming the Way 

We Work, Dearborn Trade, United-States, 2001, P. 
2 Peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh, Op.Cit, P. 
3 Peter S. Pande, Larry Holpp, P Halvorsen, Op.Cit, P. 
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 خلاصة الفصل 
تناول هذا الفصل أهمية تطبيق منهج ستة سيقما الرشيقة في قياس جودة التدقيق الداخلي وتحقيق حوكمة 

. وبدأ الفصل بتوضيح مفهوم حوكمة الشركات، الذي نشأ نتيجة الأزمات الاقتصادية فعالة في شركات المساهمة
والتلاعبات المالية التي واجهتها الشركات الكبرى، مثل أزمة الكساد الكبير وأزمة الشركات العالمية المتعثرة مثل إنرون 

ساهمين، الشفافية، حماية حقوق المووورلد كوم. وتهدف حوكمة الشركات إلى تحسين الكفاءة الاقتصادية، تعزييزي 
 .وضمان استدامة الشركات

حوكمة الشركات بأنها مجموعة القوانين والأنظمة التي تنظم العلاقة بين الأطراف الرئيسية مثل  تعرف
المساهمين، مجلس الإدارة، الإدارة التنفيذية، وأصحاب المصالح. وتشمل خصائصها الانضباط، الشفافية، العدالة، 

ولية الاجتماعية، والاستقلالية. كما ترتكزي على مبادئ أساسية وضعتها منظمات دولية مثل منظمة التعاون المسؤ 
، التي تهدف إلى ضمان حقوق المساهمين، المساواة (IFC)وشركة التمويل الدولية  (OECD) الاقتصادي والتنمية

 .والإشرافبينهم، الإفصاح والشفافية، وتعزييزي دور مجلس الإدارة في الرقابة 
تناول الفصل أيضا الآليات الداخلية )مثل مجلس الإدارة، لجان التدقيق، التدقيق الداخلي( والخارجية )مثل 

 التدقيق الخارجي، التشريعات، الإفصاح والشفافية( التي تضمن تطبيق الحوكمة بشكل فعال. 
ر كيا ما الرشيقة، حيث أظهكما سلط الضوء على العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي ومنهج ستة سيق

يمكن لهذا المنهج أن يعزيز من كفاءة وفعالية عمليات التدقيق، من خلال تقليل الأخطاء، تحسين العمليات، وتوحيد 
الإجراءات. وأكد الفصل على أهمية دمج مبادئ ستة سيقما الرشيقة في التدقيق الداخلي لتحقيق التحسين المستمر 

 .اتيجية للشركاتوالتوافق مع الأهداف الاست 
في النهاية، أبرز الفصل أهمية العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي ومجلس الإدارة ولجنة التدقيق والتدقيق 

 .الخارجي

 



 

 

 الفصل الرابع
الدراسة التطبيقية 
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 تمهيد
همية تطبيق أو  ،يجودة التدقيق الداخل ،بعد استعراض المفاهيم الأساسية المتعلقة بمنهج ستة سيقما الرشيقة

سقاط إفصل سنحاول في هذا ال ،هذا المنهج لقياس جودة التدقيق الداخلي وتعزييزي حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية
 .العملي لواقعالنظري على االإطار 

 :هذا الفصل الدراسة التطبيقية مع التكيزي على ثلاثة مباحث رئيسية في ناقشسن
 .البيانات والإجراءات المتبعة في جمعدوات الأ موضحين دراسة بشكل مفصلسنتناول منهجية ال ،في المبحث الأول

 .باختبار أداة الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيانقوم فسن ،ما في المبحث الثانيأ
 .ه النتائجذعلمي له مع تقديم تفسير فرضيات الدراسة بناء على النتائج المستخلصة ختبرسن ،في المبحث الثالث
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 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 
سنتناول في هذا المبحث وصفا لمنهجية الدراسة من خلال تقديم مجتمع وعينة الدراسة، مصادر البيانات 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة، والاستبيان.
 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 

 .عينتهاو  الدراسة مجتمعسنتطرق في هذا المطلب إلى 
 مجتمع الدراسةأولا: 

شركة والجدول أدناه  14يتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من شركات المساهمة الجزيائرية البالغ عددها 
 يوضح هذه الشركات:

 شركات المساهمة محل الدراسة(: 4-1الجدول رقم )
 الولاية ةالشرك الرقم
 الجزيائر العاصمة )يعفرع الوقود وفرع الغاز المم(شركة نفطال  1
 الجزيائر العاصمة مجمع صيدال 2
 تلمسان (SERORشركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية بالغرب الجزيائري ) 3
 سيدي بلعباس (ENIEالشركة الوطنية للصناعات الالكتونية ) 4
 تيارت (ENPECالشركة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية ) 5
 تيارت (ENPIقية العقارية )الشركة الوطنية للت  6
 تيارت (SOTREFITشركة القلد ) 7
 تيارت شركة سونلغاز 8
 تيارت شركة اتصالات الجزيائر 9

 تيارت ملبنة سيدي خالد 10
 تيارت مطاحن مهدية 11
 تيارت (BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ) 12
 تيارت (BEAالجزيائر الخارجي ) بنك 13
 تيارت (BNAالجزيائري )البنك الوطني  14

 من إعداد الباحثة.المصدر: 
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 عينة الدراسةثانيا: 
العاملين في شركات المساهمة الداخلي والجودة  التدقيق موظفيجميع  من)القصدية( تتكون عينة الدراسة 

 .الجزيائرية محل الدراسة
 والجدول رقملح للتحليل، استبيان صا 100جاع استبيان على أفراد العينة، وتم است  113 تم توزيع لقد

 الإحصائيات الخاصة باستمارات الاستبيان:يوضح ( 2-4)
 الإحصائيات الخاصة باستمارات الاستبيان(: 4-2الجدول رقم )

 %النسبة  العدد البيان
 100 113 الاستمارات الموزعة

 11.50 13 الاستمارات غير المستجعة
 88.50 100 جعةالمست  الاستمارات
 01 00 ات الملغاةالاستمار 

 88.50 100 الاستمارات الصالحة للتحليل
 من إعداد الباحثة.المصدر: 

وهي نسبة كافية  88.50%يتضح أن نسبة الاستمارات الصالحة للتحليل بلغت أعلاه من الجدول 
 .لإعداد الدراسة التطبيقية

 الأساليب الإحصائية المستخدمةو  بيانات الدراسة مصادرالمطلب الثاني: 
خصص هذا المطلب لعرض المصادر التي تم الاعتماد عليها في جمع بيانات الدراسة، بالإضافة إلى الأساليب 

 .الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل تلك البيانات واختبار الفرضيات
 بيانات الدراسة مصادر أولا:

الجامعية، الالات  ونية، الرسائلمن الكتب الورقية والإلكت  مجموعةاعتمدنا على  بالنسبة للجانب النظري: .1
 المؤتمرات والملتقيات العلمية، فضلا عن المواقع الإلكتونية.و والدوريات العلمية، الندوات 

على  حيث تم توزيعه ،استبيان حسةةب مةةا تقتضةةيه متغيرات الدراسةةة تم تصميم بالنسبة للجانب التطبيقي: .0
 عدد من شركات المساهمة الجزيائرية.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة نيا:ثا
باستخدام  SMART PLS 4( و)SPSSاعتمدنا على البرنامجين ) لتحليل البيانات واختبار الفرضيات

الأساليب والمعالجات  استخدام لىإبالإضافة  ،(نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزيئية تقنية
 الإحصائية التالية:

 خصائص عينة الدراسة. لوصاات والنسب المئوية: التكرار  .1
 .الدراسة تحليل اتجاهات أفراد عينةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  .2
 (: للتأكد من ثبات أداة الدراسة.Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) .3
 .لأداة الدراسة البنائيو الاتساق الداخلي  صدقلاختبار  : (Pearson)معامل الارتباط بيرسون .4
 (.AVE) التباين المستخرج متوسط .5
 .معيار التحميلات المتقاطعة .6
 .معيار فورنيل لاركر .7
 .(VIFمعامل تضخم التباين ) .8
 .(R²معامل التحديد ) .9

 .(F²معامل التأثير ) .11
 .(Q²معامل الملائمة التنبؤية ) .11

 لدراسةا أراء أفراد عينة تحديدل، وذلك بدائلخمسة  يضممقياس ليكارت الخماسي الذي  عتمادكما تم ا
 :دناهأ في الجدولوضح حول عبارات الاستبيان كما هو م

 مقياس ليكارت الخماسي (:4-3الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة البدائل
 5 4 3 2 1 الدرجة

ية ، تعريب اسماعيل علي بسيوني، دار المريخ للنشر، المملكة العربحثيةطرق البحث في الإدارة: مدخل لبنا  المهارات البران، اأوما سيكالمصدر: 
 .284 ص ،2116السعودية، ،

 الاستبيان تقديمالمطلب الثالث: 
ميمه، هيكله، تص مراحلتناول جميع الجوانب المتعلقة بالاستبيان من خلال عرض  طلبسيتم في هذا الم

 ه.جاعوطرق توزيعه واست 
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 ستبيانتصميم الامراحل أولا: 
 :تمر عملية تصميم الاستبيان بالمراحل التالية

اعتمادا على الجانب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة تم صياغة عبارات  ستمارة:الابنا   .1
 :وقد راعينا في تصميمه ما يلي ،الاستبيان

 ؛ن تكون العبارات واضحة وسهلة الفهمأ -

 ؛انب اللغوين تكون العبارات سليمة من الجأ -

  .ن تكون العبارات مرتبطة بأغراض الدراسة التطبيقيةأ -
تم عرضها على عدد من المحكمين من أساتذة لتصين في الإحصاء  ستمارةالابناء بعد  تحكيم الاستبيان: .0

والذين قدموا ملاحظات هامة شملت إعادة صياغة وحذف بعض العبارات  ،(02والمحاسبة والتدقيق )الملحق رقم 
 .ضافة عبارات أخرىإو 
مفردة للتحقق من وضوح  30تم توزيعه على عينة استطلاعية حجمها  تحكيم الاستبيانبعد  :وليالأ وزيعالت .0

 .محتواه
 هديكل الاستبيان ثانيا:

 :لا الاستبيان من شقين أساسيينتأ
لمسمى الوظيفي، استجوب وهي: المؤهل العلمي، للمالشخصية  لبياناتالأسئلة المتعلقة با يشمل :الشق الأول .1

 الخبرة المهنية.
 :محاور رئيسية هي ثلاثةعبارة موزعة على  (36)الاستبيان شمل  ذهو عبارة عن محاور الدراسة إ :الشق الثاني .0
أبعاد  خمسة( عبارة موزعة على 15يتضمن )المستقل )منهج ستة سيقما الرشيقة( و بالمتغير يتعلق  المحور الأول: .أ

  :هي
 ؛عبارات 3على  ويحتوي بعد التحديد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  القياس بعد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  التحليل بعد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  التحسين بعد -
 .عبارات 3ويحتوي على  الرقابة بعد -
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أبعاد  ةثلاثموزعة على  ات( عبار 09يتضمن )و الوسيط )جودة التدقيق الداخلي(  بالمتغيريتعلق  المحور الثاني: .ب
 :هي
 ؛عبارات 3ويحتوي على  لكفاءةا بعد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  الموضوعية بعد -
 .عبارات 3ويحتوي على  جودة أداء المهام بعد -
أبعاد  ةربعأموزعة على  ة( عبار 12يتضمن )و ( حوكمة شركات المساهمةالتابع ) بالمتغيريتعلق  المحور الثالث: .ت
  ي:ه
 ؛عبارات 3على ويحتوي  ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات بعد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  دور أصحاب المصالح بعد -
 ؛عبارات 3ويحتوي على  الإفصاح والشفافية بعد -
 .عبارات 3ويحتوي على  مسؤوليات مجلس الإدارة بعد -

 محاور الدراسة (:4-4الجدول رقم )
 عدد العبارات الأبعاد المحاور الرقم

 منهج ستة سيقما الرشيقة 01

 03 التحديد
 03 لقياسا

 03 التحليل
 03 التحسين
 03 الرقابة

 جودة التدقيق الداخلي 02
 03 الكفاءة
 03 الموضوعية

 03 جودة أداء المهام

 حوكمة شركات المساهمة 03

 03 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات
 03 دور أصحاب المصالح
 03 الإفصاح والشفافية
 03 دارةمسؤوليات مجلس الإ

 36 المجموع
 من إعداد الباحثة.المصدر: 
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تحليل ثلاثة محاور رئيسية باستخدام عدد محدد من الأبعاد والعبارات لكل بعد. المحور  أعلاه يتناول الجدول
، ويشمل خمسة أبعاد )التحديد، القياس، التحليل، التحسين، الرقابة(، حيث "ما الرشيقةقمنهج ستة سي"الأول هو 

، ويتضمن "جودة التدقيق الداخلي"عبارة. المحور الثاني هو  15اس كل بعد بثلاث عبارات، ليكون الاموع يتم قي
عبارات.  9ثلاثة أبعاد )الكفاءة، الموضوعية، جودة أداء المهام(، وكل منها يقاس بثلاث عبارات، ليكون الإجمالي 

كات، أربعة أبعاد )ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشر  ىتوي عل، ويح"حوكمة شركات المساهمة"أما المحور الثالث فهو 
دور أصحاب المصالح، الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس الإدارة(، وكل بعد يقاس بثلاث عبارات، ليكون 

كما هو متعارف عبارة موزعة على الأبعاد والمحاور الثلاثة. 36عبارة. في الامل، يحتوي الجدول على  12الإجمالي 
عبر إنشاء متغيرات كامنة تمثل  Smart PLS تصميم نموذج هيكلي في برنامج علىهذا الجدول يساعد  عليه،

 .المحاور الرئيسية وربطها بأبعادها الفرعية ومؤشراتها لتحليل العلاقات الإحصائية واختبار الفرضيات
  الاستبيان جاعطرق توزيع واستر  ا:لثثا

د عينة الدراسة حول الأسئلة المعدة في الاستبيان اعتمدنا على تحصيل أكبر عدد ممكن من إجابات أفرال
 الطرق التالية:

 هم.مقابلة شخصية مع من خلال عينة الدراسةتم تسليم الاستبيان ورقيا لأفراد  ذإالتسليم المباشر:  .1
لأفراد ومن ثم إرساله  Google Formsبحيث قمنا إعداد الاستبيان بواسطة برنامج الاستبيان الالكتروني:  .0

 البريد الالكتوني. عينة الدراسة عبر
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 وتحليل البيانات اختبار الاستبيانالمبحث الثاني: 
 .وبتحليل بيانات الدراسة ،في هذا المبحث سنقوم باختبار الاستبيان

 اختبار الاستبيانالمطلب الأول: 
 سنحاول من خلال هذا المطلب اختبار ثبات الاستبيان وصدقه.

 ثبات الاستبيان اختبارأولا: 
تم التحقق من ثبات الاستبيان الموجه للدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، الذي تتاوح قيمته ما بين 

الصحيح دل على وجود  1، وكلما اقتب من 0.6( الصحيح، بحيث  ب أن يتجاوز 1( والواحد )0الصفر )
 ثبات عال.

 :الدراسة اورمحلمختلا الثبات  معاملات الموالي يوضحوالجدول 
 معاملات الثبات للاستبيان(: 4-5الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد وراالمح

 قة(ما الرشيقالمحور الأول )منهج ستة سي
 

 03 التحديد

0.835 
 03 القياس
 03 التحليل
 03 التحسين
 03 الرقابة

 المحور الثاني )جودة التدقيق الداخلي(
 

 03 لكفاءةا
 03 الموضوعية 0.738

 03 جودة أداء المهام

 المحور الثالث )حوكمة شركات المساهمة(
 

ضمان وجود إطار فعال 
 لحوكمة الشركات

03 

 03 دور أصحاب المصالح 0.709
 03 الإفصاح والشفافية

 03 مسؤوليات مجلس الإدارة
 0.880 36 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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وهي  1.881( يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان بلغت 5-4من الجدول رقم )
 .قيمة قريبة من الواحد الصحيح، مما يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 اختبار صدق الاستبيانثانيا: 
 تبيانالاتساق الداخلي للاس صدق   .1

بةةةين كةةةةل عبةةةةارة مةةةةن   (Pearson)اختبار الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون تم
 عبةةةةارات الاستبيان والدرجةةةةة الكليةةةةة للبعد التابعة له.

 :ية توضح النتائج المتوصل إليهاوالوالجداول الم
 بارات المحور الأولالاتساق الداخلي لعصدق  (:4-6الجدول رقم )

 قالتعلي مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرمز
  البعد الأول: التحديد

A1 .دال 0.000 0.718 تحقيق رضا العملاء هو الهدف الجوهري للشركة 

A2 
تحدد الشركة بدقة مهام الموظفين في المستويات الإدارية 

 دال 0.000 0.794 المختلفة.

A3 
ية لإمكانيات الضرورية التي تمكنها من تلبتملك الشركة ا

 دال 0.000 0.711 احتياجات العملاء.

 البعد الثاني: القياس

B1 
تقوم الشركة بقياس جميع أنشطتها بهدف تحقيق رضا 

 دال 0.000 0.701 العملاء.

B2 
تجري الشركة دراسات دورية لمعرفة احتياجات عملائها 

 دال 0.000 0.767 ومستوى رضاهم.

B3 
تدرب الشركة موظفيها على اتقان استخدام الأدوات 

 دال 0.000 0.685 الإحصائية.

 البعد الثالث: التحليل
C1 .دال 0.000 0.717 تحلل الشركة الفرق بين الأداء المتوقع والفعلي 

C2 
( لتقييم SWOTتقوم الشركة باستخدام تحليل )

 دال 0.000 0.765 وضعها الراهن.
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C3 
سباب الاختلافات بين العمليات تحدد الشركة أ

 دال 0.000 0.729 المختلفة.

 البعد الرابع: التحسين

D1 
تهدف الشركة إلى توفير المحيط الذي يحسن أداء 

 دال 0.000 0.801 الموظفين.

D2 .دال 0.000 0.811 تعمل الشركة على تصحيح الأخطاء فور حدوثها 

D3 
يع جمتطبق الشركة معيار التحسين المستمر على 

 دال 0.000 0.745 أنشطتها من أجل تلبية احتياجات العملاء.

 البعد الخامس: الرقابة
E1 .دال 0.000 0.808 تسجل الشركة التحسينات الجديدة 

E2 
تضع الشركة أنظمة إدارية لضمان عدم تراجع الأداء 

 دال 0.000 0.835 بعد التحسين.

E3 
ن أجل ة متهدف الشركة إلى تطوير العمليات الرقابي

 دال 0.000 0.674 متابعة التغييرات في الشركة.

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

مستوى ) 0.05للارتباط دالة عند مستوى دلالة  معاملات بيرسونمن خلال الجدول أعلاه يتبين أن كل 
 .صادقة لما وضعت لقياسهوبذلك تعد عبارات هذا المحور (، 0.05الدلالة لكل عبارة أقل من 

 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثانيصدق  (:4-7الجدول رقم )
 قالتعلي مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرمز

  البعد الأول: الكفا ة

F1 
المؤهل العلمي للمدقق الداخلي يساعد على تعزييزي 

 دال 0.000 0.810 جودة أدائه.

F2 
لتي حصل عليها المدقق الداخلي الشهادات المهنية ا

 دال 0.000 0.817 تساعده على أداء مهامه بدقة.

F3 
التدريب المستمر للمدقق الداخلي يساعد على تعزييزي 

 دال 0.000 0.685 قدراته المهنية.

 البعد الثاني: الموضوعية
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G1 
رفع تقرير التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا ولجنة 

 دال 0.000 0.647 اخلي.زي جودة نشاط التدقيق الدالتدقيق يسهم في تعزيي

G2 

يساعد اختيار ومكافأة وترقية المدققين الداخليين من 
طرف الإدارة العليا ولجنة التدقيق على تعزييزي جودة 

 نشاط التدقيق الداخلي.
 دال 0.000 0.674

G3 

مشاركة الأفراد الخارجيين في تنفيذ مهام التدقيق 
زييزي جودة نشاط التدقيق الداخلي تساعد على تع

 الداخلي.
 دال 0.000 0.756

 البعد الثالث: جودة أدا  المهام

H1 
دقة وكفاءة برامج التدقيق الداخلي تساعد على تعزييزي 

 دال 0.000 0.827 جودة أداء مهام نشاط التدقيق الداخلي.

H2 

 بذل المدققين الداخليين العناية المهنية اللازمة في أعمالهم
عزييزي جودة أداء مهام نشاط التدقيق يمكن من ت
 الداخلي.

 دال 0.000 0.864

H3 
دعم الإدارة العليا لنشاط التدقيق الداخلي يسهم في 

 دال 0.000 0.765 تعزييزي جودة أداء مهامه.

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

مستوى ) 0.05تباط دالة عند مستوى دلالة للار  معاملات بيرسونيتبين أن كل  السابقمن خلال الجدول 
 .وبذلك تعد عبارات هذا المحور صادقة لما وضعت لقياسه(، 0.05الدلالة لكل عبارة أقل من 

 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالثصدق  (:4-8الجدول رقم )
 قالتعلي مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرمز

  إطار فعال لحوكمة الشركاتالبعد الأول: ضمان وجود 

L1 
يتم تقسيم المهام بشكل عادل بين السلطات الإشرافية 

 دال 0.000 0.708 والتنظيمية والتنفيذية وفقا للقانون.

L2 .دال 0.000 0.709 القوائم المالية تعد وفقا للنظام المحاسبي المالي 
L3 .دال 0.000 0.729 تتمتع الشركة بنظام رقابة داخلية قوي وفعال 

 البعد الثاني: دور أصحاب المصالح
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M1 
تعوض الشركة أصحاب المصالح عند تعرض حقوقهم 

 دال 0.000 0.769 للانتهاك.

M2 
يمكن لأصحاب المصالح الاتصال بمجلس الإدارة للتعبير 

 دال 0.000 0.755 عن انشغالاتهم.

M3 .دال 0.000 0.584 يسمح للموظفين بالمساهمة في الشركة 
 عد الثالث: الإفصاح والشفافيةالب

N1 
يتحمل مسؤولية الإفصاح والشفافية بشكل رئيسي 

 دال 0.000 0.727 مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

N2 
تقوم الشركة بالإفصاح عن القرارات الهامة التي تم 

 دال 0.000 0.826 اتخاذها خلال السنة.

N3 دال 0.000 0.791 ية.لتقوم الشركة بالإفصاح عن أهدافها المستقب 
 البعد الرابع: مسؤوليات مجلس الإدارة

S1 .دال 0.000 0.698 معظم أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين 
S2 .دال 0.000 0.783 يقوم مجلس الإدارة بالإشراف على الإدارة التنفيذية 
S3 .دال 0.000 0.714 يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على نظام الرقابة الداخلية 

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

أن جميع معاملات ارتباط بيرسون كانت دالة عند مستوى  (4-8رقم )يظهر من خلال تحليل الجدول 
(. وعليه، يمكن اعتبار عبارات هذا 1.15)حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية لكل عبارة أقل من  1.15دلالة 
 ذات صدق بنائي عال، مما يعكس قدرتها على قياس الظاهرة المستهدفة بدقة. المحور

 صدق الاتساق البنائي للاستبيان   .0
بين كل محور من محاور   (Pearson)اختبار الاتساق البنائي من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون تم

 الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان.
 :المتوصل إليهاوضح النتائج ي واليوالجدول الم
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 صدق الاتساق البنائي للاستبيان (:4-9الجدول رقم )
 التعليق مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور والأبعاد

 دال إحصائيا 0.000 0.881 المحور الأول )منهج ستة سيقما الرشيقة(
 دال إحصائيا 0.000 0.624 التحديد
 دال إحصائيا 0.000 0.657 القياس
 دال إحصائيا 0.000 0.709 التحليل
 دال إحصائيا 0.000 0.751 التحسين
 دال إحصائيا 0.000 0.517 الرقابة

 دال إحصائيا 0.000 0.788 ر الثاني )جودة التدقيق الداخلي(المحو 
 دال إحصائيا 0.000 0.594 الكفاءة
 دال إحصائيا 0.000 0.643 الموضوعية

 صائيادال إح 0.000 0.572 جودة أداء المهام
 دال إحصائيا 0.000 0.786 ر الثالث )حوكمة شركات المساهمة(المحو 

 دال إحصائيا 0.000 0.614 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات
 دال إحصائيا 0.000 0.542 دور أصحاب المصالح
 دال إحصائيا 0.000 0.627 الإفصاح والشفافية

 ائيادال إحص 0.002 0.305 مسؤوليات مجلس الإدارة
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

أن كل معاملات بيرسون للارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  لنا من خلال الجدول أعلاه يتبين
وبذلك تعد محاور الاستبيان صادقة لما وضعت (، 0.05أقل من  بعد ولكل / مستوى الدلالة لكل محور) 0.05
 .لقياسه
 تحليل البياناتب الثاني: المطل

 نتائج محاور الدراسة.و  البيانات الشخصية سيتم تحليل طلبفي هذا الم
  تحليل البيانات الشخصيةأولا: 

 المؤهدل العلميالتوزيع حسب  .1
 :يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي في الجدول الموالي
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 المؤهدل العلمي حسبتوزيع عينة الدراسة  (:4-10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المؤهدل العلمي
  37 37 ليسانس
 26 26 ماست
 7 7 ماجستير
 1 1 دكتوراه

 29 29 شهادة مهنية
 100 100 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

نسبة ب لليسانسلحاملة لشهادة اأكثر الفئات تكرارا هي الفئة انلاحظ أن ( 4-10من خلال الجدول رقم )
على  26% ،29%است( بنسب جد متقاربة هي م( و)هنيةمشهادة ثم تليها الفئات التالية )  37%تقدر بة

الفئة الحاملة لشهادة الدكتوراه فنسبتها  ا، أم7%التوالي، في حين تقدر نسبة الفئة الحاملة لشهادة الماجستير بة 
 (:4-1رقم )وهذا ما يبينه الشكل ، %1

 المؤهدل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب (: 4-1رقم )الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

 التوزيع حسب المسمى الوظيفي .0

 :يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي
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 وظيفيالمسمى ال توزيع عينة الدراسة حسب (:4-11الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار المسمى الوظيفي

 67 67 الداخلي التدقيق موظفي
 33 33 الجودة موظفي

 100 100 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

بنسبة الداخلي  التدقيق موظفيالفئة الأكثر تكرارا هي الفئة المتمثلة في أعلاه أن من خلال الجدول نلاحظ 
 أدناه:وهذا ما يوضحه الشكل ، 33%بنسبة تقدر بة الجودة  موظفيثم تليها الفئة المتمثلة في  %67

 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي(: 4-2رقم )الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

   الخبرة المهنيةالتوزيع حسب  .0
 الخبرة المهنية: متغير الدراسة حسب يمثل الجدول الآتي توزيع عينة
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 الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب (:4-12الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 5 5 سنوات 15أقل من 
 21 21 سنوات 11- 15من 
 26 26 سنة 15- 11من 

 48 48 سنة 15أكثر من 
 100 100 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

نسبتها بة  تقدر سنة 15أكثر من الفئة التي خبرتها المهنية نلاحظ أن ( 4-12من خلال الجدول رقم )
( بنسب متقاربة سنوات 11- 15من ( و)سنة 15- 11من وهي أعلى نسبة، ثم تليها الفئات التالية ) %48
وهذا ، 5%بة سنوات  15أقل من التي خبرتها المهنية  على التوالي، في حين تقدر نسبة الفئة 21%، 26%هي 

 :ما يوضحه الشكل الموالي
 الخبرة المهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب (: 4-3رقم )الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

 تحليل نتائج محاور الدراسةثانيا: 
 (الرشيقةما قمنهج ستة سي) تحليل نتائج المحور الأول .1

 منهج ستة سيقما الرشيقة:عينة حول النتائج إجابات أفراد  أدناه يوضح الجدول
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 منهج ستة سيقما الرشيقةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 13-4الجدول رقم )

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الأهمية 
 النسبية

 ديدالبعد الأول: التح
A1 .1 موافق بشدة 0.607 4.57 تحقيق رضا العملاء هو الهدف الجوهري للشركة 

A2 
تحدد الشركة بدقة مهام الموظفين في المستويات 

 2 موافق بشدة 0.649 4.23 الإدارية المختلفة.

A3 
تملك الشركة الإمكانيات الضرورية التي تمكنها من 

 تلبية احتياجات العملاء.
 3 ق بشدةمواف 0.579 4.22

 1 موافق بشدة 0.454 4.34 بعد الأوللالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام ل
 البعد الثاني: القياس

B1 
تقوم الشركة بقياس جميع أنشطتها بهدف تحقيق 

 1 موافق 0.852 3.96 رضا العملاء.

B2 
تجري الشركة دراسات دورية لمعرفة احتياجات 

 3 موافق 1.132 3.48 عملائها ومستوى رضاهم.

B3 
تدرب الشركة موظفيها على اتقان استخدام 

 2 موافق 0.914 3.75 الأدوات الإحصائية.

 4 موافق 0.697 3.73 بعد الثانيلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام ل
 البعد الثالث: التحليل

C1 .1 وافقم 0.989 3.95 تحلل الشركة الفرق بين الأداء المتوقع والفعلي 

C2 
( لتقييم SWOTتقوم الشركة باستخدام تحليل )

 وضعها الراهن.
 3 محايد 1.143 3.13

C3 
تحدد الشركة أسباب الاختلافات بين العمليات 

 المختلفة.
 2 موافق 0.849 3.81

 5 موافق 0.734 3.63 بعد الثالثلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام ل
 البعد الرابع: التحسين
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D1 
تهدف الشركة إلى توفير المحيط الذي يحسن أداء 

 الموظفين.
 2 موافق 0.775 4.19

D2 .3 موافق 0.914 4.15 تعمل الشركة على تصحيح الأخطاء فور حدوثها 

D3 
تطبق الشركة معيار التحسين المستمر على جميع 

 1 موافق بشدة 0.720 4.37 أنشطتها من أجل تلبية احتياجات العملاء.

 2 موافق بشدة 0.633 4.24 بعد الرابعلتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لالم
 البعد الخامس: الرقابة

E1 .2 موافق 0.703 3.97 تسجل الشركة التحسينات الجديدة 

E2 
تضع الشركة أنظمة إدارية لضمان عدم تراجع 

 الأداء بعد التحسين.
 3 موافق 0.664 3.94

E3 
تطوير العمليات الرقابية من تهدف الشركة إلى 

 أجل متابعة التغييرات في الشركة.
 1 موافق 0.600 4.06

 3 موافق 0.509 3.99 بعد الخامسلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام ل
نهج ستة م المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور

 سيقما الرشيقة
 موافق 0.454 3.99

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  حثةمن إعداد البا المصدر:

 من الجدول السابق يتبين أن:

ع الأبعاد ما الرشيقة، حيث بلغ المتوسط الحسا  لجميقاتجاه عينة الدراسة هو الموافقة على محور منهج ستة سي -
رت اهذا المتوسط يقع ضمن نطاق الموافقة على مقياس ليك(، 1.454( مع انحراف معياري قدره )3.99)

 .اما الرشيقة بشكل فعال نسبيقتطبق منهج ستة سي شركات المساهمة، مما يشير إلى أن الخماسي

هذا يشير إلى موافقة (، 1.454( وانحراف معياري )4.34حصل على أعلى متوسط حسا  ) :بعد التحديد -
 .ومهام الموظفين اتبشدة على هذا البعد، مما يعكس وضوح أهداف الشركالمستجوبين 

هذا  .(1.633)قدره ( وانحراف معياري 4.24في المرتبة الثانية بمتوسط حسا  )هذا البعد اء ج :بعد التحسين -
 .اتيدل على التزيام قوي بالتحسين المستمر في الشرك

هذا يشير إلى وجود نظام رقا  فعال (، 1.519) معياريا ا( وانحراف3.99) احسابي احقق متوسط :بعد الرقابة -
 .انسبي
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هذا يدل على أن الشركة تطبق (، 1.697) معياريا ا( وانحراف3.73) احسابي اوسطسجل مت :بعد القياس -
 .أساليب القياس بشكل جيد، ولكن هناك مجال للتحسين

رغم أنه لا يزيال ضمن (، 1.734( وانحراف معياري )3.63حصل على أدنى متوسط حسا  ) :بعد التحليل -
 .يحتاج إلى مزييد من الاهتمام نطاق الموافقة، إلا أنه يشير إلى أن هذا البعد قد

، مما يشير (1.734( و)1.454المعيارية للأبعاد الخمسة تتاوح بين ) الانحرافاتفإن بالإضافة إلى ذلك، 
، مما (3.5جميع الأبعاد حصلت على متوسطات حسابية تزييد عن )كما أن   .إلى تجانس نسبي في استجابات العينة

 .ما الرشيقة في جميع الجوانبقنهج ستة سيلم اتطبيق قوي نسبيأن هناك يدل على 
 (جودة التدقيق الداخلي) تحليل نتائج المحور الثاني .0

 جودة التدقيق الداخلي:عينة حول النتائج إجابات أفراد  يوضح الجدول التالي
 جودة التدقيق الداخلينتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 14-4الجدول رقم )

 العبارات الرمز
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الأهمية 
 النسبية

 البعد الأول: الكفا ة

F1 
المؤهل العلمي للمدقق الداخلي يساعد على تعزييزي 

 جودة أدائه.
 3 موافق بشدة 0.691 4.26

F2 
الشهادات المهنية التي حصل عليها المدقق 

 .بدقة أداء مهامهعلى  هالداخلي تساعد
 2 موافق بشدة 0.566 4.27

F3 
التدريب المستمر للمدقق الداخلي يساعد على 

 .المهنية قدراتهتعزييزي 
 1 موافق بشدة 0.506 4.63

 2 موافق بشدة 0.456 4.39 الأول بعدللالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 البعد الثاني: الموضوعية

G1 

لجنة و رفع تقرير التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا 
التدقيق يسهم في تعزييزي جودة نشاط التدقيق 

 الداخلي.
 1 موافق بشدة 0.578 4.36
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G2 

يساعد اختيار ومكافأة وترقية المدققين الداخليين 
من طرف الإدارة العليا ولجنة التدقيق على تعزييزي 

 جودة نشاط التدقيق الداخلي.
 2 موافق 0.642 4.18

G3 

تدقيق فيذ مهام المشاركة الأفراد الخارجيين في تن
الداخلي تساعد على تعزييزي جودة نشاط التدقيق 

 الداخلي.
 3 موافق 1 3.52

 3 موافق 0.521 4.02 الثاني بعدللالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 البعد الثالث: جودة أدا  المهام

H1 
دقة وكفاءة برامج التدقيق الداخلي تساعد على 

 نشاط التدقيق الداخلي. تعزييزي جودة أداء مهام
 3 موافق 0.626 4.15

H2 

بذل المدققين الداخليين العناية المهنية اللازمة في 
أعمالهم يمكن من تعزييزي جودة أداء مهام نشاط 

 التدقيق الداخلي.
 2 موافق بشدة 0.611 4.48

H3 
دعم الإدارة العليا لنشاط التدقيق الداخلي يسهم 

 1 موافق بشدة 0.416 4.78 في تعزييزي جودة أداء مهامه.

 1 موافق بشدة 0.455 4.47 الثالث بعدللالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
ودة ج لمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 التدقيق الداخلي
 موافق بشدة 0.366 4.29

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

خدام نتائج تحليل استبيان حول تأثير عوامل لتلفة على جودة التدقيق الداخلي باستأعلاه  الجدوللنا يظهر 
ؤهلات الكفاءة، ركزي على م :إلى ثلاثة أبعاد رئيسية. البعد الأول هذه الأخيرةحيث تم تقسيم  ،SPSS برنامج
( والتدريب المستمر 4.27 ( والشهادات المهنية )متوسط4.26مثل المؤهل العلمي )متوسط  الداخليين المدققين

(، مما يعكس أهمية 1.516(، حيث أظهر الأخير أعلى تأثير مع انحراف معياري منخفض )4.63)متوسط 
( 4.36الموضوعية، تناول عوامل مثل رفع التقارير للإدارة العليا )متوسط  :التدريب في تحسين الأداء. البعد الثاني

( مع تباين  3.52كانت مشاركة الأفراد الخارجيين الأقل تأثيرا )متوسط (، بينما  4.18واختيار المدققين )متوسط 
( وبذل 4.15جودة أداء المهام، ركزي على دقة البرامج )متوسط  :(. البعد الثالث1كبير في الآراء )انحراف معياري 

مع انحراف ( 4.78(، حيث حققت العبارة المتعلقة بجودة الأداء أعلى متوسط )4.48العناية المهنية )متوسط 
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مع انحراف معياري  4.29(. بشكل عام، بلغ المتوسط الحسا  لجميع الأبعاد 1.416معياري منخفض جدا )
 .، مما يعكس إجماعا قويا على أهمية هذه العوامل في تحسين جودة التدقيق الداخلي1.366

 (حوكمة شركات المساهمة) تحليل نتائج المحور الثالث .0
 حوكمة شركات المساهمة:عينة حول الج إجابات أفراد نتائ الموالي الجدول يبين

 حوكمة شركات المساهمةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 15-4الجدول رقم )

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الأهمية 
 النسبية

 البعد الأول: ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات

L1 
يتم تقسيم المهام بشكل عادل بين السلطات 

 3 موافق 0.783 3.75 الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية وفقا للقانون.

L2  1 موافق 0.747 4.13 .للنظام المحاسبي الماليالقوائم المالية تعد وفقا 
L3 .2 موافق 0.805 3.91 تتمتع الشركة بنظام رقابة داخلية قوي وفعال 

 2 موافق 0.557 3.93 الأول عدلبلبي والانحراف المعياري العام المتوسط الحسا
 البعد الثاني: دور أصحاب المصالح

M1 
تعوض الشركة أصحاب المصالح عند تعرض 

 حقوقهم للانتهاك.
 1 موافق 0.790 3.96

M2 
يمكن لأصحاب المصالح الاتصال بمجلس الإدارة 

 للتعبير عن انشغالاتهم.
 2 موافق 0.860 3.74

M3 .3 محايد 0.880 2.95 يسمح للموظفين بالمساهمة في الشركة 
 3 موافق 0.591 3.55 الثاني عدلبلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 البعد الثالث: الإفصاح والشفافية

N1 
يتحمل مسؤولية الإفصاح والشفافية بشكل رئيسي 

 2 وافقم 0.862 3.94 مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

N2 
تقوم الشركة بالإفصاح عن القرارات الهامة التي تم 

 1 موافق 0.804 4.14 اتخاذها خلال السنة.

N3 .3 موافق 1.018 3.93 تقوم الشركة بالإفصاح عن أهدافها المستقبلية 
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 1 موافق 0.699 4.00 الثالث عدلبلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 ؤوليات مجلس الإدارةالبعد الرابع: مس

S1 
معظم أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير 

 3 محايد 0.859 3.30 تنفيذيين.

S2 .2 موافق 0.711 3.60 يقوم مجلس الإدارة بالإشراف على الإدارة التنفيذية 

S3 
يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على نظام الرقابة 

 الداخلية.
 1 موافق 0.845 3.75

 4 موافق 0.587 3.55 الرابع عدلبل والانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي
مة حوك لمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 شركات المساهمة
 موافق 0.407 3.76

 .SPSSبالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

 من خلال الجدول السابق يتبين أن:

عاد بلغ المتوسط الحسا  لجميع الأب ذإ، حوكمة شركات المساهمةلى محور اتجاه عينة الدراسة هو الموافقة ع -
رت اهذا المتوسط يقع ضمن نطاق الموافقة على مقياس ليك(، 0.407( مع انحراف معياري قدره )3.76)

 .لى حد ماإبشكل فعال  مبادئ الحوكمةتطبق  شركات المساهمةلى أن ع دلالخماسي، مما ي

( وبانحراف معياري 4.00حصل على المرتبة الأولى بمتوسط حسا  قدره ) والشفافية" "الإفصاحالبعد الثالث  -
(0.699). 
( وبانحراف 3.55حصل على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسا  بلغ ) "مسؤوليات مجلس الإدارة"البعد الرابع  -

  (.0.587معياري قيمته )
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 اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثالث: 
 جةذإلى اختبار فرضيات الدراسة من خلال ثلاثة مطالب، حيث يتناول أولا ماهية النم يهدف هذا المبحث
 يختبر الفرضيات ويحلل نتائجها. ض ويقيم نموذج الدراسة، وأخيرابالمعادلات الهيكلية، ثم يعر 

 بالمعادلات الهيكلية ماهدية النمذجةالمطلب الأول: 
، وفي الأخير هارموز و  هاويليه التطرق إلى أنواع لات الهيكليةالنمذجة بالمعادمفهوم سنتناول في هذا المطلب 

 .هانشير إلى أهداف
 النمذجة بالمعادلات الهيكليةمفهوم  أولا:

 & Maccallum(، حيث عرفها SEMاختلا الباحثون في تعريا النمذجة بالمعادلات الهيكلية )

Austin " في النموذج قد  الخطية بين المتغيرات، والمتغيراتقات لاستخدم لتحديد وتقدير نماذج العت تقنيةعلى أنها
بينما عرفها الهنداوي على أنها "مدخل إحصائي شامل لاختبار  1تتضمن كل من المتغيرات المقاسة والمتغيرات الكامنة"

لة كما قد عرفها ساوس وفودو على أنها "جم  2الفرضيات عن العلاقات بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات الملاحظة"
طرق أو استاتيجيات إحصائية متقدمة في تحليل البيانات بهدف اختبار صحة شبكة العلاقات بين المتغيرات 
)النماذج النظرية( التي يفتضها الباحث جملة واحدة دون الحاجة إلى تجزيئة العلاقات المفتضة إلى أجزياء واختبار 

 .3صحة كل جزيء من العلاقات على حدا"
 ز النمذجة بالمعادلات الهيكليةأنواع ورمو  ثانيا:

 أنواع النمذجة بالمعادلات الهيكلية .1
 :4تنقسم نمذجة المعادلات الهيكلية إلى

تستخدم أساسا  (:Covariance Based-SEMنمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التغاير المشترك ) .أ
، (رها عملياكن اختبايم متغيراتعدة  ينب المنهجيةقات لامن الع مجموعةوهي دراسة )ال نظرياتد أو رفض يلتأك

                                                           
1 Robert C. Maccallum, James T. Austin, Applications of Structural Equation Modeling in Psychological 

Research, Annual Review of Psychology, Vol 51, 2000, P 202. 
، 2007، 40لعدد التنمية، ا، مجلة التبية و منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية وتطبيقاتها في بحوث الإدارة التعليميةياسر فتحي الهنداوي المهدي،  2

 .6ص 
 في بحوث المحاسبة والتدقيق،  Rنمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية مثال تطبيقي باستخدامالشيخ ساوس، محمد فودو،  3

 .183، ص 2019 ،10العدد ، 22، الالد (مجلة معهد العلوم الاقتصادية )مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة
، ترجمة زكريا بلخامسة، مركزي الكتاب (SEM-PLSالأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )جوزيا ف. هار وآخرون،  4

 .23-24، ص ص 2020 ،الأردن ،01ط  ،الأكاديمي
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 بياناتموعة لاالدراسة على تقدير مصفوفة التغاير  في المقتحمدى قدرة النموذج النظري  تحديد خلالوذلك من 
 .العينة
-Partial Least Squares) نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية .ب

SEM:) ى شرح التغاير عل التكيزي خلال، وذلك من دراسات الاستكشافيةال في لنظرياتاستخدم أساسا لتطوير ت
 .دراسةال نموذجالتابعة عند فحص  المتغيرات في

 :ويمكن توضيح الفرق بين النوعين السابقين من نمذجة المعادلات الهيكلية من خلال الجدول التالي
 (CB-SEM( و)PLS-SEM) الفرق بين(: 16-4الجدول رقم )

 :عندما( CB-SEM)نعتمد   :عندما( PLS-SEM)مد نعت
المؤثرة  (لةقستالمتغيرات الم) كون الهدف هو تحديدي  -

المتغير )ف الهد تغيرأو يهدف إلى توقع الم تغيرفي الم
 في الدراسة؛ (التابع

زيءا من ج تكوينية بطريقةن المتغيرات المقاسة تكو  -
دام خأنه يمكن أيضا است ويلاحظ النموذج الهيكلي،
، لكن ذلك (SEM-CB)بواسطة المتغيرات التكوينية 

 ب أن ) تغيراتيتطلب القيام بتعديل مواصفات الم
اء تكوينية وعاكسة من أجل الوف تعبارا تغيريضمن الم

 ؛تغير(بمتطلبات تعريا الم
ديد حيث يحتوي على الع)عقيد النموذج الهيكلي ت -

 ؛والعبارات( تغيراتمن الم
 بشكل غير طبيعي؛ توزع البيانات -
إلى استخدام ناتج المتغيرات الكامنة  لدراسةدف اته -
 .قةلاح تحليلاتفي 

و أاختبار نظرية  هولدراسة ا من كون الهدفي -
تأكيدها في سياق خاص أو القيام بالمقارنة بين نظريات 

 متعددة؛
تطلب خطأ التقديرات خصائص إضافية كاعتبار ي -

 التباين المشتك؛
، أي دائرية علاقات علىلنموذج الهيكلي ي ايحتو  -
 ت بين المتغيرات الكامنة في النموذجات ذات حلقلاقاع

 الهيكلي؛
 تكون البيانات موزعة بشكل طبيعي؛ -
 .ت جودة المطابقةعبارا ديدتح دراسةب التتطل -

، 51صادي، الالد ، مجلة دراسات العدد الاقتعلوم التسويقيةالحدود المنهجية للنمذجة البنائية في الالهاشمي بعاج، عبد السلام الشيباني، المصدر: 
 .21، ص 2024، 10العدد 

 رموز النمذجة بالمعادلات الهيكلية  .0
 :ليوامن خلال الجدول الم رموز النمذجة بالمعادلات الهيكليةبراز إ يمكن
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 رموز النمذجة بالمعادلات الهيكلية (:4-17الجدول رقم )
 لنموذجإلى ما يشير في ا الرمز
 
 
 

 المتغيرات الكامنة

 
 

 
 المقاسة )الملاحظة( المتغيرات

 
 

 
السهم  همن رجيخ يالذ)المتغير تنبؤية  وقة سببية ألاع

 ) السهم هيصل يالذ في المتغيريؤثر 
 
 

 ) لآخرا فييؤثر  غيركل مت)قة سببية متبادلة لاع

 
 

 المتغيرين بينقة ارتباطية لاع

 
 
 

 قي للمتغيرات الكامنةخطأ البوا

 
 
 

 قاسةالم غيراتخطأ القياس للمت

أثر تطبيق المعايير الصادرة عن هديئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية في تعزيز ثقة المتعاملين مع المصارف براهيمي فائزية، المصدر: 
 .212، ص 2022، الجزيائر لتجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور،، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم االإسلامية

 النمذجة بالمعادلات الهيكلية أهدداف ثالثا:
يدانية، تحديد درجة تطابق النموذج النظري مع البيانات المهو  لنمذجة بالمعادلات الهيكليةالهدف الرئيسي ل

فإذا كانت بيانات العينة تدعم النموذج النظري فمن بيانات العينة،  خلالأي درجة تأكيد النموذج النظري من 
لنموذج تدعم النموذج النظري فإما يتم تعديل ا لافتاض نموذج نظري أكثر تعقيدا، أما إذا كانت البيانات االممكن 
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يق لتحق النمذجة بالمعادلات الهيكلية، وبشكل عام تسعى 1واختباره أو تطوير نموذج نظري بديل واختباره الأصلي
 :2الأهداف التالية

 ؛ربقية الظواه ينقات فيما بينها أو بينها وبلاالع والكشا عن المدروسة،لنظام الظاهرة  المقتحةالتحقق من البنية  -
 ؛اتصوره تمكما   الموضوعلعناصر  المكونةالتحقق من صدق البنية  -
 ؛ابه المرتبطةبقية الظواهر و الظاهرة  مكونات ينب والارتباطاتقات لادراسة الع -
 ؛إمكانية دراسة تأثير المتغير الوسيط بين المتغيرات التابعة والمستقلة في النموذج المفتض -
 ؛إمكانية تعديل النموذج المفتض وفقا للحاجة العلمية لذلك -
 .التحكم في أخطاء القياس -

 عرض وتقييم نموذج الدراسةالمطلب الثاني: 
 .سيتم في هذا المطلب عرض نموذج الدراسة وتقييمه

 عرض نموذج الدراسة أولا:
ة حوكمة ما الرشيقة لتعزييزي ممارسققياس جودة التدقيق الداخلي باستخدام منهج ستة سيكان نموذج دراسة 

 :واليوفق الشكل الم الشركات
  

                                                           
، 10، العدد 51لد ، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، الاةالحدود المنهجية للنمذجة البنائية في العلوم التسويقيالهاشمي بعاج، عبد السلام الشيباني،  1

 .19، ص 2024
( ومعالجة صدق المقاييس في البحوث النفسية والتربوية نموذج البنا  العاملي SEMالنمذجة البنائية )عبد الله صحراوي، عبد الحكيم بوصلب،  2

 .68، ص 2016، 02 ، العدد03 م النفسية والتبوية، لالد، مجلة العلو لعلاقات كفا ات التسيير الإداري بالمؤسسة التعليمية
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 النموذج الهيكلي للدراسة (:4-4رقم )الشكل 

 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

 :أن حيث
X:  بعاد هيأالمتغير المستقل )منهج ستة سيقما الرشيقة( له خمسة: A: ،التحديد B: ،القياس C: ،التحليل D: 

 الرقابة. :E التحسين،
Z:  بعاد هيأالمتغير الوسيط )جودة التدقيق الداخلي( له ثلاثة: F: ،الكفاءة G: ،الموضوعية H: .جودة أداء المهام 
Y: ( ات المساهمةحوكمة شركالمتغير التابع ) بعاد هيأله أربعة: L: ،ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات 
M: ،دور أصحاب المصالح N: ،الإفصاح والشفافية S: .مسؤوليات مجلس الإدارة 

 تقييم نموذج الدراسة ثانيا:
 تقييم النموذج القياسي )الخارجي( .1

 التمايزيي:  ، والصدقالتقار الصدق  على مرحلتين هماتقييم توي هذا اليح
يعبر عن تقارب العبارات ويمثل الدرجة التي تقيس بها عبارات الاستبيان المفاهيم نفسها،  :التقاربيالصدق  .أ

ويستخدم لقياس الاتساق الداخلي للنموذج القياسي، ومعايير تقييمه تشمل: التحميل الخارجي لكل عبارة من 
، والموثوقية المركبة لكل متغير كامن والذي %71و أكبر من عبارات الاستبيان والذي  ب أن تكون قيمته تساوي أ

( الذي  ب أن تكون قيمته AVE، ومتوسط التباين المستخرج )%71 ب أن تكون قيمته تساوي أو أكبر من 
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لكل متغير كامن أيضا، وكذا قيمة ألفا كرونباخ التي  ب أن تساوي أو أكبر من  %51تساوي أو أكبر من 
71%1. 

 دول التالي نتائج معايير تقييم الصدق التقار :يوضح الج
 نتائج معايير تقييم الصدق التقاربي (:4-18الجدول رقم )

المتغير 
 الكامن

 العبارات

 بعد حذف العبارات قبل حذف العبارات

 التحميل
 الخارجي

ألفا  
 كرونباخ

 الموثوقية
 المركبة

 متوسط
التباين 
 المستخرج

(AVE) 

 التحميل
 الخارجي

  ألفا
 كرونباخ

 الموثوقية
 المركبة

 متوسط
التباين 
 المستخرج

(AVE) 

 التحديد
A1 0.695 

0.591 18784 0.549 
0.695 

0.591 18784 0.549 A2 0.834 0.834 
A3 0.684 0.684 

 القياس
B1 0.785 

0.537 18763 0.519 
0.785 

0.537 18763 0.519 B2 0.688 0.688 
B3 0.684 0.684 

 التحليل
C1 0.797 

0.584 18779 0.542 
0.797 

0.584 18778 0.542 C2 0.630 0.630 
C3 0.771 0.771 

 التحسين
D1 0.824 

0.692 18829 0.619 
0.824 

0.692 18829 0.619 D2 0.791 0.791 
D3 0.743 0.743 

 الرقابة
E1 0.847 

0.664 18816 0.599 
0.846 

0.664 18816 0.599 E2 0.813 0.813 
E3 0.648 0.648 

 الكفاءة
F1 0.753 

0.664 18817 0.598 
0.753 

0.664 18817 0.598 F2 0.813 0.813 
F3 0.754 0.753 

                                                           
 ،04، مجلة الريادة للمال والأعمال، الالد الاستجابة لسلاسل التجهيز في مكونات خاصية دور قدرات إدارة المعرفةأيمن جاسم محمد الطائي،  1

 .43، ص 2023، 03العدد 
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 الموضوعية
G1 0.799 

0.499 18751 0.510 
0.857 

0.621 18841 0.725 G2 0.793 0.846 
G3 0.513  

جودة أداء 
 المهام

H1 0.799 
0.760 18862 0.676 

0.798 
0.760 18862 0.676 H2 0.862 0.862 

H3 0.804 0.804 
ضمان 

وجود إطار 
فعال 
لحوكمة 
 الشركات

L1 0.680 

0.683 18825 0.613 

0.681 

0.683 18825 0.613 
L2 0.877 0.876 

L3 0.779 0.779 

دور 
أصحاب 
 المصالح

M1 0.782 
0.523 18751 0.504 

0.782 
0.523 18751 0.503 M2 0.609 0.603 

M3 0.728 0.732 

الإفصاح 
 والشفافية

N1 0.907 
0.489 18733 0.520 

0.914 
0.697 18865 0.763 N2 0.817 0.831 

N3 0.263  
مسؤوليات 

لس مج
 الإدارة

S1 0.783 
0.569 18768 0.531 

0.862 
0.534 18819 0.680 S2 0.808 0.786 

S3 0.570  
 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

 في حين تم 1.4أنه تم حذف العبارات التي لم تتعدى تحميلاتها الخارجية  (4-18يظهر من الجدول رقم )
)الحد الأدنى المطلوب(، أما العبارات التي كانت تحميلاتها  1.7الاحتفاظ بالعبارات التي تعدت تحميلاتها الخارجية 

فقد تم   (AVE) ، والتي لم يؤدي حذفها إلى زيادة قيمة متوسط التباين المستخرج1.7و 1.4الخارجية تتاوح بين 
)الحد  1.5للمتغيرات الكامنة أكبر من  (AVE) ين المستخرجالإبقاء عليها. كما يتضح أن كل قيم متوسط التبا

 .الأدنى المطلوب(، مما يعني أن كل متغير كامن يفسر في المتوسط أكثر من نصا تباين عباراته
أقل من  ماأن معظم المتغيرات الكامنة سجلت قي ألفا كرونباخأما فيما يتعلق بالثبات، فقد أظهرت نتائج 

(، باستثناء متغير واحد فقط تجاوز هذا الحد، مما يعكس وجود بعض التباين في الاتساق 1.7)الحد الأدنى المطلوب 
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س المعيار الأدق في لي ألفا كرونباخبين عبارات بعض المتغيرات. لكن هذا لا يعني أن الاستبيان غير ثابت، لأن 
لى معيار حليل، يعتمد بشكل أكبر عقياس الثبات عند استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. في هذا النوع من الت

دنى لأن يعطي قياسا أدق لمستوى الثبات. وتشير النتائج إلى أن كل المتغيرات الكامنة تجاوزت الحد الأ الموثوقية المركبة
 .من الثبات والمصداقية عالية(، مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة 1.7المطلوب في هذا المعيار )

 :يما يل هابرز من خلال عدة معةةةةةةةةايير أ هيتم تقييم ي:الصدق التمايز  .ب
تقيس  لاامن ما التي تقيس متغير ك العباراتأن من يهدف هذا المعيار إلى التحقق  معيار التحميلات المتقاطعة: -

أكبر الكامن  اهومتغير  عبارةقة بين اللاأن تكون قيمة الع ب  مستقلةالعبارات نقول أن  حتىمتغير كامن آخر، و 
 .1مع متغير كامن آخر اقتهلامن قيمة ع

  يوضح نتائج معيار التحميلات المتقاطعة: والجدول الموالي
 نتائج معيار التحميلات المتقاطعة (:4-19الجدول رقم )

 

 الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس التحديد
جودة 
أدا  
 المهام

ضمان 
وجود 
 إطار
فعال 
لحوكمة 
 الشركات

دور 
أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة

 التحديد
A1 0,695 0,338 0,308 0,370 0,103 0,248 0,461 0,116 0,184 0,434 0,298 0,137 
A2 0,834 0,374 0,477 0,467 0,318 0,262 0,248 0,233 0,126 0,387 0,167 -0,032 
A3 0,684 0,247 0,366 0,305 0,110 0,270 0,179 0,096 0,160 0,283 0,107 0,070 

 القياس
B1 0,464 0,785 0,458 0,339 0,307 0,232 0,339 0,145 0,322 0,304 0,189 0,169 
B2 0,283 0,688 0,360 0,298 0,280 0,169 0,214 0,291 0,277 0,069 0,277 0,074 
B3 0,164 0,684 0,302 0,374 0,384 0,281 0,167 0,100 0,121 0,125 0,175 0,114 

 التحليل
C1 0,478 0,418 0,797 0,497 0,442 0,417 0,305 0,255 0,258 0,495 0,357 0,099 
C2 0,226 0,401 0,630 0,227 0,137 0,279 0,138 0,094 0,090 0,073 0,173 0,193 
C3 0,411 0,353 0,771 0,332 0,331 0,299 0,185 0,223 0,263 0,244 0,204 -0,036 

 التحسين
D1 0,535 0,389 0,411 0,824 0,337 0,460 0,187 0,257 0,189 0,374 0,272 0,170 
D2 0,371 0,395 0,432 0,791 0,461 0,423 0,289 0,160 0,265 0,448 0,208 0,081 
D3 0,311 0,309 0,330 0,743 0,313 0,459 0,338 0,479 0,518 0,205 0,190 0,094 

                                                           
ت الليبية قياس مدى تقبل أعضا  هديئة التدريس بالجامعايدي، فيصل محمود المغر ، طارق عبدالحفيظ الشريا، عبدالحفيظ عبد السلام الفا 1

، ص 2021، 06العدد  ، مجلة البحوث المالية والاقتصادية،(TAM) باستخدام نموذج تقبل التكنولوجيا، لاستخدام تقنيات التدريس عن بعد
219. 
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 الرقابة
E1 0,348 0,386 0,485 0,413 0,846 0,288 0,203 0,084 0,231 0,270 0,216 0,107 
E2 0,029 0,308 0,282 0,333 0,813 0,215 0,235 0,060 0,096 0,094 0,157 -0,031 
E3 0,164 0,332 0,197 0,341 0,648 0,305 0,313 0,123 0,051 0,150 0,144 -0,019 

 الكفا ة

F1 0,212 0,238 0,367 0,388 0,153 0,753 0,299 0,333 0,089 0,247 0,202 -0,026 

F2 0,261 0,257 0,285 0,386 0,331 0,813 0,401 0,154 0,171 0,204 
-

0,009 
0,078 

F3 0,325 0,235 0,404 0,528 0,318 0,753 0,366 0,366 0,335 0,234 0,201 0,112 

 الموضوعية
G1 0,343 0,379 0,275 0,313 0,293 0,404 0,857 0,242 0,152 0,295 0,248 0,143 
G2 0,325 0,200 0,232 0,263 0,238 0,379 0,846 0,236 0,199 0,185 0,181 0,167 

جودة أدا  
 المهام

H1 0,149 0,192 0,320 0,313 0,148 0,303 0,243 0,798 0,478 0,395 0,438 0,230 
H2 0,189 0,263 0,209 0,316 0,021 0,334 0,263 0,862 0,434 0,253 0,325 0,151 
H3 0,183 0,138 0,140 0,270 0,116 0,281 0,181 0,804 0,316 0,313 0,195 -0,004 

ضمان 
وجود 

إطار فعال 
لحوكمة 
 الشركات

L1 0,025 0,273 0,117 0,303 0,305 0,200 0,000 0,171 0,681 0,186 0,111 0,210 
L2 0,204 0,147 0,261 0,352 0,138 0,159 0,134 0,424 0,876 0,361 0,360 0,197 

L3 0,215 0,407 0,280 0,277 0,025 0,269 0,316 0,533 0,779 0,272 0,324 0,193 

دور 
أصحاب 
 المصالح

M1 0,390 0,102 0,319 0,314 0,215 0,144 0,194 0,326 0,369 0,782 0,348 0,184 
M2 0,364 0,041 0,154 0,209 0,045 0,183 0,239 0,116 0,100 0,603 0,072 0,107 
M3 0,321 0,345 0,354 0,400 0,197 0,315 0,196 0,331 0,234 0,732 0,314 0,194 

الإفصاح 
 والشفافية

N1 0,294 0,317 0,328 0,265 0,252 0,239 0,350 0,368 0,326 0,409 0,914 0,331 
N2 0,126 0,176 0,274 0,233 0,130 0,036 0,046 0,313 0,299 0,229 0,831 -0,005 

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة

S1 0,072 0,106 0,143 0,151 0,004 0,070 0,124 0,222 0,185 0,241 0,249 0,862 

S2 0,032 0,183 0,014 0,088 0,067 0,048 0,182 0,019 0,237 0,138 0,092 0,786 

 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:
( لمتغيرات النموذج البنائي باستخدام طريقة Cross Loadingsالجدول أعلاه يبين لنا المصفوفة العبورية )

( Outer Loadings(، حيث تظهر النتائج أن قيم التحميلات الخارجية )SEM-PLSالمربعات الصغرى الجزيئية )
( على العوامل الأخرى، Cross Loadingsاطعة )لكل متغير على العامل الخاص به أعلى من قيم التحميلات المتق

للنموذج. كما أن القيم العالية للتحميلات الخارجية التي  (Convergent validityمما يعكس صدق التقارب )
تشير إلى تشبع المتغيرات بشكل جيد على عواملها المناسبة، وهو مؤشر قوي على صدق البناء.  0.5تتجاوز 

يعزيز من صدق التمايزي  0.3انخفاض قيم التحميلات المتقاطعة إلى أقل من بالإضافة إلى ذلك، فإن 
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(Discriminant validity بين المتغيرات، حيث يرتبط كل متغير بشكل أقوى بعامله الخاص مقارنة بالعوامل )
 .بياناتلالأخرى. بشكل عام، تدعم النتائج صدق البناء والصدق التمايزيي للنموذج البنائي المستخدم في تحليل ا

يسعى هذا المعيار إلى التحقق من عدم وجود تداخل بين المتغيرات، أي أنها متمايزية عن  معيار فورنيل لاركر: -
بعضها، وحتى يكون هناك صدق تمايزيي للاستبيان  ب أن تكون قيمة كل متغير أكبر ما يمكن مقارنة ببقية 

 .1قية المتغيراتالمتغيرات، أي أن المتغير يمثل نفسه أكثر من تمثيله لب
  نتائج معيار فورنيل لاركر:بين يدناه أوالجدول 

 نتائج معيار فورنيل لاركر (:4-20الجدول رقم )
 

 الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس التحديد
جودة 
أدا  
 المهام

ضمان 
وجود 
إطار 
فعال 
لحوكمة 
 الشركات

دور 
أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

ليات مسؤو 
مجلس 
 الإدارة

            0,741 التحديد
           0,720 0,436 القياس
          0,736 0,525 0,525 التحليل
         0,787 0,500 0,466 0,522 التحسين
        0,774 0,473 0,439 0,446 0,258 الرقابة
       0,774 0,347 0,566 0,459 0,315 0,347 الكفا ة
يةالموضوع  0,392 0,342 0,298 0,339 0,312 0,460 0,851      

جودة أدا  
 المهام

0,211 0,244 0,273 0,365 0,113 0,373 0,281 0,822     

ضمان 
وجود 

إطار فعال 
لحوكمة 
 الشركات

0,204 0,340 0,291 0,395 0,179 0,262 0,206 0,501 0,783    

                                                           
، لتقييم دور مؤثري السياحة الجزائريين على PLS الهيكلية بطريقة المربعات الصغرىاستخدام نمذجة المعادلات محسن إيهاب، بلحيمر براهيم،  1

، العةةةدد 17مجلةة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، الالد  ،مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار الوجهة السياحية من وجهة نظر متابعيهم الجزائريين
 .21، ص 2023، 12
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دور 
أصحاب 
 المصالح

0,496 0,243 0,407 0,444 0,235 0,296 0,283 0,388 0,360 0,710   

الإفصاح 
 والشفافية

0,254 0,293 0,347 0,286 0,228 0,175 0,253 0,392 0,358 0,379 0,874  

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة

0,065 0,170 0,103 0,148 0,039 0,073 0,182 0,158 0,251 0,236 0,215 0,825 

 .SMART PLS 4لى لرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحثة المصدر:
أن كل متغير كامن يمثل نفسه بشكل أكبر من تمثيله للمتغيرات  (4-20الجدول رقم )نلاحظ من خلال 

 مما يثبت استقلالية هذه المتغيرات.الكامنة الأخرى، 
 ي(لداخلتقييم النموذج الهيكلي )ا .0

 ،(R²يم معامل التحديد )تقي ،ربعة خطوات أساسية هي فحص التداخل الخطيتقييم أيتضمن هذا ال
 . (Q²تقييم الملائمة التنبؤية ) ،(F²ثير )أوتحديد حجم الت

 :ويشمل ما يلي :فحص التداخل الخطي .أ
اين لفحص التداخل الخطي بين المتغيرات استعملنا معامل تضخم التب :فحص التداخل الخطي بين المتغيرات -
(VIF الذي  ب )5لا تفوق قيمته أ. 

 :فحص التداخل الخطي بين المتغيراتلي نتائج وايوضح الجدول الم
 فحص التداخل الخطي بين المتغيراتنتائج  (:4-21الجدول رقم )

 
 جودة التدقيق الداخلي حوكمة شركات المساهمة

 (VIFمعامل تضخم التباين )
 1.000 1.522 منهج ستة سيقما الرشيقة
  1.522 جودة التدقيق الداخلي

 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  باحثةمن إعداد ال المصدر:

 ،حصائيا(إ)القيمة المقبولة  5قل من أ (VIFمعامل تضخم التباين )ن كل قيم أمن الجدول أعلاه يتبين 
 .تداخل خطي بين متغيرات الدراسةمما يعني عدم وجود 

تضخم التباين  ام معامللفحص التداخل الخطي بين العبارات تم استخد :فحص التداخل الخطي بين العبارات -
(VIFأيضا ). 
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 :فحص التداخل الخطي بين العباراتنتائج  التاليالجدول  بيني
 فحص التداخل الخطي بين العباراتنتائج  (:4-22الجدول رقم )

 (VIFمعامل تضخم التباين ) 
A1 1,164 
A1 1,498 
A2 1,844 
A2 1,274 
A3 1,457 
A3 1,182 
B1 1,694 
B1 1,172 
B2 1,357 
B2 1,129 
B3 1,126 
B3 1,437 
C1 1,825 
C1 1,173 
C2 1,429 
C2 1,160 
C3 1,253 
C3 1,512 
D1 1,432 
D1 2,255 
D2 1,326 
D2 2,241 
D3 1,442 
D3 1,316 
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E1 1,937 
E1 1,464 
E2 2,371 
E2 1,567 
E3 1,161 
E3 1,576 
F1 1,327 
F1 1,614 
F2 1,754 
F2 1,492 
F3 1,228 
F3 1,544 
G1 1,488 
G1 1,254 
G2 1,254 
G2 1,444 
H1 1,431 
H1 1,687 
H2 1,737 
H2 2,252 
H3 1,562 
H3 1,754 
L1 1,538 
L1 1,298 
L2 2,204 
L2 1,616 
L3 1,346 
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L3 1,540 
M1 1,115 
M1 1,622 
M2 1,139 
M2 1,455 
M3 1,338 
M3 1,132 
N1 1,872 
N1 1,400 
N2 1,814 
N2 1,400 
S1 1,153 
S1 1,355 
S2 1,153 
S2 1,749 

 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

)القيمة  5قل من أللعبارات  (VIFمعامل تضخم التباين )ن كل قيم أ (4-22)يتضح من الجدول رقم 
 .العباراتهذه طي بين تداخل خمما يعني عدم وجود  ،حصائيا(إالمقبولة 

إذا  فالتابعة،  اتالمتغير  تفسيرعلى  المستقل المتغيرقدرة لى إ معامل التحديدشير ي :(R²تقييم معامل التحديد ) .ب
التابعة وإذا   تالمتغيراعلى تفسير  كبيرةله قدرة   المستقل المتغيريعني أن  67%أكبر من  هذا المعاملكانت قيمة 

 .1فهي ضعيفة 33%فهي متوسطة أما إذا كانت أقل من  67%و 33%كانت قيمته محصورة بين 
  :(R²معامل التحديد )نتائج بين يدناه أوالجدول 

  

                                                           
زيائر ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجثقافة المؤسسة في الولوج للأسواق الدولية دوربن ربيحة محمد،  1

 .144، ص 2021الجزيائر، ، 03
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 (R²معامل التحديد )نتائج  (:4-23الجدول رقم )
 النتيجة (R²معامل التحديد ) المتغير

 متوسطة 0,343 جودة التدقيق الداخلي
 متوسطة 0,368 حوكمة شركات المساهمة
 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة :المصدر

من التغير  34.3%منهج ستة سيقما الرشيقة يساهم في تفسير ما مقداره  أنالسابق من الجدول يظهر 
ه بينما تساهم جودة التدقيق الداخلي مع منهج ستة سيقما الرشيقة في تفسير ما نسبت ،جودة التدقيق الداخليفي 

 حوكمة شركات المساهمة.غير في من الت %36.8
أكبر من  F²ن التابع، فإذا كا ىستقل علالم المتغير تأثيردرجة ثير أيقصد بحجم الت :(F²ثير )أتحديد حجم الت .ت

متوسط  وفه 0.35و 0.15بين  كبير على المتغير التابع وإذا كان محصور  تأثير يعني أن المتغير المستقل له 0.35
 .1ضعيا وفه 0.15و .020بين  أما إذا كان محصور

  :(F²ثير )أحجم التيوضح نتائج  والجدول الموالي
 (F²ثير )أحجم التنتائج  (:4-24الجدول رقم )

 النتيجة (F²حجم التأثير ) المتغير
 ضعيا 0,091 حوكمة شركات المساهمة  <-منهج ستة سيقما الرشيقة 
 بيرك 0,522 جودة التدقيق الداخلي <-منهج ستة سيقما الرشيقة 

 متوسط 0,153 حوكمة شركات المساهمة <-جودة التدقيق الداخلي
 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

همة قيمته حوكمة شركات المساضعيا على منهج ستة سيقما الرشيقة له تأثير  أن أعلاهمن الجدول يظهر 
ن جودة التدقيق الداخلي لها تأثير أفي حين  ،0,522 بيقدر  جودة التدقيق الداخليعلى  وتأثير كبير ،0,091

 .0,153حوكمة شركات المساهمة قدره متوسط على 
وحتى  التابع، لمتغيرباعلى التنبؤ  المستقلة المتغيراتقدرة لى إتشير الملائمة التنبؤية  :(Q²تقييم الملائمة التنبؤية )  .ث
 .2ن الصفر مبرأكن تكون قيمها أمقبولة  ب  ²Q تعد 

                                                           
مجلة ، لصغيرة والمتوسطةسسات االدور الوسيط للأدا  الابتكاري في علاقة التأثير بين القدرات الديناميكية وأدا  المؤ موساوي نصيرة، تباني رزيقة،  1

 . 402، ص 2022، 03لعدد ، ا08، الالد البشائر الاقتصادية
لتقييم الدور الوسيط للحملات التسويقية في تأثير عناصر المزيج  PLS استخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئيةعيسى قادة، وزاني محمد،  2

 .102، ص 2021، 02، العدد 14مجلة الواحات للبحوث والدراسات، الالد ، التسويقي على قرار الشرا  لدى عينة من السياح
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 :(Q²الملائمة التنبؤية )نتائج والجدول التالي يوضح 
 (Q²الملائمة التنبؤية )نتائج  (:4-25الجدول رقم )

 المتغير
المطلق  أمتوسط الخط

(MAE) 
 أجذر متوسط مربع الخط

(RMSE) 
معامل الملائمة التنبؤية 

(Q²) 
 0.227 0.884 0.606 حوكمة شركات المساهمة

 0.328 0.839 0.674 خليجودة التدقيق الدا
 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

وهي  0.227وكمة شركات المساهمة بلغت لح معامل الملائمة التنبؤيةن قيمة أمن الجدول السابق يتضح 
 ،ة شركات المساهمةبحوكممنهج ستة سيقما الرشيقة وجودة التدقيق الداخلي لهما قدرة على التنبؤ ن أي أقيمة موجبة 

ن أي أوهي قيمة موجبة  0.328 بودة التدقيق الداخلي قدرت لج معامل الملائمة التنبؤيةن قيمة أوكذلك يتبين 
 .منهج ستة سيقما الرشيقة له قدرة تنبؤية بجودة التدقيق الداخلي

 فرضياتالاختبار : لثالمطلب الثا
 (.Bootstrappingلدراسة استخدمنا تقنية البستة )لاختبار الفرضيات أي العلاقة بين متغيرات ا

 اختبار صحة الفرضيات المباشرة :أولا
، حيث تم تحويل ٪5من خلال إجراء التحليلات الإحصائية عند مستوى دلالة  دراسةتم اختبار فرضيات ال

ية البديلة إذا كانت قيمة ضيتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفر ، بحيث صياغة الفرضية البديلة إلى الفرضية العدمية
للمعاملات ذات  (P) . أما في حال كانت قيمة٪5للمعاملات المرتبطة بالانحدار أقل من  (P) الدلالة الإحصائية
  .، يتم قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة٪5العلاقة أكبر من 

  .لمباشرةالأخير نتائج الفرضيات ا وقد تم الاعتماد في ذلك على نتائج الجدول الموالي، حيث يبين هذا
  



 لرابع..............................................................الدراسة التطبيقيةالفصل ا
 

 
144 

 الفرضيات المباشرة نتائج (:4-26الجدول رقم )

 العلاقة )المسار( الفرضية
 معامل المسار

(β) 
الانحراف 
 المعياري

إحصائية 
ستيودنت 

(T) 

القيمة 
الاحتمالية 

(P) 

 الفرضية الأولى
ودة ج <-منهج ستة سيقما الرشيقة

 0.000 7.828 0.075 0.586 التدقيق الداخلي

 ةالفرضية الثاني
 <-منهج ستة سيقما الرشيقة

 0.060 1.882 0.157 0.296 حوكمة شركات المساهمة

 ةالفرضية الثالث
حوكمة  <-جودة التدقيق الداخلي

 0.001 3.238 0.118 0.383 شركات المساهمة 

 .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

، 0Hالفرضية الأولى أن  SMART PLS اختبار الفرضيات المباشرة باستخدام برنامجأظهرت نتائج 
αالتي تفتض عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ ما الرشيقة على قلمنهج ستة سي 0.05

بلغت  (P) يةلحيث أن القيمة الاحتماجودة التدقيق الداخلي في شركات المساهمة الجزيائرية، مرفوضة إحصائيا، 
α   ، وهي أقل بكثير من مستوى الدلالة المقبول1.111 ≤ ، مما يشير إلى أن التأثير ليس ناتجا عن الصدفة. 0.05

، مما يدل على (1.96)  (، متجاوزة الحد الأدنى المقبول7.828مرتفعة جدا ) T بالإضافة إلى ذلك، كانت قيمة
( تشير إلى تأثير إ ا  قوي، مما يعزيز قبول الفرضية  β  (0.586 = قوة العلاقة بين المتغيرين. في المقابل، قيمة

ذو دلالة إحصائية عند  تأثير ونقبل الفرضية البدلية القائلة بوجودوبالتالي نرفض الفرضية العدمية البديلة، 
ومن ثم  ،ةما الرشيقة على جودة التدقيق الداخلي في شركات المساهمة الجزائريقمستوى المعنوية لمنهج ستة سي
، وهو ما يتطابق إلى حد كبير مع بعض الدراسات السابقة كدراسات كل من  )1H(قبول الفرضية الأولى للدراسة 

، عبد الواحد عبد الكريم عبد 0200، طارق أحمد عبده الجماعي: 0210هدبة محمود حسين عبد الله: )
ما له تأثير على جودة قن منهج ستة سيالتي أظهرت أ (0200الواحد الشرعبي، وسلطان حسن محمد الحالمي: 

 التدقيق الداخلي.
ودة التدقيق ما الرشيقة يعزيز بشكل كبير جقوكخلاصة لهذه النتيجة، يمكن القول أن تطبيق منهج ستة سي

تعكس تأثيرا إ ابيا قويا، مما يعني أن  (β = 0.586) ، حيث أن قيمة المسارفي شركات المساهمة الجزيائريةالداخلي 
العمليات وتقليل الأخطاء باستخدام هذا المنهج يؤدي إلى رفع كفاءة وفعالية التدقيق الداخلي. من الناحية  تحسين
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قليل التكاليا ما الرشيقة تحقق وفرات مالية من خلال تقالتي تتبنى ستة سي الشركاتخرى، يمكن تفسير ذلك بأن الأ
 .الرقابة الداخلية ةنظمألية والإدارية، مما يعزيز الثقة في المرتبطة بالأخطاء التشغيلية وتحسين دقة التقارير الما

، التي تنص على عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0Hللفرضية الثانية  أما بالنسبة
α ≤ ما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية، فقد كانت مدعومة إحصائيا، حيث  قلمنهج ستة سي  0.05

αأعلى من مستوى الدلالة المقبول    P = 0.060 قيمة الاحتماليةكانت ال ≤    حصائية، كما أن القيمة الإ0.05
T =1.882 مما يشير إلى ضعا العلاقة وعدم أهميتها الإحصائية رغم أن قيمة المسار  1.96أقل من الحد الأدنى ،

د مستوى د تأثير ذو دلالة إحصائية عنوجو القائلة بعدم وعليه نقبل الفرضية العدمية ،  (β = 0.296) موجبة
ومن ثم ديلة، ونرفض الفرضية البما الرشيقة على حوكمة شركات المساهمة الجزائرية قالمعنوية لمنهج ستة سي

 .)1H(رفض الفرضية الثانية للدراسة 
 همةلمساحوكمة شركات اما الرشيقة و قبالرغم من أن العلاقة بين منهج ستة سيكخلاصة، يمكن القول أنه 

، هذا الضعا في التأثير   (P = 0.060) ، إلا أنها لم تكن ذات دلالة إحصائية (β = 0.296) كانت موجبة
ت ما الرشيقة قد يكون مركزيا أكثر على تحسين العملياققد يكون مرتبطا بعدة عوامل، منها أن تطبيق ستة سي

د يكون ات الحوكمة مثل الشفافية والمساءلة. كما قالداخلية والجودة التشغيلية بدلا من التأثير المباشر على ممارس
همه كأداة بتطبيق المنهج بشكل شامل أو محدودية ف شركات المساهمة الجزيائريةضعا التأثير ناتجا عن نقص التزيام 

استاتيجية لتحسين الحوكمة. اقتصاديا، هذا يشير إلى أن تحسين الحوكمة يتطلب تدخلات إضافية تتجاوز تحسين 
   .ات التشغيليةالعملي

ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، والمعنونة بعدم وجود تأثير 0Hالفرضية الثالثة  أما فيما يخص
α ≤ الجزيائرية، فقد كانت غير مدعومة إحصائيا،  لجودة التدقيق الداخلي على حوكمة شركات المساهمة  0.05

α) ) وى الدلالة المقبول، وهي أقل من مستP= 0.001حيث بلغت القيمة الاحتمالية  ≤ ، مما يدل 0.05
، متجاوزة الحد الأدنى 3.238بلغت  T قيمة على أن التأثير ذو دلالة إحصائية وليس ناتجا عن الصدفة. كما أن

، (β = 0.383)  ب ، مما يشير إلى قوة العلاقة بين المتغيرين. بينما قدرت قيمة المسار(T = 1.96)  المطلوب
ه يتم رفض منو إ ا  متوسط القوة لأن القيم الإحصائية تشير إلى وجود تأثير دال إحصائيا،  تشير إلى تأثير وهي

لجودة  عنويةذو دلالة إحصائية عند مستوى الم تأثيرالفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود 
وتتفق هذه . )1H(ة الثالثة للدراسة ، ومن ثم قبول الفرضيالجزائرية التدقيق الداخلي على حوكمة شركات المساهمة

 Zaroug Osman Bilal, Omar Igbal Twafik, Anaam Khamisالنتيجة مع دراسة )
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2018 :Bakhit( ودراسة ) 2024 :Winda Nurtria Utami, Masnawati, Fajriani اللتين ،)
  أظهرتا أن التدقيق الداخلي له تأثير على حوكمة الشركات.

يمكن القول أن التدقيق الداخلي عالي الجودة يعزيز من ممارسات الحوكمة الجيدة مثل  أمام هذه النتائج،و 
التي تستثمر  ساهمةشركات الم الشفافية، الامتثال للقوانين، وتقليل المخاطر المالية والإدارية. اقتصاديا، هذا يعني أن

ثمرين، تحسين الأداء زي الثقة لدى المستفي تحسين جودة التدقيق الداخلي تحقق فوائد طويلة الأجل تتمثل في تعزيي
  .المالي، وتقليل تكاليا الامتثال والمخاطر المرتبطة بالحوكمة الضعيفة

 ثانيا: اختبار صحة الفرضيات غير المباشرة
، حيث تم تحويل ٪5تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال إجراء التحليلات الإحصائية عند مستوى دلالة 

ت قيمة لة إلى الفرضية العدمية، بحيث يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة إذا كانصياغة الفرضية البدي
للمعاملات ذات   (P) . أما في حال كانت قيمة٪5للمعاملات المرتبطة بالانحدار أقل من  (P) الدلالة الإحصائية
  .، يتم قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة٪5العلاقة أكبر من 

  .وقد تم الاعتماد في ذلك على نتائج الجدول التالي، حيث يوضح هذا الأخير نتائج الفرضيات غير المباشرة
 الفرضيات غير المباشرة نتائج (:4-27الجدول رقم )

 العلاقة )المسار( الفرضية
 معامل المسار

(β) 
الانحراف 
 المعياري

إحصائية 
ستيودنت 

(T) 

القيمة 
الاحتمالية 

(P) 

 عةية الرابالفرض
ودة ج <-منهج ستة سيقما الرشيقة

 حوكمة شركات <-التدقيق الداخلي
 المساهمة

0.224 0.079 2.825 0.005 

  .SMART PLS 4بالاعتماد على لرجات  من إعداد الباحثة المصدر:

حيث  ، )0H( ورفض الفرضية العدمية )1H (إلى قبول الفرضية البديلة (27-4الجدول رقم )تشير نتائج 
، مما يدل على وجود تأثير ذو دلالة   0.05ةأنها أقل من مستوى الدلال  P = 0.005  أظهرت القيمة الاحتمالية

 جودة التدقيق عبر الجزيائرية حوكمة شركات المساهمةعلى  ما الرشيقةقنهج ستة سيلم عند مستوى المعنوية إحصائية
، 1.15عند مستوى دلالة  1.96القيمة الحرجة  تجاوزت   T = 2.825  حصائيةالإالقيمة الداخلي. كما أن 

بين  ضعيفةإلى وجود علاقة   β = 0.224 مما يعزيز هذا الاستنتاج. بالإضافة إلى ذلك، يشير معامل المسار
استقرار النتائج وقلة التباين في البيانات. بناء على   1.179المتغيرات، بينما يعكس الانحراف المعياري المنخفض  
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عند مستوى ائية دلالة إحص وذتأثير بديلة القائلة بوجود الفرضية ال قبولو  العدميةالفرضية  ضيتم رفذلك، 
قيق الداخلي. التد جودة ة الجزائرية من خلالحوكمة شركات المساهم ىما الرشيقة علقلمنهج ستة سي المعنوية
 (Hamideh Asnaashari, Fatemeh Khodabandehlou: 2024)مع دراسة هذه النتيجة تتفق 
عزيز  يما الرشيقة قأن تطبيق ستة سي لىإ ، حيث خلصت هذه الدراسةأجريت على المدققين الداخليين في إيران والتي

، بالإضافة من خلال زيادة الشفافية والمساءلة حوكمة الشركاتمما يساهم في تعزييزي  كفاءة وفعالية التدقيق الداخلي
دراسة استكشافية أجريت على التي أظهرت  من خلال (، و Andrea Chiarini et al: 2020)إلى دراسة 

ؤدي إلى تحسين يالرشيقة  ماقالشركات الصغيرة والمتوسطة في إيطاليا أن استخدام أدوات إدارة الجودة مثل ستة سي
الأداء العام للشركات عبر تحسين جودة التدقيق الداخلي. هذا يدعم العلاقة بين تطبيق منهجيات تحسين الجودة 

  .التدقيق كوسيط لتحسين الحوكمة وجودة
ة والتنظيمية في لتحسين الكفاءة التشغيلي كأداة الرشيقةما قعكس أهمية تطبيق منهج ستة سيتهذه النتيجة 

 اشركات المساهمة الجزيائرية، وذلك من خلال تأثيره الإ ا  على جودة التدقيق الداخلي، الذي يعتبر عنصرا أساسي
إلى أن تحسينات صغيرة في تطبيق هذا المنهج يمكن  (β = 0.224) . يشير معامل المسارفي تعزييزي حوكمة الشركات

 .أن تؤدي إلى تحسينات ملحوظة في جودة التدقيق الداخلي، مما يساهم في تعزييزي الشفافية والمساءلة داخل الشركة
ن جودة أيث لحة، حهذا التأثير يعزيز الثقة بين المستثمرين وأصحاب المص أن وفي الأخير، يمكن القول

التدقيق الداخلي تعد أداة لضمان الامتثال للقوانين والمعايير المالية والإدارية. كما أن تحسين الحوكمة من خلال 
التدقيق الداخلي يمكن أن يقلل من المخاطر المالية والإدارية، ويزييد من كفاءة تخصيص الموارد، ويعزيز الأداء المالي 

ة، بل يمتد ما الرشيقة لا يقتصر فقط على تحسين العمليات الداخليقطبيق منهج ستة سيللشركات. بالتالي، فإن ت
 .ليؤثر إ ابيا على البيئة الاقتصادية العامة من خلال تعزييزي استدامة الشركات وزيادة قدرتها التنافسية
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  خلاصة الفصل
أهمية هذا الفصل  تسليط الضوء علىقبل التطرق إلى النتائج التفصيلية لاختبار الفرضيات، من الضروري 

التطبيقي في إطار الدراسة، حيث هدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل عملي ودقيق لتأثير تطبيق منهج ستة سيقما 
الرشيقة على جودة التدقيق الداخلي وحوكمة شركات المساهمة الجزيائرية. وفي هذا الصدد، تم استخدام أدوات 

، لاختبار الفرضيات المباشرة وغير المباشرة، مما أتاح الوصول إلى  Smart PLS إحصائية متقدمة، مثل برنامج
نتائج موثوقة وقابلة للتفسير. يعتمد هذا التحليل على صياغة الفرضيات البديلة والعدمية، حيث يتم قبول أو رفض 

 .%5الفرضيات بناء على القيم الاحتمالية ومستوى الدلالة الإحصائية المحدد بة 
ذا النهج التحليلي خطوة أساسية لفهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة، إذ يتيح الكشا عن التأثيرات يعد ه

المباشرة وغير المباشرة لمنهجية تحسين الجودة على العمليات التنظيمية والحوكمة. كما يعكس أهمية جودة التدقيق 
ملية لال هذا التحليل، يمكن تقديم توصيات عالداخلي كوسيط محتمل في تعزييزي ممارسات الحوكمة الجيدة. من خ

المساءلة، لشركات المساهمة الجزيائرية لتبني استاتيجيات تحسين الجودة التي تسهم في تعزييزي الكفاءة التشغيلية والشفافية و 
 .مما يدعم استدامة هذه الشركات في بيئة اقتصادية تنافسية

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةــــــــــــــخاتم



 ...............................................................خاتمة......................
 

 
150 

حاولت دراستنا هذه الإجابة على إشكالية مدى تأثير منهج ستة سيقما الرشيقة على حوكمة شركات 
منهج  :بالمساهمة الجزيائرية من خلال تحسين جودة التدقيق الداخلي، حيث قمنا باستعراض أبرز المفاهيم المرتبطة 

يق الداخلي وتعزييزي لقياس جودة التدق لرشيقةستة سيقما الرشيقة، جودة التدقيق الداخلي، وأهمية تطبيق ستة سيقما ا
حوكمة شركات المساهمة، وذلك بغية إثراء الجانب النظري للدراسة، بالإضافة إلى دراسة تطبيقية استهدفنا من خلالها 

 .اختبار الفرضيات الموضوعة عينة من شركات المساهمة الجزيائرية بهدف
 :فيما يلي قتاحاتوفي الأخير يمكن تلخيص النتائج والا

 :الدراسة نتائج  .1
 :النتائج النظرية .أ

 :برزها ما يليأالنتائج مجموعة من تم التوصل إلى  من خلال الجانب النظري للدراسة

 ؛يعزيز الأداء بشكل كبير امل بين منهج ستة سيقما والتصنيع الرشيقالتك -
 في الشركة؛ ةوتعزييزي الكفاء ،القضاء على الهدر تحسين جودة العمليات، لىنهج ستة سيقما الرشيقة إميسعى  -
 ؛DMAICبرزها نموذج أمن خلال عدة نماذج  نهج ستة سيقما الرشيقةميطبق  -
 التدقيق الداخلي؛ مفهومتطوير ساعد على  (IIAيين )معهد المدققين الداخليين الأمريك -
 ؛ليات حوكمة الشركاتآهم أمن  التدقيق الداخلييعتبر  -
 نهج ستة سيقما الرشيقة؛مهناك عدة طرق لقياس جودة التدقيق الداخلي أهمها  -
 ؛نظرية الوكالة ساهمت في ظهور مفهوم حوكمة الشركات -
تقوم حوكمة الشركات على مجموعة من المبادئ، وتعد المبادئ الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -

 .من أبرزها وأهمها
 :ةتطبيقيلنتائج الا .ب

 :نأأظهرت الدراسة 

لب أفراد العينة هم من حملة شهادة الليسانس، ويشغلون مناصب في خلية التدقيق الداخلي بحيث يمتلكون أغ -
 سنة؛ 15 فوقخبرة مهنية ت

 (؛3( وهي أكبر من الدرجة المحايدة )3.99بدرجة موافق ) جاء نهج ستة سيقما الرشيقةالمستوى العام لم -

 (؛3( وهي أكبر من الدرجة المحايدة )4.29) بشدة ة موافقبدرج جاء ودة التدقيق الداخليلجالمستوى العام  -
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 .(3( وهي أكبر من الدرجة المحايدة )3.76بدرجة موافق ) جاء لحوكمة شركات المساهمةالمستوى العام  -
 نتائج اختبار الفرضيات: .ت

ما الرشيقة قيلمنهج ستة سعند مستوى المعنوية  أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية :الفرضية الأولى -
ية البديلة، تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرض، حيث على جودة التدقيق الداخلي في شركات المساهمة الجزيائرية

يشير ذلك إلى أن تطبيق هذا المنهج  0.05.  وهي أقل من مستوى الدلالة0.000  بلغت القيمة الاحتمالية ذإ
ة والإدارية، ل تقليل التكاليا التشغيلية وتعزييزي دقة التقارير المالييساهم في تحسين جودة التدقيق الداخلي من خلا

 ؛ما في تحسين جودة العملياتقمما يتفق مع الدراسات السابقة التي أكدت أهمية ستة سي

ركات ما الرشيقة على حوكمة شقدلالة إحصائية لمنهج ستة سي ولم يتم إثبات وجود تأثير ذ :الفرضية الثانية -
يشير . 0.05 وهي أعلى من مستوى الدلالة المقبول0.060  بلغت القيمة الاحتمالية، بحيث ائريةالمساهمة الجزي 

ذلك إلى أن التأثير المباشر للمنهج على الحوكمة ضعيا، وقد يكون ذلك نتيجة لتكيزي المنهج على تحسين العمليات 
 ؛ساءلةالداخلية دون التأثير المباشر على ممارسات الحوكمة مثل الشفافية والم

لداخلي على لجودة التدقيق اعند مستوى المعنوية أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الثالثة -
  الاحتماليةلغت القيمة ب ذتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، إ، حيث حوكمة شركات المساهمة الجزيائرية

تشير هذه النتيجة إلى أن التدقيق الداخلي عالي الجودة يعزيز  .0.05 وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001
ممارسات الحوكمة الجيدة مثل الشفافية والمساءلة، مما يؤدي إلى فوائد طويلة الأجل كتعزييزي الثقة لدى المستثمرين 

 ؛وتحسين الأداء المالي
يقة على حوكمة شركات ما الرشقة سيتم إثبات وجود تأثير غير مباشر لمنهج ست :(الفرضية الرابعة )غير المباشرة -

، مما يدل على دلالة إحصائية 0.005 المساهمة الجزيائرية عبر تحسين جودة التدقيق الداخلي. بلغت القيمة الاحتمالية
تحسين الجودة وتعزييزي  ةقوية لهذا التأثير. يعكس ذلك دور جودة التدقيق الداخلي كوسيط رئيسي بين تطبيق منهجي

  .الحوكمة
 :قتراحاتالا .0

 ما يلي:قتح تأسيسا على ما تم التوصل إليه من نتائج ن

ل شامل كأداة شركات المساهمة الجزيائرية تبني هذا المنهج بشك  ب على: ستة سيقما الرشيقةتعزييزي تطبيق منهج  -
  ؛لتحسين العمليات التشغيلية وجودة التدقيق الداخلي
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ات سين جودة التدقيق الداخلي أولوية لتحقيق ممارسالتكيزي على جودة التدقيق الداخلي:  ب أن يكون تح -
 ؛حوكمة فعالة ومستدامة

على الحوكمة،  يقما الرشيقةستة سالحوكمة: نظرا لعدم إثبات التأثير المباشر لمنهج  عزييزيدمج استاتيجيات إضافية لت -
 ؛ينبغي دمج أدوات أخرى تعزيز الشفافية والمساءلة

سين الجودة يبية للمسؤولين عن التدقيق والحوكمة لفهم وتطبيق منهجيات تحالتدريب والتوعية: توفير برامج تدر  -
 .بفعالية
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ير، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثقة المتعاملين مع المصارف الإسلامية

 .2022، الجزيائر ،جامعة زيان عاشور
في  تصميم نظام التصنيع الرشيق باستخدام خارطة تدفق القيمة وتأثيرهبشرى عبد الحمزية عباس الربيعي،   .6

 .2019أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، ، الإنتاجيةتحسين 
تصادية أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاق ،دور ثقافة المؤسسة في الولوج للأسواق الدوليةبن ربيحة محمد،  .7

 .2021الجزيائر، ، 03والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر 
أطروحة دكتوراه،   ،دراسة إمكانية تبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائريةبوبكر نعرورة،   .8

 .2015مد بوضياف، الجزيائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مح
أطروحة دكتوراه،   ،ممارسات التدقيق الداخلي بتوظيف مبادئ الحوكمة في القطاع البنكيبوخروبة الغالي،   .9

 .2020كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، الجزيائر، 
أطروحة  ،مهنة المراجعة في الجزائر على فجوة التوقعات مدى تأثير حوكمة الشركات وتنظيمتيايبية رضا،  .11

 .2020، الجزيائر، 1دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة 
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 ،( في ترشيد اتخاذ القرارات الاستثماريةSix Sigmaاستخدام منهج سيجما ستة )خالد أحمد القصاص،   .11
 .2014اد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، فلسطين، رسالة ماجستير، كلية الاقتص

العوامل الداعمة لاستخدام ستة سيجما ودورهدا في تحسين جودة مخرجات خدمة راسم بوزان إيبش،  .12
 .2014، أطروحة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا، الاتصالات

، الجامعة الافتاضية ، رسالة ماجستيرضبط الجودة أثر التدقيق الداخلي في تحسين عمليةربا صالح عبد الايد،   .13
 .2022السورية، سوريا، 

سياسات التدريب في المؤسسات الاقتصادية ومدى توافقها مع متطلبات تطبيق برامج زواوي حميدة،   .14
، 2011 ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزيائر،الستة سيجما

 .55ص 
مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاسه على تجسيد متطلبات حوكمة الشركات سايح نوال،   .15

، الجزيائر، 1، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيا في الجزائر
2016. 

ة ماجستير، كلية ، رسالومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة المراجعة الداخلية مهمتهاشعباني لطفي،   .16
 .2004العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر، الجزيائر، 

أطروحة  ،تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاتهصليحة رقاد،   .17
 .2014، الجزيائر، 1علوم التسيير، جامعة سطيا دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 ،العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجمهورية اليمنيةعبد السلام سليمان قاسم الأهدل،   .18
 .2008رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة الحديدة، اليمن، 

، رسالة يةداخلية والمراجعة الخارجية التعاقدالتكامل بين المراجعة العبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة،   .19
 .2010، الجزيائر، 3ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر 

إدارة الجودة الشاملة وأثرهدا في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة العمومية  تطبيقاتعجراد شرحبيل،   .21
، الجزيائر، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية

2018. 
تصاد، جامعة ، أطروحة دكتوراه، كلية الاقأثر تقييم مخاطر التدقيق في جودة التدقيقعصام تركي الشاهين،   .21

 .2015دمشق، سوريا، 
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معايير تقنية  كومية باستخدام، تحسين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحعلي هاتا عبد علي شربة  .22
Six Sigma ، ،2015رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق. 

، زإمكانية تطبيق متطلبات الإنتاج الرشيق في تعزيز فاعلية سلسلة التجهيالعبيدي،  أحمد حسن فلاح عمر  .23
 .2014داد، العراق، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغ

رسالة ماجستير،   ،مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعيادي محمد لمين،   .24
 .2008كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزيائر، الجزيائر، 

مارسات في ظل الم نحو تحسين جودة التدقيق الداخلي لشركات المساهمة الجزائريةلخضر أوصيا،   .25
ير، جامعة كلية العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسي، أطروحة دكتوراه،  والتطبيقات الدولية لحوكمة الشركات

 .2017محمد بوضياف، الجزيائر، 
أطروحة دكتوراه،   ،تطبيق المجموعات المبهمة لترتيب متطلبات الزبائن في نشر وظيفة الجودة، ةخيردوب مج  .26

 .2015م الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزيائر، كلية العلو 
أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات ، محمد عبد الله حامد العبدلي .27

لأوسط، ق ا، جامعة الشر ، رسالة ماجستير، كلية الأعمالالصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية
 .2012الأردن، 

تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات محمد علي محمد الجابري،   .28
، اليمنفية، ، رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصر المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن

2014. 
أطروحة دكتوراه، كلية  ،تطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العملية التكوينية بالجامعةأهمية ناصري سمةية،  .29

 .2118العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزيائر، 
( في ضبط جودة التدقيق Six Sigmaمدى الالتزام بمنهج سيجما ستة )هبة محمود حسين عبد الله،   .31

 .2012ة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، فلسطين، ، رسالالداخلي
  ، أطروحة دكتوراه،في المؤسسة الصناعية الجزائرية Lean Six Sigma إشكالية تطبيق نظامويراد زواوي،  .31

 .2014كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جةامعة الجيةلالي اليةابس، الجزيائر، 
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ركات أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة التنافسية في ششلمون، ياسمين حاتم اله  .32
 .2017، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، صناعة الأدوية الأردنية

 ثالثا: المجلات والدوريات
مجلة جامعة  ،من ممارسات إدارة الأرباحدور آليات حوكمة الشركات في الحد ، الله إبراهيم العدي، حسين عبد .1

 .2012، 03، العدد 34تشرين للبحوث والدراسات العلمية: سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، الالد 

مجلة   ،نحو حوكمة جديدة لمجلس إدارة شركة المساهمة الخاضعة لرقابة هديئة أسواق المالأحمد رشيد المطيري،  .2
 .2013، 02 ، العدد01الالد  كلية القانون الكويتية العالمية،

يها في مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عل أحمد محمد العمري، فضل عبد الفتاح عبد المغني، .3
 .2006، 03، العدد 02لة الأردنية في إدارة الأعمال، الالد ، الاالبنوك التجارية اليمنية

تدقيق أنموذج مقترح لتفعيل دور الهيئات المنظمة لمهنة ال إسراء كاظم عبيد حسن اللهيبي، صلاح نوري خلا، .4
 .2013، 23، العدد 08، مجلة دراسات محاسبية ومالية، الالد في تحقيق جودة التدقيق

ة بغداد للعلوم ، مجلة كلييات تطبيق أنشطة نظام الانتاج الرشيق في المنظماتمستو  أصفاد مرتضى سعيد، .5
 .2011، 27الاقتصادية الجامعة، العدد 

، Six Sigmaإدارة الجودة في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام أسلوب أمل أشرف أحمد أبو الليل،  .6
 .2022، 02 ، العدد01الالد الالة العربية الدولية لإدارة المعرفة، 

ثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية أ إنعام عيد أبو العدس، .7
 .2019، 01، العدد 21مجلة جرش للبحوث والدراسات، الالد ، الأردنية

قع اآليات حوكمة الشركات ودورهدا في تعزيز و أنوار عباس هادي الهنداوي، حيدر صادق رحمن الصالحي،  .8
، 24، العدد 13، مجلة كلية التبية للبنات للعلوم الإنسانية، الالد الإبلاغ عن التنمية المستدامة في العراق

2019. 
مجلة  ،الاستجابة لسلاسل التجهيز في مكونات خاصية دور قدرات إدارة المعرفةأيمن جاسم محمد الطائي،  .9

 .2023، 03العدد  ،04الريادة للمال والأعمال، الالد 
 ،تحسين جودة التصميم باستخدام منهجية الحيود السداسي الرشيقبسام منيب علي محمد الطائي،  .11

 .2019، 121، العدد 38مجلة تنمية الرافدين، الالد 
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 ،دليل مقترح لتفعيل لجنة التدقيق لدعم تنفيذ حوكمة الشركات وآلياتهابشرى عبد الوهاب محمد حسن،  .11
 .2012، 22، العدد 08ة والإدارية، الالد مجلة الغري للعلوم الاقتصادي

مجلة العلوم  ،تأثير خبرة المدقق على جودة التدقيق الداخليبشرى فاضل خضير، عمار لؤي عبد الرزاق،   .12
 .2017، 100، العدد 23الاقتصادية والإدارية، الالد 

، مجلة ل المؤسساتداخ لحوكمة الشركات في تحقيق التطبيق الفعلي دور التدقيق الداخليبوشمبة بدرة،  .13
 .2018، 02، العدد 05أبحاث ودراسات التنمية، الالد 

ة أبعاد ، مجللحوكمة الشركات نحو إرسا  الإطار القانوني والمؤسسي جهود دولية رائدةتريش حسينة،  .14
 .2015 ،05اقتصادية، العدد 

نوك الإسلامية الداخلي لدى الب أثر بيئة الضبط والرقابة الداخلية على جودة التدقيقجمال عادل الشرايري،  .15
 .2014، 04، العدد 10الالد ، الالة الأردنية في الدراسات الإسلامية، العاملة في الأردن

صلاحات مجلة الا، أثر الآليات الداخلية للحوكمة على جودة المراجعة المالية في الجزائرحمادي نبيل،  .16
 .2011، 10، العدد 05د ، الالالاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد أثر جودة التدقيق على عمليات إدارة الأرباححوراء عبد الأمير أحمد،   .17
 .2019، 03، العدد 11للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، الالد 

، مجلة تنافسية للمنظمةال استراتيجية التصنيع الرشيق ودورهدا في تحقيق الميزةخضر خليل شيخو الجرجري،   .18
 .2014، 02، العدد 02جامعة زاخو، الالد 

في الحد من مخاطر  Six Sigmaأثر تطبيق منهج خليل سليمان أبو سليم، عامر عبد النبي داود راشد،   .19
 والدراسات، ، مجلة رماح للبحوثالتدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة الأردنية

 .  2021، 54العدد 
للعلوم  ، مجلة الكوتدور المدقق الخارجي في التدقيق الاجتماعيخولة حسين حمدان، جبار ياسر عبيد،   .21

 .2011، 04، العدد 01الاقتصادية والإدارية، الالد 
 .2014، 03، العدد 51، الالة الاجتماعية القومية، الالد الأزمات المالية العالميةرانيا عامر،  .21
مجلة  ،أثر سماع صوت الزبون في تحقيق التفوق التنافسيدون حمود جثير، سارة علي سعيد العامري، سع  .22

 .2012، 68، العدد 18العلوم الاقتصادية والإدارية، الالد 
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لة دراسات مجتصميم نظام الإنتاج الرشيق باستخدام أسلوب المحاكاة، شذى أحمد علوان، أريج كريم رحمان،   .23
 .2020، 25، العدد 12 إدارية، الالد

رؤية جديدة لآليات تطبيق أدوات ونظم جودة المنتجات النسيجية وبعض المؤسسات شرين سيد عثمان،   .24
 .2119 ،13العدد  ،مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية، الصناعية

ثال تطبيقي م نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئيةالشيخ ساوس، محمد فودو،  .25
جارة(، مجلة معهد العلوم الاقتصادية )مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والت في بحوث المحاسبة والتدقيق، R باستخدام

 .2019 ،10، العدد 22الالد 
الالة  ،أثر استخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخليطارق أحمد عبده الجماعي،   .26

 .2022، 01، العدد 03يم سبأ، الالد العلمية لجامعة إقل
مدى تقبل أعضا   قياسطارق عبدالحفيظ الشريا، عبدالحفيظ عبد السلام الفايدي، فيصل محمود المغر ،  .27

 ل التكنولوجياباستخدام نموذج تقب، هديئة التدريس بالجامعات الليبية لاستخدام تقنيات التدريس عن بعد
(TAM)2021، 06العدد  صادية،، مجلة البحوث المالية والاقت. 

لة العلوم مجدور المؤسسات الإنتاجية في تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة،  عبد الرحمن بن وارث، أحمد جابة،  .28
 .2016، 02، العدد 17الاقتصادية، الالد 

ة مجل ،حوكمة الشركات ضرورة استراتيجية لمنظمات الألفية الجديدةعبد السلام إبراهيم، فاضل عباس كريم،  .29
 .2008، 10، العدد 02الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، الالد 

( ومعالجة صدق المقاييس في البحوث SEMالنمذجة البنائية )عبد الله صحراوي، عبد الحكيم بوصلب،  .31
لنفسية مجلة العلوم ا ،النفسية والتربوية نموذج البنا  العاملي لعلاقات كفا ات التسيير الإداري بالمؤسسة التعليمية

 .2016، 02 ، العدد03والتبوية، لالد 
 Six) أثر تطبيق ستة سيجما، عبد الواحد عبد الكريم عبد الواحد الشرعبي، سلطان حسن محمد الحالمي .31

Sigma )م الإنسانية مجلة القلم للعلو ، على جودة المراجعة الداخلية في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية
 .2023، 40، العدد 10، الالد والتطبيقية

التصنيع الرشيق كأداة لتحسين القدرات التنافسية للمؤسسة في إطار تطبيقات إدارة عجراد شرحبيل،   .32
 .2016، 02، العدد 53، الالة الجزيائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية، الالد الجودة الشاملة
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مجلة  ،ايير جودة التدقيق الداخلي في حوكمة الشركاتتأثير مععماد صالح نعمة، عمر عبد الله ياسين،   .33
 .2020، 50، العدد 16تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، الالد 

 تدقيق التحكم المؤسسي )حوكمة الشركات( في ظل معايير التدقيق المتعارفعمر إقبال توفيق المشهداني،  .34
 .2013، 02لعدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزيائرية، ا"عليها "إطار مقترح

في  ودوره في الرفع من جودة الأدا  في نظام الحوكمة كأحد أهدم الآليات التدقيق الداخليعةمةر شريةةقةي،  .35
 .2015، 07، مجلة أداء المؤسسات الجزيائرية، العدد المؤسسة

ملات لتقييم الدور الوسيط للح PLS استخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئيةعيسى قادة، وزاني محمد،  .36
لواحات للبحوث ، مجلة االتسويقية في تأثير عناصر المزيج التسويقي على قرار الشرا  لدى عينة من السياح

 .2021، 02، العدد 14والدراسات، الالد 
تصادية، ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقإمكانية تطبيق عناصر الإنتاج الرشيقغانم محمود أحمد الكيكي،   .37

 .2012، 26د ، العد08الالد 
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 استمارة الاستبيان :01الملحق رقم 

 -تيارت-جامعة ابن خلدون 
لوم التسييركلية العلوم الاقتصادية، التجارية وع  

 قسم علوم التسيير

 
 

 
 

  
        

 
 

 

 

 

 البيانات الشخصية  :الشق الأول
 :أمام الخانة المناسبة (x) يرجى وضع علامة

 المؤهدل العلمي:  .1
 شهادة مهنية  دكتوراه ماجستير ماست ليسانس
) ( ) ( ) ( ) ( ) ( 

 :سمى الوظيفيالم .0
 الجودة موظفي التدقيق الداخلي موظفي

) ( ) ( 
 

  

 ...سيدي المحتم، سيدتي المحتمة
 ...تحية طيبة وبعد

 ةلرشيقاستة سيقما قياس جودة التدقيق الداخلي باستخدام منهج »ي حول في إطار إعداد بحث علم
، والذي يدخل «دراسة تطبيقية على عينة من شركات المساهمة الجزائرية :لتعزيز ممارسة حوكمة الشركات

في إنجاز  اضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في المحةةاسبةةة والجبةةايةةة المعةةةةمقة، نرجو منكم مساعدتن
هذا البحث من خلال الإجابة على أسئلة الاستمارة بتأني بعد قراءتها بشكل جيد، والتي أعدت خصيصا 

 .لغرض البحث العلمي
 تقبلوا منا وافر الاحتام والتقدير.

                                       أ.د. زياني عبد الحق :تحت إشراف                          بن سعيد حياة                    : الباحثة
 tiaret.dz-hayette.bensaid@univ :البريد الالكتوني

 
 

mailto:hayette.bensaid@univ-tiaret.dz
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 الخبرة المهنية: .0
 سنة 15أكثر من  سنة 15- 11من  سنوات 11- 15من  سنوات 15أقل من 

) ( ) ( ) ( ) ( 
 محاور الدراسة :الشق الثاني

 :أمام الإجابة المناسبة (x) يرجى وضع علامة
 ما الرشيقةقالمحور الأول: منهج ستة سي

 العبارات الرمز
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 البعد الأول: التحديد

A1 .تحقيق رضا العملاء هو الهدف الجوهري للشركة      

A2 
تحدد الشركة بدقة مهام الموظفين في المستويات الإدارية 

 المختلفة.
     

A3 
تملك الشركة الإمكانيات الضرورية التي تمكنها من تلبية 

 احتياجات العملاء.
     

 : القياسالبعد الثاني

B1 
تقوم الشركة بقياس جميع أنشطتها بهدف تحقيق رضا 

 العملاء.
     

B2 
تجري الشركة دراسات دورية لمعرفة احتياجات عملائها 

 ومستوى رضاهم.
     

B3 
تدرب الشركة موظفيها على اتقان استخدام الأدوات 

 الإحصائية.
     

 البعد الثالث: التحليل
C1  بين الأداء المتوقع والفعلي.تحلل الشركة الفرق      

C2 
( لتقييم وضعها SWOTتقوم الشركة باستخدام تحليل )

 الراهن.
     

C3 .تحدد الشركة أسباب الاختلافات بين العمليات المختلفة      
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 البعد الرابع: التحسين
D1 .تهدف الشركة إلى توفير المحيط الذي يحسن أداء الموظفين      
D2 ركة على تصحيح الأخطاء فور حدوثها.تعمل الش      

D3 
تطبق الشركة معيار التحسين المستمر على جميع أنشطتها 

 من أجل تلبية احتياجات العملاء.
     

 البعد الخامس: الرقابة
E1 .تسجل الشركة التحسينات الجديدة      

E2 
تضع الشركة أنظمة إدارية لضمان عدم تراجع الأداء بعد 

 التحسين.
     

E3 
تهدف الشركة إلى تطوير العمليات الرقابية من أجل متابعة 

 التغييرات في الشركة.
     

 المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي

 العبارات الرمز
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 البعد الأول: الكفا ة

F1 
جودة  عزييزيالمؤهل العلمي للمدقق الداخلي يساعد على ت

 أدائه.
     

F2 
الشهادات المهنية التي حصل عليها المدقق الداخلي 

 تساعده على أداء مهامه بدقة.
     

F3 
التدريب المستمر للمدقق الداخلي يساعد على تعزييزي قدراته 

 المهنية.
     

 البعد الثاني: الموضوعية

G1 
التدقيق  ةرفع تقرير التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا ولجن
 يسهم في تعزييزي جودة نشاط التدقيق الداخلي.

     

G2 

يساعد اختيار ومكافأة وترقية المدققين الداخليين من طرف 
الإدارة العليا ولجنة التدقيق على تعزييزي جودة نشاط التدقيق 

 الداخلي.
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G3 
مشاركة الأفراد الخارجيين في تنفيذ مهام التدقيق الداخلي 

 زييزي جودة نشاط التدقيق الداخلي.تساعد على تع
     

 البعد الثالث: جودة أدا  المهام

H1 
دقة وكفاءة برامج التدقيق الداخلي تساعد على تعزييزي جودة 

 أداء مهام نشاط التدقيق الداخلي.
     

H2 
بذل المدققين الداخليين العناية المهنية اللازمة في أعمالهم 

 اط التدقيق الداخلي.يمكن من تعزييزي جودة أداء مهام نش
     

H3 
دعم الإدارة العليا لنشاط التدقيق الداخلي يسهم في تعزييزي 

 جودة أداء مهامه.
     

 المحور الثالث: حوكمة شركات المساهمة

 العبارات الرمز
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 البعد الأول: ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات

L1 
يتم تقسيم المهام بشكل عادل بين السلطات الإشرافية 

 والتنظيمية والتنفيذية وفقا للقانون.
     

L2 .القوائم المالية تعد وفقا للنظام المحاسبي المالي      
L3 .تتمتع الشركة بنظام رقابة داخلية قوي وفعال      

 البعد الثاني: دور أصحاب المصالح

M1 
ب المصالح عند تعرض حقوقهم تعوض الشركة أصحا

 للانتهاك.
     

M2 
يمكن لأصحاب المصالح الاتصال بمجلس الإدارة للتعبير 

 عن انشغالاتهم.
     

M3 .يسمح للموظفين بالمساهمة في الشركة      
 البعد الثالث: الإفصاح والشفافية

N1 
يتحمل مسؤولية الإفصاح والشفافية بشكل رئيسي مجلس 

 دارة التنفيذية.الإدارة والإ
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N2 
تقوم الشركة بالإفصاح عن القرارات الهامة التي تم اتخاذها 

 خلال السنة.
     

N3 .تقوم الشركة بالإفصاح عن أهدافها المستقبلية      
 : مسؤوليات مجلس الإدارةرابعالبعد ال

S1 .معظم أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين      
S2 س الإدارة بالإشراف على الإدارة التنفيذية.يقوم مجل      
S3 .يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على نظام الرقابة الداخلية      

 ***انتهى الاستبيان، شكرا لكم على حسن تعاونكم ***
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 ساتذة محكمي الاستبيانلأ: قائمة ا02الملحق رقم 

 ستاذالأواسم  لقب جامعة الانتما  العنوان الالكتروني
abdelhak.ziani@univ-tiaret.dz أ.د. زياني عبد الحق جامعة تيارت 
Kheira.medjdoub@univ-tiaret.dz خيرة مجدوبأ.د.  جامعة تيارت  
aekroutal@gmail.com روتال عبد القادر .دأ. جامعة تيارت 
dr.boulabbes@gmail.com ة تيارتجامع  بولعباس لتار .دأ. 
h.gourine@univ-chlef.dz قورين حاج قويدر .دأ. جامعة الشلا  

 

  

mailto:abdelhak.ziani@univ-tiaret.dz
mailto:Kheira.medjdoub@univ-tiaret.dz
mailto:aekroutal@gmail.com
mailto:dr.boulabbes@gmail.com
mailto:h.gourine@univ-chlef.dz
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 SPSS: مخرجات 03الملحق رقم 

 معاملات الثبات للاستبيان  .21
 المحور الأول

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 15 

 

 المحور الثاني
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,738 9 

 

 المحور الثالث
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,709 12 

 

 جميع المحاور
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 36 
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 الاتساق الداخلي للاستبيان صدق  .20
 لعبارات المحور الأول الاتساق الداخليصدق 

 
 التحديد   

 التحديد
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 .للشركة الجوهري الهدف هو العملاء رضا تحقيق
Corrélation de Pearson ,718** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 المستويات في الموظفين مهام بدقة الشركة تحدد
 .المختلفة الإدارية

Corrélation de Pearson ,794** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 من تمكنها التي الضرورية الإمكانيات الشركة تملك
 .العملاء احتياجات تلبية

Corrélation de Pearson ,711** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 
 القياس 

 القياس
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 تحقيق بهدف أنشطتها جميع بقياس الشركة تقوم
 .العملاء رضا

Corrélation de Pearson ,701** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 احتياجات لمعرفة دورية دراسات الشركة تجري
 .رضاهم ومستوى عملائها

Corrélation de Pearson ,767** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 استخدام اتقان على موظفيها الشركة تدرب
 .الإحصائية الأدوات

Corrélation de Pearson ,685** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 
 التحليل 

 التحليل
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 .والفعلي المتوقع الأداء بين الفرق الشركة تحلل
Corrélation de Pearson ,717** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 لتقييم (SWOT) تحليل باستخدام الشركة تقوم
 .الراهن وضعها

Corrélation de Pearson ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 العمليات بين الاختلافات أسباب الشركة تحدد
 .المختلفة

Corrélation de Pearson ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 
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 التحسين 

 التحسين
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 أداء يحسن الذي المحيط توفير إلى الشركة تهدف
 .الموظفين

Corrélation de Pearson ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .حدوثها فور الأخطاء تصحيح على الشركة تعمل
Corrélation de Pearson ,811** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 جميع على المستمر التحسين معيار الشركة تطبق
 .العملاء احتياجات تلبية أجل من أنشطتها

Corrélation de Pearson ,745** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 
 

 الرقابة 

 الرقابة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 .الجديدة التحسينات الشركة تسجل
Corrélation de Pearson ,808** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الأداء تراجع عدم لضمان إدارية أنظمة الشركة تضع
 .التحسين بعد

Corrélation de Pearson ,835** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 أجل من الرقابية العمليات تطوير إلى الشركة تهدف
 .الشركة في التغييرات متابعة

Corrélation de Pearson ,674** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

لعبارات المحور الثاني الاتساق الداخليصدق   
 الكفاءة 

 الكفاءة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 تعزييزي على يساعد الداخلي للمدقق العلمي المؤهل
 .أدائه جودة

Corrélation de Pearson ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الداخلي المدقق عليها حصل التي المهنية الشهادات
 .بدقة مهامه أداء على تساعده

Corrélation de Pearson ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 على يساعد الداخلي للمدقق المستمر التدريب
 .المهنية قدراته تعزييزي

Corrélation de Pearson ,685** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 
 

 الموضوعية 

 الموضوعية

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 لجنةو  العليا الإدارة إلى الداخلي التدقيق تقرير رفع
 التدقيق نشاط جودة تعزييزي في يسهم التدقيق
 .الداخلي

Corrélation de Pearson ,647** 
Sig. (bilatérale) ,000 
N 100 

 الداخليين المدققين وترقية ومكافأة اختيار يساعد
 تعزييزي على التدقيق ولجنة العليا الإدارة طرف من

 .الداخلي التدقيق نشاط جودة

Corrélation de Pearson ,674** 
Sig. (bilatérale) ,000 
N 100 
Corrélation de Pearson ,756** 
Sig. (bilatérale) ,000 
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 التدقيق مهام تنفيذ في الخارجيين الأفراد مشاركة
 التدقيق نشاط جودة تعزييزي على تساعد الداخلي
 .الداخلي

N 100 

 

 المهام_اداء_جودة 

 المهام_اداء_جودة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 على تساعد الداخلي التدقيق برامج وكفاءة دقة
 .الداخلي التدقيق نشاط مهام أداء جودة تعزييزي

Corrélation de Pearson ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 في اللازمة المهنية العناية الداخليين المدققين بذل
 نشاط مهام أداء جودة تعزييزي من يمكن أعمالهم
 .الداخلي التدقيق

Corrélation de Pearson ,864** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 في يسهم الداخلي التدقيق لنشاط العليا الإدارة دعم
 .مهامه أداء جودة تعزييزي

Corrélation de Pearson ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 لعبارات المحور الثالث اق الداخليالاتسصدق 
_فعال_إطار_وجود_ضمان 

 الشركات_لحوكمة

 الشركات_لحوكمة_فعال_إطار_وجود_ضمان
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 السلطات بين عادل بشكل المهام تقسيم يتم
 .للقانون وفقا والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية

Corrélation de Pearson ,708** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .المالي المحاسبي للنظام وفقا تعد المالية القوائم
Corrélation de Pearson ,709** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .وفعال قوي داخلية رقابة بنظام الشركة تتمتع
Corrélation de Pearson ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 
 المصالح_اصحاب_دور 

 المصالح_اصحاب_دور
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 حقوقهم تعرض عند المصالح أصحاب الشركة تعوض
 .للانتهاك

Corrélation de Pearson ,769** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الإدارة جلسبم الاتصال المصالح لأصحاب يمكن
 .انشغالاتهم عن للتعبير

Corrélation de Pearson ,755** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .الشركة في بالمساهمة للموظفين يسمح
Corrélation de Pearson ,584** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 
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 الشفافية_و_الافصاح 

 الشفافية_و_الافصاح
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 رئيسي بشكل والشفافية الإفصاح مسؤولية يتحمل
 .التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس

Corrélation de Pearson ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 تم التي الهامة القرارات عن بالإفصاح الشركة تقوم
 .السنة خلال اتخاذها

Corrélation de Pearson ,826** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .المستقبلية أهدافها عن بالإفصاح الشركة تقوم
Corrélation de Pearson ,791** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 
 الادارة_مجلس_مسؤوليات 

 الادارة_مجلس_مسؤوليات
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 .تنفيذيين غير أعضاء هم الإدارة مجلس أعضاء معظم
Corrélation de Pearson ,698** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 .التنفيذية الإدارة على بالإشراف الإدارة مجلس يقوم
Corrélation de Pearson ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الرقابة نظام على بالمصادقة ةالإدار  مجلس يقوم
 .الداخلية

Corrélation de Pearson ,714** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 صدق الاتساق البنائي للاستبيان .20
 ككل_الاستبيان 

 ككل_الاستبيان
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 100 

 الرشيقة_سيقما_ستة_منهج
Corrélation de Pearson ,881** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 التحديد
Corrélation de Pearson ,624** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 القياس
Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 التحليل
Corrélation de Pearson ,709** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 التحسين
Corrélation de Pearson ,751** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الرقابة
Corrélation de Pearson ,517** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الداخلي_التدقيق_جودة
Corrélation de Pearson ,788** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الكفاءة
Corrélation de Pearson ,594** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الموضوعية
Corrélation de Pearson ,643** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

Corrélation de Pearson ,572** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 المهام_اداء_جودة

N 100 

 المساهمة_شركات_حوكمة
Corrélation de Pearson ,786** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الشركات_لحوكمة_فعال_إطار_وجود_ضمان
Corrélation de Pearson ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 المصالح_اصحاب_دور
Corrélation de Pearson ,542** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الشفافية_و_الافصاح
Corrélation de Pearson ,627** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 الادارة_مجلس_مسؤوليات
Corrélation de Pearson ,305** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 100 

 المتغيرات الشخصية لأفراد العينة  .04
Statistiques 

 المهنية_الخبرة الوظيفي_المسمى العلمي_المؤهل 

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

 العلمي_المؤهدل

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,0 37,0 37,0 37 ليسانس

 63,0 26,0 26,0 26 ماست

 70,0 7,0 7,0 7 ماجستير

 71,0 1,0 1,0 1 دكتوراه

 100,0 29,0 29,0 29 مهنية شهادة 

Total 100 100,0 100,0  

 الوظيفي_المسمى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,0 67,0 67,0 67 الداخلي التدقيق موظفي

 100,0 33,0 33,0 33 الجودة موظفي

Total 100 100,0 100,0  

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 5 سنوات 5   من أقل

 26,0 21,0 21,0 21 سنوات 10 إلى 5 من

 52,0 26,0 26,0 26 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 48,0 48,0 48 سنة 15 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  
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 لنتائج الوصفية لمحاور الدراسةا .05

 الأولنتائج المحور 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 60728, 4,5700 100 .للشركة الجوهري الهدف هو العملاء رضا تحقيق

 المستويات في الموظفين مهام بدقة الشركة تحدد
 64909, 4,2300 100 .المختلفة الإدارية

 من تمكنها التي الضرورية الإمكانيات الشركة تملك
 57875, 4,2200 100 .العملاء احتياجات تلبية

 45438, 4,3400 100 التحديد

 تحقيق بهدف أنشطتها جميع بقياس الشركة تقوم
 85185, 3,9600 100 .العملاء رضا

 احتياجات لمعرفة دورية دراسات الشركة تجري
 1,13244 3,4800 100 .رضاهم ومستوى عملائها

 استخدام اتقان على موظفيها الشركة تدرب
 91425, 3,7500 100 .الإحصائية الأدوات

 69743, 3,7300 100 القياس

 98857, 3,9500 100 .والفعلي المتوقع الأداء بين الفرق الشركة تحلل

 (SWOT)      تحليل باستخدام الشركة تقوم
 1,14287 3,1300 100 .الراهن وضعها لتقييم

 العمليات بين الاختلافات أسباب الشركة تحدد
 84918, 3,8100 100 .المختلفة

 73382, 3,6300 100 التحليل

 أداء يحسن الذي المحيط توفير إلى الشركة تهدف
 77453, 4,1900 100 .الموظفين

 91425, 4,1500 100 .حدوثها فور الأخطاء تصحيح على الشركة تعمل

 جميع على المستمر التحسين معيار الشركة تطبق
 71992, 4,3700 100 .العملاء احتياجات تلبية أجل من أنشطتها

 63262, 4,2367 100 التحسين

 70288, 3,9700 100 .الجديدة التحسينات الشركة تسجل

 تراجع عدم لضمان إدارية أنظمة الشركة تضع
 66393, 3,9400 100 .التحسين بعد الأداء

 من الرقابية العمليات تطوير إلى الشركة تهدف
 60000, 4,0600 100 .الشركة في التغييرات متابعة أجل

 50908, 3,9900 100 الرقابة

 45390, 3,9853 100 الرشيقة سيقما ستة منهج

N valide (listwise) 100 
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 نتائج المحور الثاني
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تعزييزي على يساعد الداخلي للمدقق العلمي المؤهل
 69078, 4,2600 100 .أدائه جودة

 المدقق عليها حصل التي المهنية تالشهادا
 56595, 4,2700 100 .بدقة مهامه أداء على تساعده الداخلي

 على يساعد الداخلي للمدقق المستمر التدريب
 50562, 4,6300 100 .المهنية قدراته تعزييزي

 45621, 4,3867 100 الكفاءة

 ولجنة العليا الإدارة إلى الداخلي التدقيق تقرير رفع
 التدقيق نشاط جودة تعزييزي في سهمي التدقيق
 .الداخلي

100 4,3600 ,57770 

 الداخليين المدققين وترقية ومكافأة اختيار يساعد
 تعزييزي على التدقيق ولجنة العليا الإدارة طرف من

 .الداخلي التدقيق نشاط جودة
100 4,1800 ,64165 

 التدقيق مهام تنفيذ في الخارجيين الأفراد مشاركة
 التدقيق نشاط جودة تعزييزي على عدتسا الداخلي
 .الداخلي

100 3,5200 ,99980 

 52077, 4,0200 100 الموضوعية

 على تساعد الداخلي التدقيق برامج وكفاءة دقة
 62563, 4,1500 100 .الداخلي التدقيق نشاط مهام أداء جودة تعزييزي

 في اللازمة المهنية العناية الداخليين المدققين بذل
 نشاط مهام أداء جودة تعزييزي من يمكن أعمالهم
 .الداخلي التدقيق

100 4,4800 ,61101 

 يسهم الداخلي التدقيق لنشاط العليا الإدارة دعم
 41633, 4,7800 100 .مهامه أداء جودة تعزييزي في

 45467, 4,4700 100 المهام اداء جودة

 36619, 4,2922 100 الداخلي التدقيق جودة

N valide (listwise) 100   
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 نتائج المحور الثالث
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 السلطات بين عادل بشكل المهام تقسيم يتم
 78335, 3,7500 100 .للقانون وفقا والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية

 74745, 4,1300 100 .المالي المحاسبي للنظام وفقا تعد المالية القوائم

 80522, 3,9100 100 .وفعال قوي داخلية رقابة بنظام شركةال تتمتع

 55716, 3,9300 100 الشركات لحوكمة فعال إطار وجود ضمان

 تعرض عند المصالح أصحاب الشركة تعوض
 79035, 3,9600 100 .للانتهاك حقوقهم

 الإدارة بمجلس الاتصال المصالح لأصحاب يمكن
 86012, 3,7400 100 .انشغالاتهم عن للتعبير

 88048, 2,9500 100 .الشركة في بالمساهمة للموظفين يسمح

 59056, 3,5500 100 المصالح اصحاب دور

 بشكل والشفافية الإفصاح مسؤولية يتحمل
 86246, 3,9400 100 .التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس رئيسي

 تم التي الهامة القرارات عن بالإفصاح الشركة تقوم
 80428, 4,1400 100 .سنةال خلال اتخاذها

 1,01757 3,9300 100 .المستقبلية أهدافها عن بالإفصاح الشركة تقوم

 69872, 4,0033 100 والشفافية الافصاح

 غير أعضاء هم الإدارة مجلس أعضاء معظم
 85870, 3,3000 100 .تنفيذيين

 الإدارة على بالإشراف الإدارة مجلس يقوم
 71067, 3,6000 100 .التنفيذية

 الرقابة نظام على بالمصادقة الإدارة مجلس يقوم
 84537, 3,7500 100 .الداخلية

 58675, 3,5500 100 الادارة مجلس مسؤوليات

 40679, 3,7583 100 المساهمة شركات حوكمة

N valide (listwise) 100 
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 SMART PLS 4: مخرجات 04الملحق رقم 
 الخارجي التحميل  .21
 ذفالحقبل 

 

 الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس يدالتحد
جودة 
أدا  
 المهام

ضمان 
وجود إطار 

فعال 
لحوكمة 
 الشركات

دور 
أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة

منهج 
ستة 
سيقما 
 الرشيقة

حوكمة 
شركات 
 المساهمة

جودة 
التدقيق 
 الداخلي

A1                         0,486     
A1 0,695                             
A2 0,834                             
A2                         0,650     
A3 0,684                             
A3                         0,453     
B1                         0,615     
B1   0,785                           
B2                         0,498     
B2   0,688                           
B3                         0,496     
B3   0,684                           
C1                         0,701     
C1     0,797                         
C2     0,630                         
C2                         0,429     
C3                         0,581     
C3     0,771                         
D1       0,824                       
D1                         0,680     
D2                         0,667     
D2       0,791                       
D3       0,743                       
D3                         0,559     
E1         0,847                     
E1                         0,646     
E2         0,813                     
E2                         0,459     
E3         0,648                     
E3                         0,440     
F1                             0,596 
F1           0,753                   
F2           0,813                   
F2                             0,576 
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F3                             0,652 
F3           0,754                   
G1             0,799                 
G1                             0,593 
G2                             0,574 
G2             0,793                 
G3             0,513                 
G3                             0,412 
H1                             0,643 
H1               0,799               
H2                             0,676 
H2               0,862               
H3               0,804               
H3                             0,589 
L1                           0,454   
L1                 0,680             
L2                 0,877             
L2                           0,711   
L3                 0,779             
L3                           0,621   
M1                           0,607   
M1                   0,782           
M2                           0,334   
M2                   0,609           
M3                           0,519   
M3                   0,728           
N1                           0,711   
N1                     0,907         
N2                           0,520   
N2                     0,817         
N3                     0,263         
N3                           0,170   
S1                       0,783       
S1                           0,467   
S2                       0,808       
S2                           0,390   
S3                       0,570       
S3                           0,241   
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 ذفالحبعد 

 

جودة أدا   الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس التحديد
 المهام

ضمان وجود 
إطار فعال 
لحوكمة 
 الشركات

دور 
أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة

منهج 
ستة 
سيقما 
 الرشيقة

حوكمة 
شركات 
 المساهمة

جودة 
التدقيق 
 الداخلي

A1 0,695               

A1             0,486   

A2             0,650   

A2 0,834               

A3             0,453   

A3 0,684               

B1             0,615   

B1  0,785              

B2             0,498   

B2  0,688              

B3  0,684              

B3             0,497   

C1             0,701   

C1   0,797             

C2             0,428   

C2   0,630             

C3   0,771             

C3             0,581   

D1    0,824            

D1             0,680   

D2    0,791            

D2             0,667   

D3             0,559   

D3    0,743            

E1             0,646   

E1     0,846           

E2             0,459   

E2     0,813           

E3     0,648           

E3             0,441   

F1      0,753          

F1               0,603 

F2               0,585 

F2      0,813          

F3      0,753          

F3               0,656 

G1               0,601 

G1       0,857         

G2       0,846         



 .................الملاحــــــق...............................................................
 

 
192 

G2               0,581 

G3               0,383 

H1        0,798        

H1               0,635 

H2        0,862        

H2               0,673 

H3        0,804        

H3               0,586 

L1              0,458  

L1         0,681       

L2              0,708  

L2         0,876       

L3         0,779       

L3              0,621  

M1          0,782      

M1              0,613  

M2          0,603      

M2              0,328  

M3              0,530  

M3          0,732      

N1              0,711  

N1           0,914     

N2              0,519  

N2           0,831     

N3              0,152  

S1            0,862    

S1              0,469  

S2            0,786    

S2              0,384  

S3              0,218  
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 (AVE)التباين المستخرج  قيم ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة ومتوسط  .20
 ذفالحقبل 

 Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 
Composite reliability (rho_c) 

Average variance extracted 

(AVE) 

 0,549 0,784 0,620 0,591 التحديد
 0,519 0,763 0,547 0,537 القياس
 0,542 0,779 0,610 0,584 التحليل
 0,619 0,829 0,700 0,692 التحسين

 0,599 0,816 0,700 0,664 الرقابة
 0,598 0,817 0,663 0,664 الكفا ة

 0,510 0,751 0,540 0,499 الموضوعية
 0,676 0,862 0,764 0,760 جودة أدا  المهام

 0,613 0,825 0,720 0,683 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات
 0,504 0,751 0,540 0,523 دور أصحاب المصالح
 0,520 0,733 0,716 0,489 الإفصاح والشفافية

 0,531 0,768 0,605 0,569 مسؤوليات مجلس الإدارة 
 0,319 0,873 0,854 0,842 منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,257 0,787 0,762 0,712 حوكمة شركات المساهمة

 0,353 0,829 0,774 0,767 لتدقيق الداخليجودة ا

 ذفالحبعد 

 Cronbach's alpha 

Composite reliability 

(rho_a) Composite reliability (rho_c) 

Average variance extracted 

(AVE) 

 0,549 0,784 0,620 0,591 التحديد
 0,519 0,763 0,547 0,537 القياس
 0,542 0,778 0,610 0,584 التحليل
 0,619 0,829 0,700 0,692 التحسين

 0,599 0,816 0,699 0,664 الرقابة
 0,598 0,817 0,662 0,664 الكفا ة

 0,725 0,841 0,621 0,621 الموضوعية
 0,676 0,862 0,764 0,760 جودة أدا  المهام

 0,613 0,825 0,718 0,683 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات
 0,503 0,750 0,541 0,523 دور أصحاب المصالح
 0,763 0,865 0,744 0,697 الإفصاح والشفافية

 0,680 0,809 0,547 0,534 مسؤوليات مجلس الإدارة 
 0,319 0,873 0,854 0,842 منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,256 0,785 0,762 0,712 حوكمة شركات المساهمة
 0,353 0,829 0,777 0,767 جودة التدقيق الداخلي
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 معيار التحميلات المتقاطعة الصدق التمايزي من خلال .20

 

 الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس التحديد
جودة 
أدا  
 المهام

ضمان 
وجود 
إطار 
فعال 
لحوكمة 
 الشركات

دور أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات 
 مجلس الإدارة

منهج ستة 
سيقما 
 الرشيقة

 حوكمة شركات
 المساهمة

جودة التدقيق 
 الداخلي

A1 
0,695 0,338 0,308 0,370 0,103 0,248 0,461 0,116 0,184 0,434 0,298 0,137 0,486 0,383 0,344 

A1 
0,695 0,338 0,308 0,370 0,103 0,248 0,461 0,116 0,184 0,434 0,298 0,137 0,486 0,383 0,344 

A2 
0,834 0,374 0,477 0,467 0,318 0,262 0,248 0,233 0,126 0,387 0,167 -0,032 0,650 0,254 0,318 

A2 
0,834 0,374 0,477 0,467 0,318 0,262 0,248 0,233 0,126 0,387 0,167 -0,032 0,650 0,254 0,318 

A3 
0,684 0,247 0,366 0,305 0,110 0,270 0,179 0,096 0,160 0,283 0,107 0,070 0,453 0,240 0,239 

A3 
0,684 0,247 0,366 0,305 0,110 0,270 0,179 0,096 0,160 0,283 0,107 0,070 0,453 0,240 0,239 

B1 
0,464 0,785 0,458 0,339 0,307 0,232 0,339 0,145 0,322 0,304 0,189 0,169 0,615 0,360 0,312 

B1 
0,464 0,785 0,458 0,339 0,307 0,232 0,339 0,145 0,322 0,304 0,189 0,169 0,615 0,360 0,312 

B2 
0,283 0,688 0,360 0,298 0,280 0,169 0,214 0,291 0,277 0,069 0,277 0,074 0,498 0,260 0,302 

B2 
0,283 0,688 0,360 0,298 0,280 0,169 0,214 0,291 0,277 0,069 0,277 0,074 0,498 0,260 0,302 

B3 
0,164 0,684 0,302 0,374 0,384 0,281 0,167 0,100 0,121 0,125 0,175 0,114 0,497 0,192 0,221 

B3 
0,164 0,684 0,302 0,374 0,384 0,281 0,167 0,100 0,121 0,125 0,175 0,114 0,497 0,192 0,221 

C1 
0,478 0,418 0,797 0,497 0,442 0,417 0,305 0,255 0,258 0,495 0,357 0,099 0,701 0,441 0,446 

C1 
0,478 0,418 0,797 0,497 0,442 0,417 0,305 0,255 0,258 0,495 0,357 0,099 0,701 0,441 0,446 

C2 
0,226 0,401 0,630 0,227 0,137 0,279 0,138 0,094 0,090 0,073 0,173 0,193 0,428 0,178 0,244 

C2 
0,226 0,401 0,630 0,227 0,137 0,279 0,138 0,094 0,090 0,073 0,173 0,193 0,428 0,178 0,244 

C3 
0,411 0,353 0,771 0,332 0,331 0,299 0,185 0,223 0,263 0,244 0,204 -0,036 0,581 0,280 0,336 

C3 
0,411 0,353 0,771 0,332 0,331 0,299 0,185 0,223 0,263 0,244 0,204 -0,036 0,581 0,280 0,336 

D1 
0,535 0,389 0,411 0,824 0,337 0,460 0,187 0,257 0,189 0,374 0,272 0,170 0,680 0,359 0,385 

D1 
0,535 0,389 0,411 0,824 0,337 0,460 0,187 0,257 0,189 0,374 0,272 0,170 0,680 0,359 0,385 

D2 
0,371 0,395 0,432 0,791 0,461 0,423 0,289 0,160 0,265 0,448 0,208 0,081 0,667 0,376 0,394 

D2 
0,371 0,395 0,432 0,791 0,461 0,423 0,289 0,160 0,265 0,448 0,208 0,081 0,667 0,376 0,394 

D3 
0,311 0,309 0,330 0,743 0,313 0,459 0,338 0,479 0,518 0,205 0,190 0,094 0,559 0,407 0,570 

D3 
0,311 0,309 0,330 0,743 0,313 0,459 0,338 0,479 0,518 0,205 0,190 0,094 0,559 0,407 0,570 

E1 
0,348 0,386 0,485 0,413 0,846 0,288 0,203 0,084 0,231 0,270 0,216 0,107 0,646 0,300 0,260 

E1 
0,348 0,386 0,485 0,413 0,846 0,288 0,203 0,084 0,231 0,270 0,216 0,107 0,646 0,300 0,260 

E2 
0,029 0,308 0,282 0,333 0,813 0,215 0,235 0,060 0,096 0,094 0,157 -0,031 0,459 0,117 0,225 

E2 
0,029 0,308 0,282 0,333 0,813 0,215 0,235 0,060 0,096 0,094 0,157 -0,031 0,459 0,117 0,225 

E3 
0,164 0,332 0,197 0,341 0,648 0,305 0,313 0,123 0,051 0,150 0,144 -0,019 0,441 0,118 0,285 

E3 
0,164 0,332 0,197 0,341 0,648 0,305 0,313 0,123 0,051 0,150 0,144 -0,019 0,441 0,118 0,285 

F1 
0,212 0,238 0,367 0,388 0,153 0,753 0,299 0,333 0,089 0,247 0,202 -0,026 0,371 0,192 0,603 

F1 
0,212 0,238 0,367 0,388 0,153 0,753 0,299 0,333 0,089 0,247 0,202 -0,026 0,371 0,192 0,603 

F2 
0,261 0,257 0,285 0,386 0,331 0,813 0,401 0,154 0,171 0,204 -0,009 0,078 0,408 0,171 0,585 

F2 
0,261 0,257 0,285 0,386 0,331 0,813 0,401 0,154 0,171 0,204 -0,009 0,078 0,408 0,171 0,585 

F3 
0,325 0,235 0,404 0,528 0,318 0,753 0,366 0,366 0,335 0,234 0,201 0,112 0,493 0,334 0,656 

F3 
0,325 0,235 0,404 0,528 0,318 0,753 0,366 0,366 0,335 0,234 0,201 0,112 0,493 0,334 0,656 

G1 
0,343 0,379 0,275 0,313 0,293 0,404 0,857 0,242 0,152 0,295 0,248 0,143 0,426 0,296 0,601 

G1 
0,343 0,379 0,275 0,313 0,293 0,404 0,857 0,242 0,152 0,295 0,248 0,143 0,426 0,296 0,601 
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G2 
0,325 0,200 0,232 0,263 0,238 0,379 0,846 0,236 0,199 0,185 0,181 0,167 0,335 0,264 0,581 

G2 
0,325 0,200 0,232 0,263 0,238 0,379 0,846 0,236 0,199 0,185 0,181 0,167 0,335 0,264 0,581 

H1 0,149 0,192 0,320 0,313 0,148 0,303 0,243 0,798 0,478 0,395 0,438 0,230 0,307 0,574 0,635 

H1 
0,149 0,192 0,320 0,313 0,148 0,303 0,243 0,798 0,478 0,395 0,438 0,230 0,307 0,574 0,635 

H2 
0,189 0,263 0,209 0,316 0,021 0,334 0,263 0,862 0,434 0,253 0,325 0,151 0,276 0,437 0,673 

H2 
0,189 0,263 0,209 0,316 0,021 0,334 0,263 0,862 0,434 0,253 0,325 0,151 0,276 0,437 0,673 

H3 
0,183 0,138 0,140 0,270 0,116 0,281 0,181 0,804 0,316 0,313 0,195 -0,004 0,232 0,315 0,586 

H3 
0,183 0,138 0,140 0,270 0,116 0,281 0,181 0,804 0,316 0,313 0,195 -0,004 0,232 0,315 0,586 

L1 0,025 0,273 0,117 0,303 0,305 0,200 0,000 0,171 0,681 0,186 0,111 0,210 0,276 0,458 0,181 

L1 
0,025 0,273 0,117 0,303 0,305 0,200 0,000 0,171 0,681 0,186 0,111 0,210 0,276 0,458 0,181 

L2 
0,204 0,147 0,261 0,352 0,138 0,159 0,134 0,424 0,876 0,361 0,360 0,197 0,305 0,708 0,352 

L2 
0,204 0,147 0,261 0,352 0,138 0,159 0,134 0,424 0,876 0,361 0,360 0,197 0,305 0,708 0,352 

L3 
0,215 0,407 0,280 0,277 0,025 0,269 0,316 0,533 0,779 0,272 0,324 0,193 0,327 0,621 0,525 

L3 
0,215 0,407 0,280 0,277 0,025 0,269 0,316 0,533 0,779 0,272 0,324 0,193 0,327 0,621 0,525 

M1 0,390 0,102 0,319 0,314 0,215 0,144 0,194 0,326 0,369 0,782 0,348 0,184 0,361 0,613 0,312 

M1 
0,390 0,102 0,319 0,314 0,215 0,144 0,194 0,326 0,369 0,782 0,348 0,184 0,361 0,613 0,312 

M2 
0,364 0,041 0,154 0,209 0,045 0,183 0,239 0,116 0,100 0,603 0,072 0,107 0,220 0,328 0,232 

M2 
0,364 0,041 0,154 0,209 0,045 0,183 0,239 0,116 0,100 0,603 0,072 0,107 0,220 0,328 0,232 

M3 
0,321 0,345 0,354 0,400 0,197 0,315 0,196 0,331 0,234 0,732 0,314 0,194 0,434 0,530 0,390 

M3 
0,321 0,345 0,354 0,400 0,197 0,315 0,196 0,331 0,234 0,732 0,314 0,194 0,434 0,530 0,390 

N1 0,294 0,317 0,328 0,265 0,252 0,239 0,350 0,368 0,326 0,409 0,914 0,331 0,386 0,711 0,444 

N1 
0,294 0,317 0,328 0,265 0,252 0,239 0,350 0,368 0,326 0,409 0,914 0,331 0,386 0,711 0,444 

N2 
0,126 0,176 0,274 0,233 0,130 0,036 0,046 0,313 0,299 0,229 0,831 -0,005 0,254 0,519 0,220 

N2 
0,126 0,176 0,274 0,233 0,130 0,036 0,046 0,313 0,299 0,229 0,831 -0,005 0,254 0,519 0,220 

S1 
0,072 0,106 0,143 0,151 0,004 0,070 0,124 0,222 0,185 0,241 0,249 0,862 0,132 0,469 0,198 

S1 
0,072 0,106 0,143 0,151 0,004 0,070 0,124 0,222 0,185 0,241 0,249 0,862 0,132 0,469 0,198 

S2 0,032 0,183 0,014 0,088 0,067 0,048 0,182 0,019 0,237 0,138 0,092 0,786 0,101 0,384 0,098 

S2 
0,032 0,183 0,014 0,088 0,067 0,048 0,182 0,019 0,237 0,138 0,092 0,786 0,101 0,384 0,098 
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 معيار فورنيل لاركر الصدق التمايزي من خلال .20

جودة أدا   الموضوعية الكفا ة الرقابة التحسين التحليل القياس التحديد 
 المهام

ضمان وجود 
إطار فعال 

وكمة لح
 الشركات

دور 
أصحاب 
 المصالح

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤوليات 
مجلس 
 الإدارة 

منهج 
ستة 
سيقما 
 الرشيقة

حوكمة 
شركات 
 المساهمة

جودة 
التدقيق 
 الداخلي

               0,741 التحديد
              0,720 0,436 القياس
             0,736 0,525 0,525 التحليل
            0,787 0,500 0,466 0,522 التحسين

           0,774 0,473 0,439 0,446 0,258 الرقابة
          0,774 0,347 0,566 0,459 0,315 0,347 الكفا ة

         0,851 0,460 0,312 0,339 0,298 0,342 0,392 الموضوعية
        0,822 0,281 0,373 0,113 0,365 0,273 0,244 0,211 جودة أدا  المهام

ضمان وجود إطار 
فعال لحوكمة 

 الشركات
0,204 0,340 0,291 0,395 0,179 0,262 0,206 0,501 0,783       

دور أصحاب 
      0,710 0,360 0,388 0,283 0,296 0,235 0,444 0,407 0,243 0,496 المصالح

الإفصاح 
     0,874 0,379 0,358 0,392 0,253 0,175 0,228 0,286 0,347 0,293 0,254 والشفافية

مسؤوليات مجلس 
    0,825 0,215 0,236 0,251 0,158 0,182 0,073 0,039 0,148 0,103 0,170 0,065 الإدارة 

منهج ستة سيقما 
   0,565 0,143 0,376 0,491 0,385 0,331 0,448 0,552 0,682 0,811 0,793 0,749 0,726 الرشيقة

حوكمة شركات 
  0,506 0,521 0,520 0,716 0,718 0,775 0,541 0,329 0,305 0,249 0,480 0,429 0,383 0,386 المساهمة

جودة التدقيق 
 0,594 0,557 0,586 0,185 0,398 0,445 0,465 0,770 0,694 0,798 0,329 0,561 0,479 0,388 0,405 الداخلي

 (VIFمعامل تضخم التباين ) قيم .22
 للمتغيرات

 VIF 

 1,000 التحديد <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,000 القياس <-منهج ستة سيقما الرشيقة 
 1,000 التحليل <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,000 التحسين <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,000 الرقابة <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,522 حوكمة شركات المساهمة <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,000 جودة التدقيق الداخلي <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,000 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات <- حوكمة شركات المساهمة
 1,000 دور أصحاب المصالح <- حوكمة شركات المساهمة
 1,000 الإفصاح والشفافية <- حوكمة شركات المساهمة
 1,000 مسؤوليات مجلس الإدارة <- حوكمة شركات المساهمة

تدقيق الداخليجودة ال  1,000 الكفا ة <- 
 1,000 الموضوعية <- جودة التدقيق الداخلي
 1,000 جودة أدا  المهام <- جودة التدقيق الداخلي
 1,522 حوكمة شركات المساهمة <- جودة التدقيق الداخلي
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 للعبارات 
 VIF 

A1 1,164 

A1 1,498 

A2 1,844 

A2 1,274 

A3 1,457 

A3 1,182 

B1 1,694 

B1 1,172 

B2 1,357 

B2 1,129 

B3 1,126 

B3 1,437 

C1 1,825 

C1 1,173 

C2 1,429 

C2 1,160 

C3 1,253 

C3 1,512 

D1 1,432 

D1 2,255 

D2 1,326 

D2 2,241 

D3 1,442 

D3 1,316 

E1 1,937 

E1 1,464 

E2 2,371 

E2 1,567 

E3 1,161 

E3 1,576 

F1 1,327 

F1 1,614 

F2 1,754 

F2 1,492 

F3 1,228 

F3 1,544 

G1 1,488 

G1 1,254 

G2 1,254 

G2 1,444 

H1 1,431 

H1 1,687 

H2 1,737 

H2 2,252 

H3 1,562 

H3 1,754 

L1 1,538 

L1 1,298 

L2 2,204 

L2 1,616 

L3 1,346 

L3 1,540 

M1 1,115 

M1 1,622 

M2 1,139 

M2 1,455 

M3 1,338 

M3 1,132 

N1 1,872 

N1 1,400 
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N2 1,814 

N2 1,400 

S1 1,153 

S1 1,355 

S2 1,153 

S2 1,749 

  (R²)قيم معامل التحديد .20
 R-square R-square adjusted 

 0,522 0,527 التحديد

 0,557 0,562 القياس

 0,625 0,629 التحليل

 0,655 0,658 التحسين

 0,460 0,465 الرقابة

 0,633 0,637 الكفا ة

 0,476 0,481 الموضوعية

 0,588 0,592 جودة أدا  المهام

 0,596 0,600 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات

 0,510 0,515 دور أصحاب المصالح

 0,508 0,513 الإفصاح والشفافية

 0,263 0,270 مسؤوليات مجلس الإدارة

 0,355 0,368 حوكمة شركات المساهمة

 0,336 0,343 جودة التدقيق الداخلي

  (F²)قيم معامل التأثير .20
 f-square 

 1,113 التحديد <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,282 القياس <-منهج ستة سيقما الرشيقة 
 1,697 التحليل <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,927 التحسين <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,869 الرقابة <- منهج ستة سيقما الرشيقة

تة سيقما الرشيقةمنهج س  0,091 حوكمة شركات المساهمة <- 
 0,522 جودة التدقيق الداخلي <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 1,501 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات <- حوكمة شركات المساهمة
 1,062 دور أصحاب المصالح <- حوكمة شركات المساهمة
يةالإفصاح والشفاف <- حوكمة شركات المساهمة  1,054 
 0,371 مسؤوليات مجلس الإدارة <- حوكمة شركات المساهمة
 1,756 الكفا ة <- جودة التدقيق الداخلي
 0,928 الموضوعية <- جودة التدقيق الداخلي
 1,453 جودة أدا  المهام <- جودة التدقيق الداخلي
 0,153 حوكمة شركات المساهمة <- جودة التدقيق الداخلي
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 (²Qالملائمة التنبؤية )قيم معامل  .20
 Q²predict RMSE MAE 

 0,578 0,724 0,505 التحديد

 0,533 0,683 0,547 القياس

 0,466 0,638 0,613 التحليل

 0,436 0,615 0,643 التحسين

 0,601 0,773 0,443 الرقابة

 0,725 0,881 0,283 الكفا ة

 0,716 0,930 0,187 الموضوعية

 0,759 1,008 0,081 جودة أدا  المهام

 0,732 0,955 0,126 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات

 0,650 0,916 0,201 دور أصحاب المصالح

 0,784 0,957 0,122 الإفصاح والشفافية

 0,810 1,024 0,012- مسؤوليات مجلس الإدارة

 0,606 0,884 0,227 حوكمة شركات المساهمة

 0,674 0,839 0,328 جودة التدقيق الداخلي

 المباشرة التأثيرات .20
 

Original sample 

(O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 0,000 14,282 0,051 0,734 0,726 التحديد <- منهج ستة سيقما الرشيقة

 0,000 13,184 0,057 0,751 0,749 القياس <-منهج ستة سيقما الرشيقة 

 0,000 17,066 0,046 0,797 0,793 التحليل <- منهج ستة سيقما الرشيقة

 0,000 17,243 0,047 0,816 0,811 التحسين <- منهج ستة سيقما الرشيقة

 0,000 9,590 0,071 0,681 0,682 الرقابة <- منهج ستة سيقما الرشيقة

حوكمة شركات  <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,060 1,882 0,157 0,311 0,296 المساهمة

جودة التدقيق  <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,000 7,828 0,075 0,591 0,586 الداخلي

ضمان وجود  <- حوكمة شركات المساهمة
 0,000 11,314 0,068 0,771 0,775 إطار فعال لحوكمة الشركات

دور أصحاب  <- حوكمة شركات المساهمة
 0,000 9,126 0,079 0,719 0,718 المصالح

الإفصاح  <- حوكمة شركات المساهمة
 0,000 11,210 0,064 0,722 0,716 والشفافية

مسؤوليات  <- حوكمة شركات المساهمة
 0,000 4,224 0,123 0,530 0,520 مجلس الإدارة

 0,000 20,097 0,040 0,806 0,798 الكفا ة <- جودة التدقيق الداخلي

 0,000 12,331 0,056 0,704 0,694 الموضوعية <- جودة التدقيق الداخلي

 0,000 11,046 0,070 0,761 0,770 جودة أدا  المهام <- جودة التدقيق الداخلي

حوكمة شركات  <- جودة التدقيق الداخلي
 0,001 3,238 0,118 0,370 0,383 المساهمة
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 المباشرة غير التأثيرات .12
 

Original sample 

(O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 0,000 6,564 0,071 0,477 0,467 الكفا ة <- منهج ستة سيقما الرشيقة

 0,000 6,720 0,060 0,415 0,406 الموضوعية <- منهج ستة سيقما الرشيقة

 0,000 5,959 0,076 0,451 0,451 جودة أدا  المهام <- منهج ستة سيقما الرشيقة

نهج ستة سيقما الرشيقةم ضمان وجود  <- 
 0,000 3,877 0,104 0,409 0,403 إطار فعال لحوكمة الشركات

دور أصحاب  <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,000 3,809 0,098 0,381 0,374 المصالح

الإفصاح  <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,000 3,856 0,097 0,383 0,373 والشفافية

الرشيقةمنهج ستة سيقما   -> مسؤوليات مجلس  
 0,001 3,474 0,078 0,275 0,271 الإدارة

حوكمة شركات  <- منهج ستة سيقما الرشيقة
 0,005 2,825 0,079 0,220 0,224 المساهمة

ضمان وجود إطار  <- جودة التدقيق الداخلي
 0,002 3,036 0,098 0,287 0,297 فعال لحوكمة الشركات

دور أصحاب  <- جودة التدقيق الداخلي
 0,005 2,801 0,098 0,269 0,275 المصالح

 0,004 2,919 0,094 0,269 0,275 الإفصاح والشفافية <- جودة التدقيق الداخلي

مسؤوليات مجلس  <- جودة التدقيق الداخلي
 0,018 2,363 0,084 0,199 0,199 الإدارة

 
 


