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 وعرفان  شكر

نؤمن تٔقولة " لكل بداية نهاية" كىا لضن نرل رحلتنا قد شارفت على الانتهاء 
كىا لضن لطتم مشركع تٗرجنا بكل ما لدينا بالفعل من تعب كمشقة لوقت طويل 

 من لعة كنشاط.

اكؿ شكر ﵁ سبحانو كتعالذ على ما اسبغو  علينا من نعم كعلى تيستَ السبيل فلو 
 .الحمد كالشكر في كل كقت كحتُ

لا يسعنا اف ننهي ىذا الجهد العلمي الا اف نتقدـ بفائق الشكر كالامتناف الفى من 
 في الصاز مذكرتنا الدكتور " جناد ابراىيم" الذم اشرؼ مد لنا يد العوف كساعدنا

 .بعناية فائقة على البحث كما قدمو من توجيهات

 

 

 

 

 

 
 



 

 اهداء
 لۡعِلۡمَ ٱأهوتهواْ  لَذِينَ ٱءَامَنهواْ مِنكهمۡ وَ  لَذِينَ ٱ لَلّه ٱيَـرۡفَعِ ...﴿ كتبت من عبارات لن اجد اصدؽ من قولو تعالذ  مهما

ت    (11سورة المجادلة ) ﴾بِاَ تَـعۡمَلهونَ خَبِير لَلّه وَٱ دَرجَََٰ
ىا قد انطوت صفحة من صفحة الحياة كاف فيها الجد كالاجتهاد، بعد  ،الله تٛدا كثتَا طيبا مباركا فيو الحمد

ىا انا اليوـ اقف على عتبة  كالتعب، اتها الكثتَ من الصعوبات ك الدشقةمستَة دراسية دامت سنوات تٛلت في طي
 قطف تٙار تعبي كارفع قبعتي بكل فخر فاللهم لك الحمدتٗرجي ا

 كاعز  أعظملصاحي الذ جل راحتي ك الذ من سعى لأ ،كالدعرفةالذ من علمتٍ اف الدنيا كفاح كسلبحها العلم 
 ادامك الله لر طوؿ العمر ابي الغالر ،رجل في الكوف

فرحتي في الذ من كانت سندم في ضعفي ك  ،علمتتٍ اف لا مستحيل مع الارادة نور دربي الذ منك  الذ نبض قلبي
 لصاحي امي الغالية

 قدكتي "عمتي"الذ داعمتي الاكلذ كسندم ك 
 حفظهم الله كرعاىم الذ اخوتي الغاليتُ 

 اعتز بصداقتهم الذين لا تكفي كلماتي لوصفهمكالذ الذين افتخر ك 
 
 

 
 

 شيماء                                                                                     
 
 
 
 
 



 

 
 اهداء

 

الذ من كلل العرؽ جبينو كمن علمتٍ اف النجاح لا يأتي الا بالصبر كالاصرار الذ النور الذم انار دربي 
كالسراج الذم لا ينطفئ نوره ابدا  من بذؿ الغالر كالنفيس كاستمدت منو قوتي كاعتزازم بذاتي "ابي 

 الغالر" اطاؿ الله عمره
 من جعل الجنة تٖت اقدامها كسهلت لر الشدائد بدعائها الذ الانسانة العظيمة التي لطالدا ت٘نيت الذ

 اف تقر عينها في يوـ كهذا "امي الحبيبة" رتٛها الله
 الذ الجواىر النادرة منبع حناني بعد امي "اخوتي كاخواتي" حفظهم الله كجعلهم في اعلى الدراتب

 ي" حفظو الله كانار طريقوالذ سندم ك شريك حياتي "زكج
 الذ اىل زكجي رزقت بكم عائلة اخرل لر فجمالكم يعادؿ تٚاؿ عائلتي حفظكم الله
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 الدراسة  ملخص
تتناكؿ الدراسة الحالية موضوع مكانة الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب 

مدل مسالعة الاتصاؿ التكويتٍ في تطوير مهارات التي لػتاجها الطالب الجامعي من خلبؿ ابراز الجامعي الجزائرم 
تٖديد التحديات التي تواجو الطلبب في لإنشاء مؤسسات ناشئة كالدخوؿ في بيئة ريادية بذلك فهي تهدؼ الذ 

صاؿ التكويتٍ تقديم توصيات كاستًاتيجيات لتحستُ دكر ات تصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة،من الا الاستفادة
 .تٔا يتوافق مع متطلبات سوؽ العملفي تنمية قدرات الطلبب الجامعيتُ 

كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على منهج الدسح الاجتماعي من خلبؿ تصميم استمارة الاستبياف الخاصة 
ل على طالب جامعي مقب 116 فيبالدراسة حيث تم ذلك من خلبؿ استخداـ العينة القصدية كالدتمثل عددىا 

انشاء مؤسسات ناشئة تْاضنة اعماؿ تّامعة تيارت، كقد توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج كىي اف 
الدرافقة على كما اف التكوين ك طلبؽ كتطوير فكرة الدؤسسات الناشئة  ل فعاؿ في إالاتصاؿ التكويتٍ يساىم بشك

 يل أفكارىم في شكل مؤسسات ناشئة. ماؿ ت٘ثل عاملب أساسيا في مساعدتهم على تٖو مستول حاضنة الاع
الكلمات الدفتاحية: الاتصال، التكوين، الدؤسسات الناشئة، الطالب، حاضنات الاعمال، تنمية 

 القدرات
 

Summary: 

The current study addresses the role of formative communication for startups in 

developing the capabilities of Algerian university students. It highlights the extent to which 

formative communication contributes to developing the skills university students need to 

establish startups and enter an entrepreneurial environment. It aims to identify the challenges 

students face in leveraging formative communication for startups and provide 

recommendations and strategies to improve the role of formative communication in 

developing university students' capabilities in line with labor market requirements. 

In this study, we relied on a social survey approach by designing the study's 

questionnaire. This was done using a purposive sample of 116 university students considering 

establishing startups in a business incubator at the University of Tiaret. The study reached a 

set of results, namely that formative communication effectively contributes to launching and 

developing startup ideas. Furthermore, training and support at the business incubator level are 

key factors in helping students transform their ideas into startups. 

 

Keywords: communication, training, startups, student, business incubators, 

capacity development. 
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 مقدمة
سمالر البشرم احد ابرز أالر اصبح الاستثمار  في ظل التحولات العميقة التي يشهدىا الاقتصاد العالدي،

الرىانات الاستًاتيجية التي تعتمد عليها الدكؿ لبناء اقتصاد قائم على الدعرفة كالابتكار كيعد الطالب الجامعي لزورا 
اساسيا في ىذا الرىاف لدا لو دكر مستقبلي في تٖريك عجلة التنمية تٔختلف ابعادىا خصوصا في المجتمعات التي 

 .و الاقتصاد الرقمي كالدعرفي كما ىو الحاؿ في الجزائرتطمح الذ التحوؿ لض

خاصة في دكؿ الساعية لتعزيز قدرات شبابها ،‌اصبحت الدؤسسات الناشئة ت٘ثل رافعة حقيقية للببتكار كالتنمية‌
لزورية ت٘كن ىذه الدؤسسات من لعب دكر فعاؿ في  كأداة كمهاراتهم، كفي ىذا السياؽ يبرز الاتصاؿ التكويتٍ

ة الطالب الجامعي، ليس فقط عبر التكوين الاكادلؽي، بل من خلبؿ دلرو في بيئات مهنية مرنة كلزفزة على مرافق
الطلبة يعد ركيزة ك  الناشئةالابداع، كبالنسبة للجامعة الجزائرية فإف تفعيل ىذا النوع من الاتصاؿ بتُ الدؤسسات 

  .انتقاؿ الدعرفة من النظرية الذ التطبيق استًاتيجية لتعزيز الكفاءات، تشجيع ريادة الأعماؿ كتسهيل

ضمن ىذا الدسار تلعب الحاضنات دكرا لزوريا في توفتَ بيئة ملبئمة لولادة كلظو ىذه الدؤسسات من خلبؿ 
توفتَ الدعم اللوجستي كالتقتٍ، القانوني كالدالر، فضلب عن التوجيو كالدرافقة في الدراحل الدبكرة للمشركع ، كتعد 

ك فضاء مهم لربط الطلبة الجامعيتُ بعالد ريادة الاعماؿ من خلبؿ توفتَ لذم برامج تكوينية على الحاضنات كذل
 مدار تبنيهم للمشركع. 

 كمن ىنا جاءت فكرة دراستنا كىي كالاتي: 
الجانب الدنهجي: كفيو تٖديد اشكالية الدراسة كتساؤلاتها كاىدافها كالعية الدوضوع كاسباب اختياره، منهج 

كذا الدراسات السابقة ثم   الزماني كالدكاني للدراسة، الإطارتٖديد كتم التطرؽ الذ مصطلحات الدراسة، ك ، الدراسة
  .النظرية الدناسبة للدراسةفي الاختَ 

الجانب النظرم: كقد احتول على فصلتُ الاكؿ بعنواف الاتصاؿ في الدؤسسة حيث تناكؿ الدبحث الاكؿ 
الظاط كاستًاتيجية الاتصاؿ في الدؤسسة، اما الدبحث  ،ظائف كخصائص كلظاذجالدفهوـ كاىداؼ اتصاؿ الدؤسسة، ك 

الثاني ت٘حور حوؿ استًاتيجيات الاتصاؿ الداخلي كالخارجي، الدفهوـ كالاىداؼ اتصاؿ الداخلي، كغايات 
ت٘حور تقنيات اتصاؿ الخارجي، اما الدبحث الثالث ، ي، كمفهوـ كاىداؼ اتصاؿ الخارجيكالوسائل اتصاؿ الداخل

حوؿ التكوين في الدؤسسات، مفهوـ كالعية، اىداؼ كمكونات التكوين، كمبادئ كانواع كالوسائل الدساعدة 
كأساليب التكوين، اما الفصل الثاني بعنواف اطار الدفاىيمي للمؤسسات الناشئة حيث ت٘حور حوؿ، الدفهوـ 

اني كاف بعنواف دكر حاضنات الأعماؿ في دعم كالالعية كالخصائص كتطورىا في الجزائر، تٖديات، اما الدبحث الث



 مقدمة
 

 ب‌
 

الدؤسسات الناشئة، الدفهوـ كالالعية كخدماتها كشركط لصاح حاضنات الأعماؿ كالتحديات التي تواجهها، تٕربة 
الجزائر في لراؿ الدؤسسات الناشئة، اما الدبحث الثالث تضمن كسائل تنمية قدرات الطالب الجامعي، تناكلنا فيو 

  .ىداؼ ك كسائل التنمية القدرات كالتحديات الدعرقلةالدفهوـ كالا
الجانب التطبيقي: كىو عبارة عن دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الدقبلتُ على انشاء مؤسسات ناشئة في 

 ستمارةأداة الدلبحظة كاتيارت، تْيث اعتمدنا على ، خلدكف ابن ,Techno foster حاضنة الأعماؿ
مات كالبيانات الدتعلقة تٔوضوع دراستنا، كما قمنا بتفريغ البيانات كتٖليلها في ضوء لجمع الدعلو  الاستبياف

 .الاقتًاحاتنا بتقدلؽها في تٚلة من النقاط ك الفرضيات، كما استخلصنا بعض الاستنتاجات كقم
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 الدنهجي الإطار
 

 
 

 التعريف بالدوضوع
في مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ تٗصص اتصاؿ كعلبقات عامة  تتمثل ىذه الدراسة

كالدوسومة بعنواف " مكانة الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب الجامعي الجزائرم" دراسة 
ت_ كذلك خلبؿ تسليط الضوء ميدانية على الطلبة الدقبلتُ على انشاء مؤسسات ناشئة تّامعة ابن خلدكف _تيار 

على مفهوـ الاتصاؿ كالتكوين في الدؤسسات الناشئة باعتبار اف الدؤسسات الناشئة ىي طموح العديد من الشباب 
خاصة الطلبب الجامعيتُ كونها حديثة النشأة كسهلة الانشاء كلؽكن من خلبلذا  تطوير مشاريعهم كافكارىم على 

لات تكوينية ت٘كنهم من انشاء لستلف مشاريعهم كتوجههم على الشكل ارض الواقع  فلب بد من كجود اتصا
الصحيح كلا لؽكن ذلك الا من خلبؿ توجههم لضو حاضنات الاعماؿ كالتي ىي بدكرىا توفر لذم برامج تكوينية 
على مدار السنة فالاتصاؿ التكويتٍ ىو احد اىم اليات الدعم الدعرفي حيث يلعب دكر لزوريا في ربط الطلبة 
الجامعيتُ بالواقع الدهتٍ كالتقتٍ، كمدل ألعيتو لتنمية قدرات الطلبب سواء بتطوير الدهارات الشخصية، الدهنية اك 

 ت٘كينهم من الاندماج في سوؽ العمل. 
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 الإشكالية:
يعد الاتصاؿ من أقدـ أكجو النشاط الإنساني كىو احد السمات الإنسانية البارزة لاف الانساف   

اجتماعي بطبعو حيث يلعب دكرا حيويا في لستلف الجوانب سواء كانت اجتماعية اك ثقافية اك اقتصادية باعتبار 
راء التي من د لػدث تبادؿ أفكار كالأاف الاتصاؿ يعد النواة الرئيسية في حياتنا كمن خلبؿ الوظائف الاتصالية ق

لو فرص النجاح كالتكيف مع الظركؼ ا﵀يطة بو  شأنها اف تنمي الفرد على اكتساب مهارات جديدة لشا تفتح
يعتبر من الدواضيع الذامة التي شغلت اىتماـ العديد من العلماء ك الباحثتُ في فركع الدعرفة كالاتصاؿ ىو عملية 
تبادؿ الدعلومات كالأفكار بتُ شخصتُ اك اكثر في ظل التطورات السريعة في التكنولوجيا كالابتكار اصبح 

كويتٍ اكثر ألعية من أم كقت مضى اذ يوفر للطلبب الفرص اللبزمة لتطبيق ما يتعلمونو في سياقات الاتصاؿ الت
كاقعية كيعزز من قدرتهم على منافسة في سوؽ العمل كلذا تعتبر الدؤسسات التي تركز على الاتصاؿ التكويتٍ اكثر 

ية بكفاءة، حيث يعد الاتصاؿ التكويتٍ قدرة على تلبية احتياجات الطلبب كتهيئتهم لتحمل مسؤكليتهم الدستقبل
للمؤسسات الناشئة الركيزة الحيوية في تنمية قدرات الطلبب الجامعيتُ في حيث يعكس التفاعل بتُ التعليم 
كالابتكار فالاتصاؿ التكويتٍ يشتَ الذ عملية تبادؿ الدعلومات كالدعارؼ بتُ اطراؼ الدعنية في سياؽ التعلم ك يتعلق 

 امج التدريبية ك التعليمية التي تهدؼ الذ تطوير الدهارات كالقدرات.بشكل خاص بالبر 
تسعى الدؤسسات الناشئة في تزكيد الطلبب بالدعرفة كالتقنيات الحديثة لشا لؽكنو من مواجهة التحديات كما تعزز 

تْكم انطباعها ىذه البرامج من ثقافة التعاكف بتُ الطلبب كالدمارستُ في الديداف، حيث تعد الدؤسسات الناشئة 
لزورا أساسيا للتغيتَ كالتطور خصوصا في لراؿ التعليم، تقدـ ىذه الدؤسسات فرص فريدة للطلبب الجامعيتُ من 
خلبؿ اتاحة بيئة تعليمية مبتكرة تركز على تنمية الدهارات العلمية كالقدرة على التكيف. كعلى ىذا الأساس نطرح 

 ل التكويني للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب الجامعي؟ ما مدى تأثير الاتصا الإشكالية التالية:
 كانبثق عن السؤاؿ الرئيسي لرموعة من التساؤلات:

 أم دكر للمؤسسات الناشئة في حياة الجامعة كالطالب الجامعي؟ 
  أم تأثتَ للبتصاؿ التكويتٍ في دفع الطالب لخلق مؤسسة ناشئة؟ 
 ب الجامعي في تأسيس مؤسسة ناشئة؟ ما التحديات التي تواجو تكوين الطال 
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 الفرضيات:  
  للمؤسسات الناشئة دكر حيوم في الرقي بالجامعة كالطالب الجامعي من خلبؿ بث ركح اقتصادية

 رتْية
 ٍخلبؿ تٕسيد منالجامعي ب الإلغابي على الطمن قبل الدؤسسات الناشئة تأثتَ  للبتصاؿ التكويت 

 تٗصصو في بعث مشاريع حقيقية
 تٖديات كبتَة تواجو الطالب الجامعي أبرزىا نقص التأطتَ كالتكوين في ىذا المجاؿ من قبل  توجد

 الدختصتُ، بالإضافة الذ عدـ فهم القوانتُ كنقص في التمويل 
 أهمية الدراسة: 

تكمن ألعية الدراسة في ألعية الدوضوع تْد ذاتو كوف الدوضوع حديث كضركرم كالذم يتعلق تٔكانة   
لتكويتٍ في الدؤسسات الناشئة كدكره في تنمية مهارات كقدرات الطالب الجامعي الجزائرم. كتبرز ألعية الاتصاؿ ا

الاتصاؿ أداة تعليمية تكوينية كتطويرية حيث يعتبر الاتصاؿ التكويتٍ أحد اليات الجديدة التي تعتمد  الدراسة كوف
رية كالتطبيقية ما لغعلو أداة فعالة لتكوين الطالب كتٖستُ عليها الدؤسسات الناشئة لتعزيز كفاءة الطالب الدهنية الدها

 اندماجو في سوؽ العمل كتعزيز كفاءتو الاكادلؽية كالعملية.
 اىداف الدراسة: 

 جاءت دراستنا لتحقيق الأىداؼ الاتية:
 من الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة،  تٖديد التحديات التي تواجو الطلبب في الاستفادة

 الفرص الدتاحة لتعزيز ىذه استفادة.  كاستكشاؼ
  تقديم توصيات كاستًاتيجيات لتحستُ دكر اتصاؿ التكويتٍ في تنمية قدرات الطلبب الجامعيتُ تٔا

 يتوافق مع متطلبات سوؽ العمل كالتطورات الاقتصادية.
 ر تسليط الضوء على الألعية موضوع الدؤسسات الناشئة كضركرة الاىتماـ بو كلاستفادة منو قد

 الإمكاف.
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 سباب اختيار الدوضوع:أ
 تعود أسباب اختيار موضوع دراستنا الذ أسباب ذاتية كموضوعية 

 أسباب ذاتية:
 .الاىتماـ الشخصي في دراسة ىذا الدوضوع كالتعمق في لستلف جوانبو 
 ت الطالب قلة الدراسات كالبحوث في ميداف الاتصاؿ التكويتٍ في الدؤسسات الناشئة كأثره في تنمية قدرا

 الجامعي.
 .الاىتماـ في لراؿ التدريب كالابتكار كالريادة 
 .لزاكلة معرفة مدل قدرتنا على توظيف الدعارؼ كتطبيقها على ارض الواقع 

 أسباب موضوعية: 

 حداثة الدوضوع كالعية الاتصاؿ التكويتٍ في الدؤسسات الناشئة. -

 ىا في احتضاف الكفاءات الشابة.النمو الدتزايد للمؤسسات الناشئة في الجزائر كدكر  -
 الرغبة في ابراز لظوذج الاتصاؿ التكويتٍ كرافد من ركافد الابتكار كالتطوير. -
 السعي لتطور معارفنا كمهاراتنا البحثية من خلبؿ التعمق في ىذا المجاؿ الابتكارم الحي. -

 الدنهج الدتبع:

كمنهجا كىي لفظة مبتدعة أصلها النهج اك  جاالدنهجية مصدر مؤنث للفعل الداضي نهج، ينهج، نهلغة: " 
هَاجا   شِرۡعَة مِنكهمۡ  جَعَلۡنَالِكهلّ ﴿الدناىج كمنها لقولو تعالذ  أم طريقا كاضحا في الدين  (48)سورة الدائدة  ﴾وَمِنـۡ

ثم كفي حديث سيدنا محمد عليو أفضل الصلبة كالسلبـ " تكوف النبوة فيكم ما شاء الله اف تكوف  1لؽشوف عليو."
يرفعها إذا شاء اف يرفعها ثم تكوف خلبفة على مناىج النبوة ...، أم خلبفة على منهج كسنة النبي كلقد اتفق 

 2الدفسركف على شرحها تٔعتٌ الطريق الواضح. " 

                                                           
   08، ص ـ2020، مكتبة نور، د. ط، ية والإنسانيةمناىج البحث في العلوم الاجتماعمحمد عبد السلبـ،  1
 101 100، صـ2013الجزائر  د.طػ، ، دار الخلدكنية للنشر كالتوزيع،منهجية البحث العلمي واصالتها عند الدسلمينبلختَ سديد،  2
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ىو الطريق الدؤدم الذ الكشف عن الحقيقة كىو فن التنظيم الصحيح للؤفكار من اجل اكتشاؼ اصطلاحا: "
 1برىنة عليها. " معلومات جديدة كال

موضوع مكانة الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب الجامعي فقد  حوؿكتٔا اف دراستنا 
 استعملنا منهج الدسح الاجتماعي لأنو أكثر الدناىج الدوافقة مع موضوع الدراسة. 

حقيق اىداؼ الدراسة، كتقديم نتائج كمن أسباب اختيار منهج الدسح الاجتماعي فهو لؽثل الخيار الأنسب لت
موثوقة كقابلة للتعميم كذلك القدرة على تٚع بيانات كمية كاسعة النطاؽ حيث يتيح استقصاء عينة كبتَة من 
الطلبب كالفاعلتُ في الدؤسسات الناشئة لشا يوفر صورة شاملة عن مستول الاتصاؿ التكويتٍ كأثره على القدرات 

 لفاعلية في التنفيذ.الطلببية، كذلك السرعة كا

بأنو تٕميع منظم للحقائق عن تٚاعة معينة كمعظم الدسوح تعتمد من الناحية العلمية  ويعرف منهج الدسح: 
 2 .استمارات الاستبياف الدكتوبة من اجل تٚع أنواع من البيانات الكمية التي لؽكن تٖليلها

 لرتمع البحث:

ر لذا خاصية اك عدة خصائص مشتًكة ت٘يزىا عن غتَىا من اف الدقصود تٔجتمع البحث "انو لرموعة عناص -
 3" .العناصر الأخرل كالتي لغرم عليها البحث

  4".لرموعة من الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة ىو»أيضا: كيعرؼ  -

  .ف تيارتالطلبة الدقبلتُ على إنشاء مؤسسة ناشئة تّامعة ابن خلدك  كلكتتمثل دراستنا في  

 

 

 

                                                           
 .23ص ـ، 2024 د.ط، عماف، الأردف، ، دار ألرد للنشر كالتوزيع،مناىج وأساليب البحث العلمييناؿ تٛادم،  1
 130ص  ـ،2019 1، دار حامد، عماف ط.، مناىج البحث في علوم اعلام والاتصال وطريقة إعداد البحوثمحمد الفاتح تٛدم كاخركف -2
  29صـ، 1955، ديواف الدطبوعات الجامعية مناىج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث" الجزائرعمار بوحوش، " -3

 30نفس الدرجع ص  4
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 الدعاينة والعينة: 

ىي لرموعة جزئية من المجتمع لذا نفس خصائص المجتمع، ت٘ثل المجتمع الأصلي كتٖقق أغراض البحث كتغتٍ العينة: 
 1 .الباحث عن مشقة دراسة المجتمع الأصلي

ية قدرات الطالب كبالنسبة الذ موضوع دراستنا تٖت عنواف مكانة الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة في تنم
الجامعي الجزائرم، فقد قمنا باختيار العينة القصدية كوف اف لرتمع تْثنا معركؼ كىم مرتادم حاضنات الاعماؿ 
إضافة الذ الطلبة الدقبلتُ على إنشاء مؤسسات ناشئة تّامعة ابن خلدكف تيارت كىذا بنية الحصوؿ على معلومات 

 مفصلة حوؿ موضوع تْثنا. 

 ادوات الدراسة:

 من اجل دراسة موضوع تْثنا قررنا تٚع الدادة العلمية من ميداف الدراسة عن طريق استخداـ أداة الاستبياف.

تعد اعدادا لزددة كترسل بواسطة البريد اك تسلم باليد الذ عبارة عن لرموعة من الأسئلة "ىو مفهوم الاستبيان: 
 ". 2دة ثم اعادتها ثانيةاشخاص لستارين لتسجيل اجاباتهم على صحيفة الأسئلة الوار 

سسات ناشئة تْاضنة الاعماؿ تّامعة ابن خلدكف تيارت، كما حيث تم التعامل مع الطلبة الدقبلتُ على إنشاء مؤ 
 تبيانا.اس 116تبياف على العينات ليتم استًجاع اس 140اف تم توزيع أكثر من 

 حدود الدراسة الزمانية والدكانية 
 يتحدد لراؿ دراستنا في:

  2025-2024يقصد بها الفتًة التي أجريت فيها الدراسة، حيث ألصزت خلبؿ الدوسم الدراسي ل الزماني: المجا
 الذ غاية نهاية نفس الشهر. 2025 أبريلعلومات بداية من شهر كما بدأنا في توزيع الاستمارة كتٚع الد

  تكنو فوستًلاعماؿ الجامعية اف مكاف اجراء دراستنا تم في كلاية تيارت تٖديدا حاضنة االمجال الدكاني: 
((techno Foster incubation Tiaret  من خلبؿ التعامل مع الطلبة الدقبلتُ على انشاء ،

 مؤسسات ناشئة.

                                                           
 8صـ، 2023، 1مكتب سنتً، بغداد، ط ، العينات في بحوث الاعلام،يكساـ فاضل راض -1

 .59محمد عبد السلبـ، الدرجع السابق ص  2



 الإطار الدنهجي
 

21 
 

 الإطار الدفاىيمي للدراسة:
بالغة كلا لغب الاستغناء عنها، كعليو البحوث العلمية فلهذا تكتسي ألعية أساسية في تعتبر الدفاىيم اللغوية 

 ؽ الذ مفاىيم دراستنا كالاتي:سنتطر 
 :الاتصال 

: ذكر في معجم لساف العرب لابن الدنظور الاتصاؿ ىو الوصلة كالوصلة ىي الرابطة التي تكوف بتُ كل لغة
متصلتُ، كما يقوؿ العرب كصلت الشيء كصلب كالصلة فالوصل عكس الذجراف كالوصل لسالف للوصل، كما 

 . 1، كانزلناه شيئاككصلناها لذم القوؿ لعلهم يتذكركف" ام تابعناه جاء في كتاب الله عز كجل" كلقد كصلن
: عرؼ الكثتَ من الكتاب الاتصاؿ على انو عملية نقل الدعلومات من شخص مرسل الذ شخص اصطلاحا

 .مستقبل
 "لأخركفي ىذا الصدد يعرؼ حستُ حريم بانو" تبادؿ الدعلومات كالفهم من شخص 

بتُ فردين اك اكثر باستعماؿ الرموز على شكل حركة اك كلمة اك تعبتَ بهدؼ فهم  يعرؼ الاتصاؿ بانو عملية تتم
 2الدعلومات ا﵀ولة من الدوصل الذ الدستقبل

بتُ طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت كبتُ مسؤكلر كمكوني حاضنة الأعماؿ : ىو عملية تبادؿ الدعلومات اجرائيا
 الجامعية من أجل إنشاء مؤسسة ناشئة.

 التكوين: 
بتُ اجزائو اك احداثو كتكوف الشيء تٔعتٌ حدث، كيقاؿ كونو فتكوف  بالتأليف: كوف الشيء تٔعتٌ ركبو لغة

  3.كتٖرؾ
: ىو عمليو تستهدؼ اجراء تغيتَ دائم نسبيا في قدرات الفرد لشا يساعده على اداء الوظيفة بطريقة افضل اصطلاحا

بقا كالتي تستهدؼ تزكيد العماؿ بالدعارؼ، الدهارات، الدواقف كيتمثل التكوين في لرموعة من الوظائف الدخططة مس
 4.كالتصرفات التي ت٘كن من تسهيل اندماجهم في الدنظمة كمن تٖقيق اىداؼ الفاعلية فيها

                                                           
"، دار عالد الكتب مدخل الى الإعلام والاتصال، الدفاىيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولدة الإعلاميةرحيمة الطيب، عيساني، " 1

 12_11 ص ـ،0820 د.ط، الحديث، عماف، الأردف،
 3_36ص ـ، 2011ق _1432، 1طدار الكنوز الدغرفة العلمية، "، الاتصال واتخاذ القراراتفريد كورتل، "2 
 277 صـ، 2017جواف 24"، العدد "التكوين الجامعي والبرامج التنمية البشرية في الجزائرسامية بن رمضاف، 3 
 ـ2018نوفمبر  11، العدد 3"، لرلة التنمية البشرية، جامعة الجزائر الدال البشري التكوين والتدريب كمدخل لبناء راسبالحاجي امينة، "4 

 145ص
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   1.تهدؼ الذ سد النقص في مهارات القدلؽة كاكتساب العامل مهارات جديدة  يعرؼ كذلك بانو عملية
حوؿ   عليمية التي يتلقاىا طلبة جامعة اين خلدكف تيارت من مكوني حاضنة الأعماؿتلك العلمية الت: ىو اجرائيا

 . كيفيات إنشاء مؤسسة ناشئة
 :الدؤسسة 

: كرد في معجم لساف العرب لابن منظور في فعل)أسس( الأس كالأسس كل مبتدأ الشيء، كالاسس كالاساس لغة
 .اصل البناء كالاسيس اصل كل شيء

ة عامة ىي تركيبة يبتدئها الانساف بالتعاكف مع افراد اخرين في المجتمع، كالدؤسسة ىي منظمة : الدؤسسة بصور اصطلاحا
لؽكن اف تباع بسعر اعلى لشا تٕمع اشخاص ذكم كفاءات متنوعة رؤكس الامواؿ كقدرات لإنتاج سلعة ما، كالتي 

   .2تكلف
ابن خلدكف تيارت كالتي أنشأت خصيصا لتكوني ىي تلك الدؤسسة الدوجود بولاية تيارت كتنتمي إلذ جامعة : اجرائيا

 الطلبة حوؿ كيفيات إنشاء مؤسسات ناشئة.
  ناشئة:الالدؤسسات 

كىو ما يشتَ  startجزئيتُتتكوف من   Startupحسب قاموس الالصليزم على انها مشركع صغتَ بدا للتو ككلمة 
 . 3خداـ مصطلح بعد الحرب العالدية الثانية مباشرةكىو ما يشتَ لفكرة النمو القوم, كبدا است  "up"الذ فكرة الانطلبؽ

ككذلك كالدؤسسات الناشئة تعتبر مؤسسات حديثة النشأة تبتكر منتج اك خدمة جديدا كليا اك في شكل صيغة فريدة 
 . 4لدنتج قديم ت٘تلك الطموح بالشكل الكبتَ

 :التنمية 
 "، كمنو ينمو لظوا: لفظ النمو من لظا ينمو لظيا كالنماء فانو يعتٍ الزيادةلغة

: ىي الرفع الدستداـ للمجتمع ككل كالنظاـ الاجتماعي لضو حياة انسانية أفضل كالتنمية تعمل على اصطلاحا
  5.توزيع الحقوؽ كالقدرات

                                                           
 01، العدد 16"، لرلة اتْاث الاقتصادية كالادارية، المجلد التكوين وأثره على اداء الدوظفين بِديرية الضرائبيزيد قادة، طلحة عبد القادر، " 1

 112 ص ـ،2022
 5ص ـ، 2010، 1طديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  لام والاتصال الوظائف، الذياكل، الأدوار"،مؤسسات الاعتٚاؿ العيفة، "2 

"، لرلة الريادة الاقتصاديات الاعماؿ، شلف الجزائر، المجلد الدؤسسات الناشئة بالجزائر واليات دعمها وتدويلهامغاربي ختَة، صدكقي تٛيد، " 3
 83 ص ـ،2022جواف  02العدد 08

 41ص ـ، 2022جولية  01، العدد 3"، المجلة الجزائرية لقانوف الاعماؿ، المجلد الدؤسسات الناشئة في الجزائركة كاملة، "بوع4 
  16، صـ2023، 1قلعة السراغنة، ط "من اجل التبيء مفهوم التنمية"اتٛد بن الدختار منتَة،  5
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ككذلك تعرؼ التنمية باعتبارىا عملية اقتصادية كاجتماعية كثقافية كالسياسية الشاملة تستهدؼ التحستُ الدستمر 
  1.فراد كالشعوب على اساس مشاركتهم في التنمية كفي التوزيع العادؿ لفوائدىاللرفاه تٚيع ا

مستواىم في ، تهدؼ لتحستُ تٚيع طلبة جامعة ابن خلدكف تيارت: ىي عملية لرتمعية تشاركية كاعية ت٘س اجرائيا
 .تٚيع الديادين الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية ابتكار مؤسسة ناشئة في

 درة:الق 
من فعل )قدر( كالاسم)القدرة( كالفاعل)قادر( كالشيء الدقدكر عليو كقدرت على الشيء ام قويس  : مأخوذةلغة

 2.عليو كت٘كنت منو
: يرل الباحث بيتً مورغاف اف القدرة التنظيمية كالتقنية كالعلبقات كالدهارات كالقيم التي ت٘كن البلبد اصطلاحا

 3 .في ام مستول على اداء الوظائف، كتٖقيق اىداؼ الالظائية مع مركر الوقتكالدنظمات كالمجموعات كالافراد 
 .إنشاء مؤسسة ناشئةتٖقيق ىدؼ أك ة داء مهملأالطالب التي لؽتلكها  : ىي الكفاءة اك الامكانيةإجرائيا
 :الطالب 
 .سة ناشئةتيارت كالذم لػمل مشركع مؤس -الذم ينتمي لجامعة ابن خلدكفالطالب الجامعي ىو : اجرائيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 122ص ـ،2007، 1"دار كائل للنشر، الأردف، ط تالتنمية الاقتصادية نظريات وسياسات وموضوعامدحت القريشي، "  1
 ـ2021، 01العدد  10، المجلد 3" لرلة الفكر الدتوسطي، جامعة الجزائر  " الحكم الراشد وبناء القدرات الإدارة ا﵀لية الجزائريةحسيتٍ ليلى،  2

 83ص 
 ـ2003، 02، العدد 08معة أبو بكر بالقايد، الجزائر، المجلد " جا بناء وتعزيز القدرات الإدارة ا﵀لية من منظور الحكومةبالحسن حساف "  3
 871ص
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 الدراسات السابقة: 
نظرا لقلة البحوث كالدراسات في الدوضوع، كباعتباره موضوع لد يتطرؽ اليو تٚوع الباحثتُ، فاف  

الدراسات السابقة تعد جد قليلة اف لد نقل منعدمة، لكن سنحاكؿ التطرؽ لمجموعة من الدراسات تتشابو مع 
دراستتُ حوؿ الاتصاؿ، دراستتُ حوؿ التكوين، دراستتُ حوؿ الدؤسسات  متغتَات تْثنا كالتي سنقدمها كالاتي

 : الناشئة
 :الدراسة الأولى

 تٖت عنواف استًاتيجية الاتصاؿ كدكرىا في الاداء التنافسي للمؤسسة "دراسة حالة  بوىلة شهيرة دراسة
الاتصاؿ تٗصص الاتصاؿ مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ الاعلبـ ك  مؤسسة اتصاؿ الجزائر "موبيليس"

  استًاتيجي.
حيث ت٘حورت اشكالية الدراسة حوؿ "كيف تساىم استًاتيجية الاتصاؿ في تفعيل الاداء التنافسي لدؤسسة 

 " ؟تٖققها في ظل البيئة التنفسية موبيليس؟ كما ىي الابعاد التي لؽكن اف
 تفرعت تٖتها لرموعة من التساؤلات:

 ؟اؿ في مؤسسة موبيليسما ىي العية استًاتيجية الاتص 
 ؟كيف تستطيع مؤسسة موبيليس اف تنجح في اعداد استًاتيجية اتصالية لدواجهة الدنافسة  
 ؟ ما مدل مسالعة عملية تٖليل البيئة التنافسية في التخطيط الاستًاتيجية الاتصاؿ لدؤسسو موبيليس 
  ؟تنافسيةما ىو دكر استًاتيجية الاتصاؿ في رسم صورة مؤسسو موبيليس في بيئة 

جابة على ىذه الاسئلة اعتمدت الباحثة على الدنهج الدسحي كمنهج دراسة حالة الذم يتجهاف الذ تٚع كللئ
البيانات العلمية الدتعلقة تٔوضوع الدراسة حيث اعتمدت على استمارة الاستبياف لجمع الدعلومات كالدقابلة لاستقاء 

 .ا عينتها فكانت قصديةبعض الدعلومات الدهمة للمؤسسة من طرؼ موظفها ام
 :ت٘ثلت نتائج الدراسة فيما يلي

 الاكبر مقارنو بفئو الاعواف يشكلوف مع بعضهم البعض منظومو اتصاليو  اف عدد الاطارات لؽثل النسبة
من خلبؿ تكاثف الجهود بتُ فئتتُ من اجل صياغة استًاتيجية اتصاليو من بداية التخطيط لذا كصولو 

 .الذ مرحلة تنفيذىا
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  اىتماـ مؤسسو موبيليس بالجانب الاتصاؿ ادل بها الذ التًكيز في كفاءة مواردىا البشرية حيث اف
استعانت بالعديد من الافراد الدختصتُ في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بهدؼ الاستفادة من معارفهم العلمية 

 .اليةكتكويناتهم التي تعود الذ الدؤسسة بالنتائج الالغابية من خلبؿ استًاتيجيات اتص
  ضركرة تكوين الدوظفتُ في لراؿ الاتصاؿ كتدريبهم في كفسح المجاؿ لذم لتحمل بعض الدسؤكليات كتقديم

الاقتًاحات كاصدار القرارات الدناسبة مراقبة ما تنفقو الدؤسسات الدنافسة في تنفيذ استًاتيجيتها الاتصالية 
 .مع الحرص على تٖقيق الاىداؼ كالدصالح

 الدراسة الثانية 
 تٖت عنواف: التخطيط الاستًاتيجي للبتصاؿ كمواجهة الازمات تٕربة الشركة  اسماعيل حمانيراسة د

"سونلغاز" كنموذج الدراسة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ جامعو  الجزائرية للكهرباء كالغاز
 .3الجزائر 

ط الاستًاتيجي للبتصاؿ في مواجهة الازمات في حاكلت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة التعرؼ على دكر التخطي
 .الدؤسسة

زمات في شركة الوطنية للكهرباء تصاؿ الاي طبيعة التخطيط الاستًاتيجي للبحيث كانت الاشكالية الدراسة: ما ى
                               الغاز "سونلغاز" من حيث الاجراءات التنظيم كطرؽ الدمارسة؟ك 

         ت ىذه الدراسة حوؿ:كانت تساؤلا     
 ما ىي مكانو كموقع الاتصاؿ على مستول الذيكل التنظيمي للشركة؟  
 لعية التخطيط الاستًاتيجي للبتصاؿ الأزمات؟ما ىو التصور الساند بالشركة لأ  
 ىل توجد يقظة استًاتيجية اتصالية لدل الشركة قبل كقوع الازمات؟  
 تصاؿ بالشركة عبر مراحل الازمة؟ما ىي الاجراءات كالاىداؼ تٗطيط الا  

اعتمدت الباحثة على منهج دراسة حالة ككذلك اعتمدت على ادكات الدراسة الدلبحظة مقابلة استمارة استبياف  
 .كما اعتمدت على العينة القصدية لطبيعة الدراسة في حد ذاتها لاف تلك الدفردات اختًت عمدا

  :كلقد توصلت الدراسة الذ لرموعة نتائج
 لعية التخطيط الاستًاتيجي الاتصاؿ الازمات بالدؤسسةا. 
 فاظ على صورة الغابية في عملية التخطيط لاتصاؿ الازمات ىي الح اىم الاسس التي تلتزـ بها الدؤسسة

 .ساس اكؿللمؤسسة كأ



 الإطار الدنهجي
 

26 
 

 تبرير تتبتٌ الاستًاتيجية ال الدؤسسة غالبا ما تنتهج الاستًاتيجية التحفظية في معالجة ازماتها كقليلب ما
 .عتذار كشفافيةكالا

 طار الاستعداد لدواجهة الازمات ا﵀تملة يوضح دليل ارشادم لػتوم الدؤسسة في مرحلة ما قبل الازمة في إ
تقوـ اثناء الازمات لتقديم اداره الاتصاؿ على مستول الدؤسسة ك  على التعليمات الواجبة الالتزاـ بها

 .علبـالدعلومات كاتاحتها للجمهور كعبر كسائل الإ
 الدراسة الثالثة: 

  تٖت عنواف: تكوين موظفي كمنتخبي الجماعات ا﵀لية في الجزائر، دراسة حالة  عمارة حسيبةدراسة
مذكرة مقدمة ضمن  ,(2008,2017بعض البلديات كلاية الجزائر: الدكيرة بابا حسن الدرارية كالعاشور )

لعلبقات الدكلية في تٗصص ادارة الجماعات ا﵀لية جامعو متطلبات الحصوؿ شهادة الداجيستً في علوـ السياسية كا
 .3الجزائر 

كقد ىدفت ىذه الدراسة الذ التطرؽ الذ اشكالية التالية: الذ ام مدل يؤثر التكوين في تٖستُ اداء الدوظفتُ 
وظفيها كالدنتخبتُ على مستول الجماعات ا﵀لية؟ كىل تراعي البلديات لزل الدراسة الاحتياجات التكوينية لد

  كمنتخبيها؟
  :كاندرجت تٖت ىذه الاشكالية لرموعة من التساؤلات التالية

 ما الدقصود بالتكوين؟ ما ىي مراحلو كاىدافو كالعيتو؟  
 كيف تناكؿ الإطار القانوني التكوين على مستول الجامعات ا﵀لية؟  
  الجماعات ا﵀لية؟ كما ىو دكر ىل تلبي البرامج التكوينية احتياجات الدوظفتُ كالدنتخبتُ على مستول

  الاحزاب السياسية في تكوين الدنتخبتُ ا﵀ليتُ؟
 ما ىي الاستًاتيجيات الواجب اتباعها من اجل تٖستُ كظيفة التكوين في الجامعات ا﵀لية؟  

  كاعتمدت الباحثة لرموعة من الدناىج كالدقاربات
هج التحليل مضموف اما الدقاربات اعتمدت الباحثة على منها الدنهج الوصفي كمنهج دراسة حالة اضافة الذ الدن

الدقتًب النسقي كمقتًب الدؤسسة ككذلك اعتمدت على ادكات الدراسة الدلبحظة كالدقابلة كالاستبياف كالدستندات 
كالوثائق كيبدك من منهجية اختيار البلديات كالافراد اف الباحثة استخدمت العينة القصدية رغم انها لد تصرح 

 .كبذل
 توصلت الدراسة تٔجموعة من النتائج:
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 .الظاىرة لقوانتُ التكوين التي تظهر في الصياغة انها لا تنطبق الإجباريةغياب سياسة تكوين فعلية رغم _
 .السطحي بعملية التكوين كذلك بقياس لصاحها تْصر عدد من الذين تم تكوينهم خلبؿ سنة الاىتماـ_
شتكي من نقص التكوين خاصة اكلئك الذين لؽلكوف ذىنية اكتساب احتكاؾ مع الدوظفتُ لصد اكثرىم ي_

 .الدعارؼ كتٖستُ مستواىم
 .ضعف التنسيق بتُ الدؤسسات التكوينية_
 .التوظيف دما بعبالتكوين  الاىتماـعدـ _
 .تَ البيداغوجي نقص في الكفاءات الدتخصصة في التدريب الإدارم ا﵀ليطضعف التأ_

 .نقص في الكفاءات الدتخصصة في التدريب ادارم ا﵀ليضعف التأطتَ البيداغوجي 
 

 الدراسة الرابعة:
  الناشئة في الجزائر الإطار الدفاىيمي  تٖت عنواف "الدؤسساتلسانشة امينة دراسة الدكتورة

  .الجزائر 2سطيف  دباغتُلرلة صوت القانوف تّامعة محمد الامتُ  "كالقانوني
 موعة من تساؤلات الذامة:حيث ت٘حورت اشكالية الدراسة حوؿ لر

 مفهوـ مؤسسات الناشئة؟ ما   
 ؟التطبيق ريةطتَىا من الناحية التنظيمية فعليا في ظل الدراسم التنفيذية السامدل تأ ما 
 ؟كالتطوير كالتنويع للبقتصاد الوطتٍ التنمية ىل سيتحقق الدسعى التنظيمي للمؤسسات الناشئة  

 .على التساؤلات لي للئجابةى الدنهج الوصفي التحليحيث اعتمدت عل
 :فيما يلي لت نتائج الدراسةكقد ت٘ث 

 جانب الاعلبـ التكوين ك  خاصو مع نقص لدل الشباب الجزائرم الدؤسسات الناشئة ةغياب ثقاف
  .ار تٓصوصها ما داـ اف ىذا النوع من الدؤسسات لا يزاؿ في طور التعريف كالانشاءكالاشه

  رجاؿ كركاد من  من الديزات التي تٕعلها مصدر جذب العديد عةالدؤسسات الناشئة على لرمو توفر
  افكارىم الابداعية كبتكاليف بسيطة.الاعماؿ كالذين لؽثلوف الدؤسستُ لذا ذاتيا من خلبؿ 

 ةىا الدشركع الجزائرم بصور التي كفر الاطر القانونية التنظيمية في  تٖتل الدؤسسات الناشئة مكانة ىامة 
بصفو مباشرة كمنها  الدؤسساتا ما بهدؼ لضبط ىذا النوع من الدشاريع ك حيث اصدرت منه منقوصة

 .ما ىو موجو للهيئات الداعمة الدؤسسات الناشئة
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 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
 أفادت الدراسات السابقة تْثنا في عدة أمور ألعها:

 ساعدتنا في الإطار النظرم. 
 لتي اعتمدنا عليها في دراستناا ساعدتنا في معرفة الدصادر كالدراجع.  
  ساعدتنا في مناقشة فرضياتنا 

 الخلفية النظرية
 Innovation Theory Diffusion ت:نظرية انتشار الدبتكرا

تعتبر نظرية ركجرز لانتشار الدبتكرات أحد النظريات الأساسية في العصر الحديث لظاىرة تبتٍ المجتمعات  
لانتشار بأنو: العملية التي يتم من خلبلذا الدعرفة بالابتكار اك اختًاع ما من للمختًعات الجديدة، كلؽكن تعريف ا

 1خلبؿ عدة قنوات اتصالية بتُ افراد النسق الاجتماعي.
 فروض النظرية:

لدبتكرات في حتُ تفتًض ىذه النظرية اف قنوات كسائل الاعلبـ تكوف أكثر فعالية في زيادة الدعرفة حوؿ ا 
 .الشخصي أكثر فعالية في تشكيل الدواقف حوؿ الدبتكرات الجديدةاؿ تكوف قنوات الاتص

حيث اف مفهوـ قادة الرأم في  ،يكوف لقادة الرأم دكرا في انتقاؿ الدعلومات الدتعلقة بالدبتكرات الجديدة للجماىتَ
صيل اكثر مدخل انتشار الدبتكرات لا لؼتلف كثتَا عن مدخل انتقاؿ الدعلومات على مرحلتتُ غتَ انو يضيف تفا

 2حوؿ شخصية قادة الرأم 
 3عناصرىا: 

 كما يلي:  ديفيد بيرلوىذه العناصر من لظوذج  روجرزاقتبس الباحث 
 الدختًعوف كعوامل التغيتَ الاجتماعي كقادة الرأمالدصدر :. 
 الابتكار الجديدالرسالة :. 
 قنوات ككسائل الاعلبـ كقنوات الاتصاؿ الشخصيالوسيلة :. 

                                                           
" مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة  اتجاىات الصحفيين الجزائريين لضو استخدام الصحافة الالكترونيةمناؿ قداكج " 1

 86ص ـ،2008، 2007متنورم قسنطينة 
" مطبوعة بيداغوجية في مقياس نظريات الاعلبـ كالاتصاؿ، موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، سداسي السادس  بتكراتنظرية انتشار الدر. سدار " 2

  1ص ـ،2024 2023جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة 
 2نفس الدرجع السابق ص 3
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 لجمهور: أعضاء االدستقبل. 
 تغيتَ في الأفكار كالاتٕاىات كالسلوؾالأثر :. 

 1مراحلها: 
لذا الفرد من كقت اك التي لؽر خلب ؼ ركجرز عمليو تبتٍ افكار الجديدة كالدستحدثة بوجو عاـ انها العملية العقليةعر 

  :لتٓمس مراح ناىا كت٘ر ىذه العمليةاك الابتكار حتى ينتهي بو الامر الذ اف يتب عملو بالفكرة
كؿ مره لا لؽكن الجزـ اف كاف ىذا ة الجديدة لأيسمع الافراد اك يعلم بالفكر  في ىذه الدرحلة الوعي بالفكرة: مرحلة

 ةترتكز في كونها مفتاح الطريق الذ سلسل العلماء على اف العيو ىذه الدرحلةالوعي عفويا اك مقصودا كيتفق 
  .في عمليو التبتٍ الدراحل التالية

كتٚع الدزيد من  لفرد في التعرؼ على الواقع الفكرةرغبو لدل ا ىذه في ىذه الدرحلة: تتولد املاىتمامرحلة 
كالابتكار لذذا يصبح سلوكو ىادفا بشكل   بح الفرد أكثر ارتباطا من الناحية النفسية بالفكرةالدعلومات عنها ليص

 .كبتَ
 بتُ ما تٚعو من معلومات عن الفكرة الدبتكرةبقو عمليو موازنو كمطا : كفي ىذه الدرحلة لغرم الفردالتقييممرحلو 

الامر الذ اتٗاذ قرار يرفض ينتهي بو  لفي الحاضر كما يتوقعو مستقبلب السائدةكسلوكو كالاحواؿ  ضوء موقفوفي 
 .اك اخضاعها للتجريب العلمي الفكرة

ي لػدد فائدتها كفق ك : كفيما يستخدـ الفرد الدستحدثة على نطاؽ ضيق على سبيل التجربةمرحلة التجريب
قرر تبنيها كتطبيقها على نطاؽ اكسع اك العكس في حالو عدـ فانو ي افاذا اقتنع بفائدته ظركؼ خاصو ؼ

 .ىاجدكا
الفكرة الدستحدثة بعد اقناعو  تبتٍفالفرد قد انتهى الذ قرار ثبات النسبي لبا تتميز ىذه الدرحلة :مرحلو التبني

ة الدستحدثة لأسباب الفكر تاركا  بعض الحالات قد يتملص الفرد من التنفيذ ذكر انو فيتّدكاىا غتَ انو لغب ت
 .عديدة كمتنوعة

 
 

                                                           
ىتَم ككسائط ، موجو لطلبة تٗصص اتصاؿ تٚال"مطبوعة بيداغوجية في مقياس نظريات الاعلام والاتصاريم بوش " نظرية انتشار الدبتكرات"  1

 9_8ص 3،2020 رجديدة، جامعة الجزائ
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 اسقاط على النظرية 
تعتبر نظرية انتشار الدبتكرات مفيدة لفهم موضوع دراستنا كيعود ذلك لعدة أسباب ألعها اف الفكرة الأساسية 

رات الطالب الدقبل على انشاء مؤسسات ناشئة، حيث لدراستنا تدكر حوؿ دكر الاتصاؿ التكويتٍ في تنمية قد
تشهد فئة من الطلبب ترددا في تبتٍ الابتكارات الجديدة ك ىنا يأتي دكر الاتصاؿ التكويتٍ في توفتَ توعية إضافية 
كدعم متواصل حيث لؽكن تنفيذ تٛلبت توعوية تركز على الفوائد التي تقدمها ريادة الاعماؿ كعادة ما يتم توجيو 

لاء الطلبب الذ الحاضنات اك الذ منصات التعليم الالكتًكني ، لرموعات كاتساب، تلغراـ اك عبر مواقع التواصل ىؤ 
 الاجتماعي لتخفيف الدخاكؼ كتعزيز الثقة في فائدة الابتكار.

ى بعد ذلك تأتي فئة صغتَة من الطلبب الذين لديهم استعداد للمخاطرة كالابتكار لكنهم يؤثركف بشكل كبتَ عل
نشر فكرة ريادة الاعماؿ داخل الجامعات الجزائرية ىؤلاء الطلبب ىم أكائل الدشاركتُ في الأنشطة لعرض تٕاربهم 
كابتكاراتهم ثم يتم تٖفيزىم من خلبؿ عرض تٕارب حية كالذين يعملوف كقادة رام في نشر ثقافة الابتكار في البيئة 

كنهم من نقل تٕاربهم الناجحة كالتأثتَ على الطلبب الاخرين الجامعية من خلبؿ برامج الاتصاؿ التكويتٍ الذم لؽ
لشا يسهم في رغبة تنمية قدراتهم كتوجيههم لضو تطوير مشاريعهم الخاصة، ثم تتبتٌ حاضنة الاعماؿ أفكارىم كتعطي 

ائرة لدشاريعهم الاىتماـ اللبزـ بعد اف تثبت لصاح الدشركع اذ توفر التدريب كالتكوين كالدعم الذم سيوسع د
ليتم بعد ذلك تقييمهم كاعطائهم  ،الابتكار لديهم كاشراؾ الأساتذة اذين لديهم كفاءات عالية في ريادة الاعماؿ

 علبمة مؤسسة ناشئة ليتم تنفيذ مشركعهم.
كعند تطبيق نظرية انتشار الدبتكرات على موضوع دراستنا لؽكننا اف نرل كيف يؤثر ىذا الاتصاؿ التكويتٍ على 

لبب كتفاعلهم مع الدؤسسات الناشئة فعندما يكوف اتصاؿ فعاؿ بتُ قادة الرأم )أساتذة، طلبب قرارات الط
لديهم تٕارب ناجحة، إطارات لستلفة.....( كالطلبب لؽكن اف يؤدم ذلك الذ زيادة الوعي بريادة الاعماؿ 

 كتأسيس مؤسسات ناشئة.  
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 تدهيد 

تّوىر تطور الأداء  ةؤسسات تعتبر من الدواضيع الدهمة التي ترتبط مباشر في الدمكانة الاتصاؿ التكويتٍ  
أك  ةتربوي ةيعد الاتصاؿ التكويتٍ من الدكونات الأساسية في آم مؤسس ةالاستًاتيجيالتنظيمي كتٖقيق الأىداؼ 

لتعليم كالتعلم، كىو تعليمية انو يساىم في تعزيز الفهم كالتواصل بتُ الدعلمتُ كالطلبب لشا يؤثر بشكل مباشر على ا
عنصر حيوم يسهم في فهم مهاـ الدطلوبة كتنسيق العمل بتُ لستلف الأقساـ كيساىم ىذا النوع من الاتصاؿ في 

تعتمد على تبادؿ الدعلومات الدستمر يتمثل دكر الاتصاؿ التكويتٍ في توفتَ بيئة تعليمية  ةتطوير البيئة تفاعلي
التكويتٍ ىو التًكيز على التغذية الراجعة التي تساعد الطلبب في تطوير  كمن الجوانب الدهمة للبتصاؿ ةتفاعلي

كالضعف لديهم، كما يعزز الاتصاؿ ألتكوني من الالطراط كالدشاركة الفعالة للطلبب في  ةمهاراتهم كتٖديد نقاط القو 
في الدؤسسة كما يعزز من  التعليمية، كأيضا يساعد الاتصاؿ التكويتٍ في تسهيل التوجيو كالإرشاد من القيادة ةعملي

 .ملقدرات الدوظفتُ على التكيف مع التغتَات الدستمرة في بيئة الع

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مكانة الاتصال التكويني في الدؤسسات                                                الفصل الأول:
 

35 
 

 في الدؤسسة لاتصا :الاول الدبحث

 واىداف الاتصال في الدؤسسة ممفهو  :الدطلب الاول

 الفرع الاول: مفهوم الاتصال في الدؤسسة 
كالاتٕاىات كالرغبات بتُ أعضاء كذلك يساعد على الارتباط تبادؿ الأفكار  ةتصاؿ في الدؤسسة ىو كسيلالا

 1كالتماسك كمن خلبلو لػقق الرئيس الأعلى كمعاكنوه التأثتَ الدطلوب في تٖريك الجماعة لضو الذدؼ.

كتٖستُ  اسارية تٖت مفعوؿ القوانتُ من اجل تعريف به ةتعرفو مارم أيلبف كاستبنا لن " لرموع عمليات اتصالي 
الاتصالية الأخرل حسب طبيعة الدؤسسة  ةقاعدة ثابتة في ميداف الدؤسسة فهو يتميز عن الانشط ىو"صورتها

الاتصالية في لراؿ التجارم الدتعلقة  ةمبادئها شخصيتها مشركعها اختيارىا أىدافها أفعالذا نتائجها الانشط
سات العمومية، المجلبت بالدنتجات أك الخدمات غتَ منطق اتصاؿ الدؤسساتي في الدنظمات أخرل مثل مؤس

العمومية للوزارة الوزارة، الإدارات، الجماعات ا﵀لية أك في ميداف غتَ إنتاجي مثل تٚعيات، أحزاب، منظمات 
 2اخر.

التي توفر إطار التنسيق الفعاؿ لجميع الاتصالات الداخلية كالخارجية مع ة يعد الاتصاؿ الدؤسسات كظيفة الادار  
الدنظمة الدواتية مع لرموعات أصحاب الدصالح التي تقوـ عليها منظمو  ةعلى سمع ةلزافظالذدؼ العاـ من إنشاء ك 

 3تابعة.

ما،  ةبأنو الاتصاؿ الذم لػدث في إطار منظم 1976كردت العديد من التعارؼ في ىذا الآف حيث يعرفو ركجر 
 4في الدواقف كالاتٕاىات. ىادفة بتُ طرفتُ أك أكثر كذلك لتبادؿ الدعلومات كالآراء كالتأثتَ ةكىو عملي

 

 

                                                           
 .61 60، ص ـ1،2019ط، دار الكنوز الدعرفة العلمية، عماف، اتصال في الدؤسسة الدفاىيم ا﵀ددات الاستراتيجيةسامية عواج،  -1
، اطركحة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوـ الاعلبـ كاتصاؿ الجزائرية الدؤسساتي والخدمة العمومية في الادارة ا﵀ليةكماؿ فار، اتصاؿ  -2

 03 صـ، 2017،2018جامعة الجزائر،
 ، طالبة دكتوراه في الددرسة الوطنية للصحافة علوـ اعلبـ، الجزائر، ص الاتصال الدؤسساتي كرافد حسين صورة الدؤسسةحناف منصور، - 3
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، فرع التنمية كتستَ الدوارد لية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالفعالية الاتصاصبرينة رماش 4

 18 ، صـ2008،2009البشرية، جامعة منتورم قسنطينة ،
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 تصال في الدؤسسةالاالفرع الثاني: اىداف 

  يركز الاتصاؿ الرسمي على عمليات الإدارية اليومية التي تعتٍ بتسيتَ الشؤكف اليومية للمؤسسة كحتى
الحالات الطارئة أين تكثف عملية الاتصاؿ كتكوف اغراضو إصدار القرارات العادية أك الذامة أك أكامر 

توضيح مواقف أك أزالو الغموض أك شرح النصوص أك بياف طريقو العمل ما لأجل التنسيق........ أك 
إلذ غتَىا من العمليات الإدارية التي يصعب حصرىا كمن أىداؼ الاتصاؿ البحث عن آليات تنشيط 

عية داخل الدؤسسة كتوجيهها لضو أىدافها الدختلفة، كضمن ىذا الدسار يقوـ الاتصاؿ بربط قنواتو الفر 
مؤسسو ضمن انساؽ الدهاـ الدختلفة تْيث تنظم شبكات الاتصاؿ الفرعية بناء على طبيعة الدهاـ، ليعاد 
ربط ىذه الأنساؽ الفرعية ضمن النسق الاتصالر الكلي للمؤسسة، كىذا ت٘اشيا مع منطق الأىداؼ 

ق الجملة من الدتناسقة الكلية كالفرعية للمؤسسة، فتحقيق أىداؼ كبرل للمؤسسة يكوف من خلبؿ تٖقي
                                                      .كالدتكاملة فيما بينها

  لتحقيق ىذه الأىداؼ يعمل الاتصاؿ على تسهيل ستَ الدعلومات كتبادلذا كحل مشكلبت الاتصاؿ في
ات كحل الاختلبفات أكانها كحل مشاكل التسيتَ عن طريق لستلف ألظاط الاتصاؿ التي منها الاجتماع

                                .الآراء ككل إشكاؿ الصراع في الدرجات السلمية الدختلفة
  يهدؼ أيضا إلذ إشراؾ العاملتُ في كل ما لغرم داخل الدؤسسة كاستشاراتهم بطريقو تبتٌ علبقات الثقة

درجات السلمية الدختلفة التي لؽكن كالتفاىم كتزيل الشكوؾ كالعوائق النفسية التي لؽكن إف تكوف بتُ 
 1.إف تؤثر في مستول الإنتاج في كقت لاحق

   ُيهدؼ الاتصاؿ إلذ متابعو كمراقبو العمل كاحتًاـ تنفيذ الدهاـ كالبحث عن خطط الجديدة كعن تٖست
 .الإدارةالرجع، التي تتضمن تقييما مستمرا لخطط  ةعملي ةمن خلبؿ متابع
  تتأسسبتُ كافة اشكال الاتصال الداخلي والخارجي بناء علاقات متينة  لدساهمة في تحقيق الانسجام

 الدتعاملة مع الدؤسسة واستغلال جميع الفرص للجوء الى أطراؼالثقة الدتبادلة بتُ لستلف  على مبدا

 2 .الدؤسسة وخدماتها 

                                                           
 .17 ص ،2016 ،2ط، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر "الاتصال في الدؤسسة دراسة نظرية وتطبيقيةناصر قاسمي،   1
، العدد 16الجزائر، المجلد  ،جامعة البويرة ،لرلة معارؼ ،دراسة نظرية حوؿ الاتصاؿ الشامل "الحقول العلمية الاتصال الشامل"فضيلة سبع،  - 2
 836 صـ، 2021جواف 1
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 الدطلب الثاني: وظائف وخصائص الاتصال في الدؤسسة

 الدؤسسة الفرع الاول: وظائف الاتصال في 

 الاتصاؿ في مؤسسات الذ تٖقيق اىداؼ التالية: فالدسؤكلو  يسعى

 كتطوير سياسة اتصالية تتوافق مع  ع"بناء كادارة صورة كسمعة الدؤسسة تقديم النصح لدتخذ القرار، كض
 .للمؤسسة ةالاىداؼ الاستًاتيجي

 :فىذه الأىداؼ الدسئولوف بالاتصاؿ الدؤسساتي الذم لو ثلبث كظائ كلتحقيق

 ابه: باف يكوف الاتصاؿ الدؤسساتي مصدر الدعلومات حوؿ الدؤسسة للعاملتُ وظيفة إصدار النشر 
 المجتمع.معها كحتى مع  كالدتعاملتُ

 تْيث يسمح الاتصاؿ الدؤسسات للمؤسسة ليس فقط تٔكانو الرأم العاـ كالتوجيهات وظيفة الإنصات :
 .توجيهات كالتنبؤ بتاالإطراؼ الفاعلة بل أيضا يسمح بالكشف عن ىذه ال

 سمح الاتصاؿ الدؤسساتي بإدارة العلبقة مع الدتعاملتُ الخارجتُ كمع الدوظفتُ كما وظيفة الواجهة: ي
 1  ."يساعد على تنظيم الرسالة الاتصالية كأجابو على تطلعات الإطراؼ الفاعلة

 :الدؤسسة في خصائص الاتصالالفرع الثاني: 

  "صاؿ الدؤسساتي لغب أف يكوف مستمرا كدائما كيعتٍ ىذا إف الدؤسسة لغب الاستمرارية كالدلؽومة: الات
أف تٖافظ على قنوات التواصل الفعالة بتُ تٚيع إفرادىا كإطرافها الدعنية بصفو مستمرة لضماف تدفق 

 منتظم.الدعلومات بشكل 

 ةكلزدد كالذدؼ: اتصاؿ داخل مؤسسو لغب إف يكوف موجها كفق استًاتيجيات كاضحة ةلاستًاتيجيا 
 .العامةتٖديد الأىداؼ اتصاؿ الدؤسساتي بناء على الرسالة الدؤسسة كأىدافها 

                                                           
الداؿ كالامواؿ، الدركز الجامعي تيبازة، الجزائر،  لرلة اقتصاد أثر اتصال الدؤسساتي على صورة الدؤسسات الجزائرية في الخارج،خالد قاشي، رابح دراـ،  1

 . 421 ـ، ص2018العدد السابع سبتمبر 



 مكانة الاتصال التكويني في الدؤسسات                                                الفصل الأول:
 

38 
 

  الدركنة كالتكيف: نظرا للتغتَات السريعة في البيئة الدؤسساتية لغب إف يكوف الاتصاؿ الدؤسساتي مرنا كقادرا
 1 ."على التكيف مع الظركؼ الجديدة كالتحديات الطارئة

  "داخليو)الجوانب  كافةصاؿ في الدؤسسات لغب إف يكوف شاملب كيغطي  الشمولية كالتكامل: ات 
 كالمجتمع.كخارجية( يشمل تٚيع قنوات الاتصاؿ مع تٚيع إطراؼ الدوظفتُ، العملبء الشركاء 

  الالشفافية كالدصداقية: الاتصاؿ في الدؤسسات لغب إف يتصنع بشفافية كالدصداقية لشا يساعد على بناء
     .كالجمهور الداخلي كالخارجالثقة بتُ الدؤسسة 

 التواصل كلصاحو ىذا يساعد في تعديل  فعاليةلدراجعة: لغب إف يشمل الاتصاؿ الدؤسسي إليو لتقييم ك  تقيم
 النتائج.استًاتيجيات كالرسائل لتحقيق أفضل 

 ةيكتقليد جيةكسائل الاتصاؿ الدتنوعة: اتصاؿ الدؤسسية يستفيد من استخداـ كسائل تكنولو  استخداـ 
متعددة، يشمل ذلك كسائل الإعلبـ، الانتًنت، البريد الالكتًكني، اجتماعات، كسائل التواصل كسائل 

 2التواصل الاجتماعي." 

  القدرة على  ككت٘تل مناسبة،الفاعلية يتعتُ اف تكوف ادارة التغيتَ فعالة ام ت٘تلك القدرة على الحركة تْرية
 الانظمة كالوحدات الادارية الدستهدؼ تغيتَىا. الفعل في كتوجيو قولالتأثتَ على الاخرين 

 إمكانياتها  إطاريتم في  فالواقعية لغب اف نربط التغيتَ التنظيمي بالواقع العلمي الذم تعيشو الدنظمة، كا
 3كمواردىا كظركفها التي ت٘ر بها. 

 الدطلب الثالث: نماذج وانماط الاتصال في الدؤسسة
 لدؤسسة الفرع الاول: نماذج الاتصال في ا

النموذج ىو عبارة عن لزاكلة لتقديم العلبقات الكامنة التي يفتًض كجودىا بتُ الدتغتَات، كلؽكن تقديم النماذج في 
اشكاؿ عديدة لفظية احصائية رياضية، كتٗتلف النماذج في احجامها كما تٗتلف الدتغتَات التي تظهرىا اك تؤكدىا 

 تتُ لعا:  كلكن ىذه الاختلبفات تقع بشكل عاـ تٖت فئ

                                                           
 3ـ، ص2003،الجامعية، الاسكندريةدار الدعرفة  واعلام وتكنولوجيا الدعلومات،اتصال  عثماف،سامية محمد جابر كنعمات اتٛد  1
 403 صمرجع السابق  سامية محمد جابر، نعمت أتٛد عثماف،2

، لرلة العلوـ الاجتماعية كالانسانية، جامعة اتصال الدؤسسة ودوره في ادارة التغيير التنظيمي الدخطط في الدنظماتشاـ كرمي، حورية شريط، ى  3
 1ص ،ـ2022,جواف 1,العدد 23لمجلد ,ا1باتنة 
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النماذج البنائية: أركز على بناء الظاىرة من حيث مكوناتها كعدد تلك الدكونات كترتيبها كخصائصها، ام تٖلل 
 الظاىرة الذ كحدات صغتَة.

النماذج الوظيفية: تركز على عمل الظاىرة كتشرح طبيعة العلبقة كالقوة كالدتغتَات التي تؤثر في الظاىرة لزل 
 1الدراسة.

 لنماذج الخطية:اولا: ا

ارسطو اف البلبغة الاتصاؿ ىي البحث عن تٚيع الوسائل اقناع الدتاحة، فتحدث الخطيب  ل: ير نموذج ارسطو
 2الدرسل كالخطية الرسالة، كالدستمع الدتلقي.

كيعتمد على مفاىيم الرياضيات  ،1948من النماذج الدعركفة النموذج الذم كصفو شانوف عاـ  شانون:نموذج 
كلػوم النموذج الدذكور عناصر  ،أك الوسائل التي تنقل الدعلومات الآلاتالشبو بتُ الاتصاؿ كعمل  تعكس كجو

ذم لغرم على العملية نقل اضافة الذ التداخل أك التشويش ال الاشارة كالدستقبل ك الذدؼ، الدرسل ،الدصدرالتالية: 
من  الدعتٍ، كدراستهممشاكل  الذ بالإشارة ليةراسة الاتصاؿ من ناحية الدلاكاشر شانوف الذ امكانية د ،الرسالة

 .على النتائج السلوكية ،كاكد شانوف ايضا على دراسة الاتصاؿ تأكيدعبر  التأثتَالناحية 

باعتباره ىذه الدرة اتصالا تٚاىريا تٔعتٌ الوصوؿ  ،اتصاؿ بتُ نقطة كنقطة عبر تٕاكز كسائل الاتصاؿ الشخصي أك
 3عديدة من الناس.  الرسالة اعلبمية الذ ملبيتُ

الدفهوم الذندسي  للا زكينماذج الاتصال، بتُ فيو  كأشهر أقدـيعتبر ىذا النموذج من : للا زوي ىارولد نموذج
من يقول؟ وماذا  :مطلع الخمسينات ومضمون ىذا النموذج يتأسس على خمسة اركان وىي الإعلبميةللعملية 

؟، فقط ساعد ىذا النموذج الباحثتُ والدارستُ الاعلاميتُ ذلك أثريقول؟ وعن أي طريق؟ ولدن يقول؟ وماذا 
ان العلماء "بقولو الاتصالرفضل نموذجو  للا زكيعلى ادراك مدام تعقد وتشابك العملية الاعلام، وفي ذلك يبرز 

م الذين يدرسون من؟ اي الدرسل يتفحصون العوامل التي تتسبب في اتصال وتوجهو، اما الخبراء الذين يركزون بحثه
                                                           

 38-37 ص ـ،2020، 1ط، نظريات اتصال، منشورات الجامعة دمشقبارعة شقتَ،  1
 25 ص، ـ2020،الاعلام واتصال، منشورات الجامعة الافتراضية السورية اج: نظرياتالدكتور كماؿ الح 2

 1طعماف، ، دار الأعصر العلمي، الاردف، نظريات الاتصال والاعلام الجماىيريمصطفى يوسف كافي، لزمود عزت اللحاـ،  - 3
 141 ـ، ص2016ق1436
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على ماذا يقول؟ فينصرفون الى تحليل لزتوى، وعندما يتًكز الاىتمام على الاشخاص الذين يتصلوا مادة الاعلامية 
 1. نتحدث حتُ ذلك عن تحليل الجمهور فإننا

 : التاليةالعناصر "جرنبر "ويتضمن نموذج: نموذج جرنبر

 شخص . 
 يدرك حدثا . 
 ويستجيب. 
 في موقف ما  
 عبر وسائل  
  ةمناسبيصنع مواد  
 ينقل لزتوى. 
 لو نتائج. 

ة ىادفة يختار لذا في الرسال ةىذه الاستجاب كتأتيبو،  ةالمحيطة الدثتَ ما في البيئ جرنبر" بالاستجابة الذ"فيبدا النموذج 
 النموذج فيىذا  جرنبر فيويهتم  الدستهدؼ،الفكرة التي تحقق نتائج  أكالدناسبة لنقل الدعتٌ  كالرموزالشكل 

قدم جرنبر ىذا النموذج بعنوان نموذج شامل  مواجهي، كقدللفرد فالاتصال  كالادراكية الاتصاليةالدشكلبت 
 2" حركتها.الاتصال وقدمو في بناء لفظي بجانب الرسم التخطيطي لعناصر النموذج واتجاه 

   عناصر رئيسية: أربع برلو: يتضمننموذج 

  .الرسالة 
  .الوسيلة 
  .3الدتلقي  

                                                           
 47ص ,ـ2012ق1433، 1ط، دار الكتاب الحديث، القاىرة، "يمنهجية البحث في عملية الإتصال الدعو "اتٛد عيساكم،  - 1
 40بارعة شقتَ مرجع السابق،  2
 
 47ص ،اتٛد عيساكم، الدرجع السابق - 3
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على عنصرين فرعيتُ هما الرمز الي يصنع الرسالة في شكل رموز مثل الجهاز الصوتي في حالة  جوذ النمىذا  كلػتوم 
جهاز فك الرموز  ثاني ىوالدسموع الدرئي، وعنصر  أكفي حالة الاتصال الدطبوع  الكرتونيةالالة  الشفوم أكاتصال 

 . لفظي الاتصال الغتَ ةاو العتُ في حال اللفظيمثل الاذن في الاتصال الشفوي 

 الثنائية  ثانيا: النماذج

 يعتمد نموذج روس على ستة عناصر:

 الدرسل . 
  الرسالة 
 يلةالوس . 
 الدتلقي . 
 رجع الصدى. 
 1. السياق 
لقد طور حاكؿ شراـ اف يطور اطارا نظريا يصف في ضوئو عملية الاتصاؿ كلػللها موجها ذلك   :نموذج شرام

،كالذم يعتٍ اشتًاكا في موضوع معتُ اك  Communicationمة بالدعتٌ الدتضمن في الاصل اللبتيتٍ للكل
فكرة اك اتٕاىا اك رايا سياسيا ،كىو بذلك يستهدؼ  تٖليل فكرة التي مؤداىا اف اساس الاتصاؿ ىو الخلق نوع 

الشراـ اف عناصر عملية الاتصاؿ تتمثل في ثلبث  كارلمن الاتٖاد بتُ الدرسل ك الدستقبل حوؿ رسالة معينة ،
،الدصدر قد   destination،الوجهة اك الدقصد اك الذدؼ message،رسالة sourceصر ىي :الدصدر عنا

قد تكوف في صورة كلمات مكتوبة على  فإنهايكوف في شخص يتحدث اك يكتب اك يرسم اك يومىء،اما الرسالة 
 2ىد اك يقرا .الورؽ اك موجات صوتية عبر الاثتَ ،كالوجهة قد تتمثل في شخص ينصت اك يراقب اك يشا

 

 

                                                           
 40 صبارعة شقتَ، مرجع السابق،  1
 ـ، ص2010ق1430 ،1ط، دةامارات العربية الدتح ،دار الكتاب الجامعي ،"ل الانساني في الخدمة الاجتماعية، "الاتصاعماد فاركؽ محمد صالح  2

26. 
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 تصاا  ي  الدسسسةالاانماط الفرع الثاني: 

رئيسيتُ اتصال الرسمي والغتَ الرسمي يرتبط الاتصال الرسمي بنسق انقسم الى قسمتُ أنماط الاتصال في الدؤسسة 
بار أن باعت أراضياالدؤسسة الرسمي رباطا وثيقا ولذذا يعتبر المحور الرسمي وما يتضمنو من علاقات وادوار ومراكز 

 1.لغموضالدؤسسة تحدد ىيكلتها التنظيمية ونظامية على خلاف المحور الغتَ رسمي الذي يتسم ا

قنوات الاتصال الرسمي للمؤسسة مثل إصدار تعليمات والأوامر والقرارات والتوجيهات من  :الاتصال الرسمي
احات وطلب الإجازات وطلب التًقيات واقتً  شكاكلالإدارة العليا إلى مستويات الإدارية الوسطى والدنيا أو مثل 

التي تتم من مستويات الدنيا إلى الأعلى ثم العليا وىكذا الاتصال يتم من خلال قنوات التي حددتها الدؤسسة 
باعتبارىا قنوات رسميو يجب إتباعها وىي تحدد الخطوط السلطة والواجبات والدسؤوليات وكافو التعليمات 

  .والإجراءات الواجب

وىي تلك الاتصال التي تتم بتُ العاملتُ في الدؤسسة نتيجة لتكوين علاقات واتصالات بتُ : ير رسمياتصاا  غ
ويدكن التغلب أو تطويع الاتصال  الاقتصاديةىؤلاء الإفراد يهدف تحقيق الرغبات أو الحاجات الاجتماعية أو 

ق نظام الدشاركة في عمليو صنع القرارات الغتَ رسمي سياسة الاتصالات تبتسم بالدرونة والفاعلية، وذلك عبر تطبي
والسياسات، لاسيما تلك القرارات التي تؤثر بشكل مباشر على حياه الوظيفية أو الدالية ويذكر أن الاتصال غتَ 
رسمي ىي جزء من واقع حياه في الدنظمات ومن العبث أن تحاول الإدارة القضاء عليها وقد تلحق الضرر بالدنظمة 

 2ثابت للإشاعات والأقاويل إن أصبحت مصدرا 

يعتٍ مدلول اتصال في اتجاه واحد أنا مسئولتُ يلقون بياناتهم شفويا أو كتابيا، إلى : لاتصاا  ذو اتجاه واحدا
العمال من دون أي تكون لذم فرصو الدناقشة والاستفسار لشا يؤثر سلبا على ىؤلاء العمال، فمن خلال إحدى 

لرموعو من العمال لبيان ماذا تأثتَ ىذا النوع من الاتصال،  18على  1965ام الدراسات الديدانية التي أجريت ع
من العينة كانوا يعانون الإحباط نتيجة اتجاه الذي اتجاه واحد، وكانوا أيضا يفتقرون إلى الثقة في % 90تبتُ أن 

 قدراتهم وعدم الدقة في الصاز أعمالذم

                                                           
 201 ـ، ص1998،الجامعة، الجزائرحوليات  ،وانماط الدؤسساتي، الأنواع اتصالمزياف، محمد 1
رمة، الدك، لرلة البحث العلمي في التًبية، بمدينة مكة القرار الإداري لدى قادة مدارس التعليم العام باتخاذوعلاقتو  الاتصالأنماط وفاء محمد الزبيدي، 2

 222-223-225 ص ـ،2017 ،19دد الع
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الاحتكار  ةالاتصال في اتجاىتُ، حيث لا يتضمن حال ةفكر  على ةاتصال ثنائي وأكثر دلال: الاتصاا  الثنائي
مناقشتو، والاستفسار كما  ةالوظيفة الإرسال، ومدلول ذلك أن الدسئول يعطي بيانات للعمال ويتيح لذم فرص

 . واتجاىاتهم أراءىميريدونو وينقلون لو 

حيث  الانتقالية،انتشارا في الدؤسسات  الأنواع الاتصالية كأكثرىا أبرز: ىذا النوع الاتصاؿ من لاتصال الرأسيا
تنقل بواسطتو الدعلومات كالبيانات كالحلوؿ كالبدائل من أعلى سلم الذرـ الإدارم أك السلطوم إلذ الدستويات الدنيا 
بغيات توضيح أىداؼ الدؤسسة كسياساتها كنظمها التفصيلية للعماؿ كإعطاء الأكامر الدرتبطة بتطبيقها كيرل بعض 

أف ىذا النوع الاتصاؿ لؽكن أف يؤدم دكرا بارزا في بث شعور بتكامل النشاطات كتكوين اتٕاىات الباحثتُ 
 1الغابية.

، مركرا تٔختلف الدستويات الادارية، فهو يبدا الاتصال الصاعد:  يكوف الاتصاؿ الصاعد من أسفل الذ اعلى الذرـ
 عليا كيعتبر اتصاؿ الصاعد مكملب للبتصاؿ الذابطمن الدستويات الادارية الدنيا كينتهي بالدستويات الدارسة ال

كيساعد اتصاؿ الصاعد في الصاز الكثتَ من مهاـ تْيث يبحث العاملوف من خلبلو عن اشباع الكثتَ من الحاجات 
                                                                                                 2 الاقتصادية كالاجتماعية.

يتم الاتصاؿ في ىذا نوع بتُ مستويات الادارة الدتماثلة بتُ ادارات أك اقساـ أك كحدات ادارية متشابهة  اف  
التعامل افقيا على نفس الدستول يتيح فرصة التفاعل ك التكامل الجماعي  مع التحرر من بعض القيود التي ترتبط 

دة كسائل في ىذا النوع ، الاجتماعات ،اللقاءات الدباشرة، الذاتف بالاتصاؿ الصاعد ك النازؿ ،كلؽكن استخداـ ع
 3كالدذكرات الدكتوبة ، التقارير...الخ.

 لدؤسسةاتصال في ا استراتيجيةب الرابع: الدطل

 حةالصعوبات يصعب في مصل كتذليل الدشاكل  ةالاتصالات كمستوياتها كفاعليتها كمعالج ةإف تٖستُ جود 
تمع بصفة عامة لأف الاتصاؿ في الحقيقة أمر يلعب دكرا لزوريا في تٖميل الدعلومات كربط الإفراد كالدؤسسة كالمج

                                                           
، لرلة ركئ للدراسات الدعرفية كالحضارية، جامعة محمد خيضر اتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري والدعاصر فاطمة دربدم، اماؿ زرقاكم، لظاذج 1

 133 ص، ـ2021، 02العدد7بسكرة، المجلد 
 1 ، العدد9لة الدالية كالاسواؽ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، المجلد ، لراهمية اتصال الداخلي بالدؤسسة اقتصاديةسليماف عائشة،  2
 490 ص، ـ2022،

 ، لرلة الباحث، جامعة بليدةانماط اتصال الداخلي على مستوى الدافعية الدورد البشري في مؤسسة خدمية اـ الختَ ميلودم، نرجس فرجوه، إثر 3
     501، ص 19/1/2019، الجزائر، 2
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الخبراء في  اجتهادات لبعضالإفراد كمزاكلو الدهاـ كتٖقيق الأىداؼ على اختلبؼ إبعادىا كمستوياتها، ذلك لصد 
الاتصاؿ كأحكاـ ألرقابو  فعاليةفع لراؿ الاتصاؿ تتمثل في استًاتيجيات قابلة للتجسيد على ارض الواقع ىدفها ر 

 1 .على أنشطتو كعملياتو

لرموعة من الخطابات العلمية الددركسة كالدنظمة ذات الطبيعة الخاصة تتكامل مع خطوات التخطيط  تعريفها:
الاستًاتيجي الادارم لكل القطاعات المجتمع لتخفيف غايات متكاملة تٗدـ الاتٕاه الدستقبلي لكل من الدؤسسة ك 

  2اىتَىا معا ليكوف التطور كالتقدـ امنا ك مستقرا ك متوازنا.تٚ

 خصائصها: 

  "تطبيق الإجراءات الضركرية  يةالحرص على التطور كالابتكار السبل الدناسبة لذلك توفي السرعة في عمل 
  َأف تكوف على نطاؽ كاسع كتأثتَ كبت 
 للتعديل تٔا يناسب ردكد الأفعاؿ  لةقاب 
  سواء كانت تٕاريو أك خدمية ق أك خاصة باعتبارىا نسقا منتجا على ا﵀يط أف طبيعة الدؤسسة

  :الاجتماعي، فإنها الدذكرة تتعامل مع ىذا الأختَ تٔختلف معطياتو كالدتمثلة في
  حاجات الدستهلك كرغباتو، كضعية السوؽ، البشرية كالدادية كالتنظيمية، كعلى ىذا الأساس تعمل

كتأخذ بعتُ الاعتبار ىذه الدعطيات متعلقة با﵀يط الخارجي،  يةاتصال ةالدؤسسة على كضع استًاتيجي
  .من الذياكل كالدنتجات كالخدمات كحتى الأفراد ةالدؤسسة الخاصإلذ الدعلومات كالوسائل  بالإضافة

فاعلها كمصادر معلوماتية تساىم في بناء أرضية اتصاليو فعالة كبالتالر لؽكن الاعتبار أف الدؤسسة مؤسسو تْكم ت
 3" ، ثقافية، كالتكنولوجيةمتعددة)اقتصاديوالداخلي كالخارجي تتحرؾ ضمن أبعاد 

 

                                                           
، أطركحة مقدمو لنيل شهادة الدكتوراه علوـ كليو علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ ، واقع الاتصال في الدؤسسة الجزائرية الإنتاجية والخدمية مسيليياست1ُ

 103 ص ـ،2023/2024سمعي البصرم، جامعو قسن طينة 
الاقتصادية الجزائرية " لرلة التنمية كادارة الدوارد البشرية، جامعة  بن قيلة امنة، سعيد سبعوف " استًاتيجية الاتصاؿ ككاقع العلبقات العامة في الدؤسسة  2

 114 ص ،ـ2023، 01، العدد 10لونيسي علي، المجلد  2البليدة 
ية اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في الددرسة الدكتورال ،اتصاليةالعلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في مؤسسات حاج اتٛد كرلؽة،  3

 122 ص، ـ2017/2018،جتماعية كالانسانية، جامعة كىراف،للعلوـ ا
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 اتصال الداخلي والخارجي تالثاني: إستراتيجياالدبحث 

 تصال الداخليالاوأىداف  مالأول: مفهو الدطلب 

 الفرع الاول: مفهوم الاتصال الداخلي

فهو تنظيم يعمل على خلق اتصاؿ تٚاعي  Nicole نظرفي نظرة التيار التفستَم للبتصاؿ داخلي من كجهو 
يف السابقة الذكر للبتصاؿ الداخلي بتُ التًكيز الاتصاؿ الدنتج على الدهمة الدنظمة، كرغم اختلبؼ توجو تعار  في

تشتًؾ  Nicole كالاتصاؿ الشامل على العلبقات كاتصاؿ تنظيم ركز على عمليات، إلذ أنها كحسب
تواصل الشامل في أنها تقدـ الدنظمة كما كاف لػدث فيو الاتصاؿ لأنها تٖدث من منظور الاتصالات الدثمرة كال
 1كظيفي ككلبلعا إلزامي

كما يعرؼ بأنو لو عده جوانب تعرض على ا﵀تول الذم من اجلو تبرز غايتتُ لعا, الانتقاؿ البسيط كالعامل 
 2للمعلومة من جهة كخلق الإحساس كالتحفيز من جهة أخرل

 لةنقل كتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة داخلها كخارجها كىو كسي يةعمل للئدارةصد بالاتصاؿ الداخلي كما يق
تبادؿ الأفكار كالاتٕاىات كالرغبات كالآراء بتُ أعضاء التنظيم كلػقق الاتصاؿ التعاكف الذىتٍ العاطفي بتُ 

قق الرئيس الأعلى أك معاكنوه كيهتم بدراسة أعضاء التنظيم كبذلك يساعد على الارتباط كالتماسك كمن خلبلو لػ
العلبقة بتُ التأثتَ الدطلوب في تٖريك الجماعة لضو الذدؼ ككما إف الاتصاؿ أداه ىامة لإحداث التغيتَ في السلوؾ 

 3 .البشرم

 

                                                           
في علوم Lmd، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه للطور ثالث الجامعية بالدؤسساتالداخلي ي  تصفعيل الأداء الوظيفي  اتصالدور كروك خولة، 1

 72صـ، 2022/2021 ، 1، جامعة محمد لدتُ دباغتُ، سطيفكاتصاؿإعلام 
 160 صـ، 1998 ،2ط ، دار الطلبة بتَوت،والعلاقات الإنسانية والإدارية اتصالصطفى الحجازي، م2
 22 صـ، 2002، الإسكندرية، سنة ، الدكتب الجامعي الحديثاتصالمدخل إلى علم منال طلعت لزمود، 3
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داؼ تبادؿ الدعلومات كالرسائل بتُ الإفراد كالأقساـ داخل منظمو, بغرض تٖقيق أى ةكما يعرؼ أيضا بأنو عملي  
التي تساىم في تنسيق الجهود بتُ  طةالانشةالدشتًكة كتٖستُ فاعليو الأداء التنظيمي, يتضمن الاتصاؿ الداخلي كاف

 1لستلف العناصر داخل الدنظمة, سواء كانت ىذه الأنشطة رسميو أك غتَ رسمية

  الداخلي الاتصالداف الفرع الثاني: اى

  خلق بيئة العمل الأفضل للعاملتُ بالدنظمة 
 بناء قنوات اتصاؿ تٖقق الانسجاـ بتُ لستلف الدوظفتُ بالدنظمة 
 ربط العاملتُ بالدنظمة بالبيئة الداخلية كالخارجية التي تعمل فيها الدنظمة 
 القياـ بالدكر الإعلبـ الداخلي لتوعية موظفتُ كإخبارىم بشؤكف الدنظمة 
 ة تهيئة بيئة العمل لأم تطورات كمستجدات تؤثر في مستَة الدنظم 
  2الدعم كتقوية شبكة الاتصاؿ الداخلي الرسمية 
 غايات ووسائل الاتصال الداخلي :ثاني الدطلب

 : غايات الاتصال الداخليالفرع الاول

 الفهم : لغاية الأولىاnoisnehéCpmoC :فةيستطيع كل فرد بفضل الاتصال الداخلي تحستُ الدعر 
يتعلق بمجموعو عناصر : مستوى الدادي: ويتُعلى مست ةالتي يدتلكها عن عملو ومؤسستو، والدرتكز

 . ةوالبشري ةومكوناتها الدادي للمؤسسة الكمية
 الفهم  يةتحقيق غا. سةالدؤس فة، وثقاةالدتبع يةويتمثل في الاساليب الادار مستوى الدعنوي: الغاية الثانية

يتمكن مستَون من  فبفضل الاستماع قظةقدرتها على الاستماع والي سسةبشكل جيد لابد ان تطور الدؤ
 : سيةربع مكونات رئيأوتشمل  سيةالفهم اسا يةما يفكر، وغا فةالدعر
  رية للتطور، مكون الادماج تسعى الدؤسسة لإدماج الدوظف الجديد باستقبالو ومنحو الوسائل الضرو

 : اداتتُ للفهمهما استخداـ يجبوبذلك 
  الاستقباؿأداة  

                                                           

  38،84ص م،1012ه 2441 ،2ط ،الجزائر كالتلقي فيلسبر الاستخدام  منشوراتالدنظمة،  اتصالدليو، فضيل 1 
، 1022، التطبيقية ة، سلسلة دليل العلاقات العاماتصاا  الداخلي نماذج برامج ةالتطبيقي ةالداخلي ةعلاقات العاماللدكتور محمد بدير الجلب، 2

 .1ص
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  ٍاداة الإثراء الدهت 
 تعلق بفحص لرموع أدوات ىادفة لتشجيع فهم الدوظف للنشاط الذي يؤديو ويتكون ي: مكون الاعلام

 : من اداة فهم مزدوجة
  أداة الإعلام القانوني 
  أداة الإعلام العام 
  الستَ وحركة الدعلومات . واليقظة الانتباه، مكون الاستماعمكونnmnéaluemoC : تعبر عن قدره نسق

بفضلها يدكن توجيو ومراقبو الدهام على مستوى التنظيم اما  ت،الدعلوماالاتصال على تسهيل تدفق 
 . بالشفافية التنظيمية،ازالو العوائق قلت لي  الدعلومات،تحقيقها فيتم بتطوير حلقات نقل 

 الدواجهة : الغاية الثالثةnoCtnoCeuemoC  بفضلها يتستٌ لكل فرد ايجاد مكانو الدناسب، وتحديد دوره
 1.الاخرين منو كانتظارافذي يوجد فيو الخاص، حسب الفضاء ال

 كالانسجاـالتنسيق : الغاية الرابعة nohepmoC  في اطارىا يحقق الاتصال الداخلي للتنسيق بتُ جميع
 2.ةالدشتًك اللغةقواعد  بإرساؿ, على مستوى التنظيم, الافعال
 تصال الداخليالاسائل و الفرع الثاني: 

 نةكىو الدتباي فةيعتمد على لرموعة من الوسائل الدختل سسةصاؿ داخل مؤ يتفق الكثتَ من الدؤلفتُ على اف الات
الذ  يةغتَ لفظ بةالدكتو  يةالدؤسسات كلدكانتها فمنهما قسمها حسب صيغو الاتصاؿ الاتصالات الشفهبتباين 

 يةبصر  عيةكسائل السم

 طرفي الاتصاؿ : كىو الاتصاؿ الذم يتم عن طريق تبادؿ الحديث كالدعلومات بتُ الشفهيتصال الا
 الإداريةاستعمالا بشكل رسمي كغتَ رسمي نظرا لقدرتو  أكثرمباشره كىو يعود من بتُ رسائل  يقةبطر 

 .تأثتَاك  ةكسائل الاتصاؿ الاكثر سرع كإحدل ةالشفوي ةكلذلك تصنف الوسيل ةللمؤسس
 نة نتائج معي: تتمثل الاجتماعات في لقاء عدد من الافراد في مكاف ما يهدؼ للوصوؿ الذالاجتماع -1

كىي التي تعقد في مواعيد لزدده  الدكريةتٗدـ الدوضوع كتٖقيق الذدؼ من الاجتماع كلظيز الاجتماعات 
                                                           

 3رالجزائ ةلام والاتصال، جامعفي علوم الاع هاالدكتور  ةلنيل شهاد ة، اطروح"ةالاتصاا  الداخلي فيو تحسين انتاجيو الدوارد البشري"باية بووزة، 1
 29-30 صـ، 2012 /2013

 30 ص،الدرجع السابقباية بوكزة،  2
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كلما دعت   يةكغتَ دكر  تةكىي التي تعقد تٔواعيد غتَ ثاب يةكثابتو على مدار العاـ كالاجتماعات الغتَ دكر 
 اليو الحاجة 

اك مشركع  ةاك موضوع اك مشكل يةلفكر بتُ اعضاء حوؿ قضكتبادؿ ا شةعن مناق ةفي عبار  الدؤتدرات: -2
كالعمل على  بةبظركفهم بقصد التوصل الذ التوصيات اك قرارات الدناسةيهتموف بها اك مرتبط ةاك ظاىر 

من الاعضاء للتبادؿ الفكرم فيما  عةلمجمو  صةالالتزاـ بها، فالدؤت٘ر من كسائل الاتصاؿ التي تتيح الفر 
 1يهتموف بو بينهما حوؿ موضوع 

 بالدعلومات الداخلية الجماىتَ احاطة الذ تهدؼ ،تْيث كالدقركءة الخاصة الوسائل من تعد :الدراسلات -3
 2.رسائل أك خطابات شكل في كالبيانات

من الدتخصصتُ في موضوع معتُ كتٚهور معتُ  عةمن لرمو  ملةعن مناقشو متكا ةىي عبار  لندوة:ا -4
لذلك تعد من كسائل الاتصاؿ التي تتيح التفاعل بتُ  نةمعي يةزاك تْيث تتناكلو كل منهم من ةالدتعدد

 الدرسل كبتُ الدستقبل حوؿ موضوع معتُ 
من كسائل الاتصاؿ الداخلي قد تربط بنشاط اخر كالاجتماع كالدؤت٘رات لابد من  ةىي كسيل الدعوة: -5

 3اعداد الجيد لذا مثل دعوات الفطور مثلب 
ية التي يتم من خلبلذا تٗفيف الضغوطات النفسية في العمل كتبادؿ نقصد بالدقابلة الرسمت: الدقابلا -6

 .قصد الفهم الجيد ،كلغب الاخذ بعتُ الاعتبار الدعلومات كجها كجو،
فهو سيد الاتصالات الشفوية بلب منازع  ة التي تتميز بالطفاض التكلف ةكيعتبر من الوسائل الذام الذاتف: -7

 4لدرسل ك الدستقبل عند مزاكلة عملية اتصالية.،يعتبر قناة اتصاؿ غتَ مباشرة بتُ ا
 كىو الذم لغعل من الدستطاع نقل نفس الدعلومات بالضبط الذ عدد كبتَ من تصال الكتابيالا :

الافراد، ىذا مع امكاف الرجوع اليها في الدستقبل كلؽكن شرح الدعلومات كالبيانات بعدة الطرؽ 
 ة.لستلف

                                                           
اكتوبر  بليدة، ،جامعة دحلب ،نيل شهادة ماجستتَ قسم علوـ تستَمذكرة ل ،دور اتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمينعيمة بو كلثوـ  1

 24 ص ،ـ2008
 99ص ،الدرجع السابقركركؾ خولة،  2
 25 ص ،الدرجع السابق ،بكلثوـنعيمة  3
 50-49 ص ،ـ2007، 1ط ،القاىرة النشر كالتوزيع، ةللطباع دار النهضة العربية "تطورىاة وسائل الاتصال و أنش" محمد علي فوزم، 4
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 مةكالذا جلةالعا بالأمور كلإخبار مةللمنظ الرسميةالاعلبنات : تفيد في البث كنشر وحة إعلاناتل -1
اشكاؿ لوحو الاعلبنات  أحدالعمل كتعتبر جريده الحائط  مةضالأنكبالتغتَات التي تٖدث في قواعد 

 .كجهو نظر كتعليق العاملتُ كىي ت٘ثل
 كتدكر هاخارج شخصيات اك الدؤسسة من اطارات تٔشاركة الادارة تنظمو لقاء كىو: ا﵀اضرات -2

 كالأعضاء العامة ثقافة على تساعد انها كالغابياتها غتَىا اك الدهنية بالحياة تتعلق مواضيع حوؿ
 .تكوينهم على كتساىم الدؤسسة

 1التي تٕرم بداخلها ةالانشطعلى العاملتُ بها  لإخبار ةكوسيلة  اك الجريد ةتستخدـ المجل المجلة: -3
وفا، كرفوؼ الدكتبة يوضع عليها كتيبات كنشرات ت٘س اف تٗصص رف ة: لؽكن للمنظمرفوف القراءة -4

من الدعلومات عن سياسات الافراد مثل نظاـ  ةعريض ةموضوعات تهم العاملتُ تشمل على لرموع
  .مينات كالدعاشات كغتَىاأالت حةالحوافز، نظاـ التًفيو لائ

الادارم الاعلى لدتابعو كىي تٖتوم معلومات ترفع من الاسفل الذ الاعلى لتستَ الدستول التقارير؛  -5
  .الاعماؿ الدرؤكستُ في لستلف مستويات الادارة

كىي مكاتبات يعدىا الدرؤكستُ لرؤسائهم اك الزملبء لبعضهم لتوضيح بعض الامور كت٘يل الدذكرات:  -6
 .شخصمن  لأكثرتوجو  لأنهاالدذكرات للتعامل مع موضوع كاحد كما انها كسيلو غتَ شخصيو 

 ةسريع ةعن معلومات مدكنة على الورؽ تهدؼ اعلبـ الدوظفتُ بطريق ةعبار البرقيات إعلامية:  -7
 2.عن امور تٗصهم كتٗص مؤسستهم ةكلستصر 

 الشكاكلكىي صناديق موضوعة في مكاف أك عدة اماكن في الدؤسسة لتلقى صندوق الإقتراحات:  -8
لعماؿ مباشرة كتْرية عن كالتي لؽكن من خلبلذا اف يعبر كل فرد من ا ،كالاقتًاحات كردكد افعا العماؿ

 .ه فيما يتعلق تستَ كحياة الدؤسسةافكار 
 :الاشارات في ايصاؿ الرسالة ائل تعتمد على الحركات الجسدية ك كىي كس الإتصال الغير اللفظي

   .بلللمستق
 

                                                           
الجامعة  ،صص في ادارة الاعماؿكالتخ التأىيلالداجستتَ  ة، تْث لنيل درجالاتصال الداخلي على اداء العاملين أثرديانا محمد رضواف موصللي،  1

      29 ص ،ـ2023الافتًاضية السورية ،
 30 ص الدرجع السابقديانا محمد رضواف موصللي   2
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 ة:البصرية وسائل الاتصال السمعي 
 .عةجد مسمو  بةالدراق ةكاداة  الاساسي ةمهم ة: كالذم يعتبر كمكمل عصرم لمجلو الدؤسسالفيديو -1
كىي الشبكة الاكثر العية  ،ي من الوسائل الداخلية كالخارجية في نفس الوقتكى الأنترنت: -2

بتقديم  كقد ساعدت الدكؿ كالدؤسسات ،كالتي تٗدـ العالد باسره في لراؿ الدعلوماتية، تأثتَاالابعد ك 
 1. لدواطنيهاالخدمات  أفضل

 الخارجي  لالاتصاوأىداف  مالثالث: مفهو ب الدطل

 الفرع الاو : مفهوم الاتصاا  الخارجي

لرتمع والمجتمع المحيط بها، ففي كل  ةجي انو يدثل حلقو وصل بتُ الدؤسسيعرفو مصطفى الحجا :الخارجي الاتصاؿ
مع افراد المجتمع وتتعامل معهم  ةلذا صل ةلتحقيق غايات ووظائف معتُ مةقائ فةتتواجد ىيئات ومؤسسات لستل

، اصحاب ا﵀ليةلذا واطاراتها، وبذلك تبتٍ علاقات ايجابيو مع الفاعلتُ في ىذا المحيط الجماعات من خلال عما
بتٌ التي ت ةبينها وبتُ الجماىتَ، وىي الثق ةمتبادل ثقةية دون وجود ىذه العلاقات الايجاب تأتىالدؤسسات الخ، ولن 

 2. تضمن لذا البقاء والدوام ةوفق خطط مدروس ةعلى اسس متين

بواسطتها تستطيع الدؤسسات تطوير نفسها ولذذا لصد الاتصال  ةحديث ةعرف الاتصال الخارجي بانو وسيلي
 3. وصورتها لدى جمهور مستهدف او زبائنها ةالدؤسس ةالخارجي يخص كل الاتصالات التي تهدف الى ترويج سمع

والانفتاح على , ع لزيطها الخارجيبغرض التواصل م ةمن الاستًاتيجيات التواصلي ةعلى لرموع ةبتٌ كل مؤسستت
والتعريف  ةالدؤسس صورةولستلف الفاعلتُ وتهدف ىذه الاستًاتيجيات الى تحستُ  ةالمجتمع والشركاء والصحاف

 4.ةمعينو لدى الاخرين عن الدؤسس ةرسم صور  قصدبنشاطاتها واعمالذا فضلا عن التًويج لدشاريعها ومنجزاتها 

 

                                                           
تْث لنيل شهادة الدراسات العليا الدتخصصة في القانوف فرع  ،اتصال الداخلي في تفعيل اداء العنصر البشري بالدؤسسات أثرمحمد دكيس، 1

 44-40-37، ص ـ2010/2011ائر ،الاجتماعي جامعة الجز 
 4 ص، م1023ديسمبر ،1 ، العدد7المجلد  ،الاتصالو الصورة  ، لرلةالجزائريةالخارجي ي  الدسسسات  ، الاتصالبويضياسمتُ 2

 ،3جامعة الجزائر ،، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الاعلبـ كاتصاؿاستراتجية الاتصال الخارجي في شركات متعددة الجنسياتاسمهاف مومتٌ،  3
 8، ص ـ2012/2013

 18ص  ـ،2021لرلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة,  اهمية وسائل الاتصال في تعزيز الاتصال الدؤسساتي الخارجيالطيب عيساكم،  4
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وبتُ  ةالواحدة الاداري ةىو الاتصال الذي يتم بتُ الدنظم" تصال الخارجي على انولاايعرفو محمد سليمان طماوي  
 1. كانت او غتَىا وكذلك بينها وبتُ الجمهورة  غتَىا من الدنظمات الاخرى الاداري

 الخارجيتصال الااىداف الفرع الثاني: 

كسية بتُ الدنظمة كذكم الدصالح الذين ترتبط تتمثل الاتصالات الخارجية في تبادؿ الدعلومات كالبيانات كالتغذية الع
بهم الدنظمة بعلبقات متبادلة مثلب عملبء كالدوردين كالدوزعتُ كتٛلو الأسهم كالذيئات الرسمية الرسمية مثل الوزارات 

  :كالدكائر الدكلة الدختلفة نذكر منها بعض الأىداؼ

 دمات تستجيب لذذه الحاجات كالرغبات إشباع حاجات العملبء كغاياتهم من خلبؿ توفتَ السلع أك الخ
 توطيد العلبقات كتعزيزىا لبلوغ الأىداؼ 

  تزكيد الجمهور بالحقائق حوؿ أنشطتها كفعاليتها كالحصوؿ على التغذية العكسية منها 
  ُلتحقيق منافع متبادلة  ةذات العلبقة كاف الاطراؼإبراـ اتفاقيات كمعاىدات بت 
   ع رغبات الدستهلكتُ ؼ ذات الصلة بأنشطة الدنظمة كالتي تتمثل في إشبا طراالا كافةالتوفيق بتُ مصالح

 2رباح لأصحاب الدنظمة ثم رفاه المجتمع. لاكحاجاتهم، كا
  مع أطراؼ الخارجية  استًاتيجيةإقامة علبقات 
  تٖقيق الشفافية 
  دعم الاستجابة للبزمات 
   تعزيز الحوار مع الجمهور 

 قناعيلات كالبيانات انطلبقا من أسلوب الدعلوماتمثل في إيصاؿ اتة: أىداف العام

 3إم الوصوؿ بالعملية الاتصالية كاكتساب الزبوف كيبتلي تٖقيق الدنفعة الخاصة  أىداف الخاصة: 

 

                                                           
 162 ص ـ2020، 1 العدد، كالاجتماعيةلرلة العلوـ الانسانية  ،الجزائريمؤسسة  والخارجي فيمكانة الاتصال الداخلي خبيزم سامية   1
 162 صـ، 2009، ط.د، عماف الاردف، ازكرمدار الي، الاتصال في الدنظمات العامة بين النظرية و الدمارسة ,بشتَ علاق2
، بسكرة ، محمد خيضرالإنسانيةالعلوم  ة، لرللتعزيز العلاقات الدسسسات التعليم العالي مع محيطها الخارجي ةالاتصاا  الخارجي ادا، شهرزادوىدة ب3

 1- 2-3ص ,ـ2020, 1الجزائر، العدد
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 الدؤسسة: في الخارجي الاتصال ت: تقنياالرابع الدطلب

 على الحصوؿ بهدؼ الدؤسسات لدختلف ىامة رئيسية دعامة اليوـ العامة العلبقات أصبحت: العامة العلاقات
 كبتُ الدتبادلة بينهاكالثقة   التفاىم علبقات إقامة على مؤسسة يتوقف أم فنجاح كتأييده، العاـ الرأمثقة 

 لجماىتَ كمفسره مشركحة كالحقائق كالأفكار الدعلومات نشر أنها على السميع عبد غريب يعرفها كما تٚهورىا،
  .الدؤسسة

)السوؽ( كما يعرؼ على انو لرموع أساليب ةعربية يستعمل الدصطلح استنادا إلذ أصل كلمفي اللغة ال :لتسويقا  
السوؽ كالذادفة إلذ دراسة الجمهور، الإشهار كالتًكيج حسب الغرفة  ةالقائمة على معرف كالخطوات كالتقنيات

  .ر كالتًكيجالتجارية الدكلية فاف التسويق ىو لرموع عناصر الدتعلقة بطرؽ التوزيع البيع الإشها
التي تستهدؼ أثاره طلب الدستهلك من ناحية، كتٖستُ أداء  التًكلغية شطةالان ةىي لرموع :ترويج الدبيعات

التسويق من ناحية أخرل، كما يعد التًكيج من أىم لزركات الفعالة للعمل التسويقي كانتشاره كتطوره لأم 
 1.سسةمؤ 
بهدؼ توجيو صورة  تٔناسبة حدث ما, تٕاريةقوـ بو الدؤسسة ىي كفالة اك تكفل مالر اك مادم ت الرعاية   

كبالتالر  كمن جهة اخرل لتعديل الانعكاسات العشوائية لذذا الحدث لصاحبها, علبمتها التجارية من جهة,
2فالرعاية ىب اداة تلجا اليو الدؤسسات ك الدنظمات على الدستول العمومي اك خاص لتحقيق اىداؼ اتصالية.  

3، الإذاعة.زتقوـ بتمرير رسائل الدؤسسات عبر الجرائد, التلفا ع الصحافة ىي كسيلة اتصالية ملعلبقات    
 

لدناسباتي الذم يسمح للمؤسسة في إطار سياستها الاتصالات بتخطيط ظاىره اىو نوع من أنواع الإشهار  :لدسينا
دعم مالر أك مادم، فاؿ فالدسينا ىي عن طريق إنتاج سمعي البصرم أك فيلم، كذلك ب ةثقافيو أك علميو أك انساني

                                                           
 6-7-8 ص ،السابقالدرجع  بويضي،ياسمتُ  1
جامعة ، سالة للدراسات كالبحوث الانسانيةلرلة الر ،" لتفعيل الاتصال الدؤسسي الخارجي كأليةالاتصال الحدثي   استراتيجيات" سامية،خبيزم  2

 276 صـ، 2024 ،4العدد 8المجلد، 3الجزائر 
 7 صالدرجع السابق" " شهرزاد،بوىدة  3
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رعاية دكف مقابل تْيث ت٘وؿ الدؤسسة نشاط ثقافي أك اجتماعي دكف مقابل كالغرض منها ىو خدمو لصالح العاـ 
 1العامة الدساعدةأك 
حاجتها الذ الاتصالات التفاعلية كالدزدكجة  لإشباعتقدـ لدهنة العلبقات العامة التكنولوجيا اللبزمة  :لانترنتا

 كلإثراءالعلبقات العامة من التكنولوجيا سواء في انشاء موقع للمنظمة  دكالدتكافئة بتُ الدنظمة كتٚاىتَىا، كتفي
 2.الدواقع الخاصة اثناء الازمات لشرح كجهات نظر الدنظمة كالعمل الدبكر لاحتواء الازمة كلتحقيق اىداؼ الدؤسسة

 التكوين في الدؤسسات  الدبحث الثالث:

 واهمية التكوين مفهوم ول:الدطلب الا

 الفرع الاول: مفهوم التكوين 

 لةاوز لد يةالضرور والافكار الدعارف العاملتُ الافراد اكتساب يتم خلالذا من التي سيلةالو  انو على التكوين تعريف تم
 لشا كفاءه، اكثر بطرق  الوسائل نفس استخدام او فعال بأسلوب ةجديد وسائل  استخدام على ةوالقدر العمل
  3.ةجديد  بطريقو الدواقف لضو التصرف في الافراد واتجاىات السلوك تغيتَ الى يؤدي
 العمال تحفيز في تساعد التي والدعاء وطرق والوسائل نشاطات لرمل انو على 1986  سنة uéimoa  عرفو

 وتحقيق, جهة من ةالدنظم اىداف لتحقيق واحد ان في ةالضروري ةالفكري وقدراتهم مكسلوكياته معارفهم لتحستُ
 4. بليةمستق او ليةالحا لوظائفهم الجيد الاداء ننسى ان بدون, اخرى ةجه من ةوالاجتماعي ةالشخصي اىدافهم

 خلالذا من يدكن التي ةالدخطط لدعائموا والدنهجيات الوسائل العمليات لرموع ىو: يلي كما التكوين يعرف كما
  صةالخا واىدافهم سسةالدؤ  اىداف لتحقيق ةاللازم تصرفاتهم سلوكهم، معارفهم تحستُ على الدؤجرين تحفيز

 5 يةالدستقبل ليةالحا مهامهم والصاز لزيطهم مع للتكيف
 

                                                           
 8 ص، الدرجع السابق بويضي،ياسمتُ 1

تيسمسيلت،  اقتصادية جامعة إضافاتلرلة  ،العامةلشارسة انشطة العلاقات  ودورىا فيحمو زروقي تكنولوجيا الاتصال الحديثة  كريم، اماؿقندز   2
 511 صـ، 2024 ،2 العدد، 8 المجلد زائر،الج
,   2جامعة كىراف التسيتَفي علوـ  الدكتوراه،على شهادة  اطروحة للحصول الدؤسسة،لتطوير الكفاءات في  كأداة التكوين ،صايمراضية  3

 3 ص ،ـ 2022,2021
 , 2 العدد, 5 المجلدالجزائر، ، ككزك  ة، لرلة لرتمع تربية عمل، جامعة تيزيدور التكوين ي  تصطوير كفاءات العما  ي  الدسسسساسي فضيلة،     4

 31ص  ,ـ2020
 .111ص  ـ،2019، رر الجزائ، سيسيولوجيا لة، لرالتكوين الدهني ودورىا ي  تحقيق الامن الاجتماعي للمتكونين ة، سياسجنيدي جميلة 5
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 ةالمحدد التصرفات من بعةمتتا عةلرمو او الدبرمج السلوك من سلةسل تعلم ةعملي ىو: انو على الكتاب بعض يعرفو

 1.مسبقا
 اهمية التكوين الفرع الثاني:

 ية التكوين فيما يلي: تتمثل أهم
 بالنسبة للمسسسة: _

 للبحث عن الارباح ئمةيؤدي الى ارتفاع الارباح او الحالات الدلا.  
 للعمل على كل مستويات التنظيم مةسن الدعارف والدهارات اللازيح.  
 يحسن الدناخ التنظيمي والاجتماعي.  
 دافهممن اى سسةيساعد مزيدا من الافراد على احتبار الاىداف الدؤ. 
  كالثقة، يشجع الصدق، الانفتاح سةالدؤسصوره على  أحسنيدعم انشاء. 
 تطور التنظيمي، ويساعد على كالدرؤكستُن العلاقات بتُ اطارات سيح. 
 التنظيميةد على فهم ووضع سياسات يساع. 
 للسياسات وللنظم والاجراءات ةيضمن امكانيات الحيا. 
 ناخا جيدا من اجل التمهتُ والتنسيقينمي التلاحم بتُ المجموعات كما يشكل م. 
 2 .يرسم اتجاىا للمؤسسة 

اثار الغابية عديدة ك متنوعة تساىم مباشرة في تٖقيق الاىداؼ الدوضوعة من قبل الادارة العامة ,كتتعداىا  للتكوين
جهة  كمنالمجتمع, الذ ضماف استمرار الدؤسسة كاستقرارىا كرفع مؤشر من مؤشرات التنمية البشرية على مستول 

 3بقاء كدكاـ الدؤسسة. لأجلاخرل يعد التكوين نشطا ذا مردكدية عبر الزمن 
 

                                                           
 8امعة ج، ة الاقتصاد ك التنمية الدستدامةلرل، التعليم الكتروني في  تحسين التكوين بجامعة التكوين الدتواصل مساهمة جزيرة، كريثو، معيزمتٚاؿ   1

 464ص ـ، 2021 ،2العدد، 5المجلد، قالدة جزائر، 1945مام 
  246 ص ،2005 ،00، جامعو محمد خيضر بسكرة، العددالإنسانيةالعلوم  ة، لرلالبشريةدور التكوين ي  تصثمين وتصنميو الدوارد ابراىيمي عبد الله،  2
لدؤت٘ر كالخاص بفعاليات ا 03العدد  ،2زائرالج البشرية، جامعةة كادارة الدوارد التنمي ، لرلةالدؤسساتداخل  التكوين والتدريب اهمية اسيا،كسور  3

 186 ـ، ص2015 ،الدكلر
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       ومكونات التكوين اىداف: ثانيالدطلب 

 الفرع الاول: اىداف التكوين 

 ةجديدواكسابو معارف ومهارات  جيةقصد رفع كفايتو الانتا ينةمع هنةاعداد الفرد مهنيا وتدريبو على م 
الفرد  ةمع مساعد لشكن،وفي اقل وقت  لفةلست ليةاستغلالذا واستثمارىا في مواقع عممن حسن  كت٘كينو
 ةلو من جه ةالدستخدم ةوىدف الدؤسس جهة،بتُ عملو وعمل اخرين من ة وفهم العلاق إدراؾعلى 

 اخرى. 
 الاىتمام  ةزياد لركبالتا نفسية ةواتقانو يعتبر ميز ملوالصازه لع ةلان معرفتو بكيفي رد،للف يةرفع الروح الدعنو

 بالعمل والتقليل من الدعدلات الغياب. 
 الى الاشراف بتخفيض العاب على الدشرفتُ والددربتُ لان التكوين الفرد يؤدي الى تعميق  ةتقليل الحاج

وبالتالي التقليل من حاجتو  كالزملبء،لضو العمل  ةمعلوماتو وتكثيف مهاراتو وتعزيز اتجاىاتو الايجابي
 1الدستمر.  تابعةكالد للئشراؼ

 َاك اعداد لدهاـ خاصة في نظاـ التًبوم  تٖضت 
  2  ت٘كتُ الدوظف من تكوين التخصص                                                

 الفرع الثاني: مكونات التكوين
 ا فمستهد لتكوينا تٔواضيع ةالدكوف الدعرفي: يوفر ىذا الدكوف، الاسس كالنظريات كالقواعد كالقوانتُ الدرتبط

 ايقاظ كبعث القديم منها، كتوفتَ كل جديد من الدعارؼ في المجاؿ التكويتٍ. 
  ة.كالتنظيمي ةالفردي ةكالكفاء ةللقدرات الدتاح ةكتطوير الكيفيات الادائي ة: اكتساب كتنميالدهارلالدكوف 

 
 
 

                                                           
علم الاجتماع تخصص تنظيم الداجستتَ في  ة، مذكره لنيل شهاديةالاقتااد سةالدؤسي   الإطار ةالتكوين الجامعي وعلاقتو بكفاءرباب أقطي،  1

 34 صـ، 9,2008200، تنةلحاج لخضر، با امعةعمل، ج
   ،2 العدد،6 باديس، مستغالز، المجلدجامعة عبد الحميد بن  الثقافي،الحوار  لرلة والاىداف،الاليات  الخدمة،اثناء  التكوين الشارؼ، كركجو 2

 2صـ  2017ديسمبر 31



 مكانة الاتصال التكويني في الدؤسسات                                                الفصل الأول:
 

56 
 

  كالافكار كالدعتقدات اك تعديلها  ءالآرا, التي تعمل على امتصاص ةالدكوف الاتٕاىي: توفتَ الخبرات الدباشر
 1يةالتدريب ة , التي ساعدت اليها العمليةاك تغيتَىا تٔا لػقق الاىداؼ التغيتَ السلوكي

 كىي:  ةككذلك نذكر ثلبث مكونات رئيسي
 التنظيم.  لأفرادلظاذج التفكتَ كالظاط الاتصاؿ  تنمية كتطويراجل  الدعرفة من_ انو نشاط لنقل     

 لتغيتَ السلوؾ لسد الثغرة بتُ الاداء الفعلي كمستول الاداء الدرجو. لة_ انو لزاك 
 كالدستقبلية. يةفي الاعماؿ الافراد الحال ية_ انو اكتساب الفاعل 

بتُ عناصر كربط الاسباب بالدسببات, لذذا على الدكونتُ اف  ةيتطلب التكوين من الفهم كالاستبصار كفهم العلبق
كاف يوجهوا الدتكونتُ الذ احسن التقنيات كالطرؽ الواجب اتباعها من اجل الاقتصاد في  ,الدناسبةيوفركا الظركؼ 

 2الوقت كالجهد كالدصاريف
 وأنواع التكوين  الثالث: مبادئمطلب 

 الفرع الاول: مبادئ التكوين

 ةتكوينيكنوعا كيكوف حسب الاحتياجات ال البشرية كمامن الدوارد  حاجة الدؤسسة: لغب تٖديد الاول الدبدأ
 : للمؤسسة كلؽكن ابرازىا في سؤالتُ التاليتُ

  تكوينهم؟من ىم الافراد الواجب  -
  عليها؟الافراد  الدطلوبة لتكوينما ىي الاساليب  -

ين العامل  لزدكدة فهي مستمرة حيث يبدا تكو عملية غتَلذا نهاية ام  عملية ليسالتكوين يعتبر  الثاني: الدبدأ
التكوين حتى يدفعو الذ  الدواظبة كحسنىو  الدبدأفي الدؤسسة اك في العمل كيقصد بهذا  منذ الطراطو ام منذ دخولو

 كقدراتو.تطوير مهاراتو 
 
 
 

                                                           
كحة لنيل شهادة دكتوراه ,في علم نفس العمل ,اطر  تسير الدهارات التسيرية لدى اطارات شركة السوناطران  استراتيجيةو  التكوين بزايد,لصاة  1

 90 صـ، 2011/2010 ،كىراف كالتنظيمي, جامعة
   91ص ، الدرجع السابق ،لصاة بزام2
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التكوين كنقصد بها ىنا باف التكوين لغب اف يكوف بالشكل العاـ حتى يشمل تٚيع فئات  ة: شموليالثالث الدبدأ
دكاح حةمعينو من الافراد اك مصل ةتخصص كاحد اك لرموعكلا تقتصر على ال ةالذ القم ةالعاملتُ ام من القاعد

1 
تكوينية تراعي التحوؿ كالتغتَ  استًاتيجياتعلى الدسؤكلتُ عن التكوين في الدنظمة كضع  الاستمرارية: الرابع أالدبد

عاملتُ الدتصلة بو تٔساعدة ال كالافكار كالدعلوماتالدستمرين في تٚيع الجوانب خاصة في اساليب العمل كادكاتو 
كتستمر مع العاملتُ في بداية حياتهم الوظيفية  تبدألعملية التكوينية من الدتوقع اف على تكيف الدستمر معها، فا

 .معهم
 التكوين تٔعالجة القضايا البسيطة ثم يتدرج بصورة لسططة الذ الاكثر تعقيدا. كالواقعية يبدا الخامس: التدرجية الدبدأ

ن لغب اف يتطور نظامو كعملياتو مع التطورات الحاصلة على صعيد الوسائل مركنة التكوي :السادس لدبدأا
كالادكات ك الاساليب ,كضركرة تكوين الدتكونتُ على استيعاب ىذه التطورات ك توظيفها في الخدمة العملية 

 2التكوينية .
 أنواع التكوينالفرع الثاني: 
حيث  تٗتلف من يةانواع التكوين او البرامج التكوين: ان الخدمة(الطالب الدعلم قبل  )إعداد التكوين الأو 
بو واختلاف  طةوالمحي ة، والذدف من برنامج التكويتٍ يكون وفقا للظروف والدواقف قائمقةالاسلوب والطري
ولرال  سةالدؤس    لو وحجم  ةوعدد متكونتُ، والزمان ومكان التكوين، وامكانيات الدتوفر يةالدستويات الادار 

وبشكل  يةالتكوين كتنظيم العملياتمن الخطوات التي تهدف الى تخطيط  لةنامج التكويتٍ ىو" جموالبر  .عملها
تتباين في اسلوب  فة" والتكوين يتخذ صور وانواعا لستلسةلكل من العامل والدؤس ةحاجات تكويني لإشباعمبرمج 

 : ليةسس والدعايتَ التاين وفقا للأانواع التكو   ، وسنقوم ىنا بتصنيف ةالمحدد ةوالذدف حسب الدواقف التكويني
 انواع التكوين شيوعا وانتشارا في الواقع العملي، وينقسم الى نوعتُ:  أكثر: وىو من التكوين من حيث الدكان

، حيث سةللمؤس  ة : وىي البرامج التي يتم عقدىا داخل مراكز التكوينيالدسسسة( خلدا)الداخلي التكوين 
ىي ان تكوين يتم  تٔيزة اساسيةويعمل لديها، ويتميز التكوين الداخلي  سةؤسيكون مكون موظفا من داخل الد

  . ةيتنم ةمكملا لخط   التكوين جزء ةوتحت رقبتها ومن ثم تصبح عملي ةوفقا لتخطيط الادار 
                                                           

 92لصاة بزايد، الدرجع السابق ص 1
، 42لعددا، لرلد ب، الجزائر، 2جامعة قسنطينة، لرلة العلوـ الانسانية، "اعداد و تقييم عملية التكوين الدهني في الجزائر مبادئ، "مريم زعيبط 2

 326-327 صـ، 2014ديسمبر
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 كيتضمن التكوين، سةمن خارج الدؤس ة(: يكون الدكون في ىذا النوع عادلتكوين الخارجي )خارج الدسسسةا
 يةالاستشار  الشركات كالذ صةالخا يةكالجامعات والدعاىد التكوينصة  عملها الى مراكز التكوين الدتخص سةالدؤس

للمتكونتُ التقاء بعمال من جهات  صة  الفر  ةفي لرال التكوين، ومن لشيزات ىذا التكوين ىو اتاح صةالدتخص
 1. فةعمل لستل

اشهر الذ سنة كنصف كفي غالب       الاحياف  ىناؾ تربص طويل الددل كيدكـ من ستة :التكوين حسب مدة
يشمل تربصات   لددل الدمتد من اسبوع الذ شهر   يكوف خارج الوطن بالنسبة للجامعة, كىناؾ ايضا قصتَ ا

 2خارج الوطن.
 : ويشمل ىذا النوع من التكوين نوعتُ وهما:التكوين من حيث الزمان

 كتأىيلهم  العمال عمليا وسلوكيا على النحو السليم التكوين قبل الالتحاق بالعمل: يهدف الى اعداد  -1
الحدود  على   عند التحاقهم بوظائفهم وكذلك التعرف  إليهمالتي سوف توكل  بالأعماؿللقيام 

 بعملو. طة     حتى يتحقق للعامل الاحا ةالقوانتُ ولوائح والوظيف ةوالاحتياجات وبيئ
او توجيو عام يشمل الدعلومات التي يحتاجها موظف الجديد  ةمعن مقدة (: عبارلتكوين التمهيدي)التوجيهي_ا

 3.التي سيلتحق بها  ةالدؤسس عناو التي يصح ان يعرفها 
 

 الدطلب الرابع: اساليب والوسائل الدساعدة للتكوين
 الفرع الاول: اساليب التكوين   

 التكوين من حيث الزمان: ويشمل ىذا النوع من التكوين:  :ةاسلوب المحاضر  
للقيام  كتأىيلهم: يهدف الى اعداد العمال عمليا وسلوكيا على النحو السليم التكوين قبل الالتحاق بالعمل

القوانتُ  كبيئةعند التحاقهم بوظائفهم وكذلك التعرف على الحدود والاحتياجات  إليهمالتي سوف توكل  بالأعماؿ
 .بعملو الإحاطةحتى يتحقق للعامل  فةولوائح والوظي

                                                           
 2017, الدعمقة، سعيدةالدراسات اقتصادية  ، لرلةالحديثةالاقتصادية  ولصاح الدؤسسةالتكوين الدوارد البشرية في تطوير  دور جواد،عمر بالختَ  1

 49ص 
الددرسة العليا  الارطفونيا،ك  كادميية الدولية للعلوم النفسية و التربويةالا  الجزائرية، لرلةالتكوين في الدؤسسات الجامعية  واقعحفيظ شافية بن  2

 10 ص ـ،2023 ،4العدد ،3المجلد ، رالجزائ كرقلة، للؤساتذة
 50 ص ،السابقالدرجع  جواد،بأختَ عمر  3
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عن مقدمو او توجيو عام يشمل الدعلومات التي يحتاجها موظف الجديد او  ة(: عبارالتمهيدي)التوجيهيالتكوين 
  .التي سيلتحق بها ةالتي يصح ان يعرفها ىل الدؤسس

 1:اسلوب النموذج العملي 
وذج البياف بو ام الاداء كيقصد بالنم ككيفية القياـالقياـ بو  ما لغبيعد ىذا الاسلوب عملية توضيح للمتكونتُ  

اك توضيح العملي ام نشاط يقوـ بو ا﵀اضر اك ام فرد ينوب عنو اماـ الدارستُ ليوضح لذم ىذا النشاط من 
 ك تفاصيل ادائو... إجراءاتوحيث فنياتو ك 

 تواجو  ةمعلومات جمعت من الواقع عن مشكل عة: يتمثل ىذا الاسلوب في لرمو أسلوب دراسة الحالات
ويطلب من الحاضرين او مشاركتُ مناقشو ىذه البيانات  بشأنهاد اتخاذ القرار من الدؤسسات يرا سةمؤس

 . سةموضوع الدرا ةللمشكل ةوتحديد او تقديم اقتًاحاتهم بالنسب
 ويناقشون  الآراء، حيث يتبادلون للؤفراد: يعتبر ىذا الاسلوب تدريبيا ذىنيا اسلوب الندوات والدناقشات

بالدعلومات  كيستعينوف خبراتهمن ويقنعون، وىم في كل ذلك يستعملون الحجج ويؤيدون ويعارضون ويدافعو 
، لذلك ةالتحليل والدقارن ةانها تثتَ الافكار وتنشطها، وتنمي عندىم مدرس الدناقشةالتي بحوزتهم، ومن لشيزات 

 غتَ.ال للآراءوالاستماع  كالإدلاء بالآراءتحفز الدتكونتُ على التفكتَ  قةبطري عيةيجب ان تكون موضو 
 تشملهم   بتمثيل ادوار الاشخاص الذين ة: ويقوم بعض الاشخاص وفقا لذذه الطريقأسلوب تمثيل الأدوار

الحاضرين بتمثيل دور   م احدفيقوصية شخ ةىي الدقابل ةللبحث، فمثلا اذا كانت الحال ضةالدعرو  لة الحا
عن موضوع  ةي لكل منهم فكرالدقابل، ويقوم شخص اخر بتمثيل الضوء الشخص الذي تتم مقابلتو، ويعط

على ىذا الاساس بمعتٌ انو لا تعطي  لةالدقاب  بإدارة ويقوم  ةالعملي ة، ثم يتصور كل منهما انو في حياةالدقابل
التفكتَ كل منهما  ةالحاضرين، بل يعتمد ذلك على طريق لدتكونتُ كلمات يحفظونها ثم يرددونها على مسمع 

 2في موقف اثناء تدثيلو.
 لثاني: الوسائل الدساعدة للتكوين الفرع ا

                                                           
خبر ,معهد علوـ كتقنيات النشطات البدنية " ,لرلة الدفاتر الد التكوين اثناء الخدمة في الحقل الددرسي الرياضي" ،عمار ركاب  ،تٛزة ىداج 1

 71-72 ـ،2020 ،2العدد، 15لمجلدكالرياضية ,بسكرة ,الجزائر ,ا
جامعة  اجتماع،للماجستتَ في علم ا ةلنيل شهاد ة، مذكرودوره ي  تحسين اداء الدوظفين بالدسسسة الجامعية الخدمةالتكوين اثناء وقطف لزمود، ب 2

 34 صـ، 2014/0132،ةخيضر، بسكر محمد 
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تعرؼ بانها عبارة عن قياـ لرموعة من الدتدربتُ مع مشرفيهم بزيارة جهاز معتُ ,كذلك بغرض  : الديدانية لزياراتا
الوقوؼ على نشاطو ,كربط تلك الدعلومات التطبيقية مع الدفاىيم الدكتسبة من التدريب ,كتكوف الزيارة لزدكدة 

 بزمن معتُ.

تلك التي سيطلب منهم  للمتدربتُ، تشبوتعطى  كالاكراؽ، كالرسائلمن الدلفات  لرموعة: القراراتسلسلة 
خطوة, يقوـ الدتدربوف باتٗاذ الاجراءات الدناسبة لتنفيذ عملهم خطوة  عملهم. ثممستقبلب التعامل معها في مكاف 

 1تتم مقارنة النتائج ببعضها البعض. كبعده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
    ،3العدد، 6المجلد، معسكر، يم كالعمللرلة التنظ، "داة لترقية مستوى التكوينأالاساليب التكوينية الحديثة ك، "ثابتي حبيب، لسلوفي كنزة 1

 119ص ،2017
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 :الخلاصة

الاتصال داخل الدؤسسة عنصرًا أساسيًا لضمان التنسيق بتُ لستلف الفاعلتُ، وتحقيق الانسجام في تنفيذ  دعي
يشمل الاتصال الداخلي تحستُ العلاقة بتُ العاملتُ، أما الاتصال الخارجي فيهدف إلى تعزيز . الدهام والأنشطة

نقل الدعلومات، التحفيز، واتخاذ القرار،  تتنوع وظائف الاتصال بتُ. صورة الدؤسسة لدى الأطراف الخارجية
ومن خلال تبتٍ استًاتيجيات اتصال فعالة، يدكن . وتختلف أنماطو بتُ الرسمي وغتَ الرسمي، الشفهي والدكتوب

أما التكوين، فهو أداة حيوية لتطوير الكفاءات وتحستُ . للمؤسسة أن تحقق تواصلًا أكثر تأثتَاً داخليًا وخارجيًا
يساعد على تكييف العاملتُ مع متطلبات العمل الدتغتَة، ويشمل أىدافاً معرفية وسلوكية، كما . تٍالأداء الده

في المجمل، يشكل كل من . يعتمد على أساليب وتقنيات متنوعة تتماشى مع طبيعة الدتكونتُ والدواضيع الدطروحة
مستوى الأداء وتحقيق الأىداف  الاتصال والتكوين ركيزتتُ أساسيتتُ في لصاح الدؤسسة، ويساهمان في رفع

 . الاستًاتيجية والتنظيمية
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 الفصل الثاني: دور الدؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب الجامعي

 الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي للمؤسسات الناشئة 

 : مفهوـ كالعية الدؤسسات الناشئة الأولالدطلب 

 : خصائص الدؤسسات الناشئة الدطلب الثاني

 : تطور الدؤسسات الناشئة في الجزائرالدطلب الثالث

 : تٖديات الدؤسسات الناشئة في الجزائرالدطلب الرابع

 الدبحث الثاني: دور حاضنات الاعمال في دعم الدؤسسات الناشئة 

 لعية حاضنات الاعماؿ.: مفهوـ كاالدطلب الأول

 : الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعماؿ الدطلب الثاني

 شركط لصاح حاضنات الاعماؿ في الجزائر كالتحديات التي تواجهها: الدطلب الثالث

  : تٕربة الجزائر في لراؿ الدؤسسات الناشئةالدطلب الرابع

 الدبحث الثالث: وسائل تنمية قدرات الطالب الجامعي 

 : مفهوـ القدراتالأول الدطلب

 : اىداؼ تنمية القدراتالدطلب الثاني

 : كسائل تنمية القدرات الدطلب الثالث

  : التحديات الدعرقلة لتنمية القدراتالدطلب الرابع
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 الدبحث الاول: الإطار الدفاىيمي للمؤسسات الناشئة

               الدطلب الأول: مفهوم الدؤسسات الناشئة وأهميتها                  

 الفرع الأول: مفهوم الدؤسسات الناشئة                                                   

كالذم يتكوف من كلمتتُ  up Startف مفهوـ الدؤسسات الناشئة حرفيا ككمصطلح الصليزم الاصل ىو "إ
عند تركيب الدعتٌ اف ىذه الدؤسسة عبارة  تٔعتٌ النمو كىو ما يفيد  upكالذم تٖت الانطلبؽ ك startلرزئتتُ الذ 

بعد الحرب العالدية   start upالدصطلح  استخداـ"ك"بدأ  1عن مشركع مصغر بدأ للحظو اك للتو كانطلق لظوه" 
الثانية مباشرة كذلك مع بداية ظهور الشركات رأس ماؿ الدخاطر ليشيع استخداـ مصطلح بعد ذلك على انها على 

 2ة الدبتكرة في قطاع التكنولوجيات الحديثة"انها الدؤسسات الشاب

الدؤسسات الناشئة ىي "مشركع مصغر فتي يهدؼ الذ تٖقيق الابداع كالابتكار في الدنتجات التي يعرضها  
كلػيط بهذه الدؤسسات عدد ىائل من الدخاطر ىذا كالدؤسسات الناشئة ىي مؤسسات نشأة بالأساس من فكره 

بسرعة كتعد من الوسائل الدهمة للبستثمار عدد العماؿ فيها قليل مقارنة بالدؤسسات ريادية ابداعيو تنمو كتزدىر 
 3الأخرل" 

كىناؾ من عرؼ الدؤسسات الناشئة "بانها كياف صمم لخلق منتج جديد اك خدمة جديدة في ظل ظركؼ عدـ 
 4التأكد الشديد." 

من الدفركض انها مؤسسة ت٘تهن النمو تْيث بأنها " تعتبر كمرحلة بادئو لتكوين الدشركع ك  ferretككما عرفها 
 5يبتُ التعريف اف الدؤسسات الناشئة ما ىي الذ مرحلة مؤقتو ت٘ثل الدرحلة الدبدئية للمشركع."

                                                           
   770، ص 2021، 1 عدد، ال8"، لرلة صوت القانوف، المجلد  الدؤسسات الناشئة في الجزائر الإطار الدفاىيمي والقانونيلسانشة أمينة، " 1
، 3 ، العدد7"، حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية، المجلد اليات دعم وتدويل الدؤسسات الناشئة في الجزائربن جيمة مريم كاخركف، " 2

   521، صـ2020
حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية، المجلد  " الدؤسسات الناشئة في الجزائر بين جهود التنظيم وىياكل الدعمامينة عثمانية، مناؿ بالعابد،"  3
  360، ص ـ2020، 3، العدد 7
 771نفس الدرجع السابق، ص  لسانشة امينة،4
" حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية، المجلد  دراسة ميدانية لواقع إنشاء الدؤسسات الناشئة في الجزائرحستُ يوسف، صديقي إسماعيل، "5
 70ص ـ 2021 ،1، العدد 8
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فيعرؼ الدؤسسة الناشئة انها "مؤسسة  ombinatory.cمؤسس حاضنو الاعماؿ  graham Paulاما  
مؤسسة ناشئة، كما انو ليس شرطا اف تعمل الدؤسسات مصممة للنمو بسرعة كحداثة تأسيسها لا تٕعل منها 

الناشئة تٔجاؿ التكنولوجيا اك يتم ت٘ويلها عن طريق رأس الداؿ الدخاطر الشيء الاساسي الوحيد ىو النمو، كل 
 1شيء اخر نربطو مع الدؤسسات الناشئة يتبع النمو."

ع الكبتَ كالاجتهاد في الابداع كالابتكار كالحلم كيرل )الساحلي( اف الدؤسسة الناشئة " تتميز بالطموح لضو التوس 
بأحداث الغابيو في المجتمع لشا يعزز ظاىره لجوء الدؤسسات العملبقة الذ الاستحواذ على الدؤسسات الدبتكرة، تأكيد 
باف الاسلوب الابتكارم سهل التطبيق في الدؤسسات الصغتَة، فأصبحت معظم الشركات العملبقة تفضل 

 2شركات ناشئة كطريقو أفضل اقل لساطرة من الاستثمار داخليا في الابتكار الدؤسسي."الاستثمار في 

كالدلبحظة من خلبؿ تعريف الباحثتُ تم التًكيز على لرموعة من النقاط الدشتًكة فيما بينهم على اف الدؤسسة  
 الناشئة حديثة النشأة كخدماتها جديدة في ظل ظركؼ الدخاطرة

مبنية على التكنولوجيا كالابتكار كالذم لػاكؿ  كديناميكيةر "بانها مؤسسة شابة في حتُ ىناؾ تعريف اخ 
 3مؤسسها الاستفادة من تطوير منتج اك خدمة غتَ معركفو من اجل إنشاء سوؽ جديدة."

 كفق ما يلي:  20/254من الدرسوـ التنفيذم رقم  11اما معايتَ اعتبار مؤسسة ناشئة فقد حددتها الدادة 

  سسة للقانوف الجزائرم."خضوع الدؤ 
 ( سنوات. 08لغب اف لا يتجاكز عمر الدؤسسة ) 
 .لغب اف يعتمد لظوذج اعماؿ الدؤسسة على منتجات اك خدمات اك لظوذج اعماؿ كأم فكرة مبتكرة 
 .لغب الا يتجاكز رقم اعمالذا السنوم الدبلغ الذم تٖدده اللجنة الوطنية 
  على الأقل من قبل اشخاص طبيعيتُ اك من طرؼ  %50اف يكوف رأس ماؿ الشركة لشلوكا بنسبة

 مؤسسات أخرل حاصلة على علبمة "مؤسسة ناشئة".

                                                           
 71الدرجع السابق ص 1
 20" منشورات لسبر اقتصاد مالية، جامعة  حاضنات الاعمال التكنولوجية كألية لتحفيز الابداع في الدؤسسات الناشئة في الجزائربلحاج حبيبة، " 2

 98، صـ1955اكت 
" المجلة الجزائرية للحقوؽ كالعلوـ السياسية،  20/254ذي الدؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال وفقا لأحكام الدرسوم التنفيحورية سويقي، "  3

 4، صـ2021، 2، العدد 6جامعة بلحاج بوشعيب ت٘وشنت، المجلد 
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 .لغب اف تكوف إمكانية لظو الدؤسسات كبتَة تٔا فيو الكفاية 
  1عاملب." 250لغب الا يتجاكز عدد العماؿ 

ة مبتكرة تم تٕسيدىا على لشا سبق لؽكن القوؿ اف الدؤسسات الناشئة ىي تلك الدؤسسات التي كانت فكرة إبداعي
ارض الواقع لتسويق خدمة اك منتج اما بالربح اك الخسارة حيث ت٘تلك ىذه الدؤسسات خاصية النمو السريع 

 الدستمر.

 الفرع الثاني: أهمية الدؤسسات الناشئة 

 للمؤسسات الناشئة ألعية جد كبتَة كالتي من بينها ما يلي: 

 ما في ظل ارتفاع معدلات البطالة." توفتَ فرص عمل كبتَة للشباب لا سي 
 .تطوير الاقتصاد ا﵀لي كزيادة تنافسيتو 
  .تطوير كتنمية قدرات الدوارد البشرية الدتميزة 
 .2تشجيع الطلبب كالباحثتُ على تٕسيد أفكارىم على ارض الواقع 
 لاغفاؿ مستقبل للمؤسسات الكبتَة باعتبار الدؤسسات الناشئة مغذم النمو الاقتصادم كمن الصعب ا

 عن تأثتَه.
  .إعادة توزيع الدخل كجذب الدستثمرين كرأس ماؿ الأجنبي 
 ".3دعم الدؤسسات الكبرل من خلبؿ توفتَ الدنتجات الوسيطة 

 الدطلب الثاني: خصائص الدؤسسات الناشئة 

لدختلف  تتصف الدؤسسات الناشئة تٔجموعة من الخصائص التي تٕعلها قادرة على التأقلم مع الأكضاع الاقتصادية
 الدكؿ كمن ىنا سنحاكؿ ابراز اىم تلك الخصائص: 

                                                           
 4الدرجع السابق، ص 1
لددية، " لرلة الدراسات القانونية كالاقتصادية، جامعة لػي فارس با واقع الدؤسسات الناشئة عرض تجارب دولية وعربيةخداكج ربيح، شوقي قبطاف " 2

  120، ص ـ2023، 2 ، العدد6المجلد 
 121نفس الدرجع السابق، ص  3
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معظم الدؤسسات لصدىا في السوؽ التجريبية تْيث من الدعركؼ اف تبدأ بأفكار : " مؤسسات حديثة العهد
مفتًضة من صاحب الدشركع كتتميز الدؤسسات الناشئة بكونها مؤسسات شابة كيافعة كامامها خياراف إما التطور 

 1مؤسسة ناجحة اك إغلبؽ أبوابها كالخسارةكالتحوؿ الذ 

ىي امكانية لظوىا السريع ك    start up: من احدل السمات التي تٖدد معتٌ الدؤسسة الناشئة سرعة النمو
الارتقاء بعملها  بإمكانيةللعمل حيث اف الدؤسسة الناشئة تتمتع  تطلبهاتوليد ايراد اسرع بكثتَ من التكاليف التي 

م زيادة الإنتاج ك الدبيعات من دكف زيادة التكاليف كنتيجة على ذلك ينمو ىامش الارباح التجارم بسرعة ا
صغتَة بل على العكس  لأنهالديها بشكل يبعث على الدىشة ك ىذا يعتٍ انها لا تقتصر بالضركرة على ارباح أقل 

 2ىي مؤسسات قادرة على توليد الارباح بشكل كبتَ جدا."
لظاذج اعماؿ معتادة عبر استًاتيجيات مبتكرة ك ناشئة تهدؼ الذ التوسع بسرعة غتَ معتٌ ذلك اف الدؤسسات ال

 الاستحواذ على حصة سوقية كبتَةابلة للتكرار لتضخيم الانتاجية ك ق

: " تتميز الدؤسسات الناشئة بانها مؤسسة تقوـ اعمالذا التجارية على افكار رائدة الاعتماد على التكنولوجيا 3
سوؽ بطريقة ذكية كعصرية حيث تعتمد الدؤسسات الناشئة على التكنولوجيا للنمو كالتقدـ كاشباع لحاجات ال

 3كالعثور على التمويل من خلبؿ منصات الانتًنت كمن خلبؿ الفوز تٔساعدة كدعم من قبل حاضنو الاعماؿ"

ديثة لتقديم منتجات معتٍ ذلك اف الدؤسسات الناشئة تبتٍ لظوذج عملها كمنتجاتها على أدكات رقمية كبرلريات ح
 مبتكرة بكفاءة عالية كسرعة غتَ تقليدية لشا لؽيزىا عن الدؤسسات التقليدية.

: "يشمل معتٌ الدؤسسات الناشئة على انها تتطلب تكاليف صغتَة جدا شركات تتطلب تكاليف منخفضة 4
 4اجئ بعض الشيء"بالدقارنة مع الارباح التي تٖصل عليها كعادة ما تأتي ىذه الارباح بشكل سريع كمف

تشكيلة متنوعة من السلع خاصو  بإنتاجانشاء العديد من الوحدات الصناعية التي تقوـ  كبإمكانهاركح الدبادرة -
 .استهلبكية منها

                                                           
 248ص  2021، 1 " المجلة الاكادلؽية للبحث كالقانوف، العدد دور الشركات الرأسمالية في تدويل الدؤسسات الناشئةبشتَ لزمودم، "1
  405ص  2020، 3 ، العدد7بشار في العلوـ الاقتصادية، المجلد  " حوليات جامعة واقع الدؤسسات الناشئة في الجزائربوسيح متٌ كاخركف، " 2

 406نفس الدرجع السابق، ص  3
  98بلحاج حبيبة، الدرجع السابق ص 4
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تكلفة فرص العمل الدتولدة في  الصغتَة بقدرتها العالية على توفتَ فرص العمل اضافة الذ اف الدنشآتتتميز -
 .استيعاب كتوظيف العماؿ الداىرة اك غتَ الداىرة الية فيالدنشاة الصغتَة تكوف ع

مره مقارنة بالدؤسسات  24قدرتها على الابتكار كتطوير منتجات جديدة نظرا لالطفاض تكلفة ذلك ب -
 1.الكبتَة

 الدطلب الثالث: تطور الدؤسسات الناشئة في الجزائر
لطت عليها الأضواء في بيئة الاعماؿ الجزائرية مؤخرا، "يعتبر موضوع الدؤسسات الناشئة من اكثر الدواضع التي تس

كتٕدر الإشارة اف الجزائر تأخرت قليلب في اطلبؽ ىذا النوع من الدشاريع، خاصة في ظل التأخر التكنولوجي على 
من  %7لستلف الأصعدة، بإضافة الذ ضعف الإنفاؽ الحكومي على البحث العلمي ك التطور الذم لد يتجاكز 

 2"2016اتج ا﵀لي سنة اتٚالر الن

"ففي الآكنة الأختَة زاد الاىتماـ بالدؤسسات الناشئة ك دعمها خاصة مع كجود إدارة سياسية حقيقية من طرؼ  
السلطات العمومية للتوجو لضو تنويع الاقتصاد ك البحث عن بدائل حقيقية للمحركقات، اف بوادر ىذا الاىتماـ 

لشركات الناشئة ك اقتصاد الدعرفة ك أككلت لذا مهاـ كضع خارطة طريق تتجسد في انشاء كزارة خاصة مكلفة با
تصب في تشجيع حاملي الأفكار على خلق مؤسساتهم ك توفتَ كل الدعم سواء من ناحية التمويل ك توفتَ البيئة 

 الجزائر القانونية لدثل ىذا النوع من الدؤسسات ك من اىم الإجراءات الدتخذة في سبيل دعم الدؤسسات الناشئة في
 نذكر ما يلي: 

 كضع إطار قانوني كتنظيمي ككظيفي لبدء العمل ككذلك لتحديد الطرؽ كالوسائل لتقييم أدائها.-

 كضع خارطة طريق لتمويلها، يشمل ىذا التمويل سوؽ الأسهم كرأس ماؿ الخاطر. -

 إنشاء صندكؽ خاص بتمويل الدؤسسات الناشئة بالتعاكف مع البنوؾ العمومية.-

خارطة طريق لتمويل ىذا النوع من الدؤسسات بإشراؾ البورصة كرأس الداؿ الاستثمارم كتٖديد كيفية  كضع-
مسالعة الدغتًبتُ، كتطبيق اليات إعفاء ضريبي "شبو كلي"، لتمكتُ الشباب من الاسهاـ بفعالية في خلق ارتباط 

  .الاقتصاد الوطتٍ با﵀ركقات
                                                           

ص  ـ،2020، 3، العدد 7" حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية، المجلد  تحديات الدؤسسات الناشئة في الجزائررمضاني مركة، بوقرة كرلؽة "  1
279  

 77ص  ،الدرجع السابقحستُ يوسف، صديقي إسماعيل،  2
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ستكوف تٔثابة مركز تكنولوجي متعدد الخدمات تّاذبية عالية ما يسمح  إنشاء مدينة الدؤسسات الناشئة، التي-
بتعزيز مكانة الجزائر كقطب إفريقي للئبداع كالابتكار كالتكنولوجيات الجديدة كذلك من خلبؿ اعفائها من 

مستدامة الضريبة على الأرباح كالرسم على القيمة الدضافة بهدؼ تطوير أدائها لشا يسمح بتحقيق تنمية اقتصادية 
 1لبلبدنا على الددل الدتوسط."

شهدت الدؤسسات الناشئة في الجزائر تطورا ملحوظا لغعل منها قطاعا كاعدا بفضل تٚلة من  2023"ففي سنة 
التدابتَ الدتخذة من طرؼ السلطات العليا كالنصوص التشريعية التي تم اعتمادىا لدعم كمرافقة ىذا المجاؿ، لشا 

 ء نظاـ بيئي مقاكلاتي مبتٍ على الدبادرة كالابتكار كالدعرفة. اعطى دافعا قويا لإنشا

كقد حفزت ىذه التدابتَ الشباب الجزائرم على الالطراط في رحلة الدقاكلاتية أحيانا حتى قبل تٖصلو على الشهادة 
انشأىا  الجامعية حيث تم كضع ىذه القرارات بكل حكمة من طرؼ كزارة اقتصاد الدعرفة كالدؤسسات الناشئة التي

 ليدمج بها لاحقا قطاع الدؤسسات الدصغرة.  2020رئيس الجمهورية السيد عبد المجيد تبوف، سنة 

كبفضل ىذه القرارات صارت الجزائر تتوسط التًتيب القارم في لراؿ الدؤسسات الناشئة بعدما كنا اخر دكلة في 
ة الذم القاىا مؤخرا اماـ غرفتي البرلداف، افريقيا في ىذا المجاؿ حسب تصرلػات رئيس الجمهورية في خطابو لام

كطتٍ للمؤسسات  كالذم ذكر خلبلو باف السلطات العمومية قد اكلت اىتماما خاصا بإنشاء نظاـ بيئي
 2الناشئة".

كفي الأختَ لؽكننا القوؿ اف ىذا القطاع يشهد تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة مع زيادة الاىتماـ بالريادة 
قيق النمو الاقتصادم كالاجتماعي حيث تساىم في خلق فرص عمل جديدة كتٖفيز الابتكار كالابتكار لتح

 كالتنافسية كمعا ذلك تواجو الدؤسسات العديد من التحديات التي سنعرضها فيما بعد.

 

 

                                                           
 413 412لدرجع السابق ص  ا بوسيح متٌ كاخركف، 1
 2023ديسمبر  30" الدؤسسات الناشئة، تطور ملحوظ لقطاع واحدككالة الانباء الجزائرية "2

http://www.aps.2023-nomie/15390dz/ar/eco  ـ2025فيفرم  5اطلع عليو يوـ  18:05سا 
        

http://www.aps.dz/ar/economie/15390-2023
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 الدطلب الرابع: التحديات التي تواجو الدؤسسات الناشئة في الجزائر -

ت النمو الاقتصادم في العديد من البلداف، حيث تسهم في خلق فرص تعد الدؤسسات الناشئة من أبرز لزركا
العمل كتعزيز الابتكار كالتنمية كىدفها الأساسي ىو تٖقيق النجاح كالريادة كإحداث تغتَ حقيقي كملموس، حيث 

 ىذه الشركات تواجو العديد من التحديات التي تعرقلها في لصاحها كقد تتسبب في فشلها.

كات الناشئة الجزائرية من بتُ الشركات العربية التي كاجهت العديد من العقبات كالتحديات نذكر حيث تعتبر الشر  
 منها: 

" تتفق كل الشركات الناشئة باف أبرز تٖدم امامها ىو الحصوؿ على التمويل تٔختلف اشكالو سواء   التمويل:-1
ا اك ت٘ويل تسريع لزيادة النمو تٔعدؿ أسرع، كاف ت٘ويل بذرة للبدء بإطلبؽ الشركة اك ت٘ويل لظو لتوسيع اعمالذ

كلحسن الحظ بدأت تظهر مبادرات كشركات استثمار لساطر كحتى مسرعات لظو كلو بشكل تدرلغي لتسهيل 
 1الحصوؿ على التمويل الا انو لا يكفي". 

لدبتكرة من أصحاب الدشاريع ا %79بدراسة كالتي استنتجت اف أكثر من  2024" حيث قامت الوزارة في سنة 
كخاصة على مستول الجامعات يعانوف من نقص الدعلومات الكافية حوؿ كيفية الحصوؿ على التمويل الدتاحة 

 .2ككيفية الحصوؿ عليها "

: تأسيس شركة ناشئة لػتاج لخبرات متنوعة من ركاد اعماؿ حيث "أعلن كزير رواد اعمال بدون خبرة-2
الاتفاؽ مع كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي لإعادة النظر في برامج  الدؤسسات الناشئة السيد كليد ياستُ انو تم

التكوين كالدرافقة على مستول حاضنات الاعماؿ بهدؼ توجيهها بشكل أفضل حوؿ مواضيع متعلقة بتسيتَ 
من أصحاب الدشاريع يشتكوف من ضعف قدراتهم في لراؿ تسيتَ  22,9الشركات حيث أظهرت الدراسة اف 

 3منهم يواجهوف مشاكل تتعلق بتسويق منتجاتهم اك لظاذج أعمالذم". %70كاف الشركات 

                                                           
" حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية الدؤسسات الناشئة قاطرة الجزائر الجديدة للنهوض بالاقتصاد الوطنيديناكم انفاؿ كزركاط فاطمة"  1

 3، العدد 7، المجلد ـ2021
2 https//:news.radioalgerie.dz                              23:10سا  ـ2025مارس 09اطلع عليو يوـ                    

 نفس الدرجع السابق  3
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ه بصغر حجم السوؽ العربي : "مع اف الشركات الناشئة الجزائرية عددىا قليل الا اف ىذا لو تبرير السوق الصغير-3
ار الانتًنت، الجزائر خصوصا، ىناؾ عدة عوامل تلعب دكر لغعلو صغتَا سواء عدد السكاف، نسبة انتشعموما ك 

 1الخ."  تسهيل الدفع الالكتًكني ....

: " تعاني الدؤسسات الناشئة التقنية تٖديدا من عدـ قدرتها على الحصوؿ على موظف مناسب فريق العمل-4  
 بسرعة لإلصاز مشركع مستعجل

: لغب اختيار الوقت الدناسب لتقديم منتج يتناسب مع احتياجات تقديم الدنتج الدناسب في الوقت الدناسب-5
 2الدستهلكتُ كتطلعاتهم كتوقعاتهم، كلغب اف لػل مشكلة لا تعالجها الدنتجات التي في السوؽ "

من خلبؿ ذلك لؽكن القوؿ اف الجزائر تواجو تٖديات فيما لؼص الدؤسسات الناشئة كىذا يدؿ على إعادة النظر  
ين كالدرافقة الدستمرة على مستول حاضنات الاعماؿ بهدؼ توجيو الطالب بشكل أفضل حوؿ في برامج تكو 

 الدواضيع الدتعلقة بالتمويل كتسيتَ الشركات الناشئة.

 الدبحث الثاني: دور حاضنات الاعمال في دعم الدؤسسات الناشئة  
 الدطلب الأول: مفهوم حاضنات الاعمال واهميتها 

 ضنات الاعمالالفرع الأول: مفهوم حا
يعد موضوع الدؤسسات الناشئة من الدواضيع التي تتلقى اىتماما كبتَا في الجزائر نظرا للدكر الأساسي الذم تلعبو في 
تٖقيق التنمية الاقتصادية، لذا تسعى الحكومة الجزائرية لتكريس بيئة عمل مناسبة من خلبؿ توفتَ اليات الدعم 

 ة في حاضنات الاعماؿ كىذا ما سنتطرؽ اليو بالتفصيل: كمرافقة الدؤسسات الناشئة كالدتمثل
تعرؼ الجمعية الوطنية الأمريكية لحاضنات الاعماؿ بأنها " ىيئات تهدؼ الذ مساعدة الدؤسسات الدبدعة كالناشئة 
كرجاؿ الاعماؿ الجدد، كتوفر لذم كسائل الدعم اللبزمة )تكوين، الأماكن، الدعم الدالر( لتخطي أعباء كمراحل 

 لانطلبؽ كالتأسيس كما تقوـ بعمليات التسويق كنشر منتجات ىذه الدؤسسة.ا

                                                           
"، لرلة الاقتصاد الدؤسسات الناشئة نماذج عالدية ناجحة وواقع الدؤسسات الناشئة في الجزائر تحديات وعراقيللعمامرة سارة كفاء تباينات "   1

 13ص  ـ2021، 1، العدد3كالتجارة الدكلية، المجلد
 14نفس الدرجع السابق، ص   2
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الحاضنة ىيكل لاستقباؿ كمساندة مشركع ابتكارم ذم صلة مباشرة بالبحث، تساعد صاحب الدشركع على 
تٖقيق فكرتو، اثبات إمكانية تطبيقها في الددل البعيد، كتقديم الدعم لأصحاب الدشاريع في لراؿ التكوين 

 1ستشارة مع مرافقتهم حتى انساء مؤسسة ".كالا

تعرؼ أيضا بانها "منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل لاستضافة مشركع لفتًة لزدكدة، تنميو تطوره من خلبؿ 
 2" .توفتَ بيئة عمل صالحة متاحة كداعمة، كتتضمن مكاف لاحتضاف الدشركع كتوفتَ كافة الخدمات

سة تنموية لذا كيانها القانوني كالإدارم كالدالر، لسصصة لدساعدة ركاد الاعماؿ تعرؼ حاضنات الاعماؿ بأنها "مؤس
في تأسيس كإدارة كتنمية الدشركعات الجديدة من خلبؿ تأمتُ لذم حزمة متكاملة من الخدمات كالاستشارات 

من الاعتماد على  كالتسهيلبت كاليات الدعم كالدساندة لفتًة زمنية لزددة تسمى فتًة الاحتضاف، ليتمكنوا بعدىا
 3كالخركج الذ سوؽ العمل كإقامة مشركعاتهم التنموية الصغتَة خارج الحاضنة " أنفسهم

كما لؽكن تعريفها انها " بناء مؤسسي حكومي اك خاص ت٘ارس لرموعة من الأنشطة التي تستهدؼ تقديم الدشورة 
لدنشئات الاعماؿ كالصناعات الصغتَة سواء في  كالنصح كالخدمات الدساعدة، كالدساعدات الدالية كالإدارية كالفنية

 4الدراحل الأكلذ لبدء النشاط اك اثناء لشارستو اك من خلبؿ مراحل النمو التي ت٘ر بها الدنشآت الدختلفة." 

تعرؼ كذلك حاضنة الاعماؿ " الالية الدعتمدة لدعم الدنظمات الصغتَة الدبتدئة فهي مؤسسة قائمة بذاتها، تتمتع 
الاعتبارية، كتوفر لرموعة من الخدمات كالتسهيلبت للمنظمات الصغتَة لتتجاكز أعباء مرحلة بالشخصية 
 5الانطلبؽ."

من خلبؿ التعاريف لؽكن تلخيص مفهوـ حاضنات الاعماؿ كالاتي: تعتبر حاضنات الاعماؿ في الجزائر 
ؿ توفتَ بيئة عمل مناسبة مؤسسات تهدؼ الذ دعم كمرافقة الدؤسسات الناشئة كركاد الاعماؿ الجدد، من خلب

                                                           
،  1العدد 03" المجلة الشاملة للحقوؽ، الاغواط، المجلد  واقع حاضنات الاعمال في الجزائر الأطر والتحدياتاتٛد نور الدين، طاىر بعداش " 1

  11، ص ـ2022
 ـ2025مارس  10اطلع عليو يوـ    www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie؟ : ماذا تعرف عن حاضنة الاعمالىيثم علي2 

 22:19سا 
 نفس الدرجع السابق. 3
ت " لسبر تقييم كاستشراؼ السياسا الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال لدعم الدؤسسات الناشئةىاشيم مريم نبيلة، مومتٍ عبد القادر"  4

 51ص ـ، 2022، 1، العدد4الاقتصادية كاستًاتيجيات الدؤسسات، الدركز الجامعي مغنية، الجزائر، المجلد
 2022/2023"تٗصص الاتصاؿ كالعلبقات العامة، للسنة الثانية ماستً، جامعة قالدة،  مطبوعة بيداغوجية في مقياس الدقاولاتيةامينة بن زارة، "5

  87ص

http://www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie
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كخدمات متنوعة تشمل التكوين الاستشارات، التسهيلبت حيث تسهم ىذه الحاضنات في تٖويل الأفكار 
 الابتكارية الذ مشاريع اقتصادية قابلة للتطبيق لشا يعزز التنمية الاقتصادية في البلبد.

 الفرع الثاني: أهمية حاضنات الاعمال 

 ماؿ فيما يلي:تكمن ألعية حاضنات الاع 

  كونها تساىم في توظيف نتائج البحث العلمي كالابتكارات كالابداعات في شكل مشركعات تٕعلها "
 قابلة للتحوؿ الذ نتائج.

  تعمل على إقامة كدعم مشركعات إنتاجية اك خدماتية صغتَة اـ متوسطة تعتمد على تطبيق تقنية مناسبة
 كابتكارات حديثة.

 1لامكانيات كالدتطلبات لبداية الدشركعات الصغتَةتوفر الدناخ الدناسب كا" . 
 .ربط الدشركعات الناشئة كالدبتكرة بالقطاعات الإنتاجية كحركية السوؽ كمتطلباتو 
  مساعدة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة على مواجهة الصعوبات الإدارية كالفنية كالتسويقية التي عادة ما

 تواجو مرحلة التأسيس.
  الدراسات الذ مشاريع حقيقية كمنتجات اك خدمات لؽكن تسويقها.تٖويل البحوث ك 
 2تقديم الدشورة العلمية كدراسات الجدكل للمشركعات الصغتَة كالدتوسطة الناشئة  . 

 الدطلب الثاني: الخدمات التي تقدمها حاضنة الاعمال 

ر لرموعة من الخدمات كالتي تعرؼ حاضنة الاعماؿ بأنها الوسيلة الدعتمدة لدعم الدؤسسات الناشئة حيث توف
 سنحددىا كالاتي: 

  توفتَ الخدمات الاستشارية الدتعلقة بدراسة جدكل الدشاريع، اختيار الدواد، الآلات، الدعدات كطرؽ "
 العمل.

  .توفتَ الدساندة كالاستشارات الدالية، الإدارية كالتسويقية 
                                                           

1 " ، " دراسة حالة مشاريع حاضنة حاضنة اعماؿ الجامعة  دور حاضنات الاعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالةبسمة فتحي عوض برىوـ
   80ص  ـ،2015الإسلبمية بغزة، مذكرة تٗرج لنيل شهادة الداجستتَ، الجامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ، 

" لرلة البحوث الإدارية كالاقتصادية، جامعة محمد  لصغيرة والدتوسطةأهمية انشاء حاضنات الاعمال بالنسبة للمؤسسات ااتٛد ميلي سمية، " 2
 19-18ص  ـ،2020بوضياؼ، الدسيلة، الجزائر، 
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  1مية. " ربط الدؤسسة ا﵀تضنة تٔختلف الجهات الحكومية كغتَ الحكو 
  .الحصوؿ على مصدر التمويل الدلبئم كدعم رأسماؿ الدنظمة 
  توفر الحاضنات منافع ملموسة الذ الشركات الناشئة كالدعم الدعنوم كالاستشارة كتسهيل التشغيل

 كالخدمات فضلب الحصوؿ على الدعلومات كخلق فرص عمل.
 .ٍ2الحصوؿ على لستلف أنواع الدعم كالعوف الإدارم كالفت 
 دريب الإدارم كالتقتٍ لعاملي الدؤسسة.الت 
 .متابعة كتقييم الدشركعات الجديدة بشكل مستمر بالتعاكف مع الدستشارين 
  الخدمات الدتخصصة: استشارات تطوير الدنتجات، التعبئة كالتغليف، التسعتَ كإدارة الدنتج خدمات

 تسويقية الخ.
 3ب الالر، الخ.الخدمات العامة: الامن، أماكن تدريب، الدكتبة، الحاس 
  الخدمات التحتية: كتشمل توفتَ الدكاف الدناسب كالاثاث كخدمات الانتًنت كالفاكس كالذاتف كقاعات

 .4الاجتماعات كغتَىا
في الختاـ، لؽكن القوؿ اف حاضنة الاعماؿ ت٘ثل شريكا رئيسيا للمؤسسات الناشئة حيث توفر لذا لرموعة من الخدمات من 

ختصتُ في لراؿ الدؤسسات الناشئة كالدقاكلاتية إضافة الذ الدساعدات الدالية الدادية التي تسهل على توجيو كارشاد من قبل الد
 انشاء مؤسسات بشكل سريع كيزيد من فرص لصاحها في السوؽ.

 الدطلب الثالث: شروط لصاح حاضنات الاعمال في الجزائر والتحديات التي تواجهها  

 عمال  الفرع الأول: شروط لصاح حاضنات الا
 يتطلب ضماف لصاح الحاضنة في الجزائر توفر لرموعة من الشركط كالتي سنتطرؽ اليها كالاتي:

   لغب اف تتوافق الخدمات كالتسهيلبت التي تقدمها الحاضنة مع الاحتياجات الحقيقية للمؤسسات "
من لرتمع  كما اف اختيار موقع الدؤسسات لو دكر ىاـ في لصاح الحاضنة تْيث لغب اف تكوف قريبة

                                                           
، الدرجع السابق ص  1   83بسمة فتحي عوض برىوـ
 88-87ص  ،الدرجع السابقبن زارة امينة،  2
، جامعة 2، العدد 7قوؽ كالعلوـ الإنسانية، دراسات اقتصادية، المجلد "، لرلة الح واقع حاضنات الاعمال في بعض الدول العربيةكلبخي لطيفة، "  3

 300-299ص مم2013زياف عاشور بالجلفة، 
  58ص  ،ىاشيم مريم نبيلة، مومتٍ عبد القادر، الدرجع السابق4



 دور الدؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الطالب الجامعي                      الفصل الثاني:  

75 
 

الاعماؿ كالجامعات كمراكز البحوث كتٔنطقة تتوفر على الذياكل القاعدية من طرقات ككسائل نقل 
 .كخطوط الذاتفية ...الخ

  َتشجيع انظمة التمويل خارج نظاـ القركض الدصرفية بهدؼ دعم كتطوير القدرة التمويلية كتوفت
ة مثل مشركعات شركات توظيف الامواؿ مصادر جديدة للتمويل اماـ الصناعات الصغتَة كالدتوسط

 1" .خاطر كشركات تأجتَ البنوؾ الإسلبميةالد كشركات راس ماؿ
  ضركرة القياـ بدراسات قبل الشركع في أم مشركع كملبحظة مدل إمكانية تطبيقو على ارض

 الواقع.
 ي إقامة علبقات تعاكنية بتُ الجهات الدعنية بالتجديد التكنولوجي على الصعيد الإقليم

 كالدكلر لتوفتَ الدوارد كاستغلبؿ الدزايا كالبتٌ التحتية الدتوفرة.
 .2توفتَ الدناخ الدناسب لعمل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
  اف تكوف للحاضنة القدرة على توفتَ مصادر التمويل اللبزمة للمؤسسات الجديدة التي

 تستضيفها.
  ح الحاضنة فيجب اف تتوفر فيو بعض باعتبار اف مدير الحاضنة يؤدم دكرا رئيسيا في لصا

 3الدهارات في لراؿ التخطيط للؤعماؿ كالإدارة كالتسويق. 

   :الفرع الثاني: التحديات التي تواجو حاضنات الاعمال

رغم الألعية الكبتَة لحاضنة الاعماؿ الا انها تواجو العديد من التحديات، كمن بتُ ىذه التحديات ما 
 يلي:

 الدؤسسات ا﵀تضنة عالر في حتُ تكوف قدرات الحاضنة الدالية  قد يعتبر مستول طموح
 كالبشرية لزدكد عائقا اماـ ىذه الحاضنات. 

                                                           

"  ة للمؤتدر العلمي الثاني عشر بعنوانواقع حاضنات الاعمال في الجزائر وسبل ترقيتها "، الاعمال الكاملبوراس بودالية، صحراكم جليلة، "   1 
 .1945ص ـ،2018ديسمبر  10 9التدريب من اجل التشغيل كالتنمية "

"، لسبر دراسات التنمية الاقتصادية، المجلة الشاملة  واقع حاضنات الاعمال في الجزائر الأطر والتحدياتنورالدين اتٛد حساـ الدين، بعداش طاىر "2
  9-8ص ـ، 2022، الأغواط، جامعة عمار ثليجيللحقوؽ، 

، 4" لسبر إدارة الافراد كالدنظمات، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، المجلد  حاضنات الاعمال كألية لدعم وتنمية الدؤسسات الناشئةبوعدلة سارة "  3
 134ص ـ،2022، 1العدد 
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  اما الدشكلة الثانية تتعلق بوجود كنوعية الاتصالات كرد فعل الأطراؼ التي تستهدفها الحاضنة
 لتسهيل عمل الدؤسسة ا﵀تضنة. 

  على الحاضنات في لستلف المجالات.الاعتمادية كىي اعتماد الدؤسسات ا﵀تضنة 
  اختلبؼ اىداؼ الدؤسسة ا﵀تضنة كالحاضنة خاصة فيما يتعلق بدرجة الخطر التي ستتحملو

الحاضنة عند تقديم الدساعدات الدالية اك حتى ضمانها اماـ الدؤسسات الدالية التي ت٘نح 
 1القركض.

 :الرابع: تجربة الجزائر في لرال الدؤسسات الناشئة الدطلب

 :الفرع الأول: شركة يسير

على يد مهدم يطو كنور الدين طيبي، تعتبر من الشركات السياقة في استخداـ  2017تأسست شركة يستَ سنة 
من قبل  2019التكنولوجيات الدتطورة لتقديم خدمات متنوعة لا سيما في لراؿ النقل، حيث تم انتخابها في عاـ 

شركة ناشئة عربية كالخامسة في الدنطقة الدغاربية التي تشكل الثركة  100الدنتدل الاقتصادم العالدي من بتُ 
 2شركة ناشئة في افريقيا 12الصناعية، من بتُ افضل 

تقدـ شركة يستَ خدمة نقل مبتكرة لؽكن استخدامها عن طريق الذاتف الذكي في أم مكاف كفي أم كقت حيث 
" ك تركز الشركة على عدة 3ئق سعيد، راكب سعيدتسمح للجميع تْجز سائق كالتحرؾ بأماف كترفع شعار "سا

 مبادئ ألعها:

   كل من بساطة الاستخداـ: لػتاج الزبائن كالسائقتُ فقط لتحميل تطبيق يستَ على ىواتفهم الذكية
 الزبوف كالسائق لديهم نسخة خاصة 

  ساعة  24الخدمة متوفرة دائما أم شركة يستَ متاحة دائما كعلى مدار 
  َة حيث يتم أخد بعتُ الاعتبار كثافة حركة الستَ نوعية الخدمة، مسافة كالتوقيت تقديم أفضل تسعت 

                                                           
، جامعة 1العدد  11الاقتصادية "باحثة دكتوراه اقتصاد دكلر، المجلد امل ىاشم علي " حاضنات الاعماؿ كدكرىا في دعم ركاد الاعماؿ كدعم التنمية  1

 275ص  ـ،2020حلواف 
" لرلة الاستًاتيجية كالتنمية، ، جامعة محمد بوقرة تجربة شركة يسير كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائرعما ركش خدلغة الؽاف، مزياف امينة، " 2

 91ص  ـ،2022 ،02 ، العدد12بومرداس، الجزائر  المجلد
 92نفس الدرجع السابق ص 3
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  1تقديم خدمة ذات جودة كىذا بتقليص كقت الانتظار لكل من الزبوف كالسائق كتوفتَ الأماف 

 :SIAMOIS QCMموقع الفرع الثاني: 
 10امتحاف التخصص، أنشأت في  ىي اكؿ منصة الكتًكنية جزائرية موجهة لطلبة الطب الدقبلتُ على اجتياز

سؤاؿ كحالة طبية  50.000أكثر من  تتيح للطلبة توفتَ الوقت كالجهد كالداؿ من خلبؿ تقديم 2017جواف 
مصنفة حسب الدصدر كالتخصص كدرجة الصعوبة، كما ت٘كنهم الدنصة من إضافة ملبحظاتهم، كتصنيفهم للؤسئلة 

 2أدائهم كتعتبر الوحيدة في لرالذا في الجزائر ما لغعلها فكرة ابتكارية. كالحالات لشا يوفر لذم بيانات تٖليلية حوؿ
مثالا على الدؤسسات الناشئة في الجزائر التي تستخدـ التكنولوجيا لتوفتَ حلوؿ مبتكرة  siamois QCMتعتبر 

 3.في المجالات الرقميةفي لراؿ معتُ. تعكس رؤية الشركة التزامها بتطوير الحلوؿ التقنية الدتقدمة كتعزيز الابتكار 
  :الدبحث الثالث: وسائل تنمية قدرات الطالب الجامعي

 :القدراتتنمية  : مفهومالدطلب الأول
ىي القوة اك الطاقة التي ت٘كن الفرد من القياـ بعمل اك مهمة لزددة كلؽكن اف تكوف عقلية مثل  Abilityالقدرة 

 4ع منتج ما يدكياالقدرة على التكيف اك جسدية مثل القدرة على تصني
مصادر القوة   يقصد بالقدرة خاصية توجد عند فرد معتُ ، ت٘كنو من إلصاز فعل أك شيء أك حل مشكلة ، كت٘ثل 

في طاقة الالصاز الكاملة في الفرد التي تظهر في ادائو بطريقة لزددة اك تعلم مهارة معينة اك اكتئاب معارؼ 
 5 جديدة

حظة، بل ىي طاقة كامنة لدل الفرد تظهر من خلبؿ الإلصاز الفعلي، سواء كاف تعد القدرة مفهوما غتَ قابل للملب
 . 6حسيا اك ذىنيا، حيث تستدعي في سبيل تٖقيقها مهارة اك أكثر

                                                           
" لرلة الدراسات القانونية كالاقتصادية، جامعة لػتِ فارس بالددية واقع الدؤسسات الناشئة عرض تجارب دولية وعربيةخداكج ربيح، شوقي قبطاف "  1

 123 120ص ـ،2023، 02العدد 06، المجلد 
، جامعة عباس لغركر، خنشلة، الجزائر 02، العدد 16" المجلد  الدؤسسات الناشئة في الجزائر تطويرواقع وافاق جبار عبد الجليل، جبارم لطيفة "  2

 600ص ـ،2022
 601نفس الدرجع السابق, ص  3

4 https://hbrarabic.com                19:20سا  2025افريل  8اطلع عليو يوـ  
" لرلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات كالبحوث الاجتماعية، قدرات الشباب الجامعي الأندية الطلابية كألية لبناءأسماء حسن عمراف حسن "  5

 413جامعة الفيوـ ص  11العدد 
  44، صـ1994" دار النهضة للطباعة كالنشر، دط، بتَكت لبناف، ، "أسس تعلم اللغة وتعليماتهادكجلبس براكف، عبد الراجحي، علي اتٛد شعباف 6
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تسمح لنا بالإدراؾ كالانتباه  .العقلية كالقدرات كالعمليات كالدواقف الاستعدادات من لرموعة القدرات ىي
كالتحليل كالاستجابة لكل ما لػيط بنا، لشا يساعدنا في التكيف الدناسب مع بيئتنا  كالدعالجة كالاختيار كالتفستَ

 1.كمع لستلف السياقات كالدواقف التي نتعرض لذا
كالقدرات تٚع القدرة تعتبر صفة يقاؿ اف الانساف لديو القدرة على فعل الشيء نتيجة العزلؽة كالثقة بالنفس لتقديم 

متعلم القدرة على عمل معتُ فعلى مستول ىذه القدرة سيظهر مستول ت٘يز كفاءة الأداء الدميز فكلما كاف لل
 .2السلوؾ الادائي لعملو

اما تنمية القدرات فنقصد بها تنمية قدرات الطلبب الفكرية كاتساع مدركاتهم بالدعرفة كبالعمل كالتكيف مع المجتمع 
 .3لذم كركحهم كخبرتهم العلميةليكوف لذم دكر في تنمية كطنهم بفكرىم كثقافتهم كعملهم كما

   :اىداف تنمية القدرات الدطلب الثاني:
 :جاءت أىداؼ تنمية القدرات الطلببية كما يلي

 تٖستُ لسرجات التعليم الأساسية 
 تٖستُ ترتيب الدؤسسات التعليمية 
 بناء رحلة تعليمية متكاملة 
 تٖستُ جاىزية الشباب لدخوؿ سوؽ العمل 
 تعليمتٖستُ فرص الحصوؿ على ال 
 التوسع في التدريب الدهتٍ لتوفتَ احتياجات سوؽ العمل 
 4ضماف الدواءمة بتُ لسرجات التعليم كاحتياجات سوؽ العمل 

 
 
 
 

                                                           

https 1://heuronup.com        18.23سا  2025افريل 9اطلع عليو يوـ            
 11ص  ـ،2010، 1" فهرسة مكتبة الدلك فهد الوطنية اثناء النشر، ط ثقافة قدرات الطلاب الفكريةحسن بن عبد القادر حسن البار "  2
 09نفس الدرجع السابق، ص  3

https://ajel.sa/thehour/e7j6biohiw 4            19:58سا  ـ2025مام  09اطلع عليو يوـ                

https://heuronup.com/
https://heuronup.com/
https://ajel.sa/thehour/e7j6biohiw
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   :وسائل تنمية القدراتالدطلب الثالث: 
 لؽكن تلخيص كسائل تنمية القدرات فيما يلي:

لؽكن اف يكوف ذلك من خلبؿ كىي التي تساىم في توسيع الخياؿ عند الطلبب، ك الأنشطة التخيلية:  .1
 العديد من الأنشطة التعليمية كالتدريبية مثل: يتخيل الطالب اف لكي شيء يعرفو شكلب اخر.

 1 لتفكتَ كالاىتماـ على نقطة معينةكيعتٍ عدـ التشتت كتوجيو االتركيز:  .2
الدكرات كىي أفضل طريقة تعتُ على تعزيز الدهارات، كمن خلبؿ حضور الالتحاق بدورات تدريبية:  .3

 2التدريبية يصبح الطالب مهيئ للتعامل مع لستلف التحديات التي تظهر لو خلبؿ عملو اك مشركعو 
كينبغي البحث عن فرص تعد الدمارسة كالتطبيق ضركرية لتنمية الدهارات كاتقانها الدمارسة والتطبيق:  .4

 .في الحياة اليومية اك في الجامعةلدمارسة الدهارات 
اذ اف الكثتَ تعد الخطابة اك الطلبقة اللفظية من العوامل الدؤثرة في التفكتَ الإبداعي  الأنشطة الخطابية: .5

من الأفكار الإبداعية تتولد لدل الطالب كلكن لا يستطيع التعبتَ عنها فتولد ميتة لذا ركز الدختصوف في 
           3ىذا الديداف على ضركرة تنمية الطلبقة لدل من يتوقع لو مستقبل ابداعي

  :التحديات الدعرقلة لتنمية قدرات الطالب الدطلب الثالث:
  الذات في التفكتَ الإبداعيالشعور بالخوؼ من الفشل كالخوؼ من النقد خلبؿ دكؿ 
  عدـ الثقة بالنفس خلبؿ التفكتَ الإبداعي اك مصارحة الاخرين عن اف تفكتَم لزدكد اك لا لؽكن اف

يار السلبي الدعيق للتنمية الدستدلؽة ...... كىكذا من التحديات التي اغتَ الواقع اك لا أستطيع التصدم للت
 تواجو التفكتَ الإبداعي

 .عدـ كجود خطط كاضحة اك اىداؼ طويلة الأمد لغعل تنمية القدرات غتَ منظمة اك مشتتة 
 4 الإصرار على الاعتياد على لظط معتُ ركتيتٍ عقيم دكف التفكتَ في التطوير للؤفضل بصورة مستمرة 

 
 

                                                           
ة العلمية " المجل الأنشطة الطلابية ودورىا في تنمية القدرات الإبداعية للطلاب الجامعيين من منظور الخدمة الاجتماعيةلزمود شعباف عبد البديع " 1

 407ص  ـ،2019جامعة أسيوط  10العدد  1للخدمة الاجتماعية، المجلد 
https://bakkah 2.com  20:15سا  ـ2025افريل  09اطلع عليو يوـ 

 408ص  الدرجع السابقلزمود شعباف عبد البديع،  3
 67ص الدرجع السابقحسن بن عبد القادر حسن البار،  4

https://bakkah.com/
https://bakkah.com/
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 خلاصة الفصل
تعتبر الدؤسسات الناشئة مؤسسات ىشة تبتٌ على الابتكار في لستلف المجالات من طرؼ مقاكلتُ قد لا 
تكوف لذم الخبر الكافية لذا فهي تٖتاج الذ الدرافقة كالدساعدة من طرؼ حاضنات الاعماؿ كالتي ىي بدكرىا تقوـ 

لاعماؿ التسويق ادارة الدشاريع كمرافقة الطلبة من قبل الخبراء بتوفتَ دكرات ككرشات تكوينية في لرالات ريادة ا
الخاص بدؿ الانتظار كلستصتُ في رياده الاعماؿ كتوجيههم في صياغة فكرة الدشركع كزرع الطموح كانشاء الدشركع 

 .يدملالتوظيف التق
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 هيد تد
بيقي على تٖليل كتفستَ النتائج الذم توصلنا عليها من عملية تٚع البيانات سنقوـ في ىذا الجانب التط 

عن طريق توزيع الاستمارات على عدد معتُ من الطلبة الدقبلتُ على انشاء مؤسسات ناشئة حيت قمنا بوضع 
 .جداكؿ تم تٖليلها كالدعبر عنها بالأرقاـ كالنسب الدئوية

 116)) الأسئلة الدفتوحة كالدغلقة كما قمنا بتوزيعها على عينة عددهفاستخدمنا في ىذه الاستمارة لرموعة من 
 technoمفردة على الطلبة الدقبلتُ على انشاء مؤسسات ناشئة تّامعة ابن خلدكف تيارت )حاضنة اعماؿ 

foster :حيث كانت مقسمة على ثلبث لزاكر 
 أم دكر للمؤسسات الناشئة في حياة الجامعة كالطالب الجامعي؟ 
 ثتَ للبتصاؿ التكويتٍ في دفع الطالب لخلق مؤسسة ناشئة؟أم تأ 
 ما التحديات التي تواجو تكوين الطالب الجامعي في تأسيس مؤسسة ناشئة؟ 

 :صدق ا﵀كمين 
 الجامعة تخصص استاذ

 ابن خلدكف  ػ تيارت ػ أستاذ الاعلبـ كالاتصاؿ جلولي لستار
 تيارت ػابن خلدكف ػ  أستاذ الاعلبـ كالاتصاؿ ذبيح يوسف
 ابن خلدكف ػ تيارت ، أستاذة الاعلبـ الاتصاؿ علاق مفيدة
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 البيانات الشخصية   
 :الجنس 

 : توزيع العينة حسب الجنس 01الجدكؿ رقم 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 ات الاستبيان الالكترونيالدصدر: من إعداد الطالبتين بناء على لسرج

 
تشتَ البيانات إلذ أف العينة  116موزعتُ كما يلي( توزيع العينة حسب الجنس ك 01يوضح الجدكؿ رقم ) 

كالتي  %36،2تظهر الإحصائيات أف نسبة الذكور في العينة  ، حيث42كذكور  74اناث  الددركسة مكونة من
% حيث تشتَ البيانات اف نسبة  8،63 تقدر بنسبة انثى كالتي 74ذكر بينما بلغ عدد الإناث  42عددىا 

في  ناؿ كإنشاء مؤسسات ناشئة كاىتمامهعلى ريادة الاعم نكبر كىذا مؤشر الغابي على اقبالذالاناث ىي الفئة الا 
 .ىذا القطاع، بينما الذكور فئتهم قليلة مقارنة بالإناث

 :السن 
 : توزيع العينة حسب السن 02الجدول رقم 

 السن التكرار %النسبة 

 اقل من20 1 0,9
 25 إلىمن 20 101 87.1
 فاكثر 26 14 12.1
 لمجموعا 116 100

 
سنة لؽثلوف  20توزيع العينة حسب متغتَ السن, الأشخاص الذين تقل أعمارىم من ( 02) كضح الجدكؿ رقم

سنة  26رية اكثر من % ك الفئة العم87سنة نسبة  25_ 20% من العينة بينما تشكل الفئة العمرية بتُ 0,9

 الجنس التكرار %النسبة
 ذكر 42 36,2
 انثى 74 63,8
 المجموع 116 100
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عينة كىي  101سنة ت٘ثل نسبة الأكثر مشاركة كالتي عددىا  25_20%, فقد لاحظنا اف الفئة العمرية 12
 الغالبية الساحقة لشا يدؿ على انهم مهتمتُ بريادة الاعماؿ كتأسيس مؤسسات ناشئة 

 :الدستوى الجامعي 
 : توزيع العينة حسب الدستوى الجامعي03الجدول رقم 

 الدستول الجامعي  التكرار  سبة الدئوية الن
 سنة اكلذ  0 0

 سنة الثانية 2 1.7
 سنة الثالثة  17 14.7

 1ماستً  10 8.6
 ماست2ً 87 75

 المجموع 116 100

 
 الإتٚالر حضرم شبو ريفي حضرم الجامعي الدستول

 17 2 1 14 ثالثة سنة
 2 0 0 2 ثانية سنة

 10 1 0 9 1 ماستً
 87 24 5 58 2 ماستً

 116 27 6 83 الإتٚالر
 

اف طلبة السنة أكلذ ليسانس نسبتهم منعدمة ت٘اما كىذا يشتَ الذ اف الطلبة في بداية  ( 03يوضح الجدكؿ رقم )
مشوارىم الجامعي لا يفكركف بعد في ريادة الاعماؿ اك ليس ليهم أفكار حوؿ الدؤسسات الناشئة, بينما طلبة 

% فقط كىي نسبة ضعيفة جدا لكن بداية ظهور بعض الاىتماـ بريادة 1,7سبة الطراطهم السنة الثانية ليسانس فن
%  14,7الاعماؿ, اما السنة الثالثة ليسانس فهي بداية الارتفاع مقارنة بالسنوات السابقة فقد تقدر نسبتها ب 

ض الطلبة يفضلوف %  ما قد يشتَ الذ اف بع8,6فهي نسبة اقل من السنة الثالثة فتقدر ب 1, طلبة ماستً 
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% 75كالتي تقدر نسبتها ب 2الدراسات العليا اك غتَىا من  الأسباب  اما الفئة الأكثر الطراطا فهي طلبة الداستً 
لشا يعكس النضج الفكرم كالدهتٍ للطلبة اك الاستعداد للدخوؿ الذ بيئة عمل اك تلقيهم للدكرات التدريبية طيلة 

  .في الالطراط في لراؿ ريادة الاعماؿ السنوات الداضية لشا كلد لذم رغبة

 الكليات والدعاىد 

 : توزيع العينة حسب الكليات والدعاىد04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الكليات ك الدعاىد 
 26,7 36 علوـ انسانية كاجتماعية

 12,1 14  التسيتَعلوـ اقتصادية كالتجارية ك علوـ 
 5,20 6 الحقوؽ كالعلوـ السياسية

 12,6 3 ية الآداب ك اللغاتكل
 12,1 14 العلوـ التطبيقية 

 16.4 19 علوـ الطبيعية كالحياة 
 15,5 18 كلية الرياضيات ك الإعلبـ الآلر 

 2,6 3 كلية علوـ الدادة 
 0,9 1 معهد علوـ البيطرة

 0 0 ملحق الطب
 1,7 2 ملحق قصر الشلبلة

 4,3 5 ملحق السوقر
 100 116 المجموع

 

توزيع الأفراد حسب الكليات كالدعاىد، تْيث نلبحظ كليو العلوـ الإنسانية كالاجتماعية  (04رقم ) ح الجدكؿيوض
٪ من لرموع الطلبة، ما يدؿ على اىتماـ كبتَ بالتخصصات النظرية 26. 7ت٘ثل أعلى نسبو استقطاب ب 

% 15. 5رياضيات كالإعلبـ الالر بنسبو %، ككليو ال16. 4كالاجتماعية تليها كليو علوـ الطبيعية كالحياة بنسبو 
 .لشا يدؿ على إقباؿ جيده على التخصصات العلمية
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   العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التطبيقية بنسب متساكية :كلدينا الكليات ذات إقباؿ متوسط 
بتُ الإقباؿ على العلوـ الإنسانية  % لشا قد يدؿ على توازف12. 6كليو الآداب كاللغات بنسبو  %12. 1تقريبا 

 .كاللغوية

%، ملحق 4. 3%، ملحق السوقر 5. 2الحقوؽ كالعلوـ السياسية  :الكليات كالدعاىد ذات الإقباؿ الضعيف
 % على التوالر2. 6ك% 0. 9وـ الدادة ت٘ثلبف اقل نسب %، معهد علوـ البيطرة ككلية عل1. 7قصر الشلبلة 

 السكن   

  :زيع العينة حسب السكنتو  :05رقم  الجدول

 %النسبة  التكرار السكن

 71.6 83 حضرم

 5.2 6 ريفي

 23.3 27 شبو حضرم

 100 116 المجموع

 
بينما عدد افراد السكن الريفي   71,6عدد افراد السكن الحضرم ك التي تقدر نسبتها ب( 05رقم )يبتُ الجدكؿ 

  23,3اما الشبو الحضرم فتقدر ب 5,2فنسبتها تقدر ب
نستنتج اف الافراد الذين يعيشوف في الدناطق الحضرية ىم الذين لديهم رغبة في انشاء مؤسسات ناشئة ك ىذا راجع 

بينما سكاف  ،تامةالذ سهولة تنقلهم الذ حاضنة الاعماؿ لشا لؽكنهم من حضور تٚيع الدكرات التكوينية بسهولة 
الدناطق  هعلى لزدكدية انتشار الدؤسسات الناشئة في ىذ ما قد يدؿالريف فئة قليلة مقارنة بسكاف مناطق الحضرية 

لؽكن تٕاىلو كقد يشتَ الذ  سكاف شبو الحضرم ىو رقم لا التحتية،اك رتٔا بسبب ضعف الخدمات اك البنية 
  .التوسع للمؤسسات الناشئة خارج مراكز الحضرية
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 الجامعيا﵀ور الأول: دور الدؤسسات الناشئة في حياة الجامعة والطالب  
 : تحليل السؤال الأول06الجدول رقم 

 ؟لك الاطلاع على الدؤسسات الناشئة في الوسط الجامعي .1

 %النسبة  التكرار مدل استخداـ
 57.8 67 دائما
 31 36 أحيانا
 11.2 13 نادرا

 100 116 المجموع
 

ئة في الوسط الجامعي حيث طلبع على الدؤسسات الناشلاتٖليل السؤاؿ الذم يتعلق با( 06ؿ رقم )يوضح الجدك 
 ىذه النسبة تعتبر مرتفعة ما” دائما“من العينة لديهم الاطلبع على الدؤسسات الناشئة 57,8يشتَ التوزيع الذ اف 

ت٘ثل ” احيانا“منهم  31في حتُ يتًدد  دمتُ،الدستخؤسسات الناشئة من كجهة نظر يدؿ على العيتها ك فاعلية الد
 11,2كيتًدد  ,ـ الحاجة الدستمرة اك كجود بدائليعود ذلك الذ عدعتَ الدنتظمتُ قد  متُ الدتقطعتُ اكفئة الدستخد

 ،بشكل متكرر لا يطلعوفىذه النسبة منخفضة تشتَ الذ اف ىناؾ قلة من الافراد  ”نادرا“منهم 

 : تحليل السؤال الثاني07الجدول رقم 

 ؟حول الدؤسسات الناشئةك على معلومات تمن أين حصل .2

 %النسبة  التكرار على معلوماتك من أين حصلت
 42.70 82 الأساتذة

 7.29 14 كرشات العمل ك التكوين
 17.7 34 مواقع التواصل الاجتماعي

 17,18 33 أصدقاء كزملبء
 8.33 16 الدوقع الرسمي للجامعة
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 6.77 13 صفحة دار الدقاكلاتية
 100 192 المجموع

 

عليها الطلبة من طرؼ أفراد العينة تْيث نلبحظ أف اغلبهم اشارك الدعلومات التي حصلوا  (07) يوضح الجدكؿ
كمصدر أكؿ كالأكثر اعتمادا من قبل الطلبة للحصوؿ على الدعلومات كىذا    %42,70الذ الاساتذة بنسبة 

كأصدقاء    %17,7ي مواقع التواصل الاجتماع ،يشتَ إلذ كجود ثقة عالية في الأساتذة كمصدر للمعلومة
للمعلومة كىو امر ذك  ةمن الطلبة على قنوات غتَ رسمي ةيدؿ على اعتماد الشرلػة معتبر    %17,8كالزملبء 

% ت٘ثيل ضعيف 8,33للجامعة  الدوقع الرسمي ،حساب الدقةالوصوؿ للمعلومة كلكن أحيانا على  ةكجهتُ سرع
ك صعوبة التصفح أك نقص ضعف التحديث أى رسميا كموثوقا رتٔا يعود ذلك علتٔا يفتًض أف يكوف مصدر  ةمقارن

% نسب ضعيفة رغم أف ىذه 6,77%كصفحة دار الدقاكلاتية 7,29كرشات العمل كالتكوين  ،في ا﵀تول
 ،ولاتيالجهات تلعب دكرا رئيسيا في التوعية كنقل الدعلومة خصوصا في المجاؿ الدقال

 تحليل السؤال الثالث : 08الجدكؿ رقم

 لك القابلية لإنشاء مؤسسات ناشئة؟ .3

 %النسبة التكرار 
 99،1 115 نعم
 0،9 1 لا

 100 116 المجموع
 

نشاء مؤسسة ناشئة بينما كجود انهم لؽلكوف القابلية لإ أكدكا %99،1اف اغلبية العينة ( 08رقم ) يوضح الجدكؿ
نشاء مؤسسة ناشئة، كىذا يدؿ على كعى الطلبة حوؿ ريادة فقط صرح بعدـ امتلبكو القابلية لإعينة كاحدة 

 الداعم لثقافة ريادة الاعماؿ. الأكادلؽيا يعكس تأثتَا إلغابيا لزتملب للبرامج التكوينية كا﵀يط لاعماؿ لشا
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 : تحليل السؤال الرابع09الجدول رقم

 ناشئة التي تريد انشائها من خلال:الدؤسسة ال .4

  %النسبة التكرار مؤسسة ناشئة تريد إنشائها
 61.34 73 التخصص الذم تناكلتو في الجامعة
 31,93 38 لديك أفكار أخرل عتَ التخصص

 6.72 8 بسبب دخوؿ المجاؿ الاقتصادم
 100 119 المجموع

 
ناشئة في نفس لراؿ تٗصصهم ال ةؤسسالدمن الدشاركتُ يفضلوف تأسيس  %61,34النسبة  (09) كضح الجدكؿ

ليست  ةبنس ,اؿبالثقة كالدعرفة في ىذا المج ىمالجامعي, ىذا يعكس إلؽانو بارتباط التعليم بالتطبيق العملي أك شعور 
ا قد يشتَ إلذ التنوع الاىتمامات أك رتٔا م %31،93 الأعماؿ خارج لراؿ دراستها بالقليل تفضل دخوؿ ريادة
بسبب دحوؿ المجاؿ الاقتصادم  نسبة صغرل ترل ،على لرالات جديدة اك الانفتاح عدـ الرضا عن التخصص

الربح أك فرص الاقتصادية ما يدؿ على أف الحافز الدالر ليس ا﵀رؾ الأساسي ىو أف الدافع الأساسي ك  6،72%
  .عاـ لإنشاء الدشاريع كحافزرغم ألعية الاقتصاد    لأغلب مشاركتُ

مع ذلك ثلث الدشاركتُ يظهركف  الريادية، الاكادلؽية كالدشاريع نستنتج أف ىناؾ ميل كاضح للربط بتُ الدراسة
  .دل الأغلبيةرج تٗصصهم كالدافع الاقتصادم موجود لكنو ليس العامل الحاسم لاستعدادا للتجريب خا

 تحليل السؤال الخامس: 10رقم الجدول
 ىل تقدم جامعتك برامج او دورات تدريبية تتعلق بريادة الاعمال وتأسيس مؤسسات ناشئة؟ .5

 مدى تقديم جامعتك لبرامج و دورات التدريبية التكرار %النسبة 
 ئمادا 27 23.3
 أحيانا 57 49.1
 نادرا 32 27,6
 المجموع 116 100
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 ةامعات تقدـ برامج كدكرات تدريبي% من الدشاركتُ يركف أف الج49,1أعلى نسبو ( اف 10يوضح الجدكؿ رقم ) 
% تعتقد أف الجامعة 23,3فقط  ةقليل ةنسب ،لشا يدؿ على تذبذب أك عدـ انتظاـ في تنظيم ىذه البرامج "أحيانا"

يركف أف الجامعة تقدـ  2%7كىو مؤشر على كجود قصور في استمرارية أك الانتظاـ  "دائما"ىذه الدكرات  تقدـ
الوعي أك الإعلبف عن ىذه كىي النسبة ليست ببسيطة كتدؿ على كجود تٕارب سلبيو أك نقص في  "نادرا"دكرات 
 .الدكرات

الدكرات التدريبية بشكل منتظم ككاضح للطلبة كمن إلذ تعزيز دكرىا في تقديم برامج ك  ةنستنتج أف الجامعة تْاج
  .كالإعلبميةالأفضل إجراء دراسة تفصيلية حوؿ أسباب الطفاض نسبة إلؽاف كالعمل على تٖستُ الجوانب التنظيمية 

 
 س: تحليل السؤال الساد11 رقم الجدول
 ة؟ىل تعتقد ان ىذه البرامج كافية لدعم الطلاب الراغبين في تأسيس مؤسسات ناشئ .6

  التكرار  %النسبة  
 دائما 29 25

 أحيانا 62 53.4
 نادرا 25 21.6
 المجموع 116 100

 
 الإتٚالر نادرا دائما أحيانا الجنس

 74 18 17 39 أنثى
 42 14 10 18 ذكر

 116 32 27 57 الإتٚالر
 

ن طرؼ الجامعة غتَ  عتبركف اف البرامج التكوينية الدقدمة ماف اغلب الطلبة ي( 11يوضح الجدكؿ رقم )  
من العينة اف ىذه البرامج تدعمهم "أحيانا"،  %53،4تأسيس الدؤسسات الناشئة حيث أجاب ككافية لدعم 

بأنها تقدـ الدعم "دائما" كىذه نسبة ضئيلة في سياؽ الطموح لبناء منظومة ريادية قوية، اما  %25بينما يرل 
 ود فجوة كاضحة في التكوين.فقط كىذا ما يعكس كج % 21،6"نادرا" فقدرت بنسبة 
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حاجة الطلبة الذ التكوين الدستمر كلا تقتصر ىذه البرامج على الدعلومات النظرية فقط بل نستنتج من خلبؿ ذلك 
 تتعداىا الذ اعماؿ تطبيقية كمرافقة عملية ليكوف الطالب لرهز فنيا كعمليا لإنشاء الدؤسسة الخاصة بو.

 تحليل السؤال السابع: 12جدول رقم
 ؟ي تلعبو الدؤسسات الناشئة في حياة الطلبة الجامعيينذلدور الما ىو ا  .7

 الفئة التكرار النسبة الدئوية
 دعم البحث العلمي 52 21.05

 دعم ريادة الاعماؿ 75 30.36
 تقديم دكرات تدريبية علمية 29 11.74
 تٖقيق التعاكف بتُ الجامعة ك الصناعة 29 11.74
 دعم التوظيف 62 25.10
 المجموع 247 100

 

ترل اف دعم ريادة الأعماؿ ىو الأكثر العية حيث  %30,36نسبة من الدشاركتُ  ( اف12يوضح الجدكؿ رقم )
دعم التوظيف ، حصل على أعلى تكرار تٔعتٌ اغلب الطلبة تريد دعم ريادة الأعماؿ من اجل التحفيز كالابتكار

كىو مؤشر كجود على اىتماـ بالأتْاث كلكن ليس بالدستول  52% كالتكرار 21,05يأتي في الدرتبة الثانية بنسبو 
كتٖقيق التعاكف بتُ  ةتقديم دكرات تدريبية علمي ،ريدكف دعم التوظيف كالاىتماـ بوالأكؿ تٔعتٌ فئة من الدشتًكتُ ي

لشا يدؿ على أف  29%. كالتكرار 11,74/11,74النسبة % توافق فيالجامعة كالصناعة حصل كل منهما على 
 .شاركتُ يعتبركنها اقل أكلوية نسبيا رغم العيتها في تطوير الكفاءات كتعزيز الاقتصاد الدعرفيالد

نستنتج أف ىناؾ اكلوية كاضحة لدعم ريادة الأعماؿ كالتوظيف لشا يشتَ إلذ الرغبة في تعزيز فرص العمل كالتنمية  
 الاقتصادية 
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 ع الطالب لخلق مؤسسة ناشئةا﵀ور الثاني: اي تأثير الاتصال التكويني في دف

 : تحليل السؤال الثامن13الجدول رقم 

 عملية التواصل بين موظفي الحاضنة والطلبة لصد ان .8

 التقييم التكرار النسبة %

 جيدة 66 56.9
 متوسطة 42 36.2
 ضعيفة 8 6.9
 المجموع 116 100

 
% حيث قيموا أداء موظفي 56,9د الاغلبية ترل أف الأداء موظفي الحاضنة جي( 13يوضح الجدكؿ رقم ) 

 ةنسب ،الحاضنة بأنو جيد ما يدؿ على رضا العاـ عن كفاءة الدوظفتُ كمستول خدماتهم كعملية تواصلهم الجيدة
سط لشا يشتَ إلذ كجود جوانب % كصفوا الأداء بالدتو 36,2مقبولة ترل إف الأداء متوسط حوالر ثلث الدشاركتُ 

 ت٘اما  ةبيلتحستُ كلكن لا تعتبر سل ةقابل
% ما يشتَ أف الأداء ضعيف كىي نسبو منخفضة 6. 9نسبو ضعيفة ترل الأداء غتَ مرضي فقد قدرت ب 

 .كتدؿ على أف التقييمات السلبية قليلو جدا
نستنتج أف مستول الرضا العاـ مرتفع لشا يعتٍ اف عملية التواصل فعالة بشكل عاـ، بينما فئة الدتوسطة أكثر من  

  .ا يدؿ على كجود خلل في عملية التواصلثلث العينة لش
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقي
 

93 
 

 : تحليل السؤال التاسع14الجدول رقم 
  ؟في دفع الطلاب لتأسيس مؤسسة ناشئة مهم الاتصال التكويني ىل تجد ان .9

 النسبة الدئوية التكرار 
 59.5 69 مهم جدا
 37.9 44 مهم

 2.6 3 غير مهم
 100 116 المجموع

 
حيث يرل أف أكثر من نصف  الاتصاؿىناؾ ميلب قويا لضو التقدير العالر لألعية  أف (14يوضح الجدكؿ رقم )

تُ أفراد العينة على كجود اتٚاع شبو تاـ ب، انو مهم بشكل عاـ 37,9بينما يرل قراب  جدا،% انو مهم 59,5
جدا التي أحسبت النسبة الصغتَة  "،مهم"مقابل  "جدا مهم"مع تباين بسيط فقط في درجو الألعية الدوضوع العية 

ة ضعفا في الوعي أك الإدراؾ لألعي% كالتحكي إما اختلبفا في الخلفية أك التجربة أك رتٔا 2,6مهم   الدوضوع غتَ
 الاتصاؿ التكويتٍ  

 بالنسبةة لشا قد يعتٍ انو ذك ألعية كبتَ  الاتصاؿ التكويتٍنستنتج أف ىناؾ توافق غالبا بتُ الدشاركتُ على ألعية  
كأثره كىذا يشتَ إلذ ضركرة اخذ  وناشئة لشا يدؿ على كعي عاؿ بقيمت ةقبلتُ على تأسيس مؤسسللطلبة الد
 .ارات أك كضع السياسات الدستقبليةبعتُ الاعتبار في اتٗاذ القر  الاتصاؿ

 : تحليل السؤال العاشر15الجدول رقم 

 لدى الحاضنة إطارات متخصصة في تكوين الطلبة    .10

 الفئة التكرار النسبة الدئوية
 إطارات ذات كفاءة عالية 82 71.1
 إطارات ذات كفاءة متوسطة 34 28,9

 إطارات ذات كفاءة ضعيفة 0 0
 المجموع 116 100
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% تصنف ضمن فئة الكفاءة 71,1أف الغالبية العظمى من الإطارات  (15رقم ) نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ
كفاءات عالية في ميداف الدؤسسات الناشئة كريادة الاعماؿ، بشرية لذا   الكوادر ى جودالعالية كىو مؤشر الغابي عل

لا  ،كلؽكن تطويرىا اة ألدتوسطة كىي نسبو لا يستهاف به% يصنف ضمن فئة الكفاء28,9ب من ثلثار ما يقاما 
من الكوادر ذات الأداء الدنخفض كىو أمر  ةؤسسالدلو خصنف ضمن كفاءة الضعيفة لشا يعكس يوجد أم إطار ي

  .لػسب لذا

ى الالصاز كتٖقيق الأىداؼ عل ة الطالبكفاءة عالية لشا يعزز قدر على إطارات ذات   نستنتج أف الدؤسسة تعتمد
من  ة، كجود نسبةى كجود سياسة انتقاء كتقييم فعال، كما أف عدـ كجود إطارات ضعيفة الكفاءة يدؿ علةبفاعلي

تٖستُ سطة لكن اف كاف ذلك فيمكن كمع ذلك لا لؽكن اف نقيس كفاءة الشخص متو  الكفاءات ألدتوسطة
 .الأداء من خلبؿ التدريب كالتطوير الدستمر

 : تحليل السؤال الحادي عشر16الجدول رقم 

 ؟في تطوير مهاراتك الشخصيةساىم صال التكويني لاتاىل تعتقد ان  .11

 التقييم  التكرار %لنسبة ا

 نعم بشكل كبتَ  59 51,8

 نعم بشكل متوسط 46 40,4

 ساىملد ي 9 7,9

 المجموع 114 100

 

 ةأف أكثر من نصف العينة ترل أف الاثر كاف كبتَا لشا يدؿ على كجود قناع (16رقم ) نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ
نسبو لا يستهاف  ،بشكل كبتَ في تطوير مهاراتهم الشخصية توعلى مسالعكذلك  الاتصاؿ التكويتٍ ةبفاعلي ةقوي
ساىم بالدرجة متوسطة لشا يدؿ على أف التأثتَ موجود لكن بدرجات % تعتقد إف الاتصاؿ التكويتٍ 40,4بها

 ضئيلة تظهر أف التأثتَ السلبي أك غياب شبو معدكـ ةلعينة يركف انو لد يساىم كىي نسب% من ا7,9قطفمتفاكتة 
 .اك يعكس طريقة تفاعلهم مثلب اك عدـ تلبية احتياجاتهم لذم في البيئة الريادية
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من العينة يركف اف الاتصاؿ التكويتٍ ساىم في تطوير مهارتهم الشخصية كالتي تقدر بنسبة  اف نسبة كبتَةنستنتج  
سواء كانت بشكل كبتَ اك بشكل متوسط لشا يعكس من جعل الاتصاؿ التكويتٍ أداة تعليمية مؤثرة في  92،2%

 ة. تعزيز القدرات البشرية، كعلى ألعية توسيع مثل ىذه الاتصالات ضمن الدنظومة الجامعي

 

 : تحليل السؤال الثاني عشر17الجدول رقم 

 ؟عكرو ات الطلبة في الاتصال لإلصاح مشالدهارات التي ترغب في تطويرىا لتحسين قدر ما ىي  .12

 النسبة الدئوية التكرار الدهارات
 10.40 18 التواصل الكتابي
 30.63 53 التوصل الشفهي
 25.43 44 العمل الجماعي

 33.52 58 القيادة
 100 173 وعالمجم

 

الدهارات التي يرغب في تطويرىا الطلبة لتحستُ قدراتهم في الاتصاؿ من  (17رقم ) نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ
لشا يدؿ على أف الدشاركتُ يركف  % جاءت في ألدرتبة الأكلذ33,52اجل إلصاح مشركعهم نرل أف مهارة القيادة 

بة أك الدمارسة لديهم كقد يرتبط ىذا ببيئة عمل تتطلب الدبادرة ف القدرة على القيادة تعد من أىم الدهارات الدطلو ا
% حل ثانيا بالنسبة مرتفعة ايضا لشا يبرز العية القدرة 30,63كاتٗاذ القرار كتٖمل الدسؤكلية، التواصل الشفهي 

العمل  ،ةعلى نقل الأفكار كالتفاعل مع الآخرين بفاعلية, سواء في فرؽ العمل أك في الدواقف الدهنية الدختلف
% جاء ثالثا كىذا يعكس كعيا جيدا بضركرة التعاكف كالتنسيق بتُ الأفراد لكنو اقل حضورا من 25,43الجماعي 

القيادة كالتواصل، لشا قد يشتَ إلذ حاجة لتعزيز الثقافة الفريق أك توزيع الأدكار بشكل أكثر توازنا التواصل الكتابي 
 ةى أف ىذه الدهارة إما غتَ مستخدممنخفضة نسبيا لشا قد يدؿ عل ةجاء في الدرتبة الأختَة كىي نسب 10,40%

  .بكثرة أك لا تعد أكلوية في بيئة العمل

نستنتج أف الدهارات القيادية كالتواصل الشفهي تٖظى بأعلى درجات الألعية كالاىتماـ بتُ الدشاركتُ، لشا يعكس 
 ةارة التواصل الكتابي قد لؽثل فجو عف التًكيز على مهطبيعة بيئة تعتمد على التفاعل كالدبادرة في مقابل فاف ض
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 تٖتاج إلذ التطوير، خاصة في الوظائف التي تتطلب التوثيق الدهتٍ كالتواصل الرسمي، كيوصى بتعزيز التدريب في
 .الدهارات الأخرل كتٖقيق التوازف في القدرات الوظيفية الدهارات الكتابة الدهنية لتكمل

  السؤال الثالث عشر: تحليل 18الجدول رقم 

تتناولذا البرامج التكوينية ليستفيد منها الطلبة الدهتمون بريادة  تود ان الدواضيع التيما ىي  .13
 ؟الاعمال

 النسبة التكرار مواضيع البرامج التكوينية
 46،01 75 إعداد خطة عمل
 20،24 33 ادارة الدوارد البشرية
 33،74 55 تسويق الدنتجات

 100 163 المجموع
 

الدواضيع التي تود اف تتناكلذا البرامج التكوينية ليستفيد منها الطلبة الدهتموف بريادة الاعماؿ  (18رقم ) يبتُ الجدكؿ
% من لرموع البرامج التكوينية 46حيث كانت أكبر نسبة منهم اختاركا موضوع خطة العمل حيث شكل حوالر 

خطيط كالعمل استًاتيجي بينما لصد تسويق الدنتجات جاءت في ما يدؿ على التًكيز الكبتَ على تنمية الدهارات الت
% لشا يعكس اىتماما كاضحا تٔساعدة الطلبة على تطوير قدراتهم في تركيج كبيع 33,74الدرتبة الثانية بنسبة 

 . % ما يشتَ انو اقل اكلوية لدل الطلبة20,24منتجاتهم، اما ادارة الدوارد البشرية حصل على اقل نسبة 
كالعملية للمشاريع كخطة العمل كالتسويق أكثر من  الاستًاتيجيةاف أغلب الطلبة تركيزىم على الجوانب  نستنتج

 .الجوانب الإدارية
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 ا﵀ور الثالث: التحديات التي تواجو تكوين الطالب الجامعي في تأسيس مؤسسة ناشئة

 : تحليل السؤال الرابع عشر19الجدول رقم 

حلال فترة  ية التي تواجهك عند التفكير في تأسيس مؤسسة ناشئةالتحديات الرئيسما ىي  .14
  دراستك الجامعية؟

 النسبة التكرار التحديات عند التأسيس
 41،47 73 نقص في التمويل والدعم الدالي

 17،04 30 غياب الدعم الأكادميي والاستشارة
 22،72 40 صعوبة في بناء شبكة علاقات مهنية

 18،75 33 بين الدراسة والدشروع صعوبة في ادارة الوقت
 100 176 المجموع

 
التحديات الرئيسية التي تواجو الطلبة عند التفكتَ في تأسيس مؤسسة ناشئة،  (19رقم ) تشتَ معطيات الجدكؿ

% من التحديات ما 41,77تْيث نرل اف اكبر تٖدم يواجو الطلبة ىو نقص التمويل كالدعم الدالر حيث لؽثل 
علبقات مهنية  ةينما ثاني اكبر تٖدم ىو بناء شبكالدالر ىو العائق الاكبر في مرحلة التأسيس، ب يدؿ أف الجانب

% ما يدؿ على صعوبة بناء شبكة علبقات مهنية، اما غياب الدعم الاكادلؽي كالاستشارة 22,72لؽثل نسبة 
ا يشتَ الذ اف ىذه الفئة من % لش18,75% كصعوبة التوفيق بتُ الدراسة كالدشركع لؽثل نسبة 17,04لؽثل نسبة 

  الطلبة يفتقركف الذ التأطتَ الدعرفي كالتوازف الشخصي الدطلوب.
نستنتج اف نقص التمويل ىو العائق الاكبر عند تأسيس الدشاريع، يليو ضعف التشبيك الدهتٍ لشا يشتَ الذ اف 

علبقات بالإضافة الذ حاجتهم لدواكبة  الركاد الاعماؿ في حاجة ماسة الذ الدعم الدالر كالذ منصات للتواصل كبناء
 .الاكادلؽية كالاستشارات تساعدىا في تٕاكز العقبات الدعرفية كالتنظيمية
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 تحليل السؤال الخامس عشر: 20الجدول رقم 
  ؟سهولة الإجراءات القانونية والإدارية لتأسيس مشروع ناشئكيف تقيم  .15

 %النسبة  التكرار سهولة الإجراءات
 15،5 18 سهلة للغاية ولا توجد تعقيدات الاجراءات

 69 80 الاجراءات تتطلب بعض الجهد والوقت لكن ليست صعبة للغاية
الاجراءات صعبة جدا وتتطلب جهدا ووقتا اضافة الى وجود بعض 

 التعقيدات
18 15،5 

 100 116 المجموع
 

فقد  الجهد كالوقت لكنها ليست صعبة الغالبية ترل اف الإجراءات القانونية تتطلب( 20يبتُ الجدكؿ رقم ) 
%  15،5لشا يشتَ الذ كجود إجراءات إدارية ضركرية رسمية لكن لؽكن تٕاكزىا بينما نرل % 69قدرت نسبتها ب

حيث ت٘ثل ىذه النسبة فئة الطلبة الذين كجدكا اف  ها أم تعقيداتمن العينة ترل اف الإجراءات سهلة كلا توجد في
مها بشكل صحيح كىذا يشتَ الذ كجود نوع من التحسن في بيئة ريادة الاعماؿ، في كفه ىذه القوانتُ كاضحة

ما قد يدؿ على ىذه العينة  %15،5مقابل ذلك فئة من الطلبة اشارت اف الإجراءات صعبة جدا فقدرت ب 
 مدل تعقيد الوثائق الدطلوبة اك نقص في الارشاد كالدعم القانوني الدناسب.

 لسؤال السادس عشرتحليل ا: 21الجدول رقم 
 ؟متطلبات الدراسة وتطوير الدشروع على التوفيق بين تكقدر م تقيكيف  .16

 النسبة التكرار التقييم
 68،96 80 استطيع مع بعض الصعوبات
 16،37 19 استطيع التوفيق بسهولة
 14،65 17 اجد صعوبة كبيرة

 100 116 المجموع
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ادك بأنهم يستطيعوف التوفيق مع بعض الصعوبات بنسبة مقدرة ب غلبية الدشاركتُ أف( اف ا21يوضح الجدكؿ رقم )
لشا يدؿ على كجود تٖديات كاقعية في الجمع بتُ الدراسة كتطوير مشركع الدؤسسات الناشئة لكنها  68،96

أفادت انها تستطيع التوفيق بسهولة ما يشتَ الذ اف الظركؼ مثالية  16،37ليست مستحيلة، بينما نسبة قليلة 
من العينة أفادك انهم لغدكف صعوبة كبتَة في  14،65ق بتُ متطلبات الدراسة كتطوير الدشركع، في الدقابل للتوفي

 التوفيق بتُ متطلبات الدراسة كتطوير الدشركع ما يشتَ الذ ضركرة تقديم دعم اك برامج تنظيم الوقت.
 تحليل السؤال السابع عشر: 22الجدول رقم 

  ؟صول على رأس الدال اللازم لبدء مشروعكالحفي صعوبة الى أي مدى تجد  .17
 النسبة التكرار صعوبة في حصول على راس الدال

 57،8 67 صعوبة كبيرة
 41،4 48 صعوبة متوسطة

 0،9 1 سهلة
 100 116 المجموع

 
يبتُ الجدكؿ التالر مدل صعوبة الحصوؿ على رأس ماؿ اللبزـ لبدء الدشركع، حيث ت٘ثل أكثر من نصف العينة 

، حيث لصد اف الأخرل تواجو صعوبة متوسطة في الحصوؿ على 57،8م يواجهوف صعوبة كبتَة كالدقدرة بنسبة انه
فيجدكف سهولة في الحصوؿ على رأس ماؿ اللبزـ  0،9اما الفئة القليلة كالدقدرة ب  41،4رأس ماؿ كالدقدرة ب 

 لبدء مشركع الدؤسسات الناشئة.
من العينة لغدكف صعوبة )كبتَة، متوسطة( في الحصوؿ على رأس  99،2نستنتج من خلبؿ ذلك اف ما يقارب 

ماؿ اللبزـ كىو ما يشتَ الذ تعزيز برامج التمويل كالدعم الدالر للمشاريع الناشئة إضافة الذ تقديم تسهيلبت من 
لية )رأس الحصوؿ على بدائل ت٘ويبرامج تكوينية تتمحور على كيفية قبل الجهات الحكومية كالقطاع الخاص، اعداد 

 ماؿ الدخاطر، التمويل الجماعي، الحاضنات(
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طريقة لتحفيز الطلاب الجامعيين على تأسيس مؤسسات  أفضلبرأيك ما ىي  تحليل السؤال الثامن عشر:
 ناشئة؟

يتضح من لرمل الآراء اف ىناؾ ادراؾ قويا لدل الطلبة بألعية ريادة الاعماؿ ككجود الحماس لتأسيس مؤسسات 
يقابلو عجز في الدوارد كنقص التكوين كضعف في الدعم الدؤسسي، كاغلب الطلبة اكدت على ضركرة  ناشئة لكنو

التكوين كالدرافقة الدستمرة من لستصتُ في لراؿ الدقاكلات منذ السنوات الجامعية الاكلذ ككذلك ىناؾ فئة اخرل من 
قنوات التواصل مع دار الدقاكلاتية، ركاد الطلبة يركف ضركرة التقريب بتُ الطلبة كبيئة الاعماؿ من خلبؿ فتح 

الاعماؿ كحاضنات الأعماؿ، كذلك اكدكا على ضركرة بالوسط الاقتصادم من خلبؿ شركات مع مؤسسات 
اقتصادية، ككذلك اتٚع الطلبة على اف الاطلبع على التجارب الناجحة لزملبئهم الذين اسسوا مؤسسات ناشئة 

ين اف تسهيل الاجراءات الادارية ضركرة ملحة لدعم ركح الدبادرة، كيشتَ يعد مصدر الذاـ حقيقي، كما الدعتبر 
العديد من الطلبة الذ العية الجانب النفسي كالتحفيزم في كسر حاجز الخوؼ من الفشل كبناء الثقة في فكرة 

  الدشركع
ار اك غياب الرغبة، بل تظهر اراء الطلبة اف التحدم الاكبر اماـ ريادة الاعماؿ الجامعية لا يكمن في نقص الافك

في غياب بيئة متكاملة تٖتضن ىذه الدبادرات، نستنتج اف تشجيع الطلبة على إنشاء مؤسسات ناشئة يتطلب 
 .توفتَ منظومة متكاملة للدعم تشمل التكوين، التمويل، الدرافقة كتسهيل الإجراءات

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مناقشة الفرضيات
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 الفرضية الأولى:
 .في الرقي بالجامعة والطالب الجامعي من خلال بث روح اقتصادية ربحية ويؤسسات الناشئة دور حيللم

اذ يؤكدكف على اف الدؤسسات الناشئة ت٘ثل رافعة حقيقية لتطوير التعليم الجامعي من خلبؿ ترسيخ ثقافة 
م كتظهر البيانات الدقدمة في جدكؿ ريادة الاعماؿ كالربح الدادم لشا يعزز العلبقة بتُ الحاضنة كا﵀يط الاقتصاد

مدل اطلبع الطلبة على الدؤسسات الناشئة في  60_ 80حيث يوضح الجدكؿ رقم  (12 9 8 7 6)رقم 
لديهم الاطلبع كالاقباؿ على انشاء مؤسسات  ةاف اكثر من الاكثر من نصف العين الوسط الجامعي حيث اظهرت

 09_07لتحريك عجلة اقتصاد الوطتٍ في حتُ الجدكؿ رقم  الناشئة لشا يدؿ على العيتها كاىتماـ الطلبة
اكلذ مقدمة من طرؼ الاساتذة  ةىي من الدرج ةتحصلة عليها حوؿ الدؤسسات الناشئيوضحاف اف الدعلومات الد

الدنظومة التعليمية اما الجدكؿ رقم  ةفي تنمي ةلعية الدؤسسات الناشئناؾ كعيا متزايدا داخل الجامعة بأكيظهر اف ى
فيمثل دكر الدؤسسات الناشئة في حياة الطلبة الجامعيتُ اذ لذا ترسيخ مباشر لثقافة ريادة الاعماؿ كدعم  12

بفعالية في الارتقاء بالدستول سالعت  ةيف كبالتالر فاف الدؤسسات الناشئالبحث العلمي كخلق فرص للتوظ
 .حد سواء كادلؽي كالاقتصادم للطلبب كالجامعة علىالأ

نتيجة دراسة لسانشة امينة كالتي كانت متمحورة " توفر الدؤسسات الناشئة على لرموعة و كىذا ما كضحت 
من الديزات التي تٕعلها مصدر جذب العديد من رجاؿ كركاد الاعماؿ كالذين لؽثلوف الدؤسستُ لذا ذاتيا من خلبؿ 

اشئة تبتٌ في الأساس على أفكارىم الإبداعية كبتكاليف بسيطة" تعكس نتيجة لسانشة امينة اف الدؤسسات الن
أفكار إبداعية قابلة للتطبيق بتكاليف بسيطة كىي بذلك ت٘ثل لظوذجا حيا للببتكار كركح الريادة، ىذه النتيجة 
تتقاطع بوضوح مع فرضيتنا اذ تٖوؿ الجامعة من الفضاء النظرم الذ بيئة الإنتاج كالاقتصاد حيث يشارؾ الطالب 

ات ركاد الاعماؿ، كىذا ما يدعم فرضيتنا في ىذه الدراسة حيث اف اندماج في مشاريع حقيقية يتعلم من خبر 
الطالب الجامعي في مثل ىذه البيئات التكوينية يسهم في بناء عقلية اقتصادية علمية كمن ىذا الدنطلق ، تعد 

كفضاء حاضن الدؤسسات الناشئة احدل الوسائل الحيوية التي ترقي الطالب الجامعي كت٘نح الجامعة مكانة جديدة  
 للببتكار كخصوصا في ظل كجود اتصاؿ تكويتٍ.    

 :الفرضية الثانية
للاتصال التكويني من قبل الدؤسسات الناشئة تأثير ايجابي على الطالب الجامعي من خلال تجسيد تخصصو في  

  ة.بعث مشاريع حقيقي
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عالة لتحويل الدعارؼ النظرية الذ لؽثل الاتصاؿ التكويتٍ بتُ الطالب الجامعي كالدؤسسات الناشئة كسيلة ف
التطبيقات عملية، لشا يعزز من مهاراتو الدهنية كريادة الاعماؿ، ىذا النوع من التعاكف يساىم في ادماج الطالب في 
بيئة العمل كلػفزه على انشاء مشاريع كاقعية تنسجم مع تٗصصو، غتَ اف لصاح ىذه التجربة يتطلب تنسيقا فعالا 

(، كمن 18-16-15--14-13ؤسسات الناشئة، تظهر البيانات الدقدمة في الجداكؿ رقم )بتُ الجامعة كالد
، تشتَ النتائج الذ اف اغلبية الطلبة يقيموف اداء موظفي الحاضنة على انو جيد كفئة 13خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم 

، كيوضح الجدكؿ رقم نةضرضا الدلحوظ على اداء موظفي الحاقليلة تراه متوسط كىذه الدعطيات تعكس مستول ال
اف ىناؾ اتفاؽ كاسع بتُ الطلبة على اف الاتصاؿ التكويتٍ مهم في دفع الطلبب لتأسيس مؤسسات ناشئة،  14

تشتَ الدعطيات الذ اف اغلبية الاطارات الدصنفة تتمتع بكفاءة عالية كعدـ كجود  15كمن خلبؿ نتائج جدكؿ رقم 
نة ت٘تلك إطارات ذات كفاءة عالية كمستول جيد، ككما جاء ضالحاالضعيفة كىذا يعتٍ اف  ام فئة ضمن الكفاءة
بدرجات متفاكتة في تطوير الدهارات  ة يركف اف الاتصاؿ التكويتٍ ساىماغلب الطلب اف  16في نتائج جدكؿ رقم 

تشتَ الدعطيات على اف اكلوية البرامج  18الشخصية لشا يعكس فاعلية الغابية، كبناء على نتائج جدكؿ رقم 
لتكوينية بالنسبة للطلبة ترتكز على الجوانب العملية كالتخطيطية للمشركع لشا يستدعي تصميم برامج تدريبية تركز ا

 .سسةعلى ىذه الجوانب، مع تعزيز الوعي بألعية الدوارد البشرية كمكوف اساسي في لصاح ام مؤ 
سيلة" كالذم يشتَ الذ الأداة اك ىذا ما ذىبت اليو نظرية انتشار الدبتكرات في احد مبادئها " مبدأ الو  

القناة التي يتم من خلبلذا ت٘رير ا﵀تول التكويتٍ سواء كاف معرفيا، مهاريا اك توجيهيا كفي سياؽ الدؤسسات الناشئة 
تأخذ ىذه الوسائل شكل قنوات اتصاؿ متعددة: كرشات تكوينية ، الاجتماعات الدكرية، التواصل مع الخبراء 

قنوات الاعلبـ كالاتصاؿ حجر الأساس في التأثتَ الإلغابي عل الطلبة حيث ىذه الوسائل كالدختصتُ حيث ت٘ثل 
الاتصالية التكوينية تٔا توفره من تفاعل كمرافقة كتطبيق تسهم بشكل مباشر في ت٘كتُ الطالب من تٕسيد تٗصصو 

قط بل يتعداه الذ بناء الاكادلؽي ضمن مشركع حقيقي فالاتصاؿ التكويتٍ ىنا لا لؼتزؿ في نقل الدعلومات ف
 قدرات داخل بيئة تطبيقية فعالة.

 ثالثة:الالفرضية 
في ىذا المجال من قبل لستصين طير والتكوين أبرزىا نقص التأيات كبيرة تواجو الطالب الجامعي توجد تحد 

  ة.عدم فهم القوانين الدنظمة للعمليضافة الى بالإ
ة تتمثل في غياب التأطتَ كالتكوين الدناسب، الذ جانب يتبتُ اف الطالب الجامعي يواجو صعوبات حقيقي

ضعف الالداـ بالقوانتُ الجامعية ، لشا يؤثر سلبا على تٕربتو الاكادلؽية كلتجاكز ىذه العقبات من الضركرم توفتَ 
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اليات دعم فعالة تشمل التوجيو الدتخصص كالتوعية القانونية، لضماف تكوين شامل كمتوازف للطالب، كتظهر 
( أف التحدم 22_20_19(، تشتَ نتائج جداكؿ رقم )22-21-20-19يانات الدقدمة في الجداكؿ رقم )الب

الأكبر الذم يواجو الطلبة عند تأسيس الدشاريع يتمثل في نقص التمويل كالدعم الدالر، كما تبرز النتائج الحاجة الذ 
الوقت، إدارة ة الذ ت٘كتُ الطلبة من مهارات تعزيز الدعم الاكادلؽي كالاستشارم كتسهيل بناء علبقات مهنية اضاف

اف رغم التحديات تظهر الدعطيات اف معظم الطلبة لؽتلكوف القدرة على  21ككما جاء في نتائج جدكؿ رقم 
 .تباالتوفيق بتُ الدراسة كالتطوير الدشركع لشا يعكس ركح التكيف كالدركنة لديهم رغم العراقيل كالصعو 

فرضيتنا التي تشتَ الذ كجود تٖديات فعلية تواجو الطالب الجامعي فيما لؼص  تدعم نتائج لسانشة امينة 
نقص التكوين في لراؿ الدؤسسات الناشئة من خلبؿ نتيجة التالية" ىناؾ غياب لثقافة الدؤسسات الناشئة لدل 

ة الطالب الشباب الجزائرم خاصة مع نقص التكوين، كجانب الاعلبـ كالاشهار تٓصوصها" كىي عوامل تعيق ترتٚ
 كلغعل من الدؤسسات الناشئة لرالا غتَ مفعل بالشكل الدطلوب لدل الطلبة. تٗصصو الذ مشركع كاقعي 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج العامة
 
 
 
 
 
 
 



 النتائج العامة للداسة
 

 

 النتائج العامة للدراسة
 من بتُ اىم النتائج التي توصلنا اليها من خلبؿ دراستنا ما يلي:

 ة لإطلبؽ الدؤسسات الناشئة كتطويرىا. يعد الاتصاؿ التكويتٍ الية ناجح 
  .يعد التكوين كالدرافقة العامة من بتُ اىم العوامل لتعزيز كلصاح الفكر الدقاكلاتي لدل الطلبة 
  تسعى حاضنة الاعماؿ الذ مرافقة حاملي الدشاريع كدعمهم الذ غاية تٖقيق ىدفهم في تٕسيد أفكارىم

 في شكل مؤسسات ناشئة. 
 ويتٍ كسيط بتُ الجامعة كالدؤسسات الناشئة كلغعل الطالب أكثر استعدادا للبلطراط في يعد الاتصاؿ التك

 بيئة ريادية كسوؽ العمل.
  يعد اتصاؿ التكويتٍ مع الدؤسسات الناشئة عاملب حاسما في تعزيز الدهارات التطبيقية لدل الطالب

 .الجامعي
 لابتكار لدل الطالب الجامعيسالعت بيئة الدؤسسات الناشئة في ترسيخ ثقافة الدبادرة كا. 
  ىذا التواصل يعزز  الدهنية،الاتصاؿ مع الدؤسسات الناشئة يوفر للطلبب فرصة لبناء شبكة من العلبقات

 .فرص التوظيف بعد التخرج كيساعد الطلبب على التعرؼ على خبرات العملية في لرالات متنوعة
 تتعلق بنقص التمويل كقلة  تٖديات،ت الناشئة رغم الفوائد العديدة يواجو الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسا

 .البرامج التكوينية التي تتناسب مع احتياجات الطلبب
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 خاتدة
 

 

يعتبر الاتصاؿ من الركائز الاساسية التي يقوـ عليها لصاح ام مؤسسة لذلك كاف لابد من التعرؼ على العية 
دارية في ام مؤسسة كانت تقوـ على نقل كتبادؿ البيانات كالدعلومات كبذلك الاتصاؿ في الدؤسسة فالعمليات الا

ى مستول الدؤسسات فاف العمل لػتاج الذ اتصاؿ لتحقيق اىداؼ الدؤسسة كمن خلبؿ الدراسة التي قمنا بها عل
طالب الجامعي لقاء الضوء على دكر الاتصاؿ التكويتٍ للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات الأة تم إالحديثة النش

الاساسية في دعم الدؤسسات الناشئة كتعزيز ادائها كما يسهم في تطوير  ركيزةم حيث يعد الاتصاؿ التكويتٍ الجزائر 
مهارات الطالب الجامعي الجزائرم اذ لا يقتصر بدكره على نقل الدعرفة بل يتعداىا الذ بناء قدرات تٖليلية تواصلية 

دة الاعماؿ كتطوير الكفاءات الابتكارية القيادية كعليو فاف تعزيز ثقافة الاتصاؿ تؤىل الطالب للبلطراط في عالد ريا
لضو اعداد جيل طلببي اكثر كفاءة  التكويتٍ داخل ىذه الدؤسسات كبالتنسيق مع الجامعة لؽثل خطوة استًاتيجية

 :لاتيكالتي ىي كا التوصياتمن  ةننا نقدـ لرموعإا كبناء على ما جاء في دراستنا فكابتكار 
 

 التوصيات: 
 .تنظيم كرشات تكوينية تدريبية داخل الجامعات من طرؼ الدؤسسات الناشئة كحاضنة الاعماؿ 
  التًكيز على تكوين حاملي الدشاريع تْاضنات الاعماؿ لضماف كفاءة أكثر في التدريب كفق استًاتيجية

 اتصالية كاضحة للوصوؿ الذ الأىداؼ الدسطرة.
 لدشاريع الدمتازة كاستقطاب الكفاءات كاستغلبلذا.تقديم التمويل لأصحاب ا 
  اصدار أكامر للقطاعات التابعة للدكلة على ترقية الشراكة مع الشركات الناشئة كالشباب حاملي الدشاريع

 الدبتكرة.
  الأكادلؽيةالتكويتٍ ضمن البرامج  الاتصاؿإدماج. 
  الجامعيتكوين العمل على توعية مسؤكلر الدؤسسات الناشئة بألعية دكرىم في. 
 تٖديد أطر قانونية كتنظيمية للمؤسسات الناشئة.  
  ًالتسهيلبت الدقدمة من طرؼ الدكلة من اجل كلوج الدؤسسات الناشئة للطلب العمومي عبر تكيف دفت

 .الشركط الذم يلتزـ بضركرة اللجوء الذ الدناكلة مع الدؤسسات الناشئة الدؤسسات الناشئة
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  الاستبيان  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 تيارت -جامعة ابن خلدون 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال
 تخصص: اتصال علاقات عامة

 نوان الدذكرةع
 الجامعي  الطالب  مكانة الاتصال التكويني للمؤسسات الناشئة في تنمية قدرات

 تيارت( -)دراسة ميدانية على الطلبة الدقبلين على إنشاء مؤسسات ناشئة بجامعة ابن خلدون 
 من إعداد الطالبين:

 خضار أمال
إشراف                                            دروش شيماء                                                

 الأستاذ:
 جناد إبراىيم                                           

ىذه الاستمارة استبيان لدذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص 
ارجو منكم الإجابة عليها بكل  ة من الاسئلةاتصال وعلاقات عامة حيث ىذه الاستمارة تتضمن لرموع

 صدق وموضوعية، مع العلم أن الدعلومات الدقدمة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
 ✓ الإجابة تكون بوضع علامة

 
 
 
 
 

 2025-2024السنة الجامعية: 
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 البيانات الشخصية
 أنثى ☐ذكر  ☐: لجنسا

 ☐فأكثر 26 ☐25-20 ☐20أقل من العمر: 
 2. ماستً 1ماستً ☐سنة ثالثة  ☐سنة ثانية  ☐سنة أكلذ  ☐: الجامعيالدستوى 

كالعلوـ  الحقوؽ ☐كالتجارية كعلوـ التسيتَ  الاقتصادية العلوـ ☐علوـ إنسانية كاجتماعية  :الكلية والدعاىد
علبـ الرياضيات كالإ كلية  ☐الطبيعة كالحياة علوـ ☐العلوـ التطبيقية    ☐الأداب كاللغات كلية ☐السياسية

السوقر  ملحق ☐قصر الشلبلة  ملحق ☐الطب  ملحق ☐علوـ البيطرة  معهد ☐علوـ الدادة كلية  ☐كالآلر 
☐ 

 ☐شبو حضرم  ☐ريفي  ☐: حضرم السكن
 ا﵀ور الأول: دور الدؤسسات الناشئة في حياة الجامعة والطالب الجامعي

 لك الاطلاع على الدؤسسات الناشئة في الوسط الجامعي؟   .1
 نادرا  ☐أحيانا   ☐ دائما  ☐

 ؟من أين حصلت على معلوماتك حول الدؤسسات الناشئة .2
 الأساتذة ☐
 كرشات العمل كالتكوين ☐
 مواقع التواصل الاجتماعي ☐
 أصدقاء كزملبء ☐
 الدوقع الرسمي للجامعة  ☐
 صفحة دار الدقوالاتية ☐

 لك القابلية لإنشاء مؤسسة ناشئة .3
 لا  ☐نعم   ☐

 تريد إنشاءىا من خلال: الدؤسسة الناشئة التي  .4
 التخصص الذم تناكلتو في الجامعة  ☐
 لديك أفكار أخرل غتَ التخصص  ☐
 بسبب دخوؿ المجاؿ الاقتصادم  ☐



 الدلاحق
 

 

 أخرل أذكرىا ....................................................................
 وتأسيس مؤسسات ناشئة؟ ىل تقدم جامعتك برامج أو دورات تدريبية تتعلق بريادة الأعمال .5

   ☐نادرا  ☐أحيانا  ☐دائما         
 ىل تعتقد أن ىذه البرامج كافية لدعم الطلاب الراغبين في تأسيس مؤسسات ناشئة؟ .6

 ☐نادرا  ☐أحيانا  ☐دائما        
 برأيك، ما ىو الدور الذي تلعبو الدؤسسات الناشئة في حياة الطلبة الجامعيين؟ .7

 دعم البحث العلمي ☐
 دعم ريادة الأعماؿ ☐
 تقديم دكرات تدريبية علمية ☐
 تٖقيق التعاكف بتُ الجامعة كالصناعة ☐
 دعم التوظيف كريادة الأعماؿ ☐

 أخرل أذكرىا ............................................................... ☐
  ناشئة ا﵀ور الثاني: أي تأثير الاتصال التكويني في دفع الطالب لخلق مؤسسة

 ؟لصد أن عملية التواصل بين موظفي الحاضنة والطلبة .8
 ☐ضعيفة   ☐متوسطة    ☐جيدة          

 في رأيك، ىل تجد أن الاتصال التكويني مهم في دفع الطلاب لتأسيس مؤسسة ناشئة؟ .9
ا ☐  مهم جدن
 مهم ☐
 غتَ مهم ☐

 لدى الحاضنة إطارات متخصصة في تكوين الطلبة .10
   ☐ة إطارات ذات كفاءة عالي

 ☐إطارات ذات كفاءة متوسطة 
 ☐إطارات ذات كفاءة ضعيفة 

 ؟ىل تعتقد أن الاتصال التكويني ساىم في تطوير مهاراتك الشخصية .11
 نعم، بشكل كبتَ ☐
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 نعم، بشكل متوسط ☐
 لد يساىم ☐

 ؟ما ىي الدهارات التي ترغب في تطويرىا لتحسين قدراتك في الاتصال لإلصاح مشروعك .12
 التواصل الكتابي ☐
 التواصل الشفهي ☐
 العمل الجماعي ☐
   القيادة ☐

 أخرل أذكرىا .....................................................................
ما ىي الدواضيع التي تود أن تتناولذا البرامج التكوينية ليستفيد منها الطلبة الدهتمون بريادة  .13

 الأعمال؟
 إعداد خطة عمل ☐
 رد البشريةإدارة الدوا ☐
  تسويق الدنتجات ☐

 مهارات أخرل أذكرىا ........................................................
 ا﵀ور الثالث: التحديات التي تواجو تكوين الطالب الجامعي في تأسيس مؤسسة ناشئة

فترة ما ىي التحديات الرئيسية التي واجهتك عند التفكير في تأسيس مؤسسة ناشئة خلال  .14
 دراستك الجامعية؟

 نقص في التمويل كالدعم الدالر ☐
 غياب الدعم الأكادلؽي كالاستشارة ☐
 صعوبة في بناء شبكة علبقات مهنية ☐
 صعوبة في إدارة الوقت بتُ الدراسة كالدشركع ☐

 أخرل أذكرىا ....................................................................
 هولة الإجراءات القانونية والإدارية لتأسيس مشروع ناشئ؟كيف تقيم س .15

 الاجراءات سهلة للغاية كلا توجد أم تعقيدات  ☐
 الاجراءات تتطلب بعض الجهد كالوقت كلكنها ليست صعب للغاية   ☐
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 الاجراءات صعبة جدا كتتطلب جهدا ككقتا اضافة الذ كجود بعض التعقيدات  ☐
 ؟ين متطلبات الدراسة وتطوير الدشروعكيف تقيم قدرتك على التوفيق ب .16

 أستطيع التوفيق بتُ متطلبات الدراسة كتطوير مشركع لكن مع بعض الصعوبات  ☐
 أستطيع التوفيق بتُ متطلبات الدراسة كتطوير الدشركع بسهولة تامة  ☐
 اجد صعوبة كبتَة في التوفيق بتُ الدتطلبات الدراسة كتطوير الدشركع  ☐

 بة في الحصول على رأس الدال اللازم لبدء مشروعك؟إلى أي مدى تجد صعو  .17
 صعوبة كبتَة ☐
 صعوبة متوسطة ☐
 سهلة ☐

  برأيك، ما ىي أفضل طريقة لتحفيز الطلاب الجامعيين على تأسيس مؤسسات ناشئة؟ .18
......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


