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 شكر وعرفان

 الخنذ لله كنا يوبػي لحلال وجهه وعظيم سلطانه 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 «مه لم يشلر الواس لم يشلر الله» 

افئوه، فإن لم تحذوا ما تلافئوه؛ فادعوا له مه صوع إليلم معروفًا فل»وقال أيضا: 

 «حتى تروا أنلم قذ كافأتنوه

 وعنلاً بهرا الخذيث واعترافاً بالحنيل:

أشلر أولاً وأخيراً الله سبخانه وتعالى على الوعنة العظينة، وأحنذه على فضله 

 عليوا بإتنام ىره الذراسة، وأرجو الله أن يوفعوا بها وكل مه يطلع عليها.

" التي مداح خالديةبالشلر الحزيل إلى الأستاذة النشرفة والنؤطرة السيذة " نتقذم

رافقتوا طيلة ىرا العنل، والتي لم تبدل عليوا بالنعلومات والوصائح القينة، وعلى 

 توجيهاتها وآرائها الويرة التي ساىنت في إخراج ىرا العنل في شلله الوهائي.

 يخقق مواىا، فحزاىا الله عوا كل خير.راجيه مه الله عز وجل أن يسذد خطاىا و 

كنا نتقذم بالشلر إلى كل عنال كلية العلوم الإنسانية والاجتناعية، وبذون أن نوسى 

بالركر الداص والشلر اللجير أساترة قسم علوم الإعلام والاتصال على محهوداتهم 

 0202_0202ومرافقتهم لوا طيلة السوة الحامعية 

 لنواقشة مه الأساترة النوقريه على قبول مواقشة ىرا العنل.ونشلر أيضاً أعضاء لحوة ا

 اللهم لك الخنذ كنا يوبػي لحلال وجهك وعظيم سلطانك، 

 لك الخنذ أن بلّػتوي ىرا النقام، وأعوتوي على إتنام ىرا العنل.

 اللهم اجعل ىرا الحهذ خالصًا لوجهك اللريم،

 م الوافع.وانفع به، وافتح لي به أبواب الدير والرزق والعل

 اللهم اجعل تعب السويه نوراً في طريقي، ورضًا في قلبي، وبركة في عنري.

 واغفر لي ولوالذي، ولنه أحب، وللل مه كان له فضل في ىرا الإنحاز.

 يا أكرم الأكرميه، اجعل ىرا التدرج بذاية خير، لا نهاية حلم،

 .رضيويوي واكتب لي في مستقبلي مه التوفيق والسعادة ما يُرضيك عوي



 

 

 إهداء

 إلى روح والذي الػالي، الري غادر الذنيا ولم يػادر قلبي،

 إلى مه علّنوي الصبر، وغرس في نفسي حبّ العلم والدلق،

 رحنك الله يا أبي، وجعل الحوة مجواك، وىرا الإنحاز صذقة جارية لروحك الطيبة.

 إلى أمي الخبيبة، نبع الخوان، ورفيقة الأيام الصعبة،

 تِ ودعوتِ واحتنلتِ اللجير لأجل أن أكون ما أنا عليه اليوم،يا مه سهر 

 لكِ كل الامتوان، ومهنا كتبت له أوفيك حقك.

 إلى زوجي العزيز قوادرية زوبير ابه العوام، سوذي ورفيقي وداعني الأول،

 شلراً لاحتوائك، لصبرك، وللل لخظة كوتَ فيها بحانبي تنذني بالقوة.

لأحبة نحود محمد عبذ الرزاق أحنذ عبذ النعز ومسك إلى فلرات كبذي، أولادي ا

 الدتام مريم 

 أنتم الوور الري أستنذ موه الأمل، وكل ما أنحزته كان مه أجللم وببركة وجودكم.

أنتم زىرة عنري، وأجنل ىذية وىبوي الله إياىا، كل تعبٍ برلته، وكل إنحازٍ حققته، 

 ىو لأجللم.

 فتيخة إيواس وأسامة  إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، عائشة

 أنتم العائلة التي أفتدر بها، والقلوب التي كانت دومًا معي،

 شلراً للل دعمٍ ومخبة

 وأخيراً،

 إلى أصذقائي الأوفياء خليذة شفاء أسناء 

 أنتم الوور في أوقات العتنة، والرفقة التي لا تُقذّر بجنه،

 شلراً لصذقلم ومواقفلم التي لا تُوسى.

الإنحاز. ىرا ي ثنرة ىرا الحهذ وبهحةللم جنيعًا أىذ



 

 

 السمخص:

أىسية اليقطة الاستخاتيجية في تعديد فعالية الاترال بيغ السؤسدة تيجف ىحه الجراسة إلى إبخاز 
، الحي يجعع تحقيق التسيد، ولتحقيق ىحا اليجف تأسدت ىحه الجراسة عمى السشيج الجدائخية وجسيػرىا

لجسع البيانات الأولية، مغ خلال اختيار عيشة مغ  استبيان ارةالػصفي، حيث تع الاعتساد عمى استس
واشتسمت عيشة الجراسة عمى  ،كحالة دراسية بتيارت بالسجيخية الفخعية لاترالات الجدائخ الإشارات الدامية

حيث ب، ، بعج ذلظ تع تحميل البيانات الستحرل عمييا واختبار الفخضياتالسؤسدة محل الجراسةإشار ب 40
عغ وجػد إدراك متفاوت لسفيػم اليقطة الاستخاتيجية بيغ العامميغ، مع تفاوت في تقييع الأدوات  اكتذفشا

كسا بيغ التحميل الإحرائي وجػد بعس العلاقات الجالة بيغ الاترال وأبعاد اليقطة  ،السدتخجمة لتحؿيقيا
باق التغيخات والتفاعل مع الاستخاتيجية، مسا يؤكج دور الاترال الفعال في تعديد قجرة السؤسدة عمى است

وبشاء عمى ذلظ أوصت الجراسة بزخورة تصػيخ نطع الاترال الجاخمي وتحجيث أدوات  ،متصمبات الدػق 
تعديد التفاعل الإيجابي مع الجسيػر وتحقيق أداء مؤسدي أكثخ  وذلظ مغ أجل اليقطة الاستخاتيجية

 .كفاءة

 .SPSSالبخنامج الاحرائي  –اترالات الجدائخ  – لالاترا – اليقطة الاستخاتيجية :الكمسات السفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of strategic vigilance in enhancing the 

effectiveness of communication between the Algerian institution and its audience, which 

supports the achievement of excellence. To achieve this goal, this study was based on the 

descriptive approach, where a questionnaire was used to collect primary data, by selecting a 

sample of senior executives in the sub-directorate of Algeria Telecom in Tiaret as a case study. 

The study sample included 40 executives in the institution under study. The obtained data 

were then analyzed and hypotheses were tested, whereby we discovered the existence of 

varying perceptions of the concept of strategic vigilance among employees, with variations in 

the evaluation of the tools used to achieve it. The statistical analysis also showed the existence 

of some significant relationships between communication and the dimensions of strategic 

vigilance, which confirms the role of effective communication in enhancing the institution's 

ability to anticipate changes and interact with market requirements. Accordingly, the study 

recommended the necessity of developing internal communication systems and updating 

strategic vigilance tools in order to enhance positive interaction with the public and achieve 

more efficient institutional performance. 

Keywords: Strategic vigilance - Communication - Algeria Telecom - SPSS statistical 

program.
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بحيــث أنــو يدــاىع فــي تعديــد  اليقطــة الاســتخاتيجية يعــج الاترــال السؤسدــي أداة محػريــة فــي تحقيــق
مبـــادل الذـــفاؼية والسدـــاءلة والسذـــاركة السجتسعيـــة، مـــغ خـــلال قشـــػات الاترـــال السفتػحـــة بـــيغ السؤسدـــات 

تابعــة تشفيــحىا والجسيــػر، كســا يسكــغ لافــخاد الػصــػل إلــى السعمػمــات الزــخورية لفيــع الدياســات العامــة وم
ـــة وخاصـــة فـــي ضـــل كســـا  وتقيـــيع أدائيـــا، ـــجعع الثقـــة بـــيغ الســـػاشغ والجول يبـــخز الاترـــال السؤسدـــي ك ليـــة ل

ـــظ تدـــاىع  ـــى ذل ـــة، وعـــلاوة عم ـــخ فعالي ـــجاول السعمػمـــات بذـــكل أســـخع وأكث ـــة التـــي ســـيمت ت التحـــػلات الخقسي
السجني، مسا يسكشو مغ السدـاىسة استخاتيجيات الاترال السؤسدي السجروسة في تقػية الخوابط مع السجتسع 

كســا إن نجــاح عسميــة الاترــال يتصمــب قــجرة السؤسدــة  فــي صــياغة القــخارات والتــأثيخ فــي الدياســات العامــة،
عمــى التكيــف السدــتسخ مــع التصــػرات البيئيــة والاســتجابة الدــخيعة لستغيــخات الدــػق، وىــػ مــا يجعــل اليقطــة 

ــة وليدــت مجــخد خيــار، فيــي تسثــل نطامًــا ديشاميكيًــا ييــجف إلــى رصــج السعمػمــات،  الاســتخاتيجية ضــخورة ممحل
فيــي تسكــغ السؤسدــة مــغ  ،تحميميــا، واستذــخاف السدــتقبل بيــجف دعــع عسميــة اتخــاذ القــخار داخــل السؤسدــة

 التعخف عمى الفخص الستاحة، التيجيجات السحتسمة، وتحديغ شخق التػاصل مع مختمف الفئات السدتيجفة. 

ت، بســـا فـــي ذلـــظ السؤسدـــات الجدائخيـــة، فـــي ضـــل التغيـــخات الستدـــارعة التـــي أصـــبحت السؤسدـــا         
ــــة،  ــــى السدــــتػيات الاقترــــادية، الاجتساعي ــــة،يذــــيجىا العــــالع، تػاجــــو تحــــجيات معقــــجة عم مســــا  والتكشػلػجي

يدــتػجب تبشــي آليــات يقطــة اســتخاتيجية فعالــة، حيــث تفــخض التغيــخات الحجيثــة عمــى السؤسدــات الجدائخيــة 
يجيات اترال أكثخ مخونة وفعالية، لزسان تجفق سمذ لمسعمػمات، فيع احتياجـات الجسيـػر، تصػيخ استخات

 .وتفادي الأزمات السحتسمة قبل وقػعيا

 :قسشا بتقديع ىحا البحث إلى ثلاثة فرػل أساسية وىع، كالتاليو 

غ الفرــل الأول بعشــػان مــجخل عــام لميقطــة الاســتخاتيجية ولرســاء نطــام اليقطــة فــي السؤسدــة تزــس
، أمــا الفرــل الثــاني والسعشــػن باليقطــة لرســاء نطــام اليقطــة فــي السؤسدــةو  مــجخل عــام لميقطــة الاســتخاتيجية

عمـى الاسـتخاتيجية تـأثيخ اليقطـة وكحا  الاترال في السؤسدةالاستخاتيجية ودورىا في تحقيق الاترال تشاول 
ل الثالـــث والسعشـــػن بالإشـــار الـــجاخمي، فـــي حـــيغ أن الفرـــالعسميـــة الاترـــالية فـــي السؤسدـــة مـــع جسيػرىـــا 

تحميـــل وتفدـــيخ اتجاىـــات أفـــخاد العيشـــة نحـــػ متغيـــخات  ة وأيزـــامشيجيـــة الجراســـة السيجانيـــالتصبيقـــي فتزـــسغ 
 . الخاتسةثع مغ وكحلظ اختبار فخضيات الجراسة و  الجراسة
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 الإشكالية:

جسيػرىــــا يعـــج الاترــــال السؤسدــــي عشرــــخًا جػىخيًـــا فــــي بشــــاء علاقــــات مدـــتجامة بــــيغ السؤسدــــة و 
الــــجاخمي والخــــارجي، حيــــث يدــــيع فــــي تعديــــد الرــــػرة الحىشيــــة، كدــــب ثقــــة العســــلاء، وتحقيــــق الأىــــجاف 
الاســتخاتيجية. ومــع ذلــظ، يػاجــو ىــحا السجــال تحــجيات متدايــجة مــع التصــػرات التكشػلػجيــة الدــخيعة، وتشــامي 

حيــث  فاؼية والتفاعــل الفــػري تــأثيخ وســائل التػاصــل الاجتســاعي، وارتفــاع تػقعــات الجسيــػر ؼيســا يتعمــق بالذــ
يتسثـــل التحـــجي الأساســـي فـــي كيؽيـــة تكيـــف الاترـــال السؤسدـــي مـــع التحـــػلات الخقسيـــة دون السدـــاس بؿـــيع 

فســـع انتذـــار السشرـــات الخقسيـــة، أصـــبحت السؤسدـــات مصالبـــة بـــ دارة تـــجفق السعمػمـــات  ،السؤسدــة وىػيتيـــا
ات، بل أصبح مذـاركًا نذـصًا يـؤثخ فـي تذـكيل بذكل أكثخ ذكاءً، حيث لع يعج الجسيػر مجخد متمقٍ لمسعمػم

 .الرػرة الحىشية لمسؤسدة

نجاح عسمية الاترال يتصمب قجرة السؤسدة عمى التكيف السدتسخ مع التصػرات البيئية  إن         
ة وليدت مجخد  والاستجابة الدخيعة لستغيخات الدػق، وىػ ما يجعل اليقطة الاستخاتيجية ضخورة ممحل

ل نطامًا ديشاميكيًا ييجف إلى رصج السعمػمات، تحميميا، واستذخاف السدتقبل بيجف دعع تسث، فيي خيار
عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة. فيي تسكغ السؤسدة مغ التعخف عمى الفخص الستاحة، التيجيجات 

 السحتسمة، وتحديغ شخق التػاصل مع مختمف الفئات السدتيجفة. 

فـــي ضـــل التغيـــخات الستدـــارعة التـــي  ي ذلـــظ السؤسدـــات الجدائخيـــة،أصـــبحت السؤسدـــات، بســـا فـــ         
ــــة،  ــــى السدــــتػيات الاقترــــادية، الاجتساعي ــــة،يذــــيجىا العــــالع، تػاجــــو تحــــجيات معقــــجة عم مســــا  والتكشػلػجي

عمــى السؤسدــات الجدائخيــة الحجيثــة التغيــخات  حيــث تفــخضتبشــي آليــات يقطــة اســتخاتيجية فعالــة، يدــتػجب 
رال أكثخ مخونة وفعالية، لزسان تجفق سمذ لمسعمػمات، فيع احتياجـات الجسيـػر، تصػيخ استخاتيجيات ات

 :صخح الإشكالية التاليةنضػء ىحه السعصيات،  وقػعيا فيوتفادي الأزمات السحتسمة قبل 

 - إلى أي مجى تداىؼ اليقغة الاستخاتيجية في تحديؽ الاترال بيؽ السؤسدة الجدائخية وجسيؾرىا
 نسؾذجا؟ لاترالات الجدائخ بتيارتالسجيخية الفخعية 

 الفخعية: الأسئمة .1
 ؟ماىي أىسية اليقطة الاستخاتيجية في السؤسدة الجدائخية -
 ما ىي أشكال اليقطة الاستخاتيجية التي يسكغ أن تعتسجىا السؤسدات الجدائخية؟ -
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 االاترـــال مـــع جسيػرىـــمـــا ىـــي الأدوات والتقشيـــات السدـــتخجمة فـــي اليقطـــة الاســـتخاتيجية لتحدـــيغ  -
 ؟ الجاخمي

مــــا ىــــي التحــــجيات التــــي تػاجــــو السؤسدــــات الجدائخيــــة فــــي تصبيــــق اليقطــــة الاســــتخاتيجية لتحدــــيغ  -
 ؟الجاخمي الاترال مع جسيػرىا

 :الجراسة فخضيات .2
 الخئيدية:الفخضية  .1.2

 اترالات الجدائخ مؤسدةذكل كبيخ في تحديغ الاترال بيغ تداىع اليقطة الاستخاتيجية ب
معمػمات دؾيقة وتحميمية تداعج عمى اتخاذ قخارات فعالة في إدارة العلاقات  وجسيػرىا مغ خلال تػفيخ

 .العامة وتعديد الرػرة الحىشية لمسؤسدة

 الفخعية:. الفخضيات 2.2

تذكل اليقطة الاستخاتيجية أداة ضخورية لزسان استسخارية السؤسدات الجدائخية وتعديد قجرتيا  -
غ خلال تحديغ عسمية اتخاذ القخار وتعديد التفاعل مع عمى التكيف مع بيئة الأعسال الستغيخة، م

 ؛الجسيػر والسشافديغ
تػاجو السؤسدات الجدائخية عجة تحجيات في تصبيق اليقطة الاستخاتيجية، مثل ضعف البشية  -

التحتية الخقسية، نقز الكفاءات الستخررة في تحميل البيانات، وعجم كفاية السػارد السالية 
 ؛صػرات الحجيثة في الاترال السؤسديوالتقشية لسػاكبة الت

تعتسج السؤسدات الجدائخية عمى مجسػعة مغ الأدوات والتقشيات في اليقطة الاستخاتيجية، مثل  -
تحميل البيانات الزخسة، الحكاء الاصصشاعي، أدوات رصج وسائل التػاصل الاجتساعي، وتقشيات 

 .الاستذخاف الاستخاتيجي لتحديغ الاترال مع الجسيػر
لمسؤسدات الجدائخية اعتساد عجة أشكال مغ اليقطة الاستخاتيجية، مثل اليقطة التشافدية  سكغي -

 .لستابعة السشافديغ، اليقطة التكشػلػجية لسػاكبة الابتكارات، اليقطة التدػيؿية لفيع سمػك السدتيمظ
 السؾضؾع:أسباب اختيار  .2

اعتباشيــة بقــجر مــا ىــػ مبشــي  إن اختيارنــا لسػضــػع مــا دون غيــخه مــغ السػاضــيع، لا يكــػن برــػرة
ودوافـع، وعميـو فـ ن اختيارنـا ليـحا السػضـػع كـان لـو مـغ السبـخرات مـا ىـػ  ،عمى مجسػعة عػامل واعتبـارات
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كاف سػاء كانت مبخرات ذاتية مختبصة بالباحث، أو مػضػعية ليا علاقة مباشخة بسػضػع الجراسـة وتتسثـل 
 :في

 :الأسباب الحاتية. 1.4

 ؛دراسة ىحا السػضػع، نطخا لتػفخ القجرات العمسيةالخغبة الحاتية في  -
ــــة داخــــل  - ــــات الاترــــال الحجيث ــــي تقشي ــــخ ف ــــجائع بسذــــكمة الجراســــة، نطــــخا لمتصــــػر الكبي الإحدــــاس ال

 ؛السؤسدة

 الأسباب السؾضؾعية:. 2.4

الؿيســـة العمسيـــة لسػضـــػع الجراســـة، حيـــث أن أغمـــب السؤسدـــات أصـــبحت تيـــتع بالاترـــال الـــجاخمي  -
 ؛ػرهوالخارجي مع جسي

 ؛ارتباط مػضػع البحث مع شبيعة التخرز -
الاســـتخاتيجية فـــي الاترـــال بـــيغ السؤسدـــة الجدائخيـــة  اليقطـــة قمـــة الجراســـات التـــي تتشـــاول مدـــاىسة -

 .وجسيػرىا
 :الجراسةأىسية  .3

تكتدي ىحه الجراسة أىسية كبيـخة مـغ خـلال تدـميط الزـػء عمـى دور نطـام اليقطـة الاسـتخاتيجية فـي 
لسؤسدــــة الجدائخيـــــة وجسيػرىـــــا، حيــــث تيـــــجف إلـــــى التعــــخف عمـــــى واقـــــع اليقطـــــة تحدــــيغ الاترـــــال بـــــيغ ا

 الاستخاتيجية داخل السؤسدات الجدائخية ومجى تبشييا ليحه الآلية كأداة لتعديد فعالية الاترال السؤسدي.

كســـا تدـــعى الجراســـة إلـــى إبـــخاز الـــجور الـــحي تمعبـــو اليقطـــة الاســـتخاتيجية فـــي تحدـــيغ العلاقـــة بـــيغ 
لجسيــػر مــغ خــلال متابعــة التغيــخات البيئيــة والاســتجابة الدــخيعة لستصمبــات الدــػق والتحــجيات السؤسدــة وا
 السحتسمة.

وبرــفة عامــة، تكســغ أىسيــة ىــحا البحــث فــي تأكيــج أن اليقطــة الاســتخاتيجية ت عــج عــاملًا رئيدــيًا فــي 
تشافدــية السؤسدــة تصــػيخ الاترــال داخــل السؤسدــة، مســا يدــاىع فــي تحقيــق الأىــجاف الاســتخاتيجية وتعديــد 

 .في بيئة أعسال متججدة
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 تيجف الجراسة إلى: :أىجاف الجراسة .4
 ؛السؤسدة الجدائخيةاليقطة الاستخاتيجية في  عغ أىسيةالكذف  -
 ؛أشكال اليقطة الاستخاتيجية التي يسكغ أن تعتسجىا السؤسدات الجدائخيةمعخفة  -
 ؛تيجية لتحديغ الاترالالأدوات والتقشيات السدتخجمة في اليقطة الاستخا الكذف عغ -
 التحجيات التي تػاجو السؤسدات الجدائخية في تصبيق اليقطة الاسـتخاتيجية لتحدـيغ الاترـال معخفة -

 .مع جسيػرىا
 :مشيج الجراسة .5

الســشيج عبــارة عــغ جسمــة الخصــػات السشطســة التــي عمــى الباحــث إتباعيــا فــي إشــار الالتــدام بتصبيــق 
شتيجــة السدــصخة، ويعخفــو   شمعــت بأنــو وســيمة يسكــغ عــغ شخيقيــا قػاعــج معيشــة تسكشــو مــغ الػصــػل إلــى ال

 1الحؿيقة.الػصػل إلى 

الـحي  دراسة حالـةمشيج  ن السشيج السختار ىػف بسا أن مػضػعشا يشجرج ضسغ الجراسات الػصؽية 
يعــــج أحـــــج السشـــــاىج العمسيـــــة الأساســــية السدـــــتخجمة فـــــي البحـــــث العمســــي، وي عتســـــج عميـــــو لجراســـــة الطـــــػاىخ 

ػضـــػعات كســـا ىـــي فـــي الػاقـــع، دون التـــجخل فييـــا أو تغييخىـــا. يقـــػم ىـــحا الســـشيج عمـــى جســـع البيانـــات والس
والسعمػمــات الستعمقــة بالسػضــػع الســجروس، ثــع تحميميــا تحمــيلًا دؾيقًــا لمػصــػل إلــى اســتشتاجات تفدــخ شبيعــة 

 .تمفةالطاىخة أو السذكمة البحثية، وتكذف عغ العلاقات والارتباشات بيغ عشاصخىا السخ

 :مجتسع البحث .6

مجتسع البحث ىػ جسيع الأفخاد أو الػحجات الحيغ يذتخكػن في خرائز محجدة تتعمق بسػضػع 
 الجراسة، ويذكمػن السرجر الأساسي لجسع البيانات وتحميميا بيجف تعسيع الشتائج.

ية، وذلظ يتع تحجيج مجتسع البحث وفقا لسعاييخ مثل الخرائز الجيسػغخاؼية، الجغخاؼية، أو الػضيؽ
        قج يكػن السجتسع شاملا إذا ضع جسيع الأفخاد السدتيجفيغ بالجراسة، ، كسابسا يتشاسب مع أىجاف الجراسة

 .أو مدتيجفا إذا اقترخ عمى فئة معيشة يسكغ الػصػل إلييا عسميا

 ل اترالات الجدائخ بػلاية تيارت. امع 45ويتسثل مجتسع بحثشا في 

                                                       
 .166ص ،2002، مكتبة الفلاح، القاىخة، اىجوالبحث العمسي إجخاءاتو ومشمرصفى عسخ،  ،أحسج الديج 1
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 :السعايشة وعيشة البحث .7

يرعب فييا الؿيام بجراسة شاممة لجسيع مفخدات السجتسع  والاندانية الاجتساعيةثيخ مغ البحػث ك
عشجئح يكتفي الباحث بعجد مغ السفخدات ويحاول تعسيع صفاتيا عمى السجتسع الكمي، وىحا ما يعخف 

سجتسع الحي لم تسثيلابالعيشة التي تسثل مجسػعة مغ الأفخاد تختار وفق معاييخ محجدة مدبقا وتحقيق 
سحبت مشو، ويدتخجم الباحث العيشة عشجما لا يدتصيع دراسة جسيع وحجات مجتسع البحث لكبخ السجتسع 
الكمي، أو لدبب التكمفة الباىطة ويذتخط في العيشة أن تكػن مسثمة لمسجتسع الأصمي التي سحبت مشو، 

لسختارة مغ مجتسع الجراسة وذلظ ولكغ السدألة تبقى ندبية، وتعخف العيشة أنيا "مجسػعة مغ الػحجات ا
 1. "التي تدتخجم لجراسة خرائز السجتسع لتػفيخ البيانات 

العيشة القرجية )أو العيشة غيخ العذػائية السػجية( ىي إحجى شخق اختيار حيث اعتسجنا عمى 
، راسةالعيشات التي يعتسج فييا الباحث عمى اختياره الذخري وفقا لسعاييخ محجدة تتشاسب مع أىجاف الج

 .عامل مغ عسال اترالات الجدائخ بػلاية تيارت 40حيث تسثمت في 

 أدوات الجراسة: .8

انصلاقــا مــغ شبيعــة بحثشــا تصمــب مشــا اعتســاد أداة الاســتسارة كــأداة أساســية وىــحا بيــجف : سممتسارةالا
 .الػصػل إلى نتائج دؾيقة ومػضػعية حػل مػضػع الجراسة

ية الذائعة في العمػم الإندانية وخاصة في عمػم الإعـلام تعتبخ الاستسارة مغ أدوات البحث الأساس
والاترـــال، حيـــث تدـــتخجم فـــي الحرـــػل عمـــى معمػمـــات دؾيقـــة لا يدـــتصيع الباحـــث ملاحطتيـــا بشفدـــو فـــي 

 2السبحػث.السجال 

بالإضــافة إلــى التقــجيع، حيــث يخــتز القدــع الأول بالسعمػمــات  خسدــة أقدــاميتكــػن الاســتبيان مــغ 
لأفـخاد العيشـة، ويذـسل كـل مـغ الجـشذ، العسـخ، السدـتػى التعميسـي، سـشػات الخبـخة فـي الذخرية والػضيؽيـة 

السؤسدة، والسخكد الػضيفي، أما القدع الثاني فيػ خاص بالأسئمة الستعمقة بأىسيـة اليقطـة الاسـتخاتيجية فـي 
يسكـــغ أن  السؤسدـــة، وأيزـــا القدـــع الثالـــث خرـــز لاســـئمة الستعمقـــة بالأشـــكال اليقطـــة الاســـتخاتيجية التـــي

                                                       
 .754،ص  2003،  03، دار وائل لمشذخ، الأردن، ط مشاىج البحث العمسي ،أحسج حدغ الخفاعي 1

 ،1983، ديــػان السصبػعــات الجامعيــة، الجدائــخ، مشمماىج البحممث العمسممي فممي عمممؾم الإعمملام والاترممال أحســج بــغ مخســمي، 2
 .220ص
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تعتســـجىا السؤسدـــات الجدائخيـــة، فـــي حـــيغ أن القدـــع الخابـــع خرـــز لاســـئمة الستعمقـــة بـــالأدوات والتقشيـــات 
السدــتخجمة فــي اليقطــة الاســتخاتيجية لتحدــيغ الاترــال، كســا أن القدــع الخــامذ خرــز لاســئمة الستعمقــة 

فقـــخة  27د فقـــخات الاســـتبيان بتحـــجيات تصبيـــق اليقطـــة الاســـتخاتيجية وتأثيخىـــا عمـــى الاترـــال، وقـــج بمـــ  عـــج
 )عبارة(.

كميـة العمـػم الاندـانية مجسػعـة مـغ أسـاتحة جامعـة ابـغ خمـجون مـغ تع تحكيع ىاتو استسارة مـغ قبـل 
 - أ -سـتاذ محاضـخ أ ارتـجمػلي مخ الأستاذوالستسثميغ في  والاجتساعية تخرز اترال وعلاقات عامة،

 والأســتاذ مػســى بــغ عـــػدة م والاترـــال وعمــع السكتبــات،بكميــة العمــػم الاندــانية والاجتساعيــة، قدــع الاعــلا
 بكميــة العمــػم الاندــانية والاجتساعيــة، قدــع الاعــلام والاترــال وعمــع السكتبــات - أ – ســتاذ محاضــخأار تــمخ

بكميــة العمــػم الاندــانية والاجتساعيــة، قدــع الاعــلام والاترــال  - أ – ســتاذ محاضــخأ والأسـتاذة عــلاق مفيــجة
 .وعمع السكتبات

 جود الجراسة:ح .9

ويقرج بو الػقت أو السجة الدمشية التي استغخقت في الجراسة، وعمى أي باحث  . الحجود الدمانية :1.9
إلى  15/03/2025السستجة مغ حيث تسثمت في الفتخة  في الجراسة أن يحجد الفتخة الدمشية لجراستو

10/04/2025. 

 الات الجدائخ بػلاية تيارتاتر تست ىحه الجراسة في مؤسدة . الحجود السكانية:2.9

 الجراسة:مفاهيؼ  .10

 الاستخاتيجية:اليقغة  1.10

 :لغة 

اليقطة في المغة تعشي الانتباه والتيقظ مغ الغفمة، وىي مذتقة مـغ الفعـل "يِقَـظِ"، أي تشبلـو وأدرك الأمـػر 
و. أمـا كمسـة ويقال "فلان في يقطـة" أي فـي حالـة مـغ الـػعي والانتبـاه السدـتسخ لسـا يجـخي حػلـ ،قبل وقػعيا

، والــحي يذــيخ إلــى فــغ الؿيــادة والتخصــيط Strategos"اســتخاتيجية"، فيــي مذــتقة مــغ السرــصمح الإغخيقــي 
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وبســخور الــدمغ تصــػر معشــى الاســتخاتيجية ليذــسل جسيــع السجــالات التــي تتصمــب تخصيصًــا بعيــج  ،العدــكخي 
 1.السجى واتخاذ قخارات مجروسة لسػاجية التحجيات وتحقيق الأىجاف

 خيف الاصظلاحي لميقغة الاستخاتيجية:التع 

اليقطـــة الاســـتخاتيجية ىـــي عسميـــة مدـــتسخة ومشيجيـــة تيـــجف إلـــى جســـع السعمػمـــات، تحميميـــا، واستذـــخاف 
 2السدتقبل بيجف دعع عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة. 

، اســـتباق وت عـــخف أيزًـــا بأنيـــا نطـــام لمسخاؾبـــة والتحميـــل يدـــاعج السؤسدـــات عمـــى تػقـــع التغيـــخات البيئيـــة
وتتسحــػر حــػل متابعــة التصــػرات الجاخميــة والخارجيــة، ســػاء كانــت  .التحــجيات، واغتشــام الفــخص الستاحــة

اقترــادية، تكشػلػجيــة، سياســية أو اجتساعيــة، مــغ أجــل ضــسان قــجرة السؤسدــة عمــى التكيــف مــع الستغيــخات 
 3.واتخاذ قخارات مبشية عمى رؤية استذخاؼية

ثـل اليقطـة الاسـتخاتيجية أحـج الأدوات الحجيثـة التـي تدـاىع فـي تحدـيغ أداء وفي الدياق السؤسدـاتي، ت س
السؤسدـــات مـــغ خـــلال تعديـــد مخونتيـــا، قـــجرتيا التشافدـــية، وكفاءتيـــا فـــي التػاصـــل مـــع محيصيـــا. فيـــي لا 
تقترخ فقط عمى مخاؾبة البيئة الخارجيـة، بـل تستـج إلـى تحميـل نقـاط القـػة والزـعف داخـل السؤسدـة نفدـيا، 

 .كشيا مغ تصػيخ استخاتيجيات متكاممة لزسان الشسػ والاستجامةمسا يس

 :لتعخيف الإجخائي لميقغة الاستخاتيجيةا

اليقطــة الاســتخاتيجية، إجخائيًــا، ت عــخلف بأنيــا مجسػعــة مــغ الأنذــصة السشطســة التــي تقــػم بيــا السؤسدــة بيــجف 
ل أدوات وآليـات محـجدة، ثـع تحميـل رصج وتتبع السعمػمات ذات الرمة ببيئتيا الجاخميـة والخارجيـة، مـغ خـلا

الـــة ومبشيـــة عمـــى معصيـــات واقعيـــة  ىـــحه السعصيـــات برـــفة دوريـــة بيـــجف دعـــع اتخـــاذ قـــخارات اســـتخاتيجية فعل
 واستذخاؼية.

                                                       
 نوالتػزيـع، عسـا لمشذـخ جخيـخ ، دار"سدايما التشافدميةلالمؾجدتيػ وا"إدارة  غ عسخ اغا احسج عـػفي،أكخم احسج الصػيل، حد 1

 .134ص ،2018 الاردن،
دراسمة مخجييمة مقارنمة لمبشمؾك العامممة  -"اليقغمة التكشؾلؾجيمة فمي ام داء لديمادة القمجرة التشافدمية لمبشمؾكأسساء كخغمي،  2

)غيخمشذـػرة(، كميـة العمـػم الاقترـادية والتجاريـة  جدـتيخاسلامتصمبـات نيـل شـيادة  ، مـحكخة تـجخل ضـسغ"-بسقخ والية البؾيخة
 .52، ص2014الجدائخ، ، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس وعمػم التدييخ،

 ،2020 الأردن، الجدائــخ، ، مؤسدــة الــػراق لمشذــخوالتػزيع، الــجار الجدائخيــة،،"الممحااء الاقترممادي"مرــصفى يػســف كــافي  3
 .11ص
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 الاترال: 2.10

 :لغة 

بسعشاه التام ولع يشقصع، واترـل بفـلان بسعشـى بمغـو وانتيـى اليـو. كسـا يـػرد اترـل بـو  -اترل بالذيء 
 بخيخ بسعشى أعمسو.

تقـــارب  –الترـــاق  ويقــال كـــان عمــى اترـــال بـــو أي عمــى علاقـــة بــو ارتبـــاط ،وصـــمة، كســا يـــخد بسعشــى
 وأشخاك.

في حـيغ عخفيـا مختـار القـامػس بأنيـا وصـل الذـيء بالذـيء وصـلا، بسعشـى نقـل السعمػمـات والسعـاني 
 1والأفكار والسذاعخ بيغ شخز وآخخ وبيغ مجسػعة أشخاص لتحقيق ىجف ما أو غخض معيغ.

 :اصظلاحا 

ــــى العسميــــة أو الصخيقــــة ــــخى محســــػد عــــػدة " أن مفيــــػم الاترــــال يذــــيخ إل التــــي تشقــــل بيــــا الأفكــــار  ي
والسعمػمـــات بــــيغ الشــــاس داخـــل ندــــق اجتســــاعي معــــيغ يختمـــف مــــغ حيــــث الحجـــع، ومــــغ حيــــث العلاقــــات 
الستزسشة ؼيو، بسعشى أن يكػن ىحا الشدق الاجتساعي مجخد علاقة ثشائية نسصية بـيغ شخرـيغ أو جساعـة 

 2صغيخة أو مجتسع محمي أو مجتسع قػمي أو حتى الانداني ككل".

" أن الاترــال عبــارة عــغ عسميــة تبــادل تفــاعمي بــيغ أشــخاف ذات لغــة مذــتخكة، ولــيذ  Stanly" يؤكــج 
عسلا فخديا مشعدلا، حيـث تقـاس واقـع الاترـال فـي ضـػء قـجرة عسميـة التبـادل عمـى إحـجاث تفاعـل، وتشـاغع، 

 واندجام وفيع مذتخك الخمػز الستبادلة.

ميــة التــي يتفاعــل بسقتزــاىا متمقــي ومخســـل العس»فــي كســا تــخى جييــان أحســج رشــتي أن الاترـــال ىــػ 
الخسالة )كائشات حية، أو بذخ ، او )آلات في مزاميغ اجتساعية معيشة. وفي ىـحا التفاعـل يـتع نقـل أفكـار 
ومعمػمــات )مشبيــات( بــيغ الأفــخاد عــغ قزــية معيشــة، أو معشــى مجــخد أو واقــع معــيغ، فــشحغ حيشســا نترــل 

                                                       
 .10، ص2020الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا  ،الاترال التشغيسي ،ذار حدي حدغ ب 1
، ص ص 2022، الـجار السرـخية المبشانيـة، القـاىخة 1ط الاترمال ونغخياتمو السعاصمخة، ،عساد مكـاوي، ليمـي حدـيغ الدـيج 2
24-25. 
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السعمػمــات والأفكــار فالاترــال يقــػم عمــى مذــاركة السعمػمــات نحــاول أن نذــتخك مــع الآخــخيغ ونذــتخك فــي 
 1والآراء.والرػر الحىشية 

 الاجخائي:التعخيف  -

ىػ عسمية تبادل الأفكار والسعمػمـات بـيغ شـخفيغ مخسـل ومدـتقبل أو بـيغ أكثـخ مـغ شـخفيغ عـغ شخيـق 
خجام وســـائل رمـــػز لغػيـــة مفيػمـــة تعســـل عمـــى تحقيـــق أىـــجاف أي مشطســـة أو أي جساعـــة مـــغ الشـــاس باســـت

 اترال تدسح بخبط أشخاف العسمية الاترالية لتحقيق أىجاف معيشة.

 الجاخمي: الجسيؾر مفيؾم  -
  ج جساىيخ، جساعة القػم، ومعطع كل شيء ومعطع القػم وأشخفيع.  لغة:الجسيؾر 
 :ويقرــج بــو فئــة أو جساعــة مــغ الشــاس تتسيــد عــغ غيخىــا بخرــائز أو صــفات خاصــة  اصممظلاحا

 2فات مذتخكة أو روابط معيشة. وتجسع أفخادىا ص

 الدابقة:لجراسات ا. 11

 الجراسة الأولى:

اليقغمة الاسمتخاتيجية ودورىما فمي تحدميؽ الاترمال "(، تحت عشـػان 2023) شسػري رشجيدراسة 
كميـــة العمـــػم مـــحكخة مقجمـــة لشيـــل شـــيادة الساســـتخ،  ،"بممميؽ السؤسدمممة و محيظيممما ولايمممة السدممميمة أنسؾذجممما

إلــى معخفــة الــجور الــحي تمعبــو  ىاتــو الجراســةتيــجف ، جامعــة   بػضــياف بالسدــيمة، ةالاندــانية والاجتساعيــ
اليقطة الاستخاتيجية فـي تحدـيغ الاترـال بـيغ السؤسدـة ومحيصيـا، ولتحقيـق ىـحا اليـجف تـع اعتسـاد السـشيج 

ء العسمـي، الػصفي التحميمي فـي الجـدء الشطـخي، ومـشيج دراسـة الحالـة بالاعتسـاد عمـى أداة السقابمـة فـي الجـد 
جــاءت كسحاولــة لمتعخيــف باليقطــة الإســتخاتيجية كػســيمة ىامــة لتحدــيغ  الجراســةالــى أن ىــحه  وقــج تػصــمت

                                                       
 .8ص ،2019لسكتبة الػششية، عسان، ، ا1ط ،الاترال في السؤسدة السفاهيؼ السحجدات والاستخاتيجيات ،سامية عػاج 1
 ،، درا اليـازوري العمسيـةإدارة العلاقمات العاممة ممجخل صمشاعة العلاقمات العاممة ،عمي فلاح الدعبي، مـخوان بـجر الدـسيعات 2

  .190، ص2019
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الاترال بيغ السؤسدة ومحيصيا، وىػ ما مـغ شـأنو أن يزـسغ ليـا مكانـة وميـدة تشافدـية فـي ضـل التغيـخات 
 1.حالة عمى ولاية السديمةدراسة  لقج أجخوولسعخفة ىحا الجور  ،الدخيعة التي يذيجىا ىحا السحيط

 :حجود الاستفادة مؽ الجراسة

اســتفجت مشيــا فــي تــجعيع الإشــار الشطــخي لسفيــػم اليقطــة الاســتخاتيجية، ومشيجيــة البحــث السعتســجة، 
غيـخ أن دراسـتي تتػسـع  ،وكحا نتائجيا التي تؤكج أىسية اليقطـة كػسـيمة لتعديـد التفاعـل مـع البيئـة الخارجيـة

كسكـــػن رئيدـــي فـــي عسميـــة  الـــجاخميمـــع تخكيـــد خـــاص عمـــى الجسيـــػر الجدائـــخ  اترـــالاتلتذـــسل مؤسدـــة 
 .الاترال

 الجراسة الثانية:

اليقغة التكشؾلؾجية وإدارة الدمسعة (، تحت عشػان "2023) شيساء سصاشحة وياسيغ قخنانيدراسة 
تيـجف اسـتخ، محكخة م"، -دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ –الإلكتخونية في السؤسدة الجدائخية 

ىحه الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلاقـة بـيغ اليقطـة التكشػلػجيـة ولدارة الدـسعة الالكتخونيـة فـي مؤسدـة 
اترالات الجدائخ حيث اعتسجت عمى السشيج الػصفي وأسمػب الحرخ الذامل لجسيع مفخدات الجراسة مـغ 

مفـخدة، واسـتخجم الاسـتبيان  57مـ  عـجدىع القائسيغ بالاترال في السؤسدة عبخ مختمف مجيخيتيا الػلائيـة وب
وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقـة  ،spss والسقابمة كأدوات لجسع البيانات مع تػضيف التحميل الاحرائي

وذلـظ مـغ خـلال التػصـل  ،ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اليقطـة التكشػلػجيـة ولدارة الدـسعة الالكتخونيـة
لابعــــاد الاربعــــة لميقطــــة التكشػلػجيــــة )البحــــث والتصــــػيخ، الابجاع،السعخفــــة، إلــــى العلاقــــات الارتباشيــــة بــــيغ ا

إلـى اعتسـاد مؤسدـة اترـالات الجدائـخ  تكشػلػجيا السعمػمات( ومؤشخات إدارة الدسعة، كسا خمرـت الجراسـة
عمــى رؤى وخصــط مبشيــة عمــى إحرــائيات ودراســات عمسيــة لتعديــد ســسعتيا الالكتخونيــة، الاىتســام بالإبــجاع 

بتكار في تصػيخ أساليب إدارة سسعتيا، كسا وتداىع اليقطة التكشػلػجية مغ خـلال مجسػعـة مـغ البـخامج والا
 2 .الالكتخونية في الحج مغ الاشاعات داخل وخارج السؤسدة

                                                       
مـحكخة ، اليقغة الاستخاتيجية ودورىا في تحديؽ الاترال بيؽ السؤسدة ومحيظيا ولاية السديمة أنسمؾذج، شسػري رشجي 1

 .2023، الجدائخ، جامعة   بػضياف بالسديمة، كمية العمػم الاندانية والاجتساعيةمقجمة لشيل شيادة الساستخ، 

دراسممة ميجانيممة  –اليقغممة التكشؾلؾجيممة وإدارة الدممسعة الإلكتخونيممة فممي السؤسدممة الجدائخيممة ، ياســيغ قخنــاني، ســصاشحة 2
 .2023 الجدائخ، بدكخة، ،  خيزخمعة محكخة ماستخ، جا، -بسؤسدة اترالات الجدائخ
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 :حجود الاستفادة مؽ الجراسة

لخقسيـة فـي فيـع كيؽيـة تػضيـف أدوات اليقطـة لسخاؾبـة البيئـة اتكسغ حجود الاستفادة مـغ ىـحه الجراسـة 
والتفاعــــل مــــع الجسيــــػر، إضــــافة إلــــى الاســــتفادة مــــغ السشيجيــــة السعتســــجة )الاســــتبيان، السقابمــــة، والتحميــــل 
الإحرــائي(. ورغــع تخكيــد الجراســة عمــى الدــسعة الإلكتخونيــة، إلا أن نتائجيــا تــجعع أىسيــة اليقطــة كســجخل 

 .بحثي ىحاأىجاف  لتحديغ الاترال السؤسدي وتعديد الثقة مع الجسيػر وىػ ما يتقاشع مع

 :الثالثةالجراسة 

مداىسة اليقغمة الاسمتخاتيجية فمي تعديمد " دراسة بعشػان(، 2021) شيساء معيدة، شخيفة بالحذاني
ىـجفت ىـحه الجراسـة الـى ابـخاز الـجور مـحكخة ماسـتخ، " دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائمخ بمالؾادي القخار

مؤسدـة  ذاتـع اتخـلقخار الاستخاتيجي فـي السؤسدـة الاقترـادية، و الحي تمعبو اليقطة الاستخاتيجية في تعديد ا
اترالات الجدائخ بالػادي كجراسة حالة، ولتحقيق أىجاف الجراسة تـع اعتسـاد عمـى السـشيج التحميمـي حيـث تـع 

اسـتسارة ولـع تدـتغل كميـا نطـخا لإلغـاء الـبعس مشيـا وىـحا لغـخض  40إعجاد استسارة استبانة حيـث تـع تػزيـع 
ى واقع تبشي مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي نسػذج اليقطـة الاسـتخاتيجية لغـخض تعديـد القـخار التعخف عم

الاســـتخاتيجي، ولاختبـــار فخضـــيات الجراســـة تـــع اســـتعسال مجسػعـــة مـــغ الأســـاليب الاحرـــائية مثـــل الستػســـط 
الييـا أن أبعـاد  ومـغ أىـع الشتـائج الستػصـل، spss الحدابي، الانحخاف السعياري، ومعامل الارتباط لبخنـامج

اليقطــة الاســتخاتيجية والستسثمــة فــي اليقطــة التجاريــة، أنيــا تدــاىع فــي تعديــخ القــخار الاســتخاتيجي فــي مؤسدــة 
 1.اترالات الجدائخ

 :حجود الاستفادة مؽ الجراسة

تكســـــغ حـــــجود الاســـــتفادة مـــــغ ىـــــحه الجراســـــة فـــــي دعـــــع الجانـــــب الشطـــــخي الستعمـــــق بأبعـــــاد اليقطـــــة 
ورغـــع أن تخكيـــد  ،يب ؾياســـيا، ومشيجيـــة اســـتخجام الأدوات الإحرـــائية لتحميـــل تأثيخىـــاالاســـتخاتيجية، وأســـال

الجراسة كان عمى تعديد القخار الاسـتخاتيجي، إلا أن نتائجيـا تعـدز الصـخح بـأن اليقطـة الاسـتخاتيجية ت عـج أداة 
الــة لتحدــيغ التفاعــل مــع البيئــة الجاخميــة والخارجيــة، وىــػ مــا يــختبط بتحدــيغ الاترــال مــع الجسيــػر فــي  فعل

 .لبحثي ىحاالدياق الأوسع 
                                                       

دراسممة حالممة مؤسدممة  مدمماىسة اليقغممة الاسممتخاتيجية فممي تعديممد القممخار، شــيساء معيــدة، شــخيفة بالحذــاني 1
 .2021محكخة ماستخ، جامعة الػادي، ، اترالات الجدائخ بالؾادي
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   الخابعة:الجراسة 

أثمممخ نغمممؼ السعمؾممممات فمممي تفعيمممل (، دراســـة بعشـــػان "2022)   اليـــادي خشـــػس، حؽيطـــة بـــػغخارة 
مـحكخو ماسـتخ،  "الجدائمخ السجيخيمة العسميمة بؾرقممة اترمالاتاليقغة الاستخاتيجية دراسة ميجانية بسؤسدمة 

التعـخف عمـى مـجى تــأثيخ نطـع السعمػمـات فـي تفعيــل اليقطـة الاسـتخاتيجية بسؤسدــة تيـجف ىـحه الجراسـة إلــى 
( اســتبيان، 35( اســتبيان اســتخجع مشيــا )40، حيــث تــع تػزيــع )(السجيخيــة العسميــة بػرقمــة)اترــالات الجدائــخ 

كـأداة كسا اعتسـجت الجراسـة عمـى السـشيج الػصـفي التحميمـي، ولتحقيـق أىـجاف الجراسـة تـع اسـتخجام الاسـتبانة 
لجسع البيانات، وخمرت الجراسة لعجد مغ الشتائج أىسيا: وجػد ارتباط ايجابي ذو دلالة إحرـائية بـيغ نطـع 

أمـا القـػة التفدـيخية فقـج  (R=0.428) السعمػمـات واليقطـة الاسـتخاتيجية ويعـدز ىـحا ؾيسـة معامـل الارتبـاط
 1.(R²=0.18)  بمغت

 :حجود الاستفادة مؽ الجراسة

تفادة مغ ىحه الجراسة في تعديد الفيع حػل البشية التحتية السعمػماتية كعامـل داعـع تكسغ حجود الاس
 ،لسسارسة اليقطة، ما يدسح لمسؤسدـة بستابعـة بيئتيـا بذـكل أفزـل، ومـغ ثـع تحدـيغ تػاصـميا مـع جسيػرىـا

سيــجاني كســا أن السشيجيــة السعتســجة خاصــة فــي اســتخجام أدوات التحميــل الإحرــائي، تفيــج فــي بشــاء الإشــار ال
ورغع أن تخكيد الجراسة كان عمى تفعيـل اليقطـة أكثـخ مـغ آثارىـا الاترـالية، إلا أن نتائجيـا تـجعع  ،لجراستي

الصــخح بــأن فعاليــة نطــع السعمػمــات تسكــغ السؤسدــة مــغ اتخــاذ مػاقــف اســتباؾية فــي تػاصــميا مــع محيصيــا 
 .وجسيػرىا

 نغخية الإشارات الزييفة غخية:شالسقاربة ال
ع فــي مثــل ىــحه السػاقــف لأنشــا نعتســج بــجرجات متفاوتــة عمــى نــػع مــغ السعمػمــات تدــسى كثيــخا مــا نقــ
( Signs(، لا لذـيء إلا لأنيـا مجـخد إيسـاءات أو تمسيحـات رمديـة )Weak signalsالإشـارات الزـعيفة )

ليـــا معشــــى ندــــتصيع الػصــــػل إليــــو بعقػلشــــا لتشكذــــف لشــــا بعــــس الحقــــائق، يشــــتج عشيــــا معمػمــــات تححيخيــــة 
ية، تشحر بػجػد فخصة أو تيجيج قج يكػن قخيبا أو بعيجا وتداعجنا عمى تحجيـج مػقعـو وحجسـو وشـجتو ولستباؾ

مــغ مخاؾبـــة ومتابعــة ورصـــج  وخصػرتــو. وىــحا فـــي واقــع الأمـــخ يذــكل لــب العســـل الإســتخاتيجي، ومـــا يتصمبــو

                                                       
لاستخاتيجية دراسة ميجانية بسؤسدة إترالات أثخ نغؼ السعمؾمات في تفعيل اليقغة ا،   اليادي خشػس، حؽيطة بػغخارة 1

 .2022 محكخة ماستخ، جامعة قاصجي مخباح، ،الجدائخ السجيخية العسمية بؾرقمة
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أنيا أن تــؤثخ السحــيط، بحثــا عــغ أيــة إشــارة ضــعيفة، والكذــف عــغ أيــة معمػمــة تححيخيــة أو إســتباؾية مــغ شــ
 .1عى باليقطةؼيسا يتخح مغ قخارات إستخاتيجية، وىػ صمب ما يج

 فخضيات الشغخية:
عمــى مجسػعــة مــغ الفخضــيات الأساســية التــي تفدــخ كيؽيــة تعامــل  :نطخيــة الإشــارات الزــعيفةتقــػم 

 2الأفخاد والسؤسدات مع التغيخات السبكخة في البيئة:
أن كــل تحــػل أو أزمــة أو فخصــة فــي البيئــة الخارجيــة يدــبقيا . وجــػد مؤشــخات مبكــخة: تفتــخض الشطخيــة 1

 ضيػر إشارات ضعيفة، قج تكػن غيخ واضحة أو غيخ مفيػمة في البجاية.
. أىسية الخصج السبكخ: تفتخض أن السؤسدـات القـادرة عمـى التقـاط ىـحه الإشـارات قبـل غيخىـا تتستـع بسيـدة 2

 التغيخات بذكل استباقي. تشافدية، لأنيا تدتصيع الاستعجاد أو التفاعل مع
تذـيخ الشطخيـة إلـى أن التحـجي الأكبـخ يكسـغ فـي التفخقـة بـيغ : . صـعػبة التسييـد بـيغ الإشـارات والزـجيج3

 الإشارات الحؿيؿية والزػضاء السعمػماتية، مسا يتصمب أدوات تحميل ذكية وكفاءات متخررة.
عيفة، إذا لع ت متقط مبكخًا، تتخاكع وتؤدي إلـى . تخاكع الإشارات يقػد إلى التحػل: تفتخض أن الإشارات الز4

 تغييخات كبيخة قج تفاجئ السؤسدة.
 :الزييفة الإشاراتنغخية   السقاربةإسقاط 

 يسكغ تحميل نتائج الفخضية عمى الشحػ الآتي:"، استشادًا إلى نطخية الإشارات الزعيفة

الاترـال داخـل مؤسدـة اترـالات  تداىع بفعالية فـي تحدـيغ ت طيخ الشتائج أن اليقطة الاستخاتيجية
الجدائــخ، مــغ خــلال رصــج وتحميــل التغيــخات الصؽيفــة فــي البيئــة السحيصــة، ســػاء تعمــق الأمــخ بتحــػلات فــي 

 .فديغ، أو حتى مؤشخات رضا الجسيػرسمػك العسلاء، أو مسارسات السشا

ــغ   السؤسدــة مــغ ىــحه الإشــارات، ولن بــجت فــي البجايــة ىامذــية، فــ ن معالجتيــا وفــق الشطخيــة ي سكل
 التفاعل السبكخ، قبل أن تتحػل التغيخات إلى تيجيجات أو تزيع فخص محتسمة.

                                                       
فالتة اليسيغ، درجة إكتذاف الإشارة وعلاقتيا بسدتػيات يقطة متخحي القخارات الإستخاتيجية دراسة استكذاؼية بعيشة مغ       1

، 2012، ديدسبخ، الجدائخ، 12الرغيخة والستػسصة، مجمة أبحاث إقترادية ولدارية، عالسؤسدات بعيشة مغ السؤسدات 
   .12ص

كارير ص، اليقطة الإستخاتيجية نطام الإنحار السبكخة والحكاء الجساعي في السؤسدة: تحػيل الإشارات الزعيفة إلى قػة   2
 .98ص ،2012، ص03محخكة، أشخوحة دكتػراه، عمػم التدييخ، جامعة الجدائخ 
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داخـل السؤسدـة نحـػ الاستذـخاف ، يذيخ وعي العامميغ بأىسية اليقطة إلى وجػد بشية ذىشية إيجابية
خار السبكـــخ، وىـــػ أمــــخ يتساشـــى مــــع الفخضـــية القائمــــة إن تـــػفخ معمػمـــات تحميميــــة دؾيقـــة يعــــدز فعاليـــة القــــ

الاترالي. فـي ضـػء نطخيـة الإشـارات الزـعيفة، فـ ن قـجرة السؤسدـة عمـى جسـع ىـحه الإشـارات وفيسيـا فـي 
 سياقيا الدمشي والبيئي، يدسح ليا بتحديغ خصاباتيا الإعلامية وتعديد صػرتيا الحىشية.

، خاصـة اتيجيةبيـق العسمـي لميقطـة الاسـتخ ضـعف فـي التصشتائج جانبًـا ميسًـا مـغ التحـجي: ومع ذلظ، ت بخز ال
فػيــاب نطــع ذكيــة أو آليــات تحميــل متقجمــة قــج يحــج مــغ  ،ت التكشػلػجيــة والتحميــل الستكامــلمــغ حيــث الأدوا

 وىحا يتصمـب الاسـتثسار ،ػيميا إلى معخفة قابمة للاستخجامقجرة السؤسدة عمى التقاط الإشارات الزعيفة وتح
مــل بــيغ مختمــف تكاشــخات الجؾيقــة، وتحقيــق رصــج السؤ  عمــى فــي أنطســة معمػمــات فعالــة، وتــجريب الكفــاءات

 للاستفادة مغ البيانات الستاحة. الػحجات التشطيسية

لتحديغ الاترـال السؤسدـي، لكـغ نجاحيـا  ة الاستخاتيجية كأداة ديشاميكيةأىسية اليقطبالتالي، تبخز 
ى رؤى اترــالية مخىــػن بتعديــد القــجرات التكشػلػجيــة والتشطيسيــة، بســا يزــسغ تحػيــل الإشــارات الزــعيفة إلــ

 فعلالة ومػجية نحػ تعديد الثقة والعلاقة مع الجسيػر.

بــخز دور اليقطــة كــأداة لمتــأقمع وضــسان الاســتسخارية، وىــحا يتفــق تسامًــا مــع جــػىخ نطخيــة الإشــارات ت
الزــعيفة، حيــث أن التقــاط التحــػلات الصؽيفــة فــي بيئــة الأعســال يدــسح لمسؤسدــة باتخــاذ قــخارات اســتباؾية، 

تخاتيجياتيا بسا يتػافق مع تػجيات الدػق، مسـا يعـدز التفاعـل مـع الجسيـػر ويقمـل مـغ السفاجـ ت وتعجيل اس
 الاستخاتيجية.

الزـعف فـي البشيـة التحتيـة الخقسيـة ىػ ىحه الشطخية في الػاقع العسمي،  التحجيات التي تعخقل تفعيل
عمـى التقـاط تمـظ الإشـارات  وعجم وجػد كفاءات متخررة في تحميل البيانات يجعل السؤسدات غيخ قـادرة

الجؾيقــة، وبالتــالي تفقــج القــجرة عمــى التحــخك السبكــخ. فػيــاب التحميــل الــجقيق يجعــل الإشــارات الزــعيفة تســخ 
 دون أن ت لاحظ أو ت فيع.

ـــــااليقطـــــة الإســـــتخاتيجية  تعكـــــذ يً ـــــحكاء  تػجل ـــــل ال ـــــي أدوات تدـــــسح بخصـــــج الإشـــــارات، مث نحـــــػ تبشل
ة، وىي أدوات مثالية في تحػيـل الإشـارات الغامزـة إلـى أنسـاط قابمـة الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخس

ز فيــــع الجسيــــػر وتػقــــع تحخكــــات السشافدــــيغ، مــــا يدــــاىع فــــي تحدــــيغ جــــػدة الاترــــال  لمتحميــــل. ىــــحا ي عــــدل
 السؤسدي بذكل متقجم واستباقي.
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مــا يتػافــق زــح أن اليقطــة يسكــغ أن تتخــح أشــكالًا متعــجدة )تشافدــية، تكشػلػجيــة، تدــػيؿية(، وىــػ يت
مع شسػلية نطخية الإشارات الزعيفة التي تخى أن الإشارات قج تأتي مغ مرادر غيخ متػقعـة. ىـحا التشـػع 

 في اليقطة يػسع مغ دائخة الاستكذاف ويديج فخص التقاط الإشارات الجؾيقة والسؤثخة.

ــالًا  لفيــع وتحدــيغ السسارســات بالتــالي، ت طيــخ ىــحه الفخضــيات أن نطخيــة الإشــارات الزــعيفة ت عــج إشــارًا فعل
 الاترالية والاستخاتيجية في السؤسدات الجدائخية، شخط تجاوز العؿبات التصبيؿية والتقشية.

تحميــل ترــػرًا متكــاملًا لــجور اليقطــة الاســتخاتيجية كــأداة محػريــة فــي تصــػيخ البرــفة عامــة، يعكــذ 
يــة الإشـارات الزــعيفة التــي تخكــد الأداء السؤسدـي والاترــالي داخــل السؤسدــات الجدائخيـة، وذلــظ وفــق نطخ 

 عمى رصج السؤشخات الأولية غيخ الػاضحة لمتغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية.

أن اليقطــة الاســتخاتيجية لا تقترــخ فقــط عمــى مخاؾبــة السشافدــيغ أو الدــػق، بــل  تكذــف الفخضــيات
عديـد قـجرة السؤسدـة عمـى التكيـف تذسل عسمية تحميمية واستباؾية شاممة تداعج فـي تحدـيغ اتخـاذ القـخار، وت

مع بيئة معقـجة ومتغيـخة، مـغ خـلال تحدـيغ العلاقـة مـع الجسيـػر، وفيـع سـمػكو، والتفاعـل مـع تصمعاتـو قبـل 
لكــغ فــي السقابــل، ت طيــخ الفخضــيات أن ىشــاك تحــجيات حؿيؿيــة تعيــق ىــحا التػضيــف، . أن تتبمــػر كطــػاىخ

خررــة، مــا يعشــي أن السؤسدــات الجدائخيــة، رغــع وعييــا أبخزىــا ضــعف البشيــة الخقسيــة، وقمــة الكفــاءات الست
 بأىسية اليقطة، لا تدال بحاجة إلى دعع تقشي وبذخي وتسػيمي لتفعيميا بذكل فعلال.

كسا أن الاعتساد عمى أدوات متقجمة مثل الحكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخسة يعج مؤشـخًا 
دوات تبقـــى رىيشـــة بتكامميـــا مـــع رؤيـــة اســـتخاتيجية عمـــى تصـــػر الـــػعي السؤسدـــي، غيـــخ أن فعاليـــة ىـــحه الأ

 واضحة، وقجرة السؤسدة عمى تحػيل الإشارات الزعيفة إلى قخارات ممسػسة.

انصلاقًـا مــغ نطخيــة الإشـارات الزــعيفة، يسكــغ تحميـل الفخضــيات الفخعيــة الأربـع باعتبــار أن فعاليــة 
قـجرتيا عمـى رصـج الإشـارات السبكـخة التـي قـج  اليقطة الاستخاتيجية في السؤسدات الجدائخية تعتسج عمى مجى

 لا تكػن واضحة لمعيان، لكشيا تحسل دلالات ىامة عمى تغيلخات قادمة.

أن تشػيــع أشــكال اليقطــة )تشافدــية، تكشػلػجيــة، تدــػيؿية( يســشح السؤسدــة مخونــة فــي التحميــل ػضــح يأخيــخًا، 
 قاء في مػقع تشافدي متقجم.التفاعل مع مرادر متعجدة للإشارات، ما يعدز قجرتيا عمى الب
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وبالتــالي، فــ ن الشجــاح فــي تصبيــق اليقطــة الاســتخاتيجية يتصمــب بيئــة تشطيسيــة ناضــجة، بشيــة رقسيــة 
 قػية، وثقافة مؤسدية تجعع الاستذخاف والتحميل السبكخ لمسخاشخ والفخص.
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  مجخل عام لميقطة الاستخاتيجية
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 تسييج:

أصــبحت قــج يئــة الأعســال السعاصــخة فــي ضــل التغيــخات الدــخيعة والتحــجيات الستدايــجة التــي تذــيجىا ب
شيــا مــغ التكيلــف مــع التحــػلات واغتشــام  واســتباق الأزمــات السؤسدــات مصالبــة بتبشــي اســتخاتيجيات متقجمــة تسكل

الـة لـجعع اتخـاذ القـخار وتعديـد القـجرة ، الفخص الستاحة ضسغ ىحا الدـياق تبـخز اليقطـة الاسـتخاتيجية كـأداة فعل
لا يقترــخ  ،لسعمػمــات الستعمقــة بــالسحيط الــجاخمي والخــارجي لمسؤسدــةالتشافدــية مــغ خــلال رصــج وتحميــل ا

دور اليقطــــة الاســــتخاتيجية عمــــى متابعــــة السشافدــــيغ وتحميــــل الأســــػاق فحدــــب بــــل يذــــسل أيزًــــا استذــــخاف 
غ السؤسدة مغ الاستجابة بسخونة وفعالية  .التػجيات السدتقبمية والتغيخات التكشػلػجية والقانػنية مسا يسكل

تشج ىــحا الفرــل إلــى تقــجيع مــجخل شــامل لميقطــة الاســتخاتيجية متشــاولًا فــي البجايــة مفيػميــا يدــوعميــو 
مـخورًا بأىسيتيـا وأىـجافيا فـي تعديـد الاسـتباؾية والابتكـار داخـل و وتعخيفاتيا السختمفة فـي الأدبيـات السعاصـخة 

جػانــب متعــجدة مســا كســا يدــتعخض الفرــل متصمبــات ومجــالات اليقطــة الاســتخاتيجية التــي تذــسل  ،السؤسدــة
إضــافة إلــى ذلــظ يتشــاول الفرــل أنــػاع ، يدــاىع فــي تكــػيغ رؤيــة شــاممة ومتجــجدة حــػل ديشاميكيــات الدــػق 

ونســـاذج اليقطـــة الاســـتخاتيجية التـــي تعتســـجىا السؤسدـــات وفقًـــا لأىـــجافيا وحجسيـــا وشبيعـــة نذـــاشيا مػضـــحًا 
ــال مــغ خــلال ـيكمــة مؤسدــية متكاممــة ت عتســج عمــى أســاليب متقجمــة فــي جســع كيؽيــة إرســاء نطــام يقطــة فعل

كســا يــتع التصـخق إلــى وســائل وتقشيــات اليقطـة التــي تــجعع عسميــة الخصـج والتشبــؤ بســا فــي  ،وتحميـل السعمػمــات
الفرــل مخاحــل بشــاء  ىــحا الفرــل أيزــا مــغ جيــة أخــخى يعــخض، و ذلــظ أدوات التحميــل الخقســي والتكشػلــػجي

اف والسجــالات، مــخورًا بعسميــات الخصــج والتحميــل وصــػلًا إلــى اليقطــة الاســتخاتيجية، ابتــجاءً مــغ تحجيــج الأىــج
ولزــسان فعاليــة الشطــام يدــتعخض أيزًــا مرــادر معمػمــات اليقطــة الستشػعــة  ،اتخــاذ القــخارات الاســتخاتيجية

وأخيــخًا ي دــملط ، سـػاء كانــت داخميـة كالتقــاريخ الجوريـة أو خارجيــة مثـل الجراســات الدـػؾية والبيانــات الحكػميـة
مى دور مسثمي اليقطة الاستخاتيجية داخل السؤسدة الـحيغ يعتبـخون الخكيـدة الأساسـية فـي إدارة ىـحا الزػء ع
مــغ خــلال تشطــيع السعمػمــات وتحميميــا وتػزيعيــا عمــى الجيــات السعشيــة بذــكل يزــسغ الفعاليــة  وذلــظ الشطــام

 .والجقة في اتخاذ القخار
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 السبحث الأول: مجخل عام لميقغة الاستخاتيجية

أنيـا حيـث ب يقطة الاسـتخاتيجية أداة محػريـة لمسؤسدـات فـي مػاجيـة التغيـخات البيئيـة الدـخيعةتعج ال
تذـسل ىـحه كسا  تعتسج عمى جسع وتحميل السعمػمات بذكل استباقي لجعع اتخاذ القخار وتحقيق ميدة تشافدية

تخكد عمـى تعديـد وأيزا  ،تتستع بعجة مسيدات كالاستباؾية والسخونةكسا أنيا  ،العسمية فيع السفيػم والتعخيف
تتصمـــب تصبيقيـــا متصمبـــات أساســـية مثـــل الســـػارد البذـــخية السؤىمـــة و  ،القـــجرة التشافدـــية واستذـــخاف السخـــاشخ

كســا  ،القانػنيــة والاجتساعيــةو  التشافدــيةو  وأنطســة معمػمــات متصــػرة وتذــسل عــجة مجــالات مثــل التكشػلػجيــة
ت السدـتيجفة مسـا يجعميـا ضـخورية لزـسان اسـتسخارية تتشػع في أنػاعيا ونساذجيا حدب الأىـجاف والسجـالا

 .السؤسدات في بيئة متغيخة

 السظمب الأول: مفيؾم اليقغة الاستخاتيجية

 .اليقطة الاستخاتيجيةمسيدات سػف نتصخق في ىحا السصمب إلى تعخيف اليقطة الاستخاتيجية وللى  

 أولا: تعخيف اليقغة الاستخاتيجية

وتصـػر فـي مجـال إدارة الاعسـال حيـث لقـى اىتسامـا كبيـخا لـجى  أنذ اليقطة مرصمح حجيث الشذأة،
الباحثيغ واختمفت وجيات نطخىع كل حدب اىتساماتـو، فتعـجدت التعـاريف السقجمـة لـو، قبـل ذكـخ التعـاريف 
الخاصــة باليقطــة الاســتخاتيجية ســػف نعصــي تعخيــف لميقطــة برــفة عامــة حيــث حطيــت كسفيــػم عــام بعــجة 

 تعاريف نحكخ مشيا:

الشذـــاط الـــحي يسكششـــا مـــغ البقـــاء عمـــى عمـــع بكـــل  :نيـــاأاليقطـــة عمـــى  Michel cartieتبـــخ يع -
 1السدتججات في القصاع الحي تدتغمو.

رصــج لمبيئــة والــحي يتــيح نذــخ مدــتيجف لمسعمػمــات السحممــة  :نيــاأاليقطــة عمــى  jaholiakيعــخف  -
 2السشتقاة والسعالجة وىحا لغخض اتخاذ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية".

                                                       
 ،، دار جخيـخ لمشذـخ والتػزيـع، عسـانإدارة المؾجدمتيػ والسدايما التشافدمية ،أكخم احسـج الصػيـل، حدـغ عسخاغـا احسـج عـػفي 1

 .134ص ،2018الأردن، 
، ورقة مقجمة الى السمتقى الجولي حػل التحػل الخقسي اليقغة الاستخاتيجية اعامل للاستسخار والأداء ،رضا زواش وآخخون  2

جامعـة   بػضـياف  ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدـييخ ،والشساذج التشبؤية عمى السعصيات الكبيخةلمسؤسدات 
 .2017نػفسبخ  13و 12يػمي  ،السديمة، الجدائخ
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العسميـــة التـــي تـــتع مـــغ خلاليـــا اعـــلام السؤسدـــة بصخيقـــة اســـتباؾية  :نيـــاأكســـا تعـــخف اليقطـــة عمـــى  -
 1مع ىحه التصػرات. أفزلومشطسة، بكل تصػر حاصل في بيئتيا مغ اجل تكيف 

فاليقطـة الاســتخاتيجية مفيػمــا عامــا الــى حــيغ ارتبصــت بكمسـة اســتخاتيجية عشــجما ارتــبط ىــحا السفيــػم مــع 
 .الاستخاتيجي وأصبحت تجعى عمى "اليقطة الاستخاتيجية" عسمية القخار

 لقج تعجدت تعاريف اليقطة الاستخاتيجية رغع نذأتيا الحجيثة وؼيسا يمي سشحكخ البعس مشيا:

ذلــظ الاجــخاء الجســاعي السدــتسخ مــغ خــلال مجسػعــة افــخاد : نيــاأعمــى  Humbert lexaعخفيــا  -
سـتشباق بسـا يتساشـى والتغيـخات السحتسـل حـجوثيا تتػلى جسع واستعسال السعمػمات بذكل تصػعي وا

فـي البيئــة الخارجيــة وىــحا مــغ اجــل خمــق فــخص اعســال والتخؽــيس مــغ مخــاشخ عــجم اليقــيغ برــفة 
 2عامة.

عسميــة مدــتسخة وتــتع فييــا مخاؾبــة البيئــة وتحميميــا تــتع  :نيــاأاليقطــة الاســتخاتيجية ب Alshaerعخفــو  -
 3لاستلاء عمييا والتيجيجات لتجشبيا وتقميل تأثيخاتيا.جسع السعمػمات باستسخار وتحجيج الفخص ل

تعشي البحث عمى السعمػمات اعتسادا عمـى التـأشيغ  :ن اليقطة الاستخاتيجيةبأ Pateyroneعخفيا  -
وذلـظ لأغـخاض اسـتخاتيجية والبعـج الاسـتخاتيجي لميقطـة الاسـتخاتيجية  الثابتة والستابعـة الجائسـة لمبيئـة

 4.ل تسثيل ترخفيكسغ في الثلاثية استؿبا

 

                                                       
مة بسقخ دراسة مخجيية مقارنة لمبشؾك العام"اليقغة التكشؾلؾجية في ا داء لديادة القجرة التشافدية لمبشؾك أسساء كخغمي،  1

جامعـة  ،، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخخ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتي"ولاية البؾيخة
 .51، ص2014 ،الجدائخ، أحسج بػقخة، بػمخداس

، 2020دائــخ، ، مؤسدــة الــػراق لمشذــخ والتػزيــع الــجار الجدائخيــة، الأردن، الجالممحااء الاقترممادي مرــصفى يػســف كــافي، 2
 .61ص
، ، مجمـة عـيغ الذـسذمسارسات اليقغة الاستخاتيجية بجامعة الدمظان قابؾس دراسة ميجانيمة  صلاح ندخيغ صـالح،  3

 .186ص، 2020 ،44مرخ، العجد
، مـحكخة مقجمــة ضـسغ متصمبـات نيــل أىسيممة تكشؾلؾجيما السعمؾمممات ودورىما فممي تفعيمل اليقغمة الاسممتخاتيجية إليـاس رزاق، 4

جامعــة  ،فــخع إدارة الاعســال، كميــة العمــػم الاقترــادية والعمــػم التجاريــة وعمــػم التدــييخ ،ة الساجدــتيخ فــي عمــػم التدــييخشــياد
 .31، ص2013، الجدائخ، 3الجدائخ
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ــــة لسحــــيط السؤسدــــة لأجــــل رصــــج السعمػمــــات  :نيــــاأب Ribaultعــــخف  - ــــة والحكي الستابعــــة الاجسالي
 1.الحاصمة لفخص السؤسدة

كســــا تعــــخف اليقطــــة الاســــتخاتيجية بانيــــا عسميــــة السعمػمــــات الاســــتشباؾية التــــي تدــــعى مــــغ خلاليــــا  -
مــق بتصـــػر بيئتيــا الاجتساعيـــة السؤسدــة لمحرــػل عمـــى معمػمــات ذات شبيعــة اســـتشباؾية ؼيســا يتع

 2والاقترادية بيجف خمق الفخص وتقميل السخاشخ السختبصة بعجم اليقيغ.

عسميــة جساعيــة مدــتسخة تقــػم عمــى  :ن اليقطــة الاســتخاتيجية ىــيأمــغ خــلال التعــاريف الدــابقة ندــتشتج 
خض خمـــق فـــخص مخاؾبـــة شـــاممة لسختمـــف التصـــػرات الحاصـــمة فـــي البيئـــة الجاخميـــة والخارجيـــة لمسؤسدـــة بغـــ

 الجيجة التي تشعكذ إيجابا عمى أدائيا. وتقميل السخاشخ مسا يدسح ليا باتخاذ القخارات

 اليقغة الاستخاتيجيةثانيا. مسيدات 

ىع فــي تعديــد قــجرة السؤسدــات امسيــدات اليقطــة الاســتخاتيجية تتسثــل فــي مجسػعــة مــغ الفػائــج التــي تدــ
 :كالتالي عمى التكيف والاستجابة لمتغيخات السحيصة وىي

تسكـــغ اليقطـــة الاســـتخاتيجية مـــغ تػقـــع التيجيـــجات  :الاسمممتبا ية فمممي مؾاجيمممة السخممماطخ والفمممخ  .1
والفــخص قبــل حــجوثيا مســا يدــاعج فــي اتخــاذ تــجابيخ احتخازيــة أو اســتغلال الفــخص بذــكل أســخع مــغ 

 .السشافديغ

اعجىع عمــى تــدود صــانعي القــخار بسعمػمــات دؾيقــة وتحمــيلات معسقــة مســا يدــ :دعممؼ اتخمماذ القممخار .2
 .اتخاذ قخارات مجروسة ومبشية عمى معصيات واقعية

تدـتصيع السؤسدـات التكيـف بدـخعة مـع فبفزـل السخاؾبـة السدـتسخة  :التكيف ممع الستغيمخات البيئيمة .3
 .الدياسية والتكشػلػجيةو  الاجتساعيةو  التغيخات الاقترادية

                                                       
دراسممة "دور أنغسممة تخظمميا مممؾارد السؤسدممة فممي تفعيممل اليقغممة الاسممتخاتيجية  ابــػبكخ بػســالع، اليــاس اليشــا فــي فــخاح، 1

ػم الاقترـادية، السخكـد الجـامعي ميمـة، الجدائـخ، مـ، حػليـات جامعـة بذـار فـي الع"خاة سمؾناطخاك البتخوليمةتظبيقية عمى ش
 105.ص ،04، السجمج 01العجد 

2 Radia Bernaoui, veille et intelligence économique quelle problématique ponun système 
d'information en Algérie, ceffice des publications universitaires, alger, algérie, 2017, p22. 
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داعج السؤسدات عمى فيع تػجيـات السعمػمات التي يتع جسعيا وتحميميا ت :تعديد القجرة التشافدية .4
 .الدػق وسمػكيات السشافديغ مسا يعدز مغ قجرتيا عمى السشافدة بفعالية

تقمل مغ السفاج ت غيخ الستػقعـة مـغ خـلال الكذـف السبكـخ عـغ  :التخفيض مؽ عشرخ السفاج ة .5
 .الأزمات السحتسمة أو التغيخات السفاجئة في الدػق 

حة وشـاممة تدـاعج عمـى التخصـيط الاسـتخاتيجي بعيـج السـجى تػفخ رؤية واض :التخظيا بعيج السجى .6
 .مسا يزسغ استجامة القخارات وتحقيق الأىجاف

تدـــاىع فـــي حسايـــة مرـــالح السؤسدـــة أو الجولـــة مـــغ التيجيـــجات  :حسايمممة السرمممالر الاسمممتخاتيجية .7
 .مغ خلال الخصج الجائع لمبيئة السحيصة وذلظ الخارجية والجاخمية

دــــيل عسميــــة تحجيــــج السخــــاشخ السحتسمــــة وتحميميــــا واتخــــاذ الإجــــخاءات ت :تحدمممميؽ إدارة السخمممماطخ .8
 .السشاسبة لتقميل آثارىا

اليقطـــة الاســـتخاتيجية تعشـــي الخصـــج السدـــتسخ لمسحـــيط الـــجاخمي والخـــارجي لمسؤسدـــة بيـــجف وعميـــو فـــ ن 
 .استباق السخاشخ واغتشام الفخص لجعع اتخاذ القخار وتعديد القجرة التشافدية

 أىسية وأىجاف اليقغة الاستخاتيجية :السظمب الثاني

حيـث تسكشيـا مـغ مخاؾبـة البيئـة الجاخميـة والخارجيـة ب تعج اليقطة الاستخاتيجية أداة حيػية لمسؤسدات
بذـــكل مدـــتسخ مســـا يدـــاعجىا عمـــى اســـتباق السخـــاشخ واغتشـــام الفـــخص لـــجعع اتخـــاذ القـــخار وتعديـــد القـــجرة 

أداة ميســـة بالشدـــبة لمسؤسدـــة نتيجـــة لعـــجم التأكـــج ا تعتبـــخ كســـا أنيـــ ،التشافدـــية فـــي ضـــل التغيـــخات الستدـــارعة
 أىجاف عجيج، تسكشيا مغ تحديغ أدائيا. والتصػر الدخيع لمبيئة فيي تداعجىا عمى تحقيق

 :أولا. أىسية اليقغة الاستخاتيجية

 1تطيخ أىسية اليقطة الاستخاتيجية مغ خلال الفػائج والسشافع التي تقجميا لمسؤسدة والستسثمة في:

                                                       
دراسة تظبيقية عمجد ممؽ "دور اليقغة الاستخاتيجية في تؾجو السؤسدات الاقترادية نحؾ تخ ية مبادرتيا ، وىيبة بػزيان 1

، 2021 ،05، السجمـج01جامعة جيجـل الجدائـخ، العـجد ،، مجمة نساء للاقتراد والتجارةالسؤسدات السرجرة بالؾلاية جيجل"
 .264ص
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لسدــيخي السؤسدــة باســتئشاف التغيــخات الحاصــمة فــي بيئتيــا مــغ خــلال الكذــف عــغ الفــخص  تدــسح -
 ؛بالسقابل تجشب السؤسدة التيجيجات السحيصة بيا الستاحة والتي يجب اسغلاليا

 ؛تدسح باتخاذ القخارات اليامة في الػقت السشاسب -
التغيـخات الحاصـمة وفـي حالـة تبقي السؤسدة عمى اترال دائع ببيئتيا مسا يسكشيا مغ رصـج جسيـع  -

 ؛تأىب قرػى 
تدسح اليقطة مغ الشاحية السالية بتحقيق الػفخة لأن السعمػمات التي تع جسعيا قادرة عمى التحدـيغ  -

 ؛مغ الخرائز التقشية لمسشتج، وجػدتو والتخؽيس مغ كمفتة
يـا أيزـا تدسح بسخور جيج لمسعمػمة عبخ مختمف السدـتػيات التشطيسيـة فـي السؤسدـة كسـا تدـسح ل -

 ؛بسخاؾبة مدتسخة ومتػاصل لبيئتيا
 تدسح بالتشبؤ بالعخاقيل السدتقبمية التي سػف تػاجييا السؤسدة. -

 1:وذلظ تتجمى أىسية اليقطة الاستخاتيجة في تحقيق السدايا التشافدية، والتي يسكغ ذكخ بعزيا كالتالي

 ؛السعخفة السعسقة لاسػاق السشافدة -
مــــغ خــــلال التحدــــيغ الــــجائع لعلاقاتيــــا مــــع الدبــــػن  الدبــــػن،ت ضــــسان الاســــتجابة الجيــــجة لحاجــــا -

 ؛والسػرديغ
 ؛اكداب الدبػن السؤسدة مػقع قػة مغ اجل شخح سمعتيا وخجماتيا السبتكخة في الدػق  -
 ؛التػصل الى حل السذاكل برفة سخيعة -
 ؛الػعي في اتخاذ القخارات -
 ػيخ والابتكار.التحديغ السدتسخ في الدمع والخجمات والقجرة عمى البحث والتص -

 ثانيا: أىجاف اليقغة الاستخاتيجية

 2تدعى اليقطة الاستخاتيجية الى تحقيق الأىجاف التالية:

                                                       
الجدائـخ،  ،جامعـة بذـار ،مجمـة الباحـث الاقترـادي ،اليقغمة الاسمتخاتيجية اعاممل لمتغييمخ فمي السؤسدمةنرـيخة عـلاوي،  1

 .167، ص2014، 02العجد
2
 Nessrin Abdel Nasser al -tanayeeb, "impact of strategic Vigilance in crisis Management a case Study 

in Housig Bank for trade and finance"HPTF", JORDAN." This thesis was submitted in partial 

fulfillment of the requirement for the master Degree in business administration unpublished, faculty 

of graduate studies, zarque university, Jordan,2020, pp 21-22. 
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 ؛تػقع الفخص والاستغلال الجيج ليا وتجشب التيجيجات وتخكيا -
 ؛تحقيق الكفاءة الكمية لشطام السعمػمات الاستخاتيجية خاصة في مجال التدػيق والتجارة -
 ؛السسارسات والاستخاتيجيات والتأكج مغ قجرتيا التشافديةتذخيز وتحجيج أفزل  -
مقارنــة أداء السؤسدــة مــع مشافدــييا مــع مشافدــييا ومحاولــة تصػيخىــا واعصائيــا ميــدة تشافدــية واجــخاء  -

 .تقييع مػضػعي لسكانتيا التشافدية الحالية والسدتقبمية اتجاه السشافديغ

ت الدبــائغ وســمػكياتيع واقفيــع الذــخائية باعتبــارىع تيــجف اليقطــة الاســتخاتيجية الــى دراســة تفزــيلاكســا 
 1مغ خلال: وذلظ وتفػقياالسػرد الخئيدي والأكثخ أىسية وحداسية لشجاح السؤسدة 

تحقيـق التكامـل والحــج مـغ مخكديـة مــغ خـلال تحدــيغ عسميـة الاترـال الــجاخمي لمسؤسدـة والتشدــيق  -
 ؛ابة لمتغييخات الجاخمية والخارجيةالسخونة وضسان سخعة الاستج بيغ الشذاشات وبالتالي رفع

 ؛رفع السعخفة التشطيسية لجى العامميغ بالاشلاع والسذاركة في تحميل قزايا الاعسال -
تحدـــيغ الأداء السؤسدـــي مـــغ خـــلال التججيـــج والتحدـــيغ السدـــتسخ فـــي الخـــجمات وفـــق مـــا تخضـــيو  -

سدــة فــي نذـــاشات السسارســـات التــي يجــب ان تتبعيـــا السؤ  أفزــلالسعــاييخ الدــائجة لمػصـــػل الــى 
 ؛عسميا

التدييخ الاسـتخاتيجي لشذـاط السؤسدـة حيـث تدـعى لمكذـف باسـتسخار عـغ الفـخص والتيجيـجات مسـا  -
 2يدسح لمسؤسدة بتغييخ السدار الاستخاتيجي وفقا لمسعمػمات الاستخاتيجية الستاحة 

 الاستخاتيجية السظمب الثالث: متظمبات ومجالات اليقغة

 :الاستخاتيجية مجالات اليقطةوأيزا  متصمبات اليقطة الاستخاتيجيةسشتصخف في ىحا السصمب إلى 

 

 

 

 

                                                       
، مجمــة اقترــاديات الســال والاعســال قغممة الاسممتخاتيجية ضممخورة حتسيممة للاسممتسخار فممي البيئممة السعاصممخةالي مــخيع بمحــاج، 1

JFBE199، ص2017تمسدان، الجدائخ،  ،، جامعة أبػبكخ بمقايج. 
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 :متظمبات اليقغة الاستخاتيجيةأولا. 

سـغ الزــخوري تــػفيخ مجسػعــة ف لزـسان فعاليــة ونجــاح عسميــة اليقطـة الاســتخاتيجية فــي السؤسدــات
ــال واســتباق ي، وىــحه الستصمبــات مــغ الستصمبــات الأساســية التــي تزــسغ جســع السعمػمــات وتحميميــا بذــكل فعل

 كل مغ: لتذس

تمعـب السـػارد البذـخية السجربـة دورًا محػريًـا فـي تشفيـح عسميـات اليقطـة  :تؾفيخ ممؾارد بذمخية مؤىممة .1
 :ويذتخط أن تكػن ىحه الفخق قادرة عمى ،الاستخاتيجية بفعالية

وتحميميــا القـجرة عمــى الػصـػل إلــى مرـادر السعمػمــات السػثػقــة، سـػاء كانــت داخميـة أو خارجيــة،  -
 .بذكل معسلق

الإلسام بالتغيخات في الدػق واستخاتيجيات السشافديغ، مسا يدسح بتحجيج التيجيجات والفـخص بذـكل  -
 .سخيع

 .تحػيل السعمػمات إلى استخاتيجيات قابمة لمتصبيق وداعسة لاىجاف السؤسدية -

قشيـة حجيثـة تدـاعج تعتسـج اليقطـة الاسـتخاتيجية بذـكل كبيـخ عمـى أدوات ت :أنغسة معمؾمات متظؾرة .2
 :في

وتحجيـج الأنسـاط والتػجيـات  (Big Data) اسـتخجام بخمجيـات متقجمـة لتحميـل البيانـات الزـخسة -
 .السدتقبمية

غ أنطسة السعمػمات مغ التشبؤ بالأزمات أو اكتذاف الفخص فػر ضيػرىا في الدػق  -  .تسكل

 .ل الدخيعتشطيع البيانات في قػاعج بيانات مخكدية تتيح سيػلة الػصػل والتحمي -

مشجــاح اليقطــة الاســتخاتيجية يجــب أن تكــػن ىشــاك ثقافــة مؤسدــية تذــجع ف :ثقافممة تشغيسيممة داعسممة .3
 :عمى

 .تدييل انتقال السعمػمات بيغ مختمف الإدارات لتكػيغ رؤية شاممة ودؾيقة -

 .تعديد بيئة تذجع عمى العسل التذاركي لحل السذكلات وتحميل السعمػمات -

 .تجريب السدتسخ لمسػارد البذخية لسػاكبة التصػرات الججيجةالاستثسار في التكػيغ وال -
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 :حيث تذسلبتعتبخ إدارة السعخفة عشرخًا أساسيًا في اليقطة الاستخاتيجية  :إدارة السعخفة .4

 .تشطيع السعمػمات في مدتػدعات بيانات يسكغ الػصػل إلييا بديػلة -

 .تالتأكج مغ أن السعمػمات حجيثة ومػثػقة لزسان دقة التحميلا -

 .تدييل وصػل صشاع القخار والسػضفيغ السعشييغ إلى السعمػمات اللازمة في الػقت السشاسب -

 :لا بج مغف لكي تكػن اليقطة الاستخاتيجية فعلالة :رؤية استخاتيجية واضحة .5

 .وضع أىجاف محجدة وواضحة تتساشى مع الخؤية الذاممة لمسؤسدة -

 .إشار نفذ الأىجاف الاستخاتيجيةالتأكج مغ أن جسيع الػحجات التشطيسية تعسل في  -

 .القجرة عمى تعجيل الأىجاف بشاءً عمى السدتججات والتغيخات في الدػق  -

 :الاستخاتيجية ثانيا. مجالات اليقغة

تتعـــجد مجـــالات اليقطـــة الاســـتخاتيجية لتغصـــي مختمـــف الجػانـــب التـــي تـــؤثخ عمـــى أداء السؤسدـــات 
 1 :واستسخاريتيا وىي كالتالي

ـــد عمـــى متابعـــة مـــا ي شذـــخ فـــي وســـائل الإعـــلام التقميجيـــة والخقسيـــة حـــػل  :اليقغمممة الإعلاميمممة .1 تخكل
 .مشافدييا وقصاع نذاشياو السؤسدة 

 ؛مخاؾبة الدسعة الخقسي -

 .رصج الحسلات الإعلامية السؤثخة عمى الخأي العام -

جة أسـعار الفائـو  أسعار الرخفو  تتسحػر حػل متابعة التغيخات في الأسػاق السالية :اليقغة السالية .2
 .وسياسات البشػك السخكدية

 ؛مخاؾبة الأزمات السالية وتقملبات الدػق  -

 .تحميل تقاريخ البػرصات والسؤشخات الاقترادية -

                                                       
 .53، ص2021، دار وائل لمصباعة والشذخ والتػزيع، الأردن، اليقغة الإستخاتيجيةحدغ عمي الدعبي،  1
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 :اليقغة التعميسية .3

 .تيتع بخصج التغيخات في الدياسات التعميسية، التػجيات الأكاديسية والتكشػلػجيا التعميسية

 ؛ذمتابعة تصػر السشاىج التعميسية وشخق التجري -

 .رصج الابتكارات في التعميع الخقسي والتعميع عغ ب عج -

 ت عشـــى بستابعـــة التحـــػلات فـــي مجـــال التكشػلػجيـــا الخقسيـــة مثـــل الأمـــغ الدـــيبخاني :اليقغمممة الخقسيمممة .4
 .الحكاء الاصصشاعي والبمػك تذيغو 

 ؛مخاؾبة التيجيجات الإلكتخونية واليجسات الديبخانية -

 .حابية والتصبيقات الحكيةاستكذاف الابتكارات في الحػسبة الد -

التصــػرات الصبيــة و  تخــتز بخصــج التغيــخات فــي السجــال الرــحي مثــل الأوبئــة: اليقغممة الرممحية .5
 .وسياسات الرحة العامة

 ؛متابعة ضيػر أمخاض ججيجة أو تصػر فيخوسات -

 .مخاؾبة التذخيعات الرحية العالسية -

د عمى متابعة التغيـخات الدياسـية : اليقغة الجيؾسياسية .6 والجيػسياسـية فـي الـجول ذات العلاقـة تخكل
 :بشذاط السؤسدة مثل

 ؛التحػلات في سياسات الحكػمات -

 ؛الشداعات الدياسية والحخوب -

 .الاتفاؾيات التجارية الجولية -

 

 الاستخاتيجية السظمب الخابع: أنؾاع ونساذج اليقغة
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ا فقــط، وىــحا لــيذ كثيــخة مــغ اليقطــة الإســتخاتيجية ولكــغ ســشحكخ أىسيــنســاذج تػجــج أنــػاع مختمفــة و 
اليقطـة السختبصـة ونسـاذج والجـجول السـػالي يبـيغ أنـػاع ، أىسية تمظ الأنػاع التـي ذكختيـا وأانتقاصا مغ ؾيسة 

 1.تحديغ الاترال بيغ السؤسدة والجسيػرالإستخاتيجية شبقا ل باليقطة

 ػر.تحديغ الاترال بيغ السؤسدة والجسيشبقا ل الاستخاتيجية (: أنػاع اليقطة1-1ججول )

 القؾى السعشية أنؾاع اليقغة
 الجاخمػن السحتسمػن  - السشافدػن السباشخون  التشافدية اليقطة
 السػردون  - الدبائغ التجارية اليقطة
 الدمع البجيمة - السشافدػن السباشخون  التكشػلػجية اليقطة

 ،باقي لمبيئة، شبقا لسحاور اليقطة الاجتساعية البيئية اليقطة
 القانػنية. ،مية والجدئيةالاقترادية الك

نغام اليقغة الإستخاتيجية لمتحديؽ مؽ تشافدية مؤسدة الإترالات  ،السرجر: عميػات رفيق إرساء
 .166، ص2004السجرسة العميا لمتجارة،  ،، رسالة ماجدتيخ"لمياتف الشقال مؾبيميذ"الجدائخ 

 :اليقغة التشافدية .1

الشذـاط الــحي مـغ خلالـو تتعــخف السؤسدـة عمـى مشافدــييا  اليقطـة التشافدـية أو الاسـتعلام التشافدــي ىـي
مــغ خــلال جســع  وىــحا ،تيــتع أيزــا بالبيئــة التــي تتصــػر فييــا السؤسدــة السشافدــة الحــالييغ والسحتسمــيغ وىــي

 السعمػمات والسحرل عمييا مغ تحميل الرشاعة وتحميل السشافدة )نقاط القـػة ونقـاط الزـعف(، ثـع تحميميـا
 بيقيا في اتخاذ القخار بالسؤسدة.واستخخاج الشتائج وتص

 2 :وتيجف اليقطة التشافدية إلى معخفة

 ؛الأداءات الحالية لمسشافذ -
 ؛إستخاتيجية السشافذ -

                                                       
لميمماتف الشقممال "نغممام اليقغممة الإسممتخاتيجية لمتحدمميؽ مممؽ تشافدممية مؤسدممة الإترممالات الجدائممخ  ،عميــػات رفيــق إرســاء 1

 .166، ص2004السجرسة العميا لمتجارة،  ،، رسالة ماجدتيخ"مؾبيميذ
، مذكرر  مستذتر، مسم ذة ور، ذة، الٌمظة التنافسٌة وسيٌةة تسيٌٌةٌة يثٌ ية لتنافسيٌة الة سسية، نوفٌل حدٌد، رتٌبة حدٌد 2

 .02، ص0202المزائر، 
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 ؛أىجاف السشافذ الججيجة -
 ؛قجرات السشافذ -
 الفخضيات التي تحكع عسل وقخارات السشافذ. -

 :كسا تيجف أيزا إلى معخفة

 ؛الؿيام بياما ىي الأشياء التي لا يدتصيع السشافدػن  -
 ؛كيف يخون السشافدػن مدتقبميع -
 :اليقغة التكشؾلؾجية .2

تذــيخ اليقطــة التكشػلػجيــة إلــى الجيــػد السبحولــة مــغ شــخف السؤسدــة، والػســائل السدــخخة، والإجــخاءات 
الستخـحة بيـجف الكذـف عـغ كــل التصـػرات والسدـتججات الحاصـمة فــي السيـاديغ التقشيـة والتكشػلػجيـة، والتــي 

 1.اليا أو التي تيسيا مدتؿبلاتيع السؤسدة ح

عمــى أنيــا: ذلــظ الشذــاط الــحي يسثــل فــي مخاؾبــة البيئــة  MARTINET et RIBAULTكســا يعخفيــا 
 2.الزعف والتي تبخز عشج تصػر التكشػلػجيات لمكذف عغ إشارات

 :وتتسثل اليقطة التكشػلػجية عمى العسػم في

 ليا في الإبجاعات التكشػلػجيةجسع السعمػمات العمسية التقشية والتكشػلػجية لاستغلا -
 تحجيج التقشيات أو التكشػلػجية الستبعة مغ شخف السشافديغ. -
الاىتسام بالتصػر التكشػلػجي بسا ؼيو مغ الاكتذافات العمسية، الإبجاع في الدمع والخجمات التصـػر  -

 في شخق وأساليب الرشع، ضيػر مػاد ومفاـيع ججيجة.

 3:ا أساسا مغوتدتسج اليقطة التكشػلػجية مرادرى

 ؛مغ خلال الاترالات السدتسخة السذاركة في السمتؿيات العمسي، والجامعاتىيئات البحث  -
                                                       

، جامعة ورقمة، رسالة دكتػراه، قدع العمػم الاقترادية، دة التشافديةدور اليقغة الاستخاتيجية في بشاء السي، شيػة شيخ الله 1
 .51، ص2019الجدائخ، 

 .58، نفذ السخجع، صشيػة شيخ الله 2
 ،2021، دار ىػمـة، الجدائـخ، السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية: مرمادرىا، تشسيتيما، تظؾيخىما ،بػششاف عمي 3
 .87ص
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 ؛السعاىج ومؤسدات البحث التصبيقي واليشجسة -
 ؛الجراسة الجورية لكل البخاءات التي ليا علاقة بالشذاط -
 ؛بشػك السعمػمات -
 ؛يشيالسذاركة في السمتؿيات ودراسة السشذػرات ذات الصابع الس -
 التحميل الجقيق لسشتجات السشافدة. -
 :اليقغة التجارية .3

 :تسثل اليقطة التجارية الشػع الثالث مغ اليقطة والحي ييتع عسػما بالدبائغ والسػرديغ

ويتعمــق الأمــخ بالاىتســام بتصــػر احتياجــات الدبــائغ عمــى الســجى الصػيــل وكــحلظ بتصــػر  الدبممائؽ: -
 العلاقة بيغ الدبائغ والسؤسدة.

يجب تتبع تصـػر وعـخض السشتجـات الججيـجة، تصـػر العلاقـة بـيغ السـػرديغ والسؤسدـة،  ون:السؾرد -
 السشتجات التي تحتاجيا السؤسدة بأقل تكمفة. ولمكانية السػرد عمى انتقاء

وكحالة خاصة نجج سػق العسـل والـحي يجـب تتبـع ؼيـو تصـػر عـخض السيـارات الججيـجة، وتصـػر سـعخ 
% مـــغ الدبـــائغ  80خـــح بعـــيغ الاعتبـــار عـــجم رضـــا الدبـــائغ وحتـــى إذا كـــان وأخيـــخا يجـــب الأ ،اليـــج العاممـــة

غيــخ الخاضــيغ وىــحا بيــجف تحدــيغ مــغ  20% راضــيغ عمــى السشــتج، ف نــو يجــب الاشــلاع عمــى ملاحطــات
 .جػدة السشتج

 :اليقغة الاجتساعية .4

الجيشيـة  وتتسثل في تحجيج وملاحطة كل الطػاىخ الاجتساعيـة مثـل: الرـخاعات الاجتساعيـة التعارضـات
الستـيقظ وييـجد مـغ سـلامة أو  والعخؼية، سػء التفاىع بيغ الأجيال، التسدظ بالتقاليج، وكل ما يدتػقف انتبـاه

 .يعدز مغ التشاسق التشطيسي

وتيجف اليقطة الاجتساعية إلى التحـحيخ أو الحـج مـغ الأثـار الدـمبية لمعخاقيـل فـي العلاقـات القائسـة بـيغ 
 1:لسديخي السؤسدةالسؤسدة وعساليا كسا تسشح ا

 ؛الجساعة مشاخ اجتساعي سميع يداىع في جعل السبادلات جيجة بيغ أفخاد -

                                                       
1
 PICARD.D, La veille sociale, même source, Paris, P42 
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 ؛سيػلة معالجة السذاكل الجاخمية ك عادة تشطيع العسل -
 الػسيمة لتأكيج الفعالية التشطيسية. -
 :اليقغة البيئية .5

الاعتبـار، كاليقطـة وتخز ما تبقى مغ عشاصخ في بيئة السؤسدة والتي لع تأخح الأنـػاع الدـابقة بعـيغ 
 .التذخيعية السالية، الدياسية، الجيػسياسية، اليقطة الخاصة بعمع البيئة واليقطة الثقاؼية

ويعتبــخ تصبيــق اليقطــة البيئيــة ميســة صــعبة بالشدــبة لمسؤسدــة بســا أنــو يتعمــق الأمــخ بجانــب واســع مــغ 
اة بعشايـــة كبيـــخة مـــغ حيـــث تحميميـــا البيئـــة الستبؿيـــة، وعميـــو يجـــجر بالسؤسدـــة التعامـــل مـــع السعمػمـــات السشتقـــ

 1يحجدوا بجورىع السعمػمة الأساسية في عسمية اليقطة ىحه. ومعالجتيا ولرساليا لستخحي القخار حتى

وبحكع اىتسام كـل مـغ اليقطـة التشافدـية، اليقطـة التكشػلػجيـة اليقطـة التجاريـة، واليقطـة البيئيـة بعشاصـخ 
فـي ىـحا الرـجد رؤيـة  MARTINET et RIBAULTمـغ محجدة مـغ بيئـة عسـل السؤسدـة، فقـج شـخح كـل 

بسختمـف أنـػاع اليقطـة مثـل مـا ىـػ مبـيغ  PORTER ـىامة لمعلاقة التي تجسع بيغ قػى التشافذ الخسذ لـ
 الذكل التالي: في

 :porterمجتسعة مع نسػذج قػى التشافذ الخسذ لـ الاستخاتيجية : الأنػاع الأربعة لميقطة 1-1الذكل 

 

                                                       
 .62شيػة شيخ الله، مخجع سابق، ص 1 1
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Source  :  VERNA G, La veille technologique : une ardente nécessite, département de 

management, 2018, p61. 

نسػذجًـــا متكـــاملًا لأبعـــاد اليقطـــة الاســـتخاتيجية فـــي فســـغ خـــلال الذـــكل الدـــابق والـــحي يطيـــخ لشـــا 
افذ الخســذ لـــ مجتسعــة مــع نســػذج قــػى التشــالاســتخاتيجية الأنــػاع الأربعــة لميقطــة والستسثمــة فــي  السؤسدــة
porterحيث يتع رصج وتحميل مختمـف الستغيـخات السحيصـة لزـسان اسـتجابة فعالـة لمتحـجيات واسـتغلال ، ب

مغ بيشيا اليقطة التجارية التي تخكـد عمـى مخاؾبـة و  يذسل الشسػذج عجة محاور رئيديةكسا  ،الفخص الستاحة
 ،رة التفاوضــية وضــسان اســتسخارية التػريــجبيــجف تعديــد القــجوذلــظ  الدــػق والســػرديغ والستــجخميغ السحتسمــيغ

بالإضــافة إلــى ذلــظ تدــملط اليقطــة التكشػلػجيــة الزــػء عمــى التصــػرات التقشيــة الحجيثــة التــي قــج تــؤثخ عمــى 
كسـا يتزـسغ الشسـػذج تحمـيلًا معسقًـا  ،نذاط السؤسدة مسا يداعجىا عمـى الابتكـار والتكيـف مـع السدـتججات

بيجف فيع احتياجات الدـػق ومخاؾبـة تػجيـات السشافدـيغ لمتفـػق فـي بيئـة ظ وذل السشافديغ والبجائلو  مدبائغل
الـحي يعتبـخ السحـيط الذـامل السـؤثخ و كـل ىـحه الأبعـاد تتكامـل ضـسغ إشـار اليقطـة البيئيـة ف ،تشافدـية متغيـخة

ىــحا التكامــل يزــسغ إن  ،الاجتساعيــة والدياســيةو عمــى الأداء السؤسدــي بســا فــي ذلــظ العػامــل الاقترــادية 
.سؤسدـــــة رؤيـــــة شـــــاممة ومحجثـــــة تعـــــدز مـــــغ قـــــجرتيا عمـــــى اتخـــــاذ قـــــخارات اســـــتخاتيجية مدـــــتشيخة وفعالـــــةلم
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 إرساء نغام اليقغة في السؤسدة طخق  السبحث الثاني:

أصـــبح مـــغ الزـــخوري عمـــى قـــج فـــي ضـــل التغيـــخات الستدـــارعة التـــي تذـــيجىا بيئـــة الأعســـال اليـــػم  
ش يــا مــغ التكيــف مــع ىــحه التحــػلات واســتباق التيجيــجات السؤسدــات تبشــي أدوات حجيثــة وأســاليب فعالــة تسكل

ومغ بيغ ىحه الأدوات الحيػية يبـخز نطـام اليقطـة الاسـتخاتيجية ك ليـة أساسـية لـجعع عسميـة  ،واغتشام الفخص
قرـــج باليقطـــة الاســـتخاتيجية ذلـــظ الشطـــام الســـشطع لجســـع يو  ،اتخـــاذ القـــخار وتعديـــد القـــجرة التشافدـــية لمسؤسدـــة

يا ومخاؾبة البيئة الجاخمية والخارجية بيجف تػجيو القخارات الاستخاتيجية عمى أسذ عمسيـة السعمػمات وتحميم
 .دؾيقة

يتصمب إرساء نطام يقطة فعلال اعتساد مجسػعة مغ الػسائل والتقشيات مغ بيشيـا أنطسـة السعمػمـات 
الإعــلام إلــى ومحخكــات البحــث الستخررــة وبخمجيــات تحميــل البيانــات وأدوات مخاؾبــة الإنتخنــت ووســائل 

جانــــب تقشيــــات الــــحكاء الاصــــصشاعي التــــي بــــات ليــــا دور متدايــــج فــــي رصــــج الإشــــارات الزــــعيفة وتحميــــل 
 .التػجيات السدتقبمية

تســــخ عسميــــة بشــــاء نطــــام اليقطــــة عبــــخ عــــجة مخاحــــل متخابصــــة تبــــجأ بتحجيــــج الأىــــجاف الاســــتخاتيجية 
ـــع معالجـــة وتحميـــل ىـــح ـــة استكذـــاف السعمػمـــات ث ـــى صـــياغة لمسؤسدـــة تمييـــا مخحم ه السعمػمـــات وصـــػلًا إل

وت ختــتع الــجورة بتقيــيع الشتـــائج  ،الدــيشاريػىات وتقــجيع نتــائج اليقطــة عمــى شــكل تقــاريخ تــجعع متخــحي القــخار
 .والتعجيل السدتسخ لمسدار حدب الستغيخات

حيــث ب تدــتشج اليقطــة الاســتخاتيجية إلــى معمػمــات ذات شــابع خــاص تختمــف عــغ البيانــات التقميجيــة
 ،القـػانيغ والسشافدـةو  التكشػلػجيـاو  اسـتباؾية ومتخابصـة بسجـالات اسـتخاتيجية كالدـػق و  ػن غالبًـا نػعيـةتكأنيا 
تدـــتسج ىـــحه السعمػمـــات مـــغ مرـــادر متعـــجدة مشيـــا السرـــادر السفتػحـــة )الإنتخنـــت، الرـــحف، قػاعـــج كســـا 

لـــى مرـــادر داخميـــة البيانـــات العامـــة(، والسرـــادر الخســـسية )التقـــاريخ الحكػميـــة، الإحرـــائيات(، إضـــافة إ
 .كالسػضفيغ والعسلاء وشبكات العلاقات

مــغ مسثمــي اليقطـــة غالبــا أمــا عــغ الييكــل البذــخي الــحي يقــػم عمــى تذــغيل نطــام اليقطــة فيتكــػن 
وىع عجة فـاعميغ لكـل مـشيع دور محـجد مـغ متخـحي القـخار الـحيغ يػجيـػن اليقطـة وفـق أىـجاف  الاستخاتيجية

عمــى العسميــة التشدــيؿية والستيقطــيغ الكبــار الــحيغ يتػلــػن التحميــل ولنتــاج السؤسدــة إلــى الســجيخ الــحي ي ذــخف 
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ـــ ـــة، وأخي ـــحيغ يجسعـــػن السعمػمـــات الأولي ـــا خ الدـــيشاريػىات والستيقطـــيغ السذـــتخكيغ ال ـــجاعسيغ تقشيً ا العســـال ال
 .ولداريًا لإنجاح ىحا الشطام

 السظمب الأول: وسائل وتقشيات اليقغة

ميــة اليقطــة الإســتخاتيجية تســشح لمسؤسدــة إمكانيــة الحفــا  عمــى إن تعــجد الصــخق السدــتعسمة فــي عس
مػقــع الإســتخاتيجي قــػي فــي الدــػق وعمــى امــتلاك السيــدة التشافدــية دائســة، وتتسثــل أىــع الصــخق فــي شخيقــة 

 .باعتبارىا تعتسج أساسا عمى اليقطة السدتسخة لمبيئة وتغييخاتيا نسػذجي(السعايخة )السقارنة بسشافذ 

 :لسعايخةطخيقة اأولا. 

تعتبــخ السعــايخة شخيقــة لمسقارنــة عمــى أســاس معــاييخ مخجعيــة يسكــغ الاعتســاد عمييــا فــي اكتذــاف 
فــي الدــبعيشات لرــج السشافدــة الجوليــة فــي ســػق  Rank Xeroxالانحخافــات الإســتخاتيجية ابتــجعتيا شــخكة 

شا والصــخق مقارنـــة عمـــى أنيــا عسميـــة مدــتسخة لتقيـــيع مشتجاتشــا خـــجمات KEARNSالآلات الشاســخة، ويعخفيــا 
 1.بتمظ الستعمقة بالسشافديغ الأكثخ ججية، أو بالسؤسدات الخائجة

تعخيفــا آخــخ لمسعــايخة عمــى أنيــا: البحــث عــغ الصــخق الأكثــخ فعالــة لشذــاط مــا،  CAMPكســا قــجم 
 2.التفػق  والتي تدسح لشا بزسان

متسيـدا مـغ أبعـاد الجـػدة وتشتسي ىحه الصخيقة إلى أسمػب التحديغ السدتسخ الحي يعتبخ بجوره بعجا 
الذــاممة، ووفقــا ليــحه الصخيقــة تقــػم السؤسدــة باختيــار مؤسدــة رائــجة تكــػن الأفزــل فــي مجــال الشذــاط الــحي 

 تشتسي إليو أو حتى خارجو، وتؿيذ أدائيا مقارنة بأداء ىحه السؤسدة الشسػذجية.

سدــة وتحجيـج نســػذج واليـجف مــغ ىـحه الصخيقــة ىـػ إنذــاء معيـار ججيــج أعمـى يقــاس عميـو أداء السؤ 
تتعمع مشو كيف يكػن التحديغ، وبسجخد ما يتع تحجيج السؤسدة الشسػذج التـي سـتؿيذ أداءىـا إزاءىـا يتحـجد 

 خلال التحديشات التي ستجخي عمى العسميات السشاسبة. اليجف بأن تمحق بيا أو تتفػق عمييا مغ

                                                       
اليقغة الاسمتخاتيجية الليمة لمجعؼ القمجرة التشافدمية لمسؤسدمات الرمشاعية الجدائخيمة دراسمة  نػرية عبدي، نريخة بختي، 1

 .42، ص2019، 04مجمة التشسية الاقترادية، العجد، SITEحالة السؤسدة الرشاعية للاترالات بتمسدان 
 أىسيمة اليقغمة الاسمتخاتيجية فمي تحدميؽ القمخارات الاسمتخاتيجية والتشافدمية لمسؤسدمة،سعيج كخومي، أحسـج عسـخ سـتي،  2

 .62، ص2010جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 



 مجخل عام لميقغة الاستخاتيجية       الفرل الأول: 

 37 

وتقشيـة حجيثـة تدـيل لمسؤسدـة عسـل  ولمؿيام بعسمية اليقطة الإستخاتيجية يتصمـب تػاجـج وسـيمة فعالـة
 البحث عغ السعمػمة بأسخع الػقت والتي مغ خلاليا تعدز السؤسدة يقطتيا.

 :ؾسيمة لميقغة الإستخاتيجيةا الإنتخنتثانيا. 

الإنتخنـــت أو شـــبكة السعمػمـــات الإلكتخونيـــة ىـــي اســـع لسجسػعـــة عالسيـــة مـــغ مرـــادر السعمػمـــات 
أىـع ىـحه  فـي الػلايـات الستحـجة الأمخيكيـة خـلال الدـبعيشات ومـغ استسجت فكختيا مغ شبكة حاسبات أنذئت

 Advance Research Project Agency)الستقجمـة  الذبكات نـحكخ شـبكة وكالـة مذـخوعات البحـػث
Network) ،ـــجفاع ـــة ولمسيـــام الجفاعيـــة  التـــي كـــان اســـتخجاميا يقترـــخ فقـــط عمـــى مكاتـــب وزارة ال الأمخيكي

 الأمشية والعدكخية فقط.

وانتذخت في أكثخ مغ ميجان وفي أكثخ مـغ مجـال لتتصـػر  (،A.R.P. A.Net)سعت شبكة ثع تػ 
إلــى مــا يدـــسى اليــػم بالأنتخنـــت. والأنتخنــت مجسػعـــة شــبكات وحاســبات آليـــة عالسيــة متشػعـــة يجســع بيشيـــا 

 ـوىـــي اخترـــار لـــ TCP/IP ـالإلكتخونيـــة التـــي تدـــتخجم لشقـــل البيانـــات أو مـــا يـــجعى بـــ الاترـــالاتأنطســـة 
Transmission Control Protocol / Internet Protocol  أو بخوتكـػل الإنتخنـت بخوتكـػل ضـبط

نفدـو تعسـل عمـى ضـبط دقـة العسـل وتحجيـج  وميستو نقل البيانات مغ جياز إلى آخخ وفـي الػقـت الاترال
 سخعتو.

 السظمب الثاني: مخاحل بشاء اليقغة

 1خاتيجية ؼيسا يمي:يسكغ إيجاز أىع السخاحل التي تسخ بيا اليقطة الاست

 الجسع:أولا. 

تسثــل مخحمــة تحجيــج مجــال اليقطــة الاســتخاتيجية وجســع السعمػمــات الخصــػة الأولــى والأساســية فــي 
د عمى فيع شامل لسحـيط السؤسدـة الـجاخمي والخـارجي مـغ كحيث تخ ب تفعيل نطام اليقطة داخل السؤسدات

تبـجأ ىـحه العسميـة بتحجيـج مـغ الـحي يخاقـب؟ ومـاذا  ،خلال تحميـل السجـالات التـي تدـتجعي السخاؾبـة السدـتسخة
يمـي  ،ي خاقب؟ وأيغ تػجج السعمػمة؟ مسا يدسح بتػجيو الجيػد نحػ جسع البيانات ذات الأىسية الاسـتخاتيجية

                                                       
ة دحوب نيةادسة مييممؽ السؤسدممة ومحيظيمما "درابل لاتصاا دشيرتفممي تيجية تممخالاسدور اليقغممة ا، جيلوقر العابــجيغ ون 1

ــــار، جامعة باجي ، لاجتماعيةوالانسانية م اولعمداب والااكمية ، ي أرغمممميذ"سي ناحطم -56، ص ص 2012، عنابةمخت
57. 
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ذلــظ جــخد مرــادر السعمػمــات التــي قــج تكــػن داخميــة مثــل التقــاريخ الساليــة والجراســات التدــػيؿية أو خارجيــة 
لزــسان فاعميــة ىــحه العسميــة ، الــجوريات العمسيــة والتقــاريخ الاقترــاديةو خونيــة لمسشافدــيغ مثــل السػاقــع الإلكت

تػزيـــع السيـــام وضـــبط الجـــجاول الدمشيـــة، إلـــى جانـــب و  تػضـــع خصـــة عســـل محكســـة تذـــسل تحجيـــج الأىـــجاف
فـــي الشيايـــة يـــتع اســـتغلال ىـــحه السعمػمـــات  ،السخاؾبـــة السدـــتسخة لمسحـــيط وتحـــجيث السعمػمـــات بذـــكل دوري 

ســـتخاتيجية لـــجعع عسميـــة اتخـــاذ القـــخار وتعديـــد القـــجرة التشافدـــية لمسؤسدـــة والتكيـــف مـــع التغيـــخات البيئيـــة الا
 .السحيصة

 :التحميل والاستخلا ثانيا. 

بعج الانتياء مـغ جسـع السعمػمـات وتكـػيغ رصـيج معمػمـاتي متكامـل حـػل محـيط السؤسدـة تشصمـق 
تيـجف ىـحه السخحمـة ، وىي مخحمة تحميل السعمػمات وتخكيبيا السخحمة الثانية مغ عسمية اليقطة الاستخاتيجية

ـل عمييــا وترــشيفيا وفــق معــاييخ محـجدة مســا يدــسح بتسييــد السعمػمــات  إلـى فــخز وتختيــب السعصيــات السحرل
في ىحا الدـياق ت تـخجع البيانـات الخـام إلـى تقـاريخ و  ،الأكثخ ؾيسة وتأثيخًا في عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي

 .جاول مشطسة وأشكال بيانية تػضيحية مسا يديل فيسيا واستخلاص الاستشتاجات الزخوريةجو مفرمة 

تذسل ىحه العسمية عجة خصػات مشيجية، تبجأ بترـؽية السعمػمـات لمـتخمز مـغ البيانـات غيـخ كسا 
الزــــخورية أو غيـــــخ الجؾيقـــــة مـــــع التخكيــــد عمـــــى السعمػمـــــات ذات الأثـــــخ السباشــــخ عمـــــى نذـــــاط السؤسدـــــة 

 يمـي ذلـظ تحميـل البيانـات باسـتخجام أدوات تقشيـة ولحرـائية متقجمـة مثـل تحميـل ،ياتيا السدـتقبميةواسـتخاتيج
SWOT الفــخص والتيجيــجات( وتحميــلو  )نقــاط القــػة والزــعف PESTEL  ،الدياســية، الاقترــادية(

يــــخات الاجتساعيــــة، التكشػلػجيــــة، البيئيــــة، القانػنيــــة( مســــا يدــــاعج فــــي استكذــــاف الاتجاىــــات العامــــة والتغ
 .السحتسمة في الدػق أو البيئة السحيصة

يعاد تخكيب السعمػمات في أشكال مشطسـة تبـخز العلاقـات بـيغ مختمـف الستغيـخات  علاوة عمى ذلظ
وتػضــح التــأثيخات الستبادلــة مســا يدــاىع فــي تقــجيع رؤيــة شــاممة لــلإدارة العميــا تدــاعجىا عمــى اتخــاذ قــخارات 

 مدتشيخة 

تعـــخض ىـــحه الشتـــائج غالبًـــا فـــي تقـــاريخ اســـتخاتيجية مفرـــمة،  ،ومبشيـــة عمـــى معصيـــات مػضـــػعية
تتــيح  فــي الأخيــخو ، مجعػمــة بخســػم بيانيــة وجــجاول إحرــائية لتػضــيح الاتجاىــات والدــيشاريػىات السحتسمــة
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ىـــحه السخحمـــة لمسؤسدـــة إمكانيـــة استذـــخاف السدـــتقبل والتخصـــيط الاســـتباقي لسػاجيـــة التغيـــخات السفاجئـــة أو 
 .تاحة مسا يعدز مػقعيا التشافدي ويزسغ استجامة أنذصتيا في بيئة متغيخة باستسخاراستغلال الفخص الس

 :نذخ السعمؾمات واتخاذ القخارثالثا. 

بعــج إتســام معالجــة السعمػمــات وتحميميــا فــي الســخحمتيغ الدــابقتيغ، تــأتي السخحمــة الحاســسة فــي دورة 
ىـحه السخحمـة تتـخجع الشتـائج السدتخمرـة إلـى  فـي، اليقطة الاستخاتيجية وىي مخحمة نذخ وتػزيـع السعمػمـات

مخخجات معخؼية جاىدة للاستعسال، تشذخ وتبث في الػقـت السشاسـب إلـى الجيـات السعشيـة داخـل السؤسدـة 
 .بيجف دعع عسمية اتخاذ القخار

إن فعاليــة السعمػمــات لا تتحقــق إلا إذا تــع إيرــاليا بذــكل دقيــق ومفيــػم لاشــخاف السدــتفيجة ســػاء 
تعتســج ىــحه السخحمــة عمــى وســائل ف لــحلظ ،أقدــام التخصــيط أو فــخق التدــػيق والتصــػيخأو  دارة العميــاكانــت الإ

عـخوض أو  نذخات داخميـةأو  اترال فعلالة تزسغ سخعة الػصػل وسيػلة الفيع مثل إعجاد تقاريخ مفرمة
تمعــب فإلــى ذلــظ إضــافةً ، تطيــخ البيانــات بذــكل تفــاعمي ومبدــط، تقجيسيــة أو حتــى لػحــات ؾيــادة معمػماتيــة
حيــث تدــتخجم الأنطســة الخقسيــة ومشرــات إدارة السعخفــة لتخــديغ بالتكشػلػجيــا دورًا محػريًــا فــي ىــحه السخحمــة 

وتحــجيث السعمػمــات بذــكل دوري مســا يتــيح لمســجيخيغ الػصــػل الفــػري إلــى البيانــات التــي يحتاجػنيــا عشــج 
حيث يكـػن لمؿيسـة الدمشيـة ب مبجأ التػقيت السشاسبكسا يخاعى في ىحه السخحمة  ،اتخاذ القخارات الاستخاتيجية

فالسعمػمــة التــي ت خســل بعــج فــػات الأوان قــج تفقــج أىسيتيــا فــي حــيغ أن  ،لمسعمػمــات أثــخ كبيــخ عمــى فعاليتيــا
 .نذخىا في المحطة السشاسبة يسكغ أن ي حجث فخقًا كبيخًا في صشع القخار

الـة وسـخيعة يسثلـل العسـػد الفقـخي ن نذخ السعمػمات الاسـتخاتبأالقػل وعميو ؼيسكششا   يجية بصخيقـة فعل
حيث يزسغ الانتقال مغ مجخد جسع وتحميل السعمػمات إلى اتخاذ قخارات اسـتخاتيجية ب لميقطة الاستخاتيجية

 .مجروسة تعدز مغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغيخات ومػاجية التحجيات بكفاءة عالية

 رادرىاالسظمب الثالث: معمؾمات اليقغة وم

السعمػمـات السشاسـبة والسلائسـة مـغ البيئـة الخارجيـة  واستشباطتقػم اليقطة الاستخاتيجية عمى البحث 
التــي تعسميــا بكــل السدــتججات والتغيــخات الحاليــة والسدــتقبمية حيــث يقــػم بتدــييخ ىــحه السعمػمــات العــامميغ 

غ السعمػمــات والسعخفــة وذلــظ السسيــديغ فــي السؤسدــة وىــع الأكثــخ كفــاءة عمــى تقــجيخ حاجــات السؤسدــة مــ
 بالاستعانة بعجة مرادر لمحرػل عمى السعمػمة.
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 :معمؾمات اليقغة الاستخاتيجية .أولا

 1يسكغ التسييد بيغ الثلاثة أنػاع مغ معمػمات اليقطة الاستخاتيجية وىي:

 وتزـع السعمػمـات التـي تشتجيـا السؤسدـة وتػجييـا لاسـتعساليا الـجاخمي وتكتدـي :معمؾمات التحكؼ -
حدـغ السؤسدــات أمعخفـة ىــحا الشـػع أىسيــة بالغـة كػنيــا تسكـغ السؤسدــة مـغ ان تقــارن أدائيـا بــأداء 

ويتع تفديخ ىحه السعمػمـات عـغ كخيـق الـشطع السعمػمـات التقميجيـة كسـا أن أغمـب الجراسـات مشرـبة 
 عمييا كشطع معمػمات السػارد البذخية ونطع الإنتاج ونطع الجػدة.

السعمػمات التي انتجـت داخـل السؤسدـة ووجيـت الاسـتعسال الخـارجي او وتزع  :معمؾمات الت ثيخ -
مػجيـــة الافـــخاد ومجسػعـــات خـــارج السؤسدـــة كالعسيـــل والســـػرد ويعتبـــخ نطـــع السعمػمـــات التدـــػيؿية 

 امثمة مغ الأنطسة التي تقػم بتدييخ معمػمات التأثيخ.
ة واسـتباؾية يـبأنيـا تػقع مرـصمح الإشـارات الزـعيفة ووصـفيا أشمقىػ الحي  :السعمؾمات الجدئية -

ومثل ىحه السعمػمات تشبو السديخ وتحددو بان شيئا ىاما سيحجث في بيئـة السؤسدـة، ىـحا الحـذ 
ىــػ تــابع مــغ السعمػمــات التــي تــع الحرــػل عمييــا وىــحه السعمػمــات ان تعصــي لمسدــيخ فكــخة عــغ 

ة جسعـت خـارج حجث محتسل تكػن لو أىسية بالغـة عمـى نذـاط السؤسدـة فيـي معمػمـات اسـتخاتيجي
ساما، فيـي تشبؤيـة تالسؤسدة ووجيت للاستعسال الجاخمي وىي تعتبخ عغ التصػرات التي لع تتحقق 

 جدئية مبعثخة ليحا تدسى بالإشارات الزعيفة.و  غيخ قصعيةو  قميمة

 :مرادر معمؾمات اليقغة الاستخاتيجية .ثانيا

السعمػمــات الخســسية وغيــخ تسثمــة فــي والسىشــاك عــجة تقدــيسات لسرــادر معمػمــات اليقطــة الاســتخاتيجية 
وسسيت لاقتخانيا بالسرجر الحي حرل عمييا مشو فاذا كان السرجر رسـسي فـان السعمػمـات حتسـا  الخسسية

 2رسسية. ستكػن رسسية والعكذ يجعميا غيخ

                                                       
اليقغمة الاسمتخاتيجية اسمجخل لسدماىسة السؤسدمة الاقترمادية فمي تحقيمق السدمؤولية ، يػسـف عبابجيـة، العخبـي عسـخان 1

 .298ص، 2دائخ، العجدالأفاق لمجراسات الاقترادية الج ، مجمةالاجتساعية
جامعـة  ،، مجمـة دراسـات وأبحـاثلتشسيمة السشافدمة بالسؤسدمات ةالاسمتخاتيجيتثسيؽ نغام اليقغة ، ي شسذ ضياء خمفلاو  2

 .42، ص2021، 26باجي مختار، عشابة، الجدائخ، العجد
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تمظ التي تشطع باتبـاع أسـاليب ولجـخاءات خاصـة بيـا تعسـل عمـى جسعيـا : ىي لسعمؾمات الخسسيةا -
الجتيا وتقجيسيا عمى شكل معمػمـات مفيـجة لـلإدارة )متخـح القـخار والجيـات الستعاممـة وتدجيميا ومع

 ترجر. مع السؤسدة وتأتي عبخ القشػات الإدارية السعخوفة كالتقاريخ التي
وىـي التـي تػجـج فـي مختمـف فـي مختمـف السؤسدـات وتتسثـل غالبـا مـغ  :السعمؾمات غيخ الخسسية -

اســتعسال قشــػات الاترــال الخســسية وكــػن ىــحا الشــػع يقــع شــخز الآخــخيغ جسيــع الاتجاىــات دون 
خارج سيصخة الإدارة وقج يؤدي الى انتذار معمػمات خاشئة مزممة قج تعتسـج عمـى الاشـاعات كسـا 

 قج يؤدي الى انتذار معمػمات سخية.

تقدــيسا اخــخ لسرــادر معمػمــات اليقطــة الاســتخاتيجية وىــحا وفقــا  AFNORقــجمت جسعيــة كســا أنــو قــج 
 1ة الحرػل عمييا والستسثل في:لديػل

ىـــي ســـيمة الحرـــػل عمييـــا مفتػحـــة لمجسيـــع دون حـــػاجد وىـــي عسػمـــا لا  السعمؾممممات البيزممماء: -
 قػاعـــجوال تحتـــػي عمـــى معمػمـــات تشافدـــية ويسكـــغ ان تعتبـــخ عمييـــا فـــي الـــجوريات العمسيـــة الكتـــب

ة يػميـــا فـــي محـــيط بالسئـــة مـــغ السعمػمـــات الستجفقـــ 70وتسثـــل حـــػالي  ،بيانـــات الانتخنيـــت... الـــ و 
 بالسئة مغ السعمػمات يتعحر الػصػل الييا. 5السؤسدة في السقابل حػالي 

يتسيـد برـعػبة الحرـػل عمـى السعمػمـات والتـي تكـػن مػجـػدة فـي الشـجوات  السعمؾمات الخماديمة: -
 ،الجوليــة... الــ  السعــارضو  السجــلاتو  الأبحــاثو  الســػرديغو  السشافدــيغت و السحاضــخاو  الســؤتسخاتو 

 تالي ىي معمػمات غيخ مدجمة وليدت في متشاول الجسيع ومغ يسمكيا يكدب ميدة تشافدية.وبال
تتسيـد بعـجم نذـخ ىـحه السعمػمـات وغيـخ مشاحـة لمجسيـع، فيـي سـخية ومحسيـة  السعمؾمات الدمؾداء: -

و عـغ شخيـق عقـج وىـي مخررـة لاشـخاص السدـسػح ليـع بـالاشلاع عمييـا، فيـي أمغ القـانػن، 
 .والخشػة يتع الحرػل عمييا مغ خلال الجػسدة الابتدازغيخ قابمة لمشذخ و 

 2تقديع اخخ لسرادر لمسعمػمات يتسثل في:كسا يػجج 

                                                       
لعامممة لسؤسدممة اترممالات اليقغممة الاسممتخاتيجية الليممة فعالممة لسؾاجيممة الأزمممات "دراسممة حالممة السجيخيممة ا فتيحــة عمــػط، 1

كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم التدــييخ، جامعــة  ،عمــػم فــي إدارة الاعســال ،، أشخوحــة دكتــػراه الجدائممخ مممؾبيميذ"
 .88 ص ،2020، الجدائخ، 03الجدائخ

 .89، نفذ السخجع، صفتيحة عمػط 2
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السشذـػرات و بشـظ السعمػمـات و  الكتـبو الإذاعـة و  تتسثـل فـي الرـحافة التمفديـػن  السرادر الؾثائقيمة: -
 .السعمػمات القانػنية والجراسات العامة التي يقػم بيا الستخررػن و 
السـػرديغ و قاعات الاسـتؿبال و  حيث يتع الحرػل عمييا عغ شخيق السعارضب :السيجانية السرادر -

 .السؤتسخاتو  السحاضخاتو 

 الاستخاتيجية السظمب الخابع: مسثمؾ اليقغة

مــغ متصمبــات تصبيــق اليقطــة الاســتخاتيجية ىــػ تــػفخ السؤسدــة عمــى مجسػعــة مــغ الأفــخاد الــحيغ  إن
ل جســع وتحميــل ونذــخ السعمػمــات التــي تدــاعج عمــى اتخــاذ القــخارات يعسمــػن معــا وفــق تقدــيع معــيغ مــغ أجــ

 1الذكل التالي: الاستخاتيجية، وىػ ما يػضحو

 عسمية اليقطة الإستخاتيجية ػيػضح مسثم :2-1الذكل 

 
، محكخة ماجدتيخ دور اليقغة التشافدية في تظؾيخ الاداء السدتجام لمسؤسدة الرشاعيةالسرجر:   عمي مخوج، 

، 2014 ،سصيف ،جامعة فخحات عباس ،عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييختخرز 
 .31ص

                                                       
، محكخة ماجدتيخ تخرز عمـػم م لمسؤسدة الرشاعيةدور اليقغة التشافدية في تظؾيخ الاداء السدتجا  عمي مخوج،  1

 .31، ص2014التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، 
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اليقطـــة  ػمسثمـــمـــغ ولتػضـــيح الذـــكل الدـــابق نـــػرد ؼيســـا يمـــي جـــجولا يبـــخز دور وخرـــائز كـــل 
 1الاستخاتيجية:

 مسثمػ عسمية اليقطة الاستخاتيجية :2-1الججول 

 ئصالخرا الجور مسثمؾ اليقغة
 
 
 

متخحو القخارات 
 الاستخاتيجية

يعخضػن عمى جساعة اليقطة الأىجاف  -
الأولػيـــــــــــــــة بالشدـــــــــــــــبة  السدـــــــــــــــتيجفة ذات

 لمسؤسدة.
تحميل نتائج اليقطة التي قجمت ليع في  -

 سيشاريػىات. شكل
خجسة الديشاريػىات إلى أعسال بفزـل ت -

 اتخاذ القخارات.
البحــث عمــى الإبـــجاع، أي خمــق أفزـــل  -

 لمسؤسدة. التشافديةالسدايا 

 حجيج جيج لأىجاف السؤسدة.ت -
معخفــــة جيــــجة لمتصــــػرات الحاصــــمة فــــي  -

 الخارجية. البيئة

 
 

 السجيخ

ىســــــدة وصــــــل بــــــيغ متخــــــحي القــــــخارات  -
 .اليقطة الاستخاتيجية وجساعة

 .الإعجاد والإشخاف عمى دفتخ الذخوط -
مدــــــؤوول عــــــغ ســــــيخ وتشطــــــيع عسميــــــة  -

 .اليقطة

ة مــع القــجرة عمــى مشذــط جساعــة اليقطــ -
 .الجساعي العسل

ميـــــارات إداريـــــة كالقـــــجرة عمـــــى تدـــــييخ  -
 .البذخية السػارد

معخفـــة الػســـائل السدـــاعجة عمـــى اتخـــاذ  -
 .القخار

 
 

 الستيقغؾن الكبار

تحميــــــل وتخريــــــب وتخجســــــة السعمػمــــــات  -
 .السجسعة

السدـــــــــــاىسة الجساعيـــــــــــة فـــــــــــي إعـــــــــــجاد  -

ـــــى  - القـــــجرة عمـــــى العســـــل الجســـــاعي وعم
 .استخاتيجيا التفكيخ

القــجرة عمــى التحميــل والتخكيــب، وبذــكل  -

                                                       
، السمتقـى الـػششي اليقغة الاستخاتيجية في عل تكشؾلؾجيا السعمؾممات والاترمال "حالمة الجدائمخ"اشخاف عقػن،   ىبػل،  1

طــام السعمػمــات، اليقطــة الاســتخاتيجية والــحكاء الاقترــادي بــيغ حتسيــة التفاعــل أو الــدوال"، كميــة العمــػم الاقترــادية الخابــع: ن
 .10والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجي، ص
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 الديشاريػىات.
رنــة مــع ترــحيح الخصــػات الستبعــة مقا -

ـــــــق مـــــــغ صـــــــحة  ـــــــخ الذـــــــخوط، والتحق دفت
 .الديشاريػىات مقارنة مع البيئة الخارجية

 .خاص القجرة عمى الخؤية السدتقبمية
 السعخفة التامة بسجسل عسمية اليقطة. -

 
 

الستيقغؾن 
 ن السذتخاؾ

 .تحجيج مرادر السعمػمات -
ـــــة مـــــع انجـــــاز تخجســـــة  - استكذـــــاف البيئ

 وترؽية أولية ليا.

السلاحطــة الجيــجة )القــجرة عمــى البحــث  -
 والاستساع(، إضافة إلى روح الفزػلية.

ــــــــى مرــــــــادر السعمػمــــــــات  - الحيــــــــازة عم
مـــــع القـــــجرة عمـــــى مذـــــاشخة  الإســـــتخاتيجية

 السعمػمات ؼيسا بيشيع.
ي فـــــــــائس القـــــــــجرة عمـــــــــى الـــــــــتحكع فـــــــــ -

 السعمػمات.
 
 
 
 

 العسال

مــــــغ بــــــيغ العســــــال يػجــــــج مدــــــتخجميغ  -
كــــأميغ السكتبــــة  دورىــــع ىــــػ دعــــع اليقطــــة

حيــــــث يقػمــــــػن  ،كاتــــــب الدــــــخ وغيــــــخىعو 
بتختيـــب السمفـــات، إدخـــال السعمػمـــات فـــي 

حيث يقػمػن بيـحا دعسـا لسخحمـة بالسػزع، 
 .الجسع ومخحمة معالجة السعمػمات

شــــــي كســــــا يػجــــــج مــــــغ يقــــــجم الــــــجعع التق -
كسدـــئػل عـــغ الســـػزع والستخررـــيغ فـــي 

 الجانب السعمػماتي.

 .نذاط حيػي دائع في العسل -
 روح عسل جساعية عالية. -

، "حالة الجدائخ" والاترالاليقغة الاستخاتيجية في عل تكشؾلؾجيا السعمؾمات السرجر: اشخاف عقػن،   ىبػل، 
 "،التفاعل أو الدوال ستخاتيجية والحكاء الاقترادي بيغ حتسيةاليقطة الا، السمتقى الػششي الخابع: نطام السعمػمات

 .10العمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجي، صو كمية العمػم الاقترادية 

يتزسغ ججول مسثمي اليقطة عخضًا تفريميًا لادوار والخرـائز السختبصـة بكـل فئـة مدـاىسة فـي 
يعتبـخ ىـؤلاء السدـؤولػن عـغ تػجيـو البػصـمة العامـة لشطـام ، كسـا سؤسدـةنطام اليقطة الاستخاتيجية داخـل ال

يتسثــل دورىــع فــي تحميــل الدــيشاريػىات و  ،حيــث يقػمــػن بتحجيــج الأىــجاف ذات الأولػيــة لمسؤسدــةب اليقطــة
مــغ بــيغ و  ،السدــتخخجة مــغ أنذــصة اليقطــة وتحػيميــا إلــى قــخارات اســتخاتيجية تعــدز مــغ تشافدــية السؤسدــة
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ومعــخفتيع الجيــجة بــالتغيخات البيئيــة السحيصــة،  يدــية نجــج قــجرتيع عمــى تحجيــج أىــجاف دؾيقــةخرائرــيع الخئ
ـــد الاســـتخاتيجي ـــا ، كســـا مســـا ي سكـــشيع مـــغ دعـــع الإبـــجاع والتسي ـــيغ الؿيـــادة العمي يمعـــب الســـجيخ دور الػســـيط ب

 ،سؤسدــةويعــج السذــخف الأساســي عمــى تشطــيع عسميــة اليقطــة داخــل ال )متخــحي القــخارات( وجساعــة اليقطــة
يتسيـد بسيـارات ؾياديـة وتشطيسيـة وقـجرة كسـا  ،مغ بيغ مدؤولياتو إعجاد دفتخ الذخوط والإشخاف عمى تشفيحهو 

الــة الستيقطــػن ، فــي حــيغ أن عمــى تشذــيط الفــخق وتحفيــدىع بالإضــافة إلــى إلسامــو بػســائل اتخــاذ القــخار الفعل
فـػن بتخكيـب وتخجسـة السعمػمـات وتحػيميـا إلـى حيث يتكمب الشػاة التحميمية داخل نطام اليقطة ػن ذكمي الكبار

يتصمـب ىـحا و  ،كسا ي داىسػن في تقييع مـجى مصابقـة الشتـائج مـع الػاقـع الخـارجي ،سيشاريػىات قابمة لمتحميل
الــجور ميــارات عاليــة فــي التحميـــل والتفكيــخ الاســتخاتيجي بالإضــافة إلـــى إتقــان الخؤيــة السدــتقبمية والسعخفـــة 

بجســـع السعمػمـــات مـــغ السرـــادر السختمفـــة الـــحيغ  الستيقطـــػن السذـــتخكػن ، وأيزـــا الكاممـــة بسخاحـــل اليقطـــة
تتصمــب ميســتيع صــفات كحــب الاســتصلاع و  ،واكتذــاف التغيــخات فــي البيئــة الخارجيــة عبــخ فمتــخة أوليــة ليــا

والقجرة عمـى السلاحطـة والبحـث إضـافة إلـى امـتلاكيع لسرـادر معمػمـات اسـتخاتيجية وميـارات فـي مذـاركة 
ىـؤلاء السدـاعجيغ  ػن يسثمـؼ العسال )الجاعسػن الفشيػن(، أما مات مع التحكع في كثافة وتجفق البياناتالسعمػ 

تختيـــب أو  التقشيـــيغ والإداريـــيغ الـــحيغ يـــجعسػن العسميـــات اليػميـــة لميقطـــة ســـػاء مـــغ خـــلال إدخـــال البيانـــات
لعسـل الجسـاعي مـع أداء مدـتسخ يتسيدون بخوح السبادرة وا ، كساالسمفات أو ضسان الجعع السعمػماتي والفشي
 .يجعع مخاحل الجسع والسعالجة دون انقصاع
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 خلاصة الفرل:

ت عــج وســيمة أساســية لــجعع السؤسدــات فــي  اليقطــة الاســتخاتيجيةفســغ خــلال مــا ســبق اتزــح لشــا بــأن 
التكيــف مــع التغيــخات البيئيــة واســتباق الأزمــات مــغ خــلال جســع السعمػمــات وتحميميــا بذــكل مدــتسخ حــػل 

تيـــجف ىـــحه الآليـــة إلـــى تعديـــد القـــجرة عمـــى اتخـــاذ القـــخارات الاســـتخاتيجية  ، كســـاسحـــيط الـــجاخمي والخـــارجيال
تتصمــب اليقطــة الاســتخاتيجية بشيــة تحتيــة متصــػرة ومــػارد ، كســا وتحقيــق الابتكــار وتقػيــة السخونــة التشطيسيــة

كسـا تعتسـج عمـى  ،ذـخيعية والبيئيـةالتو التكشػلػجيـة و بذخية مؤىمة وتذسل عجة مجـالات مثـل اليقطـة التشافدـية 
أنــػاع ونســاذج متعــجدة وفقًــا لاحتياجــات السؤسدــة وتتصمــب إرســاء نطــام محكــع يزــسغ فعاليــة جســع وتحميــل 

 .السعمػمات

التحميـل واتخـاذ القـخار مـع و الخصـج و العسمية تـتع عبـخ مخاحـل مشطسـة تذـسل تحجيـج الأىـجاف كسا أن 
مسثمـــــػ اليقطـــــة  يمعـــــبكســـــا  ســـــػاء داخميـــــة أو خارجيـــــة تالاعتســـــاد عمـــــى مرـــــادر متشػعـــــة مـــــغ السعمػمـــــا

 .الاستخاتيجية دورًا محػريًا في تشديق ىحه السعصيات مع دوائخ اتخاذ القخار لزسان استجابة سخيعة وفعلالة

دعــع التخصــيط الاســتخاتيجي و اليقطــة الاســتخاتيجية تدــاىع فــي تعديــد الاترــال السؤسدــي  فــ ن فــي السجســل
 .ة لمسؤسدة في بيئة الأعسال الستغيخةورفع القجرة التشافدي



 

 

 :الثانيالفرل 

اليقطة الاستخاتيجية ودورىا في 
 في السؤسدة الاترالتحقيق 
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 تسييج:

أضـحت السؤسدـات ممدمـة لقـج  في ضل التحػلات الستدارعة التـي تذـيجىا بيئـة الأعسـال السعاصـخة
 ، كســابتصــػيخ آلياتيــا الاترــالية لتػاكــب التغيــخات وتدــتجيب بفعاليــة لتػقعــات جسيػرىــا الــجاخمي والخــارجي

تدــــييل تبــــادل كـــحا و  ســــية لزــــسان التشدـــيق بــــيغ مختمـــف الأقدــــاميعـــج الاترــــال فـــي السؤسدــــة ركيـــدة أسا
مشيـا  يتخح ىحا الاترـال أشـكالًا متعـجدةو  ،السعمػمات والأفكار واتخاذ القخارات الرائبة في الػقت السشاسب
الاترــال الخــارجي الــحي ييــجف إلــى كــحا و  الاترــال الــجاخمي الــحي ي عشــى بتشدــيق الأنذــصة داخــل السؤسدــة

مـــع العســـلاء والذـــخكاء كســـا تتسيـــد العسميـــة الاترـــالية فـــي السؤسدـــة بخرـــائز عـــجة مثـــل تعديـــد العلاقـــة 
الاترــال فــ ن  أىسيتــومــغ خغع عمــى الــالػضــػح والجقــة والدــخعة التــي تدــاىع فــي تحدــيغ الأداء التشطيســي و 

يػاجو في السؤسدات معػقات مختمفـة قـج تعخقـل فعاليتـو كالتذـػير وضـعف قشـػات التػاصـل مسـا يدـتجعي 
 .ي استخاتيجيات يقطة واترالية متقجمةتبش

الــة لــجعع العسميــة الاترــالية فــي ىــحا الدــياقو  ــغ ب تبــخز اليقطــة الاســتخاتيجية كػســيمة فعل حيــث ت سكل
تكشػلػجيـة أو أو  السؤسدة مغ جسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالستغيخات السحيصة سػاء كانت اقترـادية

مـغ خـلال إتاحـة معمػمـات دؾيقـة وآنيـة  وذلـظ غ جـػدة الاترـالىـحه السعصيـات تدـاىع فـي تحدـي، و تشافدية
كسـا أن دور اليقطـة فـي تـػفيخ السعمػمـات عـغ الجسيـػر ي عـج  ،تداعج عمى اتخاذ قخارات مجروسة واستباؾية

عشرــخًا جػىخيًــا لفيــع احتياجاتــو وتػقعاتــو مســا يعــدز القــجرة عمــى التفاعــل الإيجــابي معــو ويزــسغ اســتجامة 
وعميــــو فــــ ن فعاليــــة نطــــام اليقطــــة الاســــتخاتيجية فــــي تحدــــيغ الاترــــال بــــيغ السؤسدــــة ، يةالعلاقــــة السؤسدــــ

تحميـل السشافدـيغ وفيـع كحا وجسيػرىا تتجمى مغ خلال الأساليب السختمفة التي تعتسجىا في مخاؾبة الدػق و 
خ قــجرة كســا أن ىــحه الأســاليب تدــاىع فــي تقػيــة الــخوابط الاترــالية وجعــل السؤسدــة أكثــ، تػجيــات العســلاء

اليقطــة الاسـتخاتيجية تعتبــخ أداة فـ ن لــحا  ،عمـى التكيـف مــع التغيـخات والاســتجابة الدـخيعة لازمــات والفـخص
محػرية لجعع العسمية الاترالية في السؤسدة مسا يسكشيا مـغ تحقيـق أىـجافيا بكفـاءة عاليـة وتعديـد مكانتيـا 

 .في بيئة العسل التشافدية
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 سدةالسبحث الأول: الاترال في السؤ 

ــــال بــــيغ مختمــــف  ــــا لزــــسان التشدــــيق الفعل ــــي السؤسدــــة عشرــــخًا جػىخيً تعــــجل العسميــــة الاترــــالية ف
ترال فـي السؤسدـة يسثـل عسميـة تبـادل السعمػمـات الا  نف ،السدتػيات الإدارية وتحقيق الأىجاف التشطيسية

 ، كســالقــخارات السشاســبةوالأفكــار والتعميســات بــيغ الأفــخاد أو الأقدــام بيــجف تدــييل الفيــع السذــتخك واتخــاذ ا
يذــسل التػاصــل بــيغ الإدارات والســػضفيغ  والــحي تتشــػع أنــػاع الاترــال فــي السؤسدــات بــيغ اترــال داخمــي

ييجف إلى تعديد العلاقات مـع الذـخكاء والعسـلاء والحي لزسان الاندجام في تشفيح السيام واترال خارجي 
 .والجسيػر العام

والجقـة والدـخعة فـي  الػضـػحمغ أبخزىـا  ؤسدة بعجة خرائزتتسيد العسمية الاترالية في السكسا 
ىـحه الخرـائز تجعـل الاترـال كسـا أن  ،بالإضافة إلـى السخونـة فـي التكيـف مـع التغيـخات نقل السعمػمات

الة لتحقيق الأىجاف التشطيسية وتعديد التشديق الجاخمي والخارجي  .وسيمة فعل

لسؤسدــة، إلا أنــو يػاجـو جسمــة مــغ السعػقــات أىسيـة الاترــال فــي تحقيــق أىـجاف ا مــغ خغععمـى الــو 
التــي قــج تــؤثخ عمــى فعاليتــو مثــل ضــعف قشــػات الاترــال وســػء الفيــع وتعــجد السدــتػيات الإداريــة مســا قــج 

يربح مـغ الزـخوري تحدـيغ آليـات الاترـال واعتسـاد  محلظف ،يؤدي إلى تذػيو الخسائل أو تأخيخ وصػليا
الة لمتغمب عمى ىحه الت  .حجيات وضسان سلاسة تجفق السعمػمات في كل الاتجاىاتاستخاتيجيات فعل

 السظمب الأول: مفيؾم الاترال وأنؾاعو في السؤسدة

أنــػاع ســشتصخق فــي عــحا السصمــب إلــى عــخض مفيــػم الاترــال فــي السؤسدــة وأيزــا التصــخق إلــى  
 الاترال في السؤسدة.

 :  في السؤسدة أولا. مفيؾم الاترال

الإندـانية حيــث يعـج السيــدة التــي كـخم الله بيــا الإندـان بعــج العقــل، يعـج الاترــال مـغ أقــجم الأنذــصة 
" تخجــــع إلــــى الكمســــة اللاتيشيـــــة Communicationولذا أردنــــا تحجيــــج ىــــحا السفيــــػم، فــــ ن كمســـــة اترــــال "

"Communcare" ومعشاىا "Mettre en Commun.1" والتي تعشي بجورىا مذتخكا أو عاما 
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ر "وصــل" الــحي يعشــي أساســا الرــمة وبمــػا الغايــة )لدــان كمســة مذــتقة مــغ مرــج والاترــال لغػيــا
أما قامػس أوكدفػرد ؼيعخف الاترال بأنو " نقل وتػصيل أو تبادل الأفكار والسعمػمـات )بـالكلام  ،العخب(

 1أو الكتابة أو الإشارات(.

عسميـة" يقرـج بػاسـصتيا مرـجرا نػعيـا  Richard Indyيعشي الاترال فشيـا حدـب ريتذـارد آنـجي 
 2استجابة نػعية لجى مدتقبل نػعي أي أنو عسمية مقرػدة، ىادفة وذات عشاصخ متعجدة. رةلإثا

الــحي  ميد السيكـانبــأن الاترـال يعشـي ذلـظ  Charles Collieويـخى عـالع الاجتسـاع تذـارلد كـػلي 
مـغ خلالــو تػجـج العلاقــات الإندــانية وتشسـػ وتتصــػر الخمـػز العقميــة بػاســصة وسـائل نذــخ ىـحه الخمــػز عبــخ 

 3السكان واستسخارىا عبخ الدمان.

فقـج عخفـا الاترـال بأنـو "عسميـة نقـل السعمػمـات  Berelson et Steinerأمـا بيخلدـػن وسـتايشيخ 
والخغبـات والسذــاعخ والسعخفــة والتجــارب، إمــا شـفػيا أو باســتعسال الخمــػز والكمســات والرــػر والإحرــائيات 

 4بقرج الإقشاع أو التأثيخ عمى الدمػك.

فيــخى بــأن الاترــال ىــػ العسميــة التــي يشقــل  Carle Howelandeكــارل ىــػ فلانــج  أمــا الباحــث
ـــظ يـــخى إدوارد ســـابيخ ، بسقتزـــاىا السخســـل مشبيـــات عســـجا لكـــي يعـــجل ســـمػك السدـــتقبميغ ـــى عكـــذ ذل وعم

Edward Sabir .5بأن الاترال يذسل العلاقات التي لا يكػن فييا نقل متعسج لمسشبيات 

ن الاترــال لا يعشــي مجــخد تػجيــو رســالة مــغ شــخف إلــى آخــخ أو عجــػز وزمــلاؤه بــأ يويقــػل عمــ
فمكـي يـتع الاترـال لا بـج  ،العسمية التي يسكغ أن يصمـق عمييـا البـث أو الشذـخ أو الإرسـال مـغ جانـب واحـج

                                                       
 .92، ص2020، الجار الجامعية، الإسكشجرية، كيف تخفع مياراتػ الإدارية في الاترالحسج ماىخ،  1

، 2021، مؤسدـــة شـــباب الجامعـــة، مرـــخ، فعاليمممات التشغممميؼ وتؾجيمممو الدممممؾك الإندمممانياحســـج عخفـــة، ســـسية شـــمبي،  2
 .142ص

 .82، ص2016ق، السشرػرة، ، مكتبة زىخاء الذخ السجخل إلى الاترال الجساىيخي  أحسج   مػسی، 3
 .47، ص2023، الجار العالسية لمشذخ والتػزيع، مرخ، مبادئ عمؼ الاترال ونغخيات الت ثيخإسساعيل محسػد حدغ،  4

، تخجســة نخبــة مــغ أعزــاء معيــج الإدارة العامــة، السسمكــة العخبيــة الدــعػدية، الاترممال والدمممؾك الإندممانيبخنــت روبــغ،  5
 .53، ص2011
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أن يتمقى الصـخف الأول ردا فػريـا أو مـؤجلا عمـى رسـالتو، وأن تدـتسخ الـخدود مـع اسـتسخار تػجيـو الخسـائل، 
 1خدود أصبحت الخسائل بثا أحادي الاتجاه.ف ذا انقصعت ال

كســـا يـــخى ســـسيخ حدـــيغ أن الاترـــال "ىـــػ الشذـــاط الـــحي يدـــتيجف تحقيـــق العسػميـــة أو الـــحيػع أو 
الانتذار أو الذيػع مػضـػع أو مشذـأة أو قزـية، وذلـظ عـغ شخيـق انتقـال السعمػمـات أو الأفكـار أو الآراء 

ساعـات باسـتخجام رمـػز ذات معشـى واحـج ومفيـػم أو الاتجاىات مغ شخز أو جساعة إلى أشـخاص أو ج
 2بشفذ الجرجة لجى الصخفيغ.

ويـــخً محســـػد عـــػدة أن مفيـــػم الاترـــال يذـــيخ إلـــى العسميـــة أو الصخيقـــة التـــي تشتقـــل بيـــا الأفكـــار 
والسعمػمـــات بـــيغ الشـــاس داخـــل ندـــق اجتســـاعي معـــيغ يختمـــف مـــغ حيـــث الحجـــع، ومـــغ حيـــث العلاقـــات 

ػن ىحا الشدق الاجتساعي مجخد علاقة ثشائية نسصية بيغ شخريغ أو جساعـة بسعشى أن يك ،الستزسشة ؼيو
 3صغيخة أو مجتسع محمي أو مجتسع قػمي أو حتى السجتسع الإنداني ككل.

وتتبشــى جييــان رشــتي تعخيــف الاترــال بأنــو تمــظ العسميــة التــي يتفاعــل بسقتزــاىا متمقــي ومخســل 
غ اجتساعيـــة معيشـــة، وفييـــا نقـــل أفكـــار ومعمػمـــات فـــي مزـــامي (كائشـــات حيـــة أو نذـــخ أو آلات)الخســـالة 

)مشبيات( بيغ الأفخاد عغ قزية أو معشى أو واقع معيغ فالاترال يقػم عمـى مذـاركة السعمػمـات والرـػر 
 4والآراء. الحىشية

مــغ خــلال ىــحه التعخيفــات يتزــح لشــا أنــو لا يػجــج إجســاع فــي تحجيــج مفيــػم الاترــال ولكــغ يتفــق 
 أغمب الباحثيغ عمى أن:

الاترــال ىــػ نذــاط يتزــسغ كــل أشــكال التفاعــل أو الدــمػك الإندــاني الــحي يسكــغ أن يــؤثخ مــغ  -
 خلال شخز آخخ، سػاء بقرج أو بغيخ قرج.

الاترال ىػ عسمية مدتسخة التي يتع بسقتزاىا تكػيغ العلاقات بيغ أفـخاد السجتسـع وانتقـال وتبـادل  -
 ا بيشيع.السعمػمات والآراء والأفكار، والسعاني والتجارب ؼيس

                                                       
، دار اليـازوري العمسيـة لمشذـخ والتػزيـع، الأردن، الاترمال فمي السشغسمات العاممة بميؽ الشغخيمة والسسارسمةق، بذـيخ العـلا 1

 .28، ص2019
 .94، ص2014، دار الحامج، الأردن، الدمؾك التشغيسي )سمؾك الأفخاد والجساعات في مشغسات(حديغ حخيع،  2
 .88، ص2022السرخية المبشانية، القاىخة، الجار  الاترال ونغخياتو السعاصخة،حدغ عساد مكاوي،  3
 .29، ص2021، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، الدمؾك في السشغساتحديغ راوية،  4
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يدعى الاترال إلى تحقيق الحيػع والعسػمية لفكخة ما أو قزية معيشة بيغ شخريغ أو جساعـة أو  -
 حتى السجتسع الإنداني ككل.

 :في السؤسدة الاترالأنؾاع  ثانيا.

إن تبــادل الأفكــار والسفــاـيع أو السيــارات بــيغ الشــاس مــغ خــلال عسميــة الاترــال لا يتخــح شــكلا أو 
 حيـث نسيـد التقدـيع،يذيخ إلى أن للاترال أنػاعا مختمفة بـاختلاف السعيـار السعتسـج فـي  وىحا واحجا،نػعا 

 ما يمي:

 1حيث يقدع إلى: تقديؼ الاترال مؽ حيث المغة السدتخجمة:. 1

ويــجخل ضـسغ ىـحا التقدـيع كــل أنـػاع الاترـال التـي يــجخل فييـا المفـظ أو الكمسـة كػســيمة  اترمال لفغمي:أ. 
يجــب أن نشدــى أن الاترــال المفطــي يجســع بجانــب  ولا ،لة مــغ السخســل لمسدــتقبلللاترــال، أو لشقــل رســا

الألفا  السشصػقـة الخمـػز الرـػتية، فعبـارة "أىـلا وسـيلا" قـج تقـال بشبـخة صـػت تحسميـا دلالات مختمفـة عـغ 
 معشاىا الأصمي.

لمغــة غيــخ ويــجخل ضــسغ ىــحا التقدــيع كــل أنــػاع الاترــال التــي تعتســج عمــى ا الاترممال غيممخ المفغممي:. ب
وىي تتكػن مغ مجسػعة الإشارات البديصة أو السعقجة التـي يدـتخجميا الإندـان  ،المفطية، مثل لغة الإشارة

 للاترال بغيخه.

 وتتزسغ جسيع الحخكات التي نشقل بيا معان أو مذاعخ، لسدتقبل الخسالة. لغة الحخاة والأفعال: -
أو وضـــع أدوات مـــغ عرـــخ معـــيغ فـــػق مثـــل ارتـــجاء السلابـــذ الدـــػداء ودلالتيـــا  لغمممة الأشمممياء: -

 لمسذاىج بدمغ السدخحية. السدخح، لتػحي

 2حيث يقدع إلى: تقديؼ الاترال مؽ حيث حجؼ السذارايؽ في العسمية الاترالية:. 2

أي أنــو الاترــال الــحي  ،وىــػ الاترــال الــحي يحــجث داخــل الفــخد، أو بــيغ الفــخد نفدــو الاترممال الممحاتي:أ. 
 زسغ أفكاره وتجاربو ومجركاتو.يحجث داخل عقل الفخد ويت

                                                       
 .172، ص2021، السسمكة الأردنية الياشسية، وزارة التخبية والتعميع، دليل الاترال الإداري مشى مؤتسغ وآخخون،  1

، السؤسدــة الجامعيــة لمجراســات والشذــخ، الأردن، لعلاقممات الإندممانية والإدارةالاترممال الفعممال فممي امرــصفى حجــازي،  2
 .235، ص2021
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وىـــػ الاترـــال السباشـــخ أو الاترـــال الســـػاجيي، حيـــث يسكـــغ ؼيـــو أن ندـــتخجم  الاترمممال الذخرمممي:ب. 
، فــي مػضــػع مذــتخك ويتــيح أيزــا خحػاســشا الخســذ، ويتــيح ىــحا الاترــال التفاعــل بــيغ شخرــيغ أو أكثــ
ة أمـام القـائع بالاترـال لتعـجيل رسـالتو فخصة التعخف الدخيع والسباشخ عمـى تـأثيخ الخسـالة، مسـا يتـيح فخصـ

 لتربح أكثخ فاعمية وتأثيخ.

يحـجث بـيغ مجسػعـة مـغ الأفـخاد مثـل أفـخاد الأسـخة وبـيغ زمـلاء الجراسـة أو العسـل، و  الاترال الجسعي: .ت
 حيث يتيح السذاركة لمجسيع في السػقف الاترالي.

فـــخاد، كســـا ىـــػ الحـــال فـــي الشــــجوات يعشـــى وجـــػد الـــخد مـــع مجسػعـــة كبيـــخة مـــغ الأو  الاترمممال العمممام: .ث
 والسحاضخات والسدارح.

 ،وىـػ عسميـة الاترـال التـي تـتع عـغ شخيـق اسـتخجام وسـائل الإعـلام الجساىيخيـة الاترال الجسماىيخي: ج.
ويتسيــد بقجرتــو عمــى تػصــيل الخســائل إلــى جسيــػر عــخيس متبــايغ الاتجاىــات والسدــتػيات، ويكــػن الأفــخاد 

ترــال، ترــميع الخســالة فــي نفــذ المحطــة، وبدــخعة فائقــة، مــع السقــجرة عمــى خمــق غيــخ معــخوفيغ لمقــائع بالا
 رأى عام.

وىػ يحتل مكانا وسصا بيغ الاترال السـػاجيي، والاترـال الجسـاىيخي، وىـػ يذـسل  الاترال الؾسظى:د. 
 .كذ... إل فاالاترال الدمكي مغ نقصة إلى أخخى، مثل الياتف وال

 1حيث نسيد بيغ:ية: تقديؼ الاترال مؽ حيث الخسس .3

الشـػع  والـحي يحـجث بـالصخق الخسـسية الستفـق عمييـا فـي السؤسدـات السختمفـة، يعتسـج ىـحا :اترال رسسي .أ
 عمى السحكخات التقاريخ الاجتساعات الخسسية والخصابات...ال .

يحـجث حيشسـا يـجور بـيغ زمـلاء العسـل أحاديـث عـغ مذـاكميع أو ضـخوف حيـاتيع،  اترال غيخ رسمسي: .ب
 رسسي. يجا عغ جػ العسل، وربسا أحاديث عغ العسل ذاتو، غيخ أن التفاىع يتخح شابع غيخبع

 
  

                                                       
 .52، ص2021، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، الاترال ونغخياتو السعاصخة مكاوي حدغ عساد، ليمى حدغ الديج، 1
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 1ونسيد ما يمي:تقديؼ الاترال مؽ حيث اتجاه أو خا سيخ الاترال:  .3

ويذــــسل مختمــــف الخســــائل الرــــادرة مــــغ الإدارة، والتــــي تػجــــو إلــــى العســــال أو  اترممممال ىممممابا )نممممازل(: .أ
الزــخورية لإنجــاز  السشطســة إجــخاءات العســل ومختمــف التعميســات والتػجييــات السخؤوســيغ وتتزــسغ سياســة

 السيام.

يدتعسل مغ شخف السخؤوسيغ، يدسح بتحقيق عجة مدايا، حيث أنو يسكـغ الخؤسـاء مـغ  اترال صاعج:. ب
كســا يسكــغ الإدارة مــغ الحرــػل عمــى تقــاريخ حــػل الػضــائف،  ،اكتذــاف العجيــج مــغ السذــكلات قبــل تعسقيــا

 داىع في تقبل الاترال اليابط مغ مشصمق أن الإصغاء الجيج يرشع مشرتا جيجا.كسا ي

بعكذ الاترال الراعج واليابط يكػن الاترال الأفقي بيغ الإدارات والسدئػليغ فـي  الاترال الأفقي: .ج
يغ وييــجف ىــحا الشــػع إلــى التشدــيق بــ ،مدــتػيات متذــابية أو متقاربــة فــي وضــائف إداريــة أو إشــخاؼية مختمفــة

كسـا يػضـح كثيـخ مـغ السعمػمـات والعشاصـخ التـي قـج لا يـتع  ،الإدارات والأعسال وتحدـيغ الإنتاجيـة والأداء
 الحرػل عمييا بػاسصة الشػعيغ الدابقيغ.

 السظمب الثاني: خرائص العسمية الاترالية في السؤسدة

 2 يتسيد الاترال بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا:

 مدتسخة:الاترال عسمية  -

ن الاترال يذتسل عمـى سمدـمة مـغ الأفعـال التـي لـيذ ليـا بجايـة أو نيايـة محـجدة، ف نيـا دائسـة نطخا لأ
أراد أن يفعـل  ولـػبجراسـتو  ويقـػم ويػقفـويدتحيل عمى السخء أن يسدـظ بـأي اترـال  ولحلظ، والحخكةالتغيخ 

ات متجاخمــة بــيغ إن الاترــال لا يسكــغ إعادتــو تسامــا كســا ىــػ لأنــو مبشــي عمــى علاقــ ،ذلــظ لتغيــخ الاترــال
والسػاقــف والتجـــارب والسذـــاعخ التـــي تعــدز الاترـــال فـــي وقـــت محـــجد  الشــاس وبيئـــات الاترـــال والسيـــارات

 وبذكل محجد.

 

 
                                                       

 .213، ص2019ب الحجيث، الأردن، ، عالع الكت1، طإدارة الاترال والتؾاصل ىادي نيخ، أحسج محسػد الخصيب، 1
 .91، ص2022، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الدمؾك التشغيسيخزيخ كاضع محسػد،  2
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 :الاترال يذكل نغاما تاما -

يتكـــػن الاترـــال مـــغ وحـــجات متجاخمـــة تعســـل جسيعـــا حيشســـا تتفاعـــل مـــع بعزـــيا الـــبعس مـــغ مخســـل 
العشاصخ أو لع تعسل بذكل جيـج فـ ن الاترـال  ما غابت بعس ولذا ،اترالية وبيئةورجع صجى  ومدتقبل

 يتعصل أو يربح بجون التأثيخ السصمػب.

 :ومتغيخ وآنيالاترال تفاعمي  -

فــي الػقــت  والاســتؿبالالاترــال نذــاط يبشــي عمــى التفاعــل مــع الآخــخيغ حيــث يقــػم الذــخز بالإرســال 
ل الخسـالة ثـع يقـػم ب رسـال رسـالة إليـو ولا يسكغ أن يترل شخز ب خخ ثع يشتطخ الآخخ حتى وصػ  ،نفدو

حيــث أنشــا عــادة مــا نخســل رســائل إلــى الآخــخيغ حتــى قبــل أن يكتســل إرســال رســائميع  ،أو يدــتجيب لخســالتو
 إليشا.

 الاترال غيخ قابل لمتخاجع أو التفادي غالبا: -

تصيع قــج يدــ ،إذا مــا قــجر لذــخز أن يخغــب فــي التخاجــع عــغ الاترــال بعــج حجوثــو ف نــو لا يسكشــو ذلــظ
التأســف أو الاعتــحار أو إصــلاح مــا أفدــجه الاترــال أو حتــى ندــيان الاترــال، ولكــغ لا يسكــغ مدــحو أو 

 الطغ بأنو لع يحجث.

إرســاليا إلــى السخســل إليــو  وقبــلىشــاك بعــس الاســتثشاءات مســا يكــػن قــج أعــج للاترــال كخســالة كتبــت 
يسكــغ التخاجــع عشــو، فانــو يشبشــي عمــى  أن الاترــال لا وبســا ومحــجودةفــي حــالات قميمــة  ولكــغيسكــغ بقاؤىــا 

وكســا أن التخاجــع عــغ الاترــال غيــخ مسكــغ  ،السذــتخك بــيغ أشــخاف الاترــال والتــاري التفــاعلات الدــابقة 
نــو لا يسكــغ تفاديــو فــي كثيــخ مــغ الحــالات خاصــة فــي الاترــال الذخرــي، ولذا مــا تفــادى أحــجنا  غالبــا ف

 ى أثار سمبية عمى ىحه الرجاقة.ف ن ذلظ قج يؤدي إل ،الاترال مغ جانب أصجقائو

 ويتسثل ذلظ في أربع حالات: :الاترال قج يكؾن قرجيا وقج لا يكؾن  -
 .قج يخسل شخز إلى آخخ رسالة بقرج، وبالتالي ف ن الاترال يكػن غالبا مؤثخا 
  قج يخسل شخز رسـالة بـجون قرـج لآخـخ يدـتقبميا عـغ قرـج كسـغ يتشرـت عمـى محادثـة خاصـة

 بيغ الاثشيغ.
 شخز رسالة عغ قرج إلى آخخ غيخ مشتبو ليا فلا يتفاعل معيا. قج يخسل 
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 كبيـــخ فـــي  قـــج يخســـل شخرـــان رســـائل ويدـــتؿبلانيا دون قرـــج مشيســـا بـــحلظ، ويتسثـــل ذلـــظ بذـــكل
 الخسائل غيخ المفطية كشػع ملابدشا ولػنيا ومطيخنا العام وملامحشا.

 الاترال ذو أبعاد متعجدة: -

ـــو أىـــجاف متعـــجدة  بـــخغع أن الإندـــان يقـــػم بالاترـــال برـــفة ـــة إلا أن الاترـــال ل مكثفـــة ويؤديـــو بعفػي
معشـى ضـاىخ يبـخز مـغ  ،كـل الخسـائل فييـا عمـى الأقـل بعـجان مـغ السعـاني ،ومدتػيات متبايشة مـغ السعـاني

خـــلال محتـــػى الخســـالة ومعشـــى بـــاشغ آخـــخ تحـــجده شبيعـــة الرـــمة بـــيغ أشـــخاف الاترـــال كصخيقـــة حـــجيثظ 
فالاترـال يـؤدي لشـا  ،المغـة المفطيـة مـغ إيسـاءات ولشـارات وما يراحبوالتػكيج عمى بعس مقاشع الكلام 

 تحقيق أىجاف ندعى إلييا. وضائف متعجدة، ولشا وضائف متعجدة، ونقػم بو مغ أجل

 السظمب الثالث: أىجاف ومعؾقات الاترال في السؤسدة

ـــى عـــخض أىـــجاف الاترـــال فـــي السؤسدـــة وأيزـــا عـــخض   معػقـــات ســـشصخق فـــي ىـــحا السصمـــب إل
 .ترال في السؤسدةالا

 أولا. أىجاف الاترال في السؤسدة:

تحقيق ىجف أساسي وىػ التـأثيخ فـي السدـتقبل والػصـػل إلى  في السؤسدة تدعى عسمية الاترال
إلى إيجاد معاني مذتخكة بيغ السخسل والسدـتقبل، يكـػن التـأثيخ فـي الأفكـار والاتجاىـات لتكػيشيـا وتعـجيميا 

 1رخ أىجاف عسمية الاترال في الآتي:أو تغييخىا، ومغ ىشا يسكغ ح

 وىــػ محاولــة إكدــاب السدــتقبل خبــخات وميــارات ومفــاـيع ججيــجة تػاكــب :ىممجف تعميسممي تثقيفممي -
 التصػر السدتسخ في الحياة.

بسحاولــة إدخــال البيجــة والفــخح والاســتستاع إلــى الجسيــػر السدــتقبل مــغ  ىممجف تخويحممي تخفييممي: -
 التخمز مغ الزغػط الكثيخة لمحياة.خلال أساليب التخؼيو التي تداعج عمى 

ييــجف إلــى خمــق درجــة مــغ التفاعــل الاجتســاعي بــيغ الجســاىيخ وتــجعيع الــخوابط  ىممجف اجتسمماعي: -
 والعلاقات الاجتساعية.

                                                       
، 2019، ديػان السصبػعات الجامعيـة، الدـاحة السخكديـة بـغ عكشـػن، الجدائـخ، عالؼ الاترالعبج الخحسغ عدي وآخخون،  1
 .43ص
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يعســـل عمـــى تحدـــيغ ســـيخ العســـل الإداري وتـــحليل العؿبـــات وتػجيـــو الأفـــخاد  ىمممجف تشغيسمممي إداري: -
 كافــة السدــتػيات الإداريــة والسدــاعجة فــي اتخــاذ لتحقيــق ىــجف محــجد ودعــع الــخوابط والرــلات بــيغ

 القخارات.

 يسكغ تػضيح ىحه الأىجاف ؼيسا يمي:كسا 

 ؛زيادة درجة القبػل لادوار التشطيسية -
 ؛الالتدام بالأىجاف التشطيسية -
 ؛تػفيخ البيانات اللازمة لاتخاذ القخارات -
 ؛تػضيح الػاجبات والدمصة والسدئػلية -
اتخـــاذ  والإحرـــاءات والسفـــاـيع عبـــخ القشـــػات السختمفـــة بســـا يدـــيع فـــينقـــل السعمػمـــات والبيانـــات  -

 القخارات الإدارية.

 معؾقات الاترال في السؤسدةثانيا. 

وصـػل السعمػمـات لمسدـتقبل أو تـؤدي  وتـؤخخيقرج بسعػقات الاترال كافة السؤثخات التـي تعيـق 
إلـــى اليـــجف مـــغ الاترـــال. وىـــحه  إلـــى تحخيفيـــا أو تدييفيـــا أو التقميـــل مـــغ أىسيتيـــا فتحـــػل دون الػصـــػل

السعػقـــات كثيـــخة ومختمفـــة يسكـــغ الإلســـام ببعزـــيا مـــغ خـــلال ترـــشيفيا إلـــى معػقـــات شخرـــية ومعػقـــات 
 كالآتي: وىيتشطيسية وأخخى بيئية 

 السعؾقات الذخرية: .1

 ،فييـا أثـخا عكدـي ا وتحـجثوىي السعػقات التي تخجع إلى السخسل والسدتقبل في عسمية الاترالات 
مــجى فيسيــع  وفــيعــػاشفيع  وفــينطــخا إلــى الفــخوق الفخديــة التــي تجعــل الأفــخاد يختمفــػن فــي حكسيــع  ظوذلــ

للاترـــال والاســـتجابة لـــو وكـــحلظ فقـــجان الثقـــة بـــيغ الأفـــخاد مســـا يـــؤدي إلـــى عـــجم تعـــاونيع، وبالتـــالي حجـــب 
قــــات ومــــغ السعػ ، السعمػمــــات عــــغ بعزــــيع الــــبعس، مســــا يعقــــج عسميــــة الاترــــالات ويحــــج مــــغ فاعميتيــــا

 1الذخرية التي تػاجو الاترال الإداري ما يمي:

                                                       
1 Annie Batroli, communication Et Organisation, Edition d’organisation, Paris, 2019, p41. 
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قـــج ترـــبح المغـــة عشـــجما لا تكـــػن مفيػمـــة لـــجى السدـــتقبل عائقـــا للاترـــال كاســـتخجام  صمممعؾبات المغمممة:أ. 
 مرصمحات فشية متخررة أو كمسات غيخ محجدة أو كمسات تؤول إلى أكثخ مغ معشـى، أو عشـج اسـتخجام

 .قجة أو غامزة. كل ذلظ يعيق الاترال عغ تحؿيقو لمغخض مشوالسخسل لأساليب إنذائية مصاشة أو مع

يــؤثخ بعــج السدــافة بــيغ العــامميغ فــي السشذــ ت الكبيــخة وذات  البعممج السكمماني بمميؽ السخسممل والسدممتقبل:ب. 
الفـــخوع والأقــــاليع الذاســـعة ســــمبا عمـــى عسميــــة الاترـــال حتــــى بػجـــػد الػســــائل التكشػلػجيـــة الستصــــػرة مــــغ 

 يخىا.وىػاتف وغ نتخنتالأ

قـج تخزـع رسـائل الاترـال إلـى كثيـخ مـغ التغييـخ  تعجد السدتؾيات الإدارية بميؽ السخسمل والسدمتقبل: ت.
أثشاء انتقاليـا عسػديـا مـغ السدـئػليغ إلـى العسـال أو العكـذ عبـخ عـجة مدـتػيات إداريـة  والإضافةوالتدييف 

 قشػات الاترال. خاصة إذا لع يتبع ذلظ الكثيخ مغ الستابعة والحخص والتأكج مغ سلامة

 تعتبـخ الفـخوق الذخرـية القائسـة بـيغ السخسـل والسدـتقبل الفخوق الذخرمية بميؽ السخسمل والسدمتقبل: ث.
ـــات التـــي تقـــف أمـــام  ـــخات والسذـــاعخ والدـــمػكيات مـــغ العؿب كـــاختلاف العـــادات والؿـــيع أو عـــجم اتفـــاق الخب

ختمفــة عــغ الآخــخ، الأمــخ الــحي حيــث ســيحىب تفكيــخ كــل مشيــا إلــى ناحيــة م ،الاترــال وتحــج مــغ فــاعميتيع
والتـأثخ بيـا والعسـل  والتـأثيخسيؤثخ حتسا في عسمية اشتخاكيا وانجماجيا مع مزسػن الخسالة والاستجابة ليا 

 بسػجبيا.

يــؤثخ العامـــل الشفدــي بذـــكل مباشــخ فــي عسميـــة التفاعــل مـــع  الحالممة الشفدمممية لمسخسممل أو السدمممتقبل: ج.
لسخسـل وتحزـيخه ليـا أو مـغ حيـث اسـتؿباليا مـغ السدـتقبل والعسـل مزسػن الخسالة سػاء مغ حيث إعجاد ا

حيث يختمف الأمخ إذا أحذ أي مشيسـا بـالخػف أو عـجم الثقـة أو القمـق عسـا إذا شـعخ  ،بيا والاستجابة ليا
بالاستعجاد الشفدي والارتياح والتفاعل والخوح السعشػية العالية حيث يشعكذ ذلظ مباشـخة عمـى عسميـة تفدـيخ 

 والسػضػعية في ذلظ. الخسالة

تعـــج كثـــخة الاترـــالات فـــي السشطســـة مـــغ اجتساعـــات  السبالغمممة فمممي عسميمممة الاترمممال أو التقميمممل مشيممما:د. 
كســـا أنـــو  ،ولقــاءات ومقـــابلات متكـــخرة بذــأن مػضـــػع مـــا أو عــجة مػاضـــيع أمـــخا مقمقــا وعبئـــا ثؿـــيلا لمعســال

الأسـباب  ت إلا لمزـخورة القرـػى، مـغمزيعة لػقت السدئػليغ بالسؤسدـة وفـي السقابـل تعـج قمـة الاترـالا
السؤدية إلى الغسػض وعجم الػضـػح وحجـب السعمػمـات اليامـة والأساسـية فـي العسـل مسـا يـؤدي إلـى عـجم 

 فعالية الاترال وفذمو.
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 السعؾقات التشغيسية:. 2

 يتأثخ الاترـال الإداري كثيـخا بالبيئـة التشطيسيـة الدـائجة كغسـػض الأدوار وعـجم تحجيـج الرـلاحيات
 1أو لتبايغ السدتػيات والاختراصات أو لبعج مخاكد التشفيح حيث يؤدي ذلظ إلى ضياع السعمػمات.

حيــث  صــحيحة،نصاقيــا فــي وصــػل السعمػمــات بصخيقــة  واتدــاعويــؤثخ تعــجد السدــتػيات الإداريــة 
شــخكة عــغ فقــجان السعمػمــات فــي عسميــة الاترــال بــأن السعمػمــات فــج  100أثبتــت دراســات أجخيــت حــػل 

بالسائة عشج انتقاليا مـغ مكتـب رئـيذ العسـل إلـى العـامميغ. وتـدداد السذـكمة أكثـخ بديـادة  30تدلت بشدبة اخ
 التذتت الجغخافي لفخوع السؤسدة.

 ويحـجدكسا أن عجم وجػد ـيكل تشطيسـي يحـجد بػضـػح مخاكـد الاترـال وخصـػط الدـمصة الخسـسية 
عـامميغ فـي السشطسـة تعبـخ عـغ نػايـا الإدارة وجػد سياسة واضحة لجى ال وعجمالاختراصات والرلاحيات 

 العميـــا تجـــاه الاترـــال وتسشـــع التـــجاخل بـــيغ الػحـــجات التشطيسيـــة أو قرـــػر ىـــحه الدياســـة يـــؤثخ فـــي تحقيـــق
 أىجافيا.

مســا يتــيح نذــاط الاترــالات غيــخ الخســسية والتــي لا تتفــق أىــجافيا أحيانــا مــع الأىــجاف التشطيسيــة 
الأســذ التــي يقـػم عمييــا التشطــيع مــغ معػقــات الاترــال، وذلــظ فــي ويعتبــخ التخرــز وىــػ أحــج  ،الخسـسية

الحـــالات التـــي يذـــكل فييـــا الفشيـــػن والستخررـــػن جساعـــات متبايشـــة لكـــل مشيـــا لغتيـــا الخاصـــة وأىـــجافيا 
 الخاصة ؼيرعب عمييا الاترال بغيخ الفشييغ الستخرريغ.

الاســـتقخار  وعـــجمسعمػمـــات بالإضــافة إلـــى أن عـــجم وجـــػد وحـــجة تشطيسيـــة لجســع ونذـــخ البيانـــات وال
 التشطيسي يؤدي أيزًا إلى عجم استقخار نطام الاترالات بالسؤسدة.

 :السعؾقات البيئية .3

ويقرج بالسعػقات البيئية السذكلات التي تحج مغ فاعميـة الاترـال والتـي سـببيا مجسػعـة العػامـل 
مشيـا عمــى ســبيل السثــال  ،رجيــاالتـي تػجــج فــي السجتسـع الــحي يعــير ؼيـو الفــخد ســػاء داخـل السؤسدــة أو خا

غيخ السشاسبة وسػء التيػية والزػضاء وضيق الحيد السكاني خاصـة  والإضاءةعجم تكييف درجة الحخارة 

                                                       
ــػم الاقترــادية والاداريــة، اتدور العلاقممات العامممة فممي تعديممد جممؾدة الخممجم، عمــي حدــغ 1 ، 2016، الجدائــخ، مجمــة العم
 .36ص

https://independent.academia.edu/%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%AD%D8%B3%D9%86100
https://independent.academia.edu/%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%AD%D8%B3%D9%86100
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يـؤدي الحيـد السكـاني الػاسـع جـجا  في الجوائخ الحكػمية مـع كثـخة السـخاجعيغ سـيؤدي حتسـا إلـى التـػتخ بيشسـا
 سشاسب.إلى بعج السدافات وتأخخ الاترال عغ الػقت ال

الجــػ الشفدــي الاجتســاعي الدــائج بالسؤسدــة ىــػ بــجوره لــو تــأثيخ قــػي جــجا عمــى الاترــال كاتدــامو 
كسـا  ،والتعـاون العلاقات الذخرية بـيغ العسـال أو شػيـان التحيـد والعشرـخية والتشـافذ وعـجم التفـاىع  بدػء

التججيــج  ســل والتــي لا تذــجع عمــىأن البيئــة السيشيــة غيــخ العادلــة والتــي تتدــع بالشسصيــة والــخوتيغ وبختابــة الع
 والابتكار ىي مغ العػامل التشطيسية السعخقمة للاترالات.
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 الجاخميعمى العسمية الاترالية في السؤسدة مع جسيؾرىا  الاستخاتيجيةالسبحث الثاني: ت ثيخ اليقغة 

مـــــع تصـــــػر بيئـــــات العســـــل وتدايـــــج التحـــــجيات الاقترـــــادية والتكشػلػجيـــــة، أصـــــبح مـــــغ الزـــــخوري 
يــأتي دور اليقطــة الاســتخاتيجية كــأداة أساســية  ســغ ىشــاف ،لمسؤسدــات أن تػاكــب ىــحه التغيــخات بدــخعة وبجقــة

مغ خـلال نطـام يقطـة اسـتخاتيجية فعـال تـتسكغ السؤسدـة مـغ وذلظ  لجعع العسمية الاترالية داخل السؤسدة
سـلاء أو شـخكاء أو حتـى جسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالجسيػر سػاء كان ىـحا الجسيـػر يتكـػن مـغ ع

يــحا الشطــام لا يــػفخ فقــط رؤى دؾيقــة حــػل احتياجــات الجسيــػر وتػقعاتــو بــل يعــدز مــغ قــجرة ف ،جسيـػر عــام
السؤسدة عمى التفاعل بفعاليـة مـع ىـحه التػقعـات مسـا يدـيع فـي تحدـيغ علاقتيـا بـالجسيػر وتػسـيع نصـاق 

 .تأثيخىا في الدػق 

جية فــي تحدــيغ العسميــة الاترــالية تتجمــى مــغ خــلال تــػفيخ إن فعاليــة نطــام اليقطــة الاســتخاتيكســا 
السعمػمـــات الحاســـسة بذـــكل دوري مســـا يسكـــغ الأقدـــام السختمفـــة مـــغ اتخـــاذ قـــخارات مدـــتشيخة تتعمـــق بكيؽيـــة 

تعتسج أساليب اليقطة الاستخاتيجية عمى مخاؾبـة الستغيـخات فـي فقج  علاوة عمى ذلظ، و تػاصميع مع الجسيػر
لخارجيـــة لمسؤسدـــة مســـا يتـــيح ليـــا تحدـــيغ الاترـــال مـــع الجسيـــػر عبـــخ قشـــػات متشػعـــة البيئـــة الجاخميـــة وا

مغ خلال تحميل دقيق للاتجاىات والتػجيات تتصػر أساليب الاترال لتكـػن أكثـخ اسـتجابة وذلظ وملائسة 
 .ومخونة وىػ ما يجعع بجوره استجامة العلاقة بيغ السؤسدة وجسيػرىا

 فيخ السعمؾمات عؽ الجسيؾرالسظمب الأول: دور اليقغة في تؾ 

السؤسدــــة الاقترــــادية صــــارت ممدمــــة بسػاكبــــة التصــــػرات لسحاولــــة التكيــــف مــــع البيئــــة الستحػلــــة 
والجيشاميكية، وذلظ مغ خلال تػفيخ السعمػمات اللازمة التي أصبحت تعج مػرد اسـتخاتيجي ي سكـغ السؤسدـة 

، حيث أن السعمػمة السلائسـة تـؤدي حتسـا إلـى مغ اتخاذ مختمف القخارات بأقل التكاليف وبالدخعة السصمػبة
تخشيج القخارات البقاء والشسػ ومشو تحقيـق الاسـتجامة، وعميـو ف نـو لـغ نبـال  إن قمشـا أن مـغ يسمـظ السعمػمـات 
أقػى مسغ يسمظ الأمػال، فراحب السعمػمات يسمـظ سـبل تشسيـة أمػالـو أمـا صـاحب الأمـػال فقـج يفقـجىا إن 

خ سـبل الحفـا  عمييـا وتشسيتيـا، لـحلظ أصـبحت السؤسدـات تتشـافذ عمـى امـتلاك أعػزتو السعمػمات عغ تجب
السعمػمات أكثخ مـغ أي شـيء آخـخ، لأن تـػفخ السعمػمـات يعـدز مـغ قـجرة السؤسدـة عمـى مجـاراة التغيـخات 
التي تصخأ ببيئتيا، والسحافطة عمى مكانتيـا وضـسان اسـتسخارىا، كسـا يجـب أن تحطـى السعمػمـات بالاىتسـام 

م ولابـج مـغ حسايتيـا وأمشيـا فيـي تحـجد مرـيخ السؤسدـة الاقترـادية، ومـغ خـلال اليقطـة الإسـتخاتيجية اللاز 
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تتسكغ السؤسدة مغ الحرػل عمى السعمػمات اللازمـة وبحدـغ اسـتعساليا واسـتغلاليا تـتسكغ السؤسدـة مـغ 
 1تحقيق الاستجامة.

 2:ثل أساسا فيويسكششا الإشارة إلى أن ىحه السعمػمات التي تجسعيا اليقطة تتس

 :معمؾمات عؽ التشافذ .1

تذيخ إلى السعمػمات التـي تخـز السشافدـيغ الحـالييغ أو السحتسمـيغ، ك دخـال مشتجـات أو خـجمات 
ججيـــجة، تحدـــيغ السشتجـــات دخـــػل السشافدـــيغ إلـــى أســـػاق ججيـــجة، تحدـــيغ أســـاليب العســـل، شـــخق تدـــػيق 

ية العسل والػضائف التي شغمػىا أثشاء تػاجـجىع فـي السشافديغ، الؿيام بسداءلة السػضفيغ الدابقيغ حػل نػع
 مذاريع البحث والتصػيخ الججيجة... ال . شخكات مشافدة،

 السعمؾمات الذخرية والقجراتية:. 2

ـــائغ السيســـيغ أو  ـــى السعمػمـــات التـــي تخـــز شخرـــيات فـــي الذـــخكات السشافدـــة أو الدب وتذـــيخ إل
قبل الذـخكة وتذـسل السيـػلات، الأصـجقاء، القـجرات الذخريات السيسة التي مغ السسكغ أن تـؤثخ عمـى مدـت

التدــــييخية والتفاوضــــية والتخكيبــــة الدــــيكػلػجية والانتســــاء الحدبــــي والعزــــػية فــــي الشــــػادي وقــــػى الزــــغط 
السختبصــة بيــا، وىــي كــحلظ معــارف ذات شبيعــة وصــؽية، وىــي أكثــخ عــجدا، وتفيــج لتحجيــج الفاعــل والإخبــار 

شافدة عمى الؿيام بسذـاريع معيشـة، حجـع السجيػنيـة، الأربـاح، عـجد الخبـخاء عغ قجراتو مثل قجرة الذخكات الس
 .والتصػيخالديػلة السالية ميدانية البحث  ووفخة

 . السعمؾمات التسؾيمية:3

وتذيخ السعمػمات حػل وجػد مػاد خام، سمع أو مػاد نرـف مرـشعة، وجـػد مـػارد ماليـة خارجيـة 
 وجػد العسالة الخبيخة. أو

                                                       
اليقغة الإستخاتيجية ودورىا في تشافدية السؤسدة الاقترادية الجدائخية دراسة حالة مؤسدمة تكخيمخ خجيجة بػخخيرة،  1

، 2015، الجدائـخ، 2، مـحكخة ماجدـتيخ، كميـة العمـػم الاقترـادية التجاريـة وعمـػم التدـييخ، جامعـة وىـخانالدكخ رام مدتغانؼ
 .98ص
، مجمـة العمـػم خار عبمخ اليقغمة الإسمتخاتيجية: نحمؾ نغمام فعمال لدميخورة السعمؾمماتالسعمؾممات وصمشع القمخػلـة شـادي،  2

 .433-432، ص ص 2017، 12الاجتساعية والإندانية، جامعة   بػضياف، السديمة، الجدائخ، العجد
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 :ت التجارية. السعمؾما4

وتذــيخ لمسعمػمــات التــي تتعمــق باىتسامــات الدبــائغ ورضــاىع وأمشيــاتيع، والسذــاكل التــي تعتخضــيع 
( إن الذـخكات التـي تدـتعسل السعمػمـات السجسعـة حـػل الدبـائغ تـػلي Davenportوفي ىحا الرجد يقػل )

 مـات الستـػفخة لسحاولـة فيـعكبخ قجر مغ مرادر السعمػ أأىسية قرػى لتحجيج أىع زبائشيا، ومغ ثع استغلال 
 متصمباتيع.

 السعمؾمات التكشؾلؾجية: .5

وتزع أساليب الترشيع الججيجة أو تحدـيغ السشتجـات والخـجمات التكشػلػجيـة البجيمـة أو الججيـجة أو 
 التكشػلػجية الخجماتية أو الترشيعية.

 . الستغيخات الاجتساعية:6

 ججيــجة، نذــاشات السدــتيمكيغ وعــاداتيع...تزــع تغيــخات فــي نســط حيــاة الدــكان عــجد الػضــائف ال
 ال .

 الستغيخات الدياسية: .7

تزــع التذــخيعات والقــػانيغ الججيــجة، قــػانيغ حسايــة التجــارة، قــػانيغ حسايــة البيئــة، نطــام الزــخائب، 
 السعمػمات الدياسية السحمية، الإقميسية والجولية.

 . الستغيخات الاقترادية8

الخام، ندبة التزـخع العجـد فـي ميدانيـة الجولـة، الاسـتثسارات،  تزع معمػمات حػل الشاتج السحمي
 مؤشخات الشسػ الاقترادي، حخكات الأسيع في البػرصات.
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 عمى العسمية الاترالية في السؤسدة ةالاستخاتيجيالسظمب الثاني: فعالية نغام اليقغة 

مـات وتحميميـا بيـجف اتخـاذ نطام اليقطة الاستخاتيجية ىػ آلية ت دتخجم في السؤسدات لجسـع السعمػ 
أمـا ؼيسـا يخـز  ،قخارات استباؾية واستخاتيجية لسػاجية التحجيات والتكيف مـع التغيـخات فـي البيئـة الخارجيـة

 1:تمخيز الفعالية في الشقاط التالية شاتأثيخه عمى العسمية الاترالية في السؤسدة ؼيسكش

 :تحديؽ تجفق السعمؾمات. 1

مػمـات مـغ مرـادر متشػعـة سـػاء كانـت داخميـة مثـل تقـاريخ الأداء يعتسج عمى جسـع السعىػ الحي 
ونتائج السبيعـات أو خارجيـة مثـل تحمـيلات الدـػق وتحخكـات السشافدـيغ مسـا يدـاىع فـي تـػفيخ رؤيـة شـاممة 

ىــــحا التشــــػع فــــي السعصيــــات يزــــسغ تــــجفقًا أفزــــل لمسعمػمــــات الجؾيقــــة والآنيــــة عبــــخ مختمــــف و  ،لمسؤسدــــة
حيث ترل البيانات إلى الإدارة العميا لتػجيو القـخارات الاسـتخاتيجية والإدارة الػسـصى ب السدتػيات التشطيسية

بفزــل ىــحا الشطــام يــتع تقمــيز الفجــػات ؼ ،لتعــجيل الخصــط التذــغيمية والإدارة التشفيحيــة لتشفيــح السيــام بفعاليــة
ز التشدـي ق الـجاخمي ويزـسغ الاترالية التي قـج تشـتج عـغ نقـز السعمػمـات أو سـػء فيـع الأىـجاف مسـا يعـدل

 .استجابة سخيعة لمتغيخات في البيئة الخارجية

 :دعؼ الاترال الجاخمي .2

تـــتسكغ الإدارة مــــغ نقــــل ف مـــغ خــــلال التحمــــيلات الجوريـــة التــــي يػفخىــــا نطـــام اليقطــــة الاســــتخاتيجية
 ىـــحه التحمـــيلات تذـــسلو  ،السعصيـــات الاســـتخاتيجية بانتطـــام إلـــى مختمـــف الفـــخق والػحـــجات داخـــل السؤسدـــة

ىـــحا و  ،والسخـــاشخ السحتسمـــة الفـــخص الشاشـــئةو  تػجيـــات السشافدـــيغو  معمػمـــات دؾيقـــة حـــػل تصـــػرات الدـــػق 
حيـث يكـػن كـل قدـع عمـى بالتجفق السـشطع لمسعمػمـات يعـدز مدـتػى الفيـع السذـتخك لاىـجاف الاسـتخاتيجية 

ع ىــحه التحمــيلات فــي ىاتدــف بالإضــافة إلــى ذلــظ ،درايــة بالــجور الــحي يمعبــو لتحقيــق الخؤيــة العامــة لمسؤسدــة
 ،تػحيــج الخؤيــة بــيغ الأفــخاد مســا يقمــل مــغ التزــارب فــي القــخارات ويزــسغ اندــجامًا أكبــخ فــي تشفيــح السيــام

عمى سبيل السثال عشج تحجيج تيجيج محتسل في الدػق يتع إبـلاا الفـخق السخترـة بذـكل مباشـخ مسـا يتـيح و 
ىــحه الجيشاميكيــة فــي نقــل السعمػمــات تدــيلل و مشدــق ليــع الاســتعجاد واتخــاذ التــجابيخ اللازمــة بذــكل متــدامغ و 

 .اتخاذ قخارات استباؾية وتخمق بيئة عسل متكاممة وواعية بالستغيخات السحيصة

                                                       
 .263، ص2022، القاىخة، 1، مكتبة عيغ شسذ، ط21الإدارة الأصؾل والأسذ العمسية لمقخن الم اليػاري سيج،  1
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 :تعديد الاترال الخارجي. 3

يدــاعج السؤسدــة عمــى فيــع عسيــق لتػجيــات الدــػق وتحخكــات السشافدــيغ مــغ خــلال جســع وتحميــل 
تتبــع اســتخاتيجيات و عبــخ رصــج التغيــخات فــي احتياجــات العســلاء يــتع ذلــظ كســا  ،السعمػمــات برــفة مدــتسخة

يــحا ف ،دراســة التػجيـات الاقترــادية وتحميــل الابتكـارات التكشػلػجيــة التـي قــج تــؤثخ عمـى الشذــاطو  السشافدـيغ
غ السؤسدة مغ تصػيخ شخق تػاصل أكثخ فعالية مع العسـلاء والذـخكاء حيـث يسكـغ ب الفيع الاستخاتيجي يسكل

عمـى سـبيل السثـال ، فئل التدػيؿية بذـكل يتساشـى مـع تػقعـات الدـػق والتغيـخات الحاصـمة ؼيـوصياغة الخسا
يسكغ لمسؤسدـــة أن تعيـــج تقيـــيع ؼـــإذا أضيـــخت التحمـــيلات أن مشافدًـــا أشمـــق مشتجًـــا ججيـــجًا بأســـعار تشافدـــية 
ـــجم ـــاء فـــي مػقـــع متق ـــف عخوضـــيا بدـــخعة لمبق ـــجما تتػقـــعو  ،اســـتخاتيجيتيا التدـــػيؿية وتكيل اليقطـــة  كـــحلظ عش

ل رســائميا ؼــ الاســتخاتيجية تحــػللًا فــي ســمػك السدــتيمكيغ نحــػ مشتجــات أكثــخ اســتجامة يسكغ لمسؤسدــة أن تعــجل
ز الثقة ويقػلي العلاقات مع العسلاء  1.الاترالية لتدميط الزػء عمى التداميا بالسعاييخ البيئية مسا يعدل

فـــي الدـــػق يسكـــغ السؤسدـــة مـــغ أمـــا بالشدـــبة لمذـــخكاء فـــ ن الاشـــلاع السدـــتسخ عمـــى السدـــتججات 
مشاقذة استخاتيجيات التعاون بسخونة أكبخ واقتخاح تعجيلات تتساشى مـع التغيـخات الحاصـمة مسـا يعـدز الثقـة 

مبشيًــا عمــى و يرــبح التػاصــل مجروسًــا واســتباؾيًا ؼبيــحا الذــكل و  ،الستبادلــة ويــجعع تحقيــق الأىــجاف السذــتخكة
 .ئيةمعصيات دؾيقة بجلًا مغ ردود أفعال عذػا

 :زيادة الاستجابة والسخونة. 4

الــة لاحــجاث غيــخ الستػقعــة ســػاء كانــت  تســشح السؤسدــة قــجرة عاليــة عمــى الاســتجابة الدــخيعة والفعل
يــتع ذلــظ مــغ خــلال الاعتســاد عمــى نطــام رصــج وتحميــل  ، كســاأزمــات مفاجئــة أو فخصًــا ججيــجة فــي الدــػق 

 ،يدــسح باكتذــاف التيجيــجات أو الفــخص فــػر ضيػرىــامدــتسخ لمتغيــخات فــي البيئــة الجاخميــة والخارجيــة مســا 
يــحه الجيشاميكيــة فــي جســع السعمػمــات تتــيح لــلإدارة اتخــاذ قــخارات مبشيــة عمــى معصيــات دؾيقــة وفــي الػقــت ف

ز الاسـتفادة مـغ الفـخص قبـل أن يمتفـت إلييـا السشافدـػن  فعمـى ، السشاسب مسـا يقمـل مـغ تـأثيخ الأزمـات ويعـدل
يسكغ لشطــام اليقطــة الاســتخاتيجية ؼــر أزمــة تتعمــق بسذــكمة فــي سمدــمة التػريــج فــي حالــة ضيــػ فســبيل السثــال 

اكتذاف الخمل مبكخًا عبخ متابعة السؤشخات التجارية وتقاريخ السدوديغ ليتع إشـعار الفـخق السخترـة بدـخعة 

                                                       
، 1، دار السشــاىج لمشذــخ والتػزيــع، طأساسمميات نغممؼ السعمؾمممات الإداريممة وتكشؾلؾجيمما السعمؾممماتياســيغ ســعج غالــب،  1
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وبالسثــل إذا كذــفت التحمــيلات عــغ تغيلــخ فــي  ،لتفعيــل خصــط بجيمــة تزــسغ اســتسخار العسميــات دون انقصــاع
تدـــتصيع السؤسدـــة تعـــجيل اســـتخاتيجياتيا التدـــػيؿية والانتاجيـــة  تػجيـــات السدـــتيمكيغ نحـــػ مشتجـــات ججيـــجة

 .بدخعة للاستجابة ليحا التغيخ مسا يزعيا في مػقع ريادي في الدػق 

شيا مغ تجـاوز الأزمـات و  ز القجرة التشافدية لمسؤسدة لأنو يسكل ىحا الشػع مغ الاترال الاستباقي يعدل
ئخ واسـتثسار الفـخص بكفـاءة مسـا يـجعع مكانتيـا فـي الدـػق ويديـج مـغ ثقـة العسـلاء والذـخكاء فـي بأقل الخدا

 1.قجرتيا عمى التكيف والاستجابة الفعالة

 :تقميل الزبابية في اتخاذ القخار. 5

عشــجما تكــػن السعمػمــات متــػفخة ومحممــة بذــكل جيــج فــي إشــار نطــام اليقطــة الاســتخاتيجية فــ ن ذلــظ 
السعمػمــات الجؾيقــة ف ،يــخ فــي تقميــل ندــبة الغســػض وعــجم اليقــيغ فــي عسميــة اتخــاذ القــخاريدــاىع بذــكل كب

والسحجثــة تدــسح لــلإدارة بفيــع أعســق لمتحــجيات والفــخص مســا يدــاعجىا عمــى تقيــيع الدــيشاريػىات السختمفــة 
ت ىــحا الػضـــػح فــي السعصيـــات يــشعكذ مباشـــخةً عمــى الاترـــالاو  ،واستذــخاف الشتــائج السحتسمـــة لكــل خيـــار

 .حيث تربح الخسائل الستبادلة بيغ الإدارات والفخق أكثخ تحجيجًا وواقعيةب الجاخمية

تربح الاجتساعات والسجاولات حػل القـخارات الاسـتخاتيجية أكثـخ فعاليـة إذ تعتسـج ففي ىحا الدياق و 
عشــج مشاقذــة فعمــى ســبيل السثــال ف ،عمــى بيانــات مجروســة بــجلًا مــغ التخسيشــات أو الافتخاضــات غيــخ السؤكــجة

ســـمػك و  خصـــط تػســـع فـــي ســـػق ججيـــجة يسكـــغ لـــلإدارة أن تدـــتشج إلـــى تقـــاريخ مفرـــمة حـــػل حجـــع الدـــػق 
 .السدتيمكيغ والسشافديغ السحتسميغ مسا يجعل الشقاشات مدتشجة إلى حقائق واضحة وليذ تقجيخات عامة

اتباعيــا مســا كســا أن التحميــل الجيــج لمسعمػمــات يدــاىع فــي تػضــيح الأىــجاف والإجــخاءات الػاجــب 
الفــخق التذــغيمية تكــػن عمــى درايــة بســا ىــػ متػقــع مشيــا والإدارة  ،يقمــل مــغ ســػء الفيــع بــيغ الفــخق السختمفــة

 ،تكػن عمـى اشـلاع بكيؽيـة تشفيـح الخصـط مسـا يعـدز التشدـيق الـجاخمي ويزـسغ تشفيـح السيـام بكفـاءة وفعاليـة
ة تزـسغ اتخـاذ قـخارات صـائبة وتقمـل مـغ الاترـالات السبشيـة عمـى معصيـات محكسـة ومجروسـففي الشياية و 

 .السخاشخ الشاتجة عغ عجم وضػح الخؤية أو نقز السعمػمات
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 :تعديد ثقافة الحؾار والذفافية. 6

إشـــخاك الســـػضفيغ فـــي نتـــائج اليقطـــة الاســـتخاتيجية يعتبـــخ أحـــج العػامـــل السحػريـــة لتعديـــد الفعاليـــة 
عشـجما يـتع ، خمق بيئة عسل أكثخ انفتاحًـا وشـفاؼية التشطيسية داخل السؤسدة، حيث يداىع بذكل مباشخ في

بالإضــافة إلــى و إشـلاع الســػضفيغ عمــى السعمػمـات والتحمــيلات الستعمقــة بالتحـجيات التــي تػاجييــا السؤسدـة 
ىـحا و  ،يربح لجييع فيع أعسق لمدـياق الاسـتخاتيجي الـحي تتحـخك ؼيـو السؤسدـةؼ الفخص الستاحة في الدػق 

ىـــــجاف أوضـــــح، ويدـــــسح لافـــــخاد بسػاءمـــــة جيـــــػدىع مـــــع التػجيـــــات الكبـــــخى الإدراك السذـــــتخك يجعـــــل الأ
 .1لمسؤسدة

حيـث يذـعخ السػضفـػن ب الشتيجة الصبيعيـة ليـحا الـشيج ىـي ضيـػر ثقافـة حـػار بشلـاء داخـل السؤسدـة
ز ثقــتيع ف ،أنيــع جــدء مــغ العسميــة الاســتخاتيجية وليدــػا مجــخد مشفــحيغ لمقــخارات يــحا الإحدــاس بالسذــاركة يعــدل

كســا أن  ،لإدارة ويــجفعيع إلــى شــخح أفكــارىع ومقتخحــاتيع دون تــخدد مســا يفــتح السجــال للإبــجاع والابتكــارفــي ا
الذفاؼية في نقل السعصيات الاسـتخاتيجية تقمـل مـغ الإشـاعات والغسـػض وتحـج مـغ سـػء الفيـع بـيغ الأقدـام 

ال فــــي الذــــخكات عمــــى ســــبيل السثــــ، فالسختمفــــة لأن الجسيــــع يعتســــج عمــــى نفــــذ السرــــادر مــــغ السعمػمــــات
نجـج أن إشـخاك الفـخق اليشجسـية والتقشيـة فـي نتـائج تحميـل الدـػق يجعميـع أكثـخ اسـتعجادًا  التكشػلػجية الكبخى 

ز القجرة التشافدية  في قصـاع الخـجماتف ن  وبالسثل ،لتصػيخ مشتجات تتساشى مع التػجيات الججيجة، ما يعدل
ــا بتػقعــات ال عســلاء وتغيخاتيــا مســا يسكــشيع مــغ تقــجيع خجمــة أفزــل يكــػن السػضفــػن فــي الػاجيــة أكثــخ وعيً

 .وأكثخ تسيدًا

ىــحا الــشيج الاترــالي الســجعػم باليقطــة الاســتخاتيجية لا يدــاىع فقــط فــي تحدــيغ فــ ن  فــي الأخيــخو 
بـل يعــدز الانتســاء الــػضيفي ويقمــل مــغ مقاومــة التغييــخ لأن الأىــجاف ترــبح مفيػمــة بذــكل جســاعي  الأداء

 .ة ومبشية عمى معصيات واضحةوالقخارات تبجو مشصؿي

 

 

 

                                                       
 .72، ص2020، عسان، 1، دار وائل لمشذخ والتػزيع، طات التشغيسيةاتخاذ القخار ياغي   عبج الفتاح،  1
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 ساليب اليقغة الاستخاتيجية لتحديؽ الاترال بيؽ السؤسدة وجسيؾرىاأالسظمب الثالث: 

تعتســــج اليقطــــة الاســــتخاتيجية عمــــى مجسػعــــة مــــغ الأســــاليب السجروســــة التــــي تيــــجف إلــــى تحدــــيغ 
يــحه الأســاليب ف ،العــامشــخكاء أو حتــى الجسيــػر أو  الاترــال بــيغ السؤسدــة وجسيػرىــا ســػاء كــانػا عســلاء

تجعــل التػاصــل أكثــخ فعاليــة وارتباشًــا بــالتغيخات السحيصــة مســا يــجعع مكانــة السؤسدــة فــي الدــػق ويديــج مــغ 
 1:ما يمي أىع ىحه الأساليبومغ  ،ثقة الجسيػر فييا

ت يعتســج ىــحا الأســمػب عمــى مخاؾبــة البيئــة الخارجيــة باســتسخار لخصــج التغيــخا: التحميممل البيئممي السدممتسخ. 1
السعمػمـــات السحرـــمة تدـــتخجم لتكييـــف الخســــائل ف ،فـــي الدـــػق وتحخكـــات السشافدـــيغ واىتسامـــات العســـلاء

الاترـــالية وتحـــجيث اســـتخاتيجيات التػاصـــل بذـــكل يتشاســــب مـــع السعصيـــات الججيـــجة مســـا يزـــسغ مػاكبــــة 
 .تػقعات الجسيػر

ــد عمـــى متابعــة السشافدــيغ : اليقغممة التشافدممية. 2 اســتخاتيجياتيع وأســاليبيع فـــي  تحميـــلو ىـــحا الأســمػب يخكل
اليـــجف ىـــػ تحجيـــج نقـــاط القـــػة والزـــعف واســـتغلال الفجـــػات التـــي قـــج لا يغصييـــا و  ،التػاصـــل مـــع العســـلاء

 .السشافدػن مسا يتيح تحديغ شخق التػاصل والتخويج

اليب تتسثل في متابعة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة التي يسكغ أن تـؤثخ عمـى أسـ: اليقغة التكشؾلؾجية. 3
التدــػيق الخقســي و  ىــحا يذــسل اســتخجام تقشيــات ججيــجة مثــل الــحكاء الاصــصشاعيو  ،الاترــال مــع الجسيــػر

 .وقشػات التػاصل الاجتساعي لتعديد التفاعل مع الجسيػر بصخق مبتكخة

ـــد عمـــى مخاؾبـــة التغيـــخات القانػنيـــة والتشطيسيـــة التـــي قـــج تـــؤثخ عمـــى : اليقغمممة التذمممخييية. 4 ىـــحا الشـــػع يخكل
ز مرجاؾية السؤسدة ويحسي سسعتياف ،اصل مع الجسيػرالتػ   .الالتدام بالتذخيعات الججيجة يعدل

تعتســج السؤسدــة عمــى أدوات التحميــل الخقســي لفيــع آراء الجسيــػر وتعميقــاتيع حــػل : تحميممل الممخأي العممام. 5
عـات واحتياجـات يحه العسمية تداعج عمى ضبط الخسائل الاترالية وتكييفيا مـع تصمف ،مشتجاتيا أو خجماتيا

 .العسلاء

                                                       
 .93، ص2019، عسان، 1، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، طنغؼ السعمؾمات الإدارية الػليج بذار يديج، 1
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تعتسـج السؤسدـة عمـى ف بـجلًا مـغ الانتطـار لحـجوث أزمـة أو تغييـخ فـي الدـػق : الاستبا ية فمي الاترمال. 6
السعصيات الاستخاتيجية لتػجيو رسائل استباؾية تػضح مػقفيا وتجيب عمى تداؤلات الجسيػر وتقجم رؤيتيـا 

 1.حػل التػجيات السدتقبمية

يب اليقطة الاستخاتيجية فـي تحدـيغ الاترـال مـع الجسيـػر يجعـل السؤسدـة أسالإن الاعتساد عمى 
أكثخ قـجرة عمـى التكيلـف مـع التغيـخات وأكثـخ اسـتعجادًا لمتػاصـل بػضـػح وفعاليـة مسـا يعـدز صـػرتيا ويـجعع 

 .مكانتيا التشافدية في الدػق 

 ؤسدةالس في السظمب الخابع: اليقغة الاستخاتيجية وسيمة لجعؼ العسمية الاترالية

تعج اليقطة الاستخاتيجية وسـيمة محػريـة لـجعع وتعديـد العسميـة الاترـالية داخـل السؤسدـة إذ تيـجف 
إلى جسع السعمػمات وتحميميا بذكل مدـتسخ حـػل الستغيـخات الجاخميـة والخارجيـة مسـا يدـسح لـلإدارة باتخـاذ 

تـػفيخ معمػمـات دؾيقـة وفـي  ىحا الشطام يداىع في تحديغ جػدة الاترال عبـخو  ،قخارات استباؾية ومجروسة
الػقــــت السشاســــب ســــػاء عمــــى السدــــتػى الــــجاخمي بــــيغ الإدارات أو عمــــى السدــــتػى الخــــارجي مــــع العســــلاء 

 .والذخكاء

اليقطة الاستخاتيجية تديع في تشطـيع تـجفق السعمػمـات بـيغ مختمـف  :تحديؽ تجفق السعمؾمات الجاخمية. 1
د كــــل مدــــتػى تشطيســــب الأقدــــام الإداريــــة  ،ي بالسعصيــــات التــــي يحتاجيــــا لأداء ميامــــو بفعاليــــةحيــــث تــــدول

السعمػمــات الجؾيقــة حــػل السخــاشخ والفــخص السحتسمــة ترــل إلــى الفــخق التشفيحيــة بذــكل مبكــخ، مســا يدــيل ف
 .التشديق واتخاذ القخارات بذكل أسخع وأكثخ دقة

ـــغ اليقطـــة عمـــى مدـــتػى الاترـــال الخـــارجي تس :تعديمممد الاترمممال الخمممارجي ممممع الذمممخااء والعسممملاء. 2 كل
الاســتخاتيجية السؤسدــة مــغ متابعــة تصــػرات الدــػق وتحميــل تػقعــات العســلاء مســا يدــسح بتكييــف الخســائل 

ـــات الججيـــجة ـــا لمسعصي ىـــحا يجعـــل الاترـــال مـــع الذـــخكاء و  ،التخويجيـــة وتحدـــيغ اســـتخاتيجيات التدـــػيق وفقً
 .والعسلاء أكثخ فاعمية مبشيًا عمى فيع دقيق لاحتياجاتيع وتػقعاتيع

                                                       
، 2017، عســـان، 1، دار السشـــاىج لمشذـــخ والتػزيـــع، طإدارة السعخفمممة "السفممماهيؼ المممشغؼ التقشيمممات"ياســـيغ ســـعج غالـــب،  1
 .321ص
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نطــام اليقطــة الاســتخاتيجية يدــاىع فــي تقميــل الفجــػات الاترــالية داخــل  :تقممميص الفجممؾات الاترممالية. 3
ىـحا يقمـل و  ،حيث تكػن السعمػمات متاحة لجسيع الأشخاف في الػقـت السشاسـب وبصخيقـة واضـحةب السؤسدة

 .الاستخاتيجيةمغ سػء الفيع أو التبايغ في تفديخ الأىجاف ويزسغ اندجامًا أكبخ في تشفيح الخصط 

بفزــل رصــجىا السدــتسخ تدــسح اليقطــة الاســتخاتيجية بالكذــف  :الاسممتجابة الدممخيعة لتزمممات والفممخ . 4
ـغ السؤسدـة مـغ تعـجيل اسـتخاتيجياتيا الاترــالية  السبكـخ عـغ الأزمـات السحتسمـة أو الفـخص الشاشـئة مســا يسكل

ة ويجشـب السؤسدـة الػقـػع فـي مذـاكل غيـخ ىحا الاستباق في التعامل يعـدز القـجرة التشافدـيو بدخعة وفعالية 
 .متػقعة

الــة تعتســج بذــكل كبيــخ عمــى تــػفخ السعمػمــات  :دعممؼ اتخمماذ القممخار الاترممالي. 5 القــخارات الاترــالية الفعل
يدـاعج قـج نطام اليقطة الاستخاتيجية يػفخ ىـحه السعصيـات مسـا و  ،الجؾيقة والتحميلات العسيقة لمبيئة السحيصة

 1.ارات اترالية مجروسة ومبشية عمى بيانات حؿيؿية بجلًا مغ التخسيغالإدارة في اتخاذ قخ 

اليقطــة الاســتخاتيجية تمعــب دورًا أساســيًا فــي دعــع العسميــة فســغ خــلال مــا ســبق يسكششــا القــػل يــأن 
تعديـــد الاترـــال مـــع الجسيـــػر و  مـــغ خـــلال تحدـــيغ تـــجفق السعمػمـــات وذلـــظ الاترـــالية داخـــل السؤسدـــة

تــــتسكغ فقــــج  بفزــــل ىــــحه الآليــــةؼ ،ية والاســــتجابة الدــــخيعة لازمــــات والفــــخصتقمــــيز الفجــــػات الاترــــالو 
مكانتيـــا فـــي الدـــػق ويديـــج مـــغ ثقـــة عسلائيـــا  وتعديـــدالسؤسدـــة مـــغ الحفـــا  عمـــى تػاصـــل فعـــال ومدـــتجام 

 .وشخكائيا

 

                                                       
، 1، دار السشــاىج لمشذــخ والتػزيــع، طأساسمميات نغممؼ السعمؾمممات الإداريممة وتكشؾلؾجيمما السعمؾممماتياســيغ ســعج غالــب،  1

 .182، ص2021
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 خلاصة الفرل:

ل العسـػد الفقـخي الـحي يـخببـأالقـػل  شايسكشفسغ خلال ما سبق  ط بـيغ ن الاترـال فـي السؤسدـة يذـكل
ــــج الجيـــػد نحـــػ تحقيـــق الأىــــجاف التشطيسيـــة بسختمـــف أنػاعــــو و  فالاترـــال ،مختمـــف الأقدـــام الإداريـــة ويػحل

تبـــادل السعمػمـــات والأفكـــار بفعاليـــة مســـا يعـــدز التشدـــيق ويقمـــل مـــغ الفجـــػات لشـــا الجاخميـــة والخارجيـــة يتـــيح 
ل الػضـػح والجقـة والدـخعة التـي تتسيد العسمية الاترالية داخل السؤسدة بعجة خرائز مث ، كساالاترالية

يبقــى الاترــال عخضــة فذلــظ مــغ خغع بــالو  ،تدــيع فــي ضــسان وصــػل الخســائل بذــكل صــحيح إلــى السعشيــيغ
لبعس السعػقات التي تعيق تـجفق السعمػمـات مثـل ضـعف البشيـة التحتيـة لمتػاصـل أو التذـػير السعمػمـاتي 

 .مسا يدتجعي تصػيخ آليات دعع تعدز مغ فعاليتو

تبــخز اليقطــة الاســتخاتيجية كــأداة محػريــة لــجعع وتحدــيغ العسميــة الاترــالية فــي  الدــياق فــي ىــحاو 
فيي تعتسج عمى جسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالستغيخات البيئيـة والدـػؾية مسـا يدـسح لـلإدارة  ،السؤسدة

رــال أكثــخ مــغ خــلال ىــحا الشطــام تــتسكغ السؤسدــة مــغ تحقيــق ات ،بفيــع عسيــق لمتحــجيات والفــخص الستاحــة
فعالية مع جسيػرىـا عبـخ تعديـد قـجرتيا عمـى الاسـتجابة الدـخيعة لاحـجاث وتػجيـو رسـائل مجروسـة تتساشـى 

كســا أن اليقطــة الاســتخاتيجية تــػفخ معصيــات دؾيقــة حــػل احتياجــات الجسيــػر وتػجياتــو مســا  ،مــع التػقعــات
ء والذـخكاء فـي قـجرة السؤسدـة عمـى يديع في بشاء رسائل تػاصمية أكثخ دقة وملاءمة، ويديج مغ ثقة العسـلا

إضــافة إلــى ذلــظ فــ ن فعاليــة نطــام اليقطــة الاســتخاتيجية فــي تحدــيغ الاترــال تتجمــى مــغ ، مػاكبــة التغيــخات
رصـج السشافدـيغ ومخاؾبـة التػجيـات الاقترـادية و خلال الأساليب الستعجدة التي تعتسـجىا مثـل تحميـل الدـػق 

ـــغفـــ ن  ،والتكشػلػجيـــة السؤسدـــة مـــغ تعديـــد تػاصـــميا الـــجاخمي عبـــخ تشدـــيق أفزـــل بـــيغ  ىـــحه الأســـاليب تسكل
 .الإدارات وتػاصميا الخارجي عبخ رسائل أكثخ استيجافًا ووضػحًا

أن اليقطة الاستخاتيجية ليدت مجخد وسيمة لجسع السعمػمات بل ىـي أداة اسـتخاتيجية لشا بفي الختام يتزح و 
ـغ السؤس دـة مـغ التفاعـل بسخونـة مـع الستغيـخات والاسـتفادة مـغ تداىع في تقػية الاترال السؤسدي مسا يسكل

.الفــــــــــــــــــخص والتغمــــــــــــــــــب عمــــــــــــــــــى السعػقــــــــــــــــــات الاترــــــــــــــــــالية لتحقيــــــــــــــــــق أىــــــــــــــــــجافيا بكفــــــــــــــــــاءة أكبــــــــــــــــــخ
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 تسييج:

مــغ خــلال عــخض وتحميــل  التصبيقــيفــي ىــحا الفرــل ســيتع الانتقــال مــغ الجانــب الشطــخي إلــى الجانــب 
وييــجف ىــحا الفرــل إلــى  ،جــو لأفــخاد عيشــة الجراســةالبيانــات السيجانيــة التــي تــع جسعيــا عبــخ الاســتبيان السػ 

تفدـــيخ اتجاىـــات أفـــخاد العيشـــة نحـــػ متغيـــخات الجراســـة السختبصـــة بسدـــاىسة اليقطـــة الاســـتخاتيجية فـــي تحدـــيغ 
الاترـال داخــل السؤسدـة الجدائخيــة، وذلــظ مـغ خــلال تحميـل خرائرــيع الذخرــية ومـجى إدراكيــع لأىسيــة 

 :مبحثيغ رئيدييغيتزسغ ىحا الفرل ، و ىحه السسارسات

عــــخض وتحميــــل  كــــلا مــــغيخرــــز السبحــــث الأول لتحميــــل وتفدــــيخ اتجاىــــات أفــــخاد العيشــــة، ويذــــسل 
شبيعــة الستغيــخ وأيزــا  تحميــل متغيــخات الجراســة ومحاورىــا الأساســية، وكــحلظخرــائز البيانــات الذخرــية 

السبحـــث الثـــاني ؼيعشـــى أمــا  ،محـــل الجراســـة الذــخشي الستعمـــق بأىسيـــة اليقطــة الاســـتخاتيجية داخـــل السؤسدــة
باختبــار فخضــيات الجراســة واســتخلاص الشتــائج وفقــا لمسخخجــات الإحرــائية متزــسشا عخضــا لأىــع الشتــائج 

 .العامة
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 تحميل وتفديخ اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ متغيخات الجراسةالسبحث الأول: 

حـػثيغ، إلـى جانـب تحميـل متغيـخات يتشاول ىحا السبحـث عخضًـا وتحمـيلًا لخرـائز البيانـات الذخرـية لمسب 
 .واتجاىات محاور الجراسة السختمفة

 الذخرية البياناتخرائص  وتحميلعخض السظمب الأول: 

السختمفـة لمتعـخف عمـى مختمـف الإجابـات والػصـػل إلـى  الاسـتبياننيجف مغ عسمية التحميل الإحرائي لفقخات 
تغيــخات شخرــية وتشطيسيــة أساســية تــع اعتبارىــا متغيــخات حــجدنا خســذ مالأىــجاف الســخاد تحؿيقيــا مــغ الجراســة، وقــج 

 مدتقمة لمجراسة وىي الجشذ، الفئة العسخية، السدتػى التعميسي، سشػات الخبخة في السؤسدة، السخكد الػضيفي.

 مغ خلال الججول السػالي: الجشذسيتع تحميل الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة حدب متغيخ الجشمذ:  .1

 :أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ: تؾزيع 2-3الججول 

 الشدبة السئمؾية )%( niالتكخار  بجائل الستغيخ xiالستغيخ 
fi 

 32.5 13 ذامخ الجشمذ

 67.5  27 أنثممى

 100 40 السجسمؾع

 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

الجدائــخ حدــب متغيــخ الجــشذ إلــى أن الإنــاث  تػزيــع أفــخاد العيشــة فــي مؤسدــة اترــالاتالجــجول إلــى يذــيخ 
وي طيـخ ىـحا التػزيـع تفػقًـا عـجدياً لمعشرـخ  ،%32.5%، في حيغ بمغـت ندـبة الـحكػر 67.5يسثمغ الشدبة الأكبخ بـ 

يسكـغ تػضـيح  وعميـو، الشدػي داخل السؤسدة، ما قج يعكذ تػجيًا نحػ تعديد مذاركة السخأة في قصـاع الاترـالات
 ل الذكل التالي:  ىحه الشتائج مغ خلا
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 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ.7-3الذكل 

 
 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

ســيتع تحميــل الخرــائز الذخرــية لعيشــة الجراســة حدــب متغيــخ الفئــة العسخيــة مــغ خــلال الفئممة العسخيممة:  .2
 الججول السػالي:

 د عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة العسخية.: تؾزيع أفخا3-3الججول 

الشدبة السئمؾية  niالتكخار  بجائل الستغيخ xiالستغيمممخ 
)%( fi 

 

 

 الفئة العسخية

 00 00 سشة 25أقل مغ 

 35إلى  25مغ 
 سشة

16 40 

 45الى  36 مغ
 سشة

16 40 

 45أكثخ مغ 
 سشة

08 20 

 100 40 السجسمممممؾع

 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةثالسرجر: مؽ إعجاد الباح

32.5% 

67.5% 

 أن ى ذكة
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 36سـشة" و"مـغ  35إلـى  25يػضح الججول أن الفئة العسخية الغالبة بيغ أفخاد عيشة الجراسـة ىـي فئتـا "مـغ 
% مــغ أفــخاد الجراســة، 80% مــغ إجســالي العيشــة، أي مــا مجسػعــو 40ســشة"، حيــث تسثــل كــل مشيســا ندــبة  45إلــى 

اترــالات الجدائــخ يشتســػن إلــى الفئــات الشذــيصة مــغ حيــث الخبــخة  مســا يــجل عمــى أن أغمــب الســػضفيغ فــي مؤسدــة
ل أي مذـاركة مـغ 20سشة ندبة  45بيشسا تسثل الفئة التي تديج أعسارىا عغ  ،والعصاء السيشي %، في حيغ لـع ت دـجل
، كسـا يسكـغ سشة"، وىػ مـا قـج يعكـذ محجوديـة تػضيـف الذـباب أو حجاثـة انخـخاشيع فـي السؤسدـة 25فئة "أقل مغ 

 ضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:   تػ 

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة العسخية.8-3الذكل 

 
 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث
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ســيتع تحميــل الخرــائز الذخرــية لعيشــة الجراســة حدــب متغيــخ السؤىــل العمســي مــغ السدممتؾى التعميسممي:  .3
 ججول السػالي.خلال ال

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي:4-3الججول 

 الشدبة السئمؾية )%( niالتكخار  بجائل الستغيخ xiالستغيخ 
fi 

السدتؾى 
 العمسي

 00 00 ابتجائي

 00 00 متػسط

 2.5 01 ثانػي 

 97.5 39 جامعي

 100 40 السجسممؾع

 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

يػضح الججول أن الغالبية العطسى مغ أفخاد عيشة الجراسة في مؤسدة اترـالات الجدائـخ يتستعـػن بسدـتػى 
% لأصـــحاب السدــتػى الثـــانػي، مـــع 2.5%، مقابــل ندـــبة ضـــعيفة جــجًا لا تتجـــاوز 97.5تعميســي جـــامعي، بشدـــبة 

ىــحا التػزيــع أن السؤسدــة تعتســج بجرجــة كبيــخة عمــى كفــاءات مؤىمــة  يعكــذ ،غيــاب تــام لمفئتــيغ الابتجائيــة والستػســصة
كسـا أن ارتفـاع السدـتػى التعميسـي  ،عمسيًا، مسا قج يديع في تحديغ جػدة الأداء وزيادة الػعي بالستغيخات السجروسـة

ل الذـكل ، كسا يسكغ تػضـيح ىـحه الشتـائج مـغ خـلالمعيشة يعدز مغ مػثػؾية إجاباتيع ومجى فيسيع لسػضػع الجراسة
 التالي:   
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 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي.9-3الذكل 

 
 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

سيتع تحميـل الخرـائز الذخرـية لعيشـة الجراسـة حدـب متغيـخ الأقجميـة فـي سشؾات الخبخة في السؤسدة:  .4
 سػالي.السؤسدة مغ خلال الججول ال

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ سشؾات الخبخة:5-3الججول 

 الشدبة السئمؾية )%( niالتكمخار  بجائل الستغيخ xiالستغيخ 
fi 

 سشؾات الخبخة

 05أقل مغ 
 سشػات

07 17.5 

 10الى  05مغ 
 سشة

10 25 

 10أكثخ مغ 
 سشة

23 57.5 

 100 40 السجسمؾع

 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةثالسرجر: مؽ إعجاد الباح
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سـشػات،  10ي بيغ الججول أن أغمبية أفخاد عيشة الجراسة في مؤسدة اترالات الجدائـخ يتستعـػن بخبـخة تفـػق 
% مـــغ إجســـالي العيشـــة، وىـــػ مـــا يـــجل عمـــى وجـــػد كفـــاءات ذات خبـــخة ميشيـــة شػيمـــة داخـــل 57.5حيـــث يسثمـــػن 

%، في حيغ تسثل الفئة التـي تقـل خبختيـا عـغ 25سشػات بمغت  10إلى  5كسا أن ندبة ذوي الخبخة مغ  ،السؤسدة
ىــحا التػزيــع يعكــذ اعتســاد السؤسدــة عمــى مــػارد بذــخية ذات تجخبــة معتبــخة، مــا قــج  ،% فقــط17.5ســشػات ندــبة  5

ع يشعكذ إيجابًا عمى استقخار الأداء السيشي وجػدة الخجمة، كسا أنو يعدز مغ مرـجاؾية إجابـات العيشـة نطـخًا لخبـختي
 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:العسمية

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة.10-3الذكل 

 
 SPSS v28مخخجات اعتسادا عمى  ةالباحثالسرجر: مؽ إعجاد 
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ل ســـيتع تحميـــل الخرـــائز الذخرـــية لعيشـــة الجراســـة حدـــب متغيـــخ الػضيفـــة مـــغ خـــلاالسخامممد المممؾعيفي:  .5
 :الججول السػالي

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة:6-3الججول 

الشدبة السئمؾية  niالتكخار  بجائل الستغيخ xiالستغيخ 
)%( fi 

 الؾعميفة

 37.5 15 إدارة عميا

 52.5 21 إداري 

 00 00 تقشي

 10 04 مذخف

 100 40 السجسمممؾع

 SPSS v28عمى مخخجات  اعتسادا ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

ي طيخ الججول أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة فـي مؤسدـة اترـالات الجدائـخ يشتسـػن إلـى الفئـة الإداريـة بشدـبة 
ل أي  ،%10%، فـــي حـــيغ تسثـــل فئـــة السذـــخفيغ ندـــبة 37.5%، تمييـــا فئـــة الإدارة العميـــا بشدـــبة 52.5 ولـــع ت دـــجل

 ،تخكيد الجراسة عمى الجػانب الإداريـة والاسـتخاتيجية داخـل السؤسدـةمذاركة مغ الفئة التقشية، وىػ ما قج يذيخ إلى 
يًـا إداريًـا فـي تقيـيع مػضـػع  ىحا التػزيع يعكذ الصابع الإداري لمعيشة، ما قج يؤثخ عمى شبيعة الإجابات وي طيخ تػجل

الشتـائج مـغ خـلال ، كسـا يسكـغ تػضـيح ىـحه الجراسة، خرػصًا إذا كانت مختبصة باتخاذ القخار أو التشطيع السؤسدـي
 الذكل التالي:
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 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة.11-3الذكل 

 
 SPSS v28اعتسادا عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث
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 تحميل متغيخات واتجاىات محاور الجراسةالسظمب الثاني: 
تسارة اسـتبيان تذـسل عمـى قدـسيغ أساسـيغ، لتحميل تغيخات واتجاىات محاور الجراسة قسشـا ب عـجاد اسـ       

القدــع الأول يذــتسل الستغيــخات الذخرــية والػضيؽيــة، فــي حــيغ أن القدــع الثــاني اشــتسل عمــى أربعــة محــاور 
الجدائخ، أما السحـػر الثـاني  اترالاتىع: السحػر الأول يتعمق بأىسية اليقطة الاستخاتيجية في في مؤسدة 

ية التـــي يسكـــغ أن تعتســـجىا السؤسدـــات الجدائخيـــة، فـــي حـــيغ أن السحـــػر فيتعمـــق أشـــكال اليقطـــة الاســـتخاتيج
الثالث فيتعمق بالأدوات والتقشيات السدتخجمة في اليقطة الاستخاتيجية لتحدـيغ الاترـال، أمـا السحـػر الخابـع 
فيتعمــق بتحــجيات تصبيــق اليقطــة الاســتخاتيجية وتأثيخىــا عمــى الاترــال، وىــحا مــا ســشحاول تػضــيحو فــي ىــحا 

 صمب.     الس

 أىسية اليقغة الاستخاتيجية في السؤسدة وتحميميا: أولا. عخض نتائج متغيخات محؾر
، والستسثمـة معخفـة العسـال بسفيـػم اليقطـة الاسـتخاتيجيةسشتصخق في ىـحا العشرـخ إلـى تحميـل متغيـخ  .1

 مغ خلال الججول السػالي:
 معخفة العسال بسفيػم اليقطة الاستخاتيجية يػضح: 7-3الججول 

 ل لجيظ معخفة بسفيػم اليقطة الاستخاتيجيةى
 نؾع السعخفة التكخار الشدبة السئؾية 

40  16 معخفة عسيقة 
60  24 معخفة سصحية 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ــــــة بسفيــــــ 16% مــــــغ العســــــال )40يػضــــــح الجــــــجول أن   ــــــة عسيق ــــــجييع معخف ــــــا( ل ػم اليقطــــــة مػضفً
الاستخاتيجية، مسا يذيخ إلى وعي جيج لجييع بأىسية ودور ىـحا السفيـػم فـي السؤسدـة، بيشسـا يسثـل العـاممػن 

مػضفًا(، وىػ ما يعشي أن غالبيـة العسـال يستمكـػن فيسًـا  24% )60ذوو السعخفة الدصحية الشدبة الأكبخ بـ 
 .محجودًا أو ابتجائيًا لسفيػم اليقطة الاستخاتيجية

مػضفًـــا( لـــجييع نـــػع مـــغ السعخفـــة  40%، أي 100ل عـــام يطيـــخ الجـــجول أن جسيـــع العســـال )بذـــك
بسفيػم اليقطة الاستخاتيجية ولكغ ىشاك حاجة ممحة لتعديد الػعي والسعخفة العسيقة لجى الجدء الأكبخ مـشيع 
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يغ لزــسان تصبيــق أفزــل لسسارســات اليقطـــة داخــل السؤسدــة، وتحقيــق الاســـتفادة القرــػى مشيــا فــي تحدـــ
 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:الأداء والتػاصل السؤسدي

 معخفة العسال بسفيػم اليقطة الاستخاتيجية يػضح: 12-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

تخاتيجية عمـى مدـتػى الجور الـحي تقـػم بـو اليقطـة الاسـسشتصخق في ىحا العشرخ إلى تحميل متغيخ  .2
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:السؤسدة

 الجور الحي تقػم بو اليقطة الاستخاتيجية عمى مدتػى السؤسدة: يػضح 8-3الججول 
 ىػ الجور الحي تقػم بو اليقطة الاستخاتيجية عمى مدتػى مؤسدتكع؟ ما

 رنؾع الجو  التكخار الشدبة السئؾية 
20  08 السشافديغ تػقع نذاشات 
40  16 اكتذاف مشافديغ ججد أو محتسميغ 
15  06  مخاؾبة تصػرات الدػق 
25  10 تعمع خرائز الاسػاق الججيجة 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

40% 

60% 

 ةعةفة سطيٌة ةعةفة عةٌمة
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حيـــث يخكـــد معطـــع يبـــيغ الجـــجول أن اليقطـــة الاســـتخاتيجية تمعـــب أدوارًا متعـــجدة داخـــل السؤسدـــة، 
%( عمــى دورىــا فــي اكتذــاف السشافدــيغ الجــجد أو السحتسمــيغ، مــا يعكــذ اىتســام السؤسدــة 40الســػضفيغ )

% مـشيع فـي تعمـع خرـائز الأسـػاق الججيـجة، مسـا يعـدز فـخص 25بسػاكبة التغيخات التشافدية، كسـا يدـيع 
%( ومخاؾبـة تصـػرات 20لسشافدـيغ )التػسع والتججيج، إلى جانب ذلظ تؤدي اليقطة دورًا في تػقع نذـاشات ا

%(، مســا يتــيح لمسؤسدــة اتخــاذ قــخارات مبشيــة عمــى معمػمــات دؾيقــة تدــاعجىا فــي التكيــف مــع 15الدــػق )
 بيئتيا وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:

 ية عمى مدتػى السؤسدةالجور الحي تقػم بو اليقطة الاستخاتيج: يػضح 13-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 
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مـــجى اىتســـام السؤسدـــة بجســـع وتحميـــل السعمػمـــات ســـشتصخق فـــي ىـــحا العشرـــخ إلـــى تحميـــل متغيـــخ  .3
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء

 ؤسدة بجسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء: يػضح مجى اىتسام الس9-3الججول 
 ما مجى اىتسام مؤسدتظ بجسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء

 الاىتسام مجى التكخار الشدبة السئؾية 
00  00 ضعيف ججًا 
00  00 ضعيف 
20  08 متػسط 
60  24  قػي 
20  08 قػي ججًا 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

يبيغ الججول أن غالبية مػضفي السؤسدة تذيخ إلى اىتسام كبيخ بجسع وتحميـل السعمػمـات الستعمقـة 
% إضـاؼية 20مػضفًا( يرفػن ىـحا الاىتسـام بأنـو قـػي، و 24% مشيع )60بالسشافديغ والعسلاء، حيث أن 

مـػضفيغ( يعتبـخون أن ىـحا الاىتسـام متػسـط، بيشسـا  8% فقـط )20قـػي جـجًا، بالسقابـل  مػضفيغ( يخونـو 8)
لا تػجج أية آراء تذيخ إلى ضعف أو ضعف ججًا في ىحا الجانب، ويعكذ ىـحا التػزيـع أن السؤسدـة تـػلي 

عسميـة أىسية كبيخة لجسع وتحميل السعمػمات الخاصة بالدـػق والعسـلاء، مسـا يـجل عمـى وعييـا بأىسيـة ىـحه ال
، كســا يسكــغ تػضــيح ىــحه الشتــائج مــغ خــلال فــي دعــع اتخــاذ القــخارات الاســتخاتيجية وتعديــد قــجرتيا التشافدــية

 الذكل التالي:
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 مجى اىتسام السؤسدة بجسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء: يػضح 14-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

الأدوات التــي تعتســجىا فــي جســع السعمػمــات الستعمقــة ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ  .4
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:بالسشافديغ والعسلاء

 : يػضح الأدوات التي تعتسجىا في جسع السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء10-3الججول 
 ا في جسع السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء؟ما ىي الأدوات التي تعتسجى

 نؾع الادوات التكخار الشدبة السئؾية 
25  10 تقاريخ الدػق والجراسات التحميمية 
25  10 وسائل الإعلام والتػاصل الاجتساعي 

15  06 
البخامج والتصبيقات الحكية لتحميل 

 البيانات
20  08 ةالسؤتسخات والسعارض السيشي 
15  06 استبيانات العسلاء وملاحطاتيع 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

0% 0% 

20% 

60% 

20% 

 ض ٌف مدًا

 ض ٌف

 ،وي مدًا
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يبــــيغ الجــــجول تشــــػع الأدوات التــــي تعتســــجىا السؤسدــــة فــــي جســــع السعمػمــــات الستعمقــــة بالسشافدــــيغ 
ائل الإعلام والتػاصل الاجتساعي بـشفذ والعسلاء، حيث تبخز أدوات تقاريخ الدػق والجراسات التحميمية ووس

مـــػضفيغ لكـــل أداة(، مســـا يعكـــذ اعتســـاد السؤسدـــة عمـــى مرـــادر رســـسية  10% لكـــل مشيســـا )25الشدـــبة 
ولعلاميــة لمحرـــػل عمـــى معمػمـــات دؾيقـــة وشـــاممة. كســا تدـــتخجم السؤسدـــة الســـؤتسخات والسعـــارض السيشيـــة 

التصــػرات والاتجاىــات مــغ خــلال التفاعــل  مــػضفيغ(، مــا يــجل عمــى حخصــيا عمــى متابعــة 8% )20بشدــبة 
السباشخ مع الخبخاء والفاعميغ في السجال، بالإضافة إلى ذلظ تدتعيغ السؤسدة بـالبخامج والتصبيقـات الحكيـة 

مــػضفيغ لكــل أداة(، مســا  6% )15لتحميــل البيانــات واســتبيانات العســلاء وملاحطــاتيع بشدــبة متدــاوية تبمــ  
ػلػجيا والأدوات التفاعمية لفيع احتياجات العسلاء وتحميـل بيانـات الدـػق بذـكل يطيخ تػجيًا لاستخجام التكش

أعســق. يعكــذ ىــحا التشــػع فــي الأدوات اســتخاتيجية متكاممــة لجســع السعمػمــات تدــاىع فــي دعــع اتخــاذ القــخار 
 وتصػيخ الأداء السؤسدي، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:

 لأدوات التي تعتسجىا في جسع السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء: يػضح ا15-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 
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الأدوات التــي تعتســجىا فــي جســع السعمػمــات الستعمقــة ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ  .5
 ػالي:، والستسثمة مغ خلال الججول السبالسشافديغ والعسلاء

: يػضح اعتساد السؤسدة عمى التقشيات الحكية أو تحميل البيانات الزخسة في اليقطة 11-3الججول 
 الاستخاتيجية

 ىل تعتسج السؤسدة عمى التقشيات الحكية أو تحميل البيانات الزخسة في اليقطة الاستخاتيجية؟
 نؾع الاعتساد التكخار الشدبة السئؾية 

32.5  13 بذكل فعال 
7.5  03 بذكل محجود 
15  06 لا تعتسج عمييا 
45  18  لا أدري 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

يبـــيغ الجـــجول أن ىشـــاك تبايشًـــا فـــي مـــجى اعتســـاد السؤسدـــة عمـــى التقشيـــات الحكيـــة وتحميـــل البيانـــات 
فـخدًا( أن السؤسدـة  13% مغ السػضفيغ )32.5حيث يخى  الزخسة ضسغ مسارسات اليقطة الاستخاتيجية،

تعتسج عمى ىحه التقشيات بذكل فعال، مسا يذيخ إلى وجػد جيـػد ممسػسـة فـي اسـتخجام التكشػلػجيـا الحجيثـة 
 6% )15أفــخاد( يــخون اعتســادًا محــجودًا، بيشســا  3% فقــط )7.5لتعديــد جســع وتحميــل السعمػمــات، بالسقابــل 

 18% )45سؤسدـــة لا تعتســـج عمـــى ىـــحه التقشيـــات، اللافـــت أن الشدـــبة الأكبـــخ وىـــي أفـــخاد( يؤكـــجون أن ال
مػضفًــا( لا يــجركػن مدــتػى ىــحا الاعتســاد، مســا قــج يعكــذ ضــعف التػاصــل أو نقــز الــػعي حــػل اســتخجام 
التكشػلػجيا الحجيثة داخل السؤسدة، ىحا يذيخ إلى وجػد فخص لتحديغ الذفاؼية وزيـادة التػعيـة بذـأن دور 

شيـــات الحكيـــة فـــي دعـــع اليقطـــة الاســـتخاتيجية وتعديـــد فعاليـــة الأداء السؤسدـــي، كســـا يسكـــغ تػضـــيح ىـــحه التق
 الشتائج مغ خلال الذكل التالي:
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: يػضح اعتساد السؤسدة عمى التقشيات الحكية أو تحميل البيانات الزخسة في اليقطة 16-3الذكل 
 الاستخاتيجية

 
 SPSS v28عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا 

الأدوات التــي تعتســجىا فــي جســع السعمػمــات الستعمقــة ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ  .6
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:بالسشافديغ والعسلاء

 : يػضح اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة12-3الججول 
 القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة اتخاذيتع ىل 

 نؾع الاعتساد التكخار الشدبة السئؾية 
60  24               دائسًا 
40  16              أحيانا 
00  00               نادرًا 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ـــخ عمـــى السعمػمـــات التـــي تػفخىـــا اليقطـــة فـــي اتخـــاذ  ـــيغ الجـــجول أن السؤسدـــة تعتســـج بذـــكل كبي يب
فــخدًا( أن ىــحه القــخارات ت تخــح دائسًــا بشــاءً عمــى  24% مــغ الســػضفيغ )60القــخارات الاســتخاتيجية، حيــث أكــج 

يانًا، في حـيغ لـع يدـجل أي فخدًا( فأشارت إلى أن الاعتساد يكػن أح 16% الباؾية )40بيانات اليقطة، أما 
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15% 
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رأي يذيخ إلـى اعتسـاد نـادر أو غائـب، وىـحا يعكـذ أىسيـة اليقطـة الاسـتخاتيجية كسرـجر رئيدـي لمسعمػمـات 
التــي تــجعع صــشع القــخار داخــل السؤسدــة، مســا يعــدز قــجرتيا عمــى التخصــيط السدــتقبمي والاســتجابة الدــخيعة 

 لشتائج مغ خلال الذكل التالي:، كسا يسكغ تػضيح ىحه المتحجيات والفخص في بيئتيا

 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة: يػضح 17-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

الأدوات التــي تعتســجىا فــي جســع السعمػمــات الستعمقــة ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ  .7
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:شافديغ والعسلاءبالس
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: يػضح تأثيخ اليقطة الاستخاتيجية عمى سخعة استجابة السؤسدة لستغيخات الدػق 13-3الججول 
 واحتياجات الجسيػر

 كيف تؤثخ اليقطة الاستخاتيجية عمى سخعة استجابة السؤسدة لستغيخات الدػق واحتياجات الجسيػر؟
 نؾع الت ثيخ التكخار السئؾية  الشدبة
45  18  تديج مغ سخعة الاستجابة بذكل كبيخ 

40  16 
تداىع في تحديغ الاستجابة ولكغ 

 بذكل محجود
10  04 ليذ لجييا تأثيخ واضح 
05  02  لا أدري 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ـــد ســـخعة اســـتجابة السؤسدـــة يػضـــح الجـــجول أ ن اليقطـــة الاســـتخاتيجية ت عـــج عـــاملًا مـــؤثخًا فـــي تعدي
فـخدًا( أنيـا تديـج مـغ سـخعة  18مـغ السدـتجػبيغ )  %45لستغيخات الدـػق واحتياجـات الجسيـػر، حيـث يـخى 

فـي  .فـخدًا( إلـى أنيـا ت حدـغ الاسـتجابة ولكـغ بذـكل محـجود 16) %40الاستجابة بذكل كبيخ، بيشسـا أشـار 
فـخد( لـع يكـغ لـجييع رأي واضـح  2) %5أفخاد( أنو لـيذ لـجييا تـأثيخ واضـح، و 4فقط )  %10ابل، يخى السق

في ىحا الذـأن، ىـحه الشتـائج تعكـذ وعيًـا متدايـجًا داخـل السؤسدـة بأىسيـة دور اليقطـة الاسـتخاتيجية فـي دعـع 
تػضـيح ىـحه الشتـائج مـغ  ، كسـا يسكـغ.السخونة وسخعة التفاعل مع متصمبات الدػق وتغيخات البيئة السحيصة

 خلال الذكل التالي:
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يػضح تأثيخ اليقطة الاستخاتيجية عمى سخعة استجابة السؤسدة لستغيخات الدػق : 18-3الذكل 
 واحتياجات الجسيػر

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 
جية التممي يسكممؽ أن تعتسممجىا السؤسدممات أشممكال اليقغممة الاسممتخاتي ثانيمما. عممخض نتممائج متغيممخات محممؾر

 الجدائخية وتحميميا:
أنـــػاع اليقطـــة الاســـتخاتيجية السصبقـــة عمـــى مدـــتػى ســـشتصخق فـــي ىـــحا العشرـــخ إلـــى تحميـــل متغيـــخ  .1

 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:مؤسدتكع
 
 
 
 
 
 
 

45% 

40% 

10% 

5% 

 تساهم فً تيسٌن الاستجابة ولكن بشكل ةيثوث تزٌث ةن سةعة الاستجابة بشكل كبٌة 

 لا أثةي لٌس لثٌها تأ ٌة واضح
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 : يػضح أنػاع اليقطة الاستخاتيجية السصبقة عمى مدتػى مؤسدتكع14-3الججول 
 اىي انػاع اليقطة الاستخاتيجية السصبقة عمى مدتػى مؤسدتكع؟م

 الأنؾاع التكخار الشدبة السئؾية 
25  10 اليقطة التكشػلػجية 
15  06 اليقطة الاقترادية 
20  08 اليقطة التشافدية 
20  08 اليقطة القانػنية 
20  08 اليقطة التدػيؿية 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28جاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ إع

تذيخ نتائج الجـجول إلـى تشـػع أنـػاع اليقطـة الاسـتخاتيجية السصبقـة عمـى مدـتػى السؤسدـة، مسـا يـجل 
عمى وعي ندبي بأىسية كل نػع في دعع اتخاذ القـخار ومػاجيـة التحـجيات البيئيـة. فقـج أضيـخت البيانـات أن 

أفخاد(، وىػ ما يعكذ تخكيد السؤسدة عمـى مػاكبـة 10) %25قًا بشدبة اليقطة التكشػلػجية ىي الأكثخ تصبي
أفــخاد لكــل مشيــا(،  8)%20التصــػرات التقشيــة. تمييــا اليقطــة التشافدــية والقانػنيــة والتدــػيؿية بشدــبة متدــاوية 

مســا يــجل عمــى اىتســام متــػازن بيــحه الجػانــب لــجعع السػقــع التشافدــي والاســتجابة لستصمبــات الدــػق والإشــار 
أفــخاد(، مســا قــج يذــيخ إلــى حاجــة  6)%15القــانػني. أمــا اليقطــة الاقترــادية فحرــمت عمــى أقــل ندــبة بـــ 

السؤسدــة لتعديــد اىتساميــا بتحميــل السؤشــخات الاقترــادية، بػجــو عــام تعكــذ الشتــائج اعتســاد السؤسدــة عمــى 
يسكــغ تػضــيح ىــحه  ، كســامــديج مــغ أنــػاع اليقطــة الاســتخاتيجية، ولن كــان ىشــاك تفــاوت فــي درجــة تصبيقيــا

 الشتائج مغ خلال الذكل التالي:
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 يػضح أنػاع اليقطة الاستخاتيجية السصبقة عمى مدتػى مؤسدتكع: 19-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

حقيـق أىسية اليقطـة الاسـتخاتيجية لسؤسدـتكع فـي تمجى سشتصخق في ىحا العشرخ إلى تحميل متغيخ  .2
 ، والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:أىجافيا

 أىسية اليقطة الاستخاتيجية لسؤسدتكع في تحقيق أىجافيا يػضح: 15-3الججول 
 ما مجى أىسية اليقطة الاستخاتيجية لسؤسدتكع في تحقيق أىجافيا؟

 الأىسية التكخار الشدبة السئؾية 
57.5  23 ميسة ججًا 
42.5  17  ماميسة إلى حج 
00  00 قميمة الأىسية 
00  00 غيخ ميسة 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

تذــيخ نتــائج الجــجول إلــى أن العــامميغ فــي السؤسدــة يــجركػن أىسيــة اليقطــة الاســتخاتيجية فــي تحقيــق 
أنيـــا ميســـة جـــجًا، فـــي حـــيغ اعتبخىـــا فـــخدًا(  23مـــغ السبحـــػثيغ ) %57.5أىـــجاف مؤسدـــتيع، حيـــث يـــخى 

فــخدً( بأنيــا ميســة إلــى حــج مــا، ولــع ي دــجل أي رد يذــيخ إلــى أنيــا "قميمــة الأىسيــة" أو "غيــخ  17) 42.5%

25% 

15% 

20% 

20% 

20% 

 الٌمظة التكنولوجٌة

 الٌمظة الالتصاثٌة

 الٌمظة التنافسٌة

 الٌمظة المانونٌة

 الٌمظة التسوٌمٌة
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ميسة"، مسا يعكـذ وعيًـا عاليًـا بـجور اليقطـة الاسـتخاتيجية فـي دعـع الأداء السؤسدـي، وتػجيـو القـخارات نحـػ 
أيزًا مـجى تكامـل ىـحه الآليـة ضـسغ مشطػمـة التفكيـخ الاسـتخاتيجي  تحقيق الأىجاف بكفاءة وفعالية، وي طيخ

، ولن كان ىشاك تفاوت في درجة تصبيقيا، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتـائج مـغ خـلال الذـكل داخل السؤسدة
 التالي:

 أىسية اليقطة الاستخاتيجية لسؤسدتكع في تحقيق أىجافيا: يػضح 20-3الذكل 

 
 SPSS v28تسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اع

 
 
 
 
 
 
 
 

57.5% 

42.5% 

0% 0% 

 غٌة ةهةة لةٌةة الأهةٌة ةهةة إلى يث ةا ةهةة جثًا
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السرــادر الأساســية التــي تعتســج عمييــا مؤسدــتكع فــي  ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ .3
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، جسع السعمػمات الخاصة باليقطة الاستخاتيجية

جسع السعمػمات الخاصة السرادر الأساسية التي تعتسج عمييا مؤسدتكع في  يػضح: 16-3الججول 
 باليقطة الاستخاتيجية

ما ىي السرادر الأساسية التي تعتسج عمييا مؤسدتكع في جسع السعمػمات الخاصة باليقطة 
 الاستخاتيجية؟

 السرادر التكخار الشدبة السئؾية 
32.5  13 التقاريخ والجراسات الدػؾية 
25  10 السؤتسخات والسعارض 

32.5  13  ووسائل الإعلامالإنتخنت 
00  00  الذخاكات والتعاون مع مؤسدات أخخى 
10  04 فخق البحث والتصػيخ الجاخمية 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

تذـــيخ بيانـــات الجـــجول إلـــى أن السؤسدـــة تعتســـج عمـــى مرـــادر متشػعـــة لجســـع السعمػمـــات الستعمقـــة 
لاسـتخاتيجية، حيــث ت عـج التقـاريخ والجراســات الدـػؾية والإنتخنــت ووسـائل الإعـلام مــغ أىـع السرــادر باليقطـة ا
مبحػثًا(، مسا يجل عمـى تخكيـد السؤسدـة عمـى السعمػمـات الستاحـة خارجيـاً  13لكل مشيسا ) %32.5بشدبة 

بشدـــــــــبة كســـــــــا تذـــــــــكل الســـــــــؤتسخات والسعـــــــــارض مرـــــــــجرًا ميسًـــــــــا ، لتحميـــــــــل البيئـــــــــة التشافدـــــــــية والدـــــــــػؾية
، وىـــػ مـــا يعكـــذ الانفتـــاح عمـــى تبـــادل السعخفـــة السباشـــخة والاشـــلاع عمـــى مدـــتججات (مبحـــػثيغ10)25%
، فـي (مبحـػثيغ 4)%10أما فخق البحث والتصػيخ الجاخمية فقج نالت اىتسامًـا محـجودًا ندـبيًا بشدـبة ، القصاع

لمسعمػمــات، وىــػ مــا  حــيغ لــع ت دــجل أي اعتســاد عمــى الذــخاكات أو التعــاون مــع مؤسدــات أخــخى كسرــجر
 .يسثل ثغخة يسكغ معالجتيا لتػسيع نصاق جسع السعمػمات وتفعيل الحكاء الجساعي

بالتــالي ت طيــخ الشتــائج اعتســاد السؤسدــة عمــى السرــادر الخارجيــة بجرجــة أكبــخ مقارنــة بالسرــادر و 
ميـة وشـبكية لتقػيـة الجاخمية أو التعاونية، مسا قج يؤثخ عمى تكامل السعمػمـات ويدـتجعي تعديـد مرـادر داخ

 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:نطام اليقطة الاستخاتيجية
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السرادر الأساسية التي تعتسج عمييا مؤسدتكع في جسع السعمػمات الخاصة : يػضح 21-3الذكل 
 باليقطة الاستخاتيجية

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 الأدوات والتقشيات السدتخجمة في اليقغة الاستخاتيجية لتحديؽ الاترالا. عخض نتائج متغيخات ثالث
 وتحميميا:

السرــادر الأساســية التــي تعتســج عمييــا مؤسدــتكع فــي  ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ .1
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، جسع السعمػمات الخاصة باليقطة الاستخاتيجية

مداىسة مسارسات اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ قشػات الاترال مع الجسيػر  يػضح: 17-3الججول 
 في السؤسدة

 ىل ساىست مسارسات اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ قشػات الاترال مع الجسيػر في مؤسدتظ؟
 السداىسة التكخار الشدبة السئؾية 

65  26 نعع 
35  14 لا 

100  40  عالسجسؾ 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

32.5% 

25% 

32.5% 

0% 
10% 

 الة تةةات والةعاةض التماةٌة والثةاسات السولٌة

 الشةاكات والتعاون ةع ة سسات أخةى الإنتةنت ووسائل الإعلام

 فةق البيث والتطوٌة الثاخةٌة
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تذـــيخ نتـــائج الجـــجول إلـــى أن مسارســـات اليقطـــة الاســـتخاتيجية ســـاىست بذـــكل ممحـــػ  فـــي تحدـــيغ 
% مــغ أفــخاد العيشــة ذلــظ، مســا يعكــذ أىسيــة 65قشــػات الاترــال مــع الجسيــػر داخــل السؤسدــة، حيــث أكــج 

فـي تعديـد فعاليـة التػاصـل وفيـع احتياجـات الجسيـػر بذـكل أفزـل،  السعمػمات التـي تػفخىـا أنذـصة اليقطـة
% مـغ السبحـػثيغ إلـى عـجم وجـػد تـأثيخ واضـح، وىـػ مـا قـج يـجل عمـى وجـػد فجـػة بـيغ 35ومع ذلظ أشار 

وعميـو يتزـح أن التكامـل بـيغ أنذـصة  ،جسع السعمػمات وتػضيفيا الفعمي في تصـػيخ اسـتخاتيجيات الاترـال
ــال ومدــتجام مــع الجسيــػر،  اليقطــة الاســتخاتيجية ووضــائف الاترــال يبقــى عــاملًا أساســيًا لتحقيــق تػاصــل فعل

 كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:

: يػضح مداىسة مسارسات اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ قشػات الاترال مع الجسيػر 22-3الذكل 
 في السؤسدة

 
 SPSS v28عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا 

 

 

 

65% 

35% 

 لا نعم
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إلــى أي مــجى تدــاعج اليقطــة الاســتخاتيجية فــي تعديــد  ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ .2
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، ثقة الجسيػر بالسؤسدة

 إلى أي مجى تداعج اليقطة الاستخاتيجية في تعديد ثقة الجسيػر بالسؤسدة يػضح: 18-3الججول 
 الإجابة بشعع، إلى أي مجى تداعج اليقطة الاستخاتيجية في تعديد ثقة الجسيػر بالسؤسدة؟إذا كانت 

 مجى السداعجة التكخار الشدبة السئؾية 
05  02 ضعيف ججًا 
00  00 ضعيف 
15  06 متػسط 

67.5  27  قػي 
12.5  05 قػي ججًا 
100  40 السجسؾع 

 SPSS v28عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا 

تذيخ نتـائج الجـجول إلـى أن أغمبيـة أفـخاد العيشـة يـخون أن اليقطـة الاسـتخاتيجية تمعـب دورًا فعـالًا فـي 
% رأوا أن 12.5% مـــغ السبحـــػثيغ أن تأثيخىـــا قـــػي، و67.5تعديـــد ثقـــة الجسيـــػر بالسؤسدـــة، حيـــث أفـــاد 

جثـة التـي تػفخىـا ىـحه السسارسـة فـي بشـاء صـػرة تأثيخىا قـػي جـجًا، مـا يعكـذ أىسيـة السعمػمـات الجؾيقـة والسح
% 5% فقط أن التأثيخ متػسط، بيشسا اعتبـخ 15إيجابية عغ السؤسدة وتعديد مرجاقيتيا، في السقابل يخى 

فقط أن التأثيخ ضعيف ججًا، دون تدجيل أي ندبة عمى مدتػى "ضعيف"، وىـحه الشتـائج تؤكـج أن تػضيـف 
ـــو فـــي أنذـــصة اليقطـــة الاســـتخاتيجية بذـــكل ف ـــال يدـــاىع فـــي تحدـــيغ العلاقـــات مـــع الجسيـــػر، وتعديـــد ثقت عل

، كســا يسكــغ تػضــيح ىــحه الشتــائج مــغ السؤسدــة مــغ خــلال الاســتجابة الدــخيعة والػاعيــة لستصمباتــو وتػقعاتــو
 خلال الذكل التالي:
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 : يػضح إلى أي مجى تداعج اليقطة الاستخاتيجية في تعديد ثقة الجسيػر بالسؤسدة23-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

اعتســـاد السؤسدـــة عمـــى آليـــات اليقطـــة الاســـتخاتيجية  ســـشتصخق فـــي ىـــحا العشرـــخ إلـــى تحميـــل متغيـــخ .3
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، لستابعة التغيخات في البيئة الخارجية

طة الاستخاتيجية لستابعة التغيخات في البيئة اعتساد السؤسدة عمى آليات اليق يػضح: 19-3الججول 
 الخارجية

 ىل تعتسج مؤسدتظ عمى آليات اليقطة الاستخاتيجية لستابعة التغيخات في البيئة الخارجية؟
 كيفية الاعتساد التكخار الشدبة السئؾية 

60  24 بذكل مدتسخ 
35  14 بذكل محجود 
05  02 لا تعتسج عمييا 
00  00  لا أدري       

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

مبحػثًـا( أكـجوا أن مؤسدـتيع تعتسـج  24% أي 60تذيخ نتائج الججول إلى أن غالبيـة أفـخاد العيشـة )
إدراك  عمى آليـات اليقطـة الاسـتخاتيجية لستابعـة التغيـخات فـي البيئـة الخارجيـة بذـكل مدـتسخ، مسـا يـجل عمـى

5% 0% 

15% 

67.5 

12.5 

 لوي جثًا لوي ةتوسط ضعٌف ضعٌف جثًا
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السؤسدة لأىسية مػاكبة التحػلات البيئية الخارجية بسا يزسغ ليا القجرة عمى التكيف الدخيع واتخاذ قـخارات 
فــخدًا( أن الاعتســاد عمــى ىــحه الآليــات  14% مــغ السبحــػثيغ )35كســا أوضــح ، مبشيــة عمــى معمػمــات دؾيقــة

حـجل مـغ تفعيـل ىـحه السسارسـات بذـكل يتع بذكل محجود، وىػ ما قج يذيخ إلى وجػد بعس السعػقات التي ت
مبحــػثيغ( فقــج  02% )5أمــا ندــبة ، كامــل، مثــل ضــعف الإمكانيــات التقشيــة أو غيــاب التكــػيغ الستخرــز

عمــى ىـحه الآليـات، وىــي ندـبة ضــئيمة لكشيـا تعكـذ وجــػد مؤسدـات قــج  لا تعتسمجأشـاروا إلـى أن مؤسدــتيع 
برــفة عامــة تعكــذ الشتــائج ، ولػيــة فــي ســياقيا التشطيســيتفتقــخ لثقافــة اليقطــة الاســتخاتيجية أو لا تعتبخىــا أ

اىتسامًا معتبخًا مغ شخف السؤسدات ب ليات اليقطة الاستخاتيجية كػسيمة لخصـج التغيـخات الخارجيـة، وىـػ مـا 
، كســا يسكــغ تػضــيح ىــحه الشتــائج مــغ خــلال يعــدز مــغ قــجرتيا عمــى التكيــف وتحقيــق الاســتباؾية فــي قخاراتيــا

 الذكل التالي:

: يػضح اعتساد السؤسدة عمى آليات اليقطة الاستخاتيجية لستابعة التغيخات في البيئة 24-3كل الذ
 الخارجية

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 

الػســائل التــي تعتســجىا السؤسدــة فــي تػضيــف نتــائج  ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ .4
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، لاترال مع الجسيػراليقطة الاستخاتيجية في ا

60% 

35% 

5% 0% 

 لا أثةي       لا تعتةث عةٌها بشكل ةيثوث بشكل ةستةة
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الػسائل التي تعتسجىا السؤسدة في تػضيف نتائج اليقطة الاستخاتيجية في  يػضح: 20-3الججول 
 الاترال مع الجسيػر

ما ىي الػسائل التي تعتسجىا السؤسدة في تػضيف نتائج اليقطة الاستخاتيجية في الاترال مع 
 الجسيػر؟

 الؾسائل التكخار ة السئؾية الشدب
10  04 تحجيث السحتػى الإعلامي والإعلاني 

17.5  08 تحديغ استخاتيجيات التدػيق الخقسي 
25  

10 
تصػيخ خجمات ومشتجات ججيجة بشاءً 

 عمى تحميل الجسيػر
47.5  19 تقجيع استجابات أسخع لذكاوى العسلاء 
100  40 السجسؾع 

 SPSS v28لباحثة اعتسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد ا

أن السؤسدــات تعصــي أولػيــة كبيــخة لاســتخجام نتــائج اليقطــة الاســتخاتيجية فــي الجــجول تػضــح نتــائج 
تحدــيغ جـــػدة التفاعـــل مـــع الجسيـــػر، حيـــث تـــأتي ســـخعة الاســـتجابة لذـــكاوى العســـلاء فـــي مقجمـــة الػســـائل 

تعديد رضا العسلاء وبشاء ثقـة متبادلـة، كسـا تذـيخ %، مسا يعكذ اىتسام السؤسدات ب47.5السعتسجة بشدبة 
% إلــى اعتســاد تصــػيخ الخــجمات والسشتجــات بشــاءً عمــى تحمــيلات الجسيــػر، مســا يبــخز دور اليقطــة 25ندــبة 

فـــي دعـــع الابتكـــار وتمبيـــة الاحتياجـــات الستغيـــخة لمدـــػق، إلـــى جانـــب ذلـــظ يلاحـــظ أن تحدـــيغ اســـتخاتيجيات 
%(، مـــا يـــجل عمـــى ســـعي السؤسدـــات لسػاكبـــة التحـــػلات 17.5محـــػ  )التدـــػيق الخقســـي يحطـــى باىتســـام م

الخقسية وتعديد التػاصل عبخ القشػات الحجيثة، بالسقابـل فـ ن ندـبة قميمـة مـغ السؤسدـات تخكـد عمـى تحـجيث 
%(، مسـا قـج يذـيخ إلـى وجـػد فخصـة لتحدـيغ ىـحا الجانـب، بذـكل عـام 10السحتػى الإعلامي والإعلانـي )

ـالًا لميقطـة فـي مجـالات تلامـذ تػقعـات واحتياجـات الجسيـػر، مسـا تعكذ ىحه الشتائج ت ػضيفًا اسـتخاتيجيًا فعل
، كسا يسكغ تػضيح ىـحه الشتـائج مـغ خـلال يعدز مغ قجرة السؤسدة عمى التػاصل السدتجام وتحقيق أىجافيا

 الذكل التالي:

لاستخاتيجية في الاترال : يػضح الػسائل التي تعتسجىا السؤسدة في تػضيف نتائج اليقطة ا25-3الذكل 
 مع الجسيػر
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 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

تعـجيل الاسـتخاتيجيات الاترـالية بشـاءً عمـى السعمػمـات  سشتصخق في ىحا العشرخ إلى تحميل متغيـخ .5
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، التي تػفخىا اليقطة الاستخاتيجية

تعجيل الاستخاتيجيات الاترالية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة  يػضح: 21-3الججول 
 الاستخاتيجية

 ىل يتع تعجيل الاستخاتيجيات الاترالية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة الاستخاتيجية؟
 كيفية التعجيل التكخار الشدبة السئؾية 

47.5  19   دائسًا    
37.5  15  ًا     أحيان 
15  06       نادرًا 
00  00        أبجًا 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

إلى أن غالبية السؤسدات تعتسج عمى تعجيل استخاتيجياتيا الاترالية بشاءً عمـى الججول تذيخ نتائج 
% مغ السذاركيغ بأن التعجيل يتع دائسًا، ؼيسـا 47.5، حيث أقخل السعمػمات التي تػفخىا اليقطة الاستخاتيجية

ـــا واضـــحًا بأىسيـــة السخونـــة والتكيـــف فـــي الخصـــط 37.5أشـــار  % إلـــى أنـــو يحـــجث أحيانًـــا، مســـا يعكـــذ وعيً

10% 

17.5 

25% 

47.5% 

 تيثٌث الةيتوى الإعلاةً والإعلانً

 تيسٌن استةاتٌجٌات التسوٌك الةلةً

تطوٌة خثةات وةنتجات جثٌثة بناءً عةى 
 تيةٌل الجةهوة

 تمثٌم استجابات أسةع لشكاوى العةلاء



 الإطار التظبيقي

 104 

% تعتـــخف بـــأن 15الاترـــالية لسػاكبـــة التصـــػرات والستغيـــخات فـــي البيئـــة الخارجيـــة، ومـــع ذلـــظ ىشـــاك ندـــبة 
مـا قــج يذــيخ إلــى وجـػد تحــجيات أو قرــػر فــي اسـتغلال السعمػمــات الستاحــة بذــكل  التعـجيل نــادر الحــجوث،

ــال، وفــي السجســل تطيــخ الشتــائج أن اليقطــة الاســتخاتيجية تمعــب دورًا محػريًــا فــي دعــع تحــجيث  مدــتسخ وفعل
الخصــط الاترــالية، مســا يعــدز مــغ قــجرة السؤسدــات عمــى التػاصــل بفعاليــة مــع جسيػرىــا وتحقيــق أىــجافيا 

 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:أكثخ دقة وملائسة بذكل

: يػضح تعجيل الاستخاتيجيات الاترالية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة 26-3الذكل 
 الاستخاتيجية

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

مدـــاىسة اليقطـــة الاســـتخاتيجية فـــي إدارة الأزمـــات  يـــخســـشتصخق فـــي ىـــحا العشرـــخ إلـــى تحميـــل متغ .6
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، الاترالية داخل السؤسدة

 
 
 
 
 

47.5 

37.5 

15% 
0% 

 أبثًا        ناثةًا       أيٌاناً      ثائةًا     
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 مداىسة اليقطة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الاترالية داخل السؤسدة يػضح: 22-3الججول 
 السؤسدة؟ كيف تداىع اليقطة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الاترالية داخل

 السداىسةكيفية  التكخار الشدبة السئؾية 
30  

12 
تداعج في التشبؤ بالسذكلات السحتسمة 

 واتخاذ تجابيخ وقائية
35  

14 
تػفخ بيانات دؾيقة تداعج في 

 الاستجابة الدخيعة لازمات
30  

12 
ليذ ليا تأثيخ واضح في إدارة 

 الأزمات
05  02  لا أدري 

100  40  عالسجسؾ 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

إلـــى أن اليقطـــة الاســـتخاتيجية تمعـــب دورًا ميسًـــا فـــي إدارة الأزمـــات الاترـــالية الجـــجول تذـــيخ نتـــائج 
% مغ السذاركيغ أنيا تداعج في التشبؤ بالسذكلات السحتسمـة واتخـاذ تـجابيخ 30داخل السؤسدة، حيث يخى 

% أن اليقطـة تـػفخ بيانـات 35ميل تأثيخ الأزمـات قبـل وقػعيـا، بالإضـافة إلـى ذلـظ أكـج وقائية تداىع في تق
دؾيقة تـجعع الاسـتجابة الدـخيعة والفعالـة لازمـات، مسـا يعـدز مـغ قـجرة السؤسدـة عمـى التعامـل مـع السػاقـف 

يخًا محـجودًا أو % مـغ السذـاركيغ أن لميقطـة الاسـتخاتيجية تـأث30الصارئة بسخونة واحتخاؼية، ورغع ذلظ يعتقـج 
غيــخ واضــح فــي إدارة الأزمــات، مســا يذــيخ إلــى وجــػد فجــػات فــي التصبيــق أو وعــي أقــل بأىسيتيــا فــي ىــحا 

% أعخبػا عغ عجم معـخفتيع بكيؽيـة مدـاىسة اليقطـة فـي ىـحه العسميـة، مـا يبـخز الحاجـة 5الجانب، وكسا أن 
طــة الاســتخاتيجية فــي مػاجيــة الأزمــات إلــى مديــج مــغ التــجريب والتػعيــة داخــل السؤسدــات لتعديــد دور اليق

 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:الاترالية
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 مداىسة اليقطة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الاترالية داخل السؤسدة: يػضح 27-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30% 

35% 

30% 

5% 

 تساعث فً التنب  بالةشكلات الةيتةةة واتخاذ تثابٌة ولائٌة

 توفة بٌانات ثلٌمة تساعث فً الاستجابة السةٌعة للأزةات

 لٌس لها تأ ٌة واضح فً إثاةة الأزةات

 لا أثةي
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 نتائج متغيخات تحجيات تظبيق اليقغة الاستخاتيجية وت ثيخىا عمى الاترال وتحميميا: رابعا. عخض

أىع التحجيات التـي تػاجـو مؤسدـتظ فـي تصبيـق اليقطـة  سشتصخق في ىحا العشرخ إلى تحميل متغيخ (1
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، الاستخاتيجية

 دتظ في تصبيق اليقطة الاستخاتيجيةأىع التحجيات التي تػاجو مؤس يػضح: 23-3الججول 
 ما ىي أىع التحجيات التي تػاجو مؤسدتظ في تصبيق اليقطة الاستخاتيجية؟

 التحجيات أىؼ التكخار الشدبة السئؾية 
25  10 نقز السػارد السالية والتكشػلػجية 
33  

13 
ضعف ثقافة اليقطة الاستخاتيجية 

 داخل السؤسدة
22  09  الخبخات الستخررةنقز الكفاءات و 
15  

06 
صعػبة جسع وتحميل البيانات بذكل 

 فعال
05  02 صعػبة التحكع في التقشيات الحجيثة 
00  00  تحجيات أخخى 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

تصبيـق اليقطـة الاسـتخاتيجية  إلى أن السؤسدات تػاجـو عـجة تحـجيات تـؤثخ عمـىالججول تذيخ نتائج 
بذـــكل فعـــال، حيـــث يعـــج ضـــعف ثقافـــة اليقطـــة الاســـتخاتيجية داخـــل السؤسدـــة أكبـــخ عؿبـــة تػاجييـــا، بشدـــبة 

%، مسا يبخز الحاجة إلـى تعديـد الـػعي والتـجريب لتبشـي ىـحه الثقافـة بذـكل أعسـق بـيغ العـامميغ، ويـأتي 33
%، مسا يذـيخ إلـى أىسيـة تـػفيخ الـجعع السـالي والتقشـي 25بعج ذلظ نقز السػارد السالية والتكشػلػجية بشدبة 

% مـغ السذـاركيغ مـغ نقـز الكفـاءات والخبـخات الستخررـة، 22اللازم لتفعيل آليات اليقطة، كسـا يعـاني 
% إلى صعػبة جسع وتحميل البيانـات 15وىػ عامل يؤثخ عمى جػدة جسع وتحميل السعمػمات، بيشسا أشار 

جيات في الجانب العسمي لتشفيح اليقطة، وأخيـخا كـان تحـجي صـعػبة الـتحكع بذكل فعال، ما يػضح وجػد تح
%، وىـــحه الشتـــائج تؤكـــج أن نجـــاح تصبيـــق اليقطـــة الاســـتخاتيجية 5فـــي التقشيـــات الحجيثـــة الأقـــل تـــأثيخًا بشدـــبة 
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يسكـغ ، كسـا مختبط بسجى تػافخ السػارد البذخية والسادية، إلى جانب بشاء ثقافـة مؤسدـية داعسـة ليـحا السفيـػم
 تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:

 أىع التحجيات التي تػاجو مؤسدتظ في تصبيق اليقطة الاستخاتيجية: يػضح 28-3الذكل 

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ــا مــغ الإدارة العميــا لتصبيــق ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ (2 اليقطــة  ىشــاك دعسًــا كاؼيً
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، الاستخاتيجية في الاترال السؤسدي

ىشاك دعسًا كاؼيًا مغ الإدارة العميا لتصبيق اليقطة الاستخاتيجية في الاترال  يػضح: 24-3الججول 
 السؤسدي

 ال السؤسدي؟ىل تخى أن ىشاك دعسًا كاؼيًا مغ الإدارة العميا لتصبيق اليقطة الاستخاتيجية في الاتر
 الجعؼ التكخار الشدبة السئؾية 

57.5  23  ىشاك دعع قػي 
27.5  11 دعع بذكل محجود 
12.5  05  ٍلا يػجج دعع كاف 
2.5  01  لا أدري 
100  40 السجسؾع 

 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

25% 

33% 

22% 

15% 

5% 0% 

 ضعف  مافة الٌمظة الاستةاتٌجٌة ثاخل الة سسة نمص الةواةث الةالٌة والتكنولوجٌة

 صعوبة جةع وتيةٌل البٌانات بشكل فعال نمص الكفاءات والخبةات الةتخصصة

 تيثٌات أخةى صعوبة التيكم فً التمنٌات اليثٌ ة
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%( يـخون وجـػد دعـع قـػي مـغ الإدارة العميـا 57.5إلـى أن غالبيـة السذـاركيغ )الججول تذيخ نتائج 
لتصبيق اليقطـة الاسـتخاتيجية فـي الاترـال السؤسدـي، مسـا يعكـذ اىتسامـاً واضـحاً مـغ الؿيـادة العميـا بأىسيـة 

% مـغ السذـاركيغ أن الـجعع السقـجم مـغ 27.5اليقطة ودورىا في تعديد التػاصل السؤسدي، ومع ذلـظ يـخى 
وجــػد فجــػة فــي بعــس السؤسدــات قــج تــؤثخ عمــى فعاليــة تصبيــق اليقطــة، وأمــا الإدارة محــجود، مــا يذــيخ إلــى 

% فتعتبــــخ أن الــــجعع غيــــخ كــــافٍ، وىــــػ مــــا قــــج يعيــــق جيــــػد تحدــــيغ اســــتخاتيجيات الاترــــال 12.5ندــــبة 
% مــغ السذــاركيغ عــجم معخفـة أو وضــػح بذــأن مدــتػى الــجعع الإداري، وىــحه 2.5السؤسدـي، وأخيــخًا أبــجى 
عديـــد الـــجور الؿيـــادي فـــي دعـــع وتبشـــي اليقطـــة الاســـتخاتيجية لزـــسان نجاحيـــا وتحقيـــق الشتـــائج تؤكـــج أىسيـــة ت

 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:أىجاف السؤسدة في التػاصل مع الجسيػر

: يػضح ىشاك دعسًا كاؼيًا مغ الإدارة العميا لتصبيق اليقطة الاستخاتيجية في الاترال 29-3الذكل 
 السؤسدي

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 

 

 

57.5 27.5% 

12.5% 

2.5% 

 لا أثةي لا ٌوجث ثعم كاف   ثعم بشكل ةيثوث هنان ثعم لوي
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مــجى قــجرة السؤسدــات الجدائخيــة عمــى الاســتفادة مــغ  ســشتصخق فــي ىــحا العشرــخ إلــى تحميــل متغيــخ (3
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، اليقطة الاستخاتيجية لتحديغ الاترال مع جسيػرىا

ت الجدائخية عمى الاستفادة مغ اليقطة الاستخاتيجية لتحديغ مجى قجرة السؤسدا يػضح: 25-3الججول 
 الاترال مع جسيػرىا

بخأيظ، ما مجى قجرة السؤسدات الجدائخية عمى الاستفادة مغ اليقطة الاستخاتيجية لتحديغ الاترال 
 مع جسيػرىا؟

 الجعع التكخار الشدبة السئؾية 
65  26 قجرة عالية ججًا 
20  08 قجرة متػسصة 
05  02 قجرة ضعيفة 
10  04 غيخ قادرة عمى الاستفادة 

100  40 السجسؾع 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

%( يـخون أن السؤسدـات الجدائخيـة تستمـظ قـجرة 65تذيخ نتـائج الجـجول إلـى أن غالبيـة السذـاركيغ )
ة فــي تحدــيغ الاترــال مــع جسيػرىــا، مســا يعكــذ وعيًــا عاليــة جــجًا عمــى الاســتفادة مــغ اليقطــة الاســتخاتيجي

% 20كســا يــخى ، متدايــجًا لــجى ىــحه السؤسدــات بأىسيــة السعمػمــات الاســتخاتيجية فــي دعــع قخاراتيــا الاترــالية
مغ السذاركيغ أن ىشاك قجرة متػسصة عمى الاستفادة، وىػ مـا قـج يذـيخ إلـى وجـػد جيـػد قائسـة لكشيـا غيـخ 

أمـا ، ديغ في بعس الجػانب كالبشية التحتيـة السعمػماتيـة أو كفـاءة السـػارد البذـخيةمكتسمة أو تحتاج إلى تح
% إلــى أن ىــحه السؤسدــات 10% فقــط فقــج ؾيلســت قــجرة السؤسدــات بأنيــا ضــعيفة، فــي حــيغ أشــار 5ندــبة 

غيـــخ قـــادرة عمـــى الاســـتفادة مـــغ اليقطـــة الاســـتخاتيجية، وىـــػ مـــا يعكـــذ وجـــػد بعـــس التحـــجيات البشيػيـــة أو 
بػجـــــو عـــــام يطيـــــخ التحميـــــل أن ىشـــــاك إدراكًـــــا واضـــــحًا لإمكانيـــــات اليقطـــــة ، طيسيـــــة فـــــي بيئـــــات معيشـــــةالتش

الة لتحديغ قشػات الاترال السؤسدي، لكـغ لا تـدال ىشـاك فئـة مـغ السؤسدـات بحاجـة  الاستخاتيجية كأداة فعل
بيانـات، وتـػفيخ دعـع إلى تعديد قجراتيا في ىحا السجال مغ خلال تصـػيخ الكفـاءات، وتبشـي تقشيـات تحميـل ال

 ، كسا يسكغ تػضيح ىحه الشتائج مغ خلال الذكل التالي:إداري وتقشي مدتجام
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: يػضح مجى قجرة السؤسدات الجدائخية عمى الاستفادة مغ اليقطة الاستخاتيجية لتحديغ 30-3الذكل 
 الاترال مع جسيػرىا

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65% 

20% 

5% 

10% 

 غٌة لاثةة عةى الاستفاثة لثةة ضعٌفة لثةة ةتوسطة لثةة عالٌة جثًا
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أىع الاقتخاحات التي يسكـغ أن تدـاعج فـي تحدـيغ دور  سشتصخق في ىحا العشرخ إلى تحميل متغيخ (4
 والستسثمة مغ خلال الججول السػالي:، اليقطة الاستخاتيجية داخل السؤسدات الجدائخية

 أىع الاقتخاحات التي يسكغ أن تداعج في تحديغ دور اليقطة الاستخاتيجية داخل يػضح: 26-3الججول 
 السؤسدات الجدائخية

ما ىي أىع الاقتخاحات التي يسكغ أن تداعج في تحديغ دور اليقطة الاستخاتيجية داخل السؤسدات 
 الجدائخية؟

 الاقتخاحات التكخار الشدبة السئؾية 
37.5  

15 
تعديد استخجام التكشػلػجيا والحكاء 

 الاصصشاعي في تحميل البيانات
27.5  

11 
ية متخررة تػفيخ دورات تجريب

 لمسػضفيغ
20  

08 
إنذاء وحجات متخررة في اليقطة 

 الاستخاتيجية داخل السؤسدات
15  

06 
تعديد الذخاكات مع الجامعات ومخاكد 

 الأبحاث لجعع اليقطة الاستخاتيجية
100  40 السجسؾع 

 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ن تعديد دور اليقطة الاستخاتيجية داخـل السؤسدـات الجدائخيـة يـختبط بعـجة تذيخ نتائج الجراسة إلى أ
ـــا الحجيثـــة والـــحكاء الاصـــصشاعي فـــي تحميـــل  اقتخاحـــات أساســـية، أبخزىـــا ضـــخورة الاعتســـاد عمـــى التكشػلػجي

% مــغ السذــاركيغ أن ذلــظ سيدــاىع بفعاليــة فــي تحدــيغ عسميــة رصــج وتحميــل 37.5البيانــات، حيــث يــخى 
ـــة، كســـا أكـــج السعمػمـــات الست ـــة تـــػفيخ دورات تجريبيـــة متخررـــة 27.5عمقـــة بالبيئـــة الخارجي % عمـــى أىسي

إنذـاء  %20لمسػضفيغ مغ أجل رفع مدتػى الػعي والكفاءة في مجال اليقطة الاستخاتيجية، في حيغ اقتخح 
وحـــجات تشطيسيـــة داخـــل السؤسدـــات ت عشـــى باليقطـــة الاســـتخاتيجية، مـــا يعكـــذ الحاجـــة إلـــى ـيكمـــة واضـــحة 

% مغ السذاركيغ عمـى أىسيـة تعديـد التعـاون 15تابعة التغيخات البيئية وتحميميا بذكل مشيجي، كسا شجد لس
مــع الجامعــات ومخاكــد البحــث لتػضيــف السعخفــة العمسيــة فــي دعــع القــخارات الاترــالية، وتبــخز ىــحه الشتــائج 

الاستخاتيجية، بسـا يـشعكذ إيجابًـا وجػد وعي متدايج بأىسية تبشي مقاربات عمسية وتقشية لتعديد فعالية اليقطة 
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، كســا يسكــغ تػضــيح ىــحه عمــى قــجرة السؤسدــة فــي التفاعــل مــع محيصيــا وبشــاء علاقــات أقــػى مــع جسيػرىــا
 الشتائج مغ خلال الذكل التالي:

: يػضح أىع الاقتخاحات التي يسكغ أن تداعج في تحديغ دور اليقطة الاستخاتيجية داخل 31-3الذكل 
 السؤسدات الجدائخية

 
 SPSS v28السرجر: مؽ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات 

ـــل متغيـــخ (5 ـــى تحمي ـــد دور اليقطـــة  اقتخاحـــات ســـشتصخق فـــي ىـــحا العشرـــخ إل ـــة تعدي أخـــخى حـــػل كيؽي
 الاستخاتيجية في تحديغ الاترال بيغ السؤسدة الجدائخية وجسيػرىا مدتؿبلا؟

ســـتخاتيجية فـــي تحدـــيغ الاترـــال بـــيغ وعميـــو فـــ ن غيـــاب الإجابـــات حـــػل ســـبل تعديـــد دور اليقطـــة الا
السؤسدــة الجدائخيــة وجسيػرىــا يــجل عمــى أن السذــاركيغ وجــجوا أن الخيــارات السقتخحــة فــي الاســتبيان كانــت 
دًا حــػل الأولػيــات الحاليــة  كاؼيــة وملائســة لــتعكذ رؤيــتيع، وىــػ مــا يعكــذ إلــى حــج مــا وعيًــا مذــتخكًا ومحــجل

ج يفدــخ أيزـا بزــعف السبـادرة الحاتيــة لـجى بعــس السذــاركيغ أو لتفعيـل ىــحا الـجور، غيــخ أن ىـحا الػيــاب قـ
محجوديــة اشلاعيــع عمــى مسارســات مبتكــخة خــارج نصــاق السقتخحــات التقميجيــة، مســا يذــيخ إلــى أىسيــة تػســيع 

37.5% 

27.5% 

20% 

15% 

 تعزٌز استخثام التكنولوجٌا والذكاء الاصطناعً فً تيةٌل البٌانات

 توفٌة ثوةات تثةٌبٌة ةتخصصة لةةوظفٌن

 إنشاء ويثات ةتخصصة فً الٌمظة الاستةاتٌجٌة ثاخل الة سسات

 تعزٌز الشةاكات ةع الجاةعات وةةاكز الأبياث لثعم الٌمظة الاستةاتٌجٌة
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دائخة الشقاش وتبشي أدوات بحث نػعية مدتؿبلا، مثل السقـابلات لمكذـف عـغ أفكـار ججيـجة وغيـخ مصخوحـة، 
 .آليات اليقطة الاستخاتيجية وجعميا أكثخ تكاملًا وفعالية داخل السؤسدات الجدائخيةقج تداىع في تصػيخ 
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 اختبار فخضيات الجراسة :الثانيالسبحث 

 سػف يتع في ىحا السبحث اختبار فخضيات الجراسة وتحميميا. 

 الشتائج عمى ضؾء الفخضياتالسظمب الأول: 

 الفخضية الخئيدية:نتائج . 1

ســتخاتيجية بذــكل كبيــخ فــي تحدــيغ الاترــال بــيغ السؤسدــة الجدائخيــة وجسيػرىــا، مــغ تدــاىع اليقطــة الا
خــلال تــػفيخ معمػمــات دؾيقــة وتحميميــة تدــاعج عمــى اتخــاذ قــخارات فعالــة فــي إدارة العلاقــات العامــة وتعديــد 

ا محػريا فـي وقج أضيخت الشتائج العامة لمجراسة أن اليقطة الاستخاتيجية تمعب دور  ،الرػرة الحىشية لمسؤسدة
تحدــيغ الاترــال داخــل مؤسدــة اترــالات الجدائــخ، حيــث يتستــع العــاممػن بــػعي كبيــخ بأىسيتيــا، إضــافة س

إلـــى إدراكيـــع لـــجورىا فـــي جســـع وتحميـــل السعمػمـــات الستعمقـــة بالسشافدـــيغ والعســـلاء، مســـا يدـــاىع فـــي تعديـــد 
لتصبيـــق العسمـــي ليـــحه الآليـــة ومـــع ذلـــظ يبقـــى ا ،اســـتجابة السؤسدـــة لستغيـــخات الدـــػق واحتياجـــات الجسيـــػر

بحاجــة إلــى تعديــد أكبــخ، خرػصــا ؼيســا يتعمــق بتصــػيخ الأدوات التكشػلػجيــة السدــتخجمة فــي جســع وتحميــل 
البيانـــات، بالإضـــافة إلـــى تحقيـــق تكامـــل أكبـــخ بـــيغ السعمػمـــات السدـــتخخجة واســـتثسارىا بفعاليـــة فـــي تحدـــيغ 

 .ع الجسيػر بذكل أكثخ دقة ومخونةالأداء الاترالي وتػجيو الاستخاتيجيات التفاعمية م

  الفخعية:لفخضيات . نتائج ا2

تذكل اليقطة الاستخاتيجية أداة ضخورية لزسان استسخارية السؤسدات الجدائخية  الفخضية الفخعية الأولى:
وتعديد قجرتيا عمى التكيف مع بيئة الأعسال الستغيخة، مغ خلال تحديغ عسمية اتخاذ القخار وتعديد 

 .ع الجسيػر والسشافديغالتفاعل م

 نتيجة اختبار الفخضية:

اســتصاعت عبــخ جســع وتحميــل السعمػمــات الاســتخاتيجية، تعديــد أضيــخت نتــائج الجراســة أن السؤسدــة  قــج
ـــة  الاترـــال مـــع جسيػرىـــا ومتابعـــة تحخكـــات السشافدـــيغ، مســـا ال ســـاىع فـــي اتخـــاذ قـــخارات مدـــتشيخة ولدارة فعل

مي ليحه الاستخاتيجية يدتمدم تعديـد اسـتخجام التقشيـات الحكيـة، وتصـػيخ ف ن التصبيق العس ومع ذلظ، لازمات
أشــكال ججيــجة مــغ اليقطــة، إلــى جانــب ضــخورة تفعيــل الــجعع الإداري لتحقيــق الاســتفادة القرــػى مــغ ىــحه 

 ؛الآلية الاستخاتيجية



 الإطار التظبيقي

 116 

ستخاتيجية، مثل تػاجو السؤسدات الجدائخية عجة تحجيات في تصبيق اليقطة الا الفخضية الفخعية الثانية:
ضعف البشية التحتية الخقسية، نقز الكفاءات الستخررة في تحميل البيانات، وعجم كفاية السػارد السالية 

 .والتقشية لسػاكبة التصػرات الحجيثة في الاترال السؤسدي

 نتيجة اختبار الفخضية:

ن اليقطـة الاسـتخاتيجية نتائج الجراسة تؤكج بذكل كبيخ عمى صحة الفخضـية، حيـث أثبتـت البيانـات أ إن
تمعـب دورا محػريــا فــي تعديــد قــجرة السؤسدــات عمــى التكيـف مــع بيئــة الأعســال الستغيــخة، مــغ خــلال تحدــيغ 

وعمى الخغع مغ ىـحه  ،عسمية اتخاذ القخار وتصػيخ استخاتيجيات تػاصل أكثخ فعالية مع الجسيػر والسشافديغ
عبـــخ تكثيـــف اســـتخجام التقشيـــات الحكيـــة وتحميـــل التحـــجيات، تبـــخز فـــخص واضـــحة لتعديـــد ىـــحه السسارســـات 

البيانات الزخسة، وتحديغ التكامل بيغ السعمػمات الاستخاتيجية والقخارات الاترالية، بالإضافة إلـى تعديـد 
التشػع في تصبيق أشكال مختمفة مغ اليقطة الاستخاتيجية، مسا يدـاىع فـي تحقيـق أىـجاف السؤسدـات بفعاليـة 

 .متدارعة التغيخأكبخ في بيئة تشافدية 

تعتسج السؤسدات الجدائخية عمى مجسػعة مغ الأدوات والتقشيات في اليقطة : الفخضية الفخعية الثالثة
الاستخاتيجية، مثل تحميل البيانات الزخسة، الحكاء الاصصشاعي، أدوات رصج وسائل التػاصل 

 .رالاجتساعي، وتقشيات الاستذخاف الاستخاتيجي لتحديغ الاترال مع الجسيػ 

 نتيجة اختبار الفخضية:

عمييا مغ تحميل السحاور، يسكـغ التأكيـج عمـى أن الفخضـية صـحيحة إلـى استشادا إلى الشتائج الستحرل 
حيث تداىع اليقطة الاستخاتيجية في ضسان اسـتسخارية السؤسدـات عبـخ التشبـؤ بـالتغيخات الدـػؾية  ،حج كبيخ

مــع بيئــة الأعســال الستغيــخة مــغ خــلال جســع وتحميــل  وفيــع تػجيــات السشافدــيغ، وتعــدز قــجرتيا عمــى التكيــف
الــة  السعمػمــات الاســتخاتيجية بذــكل مدــتسخ، كســا تحدــغ عسميــة اتخــاذ القــخار بســا يزــسغ اســتجابة أســخع وفعل
لمتحــجيات، إضــافة إلــى تعديــد التفاعــل مــع الجسيــػر والسشافدــيغ مــغ خــلال تحدــيغ قشــػات الاترــال ولدارة 

تذـيخ الشتـائج إلـى ضـخورة تصـػيخ تقشيـات التحميـل الـحكي والبيانـات الزـخسة ومـع ذلـظ  ،الأزمات الاترـالية
لتعديد فعالية السعمػمات السدتخمرة، ولدمـاج أشـكال ججيـجة مـغ اليقطـة الاسـتخاتيجية، مثـل اليقطـة الخقسيـة 

وفعاليتـو  والتكشػلػجية، إلى جانب زيادة دعع الإدارة العميـا وتـػفيخ السـػارد اللازمـة لزـسان اسـتجامة التصبيـق
 .في تعديد الأداء السؤسدي
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سكغ لمسؤسدات الجدائخية اعتساد عجة أشكال مغ اليقطة الاستخاتيجية، مثل ي الفخضية الفخعية الخابعة:
اليقطة التشافدية لستابعة السشافديغ، اليقطة التكشػلػجية لسػاكبة الابتكارات، اليقطة التدػيؿية لفيع سمػك 

 .السدتيمظ

 فخضية:نتيجة اختبار ال

السعصيـــات الستحرـــل عمييـــا تـــجعع صـــحة ىـــحه الفخضـــية إلـــى حـــج كبيـــخ، غيـــخ أن تصبيـــق ىـــحه  إن
الأشكال يتصمب تعديد التشػيع في التصبيقات، وتكثيف استخجام الأدوات الخقسية، بالإضـافة إلـى تـػفيخ دعـع 

ـــة والاســـتسخارية ـــا لزـــسان الفعالي ـــخ مـــغ الإدارة العمي ـــل الـــحكي والبيانـــات كســـا أن تصـــػيخ تقشيـــات الت ،أكب حمي
الزخسة يسكغ أن يديع بذكل كبيخ في تحديغ الاترال الاستخاتيجي والتفاعل مع الجسيـػر، مسـا يـشعكذ 

 .إيجابًا عمى الأداء السؤسدي

 الشتائج العامةالسظمب الثاني: 

 :أىسية اليقغة الاستخاتيجية في السؤسدة عخض نتائج متغيخات محؾرأولا. 

 :ؾم اليقغة الاستخاتيجيةمعخفة العسال بسفي. 1

ــا( لــجييع معخفــة عسيقــة بسفيــػم اليقطــة  16% مــغ العســال )40تذــيخ نتــائج الجــجول إلــى أن  مػضفً
الاستخاتيجية، مسا يجل عمى وعي جيج بأىسية ىحا السفيػم ودوره داخـل السؤسدـة. بيشسـا يسثـل العسـال الـحيغ 

ضفًـا(، مـا يعشـي أن غالبيـة العسـال يستمكـػن مػ  24% )60لجييع معخفة سصحية الشدبة الأكبخ، حيث بمغت 
وبـالخغع مـغ أن جسيـع العسـال لـجييع نـػع مـغ السعخفـة بيـحا السفيـػم،  ،فيسًا محجودًا أو مبتجئًا لسفيػم اليقطـة

إلا أن ىشـــاك حاجـــة لتعديـــد الـــػعي والسعخفـــة العسيقـــة لـــجييع لزـــسان تصبيـــق أفزـــل لآليـــات اليقطـــة داخـــل 
 .الأداء والتػاصل السؤسدي السؤسدة، بسا يديع في تحديغ

 :الجور الحي تقؾم بو اليقغة الاستخاتيجية عمى مدتؾى السؤسدة. 2

% مــغ 40تػضــح الشتــائج أن اليقطــة الاســتخاتيجية تمعــب أدوارًا متشػعــة فــي السؤسدــة. حيــث يــخى 
أو الخئيدــــي يكســــغ فــــي اكتذــــاف السشافدــــيغ الجــــجد  اليقطــــة الاســــتخاتيجية الســــػضفيغ أن دوريــــخى اغمبيــــة 

% مــشيع فــي تعمــع 25السحتسمــيغ، مــا يعكــذ تخكيــد السؤسدــة عمــى مػاكبــة التغيــخات التشافدــية. كســا يدــاىع 
خرائز الأسػاق الججيجة، مسا يعدز فخص التػسع والتججيج. كحلظ، تمعب اليقطة دورًا في تػقـع نذـاشات 
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خارات مدــــتشيخة %(، مــــا يسكــــغ السؤسدــــة مــــغ اتخــــاذ قــــ15%( ومخاؾبــــة تصــــػرات الدــــػق )20السشافدــــيغ )
 .تداعجىا عمى التكيف وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة

 :مجى اىتسام السؤسدة بجسع وتحميل السعمؾمات الستعمقة بالسشافديؽ والعسلاء. 3

%( يرفػن اىتسام السؤسدة بجسـع وتحميـل السعمػمـات بأنـو 60يبيغ الججول أن غالبية السػضفيغ )
% فقـط يرـفػنو بأنـو متػسـط، ولا 20ىتسام قػي جـجًا. بالسقابـل، % إضاؼية أن ىحا الا20قػي، بيشسا يخى 

تػجـــج آراء تذـــيخ إلـــى ضـــعف فـــي ىـــحا الجانـــب. ىـــحا يعكـــذ حـــخص السؤسدـــة عمـــى دعـــع اتخـــاذ القـــخارات 
الاســتخاتيجية عبــخ جســع معمػمــات دؾيقــة عــغ الدــػق والعســلاء، مســا يعــدز مــغ قــجرتيا التشافدــية واســتجابتيا 

 .لمتغيخات

 :لتي تعتسجىا السؤسدة في جسع السعمؾماتالأدوات ا. 4

تذـــيخ الشتـــائج إلـــى تشـــػع الأدوات السدـــتخجمة فـــي جســـع السعمػمـــات الستعمقـــة بالسشافدـــيغ والعســـلاء. 
%( عمــى تقــاريخ الدــػق والجراســات التحميميــة ووســائل الإعــلام 25حيــث تعتســج السؤسدــة بشدــبة متدــاوية )
بالسؤتسخات والسعـارض السيشيـة، فـي حـيغ تدـتخجم البـخامج % 20والتػاصل الاجتساعي. كسا تدتعيغ بشدبة 

% لكـــل مشيســـا. ىـــحا التشـــػع يعكـــذ اســـتخاتيجية متكاممـــة 15والتصبيقـــات الحكيـــة واســـتبيانات العســـلاء بشدـــبة 
تدــتفيج مــغ مرــادر رســسية، إعلاميــة، تكشػلػجيــة وتفاعميــة لــجعع عسميــة جســع السعمػمــات وتحميميــا بذــكل 

 .شامل

 :ة عمى التقشيات الحاية وتحميل البيانات الزخسةاعتساد السؤسد. 5

تبيلغ الشتائج وجػد تبايغ في مجى اعتساد السؤسدـة عمـى التقشيـات الحكيـة وتحميـل البيانـات الزـخسة 
% مــغ الســػضفيغ أن الاعتســاد عمــى ىــحه التقشيــات يــتع بذــكل 32.5فــي اليقطــة الاســتخاتيجية، حيــث يــخى 

% يــخون أن السؤسدــة لا تعتســج عمييــا. اللافــت 15ســاد محــجود، و% أن الاعت7.5فعــال، فــي حــيغ يعتقــج 
% مـــغ الســـػضفيغ لا يعمســـػن مدـــتػى ىـــحا الاعتســـاد، مســـا يذـــيخ إلـــى ضـــعف فـــي التػاصـــل 45لمشطـــخ أن 

الـــجاخمي أو نقـــز الـــػعي بيـــحا الجانـــب. ىـــحا يفـــتح السجـــال لتحدـــيغ التػعيـــة وزيـــادة الذـــفاؼية بذـــأن دور 
 .التكشػلػجيا في دعع اليقطة
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 :اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى السعمؾمات التي تؾفخىا اليقغة. 6

% مـــغ الســـػضفيغ يؤكـــجون أن اتخـــاذ القـــخارات الاســـتخاتيجية فـــي السؤسدـــة 60تػضـــح البيانـــات أن 
% أن الاعتسـاد يكـػن أحيانًـا. ولا تػجـج 40يعتسج دائسًا عمى السعمػمات التي تػفخىـا اليقطـة، فـي حـيغ يـخى 

ذـــيخ إلـــى اعتســـاد نـــادر أو غائـــب، مســـا يؤكـــج الـــجور السحـــػري لميقطـــة الاســـتخاتيجية كسرـــجر رئيدـــي آراء ت
لمسعمػمــات التــي تــجعع اتخــاذ القــخار، وتعــدز قــجرة السؤسدــة عمــى التخصــيط السدــتقبمي والتكيــف الدــخيع مــع 

 .التحجيات

 :ت ثيخ اليقغة الاستخاتيجية عمى سخعة استجابة السؤسدة. 7

ػضفيغ أن اليقطـــة الاســـتخاتيجية تديـــج مـــغ ســـخعة اســـتجابة السؤسدـــة لستغيـــخات % مـــغ الســـ45يـــخى 
% أنيــا تحدــغ الاســتجابة ولكــغ بذــكل محــجود. 40الدــػق واحتياجــات الجسيــػر بذــكل كبيــخ، بيشســا يعتقــج 

% لا يعخفــػن. تعكــذ ىــحه الشتــائج وعيًــا متدايــجًا 5% يــخون أن اليقطــة لا تسمــظ تــأثيخًا واضــحًا، و10فقــط 
اليقطة في دعع مخونة السؤسدة وسخعة التفاعل مع التغيخات، وىػ أمخ حيػي لمحفا  عمـى تشافدـية بأىسية 

 .السؤسدة واستجابتيا الدخيعة لستصمبات الدػق 

أشممكال اليقغممة الاسممتخاتيجية التممي يسكممؽ أن تعتسممجىا السؤسدممات  عممخض نتممائج متغيممخات محممؾرثانيمما. 
 :الجدائخية

 :السظبقة عمى مدتؾى السؤسدةأنؾاع اليقغة الاستخاتيجية . 1

تذيخ نتائج الجـجول إلـى وجـػد تشـػع واضـح فـي أنـػاع اليقطـة الاسـتخاتيجية التـي تعتسـجىا السؤسدـة، 
مســا يعكــذ وعيًــا ندــبيًا بأىسيــة كــل نــػع فــي دعــع اتخــاذ القــخار ومػاجيــة التحــجيات السختمفــة. فقــج جــاءت 

(، مســا يـــجل عمـــى تخكيـــد السؤسدـــة عمـــى متابعـــة أفـــخاد 10% )25اليقطــة التكشػلػجيـــة فـــي الرـــجارة بشدـــبة 
التصــػرات التقشيــة وتػضيفيــا فــي تصــػيخ الأداء. أمــا اليقطــة التشافدــية والقانػنيــة والتدــػيؿية فقــج ســجمت ندــبًا 

أفــخاد لكــل نــػع(، وىــػ مــا يعكــذ اىتســام السؤسدــة بعــجة جػانــب ميســة  8% لكــل مشيــا )20متدــاوية بمغــت 
تـــدام بـــالقػانيغ، والتفاعـــل مـــع متغيـــخات الدـــػق. فـــي السقابـــل، جـــاءت اليقطـــة تذـــسل متابعـــة السشافدـــيغ، الال

أفــخاد(، مــا يذــيخ إلــى أن السؤسدــة قــج تحتــاج إلــى تعديــد  6% )15الاقترــادية فــي السختبــة الأخيــخة بشدــبة 
الاىتسام بتحميل السؤشخات الاقترـادية وتأثيخىـا عمـى نذـاشيا. بذـكل عـام، تعكـذ الشتـائج اعتسـاد السؤسدـة 

 .مى مديج متػازن مغ أنػاع اليقطة، ولن كان بجرجات تصبيق متفاوتةع
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 :مجى أىسية اليقغة الاستخاتيجية في تحقيق أىجاف السؤسدة. 2

شتائج أن العامميغ في السؤسدة يجركػن بذكل واضح أىسية اليقطة الاستخاتيجية في تحقيـق الت طيخ 
دًا( أن اليقطـة ميسـة جـجًا، فـي حـيغ يعتبخىـا فـخ  23% مـغ السبحـػثيغ )57.5أىجاف مؤسدـتيع. حيـث يـخى 

فــخدًا( ميســة إلــى حــج مــا. لا تػجــج أيــة آراء تذــيخ إلــى أن اليقطــة الاســتخاتيجية قميمــة أو غيــخ  %17 )42.5
ميسة، مسا يعكذ وعيًا عاليًا ودعسًا قػيًا ليحه الآلية فـي تػجيـو الأداء السؤسدـي وتحقيـق الأىـجاف بكفـاءة. 

اليقطة الاستخاتيجية مكػن أساسي في مشطػمـة التفكيـخ الاسـتخاتيجي لمسؤسدـة، وت عـدز ىحه الشتائج تؤكج أن 
 .اتخاذ القخارات الحكية والسبشية عمى معمػمات دؾيقة

 :السرادر الأساسية لجسع السعمؾمات الخاصة باليقغة الاستخاتيجية. 3

زــــخورية لميقطــــة أن السؤسدــــة تعتســــج عمــــى مرــــادر متعــــجدة لجســــع السعمػمــــات ال الشتــــائجبــــخز ت  
الاســتخاتيجية، مــع اعتســاد أكبــخ عمــى السرــادر الخارجيــة. فكــل مــغ التقــاريخ والجراســات الدــػؾية والإنتخنــت 

مبحػثًـا(، مسـا يـجل عمـى أىسيـة  13% لكـل مشيسـا )32.5ووسائل الإعلام يذكلان السرجريغ الأىع بشدبة 
ة والدـػؾية. تـأتي بعـجىا السـؤتسخات والسعـارض السعمػمات الستاحة مغ خارج السؤسدة لتحميل البيئة التشافدي

مبحػثيغ(، مـا يعكـذ انفتـاح السؤسدـة عمـى تبـادل الخبـخات والاشـلاع عمـى السدـتججات  10% )25بشدبة 
مبحـػثيغ(،  4% )10بذكل مباشخ. في السقابل، تحطى فخق البحث والتصػيخ الجاخمية باىتسـام أقـل بشدـبة 

أو تعاون مع مؤسدات أخخى، وىػ ما يسثـل نقصـة ضـعف يسكـغ  ولا ت عتسج أي مرادر عمى شكل شخاكات
تحديشيا. إذ يسكغ أن تؤدي الذخاكات إلى إثخاء قاعجة السعخفة وتعديد الحكاء الجساعي، مـا يـشعكذ إيجابيًـا 

 .عمى جػدة اليقطة

باخترار، تعكذ ىحه الشتائج اعتساد السؤسدة بذكل أكبخ عمى السعمػمات الخارجيـة، مـا يدـتجعي 
ســــل عمــــى تعديــــد السرــــادر الجاخميــــة والتعاونيــــة لزــــسان تكامــــل وتشــــػع السعمػمــــات فــــي نطــــام اليقطــــة الع

 .الاستخاتيجية
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 :عخض نتائج متغيخات الأدوات والتقشيات السدتخجمة في اليقغة الاستخاتيجية لتحديؽ الاترالثالثا. 

 :الجسيؾر مداىسة مسارسات اليقغة الاستخاتيجية في تحديؽ قشؾات الاترال مع. 1

% مغ السذاركيغ يخون أن مسارسات اليقطـة الاسـتخاتيجية سـاىست 65تذيخ نتائج التحميل إلى أن 
بذـــكل ممحـــػ  فـــي تحدـــيغ قشـــػات الاترـــال مـــع الجسيـــػر داخـــل السؤسدـــة. ىـــحا يعكـــذ الـــجور الحيـــػي 

بذـكل أفزـل.  لمسعمػمات التـي تػفخىـا أنذـصة اليقطـة فـي تعديـد فعاليـة التػاصـل وفيـع احتياجـات الجسيـػر
% مغ السبحػثيغ إلى عجم وجػد تأثيخ واضح، مسا قج يذـيخ إلـى وجـػد فجـػة بـيغ جسـع 35مع ذلظ، أشار 

السعمػمـــات وتػضيفيـــا فعميـــاً فـــي تصـــػيخ اســـتخاتيجيات الاترـــال. لـــحلظ، يتزـــح أن التكامـــل بـــيغ مسارســـات 
 .م مع الجسيػراليقطة ووضائف الاترال يعج عاملًا أساسياً لتحقيق تػاصل فعال ومدتجا

 :مجى مداىسة اليقغة الاستخاتيجية في تعديد ثقة الجسيؾر بالسؤسدة. 2

أضيـخت الشتــائج أن غالبيـة السذــاركيغ يعتقــجون أن اليقطـة الاســتخاتيجية تمعــب دوراً فعـالًا فــي تعديــد 
. % رأوا أنيـــا قػيـــة جـــجاً 12.5% أن مدـــاىسة اليقطـــة قػيـــة، و67.5ثقـــة الجسيـــػر بالسؤسدـــة، حيـــث أكـــج 

تعكــذ ىـــحه الشدـــب أىسيـــة السعمػمـــات الجؾيقــة والسحجثـــة التـــي تػفخىـــا اليقطـــة فــي بشـــاء صـــػرة إيجابيـــة عـــغ 
% فقط رأوه ضعيفاً ججاً، مـا يبـخز أن 5% التأثيخ متػسصاً، و15السؤسدة وتعديد مرجاقيتيا. بيشسا اعتبخ 

بيـــخ فـــي تحدـــيغ العلاقـــات الاســـتجابة الدـــخيعة والػاعيـــة لستصمبـــات الجسيـــػر بفزـــل اليقطـــة تدـــيع بذـــكل ك
 .وتعديد الػلاء لمسؤسدة

 :اعتساد السؤسدة عمى آليات اليقغة الاستخاتيجية لستابعة التغيخات في البيئة الخارجية. 3

% مــغ السذــاركيغ بــأن مؤسدــاتيع تعتســج بذــكل مدــتسخ عمــى آليــات اليقطــة الاســتخاتيجية 60أفــاد 
عمى وعي كبيخ بأىسيـة رصـج التحـػلات البيئيـة لزـسان قـجرة  لستابعة التغيخات في البيئة الخارجية، مسا يجل

% إلــى 35السؤسدــة عمــى التكيــف الدــخيع واتخــاذ قــخارات مبشيــة عمــى معمػمــات دؾيقــة. فــي السقابــل، أشــار 
اعتساد محجود ليحه الآليـات، ربسـا بدـبب بعـس السعػقـات مثـل نقـز الإمكانيـات التقشيـة أو غيـاب التكـػيغ 

ـــاً فـــي الثقافـــة 5السشاســـب، ؼيســـا أوضـــح  ـــات، مســـا يعكـــذ تفاوت ـــى ىـــحه الآلي % أن مؤسدـــاتيع لا تعتســـج عم
 .التشطيسية تجاه اليقطة
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 :الؾسائل التي تعتسجىا السؤسدة في تؾعيف نتائج اليقغة الاستخاتيجية في الاترال مع الجسيؾر. 4

ليقطـة لتحدـيغ تخكدت نتائج ىحا الستغيخ عمى أن السؤسدـات تعصـي أولػيـة كبيـخة لاسـتخجام نتـائج ا
%. 47.5جػدة التفاعل مع الجسيـػر، حيـث جـاءت سـخعة الاسـتجابة لذـكاوى العسـلاء فـي السقجمـة بشدـبة 

% مــغ السؤسدــات عمــى تصــػيخ خــجمات ومشتجــات ججيــجة اســتشاداً إلــى تحمــيلات الجسيــػر، 25كســا يعتســج 
ــــل، حطــــي تحــــجيث ال17.5وييــــتع  سحتــــػى الإعلامــــي % بتحدــــيغ اســــتخاتيجيات التدــــػيق الخقســــي. بالسقاب

%، مســا يػضــح وجــػد فخصــة لتحدــيغ ىــحا الجانــب. بػجــو عــام، تعكــذ 10والإعلانــي بأقــل اىتســام بشدــبة 
 .الشتائج تػضيفاً استخاتيجياً فعالًا لميقطة في مجالات تلامذ تػقعات واحتياجات الجسيػر

 /الاستخاتيجية تعجيل الاستخاتيجيات الاترالية بشاءً عمى السعمؾمات التي تؾفخىا اليقغة. 5

% مغ السؤسدات تعجل استخاتيجياتيا الاترالية دائساً بشاءً عمى السعمػمـات 47.5بيشت الشتائج أن 
% أن التعـجيل نـادر 15% بـأن التعـجيل يحـجث أحيانـاً، فـي حـيغ يـخى 37.5التي تػفخىـا اليقطـة، ؼيسـا أفـاد 

ــــا واضــــحًا بأىسيــــة السخونــــة والتك يــــف فــــي الخصــــط الاترــــالية لسػاكبــــة الحــــجوث. يعكــــذ ىــــحا التػزيــــع وعيً
الستغيـــخات البيئيـــة. ومـــع ذلـــظ، ىشـــاك بعـــس السؤسدـــات التـــي قـــج تػاجـــو تحـــجيات فـــي الاســـتفادة السدـــتسخة 

 .والفعالة مغ السعمػمات الستاحة، ما يدتجعي تعديد آليات الاستغلال

 :مداىسة اليقغة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الاترالية داخل السؤسدة. 6

طيــخ الشتــائج أن اليقطــة الاســتخاتيجية تمعــب دوراً ميســاً فــي إدارة الأزمــات الاترــالية، حيــث يــخى ت  
% أكـجوا أنيـا 35% مغ السذاركيغ أنيا تداعج في التشبؤ بالسذـكلات السحتسمـة واتخـاذ تـجابيخ وقائيـة، و30

% أن تـأثيخ اليقطـة فـي 30تػفخ بيانات دؾيقة تـجعع الاسـتجابة الدـخيعة والفعالـة لازمـات. مـع ذلـظ، يعتقـج 
% كيؽيــة مدــاىسة اليقطــة فــي إدارة الأزمــات، مســا 5ىــحا الجانــب محــجود أو غيــخ واضــح، بيشســا لا يعــخف 

يذـــيخ إلـــى ضـــخورة رفـــع مدـــتػى التـــجريب والتػعيـــة داخـــل السؤسدـــات لزـــسان الاســـتفادة الكاممـــة مـــغ ىـــحه 
 .السسارسات في مػاجية التحجيات الصارئة
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 :ج متغيخات تحجيات تظبيق اليقغة الاستخاتيجية وت ثيخىا عمى الاترالعخض نتائرابعا.  

 :أىؼ التحجيات التي تؾاجو مؤسدتػ في تظبيق اليقغة الاستخاتيجية. 1

تذــيخ الشتــائج إلــى أن أكبــخ تحــجي تػاجيــو السؤسدــات فــي تصبيــق اليقطــة الاســتخاتيجية ىــػ ضــعف 
% مـغ السذـاركيغ. ىـحا يعكـذ ضـخورة العسـل 33دـبتيع الثقافة السؤسدية السختبصـة باليقطـة، حيـث بمغـت ن

عمى تعديد الػعي والتجريب في ىـحا السجـال داخـل السؤسدـة. كسـا يسثـل نقـز السـػارد الساليـة والتكشػلػجيـة 
%، مســـا يـــجل عمـــى الحاجـــة إلـــى دعـــع مـــادي وتقشـــي أقـــػى لتفعيـــل آليـــات اليقطـــة. 25تحـــجيًا ميسًـــا، بشدـــبة 

مـغ السذـاركيغ مـغ نقـز الكفـاءات والخبـخات الستخررـة، الأمـخ الـحي  %22بالإضافة إلى ذلـظ، يعـاني 
%، بيشسـا 15يعخقل جسع وتحميل السعمػمات بجقة. وىشاك أيزاً صعػبات في جسع وتحميل البيانـات بشدـبة 

 .%5كانت صعػبة التحكع في التقشيات الحجيثة أقل تأثيخًا بشدبة 

 :يجية في الاترال السؤسديدعؼ الإدارة العميا لتظبيق اليقغة الاستخات. 2

% مغ السذاركيغ يخون وجػد دعع قػي مـغ الإدارة العميـا لتصبيـق اليقطـة 57.5أضيخت الشتائج أن 
الاستخاتيجية، ما يعكذ اىتسامًا واضحًا مغ الؿيادة العميا بأىسية اليقطة لتعديد الاترـال السؤسدـي. بيـج أن 

وجػد فجػات قج تؤثخ عمى فعالية التصبيـق فـي بعـس % يخون أن ىحا الجعع محجود، مسا يذيخ إلى 27.5
% يعتبخون أن الجعع غيخ كـافٍ، مسـا قـج يعـػق تحدـيغ اسـتخاتيجيات الاترـال، 12.5السؤسدات. كسا أن 

 .% عجم وضػح أو معخفة بسدتػى الجعع الإداري 2.5في حيغ أبجى 

 :تحديؽ الاترال مع جسيؾرىاقجرة السؤسدات الجدائخية عمى الاستفادة مؽ اليقغة الاستخاتيجية ل. 3

% أن السؤسدات الجدائخية تستمظ قـجرة عاليـة جـجًا عمـى الاسـتفادة 65يخى غالبية السذاركيغ بشدبة 
مــغ اليقطــة الاســتخاتيجية لتحدــيغ الاترــال مــع الجسيــػر، وىــػ مــا يعكــذ وعيًــا متدايــجًا بأىسيــة السعمػمــات 

% أن القــجرة متػســصة، مســا يذــيخ إلــى وجــػد 20 الاســتخاتيجية فــي دعــع قــخارات الاترــال. مــع ذلــظ، يــخى 
جيػد قائسة لكشيا بحاجة إلى تصػيخ في بعس الجػانب مثل البشية التحتية والسرادر البذخية. بيشسـا اعتبـخ 

% يخون أن السؤسدات غيخ قـادرة عمـى الاسـتفادة، مسـا يعكـذ تحـجيات تشطيسيـة 10% القجرة ضعيفة، و5
 .أو بشيػية في بعس الحالات
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 :أىؼ الاقتخاحات لتحديؽ دور اليقغة الاستخاتيجية داخل السؤسدات الجدائخية. 4

تــأتي اقتخاحــات السذــاركيغ لتعديــد دور اليقطــة بــالتخكيد عمــى تعديــد اســتخجام التكشػلػجيــا والــحكاء 
%، وىــػ مــا يعكــذ أىسيــة الاعتســاد عمــى الأدوات الحجيثــة 37.5الاصــصشاعي فــي تحميــل البيانــات بشدــبة 

% إلـى تـػفيخ دورات تجريبيـة متخررـة لمسـػضفيغ لتعديـد 27.5سمية الخصج والتحميل. كسا دعا لتحديغ ع
% إنذــاء وحــجات متخررــة داخــل السؤسدــات تعشــى باليقطــة الاســتخاتيجية 20السيــارات والكفــاءة. واقتــخح 

معـات % عمـى ضـخورة تعديـد التعـاون مـع الجا15لتشطيع العسل ومتابعة التغيخات بذـكل مشيجـي. كسـا أكـج 
 .ومخاكد الأبحاث لجعع السعخفة والبحػث العمسية

 :اقتخاحات أخخى لتعديد دور اليقغة الاستخاتيجية في تحديؽ الاترال مدتقبلاً . 5

ــا فــي تقــجيع اقتخاحــات إضــاؼية مــغ السذــاركيغ، مســا قــج يعكــذ رضــاىع عــغ  لاحطــت الجراســة غيابً
تكـخة خـارج تمـظ السقتخحـات. ويبـخز ذلـظ الحاجـة الخيارات السقجمة أو محجوديـة اشلاعيـع عمـى مسارسـات مب

إلى تػسيع دائخة البحث مدتؿبلًا باستخجام أدوات نػعية مثل السقابلات، لمكذف عغ أفكار ججيجة يسكـغ أن 
 .تداىع في تصػيخ آليات اليقطة وجعميا أكثخ تكاملًا وفعالية داخل السؤسدات الجدائخية
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 الخاتسة:

تدميط الزػء عمى الـجور الحيـػي الـحي تمعبـو  ػضػع والحي تع مغ خلالومغ خلال دراستشا ليحا لس
اليقطــة الاســتخاتيجية فــي تحدــيغ فعاليــة الاترــال بــيغ السؤسدــة الجدائخيــة وجسيػرىــا، باعتبــار أن التفاعــل 

أضــحى شــخشا أساســيا لتحقيــق الاســتسخارية والتكيــف فــي ضــل ، الــجيشاميكي بــيغ السؤسدــة وبيئتيــا الجاخميــة
الجراسة انصمقـت مـغ مـجخل نطـخي تشـاول مفيـػم اليقطـة الاسـتخاتيجية، تصػرىـا كسا أن ، ت الستدارعةالتحػلا

وأىسيتيـــا الستدايـــجة فـــي بيئـــة الأعســـال السعاصـــخة، مـــع التخكيـــد عمـــى كيؽيـــة إرســـاء نطـــام يقطـــة فعـــال داخـــل 
شيــا مــغ اتخــاذ السؤسدــة الجدائخيــة يزــسغ جســع وتحميــل السعمػمــات الستعمقــة بالتيجيــجات والفــخص بســا ي سكل

كسا تع التصـخق إلـى العلاقـة الػثيقـة بـيغ اليقطـة الاسـتخاتيجية والاترـال السؤسدـي إذ تبـيلغ  ،قخارات استباؾية
أن نطــام اليقطــة لا يقترــخ عمــى جســع البيانــات، بــل يدــيع أيزــا فــي تحدــيغ قشــػات الاترــال ورفــع كفــاءة 

جانيـــة السشجـــدة عمـــى مدـــتػى السجيخيـــة الفخعيـــة وقـــج عـــدزت الجراســـة السي، التفاعـــل مـــع الجسيـــػر السدـــتيجف
حيــث كذــفت عــغ إدراك متفــاوت لــجى الســػضفيغ بلاترــالات الجدائــخ بتيــارت مــغ صــجؾية الصــخح الشطــخي 

لأىسيـــة اليقطـــة الاســـتخاتيجية وأدواتيـــا إضـــافة إلـــى وجـــػد علاقـــة إيجابيـــة ولن كانـــت محـــجودة إحرـــائيا بـــيغ 
كســا بيشــت الشتــائج ضــخورة تعديــد الــػعي التشطيســي  ،السؤسدــة فعاليــة الاترــال ومــجى تفعيــل اليقطــة داخــل

تحدــيغ آلياتيــا بســا يخــجم أىــجاف الاترــال السؤسدــي ويعــدز صــػرة السؤسدــة أيزــا باليقطــة الاســتخاتيجية و 
أن اليقطة الاستخاتيجية إذا ما تع تفعيميا بذـكل ب، يتزح الجراسةوفي ضػء ما تػصمت إليو ، لجى جسيػرىا

رة عمــى إحــجاث نقمــة نػعيــة فــي آليــات الاترــال بالسؤسدــة الجدائخيــة وجعميــا أكثــخ قــجرة فعــال ومشيجــي قــاد
 .عمى الاستجابة لمسحيط بسا يزسغ تفاعلًا مثسخًا ومدتجامًا مع جسيػرىا الجاخمي
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 السجلات والسقالات:

دور أنغسممة تخظمميا مممؾارد السؤسدممة فممي تفعيممل اليقغممة  ي فــخاح،بكــخ بػســالع، اليــاس اليشــا فــ بــػأ .1
، حػليـات جامعـة بذـار فـي العمـػم الاستخاتيجية "دراسة تظبيقية عمى شمخاة سمؾناطخاك البتخوليمة"

 .04، السجمج 01الاقترادية، السخكد الجامعي ميمة، الجدائخ، العجد 
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لؾجيمما السعمؾمممات والاترممال "حالممة اليقغممة الاسممتخاتيجية فممي عممل تكشؾ اشــخاف عقــػن،   ىبــػل،  .2
، السمتقــى الــػششي الخابــع: نطــام السعمػمــات، اليقطــة الاســتخاتيجية والــحكاء الاقترــادي بــيغ الجدائممخ"

حتسية التفاعل أو الدوال"، كمية العمػم الاقترادية والعمـػم التجاريـة وعمـػم التدـييخ، جامعـة العخبـي 
 .بغ مييجي

ار عبممخ اليقغممة الإسممتخاتيجية: نحممؾ نغممام فعممال لدمميخورة السعمؾمممات وصممشع القممخ خػلــة شــادي،  .3
، مجمـــــة العمـــــػم الاجتساعيـــــة والإندـــــانية، جامعـــــة   بػضـــــياف، السدـــــيمة، الجدائـــــخ، السعمؾممممممات

 .2017، 12العجد
، ورقــة مقجمــة الــى السمتقــى اليقغممة الاسممتخاتيجية اعامممل للاسممتسخار والأداءرضــا زواش وآخــخون،  .4

ي لمسؤسدـــات والشســـاذج التشبؤيـــة عمـــى السعصيـــات الكبيـــخة، كميـــة العمـــػم الـــجولي حـــػل التحـــػل الخقســـ
 13و 12الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ، جامعـــة   بػضـــياف السدـــيمة، الجدائـــخ، يـــػمي 

 .2017نػفسبخ 
أىسيممة اليقغممة الاسممتخاتيجية فممي تحدمميؽ القممخارات الاسممتخاتيجية سـعيج كخومــي، أحســج عسـخ ســتي،  .5

 .2010جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ،  سؤسدة،والتشافدية لم
، مجمــة تثسمميؽ نغممام اليقغممة الاسممتخاتيجية لتشسيممة السشافدممة بالسؤسدمماتشــسذ ضــياء خمفــلاوي،  .6

 .2021، 26دراسات وأبحاث، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ، العجد
لمعمـػم ونذـخ الأبحـاث، مـارس  ، السجمـة العخبيـةطخق جسع البيانات في البحث العمسي  تيديخ،  .7

2023. 
مسارسمممات اليقغمممة الاسمممتخاتيجية بجامعمممة الدممممظان قمممابؾس دراسمممة   صـــلاح ندـــخيغ صـــالح،  .8

 .2020، 44، مجمة عيغ الذسذ، مرخ، العجدميجانية
، مجمــــة اليقغممممة الاسمممتخاتيجية ضممممخورة حتسيممممة للاسمممتسخار فممممي البيئممممة السعاصمممخة مـــخيع بمحـــاج، .9

 .2017، جامعة أبػبكخ بمقايج، تمسدان، الجدائخ، JFBEال اقتراديات السال والاعس
، مجمــة الباحــث الاقترــادي، اليقغممة الاسممتخاتيجية اعامممل لمتغييممخ فممي السؤسدممةنرــيخة عــلاوي،  .10

 .2014، 02جامعة بذار، الجدائخ، العجد
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اليقغمممة الاسمممتخاتيجية الليمممة لمممجعؼ القمممجرة التشافدمممية لمسؤسدمممات  نػريـــة عبدـــي، نرـــيخة بختـــي، .11
مجمـة التشسيـة ، SITEاعية الجدائخية دراسة حالة السؤسدة الرشاعية للاترالات بتمسدمان الرش

 .2019، 04الاقترادية، العجد
دور اليقغمة الاسمتخاتيجية فمي تؾجمو السؤسدمات الاقترمادية نحمؾ تخ يمة مبادرتيما وىيبة بػزيـان،  .12

للاقترــاد والتجــارة،  ، مجمــة نســاء"دراسممة تظبيقيممة عممجد مممؽ السؤسدممات السرممجرة بالؾلايممة جيجممل"
 .2021، 05، السجمج01جامعة جيجل الجدائخ، العجد

اليقغة الاستخاتيجية اسجخل لسداىسة السؤسدمة الاقترمادية فمي يػسف عبابجية، العخبي عسخان،  .13
 .2، مجمة الأفاق لمجراسات الاقترادية الجدائخ، العجدتحقيق السدؤولية الاجتساعية

 السحاخات:
دراسمة مخجييمة  -التكشؾلؾجيمة فمي ام داء لديمادة القمجرة التشافدمية لمبشمؾك اليقغمةأسساء كخغمـي، " .1

جدـتيخ اسل، مـحكخة تـجخل ضـسغ متصمبـات نيـل شـيادة ا"-مقارنة لمبشؾك العاممة بسقخ والية البمؾيخة
بـــػمخداس. )غيخمشذـــػرة(، كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ،جامعة أحســـج بـــػقخة، 

 .2014، الجدائخ
اليقغممة التكشؾلؾجيممة فممي امم داء لديممادة القممجرة التشافدممية لمبشممؾك "دراسممة مخجييممة أســساء كخغمــي،  .2

، مـحكخة تـجخل ضـسغ متصمبـات نيـل شـيادة الساجدـتيخ، مقارنة لمبشؾك العاممة بسقمخ ولايمة البمؾيخة"
 .2014 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ،

، مـحكخة مقجمـة أىسية تكشؾلؾجيما السعمؾممات ودورىما فمي تفعيمل اليقغمة الاسمتخاتيجيةإلياس رزاق،  .3
ــــػم  ــــة العم ــــل شــــيادة الساجدــــتيخ فــــي عمــــػم التدــــييخ، فــــخع إدارة الاعســــال، كمي ــــات ني ضــــسغ متصمب

 .2013، الجدائخ، 3الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ
اليقغممة الإسممتخاتيجية ودورىمما فممي تشافدممية السؤسدممة الاقترممادية الجدائخيممة خخيرــة، خجيجــة بػ  .4

، محكخة ماجدتيخ، كمية العمػم الاقترادية التجاريـة دراسة حالة مؤسدة تكخيخ الدكخ رام مدتغانؼ
 .2015، الجدائخ، 2وعمػم التدييخ، جامعة وىخان

يؽ ممممؽ تشافدمممية مؤسدمممة الإترمممالات نغمممام اليقغمممة الإسمممتخاتيجية لمتحدممم ،عميــػات رفيـــق إرســـاء .5
 .2004، رسالة ماجدتيخ، السجرسة العميا لمتجارة، الجدائخ "لمياتف الشقال مؾبيميذ"
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اليقغمة الاسمتخاتيجية الليمة فعالمة لسؾاجيمة الأزممات "دراسمة حالمة السجيخيمة العاممة فتيحة عمػط،  .6
رة الاعســال، كميــة العمــػم ، أشخوحــة دكتــػراه، عمــػم فــي إدالسؤسدممة اترممالات الجدائممخ مممؾبيميذ"

 .2020، الجدائخ، 03الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ
، مـحكخة دور اليقغمة التشافدمية فمي تظمؾيخ الاداء السدمتجام لمسؤسدمة الرمشاعية  عمي مخوج،  .7

ة فخحـات ماجدتيخ تخرز عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامع
 .2014عباس، سصيف، 

يمممؽ السؤسدمممة ومحيظيممما بل لاتصاا دشيرتفمممي تيجية تمممخالاسدور اليقغمممة ا، جيلوقر العابـــجيغ ون .8
، لاجتماعيةوالانسانية م اولعمداب والااكمية ، ي أرغمممممممممممممممممممميذ"سي ناحطمة دحونية بادسة مي"درا

 .2012، عنابةمختار، جامعة باجي 
 

 ثانيا. السخاجع الأجشبية:
1. Annie Batroli, communication Et Organisation, Edition d’organisation, Paris, 2019. 

2. Francis Vanoye, Expression communication, colin, Paris, 2011. 
3. Nessrin Abdel Nasser al -tanayeeb, "impact of strategic Vigilance in crisis 

Management a case Study in Housig Bank for trade and finance"HPTF", JORDAN." 

This thesis was submitted in partial fulfillment of the requirement for the master 

Degree in business administration unpublished, faculty of graduate studies, zarque 

university, Jordan,2020. 
4. Nguyen Thanh Fanelly, La communication "une stratégie au service de 

l`entreprise", les Edition economica, Paris, 2014. 

5. Radia Bernaoui, veille et intelligence économique quelle problématique ponun 

système d'information en Algérie, ceffice des publications universitaires, alger, 

algérie, 2017. 

 الثا. السؾاقع الالكتخونية:ث
1. Site Web d’Algérie Télécom :https://www.algerietelecom.dz/ar/page/ 05-05-2025 ;15 

:30 

2. Site Web https://www.jobdza.com/2022/02/algerie-telecom.html 60-05-2025 ;24 :30 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/
https://www.jobdza.com/2022/02/algerie-telecom.html
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 السلاحق:

 -تيارت-الييكل التشغيسي لسجيخية اترالات الجدائخ : 01السمحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدائخ واالة تيارت اترالاتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات مؤسدة 
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 ة السجيخية التقشيةمخظا يسثل نياب: 02السمحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدائخ واالة تيارت اترالاتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات مؤسدة 
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 مخظا يسثل قدؼ السالية والسحاسبة: 03السمحق 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدائخ واالة تيارت اترالاتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات مؤسدة 

 نيابة السجيخية التجارية ب تيارتمخظا يسثل : 04ق السمح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدائخ واالة تيارت اترالاتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات مؤسدة 
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 مخظا يسثل قدؼ السؾارد البذخية :05السمحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئخ واالة تيارتالجدا اترالاتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات مؤسدة 
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 : مخظا يسثل نيابة السجيخية لؾعيفة الجعؼ06 السمحق
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 استسارة الاستبيان :07السمحق 

 -تيارت  –جامعة ابغ خمجون 

 ة و الإجتساعية  كمية العمػم الإنداني

 قدع عمػم الإعلام و الإترال و عمع السكتبات

  إستبيان 

 الأخ الكخيؼ الأخت الكخيسة : 

في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في عمػم الإعلام و الإترال تخرز *إترال و 
و السػسػمة تحت  -تيارت -علاقات عامة* عمى مدتػى كمية العمػم الإندانية و الإجتساعية ابغ خمجون 

 عشػان :

 " مداىسة اليقغة الإستخاتيجية في تحديؽ الإترال بيؽ السؤسدة الجدائخية و جسيؾرىا " 

نزع بيغ أيجيكع ىحا الإستبيان آمميغ مشكع الإجابة الججية عمى الأسئمة السػجػدة ؼيو و نحغ عمى ثقة إن 
بالذكل الحي يؤدي إلى التػصل لشتائج تخجم  إجابتكع سػف تترف بالجقة و السػضػعية و الإىتسام

اليجف الأساسي مغ ىحا البحث , كسا نعمسكع أن السعمػمات الستحرل عمييا سشتعامل معيا بدخية تامة , 
 و ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط . 

 تقبمػا مشا فائق الإحتخام و التقجيخ عمى مداىستكع الؿيسة في إنجاز ىحا العسل .     

 

 إعجاد الظالبمممممممة:                                          تحت إشخاف الأستمممممماذة : مؽ 

 * غديممممممل نييسمممممممممممة                                       * مممممممممممممجاح خالجيمممممممممممة

 2025 – 2024الدشة الجاميية : 
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 تحديؽ الاترال بيؽ السؤسدة الجدائخية وجسيؾرىا مداىسة اليقغة الاستخاتيجية في

ييجف ىحا الاستبيان إلى دراسة مجى تصبيق السؤسدات الجدائخية لسسارسات اليقطة الاستخاتيجية وتأثيخىا 
عمى الاترال مع جسيػرىا. سيتع التعامل مع إجاباتظ بدخية تامة، وتدتخجم فقط لأغخاض البحث 

 .العمسي

 السعمؾمات العامة-

 :شذالج .1

 ذكخ☐ 
 أنثى☐ 

 :الفئة العسخية .2

  سشة 25أقل مغ☐    
  35سشة الى  25مغ☐ 
  45سشة الى  36مغ☐ 
  سشة  45أكثخ مغ      ☐  

 :السدتؾى التعميسي .3

 ☐ثانػي          -

 ☐جامعي        -

 تكػيغ متخرز -

 :سشػات الخبخة في السؤسدة .4

 ☐سشػات        5أقل مغ  -

    ☐سشػات  10إلى  5مغ  - 

 ☐سشػات    10مغ  أكثخ -
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 السخاد الؾعيفي :  -5

 مجيخ

 ☐      رئيذ مرمحة

 ☐     رئيذ مكتب

 ☐مؾعف         

 السحؾر الأول: أىسية اليقغة الاستخاتيجية في السؤسدة

 ىل لجيظ معخفة بسفيػم اليقطة الاستخاتيجية؟-1

 معخفة عسيقة☐ 
 معخفة سصحية☐ 

ية عمى مدتػى مؤسدتكع؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ ماىػ الجور الحي تقػم بو اليقطة الاستخاتيج-2
 اجابة(

 تػقع نذاشات السشافديغ☐ 
  اكتذاف مشافديغ ججد أو محتسميغ☐ 
  مخاؾبة تصػرات الدػق☐ 
  تعمع خرائز الاسػاق الججيجة☐ 

 ما مجى اىتسام مؤسدتظ بجسع وتحميل السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء؟-3

 ضعيف ججًا☐ 
 ضعيف☐ 
 متػسط☐ 
 ػي ق☐ 
 قػي ججًا☐ 
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ما ىي الأدوات التي تعتسجىا في جسع السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ والعسلاء ؟ )يسكغ -4
 اختيار أكثخ مغ إجابة(.

  تقاريخ الدػق والجراسات التحميمية☐ 
 وسائل الإعلام والتػاصل الاجتساعي☐ 
 البخامج والتصبيقات الحكية لتحميل البيانات☐ 
 يةالسؤتسخات والسعارض السيش☐ 
 استبيانات العسلاء وملاحطاتيع☐ 

 ىل تعتسج السؤسدة عمى التقشيات الحكية أو تحميل البيانات الزخسة في اليقطة الاستخاتيجية؟-5

  بذكل فعال☐ 
  بذكل محجود☐ 
 لا تعتسج عمييا☐ 
  لا أدري☐ 
يجية في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة الاستخاتيتع ىل -6

 مؤسدتكع؟
               دائسًا☐ 
              أحيانا☐ 
               نادرًا☐ 

 كيف تؤثخ اليقطة الاستخاتيجية عمى سخعة استجابة السؤسدة لستغيخات الدػق واحتياجات الجسيػر؟ -7

   تديج مغ سخعة الاستجابة بذكل كبيخ☐  
 تداىع في تحديغ الاستجابة ولكغ بذكل محجود☐ 
  لجييا تأثيخ واضحليذ☐ 
  لا أدري☐ 
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 السحؾر الثاني : أشكال اليقغة الاستخاتيجية التي يسكؽ أن تعتسجىا السؤسدات الجدائخية

 ماىي انػاع اليقطة الاستخاتيجية السصبقة عمى مدتػى مؤسدتكع؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة( 2-1

 اليقطة التكشػلػجية☐ 
 اليقطة الاقترادية☐ 
 اليقطة التشافدية☐ 
  اليقطة القانػنية☐ 
 اليقطة التدػيؿية☐ 

 ما مجى أىسية اليقغة الاستخاتيجية لسؤسدتكؼ في تحقيق أىجافيا؟ 2-2 

 ميسة ججًا☐ 

 ميسة إلى حج ما☐ 
  قميمة الأىسية☐ 

 غيخ ميسة☐ 

ما ىي السرادر الأساسية التي تعتسج عمييا مؤسدتكؼ في جسع السعمؾمات الخاصة  2-3
 باليقغة الاستخاتيجية؟

  يخ والجراسات الدػؾيةالتقار☐ 
 السؤتسخات والسعارض☐ 
 الإنتخنت ووسائل الإعلام☐  
  الذخاكات والتعاون مع مؤسدات أخخى☐ 
 فخق البحث والتصػيخ الجاخمية☐ 
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 الأدوات والتقشيات السدتخجمة في اليقغة الاستخاتيجية لتحديؽ الاترال الثالث:السحؾر 

ديغ قشػات الاترال مع الجسيػر في ىل ساىست مسارسات اليقطة الاستخاتيجية في تح 3-1
 مؤسدتظ؟

 نعع ☐ 
  لا☐ 

 إذا كانت الإجابة بشعع ، إلى أي مجى تداعج اليقطة الاستخاتيجية في تعديد ثقة الجسيػر بالسؤسدة؟

 ضعيف ججًا☐ 
 ضعيف☐ 
 متػسط☐ 

   ☐قػي   -     

 ☐قػي ججًا -      

 ة التغيخات في البيئة الخارجية؟ىل تعتسج مؤسدتظ عمى آليات اليقطة الاستخاتيجية لستابع 3-2

  بذكل مدتسخ☐ 
  بذكل محجود☐ 
 لا تعتسج عمييا☐ 
       لا أدري☐ 

ما ىي الػسائل التي تعتسجىا السؤسدة في تػضيف نتائج اليقطة الاستخاتيجية في الاترال مع  3-3
 الجسيػر؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة(

 تحجيث السحتػى الإعلامي والإعلاني☐ 
 خاتيجيات التدػيق الخقسيتحديغ است☐ 
 تصػيخ خجمات ومشتجات ججيجة بشاءً عمى تحميل الجسيػر☐ 
 تقجيع استجابات أسخع لذكاوى العسلاء☐ 
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 ىل يتع تعجيل الاستخاتيجيات الاترالية بشاءً عمى السعمػمات التي تػفخىا اليقطة الاستخاتيجية؟ 3-4
   دائسًا   ☐    
      أحيانًا☐   
       نادرًا☐   
 أبجًا       ☐ 
 كيف تداىع اليقطة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الاترالية داخل السؤسدة؟ 3-5

 تداعج في التشبؤ بالسذكلات السحتسمة واتخاذ تجابيخ وقائية☐ 
 تػفخ بيانات دؾيقة تداعج في الاستجابة الدخيعة لازمات☐ 
 ليذ ليا تأثيخ واضح في إدارة الأزمات☐ 
  لا أدري☐ 

 ات تظبيق اليقغة الاستخاتيجية وت ثيخىا عمى الاترالالسحؾر الخابع: تحجي

a.  ما ىي أىع التحجيات التي تػاجو مؤسدتظ في تصبيق اليقطة الاستخاتيجية؟ )يسكغ اختيار
 أكثخ مغ إجابة(

 نقز السػارد السالية والتكشػلػجية☐ 
 ضعف ثقافة اليقطة الاستخاتيجية داخل السؤسدة☐ 
 نقز الكفاءات والخبخات الستخررة☐ 
 عػبة جسع وتحميل البيانات بذكل فعالص☐ 
  صعػبة التحكع في التقشيات الحجيثة☐  
    ............................... تحجيات أخخى 

.................................................................................. 
b. ليقطة الاستخاتيجية في الاترال ىل تخى أن ىشاك دعسًا كاؼيًا مغ الإدارة العميا لتصبيق ا

 السؤسدي؟
  ىشاك دعع قػي☐ 
 دعع  بذكل محجود☐ 
  ٍلا يػجج دعع كاف☐ 
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  لا أدري☐ 
c.  بخأيظ، ما مجى قجرة السؤسدات الجدائخية عمى الاستفادة مغ اليقطة الاستخاتيجية لتحديغ

 الاترال مع جسيػرىا؟
 قجرة عالية ججًا☐ 
 قجرة متػسصة☐ 
 قجرة ضعيفة☐ 
 لاستفادةغيخ قادرة عمى ا☐ 

d.  ما ىي أىع الاقتخاحات التي يسكغ أن تداعج في تحديغ دور اليقطة الاستخاتيجية داخل
 السؤسدات الجدائخية؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة(

 تعديد استخجام التكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي في تحميل البيانات☐ 
 تػفيخ دورات تجريبية متخررة لمسػضفيغ☐ 
 ي اليقطة الاستخاتيجية داخل السؤسداتإنذاء وحجات متخررة ف☐ 
 تعديد الذخاكات مع الجامعات ومخاكد الأبحاث لجعع اليقطة الاستخاتيجية☐ 

e.  ىل لجيظ أية إقتخحات أخخى حػل كيؽية تعديد دور اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ
 الاترال بيغ السؤسدة الجدائخية وجسيػرىا مدتؿبلا؟

............................................................................................
...................................................................... 

................................................................................. 
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 spssمخخجات بخنامج  :08السمحق 

 

نسالج  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 كرر 

 100,0 67,5 67,5 27 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  52الى  02من  16 40,0 40,0 40,0 

52الى  53من   16 40,0 40,0 80,0 

52أربر من   8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الةستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 ثسنوي 

 100,0 97,5 97,5 39 مسم ً

Total 40 100,0 100,0  
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 الخبةة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  2ا،ل من  7 17,5 17,5 17,5 

22الى  2من   10 25,0 25,0 42,5 

22أرثر من   23 57,5 57,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 ادار  ع ٌس 

 90,0 52,5 52,5 21 اداري

 100,0 10,0 10,0 4 مشرف

Total 40 100,0 100,0  

 

q1 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 معخفة عسيقة 

معخفة 
 سصحية

24 60,0 60,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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q2 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 تػقع 

 60,0 40,0 40,0 16 اكتذاف

 75,0 15,0 15,0 6 مخاؾبة

 100,0 25,0 25,0 10 تعمع

Total 40 100,0 100,0  

 

q3 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 متػسط 

 80,0 60,0 60,0 24 قػي 

 100,0 20,0 20,0 8 قػي ججا

Total 40 100,0 100,0  
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q4 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 تقاريخ 

 50,0 25,0 25,0 10 وسائل

 65,0 15,0 15,0 6 بخامج

 85,0 20,0 20,0 8 مؤتسخات

 100,0 15,0 15,0 6 استبيانات

Total 40 100,0 100,0  

 

q5 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 فعال 

 40,0 7,5 7,5 3 محجود

لا تعتسج 
 عمييا

6 15,0 15,0 55,0 

 100,0 45,0 45,0 18 لا ادري 

Total 40 100,0 100,0  
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q6 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 دائسا 

 100,0 40,0 40,0 16 احيانا

Total 40 100,0 100,0  

 

q7 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 18 تديج 

 85,0 40,0 40,0 16 تداىع

 95,0 10,0 10,0 4 ليذ

 100,0 5,0 5,0 2 لا ادري 

Total 40 100,0 100,0  
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q8 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide التكشػلػج
 ية

10 25,0 25,0 25,0 

الاقتراد
 ية

6 15,0 15,0 40,0 

 60,0 20,0 20,0 8 التشافدية

 80,0 20,0 20,0 8 القانػنية

 100,0 20,0 20,0 8 التدػيؿية

Total 40 100,0 100,0  

 

q9 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 ميسة ججا 

حج  ميسة الى
 ما

17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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q10 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 التقاريخ 

 57,5 25,0 25,0 10 السؤتسخات

 90,0 32,5 32,5 13 الشتخنت

فخق 
 البحث

4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

q11 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 نعع 

 100,0 35,0 35,0 14 لا

Total 40 100,0 100,0  
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q11q1 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  ضعيف
 ججا

2 5,0 5,0 5,0 

 20,0 15,0 15,0 6 متػسط

 87,5 67,5 67,5 27 قػي 

 100,0 12,5 12,5 5 قػي ججا

Total 40 100,0 100,0  

 

q12 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 مدتسخ 

 95,0 35,0 35,0 14 محجزد

لا تعتسج 
 عمييا

2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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q13 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 تحجيث 

 27,5 17,5 17,5 7 تحديغ

 52,5 25,0 25,0 10 تصػيخ

 100,0 47,5 47,5 19 تقجيع

Total 40 100,0 100,0  

 

 

q14 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 19 دائسا 

 85,0 37,5 37,5 15 احيانا

 100,0 15,0 15,0 6 نادرا

Total 40 100,0 100,0  
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q15 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 تداعج 

 65,0 35,0 35,0 14 تػفخ

 95,0 30,0 30,0 12 ليذ

 100,0 5,0 5,0 2 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

q16 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 نقز 

 57,5 32,5 32,5 13 ضعف

 80,0 22,5 22,5 9 نقز الكفاءات

نقز 
 فاءاترعػبة جسعالك

6 15,0 15,0 95,0 

 100,0 5,0 5,0 2 صعػبة تحكع

Total 40 100,0 100,0  
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q17 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 ىشاك 

 85,0 27,5 27,5 11 دعع

 97,5 12,5 12,5 5 لا يػجج

 100,0 2,5 2,5 1 لا ادري 

Total 40 100,0 100,0  

 

q18 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 عالية 

 85,0 20,0 20,0 8 متػسصة

 90,0 5,0 5,0 2 ضعيفة

 100,0 10,0 10,0 4 غيخ قادرة

Total 40 100,0 100,0  
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q19 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  تعديد
 استخجام

15 37,5 37,5 37,5 

 65,0 27,5 27,5 11 تػفيخ

 85,0 20,0 20,0 8 انذاء

تعديد 
 شخاكات

6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 
 


