
  

 

 جامعة ابن خلدون تيارت
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات
 علم المكتبات والمعلومات :شعبة

 المعلومات وهندسة  تكنولوجيا التخصص:
 

 في تكنولوجيا وهندسة المعلومات اسرشهادة الم نيل مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات
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 تحت إشراف الأستاذ:                                                                       :الطالبة إعدادمن 
 سعيدي حليمة  

 

 لجنة المناقشة
بوهدة محمد د.أ.  رئيسا جامعة تيارت 

 مشرفا ومقررا جامعة تيارت أ. العياشي بدر الدين
سوالمي أسماء  د.أ.  مناقشا جامعة تيارت 

 2024/2025السنة الجامعية: 

 العياشي بدر الدين أ. 

 المكتبات الجامعية من وجية نظر المستفيدين:ب أثر الترويج لمكتاب الإلكتروني

 تيارت "أنمكذجا" المكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكفب دراسة ميدانية

  



  

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
  

 
 
 

  

 
 
 



  

 

 

 

 شكر وعرفان

 

 أما بعد: ولم ألن لأصل إليه لىلا فظله الحمد لله الري وفقىا لهرا 

لما برله من جهد العياش ي بدر الدين" أجىجه بخالص الشنس وعظيم الإمخىان لأطخاذي المشسف "

في مخابعت هرا العمل خطىة بخطىة، فهان بحق وعم الداعم  مشهىز، وجىجيهاث علميت طدًدة، وصبره

 .والمىجه

مافت أطاجرحي النسام في جخصص علم المنخباث، الرًن مان لهم  إلىلما أجقدم بجصيل الشنس والخقدًس 

 المي أطماء، الأطخاذةالأطخاذة طى  جرة الأفاطل: الفظل في غسض حب المعسفت، فهل الشنس للدماجسة والأطا

الأطخاذ بن شهيدة مـحمد، الأطخاذ عىعاش عبد طخاذة زوابيي خررة ،الأطخاذ رزيي  هييل ،الأ حليمت، قشيدون 

الجباز، الأطخاذ بىهدة محمد."أطأى الله العظيم أن ًجصينم عني خرر الجصاء وأن ًبازك لنم في علمنم وعملنم 

 ويجعل حعبنم من أجلىا في مرزان حظىاجنم ".

خي الري طاهدوي لثررا في اهجاش هره المرلسة ومل مىظفى المنخبت المسلصيت لما لاأوس ى جصيل الشنس لأ

 على زأطهم مدًس المنخبت الأطخاذ "مخلىفي عابد" جصاهم الله عني خرر الجصاء 

 وخخاما أجقدم بالشنس لهل من لم ًبخل علي بمعلىمت أو مظاعدة أو هصيحت طىاء من قسيب أو بعيد 

 ل الخقدًس والإمخىان.فلنم جميعا من أعماق القلب م

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 الإهداء

 

 الهي لا ًطيب الليل الا بشنسك ولا ًطيب النهاز الا بطاعخو ...

 ولا جطيب اللحظاث الا برلسك...ولا جطيب الاخسة الا بعفىك...

  ولا جطيب الجىت الا بسؤيخو

 أهدي ثمسة جهدي،هره اللحظت إلىن لهم الفظل بعد الله في أن أصل من ما إلى

 طىدي في الحياة ومصدز قىحي،والدي العصيص إلى

لم جمىيت أن ،أمي الحبيبت التي حعاوي من المسض أطأى الله لهي الشفاء والعافيت إلى

 .هاحعيش هره اللحظت بهامل صحت

 من زيياوي بحب وحىان جدي وجدحي مل الشنس والإمخىان لنم إلى

مل  ،إلىحلت والدعم الدائمعباري شسماء الس  ،بىلىىازمحمد،خالدًت، ، إخىحي شهيت إلى

 ،وأطخاذحي التي رزطخني في الإبخدائي "فالحت"عائلت طعيدي 

 مسة وقىفنم بجاهبي طىاى الطسيق .أهدًنم هرا الخخسج فهى ث

 



 قائمة الجداول
  

 

 قائمة الجداول
 رقـ الصفحة العنكاف رقـ الجدكؿ

 23 الكرقي. الفرؽ بيف الكتاب الإلكتركني كالكتاب 1جدكؿ 
 78 المكارد البشرية لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت. 2جدكؿ 
 78 الكسائؿ التقنية لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت  3جدكؿ 
 86 التكزيع الجنسي لممبحكثيف 4جدكؿ 
 87 دراسيةتكزيع المبحكثيف حسب المستكيات ال 5جدكؿ 
 88 يكضح أراء الطمبة حكؿ تعريؼ الكتاب الالكتركني 6جدكؿ 
 89 يكضح إستخدامات الطمبة لمكتاب الالكتركني 7جدكؿ 
 90 يكضح أسباب عدـ استخداـ الكتاب الالكتركني 8جدكؿ 
 91 يكضح تفضيلبت الطمبة بيف الكتاب الالكتركني كالكتاب الكرقي 9جدكؿ 
 92 تفضيؿ الكتاب الالكتركني يكضح أسباب 10جدكؿ 
 93 يكضح أنكاع الكتب الالكتركنية المستخدمة مف قبؿ الطمبة 11جدكؿ 
 94 يكضح المصادر التي يعتمدىا الطمبة لمكصكؿ لمكتب الالكتركنية 12جدكؿ 
 95 يكضح أغراض إستخداـ الكتاب الالكتركني مف طرؼ الطمبة 13جدكؿ 
كؿ اتاحة الكتب الالكتركنية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف يكضح أراء المبحكثيف ح 14جدكؿ 

 خمدكف
96 

 97 يكضح تقييـ الطمبة لجكدة الكتب الالكتركنية المتاحة في المكتبة المركزية الجامعية 15جدكؿ 
 98 يكضح صعكبات استخداـ الكتب الالكتركنية المتكفرة في المكتبة المركزية 16جدكؿ 
راء الطمبة حكؿ الحاجة لدكرات تدريبية حكؿ الكتب الالكتركنية مف يكضح تكزيع أ 17جدكؿ 

 قبؿ المكتبة المركزية
99 

 100 يكضح معرفة الطمبة بتكفر كتب الكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف 18 جدكؿ
 101 يكضح مصادر معرفة الطمبة بتكفر كتب الكتركنية في المكتبة المركزية 19 جدكؿ
يكضح ملبحظات الطمبة حكؿ الجيكد التركيجية لمكتب الالكتركنية عمى مستكل  20 جدكؿ

 المكتبة المركزية
102 



 قائمة الجداول
  

 

 103 يكضح الكسائؿ التركيجية لمتعريؼ بالكتب الالكتركنية في المكتبة المركزية 21 جدكؿ
 104 زيةيكضح أراء الطمبة حكؿ فعالية التركيج لمكتب الالكتركنية في المكتبة المرك 22 جدكؿ
يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج في تعزيز ثقة المستفيديف في المكتبة  23 جدكؿ

 الجامعية
105 

يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج في تفضيؿ الكتاب الالكتركني عمى الكتاب  24 جدكؿ
 الكرقي

106 

ة قيمة الخدمات يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج لمكتاب الالكتركني في تنمي 25 جدكؿ
 الالكتركنية لممكتبة

107 

 108 يكضح الكسائؿ الأكثر فعالية في تحقيؽ أىداؼ التركيج لمكتب الالكتركنية 26 جدكؿ
يكضح أراء الطمبة حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني عمى جكدة الدراسة  27 جدكؿ

 كالتفاعؿ الأكاديمي
110 

 111 ز إستخداـ الكتاب الالكتركنييكضح أثر التركيج عمى تعزي 28 جدكؿ
يكضح تأثير التركيج عمى لمكتاب الالكتركني في تقميؿ الكقت المستغرؽ في البحث  29 جدكؿ

 كالذىاب إلى المكتبة
112 

 113 يكضح تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في تقميؿ الاعتماد عمى الكتب الكرقية 30 جدكؿ
 114 تاب الالكتركني في تحسيف ميارات التعمـ الذاتييكضح تأثير التركيج لمك 31 جدكؿ
 115 يكضح تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في زيادة قراءة الكتب الأكاديمية 32 جدكؿ
يكضح أراء الطمبة حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في تعمـ إستخداـ أدكات  33 جدكؿ

 القراءة الرقمية
116 

طمبة حكؿ دكرالتركيج لمكتاب الالكتركني في تشجيع إستخداـ يكضح أراء ال 34 جدكؿ
 المصادر الرقمية المتنكعة  

117 

 118 يكضح مقترحات الطمبة لتحسيف التركيج لمكتاب الالكتركني في المكتبات الجامعية 35 جدكؿ



 قائمة الأشكال
  

 

 قائمة الأشكال
 رقـ الصفحة العنكاف رقـ الشكؿ

 76 يكضح الييكؿ التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت 1شكؿ 
 86 دائرة نسبية تكضح التكزيع الجنسي لممبحكثيف 2 شكؿ
 87 دائرة نسبية تكضح تكزيع طمبة عمـ المكتبات حسب المستكيات الدراسية 3شكؿ 
 88 ؼ الكتاب الإلكتركنيالطمبة حكؿ تعرية تكضح نسب أراء دائرة نسبي 4شكؿ 
 89 دائرة نسبية تكضح نسب استخداـ الطمبة لمكتاب الالكتركني 5شكؿ 
 90 دائرة نسبية تكضح نسب أسباب عدـ استخداـ الكتاب الالكتركني 6شكؿ 
 91 دائرة نسبية تكضح نسب تفضيلبت الطمبة بيف الكتاب الالكتركني كالكتاب الكرقي 7شكؿ 
 92 دائرة نسبية تكضح نسب أسباب تفضيؿ الكتاب الالكتركني 8 شكؿ
 93 دائرة نسبية تكضح نسب أنكاع الكتب المستخدمة مف قبؿ الطمبة 9شكؿ 
 94 الكتب الالكتركنية إلىدائرة نسبية تكضح نسب مصادر كصكؿ الطمبة  10شكؿ 
 95 مف طرؼ الطمبة دائرة نسبية تكضح نسب أغراض استخداـ الكتاب الالكتركني 11شكؿ 
 96 دائرة نسبية تكضح نسب أراء المبحكثيف حكؿ إتاحة الكتب الالكتركني بالمكتبة المركزية 12شكؿ 

دائرة نسبية تكضح نسب تقييـ الطمبة لجكدة الكتب المتاحة في المكتبة المركزية لجامعة  13شكؿ 
 ابف خمدكف تيارت

97 

ـ الكتب الالكتركنية المتاحة في المكتبة المركزية دائرة نسبية تكضح صعكبات استخدا 14شكؿ 
 لجامعة ابف خمدكف

98 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ حاجاتيـ لدكرات تدريبية حكؿ الكتب  15شكؿ 
 الالكتركنية في المكتبة المركزية

99 

مركزية لجامعة دائرة نسبية تكضح نسب معرفة الطمبة بتكفر كتب الكتركنية في المكتبة ال 16شكؿ 
 ابف خمدكف تيارت

100 

دائرة نسبية تكضح نسب مصادر معرفة الطمبة بتكفر كتب إلكتركنية في المكتبة  17شكؿ 
 المركزية

101 

دائرة نسبية تكضح نسب تكزيعات ملبحظات الطمبة حكؿ الجيكد التركيجية لمكتب  18 شكؿ
 الالكتركنية في المكتبة

102 



 قائمة الأشكال
  

 

نسب الكسائؿ التركيجية المستخدمة في المكتبة المركزية لمتعريؼ  دائرة نسبية تكضح 19 شكؿ
 بالكتب الالكتركنية في المكتبة المركزية

103 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ فعالية التركيج لمكتب الالكتركنية في المكتبة  20 شكؿ
 المركزية لجامعة ابف خمدكف

104 

الطمبة حكؿ دكر التركيج في تعزيز ثقة المستفيديف  دائرة نسبية تكضح نسب أراء 21 شكؿ
 بالمكتبة المركزية

105 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج في تفضيؿ الكتاب الالكتركني  22 شكؿ
 عمى الكتاب الكرقي

106 

مية قيمة دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج لمكتاب الالكتركني في تن 23 شكؿ
 الخدمات الالكتركنية لممكتبة

107 

دائرة نسبية تكضح نسب الكسائؿ الأكثر فعالية في تحقيؽ أىداؼ التركيج لمكتب  24 شكؿ
 الالكتركنية

108 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني عمى جكدة  25 شكؿ
 الدراسة كالتفاعؿ الأكاديمي

110 

 111 دائرة نسبية تكضح نسب أثر التركيج عمى تعزيز استخداـ الكتاب الالكتركني 26 كؿش

دائرة نسبية تكضح نسب تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في تقميؿ الكقت المستغرؽ في  27 شكؿ
 المكتبة إلىالبحث أك الذىاب 

112 

كني في تقميؿ الاعتماد عمى الكتب دائرة نسبية تكضح نسب تأثير التركيج لمكتاب الالكتر  28 شكؿ
 الكرقية

113 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في تحسيف ميارات التعمـ  29 شكؿ
 الذاتي

114 

دائرة نسبية تكضح أراء الطمبة حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في زيادة قراءة  30 شكؿ
 الكتب الأكاديمية

115 

دائرة نسبية تكضح نسب أراء الطمبة حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في تعمـ  31 ؿشك
 استخداـ أدكات القراءة الرقمية

116 

دائرة نسبية تكضح أراء الطمبة حكؿ دكر التركيج لمكتاب الالكتركني في تشجيع استخداـ  32 شكؿ
 المصادر الرقمية المتنكعة.

117 

 
 



 الملاحققائمة 
  

 

 : راتلمختصقائمة ا
 / بالمغة العربية:1

 الترجمة بالمغة العربية الاسم المختصر
 الكلايات المتحدة الأمريكية الك . ـ . أ

 الصفحة ص
 الجزء ج
 طبعة ط 

 

 / بالمغة الأجنبية:2
 الترجمة باللغة العربية شرحه باللغة الانجليزية الاسم المختصر

CD Compact Disk  القرص المضغوط ، وسيلة لتخزين

 انات الرقمية البي

DJV Déjà Vu 
نسق الكتروني للكتب يتميز بقدرته على 

ضغط الصور والنصوص الممسوحة 

 ضوئيا

DOC Document 
مستند يستخدـ لكتابة النصكص عمى 

 برنامج معالجة النصكص

DRM Digital Rights Management 

ادارة الحقكؽ الرقمية ، تقنية تستخدـ 
رقمية مف لحماية اكتب اك المحتكيات ال

النسخ الغير المصرح بو كالتكزيع الغير 
القانكني عف طريؽ تطبيؽ قيكد عمى 

 كيفية الكصكؿ الى المحتكل كاستخدامو  
e-book Electronic book  الكتاب االكتركني 

Exe Executable 

ممؼ تنفيذم ، صيغة تستخدـ في بعض 
الكتب الالكتركنية التي تحتكم عمى 

عرض الكتاب اك برنامج قارئ مدمج ل
 تكفير ميزات تفاعمية خاصة بالكتاب 



 الملاحققائمة 
  

 

GIF Graphics Interchange 
Format 

صيغة تبادؿ الرسكـ المتحركة، يستخدـ 
 في عرض الصكر المتحركة

html Hyper text Markup 
language 

لغة ترميز النصكص التشعبية، تستخدـ 
لإنشاء كتنظيـ محتكل صفحات 

عرض الانترنت كايضا تستخدـ في 
 الكتب الالكتركنية عبر الانترنت 

OPAC Online Public Access catalogue الفيرس المكحد عبر الخط 

P-book Paper book الكتاب الكرقي 

PDF Portable Document Format صيغ المستندات المحمكلة 

QR Quick Response 

رمز الاستجابة السريع ، مربع يحتكم 
قراءتيا عف  عمى معمكمات مخزنة يتـ

طريؽ مسحيا بالكاميرات اكماسحات 
 ضكئية كغيرىا مف اجيزة المسح 

RTF Rich text format 
تنسيؽ ممؼ نصي ، يستخدـ انشاء 

 النصكص المرنة

SNDL System National Documentation 
en ligne 

 النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط 

USB Universal Serial Bus Digital 
خدـ لتكصيؿ الأجيزة مثؿ منفذ يست

أجيزة القراءة الالكتركنية لتبادؿ البيانات 
 بيف جيازيف 

Wi-Fi Wireless Fidelity 
تقنية الشبكات اللبسمكية ، تتيح 

 الاتصاؿ بشبكة الانترنت 
 

XML 
Extensible Markup Language 

لغة الترميز القابمة لمتكسع ، تستخدـ 
ادليا بيف لييكمة البيانات بشكؿ يسمح بتب

 الأنظمة المختمفة . 
 



 الملاحققائمة 
  

 

 قائمة الملاحق
 وانـــــــــالعن رقم الممحق

 كاجية المكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف تيارت 01

02 
صكرة مف المكقع الإلكتركني لممكتبة المركزية تكضح تركيج كا علبف عف 

 المقتنيات الجديدة لمكتب التقميدية الكرقية
 إستمارة الإستبياف 03
 صكر لبعض قارئات الكتب الالكتركنية  04
 تصريح بإيداع المذكرة 05

 
 



 المحتوياتقائمة 
  

 

 فيرس المحتويات  
 شكر وعرفان

 الإىداء
 قائمة الجداول

 الأشكالقائمة 
 المختصراتقائمة 
 الملاحققائمة 

 قائمة المحتويات 
 ب - أ  مـــقـــدمـــة

 الإطار المنيجي لمدراسة: التمييديالفصل 
 43 تمييد

 43 إشكالية الدراسة

 43 تساؤلات الدراسة 

 43 الدراسة فرضيات 

 44 أىمية الدراسة

 44 أىداف الدراسة

 44 أسباب إختيار الموضوع

 45 منيج الدراسة

 45 مجتمع الدراسة

 45 عينة الدراسة

 46 أدوات جمع البيانات

 46 حدود الدراسة

 47 الدراسات السابقة

 48 مصطمحات الدراسة

  



 المحتوياتقائمة 
  

 

 الجانب النظري
 الفصل الأول: الكتب الإلكترونية بالمكتبات الجامعية

 21 تمييد

 21 . الأسس العامة لمكتاب الإلكتروني1

 21 المفاىيـ الأساسية كتطكر الكتاب الإلكتركني 1.1

 24 مزايا كعيكب الكتاب الالكتركني 2.1

 26 خصائص كتقنيات كأجيزة قراءة الكتاب الإلكتركني 3.1
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 مقدمة: 
تحكؿ  إلىشيدت السنكات الأخيرة تطكرا كبيرا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات، مما أدل 

ختمؼ جكانب الحياة، بما في ذلؾ النظاـ التعميمي، أصبح الكتاب الإلكتركني مف أبرز المصادر جذرم في م
 المعرفة كتكفير المكارد التعميمية بشكؿ أكثر فعالية.  إلىالرقمية التي ساىمت في تسييؿ الكصكؿ 

مبتكرة لتعريؼ كمع ىذا التحكؿ أصبح مف الضركرم تتبنى المكتبات الجامعية استراتيجيات تركيجية     
المستفيديف بالكتب الإلكتركنية كتشجيعيـ عمى الإستفادة منيا في دراستيـ كبحكثيـ العممية، كفي ىذا السياؽ 
أصبحت المكتبات الجامعية بما في ذلؾ المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، تعمؿ عمى تقديـ العديد 

لمقالات الأكاديمية التي يمكف لمطمبة الكصكؿ إلييا بسيكلة، مف المكارد الرقمية مثؿ الكتب الإلكتركنية كا
كرغـ تكفر ىذه المكارد الرقمية، فإف التحدم الأكبر يكمف في كيفية تعزيز كعي المستفيديف بيا كتحفيزىـ عمى 
ر إستخداميا بشكؿ فعاؿ، لذلؾ يعتبر التركيج لمكتاب الإلكتركني جزءا أساسيا مف إستراتيجيات المكتبة لتيسي

ىذه المكارد كزيادة إستفادة الطمبة منيا. كالتركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبات الجامعية لا  إلىالكصكؿ 
يقتصر فقط عمى تكفير الكتاب الإلكتركني بؿ يشمؿ أيضا التكعية بكيفية إستخدامو، كشرح فكائده كتعريؼ 

ستخدامو بشكؿ صحيح، كرغـ ا لجيكد المبذكلة فإف مستكل الكعي كالقدرة عمى المستفيد بكيفية الكصكؿ إليو كا 
الإستفادة مف ىذه الكتب الإلكتركنية يختمؼ بيف الطمبة، لذا فإف دراسة أثر التركيج عمى كعي المستفيديف مف 
 الكتاب الإلكتركني يمكف أف تكفر رؤية ميمة حكؿ فاعمية الخطط التركيجية المتبعة في المكتبات الجامعية. 

دراسة فعالية التركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة المركزية لجامعة ابف  إلىه الدراسة تسعى ىذ      
خمدكف تيارت، كتحميؿ تأثير التركيج عمى كعي المستفيديف كتفاعميـ مع الكتب الإلكتركنية كتسعى الدراسة 

مع إحتياجات الطلبب مف  تقديـ تكصيات لتحسيف إستراتيجيات التركيج ليذا المكرد الرقمي بما يتماشى إلى
خلبؿ ىذه الدراسة نتكقع أف نتمكف مف تقديـ رؤية حكؿ كيفية تعزيز إستخداـ الكتاب الإلكتركني داخؿ 

 المكتبة كتحقيؽ أقصى إستفادة منو في تحسيف جكدة التعميـ كالبحث الأكاديمي في الجامعة. 
ثلبثة   إلىالدراسة، قسمت ىذه المذكرة كفي سبيؿ الإحاطة بمختمؼ جكانب المكضكع كتحقيؽ أىداؼ      

إشكالية الدراسة  إلىفصكؿ رئيسية، خصصت فصؿ تمييدم بتقديـ الإطار المنيجي لمدراسة، حيث تطرقت 



 مقدمة
 

  ب

 

المنيج المتبع كمجتمع  إلىالفرضيات كالأىداؼ كالأىمية كأسباب اختيار المكضكع بالإضافة  إلىإضافة 
ت السابقة التي ليا علبقة بمكضكع دراستي كذلؾ حددت فيو كعينة الدراسة كذلؾ تحديد بعض الدراسا

فصميف الفصؿ الأكؿ بعنكاف الكتاب الإلكتركني في  إلىمصطمحات الدراسة. أما الجانب النظرم فقد قسمتو 
عنصريف عنصر شامؿ لمكتاب الإلكتركني كعنصر  شامؿ لممكتبات  إلىالمكتبات الجامعية كقسمتو 

 عصر الكتاب الإلكتركني. الجامعية كمستفيدكىا في 
الكتاب الإلكتركني مف  إلىفي حيف خصصت الفصؿ الثاني لدراسة دكر التركيج في دعـ الكصكؿ       

حتياجات التركيج كعنصر لآليات  التركيج لمكتاب الإلكتركني   خلبؿ تخصيص عنصر لأساسيات كأساليب كا 
 داخؿ المكتبات الجامعية.

د تضمف الجانب الميداني لمدراسة؛ حيث عرفت بمحؿ الدراسة أم المكتبة أما الفصؿ  التطبيقي فق     
المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، كتحميؿ نتائج الإستبياف كالملبحظة بما مكف مف اختبار الفرضيات 
كالخركج بجممة مف النتائج كالتكصيات التي مف شأنيا الإسياـ في تكفير الكتاب الإلكتركني  كالتركيج لو 

قناع  كثقة المستفيد مف مكتبتو في السعي في مثؿ ىذا د اخؿ البيئة الجامعية لزيادة جذب كالإستفادة منو كا 
 العمؿ مف أجؿ تمبية حاجاتو المتغيرة حسب العصر الرقمي.  
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 تمييد:
، كذلؾ مف خلبؿ تبني تقنيات يا في تمبية إحتياجات المستفيديفتجربتتعزيز  إلىتسعى المكتبات الجامعية    

يارا شائعا بيف ، أصبح الكتاب الإلكتركني خالتطكرات التكنكلكجية المتسارعة . كفي ظؿمبتكرة حديثة كخدمات
المعمكمات كالمعرفة بسيكلة كيسر كيعتبر التركيج لمكتاب  إلى، إذ يتيح ليـ الكصكؿ الطلبب كالباحثيف

، حيث يعمؿ عمى زيادة الكعي بيف المكتبات الجامعية الحديثة الإلكتركني جزءا حيكيا مف إستراتيجيات
. إف فيـ تأثير ىذه الحملبت المكارد التقميديةالمستخدميف حكؿ أىمية ىذه المكارد الرقمية كفكائدىا مقارنة ب

غيمية لممكتبات كتكجيو الجيكد نحك تمبية التركيجية مف كجية نظر المستفيديف سيساىـ في تحسيف الكفاءة التش
  .تكقعات كرغبات المستخدميف بشكؿ أفضؿ

 :إشكاليــــة الدراسة.1
مع تزايد الإعتماد عمى الكتاب الإلكتركني في الأبحاث كالدراسات الجامعية، أصبحت المكتبات تكاجو     

عمى استخدامو، فتركيج لو ليس مجرد  تحديات كبيرة في التركيج ليذا النكع مف الكتب كتشجيع المستفيديف
تكفيره في المكتبة بؿ يتطمب آليات فعالة لزيادة الكعي بو كتحفيزىـ عمى إقباليـ عميو، في ىذا السياؽ نطرح 
الإشكالية المتعمقة بمدل فعالية التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف، كذلؾ 

 الإستراتيجيات عمى قبكؿ المستفيديف لمكتاب الإلكتركنيلتقييـ مدل تأثير ىذه 
 مامدى تأثير الترويج لمكتاب الإلكتروني بالمكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون عمى المستفيدين؟ -

 :تساؤلات الدراسة 2.
ما ىك الكتاب الإلكتركني ؟ 
ما ىي عكائؽ استخداـ الكتاب الإلكتركني بالمكتبات الجامعية؟ 
ؾ إرشادات كتكعية منظمة مف طرؼ المكتبة المركزية حكؿ تكفر الكتاب الإلكتركني ؟ىؿ ىنا 
 ىؿ يكجد تركيج لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كىؿ لو أثر مممكس عمى

 المستفيديف ؟
 :فرضيـات الدراسـة3.
مستكل  المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف  يؤثر ضعؼ  التكعية حكؿ الكتب الإلكتركنية المتاحة عمى

 .سمبا عمى إدراؾ كاستفادة الطمبة منيا
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 تفتقر المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف إلى خطة تركيجية كتكعكية منظمة لتعريؼ الطمبة بالكتاب
 .الإلكتركني كتعزيز استخدامو

معة ابف خمدكف في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية يساىـ التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركزية لجا
  .كيعزز مف فرص التعمـ الذاتي النشط لدل الطمبة

 :أىمية الدراسة. 4
بإعتبار أف ىذا المكضكع أصبح ذا أىمية متزايدة في ظؿ التطكر التكنكلكجي المستمر كارتفاع الإعتماد     

راسة أثر التركيج ليذا النكع مف الكتب في المكتبة فإف د،عمى الكتاب الإلكتركني في مجالات التعميـ كالبحث
المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت تعد مف الدراسات الحيكية التي تساعد عمى فيـ الأثر الفعمي لمخطط 
التركيجية التي تساىـ في تعزيز استخداـ الكتاب الإلكتركني. كما أف ىذه الدراسة تساىـ في تسميط الضكء 

لمكتبة المركزية في تكعية الطمبة حكؿ فكائد الكتاب الإلكتركني كطرؽ الإستفادة المثمى عمى مدل اىتماـ  ا
منو، مما يساىـ في تحسيف العممية التعميمية كزيادة الكعي المعمكماتي لدل طلبب الجامعة، مع إمكانية أف 

ادة الإستفادة مف ىذا تساىـ ىذه الدراسة في مساعدة المكتبة عمى تطكير خدماتيا كتحسيف طرؽ التركيج لزي
 المكرد. 

 أىداف الدراسة :. 5
 .التعرؼ عمى الأساليب كالكسائؿ المستخدمة في التركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة المركزية 
  ستخدامو افي زيادة تحديد مدل فعالية التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف

 نجاح التركيج كتكصيات عممية لتحسينيا. تعزز ، كالكشؼ عف العكامؿ التي تعيؽ أكديفكقبكلو لدل المستفي
 جيو كالتكعية في تشجيع أك عرقمة لكتركني في المكتبات الجامعية كدكر التك دراسة استخداـ الكتاب الإ

  استخدامو.
   :موضوعالسباب اختيار . أ6 
 :سباب موضوعيةأ

 ركنية في التعميـ كالبحث كاف لي فضكؿ لدراسة كيفية تأثير التركيج عمى لكتستخداـ الكتب الإالتزايد  نظر
 .لكتركنيةستخداـ الكتب الإاقباؿ عمى ا  زيادة كعي ك 
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  لكتركنية مف قبؿ المكتبة بناءا عمى كجيات ذ كانت ىناؾ تكعية حكؿ الكتب الإإكذلؾ الرغبة في دراسة
 .نظر المستفيديف

 عية خاصة مف مكضكع التركيج لمكتاب الإلكتركني في البيئة الجام التي تناكلت السابقة نقص الدراسات
 .كجية نظر المستفيديف

 :سباب ذاتيةأ
 ككاقعو بالمكتبات الجامعية كمدل خركفلكتركني مما جعمني ميتما كيؼ يراه الآالإ ابلدم شغؼ بالكت ،

 تأثير التركيج عمى إستخدامو كتفضيمو.
 ف كاف ألكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كمعرفة أردت دراسة كاقع التركيج لمكتاب الإ

 .ستفادة الطمبةلو أثر فعمي عمى إ
 :الدراسةمنيج . 7
لكتركني في المكتبات الجامعية مف أثير لمتركيج لمكتاب الإستكشاؼ الأثر كالتا إلىالدراسة تيدؼ  نظرا لأف 

ع البيانات كتحميميا الأنسب بحيث يعتمد عمى جمكجية نظر المستفيديف فإف المنيج الكصفي سيككف 
يساعداف في فيـ  ، مماالظاىرة المدركسة ك أستنتاجات دقيقة  بشكؿ شامؿ  حكؿ المشكمة إ إلىلمكصكؿ 

 كيفية تأثير أنشطة التركيج عمى استخداـ المستفيديف ليذه المكارد.

ختيارىـ  ات بجامعة ابف خمدكف تيارتيتككف مجتمع الدراسة مف  طمبة عمـ المكتب مجتمع الدراسة:. 8 كا 
نما  تـ إختيارىـ لككنيـ ضمف الفئة الجامعية التي تستفيد مف خدمات  لايعني إقصاء باقي المستفيديف كا 

سيكلة التكاصؿ معيـ مما يسيؿ عممية جمع  إلىإضافة  كأكثر فئة ليا كعي بخدمات المكتبة، ،ةالمكتب
ث  شمؿ عددىـ لكتركني بالمكتبة المركزية بحيالتركيج لمكتاب الإراءىـ بخصكص آالبيانات كالتعرؼ عمى 

في حدكد السنة الجامعية  نسانيةلي مف طرؼ إدارة كمية العمكـ الإ طالب كفؽ لإحصاءات مقدمة 198مف 
2024/2025. 

  عينة الدراسة:. 9
اختيارىـ كفؽ لمسنكات ة ابف خمدكف، تـ بجامع عة مف طمبة عمـ المكتبات تمثمت عينة الدراسة في مجمك    

ختيار حجـ العينة تمت مراعاة عدد مف العكامؿ العممية مثؿ دقة النتائج كعند ا ،الدراسية بطريقة عشكائية
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  ف العينة المحسكبة بإستخداـ الصيغة الإحصائية لقانكفأحيث  ،كمستكل الثقة المطمكب في النتائج
(Krejcie et Morgan تظير أف حجـ العينة الأمثؿ  ) بالمائة كمستكل 5أطالب مع ىامش خط 131ىك

 100ف العينة مف ، تـ إعتبار أطالب 198حجـ المجتمع الصغير  إلى، كمع ذلؾ كبالنظر بالمائة 95ثقة 
 الحفاظ عمى دقة تمثيؿ البيانات.  راء معطالب ستظؿ كافية لتكفير تمثيؿ مناسب للآ

 . أدوات جمع البيانات:10
كالذم يعتبر أداة لجمع  ،اة رئيسية لجمع البيانات مف عينة الدراسةكأد ستبيانالإ عمىعتمدت ا 

مبة عمـ المكتبات بمختمؼ مستكاياتيـ إستبيانا كزعتو  عمى ط 100كاف إستبيانا كرقيا شمؿ  ،المعمكمات
، اشتمؿ 100إستبيانا مف أصؿ  89سترجعت كميـ ا رجاعيـ، إلا أني لـ أتمكف مف إالدراسية بطريقة عشكائية

ف كعي كاستخداـ الطمبة لمكتاب كؿ بعنكابحكثيف كثلبثة محاكر، المحكر الأشخصية لمم ف بياناتستبياالإ
لكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت ني كاف بعنكاف التركيج لمكتاب الإ، المحكر الثاالإلكتركني

 26الطمبة. حيث تككف الإستبياف مف عمىلكتركني بالمكتبة لث بعنكاف أثر التركيج لمكتاب الإكالمحكر الثا
مكزعة عمى المحاكر الثلبثة، حيث تـ تكزيع إستبيانا تجريبيا في البداية حيث كاف متككف مف أغمبية سؤاؿ 

الأسئمة مفتكحة فمـ أتمقي منيـ إجابات منطقية، لذلؾ عدلتو بصيغة شممت أغمبية الأسئمة إختيارية مع ترؾ 
 ض الأسئمة.إمكانية إبداء الرأم في بع

إعتمدت عمى الملبحظة كأداة مساعدة لدعـ البيانات المستخمصة مف الإستبياف، كلرصد الملاحظة كذلؾ    
كاقع التركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، حيث قمت بملبحظة 

ي بشكؿ منظـ خلبؿ فترات مف ترددم عمى الأنشطة كالإجراءات المعتمدة في التركيج كقمت بتدكيف ملبحظات
 المكتبة. 

 حدود الدراسة:. 11
 : تيارت بف خمدكفاالمكتبة المركزية لجامعة المجال الجغرافي 
: بف خمدكف تيارت اتخصص عمـ المكتبات بجامعة طمبة  المجال البشري 
رة القسـ .في حدكد السنة الجامعية تسميمي ليا لإداغاية  إلى ستلبمي لعنكاف المذكرة اذ من: لمجال الزمانيا

2024/2025. 



 انفصم انتمهيدي:                                                                           الإطار انمنهجي

 

8 

 

 فيما يمي عرض لأىـ الدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة :. الدراسات السابقة: 12
 الدراسة الأولى:

E_books and The academic library: Their usage and effect Lousa Brown 
Magister in Scientia Economica .university of Wiles .2009. 

كاديمية  حكؿ استخداـ كتحديات  الكتب الإلكتركنية في المكتبات الأتقدـ ىذه الدراسة تحميلب شاملب   
، كبينت و نحك الكتب الإلكتركنية بدؿ الكرقية، خاصة مف حيث التكجتستعرض تأثيراتيا عمى المستخدميفك 

يـ ىذه الدراسة لمحصكؿ عمى درجة ماجيستر تـ تقد ،تحديات تكفير الكتب الإلكتركنية في المكتبات الجامعية
لإلكتركني ، حيث أبرزت أىمية الكتاب االجانب النظرم في جامعة كيمز، تعد ىذه الدراسة مرجعا ميما في

أك ليات التركيج آ إلى، غير أف ىذه الدراسة ركزت عمى الإستخداـ دكف التطرؽ داخؿ المكتبة الجامعية
 .عميوتحاكؿ دراستنا تسميط الضكء  ما ، كىكتقييميا مف طرؼ المستفيديف

، ، سكىاـ بادمني في المكتبات كمراكز المعمكماتبعنكاف تقنيات كأدكات التركيج الإلكترك  :ثانيةالدراسة ال
مارس  ،1، العدد 4، مجمد سالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية، مجمة الر جامعة العربي التبسي، الجزائر

، نترنت ككسائؿ التكاصؿ الإجتماعيكات كالأساليب الحديثة كمكاقع الادتناكلت الأ:  ىذه الدراسة 2019
في البيئة الرقمية، تعد ىذه  بحيث ركزت عمى الكسائؿ التي تعتمد عمييا المكتبات لنشر كتركيج خدماتيا

مما يسمح بفيـ الإطار المفاىيمي ،الدراسة ذات قيمة مضافة في دعـ مكضكعي خاصة في الجانب النظرم
يج داخؿ المكتبة، غير أف ىذه الدراسة لـ تسمط الضكء عمى التركيج لمكتاب الإلكتركني في حد ذاتو لمترك 

 كفعالياتو عمى المستفيد كىك ما تيدؼ إليو دراستي. 
خميشة نكر الديف، غريب  ،جتماعيت المكتبية عبر شبكات التكاصؿ الإبعنكاف تركيج الخدما: لثةالدراسة الثا

، ، تخصص تسيير كمعالجة المعمكماتجامعة العربي التبسي ،ؿ.ـ.د استرة منصر الديف، مذكر 
كاصؿ التركيج لخدمات المكتبة عبر شبكات الت ككيفية  تحدثت ىذه الدراسة عف كاقع، 2020/2021

ف بالخدمات لتسكيؽ كتعريؼ المستفيدي أداةستخداـ الشبكات كاليدؼ منيا كاف فيـ كيفية ا، جتماعيالإ
تدعـ ىذه الدراسة جزءنا مف مكضكع بحثي المتعمؽ بكسائؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني،  ،ة ليـالمكتبية المتاح

غير أف ىذه الدراسة ركزت عمى التركيج لمخدمات دكف تخصيص الحديث عف الكتاب الإلكتركني تحديدا، أك 
 لحالية.تقيـ فعالية ىذه الكسائؿ مف طرؼ المستفيديف كىك ما نعمؿ عمى تداركو في دراستنا ا
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ستخداـ الكتاب الإلكتركني )دراسة ميدانية مف اتجاىات طلبب الدراسات العميا نحك ابعنكاف  :ةرابعالدراسة ال
الدراسات العميا بجامعة البطانة، السكداف، الصديؽ عبد الصادؽ البدكم بمة، مجمة أفاؽ  كجية نظر طلبب

مفة لطلبب الدراسات تجاىات المختالمكاقؼ كالإ تناكلت ىذه الدراسة 2022، 4العدد  ،07، المجمد لمعمكـ
إضافة  ستخدامو،أسباب تفضيميـ كرفضيـ  لو كصعكبات  الكتركني ك كتقبؿ الكتاب الإستخداـ العميا تجاه ا

العكامؿ التي تشجع عمى تبني ىذا النمط مف مصادر المعمكمات، تعد مرجعا أساسيا في دعـ الجانب  إلى
في الجانب النظرم،  كمع ذلؾ لـ تتناكؿ ىذه الدراسة دكر المكتبة أك جيكدىا في  المتعمؽ بالكتاب الإلكتركني

 التركيج لمكتاب الإلكتركني كفعالياتو عمى المستفيديف، كىك ما نحاكؿ تحميمو في دراستنا.
 مبررات اعتماد الدراسات السابقة وعلاقتيا بموضوع الدراسة:  

إطارا نظريا يساعد عمى فيـ المفاىيـ الأساسية المرتبطة اعتمدت عمى ىذه الدراسات لأنيا تكفر     
، كعمى بة أعمالا سابقة ذات صمة بمكضكعيكالكتاب الإلكتركني، التركيج في المكتبات، فتتمثؿ بمثا،بالبحث

الرغـ مف أف ىذه الدراسات لـ تعالج بشكؿ مباشر مكضكع التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعية 
 ى المستفيد. كمف ىنا بنينا إشكالية بحثنا الحالي.كأثره عم

 :راسةمصطمحات الد. 13
تحقيؽ عممية  إلى، ييدؼ متفاعؿ مع غيره مف عناصر التسكيؽذلؾ العنصر المتعدد الأشكاؿ كال الترويج: -

 1.خدمات كأفكار لإشباع حاجات كرغبات المستيمكيف كاجمة عف ما تقدمو الشركات مف سمع أالإتصاؿ الن
اب تـ إعداده بإستخداـ الحاسب الآلي بشكؿ إلكتركني، أك تحكيمو مف شكمو كت ىك لكتروني:الكتاب الإ  -

 2.خرلركني كالتعرؼ الضكئي عمى الأحرؼ أك بكسائؿ ألكتشكؿ رقمي مف خلبؿ المسح الإ إلىالمطبكع 
حتياجات عة لمقابمة الإكتدعمو كتديره جام ك نظاـ مف المكتبات تنشئوىي مكتبة أ المكتبات الجامعية: -

 3 .بحاث كالخدماتريس كما تساند برامج التدريس كالأالمعمكماتية لمطمبة كىيئة التد

                                                 
 34 ػ 33، ص ص  2009نشر كالتكزيع، ، عماف: دار صفاء لم2ط .إدارة الترويج  والإتصالات التسويقيةلزعبي، عمي فلبح . ا 1
. القاىرة: دار الكتاب الحديث القاموس الشارح في عموم المكتبات والمعمومات ـ إنجميزي عربي مع كشاف عربي إنجميزيياسر، يكسؼ عبد المعطى.  2
 141. ص 2009. 
 2231. ص2001. القاىرة: المكتبة الأكاديمية.  الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسباتسيد، حسب الله.  3
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ىك ذلؾ المستخدـ أك المستعمؿ لممكتبة كالمستفيد مف الخدمات التي تقدميا  من المكتبة: المستفيد -
 4المكتبات كذلؾ راجع بالأساس لمحاجة الماسة لممعمكمات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 1248. بيركت :دار الأداب، د ت. صالمنيل :قاموس فرنسي عربيإدريس، سييؿ.  4



 

 

 
 

 الجانب النظرم:

 الفصل الأول : الكتب الإلكترونية في المكتبات الجامعية

 تمييد

 . الأسس العامة لمكتاب الإلكتروني1
 المفاىيـ الأساسية كتطكر الكتاب الإلكتركني 1.1
 مزايا كعيكب الكتاب الالكتركني 2.1
 خصائص كتقنيات كأجيزة قراءة الكتاب الإلكتركني 3.1
 بيف الكتاب الإلكتركني كالكتاب الكرقي الإختلبؼ  4.1
 أنكاع الكتب الإلكتركنية كمعايير تقيميا في المكتبات 5.1
 الفكائد كالأفاؽ المستقبمية لمكتب الإلكتركنية 6.1
 . المكتبات الجامعية ومستفيدوىا في عصر الكتاب الإلكتروني2

 الإطار المفاىيمي كالتنظيمي لممكتبات الجامعية 1.2
 ت المكتبات الجامعيةخدما 2.2
 المكتبات الجامعية في عصر تطكر التكنكلكجيا كالنشر الالكتركني 3.2
حتياجاتيـ 4.2  مستفيدك المكتبات الجامعية كا 
 كاقع الكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعية 5.2

 خلبصة الفصؿ
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 تمييد:
كمات كالمعرفة تعتبر مف أبرز العكامؿ ، أصبحت المعمفيو كتيرة التطكرات التكنكلكجية في زمف تتسارع    
المعمكمات ىك  إلىالكسائؿ التي غيرت طريقة كصكلنا . مف بيف كرية في تشكيؿ المجتمعات الحديثةالمح

، فمـ تعد الكتب محصكرة في قراءتو فقط نتيجة لتطكر تكنكلكجيا المعمكماتالكتاب الإلكتركني الذم جاء ك
نما  لييا في إمتعددة مما أتاح لمقراء الكصكؿ  حميؿ الكتب كقراءتيا عبر أجيزةعصر يمكف فيو ت إلىنتقمنا اكا 

نكاعو كمميزاتو  ألكتركني كتطكره ك فصؿ عرضا شاملب لمفيكـ الكتاب الإيتناكؿ ىذا ال .م مكافأم كقت ك أ
كتبات الم المكتبات الجامعية كالمستفيديف منيا، كاستخدامات الكتاب الإلكتركني في إلىالتطرؽ تـ  ذلؾ كك

 .كتحدياتو الجامعية
 . الأسس العامة لمكتاب الإلكتروني 1

 . المفاىيم الأساسية وتطور الكتاب الإلكتروني 1.1
ىارت، ، عندما نشر مايكؿ 1971، في لكتركنييعكد بداية ظيكر الكتاب الإ  لكتروني:لإ تاريخ الكتاب ا أولًا:

ـ الركائي مر الشائع أكثر ىك قياؿ الك.ـ.أ، كلكف الأعلبف استقلبكؿ نص رقمي لإأفتراضية مؤسس المكتبة الإ
، أما في نترنتمى شبكة الأ، كعلكتركنيالإبنشر كتاب جديد عمى مكقعو  2000 الأمريكي ستيفف كنج في

، لكتركنياية صدكر الكتاب العربي بشكمو الإالعالـ العربي كالنشر العربي فميس ىناؾ تاريخ محدد كمؤكد لبد
مد سنجالة أكؿ مف أصدر ركايات كنصكصا قصصية ػأف الأديب كالركائي الأردني مح كلكف يعتبر البعض

الخميج ، أما في 2001، إذ نشر ركاية ظلبؿ الكاحد سنة نترنتتحاد كتاب الاإرية رقمية في مكقع كقصائد شع
كذلؾ في أكؿ دكلة خميجية قامت بإطلبؽ أكؿ كتاب إلكتركني يصدر بالمغة العربية  العربي تعتبر الككيت

كتاب الم صدر بيذه الطريقة التقنية ىك كؿ الذيات الحديثة بالثقافة كالكتاب الأإطار مشركع متكامؿ لربط التقن
 1 .الككيتي إسماعيؿ فيد إسماعيؿ

الكتاب الذم يمكف قراءتو عمى الحاسب أك أم جياز محمكؿ باليد كيتـ  ىك :لكترونيتعريف الكتاب الإ ثانيا: 
 2.).....( كيمتاز بأنو يمكف حممو كالتنقؿ بو تكزيعو كممؼ كاحد

                                                 
 .5ص .2014 .العممية لمنشر كالتكزيع .ار اليازكرم. دالمصادر الإلكترونية لممعموماتالسامرائي، إيماف . ؛عمياف ،ربحي 1
 .200ص . 2010. .  دار كنكز المعرفة العمميةمفاىيم عموم المكتبات والمعموماتالكافي في  خالد. ،الصرايره عبد2
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يا كتنظيميا الكتب بترتي يف ارة عف ممفات لنصكص محكسبة تشبو ىك عب :لكترونيالكتاب الإ : اثالثً 
ت، كىي متكفرة عمى تصالالكتركنيات كالميزريات كالإثر التقدـ اليائؿ في مجاؿ الإإ المطبكعة، انتشرت عمى

ك الأشكاؿ المحكسبة الأخرل )....( كىك غير محدد بالقيكد المادية أك المكنزة أة قراص المدمجنترنت كالأالأ
ف تختزف كميات ضخمة مف أقراص الضكئية المكتنزة يمكف نترنت كالأكالكرؽ كالتجميد كالحجـ لأف شبكة الأ

 1.البيانات في شكؿ نصي
مكانيات الغير لإضافة بعض اإلكتركني مع إة مطابقة لمكتاب المطبكع في شكؿ : بأنو صكر كيعرؼ أيضا

شباع احتياجاتو المعرفية مف خلبؿ إيستخدمو الطالب الجامعي مف أجؿ  متكفرة في الكتاب المطبكع بحيث
 2 .مكاكبة كؿ المؤلفات الجديدة كخاصة تمؾ التي يصعب الحصكؿ عمييا في شكميا الكرقي

في كسط رقمي كيستخدـ تطبيقات البيئة  أنو منشكر رقمي يتضمف كسائط متعددة كينشر بالإضافة يعرؼ عمى
 3 .الرقمية

يتـ نو  أ إلىكتاب يشبو الكتاب الكرقي  ىك :لكتركنيريؼ السابقة نستنتج أف الكتاب الإكمف خلبؿ التعا ▪ 
ليو كيقتصر إكيتميز بسيكلة الكصكؿ  ،ية مثؿ الحكاسيب كاليكاتؼ الذكيةلكتركنإجيزة أتخزينو كعرضو عمى 

 ركؼ.ظباء الزماف كالمكاف مما يسيؿ قراءتو كتصفحو في مختمؼ العمى المستفيد أع
 لكترونيتسميات مرادفة لمكتاب الإ  :رابعًا

  (Computerized book) الكتاب المحكسب أك الككمبيكتكرم -
 (Digital book) الكتاب الرقمي المرقمف -
  4(Multimedia book) الكتاب ذك الكسائط المتعددة -
 (Virtual book) الإفتراضيالكتاب  -
 (On-line book)الكتاب الشبكي  -

                                                 
 .287ص.2016كالتكزيع كالطباعة. المسيرة لمنشر دار  .2. طالمعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات والأنترنت .عامر إبراىيـ،قنديمجي 1
في  .نية ماستر كمية العموم الإنسانيةإستخدام الكتاب الإلكتروني من طرف الطمبة دراسة ميدانية مع طمبة السنة ثا. سميماف ،رحاؿ؛  أعبيدة، نبيمة 2

 .978. ص11، جامعة المسيمة، مجمد 2021، 02، العدد مة العمكـ الإجتماعية كالإنسانيةمج
 .1238ص .2020. 34العدد  ،. مجمة الطفكلةالكتاب الإلكتروني تعريفو أىميتو تصميمو. محمد ،عبد المنعـ؛ باشا ،ىبة 3
 ،، العراؽ:جامعة البصرة2024، 18العدد  ،التطكير العممي لمدراسات كالبحكثفي مجمة  .قنيات الحديثة لمكتاب الالكترونيالت .حسف محمكد ،ساىرة 4

 146ص .5المجمد 
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 (Dynamic book)الكتاب الديناميكي  -
  (Open e-book) الكتاب الإلكتركني المفتكح -
 1(The future of book) كتاب المستقبؿ -

 لكتروني  ونشرهالكتاب الإ  مراحل  تطور :خامساً 
بكاسطة  الكتركنيإكتخزيف المعمكمات الطباعة في مجاؿ  بعد التقدـ الكبيري كتركنب الإلاانتشر الكت   

ستخداـ افي نشر العمكـ المتنكعة مف خلبؿ كاخر القرف العشريف  بصمة جديدة أككاف لظيكره  في ، الحكاسيب
 :ىمياأ الفضاء الرقمي لعؿ  إلىؽ الدخكؿ . كمر بمراحؿ عديدة في طريسطكانات المدمجة مع الحاسكبالأ

التقميدية عمى جياز الحاسكب الشخصي كذلؾ مف خلبؿ التخزيف عمى طباعة كنشر الكتب ولى: المرحمة الأ 
ظؿ الكتاب مشابيا  ك مدمجة كفي ىذه الطريقةأقراص مرنة أك عمى شكؿ أ نفسو )القرص الصمب( الجياز

 إلىنيا كانت خطكة ضركرية لمتحكؿ مف المطبكع أ، بيد لمكتاب الكرقي، سكل استخداـ الشاشة في مطالعتو
 2.الرقمي
نترنت التي تنشر مكاقع الا إلىصبح مف الممكف الدخكؿ أ، حيث نترنتتزامنت مع ظيكر الا: حمة الثانيةالمر 
م ألييا في إمكانية الرجكع إكب الشخصي كحفظيا كمف ثـ الحاس عمى كتحميميا كتركنية كقراءتيا فكرا إلكتبا 

 .كقت لاحؽ
 مكانية فائقة فيإ، ذات صغر حجماأك ة مف الحاسكب كثر كفاءة كفاعميأبتكار تقنيات رقمية ا: المرحمة الثالثة

نترنت بسرعة كمركنة بحثا عف الكتب كالمعمكمات بحار في الالكتركنية كالإالمكاقع الإ إلىالتخزيف كالدخكؿ 
لكتركنية الصغيرة كالقكاميس الكفية كالكتب الإنكاعا عديدة مف الحكاسيب أقديميا لممستفيد كتضـ ىذه الفئة كت
 3.لكتركنيف الكريـ الناطؽ الإآف بينيا القر ية كملكتركنالإ
لكتركني لـ يكف صدفة بؿ جاء نتيجة لتطكر تكنكلكجي متكاصؿ سبؽ أف ظيكر الكتاب الإ تضح لي مماي ▪ 

جعمو اليكـ  مما بتكار القارئات اغاية  إلىية مف ظيكر الحكاسيب كالميزريات بدا تصاؿمجاؿ النشر كالإ في
 لكرقي.يشكؿ بديلب لمكتاب ا

                                                 
 .312ص .2011.دار صفاء لمنشر كالتكزيع عماف: .لكترونية والدوريات الالكترونيةالكتب الا  ،الإنترنت والنشر الإلكتروني .عكض النكايسة ،غالب 1
 65. ص 2007.عماف : دار الضياء لمنشر كالتكزيع .  دور النشر الإلكتروني في المكتبات ومراكز المعموماتشادم، محمكد حسيف القاسـ .  2
 .174 173. ص2010 .دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع: عماف .المكتبات والنشر الإلكتروني. الدباس ،اري 3
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 :اف أسباب لإنتشاره تمثمت فيمايميكك
  .ك الحبرأتكاليؼ المادية لمطباعة سكاء مف الكرؽ لارتفاع ا -
  .لي كالخط المباشر في المكتبات كمراكز المعمكماتانتشار استخداـ الحاسب الآ -
 .التطكرات التكنكلكجيا المتسارعة كالمتغيرة كفقا لأجياؿ الكيب -
  .مشاكؿ التخزينية كالمكانية لمكرؽمشاكؿ النشر التقميدم كال -
تعد  عمالو البحثية التي لـأ متطمبات الباحث المعاصر في سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات بفرض انجاز  -

 تحتمؿ التأخير.
ؿ متعددة صكر ضافية تتمثؿ في تضميف النص كسائإلكتركنية بتكفير مميزات غمب المصادر الإأ تتسـ  -

قساـ كالصفحات مكف الباحث الكصكؿ بسيكلة بيف الأبط التشعبية حيث يتضافة الركاإكفيديك كصكت ككذلؾ 
 1.المتعددة لممصدر الكاحد

اكؿ التي يكاجييا النشر التقميدم المش إلىلكتركني يعكد نتشار الكتاب الإاف أسبؽ تبيف لي  مما نطلبقاا ▪  
، كنظرا لمزايا النشر لباحثيفت احتياجااتغير  إلىظيكر كتطكر التكنكلكجيات الرقمية مما أدل  إلىإضافة 

 .لكتركني الخيار الأكثر تفضيلبالإلكتركني الذم جعؿ الكتاب الإ
 مزايا وعيوب الكتاب الإلكتروني  2.1
 : لكترونيالإ  ابمزايا الكت أولا:

 :ىمياأ الكرقي بالعديد مف المزايا نذكر لكتركني عف الكتاب يمتاز الكتاب الإ
  .يؿ عدد مف الكتب في كقت كاحد كفي مكاف كاحد، حيث يمكف تحمالنقؿ قابمية -
  .تاحتيا لمقراء في كقت قصيرا  لكتركنية ك السيكلة كالسرعة لمكصكؿ لمكتب الإ -
 ف.القراء كفاقدم البصر ككبار الس نكاعأشكاؿ متعددة لتتناسب مختمؼ أية بلكتركنتاحة الكتب الإإ -
  .صكت كالصكر الساكنة كالمتحركةلكتركنية بالكسائط المتعددة كالمكانية دعـ الكتب الإإ -
 .خرأ إلىالحمؿ كالتنقؿ مف مكاف  سيؿ -
 

                                                 
 .2000 .دار الفكر لمطباعة كالنشر :عماف .نترنتلى عصر الا إادر المعمومات في عصر المخطوطات مص عمياف. الربحي، ؛عامر ،قنديمجي 1

 . 326 ػ325ص
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 1.يتـ الطباعة عمى الكرؽ خفض الزمف المستغرؽ في النشر كالتكمفة حيث لا -
ثناء قراءتو بمعمكمات أ القارئف يتـ تكصيؿ أيعرؼ بنقاط التكصيؿ حيث يمكف  ما التفاعمية بإستخداـ -
مكارد  إلىمى كممة معينة لينتقؿ ، بحيث يضغط عتكضيحات لكممات كأضافية كالمكاقع عمى الشبكة إ
  .ضافيةإ
 عادةإ  إلىيحتاج الناشر  لكتركني لالكتركنيا فبإستخداـ النشر الإإسيكلة تعديؿ المادة العممية المنشكرة  -

برامج  كتركنيا باستخداـإلفقط تعديؿ المادة المخزنة  يحتاجو ، فكؿ ماطباعة الكتب بالتعديلبت الجديدة
 .معالجة الكممات

حيز مف المكاف في المنزؿ بؿ تكضع عمى  إلىتحتاج  لكتركنية لاير الحيز المكاني بمعنى الكتب الإتكف  -
 2.الحاسب الشخصي لممستخدـ

 .كبالتالي مف خلبؿ ىذه المزايا التي يتمتع بيا عزز الإقباؿ المتزايد عميو خاصة في المجاؿ الأكاديمي ▪
 :ب الإلكترونياعيوب الكتثانيا:

  .لكتركنياإعدد العناكيف مف الكتب المتاحة  قمة -
  .لكتركنية مع البرمجيات المختمفةعدـ تكافقية بعض الكتب الإ -
 .مشكلبت الحفظ كالصيانة -
، نزالو عمى الحاسب الشخصيإفقد المستفيد الكتاب بعد  ذا ماإ ، مثلب ماذا يحدثمشكلبت حقكؽ النشر -
مكانية نسخ كتكزيع ك ك   3.الكتاب بعد قراءتو بيعا 
  .التغيرات التكنكلكجية المتلبحقة التي تجعؿ مف الجياز الحديث بائدا بعد شيكر عديدة -
مكانية نسخ كنشر كتكزيع الكتاب إالكتب بالصيغة الرقمية زاد مف  ف تكفرإالممكية الفكرية:  نتياؾ حقكؽإ -

بتغيير عمى الكتاب يمكف لمنتيؾ ،م شخصأ ماـأـ يعد عائقا عمى الشبكة العنكبكتية، كمع ظيكر البرامج ل
 .حقكؽ الممكية الفكرية نسبو لنفسو دكف عناء

                                                 
 .350ص . ()مرجع سابؽ ..........ت والنشر الإلكترونيالإنترن. عكض النكايسة ،غالب 1
إتجاىات طلاب الدراسات العميا نحو إستخدام الكتاب الإلكتروني دراسة ميدانية من وجية نظر طلاب الصديؽ ،عبد الصادؽ ؛البدكم ، بمة .   2

 163.  ص 07جمد ،السكداف : جامعة البطانة ،الم2022، 4في مجمة أفاؽ لمعمكـ ،العدد الدراسات العميا
، مجمد   2002، 17د .عد )المفيوم والخصائص ( الإتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات e-Bookالكتاب الإلكتروني عماد ،عيسى صالح .3
 29.ص9
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في خر تتسبب أمر أا عند الضغط عمى أمر معيف نتيجة ، فأحيانعطاب في برامج التصفحكجكد بعض الأ -
  .ستجابة الجياز كنفس النتيجة تحدد عند فتح الكتب الكبيرة فيي تستغرؽ بعض الكقتاعدـ 

  .رىاؽا  ضرار بالعيف ك أزعجة كمجيدة للؤعيف قد تتسبب في أشعتو تعتبر مف ،لشاشةضكء اأ -
  .ستعمالات كبيانات المستخدـ أم فقداف الخصكصيةاسيرم الكتب الرقمية مراقبة يمكف لم -
شعارات التطبيقات المختمفة مما تساىـ في ا  التعرض عند قراءتو لعكامؿ مزعجة مثؿ الإعلبنات كالرسائؿ ك  -

 1 .ركيز لدل القارئقطع الت
شتريت عنكاف لقراءتو عمى جياز اإذا  ليس ىناؾ تكافؽ بيف البرمجيات كالتجييزات المادية المختمفة مثلب -

 2.معيف فلب يمكنؾ قراءتو عمى جياز أخر
 ،تشكؿ عائقا كتحديا أماـ استخدامولكتركني ف العيكب المتعمقة بالكتاب الإؿ أيمكف القك سبؽ  مف خلبؿ ما ▪

 .ييزات التقنية أك التكجيو الكافيفي البيئات التي تفتقر لمتجخاصة 

 خصائص وتقنيات وأجيزة قراءة الكتاب الإلكتروني  3.1
 لكتاب الإلكتروني:خصائص ا أولا:

ستخداـ امحتكياتو عشكائيا ب إلىة الكصكؿ سيكل مكانية نقمو بسيكلة كتحميمو عمى أجيزة متنكعةإ -
 .رالكمبيكت

تية المتنكعة كخمفية ؤثرات الصك متعددة مثؿ الرسكـ المتحركة كالصكر كالفيديك كاليحتكم عمى كسائؿ م -
 .صفحات جذابة

 .خرلأستخداـ الككمبيكتر كأجيزة ابساطة قراءتو ب -
 .سيكلة فيرستو بالمكتبات ككضعو بحيز صغير -
كتبات ك المأك المؤلؼ أبمكقع الناشر  سكءاى المعمكمات تصاؿ بو عف بعد لمحصكؿ عممكانية الاإ -
 .لكتركنيةالإ
 

                                                 
1Publishengstate.com.weighing the pros and Cons of Ebooks/https://sharjah24.articles 2024/10/01 اطمع عميو يكـ

25/01/2025  
 .. الدار العالمية لمنشر كالتكزيعرنت وخدماتيا بالمكتبات الجامعيةنتلشبكات والمكتبة الإلكترونية والا النشر الإلكتروني وا. عمر عبد الرحمف ،سفردك  2

 128ص  .2017



الكتب الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية                                       الفصؿ الأكؿ:   
 

18 

 

 1.ستخداـ أجيزة عرض مكصكلة بالككمبيكتراو عمى الطمبة في قاعات التدريس بسيكلة عرض -
لكتركني كالتي تمكف المتعمـ مف التفاعؿ مع تاب الإالتفاعمية كيقصد بيا نقاط الكصكؿ التي يكفرىا الك -

 .نترنتضافية عمى شبكة الاإمعمكمات  إلىيات الكتاب كالكصكؿ محتك 
العرض كتدكيف  لكتركني التفاعمي مف تغير نمطستخداـ الكتاب الإالمركنة حيث يتمكف المتعمـ عند ا -

 2.لكاف كما يفعؿ مع الكتاب الكرقيالأ كأسكاء بالرمكز شارات كالعلبمات الملبحظات ككضع الإ
كتاب و طابعا مختمفا عف الف ىذه الخصائص ىي التي تمنحبيف لي مف خلبؿ الخصائص السابقة أت ▪

 ، كتجعمو متكافقا مع متطمبات العصر الرقمي.الكرقي

 الأنظمة والتقنيات الحديثة لمكتاب الإلكتروني : ثانيا:
تشير لمكسائؿ كالأدكات الرقمية التي تستخدـ لإنشاء كعرض  :لكترونيالتقنيات الحديثة لمكتاب الإ و  نظمةالأ 

 كتكزيع الكتب الإلكتركنية بصيغة إلكتركنية.
 نظام (PDF): ( كىك نكع مف الممفات يفتح بكاسطة برنامجAdobe Acrobat كىذا النكع لو خصائص )
أحد نسخو  يستطيع نص بحيث لا، كمنيا إمكانية تشفير اللكتركنيةخرل مف الكتب الإنكاع الأتكجد في الأ لا

عة صفحات مكانية طباإ، ك شيادة رقمية مف مؤلؼ الكتابأضافة تكقيع إككذلؾ إمكانية  ،مكتكبكما ىك 
، نظرا لأف الحاسكب يقكـ نو تستيمؾ ذاكرة كبيرة قبؿ فتحياكمف عيكبو نجد أف الممفات الكبيرة م ،الكتاب

 .الذاكرة فيسبب بطئ الحاسكب إلىب بإحضار كافة المعمكمات المتكفرة في الكتا
 نظام (text )ونظام (RTF): )المستعممة في الكتب الإلكترونية )الكتب المصورة 

النكع  يككف ىذا ستخداـ الصكر الرقمية لصفحات كتاب ممسكحة بكاسطة الماسح الضكئي، كغالبا ماا كيعني
، كمف عيكبو عدـ تمكف كبر مف صفة كاممةأغمب حجـ الصكرة يككف في الأف مف الحجـ الكبير نظرا لأ

 3.مماتك إلىالمستخدـ مف نسخ الكممات في ىذا النظاـ  إلا إذا استخدـ برنامج لتحكيؿ الصكر 

                                                 
والتخصص العممي في تنمية ميارات تصميمو  أثر التفاعل بين نمط تصميم الكتاب الإلكتروني. عماد محمد عبد العزيز ،نصر الديف؛ سمره ،مجاىد 1

نتاجو لدى المعيدين والمحاضرين بالجامعات السعودية  447ص . 36مجمد .جامعة الأزىر القاىرة:، 2017، 173 ،العدد ،في مجمة كمية التربية .وا 
لكتروني التفاعمي عمى التحصيل المعرفي ودافعية أثر إختلاف نمط الدعم التكيفي وأسموب التعمم داخل الكتاب الإ .  محمػد مدػأشرؼ مح البرادعي، 2

  .1228. ص 109، المنصكرة ،مجمد 2020، 3التربية ،العدد  في مجمة كمية التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم
 https://journals.ekb.egمتاحة عمى الرابط 

 .149سابؽ ( ص .........)مرجع التقنيات الحديثة لمكتاب الإلكتروني. حسف محمكد ساىرة، 3
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 نظام (HTML) :ـلا ختصارإ(Hyper Text Markup Language ) كتعني لغة الترميز
  .النصكص التشعبية

اصة تمؾ خالتفاعمية  ةلكتركنيالإنا لتصميـ الكتب حياأكيستعمؿ كىك يستعمؿ في برمجة صفحات الكيب 
 مات.كثر مف صفحة مف المعمك أيتككف مف  كعادة ما، نترنتالمعركضة لمتصفح عمى الا

  نظام(DJVU): نترنت كىك نكع الامتصفح  إلىبكاسطة برنامج يضاؼ  يفتح يفتح ىذا النكع مف الممفات
تـ اختياره ليككف نكع الممفات المستخدـ في  2002مف الممفات المأخكذة بكاسطة الماسح الضكئي كفي عاـ 

 أرشيؼ الإنترنت. طمقتو شركةأالذم مشركع المميكف كتاب 
 يعمؿ ضمف نظاـ ،لمتنفيذك قابؿ أ تنفيذمكتعني ( Executableػ )ختصار لإ: (Exe) نفيذينظام الممف الت

(Windows ) كمف البرامج المستخدمة الطباعة مما يحافظ عؿ حقكؽ النشرلو ميزات الحماية مف النسخ ك ،
عمية ىك برنامج مصمـ لإنشاء كتب إلكتركنية تفا ،1(e-Book Workshop) لإعداد ىذه الصيغة برنامج

 .Exeقابؿ لمتشغيؿ عمى نظاـ 
 .صر الرقمييتماشى مع متطمبات الع كعميو ىذه الأنظمة تساىـ في تنظيـ عممية القراءة بشكؿ

 قارئات الكتب الإلكترونيةثالثا: 
لكتركنية كالمجلبت جياز يستخدـ لقراءة الكتب الإ :(E-Book Reader)قارئ الكتب الإلكترونية  يعرف

م أم كقت ك أكالحجـ الصغير، يمكف قراءتو في  الكزف ،ا كمف خصائصيا سعة الذاكرة كبيرىلكتركنية كغير الإ
مكانية تثبيت مؤشر إمع ك عمكديا أفقيا أالممفات كالتحكـ في طريقة عرضيا مكانية تكبير كتصغير إ، مكاف
الجياز أك  إلىناشر فمف خلبلو يمكف تحميؿ الكتاب إليو مباشرة مف ال 2عنده يقاؼ القراءةإمكاف تـ خر أعمى 

 .قارئ الكتاب الإلكتركني إلىتحميمو عمى الحاسكب ثـ نقمو 
 :سكاؽ التجارية مايميلكتركنية المنتشرة في الألكتب الإكمف أىـ قارئات ا

 
 

                                                 
 24/1/2025اطمع عميو يكـ https://samahjamil.wordpress.com.متاح عؿ الرابط الالكتركني 2011. الكتاب الالكترونيسامح ،العجرمي .1

 21:33عؿ الساعة 
. متاح عمى الرابط 2014. ومجتمع المعرفة : تحديات عصر العولمة ومابعد الحداثة الكتاب الإلكتروني والمكتبة الإلكترونيةسعد ،محمد رحيـ .  2

 22:06عمى الساعة  24/1/2025اطمع عميو يكـ  https://www.ahewar.orgالإلكتركني : 

https://samahjamil.wordpress.com/
https://www.ahewar.org/
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 وىو عمى نوعين: (Bookeen) من شركة( Cybook)قارئ 
 :النوع الأول (wifi pack cybook ) 

لىك  TXTك  HTMLنيا م formatالعديد مف الييئات  يقرأ  يأتي معو مجمكعة  PDFف لـ يدعـ ممفات الآ ا 
ساعات  3ببطارية كاحدة لمدة  يعمؿ الجياز ،مف البرامج التي تساعد عمى قراءة الكتب كالبحث فييا بسيكلة

نترنت كالإبحار فيو بمنفذ شبكة الا إلىىي التي تمكف مف الكصكؿ Wifi ميجا كبطاقة  128كذاكرة خارجية 
USB،  جيازؾ لاسمكيا. إلىكيمكف مف فحص بريدؾ أك الكصكؿ 
  النوع الثاني: (Deluxe pack cybook): 
ساعات يحتكم عمى بطاريتيف  6الميزات السابقة كيختمؼ في عمر البطارية الذم يصؿ  سيتميز بنف   

 .ميجا 256كذاكرة خارجية 
 ( قارئe-bookwise_1150) 

بسيط يحتكم فقط عمى زريف أحدىما يستخدـ لمتنقؿ بيف كيبدك مف شكمو ( ebookwise) مف شركة
الصفحات كالأخر لتغيير الحجـ أك تظميؿ منطقة معينة أك البحث عف نص، يعرض القارئ مجمكعة مف 

ميجا كيمكنؾ إضافة ذاكرة خارجية يمكف أف  4/8، كذاكرتو الداخمية (TXt .HTML.doc)الييئات منيا 
 اءة ضعيفة .ساعة إذ كانت الإض 15يعمؿ لمدة 

 قارئ (E-Book Man )جياز من (Frank line): 
يستطيع تشغيؿ كتسجيؿ ك قارئات كتب أجيزة متنكعة سكاء مساعدات شخصية أكىي شركة تنتج برامج ك  
ميجا كيستخدـ نظاـ تشغيؿ 8/16، يحتكم عمى ذاكرة و القدرة عمى التعرؼ عمى خط اليدصكات كلديالأ

 .ير يعرض العديد مف الييئاتعمر قص، يعمؿ ببطارية خاص بو
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  قارئ(Rocket –eBook)9 
تسمح بإضافة ملبحظات ( BooK) ، أكلياة كاجيتو تحتكم عمى أربع أيقكناتيختمؼ عف الأنكاع السابق لا

 ، البحث عف كممة معينة في القامكس يأتي مدمج مع جياز،، إنشاء مفضمةكالبحث عف النص
لزر مميزات كتب المكجكدة لتختار الكتب التي تريدىا كيكفر لؾ ىذا ايعرض لؾ قائمة بال( Bookshelf)و

 ختصار لتطبيؽ أك الأمر الذم تريد تشغيمو،ايتيح لؾ إنشاء ( shorttcut)، أخرل كتغيير حجـ النص
(orientation  page)  ختيار ماا، شاشة الجياز حساسة الممس فيمكف اتجاه الصفحةيسمح لؾ بتغيير 

 لأيقكنات السابقة.تريده مف خلبؿ ا
 تقدم شركة  (Sony ):جيازين لمكتب الإلكترونية 
 قارئ سوني (prs_500 Sony Reader): ىك أكؿ قارئ كتب  2006ه سنة ر ىك جياز تـ إصدا

، كىك جياز رقيؽ حيث يشبو خصائص القراءة مف الكرؽيتميز بمركنة في القراءة ( Sony)إلكتركنية مف 
كتاب إلكتركني يتكافؽ مع ممؼ  500ت التي كانت قادرة عمى تخزيف حكالي ميجا باي 64يحتكم عمى ذاكرة 

(PDF ;TXT)يتطمب تحميؿ الكتب عبر يحتكم عمى شاشة تعمؿ بالممس ، بطارية تدكـ لفترة طكيمة لا ،
(USB). 
  قارئ(Librie EBR-1000EP): ىذا الجياز كبير بسبب دمج لكحة المفاتيح يعمؿ بنظاـ    

(Lunux) ىذا الجياز مكجو لميبانيف  ،جا كىناؾ فتحات لمذاكرة الخارجيةمي 10مى ذاكرة سعتيا يحتكم ع
 1.فقط
 قارئ الياد الإلكتروني (iLiad ) الذي أنتجتو شركة(iRex): 
، مف مميزاتو يمكنؾ مف القراءة كفي لكتركنية المطركحة في السكؽجيزة قارئات الكتب الإأر شيأيعتبر مف    

ستخدامو ا، خفة كزنو كسيكلة نترنتتصاؿ اللبسمكي بالأملبحظات عمى الكتب يمكف الإجيؿ النفس الكقت تس
ممفات لمبير كالتصغير مكانية التكإ، ضاءةيسمح بتعديؿ الإ ،ستخداـك قراءة لدليؿ الإأدكف معرفة مسبقة 

 2كالتحكـ في طريقة عرضيا كمف عيكبو قصر عمر البطارية .

                                                 
 .346-344ص ()مرجع سابؽ ......الإنترنت والنشر الإلكتروني . .عكض النكايسة ،غالب 1
. 2007. 14267، العدد في جريدة الرياض مابين الكتب الإلكترونية وتكنولوجيا الحبر الإلكتروني تجربة عممية لقارئ الكتب الياد. الخميفة ،ىند2

 22:44عمى الساعة 25/1/2025اطمع عميو يكـ   https://www. Alryadh.com./2007/07/17article26560.htmlمتاحة عمى الرابط 
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  القارئات المحمولة(Dedicated Readers:) 
مكانية التنقؿ بالممس كمف إستخداـ ففي شاشتو رة كحساسية للئصممت بمساحة شاشة كبيرة، كذاكرة كبي   
 .كتركنيتيفإلف جيزة الشبيية بالفعؿ بالكتاب عبارة عف صفحتيف متقابمتيالأ
  القارئات اليدوية(Readers Handhel)9 
حظات ساسا لممذكرات كالملبأتؼ المحمكؿ كتستخدـ جيزة الياأفيفة الكزف تحمؿ في كؼ اليد مثؿ جيزة خأ

 لكتركني .الشخصية كلقراءة البريد الإ
 القارئات المكتبية  (Desktop Reader): 

تمكف ىذه  (Laptop) فييا تحمؿ برامج عمى جياز الحاسكب الشخصي أك جياز الككمبيكتر المحمكؿ    
 :كؽ الأجيزة القارئ ىمائداف في سالأجيزة قراءة الكتب الإلكتركنية كيكجد را

  .(windows) : يستخدـ لقراءة النصكص بنظاـ(Microsoft Reader) برنامج -
 1.لقراءة النصكص  (Adobe Acrobat) يعتمد عمى برنامج( Glass Book)برنامج  -
 قارئ (Kindle) : مف قبؿ شركة 2007يعتبر أحد الأجيزة المحمكلة تـ إصداره سنة (Amazon) صمـ

يساعد المستخدـ عمى التركيز كتجنب المقاطعات ،مصمـ لمقراءة فقط،الكتب الإلكتركنية خصيصا لقراءة
، لو تقنية الحبر الإلكتركني حيث تمكنؾ لمقراءة مثؿ ثناء القراءة لو بطارية ذات جكدةكالإشعارات المزعجة أ

زنو خفيؼ يمكف ، ك حت أشعة الشمس دكف مشاكؿ الإضاءةالكتب الكرقية حيث يمكنؾ القراءة مف خلبلو ت
 2.خدامو بسيكلة يدعـ خاصية الترجمةستاحممو ك 

كتكفر قراءة مريحة كمرنة ،الكتب إلىف ىذه القارئات تعتبر أداة رئيسية في تسييؿ الكصكؿ أكعميو نستنتج  ▪ 
لتصنيع  كالمشيكر حاليا ىك ، كحسب شركات ا، كىي متنكعة حسب تنكع الكتبتدعـ التفاعؿ مع النصكص

Kindle. 
 
 

                                                 
اطمع عميو  https://drgawdat.edutec.portalnetرابط  .2015متاح في بكابة تكنكلكجيا التعميـ  .لمحة عن الكتاب الإلكترونيطارؽ.  ،حجازم 1

 23:16عمى الساعة  25/5/2025يكـ 
2https://tech.mawdoo3.com 20:55عمى الساعة 23/4/2025تـ الاطلبع عميو يكـ   

https://drgawdat.edutec.portalnet/
https://tech.mawdoo3.com/
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 لكتروني والكتاب الورقي الكتاب الإ  ختلاف بينالا  4.1
 (e-BooK)لكتروني الكتاب الإ    (P-BooK)الكتاب الورقي 
عداد النص بمثابة إ يعد استخداـ الككمبيكتر في 

 .عممية الطبع مرحمة انتقالية كلا يستعمؿ خلبؿ
، تعتبر الرقمنة ص يعتمد كميا عمى البيئة الرقميةعداد النإ 

  .لكتركنيالكحيدة لتجييز الكتاب الإ الكسيمة
المتمقي عبر  إلىفي التجييز كالكصكؿ  يءبط

  .الطرؽ التقميدية
عرض قاعدة مف المستقبميف  إلىسرعة التجييز مع الكصكؿ 

  .سرع كقت ممكفأفي 
يخزف النص في ذاكرة الحاسب بصفة مؤقتة 

  .نتاجوإتياء مف مراحؿ نالاكذلؾ لحيف 
عمى ذاكرة الحاسب بصفة دائمة حتى يخزف النص كيتاح 

  .نتاجوإتياء مف نالابعد 
عادة إ مر صعكبة تحديث النص حيث يتطمب الأ

  .الطباعة
 .المركنة كالسرعة في تحديث النص

كثر مركنة في البيئة أكف تعديد نسخ العنكاف الكاحد يك  .تعديد نسخ العنكاف يستيمؾ كقت كجيد كبير
اـ نسخة مف العديد مف ستخدامكانية إ، مع الرقمية

  .المستفيديف في نفس الكقت
لكتركنية مف أقراص يخزف النص عمى كسائط التخزيف الإ  .المادة التي يسجؿ عمييا النص دائما ىي الكرؽ

  .ليزرية كأقراص مرنة كغيرىا
 .تتطمب قراءتو أجيزة كبرمجيات .تتطمب تجييزات خاصة قراءتو لا

متاجر  كأة كالبريد تكزيعو يتـ بطريقة تقميدي
  .الكتب كالمعارض كالمكتبات

ك أتحتاجو ىك جياز ككمبيكتر  تكزيعو يتـ عف بعد كؿ ما
  .نترنتىاتؼ ذكي كربطو بشبكة الا

 .كاف ينماأالمستفيد  إلىلكتركني ىك الذم ينتقؿ الكتاب الإ  .الكتاب إلىالمستفيد ىك مف ينتقؿ 
 فتراضيايمي يتسـ بأنو تخ يتسـ بأنو مممكس حقيقي 

 التفاعمية بيف المستفيد كالمحتكل يتسـ بعدـ التفاعمية 

ستخداـ الكشافات ااسترجاع النص يتـ ب
 .كالفيارس الكرقية التقميدية

  .مكانية استرجاع النص بالكممات المفتاحيةإ

حتياجات الخاصة مف غير مناسب لذكم الا
نتقاؿ حيث يستطيعكف الإ ضعفاء البصر كمف لا

مكانية استخدامو مف جانب ذكم الاحتياجات الخاصة مف إ
  .المكتبة إلىيستطيع الذىاب  ك مف لاأضعفاء البصر 
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  .احتوتإيتـ 

 ف يجياد لمعا  رىاؽ ك إالقراءة عمى الشاشات الرقمية تسبب  كثر لمعيف أالقراءة منو تككف مريحة كمبرمجة 

دمة المحافظة عمى البيئة نظرا يعمؿ عمى خ لا
 1.مى مكاد عضكية لإنتاج الكرؽعتماد عللب

تجاىات السائدة لممحافظة عمى البيئة نظرا يأتي منسقا مع الا
 نتاجو إم مكاد عضكية خلبؿ أيتـ استيلبؾ  لا نولأ

 .يكضح الفرؽ بيف الكتاب الإلكتركني كالكتاب الكرقي :(1الجدول رقم )
ف كلب النكعيف أيمكف القكؿ  ،ي كالكتاب الكرقيلكتركنت التي تـ تناكليا بيف الكتاب الإكمف خلبؿ التفريقا ▪
 .تمبية متطمبات القراءة المختمفة ، كيبقى لكؿ منيما دكر خاص فيياف احتياجات القارئ بطرؽ مختمفةيمب

 أنواع الكتب الإلكترونية ومعايير تقييميا في المكتبات 5.1
 :: أنواع الكتب الإلكترونيةأولاً 
 :كتركنية كمف ىذه التقسيمات مايميالإل راء حكؿ تقسيـ الكتبختمفت الآا

 نكاعأثلبثة  إلىتقسيـ الكتب حد العمماء أيرل 
يا كربطو ألالنكع حاسبا ، يتطمب ىذا لييا عف طريؽ الكيبإ: كتب يتـ عرضيا كالكصكؿ الويب كتب. 1

 .صةتب ركاية ستيفف كنج رككب الرصاشير ىذه الكأتب كمف نترنت كبرامج لقراءة ىذه الكبشبكة الا
، تحتكم عمى بطارية لتشغيميا في أجيزة محمكلة يدكية عامة كمتعددة: كتب يمكف قراءتيا عمى كتب بالم. 2
  .نترنت كذلؾ عمى عكس كتب الكيبا بالايتطمب ربطن  م كقت كأم مكاف لاأ

لكتركني ، حيث يستخدـ ىذا النكع الحبر الإنكع مف الكتب تحت التطكيريزاؿ ىذا ال لا :الحبر الإلكتروني .3
كلى مف تصميـ تكنكلكجيا الساطعة في مراحميا الأف بالتزاؿ معامؿ بيؿ المعركفة الآ ل كلالعرض المحتك 

شاشات في سمؾ الكرؽ العادم تعمؿ مع  إلىكاليدؼ منيا الكصكؿ ، مف البلبستيؾنتاج كرؽ مرف ا  ك 
لكتركنية إمة بصفحات ك مجأصحيفة  كأالذكية يمكف جمعيا عمى شكؿ كتاب الحاسبات الشخصية كاليكاتؼ 

التكنكلكجيا ستخداـ اك عبر أنترنت كتركنية مف الاإللكاح البلبستيكية المرنة بنصكص كيمكف تحميؿ ىذه الأ
 2.نترنتقطاع الأناة بصكرتيا كشكميا كمحتكاىا عند حتفاظ لفترة مناسب، كيمكنيا الاستشعار عف بعدلاا

                                                 
 214ػ213ص  .2016 .: الأكاديميكف لمنشر كالتكزيععماف .ى عمم المكتبات ومصادر المعمومات. المدخل المصطفى ،عمي المحاـ 1
 .81. ص2010. الرياض .الكتاب الإلكتروني إنتاجو ونشره. أحمد فايز، احمد سيد 2



الكتب الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية                                       الفصؿ الأكؿ:   
 

25 

 

 :إلىكمات التي تحتكييا كفقا لنكع المعم خركفآعمماء  بينما قسميا 
  .: تحتكم عمى معمكمات نصية فقط كتتاح لأغراض دراسية كبحثيةالكتب الدراسية .1
تصاؿ المختمفة لإرساؿ الرسائؿ ستخداـ كسائؿ الإاىي التي يمكف مف خلبليا  :عن بعدكتب الوسائط  .2

 .كتحديث محتكل الكتاب عف بعد
 سرد الصكتي كالمكسيقى كالتأثيرات الصكتية.ستخداـ الاتعتمد عمى  :الكتب الناطقة .3
 طمس العالمي نكاع مختمفة مف الصكر مثؿ الأأ: ىي التي تتضمف الكتب المصورة .4
  .ىي التي تحتكم عمى صكر متحركة كمقاطع الفيديك: كتب الصور المتحركة .5
 1 .تكالرسكما تكالفيديكىا: تمثؿ خميط مف النصكص كالصكر المتعددةكتب الوسائط  .6
 :يا بعض العمماء عمى النحك التاليكما يقسم 
التي تتيح إمكانية تحميؿ ( XML) : ىي الكتب المعركضة بصيغة لغة. الكتب الإلكترونية المفتوحة1

 .النص عمى أم جياز قارئ كاف حاسبات شخصية أك حاسبات يدكية أك أجيزة الكتب الإلكتركنية الخاصة
ماية الممكية ىي نسخة مف الكتب التي سقطت عنيا ح :و المتاحة لمجميعألكترونية المجانية الكتب الإ . 2

 . تحميميا مجانا كطباعتيا كتداكلو نتفاع العاـ كيمكفكتقع في نطاؽ حؽ الا
 تصدر في صيغة التككيد الممتد ما لكتركنية المفتكحة عادةف الكتب الإأف الكتب المفتكحة ىك كالفرؽ بينيا كبي

(XML )تككف بمقابؿ مادم في حيف الكتب الإلكتركنية المتاحة لمجميع غالبا ما ة كغالبا ماكبمعايير محدد 
 تككف مجانا دكف مقابؿ مادم.

لتعيرىا لممستفيديف عف طريؽ تحميميا عمى  بشرائياىي العناكيف التي تقكـ المكتبات : الكتب البديمة. 3
 .لشخصيةحاسباتيـ ا

 ....طة الطكؿ مثؿ: القصص كالركايات ىي عبارة عف نصكص متكس شباه الكتب:أ. 4
فراد عمى الكيب حيث يتيح المؤلفيف ىي التي ينشرىا بعض الأ الكتب المنشورة ذاتيا وبواسطة أفراد:. 5

عماليـ الخاصة مع تقديـ المساعدة في تصميـ الرسكمات أ لكي يمكف لممؤلفيف نشر  مساحة عمى خادميـ 
 كالدعاية.

                                                 
 أثر إستخدام الكتاب الإلكتروني في تنمية ميارات تصميم قواعد البيانات لدى الطلاب المندفعين والمتروين. محمكد بيكمي العطار ،مغاكم أحمد 1

 .87ص  .1، ج، مصر2022، 28، العدد بحكث عربية في مجمة التربية النكعية
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يمكف ليذه الكتب تحميؿ سمكؾ المستفيديف كمتطمباتيـ ثـ تجعؿ ىذه المتطمبات  ة:لكترونية الذكيالكتب الإ . 6
نشطة التعميـ كالتدريس أمستفيد تستخدـ ىذه الكتب لتدعيـ متكافقة مع سمككيـ ديناميكيا لتطكير نكعية تفاعؿ ال

 .رشادات يقكـ بو الطلبب ثـ تقدـ مجمكعة مف النصائح كالإ ستعماليا لعرض مااحيث يمكف 
نظير  صمي كتمؾ التي لاتمؾ التي تحاكي الكتاب الكرقي الأ إلىيمكف تقسيميا  كتب تقميب الصفحات:. 7

 ليا كرقيا كتحاكي الفكرة العامة لمكتاب الكرقي في طريقة التصفح .
خفة  إلىضافة إمكؿ، كتجعؿ عممية القراءة سيمة كبسيطة تحاكي الكتاب الكرقي المحالكتب المحمولة: . 8

 الكتب قارئات جراء البحث كتدكيف الملبحظات كالتعميقات عمى اليكامش كيطمؽ عمى ىذا النكع بإسـا  ك  كزنو
 1.المكثفة

لكتركنية مقسمة كفقا لمغرض الذم تؤديو كالمحتكل الذم كتب الإف البأستخلبص انكاع السابقة يمكف كمف الأ ▪
 تحممو كالكسائط كالقارئات التي تحممو.

 يم الكتب الإلكترونية في المكتبات :معايير تقيا: ثانيً 
 الميزات كفؽ لممعايير التالية: ضبع مراعاةقتناء كتاب إلكتركني ا يجب عمى كؿ مكتبة قبؿ -
 .تكمفة القارئات مف أجيزة كعتاد -
  .خصائص القارئات المخصصة كحجـ البطارية كالتحكـ في العرض ةمراعا -
  .تكاليؼ العناكيف قياسا بنظيرىا الكرقي -
  .لعناكيف المتاحةعدد ا -
 .ك يشترط البحث عف مكاقع الناشريفأمكزع مركزم التأكد مف كجكد  -
  .العناكيف لإىتمامات المستفيديف ملبئمة -
  .سيكلة كسرعة تحميؿ النصكص -
قرتو لجنة جامعة أالبيانات التعريفية لمكتاب الذم مثؿ معيار  2تكافقية بناء النصكص مع المعايير الدكلية -

ذم يشمؿ البيانات التعريفية لمكتاب كفؽ ترتيب مكحد كتحديد الرقـ الدكلي لمكتاب كحقكؽ الممكية كاليفكرنيا ال

                                                 
 .89ػ84ص  .مرجع سابؽ () الكتاب الإلكتروني .......أحمد فايز، أحمد سيد.  1
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نظمة التي يمكف مف ، كىيكؿ الكتاب الذم يشمؿ الأالفكرية لممؤلؼ كعرض قائمة بمحتكيات الكتاب لمطلبب
 .الكتب إلىخلبليا الكصكؿ 

 فتراضية تمثمت في:الا خداـ الذم أقرتيا جامعة ميشافستكمعايير سيكلة الا -
 :مكانية التصفح إقؿ درجة مقبكلة مف أ ،لتكنكلكجيةحتكت عمى المتطمبات اإالتي  المعايير التكنولوجية

تصاؿ كالقدرات الصكتية كتعريؼ نظاـ التشغيؿ المطمكب كشركط الكاجب تكافرىا في جياز كذلؾ سرعة الا
 .الحاسب

  ؽطر ك ستخداـ كدرجة تماسؾ الخط كالنص الاكاجية : شممت عمى تماسؾ ستعمالمعايير سيولة الإ 
 كالصكت كالفيديك كتكافر قنكات داء الكظيفي لمصكرتباط التشعبي مستكل الأر عرض المكاد التكميمية كمكاد الإ

 تصاؿ.الإ
  الذم يشمؿ عمى كجكد شرح مناسب لمحقائؽ ككجكد تغذية رجعية كجكد شرح  :معايير التصميم التعميمي

 1لممفاىيـ.
  .خرللمصادر الأالتكاممية مع ا ةلؾ مراعاكذ -
 نجد مايمي: لمكتب الإلكتركنية لمقارئات المخصصة المعايير التي يتبعيا كفؽ ماأ

 .مكانية تصغير كتكبيرهإكضكح النص مع  -
مكانية البحث كالنسخ ا  ك  الصكر كالرسكـ كتكاممية الكسائط المتعددة كالسرعة في كظائؼ القراءة كالتحميؿ -

 2.كالمصؽ
 ،مثؿ جكدة المحتكل كسيكلة الكصكؿلكتركنية يعتمد عمى معايير عدة لكتب الإف تقييـ اكعميو يمكف القكؿ أ ▪

 منة لممستخدميف.آالتي  تساعد في ضماف تجربة قراءة فعالة ك 
 الفوائد والأفاق المستقبمية لمكتاب الإلكتروني  6.1
  : فوائد الكتاب الإلكتروني:أولاً 
 الذم غيرت  ةيأىمية كبيرة خاصة في الكقت الحالي الذم يراىف التطكرات التكنكلكج  لكتركنيلمكتاب الإ 

 إلىالكرقية المطبكعة مي مف المرحمة التقميدية المغمقة التي تعتمد عمى المصادر يالمسار العممي كالتعم
                                                 

 244ػ- 239ص ()مرجع سابؽ ..... المدخل الى عمم المكتبات ومصادر المعمومات .عمي المحاـ، مصطفى 1
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لكتركني كالكتاب الإ لكتركنيةتي تعتمد عمى مصادر المعمكمات الإلكتركنية المفتكحة التفاعمية الالمرحمة الإ
 :فيما يمي سنكجزىاي ربعة التطراؼ الأتعكد عمى كلب مف الأ الذم
 كتروني عمى المؤلف:لإلفوائد الكتاب ا. 1
زىيد  مكانية نشر كتابو بنفسو كتكزيعو مف خلبؿ كضعو عمى أقراص ضكئية كبيعو بسعرإصبح لممؤلؼ أ _
  .نترنتك تكزيعو مف خلبؿ شبكة الأأ
  .دكر الطباعة إلىيير كالتحديث دكف الحاجة سيكلة التغ _
  .الزيادة مف ربحية المؤلؼ_
  .حتفاظ بكافة حقكؽ الممكية الفكرية لممؤلؼالإ_
 :لكتروني عمى الناشرئد الكتاب الإ فوا. 2
 .تكفير تكاليؼ الطباعة كالتكزيع كالنشر_ 
  .نتاج الكتاب كنشرهإالسرعة في _
  .الشحف كالنقؿ إلىعدـ الحاجة _ 
  .العالـ دكف حكاجز جغرافية كمكانية إلى رباح مادية مف خلبؿ بيعوأتحقيؽ _ 
 :لكتروني لممستفيد والقارئتاب الإ فوائد الك. 3
 .متكافر دائما تحت طمب المستفيد دكف قيكد الزماف كالمكاف_ 
 .قؿ مف تكمفة الكتاب المطبكعأتكمفتو _ 
 .نية البحث كالتحكـ في طريقة عرض محتكاهمكاإلممستفيد خدمات تفاعمية مف خلبؿ يقدـ _ 
رىاؽ سيؿ الحمؿ لا_   .يتطمب جيد كا 
 .مع كافة الفئات العمرية يتلبءـستخدامو اسيكلة _ 
 في ةطلبع عميو خاصالإلتي كانت تحجب عمى المستفيد مف حراج اكالإ كالتشكيش حؿ مشكمة الرقابة_ 

 1المكتبات.
 .خرل لإعتماده عمى الركابط التشعبيةمع مكاد المعرفة الأتصاؿ لإكاحار لإبيمكف المستفيد مف ا_ 
 .ستفادة مف التعميـ عف بعدتركني يمكف المستفيد مف الإلإلكالكتاب ا_ 
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 .يعتبر مصدر عمـ كمعرفة كمرجعا لمطالب كالمدرس_ 
 1.لكتركني كسيمة لمتعميـ الذاتيالكتاب الإ_ 
  .خاصة عمى الخط المباشرمكتبة  نشاءإلكتركنية لممستفيد تسمح الكتب الإ _
جيزة مكر الممتعة فغالبية الأكتركنية تعد مف الأالإلستخداـ قارئات الكتب الميمية بف عممية القراءة اأكما  _
ضاءة حتياجات المستخدـ كالإاا يتناسب ك اءة الخمفية لمشاشة بمضلكتركنية تسمح بضبط الإلقارئة لمكتب الإا

يدة ضاءة غير الجكني بالقراءة المريحة في ظركؼ الإلكتر يف الكتاب الإتسمح بدكرىا لمستخدمالخمفية ىذه 
مى الزر خريف كعندما تنتيي عممية القراءة يقكـ القارئ فقط بالضغط عقة الآيكفي ظلبـ الميؿ كذلؾ دكف مضا

 2.حيث يكجد الزر الخاص بغمؽ ضكء الحجرة إلىالذىاب  إلىظطرار الخاص بغمؽ الضكء دكف الإ
 لكتروني عمى المكتبات ومراكز المعمومات لكتاب الإ فوائد ا. 4
تكفير قاعات كمساحة مكانية في المكتبة  إلىيحتاج  لكتركني لافالكتاب الإتكفير المكاف كمساحة المكتبة _ 

 .كتضاضكالقضاء عمى مشكمة الإ
 .جراءات التزكيرا  تكاليؼ شراء كشحف كنقؿ كتجميد ك  الحد مف_
 .كالرفكؼ كحاملبت الدكريات ثاث كالتجييزاتتكفير الأ_ 
 .كخاصة المتاحة عمى شبكة الانترنت24/7تاحة الدائمة الإ_
 .الحد مف مشاكؿ السرقة كالتمؼ_
 .يقمؿ عبئ العمؿ عمى المكظفيف كالترتيب الدائـ عمى الرفكؼ_ 
 .السرعة في الحصكؿ عمى المصادر بكـ ىائؿ_ 
 .ةالمستفيديف كبطريقة سريع باتلكتركنية بناءا عمى طمختيار مجمكعات الكتب الإا_
لكتركنية تككف اقؿ بكثير مف تكاليؼ الكتب ات في المستقبؿ فتكاليؼ الكتب الإالتكفير المحتمؿ لمميزاني_

 .المطبكعة
 .عدـ الحاجة للئختيار بيف الطبعات ذات التجميد المقكل كذات التجميد االكرقي_ 

                                                 
 .57)مرجع سابؽ( ص .........النشر الإلكتروني وحماية المعمومات أحمد نافع.  المدادحة،1
مكانات الإستخدام والإفادةالكتب الإلكترونيعبكد داككد.  ،دػرامي محم 2  91ص .2009. الدار المصرية المبنانية .2ط. ة النشأة والتطور والخصائص وا 
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لكتركني نظرا لسيكلة التعامؿ معو كالحد مف عراقيؿ الزماف بير مف المستفيديف عمى الكتاب الإإقباؿ عدد ك_ 
 .1كالمكاف

ستخداـ مع تكفير ميزة جيدة التي تتمثؿ حصائيات دقيقة عف الإإالحصكؿ عمى عارة ك التقميؿ مف مشاكؿ الإ_ 
 2.تفيديفجياؿ المسأكجية مع مكاكبة تغيرات احتياجات في الحفاظ عمى الكتب النادرة كمكاكبة التغيرات التكنكل

فعالة تستفيد منيا جميع  ف الكتاب الإلكتركني يعد كسيمةأمف خلبؿ الفكائد التي ذكرتيا سابقا نستنتج  ▪   
جميكر  إلىبينما يساعد الناشر عمى الكصكؿ  ،تيح لممؤلؼ نشر أعمالو بشكؿ أسرعحيث ي ،الأطراؼ

دائما ات في تكفير محتكل متنكع كمتكافر كما يكفر لمقراء تجربة قراءة مرنة كسيمة كيدعـ دكر المكتب،أكسع
 .مما يرفع مف ثقة مستفيدييا

 لكتروني:مستقبل الكتاب الإ ا: ثانيً 
 ونسب لنكع الطبعات الذم يتطمب مناء الكتب كالعمؿ عمى الإختيار الأكاف المستفيد ممف يسرفكف في شر    

ف مع ظيكر أ إلى، ؽ مادم كجسدمرىاا  مكاف بيع الكتاب بعناء ك  إلىنقؿ زمف كبير مف الكقت كيتطمب ت
لكتركني مف الت نظرا لما يتمتع بو الكتاب الإف تمؾ الأعباء ز أنا القكؿ نخفضت كيمكنالكتركني الكتاب الإ

يتطمب مف المستفيد حممو  خصائص مميزة تتكافؽ مع تطكرات كتغيرات طمبات المستفيديف حيث أصبح ما
يتطمب كجكد شبكة  كالبعض منيا لا م مكافأنترنت في الإؼ ذكي  كربطو بشبكة لجياز حاسب ألي أك ىات

ة ذاكرة الحاسكب ف يجمع في شريحأحيث يمكف لممستفيد  ،لكتركنيتعد بو ثكرة تقنية لمكتاب الإ ما نترنت ىذاا
صغر منو بحجـ اليد العديد مف الكتب التي كانت في السابؽ يحمميا بضعة أىك  ك ماأالمحمكؿ الصغير 

يريده مف معمكمات بسرعة بضغطة زر  ما إلىليس ىذا فقط بؿ بإمكانية كصكؿ المستفيد ،تبةالأرفؼ في المك
 .ي تصنعيا شركات البرمجة العالميةكذلؾ مف خلبؿ البرمجيات الت،فقط

لمعمكمات في أف تأتي بمتطمبات ف ىناؾ مستقبلب كاعدا جدا تتيحو تقنية انقكؿ أف أكمف ىذا يمكف 
تمع المستفيديف ك غيره مف مجأا باحثن  كأا سكاء كاف قارئن  ،صادر كالمراجعلكتب كالمحتياجات المستفيد مف اا  ك 

ؿ مكاقع كركابط تشعبية فقط لكتركنية كالمكتبات مف خلبف يبحر في العديد مف الكتب الإأفيصبح قادرا عمى 
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م أفقط في ؿ الرابط الإلكتركني ليا يمكنؾ الغكص في كؿ مقتنيات كتب مكتبة الككنجرس مف خلب لبفمث
 .كمكانية زمنيةم كقت دكف حدكد أمكاف ك 

صبح بإمكانية أمكتبات الدنيا بأسرىا ك لتصالات حديثا أبكاب التكنكلكجيا للؤنترنت كالإ فتحت التطكرات
 .م كتابأمف ف يشترم نسخة أأم مستفيد 

حمـ كتكاليؼ مساحة ال إلىننا نعكد ألا إكتركني عمكما يبشر بتطكرات ميمة لإف مستقبؿ الكتاب الإ
  .راتيـ الشرائيةنماطيـ في حياتيـ كقدأفة الناس ك تحققو قكانيف السكؽ كثقا تحقيؽ ىذه الرؤل كما

كتمقي العكائؽ مع  الكتاب المطبكع إلىالناس مف ميميـ المعتاد  تعكد ريب في العكائؽ التي ما لا ثمة
( Ipsos Insight) ف كتقدر شركةكالناشريؿ القرصنة برأسيا فتضيع حقكؽ المؤلفيف طالمخاكؼ حيث ت

نو تعكد يس مييأ ليذا النكع مف القراءة لأف القارئ لأمريكا أركني في لكتبحاث في تحميميا لسكؽ الكتاب الإللؤ
خرل لتطكير البرامج التي أناىضت شركات  (Barnes Noble) قي، كفضلب عف شركةف يممس الكتاب الكر أ

في تصنيع ألكاح ( Gemstar et Franklin) رلأخت شركات ستثمر اتعيف عمى قراءة النصكص إلكتركنيا، ك 
جربة لـ تحقؽ النجاح ف ىذه التأ، غير في قراءة كتبيـ المطبكعة عادات الناس محاكاةكتركنية تقترب مف إل

كبر مكردم أحد أف تككف أ. كلـ يتحقؽ أمؿ ىذه الشركة في لكاح ثقيمة جدا كمرتفعة الثمفبسبب ككف الأ
ستثمار في كقائع الإ إلىستيقاض ت مف الحمـ بالتكقؼ عف الحمـ كالإكتفا، فتركنية في العالـلكالكتب الإ
تكاكبيا  فأ، كلـ تستطع سكاؽ عالـ النشرألكتركني متأخرة في ، حيث جاءت فكرة الكتاب الإالسكؽقكانيف 

، فتكقعت نترنتالألقيو كؿ شيء يتعمؽ ب الحماس ما مف 2000لكتركنية في سنة ككانت قد لقيت الكتب الإ
بالطبع ضربا مف الخياؿ  ككاف ىذا 2005مميكف دكلار في عاـ  250بحاث مبيعات تقدر بحكالي شركات الأ
ني كترك إليقارب نصؼ مميكف كتاب  ما 2006ة تـ بيعو في الكلايات المتحدة سن ذ بمغ مجمكع ماإالجامح، 

خرل أمف ناحية  (Ipsos Insight) ديرات شركةفقا لتقبميكف كتاب مطبكع، ك  (1,5مقارنة بأكثر مف ) ،فقط
ف تبيع أكيتكقع  2006 كني في يكـ كاحد سنةألفي كتاب إلكتر   (palm Digital Media) اعت مؤسسةب

 1 .مميكف كتاب في إثنا عشر شيرا 106حكالي 
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، التكنكلكجي كرا مستمرا مع التقدـلكتركني تطدمتو أنو سيشيد مستقبؿ الكتاب الإكإستنتاجا عاما لما ق ▪  
حتياجات القراء المتزايدة كالمتغيرة حسب اكما سيستمر في تمبية  ع المحتكل،بحيث تتكسع إمكانيات التفاعؿ م

 تغيرات الرقمية الحاصمة.ال
 لكتروني ومستفيدوىا في عصر الكتاب الإ المكتبات الجامعية  .2

مرحمة التعميـ لنكاع المكتبات تنتمي أ كاديمية تعتبر نكع مفيضا المكتبة الأأالجامعية كتسمى  المكتبة
جامعة في التدريس ىداؼ الأ ب الجامعة لأنيا تساىـ في تحقيؽ كاديمي حيث تعتبر قمالعالي الأ

في كقتنا الحالي الأـ لممجتمع ، كذلؾ تعتبر كمات الأساسية في تقييـ الجامعاتكتعتبر مف المق،كالبحث
ىـ في مكاصمة التعميـ طمبة كأعضاء ىيئة التدريس فيي تساعد، في تقديـ خدماتيا لمباحثيف كالكاديميالأ

 .فادة مف مجمكعاتيا كخدماتياكالبحث كالإ
 الإطار المفاىيمي والتنظيمي لممكتبات الجامعية  1.2
 تعريف المكتبات الجامعية:: أولاً 
كذلؾ ،تذة كالباحثيفسامؿ عمى خدمة مجتمع مف الطمبة كالأتعتبر المكتبة الجامعية مؤسسة ثقافية عممية تع  

خرل إضافة ف الكتب كالدكريات كالمطبكعات الأعماليـ مأ ات التي يحتاجكنيا في دراساتيـ ك بتزكيدىـ بالمعمكم
 .1المكاد السمعية البصرية إلى
ساسية تقديـ المكاد العممية كظيفتيا الأ، ك بالمعيد العاليأ عبارة عف مكتبة ممحقة بالجامعة، يضا:أوتعرف   

ة لغاية البحث كالدراسة، كتقديـ المعرفة في العديد مف المكضكعات، تستقبؿ ركادىا مف مختمؼ المكتبي
 2.لحجـ مكضكعاتو يمكف كضع حد نيائي مقرر التخصصات ذلؾ لأنو لا

الجامعة سكاء في  غراضأ ىداؼ ك أ برامج ك المكتبة الجامعية ىي الشرياف الرئيسي الذم يغذم  تعرف كذلك: 
ساسية في خدمة البحث العممي كالتعميـ الجامعي بكؿ البحكث العممية تتمثؿ ميمتيا الأ في كأعممية التدريس 

 3.مستكياتو

                                                 
،  2003، مكتبة الممؾ فيد الكطنية . الرياض:خدمات المكتبات الجامعية السعودية دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة . حسففيصؿ عبد الله الحداد، 1

 .83ص
 .23ص .1991 دار الفكر العربي. القاىرة: .التعميمي الإجتماعي،و  المكتبات وأثرىا الثقافيأحمد حسف.  سعيد، 2
 .20ص .2014 الكفاء لدنيا لمطباعة كالنشر. دار الإسكندرية: .إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة السعيد، مبركؾ إبراىيـ. 3
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حتياجات لإره الجامعة لتمبية انظاـ مف المكتبات تنشئو كتدعمو كتدي كأك مجمكعة أتعرؼ بأنيا مكتبة ك  
 1.كالخدماتبحاث كما تساند برامج التدريس كالأ يس،المعمكماتية لمطلبب كىيئة التدر 

التعميـ العالي الجامعي  إلىف المكتبة الجامعية ىي فضاء معمكمات تابع أنستنتج  :ومن التعريفات السابقة
كتبة كمصادر يحتكم عمى مصادر معمكمات متنكعة مف مصادر كرقية مطبكعة المتاحة عمى رفكؼ الم

فيارس كقكاعد البحث الرقمية كالمكاد طركحات المتاحة عمى لكتركنية كالدكريات كالأكتركنية كالكتب الإإل
ساتذة كباحثيف، كتعمؿ عمى جذب أحتياجات ركادىا مف طمبة ك اكفير السمعية البصرية، ىدفيا الرئيسي ت

مساعدة  رىا الرئيسة تكمف فيدكاأ، ك ستفساراتوإستجابة عمى تطمباتو كالإدييا مف خلبؿ تكفير كؿ ميمستف
 ـ البحث العممي كتبسيط المعرفة.كدع زكيد المستفيديف بما يحتاجكنوتك 

 ساسية لممكتبات الجامعية :المقومات الأ ثانيا:
و لابد مف تكافر بعض المقكمات فضؿ كجأية لتحقيؽ أىدافيا ككظائفيا عمى يتطمب عمى المكتبات الجامع   
 ساسية التي تتمثؿ فيما يمي:الأ
 مكقع مناسب مف مختمؼ النكاحي. 
 لية كالعممية كالكظيفية ليككف مكتبة جامعية كمؤثث تأثيثا مناسبامبنى مصمـ مف النكاحي الجما. 
 .كيأخذ بالحسباف تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كمتطمباتيا 
 مكارد بشرية مؤىمة عمميا كفنيا كتقنيا  
  نية كالسمعية البصرية منظمة كفؽ لكترك المطبكعة كالإمجمكعة متنكعة ككما ىائلب مف مصادر المعمكمات
 .ساليب العمميةحدث الأأ
  ك قاعدة بيانات كبيبميكغرافية محميةأكتركني إلفيرس. 
 نترنتعمكمات العالمية مف خلبؿ شبكة الاشتراؾ مع عدد كبير مف قكاعد البيانات كبنكؾ المالإ. 
  نتقائي حاطة الجارية كالبث الإسترجاع المعمكمات كالإإماتية محكسبة مثؿ خدمة خدمات مكتبية كمعمك

 .غيرىالممعمكمات ك 
 مجتمع المستفيديف. 
 ت كالتطكرات المتلبحقة في المجاؿميزانية مناسبة تأخذ بالحسباف التغيرا. 

                                                 
 .164ص .1988 دار المريخ لمنشر. الرياض: .المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات .حسب الله السيد، ؛دأحمد محم الشامي، 1
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 1ىداؼ المكضكعيةشرية كالتكنكلكجية لغرض تحقيؽ الأالتنسيؽ بيف المكارد الب. 
ساسيا أا بصبحت متطمأكلكجيا المعمكمات خاصة الحكاسيب ف تكنأخلبؿ المتطمبات السابقة نستنتج  كمف ▪   

كتعمؿ عمى التخطيط لو  صبح  لزاما عمييا التكيؼ مع التغيرات،أ، ك مف متطمبات المكتبات الجامعية الحديثة
يصاؿ ا  سترجاع ك ا  جديرة تتمثؿ في معالجة كتخزيف ك ستمرارية كتضيؼ ىذه التكنكلكجيا قيمة ككسيمة للئ
 .ف كالمكافالمستفيد بسرعة كفي الكقت المناسب دكف قيكد الزما إلىالمعمكمات 

                                                 
 .62ص .2009 دار صفاء. عماف: .المكتبة وميارات إستخدامياعمر أحمد.  ىمشرم، 1
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 أنواع المكتبات الجامعية: ثالثا:
عدة  إلىعي المتنكع، كىي تنقسـ تتنكع المكتبات كعمى رأسيا المكتبات الجامعية التي تخدـ المجتمع الجام 
 نكاع كىي مصنفة عمى النحك التالي:أ

ركزية التي تتكلى تيا المىي المكتبة الرئيسية لمجامعة بحيث تككف لكؿ جامعة مكتبالمكتبة المركزية: . 1
خرل المكجكدة بالجامعة ككنيا ىي التي تزكدىا بالكثائؽ كالكتب كاع المكتبات الأأنشراؼ عمى جميع ميمة الإ

ككسائط المعمكمات، كذلؾ لأف اقتناء المكاد المعمكماتية يتـ بشكؿ مركزم عمى مستكل ىذه المكتبة المركزية 
ف كتكزيعيـ عمى المكتبات المكجكدة بالجامعة، كتساىـ في م تكظيؼ المكتبييأكما تتكفؿ بجانب التأطير 

قساـ كتنظيـ النشاطات كالممتقيات كالندكات دارات الكميات كالأا  ات ك بديد العلبقات بيف المكتكضع النظـ كتح
 1.كالمحاضرات كالمعارض

صات المكجكدة ىي المؤسسات التي تقكـ بخدمة المناىج التعميمية التي تدرس بالتخص مكتبات الكميات:. 2
 ستخداـ المصادر التعميمية المتعددة.إىتماميا عمى تشجيع الطلبب عمى إ كتركز في الكمية كتطكرت كظيفتيا 

قساـ بكؿ كمية مف الكميات لذلؾ فكجكد مكتبة بكؿ قسـ أعدة  إلىينقسـ التعميـ الجامعي  :مكتبات الأقسام. 3
لقسـ، حتى تككف ىذه المكاد تحت عضاء ىيئة التدريس بابيا يعد مف الطرؽ المناسبة لتكفير مكاد البحث لأ

يديرىا أحد المدرسيف المساعديف  المكتبة المركزية كعادة ما كأمكتبة الكمية  إلىار دكف الذىاب ستمر إيدييـ بأ
 .بالقسـ بأمانة ىذه المكتبة

 2.يـ الجامعييستطيعكف مزاكلة تعميم تخدـ خريجي المدارس الثانكية الذيف لامكتبة المعاىد: . 4
 وظائف المكتبات الجامعية:ا: رابعً 
تتمثؿ في تخطيط نمك المكتبة كرسـ سياستيا كالمشاركة في كضع المكائح كالقكانيف التي  وظائف إدارية:. 1

شراؼ العامميف بالمكتبة كتدريبيـ كالإ ختيارا  ىا، ك ذفي المكتبة كمتابعة تنفي مف شأنيا العمؿ عمى تيسير العمؿ
 3.بعة أعماليـ كتقييمياعمييـ كمتا

                                                 
 .نسانيةلإ مة الحقيقة لمعموم الاجتماعية واية بجامعة أدرار في مجالمكتبة الجامعية ودورىا في البحث العممي ـالمكتبة المركزية الجامع .ككار، فكزية 1

 220. ص21، المجمد 2022، 01العدد 
 .89ص .2014 الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع. الأردف: .أنواع المكتبات الحديثة .جماؿ تكفيؽ العريضي، 2
 .2014 مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع. عماف: .عصر المعمومات المكتبات الجامعية ودورىا في مد مطمؽ.ػمح، أحمد نافع ؛حسف  المدادحة، 3

 .40ص
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تعييف مكظفيف  ،عداد الميزانية كتكزيعياإ كتشمؿ عمميات قساـ رؤساء الأ إلىف المكتبة بالإضافة يقكـ بيا أمي  
 تنظيـ كحفظ السجلبت المختمفة. ،كتدريبيـ كالتخطيط لخدمات جديدة

الكتب كالدكريات  المكاد تشمؿ ختيار المكاد المكتبية المختمفة كالحصكؿ عمييا كىذهاالوظائف الفنية: . 2
عدادىا للئستخداـ، تشمؿ ا  ة المجمكعات المكتبية كتصنيفيا ك ، كذلؾ تشمؿ عممية فيرسكالخرائطكالمخطكطات 

 1.يضا تجميد كصيانة المجمكعات كالحفاظ عمييا مف التمؼأ
ستفادة مف يف كتيسير الإات لمدارسيف كالباحثكعية المعمكمات، تقديـ خدمات المعمكمأبناء كتنمية مجمكعات ك   
 2.كعية المعمكماتأ
رشادية لإعارة بأنكاعيا تقديـ الخدمات االكظائؼ، تشجيع كتقديـ خدمات الإتشمؿ ىذه الخدمات المكتبية: . 3

 .حاثيـأبيحتاجكنو في  ما إلىسييؿ الكصكؿ لممستفيديف لت
 .مطالعة كالقراءة خاصة بالباحثيف كالطلببتكفير أماكف ملبئمة لم  
ك تاريخية ىامة تخدـ المجتمع أخرل التي تقتني مجمكعات عممية التعاكف مع المكتبات كالييئات الأ 
 .كاديميالأ
ا المختمفة المصادر كعية المعمكمات بأنكاعيأخرل التي تتمثؿ في تكفير الكظائؼ الأ إلىضافة بالإ  

 .الجامعةلكتركنية لدعـ كتطكير المناىج الدراسية المقررة في المطبكعة كالإ
تكصؿ لو البحث في  عمى صمة بأخر ما اف يضمك أحيث بداد محاضراتيـ كبحكثيـ إعساتذة في مساعدة الأ  

 .مجاؿ تخصصيـ
 .ساسا لنيؿ درجاتيـ العمميةأـ التي تعتبر ثيـ ككتابة رسائمياحأبمساعدة الطمبة في تكفير   
عداد البيبميكجرافيا إ علبف عنيا عف طريؽ كاديمي كالإالبحكث التي يقكـ بيا المجتمع الأحفظ كتكزيع  
 .3خرلىدائيا كتبادليا مع المكتبات الأإ الكشافات اللبزمة ككذلؾ مف خلبؿ ك 
  المعمكمات كتعزيز  إلىالمختمفة تساىـ في تسييؿ الكصكؿ  المكتبة الجامعية مف خلبؿ كظائفيانستنتج أف

 في المتنكع الذم تقدمو.محتكل المعر لطلبب كالباحثيف عمى الإستفادة مف القدرة ا

                                                 
 .100ص .2011 كالتكزيع. المسيرة لمنشر دار :افعم .أنواع المكتبات أحمد نافع. المدادحة، 1
 .24ص  ،........)مرجع سابؽ( في عصر المعرفة إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية .مبركؾ إبراىيـ ،السعيد 2
 .106ػ 105ص. )مرجع سابؽ( ...... أنواع المكتبات .أحمد نافع المدادحة، 3



الكتب الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية                                       الفصؿ الأكؿ:   
 

37 

 

 أىداف المكتبات الجامعية  خامسا:
 ختيار كحفظ المكاد المكتبية التي ترتبط إنيج الدراسي في الجامعة عف طريؽ تنظيـ كتطكير كخدمة الم

 .بيذا المنيج
 ييا إلادر البحث كالمعرفة التي يحتاج تيسير كسائؿ البحث كالدراسة مف خلبؿ تكفير المعمكمات كمص

  .قاء محاضراتيـ عمى طلببيـإلساتذة في ييا الأإلكؿ في مجاؿ تخصصو كالتي يحتاج  كالباحثكف الطلبب
 عداد برامج تدريب القراء عمى كيفية إ مة المرجعية ككذلؾ دعارة كالخديـ الخدمات المكتبية لمقراء كالإتق

 1.البحث
 ي نظاـ المكتبةساس الخدمات كالتطكر كالتحسيف فأمية كحدة خدمات المعمكمات لتككف تن. 
  حتياجات المستفيديف عف طريؽ التكاصؿ معيـ إتحديد. 
  تكفير الدعـ الكافي مف الجانب المادم لممعمكمات مثؿ أجيزة الحكاسيب كالبرامج الإلكتركنية، كتكفير
 2.تصاؿ بشبكة المعمكمات الدكلية كقكاعد البياناتالإ
 ساتذة كالطلبب الباحثكفيعيا التي يقكـ بيا الأبحاث كتكز تككف مركز مف مراكز نشر الأ أفمى تعمؿ ع.  
  ف تككف مركز مف مراكز تبادؿ المعمكمات كالخدمات المكتبية في جميع مكتبات البحث في أكذلؾ تعمؿ

 .العالـ
 لراث العالمي مف المغة المحمية ك ف تككف مركزا لنقؿ التأ ستمرار ككثير إبف المعرفة البشرية تزداد أييا ذلؾ ا 

 3.يعرفكف تمؾ المغة مف لا إلىساسية بالنسبة أجنبية تحتكم معمكمات مفيدة ك أالمعمكمات بمغات عية أك مف 
 4.رث الحضارم في مجالات المعرفة المختمفةلإنتاج الفكرم كاالمساىمة في حفظ الإ 
ؼ ىداتحقيؽ أ  إلىمكتبات الجامعية تسعى ختصار القكؿ في أف الاكعميو مف خلبؿ الأىداؼ السابقة يمكف  •

كما  ،مف خلبؿ تكفير مصادر معرفية متنكعة كمتجددة متعددة تركز عمى دعـ التعميـ العالي كالبحث العممي،

                                                 
 .251ص .2012 كالتكزيع. المسيرة لمنشر دار عماف: .إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات .، مختار إسماعيؿكائؿ 1
 .119ص .2019 المكتب الجامعي الحديث. الإسكندرية: .مبادئ نظم إدارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامعيةرمضاف عطية.  رحاب، 2
 .93ص .2015 دجمة. دار عماف: .المرجع الى عمم المكتبات الدباس. أحمد ريا، 3
مذكرة ماجيستر تقنيات التكثيؽ كمجتمع المعمكمات  .توظيف الجيل الثاني لمويب في تسويق خدمات المكتبات الجامعية الجزائرية ديخف، نكرالديف. 4
 .41ص. 2015 احمد بف بمة. .1كىراف جامعة راف:كى
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مما يساىـ في ، المعمكمات كتعزيز ميارات البحث لدل الطلبب كالباحثيف إلىتيسير الكصكؿ  إلىتيدؼ 
 تطكير العممية الأكاديمية بشكؿ مستمر.

  :خدمات المكتبات الجامعية 2.2
 :خدمات مباشرة كخدمات غير مباشرة إلىخدمات المكتبات الجامعية تنقسـ 

 خدمات غير مباشرة:. 1
   :ىـ الخدمات الفنية لممكتبات تشمؿ أ عتبر مف جراءات الفنية كتتتضمف سمسمة مف العمميات كالإالتزويد

د بناءا عمى نتائج حتياجاتيـ، بناء خطة مناسبة لمتزكيا  تمع المستفيديف مف حيث خصائصيـ ك دراسة مج
ختيار مبني عمى سياسة كاضحة  يككف الإ أفختيار المناسب كيجب ثـ تقييـ المكاد كالمصادر ثـ الإ الدراسة،

مكمات بمختمؼ تشار الكـ اليائؿ لمصادر المعنإلمناسبة لممستفيديف خاصة بعد لتكفير مصادر المعمكمات ا
 1.كثر فعاليةأة عمى مساىمة الجميكر لتككف قائمقتناء ف تككف سياسة الإأالصيغ كالمغات يجب 

   :عداد الفني لأكعية المعمكمات، أما التصنيؼ إكتشاؼ مكضكعتعتبر الفيرسة الإالفيرسة والتصنيف 
ـ في المكتبة كىك مف العمميات م مصدر كالدالة عميو برمز مف رمكز نظاـ التصنيؼ المستخدأك أالكتاب 

ؿ تسييؿ كصكؿ الباحث لممصدر المطمكب أجلتنظيـ مجمكعاتيا مف المكتبات  ساسية التي تقكـ بياالأ
 .2جيد بسرعة كبأقؿ

   :عداد مداخؿ لازمة لمكشؼ المضمكف المكضكعي إ  إلىخدمة التكشيؼ تيدؼ التكشيف والإستخلاص
كأنكاع التكشيؼ تختمؼ كفقا لممكاد التي يتـ تكشيفيا ليذا المكتبات  لمصادر المعمكمات كتسمى عممية،

 أكت الجامعية مف معمكمات جديدة، امعية تقدـ خدمة التكشيؼ لمتعريؼ بما تحتكيو الدكريات كالمطبكعاالج
 التعريؼ بالمجيكد الفكرم في مجاؿ عممي معيف كيشمؿ التكشيؼ العناصر التالية:

 أكقـ ضافة رمز الذم يعتبر ر إمميزة بكضع الكاصفات المناسبة، تحميؿ محتكل الكثيقة كعنكنة المفردات ال
 حرؼ لكؿ كاصفة يدؿ عمى مكاف كجكدىا داخؿ المجمكعة لتسييؿ استرجاعيا.

أما الإستخلبص ىك تقديـ معمكمات ممخصة كمكشفة كشاممة ذات دلالة كمصاغة بطريقة معينة لتعريؼ   
 .يقةغرافية عف الكثيك ات بيبملييا كما يقدـ لو معمكمإلمرجكع  طراره يد بمحتكل كثيقة معينة دكف إظالمستف

                                                 
 .88ص .2008 جامعة منتكرم. قسنطينة: دكتكراه في عمـ المكتبات. مذكرة .مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعيةمراد.  كريـ، 1
 .90ػ 89. ص2001 باعة كالنشر.دار الفكر لمط عماف: .مقدمة في عمم المكتبات والمعمومات. أميف النجداكم، ؛مصطفى ربحي عمياف، 2
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 الخدمات المباشرة : .2
  تعتبر العصب الحيكم لخدمات المكتبة كأحد المؤشرات اليامة لقياس فعالية المكتبة الجامعية عارة: الإ

اعارة داخميا )كعلبقتيا بالمستفيديف، كتعتبر عممية تسجيؿ مصادر المعمكمات مف اجؿ استخداميا سكاء 
نة مف الزمف كيشرؼ عارة خارجية( لمدة معيإ رج المكتبة )ستخداميا خاراجيا لإستخاك أداخمية مضبكطة( 
 1.نفسو ديفجاعيا مف قبؿ المستإر كد مف خراجيا لمتأإقبؿ عارة الذم يقكـ بتسجيؿ المادة عمييا مكظؼ الإ

  :ستفسارات التي إجابة عمى دمات المكتبات الجامعية تعرؼ بالإىـ خدمة مف خأ ىي  الخدمة المرجعية
ساسا عمى مجمكعة الكتب أمف كظائؼ أخصائي المراجع كتقكـ  ع مف المستفيديف كتعتبريتمقاىا قسـ المراج

 2.المرجعية التي تتمثؿ في المعاجـ كالقكاميس كالمكسكعات كالكشافات كغيرىا
   حاطة مصممة لكؿ مستفيد عمى حدل، كىك نمط يتسـ بالحرص عمى إنتقائي لممعمومات: خدمة البث الإ

 إلىتقدـ ىذه الخدمة لأعضاء ىيئة التدريس تيدؼ  دمة لإحتياجات المستفيد كغالبا مامطابقة المعمكمات المق
 تزكيد كؿ مستفيد بصفة دكرية بالمعمكمات التي تثير اىتماماتو يتطمب تكفيرىا مايمي:

ىتمامات لكؿ إ ستمارة إعداد إ ىتماـ كؿ منيـ بدقة، إ ضاء ىيئة التدريس كتحديد مجالات جراء مسح شامؿ لأعإ
ىمية ليذه الخدمة في ظؿ تضاعؼ اليائؿ لممعرفة تزداد الأ ،ضافات الدكرية لممكتبةيا مع الإتفيد كمطابقتمس

 3.البشرية ككثافة كتعقد احتياجات الباحثيف
تمبية  إلىكعميو تشكؿ  الخدمات المباشرة كالغير المباشرة في المكتبات الجامعية عنصرا تكامميا ييدؼ  ▪  

بينما الثانية تدعـ البنية التحتية ،كلى في التفاعؿ المباشر معيـ، بحيث تساىـ الأاجات المستفيديفإحتي
 كالخمفية اللبزمة لضماف جكدة كفعالية الخدمات المقدمة.

 والنشر الإلكتروني  المكتبات الجامعية في عصر تطور التكنولوجيات 3.2
معمكمات الفي مجاؿ تكنكلكجيا  ترا بالتطكرات التي حدثأثكثر المؤسسات تأات الجامعية مف المكتب
كتركني، ليذا لـ تعد المكتبات بشكميا التقميدم قادرة عمى تمبية لالإالنشر  إلىالنشر مف التقميدم  كذلؾ بتطكر

عمكمات يقكـ بعمميات جياز م إلىحاجات كمتطمبات المستفيديف مف خدماتيا، مما تطمب ضركرة تحكليا 
                                                 

 .59ص  .1997 .دار الفكر :عماف .خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية .عبد الحافظ ،حمد سلبمةم 1
 .143ص .ـ2009 صفاء لمنشر كالتكزيع. دار عماف: .خدمات المعمومات .ىمصطف ربحي عمياف، 2
 في عمـ المكتبات . مذكرة ماجيستر .لجامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور عروة كماؿ. يطكش، 3

 .61ص .2006/2007 :جامعة منتكرم.قسنطينة
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ذا ماتطمب إعادة ىيكمتيا سترجاع، كىختزاف كالنسخ كالنشر كالإظيـ كالإختيار كالتحميؿ كالتنالتجميع كالإ
 .1كتلبئـ تغيرات متطمبات مجتمع المستفيديف عبر العصكر ،مع متطمبات العصر الرقميعايش لمت
 أسباب إستخدام تكنولوجيا المعمومات بالمكتبات الجامعية :أولاً 
عممية  شتمؿ عمى مجمكعة المجالات المعرفية مفتات: سباب نعرؼ تكنكلكجيا المعمكمالأ إلىقبؿ التطرؽ  -

كحيازتيا كتخزينيا  تاجياإنالمعمكمات مف حيث  التعامؿ معجيا في تطبيؽ التكنكلك ب كيعنيكتقنية كىندسية، 
سكمعالجتيا ك   ليات كبرامج كمعدات كتقنيات حديثة.أا كتكزيعيا بالطرؽ الألية يتطمب ترجاعيا 

 لجامعية ليا ىي كالتالي:سباب تكلي المكتبات اأما أ -
 .نتاج ينمك كيتضاعؼ سنكياىذا الإ إفتاج الفكرم حيث لإنالزيادة اليائمة في حجـ ا -
جتماعي كنتيجة تداخؿ التخصصات العممية معمكمات نتيجة التقدـ العممي كالإال إلىتغير طبيعة الحاجة  -

  .كيز عمى الكتابكثر مف التر أالتركيز عمى المعمكمة  إلىم أدل الأمر الذ ،كتكامميا
شاء مكتبتو خاصة إن إلىكؿ مركز عممي الأمر الذم دفع بالإلكتركنية تعاظـ أىمية مصادر المعمكمات  -

  .تاجيا كمردكدىاإنالمعمكمات التي تساىـ في تطكير بحاث ك كتزكيدىا بالأ
  .مميفتاجية العمؿ بأقؿ عدد مف العاإنعماؿ اليدكية الركتينية كتطكير التخفيؼ مف أعباء الأ -
 .    ليةستخلبص كالتكشيؼ الآمات الإستفادة مف خدتطكيير خدمات المكتبة كالإ -
 .سترجاعيا بسيكلة كسرعةا  كاعد بياناتيا، كبث المعمكمات ك ستفادة مف خدمات بنكؾ المعمكمات كقالإ -
 .العممي ة معمكماتية تعاكنية بيف المكتبات كالجامعات كمراكز البحثأليقامة شبكات كنظـ إالمساىمة في  -
 .يجاد حؿ لمشكمة ضيؽ المكافإ -
ستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات لتطكير البحث كالإمكاكبة تطكر مجتمع المعمكمات كالثكرة المعمكماتية  -

 2.العممي
التفاعمية بيف  .جؿ تكفيرأتصاؿ ككجكد متابعة مكتبية مف سيف الفئات المستيدفة بديمكمة الإالقدرة عمى تح -

 .نات المتاحةيازيادة فرص التجكؿ في قكاعد الببة ك المستفيديف كالمكت

                                                 
 .18ص. .........)مرجع سابؽ(إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة . مبركؾ إبراىيـ. ،السعيد1
 .225ػ 224. ص2009العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع. . كفر الشيخ:كتبات بين المينة والرسالةأخصائي الم السعيد مبركؾ. إبراىيـ،2
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كاع المعمكمات أنحتياجاتيـ مف مختمؼ إي كقت كاحد لتمبية يجاد سبؿ لربط المستفيد بعدة نقاط فإ -
 .المطمكبة

 1المتعددة. رصدة المعمكمات المختمفة في شكؿ الكسائطأستخداـ جميع إتاحة الفرصة لممستفيد إ -
ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات الجامعية أمر ضركرم في خدماتيا إف أخير نستنتج في الأ ▪    

العممي  كجعمت كىذا كاف عائدا إيجابيا لمرفع مف قيمة  المكتبة ككذلؾ لتطكير البحث  ،الحديثة لممستفيديف
المعرفة ج كيخزف كيستنتج لاأخصائي معمكمات يصنؼ كيع إلىنتقاؿ خدمة العامميف بالمكتبة مف مكتبي إ

نو أنية بالنسبة لممستفيد حيث لية سيمة كسريعة، كذلؾ ألغت القيكد الزمانية كالمكاأسترجاعيا بطريقة ا  كبثيا ك 
لي ككصمو بشبكة أمتلبكو جياز إم مكاف يتطمب منو أم كقت ك أترجاع المعمكمات التي يريدىا في سإصبح أ
 نترنت فقط.أ

 لكتروني عمى خدمات المكتبات الجامعية لإ ر التكنولوجيا الحديثة والنشر اأث ا:ثانيً 
ات لممستفيديف منيا  فمـ شيدت المكتبات الجامعية تحكلا جذريا في طريقة تقديـ  خدماتيا كمصادر المعمكم  

رم لممكتبات لكتركني يشكؿ العمكد الفقصبح النشر الإأبؿ  ،مى المصادر المطبكعة كافياعتماد عيعد الإ
مجمكعات كاسعة مف المعمكمات   إلىو في قدرتو عمى تكفير الكصكؿ الفكرم ىميتأ الجامعية حيث تتجمى 

لكتركني أثر عمى خدمات النشر الإ إلىمف النشر التقميدم  نتقاؿلتكنكلكجيات الحديثة الإككاف لإستخدامات ا
 المكتبات الجامعية كالتالي:

تبة ىك المصادر المتكفرة في لمكيحتاجو المستفيد مف ا أكؿ ماخدمة البحث في فيارس المكتبات: . 1
نترنت كمف خلبؿ الكيب تسييلبت الكصكؿ ر الأختصاصو فينطمؽ ليبحث في فيارسيا، كفي ىذا المجاؿ تكفإ

 .عدد كبير مف فيارس المكتبات في العالـ مثؿ مكتبة الككنجرس الأمريكية كالمكتبة البريطانية كغيرىا إلى
ما المدل الذم تشممو ىذه أستفيد في الحصكؿ عمى المعمكمات معبارة عف مساعدة الالخدمة المرجعية: . 2

مكضكع معيف مف خلبؿ  تزكيد المستفيد بقائمة بيبميكغرافية عف إلىستفسارات إالرد عمى الخدمات يتراكح بيف 
 .ليةالحكاسيب الآ

                                                 
 .105ص .2014 الكراؽ لمنشر كالتكزيع. .لوائح المكتبات في العصر الرقمي سعيد مبركؾ. الخطاب، 1



الكتب الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية                                       الفصؿ الأكؿ:   
 

42 

 

ركنية في لكتنترنت مئات الدكريات كالكتب الإتتكافر عمى الألكترونية: خدمات الدوريات والكتب الإ . 3
صمية عمى غرار الدكريات أنيا تقكـ بنشر بحكث أظيراتيا الكرقية المطبكعة، كما مكاضيع متعددة، كتشبو ن

 .لكتركنيةالإ
المعمكمات فقد تكافرت عمى  إلىلغرض سد حاجات المستفيديف السريعة ستخلاص والتكشيف: خدمة الإ. 4
حتياجات كلأف تساعد المستفيد عمى تمبية تمؾ الإنترنت قكاعد عديدة لمكشافات كالمستخمصات أعدت لالا

المعمكمات  إلىيعة لمكصكؿ ستخداما في العالـ كجسكر سر اكثر شيكعا ك أصبحت أتخمصات الكشافات كالمس
تصاؿ المباشر نتقمت خدمات البحث بالإإف أ مصات كالكشافات يزداد خاصة بعدخذ عدد قكاعد المستخأفقد 
 .نترنت كتقدـ مجاناالأ إلى
 يبذلو غيرىـ مف جيكد كما طلبع المستفيديف بصكرة مستمرة عمى ماإتكفر فرص حاطة الجارية: خدمة الإ. 5

 .ىتماميـا  ختصاصيـ ك إمف نتائج في مكضكع  يوإل اتكصمك 
مت مكتبات مكانية مطالعة الكتب التي قاإماـ المستفيديف أنترنت تتيح الألكتروني: خدمة الإطلاع الإ . 6

صفح لكتركني مجانا، كما يستطيع المستفيد تتاحتيا لممطالعة بشكميا الإا  نترنت ك مى الأعديدة بتحميميا ع
 نترنت.كتركنيا عبر الأإلالعديد مف الصحؼ التي تنشر 

صا تدريبية لممستفيديف عف نترنت مكاقع لمكتبات عديدة تقدـ فر تكجد عمى الأ :خدمة تدريب المستفيدين. 7
 .المعمكمات المتكافرة عمييا إلىة الكصكؿ ستخداـ ىذه الشبكة ككيفيإكيفية 

عارة خارج المكتبة مف يستطيع المستفيد كضع طمب الإعارة بين المكتبات(: خدمة الإعارة البينية )الإ. 8
ؿ عف ذلؾ بتنفيذ ك عارة ثـ يقكـ المكتبي المسؤ ، كتقكـ الشبكة بتكحيد طمبات الإم مكاف يتكاجد فيوأ أكمنزلو 

تحت تصرؼ المستفيديف  مف مصادر المعمكمات مكجداتياجاؿ تضع كؿ مكتبة الطمبات كفي ىذا الم
 1.ك المكتبات المرتبطة بإتفاؽ تعاكنيألممكتبييف 

ة كالمستفيديف عف طريؽ البريد تتمثؿ في تبادؿ المراسلبت بيف المكتبلكتروني : خدمة البريد الإ . 9
 .ىتمامات المستفيدإ قائمة المصادر كفؽ  ،المكاقع مةقائ ،نذارات التأخيرإنترنت مثؿ لكتركني لشبكة الأالإ

                                                 
 108ػ 107ص ......)مرجع سابؽ(.أنواع المكتبات  .أحمد نافع المدادحة، 1
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 ،الأكعية المعارة ،لمستفيدستعلبمات كالخدمات التي يشترؾ فييا اتقدـ مجمكعة مف الإ: خدمة الإستعلام. 10
كتركنيا عف إلدر التي تممؾ المكتبة حؽ نشرىا كعية المحجكزة بإسـ المستفيد ككذلؾ المطالعة عمى المصاكالأ

 .خرلأابط لمصادر تاحة رك ا  ا عمى مكقع المكتبة ك طريؽ تحميمي
معمكمات سكاء كانت قكاعد  تممكو مف قكاعد تقكـ المكتبة بإتاحة ماخدمة البحث في قواعد البيانات : . 11

 1.ستفادة منياح لممستفيد البحث في القكاعد كالإنترنت بحيث يسمك خارجية مف مكقعيا عمى الأأمحمية 
 كنولوجي عمى كفاءة المكتبات الجامعية :ا:أثر التطور التثالثً 
  .خصائي المعمكمات في المكتباتألكتركني بيف المستفيديف ك ستخداـ البريد الإإ -
 .لمعمكمات في تقديـ خدمات المكتبةستخداـ شبكة اإ -
  .لكتركنيةتركني المحمي كالدكلي لممكاقع الإلكنترنت لمربط الإستخداـ الأإ -
  .كتركنيةإلصادر م إلىمنة المصادر الكرقية رق -
ركني كالعمؿ عمى زيارة لكتخصائي المعمكمات بالبريد الإأفيديف ك مستلتطكر التكاصؿ بيف الجبر ىذا اأ -

 .لكتركني لممكتبة الجامعيةالمكقع الإ
 2.تقديـ مصادر المعمكمات عف بعد -
بير عمى المكتبات لكتركني بشكؿ كت التكنكلكجيا الحديثة كالنشر الإأنو أثر  ،سبؽ كعميو نستنتج مما ▪  

كمكاكبة  ،المعمكمات إلىحيث ساىمت في تطكير طرؽ تقديـ الخدمات كتكسيع نطاؽ الكصكؿ  ،الجامعية
 المستفيديف في البيئة الأكاديمية الحديثة . احتياجات

 تحديات المكتبات في العصر الرقمي ا:رابعً 
تدعي ف ألايمكف لأم مكتبة في العالـ حيث ثكرة المعمكمات التي تفرز كـ ىائؿ مف المعمكمات العممية ب -

 .مكاناتيا المادية كمكاردىا البشريةإالذاتي ميما بمغت  الاكتفاءلنفسيا 
 .المستفيديف كمطالبيـ حتياجاتاتنكع  -
 1.كتركنيةلتكاليؼ تكفير المصادر الإ ارتفاع -

                                                 
 .175ص  .2012 دار المعرفة الجامعية. :الإسكندرية .ي تكنولوجيا المكتبات والمعموماتالإتجاىات الحديثة ف .ؿنيا إسماعيؿ ،فؤاد 1
 .2020 .القاىرة: جميكرية مصر العربية .:الكفاءة والإستخدامالمعمومات في المكتبات الجامعية تكنولوجيا .حمد المبركؾ خمؼ اللهػالفيتكرم، م 2

 47ػ 46ص
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 المشاكؿ القانكنية كحقكؽ الممكية الفكرية في البيئة الرقمية  -
 لكتركنية لمتعامؿ مع المصادر الإكلكجية كالمستمزمات البشرية ضعؼ البنية التكن -
مجاؿ  ستخداـ كسائط حديثة فيب عمى المكتبات الجامعية السعي لإتاحتيا يجا  المعمكمات ك  إلىالكصكؿ  -

تساعد في ف أقائي كمختمؼ العمميات التي يمكف نتكالبث الإ ،تاحة الفيارسإ ،تقديـ الخدمات المرجعية
 2.كتركنياإلمعمكمات ال إلىالكصكؿ 

كعميو نستنتج أف المكتبات الجامعية تكاجو في العصر الرقمي مجمكعة مف التحديات المرتبطة بالتطكر  ▪     
كذلؾ تمبية تكقعات المستفيديف الرقمية مما  ،السريع لمتكنكلكجيا كمكاكبة التغيرات التقنية كتحديث البنية التحتية

 لضماف تقديـ خدمات فعالة. يتطمب عمييا سيرا لتخطيط مستمر
 مستقبل المكتبات الجامعية:ا: خامسً 
ىـ مصادر المعرفة  أ نيا مف أماكف التي تجرل فييا البحكث كما ىـ الأأ عتبار المكتبة الجامعية مف إ يمكف    
جياؿ القادمة ليذا يجب مع متطمبات الأ تتلبءـلف التغيرات الرقمية فرضت عمييا تحسيف نمط عمميا ألا إ
 مييا النظر في أمكر كثيرة منيا:ع
  تكفير مساحة عمؿ ذات جكدة عالية. 
  يجب تكفير الشركط اللبزمة لمستعممييا ككذلؾ لمتخزيف الصحي لمقتنياتيا. 
  يؽ التحكـ في تقنيات المعمكماتيةعارة عف بعد عف طر عماؿ الكسائط المتعددة كخدمات الإستإ. 
  3.ليياإ مكانية الكصكؿا  مية كتنظيميا ك اعد البيانات الرقستخداـ الفيارس كقك إ 

 
 
 

                                                                                                                                                              
 .02، مجمد 2024 ،1العدد  ،(NAJSP)مجمة شماؿ إفريقيا لمنشر العممي  .المكتبات الجامعية في ظل التحول الرقمي .أمبارؾي، ناصر الشيبان 1

 268ص
متاح عمى الرابط الإلكتركني  .المكتبات الجامعية وتحديات البيئة الرقمية. بشرل ؛ تحاميد،حمدم ،رحمة 2
:https://portal.arid.my/ar_Ly/posts/details/F6719Fcc_9673-48551-36F8e03b8784?t 26/05/2021  اطمع عميو يكـ
 14:7عمى الساعة 2025فيفرم5
مذكرة  النشر الإلكتروني في المكتبات الجامعية الجزائرية المكتبة المركزية لجامعة العموم والتكنولوجيا بوىران .بصافي، سعدية ؛دركيش، زىية 3

 36ص  .2018/2019 .لحميد بف باديسمعة عبد اجا :مستغانـ. ماستر
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حتياجاتيم  4.2  مستفيدو المكتبات الجامعية وا 
ساتذة الذيف تربطيـ علبقة بالبحث عف الدراسة ىـ الطمبة كالباحثيف كالأالمستفيدكف الذيف نقصدىـ في ىذه    

الجامعية نقؿ كتكصيؿ  ساسية لكجكد المكتباتكالغاية الأ ،فر بمكتبات الجامعةالرصيد الكثائقي المتك 
 حتياجاتيـ لذلؾ العلبقة بيف المستفيديف كالمكتبات الجامعية علبقة مستمرة االمستفيديف كتمبية  إلىلمعمكمات ا

لذم تكظؼ مف أجمو ا ،م نظاـ لممعمكمات العنصر الأساسيأيمثؿ المستفيدكف في مفيوم المستفيدين:  :أولاً 
كمف خلبلو  ،ىتمامات كحاجيات القراءا ات في مستكل النظاـ لتقديـ خدم مكانيات التي يمتمكياكؿ الكسائؿ كالإ

 1.يتـ تقييـ ىدؼ كمستكل رقي النظاـ
معمكمات بيف طرفيف كؿ نقؿ الظـ المعمكمات التي تعتبر ىميا الأساسي في ننو العنصر الأأكيعرؼ عمى    
 2.كثر تكجد مسافات متفاكتة بينيـ في الزماف كالمكافأ كأ
كقد تككف لإثراء  قد يحتاجيا لحؿ مشاكمو في حياتو اليكمية كالعممية ،معارؼ إلىشخص يحتاج ىك كؿ   

 منتجات  إلىبحث كيحكؿ المعمكمات فيك مف ي ،تحسيف مستكاه كمياراتو الفكرية كالتعميمية كأحياتو الشخصية 
 3.ك طرؽ عممية جديدة لتحقيؽ ىدؼ معيفأ

شباع إبغرض  ،مستخدميف فعلب لممعمكماتالمكتبة الجامعية كال يعرؼ كذلؾ: ىـ الأشخاص الذيف يرتادكف
ك باحثيف كمدريسيف أكلية كعميا أؤلاء المستفيدكف مف طمبة دراسات ى ايككنك  حاجة معينة لدييـ كعادة ما

 4.يو المكتبة كخارجوإليف مف داخؿ المجتمع الذم تنتمي كمكظف
الجامعة يستخدـ  إلىكتبة الجامعية ىك كؿ فرد ينتمي ف المستفيد مف المأكعميو نستنتج مما سبؽ  ▪     

تو كحؿ كتحميؿ كتبسيط متطمبا ،جؿ دعـ مياراتو البحثيةأمعية لتمبية حاجاتو العممية كمف المكتبة الجا
 .ستنادا عمى المكتبة الجامعيةإغمكضو المعرفية كالفكرية 

 
                                                 

 102. ص2017 .ديكاف المطبكعات الجامعية .دراسات في المكتبات والمعمومات .عبد الحميد ،اعراب 1
يات دينامية التنظيم في المكتبات الجامعية وعلاقتو بتمبية إحتياجات المستفيدين دراسة ميدانية بمكتبات الكم. زكاتيني عبد العزيز ؛إسماعيؿ ،صالي 2

 485. ص 17، مجمد 2023، 01العدد ،ي مجمة البحكث كالدراسات العمميةف لجامعة يحي فارس بالمدية
 خدمات أنظمة المعمومات الإلكترونية ودورىا في تمبية إحتياجات المستفيدين دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العميا للأساتذة .بدر الديف ،العياشي 3

 58ص  .2011/2012.ةقسنطين .مذكرة ماجيستر
 .2017 .أمجد لمنشر كالتكزيع دار :عماف .إتجاىات المستفيدين نحو إستخدام الفيارس الإلكترونية في المكتبات .جماؿ أحمد عباس العكيمي، 4
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 فئات المستفيدين ا: ثانيً 
 :الفئات التاليةكتبة الجامعية مف يتككف مجتمع الم

 .ضاء ىيئة التدريس كالباحثيف فيياأع -
 .دارات الجامعيةلعامميف في الإا -
 1.الطمبة الجامعييف -

عضاء ىيئة أ طمبة كالطالبات بمستكل الجامعي ك تتمثؿ فئات المستفيديف مف المكتبات الجامعية مف ال    
 2.داريةالإعضاء الييئة أ )رسائؿ الماجيستر كالدكتكراه( ك  التدريس كالباحثيف

الداخمي ستخداـ تـ ذكرىا مف مجرد السماح ليـ بالاكتختمؼ المكتبات الجامعية في خدمتيا للؤفراد التي     
 .فادة الشاممة مف مصادرىا كخدماتياالإ إلىلمصادر المعمكمات 

 أنواع احتياجات المستفيدين: ا:ثالثً 
مف دارتيا ا  سيا في تنظيـ خدمات المعمكمات ك اسأحتياجات المستفيديف عنصرا اتعد عممية التعرؼ عمى    

  :قسميف إلىىتماماتيـ المكضكعية كطبيعة نشاطيـ كمؤىلبتيـ العممية كتنقسـ ا حيث عدد المستفيديف منيا ك 
 حتياجات الباحثيف مف المعمكمات التي يحتاجيا ىتماما لاا المكتبات اليكـ لـ تعطي  حتياجات الكامنة:لاا

كلـ تعمؿ عمى تكفيرىا كتمبيتيا مقارنة مع الطمبات المقدمة مف طرؼ الباحثيف التي الباحث لا التي يطمبيا 
حتياجات لاف الباحث يطمب مف المكتبة كؿ مايتصكر مييا بشكؿ أيسر مف التعرؼ عمى الاتسيؿ التعرؼ ع

 بأف المكتبة قادرة عمى تقديمو.
 ة كذلؾ بإبلبغ الساىر عمييا مباشرة : ىي التي يطمبيا المستعمؿ فعلب مف المؤسسحتياجات المعمنةالا

ساسي في تمبية أمراسمة كالدقة في الطمب ليا دكر ك أك شكؿ غير مباشر( ىاتؼ أر شخصي )حضك 
 3.احتياجات المستعمؿ

حتياجات المعمنة ىي التي يعبر عنيا المستفيد بكضكح مثؿ طمب كتاب معيف أك كعميو نستنتج أف الا ▪  
يطمبيا المستفيد بشكؿ مباشر لكنو يحتاجيا مثؿ  حتياجات الكامنة ىي التي لاأما الا ،المساعدة في البحث

                                                 
  93. ص2008 .عماف: دار الصفاء .دخل الى عمم المكتبات والمعموماتم .عمر أحمد ىمشرم، 1
 163. ص 3، المجمد 2006، 1العدد ،في مجمة المكتبات كالمعمكمات فيدين في مجال المعموماتتكوين المست .زىير ،حافظي 2
 تبسة: .مذكرة ماستر فاعمية خدمة الإعارة ودورىا في رفع إقبال المستفيدين دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية تبسة .مباركة يحي، 3

 54 . ص2020/ 2019.جامعة العربي التبسي
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تبات لمتعرؼ عمى ىذا ستخداـ قكاعد البيانات كىذم تتطمب فيـ كسعي مف مكظفي المكحاجتو لتدريب عمى ا
 حتياجات بطرؽ ذكية . النكع مف الا

 سمات وخصائص المستفيدين من المكتبات الجامعية ا: رابعً 
  .دكات المكتبةأعمى تحسيف مياراتيـ البحثية عبر الحرص  -
  .كاديميةمكاد عممية تدعـ تخصصاتيـ الأ إلىالسعي لمكصكؿ  -
  .كجكد لمستفيديف أقؿ مف الجامعي م لاأىلبت تتناسب مع المستكل الجامعي كؿ المستفيدكف يحممكف مؤ  -
 .حتياجاتالتنكع في الأعمار كالتخصصات كالإ -
 1.ستخداـ المكتبة كخدماتياا التفاكت في الخبرات في -
نو يسعى لإكتشاؼ المعرفة كتحقيقيا كتدقيقيا بالرسائؿ العممية المتكفرة لو في عصره أكر دائما ف يتذألابد  -

دراؾ تاـ  .كعرضيا بشكؿ منطقي سميـ كا 
 إلىتمعب بو الأىكاء كالميكؿ كالإتجاىات كاف تككف المعمكمات العممية ىي التي تقكده  لا أفكما يجب  -

 .نتيجة مسبقة في ذىنو
لية كالمثابرة ك يتطمب عميو الحياد الفكرم كالتجرد التاـ مف الأىكاء كالميكؿ كالأمانة العممية كالشعكر بالمسؤ  -

 2.عمى العمؿ كالقدرة عمى التحميؿ كالتأمؿ كالتفكير كالتحمي بالتكاضع كاحتراـ الغير
 ليات جمع حاجات المستفيدين آا: خامسً 
كصعكبة تحديد  ،خر كتبعا لمكقت كالمستفيد كالغرض كالمكافأ إلىالمستفيديف مف كقت  مؼ حاجاتتخت   
حتياجات نعتمد ، كلتحديد ىذه الإحيانا لإحتياجاتوأدراؾ المستفيد نفسو إالمعمكمات يكمف في عدـ  إلىحاجة ال

 ساليب المتمثمة فيما يمي:عمى العديد مف الأ
عية المعمكمات أك قترحات كتبة مكقع عمى الانترنت يمكف التعرؼ عمى مذا تكفر لممإ لكترونية:المنصة الإ . 1

كذلؾ تكفير  ،شتراؾلإا أككتركنية جديدة للئقتناء إلقتراح مصادر اكمف خلبليا يمكف ،ات المستفيديفكمتطمب

                                                 
. 2017الشركة العربية لمتسكيؽ كالتكريدات. القاىرة: .دراسات المستفيدين وخدماتيم في المكتبات ومراكز المعموماتعبد الباقي، يكنس إسماعيؿ.  1

 113ص
. جامعة العربي ترمذكرة ماس الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية ودورىا في تمبية إحتياجات المستفيدين المعتز بالله عباس. عادؿ عمي؛ 2

 46. ص2018/2019 .التبسي
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قتناء ستخراج قائمة الإلإ قتراحات في مصمحة التزكيدرحة مف قبؿ المكتبة كتجمع ىذه الاقائمة بالعناكيف المقت
 .حسب أىداؼ كأكلكيات  المكتبة

 .المستفيد بشكؿ مباشر كغير مباشر لفيـ حاجات كعميو تعتبر أداة فعالة 
تشارة إسالمفظي بيف طرفيف أم : ىي تبادؿ لفظي بيف القائـ بالمقابمة كالمبحكث مف خلبؿ التفاعؿ المقابمة. 2

يككف  أفيجب ،ح السؤاؿ في حالة عدـ الفيـمكانية تكضيإمع  ،آراءهبحكث قصد التعرؼ عمى الباحث لمم
 1.الباحث عمى تركيز عند طرحو لمسؤاؿ

بحيث تتيح فرصة لمتكاصؿ المباشر ،كبالتالي المقابمة أداة ميمة لفيـ حاجات المستفيد بشكؿ عميؽ   
 كالإستماع لتجاربيـ كأرائيـ.

تتتعمؽ بأراء ك  معمكمات كالحقائؽحدل الكسائؿ لمحصكؿ عمى الإيعتبر ستبيان: الإ. 3 ستفيد حكؿ جاىات الما 
يقرره  يؽ مانات ذات صمة بمشكمة بحثية معينة كذلؾ عف طر ياداة لتجميع البأستبياف ىك فالإ ،مكضكع ما

ستبياف سئمة الإأكيجب أف تككف  ،ستبيافسئمة التي يتضمنيا الإجاباتيـ عمى الأإالمستجيبكف لفظيا في 
 2.كاضحة كمكجزة

دراسة  إلىاجة ستبياف يعتبر كسيمة لجمع حاجات المستفيديف كمتطمباتيـ مثلب عند الحالإ أفكعميو نستنتج  ▪ 
سئمة تمكف مف جذب ككضع أتبياف يتضمف إسف المكتبات الجامعية يتطمب كضع نكاع حاجات المستفيديف مأ

 .المستفيد لمحاجة التي تراكده
الظاىرة كمراقبتيا بنفسو مف خلبؿ تكاجده في داة جمع البيانات تتطمب مف الباحث رصد أىي  الملاحظة:. 4

لييا عف قرب مباشرة دكف إساليب التي تؤدم ستنباط الأا  كتتبع طرؽ حدكثيا ك  ،تيا بالعيفمكاف حدكثيا كرؤي
تعطي المجاؿ لمباحث في ملبحظة الظركؼ التي يتميز بيا مجتمع البحث كيستطيع مف خلبليا  ،كسيط
 3.ف سمككياتيـ تحت المراقبة كالمتابعة كالدراسةأيعرفكف  سمكؾ المبحكثيف ككنيـ لا مراقبة

                                                 
 313. صدار النشر لمجامعات. د.ت :القاىرة .منيجية البحث العممي وتطبيقاتيا في الدراسات التربوية والنفسية .أبك الفتكح عطيفة ،حمدم 1
 45. ص2017. جكاف 9العدد التاسع  .في مجمة الذاكرةأساليب وأدوات تجميع البيانات  مباركة. خمقاني، 2
 99ص  .2011.دار الثقافة لمنشر كالتكزيع .4ط .طرق إحصائية ،أدواتو ،مفاىيمو :أساليب البحث العممي جكدت عزت. ،عطكم 3
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خلبؿ مراقبة سمككيـ في بيئتيـ  داة الملبحظة تعتبر كسيمة لتحديد حاجات المستفيديف مفأف أنستنتج  ▪
حتياجاتيـ دكف تدخؿ مباشر مثؿ : مراقبة الطمبة الجامعييف لنكعية مصادر المعمكمات التي إكتشاؼ كفيـ ا  ك 

 .ستخداميا بكثرة لأجؿ تمبية رغاباتويتكجيكف لإ
مف تغيير كتطكير الخدمات  ايتمكنك  ضميافالمكتبات فب لمكظفي ميةكؿ الأدكات السابقة تعتبر ذات أىك 

 ضمف جذبيـ ليا .حتى ي ،ييايذالمكتبية بما يناسب تطمعات كحاجات مستف
 حتياجات المستفيدين :إوتحديات تمبية حواجز  ا:سادسً 

 حتياجات المستفيديف تمثمت فيما يمي: إالحكاجز التي تعيؽ تمبية  ديد مفىناؾ الع
المتمثؿ في حكاجز فكرية كنفسية تكجد بيف المستفيد كحاجاتو مما تجعمو غير قادر في  :ولالحاجز الأ . 1

 .تحديد حاجاتو 
أك ظيمية ك تنأفي الحكاجز المادية يكجد بيف المستفيد كمصادر المعمكمات كيتمثؿ  :الحاجز الثاني. 2

 .التشريعية
ف أعمكمة فقد يككف الجكاب معقدا مف جابة عمى حاجاتو مف الميكجد بيف المستفيد كالإ :الحاجز الثالث. 3

 .يفيمو المستفيد 
فقد تككف حاجة المستفيد غير متكفرة  ،جابة عنياالمعمكمة كالإ إلىكجد بيف الحاجة ي :الحاجز الرابع. 4

  .بالنظاـ
 1المستفيد. المعمكمة كمصدرىا فقد يككف النظاـ غير ممـ بحاجة إلىيكجد بيف الحاجة  :الحاجز الخامس. 5

 :كبالتالي يمكف حصر ىذه التحديات فيما يمي
 يف كماستقباؿ المستفيدإالمعمكمات كظركؼ  إلىكلة الكصكؿ تمثمت في سي :تحديات مادية وتجيزية 

  .تيكية ،ضاءةإ ،تشممو مف مؤثثات  مادية
 كذلؾ فشؿ كضعؼ المستفيد  ،: مثؿ جيؿ المستفيد لمختمؼ الخدمات المتكفرة في النظاـيةتحديات تقن

  .تعقد كسائؿ البحث كبالتالي يصعب البحث عف المعمكمة ،لكيفية صياغة سؤالو

                                                 
 .كـ الإنسانية كالحضارة الإسلبميةجامعة العم :كىراف .مذكرة الماجيستر جودت الخدمات المعموماتية وتمبية إحتياجات المستعممين .يمينة ،بف حاكية 1

 89. ص2018/2019
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  ساسيا أفيد كأخصائي المعمكمات التي عمى تتعمؽ بالعلبقة القائمة بيف المست جتماعية:ا  تحديات نفسية و
 .يجابي إك أمستفيد رد فعؿ سمبي يتكلد لدل ال

 :ىتماـ مصممي النظـ بتحقيؽ الصكرة التي رسمكىا لأنفسيـ أكثر مف إ  تحديات خاصة بنظام المعمومات
 1.إىتماماتيـ بتمبية حاجيات المستفيديف

كمف خلبؿ الذكر السابؽ لمجمكعة مف التحديات التي تكاجو في تمبية إحتياجات المستفيديف في  ▪
إضافة ،ترتبط بنقص الإمكانيات المادية كالبشرية يمكف القكؿ أف ىذه الصعكبات غالب ما ،جامعيةالمكتبة ال

يستدعي تفكير في حمكؿ عممية تساىـ  كىذا ما ،ضعؼ التكاصؿ مع المستفيديف كفيـ متطمباتيـ الحقيقية إلى
 .ففي تفعيؿ خدمات المكتبة كمكاكبة حاجات المستفيد المتغيرة حسب الزماف كالمكا

 واقع الكتاب الإلكتروني في المكتبات الجامعية  5.2
 : أليات تفعيل إستخدام الكتاب الإلكتروني في المكتبات الجامعية :أولاً 
 لكتركني كتعزيز الثقافة الرقمية بيف الطلببالكتاب الإ تكفير ساسيا فيأا لككف المكتبة الجامعية عنصرا رن نظ

ستخداـ الكتاب إة كيتـ تفعيؿ ة مكاردىا كتكفير البنية التحتية اللبزمدار إكالأكاديميف بصفة عامة مف خلبؿ 
 لكتركني مف خلبؿ مايمي:الإ
لبمية كأدلة تعريفية عف لكتركني مف خلبؿ تكفير نشرات إعتمع المستفيديف بأىمية الكتاب الإتكعية مج -

 .لكتركنيةالكتب الإ
 .لكتركنيةمات الإالمكتبة مف  مصادر المعمك حاطة الجارية بكؿ مستجدات الإ -
 .لكتركني كتعميميـ ميارات البحث الكثائقي في البيئة الرقميةستخداـ الكتاب الإإية حكؿ تنظيـ دكرات تدريب -
زية منيا للئستفادة مف المصادر  الرقمية كالكتب نجميجنبية خاصة الإينبغي الإىتماـ بالمغات الأ -
 .جنبيةألكتركنية المتاحة بمغات الإ
 . الكعي المعمكماتي الرقمي لمطمب ةالعمؿ عمى تنمي -
ي مع التركيز عمى تعميـ الطمبة لكيفية استخداـ كطرؽ البحث في لىتماـ بتدريس مقررات الحاسب الآالإ -

 2.مصادر المعمكمات الرقمية
                                                 

 168ص .2006 .دار أسامة :عماف .المرجع في عمم المكتبات .عبد الحميد فادم، 1
 .991ص .........)مرجع سابؽ ( إستخدام الكتاب الإلكتروني من طرف الطمبة .سميماف ،رحاؿ ؛نبيمة ،أعبيدة 2
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خلبؿ  لكتركني مفستخداـ الكتاب الإإساىـ في تفعيؿ ف المكتبة الجامعية تأنرل الخاص  كمف منظكرم  -
كتركنية تتيح إلنشاء منصات كبكابات إييا مف خلبؿ التركنية كتسييؿ الكصكؿ لكمف الكتب الإ تكفير كـ ىائؿ

قراءتيا كذلؾ تدريبيـ لكتركنية كتحميميا ك امعية الحؽ في البحث عف الكتب الإلممستفيديف مف المكتبات الج
بات كف المكتتكجراءات الإ فمف خلبؿ ىذه ،لكتركنيةكتنمية الكعي بأىمية الكتب الإ ،ستخدامياإعمى كيفية 

 .لكتركنيستخداـ الكتاب الإإالجامعية دافعا جيدا لتفعيؿ 
 ا: دواعي لجوء المستفيدين لمكتاب الإلكتروني ثانيً 
 أعضاء ىيئة التدريس: . 1
 .جمع المادة العممية لممحاضرات كالتطبيقات -
 .نجاز المداخلبت أثناء الممتقياتالحصكؿ عمى المادة العممية لإ -
 1.تدعيـ الرصيد المعرفي في مجاؿ التخصص -
 الطمبة:. 2
  .نجاز بحكثيـ العمميةإجؿ أكتركني مف لإلستخدـ الطمبة الجامعييف الكتاب اي -
   .التزكيد بالمعمكمات كالمعارؼ كالثقافة العامة -
  .يستخدمو لأنو بديؿ مفضؿ لمكتاب الكرقي نظرا لمميزات العديدة التي يحتكييا -
 2.لكتركنيريع الذم يتاح مف خلبؿ الكتاب الإمو نظرا لمكصكؿ السيستخد -
 إلىلكتركني نظرا لسيكلة كسرعة  الكصكؿ ستخداـ الكتاب الإالمستفيديف يتكجيكف لإكرأيي الشخصي   ▪

يدعـ التعميـ عف بعد فأصبح مف كنظرا لأف الكقت الراىف  ،المعمكمات التي يحتكييا دكف قيكد الزماف كالمكاف
 لكتركنية.الكتب الإزاـ الاعتماد عمى لالإ

 
 
 

                                                 
أطركحة دكتكراه في عمكـ الإعلبـ نية ببعض الجامعات الجزائرية إستخدامات الأساتذة الجامعيين لمكتاب الإلكتروني دراسة ميدا أميف. جنيح، 1

 289. ص 2019/2020. 3قسنطينة  كالإتصاؿ .
في المجمة  إستخدامات الكتاب الإلكتروني لدى الطمبة الجامعيين دراسة في الإستخدامات والإشباعات. حسيف ،بكصالح ؛سارة ،بسباس أكشف، جميمة؛ 2

 232ص  .2019جانفي  .5طفؿ. العدد العربية للئعلبـ كثقافة ال
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ستخدام  توفيرا: تحديات ثالثً   لكتروني بالمكتبات الجامعيةالكتاب الإ وا 
 لكتركنية في المكتبات الجامعية مف بينيا مايمي:ييا المكتبييف في تكفير الكتب الإتعددت التحديات التي يكاج 
  :تفاقيات ترخيص معقدة تحد مف عدد إلكتركنية مع تأتي الكتب الإ غالبا ماقضايا الوصول والتراخيص

العنكاف في كقت كاحد أك تقيد الكصكؿ بناءا عمى أطر زمنية معينة،  إلىالمستخدميف الذم يمكنيـ الكصكؿ 
 .إحباط المستخدميف كتجعؿ مف الصعب عمى مكظفيف المكتبة تمبية الطمب إلىيمكف أف تؤدم ىذه القيكد 

 كليست جميعيا متكافقة مع جميع  ،لكتركنية بتنسيقات مختمفةتتكفر الكتب الإ: المشاكل التقنية والتوافق
دكات مناسبة لمكصكؿ الأجيزة أك البرمجيات فيجب عمى مكظفيف المكتبة التأكد مف أف المستخدميف لدييـ أ

 .لكتركنية كقراءتيا مما يتطمب تقديـ الدعـ الفني كحؿ المشكلبتالكتب الإ إلى
 تكاليؼ ف تقدـ كفرة محتممة في الأكتركنية يمكف لغـ مف أف الكتب الإعمى الر الميزانية :  التكاليف والقيود

خصكصا لممستخدميف المتعدديف  ،كتركنيةلالتكمفة الأكلية لشراء الكتب الإف ألا إمف حيث المساحة كالصيانة 
لكتركنية ة مف عدد الكتب الإقد تككف مرتفعة. قد تحد القيكد المالية في المكتبات الأكاديمي ،في نفس الكقت

 .المتاحة لمطلبب كأعضاء ىيئة التدريس
 :لكتركنية عمى المدل الطكيؿ أكثر تحديا مف الكتب المطبكعةقد يككف حفظ الكتب الإ الحفظ والأرشفة، 

د مشاكؿ أخرل ق أكبإزالة العناكيف  يراتشأالت ك ك قراراتأكالكتب الالكتركنية عرضة لتغيير تنسيقات الممفات 
 تؤثر عمى تكفر الكتب عمى المدل الطكيؿ .

 : ستخداميا إك كيفية ألكتركنية يممككف دراية بالكتب الإ تفيديف لاأغمبية المس التدريب والتوعية لممستفيدين
س عمى كيفية بشكؿ فعاؿ فيحتاج مكظفك المكتبة إستثمار كقت كجيد لتدريب الطلبب كأعضاء ىيئة التدري

ستخدالالكتب الإ إلىالكصكؿ   .عتماد كاسع النطاؽ إ ف ماميا مما يشكؿ تحديا مستمرا في ضكتركنية كا 
  :يقدـ  كقد لا ،كتركنيإلمكارد التعميمية متكفرة في شكؿ ك الأليس كؿ الكتاب الأكاديمي توفر المحتوى

كارد المبعض الناشريف نسخا رقمية مف عناكينيـ ىذا يحد مف قدرة المكتبييف عمى تكفير مجمكعة كاممة مف 
يا في تكفير الكصكؿ . كعمى الرغـ مف كؿ ىذه التحديات يظؿ دكر المكظفيف أساسالتي يحتاجيا المستفيديف

 1.ستخدامياإية كضماف مف تمكف المستفيديف مف لكتركنالكتب الإ إلى

                                                 
1Tedd ,Lucya.E-books in Academic libraries:aninterational overview . ABERYS TWYTH university.2005.p30 
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نطلبقا مف التحديات التي قدمتيا مسبقا إتضح لي أف المكتبات الجامعية تكاجو تحديات كبيرة في  ▪   تكفير كا 
تاحة الكت كمشكلبت لأجيزة الغير المناسبة ة ىذه التحديات قضايا تقنية  كاكتركني حيث تشمؿ غالبياب الإلكا 

ليذه المصادر مما يقمؿ مف  لإستخداـ الأمثؿ كصعكبات تدريب المستفيديف عمى ا ،حقكؽ النشر كالتراخيص
 .كتركنيإستفادتيـ الكاممة مف الكتاب الإل
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 :خلاصة عامة لمفصل
لتمبية إحتياجات في أخير ىذا الفصؿ تعتبر المكتبات الجامعية كسيط فعاؿ في تكفير المصادر الرقمية 

 ذ يكفر كصكلا سريعا مما يعزز ساسيا في المكتبات الجامعية إألكتركني عنصرا صبح الكتاب الإأك  ،المستفيديف
، لذلؾ تكفيره في المكتبات الجامعية أمرا ي عصر التكنكلكجياتجربة المستفيديف كيدعـ العممية التعميمية ف

ضركرم حيث ىذا ماتطالب بو التغيرات في الكسط الجامعي كحتى ثقافة المستفيد الحالي تطالب بتكفير كتب 
 .الكتركنية عمى مستكل المكتبات الجامعية بدلا مف الكرقية 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  .الوصول لمكتاب الإلكتروني في المكتبات الجامعيةدور الترويج  في دعم  الفصل الثاني:

 تمييد

 لمترويج في المكتبات الجامعية الأسس المفاىيمية. 1
 المفاىيـ العامة كأسباب الإىتماـ بالتركيج 1.1
 عناصر المزيج التركيجي 2.1
 أىمية كأىداؼ التركيج 3.1
 التخطيط لمتركيج كأساليبو 4.1
 أساليب ككسائؿ التركيج 5.1
 إحتياجات المكتبات الجامعية لتفعيؿ التركيج لمصادر المعمكمات 6.1
 مزايا إستخداـ التركيج الإلكتركني في المكتبات الجامعية 7.1
 ليات الترويج لمكتاب الالكتروني في المكتبات الجامعيةآ. 2

قتناء الكتاب الالكتركني في المكتبات الجامعية 1.2  تسكيؽ كا 
 لإلكتركنيأدكات تركيج الكتاب ا 2.2
 فكائد التركيج لمكتاب الإلكتركني عمى  لممستفيد 3.2
 الكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعية تحديات إتاحة 4.2
 نماذج منصات عرض الكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعية 5.2

 خلبصة الفصؿ 
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 تمييد: 
بحثية داخؿ الجامعات، بحيث تكفر لمطلبب كالباحثيف تعتبر المكتبات الجامعية ركيزة العممية التعميمية كال    

كأعضاء ىيئة التدريس مصادر معرفية متنكعة تساىـ في إثراء معارفيـ، كمع التطكرات التكنكلكجيا كظيكر 
الكتاب الإلكتركني، أصبحت المكتبة الجامعية مطالبة بتكفيره لتمبية إحتياجات المستفيديف المتغيرة، إلى أف 

كتاب الإلكتركني بالمكتبات الجامعية لا يكفي لضماف الإستفادة منو، لذا يصبح التركيج لو أمرا مجرد تكفر ال
 ميما، لضماف إقباؿ المستفيديف عمى إستخدامو، كتحقيؽ أىداؼ إتصالية معيـ.

 لمترويج في المكتبات الجامعية  الأسس المفاىيمية . 1
 المفاىيم العامة وأسباب الإىتمام بالترويج  1.1

 كنة الأخيرة بعدما إستشعرت خطر في ظؿ مالجأت المكتبات إلى تركيج خدماتيا كمصادرىا في الآ
تتيحو الأنترنت، فمـ تعد المكتبة المصدر الكحيد لممعمكمات، كمف ىنا إستشعر المكتبيكف إنزعاجا عمى مكانة 

نفسيا تصرؼ الملبييف  المكتبة كمصدر لممعمكمات، حيث فضؿ المستفيديف محركات البحث، كجدت المكتبة
 1يعرفيا المستفيديف لذلؾ لجأت لمتركيج. يستخدميا كلا سنكيا عمى المصادر الإلكتركنية كلكف الكثير منيا لا

 :(promotion) : مفيوم  الترويجأولاً 
  .كممة التركيج تعني التعريؼ أك التثقيؼ بالشيء أم تسييؿ بيعو  -
ر الجيكد التسكيقية التي تتخذىا المنشأة لتكصيؿ منتجاتيا إلى يعرؼ أيضا بأنو النشاط الذم يتـ في إطا  -

قناعيـ بشرائيا.   أذىاف المستيمكيف كا 
كذلؾ يعتبر نظاـ متكامؿ يقكـ عمى نقؿ معمكمات عف سمعة أك خدمة بأسمكب إقناعي إلى جميكر   -

 2مستيدؼ لحمؿ أفراده عمى قبكؿ السمعة أك الخدمة.
نشطة التسكيقية التي تستخدـ في الإتصاؿ بالأسكاؽ المستيدفة لبث يعرؼ أيضا عمى أنو مجمكعة الأ  -

 3معمكمات إقناعية حكؿ المؤسسة كمنتجاتيا، يقكـ عمى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية: الإعلبـ الإقناع التذكير.

                                                 
لرقمية بجامعة التسويق الإلكتروني لخدمات المكتبات الرقمية ودوره في زيادة الإقبال عمى إستخداميا دراسة مقارنة بين المكتبة اد. ػمصباح، محم 1

  .52. ص 01المجمد  ،2022، 01العدد في مجمة بحكث كدراسات. بنيا في مصر والمكتبة الرقمية بجامعة أم القرى في المممكة العربية السعودية
 .19ص .2011 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة. .وسائل الترويج التجاريسمير.  العبدلي، 2
 .19. ص 2017 كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع. دار عماف: .البيع الشخصي ف.صبحي الترجما غياث، 3



 انفصم انثاني:            دور انترويج في دعم انىصىل نهكتاب الإنكتروني في انمكتثات انجامعية

 

57 

 

 يعتبر أحد عناصر المزيج التسكيقي يتغمب عمى مشكمة جيؿ المستفيد بتقديـ معمكمات عف المؤسسة أك -
ستخداماتيا، كيتغمب عمى ترددات المستيمؾ.السمع  1ة أك العلبمة التجارية أك الأسعار كا 

 2أما التركيج الإلكتركني ىك عبارة عف الإتصاؿ المتبادؿ بيف الزبكف كالبائع بكاسطة إستخداـ شبكة الأنترنت. -
  زيادة الكعي ك أنشطة كأساليب  تيدؼ إلى إخبار كعميو نستنتج أف التركيج في المكتبات الجامعية ىك

قناعيـ كالتغمب عمى تردداتيـ السمبية.  كالتفاعؿ مع خدمات المكتبة كمكاردىا، أم جذب إنتباه مستفيدييا كا 
 ا: أسباب زيادة الإىتمام بالترويج ثانيً 
  .بعد المسافة بيف المستفيد كالمؤسسة مما يتطمب كجكد إتصاؿ بيف الطرفيف عف بعد  -
  .ت كالتنكعزيادة الحجـ الإنتاجي لمخدما  -
  .إشتداد حالة المنافسة  -
  .التطكر الكبير لكسائؿ الإتصاؿ المختمفة  -
لمتركيج دكر كبير في زيادة مستكل الكعي عند الأفراد مف خلبؿ تزكيدىـ بالمعمكمات كالإرشادات   -

  .بالخدمات المعركضة في أم مؤسسة
 3زيادة التفاعؿ كجذب الأشخاص المستيدفيف.  -
  السابقة نستنتج أف تزايد الإىتماـ بالتركيج في المكتبات الجامعية يعكد إلى مجمكعة كمف خلبؿ الأسباب

مف الأسباب أىميا إنخفاض إقباؿ المستفيديف عمى الخدمات التقميدية لممكتبة،ككذلؾ السعي لممنافسة بيف 
 المؤسسات الجامعية لجذب مستفيدييا كتحسيف صكرتيا.

 تبات عناصر المزيج الترويجي في المك 2.1
  :يعتبر أم شكؿ مف أشكاؿ الإتصاؿ غير الشخصي لإرساؿ فكرة أك معمكمة ترتبط بخدمة معينة الإعلان

بكاسطة منظمة أك شخص معيف تستيدؼ إقناع المستفيد عف طريؽ كسائؿ مختمفة كىي كسائؿ مقركءة 
تجاه المستفيد مف )مجلبت، صحؼ( كسائؿ مرئية كالأنترنت، كمسمكعة كالراديك . ييدؼ إلى تغيير ميكؿ  كا 

                                                 
 .9ص. 2007 : دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.لترويج والإعلان التجاري. عمانا د.ػعمي محم ربايعة، بشير عباس؛ العلبؽ، 1
 .363ص .2018 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع. .التسويق الإلكتروني يكسؼ أحمد. أبك فارة، 2
 .20ص  مرجع سابؽ(. ).......... وسائل الترويج التجاري سمير عبد الرزاؽ. العبدلي، 3
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خلبؿ تكفير معمكمات كبيانات عف الخدمة التي يركج ليا، تغيير الرغبات مف خلبؿ إبراز المزايا كالفكائد التي 
 تعكد عمى المستفيد.

  :ك أفكار لمجميكر العاـ، تستخدـ بغية أسمعة  كسيمة غير شخصية كمجانية لمتركيج عف خدمة أك الدعاية
مؤسسة كخدماتيا كتتمثؿ في خبر قصير عف نشاط معيف قامت بو المؤسسة، تحديث زيادة كعي المستفيد بال

 ك ابتكار تـ طرحو، صكرة فكتكغرافية يمييا شرح تفصيمي.أ
  :يمثؿ أم رسالة أك معمكمة خاصة بالمنظمة تظير في كسائؿ الإعلبف في شكؿ خبر، أك مجمكعة  النشر

 1الصدؽ كضماف السرعة في إعداد الخبر كالنشر. مف الأخبار عف المؤسسة كخدماتيا، كمف مميزاتو
  :كظيفة إدارية ذات طابع مخطط كمستمر تيدؼ مف خلبليا المنظمات العامة كالخاصة  العلاقات العامة

إلى كسب تعاطؼ كتأييد أكلئؾ الذيف تيتـ بيـ كالحفاظ عمى ثقتيـ عف طريؽ تقييـ الرأم العاـ المتعمؽ بيا 
مف أجؿ تحقيؽ تعاكف مثمر أكثر كفاءة عف طريؽ تخطيط المعمكمات كنشرىا مف أجؿ ربط  إجراءاتيا ك 

تيدؼ إلى التعريؼ بالنشاط، العمؿ عمى تقبؿ النشاط مف طرؼ الجميكر،خمؽ سمعة كردكد فعؿ جيدة 
 2لممؤسسة.

  ك مكتبة بالتعريؼ بخدماتيا أنستنتج مف خلبؿ العناصر السابقة تتمكف أم مؤسسة بصفة عامة
لجميكرىا المستيدؼ كيككف تطبيؽ تمؾ العناصر مف خلبؿ  الكسائؿ التقميدية كخاصة تكنكلكجيا  كمحتكياتيا

 .يقات كقكاعد البيانات كالإتصالاتالحاسبات كالتطب
 أىمية وأىداف الترويج في المكتبات  3.1
 :: أىمية الترويجأولاً 
 .يف المؤسسة كنشاطيايعتبر التركيج مف الكظائؼ التسكيقية الحيكية التي تحقؽ الاتصاؿ ب -
 .التعريؼ بخدمات المؤسسة -
 .الترغيب عمى استخداـ خدمات المؤسسة -
 .يعتبر التركيج أسمكب فعاؿ في تحقيؽ التفاعؿ بيف المؤسسة كالبيئة كمكاجية المنافسة -

                                                 
 .176ص  .1998 دار مجدلاكم. .الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمد جكدة. ػمح ناصر، 1
. 2جامعة كىراف  مذكرة ماجيستر في العمكـ الإقتصادية. رالتسويق الإلكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر دراسة حالة إتصالات الجزائمناؿ.  سماحي، 2

 .28. ص 2014/2015
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 1تحسيف التكاصؿ مع المؤسسة كالجماىير المستيدفة. -
 ا: أىداف الترويج في المكتباتثانيً 
ستخداميا كالإفادة منيا بما يحقؽ إيجاد المستفيد م - قتناعو بيا كا  قتنع بأىمية الحصكؿ عمى المعمكمات كا 

 رغباتو.
 إشباع حاجيات المستفيد كرغباتيـ. -
مكاناتو ظالعمؿ عمى المحافظة عمى بقاء القناعة لدل المستفيد كتكفير حاجاتو كرغباتو في ضكء  - ركفو كا 

 الخاصة.
 2ه زبكنا لممكتبة، كتكريسا لمبدأ الإستمرارية كالتقدـ.الكصكؿ إلى رضا المستفيد لضماف بقاء -
  كعميو نستنتج أف أىمية التركيج في المكتبات أساسا لتكعية المستفيديف مف الخدمات المتاحة في

كتحفيزىـ عمى إستخداـ مكاردىا،كخمؽ تكاصؿ فعاؿ مع مختمؼ فئات  المكتبات كضماف جذب لمستفيدييا،
 المستفيديف.

 مترويج التخطيط ل 4.1
يجعمو يفكر  عممية التخطيط لمتركيج تتضمف كيفية الإتصاؿ المناسب، مف خلبؿ إستخداـ التركيج ىذا ما  

في اختيار الإستراتيجية الملبئمة لكؿ مكقؼ لذا يجب تييئة مخطط التركيج، تمر عممية التخطيط لمتركيج 
 بمجمكعة مراحؿ تتمثؿ فيمايمي:

ليو مف كراء ىذا التركيج مثلب في المكتبات ىدؼ إينبغي الكصكؿ  م إلى ماأىداف الترويجية: تحديد الأ. 1
ستخداـ مكارد المكتب.  جذب المستفيديف كزيادة قبكليـ عمى المكتبة كا 

 يمكف ف جكىر العممية التركيجيو ىك الشخص المستيدؼ فبدكنو لاأبإعتبار  :تيدفتحديد الجميور المس. 2
ك الخدمة التي تقكـ المؤسسة أجذب كترغيب المستفيد إلى السمعة كيج ىك التركيج لأف اليدؼ الرئيسي لمتر 

 مف التركيج ليا.

                                                 
في تسيير كمعالجة  مذكرة ماستر "ؿ.ـ.د" ترويج الخدمات المكتبية عبر شبكات التواصل الإجتماعينصر الديف.  غريب، نكر الديف؛ خمشية، 1

 .32. ص 2020/2021 جامعة العربي التبسي. تبسة: المعمكمات.
 .40. ص2019. 03في مجمة بيبميكفيميا. العدد  التسويق الإلكتروني لخدمات المكتبات الأكاديمية عيسى. مجاجي، أماؿ؛ كس،لعمر  2
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مف الميـ جدا الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات  تحديد معمومات الجميور وقياس ميوليم:. 3
جميكر التي عف الجميكر، لأف ذلؾ ميـ عند تصميـ إستراتيجية تركيجية لممؤسسة كمف أىـ المعمكمات عف ال

تحتاجيا المؤسسة إدراؾ مدل معرفة الجميكر بالخدمات المقدمة كطرؽ تكزيعيا، إدراؾ نظرة الجميكر 
 لممؤسسة.

أم الأسمكب الذم تقدـ بو  تحديد أساليب الترويج الملائمة لنقل المعمومات إلى الفئات المستيدفة:. 4
ستعماؿ أداة جذ نما الفكرة التركيجية تككف مصممة بفعالية كا  ب فييا، فميس مف الميـ التحدث عف الخدمة كا 

الميـ التحدث عف قدرة ىذه الخدمة عمى إشباع حاجة المستفيد،بمعنى الفكرة الناجحة ىي التي تقنع المستفيد 
 ف يحصؿ عمييا.أبأف تمؾ الخدمة ىي التي ستشبع حاجتو، كيجب 

مستيدؼ يتـ تصميـ  الرسالة بالاتجاه الذم بعد تحديد الجميكر ال :صميم الرسالة الترويجية وصياغتيا. 5
 .الانتباه كتزيد الرغبة كالاىتماـيحقؽ اليدؼ، كتككف الرسالة تشد 

 تحديد النطاق المكاني الترويجي . 6
ف يبحث المتصؿ عف مدل أرساؿ الرسالة التركيجية يجب إم بعد أ: تغذية الرجعية وقياس الأداءجمع ال. 7

 1يدؼ.تأثيرىا عمى الجميكر المست
م نشاط تركيجي داخؿ أم مؤسسة، حيث يسمح أكبالتالي يعد التخطيط لمتركيج أساسي لضماف نجاح   

ختيار الكسائؿ المناسبة كتحديد الفئة المستيدفة، كمف خلبؿ التخطيط الجيد يمكف  بتحديد الأىداؼ بدقة، كا 
 .أثير كالفعالية في إيصاؿ أىدافياتحقيؽ أعمى قدر مف الت

 ووسائل الترويج  أساليب  5.1
 إستخدام محركات البحث والفيارس لمترويج . 1
 :يتـ مف خلبليا بحث الزبائف عف المنتكجات التي يرغبكف فييا.  أـ محركات البحث 
 عبارة عف قاعدة بيانات ضخمة تكصؼ صفحات الكيب فإف النتائج التي تكفرىا الفيارس  الفيارس: .ب

حركات البحث، فبالتالي يستطيع المستفيد الكصكؿ إلى مبتغاه بتتبع تككف أكثر دقة مف تمؾ التي تكفرىا م

                                                 
. 3جامعة الجزائر  أطركحة دكتكراه في العمكـ التجارية. والترامواي في الجزائر أثر المزيج الترويجي في تسويق خدمة النقل بالمتروعبد الله. ، سكمر 1

 24ػ3 2ػ22. ص 2016/2017
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تسمسؿ مكضكعات الفيرس كىذا عف طريؽ عمؿ الفيارس التي تصنؼ مكاقع المكتبات ككؿ مكقع ينتمي إلى 
 فئة معينة حسب التخصص.

 إستخدام الدردشة والبريد الإلكتروني لمترويج . 2
 الإعلانية ومواقع التواصل الاجتماعي لمترويج إستخدام  الياتف المحمول والأشرطة. 3
المحمكؿ: أم استخداـ الياتؼ المحمكؿ كقناة شخصية القائمة عمى إجراء اتصالات تمقائية كمباشرة أـ 

 تفاعمية. 
 .ت( كالفيديكىاGIF) ب. الأشرطة الإعلبنية مثؿ ممفات ذات تنسيؽ

اعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض كالتكاصؿ مع العالـ فيي تسمح بالتف: ج ػ إستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماع
بأسره دكف قيكد كىناؾ خاصية تجعؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أكثر فعالية في التركيج كىي خاصية 

 1.(Twitter ; Facebook ; you tube) المشاركة كمف أىـ ىذه المكاقع :
ف المستفيديف،كىذا يشترط الذكاء في إختيار كعميو تنكع أساليب التركيج يساىـ في الكصكؿ إلى عدد كبير م

 الكسيمة الأنسب لطبيعة الجميكر كميكلاتو.

 إحتياجات المكتبات الجامعية لتفعيل الترويج لمصادر المعمومات  6.1
 : متطمبات المكتبات الجامعية في ظل الترويج أولاً 

 بشبكة الأنترنت ذات تقنية عالية. ةمكتبة محكسبة مغطا -
 لكجي كالمعمكماتي السمكي كاللبسمكي مع مكاقع المكتبات الأخرل .الربط التكنك  -
 إصدار نشرة دكرية بما ىك جديد في مجاؿ المكتبات. -
الإىتماـ بالباحثيف الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة كذلؾ بتزكيدىـ بما ىك جديد  -

 كا علبميـ بذلؾ بشتى الطرؽ .
 المكتبة كخدماتيا لممجتمع المحمي . إقامة دكرات في كيفية الإستفادة مف -
تاحة ذلؾ لممستفيديف كالإعلبف عف ىذه القكاعد . -  تنكيع الإشتراؾ في قكاعد البيانات العالمية كا 
 لي  لمباحثيف لمبحث  عف مقتنيات المكتبة عبر الكيب.تاحة الفيرس الآإ -

                                                 
تيارت: جامعة إبف خمدكف.  مذكرة ماستر تخصص تسكيؽ. الترويج الإلكتروني وتأثيره عمى سموك المستيمك. ة عد بكحداجة، ؛حميمة عكارم، 1

 37ػ 28. ص 2016/2017
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 1تكفير خدمة الإعارة كالإحاطة الجارية كالبث الإنتقائي. -
  تج أف لابد عمى المكتبات تكفير مكارد بشرية مؤىمة كدعـ تقني كا علبمي كخطط تركيجية كعميو نستن

 تكاكب إحتياجات المستفيديف مف أجؿ اليدؼ المرجك مف تطبيقيا لخدمة التركيج.
 ا: وسائل الترويج لمصادر المعمومات في المكتبات الجامعية يً ثان
مكانا -  تيا كفركعيا كخدماتيا كطرؽ إستخداميا.إعداد مطكيات مختمفة لمتعريؼ بالمكتبة كا 
 دعكة المستفيديف لزيارة المكتبة كالتعرؼ عمى مختمؼ خدماتيا كأقساميا كأنشطتيا. -
 إصدار نشرات مختمفة لمتعريؼ بمصادر المكتبة. -
إعداد مكقع أك صفحة لممكتبة ضمف مكقع المؤسسة الأـ أم المركزية، لمتركيج لممكتبة كمصادرىا  -

 كخدماتيا.
علبف عف قكاعد البيانات التي تشترؾ بيا المكتبة كتكفرىا كالخدمات التي تقدميا المكتبة بشكؿ كاضح الإ -

 عمى مكقع المكتبة عمى شبكة الأنترنت.
 .مفة كالإعلبف عف المصادر الجديدةتفعيؿ الإحاطة الجارية كالبث الإنتقائي، بكسائؿ مخت -
قامة علبقات  - ف تقدمو أيمكف  كالتعريؼ بأىمية المكتبة كماكالإدارات مع العامميف بالأقساـ نشر الكعي كا 

 لدعـ أىدافيـ كتمبية احتياجاتيـ.
تقديـ العركض كالمحاضرات لمتكاصؿ مع المستفيديف كالإستعانة بالكسائؿ التكضيحية كتكنكلكجيا  -

 معمكماتية.المعمكمات كالإستعانة بنماذج مف المستفيديف الذيف تمكنت المكتبة مف تمبية  إحتياجاتيـ ال
لمكتبات خريف كغيرىـ في الميف الأخرل لمتركيج في مجاؿ اعانة بأفكار كأساليب المكتبيف الآالإست -

 2فكار العالمية لمتركيج.فادة مف الجيكد كالأكالمعمكمات كخدماتيا كالأ
 مزايا إستخدام الترويج الإلكتروني في المكتبات  7.1
 : مزاياه بالنسبة لممكتبة : أولاً 
 المكتبات الصغيرة مف إستغلبؿ التقنيات الحديثة لمتركيج عف خدماتيا كأنشطتيا. تمكيف -

                                                 
 تجاىات الحديثة في المكتبات كالمعمكمات.في الإ .تسويق الخدمات المكتبية وخدمات المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات عبد اليادم. زيف، 1

 .100. ص 10. عدد 01مجمد 
إستراتيجية تسويق الأوعية الإلكترونية في المكتبات الجامعية المكتبة المركزية لجامعة ابن بكحركات. ،  زكيرة؛مد أميفػبكلنكار، مح كريـ؛ تازم، 2

 .116ػ115. ص 2020/2021 جامعة ابف خمدكف. ارت:تي مذكرة ماستر ىندسة كتكنكلكجيا المعمكمات. خمدون نموذجا
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تحسيف الصكرة الذىنية كخاصة لدل المستفيد الإلكتركني الذم يتعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات  -
 كالإتصالات ككسيط بينو كبيف المكتبات التي يقصدىا مف خلبؿ تفاعمو عف طريؽ الشبكة.

بحيث تعد شبكة الأنترنت كسيمة منخفضة التكمفة لعمؿ الحملبت التركيجية كلإيصاؿ إنخفاض التكاليؼ  -
 المعمكمات.

يساعد المكتبات بحيث تتيح الشبكة إمكانية التعديؿ كالتغيير بشكؿ مرف  سرعة تعديؿ العركض كىذا ما -
 بالمعمكمات الخاصة بالحملبت التركيجية.

كنكلكجيا الحديثة تستطيع المكتبة بسيكلة تتبع ردكد فعؿ الإستجابة السريعة كذلؾ نظرا لإستخداـ الت -
 المستفيديف مف خلبؿ المكقع الإلكتركني.

تكفير الجيد كربح الكقت، فمثلب الإعلبف عمى مكقع الكيب يساىـ في تقميؿ عدد النسخ الكرقية التقميدية  -
التركيج الإلكتركني يمنح أف  مف فيارس المكتبات كذلؾ بعرض الفيارس كالأدلة عمى المكقع، إضافة إلى

 خاصية عدـ التقيد بالكقت.
  ا: مزاياه بالنسبة إلى المستفيدثانيً 
تكفير المعمكمات يساعد التركيج  المستفيد في الكصكؿ إلى أدؽ التفاصيؿ المعركضة في الإعلبف عف   -

 المنتج دكف مغادرة مكاف تكاجد. 
ثناء التجكاؿ في أيحتاج إلى بذؿ جيكد  دمة، بحيث لاالملبئمة أم تكفير الراحة لممستفيد الباحث عف الخ  -

 الإزدحاـ في سبيؿ الحصكؿ عمى مبتغاه، بحيث يحصؿ عمى حاجاتو مف خلبؿ مكقع المكتبة فقط.
التفاعمية كالتكاصؿ أم تجعؿ المستفيد الإحساس بأنو مركز الإىتماـ حيث تستجيب المكتبة لجميع رغباتو   -

خلبؿ الأخذ كالرد مف خلبؿ كسائؿ الإتصاؿ المستخدمة في التركيج مف طرؼ كطمباتو كاستفساراتو كذلؾ مف 
 المكتبة.

كسر الحكاجز الجغرافية ساعد في كسر عراقيؿ الحكاجز الجغرافية بأنكاعيا كأصبح بإمكانو الإطلبع عمى  -
 1ىك مكجكد. ما
 

                                                 
. 01. العدد 04مجمد  في مجمة الدراسات كالبحكث الإنسانية. تقنيات وأدوات الترويج الإلكتروني في المكتبات ومراكز المعموماتسكىاـ .  بادم، 1

 4ػ3. ص 2019
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 ليات الترويج لمكتاب الإلكتروني في المكتبات الجامعية . آ2
ر حيكم لضماف مستكيات مقبكلة مف إستخداـ الكتب الإلكتركنية، كبالتالي يتعيف عمى أمناء التركيج أم    

المكتبات بذؿ كؿ جيد ممكف لمتكاصؿ مع أعضاء ىيئة التدريس في مؤسساتيـ كبذؿ جيد تعاكني لمتركيج 
في  قسكةزيادة ف التركيج يشكؿ عنصرا أساسيا في تحقيؽ ألمكتب الالكتركنية بيف الطلبب كلا يمكف إنكار 

تب استخداـ الكتاب الالكتركني بالمكتبات الجامعية، كبدكف التركيج تشيد المكتبة إستخداـ ضئيؿ لمك
 .الإلكتركنية مف طرؼ مستفيدييا

قتناء الكتب الإلكترونية لممكتبات الأكاديمية  1.2  تسويق وا 
 نكات رئيسية:كاديمية مف خلبؿ أربعة قؽ الكتب الالكتركنية لممكتبات الأيتـ تسكي

  .الناشركف الذيف يقدمكف المحتكل مباشرة إلى المكتبات كمف بيف ىؤلاء الناشركف -
Oxford university press, Royal Society of chemistry,springer,Elsevier 

  .تككف أعمالا مرجعية المجمعكف المتخصصكف الذيف يقكمكف بتجميع كعرض الكتب الإلكتركنية غالبا ما  -
ع تجميع كبيرة تقدـ الكتب الإلكتركنية في العديد مف التخصصات مف ناشريف متعدديف تشمؿ أكبر مكاق  -

 شركات التجميع.
بائعك المكتبات الذيف يكفركف مجمدات مطبكعة بالإضافة إلى الكتب الالكتركنية، كالمجمعيف الكبار   -

عرضت أكبر 2009كحتى في عاـ  يشكمكف أىمية خاصة بسبب النطاؽ الكاسع مف العناكيف التي يقدمكنيا
 الباغيفناشر، كما أف  100ألؼ عنكاف كتاب الكتركني مف أكثر مف  45يقؿ عف  لا ستة مجمعيف ما

الرئيسيف لممكتبات يشكمكف أىمية خاصة، لأف قكاعد بياناتيـ عمى الانترنت تسمح لمكظفي المكتبة بإختيار 
ف أتخدمكنيا لطمب المجمدات المطبكعة كىذا يعني ليات التي يسالكتب الإلكتركنية مف خلبؿ نفس الآ

قتناء الكتب الإلكتركنية في المكتبات  البائعكف في المكتبات يقدمكف الكتب الإلكتركنية بأسعار معقكلة كا 
 Netمكتبة أكاديمية في الك.ـ.أ، فإف أفضؿ مجمعيف كالناشريف ىـ) 364الأكاديمية كفؽ لمسح أجرم عمى 

Libraryضخمة لمكتب ( تكفر مجمكعة.  
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الإلكتركنية في العديد مف التخصصات، تشترؾ فييا المكتبات الجامعية لتكفير الكصكؿ إلى الكتب  -
 1مكتبة ليا عقكد معيا. 50الالكتركنية فيناؾ أكثر مف 

 أما عممية اقتناء الكتب الالكتركنية تتـ عمى النحك التالي:
خاصة بالكتب الالكتركنية التي تقتنييا المكتبة بحيث ف يتضمف فيرس المكتبة عمى تسجيلبت أمف الميـ    

ك أف تككف متاحة عمى أقراص مميزرة، أ: إما المكتبة قد تككف متاحة في شكميف الكتب الإلكتركنية التي تقتنييا
ييـ ىك الكتب المحممة عبر الانترنت ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكف  تككف محممة عبر الأنترنت، كما

قتناء الكتب الالكتركنية المحممة عمى الأنترنت، إما عف طريؽ تحميميا مرة كاحدة اك بكاسطة بكاسطتيا ا
ك غيره ( أAmazon.com) الاشتراؾ فييا كذلؾ عبر أحد متاجر الكتب الالكتركنية عمى الخط المباشر مثؿ

الكتب الإلكتركنية  ك أحد الناشريف الإلكتركنييف كما يمكف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ مكتباتأمف المتاجر، 
 كعممية اقتناء كتزكيد المكتبة بالكتب الالكتركنية عبر الأنترنت غالبا ما( Net Library) مثؿ التي تتيحيا
 ك أكثر مف الطرؽ الثلبثة:أ تحدث بطريقة

 :مف خلبؿ ىذه الطريقة تقكـ المكتبة بشراء عدد مف  اقتناء الحاسبات القارئة المحممة بالكتب الالكترونية
لحاسبات القارئة لمكتب الإلكتركنية كالتي يتـ تحميميا بالبرمجيات القارئة المرخصة مسبقا، كما يتـ تحميميا ا

بعدد مف العناكيف الإلكتركنية التي تقتنييا المكتبة كفقا لممساحة التخزينية للؤجيزة، كىي العناكيف التي يتـ 
 2تحميميا عبر الأنترنت مف خلبؿ احد مزكدم ىذه الخدمة.

 :مف خلبليا تقكـ كؿ مكتبة عمى حدل بالاشتراؾ في  إقتناء المجموعات الفردية لمكتب الإلكترونية
ك ناشرييا، حيث يقكـ بإختيار أمجمكعات الكتب الإلكتركنية عبر أحد مزكدم خدمات الكتب الإلكتركنية 

التي تقتنييا، كالدفع المباشر العناكيف في إطار مجالات الإىتمامات المكضكعية لممستفيد، كتحديد عدد النسخ 
لمتكمفة المادية للئشتراؾ في تمؾ العناكيف، كفيما بعد يتـ مراجعة إحصاءات إستخداـ الكتب الإلكتركنية، حيث 
في الغالب يتـ إتاحة خدمات الكتب الإلكتركنية لممستفيديف مف خلبؿ  مكاقع مزكيدم الكتب عمى الكيب، 

فكعة كتبة كذلؾ لمحد مف الكلكج الغير الشرعي إلى تمؾ المجمكعات المدكبإستخداـ كممة مركر المخصصة لمم
 .الأجر كالمرخصة فقط لممكتبة

                                                 
1William H, Walters, E-Books in Academic Libraries and The Academy. For Acquisition and Collection  

Management, portal : libraries and The Academy. Vol 13, No 02. 2013. P 178_ 211 
 307ػ 305. ص 2009 .الكتب الإلكترونية، النشأة والتطور والخصائص والإمكانات الإستخدام والإفادة. المنيلعبكد داكد.  د،ػرامي محم 2
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 تتـ مف خلبؿ الإشتراؾ في مشركعات اقتناء الكتب  :وعات المشتركة لمكتب الإلكترونيةاقتناء المجم
تناء في ىذه الحالة بطريقة تتـ عممية التزكيد كالإق الإلكتركنية في إطار احد إتحادات المكتبات كعادة ما

تنبع  مركزية كفؽ لمعايير كضكابط المتفؽ عمييا مف قبؿ المجمس الإستشارم المشرؼ عمى الاتحاد، عادة ما
ك عدـ اقتناء عناكيف معينة مف خلبؿ تمؾ الإتحادات المكتبية ككفقا لإحتياجات الفردية أالقرارات بشأف اقتناء 

، كتكلى تمؾ الإتحادات كافة الأمكر المتعمقة بعممية التزكيد كدفع التكمفة لممكتبات المشاركة في الكقت ذاتو
الإجمالية، كتدريب أخصائي المكتبة عمى كيفية تقديـ خدمات الكتب الإلكتركنية كمراجعة الإحصاءات 

الغير  الإجمالية لإستخداـ الكتب الإلكتركنية مف جانب كافة المكتبات المشاركة في الإتحاد كازاحة العناكيف
 المستخدمة.

كغالبا يتـ إتاحة ىذه الخدمات لممكتبات المشاركة عبر شبكات داخمية تربط تمؾ المكتبات ببعضيا 
ك أالبعض، كعف طريؽ الإشتراؾ في خدمات الكتب الإلكتركنية التي يقدميا أحد الناشريف الإلكتركنييف، 

يف، كبطريقة تشبو الطريقة المتبعة مع خدمات قكاعد بيانات النصكص الكاممة لمدكريات التي يتـ المزكيد
 .يميا عبر بعض الإتحادات المكتبيةتقد

كمف ثـ فإف عممية إقتناء كتزكيد المكتبة بالكتب الإلكتركنية تستمزـ كجكد بنية تحتية رقمية جيدة 
مكانية الإتصاؿ الخارجي بالانترنت كالأجيزة بالمكتبة كذلؾ مف خلبؿ مد الشبكات الداخمي ة إنترنت كا 

الحاسكبية اللبزمة كغيرىا مف المككنات الأساسية لمبنية التحتية الرقمية فضلب عف الككادر البشرية المؤىمة 
 1عمى تقديـ الخدمات المعمكماتية المعتمدة عمى الكتب الإلكتركنية.

  نية بالمكتبات الجامعية تخطيطا دقيقا يعتمد عمى حاجات كعميو تتطمب عممية إقتناء الكتب الالكترك
لضماف الكصكؿ الفعاؿ النماذج التقنية الأنسب  ةالمستفيديف، كتكفير الميزانية كالتنسيؽ مع المزكديف مع مراعا

 .كالدائـ ليا
 أدوات ترويج الكتاب الإلكتروني  بالمكتبات الجامعية  2.2
  المكتبات الجامعية إستخداـ مجمكعة مف الأدكات كالتقنيات التي يتطمب تركيج الكتب الإلكتركنية في

 .إلى إستخداميا لتمبية متطمباتيـ تنشر الكعي لدل المستفيديف كتسيؿ الكصكؿ

                                                 
 310ػ 308ص  .)مرجع سابؽ ( .................الكتب الإلكترونية النشأة د داكد. ػرامي محم 1
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 تعتبر مف أبرز الكسائؿ التي تحقؽ جذب إنتباه المستفيديف مف بكابات كالمنصات الرقمية لممكتبةال :
 .بكثرة ظرا  لمتكجو إلى إستخدامياالمكتبة ن

 مف أىـ كسائؿ التركيج التي تمكف المستفيديف مف الكصكؿ إلى محتكياتو الفيرس الإلكتركني لممكتبة :
 لذلؾ فكضع الكتب الإلكتركنية فيو يمكف الطمبة كالأساتذة الكصكؿ لو بسيكلة  بسيكلة،

 ركيج لمكتب الشبكات الإجتماعية: أشار بعض العمماء أنو يمكف لمشبكات الإجتماعية أف تدعـ الت
ختصارات الركابط في  الإلكتركنية بحكـ قدرتيا عمى السماح بمعمكمات دقيقة كمكجزة كمحدثة كمكضكعية كا 

 .(QR) شكؿ رمكز
 . تحميميا عمى الكسائط ككذلؾ إستخداـ تقنيات أخرل كالتكيتر كالمدكنات لمتركيج لمكتب الإلكتركنية 
 بإعتبار الأساتذة يمثمكف حمقة ريس بالنسبة لمطمبةضاء ىيئة التدالتركيج مف خلبؿ التعاكف كحث أع :

كصؿ بيف الطلبب كالمكتبة الجامعية حيث أنيـ مسؤلكف عف إعطاء مياـ تتطمب مف الطلبب إستخداـ المكاد 
المعمكماتية الإلكتركنية، لذلؾ تحتاج المكتبة إلى إبقاء أعضاء ىيئة التدريس عمى إطلبع دائـ بمجمكعة 

 ح مفاىيـ الكتب الإلكتركنية.الكتب المتاحة كشر 
 تككف في شكؿ دركس تعميمية شاممة عبر الأنترنت ة عمى إستخداـ الكتب الإلكتركنيةدكرات تدريبي :

كندكات مف طرؼ أمناء المكتبات تقدـ لممستفيديف مف المكتبات الجامعية كتعتبر كذلؾ كجزء مف التعريؼ 
 1بالمكتبة، يساعد ذلؾ بزيادة الكعي.

  مباشرة مع المستفيديف بتسميط الضكء  محادثات: يتضمف قياـ أمناء المكتبة الشفيية المباشرةالمحادثات
عمى تكفر الكتب الإلكتركنية المتكاجدة في المكتبة، أيضا عند الإستشارات التي يقكـ بيا الطلبب في المكتبة 

 .ليياإة ككيفية الكصكؿ ية المتكفر يستغؿ أمناء المكتبات الفرصة لإخبارىـ بخيارات الكتب الإلكتركن
 تستخدـ ىذه في الغالب مف طرؼ أمناء المكتبة لتكزيع قكائـ الكتب الإلكتركنية رسائؿ البريد الإلكتركني :

مف قبؿ  لمكتب الإلكتركنيةالمتاحة في المكتبة عمى أعضاء ىيئة التدريس كيعتبر أكثر فعالية لمتركيج 
 المكتبة.

                                                 
1Louisa Brown, E-Books and The academic library: Their usage and effect ,Adissertation submitted The university 

of woles in partial fulfillment of The requirements for The degree Magister in scientia Economic . 2009 .p 



 انفصم انثاني:            دور انترويج في دعم انىصىل نهكتاب الإنكتروني في انمكتثات انجامعية

 

68 

 

 رساؿ إعلبنات حكؿ تكفر الكتب الإلكتركنية  : يمكف المكقع الإلكتركني لممكتبة ك المجمكعات أنشر كا 
 الجديدة كتعميمات إستخداميا كممخص محتكاىا.

 مثؿ المنشكرات كالممصقات  كالمكائح كالنشرات التي تحتكم عمى معمكمات المكاد التركيجية المطبكعة :
ك تصنيعيا خصيصا بكاسطة المكتبة، أحكؿ الكتب الإلكتركنية يمكف تكفير ىذه المكاد مف قبؿ البائعيف 

 1كيمكف تكزيعيا في زيارات تعريفية بالمكتبة كزيارات إلى أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة.
   ف أدكات التركيج الرقمية كمكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالمكاقع الإلكتركنية كالندكات تعد مف أنستنتج

د بالكتب الإلكتركنية المتكفرة مما يساىـ في زيادة إستخداميا الكسائؿ الفعالة في كقتنا الحالي  لتعريؼ المستفي
داخؿ المكتبة كالتكجييات المباشرة، أم التركيج  جامعية، كذلؾ المنشكراتكالإستفادة منيا داخؿ البيئة ال

 ف يككف سمعي بصرم إضافة إلى إلكتركني حتى يحقؽ أثر.ألمكتاب الإلكتركني لابد 

 الإلكتروني عمى المستفيد فوائد الترويج لمكتاب  3.2
 .ضماف مستكيات مقبكلة مف إستخدامو -
 عنصرا أساسيا لجذب الإتصاؿ الدائـ مع المكتبة كمستفيدييا. -
 زيادة كعي كتحسيف الرؤية الذىنية لممستفيد تجاه المكتبة مف خلبؿ قياميا بحملبت مبتكرة تركيجية  -
كيف حؽ الكصكؿ إلى الكتب الإلكتركنية عف تمكيف كتفعيؿ خاصية التعمـ عف بعد كذلؾ بناءا عمى تم -

 بعد.
القضاء عمى المشاكؿ كالقيكد الزمانية كالمكانية كتقميؿ التكاليؼ الناتجة عف البحث عف كتب في مجالات  -

 أخرل لمبحث.
 2سيكلة العثكر عمى الكتب الإلكتركنية. -

 
 

                                                 
1Magdalinivasileiou and jemifer Rowley Departement of information and comunication , Marketing and promotion of 

e-books in academic libraries . 2010 . p 
2Franklin Emest ,EzereaKulisoma , DimahBaidoo , FredaikMauhumduse. E-Book usag in The Academic library : 

Benefits and challenges , peper presented at The department of information science –university of pretonia 
.2014.p 
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 جامعيةتحديات إتاحة الكتاب الإلكتروني في منصات مفتوحة في المكتبات ال 4.2
شركط الترخيص التقييدية كالقيكد المفركضة عمى إستخداـ الكتب الإلكتركنية للئعارة بيف المكتبات كغياب  -

أم يشترط عمى المكتبة لإتاحة كتركيج الكتب الإلكتركنية أخذ ترخيص مف المؤلؼ أك  تنسيقاتيا المكحدة،
يتماشى مع حقكؽ المؤلؼ كالناشر، بحيث  ف التكزيع لمكتابأالناشر قبؿ  تكزيع الكتاب، فالترخيص يضمف 

 1ك الناشر كالمستخدـ حكؿ شركط الإستخداـ كالتكزيع.أيعتبر إتفاؽ بيف المؤلؼ 
   كبالتالي الإتاحة كالتركيج لمكتاب الإلكتركني في منصات مفتكحة المصدر عمى مستكل  المكتبات

 .كالإستخداـ الجامعية مقيد بتراخيص النشر
( تعتبر مجمكعة الإجراءات Digital Rights Management)( DRM)ية إدارة الحقكؽ الرقم -

كالتقنيات تيدؼ إلى حماية حقكؽ الممكية الفكرية لممحتكل الرقمي كىي  تقيد التكزيع الغير القانكني، كتقيد 
 النسخ أم يمنع أك يحدد مف عدد النسخ التي يمكف إنشاؤىا إضافة إلى تقييد الطباعة أم منع المستفيد مف

ك التحقؽ مف ىكيتيـ قبؿ أطباعة المحتكل، كالتحقؽ مف اليكية أم يتطمب مف المستخدميف تسجيؿ الدخكؿ 
الكصكؿ  إلى المحتكل كتقييد مشاركة المحتكل مع مستخدميف غير مرخص ليـ، كالفائدة منو حماية حقكؽ 

حصكؿ المؤلفيف عمى  المؤلفيف كالناشريف مف القرصنة كالإستخداـ الغير المصرح بو يساعد في ضماف
العكائد المالية المستحقة ليـ مف خلبؿ مبيعات المحتكل الرقمي كمف تحدياتو يككف بمثابة إزعاج لممستخدميف 
القانكنييف، حيث تفرض قيكدا عمى كيفية إستخداميـ لممحتكل، كيقمؿ مف إحساس المستخدـ بممكية المحتكل 

تقنيات لحماية ( Kindel, AppleBooks) ات نشر مثؿمنص( DRM) بشرائو، تستخدـ االرقمي الذم قامك 
 2الكتب الإلكتركنية مف النسخ كالتحميؿ الغير المصرح بو.

م مقيدة بإدارة الحقكؽ أ (DRMػػ )تككف محمية ب كبالتالي عند إقتناء المكتبة لمكتاب الإلكتركني غالبا ما -
تاحتيا لممستفيد، كعميو فعندالرقمية بحيث تشكؿ قيكد في التعامؿ مع الكتب الإلكتركنية كا    ستخداميا كبثيا كا 

ك  التركيج لمكتاب الإلكتركني يصعب ذلؾ نظرا لكجكد قيكد إدارة الحقكؽ الرقمية فيي بمثابة تحدم أإتاحة 
لذلؾ يشترط عمى المكتبات عند التركيج لمكتاب الإلكتركني تركج لمتسجيلبت البيبميكغرافية لو فقط كتركج إلى 

                                                 
. 2018 ية: دار التعميـ الجامعي.. الإسكندر المكتبات الأكاديمية وحقوق الممكية الفكرية في البيئة التقميدية والرقمية. ثناء شاكر حمكدم الأبرشي، 1

 146ػ 136ص 
 136ػ 135. ص 2005. النشر الإلكترونيجكينات.  الربايعة عبيدة، أبك رستـ؛ مارسيؿ؛ مالؾ رحاب العزه؛ رستـ، 2
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ية بيذه التقنية،كتعمؿ عمى ضماف التراخيص القانكنية لممحتكل المركج لو كىذا لتجنب النسخ التي غير محم
ف تعتمد عمى خطط مع الناشريف لتسييؿ أكالتكزيع الغير المصرح بو لمكتب الإلكتركنية فلببد عمى المكتبات 

 .ى الأقؿ إتاحتيا لغرض تعميمي فقطعم
 ني في المكتبات الجامعية نماذج عن منصات عرض الكتاب الإلكترو  5.2

ديكاف المطبكعات الجامعية كىي منصة  تعتبر بمثابة مكتبة رقمية أنشأىاالمنصة الإلكترونية إقرأ: . 1
إلكتركنية لفائدة الطمبة الجامعييف،تسيؿ الكصكؿ إلى الكتب كالمراجع العممية في جميع التخصصات كتعتبر 

البحث لمطمبة، تحتكم عمى كتب ديكاف المطبكعات الجامعية قاعدة بيانات لمكتب مف أجؿ تسييؿ التصفح ك 
كتاب مكجو لمطمبة بحيث يستخدميا مجانا بعد قبكؿ تسجيمو مف قبؿ المؤسسة الجامعية التي  1600ػػ تقدر ب

دكف التحميؿ حفاظا عمى حقكؽ  (PDF) تتيح لمطالب تصفح الكتاب بصيغة 2019يدرس بيا، أنشأت سنة 
ؤلؼ سيمت ىذه المنصة لمطمبة الكصكؿ إلى الكتب الإلكتركنية عف بعد دكف الحاجة إلى الممكية الفكرية لمم

 1زيارة المكتبة الجامعية، لكف لمستكيات محددة.
كىي منصة متاحة في كؿ المكتبات الجامعية مثاؿ عنيا: المكتبة الرقمية إقرأ لممكتبة المركزية لجامعة ابف   

 ر الخط عمى المكقع الإلكتركني التالي:خمدكف تيارت  يتـ التسجيؿ فييا عب
tiaret.dz-http://biblio.unuiv 

 :(SNDL) النظام الوطني لمتوثيق عبر الخط. 2
(SNDL) ( إختصاراSystem National de Documentation en ligne أم النظاـ الكطني لمتكثيؽ )

عف قاعدة بيانات تحتكم عدد ضخـ مف المراجع في مختمؼ المجالات العممية التي تدرس الإلكتركني،عبارة 
كىك مكجو  2011عبر الجامعات كبمختمؼ المغات، كاف أكؿ إطلبؽ لمنظاـ الكطني لمتكثيؽ بالجزائر في 

لو إنشاء حساب يتطمب الدخكؿ  2الباحثيف كالباحثيف الدائميف كطمبة الماجيستر كالدكتكراه كالماستر  ةللؤساتذ
كىك متاح عمى مستكل  2خاص، يحتكم عمى جرائد إلكتركنية كأطركحات إضافة إلى الكتب الإلكتركنية .

                                                 
 11:23عمى الساعة  15/02/2025اطمع عميو يكـ   https://www.echaab.dzمتاح عمى الرابط: 1
تقييم واقع إستخدام النظام الوطني لمتوثيق الإلكتروني في إعداد البحوث العممية وعلاقتيا ببعض المتغيرات ية، جياد. براىم صالحي، فاطمة الزىراء؛ 2

 180ػ 179ػ178. ص 5/3/2014الممتقى الكطني الثاني حكؿ الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي.  جامعة كرقمة. .لدى طمبة الدكتوراه

http://biblio.unuiv-tiaret.dz/
http://biblio.unuiv-tiaret.dz/
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المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كيحتكم عمى كتب إلكتركنية لكف المكتبات الجامعية مف بينيا 
  www.sndl.cerist.dzلمستكيات محددة مف المستفيديف متاح عمى الرابط التالي:
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 :الفصل خلاصة
مكضحا  تناكلنا في ىذا الفصؿ دكر التركيج في دعـ الكصكؿ لمكتاب الإلكتركني بالمكتبات الجامعية،    

أىمية إستخداـ أساليب متنكعة مثؿ الكسائؿ الرقمية كالتقميدية لزيادة كعي المستفيديف، كذلؾ برز فكائد التركيج 
، فمف خلبؿ ىذا الفصؿ نفيـ اف التركيج ميـ لكتركني في منصات مفتكحة المصدرات إتاحة الكتاب الإكتحدي

في اقناع ككعي  المستفيد بالخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية ، لذا حيف تركج المكتبة لمكتب 
ستفادة المستفيديف لو دكف عناء كتضمف كسب ثقة  الإلكتركنية المتكفرة عمى مستكاىا تضمف كصكؿ كا 

مستفيدييا مف خلبؿ شعكرىـ بأف المكتبة تقدـ خدمات تمبي كتتماشى مع تفكيراتيـ كمتطمباتيـ المتغيرة حسب 
 .تغير الكاقع الذم نعيشو  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 الجانب التطبيقي:

 ون تيارتدراسة أثر الترويج لمكتاب الإلكتروني بالمكتبة المركزية لجامعة ابن خمدالإطار الميداني: 

 تمييد

 الإطار العام لمكان الدراسة. 1
 التعريؼ بجامعة ابف خمدكف تيارت 1.1
 التعريؼ بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت 2.1
 بف خمدكف تيارتالمحة عف  الكتب الإلكتركنية بالمكتبة المركزية لجامعة  3.1

 التحميل الإحصائي والميداني لنتائج الدراسة. 2
 ميؿ نتائج الملبحظة الميدانيةتح 1.2
 عرض كتحميؿ بيانات الإستبياف 2.2
 النتائج العامة المتحصؿ عمييا 3.2
 النتائج عمى ضكء الفرضيات 4.2
 التكصيات 5.2

 خلبصة الفصؿ
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   تمييد :
لمكتبات كتركني بالمكتبة المركزية مف كجية نظر طمبة عمـ اليتناكؿ ىذا الجانب أثر التركيج لمكتاب الإ   

حيث إعتمدنا عمى المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كنمكذج، لفيـ مدل تأثير التركيج لمكتاب 
الإلكتركني في تغيير أنماط إستخداـ كتفاعؿ المستفيديف لو، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ أراء المستفيديف مف 

قعية تعكس تجاربيـ كمدل إستفادتيـ مف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف بيدؼ جمع بيانات حقيقية ككا
الكتب الإلكتركنية التي تقدميا المكتبة، إضافة إلى تقديـ تكصيات عممية يمكف أف تساىـ في تحسيف سياسات 

 .ب الإلكتركنية بالمكتبة المركزيةكأليات التركيج لمكت
 :الإطار العام لمكان الدراسة. 1

لتبقى بذلؾ منارة مف منارات  1980ية، أنشأت عاـ مؤسسة أكاديم: جامعة ابن خمدون تيارت 1.1
حؿ المركز الجامعي كتـ إنشاء معيديف كطنييف الأكؿ  1984الإشعاع العممي كالمعرفي كالفكرم، كفي عاـ 
 2001 أصبحت المؤسسة مركزا جامعيا مف جديد عاـ  1992في اليندسة كالثاني في الزراعة كالبيطرة، عاـ 

 .ع العلبمة عبد الرحماف إبف خمدكفسميت عمى صاحب مقدمة عمـ الإجتماإرتقت إلى مصنؼ جامعة ك 
 كميات ىي كالتالي : 8تتككف مف 

كمية العمكـ التطبيقية،كمية الطب، كمية الرياضيات كالإعلبـ الألي، كمية عمكـ المادة، كمية العمكـ الطبيعية  -
كمية العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الإجتماعية، كالحياة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، كمية الأدب كالمغات، 

 كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، معيد عمكـ البيطرة، معيد التكنكلكجيا.
 المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت  2.1

ية لجامعة ابف تعتبر المكتبة الرئيس: المركزية لجامعة ابن خمدون تيارتلمحة شاممة عن  المكتبة . 1
خمدكف، تشرؼ عمى جميع المكتبات المكجكدة في الجامعة ككنيا تزكدىا بالكثائؽ كالكتب ككسائط المعمكمات 
المختمفة، فعممية الإقتناء تتـ عمى مستكل ىذه المكتبة بشكؿ مركزم كما تتكفؿ بجانب التأطير كتكظيؼ 

مدكف كتساىـ في كضع النظـ كتحديد العلبقات بيف المكتبييف كتكزيعيـ عمى المكتبات التابعة لجامعة ابف خ
المكتبة كالإدارة كالكميات كالأقساـ، إضافة إلى تنظيـ النشاطات العممية المختمفة مف ندكات كمحاضرات 

 :كتحتكم عمى ثلبث طكابؽ تضـ مايميكمعارض كممتقيات، 
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 مصمحة الإقتناء. 
 مصمحة المعالجة.  
 الأمانة.  
  مقعد 220ة بجميع الكسائؿ السمعية البصرية تستكعب حكالي قاعة المحاضرات : مجيز.  
 مكتب المدير.  
 مصمحة التكجيو.  
 مصمحة البحث البيبميكغرافي. 
  قاعة الأنترنت: تضـ مجمكعة مف أجيزة الككمبيكتر مزكدة بخدمة الأنترنت خاصة بالمستفيديف مف

  .المكتبة
 قاعات المطالعة.  

 1مركزية لجامعة ابن خمدون تيارت:الييكل التنظيمي لممكتبة ال. 2

 
 معة ابف خمدكف تيارتاجليمثؿ الييكؿ التنظيمي لممكتبة المركزية (: 1الشكل رقم )

 

                                                 
  .مف طرؼ مكظؼ في قاعة الأنترنت لممكتبة المركزية الطالبة كفؽ لمعمكمات مقدمة مكنجز مف طرؼ 1
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 النظام الخاص بالمكتبة المركزية:. 3
داع ممؼ لكؿ طالب مسجؿ عمى مستكل الجامعة لو الحؽ في الحصكؿ عمى بطاقة المكتبة كذلؾ بعد إي -

 .عمى مستكل مصمحة التكجيو
 إجبارية الطالب إعادة الكتب في الكقت المناسب المحدد مف طرؼ مصمحة الإعارة.  -
عند دخكؿ قاعات البحث البيبميكغرافي إلزاما كضع بطاقة المكتبة عمى مكتب المكظؼ ككضع الحقائب  -

 عمى الرؼ الخاص بيا. 
 .ك البحثأ ؿ في نطاؽ خارج الدراسةإجبارية التحمي باليدكء كعدـ إستعماؿ الياتؼ النقا -
 عند طمب الكتاب لابد مف إحضار رقـ تصنيفو. -
 .الغير المحترمة داخؿ حرـ المكتبةممنكع التدخيف كالتصرفات  -
 يمكف إعارة الكتاب بدكف تكفر بطاقة الإنتساب إلى المكتبة كالإعارة مسمكحة طيمة الأسبكع. لا -
 .رابعة مساءا طكؿ أياـ الأسبكعال أكقات عمؿ المكتبة بداية مف الساعة الثامنة صباحا إلى غاية -
 خدمات المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت :. 3

 تتكفر المكتبة المركزية عمى مجمكعة مف الخدمات المتمثمة فيمايمي:
 يحتكم عمى الرصيد الكثائقي لممكتبة بحيث يساعد الباحث في البحث بسيكلة مف ليخدمة الفيرس الآ :

 ية.دخاؿ كممات مفتاحإخلبؿ 
 عداد بطاقة خدمة التوجيو والإعارة الخارجية إعارة الكتب، كتجديدىا،  القارئ: تتضمف خدمات التسجيؿ كا 

 .الإستقباؿ، التكجيو
 مساعدة الطالب في البحث عف مصادر المعمكمات .عدة البيبميوغرافيةخدمة المسا : 
 ا داخؿ قاعة البحث تفادة مني: تمكف المستفيد مف الإطلبع عمى الكتب كالإسخدمة الإعارة الداخمية

 .البيبميكغرافي
 1.السمكي عبر الكيفي :خدمات الأنترنت 
 
 

                                                 
1
 من الطالبة وفق لمعلومات مقدمة لي خلال تربصي الميداني على مستوى المكتبة المركزية 
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 موارد ومحتويات المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت . 4
تضـ المكتبة المركزية مجمكعة مف المكظفيف في مختمؼ الرتب ذكم كفاءات لضماف  :الموارد البشرية. 1

ة كمصالحيا كمرافقة كتكجيو مستفيدييا كمساعدتيـ كتمبية إحتياجاتيـ، كمف السير الحسف لخدمات المكتب
 :المركزيةخلبؿ الجدكؿ الأتي نكضح عدد كمستكيات المكظفيف التابعيف لممكتبة 

 افظػػػػػمح محافظ رئيسي
ممحؽ 
المكتبات 
 مستكل ثاني

ممحؽ المكتبات 
الجامعية 
 مستكل أكؿ

مساعد 
المكتبات 
 الجامعية

عكف تقني 
 لمكتباتا

سامي  تقني
علبـ في الإ
 ليالآ

 عكف أمف

 05 01 01 10 04 01 يكجد لا 01
 .يكضح المكارد البشرية لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت :(2الجدول رقم )

 :التقنيةالوسائل . 2
عدد حكاسيب 

المكتبة 
 الإلكتركنية

عدد حكاسيب 
 قاعة الأنترنت

الحكاسيب الخاصة 
 د كالفيرسير الرصييبتس

الحكاسيب الخاصة 
 المكزع الخادـ بالعمؿ الإدارم

العدد 
الإجمالي 
 لمحكاسيب

02 67 05 08 02 84 
 .يكضح الكسائؿ التقنية لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت :(3الجدول رقم)

 
  مف أجؿ يكجد جيازيف لمكشؼ عف الكثائؽ، مع شرائح إلكتركنية تضع عمى الكثائؽ  :معدات الكشف

   (code barre) تسييؿ عمؿ المكتبي، إضافة إلى طابعات حرارية تشفر المعمكمات عمى ظير الكثائؽ
  منظومة التوثيق عبر الخط (sndl):  بكابة كطنية لممعمكمات الإدارية كىي مشركع عربي رائد ييدؼ إلى

تاحة الإنتاج الفكرم العربي، تحتكم عمى أربع قكاعد بيانات: الأطركحات، رسائؿ الدكتكراه،  ضبط كنشر كا 
كالدكتكراه كالأساتذة كالماجيستر، تمكف  2الكرشات ككسائؿ العمؿ، ىي متاحة لمطمبة ماستر المؤتمرات،

 الباحث الحصكؿ عمى النصكص الكاممة.
  2022المكقع الإلكتركني لممكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف الذم تـ إنشاءه سنة 

tiaret.dz-https://bibio.univ 
 

https://bibio.univ-tiaret.dz/
https://bibio.univ-tiaret.dz/
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 يضـ أطركحات كمذكرات التخرج :المستودع الرقمي لممكتبة المركزية 
 tiaret.dz-https://despaice.univ 
 مصالح المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت: . 5

مف القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ  21تبة المركزية مف أربعة مصالح تـ تحديدىا في المادة تتشكؿ المك
، المحدد لمتنظيـ الإدارم لمديرية الجامعة كالكمية كالمعيد 2004أكت 24ق المكافؽ ؿ  1425رجب  08في 

رامج إقتناء المراجع كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة، كالمياـ الرئيسية ليا كىي في الأساس إقتراح ب
كالتكثيؽ الجامعي بالإتصاؿ مع مكتبات الكميات كالمعاىد عمى تسيير اليياكؿ تحت سمطتيـ ك صيانة الرصيد 
الكثائقي لممكتبة المركزية بإستعماؿ أحدث الطرؽ لممعالجة كالترتيب كمساعدة مسؤكلي مكتبات الكميات 

 يـ.كالمعاىد عمى تسيير اليياكؿ المكضكعية تحت سمطت
  :ىي أكؿ مصمحة تعتبر مف أىـ المصالح التي تقكـ عمييا المكتبة تقكـ بالتزكيد كالإثراء مصمحة الإقتناء

المكتبي كذلؾ بإعداد دفتر الشركط بعد تحميؿ كمعايرة إحتياجات الطمبة  كالأساتذة كالباحثيف حيث تضع 
قسـ ىذه الميزانية عمى جميع الكميات كيتـ المكتبة في ىذا الدفتر ميزانية محددة ليا كالمخصصة للئقتناء كت

الاتفاؽ عمى يكـ محدد لإستلبـ مف ثـ تقكـ المكتبة المتخصصة في عممية الإقتناء بمراقبة دقيقة لتسميـ طمب 
عدـ مطابقة  كأإذ كاف ىناؾ نقصاف  في عدد الكتب كالتأكد مف عناكنيا كمؤلفييا كفي حالة كجكد خمؿ 

كمع إنتياء ىذه العممية يتـ إدخاؿ الكتب في سجؿ الجرد حيث يتـ إدخاؿ رقـ لدفتر الشركط يتـ إرجاعو 
تسمسمي لإدخاؿ الكتب كىك رقـ الجرد مع كضع ختـ في الصفحة الأكلى، كعند الإنتياء مف الجرد يتـ تكجيو 
ه الكتب ذات النسخ لممخزف مف أجؿ إعارتيا كذات النسخة الكاحدة لقاعة المطالعة، حيث تكجز مياـ ىذ

المصمحة في دراسة سجؿ الإقتراحات الذم يكضع تحت تصرؼ الطمبة كالأساتذة، دراسة فيارس دكر النشر 
كىي قكائـ تقدـ مف طرؼ الناشريف لمتعريؼ بأىـ الإصدارات الجديدة كالعناكيف المتكفرة مف الكتب في شتى 

زانية الخاصة بالتكثيؽ العممي التخصصات، كتتـ في ىذه المصمحة كؿ العمميات المحاسبية المتعمقة بالمي
يسمى بدفتر الشركط المنصكص عمييا في العقد أىميا  كالتقني كضبط قائمة الإحتياجات النيائية ضمف ما

إحتراـ أجاؿ تسميـ الطمبية كاممة، إستقباؿ الطمبيات كتفحصيا مف طرؼ المشرفيف عمى المصمحة لتتـ 

https://despaice.univ-tiaret.dz/
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مى سجؿ الجرد، ختـ الكتب بختـ المكتبة مف أجؿ إثبات التأكيد مف الإستلبـ ثـ تسجيؿ الكتب ع 1عممية
 ممكية المكتبة لمكتاب كا عطاء رقـ خاص بالكتاب كتزكيد المصالح الأخرل بالكتب الخاصة بيا.

  :تتـ بمعالجة الكثائؽ المستممة مف مصمحة الإقتناءات مف ناحيتيف المادية كالفكرية قبؿ مصمحة المعالجة
يسمى  اج الأدكات التي تساعد في البحث البيبميكغرافي تستعمؿ تقنيات ضمف ماكصكليا لممستفيديف بإستخر 

 بالمغة الكثائقية، حيث تقكـ المصمحة بتصنيؼ الكثائؽ عمى نكعيف:
 خاص بالمكتبة المركزية كذلؾ حسب التخصصات  تصنيف داخمي: -
ؿ عنكاف الكتاب أك المقدمة لديكم كيتـ التصنيؼ بو مف خلب 22يستعممكف الطبعة  تصنيف ديوي العشري: -

 أك الفيرس.
إضافة إلى المعالجة الإلكتركنية أم إعداد بطاقة فيرسية إلكتركنية لمكتب كفؽ نظاـ سنجاب حيث 

 .2010إستعممو في مصمحة المعالجة بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت منذ 
ت بالمستكدع الرقمي: حيث يتـ إيداع أما بالنسبة لممذكرات حيث تقكـ المصمحة بمعالجة الأطركحا

الأطركحات كالمذكرات بعد ترتيبيا كفؽ لمتصنيؼ الداخمي الخاص بالمكتبة )كؿ تخصص عمى حدل( 
بالمستكدع الرقمي لجامعة ابف خمدكف مف خلبؿ إدخاؿ المعمكمات الخاصة بالأطركحة كتحميؿ المذكرة في 

كالدركس كالمحاضرات الخاصة بجامعة ابف خمدكف تيارت،  شكميا الرقمي إضافة إلى إيداع معالجة المقالات
أعضاء مف كؿ مصمحة كما تتضمف مصمحة  7تتككف أعضاء معالجة كىي المشرفة عمى المستكدع الرقمي 

مكظفيف: رئيسة المصمحة برتبة ممحؽ المكتبات الجامعية مستكل أكؿ كمكظفة برتبة ممحؽ  4المعالجة 
 .كمكظفيف مساعديف مكتبييفجامعية مستكل أكؿ المكتبات ال

  :تتميز بالإتصاؿ المباشر بالقراء كتستجيب بإستمرار لطمباتيـ كعمى مستكل ىذه مصمحة التوجيو
صدار شيادة إبراء ا  المصمحة تتـ عممية الإستقباؿ كتكفير الكتب كتسجيؿ طمبات الإنتساب كمنح البطاقة ك 

 مف ضمف المياـ المنسكبة ليذه المصمحة. الذمة، ككؿ العمميات التي ليا علبقة مباشرة بالقراء
  :تتمثؿ في تكفير الكتب كفؽ مدة محددة ضمف النظاـ الداخمي، إضافة إلى تمديد مدة الإعارة الخارجية

الإعارة كالحجز، كتسجيؿ الإقتراحات، كدراسة الإحصائيات لمعرفة حركة الرصيد الكثائقي كمدل إستغلبلو 
 لي كنظاـ سنجاب.الإعلبـ الآلدل المستفيديف بإستخداـ أجيزة 

                                                 
1
 ي للمكتبة المركزية لجامعة ابن خلدونمن الطالبة وفق لمعومات مقدمة من طرف موظفو المكتبة المركزية اضافة الى معومات على الموقع الالكترون 
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  :تساىـ في تسيير خدمات المكتبة نظرا لإيصاليا المباشر مع الطمبة مصمحة البحث البيبميوغرافي
كالأساتذة كىي ذات طابع مفتكح، كليا دكر فعاؿ في الإطلبع عمى أخر عناكيف الكتب المتكفرة تقكـ بمساعدة 

خلبؿ تجييز قاعات خاصة، إعداد دراسات إحصائية  الطمبة في إعداد بحكثيـ، ضماف الدخكؿ الحر مف
ك الطالب، تعمؿ ألمرصيد الكثائقي لممكتبة كنسب إستغلبلو، يشترط الدخكؿ إلييا تكفر بطاقة المكتبة 

المصمحة بنظاـ سنجاب، تحتكم عمى ثلبث أقساـ : قسـ العمكـ كالتكنكلكجيا، قسـ المغكيات كالإجتماعيات، 
ت مستكل أكؿ، مكظؼ اات يكجد فييا مكظؼ قسـ عمكـ التكنكلكجيا ممحؽ مكتبمركز الدكريات كالأطركح

 قسـ المغكيات ممحؽ مكتبات مستكل أكؿ، مكظفة في قسـ الدكريات.
 : 2024/2025إحصائيات مصمحة البحث البيبميكغرافي 

  .عنكاف 543عنكاف كالعربية حكالي  6639الكتب بالمغتيف بالفرنسية برصيد بمغ  -
  .مقالات -
  .لمجلبتا -
  .دركس في كؿ التخصصات -
  .نسخة 265المكسكعات كالمعاجـ حكالي  -
  .تقنيات الميندس معركضة عمى الرفكؼ -
  :1976يقارب  الذم يحتكم عمى ماقسم المكتبة الإلكترونية (CD بو حكالي )كثيقة في  166389

 قرص مرف. 46جميع التخصصات إضافة إلى 
  :عي يستقبؿ ىذا القسـ مذكرات نياية الدراسة بحيث تخضع ىذه في نياية كؿ مكسـ جامقسم المذكرات

 الأخيرة لممعالجة التقنية تتمثؿ في:
  .ك دكتكراه في سجميف جرد حسب المغةأالجرد: أم تسجيؿ كؿ رسائؿ الماجيستر  -
  .فيرستيا ببطاقة فيرسية بإستخداـ برنامج سينجاب -
  .ة لإثبات ممكية المكتبة لياتصنيفيا برقـ لترتب عمى الرفكؼ كختميا بختـ المكتب -
  :تضـ مجلبت عممية كمحاضرات كمؤتمرات كتقارير التربص يستفيد منيا كؿ مستفيدم قاعة الدوريات

 المكتبة.
 (  SYNGEB)النظاـ المستخدـ في المكتبة ىك: نظاـ سينجاب  -
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 ىداف المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت:أميام و . 6
 .كتقديـ الخدمات المعمكماتية كالمكتبية لتيسير سبؿ البحث كالإسترجاع تكفير مصادر المعرفة -
 تبادؿ مطبكعات مع الجامعات بالداخؿ كالخارج. -
 تكفير فيرس لمبحث عمى الخط. -
  .تكفير مكقع إلكتركني كصفحة لممكتبة عمى الفايسبكؾ لعمـ المستفيديف بما تقكـ بو المكتبة -
  .خدمة المستفيد إضافة إلى تكجييو كالرد عمى إستفساراتيـتييئة قاعات مطالعة كمناخ مناسب لم -
  .إعداد برامج تعريفية لممستفيديف بالخدمات التي تقدميا ككيفية إستخداـ مصادر المعمكمات -
تمبية حاجات المستفيد عف بعد كإنشاء بطاقة المكتبة عف بعد كذلؾ مف خلبؿ شرح لو كيفية التسجيؿ عف  -

 ة.بعد للئستفادة مف البطاق
 1.إستقباؿ الطمبة لإجراء التربصات الميدانية -

 : تالمركزية لجامعة ابن خمدون تيار  الكتب الإلكترونية بالمكتبة 3.1
بف خمدكف تيارت عمى مستكل قسـ المكتبة ايتكفر الكتاب الإلكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة 

إلى أف  ،(SNDL) متكثيؽ عبر الخطالإلكتركنية عمى أقراص مضغكطة، كذلؾ مف خلبؿ النظاـ الكطني ل
الكتب المتكفرة عمى مستكل النظاـ الكطني لمتكثيؽ غبر الخط متاحة لمستكيات محددة مف المستفيديف، كالتي 

يقبؿ عمييا المستفيديف بكثرة ربما لجيؿ أىميتيا أك لعدـ معرفتيـ بتكفرىا أك خكفا مف  تتكفر عمى أقراص لا
 .مكتب الكرقية المتكاجدة بالمكتبةالكتب  المتكفرة في أقراص ىي نسخ مكازية ل عدـ معرفة إستخداميا كأغمبية

كانت عممية إقتناء كشراء الكتب الإلكتركنية مثؿ الكتاب الكرقي لكف بطريقة إلكتركنية مف  2011قبؿ 
التي تكد خلبؿ مجمكعات كقكاعد بيانات إلكتركنية، يتـ أكلا تحديد إحتياجات المكتبة مف المكارد الرقمية 

( Elsevier) المكتبة بتكفيرىا ثـ التفاكض مع المكرديف كمزكدم خدمات الكتب الإكتركنية مثؿ
التي تعتبر منصات تقدـ الكتب الإلكتركنية كالمكارد الرقمية لمؤسسات التعميـ العالي، ( Netlibrary)ك

شترا كات الكصكؿ كىي قكانيف تتعمؽ التفاكض معيـ عمى الأسعار كالخيارات المتاحة كطريقة الدخكؿ ليا كا 
بشركط الإستخداـ مثؿ النسخ كالمدة الزمنية الصالحة لإستخداـ ىذا الكتاب مقابؿ دفع مبمغ محدد بفترة 

                                                 
+ شرح مف طرؼ مكظفيف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت  tiaret.dz-https://biblio.univلكتركني الرسمي لممكتبة المركزية كقع الإمال 1

 أثناء تربصي الميداني.
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ف رغبت المكتبة في زيادة زمف الإشتراؾ تدفع مبالغ إضافية،بعدىا يتـ صياغة عقد قانكني لشركط  محددة، كا 
اء حساب لممكتبة لمدخكؿ إلى الكتاب الإلكتركني، كبعدىا يتـ الترخيص بالإستخداـ كحقكؽ الكصكؿ كإعط

تسميـ الكتب الإلكتركنية مف خلبؿ الأنترنت أك مف خلبؿ منصات مخصصة، بعد إستخداـ الكتب لمدة زمنية 
إذ كانت قد حققت الأىداؼ المحددة مف خلبؿ الشراء، إستخداميا عدد كبير مف  معينة  تقكـ المكتبة بتقييـ ما

فيديف أك العكس، لكف بعد ظيكر النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط بحيث ىك نظاـ مخصص لإدارة المست
الكصكؿ إلى الكثائؽ كالمصادر الإلكتركنية في المكتبات الجامعية، فبعد ظيكره لـ يكف الشراء مف خلبؿ 

 (cerist) كالتقني العممي ف خلبؿ المركز الكطني لمبحثالمنصات الإلكتركنية بؿ أصبح بطريقة مركزية م
حيث يشترؾ في ضماف إقتناء مركزم لممصادر الرقمية في المكتبات الجامعية يعتبر ىك المسؤؿ عف تطكير 
كتنسيؽ النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط كبالتالي قامت المكتبة المركزية عبر النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر 

ليات الكصكؿ إلييا مف طرؼ المستفيديف بطريقة آككف الخط بالإشتراؾ في قكاعد بيانات كمصادر رقمية كت
أمنية كذلؾ الدخكؿ بإستخداـ حساب خاص بالمكتبة يتـ تسجيؿ إنتماءه كا عطاءه حساب لمدخكؿ كيتـ التصفح 

 .فقط كبعضيا تتيح إمكانية التنزيؿلمكتاب الرقمي بعضيا بالعرض كقراءتيا 
ظة ضعؼ إستخدامو تكقفت نتيجة لملبحCDمضغكطةأما عممية شراء الكتب الإلكتركنية بالأقراص ال

تاحتيا كتخصيص منصات خاصة مقارنة بتكاليفو . كيفكركف في إيجاد حؿ أخر لإقتناء الكتب الإلكتركنية كا 
 .بيـ تمكف لكؿ المستكيات الدراسية حؽ الدخكؿ ليا

تاحة الكتاب الإلكتركني في المكتبة  ابعةمنصات مفتكحة المصدر ت أما بالنسبة إلى قضية نشر كا 
بف خمدكف تيارت لـ يتمكنك مف نشرىا في أغمبية المنصات المتاحة عبر المكتبة كذلؾ يحده االمركزية لجامعة 

قكانيف حقكؽ الممكية الفكرية في البيئة الرقمية التي تنص عمى تراخيص كقكانيف تسير الكتاب الإلكتركني 
بدكف إذف مف المؤلؼ كذلؾ إدارة  ك تكزيعوأالإلكتركني مثؿ عدـ نسخ الكتاب  كالإستخداـ الغير المصرح بو،

الحقكؽ الرقمية التي تعتبر تقنيات تمنع التكزيع كالنشر الغير القانكني لمكتاب الإلكتركني كبالتالي تمنع نشرىا 
يمكف لممكتبة كضع الكتب الإلكتركنية داخمو،  في منصات تتيح الكصكؿ الحر مثؿ المستكدعات الرقمية لا

يمكف نشر الكتب الإلكتركنية في منصة تتيح الكصكؿ الحر إلا إذا كاف ىناؾ إتفاؽ يتنازؿ فيو  الي لاكبالت
 المؤلؼ لتشجيع مبادرة الكصكؿ الحر لسبيؿ البحث العممي .
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يكجد تركيج لو،لأف المكتبة مقيدة بحقكؽ النشر التي تمنعيا  أما بالنسبة لمتركيج لمكتاب الإلكتركني لا
ف تـ التركيج ليا فإف الإستفادة الفعمية  مف إتاحة ىذا النكع مف المصادر لممستفيديف بصفة عامة،لذلؾ حتى كا 

تبقى محدكدة، لكف ىناؾ  تفكير مف طرؼ مكظفك المكتبة المركزية لفتح نقاش حكؿ ضركرة مراجعة الأطر 
رؽ لمتركيج لو خاصة مع القانكنية كالتعاقدية التي تحكـ النفاذ إلى المحتكل الرقمي،كالسعي إلى إيجاد ط

التطكرات التكنكلكجيا  كعقد اتفاقيات مع المؤلفيف كالناشريف مف أجؿ السماح لإتاحة الكتاب الإلكتركني في 
منصات مفتكحة مف أجؿ الغرض العممي، كتفعيؿ خاصية الذكاء الإصطناعي لإعلبـ المستفيديف كنظاـ 

التعاكف مع الأساتذة لتضميف ك  مكاقع التكاصؿ الإجتماعيالإستشعارات عبر اليكاتؼ كالمكاقع الإلكتركنية ك 
الكتب الإلكتركنية في المناىج الدراسية كبالتالي ضماف إستخداميا مف الطلبب لجذب المستفيديف كخمؽ جك 

 1تفاعمي بيف المستفيد كالمكتبة المركزية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ميف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارتتصريحات مف طرؼ أ 1
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 التحميل الإحصائي والميداني لنتائج الدراسة . 2
كزية كالإستبياف )أنظر الجزء سيتـ عرض نتائج الملبحظة التي قمت بيا شخصيا بالمكتبة المر في ىذا 

( الذم تـ تكزيعو عمى عينة الدراسة كذلؾ مف خلبؿ جداكؿ تكضح التكرارات كالنسب المئكية 03ـالممحؽ رق
المتحصؿ  كؿ سؤاؿ حسب النسبككضع تحميؿ مناسب ل لإجابات المبحكثيف عمى مختمؼ أسئمة المحاكر

 .عمييا

مف خلبؿ الملبحظة الميدانية التي قمت بيا داخؿ المكتبة : الميدانية تحميل نتائج الملاحظة 1.2
المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت تبيف لي أف التركيج لمكتاب الإلكتركني يكاد يككف منعدما عمى مستكل 

حتى شاشات رقمية تعرؼ بالكتاب  أكالفضاءات الداخمية لممكتبة فمـ ألاحظ أم ممصقات كا علبنات 
الإلكتركني أك طريقة الكصكؿ لو كىك متاح بنسبة ضعيفة في المكتبة الرقمية إقرأ يمكف التصفح فييا لمكتاب 

 (sndl)  فقط دكف تحميمو كذلؾ يشترط الدخكؿ ليا بتسجيؿ حساب الدخكؿ، كذلؾ منصة التكثيؽ عبر الخط
كطمبة الدكتكراه كالأساتذة فقط كيدخؿ ليا بحساب،  2حددة طمبة ماسترتتيح كتب إلكتركنية لكف لمستكيات م

كعميو رغـ تكفرىا لكف التركيج ليا منعدـ مقابؿ الكتب الكرقية التي لاحظت  يكجد ليا تركيج مف خلبؿ 
ف صفحة الفايسبكؾ الخاصة بالمكتبة المركزية كالمكقع الإلكتركني الخاص بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدك 

 تيارت، إضافة إلى كجكد تركيج لممنصات الرقمية المتاحة في المكتبة لكف الكتاب الإلكتركني في حد ذاتو لا
 يكجد لو تركيج عمى مستكل المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت.
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 عرض وتحميل بيانات ونتائج الإستبيان 2.2
 ممبحوثين: عرض وتحميل نتائج البيانات الشخصية ل أولا:

 التوزيع الجنسي لممبحوثين 
 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 %24.72 22 ذكر 

 %75.28 67 نثىأ
 %100 89 المجمكع

 يكضح التكزيع الجنسي لممبحكثيف  :(4الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 (2الشكل رقم)     
 
 
 
 
 
 
 
 

تشير نتائج التكزيع الجنسي إلى أف  :تحميل
أغمب المبحكثيف في العينة ىـ إناث بنسػبة 

مما يعكس ربمػا التكجػو الأكثػر  75.28%
تمثػػػيلب للئنػػػاث فػػػي ىػػػذا التخصػػػص بينمػػػا 

، كىػػي نسػػبة أقػػؿ %24.72يمثػػؿ الػػذككر 
مقارنػػػػة بالإنػػػػػاث ىػػػػػذه النتيجػػػػة قػػػػػد تعكػػػػػس 
الفػػػػػركؽ فػػػػػي نسػػػػػب التسػػػػػجيؿ أك الإىتمػػػػػاـ 

النتيجة تػكفر تمثػيلب جيػد  بالتخصص كىذه
لتنػػػكع المشػػػاركيف فػػػي الدراسػػػة ممػػػا يسػػػمح 
بالحصكؿ عمػى أراء مػف كػلب الجنسػيف فػي 

 تحميؿ المكضكعات المتعمقة بالدراسة.
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  الدراسيةتوزيع الطمبة حسب المستويات 
 

 المستكيات الدراسية الطمبة حسبيكضح تكزيع : (5الجدول رقم )
 
 

         
 
 
 
    
 

 :(3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئكية ارالتكر  المستكل الدراسي
 % 26.97 24 السنة ثانية ليسانس عمـ مكتبات

 % 31.47 28 السنة ثالثة عمـ مكتبات
كلى ماستر ىندسة أالسنة 

 كتكنكلكجيا المعمكمات
20 22.47 % 

السنة ثانية ماستر ىندسة 
 كتكنكلكجيا المعمكمات

17 19.10 % 

 % 100 89 المجمكع

طمبػػة السػػنة ثالثػػة ليسػػانس يمثمػػكف  تحميــل:
ممػػػا  %31.46النسػػبة الأكبػػر مػػػف العينػػة 

يشػػػير إلػػػى أف طػػػلبب ىػػػذه السػػػنة يشػػػكمكف 
 تمثػػػػيلب فػػػػي ىػػػػذا الإسػػػػتبياف،الفئػػػػة الأكثػػػػر 

تمييػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػنة الثانيػػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػػانس بنسػػػػػػػػػبة 
يجعػػػػػػػػؿ طمبػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػانس  مػػػػػػػػا ،26.97%

مػف مجمػكع  %58,43يمثمكف معا حػكالي 
كمػػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػػرل طػػػػػػػلبب ، المشػػػػػػاركيف

الماسػػتر السػػنة أكلػػى كالثانيػػة يشػػكمكف معػػا 
% كىػػي نسػػبة معتبػػرة لكػػف 41,57حػػكالي 

 أقػػؿ مقارنػػة بمرحمػػة ليسػػانس ك أقػػؿ تمثيػػؿ
 كػػاف مػػف طمبػػة السػػنة الثانيػػة ماسػػتر بنسػػبة

19.10%. 
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 عرض وتحميل نتائج المحور الأول: وعي واستخدام الطمبة لمكتاب الالكترونيثانيا:
 رأم الطمبة حكؿ مفيكـ الكتاب الالكتركني . 1

 النسبة المئكية التكرار تعريؼ الكتاب الالكتركني
 % 35.96 32 جيزة الالكتركنيةمى الأكتاب يمكف قراءتو ع

كتاب يتـ تحميمو مف الانترنت كقراءتو في 
 .م مكافأم كقت ك أ

41 46.07 % 

كتاب تفاعمي يضـ ركابط ككسائط متعددة 
 .مثؿ الفيديك كالصكر

16 17.98 % 

 %100 89 المجمكع
 يمثؿ أراء الطمبة حكؿ تعريؼ الكتاب الالكتركني :(6الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 :(4الشكل رقم )
 
 
 
 

 

تشػػػػػػير النتػػػػػػائج المكضػػػػػػحة فػػػػػػي  تحميــــــل:
 الجػػػػػػػػدكؿ أف أكبػػػػػػػػر نسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػف الطمبػػػػػػػػة

يػػػػرل أف الكتػػػػاب الإلكتركنػػػػي  46.07%
ىػػػػػك كتػػػػػاب يػػػػػتـ تحميمػػػػػو مػػػػػف الأنترنػػػػػػت 

يػدؿ  كقراءتو في أم كقػت كأم مكػاف  مػا
عمػػػػى أف الجانػػػػب العممػػػػي كالمركنػػػػة فػػػػي 

كل يمػػػثلبف المفيػػػكـ الكصػػػكؿ إلػػػى المحتػػػ
الأبػػػػػػػػػػرز لػػػػػػػػػػدييـ، فػػػػػػػػػػي المقابػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػرل 

مػػػػػػػػػػػػف الطمبػػػػػػػػػػػػة أف الكتػػػػػػػػػػػػاب  35.96%
الإلكتركنػػي يتمثػػؿ فػػي ككنػػو كتػػاب يمكػػف 
قراءتػػػػػو عمػػػػػى الأجيػػػػػزة الإلكتركنيػػػػػة ممػػػػػا 
يشير إلى فيـ تقني عػاـ لمفيػكـ الكتػاب، 

أف  فػػػإعتبركا %17.97 أمػػػا الفئػػػة الأقػػػؿ
الكتػػػػاب الإلكتركنػػػػػي ىػػػػػك كتػػػػػاب تفػػػػػاعمي 

بػػػػػط ككسػػػػػائط متعػػػػػددة ممػػػػػا قػػػػػد يضػػػػػـ ركا
يظيػػػر أف خاصػػػية التفاعميػػػة ليسػػػت بعػػػد 
مككنػػػا رئيسػػػيا فػػػي تصػػػكر أغمػػػب الطمبػػػة 

 حكؿ تعريؼ الكتاب الإلكتركني .
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 تجربة الطمبة السابقة مع إستخداـ الكتاب الإلكتركني . 2
 النسبة المئكية التكرار جابةالإ

 % 29.21 26 نعـ
 % 70.79 63 لا

 %100 89 المجمكع
 ( يوضح07الجدول رقم )

 استخدام الطمبة لمكتاب الإلكتروني

 
 (5الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %70,79ف أغمبية الطمبة  بنسبة أتبيف النتائج  التحميل:
ف ألػػـ يسػػبؽ ليػػـ إسػػتخداـ  الكتػػاب الإلكتركنػػي فػػي حػػيف 

يعنػػي أف ىنػػاؾ ىػػذا  فقػػط إسػػتخدمكه مػػف قبػػؿ، 29,21%
ضعؼ في التجربة العمميػة لمطمبػة مػع الكتػب الإلكتركنيػة 

قػػػد يشػػػير إلػػػى قمػػػة  رغػػػـ معػػػرفتيـ المسػػػبقة بيػػػا، كىػػػك مػػػا
 .الفرص أك غياب التكجيو لإستخداميا في الدراسة
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 ـ الكتاب الإلكتركنيأسباب عدـ إستخدا. 
 النسبة المئكية التكرار السبب

 %39.80 39 تفضيؿ الكتاب الكرقي
صعكبة في استخداـ 

 التكنكلكجيا
12 12.24% 

عدـ المعرفة بكجكد 
 كتب الكتركنية

47 47.96% 

 يكضح أسباب عدـ استخداـ :(8الجدول رقم )
 .الكتاب الالكتركني      

 
 (6الشكل رقم )          

 
لأف بعض  (لا)بػ   امف إجمالي الذيف أجابك  63كبر مف أمجمكع التكرارات  لاحظة:م

أكثر مف سبب، كالمجمكع يفكؽ مجمكع العينة لأف السؤاؿ يمكف لطالب ا الطمبة إختارك 
 كاحد إختيار أكثر مف إجابة

 
 
 
 
 

أكثػػػػػر سػػػػبب يمنػػػػع الطمبػػػػػة مػػػػف إسػػػػػتخداـ  تحميــــل:
الكتػػاب الإلكتركنػػي ىػػك عػػدـ معػػرفتيـ بكجػػكد كتػػب 

مػف  %47.95ختار ىػذا السػبب إلكتركنية، حيث إ
غيػػػػر المسػػػػتخدميف، كيظيػػػػر ىػػػػذا أف ىنػػػػاؾ نقصػػػػا 
كاضحا في التكعية حكؿ تكفر ىػذه المػكارد كمػا أف 

مػػػػػف الطمبػػػػػة يفضػػػػػمكف الكتػػػػػاب الػػػػػكرقي  39.79%
عمػػػػػى الإلكتركنػػػػػي ممػػػػػا يعكػػػػػس تمسػػػػػكا بالعػػػػػادات 
التقميديػػػػة فػػػػي القػػػػراءة أمػػػػا الصػػػػعكبة فػػػػي إسػػػػتخداـ 

لأسػػػػػػػػباب بنسػػػػػػػػبة التكنكلكجيػػػػػػػػا فقػػػػػػػػد كانػػػػػػػػت أقػػػػػػػػؿ ا
أف التكنكلكجيػػػػػا ليسػػػػػت  فقػػػػط مػػػػػا يعنػػػػػي 12.26%

 العائؽ الأكبر بؿ الكعي كالميكؿ.
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 تفضيلبت الطمبة لإستخداـ الكتاب الإلكتركني عمى الكتاب الكرقي  .3
 النسبة المئكية تكرارال جابةالإ
 %23.60 21 نعـ
 %76.40 68 لا

 %100 89 المجمكع
يكضح تكزيع تفضيلبت : (9رقم) الجدول

الطمبة بيف الكتاب الإلكتركني كالكتاب 
 الكرقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (7الشكل رقم )   
 
 
 
 
 
 

   ف أغمػػػػػػػػػػب الطمبػػػػػػػػػػة أتظيػػػػػػػػػػر النتػػػػػػػػػػائج  تحميــــــــــل:
يفضمكف الكتػاب الػكرقي عمػى الكتػاب  %76.40

يفضػػػػػػمكف  23.60% الإلكتركنػػػػػػي  بينمػػػػػػا فقػػػػػػط 
يزالكف  ف الطمبة لاأالكتاب الإلكتركني، ىذا يؤكد 

، فػػػػػػػرغـ قميػػػػػػػدم لمقػػػػػػػراءةلػػػػػػػى الشػػػػػػػكؿ التيميمػػػػػػػكف إ
التكنكلكجيػػػػا مػػػػازاؿ الػػػػكرؽ يحػػػػتفظ بجاذبيتػػػػو لػػػػدل 

 معظـ الطمبة .
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نعـ طمب منيـ تحديد أبرز عف السؤاؿ ب اسباب تفضيؿ الكتاب الإلكتركني عمى الكرقي )الطمبة الذيف أجابك . أ
 ككانت النتائج كما يمي: (الأسباب

 النسبة المئكية التكرار السبب
سيكلة الكصكؿ لو 

 .كحممو
17 47.22% 

البحث داخؿ  إمكانية
النص في أم مكاف 

 زعاجإم كقت دكف كأ
13 36.11% 

 %16.67 6 يكفر بيئة تفاعمية
 لكتركنييكضح أسباب تفضيؿ الكتاب الا: (10الجدول رقم )

 
 

  
 (8الشكل رقم )        

 
 
 
 
 

ف السبب الأبرز كراء تفضيؿ أتظير النتائج  تحميل:
الكتػػاب الإلكتركنػػػي ىػػك سػػػيكلة الكصػػكؿ لػػػو كحممػػػو 

يميػػو إمكانيػػة البحػػث داخػػؿ  47.22%بنسػػبة بمغػػت 
فر بيئػػػػػػة بينمػػػػػػا كػػػػػػاف تػػػػػػك  36.12%الػػػػػػنص بنسػػػػػػبة 

كعميػػػو مػػػف  16.66% تفاعميػػػة الأقػػػؿ تػػػأثيرا بنسػػػبة 
ف الطمبػة يفضػمكف بشػكؿ أخلبؿ النتػائج ىػذا يعكػس 

أساسػػػػي الراحػػػػة كالمركنػػػػة التػػػػي يتميػػػػز بيػػػػا الكتػػػػاب 
 الإلكتركني.
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 نكع الكتب الإلكتركنية التي يستخدميا الطمبة عادة  .4
 النسبة المئكية التكرار النكع

)مراجع  أكاديمية
 كدراسات عممية(

56 62.92% 

 %19.10 17 دبيةأ
 %17.98 16 ثقافية

 %100 89 المجمكع
 ية يكضح أنكاع الكتب الإلكتركن :(11الجدول )

  المستخدمة مف قبؿ الطمبة

 
 (9الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

يتضػػػػػػح مػػػػػػف نتػػػػػػائج الجػػػػػػدكؿ  أف الكتػػػػػػب  تحميــــــل:
الأكاديميػػػة ىػػػي النػػػكع الأكثػػػر إسػػػتخداما بػػػيف الطمبػػػة 

مػػػػػػف المشػػػػػاركيف، بينمػػػػػػا  62.92%حيػػػػػث إختارىػػػػػا 
 جػػػػػاءت الكتػػػػػب الأدبيػػػػػة فػػػػػي المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بنسػػػػػبة 

كىذه  17.98%أما الكتب الثقافية بنسبة %19.10
إلػػػػػى أف الطمبػػػػػة يميمػػػػػكف أكثػػػػػر إلػػػػػى  النتػػػػػائج تشػػػػػير

إستخداـ الكتػب الإلكتركنيػة التػي تسػاىـ فػي دراسػتيـ 
 الأكاديمية.
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 المصادر التي يعتمدىا الطمبة لمكصكؿ إلى الكتب الإلكتركنية  .5
 النسبة المئكية التكرار المصدر

 googleمكاقع خارجية مثؿ 
Books 

54 60.67% 

 %21.35 19 المكتبة الجامعية الإلكتركنية
المضغكطة المتكفرة  الأقراص

 مكتبةبال
12 13.48% 

منصات إلكتركنية تابعة 
 sndlلمجامعة مثؿ 

4 4.49% 

 %100.00 89 المجمكع
 يكضح مصادر الكصكؿ  :(12الجدول رقم)

 إلى الكتب الإلكتركنية
 

 
 
 
 

      
 

  (10الشكل رقم)    
 
 
 
 
 

بػػػة تظيػػػر النتػػػائج إعتمػػػادا كبيػػػرا مػػػف الطم تحميـــل :
م أنيػػػػػا غيػػػػػر تابعػػػػػة أعمػػػػػى المصػػػػػادر الخارجيػػػػػة )

كالمكاقع  google Booksلممكتبة الجامعية( مثؿ 
يػدؿ  كىك مػا 60.67% الإلكتركنية العامة بنسبة 
لييػػا كتنػػكع محتكاىػػا، بينمػػا إعمػػى سػػيكلة الكصػػكؿ 

في  21.35%المكتبة الجامعية الإلكتركنية بنسبة 
 ف الأقػػػػػراص المضػػػػػغكطة كمنصػػػػػات تابعػػػػػةأحػػػػػيف 

 13.48%لمجامعػػػػػػػػػػة الأقػػػػػػػػػػؿ إسػػػػػػػػػػتخداما بنسػػػػػػػػػػبة 
قػػػػػػػد يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى محدكديػػػػػػػة  مػػػػػػػاكىػػػػػػػذا  4.49%ك

ك ضػػػػػػعؼ الإقبػػػػػػاؿ عمييػػػػػػا مػػػػػػف قبػػػػػػؿ أإسػػػػػػتخدميا 
ف الطمبػػػة يتجيػػػكف إلػػػى أالطمبػػػة، كىػػػذا دليػػػؿ عمػػػى 

المصادر المفتكحة السيمة الكصكؿ عمػى الأنترنػت 
بػػػػػدلا مػػػػػف المصػػػػػادر الأكاديميػػػػػة الرسػػػػػمية  مماقػػػػػد 

سػػػػػػػيف التكعيػػػػػػػة بالكتػػػػػػػب يعكػػػػػػػس الحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى تح
 الإلكتركنية المتكفرة داخؿ المكتبة الجامعية .
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 أغراض إستخداـ الكتاب الإلكتركني في الجامعة  .6
 النسبة المئكية التكرار الغرض

 %31.65 44 عداد البحكث العمميةإ 
البحث عف المراجع 

 كالمصادر العممية
38 

27.34% 

دعـ الدركس 
 كالمحاضرات 

31 
22.30% 

 %18.71 26 المراجعة للئمتحانات 
 يكضح أغراض استخداـ: (13الجدول رقم )

 الكتاب الإلكتركني مف طرؼ المبحكثيف 
 

 
 
 
 
 
 

 (11الشكل رقم )     
 
 
 
 
 
 

ف الطمبػػػػة يسػػػػتخدمكف الكتػػػػب أ: تظيػػػػر النتػػػػائج تحميــــل
الإلكتركنيػػػة فػػػي المقػػػاـ الأكؿ لأغػػػراض إعػػػداد البحػػػكث 

يعكػس كعػػييـ بأىميتػو فػػي دعػػـ  مػػا %31.65العمميػة 
   يقػارب  الكصكؿ السريع لممصادر الدقيقة،كما صػرح مػا

أنيػػػػـ يسػػػػتخدمكنيا لمبحػػػػث عػػػػف المصػػػػادر  %27.33
يؤكد أف الكتاب الإلكتركنػي أصػبح بػديلب  كالمراجع مما

فعػػالا لمكتػػب الكرقيػػة التقميديػػة، مػػف جيػػة أخػػرل شػػكمت 
نسػػػػػػػػػػبة إسػػػػػػػػػػػتخدامو لػػػػػػػػػػػدعـ الػػػػػػػػػػػدركس كالمحاضػػػػػػػػػػػرات 

يػػػػػدؿ عمػػػػػى أنيػػػػػا كسػػػػػيمة لتعميػػػػػؽ  كىػػػػػك مػػػػػا %22.31
ما كتكسػػيع الفيػػـ لمػػا يػػتـ تقديمػػو مػػف طػػرؼ الأسػػاتذة،أ

مػػػا  18.71%المراجعػػػة للئمتحانػػػات فقػػػد شػػػكؿ نسػػػبة 
ف الكتػػػػاب الإلكتركنػػػػي أيبػػػػيف أف بعػػػػض الطمبػػػػة يػػػػركف 

كسيمة عممية لممراجعػة، كعميػو بينػت النتػائج أف الطمبػة 
يقتصػػركف عمػػى إسػػتخداـ الكتػػب الإلكتركنيػػة لغػػرض  لا

كاحد بؿ يستغمكنو في عدة مجالات مما يعكػس كعػييـ 
ختمػػػػػؼ جكانػػػػػب التحصػػػػػيؿ بأىميػػػػػة ىػػػػػذا المػػػػػكرد فػػػػػي م

 العممي.
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 الطمبة حكؿ إتاحة الكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف  رأم .7
 النسبة المئكية التكرارات الخيارات

 %8.99 8 متاحة بسيكلة
 %26.97 24 متاحة بصعكبة

 %64.04 57 غير متاحة نيائيا
 %100.00 89 المجمكع
 يكضح أراء المبحكثيف حكؿ :(14الجدول رقم)
الإلكتركنية بالمكتبة المركزية لجامعة إتاحة الكتب 

 ابف خمدكف

 
 (12الشكل رقم )         

 
 
 
 

 
 
 
 

مػػػف خػػػلبؿ نتػػػائج الجػػػدكؿ تكصػػػمنا إلػػػى أف  التحميـــل:
يػػػركف أف  64.04% الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف الطمبػػػة 

الكتػػب الإلكتركنيػػة فػػي المكتبػػة المركزيػػة لجامعػػة ابػػف 
خمػػػدكف غيػػػر متاحػػػة نيائيػػػا، كىػػػذا يشػػػير إلػػػى كجػػػكد 
مشكمة كبيرة في تكفر الكتػب الإلكتركنيػة كعػدـ تػكفر 

يػػرل  26.97%سػػائؿ ملبئمػػة لمكصػػكؿ إلييػػا بينمػػا ك 
ممػػا يكضػػح  أف الكتػػب الإلكتركنيػػة متاحػػة بصػػعكبة،

ك الإداريػة التػي تحػد مػػف أىنػاؾ بعػض القيػكد التقنيػة 
فقػػػط يعتقػػػدكف  8.99%ا سػػػيكلة الكصػػػكؿ إلييػػػا، أمػػػ

يعكػس  ف الكتب الإلكتركنيػة متاحػة بسػيكلة كىػك مػاأ
ارد بشكؿ مريح قمة القدرة عمى الكصكؿ إلى ىذه المك 

ف ىنػاؾ حاجػة إلػى أكمف خػلبؿ ىػذه النتػائج نسػتنتج 
تحسيف نظاـ المكتبة المركزية سكاء مػف حيػث تػكفير 

ك تحسػػػػػيف سػػػػػيكلة أالمزيػػػػػد مػػػػػف الكتػػػػػب الإلكتركنيػػػػػة 
 .الكصكؿ إلييا لتمبية إحتياجات الطمبة بشكؿ أفضؿ
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 تقييـ الطمبة لجكدة الكتب الإلكتركنية المتاحة في المكتبة المركزية الجامعية . 8
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 %13.48 12 جيد
 %86.52 77 ضعيؼ
 %100 89 المجمكع
يكضح تقيـ الطمبة  :(15رقم) الجدول

 المكتلجكدة الكتب الإلكتركنية المتاحة في 
 .المكتبة المركزية الجامعية

 
     
 
 
 
 
 

 (13الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

ف أتشػػػػػػػػػير نتػػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػػابؽ  التحميـــــــــل :
كف جػػػػػػػػكدة الكتػػػػػػػػب مػػػػػػػػف الطمبػػػػػػػػة يقيمػػػػػػػػ %86.52

الإلكتركنيػػػػة فػػػػي المكتبػػػػة المركزيػػػػة الجامعيػػػػة بأنيػػػػا 
ف الطػػػلبب غيػػػر راضػػػيف أضػػػعيفة كىػػػذا يشػػػير إلػػػى 

عف جكدة الكتب الإلكتركنية المتاحة ليـ، سكاء مف 
ك مف حيث الخصائص التقنية مثؿ أحيث المحتكل 

مػف  13.48%سيكلة الإستخداـ، في المقابػؿ فقػط 
لكتػػب الإلكتركنيػة جيػػدة ف جػكدة اأالمشػاركيف يػػركف 

عكس عدـ الرضا العاـ عنو كعميو نظرا لمنسبة  مما
الكبيػػرة لجػػكدة الكتػػب الإلكتركنيػػة تعبػػر عػػف ضػػعفيا 
فيػػػػذا يتطمػػػػب مػػػػف المكتبػػػػة الجامعيػػػػة تحسػػػػيف ىػػػػذه 
الكتػػػػػب مػػػػػف حيػػػػػث جكدتيػػػػػا كمحتكياتيػػػػػا كتحسػػػػػيف 

 لييا  لتمبية إحتياجات الطمبة.إالكصكؿ 
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لصعكبات التي يكاجييا الطمبة عند إستخداـ الكتب الإلكتركنية المتاحة في المكتبة المركزية )إمكانية ا .9
 .الإجابة بأكثر مف إجابة(

 النسبة المئكية التكرار الصعكبات
كإتاحتيا مشاكؿ كقيكد الكصكؿ )
 لطلبب في مستكيات معينة(

42 32.06% 

عدـ تكافؽ مع مشاكؿ تقنية )
 (الأجيزة المستخدمة

31 23.66% 

مشاكؿ فنية )غياب التكعية كالدعـ 
 مف مكظفي المكتبة(

58 44.27% 

نية يكضح صعكبات استخداـ الكتب الالكترك  :(16الجدول رقم)
 في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت

 
 
 
 
 
 
 
 

 (14الشكل رقم )          
 
 
 

ف أا الجدكؿ أكضحت نتائج ىذ التحميل:
أكثػػػػر الصػػػػعكبات التػػػػي يكجييػػػػا الطمبػػػػة 
عنػػػػد إسػػػػتخداـ الكتػػػػب الإلكتركنيػػػػة ىػػػػي 
المشػػاكؿ الفنيػػة المتعمقػػة بغيػػاب التكعيػػة 
كالدعـ مف طرؼ مكظفي المكتبة، حيث 

مف الطمبػة، كىػذا  44.27%ا أشار إليي
يعكػػػػػػػس نقصػػػػػػػا كاضػػػػػػػحا فػػػػػػػي الإرشػػػػػػػاد 

ف تقدمػػػو أكالتكجيػػػو الػػػذم مػػػف المفتػػػرض 
بػػة فيمػػا يخػػص التعامػػؿ مػػع المكتبػػة لمطم

الكتػػب الإلكتركنيػػة كطػػرؽ الكصػػكؿ ليػػا. 
يمػػػي ذلػػػؾ مشػػػاكؿ كقيػػػكد الكصػػػكؿ مثػػػؿ 
إقتصػػار الإتاحػػة عمػػى مسػػتكيات دراسػػية 

مػػػف  32.07%معينػػة التػػي أشػػار إلييػػا 
المشػػػػاركيف، مػػػػا يشػػػػير إلػػػػى كجػػػػكد قيػػػػكد 

أمػػا المشػػاكؿ  تنظيميػػة تعيػػؽ الإسػػتخداـ،
ب التقنيػػػػػػة المرتبطػػػػػػة بعػػػػػػدـ تكافػػػػػػؽ الكتػػػػػػ

الإلكتركنيػػة مػػع الأجيػػزة المسػػتخدمة مػػف 
 قبػػػػػؿ الطمبػػػػػة فقػػػػػد تػػػػػـ ذكرىػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ

مػػف العينػػة، كىػػي نسػػبة تػػدؿ  %23.66
عمػػى الحاجػػة إلػػى تػػكفير منصػػات أكثػػر 

 تكافقا كسيمة في الإستخداـ.
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مدل حاجة الطمبة إلى دكرات تدريبية كتكجييات مف طرؼ مكظفي المكتبة المركزية حكؿ فعالية  الكتب . 10
ستخداميا   .الإلكتركنية كطرؽ الكصكؿ إلييا كا 

 يةالنسبة المئك  التكرارات الاحتمالات
 %84.27 75 حتاج بشكؿ كبيرأ

 %15.73 14 لا أحتاج
 %100.00 89 المجمكع
يكضح تكزيع أراء الطمبة  :(17الجدول رقم)

حكؿ الحاجة لدكرات تدريبية حكؿ الكتب 
 .الإلكتركنية في المكتبة المركزية

 
 
 
 
 

 
 (15الشكل رقم )    
 
 
 
 
 
 
 
 

ف الغالبيػػة السػػاحقة أأظيػػرت نتػػائج ىػػذا الجػػدكؿ  التحميــل:
ى يعبػػركف عػػف حػػاجتيـ الماسػػة إلػػ 84.27%مػػف الطمبػػة 

دكرات تدريبيػػػػػة كتكجييػػػػػات مػػػػػف طػػػػػرؼ مػػػػػكظفي المكتبػػػػػة 
المركزيػػػػػػة تتعمػػػػػػؽ باسػػػػػػتخداـ الكتػػػػػػب الإلكتركنيػػػػػػة كطػػػػػػرؽ 
الكصػػػكؿ إلييػػػا، ىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى كجػػػكد فجػػػكة كاضػػػحة فػػػي 

ف معظػػػػػـ الطمبػػػػػة لا يمتمكػػػػػكف أالتكعيػػػػػة كالػػػػػدعـ كيعكػػػػػس 
ك الميػػػارات اللبزمػػػة للبسػػػتفادة مػػػف ىػػػذه أالمعرفػػػة الكافيػػػة 
مػف الطمبػة أنيػـ لا  15.73% ؿ يػرل المكارد، فػي المقابػ

أنيػػـ إمػػا  مػػا يعنػػي يحتػػاجكف إلػػى ىػػذا النػػكع مػػف التكجيػػو،
متمكنػػػكف مػػػف إسػػػتخداميا أك لا يعتمػػػدكف عميػػػو كثيػػػرا فػػػي 

كعميػػو مػػف خػػلبؿ ىػػذه النتػػائج نسػػتنتج أنػػو عمػػى  دراسػػتيـ.
المكتبػػػػة ضػػػػركرة تنظػػػػيـ بػػػػرامج تدريبيػػػػة كتكعكيػػػػة مسػػػػتمرة 

كتركنيػػة )كيفيػػة الكصػػكؿ إلييػػا لتعريػػؼ الطمبػػة بالكتػػب الإل
 منيا(. القصكلكطرؽ الإستفادة 
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 نتائج عامة لممحور الأول :
المحكر إلى أف غالبية الطمبة يفتقركف إلى كعي كاؼ بالكتب الالكتركنية، حيث أف نسبة تشير نتائج ىذا   

كبيرة لـ يسبؽ ليا استخدامو،كتفضؿ الكتاب الكرقي، كما أف الإتاحة المحدكدة كضعؼ الجكدة كغياب التكعية 
مما يؤكد ضركرة تعزيز كالدعـ ساىمت في تقميؿ الإقباؿ عمييا، كالغالبية عبركا عف حاجتيـ لدكرات تدريبية 

 ثقافة الكتب الرقمية داخؿ الجامعة.
 عرض وتحميل نتائج المحور الثاني: الترويج لمكتاب الإلكتروني في المكتبة المركزية ا:ثالثً 
 مدل معرفة المبحكثيف بتكفر الكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف  .11

مدل المعرفة بتكفر الكتب 
 كتركنيةالإل

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 %40.45 36 لدييـ معرفة
 %59.55 53 ليس لدييـ معرفة

 %100.00 89 المجمكع
معرفة الطمبة بتوفر يوضح  :(18الجدول رقم )

كتب إلكترونية في المكتبة المركزية لجامعة ابن 
.خمدون

 
 (16الشكل رقم)      

 
 

 
 

يتضػػح مػػف خػػلبؿ نتػػائج الجػػدكؿ أف نسػػبة  التحميــل:
لػػػػػدييـ لػػػػػيس  59.55% كبيػػػػػرة مػػػػػف الطمبػػػػػة بنسػػػػػبة

معرفة بتكفر الكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزيػة 
فقػػػػط لػػػػدييـ معرفػػػػة بيػػػػا كبالتػػػػالي  40.45%مقابػػػػؿ 

ي التػػػػػركيج كالتكعيػػػػػة ىػػػػػذه النتػػػػػائج تعكػػػػػس نقصػػػػػا فػػػػػ
بػػالمكارد الإلكتركنيػػة التػػي تقػػدميا المكتبػػة، ممػػا يحػػد 
مف إستفادة الطمبة كالباحثيف  مف الكتب الالكتركنية 

كعميػػػػػػػو لابػػػػػػػد مػػػػػػػف تعزيػػػػػػػز إسػػػػػػػتراتيجيات  المتاحػػػػػػػة.
التكاصػػػػػؿ كالإعػػػػػلبف داخػػػػػؿ المكتبػػػػػة كداخػػػػػؿ الحػػػػػرـ 

 ي بأكممو.عالجام
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 معرفة الطمبة بكجكد الكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية  مصادر -( 36) بنعـ اتابع لمف أجابك . 
مصدر المعرفة لمطمبة الذيف 

 طالب  36أجابكا بنعـ 
النسبة  التكرارات

 المئكية
إعلبنات كممصقات داخؿ 

  .المكتبة
3 8.33% 

تكعية كتكجييات مف طرؼ 
  .مكظفك المكتبة

6 16.67% 

إعلبنات عبر المكاقع 
  .تبةالإلكتركنية لممك

11 30.56% 

 %44.44 16 مف طرؼ أساتذة كأصدقاء 
 يكضح مصادر معرفة الطمبة بتكفر  :(19الجدول رقم)

 .الكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (17الشكل رقم )         
 
 
 

ــل ثػػر : يتضػػح لػػي مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أف أكالتحمي
مصػػػادر المعرفػػػة إنتشػػػارنا بػػػيف الطمبػػػة حػػػكؿ تػػػكفر 
الكتػػػػػػاب الإلكتركنػػػػػػي ىػػػػػػك مػػػػػػف طػػػػػػرؼ الأسػػػػػػػاتذة 

كيعكػػس ىػػذا إعتمػػاد  44.44%كالأصػػدقاء بنسػػبة 
الطمبػػػػة بدرجػػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى العلبقػػػػات الإجتماعيػػػػة 
كالمحػػػػيط الجػػػػامعي كمصػػػػدر لممعمكمػػػػة، كىػػػػذا مػػػػا 

ليػػػات تػػػركيج مؤسسػػػية يػػػدؿ عمػػػى غيػػػاب كاضػػػح لآ
ف الإعلبنػػػػػات عبػػػػػر أكمػػػػػا  لمكتبػػػػػة،فعالػػػػػة داخػػػػػؿ ا

المكاقػػػػػع الإلكتركنيػػػػػة الخاصػػػػػة بالمكتبػػػػػة كػػػػػالمكقع 
الرسػػمي أك صػػفحات التكاصػػؿ الإجتمػػاعي جػػاءت 

مػػػا يعكػػػػس  30.55%فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة بنسػػػبة 
إعتمػػادنا نسػػبيا عمػػػى لكسػػائؿ الرقميػػػة، أمػػا التكعيػػػة 

 16.66%كالتكجييػػػػػات المباشػػػػػرة سػػػػػجمت نسػػػػػبة  
الأنشػػػػػػػطة التكعكيػػػػػػػة  ممػػػػػػػا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى محدكديػػػػػػػة

المنظمة مف قبؿ المكتبة، كبالنسبة إلى الإعلبنات 
كالممصػػػػػقات داخػػػػػؿ المكتبػػػػػة جػػػػػاءت فػػػػػي المرتبػػػػػة 

كىػػي نسػػبة ضػػعيفة كىػػذه  8.55%الأخيػػرة بنسػػبة 
النتيجػػػػة تعكػػػػس غيػػػػاب آليػػػػات التػػػػركيج البصػػػػػرم 

 داخؿ المكتبة . 
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عة ابف خمدكف مدل ملبحظة المبحكثيف لجيكد تركيجية لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركزية لجام. 12
 تيارت 

 النسبة المئكية التكرارات مدل الملبحظة
 %23.60 21 جيكد تركيجية الاحظك 

جيكدا  الـ يلبحظك 
 تركيجية

68 76.40% 

 %100.00 89 المجمكع
ملبحظات  يكضح تكزيعات: (20الجدول رقم )

الطمبة حكؿ الجيكد التركيجية لمكتب الالكتركنية في 
 .المكتبة المركزية

 
         
 
 
 
 
 

 (18الشكل رقم )
 
 
 
 
 

ـــــل : مػػػػػف خػػػػػلبؿ  نتػػػػػائج الجػػػػػدكؿ السػػػػػابؽ   التحمي
لػػػـ يلبحظػػػكا  76.40%ف بنسػػػبة أغمبيػػػة المبحػػػكثي

أم جيكد تركيجية لمكتاب الإلكتركني في المكتبػة 
المركزيػػػة لجامعػػػة ابػػػف خمػػػدكف، فػػػي المقابػػػؿ فقػػػط 

بػػػػػػأنيـ لاحظػػػػػػكا كجػػػػػػكد جيػػػػػػكد  اأفػػػػػػادك  %23.60
كيحتمػػػػؿ أف يكػػػػكف سػػػػبب ذلػػػػؾ تمقػػػػييـ معمكمػػػػات 
شػػػػفيية أك فرديػػػػة مػػػػف مكظفػػػػك المكتبػػػػة أك أسػػػػاتذة 

عميو ىذه النتائج دكف حملبت تركيجية كاضحة. ك 
تعكػػػػس غيػػػػاب خطػػػػة تكاصػػػػؿ فعالػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ 

 المكتبة.
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مكتبة المركزية لجامعة ابف الكسائؿ التي لاحظ المبحكثيف أنيا تستخدـ في التركيج لمكتاب الإلكتركني بال .
 . كذلؾ بناءا عمى إجاباتيـ بنعـ في السؤاؿ السابؽ )إمكانية لممبحكث إختيار أكثر مف إجابة(خمدكف

 

يكضح الكسائؿ التركيجية : (21الجدول رقم )
 .بالكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية لمتعريؼ

 
 
 
 
 
 
 
 

 (19الشكل رقم )     

الكسيمة المستخدمة في 
 التركيج

 النسبة المئكية كراراتالت

منشكرات عممية داخؿ 
 المكتبة

5 23.81% 

رسائؿ عبر البريد 
 الالكتركني

1 4.76% 

رشادات مف ا  تكجييات ك 
 %14.29 3 مكظفك المكتبة

علبنات عبر مكاقع إ 
التكاصؿ الاجتماعي مثؿ 

 .صفحة الفايسبكؾ
10 47.62% 

علبنات عبر المكقع إ 
الالكتركني الرسمي 

 لممكتبة
2 9.52% 

ف المبحػػػػكثيف الػػػػذيف أجػػػػابكا أتظيػػػػر نتػػػػائج الجػػػػدكؿ  :التحميــــل
ف أكثػػػػر كسػػػػيمة أبكجػػػػكد جيػػػػكد تركيجيػػػػة لمكتػػػػاب الإلكتركنػػػػي 

مسػػػػتخدمة كلاحظكىػػػػا ىػػػػي الإعلبنػػػػات عبػػػػر مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ 
تبػة كذلػؾ خصكصا صفحة الفايسبكؾ التابعة لممك الاجتماعي

الكاسػػػع ليػػػذه  الاسػػػتخداـكيعػػػكد ذلػػػؾ إلػػػى  47.63% بنسػػػبة 
المنصػػػػات مػػػػف طػػػػرؼ الطمبػػػػة، ممػػػػا يجعميػػػػا قنػػػػاة فعالػػػػة فػػػػي 
ف لـ تكف ضمف خطة تركيج رسػمية  إيصاؿ المعمكمة حتى كا 

ك مبػػػػػػادرات أأم أنيػػػػػػا قػػػػػػد تكػػػػػػكف منشػػػػػػكرات غيػػػػػػر منتظمػػػػػػة 
شخصػية مػػف مسػؤكؿ الصػػفحة، كمػػا سػجمت منشػػكرات عمميػػة 

ف ىػػذه الكسػػيمة كانػػت أرغػػـ  23.80% مكتبػػة نسػػبة داخػػؿ ال
غائبة حسب الملبحظة الميدانيػة التػي قمػت بيػا داخػؿ فضػاء 

ك فيػػػـ أالمكتبػػػة المركزيػػػة، مػػػا قػػػد يشػػػير إلػػػى تفسػػػيرات فرديػػػة 
مختمػػػػػؼ لطبيعػػػػػة ىػػػػػذه المنشػػػػػكرات كػػػػػالخمط بػػػػػيف المنشػػػػػكرات 
العمميػػة العامػػة كالمخصصػػة لمتػػركيج لمكتػػاب الإلكتركنػػي، أمػػا 

 جييػػػػات المباشػػػػرة مػػػػف مػػػػكظفي المكتبػػػػة قػػػػد بمغػػػػت نسػػػػبتو التك 
كىػػػػي نسػػػػبة متكاضػػػػعة تعكػػػػس غيػػػػاب المبػػػػادرات  %14.28

الشخصية في التعريػؼ بالخدمػة، فػي حػيف شػكمت الإعلبنػات 
كالرسػائؿ  9.52%عبر المكقع الرسمي لممكتبة نسبة ضعيفة 

ف أمما يػدؿ عمػى  4.77%عبر البريد الإلكتركني لـ تتجاكز 
تسػتخدـ بفعاليػة  رقمية الرسمية الخاصػة بالمكتبػة لاالكسائؿ ال

 ككسائؿ تركيج عف الكتاب الالكتركني.
 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

103 

 

رأم الطمبة في مدل فعالية الحملبت التركيجية لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة في تشجيعيـ عمى إستخداـ . 13
  الكتاب الإلكتركني

الحملبت التركيجية  الرأم عف فعالية
 في تفضيؿ الكتاب الالكتركني

 النسبة المئكية التكرارات

 %21.35 19 فعالة
 %78.65 70 غير فعالة
 %100.00 89 المجمكع

يكضح أراء الطمبة حكؿ فعالية : (22الجدول رقم )
التركيج لمكتب الإلكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة ابف 

 .خمدكف
 
 
 
 
 
 
 
 

 (20الشكل رقم )        
 
 
 
 
 

ف أظيػػػرت نتػػػػائج الجػػػدكؿ السػػػػابؽ أ التحميـــل :
لا يػػػػركف  78.65%أغمبيػػػػة المبحػػػػكثيف بنسػػػػبة 

ف الحمػػػػػػلبت التركيجيػػػػػػة لمكتػػػػػػاب الإلكتركنػػػػػػي أ
 فعالة في تشجيعيـ عمى استخدامو، مقابؿ فقػط

ف أكعمػى الػرغـ مػف  فعالػة. اعتبرىػا %21.35
ف يكػػكف لػػو أالتػػركيج مػػف حيػػث المبػػدأ يفتػػرض 

أثػػر إيجػػابي عمػػى السػػمكؾ إلػػى أف ىػػذه النتيجػػة 
تػػػػـ ملبحظتػػػػػو  يمكػػػػف تفسػػػػيرىا بنػػػػاءا عمػػػػػى مػػػػا

م حمػلبت تركيجيػة أميدانيا حيث لـ يتـ رصػد 
ك ظػػػػػػاىرة داخػػػػػػؿ المكتبػػػػػػة سػػػػػػكاء مػػػػػػف أفعميػػػػػػة 

الي ك إعلبنات أك تكجيو مباشر كبالتأممصقات 
فػػإف ضػػعؼ الفعاليػػة ىنػػػا لا يعػػكد إلػػى ضػػػعؼ 
تػػػػأثير التػػػػركيج كػػػػأداة بػػػػؿ إلػػػػى غيػػػػاب التػػػػركيج 

حضػػػكره بشػػػكؿ غيػػػر كاضػػػح كمػػػنظـ  أساسػػػا أك
مػػػػػػع  اف الطمبػػػػػػة لػػػػػػـ يتفػػػػػػاعمك أكعميػػػػػػو نسػػػػػػتنتج 

 ك لـ تصميـ. أ الحملبت لأنيا لـ تكف كاضحة
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رأم المبحكثيف في فعالية التركيج لمكتاب الإلكتركني في جذب المستفيديف كزيادة ثقتيـ في المكتبة . 14
  .الجامعية

 

يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر : (23الجدول رقم )
التركيج في تعزيز ثقة المستفيديف بالمكتبة 

 الجامعية
 
 
 
 
 
 
 

 (21الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

راء حكؿ فعالية التركيج في الآ
 جذب المستفيد

 النسبة المئكية التكرارات

 %22.47 20 نعـ فعاؿ
 %77.53 69 لا غير فعاؿ

 %100.00 89 المجمكع

ــل ف أغمبيػػة الطمبػػة بنسػػبة  أتشػػير نتػػائج الجػػدكؿ  :التحمي
ركف أف التػػركيج لمكتػػاب الإلكتركنػػي لػػيس يػػ 77.52%

فعػػػالا فػػػي جػػػذب المسػػػتفيديف كزيػػػادة ثقػػػتيـ فػػػي المكتبػػػة 
مػػف الملبحظػػة الميدانيػػة التػػي قمػػت بيػػا  انطلبقػػاكعميػػو 
ف عػػػػػدـ كجػػػػػكد أف ىػػػػػذه النتيجػػػػػة منطقيػػػػػة حيػػػػػث أنػػػػػرل 

حمػػلبت تركيجيػػة كاضػػحة كمػػؤثرة داخػػؿ المكتبػػة كعػػدـ 
لكتركنػي المتػكفر الكتػاب الإ اسػتخداـإقباؿ الطمبة عمػى 

في المكتبة قػد انعكػس عمػى شػعكرىـ بضػعؼ الثقػة فػي 
المكتبػػة، رغػػـ مػػف المتكقػػع كفقػػا لممبػػادئ المعركفػػة فػػي 

ف تسػاىـ الحمػلبت التركيجيػة الفعالػة فػي رفػع أالتػركيج 
أف التػػػػركيج  مسػػػػتكل الثقػػػػة لػػػػدل المسػػػػتفيديف لكػػػػف بمػػػػا

غائب في الكاقع فإف ذلؾ يؤدم إلى شعكر الطمبة بعدـ 
يسػػػاىـ فػػػي انعػػػداـ  دارة المكتبػػػة مػػػاإمػػػف قبػػػؿ  لاىتمػػػاـا

ف أالثقػػػػػة فػػػػػي خػػػػػدماتيا الالكتركنيػػػػػة، كعمػػػػػى رغػػػػػـ مػػػػػف 
فقػػػػط مػػػػف المبحػػػػكثيف  أفػػػػادكا بػػػػأف التػػػػركيج  22.48%

ف ىػػػذا الػػػرقـ يبقػػػى ضػػػعيفا مقارنػػػة بالنسػػػبة أفعػػػالا إلػػػى 
ف غيػػاب أكبػػر التػػي تػػرل العكػػس، كعميػػو يتضػػح لػػي الأ

الكتاب  لاستخداـب الطمبة التركيج لا يؤثر فقط في جذ
الإلكتركني بؿ أيضا يساىـ في انعداـ الثقة في المكتبة 

 ككؿ. 
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 رأم  المبحكثيف في مدل ككف التركيج لمكتاب الالكتركني دافعا لتفضيمو عمى الكتاب الكرقي  .15
التركيج كدافع لتفضيؿ الكتاب 

 الالكتركني
 النسبة المئكية لتكراراتا

 %20.22 18 نعـ دافع لمتفضيؿ
 %79.78 71 لا ليس دافع لمتفضيؿ

 %100.00 89 المجمكع
يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر  :(24الجدول رقم)

التركيج في تفضيؿ الكتاب الالكتركني عمى الكتاب 
 الكرقي

 
 

          
 
 
 

 (22الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

ف أغمػػػب المبحػػػكثيف أتبػػػيف نتػػػائج الجػػػدكؿ  :التحميـــل
لا يعتبػػػػػػركف التػػػػػػركيج لمكتػػػػػػػاب  % 79.77بنسػػػػػػبة 

الإلكتركني دافعا لتفضيمو عمى الكتاب الكرقي كىػي 
لممكتبػػة  ذ نظرنػػا إلػػى الكاقػػع الفعمػػيإنتيجػػة منطقيػػة 

المركزيػػػػة لمجامعػػػػة إذ أظيػػػػرت الملبحظػػػػة الميدانيػػػػة 
ف جيػػػػػػكد أكمػػػػػػا أكدتػػػػػػو نتػػػػػػائج التحمػػػػػػيلبت السػػػػػػابقة 
ك تكػػػكف أالتػػػركيج لمكتػػػاب الإلكتركنػػػي إمػػػا ضػػػعيفة 

ف يكػكف ىػذا أمنعدمة مما يجعػؿ مػف غيػر المعقػكؿ 
التػػػػػػػػركيج مػػػػػػػػؤثرا فػػػػػػػػي تفضػػػػػػػػيؿ الطالػػػػػػػػب لمكتػػػػػػػػاب 

يسػػػاكم  الإلكتركنػػي عػػػف الػػػكرقي أم غيػػاب التػػػركيج
غياب الأثر كبالتالي فػإف ىػذه النتيجػة لا تعبػر عػف 
رفض لمبدأ التػركيج بػؿ تكشػؼ عػف غيػاب التػركيج 

ف أالذيف اعتبركا  20.23%داخؿ المكتبة أما نسبة 
التػركيج شػػكؿ دافعػا لػػدييـ، فقػػد يكػكف تقيػػيميـ مبنيػػا 
عمػػى تجػػارب شخصػػية محػػدكدة مثػػؿ تكصػػية شػػفكية 

م ليست ناتجة أبة ك مكظؼ داخؿ المكتأستاذ أمف 
عف حممة تركيجية رسمية كتفسػر مػف طػرؼ بعػض 

شػكاؿ التػركيج مػا يػؤثر إنيا شػكؿ مػف أالطمبة عمى 
ف يعكػػػس كاقعػػػا عامػػػا أفػػػي تقيػػػيميـ الشخصػػػي دكف 

 يشمؿ باقي المستفيديف . 
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دل مساىمة التركيج لمكتاب الالكتركني في تنمية قيمة الخدمات الالكتركنية المقدمة رأم المبحكثيف في م. 16
 مف طرؼ المكتبة 

 النسبة المئكية التكرارات راءالآ
نعـ ينمي قيمة الخدمات 

 .الالكتركنية لممكتبة
23 25.84% 

ينمي قيمة الخدمات  لا
 .الالكتركنية لممكتبة

66 74.16% 

 %100.00 89 المجمكع
يكضح أراء الطمبة حكؿ دكر  :(25جدول رقم)ال

التركيج لمكتاب الالكتركني في تنمية قيمة 
 الخدمات الإلكتركنية لممكتبة

 
 (23الشكل رقم )         

 
 
 
 
 
 
 

ـــل ف أغمػػػب المبحػػػكثيف أتظيػػػر نتػػػائج الجػػػدكؿ  :التحمي
ف التػػػػػػػػػركيج لمكتػػػػػػػػػاب ألا يػػػػػػػػػركف  74.15%بنسػػػػػػػػػبة 

كتركنػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػػة قيمػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػدمات الإل
نطلبقػا مػف ملبحظتػي الميدانيػة االإلكتركنية لممكتبة، ك 

حيػػث كجػػدت بعػػض أشػػكاؿ لمتػػركيج لممحتػػكل الرقمػػي 
ف أكالأطركحات الجامعية كالمقالات الإلكتركنية غير 
ك أالكتػػػػػػاب الإلكتركنػػػػػػي تحديػػػػػػدا لػػػػػػـ يحػػػػػػظ بػػػػػػالتركيج 

لاتصػػػالية، ك عبػػػر كسػػػائميا اأالعػػػرض داخػػػؿ المكتبػػػة 
كىذا ما قػد يكػكف سػببا مباشػرا فػي عػدـ شػعكر الطمبػة 
بػػأف ىػػذه الخدمػػة تشػػكؿ قيمػػة مضػػافة لمخدمػػة الرقميػػة 

ف الػػػذيف أجػػػابكا بػػػنعـ التػػػركيج لمكتػػػاب ألممكتبػػػة. كمػػػا 
الإلكتركنػػي ينمػػي الخػػدمات الإلكتركنيػػة لممكتبػػة بمغػػت 

كعميو قد يككف تقييميـ قائمػا عمػى  25.84%نسبتيـ 
لمخػػػػػدمات الإلكتركنيػػػػػة دكف تمييػػػػػز بػػػػػيف  رؤيػػػػػة عامػػػػػة

ك نتيجة إطلبعيـ عمى بعض أشكاؿ التركيج أأنكاعيا 
ف أالمرتبطػػػػة بػػػػالمكارد الرقميػػػػػة الأخػػػػرل، كىػػػػذا يؤكػػػػػد 

التػػػػركيج داخػػػػؿ المكتبػػػػة المركزيػػػػة غيػػػػر متػػػػكازف بػػػػيف 
مختمؼ المصادر الرقمية مما أثر عمػى المسػتفيد سػمبا 

كتركنيػػة لممكتبػػة فػي إدراكػػو كفيمػػو لقيمػػة الخػػدمات الإل
 كخاصة الكتاب الإلكتركني.
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الكسائؿ الأكثر ذكرا مف طرؼ المبحكثيف ذات فعالية في تحقيؽ غاية التركيج لمكتاب الالكتركني  .17
  .بالمكتبة الجامعية

 النسبة المئكية التكرار سيمة المقترحة مف طرؼ المبحكثالك 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 .)كالفايسبكؾ(
53 59.55% 

 %14.61 13 المكقع الالكتركني الرسمي لممكتبة
 %11.24 10 منشكرات داخؿ المكتبة

 %8.99 8 تكجييات مباشرة مف مكظفي المكتبة
 %5.62 5 البريد الالكتركني الخاص بالمكتبة

 %100.00 89 المجمكع
كثر فعالية في يكضح الكسائؿ الأ :(26الجدول رقم)

 .تحقيؽ أىداؼ التركيج لمكتب الالكتركني

  
 (24الشكل )          

 
 
كتـ تجميعيا كفقا لمتكرار الفعمي الذم ظير  ة في الجدكؿ ناتجة عف سؤاؿ مفتكحالإجابات الكارد ملاحظة:

 .خلبؿ معالجة البيانات

ـــل مػػػف خػػػلبؿ نتػػػائج الجػػػدكؿ نلبحػػػظ أف معظػػػـ  :التحمي
الإجابػات التػي قػدميا المبحػػكثيف عنػد سػؤاليـ عػف أكثػػر 
الكسػػائؿ ذات فعاليػػة فػػػي تحقيػػؽ غايػػػة التػػركيج لمكتػػػاب 
الإلكتركنػػي حسػػب تكقعػػاتيـ كتصػػكراتيـ الشخصػػية فقػػد 

فػػي المرحمػػة الأكلػػى  عيالاجتمػػاجػػاءت مكاقػػع التكاصػػؿ 
ف أمػػػا يػػػدؿ عمػػػى  % 59.55مػػػف حيػػػث الػػػذكر بنسػػػبة 

الأقػػػرب إلػػػػى  باعتبارىػػػاالطمبػػػة ينظػػػركف ليػػػذه الكسػػػائؿ 
كالأكثػػر قػػدرة عمػػى إيصػػاؿ المعمكمػػة بشػػكؿ  اىتمامػػاتيـ

مباشػػػػر كتفػػػػاعمي، كمػػػػا أشػػػػار عػػػػدد مػػػػنيـ إلػػػػى المكقػػػػع 
كىػػك مػػا  %14.60الإلكتركنػػي الرسػػمي لممكتبػػة بنسػػبة 

ف ىػذه الكسػائؿ الرسػمية أبعض الطمبة يػركف ف أيظير 
مرجعػػػا مكثكقػػػا لمحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات الأكاديميػػػة، 

 مػػػػػػػا المنشػػػػػػػكرات  داخػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػة تػػػػػػػـ ذكرىػػػػػػػا بنسػػػػػػػبةأ
ف بعػػض المبحػػكثيف يثمنػػكف أمػػا يشػػير إلػػى  %11.24

أىميػػػة الكسػػػائؿ التقميديػػػة فػػػي تػػػكعيتيـ كلفػػػت انتبػػػاىيـ، 
التكجييػػات ف أ% مػف الطمبػة 9 اعتبػركمػف جيػة أخػرل 

كالإرشػػادات المباشػػرة مػػف مػػكظفي المكتبػػة تمثػػؿ كسػػيمة 
فعالػػػة ممػػػا يعكػػػس كعػػػييـ بأىميػػػة العامػػػؿ البشػػػرم فػػػي 
التفاعػػؿ المباشػػػر كتقػػػديـ الػػػدعـ المعمكمػػػاتي، أمػػػا البريػػػد 
الإلكتركنػػػي الخػػػاص بالمكتبػػػة فجػػػاء فػػػي أخػػػر الترتيػػػب 

فقط كىك ما يكشؼ ضعؼ فعاليتو مػف  5.61%بنسبة 
أك تفاعػػؿ  اسػػتخداموبحػػكثيف سػػكاء  بقمػػة كجيػػة نظػػر الم

الطمبػػة معػػػو مقارنػػػة بالكسػػائؿ الأخػػػرل . كعميػػػو نسػػػتنتج 
ف الكسػػػائؿ الرقميػػػة الحديثػػػة أمػػف خػػػلبؿ ىػػػذه الإجابػػات 

تفػػػكؽ الكسػػػائؿ  الاجتمػػػاعيخصكصػػػا كسػػػائؿ التكاصػػػؿ 
التقميديػػػة حسػػػب أراء الطمبػػػة كىػػػذا يعتبػػػر كػػػدافع كخطػػػة 

التػػػي ينبغػػػي عمييػػػا نجػػػح لممكتبػػػة فػػػي تحديػػػد القنػػػكات الأ
 تبنييا في الحملبت التركيجية المستقبمية.

 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

108 

 

ية ف التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركز أأظيرت نتائج المحكر الثاني : ئج عامة لممحور الثانينتا
عتبر يعمـ عدد كبير مف الطمبة بكجكد ىذه الخدمة، كما ا  ، حيث لامنعدما  كألجامعة ابف خمدكف يعد محدكدا 

في الخدمات الرقمية لممكتبة بالمقابؿ عبر  ف الحملبت التركيجية غير فعالة في جذبيـ كتعزيز ثقتيـأأغمبيـ 
المبحكثيف عف كعييـ كتصكراتيـ لمكسائؿ التركيجية الحديثة في تحقيقيا لفعالية كبيرة كالتكصؿ مف خلبليا 

 لمغايات المرجكة مف خلبؿ كضع التركيج. 
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 لالكتروني عمى الطمبة ا: عرض وتحميل نتائج المحور الثالث: أثر الترويج لمكتاب ارابعً 
 أثر التركيج لمكتاب الالكتركني عمى تحسيف جكدة الدراسة كالتفاعؿ الأكاديمي لدل الطمبة  .18

 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 %20.22 18 نعـ ساعدني بشكؿ كبير

 %79.78 71 لا لـ ألاحظ فرؽ
 %100.00 89 المجمكع

ة حكؿ يكضح أراء الطمب :(27الجدول رقم)
تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني عمى جكدة 

 .الدراسة كالتفاعؿ الأكاديمي
 
 
 
 

 
 

 (25الشكل رقم )     
 
 
 
 
 
 
 

 

ف نسػػبة أمػػف خػػلبؿ نتػػائج الجػػدكؿ تكصػػمنا إلػػى  التحميــل:
لػػػػػـ يممسػػػػػكا أثػػػػػرا  79.77%كبيػػػػػرة مػػػػػف الطمبػػػػػة حػػػػػكالي 

كاضػػػػػػػػحا لمتػػػػػػػػركيج لمكتػػػػػػػػاب الإلكتركنػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف 
تحصػػيميـ الدراسػػي أك تفػػاعميـ مػػع الأنشػػطة الأكاديميػػة، 

يصػػػاؿ الكتػػػػاب إف ىنػػػػاؾ قصػػػكرا فػػػي أ كىػػػذا يشػػػير إلػػػى
الإلكتركنػػي إلػػى الطمبػػة بشػػكؿ كػػافي مػػف خػػلبؿ عمميػػات 
 التػػػػػػركيج داخػػػػػػؿ المكتبػػػػػػة فػػػػػػي المقابػػػػػػؿ نسػػػػػػبة محػػػػػػدكدة  

مػػػف التػػػركيج لمكتػػػاب  اسػػػتفادتيـعبػػػركا عػػػف  %20.23
الإلكتركنػػي فػػي تحسػػيف دراسػػتيـ كتفػػاعميـ مػػع الأنشػػطة 

محصػػػكرة  ف الاسػػػتفادة منػػػوأالأكاديميػػػة كىػػػذا مػػػا يعكػػػس 
ف التػػركيج أفػػي فئػػة ضػػيقة مػػف الطمبػػة كعميػػو يتضػػح لػػي 

لمكتػػػاب الإلكتركنػػػي لػػػـ يحػػػدث أثػػػرا فعميػػػا كمممكسػػػا عمػػػى 
 معظـ الطمبة في البيئة الأكاديمية.
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  .لكتركنيةالإ مساىمة التركيج لمكتاب الالكتركني داخؿ المكتبة المركزية في تعزيز استخداـ الطمبة لمكتب .19
 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات
 %19.10 17 زز استخدامونعـ ع

 %80.90 72 لا لـ يعزز استخدامو
 %100.00 89 المجمكع

 يكضح أثر التركيج عمى تعزيز: (28الجدول رقم )
 .إستخداـ الكتاب الإلكتركني       

 
 (26الشكل رقم )            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ف نسػبة أتبيف لي مف خلبؿ نتػائج الجػدكؿ  التحميل:
ف التركيج ساىـ أترل   %19.10 قميمة مف الطمبة

لإلكتركنيػػػػػة مقابػػػػػؿ لمكتػػػػػب ا اسػػػػػتخداميـفػػػػػي زيػػػػػادة 
لػػػـ تلبحػػػظ الأثػػػر كعميػػػو  %80.90 أغمبيػػػة كاسػػػعة

ف التػػػركيج لمكتػػػاب الإلكتركنػػػي  كمبػػػدأ يعتبػػػر أرغػػػـ 
مػػػػػف الكسػػػػػائؿ التػػػػػي تعػػػػػزز تكجيػػػػػو المسػػػػػتفيد نحػػػػػك  
الكتػػػب الإلكتركنيػػػة كتفضػػػيميا عمػػػى الكتػػػاب الػػػكرقي 

ف ىػػذه النتيجػػة تعكػػس غيابػػا فعميػػا ليػػذا الأثػػر أإلػػى 
لجامعػػػة ابػػػف خمػػػدكف تيػػػارت  فػػػي المكتبػػػة المركزيػػػة
ك أف يحدثو التركيج ظؿ غائبا أفالأثر الذم تكقعت 
ف التػركيج لمكتػاب ألػي  اتضػحغير محقؽ كبالتػالي 

الإلكتركنػػي فػػي المكتبػػة المركزيػػة غائػػب ممػػا جعػػؿ 
.  أثره عمى الطمبة شبو معدكـ

 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

111 

 

طالب في البحث عف الكتب ضيو المساىمة التركيج لمكتاب الالكتركني في تقميؿ الكقت الذم يق. 20
  .ك الذىاب إلى المكتبةألكتركنية الإ

 النسبة المئكية التكرار  الاحتمالات
 %15.73 14 نعـ ساىـ بشكؿ كبير

 %84.27 75 لا لـ يساىـ
 %100.00 89 المجمكع

يكضح تأثير التركيج لمكتاب  :(29الجدول رقم)
الالكتركني عمى تقميؿ الكقت المستغرؽ في البحث 

 .الذىاب إلى المكتبةك 

 
 (27الشكل )          

 
 
 
 
 
 

ـــل: غمبيػػػة كبيػػػرة مػػػف أ ف أتظيػػػر نتػػػائج الجػػػدكؿ  التحمي
التػػػػػػػػػػركيج لمكتػػػػػػػػػػاب  فأيػػػػػػػػػػرك  لػػػػػػػػػػـ 84.26%الطمبػػػػػػػػػػة

الالكتركنػػي سػػاىـ فػػي تقميػػؿ الكقػػت الػػذم يقضػػكنو فػػي 
 ك الػذىاب إلػى المكتبػة، بينمػا فقػطأالبحث عػف الكتػب 

ف التػركيج سػاىـ بشػػكؿ أ امػف الطمبػة أفػادك  %15.73
كبيػػر فػػي تقميػػؿ الكقػػت الػػذم يقضػػيو الطالػػب لمكصػػكؿ 

ف التػػػركيج الفعػػػاؿ لمكتػػػب ألػػػو كبالتػػػالي مػػػف المعػػػركؼ 
ية يساىـ في تسييؿ كصكؿ الطالب ليػا دكف الإلكتركن

جيػػد كفػػي كقػػت قصػػير لكػػف النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا 
كانت عكس ىذا كبالتالي اتضح لي مف خلبؿ النتػائج 

ف غيػػػػػاب التػػػػػركيج لمكتػػػػػاب الالكتركنػػػػػي فػػػػػي المكتبػػػػػة أ
المركزيػػػػػة لجامعػػػػػػة ابػػػػػف خمػػػػػػدكف تيػػػػػارت ىػػػػػػك السػػػػػػبب 

ى ىػػذا الرئيسػػي كراء عػػدـ تحقػػؽ ىػػذه الفائػػدة كبنػػاءن عمػػ
ف التػػػػركيج لمكتػػػػاب الالكتركنػػػػي فػػػػي المكتبػػػػة أيتضػػػػح 

المركزيػػػة لػػػـ يحػػػدث الأثػػػر المتكقػػػع فػػػي تسػػػييؿ عمميػػػة 
البحػػث عػػف الكتػػب كتقميػػؿ الكقػػت الػػذم يقضػػيو الطمبػػة 

 في البحث عنيا.
 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

112 

 

مدل مساىمة التركيج لمكتاب الالكتركني في تقميؿ الاعتماد عمى الكتاب الكرقي داخؿ المكتبة المركزية . 21
  .لجامعة ابف خمدكف

 النسبة المئكية التكرار جابة الإ
 %14.61 13 نعـ
 %85.39 76 لا

 %100.00 89 المجمكع
يكضح تأثير التركيج : (30رقم ) الجدول

لمكتاب الالكتركني عمى تقميؿ الاعتماد 
 .عمى الكتب الكرقية

 
 (28الشكل رقم )         

 
 
 
 
 
 
 

ف أتظيػر النتػائج المتحصػؿ عمييػا مػف خػلبؿ الجػدكؿ  التحميل:
لتػركيج لمكتػاب ف اأيػركف  لا 85.39%غمبية كبيرة مف الطمبة أ 

عمى الكتػاب الػكرقي داخػؿ  اعتمادىـالإلكتركني ساىـ في تقميؿ 
 المكتبػػػػػة المركزيػػػػػة لجامعػػػػػة ابػػػػػف خمػػػػػدكف فػػػػػي حػػػػػيف عبػػػػػر فقػػػػػط 

عمػػػػى كجػػػػكد أثػػػػر إيجػػػػابي فػػػػي ىػػػػذا الاتجػػػػاه، كمػػػػف  %14.61
ف التػػػػركيج لمكتػػػػاب الإلكتركنػػػػي يسػػػػاىـ فػػػػي أمنظػػػػكرم يفتػػػػرض 

الدراسػػة لػػـ يتحقػػؽ لكػػف فػػي ىػػذه  اسػػتخداموتشػػجيع الطمبػػة عمػػى 
يفسػػػر غيػػػاب تػػػركيج فعمػػػي داخػػػؿ المكتبػػػة  ثػػػر كىػػػك مػػػاىػػػذا الأ

ك التكجيييػػػػػػػة نحػػػػػػػك أالمركزيػػػػػػػة، فالغيػػػػػػػاب الحمػػػػػػػلبت التعريفيػػػػػػػة 
يسػػتخدمكنو كعميػػو  الكتػػاب الإلكتركنػػي جعػػؿ الطمبػػة لا اسػػتخداـ

.  أثر تقميص الاعتماد عمى الكتاب الكرقي أثر شبو معدكـ
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 أثر التركيج لمكتاب الالكتركني في تحسيف ميارات التعمـ الذاتي لدل الطمبة . 22
 النسبة المئكية التكرار جابةالإ
 %17.98 16 نعـ
 %82.02 73 لا

 %100.00 89 المجمكع
يكضح تأثير التركيج : (31الجدول رقم )

لمكتاب الالكتركني عمى تحسيف ميارات 
 التعمـ الذاتي

 
 (29الشكل رقم )      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

نسػػػػػػبة  أف نتػػػػػػائج الجػػػػػػدكؿ تبػػػػػػيف لػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ  التحميــــــل:
ف التركيج لمكتاب الالكتركنػي أيركف  مف الطمبة لا %82.02

سػػػػػاعدىـ فػػػػػي تحسػػػػػيف ميػػػػػارات الػػػػػتعمـ الػػػػػذاتي، مقابػػػػػؿ فقػػػػػػط 
بكجػػػكد أثػػػر إيجػػػابي فػػػي ىػػػذا الجانػػػب. كمػػػف  اقػػػرك أ %17.98

ف الكتػػػاب الالكتركنػػػي حػػػيف يػػػركج لػػػو بشػػػكؿ أالمعػػػركؼ لػػػدم 
سػػػػتخدامو مػػػػف طػػػػرؼ تاحتػػػػو لإأيصػػػػالو ك إفعػػػػاؿ كالعمػػػػؿ عمػػػػى 

داة تعميميػػة داعمػػة لمػػتعمـ الػػذاتي بمػػا أف يكػػكف أالطالػػب يمكػػف 
مكانيػة اسػتخدامو ا  يتيحو مف سيكلة الكصكؿ لػو كتػكفره الػدائـ ك 

م كقػػػػت. لكػػػػف الكاقػػػػع الخػػػػاص بالمكتبػػػػة أبشػػػػكؿ فػػػػردم كفػػػػي 
يشػير  المركزية لجامعة ابف خمدكف لـ نممس ىذا الأثر كىػك مػا

ف ألتػػػػركيج التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا غيػػػػاب حمػػػػلبت ا كأإلػػػػى ضػػػػعؼ 
تحفػػػزىـ عمػػػى استكشػػػاؼ الكتػػػاب الالكتركنػػػي المتػػػكفر بالمكتبػػػة 

ف أيعني  كتنمية مياراتيـ ذاتيا مف خلبلو. كعميو ىذا التأثير لا
ف ىػػػذا المبػػدأ لػػػـ يطبػػػؽ أالتػػركيج غيػػػر فعػػاؿ كمبػػػدأ، بػػػؿ يؤكػػد 
ثػره عمػى الػتعمـ الػذاتي أفعميا داخؿ المكتبة المركزيػة ممػا جعػؿ 

 دا.محدك 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

114 

 

أثر التركيج لمكتاب الالكتركني عمى تحفيز الطمبة لقراءة المزيد مف الكتب الأكاديمية داخؿ المكتبة . 23
  .ابف خمدكف المركزية لجامعة

 النسبة المئكية التكرار جابةالإ
 %13.48 12 نعـ 
 %86.52 77 لا 

 %100.00 89 المجمكع
يكضح أراء الطمبة : (32الجدول رقم )

لكتركني في حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الا
 .كاديميةزيادة قراءة الكتب الأ

 
 (30الشكل )       

 
 
 
 
 
 
 
 

ـــل: غمبيػػػة مػػػف الطمبػػػة بنسػػػبة ف الأأتظيػػػر نتػػػائج الجػػػدكؿ  التحمي
ف التػػػػػػركيج لمكتػػػػػػاب الالكتركنػػػػػػي داخػػػػػػؿ أيػػػػػػركف  لا %86.51

المكتبة المركزية حفزىـ عمى قراءة المزيد مف الكتب الأكاديمية، 
عػػف تحفيػػزىـ لقػػراءة المزيػػد مػػف  13.48%فػػي حػػيف عبػػر فقػػط 

حصؿ عمييػا تكضػح غيػاب كاديمية، كعميو النتائج المتالكتب الأ
يكجػػد تفعيػػؿ  مبػػادرات تركيجيػػة فعالػػة داخػػؿ المكتبػػة كبالتػػالي لا
 كاديميػػػػة، مػػػػادكر الكتػػػػاب الالكتركنػػػػي ككسػػػػيمة لػػػػدعـ القػػػػراءة الأ

جعػؿ أثػر التػػركيج فػي ىػذا الجانػػب شػبو معػدكـ مػػف كجيػة نظػػر 
 الطمبة.
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 دكات القراءة الرقمية لدل الطمبة أب الالكتركني في تعمـ استخداـ مدل مساىمة التركيج لمكتا. 24
 النسبة المئكية التكرار جابةالإ

 %16.85 15 نعـ 
 %83.15 74 لا 

 %100.00 89 المجمكع 
يكضح أراء الطمبة  :(33الجدول رقم )

حكؿ تأثير التركيج لمكتاب الالكتركني في 
 .تعمـ أدكات القراءة الرقمية

 
 
 
 
 
 
 

 (31الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 

مػػػػف  83.14%ف أظيػػػػرت نتػػػػائج الجػػػػدكؿ أ التحميــــل:
ركيج لمكتػػػػاب الإلكتركنػػػػي داخػػػػؿ ف التػػػػأالطمبػػػػة يػػػػركف 

المكتبػة المركزيػة لػـ يسػػاعدىـ فػي تعمػـ كيفيػة اسػػتخداـ 
 اعبػػػرك  16.86%أدكات القػػػراءة الرقميػػػة، مقابػػػؿ فقػػػط 

عف استفادة في ىذا الجانب، تعكس ىذه نسػبة ضػعؼ 
التكجيو كالتركيج داخػؿ المكتبػة، حيػث لػـ تػكفر لمطمبػة 

داـ ك تعمػػػػػػـ ميػػػػػػارات اسػػػػػػتخأ لاكتشػػػػػػاؼفرصػػػػػػا كافيػػػػػػة 
الأدكات الرقميػػػػػة مػػػػػػا أدل إلػػػػػػى غيػػػػػػاب الأثػػػػػػر الفعمػػػػػػي 

 لمتركيج في ىذا المجاؿ. 
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 مصادر رقمية أخرل  لاستخداـأثر التركيج لمكتاب الالكتركني في دفع الطمبة . 25
 

يكضح أراء الطمبة : (34الجدول رقم )
حكؿ دكر التركيج لمكتاب الالكتركني في 
تشجيع استخداـ المصادر الرقمية 

 .المتنكعة
 
 
 
 
   
 
 

 (32الشكل رقم )     
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئكية التكرار جابةالإ
 %22.47 20 نعـ 
 %77.53 69 لا 

 %100.00 89 المجمكع

مػف الطمبػة  77.52%ف نسػبة أأظيرت نتػائج الجػدكؿ  التحميل:
لػػـ يػػركا فػػي التػػركيج لمكتػػاب الالكتركنػػي داخػػؿ المكتبػػة المركزيػػة 

 22.47%مصػادر رقميػة أخػرل فػي حػيف عبػر  لاسػتخداـدافعا 
ـ عف تكضيح المصادر التي شجعيـ عف عف دفعيـ كعند سؤالي

ف التركيج لمكتاب الإلكتركني شجعيـ عمػى أ ااستخداميا أكضحك 
ف أاسػػتخداـ الأطركحػػات كالمقػػالات الإلكتركنيػػة، ىػػذا يشػػير إلػػى 

التػػػركيج قػػػد نجػػػح جزئيػػػا فػػػي دفػػػع الطمبػػػة إلػػػى استكشػػػاؼ بعػػػض 
ف الأثػػػر كػػػاف أالأنػػػكاع الأخػػػرل مػػػف المػػػكارد الرقميػػػة، لكػػػف يبػػػدك 

دكدا مقارنػػة مػػع غيػػاب التػػركيج الفعػػاؿ فػػي المكتبػػة كىػػك مػػا محػػ
ف تأثير التركيج عمى تشجيع استخداـ المصادر الرقميػة أيكضح 

 الأخرل بقي ضعيفا.
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قتراحات لتحسيف التركيج لمكتاب الإ. 26  لكتركني بالمكتبات الجامعية أفكار كا 
 اتػػػػػػػػػػػػقتراحالإ

  .تنظيـ دكرات تعريفية بالكتب الالكتركنية المتاحة في المكتبة ككيفية استخداميا -
  .خصيص ركف خاص في المكتبة لمكتب الالكتركنية كشرح طرؽ الكصكؿ كالحصكؿ عمييات -
  .نشر تكجييات عبر صفحات التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالمكتبة -
  .م السماح لجميع الطمبة استخدامياأيكد الخاصة بالمستكيات الدراسية تسييؿ الكصكؿ دكف قيكد خاصة الق -

 .ترحات الطمبة لتحسيف التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعيةيكضح مق :(35الجدول رقم)

رغبة الطمبة في تحسيف التركيج لمكتاب الإلكتركني عبر ممارسات عممية  الاقتراحاتتظير ىذه  :التحميل
ذ يرل الطمبة ضركرة كجكد كرش تدريبية كتكجييات كاضحة لتسييؿ الكصكؿ إلى الكتب إكمممكسة، 
لزيادة الكعي بيذا المكرد، كذلؾ تعتبر  الاجتماعيمكاقع التكاصؿ  استخداـية بالإضافة إلى أىمية الإلكتركن

مف الكتب  للبستفادةفكرة تخصيص ركف خاص بالكتب الإلكتركنية في المكتبة خطكة ميمة لتكفير بيئة مييأة 
مف طرؼ كؿ الكتب الإلكتركنية  مف الاستفادةالإلكتركنية فضلب عف إزالة القيكد الأكاديمية لتكسيع دائرة 

ـ كعميو إف تطبيؽ ىذه المقترحات يمكف أف يساىـ بشكؿ كبير في تعزيز التفاعؿ الطمبة بمختمؼ تخصصاتي
مع الكتاب الإلكتركني المتكفر في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف. كيخمؽ بيئة أكاديمية محفزة لمطلبب 

 لتكسيع استخداـ الكتب الإلكتركنية. 
تكتشؼ نتائج ىذا المحكر عف غياب أثر مممكس لمتركيج لمكتاب الإلكتركني  نتائج عامة لممحور الثالث:

 فرغـ ما ،المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارتعمى سمكؾ الطمبة كتفاعميـ مع الكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة 
لا أف إكتكسيع استخداـ المصادر الرقمية يفترض تحقيقو التركيج مف تحسيف جكدة الدراسة كدعـ التعمـ الذاتي 

الكاقع أظير أف ىذه الأىداؼ لـ تتحقؽ، كيعكد ذلؾ إلى غياب ممارسات تركيجية فعالة داخؿ المكتبة ما أدل 
يبرز  إلى ضعؼ كعي الطمبة بالكتاب الإلكتركني كعدـ تفعيمو ككسيمة معرفية داخؿ الحرـ الجامعي كىك ما

 عبر عنو الطمبة كتجربة فعمية.  ضو عنكاف الدراسة مف أثر كبيف مايفتر  بكضكح التبايف بيف ما
 
 
 



فصم انثانث:                                                                                انجانة انتطثيقيان  

 

118 

 

 النتائج العامة المتحصل عمييا : 3.2
يكجد كعي جيد بالكتاب الإلكتركني  عند طمبة عمـ المكتبات، إلى أف مستكل الإستخداـ الفعمي لو لايزاؿ ▪ 

 ضعيفا.
خارجية لاتتبع لممكتبة الجامعية، مما يبرز الحاجة  أغمب الطمبة يصمكف إلى الكتب الإلكتركنية عبر مكاقع ▪

 إلى دكرات تكجيية لمتعريؼ بالكتب الإلكتركنية المتاحة عمى مستكل المكتبة المركزية .
تتنكع تحديات إستخداـ الكتب الإلكتركنية  المتكفرة بالمكتبة المركزية فلبتقتصر عمى تكفر المحتكل فقط بؿ ▪ 

 الفنية كالتقنية .تشمؿ الجكانب التنظيمية ك 
تكجد جيكد تركيجية كاضحة كمنظمة مف طرؼ المكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف حكؿ الكتاب  لا ▪

 الإلكتركني.
غياب الكسائؿ التعريفية كالتركيجية التي  تمفت إنتباه الطمبة حكؿ تكفر الكتاب الإلكتركني عمى مستكل  ▪

 المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت.
  .سمبا  عمى الإنتشار كالإستخداـ كالتفضيؿ لو مف طرؼ الطمبة غياب التركيج لمكتاب الإلكتركني  أثر▪ 
ك تغير مممكس في سمكؾ الطمبة تجاه تفاعميـ مع الكتاب الإلكتركني بسبب غياب ألـ يسجؿ أثر فعمي  ▪

 التركيج لو. 
لمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت شكؿ غياب التركيج الفعمي كالمنظـ لمكتاب الإلكتركني داخؿ ا▪ 

عاملب أساسيا في غياب الأثر المتكقع ليذا المكرد الرقمي عمى سمكؾ الطمبة كاستخداميـ لو بعد التركيج لو، 
ليات التركيج كالإدماج الفعمي ليذا آيعكد إلى ضعؼ تأثير الكتاب في حد ذاتو بؿ إلى غياب  فغياب الأثر لا

 ات كأنشطة المكتبة.المكرد ضمف خدم
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 نتائج عمى ضوء الفرضيات:  4.2
 " :يؤثر ضعؼ التكعية حكؿ  الكتب الإلكتركنية داخؿ المكتبة المركزية لجامعة ابف الفرضية الأولى

ستفادة الطمبة منيا".  خمدكف تيارت سمبا عمى إدراؾ كا 
رضية،حيث تبيف أف غياب التكعية كالإرشاد أكدت نتائج الإستبياف كالملبحظة الميدانية صحة ىذه الف النتيجة:

لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة المركزية يعد عاملب رئيسيا في ضعؼ تفاعؿ الطمبة معو،حيث عبر أغمب الطمبة 
عف عدـ كعييـ بكجكد كتب إلكتركنية عمى مستكل المكتبة،كىذا ماأكدتو الملبحظة الميدانية بحيث لايكجد أم 

كد كتب إلكتركنية، كذلؾ مايؤكد صحة ىذه الفرضية ىك تعبير الطمبة عف عدـ تكعية داخؿ المكتبة بكج
إستخداميـ لمكتب الإلكتركنية التابعة لممكتبة بؿ يعتمدكف عمى كتب إلكتركنية تابعة لمكاقع خارجية،كىذا 

 مايثبت الأثر السمبي لغياب التكعية عمى سمككيـ التعميمي .
 :لمركزية لجامعة ابف خمدكف إلى خطة تركيجية كتكعكية منظمة حكؿ تفتقر المكتبة ا" الفرضية الثانية

 الكتاب الإلكتركني".
تحققت ىذه الفرضية حيث أظيرت النتائج اف المكتبة المركزية لاتعتمد أم خطة ممنيجة أك مستمرة  النتيجة:

عدـ كجكد أنشطة أك لمتركيج لمكتاب الإلكتركني،كماأكد ذلؾ ىك تعبير الطمبة عف جيميـ بكجكد ىذه الخدمة ك 
أدكات تعريفية بيا،كتؤكد الملبحظة الميدانية ىذا الكاقع،حيث لـ يسجؿ أم نشاط تركيجي مممكس داخؿ 

 الفضاء المكتبي، كحتى عمى مستكل الفضاءات الرقمية الخاصة بيا .
 ": بف خمدكف يساىـ التركيج لمكتاب الإلكتركني عمى مستكل المكتبة المركزية لجامعة االفرضية الثالثة

 في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية كيعزز فرص التعمـ الذاتي النشط لدل الطمبة "
لـ تتحقؽ صحة ىذه الفرضية في سياؽ الدراسة .إذ أظيرت نتائج المحكر الثالث اف غياب التركيج النتيجة: 

ىذا راجع لعدـ إفترضت أف يحققو  التركيج كمبدأ إنعكس في ىذه الدراسة ك  حقؽ غياب الأثر فمف خلبؿ ما
أكد ذلؾ ىك تعبيرات أغمبية الطمبة التي تكصمنا مف خلبليا إلى أف الأثر  كجكد التركيج  داخؿ المكتبة كما

ـ التعمـ الذاتي كيحفز المتكقع غير مممكس، عمى الرغـ مف أف التركيج لمكتاب الإلكتركني  يفترض أف يدع
اقع الميداني أظير ضعفا شديدا في ىذه الجكانب نتيجة كذلؾ ينمي التعميـ التفاعمي، إلا أف الك إستخدامو 

جعؿ أىداؼ التركيج لمكتاب الإلكتركني  تبقى مجرد إفتراضات نظرية لـ تجد  غياب الممارسات التركيجية ما
 طريقا فعميا إلى التطبيؽ الفعمي داخؿ المكتبة.
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 التوصيات: 5.2
عمى تعزيز إستخداـ الكتاب الإلكتركني في المكتبة  تستدعي نتائج الدراسة إلى ضركرة تقديـ تكصيات تعمؿ ▪

المركزية مف خلبؿ تبني  خطة شاممة لمتركيج ليذا المكرد الجكىرم خاصة مع تزايد المعرفة الإلكتركنية في 
 التعميـ العالي، كتغير حاجات المستفيد.

 تكصيات مكجية لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت: -
عكية ككرشات تحسيسية  لفائدة المستفيديف مف المكتبة حكؿ أىمية الكتاب الإلكتركني في تنظيـ دكرات تك ▪ 

رشادات تكضيحية لكيفية الكصكؿ لو.  التحصيؿ العممي بالجامعة، كا 
العمل على رقمنة مجموعة من الكتب الورقية وتحويلها إلى صيغة إلكترونية لتمكين الطلبة من الإستفادة ▪ 

 .دون اللجوء إلى مصادر  خارجية منها كمصادر موثوقة

يجب كضع خطة تركيج كاضحة كمنظمة لمكتاب الإلكتركني مثؿ تصميـ حملبت إعلبنية دكرية داخؿ ▪ 
ستخداـ الكسائؿ الرقمية الأكثر تأثيرا كمكاقع التكاصؿ الإجتماعي كا  لمكقع الإلكتركني الرسمي لممكتبةالمكتبة كا 

كتركني بإعتباره كعامؿ مؤثر في إقناع المستفيديف كتعزيز ثقتيـ في دكر ضركرة تفعيؿ التركيج لمكتاب الإل ▪
 المكتبة  في مكاكبة حاجاتيـ المتغيرة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة.

تعزيز التعاكف بيف مكظفي المكتبة كالأساتذة لتشجيع الطمبة عمى إستخداـ الكتاب الإلكتركني المتاح في ▪ 
 المكتبة. 

 ظاـ  مناسب لقراءة كتحميؿ الكتاب الإلكتركني.تكفير ن▪ 
 دارة الجامعة:إتكصيات عمى مستكل  -
  .دعـ المكتبة المركزية ماليا كتقنيا لإقتناء اشتراكات قانكنية في قكاعد بيانات عممية إلكتركنية▪ 

ييا كطرح ما تكصيات لمطمبة يجب عمى الطمبة إف كانت تككينات كمبادرات مف طرؼ المكتبة المشاركة فأ
 حاجاتيـ بشكؿ كاضح لمسؤكلي المكتبة.
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 خلاصة الفصل: 
برز مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطبيقي دراسة لأثر التركيج لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة إبف    

ميدية خمدكف تيارت، حيث تكصمنا إلى غياب التركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة المركزية لا بكسائؿ تق
كلا رقمية، كلـ نتكصؿ إلى أم أثر مممكس نتيجة لغياب ىذه الخدمة، فضعؼ الكعي كالإستخداـ كاف نتيجة 

، فعدـ تمقي الأثر المفترض تحقيقو التركيج كمبدأ راجع مباشرة لغياب المبادرات التعريفية مف طرؼ المكتبة
 .لعدـ تطبيقو عمى مستكل المكتبة المركزية  
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 :خاتمة
جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى مكضكع بالغ الأىمية في ظؿ التحكلات الرقمية التي تشيدىا البيئة    

الجامعية، كالمتمثؿ في أثر التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبات الجامعية مف كجية نظر المستفيديف حيث 
ية لجامعة ابف خمدكف تيارت كنمكذج ميداني كتركز مجتمع الدراسة عمى طمبة عمـ ختيار المكتبة المركز اتـ 

 المكتبات بمختمؼ مستكياتيـ.
تضح لي عمى الرغـ مف أىمية التركيج لمكتاب الإلكتركني كمحكر اكمف خلبؿ الدراسة الميدانية  

اخؿ المكتبة المركزية، مما رئيسي لمدراسة، إلا أف الكاقع الميداني أظير عف غياب كاضح ليذه الجيكد د
إنعكس سمبا عمى كعي الطمبة بالخدمة كأدل إلى صعكبة تقييـ أثرىا الفعمي مف طرفيـ، كعميو لـ يتـ التكصؿ 
إلى أم أثر فعمي لمتركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كيعكد ذلؾ أساسا 

لمكتب الإلكتركنية داخؿ المكتبة، حيث أظير المبحكثيف عف ضعؼ كعييـ إلى الغياب التاـ لجيكد التركيج 
رشاد كحملبت تركيجية لمتعريؼ  بكجكد كتب إلكتركنية ضمف مقتنيات المكتبة، كلا تكجد كسائؿ إعلبـ كا 
بالكتب الإلكتركنية. كنظرا لإنعداـ التركيج لمكتاب الإلكتركني داخؿ المكتبة، لـ يكف مف الممكف قياس مدل 
تأثيره عمى إستخداـ الطمبة ليذه الخدمة أك عمى تحسيف مستكاىـ الأكاديمي بإعتبار أف العامؿ محؿ الدراسة 
)التركيج( أم غير متكفر أساسا. كانطلبقا مف ىذه المعطيات تـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات المكجية 

كتركني كتكسيع دائرة الإستفادة منو لممكتبة كادارة الجامعة كالطمبة، تيدؼ إلى تفعيؿ التركيج لمكتاب الإل
كتحسيف جكدة الخدمات المكتبية الرقمية، بما يكاكب التحكؿ نحك بيئة تعميمية حديثة كمتكاممة، كفي الأخير 
تبقى ىذه الدراسة مساىمة متكاضعة في مجاؿ البحث حكؿ خدمات المعمكمات الرقمية بالمكتبات الجامعية 

 مية أكسع كأعمؽ. كتفتح المجاؿ أماـ دراسات مستقب
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 :03الممحق

 جامعة إبن خمدون تيارت
 كمية العموم الإنسانية والعموم الإجتماعية

 لمكتباتقسم الإعلام والإتصال وعمم ا
 إستمارة إستبيان

 أعزائي الطمبة كالطالبات، السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.
ماستر في عمـ نتشرؼ بكضع ىذا الإستبياف بيف أيديكـ كذلؾ في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة 

 المعمكمات تحت عنكاف: كىندسةتكنكلكجيا صالمكتبات تخص
بات الجامعية من وجية نظر المستفيدين :دراسة ميدانية أثر الترويج لمكتاب الإلكتروني بالمكت" 

 بالمكتبة المركزية لجامعة إبن خمدون تيارت "

( ×نرجك مف سيادتكـ التفضيؿ بالإجابة عمى ىذا الإستبياف، يرجى قراءة الأسئمة بعناية ككضع علبمة )
ختر الإجابة القريبة إلى تجربتؾ الشخصية حيث لا  تكجد إجابة صحيحة أماـ الخانة المناسبة كا 

 كخاطئة ما ييمنا ىك معرفة تجربتكـ كأرائكـ الشخصية فقط.
 .كنتعيد لكـ بأف لا تستخدـ ىذه المعمكمات إلا لأغراض البحث العممي 

 
 تحت إشراؼ الأستاذ:                                 مف إعداد الطالبة :               
 العياشي بدر الديف                                     سعيدم حميمة                      

 

 

 2024/2025السنة الجامعية : 
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 بيانات شخصية خاصة بالمبحوثين : ▪
 أنثى      ػ الجنس :          ذكر    1
 ػ المستكل الدراسي :2

 ☐ػ السنة ثانية ليسانس عمـ مكتبات 
 ☐ػ السنة الثالثة ليسانس عمـ مكتبات

 ☐أكلى ماستر ىندسة كتكنكلكجيا المعمكماتػ السنة 
 ☐ػ السنة الثانية ماستر ىندسة كتكنكلكجيا المعمكمات 

ستخدامو   المحور الأول :الوعي بالكتاب الإلكتروني وا 
 ػ في رأيؾ ماىك الكتاب الإلكتركني ؟1

 ☐_ كتاب يمكف قراءتو عمى الأجيزة الإلكتركنية 
 ☐ءتو في أم  كفت كأم مكاف_ كتاب يتـ  تحميمو مف الانترنت كقرا

 ☐_ كتاب تفاعمي مف خلبؿ الركابط كالكسائط  المتعددة مثؿ الفيديكات كالصكر
 )تعريؼ حسب فيمؾ الشخصي (..........................................................

 ☐لا       ☐ػ ىؿ سبؽ لؾ إستخداـ الكتاب الإلكتركني ؟      نعـ  2
 ة ب لا ماىي الأسباب التي تمنعؾ مف إستخدامو ؟اف كانت الإجاب

 ☐ػ تفضيؿ الكتاب الكرقي 
 ☐ػ لدم صعكبة في إستخداـ التكنكلكجيا 
 ☐ػ عدـ معرفتي بكجكد كتب إلكتركنية 

 ☐لا       ☐ػ ىؿ تفضؿ الكتاب الإلكتركني عمى الكتاب الكرقي ؟   نعـ  3
مؾ تفضؿ الكتاب الالكتركني ؟ يمكنؾ إختيار أكثر مف اف كانت الإجابة بنعـ ماىي أبرز الأسباب التي تجع

 إجابة 
 ☐ػ سيكلة الكصكؿ لو كحممو 

 ☐ػ امكانية البحث داخؿ النص في أم مكاف كام كقت دكف إزعاج 
 ☐ػ يكفر بيئة تفاعمية 
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 .................................................☐)أسباب أخرل حسب ميكلاتؾ الشخصية (
 لكتب الإلكتركنية التي تستخدميا عادة ؟ ػ ما نكع ا4

 ☐ثقافية         ☐أدبية              ☐ػ أكاديمية ) مراجع ػ دراسات عممية(   
 ػ ماىي المصادر التي تستخدميا لمكصكؿ إلى الكتب الإلكتركنية ؟5

 ☐ػ المكتبة الجامعية الإلكتركنية 
 ☐ المتكاجدة بالمكتبة المركزيةCDػ الأقراص المضغكطة 

 ☐ sndlػ منصات إلكتركنية تابعة لمجامعة كا
 ☐googl Booksػ مكاقع خارجية مثؿ 

 ػ  لأم غرض تستخدـ الكتاب الإلكتركني في الجامعة ؟6
 ☐ػ إعداد البحكث العممية 

 ☐ػ البحث عف المراجع كالمصادر العممية 
 ☐ػ دعـ الدركس كالمحاضرات التي يقدميا الأساتذة لنا 

 ☐حانات ػ المراجعة للئمت
 ػ ىؿ تجد أف الكتب الإلكتركنية متاحة بسيكلة في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف ؟ 7

 ☐غير متاحة نيائيا        ☐متاحة بصعكبة            ☐متاحة بسيكلة  
 ػ إف كانت الكتب الإلكتركنية متاحة بالمكتبة المركزية الجامعية كيؼ تقيـ جكدتيا ؟   8
 ☐عيؼ ض       ☐جيد   
ػ ماىي الصعكبات التي تكاجييا عند إستخداـ الكتب الإلكتركنية المتاحة في المكتبة المركزية ؟ إمكانية 9

 إختيار أكثر مف إجابة أك إضافة حسب تجربتؾ .
 ☐ػ مشاكؿ كقيكد الكصكؿ ليا )كإتاحتيا لطلبب في مستكيات معينة ( 

 ☐يا  ( ػ مشاكؿ تقنية )عدـ تكافؽ مع الأجيزة التي أستخدم
 ☐ػ مشاكؿ فنية )غياب التكعية كالدعـ المناسب مف طرؼ مكظفك المكتبة ( 

ػ ىؿ تحتاج لكضع دكرات تدريبية كتكجييات مف طرؼ المكتبة المركزية حكؿ فعالية الكتب الإلكتركنية 10
ستخداميا ؟      أحتاج بشكؿ كبير   ☐لا أحتاج                  ☐كطرؽ الكصكؿ ليا كا 
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  لمكتاب الإلكتروني في المكتبة  المركزية لجامعة إبن خمدون _تيارت_ 1لثاني : الترويجالمحور ا
 ☐لا   ☐ػ ىؿ لؾ عمـ بتكفر  كتب إلكتركنية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف ؟   نعـ  11

 اف كانت الإجابة بنعـ ماىي مصادر عممؾ ؟
 ☐ػ إعلبنات كممصقات داخؿ المكتبة 

 ☐ت مف طرؼ مكظفي المكتبة ػ تكعية كتكجييا
 ☐ػ إعلبنات عبر المكاقع الإلكتركنية الخاصة بالمكتبة 

 ☐ػ مف طرؼ الأساتذة كالأصدقاء 
 ػ ىؿ لاحظت أم جيكد تركيجية لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف تيارت 12
 ☐لا                               ☐نعـ  
يج لمكتاب الإلكتركني فماىي الكسائؿ التي تستخدميا ؟ يمكنؾ الإجابة بأكثر مف إف لاحظت كجكد ترك  -

 إجابة 
 . منشكرات عممية داخؿ المكتبة 
 . رسائؿ عبر البريد الإلكتركني 

رشادات مف مكظفك المكتبة   .تكجييات كا 
 ة المركزية . إعلبنات عبر مكاقع التكاصؿ الخاصة بالمكتبة كصفحة الفايسبكؾ الخاصة بالمكتب

 . إعلبنات عبر المكقع الإلكتركني الخاص بالمكتبة 
ػ ىؿ تعتقد أف الحملبت التركيجية لمكتاب الإلكتركني في المكتبة فعالة في تشجيعؾ عمى إستخداـ الكتاب 13

 ☐لا                                                     ☐الإلكتركني ؟     نعـ  
تركيج لمكتاب الإلكتركني فعاؿ في جذب المستفيديف كالرفع مف مستكل ثقتيـ في المكتبة ػ في رأيؾ ىؿ ال14

 الجامعية ؟ 
 ☐غير فعاؿ                                                 ☐نعـ فعاؿ      

 

                                                 
فيد. مثؿ نعني بالتركيج : ىك إيصاؿ فكرة أك خدمة لممستفيد بطريقة تجذب الإنتباه  كتقنع المستفيد عمى إستخداميا كتحسيف  صكرتيا في ذىف المست  1

 : إعلبف عف كجكد كتب جديدة في المكتبة .
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 ☐لا               ☐ػ ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني دافع لتفضيمو عف الكتاب الكرقي ؟     نعـ 15
 ػ في رأيؾ ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني ينمي  قيمة  الخدمات الإلكتركنية لممكتبة ؟  16
 ☐لا        ☐نعـ  

. في رأيؾ ماىي أكثر الكسائؿ ذات فعالية في تحقيؽ غاية التركيج ؟ الإجابة مف الكسائؿ المذككرة في 17
 تجربتؾ الشخصية . اقتراحات الإجابة عف  السؤاؿ السابؽ كيمكنؾ الإضافة حسب

.................................................................................................. 
 المحور الثالث : أثار الترويج لمكتاب الإلكتروني  عمى الطمبة 

شكؿ أفضؿ مع . ػفي رأيؾ ىؿ  التركيج لمكتاب الإلكتركني بالمكتبة يحسف جكدة دراستؾ كالتفاعؿ ب18
 المحاضرات كالأنشطة الأكاديمية ؟

  ☐لا لـ ألاحظ فرؽ                                         ☐ساعدني بشكؿ كبير 
 . ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني يساىـ في تعزيز كزيادة إستخداـ الكتب الإلكتركنية ؟19
 ☐لا              ☐نعـ  

الإلكتركني في تقميؿ الكقت الذم  تقضيو في البحث عف الكتب أك الذىاب . ىؿ يساىـ التركيج لمكتاب 20
 إلى المكتبة؟

 ☐لا                       ☐نعـ بشكؿ كبير 
 ػ ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني يقمؿ الحاجة إلى الإعتماد عمى الكتب الكرقية ؟   21 
 ☐لا        ☐نعـ  

 دؾ في تحسيف ميارات التعمـ الذاتي ؟   .ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني ساع22
 ☐لا             ☐نعـ  
 ػ ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني في المكتبة حفزؾ عمى  قراءة المزيد مف الكتب الأكاديمية ؟ 23 
 ☐لا         ☐نعـ 

 . ىؿ ساعدؾ التركيج لمكتاب الإلكتركني في تعمـ كيفية إستخداـ أدكات القراءة الرقمية ؟ 24
 ☐لا                 ☐نعـ 
 .ىؿ التركيج لمكتاب الإلكتركني دفعؾ لإستخداـ المصادر الرقمية الأخرل  ؟  25
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 ☐لا              ☐نعـ  
 إف كانت الإجابة ب "نعـ " الرجاء ذكرىا؟ -

........................................................................................................
......................................................................................................... 

. إذ كانت لؾ أفكار أك إقتراحات حكؿ كيفية تحسيف التركيج لمكتاب الإلكتركني بالمكتبات الجامعية  26
 الرجاء ذكرىا ؟

................................................................................................. 
  شكرا  لكـ عمى كقتكـ كجيكدكـ المبذكلة في ىذا لإستبياف نتمنى لكـ مستقبلب مشرقا كنجاحا مستداما في

 دراستكـ كحياتكـ المينية .
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 04الممحق :
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 ممخص:
تتناكؿ ىذه المذكرة مكضكع "أثر التركيج لمكتاب الإلكتركني بالمكتبات الجامعية مف كجية نظر     

المستفيديف"، مف خلبؿ دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف تيارت حيث تـ إختيار طمبة عمـ 
كنمكذج لمدراسة، تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مدل تأثير التركيج  عمى كعي المستفيديف بالكتاب  المكتبات

الإلكتركني كتحفيزىـ عمى إستخدامو، تـ تقسيـ المذكرة إلى قسميف قسـ نظرم انقسـ إلى فصميف تناكؿ الفصؿ 
محكر حكؿ التركيج بالمكتبات الأكؿ الكتاب الإلكتركني بصفة عامة بالمكتبات الجامعية كالفصؿ الثاني ت

الجامعية كدكره في دعـ الكصكؿ لمكتاب الإلكتركني، أما القسـ التطبيقي شمؿ تحميؿ نتائج الملبحظة 
كالإستبياف الذم بني عمى ثلبثة محاكر كتـ تحميؿ كؿ سؤاؿ فيو عمى حدل، كتكصمت إلى نتائج عامة 

ركني داخؿ المكتبة المركزية مما أدل إلى نقص تمحكرت في غياب كاضح لمتركيج الفعمي لمكتاب الإلكت
برز  الكعي بو مف طرؼ المستفيديف، كبالتالي لـ يظير أم أثر مممكس لمتركيج كما كاف متكقعا، كىك ما

 بتكصية ضركرة تبني إستراتيجيات تركيج فعالة مستقبلب .
  مستفيديف .التركيج، الكتاب الإلكتركني، المكتبات الجامعية، الالكممات المفتاحية :

Abstract : 
This memorandum addresses the topic of "The Impact of Promoting E-Books 

in University Libraries from the Users' Perspective" through a field study at the 

Central Library Ibn Khaldoun University Tiaret, where library science students 

were chosen as a model for the study. This study aims to determine the extent of 

the impact of promotion on users' awareness of e-books and motivating them to use 

them. The memorandum was divided into two parts: a theoretical part, divided into 

two chapters; the first chapter dealt with e-books in general in university libraries, 

and the second chapter focused on promotion in university libraries and its role in 

supporting access to e-books. The applied section included an analysis of the 

results of observations and a questionnaire based on three axes, and each question 

was analyzed separately. The results reached general conclusions centered on a 

clear absence of actual promotion of e-books within the Central Library, which led 

to a lack of awareness among users. Consequently, no tangible impact of promotion 

appeared as expected, which was highlighted by a recommendation for the 

necessity of adopting effective promotion strategies in the future. Keywords: 

promotion, e-book, university libraries, users. 

 


