
                                                                     -تيارت  –جامعة ابن خلدون  

  والإنسانية الاجتماعيةالعلوم كلية 

 الإعلام والإتصال وعلم المكتباتقسم 

  والمعلومات شعبة علم المكتبات

  تكنولوجيا وهندسة المعلومات: تخصصماستر 

  مال متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلوماتلاستك مكملةتخرج مذكرة 
  

  

 

 

 

 

  

 

الأستاذتحت إشراف                                                          :لبةامن إعداد الط  

العیاشي بدر الدین                 طمة                                             ادھیل ف*   

      

 
 أعضاء لجنة المناقشة

 اسم ولقب الأستاذ الجامعة لجنة المناقشة
ن شھیدة محمدب.د أستاذ تعلیم عالي رئیسا  

-أ–أستاذ مساعد  مشرفا ومقررا لعیاشي بدر الدینا.أ   
-أستاذ محاضر ـ أ مناقشا وابحي خیرةر.د   

  

  جامعیةالسنة ال                                           

  

 

2024/2025  



 

 

  

  

 

  

  بشكري وخالص مأحمد الله الكریم على رعایتھ و توفیقھ لي على اتمام ھذا العمل وأتقد

  عرفاني الى أستاذي المشرف العیاشي بدر الدین على تفضلھ بالاشراف على ھذا البحث

  وتفھمھ لي

  أسجل شكري لأساتذتي الكرام أعضاء اللجنة المناقشة على تفضلھم لمناقشة ھذا البحث

 .ي الى كل من أعانني وقدم لي ید المساعدة في اثراء ھذا البحثكما أقدم شكر

 

 

 

 

 



 

 

  الاھداء 

  الذین لم تفارقني دعواتھما المباركة بالنجاح و االتوفیق ینالى والدي العزیز

  الى جدتي أطال الله بعمرھا و التي ساندتني بدعواتھا لي بالنجاح

  .و المولود الجدید أسید خلیلالى جمیع اخوتي و أخواتي وأفراد عائلتي خاصة یاسر و

  الى صدیقتي لحیاني عائشة

الى رفیقة دربي و التي كانت المصباح المنیر لي في ھذا المشوار محمد الشریف 

 .الى كل من ساعدني.الحاجة

 

 

 

 



 

 

:قائمة المختصرات  

:قائمة المختصرات باللغة الأجنبیة  

 اللغة العربیة اللغة الأجنبیة  رالاختصا

LMD Licence-Master –Doctorat دكتوراه -ماستر-لیسانس 

CDP Centres dinformation publique مراكز المعلومات العامة 

CDSP Centres dinformaion semi –publics مراكز المعلومات شبه العامة 

CDP Centres dinformation prives مراكز المعلومات الخاصة 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الجداول

  الصفحة  وانالعن  الرقم
  30  ر بھا الوثیقةالأعمار الثلاثة التي تم  01

  54  وفق متغیر الجنس خصائص أفراد العینة   02

  55  توزیع أفراد العینة وفق المستوى الدراسي   03

  56  توزیع أفراد العینة وفق المؤسسة المتربص بھا   04

  57  كتبات و مكان تربصكالجانب الایجابي الذي لاحظتھ في ھذا التعاون بین أقسام الم  05

  58  أھم المھارات التي طورھا المتربص خلال فترة التربص  06

  59  وضوح مھام التدریب   07

  60  العامل الأكثر تأثیر في انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة و المكتبات  08

  61  مساعدة المشرفون على التربص بما یكفي  09

  62  أشكال التعاون  10

  63  تنظیم التدریبتقییم   11

  64  تقدیم المكتبة فرص تدریب لطلبة من جامعات أخرى  12

  65  الاحتیاجات التي تقترحھا لتحسین التعاون بین مؤسسة تربصك وأقسام المكتبات   13

  66  تقییمي لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیة  14

  67  بة التدریب من أقسام علم المكتباتمدى استعداد مؤسسة تربصك لقبول طل  15

  69  امتلاك المشرفون على التربص الخبرات العلمیة و العملیة  16

  70  المھارات اللازمة المتوفرة في الشرفون على التربص لتوصیل المعلومات للمتربصین  17

  71  مساھمة التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة  18

  72  ات تدریبیة من أجل استعمال التكنولوجیا الموجودة بالمكتبةقیام المشرفون على التربص بدور  19

  73  الألیات المقترحة لتحسین الجاھزیة التكنولوجیة  20

  74  الخدمات الالكترونیة التي تقدمھا المكتبة  21

  75  الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص لتعلم المھارات   22

  77  معلومات لانشاء برامج تدریبیةالصعوبات التي تواجھ أخصائي ال  23

  78  نوع التدریب الذي یحتاجھ المتربص حتى یتطور في مجال المكتبات  24

  79  فترة التدریب كافیة للتربص  25



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  80  التسھیلات التي یحصل علیھا المتربص من طرف المشرفون على التربص   26

  81  أھداف البرامج التدریبیة القابلة للتحقیق   27

  82  م ادارة القسم التدریبي بعد انتھائھتقیی  28



 

 

شكالقائمة الأ  

  الصفحة  العنوان  الرقم
  71  ھیكلة أقسام علم المكتبات والتوثیق بالجامعات الجزائریة  01

  45  مراحل العملیة التدریبیة  02

  54  خصائص أفراد العینة وفق وفق متغیر الجنس   03

  55  وى الدراسي توزیع أفراد العینة وفق المست  04

  56  توزیع أفراد العینة وفق المؤسسة المتربص بھا   05

  57  الجانب الایجابي الذي لاحظتھ في ھذا التعاون بین أقسام المكتبات و مكان تربصك  06

  58  أھم المھارات التي طورھا المتربص خلال فترة التربص  07

  59  وضوح مھام التدریب   08

  60  انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة و المكتبات العامل الأكثر تأثیر في  09

  61  مساعدة المشرفون على التربص بما یكفي  10

  62  أشكال التعاون  11

  63  تقییم تنظیم التدریب  12

  64  تقدیم المكتبة فرص تدریب لطلبة من جامعات أخرى  13

  65  قسام المكتبات الاحتیاجات التي تقترحھا لتحسین التعاون بین مؤسسة تربصك وأ  14

  67  تقییمي لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیة  15

  68  مدى استعداد مؤسسة تربصك لقبول طلبة التدریب من أقسام علم المكتبات  16

  69  امتلاك المشرفون على التربص الخبرات العلمیة و العملیة  17

  70  لشرفون على التربص لتوصیل المعلومات للمتربصینالمھارات اللازمة المتوفرة في ا  18

  71  مساھمة التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة  19

  72  قیام المشرفون على التربص بدورات تدریبیة من أجل استعمال التكنولوجیا الموجودة بالمكتبة  20

  73  الألیات المقترحة لتحسین الجاھزیة التكنولوجیة  21

  74  ونیة التي تقدمھا المكتبةالخدمات الالكتر  22

  75  الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص لتعلم المھارات   23

  77  الصعوبات التي تواجھ أخصائي المعلومات لانشاء برامج تدریبیة  24

  78  نوع التدریب الذي یحتاجھ المتربص حتى یتطور في مجال المكتبات  25



 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  79  فترة التدریب كافیة للتربص  26

  80  التسھیلات التي یحصل علیھا المتربص من طرف المشرفون على التربص   27

  81  أھداف البرامج التدریبیة القابلة للتحقیق   28

  82  تقییم ادارة القسم التدریبي بعد انتھائھ  29



 

 

 قائمة الملاحق

  الصفحة  العنوان  الرقم

  96  استبیان  01

  102  التربص  مصالحو  قائمة خاصة بأماكن  02

 

 



 قائمة المحتویات

 

 المحتویاتقائمة 

 الصفحة المحتویات

  شكر و تقدیر 

  قائمة المختصرات 

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

   قائمة الملاحق

   المقدمة

 02 یطار المنهجي الا

 04 اشكالیة الدراسة  1

 04 تساؤلات الدراسة 2

 05 فرضیات الدراسة 3

 05 أهمیة الدراسة 4

 06 ع الدراسةمجتم 5

 06 أسباب اختیار الموضوع 6

 06 الدراسات السابقة 7

 09 ضبط المصطلحات  8

 مؤسسات المعلومات وأقسام علم المكتبات بالجزائر: الفصل الأول 

 12 تمهید

 12 المكتبات في الجزائر مفهومها وتطور دورها وأنواعها-1

 12 مفهوم المكتبات  1-1

 13 في التعلیم و البحث  تطور دور المكتبات 1-2

 14 أنواع المكتبات في الجزائر 1-3

 14 المكتبة الوطنیة 1- 1-3

 14 المكتبات العامة 2- 1-3



 

 

 15 المكتبات الأكادیمیة 3- 1-3

 15 المكتبات المدرسیة 4- 1-3

 16 المكتبات المتخصصة 5- 1-3

 16 المكتبات الرقمیة 6- 1-3

 17 ي الجزائرأقسام المكتبات و المعلومات ف 1-4

 17 الجزائرقسم علم المكتبات و التوثیق بجامعة  1- 1-4

الجوانب الإداریة و التنظیمیة لقسم علم المكتبات و التوثیق بجامعة 1- 1- 1-4

 الجزائر 

18 

 18 الجانب التشریعي   - أ

 18 الهیكل الإداري- ب

 19 التنظیم المالي - ج

 19 الموقع و المبنى -د

 19 ت و التوثیق بجامعة قسنطینةقسم علم المكتبا 2- 1-4

الجوانب الإداریة و التنظیمیة لقسم علم المكتبات و التوثیق بجامعة  1- 2- 1-4

 قسنطینة

20 

 20 الجانب التشریعي   - أ

 21 الهیكل الاداري - ب

 21 التنظیم المالي - ج

 21 قسم علم المكتبات و العلوم الوثائقیة بجامعة وهران 3- 1-4

داریة و التنظیمیة لمعهد علم المكتبات و التوثیق بجامعة الجوانب الا 1- 3- 1-4

 وهران 

22 

 22  التنظیم المالي   - أ

 22 الهیكل الاداري  -  ب

 22 - جامعة تیارت - التعریف بشعبة  علم المكتبات والمعلومت  – 1-5

 22 لمحة تاریخیة عن جامعة تیارت - 1- 1-5

 24 التعریف بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة - 2- 1-5

 25 الموقع - 3- 1-5



 

 

 26 تخصص علم المكتبات بجامعة تیارت - 4- 1-5

 26 الصعوبات التي تعاني منها أقسام علم المكتبات في الجامعات الجزائریة - 1-6

 27 علومات ومراكز الأرشیفالمعلومات الحدیثة بین مراكز المواقع مؤسسات  - 1-7

 27 مفهوم مراكز المعلومات وأنواعها - 1- 1-7

 27 مفهوم مراكز المعلومات - 1- 1- 1-7

 28 أنواع مراكز المعلومات - 2- 1- 1-7

 28 مراكز المعلومات العامة -أ

 28 مراكز المعلومات الشبه العامة -ب

 29 مراكز المعلومات الخاصة - ج

 29 مراكز الأرشیف و أنواعهمفهوم   - 2- 1-7

 29 مفهوم مراكز الأرشیف - 1- 2- 1-7

 30 الأرشیف اكزمر  أنواع - 2- 2- 1-7

 30 الأرشیف الوطني  - أ

 31 الأرشیف الإداري- ب

 31 الأرشیف الرقمي - ج  

 32 خلاصة

التكوین الأكادیمي والتدریب العملي في مجال علم المكتبات : الفصل الثاني

 والمعلومات

 

 34 تمهید

 34 البرامج التكوینیة في المكتبات الجامعیة ومؤسسات المعلومات - 2-1

 34 هوم التكوین الجامعيمف - 1- 2-1

 35 أهداف التكوین الجامعي - 2-2

 36 تكوین المستفدین بالمكتبات الجامعیة - 2-3

 36 تعلیم بیبلیوغرافي - 1- 2-3

 36 الإشتراك مع أعضاء هیئة التدریس - 2- 2-3

 36 مستفدینتكوین ال - 3- 2-3

 36 تعلیم جماعي - 4- 2-3



 

 

 36 فدینالبرامج التكوینیة الموجهة للمست - 2-4

 37 تصمیم البرامج التكوینیة - 2-5

 38 بین المكتبات الجامعیة ومصلحة الأرشیفعملي التدریب ال - 2-6

 38 مفهوم التدریب - 1- 2-6

 39 طرق التدریب - 2- 2-6

 39 التدریب في مواقع العمل - 1- 2- 2-6

 39 العمل - 2- 2- 2-6

 39 التدریب في بیئة مماثلة للعمل - 3- 2- 2-6

 39 محاضراتال - 4- 2- 2-6

 39 تمثیل الأدوار - 5- 2- 2-6

 39 تدریب الحساسة - 6- 2- 2-6

 39 مبادئ التدریب - 2-7

 40 الشرعیة - 1- 2-7

 40 المنطقیة - 2- 2-7

 40 الهادفیة - 3- 2-7

 40 الشمولیة - 4- 2-7

 40 التدریجیة -5- 7- 2

 40 الإستمراریة - 6- 2-7

 40 المشاركة - 7- 2-7

 40 ذیة العكسیةالمعلومات التغ - 8- 2-7

 40 أنواع التدریب - 2-8

 40 التدریب من حیث الزمان - 1- 2-8

 40 التدریب قبل الإلتحاق بالعمل- 1- 1- 2-8

 41 التدریب التمهیدي أو التوجیهي - 2- 1- 2-8

 41 التدریب على العمل - 3- 1- 2-8

 41 التدریب أثناء الخدمة- 4- 1- 2-8

  42  التدریب على العمل - 5- 1- 2-8    



 

 

  42  التدریب خارج العمل - 6- 1- 2-8

  42  التدریب من حیث المكان - 2- 2-8

  42  تدریب داخل المؤسسةال - 1- 2- 2-8

  42  تدریب عن طریق العامل القدیمال - 2- 2- 2-8

  43  التدریب خارج المؤسسة - 3- 2- 2-8

  43  التدریب حسب الهدف - 3- 2-8

  43  تدریب لتحدید المعلوماتال- 1- 3- 2-8

  43  تنمیة المهاراتالتدریب ل - 2- 3- 2-8

  43  التدریب السلوكي - 4- 2-8

  43  التدریب للترقیة - 5- 2-8

  44  مراحل التدریب المیداني - 2-9

  44  مرحلة التخطیط - 1- 2-9

  44  مرحلة التنظیم - 2- 2-9

  44  مرحلة التنفیذ- 3- 2-9

  44  مرحلة التقییم - 4- 2-9

  45  مرحلة التحلیل - 5- 2-9

  45  دریبمراحل عملیة تقییم الت -2-10

  45  مرحلة ماقبل التدریب -2-10-1

  45  أثناء تنفیذ التدریب -2-10-2

  46  تقییم التدریب بعد انهائه -2-10-3

  46  تقییم المتدربین بعد نهایة البرنامج - 2-10-3-1

  46  تقییم أثر التدریب - 2-10-3-2
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أصبحت مهنة المكتبات وعلم المعلومات في عصر یتسم بالانفجار المعلوماتي والتطور         

تبرز رة الموارد المعلوماتیة بكفاءة و التكنولوجي تلعب دورا أساسیا ومهما في بناء مجتمعات المعرفة وادا

بین المعلومات والمستخدمین مما یتطلب اعداد كوادر  الربط  صص في قدرته علىأهمیة هذا التخ

كما تبرز المكتبات ومؤسسات المعلومات . مؤهلة تمتلك المهارات والكفاءات لمواكبة هذه التغیرات

  .كحاجیات أساسیة للذاكرة الجامعیة ومنصات حیویة للوصول الى المعرفة 

مما .مكان لحفظ الكتب الى مركز معرفي یواكب الثورة الرقمیة  لقد تطور مفهوم المكتبة من مجرد

فرض تحولات جوهریة في طبیعة المهام والخدمات التي یقدمها هذا التحول المكتبي فرض بدوره 

متطلبات جدیدة على برامج اعداد وتكوین أخصائي المعلومات الذین لم یعودو مجرد أمناء للكتب بل 

  مدیرین للمحتوى الرقميو تحولوا الى وسطاء معرفیین 

حیث تتحمل بفي هذا السیاق العالمي المتغیر تأتي أقسام علم المكتبات والمعلومات في الجامعات و 

  .مسؤولیة اعداد كوادر قادرة على مواكبة هذه التحولات

العملي في مجال علم المكتبات و ة التي تتیح بین الجانب النظري و من الأماكن الأساسیفهي 

من التدریب المیداني یحصل الطلاب على فرصة لتطبیق ما تعلموه في القاعات الدراسیة المعلومات 

حیث یتعرفون على بیئة العمل الحقیقیة في المكتبات ومراكز المعلومات هذا  ،على أرض الواقع

قنیات التدریس یساعدهم على تنمیة مهاراتهم في تنظیم المحتوى، خدمة المستفدین، واستخدام الت

دیمي في هذه الأقسام فیهدف الى تزوید الطلاب بالمعرفة الأساسیة حول ادارة ة أما التكوین الأكاالحدیث

بحیث ) ل عندما یدمج هذا التكوین مع التدریب العملي یصبح الطالب أكثر استعداد للعم( المكتبات 

  .في التعامل مع التحدیات المهنیة الثقة یكتسب الخبرة اللازمة و 

أقسام علم المكتبات تواجه تحدیا و  لبناء نظام معلوماتي یلبي احتیاجیات التنمیة،فالجزائر تسعى  

مزدوجا من جهة مواكبة المستجدات العالمیة في المجال، ومن جهة أخرى التكیف مع الخصوصیات 

واضحة بین مخرجات أقسام المكتبات  وجود فجوةغیر أن الواقع یظهر .المحلیة لسوق المعلومات

حیث تشیر العدید من الدراسات والتقاریر الى أن جزءا  .ي الجامعات ومتطلبات العملالمعلومات فو 

كبیرا من الخرجیین یواجهون صعوبات في الاندماج المهني بسبب نقص الخبرة العملیة وعدم مواكبة 

ضعف التعاون بین الأقسام في  المناهج الدراسیة للتطورات الحدیثة ویظهر هذا الشكل رئیسي



  مقدمة

 

3 

 

فات، مراكز التوثیق، مما تبرز فرص مكتبات الوطنیة، الأرشی: ومات مثلمیة ومؤسسات المعلالأكادی

  .التدریب العملي للطلبة

 الوثائق على أنها و  ،ومراكز الأرشیف ،تعد مؤسسات المعلومات في الجزائر بما في ذلك المكتبات

برامج التدریب ج الدراسیة و لیست أماكن للتدریب العملي فقط بل لها دور أساسي في مواكبة المناه

ب أو المتربص من حیز فمن خلال هذه البرامج ینتقل الطال ،المیداني لطلبة علم المكتباتالعملي و 

المفاهیم الى فضاء التطبیقات العملیة بحیث یكتسب المهارات السلوكات التي تؤهله النظریات و 

اجه تحدیات متعددة تترواح بین نقص للاندماج في العمل الا أن واقع هذه البرامج في الجزائر یو 

  .الامكانیات المادیة وعدم كفایة فترات التدریب وضعف التنسیق بین المؤسسات التعلیمیة المهنیة 

فهو  ،أسلوبا فعالا في مجال الربط بین التكوین النظري و التطبیقيالتدریب المیداني مرحلة هامة و ان 

لحیاة الوظیفیة من أجل القیام بمهامه الوثائقیة هذه تحضیره لطریقة لتأهیل أخصائي المعلومات و 

فهي لا تقتصر على الفترة التي یتم فیها التطبیق  .التدریبات هي حلقة وصل وربط النظري بالتطبیقي

التعرف ریة و صین من البرامج الدراسیة النظبفترة یتم فیها تطبیق ما تعلمه الطلبة أو المتر  انماالعملي 

  .عن قربالجانب المهني على 

التكوین النظري في أقسام المكتبات وجهان لعملة واحدة یكملان بعضهما وعلیه فان التدریب المیداني و 

  .لضمان تخریج متخصصین أكفاء قادرین على المساهمة الفعالة في هذا المجال 

 تسلیط الضوء على التكوین والبرامج التدریبیة من خلال تشخیص واقع البحث الحالي هو محاولةو 

التعاون بین الأقسام المكتبات والمعلومات ومؤسسات المعلومات في مجال التدریب العملي للطلبة في 

هذا التخصص وحتى نقترب أكثر من واقع مكتباتنا الجامعیة ونتحقق من تأثیر الدورات التدریبیة على 

  .أداء العاملي
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  :اشكالیة -1

ضي تطویر خدمة من عناصر المعرفة والحاجة تقتأساسیا لانفجار المعلوماتي عنصرا مهما و یعتبر ا

ولا .خدماتها لكي تؤدي دورها الفعال في المسیرة التنمویة على المستوى الوطني أنظمة المعلومات و 

لجسر یختلف اثنان قي تحقیق هذه الحاجة یستدعي توفیر الطاقة البشریة المؤهلة فنیا لتكون هي ا

لمعلومات واستنباطها و قنیة نظرا للطلب المتزاید على تحلیل االألة التالذي یربط بین المستخدمین و 

  .نشرها واستخدامها انب المتعلقة باعداد المعلومات و كذلك جمیع الجو تقویمها و 

و  تحد من هذا الدورأو أن انها لن توقف مسؤولیة أداء دوره، فمهما بلغت التكنولوجیا من شأنها، و 

لتعامل مع الأجهزة تأهیلها فنیا لتكون قادرة على البشریة و ماسة الى تطویر الطاقة اتظل الحاجة 

  .أنظمة المعلومات التكنولوجیة و 

السیاسات التي تعد یجب أن یكون التدریس والتدریب لهذه الطاقة البشریة وتطویرها جزءا من الخطط و 

  .لتطویر البنیات الأساسیة للمعلومات 

م المكتبات بالجامعة ومدى انفتاحه على مؤسسات دراسة تخصص علعلیه تتجسد مشكلة الدراسة في و 

بناء الهویة ودورها في تكوین و . المعلومات بصفة عامة ومؤسسات المعلومات بتیارت بصفة خاصة

ه و تنمیة المهارات في مختلف الجوانب التي یحتاجها لممارسة مهامو  المهنیة لأخصائي المعلومات

  : هذا المنطلق جاء التساؤل التالي ف و منلأرشیمراكز االاطلاع بدوره في المكتبات و 

الى أي مدى یساهم التعاون بین قسم علم المكتبات بجامعة تیارت ومؤسسات المعلومات في 

  تحسین جودة التكوین العلمي والتدریب المیداني لطلبة التخصص؟

  :الدراسةتساؤلات  -2

لموضوع ابة عنها من خلال دراستنا یمكن تحدید مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة التي تسعى للاج

 : البحث وهي كالاتي

والاتصال وعلم المكتبات ومؤسسات المعلومات  الإعلامیوجد هناك تعاون بصفة عامة بقسم هل  -

 ؟بتیارت



  الإطار المنھجي

 

4 

 

 ؟هل محتویات برامج التكوین تتوافق مع المهارات الواجب توفرها في اختصاصي المعلومات -

ي لتخصصات علم المكتبات في بناء مهارات و قدرات ما مستوى جودة برامج التكوین الجامع -

 ؟المكتبي

 ؟مدى توافق مهن المعلومات الجدیدة في المكتبات و مراكز الأرشیف  ما -

بشریة مؤهلة  إطارات إعدادكیف تساهم برامج التكوین الأكادیمي لتخصص علم المكتبات في  -

 ؟ )العمل المیداني(وعملیا  علمیا وفنیا

  :الدراسة تفرضیـا -3

 إذااعتبار أن الموضوع المدروس مهم جدا خاصة  إلىهنا  الإشارةتجدر  البحث إشكالیةللبرهنة على 

أن التعاون بین أقسام المكتبات و دوره في التدریب العملي و المیداني لطلبة علم المكتبات علمنا 

تحفیزهم للحیاة بشریة مؤهلة علمیا و فنیا و  إطارات لإعدادتشكل ضرورة و فاعلیة هامة و قصوى 

  :في مشكلة البحث تم وضع الفرضیات التالیة إلیهاعن التساؤلات المشار  الإجابةالوظیفیة و بهدف 

والاتصال وعلم المكتبات ومؤسسات المعلومات بتیارت  الإعلامهناك تعاون بین قسم  :الفرضیة الأولى

  .كتباتایجابي في التدریب العملي والمیداني لطلبة علم الم لما لها دور

  .هناك جاهزیة لأقسام المكتبات والمعلومات في بناء المهارات التكنولوجیة :الفرضیة الثانیة

معرفة التحدیات والصعوبات التي تمنع وضع برامج تدریبیة لأخصائي المكتبات في  :الفرضیة الثالثة

  .المكتبات الجامعیة

  :أهمیة الدراسة -4

 : تمثلت أهمیة الدراسة فیما یلي

التكوین والتدریب العملي للمتربصین تخصص علم المكتبات بجامعة تیارت ابن  في موضوع

 أوخلدون، حیث یحمل الموضوع أهمیة كبیرة على عدة مستویات سواء على الصعید الأكادیمي 

 الاجتماعي أوالمهني 

  

  :مجتمع الدراسة-5

جتماعیة العلوم الانسانیة والاكلیة بطلبة علم المكتبات  وهو المجتمع الأصلي للدراسة والذي یتمثل في 

  . متربص 114و بلغ عددهم  بجامعة ابن خلدون  تیارت
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 :أسباب اختیار الموضوع-6

  :تم اختیار هذا الموضوع للأسباب التالیة

في تخصص علم المكتبات باعتباره عنصرا أساسیا في اعداد خرجین المیداني  أهمیة التكوین -

  .  مؤهلین

معلومات مؤسسات الالشراكة بین الأقسام الجامعیة و  تي تناولت موضوعقلة الدراسات المیدانیة ال -

  .في جامعة تیارت بصفة خاصةفي الجزائر بصفة عامة، و 

 . الاهتمام الشخصي للباحث بمجال التكوین المهني وواقع مؤسسات المعلومات -

  :الدراسات السابقة-7

  :ىالدراسة الأول

عنوان اتجاهات الأساتذة الجامعیین نحو فعالیة  )2021- أطروحة دكتوراه( دراسة حمزة لعجال 

  .برامج التكوین لتخصصات المكتبات في التحضیر للحیاة الوظیفیة 

تناولت هذه الدراسة معرفة اتجاهات الأساتذة الجامعیین نحو فعالیة برامج التكوین لتخصصات 

  المكتبات في التحضیر للحیاة الوظیفیة 

بحیث اعتمد الباحث على المسح الشامل للأساتذة بجامعات  فصول) 6(وقد تضمنت الدراسة ستة

الشرق الجزائري التي تقدم تكوینا في تخصصات علم المكتبات مستعینا بالاستبیان و الذي یعتبر كأداة 

  .أستاذ في العدید من المؤسسات الجامعیة 81لجمع البیانات تم تطبیقها على 

  1:مایلي  إلىخلصت هذه الدراسة 

     إضافةلیة برامج التكوین لتخصصات علم المكتبات في التحضیر للحیاة الوظیفیة نقص في فعا

  )2012حمزة لعجال (ضعف في فعالیة ظروف تطبیق هذه البرامج و الشراكة بین الجامعات  إلى

  

                                                           

اتجاھات الأساتذة الجامعیین نحو فعالیة برامج التكوین لتخصصات المكتبات في التحضیر للحیاة .حمزة، لعجال.1
قسم ).د.م.ل(نیل شھادة دكتوراه أطروحة مقدمة ل.دراسة میدانیة على أقسام المكتبات في الشرق الجزائري :الوظیفیة 

  .333 عدد الصفحات.2021تبسة ،–ادارة و تسییر المكتبات و مراكز المعلومات ،جامعة العربي التبسي 
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  :الدراسة الثانیة

من .د.م.جودة التكوین في نظام ل إشكالیة) 2021جوان  –مقال (حلیمة قادري و نصیرة بن نابي

  .خلال تطبیق المرافقة البیداغوجیة للطالب الجامعي

في ضوء تطبیق المرافقة .د.م.تناولت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة التكوین في نظام ل

البیداغوجیة للطالب الجامعي بحیث اعتمدت الباحثتین على المنهج الوصفي ،معتمدتین على استخدام 

لبة طا 198طالب جامعي بین  335تم تطبیقه على عینة قدرت ب الاستبیان كأداة لجمع البیانات و 

  .طالب للحصول على بیانات 137و

  :النتائج التالیة إلىو قد خلصت هذه الدراسة 

في ضوء المرافقة البیداغوجیة .د.م.یوجد فرق في استجابة الطلبة نحو جودة التكوین في نظام ل لا

  ).1ماستر - الثالثة–ة الثانی-السنة الأولى(یعزى المتغیر التخصص 

نحو جودة التكوین الجامعي في ضوء المرافقة .د.م.في استجابة طلبة ل إحصائیالا توجد فروق دالة 

 البیولوجیا، النفس،علم الاجتماع، علم(ي تعزى لمتغیر التخصص العلميالبیداغوجیة للطالب الجامع

  1) 2017حلیمة قادري،نصیرة بن نابي،) (التكنولوجیا

  :لثالثةالدراسة ا

واقع التدریب المیداني لطلبة علم علوم المكتبات و المعلومات دراسة میدانیة بجامعة الحاج لخضر  

  باتنة الدكتور بونیف محمد لمین

دراسة میدانیة بجامعة (تناولت هذه الدراسة واقع التدریب المیداني لطلبة علوم المكتبات و المعلومات 

لتعرف على الدور الذي تقوم به أقسام علوم المكتبات في الحاج لخضر باتنة بجیث ركزت على ا

مجال التدریب المیداني و تزوید الطلبة بالمهارات و المعارف اللازمة لهم في میدان العمل بعد 

تخرجهم ،استخدم الباحث في دراسته على اختیار منهجین الوصفي و التحلیلي معتمدا على استخدام 

                                                           
د من خلال تطبیق المرافقة البیداغوجیة للطالب .م.اشكالیة جودة التكوین في نظام ل.حلیمة،قادریو نصیرة،بن نابي -  1

  . 357ص.2021جوان .23العدد .و المجتمعمجلة علوم الانسان .الجامعي 
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 150طالب من أصل  32البیانات و تم تطبیقة على عینة قدرت ب استمارة الاستبانة كأداة لجمع 

  .طالب من شعبة علوم المكتبات و المعلومات المقبلین على التخرج 

  :حیث خلصت الدراسة الى

  .المتاحة من طرف مؤسسة التدریب  الإشراف إمكانیاتضعف في 

  1.وى المؤسسات الوثائقیةنقص في استعمال تكنولوجیا المعلومات في التدریب المیداني على مست

 :الدراسة الرابعة

بعنوان جودة )2021دیسمبر –مقال (دراسة جمیلة بن عمور و سهیلة بوجلال وقاجة كلثوم 

  .من وجهة نظر الطلبة الجامعیین L.M.Dالتكوین الجامعي في نظام 

من  .L.M.Dهدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مستوى جودة التكوین الجامعي في نظام 

وجهة نظر الطلبة الجامعیین ،بحیث استخدمن المنهج الوصفي ،طبقت الدراسة على عینة عددها 

الاستبیان كأداة لجمع طالب جامعي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة مستعنینا في ذلك ب 106

    .البیانات

ظر الطلبة د من وجهة ن.م.توصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى جودة التكوین الجامعي في نظام ل

  .الجامعیین منخفض

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة التكوین الجامعي من وجهة نظر الطلبة 

  2).2021جمیلة بن عمور ).(ماستر- لیسانس(الجامعیین لمغیر المستوى الجامعي 

  

                                                           
دراسة حالة میدانیة بجامعة الحاج لخضر :بونیف ، محمد لمین واقع التدریب المیداني في الجامعات الجزائریة 1

  .256-243،ص)2(24-العدد.مجلة الحقوق و العلوم الانسانیة)باتنة(

  
من وجھة نظر الطلبة LMDین الجامعي لنظام جودة التكو. كلثوم، قاجةبن عمور، جمیلة وبوجلال، سھیلة و -  2

- 120ص .2021دیسمبر، )02(5المجلد . مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الانسانیة. الجامعیین

144.   
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  : ضبط المصطلحات  -8

و ) قسام المكتبات والمعلومات كأ( هو الشراكة بین المؤسسات التعلیمیة : التعاون الأكادیمي

من خلال برامج مشتركة .مؤسسات المعلومات لتحقیق التكامل بین المعرفة النظریة والمهارات العملیة 

  .الخبرات مثل التدریب المیداني وتبادل

  :مؤسسات المعلومات

الوطنیة، الأرشیفات ) العامة، الجامعیة، المتخصصة( هیئات تقدم خدمات معلوماتیة مثل المكتبات 

  .تعمل على جمع تنظیم حفظ ونشر المعلومات لمختلف الفئات المستفیدة.ومراكز التوثیق 

  : لتدریب المیدانيا

یهدف الى تمكین الطلبة من ممارسة ) مكتبات ، أرشیفات( نشاط تطبیقي ینفذ في بیئة عمل حقیقیة 

عملییة، تحت اشراف مشترك من المعارف النظریة، واكتساب المهارات المهنیة، وتطویر الكفاءات ال

  .الجامعة والمؤسسة المستضیفة 
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  :تمهید

مؤسسات المعلومات في الجزائر جزءا أساسیا ومهما من النظام التعلیمي للبلاد فهي تشكل المكتبات و 

تساعد في جمع المعلومات وحفظها وتنظیمها ثم تقدیمها للباحثین والطلاب والقراء بشكل یسهل 

  :ثلاثة جوانب رئیسیة لهذه المؤسسات  إلىوفي هذا الفصل سنتعرف  لیهإالوصول 

  . سنتحدث عن تعریف وأنواع المكتبات في الجزائر :أولا

  .سنتعرف على الأقسام المختلفة داخل المكتبة و كیف تعمل  :ثانیا

المكتبات  وأخیرا سنتاول المؤسسات الأخرى المشابهة للمكتبات وكیف تعمل هذه المؤسسات مع: لثاثا

  .لخدمة المجتمع

  المكتبات في الجزائر مفهومها وتطور دورها وأنواعها-1

لمختلف الفئات  البنیة الثقافیة والتعلیمیة في تشكیلأساسیا  محورافي الجزائر ت المكتبا تعد  

، حیث لها دورا مهما في تسهیل الوصول إلى المعرفة ومع التطور التكنولوجي المتسارع تشهد والأعمار

لمكتبات الجزائریة تحولا تدریجیا نحو الرقمنة مما یسهم في توسیع نطاق خدماتها وتسهیل وصول ا

  .المستفیدین إلى مصادر المعلومات المحلیة والعالمیة

 :مفهوم المكتبات 1-1

تعتبر المكتبة من المعالم الرئیسیة الدالة على ثقافة الشعوب والأفراد فهي مصدر حصول الباحثین  

تطورت ) المكتبة(على المعلومات والبیانات، التي یحتاجون إلیها علما أن هذه الأخیرة  الدارسین

وتنوعت على مدار الأیام والعصور بحیث ازدهرت في بعض الفترات واندثرت في فترات أخرى، ولم 

تقتصر الآن هذه المكتبات على الكتب الورقیة بل أصبحت هناك خدمات الكترونیة التي یمكن من 

  1.ا الحصول على المعلومات تحت تنظیم مسؤولي المكتبةخلاله

                                                           

  2012الدویكات، سناء، مفھوم المكتبة،  -  1

https://mawdoo3.com14:30 [متاحة على الخط. ] تم الاطلاع یوم 21/04/2025  على الساعة 
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  :دور المكتبات في التعلیم و البحث تطور  -1-2

یستدعي تطویر دور المكتبات في التعلیم والبحث، تطور وتنمیة الكفایات واستمرار برامج التدریب 

طها بالشبكة بوتر ، التي یتم تنظیمها بالتعاون مع شركات اتصال تدعم بنك المعلومات للجامعات

كما أنه توضع البرامج في هذا ). الأنترنت( القومیة للمعلومات وبالشبكة العالمیة للمعلومات 

  .عالمیا لیا و السیاق لتدریب الكوادر العاملة في المكتبات المتطورة مع استمراریة تدریبهم مح

ن مراجع علمیة و فضلا عن دعمها بما یلزمها م.تعتبر المكتبة مصدر رئیسي من مصادر التعلم 

ویتناسب و .كتب، ودوریات، ومجلات علمیة، وعرضها بما یتفق والطاقة الاستیعابیة للمكتبة 

معاییر جودة المكتبات العالمیة الى جانب التدریب العاملین فیها على مستلزمات الخدمات 

  .المكتبیة

له مجموعة من التأثیرات  هذا الدور.ان الدور المجتمعي للمكتبة الجامعیة ینعكس على المستفدین 

  .متعددة الدوائر و متحدة المراكز فقد یكون التأثیر مباشرا أو قصیر المدى أو طویل المدى

  :ومن المعروف أن الجامعات تقوم بثلاثة أدوار رئیسیة

  تعلیم الطلبة - 

  البحث العلمي  - 

 .تبسیط المعرفة بحیث یفهمها غیر المتخصصون حتى یستفید منها المجتمع - 

وتلبیة  لي فالمكتبة المركزیة علیها أن توجه خدماتها وأنشطتها اتجاه انجاح هذه الأداوروبالتا

  1) طلاب، باحثون، أعضاء، هیئة التدریس، عاملون بالجامعات( الاحتیاجات المعلوماتیة لكل المستفدین 

  :في الجزائرأنواع المكتبات  1-3

 :المكتبة الوطنیة  1-3-1

                                                           

  .209.210،ص 2021دار غیداء، :تكنولوجیا العمل بالمكتبات الحدیثة،عزت خیرت یوسف كیلاني، عمان -  1
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أنها تمول من طرف الحكومة الوطنیة من أجل خدمة المجتمع وذلك  تعرف المكتبة الوطنیة على

بتوفیر مصادر معلومات كاملة وشاملة، وتحمل مختلف الأنواع والأشكال الذي یمثل الإنتاج الفكري 

إضافة إلى أنها هي مركز للإیداع القانوني الذي یحمي حقوق النشر والتألیف في الدولة كما أنها 

  1.البیبلیوغرافیة تتحمل مسؤولیة إعداد

تعرف المكتبة الوطنیة على أنها المكتبة  :حسب المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات

التي تحددها جهة حكومیة مختصة لتكون المكتبة الوطنیة أو القومیة للدولة مهمتها جمع وشمل 

وحفظ وتجمیع وصیانة ) ما یكون نتیجة لنظام الإیداعغالبا والذي (الإنتاج الفكري القومي، 

البیبلیوغرافي الوطنیة، وتنظیم المطبوعات الدولیة لخدمة الفئات العلمیة، إصدار أدوات الضبط 

البیبلیوغرافي، وتنسیق شبكة مكتبات قومیة، وتقدیم خدمات مكتبیة للحكومیة الوطنیة أو بعض 

  2.وكالاتها

شكل أنشطة ثقافیة بیة في البلاد وتنظم معارض و هم المراكز الثقافتعتبر المكتبة الوطنیة الجزائریة من أ

مراكز للبحث الوثائق التاریخیة فهي والدوریات، و المخطوطات، دوري تحتوي على ملایین الكتب، و 

  .الدراسةو 

  :المكتبات العامة  1-3-2

 مؤسسات ثقافیة تعلیمیة فكریة وتثقیفیة فهي من نشأة الدولة بحیث هذه الأخیرة هي التي تمولها من

المیزانیة العامة لها، حتى تكون في خدمة المواطنین والقراء من كافة الطبقات الاجتماعیة بالرغم من 

   .اختلاف أعمارهم المهنیة وثقافاتهم ومؤهلاتهم

وعلیه فهي تعتبر من أهم الوسائل التي تعین على نشر المعرفة والارتقاء بمستوى الفن والثقافة في 

  3.البیئة

                                                           
المكتبة الوطنیة : تبلیغ التراث الفكري للأمم دور المكتبات الوطنیة في حفظ و" مزیان،  بیزان، عبد الھادي، محمد،  - 1

 نغست، مجتام المركز الجامعي أق أخاموك: الجزائر، 2020، 01المكتبات، العدد  مجلة علم"  الجزائریة أنموذجا 

  17- 1، ص 12
  17-1مزیان، بیزان، عبد الھادي، محمد، نفس المرجع السابق ص  -  2
في ضوء  –تقنیاتھا الحدیثة  –خدماتھا  -المكتبات العامة تنظیمھاعباس طارق، محمود، زكي ، محمد عبد الحمید،  - 3

  .24، ص 2002 وم للنشر والتوزیع،ك: القاھرة ،1طرنت ، الأتن
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   1 :لأكادیمیةالمكتبات ا 1-3-3

تعرف بالمكتبات الجامعیة هي مؤسسة علمیة تربویة ثقافیة اجتماعیة، هدفها جمع مصادر المعلومات 

تنظیمها وفهرستها وتصنیفها وترتیبها على )التبادل، الشراء، الإهداء، والإبداع (وتنمیتها بطرق مختلفة 

ى مجتمع المستفیدین، من قراء، الرفوف وسهولة استرجاعها بأقصر وقت ممكن من أجل تقدیمها إل

وباحثین من خلال مجموعة من الخدمات التقلیدیة، خدمة الإعارة، والمراجع والدوریات والتصویر 

والخدمات الحدیثة كخدمة الإحاطة الجاریة، والبث الانتقائي للمعلومات، والخدمات الأخرى  وذلك عن 

  .ال علم المكتبات والمعلوماتطریق كفاءات بشریة مؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا في مج

  : المكتبات المدرسیة 1-3-4

المكتبة المدرسیة هي أول نوع من المكتبات یتعامل معه البشر، فهي تبدأ من سن الحضانة إلى التعلیم 

ما قبل الجامعي وعلیه فان الاهتمام بها ضروري لربط الأجیال بالمكتبات والعلم، كما أنها تلعب عدة 

  2:أدوار أهمها

 م احتیاجات الطلابدع. 

  مواكبة التطورات العلمیة والتعلیمیة 

 تشجیع ودعم القراءة.  

  ملئ أوقات الفراغ.  

 المساهمة في التنمیة الاجتماعیة للطلاب. 

مركز المصادر التعلیمیة، مركز المصادر التربویة، المكتبة : توجد عدة مسمیات للمكتبة المدرسیة 

  .الشاملة، المكتبة الالكترونیة

  : المكتبات المتخصصة  1-3-5

                                                           
مجلة  -المكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة أ د را ر –المكتبة الجامعیة ودورھا في البحث العلمي "كوار، فوزیة،  -  1

  .233-215، ص 21جامعة أدرار، مج: ، الجزائر2022،  01الحقیقة للعلوم الاجتماعیة و الانسانیة، العدد 
ابن الندیم للنشر : ، وھرانممارسات مھنیةة في الجزائر تحولات برادیغمیة سمیرة، طالب زوقار، المكتبات العمومی -  2

   209، ص2023، 1و التوزیع، ط
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هي مكتبة تهتم باقتناء الإنتاج الفكري في موضوع معین أو عدة موضوعات مرتبطة ببعضها البعض، 

  .تقدم الخدمات المكتبیة للأشخاص الذین یعملون في مؤسسة أو جمعیة معینة

التي حددا و مبأنها مجموعة معلومات تغطي مجالا : "كما عرفتها موسوعة علم المعلومات والمكتبات

 "یمكن أن یدیرها موظفون متخصصون لخدمة مستفیدین محددین 

تتواجد هذه النوعیة من المكتبات في البنوك، والجمعیات، والشركات والمؤسسات ودور الصحف، 

كما أنها .والوزارات، والمستشفیات، وغیرها من الكیانات التي لا تصنف تحت أنواع أخرى من المكتبات

صادر وأوعیة المعلومات وتقدم العدید من الخدمات المكتبیة منها تكشیف التقاریر تضم العدید من م

الداخلیة، والمراسلات الفنیة للمؤسسة الخدمات المرجعیة الفوریة، خدمة إعداد الببلیوجرافیات، 

  1.والمستخلصات، والترجمات وبحوث الإنتاج الفكري

د على استطلاع المؤهلات العلمیة المتوافرة لدى أما في مجال التدریب فان المكتبات المتخصصة تساع

  .الجهة التابعة لها وبالتعاون مع إدارة شؤون الموظفین في المؤسسة

  : المكتبات الرقمیة 1-3-6

  هي التي تقتني مصادر معلومات رقمیة سواء المنتجة أصلا في شكل رقمي، أو التي تم تحویلها إلى 

یدیة مطبوعة بغض النظر أن تكون متاحة على الانترنت أم لا كل الرقمي لا تستخدم المصادر تقلالش

تجري عملیة ضبطها ببلیوجرافیا باستخدام نظام إلي ویتاح الولوج إلیها عن طریق شبكة حواسیب سواء 

  2.كانت محلیة أو موسعة أو عبر شبكة الانترنت

  

  

                                                           

 ، 2022مایو 25بن محمد الأتربي، المكتبات المتخصصة و دورھا في التأھیل و التدریب ، الجزیرة،  ،شریف-1-
al- jazirah.com    ://  https ] 17:30على الساعة  19/04/2025تم الاطلاع یوم ]متاح على الخط. 

المكتبة الرقمیة ودورھا في تطویر البحث العلمي، المجلة الجزائریة للعلوم "أمین ماحي، عبد اللطیف بوقنادل،  -  2

  2020،  الجزائر، 57خاص، رقم :القانونیة ، السیاسیة، و الاقتصادیة، العدد
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  .أقسام المكتبات والمعلومات في الجزائر 1-4

ثیق هو مؤسسة أكادیمیة أو تعلیمیة وبحثیة تعنى بتدریس وتطویر علوم معهد علم المكتبات والتو 

  .المكتبات والمعلومات وعلوم التوثیق والأرشیف

یهدف المعهد إلى إعداد كوادر متخصصة في إدارة الموارد المعلوماتیة، وتنظیم المعرفة، والحفظ 

  .اعاتالرقمي والتقلیدي، بالإضافة إلى خدمات المعلومات في مختلف القط

  

  

  

  

  

  1هیكلة أقسام علم المكتبات و التوثیق بالجامعات الجزائریة 01الشكل رقم

  :قسم علم المكتبات والتوثیق بجامعة الجزائر  1-4-1

بجامعة الجزائر، و ذلك بموجب المرسوم رقم  1975أصبح التدریس رسمیا في الجزائر ابتداءا من سنة 

یتضمن تنظیم الدراسات  2 1975 یولیو سنة  24الموافق  1395ام رجب ع 15المؤرخ في  90- 75

  .هو مرسوم من إمضاء الراحل هواري بومدیناللیسانس في اقتصاد المكتبات، و  للحصول على شهادة

صصة من إن لهذا القسم أثرا كبیرا في عدة مجالات، فهو فضلا عن دوره في تأهیل الكوادر المتخ

دوره في إعداد عمل بالمكتبات ومراكز التوثیق والأرشیف بالجزائر، و رشیفیین للالأالمكتبیین والوثائقیین و 

  :الدكتوراه، و یساهم القسم بأنشطة أخرى متعددة منها كادیمیة على مستوى الماجستییر و البحوث الأ

                                                           

1
  .52، ص 2016ة، الرقمنة والتحدیث في علم المكتبات، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، غرارمي، وهیب - 

 

، و ھو أول مرسوم ینظم التكوین في علم المكتبات  1975أوت   01، الصادر بتاریخ 61.الجریدة الرسمیة الجزائریة ، ع  - 2  

وزارة التعلیم العالي 
 والبحث العلمي

جامعة قسنطینة كلیة العلوم 
 الإجتماعیة والإنسانیة

لعلوم جامعة الجزائر كلیة ا
 الإجتماعیة والإنسانیة

جامعة وھران كلیة العلوم 
الحضارة الإسلامیةو الإنسانیة  

 قسم علم المكتبات والتوثیق قسم علم المكتبات والتوثیق قسم علم المكتبات
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  التخطیط والإشراف والتدریس العدید من البرامج التدریسیة المتخصصة في مجال المكتبات

 1. الوثائقوالمعلومات و 

  المشاركة في اللجان المتخصصة وفي المؤتمرات والندوات العلمیة سواء على الصعید المحلي

أو العربي أو العالمي والتي تعقد بصفة منتظمة أو شبه منتظمة، لناقشة بعض المسائل التي تهم 

 .التخصص

 ل التوظیف انجاز مسابقات سنویة للالتحاق بمناصب الشغل في المؤسسات العمومیة من أج

  .أو الترقیة

الجوانب الإداریة والتنظیمیة لقسم علم المكتبات والتوثیق بجامعة  1-4-2

  2:الجزائر

  : الجانب التشریعي1-4-2-1

 24المؤرخ في  90 -75التوثیق لجامعة الجزائر بموجب المرسوم رقم ت و أنشئ قسم علم المكتبا 

على  شهادة اللیسانس في اقتصاد الذي یتضمن تنظیم الدراسات للحصول و  1975جویلیة 

  .مكتباتال

  : الهیكل الإداري 1-4-2-2

قسم علم المكتبات و التوثیق یقع ضمن الأقسام التابعة لكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لجامعة 

  .وهي تحت وصایة وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 2الجزائر 

  

                                                           

و  2ص علم المكتبات بجامعات الجزائر مذكرات الماجستییر و أطروحات الدكتوراه في تخص"مراد ، سھلي ،  - -  1

مذكرة لاستكمال متطلبات شھادة ماجستییر  ،"دراسة تحلیلیة  2013-1987في الفترة ما بین  1و وھران  2قسنطینة 

أحمد بن بلة ، كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاسلامیة، -1-في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة ، جامعة وھران 

  49، ص 2015-2014ات التوثیق و مجتمع المعلومات ، التخصص تقنی

  
  49مراد ، سھلي، نفس المرجع السابق، ص  -   2
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  : التنظیم المالي 1-4-2-3

كلیة في كل ما یتعلق بالإجراءات بذلك یظل تابعا للیتمتع باستقلالیة التسییر، و لا  ان القسم

سائل التعاملات المالیة، مما قد یؤثر سلبا على حسن سیر القسم ، خاصة فیما یتعلق بتوفیر و و 

  .مجموعات مكتبة القسم وتحدیث مقتنیاتها أیضا فیما یخص تنمیةالتدریس وأدوات العمل و 

 : و المبنىالموقع  1-4-2-4

، وكان ذلك بالجامعة المركزیة إلى غایة 1975بدأت الدراسة في شعبة علم المكتبات والتوثیق منذ 

ثم انتقل بعدها إلى ملحقة دالي إبراهیم بالمبنى القدیم الذي تشغله حالیا جامعة التكوین  1988

عهد التربیة البدنیة وظل بجانب م 1990یة أخرى لنفس الملحقة سنة المتواصل، ثم انتقل إلى بنا

یعة التي صارت حیث انتقل بعدها إلى ملحقة بوزر  1999الریاضیة لمدة سنوات إلى غایة سنة و 

  1 .یزال بها إلى غایة الیوم التي لاو  2جامعة الجزائر 

 : قسم علم المكتبات بجامعة قسنطینة 1-5

الذي یعتبر مقره جامعة ي والبحث  و د من طرف وزارة التعلیم العالتم فتح قسم في المنطقة الشرقیة للبلا

قد أنشأ الكبیر في العاملین المؤهلین  والمتخصصین في علم المكتبات، و  قسنطینة من أجل سد النقص

هذا بعد ة و الاجتماعیة بجامعة قسنطینة و كان تابعا لكلیة العلوم الانسانی 1982هذا القسم سنة 

  2هو تابع لجامعة قسنطینة علم المكتبات والتوثیق و نة صار یسمى معهد التقسیم الجدید لجامعة قسنطی

  

  

  

  

                                                           

  50مراد ، سھلي ، نفس المرجع السابق، ص  -  1
  50مراد، سھلي ، نفس المرجع السابق، ص  -  2
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  التوثیق بجامعة قسنطینة الجوانب الإداریة والتنظیمیة لمعهد علم المكتبات و 1-5-1

 :الجانب التشریعي 1-5-1-1

لتكوین دفعة من حاملي الدبلوم العالي للمكتبیین،   1982ترجع نشأة معهد علم المكتبات إلى سنة 

لمعهد اجتهد لتطویر هذا لتكوین التقنین یلیه اللیسانس رغم قلة الأساتذة إلا أن هذا التلیها دفعات 

  :مر المعهد بعدة مراحل منها  ،الأجنبیةل الاستعانة بالخبرات العربیة و كذلك من خلاالتخصص و 

أسند إلى كلیة العلوم .1998تحویله إلى قسم علم المكتبات في إطار نظام الكلیات سنة  - 

 .الاجتماعیةو  الإنسانیة

 تطور هذا القسم تطورا كبیرا على جمیع الأصعدة  - 

توج بإنشاء ثلاثة مخابر بحثیة استقطب جمیع الأساتذة المحلیین إضافة إلى أساتذة و باحثین  - 

 .من جامعات وطنیة أخرى

كما أنه عمل القسم على .دعم القسم بتأطیر عدد مهم من الأساتذة أصحاب الدرجات العلیا - 

 الدكتوراه إضافة إلى الاستقرار الذي عرفه هذا القسم في إدارتهت من حاملي ماجستییر و تخریج دفعا

 1.التوثیقلعلم المكتبات و  تسیره كل هذه المقومات مجتمعة رشحت هذا القسم لیرتقي إلى مرتبة معهدو 

و قد أنشأت هذه الجامعة  2ینتمي معهد علم المكتبات و التوثیق حالیا الى جامعة قسنطینة  - 

 .2011نوفمبر 28المؤرخ في  401-11بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

یتضمن إنشاء جامعة  23الصفحة  ،2011دیسمبر  04مؤرخة في  66ة عددالجریدة الرسمی - 

 2.قسنطینة

 :یتكون من قسمین   - 

قسم المكتبات و مراكز التوثیق و قسم التقنیات الأرشیفیة و قد أنشأ بموجب القرار الوزاري رقم  - 

 . 2012نوفمبر  12لمؤرخ في ا 424

                                                           
1 https://www.univ-constantine2.dz /facultes-et-institut -de-bibliotheconmie أفریل 2025 مدیر معھد علم المكتبات و

]متاح عبر الخط[التوثیق ، كلمة تعریفیة بالمعھد ،  14تم الاطلاع یوم     

، یتضمن انشاء جامعة 23، الصفحة 2011دیسمبر   04، الصادر بتاریخ 66الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد، -  2

  .قسنطینة
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 : الهیكل الإداري1-5-1-2

حت وصایة وزارة التعلیم العالي تو  2ثیق ینتمي إلى جامعة قسنطینة التو معهد علم المكتبات و 

  .البحث العلميو 

  : التنظیم المالي 1-5-1-3

 .مما یساهم في السیر الحسن للقسم.التعاملات المالیةاستقلالیة التسییر بالاجرءات و 

  : المبنىالموقع و  1-5-1-3

لقد شهد المعهد عدة تحولات أولها بالمكتبة المركزیة بجامعة قسنطینة كانت تلقى فیه عدة محاضرات، 

انتقل إلى  1990لیتحول إلى المدرسة الموجودة بشارع العربي بن مهیدي في وسط المدینة، في سنة 

دها إلى مقر المدرسة العلیا لإطارات ، لینتقل لابعمع قسمي الفلسفة والتاریخ مجمع كوحیل لخضر

لیستقر في المقر الجدید بالمدینة  2001- 2000الشباب بسیدي مبروك الأعلى في السنة الجامعیة 

  2010.1الجدیدة علي منجلي 

 :قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة بجامعة وهران   1-6

ة بجامعة وهران، شمال غرب ولایة وهران سنة أنشأ هذا القسم بكلیة العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامی

، من أجل تكوین وتأهیل المكتبیین والوثائقیین والأرشیفیین من أجل تلبیة احتیاجات الإدارات 1986

  .والمؤسسات والمكتبات ومراكز التوثیق والمعلومات والأرشیف في العمال المؤهلین والمتخصصین

بات أو لطبیعة المكتبب تواجدهم بدافع حب الكتب و ال سعلما أن معظمهم غیر متخصصین في المج

القسم یوفر التكوین و .العملیة للطلبةمات حتى ینقلون خبرتهم العلمیة و مراكز المعلو عملهم بالمكتبات و 

  .ما بعد التدرجتوى التدرج و في مس

لفهارس یتم البحث فیها من خلا امكتبة تحتوي على رصید من الكتب والدوریات والمراجع و یضم القسم 

بها .المذكرات موضوعة للإعارة الداخلیة فقطة كما أنها تضم قاعة للدوریات، و البطاقیة، أو بطریقة آلی

                                                           

  51نفس المرجع السابق، ص مراد ، سھلي ،  - 1 
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مما یساعد الطلبة .من مقر القسمقاعة انترنت علما أن وجود المكتبة المركزیة لجامعة وهران قریب 

  1.الأساتذة للبحث فیها و 

  .وهران التوثیق بجامعةعلم المكتبات و الجوانب الإداریة والتنظیمیة لمعهد  1-6-1

  : التنظیم المالي 1-6-1-1

  2.یتمتع باستقلالیة التسییر التعاملات المالیة فهو لایتعلق بالإجراءات و  ان القسم تابع للكلیة في كل ما

  : الهیكل الإداري 1-6-1-2

، تحت 1ة لجامعة وهرانالقسم یقع ضمن الأقسام االتابعة لكلیة العلوم الانسانیة والعلوم الإسلامی

 3.وصایة وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  .تیارتوالعلوم الوثائقیة التعریف بمعهد علم المكتبات  1-7

    :لمحة تاریخیة عن جامعة تیارت 1-7-1

و ذلك  1981- 1980شهد قطاع التعلیم العالي بولایة تیارت أول انطلاقة له في السنة الدراسیة 

طالبا للموسم  1200أكثر من  الجامعي بتیارت و الذي احتضن في أولى تسجیلاتهبانشاء المركز 

  .تم حل المركز الجامعي واستبداله بمعهدین وطنیین للتعلم العالي 4985- 1984الجامعي 

  المؤرخ في  230-84بموجب المرسوم رقم: المعهد الوطني للتعلیم العالي في الزراعة

 .د الوطني للتعلیم العالي في الزراعة المدنیة بتیارتالمتضمن انشاء المعه 18/08/1984

                                                           
–الانتاج العلمي في مجال المكتبات و المعلومات بالجزائر دراسة تحلیلیة ببلیو متریة للكتب بن شعیرة، سعاد،  - 1

مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیرفي علم المكتبات فرع اعلام ، 1رسائل الدكتوراه و الماجستیر الجزء –المقالات 

  .36-35، ص 2006ي و تقني،جامعة منتوري قسنطینة، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، قسم علم المكتبات، علم
  53مراد، سھلي، نفس المرجع السایق، ص  -  2
  53مراد، سھلي، نفس المرجع السابق، ص  -  3
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 231- 84بموجب المرسوم التنفیذي رقم :المعهد الوطني للتعلیم العالي في الهندسة المدنیة 

 .المتضمن انشاء المعهد الوطني للتعلیم العالي في الهندسة المدنیة بتیارت 18/08/1984المؤرخ في 

 1992 المؤرخ في  298- 92تیارت بموجب المرسوم التنفیذي أعید انشاء المركز الجامعي ب

تم وضع المعهدین التي كانت تتمتع بالاستقلالیة البیداغوجیة و الاداریة و المالیة  07/07/1992

 .ووضعها تحت وصایة ادارة مركزیة واحدة 

 2001  المتضمن تحویل  18/09/2001المؤرخ في  271-01صدور المرسوم التنفیذي

كلیة الانسانیة و الاجتماعیة، كلیة العلوم و العلوم ( الى جامعة تحوي ثلاث كلیات  المركز الجامعي

 )الهندسة، كلیة العلوم الزراعیة و البیطرة

 2010  الذي انبثق عنه خلق 25/01/2010المؤرخ في  37-10صدور المرسوم التنفیذي

 .كلیات جدیدة و معهد 06

 2013  14/03/2013المؤرخ في  102- 13التنفیذي تم اعادة هیكلة الجامعة طبقا للمرسوم 

 1.المتضمن انشاء جامعة تیارت

  كلیات و معهدین  08و الذي انبثق منه. 

 كلیة العلوم التطبیقیة  -1

 كلیة علوم المادة -2

 كلیة الریاضیات و الاعلام الألي -3

 كلیة علوم الطبیعة و الحیاة -4

 كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة -5

                                                           

تاریخ الزیارة  https //www.univ-tiaret.dz/ar/universite.html. موقع جامعة ابن خلدون تیارت -  1

  .11:25على الساعة  25/05/2025
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 لتجاریة و علوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة و ا -6

 كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیة -7

 كلیة الأداب و اللغات  -8

 معهد علوم البیطرة -9

أما بالنسبة لمعهد التكنولوجیا بقصر الشلالة فقد تحول الى ملحقة تشتمل على عدة تخصصات و 

 1. كذا تم انشاء ملحقة بالسوقر هي أیضا تشتمل على عدید التخصصات

  2:التعریف بكلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة  1-7-2

مقعد بیداغوجي تقد مساحتها حوالي  3000تتوفر على  2010تقع الكلیة شرق مدینة تیارت أنشئت 

  :أستاذ یتوزع الطلبة بها الى قسمین  160طالب یؤطرهم أزید من  7000كلم، یتمدرس بها أزید  42

  ه التخصصات التالیة في طور اللیسانس ویندرج تحت:  قسم العلوم الانسانیة  - أ

 تخصص تاریخ  - 

 تخصص علم المكتبات  - 

 تخصص اعلام واتصال  - 

 .تاریخ حدیث و معاصر: طور الماستر - 

 .تاریخ الغرب الاسلامي في العصر الوسیط - 

 تاریخ الحضارات القدیمة - 

                                                           
دراسة میدانیة حول مستوى : خیرة، باز، أحلام، بلباشیر، التكوین في تخصص علم المكتبات بالجامعة الجزائریة  -  1

التكوین لدى طلبة تخصص علم المكتبات جامعة ابن خلدون، مذكرة تخرج مكملة لمتطلبات شھادة الماستر تخصص 

  .130،ص 2021وھندسة المعلومات ، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ، قسم العلوم الانسانیة، تیارت،  تكنولوجیا
  .القائمین على الكلیة أو خلیة الاعلام - 2
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 اعلام واتصال  - 

 تكنولوجیا و هندسة المعلومات  - 

 ه التخصصات التالیة في طور الماستریندرج تحت: قسم العلوم الاجتماعیة   - ب

 تخصص علم الاجتماع  - 

 تخصص علم النفس - 

 تخصص فلسفة - 

 نجد التخصصات التالیة : طور الماستر  -

 علم النفس العیادي  - 

 علم النفس المدرسي - 

 علم اجتماع و اتصال  - 

 علم اجتماع العمل و التنظیم  - 

 فلسفة - 

تاریخ و تخصص فلسفة و علم  :تم فتح تخصصات في طور الدكتوراه في كلا من القسمین  - 

 .النفس

 1: لموقعا 1-7-3

تقع كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة بالمخرج الجنوبي لمدینة تیارت طریق الجزائر تتربع على مساحة 

للموسم  4000تقدر بستة ألاف هكتار كما تتمیز بموقع استراتیجي و سیاحي كما تضم الكلیة حوالي 

                                                           
  .القائمین على الكلیة أو خلیة الاعلام و الاتصال –نفس المرجع السابق  -  1
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ف التخصصات و مابعد التدرج دكتوراه كما أنها تنقسم الى طالب لمختل 2025-2024الجامعي 

 : الأقسام التالیة

 قسم العلوم الانسانیة 

  قسم علوم الاعلام و الاتصال و علم المكتبات 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

 قسم علم النفس و الفلسفة 

 قسم علم الاجتماع. 

 .تخصص علم المكتبات بجامعة تیارت 1-7-4

المعلومات من العلوم و التخصصات الهامة التي كان لابد للجامعة  المكتبات وص علم یعد تخص 

قسم علم  إنشاءم من خلال 1975الجامعة الجزائریة سنة  إلىالجزائریة تبنیها، دخل هذا التخصص 

المكتبات و التوثیق بدأ التشهیر بالتخصص بین جمیع الجامعات الجزائریة الى غایة وصوله لجامعة 

المؤرخ في  88-14بنت الجامعة لیسانس شعبة علم المكتبات بقرار رقم ابن خلدون یتیارت، ت

 88- 14م و زیادة ماستر تخصص تكنولوجیا و هندسة معلومات و الذي جاء بقرار 17/07/2017

  31/07/2019.1من وزارة التعلیم العالي و البحث، حتى تكمل جملة في  17/09/2019المؤرخ في 

  :أقسام علم المكتبات في الجامعات الجزائریة الصعوبات التي تعاني منها  1-8

تواجه أقسام علم المكتبات والمعلومات في الجامعات الجزائریة العدید من الصعوبات أو التحدیات التي 

تؤثر على جودة التعلیم والبحث العلمي في هذا التخصص الحیوي بالاضافة الى المشاكل المشتركة 

  : هم هذه الصعوبات مایليمن أقسام الأكادیمیة و مع باقي الأ

                                                           

  133ر، صنفس المرجع السابق، خیرة، باز، أحلام، بلبشی -  1
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  التعاون بین أقسام علم المكتبات بالجزائر مما یؤثر سلبا على التكوینغیاب التنسیق و. 

  ضعف المناهج الدراسیة. 

  التجهیزات المادیة بالأقسام التي یتم فیها اجراء التطبیقات المیدانیة نقص المخابر و. 

  الدكتوراه مما یؤثر سلبا على التكوین و النقص یظهر في قلة الأساتذة الحاصلین على شهادة

 .الاشراف على طلبة الدراسات العلیا 

 الأرشیفیة بحیث أدى بالطلبة الى عزوف عن الدراسة مجتمع السلبیة للمهنة المكتبیة و نظرة ال

 .في هذا التخصص 

  فشلها في أداء مهامها لعدة أسباب الجمعیات المكتبیة و 

 ا التخصصعدم توفر المناصب للخرجین في هذ. 

  عدم توفر أقسام المكتبات على رصید كاف من الكتب. 

 قلة الانتاج الفكري في مجال علم المكتبات . 

 مراكز الأرشیف و للطلبة في مجال علم المكتبات، و  عدم متابعة التربصات المیدانیة

 المعلومات و التوثیق 

  اقتصار عملیة الاعارة  فقط على الطلبة المتربصین. 

  المتربصین على العملیات الفنیة مما یؤثر بالسلب على المستقبل العملي عدم تدریب

  1.للمتخرج

  .واقع مؤسسات المعلومات الحدیثة بین مراكز المعلومات و مراكز الأرشیف -1-9

مؤسسات المعلومات، مثل مراكز المعلومات ومراكز الأرشیف ركائز أساسیة في ادارة المعرفة ،  تعد

في تنظیم المعلومات وتسهیل الوصول الیها كما أنها تختلف هذه المؤسسات  حیث تلعب دورا حیویا

   : في طبیعة عملها ووظائفها ومن أهمها 

 :وأنواعها  مفهوم مراكز المعلومات 1-9-1

  Centres dinformation:مفهوم مراكز المعلومات 1-9-1-1 

                                                           
   58- 57سعاد، بن شعیرة، نفس المرجع السابق،  ص  -  1
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واسترجاعها بثها استجابة لطلبات هي تلك المؤسسة التي تقوم بجمع الوثائق واقتنائها وتخزینها "

  "تحتویه من معلومات  الحصول على ما

المؤسسة التي تقتني مواد المعرفة ومصادر المعلومات المتخصصة وتقوم بتنظیمها  " كما یعرف بأنه

وتحلیلها وتخزینها بطریقة یسهل استرجاعها لتنشر المعلومات الواردة منها بأسرع وقت، كما هي أو 

  1" یناسب حاجة المتخصصین ذوي العلاقة والاهتمام كل في مجالهبالشكل الذي 

  2یمكن تصنیفها كمایلي: أنواع مراكز المعلومات  1-9-1-2

  :و تنقسم لثلاثة أقسام :  أولا بحسب التبعیة

  مراكز المعلومات العامة:Centres dinformation publique  

اكز من المیزانیة العامة للدول یث تمول هذه المر في مصادر تمویلها، بحعمومیتها في تبعیتها للدول و  

تختلف اختصاصاتها الموضوعیة وفق الحاجة ، و تقدم خدماتها المعلوماتیة مجانا لجمیع المستفیدینو 

  .إلیها

 مراكز المعلومات شبه العامة:Centres dinformaion semi –publics.  

ؤسسات المالیة والمنظمات وغیرها، وتقتصر وتتبع هذه المراكز بعض الجمعیات العلمیة والمهنیة والم

ضوعیة على تخصصات هذه المؤسسات والعاملین فیها وغالبا ما خدماتها واهتمامات هذه المراكز المو 

  .خدماتها متاحة للمستنفدین من غیر العاملین فیهاتكون مصادرها و 

  

  

                                                           

  .38، ص 2016، 2، ط)د م(غرارمي، وھیبة، نظم المعلومات التوثیقیة بالجزائر،  دیوان المطبوعات الجامعیة ،  -  1
لیة الأداب في عبد الحمان القحطاني، نورة، مراكز المعلومات، طالبة في قسم المكتبات و المعلومات سنة أولى في ك - 2

  .2009جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمان أل سعود، 

https: // mrakzalmalomat.blogspot.com.Blogger.com أفریل  22تم الاطلاع یوم ]متاح على الخط [ 

.14:30على الساعة  2025  
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  مراكز المعلومات الخاصة:Centres dinformation prives 

تقتصر الهندسیة وغیرها، و التجاریة و اكز المؤسسات والشركات الخاصة الصناعیة و تتبع هذه المر 

على العاملین في هذه المؤسسات ونحرص على جمع المعلومات التي تهم المؤسسات  خدماتها

  1.أنشطتها واهتماماتها الموضوعیةو 

  :مراكز الأرشیف وأنواعه 1-10

  :مفهوم مراكز الأرشیف1- 1-10

مة إداریة رسمیة قانونیة وتاریخیة مهما كان وعائها، شكلها، أو طبیعتها هذا هو وثیقة تتضمن قی

  :النوع یتكون من الوثائق

 .سجلات تاریخیة معاهدات دولیة أو وطنیة - 

 .وثائق تخص نشأة وتطور مؤسسات مركزیة ولامركزیة وطنیة أو محلیة أو قطاعیة - 

ة الأمم الموروث التاریخي والحضاري تخص تاریخ الجماعات والعائلات والأفراد، باعتبار ذاكر  - 

 ). أصلیة ورسمیة(للمجتمعات وباعتباره وثیقة فردیة من نوعها، غیر قابلة للتغییر أو الاستبدال 

الشهادة الأرشیف یخص إعادة تشكیل التراث المؤسساتي للدول والأمم ویفید الحجة و  -

 2.التاریخیة

حفظ والتبلیغ یستغل من أجل ذاكرة المجتمع تنحصر مهام الأرشیف في ال أنه وعلیه یمكن القول

 .وإتاحة المعلومات من أجل الأعلام واثبات الحق

 

 

 

  

                                                           
  .عبد الحمان القحطاني، نورة، نفس المرجع السابق -  1
  .27، ص2019لنشر الجامعي، : ، تلمسان اتجاھات تطبیقیة في العمل الأرشیفي شعیب، حاج، ادارة الأرشیف  - 2
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  المحل  المدة المتوسطة  القیمة  العمر

  المكاتب  سنوات 5  الأولیة القصوى  الاداري

  

  

01 

  الوسیط

  المركز الوسیط القریب من الادارة  سنوات10=5+5  الأولیة القصیرة

المركز الوسیط الخارجي أوالتابع   سنة 30=20+10  )جوع الیها عند الحاجةالر (الأولیة ضعیفة

  .لمركز الأرشیف

    سنة 50=20+30  )ترقب الأرشیف النهائي(الثانویة المحتملة 

  مركز الأرشیف  دائمة  الثانویة القصوى  التاریخي

  1 الأعمار الثلاثة التي تمر بها الوثیقة): 01(الجدول رقم 

  :رشیفأنواع الأ  2- 1-10

 : الأرشیف الوطني2-1- 1-10

الخاص بالأرشیف الوطني و  1988جانفي  26المؤرخ في  09- 88أحدثت أحكام القانون رقم 

في أن " الأرشیف"و" وثائق الأرشیف "ریفا دقیقا عن تع 3و 2لاسیما الأحكام الواردة في المواد 

   .كلاهما عبارة عن الأخرى ذات مفهوم مختلف عن الأخرواحد و 

شكلها أو  وثائق تتضمن أخبار مهما یكن تاریخها أو"  وثائق الأرشیف: 02تعریف المادة حسب 

سندها المادي أنتجها أو سلمها أي شخص طبیعیا أو معنویا أو أیة مصلحة أو هیئة عمومیة 

  ."انت و خاصة أثناء ممارسة نشاطها ك

  

                                                           

110، ص 2022الجزائر، :حاج، ادارة الأرشیف اتجاهات تطبیقیة في العمل الأرشیفي، النشر الجامعي الجدید ،شعیب -  1  
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سواء أكانت .قیمتهابفوائدها و  مجموعة وثائق معروفة أنها "أرشیف" فتعرف عبارة: 03أما المادة 

  1 "محفوظة من مالكها أو نقلت إلى مؤسسسة الأرشیف المختصة 

 : الأرشیف الإداري2-3- 1-10

  2.وثائق الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومیة

  : الأرشیف الرقمي 2-4- 1-10

خزینها لفترات هو عملیة ادخال ونقل الملفات التقلیدیة الى الوسائط المختلفة للحواسیب یمكن ت

طویلة، ویمكن القول هي مسح الوثائق و معالجتها وتخزینها في وسائط الكترونیة وربط هذه 

  3.الوسائط بقاعدة بیانات الفهرس

  

  

  

  

  

  

                                                           

  43، المرجع السابق، صحاج ،شعیب -1

نحو اعداد خطة نموذجیة : یثة لتسییر الأرشیف الولائي الأسالیب الحد"عفاف المعادي، رمیساء بن جمیل،  -2
م الانسانیة و كلیة العلو: ر في علم المكتبات، جامعة قالمةأرشیف ولایة قالمة، مقدمة لنیل شھادة الماست لرقمنة

  .33، ص 2020ادارة المؤسسات الوثائقیة و المكتبات ، الاجتماعیة ، تخصص 
3
( فة الالكترونیة نموذج تطبیقي للاستخدام التقني بجامعة الملك عبد العزیز بنت محمد العمودي، ھدى، الأرش - 

قسم : جدةمجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة،  –شطر الطالبات  –معامل علم النفس بكلیة الأداب و العلوم الانسانیة 
  68، ص2009ت بجامعة الملك عبد العزیز، علم المعلوما
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ورقیة، رقمیة، ( من خلال هذا الفصل نستنتج أن المكتبات هي مؤسسات تنظم مصادر المعرفة 

جرد حفظ الكتب الى دعم التعلیم فقد تطور دورها من م و تصنفها لتلبیة احتیاجات المستفدین) سمعیة

الحث عبر خدمات الكترونیة ومصادر مفتوحة في الجزائر كما توجد أقسام المكتبات في جامعات و 

سات المعلومات الحدیثة لكنها تواجه تحدیات كقلة التمویل وضعف البنیة التحتیة، أما بالنسبة لمؤس

  .الخدمات المعلوماتیة في الجزائرة التكنولوجیا و التطور في مواكب تسعى الى فانها
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التكوین ركیزة أساسیة لضمان ها عصر المعلومات أصبح التدریب و في ظل التطورات التي یشهد  

علوماتیة في المكتبات الجامعیة ومؤسسات المعلومات، وهذا من أجل المالمكتبیة و جودة الخدمات 

في هذا ة ، وتلبیة احتیاجات المستفدین و هیلها لمواجهة التحدیات التكنولوجیتأتطویر كفاءات بشریة و 

على المستوى التكوین في هذه المؤسسات سواء تطرق الى كلا من أهمیة التدریب و الفصل سوف ن

 .النظري أو التطبیقي

  .مؤسسات المعلوماتتكوینیة في المكتبات الجامعییة و البرامج ال -2

لمیة و علها المعارف الرحلة أساسیة في حیاة الطالب حیث یكتسب خلاالتكوین الجامعي هو م

المجتمع، فهو لیس مجرد تحصیل و  المهارات العملیة التي تؤهله لمواجهة تحدیات سوق العمل

  .الأخلاقيجتماعي و الاي و عملیة تشمل التطور الفكر . للمعلومات بل

 :مفهوم التكوین الجامعي 1- 2

ة التي یأخذها الطالب في مساره التكویني والمتمثلة في المحاضرات هو مجموع البرامج الدراسی

التطبیقات المختلفة والمقاییس اضافة الى الملتقیات والتربصات المیدانیة في مختلف التخصصات، و 

علیه فهو عملیة منظمة تهدف الى اعداد الأفراد من خلال تطویر مهاراتهم وسلوكاتهم واكتسابهم 

للقیام بعمل معین والمشاركة في البناء الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسیاسي الكفاءات المؤهلة 

  1بحسب میدان تكوینه

  :ومنه یمكن تعریف التكوین على أنه

هو عملیة تستهدف أجراء تغییر دائم نسبیا في قدرات الفرد مما یساعده على أداء الوظیفة بطریقة 

تستهدف تزوید العمال  التيمخططة مسبقا و ف الیتمثل التكوین في مجموعة من الوظائ ،أفضل

                                                           
ط، أیة، التكوین الجامعي و أثره على التوجھ المقاولاتي للطلبة الجامعیین دراسة موادنة، أشرف الدین، بن قیرا - 1

جامعة قالمة، مذكرة لنیل شھادة ماستر في علم الاجتماع تنظیم و عمل ،  1945ماي  08میدانیة لعینة من طلبة جامعة 

  .26، ص 2023، نسانیة و الاجتماعیة، قسم علصم الاجتماعكلیة العلوم الا: قالمة
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من تحقیق من تسهیل اندماجهم في المنطقة و  المهارات المواقف التصرفات التي تمكنبالمعارف و 

 1.أهداف الفعالیة فیها

مستقبلك المهني ت اللازمة لة والمهاراباختصار التكوین الجامعي هو الخبرة الشاملة التي تمنحك المعرف

  .قدراتك بشكل متكاملي ، وتساعدك على تطویر شخصیتك و أو الأكادیم

  :أهداف التكوین  2-2

  :من أهم أهداف التكوین الجامعي  

 اعداد وتعلیم كفاءات بشریة متخصصة قادرة على تحمل المسؤولیات -

للجامعة دور مهم في تزوید المجتمع بالقوى العاملة المؤهلة تأهیلا عالیا والقادرة  -

 .لیة التنمیةعلى الاسهام في عم

تنمیة المعرفة والبحث العلمي بشتى أنواعها فالجامعة هي مجتمع الباحثین و  -

 .العلماء الذین یقومون بنشاط علمي ممیز یهدف الى اثراء المعرفة

لاتقتصر مهمة الجامعة على اجراء البحوث واعداد الباحثین انما تمتد الى تقدیم  -

النشر المعروفة وتعد مطبعة الجامعة  نتائج البحوث التي تجریها عن طریق وسائل

 .وسیلة أعضاء هیئة التدریس 

 .الحفاظ على الانتاج الفكري البشري وخدمة المجتمع -

 .التطلع والتكیف مع متطلبات العولمة في مجال التكوین الجامعي -

 2.التطلع على المستجدات العلمیة والتكنولوجیة -

                                                           

، 2019، 11أمینة، بلحاجي، التكوین و التدریب كمدخل لبناء رأس المال البشري ، مجلة التنمیة البشریة ، العدد -  1

  .145ص
لمیاء، شراریة، فرص التوظیف لخریجي أقسام المكتبات و المعلومات و تحدیات عالم الشغل في الجزائر، دراسة  -  2

تخصص ادارة : جامعة قالمةكرة لنیل شھادة الماستر في علم المكتبات، میدانیة بمفتشیة الوظیف العمومي، قالمة، مذ

   29-28، ص 2020 نسانیةو الاجتماعیة،المؤسسات الوثائقیة و المكتبات، كلیة العلوم الا
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في علم المكتبات والمعلومات هدفه هو ومن خلال هذه الأهداف نتوصل الى أن التكوین 

السعي نحو اعداد كفاءات علمیة ومهنیة متخصصة بمهارات حدیثة تتوافق مع متطلبات 

  .المهنة المكتبیة ومع تغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة للمكتبات والمؤسسات المعلومات

  : تكوین المستفدین بالمكتبات الجامعیة 2-3

امعیة من برامج تعلیمیة أو تدریبیة للمستفدین حتى یكونو أكثر قدرة وكفاءة في ماتقوم به المكتبات الج

  . استخدام المصادر وخدمات المعلومات

أو تكوین المستفید على أن یكون هذا التكوین كجزء من دراسة :  تعلیم بیبلیوغرافي 2-3-1

  .المقررات الدراسیة المتخصصة 

لأن اضافة الى العناصر التي تتضمن استخدام :  الاشتراك مع أعضاء هیئة التدریس2-3-2

  .مصادر المعلوماتو المكتبة 

یقدم كجزء من المقررات الدراسیة بمعنى أن الأمناء یتعاونو مع :  تكوین المستفدین 2-3-3

  .یعملون معهم بطریقة شاملةئة التدریس و هی

المستفدین بالاضافة تقدم محاضرات بواسطة الأمناء لجماعات الطلاب و :  تعلیم جماعي 2-3-4

  1.الى القیام بالمعاونة الفردیة بالمكتبة

  : برامج التكوینیة الموجهة للمستفدینال 2-4

القدرات لدى الفئات والمهارات و تسعى البرامج التكوینیة الموجهة للمستفدین الى تعزیز المعارف 

لف التحدیات وعلیه فان المستهدفة وما یتناسب مع احتیاجاتهم الخاصة ورفع كفائتهم لمواجهة مخت

  :هناك مدرستان مختلفتان للدراسة النظریة للمستفدین 

  .تضع نماذج للمستفدین من المعلومات بناءا على كیفیة استخدام نظم وخدمات المعلومات: الأولى

                                                           

: تبسة، 3 ، مج01بات و المعلومات، العددزھیر، حافظي، تكوین المستفدین في مجال المعلومات، مجلة المكت -  1

  .164،، ص 2006، معي العربي التبسيلمركز الجاا
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  .تركز على المستفید من المعلومات بناءا على الفروق الفردیة في التعلیم النمط السلوكي:الثانیة

سالیب الخاصة باستخدام المكتبة أن اهتماماته تتركز في تعریف المستفید بالأ )كامبالباحث ( و یذهب

 النتائج التالیة في الأخیر توصل الباحث الىمعلومات بواسطة النظم المحسبة، و طرق استرجاع الو 

  :نامج المثالي لتعلیم المستفیدبالنسبة للبر 

خبراتهم مجالات دراستهم و المتدربین من حیث  أن یأخذ البرنامج في اعتباره خلفیة هؤولاء - 

 .ومهاراتهم

أن یكون البرنامج یجمع بین متطلبات المحاضرین ومتطلبات المدربین التي قد تختلف فیما  - 

 بینها 

 .البحث عن المعلومة تؤدي الى فهم أفضل - 

 1.أن یكون البرنامج مرن ومتلائم مع الأخذ معالجة المعلومات من قبل المتدربین - 

  : تصمیم البرامج التكوینیة  2-5

تكون البرامج التكوینیة بعد معرفة وتحدید الحاجات الفعلیة للموارد البشریة من التكوین، تلیها تصمیم 

البرامج التكویني، ویتضمن عدة خطوات أهمها تحدید أهداف البرنامج التكویني، وتحدید محتوى 

لوسائل والأدوات المساعدة وتحدید المكونین وتحدید البرنامج ، ثم تحدید أسالیب التكوین بعدها تحدید ا

  2.المكان والزمان لاجراء عملیة التكوین ثم تحدید میزانیة العملیة التكوینیة

  

  

                                                           
دراسة میدانیة : لعلمي في ظل البیئة الالكترونیةعمیمور، سھام، المكتبات الجامعیة ودورھا في تطویر البحث ا - 1

بالمكتبات الجامعیة لجامعة جیجیل، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر علم المكتبات، تخصص المعلومات الالكترونیة 

  .46- 45، ص 2012، ة منتوريجامع: قسنطینةتیجیة البحث عن المعلومات، الافتراضیة واسترا
: الطاھر، بودویرة، نور الھدى، حموي، دور برامج التكوین في تأھیل الكوادر البشریة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة - 2

المكتبات و مؤسسات  :دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة، ورقة علمیة مقدمة ضمن فعالیات الماتقى الدولي
: قسنطینةالأدوار، التحدیات ، و الرھانات مع الاشارة الى مدینة قسنطینة، : المعلومات في ظل التكنولوجیا الحدیثة 

  .10صجامعة عبد الحمید مھري، 
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مهارات وقدرات الأفراد سواء على ة منهجیة تهدف الى تنمیة معارف و یه أن التكوین عملیلما توصلنا ا

الجامعي یسعى التكوین الى تأهیل الطلاب علمیا وعملیا  وفي ایطار ، أو المهني ،المستوى الأكادیمي

وتعزیز كفائتهم الشخصیة ، وتتنوع البرامج التكوینیة لتشمل دورات تدریبیة متخصصة وورش عمل 

  .تطبیقیة وتدریب میداني بهدف ربط الجانب النظري بالممارسة الفعلیة

  : فبین المكتبات الجامعیة ومصلحة الأرشی عمليالتدریب ال 2- 2

القراءة ابة و التغییر السریع لم تعد المكتبات الجامعیة مجرد أماكن للكتالتحولات التكنولوجیة و  في ظل

متطورة مع هذا التطور أصبح من الضروري أن یحصل الى مراكز تقدم خدمات معلوماتیة بل تحولت 

  .تدریب مستمر لمواكبة كل ماهو جدیدلون في المكتبات على العام

 : بمفهوم التدری 2-1

عاملون عن لالسلوك یعني تغییر ما یعرفه الاحداث التغییر في المعرفة والمهارات والاتجاهات و أداة  هو

  1.العمالنماط تصرفاته مع المشرفین والزملاء و أو أ،  اتجاهاتهم نحو العمل،  كفائتهم للعمل

  : ب على أنه یكما یمكن تعریف التدر 

لخبرات والمعارف التي یحتاجها الانسان والحصول على هو عملیة تهدف بشكل أساسي الى اكتساب ا

المعلومات والبیانات التي تنقصه والمهارات الملائمة والأنماط السلوكیة والعادات اللازمة والضروریة 

  2لزیادة معدل كفاءته في الأداء 

ما تعلمه یمكن القول أن التدرب المیداني لطلبة علم المكتبات هو فرصة عملیة یمارس فیها الطالب 

نظریا في الواقع العملي، أي ببساطة هو بمثابة تجربة حقیقیة قبل التخرج بحیث یتدرب الطالب بمكتبة 

أو مؤسسات معلومات، یطبق فیها المهارات التي درسها، ویتعرف على بیئة العمل، ویكتسب خبرات 

  .من خلال مراقبة المحترفین ،جدیدة

                                                           
 ، طالب) مقاربة منھجیة( حاج، شعیب، دور التكوین و التدریب في تطویر المورد البشري بالمكتبات الجامعیة -  1

  .23، ص 02جامعة محمد بن أحمد وھران: وھراندكتوراه، 
 .2024، المركز الأكادیمي للمؤتمرات و النشر العلمي، "مفھوم التدریب " جرجس عیاد، ھاني، عنوان المقالة -  2

 iccspm.com:  //. https  
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 :طرق التدریب  2-2

  : ستخدام عدة طرق أهمهایقوم التدریب با 

حیث یتم وضع الفرد العامل في موقع العمل الفعلي : التدریب في مواقع العمل 2-2-1

  .الذي یكون ممارسا له بصورة مباشرة هذه الطریقة أقل تكلفة

هذه الطریقة یتم فیها نقل الأفراد الموظفین داخل المؤسسة من قسم الى أخر :  العمل 2-2-2

  .یصاحب هذه العملیة التعریف بالعمل الجدید المنقول الى الفرد أو من عمل الى أخر

یتم تهیئة المكان بمستلزمات مشابهة لما هو : التدریب في بیئة مماثلة للعمل 2-2-3

  .موجود في مكان العمل الأصلي أي نماذج من المكان والألات التي یستخدمها العامل في العمل 

د على اتصالات بدلا من الالتحاق بالعمل وهي من هذه الطریقة تعتم: المحاضرات 2-2-4

  .الأسالیب الشائعة وذلك لقلة تكلفتها وأهمیتها في نقل المعلومات

  .هذه الطریقة تتیح للأفراد التعامل مع الموقف الفعلي : تمثیل الأدوار 2-2-5

 تتمثل في كیفیة تصرف الفرد ضمن المجموعة وكیفیة السلوك و :تدریب الحساسة  2-2-6

كیفیة ادراك الأخرین لهذا السلوك ویهدف الى زیادة الفرد ویأثر على انفعالاته وسلوكه على 

الأخرین وأثر سلوكهم علیه كما یهدف الى تطویر المعارف والقیم وتنمیة مهارات سلوكیة لمجموعة 

  1.أو مجموعات مستهدفة من خلال التفاعل الجماعي

 :مبادئ التدریب  2-3

بیة ووضعها في المبادئ الأقرب للمنطق لانجاح العملیة التدری) الرحمان  بن عنتر عبد( قدم 

  .یجب مراعاة هذه المبادئ في جمیع المراحل العملیة التدریبیة طارها القانوني و یا

                                                           
دراسة حالة : سة الخدمیة بوحدید لیلى، یحیاوي، الھام، دورالتدریب في تفعیل تخطیط المسار الوظیفي بالمؤس -  1

  260- 259، ص 31جامعة باتنة، مجلة الحقیقة ، جامعة باتنة، العدد
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  .اللوائح المعمول بها داخل المؤسسةوالأنظمة و التدریب یقوم وفق القوانین  :الشرعیة 2-3-1

 م التدریب بناء فهم منطقي وواقعي ودقیق للاحتیاجات التدریبیة یجب أن یت: المنطقیة 2-3-2

أهداف التدریب أن تكون واضحة موضوعیة قابلة للتطبیق ومحددة تحدیدا :الهادفیة 2-3-3

  دقیقا 

أن یشمل التدریب على جمیع أبعاد التنمیة البشریة من قیم اتجاهات معارف : الشمولیة2-3-4

  .مهارات 

یبدأ التدریب بمعالجة الموضوعات البسیطة ثم یتدرج بصورة منظمة  أن:التدریجیة 2-3-5

  .الى الأكثر تعقیدا 

التدریب یبدأ مع بدایة الحیاة الوظیفیة لفرد یستمر معه طیلة مشواره :الاستمراریة 2-3-6

  1.الوظیفي خطوة خطوة 

  .لفترة أطولفمشاركة المتدرب في عملیة التدریب تؤدي الى رسوخ ماتعلمه  :المشاركة 2-3-7

یحتاج المتدرب الى المعلومات المرتدة عن نتیجة :المعلومات التغذیة العكسیة 2-3-8

  .سلوكه للوقوف على مدى فعالیة التدریب

 : أنواع التدریب 2-4

  :التدریب من حیث الزمان 2-4-1

وهي اعجاج الفرد علمیا و عملیا بحیث یؤهلهم : التدریب قبل الالتحاق بالعمل2-4-1-1 

         ن یبالأعمال التي ستوكل الیهم عند الالتحاق بالعمل و التعرف على البیئة و القوان للقیام

  وا حتیاجات حتى یتحقق للموظف الاحاطة بوظیفته و یضمن للموظف الانتظام في العمل 

                                                           
سھیل ، زغدود، التدریب الوظیفي كألیة للتقلیل من ضغوط العمل حالة جامعة باتنة، مجلة الاقتصاد الصناعي،  -  1

  .73-72جامعة باتنة الحاج لخضر، ص : باتنة، 2016، 11العدد
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  ) برامج التدریب التوجیهیة، التدریب على العمل ( و یشمل التدریب قبل الالتحاق بالعمل 

یعمل على توجیه الموظف توجیها عاما في  :التدریب التمهیدي أو التوجیهي 2-4-1-2

المنظمة، الشروط العامة م في یأهداف، قوانین، وواجباته، في الوظیفة واقع التنظ: الأمور التالیة

تیازات مكالترقیات، المرتبات، الاجازات، ا(المسؤولیات الخاصة بالموظف للخدمة والواجبات و 

  .هذا التدریب عن طریق ادارة شؤون الموظفین أو ادارة التدریب في المنظمةالموظف، ویتم 

عبارة عن مجموعة من التوجیهات التي یتلقاها الموظف و : التدریب على العمل 2-4-1-3

تكون متعلقة بواجبات الوظیفة العامة من طرف زمیل له في العمل أو رئیسه ویكون في نفس موقع 

  :یب على العمل من ثلاث مراحل العمل تتكون عملیة التدر 

 مرحلة اخبار الموظف  - 

 .مرحلة مشاهدة الموظف لمشرفه أثناء تأدیة عملیة التدریب بحیث یقوم بتدوین الملاحظات  - 

  1.مرحلة الاشراف العملي یقوم فیها الموظف نفسه بالعمل تحت اشراف المدرب أو المشرف - 

  : التدریب أثناء الخدمة 2-4-1-4

القدرات الذهنیة والمهارات العملیة من خلال تدریب العاملین في أحد قطاع الخدمات  الغرض منه تنمیة

  2.أو القطاعات الانتاجیة في مجال تخصصه و تحسین أداءه الوظیفي

  : و یتضمن التدریب أثناء الخدمة البرامج التدریبیة التالیة

 برامج التدریب على الأعمال المكتبیة و السكرتاریة. 

 ب لمستوى الاشراف الأول الذي یتكون من رؤساء الأقسام و الوحدات برامج التدری. 

  

 

                                                           
، لعراب، التدریب أداة استراتیجیة في تنمیة الموارد البشریة، مجلة دراسات في العلوم الانسانیة و العلوم عبد الحلیم -  1

  .123- 122، قسم علم النفس، ص 31الاجتماعیة، العدد
  .49فتیحة دلیلة، فركوس، نفس المرجع السابق، ص  -  2
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  برامج التدریب لمستوى الادارة الوسطى 

  1برامج التدریب لمستوى الادارة العلیا  

  : التدریب على العمل 2-4-1-5

من  یتلقى الموظفون مجموع التوجیهات المتعلقة بواجبات وظائفهم من زملائهم ممن هم أعلى مرتبة أو

  .المباشرین.طرف رؤسائهم

  :التدریب خارج العمل  2-4-1-6

حیث ینقطع الموظف عن العمل لفترة محددة من الوقت یلتحق أثنائها في برنامج تدریبي یعقد خارج  

  .مثل المعاهد، مراكز التدریب: منظمته

  :التدریب من حیث المكان 2-4-2

  ینقسم الى قسمین  

  :ةالتدریب داخل المؤسسس 2-4-2-1

یكون التدریب في موقع العمل أو أثنائه وذلك بمساعدة  الرؤساء المباشرین للعاملین الذین یزودونهم  

بالمعارف والمهارات، للقیام بعملهم حیث یتمیز هذا النوع بالسهولة واستحباب المتدرب للبرامج التدریبیة 

  .وع أشكال مختلفةو یأخذ هذا الن) مكان العمل( ویوجد نوع أخر من التدریب الداخلي 

  : التدریب عن طریق العامل القدیم 2-4-2-2

ومعرفة ومهارات لدیهم ممن لدیهم خبرة طویلة في العمل و أحد العاملین القدامى عملیة التدریب یتولى 

 2.التطبیقاضافة الى الشرح والوضوح و 

                                                           

   124- 123عبد الحلیم، لعراب، نفس المرجع ص  -  1
راسة د: ل اللائق في المكتبات الجامعیةیفاوي، سكینة، العیفاوي، تدریب العاملین و دوره في ترسیخ العمصابرة، الع -  2

قسم العلوم الانسانیة، كلیة العلوم جامعة العربي التبسي، ، LMD، مذكرة ماستر لنیل شھادة میدانیة بالمكتبات الجامعیة

  .22، ص 2022الاجتماعیة، قسم العلوم الانسانیة، الانسانیة و 
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    : التدریب خارج المؤسسة 2-4-2-3

أو مؤسسات استشاریة متخصصة ،  من خلال مؤسسات تبة یكونیتم هذا التدریب خارج نطاق المك

وهذا راجع الى عدم توفر المدربین الأكفاء في موضوع التدریب في المكتبة أو مركز المعلومات و 

 .ت، ورش عمل، الزیارات المیدانیةیشمل هذا النوع حضور المؤتمرات، الندوا

  :التدریب حسب الهدف  2-4-3

  :لاثةویمكن التمییز بین الأنواع الث

معلومات جدیدة في یتمثل في اعطاء المتدرب : التدریب لتحدید المعلومات  2-4-3-1

  .متطورة الحدیثةلأسالیبه ووسائله امجالات العمل و 

  :  التدریب لتنمیة المهارات 2-4-3-2

  :تهدف هذه البرامج الى

  .امداد الموظفین بأحدث أسالیب التخطیط من أجل تحسین مستوى الأداء الوظیفي - 

  .تزویدهم بالمهارات وتدریبهم على استخدامها في مجالات تخصصاتهم المختلفة  - 

  :  التدریب السلوكي 2-4-4 

أي أن التدریب عملیة تقوم أساسا على توفر الرغبة للتدرب لأن  التدریب لایمكن فرصة على 

لسلوك كالدوافع هذا االموظفین كما أن تغییر السلوك یستلزم تغییر العوامل الأساسیة التي أنتجت 

  .الادراك وعوامل البیئة الاجتماعیةالاتجاهات و 

یهدف هذا التدریب الى تحسین امكانیات الموظف بغیة تحسین الرأي،  :التدریب للترقییة 2-4-5

  .اعداد كوادر بشریة متمرسة لتحمل المسؤولیات في المستقبلع یتیح الفرصة للمتدربین للفهم و هذا النو 

  : عوامل التي تتحكم في اختیار نوع التدریبهناك مجموعة من ال

 عدد الأفراد المراد تدریبهم - 

 توقیت تنفیذ التدریب  - 
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 الامكانات المكانیة المتاحة  - 

 .الامكانات المادیة المتاحة  - 

 الامكانات البشریة المتاحة لجهاز التدریب  - 

 التماثل مع بیئة العمل التطابق و  - 

  1.مبدأ الاستعداد و تعدیل السلوك - 

 : راحل التدریب المیدانيم 2-5

  : تمر عملیة التدریب بعدة مراحل 

یقوم المدرب بتحدید أهداف التدریب المیداني وماهي المهارات :  مرحلة التخطیط 2-5-1

  .التي یجب أن یكتسبها المتدربین من هذا النوع

اذ یحدد بعد تحدید الأهداف یجب تنظیم الدورة التدریبیة المیدانیة  :مرحلة التنظیم  2-5-2

  .مكانها وزمانها والمواد المطلوبة لتنفیذها

بحیث یتم تنفیذ البرنامج التدریبي المیداني بحیث یقوم المشرفین و : مرحلة التنفیذ 2-5-3

  .المدربین بتعلم المهارات المطلوب اكتسابها

لتأكد وهي مرحلة التي تأتي عند انتهاء التدریب المیداني یتم فیها ا:  مرحلة التقییم 2-5-4

من مدى نجاح التدریب في تحقیق أهدافه وذلك عن طریق تقییم المتدربین وقدراتهم على تطبیق ما 

  .تعلمونها عملیا

  

                                                           
دراسة مسحیة : ء العاملین بالمكتبات الجامعیة سارة، بوشوط، خدیجة، حسناوي، أثر الدورات التدریبیة على أدا -  1

زیة، جامعة قسنطینة، مذكرة لنیل شھادة ماستر في علم المكتبات تخصص ادارة المؤسسات الوثائقیة، بالمكتبة المرك

  . ، ص2017، وعلم المكتبات تصالالاجامعة قالمة، قسم علوم الاعلام و
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یتم فیها استخلاص نتائج التدریب وتحلیلها بحیث یستفاد من هذا : مرحلة التحلیل 5-5- 2  

 1.التحلیل في تطویر الدورات التدرییة المیدانیة مستقبلا

 

 

 

  2یوضح مراحل العملیة التدریبیة): 02(الشكل 

 :مراحل عملیة تقییم التدریب  2-6

  :یقوم التدریب على ثلاثة مراحل

تحدید ( تتمثل في تقییم الخطوتین السابقتین للعملیة : مرحلة ماقبل التدریب 2-6-1 

  )تصمیم البرنامج التدریبي - الاحتیاجات التدریبیة

للوظیفة  للمتدرب حیث یقوم أخصائي للمؤسسة و یاج التدریبي خلال هذه المرحلة یقیم الاحت

تطبیقیة للتأكد من الحاجة الى التدریب كما و التدریب بتحدید الاحتیاج التدریبي الى معاییر عملیة 

حول الموضوعات والأهداف المتدرب  سب اضافة الى استطلاعالمناأنه یتم اختیار البرنامج 

  .ن عقد البرنامجالنتائج المتوقعة مالمقترحة و 

وهي طریقة مباشرة تمكن المدرب من ملاحظة أشیاء كثیرة و :  أثناء تنفیذ التدریب 2-6-2

لكنها تحتاج الى خبرة من مقییم التدریب كما أنه تمكن الشخص المسؤول لحضور بعض أجزاء 

  . التدریب وملاحظة تفاعل المتدربین مع المدرب

  

                                                           
  ماھو التدریب المیداني و المھارات المكتسبة منھ ، الصعوبات التي تواجھھ -  1

bak kah.com-Bak Kah, Learning  ://https  24/05/2025تم الاطلاع یوم. 

 

30نفس المرجع السابق، ص. خدیجة، حسناوي. صارة، بوشبوط -  2  

 تنفیذ البرامج التنفیذیة تصمیم البرامج التدریبي تحدید الاحتیاجات التدریبیة

 تقییم البرامج التدریبیة
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هي عملیة تجرى بعد الانتهاء من تنفیذ البرنامج مباشرة  :تقییم التدریب بعد انتهائه 2-6-3

كما تهدف الى تقییم مدى ما حققته البرامج التدریبیة من تلبیة الاحتیجات التدریبیة ومدى 

  : مساهمتها في تحقیق أهداف خطة التدریب وترتكز هذه المرحلة على نوعین من التقییم 

  :تقییم المتدربین بعد نهایة البرنامج  2-6-3-1

أراء المتدربین عن  یتم معرفةجهود القائمین بعملیة التدریب و  تقدیر قیمةغرض منه هو قیاس و ال

تخدمة في خطوات البرنامج التدریبي من أهدافه، موضوعاته، وسائله، الطرق المسجمیع مراحل و 

و  قدرات المدرب اضافة الى معرفة نقاط القوةات التدریب و مدته قاعالتدریب وقت البرنامج 

قدرات مراكز التدریب لدیهم ومدى جدیتها واستمرار عف لتفادیها مستقبلا ومعرفة امكانیات و الض

 .التعامل معها

 :  تقییم أثر التدریب  2-6-3-2

ة نتائج التدریب الهدف من التدریب رفع كفاءة العاملین وتطویر مخرجات المؤسسة وعلیه فان معرف

تدریبي هي من أهم أولویات المسؤولین عن المعارف المكتسبة خلال البرنامج الونقل المهارات و 

 1.التدریب

  :دارة التكوین وإ علاقة أقسام ومؤسسات المعلومات  2-7

  .مؤسسات المعلوماتو  من التعاون بین أقسام المكتبات  الهدف المشترك

التعاون هو اعداد طلبة علم المكتبات وتأهیلهم بشكل عملي الهدف الأساسي من هذه العلاقة و ببساطة 

  : وق العمل بحیث یعمل الطرفان لتحقیق ذلك من خلال لس

لا یقتصر تعلم الطلبة على الكتب فقط بل یتدربون على أدوات وتقنیات حقیقیة یستخدمها  :أولا 

المختصون في المیدان الى جاني تطویر مهارات الطلبة أو المتربصین خاصة المهارات الرقمیة 

  .الرقمنة ، تحلیل المعلومات: ات المعلومات مثل الحدیثة التي أصبحت مطلوبة في كل مؤسس

                                                           
دراسة حالة مؤسسة اتصالات ( مصدر للمیزة التنافسیة الخدمیة التدریب كروز، زروحي، استراتیجیة فی -  1

ة و فرع ادارة أعمال كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاری، أطروحة دكتوراه في علوم التسیر، الجزائر، )الجزائربالشلف

  .76-75، ص 2016، علوم التسییر
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مواكبة التطورات الحدیثة والتقنیة بحیث تتعاون المؤسسات مع الأقسام الأكادیمیة من أجل : ثانیا

تحدیث المناهج باستمرار بما یتناسب مع مستجدات المجال بحیث تسهل دخول الخرجین للعمل من 

  .ؤهلین للعمل فور التخرجتوفیر فرص تدریبیة وتطبیقیة تجعلهم م

وأخیرا حل المشاكل الحقیقیة من خلال توجیه أبحاث الطلبة ومشاریعهم لمعالجة قضایا تواجهها 

  .المؤسسات فعلیا

وعلیه نستنتج أن هذه الطریقة یستفید منها الطالب أو المتربص من الجانبین الأكادیمي والعملي و 

 .ؤهلة وتطور المجال من خلال هذا التعاونبالتالي تضمن المؤسسات حصولها على كوادر م
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من خلال هذا الفصل نتوصل الى أن الشراكة أو التعاون بین الأقسام الأكادیمیة والمؤسسات 

المعلوماتیة في تكوین كوادر متكاملة ومؤهلة من خلال برامج التكوین الأكادیمي، التي توفر المعرفة 

م برامج التدریب المیداني التي تحول هذه المعرفة الى خبرة عملیة لیبدأ الأساسیة والمهارات التقنیة ث

المتربص بالحصول على تكوین نظري متین في الفهرسة ، التصنیف، لیتحول هذا التكوین الى واقع 

ملموس من خلال التدریب العملي في المؤسسات بحیث یواجهون تحدیات حقیقیة ویطبقون حلولا 

  .عملیة
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  :دتمهی

الدراسات المختلفة یة باعتباره أهم فصل في البحوث و یتمحور هذا الفصل حول اجراءات الدراسة المیدان

فهو بمثابة التجربة الواقعیة التي تؤكد مدى صحة الفرضیات ودقتها أو تثبت عكس ذلك، فمن خلاله 

ع اشكالیة تكون هي یتم التوصل الى النتائج العلمیة والعملیة حول الظاهرة المدروسة من خلال وض

باتباع منهج معین والاعتماد في الوصول الى نتائج على طلاقة البحث، والتحري عن صحتها و ان

أدوات مناسبة أومجتمع أو عینة یتم تطبیق الأسالیب للمعاجة وجمع البیانات وللتأكد من صدق وثبات 

  .الفرضیات والنتائج التي توصلت الیها الدراسة

یركز على تعزیز المهارات الأساسیة  )السنة الثالثة ( اللیسانس ة و اذا كان تربص مرحل

یتسم )  السنة الثانیة(مرحلة الماستر الفهرسة، التصنیف، والخدمات المرجعیة، فان تربص :مثل

بطابع أكثر تخصصا، حیث یطلب من الطالب الانخراط في مشاریع بحثیة أو اداریة متقدمة، كادارة 

  .یل البیانات المكتبیة، مما یجعله مؤهلا لمواقع عمل أكثر تعقیدا المحتوى الرقمي أو تحل

و في هذا المبحث سنتناول التربص المیداني مع التركیز على الفروق بین متطلبات مرحلتي اللیسانس 

تیارت ساعین الى تقدیم رؤیة شاملة تساعد  و الماستر تخصص علم المكتبات بجامعة ابن خلدون

 .ة القصوى من هذه التجربة التكویینیةالطلاب على الاستفاد

 :اجراءات الدراسة -1

  :التعریف بمكان الدراسة  1-1

  :التعریف بكلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة  1-1-2

مقعد بیداغوجي تقد مساحتها حوالي  3000تتوفر على  2010تقع الكلیة شرق مدینة تیارت أنشئت 

  : أستاذ یتوزع الطلبة بها الى قسمین 160طرهم أزید من طالب یؤ  7000كلم، یتمدرس بها أزید  42

  ویندرج تحته التخصصات التالیة في طور اللیسانس :  قسم العلوم الانسانیة

 تخصص تاریخ  - 

 تخصص علم المكتبات  - 
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 تصال ا - 

 .تاریخ حدیث و معاصر: طور الماستر - 

 .تاریخ الغرب الاسلامي في العصر الوسیط - 

 تاریخ الحضارات القدیمة - 

 لام واتصال اع - 

 تكنولوجیا و هندسة المعلومات  - 

 یندرج تحته التخصصات التالیة في طور الماستر: قسم العلوم الاجتماعیة - 

 تخصص علم الاجتماع  - 

 تخصص علم النفس - 

 تخصص فلسفة - 

 نجد التخصصات التالیة :طور الماستر  -

 علم النفس العیادي  - 

 علم النفس المدرسي - 

 علم اجتماع و اتصال - 

 عمل و التنظیمعلم اجتماع ال - 

 فلسفة - 

تاریخ و تخصص فلسفة و علم : تم فتح تخصصات في طور الدكتوراه في كلا من القسمین  - 

 .النفس

  : و مجالاتها حدود الدراسة-2

  :الحدود الموضوعیة  2-1

الباحث أثناء قیامه بالدراسة المیدانیة لابد له أن یرسم الحدود الموضوعیة لبحثه فقد تمحورت هذه 

ل أثر التعاون بین أقسام المكتبات والمعلومات الجزائریة و التدریب العملي والمیداني لطلبة الدراسة حو 

  .تیارت ابن خلدون  علم المكتبات بجامعة
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  :الحدود الجغرافیة 2-2

الذي وزعنا فیه استمارات بصین بعلم المكتبات و الذي أجریت فیه الدراسة حول المتر  وهو الحیز المكاني

ینة الدراسة بناءا على موضوع البحث فقد أجریت الدراسة بكلیة العلوم الانسانیة البحث ویشمل ع

  .تیارتابن خلدون  والاجتماعیة بجامعة

  : الحدود البشریة 2-3

قد شملت الدراسة جمیع الطلبة السنة م الأفراد الذین تمسهم الدراسة ولهم علاقة بموضوع البحث، و وه

علم المكتبات والمعلومات الوثائقیة بكلیة العلوم الانسانیة تخصص  02ثالثة لیسانس وطلبة ماستر

 .تیارت بجامعة ابن خلدونوالاجتماعیة

  : الحدود الزمنیة 2-4

یتمثل في الوقت المستغرق في اجراء البحث من بدایة استلام الموضوع الى غایة تحدید عینة الدراسة 

 شهر[ ستغرقت مدة انجازنا لهذا البحث من واعداد الاستمارات وتوزیعها واسترجاعها وتحلیلها وقد ا

 ].جانفي الى غایة شهر ماي 

  : الحدود الدیموغرافیة 2-5

  .شملت متغیرات مختلفة الجنس، المؤسسة المتربص بها، المستوى الدراسي

  : منهج الدراسة -3

دراستها في  في هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي وهو المنهج الذي أراه ملائما للمشكلة المراد

البحث، حیث قمت بتوظیف المنهج الوصفي في الجانب النظري أما في الجانب المیداني اعتمدت 

  .على التحلیل لتحلیل الاستبیان 



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

53 

 

  : أدوات جمع البیانات -4

أداة الدراسة وسیلة مهمة في البحوث العلمیة فهي تساعد جمع وتحصیل البیانات الى جانب المنهج 

  .الموضوع المتبع في معالجة 

الاستمارة على ثلاث  و قد اخترنا لموضوع بحثنا استمارة استبیان لجمع المعلومات اللازمة واحتوة

  :محاور 

 قسم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات ومؤسسات المعلوماتبین  تعاونهناك  :الأولالمحور 

  .علم المكتبات تیارت لما لها دور ایجابي في التدریب العملي و المیداني لطلبةبجامعة 

  .التكنولوجیةهناك جاهزیة لأقسام المكتبات والمعلومات في بناء المهارات :ثانيالالمحور 

معرفة التحدیات والصعوبات التي تمنع وضع برامج تدریبیة لأخصائي المكتبات في :ثالثالالمحور 

  .المكتبات الجامعیة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة و  عرض وتفسیر

 :البیانات الشخصیة  -

  .طالب 114) الكلي( عدد أفراد المجتمع الأصلي 

  .طالب 90عدد الأفراد الموزع علیهم الاستبیان 

  .طالب 63عدد أفراد العینة المدروسة 
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هناك استمارات تحتوي على بیانات ناقصة كما أن هناك استمارات تحتوي على اجابات لا تفید اضافة 

  .ترد  الى أن هناك استمارات لم

 :الجنس  .1

  :یوضح خصائص أفراد العینة وفق متغیر الجنس : 02الجدول 

  النسبة  التكرار  الاختیارات

 %58.37  37  الاناث

  %41.26  26  الذكور

  یوضح خصائص أفراد العینة وفق متغیر الجنس )02(الجدول رقم 

                   

� ����

������

   

  یوضح خصائص أفراد العینة وفق متغیر الجنس )03: (الشكل رقم                  

أكثر من الذكورو ذلك  انلاحظ أن نسبة الاناث الطالبات أجابو  03والشكل  02من خلال الجدول    

  %41.26و نسبة االذكور فكانت تقدر ب %58.37بنسبة 

صبح العنصر البشري و هذا راجع في حد ذاته الى ارتفاع نسبة الاناث في المجتمع ككل حیث أ

النسوي یسیطر على معظم مناصب الشغل، أي أن العمل الاداري یتلائم و طبیعة المرأة كما أنه یرجع 

 .أیضا الى طبیعة التخصص الذي یستقطب نسبة كبیرة من الاناث
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 :توى الدراسي المس .2

  .یوضح توزیع أفراد العینة وفق المستوى الدراسي: 03الجدول 

  النسبة المئویة   التكرار   المستوى الدراسي 

  %88.88  56  الثالثة لیسانس 

  %11.11  07  ماستر 

  یبین توزیع أفراد العینة وفق المستوى الدراسي) 03(الجدول رقم                 

            

� ��� �� �������

 
�

� � ��

 

    مستوى الدراسيیبین توزیع أفراد العینة وفق ال      )04(الشكل رقم                 

 

یبین ان أفراد العینة وفق المستوى الدراسي ان اغلب ) 04(والشكل رقم ) 03(من خلال الجدول رقم 

الطلبة الذین أجابوا على الإستبیان ھم طلبة السنة الثاثلة لیسانس  حیث كانت النسبة المتمثلة ب 

استر متواجدون في مرحلة وهذا یبین أن طلبة الم %11.11عكس طلبة الماستر بنسبة  88.88%

  .التربص

  

  

  



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

56 

 

 : المؤسسة المتربص بها .3

  . یوضح توزیع أفراد العینة وفق المؤسسة المتربص بها:  04الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  المؤسسة

  %44.44  28  مصلحة الأرشیف

  %31.74  20  مكتبة جامعیة

  %23.80  15  مكتبة المطالعة العمومیة

  یبین توزیع أفراد العینة وفق المؤسسة المترص بها): 04(رقم  الجدول               

مصلحة الأرشیف

مكتبة جامعیة

مكتبة المطالعة 
العمومیة

  

  یبین توزیع أفراد العینة وفق المؤسسة المترص بها )05(الشكل رقم              

الى تنوع المؤسسات الوثائقیة المعنیة بالتدریب المیداني  05و الشكل  04تشیر نتائج الجدول رقم 

وهذا یدل على أغلبیة المتربصین یفضلون %44.44بة، حیث قدرت نسبة مصلحة الأرشیف ب للطل

التربص في مصلحة الأرشیف دلالة على اهتمامهم الأكبر بالمجالات الأرشیفیة والبحثیة، اضافة الى 

طویر التحول الرقمي الذي شهده هذا القطاع من ادارة الوثائق الالكترونیة كما أن المتربصون یریدون ت

تعلم البحث في قواعد البیانات، والحفظ الرقمي، اضافة الى أن مصالح الأرشیف تمتد : مهاراتهم مثل

للتعامل مع أرشیف الوزارات، والمؤسسات الخاصة، والوثائق التاریخیة، على عكس المكتبات الجامعیة 

ا یدل على أن وهذ %23.80و مكتبة المطالعة العمومیة  %31.74التي قدرت نسبة التربص بها 
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فهي )اعارة، ترتیب الكتب ( المتربص یشعر بالروتین بالمكتبات كما أن العمل فیها غالبا تقلیدي

  ).التكنولوجیا( لاتواكب العصر الرقمي 

قسم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات و تعاون بین هناك :تحلیل نتائج المحور الأول 

المیداني لطلبة ملي و ابي في التدریب العدور ایج مؤسسات المعلومات بتیارت لما لها

  .علم المكتبات 

  .الجانب الایجابي الذي لاحظته في هذا التعاون بین أقسام المكتبات و مكان تربصك: 05الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  العبارات 

  %65.15  43  توفیر فرص التدریب

  %34.84  23  دعم المشرفین 

  انب الإیجابي في التعاون بین أقسام المكتبات ومكان التربصیبین الج) 05(الجدول رقم     

توفیر فرص التدریب

دعم المشرفین 

  

  یبین الجانب الإیجابي في التعاون بین أقسام المكتبات ومكان التربص) 06(الشكل رقم  

نلاحظ أن نسبة توفیر فرص التدریب للمتربصین بلغت  06والشكل  05من خلال الجدول رقم 

سبة ایجابیة في انجاح عملیة التكوین، هذا یعني أن أغلب المتربصین شعرو أنهم وهي ن 65.15%

حصلو على فرص تدریب جیدة خلال فترة التربص ویرجع السبب  الى أن مؤسسات التربص تهتم 

بتقدیم برامج تدریبیة منظمة، واتباع خطة تدریب واضحة كما أن المتربصون یبحثون على اكتساب 

لدعم المشرفین وهذا راجع الى أن  %34.48انت النسبة المتبقیة والتي تمثلت فيبینما ك. المهارات
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المشرفون على التربص مشغولون بأعمالهم فلایجدون وقتا كافیا لمتابعة المتربصین، أو أن لیس لدیهم 

  .الخبرة الكافیة في الاشراف

  التربص یوضح الجدول أهم المهارات التي طورها المتربص خلال فترة: 05الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار   الاختیار 

  %32.30  21  الرقمنة

  %38.46  25  استخدام أنظمة الفهرس 

  %29.23  19  خدمة الجمهور 

  یبین أھم المھارات التي طورھا المتربص) 06(الجدول رقم                     

التكرار 

الرقمنة
استخدام أنظمة الفھرس 
خدمة الجمھور 

 

  م المهارات التي طورها المتربصیبین أه) 07(الشكل رقم             

نلاحظ أن نتائج استخدام أنظمة الفهرس الألي قدرت  07والشكل  06من خلال الجدول رقم 

هي أعلى مهارة، والسبب في ذلك أن الفهرسة هي عامل اساسي في المكتبات ومراكز  38.46%

من أجل تطویر الأرشیف لذا یركز علیها المشرفون على التربص خلال  فترة التربص وكذلك 

السبب الرئیسي هو أن المكتبات والأرشیف تتجه  %32.30المهارات، بینما الرقمنة قدرت بنسبة 

نحوى التحول الرقمي مما یجعل هذه المهارات مطلوبة، أما خدمة الجمهور والتي بلغت نسبة 

  .ميهذه المهارة هي أقل تركیز علیها في التربص لأنها تعتمد على التعامل الیو  29.23%
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  یوضح وضوح مهام التدریب : 07الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار 

  %95.38  62  نعم

 %04.61  3  لا

  یبین وضوح مهام التدریب) 07(الجدول رقم             

التكرار

نعم لا

  

  یبین وضوح مهام التدریب) 08(الشكل رقم             

نلاحظ أن مهام أفراد العینة للتدریب كانت واضحة بحیث بلغت  08لشكل وا 07من خلال الجدول رقم 

ویمكن تفسیر هذا الارتفاع الى أن المشرف على التربص لدیه  %95.38نسبة كبیرة جدا قدرت ب 

الخبرة الكافیة في مجال التكوین، التي تجعله یعمل على تقدیم الغایة من العملیة التكوینیة وتحدید مهام 

 أما الفئة التي أجابت.وتوضیح مایراد احداثه من تغییر في مستوى أداء المتكونینالمتربصین 

  .فهي ضئیلة جدا  04.61%
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  .یوضح العامل الأكثر تأثیر في انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة و المكتبات : 08الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار 

  %34.32  23  دعم اداري 

  %52.23  35  رفین كفاءة المش

  %13.43  09  موارد مالیة

  یوضح العامل الأكثر تأثیر في انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة والمكتبات) 08(الجدول رقم 

  

دعم اداري 
كفاءة المشرفین 
موارد مالیة

  

  العامل الأكثر تأثیر في انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة والمكتبات یبین) 09(الشكل رقم 

نلاحظ أن كفاءة المشرفون هي العامل الأقوى بحیث قدرت  09والشكل  08ل الجدول رقم من خلا

الأساتذة ، (فالمشرفون هم حلقة وصل بین الذین ینسقون بین الأقسام الأكادیمیة  %52.23ب

والمكتبات، كلما توفرت لدیه الكفاءة العالیة فانه یساعد المتربص على كیفیة التعامل مع ) الباحثین

 %34.32قسام الأكادیمیة مما یعزز التعاون، أما بالنسبة للدعم الاداري الذي قدرت نسبته ب الأ

فبدون دعم اداري یصعب تنفیذ الأفكار ولا تكون الدورات التدریبة، فهي الوسیط بین المكتبة والأقسام 

تبادل : لا فهي لها تأثیر محدود مث %13.43الأكادیمیة، في حین بلغت نسبة الموارد المالیة الى

  الطلاب لا یحتاج الى تمویل كبیر الخبرات وتدریب 

  



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

61 

 

  .یوضح مساعدة المشرفون على التربص بما یكفي : 09الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار 

  %92.06  58  نعم

  %07.93  5  لا

  یبین مساعدة المشروفون على التربص): 09(الجدول رقم              

نعم لا

  

  یبین مساعدة المشروفون على التربص )10(الشكل رقم           

نلاحظ أن أعلى نسبة من أفراد العینة یتفقون على أن هناك  10والشكل  09من خلال الجدول رقم 

مساعدة من طرف المشرفین على التربص بما یكفي، ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن هذا الأخیر 

في مجال التوجیه والاشراف وخلق جو مناسب للاتصالات بین العاملین والمتربصین لدیه دور فعال 

 %07.93في حین بلغت نسبة .في مكان العمل وهذا یؤدي به الى أداء عمله بكفاءة عالیة وفعالیة

  .فهي نسبة ضئیلة) لا (كانت اجاباتهم ب 
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  .یوضح أشكال التعاون :  10الجدول 

  ة المئویةالنسب  التكرار  الاختیار

  %85.93  55  استقبال طلبة التدریب

 %9.370  6  القاء المحاضرات 

 %04.68  3  حضور الملتقیات 

  یبین أشكال التعاون) 10(الجدول رقم                                  

استقبال طلبة التدریب

القاء المحاضرات 

حضور الملتقیات 

  

  یبین أشكال التعاون) 11(رقم  شكلال                   

نلاحظ أن نتائج أشكال التعاون بلغت في استقبال طلبة  11والشكل  10جدول رقم من خلال ال

وهي أعلى نسبة لاجابات أفراد العینة ویرجع هذا الارتفاع الى أن أغلب التعاون  %85.93التدریب 

بالنسبة للمشرفون على التربص بالمكتبة الجامعیة، ومصلحة الأرشیف، ومكتبة عمومیة، هو تقدیم 

اشرة للمتربصین منها استعارة الكتب، مساعدة الباحثین، أو توجیه المستفدین وعلیه الدور خدمات مب

 04.68التي تمثل القاء المحاضرات و%9.370في حین نسبة .الأساسي هو تقدیم المعلومات بسرعة

تمثل حضور الملتقیات كانت نسبة ضعیفة وهذا راجع الى أنه المتربصین لایشاركون في محاضرات %

ورش عن كیفیة البحث في الأرشیف أو استخدام المكتبة الرقمیة وهذا راجع الى عدم ( دورات مثل أو 

  .التنسیق بین الأقسام والمشرفون على التربص
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  .یوضح تقییم تنظیم التدریب:  11الجدول 

  النسبة المئویة  التكرا  الاختیار

 %18.75  12  ممتاز

  %67.18  43  جید

  %12.5  08  متوسط

  %01.56  01  ضعیف

  تقییم تنظیم التدریبیبین ) 11(الجدول رقم                              

     

التكرا

ممتاز جید

متوسط ضعیف

  

  تقییم تنظیم التدریبیبین ) 12(الشكل رقم                                    

نت بنسبة جید نلاحظ أن نتائج تقییم تنظیم التدریب كا 12والشكل  11من خلال الجدول رقم 

وهي جیدة السبب ان معظم المتربصین یرون أن التدریب منظم ومقبول فهو یحقق  67.18%

: الاحتیاجات الاساسیة،وهذا راجع الى المشرفعلى التربص الذي وضع هیكل واضح للتدریب مثل 

في . جدول زمني محدد، مهام محددة، مشرفین على التربص متاحین یمكن اللجوء الیهم في أي وقت

یرجع الى ان %12.5وعلى متوسط  %18.75حین أن نسبة اجابات أفراد العینة على ممتاز 

كانت اجابات ضعیفة وهذا یعود %  01.56أما نسبة .المتربص لایعرف كیف یستفید من فترة التدریب

  .على سوء التنسیق أو أنه تدریب غیر مرتبط باحتیاجات المتربص
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  .فرص تدریب لطلبة من جامعات أخرىیوضح  تقدیم المكتبة :12الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار 

  %47.61  30  نعم 

  %26.56  17  لا

  %25.39  16  أحیانا

    تقدیم المكتبة فرص تدریب لطلبة من جامعات أخرى یبین) 12(الجدول رقم 

نعم 
لا
أحیانا

  

    طلبة من جامعات أخرىتقدیم المكتبة فرص تدریب ل یبین) 13(الشكل رقم 

نلاحظ ان نتائج تقدیم المكتبة لفرص التدریب للطلبة من  13و الشكل 12من خلال الجدول رقم 

من اجابات أفراد العینة و هذا یعني أن نصف المتربصین  %47.61جامعات أخرى بلغ نسبة 

ابي یظهر یؤكدون عل أن المكتبة تقدم فرص تدریب لطلاب من جامعات اخرى، و هو مؤشر ایج

أن المكتبة لدیها انفتاح على التعاون مع مؤسسات أخرى و ذلك من خلال وضع برامج تبادل 

طلابي مع تدریبات مشتركة مع جامعات اخرى اضافة الى ورشات العمل المفتوحة للجمهور التي 

  .تقدمها بالمكتبة 
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ت من طرف فهي نسب متقاربة من بعضها والتي كان %25.39و %26.56في حین ان نسبة 

اجابات أفراد العینة و یرجع السبب في ذلك على أن سیاسة المكتبة تقتصر على طلاب الجامعة 

  .التابعة لها فقط كما أنه قد یكون السبب في عدم وجود اتفاقیات تعاون مع جامعات أخرى

یوضح الاحتیاجات التي تقترحها لتحسین التعاون بین مؤسسة تربصك : 13الجدول 

  .كتبات و أقسام الم

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار 

  %63.49  40  تدریب المشرفین على التربص

  %36.50  23  توقیع اتفاقیات رسمیة

  الاحتیاجات التي تقترحها لتحسین التعاون بین المؤسسة وأقسام المكتبات یبین) 13(الجدول رقم 

التكرار

تدریب المشرفین على 
التربص

توقیع اتفاقیات رسمیة

  

  ات التي تقترحها لتحسین التعاون بین المؤسسة وأقسام المكتباتالاحتیاج یبین) 14(الشكل رقم 

نلاحظ أن نتائج الاحتیاجات التي تقترح لتحسین التعاون بین 14و الشكل  13من خلال الجدول 

بالنسبة لتدربین المشرفین على التربص  %63.49مؤسسة التربص وأقسام المكتبات كانت النتیجة 
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فون على التربص هم الرابط الرئیسي بین المتربصین والمكتبة، فهي جیدة والسبب هو أن المشر 

أكفاء ولدیهم مهارات عالیة یتحسن التواصل والتعاون فیما بینهم فأحیانا المشرفون على  افاذا كانو 

اضافة الى استخدام . التربص یواجهون صعوبات في توضیح أهداف التربص للمتربصین والأساتذة

المنصات الالكترونیة، و هذا یساعد على التدریب المیداني وعلیه فان : لأدوات التعاون الحدیثة مث

في حین كانت اجابات المتربصین على .تدریب المشرفین هو حل عملي وسریع لتحسین الجودة 

وهذا لأن المتربص یعتقد أن الالتزام القانوني  %36.50توقیع اتفاقیات رسمیة فیما بینهم قدرت ب 

  .روري لضمان استمراریة التعاون فهو حل طویل الأمد لضمان الاستقرارض)عبر اتفاقیات (هو 

تقیمي لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج  یوضح:  14الجدول 

  .التدریبیة 

  

  

  

  

  

  .م لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیة یبیبن تقی): 14(الجدول رقم 

  

  النسبة  التكرار  

 %15.87  10  ملائمة الى حد كبیر

  %71.42  45  ملائمة بشكل متوسط 

  %12.69  8  غیر ملائمة بشكل كاف



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

67 

 

ملائمة الى حد 
كبیر

16%

ملائمة بشكل 
متوسط 

71%

غیر ملائمة بشكل 
كاف

13%

  

  م لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیةیتقییبین ) 15(الشكل رقم 

لیب التدریب المستخدمة ملائمة بشكل نلاحظ أن نتائج أسا 15والشكل  14ن خلال الجدول رقم م

وهذا راجع الى المشرفین على التربص یقومون بالمزج بین  %71.87متوسط حیث بلغت نسبة 

الأسالیب الحدیثة والتقلیدیة وفق ماهو متوفر بالمؤسسات التدریبیة من أسالیب حدیثة مدعمة 

والفائدة لدى الطلبة المتربصین في بالتكنولوجیا الحدیثة للمعلومات، و هذا من أجل تعمیم الخبرة 

حین بعض مؤسسات التربص كانت فیها نسبة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیة 

وعلیه فان النسب المئویة المقدمة للطلبة توضح مدى  %12.69و  %15.87ضعیفة قدرت

هني للمشرف على التربص الامكانیات التكنولوجیة المتاحة اضافة الى مستوى التأهیل العلمي والم

  .بحیث یعكس صورة واضحة في أسلوب التدریب الذي یقدمه

یوضح مدى استعداد مؤسسة تربصك لقبول طلبة التدریب من أقسام  :15الجدول 

  .علم المكتبات

  النسبة المئویة   التكرار  الاختیار 

  %15.87  10  لدینا برامج تدریبیة دائمة 

  %82.53  52  تعاون حسب الطلب 

  %01.58  01  عاون حالي ت

  

  .مدى استعداد مؤسسة تربصك لقبول طلبة التدریب من أقسام علم المكتباتیبین ) 15(الجدول رقم 
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16%

84%

التكرار

لدینا برامج تدریبیة دائمة 

تعاون حسب الطلب 

  

  مدى استعداد مؤسسة تربصك لقبول طلبة التدریب من أقسام علم المكتباتیبین ) 16(الشكل رقم 

من أفراد العینة كانت اجاباتهم  %82.53نلاحظ أن نسبة  16والشكل  15من خلال الجدول رقم 

بالتعاون حسب الطلب وهي نسبة مرتفعة وهذا یفسر على أن مؤسسة التربص لا تقدم برامج تدریب 

ثابت أو دوري، لكنها توافق على استقبال متربصین فقط عند طلبهم أو عند وجود الحاجة فالمتربص 

مؤسسة المشرفة على التربص لا بد أن یكون لدیها مشرف متاح وأن فان ال.عندما یتقدم بطلب التدریب

من البرامج التدریبیة الدائمة بمعنى أنه  %15.87یكون الطلب یناسب تخصصها في حین أن نسبة 

تدریب سنوي أو برنامج للخرجیین : هناك فرص للتدریب و المؤسسة لدیها برامج تدریب ثابتة مثل 

 .هي نسبة ضعیفة جدا% 01.58ما نسبة أشهر أ 6كل : للتربص مثال 

  .یوضح النصیحة التي تقدم  للجامعات لتحسین تدریب الطلبة في المؤسسة:  16 سؤالال

  :توصلنا الى النتائج التالیة التي كانت من طرف المتربصین  16 سؤالمن خلال ال

 الاهتمام أكثر بالطلبة و توفیر حاجیاتهم أثناء الدورات التكوینیة. 

 ن عملیات التوجیه و العلاقات مع مدیریات و مؤسسات التربص تحسین م. 

 توفیر للمتربصین مراكز خاصة لتدریبهم في مجالاتهم. 

  أغلب الاجابات من طرف المتربصین ركزت على توفیر قاعات للاعلام الألي و أساتذة في

 .التخصص و التنوع في الوسائل التكنولوجیة 

 ى التربص كأنه في وظیفة رسمیةجعل المتربص یتعامل مع المشرف عل. 

 تخصیص برنامج وفق منهاج دراسي لتدریب المتربصین تطبیقیا. 

 التعامل مع المتربصین بشكل جید و ادخالهم مجال العمل. 
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 توقیع اتفاقیات رسمیة و دورات تدریبیة. 

 انجاح التعاون بین الجامعات و المكتبات و الاستمراریة في الدعم و تحفیز المتربصین. 

  هناك جاهزیة لأقسام المكتبات و المعلومات في بناء المهارات :المحور الثاني 

  . التكنولوجیة لاختصاصي المعلومات

  .یوضح امتلاك المشرفون على التربص الخبرات العلمیة و العملیة: 16الجدول

  

  

  

  

  امتلاك المشرفون على التربص الخبرات العلمیة و العملیةیبین )  16(الجدول رقم            

نعم 
لا

  

  امتلاك المشرفون على التربص الخبرات العلمیة و العملیةیبین )  17(رقم  شكلال         

لخبرات العلمیة  نلاحظ أن نتائج امتلاك المشرفون على التربص 17والشكل  16من خلال الجدول 

من أفراد العینة والسبب في هذا الارتفاع الكبیر راجع الى أن المشرفون %98.41والعملیة قدرت بنسبة 

فهم مشرفون مؤهلین وأكفاء لضمان نجاح . على التدریب یتمتعون بخصائص ومهارات المدرب الناجح

  .برنامج التدریبي المقدم لهممما یساعد المتربصین على الاستیعاب  لما یحتویه ال.عملیة التربص

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات 

 %98.41  62  نعم 

 %01.58  01  لا
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یوضح المهارات اللازمة المتوفرة في المشرفون على التربص  لتوصیل : 17الجدول 

  .المعلومات للمتربصین

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار

  %83.87  52  نعم

 %16.12  10  لا

  .توصیل المعلومات للمتربصینالمهارات اللازمة المتوفرة في المشرفون على التربص  لیبین ) 17(الجدول رقم 

نعم لا

  

  المهارات اللازمة المتوفرة في المشرفون على التربص  لتوصیل المعلومات للمتربصینیبین ) 18(الشكل رقم 

من اجابات  %83.87نلاحظ أن نتائج المقدمة أعلاه تمثلت في 18 والشكل 17من خلال الجدول 

فالهدف من هذا  .ارات المتوفرة في المشرفون على التربص لتوصیل المعلوماتأفراد العینة على المه

التربص أو القیام بالدورة التدریبیة هو تحسین قدرات المتربصین واكتسابهم مهارات جدیدة، فهم یقرون 

، بأنهم اكتسبو مهارات منها الفهرسة الألیة ،الرقمنة الى جانب مهارات الاتصال، والتعامل مع الزملاء

و رؤساء العمل، التي تعتبر من أخلاقیات المسؤولین فیما بینهم، فالتربص یهدف الى رفع مستوى 

هذه الفئة قد تكون من ) لا(فقد كانت اجابات ب  %16.12تركیزهم وسلوكهم نحو الأفضل أما نسبة 

  . أولئك الذین لا یستوعبون محتوى الدورة



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

71 

 

  ثة في المكتبة یوضح مساهمة التكنولوجیا الحدی: 18الجدول 

  النسب المئویة  التكرار   الاختیار 

  %61.42  43  الوصول السریع للمعلومات

 %27.14  19  تنویع خدمات المعلومات

  %11.42  8  تحسین مردودیة العمل

  یبین مساهمة التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة) 18(الجدول رقم                

الوصول السریع للمعلومات

تنویع خدمات المعلومات

تحسین مردودیة العمل

  

  یبین مساهمة التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة) 19(الشكل رقم                     

نلاحظ أن النتائج المقدمة من طرف أفراد العینة على توفیر  19والشكل  18من خلال الجدول 

و هذا یدل أن أغلب  %61.42التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة كانت نسبة عالیة بحیث قدرت ب 

( التكنولوجیا ساعدتهم في جعل المعلومات أسهل في البحث والوصول الیها من  المتربصین یرون أن

كما أن التكنولوجیا وفرت للمتربصین والمشرفون على ) فهارس ألیة، قواعد البیانات، خدمة الأنترنت، 

بالنسبة %27.14أما نسبة.البحث الیدوي على الرفوف: التربص بدیلا أسرع عن الطرق التقلیدیة مثل
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وع خدمات المعلومات فهناك مكتبات مازالت تقدم خدمات تقلیدیة،أو أنها لا تستخدم كل التكنولوجیا لتن

و هذا السبب لأن التكنولوجیا %11.42في حین تحسین مردودیة العمل قدرت ب .المتاحة الیها

 لذلك جاءت نسبة منخفضة. حسنت أداء العمل الداخلي للمتربصین لكن المستخدمین لا یرون ذلك

لو طلب من متربص كتاب مباشرة سیكلفه وقت و جهد لكن باستخدام التكنولوجیا النظام یظهر : مثل 

  .للمتربص مباشرة الكتاب الذي یریده المستخدم 

یوضح قیام المشرفون على التربص بدورات تدریبیة من أجل استعمال : 19الجدول 

  .التكنولوجیا الموجودة بالمكتبة

  بة المئویةالنس  التكرار  الاختیار

 %46.77  29  نعم

 %53.22  33  لا

  قیام المشرفون على التربص بدورات تدریبیة یبین) 19(الجدول رقم 

التكرار

نعم
لا

  

  قیام المشرفون على التربص بدورات تدریبیة یبین) 20(الشكل رقم           

ص یمارسون مهام و أعمال مختلفة نلاحظ أن للمشرفون على الترب 20والشكل  19من خلال الجدول 

فهویحتاج بالضرورة الى ) المشرف على التربص(في مناصبهم وفي كل مرة یترقى هذا الأخیر 
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. الخضوع لدورات تدریبیة بشكل مستمر للتعلم والاطلاع على كل ماهو جدید في منصبه الجدید

الموضح أعلاه نجد أن جمیع خاصة التكنولوجیا التي طغت في هذا العصر ومن خلال نتائج الجدول 

أفراد العینة عارضوا بأنهم یخضعون لدورات تدریبیة بشكل دوري لاستعمال التكنولوجیا وهذا لأن 

و قد یكون هذا  %46.77و بین الموافقة بنعم )لا( %53.22النسب كانت متقاربة بین عدم الموافقة 

خاصة في المكتبات التي تعاني من هذه راجع الى قلة الموارد المالیة المخصصة للدورات التدریبیة 

  .المسألة

  .یوضح الألیات المقترحة لتحسین الجاهزیة التكنولوجیة: 20الجدول 

  النسب المئویة   التكرار   الاختیار 

 %55.55  35  تحدیث المناهج الدراسیة 

شراكات بین الأقسام و 

  المؤسسات

28  44.44% 

  مقترحة لتحسین الجاهزیة التكنولوجیةیبین الآلیات ال) 20(الجدول رقم         

التكرار 

تحدیث المناھج الدراسیة 

شراكات بین الأقسام و المؤسسات

  

  یبین الآلیات المقترحة لتحسین الجاهزیة التكنولوجیة) 21(الشكل رقم      

الذي یوضح الألیات المقترحة لتحسین الجاهزیة التكنولوجیة نلاحظ  21والشكل  20من خلال الجدول 

راسیةهي خطوة ایجابیة لكنها غیر كافیة للمتربصون، فعلى لتحدیث المناهج الد %55.55أن نسبة 

المشرفون على التربص أن یتمتعو بمهارات و خصائص المشرف الناجح وعلیه أن یمتلك مهارات 
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الذكاء الاصطناعي، الأرشیف :( علمیة تواكب بشكل كامل المتطلبات التكنولوجیة الحدیثة مثل

وعلیه فان التحدیث موجود لكنه .صین تحدث ولكن ببطء ، كما أن تحدیث المناهج للمترب)الرقمي

یحتاج الى المزید من التركیز على الجانب التكنولوجي، في حین أن الشراكات بین الأقسام والمؤسسات 

كان ضعیف ومحدد و هذا راجع الى قلة التواصل بین القسم والمكتبات  %44.44نسبت ب 

ركة مما یؤدي بالمتربص الى رؤیته أن هذه الشراكات والمتربص الى نقص في برامج التدریب المشت

  .غیر كافیة 

  .  یوضح الخدمات الالكترونیة التي تقدمها المكتبة:  21الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار

 %34.66  26  فهارس ألیة

 40%  30  خدمة الأنترنت

 25.33%  19  البحث في قواعد البیانات

  یبین الخدمات الالكترونیة التي تقدمها المكتبة) 21( الجدول رقم               

فھارس ألیة

خدمة الأنترنت

البحث في قواعد البیانات

  

یبین الخدمات الالكترونیة التي تقدمها المكتبة) 22(الشكل رقم                 
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نلاحظ أن الخدمات الالكترونیة التي تقدمها المكتبة كافیة قدرت  22والشكل  21من خلال الجدول 

على أن المتربصین لاحظو تحسنا ملحوظا في جودة وخدمة الأنترنت المتاحة  فهذا یدل 40%

بالمكتبة، كما أنه قد یعكس أیضا اعتماد الطلاب المتزاید على الأنترنت من أجل تسهیل عملیة 

وعلیه فان .الكتب الالكترونیة، قواعد البیانات، المنصات التعلیمیة: الوصول الى الموارد التعلیمیة مثل 

ربص یلاحظ أن المكتبة أصبحت تقدم وصولا أفضل في حین استخدام الفهارس الألیة قدرت المت

فالفهرس الألي هو قلب المكتبة وزیادة استخدامه تدل على نجاح المكتبة في تدریب  %34.66نسبتها 

المتربصین على استخدامه مما یقدم تسهیلات في استخدامه وتشجیع الاستفادة منه واختصار الجهد و 

  .فهي ضئیلة %25.33الوقت على عكس البحث في قواعد البیانات و التي قدرت  

  .یوضح الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص لتعلم المهارات : 22الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار 

 %53.70  58  حواسیب

  %18.51  20  طابعات 

 %13.88  15  ألات النسخ

 13.88%  15  المسح الضوئي

  یبین الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص) 22(الجدول رقم         

حواسیب

طابعات 

ألات النسخ

المسح الضوئي

 

 .یبین الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص) 23( الشكل رقم        
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تعلم نلاحظ أن الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان التربص ل 23والشكل  22من خلال الجدول 

بالنسبة للحواسیب، بحیث كان معظم تواجدها في أغلب المؤسسات  %53.70المهارات بلغت 

المتربص بها، في حین تكاد تغیب كل من الطابعات، وألات النسخ و المسح الضوئي، حیث كانت 

ریب النسبة متقاربة فیما بینها مع العلم أن الوسائل التكنولوجیة بمؤسسات المعلومات الوثائقیة للتد

 .تتمثل أساسا في أجهزة الحاسوب وشبكة الأنترنت

 .الاقتراحات لتحسین تدریس المهارات التكنولوجیة في أقسام المكتبات:24 سؤالال

  :من خلال اجابات المتربصین على السؤال التالي توصلنا الى النتائج التالیة 

 و الوسائل الحدیثة توفیر الرقمنة 

  المهارات و تحسینهااقتراح توفیر دورة لتعلیم هذه. 

 توفیر أدوات مراعیة للتكنولوجیا الحدیثة. 

 توفیر دورات اعلام ألي لتحسین جودة استخدام الحاسوب. 

  تنظیم ورشات عمل و دورات تدریبیة حول استخدام التكنولوجیا في المكتبات و استدعاء

 .محترفین من مجال التكنولوجیا لتقدیم المحاضرات أو ندوات

 جیا وسهولة الوصول الى المعلوماتولو مواكبة التكن 
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معرفة التحدیات و الصعوبات التي تمنع وضع برامج تدریبیة لأخصائي :محور الثالثال

  .المكتبات في المكتبات الجامعیة

  .یوضح الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات لانشاء برامج تدریبیة :23الجدول 

  یةالنسبة المئو   التكرار  الاختیار

 %29.23  19  قلة مدربین متخصصین

 50.76%  33  قلة المراكز التدریبیة

 20%  13  صعوبة الموازنة بین العمل و التدریب

  الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات لانشاء برامج تدریبیةیبین ) 23(الجدول رقم 

قلة مدربین متخصصین

قلة المراكز التدریبیة

صعوبة الموازنة بین العمل و التدریب

  

  ه أخصائي المعلومات لانشاء برامج تدریبیةالصعوبات التي تواجیبین ) 24(الشكل رقم 

الذي یوضح الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات  24والشكل  23من خلال نتائج الجدول 

مثلت قلة المراكز التدریبیة و هذا راجع الى أن   %50.76لانشاءبرامج تدریبیة نلاحظ أن نسبة 

صة في تدریب أخصائي المعلومات نادرة، نصف المتربصین یرون أن المؤسسات أو المراكز المتخص

مما یعني صعوبة في العثور على أماكن للتدریب العملي، اضافة الى اعتماد المتربص على الجانب 
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النظري بدل المیداني في حین مع عدم وجود تعاون مع المكتبات أو مراكز التربص لانشاء وحدات 

  لة مدربین متخصصین في المجال وهذا راجع الى من أفراد العینة أجابوبق %29.23أمانسبة .تدریبیة

انعدام كوادر ذات خبرة عملیة كافیة في المجال اضافة الى التدریب غیر مكتمل أو محدث وفقا 

و التي تمثلت في صعوبة موازنة بین العمل و  %20للتطورات و المعاییر الحدیثة الا أن نسبة 

  .التدریب و هي نسبة ضئیلة

  .التدریب الذي یحتاجه المتربص حتى یتطور في مجال المكتبات یوضح نوع:24الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار 

 %15.62  10  ورش عمل

 %31.25  20  دورات أونلاین 

 53.12%  34  تدریب میداني في المكتبات 

  تباتیبین نوع التدریب الذي یحتاجھ المتربص في التطور في مجال المك) 24(الجدول رقم          

التكرار

ورش عمل

دورات أونلاین 

تدریب میداني في المكتبات 

  

  یبین نوع التدریب الذي یحتاجھ المتربص في التطور في مجال المكتبات) 25(الشكل رقم             

ومن خلال  النتائج الموضحة أعلاه نلاحظ أن مجمل أفراد العینة  25والشكل 24من خلال الجدول 

، و یعتبر الخیار أكثر طلبا %53.12ت أجابو بوضع تدریب میداني في المكتبات والتي قدر 
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للمتربصون وهذا یدل على رغبتهم الكبیرة في التطبیق العملي للمعارف النظریة مع الاحتكاك المباشر 

  مع بیئة العمل الحقیقیة، ومن أجل اكتساب الخبرات والمهارات من طرف المشرفون على التربص، 

والتي مثلت دورات أونلاین فهذا  %31.25أن نسبة في حین . وحتى یعرف كیف تعمل المكتبات فعلیا

أكثر شیئ یطلبه أویفضله المتربص حتى یتعلم في أي وقت وفي أي مكان الا أن المكتبة لایتوفر فیها 

في حین . هذا الجزء من التربص أي أنها لاتملك منصة الكترونیة لاقامة دورات تدریبیة متخصصة

ا یدل على أن المتربصین یفضلون التدریب القصیر على وهذ%15.62قدرت الورش العملیة بنسبة 

  .الطویل

  .یوضح فترة التدریب كافیة للمتربص: 25الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار 

 %54.38  31  نعم

 45.61%  26  لا

  یبین فترة التدریب كافیة للمتربص)  25(الجدول رقم           

نعم لا

  

  یبین فترة التدریب كافیة للمتربص)  26(رقم  شكلال            

تشیر نتائج الممثلة أعلاه على أن الفترة الزمنیة للتدریب للمتربص  26والشكل 25من خلال الجدول

بحیث أن اجابات المتربصین عبرت عن رضاها بكفایة عن الفترة المخصصة  %54.38كافیة بنسبة 

، و هذا یدل على أن التدریب هو مجرد فحص ابتدائي للخبرات وأن للتدریب في المؤسسات الوثائقیة
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في حین نجد أن نسبة . الجانب المیداني المهني لاحقا كفیل بتقویم السلبیات و تصویب الأخطاء

من اجابات متربصین غیر كافیة فترة التدریب لأنها تتركز فقط في السداسي الأخیر من  45.61%

ة القصیرة مصحوبة بفترات العطل فهي غیر كافیة للاستفادة من التدریبات الدراسة، كما أنه هذه المد

 .المقترحة والاستفادة من كافة المهام و تطبیقها و ممارستها

توضح التسهیلات التي یحصل علیها المتربص من طرف المشرفون على : 26الجدول 

  .التربص

  النسب المئویة  التكرار  الاختیار

 %76.66  46  نعم

 %23.33  14  لا

  علیھا المتربص من طرف المشرفون یحصلیبین التسھیلات التي ) 26(الجدول رقم          

نعم لا

  

  ل علیھا المتربص من طرف المشرفونصیبین التسھیلات التي یح) 27(رقم  لشكلا   

ل أكبر نسبة من تمث %76.66نلاحظ أن أعلى نسبة و المقدرة  27 والشكل 26من خلال الجدول 

أفراد العینة الذین استفادو من التسهیلات التي تحصلو علیها من طرف المشرفون على التربص، وهذا 
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یدل على أن المتربص یشعر على أنه یحصل على تسهیلات من طرف المشرفین وهذا یرجع الى 

م بها المتربص، أدوات العمل، أجهزة الكمبیوتر، اضافة الى شرح المهام بوضوح التي یقو توفیر 

والمرونة في أوقات العمل التي تساعدهم على التربص كما أن المشرفون على التربص یساعدهم على 

  . التأقلم في مجال العمل

  .یوضح أهداف البرامج التدریبیة القابلة للتحقیق:  27الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیار

 %88.13  52  نعم

 %11.86  7  لا

  یبین أھداف البرامج التدریبیة القابلة للتحقیق) 29(الجدول رقم                      

التكرار

نعم لا

  

  یبین أھداف البرامج التدریبیة القابلة للتحقیق) 28(رقم  شكلال               

  



-تیارت–علاقة التكوین والتدریب العملي في جامعة ابن خلدون فصل الثالث           ال  
 

82 

 

ق بالنسبة نلاحظ أن نتائج أهداف البرامج التدریبیة قابلة للتحقی 28و الشكل 27من خلال الجدول 

وهذا راجع الى البرامج التدریبیة المصممة بشكل واضح وسهل  %88.13للمتربصین حیث بلغت نسبة 

من طرف المشرفون على التربص، اضافة الى أن البرامج التدریبیة مناسبة لمستواهم فهي كانت 

  ة من أجل تحقیق كما أن المشرفون لدیهم امكانیات وقدرات كافیة متاح. واضحة للقیام بعملیة التربص

هذه الفئة %11.86هذه النتائج التي ترضي المتربص في حین كانت اجابات المتربصین بعبارة لا 

  .غیر راضیة على تحقیق أهداف البرامج التدریبیة وهي فئة ضئیلة جدا

  .تقییم ادارة القسم البرنامج التدریبي بعد انتهائه یوضح: 28الجدول 

  ئویةالنسبة الم  التكرار  الاختیار

 %55.93  33  نعم 

 %20.33  12  لا

 %23.72  14  .أحیانا

  یبین تقییم إدارة القسم البرنامج التدریبي بعد انتهائه) 28(الجدول رقم                   

نعم 
لا
.أحیانا

  

  یبین تقییم إدارة القسم البرنامج التدریبي بعد انتهائه )29(الشكل رقم              
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نلاحظ أن نتائج ادارة القسم بتقیم البرنامج التدریبي كانت متوسطة 29والشكل 28 خلال الجدول من 

و هذا یؤكد على أن ادارة القسم تقوم بعملیة التقییم و لكن بشكل غیر كامل،   %55.93حیث قدرت 

  ادارة القسم بمعنى أنه قد یكون التقییم موجود ولكنه یكون روتینیا فقط غیر فاعل، وفي بعض الأحیان 

تقیمه بالتركیز على حضور المتربص بدلا من تعلم المهارات، كما أنه قد تكون عملیة التقییم لكن 

في حین . النتائج التي نتوصل الیها من خلال التربص لا یمكن أن تؤدي الى تحسین البرنامج التدریبي

فهي متقاربة جدا و  %23.72) أحیانا ( و %20.33قدرت ) لا ( كانت اجابات أفراد العینة ب 

السبب یرجع الى أن التقییم یختلف من متدرب لأخر و قد یكون بسب أن التقییم یتم لكن نتائجه لا 

  .تصل الیهم

  .یوضح اقتراح برامج تدریبیة دوریة لأخصائي المعلومات في مؤسسات التربص :31سؤالال

  :من خلال اجابات المتربصین توصلنا الى النتائج التالیة

 اجابات المتربصین كانت بالایجاب على اقتراح برامج تدریبیة دوریة لأخصائي  أغلب

 .المعلومات في مؤسسات التربص

  :النتائج على ضوء الفرضیات

بعد تفریغها من اجابات المبحوثین على التساؤلات من خلال دراستنا المیدانیة و بعد تحلیلنا للجداول 

ة توصلنا الى النتائج التالیة التي سیتم مقارنتها بالفرضیات المطروحة في كل محور من المحاور الثلاث

  :لمعرفة مدى صلاحیتها و كانت كالتالي 

  :الفرضیة الأولى 

قسم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات ومؤسسات المعلومات بتیارت  تعاون بینهناك 

  .المیداني لطلبة علم المكتبات لما لها دور ایجابي في التدریب العملي و 

هو التعاون مع أقسام  ن خلال تحلیلنا للجداول نرى أن المجال الذي یجب أن تتطور فیه المكتباتم

  .المعلوماتالمكتبات و 
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ت المعلومات تقوم مؤسساما توصلنا الیه هو أن المكتبة و  هذا من خلالوعلیه الفرضیة محققة و 

  ما أنها توظف خبراء وأكفاء لتقدم ، كر فرص التدریب على فترات متباینةبدورات تدریبیة من خلال توفی

داء لتقدم دورة تعتمد على معاییر في تقییم أ ،ذلك من خلال مساعدة المشرفون على التربصالدورة و 

  .معنویا موظیفیها وتشجیعهم وتحفیزهم مادیا و 

علیه ومن خلال النسب المتحصل علیها التي توضح أن فترة التدریب لها دور ایجابي فهي مبنیة و 

القیام بمهام جدیدة مختلفة في مجال مهارات و  منح المتربصین اكتساباجات العاملین و احتیعلى 

 العمل اضافة الى استخدام مهام التدریب المتنوعة مما یسهل على المتربصین عملیة الاتصال بینهم و

  .منه یمكن القول أن الفرضیة محققة

  :الفرضیة الثانیة

  .لومات في بناء المهارات التكنولوجیةهناك جاهزیة لأقسام المكتبات والمع

تظهر نتائج الاستبیان وجود بین الجاهزیة النظریة والجاهزیة التطبیقیة لأقسام المكتبات والمعلومات في 

  .بناء المهارات التكنولوجیة لاختصاصي المعلومات

یم الجانب النظري الى قوة المناهج الأكادیمیة في تقد %98.41تشیر النسبة المرتفعة للخبرات العلمیة 

ف في الجانب عتكشف عن ض%40والخدمات الالكترونیة   %53.22أما نسبة الدورات التكنولوجیة 

  .التطور التكنولوجي الرقميعملي و ال

بمعنى أن الأقسام تمتلك الایطار المعرفي الكافي للتكنولوجیا لكنها تفتقر الى الألیات الفعالة لتحویل 

أومحدودیة التجهیزات التكنولوجیة موسة، وهذا السبب نقص التدریب التطبیقیهذه المعرفة الى مهارات مل

أوعدم كفایة البرامج التعلیمیة الموجهة نحو الأدوات الرقمیة وعلیه حتى نضمن تجهیز الطالب لابد من 

  .التكامل بین النظري و التطبیقي 

  .یمكن القول أن الفرضیة محققة جزئیا
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  :الفرضیة الثالثة 

الصعوبات التي تمنع وضع برامج تدریبیة لأخصائي المكتبات في التحدیات و  معرفة

  .المكتبات الجامعیة

من خلال مجریات الدراسة المیدانیة التي قمنا بها والتي تتعلق بالتحدیات والصعوبات التي تمنع وضع 

  .ققة برامج تدریبیة لأخصائي المكتبات في المكتبات الجامعیة توصلنا الى أن الفرضیة مح

بحیث تؤكد نتائج الجداول صحة الفرضیة حیث تواجه المكتبات الجامعیة تحدیات حقیقیة تعیق تنفیذ 

وتوفیر  %88.13برامج تدریبیة فعالة لأخصائي المعلومات، رغم وضوح أهداف البرامج التدریبیة 

  . %76.66بعض التسهیلات التي یتحصل علیها من طرف المشرفون على التربص 

والفترة  %53.12عدم كفایة التدریب المیداني في المكتبات %50.76قص مراكز التدریب الا أن ن

تدریب مراكز التدریب، ( هذه تشكل عوائق رئیسیة أي أن هذه  %54.38الزمنیة المخصصة للتدریب 

  .یعیقان فعالیة البرامج التدریبیة رغم وضوح أهدافها )  میداني

  .یشیر الى الحاجة لتحسین ألیة المتابعة و التقییم %55.93أما بالنسبة لتقییم ادارة القسم 

  : الاقتراحات

من خلال دراستنا للموضوع و النتائج التي توصلنا الیها یمكن استخلاص بعض التوصیات المتمثلة 

 :في 

  انشاء مراكز تدریب متخصصة داخل المكتبات الجامعیة 

 ةالتعاون مع مكتبات لتوفیر فرص التدریب میدانیة كافی 

  لدعم التدریب العملي ) الرقمنة(توفیر أدوات و تقنیات حدیثة 

  تكثیف البرامج التدریبیة وزیادة مدتها لضمان تغطیة جمیع الجوانب 

  وضع معاییر واضحة لتقییم أداء المتدربین و نوعیة البرامج  
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   اشراف مشترك من الجامعة و المؤسسة على البرامج التدریبیة  

 مكتبات ومؤسسات المعلومات اتحدیث المناهج التدریبیةالتعاون مع أقسام ال  

  تنظیم ورش توعویة لأخصائي المكتبات حول أهمیة التطویر المهني و التكیف التكنولوجي  

  التحفیز للمشاركة في البرامج التدریبیة  

  وضع ایطار قانوني و تنظیمي للتعاون بین الجامعات و مؤسسات المعلومات  

  لادارة التدریب المیداني تطویر نظام الكتروني  

 تدریب أخصائي المكتبات على أسالیب الاشراف و التوجیه  

  تخصیص مشرفین متفرغین للتدریب المیداني  

 تخصیص میزانیات للتدریب المیداني.  

  تشجیع اجراء البحوث التطبیقیة المشتركة  

 انشاء نظام حوافز للمشاركین من خلال منح شهادات خبرة معتمدة  

  التقییم الدوريالمتابعة و  
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  :اتمة الخ

ان التدریب والتكوین في مجال المكتبات ومراكز المعلومات هام وضروري لانشاء كوادر بشریة و 

اكتساب مهارات كبیرة خاصة المهارات التكنولوجیة الحدیثة، التي تواكب العصر فهي في تطور 

ات استغلال الطرق المتطورة وتوظیفها في مستمر وعلیه وجب على الجامعات والمؤسسات المعلوم

  .التدریب 

هي العامل  ،وعلیه ومن خلال هذه الدراسة یؤكد البحث أن جودة التدریب المیداني والتكوین العملي

 بمعنىالأساسي في اعداد أخصائي المعلومات مؤهلیین بینما أظهرت النتائج تمیز الجانب النظري 

ضعف في الجانب التطبیقي العملي، أي ضعف التدریب العملي نجاح في التعلیم النظري وكشفت ال

تفرض علینا اعادة النظر في ألیات التعاون بین الأقسام الأكادیمیة ومؤسسات المعلومات  هذه الفجوة

  .لضمان توفیر فرص تدریبیة حقیقیة تلبي احتیاجات سوق العمل

من سد هذهالفجوةلاعداد تقییم سیمكننا ان تطویر شراكات فعالة مع تخصیص موارد كافیة للمتابعة وال

خریجونالیسو  بهذا فقط نضمن..جیل من الأخصائیین القادریینعلى مواكبة متطلبات العصر الرقمي

  .مجرد حاملین للمعرفة بل ممارسیین مهارات قادرین على تطویر مجال المكتبات و المعلومات 

الخرجیین  بمعنى( دق التكوین النظري الجیوعلیه یمكن القول أن الاشكالیة محققة جزئیا بحیث تحق

ولكن تحتاج الجانب العملي الى المزید من العنایة من خلال ) یمتلكون المعرفة لكنهم یفتقرون للتجربة

هذه التحسینات ستضمن تخریج أخصائیین  عمليتعزیز التعاون العملي وزیادة فرص التدریب ال

  .مؤهلیین نظریا وعلمیا
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  :افیبیبلیوغراالقائمة 

  الكتب

،ص 2021دار غیداء، :تكنولوجیا العمل بالمكتبات الحدیثة،عزت خیرت یوسف كیلاني، عمان - 01

209.210  

رادیغمیة و ممارسات مھنیة، سمیرة، طالب زوقار، المكتبات العمومیة في الجزائر تحولات ب -02

  209، ص2023، ابن الندیم : وھران 1ط

لنشر الجامعي، ا: ، تلمسانرشیف اتجاھات تطبیقیة في العمل الأرشیفي ادارة الأشعیب، حاج،   -03

  27، ص2019

تقنیاتھا  –خدماتھا  -عباس طارق، محمود، زكي ، محمد عبد الحمید، المكتبات العامة تنظیمھا -04

  24، ص 2002، كوم للنشر والتوزیع: القاھرة ،1في ضوء الأتنرنت، ط –الحدیثة 

كتاب دوري محكم : فتحي، الاتجاھات الحدیثة في المكتبات و المعلوماتعبد الھادي، محمد  -05

  .2007المكتبة الأكادیمیة، : ،القاھرة4، مج 28یصدر مؤقتا مرتین في السنة، العدد 

ن المطبوعات الجامعیة ، دیوا): م.د( ،2طغرارمي، وھیبة، نظم المعلومات التوثیقیة بالجزائر،  -06

  38ص ،2016

 ت مقالات الدوریا
المكتبة الرقمیة ودورھا في تطویر البحث العلمي، المجلة "أمین ماحي، عبد اللطیف بوقنادل،  - 7-

  2020، 57خاص، رقم :الجزائریة للعلوم القانونیة ، السیاسیة، و الاقتصادیة ، الجزائر، العدد

میة البشریة ، أمینة، بلحاجي، التكوین و التدریب كمدخل لبناء رأس المال البشري ، مجلة التن -8

 145، ص2019، 11العدد

بنت محمد العمودي، ھدى، الأرشفة الالكترونیة نموذج تطبیقي للاستخدام التقني بجامعة الملك عبد  -9

مجلة مكتبة الملك فھد  –شطر الطالبات  –معامل علم النفس بكلیة الأداب و العلوم الانسانیة ( العزیز 

 68، ص2009 امعة الملك عبد العزیز،ات بجقسم علم المعلومجدة، الوطنیة، 

بوحدید لیلى، یحیاوي، الھام، دورالتدریب في تفعیل تخطیط المسار الوظیفي بالمؤسسة الخدمیة  -10

 260-259، ص 31دراسة حالة جامعة باتنة، مجلة الحقیقة ، جامعة باتنة، العدد:

دراسة حالة میدانیة  :زائریةواقع التدریب المیداني في الجامعات الج، بونیف ، محمد لمین  -11

 .256-243،ص)2(24-العدد.مجلة الحقوق و العلوم الانسانیة)باتنة(بجامعة الحاج لخضر 

12-
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من وجھة LMDجودة التكوین الجامعي لنظام  ة و بوجلال، سھیلة و كلثوم، قاجة،بن عمور، جمیل 

، 5المجلد. العلوم الانسانیة مجلة روافد للدراسات و الأبحاث العلمیة في. نظر الطلبة الجامعیین

  .144-120ص .2021دیسمبر، )02(
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، المركز الأكادیمي للمؤتمرات و النشر "مفھوم التدریب " جرجس عیاد، ھاني، عنوان المقالة -13

  2024العلمي، 

فقة د من خلال تطبیق المرا.م.اشكالیة جودة التكوین في نظام لقادریو نصیرة،بن نابي،  حلیمة، -14

  . 357ص.2021، جوان .23العدد .مجلة علوم الانسان و المجتمعوجیة للطالب الجامعي، البیداغ

، 01زھیر، حافظي، تكوین المستفدین في مجال المعلومات، مجلة المكتبات و المعلومات، العدد -15

 164ص  ،2006لمركز الجامعي العربي التبسي، ا: تبسة، 3المجلد 

كألیة للتقلیل من ضغوط العمل حالة جامعة باتنة، مجلة  سھیل ، زغدود، التدریب الوظیفي -16

  73-72جامعة باتنة الحاج لخضر، ص باتنة، ، 2016، 11الاقتصاد الصناعي، العدد

عبد الحلیم، لعراب، التدریب أداة استراتیجیة في تنمیة الموارد البشریة، مجلة دراسات في  -17

  123-122، قسم علم النفس، ص 31العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیة، العدد

المركزیة الجامعیة بجامعة أ المكتبة  –المكتبة الجامعیة ودورھا في البحث العلمي "كوار، فوزیة،  -18

، الجزائر، جامعة أدرار، 2022 ،01الانسانیة، العدد جلة الحقیقة للعلوم الاجتماعیة وم - ردرا

  233-215، ص 21المجلد

دور المكتبات الوطنیة في حفظ و تبلیغ التراث الفكري " ھادي، محمد، مزیان،  بیزان، عبد ال -19

، المركز 2020، 12، مج01لمكتبات، العدد مجلة علم ا" بة الوطنیة الجزائریة أنموذجا المكت: للأمم 

  17-1، ص امعي أق أخاموك تامنغستالج

  .الرسائل الجامعیة

دراسة تحلیلیة ببلیو  :المعلومات بالجزائربات ونتاج العلمي في مجال المكتبن شعیرة، سعاد، الا -20

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة 1رسائل الدكتوراه و الماجستیر الجزء –المقالات –متریة للكتب 

جامعة منتوري قسنطینة، كلیة العلوم الانسانیة  الماجستیرفي علم المكتبات فرع اعلام علمي و تقني،
  36- 35، ص 2006و الاجتماعیة، قسم علم المكتبات، 

اتجاھات الأساتذة الجامعیین نحو فعالیة برامج التكوین لتخصصات المكتبات في .حمزة، لعجال -21

أطروحة مقدمة .دراسة میدانیة على أقسام المكتبات في الشرق الجزائري :التحضیر للحیاة الوظیفیة 
مات ،جامعة العربي التبسي قسم ادارة و تسییر المكتبات و مراكز المعلو).د.م.ل(لنیل شھادة دكتوراه 

  333عدد الصفحات .2021تبسة ،–

دراسة : خیرة، باز، أحلام، بلباشیر، التكوین في تخصص علم المكتبات بالجامعة الجزائریة  - 22

میدانیة حول مستوى التكوین لدى طلبة تخصص علم المكتبات جامعة ابن خلدون، مذكرة تخرج مكملة 
،  تكنولوجیا وھندسة المعلومات ، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیةلمتطلبات شھادة الماستر تخصص 

 .130،ص 2021قسم العلوم الانسانیة، 
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سارة، بوشوط، خدیجة، حسناوي، أثر الدورات التدریبیة على أداء العاملین بالمكتبات  -23
ر في زیة، جامعة قسنطینة، مذكرة لنیل شھادة ماستعیة  دراسة مسحیة بالمكتبة المركالجام

تصال قسم علوم الاعلام و الا جامعة قالمة،علم المكتبات تخصص ادارة المؤسسات الوثائقیة،

 .، ص 2017، وعلم المكتبات

مل اللائق في صابرة، العیفاوي، سكینة، العیفاوي، تدریب العاملین و دوره في ترسیخ الع -24

، قسم العلوم LMDة ماستر لنیل شھادة مذكر اسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة،در :المكتبات الجامعیة 

  22، ص 2022الاجتماعیة،كلیة العلوم الانسانیة و  جامعة العربي التبسي،الانسانیة،

عمیمور، سھام، المكتبات الجامعیة ودورھا في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة،  -25

جامعة لنیل شھادة الماجستیر علم المكتبات، دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة لجامعة جیجیل، مذكرة 
، ماتتخصص المعلومات الالكترونیة الافتراضیة واستراتیجیة البحث عن المعلومنتوري قسنطینة، 

   .46-45، ص 2012

نحو اعداد : الأسالیب الحدیثة لتسییر الأرشیف الولائي "عفاف المعادي، رمیساء بن جمیل،  - 26

ولایة قالمة، مقدمة لنیل شھادة الماستر في علم المكتبات، جامعة قالمة، أرشیف  خطة نموذجیة لرقمنة

  .33، ص 2020ادارة المؤسسات الوثائقیة و المكتبات ،  عیة تخصص،كلیة العلوم الانسانیة و الاجتما

الة مؤسسة دراسة ح :كمصدر للمیزة التنافسیة الخدمیة فیروز، زروحي، استراتیجیة التدریب  - 27

العلوم الاقتصادیة  ، أطروحة دكتوراه في علوم التسیر فرع ادارة أعمال كلیةلجزائربالشلفاتصالات ا

  76-75، ص 2016علوم التسییر ، جامعة الجزائر، و التجاریة و

لمیاء، شراریة، فرص التوظیف لخریجي أقسام المكتبات و المعلومات و تحدیات عالم الشغل في  -28

قالمة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم جامعة ة الوظیف العمومي، الجزائر، دراسة میدانیة بمفتشی

، 2020، ةالمكتبات، تخصص ادارة المؤسسات الوثائقیة و المكتبات، كلیة العلوم الانسانیةو الاجتماعی

   29-28ص 

موادنة، أشرف الدین، بن قیراط، أیة، التكوین الجامعي و أثره على التوجھ المقاولاتي للطلبة  -29

ة ماستر في قالمة، مذكرة لنیل شھاد 1945ماي  08دراسة میدانیة لعینة من طلبة جامعة  ،الجامعیین

الاجتماعیة كلیة العلوم الانسانیة و قسم علم الاجتماع ،جامعة قالمة، ، علم الاجتماع تنظیم وعمل

  .26، ص 2023،

علم المكتبات بجامعات  مذكرات الماجستییر و أطروحات الدكتوراه في تخصص"، مراد، سھلي -30

، مذكرة "دراسة تحلیلیة  2013-1987في الفترة ما بین  1و وھران  2و قسنطینة  2الجزائر 

أحمد بن -1-، جامعة وھران  لاستكمال متطلبات شھادة ماجستییر في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة
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- 2014التوثیق و مجتمع المعلومات ،  العلوم الاسلامیة، التخصص تقنیاتبلة، كلیة العلوم الانسانیة و

  49، ص 2015

  

  أعمال الملتقیات 

ة الطاھر، بودویرة، نور الھدى، حموي، دور برامج التكوین في تأھیل الكوادر البشری-31

قدمة دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة، ورقة علمیة ملاستخدام التكنولوجیا الحدیثة، 
لمكتبات و مؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجیا ا ضمن فعالیات الماتقى الدولي،

الأدوار، التحدیات ، و الرھانات مع الاشارة الى مدینة قسنطینة، جامعة عبد : الحدیثة 

  .10الحمید مھري، قسنطینة، ص

( حاج، شعیب، دور التكوین و التدریب في تطویر المورد البشري بالمكتبات الجامعیة- 32

  .23، ص 02توراه، جامعة محمد بن أحمد وھران، طالب دك) مقاربة منھجیة

  
  النصوص القانونیة 

و ھو أول مرسوم ،  1975أوت   01، الصادر بتاریخ 61.الجریدة الرسمیة الجزائریة ، ع  -33

 التكوین في علم المكتبات ینظم

، 23، الصفحة 2011دیسمبر   04، الصادر بتاریخ 66الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد، -34

  یتضمن انشاء جامعة قسنطینة

  الأدلة

  القائمین على الكلیة أو خلیة الاعلام - 35

  الویبوغرافیا

     mawdoo3.com:https//     ]متاح على الخط [،2012الدویكات، سناء، مفھوم المكتبة،  -36

  ]   21/04/2025 14:30على الساعة تم الإطلاع          

التدریب ، الجزیرة، بن محمد الأتربي، المكتبات المتخصصة و دورھا في التأھیل و  ،شریف -37

 :al- jazirah.com // https  ]متاح على الخط [،2022مایو 25

 .17:30على الساعة  19/04/2025تم الاطلاع یوم     
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طالبة في قسم المكتبات و المعلومات سنة عبد الحمان القحطاني، نورة، مراكز المعلومات،  -38

  .2009أولى في كلیة الأداب في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمان أل سعود، 

 mrakzalmalomat.blogspot.com.Blogger.com: https //  ]متاح على الخط [  

  .14:30على الساعة  2025أفریل  22تم الاطلاع یوم                

 ب المیداني و المھارات المكتسبة منھ ، الصعوبات التي تواجھھماھو التدری39

  bak kah.com-   ,Learning..   :// https  ]متاح على الخط [  
  2025/05/24 یوم تم الاطلاع              

  ]متاح عبر الخط[مدیر معھد علم المكتبات و التوثیق ، كلمة تعریفیة بالمعھد ،  -40

https://www.univ-constantine2.dz /facultes-et-institut–de-bibliotheconmie  

  2025أفریل   14تم الاطلاع یوم  

   tiaret.dz/ar/universite.html //www.univ  : https- موقع جامعة ابن خلدون تیارت -41
 11:25على الساعة  25/05/2025تاریخ الزیارة 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 تیارت –جامعةابن خلدون 

 والاجتماعیة الإنسانیة كلیةالعلوم

  الإنسانیةالعلوم  قسم

  شعبة علم المكتبات والمعلومات

 استمارة استبیان خاصة بالطلبة

 ":عنـوان تحـت وهندسـة المعلومـاتالماستر تخصـص تكنولوجیـا  ادةشه لنیل مكملة مذكرة إطارإعداد في

التعاون بین أقسام المكتبات والمعلومات الجزائریة ومؤسسات المعلومات ودورها في التدریب العلمـي 

 " ابن خلدون  تیارت  بجامعة  والمیداني لطلبة علم المكتبات

  ".العلمي البحث لغرض ستستعمل والتي ،الاستبانة أسئلة على الإجابة نرجوامنكم "دراسة میدانیة

 

  :إشراف تحت  :الطالبةإعداد  من

  .العیاشي بدرالدین/ .أ  دهیل فاطمة  - 

 

 

 

 السنةالجامعیة

2024/2025  

  :معلومات شخصیة :أولا



 

 

  :                جنسال

           إیناث -                                     ذكور -

  : المستوى الدراسي

                                ماستر  -                            لیسانس  - 

  :المتربص بها المؤسسة

    مكتبة المطالعة العمومیة-       مكتبة جامعیة -                      مصلحة  الأرشیف- 

ــم المكتبــات ومؤسســات ال: المحــور الأول  ــین قســم الاعــلام والاتصــال وعل ــاك تعــاون ب معلومــات هن

  بتیارت لما لها دور ایجابي في التدریب العملي والمیداني لطلبة علم المكتبات؟

 و مكان تربصك ؟ ما هو الجانب الایجابي الذي لاحظته في هذا التعاون بین أقسام المكتبات – 1

  دعم المشرفین -                             توفیر فرص التدریب  -

  ؟التي طورتها خلال فترة التربصماهي أهم المهارات  -2

  خدمة الجمهور - استخدام أنظمة الفهرس                     - الرقمنة                   - 

  ؟هل كانت مهام التدریب واضحة -3

نعم               لا                                                     

ي انجاح التعاون بین الأقسام الأكادیمیة و المكتبات؟ما هو العامل الأكثر تأثیر ف -4     

    موارد مالیة -               كفاءة المشرفین-            دعم اداري- 

 ؟ هل ساعدك المشرفون على التربص بما یكفي -5



 

 

         لا  -نعم                                    - 

  ؟ماهي أشكال هذا التعاون -6

    حضور الملتقیات                    ت القاء المحاضرا -لتدریب           طلبة ا استقبال - 

 ؟كیف تقیم تنظیم التدریب -7

          ضعیف -ط              متوس -                    جید - ز             ممتا

  ؟          هل تقدم مكتبتك فرص تدریب لطلبة من جامعات أخرى -8

  أحیانا -   لا                               -                          نعم  - 

 ماهي الاحتیاجات التي تقترحها لتحسین التعاون بین مؤسسة تربصك وأقسام المكتبات الجامعیة  - 09

  ؟

               توقیع اتفاقیات رسمیة -على التربص                      تدریب المشرفین - 

 ؟تقییمك لمدى ملائمة أسالیب التدریب المستخدمة في البرامج التدریبیة ما  – 10

  غیر ملائمة بشكل كاف-              ملائمة بشكل متوسط-         لائمة الى حد كبیر م -

  لقبول طلبة التدریب من أقسام علم المكتبات ؟مؤسسة تربصك مامدى استعداد  -11

      تعاون حالي  -                تعاون حسب الطلب -         لدینا برامج تدریبیة دائمة - 

  ؟مؤسستك ماهي نصیحتك للجامعات لتحسین تدریب الطلبة في  -  12

...............................................................................................  

 ؟والمعلومات في بناء المهارات التكنولوجیة  هناك جاهزیة لأقسام المكتبات: المحور الثاني 

  الخبرات العلمیة و العملیة ؟المشرفون على التربص  هل یمتلك-13



 

 

  لا -نعم                                -

  ؟ربصینالمهارات اللازمة لتوصیل المعلومات للمتالمشرفون على التربص لدیهم هل  - 14

 لا        -       نعم                          - 

  ؟ كیف تساهم التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة  - 15

  تحسین مردودیة العمل     -         تنویع خدمات المعلومات  -      الوصول السریع للمعلومات - 

هل یقوم المشرفون على التربص بدورات تدریبیة من أجل استعمال التكنولوجیا الموجودة بالمكتبة  - 16

  ؟   

  لا -نعم                                   - 

  ماهي الألیات المقترحة لتحسین الجاهزیة التكنولوجیة ؟   - 17

  شراكات بین الأقسام و المؤسسات - تحدیث المناهج الدراسیة                        - 

  ما أهم الخدمات الالكترونیة التي تقدمها المكتبة ؟ - 18

  البحث في قواعد البیانات   - خدمة الأنترنت               -     فهارس ألیة          - 

 ؟  ماهي الوسائل التكنولوجیة الموجودة بمكان تربصك لتعلم المهارات  -19

  المسح الضوئي       - ألات النسخ            - طابعات            -           حواسیب   - 

 ات التكنولوجیة في أقسام المكتبات ؟  ماهي اقتراحاتك لتحسین تدریس المهار  -20

...........................................................................  

..............................................................................  



 

 

یبیة لأخصائي المكتبات في معرفة التحدیات والصعوبات التي تمنع وضع برامج تدر : المحور الثالث 

  المكتبات الجامعیة؟

  ؟ماهي الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات لانشاء برامج تدریبیة    - 21

  قلة مدربین متخصصین          قلة المراكز التدریبیة         صعوبة الموازنة بین العمل   والتدریب   

  ؟ي مجال المكتبات نوع التدریب الذي تحتاجه حتى تتطور فما - 22

  أونلاین                     تدریب میداني في المكتبات        دورات                یةورش عمل

 ؟ كافیة هل فترة التدریب  - 23

  لا  - نعم                                              

  ؟  كمتربص هل تحصل على تسهیلات من طرف المشرفون على تربصك  - 24

  نعم                                     لا                             

  قابلة للتحقیق ؟ التدریبیة هل أهداف البرامج - 25

  نعم                                     لا 

  القسم بتقییم البرنامج التدریبي بعد انتهائه؟ ةهل تقوم ادار  - 26

  أحیانا             - لا                                -               نعم                   -

  ؟  تقترح وجود برامج تدریبیة دوریة لأخصائي المعلومات  في مؤسستك  هل  - 27

..................................................................................  



 

 

ان العلوم الوثائقیة بجامعة طلبة علم المكتبات و ص لالتربوأماكن قائمة خاصة بمصالح 

  .تیارتخلدون 

 الرقم مصلحة التربص مكان التربص
-مصلحة الأرشیف  -مدیریة التربیة لولایة تیارت تیارت   01 

-مصلحة الأرشیف   -مدیریة أملاك الدولة تیارت  02 

 03 مصلحة الأرشیف الولائي تیسمسیلت

 04 دار الثقافة تیسمسیلت

 05 مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة تیارت

-الشیخ البشیر الإبراھیمي  -مكتبة المطالعة العمومیة قصر الشلالة  06 

 07 مقر الأرشیف الولائي تیارت

 08 أرشیف بلدیة سیدي عبد الرحمان تیارت

-مصلحة الأرشیف  -ثانویة سنوسي ابراھیم الرحویة  09 

كزیة لجامعة ابن خلدون تیارتالمكتبة المر تیارت  10 

 11 الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة تیارت

 12 المؤسسة العمومیة للنقل الحضري والشبھ حضري تیارت

 13 مصلحة أرشیف بلدیة عین دزاریت تیارت

 14 أرشیف ثانویة قاسمي حسني محمد كمال عین دزاریت تیارت

 15 مستشفى تیجاني ھدام الرحویة تیارت

 16 مكتبة مناد عابد واد لیلي تیارت

-بلدیة تیارت  -مصلحة أرشیف بلدیة  تیارت  17 

 18 أرشیف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تیارت

 19 أرشیف بلدیة العیون تیسمسلت

- مصلحة أرشیف  -المؤسسة العمومیة الإستشفائیة  ثنیة الحد  20 

میة مجاھد مبارك المیليالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمو تیارت  21 

 22 مصلحة الأرشیف بلدیة الدحموني تیارت

 23 مصلحة أرشیف مشرع الصفا تیارت

 24 المكتبة المركزیة جامعة ابن خلدون تیارت

 25 بلدیة الأزھریة تیسمسیلت

 26 مكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة تیارت



 

 

 27 أرشیف الولایة تیارت

ة لولایة تیمسیلتمدیریة التربی تیسمسیلت  28 

 29 مدیریة التجھیزات العمومیة لولایة تیسمسیلت تیسمسیلت

 30 مدیریة المجاھدین وذوي الحقوق تیارت

 31 المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الدكتور یحي بوعزیز تیسمسیلت

 32 أرشیف بلدیة بوشقیف تیارت

 33 ثانویة علي أبي طالب مشروع الصفا تیارت

مسیلتتیس  34 المركز العقاري بین البلدیات 

-مصلحة أرشیف  –ثانویة عداوي لحبیب  تیارت  35 
-سونلغاز -الشركة الوطنیة للكھرباء والغاز تیارت  36 
-مصلحة أرشیف  -مؤسسة اتصالات الجزائر تیارت  37 

 38 المركز العقاري بین البلدیات تیسمسیلت
لي السعید بلدیة الدحمونيمكتبة المطالعة العمومیة بن ع تیارت  39 
 40 مستشفى قرمیط ناصر السوقر تیارت
 41 الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغیر الأجراء تیارت

 42 المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ھاشم عبد الكریم عین الذھب
 43 ثانویة سلمان بن حمزة تیارت

 44 أرشیف مدیریة الأشغال العمومیة تیسمسیلت
یسمسیلتت  45 بلدیة أولادبسام 

 46 أرشیف مؤسسة نفطال تیارت
 47 المؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف مھدیة
 48 متوسطة خالدي بومدین عین دزاریت تیارت

 49 مستشفى برج بونعامة تیسمسیلت
-مدریسة –مؤسسة الصحة الجواریة عین كرمس  تیارت  50 

 51 بلدیة الأزھریة تیسمسیلت
لدیة مشرع الصفاب تیارت  52 
 53 بلدیة عین الذھب تیارت
 54 بلدیة قرطوفة تیارت

 55 مكتبة دار الثقافة غیلزان
مصلحة إدارة الموارد البشریة بكلیة العلوم الإنسانیة  تیارت

 والإجتماعیة جامعة ابن خلدون
56 



 

 

 57 مكتبة ثانویة شیخاوي علي السوقر
وشقیفالمكتبة العمومیة بعین ب عین بوشقیف  58 

 59 مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة لجامعة غردایة غردایة
 60 المكتبة المركزیة لجامعة مصطفى اسطنبولي معسكر
 61 مكتبة ثانویة الرائد سي الزوبیر تیارت

 62 مصلحة الأرشیف الوطني الأغواط
 63 مركز الضرائب تیارت

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 الملخص

موضوع التعاون بین أقسام المكتبات والمعلومات الجزائریة ومؤسسات المعلومات لالمذكرة  هذه تطرقت

  .و التدریب العملي والمیداني لطلبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون تیارت

توصلنا من خلال هذه الدراسة الى وجود تعاون رسمي بین الطرفین على المستوى النظري لكنه یبقى 

  .العملي ضعیف على المستوى

كما تؤكد النتائج على ضرورة تعزیز هذا التعاون من خلال وضع ایطار عملي یشمل وضع اتفاقیات 

ضمان جودة التدریب المیداني واضحة وتحدید مسؤولیة كلا من الطرفین وتفعیل متابعة مشتركة ل

  .تحقیق أهدافهو 

   الكلمات المفتاحیة

ات، مؤسسات المعلومات، التدریب المیداني التعاون الأكادیمي، أقسام المكتبات والمعلوم  

Abstract 

This memorandum addressed the topic of cooperation between Algerian library and 
information departments and information institutions, as well as practical and field training 
for library science students at Ibn Khaldoun University, Tiaret. 

Through this study, we found that formal cooperation exists between the two parties at the 
theoretical level, but remains weak at the practical level. 

The results also emphasize the need to strengthen this cooperation by establishing a 
practical framework that includes clear agreements, defining the responsibilities of both 
parties, and activating joint monitoring to ensure the quality of field training and the 
achievement of its objectives.. 

Key  words: 
Academic cooperation, library and information departments, information 

institutions, field training 


