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 شكر وتقدير

 وفقني في طلب العلم  الذي كل الشكر لله عز وجل

 وهداني إلى طريقه أما بعد:

الأستاذة المشرفة إلى أتقدم بجزيل الشكر وتقدير والعرفان 

افها في هذا العمل وم "خيرة روابحي"الدكتورة  اعلى إشر فقتها لي ر

بالنصح والتوجيه والإرشاد والتشجيع رغم ارتباطاتها الكثيرة، كما 

تذتنا أساتذة علم المكتبات بجامعة لا يفوتنا أن نشكر جميع أسا

ابن خلدون تيارت، والطاقم الإداري لكلية العلوم الإنسانية 

موظفي المكتبة المركزية وكل من و  ؤوليوالاجتماعية وكذلك إلى مس

ساعدني على إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد والشكر موصول 

 .2025إلى زملائنا في الدفعة 

والفضل والامتنان من صميم القلب كم جميعا نتقدم بالشكر ل

 وبارك الله فيكم وجزاكم الله خيرا  
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 [105]التوبة: 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.

 لحظات إلا بذكرك...ولا تطيب الآخرة إلا بعفوكولا تطيب ال

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

 الله جل جلاله.

إلى من بلغ الرسالة وأدب الأمانة...ونصح الأمة...إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا 

 محمد صلى الله عليه وسلم.

ظار إلى من أحمل اسمه لعطاء بدون انتإلى من كلله الله بالهيبة والوقار...إلى من علمني ا

 بكل افتخار...والدي العزيز.

...إلى الحياة وسر الوجود إلى من لتفانيإلى ملاكي في الحياة...إلى معنى الحب والحنان، وا

 ."أمي الحبيبة"كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى سندي 

 كل باسمه."هاشمي " إلى إخوتي وأخواتي وعائلتي الكبيرة من كبيرها إلى صغيرها عائلة

 ".بشرى، فاطيمة، إكرام، باهية، هيبة، حليمة"إلى صديقاتي ورفيقات دربي 

        .ووفقهم في حياتهمحفظهم الله ورعاهم 
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فووووووي ظوووووول التطووووووورات الرقميووووووة المتسووووووارعة التووووووي  شووووووهدها هووووووذا العصوووووور  أصووووووبح  المكتبووووووات 
من ومتهوووووا مووووون جهوووووة إدارة مطالبوووووة ب عوووووادة الن ووووور فوووووي قيوووووة الوثائالجامعيوووووة كغيرهوووووا مووووون الم سسوووووات 

أسووووواليب تقووووود م خووووودماتها مووووون جهوووووة أخووووورا  بموووووا يتماشوووووى موووووع تطلعوووووات الجيووووول الرقموووووي و وفوووووي طووووور  
وتوقعوووووات المسوووووتفيدين مووووون طلبوووووة وبووووواحثين وحتوووووى أسووووواتذة لتلبيوووووة احتياجووووواتهم وكسوووووب رضووووواهم وهوووووذا 

فعالوووووة  يةلوووووى وضوووووع اسوووووتراتيجية تسوووووويقاجوووووة إحموووووا تهووووودف إليوووووه مكتبوووووات العوووووالم  ومووووون هنوووووا تبووووور  ال
تسووووووتهدف تطوووووووير ورفووووووع موووووون مسووووووتوا الخوووووودمات التووووووي تقوووووودمها المكتبووووووات الجامعيووووووة  شوووووواملة بووووووذل  

ااحاطووووووة الجاريووووووة وتوووووووفير المصووووووادر الالكترونيووووووة وغيرهووووووا موووووون خدمووووووة خدمووووووة ااعووووووارة الالكترونيووووووة و 
بنوووووواء علاقووووووة تفاعليووووووة مووووووع التسووووووويق الالكترونووووووي ب ىإذ  عنوووووو  الخوووووودمات الداعمووووووة للتعلوووووويم الأ وووووواد مي
ل مواقووووووووع الويووووووووب  ووسووووووووائل التواصوووووووول الاجتموووووووواعي وكووووووووذا ثووووووووالمسووووووووتفيدين عبوووووووور قنوووووووووات متعووووووووددة م

أهميووووة هووووذت الاسووووتراتيجية حيووووث تكموووون   تطبيقووووات الهواتووووف الذكيووووة  ب ضووووافة إلووووى البريوووود الالكترونووووي
سوووووتخدامها و يوووووادة نسوووووبة ا  المكتبوووووةفوووووي تعزيوووووز وعوووووي المسوووووتفيدين بالخووووودمات المتاحوووووة علوووووى مسوووووتوا 

وتحقيووووق رضووووا المسووووتخدم النهووووائي  ممووووا يوووونعك  بشووووكل إ جووووابي علووووى الصووووورة الذهنيووووة ودورهووووا فووووي 
تحليوووووول دقيووووووق أن تقوووووووم بالاسووووووتراتيجية علووووووى البحووووووث العلمووووووي والتعلوووووويم الجووووووامعي  كمووووووا ينبغووووووي دعووووووم 

لرقميووووووة وتحديوووووود الرسووووووائل التسووووووويقية  المناسووووووبة اللجمهووووووور المسووووووتهدف وفهووووووم احتياجاتووووووه وسوووووولوكياته 
ات والمنصوووووات الأنسوووووب لنشووووور الرسوووووائل ولابووووود أ  وووووا مووووون تحديووووود م شووووورات و ار الأديوووووإلوووووى جانوووووب اخت

ة وبيانوووووات جعوووووأداء رئيسوووووية لقيووووواس فعاليوووووة هوووووذت الجهوووووود وتحسوووووينها باسوووووتمرار بنووووواء علوووووى التغذ وووووة الرا
 الاستخدام.

دمووووووة المكتبووووووة مكتبووووووة خاسووووووتراتيجية التسووووووويق الالكترونووووووي فووووووي ال"ويووووووأتي بحثنووووووا هووووووذا بعنوووووووان 
 . "المركزية لجامعة ابن خلدون نموذجا

ليط ال وووووووووء علووووووووى تسوووووووووهووووووووذا لمعرفووووووووة الاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقية التووووووووي تتبناهووووووووا المكتبووووووووة  و 
 ة في البيئة الرقمية.دمالخدمات المق

 الهدف العلمي للبحث: -
اسوووووتراتيجية التسوووووويق الالكترونوووووي التوووووي   يتجلوووووى الهووووودف العلموووووي مووووون هوووووذا البحوووووث فوووووي إبووووورا

قوووود م الخووووودمات المكتبيوووووة بفاعليووووة أ بووووور فوووووي تبوووووة المركزيووووة وهوووووذا لتطووووووير وتحسووووين مووووون تتبناهووووا المكت
 العصر الرقمي  مما  عز  دور المكتبة وأهميتها في الوسط الأ اد مي. 
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إبووووووورا  اسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية التوووووووي تتبناهوووووووا المكتبوووووووة فوووووووي تقووووووود م خووووووودماتها فوووووووي البيئوووووووة  -1
 الرقمية.
التووووووووي تسوووووووووقها المكتبووووووووة المركزيووووووووة فووووووووي البيئووووووووة هووووووووم الخوووووووودمات أ تسووووووووليط ال وووووووووء علووووووووى  -2
 الرقمية.
إدراك المبحووووووووووم بمووووووووودا أهميوووووووووة وعوووووووووي المسوووووووووتخدمين للخدموووووووووة المكتبيوووووووووة مووووووووون خووووووووولال  -3

 الموقع الالكتروني.
 إشكالية البحث: -

تشووووووووووووهد المكتبووووووووووووات الجامعيووووووووووووة تحووووووووووووولا رقميووووووووووووا متسووووووووووووارعا  فوووووووووووور  عليهووووووووووووا تبووووووووووووين أدوات 
مسووووووتفيدين وتقوووووود م خوووووودماتها بفعاليووووووة فووووووي العصوووووور واسووووووتراتيجيات تسووووووويقية جديوووووودة للتواصوووووول مووووووع ال

ير المصووووووادر التقليد ووووووة بوووووول تعوووووودا ذلوووووو  فحيووووووث لووووووم  عوووووود دور المكتبووووووة  قتصوووووور علووووووى تووووووو   الرقمووووووي
ليشووووومل تقوووووود م خوووووودمات معلوماتيوووووة متنوعووووووة عبوووووور شوووووبكة الانترنوووووو  وفووووووي هوووووذا السوووووويا  تبوووووور  أهميووووووة 

التوووووووي تقوووووودمها المكتبوووووووة دمات لتعزيووووووز الووووووووعي بالخوووووواسووووووتراتيجية التسووووووويق الالكترونوووووووي كووووووأداة حيويوووووووة 
وكسووووب رضووووا المسووووتفيد موووون جهووووة تحسووووين جووووودة وفعاليووووة خوووودماتها موووون جهووووة أخوووورا  وموووون هنووووا أتوووو  
هووووووذت الدراسووووووة لتقووووووف علووووووى موووووودا فاعليووووووة اسووووووتراتيجية التسووووووويق الالكترونووووووي للخدمووووووة المكتبيووووووة فووووووي 

 .-تيارت –المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون 
تسووووووووويق الالكترونووووووووي فووووووووي تعزيووووووووز اسووووووووتهلاك المسووووووووتفيد مووووووووا موووووووودا فاعليووووووووة اسووووووووتراتيجية ال -

 .؟تيارت لخدمات المكتبية لمكتبة المركزية بجامعة ابن خلدون 
 التساؤلات الفرعية: -
 ؟المركزية لجامعة ابن خلدون تيارتفي المكتبة  ما هو واقع تسويق الالكتروني للخدمة المكتبية -1
المركزيووووووة لجامعووووووة ابوووووون فووووووي المكتبووووووة  مووووووا هووووووي أسوووووواليب التسووووووويق الالكترونووووووي للخدمووووووة المكتبيووووووة -2

 ؟خلدون تيارت
 الكترونية؟المكتبية لخدمة ما هي متطلبات تسويق الالكتروني ل -3
 ؟المكتبية ةخدمالما هي الاتجاهات الحديثة لتسويق  -4
 خدماتها؟لتسويق  يةتسويقهل تتبنى المكتبة المركزية استراتيجية  -5
 فرضيات الدراسة: -

 تعتمد المكتبة المركزية على استراتيجية تسويقية لجلب المستفيدين ونيل رضاهم. -
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ة موووووون بينهووووووا خدمووووووة ر ة تحوووووود ات فووووووي تقوووووود م خوووووودمات متطووووووو تواجووووووه المكتبووووووة المركزيووووووة عوووووود -
 ااحاطة الجارية وااعارة الالكترونية.

 سووووووووواهم التسوووووووووويق الالكترونوووووووووي فوووووووووي عووووووووور  خووووووووودمات المكتبوووووووووة مووووووووون خووووووووولال موقعهوووووووووا  -
 قنوات الاتصال الأخرا.و الالكتروني 

 :أهمية الدراسة -
هووووا المكتبووووة مركزيووووة فووووي تكموووون أهميووووة البحووووث فووووي معرفووووة الاسووووتراتيجية التسووووويقية التووووي تتبنا

تسووووويق خوووودماتها وموووودا تطبيقهووووا علووووى أر  الواقووووع لتطوووووير الخوووودمات وتحسووووين موووون جودتهووووا وموووون 
أسوووووووواليب تقوووووووود مها وكووووووووذا توسوووووووويع نطووووووووا  الوصووووووووول وتعزيووووووووز الانتشووووووووار إلووووووووى شووووووووريحة أوسووووووووع موووووووون 

 المستفيدين و يادة الوعي بالخدمات الالكتروني التي تقدمها المكتبة.
 وع:أسباب اختيار الموض -
 أسباب ذاتية: -

ف ووووووولي حووووووول موضوووووووع واقووووووع تطبيووووووق اسووووووتراتيجية تسووووووويق الكترونووووووي للخدمووووووة المكتبيووووووة  -
هووووووووم الخوووووووودمات المكتبيووووووووة المسوووووووووقة فووووووووي البيئووووووووة الرقميووووووووة ومعرفووووووووة موووووووودا رضووووووووا أ والاطوووووووولاع علووووووووى 

 من الخدمات المقدمة ومدا فاعليتها. ينالمستفيد
 أسباب موضوعية: -

اتيجية تسووووووويق الالكترونووووووي للخدمووووووة المكتبيووووووة فووووووي لأنووووووه موضوووووووع جديوووووود يوووووودرس حووووووول اسووووووتر 
 المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون تيارت.

 منهج الدراسة: -
 عوووووود اختيووووووار الموووووونهج المناسووووووب خطوووووووة أساسووووووية فووووووي أ  دراسووووووة علميووووووة وبحثيووووووة إذ يترتووووووب 
عليووووه دقووووة النتووووائج ومصووووداقيتها وعلووووى موووودا قوووودرة الباحووووث علووووى تحليوووول ال ووووواهر وتفسوووويرها بصووووورة 

الأنسوووووب  مووووواالتحليلوووووي لأنهو ميوووووة ومنهجيوووووة لقووووود اعتمووووودنا فوووووي دراسوووووتنا هوووووذت علوووووى المووووونهج الوصوووووفي عل
لموضووووووووع بحثنوووووووا وذلووووووو  بوصووووووووفه وتحليلوووووووه لتسوووووووويق خووووووودمات الالكترونيووووووووة فوووووووي المكتبوووووووة المركزيووووووووة 

اسووووووتراتيجية  يوتسووووووليط ال وووووووء علووووووى الأسوووووواليب والاتجاهووووووات تبنوووووو -تيووووووارت –لجامعووووووة ابوووووون خلوووووودون 
 تسويقية.
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 جمع البيانات:أدوات  -
هوووووووووي إن الأداة المعتمووووووووودة فوووووووووي جموووووووووع البيانوووووووووات والتوووووووووي تناسوووووووووب مووووووووونهج البحوووووووووث العلموووووووووي 

حوووووول الاطووووولاع علوووووى موقوووووع المكتبوووووة المركزيوووووة لجامعوووووة ابووووون والمقابلوووووة فكانووووو  الملاح وووووة الملاح وووووة 
إلووووووى ثلاثووووووة محوووووواور  فأمووووووا المحووووووور  م قسوووووو  أمووووووا المقابلووووووة فوتجريووووووب خدماتووووووه -تيووووووارت –خلوووووودون 

اعتموووووووواد المكتبووووووووة المركزيووووووووة علووووووووى اسووووووووتراتيجية تسووووووووويقية لجلووووووووب المسووووووووتفيدين ونيوووووووول الأول فتنوووووووواول 
رضوووواهم  أمووووا المحووووور الثوووواني فكووووان حووووول تحوووود ات التووووي تواجووووه المكتبووووة فووووي تقوووود م خوووودمات متطووووورة 
مووووووون بينهوووووووا خدموووووووة ااحاطوووووووة الجاريوووووووة وااعوووووووارة الالكترونيوووووووة بينموووووووا المحوووووووور الثالوووووووث تطووووووور  إلوووووووى 

فوووووي تقووووود م الخووووودمات المكتبيوووووة مووووون خووووولال موقعهوووووا الالكترونوووووي فوووووي مسووووواهمة التسوووووويق الالكترونوووووي 
 قنوات الاتصال الأخرا.

 مجتمع الدراسة: -
يتمثووووول مجتموووووع الدراسوووووة فوووووي بحثنوووووا مهنوووووي المكتبوووووات الجامعيوووووة حيوووووث بحثنوووووا عووووون أخصوووووائي 

ااجابوووووووة عووووووون الأسوووووووئلة حيوووووووث تووووووووفر لووووووودينا مبحووووووووم واحووووووود مخوووووووول أن و التسوووووووويق ل ووووووورورة البحوووووووث 
 للمكتبة المركزية.   جيب عن التسويق

 عينة الدراسة: -
 هووووول مووووون طووووورف إدارة المكتبوووووة متمثلووووو  فوووووي رئوووووي  مصووووولحة التوجيوووووه باعتبوووووارت الشوووووخص ال

 الجانب التسويقي. يتبنالمركزية والمخول له 
 حدود الدراسة: -

حيوووووث قمووووو    سووووومبردشوووووهر بتوووووداء مووووون اللدراسوووووة تتمثووووول الحووووودود الزمنيوووووة  حـــــدود ةمانيـــــة: -
 راء المقابلة وتحليلها والوصول إلى نتائج خلال شهر ما .ب ج

 .تيارت –اء الدراسة وهو مكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون ر جمكان إ:  مثل حدود مكانية -
تتمثووووول فوووووي الحووووودود البشووووورية فوووووي رئوووووي  مصووووولحة التوجيوووووه فوووووي المكتبوووووة  حـــــدود بشـــــرية: -

 .-تيارت–المركزية لجامعة ابن خلدون 
 :: تت وووووووووح الحووووووووودود الموضوووووووووو ية مووووووووون خووووووووولال العنووووووووووان التوووووووووالييةحـــــــــدود موضـــــــــوع -

 –اسووووووووتراتيجية التسووووووووويق الالكترونووووووووي للخدمووووووووة المكتبيووووووووة لمكتبووووووووة المركزيووووووووة لجامعووووووووة ابوووووووون خلوووووووودون "
 ."تيارت
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: أثنووووووواء إجراءنوووووووا للبحوووووووث واسوووووووتطلاعنا علوووووووى الدراسوووووووات المختلفوووووووة الدراســـــــات الســـــــابقة -
جووووول التعووووورف وفهوووووم موضووووووعنا أ ثووووور أدنوووووات مووووون حيوووووث اعتمووووودنا علوووووى الدراسوووووات السوووووابقة الموووووذكورة أ
 من حيث تنويع المادة العلمية. البحث للوصول إلى نتائج الارتكا  عليها في دعم إثراء 

 الدراسة الأولى: -
دراسووووووة لميوووووواء مختووووووار عبوووووود الحميوووووود  بعنوووووووان اسووووووتخدام أسوووووواليب الووووووذكاء الاصووووووطناعي فووووووي 

  المجلوووووووة العلميوووووووة للمكتبوووووووات والوثوووووووائق لخووووووودمات المكتبوووووووات الجامعيوووووووة  دراسوووووووة تجريبيوووووووةاالتسوووووووويق 
 .2025  21  ع 7والمعلومات  مج

هووووووودف  هوووووووذت الدراسوووووووة إلوووووووى اسوووووووتخدام أحووووووودم الأسووووووواليب التسوووووووويقية للمكتبوووووووات وخووووووودماتها  
فووووووووي الأسوووووووواليب التسووووووووويقية المبنيووووووووة علووووووووى تقنيووووووووات الووووووووذكاء الاصووووووووطناعي فووووووووي المكتبووووووووات  متمثلووووووووة

( Chatbotsفوووووي بووووورامج روبوتوووووات المحادثوووووة   الجامعيوووووة  وباسوووووتخدام أحووووود هوووووذت الأسووووواليب متموووووثلا
وتطبيوووووق تلووووو  الأسووووواليب التسوووووويقية الحديثوووووة علوووووى خووووودمات المعلوموووووات المقدموووووة مووووون خووووولال المكتبوووووة 

 المركزية بجامعة الأميرة نورة بن  عبد الرحمن محل الدراسة.
حيووووووث توصوووووول  الباحثووووووة إلووووووى مجموعووووووة النتووووووائج موووووون بينهووووووا أن المكتبووووووة المركزيووووووة بجامعووووووة 

ة نووووووووورة بنوووووووو  عبوووووووود الوووووووورحمن لا تقوووووووووم باسووووووووتخدام أ  شووووووووكل موووووووون أشووووووووكال تطبيقووووووووات الووووووووذكاء الأميوووووووور 
الاصووووطناعي فووووي تسووووويق لخوووودماتها  حيووووث توووودرج هووووذت الأخيوووورة ضوووومن خطتهووووا الاسووووتراتيجية  وذلوووو  
ب دخوووووال خووووودمات الوووووذكاء الاصوووووطناعي إلوووووى خووووودماتها التسوووووويقية كموووووا تعووووواني المكتبوووووة مووووون الافتقوووووار 

داخوووووول المكتبووووووة موووووون المحتموووووول أن  قووووووف عائقووووووا أمووووووام تطبيووووووق روبوووووووت إلووووووى الوووووودعم الفنووووووي واادار  
 ( داخل المكتبة.Chatbotsالمحادثة  

عمووووووووادة المكتبووووووووات الجامعيووووووووة إدخووووووووال واسووووووووتخدام تطبيقووووووووات  نووووووووي مووووووووا أوصوووووووو  الباحثووووووووة بتب
الوووووذكاء الاصوووووطناعي فوووووي تقووووود م خووووودمات المكتبوووووات والتسوووووويق لهوووووا  كموووووا  جوووووب علوووووى هوووووذت الأخيووووورة 

( بقاعوووووودة بينووووووات مسووووووتخدمي المكتبووووووة لكووووووي يتوووووويح الوصووووووول Chatbotsة  ربووووووط روبوتووووووات المحادثوووووو
مووووودادهم بموووووا  سوووووتجد مووووون خووووودمات أو صوووووول أو يوووووة اإلوووووى البريووووود الالكترونوووووي الخووووواص بهوووووم وهوووووذا 

 معلومات جديدة إلى المكتبة.
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 :الثانيةالدراسة  -
دراسووووووة أحموووووود نووووووافع مدادحووووووة  بعنوووووووان موووووودا تطبيووووووق مفهوووووووم تسووووووويق الخوووووودمات والمعلومووووووات 
لوووودا بعووووك موووون المكتبووووات الجامعيووووة  دراسووووة اسووووتطلا ية موووون وجهووووة ن وووور العوووواملين جامعووووة البلقوووواء 

 .2024الجامعية   العاليةالتطبيقية كلية الأميرة 
هووووووودف  هوووووووذت الدراسوووووووة إلوووووووى التركيوووووووز علوووووووى أهميوووووووة مفهووووووووم تسوووووووويق الخووووووودمات والمعلوموووووووات 

فووووي المكتبووووات علووووى اسووووتيعاب  وموووودا توظيفووووه فووووي المكتبووووات الجامعيووووة وكووووذا التأ يوووود علووووى العوووواملين
 ومعرفة مفهوم التسويق وكيف يتم إعداد استراتيجية التسويقية.

ومووووون أهوووووم نتوووووائج هوووووذت الدراسوووووة أن مكتبوووووة جامعوووووة البتوووووراء هوووووي أ ثووووور مكتبوووووة مطبقوووووة لخدموووووة 
تسووووووويق خوووووودمات والمعلومووووووات ثووووووم تووووووأتي بعوووووودها مكتبووووووة جامعووووووة ااسووووووراء ثووووووم مكتبووووووة جامعووووووة العلوووووووم 

تبووووووة جامعووووووة الزيتونووووووة الأردنيووووووة الخاصووووووة وأن العلاقووووووة بووووووين الهووووووداف التسووووووويقية التطبيقيووووووة وأخيوووووورا مك
حيوووووث كانووووو    (% 72ميوووووع المكتبوووووات السوووووابقة هوووووي علاقوووووة قويوووووة جووووودا  جوالمووووووظفين العووووواملين فوووووي 

( كموووووووا ات وووووووح أن علاقوووووووة %64طة بنسوووووووبة  سوووووووو تنسوووووووبة ارتبووووووواط أهوووووووداف التسوووووووويق موووووووع التسوووووووويق م
 .(% 28علومات ضعيفة بنسبة  الموظفون بفعالية تسويق الخدمات والم

أوصووووى الباحووووث ب وووورورة نشوووور الوووووعي بووووين العوووواملين فووووي المكتبووووات الجامعيووووة حووووول أهميووووة 
اسووووووتخدام التسووووووويق ن وووووورا لوجووووووود سوووووووء فهووووووم حووووووول أهميووووووة التسووووووويق فووووووي بيئووووووة المكتبووووووات الجامعيووووووة 
ت وللتأ ووووود علوووووى ضووووورورة اسوووووتخدام التسوووووويق فوووووي المكتبوووووات كونهوووووا مووووون ال وووووروريات الملحوووووة فوووووي هوووووذ

أنفسوووووووووهم حوووووووووول مفهووووووووووم التسوووووووووويق الخووووووووودمات  ثقيوووووووووفالأخيووووووووورة  ومووووووووون الواجوووووووووب علوووووووووى العووووووووواملين ت
 والمعلومات للمستفيدين من المكتبة وذل  من أجل الابقاء بخدماتها وتحسينها.

 ة:لثالدراسة الثا -
دراسووووووووة تمووووووووام إسووووووووماعيل  التحووووووووول الرقمووووووووي لخوووووووودمات المعلومووووووووات فووووووووي المكتبووووووووة المركزيووووووووة 

والطمووووووووو   رسووووووووالة مقدمووووووووة لنيوووووووول درجووووووووة الماجسووووووووتير فووووووووي إدارة المكتبووووووووات لجامعووووووووة تشوووووووورين الواقووووووووع 
 .2023وخدمات المعلومات 

هووووووم اسووووووتخدامات أ هوووووودف  هووووووذت الدراسووووووة إلووووووى التعريووووووف بمفهوووووووم التحووووووول الرقمووووووي وتقنياتووووووه  و 
لمكتبووووووة المركزيووووووة فووووووي جامعووووووة اهووووووذت التقنيووووووات فووووووي مجووووووال المكتبووووووات  بااضووووووافة إلووووووى دراسووووووة واقووووووع 

ر للتحوووووووول الرقموووووووي و رقموووووووي لخووووووودمات المعلوموووووووات فيهوووووووا ومووووووون ثوووووووم اقتووووووورا  تصووووووووإمكانيوووووووة التحوووووووول ال
 لخدمات المعلومات للمكتبة المركزية بجامعة تشرين. 
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وصوووووول الباحووووووث إلووووووى مجموعووووووة موووووون النتووووووائج موووووون بينهووووووا وجووووووود ضووووووعف كبيوووووور فووووووي تحيووووووث 
خووووودمات المعلوموووووات الالكترونيوووووة بااضوووووافة لعووووودم تووووووفر مصوووووادر معلوموووووات الكترونيوووووة فوووووي المكتبوووووة 

لمركزيووووووة بجامعووووووة تشوووووورين  حيووووووث أن أهووووووم الوووووودوافع التووووووي توووووودعم تطبيووووووق التحووووووول الرقمووووووي لخوووووودمات ا
( وهووووووو Slims library( مووووووع وجوووووود ن وووووام  لووووووي متكامووووول  %100نسوووووبة  بالمعلوموووووات جووووواءت 

يوووووووتم العمووووووول مووووووون خلالوووووووه علوووووووى أتمووووووو  مصوووووووادر  ن وووووووام إدارة مكتبوووووووات مجووووووواني ومفتوووووووو  المصووووووودر
ات المكتبووووات مووووع تسووووليط ال وووووء علووووى أبوووور  التحوووود ات المعلومووووات الووووذ  يتوووويح تطبيووووق منصووووة خوووودم

وضووووووعف البنيووووووة التووووووي تعيووووووق تطبيووووووق التحووووووول الرقمووووووي لخوووووودمات المعلومووووووات فووووووي المكتبووووووة المركزيووووووة 
بحقوووووووو  الملكيوووووووة الفكريوووووووة التقنيوووووووة والفنيوووووووة والبشووووووورية بااضوووووووافة إلوووووووى قووووووووانين وتشوووووووريعات الخاصوووووووة 

 وخصوصية المستفيد.
الوووووووووعي بمفهوووووووووم التحووووووووول الرقمووووووووي وتقنياتووووووووه فووووووووي  اقتوووووووور  الباحووووووووث ضوووووووورورة التنويووووووووه ونشوووووووور

مكتبووووووات جامعووووووة تشوووووورين عمومووووووا والمكتبووووووة المركزيووووووة علووووووى وجووووووه الخصوووووووص موووووون خوووووولال النوووووودوات 
والموووووو تمرات والووووووورم للتعوووووورف بأهميووووووة هووووووذت التقنيووووووات والاسووووووتفادة موووووون خوووووودماتها فووووووي المكتبووووووة وكووووووذا 

خوووولال تووووأمين ميزانيووووة تتناسووووب مووووع العموووول علووووى تطوووووير البنيووووة التقنيووووة والفنيووووة للمكتبووووة المركزيووووة موووون 
مووووي لخوووودمات المعلومووووات مووووع توووووفير خطووووة حاليووووة واسووووتراتيجية واضووووحة قتطبيووووق مشووووروع التحووووول الر 

 لاستفادة من خدماتها.لودقيقة واعتمادها لتطبيق تقنيات التحول الرقمي في المكتبة المركزية 
 :رابعةالدراسة ال -

ي و خوووورون  ناتفوووور  وموووورام محموووود البدراسووووة كوووول موووون نجوووواة عووووا ك الحربووووي ورنووووا عموووور بوووواه
بعنووووووان الاتجاهوووووات الحديثوووووة فوووووي تسوووووويق خووووودمات م سسوووووات ومرا وووووز المعلوموووووات  المجلوووووة الدوليووووووة 

 .2022  28  العدد 03لنشر البحوم والدراسات  المجلد 
هوووووودف  دراسووووووة إلووووووى معرفووووووة الاتجاهووووووات الحديثووووووة المسووووووتخدمة للتسووووووويق لخوووووودمات م سسووووووات 

الحاليووووووة للم سسووووووات فووووووي اسووووووتخدام التقنيووووووات الحديثووووووة  وموووووودا تووووووأثير  المعلومووووووات ومعرفووووووة التجووووووارب
 التقنية والشبكات الاجتما ية على مفهوم التسويق لخدمات المعلومات.

لنشوووووووور والتوووووووورويج  سووووووووريعةوموووووووون أهووووووووم نتووووووووائج هووووووووذت الدراسووووووووة أن التقنيووووووووات الحديثووووووووة طريقووووووووة 
للمسوووووتفيدين وطريقوووووة لخووووودمات وم سسوووووات المعلوموووووات بطريقوووووة مبتكووووورة ملفتوووووة وتعتبووووور عامووووول لجوووووذب 

حديثووووووة لكسووووووب العموووووولاء والمسووووووتفيدين  حيووووووث أن قلووووووة موووووون م سسووووووات المعلومووووووات أدخلوووووو  التقنيووووووات 
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الحديثوووووة للتووووورويج لخووووودماتها وتعتبووووور ثقافوووووة التسوووووويق لخووووودمات م سسوووووات والمعلوموووووات توووووم اقتصوووووارها 
 على نشر الخدمات على حسابات مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لها.

بتكثيووووووف الجهووووووود لاسووووووتخدام التقنيووووووات الحديثووووووة فووووووي التسووووووويق والتوووووورويج  توصووووووي الباحثووووووات
للخووووودمات ب قاموووووة الحمووووولات وعووووور  الخووووودمات عووووون طريوووووق هوووووذت التقنيوووووات لاسوووووتقطاب المسووووووتفيدين 

تهووووا وكووووذا العموووول علووووى توووودريب يعالفوالاطوووولاع المسووووتمر علووووى التقنيووووات الحديثووووة وعموووول دراسووووة لموووودة 
عاموووووووول مكووووووووع التقنيووووووووة وتبنووووووووي طوووووووور  التسووووووووويق الحديثووووووووة العوووووووواملين واخصووووووووائي المعلومووووووووات علووووووووى الت

 لترويج لخدمات المعلومات.  هاير خومعرفة أساليب التسويق وتس
 :خامسةالدراسة ال -

ن خووووووودمات المعلوموووووووات الرقميوووووووة فوووووووي ا يووووووورام و خووووووورون  بعنوووووووو  بهيوووووووةدراسوووووووة بيوووووووزان مزيوووووووان و 
بوووووومرداس  مجلوووووة ببليوفيليوووووا المكتبوووووات الجامعيوووووة الجزائريوووووة المكتبوووووة المركزيوووووة لجامعوووووة أمحمووووود بووووووقرة ب

 .2020  05لدراسات المكتبات والمعلومات  العدد 
هووووووم الخوووووودمات الرقميووووووة التووووووي تقوووووودمها المكتبووووووة المركزيووووووة أ هوووووودف  هووووووذت الدراسووووووة إلووووووى عوووووور  

لجامعووووووة أمحموووووود بوووووووقرة ببووووووومرداس كووووووأنموذج عوووووون المكتبووووووات الجامعيووووووة الجزائريووووووة للمسووووووتفيدين منهووووووا 
ي...موووووع التطووووور  إلوووووى تة ااحاطوووووة الجاريوووووة وخدموووووة إسوووووأل مكتبطلبوووووة  أسووووواتذة  وبووووواحثين مثووووول خدمووووو

 . ليات والن م والبرامج الآلية المستخدمة في ذل 
وموووووون بووووووين نتووووووائج هووووووذت الدراسووووووة وجووووووود اهتمووووووام كبيوووووور توليووووووه إدارة المكتبووووووة بمختلووووووف فئووووووات 
 وووووة مسوووووتعمليها  وهوووووذا أموووووا يوضوووووعه لموقوووووع الالكتووووورونين فوووووالبرعم مووووون النقوووووائص فوووووي اامكانيوووووات الماد

إلا أنهوووووا تسوووووعى دوموووووا إلوووووى تطووووووير الخووووودمات المكتبيوووووة تووووود يما للبحوووووث العلموووووي فوووووي الجامعوووووة مووووون 
 جهة وموا بة للتطورات التكنولوجية من جهة أخرا.

 مصطلحات الدراسة: -
: هووووووووووو مجموعووووووووووة ااجووووووووووراءات والأنشووووووووووطة التووووووووووي تقوووووووووووم بهووووووووووا Marketingالتســــــــــويق  -

وع مووووووون مهووووووارات الاتصووووووال والتواصووووووول الم سسووووووة فووووووي إطووووووار خطوووووووة متكاملووووووة تهوووووودف إلوووووووى إثووووووارة نوووووو
هوووووودافها  ودورهووووووا فووووووي انسووووووياب خوووووودمات المعلومووووووات أ وااقنوووووواع والتبووووووادل والتووووووأثير والتوووووورويج لتحقيووووووق 

 ها المجتمع.عيشإلى المستفيدين لسد حاجاتهم ضمن ال روف الزمنية والمكانية التي  
مح التوووووووووي تسوووووووووالعمليوووووووووة هوووووووووي : Marketing stratégieالاســـــــــتراتيجية التســـــــــويقية  -

منافسوووووووة لتحقيوووووووق  صر فوووووووال نجوووووووذب أ بووووووور عووووووودد مووووووولللمن موووووووة بوووووووالتركيز علوووووووى مصوووووووادرها المحوووووووددة 
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لخووووودمات المعلوموووووات إلوووووى إرضووووواء المسوووووتفيدين ولتصوووووميم تسوووووويقية هووووودف الاسوووووتراتيجية المناسوووووبة  وت
خطوووووة تسوووووويقية متطوووووورة للمكتبوووووات المركزيوووووة فلابووووود مووووون التحوووووول مووووون منوووووتج أو خووووودمات المعلوموووووات 

سووووووتفيدين والتووووووي يووووووتم تحديوووووودها موووووون خوووووولال تحليوووووول البيانووووووات موووووون الاحتياجووووووات إلووووووى احتياجووووووات الم
 (1 المستفيدين.

: هوووووي م سسوووووة علميوووووة ثقافيوووووة تربويوووووة اجتما يوووووة تهووووودف إلوووووى جموووووع المكتبـــــات الجامعيـــــة -
و التبوووووادل واايوووووداع( وتن يمهوووووا أمصوووووادر المعلوموووووات وتنميتهوووووا بوووووالطر  المختلفوووووة  الشوووووراء  إصووووودار 

واسوووووووترجاعها بأقصوووووووى وقووووووو  ممكووووووون وتقووووووود مها إلوووووووى  فرتيبهوووووووا كووووووول الرفوووووووو وفهرسوووووووتها وتصووووووونيفها وت
مجتمووووووووع المسووووووووتفيدين علووووووووى احتوووووووورافهم موووووووون خوووووووولال مجموعووووووووة موووووووون الخوووووووودمات التقليد ووووووووة كااعووووووووارة 
والخوووووووودمات الحديثووووووووة كالخدمووووووووة ااحاطووووووووة الجاريووووووووة وخوووووووودمات أخوووووووورا محسوووووووووبة ذلوووووووو  عوووووووون طريووووووووق 

 والمعلومات. فاءات بشرية م هلة علميا وتقنيا في مجال علم المكتبات 
هووووووووي تلوووووووو  التوووووووي تقوووووووودمها المكتبوووووووات إلووووووووى مختلووووووووف  الخدمـــــــة المكتبيــــــــة الالكترونيــــــــة: -

نووووووواع أالمسووووووتفيدين فووووووي بيئووووووة جديوووووودة تعتموووووود علووووووى الأجهووووووزة الحاسوووووووب وقواعوووووود البيانووووووات ومختلووووووف 
الخوووووووط  علوووووووىهوووووووا الفهووووووورس المتوووووووا  من الشوووووووبكات وهوووووووي امتوووووووداد وتطوووووووور للخووووووودمات التقليد وووووووة  ونجووووووود

 فتراضية.الخدمة المرجعية الا
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 شوووووووووهدها العوووووووووالم  تسوووووووووعى المكتبوووووووووات الجامعيوووووووووة  التووووووووويفوووووووووي ظووووووووول التطوووووووووورات المتسوووووووووارعة 
 حيووووووو  تلبووووووي احتياجووووووات يا كمركووووووز معلوموووووواتهوووووور لووووووى تعزيووووووز دو موووووون الم سسووووووات إيرهووووووا غ  الجزائريوووووة
وا ووووووووب التوجهووووووووات الحديثووووووووة فووووووووي نشوووووووور المعرفووووووووة وإتاحتهووووووووا  حيووووووووث بوووووووور  التسووووووووويق ين وتدالمسووووووووتفي

موووووون و هووووووذا الهوووووودف تحقيووووووق  الالكترونووووووي كووووووأداة اسووووووتراتيجية أساسووووووية لتمكووووووين هووووووذت الم سسووووووات موووووون
والتعريوووووووف بمختلوووووووف الخووووووودمات  صوووووووورة إ جابيوووووووة والتواصووووووول الفعوووووووال موووووووع المسوووووووتفيدين ءخووووووولال بنوووووووا
ية والتسووووويق الالكترونووووي فووووي جالاسووووتراتي ا الفصوووول إلووووىتقوووودمها  حيووووث تناولوووو  فووووي هووووذالتووووي والموووووارد 

أبووووووووور ت فيوووووووووه الاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقية أهووووووووودافها  معيوووووووووة الجزائريوووووووووة  فالمبحوووووووووث الأولجاات البووووووووومكت
 بحوووووووثتفعيلووووووه فوووووووي المكتبووووووات وانعكاسووووووواته  أمووووووا الم ها والتسوووووووويق الالكترونووووووي ومتطلبووووووواتصووووووئوخصا
الجامعيوووووة ات المعلوموووووات فوووووي المكتبوووووات دملخوووووالالكترونووووي ل عرجووووو  فيوووووه إلوووووى واقوووووع التسوووووويقفالثوووواني 
 .الجزائرية
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 المبحث الأول: استراتيجية التسويق الالكتروني
قبووووووول التعريوووووووف بالاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية  جوووووووب  :يةالاســـــــتراتيجية التســـــــويقتعريـــــــف  -1

 علينا التطر  إلى مفهوم الاستراتيجية ومفهوم التسويق الالكتروني.
مجوووووووال النشووووووواط  حيوووووووث  دلالات ومعوووووووان مختلفوووووووة بحسوووووووبا لهووووووو :مفهـــــــوم الاســـــــتراتيجية -أ
 تعنووووىو  stratosهووووي كلمووووة مركبووووة موووون و  strategos أصوووولها اللغووووو  إلووووى كلمووووة يونانيووووة عووووود 
 دوالوصوووول إليهوووا  وقووو فاهووودتحوووديث الأفووون توووي تعنوووي فووون القيوووادة و الة دوتعنوووي القيووواagos  لجوووي ا

إلووووووى فوووووون التخطوووووويط  نووووووه  شوووووويرتووووووم اسووووووتخدام هووووووذا المصووووووطلح لأول موووووورة فووووووي المجووووووال العسووووووكر  لأ
دارة تلووووو  العمليوووووات اا نفووووو فووووي الوقووووو  نفسوووووهو للحووووروب أو العمليوووووات العسوووووكرية قبووووول انووووودلاع الحووووورب 

باسووووووتخدام موووووووارد المتاحووووووة   هايوووووذالدولووووووة وتنفبسياسووووووة روب  بمووووووا  عنوووووى التنبوووووو  حووووووعوووووود البالعسوووووكرية و 
خدامها ليشوووووومل تووووووم توسوووووويع اسووووووت وتسووووووتخدم بمعنووووووى واسووووووع فووووووي الأسوووووواليب طويلووووووة الموووووودا بعوووووود ذلوووووو  

 (1 العديد من المجالات.
 تبووووووووووين موووووووووا  جوووووووووب أن  قووووووووووم بووووووووووه كطريقوووووووووةهووووووووووم الاسوووووووووتراتيجية الأدب اادار  فدخووووووووول م -

الاسوووووتراتيجية  تكوووووون مفهووووووميسوووووتقبلا  و متوووووه المتوقعوووووة االي أو تحركحوووووالالمسووووو ول لمواجهوووووة المنووووواف  
ط  الميووووووزة خطووووووج والوالبوووووورام  التكتيكووووووات  الأهوووووودافكالسياسووووووات   المفوووووواخيم الأخوووووورا   موووووون مجموعووووووة

 (2 التنب .تنافسية ال
 (3 .الم سسة  راغأ و  فنجا  أهداوعمليات وخطوات محددة تستخدم ا هي طر   -

 
 

                                                           
السوووووواقي  ردا  .1ط .E-marketing stratégiesنوووووة اسوووووتراتيجيات التسوووووويق الالكترونوووووي بالعبا .حسووووون علوووووي -1

 .15ص:  .2025 .العلمية المملكة الأردنية الهاشمية
 دراسوووووووة-ادارة المعاصووووووورة اريووووووواد الأعموووووووال الاسوووووووتراتيجية كأحووووووود تطبيقوووووووات  .صكوشوووووووي أحمووووووود مجووووووودل الخنسووووووواء -2

العوووووودد  .08المجلوووووود  .مجلووووووة اادارة والتنميووووووة للبحوووووووم والدراسووووووات .-تحليليووووووة لنموووووووذج ريووووووادة الأعمووووووال الاسووووووتراتيجية
 .41ص:  .2019  01

الوووووووودار المنهجيووووووووة للنشوووووووور  .1ط .معجووووووووم مصووووووووطلحات إدارة والمعلومووووووووات وإدارة المعرفووووووووة .مفتووووووووا  محموووووووود د وووووووواب -3
 .113ص:  .2016 .عمان .والتو يع
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الخطووووط العامووووة والمدروسووووة بعنا ووووة والمصووووممة  ععلووووم وفوووون وضووووهووووي وفووووي تعريووووف  خوووور  -
وة منسووووووق لاسووووووتخدام الموووووووارد الممثلووووووة فووووووي مختلووووووف أشووووووكال الثووووووروة والقووووووو  ق ومتفاعوووووولحووووووشووووووكل متلاب
 (1  .الكبرا  الأهداف تحقيقل

وطوووووووووور   اسوووووووووواتيموووووووووون العمليووووووووووات والسهووووووووووي مجموعووووووووووة الاسووووووووووتراتيجية ومنووووووووووه نسووووووووووتنتج أن 
 ا.نجا  أهدافها الكبر ا سةتستخدمها الم س يالتوالخطوات 
التووووي تقوووووم بهووووا  المتكاملووووة  الأعمووووالو هووووو مجموعووووة موووون الأنشووووطة  تعريــــف التســــويق: -ب
لوموووووات  تسوووووعى مووووون خلالهوووووا إلوووووى تووووووفير سووووولع أو خووووودمات أو مركوووووز المع ةبوووووبالمكت ةمتخصصوووووإدارة 

اليين أو المتووووووووقعين بالكميوووووووة والمواصوووووووفات والجوووووووودة المناسوووووووبة والمطلوبوووووووة حوووووووسوووووووتفيدين الالأفكوووووووار للم
قووووو  والمكوووووان المناسوووووبين وبأقووووول تكلفوووووة ممكنوووووة  وبأسوووووهل الطووووور  و وبموووووا يتماشوووووى موووووع أذواقهوووووم وفوووووي ال

 (2 في المكتبة أو مركز المعلومات.المتاحة  وذل  بالتعاون مع الدوائر الأخرا 
بموووووا فوووووي إشوووووهار الخووووودمات  يمكووووون توظيفهوووووا فووووو  التوووووي شووووومل جميوووووع البووووورامج النشووووواطات  -
السووووونوية والتقوووووارير ي مختلوووووف وسوووووائل ااعووووولام  والمقوووووالات فوووووالنشووووورات والكتيبوووووات  وااعلانوووووات  ذلووووو 

يم مواقوووووع علوووووى وكوووووذل  تصوووووم للمكتبوووووات يلقووووواء المحاضووووورات  والح وووووور الشخصوووووإوإقاموووووة النووووودوات و 
 (3  ية.التسويق الانترن   وتن يم المعار  وغير ذل  من الأساليب

الأنشوووووطة  طووووويط وتنفوووووذخات الزبوووووائن وتأمينهوووووا لهوووووم  أ  عمليوووووة تجوووووالتعووووورف علوووووى حا وهووووو -
تحقيووووووق كووووووار لالأفو تو يووووووع السوووووولع والخوووووودمات و  توووووورويجالمتكاملووووووة التووووووي تقوووووووم علووووووى توووووووفير تصووووووميم و 

                                                           
. 2018 (.ب. د  (.ب. ط مفووووووواخيم الاسوووووووتراتيجية  .حسووووووون سووووووويد سوووووووليمان .وم الهاشوووووووميمصوووووووعب حبيوووووووب مرحووووووو -1

علووووووووووى السوووووووووواعة:  21/04/2025بتوووووووووواري :  ،https://www.noor_book.com 06ص:  .متووووووووووا  علووووووووووى الخووووووووووط
08:17.  

دراسووووووة ميدانيووووووة بالمكتبووووووة –عيووووووة الجزائريووووووة تسووووووويق خوووووودمات المعلومووووووات بالمكتبووووووات الجام .بونيووووووف محموووووود لمووووووين -2
 .02العوووووودد  .02المجلووووود  .مجلوووووة الحكموووووة للدراسوووووات ااعلاميووووووة  والاتصوووووالية .الجامعيوووووة المركزيوووووة بجامعوووووة المسوووووويلة

 .42ص:  .2014
موووووووودا تطبيووووووووق مفهوووووووووم تسووووووووويق الخوووووووودمات والمعلومووووووووات لوووووووودا بعووووووووك موووووووون المكتبووووووووات  .حووووووووةدأحموووووووود نووووووووافع المدا -3

ميووووووورة عاليوووووووة كليوووووووة الأ .جامعوووووووة البلقووووووواء التطبيقيوووووووة .بلووووووود الطيووووووووب "منشوووووووورات الطيووووووووب"موقوووووووع  (.ب ط  .الجامعيوووووووة
 .28ص:  .2024 .جامعية

https://www.noor_book.com/
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والمنووووووتج والمووووووو ع والمسووووووتورد موووووون خوووووولال عمليووووووة ي والصووووووناع ر  تالمسووووووتهل   والمشوووووولكوووووول باع شوووووواا
 (1 .المجتمع توجيهات دحدو في ع فمبادلة المنا

تت وووووومن احتياجووووووات العموووووول وتطوووووووير  ةيوووووونشووووووطة جما أأنشووووووطة طويلووووووة الموووووودا أول عوووووودة  -
يم المنتجووووووووات يووووووووالتو يووووووووع والتوووووووورويج وتقالخوووووووودمات للعموووووووولاء و و  جقيمووووووووة المنووووووووتخوووووووودمات المنتجووووووووات وال
 (2  .أف ل طريقة لتحقيق أهداف المن مة يدتحد يادة رضا المستهل والخدمات لز 

  خدموووووة التووووي تقووووودمها المكتبوووووةالهوووووو عمليووووة التعريوووووف بووووالمنتج أو ومنووووه نسوووووتنتج أن التسووووويق 
وفووووووق سياسووووووة معوووووودة مسووووووبقا تتكووووووون موووووون عوووووودة عناصوووووور تعوووووورف بووووووالمزيج التسووووووويقي كمووووووا أنووووووه حلقووووووة 

 الوصل بين الخدمة والمستفيد.
لتطوووووووووير سوووووووة سالم   هووووووووي تلووووووو  ااجووووووووراءات التوووووووي تتبناهووووووووا يقيةالتسوووووووو  ةتيجيالاسووووووووتراومنوووووووه ف
 (3 .ها التجاريةتماعلا تحقيق أهدافها  التسويقية  و يادة مبيعاتها  وتعزيز  و مستوا موظفيها

بشوووووووكل فعوووووووال بووووووودلا مووووووون السوووووووو  التوووووووي  مكووووووون خووووووودمتها  تحديووووووود الم سسوووووووة لأجوووووووزاءهوووووووي  -
بجاذبيووووووووة السووووووووو  والميووووووووزة التنافسووووووووية  يةلتسووووووووويقتعنووووووووى الاسووووووووتراتيجية امكووووووووان  و التنوووووووواف  فووووووووي كوووووووول 

 (4 .لذل  تبعاالمتوقعة وتطوير البرامج التسويقية  والمخاطرة للم سسة
مبسووووووط وتعتبوووووور رئيسووووووية وبأسوووووولوب  فق أهوووووودايووووووتلوووووو  الخطووووووط العري ووووووة لتحق  قصوووووود بهووووووا -

 نوتتكووووووون مووووووسوووووولكه للوصووووووول إلووووووى الأهووووووداف المحووووووددة سوووووولفا  نالاسووووووتراتيجية بمثابووووووة الطريووووووق الووووووذ  
 (5 .التسويقي زيجمتغيرات الم   السو  ةئز ج  تفالسو  المستهدهي عناصر و  ثلاثة

                                                           
دار  .1ط .تسووووووووويق الخوووووووودمات المعلوماتيووووووووة فووووووووي المكتبووووووووات .مووووووووةلمحموووووووود عووووووووزات الحلا .ةدحووووووووأحموووووووود نووووووووافع المدا -1

 .19ص:  .2010 .عمان .المعتز للنشر والتو يع
تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية مدا  .سمر جمال أحمد الحبار   -2

 .507ص:  .2023 .02عدد . 3مجلد  .مجلة جامعة صنعاء للعلوم اانسانية .ليةهاليمينة الأ
علووووووى الاسووووووتراتيجيات التسووووووويقية  CIفاعليووووووة تطبيووووووق عمليووووووات الووووووذكاء التنافسووووووي  .هوووووواني عبوووووود اللطيووووووف الحوووووواجي -3

وير خووووودمات المكتبوووووات الأ اد ميوووووة: دراسوووووة تقييموووووه علوووووى عينوووووة مووووون المكتبوووووات الأ اد ميوووووة السوووووعود ة فوووووي لووووودعم تطووووو
 .15ص:  .2024 .2العدد  . 15المجلد  .مجلة دراسات العدد الاقتصاد  .المنطقة الغربية

لوووووووة حادراسوووووووة  –واقوووووووع الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية فوووووووي الم سسوووووووات الخدميوووووووة  .خنووووووووم صوووووووليحة .لموووووووين علووووووووطي -4
 .11ص:  .2018 .العدد الرابع .مجلة البحوم والدراسات الخدمية .فرع المد ة .م سسة اتصالات الجزائر

دراسووووة حالووووة المكتبووووة الجزائريووووة لجامعووووة الجزائوووور  :المقاربووووة التسووووويقية فووووي المكتبووووات الأ اد ميووووة مووووروس.أمووووال لع -5
 .20ص: . 2024. 01. ع 06مج  .01
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جووووووذب أ بوووووور لللمن مووووووة بووووووالتركيز علووووووى مصووووووادرها المحووووووددة التووووووي تسوووووومح العمليووووووة هووووووي و  -
لخووووودمات المعلوموووووات تسوووووويقية هووووودف الاسوووووتراتيجية المنافسوووووة مناسوووووبة  وتلتحقيوووووق  فووووورصال نعووووودد مووووو

تسووووويقية متطووووورة للمكتبووووات المركزيووووة فلابوووود موووون التحووووول موووون  إلووووى إرضوووواء المسووووتفيد ولتصووووميم خطووووة
المسووووووتفيد والتووووووي يووووووتم تحديوووووودها موووووون خوووووولال تحليوووووول  منووووووتج أو خوووووودمات المعلومووووووات إلووووووى احتياجووووووات

 (1 البيانات من الاحتياجات المستفيدين.

 الوسووووووووووويلة يخووووووووووولال التعووووووووووواريف السوووووووووووابقة أن الاسوووووووووووتراتيجية التسوووووووووووويقية هووووووووووو نمووووووووووو نسوووووووووووتنتج
  وإعووووووداد هوووووواب تحوووووويطالبيئيووووووة التووووووي ة موووووون خلالهووووووا التكيووووووف مووووووع التغييوووووورات التووووووي تسووووووتطيع الم سسوووووو

 . الم سسة  من بقاء واستمراريو  ون يج التسويقي الذ   حقق رضا الزبز الم
 خصائص الاستراتيجية التسويقية: -2

  مكن استخلاص بعك خصائص الاستراتيجية التسويقية:
 هداف الخطة التسويقية.اعتبار الاستراتيجية التسويقية وسيلة لتحقيق أ  -1
 للم سسة.العامة الاستراتيجية  تشتق مناعتبار الاستراتيجية التسويقية جزء و  -2
تركووووووز الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية علووووووى عناصوووووورها الأربعووووووة موووووون تطوووووووير المنتجووووووات إلووووووى  -3

 (2 تسعيرها وتوجيهها ثم تو يعها.
كوووووووووز الم سسوووووووووة تأخوووووووووذ بعوووووووووين الاعتبوووووووووار ظوووووووووروف المنافسوووووووووة وتعمووووووووول علوووووووووى تقويوووووووووة مر  -4
 التنافسي.
 التحليل البيئي لكافة عوامل البيئة الداخلية والخارجية للم سسة. -5
 (3 إشباع حاجات المستهل . -6

 أهداف الاستراتيجية التسويقية: -3
 الاستراتيجية التسويقية عدة أهداف نذكر منها:

 والم سسة. تحديد السعر الجودة والصورة الذهنية التي يتوقعها كل من المستهل  -1
 

                                                           
ية التسوووووووويقية لخوووووووودمات المعلوموووووووات والمكتبووووووووات بالمكتبوووووووات المركزيووووووووة فووووووووي الاسووووووووتراتيج .رضووووووووا محموووووووود حميووووووودة -1

. 2019 .55العوووووووودد . Cybrariansمجلوووووووة  .دراسوووووووة تقييميوووووووة فووووووووي محاف وووووووة القووووووواهرة الكبووووووورا الجامعوووووووة المصووووووورية. 
 .200ص: 

 . 377ص:  .2002 .عمان .والتو يعللنشر دار المناهج  .1ط .التسويق المعاصر .أبو نبعهمصطفى عبد العزيز  -2
 .29ص:  .2013 .القاهرة .التوريداتو الشركة العربية المتحدة للتسويق  .1ط .استراتيجية التسويق .محمد عبيدات -3
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 (1  المرغوب. تحديد وسائل الاتصال وأساليبه المختلفة للوصول إلى المستهل  -2
 السعي إلى تحقيق الأهداف الخاصة بوحدات الأعمال الاستراتيجية. -3
 ااسهام في التعرف على حاجات المستهلكين أو ا تشاف الفرص التسويقية الجديدة. -4
جوووووووات لسوووووووو  وبوووووووين إمكانيوووووووات الم سسوووووووة ومووووووون ثوووووووم السوووووووعي لتحقيوووووووق التووووووووا ن بوووووووين حا -5

 تحقيق الميزة التنافسية للم سسة.  
  تعريف التسويق الالكتروني: -4

 أبوووووو السووووولام عبووووود تعريوووووف أبر هوووووا ومووووون الالكترونوووووي التسوووووويق لمفهووووووم تعريفوووووات عووووودة هنووووواك
هوووووداف بأنوووووه عمليوووووة اسوووووتخدام شوووووبكة الانترنووووو  والتكنولوجيوووووا الرقميوووووة لتحقيوووووق الأعووووورف  الوووووذ  القحوووووف

وبالتوووووووووالي  مكووووووووون للمسووووووووووقين عبووووووووور  التسوووووووووويقية للشوووووووووركات وتووووووووود يم المفهووووووووووم التسوووووووووويقي الحوووووووووديث.
 بووووووور أ بووووووور وحريوووووووة أالانترنووووووو  أن  قومووووووووا بنشووووووور المعلوموووووووات عووووووون منتجووووووواتهم وشوووووووركاتهم بسوووووووهولة 

 (2 مقارنة بالتسويق التقليد .

 يووووووووووة  بمووووووووووا فووووووووووي ذلوووووووووو  تقنيووووووووووات المعلوموووووووووواتمهووووووووووو الاسووووووووووتخدام الأمثوووووووووول للتقنيووووووووووات الرق -
ف التن يميوووووووة والعمليوووووووات الوظوووووووائ يسوووووووويق وعملياتوووووووه المتمثلوووووووة فوووووووتنتاجيوووووووة التفعيووووووول إل والاتصوووووووالات
 لاءعموووووإلوووووى الخووووودمات المسوووووتهدفة وتقووووود م السووووولع وال  ة لتحديووووود حاجوووووات الأسوووووواهووووولموجوالنشووووواطات ا

 (3 .الم سسة يوذو  المصلحة ف
أجووووول المنوووووافع ة مووووون المن موووووة والمسوووووتهل  فوووووي البدنوووووة الافتراضوووووي التفاعووووول بوووووينإدارة  هووووووو  -
  جيووووووا الانترنوووووو و للتسووووووويق بصووووووورة أساسووووووية علووووووى تكنول ةالبيئووووووة الافتراضووووووي دحيووووووث تعتموووووو المشووووووتركة

                                                           
دراسووووة حالووووة م سسوووووة  .واقووووع الاسووووتراتيجية التسوووووويقية فووووي الم سسووووات الخدميوووووة .صوووووليحة مخنووووو  .لمووووين علوووووطي -1

 .12ص:  .2018 .04العدد  .تجاريةوالدراسات ال .مجلة البحوم .فرع المد ة .اتصالات الجزائر
فوووووي تسوووووويق خووووودمات المعلوموووووات  2.0إشوووووكالية اسوووووتغلال تطبيقوووووات الويوووووب لعموووووروس أموووووال. حووووواجبي  يسوووووى. م -2

. ص: 2018. 4. الجوووووووزء 32. العووووووودد 01. حوليوووووووات الجزائووووووور 01بالمكتبوووووووة المركزيوووووووة الجامعيوووووووة لجامعوووووووة الجزائووووووور 
146. 

تجربوووووة  19لوموووووات المكتبيوووووة فوووووي البيئوووووة الرقميوووووة  مووووون جائحوووووة كوفيووووود تسوووووويق خدموووووة المع .فاطموووووة الزهوووووراء قنوووووديل -3
العوووووودد  .ملحووووووق المجلووووووة جامعووووووة العراقيووووووة  .المكتبووووووة الالكترونيووووووة الشوووووواملة بووووووديوان المطبوعووووووات الجامعيووووووة الجزائريووووووة

 .35ص:  .15/2
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 عناصووووووورو المسوووووووتهل  نوووووووب جا العلاقوووووووات بوووووووين المن موووووووة مووووووون ة علوووووووى إدارةيالعمليوووووووة التسوووووووويقز تكووووووور ت
 (1  .جية من جانب  خرر اخوال الداخليةالبيئة 

فووووي الحاجووووة التووووي  شووووعر بهووووا كوووول  بحووووثي حووووديثسوووولوب تجووووار  أهووووو وفووووي تعريووووف  خوووور  -
خفووووووك التكوووووواليف وبوووووونف  الوقوووووو  تحسووووووين  موووووون الشووووووركات والتجووووووار والمسووووووتهلكين علووووووى حوووووود سووووووواء 

 (2 السلع والخدمات و يادة سرعة تقد م الخدمة.
مختلفووووووة قائمووووووة علووووووى وسووووووائط حووووووديث يت وووووومن اسووووووتخدام تسووووووويقي نشوووووواط " : عوووووورف بأنووووووه -

لمووووووووووووودونات أو الشوووووووووووووبكات او مواقوووووووووووووع الويوووووووووووووب أو الالكترونوووووووووووووي أ درسوووووووووووووائل البريووووووووووووو يوووووووووووووب  مثووووووووووووولو ال
 ( 3 .الاجتما ية

ميووووووووة الرق هووووووووو اسووووووووتخدام الانترنوووووووو  والتقنيووووووووات ومنووووووووه نسووووووووتنتج أن التسووووووووويق الالكترونووووووووي -
مجموعوووووة واسوووووعة  شووووومل ذلووووو    دمات والتواصووووول موووووع العمووووولاءخوووووالمنتجوووووات وال الأخووووورا للتووووورويج عووووون

 .ف تسويقية محددةالأنشطة والاستراتيجيات التي تهدف إلى تحقيق أهدا من
 ي:وظائف التسويق الالكترون -5

 وظووووووائف عديوووووودة ومتنوعووووووة لهووووووا مهووووووام مختلفووووووة فهنوووووواك وظيفووووووة يالالكترونوووووو  ووووووم التسووووووويق 
 وظيفوووووووة تووووووووفير الاتصوووووووال ب قاموووووووة علاقوووووووات مثمووووووورة موووووووع العمووووووولاء ووظيفوووووووة البيوووووووع الالكترونوووووووي وكوووووووذا

ات ا لمواقوووووووع شوووووووركوظيفوووووووه تووووووووفير شوووووووبكة أعموووووووال  وفقوووووووو أشوووووووياء معينوووووووة  عووووووون محتووووووووا أو م ووووووومون 
الخدموووووة  ويوووووتم خلالوووووه عووووور   ينوووووالالكترو  دلاء ومنهوووووا البريوووووموووووخووووودمات تقووووودمها للعالتسوووووويق وهنووووواك 

المحتملوووووين عبووووور  يووووول للجمهوووووور  وتقووووود مها وإرسوووووالها إلوووووى الزبوووووائناسوووووائل اا مر طريوووووق عووووون المنوووووتج و 
 ديوووووووالدعائيوووووووة بالبر  نتوووووووائج العمليوووووووة اء بخصووووووووصحصوووووووالانترنووووووو  كموووووووا تعووووووور  حلوووووووولا للتحليووووووول واا

 .الالكتروني

                                                           
 .يوووووووووعدار الصوووووووووفاء للنشووووووووور والتو   .1ط ..Environement Eالبيئوووووووووة الالكترونيوووووووووة   .ربحوووووووووي مصوووووووووطفى عليوووووووووان -1

 .227ص:  .2012 .عمان
دار المعتوووووووز  .تسوووووووويق الخووووووودمات المعلوموووووووات فوووووووي المكتبوووووووات .محمووووووود عوووووووزات الحلالموووووووة .أحمووووووود نوووووووافع المداوموووووووة -2

 .29ص:  .2010 .عمان .للنشر والتو يع
التسوووووووويق الالكترونوووووووي للخووووووودمات  .وشووووووورف علوووووووى الماخوووووووذ  .منصوووووووور صوووووووالح العبووووووود  .فوووووووائز ناصووووووور مجاهووووووود -3

المجلووووووة العلميووووووة لجامعووووووة الملوووووو  فيصوووووول العلوووووووم اانسووووووانية  .بالجامعووووووات المعاصوووووورة هتووووووالجامعيووووووة فووووووي ضوووووووء اتجاها
 .84ص:  .2024 .01العدد  .25المجلد  .واادارية
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ملووووووه علووووووى حوفووووووي عصوووووور الثووووووورة الالكترونيووووووة أصووووووبح الوووووودخول إلووووووى المسووووووتهل  وإرضووووووائه و 
ل ويمكوووووون الوصووووووول إليووووووه علووووووى ظهوووووور ن حبوووووووالاقنوووووواع موووووو  التعوووووورف المطلوووووووب  الاقتنوووووواع السوووووولوك أو

 ءالتخاطووووووب مووووووع العمووووووولا واجز الماليووووووة بوووووووين المنتجووووووين والنوووووواس وأضووووووحىحووووووسووووووقط  ال رة بعوووووودمافووووووأ
ومووووون هوووووذا  ا لا  سوووووتلزم الاسوووووتعانة بالوسوووووطاء والووووووكلاء المتخصصوووووة والمشووووواركينعاد ووووو أموووووراشووووورة مبا

ب لأن الاحتكووووواك موووووع عامووووول متغيووووور أو عنصووووور عطووووور وأصوووووخالمنطلوووووق أصوووووبح  وظيفوووووة التسوووووويق أ
 .نيلكهتسشاعر وانطباعات المرك ممتح

 تغييوووووووووور ثووووووووووم وموووووووووون التسووووووووووويقية والاسووووووووووتراتيجية التفكيوووووووووور فووووووووووي فائقووووووووووة ديناميكيووووووووووة نجووووووووووبلي
 (1 .الطر  التسويقية المتبعةو يب والاجراءات لمستمرة في الأسا دائم وحركة

 ويمكن الفصل هذت الوظائف على النحو التالي:
 .لخدمة المقدمة للزبائناة من مة للتعريف بالمنتج أو ييطخط عتبر عملية ت -
 تشووووومل علوووووى عمليوووووة الشوووووراء والتأ ووووود مووووون أن المنتجوووووات وبيعهوووووا يالوظيفوووووة التبادليوووووة التووووو -2
 .لترويجلمن خلال وسائل وذل  

 موووووووون نقطووووووووة إنتاجهووووووووا إلووووووووىمنتجووووووووات وظيفووووووووة التو يووووووووع الموووووووواد  المتمثلووووووووة فووووووووي نقوووووووول ال -3
 . موقع مناسب لاستهلا ها أو تخزينها

أن  موووووووون دبيووووووووع لأجوووووووول الزبووووووووائن والمسووووووووتهلكين والتأ ووووووووالتسووووووووهيلات  :يليةهالوظيفووووووووة التسوووووووو -4
 .المنتوج سوف  حافظ على مستوا النو ية وهذا بالمراقبة

بووووووووائعين و مشوووووووتركين  عووووووونالبحوووووووث تهووووووودف  يالأنشوووووووطة التوووووووو  ووووووول :الوظيفوووووووة الاتصوووووووالية -5
 (2 .منتجاتالسلع وال

 عناصر مزيج التسويق الالكتروني: -6

مووووة فهووووو ث ي تمامووووا  وموووونلوووو مكوووون تبادلووووه شووووكل  : هووووو المنووووتج الووووذ  المنــــتج الالكترونــــي -أ
تووووووأثير للحوووووودود ن رنوووووو  دو شووووووبكة اانتإلووووووى تو يووووووع موووووواد   يووووووتم تووووووداول هووووووذا المنووووووتج عبوووووور  حتوووووواج  لا

مباشووووووورة علوووووووى جهوووووووا  الحاسوووووووب الخووووووواص بوووووووه  ومووووووون  هتحميلووووووو دللمسوووووووتفيعليوووووووه ويمكووووووون  الجغرافيوووووووة

                                                           
  م سسوووووووة دراسووووووة حالووووووة .تكنولوجيووووووا المعلومووووووات والاتصووووووال ووظيفووووووه التسووووووويق الالكترونووووووي .بوووووون غوووووولاب إ مووووووان -1
"Djwebتطلبووووووات نيوووووول شووووووهادة الماجسووووووتير فووووووي علوووووووم التسووووووييررسووووووالة مقدمووووووة ضوووووومن م ." فوووووورع اتصووووووالات الجزائوووووور. 

 .95ص:  .خنشلة .جامعة  باس لغرور
 .28ص:  .2001 .عمان .دار الصفاء .مبادئ التسويق .عبد الغفور . يادة محمد عبد السلام .الشرمان -2
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ت خوووووووودما موووووووون يووووووووات المتخصصووووووووة  الاسووووووووتفادةغرافو بلييبالقوووووووووائم والونووووووووي ر تالالك خصووووووووائص المنووووووووتج
 موووووواد  ذو طبيعووووووة خدماتيووووووة مووووووا بعووووووك الجوانووووووب غيوووووورعووووووة( أنووووووه جالخدمووووووة المر   الجاريووووووة ااحاطووووووة

 الكترونيا.اوله دتتم ي لكن

موووووووع  اسوووووووتراتيجية التسوووووووعير الالكترونوووووووي ينبغوووووووي أن تنسوووووووجم نإ :ينـــــــالالكترو التســـــــعير  -ب
الاسووووووووتراتيجية ومووووووووع  هافداهووووووووة ومووووووووع أ يووووووووالأساسووووووووية والجوهريووووووووة لأعمووووووووال المكتبووووووووات الجامع المبووووووووادئ
تهلكين  ومووووون جانوووووب  خووووور ينبغوووووي تقطعهوووووا هوووووذت المكتبوووووات علوووووى نفسوووووها اتجوووووات المسووووو يالتوووووالوعوووووود 

 المسووووووتهدفة وإجووووووراء اختبووووووارات  بعمليووووووات مسووووووتمرة لجمووووووع البيانووووووات والمعلومووووووات عوووووون الأسوووووووا لقيوووووواما
القوووووادرة علوووووى عير سوووووتالالأسوووووعار ن وووووم  اعتمووووواد بغووووويكموووووا ين  حووووودود الأسوووووعار الفاعلوووووةسووووووقية لمعرفوووووة 

تبوووواع عبوووور شووووبكة الانترنوووو  بأنهووووا  يم عمليووووة تسووووعير المنتجووووات التووووسووووي. وتتسووووتحقيووووق التسووووعير التناف
وم فووووووي اليووووووأحيانووووووا قوووووود تتغيوووووور و  يوميوووووواقوووووود تتغيوووووور   والأسووووووعار ةة ديناميكيووووووة ومرنووووووة وغيوووووور ثابتووووووعمليوووووو
 د.الواح

 لمكتبوووووووات الجامعيوووووووة أن تكوووووووون لهوووووووا اسوووووووتراتيجية واضوووووووحة موووووووا فووووووور  رسووووووووم علوووووووىاعلوووووووى و 
جموعووووووات ااخباريووووووة وخوووووودمات الاشووووووتراك فووووووي لملخوووووودمات التووووووي تحتويهووووووا كخدمووووووة الاشووووووتراك عووووووك ب

 دمووووووووة البووووووووث الانتقووووووووائي للمعلومووووووووات عبوووووووور إرسووووووووالخو بوووووووور الانترنوووووووو  ع الحوووووووووار النقاشوووووووويةجلسووووووووات 
 البحوم...ال .ت و مقالاية وترجمة الر اجحاطة المة ااخدمختارات  

ــــــع الالكتر  -ج ــــــيالتوةي  العناصوووووور الأساسووووووية نإدارة سلسوووووولة قنوووووووات التو يووووووع موووووو تبوووووور: تعون
 سوووووبةانالم لمنتجووووواتهووووودف إدارة قنووووووات التو يوووووع إلوووووى التوصووووويل احيوووووث ت تجوووووارة الكترونيوووووةلنجوووووا  أ  
مكوووووان  ب حبصوووووالانترنووووو  أ كةشوووووبم داالوقووووو  المناسوووووب وبأقووووول تكلفوووووة وباسوووووتخ يملائموووووة فووووولابالكميوووووات 
فووووي المشوووواركة فووووي المعلومووووات للق وووواء  ين جوووودمووووج شووووركائها موووون الموووووردين والمنت ذكيووووةالمن مووووات ال

  نتوووووواجتوقعووووووات المسووووووتقبل ولتخطوووووويط اال خير وتكوووووورار العموووووول عنوووووود التخطوووووويطألأخطوووووواء والتووووووعلووووووى ا
نترنوووووووووو  للتو يووووووووووع المباشوووووووووور الجامعيووووووووووة شووووووووووبكة الأ وقون الالكترونيووووووووووون بالمكتبوووووووووواتسووووووووووويسووووووووووتخدم الم

 .والأخبار المختلفة الخاصة بأنشطتها ةرقميلة الدللمنتجات الرقمية مثل الأ

ـــــــروي -د ـــــــي: الت  لثقافوووووووة والوظيفوووووووة الأ ثووووووور تأ يوووووووداأ ثووووووور مرئوووووووي التووووووورويج هوووووووو ج الالكترون
 ةالخارجيووووووللبيئوووووة يجيوووووة تووووونهك المكتبوووووات الجامعيوووووة وتسووووومع صووووووتها فوووووي الوظيفوووووة الترو و الم سسوووووة 
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مكونوووووات الموووووزيج ومرئيوووووة مووووون قبووووول الآخووووورين  وإن  ةأن تكوووووون مسوووووموع يالدوليوووووة ر بوووووة فوووووو الوطنيوووووة 
العاموووووة   ااعلانووووواو  شوووووروالن عووووواتيتنشووووويط المبن و عووووولاواا يالترويجوووووي الشوووووائعة هوووووي البيوووووع الشخصووووو

أو تقلوووووويص دور تخفوووووويك  نتيجووووووةي ويجووووووي الالكترونووووووالمووووووزيج التر فووووووي  بينمووووووا سوووووووف  ختلووووووف الأموووووور
 نااعوووووولان مووووووأهميووووووة كوووووول  تووووووزداد بوضووووووو  كمووووووا  عنصوووووور هووووووام فووووووي المووووووزيج وهووووووو البيووووووع الشخصووووووي

عبووووور الانترنووووو   فوووووي أداة البحوووووث للموقوووووع   جوووووب الاشوووووتراكونوووووي وتنشووووويط المبيعوووووات وللتووووورويج الالكتر 
ت تسووووووويقية الالكترونيووووووة نوووووواء اتصووووووالاب تووووووى  مكوووووونحو    والتووووووي تعتبوووووور ذات قيمووووووة كبيوووووورة للمن مووووووات

 مكوووون أن  صوووول التووووي الطوووور  التاليووووة: مووووا هووووي  ناجحووووة وصوووولبة لابوووود موووون ااجابووووة علووووى التسوووواؤلات
 (1 لشبكة؟على ا ات الأ ثر انتشاراقلموقع المشروع؟ ما هي الصف دإليها المستفي
 موووووونيووووووتم  إضووووووافية جديووووودة للمكتبووووووات الجامعيوووووةالانترنوووووو  قنووووواة الاتصووووووالات تسوووووويقية تووووووفر ف
ويمكوووون اسووووتخدام  لاء بمنووووافع المنووووتج لمسوووواعدتهم فووووي عمليووووة اتخوووواذ قوووورار الشووووراءموووولهووووا إبوووولا  العخلا

 طات الترويجيووووووووة مثوووووووول ااعوووووووولان  تنشوووووووويط المبيعووووووووات والعلاقووووووووات العامووووووووةال للنشوووووووومووووووووكمكالانترنوووووووو  
المبيعووووووات  طشوووووويذكر تني نووووووالالكترونوووووو يج الترويجوووووويز أهووووووم عناصوووووور والموووووووالتسوووووويق المباشوووووور   وموووووون 

علوووووى كافوووووة المعلوموووووات  القووووودرة علوووووى الحصوووووول دللمسوووووتفيبشوووووكل جوووووذاب  حقوووووق  عووووور  المنتجووووواتو 
ي الووووذ  يولوووود اسووووتجابة فوريووووة ويتصووووف بالقوووودرة علووووى صووووياغة الالكترونووووالتووووي يرغووووب فيهووووا وااعوووولان 

ين مموووووا يزيووووود مووووون درجوووووة التفاعووووول وذلووووو  خدمرسوووووائل غنيوووووة بالمعلوموووووات موجهوووووة مباشووووورة إلوووووى المسوووووت
 (2 على خلاف ااعلان التقليد ".

ــــــــ ـــــــا -ه فوووووووي  واانتووووووواج العمليوووووووات فوووووووي مهموووووووا دورا يووووووو دون  الوووووووذين الأفوووووووراد وهوووووووم :ملون الع
ون  عوووووود والعوووووواملون  هم وبووووووين العموووووولاءبيوووووونهنوووووواك علاقووووووة تفاعليووووووة يكووووووون ذاتهووووووا  و الخدمووووووة من مووووووات 
اللبوووووواس الجيوووووود و  الم هروالمعلومووووووات فوووووو المكتبوووووواتلخوووووودمات را أساسوووووويا فووووووي المووووووزيج التسووووووويقي عنصوووووو

                                                           
فوووووووووي تسوووووووووويق خووووووووودمات المعلوموووووووووات بالمكتبوووووووووة  2.0إشوووووووووكالية اسوووووووووتغلال تطبيقوووووووووات الويوووووووووب  .محووووووووواجبي  يسوووووووووى -1
ص:  .2018د سووووووومبر  .الجوووووووزء الرابوووووووع .32العووووووودد  .1حوليوووووووات الجزائووووووور  .1ركزيوووووووة الجامعيوووووووة بجامعوووووووة الجزائووووووورالم
147- 148. 

أثوووووور بعووووووك عناصوووووور المووووووزيج التسووووووويقي  .باسووووووم يوسووووووف محمووووووود السووووووعد  .محموووووود منصووووووور يوسووووووف أبووووووو جليوووووول -2
مجلووووووة  .مووووووة فووووووي الأردني المكتبووووووات العامدخالخوووووودمي للمعلومووووووة المكتبيووووووة فووووووي تشووووووكل الصووووووورة الذهنيووووووة لوووووودا مسووووووت
كوووووووانون الأول   .04العووووووودد  .المجلووووووود الأول .جامعوووووووة القووووووودس مفتوحوووووووة ليبحوووووووام والدراسوووووووات ااداريوووووووة والاقتصووووووواد ة 

 .120ص:  .2015
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لووووووودا تعووووووواملهم مهوووووووم  كوووووووون فعوووووووال فوووووووي تكووووووووين انطبووووووواع جيووووووود وحسووووووون وسووووووولوك العووووووواملين و الحسووووووون 
 . أثناء تقد م الخدمة ءالعملا

ـــــمع -و ـــــدخم الخدمـــــة ةلي ي مثووووول عمليوووووة تقووووود م الخدموووووة الأنشوووووطة والأفعوووووال كافوووووة التووووو: تتق
 ن ة وإدارة التفاعووووول بوووووين مقووووودم الخدموووووة ومسوووووتقبلها  بمعنوووووى  خووووور فووووومووووودخال تووووو د  فوووووي أثنووووواء تقووووود م

 يووووووة تقوووووود م الخدمووووووة وتوصوووووويلها  ودرجووووووةفسوووووولوك العوووووواملين وكي لووووووىنطووووووو  عالخدمووووووة ت عملووووووة تقوووووود م
لاء موووووراك العتاشووووو   ودرجوووووةنللعووووواملي ريوووووة المعطووووواةحخدموووووة  ودرجوووووة الالالآليوووووة المسوووووتخدمة فوووووي تقووووود م 

 ر.انت جو ات والاحلا المعلومات وأن مة فق وتد الخدمة في إنجا  
علووووووى سوووووولوك التووووووي توووووو ثر لمهمووووووة اة الماد ووووووة موووووون العواموووووول ئووووووتعوووووود البي البنيــــــة المادخــــــة: -ة
قبوووووول عدهم فووووووي تقووووووويم الخدمووووووة اسووووووالتعاموووووول مووووووع خوووووودمات  كونهووووووا ت لقوووووورار اتخوووووواذهمعنوووووود  د المسووووووتفي

الاسوووووتفادة منهوووووا  وتوووووأتى أهميتهوووووا كونهوووووا تمثووووول عنصووووور مووووون عناصووووور الموووووزيج  المباشووووورة فوووووي عمليوووووة
 الخدمي وبعدا من أبعاد جودة الخدمة. التسويقي

 :لالكترونيف التسويق ايانعكاسات توظ -7
فوووووووووي الالكترونيوووووووووة فرضووووووووو  واقعوووووووووا جديووووووووودا علوووووووووى الأنشوووووووووطة التسوووووووووويقية لاشووووووووو  أن البيئوووووووووة 

 م مزا وووووواهووووووأ  نالجامعيووووووة وأبوووووور ت فروقووووووات حقيقيووووووة مووووووع مجووووووالات التسووووووويق التقليوووووود  وموووووو المكتبووووووات
 :التسويق الالكتروني نذكر

  ذلووووووفوووووورد  و المكتبووووووات الجامعيووووووة سوووووويكون موووووون أسوووووواس المسووووووتفيدين فووووووي التعاموووووول مووووووع  -1
  ةطلبووووووو القوووووووائم علوووووووى التجزئوووووووة الأسووووووووا  كالتسوووووووويق للتعامووووووول موووووووع السوووووووو  بوووووووديل للبووووووودائل الحاليوووووووة  
عمليوووووة فوووووي  امكتبوووووات( دورا أ ثووووور نشووووواط -يلعوووووب العمووووولاء المسوووووتفيدين  فوسوووووو    (ينحثسووووواتذة  بووووواأ
بنوووووواء علاقووووووات بووووووي المكت دمها رجوووووول التسووووووويقخسووووووويق الالكترونووووووي أداة جديوووووودة  سووووووتتال دتبووووووادل ويعوووووولا

 .لكينهمع المست
 ة للعووووووورو يوووووور فو التفاعوووووول اللح ووووووي موووووووع المسووووووتفيدين والحصووووووول علوووووووى ردود أفعووووووالهم ال 2-

 .التسويق بحومالتسويقية المقدمة بدلا من الاعتماد على 
على  بدلا من الاعتمادللعملاء ية الشخصية يجالاعتماد على الترويج وبث الرسائل الترو  -3

 (1  .محددة يةنعلاإ  منة محددة ووسائل ي في أقتصميم الرسائل ااعلانية للقطاع السو 
                                                           

فوووووي تسوووووويق خووووودمات المعلوموووووات  2.0إشوووووكالية اسوووووتغلال تطبيقوووووات الويوووووب  .موووووالألعموووووروس  .محووووواجبي  يسوووووى -1
 .149ص:  .مرجع سابق. بالمكتبة المركز  
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 ور منافووووووووووذ التو يووووووووووعد صقنوووووووووووات التو يووووووووووع وتقلووووووووووكالاعتموووووووووواد علووووووووووى الانترنوووووووووو   دتزايوووووووووو -4
 .د ةيالتقل

يووووووو د  التسوووووووويق الالكترونوووووووي إلوووووووى تخفووووووويك تكووووووواليف أداء الأعموووووووال ن ووووووورا  للاسوووووووتغناء  -5
 . الوسطاء عن

 راك فوووووي حووووووار يت ووووومن تقيوووووويمللاشوووووت نيباليين والموووووورتقحوووووالقووووودرة علوووووى دعووووووة العمووووولاء ال -6
علووووووى  نيلكهالعموووووولاء والمسووووووت يتعوووووورف علووووووى الويووووووب ويسوووووواعد هوووووذا الحوووووووار التفوووووواعل يالمنتجوووووات التوووووو

 (1 .التعرف على خصائص المنتجات

 المكتبووووووووات موووووووون بنوووووووواء نكوووووووومالاسووووووووتجابة السووووووووريعة الحيويووووووووة جوووووووودا عبوووووووور الانترنوووووووو  ت إن -7
العمووووولاء المووووورتقبين  ة أف ووووول لووووودايووووونالأخووووورا وبنووووواء صوووووورة ذه ا واحووووودة تلوووووو  علاقاتهوووووا موووووع العمووووولاء
 .المعلومات يقة فثلل دفراد الانطباع الجيوكما أنها تعطي الأ

 الأخرا.ل مقارنة بوسائل التسويق وااعلان جاع مكن تصحيح ال -8
 :ل التسويق بالمكتباتعيمتطلبات تف -8

 المسووووووتهدفجمهورهووووووا نوووووووع المكتبووووووة و حسووووووب المكتبووووووات بق يل التسووووووو عيوووووومتطلبووووووات تفختلووووووف ت
 :الأساسية ما يليالمتطلبات  تشمل  بشكل عام  ولكن وأهدافها

ية والخلويووووووة ضووووووالتأسيسووووووات والتوصوووووويلات والأر  كوووووولوتشوووووومل  :الصــــــلبةالبنيــــــة التحتيــــــة  -
فوووووي هوووووذا  نوووووذكر أنممارسوووووة النشووووواط ويمكووووون لوتكنولوجيوووووا المعلوموووووات الماد وووووة ل ووووورورية   والشوووووبكات

 .وغيرها  والفا    الهواتف  ن شبكة الانتر   واسيب والمعداتحالصدد كل من ال
وت وووووووووم مجموعوووووووووة برمجيوووووووووات والتطبيقوووووووووات والخووووووووودمات  يـــــــــة الناعمـــــــــة:حتالبيئـــــــــة الت -

صووووووووفحات الويووووووووب  والمواقووووووووع الالكترونيووووووووة المرتبطووووووووة بشووووووووكل   الالكترونيووووووووة والبيانووووووووات والمعلومووووووووات
 باشر.م غيرو  مباشر

  

                                                           
 .دراسووووووة تقييميووووووة للمواقووووووع الالكترونيووووووة للناشوووووورين -التسووووووويق الالكترونووووووي للكتوووووواب فووووووي الجزائوووووور .موووووور قلال إبووووووراخيم -1

 .150ص:  .2010 .قسنطينة .ماجستيرلرسالة مقدمة لنيل شهادة ال
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تملووووووو   يية التوووووووتتمثووووووول فووووووي مجموعوووووووة مووووووون المووووووووارد البشووووووور و  :بنيـــــــة التحيـــــــة البشـــــــريةال -
 هووووو لاء  نى وإنجوووووا  مشوووووروع فوووووي المن موووووة  وبطبيعوووووة الحوووووال فوووووشووووورات ومووووو هلات تتمادمهوووووارات وقووووو

المزاوجووووة بووووين  والقوووودرة علووووى الصووووجووووال تكنولوجيووووا ااعوووولام والاتمة فووووي بوووورة وتجر بوووووخموووو هلات لهووووم 
 (1  نسيق بينهما.التحكم في التقنية والتسويق والت

 
  

                                                           
 مكتبوووووووات  .التسوووووووويق كطليوووووووة لتطووووووووير خووووووودمات المعلوموووووووات بالمكتبوووووووات . هووووووورة بووووووووفجلين .عائشوووووووة سوووووووفيان تسوووووووور   -1

مجلووووووة روافوووووود للدراسووووووات والأبحووووووام العلميووووووة فووووووي العلوووووووم الاجتما يووووووة  .حف الوطنيووووووة بولا ووووووة الجزائوووووور نموذجوووووواالمتووووووا
 .703ص:  .2024د سمبر  .02العدد  .8المجلد  .والانسانية
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 تبني الاستراتيجية التسويقية لجامعية الجزائرية في المكتبات اواقع المبحث الثاني: 
 :يةعمجاات البتعريف المكت -1

تهووووودف   واجتما يوووووة  تربويوووووة  ثقافيوووووة  تعووووورف المكتبوووووة الجامعيوووووة علوووووى أنهوووووا م سسوووووة علميوووووة
 يميوووووترتيبهوووووا  وتقوتصووووونيفها ف فهرسوووووتها تنميتهوووووا بوووووالطر  المختلفوووووة و علوموووووات الممصوووووادر  إلوووووى جموووووع

جعووووووول لتنووووووووع ر بووووووواتهم ومتطلبووووووواتهم وهوووووووذاما  ين منهوووووووا  ن ووووووورافيدللمسوووووووتبيوووووووة تمختلوووووووف الخووووووودمات المك
مووووون  مووووون المكتبوووووات الافتراضوووووية والالكترونيوووووة وغيرهوووووا وتصووووونيف وظهوووووور أنوووووواع أخووووورا  ريووووو وووووذل  تغي
 (1 .الأنواع

الجامعووووووات وذلوووووو  لتقوووووود م قبوووووول  موووووون توووووودار وتمووووووول أتنشوووووو التوووووويالمكتبووووووات  مجموعووووووةهووووووي و  -
والمدرسوووووووووين  المكوووووووووون مووووووووون الطلبوووووووووةموووووووووع الجامعوووووووووة ختلفوووووووووة لمجتمعلوموووووووووات والخووووووووودمات المكتبيوووووووووة الم

 (2 وااداريين العاملين في الجامعة وكذل  المجتمع المحلي.
المثقفووووووووين وتحتووووووووو  علووووووووى مختلووووووووف مصووووووووادر  نخدمووووووووة الجامعووووووووة والمجتمووووووووع موووووووولة تبوووووووومك -

 علمت... الموووووواد الأخووووورا لغووووور  التعلووووويم والووووو اميو الكتوووووب العلميوووووة والووووودوريات والقووووو المعلوموووووات منهوووووا
 يووووة فووووي ر فالعامووووة ومكتبووووة الجامعيووووة بمثابووووة مكتبووووة مركزيووووة تتفوووورع منهووووا مكتبووووات الكليووووات ال والثقافووووة

 (3 ي.الحرم الجامع
 :ةينواع المكتبات الجامعأ -2 

مصوووووووادر  فرحيوووووووث توووووووو   ة مركوووووووزا حيويوووووووا فوووووووي البيئوووووووة الأ اد ميوووووووةيوووووووالمكتبوووووووات الجامعتعتبووووووور 
وفقووووووا للاحتياجووووووات  أنووووووواع المكتبووووووات الجامعيووووووةالمعلومووووووات اللا مووووووة لووووووتعلم والبحووووووث تتنوووووووع و  المعرفووووووة
 .الالكترونيةالمكتبة   وتشمل التي تقدمها دماتخال عنو ين و دفيستلما ومتطلبات
- 

                                                           
تحسووووووين الخوووووودمات المكتبيووووووة فووووووي الجامعووووووات الجزائريووووووة موووووون من ووووووور تطبيووووووق  .وبووووووةحجبوووووون حميوووووود سووووووبرينة مووووووانع  -1

 .10العوووووووودد  .مجلووووووووة دراسووووووووات وأبحووووووووام .مكتبووووووووات كليووووووووات جامعووووووووة مسووووووووتغانم .راسووووووووة حالووووووووةفلسووووووووفة إدارة المعرفووووووووة د
 .247ص:  .2018

سووووووبل التعوووووواون بووووووين المكتبووووووات الجامعووووووة الجزائريووووووة فووووووي العصوووووور الرقمووووووي وتوظيفهووووووا فوووووووي  .عبوووووود الكووووووريم عميوووووورة -2
 .36المجلوووووود  .نطينةقسوووووو .مجلوووووة جامعووووووة الأميوووووور عبوووووود القوووووادر للعلوووووووم ااسوووووولامية .دراسووووووة ن ريووووووة .العمليوووووة التعليميووووووة

 .253ص:  .2022 .02العدد 
التسووووووويق الالكترونووووووي لخوووووودمات المعلومووووووات فووووووي مكتبووووووات الجامعووووووات اليمنيووووووة الخاصووووووة  .سوووووومر جمووووووال الحبووووووار   -3
 .116ص:  .2023 .2العدد .9المجلد  .AjSRPالمجلة العربية للعلوم ونشر البحوم  .أمانة العاصمةب
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 :منها ييكل تن مخ يلمكتبات وضع  فا ة منت م المكتبات الجامعية أنواعا متعدد
 دم خريجووووووووي الموووووووودارس الثانويووووووووة الووووووووذين لاخووووووووي تهووووووووو  :المتوســــــــطة مكتبــــــــة المعاهــــــــد -1

زويووووود الطووووولاب بالمهوووووارات الفنيوووووة والمهنيوووووة توظائفهوووووا  ني  وموووووعتعلووووويمهم الجوووووام  سوووووتطيعون اسوووووتكمال
 .نية بوجه عامهة والتجارية والميالتن يم الاتالمجفي 

رسوووووين خريجوووووي الثانويوووووات  حيوووووث لا تقووووول أهميووووووة االد تخووووودمالمعاهووووود هوووووي مكتبوووووة كتبوووووة إن م
بعوووووووك تعووووووورف فوووووووي الأخووووووورا  والتوووووووي  المكتبوووووووات الجامعيوووووووة عووووووون اتهووووووواتنيخووووووودماتها ومق مووووووون حيوووووووث

 (1 ي.الأحيان تكون تابعة لو ارة التعليم العالي والبحث العلم
الطووووور  المناسوووووبة لتووووووفير مووووون  دوجوووووود مكتبوووووة فوووووي كووووول قسوووووم  عوووووإن  :قســـــاملأمكتبـــــات ا -2
 يهم باسووووووتمرار دون دذت المووووووواد تحوووووو  أيووووووهوووووو ن ئووووووة التوووووودري  فووووووي القسووووووم  حتووووووى تكووووووو هيلث مووووووواد البحوووووو
 المدرسية. ةبكلية أو المكتإلى مكتبة الالذهاب 

اد و عوووووة حيوووووث تعمووووول هوووووذت المكتبوووووات علوووووى تووووووفير موووووالجامالأقسوووووام تابعوووووة لكليوووووات ومكتبوووووات 
 (2 .جوء إلى المكتبات الأخرا لالالتدري  بأقسام دون لأع اء هيئة  البحث

ــــــات -3 ــــــات مكتب ت لااقوووووووالم لاتجوووووومل هووووووذت المكتبووووووات مجموعووووووات الكتووووووب والمتشوووووو :الكلي
اارشووووووواد ة والاستشوووووووارية خووووووودمات الو  دة الالكترونيوووووووة  والوسوووووووائط المتعووووووود بيانووووووواتوقواعووووووود ال  العلميوووووووة

 .  حتاجونها يعلى المعلومات التوالباحثين في العثور  مساعدة الطلابل
 ذلووووووو  يمكتبوووووووات خاصوووووووة بهوووووووا محاولوووووووة فووووووو شووووووواءليوووووووات إلوووووووى إنكقووووووود سوووووووارع  مع وووووووم الل -

أن  لا  مكووووووون التووووووويد الأخووووووورا  جموووووووع الكتوووووووب المرجعيوووووووة والموسووووووووعات والمعووووووواجم والقووووووووامي  والمووووووووا
يقسوووووووام لالتابعوووووووة  ين والأسووووووواتذة وطلبوووووووة الدراسوووووووات العليووووووواحثتحقوووووووق الاسوووووووتفادة المشوووووووتركة بوووووووين البوووووووا

 (3 .المشكلة للكلية

ــــة المر  -4 ــــة المكتب ــــةكزي توووووفر مجموعووووة  التوووويرئيسووووية المكتبووووة هووووي المكتبووووة  هووووذت: للجامع
أ ملوووووووووه بموووووووووا فوووووووووي ذلووووووووو  الطووووووووولاب عرفيوووووووووة ومعلوماتيوووووووووة لمجتموووووووووع الجامعوووووووووة بواد الممووووووووون موووووووووواسووووووووعة 

                                                           
دار  .عمووووووان .مبووووووادئ إدارة وتن وووووويم المكتبووووووات ومرا ووووووز المعلومووووووات .النجووووووداو  أمووووووين .عليووووووان ربحووووووي مصووووووطفى -1

 .47ص:  .2009 .صفاء
 .2012 .رةيدار المسوووووووو .عمووووووووان .2ط .إدارة وتن وووووووويم المكتبووووووووات ومرا ووووووووز المعلومووووووووات .وائوووووووول مختووووووووار إسووووووووماعيل -2

 .250ص: 
موووووذكرة  .تبوووووات الجامعوووووةواقوووووع اسوووووتخدام المعوووووايير العلميوووووة للووووودوريات الالكترونيوووووة فوووووي المك .يعبووووود الووووورحمن ف ووووويل -3

 .52ص:  .2011 .جامعة الجزائر .علم المكتبات والتوثيق .مكملة لنيل شهادة الماجستير
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 للووووووتعلم البحووووووث فووووووي الجامعوووووة  حيووووووث توووووووفر المكتبووووووةن والبوووووواحثين  تعتبوووووور مركووووووزا رئيسووووويا يمي والأ ووووواد
والمجوووووووالات وقواعووووووود البيانوووووووات الالكترونيوووووووة والوسوووووووائط  قوووووووالاتلمالكتوووووووب وامجموعوووووووات متنوعوووووووة مووووووون 

توووووولى   تدراسوووووة والوووووتعلمالو  بحوووووثال فيدين فوووووياجوووووات المسوووووتياحت شووووواد ة لووووودعمر لااو  اتالمتعوووووددة والخووووودم
 ينووووي والتقنووووفالموووووارد المعرفيووووة وتقوووود م الوووودعم الوإدارة ي تن وووويم فووووا موووومه ا دورا  ووووة أكزيووووالمكتبووووة المر 
 .للمستخدمين
لمكتبوووووووووات ا ىأنهووووووووا تتكفوووووووول بجانوووووووووب التووووووووأطير أ  توظيووووووووف المكتبوووووووووين وتووووووووو يعهم علوووووووو مووووووووا 
 اتغالبوووووا موووووا تسووووواهم المكتبووووويوووووة والعلميوووووة  و نإلوووووى جوانوووووب الأخووووورا الفبالجامعوووووة بااضوووووافة  الموجوووووودة
المكتبووووووة  نيووووووة  ووضووووووع الوووووون م وتحديوووووود العلاقووووووات بووووووينفبشووووووكل فعووووووال فووووووي اقتوووووورا  حلووووووول ال المركزيووووووة
معوووووووار  لكليبوووووووات  تن ووووووويم النشووووووواطات العلميوووووووة المختلفوووووووة  ملتقيوووووووات ونووووووودوات محاضووووووورات و ا وإدارة
 (1  وغيرها.

جموعووووووة الموووووووارد ترونيووووووا إلووووووى مالك توووووووفر وصووووووولاهووووووي مكتبووووووة : المكتبــــــة الالكترونيــــــة -5
ت لاتت وووووووومن هووووووووذت الموووووووووارد الكتووووووووب الالكترونيووووووووة والمجووووووووا ر الانترنوووووووو  المعرفيووووووووة والمعلوماتيووووووووة عبوووووووو

الوصوووووول إلوووووى المكتبوووووة  والوثوووووائق الأ اد ميوووووة الأخووووورا يوووووتم ميانوووووات والأبحوووووابوال العلميوووووة  والمقوووووالات
بحووووووث فووووووي الللمسووووووتخدمين  حنترنوووووو  ممووووووا  سوووووومخوووووولال الشووووووبكة العالميووووووة ليموووووون عووووووادة  كترونيووووووةلالا

   تووووووووفر المكتبوووووووة الالكترونيوووووووة سوووووووهولة الوصوووووووول والاسوووووووتخدامبعووووووودوقراءتهوووووووا وتنزيلهوووووووا عووووووون  المووووووووارد
المكتبووووووووة   نوووووووويهوتقوووووووود م فوووووووورص للووووووووتعلم وتطوووووووووير الم د ميووووووووة والبحثيووووووووة ا  وتعزيووووووووز البيئووووووووة الأرن الموووووووو

الموجووووووودة  كووووووذل و تشووووووكل مصووووووادر المعلومووووووات الالكترونيووووووة   يالمكتبووووووة التوووووو تلوووووو هووووووي  ةيوووووونالالكترو 
هووووووووا مووووووون محتويات الجوووووووزء الأ بووووووورو نترنووووووو  لأاالأقوووووووراص المدمجوووووووة عبووووووور الشوووووووبكات المتنوعووووووووة كعووووووون 
حيووووث  مكوووون أن تحتووووو  بعووووك  الخوووودمات التووووي تقوووودمها  ولكوووون لووووي  جميووووع محتوياتهووووا بهووووذا الشووووكلو 

 (2 .المصادر التقليد ة
 الجامعية:وظائف المكتبة  -3

إلوووووى خدموووووة الطلبوووووة  فتهووووود المكتبوووووات الجامعيوووووة هوووووي تلووووو  الم سسوووووات العالميوووووة الثقافيوووووةإن 
 عناصر: ا في الهحيث تقوم بعدة وظائف نذكر والباحثين 

                                                           
يق الالكترونوووووووي فوووووووي  يوووووووادة المقدونيوووووووة فوووووووي المكتبوووووووات الجامعيوووووووة دراسوووووووة ميدانيوووووووة و دور التسووووووو .سوووووووباعي فاطموووووووة -1

 .19ص:  .2024 .تيارت .بالمكتبة المركزية بجامعة ابن خلدون 
 .19ص:  مرجع.النف   .فاطمة سباعي -2
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لقيووووووووام   مووووووووةلاإدارة وتنميووووووووة المجموعووووووووات بمووووووووا   وووووووومن توووووووووفير مصووووووووادر المعلومووووووووات ال -1
 وغيرهووووووووا موووووووون دمهامهووووووووا فووووووووي التعلوووووووويم والبحووووووووث  وذلوووووووو  عوووووووون طريووووووووق الاختيووووووووار والتزويووووووووو  الجامعووووووووة
 .جراءات الفنيةااالعمليات و 
اسوووووتخلاص  و  يفشوووووالمعلوموووووات وموووووا يت ووووومنه ذلووووو  مووووون فهرسوووووة وتصووووونيف وتكتن ووووويم  -2

 .لعملياتمن ا رهاغيو 
 .فادة من مصادر المعلوماتستوذل  للا التنسيقالتعاون و  -3
 بالشوووووووووكل ادةفث والتطووووووووووير وتعلووووووووويم الطووووووووولاب كيفيوووووووووة اسوووووووووتخدام المكتبوووووووووة والاسوووووووووتحوووووووووالب -4

 .اتهايتنقلصحيح من ما
ميوووووودانيا علووووووى اسووووووتخدام نهم يلووووووم المكتبووووووات  وتكووووووو العموووووول علووووووى توووووودريب طلبووووووة معهوووووود ع -5

 (1 .والتكنولوجيا الحديثة والتجهيزاتوسائل ال
بوووودر" و"محموووود فتحووووي عبوووود الهوووواد " فووووي كتوووواب "المكتبووووات  محموووود أحموووود"الوووودكتور  د حوووود  مووووا

معيوووووة علوووووى النحوووووو جاد ميوووووة والشووووواملة  وظوووووائف المكتبوووووات ال افوووووي المكتبوووووات الأ الجامعيوووووة": دراسوووووة
  :التالي

وتتمثووووووول فوووووووي تووووووووفير مصوووووووادر المعلوموووووووات التوووووووي تمكووووووون  نـــــــاة وتنميـــــــة المجموعـــــــات:ب -أ
بكووووول فئاتوووووه مووووون الاسوووووتفادة مووووون المعلوموووووات التوووووي هوووووي أصووووول جوووووامعي جتموووووع الالم مووووون نالمسوووووتعملي

 . قومون ب عدادتبحث  ومصادر كل عمل أو
المكتبوووووووي د وتبنوووووووى هوووووووذت الوظيفوووووووة علوووووووى معالجوووووووة رصوووووووي د:يصـــــــتنظـــــــيم ومعالجـــــــة الر  -ب
هرسووووة وتصووووونيف العلميووووة بهووووا دوليووووا وتشوووومل مختلووووف العلميووووات التقنيووووة كالفنين قوووواتب السووووح وتن مووووه
 يف...ال .شوالتك

ـــــــة -ج ـــــــدخم الخـــــــدمات المكتبي للمسوووووووتعملين  وتتمثووووووول فوووووووي مجمووووووول الخووووووودمات المقدموووووووة :تق
 .وخدمات المراجع واسترجاع المعلومات وغيرهاالتصوير ااعارة  

ــــــي -د  لمعلومووووووات العلميووووووة بووووووين مختلووووووف المكتبووووووات: ويتمثوووووول فووووووي تبووووووادل االتعــــــاون المكتب
 .امعية داخل الوطن وخارجهالج

                                                           
دراسوووووووة  .الجامعيوووووووة سياسوووووووية تنميوووووووة المجموعوووووووات الرقميوووووووة فوووووووي المكتبوووووووات .شوووووووقران كريموووووووة .سوووووووي بشوووووووير فاطموووووووة -1

تخصووووص  .مووووذكرة لنيوووول شووووهادة ماسووووتر فووووي علووووم المكتبووووات .ميدانيووووة بالمكتبووووة المركزيووووة  بجامعووووة ابوووون خلوووودون تيووووارت
 .112ص:  .2019 .تكنولوجيا وهندسة المعلومات
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المعلوموووووووات  ين وأخصوووووووائييوووووووعمليوووووووة  قووووووووم بهوووووووا المكتب وهوووووووي :دينيالمســـــــتفتكـــــــوين  -هــــــــ
الووووووورواد مووووووون حسووووووون اسوووووووتعمال المكتبوووووووة  وذلوووووو  بتقووووووود م كووووووول المعلوموووووووات الخاصوووووووة بالبحوووووووث  لتمكووووووين

 (1  واستعمال الفهارس والبحث عن مصادر المعلومات.

  :أهداف المكتبة الجامعة -4
لتحقيقهوووووا ولا  مكووووون  الجامعوووووةالتوووووي تسوووووعى  فة مووووون الأهووووودايوووووأهوووووداف المكتبوووووة الجامع تعتبووووور

 ونلخوووووووصالمكتبوووووووة الجامعيوووووووة الووووووودور المنووووووووط بمعوووووووزل عووووووون أهوووووووداف الجامعوووووووة وبرامجهوووووووا تلعوووووووب أن 
 :أهدافها في
ي دعووووووم وتطوووووووير المووووووواد المكتبيووووووة المختلفووووووة والمناسووووووبة التووووووي تسوووووواهم فوووووو اختيووووووار وتوووووووفير -

 .رة والبرامج المختلفةر المق المناهج الدراسية
 .ين والباحثينسر در سبل الدراسة والقراءة والبحث للطلبة المتميتسي -
 .م مصادر المعلومات من خلال فهرستها وتصنيفها وإعداد الفهارس اللا مةيتن  -
 .والتصوير وغيرهاتقد م الخدمة المكتبية والمرجعية وااعلامية والبيبليوغرافية  -
 .يير البحث العلميسيات التي تساهم في تفإصدار النشرات والدوريات والبيبليوغرا -
طريوووووووق إلقووووووواء عووووووون ريب المسوووووووتفيدين علوووووووى اسوووووووتخدام المكتبوووووووة ومحتوياتهوووووووا دوتووووووو تعلووووووويم  -
 .وإقامة الدوريات المباشرة محاضرات
يوووووووق إقامووووووووة دورات يوووووووة للعووووووواملين فوووووووي مكتبوووووووات الجامعوووووووة عووووووون طر نتطووووووووير المهوووووووارات الف -

 .امعية داخل البلاد وخارجه في شتى مجالاتجوالتنسيق مع المكتبات ال التدريبية التعاون 
 (2 .توفير الجهود والنفقات وتوحيد أس  الأعمال -

عوووووووداد بووووووورامج تعريفيوووووووة للطووووووولاب والطالبوووووووات وأع ووووووواء هيئوووووووة التووووووودري  بالخووووووودمات التوووووووي إ  -
 .توفرةوكيفية استخدام مصادر معلومات الم تقدمها

 .الجامعات والم سسات بالداخل والخارجبين ة يتبادل المطبوعات الجامع -
 .المعلومات ور الن م المكتبية بما يتفق مع التطورات الحديثة في مجال خدماتتط -

                                                           
المكتبوووووات الجامعيوووووة ودورهوووووا فوووووي تطووووووير البحوووووث العلموووووي فوووووي ظووووول البيئوووووة الالكترونيوووووة دراسوووووة  .يموووووور سوووووهاممع -1

 .مووووووووذكرة مقدمووووووووة لنيوووووووول شووووووووهادة الماجسووووووووتير فووووووووي علووووووووم المكتبووووووووات .ميدانيووووووووة بالمكتبووووووووات الجامعيووووووووة لجامعووووووووة جيجوووووووول
 .جامعووووووة منتووووووور   .نطينةقسوووووو .تخصووووووص المعلومووووووات الالكترونيووووووة والافتراضووووووية واسووووووتراتيجية البحووووووث عوووووون المعلومووووووات

 .22-21ص:  .2012
 .36ص:  .2008 .عمان .دار صفاء .1ط .مبادا وإدارة المكتبات ومرا ز المعلومات .خليل  حي مصطفى -2
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ة العلميووووووووة والبحووووووووث العلمووووووووي إلووووووووى مسووووووووتوا أحسوووووووون بمووووووووا يووووووووتلائم مووووووووع كوووووووور حالنهووووووووو  بال -
  .خطة متطلبات
 .الجامعة بمتطلبات خطة الجامعة طربط نشاب هاتنمية المعرفة وتطوير  -
 (1 .مختلفةالالتخصصات العلمية مصادر المعرفة اانسانية لخدمة توفير  -

 :ة الجزائريةيثير تكنولوجيا المعلومات على المكتبات الجامعأت -5
ر وموووووات عبوووووالمعلحرصووووو  المكتبوووووات ومرا وووووز المعلوموووووات علوووووى الاسوووووتفادة مووووون تقنيوووووات لقووووود 
علووووووى المعلومووووووات  بالغوووووا الحديثووووووة تووووووأثيراأثوووووور التطوووووور المووووووذهل والسووووووريع لتكنولوجيوووووا  حيووووووث  تاريخهوووووا

وأصووووووبح  هووووووذت   الرقميووووووةبيئووووووة ومعالجتهووووووا وتخزينهووووووا واسووووووترا بهووووووا وطوووووور  تو يعهووووووا وتسووووووويقها فووووووي ال
الوسووووووووائل والتقنيووووووووات الحديثووووووووة موووووووون القوووووووووا الدافعووووووووة وراء الثووووووووورة الرقميووووووووة العالميووووووووة  التووووووووي فرضوووووووو  

باتووووو  هوووووذت  يوووووثلوووووم تسووووولم منهوووووا  ح ةيوووووالم سسوووووات وحتوووووى المكتبوووووات الجامععلوووووى مختلوووووف سووووويطرتها 
فوووووي المكتبوووووات أموووووام تحووووود ات كبيووووورة لموا بوووووة هوووووذت مثلوووووة الم سسوووووات وأو يوووووة المعلوموووووات التقليد وووووة المت
لتلبيوووووووة احتياجووووووواتهم وتوسووووووويع قاعووووووودة الجمهوووووووور فيدين للمسوووووووت التطوووووووورات لتسوووووووويق خووووووودماتها وعرضوووووووها

 (2  .ودة والتفاعل مع الخدمةجالتحسين ك هم بواسطة تسهيلاتذبوج
 :01 بالمكتبة المركزية الجزائربية للخدمة المكتوني نموذج تسويق الكتر  -6

 مووووون موووووال لعموووووروس أن اسوووووتغلال التسوووووويق الالكترونووووويأو مووووون  يسوووووى محووووواجبي  يووووورا كووووول 
ومهمووووووة لحسوووووون  ضوووووورورة ملحووووووة فحسووووووب بوووووول أصووووووبح لووووووم  عوووووود أموووووورا ممكنووووووا الجامعيووووووةقبوووووول المكتبووووووة 
عرفووووووه التسووووووويق التطووووووور الووووووذ   موووووونير أسوووووولوب اادارة الووووووذ  تتبعووووووه  وعلووووووى الوووووورغم تسووووووييرها وتطووووووو 

 توووووزال المكتبوووووة لاالجامعيوووووة خاصوووووة المكتبوووووات  صوووووفةبالمن موووووات و والووووودور الوووووذ  يلعبوووووه فوووووي تطووووووير 
شوووووأنها التوووووي مووووون مدروسوووووة    طووووور يقية بيب التسوووووو لالأسوووووا سوووووتعمللا ت 01 جامعوووووة الجزائووووورلالمركزيوووووة 

   حيووووووووث تقوووووووودم مجموعووووووووة موووووووونللمسووووووووتفيدينالخوووووووودمات المقدمووووووووة  نيسوووووووواهم فووووووووي تطوووووووووير وتحسووووووووتأن 
اتصوووووووال  هوووووووارس وخدموووووووة البحوووووووث فوووووووي قواعووووووود البيانوووووووات وخدموووووووةفالكي نوووووووقعهوووووووا الالكترو مو  الخووووووودمات
موووووووون للمسووووووووتفيدين تووووووووردد علووووووووى الموقووووووووع بالنسووووووووبة نسووووووووبة  فكانوووووووو   ماتدالخوووووووو غيرهووووووووا موووووووونو  بووووووووالموقع

                                                           
تقيووووويم فاعليوووووة الخادموووووة المكتبيووووووة فوووووي المكتبوووووات الجامعيوووووة موووووون  . روقووووووي لينووووودة .جيلالوووووي  هيووووورة .سوووووارة يبلقنيشووووو -1

 .21ص:  .2021 .تيارت .دانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابن خلدون وجهة ن ر المستفيدين: دراسة مي
عصووووورنة وتطووووووير خووووودمات المعلوموووووات بالمكتبوووووات العاموووووة فوووووي ظووووول تحووووود ات المجتموووووع  .شوووووم  الووووودين كرمووووواد  - 2

مجلوووووة جامعوووووة الأميووووور عبووووود القوووووادم  .المكتبوووووة الرئيسوووووية للمطالعوووووة العموميوووووة لولا وووووة عنابوووووة  دراسوووووة تحليليوووووة( :الرقموووووي
 .635ص:  .2019 .03العدد  .33المجلد  .الجزائر .قسنطينة .لوم ااسلاميةللع
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 ى علوووووم بوجوووووود المصوووووادرمووووون المسوووووتجوبين ليسووووووا علووووو %75 كموووووا   نسوووووبة قليلوووووة ذتهووووو  و 14.28%
عووووودم ااعووووولان فوووووي الموقوووووع لسوووووتوا الموقوووووع وهوووووذا راجوووووع مفوووووي الجامعوووووة علوووووى  البيداغوجيوووووة المنتجوووووة

الطلبووووة موووون  % 8.14النقووووائص التووووي  مكوووون تووووداركها  وكووووذا نسووووبة  الانتبووووات فهووووذت تعتبوووور موووون لجووووذب
قابووووول حووووووالى مفووووي ي نوووووالالكترو وهوووووي البريوووود تصووووال فوووووي الموقووووع للاالقنوووواة الوحيووووودة  خدموووووة سووووتعملون 

لجهلهوووووم لا  سوووووتعملونها رغوووووم أهميتهوووووا فوووووي تحسوووووين الخووووودمات وتحسوووووين الموقوووووع وهوووووذا راجوووووع  % 91
المعطيووووووات التووووووي تمخ وووووو  عوووووون هووووووذت الدراسووووووة الميدانيووووووة ثبتوووووو  مووووووا أكالتووووووام بوجووووووود هووووووذت الخدمووووووة  
موووووووظفين موووووو هلين أثوووووور سوووووولبا علووووووى الاسووووووتثمار الجيوووووود وكووووووذا  يوووووواب  .ةي يوووووواب اسووووووتراتيجية تسووووووويق

فكانووووو   مووووا يريووووودت المسووووتفيد يقوووووةلموقع دون الأخوووووذ بعووووين الاعتبووووار حقبووووا ةالموجوووووود لخوووودماتوالمفيوووود ل
علووووووى الموووووودا القصووووووير  سووووووتنجز يراسووووووة عوووووودم وجووووووود برمجووووووة وخطووووووط ليعمووووووال التوووووودهووووووذت ال نتووووووائج
المكتبووووووة  موووووون  يمات فوووووودلخوووووولكترونووووووي لالا رة فووووووي إدخووووووال تقنيووووووات التسووووووويقدالمتوسووووووط ونقووووووص ونووووووو 

وكووووووووذا نقوووووووووص   ااشووووووووهار  العلاقوووووووووات العامووووووووة...(  الأدلووووووووة  قوووووووووائيالانت ثإعلانووووووووات  فهووووووووارس  البوووووووو
لا يووووووتم فقووووووط إلا بت وووووواهرات العمليووووووة الثقافيووووووة  وبالتووووووالي  يوووووواب  الأعمووووووال الدعائيووووووة والاشووووووهار الووووووذ 
 (1  مفاخيم التقنيات التسويقية الحديثة.

 نموذج حول تسويق خدمات المكتبة المسيلة: -7
دمات المعلومووووووات بالمكتبووووووات الجامعيووووووة خووووووق يسووووووو تيووووووف محموووووود لمووووووين موووووون خوووووولال يوووووورا بون

علووووووووى أربووووووووع موذجووووووووا  أن هووووووووذت الأخيوووووووورة تتوووووووووفر سوووووووويلة أنلجامعووووووووة الموالمكتبووووووووة المركزيووووووووة  الجزائريووووووووة
ارة وكووووذا عووووة وخدمووووة اايووووالمرجع خدمووووةبينهووووا  موووون 40سووووبة  نخوووودمات موووون أصوووول عشوووور خوووودمات ب

شوووووويء يوووووودل  ل علووووووىدفوووووو ذا  ةجعشووووووغيوووووور مهووووووي نسووووووبة الانترنوووووو    خدمووووووة  و خدمووووووة إتاحووووووة الفهووووووارس
منهووووا  لأسووووباب عوووودةبالخوووودمات التقليد ووووة وعزوفووووا عوووون الخوووودمات الحديثووووة وذلوووو  راجووووع  علووووى التزامهووووا
 فووووووي بابكووووووون سوووووو  اد ووووووةمين وكووووووذا قلووووووة اامكانيووووووات الو ضووووووعف التكووووووالمتخصصووووووين و قلووووووة الموووووووطنين 

الانتقوووووائي للمعلوموووووات  ثوالبووووو الترجموووووة  وووووة وكوووووذا خدموووووةدخدموووووة ااحاطوووووة الما : يوووواب الخووووودمات مثووووول
دا موووووقيقيوووووة التوووووي تعكووووو  حال ر ة يووووواس وموووووقالأخيووووورة م د هوووووذتعووووو  فتصف والاسوووووتخلايكشوووووتالموووووة خدو 

موووووا عووووودا  %70لها حيوووووث لا يوووووتم تسوووووويق أن خدموووووة تماموووووا بنسوووووبة شووووونجوووووا  المكتبوووووات الجامعيوووووة أو ف
إلووووى ة بووووالن ر فوهووووذت النسووووبة ضووووئيلة وم سوووو %10خدمووووة الانترنوووو  التووووي تسووووويق بشووووكل دائووووم بنسووووبة 

                                                           
فوووووي تسوووووويق خووووودمات المعلوموووووات  2.0إشوووووكالية اسوووووتغلال تطبيقوووووات الويوووووب  .لعموووووروس أموووووال .محووووواجبي  يسوووووى -1

 .160 -159ص:  .مرجع سابق .01بالمكتبة المركزية الجامعية الجزائر



 استراتيجية التسويق الالكتروني في المكتبات الجامعية الجزائرية               الفصل الأول: 

- 32 - 

مموووووا يووووو د  إلوووووى طووووور  التسووووواؤل حوووووول أسوووووباب  يووووواب الخووووودمات  فيدين سوووووتحجوووووم المكتبوووووة وعووووودد الم
المسووووووتفيد باسووووووتثناء خدمووووووة رضووووووا  يقيووووووة علووووووى مووووووردود المكتبووووووة وتحقيووووووقحقوانعكاسوووووواتها الالأساسووووووية 
مات دخووووالبوووواقي أمووووا   تووووأطير البشوووور   عفقلووووة اامكانيووووات  ضوووول تسووووو  بصووووورة نووووادرةي التوووو ااعووووارة 
مكن مووووون تنسوووووتنج ضوووووعف الموووووا ومووووون هنووووو % 20بوووووو  بةنسوووووبحيانوووووا فقوووووط أ لخووووودميتنتسوووووو  د أنهوووووا نجووووو

 سوووووووباب موووووووذكورةع لأجوووووووبشووووووور  رااليكووووووول الخووووووودماتي و هالجزائريوووووووة فوووووووي صووووووولب الالجوووووووامعي  المكتبوووووووات
مووووووون  %20 تتجووووووواو  نسوووووووبتها لا يعبووووووور الوسوووووووائل التوووووووهوووووووذت الخووووووودمات  يوووووووتم تسوووووووويق  حيوووووووث سوووووووابقا
تصووووب  نسووووبة ضووووعيفةتعوووود هووووذت الين  حيووووث واقووووع وسوووويلتمفووووي الجوووودول بالوسووووائل المعروضووووة  مجموووووع
الوسووووووووائل  للمكتبووووووووة فووووووووي توظيووووووووفتجووووووووات التقليوووووووود  السووووووووابقين حووووووووول الاالسوووووووو الين سوووووووويا  نفوووووووو  فووووووووي 

لتسووووووويق الخوووووودمات فووووووي  خطووووووة اسووووووتراتيجية دلنووووووا أنووووووه لا يوجوووووو كوووووود المسووووووتخدمة فووووووي التسووووووويق ممووووووا ي
علانوووووووووات الجداريوووووووووة ة كااد وووووووووالتقلي المكتبوووووووووة  لا الووووووووو  المكتبوووووووووة تسوووووووووتخدم فوووووووووي الوسوووووووووائل التسوووووووووويق

أن عبوووووور الانترنووووووو  فقوووووووط  ومووووووون هنوووووووا نسوووووووتنتج  ة الفهوووووووارسحووووووواتإتتووووووويح خدموووووووة ي هوووووووو   وعوووووواتوالمطب
المكتبووووووات الجامعيووووووة الجزائريووووووة بصووووووفة عامووووووة لا تتوووووووفر خاصووووووة و لة يمكتبووووووة المركزيووووووة بولا ووووووة المسووووووال

الخووووووودمات المعلوموووووووات فلا الووووووو  موووووووع بعوووووووك الممارسوووووووات البسووووووويطة  علوووووووى بنيوووووووة أساسوووووووية لتسوووووووويق
المعلومووووووات  فهووووووذا راجووووووع لويوووووواب اسووووووتراتيجية تسووووووويقية وضووووووعف للتسووووووويق فووووووي المكتبووووووات ومرا ووووووز 

    (1 التكوين لدا مسير  المكتبات الجامعية الجزائرية في ميدان التسويق.
لجامعـــــة أمحمـــــد لخدمـــــة المكتبيـــــة للمكتبـــــة المركزيـــــة فـــــي ونـــــي لنمـــــوذج التســـــويق الالكتر  -8

 :نموذجابوقرة بومرداس 
علوووووى موقعهوووووا  مرداس بالتسوووووويق خووووودماتهاببوووووو وقرة تقووووووم المكتبوووووة المركزيوووووة بجامعوووووة أمحمووووود بووووو

ن ووووورا للخووووودمات  ووووول يووووووم  المسوووووتجوبين يتصوووووفحون الموقوووووعمووووون  %80الالكترونوووووي وهوووووذا موووووا جعووووول 
إلووووووى وخدمووووووة الولوووووووج  (OPAC)الالكترونووووووي  الفهوووووورس مووووووةخد ليكانوووووو  كالتووووووافالمقدمووووووة موووووون خلالووووووه 

تبووووووة لتلبيووووووة احتياجووووووات شخصووووووية فووووووي بوابووووووة المك خدمووووووة  My libraryبوابووووووة المكتبووووووة وكووووووذا خدمووووووة 
خدموووووة ااعلاميوووووة  وخدموووووة المرجعيوووووة الافتراضوووووية وكوووووذا  My Linksوكوووووذا خدموووووة   الذاتيوووووة ديفالمسوووووت

الخوووووودمات المتاحووووووة والمسووووووتعملة  المتطووووووورة  حيووووووث كانوووووو  نسووووووبةموووووون الخوووووودمات  الالكترونيووووووة وغيرهووووووا

                                                           
–موووووووات عبووووووور شوووووووبكة الانترنووووووو  بالمكتبوووووووات الجامعيوووووووة الجزائريوووووووة تسوووووووويق خووووووودمات المعلو  .بونيوووووووف محمووووووود لموووووووين -1

 .01المجلووووود  .مجلوووووة العلووووووم اانسوووووانية والاجتما يوووووة .دراسوووووة ميدانيوووووة بالمكتبوووووة الجامعيوووووة المركزيوووووة بجامعوووووة المسووووويلة
 .152 -149ص:  .2011 .01العدد 
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مووووووا هووووووارس الالكترونيووووووة  أفالهووووووي خدمووووووة  % 65.83وثين بنسووووووبة حووووووموووووون طوووووورف المب بشووووووكل مكثووووووف
المفتوحوووووة وطووووور  الأسوووووئلة والاستفسوووووارات والاطووووولاع علوووووى  يفاتشوووووفيموووووا  خوووووص اسوووووتعمال خدموووووة الأر 

  عتبوووورون تقوووود م الخووووودمات مبحووووووثين نموووو % 98م تسووووجل لهوووووا أ  نسووووبة لوووو تالخووووودماالأدلووووة المواقووووع 
مووووون خووووودمات  ةدافمووووونهم يريووووودون الاسوووووت % 74.16 موووووا أن   ايالالكترونيوووووة علوووووى بعووووود أمووووورا ضووووورور 

مووووووون  %16.66بحوووووووث عنهوووووووا  علوووووووى اسوووووووتخدام المعلوموووووووات وطووووووور  الكووووووووين وجيوووووووه والتوالتااعووووووولام  
ي  حيوووو  مع ووووم المبحووووووثين نووووكترو للاا يلات التووووي  قوووودمها الموقووووعهيوووودركون أهميووووة التسوووو جوبينالمسووووت
 علوووووى الانترنووووو   لاالمركزيوووووة لجامعوووووة أمحمووووود بووووووقرة نشوووووطة   قووووورون بوووووأن المكتبوووووة %74.16بنسوووووبة 

 موووووون المبحوووووووثين  % 98.33كالموووووودونات  فووووووو  2.0بيقووووووات الويووووووب المركزيووووووة كوووووول تط تسووووووتغل المكتبووووووة
 و جديد.ه للاطلاع على ما RSS ااشعار الفور  خدمة لمكتبة لا توفر أن اب أ دوا

  قووووووودم الموقوووووووع الالكترونووووووووي للمكتبوووووووة المركزيووووووووة بجامعوووووووة أمحمووووووود بوووووووووقرة خووووووودمات الكترونيووووووووة
 جامعيوووووةالمكتبوووووات ال واقوووووع بعوووووكترتقوووووي إلوووووى مسوووووتوا الجوووووودة المطلوبوووووة إذا موووووا قورنووووو  موووووع ممميوووووزة 

لاحوووووظ قلوووووة نأخووووورا ن جهوووووة لوووووديها ومووووو انيوووووات الماد وووووة والبشووووورية المتووووووافرةكبوووووالجزائر وهوووووذا راجوووووع ل م
إحصووووووائيات لطلبووووووات القووووووراء ومعرفووووووة موووووودا تحقيووووووق الأهووووووداف  الدراسووووووات التقييميووووووة للحصووووووول علووووووى

 (1 .المكتبة المسطرة من طرف

  

                                                           
المكتبوووووووة المركزيوووووووة  .يوووووووةالتسوووووووويق الالكترونوووووووي لخووووووودمات المكتبوووووووات الأ اد م .محووووووواجبي  يسوووووووى .لعموووووووروس أموووووووال -1

 .2019 .03العووووودد  .ا لدراسوووووات المكتبوووووات والمعلومووووواتليووووووفييبليمجلوووووة ب .بوووووومرداس نموذجوووووا .لجامعوووووة أمحمووووود بووووووقرة
 .52 -50ص: 
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 ل:خلاصة الفص
ن وهوووووذا موووووالجزائريوووووة ة يوووووجامعالات بوووووأداة قويوووووة للمكت يالالكترونووووو ة التسوووووويقيجيتمثووووول اسوووووترات

واقووووووع فمها  تقوووووودالتووووووي  إليهووووووا موووووون خوووووولال الخوووووودمات المبتكوووووورةفيدين وجووووووذبهم مووووووع مسووووووتفاعوووووول أجوووووول الت
بدا اتووووه ويواجووووه عوووودة تحوووود ات  يالجزائريووووة لا يووووزال فوووو ةيووووالمكتبووووات الجامع نووووي فوووويالتسووووويق الالكترو 

والوصووووووول إلووووووى جمهووووووور بووووووات لتحووووووديث خوووووودماتها للمكتهامووووووة  ة  فهووووووو فرصووووووةتحتيوووووواليووووووة ا البنهمهووووووأ 
  .القائمةتحد ات للتغلب على اليجيا متواصلة وتخطيطا استرات ع ولكن يتطلب جهوداسأو 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني

آفاق تطبيق استراتيجية التسويق الالكتروني للخدمة 

 في المكتبات الجامعية الجزائريةالمكتبية 
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بوووووور  التسووووووويق الالكترونووووووي كووووووأداة   التووووووي  شووووووهدها العووووووالم التكنولوجيووووووةفووووووي ظوووووول التطووووووورات 
فعالووووووووة فووووووووي مختلووووووووف القطاعووووووووات  بمووووووووا فووووووووي ذلوووووووو  الخوووووووودمات المكتبيووووووووة  فقوووووووود أصووووووووبح  المكتبووووووووات 

للتووووورويج لخووووودماتها  بهووووودف الوصوووووول إلوووووى الجامعيوووووة علوووووى درا وووووة بأهميوووووة تبنوووووي اسوووووتراتيجية تسوووووويقية 
موووووة وتطووووووير خووووودامتها لتحقيوووووق تفاعووووول أ بووووور يتماشوووووى جمهوووووور أوسوووووع بالاسوووووتفادة مووووون الخووووودمات المقد

المتجووووووددة  لهووووووذا سوووووولط  ال وووووووء فووووووي هووووووذا  مووووووع متطلبووووووات العصوووووور الرقمووووووي وتوقعووووووات المسووووووتخدمين
الالكترونيووووة موووون متطلباتهووووا وأنووووواع وأسوووواليب تسووووويقها  الفصوووول علووووى كوووول مووووا يتعلووووق بالخدمووووة المكتبيووووة

 استراتيجية تسويقية لها. وبتركيز على  فا  تبني
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 مبحث الأول: الخدمة المكتبية الالكترونية وتطورها في ظل التسويق الالكترونيال
 :الالكترونيةتعريف الخدمة المكتبية  -1

 خووووادم الخووودمات المقدمووووة مووون خووولال ISO لقووود عرفتهوووا المن مووووة الدوليوووة لتوحيووود القياسووووي
 verreS   الفهووورس  مثووول خدموووة اتعلوموووالمليهوووا مووون خووولال شوووبكات إ مكووون الوصوووول التوووي أو تلووو

المصووووووادر الالكترونيووووووة ووسوووووويلة و المكتبووووووة  ةحوصووووووف OPACعلووووووى الخووووووط المباشوووووورمهووووووور المتوووووا  للج
 (1 ة.خلال المكتب نترن  المتاحة منالاتصال بالأ
عوووووووووون ارة  بوووووووووو LISDO علووووووووووى الخووووووووووطعلومووووووووووات رفهووووووووووا قوووووووووواموس علووووووووووم المكتبووووووووووات والمعو  -

الخووودمات المكتبيووووة  عوووون يووورعبف للتدراموووو  "Online servicesعبوووور الخوووط " الخووودمات المتاحوووة
بانتقوووواء  ىعنووووالمكتبووووة  تي تقوووودمها الخوووودمات العامووووة التوووو موووونقطوووواع "رفهووووا بأنهووووا ث  عحيوووو  الالكترونيووووة
علوموووووات الم إلوووووى المصوووووادر الالكترونيوووووة  مثووووول الفهوووووارس الالكترونيوووووة وقواعووووود ذمكانيوووووة النفووووواإوإتاحوووووة 

قووووووووم بهوووووووا المكتبوووووووي    تغلالهاواسووووووو عوووووووادة موووووووا تتطلوووووووب وسووووووواطة للبحووووووث عنهوووووووا يليوغرافيووووووة  والتوووووووبيبال
 (2  .طمات المتاحة على الخلخدالمكلف با
و ن خوووووولال خوووووووادم محليووووووة أمووووووة مسوووووولمة بطريقووووووة الكترونيووووووة  سووووووواء يووووووة المكتبخدمووووووي الهوووووو -

والتووووووي  ة الالكترونيووووووةخدمووووووتوضوووووويح فووووووي هووووووذا التعريووووووف لأنووووووواع الوقوووووود ورد الانترنوووووو   لووووووىع ةحووووووامت
 ارةعووووو  االلمكتبوووووات  المجموعوووووات الالكترونيوووووةة هوووووارس المباشووووورة  المواقوووووع الالكترونيوووووفال: تتمثووووول فوووووي

...ال   كموووووووووا ذكووووووووور ليم الالكترونوووووووووي للوثوووووووووائق  الخدموووووووووة المرجعيوووووووووة والافتراضووووووووويةسوووووووووالالكترونيوووووووووة  الت
 شووووووكل غيوووووور مطبوووووووع فوووووويتاحووووووة المعلومووووووات إدمووووووة المكتبيووووووة الالكترونيووووووة هووووووي خن الباحووووووث نووووووذير أ

  مكوووووووون ( والتوووووووويOnline طخوووووووو علووووووووى التصووووووووال المباشوووووووور بطريقووووووووة الاويمكوووووووون أن تكووووووووون ااتاحووووووووة 
موقوووووووع المكتبووووووووة علووووووووى بن بعوووووووود وغالبووووووووا موووووووا يووووووووتم ذلوووووووو  مووووووون خوووووووولال الاتصووووووووال عوووووووالوصوووووووول إليهووووووووا 

  (3 .الانترن 

                                                           
تقيووووووويم خووووووودمات المعلوموووووووات الالكترونيوووووووة "دراسوووووووة حالوووووووة مكتبوووووووات جامعوووووووة  .محمووووووود يصوووووووفاء عبووووووود الووووووورحمن مكووووووو - 1

 .37ص:  .2018 .تيربح  تكميلي لنيل درجة الماجس ."نالنيلي
دراسووووووة ميدانيووووووة بم سسووووووات التعلوووووويم العووووووالي بمدينووووووة  .الخوووووودمات الالكترونيووووووة بالمكتبووووووات الجامعووووووة .غووووووانم نووووووذير - 2

 .184ص:  .2010 .رسالة لنيل شهادة دكتورات في علم المكتبات .01المجلد .قسنطينة
لالكترونيووووووة فووووووي المكتبووووووة المركزيووووووة متطلبووووووات تقيوووووويم خوووووودمات المعلومووووووات ا .بوووووووكر ا ة كمووووووال .بوووووون سووووووالم أميوووووورة - 3

مجلوووووووووة الباحوووووووووث فوووووووووي العلووووووووووم اانسوووووووووانية  .علوووووووووم لقيووووووووواس أداء المكتبووووووووواتا بجامعوووووووووة أم البوووووووووواقي حسوووووووووب م شووووووووورات 
 .162ص:  .2020 .02عدد  .12المجلد  .والاجتما ية
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المكتبووووووة علووووووى  هاتقوووووودم يالتوووووومختلووووووف الخوووووودمات هووووووي أنهووووووا  قةباسووووووال فموووووون التعووووووارينسوووووتنتج 
 خوووووولال إليهووووووا موووووون مكوووووون الوصووووووول التووووووي  أو تلوووووو  الخوووووودمات server ادمخووووووشووووووبكة الانترنوووووو  عبوووووور 

  OPACالمتووووووا  للجمهووووووور عبوووووور الخووووووط الالكترونيووووووة: س هووووووار فخدمووووووة ال: المعلومووووووات مثوووووولشووووووبكات 
 الالكترونية  ااعارة الالكترونية. المجموعات  لمكتباتلالمواقع الالكترونية 

 : المعلومات في المكتباتي لخدمات أهداف التسويق الالكترون -2
احتياجوووووواتهم ور بوووووواتهم وتلبيووووووة فيدين إلووووووى تحديوووووود قاعوووووودة المسووووووت يهوووووودف التسووووووويق الالكترونووووووي

هووووو المسووووتفيد  والهوووودف هووووو  يالمناسووووبة لهووووم فووووالمعنومطووووالبهم موووون خوووولال تقوووود م منتجووووات والخوووودمات 
  :ويمكن تحديد الأهداف في النقاط التاليةإرضاؤت 
ع بأهميوووووووة الحصوووووووول علوووووووى المعلوموووووووات واقتناءهوووووووا واسوووووووتخدامها نوووووووتقالم المسوووووووتفيد إ جووووووواد -1

 ت المعلوماتية المتاحة بما  حقق حاجاته ور باته.واافادة من الخدما
العوامووووووول و  اتوووووووهه واتجاهكسووووووولو  ةخووووووولال دراسوووووووت المسوووووووتفيد ور باتوووووووه مووووووون اجوووووووحا شوووووووباعإ -2
 .ادة منهاوااف لومات. وامتلا هامعا ة اللحيعملية اتخاذت لقرارت  يالم ثرة ف
ات القناعوووووووووووة لد وووووووووووه أن المنتجووووووووووو ءقووووووووووواى إبوالعمووووووووووول علوووووووووووالمسوووووووووووتفيد المحاف وووووووووووة علوووووووووووى  -3
 حاجاتووووووه علووووووى إشووووووباع راقوووووودااالأف وووووول  و  هووووووية والمقدمووووووة إليووووووه تبووووووالمتوووووووافرة فووووووي المك المعلوماتيووووووة

 وإمكانياته الخاصة.
للخوووووووووووودمات وولائووووووووووووه للمنتجووووووووووووات المعلوماتيووووووووووووة أو الوصووووووووووووول إلووووووووووووى رضووووووووووووا المسووووووووووووتفيد   -4

رية تمرامسووووووتخدما للمكتبووووووة  وتكريسووووووا لمبوووووودأ الاسووووووبقائووووووه  وووووومان ل إليووووووه  وسوووووويلة ةالمعلوماتيووووووة المقدموووووو
 م.والتقد

الخووووودمات المعلوموووووات أن المسوووووتفيد هوووووو نقطوووووة بدا وووووة  السوووووابقة لتسوووووويق فيتبوووووين مووووون الأهووووودا
ن المفهووووووم الحوووووديث للتسوووووويق الالكترونوووووي لخووووودمات المعلوموووووات  نشووووواط التسوووووويق ونقطوووووة نهايتوووووه  فووووو

ف الأول والأخيوووووور ورضووووووات وقبولووووووه هووووووو محووووووور نجووووووا  فووووووي تحقيووووووق هوووووود جعوووووول المسووووووتفيد وخدمتووووووه ال
 (1  لموضو ية والبقاء والاستمرار.الأهداف ا

  

                                                           
يووووووة التسووووووويق الالكترونووووووي لخوووووودمات المعلومووووووات فووووووي المكتبووووووات الجامعيووووووة الأهليووووووة اليمن .سوووووومر جمووووووال الحبووووووار   - 1

ص:  .2023 .02العووووووودد  .09المجلووووووود  .((AISRPالم سسوووووووة العربيوووووووة للعلووووووووم ونشووووووور الأبحوووووووام  .بمدينوووووووة صووووووونعاء
117. 
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 :تسويق خدمة المكتبية أهمية -3
هوووووووووا المكتبوووووووووات ومرا وووووووووز هاجو ت تووووووووويلقووووووووود كوووووووووان لل وووووووووروف الصوووووووووعبة والتحووووووووود ات الكبيووووووووورة ال

ميزانياتهووووووووا المسووووووووتمر فووووووووي  خفووووووووا الوقوووووووو  الحاضوووووووور  خاصووووووووة فيمووووووووا يتعلووووووووق بالان المعلومووووووووات فووووووووي
 .تكووووواليف المووووووارد والمصوووووادر والأجهوووووزة والووووونقصة بالارتفووووواع المسوووووتمر فوووووي ر الماليوووووة والمقووووود مواردهووووواو 

مرا وووووووز كوووووووان الووووووودور فوووووووي اتجوووووووات المكتبوووووووات و هوووووووذا كووووووول   هلوووووووة  كوادرهوووووووا البشووووووورية المالواضوووووووح فوووووووي 
المحوووووودودة  الاسووووووتراتيجيات الحديثووووووة لاسووووووتثمار مواردهووووووادا حوووووو كخوووووودماتها   تسووووووويقالمعلومووووووات إلووووووى 

تقلوووووووب بال بيئوووووووة تتصوووووووففوووووووي ر الاسوووووووتمرا نفيموووووووا  حقوووووووق الأهوووووووداف وي ووووووومهوووووووا الاسوووووووتفادة من و يوووووووادة
أ   للخدموووووة المكتبيوووووة علوووووى اعتبوووووار قومووووون هنوووووا بووووور ت أهميوووووة تسووووووي  المسوووووتمر والمنافسوووووة الشوووووديدة
 عووووودم اسوووووتعمال هوووووذت الأخيوووووورة نتصوووووول إلوووووى الصوووووفر إذا لوووووم تسووووووتخدم لأقيموووووة المعلوموووووات الخووووودمات 

 زينهووووا تخالحصووووول عليهووووا وتن يمهووووا و  يع  فووووضوووويوالتكلفووووة قوووود  دنوووواك الكثيوووور موووون الجهووووه عنووووي أن 
 إحوووووووودا دالنحووووووووو الووووووووذ  يريوووووووو لووووووووىع فيدمعلومووووووووات إلووووووووى المسووووووووتالو خوووووووودمات الوبووووووووذل   عوووووووود تسووووووووويق 

 قتسوووووووووي هميووووووووةعبة. وكووووووووذل  تنبووووووووع أ صوووووووومواجهووووووووة ال ووووووووروف اللالحديثووووووووة للمكتبووووووووات  جياتيالاسووووووووترات
تطوووووول منهووووووا المكتبووووووة أو مرا ووووووز المعلومووووووات واجهووووووة التووووووي ون التسووووووويق الكوووووو الخوووووودمات المكتبيووووووة موووووون

الجهووووووة المسوووووو ولة علووووووى تسووووووويق خوووووودمات المعلومووووووات وموووووون خوووووولال  نلأ  جييطهووووووا الخووووووار حم لووووووىع
التوووووي ة وعواملهوووووا المختلفوووووة تووووووفر لهوووووا المعلوموووووات والتغذ وووووة الرجعيوووووة بيئوووووال مراقبتهوووووا ومتابعتهوووووا لحركوووووة

  وتحسووووووووينها  ويرهوووووووواوتط وتنميتهووووووووامعلومووووووووات الأساسووووووووها قراراتهووووووووا المتعلقووووووووة بخوووووووودمات تبنووووووووي علووووووووى 
تطلووووووب منهوووووووا توووووووفير الأمووووووووال ومرا وووووووز المعلومووووووات ي تالمكتبوووووواعلوموووووووات فووووووي سووووووويق خوووووودمات الموبت

تكموووووون أهميووووووة تسووووووويق   كمووووووا الخوووووودمات وأشووووووكالها نيتحسوووووومصووووووادرها و معلومووووووات و الاللا مووووووة لتوووووووفير 
ا يلعوووووب تسوووووويق الخووووودمات موووووك  الطلوووووب  و  ر أ  وووووا فوووووي الملاءموووووة بوووووين العووووو المعلومووووواتخووووودمات ال

أفووووووراد خاصووووووة  وثقووووووافتهم المسووووووتفيدين  شووووووةرفووووووع مسووووووتوا معيفووووووي  مووووووااه المكتبيووووووة والمعلوماتيووووووة دورا
 (1  .ة اللا مةية  والواقعداتخاذ القرارات الراشفي  المجتمع عامة وكذا المساعدة

 :الالكترونية خدمة المكتبية قيسو تمتطلبات  -4
 وهي: خدمات مكتبيةعند تسويق هناك مجموعة من المتطلبات  جب توفرها 

                                                           
المكتبووووووووات الجامعيووووووووة داخوووووووول البيئووووووووة الالكتروافتراضووووووووية دراسووووووووة ميدانيووووووووة بالمكتبووووووووة  .بوشووووووووارب بولوووووووووداني لزهوووووووور - 1

 .جووووة الماجسووووتير فووووي علووووم المكتبوووواتمووووذكرة مقدمووووة لنيوووول در  -سووووطيف  -الجامعيووووة المركزيووووة بجامعووووة فرحووووات  بوووواس
 .72ص:  .2006 .تقنيو تخصص إعلام علمي 
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شوووووورائها واسووووووتخدامها فووووووي نفوووووو  الخوووووودمات ل ل  فووووووي مكووووووان إنتوووووواجهي وجووووووود المسووووووتغووووووينب -1
 ق  شرائها.و 

 بووووووائن وبف وووووول   جووووووب أن  كووووووون مقوووووودم الخوووووودمات رجوووووول تسووووووويق وموووووودربا علووووووى خدمووووووة -2
 التي يريدونها. الحصول على جميع الخدماتالطر  لمساعدتهم في 

الخووووووودمات لوووووووذا يتوجوووووووب  ام المسوووووووتهلكين عنووووووود تقووووووود محووووووو جوووووووب أن تتووووووودارك الم سسوووووووة ا د -3
 تو يع أخرا لتأمين كافة طلبات المستفيدين.افذ عليها توفير من
جوووووزاء مووووون  أن  علوووووم الفووووورد الوووووذ   قووووووم بالخووووودمات بأنوووووه  عووووود فوووووي ن ووووور الزبوووووون  ينبغوووووي -4

الخوووووودمات  عوووووونالمسووووووتهل   لووووووه  وأن التفاعوووووول بينهمووووووا يوووووو ثر علووووووى اسووووووتفادة الخوووووودمات التووووووي  قوووووودمها
 (1 .والحكم عليها

مقوموووووات رئيسوووووية إن لوووووم تتووووووفر حالووووو   ترتكوووووز خووووودمات المعلوموووووات الالكترونيوووووة علوووووى عووووودة
 جوة منها نلخصها فيما يلي:ر دون تحقيق الأهداف الم

: هوووووي العنصووووور الأساسوووووي الووووولا م كوووووي تووووو د  خووووودمات المعلوموووووات مصـــــادر المعلومـــــات -أ
دورهوووووا المنووووووط بهوووووا  حيوووووث تعتبووووور مقيووووواس نجاحهوووووا أو فشووووولها لوووووذل   جوووووب تووووووفير مصوووووادر شووووواملة 

المسوووووتويات  ويمكووووون التمييوووووز بوووووين شوووووكلين مووووون أشوووووكال مصوووووادر لفوووووروع المعرفوووووة البشووووورية ومتنوعوووووة 
المعلوموووووات مطبوعوووووة وغيووووور مطبوعوووووة  فوووووالأولى منهوووووا تشووووومل الكتوووووب  الووووودوريات  وثوووووائق المووووو تمرات  

غيوووووووور مطبوعووووووووة فت ووووووووم المووووووووواد السوووووووومعية البصوووووووورية المصووووووووادر الرسووووووووائل الجامعيووووووووة وغيرهووووووووا  أمووووووووا 
م التطووووووورات الحديثووووووة التوووووي دخلوووووو  ف وووووواء بااضوووووافة إلووووووى الموووووواد الالكترونيووووووة التووووووي تعتبووووور موووووون أهووووو

ي ت وووووم مصوووووادر المعلوموووووات الالكترونيوووووة بموووووا فيهوووووا الكتوووووب والووووودوريات التوووووم سسوووووات المعلوموووووات  و 
  (2  الالكترونية والأطروحات على الخط وغيرها.

ــــــة -ب ــــــوادر البشــــــرية الم هل : تتووووووأثر بطبيعووووووة وحجووووووم الموووووووظفين القووووووائمين علووووووى إدارة الك
 كتبات ومرا ز المعلومات بعدة عوامل نذكر منها:خدمات المعلومات في الم

 حجم المقتنيات الم افة سنويا إلى الرصيد. -
                                                           

 .تسوووووووويق خووووووودمات المعلوموووووووات فوووووووي المكتبوووووووات الجامعيوووووووة .نجووووووووا عبووووووود الكوووووووريم الطبوووووووولي .وائووووووول محمووووووود سوووووووالم - 1
 .2020 .19عوووووودد  .مجلووووووة الأ اد ميووووووة للعلوووووووم اانسووووووانية والاجتما يووووووة .المكتبووووووة المركزيووووووة بجامعووووووة طبوووووور  نموذجووووووا

 .81ص: 
واقووووووع إتاحووووووة خوووووودمات المعلومووووووات الرقميووووووة بالمكتبووووووة المركزيووووووة بجامعووووووة العربووووووي بوووووون مهيوووووود  أم  .رانيووووووا بوعفووووووان -2

 .1214ص:  .2022 .03العدد  .26المجلد  .البواقي  مجلة المعيار
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 عدد ومستوا المستفيدين ورواد المكتبة. -
مقوووووودار أو نسووووووبة المسوووووواهمة اا جابيووووووة للمكتبووووووة أو مركووووووز المعلومووووووات فووووووي دعووووووم البحووووووث  -
 العلمي.

قووووووود م أف ووووووول الخووووووودمات لجمهوووووووور لوووووووذل  فوووووووالقوا العاملوووووووة تووووووووفر أو تمووووووونح اسوووووووهاما كبيووووووورا لت
المسوووووووتفيدين  إذ لا  مكووووووون تقووووووود م خووووووودمات معلوموووووووات جيووووووودة دون وجوووووووود الكووووووووادر الم هلوووووووة توووووووأخيلا 
علميووووا وإداريووووا فووووي نفوووو  الوقوووو   وهووووو مووووا أفوووور  ظهووووور مهوووون معلوماتيووووة جديوووودة كموووودير المعلومووووات 

بديهوووووووة ووسووووووويط المعلوموووووووات وأخصوووووووائي المعلوموووووووات كموووووووا  جوووووووب أن يتميوووووووز هوووووووذا الكوووووووادر بسووووووورعة ال
والقووووودرة علوووووى التعامووووول والاتصوووووال الفعوووووال والمووووو ثر موووووع جمهوووووور المسوووووتفيدين وأن  متلووووو  ثقافوووووة عاليوووووة 

 (1 ويكون ذا شخصية جذابة  اجتما ية ومغناطيسية.
: إن تحقيوووووووق خووووووودمات ملوموووووووات علوووووووى مسوووووووتوا عوووووووالي مووووووون الجوووووووودة متطلبـــــــات ماليـــــــة -

 ن الاعتبار نذكر:يبع يتطلب رصد ميزانية ضخمة  ومن أهم المتطلبات الواجب أخذها
 النفقات المالية لشراء مصادر المعلومات المختلفة. -
 النفقات التي يتطلبها شراء الأجهزة: كأجهزة الحاسوب وملحقاتها. -
 النفقات التي تتطلبها البرمجيات بكل أنواعها. -
 (2  نفقات صيانة الأجهزة ومختلف المواد. -

 :ةالالكترونيخدمات المعلومات أنواع  -5
 تعووووود خووووودمات المعلوموووووات تلوووووو  الجهوووووود التوووووي تبوووووذلها المكتبووووووات لتعريوووووف بمصوووووادر المعرفووووووة

سوووووووولوكهم وأنموووووووواط  نديفيسووووووووتتوووووووورتبط هووووووووذت الخوووووووودمات بطبيعووووووووة ونشوووووووواط المو  واافووووووووادة منهوووووووواة هيئوووووووووت
المكتبووووووووات  ا داد تنوووووووووع  المتطووووووووورة وتوظيفهووووووووا فوووووووويالتكنولوجيووووووووة  رو  هووووووووبللمعلومووووووووات و احتياجوووووووواتهم و 

                                                           
خووووودمات أن موووووة المعلوموووووات الكترونيوووووة ودورهوووووا فوووووي تلبيوووووة احتياجوووووات المسوووووتفيدين دراسوووووة  .العياشوووووي بووووودر الووووودين -1
جامعوووووووة منتوووووووور   .شوووووووهادة مقدموووووووة لنيووووووول شوووووووهادة ماجسوووووووتير .دانيوووووووة بمكتبوووووووة المدرسوووووووة العليوووووووا ليسووووووواتذة قسووووووونطينةمي

 .40ص:  .2012 .قسنطينة
 .عمووووووووان .خوووووووودمات المسووووووووتفيدين موووووووون المكتبووووووووات ومرا ووووووووز المعلومووووووووات دار الصووووووووفاء .النوا سووووووووة غالووووووووب عووووووووو  -2

 . 22ص:  .2000
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تحقيووووق جووووودة السوووورعة وقلووووة التكلفووووة و تقوووود مها بالدقووووة و  يفووووتتسووووم  يالتووووورة تطوووومالمعلومووووات الخوووودمات 
 (1  فيدين وتوقعاتهم.اجات المستياحت يفتالكفاءة بما 

 :Reference servicesالخدمة المرجعية  -1
تعووووود  أ  ووووواقليد وووووة تعووووود الخاموووووة المرجعيوووووة الالكترونيوووووة امتووووودادا طبيعيوووووا للخدموووووة المرجعيوووووة الت

صووووووبح  تعتموووووود أالخوووووودمات  و  ي تقوووووودمها المكتبووووووات قوووووود تطووووووورت الخدمووووووة كسووووووائرخدمووووووة الرئيسووووووة التوووووو
والاسووووووووتفادة موووووووون عبوووووووور شووووووووبكة الانترنوووووووو    يووووووووة  والمووووووووواد المتاحووووووووةنعلووووووووى قواعوووووووود البيانووووووووات الالكترو 

تقوووود م حيووووث لووووم  عوووود تكنولوجيووووات المعلومووووات والاتصووووالات  التطووووورات الالكترونيووووة الحديثووووة فووووي ظوووول
 متعوووووددةليب سووووواأبووووول أصوووووبح  تقووووودم عووووون بعووووود بيوووووة لمكانا حووووودودقاصووووورا علوووووى ال الخووووودمات المرجعيوووووة

بوووووين المسوووووتفيد والمكتبوووووي وبأسووووواليب  المباشووووور يتعتمووووود فوووووي بعوووووك الأحيوووووان علوووووى الاتصوووووال التفووووواعل
لخدمووووووووة وقوووووووود عووووووورف هوووووووذ باوح ووووووووورت إلوووووووى المكتبوووووووة   ون الحاجوووووووة إلووووووووى تواجووووووود المسوووووووتفيدحديثوووووووة د

: تلوووووووو  المرجعيووووووووة الرقميووووووووةالخدمووووووووة ويقصوووووووود ب service Reference Digitalالمرجعيووووووووة الرقميووووووووة 
واختصاصووووووي  دالمسووووووتفي التواصوووووول بووووووينتحقيووووووق  نم بشووووووكل الكترونووووووي وتمكوووووون مووووووو تقووووووالخدمووووووة التووووووي 

خووووولال  نالمباشووووور مووووو ياللقووووواء الشخصووووو والانترنووووو  دون الحاجوووووة إلوووووى باسوووووحع عووووون طريوووووق الجوووووالمرا
 vidéo  والمووووووو تمرات عوووووووون طريووووووووق الفيوووووووديو CHATBOTSشووووووووة اسوووووووتخدام تقنيووووووووات وبووووووورامج الدرد

Conferencing ونيكتر لأو البريد الا.  
الانترنووووو  بووووودأ تقووووود م  كةشوووووبر و وبالتوجوووووه الحوووووديث لتكنولوجيوووووا المعلوموووووات وخاصوووووة بعووووود ظهووووو

استفسوووووووووارات ي لاسوووووووووتقبال نووووووووورو تالبريووووووووود الالكاسوووووووووتخدام ة وعووووووووودة أسووووووووواليب منهوووووووووا يوووووووووالخدموووووووووة المرجع
ذج موووووواناسووووووتخدام تطلووووووب هووووووذا عنوووووووان بريوووووود  علووووووى موقووووووع المكتبووووووة و وي جابووووووة عنهووووووااواالمسووووووتفيدين 

Web Formes ن اح وووووولتوجووووووه الأسووووووئلة لأصووووووممة خصيصووووووا موقووووووع الشووووووبكة العنكبوتيووووووة وم علووووووى
علوووووى العنووووووان البريووووود  ه رسوووووال علوووووى النمووووووذج وصوووووفا ثوووووم  قووووووم ب د حصووووول المسوووووتفيالمراجوووووع حيوووووث 

لتوجيوووووه الاستفسوووووارات بشوووووكل  Chat technologieة شووووودذل  اسوووووتخدام در كوووووالمتوووووا  لهوووووذا الغووووور  و 

                                                           
 .جيووووووا المعلوموووووووات فووووووي المكتبوووووووات الجامعيووووووة الكفووووووواءة والاسوووووووتخدامخلوووووووف ل  تكنولو  .ور  المبووووووروكتووووووويفمحموووووود ال - 1
 . 183 -182ص:  .2020 .للنشر جمهورية مصر العربية ترادار حمي .1ط
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مباشووووورة أو التصوووووفح المشوووووترك أو الاتصوووووال فيد علوموووووات إلوووووى المسوووووتالم ي لأخصوووووائير وتفووووواعلشوووووابم
  (1  الأساليب المستحدثة والمتطورة. ها منر الصوتي وغي

 :OPAC المباشر للمكتبة فهرسال -
 بوووووواختلاف أشووووووكالها وأنواعهووووووا والوسوووووويلة الوحيوووووودة لمعرفووووووة مووووووا تقتنيووووووه المكتبووووووة تعوووووود الفهووووووارس

الطريقوووووة  إلوووووى تحويووووول هوووووذت الفهوووووارس مووووونالمكتبوووووات  مع ووووومجهووووو  ات دمصوووووادر المعلوموووووات وقووووو نمووووو
وتحقووووق هووووذت الخدمووووة عوووودة  (.عبوووور شووووبكة المعلومووووات الدوليووووة  الانترنوووو دين هووووا للمسووووتفيتيووووة وإتاحلالآ

 فوائد منها:
 أم لا. هنيتتقمن أن المكتبة  دوعاء معين والتأ البحث عن  -
 ات.و ية المعلومأ نم ءالتحقق من البيانات البيبليوغرافية لأ  وعا -
  ساعد ويسهل التعاون بين المكتبات ومرا ز المعلومات الأخرا. -

 :المعلومات دخدمة البحث في قواع -
 المكتبووووووات الكبيوووووورة تحوووووورص التووووووي المعلومووووووات مصووووووادر المعلومووووووات موووووون أهوووووومقواعوووووود عتبوووووور ت
 يفوووووو تن قواعوووووود المعلومووووووايوإمكانووووووات ويووووووتم تووووووأمخصووووووائص لتميزهووووووا بعوووووودة دين فرهووووووا للمسووووووتفيعلووووووى تو 
 :ماهخلال طريقتين من ة بالمكت

 .المكتبةبواعد معلومات خاصة قإنشاء  -
 .معلومات المحلية والدوليةك في قواعد الاشترا -

فيدين هوووووووذت الأخيووووووورة أصوووووووبح  متاحوووووووة للمسوووووووت  موووووووا تتوووووووا  هوووووووذت القواعووووووود للمسوووووووتفيدين ةوعووووووواد
خارجيووووووة  حليووووووة أوقواعوووووود المعلومووووووات م  أهمهووووووا الانترنوووووو  وذلوووووو  بووووووأن تتوووووواموووووون الخارجيووووووة الشووووووبكات 
فووووووي أ   الوووووودخول للموقووووووع والاسووووووتفادةتفيد للمسووووووح خوووووولال موقعهووووووا علووووووى الانترنوووووو  بحيووووووث  سوووووومموووووون 
مسووووتخدم وكلمووووة موووورور ولكوووول  اسووووم تخصوووويص يووووتم وعووووادة المكتبووووة إلووووى ح ووووورت يلووووزم ولا  شوووواءقوووو  و 

 (2 الخدمة. مستفيد بريد الاستفادة من هذت
 

                                                           
 .عمووووووووان .دار البدا ووووووووة للنشوووووووور والتو يووووووووع .1ط .المكتبووووووووات الرقميووووووووة واقعهووووووووا ومسووووووووتقبلها .جعفوووووووور حسوووووووون جاسووووووووم - 1

 .200ص:  .2012
واقووووع إقامووووة خوووودمات المعلومووووة والرقميووووة بالمكتبووووة المركزيووووة بجامعووووة  .السووووبتيعبوووود المالوووو  بوووون  .عفووووان ورانيووووا بوووو - 2

 .1216ص:  .2022 .3العدد  .26مجلد  .مجلة المعيار .العربي بن مهيد  أم البواقي
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 On-line search servicesفيدين  ر بالمستشامبال الصالاتخدمة  -
 شوووووكل فوووووور  ومباشووووور عووووون طريوووووقبمعلوموووووات سوووووترجاع الن وووووام لابأنهوووووا  بوووووارة عووووون وتعووووورف 

 يفوووووووو ةالمخزنوووووووو التووووووووي تووووووووزود البوووووووواحثين بالمعلومووووووووات Terminals الحاسوووووووووب والمحطووووووووات الطرفيووووووووة
مووووع بدا ووووة السووووتينات وكووووان هووووذت الخدمووووة  ظهوووورت دوقووووليووووا  قووووروءة المعلومووووات الم دوقواعوووو دالوووون م وبنووووو 
الآن فالعوووووودد يتجوووووواو  الألووووووف ويغطووووووى الموضوووووووعات كافووووووة  قاعوووووودة أموووووواالبيانووووووات مئووووووة عوووووود عوووووودد قوا 

 :ةيسير رئصانوالعلوم. وتتطلب الخدمة ع
 .ياأ  لنوك للمعلومات مخزنة بالحاسوب وتقر و بقواعد أ -أولا 
 .ول للقواعد من قبل المشتركينصالو  نمو ع أو مورد الخدمة   م -ثانيا
 تبحث فيها كجزء من خدماتها.تشترك في هذت القواعد و  وماتمرا ز معلات  مكتب -ثالثا
 .مع الخدمةل عامالت  ستطيعحث با -عاراب

 (1  .لنهائي من الخدمةاالمستفيد  -خامسا
 ة:المجموعات الالكتروني -

 حتوووووى تثبووووو  المكتبوووووات وجودهوووووا فوووووي ظووووول الووووووفرة المعلوماتيوووووة عبووووور الشوووووبكة الانترنووووو  والتوووووي
 تووووووفير مصوووووادر المعلوموووووات عليهووووواجوووووب ول إليهوووووا  الأمووووور الوووووذ  و الوصوووووفيدين  صوووووعب علوووووى المسوووووت

 نموووووا التعريوووووف بهووووو وإتاحتهوووووا إلوووووى مسوووووتحقيها يفشووووووالتكفهرسوووووة الالكترونيوووووة ومعالجتهوووووا مووووون حيوووووث ال
 .تقدمها ولخدماتها التيرج لها دالت

 معيوووووووارتعريوووووووف أبر هوووووووا ولعووووووول  بالمكتبووووووواتالالكترونيوووووووة عووووووودة مفووووووواخيم للمجموعوووووووات  كاهنوووووووو 
ISO  وت ووووووم  خاصووووووة لاسووووووتعمالها اتتتطلووووووب تجهيووووووز ترونووووووي فووووووي شووووووكل الك وووووول وثيقووووووة  2789رقووووووم

بووووووووراءات ات  لمعلومووووووووعوووووووود اقوا الالكترونيووووووووة  الوووووووودوريات و   الرقميووووووووة ثووووووووائقالمصووووووووادر الالكترونيووووووووة: الو 
ن موووووووانطلاقووووووا والمتاحووووووة عبوووووور الشووووووبكات  ريةصووووووالسوووووومعية والب ئقالكترونووووووي الوثوووووواشووووووكل  اختووووووراع فووووووي
فووووي المصووووادر  افووووي أساسوووو لثوووومتلمكتبووووات تالتووووي تتيحهووووا ا ترونيووووةمصووووادر المكتبووووة الالك وووول هووووذا فوووو ن 

يووووووة  الكتووووووب والنصوووووووص نالكتوووووب الالكترو   يوووووة: قواعوووووود وبنوووووووك المعلوموووووات الوووووودوريات الالكترونيووووووةلالتا
 .ية الالكترونية أو المرقمنةجالبيداغو  الملفات الحاسوبية والوثائق  المرقمنة

 
                                                           

دار  .1ط .دارة وتن وووووويم المكتبوووووووات ومرا ووووووز المعلومووووووواتاامبوووووووادئ  .  و أموووووووين النجوووووودا .ربحووووووي مصوووووووطفى عليووووووان - 1
 .276ص:  .2005 .عمان .عالصفاء للنشر والتو ي
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 :التسليم الالكتروني للمعلومات والوثائق -
بووووين وااعووووارة تمثوووول خدمووووة التسووووليم الالكترونووووي للوثووووائق إحوووودا التطووووورات فووووي مجووووال تبووووادل 

 فووووووووووي أ  مكووووووووووان بشووووووووووكلدين المكتبووووووووووات والتووووووووووي تقوووووووووووم بتوووووووووووفير المعلومووووووووووات وتوصوووووووووويلها للمسووووووووووتفي
ذلوووو  للمسووووتفيد و الالكترونووووي  ويمكوووون للمكتبووووة موووون خوووولال موقعهووووا علووووى اانترنوووو  تقوووود م هووووذت الخدمووووة 

النمووووووووذج بئوووووووة تع ديف  إذ يتعوووووووين علوووووووى المسوووووووتقبطلوووووووب الوثوووووووائاصوووووووة خمووووووون خووووووولال إنشووووووواء صوووووووفحة 
الوثووووائق المطلوبووووة موووون بوووودورها بتووووأمين تقوووووم التووووي لهووووذت الخدمووووة وإرسوووواله إلووووى المكتبووووة  و خصووووص الم

 يالأخووووورا. وهوووووذت الخدموووووة مفيووووودة فووووو الالكترونوووووي أو الرسوووووائل دقبووووول المسوووووتفيدين وإرسوووووالها عبووووور البريووووو
ا موووون يرهووووالكاملووووة وقواعوووود المعلومووووات وغ نوووو  مثوووول النصوووووصحالووووة طلووووب وثووووائق متاحووووة علووووى الانتر 

 (1 .المصادر المعلوماتية الأخرا 
 :الالكترونيةخدمة الإعارة  -

مووووون  الكثيووووورقووووودمها تخدموووووة وهوووووي  دالمسوووووتفيالمكتبوووووة و زة وصووووول بوووووين موووووتعتبووووور هوووووذت العلاموووووة ه
ارة لا عوووووواالالكترونووووووي وا رسفهووووووخوووووولال ال موووووونالشووووووبكة الدوليووووووة علووووووى لووووووديها مواقووووووع المكتبووووووات التووووووي 

تمتووووود التوووووي توووووم الووووودخول عليهوووووا ولكووووون  مكووووون أن المكتبوووووة مقتنيوووووات علوووووى  تقتصووووور فوووووي هوووووذا ااطوووووار
م هووووذا ويووووتي  ونارة التعوووواعووووامج اافووووي إطووووار بوووور موووون المكتبووووات المشووووتركة  بيوووور  دعوووود مل مقتنيوووواتلتشوووو

اسووووتعارة كافووووة  نن المتعاموووول معهووووا مووووهووووي خدمووووة تمكووووالمعلومووووات بطاقووووة المكتبووووة  خدمووووةموووون خوووولال 
مشووووتركا فووووي المكتبووووة سووووتفيد والمسوووومو  ب عارتهووووا  حتووووى ولووووو لووووم  كوووون الم  يووووة المعلومووووات المتاحووووةأو 

 عووووووارةرنووووووامج اافووووووي بمشووووووتركة   كفووووووي أن  كووووووون مكتبووووووه المشووووووترك فيهووووووا  التووووووي دخوووووول علووووووى موقعهووووووا
تعريوووووف بووووورقم استشووووارة ملووووو  فووووي هوووووذت الحالووووة عليوووووه يوووووة  و حالالمكتبووووه كفيوووووه رك تشووووتالتوووووي   التعاونيووووة
 (2 ات البحث حتى  مكن الحصول على المادة.إجراءومتابعة فيها رقمه و المكتبة  

 :ةيار جاطة الحالإ -
عووووون  ينتخصصوووووعجوووووز المنتيجوووووة وموووووات لجاريوووووة الالكترونيوووووة للمعظهووووورت خدموووووة ااحاطوووووة ال

تمووووووام همعوووووواملات ا فووووووي لجاريووووووة الجديوووووود فووووووي تخصصوووووواتهم  وهوووووودف  إلووووووى موا بووووووة لتطووووووورات اموا بووووووة 

                                                           
تسووووووووويق الخوووووووودمات الالكترونيووووووووة بالمكتبووووووووات المكتبووووووووة الرئيسووووووووية للمطالعووووووووة  .بلقصووووووووة مصووووووووطفى .خنفوووووووور ريووووووووا  - 1

 .532 -530ص:  .2024 .03العدد  .18المجلد .مجلة دراسات اقتصاد ة .العمومية بالجلفة نموذجا
خوووووووودمات المعلومووووووووات الكترونيووووووووة  .الرقميووووووووة المكتبووووووووات الجامعيووووووووة فووووووووي البيئووووووووة حوووووووود اتت .اة و عبوووووووود القووووووووادر كوووووووودا - 2

 .157ص:  .2016 .02العدد  .04المجلد  .مجلة المداد .أنموذجا
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دورا بووووار ا فووووي هووووذا ااطووووار  وذلوووو  بمووووا  هن الانترنوووو  فووووي الوقوووو  الوووورا شووووبكة دت أفيدين  وقوووود المسووووت
موووووع المصوووووادر المعرفيوووووة المتووووووافرة  مموووووا  ةالمتغيووووور مكانيوووووات كبيووووورة فوووووي دموووووج المعلوموووووات تمتلكوووووه موووووا ا
سووووتفيدين إعوووولام المخوووولال لمعلومووووات موووون لاريووووة الالكترونيووووة الجخدمووووة ااحاطووووة إتاحووووة   سوووواعد علووووى
 (1 من خلال البريد الالكتروني او من خلال برامج الحوار. تخصصاتهم  وذل  بالجديد في

  :للمعلومات البث الانتقالي مةخد -
 أحووووووود  فهوووووووي تعووووووود مووووووواتو علللمااحاطوووووووة التجاريوووووووة الالكترونيوووووووة  ةتووووووورتبط هوووووووذت خدموووووووة بخدمووووووو

قووووووة المعلومووووووات المقدمووووووة لاحتياجووووووات كوووووول عميوووووول بعلووووووى مطالحرص يتسووووووم بوووووواهووووووي نمووووووط أشووووووكالها  و 
ث مسوووواعدة موووون حيوووو وجووووود الانترنوووو  كثيوووورا فووووي ا دهووووار هووووذت الخدمووووة سووووواء  وقوووود سوووواهم داحوووو علووووى

إلووووى توصوووولوا إليووووه رسووووال مووووا إالعوووواملين فووووي الوصووووول إلووووى مصووووادر الكترونيووووة مسووووتحدثة ومتميووووزة  أو 
  .نيو الالكتر  دسمات العميل من خلال البري مع .اةهالم ا العميل بعد إجراء عملية

مووووون  بالمكتبوووووةجد دف إحاطتوووووه بكووووول موووووا  سوووووتوتقووووودم هوووووذت خدموووووة لمسوووووتفيد معوووووين  وذلووووو  بهووووو
فيد اسوووووم وعي حيوووووث  عطوووووى كووووول مسوووووتضوووووومجالوووووه المو هتماموووووه تووووودخل فوووووي ا والتوووووي ة المعلوموووووات يووووأو 

ل مووووا  سووووتجد كوووورسووووال  ب مسووووتخدم وكلمووووة موووورور لكووووي  سووووتفيد موووون هووووذت الخدمووووة  أو أن تقوووووم المكتبووووة
 (2  .الخاص بالمستفيد يترونكالال دبها من أو ية المعلومات عبر البري

 :البحث بالاتصال المباشرو ة بخدمة موقع المكت -
 موقووووووع المكتبوووووة التووووووي تطلقووووووه علووووووى الانترنووووو  الووووووذ  تتووووووراو  البيانوووووواتويقصووووود بهووووووذت الخدمووووووة 

بل ها وسوووووموووودير  تعوووورف بعنوووووان المكتبووووة الموووواد   المحملووووة موووون خلالووووه بووووين بيانووووات مقت ووووية سووووريعة 
 ثتعريووووف بالمكتبووووة موووون حيوووو و  حووووة  كمووووا تتبوووولووووى بيانووووات شوووواملة ومتكاملووووة عوووون المكإ (هووووابلاتصووووال ا

قافيوووووة ثوأنشوووووطتها العلميوووووة والدماتها خووووو التبعيوووووة والعووووواملين والأهوووووداف  وكوووووذا النشوووووأة. والموقوووووع المووووواد 
 .الاتصال بين المكتبة والعملاء والاجتما ية بصورة مفصلة إضافة إلى سبل

  :يأت  داة فاعلة لتقد م خدماتها كماأكن أن تستثمر المكتبة الانترن  كميو 
 .خدمة القوائم البريد ة -1

                                                           
 .61ص:  .2015 .دار غيداء للنشر والتو يع .1ط .ن م تطوير خدمات المكتبات الحديثة .كيلاني حيرتعزت  - 1
 .اقوووووووع ويوووووووب المكتبوووووووات الجامعيوووووووةخووووووودمات المعلوموووووووات الرقميوووووووة المتاحوووووووة علوووووووى مو  .رواء صووووووولا  الووووووودين  يوووووووادة - 2

العوووووودد  .15المجلوووووود  .جامعووووووة الكويوووووو  . مجلووووووة  داب الفراهيوووووود .موقووووووع المكتبووووووة المركزيووووووة بجامعووووووة موصوووووول أنموذجووووووا
 .308ص:  .2023 .54
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  .رشالمبا بحثخدمة ال -2
 .خدمة البريد الالكتروني -3
  .خدمة نقل الملفات -4
 .يالم سسات بواسطة البرية الالكترونو مكانية مراسلة الأفراد إ -5
 .في مختلف المجالاتتروني ر الالكشة خدمة النحاتإ -6
 (1 .صصات والاهتماماتمختلف التخ يف تحاوراتالمناقشات وال -7

 :دليل المواقع حةاتإ -
يهوووودف إلوووووى و ا يو ضووووة علووووى الانترنوووو  مرتوووووب مو حووووواتوهووووو دليوووول تنشوووووئه المكتبووووة للمواقووووع الم

مواقووووع مميووووزة  إلووووى دفووووي توجيووووه المسووووتفي دسوووواعت تووووية بدقووووة الشووووأتووووفير مجموعووووة كبيوووورة موووون المواقووووع من
وامي  والمعوووووووووووواجم والأدلووووووووووووة معووووووووووووارف والقوووووووووووالر و ئووووووووووومثووووووووووول المواقووووووووووووع المرجعيوووووووووووة كالموسوووووووووووووعات ودوا

نقطووووة انطوووولا  للبحووووث عووووون كمكوووون الاعتموووواد هووووذا الووووودليل حيوووووث   ث والاحصووووائيات ومحركووووات البحوووو
الات ومواضووووووويع جووووووومتنوعوووووووة مووووووون المواقوووووووع فوووووووي الم معلوموووووووات ويمكووووووون أن  حتوووووووو  علوووووووى مجموعوووووووة

 (2 .المختلفة
 :الرقمية أو الالكترونية خدمات الفهرسة -

 لا سوووووويمامشووووووا ل الفهووووووارس و لجذريووووووة أو الرقميووووووة حلووووووولا ات الالكترونيووووووة سووووووبقوووووودم  الحا قوووووودل
د وووووة الأشوووووكال التقليفوووووي ظووووول الفهووووورس أ  وووووا فات داخووووول ترتيوووووب المفوووووردشوووووا ل  وووووة  ومدالمالمشوووووا ل ل

فهووووورس  حووووود فووووويخل اسوووووترجاع وادثوووووم مووووومووووون . و دتن ووووويم أساسوووووي واحوووووهنووووواك كوووووان المصوووووغر ل كوالشووووو
فووووي وقوووو  رجاع بعوووودة مووووداخل موووون السووووهل الاسووووتأصووووبح  فقوووود ظوووول الحاسووووب الآلوووويأمووووا فووووي   الموحوووود
 إلوووووى دائووووورة أرحوووووبحووووود خوووورج الفهووووورس الموحووووود منوووووة دائووووورة الاسووووترجاع الواضوووووخم أ نجوووووا إوهوووووو   واحوووود

ي الوووووووذ  تعمووووووول بموجبوووووووه المكتبوووووووات مووووووووهوووووووي دائووووووورة الاسوووووووترجاع المتعووووووودد  إن ن وووووووام الاتصوووووووال الرق
 الانترن . ىدر المعلومات متاحة علالعديد من مصاهرسة عملية الفمية بعد قالر 
 

                                                           
 .1ط .الووووووودوريات الالكترونيوووووووةو الكتوووووووب الالكترونيوووووووة  .يالانترنووووووو  والنشووووووور الالكترونووووووو .سوووووووة او غالوووووووب عوووووووو  الن - 1

 .160ص:  .2011 .عمان . يعدار صفاء للنشر والتو 
 .خووووووودمات المعلوموووووووات الرقميوووووووة المتاحوووووووة علوووووووى مواقوووووووع ويوووووووب المكتبوووووووات الجامعيوووووووة .رواء صووووووولا  الووووووودين  يوووووووادة - 2

 .309ص:  .مرجع سابق
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 خدمة إنتاج القوائم البيبليوغرافية: -
أو غيووووووور منشوووووووورة تعطوووووووي شوووووووورة بأنهوووووووا  بوووووووارة عووووووون قائموووووووة بموووووووواد من البيبليوغرافيوووووووة عرفووووووو 

تكووووون مجموعووووة حووووول شووووخص أو موضوووووع أو  معووووين وقوووود  وتكووووون مرتبووووة وفقووووا لن ووووام عنهووووا بيانووووات
ة ذلووووو   عوووووود إلوووووى صووووورية أو مشوووووروحة ومعرفوووووحتكوووووون أن المعووووودة إموووووا  البيبليوغرافيوووووةوائم قووووووال  مكوووووان
 (1  والجهة المستفيدة منها. البيبليوغرافيةف من إعداد القائمة الهد
 خدمة البحث الراجح: -

تقوووودم خدمووووة البحووووث الووووراجح موووون خوووولال الانترنوووو  فووووي المكتبووووة الرقميووووة إذ يووووتم بحووووث اانتوووواج 
هوووووو متووووورا م داخووووول الشوووووبكة عووووون  كثيووووور مموووووامعوووووين لمعرفوووووة فوووووي مجوووووال موضووووووعي  الفكووووور  الوووووراجح

عوووووون المكتبووووووات الرقميووووووة بوجووووووه عووووووام   ضوووووووع مثوووووول: المكتبووووووات الرقميووووووة فووووووي الولا ووووووات المتحوووووودة أومو 
موووون خوووولال هووووذت حصووووول  سووووتطيع المسووووتفيد الالجغرافووووي  وهنووووا  قلوووويملن وووور عوووون المكووووان أو اابغووووك ا
موضوووووع بحثووووه  ومثوووول  ياانتوووواج الفكوووور  فووووفوووور  مووووا بووووين الغووووث والسوووومين موووون  إمكانيووووةعلووووى  الخدمووووة
 المكتبووووووات تقوووووودمهاالخوووووودمات التووووووي ظوووووول فووووووي الحصووووووول عليهووووووا كوووووون باسووووووتطاعته لووووووم   الخدمووووووة هووووووذت

 التقليد ة في حين نجدها في المكتبات الرقمية.
 خدمة الترجمة الآلية: -

 دظوووول تزايوووو فووووي عوووود خدمووووة الترجمووووة موووون أهووووم الخدمووووة التووووي باتوووو  تقوووودمها المكتبووووات الرقميووووةت 
 معووووروف أن هنوووواك  يووووادة هائلووووة فوووويال نموووو يووووة  إذ أصووووبحبنجالنتوووواج الفكوووور  ولا سوووويما فووووي اللغووووات الأ

لا تقتصووووور علوووووى الت وووووخم فقوووووط  مختلوووووف الموضووووووعات  إلا أن المشوووووكلة  فوووووي حجوووووم النتووووواج الفكووووور  
فووووووي العووووووالمي موووووون أهووووووم جوانووووووب مشووووووكلة المعلومووووووات  النتوووووواج الفكوووووور  لغووووووات هووووووذا  وإنموووووا أصووووووبح تعوووووود
همهوووا اللغوووة أ  لغوووة ينثووو ثووور مووون ثلاأ محوووو ببهوووا ال فقووود بلوووا عووودد اللغوووات كبيووورة تنشووور الوقووو  الحاضووور

 (2  .الفرنسة  و مانيةلالأ ثر استخداما وانتشارا الأ  وهي نجليزيةالا
  

                                                           
 .1ط .العولمووووووة المعلوماتيووووووة فووووووي ظوووووول البيئووووووة الالكترونيووووووة بالمكتبووووووات الحديثووووووة .توفيووووووق صووووووابر محموووووود المصوووووور   - 1

 .16-10ص:  .2023 .مصر .والتو يع دار العلم واا مان للنشر
 .دار الوفووووووووواء لووووووووودنيا الطباعوووووووووة والنشووووووووور .1ط .عوووووووووزة محمووووووووود علوووووووووي خليووووووووول تطووووووووووير تقنيوووووووووة التعلووووووووويم بالمكتبوووووووووات - 2

 .230ص:  .2015 .الاسكندرية
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 :خدمة التصوير والاستنساخ -
أنوووووواع التوووووي تقووووودمها كووووول  دماتالخوووووم هوووووانووووو  ولا توووووزال خدموووووة التصووووووير والاستنسوووووا  أحووووود أ  
 تعتبووووور خدموووووة إذ هوووووا وأهووووودافها وعووووودد المسوووووتفيدين مووووون خووووودماتها حجمعووووون  غوووووك الن وووووربالمكتبوووووات و 
فيدين والتوووووي المكتبوووووات ومرا وووووز المعلوموووووات للمسوووووت مهاتقووووودالتوووووي  ةالأساسوووووي مووووون الخووووودمات التصووووووير
مووووون صوووووفحات  لمجموعوووووة المكتبيوووووة المختلفوووووة عووووون طريوووووق تصوووووويردة مووووون اافلاسوووووت مكووووون ا بواسوووووطتها

 (1 معينة. علومةمدورية أو مراجع أو استرجاع ن  تاب أو مقالة م
 لكتروني للخدمة المكتبية:أساليب التسويق الا  -6

 عمووووووول الهووووووواتف المحموووووووول علوووووووى التووووووورويج للخووووووودمات  التســـــــويق بالهـــــــاتف المحمـــــــول: -أ
( للمسوووووتفيدين تحتوووووو  علوووووى معلوموووووات تخوووووص SMSالمكتبيوووووة عووووون طريوووووق إرسوووووال رسوووووائل قصووووويرة  

فهوووووووو أداة   whatsAppاهتمامووووووواتهم أو خووووووودمات تناسوووووووبهم وكوووووووذا اسوووووووتعمال تطبيقوووووووات الهووووووواتف مثووووووول 
ة للتواصوووول عوووون طريووووق إرسووووال رسووووائل قصوووويرة باعتبووووار أن الهوووواتف هووووو الوسوووويلة المتاحووووة أ ثوووور فعاليوووو

 والسهلة للوصول إلى المستفيد.
لتسووووووويق خوووووودمات  MMS (Multi media message:)تســــــويق رســــــائل  -ب

   جووووووب التركيووووووز علووووووى إبوووووورا  قيمتهووووووا الأ اد ميووووووة للطوووووولاب أع وووووواء MMSالمكتبيووووووة عبوووووور رسووووووائل 
ق ذلووووو  مووووون خووووولال محتووووووا يت ووووومن صوووووورا وفيوووووديوهات قصووووويرة توضوووووح هيئوووووة التووووودري   مكووووون تحقيووووو

فيوووووه كيفيوووووة اسوووووتخدام للخووووودمات الالكترونيوووووة مثووووول كيفيوووووة اسوووووتخدام مصوووووادر الالكترونيوووووة  حيوووووث يوووووتم 
م قواعووووووود الاتصووووووووال حسوووووووب التخصصووووووووات يعووووووون طريوووووووق جمووووووووع أرقوووووووام هواتوووووووف المسووووووووتخدمين وتقسووووووو

 وق  المناسب. تخصصا للمستفيدين في ال والاهتمامات ارسال محتوا أ ثر
ـــــة: -ج ـــــح المحمول ولوووووة بفعاليوووووة  حم كوووووون التسوووووويق الالكترونوووووي عبووووور الانترنووووو  الم الانترن

وذلووووو  عووووون طريوووووق موقوووووع ويوووووب متخصوووووص بالتسوووووويق كوووووالموقع الالكترونوووووي للمكتبوووووة إذ يتطلوووووب هوووووذا 
الأخيوووووور الانترنوووووو  للوصووووووول السووووووريع للخوووووودمات المكتبيووووووة كفهرسوووووو  المكتبووووووة وقواعوووووود بيانووووووات وكووووووذا 

الكترونيووووووة وكووووووذا اسووووووتخدام وسووووووائل التواصوووووول الاجتموووووواعي للتوووووورويج وكووووووذل  التسووووووويق عبوووووور مجووووووالات 
البريوووووود الالكترونووووووي باعتبووووووارت كموقووووووع ويووووووب خوووووواص فوووووويمكن للمكتبووووووة الوصووووووول إلووووووى جمهورهووووووا عبوووووور 

 الانترن  المحمولة.
                                                           

المملكوووووووة الأردنيوووووووة  .مو عوووووووون و   دار الدجلوووووووة ناشووووووورون . 1ط .علوووووووم المكتبوووووووات والمعلوموووووووات .ريوووووووا أحمووووووود الووووووودباس - 1
 .154ص:  .2015 .الهاشمية
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ــــح: -ج ــــر الانترن يووووتم عمليووووة التسووووويق عبوووور الانترنوووو  للخدمووووة المكتبيووووة عوووون  التســــويق عب
موقووووووع ويووووووب احترافووووووي ويكووووووون سوووووهل لاسووووووتخدام ومتوافووووووق الأجهووووووزة المحمولووووووة وكووووووذل  طريوووووق إنشوووووواء 

( وذلوووووو  عوووووون طريووووووق اسووووووتخدام كلمووووووات ذات صوووووولة التووووووي يبحووووووث SEOتحسووووووين محركووووووات البحووووووث  
عنهوووووووا المسوووووووتفيد وإنشووووووواء صوووووووفحات علوووووووى وسوووووووائل التواصووووووول الاجتمووووووواعي كالفا سوووووووبوك علوووووووى سوووووووبيل 

إضووووافة إلووووى اسووووتعمال اسووووتراتيجيات التسووووويق  المثووووال لا علووووى سووووبيل الحصوووور لأنووووه أ ثوووور اسووووتعمالا 
الرقموووووووي مثووووووول إنشووووووواء محتووووووووا قووووووويم ومفيووووووود  جوووووووذب المسوووووووتخدمين واسوووووووتخدام التسوووووووويق عبووووووور البريووووووود 
الالكترونوووووي للتواصووووول المنوووووت م وكوووووذا ااجابوووووة علوووووى استفسوووووارات المسوووووتفيدين حوووووول خووووودمات مكتبيوووووة 

 معينة.
ة أداة قيموووووة لتوسوووويع نطوووووا  تعوووود خدموووووة الرسووووائل القصووووير  الرســــائل القصـــــيرة الشخصــــية: -د

التواصوووووول الفعووووووال مووووووع المسووووووتفيدين  مكوووووون تعزيووووووز هووووووذت العمليووووووة موووووون و التسووووووويق الالكترونووووووي للمكتبووووووة 
خووووووولال تخصووووووويص الرسوووووووائل لتلبيوووووووة شووووووورائح المسوووووووتفيدين المختلفوووووووة وإرسوووووووال محتووووووووا متنووووووووع  شووووووومل 

فعاليوووووووووات إعلانوووووووووات عووووووووون الكتوووووووووب والمووووووووووارد الجديووووووووودة والتوووووووووذكير بمواعيووووووووود الاسوووووووووتعارة  والووووووووودعوات لل
اموووووة  ويتكامووووول هوووووذا الووووونهج موووووع قنووووووات أخووووورا مثووووول: الموقوووووع الالكترونوووووي أو مواقوووووع هوالمعلوموووووات ال

   (1 التواصل الاجتماعي.
 :المكتبية خدمةع تسويق الالكتروني للفانم -7

المكتبوووووة أو مركووووووز  فكوووووار أن الخووووودماتنقووووول المعلوموووووات والأ نووووويوتع :المكانيـــــة عـــــةالمنف -أ
  .ةديبعية فغراجالموجودين في أما ن ستفيدين وبخاصة أولئ  جود المالمعلومات إلى أما ن و 

ـــــة:  -ب ن الحاجوووووة إليهوووووا ينهوووووا حووووويوتعنوووووي تووووووفير المعلوموووووات والمصوووووادر وتخز منفعـــــة ةماني
  قووووووووومووووووووون قبووووووووول المسوووووووووتفيدين  كموووووووووا تعنوووووووووي تووووووووووفير المعلوموووووووووات وإ صوووووووووالها إلوووووووووى المسوووووووووتفيدين بالو 

 (2 المناسب.
لكيوووووووة المعلوموووووووات أو المنتجوووووووات المعلوموووووووات مووووووون وتعنوووووووي نقووووووول م المنفعـــــــة الحياةيـــــــة: -ج

ا  مكنووووه مووووون اسووووتخدامها وإعوووووادة إنتاجهووووا والحصوووووول مووووالمكتبووووة أو مركووووز المعلوموووووات إلووووى المسوووووتفيد ب

                                                           
التسوووووويق الالكترونوووووي فوووووي الم سسوووووة الاقتصووووواد ة تجربوووووة الم سسوووووة الجزائريوووووة فوووووي التسوووووويق  .جميلوووووة بووووون لوصووووويف -1

 .174 -173ص:  .2021 .03العدد  .08المجلد  .مجلة العلوم اانسانية لجامعة أم البواقي .الالكتروني
 .138ص:  .2001 .عمان .دار الصفاء .اادارة الحديثة للمكتبات ومرا ز المعلومات .ر  عمرمشه - 2
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ات القانونيووووة عقبووووعلووووى منووووافع التووووي يتوقعهووووا موووون وراء حيا تووووه لهووووا لابوووود موووون مراعوووواة التغلووووب علووووى ال
 لنقل ملكية المعلومات إلى المستفيد.

ـــــة -د نوووووي تصوووووميم وإنتووووواج منتجوووووات معلوماتيوووووة بوووووالجودة والمواصوووووفات عوت :يةالشـــــكل المنفع
 (1  حاجاتهم.و  المستفيدين ور باتهمالمطلوبة وبالشكل المناسب لأذوا  

                                                           
دار  .2ط .تسووووووووويق المعلومووووووووات وخوووووووودمات المعلومووووووووات .إ مووووووووان فاضوووووووول السووووووووامرائي .ربحووووووووي مصووووووووطفى عليووووووووان - 1

 .201ص:  .2015 .عمان .صفاء للنشر والتو يع
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ــــاني: ــــي  المبحــــث الث ــــات التســــويق الالكترون ــــذ تقني ــــي آفــــاق تنفي ــــة المكتبيــــة ف المكتبــــات للخدم
 الجامعية الجزائرية

 :المكتبات فيالمعلومات  خدمات سويقجية تياسترات -1
اسوووووووتراتيجية  المكتبوووووووات ومرا وووووووز المعلوموووووووات مووووووون خووووووولال يعلوموووووووات فوووووووالم توظيوووووووف مكووووووون  
 :في خم  خطوات رئيسيةمتكونة 
ــــــد -أ ــــــات رســــــالة تحدي ــــــز المعلوم ــــــة أو مرك  صووووووريح سووووووميبيووووووان ر مثابووووووة وهووووووو ب :المكتب
 يجياتها دون سوووووووتراتها واهووووووودافاغة أ يلصووووووو أو الاتجوووووووات العوووووووام للمكتبوووووووة والوووووووذ   شوووووووكل أساسوووووووا المسوووووووار

خوووووووووف بحيووووووووث تسوووووووومح للمكتبووووووووة بتوسوووووووويع نطووووووووا  ومجووووووووال نشوووووووواطها وتوووووووووفير مرونووووووووة لهووووووووا لتطوووووووووير 
الاسووووتراتيجية المختلفووووة والأهووووداف البديلووووة وتحديوووود فوووورص متاحووووة لهووووا والتوجووووه نحووووو تلبيووووة احتياجووووات 

 المستفيد منها.
كووووون  م :خمكـــــن تقـــــدخمها للفئـــــات المســـــتهدفة يوضـــــع قائمـــــة بـــــأنواع الخـــــدمات التـــــ -ب
ا فوووووي ترشووووويد اامكانيوووووات وتحديووووود جوانوووووب القووووووة وال وووووعف وتحديووووود الأسووووواليب المناسوووووبة نوووووالتفكيووووور ه

ة بمووووا يتوووووفر لووووديها موووون تاموووو لووووربط المسووووتفيد بالمكتبووووة ولهووووذا ينبغووووي أن تكووووون المكتبووووة علووووى معرفووووة 
 رويجهووووووامصووووووادر وتجهيووووووزات وموووووووارد وتحديوووووود الشووووووكل الووووووذ  فيووووووه والوقوووووو  المناسووووووب لعرضووووووها أو لت

 لبيئة الداخلية أو الخارجية.داخل ا
ـــــاتهم:  -ج ـــــد احتياجـــــاتهم والكشـــــف عـــــن اتجاه ـــــور المســـــتفيدين وتحدي إذ دراســـــة جمه
كووووف فئووووات الجمهووووور  عنوووود دراسووووة السووووو  التفوووواوت الواضووووح بووووين موووون نأن نأخووووذ فووووي الحسووووباينبغووووي 

المسووووووتهدف لأنووووووه لا  مثوووووول فووووووي الواقووووووع الحقيقووووووي فئووووووة متجانسووووووة ومنسووووووجمة بوووووول مووووووو ع إلووووووى شوووووورائح 
لفووووووة ومتنوعووووووة موووووون التوجيهووووووات والر بووووووات والاحتياجووووووات الخاصووووووة بكوووووول فئووووووة علووووووى حوووووودة وهووووووذا مخت

التبوووووواين يوووووو د  إلووووووى ضوووووورورة البحووووووث عوووووون أسوووووولوب تسووووووويق ينسووووووجم موووووون هووووووذت الحقيقووووووة وإدراك هووووووذت 
سوووووووواعدها علووووووووى ترجمتهووووووووا إلووووووووى واقووووووووع ملموووووووووس بحيووووووووث يووووووووتم التخطوووووووويط المسووووووووبق بشووووووووكل  الفوووووووورو  

 (1 تفاوتة للمستخدمين.استراتيجي يرضي الر بات والحاجات الم
يووووتم عوووور   :المســــتهدف ديفة للتعامــــل مــــع المســــتبالاتصــــال المناســــ ليبار أســــايــــاخت -د
فووووووي التعاموووووول  هبووووووعلووووووى ارتيوووووواد المكتبووووووة أو مركووووووز المعلومووووووات وترغي تعليووووووه ومنهووووووا تحفيووووووز  خوووووودماتها

                                                           
تسوووووووويق خووووووودمات المعلوموووووووات عبووووووور شوووووووبكة الانترنووووووو  بالمكتبوووووووات الجامعيوووووووة الجزائريوووووووة  .بونيوووووووف محمووووووود لموووووووين - 1

 .148ص:  .مرجع سابق .ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة المسيلة(  دراسة
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الأسوووواليب التووووي موووون معهووووا والن وووور علووووى أنهووووا جووووزء أساسووووي فووووي حياتووووه والواقووووع أن هنوووواك مجموعووووة 
 . مكن توظيفها لخدمة هذا الهدف

ة بتقــــــويم البــــــرامج التســــــويقية وتحديــــــد مــــــواطن الضــــــعف واخجــــــاد حلــــــول مناســــــ -هـــــــ
رسووووووالة  يالتأ وووووود موووووون تحقيووووووق الأهووووووداف المرسووووووومة سوووووولفا والموجووووووودة فوووووو  وذلوووووو  بغوووووور لمعالجتهــــــا: 
لوووووول ومعالجووووووة وإ جوووووواد الح فتووووووم وضوووووعها منووووووذ البدا وووووة وكووووووذا تحديووووود مووووووواطن ال وووووع يالمكتبوووووة والتووووو

المكتبوووووة وهوووووذا التقوووووويم لا  قنووووواع المسووووو ولين بالووووودور الحيوووووو  الوووووذ  تقووووووم بهووووواإالمطروحوووووة و  شوووووكالياتإ
ير هكوووووذا عشووووووائي أو عمووووولا ارتجوووووالي تقووووووم بوووووه إدارة المكتبوووووة وإنموووووا  جوووووب إسووووونادت إلوووووى معووووواي ون كووووو 
راد والموووووو إليووووووه بمووووووا هووووووو مطلوووووووب تحقيقووووووه ت والتوصوووووولا  جوووووونة لمقارنووووووة مووووووا تووووووم إي  موضووووووو ييمقوووووواو 

 (1  .بلاغه
 المكتبـــــات خـــــدمات المعلومـــــات فـــــيمـــــوظفي تســـــويق ه جـــــالمعوقـــــات التـــــي تواو الصـــــعوبات  -2

 ومراكز والمعلومات: 
جوووووواءت  فووووووي مجووووووال المكتبووووووات قتواجووووووه التسووووووويالتووووووي موووووون أهووووووم التحوووووود ات والصووووووعوبات  إن
 فيما يلي:
 يتسووووووويقأن نقووووووص هووووووذت الموووووووارد اللا مووووووة ل نفووووووا  علووووووى النشوووووواط ال :المــــــوارد الماليــــــة -أ

 .ني الفكر التسويقي وتطبيقهتبوخاصة فيما يتعلق بالترويج قد تقف عائق دون ال
وإنووووووه لا  قسووووووويتتجوووووات السوووووولبي االمكتبوووووات ال يهووووووو موقووووووف المتخصصوووووين فووووووو  :التوجـــــه -ب

 .سات الربحية ساتهم وإنه  طبق فقط في المسصلح للتطبيق في م س 
  توووووووووب را لتعووووووووودد المصوووووووووادر تعقيووووووووود التسوووووووووويق فوووووووووي مجوووووووووال المكتبوووووووووات ن ووووووووو د:التعقيـــــــــ -ج

 فئات المستفيدة من الخدمات.وسائط متعددة  مصادر الالكترونية( وكذل  تعدد ال
 بااضافة إلى معوقات والصعوبات التالية:

فهووووم التوجووووه نحووووو تطبيوووووق التسووووويق والتووووي ترتكووووز علووووى المسووووتفيد بووووودلا عوووودم القوووودرة علووووى  -
 من الخدمة.
 والتعوووووورف علووووووى إجراءاتووووووه عنوووووود قيووووووق التسووووووويعلووووووى فهووووووم التوجووووووه نحووووووو تطب القوووووودرةعوووووودم  -
 .التقليد ة الترويجية بالأساليب الا تفاء ممارسته أو

                                                           
مجلوووووووة مكتبوووووووة الملووووووو  فهووووووود الوطنيوووووووة  .تسوووووووويق خووووووودمات المعلوموووووووات فوووووووي المكتبوووووووات الأ اد ميوووووووة .سوووووووالم السوووووووالم - 1

 .56ص:  .2007 .02عدد  .13مج  .الريا 
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 نتيجة تعدد فئاتهم.ين وتحديد احتياجاتهم ور باتهم دفيتصعوبة دراسة مجتمع المس -
 موووووووا يووووووورا الوووووووبعك أن المكتبوووووووات ليسووووووو  فوووووووي حاجوووووووة إلوووووووى تسوووووووويق خووووووودماتها حيوووووووث أن  -

 .للجميعواضحة  تهايمهأ 
ن وووووووورة التقليد ووووووووة للووووووووبعك تجووووووووات المكتبووووووووة موووووووون أنهووووووووا مجوووووووورد مكووووووووان مخصووووووووص لجمووووووووع ال -
 .المصادر
التسوووووووووويق  الووووووووونقص الواضوووووووووح فوووووووووي التعلووووووووويم والتووووووووودريب علوووووووووى اسوووووووووتخدام أدوات ووسوووووووووائل -
 (1 المناسبة.

 في المكتبات:خدمات المعلومات في تسويق  2.0تطبيقات الويب  -3
ثووووووة فووووووي تسووووووويق خوووووودمات المكتبووووووة الحديالعديوووووود موووووون التطبيقووووووات  2.0يووووووب و الوا ووووووب ظهووووووور 
بووووين مجتمووووع مسووووتخدمي الانترنوووو   وفيمووووا يلووووي للتواصوووول جديوووودة  لبظهوووورت سووووعبوووور الانترنوووو   كمووووا 

 في تسويق خدمة المكتبات. 2.0سوف نستعر  بعك تطبيقات الويب 
ـــــــ -أ أن حيوووووووث  مكووووووون  2.0تطبيقوووووووات ويوووووووب فالمووووووودونات مووووووون أهوووووووم  :Bloggersناتدو الم

مدونووووة خاصووووة بهووووا مووووع اتاحتهووووا تنشوووو  التووووي  مكوووون أن  ةبووووالمكت خوووودمات متنوعووووة فوووويتوظووووف لتقوووود م 
المسووووووتفيدين لتزويوووووودهم بمواقووووووع هامووووووة عوووووون تخصصوووووواتهم ومجووووووالات اهتماموووووواتهم ونشوووووور صووووووور  للكوووووو

يوووووووة وغيرهوووووووا مووووووون بوفيوووووووديوهات لمسووووووواعدة المكتبوووووووة فوووووووي تسوووووووويق خووووووودماتها أو تسوووووووويق لووووووودرواتها التدري
ة لينشوووووطة المبرمجوووووة فوووووي المكتبوووووات وهوووووذا أنشوووووطتها  وهنووووواك مدونوووووة المسوووووتجدات والأخبوووووار والدعا ووووو

 سووووووومح لمتتبعوووووووي المدونوووووووة الاضوووووووطلاع علوووووووى  خووووووور المقتنيوووووووات والمحاضووووووورات علوووووووى مواعيووووووود هوووووووذت 
كموووووووا  نوا تعليقووووووواتهم ديمكووووووون لهووووووو لاء أن يوووووووالمكتبوووووووات وتسوووووووويقها  و خووووووودمات الأنشوووووووطة أو التعريوووووووف ب

لمكتبوووووة الجامعيوووووة  مكووووون السوووووما  بوووووذل  لفئوووووة محوووووددة مووووون المسوووووتخدمين كوووووأن لا  سووووومح فوووووي مدونوووووة ا
المووووودونات  مكووووون كوووووذل  تقووووود م خووووودمات مرجعيوووووة هنوووووا بوووووالتعليق علوووووى محتواهوووووا إلوووووى الأسووووواتذة  ومووووون 

 بكل استباقي.
ـــــأ -ب  ويوووووب ومصووووودر الكترونوووووي  شوووووارك المجتموووووع فوووووي صوووووياغة هوووووو موقوووووع  :wikiالحـــــر يف لالت

حووووذف أو  وأوتعووووديل محتوياتهووووا  حيووووث يتوووويح لعوووودة مسووووتخدمين عبوووور الانترنوووو  التعوووواون فووووي إضووووافة 

                                                           
 .المعلوموووووووات فوووووووي المكتبوووووووات الجامعيوووووووة تسوووووووويق خووووووودمات .نجووووووووا عبووووووود الكوووووووريم الطبوووووووولي .وائووووووول محمووووووود سوووووووالم - 1

 .19العووووووودد  .المجلوووووووة الأ اد ميوووووووة للعلووووووووم الانسوووووووانية والاجتما يوووووووة -نموذجوووووووا -المكتبوووووووة المركزيوووووووة بجامعوووووووة طبووووووور  
 .21ص:  .2020
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تحريووووور محتووووووا كالمشووووواركة فوووووي عملوووووة تكشووووويف الوثوووووائق ب ضوووووافة ولكلموووووات دالوووووة أخووووورا لوووووم ت وووووعها 
ات وهووووو  قوووووم علووووى مبوووودأ مشوووواركة المجتمووووع فووووي حالمكتبووووة كمووووا يتوووويح الووووربط بووووين أ  عوووودد موووون الصووووف

أداة للعموووول التعوووواوني وف وووواء للمناقشووووة ف نووووه يوووووفر إمكانيووووة بنوووواء توووودريجي  هنووووأإثووووراء المعووووارف  وبمووووا 
تعطووووووي محتوووووووا مهوووووويكلا ومن مووووووا  ولعلووووووى أبوووووور  مثووووووال علووووووى ذلوووووو  الموسوووووووعة التووووووي للمسوووووواهمات و 
 الحرة الويكيبيد ا.

ن تقنيوووووة تمكووووون عوووووارة  بوووووالووووووافي للموقوووووع الملخوووووص  :RSS الملخـــــص الـــــوافي للموقـــــع -ج
مواقووووووع المف وووووولة لووووووه لرودهووووووا لو ور فوووووووالمعلومووووووات  موووووون الحصووووووول علووووووى  خوووووور الأخبوووووواردين المسووووووتفي

فهوووووي تخبووووور المسوووووتفيد بموووووا الموقوووووع كووووواملا   فحالتصووووومووووون  لادى شوووووبكة الانترنووووو  بووووولقوووووائي علوووووتشوووووكل ب
مووون  RSS Reader اسوووتخدام بووورامج تطلوووق هوووا مووون أخبوووار فوووي الموقوووع وذلووو  مووون خووولال  سوووتجد
مووووووة كوووووأجهزة التليفونووووووات المحمولووووووة  ولا تقتصوووووور الخدهووووووذت  ح المعلوموووووات وت هوووووورفجمووووووع وتصوووووو أجووووول
 ي  بوووول تتعووووداها أ  ووووا إلووووى ملفووووات السوووومعية والمرئيووووة التووووالمكتوبووووة فقووووط لووووى معلوموووواتعمليووووة عهووووذت ال

  .IPod  زةجهوأ mp3 رأها أجهزةقت
ـــــــاعي:تواصـــــــل الاالت بكاشـــــــ -د كات فوووووووي مختلوووووووف بتعوووووووددت اسوووووووتعمالات هوووووووذت الشووووووو جتم

الوووووذ  اتخوووووذها منصوووووة لتقووووود م وعرضوووووها مختلوووووف  مووووون أبر هوووووا التسوووووويق والتوووووي الميوووووادين والقطاعوووووات 
نحووووو انتهوووواج يعا يدا وسوووور دتوجووووه مختلووووف المكتبووووات شووووكووووان ة  حيووووث برامجووووه واسووووتراتيجيات التسووووويقي

عبووووووور هاتوووووووه مسووووووووقين عالميوووووووة لتكووووووووين الأ اد ميوووووووات  وانتشووووووورت قالمسوووووووار فوووووووي مجوووووووال التسووووووووي هوووووووذا
 فهي:الشبكات 
تسووووومح لهوووووم بالتواصووووول  مووووواللمسوووووتخدمين ب نشووووواء وتن ووووويم ملفوووووات شخصوووووية لهوووووم  ك حتسوووووم -

 .الآخرين مع
مقووووواطع فيووووووديو  م تبووووووادل المعلوموووووات وملفوووووواتتتوووووويح لهوووووت و فووووووراد والجماعووووواتجموووووع بوووووين الأ - 

  .إل ...التدوينو القيام بمحادثات فورية بينهم  وكذا 
 تولقووووووود عووووووورف التسوووووووويقين المواقوووووووع أو الشوووووووبكات الاجتما يوووووووة بأنوووووووه اسوووووووتخدام الم سسوووووووا -
التواصوووووووول الاجتموووووووواعي والموووووووودونات والووووووووويكي التووووووووي تتووووووووا  للزبووووووووائن موووووووون أجوووووووول التسووووووووويق  كاتب شوووووووو

أحاد ووووووة لوسوووووائل هووووودف لا مووووون أن  كونووووووا مجووووورد هوووووا بوووووودنهم التفاعووووول معيوووووتمكو منتجاتهوووووا و  لخووووودماتها
هووووو لاء الم سسوووووات وللمكتبوووووات الجامعيوووووة إمكانيوووووة فوووووتح قنووووووات اتصوووووال موووووع خووووولال تلووووو   نالاتجوووووات مووووو
 عبوووووووووور شووووووووووبكات التواصوووووووووولالتسووووووووووويق  أنمووووووووووا    شووووووووووكل تحوووووووووواور  بوالتواصوووووووووول معهووووووووووم ين فيدالمسووووووووووت
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وفرصووووووووة ن سووووووووتفيديالم كللتسووووووووويق وتحليوووووووول ومعرفووووووووة سوووووووولو  الاجتموووووووواعي أحوووووووود المكونووووووووات الرئيسووووووووية
لتحليلهوووووووا ومحاولوووووووة تلبيتهوووووووا حسوووووووب ر بووووووواتهم  كوووووووون الزبوووووووون  عووووووود الركيوووووووزة  ر بووووووواتهمللتعووووووورف علوووووووى 
العمليوووووة اانتاجيوووووة فوووووي كووووول اسوووووتراتيجيات التسوووووويقية الناجحوووووة وتتوووووا  الفرصوووووة لوووووه  الأساسوووووية وأسووووواس

التوووووي تخوووووص الخووووودمات المقترحوووووة لوووووه والتطوووووورات وتعليقاتوووووه بووووودون قيوووووود فوووووي التعووووود لات  ت راء ابوووووداء
مادحوووووة أو ب ظهوووووار نتائجوووووه والمنوووووتج فوووووي مختلوووووف المكتبوووووات الجامعيوووووة عووووون طريوووووق كتابوووووة تعليقوووووات 

للمكتبوووووات لدراسوووووة هاتوووووه الآراء وتوووووداركها وكوووووذا محاولوووووة  نسوووووبةكوووووون فرصوووووة بال المطووووورو   وهوووووو موووووا 
  انترناسوووويونال نسوووورحوووو  شووووركة فور ربووووط علاقووووة جيوووودة مووووع المسووووتفيدين والمحاف ووووة علوووويهم  ولقوووود اقت

والتووووووي تختصوووووور  POSTر شووووووبكات التواصوووووول الاجتموووووواعي التووووووي سووووووماها عبوووووواسووووووتراتيجية التسووووووويق 
  والاسووووووووووووتراتيجية Objectifs  الأهووووووووووووداف Peopleفووووووووووووي أربووووووووووووع خطوووووووووووووات  الجمهووووووووووووور المسووووووووووووتفيد 

Stratégie التكنولوجيوووووووا  Technologie  فيسوووووووبوك ويكوووووووي( وإن ااعووووووولان التسوووووووويقي عبووووووور مواقوووووووع
أحوووووود أشووووووكال الدعامووووووة عبوووووور الانترنوووووو  التووووووي ترتكووووووز علووووووى  لوصووووووفالتواصوووووول الاجتموووووواعي  سووووووتخدم 

 (1  غوغل. وأأو كتب ما  سبا   مواقع الشبكات الاجتما ية  فيسبوك  تويتر 
  :خدمات المعلوماتالتي تستخدم في تسويق الحديثة الاتجاهات  -4 

فتراضووووي موووون أحوووودم تطبيقووووات العووووالم الا عوووود  Virtual Reality:الواقــــع الافتراضــــي -أ
كليووووووا أو جزئيووووووا  دعوووووواد  تعتمووووووب: الأ ةمتعوووووودد طوا يووووووة بشوووووورية  وهووووووو  بووووووارة عوووووون تجربووووووة  3.0الويووووووب 

الوووووبعك بمصوووووطلح الانغمووووواس البشووووور  فوووووي البيئوووووة  علوووووى الكمبيووووووتر  وبنووووواء علوووووى ذلووووو  أطلوووووق عليوووووه
 .الاصطنا ية

ت بشوووووكل عوووووام  مووووون التسوووووويق لمرا وووووز وم سسوووووات المعلوموووووا ي مكووووون هوووووذا الواقوووووع الافتراضووووو
أو لخوووووووودماتها ومنتجاتهووووووووا  وذلوووووووو  لتحقيووووووووق أهووووووووداف ورؤيووووووووة هووووووووذت المرا ووووووووز باختلافهووووووووا  مثوووووووول  يووووووووادة 

عووووودد لخووووودماتها ومنتجاتهوووووا وذلووووو  لتحقيوووووق أهوووووداف ورؤيوووووا هوووووذت المرا وووووز باختلافهوووووا مووووون هووووولال  يوووووادة 
المسوووووووووتفيدين  نشووووووووور وبيوووووووووع إصووووووووودارتها  تمويلهوووووووووا  إقاموووووووووة المووووووووو تمرات والنووووووووودوات  تقووووووووود م الووووووووودورات 

وم سسوووووووات المعلومووووووات المعووووووار ...ال   سووووووواء كوووووووان لهووووووا وجوووووووودا فووووووي العوووووووالم الحقيقووووووي  مرا وووووووز و 
 .(معلومات التقليد ة( أولا  رقيمة فقط

 يتم التسويق عبر هذت التقنية بمختلف الأشكال مثل:
                                                           

فوووووي تسوووووويق خووووودمات المعلوموووووات  2.0إشوووووكالية اسوووووتغلال تطبيقوووووات الويوووووب  .لعموووووروس أموووووال .ي  يسوووووىبمحووووواج - 1
 .154-150ص:  .مرجع سابق .01لجزائر بمكتبة المركزية لجامعة ا
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إقاموووووة جوووووولات افتراضوووووية التوووووي تعووووورف بالمكتبوووووة والتوووووي  مكووووون مشووووواهدتها عبووووور الهواتوووووف  -1
 ذكية.

ئي المعلوموووووووات الافتراضوووووووي المنتسوووووووب إلوووووووى الم سسوووووووة للخووووووودمات التوووووووي تسوووووووويق أخصوووووووا -2
 ومواردها المتاحة. تقدمها 

الشخصووووووووويات الافتراضوووووووووية( للمووووووووو لفين   AVATARار توووووووووالتسوووووووووويق بالتعووووووووواون موووووووووع الأف -3
 وشخصيات المهمة.

  التسويق عبر إقامة الندوات والم تمرات الافتراضية. -4
فتراضوووووووية والنشووووووواطات وإقاموووووووة المسووووووورحيات التسوووووووويق عبووووووور إقاموووووووة معوووووووار  الكتوووووووب الا -5

 والمعار  الفنية والافتراضية.
ـــــزة  -ب ـــــع المع  العوووووالم الواقوووووع المعوووووز  مكووووون وصوووووف  :Augmented realityالواق

قوووووي ا  العوووووالم المووووواد  الحقييسووووو والعوووووالم الافتراضوووووي  فهوووووو  جلوووووببأنوووووه  جموووووع بوووووين العوووووالم الحقيقوووووي 
معووووووووز ة  سوووووووومح الواقووووووووع المعووووووووز  لمسووووووووتخدميه متداخلووووووووة موووووووون المعلومووووووووات الافتراضووووووووية المووووووووع طبقووووووووة 

نموووووا فوووووي الوقووووو  ذاتوووووه مووووورتبط بعناصووووور افتراضوووووية معوووووز ة مثووووول يبالارتبووووواط تماموووووا بالبيئوووووة الحقيقيوووووة ب
 .AVARARالناس  الصورة  الفيديو  المواقع  الأفتار 

 عتبوووووور اسووووووتخدام تقنيووووووة الواقووووووع المعووووووز  بحوووووود ذاتووووووه تسووووووويقا ن وووووورا لأثوووووورت الكبيوووووور فووووووي جووووووذب 
 الترويج عن م سسات ومرا ز المعلومات وخدماتها بحيث أنه يتسم بو:المستفيدين و 
يتوووووويح الواقووووووع المعووووووز  لم سسووووووات ومرا ووووووز المعلومووووووات توجيووووووه ااعلانووووووات  الخصوصــــــية: -

 بشكل مخصص لكل عميل على حدا وإضافة ميزة التجربة بشكل خاص.
هوووووم أدوات التوووووي : الواقوووووع المعوووووز  هوووووذا أحووووودم الأدوات التكنولوجيوووووة  ويعووووود مووووون أ الابتكـــــار -

 تتيح فرص واسعة من الابتكار في شكل وم مون المحتوا المقدم للجمهور.
ــــــــة - : يتوووووووويح الواقووووووووع المعووووووووز  مشوووووووواركة المحتوووووووووا علووووووووى الوسووووووووائل المشــــــــاركة الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي ومشاركة التجارب بشكل تفاعلي.
 هووووووووم المهووووووووارةهووووووووذت التقنيووووووووة للمسووووووووتفيدين الووووووووذين لووووووووي  لووووووووه يتتوووووووويح  :ذإمكانيــــــــة التنفيــــــــ -
  .وخلق منتجات خاصة بهمنفيذ مكانية تإالتقنية من 
تكوووووون مووووون يتتوووووابع ومتصووووول قووووود يتخللوووووه الشووووور   و موهوووووو عووووور   العـــــرض البـــــانورامي: -ج

سلسوووولة موووون الصووووور أو لقطووووات موووون صووووور الفيووووديو يتوووويح للمسووووتفيدين  يووووارة المكتبيووووة والتعوووورف علووووى 
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أو توجيهووووه بواسووووطة المسووووتفيد وهووووو  سووووتخدم موووون واقووووع الخدمووووة فيهووووا ولا يووووتم الووووتحكم فيووووه مقاعاتهووووا و 
المعلومووووات فوووووي أخصووووواؤوا هووووا ب قبوووول المكتبووووات عوضوووووا عوووون الزيوووووارات التعريفيووووة التقليد وووووة التووووي  قووووووم

 (1  ح ور المستفيدين من مستخدمي المكتبة.

 مكتبات الجامعية الوطنية السنغافورة مثال:
دم فيهووووووووا البرنووووووووامج ثلاثووووووووي تجربووووووووة مكتبووووووووات الجامعيووووووووة الوطنيووووووووة السوووووووونغافورية حيووووووووث اسووووووووتخ

ة  وتتوووويح يلسوووونغافور افاعليووووة كاملووووة للمكتبووووات الخموووو  التووووي تتبووووع الجامعووووة الوطنيووووة تالأبعوووواد بصووووورة 
 هذت التجربة لزائر موقعها:

 التجوال الشخصي بين كل مرافق المكتبات. -
 البحث باستخدام دليل لكل مواقع داخل المكتبات. -
 خل المكتبات.البحث عن موضع أو موقع بعينه دا -
 القيام بجولة تعريفية  حدد مسارها الزائر بنفسه داخل المكتبات. -
الوووووذ   Google Earthلقووووود توووووم بنووووواء مشوووووروع المكتبوووووة الوطنيوووووة علوووووى المحووووورك بحوووووث  -

يتوووويح اسووووتخدام أحوووودام تمكوووون موووون التحوووورك  منووووة ويسووووار وأسووووفل وأعلووووى إلووووى جانووووب تكبيوووور الصووووورة 
ووصووووووولات الصوووووووور والأفووووووولام  وهوووووووذا يتطلوووووووب تحميووووووول وتصوووووووغيرها موووووووع إضوووووووافة وصووووووولات الشوووووووارحة 

 (.Miga/35 Bitبرنامج ذو سعة كبيرة  
ــــــــــــوجرام هال-د موووووووووووون مقطعووووووووووووين  Hologramلف الكلمووووووووووووة اليونانيووووووووووووة أتتوووووووووووو :Hologramل
Holos بمعنووووووووووى "التصوووووووووووير الشووووووووووامل وGram ولوووووووووووجرام تسووووووووووجيل ثلاثووووووووووي هبمعنووووووووووى المكتوووووووووووب وال
صووووورة ثلاثيووووة الأبعوووواد التووووي يووووتم تشووووكيلها  بووووارة عووووناد لتووووداخلات فووووي موجووووات ضوووووء الليووووزر  الأبعوووو

 من خلال تدخل أشعة ضوئية من الليزر أو أ مصدر متماس  لل وء.
ولووووووووووجرام فوووووووووي التسوووووووووويق فوووووووووي هويوضوووووووووح النمووووووووووذج التطبيقوووووووووي التوووووووووالي اسوووووووووتخدام تقنيوووووووووة ال

المكتبووووووات: هنوووووواك تطبيقووووووات حقيقيووووووة فووووووي مجووووووال الكتووووووب بصوووووويغة الصووووووورة ال وووووووئية المجسوووووومة فووووووي 
من وموووووووووة متكاملوووووووووة لعووووووووور  الكتوووووووووب الرقميوووووووووة فوووووووووي  Mediascreenركة قووووووووودم  شووووووووو 2011عوووووووووام 

وبوووووودأ  Monkey bookصوووووويغة الكتووووووب ال وووووووئية المجسوووووومة مووووووع قابليووووووة التصووووووفح عليهووووووا اسووووووم 

                                                           
د الرشووووويد تركسوووووتاني الاتجاهوووووات بوووووهالوووووة ع .مووووورام محمووووود القشوووووامي .رمنوووووا عمووووور بووووواهبر   .ربووووويحنجووووواة عوووووا ك ال - 1

المجلووووود  .المجلوووووة الدوليوووووة للنشووووور والبحووووووم والدراسوووووات .الحديثوووووة فوووووي تسوووووويق خووووودمات م سسوووووات ومرا وووووز المعلوموووووات
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الاسوووووتخدام التجريبوووووي لهوووووا فوووووي الأسووووووا  والمطوووووارات والمتووووواحف ويحووووودد وظيفوووووة فوووووي بعوووووك المكتبوووووات 
 لعر  الكتب القرائية.

Monkey book ولووووووجرام إذ  مكووووون مووووون خووووولال العارضوووووة إعوووووادة هتعتمووووود علوووووى تقنيوووووة ال
ل الموجووووووود أسوووووفل العارضووووووة ويوووووتم البووووووث ال ووووووئي علووووووى شوووووغتمثيووووول الكتوووووب المخزنووووووة رقميوووووا فووووووي الم

 أسطح  جاجة تفاعلية تعمل بخاصية اللم  وتكنولوجيا.
Retina Display  والتوووووي  مكووووون مووووون خلالهوووووا تصوووووفح الكتووووواب بطريقوووووة مماثلوووووة للصووووويغة

الصووووورية التووووي و ولوجيووووا أمكوووون للموووورة الأولووووى تجوووواو  حوووودود المعلومووووة النصووووية الورقيووووة ومووووع هووووذت التكن
تقوووودمها الكتووووب الورقيووووة والرقميووووة إلووووى مفهوووووم أشوووومل وهووووي الكتووووب بالوسووووائط المتعووووددة تلوووو  الخاصووووية 
سووووووف تمكووووون الكتووووواب مسوووووتقبلا مووووون إثوووووراء المعلوموووووات النصوووووية بالصوووووور ومقووووواطع الفيوووووديو والصووووووت 

 في وحدة موضو ية متكاملة.
دارة إتصــــــميم وبنــــــاة موقــــــع خــــــا  بتســــــويق خــــــدمات المعلومــــــات بالاعتمــــــاد علــــــى نظــــــم  -

 المحتوى:
الوووووون م لممارسووووووة الأنشووووووطة التسووووووويقية حيووووووث أنهووووووا  بتعتبوووووور ن ووووووم إدارة المحتوووووووا موووووون أنسوووووو

عوووووون  لاح للمسووووووتفيدين المشوووووواركة والتفاعوووووول المباشوووووور مووووووع الخوووووودمات المقدمووووووة موووووون خلالهووووووا  ف وووووويتتوووووو
ن تعطووووووي أنها أ  رقابوووووة المكتبوووووة بالمعلوموووووات القيمووووووة التوووووي مووووون شووووودورهوووووا فوووووي إثوووووراء المحتووووووا تحوووووو

المسوووووتفيد دور فوووووي اختيوووووار المعلوموووووات ومصوووووادرها بالمقابووووول تعطوووووي المكتبوووووة فرصوووووة للتعووووورف علوووووى 
ن تستكشووووووووف المكتبووووووووة درجووووووووة اهتمووووووووام أمسوووووووتفيديها ونو يووووووووة ر بوووووووواتهم...على سووووووووبيل المثووووووووال  مكوووووووون 

 دد القراء للمحتوا الخاص بها.و معلومة معينة من خلال عأالمستفيدين بخدمة 
الموووووووزودة الرائووووووودة فوووووووي تقووووووود م البيانوووووووات البيليوغرافيوووووووة فوووووووي العوووووووالم  Bowkerمثوووووووال: شوووووووركة 

بعووووووك الخوووووودمات الرائعوووووووة التووووووي تووووووربط الناشووووووورين  الموووووو لفين  وبووووووائعي الكتوووووووب بالمسووووووتفيدين القوووووووراء  
 ookLok 2Boبحيث أنها وفرت أدوات تساعد الم لفين على ترويج وبيع كتبهم مثل خدمة 

http://www.books2look/xvurnfigitp 
   الصووووووووووووتيات  يودقووووووووووواطع الفيوووووووووووم  عووووووووووواتجمكانيوووووووووووة مشووووووووووواركة المراإهوووووووووووذت الخدموووووووووووة تتووووووووووويح 

للكتووووب التسووووويق المسوووو ولية علووووى الم لووووف أو موووون بيوووودت عمليووووة   ووووعيوووود  فهووووو    روابووووط التسووووو  والم
 مهوووووووووووووووووووووواييلأنشووووووووووووووووووووووطة الترويجيووووووووووووووووووووووة عبوووووووووووووووووووووور الانترنوووووووووووووووووووووو  وتعووووووووووووووووووووووديلها وتقدارة جميووووووووووووووووووووووع ا بوووووووووووووووووووووو

 تموووووووووونح الووووووووووتحكم الكاموووووووووول فووووووووووي يةأداة تسووووووووووويق فهووووووووووي 24/7موووووووووون منصووووووووووة واحوووووووووودة وعلووووووووووى موووووووووودار 

http://www.books2look/xvurnfigitp
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 ل كتوووووووووواب وعرضووووووووووها فووووووووووي أ  وقوووووووووو لكووووووووووالبيانووووووووووات الببليوجرافيووووووووووة والمووووووووووواد الترويجيووووووووووة الخاصووووووووووة 
ن وووورا لفائوووودة التووووي  دولار والتووووي تعتبوووور غيوووور مكلفووووة 200 مكووووان  تبوووواع هووووذت الخدمووووة بقيمووووة  وفووووى أ

  .تعد لمستخدميها
 :ookLBook 2خصائص  -

جموووووع كووووول الموووووواد الترويجيوووووة علوووووى أنوووووه   بحيوووووث الانترنووووو عبووووور للتووووورويج  حووووولا مثاليوووووا  -1
 ن ام واحد.
 .البحث من خلالها لهنشاء عينة من الكتاب وتكون تفاعلية وسإسهولة وسرعة  -2
 مدونين ومجتمع ككل.التجزئة عبر الانترن   ال  متاحة لجميع تجا -3
  سهل على القراء معاينة الكتاب والعثور عليه وشراؤت. -4
 (1  يمات عن الكتاب.ي ساعد على مراقبة النشاط والتق -5

 :التسويق يصطناعي فلاااستخدام الذكاة  -5
مجموعووووووووة موووووووون الخطوووووووووات  جووووووووب علووووووووى المتخصصووووووووين اتباعهووووووووا  لتحقيووووووووق أقصووووووووى هنوووووووواك 

 :كالتالي قطناعي إلى مجال التسويالذكاء الاصمن إدخال  استفادة
ـــــــوى حتنظـــــــيم الم -أ الاصوووووووطناعي  عووووووون طريوووووووق الاسوووووووتعانة ببووووووورامج الوووووووذكاء: هتســـــــويقو ت

 .قبل التنفيذ لتحقيق نجا  الحملة التسويقية دتهجو  اانشاء المحتوا واختبارت  للتأ د من
ــــــيلات التنب -ب ــــــة للســــــوق ئالتحل  تووووووم التووووووي البيانووووووات موووووون هائلووووووة : عوووووون طريووووووق كميوووووواتي

التنبوووووو ات المسووووووتقبلية عليهووووووا بنوووووواء علووووووى جووووووراء االاصووووووطناعي   الووووووذكاء بوووووورامج باسووووووتخدام يعهوووووواتجم
 تنشأ. يالأنماط الت
ــــــيلات الســــــلوكية للمســــــتتال -ج  سووووووتخدم الووووووذكاء الاصووووووطناعي نموووووواذج وبوووووورامج : لكينهحل

 ة فووووووووي يسووووووووماته الشخصووووووووو  بنوووووووواء علووووووووى سوووووووولوكه إحصووووووووائية للتنبوووووووو  بوووووووو جراءات العميوووووووول المسووووووووتقبلية
 .السابقة اراتفسلاست

الوووووووذكاء خوار ميوووووووات  مكووووووون اسوووووووتخدام  :للمســـــــتهدفيقها و ســـــــتالإعلانـــــــات الرقميـــــــة و  -د
 .ل علانات الأ ثر صلة به ضمان تلقي العملاء المستهدفين منالاصطناعي 

                                                           
هالوووووة علووووود الرشووووويد تركسوووووتاني الاتجاهوووووات  .مووووورام محمووووود القشوووووامي .رمنوووووا عمووووور بووووواهبر   .اة عوووووا ك العربوووووينجووووو - 1
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 مكووووووووون اسوووووووووتخدام تكنولوجيوووووووووا الوووووووووذكاء : جمـــــــــع البيانـــــــــات ودراســـــــــتها وتجميعهـــــــــا -هــــــــــ
المحتملوووووة والمتكوووووررة بوووووين مجموعوووووات  الوووووروابطالاصوووووطناعي فوووووي تحديووووود أنوووووواع البيانوووووات  وا تشووووواف 

 .البيانات لاتخاذ قرارات دقيقة
 رسوووووال كالوووووذكاء الاصوووووطناعي خدموووووة العمووووولاء الآليوووووة يووووودعم  :خدمـــــة العمـــــلاة الآليـــــة -و

ويسووووووووووووتجيب ( Cahtbots موووووووووووون خوووووووووووولال روبوتووووووووووووات المحادثووووووووووووة  .الرسووووووووووووائل والاسووووووووووووتجابات الآليووووووووووووة
 (1  .مين لح يادالمستخ صطناعي لأسئلةالمدعومون بالذكاء الا المساعدون الافتراضيون 

 سووووووووومان: أن اسووووووووتخدام تقنيووووووووةو وقووووووووادر  ويسوووووووونا   دفوووووووواجو لوووووووويم حأوضووووووووح كوووووووول موووووووون قوووووووود ول
لقدرتوووووه  ن ووووورا يووووو ثر بشوووووكل كبيووووور علوووووى نجوووووا  حمووووولات التسوووووويق المووووورقم  وذلووووو  (ML) الوووووتعلم الآلوووووي

ن إجوووووراءات بووووويز التمييووووو قدرتوووووه علوووووىلوذلووووو   م علوووووى الاحتياجوووووات ئاقوووووجوووووراء تحليووووول البيانوووووات إعلوووووى 
لاهتمامووووووووات وا   ممووووووووا  جعلووووووووه قووووووووادرا علووووووووى مطابقووووووووة الاحتياجوووووووواتي  والسوووووووولوك الاسكتشووووووووافشووووووووراءال
 .من ثم الوصول إلى قرارات سليمة بشكل سريعمتغيرة  و ال

وذلوووووو  سووووووويق الرقمووووووي  مووووووا فووووووي عمليووووووات المتعلقووووووة بالتهأن هووووووذا الأخيوووووور لووووووه تووووووأثيرا محيووووووث 
يق بالتسوووووو ة المتعلقووووو مختلوووووف الصوووووناعاتخبيووووورا مووووون علوووووى تحليووووول أجووووور  علوووووى خمسوووووة عشووووور ء بنوووووا
التسووووووووويقية اليدويووووووووة  المهووووووووام أثبتوووووووو  اسووووووووتبدال العديوووووووود موووووووونالتووووووووي و   الووووووووذكاء الاصووووووووطناعيي و الرقموووووووو

المتكووووووووررة بالخووووووووودمات المقدمووووووووة مووووووووون خوووووووولال الوووووووووذكاء الاصووووووووطناعي  التسوووووووووويقية اليدويووووووووة المتكوووووووووررة 
  ي.الاصطناعكاء من خلال الذدمة بالخدمات المق

اعي الاصوووووطنالوووووذكاء بووووودا القلوووووق مووووون الاعتمووووواد بشوووووكل كامووووول علوووووى إلا أن الوووووبعك مووووونهم أ
 (2  .في كل المهام التسويقية

  

                                                           
المجلووووووة المصوووووورية  .الواقووووووع والتحوووووود ات .اسووووووتثمار الووووووذكاء الاصووووووطناعي فووووووي المكتبووووووات الأ اد ميووووووة .فوووووورج حنووووووان - 1
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 .اسوووووتخدام أسووووواليب الوووووذكاء الاصوووووطناعي فوووووي تسوووووويق خووووودمات المكتبوووووات جامعيوووووة .لميووووواء مختوووووار عبووووود الحميووووود - 2

 .159ص:  .2015 .2عدد  .7مجلد  .المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات .دراسة تجريبية
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 خلاصة الفصل: 
مووووا تووووم تناولووووه فووووي الفصوووول فتبووووين أن التسووووويق الالكترونووووي  مثوووول أداة اسووووتراتيجية فعالووووة فوووووي 
ي تطوووووير الخوووودمات المكتبيووووة وتعزيووووز مكانتهووووا داخوووول الم سسووووات لووووذا فقوووود أصووووبح موووون ال وووورور  تبنوووو

اسوووووتراتيجية تسوووووويقية فعالوووووة ترتكوووووز علوووووى اسووووووتخدام أسووووواليب حديثوووووة لموا بوووووة التطوووووورات التكنولوجيووووووة 
ين المتزايوووووودة فووووووي بيئووووووة رقميووووووة متغيوووووورة وعليووووووه  فوووووو ن تبنووووووي اسووووووتراتيجية فيدوتلبيووووووة احتياجووووووات المسووووووت

تسوووووويق الكترونوووووي لوووووم  عووووود خيوووووارا وحسوووووب بووووول أصوووووبح ضووووورورة حتميوووووة ل ووووومان اسوووووتمرارية المكتبوووووات 
 المستفيد. وإرضاء

  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثالث

للخدمة  دراسة ميدانية حول استراتيجية التسويق الالكتروني

 -تيارت-المكتبية في المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون 
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تعتبووووور الدراسوووووة الميدانيوووووة للبحووووووم العلميوووووة إ موووووالا وتووووود يما بجانوووووب الن ووووور  للبحوووووث وذلووووو  
 لمعالجة الموضوع. الملائم  ليها  بعد اختيار المنهجمن خلال النتائج التي يتم الوصول إ

مووووووون خووووووولال حيوووووووث تطرقنوووووووا فوووووووي هوووووووذا الفصووووووول إلوووووووى جانوووووووب ميوووووووداني لهوووووووذت الدراسوووووووة وذلووووووو  
تعريوووووف بمكوووووان الدراسوووووة وتحليووووول نتوووووائج المقابلوووووة ووضوووووع اسوووووتنتاج لكووووول محوووووور موووووع اسوووووتنتاج عوووووام ال

وصووووووويات للمكتبوووووووة توضوووووووع للمحووووووواور لثلاثوووووووة بااضوووووووافة إلوووووووى التأ ووووووود مووووووون صوووووووحة الفرضووووووويات موووووووع 
 المركزية محل الدراسة.
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 المبحث الأول: التعريف بمكان الدراسة
 :نشأة جامعة ابن خلدون  -1

مووووع نشووووأة الجامعوووووة ابوووون خلوووودون تيووووارت وسوووونبر  هووووذا مووووورورا كووووان نشووووأت المكتبووووة المركزيووووة 
 بالمراحل الزمنية التالي:

 مركز جامعي بتيارت.  لتم إنشاء أو  1980في عام  -1
تووووووم حوووووول المركووووووز الجووووووامعي وتووووووم إنشوووووواء مركووووووزين وطنيووووووين للتعلوووووويم  1984ام وفووووووي عوووووو -2

 العالي الأول في الهندسة المدنية والثاني في الزراعة والبيطرة.
 أصبح  الم سسة المركزية مركزا جامعيا من جديد. 1992في  -3
ارتفعووووو  إلوووووى مصوووووف الجامعوووووة وسووووومي  علوووووى اسوووووم صووووواحب مقدموووووة  2001فوووووي عوووووام  -4

 ن خلدون.علم الاجتماع اب
كليووووووات ومعهوووووودين بمقت ووووووى المرسوووووووم  6تووووووم إعووووووادة خيكلووووووة الجامعووووووة إلووووووى  2010فووووووي  -5

 .2010جانفي  25الم ر  في  10/37التنفيذ  رقم 
كليوووووووات ومعهوووووووودين  08أعيوووووووودت خيكلوووووووة جامعووووووووة ابووووووون خلووووووودون إلووووووووى  2013فوووووووي عوووووووام  -6

 .2013مارس  14الم ر  في  13/102بمقت ى المرسوم التنفيذ  رقم 
 المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون:بتعريف ال -2

موووووون  35و 25المركزيووووووة هووووووي هيئووووووة موووووون هيئووووووات الجامعووووووة تسوووووويير وفووووووق المووووووادتين المكتبووووووة 
المحوووووووووووددة للمهوووووووووووام والقواعووووووووووود  23/08/2003المووووووووووو ر  فوووووووووووي  279-03المرسووووووووووووم التنفيوووووووووووذ  رقوووووووووووم 

يوووووع الخاصوووووة بتسووووويير وتن ووووويم الجامعوووووة  وهوووووي المكتبوووووة الرئيسوووووية للجامعوووووة  بحيوووووث تشووووورف علوووووى جم
أنوووووواع المكتبوووووات الأخووووورا الموجوووووودة بالجامعوووووة كونهوووووا تزودهوووووا بالوثوووووائق والكتوووووب ووسوووووائط المعلوموووووات 
المختلفوووووة ذلووووو  لأن اقتنووووواء الموووووواد المعلوماتيوووووة يوووووتم بشوووووكل مركوووووز  علوووووى مسوووووتوا هوووووذت المكتبوووووة كموووووا 
 أنهوووووا تتكفووووول بجانوووووب التوووووأطير أ  توظيوووووف المكتبتوووووين وتوووووو يعهم علوووووى المكتبوووووات الموجوووووودة بالجامعوووووة

وتن يميووووووة وعلميووووووة  وتسووووووواهم فووووووي وضووووووع ن ووووووم وتحديووووووود بااضووووووافة إلووووووى الجوانووووووب الأخووووووورا الفنيووووووة 
وإدارة الكليوووووات والأقسوووووام  تووووون م النشووووواطات العلميوووووة المختلفوووووة مووووون ملتقيوووووات العلاقوووووات بوووووين المكتبوووووة 

نوووووودوات ومحاضوووووورات ومعووووووار  وغيرهووووووا  وتحتووووووو  المكتبووووووة المركزيووووووة علووووووى ثوووووولام طوابووووووق ت ووووووم و 
مثلووووووة فوووووووي شووووووخص موووووودير المكتبووووووة والأمانوووووووة ومصوووووولحة الاقتنوووووواءات ومصووووووولحة تلممديريووووووة المكتبووووووة ا

كمووووووا ت ووووووم قاعوووووودة لينترنوووووو   بليوووووووغرافيالمعالجووووووة  ومصوووووولحة التوجيووووووه وكووووووذا مصوووووولحة البحووووووث البي
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مجهوووووووووزة بوووووووووأجهزة ومعووووووووودات ضووووووووورورية وقاعوووووووووة للمطالعوووووووووات وقاعوووووووووة للاستنسوووووووووا  ت وووووووووم طابعوووووووووات 
 (1 وماسحات ضوئية بااضافة إلى قاعة محاضرات.

 القانون الداخلي للمكتبة المركزية: -2
يهووووووودف القوووووووانون الوووووووداخلي للمكتبوووووووة المركزيوووووووة إلوووووووى العمووووووول علوووووووى ضوووووووبط القواعووووووود المتعلقوووووووة 

 باليسر الحسن للمكتبة:
 يتم الانخراط بالمكتبة المركزية وفقا ل جراءات التالية:: 01المادة 
 نسخة من شهادة التسجيل بالكلية. -1
 ساتذة والموظف.شهادة العمل بالنسبة لي -2
 صورتين شمسيتين. -3

بطاقوووووة القوووووارئ إجباريووووة مووووون أجووووول الاسوووووتعارة وعلوووووى الطالوووووب تقووووود مها للمشووووورف  :02المـــــادة 
 .01على ااعارة مع قصاصة أرقام الكتب المطلوبة في المخزن رقم 

 بطاقة القارئ شخصية في عملية الاستعارة. :03المادة 
اعووووووووارة بدقووووووووة " تابووووووووات  بيانووووووووات  ااعووووووووارة علووووووووى الطالووووووووب ملوووووووو  اسووووووووتمارة ا: 04المــــــــادة 

  املة".
علووووووى المسوووووتعير فحووووووص الكتوووووواب والتأ وووووود مووووون سوووووولامته قبوووووول إعارتووووووه ويتحموووووول : 05المــــــادة 

 تلافه.إالمس ولية الكاملة في حالة 
فووووووي حالووووووة إتوووووولاف الكتوووووواب  كووووووون المعنووووووي ملزمووووووا بتعوي ووووووه  إمووووووا بتعووووووويك : 06المــــــادة 

 انين المكتبة(.الكتاب نفسه أو الالتزام بما تقررت قو 
 شهر غير قابلة للتجديد. 30كتب لمدة  5ليستاذ الحق في : 07المادة 

يووووووووم  20كتوووووووب لمووووووودة  5لطلبوووووووة البووووووواحثين  ماجسوووووووتير  دكتوووووووورات( الحوووووووق فوووووووي  :08المـــــــادة 
 (2 غير قابلة للتجديد.

 أ ام غير قابلة للتجديد. 10كتب لمدة  03للموظف الحق في : 09المادة  

                                                           
 كزية  مطويات(.المصدر وثائق المكتبة المر  - 1
دراسوووووة ميدانيوووووة بالمكتبوووووة المركزيوووووة  .الحووووووافز والووووودوافع ودورهوووووا فوووووي تنميوووووة أداء العووووواملين بالمكتبوووووات .دربوووووي  نبيووووول -2

 .2العوووووودد  .08المجلوووووود  .العلوووووووم التربويووووووة .مجلووووووة الجووووووامع فووووووي الدراسووووووات النفسووووووية .تيووووووارت .لجامعووووووة ابوووووون خلوووووودون 
 .574ص:  .2023
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ها بفووووووووي إعووووووووادة الكتووووووووب فووووووووي موعوووووووودها المحوووووووودد  عوووووووور  صوووووووواح كوووووووول تووووووووأخر :10المــــــــادة 
 ل جراءات الصارمة.

لا تسووووووولم التبرئوووووووة إلا مووووووورة واحووووووودة فوووووووي  خووووووور السووووووونة سوووووووواء الأسوووووووتاذ الطالوووووووب : 11المـــــــادة 
 والموظف.

فوووووووي حالوووووووة ضووووووياع بطاقوووووووة المكتبوووووووة علوووووووى الطالوووووووب ملووووووو  اسوووووووتمارة التصوووووووريح : 12المـــــــادة 
مووووووون طووووووورف مسووووووو ولي المكتبوووووووات التوووووووي يتعامووووووول   تسووووووولم مووووووون المكتبوووووووة(  المصوووووووادقة عليهووووووواالشووووووورفي 
 معها.

 سوووووووومح بالزيووووووووارات غيوووووووور الموووووووورخص بهووووووووا موووووووون طوووووووورف رئووووووووي  القسووووووووم أو  لا: 13المــــــــادة 
 مس ولة المكتبة.
كووووووول إخووووووولال بن وووووووام المكتبوووووووة  عووووووور  صووووووواحبه لعقوبوووووووات صوووووووارمة  اانوووووووذار  :14المـــــــادة 

 حالة إلى المجل  التأديبي(.الشفو   الكتابي  سحب بطاقة اا
 هذا الن ام الداخلي قابل للتعديل وفق المستجدات التي تتطلب ذل .: 15المادة 

 :القانون الداخلي لقاعة المطالعة -
 على كل طالب است هار بطاقة الطالب عند دخول القاعة أو أ  مراقبة. -1
 قاعة المطالعة عمل وتفكير فعلى كل الرواد الالتزام بالهدوء التام. -2
ن داخووووول القاعوووووة أو الوقووووووف بغيووووور حاجوووووة أو اسوووووتغلالها بووووودون  منوووووع منعوووووا باتوووووا التووووودخي -3
 حاجة.

  منع منعا باتا تحري  الكراسي من أما نها. -4
 منووووووووع منعووووووووا باتووووووووات التجمووووووووع داخوووووووول القاعووووووووة إلا لأغوووووووورا  علميووووووووة  إنجووووووووا  بحوووووووووص  -5

 جما ية( وب ذن مسبق.
  منع منعا باتا استعمال الهاتف النقال داخل القاعة. -6
رواد احتووووووورام ن وووووووام القاعوووووووة وكووووووول إخووووووولال أو عرقلوووووووة لسووووووويرها يتعووووووور  علوووووووى جميوووووووع الووووووو -7

 صاحبه مباشرة إلى التنبيه والدعوة إلى مغادرة القاعة والمنع من الدخول إلى القاعة.
 مهام المكتبة الجامعية: -4

التن وووووووويم اادار  للمكتبووووووووة  2004أوت  24حوووووووودد القوووووووورار الووووووووو ار  المشووووووووترك الموووووووو ر  فووووووووي 
 الرئيسية الموكلة لها في الأساس والمتمثلة في: المركزية وكذل  المهام
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اقتووووووورا  بوووووووورامج اقتنووووووواء المراجووووووووع والتوثيووووووووق الجوووووووامعي بالاتصووووووووال موووووووع مكتبووووووووات الكليووووووووات  -
 والمعاهد.
 مس  بطاقية الرسائل  المذكرات لما بعد التخرج. -
 تن يم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية مع استعمال الطر  للمعالجة والترتيب. -
مسوووووواعدة مسوووووو ولي مكتبووووووات الكليووووووات والمعاهوووووود فووووووي تسوووووويير الهيا وووووول الموضوووووووعة تحوووووو   -
 سلطتهم.
 صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحسين المستمر لعملية الجرد. -
 وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الأساتذة والطلبة. -
 افية.مساعدة الطلبة في بحوثهم البيبليوغر  -

 مصالح المكتبة المركزية: -5
 مصلحة الاقتناةات: -1

 تتكفل هذت المصلحة بالمهام التالية: 
 إعداد البرامج السنوية لاقتناء العلمي والتقني وإعداد بطاقة خاصة بذل . -
إجوووووراء دراسوووووات إحصوووووائية حوووووول اانتووووواج العلموووووي العوووووالمي وانتقووووواء العنووووواوين التوووووي تسووووواهم  -

 لوثائقي للمكتبة.في إثراء الرصيد ا
توووووووم اقتنائهوووووووا ومووووووونح الأراقوووووووم التسلسووووووولية وتوووووووواري  الاقتنووووووواء وإلصوووووووا   يجووووووورد الكتوووووووب التووووووو -

 بطاقات الجرد على الكتب.
 تحرير التعهدات وإرسال الكتب إلى مصالح ومكتبات الكليات. -

 مصلحة المعالجة: -2
 ومن مهام هذت المصلحة:

 ائقي للمكتبة.ن قاعة المعطيات الخاصة بالرصيد الوثييتح -
 المعالجة الماد ة للوثائق. -
المعالجوووووووووووووة الفكريوووووووووووووة والعلميوووووووووووووة بتحليووووووووووووول الوثوووووووووووووائق واسوووووووووووووتخراج الكلموووووووووووووات المفتاحيوووووووووووووة  -

 .بليوغرافيانوية التي تساعد في البحث البيثوالملخصات والأداة ال
العلموووووووي والتقنوووووووي الووووووووطني عووووووون طريوووووووق إيوووووووداع أطروحوووووووات  متشوووووووارك فوووووووي بووووووورامج ااعووووووولا -

 ج في المستودع الرقمي للجامعة. ومذكرات التخر 
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 مصلحة البحث: -3
 تقوم هذت المصلحة بالمهام التالية:

 المساعدة البيبليوغرافية ليساتذة والطلبة وتوجيههم للمصادر والمبحوم عنها. -
 تسيير الف اءات الحرة والولوج الحر للمكتبة المركزية.  -
 ة للمطالعة.تقوم ب عداد دراسة استقصائية حول توافد الطلب -

 مصلحة التوجيه: -4
ل هوووووذت المصووووولحة مباشووووورة بالطلبوووووة والأسووووواتذة وتتكفووووول بطلوووووب الانتسووووواب للمكتبوووووة عبووووور صوووووتت

استصوووووودار بطاقووووووات القووووووارئ وموووووونح شووووووهادات بووووووراءة الذمووووووة وتقوووووود م خوووووودمات ااعووووووارة الخارجيووووووة كمووووووا 
 ته ومعرفة نسب استخدام الوثائق.كتقوم بدراسة الرصيد الوثائقي وحر 

 لح الملحقة:المصا -5
 تكفل هذت المصالح بحاجيات المستفيدين من:ت
 خدمة الانترن  والتوثيق الالكتروني. -
 تقدم خدمات الانترن  عبر الويفي. -
 ااعلام والعلاقات العامة. -
 التكفل بالمتربصين والأنشطة العلمية.   -

 خدمات المكتبة المركزية: -6
 ات نذكر منها:تقدم المكتبة المركزية مجموعة من الخدم

 :OPACخدمة الفهرس الآلي  -
 حتوووووووو  فهووووووورس علوووووووى كووووووول الرصووووووويد الوثوووووووائقي للمكتبوووووووة المركزيوووووووة وفوووووووق المعوووووووايير الدوليوووووووة  
 مكووووون للقوووووارئ البحوووووث عووووون الكتوووووب بمجووووورد إدخوووووال إحووووودا الكلموووووات الدالوووووة أو الم لوووووف  كموووووا يوجووووود 

 بحث متقدم للذين يبحثون عن عناوين خاصة في تخصصات دقيقة.
 عارة الداخلية:خدمة الإ -

توووووتم علوووووى مسوووووتوا مصووووولحة البحوووووث البيبليووووووغرافي علوووووى مووووودار اليووووووم  مووووون خووووولال الووووودخول 
 الحر  وهي تحو  ثلام قاعات لذل  وهي:

 مصلحة البحث البيبليوغرافي خاصة بالعلوم  التقنيات وعلوم الطبيعة والحياة.   -
 القسم المخصص للعلوم الاجتما ية واانسانية. -
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 م العربي.مكتبة القس -
 منظومة التوثيق الوطني عبر الخط: SNDLخدمة  -

العربيووووووة للمعلومووووووات ااداريووووووة  وهووووووي مشووووووروع عربووووووي رائوووووود يهوووووودف إلووووووى ضووووووبط  هووووووي البوابووووووة
ونشووووووور وإتاحوووووووة اانتووووووواج الفكووووووور  العربوووووووي فوووووووي مجوووووووال اادارة  تحتوووووووو  قاعووووووودة معلوموووووووات ااداريوووووووة 

قتصوووووواد والعلوووووووم المتعلقووووووة بهووووووم ويووووووتم العربيووووووة مووووووا يزيوووووود عوووووون خمسووووووة مليووووووون فووووووي مجووووووال اادارة والا
 تحديث القاعدة بشكل يومي  تشتمل البوابة على أربعة قواعد بيانات:

 .الأطروحات "رسائل دكتورات" -
 الم تمرات. -
 الورشات. -
 رسائل العمل. -

   أساتذة".02"طلبة الدكتورات  ماستر  جر ختتا  هذت الخدمة للطلبة المقبلين على الت
 ة البيبليوغرافية:خدمة المساعد -

تكموووووون هووووووذت الخدمووووووة فووووووي مسوووووواعدة الطالووووووب فووووووي عمليووووووة البحووووووث عوووووون مصووووووادر المعلومووووووات 
 والمراجع المختلفة.

 خدمة الإعارة الخارجية: -
تتمثوووول هووووذت الخدمووووة فووووي توووووفير الكتوووواب ل عووووارة خووووارج المكتبووووة المركزيووووة وفووووق موووودة محووووددة  

ة والحجووووووووز وتسووووووووجيل الاقتراحووووووووات ضوووووووومن الن ووووووووام الووووووووداخلي  بااضووووووووافة إلووووووووى تمديوووووووود موووووووودة ااعووووووووار 
المختلفوووووة  كموووووا تقووووووم المصووووولحة بدراسوووووة إحصوووووائية دقيقوووووة لمعرفوووووة حركيوووووة الرصووووويد الوثوووووائقي  ومووووودا 
اسوووووتغلاله لووووودا القوووووراء  بااشوووووارة إلوووووى أن كووووول العمليوووووات التقنيوووووة التوووووي تقووووووم بهوووووا المصووووولحة توووووتم عووووون 

 اب.جطريق ااعلام الآلي وفق برنامج سن
 خدمة الانترنح: -

تشوووووار الانترنووووو  كوووووان لابووووود علوووووى المكتبوووووة مووووون مسوووووايرة التطوووووورات الحاصووووولة بتووووووفير موووووع ان 
ديها ن وووورا لمووووا تمتووووا  بهووووا هووووذت الأخيوووورة  حيووووث تحتووووو  المكتبووووة المركزيووووة علووووى يهووووذت الخدمووووة لمسووووتف

للولووووووووووج إلوووووووووى المواقوووووووووع العلميوووووووووة للاسوووووووووتفادة حاسووووووووووب متوووووووووا   50مجهوووووووووزتين بوووووووووو  بحوووووووووارقووووووووواعتين ل 
لجميووووع فئووووات المسووووتفيدين  يوجوووود فووووي القاعووووة الأولووووى خدمووووة الانترنوووو  واسووووترجاع المعلومووووات  وذلوووو  
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اللاسووووولكية  هوووووي مهيوووووأة للمطالعوووووة الرقميوووووة علوووووى الشاشوووووة مووووون خووووولال البحوووووث المباشووووور علوووووى شوووووبكة 
 حاسوب تعمل بها عاملة واحدة متخصصة في ااعلام الآلي.  20المعلومات وبها 

حاسوووووووب  30(  تحتووووووو  علووووووى Wifi  أمووووووا القاعووووووة الثانيووووووة تقوووووودم خدمووووووة الانترنوووووو  اللاسوووووولكية
 تعمل بها عاملة متخصصة بااعلام الآلي.

عنووووود دخوووووول الطالووووووب إلوووووى هووووووذت القاعوووووة يتوووووورك بطاقتوووووه عنوووووود مسووووو ول القاعووووووة ولكووووول طالووووووب 
 الحق بأن يبقى ساعة كل يوم.

 خدمة إيداع المذكرات: -
 مكوووووووون إيووووووووداع المووووووووذكرات أطروحووووووووات الوووووووودكتورة وتقووووووووارير التووووووووربص عبوووووووور مصووووووووالح المكتبووووووووة 
المركزيووووووووة ليكووووووووون اايووووووووداع الكترونيووووووووا فووووووووي الفهوووووووورس الوووووووووطني ليطروحووووووووات عبوووووووور البوابووووووووة الوطنيووووووووة 

 ل شعار عنها.
 خدمة الإحاطة الجارية: -

توووووووووفر هووووووووذت الخدمووووووووة إبوووووووولا  المسووووووووتفيدين إحوووووووواطتهم بكوووووووول مووووووووا هووووووووو جديوووووووود موووووووون مصووووووووادر 
 المعلومات حيث يتم ذل  عبر إحدا مواقع التواصل الاجتماعي منها الفا سبوك.و 
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 تذكير بمجتمع الدراسة: -1

 عتبوووووور اختيووووووار العينووووووة موووووون مجتمووووووع الدراسووووووة الخطوووووووة الأساسووووووية التووووووي  قوووووووم بهووووووا الباحووووووث 
  فمجتمووووع الدراسووووة فووووي بحثنووووا ليصوووول إلووووى نتووووائج دقيقووووة وواضووووحة  مكوووون تعميمهووووا علووووى مجتمووووع ككوووول

ة  حيووووث توجهنووووا لأخصووووائي التسووووويق ل وووورورة البحووووث وااجابووووة عوووون هووووو مهنووووي المكتبووووات الجامعيوووو
الأسووووووئلة المقابلووووووة  حيووووووث توووووووفر لوووووودينا مبحوووووووم واحوووووود مخووووووول أن  جيووووووب عوووووون تسووووووويق فووووووي المكتبووووووة 

    المركزية.
 :نتائج الدراسة تحليل -2

تعتموووووود المكتبوووووووة المركزيووووووة علووووووى اسوووووووتراتيجية تسووووووويقية لجلووووووب المسوووووووتفيدين  المحــــــور الأول:
 ونيل رضات.

 تحليل نتائج المحور الأول: -
 المكتبات الجامعية الجزائرية:التي تتبناها تسويقية الستراتيجية لااطبيعة  -1

إن اسووووتغلال التسوووووويق مووووون قبوووول المكتبوووووات الجامعيوووووة الجزائريووووة لوووووم  عووووود أموووورا ممكنوووووا فحسوووووب 
بوووووول أصووووووبح ضوووووورورة ملحووووووة لموووووودا أهميتووووووه لتحسووووووين موووووون أسوووووولوب اادارة ونو يووووووة الخوووووودمات التووووووي 

مها للمسووووتفيد بكوووول أنواعهووووا سووووواء كانوووو  مباشوووورة أو غيوووور مباشوووورة لتلبيووووة حاجاتووووه وتجووووذب لنفسووووها تقوووود
سووووووومعة طيبوووووووة بوووووووين ن يراهوووووووا فوووووووي الوسوووووووط الأ ووووووواد مي  فقووووووود تبنووووووو  المكتبوووووووات الجامعيوووووووة الجزائريوووووووة 

عوووووون النتووووووائج التووووووي  اسووووووتراتيجية تسووووووويقية خاصووووووة بهووووووا لتحقيووووووق أهوووووودافها المنشووووووودة  فووووووبغك الن وووووور
كتبووووات وعوووون الأشووووواط التووووي قطعتهووووا فووووي تطبيووووق تكنولوجيووووا فووووي تسووووويق خوووودمتها إلا حققتهووووا هووووذت الم

تطبيووووق الاسووووتراتيجية التسووووويقية بكوووول خطواتهووووا ابتووووداء موووون تحديوووود  يأنهووووا لا الوووو  بعيوووودة كوووول البعوووود فوووو
بووووووووووأنواع  التسووووووووووويق رسووووووووووالة المكتبووووووووووة أو مركووووووووووز المعلومووووووووووات وصووووووووووياغة الأهووووووووووداف والاسووووووووووتراتيجيات

هوووووواتهم اها للفئووووووات المسووووووتهدفة وتحديوووووود احتياجوووووواتهم والكشووووووف عوووووون اتجالخوووووودمات التووووووي  مكوووووون تقوووووود م
وهووووذا مووووا تفتقوووودت فووووي تطبيووووق الاسووووتراتيجية التسووووويقية وفووووي تقووووويم برامجهووووا وتحديوووود مووووواطن ال ووووعف 

 وإ جاد حلول مناسبة لمعالجتها. 
 المكتبات الجامعية الجزائرية في تبني استراتيجية تسويقية.مدى توفيق  -2

مبحووووووم أن مجووووورد التفكيووووور فوووووي تبنوووووي سياسوووووة تسوووووويقية لتقووووود م خووووودمات ن ووووور المووووون وجهوووووة 
ولتحسوووووووينها مووووووون طووووووورف المكتبوووووووات الجامعيوووووووة الجزائريوووووووة  وهوووووووو فوووووووي حووووووود ذاتوووووووه توفيوووووووق أول خطووووووووة 
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لتحقيووووووق النجووووووا  لأعووووووداد اسووووووتراتيجية فعالووووووة لتطوووووووير خوووووودمات المكتبووووووات الجامعيووووووة الجزائريووووووة ولكوووووون 
يوووووة الجزائريوووووة فوووووي تبنوووووي اسوووووتراتيجية تسوووووويقية وهوووووذا لوووووم تتوفوووووق المكتبوووووات الجامعالباحوووووث حسوووووب رأ  

ن وووورا لنتووووائج الدراسووووات علووووى مختلووووف المكتبووووات إذ بينوووو  أن نسووووب قليلووووة موووون الخوووودمات تسووووو  عبوووور 
هووووووو مكتبووووووة المسوووووويلة  حيووووووث و أخووووووذ علووووووى سووووووبيل المثووووووال بعووووووك النموووووواذج موووووون المكتبووووووات نالانترنوووووو  

ضوووووعف تطبيوووووق سياسوووووة  وهوووووذا إذ دل علوووووى شووووويء يووووودل علوووووى %10نسوووووب تسوووووويق خووووودماتها بلغووووو  
 8.14بنسوووووووبة  2.0حيوووووووث كانووووووو  نسوووووووبة اسوووووووتغلال تطبيقوووووووات  01تسوووووووويقية وكوووووووذا جامعوووووووة الجزائووووووور 

تهم جهلهووووم بهووووذت الخدمووووة ونووووذكر أ  ووووا مكتبووووة أمحموووود بوووووقرة ببووووومرداس التووووي وقفوووو  يوووووهووووذا لعووووذم درا
إلوووووى حووووود موووووا فوووووي اتبووووواع سياسوووووة التسوووووويق لخووووودماتها عبووووور موقعهوووووا الالكترونوووووي  الوووووذ  غطوووووى علوووووى 

مكووووووون أخوووووووذها كنمووووووووذج تحفيوووووووز  مووووووون ن يراتهوووووووا مووووووون ويالنقوووووووائص هوووووووذت الأخيووووووورة و ك الثغووووووورات بعووووووو
مموووووا يولووووود خووووودمات  التنووووواف مووووون المكتبوووووات الأ اد ميوووووة فوووووي تبنوووووي سياسوووووتها التسوووووويقية وخلوووووق جوووووو 

 ذات جودة عالية وبالتالي نيل رضا المستفيد.
لجامعـــــة ابـــــن خلـــــدون  المكتبيـــــة المركزيـــــة اهـــــانبالاســـــتراتيجية التســـــويقية التـــــي تت طبيعـــــة -3

 تيارت.
موووووون خوووووولال المقابلووووووة التووووووي أجريوووووو  مووووووع المبحوووووووم فتبووووووين أن الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية التووووووي 

 وأ سوووورهاتتبناهووووا المكتبووووة المركزيووووة بشووووكل عووووام هووووي إ صووووال المعلومووووة إلووووى المسووووتفيد بأسووووهل الطوووور  
لانترنوووووو  وصووووووول لاحتياجاتووووووه وهووووووذا موووووون خوووووولال توظيووووووف وسووووووائل التكنولوجيووووووا موووووون الللنيوووووول رضووووووات  
وكوووووذا موقووووووع المكتبوووووة والفهوووووورس المتووووووا   DESPECEومسوووووتودعات رقميووووووة  SNDLوقواعووووود بيانووووووات 
دور الأ ووووواد مي المنووووووط كووووول هوووووذت الأدوات تسووووواعد فوووووي إبووووورا  وجوووووه المكتبوووووة والووووو OPACعبووووور الخوووووط 

بتحديووووود الرسوووووالة المكتبيوووووة  ىبهوووووا  وهوووووذا الطووووور   عتبووووور مووووون أهوووووداف المكتبوووووة إنموووووا الاسوووووتراتيجية تعنووووو
وضوووووع قائموووووة بوووووأنواع الخووووودمات التوووووي  مكووووون تقووووود مها للفئوووووات المسوووووتهدفة مووووون خووووولال تحديووووود وكوووووذل  

جوانوووووووب القووووووووة وال وووووووعف وتحديووووووود الأسووووووواليب المناسوووووووبة لوووووووربط المسوووووووتفيد بالمكتبوووووووة ودراسوووووووة جمهوووووووور 
المسووووتفيدين وتحديوووود احتياجووووواتهم والكشووووف عووووون اتجاهوووواتهم موووووع اختيووووار أسووووواليب الاتصووووال المناسوووووبة  

البووووووورامج التسوووووووويقية وتحديووووووود موووووووواطن ال وووووووعف وإ جووووووواد حلوووووووول مناسوووووووبة  م د خووووووور خطووووووووة هوووووووي تقووووووو
   لمعالجتها  وهذا ما  غيب عن سياسية التسويق للمكتبة المركزية.
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إذ أنهوووووا لا الووووو  تسوووووير علوووووى نهوووووج الاسوووووتراتيجية التقليد وووووة فوووووي تقووووود م مع وووووم خووووودماتها حيوووووث 
ويقية وتنفيوووووذها لكسوووووب إعطووووواء أهميوووووة أ بووووور للسياسوووووة التسوووووفوووووي تفطن أن تووووو  جوووووب علوووووى هوووووذت الأخيووووورة

   ثقة المستفيد.
ق الاســـــتراتيجية التســـــويقية المتبعـــــة أهـــــداف المكتبـــــة المركزيـــــة لجامعـــــة ابـــــن يـــــقمـــــدى تح -4

 -خلدون تيارت
 مكووووووون القوووووووول أن الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية المتبعوووووووة فوووووووي المكتبوووووووة حققووووووو  بعوووووووك الأهوووووووداف 

نتسوووووواب إلووووووى المكتبووووووة عوووووون المنشووووووودة خاصووووووة موووووون خوووووولال بعووووووك الخوووووودمات الالكترونيووووووة كعمليووووووة الا
ليوووووغرافي عووووون مصووووادر المعلوموووووات ببعوووود وكوووووذل  خدمووووة ااحاطوووووة الجاريووووة وحتوووووى خدمووووة البحوووووث البي

  حيووووث استحسوووون المسووووتفيدون مثوووول هووووذت الخوووودمات OPACموووون خوووولال الفهوووورس الآلووووي علووووى الخووووط 
 والمبووووادرات موووون طوووورف المكتبوووووة المركزيووووة التووووي سوووواعدتهم وسوووووهل  لهووووم الوصووووول إلووووى حاجيووووواتهم إلا

 جووووب علوووووى المكتبووووة تووووداركها علوووووى سووووبيل المثووووال تكووووووين  توووويأن هنوووواك بعووووك النقووووائص والعيووووووب ال
المسوووووتفيدين علوووووى اسوووووتخدام الخووووودمات والمصوووووادر الالكترونيوووووة  وبوووووث المكتبوووووة لخووووودماتها مووووون خووووولال 

وغيرهووووووا موووووون الخوووووودمات الالكترونيووووووة  وهووووووذا كلووووووه لجلووووووب المسووووووتفيدين وكسووووووب ولائهووووووم  2.0تطبيقووووووات 
 ضاهم وهذا أ بر هدف للمكتبة.للمكتبة ونيل ر 

ــــي  -5 ــــى الخــــدمات المقدمــــة مــــن خــــلال سياســــة التســــويق الالكترون مــــدى رضــــا المســــتفيد عل
 التي تتبعها المكتبة.

أن رضوووووووا المسوووووووتفيدين حوووووووول الخووووووودمات المقدموووووووة مووووووون طووووووورف  مووووووون وجهوووووووة ن ووووووور المبحووووووووم
ات التكوووووين التووووي المكتبووووة المركزيووووة  كموووون موووون خوووولال الدراسووووات التووووي  قوووووم بهووووا الطلبووووة وكووووذا عمليوووو

حوووووول مووووودا فاعليوووووة الخووووودمات الالكترونيوووووة للمكتبوووووة   اتشووووورف عليهوووووا المكتبوووووة والتوووووي تعطوووووي انطباعووووو
إذ وهووووذا لا  عنووووي أنووووه مقيوووواس رضووووا المسووووتفيدين موووون خوووولال هووووذت الدراسووووات بوووول  أخووووذ كعينووووة دراسووووة 

 يوووووووواب بعوووووووك الخووووووودمات التووووووووي تفيووووووودت فووووووووي أبحاثوووووووه التكوينيووووووووة و أنوووووووه  ستحسووووووون بعووووووووك الخووووووودمات 
سووووواء عوووون بعوووود المسووووتفيد يتكووووون موووون خوووولال  يارتووووه للمكتبووووة واسووووتهلا ه للخدمووووة  ا اد ميووووة فرضوووووالأ

 انووووو  تقليد وووووة أو الكترونيوووووة  فهوووووو موووووتعط  دائموووووا كموووووا هوووووو أف ووووول وأسووووورع ليسوووووهل عليوووووه وظائفوووووه 
كووووووووون محفووووووووزا للمكتبووووووووة لتطوووووووووير خوووووووودماتها وكووووووووذا سياسووووووووتها يويوووووووونقص عليووووووووه الأ بوووووووواء موووووووون جهووووووووة و 

 التسويقية من جهة أخرا.
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 .ضعف الاستراتيجية التسويقية أو سياسية التسويق المعتمدة نتيجةعزوف الطلبة  -6
إن اتبووووواع سياسوووووية تسوووووويقية فوووووي أ  م سسوووووة لوووووه جوانوووووب إ جابيوووووة وأخووووورا سووووولبية ومووووون بوووووين 

  حيووووث نم وووواهر التووووي يووووتم ملاح تهووووا هووووي عووووزوف الطلبووووة عوووون المكتبووووة وهووووذا بحوووود ذاتووووه لووووه وجهووووا
يووووووة الخوووووودمات الالكترونيووووووة المقدمووووووة موووووون طوووووورف المكتبووووووة تسوووووواعد  مكوووووون تفسووووووير هووووووذا الأموووووور أن فعال

صوووووول إلوووووى احتياجاتوووووه دون اللجووووووء إلوووووى الح وووووور جسووووود ا إلوووووى المكتبوووووة فووووويمكن حالمسوووووتفيد علوووووى ال
القووووووول إن الخدمووووووة الالكترونيووووووة أدت دورهووووووا الووووووذ  وجوووووودت موووووون أجلووووووه موووووون جهووووووة وكووووووذا أثوووووورت علووووووى 

الحكووووووم علووووووى الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية  توافوووووود المسووووووتفيد إلووووووى المكتبووووووة موووووون جهووووووة أخوووووورا فوووووولا  مكوووووون
بالفشووووول بووووول هوووووي سووووولا  ذو حووووودين  لكووووون الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية الناجحوووووة تكوووووون نتائجهوووووا واضوووووحة 

خوووولال كافووووة التسووووهيلات التووووي تقوووودمها للمسووووتفيد وكووووذا موووون وأثارهووووا موجووووودة علووووى أر  ميوووودان وهووووذا 
نوووووو  أو الالكترونيووووووة ذات نو يووووووة الخوووووودمات بنوعيهووووووا المباشوووووورة وغيوووووور المباشوووووورة بطريقووووووة التقليد ووووووة كا

وم ووووووومون هوووووووادف وهوووووووذا موووووووا  كسوووووووب ولاء المسوووووووتفيد وتووووووورددت إلوووووووى المكتبوووووووة مووووووون حيوووووووث إلوووووووى  خووووووور 
صووووحيح لتحقيووووق والأهووووداف المسووووطرة ونجووووا  سياسووووتها  هاوبالتووووالي تكووووون المكتبووووة تسوووويير نحووووو مسووووار 

الوسوووووووط  المعتمووووووودة وتكوووووووون محووووووول اهتماموووووووا للبووووووواحثين والمقارنوووووووة بوووووووين ن يراتهوووووووا مووووووون المكتبوووووووات فوووووووي
 الأ اد مي ومنافسة لترفع هذت الأخيرة سقف طموحاتها. 
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 :استنتاج المحور الأول
نوووواء علووووى التصووووريحات التووووي أدلووووى بهووووا بموووون خوووولال المقابلووووة التووووي قمنووووا بهووووا مووووع المبحوووووم و 

تبوووووووين لنوووووووا أن الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية التوووووووي تعتمووووووودها المكتبوووووووة المركزيوووووووة هوووووووي إ صوووووووال المعلوموووووووة 
ق توظيووووف وسووووائل الكترونيووووة موووون انترنوووو  وموقووووع المكتبووووة المسووووتودعات الرقميووووة للمسووووتفيد عوووون طريوووو

وغيرهوووووا  فهووووووذت الوسوووووائل ضوووووورورية ضووووومن التحووووووول الرقمووووووي الوووووذ   شووووووهدت قطووووواع المكتبووووووات ولا تعوووووود 
 بحد ذاتها استراتيجية تسويقية.

فالاسووووووتراتيجية التسووووووويقية تتطلووووووب تخطيطووووووا شوووووواملا يركووووووز علووووووى فهووووووم احتياجووووووات الجمهووووووور 
طوووووولا  حموووووولات تفاعليووووووة تهوووووودف إف وتحديوووووود قنوووووووات التواصوووووول المناسووووووبة  بااضووووووافة إلووووووى المسووووووتهد

إلوووووووى جوووووووذب المسوووووووتفيد وكوووووووذا التطووووووووير مووووووون الخووووووودمات المقدموووووووة لوووووووه وهوووووووذا لرفوووووووع مسوووووووتوا الووووووووعي 
 بالخدمات المكتبية وتعزيز ح ورها في الأوساط الأ اد مية.
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ـــاني ـــالمحـــور الث ـــي تق ـــة عـــدة تحـــدخات ف ـــة المركزي دخم خـــدمات متطـــورة مـــن بينهـــا : تواجـــه المكتب
 .خدمة الإحاطة الجارية، الإعارة الالكترونية

 :الثانيتحليل نتائج المحور 
 أبرة التحدخات التي تواجهها المكتبة في تقدخم خدماتها في الوقح الراهن. -1

تواجووووووه المكتبووووووة المركزيووووووة عوووووودة تحوووووود ات وعوائووووووق تقووووووف أمووووووام تقوووووود م خوووووودماتها وكووووووذا أمووووووام 
ويقية ناجحووووووووة موووووووون بينهووووووووا ضووووووووعف دراسووووووووات وتقيوووووووويم الاحتياجووووووووات الخاصووووووووة تطبيووووووووق سياسووووووووة تسوووووووو

بالمسووووتفيدين ومسوووووتهلكي الخدمووووة وكوووووذل  نقووووص المتخصصوووووين فووووي مجوووووال تسووووويق المعلوموووووات وهوووووذا 
أهووووووم تحوووووود  يواجووووووه المكتبووووووة الجامعيووووووة إذ  جووووووب علووووووى هووووووذت الأخيوووووورة الأخووووووذ بعووووووين الاعتبووووووار هووووووذت 

كموووووووا نوووووووذكر أن يوووووووة فوووووووي مجوووووووال التسوووووووويق و النقطوووووووة وتووووووووفير متخصصوووووووين مووووووو هلين وذات كفووووووواءة عال
هنوووووواك تحوووووود   خوووووور وهووووووو نقووووووص البنووووووى التحتيووووووة إذ  جووووووب تخصوووووويص ميزانيووووووة لتوووووووفير التجهيووووووزات 

ووسووووووائل اللا مووووووة التووووووي وخوووووووادم اللا مووووووة موووووون أجهووووووزة وبرمجيووووووات أو يووووووة التخووووووزين ذات سووووووعة كبيوووووورة 
لابووووود علوووووى ترقوووووى إلوووووى تطلعوووووات المسوووووتفيد  حيوووووث مووووون شوووووأنها أن تسووووواهم فوووووي تقووووود م خووووودمات مطوووووورة 

 المكتبة المركزية من رفع التحد  وتوفير إمكانيات لا مة للتلبية احتياجات المستفيدين.
 اقتراحات لتجاوة التحدخات وتحسين الخدمة المكتبية. -2

يوووووورا المبحوووووووم موووووون أجوووووول تجوووووواو  هووووووذت التحوووووود ات  جووووووب اتبوووووواع اسووووووتراتيجية تسووووووويق فعالووووووة 
انووووووب التقنيووووووة موووووون بوووووورامج ووسووووووائل معلومووووووات ويجووووووب أ  ووووووا توووووووفير مقومووووووات المشووووووروع وتوووووووفير الجو 

م هووووول للقيوووووام بالعمليوووووات الفنيوووووة وكوووووذل  الجانوووووب المووووواد  لووووودعم المشوووووروع البشووووور  العنصووووور الوكوووووذل  
وإنجاحوووووووه وكوووووووذا تحسوووووووين جوووووووودة الخدموووووووة المكتبيوووووووة وتحقيوووووووق الأهوووووووداف المسوووووووطرة  حيوووووووث ذكووووووور لنوووووووا 

نوووووووع هووووووذت الاسووووووتراتيجية  أنووووووه تتوووووووفر المبحووووووم اسووووووتراتيجية تسووووووويق فعالوووووة ولووووووم يووووووذكر مووووواالمبحووووووم 
  .  ؟ما هي العناصر المحددة لهذت الاستراتيجية؟ و وهل تركز على المحتوا 

الماد وووووة والتقنيوووووة وتجاهووووول التحووووود ات  بفلووووم  فصووووول فيهوووووا حيوووووث ارتكوووووزت الفكووووورة علوووووى الجوانووووو
الثقافيووووووووة الأعمووووووووق التووووووووي تواجووووووووه المكتبووووووووات وهووووووووي ضووووووووعف الوووووووووعي بأهميووووووووة المكتبووووووووات ومحدود ووووووووة 

ى مقاومووووة التغييوووور موووون قبوووول بعووووك العوووواملين فووووي المكتبووووة كمووووا  جووووب أ  ووووا التركيووووز ميزانياتهووووا وحتوووو
 على نو ية الخدمة وجوتها ثم التفكير في تسويقها لتكون حسب توقعات المستفيد.
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 ية رقمية تتيح تقدخم الإعارة الالكترونية.حتبنية تلر المكتبة المركزية يتوف -3
لكنهووووا ليسوووو  بالمسووووتوا العووووالي الووووذ   سوووومح تقوووود م يووووة تحتيووووة فووووي المكتبووووة المركزيووووة نب دتوجوووو

هوووووذت الخدموووووة وهوووووذا  عتبووووور مووووون التحووووود ات التوووووي تواجوووووه المكتبوووووة فوووووي تقووووود م ااعوووووارة الالكترونيوووووة  إلا 
 أن هناك خدمات الكترونية عن بعد تتم بالمكتبة المركزية غطى نوعا ما هذا النقص.

جووووب علووووى هووووذت الأخيوووورة التركيووووز بينمووووا موووون المهووووم الاعتووووراف ب ووووعف البنيووووة التحتيووووة التووووي  
لتقوووود م هووووذت  بديلووووة حتووووى لا تووووزول فكوووورة ااعووووارة الالكترونيووووة ولا ننت وووور إلووووى بنيووووة مثاليووووة علووووى حلووووول

الخدمووووووة ورفووووووع التحوووووود  كتحسووووووين موووووون جووووووودة الخوووووودمات المقدمووووووة  فتغطيووووووة الوووووونقص بتقوووووود م خوووووودمات 
وجعلهوووووا مووووون أخووووورا لوووووي  حووووول دائموووووا بووووول م قووووو   حيوووووث  جوووووب علوووووى المكتبوووووة تووووودارك هوووووذا الأمووووور 

 طرة من طرف متخذ  القرار.  ضمن أهدافها ومخططاتها وفق سياسة تسويقية م
ـــــاد سياســـــة  مـــــدى -4 ـــــة  يةتســـــويقالاعتم ـــــة كخدمـــــة الإحاطـــــة الجاري ـــــدعم خـــــدمات الكتروني ل

 والإعارة الالكترونية:
إن اعتمووووووواد سياسوووووووة تسوووووووويقية محكموووووووة ومدروسوووووووة  تتووووووووفر علوووووووى كافوووووووة المقوموووووووات الماد وووووووة 

شووووووورية تسووووووواعد حتموووووووا فوووووووي تقووووووود م خووووووودمات الكترونيوووووووة ذات جوووووووودة مووووووون بينهوووووووا ااعوووووووارة والتقنيوووووووة والب
الالكترونيووووووووة وااحاطووووووووة الجاريووووووووة  بينمووووووووا تعتبوووووووور هووووووووذت العناصوووووووور التووووووووي ذكرهووووووووا المبحوووووووووم مهمووووووووة 
وضووووورورية إلا أنهوووووا ليسووووو  كافوووووة بوووووذاتها لتحقيوووووق الجوووووودة  حيوووووث هنووووواك عوامووووول أخووووورا حاسووووومة يوووووتم 

ر الخدمووووووووة الالكترونيووووووووة بحوووووووود ذاتهووووووووا ومسووووووووتواها وسووووووووهولة تجاهلهووووووووا أو التقليوووووووول موووووووون شووووووووأنها كجوووووووووه
اسووووتخدامها واسووووتهلا ها وفعاليتهووووا فووووي تلبيووووة احتياجووووات المسووووتفيد حتووووى مووووع أف وووول تسووووويق وموووووارد  
فوووو ذا كانوووو  الخدمووووة نفسووووها ضووووعيفة فلوووون تحقووووق الجووووودة المطلوبووووة  حيووووث الفكوووورة تبوووودو سووووطحية حيووووث 

شوووووورية وأهموووووول جووووووودة الخدمووووووة بد ووووووة والتقنيووووووة والركووووووز فيهووووووا علووووووى التسووووووويق والمقومووووووات والموووووووارد الما
 الكترونية بحد ذاتها وهي المطلوبة.

 ر هذه التحدخات على جودة الخدمة المكتبية.يثأتمدى  -5
رغوووووم أن التحووووود ات والمعوقوووووات التوووووي تقوووووف أموووووام إ جووووواد اسوووووتراتيجية تسوووووويقية ناجعوووووة تووووونقص 

ن هووووووذت التحوووووود ات تحووووووتم علينووووووا موووووون فاعليووووووة أداء المكتبووووووة نحووووووو تقوووووود م خوووووودمات ذات نو يووووووة إلووووووى أ
البحووووووث عوووووون حلووووووول وطوووووور  لتطوووووووير أفكووووووار تسوووووواعد علووووووى إ جوووووواد خطووووووط اسووووووتراتيجية تسوووووواهم فووووووي 

ة  مواجهوووووة التحووووود ات والسوووووعي أمامهوووووا بوضوووووع خطوووووة اسوووووتراتيجية تقووووودم مووووون يوووووتطووووووير خووووودمات المكتب
خلالهوووووا خوووووودمات عاليووووووة الجووووووودة علووووووى الوووووورغم مووووون الصووووووعوبات  كووووووون موووووون ال وووووورور  البحووووووث عوووووون 
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ل وطوووور  لتطووووور اسووووتراتيجيات تسووووويقية وهووووذا مووووا  عكوووو  إصوووورارا إ جابيووووا علووووى التغلووووب علووووى الحلووووو 
المشوووووكلات  حيوووووث الفكووووورة جيووووودة فوووووي جوهرهوووووا اعتووووورف الباحوووووث بالمشوووووكلة ويسوووووعى للحووووول  وموووووع ذلووووو  
تحتوووووواج إلووووووى المزيوووووود موووووون التحديوووووود والتفصوووووويل حووووووول طبيعووووووة التحوووووود ات و ليووووووات البحووووووث عوووووون حلووووووول 

لتسووووويقية أن تكووووون فعالووووة فووووي ظوووول هووووذت ال ووووروف موووون المهووووم أ  ووووا وكيووووف  مكوووون للاسووووتراتيجيات ا
الأولويووووات والتأ وووود موووون أن التركيووووز علووووى التسووووويق هووووو الخطوووووة الأ ثوووور اسووووتراتيجية فووووي  يالن وووور فوووو

 الوق  الحالي.  
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 استنتاج المحور الثاني:
ن المكتبوووووة المركزيوووووة تواجوووووه عووووودة  بنووووواء علوووووى المعلوموووووات المقدموووووة مووووون طووووورف المبحووووووم فووووو

ات فووووووي تقوووووود م خوووووودمات متطووووووورة موووووون بينهووووووا خدمووووووة ااعووووووارة الالكترونيووووووة وااحاطووووووة الجاريووووووة تحوووووود 
فكانووووو  أر  التحووووود ات هوووووي ضوووووعف البنوووووى التحتيوووووة مووووون وسوووووائل وتجهيوووووزات وخووووووادم وأو يوووووة تخوووووزين 

اسوووووووتراتيجية تسوووووووويقية  يذات سووووووعة كبيووووووورة وبرمجيوووووووات وغيرهوووووووا ونقوووووووص فوووووووي ميزانيوووووووة المشوووووووروع لتبنووووووو
وكوووووذا نقوووووص كووووووادر بشووووورية و يووووواب المتخصصوووووين فوووووي مجوووووال تسوووووويق  لتقووووود م خووووودمات الكترونيوووووة 

وتوووووووورويج للخدمووووووووة الالكترونيووووووووة المكتبيووووووووة مووووووووع عوووووووودم مراعوووووووواة جووووووووودة وفاعليووووووووة الخوووووووودمات المقدموووووووووة 
 للمستفيد.

دارة إنحووووووون نووووووورا أن اعتمووووووواد اسوووووووتراتيجية تسووووووووويقية يتوووووووأتى مووووووون خووووووولال مخرجوووووووات مجلوووووووو  
جووووووود تفكيووووووور فوووووووي تكليوووووووف أحووووووود مهنيوووووووين المكتبوووووووة  إلا أن ذلووووووو  غيووووووور موجوووووووود علوووووووى ااطووووووولا  ولا و 

 مكتبيين التسويق للخدمات المكتبية.
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الخـــدمات المكتبيـــة مـــن خـــلال موقعهـــا عـــرض خســـاهم التســـويق الالكترونـــي فـــي المحـــور الثالـــث: 
 الالكتروني وقنوات الاتصال الأخرى.

 :الثالثتحليل نتائج المحور  -
حـــــول موقـــــع الالكترونـــــي  ضـــــرورة وجـــــود سياســـــة تســـــويقية مـــــن خـــــلال أهـــــداف المكتبـــــة -1

 وقنوات الاتصال الأخرى.
 عتبوووووور المبحوووووووم أن وجووووووود موقووووووع خوووووواص هووووووو فووووووي حوووووودت عمليووووووة تسووووووويقية للخوووووودمات التووووووي 

خيووووورة تقووووودمها المكتبوووووة حيوووووث  عتبووووور المووووور ة التوووووي تعكووووو  كافوووووة النشووووواطات التوووووي تقووووووم عليهوووووا هوووووذت الأ
سوووووويق مختلوووووف خووووودمات هوووووذت كانووووو  وجهوووووة ن ووووور المبحووووووم  حيوووووث  عتبووووور الموقوووووع أداة الأساسوووووية لت

المكتبيوووووة وتعريوووووف بنشووووواطات المكتبوووووة وفعاليتهوووووا وغيرهوووووا إلا أنوووووه لوووووي  الأداة الوحيووووودة لتسوووووويق حيوووووث 
لتسووووووويق  2.0علووووووى موقعهووووووا الالكتوووووورون وأهملوووووو  تطبيقووووووات خوووووودماتها تسووووووويق  فوووووويركووووووزت المكتبووووووة 

اسووووتخداما  سووووبوك الووووذ   عتبوووور أ ثوووور االفكخوووودماتها علووووى سووووبيل المثووووال مواقووووع التواصوووول الاجتموووواعي 
موووون طوووورف المسووووتفيدين وهووووو أداة تواصوووول أ ثوووور سووووهولة فووووي اسووووتخدامها والأ ثوووور الانتشووووار وهووووذا مووووا 

 Bloggerتلا هوووووا لمدونوووووة مو اأيوجوووووب اسوووووتغلاله مووووون طووووورف المكتبوووووة فوووووي تسوووووويق خووووودامتها عبووووورت 
اليوتيووووووب وذلووووو  ب نشووووواء فيوووووديوهات لعووووور   تبوووووث مووووون خلالهوووووا خووووودماتها موووووع التحوووووديث المسوووووتمرة أو

 وتسويقها. خدامتها
 .عجز سياسة التسويقية عن قيام بدورها نتيجةعزوف المستخدمين  -2

نوووووه لا  مكووووون إرجووووواع عوووووزوف المسوووووتخدمين عووووون الاطووووولاع علوووووى موقوووووع أ وووووان رأ  المبحووووووم 
المكتبوووووة علوووووى ضوووووعف السياسوووووة التسوووووويقية فوووووي المجمووووول  مكووووون أن  كوووووون خلووووول فوووووي المسوووووتخدم بحووووود 

وهوووووذا لعووووودم اهتماموووووه بوووووالمواقع الرسووووومية غيووووور علموووووي وحسوووووب رأ وووووه الوووووذ  أرات غيووووور موضووووووعي و ذاتوووووه 
بحثوووووه مووووون احتياجوووووات مووووون خووووولال وسوووووائط أخووووورا  تبقوووووى هوووووذت النقطوووووة مجووووورد احتموووووال وارد و للهيئوووووات 
  إذ  جووووب علووووى هووووذت الأخوووورة القيووووام بتقيوووويم لموقعهووووا الالكترونووووي وتحديوووود نقوووواط ال ووووعف كوووودغيوووور م  
لمحتوووووووا وتوووووووفير كافووووووة التسووووووهيلات لتسووووووويق مووووووع إعطوووووواء أهميووووووة كبيوووووورة لجووووووودة الم وووووومون والوقوووووووة 

نزيووووول أ  جديوووود علوووووى الموقووووع موووووع ليصوووول المسووووتفيد إلوووووى مبتغووووات موووووع التحووووديث المسوووووتمر للمحتوووووا وت
دراسوووووات وأبحوووووام لسووووولوك المسوووووتخدمين وتفصووووويلاتهم فوووووي عمليوووووات بحوووووثهم عووووون المعلوموووووات  إجرائوووووه

 تسويقية.واستهلا هم لها وهذت نقطة مهمة  جب تسليط ال وء عليها لنجا  السياسة ال
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 مدى فاعلية تقدخم الخدمة المكتبية من خلال الموقع الالكتروني ومواقع الاتصال الأخرى.  -3
بموووووا أن الوسوووووائل التكنولوجيوووووة مووووون الفاصووووول الأهوووووم بوووووين المسوووووتخدم والوصوووووول إلوووووى المعلوموووووة 
تأ يوووووووود أن الموقووووووووع الالكترونووووووووي أو مواقووووووووع الاتصووووووووال الأخوووووووورا تسوووووووواهم بشووووووووكل كبيوووووووور فووووووووي توووووووووفير 

لالكترونيوووووووة ا الووووووورغم موووووون أهميوووووووة المواقووووووع ات المسووووووتفيدين وفوووووووي تقوووووود م خووووووودمات ذات نو يووووووةاحتياجوووووو
 تووووووووف الذكيووووووووةالا أنووووووووه  جووووووووب تسووووووووليط ال وووووووووء علووووووووى تطبيقووووووووات الهو إوالوووووووودور الحيووووووووو  الووووووووذ  تلعبووووووووه 

فوووووووي والوووووووذكاء الاصوووووووطناعي  chat botsومنصوووووووات التواصووووووول الاجتمووووووواعي  والروبوتوووووووات المحادثوووووووة 
ومتعوووووووددة القنووووووووات للوصوووووووول غلوووووووى تراتيجية التسووووووويقية شووووووواملة تقوووووود م الووووووودعم  جوووووووب أن تكوووووووون الاسووووووو

أسوووووووورع الطوووووووور  وأسووووووووهلها وتقوووووووود م خوووووووودمات ذات جووووووووودة ونو يووووووووة ترقووووووووى إلووووووووى تطلعووووووووات بالمسووووووووتفيد 
    المستهل .

 د بخدمات التي تقدمها.يعلى ةيادة وعي المستف يمدى تأثير التسويق الالكترون -4
ى  يوووووووادة وعوووووووي المسوووووووتفيدين بخووووووودمات فووووووي رأ  المبحووووووووم توووووووأثير التسوووووووويق الالكترونوووووووي علوووووو

التووووي تقوووودمها المكتبووووة راجووووع إلووووى موووودا قابليووووة المسووووتخدم فووووي حوووود ذاتووووه للاسووووتفادة موووون هووووذت الخوووودمات 
مجووووورد  يوووووادة الووووووعي بالخووووودمات بخيووووورة  فالمقدموووووة ومووووودا احتياجاتوووووه ليرصووووودة التوووووي توفرهوووووا هوووووذت الأ

ى علوووووم بالخووووودمات لكنوووووه يواجوووووه بال ووووورورة  يوووووادة الاسوووووتفادة منهوووووا قووووود  كوووووون المسوووووتفيد علووووو يلا  عنووووو
و عووووودم فهوووووم كيفيوووووة أصوووووعوبات أخووووورا تمنعوووووه مووووون ا تسوووووابها  مثووووول صوووووعوبة الوصوووووول غلوووووى الخدموووووة 

ل بووووواسووووتخدامها أو وجوووووود طوووور  أخووووورا أ ثووووور سووووهولة للوصوووووول إلووووى مبتغوووووات فوووووالوعي وحوووودت لا  كفوووووي 
  جب أن قترن بتجربة مستخدم إ جابية ومدا قابليته اتجات هاته الخدمات.

ـــم تصـــل  ةمســـاهم -5 ـــن المســـتفيدين ل ـــدة م ـــات جدي ـــى فئ ـــي الوصـــول إل ـــي ف التســـويق الالكترون
 إليهم المكتبة سابقا.

سووووواهم التسوووووويق الالكترونوووووي فوووووي شوووووكل كبيووووور فوووووي وصوووووول المكتبوووووات الجامعيوووووة إلوووووى فئوووووات 
ذكر علوووى سوووبيل المووووال التعلووويم عووون بعووود  فمووووع نوووجديووودة مووون المسوووتفيدين لووووم تكووون تصووول إلووويهم سووووابقا 

عوووووون بعوووووود أصووووووبح التسووووووويق الالكترونووووووي فووووووي أداة حيويووووووة للوصووووووول إلووووووى كوووووول طوووووولاب تزايوووووود التعلوووووويم 
وعلووووووى اخووووووتلاف مسووووووتوياتهم وتزويوووووودهم بووووووالموارد اللا مووووووة لدراسووووووتهم وكووووووذا  يووووووادة الوووووووعي الخوووووودمات 
المتنوعووووووة فقوووووود  قتصوووووور تصووووووور الووووووبعك عوووووون المكتبووووووة الجامعيووووووة علووووووى أنهووووووا مجوووووورد مكووووووان اعووووووارة 

لتعريف بالخوووووودمات الالكترونيووووووة المتنوعووووووة التووووووي بوووووواكترونووووووي تهووووووا  فسوووووواهم التسووووووويق الالءالكتووووووب وقرا
الرقميوووووووة  الفهوووووووارس  مسوووووووتودعاتتقووووووودمها المكتبوووووووة مثووووووول: قواعووووووود البيانوووووووات  الووووووودوريات الالكترونيوووووووة  ال
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وغيرهوووووووا مووووووون الخووووووودمات  ففوووووووتح التسوووووووويق الالكترونوووووووي  OPACالالكترونيوووووووة المتاحوووووووة علوووووووى الخوووووووط 
   ع نطا  متجاو ة بذل  جدران المكتبة.المجال للخدمات الالكترونية ووصولها إلى أوس
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 استنتاج المحور الثالث:
ا هوووووتعتمووووود المكتبوووووة المركزيوووووة  علوووووى موقعهوووووا الالكترونوووووي فوووووي تقووووود م خووووودمات للمسوووووتفيدين بين

  والمسووووووووووتودع الرقمووووووووووي OPACبطاقووووووووووة الانتسوووووووووواب والفهوووووووووورس الالكترونووووووووووي المتووووووووووا  علووووووووووى الخووووووووووط 
DESPACE  والمكتبووووووة الرقميووووووةIQRAA لخوووووودمات المتاحووووووة علووووووى موقووووووع المكتبيووووووة وغيرهووووووا موووووون ا

الووووذ   عتبوووور الموووور ة العا سووووة لكافوووووة نشوووواطاتها  فتهوووودف هووووذت الخدموووووة الالكترونيووووة إلووووى عوووودم العمليوووووة 
جيع البحوووووث العلموووووي وكوووووذا موا بوووووة التطوووووور العلموووووي والتكنولووووووجي وذلووووو  مووووون خووووولال شوووووالتعليميوووووة وت

عمليوووووة تسووووووويقية بووووول هوووووي تحووووووول  موقعهوووووا الالكترونوووووي ومواقووووووع الاتصوووووال أخووووورا  إلا أنووووووه لا  عتبووووور
رقمووووووي للمكتبووووووة المركزيووووووة والتووووووي تحتوووووواج إلووووووى اسووووووتخدام أسوووووواليب تسووووووويقية رقميووووووة سووووووواء موووووون خوووووولال 

 موقع الكتروني أو غيرت ولتفعيل خدماتها. 
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 استنتاج عام:
تعتموووووووود المكتبووووووووة المركزيووووووووة بشووووووووكل كبيوووووووور علووووووووى وسووووووووائل رقميووووووووة مثوووووووول الموقووووووووع الالكترونووووووووي 

ا نحوووووو التحووووووول هوووووت وغيرهوووووا فوووووي تقووووود م خووووودماتها  وهوووووو موووووا  عكووووو  توجهوالانترنووووو  وقواعووووود البيانوووووا
اسووووووتراتيجية تسووووووويقية متكاملووووووة  وعلووووووى الوووووورغم موووووون أن هووووووذت دون رؤيووووووة واضووووووحة فووووووي بنوووووواء الرقمووووووي 

 ووووووووول أدوات تنفيوووووووووذ ولا تلوووووووووى المعلوموووووووووات وتطوووووووووور الخووووووووودمات  إلا أنهوووووووووا إالأدوات تسوووووووووهل الوصوووووووووول 
الاسووووووتراتيجية فتقوووووووم ا المكتبووووووة المركزيووووووة  تعووووووو   يوووووواب اسووووووتراتيجية تسووووووويقية تسووووووير علووووووى نهجهوووووو

فهوووووم الجمهووووووور وتحليووووول احتياجاتووووووه  وتحديووووود الأهووووووداف وتوظيوووووف قنوووووووات تواصووووول فعالووووووة بالتسوووووويقية 
لجوووووووذب المسوووووووتفيدين  كموووووووا تواجوووووووه المكتبوووووووة تحووووووود ات حقيقيوووووووة فوووووووي تطووووووووير خووووووودمات متقدموووووووة مثووووووول 

وسووووائط التخووووزين  وخوووووادم وكووووذا ااحاطووووة الجاريووووة بااعووووارة الالكترونيووووة والتووووي تتطلووووب بنيووووة تحتيووووة و 
ضوووووووافة إلوووووووى ميزانيوووووووة فوووووووالتطوير الحقيقوووووووي للمكتبوووووووة لا  قتصووووووور علوووووووى توظيوووووووف باا فووووووواءات بشووووووورية 

رؤيووووووة اسووووووتراتيجية شوووووواملة لتعزيووووووز مكانووووووة المكتبووووووة كمركووووووز معرفووووووي  يالتكنولوجيووووووا  بوووووول يتطلووووووب تبنوووووو
 حيو  ومتجدد. 
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 نتائج على ضوة الفرضيات:
ل تعتموووووووود المكتبووووووووة المركزيووووووووة علووووووووى اسووووووووتراتيجية تووووووووم صووووووووياغة الفرضووووووووية الأولووووووووى حووووووووو  -1
ن أول تبوووووووين لنوووووووا الألمحوووووووور جلوووووووب المسوووووووتفيدين ونيووووووول رضووووووواهم وبالمقارنوووووووة موووووووع نتوووووووائج التسوووووووويقية 

الفرضووووية غيوووور محققووووة موووون خوووولال مووووا تحصوووولنا عليووووه موووون إجابووووة المبحوووووم حووووول الاسووووتراتيجية التووووي 
بعيوووووودة كوووووول البعوووووود علووووووى تجسوووووويد تتبناهووووووا المكتبووووووة المركزيووووووة وموووووودا تطبيقهووووووا  فات ووووووح أن المكتبووووووة 

اسوووووتراتيجية تسوووووويقية  وهوووووذا  عوووووود إلوووووى عووووودم فهوووووم هوووووذت الأخيووووورة مووووون طووووورف الهيئوووووات المعنيوووووة فوووووي 
 المكتبة.
أمووووووا الفرضووووووية الثانيووووووة فجوووووواءت حووووووول مواجهووووووة المكتبووووووة المركزيووووووة عوووووودة تحوووووود ات تقوووووود م  -2

ج المحوووووور الثووووواني خووووودمات متطوووووورة مووووون بينهوووووا خدموووووة ااحاطوووووة الجاريوووووة وااعوووووارة الالكترونيوووووة نتوووووائ
تشوووووير إلوووووى صوووووحة الفرضوووووية ولأن المكتبوووووة المركزيوووووة تواجوووووه تحووووود ات مختلفوووووة أدت إلوووووى عجوووووز فوووووي 

 تحسين جودة أداء تقد م الخدمات وتطويرها.
ة يووووووالفرضووووووية الثالثووووووة حووووووول مسوووووواهمة التسووووووويق الالكترونووووووي فووووووي عوووووور  خوووووودمات المكتب -3

أن الفرضوووووية محققوووووة بنووووواءا علوووووى  مووووون خووووولال موقعهوووووا الالكترونوووووي وقنووووووات الاتصوووووال الأخووووورا نجووووود
نتوووووائج المحوووووور الثالوووووث  وهوووووذا موووووا وضوووووح أن المكتبوووووة المركوووووزة تعتمووووود فوووووي تسوووووويقها لخووووودماتها علوووووى 
عوووودة وسووووائل منهووووا موقووووع الالكترونووووي إذ  عتبوووور م شوووور علووووى أنهووووا تعموووول علووووى تطوووووير وتحسووووين موووون 

 جودة خدماتها لتسهيل الوصول إليها وكسب ولاء المستفيد. 
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 اقتراحات: -
بنوووواء علووووى نتووووائج الدراسووووة المتحصوووول عليهووووا وبعوووود قووووراءة وتحليوووول نتووووائج المقابلووووة مووووع رئووووي  
مصووووولحة التوجيووووووه لواقووووووع اسووووووتراتيجية التسووووووويق الالكترونوووووي للخدمووووووة المكتبيووووووة فووووووي المكتبووووووة المركزيووووووة 

 تية:ط الآالجامعة ابن خلدون تيارت   مكن تقد م جملة من توصيات نذكرها في النق
 لمركزية تبني استراتيجية تسويقية لتسويق خدماتها في البيئة الرقمية.على المكتبة ا -1
د موووووون وسووووووائل جعلووووووى المكتبووووووة المركزيووووووة تخصوووووويص ميزانيووووووة مناسووووووبة ادخووووووال مووووووا  سووووووت -2

 وتفعيل من جودة خدماتها. متكنولوجيا حديثة لدع
ة وذلووووووووو  يووووووووواسوووووووووتغلال تطبيقوووووووووات الوووووووووذكاء الاصوووووووووطناعي فوووووووووي تسوووووووووويق خووووووووودمات المكتب -3
 تطورات من جهة وتسهيل الوصول إلى المعلومة من جهة أخرا.لموا بة ال
تسوووووووليط ال ووووووووء علوووووووى موووووووواطن القووووووووة وال وووووووعف وإ جووووووواد حلوووووووول فيرفوووووووع مووووووون مسوووووووتوا  -4

 الخدمات المكتبية المقدمة للمستفيد.
 ل الخدمات المكتبية الالكترونية وتقد مها للمستفيدين.جمحاولة المكتبة باالمام ب -5
 ويق للخدمات المكتبية للوصول إلى المستفيدين بمختلف الطر .تنويع من أساليب تس -6
 وصول إلى نطا  أوسع من الجمهور.لفي المكتبة في تسويق ل 2.0استغلال تطبيقات  -7
يووووة تحتيووووة وكوووووادر بشوووورية م هلووووة فووووي مجووووال التسووووويق لرفووووع التحوووود  وتحسووووين نتوووووفير ب -8

 فاعلية الخدمات.من 
( Chabotsالمكتبووووووووووووة كالروبوتووووووووووووات المحادثووووووووووووة   اسووووووووووووتعمال التقنيووووووووووووات الحديثووووووووووووة فووووووووووووي -9

 لعر  خدمات المكتبة والتواصل مع المستفيد.
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 مثووووووول تبنوووووووي اسوووووووتراتيجية تسوووووووويق الالكترونيوووووووة فعالوووووووة ضووووووورورة حتميوووووووة للمكتبوووووووات الجامعيوووووووة 
ل سووووووووعيها لتطوووووووووير الجزائريووووووووة عامووووووووة وللمكتبووووووووة المركزيووووووووة لجامعووووووووة ان خلوووووووودون خاصووووووووة موووووووون خوووووووولا

وتحسوووووين جوووووودة خووووودماتها المكتبيوووووة  لوووووذا فقووووود أظهووووورت دراسوووووتنا أن التحوووووول الرقموووووي قووووود غيووووور بشوووووكل 
جوووووذر  كيفيوووووة الوصوووووول للمسوووووتفيدين غلوووووى احتياجووووواتهم مووووون المعلوموووووات  مموووووا  فووووور  علوووووى المكتبوووووة 
الخووووووووروج موووووووون أدوارهووووووووا التقليد ووووووووة والاعتموووووووواد علووووووووى اسووووووووتراتيجية تسووووووووويقية تتناسووووووووب مووووووووع التطووووووووورات 
الحديثوووووة  حيوووووث يلعوووووب التسوووووويق الالكترونوووووي للخووووودمات المكتبيوووووة دورا هاموووووا فوووووي  يوووووادة الووووووعي بهاتوووووه 

 الخدمات وتعزيز استخدامها وتوسيع نطا  الوصول إليها.
وحسووووووب النتووووووائج المتحصوووووول عليهووووووا توصوووووولنا إلووووووى  يوووووواب اسووووووتراتيجية تسووووووويقية تسووووووير عوووووول 

واجووووه عوووودة تحوووود ات سوووواهم  فووووي ضووووعف مهجهووووا المكتبووووة المركزيووووة لجامعووووة ابوووون خلوووودون كمووووا انهووووا ت
تقوووووود م خوووووودمات ذات جووووووودة منهووووووا ضووووووعف البنووووووى التحتيووووووة و يوووووواب أخصووووووائي التسووووووويق فووووووي المكتبووووووة 
المركزيووووووووة إذ أنهووووووووا تسووووووووو  لووووووووبعك موووووووون خوووووووودماتها علووووووووى موقعهووووووووا الالكترونووووووووي كقواعوووووووود البيانووووووووات 

عي إذ المسوووووتودع الرقموووووي وغيرهوووووا مووووون الخووووودمات مهملوووووة بوووووذل  تطبيقوووووات ومواقوووووع التواصووووول الاجتموووووا
وجووووب علوووووى هووووذت الأخيووووورة أن توووووتفطن فووووي تحسوووووين موووون فاعليوووووة وجوووووودة خوووودماتها لكسوووووب المسوووووتفيدين 

 عن طريق تلبية احتياجاتهم وكسب رضاهم. 
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العلوووووووم  .مجلووووووة الجووووووامع فووووووي الدراسووووووات النفسووووووية .تيووووووارت .بالمكتبووووووة المركزيووووووة لجامعووووووة ابوووووون خلوووووودون 
 .2023 .2العدد  .08المجلد  .التربوية
واقوووووع إقاموووووة خووووودمات المعلوموووووة والرقميوووووة بالمكتبوووووة  .عبووووود المالووووو  بووووون السوووووبتي .عفوووووان ورانيوووووا بووووو .30

 .2022 .3العدد  .26مجلد  .مجلة المعيار .عة العربي بن مهيد  أم البواقيالمركزية بجام
الاسوووووووتراتيجية التسووووووويقية لخووووووودمات المعلومووووووات والمكتبوووووووات بالمكتبوووووووات  .رضوووووووا محمووووووود حميوووووودة .31

مجلووووووووووة  .دراسووووووووووة تقييميووووووووووة فووووووووووي محاف ووووووووووة القوووووووووواهرة الكبوووووووووورا الجامعووووووووووة المصوووووووووورية. المركزيووووووووووة فووووووووووي 
Cybrarians . 2019 .55العدد. 

خووووودمات المعلوموووووات الرقميوووووة المتاحوووووة علوووووى مواقوووووع ويوووووب المكتبوووووات  .  الووووودين  يوووووادةرواء صووووولا .32
جامعوووووووة  . مجلوووووووة  داب الفراهيووووووود .موقوووووووع المكتبوووووووة المركزيوووووووة بجامعوووووووة موصووووووول أنموذجوووووووا .الجامعيوووووووة
 .2023 .54العدد  .15المجلد  .الكوي 
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لملوووو  فهوووود مجلووووة مكتبووووة ا .تسووووويق خوووودمات المعلومووووات فووووي المكتبووووات الأ اد ميووووة .سووووالم السووووالم .33
 .2007 .02عدد  .13مج  .الوطنية الريا 

تحسوووووين الخووووودمات المكتبيوووووة فوووووي الجامعوووووات الجزائريوووووة موووووون  .وبوووووةحجبووووون حميووووود سوووووبرينة موووووانع  .34
مجلووووووووة  .مكتبووووووووات كليووووووووات جامعوووووووة مسووووووووتغانم .من وووووووور تطبيووووووووق فلسوووووووفة إدارة المعرفووووووووة دراسووووووووة حالوووووووة

 .2018 .10العدد  .دراسات وأبحام
تطبيووووووق مبووووووادئ الجووووووودة الشوووووواملة فووووووي تسووووووويق خوووووودمات موووووودا  .سوووووومر جمووووووال أحموووووود الحبووووووار   .35

 .مجلووووووة جامعووووووة صوووووونعاء للعلوووووووم اانسووووووانية .ليووووووةهالمعلومووووووات فووووووي المكتبووووووات الجامعيووووووة اليمينووووووة الأ
 .2023 .02عدد . 3مجلد 
التسوووووووويق الالكترونوووووووي لخوووووودمات المعلوموووووووات فوووووووي مكتبوووووووات الجامعوووووووات  .سوووووومر جموووووووال الحبوووووووار   .36

 .9المجلوووووود  .AjSRPة العربيووووووة للعلوووووووم ونشوووووور البحوووووووم المجلوووووو .أمانووووووة العاصوووووومةباليمنيووووووة الخاصووووووة 
 .2023 .2العدد
عصوووووورنة وتطوووووووير خوووووودمات المعلومووووووات بالمكتبووووووات العامووووووة فووووووي ظوووووول  .شووووووم  الوووووودين كرموووووواد  .37

 .المكتبوووووة الرئيسوووووية للمطالعوووووة العموميوووووة لولا وووووة عنابوووووة  دراسوووووة تحليليوووووة( :تحووووود ات المجتموووووع الرقموووووي
  03العووووودد  .33المجلووووود  .سووووولامية  قسووووونطينة  الجزائووووورمجلوووووة جامعوووووة الأميووووور عبووووود القوووووادم للعلووووووم اا

2019. 
ادارة اريووووووووواد الأعموووووووووال الاسوووووووووتراتيجية كأحووووووووود تطبيقوووووووووات  .صكوشوووووووووي أحمووووووووود مجووووووووودل الخنسووووووووواء .38

مجلوووووووووة اادارة والتنميوووووووووة  .-دراسوووووووووة تحليليوووووووووة لنمووووووووووذج ريوووووووووادة الأعموووووووووال الاسوووووووووتراتيجية-المعاصووووووووورة 
 .2019 .01العدد  .08المجلد  .للبحوم والدراسات

 هووووووووورة بووووووووووفجلين  التسوووووووووويق كطليوووووووووة لتطووووووووووير خووووووووودمات المعلوموووووووووات  .شوووووووووة سوووووووووفيان تسوووووووووور  عائ .39
مجلوووووة روافووووود للدراسوووووات والأبحوووووام  .المتووووواحف الوطنيوووووة بولا وووووة الجزائووووور نموذجوووووا . مكتبووووواتبالمكتبوووووات

 .2024د سمبر  .02العدد  .8المجلد  .العلمية في العلوم الاجتما ية والانسانية
خوووووودمات المعلومووووووات  .تبووووووات الجامعيووووووة فووووووي البيئووووووة الرقميووووووةالمك حوووووود اتت .ةدعبوووووود القووووووادر كوووووودا .40

 .2016 .02العدد  .04المجلد  .مجلة المداد .الكترونية نموذجا
سووووووبل التعوووووواون بووووووين المكتبووووووات الجامعووووووة الجزائريووووووة فووووووي العصوووووور الرقمووووووي  .عبوووووود الكووووووريم عميوووووورة .41

للعلوووووووووم  مجلوووووووة جامعووووووووة الأميووووووور عبووووووود القوووووووادر .دراسوووووووة ن ريوووووووة .وتوظيفهوووووووا فوووووووي العمليوووووووة التعليميووووووووة
 .2022 .02العدد  .36المجلد  .ااسلامية  قسنطينة
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تسوووووويق خدموووووة المعلوموووووات المكتبيوووووة فوووووي البيئوووووة الرقميوووووة  مووووون جائحوووووة  .فاطموووووة الزهوووووراء قنوووووديل .42
ملحووووووق   .تجربووووووة المكتبووووووة الالكترونيووووووة الشوووووواملة بووووووديوان المطبوعووووووات الجامعيووووووة الجزائريووووووة 19 وفيوووووود 

 .15/2العدد  .المجلة جامعة العراقية
وشووووورف علوووووى الماخوووووذ   التسوووووويق الالكترونوووووي  .منصوووووور صوووووالح العبووووود  .ائز ناصووووور مجاهووووودفوووو .43

بالجامعووووووات المعاصوووووورة  المجلووووووة العلميووووووة لجامعووووووة الملوووووو   هللخوووووودمات الجامعيووووووة فووووووي ضوووووووء اتجاهاتوووووو
 .2024 .01العدد  .25المجلد  .فيصل العلوم اانسانية واادارية

 .الواقوووووووع والتحووووووود ات .بوووووووات الأ اد ميوووووووةاسوووووووتثمار الوووووووذكاء الاصوووووووطناعي فوووووووي المكت .فووووووورج حنوووووووان .44
 .2022 .02العدد  .09المجلد  .المجلة المصرية لعلوم المعلومات

 .التسووووووووويق الالكترونووووووووي لخووووووودمات المكتبووووووووات الأ اد ميووووووووة .محوووووووواجبي  يسوووووووى .لعموووووووروس أمووووووووال .45
ا لدراسوووووات المكتبوووووات ليووووووفييبليمجلوووووة ب .بوووووومرداس نموذجوووووا .المكتبوووووة المركزيوووووة لجامعوووووة أمحمووووود بووووووقرة

 .2019 .03العدد  .معلوماتوال
اسوووووووتخدام أسووووووواليب الوووووووذكاء الاصوووووووطناعي فوووووووي تسوووووووويق خووووووودمات  .لميووووووواء مختوووووووار عبووووووود الحميووووووود .46

. 7مجلوووووود . المجلووووووة العلميووووووة للمكتبووووووات والوثووووووائق والمعلومووووووات .دراسووووووة تجريبيووووووة .المكتبووووووات جامعيووووووة
 .2015 .2عدد 
ت الخدميوووووووة  واقوووووووع الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية فوووووووي الم سسوووووووا .صوووووووليحة مخنوووووووو  .لموووووووين علووووووووطي .47

دراسوووووووة حالوووووووة م سسوووووووة اتصوووووووالات الجزائووووووور  فووووووورع المد وووووووة  مجلوووووووة البحووووووووم  والدراسوووووووات التجاريوووووووة  
 .2018  04العدد 
فوووووووي تسوووووووويق  2.0إشوووووووكالية اسوووووووتغلال تطبيقوووووووات الويوووووووب أموووووووال لعموووووووروس. حووووووواجبي  يسوووووووى. م .48

. 01. حوليوووووووات الجزائووووووور 01خووووووودمات المعلوموووووووات بالمكتبوووووووة المركزيوووووووة الجامعيوووووووة لجامعوووووووة الجزائووووووور 
 .2018. 4. الجزء 32العدد 
أثوووووور بعووووووك عناصوووووور  .باسووووووم يوسووووووف محمووووووود السووووووعد  .محموووووود منصووووووور يوسووووووف أبووووووو جليوووووول .49

ي مدخالمووووووووزيج التسووووووووويقي الخوووووووودمي للمعلومووووووووة المكتبيووووووووة فووووووووي تشووووووووكل الصووووووووورة الذهنيووووووووة لوووووووودا مسووووووووت
مجلوووووووووة جامعووووووووة القووووووووودس مفتوحووووووووة ليبحوووووووووام والدراسووووووووات ااداريوووووووووة  .المكتبووووووووات العاموووووووووة فووووووووي الأردن

 .2015 .كانون الأول .04العدد  .المجلد الأول .والاقتصاد ة
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د الرشوووووووويد بووووووووهالووووووووة ع .موووووووورام محموووووووود القشووووووووامي .رنووووووووا عموووووووور بوووووووواهبر   .ربوووووووويحنجوووووووواة عووووووووا ك ال .50
المجلووووووووة  .تركسووووووووتاني الاتجاهووووووووات الحديثووووووووة فووووووووي تسووووووووويق خوووووووودمات م سسووووووووات ومرا ووووووووز المعلومووووووووات

 .2020 .28العدد  .03المجلد  .الدولية للنشر والبحوم والدراسات
علووووووووووى  CIفاعليووووووووووة تطبيووووووووووق عمليووووووووووات الووووووووووذكاء التنافسووووووووووي  .للطيووووووووووف الحوووووووووواجيهوووووووووواني عبوووووووووود ا .51

الاسوووووتراتيجيات التسوووووويقية لووووودعم تطووووووير خووووودمات المكتبوووووات الأ اد ميوووووة: دراسوووووة تقييموووووه علوووووى عينوووووة 
 .مجلوووووووة دراسوووووووات العووووووودد الاقتصووووووواد  .مووووووون المكتبوووووووات الأ اد ميوووووووة السوووووووعود ة فوووووووي المنطقوووووووة الغربيوووووووة

 .2024 .2العدد  . 15المجلد 
تسوووووويق خووووودمات المعلوموووووات فوووووي المكتبوووووات  .نجووووووا عبووووود الكوووووريم الطبوووووولي .مووووود سوووووالموائووووول مح .52

مجلوووووووووة الأ اد ميوووووووووة للعلووووووووووم اانسوووووووووانية  .المكتبوووووووووة المركزيوووووووووة بجامعوووووووووة طبووووووووور  نموذجوووووووووا .الجامعيوووووووووة
 .2020 .19عدد  .والاجتما ية

 المذكرات: -رابعا
يووووووة احتياجووووووات خوووووودمات أن مووووووة المعلومووووووات الكترونيووووووة ودورهووووووا فووووووي تلب .العياشووووووي بوووووودر الوووووودين .53

شوووووهادة مقدموووووة لنيووووول شوووووهادة  .المسوووووتفيدين دراسوووووة ميدانيوووووة بمكتبوووووة المدرسوووووة العليوووووا ليسووووواتذة قسووووونطينة
 .2012 .جامعة منتور  قسنطينة .ماجستير
 روقوووووي لينووووودة  تقيووووويم فاعليوووووة الخادموووووة المكتبيوووووة فوووووي المكتبوووووات  .سوووووارة  جيلالوووووي  هيووووورة يبلقنيشووووو .54

 .سوووووة ميدانيوووووة بالمكتبوووووة المركزيوووووة بجامعوووووة ابووووون خلووووودون الجامعيوووووة مووووون وجهوووووة ن ووووور المسوووووتفيدين: درا
 .2021تيارت  
دراسووووووة  .تكنولوجيووووووا المعلومووووووات والاتصووووووال ووظيفووووووه التسووووووويق الالكترونووووووي .بوووووون غوووووولاب إ مووووووان .55
رسووووووالة مقدمووووووة ضوووووومن متطلبووووووات نيوووووول شووووووهادة  ." فوووووورع اتصووووووالات الجزائوووووورDjweb  م سسووووووة "حالووووووة

 .2012 .خنشلة .جامعة  باس لغرور .الماجستير في علوم التسيير
المكتبوووووات الجامعيوووووة داخووووول البيئوووووة الالكتروافتراضوووووية دراسوووووة ميدانيوووووة  .بوشوووووارب بولووووووداني لزهووووور .56

موووووووذكرة مقدموووووووة لنيووووووول درجوووووووة  -سوووووووطيف  -بالمكتبوووووووة الجامعيوووووووة المركزيوووووووة بجامعوووووووة فرحوووووووات  بووووووواس
 .2006 .تقنيو تخصص إعلام علمي  .الماجستير في علم المكتبات

يوووووووة فوووووووي المكتبوووووووات الجامعيوووووووة ئو ر لكترونوووووووي فوووووووي  يوووووووادة المقيق الاو دور التسووووووو .سوووووووباعي فاطموووووووة .57
 .2024 .تيارت .دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابن خلدون 
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 سياسووووووووية تنميووووووووة المجموعووووووووات الرقميووووووووة فووووووووي المكتبووووووووات .شووووووووقران كريمووووووووة .سووووووووي بشووووووووير فاطمووووووووة .58
نيوووووول شووووووهادة مووووووذكرة ل .دراسووووووة ميدانيووووووة بالمكتبووووووة المركزيووووووة  بجامعووووووة ابوووووون خلوووووودون تيووووووارت الجامعيووووووة.

 .2019 .تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلومات .ماستر في علم المكتبات
تقيووووووويم خووووووودمات المعلوموووووووات الالكترونيوووووووة "دراسوووووووة حالوووووووة  .محمووووووود يمكووووووو .صوووووووفاء عبووووووود الووووووورحمن .59

 .2018 .بح  تكميلي لنيل درجة الماجستير ."نمكتبات جامعة النيلي
دوريات الالكترونيوووووة فوووووي المكتبوووووات واقوووووع اسوووووتخدام المعوووووايير العلميوووووة للووووو .يعبووووود الووووورحمن ف ووووويل .60

 .جامعوووووووة الجزائووووووور .علوووووووم المكتبوووووووات والتوثيوووووووق .موووووووذكرة مكملوووووووة لنيووووووول شوووووووهادة الماجسوووووووتير .الجامعوووووووة
2011. 
المكتبووووووات الجامعيووووووة ودورهووووووا فووووووي تطوووووووير البحووووووث العلمووووووي فووووووي ظوووووول البيئووووووة  .يمووووووور سووووووهاممع .61

قدموووووووة لنيووووووول شوووووووهادة موووووووذكرة م .الالكترونيوووووووة دراسوووووووة ميدانيوووووووة بالمكتبوووووووات الجامعيوووووووة لجامعوووووووة جيجووووووول
تخصووووووووص المعلومووووووووات الالكترونيووووووووة والافتراضووووووووية واسووووووووتراتيجية  .الماجسووووووووتير فووووووووي علووووووووم المكتبووووووووات
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دراسووووووة ميدانيووووووة بم سسووووووات التعلوووووويم  .الخوووووودمات الالكترونيووووووة بالمكتبووووووات الجامعووووووة .غووووووانم نووووووذير .62
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دراسووووووووة تقييميووووووووة للمواقووووووووع  -التسووووووووويق الالكترونووووووووي للكتوووووووواب فووووووووي الجزائوووووووور .موووووووور قلال إبووووووووراخيم .63
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 أسئلة المقابلة: -
 ة على استراتيجية تسويقية لجلب المستفيدين ونيل رضاهم.تعتمد المكتبة المركزي -1
 ؟المكتبات الجامعية الجزائرية تمتل  استراتيجية تسويقيةهل تعتقد أن  -1
 ؟استراتيجية تسويقيةتطبيق الجزائرية في  اتالجامعهل دفع   -2
 المكتبة؟ الاستراتيجية التسويقية التي تتبناهاماهي  -3
 ؟أهداف المكتبة عتمدةستراتيجية التسويقية المحقق  الافي رأ   عي  -4
 المتبعة؟مدا رضا المستفيد على الخدمات المقدمة من خلال سياسة التسويق الالكتروني ما  -5
 .؟عزوف الطلبة سببه ضعف الاستراتيجية التسويقية المعتمدةهل ترا  -6
ــــن بي -2 ــــي عــــر  خــــدمات متطــــورة م ــــة عــــدة تحــــدخات ف ــــة المركزي ــــة تواجــــه المكتب ــــا خدم نه

 .الإحاطة الجارية والإعارة الالكترونية
 في رأ   ما هي أبر  التي تعيق تقد م الخدمات المكتبية في الوق  الراهن؟ -1
 .؟كم لتجاو  التحد ات وتحسين الخدمةاقتراحاتفي رأ   ما هي  -2
 .؟نيةتتوفر المكتبة المركزية على بنية تحتية رقمية تتيح تقد م ااعارة الالكترو هل  -3
تعتقوووووود أن اعتموووووواد سياسووووووة تسووووووويق ضوووووورورية لوووووودعم خوووووودمات الكترونيووووووة كخدمووووووة ااحاطووووووة هوووووول  -4

 ؟الجارية وااعارة الالكترونية
 .؟مدا ت ثر هذت التحد ات على جودة الخدمة المكتبيةإلى أ   -5
 سوووووواهم التسووووووويق الالكترونووووووي فووووووي تقوووووود م الخوووووودمات المكتبيووووووة موووووون خوووووولال موقعهووووووا الالكترونووووووي  -3

 ت الاتصال الأخرا.وقنوا
ضوووورورة وجووووود سياسووووة تسووووويقية موووون خوووولال أهووووداف المكتبووووة حووووول موقووووع الالكترونووووي هوووول توووورا  -1

 .؟وقنوات الاتصال الأخرا 
 .؟ ياب سياسة التسويقيةسببه موقع المكتبة عزوف مستخدمين هل ترا  -2
 .؟المكتبة دمهاعلى  يادة وعي المستفيد بخدمات التي تق يمدا تأثير التسويق الالكترونما  -3
 . ؟فاعلية تقد م الخدمة المكتبية من خلال الموقع الالكتروني ومواقع الاتصال الأخرا ما مدا  -4
سووووواهم التسوووووويق الالكترونوووووي فوووووي الوصوووووول إلوووووى فئوووووات جديووووودة مووووون المسوووووتفيدين لوووووم تصووووول هووووول  -5

 .؟إليهم المكتبة سابقا
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 الملخص:
سوووووويق الالكترونوووووي لخدموووووة المكتبيوووووة هووووودف مووووون خووووولال هوووووذا البحوووووث المتعلوووووق باسوووووتراتيجية تن

إلووووى إبوووورا  الاسووووتراتيجية التسووووويقية التووووي تتبناهووووا  -تيووووارت –للمكتبووووة المركزيووووة بجامعووووة ابوووون خلوووودون 
موقعهووووا الالكترونووووي وأبوووور  ة علووووى دمووووالمكتبووووة وموووودا فاعليتهووووا وتسووووليط ال وووووء علووووى الخوووودمات المق
وفاعليوووووووة لنيووووووول رضوووووووا المسوووووووتفيد جوووووووودة التحووووووود ات التوووووووي تواجههوووووووا المكتبوووووووة فوووووووي تقووووووود م خدموووووووة ذات 

 وكسب ولائه للمكتبة.
مووووون أجووووول جموووووع البيانوووووات اللا موووووة والتحليلوووووي اعتمووووودنا فوووووي دراسوووووتنا علوووووى المووووونهج الوصوووووفي 

موووووون خوووووولال المقابلووووووة وتحليوووووول النتووووووائج المتوصوووووول إليهووووووا لتحقووووووق موووووون صووووووحة الفرضوووووويات مووووووع وضووووووع 
 ي سياسة تسويق للخدمة المكتبية.بناقتراحات للمكتبة حول  فا  ت
 الخدمة الالكترونية.    -المكتبات الجامعية -استراتيجية التسويقية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Through this research on the e-marketing strategy for library 

services at the Central Library of Ibn Khaldoun University, Tiaret, we 

aim to highlight the library's marketing strategy and its effectiveness. 

We also shed light on the services offered on its website and the most 

prominent challenges the library faces in providing quality and effective 

services to achieve customer satisfaction and loyalty 

In our study, we relied on a descriptive and analytical approach 

to collect the necessary data through interviews and analyze the results 

obtained to verify the validity of the hypotheses, while also making 

suggestions to the library regarding the prospects for adopting a 

marketing policy for library services. 

Keywords: Marketing strategy, university libraries, electronic 

services. 
 

 


