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ر  دي  ق  كر وت 
 ش 

ة لأستاذ أتقدَّم بجزيل الشكر وعميق الامتنان إلى ا
بالإشراف   نابتكليفي ت تكرَّمتيال بوزبرة سوسن"" ةالفاضل

 على هذه المذكرة،  
 فكانت نبراسًا للعلم والصبر، ودليلًً يُضيء طريق البحث. 

بتعليقاتها القي ِّمة في صقل  تبجهدٍ أو توجيهٍ، وساه   نابخلتلم 
في الدارين،   اخير الجزاء، ورفع قدره الله اهذا العمل، فجزاه

 .اوجعل عطاءها في ميزان حسناته 
ه شكر ا ن كم شاد يد العون، سواءً بالإر  ناإلى كل ِّ من مدَّ ل ناوج ِّ

اهم،  الأكاديمية. فلكل ِّ من س ناأو الدعم المعنوي، خلًل رحلت
 قول: نولو بكلمة طي بة أو تشجيع، 

 "حفظكم الله وبارك في جهودكم"
 والحمد لله الذي بنعمته تتمُّ الصالحات



 هداء إ  ال 
الحمد لله ربي العالمين، والصلًة والسلًم على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه ومن 

 . أتبعه إلى يوم الدين

  السبل لنا مهد ما وعدد أملً، قلوبناعدد ما أنعم علينا وعدد ما زرع في  الله والحمد

 اليوم، لنصل

أهدي تخرجي إلى من كانوا النور في طريقي، والسند في رحلتي أمي وأبي نبض قلبي 

 وفخري حفظهما الله وبارك الله لهما شكرا لدعائكما وصبركما ودعمكما لي

 مسيرتي.الأعزاء وشركاء الفرح والتعب الذين كانوا دوما سندا في  وأخواتيوإلى إخوتي 

 ارحلو إلى أصدقائي الأوفياء وكل من رافقني إلى جميع أحبتي والأقارب والى أحبتي الذين 

 عنا ولم يتبقى لهم الى الدعاء والرحمة 

 شكرا. و  جميعا.لكم  زاهدي هذا الانجا 

 طوايبية هند
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 ملخص الدراسة:
تهدددف هددذه الدراسددة إلى التعددرف علددى اااهددات أوليدداء أمددور التلًميددذ يددو رقمنددة قطدداع اليبيددة، مددن خددلًل دراسددة ميدانيددة  

علدى المدنها الوصدفي و لددت    في دراسددتنابمدرسدة الدوزير أبدو الحسددن بولايدة تيدارت. اعتمددنا    علدى أوليداء أمدور التلًميددذ   أجريدت

فضددداء    الرقميدددة  ةنصدددالملددديهم لجمدددع آرائهدددم حدددول اسدددتخدام  ولي أمدددر، و توزيدددع اسدددتمارات ع  60كوندددة مدددن  المقصددددية  العيندددة  ال

أظهدرت النتدائا أن أبلدب الأوليداء لدديهم نظدرة إنحابيدة يدو هدذه المنصدات، حيدث تسدهل علديهم متابعدة نتدائا   بحيث الأولياء.

لوحظددت بعددض الصددعوبات م ددل    بالمقابددل  ،عددزز العلًقددة بددين الأسددرة والمدرسددةأبنددائهم، الايددابات، والتواصددل مددع المعلمددين،  ددا  

ضددعا التكددوين الرقمددي لدددو بعددض الأوليدداء ومشدداكل في الوصددول إلى الإنينددت. وبندداءً علددى ذلدد ، توصددي الدراسددة بضددرورة  

 توفير تكوينات مبسطة وتحسين البنية التحتية الرقمية لضمان استفادة أوسع من الرقمنة في قطاع اليبية.

 .رقمنة قطاع اليبية، منصة فضاء الاولياء  رقمنة،:  الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aims to explore the attitudes of students’ parents toward the digitization of 

the education sector ،through a field study conducted at El-Wazir Abou El Hassan School in the 

Wilaya of Tiaret. The research adopted a descriptive methodology and relied on a purposive 

sample consisting of 60 parents  ،to whom questionnaires were distributed in order to gather 

their opinions on the use of digital platforms  ،particularly the “Parent Portal” (Espace des 

Parents). 

The results showed that most parents have a positive perception of these platforms  ،as 

they facilitate the monitoring of their children’s academic performance  ،absences  ،and 

communication with teachers thereby strengthening the relationship between the family and the 

school. 

On the other hand  ،some challenges were noted  ،such as limited digital literacy among 

certain parents and issues related to internet access. Based on these findings  ،the study 

recommends providing basic training programs and improving the digital infrastructure to 

ensure broader benefits from the digitization of the education sector. 

Keywords: Digitization ،Education Sector Digitization ،Parent Portal. 
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 مقدمة

 أ 
 

 :مقدمة
 دا جعدل رقمندة هدذا القطداع    يرو قطاع اليبية تحولات عميقة في ظل ال ورة الرقمية التي بزت مختلا مجدالات الحيداة،

ضرورة ملحة لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق الفعالية والشفافية في العملية اليبوية ومن بين المبدادرات الدتي أطلقتهدا  
نجد مشروع فضاء الأولياء الذي يم ل منصة الكيونية تهدف إلى تمكدين الأوليداء مدن    وزارة اليبية الوطنية في هذا الإطار،

مددن خددلًل الاطددلًع علددى النتددائا المدرسددية، والاطددلًع علددى الملًحظددات    أبنددائهم بطريقددة سددهلة وفعالددة،  متابعددة تمدددر 
 وكذا برمجة اللقاءات مع الطاقم اليبوي.  اليبوية،

أهيدة الددور الدذي تلعبده الرقمندة    وقد لقيت هذه المبادرة استحسانا من طرف شريحة واسعة مدن الأوليداء الدذين أدركدوا
ن تفاعددل الأوليدداء مددع هددذه ا دمددة  أ  إلا  في تحسددين التواصددل مددع الماسسددات اليبويددة ومواكبددة المسددار الدراسددي لأبنددائهم ،

الرقمية لم يكن موحدا ،بل تأثر  بعدة عوامدل مدن أههدا المسدتوي التعليمدي والتقدني ل وليداء ومددو تدوفرهم علدى الوسدائل  
إلى اخدتلًف الدوعي الرقمدي بدين سدكان المنداطق    إضدافة  الآلي و الاتصال بشبكة الانينت،  الضرورية م ل أجهزة الإعلًم

الحضرية الريفية، ومن جهة نجد أولياء رحبوا بهذه ا طوة باعتبارهدا تسدهل علديهم مهمدة متابعدة أبندائهم وتمدنحهم إمكانيدة  
ومن جهة أخري عبر بعض الأولياء عن تخوفداتهم وصدعوباتهم في التعامدل مدع    التدخل المبكر لمعالجة الصعوبات الدراسية،

إمدددا لضدددعا التكدددوين ألمعلومددداتي لدددديهم أو بسدددبب مشدددكلًت تقنيدددة تتعلدددق بالبنيدددة التحتيدددة وخددددمات    الفضددداء الرقمدددي،
وعددددم تنظددديم دورات تدريبيدددة موجهدددة    وقدددد بدددرزت تحددددثت أخدددرو م دددل نقدددء التوعيدددة  هيدددة فضددداء الأوليددداء،  الانيندددت،

بدل    يقتصدر علدى تدوفير التكنولوجيدا،   دا ياكدد إن نجداح الرقمندة في قطداع اليبيدة لا  ل ولياء لشرح كيفية اسدتخدام المنصدة،
 يتطلب أيضا مرافقة فعلية ل ولياء لتأهيلهم على استخدام هذه الأدوات بفعالية.

ولقددد تناولنددا مددن خددلًل هددذا البحددث مجموعددة مددن أوليدداء الأمددور كعينددة لمعرفددة اادداههم يددو رقمنددة قطدداع اليبيددة ونحددب  
 ، ومنه قسمنا دراستنا إلى أربعة فصول أساسية وهي:ضوع الذي سنتم دراسته والبحث فيهأخذه بعين الاعتبار فهو المو 

 . لا خطوات المنهجية ا اصة بالبحثالمنهجي وفيه و عرض مخت  الإطار   : الفصل الأول
"الرقمنة" وقد تناولنا فيه   الأولوالذي بدوره قسمناه إلى مبح ين، المبحث  الجانب النظري :  الفصل ال اني

 ، انحابيات وسلبيات الرقمنة أهيتها،  أهدافها، خصائصها، أنواعهاتعريا الرقمنة،  
أما المبحث ال اني جاء تحت عنوان" رقمنة قطاع اليبية" وقد تمحور على تعريا رقمنة قطاع اليبية وخصائء 

" وكيفية تسجيل الأولياءتعرف على المنصة الرقمية" فضاء    إلى  بالإضافةوانعكاساتها و   أهدافهاالرقمية و   الأرضية
 وشروط تسجيلها.  إليهادخول 



 مقدمة

 ب  
 

الزماني و المكاني   )المجال   الدراسةالمنهجية حيث تطرقنا لمجالات    لإجراءاتوالذي خصء    : ال الثالفصل  
الدراسة وتعريا بمجتمع البحث، والعينة   أدوات إلى  إضافةثم حددنا المنها الذي استعملناه،  والبشري(  
 . وخصائصها
النتائا فصل من دراستنا الذي ضم الجانب الميداني حيث قمنا بعرض وقراءة وتحليل    أخروهو    : الفصل الرابع 

 للدراسة. مع تقديم استنتاج ومن ثم النتائا العامة    مناقشتهاو   الأهداف من خلًل   البحث
خلًصة لأهم النتائا المتعلقة باااهات الأولياء يو رقمنة تمت الدراسة بخاتمة، عرضنا من خلًلها  خ  الأخير وفي  

  .قطاع اليبية، مع إبراز مدو تقبلهم لهذه التحولات الرقمية

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل أول
 الإطار المنهجي 

 الإشكالية.  .1

 أهداف الدراسة.  .2

 همية الدراسة.. أ3

 أسباب اختيار الموضوع    .4

 فاهيم الأساسية.الم.  5

 الدراسات السابقة.  .6

 النظريات السوسيولوجية المفسرة.  .7

 

 

 

 



 يالإطار المنهج                                                                                                      ولالأالفصل  

3 
 

 الإشكالية:.  1
مختلددددددا المجدددددددلًت    واتصدددددددالات  وفيشددددددهد العدددددددالم في السددددددنوات الأخددددددديرة تطددددددورا بارزا في التكنولوجيدددددددا المعلومددددددات    

 ددا  ،  والقطاعددات، الددتي أدو إلى ظهددور الرقمنددة والددتي تعتددبر عمليددة تحويددل المعلومددات والعمليددات التقليديددة إلى صددي  رقميددة
أنهددا عمليددة تحويددل البيددانات مددن    ىتعددرف: لعلدديسددهل الوصددول إليهددا وتبادلهددا وسددهولة كيفيددة تعامددل مددع المعلومددة حيددث  

كمدددا أنهددا مسددت كدددل  1الشددكل التندداظري إلى شدددكل رقمددي وذلدد  مدددن اجددل معالجتهددا باسدددتخدام الحاسددب الالكدديوني "
القطاعددات، منهددا قطدداع اليبيددة والتعلدديم الددذي يعتمددد عليهددا كعمليددة اسددتعمال وسددائل تكنولوجيددا الإعددلًم والاتصددال في  

إعطدداء رقددم تعريددا لكددل مددن ماسسددة وموظددا وتلميددذ لكددي    وهددي  الإداريددة في قطدداع اليبيددة،  شدداءاتنتسدديير مختلددا الم
تعتدبر خطدوة    المعلومدات فهدييكون تابع إلى قطاع اليبية من خلًل إنشاء ملدا الكديوني خدات بدت يحتدوي علدى كافدة  

إسياتيجية لتحسين  العملية التعليمية وجعل النظام التعليمي  أك ر كفاءة و وليدة في ظدل تحويدل الرقمدي أيدن أقرتده وزارة  
،  2ع اليبيدة الوطنيدة"اليبية الوطنية مدن خدلًل إنشداء" لجندة وطنيدة ولجدان ولرائيدة الرقميدة التسديير الإداري واليبدوي في قطدا 

تاكدددد فيهدددا عدددن ضدددرورة اسدددتخدام الرقميدددة وأهيتهدددا في قطددداع اليبيدددة بحيدددث يهددددف القدددرار إلى الدددتخلء مدددن الأسددداليب  
  الأسداتذة  أساليب رقمية باعتبارها إنها بديرت خدمدة المسدتفيدين )تلًميدذ   التقليدية، كملًحظات والعلًمات الورقية إلى

ل ولياء للًطلًع على كل ما يخء أبندائهم بتصدميم منصدة  ة  وأيضا تسمح رقمن  بفية زمنية قصيرة وجهد اقل،  أولياء(،
رقمية خاصة بذل  والمتم لة في فضاء الأولياء الذي يعتدبر علدى انده احدد الجواندب المهمدة في رقمنده قطداع التعلديم، حيدث  

لى تعزيدددز التواصدددل بدددين  تهددددف هدددذه المنصدددة إ  لأبندددائهم فقدددد الأمدددور وسددديلة الرقميدددة لمتابعدددة الأداء التعليمدددي    يدددوفر ل وليددداء
كمسددتخدمين لهددذا الفضدداء الرقمددي، بددين المايدددين لدده ومعارضددون    الأوليدداء والمدددار  وقددد اختلددا وجهددات النظددر الأوليدداء

من يواجه تحددثت مرتبطدة بالوصدول إلى    والجهد وهناكفهناك من يرو أن المنصة أداة فعالة توفر الوقت  أراءهم وتفاوت 
 تكنولوجيات أو صعوبات استخدام وتعامل مع الفضاء الرقمي ومن هنا جاءت تساؤلات البح ية التالية:

 ما اااهات أولياء يو الرقمنة قطاع اليبية؟ ✓
 التساؤلات الفرعية: ✓
 هي استخدامات الأولياء لفضاء الولي؟  ما ـ ✓
 معارف الأولياء حول الرقمنة القطاع اليبية فضاء أولياء؟ ما هي  ✓

 

 جامعدة الأمدير عبدد القدادر للعلدوم الإسدلًمية ،الجزائدر، أرشيف الجامعات الجزائرية في ظل التوجه نحو الإدارة الالكترونيـة رقمنة .مددا  ،حسان   1
 .276ت ، 2022 ،11المجلد   2لعدد قسنطينة، ا

، 1المددادة ، 2010ديسددمبر  28مددار  قددرار ، النشددرة الرةيددة لليبيددة الوطنيددة ،مديريــة تطــوير المــوارد البيداووجيــة وتعليميــة .وزارة اليبيددة الوطنيددة 2
 .6ت، المديرية الفرعية للتوثيق اليبوي، الجزائر
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 ماهي الصعوبات التي تواجه الأولياء في منصة فضاء الولي؟ ✓
 ما مساهة الرقمنة في التفاعل بين الفاعلين في العملية اليبوية )أولياء والماسسة(؟ ✓

 أهداف الدراسة:.  2
 التعرف على اااهات الأولياء يو الفضاء الرقمي فضاء الولي. •
 الكشا عن أهم ا دمات التي تقدمها هذه المنصة ل ولياء. •
 التعرف على انحابيات وسلبيات منصة الرقمية من وجهة نظر أولياء. •
 الكشا عن آليات استخدام الأولياء الفضاء الرقمي. •
 التعرف على الصعوبات التي تواجه الأولياء في منصة الرقمية. •
 التعرف على مساهة الرقمية في تفاعل بين الفاعلين في العملية اليبوية أولياء ماسسة. •
 التعرف على الأرضية الرقمية التعرف منصة فضاء الأولياء. •

 أهمية الدراسة:.  3
اهتمدام كدل    تكمن أهية الدراسة التالية: في أنها تتنداول موضدوع الرقمندة، والدذي هدو حاليدا بالجزائدر  دور

مددن التقليدددي يددو الكدديوني وخاصددة، اندده يهددتم  كددبر قطدداع وهددو قطدداع    ووظائفهددا  عمالهدداأالقطاعددات، والددتي تتم ددل  
اليبيدة والتعلديم الددذي يهددف إلى تحسدين جددودة التعلديم وتسدهيل الوصددول إلى المعلومدات بجهدد اقددل، وانده أيضدا تندداول  
احددد الشددرائح الددتي يمسددها هددذا التحددول الرقمددي، وهددم الأوليدداء كمسددتخدمين لمنصددات الرقميددة حيددث تهدددف إلى تعزيددز  

أبندددائهم الأكددداديمي والسدددلوكي أيضدددا،    أوليددداء متابعدددة أداء  بإمكدددان   أصدددبح  دورهدددم كشدددركاء في العمليدددة التعليميدددة، أيدددن
ومن هنا تكمن أهية الموضوع الدذي تدود معالجتده إشدكالية    اختلفت وجهات نظر الأولياء بين مايدين ومعارضين لها

 في معرفة اااهات أولياء يو فضاء الرقمي.
 الموضوع: أسباب اختيار.  4

 ذاتية:
 تزويد التخصء برصيد معرفي. ✓
 الرببة في دراسة هذا الموضوع. ✓
 وميولنا الشخصي والاجتماعي لمعرفة وجهة نظر أولياء كمستخدمين للفضاء الرقمي. اهتمامنا ✓

 الموضوعية:
 الرببة في كشا جانب مهم من عملية رقمنه في قطاع اليبية. ✓
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 معرفة الصعوبات التي تواجه الأولياء يو فضاء الرقمي. ✓
 قلة المواضيع التي تناولت هذا الموضوع. ـ ✓
 رببة في كشا عن مساهة التحول الرقمي في تفاعل العملية اليبوية.   ✓
الرببددة في معرفدددة صدددعوبات الدددتي تواجددده الأوليددداء كمسدددتخدمين للفضدداء الرقمدددي مدددن حيدددث أنددده لم يدددتم تناولددده   ✓

 سابقا على مستوو التخصء.
 قطاع اليبية في تحسين قنوات تواصل بين الأولياء وماسسات.    الرقمنة لدراسة دور ـ ✓
 المفاهيم الأساسية:.  5

 نها مشتق من ااه وهو بمعنى حذا حدذوه وسدار علدى طريقده ويعدرف المعجدم العدربي الحدديث  نده    اللغة: الاتجاه: 1
 1الإقبال على الشيء.

 اصطلاحا:
 إن الاااه ك يرا ما يعرف  نه ميل للًستجابة بشكل انحابي أو سلبي ااه مجموعة خاصة من الم يرات. 

والإدراكيدة والمعرفيدة، حدول بعدض الندواحي الموجدودة في المجدال الدذي يعدي     ويعرف على، أنده الحالدة العقليدة الانفعاليدة
 2  فيه الفرد.

اسددتعداد، يكتسددب، لمددا يمددر الفددرد مددن خددبرات، ثم يتبلددور بالتدددرج حددي يتخددذ صددورا  بتددة نسددبيا     ندده:  يعددرف  وكددذل 
وعلًقاته بالنا ، ونظرته إلى شي أنواع الحياة، وهو يبدأ علدى صدورة نزعدات جزئيدة مشدتقة ثم لا    الفرد،تاثر على سلوك 

 3واضح.تلبث أن تتألا وتيابط وتتماس  في شكل 
 يعني الميل للًستجابة بشكل إنحابي وسلبي ااه فضاء الولي. التعريف الإجرائي:

 الولي:  .2
 4الولي اليتيم الذي يلي أمره ويقوم بكفاءته.     

هددو الشددخء المسدداول، )الأب أو الوصددي أو أحددد الأقددارب( علددى كددل فددرد مددن العائلددة، حيددث    التعريــف الإجرائــي:
 يقوم باتخاذ القرارات المتعلقة بالتلميذ.

 
 34ت، 2018، الجندي للنشر والتوزيع دار :فلسطين ،"اتجاهات اللاجئين الفلسطينيين نحو قضايا الحل الدائم" .علً عامر ،موسى الجعب 1
 .35 ت ،نفسهالمرجع    2
 . 157ت ، 1998، دار النهضة المعرفة :الإسكندرية، "علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئه" .تدويدا ،عبد الفتاح 3
 .4921ت، 2016 المعارف، ردا :ةالقاهر ، "العربلسان  معجم" .ورابن منظ 4
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 الرقمنة:  3 
إن مفهوم الرقمنة يرجع إلى أصله الرثضي أو ما يعدرف بالمنطلدق الرثضدي، وهدو مبدني علدى علدم مدن الحسدابات   لغة:

 1(.0 1والواحد )يستند إلى رقمين فقط ها الصفر  
 صطلاحا:ا

هدي عمليدة تحويدل البيدانات إلى شدكل رقمدي وذلد  مدن اجدل معالجتهدا باسدتخدام الحاسدب الالكديوني، وفي   الرقمنة:
إشدددارات ثنائيدددة باسدددتعمال الجهددداز الماسدددح    إلى  الصدددور،  إلى تحويدددل النصدددوت المطبوعدددة أو  مجدددال نظدددر المعلومدددات الرقمندددة

 2أنها تسمح بعرض نتيجة ذل  على شاشة الحاسب.   الضوئي كما
وا درائط....ا((    الرقمنة هي تحويل النء المطبوع أو الصدور، )الصدور الفوتوبرافيدة والإيضداحات بالإضافة إلى ذل 

باسددددتخدام وسدددديلة للمسددددح الضددددوئي لإمكددددان عددددرض النتيجددددة علددددى الشاشددددة حاسددددب آلي، وفي    الإشددددارات ثنائيددددة،  إلى
 3إشارات رقمية نابضة.  الاتصالات عن بعد يقصد بالرقم تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى

إلى بيدانات علدى شدكل رقمدي بواسدطة    نظريدة،  الرقمندة هدي عمليدة تحويدل البيدانات أو المعلومدات الإجرائي: التعريف
 جهاز آلي.

 :فضاء الولي  4
ووسدديلة تكنولوجيددة فعالددة لتعزيددز مشدداركة أوليدداء الأمددور في العمليددة التعليميددة،    هددو منصددة رقميددة نوعيددة في مجددال اليبيددة،

حيددث يددوفر لهددم بييددة رقميددة بنيددة بمجموعددة مددن ا دددمات والمعلومددات الددتي تسدداعدهم علددى مرافقددة أبنددائهم طيلددة مسددارهم  
وكدذا الاسدتفادة مدن عددة خددمات عدن بعدد    الايابات،  التمدر ،  المدرسية، معلوماتالدراسي، كالاطلًع على النتائا 

 4رخصة تخفيض السن... كطلب تحويل التلًميذ، إعادة إدماج التلًميذ،
بهدف تعزيز تواصل ومشداركة الأوليداء الأمدور مدع الماسسدات    منصة إلكيونية ووسيلة فعالة، هو الإجرائي:التعريف 

 التعليمية حيث يمكن ل ولياء من خلًل هذه المنصة متابعة تطور مستوو الأداء الدراسي لأبنائهم.
 
 

 
 .1039ت ،1971، دار الكتب العلمية :بيروت لبنان  ،1ج، "موسوعة التراث والمخطوطات العربية وكيفية تحقيقها" .برمان  ،بشير1
، معرفدة للنشدر والتوزيدع الدرثض: ،"إشكالية المكتبة الالكترونية ومستفيديها لاتحاد العـر  للمكتبـات والمعلومـات السـعودية" .صدلًح  ،الدلهومي2

 .71، ت1999
 .19،18 ت  ت ،2013، العربي للنشر والتوزيع: القاهرة الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، .أحمد يسب ،نجلًء3
 .15:42على الساعة  25/02/2025عليه،  و الاطلًع،  https://awlyaa.education.dz/login .وزارة اليبية الوطنية 4

https://awlyaa.education.dz/login
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 :التربية  قطاع.  5
أهيدة قصدوو في إعدداد أجيدال المسدتقبل أعطيدت لده أهيدة خاصدة    حيدوي، ذويعتبر قطاع اليبيدة والتعلديم قطداع        

في الوقددت الحددالي يتمتددع    مددن خددلًل مختلددا بددراما التجهيددز الددتي اسددتفادت منهددا الولايددة،  مددن طددرف السددلطات العموميددة،
 1مهيكلة ومتناسقة تحاول أن تلبي الطلبات الملحة للتلميذ. هذا القطاع بقاعدة بنيوية معتبرة،

 الدراسات السابقة:  .6
ــة الأوى "بعندددوان: دور الرقمندددة في إ رة الدافعيدددة للًنجددداز وفي رفدددع مدددن درجدددة التحصددديل    بوحميددددة  "نصدددرا لله  :الدراسـ

 2الدراسي للطالب ال انوي الجزائر.
ظددر فيمددا إن كددان فعددلً للرقمنددة مددن قددوة تأثددير في صددنع الحدددف اليبددوي والمتم ددل في رفددع مددن  نال  هدددفت الدراسددة إلى

 درجة تحصيل الدراسي والحدف النفسي المتم ل في إ رة الدافع الانجاز على مستوو الذات المتعلمة.
 وتمحورت الإشكالية يو:

بددين المجموعددة الضددابطة والمجموعددة التجريبيددة في الاختبددار ألحصدديلي الكمددي    هددل توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية .1
 ألبعدي؟

التحصديلي فيمدا بدين    هل توجد فرود ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الضدابطة والمجموعدة التجريبيدة في الاختبدار .2
 الأبعاد المعرفية في القيا  البعدي؟

،  التحصديلي البعدديهل توجد فرود ذات دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبيدة في الاختبدار   .3
 الجنس؟من حيث متاير  

  التحصديلي البعدديفي الاختبدار    والمجموعدة التجريبيدةهل توجد فدرود ذات دلالدة إحصدائية بديم المجموعدة الضدابطة   .4
 فيما بين الإبعاد المعرفية من حيث متاير الجنس؟  

 للرقمنة على التحصيل الدراسي؟ هل من وجود دلالة إحصائية تكشا عن وجود حجم لتأثير .5
 ؟للإنجاز  هل من وجود دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في مقيا  الدافعية .6
 هل توجد فرود ذات دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في مقيا  الدافعية للًنجاز؟ .7
 ؟  للإنجازالرقمنة على الدافعية  هل من وجود دلالة إحصائية تاكد وجود حجم تأثير .8

 
   22:00https// Interieur.gov.dzالساعة 2025فيفري  04اطلع عليه يوم:  .قطاع التربية 1

أطروحددة لنيددل شددهادة  ،(دور الرقمنــة في إةرة الدافعيــة ل وــاز وفي رفــة مــن درجــة الت صــيل الدراســي للطالــ  الثــانوي) .بوحميدددة ،نصددر الله 2
 .2018، جامعة الجزائر أبو قاسم ،دكتوراه العلوم في العلوم اليبية
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هددل هندداك علًقددة ارتباطيدده بددين الدافعيددة للًنجدداز والتحصدديل الدراسددي في ظددل اسددتخدام الرقمنددة كوسدديط في دعددم   .9
 العملية التعليمية؟

  الادرب،  الشدرد،  الوسدط،مجتمع الدراسة من جميع الطلبة التعليم ال دانوي بولايدة البليددة )، وتم ل بمجتمع البحث     
 .5299 عدد التلًميذ شعبة العلوم التجريبية  15041المجموع الكلي لتلًميذ السنة النهائية   ،جنوب الولاية(،  ال

مبحدوف مدن  72  عددد العيندة الدراسدة،  نوعها عينة عشوائية بسيطة مدن مجمدوع طلبدة الشدعب العلميدة الدراسة: عينة
 جنسين )ذكور وإناف(.

المددنها شددبه التجددريبي القددائم علددى تصددميم مجمددوعتين عشددوائيتين )المجموعددة    الاولاعتمددد الباحددث علددى المنهجددين       
التجريبيددة والمجموعددة الضددابطة( حيددث يددتم إخضدداع المجموعددة التجريبيددة للتدددريس باسددتخدام الرقمنددة بينمددا تتلقددى المجموعددة  

وذلدد  باددرض الكشددا عددن النتددائا الددتي تظهددر  الارتبدداطي،  المددنها الوصددفي    ي،التقليددد   الضددابطة دروسددا وفددق الأسددلوب
 العلًقة الارتباطين بين الدافعية للًنجاز والتحصيل الدراسي.

 أدوات الدراسة:
 بناء وإعداد اختبار تحصيلي. •
 بناء وإعداد مقيا  للدافعية للًنجاز. •

 الدراسة:  نتائج
: توجد فرود إحصائية ذات دلالة بين متوسطي درجات التحصيل الدراسدي بدين المجموعدة التجريبيدة  الفرضية الأوى

والمجموعددة الضددابطة قبددل و بعددد الاختبددار التحصدديلي  لصدداي المجموعددة التجريبيددة الاختبددار البعدددي وهددي بددذل  جدداءت  
لتاكدددد مدددا توصدددلت إلى نتدددائا بعدددض الدراسدددات الدددتي تناولدددت أثدددر بعدددض أدوات الرقمندددة في التحصددديل المعدددرفي لددددو فيدددة  

 ودراسدة  ،  2002 وزيندب خالدد  2001المتعلمين  ومن بين هذه الدراسدات ندذكر دراسدة كدل مدن دراسدة هنداء عيدا   
ernest1998 وcathirinebullâtKolliker (2003) ,،    التي توصلت نتائجهدا إلى أن الرقمندة مكندت الطلبدة

مدددن تحقيدددق قفدددزة نوعيدددة علدددى مسدددتوو الأداء  وأن النتدددائا كاندددت دائمدددا  لصددداي المجموعدددة التجريبيدددة  الدددتي تلقدددت دروسدددا  
 باستخدام أدوات الرقمنة.

: الددذي يتم ددل نصددها فيمددا يلددي توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية بددين درجددات متوسددطات الاختبددار  الفرضــية الثانيــة   
  التجريبيدة، فيالتحصيلي فيما بين الأبعاد المعرفية في القيا  القبلي والبعدي لتلًميذ المجموعة الضابطة وتلًميدذ المجموعدة  

 القيا  البعدي.
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حيث اتضح من خدلًل التحليدل الإحصدائي للبيدانات إن الفرضدية تحققدت في بعدض أبعادهدا المعرفيدة والمتم لدة في         
ولم تتحقدددق في البعدددد المعدددرفي المتعلدددق بالتدددذكر ..وهدددي ذلددد  جددداءت موافقدددة لدراسدددة    بعددددي الدددتحكم في المفددداهيم والفهدددم.

في لم تأتي موافقدددة معهدددا في بعدددد التدددذكر كمدددا     في بعدددض الأبعددداد المعرفيدددة والمتم لدددة في بعدددد الفهدددم 2000سدددامي سدددعفان  
.الدتي توصدلت إلى أن التددريس باسدتخدام الرقمندة مكدن المجموعدة التجريبيدة  1999جداءت دراسدتنا موافقدة لدراسدة كدولي  

مددن الددتحكم المصددطلحات والمفدداهيم مقارنددة مددع المجموعددة الضددابطة الددتي لددوحس مددن خددلًل نتددائا الدراسددة أنهددا لم تحددرز أي  
مدن تحقيدق تفدود مدن    التجريبيدةتقدم في المجال ومع الدراسة سلطان المطيري التي أشارت إلى أن الرقمندة مكندت المجموعدة  

حيدث أن    مدن،  وهي بذل  جاءت موافقة لدراسدتنا  حيث الفهم والتذكر وانه لم يسجل أي تقدم على مستوو التطبيق 
الرقمنة تسهم في جعل المادة أك ر فهما مدن قبدل الطلبدة في حدين لم تأت نتدائا دراسدتنا موافقدة فيمدا يتعلدق بالبعدد المعدرفي  

 ا ات بالتذكر.
توجد فرود ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطي درجدات التحصديل الكمدي بدين    وجاء نصها كالتالي: الفرضية الثالثة:

 المجموعتين التجريبية والضابطة لصاي القيا  البعدي حسب متاير الجنس.
حيدث بعددد عمليددة الفحدء الإحصددائي لدددرجات متوسدطات الفددرود بددين مجمدوعتين الضددابطة والمجموعددة التجريبيددة  

أن  ،  توكيدده  وقددد تبددين أن بعددد إجددراء المقدارنات البعديددة باسددتخدام اختبددار،  لصداي المجموعددة التجريبيددة في القيددا  البعددي
حيث دلت النتدائا أنده يوجدد فدرود ذات دلالدة إحصدائية بدين درجدات متوسدطات التحصديل لصداي  ، الفرضية تحققت

لصدداي الددذكور ومددن ثم فنتددائا الدراسددة جدداءت موافقددة لدراسددة  مددد عسددقول  البعدددي،  المجموعددة التجريبيددة في القيددا   
 .2001وعليان الحولي

الدددتي تدددنء علدددى وجدددود فدددرود ذات دلالدددة بدددين درجدددات متوسدددطي التحصددديل الدراسدددي فيمدددا يتعلدددق    :الفرضـــية الرابعـــة
حسددب    )المجموعددة الضددابطة والمجموعددة التجريبيددة(  بددين مجمددوعتين مسددتقلين  الفهددم(  ،التددذكر  ،)المفدداهيم  بالأبعدداد المعرفيددة
وقد خلصت الدراسة الإحصدائية إلى أن الدذكور كدانوا أك در تفوقدا في كدل مدن بعددي المفداهيم والفهدم في   متاير الجنس.

ومن هنا رأو الباحث أنه من الضروري أن ينظر إن كدان هنداك تأثدير    حين تمكنت الإناف من التمكن في بعد التذكر.
أن  ،  وعليدده قددام بالإجددراء الإحصددائي باسددتخدام معادلددة كددوهن الددتي كشددفت نتائجهددا،  علددى التحصدديل الدراسددي  للرقمنددة

 الحجم التأثير كان متوسطا.
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ــة   ــة:  الدراسـ واقدددع رقمنددده قطددداع اليبيدددة وأثدددره علدددى أداء المددددراء )دراسدددة حالدددة: ولايدددة    إبدددراهيم "بعندددوان:  لدرعددديالثانيـ
 1الجزائر(.، البليدة

 الرقمنة قطاع اليبية في الجزائر وأثره على أداء المدراء.  واقع  هدفت الدراسة إلى:
 وتمحورت الإشكالية الدراسة حولا:

 ؟الأداء المدراءواقع نظام الرقمنة في قطاع اليبية وأثره على  ما هو ✓
 والذي يندرج ضمن التساؤلات الفرعية:

 اليبوية؟ما هو واقع الرقمنة في المنظومة .1
 هل الشروط التقنية والمادية والبشرية للماسسات اليبية كافية لتطبيق تكنولوجية الرقمية؟.2
 إدارية تربوية( في ظل استخدام الرقمنة؟بيدابوجية ماهية مكانة المهام التقليدية ).3

ابتدائيددددددة    370وتم ددددددل بمجتمددددددع البحددددددث مجتمددددددع الدراسددددددة الماسسددددددات اليبويددددددة المتواجدددددددة في ولايددددددة البليدددددددة هددددددي  
  نوية.49متوسطة و139و

حددداف  أ  اعتمدد الباحددث علدى المددنها الوصدفي التحليلددي باعتبداره دراسددة لحقدائق راهنددة متعلقدة بظدداهرة أو موثدق أو   
 وتوصلت الباحث إلى مجموعة من النتائا تم لت في:،  معينة باكتشاف حقيقة جديدة

وهددو مددا يضددح في    ،أكدددت الدراسددة أن فيددة النسدداء الددتي تشددال المناصددب الإداريددة للماسسددات اليبويددة تم ددل الأك ريددة
اجتماعية وهدو مدا يضدعا مدن مهمدة التوفيدق بدين    السوسيو  دور المرأة في مختلا المجلًت القيادة إضافة إلى تعدد الأدوار

 الأموية ولأدوار المهنية.  الإعمال
الجزائريددة تحتددل المناصددب المسدداولية في القطدداع    لمددرأة  إنا  بينددت لنددا المعطيددات ا اصددة بالعلًقددة بددين الجددنس والتقدميددة    

سدددنة  20لفيدددة أك دددر مدددن  /7.40للخمدددس سدددنوات الأخددديرة ونسدددبة  /29.26اليبدددوي مندددذ مددددة وهدددو مدددا اتضدددح بنسدددبة  
 تقدمية متساوية مع نسبة الرجال.

سدنة وهدو مدا يعكدس ترسدي   20لمرأة الجزائرية في قطداع اليبدوي تشدرف علدى إدارة الماسسدات مندذ أك در مدن  ا ن إ     
إشدكالية عددم التددرج في    إلى  إضدافة،  مبادئ حريدة المدرأة وترجمدة التوجهدات السياسدية والاقتصدادية والاجتماعيدة مندذ مددة

 المناصب الإدارية للوصول إلى المناصب المرموقة يقا عائقا إمام التنظيم الفعلي والتحكم في آليات التسيير.

 
ــة:) .درعددي ،إبددراهيم1 ــره علــى أداء المــدراء )دراســة حال ــدة واقــة رقمنــة قطــاع التربيــة وأأ مجلددة القددبس للدراسددات النفسددية  ،(الجزائــر، ولايــة البلي

 (.2019)، 02جامعة الجزائر ،العدد ا امس والاجتماعية،
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أوضددحت الدراسددة إن البنيددة التحتيددة للًتصددالات ضددعيفة وخاصددة في المندداطق الشددبه حضددارية    بالنسددبة لواقددع الرقمنددة  
والريفيدة وليسدت متطدورة بمدا يسددمح بإعطداء المنظومدة حقهدا مقارندة بالانتصددارات المجتمعيدة للًرتقداء إلى مصدا الددزثدة في  

 العولمة.إنتاج المورد البشري الماهل لدخول المنافسة المميز لعصر  
وبناء علدى الأسديلة ا اصدة بالمهدام التقليديدة لدلإدارة ومكانتهدا في ظدل التحدول إلى نظدام الدرد مندة لازالدت  افظدة      

ومددا رسدد   ،  تحددذرها في ذهنيددة المسدديولين ذوي اربددة أك ددر مقارنددة بحددداثتها للمدددراء الجدددد  إلى  علددى مكانتهددا مددع الإشددارة
إلى مدا تطلبده الوصداية مدن    التشبث بها الأساليب المتبعدة في تقيديم الوظدائا الدتي مازالدت وفدق الأسداليب التقليديدة إضدافة

 والرقمية.إعمال عن طريق المراسلًت الالكيونية 
٪  55.55أعمددال الرقميددة ب:  لإنجددازوتبددين الدراسددة إن النسددبة كانددت متسدداوية فيمددا يخددء كفايددة الوسددائل الماديددة  ـ  

 ٪.46.29٪إلاأن الموارد المالية ا اصة بالصيابة بير كافية حيث كانت نسبة التصريح على ذل  بنسبة  44.44و
،  بالنسددبة لسددرية وأمنيددة المعلومددات المتداولددة لا يوجددد هندداك توافددق بددين واقددع الممارسددة ومددا تنصددء عليدده التشددريعاتـ  
،  آخدرين وهدو مدا قدد يعدرض المعطيدات إلى القرصدنة والتزييدا  أعدوان   ٪من الماسسات تسند هذه المهمة إلى66.66كون 

ول عدددن الإدارة اليبويدددة بالماسسدددة لا يتوافدددق ذهنيدددا مدددع المسدددتجدات الدددتي فرضدددتها  ا المسددد  الإطدددار  وكمدددا يمكنندددا اسدددتنتاج إن 
 تكنولوجية الرقمية.

بينت الدراسة إن التجربة ا اصة برقمنة القطاع اليبوي تعتدبر فتيدة ومدازال إمامهدا خطدوات جبدارة قصدد التطبيدق في  ـ 
المجدددال الموسدددع ا دددات بالمدددوظفين والاتصدددال مدددع الأوليددداء واللدددذين يعتدددبرون مسدددارات مهمدددة في سدددياقات تكامليدددة الانجددداز  

 والاستفادة.
"واقدددع الرقمندددة في المدرسدددة الجزائريدددة وأثرهدددا في عمليدددة    بعندددوان:"  بدددوجردة سدددعيدو حندددي  أحسدددن"  الثالثــــة:  الدراســـة

 " 1  التسيير.
 هدفت الدراسة إلى واقع الرقمنة في المدرسة الجزائرية  

 وتمحورت الإشكالية على يو التالي:
 وما أثرها في التسيير؟،  ما هو واقع الرقمنة في المدرسة الجزائرية ✓

 
  

 
مددذكرة نهايددة التكددوين المتخصددء لرتبددة مدددير ، (الرقمنــة في المدرســة الجزائريــة وأأرهــا في عمليــة التســيير واقــة). حنددي  ،أحسددن ،بددوجردة ،سددعيد1

 .24ت، 2022دد 2021المعهد الوطني لتكوين موظفي قطاع اليبية الوطنية عبد الحميد سعيدي د ميلة ، مدرسة ابتدائية 
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 :التساؤلات الفرعية .  7
 ما مدو استالًل ا دمات المتوفرة على أرضية الرقمية في تسيير المدرسة الابتدائية؟ .1
 في الماسسات اليبوية المخاطر الأمنية التي قد تصيب قاعدة البيانات؟ هل يدرك المكلفون بالرقمنة .2
 وماهي انحابيات وسلبيات الرقمنة في المدرسة الجزائرية الحدي ة؟  .3

مجتمدددع الدراسدددة مدددديري المددددار  الابتدائيدددة المتواجددددة في ولايدددة جيجدددل كدددون النظدددام اليبدددوي الجزائدددري  ركدددز التوجيددده  
 والإشراف من طرف وزارة اليبية الوطنية.

 وريفية (.، شبه حضرية،  مدير مدرسة ابتدائية من بييات مختلفة )حضرية75عينة الدراسة و اختيار 
 منها الدراسة استخدم الباحث المنها الوصفي التحليلي لجمع البيانات  

 :وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائا  
ساهت الرقمنة في تسهيل العمل الإداري بالماسسات اليبويدة مدن خدلًل تدوفير المعلومدات اللًزمدة بدقدة   ✓

وسدددددرعة وسدددددهولة إلا أن اسدددددتالًل ا ددددددمات لبدددددتي تقددددددمها الرقمندددددة لا يدددددتم بشدددددكل كامدددددل مدددددن طدددددرف  
 المستخدمين لها .

 سهلت الرقمنة بشكل كبير عملية تسيير الملفات ا اصة بالمدر  ✓
 من خلًل:
 تسهيل إجراءات نقل التلًميذ حيث أصبحت تتم بصورة الكيونية . ✓
 فتح ملا إلكيوني خات بكل تلميذ  ✓
 تسهيل إجراءات نقل التلًميذ حيث أصبحت تتم بصورة إلكيونية  ✓
 ضبط وضعية الاياب. ✓
إمكانيددة اطددلًع الأوليدداء علددى نتددائا اختبددارات بشددكل آني بعددد إنشدداء الفضدداء الافياضددي تفدداعلي بددين   ✓

 التعليمية.الأولياء التلًميذ والماسسة 
 توحيد الو ئق المستخرجة عبر كافة الماسسات اليبوية وخلوها من أخطاء التحرير. ✓
إنشددداء فضددداء افياضدددي تفددداعلي بدددين الأسدددتاذ والماسسدددة اليبويدددة الدددتي يعمدددل بهدددا يمكنددده مدددن طلدددب و ئدددق   ✓

ويمكندده مددن تحميددل و ئددق البيدابوجيددة وطباعددة قددوائم الأفددواج  ،  شخصددية كشدداهدة العمددل ومجمددل ا دددمات
اليبوية  وطرح انشاالاته ومراسلة الجهات المعنية عبر فضائه ا ات .توجه  ارسات خاطيدة يقدوم لهدا مددير  
الماسسات اليبوية أثنداء تعداملهم اليدومي مدع الأرضدية الرقميدة تتم دل في عددم الأم دال بمبدادئ أمدان البيدانات  
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ت بيددت إضددافات    وعدددم،  الأساسددية م ددل: اختيددار كلمددات مددرور قويددة  وعدددم تقاةهددا مددع أشددخات آخددرين
على المتصفح باية إضافة ميدزات إضدافية للو ئدق المسدتخرجة مدن الأرضدية الرقميدة  وعددم اسدتعمال وسدائط  

 رقمية خارجية مع تطبيق الرقمنة .
يوجدددد نقدددء فاضدددح في عمليدددات تكددددوين مسددديولي الرقمندددة في الماسسدددات اليبويددددة لمدددنحهم أدوات الحمايدددة اللًزمدددة مددددن  

 الهجمات السيبرانية.
 الانينت.يوجد نقء في ربط الماسسات اليبوية في الوسط الريفي وشله الحضري بشبكة   ✓
 الآن.توجد عمليات متاحة على الأرضية الرقمية لم يتم تفعيلها لحد  ✓
 الاليكيوني.انعدام الحجية القانونية للو ئق الالكيونية المستخرجة بسبب عدم تطبيق آلية التوقيع والتصديق  ✓
 النظريات السوسيولوجية المفسرة:.  8

تعددد دراسددة اااهددات الأوليدداء يددو الرقمنددة قطدداع اليبيددة وتفسدديرها باسددتخدام عدددة نظددرثت سوسدديولوجي تقدددم رؤيددة  
 نظرثت التي تمكن أن تكون مفيدة في دراستنا. أبرزمختلفة وتوضح طبيعة التفاعل الإنساني مع تكنولوجيا الحدي ة ومن 

 نظرية الاستخدامات والإشاعات:.  1.8
تعتددبر نظريددة الاسددتخدامات والإشدداعات مددن بددين المرجعيددات النظريددة الددتي تتخددذ لفهددم اسددتخدامات الجمهددور لوسددائل  

"إلى التأكيددد بان مهمددا بلاددت قددوة    الإعددلًم إلى جانددب مختلددا النظددرثت المفسددرة لددذل  كمددا يددذهب الباحددث "الهدداكتز
 تأثير الوسيلة الإعلًمية إلا أن الجمهور هو الذي يبقى المقرر والحاسم في مدو تأثيره .

 1:النظرية على جملة من الفروض وهي  تحتويوكما  
 مهور وسائل الإعلًم جمهور نشط يختار الوسيلة الإعلًمية حسب رببته وحاجته للًستعمال.الج_

حيددث  ،  _العوامددل النفسددية والاجتماعيددة تحدددد كيفيددة ونوعيددة اسددتخدام الجمهددور لوسددائل الإعددلًم والاتصددال المختلفددة
 تاثر الدوافع الشخصية والبيية الاجتماعية في تفاعلًت الأفراد مع هذه الوسائل.

ويختلددا هددذا  ،  والاقتصددادية للمجتمددع   وال قافيددة_قددد تدداثر وسددائل الإعددلًم في الفددرد وفي البنيددة الاجتماعيددة والسياسددية  
 التأثير من مجتمع لأخر بناء على اختلًف ا لفيات والمرجعيات السائدة في كل مجتمع.

 
 ،5المجلدد، 01العددد ،مجلدة الدراسدات .(نظـري الجديد مـدخلنظرية الاستخدامات والإشباعات وتطبيقاتها على الإعلام ) .رايس على  ،ابتسام  1

 .207ت :(2011)الجزائر ، 1جامعة وهران 
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إطدددارا نظدددرثت مهمدددا لدراسدددة وتفسدددير اااهدددات الإفدددراد يدددو اسدددتخدام    تدددرو نظريدددة اسدددتخدامات والإشدددباعات      
التكنولوجيا فقد تتمحور هذه النظرية حول تحليل الدوافع التي تدفع الإفدراد لاسدتخدام وسدائل معيندة والطدرد الدتي تشدبع  
بها احتياجاتهم فبعد اطلًع على النظرية وفروضها نجد أنها تنطبق علدى دراسدتنا الحاليدة لفهدم علًقدة بدين حاجدات أوليداء  
الأمدددور واسدددتخدامهم للتكنولوجيدددا في قطددداع التعلدددديم وتحديدددد العوامدددل الدددتي تددداثر علددددى تقلدددبهم لهدددذه تحدددولات الرقميددددة أو  

 معارضتهم لها.
 نظرية تفاعلية الرمزية:.  2.8

نظريددة التفاعددل الرمددزي تعددد إطددارا نظددرث هامددا لفهددم اااهددات الأوليدداء يددو رقمنددة قطدداع اليبيددة ومتم لددة في منصددة     
فضاء الأولياء بحيث تركدز هدذه النظريدة علدى دور الرمدوز والمعداني وطريقدة الدتي يفهدم بهدا الأفدراد الرقمندة مدن خدلًل اداربهم  
شخصددية فقددد تكددون بنسددبة لددبعض أوليدداء رمددزا للتقدددم بينمددا يراهددا آخددرون رمددزا للتعقيددد تبددني هددذه النظريددة علددى مبددادئ  

 1أساسية: 
 الأسا  الذي تبنى عليه العلًقات الاجتماعية. هو  الاجتماعي:التفاعل 
 الرموز والمعاني للتعبير عن المشاعر والأفكار. تستخدم الرمزية:
 .التي يستخدمها الأفراد بتفسير سلوك بعضهم البعض بناء على الرموز والإشارات  يقوم التفسير:
 العام الذي يشكل الحياة الاجتماعية.  الإطار  الاجتماعي:البناء  

 فرضيات وهي: 3وعليه تبنى النظرية على 
 تصرف البشر اااه الأشياء استنادا إلى المعاني التي يضفونها عليها.إن ي ✓
 تتكون هذه المعاني من خلًل التفاعل الاجتماعي داخل المجتمع الإنساني. ✓
سددتخدم كددل فددرد هددذه المعدداني في تفسددير وتوجيدده سددلوكيه ادداه الإشددارات والمواقددا الددتي يواجههددا في حيدداة   ✓

 اليومية.
رقمندة قطداع اليبيدة فهدي تسداعد في فهدم موقدا    تقدم نظرية التفاعلية الرمزية فهمدا عميقدا للسدلوكيات أوليداء ااداه   

فتعتددبر هددذه الأخدديرة إطددارا  ،  أوليدداء مددن الرقمنددة علددى خددبراتهم السددابقة مددع التكنولوجيددا وتعدداملهم مددع منصددة فضدداء أوليدداء
 .نظرث هاما لفهم اااه أولياء يو رقمنة قطاع اليبية

 

 
دار النشددر علددم المعرفددة سلسددلة كتددب ثقافيددة ،  مددد حسددين بلددوم ت: :الكويددت الإجتماعيــة مــن بارســونز إى هــابر مــا   النظريــة: كريددب  ،إثن 1

 .119-117ت، ت 1999، شهرية يصدرها المجلس الوطني لل قافة والفنون والآداب
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 نظرية انتشار المبتكرات:.  3.8
هي إطارا نظرث هاما لفهم اااهات أولياء يو رقمنة فهي تشرح كيفيدة انتشدار الأفكدار   نظرية انتشار المبتكرات      

والاهتمدام والقدرار والتطبيدق والت بدت فيمدا يتعلددق    بالاسدتيعاالجديددة والتكنولوجيدات في المجتمدع حيدث يمدر أوليداء بمراحدل  
برقمنة التعليم يعتمد اعتمادهم على الرقمنة علدى عوامدل م دل الجاذبيدة والوضدوح والاختبدار والرؤيدة حيدث يلعدب كدل مدن  

 هذه العوامل دورا هاما في تشكيل اااهات أولياء الأمور يو رقمنة قطاع اليبية والمتم لة في منصة فضاء أولياء.
 1وتقوم النظرية على جملة من المفاهيم الأساسية تتم ل في أن:

 يتم تبني الابتكار بشكل فوري من قبل الجميع بل يحدف تدرنحيا عبر مراحل. لا -
يكددون الفددرد  ،  إن مفتدداح التبددني لابتكددار هددو إدراك الفددرد للفكددرة أو السددلوك أو المنددتا علددى اندده جديددد أو مبتكددرون   -

 مستعدا للتايير حي يقبل بتبني الابتكار.
ويتميددز المبدادرون الأوائددل بخصدائء تختلددا  ،  توصدل البدداح ون إلى أن الأفدراد يختلفددون في توقيدت تبندديهم للًبتكدارات-

 عن المتأخرين في التبني.
 ملة من الفروض أهها:بجكما توجهها 

بينمددا تكددون  ،  في زثدة المعرفددة ونشددر المعلومددات الأوليددة حددول المبتكددرات  أكددبرتلعددب قنددوات وسددائل الإعددلًم دورا    -
 قنوات الاتصال الشخصي أك ر تأثيرا في تشكيل المواقا واتخاذ القرار بشأن تبني الابتكار.

إلى الجمهدور مباشدرة دائمدا بدل بالبدا مدا تمدر عدبر أشدخات يتميدزون بك درة تفداعليهم مدع   لاتصل الرسائل الإعلًميدة -
 لأنهم ينقلون المعلومات للآخرين وياثرون في أرائهم وسلوكيهم. وسائل الإعلًم وقد يعرفون ب قادة الرأي

حيدث يميلدون إلى تبدني الأفكدار الجديددة في  ،  ابتكارية مدن الأفدراد الدذين يتدأثرون بهدم  يتميز قادة الرأي بكونهم أك ر -
 وقت مبكر.

 حيث يحدد سرعة تبنيه بين أفراد المجتمع  ، يعد الوقت عاملً أساسيا في فهم مسار انتشار الابتكار -
كمدددا تسدددتند نظريدددة الانتشدددار المبتكدددرات علدددى فكدددرة كيفيدددة تبدددني المجتمدددع للتقنيدددات و الأفكدددار الجديددددة بمدددرور الوقدددت  

وفقدددا لهدددذه  ،   وتسددداعد في توضددديح التبايندددات في توجهدددات الأوليددداء يدددو رقمندددة قطددداع اليبيدددة والتعلددديم في فضددداء الأوليددداء  
ينظددر إلى الرقمنددة كتقنيددة مبتكددرة ينتشددر اسددتخدامها مددن خددلًل مراحددل مختلفددة تبدددأ مددن المبتكددرين  ثم ينتقددل إلى  ،  النظريدة  

وفي سدددياد الأوليددداء تتدددأثر  ،  ويسدددتكملها تقريبدددا بالبيدددة المجتمدددع  حدددي يصدددل إلى مرحلدددة التدددأخير،  متبدددني الأفكدددار المبتكدددرة  

 
 ،02العددد ،الفكر المتوسدطي ةمجل، (المبتكراتاليوتيوب وصناعة المحتوى رؤية في ضوء نظرية انتشار ) .باداد باي  ،عبد القادر،  جلول  ،حفيظة1

 .363ت (:28/03/2024)بليزان،جامعة 
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التكنولوجيا  الفهم الكافي لفوائدها  والتحدثت التي قدد تواجههدا الأنظمدة    عملية تبني الرقمنة بعدة عوامل م ل ال قة في
اليبويددة التقليديددة في دمجهددا بسلًسددة  وبندداء عليدده فددان تحسددين اااهددات الأوليدداء يمكددن أن يددتم مددن خددلًل بددراما توعيددة  

 دا يسدهم في تسدريع انتشدار  ،  وتدريبية تبرز فوائد الرقمنة في تعزيز العملية التعليمية وتحسين التواصل بينهم وبين المدار   
 هذه الابتكارات بين جميع  الفيات بشكل يحقق تأثيرا إنحابيا في نظام اليبية ككل .

 النسقية:النظرية .  4.8
نظريددة النسددقية هددي إطددارا مفدداهيمي يشددرح كيفيددة تحقيددق الانسددجام بددين العناصددر المختلفددة في نظددام معددنى بحيددث       

حيث يهدف إلى تحقيق الانسدجام بدين الأهدداف  ،  يمكن تطبيقها على موضوع اااهات الأولياء يو رقمنة قطاع اليبية
المدرسة، مجتمدع، وأن الرقمندة تداثر  ،  والمهام والعمليات في البيية الرقمية ترو أن الرقمنة جزء من نظام أكبر يشمل الأسرة

على ديناميكيات العلًقة بين الأولياء والمدرسة وتخلق نظاما تفاعليا يعتمد على التكنولوجيا، بحيث تساهم هدذه النظريدة  
 في تحسين جودة التعليم وتعزيز اربة التعلم.

 1حسب دانيال دورا ند: هي:  وتقوم النظرية على جملة من المبادئ رئيسة
ــل: تعمدددل بشدددكل معدددزول بدددل    إن مكدددونات أي نظدددام لا  يشدددير إلى،  وهدددو مرتكدددز أساسدددي في الفكدددر النسدددقي  التفاعـ

 تتفاعل مع بعضيها البعض باستمرار وان هذا التفاعل يولد ديناميكية مستمرة تساهم في بقاء النظام وتطوره.
لكددن لا يددتم النظددر إليهددا بالمنطددق الددديكارتي، يعتددبر  ،  أي نسددق بشددكل عددام يتكددون مددن مجموعددة مددن العناصددر  الكليــة:
حيدث كتدب    pascalيمكن اختزاله إلى أجدزاء وهدي الفكدرة الدتي أكددها    أول من أظهر أن النسق هو كل لا برتالانفي

  "أعتدددبر أنددده مدددن المسدددتحيل معرفدددة الأجدددزاء دون معرفدددة الكدددل فمعرفدددة الكدددل تكمدددن مدددن معرفدددة الأجدددزاء بشدددكل خدددات"،
والكلية لا تعني النظر للعناصر واميعها بشكل بسيط بل تعني اليكيز على العلًقدة والتفاعدل بدين هدذه العناصدر المكوندة  

 للنسق التي تم ل بدورها أنساد فرعية.
  التنظيم قبل كل شديء هدو ترتيدب العلًقدات بدين العناصدر أو الأفدراد،،  اعتباره المفهوم المركزي للنسقية يمكن التنظيم:

التي تنتا وحدات جديدة تمل  صفات ليست من مكوناتها ويساعد التنظيم في استيعاب الظواهر وتسدهيل فهمهدا مدن  
 خلًل تنظيم عناصر النسق في وحدة كاملة.

مددن خددلًل إقصدداء كددل العناصددر المجهولددة أو  ،  وفقددا للمنطددق الددديكارتي فددان كددل الظددواهر تقددوم علددى التبسدديط  التعقيــد:
العشددوائية مددن أجدددل فهددم تلددد  الأنسدداد، لكدددن في الحقيقددة التعقيددد موجدددود في كددل الأنسددداد ومددن ضدددروري أخددذه بعدددين  

 
 ،الإعلًميدةلدة الرسدالة للدراسدات مج، (ونظريـة رؤيـة إبسـتمولوجية-إسهامات المقاربة النسقية في تطور الدراسات الاتصـالية)  .العيفة  ، مد رضا1

 .16ت (:2024 يفيفر )الجزائر، جامعة الشهيد حمه  ضر الوادي ،4العدد 
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حي لوكان ذلد  يعدني الاعدياف  نندا لا نسدتطيع اسدتيعاب وفهدم كدل شديء، واددر الإشدارة إلى أنده لا ينبادي  ، الاعتبار
 ا لط بين مفهوم التعقيد ومفهوم اليكيب.

حيدث يكدون النظدام  ،  هو قدرة النسق على تبادل الطاقة المواد أو المعلومات مع أنظمة أخرو أو مدع البييدة الانفتاح:
بحيدددث هندداك تأثدددير متبددادل مددن خدددلًل المددداخلًت الدددتي تأتي مددن البييدددة  ،  مفتوحددا عندددما يكدددون علددى اتصدددال دائددم ببييتدده

بحيددث يشددكل هدددذين العنصددرين مددداخلًت والمخرجددات واجهدددة تددرتبط النظددام ببييتددده  ،  والمخرجددات مددن النظددام إلى البييدددة
 وبالأنساد الأخرو.

 1:وكما تتوجه هذه النظرية إلى جملة من فروض أهها
تعتبر أن المجتمع لا يتكون من أجدزاء منفصدلة بدل مدن كيدانات  ،  نطلق نظرية الأنساد العامة من رؤية شاملة ✓

 ميابطة تتفاعل مع بعضها باستمرار.
تدداثر بشددكل بددير مباشددر علددى    أجددزاء النظددام الاجتمدداعي،  أحددد تفددرض نظريددة الأنسدداد أن تاددير يحدددف في   ✓

 وبالتالي ياثر على النظام ككل. باقي الأجزاء،
وهدو مجموعدة مدن القديم والمعدايير    نظرية الأنساد تفيض أن كل نسدق اجتمداعي يمتلد  إطدارا مرجعيدا  دددا، ✓

 والقواعد التي تحدد كيفية تصرف الأفراد داخل ذل  النسق.
كمددا أن نظريددة الأنسدداد تفدديض أن هندداك نسددقين مددن الأنسدداد وهددي الأنسدداد المفتوحددة والأنسدداد المالقددة   ✓

بحيث تعتبر الأنساد المفتوحة هي الأنظمة التي تتفاعل مع بييتها وتسدتقبل منهدا تأثديرات ومداثرات خارجيدة  
الأنساد المالقة هي الأنظمة التي تكون مسدتقلة إلى حدد كبدير عدن البييدة     ا يسمح لها بالتكيا والتاير أما

 ولا تستجيب بشكل كبير للتايرات ا ارجية.،  المحيطة
تنظر النظرية النسقية إلى اااهات الأولياء يو رقمنة قطاع اليبية كمنظومة متكاملدة تتفاعدل فيهدا عددة أنظمدة فرعيدة  
ميابطة  فهي تاكد على أن مواقا الأوليداء تتشدكل مدن خدلًل التفاعدل المسدتمر بدين العوامدل التكنولوجيدة والاجتماعيدة  

بدده، وتددبرز النظريدددة أهيددة فهددم الدينامكيدددة المتادديرة لهدددذه    يتدددأثر  حيدددث يدداثر كددل عنصدددر في لأخددر و،  وال قافيددة والاقتصددادية
العلًقدددات،  إذا تتطدددور اااهدددات الأوليددداء مدددع تطدددور التكنولوجيدددا والسياسدددات التعليمدددة،  كمدددا تشددددد علدددى ضدددرورة تبدددني  

 
، (التعليميةنساق العامة في العملية الإ تطبيق نظرية  لأهميةالانساق العامة وتطبيقاتها في العملية التعليمية قراءة نظرية  نظرية)  .بوهدة  ،شهرزاد1

الاجتماعيدة والاتصدال المدرسدة الوطنيدة للعليدا للصدحافة  تالاعدلًم، الاسدتخداماوسدائل  ، مخدبر03د، العددوالانسانيةمدارات للعلوم الاجتماعية    مجلة
 .85ت  (:2023جانفي ) وعلوم الاعلًم،
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تتضددمن بددراما تدريبيددة وقنددوات تواصددل فعالددة وسياسددات مرنددة  ،  مقاربددة شدداملة متعددددة الأبعدداد لتحسددين هددذه الاااهددات
 .تستوعب التايرات المستمرة،  ا يسهم في تحقيق التكامل بين جميع مكونات المنظومة اليبوية الرقمية
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 :تمهيد
فكدددرة تحسدددين ا دمدددة الإدارة  الالكيونيدددة في وزارة اليبيدددة الوطنيدددة، شدددكلت ولا تدددزال تشدددكل الرهدددان الأول لددددو     

الحكومدددة الجزائريدددة عامدددة والمدرسدددة خاصدددة، مدددن أجدددل إنجددداح عمدددل إدارة اليبويدددة لتحسدددين جدددودة التعلددديم وتوسددديع نطددداد  
الوصدددول إليددده في عصدددر التطدددور التكنولدددوجي، حيدددث شدددهد قطددداع اليبيدددة والتعلددديم تحدددولات عميقدددة بفعدددل الرقمندددة، وذلددد   
بوقددا العمددل بالإدارة التقليديددة الورقيددة والتحددول لاسددتعمال الوسددائط الالكيونيددة فائقددة السددرعة في إيصددال ا دمددة بددين  
الماسسة اليبوية والأولياء والمعلمين، فقد أصبحت الرقمنة من أهم المحركات التي تعيد تشكيل طرد التعلديم وأسداليبه مدن  
خدلًل المنصددات التعليميددة الرقميدة والمددوارد التعليميددة المفتوحددة وتطبيقدات التفاعليددة، لكددن يبقددى مسدعى تطبيددق الرقمنددة أمددر  

 ضروري وبشكل حتمي، وهذا ما نقوم بعرضه في  توو الفصل الآتي.
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 .المب ث الأول: الرقمنة
 تعريف الرقمنة:.  1

"هي عملية تحويل المواد المطبوعدة والمخزندة علدى الميكدرو فديلم أو الميكدروفي  والمدواد ذات الشدكل التنداظري والدتي مدن  
إعدددادة الادخدددار إلى مدددواد ذات شدددكل    نماذجهدددا الأشدددرطة الصدددوتية وأشدددرطة الفيدددديو المرئيدددة عدددن طريدددق المسدددح الضدددوئي أو

عليهدا  رقمي وهو الشكل الذي يستطيع الحاسدب تعامدل معده وذلد  بتنظيمهدا الى وحددات منفصدلة مدن البيدانات يطلدق  
bytes والأقدرات الفيدديو الرقميدة    الليزريدة  علدى وسدائط تخدزين داخليدة كدالأقرات الصدلبة او خارجيدة كدالأقرات  وتحزينها

 .1وإتاحتها عبر شبكة الانينت."
وتعرف كذل  أنها "وسيلة تقنية لتخزين المعلومات مدن شدكلها تقليددي إلى الشدكل الرقمدي بالاعتمداد علدى مجموعدة  

وتعمدددل الرقمندددة علدددى تحويدددل  ،  ( وتحتدددوي كدددل صدددياة علدددى قددديم مسدددتقلة عدددن بعضدددها الدددبعض1.0(في صدددياة نظدددام ثندددائي  
 2الملفات التقليدية إلى ملفات إلكيونية."

( إلى نظددام أخددر تددتمكن الآلددة أو الجهدداز سددودا كانددت  العاديددة( التماثليددةتعددرف أيضددا  نهددا "عمليددة تحويليددة لأنسدداد  
الآلدة أو الجهداز(  (علدى أسدا  الدبرناما المعدلدة سدلفا ثم يقدوم هدذا الوسديط  ،  كمبيوتر أو نظام معلوماتي من التعامدل معده

 3بيره " بإعادة عملية القراءة ليخرج النصوت من شكلها العادي نصا كان أو صورة أو مقطع فيديو أو
وتعرف أيضا على أنها "عملية استنسدا  ورقيدة تمكدن مدن تحويدل الوثيقدة مهمدا كدان نوعهدا ووعائهدا إلى سلسدلة رقميدة  

  ،نبعددد المعلومددات مددن أجددل جدددولتها وتم يددل المحتددوي المددرقم  ويواكددب هددذا العمددل التقددني عمددل فكددري ومكتددبي لتنظدديم مددا
 4وهي آليات رقمية دقيقة."

 الرقمنة:وخصائص   أنواع.  2
وهدي تعدد مدن أندواع الرقمندة توظيفدا  علدى الدربم مدن أنهدا تشدمل    :  modeimage  الرقمنة في شكل صور ➢

  والمختصدددينمسدداحة كبدديرة عنددد تخزينهدددا  كمددا لهددا أهيددة كبددديرة في مجددال الكتددب والمخطوطددات القديمدددة وخاصددة للبدداح ين  
ويمكدن ترميدز كدل    ،pixelبدراسة القيم الفنية وليست النصية بحيث تتشدكل الصدورة مدن مجموعدة نقداط تددعى بيكسدال

 بيكسال بطريقة التالية :
 

 .276-275تت  ،سابقرجع م .يس ،نجلًء أحمد1
 .72ت، 2011 ،دار الالمعة للنشر والتوزيع: لجزائرا قسنطينة، 1ط، المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوةئق .الحمزة ،منير2
 مقارندددة أطروحدددة دكتدددوراء دراسدددة ،(العربيـــةأأـــر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي في عمليـــة الت ـــول الـــد وقراطي في الـــدول ) .جيددددور ،حددداجبشددير 3

 .35ت، 2017-2016بسكرة  .جامعة  مد خيضروإدارية، تنظيمات سياسية ، التخصء 
اعدلًم واتصدال  التخصدء:، أطروحدة دكتدوراء، المحلية للجامعات ةتحليليدراسة  .(دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر):  صادقي  ،فوزية4

 . 114ت، 2021-2020، 3 قسنطينة ،قسم الاتصال والعلًقات العامة جامعة العلوم الإعلًم والاتصال السمعي البصري
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 بايت صورة أبيض وأسود.1 ➢
 بايت صورة رمادي. 8 ➢
 بايت وأك ر صورة ملونة. 24 ➢

 وياخذ اليميز في شكل صورة ثلًثة أنواع وهي:
أي أن كدل بيكسدل يم دل بايدت واحدد مدن خدلًل فدرض أخدد القيمتدين  :  mode Bitomalـــــــ أحــادي البايــت :
طريقدددة إقتصدددادية للاايدددة مدددن حيدددث الحفدددس، وهدددي سدددهلة التطبيدددق علدددى الو ئدددق الحدي دددة شدددديدة    أبددديض أو أسدددود وهي

الوضدوح ألا أنهددا  تلقددى صددعوبة مددع الو ئددق الددتي تعرضددت للرطوبدة والتلددا، فأثندداء تعامددل الماسددح الضددوئي معهددا يمكددن أن  
 يعتبر الأ ر فقط وييجمها إلى الأسود .

يتطلب هذا النوع مساحة اكبر في الذاكرة وعدد البتات التي اسدتخدامها بيميدز البيكسدال وعلدى   :grisــــ الرمادي
عكددس النددوع السددابق يمكددن لهددذه التقنيددة الحفددال علددى الو ئددق القديمددة جدددا كمددا فعلددت مكتبددة الكددونجر  الامريكيددة في  

 رقمية ارصدتها الارثية الياثية القدية
الددوان أساسددية  3يتشددابه والنددوع السددابق ويختلددا عليدده في آن واحددد بيكسددال يقابلدده في اليميددز  :coleurــــــ الألــوان  

الأحمر والأخضر والأزرد وكدل لدون لده عددد مدن البتدات إلا أن حجدم الملفدات كبدير جددا مقارندة بالندوعين السدابقين وهدو  
 ما ياخذ على هذا النوع .

 mode textالرقمنة في شكل النص   ➢
يسدمح هدذا الندوع بالبحدث داخدل الددنء مباشدرة والتفاعدل مدع الوثيقدة الالكيونيددة بشدكل مباشدر ويدتم الحصدول عليدده  

مدن وثيقدة مسدموحة ضدوئيا حيدث تقدوم التقنيدة بتحويدل النقداط    ocrعبر استخدام تقنية التعرف الضدوئي علدى الحدروف  
في الصددورة الى رمدددوز وعلًمدددات وحدددروف وتسدددمح بالتعدددديل والتصدددحيح وقدددام مطدددورو هدددذه التقنيدددات بتزويددددها بقدددواميس  
وادوات للتحليل النحدوي ويناسدب هدذا الندوع الو ئدق الدتي تحتدوي علدى كميدة كبديرة مدن المصدطلحات العلميدة والاشدكال  

 .1  .القديمة والمكتوبة بلاات متعددة
 
 
 

 
، تخصددء إعدلًم علمددي وتقددني، ماجسددي في علدم المكتبددات رسددالة(، دراسدة للواقددع وتطلعددات المسدتقبل ،الجزائــرالمكتبــة الرقميــة في ): مهددري ،سدهيلة1

 .86، 84 ت ت، 2006- 2005جامعة منتوري قسنطينة 
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 :mode vectorielالرقمنة في شكل اتجاهي   ➢
يوجدددد شدددكل ال الدددث للرقمندددة وهددددو الرقمندددة في شدددكل ااددداهي بحيدددث تعتمددددد التقنيدددة هدددذه علدددى العدددرض باسددددتخدام  

الرثضدددية وهدددي تسدددتعمل خاصدددة في مجدددال الرسدددوم بمسددداعدة الحاسدددب الالي والتحدددول مدددن الشدددكل الدددورقي الى    الحسدددابات
 الشكل الاااهي وهي عملية طويلة ومكلفة

 خصائص الرقمنة:    1.2
 1 تتميز ظاهرة الرقمنة بمجموعة من ا صائء نميزها عن بيرها ومن خصائصها نجد:

 تقليء الوقت: فالتكنولوجيا اعل كل الاماكن الكيونيا متجاورة   .1
تقلددديء المكدددان تتددديح وسدددائل التخدددزين الدددتي تسدددتوعب حجمهدددا هدددائلً مدددن المعلومدددات المخزندددة والدددتي يمكدددن   .2

   .الوصول اليها بيسر وسهولة
اقتسدام المهدام الفكريدة مدع الالدة نتيجدة حددوف التفاعددل والحدوار بدين الباحدث ونظدام الدذكاء الاصدطناعي  ددا   .3

نحعددددل تكنولوجيددددة المعلومددددات تسدددداهم في تطددددوير المعرفددددة وتقويددددة فددددرت تكددددوين المسددددتخدمين مددددن اجددددل الشددددمولية  
 والتحكم في عملية الانتاج 

تكوين شبكات الاتصال تتحد مجموعة التجهيزات المستندة على التكنولوجيدا المعلومدات مدن اجدل تشدكيل   .4
شبكات الاتصال وهدذا مدا يزيدد مدن تددفق المعلومدات بدين المسدتعملين والصدناعيين وكدذا منتجدي الآلات ويسدمح  

 بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرو.
التفاعليددة أ ن المسددتعمل لهددذه التكنولوجيددا يمكددن أن يكددون مسددتقبل ومرسددل في نفددس الوقددت فالمشدداركين في   .5

 تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة ن يستطيعو عملية الاتصال 
اللًتزامنيدددددة وتعدددددني امكانيدددددة اسدددددتقبال الرسدددددالة في اي وقدددددت يناسدددددب المسدددددتخدم فالمشدددددارك ونادددددير مطدددددالبين   .6

 باستخدام النظام في نفس الوقت 
 اللًمركزية وهي خاصية تسمح باستقلًلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .7
وتعددني إمكانيدة الدربط بدين الأجهددزة الاتصدالية المتنوعدة الصدنع أي باددض النظدر عدن الشددركة    :قابليــة التوصــيل .8

 أو البلد الذي و فيه الصنع على مستوو العالم  كمله  

 
 ةالرقمي: ضرور الملتقى الوطني ال الث حول المستهل  والاقتصاد ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النشاط الاقتصادي  أأر:  بوالزليفة  ،صابر1

 .219 ، ت  .د، الجزائرالانتقال وتحدثت الحماية 
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أي انه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدمتها أثناء تنقلًتده أي مدن أي مكدان   والحركية: قابلية الت رك .9
 عن طريق وسائل اتصال ك يرة من الحاسب الآلي الهاتا النقال .....ا(.

وهددي إمكانيددة نقددل المعلومددات مددن وسدديط إلى آخددر كتحويددل الرسددالة المسددموعة إلى رسددالة    قابليــة الت ويــل: .10
 مطبوعة أو مقروءة.

وتعددددني الإمكانيددددة توجيدددده الرسددددالة الاتصددددالية إلى فددددرد واحددددد أو جماعددددة معينددددة بدددددل توجيههددددا    اللاجماهيريــــة: .11
 بالضرورة إلى جماهير ضخمة وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتا إلى المستهل .

: وهو قابلية هذه الشبكة للتوسدع لتشدمل أك در فدأك ر مسداحات بدير  ددودة مدن العدالم  الشيوع والانتشار .12
 بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط مرن.

المحدديط الددذي تنشددط فيدده هددذه التكنولوجيددا حيددث تأخددذ المعلومددات مسددارات مختلفددة    ووهدد  والكونيــة:العالميــة   .13
 1ومعقدة تنتشر عبر مختلا مناطق العالم وهي تسمح لرأ  المال بان يتدفق الكيونيا.

 :أهداف الرقمنة.  3
هددو ورقددي إلى شددكل رقمددي في    تمددر الرقمنددة عددبر المراحددل متسلسددلة تتميددز بالدقددة في اسددتخدام واسددتعمال في تحويددل مددا

تحقيددق الددربح المددادي والوقددت حيددث أن هندداك العديددد مددن الأهددداف الددتي تسددعى إليهددا الرقمنددة مددن خددلًل القيددام بعمليددة  
 الرقمنة نذكر منها:

 حيث أن الوسائط الرقمية تعد اقل عرضة لتلا والضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطار. :الحفظ
أمددددا بخصددددوت التخددددزين فددددان قددددرت مضدددداوط يمكندددده تخددددزين آلاف الصددددفحات فمددددا بالدددد  بقددددرت رقمددددي    التخــــزين:
DVD .إذا الرقمنة توفر علينا الك ير من المساحات 
مددن خددلًل الشددبكات وخصوصددا شددبكة الانينددت ةحددت الرقمنددة بالاطددلًع علددى نفددس الوثيقددة مددن قبددل    :الاقتســام

 ميات الأشخات في نفس الوقت.
تتميدز الدنظم الرقميدة بسدرعة كبديرة في الاسديجاع حيدث انده عنددما تحدول   :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام. 1

 المواد المكتبية والو ئقية إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء اسيجاعها في ثوان بدل من عدة دقائق.
الربح المادي مدن خدلًل بيدع المندتا الرقمدي سدواء علدى الأقدرات مليدزرة أو إتاحتده علدى الشدبكة ولا يقصدد بالدربح  . 2

 2هذا الااار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي ياطي هامشا من التكلفة لضمان استمرار العمليات.

 
 .220: مرجع سابق، ت بوالزليفة  ،صابر  1

 .83ت: مرجع سابق: مهري ،سهيلة2
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 أهمية الرقمنة:  1.3
ال في تحسددددين الأداء   تعددددد الرقمنددددة مددددن الركددددائز الأساسددددية للتحددددول في المجتمعددددات الحدي ددددة، حيددددث تسددددهم بشددددكل فعدددد 
الماسسي، وتسهيل الوصدول إلى المعلومدات، وتسدريع الإجدراءات الإداريدة،  دا يدادي إلى رفدع كفداءة الماسسدات سدواء في  

ففددي ميددان التعلدديم، أظهددرت الرقمنددة قددرتها علددى تطددوير العمليددة التعليميدة والبح يددة مددن خددلًل    ،القطداع العددام أو ا ددات
 في نقاط التالية: أبرزهاتعطي لهذه الماسسات إنفراد في تقديم خدماتها ومن هنا يمكننا من ، توفير بيية رقمية تفاعلية

 .القدرة الفائقة على معالجة المشاكل من خلًل استقرائها وبالتالي حلها بسرعة   ✓
 الماسسة.قوة القرارات ورصانتها في معالجة الظواهر والمشاكل التي تواجه   ✓
 .زثدة الإنتاجية وتحسين الأداء بفضل الفاعلية والكفاءة الميتبة عن اتصال فعال  ✓
 .د بات واستقرار تدفق العمل وانجازه بدرجة عالية ✓
 .1دقوة العلًقة التي تتسم بها الماسسة في إطار استخدام الاتصال الفعال بين الجميع  ✓

 ايجابيات وسلبيات الرقمنة:.  4
إن عملية رقمنة الأرصدة الأرشيفية وربم ما تتطلبه من تكاليا وإمكانيدات بشدرية فدان لهدا عددة انحابيدات يمكدن       

 2 التالية:تلخيصها في نقاط 
 الحفال على النس  الأصلية أطول مدة  كنة والتقليل من تدهورها نتيجة استعمال الو ئق المرقمنة بدلا منها. −
تمكن الرقمنة من تحقيق عدد لا متناهي من النس  للصور المحصل عليهدا وعلدى حوامدل متنوعدة دون فقددان قيمدة   −

 ونوعية هذه الصور.
تمكننا عملية الرقمنة مدن إحدداف تاديرات وترميمدات وتصدحيحات للصدور وذلد  لتحسدين نوعيتهدا دون المسدا    −

 فهي تقدم لنا صور يمكن إعادة سحبها عدة مرات من دون التأثير على نوعيتها.،  بالمحتوو
الصددور الرقميددة لا تتدددهور أو تفقددد صددلًحيتها مددع مددرور الددزمن حيددث يكفددي تحويلهددا علددى حوامددل جديدددة مددوازاة   −

 مع التطور التكنولوجي وعلى فيات زمنية.
تتدديح لنددا عمليددة الرقمنددة سددرعة وسددهولة الوصددول إلى المعلومددات فهددي تددوفر لنددا أنظمددة بحددث تلقائيددة تسددهل عمليددة   −

 وتخفض من تكاليا الحصول على المعلومات  ،  الاطلًع ذات النوعية الجيدة والسهلة
 

، الجلفدة الجزائدرجامعدة ، 01العددد  ،دراسات إقتصادية، (الرقمنة وأةرها التنظيمية في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الموظفين):  عايدي  ،جمال1
 .566ت  (:2022)
 ،07دالمجلدد، 02لعددددا ،الإنسددانيةالعلددوم  ةمجلدد ،(المكتبــاتالبيئــة الرقميــة وانعكاســاتها علــى  رمظــاه)القددادر: عبددد  ،مددريم عبددد الإلدده .رزيددق ،حمددزة2
 .238ت، 237ت  :(2017 -06)
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السددرعة في الإجابددة علددى أسدديلة البدداح ين باعتبددار أن التجهددزات الآليددة حاليددا لهددا قدددرات القيددام بعمليددة البحددث في   −
 وقت وان واحد.

 تتيح لنا عملية الرقمنة الوصول السريع ولعدد بير  دود من المستفدين. −
 سلبيات الرقمنة:

ولإجدراء البحدث الدو ئقي مدن  ،  تتطلب هذه التكنولوجيا است مارات مالية كبيرة لرقمنة الرصيد الدو ئقي مدن جهدة •
 جهة أحرو.

مجهددودات بشددرية متواصددلة تتعلددق بتحويددل المعطيددات المرقمنددة ومراقبتهددا باسددتمرار ومراقبددة كددل التطددورات في مجدددال   •
 1تكنولوجيا المعلومات من طرف الأرشيفي.

 
 .823ت، ، المرجع السابقالقادرعبد  ،مريم عبد الإله .رزيق ،حمزة1
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 رقمنة قطاع التربية. :المب ث الثاني
 تعريف رقمنة قطاع التربية:.  1

يعرف قطاع اليبية في الجزائر على برار باقدي دول العدالم نقلدة نوعيدة في مجدال إدخدال التكنولوجيدا الحدي دة إلى مختلدا  
قطاعاتهددا وماسسدداتها في كافددة الأطددوار التعليميددة  وذلدد  للحدداد بركددب الدولددة الددتي عرفددت تطددورا كبدديرا في مخرجاتهددا مددن  
حيددث تقدددم نسددبة التعلدديم فيهددا بفضددل التكنولوجيددا الحدي ددة الددتي سدداهت بشددكل كبددير في تسددهيل التعلدديم والتعلم بحيددث  
تشير علدى أنهدا عمليدة تحويدل الأنظمدة التعليميدة التقليديدة إلى أنظمدة تعتمدد علدى التكنولوجيدا الرقميدة بحيدث أعلندت وزارة  

ن إنشداء لجندة وطنيدة   يتضدم2010ديسدمبر  28الموافدق    1433 درم مدن عدام    23اليبية الوطنيدة عدن القدرار "المدار  في  
 .1التسيير الإداري واليبوي في قطاع اليبية الوطنية وفق "  ةللرقمنولجان ولائية 
التسيير الإداري واليبوي في قطاع اليبية الوطنية وتددعى    ةللرقمنلدو وزير اليبية الوطنية لجنة وطنية   أتنش :1المادة 

 في صلب النء اللجنة الوطنية.
 اللجنة الوطنية على ا صوت بما  تي: اتكل  :3المادة  

 التسيير في قطاع اليبية الوطنية . ةللرقمنددد وضع خطة عملية تقنية وإدارية  
 ددد وضع دفي شروط مفصل يحتوي على العمليات المقيحة للرقمنة.

بحيددث يددنء هددذا القددرار علددي إدخددال الرقمنددة في جميددع القطاعددات ومددن بددين القطاعددات الددتي مسددتها هددو قطدداع اليبيددة  
التي و إعلًن عن موقع يخء موقع مديري لماسسات اليبوية حيث بإمكانهم إدخال قدوائم التلًميدذ ا اصدة بماسسداتهم  

فهدي تعدنى إعطداء رقدم تعريفدي لكدل موظدا أو أسدتاذ وتلميدذ بحيدث تسدمح ل وليداء مدن اجدل الاطدلًع علدى  ، وتعديلها
وذلد  عدبر الدرابط للمنصدة الرقميدة  ،  نتائا أبنائهم وكذا سلوكا تهم عن بعد دون التنقل إلى الماسسات التي يدرسون فيهدا

وبعددها إدخدال اسدم المسدتخدم    .https://amatti.education.gov.dzا اصة بوزارة اليبيدة الوطنيدة الجزائريدة
 وكلمة مرور ثم كتابة الأرقام المعروضة  

 التربية:الخطوات الدخول إى الموقة الرقمنة قطاع   -
 التالية:الطريقة    التالي: بإتباعللدخول إلى الموقع الرقمنة من خلًل الرابط  

https://amatti.education.gov.dz 

 موقع تسيير وزارة اليبية الوطنية  ، الدخول إلى الموقع السابق •
 إدخال اسم مديرية اليبية بالولاية •

 
 .6ت، النشرة الرسمية للتربية الوطنية، 2010ديسمبر  28مار  قرار  ،3و 1المادة  ،وزارة اليبية الوطنية1

https://amatti.education.gov.dz/
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 إدخال اسم المستخدم والرقم السري وشيفرة التحقق  •
 الضاط على تسجيل الدخول   •

 خصائص الأرضية الرقمية:.  2
: إن النظددام المعلومداتي لقطداع اليبيددة الوطنيدة نظدام موحددد ومتكامدل وذو امتددداد  ـــــ تكامــل النظــام المعلومــاه و وليتــه

 كما أن القواعد بياناته ميابطة ومنسجمة.  ،وطني شامل لكل مكونات قطاع اليبية الوطنية
ــة المعلومــــات   ـــ دقــ النظددددام المعلومدددداتي لقطدددداع اليبيددددة الوطنيددددة يسددددتمد وظيفتدددده وفعاليتدددده مددددن ادددددد    ن : إوالمعطيــــاتــــ

 ما نحعل قاعدة البيانات حية باستمرار.،  وتحيينها بصفة دورية ومنظمة، ينظمهاالمعلومات التي 
: يطبددق النظددام المعلومدداتي علددى مسددتوي هياكددل الإدارة المركزيددة لددوزارة اليبيددة الوطنيددة  ــــ لــال تطبيــق النظــام المعلومــاه

والماسسددات الوطنيددة تحددت الوصدداية والمصدداي بددير الممركددزة والماسسددات التعليميددة بمددا في ذلدد  ماسسددات اليبيددة والتعلدديم  
ا اصددة المعتمدددة لدددي وزارة اليبيددة الوطنيددة وسيوسددع هددذا النظددام المعلومدداتي في وقددت لاحددق ليشددمل مجددالات وخدددمات  

 1أخرو.
 التربية:أهداف رقمنة قطاع   .3

 2 أهها:تهدف وزارة اليبية الوطنية من خلًل عملية الرقمنة إلى تحقيق عدة أهداف من 
 جعل التسيير أك ر جلًء وشفافية •
 يساهم في تحسين العمل الجماعي والتشاركي. اوتبادلها،  وضع المعلومة تحت التصرف ومنح إمكانية تقاةها  •
 تقليء هام  ا طأ في التسيير والتخطيط وتحقيق ل نصاف. •
 جعل المنظومة اليبوية أك ر نجاعة بإدراج البحث والدراسات والفكر التحليلي في التسيير اليومي. •
 تمكن أولياء الأمور والتلًميذ من الوصول إلى المعلومات الأكاديمية بسهولة. •
  الأوليدداء،،  التلًميددذ ،  تسددهيل التفاعددل والتواصددل بددين مختلددا الفدداعلين في القطدداع التعليمددي بمددا في ذلدد  المعلمددين •

   والإداريين.
إحصددداء التلًميدددذ بشدددكل دقيدددق لضدددمان تسدددجيل كدددل طفدددل في المدرسدددة وتحسدددين التخطددديط المسدددتقبلي للقطددداع   •

 اليبوي.

 
 .24ت ،المرجع السابقأحسن حني   : سعيد بوجردة1
 .  https://im.iqraa.news، 17:13، على الساعة 25/02/2025موقع الكيوني، أطلع عليه يوم  إقرأ نيوز،فادي أحمد:  2
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تحددديث الإدارة اليبويددة عددبر تبسدديط الإجددراءات الإداريددة وتقليددل التكدداليا الورقيددة مددن خددلًل اسددتخدام المنصددات   •
 الرقمية.
تحسددين جددودة التعلدديم مددن خددلًل تددوفير أدوات رقميددة متطددورة تسدداعد في تحسددين طددرد التدددريس وتسددهيل وصددول   •

 1المعلومات إلى التلًميذ والمعلمين.
 انعكاسات رقمنة قطاع التربية:  .4

 بالنسبة للأستاذ:
تنمية وتطوير القدرة التحليلية ل ستاذ وتزويده بكل المستجدات في مجال إختصاصه من خدلًل تدوفر بييدة للدتعلم   ✓
 الذاتي.
 الإسهام في تحقيق الجودة المنشودة من العملية التعليمية.  ✓
 الاقتصاد في الجهد والوقت والقضاء على كل أشكال الهدر أثناء العملية التعليمية.   ✓
 سهولة توفير الدرو  ونشرها في البوابة الالكيونية وضمان توفرها لدو التلميذ. ✓
 تسهيل التفاعل المتبادل مع الإدارة والتلميذ في تأدية مختلا الوظائا. ✓

 بالنسبة لتلميذ:
 توفير بيية رقمية تعليمية تساعده على جودة التحصيل العلمي. ✓
 الاستفادة من بيية تعليمية  فزة للبحث. ✓
 ضمان التواصل المستمر للتلميذ مع الأستاذ. ✓
 يكون على دراية بكل المستجدات.   تطوير مهارته في استعمال الوسائل الالكيونية والرقمية حي ✓
 تساعد على التوجه يو التعلم الجماعي التعاوني  ا يضمن رفع المستوو الفهم.  ✓
 سهولة الاطلًع على كل براما الإدارة والمقررات المعمول بها. ✓

 بالنسبة ل دارة:
 الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية التي تعتمد على أحدف أساليب التسيير. ✓
 التسجيلًت الرقمية لتلًميذ. ✓
 إدراج ملفات رقميا لكل من التلًميذ والأساتذة. ✓

 
مجلددة الاقتصدداد  بشــار(،مديريــة التربيــة  واقــة رقمنــة المتسســات التعليميــة بعــد أزمــة كــورو  دراســة ميــداني): بددوعنيني ،ةيحددة، بددوزرد ، مدد لمددين1

 .28ت :(2023)، بشار((جامعة ظاهري  مد ، 01العدد ، والتنمية البشرية
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 عرض المداولات ونتائا الامتحانات رقميا. ✓
 ترتيب وتوجيه التلًميذ والأساتذة وفق براما رقمية. ✓
 تسهيل عملية التواصل والتفاعل مع مختلا الفاعلين لتأدية مهامهم والإيفاء بكل المستجدات.  ✓

 بالنسبة للأولياء.
 سهولة متابعة المسار الدراسي ل بناء. ✓
 تعزيز التواصل بين الأولياء والمعلمين والإدارة اليبوية.   ✓
 الاطلًع السريع على المستجدات. ✓
 دعم دور الأولياء اليبوي من خلًل المتابعة اليومية والتوجيه. ✓
 1توفير الوقت والجهد مقارنة بالمتابعة التقليدية. ✓

 فضاء الأولياء( (الأرضية الرقمية لوزارة التربية.  5
 فضاء الأولياء(:(تعريف على المنصة الرقمية    1.5

فضددداء الأوليددداء( إحددددو مبدددادرات الهامدددة الدددتي أطلقتهدددا وزارة اليبيدددة الوطنيدددة في الجزائدددر في إطدددار  (تعدددد المنصدددة الرقميدددة  
سياسة رقمنة قطاع التعليم وتعزيدز التواصدل بدين مختلدا الأطدراف الفاعلدة في العمليدة اليبويدة تهددف هدذه بالدرجدة الأولى  

دون الحاجدددددة إلى التنقدددددل  و إلى تمكدددددين أوليددددداء التلًميدددددذ مدددددن متابعدددددة المسدددددار الدراسدددددي لأبندددددائهم بطريقدددددة حدي دددددة وآمندددددة،  
يمكدن   /https://awlyaa.education.dz  للماسسدات اليبويدة ،ومدن خدلًل التسدجيل في منصدة عدبر الموقدع الرةدي

إلى جاندددب ملًحظدددات    لدددولي التلميدددذ الاطدددلًع علدددى نتدددائا الفدددروض والاختبدددارات الفصدددلية ومتابعدددة نسدددب الايدددابات،
وقددد سدداهت هددذه المنصددة في تقريددب الأسددرة مددن المدرسددة ،وةحددت    الأسدداتذة حددول أداء التلميددذ ومسددتواه التحصدديلي.

  بتكوين علًقة شراكة فعالة بين الأولياء والماسسات اليبويدة ،مدا يسداهم بشدكل انحدابي في دعدم التلميدذ نفسديا وتعليميدا،
كمددا تعددد المنصددة خطددوة متقدمددة يددو تحسددين الحكومددة في قطدداع اليبيددة مددن خددلًل تسددهيل جمددع البيددانات وتحليلهددا وتددوفير  

ة بددل  خددمات تربويددة رقميددة تسددهل التواصددل وتقلددل مددن الأعبدداء الإداريددة ،إن" فضدداء الأوليدداء" ليسددت مجددرد أداة  الكيونيدد
تم ل نقلة نوعية في تصور العلًقة بدين المدرسدة والأسدرة و تشدجيع علدى اشدياك الأوليداء بشدكل فعدال في مسدار الدراسدي  

 2لأبنائهم وهو ما يشكل احد ركائز تحسين المنظومة التعليمية في الجزائر.

 
 . 29 مد لمين بوزرد ةيحة بوعنيني، المرجع السابق، ت  1
ــاء الأوليــــــاء، .وزارة اليبيددددددة الوطنيددددددة الجزائريددددددة  2 ــة الوطنيــــــة الجزائريــــــة -منصــــــة الرقمنــــــة ، دليــــــل اســــــتخدام فضــــ : الددددددرابطعلددددددى  ،وزارة التربيــــ

https://awlyaa.education.dz/  ، :17:31على الساعة  25/05/2025و لاطلًع عليه يوم. 

https://awlyaa.education.dz/
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 :كيفية تسجيل دخول في فضاء الأولياء  2.5
 :يمكن الآن لأولياء الأمور تسجيل الدخول على منصة فضاء الأولياء عن طريق إتباع ا طوات الآتية

 هنا. إلى الموقع الرةي لفضاء أولياء التلًميذ من بالتوجه في البداية قم .1
 .”أيقونة “تسجيل الدخول علىثم قم بالضاط   .2
 .وبعد ذل  علي  كتابة البيانات اللًزمة في ا انات المخصصة لها .3
 .الشروط والأحكام علىزر الموافقة    علىوفي ا طوة التالية بعد كتابة بيانات الطالب وولي الأمر انقر  .4
 .زر التسجيل علىوأخيرا قم بتحديد المدرسة التابع لها الطالب والمدرية التعليمية، واضاط  .5

 :شروط التسجيل في فضاء الأولياء لعام  3.5
أعلنت وزارة اليبية والتعليم عن بعض الشروط التي نحب إتباعها عند التسجيل في منصة فضداء الأوليداء، مدن أبدرزهم  

 :كالآتي
 .2019يشيط أن يكون الطالب من مواليد   •
 .نحب تقديم شهادة ميلًد حدي ة للطالب و يكنة •
 .مع ضرورة أن يكون الطالب وعائلته مقيمين بشكل دائم داخل الجزائر وأيضا يحملون الجنسية الجزائرية •
 .وأيضا نحب توفير صورة واضحة من الهوية الشخصية •
ومدن أهدم الشدروط التددزام أوليداء الأمدور بالشددروط لتسدهيل إجدراءات التسدجيل والحفددال علدى انتظدام العمليددات   •

 التعليمية.

 اضافة محتوى حول المنصة فضاء الأولياء: -  4.5
بضددداط علدددى تسدددجيل جديدددد اذا لم تقدددديم    الدددوليبحيددددث يقدددوم    ،للموقدددع   رئيسدددةتتكدددون هدددذه المنصدددة مدددن واجهدددة    

 بالتسجيل في الموقع من او تسجيل الدخول اذا سجلت سابق بالموقع. 
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 الواجهة الارضية الرقمية للمنصة فضاء الاولياء   :1الشكل رقم  

 بحيث تتكون المنصة من خمسة ابواب وهي:،  /https://awlyaa.education.dz  موقة الرقمنة  المصدر

 
 

 ا دمات المتاحة على فضاء الاولياء   :2الشكل رقم  
  /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:

 المتمدرسون:  ءللأبناول بحيث يتمثل الباب الأ
 يعرض هذا الباب قائمة الأبناء المسجلين في ماسسة اليبوية تحت إشراف نفس الولي

، ومكددان  نددوع التعلدديم  ،علومددات كددل أبددن علددى حدددة م ددل القدديم، المسددتووإطددلًع علددى م  للددولييمكددن    وظيفتهـــا:
  .التمدر 
  .هو باب الاساسي الذي منه ينطلق الولي لاختيار التلميذ الذي يريد متابعة بياناته الدراسية اهميتها:

https://awlyaa.education.dz/
https://awlyaa.education.dz/
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 أيقونة الولوج إى قائمة الأبناء المسجلين   :3رقم    كلالش

   https://awlyaa.education.dzالمصدر: موقع الرقمنة  
 الباب الثاني للنتائج أبنائي :

بحيث يحتوي هذا البداب علدى الكشدوف النقداط ا اصدة بكدل فصدل دراسدي ويمكدن للدولي معايندة ومقارندة النتدائا  
 حسب الفصول والمواد  

، ملًحظدددات الأسددداتذة والراتدددب داخدددل  وظيفتهدددا في عدددرض المعددددلات الفصددديلة، علًمدددات المدددواد  ن: تمكدددوظيفتهـــا
 القسم 
 تعتبر أداة تربوية مهمة تسمح للًولياء بمتابعة أداة أبنائهم وتحليل نقاط القوة والضعا   اهميتها:

 
 أيقونة الولوج إى كشوف نقاط الابناء  :4الشكل رقم  

 /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:
 الباب الثالث للغيابات أبنائي :

 .، سواء كانت مبررة أو بير مبررة الفصيلةيوفر هذا القسم تقارير حول بيابات التلميذ اليومية أو 
   .، مرفقة بالتبريرات إن وجدتحالةعرض تفاصيل الاياب مع تاري  وتوقيت كل   وظيفته:
 .يمنح الولي إمكانية متابعة التزام ابنه بالدوام المدرسي ويتيح التدخل عند الحاجة :اهميتها

 
 

https://awlyaa.education.dz/
https://awlyaa.education.dz/
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 أيقونة تسمح بالاطلاع على ويابات الأبناء والمتابعة اليومية للأبناء  :5الشكل رقم  

   /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر: 
 الباب الرابة للطلبات الت ويل:

   .تقديم طلب التحويل التلميذ من ماسسة إلى أخري  ل ولياءمن خلًل هذا الباب يمكن  
 ، مع متابعة حالة الطلبلإدارة الماسسة الأصليةطلب الرةي عبر المنصة يوجه    تعبية وظيفتها:

 انها تسهل الإجراءات الإدارية دون الحاجة إلى تنقل الولي، ويوفر قناة رةية شفافة.  :اهميتها 

 
 أيقونة تسمح بت ويل الأبناء بين المدار  ومتابعته   :6الشكل رقم  

   /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:
 الباب الخامس للامت ا ت الرسمية :

ت التعلدديم الابتدددائي،  ايددة م ددل شددهاديتعلددق هددذا البدداب بالمتابعددة ا اصددة بالتلًميددذ المقبلددين علددى الامتحددانات رة
  .البكالورثو أ، المتوسط

 ، النتائا بعد الإعلًن الرةي.عرض معلومات عن التسجيلًت، أرقام الاستدعاء، تواري  الإمتحان  فتها:وظي
 ضروري لضمان تسجيل التلًميذ ومتابعة حالتهم خلًل الامتحانات المصيرية. :اهميتها

 
 
 
 

https://awlyaa.education.dz/
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 : ايقونة تسمح لاطلاع على الامت ا ت الرسمية 7الشكل رقم  

 /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:
 : باب شراء الكتاب المدرسي

يحتوي هذا الباب على خدمة إلكيونية تُمك ن الولي من اقتناء الكتب المدرسية ا اصة بابنه، وذل  باستخدام 
 .البطاقة الذهبية مباشرة عبر فضاء الأولياء، مع اختيار المستوو الدراسي وعدد النس  المطلوبة 

الدفع :وظيفتها خلًل  من  وذل   الماسسة،  إلى  التنقل  دون  الكتب  شراء  عملية  تسهيل  في  وظيفتها  تتم ل 
 .الإلكيوني، مع توفير وصل تأكيد الطلب

أداة تنظيمية فعالة تتيح ل ولياء اقتناء الكتب في وقت وجيز، وتقُلل من الضاط على المدار ،  تعتبر  :أهميتها
 كما تضمن حصول التلميذ على أدواته الدراسية في الوقت المحدد  ا يدعم استقراره التعليمي

 
 : ايقونة تسمح بشراء الكت  8الشكل رقم  

 /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:
 : باب إعادة الإدماج

دمجهم  تقديم طلب رةي لإعادة  أولياؤهم في  ويربب  الدراسة  انقطعوا عن  الذين  التلًميذ  الباب  هذا  يخء 
 .ضمن النظام المدرسي، سواء في نفس الماسسة أو ماسسة أخرو

تتيح هذه الأيقونة تقديم طلب إعادة إدماج التلميذ إلكيونيًا، مع إدخال المبررات والو ئق اللًزمة، :وظيفتها
 .ومتابعة حالة الطلب من خلًل المنصة

https://awlyaa.education.dz/
https://awlyaa.education.dz/


الإطار النظري                                                                              الفصل الثاني                         

36 
 

ل ولياء وسيلة مرنة لإعادة دما أبنائهم في مقاعد الدراسة، كما تساعد الماسسات على متابعة   : توفر أهميتها
 .الملفات بانتظام، وتساهم في تقليء نسبة التسرب المدرسي

 
 بإعادة إدماج الأبناء الموجهون إى الحياة العملية   : ايقونة تسمح 9الشكل رقم  

 /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:
 الادماج: باب إعادة  

يعُنى هذا الباب بالتلًميذ الذين و توجيههم إلى مسار معين لكن تبين لاحقًا أنه بير مناسب لهم، حيث يمكن 
 .ل ولياء تقديم طلب لإعادة التوجيه إلى مسار آخر

للولي بتقديم طلب لتايير تخصء ابنه الدراسي، مع إبداء الأسباب، ويتم دراسة الطلب من   ح تسم  :وظيفتها
 .طرف إدارة الماسسة والمصاي المختصة

فرصة  نية للتلميذ لتصحيح مساره الدراسي،  ا يقُلل من احتمالات الإحباط والفشل، ويزيد   رتوف  :أهميتها
 .من فرت النجاح والاستقرار المدرسي

 
 

 : ايقونة تسمح بتقديم الطعون والنظر فيها 10الشكل رقم  
 /https://awlyaa.education.dzموقع الرقمنة    المصدر:

 : باب الطعون
إعادة  رفض  م ل  تربوية،  أو  إدارية  قرارات  على  الأولياء  اعياضات  لتقديم  إلكيونية  وسيلة  الباب  هذا  يوفر 

 .الإدماج أو عدم الموافقة على إعادة التوجيه، أو نتائا التوجيه الأصلي

https://awlyaa.education.dz/
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في إتاحة تقديم طعن رةي مرفق بالأسباب والو ئق اللًزمة مباشرة عبر المنصة، مع إمكانية   لتتم   :وظيفتها
 .تتبع الرد من الإدارة

مبدأ العدالة اليبوية، وتمكن الأولياء من الدفاع عن مصاي أبنائهم بطريقة قانونية وشفافة، دون     تُكر    :أهميتها
 .اللجوء للإجراءات الورقية أو التنقل للماسسة
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 :الخلاصة
لتحسين مخرجات التعليم وتعزيز الكفاءة، لكنها تتطلدب اسدت مارا مسدتمرا    إسياتيجيةتم ل الرقمنة فرصة  
التكنولوجيددا في    إدمدداج.  إلىالتنظيميددة لضددمان نجاحهددا واسددتدامتها وتشددير    والإصددلًحاتفي التكنولوجيددا التكددوين  

التدددريس    أسدداليبتحسددين جددودة التعلدديم وتحددديث    إلىويهدددف هددذا التحددول    مسددتوثتهاالعمليددة التعليميددة بمختلددا  
 .والتعلم
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 المب ث الأول: الإجراءات المنهجية. 
 ـ لالات الدراسة:1

 مجالات وهم المتوافران في دراستنا وهي:  ثلًفتعتبر على أنها الحيز الذي أجريت فيه الدراسة وتقسم إلى  
وهددو المكددان الددذي يددتم إجددراء البحددث فيدده، وبمددا أن دراسددتنا تهدددف إلى معرفددة اااهددات الأوليدداء يددو    المجــال الجغــرافي:

رقمنددة قطدداع اليبيددة نموذجددا المنصددة الرقميددة فضدداء الأوليدداء، قمنددا بدراسددة ميدانيددة علددى عينددة مددن أوليدداء تلًميددذ الددذين و  
تسدددجيل أبنددداءهم في منصدددة الرقميدددة فضددداء أوليددداء وخاصدددة في الطدددور الابتددددائي بتوزيدددع الاسدددتمارات علددديهم عندددد ماسسدددة  

عدد التلًميذ خلًل موسدم الدراسدي  -تيارت-عنوان: شارع هواري عابد   1969الحسن حيث تأسست سنة    الوزير أبو
 تلميذ، بهدف معرفة اااه أولياء يو فضاء رقمي.330يياوح عددهم:   2024-2025
وذلد  مدع بدايدة الشدهر أكتدوبر بددأنا    2025_2024استهل موضوع دراسدتنا مدع الموسدم الجدامعي    :ال الزمانيالمج

ومدددرور بمرحلدددة    قطددداع اليبيدددة فضددداء الأوليددداء"،  البحدددث وجمدددع المعلومدددات حدددول "اااهدددات الأوليددداء التلًميدددذ يدددو رقمندددة
حيدث    سدابقة والمراجدع وبيرهدا،فقد تمكنا من خلًلها من إعداد قائمة خاصة بالمقدالات ودراسدات   القراءات والأدبيات،

وبدددأت عمليددة البحددث بايددة إرضدداء فضددولنا العلمددي    سددتنا وتحديددد مفاهيمهددا وتسدداؤلاتها،أفادتنددا ك دديرا في إرسدداء معددالم درا
الأمددور مددع جمددع    اادداه موضددوعنا مددن ثم قيددام  هددم خطددوة البحددث وتم لددت في مقددابلًت استكشددافية مددع بعددض الأوليدداء

  لاطددلًع أك ددر علددى الميدددان الدراسددة،البيددانات حددول الموضددوع فكددان اختيددار هددالاء الأوليدداء بشددكل قصدددي مددن اجددل ا
 حيث رةت خطوات الأساسية لبناء الإشكالية.

بناء الإشكالية وضبط سياقها مرورا بالمرحلة الاستكشافية والاستطلًعية وكدذا ضدبط  تدوو الفصدل   :المرحلة الأوى
 .2025مار 14نوفمبر إلى  01النظري في فية الزمنية الممتدة من

تحليلهدا واسدتخراج أهدم النتدائا    إلى: ضبط النموذج التحليلي للدراسدة وجمدع المعطيدات الميدانيدة إضدافة  المرحلة الثانية
 .2025ماي20أفريل إلى15التي توصلنا إليها من 
 :المجال البشري

يم ددل المجددال البشددري جددزءاً أساسددياً في أي بحددث علمددي، إذ يشددمل الأفددراد الددذين يددتم إجددراء الدراسددة علدديهم. وفي  
حسددن    أبددوهددذه الدراسددة، و الاعتمدداد علددى عينددة مددن أوليدداء أمددور تلًميددذ في التعلدديم الابتدددائي في ماسسددة الددوزير  

، وكدذا لدربح الوقدت وضدمان اسديجاع الاسدتمارات في  بمدينة تيارت باعتبارهم يم لون المجتمدع المسدتهدف بالبحدث
 وقت قصير من خلًل إرسالها لأولياء التلًميذ المتمدرسين بابتدائية الوزير أبو حسن.
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 المنهج المستخدم في الدراسة:.  2
لقددد اعتمدددنا في دراسددتنا علددى المددنها الوصددفي لكوندده المددنها الأك ددر ملًئددم لموضددوع البحددث ويمكددن تعريددا المددنها  

 الوصفي على أنه:
للوصددول إلى فهددم أفضددل وأدد أو    " اولددة الوصددول إلى المعرفددة الدقيقددة والتفصدديلية لعناصددر مشددكلة أو ظدداهرة قائمددة،

 1وضع السياسات والإجراءات المستقبلية ا اصة بها."
و اعتماد المنها الوصفي في هذه الدراسة باعتباره الأنسدب لتحليدل اااهدات الأوليداء يدو رقمندة قطداع اليبيدة ، مدن  
خلًل اليكيدز علدى نمدوذج "فضداء الأوليداء" كدأداة رقميدة موجهدة لتسدهيل التفاعدل بدين الماسسدة اليبويدة والأسدرة ، ويتديح  
هددذا المددنها فهمددا دقيقددا لأراء وتصددورات أوليدداء التلًميددذ حددول فعاليددة هددذه ا دمددة ، والصددعوبات الددتي قددد تددواجههم في  

  في إحدددو ماسسدداتها الموجددودة فيهددا وهددي ماسسددة الددوزير أبددو  اسددتخدامها ، وقددد و تنفيددذ الدراسددة ميدددانيا بمدينددة تيددارت
الحسددن، حيددث و توزيددع اسددتمارات علددى عينددة مددن أوليدداء التلًميددذ لجمددع البيددانات تسددهم في تقددديم صددورة واقعيددة حددول  

 ، و مدو استفادتهم منها في متابعة المسار الدراسي لأبنائهم.الأولياءمدو تقبلهم لهذه الرقمنة إلا وهي منصة فضاء 
 أدوات الدراسة:.  3

إن الأدوات المسدددتخدمة في جمدددع البيدددانات تعدددددت واختلفدددت طدددرد جمدددع البيدددانات للحصدددول علدددى معلومدددات وقدددد  
يسدتخدمها البدداح ون مدن أجددل الحصددول علدى المعلومددات الدتي تسدداعدهم في تحليددل مشدكلة دراسددة وإجابدة عددن تسدداؤلاتها  

 للوصول إلى نتائا دقيقة وقد اعتمدنا في دراستنا على أداة من أدوات البحث العلمي وهي الاستمارة.
 الاستمارة:

بحيددث تقدددم إلى عينددة عشددوائية مددن    فددني لمجموعددة مددن الأسدديلة تحتددوي علددى أبددرز نقدداط موضددوع البحددث،  متصددمي"هددي  
ونحدب أن تكدون لكدل    ونحدب أن تكدون هدذه العيندة   لدة لكافدة الطبقدات أو الطبقدة المدراد بح هدا،  المجتمع للإجابة عليهدا،

تكدددبر العيندددة بقددددر مدددا تقددديب مدددن المجتمدددع    ويقددددر مدددا  عيندددة فرصدددة الاختيدددار دون أن يكدددون هنددداك تحيدددز لفدددرد دون أخدددر،
 2يادي بالوصول إلى تعميمات جيدة."  الحقيقي الذي تم له وهذا ما

الدددبعض بشدددكل يحقدددق هددددف    ببعضدددهامرتبطدددة    لاستفسدددارات المتنوعدددة،ا"مجموعدددة مدددن الأسددديلة و   ددددددد تعدددرف علدددى أنهدددا:
 3البحث في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي اختارها."

 
 .46ت، 2019سنة ، دار الكتب، اليمن((  صنعاء، 3ط، مناهج الب ث العلمي  على المحمودي: ، مد سرحان 1
 .49ت (:2022جوان )، 01العدد ، مجلة الشامل للعلوم اليبوية والاجتماعية، (الاستمارة في الب ث العلمي)، نبار ،ربيحة2
مجلدة علددوم الإنسددان ، (وأسداليب توظيفهددا ااتقاءهدد ،مرجعيـةأدوات الب ـث السوســيولوجي المناســبة للدراسـات الوصــفية الكيفيــة ) .صددولة ،فديروز3

 .335ت  :(2022السنة )، 01العدد  ،والمجتمع
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دددددد و تصميم الاستمارة بناءا على أهداف دراسة وتساؤلاتها وبعدها و عرضيها على مجموعدة مدن الأسداتذة مدن اجدل  

 تحكيمها.

 الملًحظات الرتبة التخصء الأساتذة

 اسيلة    واضافة مقبولة  اضرة أ أستاذ علم الاجتماع الاتصال بن مفتاح خيرة

 اسيلة  واضافةمقبولة   أ  ساعد أستاذ م علم اجتماع حسيني فاطمة  

 ضافة اسيلة  إو   مقبولة أستاذ  اضر أ أن روبولوجيا بودواية مختار

 ساال ويحوي على خامسة  اور تتم ل في:  33و وضع النسخة النهائية للًستمارة التي ضمت 
 البيانات العامة المحور الأول:
 الأولياء لفضاء الرقمي فضاء الأولياء استخدامات المحور الثاني:
 معارف الأولياء حول فضاء الرقمي  المحور الثالث:
 الصعوبات التي تواجه الأولياء في المنصة الرقمية  المحور الرابة:

 مساهة الرقمية في تفاعل بين الفاعلين في العملية اليبوية   المحور الخامس:
 لتمة الب ث:.  4

عنددد إجددراء أي بحددث علمددي، نحددب تحديددد مجتمددع البحددث خطددوة أساسددية لضددمان دقددة النتددائا ومصددداقيتها، بحيددث  
يعددرف مجتمددع البحددث  ندده "المجتمددع الإحصددائي الددذي اددري عليدده الدراسددة ويشددمل كددل أنددواع المفددردات م ددل أشددخات،  

 .1سيارات، شوارع ...."
الأمور لتلًميذ الطدور الأول ابتددائي المتمدرسدين في مدرسدة الدوزير ابدو    وقد تم ل مجتمع البحث في دراستنا في الأولياء

حسن، وو اختيار هذه الفية نظرا لأهيتهدا في مرافقدة المسدار الدراسدي ل بنداء، خصوصدا في ظدل إدمداج الوسدائل الرقميدة  
الأمددور يددو منصددة ومدددو اسددتخدامهم لهددذا فضدداء في متابعددة    في تواصددل اليبددوي بحيددث تركددزت الدراسددة علددى اادداه أوليدداء

المسددار الدراسددي لأبنددائهم، وقددد و اختيددارنا علددى عينددة القصدددية مددن أوليدداء الأمددور الددذين لددديهم حسددابات مفعلددة علددى  
المنصدددة وذلددد  بهددددف جمدددع بيدددانات دقيقدددة وذات صدددلة مباشدددرة بموضدددوع الدراسدددة، بمدددا يسدددمح بتحقيدددق أهدددداف البحدددث  

 وتحليل واقع استخدام هذه الأداة الرقمية.
 

 .158تمناهج الب ث العلمي،   مد سرحان على المحمودي:1
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 :  الدراسة. عينة  5
أراء المجتمدددع    أو  سدددلوكات  تعتدددبر طريقدددة لجمدددع المعلومدددات مدددن مجموعدددة  دددددة مدددن الأفدددراد بهددددف فهدددم خصدددائء أو

 دا يسداعد البداح ين وتخددمهم الوصدول إلى نتدائا    يتم اختيار هدذه العيندة بعنايدة لضدمان تم ليهدا الجيدد للمجتمدع، الأكبر،
 العلمية دقيقة.

 عينة القصدية: -
"أو مددا تسددمى بالعينددة العمديددة وتعتمددد علددى نددوع مددن الاختبددار المقصددود حيددث يعتمددد الباحددث إن تتكددون العينددة مددن  

 1وحدات يعتقد أنها تم ل المجتمع الأصلي تم يلً صحيحا."
أو لان بعدض المعدايير الدتي وضدعها الباحدث    إما بسبب موقعهم،  "تستخدم العينة القصدية للحصول على معلومات،

 .2حيث يتم اختيار وحدات العينة بناء على ا برات في الموضوع الذي يدر "  تتوفر فيهم،
إلى اعتقداد    ومن الملًحس إن العينة العمدية هي أك در العيندات اسدتخداما نظدرا لسدهولة الوصدول للمفدردات بالإضدافة

 الباحث بان هذه المفردات تحديدا هي الأقدر على تزويده بالبيانات التي يحتاجها في دراسته.
ولتحديدددد عيندددة دراسدددتنا سدددوف نتبدددع أسدددلوب العيندددة القصددددية بحدددث يحقدددق هدددذا الاختيدددار هددددف الدراسدددة المطلوبدددة  

يدرسدددوا في مراحدددل التعليميدددة    الأمدددور الدددذين لدددديهم أطفدددال  ن اختيدددارنا لهدددذه العيندددة المسدددتهدف هدددا أوليددداء بإإلى  بالإضدددافة
قمنا بدراسدة حدول عيندة    دراستنا بحيثيخدمنا في    ما  االأولياء هذ الابتدائي لمعرفة اااههم يو رقمنة قطاع اليبية "فضاء  

مدددن الأوليددداء المتواجددددين في الماسسدددة الدددوزير أبدددو حسدددن بتيدددارت كعيندددة بحيدددث قمندددا بتوزيدددع الاسدددتمارات علدددى التلًميدددذ  
الأمدور لدديهم للإجابدة علدى التسدداؤلات المطروحدة في الاسدتمارات مدن أجدل معرفدة  أراء وااداههم حددول    لأخدذها لأوليداء

 المنصة الرقمية فضاء الأولياء ومدو انخراطهم فيه.
 خصائص العينة:-

 : توزية المب وأين حس  الجنس  :(01الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

 ٪43.3 26 أنثى

 
جامعددة  مجلددة كليددة ا دمددة الاجتماعيددة للدراسددات والبحددوف الاجتماعيددة، ،(لجامعيــةاالنمطيــة المنهجيــة في الرســائل ) بنددت احمددد القحطدداني، ،راويدده1

 .446ت  المملكة العربية السعودية، الفيوم،
 ،23العددددد  ،مجلدددة علميدددة دوليدددة  كمدددةمعدددارف  ،(منهجيـــة تحديـــد نـــوع وحجـــم العينـــة في الب ـــوث العلميـــة) شددديقارة، ،هجددديرة خليفدددي، ،رزقدددي2
 .286ت (:2017ديسمبر)
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 ٪56.7 34 ذكر

 ٪100 60 المجموع

( لتوزيدع المبحدوثين حسدب الجدنس، أن نسدبة الدذكور أكدبر مدن نسدبة الإناف وذلد   01(يوضح لندا الجددول           
٪ لددلإناف، ويرجددع ذلدد  لكددون عينددة الدراسددة المقصددودة هددم أوليدداء التلًميددذ، ففددي  43.3٪لددذكور مقابددل  56.7بنسددبة  

الآباء، لمتابعددة المسددار الدراسددي ل بندداء سددواء في الواقددع أو عددبر فضدداء الرقمددي    الاهتمددام الأكددبر مددن طددرف  الأبلددب يكددون 
حيث قدد    الاختلًف في الأدوار الأسرية،  وبحيث توفر الوقت لهم والموارد التقنية لديهم أك ر من الإناف، و أيضا يكمن

علددى عكددس آباءهددم مددن يقيمددون بتسددجيل الأبندداء ومتددابعتهم    تكددون الأمهددات  أك ددر انخراطددا في الدددعم اليبددوي  اليددومي،
 يفسر حضورهم الأكبر وقيامهم بالتجاوب مع الاستمارات الموزعة عليهم عن طريق أبنائهم. وهذا ما

الأسرية التقليدية أيدن يكدون الأب أك در    الأدوار  منه نستنتا أن الهيمنة الذكورية في استخدام منصة الرقمية يشير إلى
 الأبوة والمساولية اليبوية في ظل تحول الرقمي.  لتم لًت  وهذا يعطي دلالة انخراطا في تتبع المسار الدراسي ل بناء،

 

 توزية المب وأين حس  السن  :(02الجدول رقم )
 النسبة٪ التكرار فئات السن 

 ٪3.3 2 سنة25اقل من 

25]-46[ 41 68.3٪ 

46]-66] 17 28.3٪ 

 ٪100 60 المجموع

أن الفيدددددة الأولى تقددددددر    إذ  نلًحدددددس أن تبددددداين واضدددددح حسدددددب الفيدددددة العمريدددددة،  (2(مدددددن خدددددلًل الجددددددول رقدددددم         
أمدددددا الفيدددددة ال انيدددددة والدددددتي تقددددددر بنسدددددبة    ٪ وذلددددد  طبيعدددددي نظدددددرا  لكدددددون الأبنددددداء في سدددددنة أولى ابتددددددائي،3.3نسدددددبتهاب

يددل في الفيدة ال انيدة علدى تأخدر سدن    ٪،و هذا مدا28.3٪وهي أعلى نسبة ،وفي مقابل  تم ل الفية ال ال ة بنسبة  68.3
سدنة  وهددذا مدا يظهدر في الجدددول    25سدنة إلى    23بعددد المرحلدة الجامعيدة والددتي تكدون نسدبيا مدا بعددد    الدزواج نسدبيا إلى مدا

الأك ر تفاعلً مع الرقمندة ،بحكدم كدونهم في سدن النشداط المهدني، وكدذل  لتدوفرهم    أنهم  في المستوي التعليمي  على 3رقم 
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علددى مسددتوو مددن الكفدداءة الرقميددة، أمددا بخصددوت الفيددة ال ال ددة فقددد أوحددت بوجددود بعددض الحددواجز التقنيددة أو النفسددية في  
 تبني وسائل الرقمية لدي هذه الفية .

وكما نرو أن هذه النتائا تتوافق مع الدراسة "بوجردة سعيد وحني  أحسن "حول واقع رقمنة في المددار  الجزائريدة،  
رقمنة في تسهيل العمل الإداري وبيرها، أين أوضحت الدراسدة أن الفيدات المتوسدطة    حيث أشارت الدراسة إلى مساهة

يسددقط مباشددرة علددى    أك ددر اسددتعداد للتفاعددل مددع تحددولات الرقميددة مقارنددة بالفيددات الأكددبر سددننا وهددو مددا  46_25العمددر  
 واقع استخدام فضاء الأولياء كأداة رقمية من حيث تسهيل ل ولياء متابعة مسار أبنائهم الدراسي.

ومنه نستنتا من خلًل توزيع فيات العمرية ل ولياء التلًميذ أن الفيدة الأك در تم ديلً هدي الفيدة متوسدطة العمدر بحيدث  
 لتبنى آليات الرقمنة وتكيا معها .  أنها تعتبر الفية الواعية والناضجة والأك ر استعداد
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 .توزية المب وأين حس  المستوى التعليمي  : (3الجدول رقم )
 النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 ٪13.3 8 ابتدائي

 ٪11.7 7 متوسط

 ٪28.3 17 ةنوي

 ٪46.7 28 جامعي

 ٪100 60 المجموع

لتوزيددددع المبحددددوثين حسددددب مسددددتواهم التعليمددددي، أن الأوليدددداء ذوي مسددددتوو    (3(مددددن خددددلًل الجدددددول رقددددم             
٪ و هدي فيدة بالبدا مدا تكدون  28.3٪ ويليهم الحاصلين على شهادة  نوية بنسبة  46.7الجامعي فهم النسبة الأكبر ب

و    %13.3نشددددطة وأمددددا بخصدددددوت الفيددددة ال ال ددددة والرابعدددددة هددددم أصدددددحاب المسددددتوو الابتدددددائي والمتوسدددددط يم لددددون نسدددددبة  
 على التوالي.   11.7%
أنهددم أك ددر إقبددالا علددى اسددتخدام الوسددائل الرقميددة "فضدداء الأوليدداء    يفسددر أن الددذين لددديهم مسددتوي جددامعي  هددذا مددا

يددل علدى وجدود فجدوة معرفيدة    فقط وهنا مدا  "بحيث يم لون الفية الم قفة، وبحكم توفر الكفاءة المعلوماتية والوعي الرقمي،
 في استخدام الرقمنة.

ومنده نسدتنتا أن اسددتخدام فضداء الأوليداء يددرتبط ارتباطدا وثيقدا بالمسددتوي التعليمدي، حيدث يظهددر تفدود الأوليدداء ذوي  
يدددددل علددددى أن الأوليدددداء لددددديهم إقبددددال للتكيددددا مددددع رقمنددددة واسددددتعمال المنصددددات    المسددددتوي الجددددامعي وال ددددانوي، وهددددذا مددددا

التكنولوجية بفعالية، مقابل ضعا ملحول في تم يل أصحاب المستوثت التعليمية المتوسدطة والابتددائي ويرجدع ذلد  أن  
 هناك نقء في معرفة استعمال منصات الرقمية وعدم تكيا معها.
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 . توزية المب وأين حس  المهنة  : (4الجدول رقم )
 النسبة التكرار المهنة

 ٪55 33 موظف قطاع العام

 ٪8.3 5 موظف القطاع الخاص

 ٪21.7 13 أعمال حرة

 ٪11.7 7 بطال

 ٪3.3 2 متقاعد

 ٪100 60 لموع  

بحيث ندرو أن أبلدب المسدتجوبين    تصنيا حسب وضعية المهنية ل ولياء من خلًل الجدول تبين أن                  
٪، وفي  21.7٪ وهددي فيددة أكددبر وكمددا تم ددل فيددة أصددحاب أعمددال الحددرة نسددبة معتددبرة  55يعملددون في قطدداع العددام بنسددبة  

٪ ويلدي أخدر  11.7٪ قل حجما، وكذل  العاطلين عن العمل  8.3المقابل فان نسبة العاملين في قطاع ا ات بنسبة  
 ٪وهي اضعا نسبة.  3.3نسبة هي نسبة متقاعدين  

يسدداعد علددى فهددم تأثددير ا لفيددة المهنيددة و مددواقفهم مددن الرقمنددة قطدداع تربيددة    ل وليدداءوهددذا مددا يفسددر أن تصددنيا المهنددة  
ومدو تحكم مستوو الفية الم قفة فالفية العاملة في قطاع العام كانت تتصددر المراتدب   الأولياءوتعاملهم مع المنصة فضاء 

من حيث  اطلًعهم على تعاملًت الإدارية الرقميدة وهدذا مدا يدنعكس إنحابيدا علدى تقدبلهم ودعدم  التحدول الرقمدي   الأولي
في رقمندددة مدددن منطلدددق المصدددلحة العلميدددة والرببدددة في    الحدددرة قدددد تعكدددس انخدددراطهم  إعمدددالبخصدددوت الفيدددة    أمدددافي المددددار  ،

تعاملها مع الوسدائل الرقميدة بنسدبة معتدبرة    أظهرتعن العمل قد    العاطلتسهيل متابعة أبنائهم بوسائل سريعة وأما الفية  
الفيدة  العاملدة في قطداع ا دات كاندت نسدبة    إمداوتختصدر علديهم الوقدت والجهدد    أبنداءتسهل عليهم متابعة  أنهامن حيث 

تددفق في    إلىمشدكل يرجدع    أووتواصل المباشر مع الماسسة على عكدس تواصدلهم في المنصدات   قليلة من حيث ربما يايد 
 الانينت .

قد تتدأثر بشدكل واضدح    الأولياءوعليه نستنتا أن مواقا أولياء التلًميذ من رقمنة قطاع اليبية وخاصة منصة فضاء  
أوسدع  لضدمان تقبدل    مدا يددعو إلى تبدين إسدياايات تواصدل وتكدوين تختلدا حسدب الفيدة الاجتماعيدة ،المهنيةبوضعيتهم 

 .رقمي  للتحول
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 ( توزية المب وأين حس  عدد الأبناء المتمدرسين في الطور الابتدائي:5(الجدول رقم  
 النسبة التكرار عدد الأبناء المتمدرسين

 ٪46.7 28 ولد

 ٪40 24 ولدان

 ٪10 6 أولاد  3

 ٪3.3 2 أولاد  4

 ٪100 60 المجموع

( نلًحدددس أن أبلبيدددة أوليددداء التلًميدددذ لدددديهم طفدددل واحدددد متمددددر  في طدددور  (5خدددلًل الجددددول رقدددم                   
٪ وامدا نسدبة المواليدة  40٪ مدن نسدب أخدرو ونسدبة الدتي تليهدا لدديهم ولددان  46.7الابتددائي بحيدث تدياوح بنسدبة أكدبر  

 ٪.3.3ولاد بنسبة  أ٪ لديهم ثلًثة أطفال وتاليها نسبة الذين يمتلكون اربعة 10
تبددين هددذه الأرقددام أن أبلددب المشدداركين في الاسددتمارة لددديهم طفددل واحددد فقط،وهددي نسددبة مرتفعددة قددد تعددود إلى عدددة  
أسباب، من أبرزها تأخر سن الزواج، كما أشرنا سدابقا في الجددول المتعلدق بالفيدات العمريدة، حيدث شدكلت الفيدة ال انيدة  

في ظدل تدوفير معظدم    الأولياء خاصةالنسبة الأعلى، وقد يعزي ذل  أيضا الى تراجع مستوو تحمل المساولية لدو بعض  
احتياجددات أبنددائهم مددن دون انخددراط فعددال ومباشددر في متددابعتهم الدراسددية ويلًحددس أن هددذه الفيددة تكتفددي بالبددا بتسددجيل  
أبنائهددا عددبر المنصددات الرقميددة دون تواصددل دائددم مددع المنظومددة اليبويددة، الأمددر الددذي يتطلددب تعزيددز الددوعي  هيددة المتابعددة  

ن هدددذه الفيدددة اك دددر اهتمامدددا بمسدددتجدات القطددداع اليبدددوي، ولا سددديما مدددا يتعلدددق بجهدددود  و المسدددتمرة، ومدددن المفددديض أن تكددد
 الرقمنة، نظرا لاعتمادها على الوسائل التكنولوجية في تعامل مع المدرسة .

التواصدل المباشدر ومراقبدة المباشدرة وبالتدالي فمنصدة فضداء الأوليداء نسدبة    ايايددو ومنه نستنتا أن جل أولياء الامور أنهدم  
 .لهم عبارة عن أداة لتسجيل الأبناء فقط ونقء في توعيتهم بخدمات المتاحة في هذه المنصة الرقمية
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 ( توزية المب وأين حس  مستوى تحكمهم في الإعلام والحاسوب 6  (الجدول رقم
 النسبة  التكرار مستوى الت كم 

 ٪8.3 5 ضعيف 

 ٪ 43.3 26 متوسط 

 ٪ 48.3 29 جيد 

 ٪ 100 60 المجموع 

إلى أن  ،  ( لتوزيددددع المبحددددوثين حسدددب مسددددتوو تحكمهددددم في الإعددددلًم والحاسددددوب6  (يشدددير الجدددددول رقددددم               
٪ في  43.3٪ مدددن العيندددة،تليها فيدددة "المتوسط"بنسدددبة  48.3مسدددتوي تحكدددم أوليددداء في إعدددلًم والحاسدددوب "جيدددد" بنسدددبة  

٪،بحيددث يبددين هددذا التوزيددع أن معظددم الأفددراد  لددديهم مسددتوو مقبددول مددن  8.3حددين أن فية"ضددعيا" تم ددل الأقليددة بنسددبة  
  أك ددر  و  أفضددليفسددر قدددرتهم علددى اسددتخدام لمنصددة فضدداء الأوليدداء بشددكل    هددو مددا  و  متوسددط إلى جيددد في الددتحكم الآلي

نسدبة كبدديرة مدن هدذه الفيددة تمتلد  مسددتوو تعليميدا جامعيددا    إن   إلىفعاليدة ويعدزي هددذا المسدتوو الجيددد مدن الدتحكم الرقمددي  
بحيدددث نسدددبة الدددذين لدددديهم مسدددتوي جدددامعي كاندددت    ل وليددداءفي الجددددول السدددابق في المسدددتوي التعليمدددي    إليددده  اشدددرناوكمدددا  
الرقميدددة،على عكدددس الفيدددة    والأنظمدددةنسدددبة وهدددذا مدددا سددداعدتهم علدددى تكيدددا بسدددهولة مدددع اسدددتخدام التكنولوجيدددا    الأكدددبر

الضعيفة فاالبية أولياء الأمور يمتلكون الحد الأدنى من المهارات الرقمية التي تداهلهم لاسدتخدام المنصدات الرقميدة كمنصدة  
 فضاء الأولياء.

أن اااه الأولياء لهم قدرات تقنية مقبولة و أن انتشار استخدام الإعلًم ألي لهدذا الشدكل يعكدس   ومنه نستنتا       
اسددتعداد عامددا للتفاعددل مددع أنظمددة رقميددة منهددا "منصددة فضدداء أوليدداء " الددذي يتدديح متابعددة نتددائا الأبندداء هددم وتواصددل مددع  

 .ماسسات اليبوية
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 ( توزية المب وأين حس  الوسيلة التي يطلة بها اولياء على حساب في فضاء الاولياء7(الجدول رقم  
 

 النسبة  التكرار الوسيلة 

 ٪ 56.7 34 هاتف ذكي 

 ٪ 20 12 حاسوب منزلي 

 ٪ 18.3 11 حاسوب شخصي 

 ٪5 3 عبر مقهى الانترنت

 ٪ 100 60 المجموع 

للًطددلًع علددى حسدداباتهم    الأوليدداءأن الوسددائل التقنيددة الددتي يعتمددد عليهددا    نلًحددس  ((7مددن خددلًل الجدددول            
٪  ددا يدددل علددى أندده الوسدديلة الأك ددر  56.7بنسددبة    الأولىوقددد احتددل الهدداتا الددذكي المرتبددة    ،الأوليدداءضددمن منصددة فضدداء  
٪ في المقابدل،  18.3٪، ثم الحاسدوب الشخصدي بنسدبة  20يليده الحاسدوب المندزلي بنسدبة    ،الأوليداءاستخداما مدن طدرف  

 ٪.5بنسبة ضييلة لم تتجاوز  الأخيرةجاء الاعتماد على مقاهي الانينت في المرتبة  
الوسددددائل    الأوليدددداءتعكددددس هددددذه النتددددائا توجهددددا واضددددحا يددددو رقمنددددة التعامددددل مددددع المنظومددددة اليبويددددة، حيددددث يفضددددل  

  إلى، ومدن ثم يتصددر الهداتا الدذكي  لأبندائهمالتكنولوجية الحدي ة الدتي تتديح لهدم سدرعة ومروندة في متابعدة المسدار الدراسدي  
لددددو    الأم دددلنحعلددده ا يدددار    مدددا  ،إي زمدددان ومكدددان شددديوعا وانتشدددارا، وسدددهولة اسدددتخدامه في    الأك دددرالرقميدددة    الأداةكونددده  

هنداك شدريحة مدن الأوليداء    إن   إلىأما النسب المسجلة للحاسوب المنزلي والحاسوب الشخصدي تظهدر   الك ير من الأولياء،
الاعتماد على أجهدزة تدوفر بالبدا    إلىتفضل استخدام شاشات أكبر وأك ر وضوحا لتتبع التفاصيل الدراسية بدقة،إضافة  

استقرارا اكبر في الاتصال بالانينت،كما قد تعكس هدذه النسدبة وجدود أسدر لا تمتلد  هواتدا ذكيدة، لكنهدا تتدوفر علدى  
هدددذه    إن حواسددديب سدددواء في البيدددت أو في إطدددار العمدددل، في حدددين تظهدددر النسدددب الضدددييلة لاسدددتخدام مقددداهي الانيندددت  

يددبرز وجددود    مددا  الوسدديلة أصددبحت خيددارا  نددوث و دددودا وبالبددا مددا يلجددأ إليهددا عنددد بيدداب وسددائل التكنولوجيددا في المنددزل،
خددمات الانيندت وهدو مدا قدد يشدكل تحددث في المسدار    أو  الأجهدزةمدن حيدث تدوفر    الأسدرفجوة رقمية نسبية بين بعض  

 الرقمنة الشاملة.
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وعليددده نسدددتنتا أن بالبيدددة الأوليددداء اعتمددددوا علدددى التكنولوجيدددا الحدي دددة لمتابعدددة حسدددابات أبندددائهم في المنصدددات         
الرقميدددة يظهدددر الهددداتا الدددذكي كدددأداة المفضدددلة لدددديهم، يليهدددا الحاسدددوب المندددزلي وشخصدددي، بينمدددا يم دددل اسدددتخدام مقددداهي  

 الانينت نسبته صايرة،  ا يشير إلى وجود تفاوت وفي توفير الوسائل نقء في معرفة علمية.
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ــل   .1 ــراءة وتحليـ ــاؤل الأولالمقـ ــة للتسـ ــات الميدانيـ هدددي اسدددتخدامات الأوليددداء لفضددداء    مدددا  :عطيـ
 ؟الرقمي فضاء الأولياء

( توزية المب وأين حس  من قام بإنشاء حساب في المنصة الرقمية فضاء الولي لتسجيل 8(الجدول رقم
 أبناءك في الابتدائي. 

 النسبة تكرار  

 ٪100 60 نعم

 ٪0 0 لا

 ٪100 60 المجموع

٪وقداموا بإنشداء  100يتبين أن كل الأولياء قد تفداعلوا مدع المنصدة الرقميدة بنسدبة8من خلًل الجدول رقم               
بحيددث أعلنددت الددوزارة  ،  حسددابات عبرهددا لتسددجيل أبنددائهم في الطددور الابتدددائي لكددل مددن مسددتوو التحضدديري والسددنة أولى

في انخددراط الأوليدداء وتسددجيل عددبر المنصددة الرقميددة "فضدداء الأوليدداء" لكددي يسددمح ل بندداء بتمدددر     ،اليبيددة عددن قددرار رةددي
بحيددث هددذا التوزيددع الكامددل يعكددس مسددتوو عددال مددن الددوعي و الاهتمددام    عنددده رقددم تعريفددي خددات في الماسسددة،  ويصددبح

 .باستخدام الوسائط الرقمية في متابعة المسار الدراسي ل بناء
 وعليه نستنتا أن منصة فضاء الأولياء أصبحت أداة ضرورية ومعتمدة من طرف أولياء الأمور.      
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 .( توزية المب وأين حس  من قام بتسجيلهم   9(جدول رقم
 النسبة  التكرار 

 ٪ 53.3 32 قمت شخصيا بذلك 

 ٪ 46.7 28 اعتمدت على موظف في المقهى إلكتروني

 ٪ 100 60 المجموع 

نلًحددس نتددائا السدداال المتعلددق بجهددة القيددام بعمليددة تسددجيل الأبندداء في المنصددة    9مددن خددلًل الجدددول رقددم               
٪ من الأولياء صرحوا  نهم قاموا شخصيا بعملية التسدجيل في حدين     53.3الرقمية "فضاء الأولياء"بحيث  تشير  نسبة 

 إلى مقاهي الانينت أو وسطاء تقنيين للقيام بعملية تسجيلهم. لجاوا  ٪ منهم أفادوا  نهم46.7نري إن نسبة  
تعكدددس هدددذه النتدددائا تبايندددا واضدددحا في مددددو اعتمددداد الأوليددداء علدددى أنفسدددهم في التعامدددل مدددع المنصدددة الرقميدددة           
  تم ددل فيددة مددن الأوليدداء تتمتددع بحددد ادني مددن الكفدداءة الرقميددة وال قددة في اسددتخدام المنصددات الالكيونيددة مددا  الأولىفالنسددبة  

يشددير إلى مسددتوو معددين مددن الددوعي الرقمددي القدددرة علددى التفاعددل المباشددر مددع ا دددمات الرقميددة اليبويددة.في المقابددل تظهددر  
إلى المهددارات الرقميددة الأساسددية او ربمددا    الفيددة ال انيددة عكددس بحيددث وجددود فيددة لا يسددتهان بهددا مددن الأوليدداء الددذين يفتقددرون 

معرفية تحول دون تعداملهم المباشدر مدع المنصدة ،  دا يددفعهم إلى الاسدتعانة بخددمات خارجيدة   أويواجهون صعوبات تقنية 
أشخات ذوي خبرة تقنية بحيدث تدبرز هدذه الفجدوة أهيدة تعزيدز التكدوين الرقمدي ل وليداء وتدوفير   أوم ل مقاهي الانينت 

أك ددر اسددتقلًلية للمنصددات اليبويددة الرقميددة ، وذلدد  في إطددار دعددم التحددول    دعددم تقددني مبسددط لضددمان اسددتخدام أوسددعو
 الرقمي الشامل في قطاع اليبية .  

ومندده نسددتنتا أن أبلبيددة الأوليدداء يفتقدددون إلى الاسددتقلًلية الرقميددة  ددا يددبرز الحاجددة إلى بددراما دعددم وتكددوين في         
 استخدام المنصات الرقمية.
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 : توزية المب وأين حس  إعادة استخدام الحساب على المنصة 10الجدول رقم  
 

 نسبة   تكرار اعادة استخدام الحساب  

 ٪56،7 34 نعم 

 ٪3 43 26 لا

 ٪100 60 المجموع

 
لحسداب "فضداء الأوليدداء"    (تبدين أن نتدائا المتعلقددة بإعدادة اسدتخدام المبحددوثين10مدن خدلًل الجددول رقددم)            

اء فقددددد صددددرح  بعددددد عمليددددة التسددددجيل الأولى إلى وجددددود تفدددداوت ملحددددول في سددددلوكيات الاسددددتخدام الرقمددددي لدددددو الأوليدددد
٪ لم يعيددددوا  3 43في مقابدددل أكدددد    ،تخدام الحسددداب بعدددد التسدددجيل الأولى نهدددم عدددادوا لاسددد٪ مددن المسدددتوجبين،  7 56

 استخدام الحساب بعد التسجيل.  
بحيدث تشدير النسددبة إلى أن أك در مددن نصدا الأوليدداء يتمتعدون بدرجددة معيندة مددن الدوعي الرقمددي والتفاعدل المسددتمر       

، كمدا قدد يددل هدذا علدى  بعدة نتدائا وتقددم أبندائهم الدراسديمع المنصة ، وهو مدا يعكدس فهمدا لقيمتهدا اليبويدة كدأداة لمتا
توفر الحد الأدنى من الكفاءة التقنية لديهم واستعدادهم لاستخدام الوسائل الرقمية في العلًقة مع المدرسة ،يليهدا النسدبة  

، فتعكس ضعفا في الإلمام بوظائا المنصة أو اعتقادا خاطيدا  نهدا  لذين لم يعيدوا استخدام حساباتهمال انية من الأولياء ا
، ويحتمل أن تكون هذه الفية بير مدركة لمددو تندوع ا ددمات الدتي  ط لأبراض التسجيل وتحويل الأبناءأداة تستخدم فق

 تقدمها المنصة فضاء الأولياء .
الأمدددور الدددذين أعدددادوا اسدددتخدام حسددداباتهم عدددبر المنصدددة للمتابعدددة    ومنددده نسدددتنتا أن هنددداك نسدددبة عاليدددا مدددن الأوليددداء    

أبنائهم في مسار الدراسة ونتيجة وعيهم ومعرفتهم  هية المنصدة ومدا تدوفرهم مدن خددمات علدى عكدس فيدة ال انيدة الدتي لم  
 يعد استخدام المنصة ذل  لعدم اهتمام بمستجدات لأبنائهم واعتبارهم أنها تقتصر على تسجيل فقط.
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 توزية المب وأين حس  عدد مرات التي استخدم فيها الأولياء المنصة الرقمية. :    11جدول رقم  
 

 النسبة  تكرار عدد مرات الاستخدام 

 ٪ 2.94 1 مرة في اليوم 

 ٪ 29.41 10 كل أسبوع

 ٪ 67.64 23 كل شهر 

 ٪  100 34 مجموع 

 
نلًحدس أن نسددبة اسدتخدام الأوليدداء لمنصدة الرقميدة بعددد عمليدة إنشدداء الأولى أن    11مدن خدلًل الجدددول رقدم            

٪ مددا نحعلهددا الفيددة الأكددبر مددن  3 38بنسددبة معتددبرة    وذلدد   أعلددى نسددبة اسددتخدام سددجلت كانددت مددرة واحدددة في الشددهر،
٪، ثم فيدددة الاسدددتخدام  16.7بدددين باقدددي الفيدددات، تليهدددا فيدددة الأوليددداء الدددذين يسدددتخدمون المنصدددة مدددرة كدددل أسدددبوع بنسدددبة  

 ٪ وهي أقل نسبة مسجلة.1.7اليومي التي لم تتجاوز بنسبة  
بحيددث تشددير هددذه الأرقددام إلى أن بالبيددة الأوليدداء لا يتددابعون أبنددائهم بصددفة دوريددة أو منتظمددة مددن خددلًل المنصددة        

،حيث إن نسبة الاستخدام الشهري المرتفعة تدل على تعامل سدطحي أو عرضدي مدع المنصدة ، ولديس انددماجا فعليدا في  
المتابعدددة  وظائفهدددا اليبويدددة ،أمدددا الفيدددة الدددتي تتدددابع أسدددبوعا فهدددي أقدددل عدددددا لكنهدددا تعكدددس مسدددتوو أفضدددل مدددن الاهتمدددام و 

، تظهددر النسددبة الضددعيفة جدددا للًسددتخدام اليددومي ، بحيددث إن متابعددة الرقميددة اليوميددة لمسددار  المنتظمددة، وكددم جهددة أخددرو
 ، ما يبرز  دودية تفاعل الأولياء مع الأداة الرقمية ربم توفرها.تزال بائبة إلى حد كبير التلميذ ما

ومنه نستنتا أن الاستخدام الفعلي للمنصة بعد التسجيل الأولي يظل  دودا من حيث التكدرار  دا قدد يددل علدى     
أن أوليدداء لا يدددركون بعددد جمددع الوظددائا وا دددمات الددتي توفرهددا المنصددة، أو أنهددم لا نحدددون  تددوو جديدددا  فددزا يدددعو  

 للزثرة المتكررة.
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 توزية المب وأين حس  الغرض الأساسي لاستخدام منصة فضاء الأولياء.  12الجدول رقم  
 

 النسبة  التكرار المب وأين 

 ٪ 6 33 37 الاطلًع على نتائا الأبناء 

 ٪3 7 8 متابعة الايابات 

 ٪ 7 12 14 الاطلًع على الرسالات والتوجيهات

 ٪ 6 13 15 التواصل مع الإدارة 

 ٪ 10 11 تحويل المدرسة 

 ٪ 7 22 25 تسجيل الأبناء في مرحلة التحضيري 

 ٪ 100 110 *المجموع 

 
تبينأنالأبراضالأساسددية لاسددتخدام منصددة فضدداء الأوليدداء مددن طددرف الأوليدداء  12مددن خددلًل الجدددول رقددم  

٪  ددا يدددل علددى أن  33.6بحيددث جدداءت المرتبددة الأولى لاسددتخدام المنصددة متم لددة في الاطددلًع علددى نتددائا الأبندداء بنسددبة  
إلى المنصددة لمتابعددة التقييمددات الدراسددية فقط،وتليهددا المرتبددة ال انيددة فيددة تسددجيل الأبندداء في مرحلددة    يلجيددون   ابلددب الأوليدداء

الإداري، حيددددث اشدددديطت وزارة اليبيددددة الوطنيددددة التسددددجيل    ٪وهددددو اسددددتخدام ارتددددبط بالإجبددددار22.7التحضدددديري بنسددددبة  
الرقمددي عددبر المنصددة لاعتبدددار الطفددل متمدددر  بشددكل رةي،وأمدددا مرتبددة  ل ددة جدداء اسدددتخدام المنصددة لتواصددل مدددع الإدارة  

٪ ، أمدا تحويدل الأبنداء  12.7٪ ،يليه الاستفسدارات العلميدة والمراسدلًت التوجيهيدة ا اصدة بالأبنداء بنسدبة  13.6بنسبة 
٪ مددن الاسددتخدامات ،في حددين جدداءت متابعددة الايددابات في المرتبددة الأخدديرة بنسددبة  10بددين الماسسددات فقددد شددكل نسددبة  

7.3.٪ 
تعكس هذه النتائا أن الدوافع الأساسي لاستخدام منصة فضاء الأوليداء هدو الادرض الأكداديمي المدرتبط بنتدائا        

جميدع    ليسدت مرون ، لكدنهم  ن اهتماما كبديرا بالتحصديل العلمديالتقييم الدراسي الأبناء ، ا يدل على أن أولياء الأمور يولو 

 
 المجموع متضخم لان الساال متعدد ا يارات إن  *
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  الوظددائا الددتي توفرهددا المنصددة ،وكمددا أن نسددبة هامددة اسددتخدمت المنصددة لتسددجيل الأبندداء وهددو اسددتخدام فرضددته إجددراءات
الضددرورة ولدديس بدددافع الددوعي  هيتهددا ، في المقابددل    إداريددة تنظيميددة مددا يعددنى إن بعددض الأوليدداء يسددتخدمون المنصددة بدددافع 

تظهدددر النسدددب المتعلقدددة بالتواصدددل مدددع الإدارة وتبدددادل المراسدددلًت أو متابعدددة الايدددابات ، أن الوظدددائا التفاعليدددة للمنصدددة  
مازالددت بددير مسددتالة بالشددكل الكددافي وقددد يرجددع ذلدد  إلى ضددعا الددوعي الرقمددي أو بيدداب ثقافددة التفاعددل الرقمددي مددع  
الماسسددة اليبويددة ، بحيددث تدددل هددذه الفروقددات في نسددب الاسددتخدام أن الاسددتفادة مددن المنصددة تختلددا حسددب حاجددات  
الدددولي المباشدددرة مدددا يسدددتدعي تعزيدددز التوعيدددة الوظيفيدددة بهدددذه المنصدددة وشدددرح مزثهدددا المتعدددددة حدددي تتحدددول مدددن مجدددرد وسددديلة  

 أداة تواصل تربوي فعال وشامل  للًطلًع إلى
ومنه نستنتا أن استخدام الأولياء لمنصة الرقمية يختلا حسب رببته في معرفة الجديد واطلًع على مسدار الدراسدي  

 لأبنائهم .
(:توزية المب وأين حس  اعتقاد الأولياء أن فضاء الأولياء يسهل مسار الدراسي 13الجدول رقم )

 للأبناء.
 النسبة  التكرار المب وأين 

 ٪ 90 54 نعم 

 ٪ 10 6 لا

 ٪ 100 60 المجموع 

٪ تدرو أن منصدة الأوليدداء  90نلًحدس أن نسدبة كبدديرة مدن الأوليداء تقددر ب  13مدن خدلًل الجددول رقدم  
٪مدنهم أن أهيتهدا تكمدن في إمكانيدة متابعدة المسدار  31.7تسهم في تسهيل متابعة المسار الدراسدي لأبنداء، حيدث يعتدبر  

مددن الأوليدداء تبريددرا واضددحا لهددذا الاعتقدداد مددا قددد يعكددس تأييدددا عامددا دون معرفددة دقيقددة    %26الدراسددي للتلميددذ، بيددد أن  
٪ فأكدددوا أنهددا تسددهل  10أمددا  ٪ مددنهم نحدددون أنهددا تددوفر الوقددت وانددبهم عندداء التنقددل15بوظددائا المنصددة، بينمددا نسددبة  
 ٪إلى أنها تتيح فرت تعليم سهلة ومتاحة للجميع.  6.7الإجراءات الإدارية كما أشار 

٪ مدددن المبحدددوثين صدددرحت بعددددم اقتنددداعهم فعاليدددة المنصدددة مدددرجعين ذلددد  لمحدوديدددة وظائفهدددا في  10في بالمقابدددل نسدددبة  
 أو سبب مشكلًت تقنية كعدم توفير الحاسوب أو نقء في المعلومات.،  نظرهم كالاكتفاء بعرض النتائا فقط
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بدير أن    لأبندائهمأداة فعالدة لتسدهيل متابعدة المسدار الدراسدي    الأوليداءومنه نستنتا أن بالبية يدرون في منصدة فضداء      
مشدكلًت تقنيدة أو  تدزال فيدة معتدبرة تبددي تحفظدات بسدبب    جزءا منهم يايد ذل  دون فهم دقيق لوظائفها، في حين لا

 يشير إلى ضرورة التوعية بخصائء المنصة وتحسين جودتها التقنية. ما  ، دودية في ا دمات
 مناقشة نتائج التساؤلات الأوى:

تشدددير المعطيدددات المتوصدددل اليهدددا ميدددددانيا حدددول اسدددتخدامات الأوليددداء لمنصددددة فضددداء الأوليددداء، إلى أن المنصدددة "فضدددداء  
الأوليددداء" أصدددبحت أداة رقميدددة أساسدددية ومعتمددددة مدددن طدددرف فيدددة واسدددعة مدددن أوليددداء الأمدددور في متابعدددة المسدددار الدراسدددي  

، ومدع ذلد  فدان النتدائا أظهدرت أن نسدبة معتدبرة مدن  ية الرقمنة في المنظومة اليبوية ا يعكس وعيا متناميا  ه لأبنائهم،
اء الحسدددابات أو متابعدددة  ، حيدددث يعتمددددون علدددى وسدددطاء تقنيدددين في إنشدددل تفتقدددر إلى الاسدددتقلًلية الرقميدددةالأوليددداء لا تدددزا
وقدد تبدين أيضدا أن    .دف تعزيز المهدارات الرقميدة لدديهم،  ا يبرز الحاجة إلى براما دعم وتكوين رقمي تستهالمستجدات

هندداك فيددة كبدديرة مددن الأوليدداء أعددادت اسددتخدام حسدداباتها بعددد التسددجيل الأولى نتيجددة إدراكهددا لأهيددة المنصددة في تسددهيل  
المتابعدددة الدراسدددة وهدددو مدددا يعكدددس اسدددتخداما وظيفيدددا مقصدددودا يتماشدددي مدددع نظريدددة الاسدددتخدامات و الإشدددباعات حيدددث  
يتوجددده الأفدددراد لاسدددتخدام وسدددائل الإعدددلًم الرقمدددي بمدددا يشدددبع حاجددداتهم المعرفيدددة أو التواصدددلية أو الإداريدددة في المقابدددل فدددان  
الاسددتخدام بددير المنددتظم أو  دددود لدددي فيددات أخددرو يعكددس بيدداب وعددي كدداف بوظددائا المنصددة أو تفضددى في التحفيددز  

مددن  ، و ل أكددبر للوظددائا التفاعليددة للمنصددة، بمددا يعددزز الدديدد عليهددا، مددا يشددير إلى الحاجددة لتفعيددا عددن المحتددوي المقدددمالنتددائ
حيدث    ،مختلفة من تبني الابتكدار الرقمدي  ، فان الاستخدام المتفاوت للمنصة يعكس مراحلزاوية نظرية انتشار المبتكرات

يمكن تصدنيا الأوليداء إلى" متبنيدين أوائدل" يددركون قيمدة المنصدة ويسدتخدمونها باسدتمرار و "مديددين" أو "متدأخرين" في  
يزالددون يتعدداملون مددع المنصددة بشددكل جزئددي أو قسددري لا سدديما أن الددبعض يعتبرهددا أداة تسددتخدم فقددط لأبددراض    التبددني مددا

، وتتطلددب دعمددا ماسسدديا وتنظيمددا لتوسدديع  عمليددة إدمدداج المنصددة لم تكتمددل بعددد ويدددل ذلدد  علددى أن    ،بددير  التسددجيل لا
، أما في ضوء نظرية التفاعليدة الرمزيدة فدان طريقدة اسدتخدام الأوليداء  الفعليين وتعميق فهمهم لوظائفها قاعدة المستخدمين

المسداول بشدكل    ، فهنداك مدن يعتبرهدا وسديلة لممارسدة دور الأبدوةالرمزية الاجتماعيدة المرتبطدة بهداللمنصة تحمل دلالة على  
  ، بينمدا هندداك مدن لايحملهددا معدني وظيفيدا يتجدداوز المهدام الإداريددة أمدا يعكددس تبايندا في التمدد لًتحدديث ومواكدب للعصددر

للرقمنددة اليبويددة ،كمددا يمكددن تحليددل هددذا الاسددتخدام مددن منظددور النظريددة النسددقية ، حيددث تعددد منصددة فضدداء    الاجتماعيددة
مدن الأسدرة، الماسسدة التعليميدة، والبنيدة التحتيدة  ، الدذي يتفاعدل فيده كدل  من النسق اليبدوي الرقمدي الأوسدع  الأولياء جزءا

ن تفسديره باخدتلًلات في النسدق ككدل، م دل  ، فان ضعا استخدام المنصة من طرف بعض الأولياء يمكوبالتاليالرقمية، 
 ، ضعا الإشراف الرقمي أو  دودية الموارد التكنولوجية على مستوو الأسر أو الماسسات .نقء التكوين
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وكما نرو أن هذه نتدائا دراسدتنا تتقداطع مدع دراسدة نصدر الله بوحميددة الدتي أكددت علدى أهيدة الرقميدة في رفدع دافعيدة  
الإنجاز والتحصديل الدراسدي للتلميدذ ال دانوي  دا يددعم أهيدة تفعيدل منصدات م دل " فضداء الأوليداء" لمتابعدة تقددم التلميدذ  
بشدكل مسدتمر كمدا تتطددابق هدذه النتدائا دراسددتنا أيضدا مدع دراسددة دراعدي إبدراهيم ، الددتي أشدارت إلى أن واقدع الرقمنددة في  

، تتوافدق مدع  تداثر في أداء الفداعلين اليبدويين، بمدا فديهم الأوليداء كدذل قطاع اليبة لايزال يواجه تحددثت بنيويدة وتنظيميدة  
دراسة بوجردة سعيد وحبي  أحسن التي أبدرزت أن الرقمندة في المدارسدة الجزائريدة لا تدزال  صدورة في مهدام إداريدة شدكلية  

يتضددح في  دوديددة تفاعددل الأوليدداء مددع مختلددا وظددائا المنصددة    دون بلددوم مسددتوو الاسددتخدام الفعددال والددوظيفي وهددو مددا
وبندداء علددى ذلدد   ، فددان تعمدديم اسددتخدام منصددة "فضدداء الأوليدداء" بفاعليددة يتطلددب إسدديااية متعددددة الأبعدداد ، تشددمل  
تحسدددين جدددودة المنصدددة إثدددراء  تواهدددا ، تددددريب الأوليددداء وتك يدددا حمدددلًت التوعيدددة الإعلًميدددة بهددددف جعلهدددا أداة تواصدددل  

 وتفاعل فعلي بين أسرة والمدرسة لا مجرد وسيلة لتسجيل أو الاطلًع العابر على النتائا.
 استنتاج:

يعكدددس اسدددتخدام الأوليددداء لمنصدددة "فضددداء الأوليددداء" إدراكددداً متزايدددداً لأهيدددة الرقمندددة في المجدددال اليبدددوي، حيدددث      
تُستعمل المنصة أساساً لمتابعدة النتدائا الدراسدية، ورصدد الايدابات، وإنجداز بعدض المعداملًت الإداريدة، مدا يعدزز مدن  
التواصددل بددين الأسددرة والمدرسددة. بددير أن هددذا الاسددتخدام لا يددزال متفدداوتاً مددن حيددث الفعاليددة والانتشددار، ويرجددع  
ذلدد  في جددزء كبددير مندده إلى ضدددعا المهددارات الرقميددة لدددو بعددض الأوليددداء، إضددافة إلى بعددض التحدددثت التقنيدددة  
المرتبطددة بواجهددة المنصددة ووظائفهددا. ولضددمان اسددتفادة أكددبر، مددن الضددروري تددوفير بددراما تكوينيددة موجهددة ل وليدداء،  
وتحسين اربة الاستخدام، بما يضدمن تفداعلًً أفضدل ويعدزز دور الأسدرة في متابعدة المسدار الدراسدي ل بنداء في بييدة  

 .رقمية متكاملة وفعالة
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   ؟ماهي معارف الاولياء حول فضاء الرقمي  :قراءة وتحليل معطيات الميدانية للتساؤل الثاني .2
 توزية المب وأين حس  معرفتهم بالتكنولوجيا الرقمية   14الجدول رقم  

 المب وأين التكرار النسبة

 ضعيف 5 3٪ 8

 متوسط 35 3٪ 58

 جيد 19 7٪ 31

 لموع 60 100٪

نلًحددس أن بالبيددة أوليدداء الأمددور يمتلكددون معرفددة متوسددطة بالتكنولوجيددا الرقميددة    14مددن خددلًل الجدددول رقددم           
٪ مددن الاوليدداء المددور لددديهم معرفددة متوسددطة بالتكنولوجيددا الرقميددة، أمددا الفيددة ال انيددة  3 58حيددث تعتددبر فيددة الاولى بنسددبة

٪ فقدط صدرحوا  ن لدديهم  8.3وتليهدا الفيدة ال ال دة بنسدبة    ٪ من اولياء الامور الدذين لدديهم معرفدة جيددة،31.7بنسبة 
 معرفة ضعيفة في التكنولوجية الرقمية.  

يعددني انهددم    تشددير المعطيددات الى ان اك ددر مددن نصددا أوليدداء الامددور يتمتعددون بمسددتوو متوسددط مددن المعرفددة الرقميددة ، مددا
قادرون جزئيا علدى اسدتخدام الأدوات التكنولوجيدة ، لكدنهم قدد يواجهدون صدعوبات في دعدم أبندائهم في الجواندب التقنيدة  
المعقددة ، في المقابدل تشدير فيدة ال انيدة ان مددا يقدارب ثلدث اوليداء الامدور يمتلكدون مسددتوو جيددا مدن الكفداءة الرقميدة ، مددا  
نحعلهددم مدداهلين نسددبيا لمرافقددة أبنددائهم بفاعليددة في البييددة التعليميددة الرقميددة ، امددا الفيددة ال ال ددة والددتي تم ددل بنسددبة معتددبرة والددتي  
تظهر ضعفا في المعرفة التكنولوجية ، فهي فية هشة رقميا ، وتحتاج إلى دعم وتكدوين في هدذا المجدال لضدمان قددرتها علدى  

 مواكبة التحولات الرقمية ومساعدة ابنائها في مسيرتهم التعليمية.
وفي آخددر نسددتنتا أن نسددبة المتفوقددة والأعلددى بنسددبة للمعطيددات الموجددودة في الجدددول هددي المسددتوو المتوسددط الددتي       

كانت بنسبة المعتبرة أي أن أولياء هنا ليس لدديهم معرفدة جيددة في التكنولوجيدا الرقميدة  دا إلى عددم حرصدهم مدن متابعدة  
 مسار الأبناء عبر المنصة الرقمية وعدم اهتمام بها.

 

 



 عرض، وقراءة وتحليل ومناقشة الدراسة                                             الفصل الرابة                              

61 
 

 . توزية المب وأين حس  استخدام أولياء لتكنولوجيا لدعم أبنائهم  15:الجدول رقم  
 النسبة  التكرار المب وأين 

 ٪ 85 51 نعم 

 ٪ 15 9 لا

 ٪ 100 60 المجموع 

٪ صدددددرحوا  نهدددددم  85نلًحدددددس أن الاالبيدددددة مدددددن أوليددددداء الأمدددددور بنسدددددبة    15مدددددن خدددددلًل الجددددددول رقدددددم                
لددو الأوليدداء    امتزايددد يسدتخدمون التكنولوجيدا لدددعم أبندائهم في مسدارهم الدراسددي هدذا يشدير بوضددوح إلى أن هنداك وعيدا  

المبحددوثين الددذين أقددروا    ٪ مددن15وفي المقابددل فددان نسددبة    اليبويددة، هيددة أدوات الرقميددة ودورهددا الفعددال في مواكبددة العمليددة  
بعدم استخدامهم للتكنولوجيا فهي تعد نسبة ضدييلة مقارندة بالاالبيدة وقدد تعدود الأسدباب م دل نقدء التكدوين لدديهم أو  

 المادية.ضعا اللجوء إلى الوسائل الرقمية من أجهزة أي ضعا في الإمكانيات 
يعكددس وعيددا متزايدددا لددديهم    ومندده نسددتنتا أن الأوليدداء الددذين يسددتخدمون التكنولوجيددا لدددعم أبنددائهم دراسدديا وهددو مددا

تسدددتخدم التكنولوجيدددا قدددد تعدددود     هيدددة الأدوات الرقميدددة في متابعدددة المسدددار التعليمدددي في المقابدددل ان الفيدددة ال انيدددة الدددتي لا
 لأسباب تتعلق بنقء التكوين أو ضعا الإمكانيات المادية.
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 . توزية المب وأين حس  الت ديات التي تواجه الأولياء لاستخدام منصة الرقمية  :  16الجدول رقم  
 النسبة  التكرار الت ديات 

 ٪ 20 12 مشكل تقن 

 ٪ 3 13 8 مشكل معرفي 

 ٪ 7 11 7 مشكل مادي 

 ٪ 55 33 مشكل يتعلق في تدفق الانترنت

 ٪ 100 60 المجموع 

أن النسبة الاك در تدربط تحددثتها في اسدتخدام المنصدة بمشداكل خارجيدة عدن    16يتضح من خلًل الجدول رقم          
٪ وبمشداكل تقنيدة خاصدة بالمنصدة  55معارفهم أين ما صرحوا ان التحدثت لديهم ترتبط بمشكل تددفق الأنيندت بنسدبة  

٪ وهو ما يعكس وجود فيدة مدن الأوليداء تفتقدر إلى الدوعي  3 13٪ بينما يرتبط بمشكل معرفي لهم يم ل نسبة  20بنسبة 
٪ فهدي تشدير إلى  7 11أو المهارات الرقمية الضرورية للتعامل مع المنصة، أما بخصوت المشاكل المادي لهم يم ل بنسدبة   

 وجود تحدثت اقتصادية قد تمنع بعض الأولياء في اقتناء الأجهزة أو الاشياك في خدمات الانينت.
ومدددن خدددلًل المعطيدددات السدددابق أن الجاندددب الأكدددبر مدددن التحددددثت الدددتي تعيدددق اسدددتخدام المنصدددة التعليميدددة لا يدددرتبط  
بالقصور الذاتي لدو الأولياء ،بل بعوامل تقنيدة وبنيويدة خارجيدة عدن إرادتهدم وهدو مدا يددل علدى ضدعا في البنيدة التحتيدة  
الرقميدددة أو في كفدددداءة المنصددددة ذاتهددددا ، كمدددا أن النسددددبة المحدددددودة ل وليدددداء الدددذين يفتقددددرون إلى المهددددارات الرقميددددة تظهددددر أن  
مشددكلة الجهددل التكنولددوجي ليسددت المعددود الرئيسددي ، بددل إن العديددد مددن الأوليدداء قددادرون علددى التفاعددل مددع المنصددة لددو  
توفرت لهم الشروط المناسبة ،من ناحية أخرو، تشدير نسدبة التحددثت الماديدة إلى وجدود فجدوة رقميدة ناادة عدن التفداوت  
الاقتصادي والاجتماعي ، ما يتطلب تددخلًت وسياسدات داعمدة ، كتمكدين الاسدر الفقديرة مدن أجهدزة رقميدة أو تقدديم  
اشددياكات مدعومددة للًنينددت ، في المجمددل ، تعكددس هددذه النتددائا أن التحددول الرقمددي في التعلدديم لا يمكددن أن يددنجح دون  

 بنية تحتية قوية ، ومرافقة تربوية واجتماعية تأخذ بعين الاعتبار واقع المستخدمين وقدراتهم.
ومنه نستنتا أن التحدثت المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية خصوصا تدفق الانيندت تم دل العدائق الأكدبر أمدام اسدتعادة  
أوليدداء التلًميددذ مددن منصددة فضدداء الأوليدداء بحيددث نحددب القيددام بددبعض التعددديلًت عليهددا مددن تحسددين جددودة انينددت وتددوفير  

 الدعم التقني ومراعاة الظروف الاجتماعية لبعض الأسرة.
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 توزية المب وأين حس  توقعاتهم من مدار  في ظل تحول الرقمي. :  (17دول رقم)ج
 توقعات اولياء من مدار  في ظل الت ول الرقمي لتكرارا النسبة

 التطور التكنولوجي 15 25٪

 تحسين التعليم 10 16.7٪

 توفير بيية تعليمية جيدة 9 15٪

 ضعا البيية الرقمية 2 3.3٪

 تواصل المدرسي وشراكة اليبوية 12 20٪

 بدون إجابة 12 20٪

 المجموع 60 ٪100

نلًحس أن  توزيع المبحوثين بين من يحمل توقدع انحدابي للمسدار التحدول الرقمدي  17من خلًل الجدول  رقم           
٪ وتواصددل مدرسددي وشددراكة اليبويددة بددين الفدداعلين في العمليددة  25للمدددار  وذلدد  مددن خددلًل تطددور التكنولددوجي بنسددبة  

٪ علددى التددوالي بينمددا  15٪ و  16.7٪ ،وتحسددين التعلدديم وتددوفير بييددة تعليميددة جيدددة للتلًميددذ بنسددبة  20اليبويددة بنسددبة  
٪ مدن المبحدوثين  20يظهر بعض المبحوثين الحيادية في توقعاتهم يو التحول الرقمي في المددار  وذلد  مدن خدلًل نسدبة  

إن يرجدع ذلد  إلى التحددثت الحاليدة الدتي تدواجههم في اسدتخدام الجاندب الرقمدي    الذين لم يقدموا تبريدرات لدذل  ويمكدن
للتحول المتم ل في منصة فضاء الأولياء ،وهو ما يعكس نوعا من اليدد أو بيداب ال قدة الكاملدة في ناجعدة هدذا التحدول  
،خاصدة في ظدل الصدعوبات الدتي واجهوهدا أثنداء التعامدل مدع المنصدة الرقميدة فضداء الأوليداء ، سدواء مدن الناحيدة التقنيدة أو  
من حيث نقء الدعم والمرافقة، كما يمكن أن يعزي هذا الموقا الحيادي إلى ضعا التكوين الرقمدي أو بمدوض الرؤيدة  
المسدددتقبلية لهدددذا التحدددول لددددي بعدددض الأوليددداء،  دددا نحعلهدددم بدددير قدددادرين علدددى إصددددار حكدددم واضدددح بشدددأن هدددذه العمليدددة  
فبالتددالي فددان تعزيددز ثقددة الأوليدداء في المسددار الرقمددي يقتضددي معالجددة التحدددثت الحاليددة ،وضددمان تواصددل فعددال وم مددر مددع  
مختلدددا الفددداعلين اليبدددويين، وتدددوفير تكويندددات واسدددياايات واضدددحة تضدددمن اشدددياك الأوليددداء في هدددذا التحدددول باعتبدددارهم  

 شريكا أساسيا في العملية اليبوية.
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المتورعدددون في نظددرهم بدددين مددن يدددرو أن التحددول الرقمدددي لدده توقدددع انحددابي مدددن خددلًل تصدددوير    ومندده نسدددتنتا أن الأوليدداء
اادداه منصددة فضدداء    الأوليدداء  وتحسددين جددودة التعلدديم وبددين مددن يددرو عكددس ذلدد  نظددرا لتحدددثت  ارجيددة الددتي يواجههددا

 الاولياء. 
 .توزية المب وأين حس  رأيهم في توجه نحو فضاء أولياء  18:الجدول رقم  

 الرأي التكرار النسبة 

 إيجا  25 ٪ 7 41

 سلب  4 7٪ 6

 متذبذبة  23 ٪ 38.3

 ليس لدي رأي محدد  8 ٪ 3 13

 المجموع  60 ٪ 100

 
نلًحددس أن الددرأي الانحددابي اادداه منصددة "فضدداء الأوليدداء" يم ددل النسددبة الأكددبر  18مددن خددلًل الجدددول رقددم              

٪، ثم تأتي فيدددة مدددن لددديس لدددديهم رأي  ددددد بنسدددبة  38.3٪مدددن مجمدددوع الآراء، تليهدددا نسدددبة الدددرأي المتذبدددذب ب  41.7
 ٪.6.7٪، وأخيرا نجد الرأي السلبي بنسبة منخفضة قدرها 13.7

أن نسبة معتبرة من الأولياء ترو في منصة فضاء الأولياء أداة فعالة ومفيدة ،  دا يعكدس تقدبلً   إلى تشير هذه الأرقام
الدددرأي    عامدددا وإدراكدددا انحابيدددا لددددورها في متابعدددة المسدددار الدراسدددي ل بنددداء ، بدددير أن النسدددبة المرتفعدددة نوعدددا مدددا لأصدددحاب

المتذبذب تكشا عن وجود فية لم تحسم موقفها بعد من المنصة ، وهو ما قد يعزي إلى عددم اسدتعمالها بشدكل مندتظم،  
يظهددر في    إلى مدواجهتهم صدعوبات في الاسدتخدام ، او ببسدداطة الى عددم وضدوح الفوائددد المرجدوة منهدا لددديهم وهدذا مدا  او

للتحددول الرقمددي في ظددل    مايدددينحددول اادداه الأوليدداء يددو منصددة فضدداء الأوليدداء فمددنهم مددن هددم    17و  16الجدددولين رقددم  
اما النسبة الضعيفة للآراء السلبية فتدل على ان الرفض القاطع للمنصة ليس ظاهرة منتشدرة ، بينمدا ت دير نسدبة   المدار ،

 الذين ليس لديهم رأي  دد احتمال وجود مشكل في التوعية او ضعا في التفاعل مع المنصة .
ومندده نسددتنتا أن هندداك ميددل عددام انحددابي يددو منصددة "فضدداء الأوليدداء" نتيجددة لمددا أقرتدده وزارة علددى كددل أوليدداء انخددراط في  
المنصة من اجل تسجيل أبندائهم إلا أن نسدبة كبديرة مدن المتذبدذبين أو بدير المهتمدين توضدح وجدود حاجدة ماسدة إلى زثدة  
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الأمددور لفهددم أسددباب الدديدد والعمددل علددى ااوزهددا    التحسدديس والتوعيددة  هيددة المنصددة وفوائدددها وتفاعددل المباشددر مددع أوليدداء
 المتذبذبة وتحويلها إلى انحابية. وأيضا تحسين اربة المستخدم لت بيت الآراء

 توزية المب وأين حس  مدى رضا الأولياء عن خدمات المتاحة في فضاء الأولياء.:  19الجدول رقم  
 النسبة تكرار عن خدمات المتاحة في فضاءمدو رضى اولياء  

 ٪16.7 10 راض جدا 

 ٪63.3 38 راض

 ٪20 12 بير راض

 ٪100 60 مجموع

٪ أدو رضدداهم عددن خدددمات ،  63.3نلًحددس أن أعلددى نسددبة مددن الأوليدداء الأمددور    19مددن خددلًل الجدددول رقددم  
الأوليداء علدى    أنهم راض جدا، ويليها الفيدة ال ال دة وهدي عددم رضدي  ٪ من الأولياء16.7تليها الفية ال انية بنسبة 

٪،  دا يشدير إلى أن أبلبيدة تدرو أن ا ددمات مقدمدة  20تقبلهم لي ا دمات المتاحة في المنصة بحيدث تم دل نسدبة  
تلبي احتياجاتهم بدرجة مقبولدة مدن المبحدوثين كدانوا راضدين جددا وهدي النسدبة المشدجعة لكنهدا لا تدزال  ددودة  دا  
يدل على وجود مجال لتحسين يو تحقيق رضا اكبر أما الجهة ال انيدة فكاندت نسدبة قليلدة مدن مددو رضدا الأوليداء  
علددى ا دددمات المتاحددة في الفضدداء الأوليدداء، وأمددا  الجهددة الأخدديرة مددن المبحددوثين بددير راضددين وهددي نسددبة لا يمكددن  

 ااهلها فقد تشير إلى قصور في بعض الجوانب من ا دمات المقدمة للمنصة .
وعليه نستنتا أن معظم أولياء الأمور راضون عن ا دمات المقدمة في فضداء الأوليداء وهدو ماشدر انحدابي ندوع           

مددا علددى فاعليددة هددذه ا دددمات وأيضددا نلًحددس وجددود نسددبة معتددبرة مددن بددير راضددين يسددتدعى القيددام بتقيدديم نددوعي أعمددق  
 لتحديد مواطن الضعا والعمل على تحسينها.

 مناقشة النتائج التساؤل الثاني:
مددن خدددلًل تحليدددل مجمدددل الاسدددتنتاجات المستخلصدددة مدددن الدراسددة الميدانيدددة، يتضدددح أن هنددداك تفددداوتًا في تعامدددل أوليددداء  
الأمور مع منصة "فضاء الأولياء"، حيث أظهرت النتدائا أن الفيدة ذات المسدتوو المتوسدط مدن التحصديل سدجلت أعلدى  
نسدبة مدن التفدود، مدا يعكددس وجدود مفارقدة بدين الأداء الدراسددي وعددم متابعدة الأوليداء لمسددار أبندائهم رقميدًا. وهدذا يعُددزو  
إلى ضدددعا إلمدددامهم بالتكنولوجيدددا الرقميدددة، أو نقدددء التكدددوين، أو  دوديدددة الإمكانيدددات الماديدددة، إضدددافة إلى التحددددثت  
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المتعلقددة بالبنيددة التحتيددة الرقميددة، م ددل ضددعا تدددفق الإنينددت،  ددا يدداثر سددلبًا علددى فعاليددة اسددتخدام المنصددة. ومددع ذلدد ،  
هناك وعي متزايد لدو بعض الأولياء  هية الأدوات الرقمية في دعم المسار الدراسي،  ا يددل علدى انقسدام في المواقدا  
بددين فيددة تددرو في التحددول الرقمددي وسدديلة لتحسددين جددودة التعلدديم، وأخددرو تشددك  في جدددواه بسددبب الصددعوبات التقنيددة  

وهددذا الوضددع يمكددن تفسدديره عددبر نظريددة الاسددتخدامات والإشددباعات الددتي تفدديض أن  .والاجتماعيددة الددتي تعدديض سددبيلها
الأفراد يستخدمون الوسائل التكنولوجية لتلبية احتياجاتهم ا اصة، فالذين يستخدمون المنصة يسعون لإشدباع حاجداتهم  
في متابعدددة التحصددديل الدراسدددي، بينمدددا الدددذين لا يسدددتخدمونها، قدددد لا يدددرون فيهدددا وسددديلة فعالدددة لتلبيدددة حاجددداتهم، أو قدددد  
تعددوقهم عوامددل خارجيددة. كمددا تنطبددق نظريددة انتشددار المبتكددرات، حيددث يظهددر أن هندداك فيددة مددن "المتبنددين الأوائددل" الددذين  
انددددمجوا مدددع المنصدددة بسدددرعة، في حدددين أن بالبيدددة الأوليددداء مدددا زالدددوا في مرحلدددة "الددديدد" أو "الدددرفض"، مدددا يتطلدددب جهدددودًا  
ماسساتية لزثدة التحسيس والتوعية ودعم التكوين والتقنيدة. مدن ناحيدة أخدرو، توضدح نظريدة التفاعليدة الرمزيدة كيدا أن  

يسددهم في تشددكيل تصددوراتهم ومددواقفهم    –بمددا تحملدده مددن رمددوز وإشددارات رقميددة    –التفاعددل الرمددزي بددين الأوليدداء والمنصددة  
منها، فكلما كان التفاعل إنحابيًا وسهلًً، زادت القابلية لاستخدامها. أما نظرية النسقية، فتنظر إلى المنصة ضدمن نسدق  
أكبر يشمل العائلدة، المدرسدة، والمجتمدع، حيدث تداثر العوامدل الاقتصدادية والاجتماعيدة والبنيدة التحتيدة علدى مددو تكامدل  

 .الأولياء مع المنصة
حيدددث تتوافدددق مدددع مدددا    دراسدددتنا،وكمدددا ندددري أن نتدددائا دراسدددتنا تنطبدددق مدددع الدراسدددات السدددابقة الدددتي قمندددا بوضدددعها في  

توصلت إليه دراسة نصر الله بوحميد بشأن دور الرقمنة في إ رة الدافعية للإنجاز والرفع من التحصديل الدراسدي،  دا ياكدد  
إبددراهيم علددى واقددع    أهيددة إشددراك الأوليدداء في العمليددة الرقميددة لتحقيددق أثددر إنحددابي علددى الطالددب. كمددا تاكددد دراسددة درعددي

الرقمنة في قطاع اليبية وأثرها على أداء المدراء، وهو ما يتقاطع مع ضرورة تحسين التسيير والتفاعل الرقمدي بدين الماسسدة  
أحسدددن الدددتي تناولدددت أثدددر    اليبويدددة وأوليددداء الأمدددور. كدددذل ، تتماشدددى الاسدددتنتاجات مدددع دراسدددة بدددوجردة سدددعيدة وحندددي 

الرقمنددة في المدرسددة الجزائريددة، حيددث تبددين أن الرقمنددة لا تددزال تواجدده تحدددثت علددى مسددتوو التسدديير والتطبيددق الميددداني، مددا  
 .يتطلب إصلًحات متكاملة تشمل البنية التحتية، والدعم التقني، وتعزيز الوعي الرقمي
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 :استنتاج
وال قافية، حيث  الأولياء" بحسب خلفياتهم الاجتماعية  الرقمي "فضاء  الفضاء  الأولياء حول  تتفاوت معارف 
بينما تعاني  الدراسية والايابات،  النتائا  لمتابعة  المنصة وتستخدمها  مقبولًا لوظائا  الفيات فهماً  تُظهر بعض 
فيات أخرو من ضعا في التفاعل معها نتيجة نقء التكوين الرقمي أو  دودية الإمكانيات التقنية والمادية، 
استعمال  تعميم  أمام  حقيقياً  التفاوت تحدثً  هذا  ويعُد  المحدود.  الدخل  ذات  أو  الريفية  الأوساط  في  خاصة 
المنصة بشكل عادل وفع ال. لذل ، تبرز أهية توفير براما تحسيسية وتكوينية موجهة ل ولياء، لرفع كفاءاتهم  
الرقمية وتعزيز قدرتهم على استخدام المنصة،  ا يسهم في تحسين فعالية التواصل مع المدرسة وتعزيز دور الأسرة 

 .في دعم المسار التعليمي ل بناء
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 الرقمية؟  هي الصعوبات التي تواجه الأولياء في المنصة ما  الثالث:قراءة وتحليل معطيات الميدانية التساؤل   .3 
 توزية المب وأين حس  الصعوبات التي يجدونها في استخدام المنصة   20الجدول رقم  

 النسبة  تكرار 

 ٪61.7 37 توجد صعوبة سهل الاستخدام لا

 ٪33.3 20 نسبيا تحتاج إلى لمساعدة أحيانا

 ٪5 3 معقدة وصعب الاستخدام

 ٪100 60 المجموع 

٪ يعتددبرون أن اسددتخدام منصددة  7 61نلًحددس  أن الاالبيددة مددن المبحددوثين    20يتبددين مددن خددلًل الجدددول رقددم       
٪ في ان نسدددبيا يحتددداجون الى مسددداعدة  33.3فضددداء الأوليددداء سدددهل ولا يواجهدددون فيددده أي صدددعوبة، ويليهدددا نسدددبة  

٪، وهددددو ماشددددر يعكددددس بسدددداطة واجهددددة الاسددددتخدام أو فعاليددددة  5احيددددانا وامددددا النسددددبة ال ال ددددة فهددددي اقددددل نسددددبة  
من المبحوثين يرون أن اسدتخدام المنصدة  كندا، لكنده يتطلدب بعدض    التوجيهات والتعليمات المرفقة ومع ذل  هنا

المساعدة ما يشير إلى ضرورة توفير دعدم تقدني أو شدروحات إضدافة موجهدة خصوصدا للفيدات الدتي لا تملد  كفداءة  
فتم دل فيدة تحتداج    أنهدا معقددة وصدعبة اسدتخدام،  رقمية عالية أما بخصوت النسبة الأقدل  هدي الدتي تدرو أن المنصدة
 تنظيم ورشات إرشادية موجهة. إلى اهتمام خات أما من خلًل إعادة تبسيط بعض الوظائا أو

الأوليدداء الددذين يمتلكددون معرفددة    وعليدده نسددتنتا أن منصددة فضدداء الأوليدداء تعددد سددهلة الاسددتخدام بنسددبة لمعظددم
 ددا يعددزز فددرت اعتمادهددا بشددكل واسددع مددع ذلدد  فددان وجددود فيددة تحتدداج إلى دعددم أو تددرو أن    علميددة في الإعددلًم،

  وإقامددة  المنصددة معقدددة يتطلددب تددوفير دليددل اسددتخدام مبسددط وتخصدديء خدمددة دعددم فددني أو رقمددي موجهددة ل وليدداء
 الاولياء.دورات تدريبية قصيرة لفائدة  
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توزية المب وأين حس  صعوبات التي تواجه الأولياء في متابعة التقدم الدراسي للأطفال :  21الجدول رقم  
 . عبر منصة الرقمية

 النسبة تكرار 

 ٪35 21 نعم

 ٪65 39 لا

 ٪100 60 لموع

٪ صدددرحوا بعددددم وجدددود صدددعوبات في  65الأمدددور بنسدددبة    أوليددداء  أبلبيدددة  نلًحدددس أن   (21مدددن خدددلًل  الجددددول)        
  متابعة التقدم الدراسي لأبنائهم عبر المنصة الرقمية ، وهو ماشر يعكس نوعا من التكيا مع التكنولوجيا التعليميدة، أمدا

أك در    ٪ من المبحوثين الذين أقروا بوجود صعوبات، وهي نسبة ليسدت ضدييلة ،إذ تعدنى أن 35بنسبة للفية ال انية بنسبة 
الأمددور يواجهددون عراقيددل في اسددتخدام المنصددة الرقميددة في متابعددة التقدددم الدراسددي لأبنددائهم والددتي تددرتبط    مددن ثلددث أوليدداء

الصدعوبات الدتي تواجده الاوليداء ااداه المنصدة الرقميدة    22بمحتوي المنصة او بجنبهدا التقدني كمدا يوضدح الجددول المدوالي رقدم  
 فضاء الاولياء .

الأولياء الذين يعانون مدن مشدكلًت في التتبدع يشدكل نقطدة ضدعا    من  ومنه نستنتا أن وجود نسبة معتبرة كبيرة    
وتحسدين اربدة المسدتخدم في المنصددة    نحدب معالجتهدا مدن حيددث تعزيدز التكدوين الرقمدي لأوليدداء الأمدور عدبر ورشدات وبيرهددا

 الرقمية من خلًل واجهات تفاعلية سهلة، وتوفير الدعم الفني واليبوي الفوري للمستخدمين عبر ا طوط الساخنة.



 عرض، وقراءة وتحليل ومناقشة الدراسة                                             الفصل الرابة                              

70 
 

 توزية المب وأين حس  صعوبة في تسجيل الدخول اى المنصة الرقمية   22الجدول رقم
 النسبة تكرار 

 ٪26.7 16 نعم

 ٪73.3 44 لا

 ٪100 60 لموع

  نلًحس ان الابلبية من المبحوثين صرحوا بعدم  وجدود صدعوبات يدو تسدجيل  22من خلًل جدول رقم              
٪ فقددط مددن الاوليدداء أقددروا  26.7٪ ،في حددين أن  73.3، حيددث بلاددت نسددبتهم ب  الدددخول إلى منصددة فضدداء الاوليدداء

وهددذا مددا يدددل علددى انتشددار نسددبي للمهددارات الرقميددة و فعاليددة تصددميم    بوجددود صددعوبات أثندداء  اولددة الولددوج إلى المنصددة،
جيددة تمكدنهم بسدهولة مدن دخدول دون    ل وليداءاو معرفدة العلميدة    ل ولياءواجهة الدخول جيدة او جاءت سهلة بنسبة  

يدددل علددى ضددعا في المعرفددة    صددعوبة، علددى العكددس يوجددد اوليدداء الددذين واجدده صددعوبات في الولددوج الى المنصددة ،وهددذا مددا
 با طوات التقنية او يمكن ضعا في تدفق للًنينت.

ومنده نسدتنتا ان الددخول الى المنصدة الرقميدة لا يشددكل عائقدا كبديرا امدام بالبيدة اوليدداء الامدور وهدو مدا يعدزز فددرت       
 التفاعل الرقمي مع الماسسة اليبوية.
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توزية المب وأين حس  اختيار نوع الصعوبة التي يتلقاها اولياء في تسجيل الدخول اى :  23  الجدول رقم
 . المنصة الرقمية  

 النسبة  التكرار نوع الصعوبة 

 ٪35 7 وكلمة المرور  المستخدمنسيان اسم  

 ٪35 7 مشاكل تقنية 

 ٪30 6 صعوبة في معرفة خطوات  

 ٪100 20 *المجموع

٪ والمشددداكل التقنيدددة  35نلًحدددس ان نسددبة نسددديان معلومدددات الددددخول    23مددن خدددلًل الجددددول رقدددم       
٪ هددا الصدددعوبتان الأك ددر تكدددرار مدددا يشددير الى ان العوائدددق التقنيدددة والإجرائيددة المرتبطدددة بالنظدددام ذاتدده تم دددل اكدددبر  35

 دا يددل علدى وجدود فجدوة    ٪ من المبحدوثين واجهدوا صدعوبة في معرفدة خطدوات الددخول،30تحدو ل ولياء، اما 
في التكوين الرقمي او بمدوض في واجهدة الاسدتخدام قدد تعيدق الوصدول السلسدة للمنصدة خصوصدا لددي الفيدات  

مدا يشدير الى ان الصدعوبات لا تيكدز في    التي لا تمتل  خبرة تكنولوجية كافية بحيث تتقدارب النسدب بشدكل عدام،
جانب واحد فقط بل تتوزع بين الجانب المعرفي كيفية الدخول والجانب التقني والجانب المدرتبط بالدذاكرة والتعامدل  

 مع الحسابات .
مدا يداثر    الامدور، وهدوومنه نستنتا ان عملية تسجيل الددخول الى المنصدة تم دل عائقدا حقيقيدا لددو بعدض اوليداء    

 بشكل مباشر على تفاعلهم مع  توو الرقمي.

 
 المجموع متضخم لان الساال متعدد ا يارات إن   *
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 مناقشة النتائج التساؤل الثالث:
من خلًل تحليل الاستنتاجات الأخيرة حول تفاعل أولياء الأمور مدع منصدة "فضداء الأوليداء"، يتبدين أن  

الاسددتخدام بالنسددبة لاالبيددة الأوليدداء الدذين يمتلكددون خلفيددة علميددة أو تقنيددة في مجددال الإعددلًم الآلي،    لالمنصدة تسدده
وهدو مدا يعدزز فدرت اعتمادهدا بشدكل أوسدع داخدل المجتمدع اليبدوي. إلا أن وجدود فيدة أخدرو تعتدبر المنصدة معقدددة  
أو تواجدده صدددعوبة في اسدددتخدامها، يسدددلط الضددوء علدددى ضدددرورة تدددوفير أدوات مسدداعدة كددددليل اسدددتخدام مبسدددط،  
وخدمات دعم فني رقمي، إلى جانب تنظيم دورات تكوينية قصيرة لفائدة الأولياء مدن أجدل رفدع كفداءتهم الرقميدة  
وتعزيددز اندددماجهم في المنظومددة اليبويددة الرقميددة. كمددا تددبرز معدداناة نسددبة معتددبرة مددن الأوليدداء مددن مشددكلًت في تتبددع  
المسددار الدراسددي لأبنددائهم، وهددو مددا يعُددد نقطددة ضددعا تسددتوجب المعالجددة مددن خددلًل تحسددين اربددة المسددتخدم في  
المنصدددة، وتدددوفير واجهدددات أك دددر تفاعليدددة، بالإضدددافة إلى خطدددوط دعدددم فدددني وتربدددوي فدددوري. وربدددم أن الددددخول إلى  
المنصة الرقمية لا يم ل عائقًا كبديراً أمدام معظدم الأوليداء، مدا يعكدس قابليدة جيددة للتفاعدل الرقمدي، فدان بعضدهم مدا  
زال يواجه صعوبات في عمليات تسجيل الدخول، وهو ما ياثر سلبًا على تفاعلهم مع المحتوو الرقمي ويحدد  مدن  

  و  وعندددد إسدددقاط هدددذه الاسدددتنتاجات علدددى نظريدددة الاسدددتخدامات.فعاليدددة التواصدددل الرقمدددي مدددع الماسسدددة اليبويدددة
الإشباعات، يتضح أن الأولياء الدذين يسدتخدمون المنصدة بفاعليدة يسدعون لإشدباع حاجداتهم في متابعدة التحصديل  
الدراسدي لأبنددائهم، بينمددا الآخددرون الدذين يواجهددون صددعوبات تقنيددة أو معرفيدة لا نحدددون في المنصددة وسدديلة مُرضددية  
لتحقيدددق تلددد  الحاجدددات،  دددا يضدددعا دافعهدددم للًسدددتمرار في اسدددتخدامها. أمدددا نظريدددة انتشدددار المبتكدددرات فتنطبدددق  
بشكل واضح، حيث أن هناك فية من "المبتكرين الأوائل" تبندت المنصدة بسدهولة، يقابلهدا فيدة مدا تدزال مديددة أو  
رافضة، بسبب مشكلًت تتعلق بصدعوبة الاسدتخدام أو ضدعا التكدوين، مدا يسدتوجب تددخلًً ماسسديًا لتسدريع  

مدن خدلًل    –عملية التبني الرقمي. في حين توضح نظرية التفاعلية الرمزية أن طبيعة التفاعل بين الأوليداء والمنصدة  
ا في تشدددكيل مدددواقفهم ومشددداعرهم    –التصدددميم البصدددري والواجهدددات الرقميدددة واللادددة المسدددتخدمة   تلعدددب دوراً مهمدددً

ااهها، فكلما كانت المنصة أك ر سدهولة في التصدفح وأك در وضدوحًا في التعليمدات، زاد التفاعدل الإنحدابي معهدا.  
أمددا نظريددة النسددقية، فتكشددا عددن أن فاعليددة اسددتخدام المنصددة لا يمكددن فهمهددا إلا ضددمن سددياد متكامددل يشددمل  
البنيدددددة التحتيدددددة التقنيدددددة، الكفددددداءة الرقميدددددة الفرديدددددة، والظدددددروف الاجتماعيدددددة والاقتصدددددادية ل سدددددرة، حيدددددث يتدددددأثر  

 .الاستخدام الرقمي بعوامل خارجة عن المنصة نفسها
ا واضدحًا مدع دراسدة نصدر الله بوحميدد   وعند مقارنة هذه النتائا بالدراسات السابقة، نجد أن هناك تطابقدً
التي ركزت على دور الرقمنة في إ رة دافعيدة التلًميدذ وتحسدين تحصديلهم، حيدث أن فعاليدة منصدة "فضداء الأوليداء"  
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مرهونة بمدو قددرة الأوليداء علدى التفاعدل معهدا، مدا يداثر بددوره علدى دعمهدم لأبندائهم. كمدا تتقداطع هدذه النتدائا  
مع دراسة درعي إبراهيم التي تناولت واقع الرقمنة في قطاع اليبيدة وأثرهدا علدى أداء المددراء، حيدث أشدار إلى أهيدة  
دعددم التكددوين الرقمددي والبنيددة التحتيددة لضددمان فعاليددة التسدديير اليبددوي، وهددو مددا تاكددده نتددائا هددذه الدراسددة بشددأن  
ا وتربدددوثً. كدددذل ، تتطدددابق المعطيدددات مدددع مدددا توصدددلت إليددده دراسدددة بدددوجردة سدددعيدة   الحاجدددة إلى دعدددم الأوليددداء فنيدددً
وحنددي  أحسددن بخصددوت أثددر الرقمنددة علددى عمليددة التسدديير داخددل المدرسددة الجزائريددة، حيددث يددبرز ضددعا التفاعددل  

 .الرقمي كأحد التحدثت التي تتطلب إصلًحات هيكلية وتقنية
 ج:استنتا 

منصة "فضاء الأولياء" في تمكين الأسرة من متابعة المسار الدراسي ل بناء   تكتسبهاربم الأهية البالاة التي      
على  قدرتهم  من  تحد   صعوبات  يواجهون  الأولياء  من  العديد  أن  إلا  اليبوية،  الماسسة  مع  التواصل  وتعزيز 
استخدامها بفعالية. وتتم ل أبرز هذه التحدثت في ضعا التكوين الرقمي، وصعوبة التصفح بسبب تصميم 
المنصة الذي لا يلًئم جميع الفيات، إضافة إلى ضعا التاطية بشبكة الإنينت في بعض المناطق، خصوصاً في 
الأوساط الريفية. هذه العراقيل تقلل من فاعلية المنصة وتحد  من دورها اليبوي، ما يستدعي تدخلًً عاجلًً من 
خلًل توفير دعم تقني مستمر، وتنظيم براما تكوينية ل ولياء، مع العمل على تبسيط واجهات المنصة وجعلها 

 .أك ر تفاعلية وسهولة في الاستخدام، لضمان استفادة شاملة وتعزيز الشراكة الحقيقية بين الأسرة والمدرسة
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مددا مسدداهة الرقمنددة في التفاعددل بددين الفدداعلين في العمليددة    قــراءة وتحليــل المعطيــات الميدانيــة لتســاؤل الرابــة:  .4
 اليبوية؟

 . توزية المب وأين حس  اعتماد اولياء على الوسائل الرقمية للتواصل مة المتسسة:    24الجدول رقم
 النسبة  التكرار اعتماد اولياء على الوسائل الرقمية 

 ٪ 36.7 22 نعم 

 ٪ 63.3 38 لا

 ٪ 100 60 المجموع 

الأمددددور لا يعتمدددددون علددددى    ٪ مددددن الأوليدددداء63.3نلًحددددس أن نسددددبة    24مددددن خددددلًل الجدددددول رقددددم       
الأمدور الدذين يسدتخدمون    أمدا نسدبة ال انيدة تبلد  نسدبة الأوليداء  الوسائل الرقمية في تواصلهم مع الماسسدة اليبويدة،

٪، وهدذا التوزيدع يعكدس وجدود فجدوة رقميدة واضدحة في العلًقدة  36.7الوسائل الرقمية في تواصلهم مع الماسسدة  
ضدددعا الدددوعي  هيدددة اسدددتخدام الوسدددائل الرقميدددة في تسدددهيل    بدددين الأسدددرة و الماسسدددة اليبويدددة  دددا قدددد يشدددير إلى،

يددزال    أو احتمددال اعتمدداد الماسسددة علددى وسددائل تواصددل تقليديددة مددا  بتواصددل ومتابعددة المسددار الدراسددي للمتعلمددين،
 يحد من تفاعل الرقمي .

سدددواء عدددبر التكدددوين أو عدددبر    الأمدددور،  الحاجدددة إلى تعزيدددز التمكدددين الرقمدددي لددددو أوليددداء  ومنددده نسدددتنتا أن 
  تحسين البنية التحتيدة الرقميدة للماسسدات اليبويدة بهددف تحسدين جدودة التواصدل والتكامدل بدين الأسدرة والمدرسدة،
ورفع نسبة استخدام الوسدائل الرقميدة مدن شدأنه ان يددعم انخدراط الأوليداء بشدكل أك در فعاليدة في المسدار الدراسدي  

 ويعزز من دورهم اليبوي كشركاء في العملية التعليمية.  لأبنائهم
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 توزية المب وأين حس  الادوات التي يستخدمها اولياء:    25الجدول رقم  
 

 النسبة  التكرار المواقة المستخدمة من طرف الاولياء

 ٪51.5 17 فضاء الاولياء

 ٪15.2 5 البريد الالكتروني

 ٪12.1 4 تطبيقات الهواتف الذكية 

 ٪21.2 7 لموعات واتساب فيسبوك

 ٪100 33 *المجموع

٪ ،مدا يددل علدى  51.5أك در بنسدبة    نلًحس أن استخدام فضاء الأولياء هو الأداة 25لجدول رقم من خلًل ا  
الأمددور ، يعكددس ذلدد  نجاحددا    الأوليدداء  وجددود اعتمدداد رةددي وفعددال علددى هددذه المنصددة في العلًقددة بددين الماسسددة و

٪ مددددن الأوليدددداء يعتمدددددون علددددى وسددددائل بددددير رةيددددة  21.2نسددددبيا فيتبددددني الوسددددائل الرقميددددة الرةيددددة ،و في مقابددددل  
أك ددر مرونددة ا والى بعددض  و   إلى امددا رببددتهم في التواصددل أسددرع  يشددير  الفيسددبوك وهددذا مددا  أو  كمجموعددات وأتسدداب

الجوانددب التفاعليددة في الوسددائل الرةيددة م ددل التددأخير أو التعقيددد في الددردود داخددل فضدداء الأوليدداء وبخصددوت البريددد  
٪( وهددذا  12.1٪ و15.2(الالكديوني وتطبيقدات الهواتددا الذكيدة ا اصددة بالماسسدة يسدتخدمان بنسددبة ضدعيفة  

لأوليداء بهدا ، بحيدث  إلمدام اما يعكس ضعا اليويا لها او  دودية استخدامها من طرف الماسسة نفسدها او قلدة  
يظهرون ميولا يو قنوات الرةية في التواصل مع الماسسات التعليميدة الا ان نسدبة معتدبرة    الأولياءيمكن القول إن 

مددنهم لاتددزال تلجددأ الى الوسددائل الاددير رةيددة لسددهولة التفاعددل وسددرعتها كمددا ، يكشددا ضددعا اسددتخدام بعدددض  
 الادوات الرقمية عن ضرورة تطوير التكوين الرقمي وتعزيز التواصل الرقمي الرةي داخل الماسسات اليبوية .

للتواصدل بدين الاسدرة والماسسدة اليبويدة، وهدو امدر    الرئيسةومنه نستنتا ان منصة فضاء الاولياء يم ل القناة الرقمية      
انحدابي يعكدس تطدورا في الادارة اليبويدة الرقميدة، بدير ان وجدود بنسددبة معتدبرة مدن الاوليداء يعتمددون علدى وسدائل الاخددرو  

  أسددرعدفعهم يددو قنددوات بديلددة  الوسددائل رةيددة او ربمددا يدد  وهددذا مددا يدددل علددى فجددوة في تفاعددل او في الاسددتجابة أو قلددت
 .وبير ملهية

 

 المجموع متضخم لان الساال متعدد ا يارات  إن   * 
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 المتسسة. توزية المب وأين حس  وسائل الرقمية التي حسنت من تواصل اولياء مة    :26الجدول رقم  
 نسبة تكرار 

 ٪21،7 13 بشكل كبير

 ٪43،3 26 اى حد ما

 ٪30 18 لم يغير شيء

 ٪5 3 اصبح تواصل اصع 

 ٪100 60 المجموع 

٪ يدددرون ان اسدددتخدام الوسدددائل الرقميدددة  43،3نلًحدددس ان بالبيدددة المبحدددوثين    26ن خدددلًل الجددددول رقدددم  مددد          
٪  ددن افددادو بان هددذه  21،7سداهم الى حددد مددا في تحسددين التواصددل بددين الاوليدداء الامدور و الماسسددة اليبويددة، يلددي ذلدد   

٪ تددرو ان الوسددائل الرقميددة وسدديلة  65الوسددائل حسددنت التواصددل بشددكل كبددير مددا يشددير الى ان اك ددر مددن نصددا العينددة  
ان اسدددتخدامهم    ٪ مدددن البحدددوثين30فعالدددة، بددددرجات متفاوتدددة و في تعزيدددز العلًقدددة مدددع الماسسدددة، و يدددرو بنسدددبة اخدددرو  

أك در صدعوبة مدع إدخدال    ٪ فقدط أن التواصدل أصدبح5للوسائل الرقمية لم يحدف أي تايير في طبيعة التواصل، فيما يرو  
تُظهددر النتددائا أن أبلبيددة أوليدداء الأمددور ينظددرون  هددذه الوسددائل و هددو مددا يعددد نسددبة ضددييلة مقارنددة ببدداقي الفيددات،  بحيددث  

بإنحابيدددة إلى دور الوسدددائل الرقميدددة في تحسدددين التواصدددل مدددع الماسسدددة اليبويدددة، و بددددرجات مختلفدددة. كمدددا أن نسدددبة مدددن لم  
يلمسددوا تادديراً أو رأوا صددعوبة في التواصددل تبقددى أقددل، مددا يعكددس توجهدداً عامدداً يددو تقبدد ل الوسددائط الرقميددة كددأداة داعمددة  

 .للتواصل المدرسي
أداة مسدداعدة في تحسددين التواصددل مددع الماسسددة    الأمددور  وعليدده نسددتنتا أن الوسددائل الرقميددة تعددد في نظددر بالبيددة أوليدداء

اليبوية و بالبية يرو أنها لم تاير شيء في التواصل مع الماسسة لعدم انخراط أولياء في الرقمنة و معرفة  يزات الدتي تتمتدع  
 بها.
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 توزية المب وأين حس  تقييم مستوى وير تواصل معها وير الوسائل الرقمية.  27جدول رقم 
 نسبة٪ تكرار 

 ٪36،7                            22 مرضي

 ٪25 15 متوسط     

 ٪8،3 5 ضعيا      

 ٪30 18 لا يوجد تواصل فعال   

 ٪100 60 المجموع

٪ صددنفوا مسددتوو التواصددل عددبر الوسددائل  7 36أعلددى نسددبة مددن المبحددوثين    نلًحددس أن   27مددن خددلًل الجدددول رقددم  
الرقميدددة علدددى انددده مرضدددي و هدددو مدددا يشدددير إلى وجدددود درجدددة جيددددة مدددن المقبدددول و الرضدددا لددددي شدددريحة معتدددبرة مدددن العيندددة  

يوجدد تواصدل فعدال و هدذا مدا يعكدس وجدود خلدل في    ٪ مدن المبحدوثين إلى انده لا30المدروسة في المقابدل أشدارت نسدبة 
٪  8،3٪ فقد صنفت التواصل على انه متوسط بينما كانت اقدل نسدبة  25الوصول أو التفاعل مع هذه الفية أما نسبة  

تعكددس هددذه النتددائا تفدداوتاً في تقيدديم مسددتوو التواصددل الرقمددي، حيددث  أن التواصددل ضددعيا، بحيددث    هددي الفيددة الددتي رأت
تسددود نظددرة إنحابيددة لدددو شددريحة معتددبرة، يقابلهددا إدراك بوجددود قصددور لدددو فيددات أخددرو، وهددذا يشددير إلى ضددرورة تحسددين  

 جودة التواصل الرقمي وتوسيعه ليشمل الجميع بفعالية أكبر.
أن    أن الوسدددائل الرقميدددة تلعدددب دورا مهمددددا في التواصدددل في التواصدددل مدددع المبحددددوثين، إلا،  ومدددن خدددلًل ذلددد  نسددددتنا

أك ر من ثلث العينة ترو أن التواصل مرضي فان وجود نسدبة معتدبرة تدرو أن    أخر، وربم أن   فعاليتها تختلا من فرد إلى
التواصدددل بدددير فعدددال يطدددرح الحاجدددة إلى تطدددوير اسدددياتيجيات التواصدددل الرقمدددي سدددواء مدددن حيدددث المحتدددوو أو الوسددديلة أو  
التوقيدددت وعليددده فدددان تحسدددين جدددودة وأسددداليب التواصدددل الرقمدددي سيسدددهم في تعزيدددز التفاعدددل والاسدددتجابة مدددن قبدددل جميدددع  

 الفيات، خاصة تل  التي لم تصلها الرسائل بفعالية.
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توزية المب وأين حس  رأي أولياء حول منصات الرقمية عل أنها بديل فعال عن تواصل   :28الجدول رقم
 المباشر مة الإدارة والأساتذة.

 النسبة٪ التكرار حول منصات الرقمية   رأي أولياء

 

 

 

 نعم

 ٪16.7 10 بدون تبرير

 ٪11.7 7 توفير الوقت وتقريب المسافة

تطدددددددددوير ا دمددددددددددة وتدددددددددددفق الانينددددددددددت وتزايددددددددددد  

 استخدام وسائط الرقمية

5 8.3٪ 

 ٪13.3 8 اطلًع على سلوكيات ونتائا الأبناء

 ٪8.3 5 تواصل المباشر بين المدرسة والأبناء

 ٪5 3 تشجيع الرقمنة  

 ٪63.3 38 المجموع 

 

 

 لا

 ٪1.7 1 عدم امتلًك وسائل 

 ٪18.3 11 تأييد التواصل المباشر ومراقبة الأبناء

 ٪11.7 7 لا يمكن أن تكون بديل فعال

 ٪5 3 بدون تبرير

 ٪36.7 22 مجموع

 ٪100 60  المجموع

يتبدين أن تندوع أوليداء التلًميددذ بشدأن فعاليدة المنصدات الرقميددة كبدديل عدن التواصددل    28مدن خدلًل الجددول رقددم        
٪ مدددددن المبحددددددوثين عددددددن تأيدددددددهم لاسددددددتخدام المنصددددددات  63.3المباشدددددر مددددددع الإدارة و الأسدددددداتذة فقددددددد قدددددددرت  بنسددددددبة   
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٪، وتسدهم في تطدوير ا دمدة وتحسدين تددفق  11.7الرقمية،حيث اعتبر بعضهم أنهدا تدوفر الوقدت وتقريدب المسدافة بنسدبة  
٪ ، بينما رأو الآخرون أن التواصل الرقمدي يعدزز العلًقدة  13.3٪ وتتيح متابعة سلوكيات ونتائا الأبناء  8.3الانينت 

٪ ومدددن جهدددة أخدددرو بلادددت نسدددبة الرافضددديين   5أشدددجعوا فكدددرة الرقمندددة بشدددكل عدددام    ٪، و8.3بدددين المدرسدددة و الأبنددداء  
  ٪ أو لاعتقددادهم  ن المنصددات لا18.3٪ وعدزوا ذلدد  مدن أساسددا إلى التمسد  بالتواصددل المباشدر لمراقبددة الأبنداء  36.7

تشددير هددذه النتددائا إلى  ٪،1.7٪ إضددافة إلى قلددة الإمكانيددات التقنيددة لدددو بعضددهم  11.7يمكددن أن تكددون بددديل فعددال  
فددان نسددبة الددرفض    وجدود توجدده عددام يددو تبددني الرقمنددة في التواصددل المدرسددي، مدددفوعاً بالاعتقدداد بفوائدددها العمليددة واليبويددة

تبقددى دالددة علددى وجددود تحدددثت حقيقيددة، خاصددة مددا يتعلددق بال قددة في فعاليددة المنصددات الرقميددة وقدددرة بعددض الأسددر علددى  
مواكبدددة هدددذا التحدددول، سدددواء لأسدددباب ثقافيدددة أو تقنيدددة. هدددذا مدددا يسدددتدعي تعزيدددز التوعيدددة الرقميدددة وتحسدددين البنيدددة التحتيدددة  

 .لضمان  ولية أكبر في استخدام هذه الوسائل الحدي ة
وعليددده نسدددتنتا أن هنددداك انقسددداما في الدددرؤو ربدددم أن الأبلبيدددة تدددرو في الرقمندددة حدددلً عمليدددا وفعدددالا، مدددا يعكدددس وعيدددا  
متزايدددا  هيددة التكنولوجيددا في تسددهيل التواصددل اليبددوي، مددع ضددرورة العمددل علددى تقلدديء الفجددوة الرقميددة وتددوفير الوسددائل  

 التقنية لضمان  ولية الاستفادة.
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الرقمنة في تفاعل بين   استخداملت سين في    اقتراحاتتوزية المب وأين حس  بعض    29الجدول رقم  
 والمتسسة. 

 النسبة  التكرار  الأولياء  اقتراحاتبعض  

 ٪ 23.3 14 توفير بيية عامة 

 ٪ 3.3 2 تحسين في تدفق الانينت 

 ٪ 20 12 تحسين استخدام الرقمنة 

توعية الأولياء وتكوين الأساتذة وتواصل مع إدارة 

 لمتابعة الأبناء 

8 13.3 ٪ 

 ٪ 35 21 بدون اقياحات 

 ٪ 3.3 2 صعوبة في تسجيل 

 ٪ 1.7 1 استخدام لتسجيل فقط 

 ٪ 100 60 المجموع

يتبددددين أن اقياحددددات أوليدددداء التلًميددددذ بخصددددوت تحسددددين اسددددتخدام الرقمنددددة في    29مددددن خددددلًل الجدددددول رقددددم          
وامددا نسددبة ال انيددة    ٪ مددن المبحددوثين ضددرورة تددوفير الانيندت بشددكل عددام،23.3التفاعدل مددع الماسسددة اليبويددة ،فقددد اقديح  

٪ فددددعوا إلى توعيدددة الأوليددداء وتكدددوين  13.3و أمدددا    ٪ في اقدددياحهم لتحسدددين اسدددتخدام الرقمندددة،20فكاندددت تقددددر ب
٪ بعدددم  3.3٪ لم يقدددموا أي إجابددة ، كمددا صددرح  31.7الأسدداتذة وتحسددين التواصددل مددع الإدارة، ومددن جهددة أخددري نجددد  

٪ أو حصددرهم في  اسددتخدام الرقمندددة  3.3امددتلًكهم اقياحددات ، وكمدددا عددبر الددبعض عدددن الصددعوبات  ددددة كالتسدددجيل  
٪، وهذا ما تشير اليه المعطيات ان هناك  بعض مدن الاوليداء الدذين لدديهم الدوعى ولاهتمدام بمسدألة  1.7للتسجيل فقط 

التواصددل الرقمددي وهددي أعلددى نسددبة أي يايدددوا ضددرورة تطددوير المنصددات الرقميددة مددن حيددث الكفدداءة وسددهولة الاسددتخدام  
وهذا ما ياكدد علدى اهيدة العنصدر البشدري في انجداح هدذا الدنمط مدن التواصدل وهنداك مدن لم يقددم اي اقياحدات لتحسدين  
المنصددة وهددو ماشددر علددى ضددعا الددوعي أو عدددم الاهتمددام الكددافي بالموضددوع لدددي شددريحة معتددبرة مددن الاوليدداء اادداه المنصددة  

 فضاء الاولياء.
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ومنه نستنتا أن اقياحات جدل الأوليداء الأمدور في تحسدين اسدتخدام الرقمندة في تفاعدل الأوليداء والماسسدة هدي تطدوير  
البنية التحتية وتحدف المهارات الرقمية لدي الأطراف المعنية، بير أن نسبة كبيرة لم يقيح أي اقياحدات ذلد  دليدل علدى  

 وجود فجوة معرفية أو تفاعل ضعيا مع الموضوع .
توزية المب وأين حس  بعض التعديلات أو الإضافات التي تقترحها لت سين فضاء (:  30)  الجدول رقم

 الأولياء. 
 النسبة٪ التكرار   الأولياءاقتراحات لت سين المنصة فضاء 

 ٪21.7 13 تحسين ا دمة المنصة 

 ٪25 15 تسهيل الإداري ومشاركة فعالة في لمجتمع واستدعاء الأولياء

 ٪10 6 تحسين تدفق الانينت

 ٪38.3 23 ليس لي اقياح  

 ٪1.7 1 عدم تشجيع المنصة الرقمية  

 ٪3.3 2 شيء للتواصل  

 ٪100 60 المجموع

نلًحددددس أن توزيددددع أراء المبحددددوثين بخصددددوت التعددددديلًت أو الإضددددافات  30مددددن خددددلًل الجدددددول رقددددم                  
المقيحددة لتحسددين فضدداء الأوليدداء وهددو مددا يددوفر ماشددرات مهمددة لفهددم تصددوراتهم حددول المنصددة الرقميددة، فقددد احتددل اقددياح  

٪،  ا يعكدس اهتمامدا كبديرا بهدذا الجاندب،  يليده  25تسهيل الإجراءات  الإدارية و إدراج المعلومات المرتبة الأولى بنسبة  
٪  ددا يشددير إلى وجددود نقددائء تقنيددة أو وظيفددة  علددى اداء  21.7مباشددرة اقددياح تحسددين خدددمات المنصددة الرقميددة بنسددبة  

٪ ، وهددو مددا يعكددس اسددتمرار تأثددير العوائددق التقنيددة علددى  10الحددالي للمنصددة ، أمددا تحسددين تدددفق الانينددت فجدداء بنسددبة  
٪ مدن المبحدوثين أي اقدياح،  38.3استخدام المنصة خاصة في المناطق ذات التاطية الضعيفة، من جهة أخرو لم يقددم   

٪ عددن الحاجددة فقددط إلى  3.3٪ عددن عدددم تشددجيعها لاسددتخدام المنصددة الرقميددة في حددين عددبر  1.7في حددين عددبرت نسددبة  
 وسيلة التواصل دون اقياح تعديلًت  ددة .
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تصددر    ن لتحسدينه، إتعكس هذه المعطيات وعيا متفاوتا لدو الاولياء بخصوت اسدتخدام فضداء الاوليداء وتصدوراتهم  
الجوانددددب الإداريددددة في الاقياحددددات يشددددير أن الاوليدددداء يعددددانون مددددن تعقيددددد في الاجددددراءات، كمددددا أن نسددددبة معتددددبرة تطالددددب  

ويددبرز عنصددر تدددفق الانينددت كعامددل مهددم مددا يدددل علددى ان الجوانددب التقنيددة والبنيددة التحتيددة    المنصددة،بتحسددين خدددمات  
فقددد تعكددس إمددا بيدداب التجربددة الرقميددة أو    تاقياحددااي    ايقدددمو وامددا هندداك نسددبة لم    للمنصددة،لاتددزال تعيددق الاسددتخدام  
 المنصة.نقء الوعي بوظائا  

وعليه نستنتا أن هناك فية معتبرة من الأولياء تعي أهية تطوير فضاء الأوليداء وتحسدين خدمتده علدى عكدس فيدة الدتي  
وتدددوعيتهم  هيتهدددا كدددأداة    المنصدددة،لم يبددددوا اقياحدددات يددددل ذلددد  علدددى ضدددرورة تعزيدددز اشدددياك الأوليددداء في تقيددديم وتحسدددين  

 .تواصل وتفاعل واطلًعهم على مستجدات الأبناء
 مناقشة نتائج التساؤل الرابة:

تكشددا المعطيددات المستخلصددة مددن الدراسددة عددن حاجددة ملحددة إلى تعزيددز التمكددين الرقمددي لدددو أوليدداء الأمددور، سددواء  
عبر براما التكوين أو مدن خدلًل تحسدين البنيدة التحتيدة الرقميدة للماسسدات اليبويدة، بهددف ضدمان جدودة التكامدل بدين  

تم دل القنداة الرقميدة الرئيسدة للتواصدل بدين الطدرفين، مدا يعكدس تطدوراً  "الأسرة والمدرسدة. ويتضدح أن منصدة "فضداء الأوليداء
إنحابيدًا في الإدارة اليبويدة الرقميددة، بدير أن اعتمدداد نسدبة معتدبرة مددن الأوليداء علددى وسدائل بدير رةيددة أو بديلدة في التواصددل  
يدل على وجود فجوة في التفاعل الرقمي أو ضدعا في اسدتجابة المنصدة لاحتياجداتهم،  دا يددفعهم يدو حلدول بديلدة قدد  
تكدددون أسدددرع ولكدددن بدددير مهيكلدددة. كمدددا تشدددير النتدددائا إلى أن الوسدددائل الرقميدددة تعُدددد في نظدددر الاالبيدددة أدوات مسددداعدة في  
تحسدين التواصددل، بددير أن فعاليتهددا تختلددا باخددتلًف الأفددراد، حيددث أن هندداك نسددبة معتددبرة تددرو في التواصددل الرقمددي بددير  
فعددال، مددا ياكددد علددى الحاجددة إلى تحسددين المحتددوو، والوسددائل، وتوقيددت الاتصددال الرقمددي لضددمان وصددول الرسددائل اليبويددة  

بحيث تبرز أيضًا  دودية انخراط بعض الأولياء في العملية الرقمية، إمدا بسدبب ضدعا التكدوين أو  .بفعالية لجميع الفيات
ا   لعدددم إدراكهددم مددزاث هددذه المنصددات، مددا يخلددق انقسددامًا في الآراء حددول الرقمنددة، ربددم أن الأبلبيددة تددرو فيهددا حددلًً عمليددً
لتحسين جودة التواصل. بحيث تشير اقياحات أولياء الأمور بضرورة تطوير البنيدة التحتيدة وتحدديث المهدارات الرقميدة إلى  
  وجددود وعددي متزايددد، في حددين أن امتندداع نسددبة كبدديرة مددنهم عددن تقددديم أي اقياحددات يدددل علددى فجددوة معرفيددة وضددعا في
التفاعددل، الأمددر الددذي يتطلددب تفعيددل مشدداركة الأوليدداء في عمليددة تقيدديم وتحسددين المنصددة وتعزيددز وعدديهم بدددورها المحددوري في  

 .متابعة التحصيل الدراسي ل بناء
  خدددذها حدددول موضدددوعنا وهدددي نظريدددة الاسدددتخداماتبحيدددث يمكدددن إسدددقاط هدددذه النتدددائا علدددى نظدددرثت الدددتي قمندددا  

أن الأوليدداء الدذين يسدتخدمون المنصددة يسدعون لإشدباع حاجدداتهم في التواصدل والتتبدع اليبددوي،    بحيدث يتبدين  والإشدباعات،
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، مدا يدادي إلى ضدعا التفاعدل.  عاتهاباإشبينما تفتقر فية أخرو إلى المعرفة أو لا اد في المنصة الوسيلة المناسبة لتحقيق  
وأخددرو    متبينددةأمددا مددن منظددور نظريددة انتشددار المبتكددرات، فددان المنصددة تواجدده مراحددل متفاوتددة مددن التبددني، حيددث توجددد فيددة  

الرقمددي.  مدديددة أو رافضددة، بسددبب عوائددق معرفيددة أو تقنيددة، وهددو مددا يسددتدعي تدددخلًت منظمددة لتسددريع عمليددة الإدمدداج  
توضح نظرية التفاعلية الرمزية أن العلًقة بين المستخدم والمنصة تتشكل مدن خدلًل التفاعدل مدع واجهتهدا،  تواهدا،   اكم

وسددهولة اسددتخدامها، وكلمددا كانددت الرمددوز المسددتخدمة )لاددة، تصددميم، وظددائا( واضددحة وبسدديطة، زاد تفاعددل الأوليدداء  
معها. ووفقًا لد نظرية النسقية، فان تفاعل الأولياء مدع الرقمندة لا يُمكدن فصدله عدن السدياد العدام المحديط بهدم، بمدا في ذلد   

 .البنية التحتية، الوضع الاجتماعي، الدعم الماسساتي، ومدو اندماج المدرسة والأسرة في مشروع رقمي موحد 
ا مددع دراسددة نصددرا الله بوحميددد الددتي أكدددت أن الرقمنددة تُسددهم في    وعنددد مقارنددة نتائجنددا بالدراسددات السددابقة، نجددد توافقددً

إ رة الدافعية وزثدة التحصيل الدراسدي، شدريطة أن تكدون هنداك بييدة رقميدة فعالدة ووعدي رقمدي لددو الأسدرة. كمدا تاكدد  
دراسة درعي إبراهيم على أهية تطدوير الإدارة الرقميدة داخدل الماسسدات، حيدث أظهدرت أن نجداح الرقمندة يدرتبط بتكدوين  
الأفددراد المعنيددين بهددا، وهددو مددا يتقدداطع مددع ضددرورة تكددوين أوليدداء الأمددور. أمددا دراسددة بددوجردة سددعيدة وحنددي  أحسددن فقددد  
ركزت على أثر الرقمنة في تسيير الماسسات التعليمية، مشديرة إلى الحاجدة لتعزيدز الكفداءات وتدوفير الوسدائل التقنيدة، وهدو  

 .ما يتوافق مع ما أظهرته هذه الدراسة من حاجة ماسة إلى تطوير البنية التحتية وتحديث المهارات الرقمية
 :استنتاج 
ساهت الرقمنة في إحداف نقلة نوعية في أساليب التواصل داخل المنظومة اليبوية، خاصة من خلًل منصة     

"فضاء الأولياء" التي أتاحت إمكانيات متابعة مباشرة وآنية للمسار الدراسي للتلًميذ، ما ساعد على إشراك 
وقد ساعد هذا التوجه الرقمي على تقليء المسافات بين   ، أك ر فاعلية في العملية اليبويةالأسرة بشكل 

الأولياء والماسسات التعليمية، وعزز من انخراطهم في تتبع أداء أبنائهم. ومع ذل ، فان هذا التفاعل يظل 
متفاوتاً، إذ يواجه العديد من الأولياء صعوبات تتعلق بضعا التكوين الرقمي، وصعوبة استخدام المنصة، 

فضلًً عن  دودية البنية التحتية في بعض المناطق، م ل ضعا شبكة الإنينت أو نقء الوسائل التكنولوجية. 
أمام هذه التحدثت، تبرز الحاجة إلى دعم التكوين المستمر، وتحسين التجهيزات التقنية، وتطوير المنصة لتكون 
أك ر سهولة و ولية. وعليه، فان الرقمنة تعُد أداة فعالة لتعزيز التفاعل اليبوي، لكنها تحتاج إلى جهود مكم لة 

.لضمان اندماج منصا وشامل لكل الفاعلين في النظام التعليمي
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 استنتاج العام:
أوليدداء يددو رقمنددة قطدداع اليبيددة لمدينددة تيددارت حيددث أخددذنا اوليدداء    اااهدداتدراسددتنا تتعلددق بمعرفددة    أهدددافإن        

يتمدرسون في ماسسة الوزير ابو حسدن كنمدوذج لدراسدتنا بحيدث توصدلنا في نهايدة إلى بعدض   أبنائهمالامور الذين 
انهدا     "الأوليداء فضداء" منصدة عدبر اليبيدة و بخصدوت قطداع رقمندة يو الأمور أولياء  ن  اااهات  النتائا العامة  

وبنداءً علدى ذلد ، يمكدن    الرقمدي، التحدول لأهيدة متزايدد  إدراك بدين نحمدع  مركبدًا واقعدًا وتعكدس بالتفداوت، تتسدم
ا   ا إنحابيددًا يدو اسددتخدام منصدة "فضدداء الأوليداء"، لكندده لا يدزال يتطلددب تددخلًً  نهجددً القدول إن هنداك توجهددا عامدً
مدددن الجهدددات المعنيدددة لإزالدددة العراقيدددل التقنيدددة والاجتماعيدددة، وتحقيدددق تكامدددل فعلدددي بدددين الأسدددرة والمدرسدددة في إطدددار  

 فية أن  تبين التحول، فقد  هذا فاعلية من تحد  واقعية اخرو هناك صعوبات جهة من والتحول الرقمي اليبوي،  
ا الأوليداء، مدن  معتدبرة المنصدة، مدع  إنحدابي بشدكل تتفاعدل جيددة، تعليميدة أو تقنيدة خلفيدة يمتلكدون   دن خصوصدً
 في متعدددة صدعوبات ادد  تدزال لا أخدرو فيدة تدبرز ، بالمقابدل،ملأبندائه الدراسدي المسدار لمتابعدة فعالة وسيلة إثها

 في لمشكلًت نتيجة أو الاستخدام، واجهات تعقيد  أو الرقمي، التكوين ضعا بسبب سواء المنصة، استخدام
 وجدود إلى وياشدر للتواصدل، رةيدة بدير لبددائل اللجدوء إلى يددفعهم مدا الإنيندت، تاطيدة كضدعا التحتيدة البنيدة
 تحسدين في جزئيدًا سداهت الرقمندة أن  كدذل  المعطيات أظهرت وقد   ،حقيقية داخل المجتمع اليبوي  رقمنة فجوة

 وبدير  ددودًا زال مدا التفاعدل هدذا أن  بدير والإدارة، والمدرسدة الأسدرة بدين أي اليبدويين، الفداعلين بدين التفاعدل
 أن  اتضح كما .متكافئ بشكل المستخدمين جميع  احتياجات تلبية على الحالية المنصة قدرة عدم بسبب شامل
 الآخدر الدبعض يبُددِّ  ة، ولمالمنصد لتطدوير باقياحدات بعضدهم بادر متفاوتًا، فبينما يظل الرقمنة  هية الأولياء وعي
 .بها يُستهان  لا شريحة لدو الرقمي الوعي  دودية يعكس  ا يذُكر، تفاعل أي

 كبيرة بدرجة يتوقا "الأولياء فضاء" منصة عبر اليبية قطاع رقمنة مشروع نجاح إن  القول بحيث يمكن
 وتفعيل ل ولياء، مستمر وتدريب تكوين براما فعالة، رقمية تحتية بنية :أساسية عناصر ثلًثة تكامل مدو على

 وفعد ال شدامل اسدتخدام تحقيدق مدن سديمكن مدا هدو التكامدل فهدذا .اليبويدة الرقميدة المنظومدة في الأسدرة مشداركة
حدي دة   رقميدة بييدة في والأسدرة المدرسدة بدين الفعليدة الشدراكة ويعدزز للتلميدذ  الدراسدي المسدار يخددم بمدا للمنصدة،
 وفعالة.
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 الخاتمة:
في ضوء التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها قطداع اليبيدة، تدبرز الرقمندة كخيدار اسدياتيجي لا  
بنى عنه لتطوير المنظومة اليبوية وتعزيز فعاليتها. وقد جداءت هدذه الدراسدة لتسدلط الضدوء علدى أحدد أركدان هدذا  
التحول، والمتم ل في "فضاء الأولياء" كمنصة رقمية تم ل الجسر الذي يدربط بدين الأسدرة والماسسدة التعليميدة، عدبر  
دراسة اااهات أولياء الأمور يدو اسدتخدام هدذه المنصدة بمديندة تيدارت، باتخداذ مدرسدة الدوزير أبدو حسدن كنمدوذج  

 .ميداني
أظهرت النتائا المتوصل إليها أن اااهات الأولياء يو الرقمنة ليست موحددة، بدل تتدوزع بدين فيدة متبنيدة  
تدددرو في الفضددداء الرقمدددي أداة فعالدددة لمتابعدددة المسدددار الدراسدددي لأبنائهدددا وتعزيدددز التواصدددل مدددع الطددداقم اليبدددوي، وفيدددة  
مدديددة أو رافضددة تعدداني مددن صددعوبات تقنيددة أو معرفيدددة تحددول دون اندددماجها في المنظومددة الرقميددة. وقددد بددرز مدددن  
خلًل المعطيات وجدود علًقدة وثيقدة بدين مسدتوو التحصديل العلمدي والتقدني ل وليداء وبدين قددرتهم علدى اسدتخدام  
المنصدددة بفعاليدددة، الأمدددر الدددذي يدددبرز أهيدددة التكدددوين الرقمدددي كعامدددل حاسدددم في توسددديع قاعددددة الاسدددتفادة مدددن هدددذه  

 .ا دمة
كمدا أكددت الدراسدة أن نجداح مشددروع الرقمندة في القطداع اليبدوي لا يتوقددا فقدط علدى تدوفر المنصددات،  
ا بنيددة تحتيددة قويددة، وخدددمات دعددم فددني دائددم، ومرافقددة مسددتمرة لمختلددا الفدداعلين، وعلددى رأسددهم   بددل يتطلددب أيضددً
الأولياء الذين يم لون شريكًا أساسيًا في المسار التعليمي للتلميذ. ولعل أحد التحدثت البدارزة الدتي كشدفت عنهدا  
الدراسة هو ضعا استجابة المنصة لحاجات بعض الفيات الاجتماعية، ما يفسر لجدوء نسدبة معتدبرة مدن الأوليداء  

 .إلى وسائل تواصل بديلة وبير رةية، الأمر الذي قد ياثر سلبًا على جودة التفاعل وفعالية المتابعة الدراسية
وعليددده، توصدددي الدراسدددة بضدددرورة إعدددداد بدددراما تكدددوين مسدددتهدفة ل وليددداء، وتبسددديط واجهدددات المنصدددة  
ال في عمليدددات التقيددديم والتطدددوير   الرقميدددة، وتدددوفير آليدددات تواصدددل مرندددة وشددداملة، مدددع إشدددراك الأوليددداء بشدددكل فعددد 
المسدددتمر للمنظومدددة الرقميدددة. كمدددا تددددعو إلى اعتمددداد مقاربدددة شددداملة تددددما بدددين التكدددوين، التجهيدددز، والتحسددديس  
لضددمان تحقيددق التحددول الرقمددي المنشددود، لدديس فقددط في الشددكل بددل في الجددوهر، بمددا يخدددم أهددداف اليبيددة الحدي ددة  
ويعزز الشراكة الحقيقية بين المدرسة والأسرة، وبهذا تكون هذه الدراسة قد أسهمت في تسدليط الضدوء علدى واقدع  
الرقمنددة في قطدداع اليبيددة مددن منظددور الأوليدداء، وفتحددت المجددال أمددام أبحدداف مسددتقبلية قددد تتندداول الموضددوع مددن زواث  

 أخرو.
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 : 02الملحق رقم 

 جامعة ابن خلدون تيارت 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 

 

 

 تخصص: علم اجتماع الاتصال

 استمارة  بحث حول: 

 "أنموذجا  -اتجاهات أولياء التلاميذ نحو رقمنة قطاع التربية فضاء الأولياء  "

بمدينة   :الوزير أبو الحسن،دراسة ميدانية على عينة من أولياء أمور التلاميذ في الطور الابتدائي مدرسة

 تيارت.

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر بعنوان "اتجاهات أولياء التلاميــذ نحــو رقمنــة قطــاع  

التربية فضاء الأولياء _نموذجــا" لــذا نرجــو مــن ســيادتكم المســاهمة في إأــراء هــذا الموضــوع مــن خــلال  

تفضلكم بالإجابة  الموضوعية على جملة الأسئلة  الموجودة في هذه الاستمارة سعيا منا لمعرفــة وجهــة  

ــبة ونســـتعمل إجـــابتكم لغـــرض الب ـــث  (نظـــركم بصـــدق وذلـــك بوضـــة العلامـــة   ×( في الخانـــة المناسـ

 العلمي فقط. 

تقبلوا منا فائق الاحترام وشاكرين لكم تعاملكم وتخصيص جزء من وقــتكم فيمــا  

 يخدم الب ث العلمي .

        

 



 الملاحق

 

 :إشراف الأستاذة  : إعداد الطلبة

 بوزبرة سوسن    مختاري أميرة

 طوايبية هند

 2024/2025السنة الجامعية:

 العامة تالأول: البيا المحور   ❖

 ذكر                 الجنس: أن ى     (1

 (السن:2

   جامعي          ال انوي       المتوسط       المستوو التعليمي:  ابتدائي  3

 (المهنة؟..........................................................................................4

 (عدد الأبناء المتمدريسين في الطور الابتدائي؟5

 (ما مستوو تحكم  في الإعلًم الآلي والحاسوب؟    6

 جيد           متوسط    ضعيا     

 (ما هي الوسيلة التي تطلع بها على حساب ب  في فضاء الأولياء؟7

  عبر مقهى الانينت      حاسوب شخصي      حاسوب منزلي      هاتا ذكي 

 أخرو أذكرها:........................................................

ــاء   ❖ ــاء الرقمـــــي فضـــ ــاء لفضـــ ــتخدامات الأوليـــ ــور الثاني:اســـ المحـــ

 الأولياء.

 (هل قمت بإنشاء حساب في المنصة الرقمية فضاء الولي لتسجيل أبناءك في الابتدائي؟8

 لا           نعم 
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 يمكن اختيار خيار واحد((( من قام بعملية تسجيل ؟  9

 cyber  اعتمدت على موظا في مقهى الالكيوني                قمت شخصيا بذل 

 ......................................أخرو اذكرها 

 (بعد عملية التسجيل الأولي هل قمت بإعادة استخدام حساب  على الذي أنشأته على المنصة؟10

 لا        نعم

 (إذا كانت الإجابة بنعم كم مرة تستخدمه؟ 11

 كل شهر       كل أسبوع       مرة في اليوم 

 (ما الارض الأساسي لاستخدام  للفضاء الرقمي ؟ )يمكن اختيار أك ر من خيار (12

 الاطلًع على مراسلًت والتوجهات         متابعة الايابات             الاطلًع على نتائا الأبناء  

 تسجيل أبناء في مرحلة التحضيري             تحويل المدرسة              التواصل مع الإدارة

 أخرو اذكرها.......................................

 المحور الثالث:معارف الاولياء حول فضاء الرقمي ❖

 (هل تعتقد أن فضاء الأولياء يسهل علي  متابعة المسار الدراسي  لأبنائ ؟13

 لا      ;نعم

 كيا ذل ؟......................................................

 (ما مدو معرفت  بالتكنولوجيا الرقمية؟14

 جيد             ;متوسط          ;ضعيا

 (هل تستخدم التكنولوجيا لدعم تعليم أبناءك؟15

 لا;       نعم   
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 يمكن اختيار خيار واحد(((ما هي اك ر  التحدثت التي تواجهها في استخدام الفضاء الرقمي؟  16

   مشكل تقني "م ل مشكلة متعلقة بالأجهزة أو صعوبة استخدام برناما معين"

 مشكل معرفي "أي تتعلق بفهم المعلومات أو عدم  القدرة على فهم موضوع معين"

 مشكل مادي "عدم وجود جهاز كمبيوتر "  

  مشكل   يتعلق  بتدفق الانينت و سرعتها  

أخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر أذكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددره  

..................................................................................................

... 

 (ما الذي  تتوقعه  من المدار  في ظل التحول الرقمي؟17

..................................................................................................

.................................... 

 يمكن اختيار خيار واحد(((برأي  كيا ترو توجه الأولياء حاليا يو الفضاء الرقمي؟  18

 انحابي  لأنهم يواكبون التطور ويستخدمونه في متابعة أبناء وتعليمهم

 سلبي  لان هناك بياب الوعي بخطورة بعض استخدامات فضاء الرقمي

 متذبذبة فبعض الأولياء لديهم وعي والبعض لأخر لا يزال يفتقر  للمعرفة رقمية

 لا اعرف  ليس لدي رأي  دد

 المحور الرابة:الصعوبات التي تواجه الأولياء في المنصة الرقمية ❖

 يمكن اختيار خيار واحد(((ما هي الصعوبات التي ادها في استخدام منصة فضاء الأولياء؟  19
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معقدددد وصدددعب              نسدددبيا فأحيدددانا تحتددداج إلى مسددداعدة          لا توجدددد صدددعوبة، سدددهل الاسدددتخدام

 الاستخدام

 أخرو اذكرها.........................................................................

 (ما مدو رضاك عن ا دمات المتاحة في فضاء الأولياء ؟20

 بير راض              راض             راض جدا

 (هل تواجه صعوبات في متابعة التقدم الدراسي لأطفال  عبر المنصة الرقمية؟21

 لا             ;نعم 

 يمكن اختيار أك ر من خيار (((إذا كانت إجابة بنعم ما نوع الصعوبة التي واجهتها؟  22

 عدم توفر تحدي ات منتظمة        صعوبة في فهم التقارير أو العلًمات

 مشاكل تقنية في المنصة                عدم وضوح المهام المطلوبة 

أخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرو اذكرهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

....................................................................................... 

 (هل تواجه صعوبة في تسجيل الدخول إلى المنصة الرقمية؟23

 لا                   ;نعم 

 يمكن اختيار أك ر من خيار(((إذا كان اختيارك بنعم ما هي نوع الصعوبة التي تتلقاها؟  24

صددعوبة في المعرفددة خطددوات الدددخول        مشدداكل تقنيددة              نسدديان اسددم المسددتخدم أو كلمددة المددرور   

 
 عدم توفر دعم الفني  

 أخرو اذكرها..............................................................  
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 المحور الخامس: مساهمة الرقمية في تفاعل بين الفاعلين في العملية التربوية ❖

 (هل تعتمد على الوسائل الرقمية للتواصل مع الماسسة اليبوية؟25

 لا                  ;نعم 

 يمكن اختيار أك ر من خيار (  ((إذا كانت الإجابة بنعم ما الأدوات التي تستخدمها ؟26

  تطبيقددات الهواتددا الذكيددة ا اصددة بالماسسددة                البريددد  الالكدديوني                فضدداء الأوليدداء  

   مجموعات وأتساب أو فيسبوك          

 أخرو اذكرها...............................................................................

 (هل بيرت الوسائط الرقمية من طبيعة التفاعل بين الأولياء و الفاعل اليبوي ؟27

 كيا ذل :.....................................................................................

 (هل ترو أن وسائل الرقمية حسنت من تواصل  مع الماسسة ؟28

 أصبح تواصل أصعب              لم يتاير شيء     إلى حد ما         بشكل كبير 

 (كيا تقييم مستوي الاستجابة من ماسسة عند تواصل معها عبر الوسائل الرقمية؟29

 لا يوجد تواصل فعال              ضعيا           متوسط            مرضى

 (كم مرة خلًل هذه السنة زرت المدرسة الابتدائية لأبنائ :  30

 ولا مرة                   أك ر من ثلًف مرات                مرتين               مرة     

لمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا كاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذه  

 الزثرة:......................................................................................

 (هل يمكن ان تكون المنصات الرقمية بديل فعال عن التواصل المباشر مع الإدارة والأساتذة ؟31

 لا               نعم 
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 برر لما في كلتا الحالتين؟

..................................................................................................

..................................................................................................

...................................... 

 (ما هي اقياحات  لتحسين استخدام الرقمنة  في تفاعل بين الأولياء والماسسة؟32

..................................................................................................

..................................................................................................

...................................... 

 (ما التعديلًت أو الإضافات التي تقيحها لتحسين فضاء الأولياء؟33

..................................................................................................

..................................................................................................

........................................................................ 

 

 شكرا لتعاونكم

 

 

 

 

 


