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 الدراسة:ملخص 
مسألة سوسيولوجية مركزية، تهدؼ إفُ رصد  أثر التكنولوجيا الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الاجتماعيةتعُد دراسة 

 أبماط الاستخداـ، وبرليل آثارىا النفسية والاجتماعية، ومدى انعكاسها على طبيعة العلبقات بتُ الأفراد في الفضاءات ابغضرية. 
والإستمارة  في ىذه الدراسة اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في رصد الظاىرة مع استخداـ بؾموعة من الأدوات منها ابؼلبحظة

مبحوث، من ابؼناطق ابغضرية، وبخاصة مستعملي التكنولوجيا الرقمية في التفاعلبت  50وابؼقابلة ، تكونت عينة البحث من 
 الاجتماعية.

 توصلنا بعد الرصد والتحليل إفُ بؾموعة من النتائج أبنها:
والاضطراب عند غيابهم عن الإنتًنت، ما يدؿ على ارتباط %( يشعروف بالقلق 52أظهرت النتائج أف ىناؾ نسبة معتبرة من الأفراد )

نفسي قوي بالعافَ الرقمي. يشتَ ذلك إفُ أف التكنولوجيا أصبحت عنصراً لا يتجزأ من ابغياة اليومية وقد تؤثر على التوازف النفسي 
 .للفرد

والأصدقاء، بفا يبرز ابعانب الإبهابي  %( يروف أف التكنولوجيا الرقمية حسّنت من تواصلهم مع العائلة74أغلب ابؼشاركتُ )
 .بؽا كأداة لتقريب ابؼسافات وتعزيز التفاعل الاجتماعي، خصوصًا في البيئات ابغضرية التي يغلب عليها الطابع الفردي

 التكنولوجيا الرقمية؛ ابغياة ابغضرية؛ التفاعلبت الاجتماعية.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The study of the impact of digital technology on urban life and social interactions 

is a central sociological concern. It aims to monitor usage patterns, analyze their 

psychological and social effects, and examine how they influence the nature of 

relationships among individuals in urban spaces. 

In this study, we adopted a descriptive methodology to observe the phenomenon, 

employing a range of tools including observation, questionnaires, and interviews. The 

research sample consisted of 50 participants from urban areas, particularly individuals 

who use digital technology in social interactions. 

After conducting observation and analysis, we reached several key findings, the 

most important of which include: 

The results showed that a significant proportion of individuals (52%) experience anxiety 

and discomfort when disconnected from the internet, indicating a strong psychological 

attachment to the digital world. This suggests that technology has become an integral 

part of daily life and may impact an individual's psychological balance. 
Moreover, the majority of participants (74%) believe that digital technology has 

improved their communication with family and friends. This highlights its positive role as 

a tool for bridging distances and enhancing social interaction, especially in urban 

environments that are often characterized by individualism. 

Keywords: digital technology; urban life; social interactions. 
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ذ وفقنا وىدانا وتفضل علينا  هبدأ  بشكر خير امشاكرين , وشكر"الله" عز وجل ونحمده ا 

خراج ىذا امعمل   لى امنورا  بامتوفيق وامسداد في ا 

 

له أ  فالحمد لله حمدا يوافي هعمو ويكافؤ مزيده, وصل انليم وسلم على س يدنا محمد وعلى 

 جمعين أ  وصحبو 

 

 ما بعد :أ  

 ال س تاذ: "بوطيبة عبد امغني" لىا  عتراف بالجميل حترام وال  كلمة شكر وعرفان ملؤىا ال  

لى ساتذة الذين ىيئوا منا س بل امعمل وكاهوا هعم الدميل وخير كل ال   وامشكر موضول ا 

 امناصحين ..

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 إهداء

 

ما سلكنا البدايات الا بتسيتَه  وما بلغنا النهايات  الا بتوفيقو وما حققنا الغايات الا بفضلو 
 ،فابغمد لله  الذي وفقتٍ  لتثمتُ ىذه ابػطوة في مستَتي الدراسية. 

ىاىي السنوات  قد مرت وابغلم يتحقق فاللهم لك ابغمد قبل أف ترضى ولك ابغمد اذا 
لأنك وفقتتٍ لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع، اما بعد اىدي ىذا  رضيت ولك ابغمد بعد الرضا،

 العمل إفُ:
 إياه وبالوالدين إحسانا " تعبدوا لاأ وقضى ربك الا تعبدومن قاؿ فيهما الله تعافُ " 

يقاؿ إف وراء كل رجل عظيم امراة، وانا اقوؿ وراء كل امرأة ناجحة اـ عظيمة , التي تنحتٍ 
 وصفها بزجل وتربذف الكلمات. .. أماـ عظمتها ابؽامات وفي

 افُ ابي دمت فِ بختَ وحب وعافية طوؿ العمر. .....
 افُ اخوتي الذين امدوني دائما ابالقوة وكانو موضوع الإتكاء في كل عثراتي. ...

 إفُ الذين غمروني بابغب والتوجيو صديقاتي الغاليات...
ات كتابتها وبرضتَىا، وكل ظشاركتٍ بغافُ كل من كاف لو يد العوف في مذكرتي، إفُ كل من 

 من ساىم معي بحرؼ جزاكم الله ختَا.
 رانـــيــة

 
 

 



 

 

 
 
 

 إهداء
 بعد مستَة دامت سنوات بضلت في طياتها الكثتَ من الصعوبات وابؼشقة والتعب

 ىا أنا اليوـ أقف على عتبة التخرج وأرفع قبعتي بكل فخر 
 فاللهم لك ابغمد قل أف ترضى ولك ابغمد إذا رضيت ولك ابغمد بعد الرضى 

 لأنك وفقتتٍ على إبساـ ىذا العمل برقق حلمي
 أىدي ىذا النجاح إفُ الذي زين ابظي بأبصل الألقاب من دعمتٍ بلب حدود وأعطاني بلب مقابل 

 إفُ من علمتٍ أف الدنيا كفاح وسلبحها العلم وابؼعرفة.
 إفُ فخري واعتزازي 

 ... والدي ...
 إفُ من جعل ابعنة برت أقدامها

 ... أمي ...
 إفُ من كاف عونا وسندا فِ في ىذا الطريق وبالأخص أستاذي الفاضل 

 ... بوطيبة عبد الغتٍ ...
 وإفُ صديقاتي العزيزات 

 بسنيتو أىديكم لإبقاز وبشرة بقاحي الذي لطابؼا 
 ري راجية من الله تعافُ أف ينفعتٍ بدا علمتٍىا أنا اليوـ أبسمت أوؿ بشا

 وأف يعلمتٍ ما أجهل وبهعلو حجة فِ

 
سهاـ



 

 

 فهرس المحتويات

 ....................................................................................................... :الدراسة ملخص

 ........................................................................................................ :وعرفان شكر
 .............................................................................................................. :الإهداء
 .................................................................................................... :المحتوياتفهرس 
 ...................................................................................................... :الجداول قائمة 

  أ ............................................................................................................ مقــــــــــــــدمة

 الدراسة تقديم: الأول الفصل

 4 ....................................................................................................... :الإشكالية. 1

 5 ................................................................................................ :الدراسة فرضيات. 2

 6 .................................................................................................. : الدراسة أهمية. 3

 6 ................................................................................................ :لموضوعا أهداف. 4

 6 ...........................................................................................:الدراسة مفاهيم تحديد. 5

 9 ............................................................................................... :السابقة الدراسات. 6

 للدراسة النظري الإطار: الثاني الفصل

 الرقمية التكنولوجيا: أولا

 12 .............................................................................. ولوجيالتكن التطور عن تاريخية نبذة.1

 13 .............................................................................................. الرقمية التكنولوجيا.2

 15 ................................................................................ :الرقمية التكنولوجيا تطور مراحل. 3

 19 ........................................................................................ :الرقمية التكنولوجيا أبعاد.4

 19 ................................................................................... :الرقمية التكنولوجيا خصائص. 5

 20 .................................................................................... :الرقمية التكنولوجيا مجالات.6

 21 .................................................................... :اكتسابها وآليات الرقمية التكنولوجيا مؤشرات.7

 22 ......................................................................................... الرقمية التكنولوجيا مزايا.8

 23 ...................................................................................... الرقمية التكنولوجيا سلبيات.9

 25 ............................................................................. :الرقمية التكنولوجيا تطبيق معوقات.10

 الاجتماعية والتفعلات الحضرية الحياة: ثانيا



 

 

 26........................................................................................والحضرية  التحضر مفهوم.1

 29 ................................................................................................ :التحضر عوامل. 2

 30 ....................................................................................... الحضرية الحياة خصائص. 3

 33 ..................................................................... السوسيولوجية النظرية في والتحضر لحضريةا. 4

 36 .............................................................................. :بالتحضر المتعلق النظرية المداخل. 5

 39 ........................................................................................... :الجزائر في التحضر. 6

 الإجتماعية التفاعلات: ثالثا

 41 .................................................................................. :الإجتماعية التفاعلات تعريف. 1

 42 ..................................................................................... :الاجتماعي التفاعل أشكال. 2

 43 ................................................................................... :الاجتماعي التفاعل خصائص. 3

 43 .......................................................................................... :الاجتماعي التفاعل أهمية

 44 ................................................................................... :الاجتماعي التفاعل مستويات.5

 46 .................................................................................... الاجتماعي التفاعل مقتضيات.6

 للدراسة المنهجية الإجراءات: الثالث الفصل

 49 ............................................................................................................. تمهيد

 49 .............................................................................................. الدراسة مجالات -1

 49 ........................................................................................... :المكاني المجال- 1.1

 49 ............................................................................................ :الزماني المجال -2.1

 49 ......................... .والاجتماعية الإنسانية العلوم بكلية خلدون ابن جامعة طلبة في تمثل  :البشري المجال -3.1

 49 ................................................................................ :الدراسة في المستخدم المنهج -2

 50 ......................................................................... البيانات جمع في المستخدمة الأدوات -3

 51 .............................................................................................. :الدراسة مجتمع -4

 51 ................................................................................................. العينة خصائص. 5

 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض: الرابع الفصل

 56 .................................................................................... الدراسة نتائج وتحليل عرض-1

 56 ............................................................................................ الدراسة نتائج عرض-2

 56 .................................... الحضرية الحياة في الرقمية التكنولوجيا استخدام: الأولى الفرضية نتائج عرض 1.2



 

 

 63 .................................. الاجتماعية العلاقات على الرقمية التكنولوجيا اثر: الثانية الفرضية نتائج عرض -2.2

 71 .......................................................................................... الدراسة نتائج مناقشة -3

 71 ................................................................................ الأولى الفرضية نتائج مناقشة -1.3

 72 ................................................................................. الثانية الفرضية نتائج مناقشة -2.3

 74 .................................................................................................... عام استنتاج-4

 76 ............................................................................................................. خاتمة

 78 .................................................................................................... :المراجع قائمة

 .......................................................................................................المــــــــــــــــــــــــــــــلاحـق

 

 
 
 

  



 

 

 
 قائمة ابعداوؿ:

 .Error! Bookmark not defined ..................................... ابعنس متغتَ يوضح(  01) رقم جدوؿ

  defined.Error! Bookmark not ..................................... السن متغتَ يوضح(  02) رقم ابعدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ........................... التعليمي ابؼستوى متغتَ يوضح(  03) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined .............................. السكن مكاف متغتَ يوضح(  04) رقم ابعدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ...................... للبنتًنت استخداـ ومدة فتًة يوضح(  05) رقم دوؿابع

 .Error! Bookmark not defined ......................... لوحدؾ الانتًنت استخداـ يوضح(  06) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ......... الرقمية ابػدمات في بها تستعتُ التي المجالات يوضح(  07) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ............... يوميا تستخدمها التي الرقمية الاجهزة يوضح(  08) رقم جدوؿ

 Error! Bookmark not ........... ابؼدينة داخل تنقلك سهولة على الرقمية التكنولوجيا أثر يوضح(  09) رقم جدوؿ
defined. 

 !Error ......... (الالكتًونية البلدية ابػدمات ابؼرور، تطبيقات) مثل الذكية ابؼدينة تطبيقات استخداـ يوضح(  10) رقم جدوؿ
Bookmark not defined. 

 Error! Bookmark not ........ ابغضرية ابغياة جودة برستُ في الرقمية التكنولوجيا  مسابنة يوضح(  11) رقم جدوؿ
defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........ اليومية ابغياة في الرقمية التكنولوجيا  مساعدة يوضح(  12) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ............... الرقمية التكنولوجيا لاستخداـ اندفاع يوضح(  13) رقم جدوؿ

 Error! Bookmark .. الاخرين مع ابؼباشر والتواصل لقاءات تقليل في تسببت الرقمية التكنولوجيا يوضح(  17) رقم جدوؿ
not defined. 



 

 

 !Error ... الاسرية الروابط ضعف او الاسرة تفكك في تساىم الرقمية التكنولوجيا استخداـ اف  اعتقاد يوضح(  18) رقم جدوؿ
Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ... الاجتماعية ابغياة على الرقمية التكنولوجيا سلبيات يوضح(  19) رقم جدوؿ

 Error! Bookmark not .... معهم؟ التفاعل تستطيع بؾتمعك وسط في ختَية بصعيات يوجد يوضح(  20) رقم جدوؿ
defined. 

 .Error! Bookmark not defined ......................... جتَانك وبتُ بينك تفاعل يوضح(  21) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ........... ابؼستجدات مناقشة في الأسرة مع ابؼشاركة يوضح(  22) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ...............(ابعدد) الوافدين السكاف مع  العلبقة يوضح(  23) رقم جدوؿ

 .Error! Bookmark not defined ................... جتَانك وبتُ بينك زيارات تبادؿ يوضح(  24) رقم جدوؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمـــــــــــــــة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دمةــــــــــــــمق
 

  أ

 مقــــــــــــــدمة
وعميقة بفعل الثورة الرقمية، التي أعادت تشكيل ملبمح ابغياة شهدت المجتمعات ابؼعاصرة بروّلات سريعة 

اليومية للبشر، وغتَّت أساليب التواصل وابؼعرفة والعمل والتًفيو. فقد أصبحت التكنولوجيا الرقمية، بدا برملو من 
بغديثة، بفا ولّد أدوات كابؽواتف الذكية، الإنتًنت، ومنصات التواصل الاجتماعي، مكوّناً أساسيًا في بنية ابغياة ا

ديناميكيات اجتماعية وثقافية جديدة، فَ تعُد خاضعة فقط بؼنطق القرب ابعغرافي، بل بؼنطق الاتصاؿ الفوري والعابر 
 .للمسافات

ا رقميًا بامتياز، حيث تداخلت ابغياة الواقعية  المدن الحضريةفي ظل ىذه التحوّلات، أصبحت 
ً
فضاءً معوبؼ

ج معقّد من التفاعلبت، ففرضت التكنولوجيا أبماطاً جديدة من السلوؾ الاجتماعي والتفاعل مع ابغياة الرقمية في نسي
الرمزي بتُ الأفراد. وقد انعكست ىذه التغتَات بوضوح في بـتلف أوجو ابغياة ابغضرية، بدءًا من طرؽ التنقل والعمل، 

 .اؾ اليومي وابغيّز ابؼشتًؾوصولًا إفُ العلبقات الاجتماعية التي كانت تقليدياً تقوـ على الاحتك
غتَ أف ىذا التحوؿ لا بىلو من الإشكاليات؛ إذ رغم ما تتيحو الوسائل الرقمية من فرص للتواصل السريع 

، وتقليص الفضاءات إضعاف التماسك الاجتماعيفي  –في السياؽ ابغضري برديدًا  –وابؼفتوح، إلا أنها قد تسهم 
لتفاعلبت ابغية. كما تُطرح تساؤلات جادة حوؿ مدى مسابنة التكنولوجيا في تعزيز العامة التي كانت تقليدياً موطنًا ل

 .الفردانية والعزلة، مقابل ما إذا كانت فعلًب بزلق بؾتمعات أكثر ترابطاً واندماجًا
في السياؽ ابغضري، قد تساىم التكنولوجيا الرقمية في برستُ البتٌ التحتية، مثل نظم النقل الذكية وإدارة 

طاقة الذكية، بفا يعزز الاستدامة والكفاءة في استخداـ ابؼوارد. بالإضافة إفُ ذلك، تسهم ابغلوؿ الرقمية في برستُ ال
 .الوصوؿ إفُ ابػدمات ابغضرية، مثل التعليم والرعاية الصحية، وتعزيز التفاعل بتُ ابؼواطنتُ والسلطات المحلية

التكنولوجيا الرقمية تغتَ طبيعة التواصل والتفاعل بتُ الأفراد من ناحية التفاعلبت الاجتماعية، فإف 
والمجتمعات. بفضل وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية، أصبح من الأسهل للؤشخاص التواصل عبر 

 .ابغدود ابعغرافية وتبادؿ الأفكار وابؼعلومات بشكل سريع وفعاؿ
على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الاجتماعية أيضًا بعض التحديات، ومع ذلك، يثتَ تأثتَ التكنولوجيا الرقمية 

مثل قضايا ابػصوصية والأماف السيبراني، وتفاقم الانقسامات الرقمية بتُ الفئات الاجتماعية. من ابؼهم التوازف بتُ 
 رقابة فعالة. الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية وتقليل الآثار السلبية، من خلبؿ وضع سياسات واضحة وآليات

مسألة  أثر التكنولوجيا الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الاجتماعيةمن ىذا ابؼنطلق، تعُد دراسة 
سوسيولوجية مركزية، تهدؼ إفُ رصد أبماط الاستخداـ، وبرليل آثارىا النفسية والاجتماعية، ومدى انعكاسها على 

 ضرية. طبيعة العلبقات بتُ الأفراد في الفضاءات ابغ
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بطس فصوؿ الفصل الأوؿ جاء بعنواف تقديم الدراسة، أما الفصل الثاني تم وعليو تم تقسيم دراستنتا إفُ 
النطرؽ فيو إفُ الإطار النظري، والفصل الثالث جاء بعنواف الإجراءات ابؼنهجية للدراسة، وفي الفصل الرابع بعنواف 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
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 . الإشكالية:1

شهد العافَ في العقود الأختَة تطوراً تكنولوجيًا متسارعًا غتَّ معافَ ابغياة البشرية على بـتلف الأصعدة. فقد 
أصبحت التكنولوجيا الرقمية عنصراً بؿورياً في ابغياة اليومية، تتغلغل في بؾالات الاقتصاد والتعليم والصحة وحتى 

الرقمي فَ يقتصر على ابعوانب التقنية فحسب، بل امتد تأثتَه ليطاؿ البتٌ العلبقات الإنسانية. ىذا التحوؿ 
 الاجتماعية والثقافية للمجتمعات ابغديثة.

وفي ظل ىذا الواقع ابعديد، برزت ابؼدف الكبرى كمراكز نشطة للتفاعل مع ىذه التحولات، حيث أصبحت 
لتنظيم ابغياة اليومية، مثل أنظمة النقل الذكية، الفضاءات ابغضرية تعتمد بشكل متزايد على التقنيات الرقمية 

وخدمات الإدارة الإلكتًونية، وشبكات الاتصاؿ التي تربط بتُ الأفراد وابؼؤسسات. غتَ أف ىذا الاعتماد ابؼتزايد على 
ية التكنولوجيا أفرز في ابؼقابل تغتَات عميقة في بمط العيش ابغضري، خصوصًا من حيث طبيعة التفاعلبت الاجتماع

 بتُ الأفراد.
ىذا التحوؿ الرقمي العميق أثرّ على شكل العلبقات الاجتماعية ابغضرية، فغتَّ من طبيعة التواصل، وأبماط و 

التنظيم المجتمعي، وخلق شبكات تفاعلية قد تتجاوز ابغدود ابعغرافية التقليدية. غتَ أف ىذا التأثتَ لا بىلو من 
ب والانعزاؿ، التمكتُ والتهميش، بفا بهعل من دراسة العلبقة بتُ التناقضات، حيث بهمع بتُ مظاىر التقار 

 التكنولوجيا الرقمية وابغياة ابغضرية أمراً ملحًا لفهم طبيعة التغتَات الاجتماعية الراىنة.
 

ومن ىذا ابؼنطلق، تسعى ىذه الدراسة إفُ برليل الكيفية التي أثرت بها التكنولوجيا الرقمية على أبماط ابغياة 
داخل ابؼدف، واستكشاؼ انعكاساتها على التفاعلبت الاجتماعية، مع التًكيز على الأبعاد السوسيولوجية والثقافية التي 

 ترافق ىذا التحوؿ.
يطرح موضوع "تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الاجتماعية" إشكالات متعددة 

لاجتماعية داخل ابؼدف، ومدى مسابنة الوسائط الرقمية في تعزيز أو تهميش تتعلق بكيفية إعادة تشكيل الروابط ا
 العلبقات الإنسانية، فضلًب عن انعكاسات ذلك على التماسك الاجتماعي، وابؽوية ابعماعية، وجودة ابغياة ابغضرية.

لوجيا، حيث وفي خضم ىذا التحوؿ، أصبحت ابغياة ابغضرية مرآة تعكس أوجو التداخل بتُ الإنساف والتكنو 
تغتَت أبماط التواصل، وتبدلت أشكاؿ التفاعل، وانتقل الكثتَ من مظاىر ابغياة اليومية من الواقع ابؼادي إفُ الفضاء 
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الرقمي. فقد أصبح ابؽاتف الذكي والإنتًنت وشبكات التواصل الاجتماعي أدوات يومية لا غتٌ عنها، تلعب دوراً 
لوقت ذاتو تؤثر على طبيعة العلبقات الاجتماعية وعلى مفهوـ القرب والبعد بتُ أساسيًا في تيستَ ابغياة، لكنها في ا

 الأفراد.
إف العلبقات الاجتماعية التي كانت تقوـ في السابق على التفاعل ابؼباشر، وابؼقابلبت ابغية، والأنشطة 

أشكاؿ جديدة من التواصل ابعماعية في الساحات العامة، أخذت تفقد تدربهيًا من طابعها التقليدي، لتحل بؿلها 
الافتًاضي. ىذا التغيتَ يثتَ تساؤلات حوؿ مدى تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التًابط الاجتماعي، وعلى مشاعر 
الانتماء، والتضامن بتُ سكاف ابؼدف، كما يثتَ تساؤلات حوؿ العزلة الرقمية، وتفكك العلبقات التقليدية، وتنامي 

 بغضرية.الفردانية في المجتمعات ا
بناءً على ذلك، يكتسي موضوع "تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الاجتماعية" أبنية  
كبتَة، كونو بيس جوىر ابغياة اليومية للئنساف ابؼعاصر، ويفتح المجاؿ لفهم برولات ابؼدينة ابغديثة من زاوية 

كيفية برقيق توازف بتُ الاستفادة من مكتسبات التكنولوجيا ابغديثة،   سوسيولوجية وثقافية. كما يدعو إفُ التفكتَ في
 وابغفاظ على الروابط الاجتماعية التي تشكل أساس التعايش الإنساني داخل ابؼدف.

   الرقمية على الحياة الحضرية وتفاعلاتها الإجتماعية؟التكنولوجيا تؤثر  هلابؼدف ومن ىنا نطرح التساؤؿ التافِ:

 الفرعية  التساؤلات 

 الرقمية على البعد الإجتماعي؟   التكنولوجيا تؤثر  ىل -

 تؤثر الأنتًنت على البعد الثقافي ؟  ىل  -

 . فرضيات الدراسة:  2
 الفرضية العامة    .2.2

 الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الإجتماعية.   التكنولوجيا تؤثر  -

 الفرضيات الفرعية :   2.2

 الرقمية على البعد الإجتماعي .   التكنولوجيا تؤثر  -

 تؤثر الأنتًنت على البعد الثقافي .   -
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 . أهمية الدراسة :  3
 التأكد من صدؽ الفرضيات .   -

 الرقمية كأحد أىم إستًاتيجيات جديدة للعافَ .   التكنولوجيا حداثة موضوع  -

 لوقت وابعهد .  الرقمية بؽا أبنية كبتَة جدا خاصة من ناحية ا التكنولوجيا  -

 الرقمية ابؼذىل الذي يشهده العافَ في بـتلف الوسائل ابغديثة .   التكنولوجيا تطور  -

 . أهداف الموضوع:  4
 معرفة تأثتَات الإبهابية والسلبية لتكنلوجيا الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الإجتماعية .   -

 الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الإجتماعية.   التكنولوجيا الوصوؿ إفُ أىم النتائج التي حققتها  -

 الرقمية منذ بدايتها .   التكنولوجيا معرفة أىم معوقات  -

 الرقمية على الفرد وا بسع .   التكنولوجيا بؿاولة معرفة أىم إنعكسات  -

 ت اللئجتماعية .  الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلب التكنولوجيا التمكن من معرفة قواعد  -

 الرقمية على ابغياة ابغضرية والتفاعلبت الإجتماعية .   التكنولوجيا نبتُ أىم التغتَات التي أحدثتها  -

 . تحديد مفاهيم الدراسة: 5
 التكنولوجيا الرقمية:   1.5

 التكنولوجيا:   -أ

( ويرجع technoابؼقطع الأوؿ )( من اصل كلمة مركبة من مقطعتُ technology: اشتقت كلمة تكنولوجيا )لغة -
( وتعتٍ تركيبا أو  texere( وتعتٌ فنا أو مهارة او صناعة يدوية، وباللبتينية )techneإفُ أصل الكلمة اليونانية )

( وتعتٌ علما أو دراسة أو نظرية، وينتج عن تركيب ابؼقطعتُ على  logos( افُ الكلمة )logyنسخا، وابؼقطع الثاني )
رات أو الفنوف ،أي دراسة ابؼهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة بؿددة، وىي "علم صناعة ابؼعرفة تعتٍ "علم ابؼها

( ذاتو استعمل حديثا، وليس لديو مقابل اصيل technologyالنظامية في فنوف الصناعة او العلم التطبيقي"، فلفظ )
:   ىي نشاط إنساني اصطلاحا  1.(Technologyفي اللغة العربية، بل عربت بنسخ لفظها حرفيا )تكنولوجيا: 

                                       
"، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ والإتصاؿ، 2022-2018لبتٌ سكيك، السياسة الإعلبمية ابعزائرية زبؾاؿ توطتُ التكنولوجيا الرقمية "دراسة برليلية للفتًة ما بتُ  1

 .  28، ص 2022/2023، 3جامعة ابعزائر 
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وطريقة التفكتَ في استخداـ ابؼعلومات وابؼهارات وابػبرات والعناصر البشرية والغتَ بشرية ابؼتاحة في بؾاؿ معتُ وتطبيقا 
   1ا في اكتشاؼ وسائل تكنولوجية بغل مشكلبت الإنساف وإشباع حاجياتو ورغباتو وزيادة قدراتو.

تي تتعامل مع إنشاء واستخداـ وسائل التقنية وترابطها مع ابغياة وا بسع، والبيئة ،بالاعتماد وىي فرع من ابؼعرفة ال   
 على موضوعات مثل الفنوف الصناعية، وابؽندسة، والعلوـ التطبيقية، والعلوـ البحثية.  

ل ابؼادية والتنظيمية وىي عبارة عن بؾموعة من ابؼعارؼ وابؼهارات وابػبرات ابؼتًاكمة وابؼتاحة والأدوات والوسائ  
والإدارية التي يستخدمها الإنساف لاستغلبؿ موارد البيئة وتطويع ما فيها من موارد وطاقات بػدمتو في أداء عمل أو 

   2وظيفة ما في بؾاؿ حياتو اليومية لإشباع ابغاجات ابؼادية وابؼعنوية سواء على مستوى الفرد أو ا بسع.

 :بزلص من كل ما تقدـ إفِ التعريف الإجرائي الأتي:  إجرائيا

التكنولوجيا ىي ابعهد ابؼنظم الرامي لاستخداـ نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب الأداء و ابؼمارسة أثناء   
 التطبيق العملي، وذلك للتوصل إفِ أساليب ووسائل أحدى للمجتمع.  

ل ابؼشكلبت، ويشار إفُ أف التكنولوجيا والعلوـ موضوعاف بـتلفاف عن التكنولوجيا تطبيقا للعلوـ ابؼستخدمة بغ  
 بعضهما بعضا، ولكنهما يعملبف معا لإبقاز مهاـ معينة، أو بغل ابؼشكلبت.  

 الرقمية   -ب

: الرقمنة أو اللغة الرقمية ىي لغة تعد خصيصا لقواعد معينة لتستخدـ في ابغاسبات الإلكتًونية وتتحوؿ بواسطتها لغة
النصوص والكلبـ ابؼنطوؽ وابؼوسيقى والأشكاؿ والقوانتُ والقواعد إفُ أرقاـ وبسثل الرقمنة جوىر الوظيفة الأساسية التي 
تقوـ ا وحدات الإدخاؿ التي بروؿ ما يغذى إفُ الكمبيوتر مهما كاف أصلو إفُ أرقاـ، في حتُ تقوـ وحدات الإخراج 

   3أشكاؿ وأصوات.برد الأرقاـ إفُ الصور الطبيعية في نصوص و 

                                       
 ، جواف 11، العدد 03عليمية، بؾلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، ا لد نور الدين زماـ، تطور مفهوـ التكنولوجيا واستخداماتو في العلمية الت 1
العلوـ الاقتصادية بزصص إدارة سحانتُ ابؼيلود، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة "دراسة حالة ابعزائر"، أطروحة دكتوراه في  2

 .  28ػ ص 2016/2017ي بلعباس ،أعماؿ، جامعة ابعيلبفِ اليابس سيد
 .  247، ص 2004، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة،  1بؿمد منتَ حجاب، ابؼعجم الإعلبمي، ط  3
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والرقمنة ىي نظاـ تشفتَ بـتلف ابؼعطيات في شكل حروؼ أو أرقاـ وابعهاز الرقمي ىو ابعهاز لذي يبتُ الكمية   
وفي بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ  numériqueىو الذي يعادؿ التعبتَ الفرنسي  digitalابؼقاسة، فإف اللفظ الإبقليزي 

   1تًنيت نقائض للمنتجات التماثلية.تعد ابؼنتجات من نوع رقمي مثل الان

والنصوص، : وىي إمكانية برويل بصيع ابؼعلومات إفُ مقابل رقمي، فحروؼ الألفباء التي تصاغ ا الكلمات اصطلاحا
، تناظر ىذه ابغروؼ رقما بحرؼ، والأشكاؿ والصور يتم مسحها إلكتًونيا لتتحوؿ إفُ بؾموعة يعبر عنها بأكواد رقمية

 :  إجرائيا  2اط ابؼتًاصة وابؼتلبحقة بيكن بسثيل كل نقطة من ىذه النقط رقميا.ىائلة من النق

 التكنولوجيا الرقمية:  

 :  إجرائيا

التكنولوجيا الرقمية ىي بؾموعة من الرموز ترتبط ارتباطاً وثيقا بدفهوـ النظاـ النظري وكيفية استخداـ وسائل   
يل إشارات الوسائط التقليدية إفُ إشارات كهربائية أو إلكتًونية، يتم الاتصاؿ، اعتمادًا بشكل أساسي على كيفية برو 

من خلببؽا تطوير حلوؿ تؤكد على كيفية التعرؼ على بصيع الوسائل التقنية لأي تداخل أو تشويش واضح اعتمادًا 
ية في أكواد الوحدات على أساس ابؼيل إفُ معابعة أنظمة الأرقاـ الثنائية، وكيفية التواصل؛ لكي تشتًؾ الوسائط الرقم

 القياسية ابؼختلفة، تتم معابعة ىذه الرموز وبززينها وفقا للوسائل الرقمية الدقيقة الاتصالات.  

 الوسط الحضري )المدينة(:   2.5

إف ابؼدينة بصفة عامة ىي وحدة اجتماعية بستاز بوحدا ا الإدارية ويعيش فيها الأفراد متكتلتُ متزابضتُ في    
 رغبة في تبادؿ ابؼنافع وبرقيق الغاية من الاجتماع الإنساني.   مساحة معينة

وابؼدينة من الناحية السوسيولوجية الفنية البحتة عبارة عن فكرة بؾردة، ولكن العناصر التي تتكوف منها مثل الإقامة   
اف ما بهعل ابؼدينة والبناءات الداخلية ووسائل ابؼواصلبت عبارة عن موجودات مشخصة بؽا طبائع بـتلفة، ولذلك ف

   3شيئا بؿددا ىو ذلك التكامل الوظيفي لعناصرىا ابؼختلفة على ىيئة وحدة كلية.

                                       
 .  216، ص 2004بؿمود ابراقن ابؼبرؽ قاموس موسوعي للئعلبـ والاتصاؿ عربي فرنسي، منشورات ا لس الأعلى للغة العربية، ابعزائر،  1
 .  542، ص 2022، مارس 02، العدد 17الفتاح، دور التكنولوجيا الرقمية في تشكيل الصورة ابؼسرحية، بؾلة سيميائات، ا لد ابضابضة عبد  2
 .   124، ص 1995بؿمد عاطف غيث، علم الاجتماع ابغضري "مدخل نظري"، دار ابؼرعفة ابعامعية ، 3
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الوسط أو ابغيز ابؼكاني الذي يعيش فيو عدد كبتَ من الأفراد، في حالة من اللببذانس  فىذا وتعرؼ ابؼدينة على أ  
ب الوظيفة التي تؤيدىا )إقتصادية سياسية بذارية الازدحاـ التنافس والصراع الكثافة الفردية وبزتلف ابؼدف حس

 عسكرية(.  

 الحياة الحضرية:   3.5

تعبر عن الطرؽ ابؼميزة لتفاعل سكاف ابؼدف مع البيئة ابغضرية كما وبيكن القوؿ بأ ا أسلوب وطريقة العيش وابغياة   
يتعلق بالسلوؾ اليومي للئنساف ابغضري الذي ابؼميزة لأىل ابؼدف الذين غالبا ما يتبعوف أسلوبا وبمط معينا خاصة فيما 

 يتميز بخصائص اجتماعية وثقافية التي بسيز ابغياة ابغضرية.  

" ابغياة ابغضرية بأ ا بمط العيش وطريقة ابغياة والسلوؾ ونسق من ابؼواقف والقيم Castellويعرؼ كاستاؿ "   
   1كاف ضمن ا اؿ ابغضري.وابؼعايتَ والسلوكيات ونظم من التفكتَ وطرؽ من بفارسات الس

 التفاعلات الإجتماعية:   4.5

وانطلبقا من مضموف الدراسة فالتفاعل الاجتماعي ىو تلك العلبقات ابؼتبادلة بتُ الأفراد وابعماعات التي تنتمي   
ي إليها وتتواصل معها ، وما ينتج عن ىذه العلبقات من عمليات التأثتَ والتأثر فيما بينهم ضمن النسق القيم

 وابؼعياري بؽذه ابعماعات، ومن خلبؿ ىذا التفاعل تتحدد ىوية ىذه ا بسع.    

 . الدراسات السابقة:  6
( بعنواف: تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التنشئة الأسرية في ا بسع ابعزائري" 2024دراسة ليديا إيناس بوبكر ) 1.6

   2بسكرة.دراسة ميدانية على عينة من الأسر ابعزائرية بددينة 

ىدفت الدراسة إفُ بؿاولة التعرؼ على تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التنشئة الأسرية في ا بسع ابعزائري ،واعتمدت   
الدراسة على ابؼنهج الوصفي بإعتبارىا ابؼنهج الأنسب بؽذه الدراسة، وتم الاعتماد على عينة قصدية من الأسر بددينة 

 ريق بسرير أداة الاستبياف وخلصت الدراسة إفُ العديد من النتائج أبنها:  ( أسرة، عن ط50بسكرة قوامها )

                                       
 .  174، ص 2014، 17ي ابغضري، بؾلة العلوـ الإنسانية والإجتماعية، العدد ىادفي بظية، سوسيولوجيا ابؼدينة وأبماطا لتنظيم الإجتماع 1
بددينة بسكرة، بؾلة علوـ الإنساف وا بسع،  ليديا إيناس بوبكر، تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التنشئة الأسرية في ا بسع ابعزائري" دراسة ميدانية على عينة من الأسر ابعزائرية 2

 .  2024. 01، العدد 13ا لد 



 ديم الدراسةـــــــــــــــــالفصل الأول: تق

01 
 
 

توصلت الدراسة إفُ أف التكنولوجيا الرقمية تئدي إفُ التقليل من التفاعل الأسري داخل الأسرة ابعزائرية  ،كما   
بؿيطهم الأسري ،وكشفت  بينت الدراسة أف الاستخداـ ابؼتكرر للتكنولوجيا الرقمية يؤدي إفُ إنعزاؿ الأبناء عن

الدراسة أف من بتُ الانعكاسات التي بردثها التكنولوجيا الرقمية ىو زعزعة استقرار الأسرة وإبكلبؿ منظمة القيم 
 والأخلبؽ لدى أفرادىا.  

( بعنواف التكنولوجيا ابغديثة وأثرىا في برديث ا بسعات البدوية "دراسة 2019) آية شعبان محسندراسة  2.6
   1في مرسي مطروح". ميدانية

دؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة ابؼتغتَات النابذة عن استخداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديث وأثرىا في برديث   
بؾتمع البدو ولقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي والتدوين لأنو أقرب ابؼناىج لتحقيق أىداؼ البحث    نوع 

ستخداـ بعض طرؽ الأنثروبولوجيا وىي أداة ابؼقابلة الشخصية واستمارة الاستبياف الدراسة وصفية وتم بصع البيانات با
مفردة من أسر البدو في قرية رأس  200وروعي برقيق الصدؽ والثبات وطبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 

 ابغكمة بددينة مرسى مطروح .  

 أسفرت الدراسة عن بؾموعة من النتائج منها:  

% من البدو لديهم ىواتف بؿمولة وحساب علي صفحات التواصل الاجتماعي ويقضوف وقتا  كبتَا 89.5نسبة  -
 في أستخدـ الأنتًنت.  

 كما أف أىم التغتَات التي ارتبطت باستخداـ التكنولوجيا ابغديثة طبيعة العلبقات الاجتماعية.   -

 ار الوقت وضعف العلبقات الاجتماعية.  ومن أىم ابؼتغتَات النابذة عن استخداـ التكنولوجيا ابغديثة إىد
 
 
 
 

                                       
البيئية  التكنولوجيا ابغديثة وأثرىا في برديث التجمعات البدوية "دراسة ميدانية في مرسي مطروح، بؾلة العلوـ البيئية، معهد الدراسات والبحوث، آية شعباف بؿسن 1

 .  2019، ديسمبر 48، ا لد 2جامعة عتُ الشمس، ج
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 أولا: التكنولوجيا الرقمية  
 نبذة تاريخية عن التطور التكنولوجي  .1

منذ سنوات السبعينيات يتسارع في استخداـ التكنولوجية الرقمية التي مرت بعدة مراحل حسب أوبرت " وىي 
 الأبسنة، التكامل والتحوؿ التواصل، التفاعل والتفرد ابؼعرفة، والتي بيكن شرحها كما يلي: 

يتم أداؤىا يدويا، وكاف ىذا  : ىي إحلبؿ الآلة مكاف اليد العاملة لتقوـ بوظائف أكثر تعقيدا التيالأتمنة 1.1
أوؿ ىدؼ من الابتكار التكنولوجي ليكوف بؽا دورا داعما لتقديم العمليات بطريقة آلية من أجل زيادة ابؼكاسب 

 وبمو الإنتاجية.  

: في سنوات الثمانينات بدأ باستخداـ ابغواسيب الشخصية الكمبيوترات في ابؼنظمات التكامل والتحول 2.1
و دلالة على بداية دبيقراطية التكنولوجية وتعميمها على الشعب والأفراد والأسر الصغتَة وبشكل مكثف، وى

،وقبل ذلك على ابؼؤسسات الصغتَة سواء صناعية كانت أـ بذارية، وىو دلالة على أف الكمبيوتر سيصبح في 
النشطات، وتعزز دور متناوؿ ابعميع، والأداة التي ستساعد على تطوير والانتشار التكنولوجي واللبمركزية 

تكنولوجيا اكثر عندـ سابنت في بررؾ وتطور الاستًاتيجيات من خلبؿ دمج معلومات في ابغواسيب وبالتافِ 
 ابلفاض تكاليف ابؼعاملبت الداخلية.  

: بنشأة الإنتًنت الابتكار التكنولوجي ابعديد الذي عرض العديد من إمكانيات التفاعل ما بتُ التواصل 3.1
( من الظهور Dell, Amazon, BAباستعماؿ افٌ واسيب ىذا الابتكار بظحللمؤسسات مثل ) ابؼنظمات

(، وربطت فتًة Web،والتي عرضت بماذج التًويج والتسويق الإلكتًوني في بؾاؿ الاقتصاد فمهدت بظهور الواب )
 النمو بزيادة القيمة ابؼضافة.  

قد الأوؿ من القرف العشرين بظح بؽذه الثنائية الإنتًنت ( في العWeb: عند ظهور الواب )التفاعل والتفرد 4.1
والواب من الابذاه بكو التفرد، وبفضل ىذا الابتكار أصبح بإمكاف الالتحاؽ بكثتَ من العملبء، سواء ابؼوردين أو 
الزبائن، وتم إنشاء بؾتمعات تشجع بصع بتُ الشركاء، كما بظح بوضع منصات لوصوؿ بصيع العملبء في أي وقت 

 ( التافِ:  1 -1وىذه ابؼراحل ملخصة في ابعدوؿ )   1و أي مكاف.أ

                                       
"، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد دوفِ، جامعة 2022-2010لزرؽ نبيلة، أثر التكنولوجيا على النمو الاقتصادي "دراسة حالة ابعزائر  1

 .  19، ص 2024/2025عبد ابغميد بن باديس مستغافّ ،
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 : مراحل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:01الجدول رقم 
 السنوات 1970 1980 1990 2000

 ابؼرحلة الأبسنة التكماؿ والتحوؿ التواصل التفاعل والتفرد

(web 2.0) ( الإنتًنتweb 1.0) 
ابغواسيب   أجهزة

 الشخصية

 ابغواسيب  أجهزة

 والروبوتات والآلات
 الابتكار

 اتصاؿ الأفراد مع

 الأدوات والتفرد

 عوبؼة الشبكات

التكنولوجية، وتوحيد 
 وجها ابؼستحدثة

تعميم أدوات ابؼكتب 
الرقمية وبرويل سياؽ 

 الأعماؿ

  رأس  بمو
 ابؼاؿ الفزيائي

 ابؼميزات

ابؼكاسب 
الإنتاجية  تقليص 

 تكاليف

ابؼعاملبت الداخلية 
وزيادة   وابػارجية

 أرباح الإعلبـ

مكاسب إنتاجية 
 تقليص تكاليف

ابؼعاملبت الداخلية 
 وابػارجية

مكاسب إنتاجية 
،تقليص تكاليف 
 ابؼعاملبت الداخلية

مكاسب 
 إنتاجية

 الأثر

 الاقتصادي

   .5لزرؽ نبيلة، ابؼرجع السابق، ص المصدر: 

   التكنولوجيا الرقمية.2
: ويعتٍ Technoكلمة تكنولوجيا ىي في الأصل كلمة يونانية )إغريقية(، وىي تتكوف من مقطعتُ ابؼقطع الأوؿ    

فيعتٍ علم أو دراسة. ومن ىنا فإف  كلمة تكنولوجيا تعتٍ  Logyحرفة أو مهارة أو فن. أما ابؼقطع الثاني: لوجي 
العلماء تعريفات عديدة لكلمة التكنولوجيا علية شاملة تقم علم الأداء أو علم التطبيق، ولقد أورد الكثتَ من 

بتطبيق العلوـ وابؼعارؼ بشكل منتظم في ميادين عدة وبـتلفة، وذلك من أجل برقيق أغراض ذات قيمة علمية 
للمجتمع. أيضاً من تعريفات التكنولوجيا بأ ا الاستخداـ الأمثل للمعرفة العلمية وتطبيقا ا وتطويعها بػدمة 

   1حة الإنساف ورفاىيتو.ومصل

"، حيث on/offىي تكنولوجيا حديثة تعتمد على إرساؿ النبضات الكهربائية بطريقة " التشغيل والإيقاؼ "   
 تتخذ بصيع الرموز وابغروؼ والأرقاـ والأصوات والصور والرسوـ كوداً رقمياً مكونا من أرقاـ "الواحد 
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بالفرنسية، وبدجرد أف يتم تشفتَ  BIبالابقليزية  binary، والصفر"، وىذه اللغة تسمي ابغروؼ الثنائية
، فإنو يتم ضبط ىذه ابؼعطيات دؼ ربح ابغيز ابؼكاني بدا يؤىل من بززين 1و0ابغروفوالرموز والأرقاـ ... في شكل 

    1عدد كبتَ من الضموف، لكن عندما يتم استقباؿ الرسائل، يتحكم إزالة الضغط وبذلك يتم إزالة التشفتَ.
وتعرؼ التكنولوجيا الرقمية على أ ا تكنولوجيا ابؼعلومات وىي بؾموعة الأجهزة والأدوات التي توفر عملية التخزين 
الآمن والسريع للمعلومات بصرؼ النظر عن نوعها وطبيعتها، بل أ ا تعمل على معابعتها واستًجاعها ونقلها 

ك من خلبؿ أجهزة اتصالات متنوعة، من وإفُ أي والزيادة عليها، أو حذفها والتعديل عليها بعد ذلك، وذل
   2مكاف واستقبابؽا من أي مكاف في العافَ.

( بأ ا التكنولوجيا التي تستخدـ النبضات ابؼمثلة بالبتات 2008وعرفتها كل من أمل سويداف ومناؿ مبارز )  
ها بدوف ابغاجة لوضعها على بطريقة رقمية أي بدوف الاىتماـ بالوسط الفيزيقي، حيث بيكن نقلها والتعامل مع

الورؽ، والبت ىي أصغر وحدة لتمثيل البيانات الرقمية، وتأخذ القيمة واحد أو القيمة صفر، وبيكن بسثيل 
ابؼعلومات والصور والأصوات بفيض كبتَ من البتات، وىي بيكن بززينها على وسائط متعددة مثل أقراص ابغاسب 

ويقصد ا أيضا التكنولوجيا التي تقوـ بتحويل النصوص والأشكاؿ والأصوات  ابؼمغنطة أو الأقراص ابؼدبؾة ... إفٍ،
وتعرؼ    3إفُ سلبسل الصفر واحد؛ حتى تصبح قابلة للمعابعة الآلية والانصهار في سبيكة الوسائط ابؼتعددة.

فِ والأجهزة تلك التكنولوجيا التي بززف ابؼعلومات بصورة رقمية بواسطة ابغاسب الآف التكنولوجيا الرقمية بأ
الرقمية، والتي بيكن استًجاعها في أي وقت، وىي تشمل وسائل التواصل الاجتماعي، والألعاب عبر الإنتًنت، 

   4والوسائط ابؼتعددة.

                                       
لتلفزيونية، رسالة ماجستتَ في علوـ الإعلبـ والإتصاؿ، جامعة ابعزائر بن ي وسف لبتٌ جلبؿ سكيك، استخداـ التكنولوجيا الرقمية في النشرة الإخبارية ا 1

 .  12، ص 2007/2008بن خدة ،
"، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ 2022-2018لبتٌ سكيك، السياسة الإعلبمية ابعزائرية وبؾاؿ توطتُ التكنولوجيا الرقمية "دراسة برليلية للفتًة ما بتُ  2

 .  33، ص 2022/2023، 3جامعة ابعزائر  والاتصاؿ،
، بؾلة كلية التًبية، حامد سعيد ابعبر، أبنية التكنولوجيا الرقمية في بؾاؿ التعليم من وجهة أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية الأساسية في دولة الكويت 3

   189، ص 2020، 111جامعة ابؼنصورة، العدد 
اسات التًبوية والنفسية، ا بظتَ سليماف ابعمل، دور التكنولوجيا الرقمية في ابغد من صعوبات التعلم لدى الطلبة من وجهة نظر معلميهم، ا لة الدولية للبحوث والدر  4

 .  58، ص 2024، أفريل 22، العدد 10لد 
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من خلبؿ التعاريف السابقة للتكنولوجيا الرقمية نستنتج أف معظم الباحثتُ قد اتفقوا على أ ا بصيع أنواع   
التكنولوجيا أو الأجهزة التي تستخدـ في نقل وبززين ابؼعلومات في شكل إلكتًوني، وإعادة استًجاعها وتشمل 

كية أجهزة الفاكس وغتَىا من الأجهزة التي تكنولوجيا ابغسابات الآلية، الأقمار الإصطناعية ابؽواتف الذ 
   1تستخدمفي عمليات الاتصاؿ.

 . مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية:  3
صاؿ رغباتو لقد مر تطور التكنولوجيا الرقمية بعدة مراحل كانت بدايتها استخداـ الإنساف ابغواسو لإي  

ر في نظم الاتصاؿ الرقمية، حيث وفرت لنا ىذه ايتها ىي ما وصلنا إليو اليوـ من تطو واحتياجاتو وأفكاره و 
أىم ابؼراحل الأجهزة الرقمية ابغديثة بصيع ابػدمات التي تسد رغباتنا تشبع حاجياتنا للبتصاؿ والتواصل لذا سنبرز 

 وجيا الرقمية.  التي مرت ما التكنول

قمية باكتشاؼ العافَ : كانت البدايات الأوفُ لظهور بوادر ومعافَ التكنولوجيا الر المرحلة الأولى -
واستطاع بعده صمويل مورس  1824( ابؼوجات الكهرومغناطيسية، وذلك في عاـ sturgonالبريطاني ستورغوف )

(Samauil morse اختًاع التلغراؼ عاـ )حيث ابتكر طريقة للكتابة تعتمد على استخداـ النقط 1837 .
ا وأمريكا وابؽند خلبؿ القرف التاسع عشر حيث والشرط، وقد تم مد خطوط التلغراؼ السلكية عبر كل أوروب

أصبح التلغراؼ بعد ذلك من بتُ العناصر ابؽامة في تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة التي أدت في النهاية إفُ وسائل 
   2 إلكتًونية عديدة.

( أف بىتًع التلفوف لنقل الصوت الآدمي إفُ مسافات Graham Bellاستطاع جراىاـ بل ) 1876وفي عاـ   
 (ThomasEdisonاختًع توماس إديسوف  ) 1877بعيدة مستخدما نفس تكنولوجيا التلغراؼ وثم في عاـ 

( الذي بسكن من ابتكار القرص ابؼسطح Emil Berlinguerجهاز الفونوغراؼ وبعده الأبؼاني إبييل برلنجر )
 .  1887ت و كاف ذلك عاـ الذي يستخدـ في تسجيل الصو 

                                       
   48، ص 2022 ، 02، العدد 03صورة، بؾلة بحوث ودراسات في ابؼيديا ابعديدة، ا لد آؿ سيد الشيخ فاطمة، التكنولوجيا الرقمية ودورىا في انتشار ثقافة ال  1
 
   102، ص 2002حسن عماد مكاوي ، ليلي حستُ السيد، الاتصاؿ و نظرية ابؼعاصرة، الدار ابؼصرية اللبنانية ، القاىرة ،  2
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 1991على نشأت السينما الأمريكية ففي عاـ  Thomas Edisonكما ساعد توماس إديسوف )   
   1شاىد الفرنسيوف أوؿ العروض السينمائية. 1996سجل اختًاع جهاز ابؼشاىدة الأفلبـ السينمائية وفي سنة 

الاتصاؿ الرقمية والتي اكتمل بموىا في : خلبؿ القرف التاسع عشر بدأت معافَ ثورة المرحلة الثانية -
النصف الأوؿ من القرف العشرين، فقد شهد القرف التاسع عشر عدد كبتَ من وسائل الاتصاؿ، ففي عاـ 

من اختًاع الراديو أو اللبسلكي،  Goglimoاستطاع العافَ الإيطافِ الأصل غوغليمو ماركوني  1996
الصوت إفُ مسافات بعيدة نسبيا دوف استخداـ أسلبؾ وتم افتتاح  وكانت تلك ىي ابؼرة الأوفُ التيينتقل فيها

وكاف الأبؼاف والكنديوف أوؿ من بدأ في توجيو خدمات الإذاعة  1918أوؿ بؿطة للبث الإذاعي في أمريكا سنة 
( بأوؿ بؿاولة لنقل الصورة George kiri. وقاـ الأمريكي جورج كتَي )1919أو الراديو ابؼنتظمة منذ عاـ 

تخداـ الكهرباء من خلبؿ تسليط الضوء ابؼنعكس عن الصورة على لوح مرصع بابػلبيا الضوئية التي تقوـ باس
بتوليد تيارات كهربائية تتناوب مع شدة الضوء ابؼنعكس، ومن ثم يتم نقل ىذه التيارات بالأسلبؾ إفُ عدد 

ة الأصلية وقد بدأت أوفُ بذارب بفاثل من ابؼصابيح الكهربائية افَ تراصة فتضيء رابظة بذلك خلبؿ الصور 
ثم الولايات  1936بيت غتَ ملوف لتتبعها فرنسا في نفس العاـ وبريطانيا عاـ  1935التلفزيوف في أبؼانيا عاـ 
مستفيدة بفا سبقها من دراسات وبذارب في بؿاؿ الكهرباء والتصوير الفوتوغرافي  1939ابؼتحدة الأمتَكية عاـ 

   23والاتصالات السلكية واللبسلكية.
: شهد النصف الثاني من القرف العشرين وبداية القرف الواحد والعشرين من أشكاؿ المرحلة الثالثة -

ابقة، ولعل أبرز مظاىر تلك التكنولوجيا ىو التكنولوجيا ما لا بيكن مقارنتو من كل ما برقق في عدة قروف س
مزج ودمج ثلبث ثورات مع بعضها البعض، والتي أنتجت ما يعرؼ بالتكنولوجيا الرقمية أو الثورة التقنية، وكاف 
ذلك نتيجة للبندماج بتُ ظاىرتي تفجر ابؼعلومات وثورة الاتصاؿ، ويتمثل ابؼظهر البارز لتفجر ابؼعلومات في 

الإلكتًوني الرقمي في بززين واستًجاع خلبصة ما أنتجو الفكر البشري في حيز متاحوبأسرع  استخداـ ابعانب
وقت بفكن وقد بسثلت ىذه ابؼرحلة في استخداـ الأقمار الاصطناعية لنقل ابؼعلومات والبيانات والصور عبر 

 الدوؿ والقارات بطريقة فورية.  

                                       
   61، ص 2000والاتصاؿ الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة ،حسن عماد مكاوي، بؿمود سليماف علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات  1
 .  32، ص 2015/2016قابؼة ، 2
 ماي  8إبياف قتاتلية، استخداـ التكنولوجيا الرقمية في ابؼؤسسة الإعلبمية، مذكرة ماستً بزصص تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وا بسع، جامعة  3
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في نظم الاتصاؿ وحولت العافَ إفُ قرية الكتًونية يعرؼ بيكننا القوؿ أف ىذه ابؼرحلة قد أحدثت ثورة    
   1الفرد فيها بالصوت والصورة وبالكلمة ابؼطبوعة كل ما بودث فور وقوعو.

فنحن اليوـ تعاصر أعظم ثورة تكنولوجية معلوماتية رقمية بكل بذليا ا، حيث نشهد كل يوـ ولادة تقنية جديدة   
أخرى بزتلف عن سابقا ا بساما، الأمر الذي جعلنا بلتار في الاختيار بتُ  لا تكاد ندركها حتى تظهر لنا تقنية

التقنيات بابػصوص أصحاب ابؼؤسسات لأ ـ لا يدركوف لأي تقنية سيتجهوف لاستخدامها وذلك خوفاً من 
 ظهور تقنية جديدة تفوؽ سابقتها تساعدىم أكثر في أعمابؽم.  

أساسية  لقد مر تطور التكنولوجيا الرقمية بنقلبت نوعية عديدة ومتًابطة، والتي بيكن إبهازىا في بطس مراحل  
  2وىي: 

: بسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور التجمعات البشرية نتيجة لبداية عملية التفاىم الإنساني باستخداـ النقلة الأولى -
لأبنية في ارتقاء ىذا التفاىم حينما بدأ الإنساف في الإشارات، وقد تبع ذلك تطور على جانب كبتَ من ا

 استخداـ اللغة، إذ أصبح من ابؼمكن لأوؿ مرة أف بذمع البشرية حصيلة ابتكارا ا واكتشافا ا.  

 : والتي بسيزت باختًاع أقدـ طريقة للكتابة في العافَ وىي الطريقة السومرية، حيث استطاع النقلة الثانية -

على الطتُ اللتُ، وقد حفظت ىذه الألواح الطينية الفكر السياسي والاجتماعي والفلسفي في )السومريوف الكتابة 
مراحلو الأوفُ، لكن الكتابة وحدىا فَ تكن كافية بغل مشكلبت الاتصاؿ، فقد كانت الكتب البدائية باىظة 

 الثمن وكانت حكرا على رجاؿ الدين وأبناء الطبقة الغنية.  

ت بظهور الطباعة في منتصف القرف ابػامس عشر، ويتفق معظم ابؼؤرختُ على أف يوحنا : اقتًنالنقلة الثالثة -
جوتنبرج ىو أوؿ من فكر في اختًاع الطباعة بابغروؼ ابؼعدنية ابؼنفصلة وأتم طباعة الكتاب ابؼقدس باللغة 

 اللبتينية.  

التي اكتمل بموىا في النصف الأوؿ  خلبؿ القرف التاسع عشر بدأت معافَ ثورة الاتصاؿ الرابعة النقلة الرابعة: -
من القرف العشرين، فقد شهد القرف التاسع عشر ظهور عدد كبتَ من وسائل الاتصاؿ استجابة لعلبج بعض 
ابؼشكلبت النابصة عن الثورة الصناعية، وبالتافِ أصبحت الأساليب التقليدية للبتصاؿ لا تلبي التطورات 

                                       
 .  103حسن عماد مكاوي ،ليلي حستُ السيد، ابؼرجع السابق، ص  1
تقنية" حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه علوـ في -وماف بؿمد توفيق، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل البيئة الرقمية "دراسة في الأبعاد السوسيو 2

 .   94، ص 2015/2016ر بسكرة ،علم الاجتماع بزصص ابؼوارد البشرية، جامعة بؿمد خيض
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د بذلت بؿاولات عديدة لاستغلبؿ ظاىرة الكهرباء بعد اكتشافها الضخمة التي شهدىا ا بسع الصناعي، وق
،  1837وظهرت العديد من ابؼختًعات ابعديدة نتيجة استغلبؿ الطاقة الكهربية، حيث اختًع التلغراؼ عاـ 

 اختًع ابؽاتف لنقل الأصوات إفُ مسافات بعيدة... افٍ   1876وفي عاـ 

: شهد النصف الثاني من القرف العشرين وبداية القرف ابغادي والعشرين من أشكاؿ النقلة الخامسة -
التكنولوجيا ما يتضاءؿ أمامو كل ما برقق في عدة قروف سابقة، ولعل من أبرز مظاىر التكنولوجيا ذلك 

علومات في الاندماج الذي حدث بتُ ظاىرتي تفجر ابؼعلومات وثورة الاتصاؿ. ويتمثل ابؼظهر البارز لتفجر ابؼ
استخداـ ابغاسب الرقمي في بززين واستًجاع خلبصة ما أنتجو الفكر البشري في حيز متاح وبأسرع وقت 
بفكن، وقد بسثلت الثورة ابػامسة في استخداـ الأقمار الصناعية لنقل ابؼعلومات والبيانات والصور عبر الدوؿ 

 والقارات بطريقة فورية.  

   
 ولوجيا الخمس: نقلات التكن01الشكل رقم 

: وماف بؿمد توفيق، ابؼرجع المتعاقبة  المصدر
 .95السابق، ص 
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 أبعاد التكنولوجيا الرقمية:  .4
ىي كل وحدات معابعة الإدخاؿ والإخراج والتخزين : Hardwareالأجهزة المكونات المادية  1.4

   1 للحواسيب التي تستقبل البيانات وتقوـ بدعابعتها ومن ثم نشر ابؼعلومات.

ىي بصيع أنواع البرامج اللبزمة لتشغيل ابغاسوب، وتنظيم عمل وحداتو : Softwareالبرمجيات  2.4
    ،وتتضمن نوعتُ : أنظمة التشغيل، والتطبيقات وقواعد البيانات.

 وتشكل ذلك الوعاء الذي بوتوى بؾموعة من ابؼلفات ابؼخزنة في أجهزة: Data baseقواعد البيانات  3.4
 ث تشكل ابؼادة الأولية البيانات ابػاـ التي تتم معابعتها وبرديثها واستًجاعها للوصوؿ إفُ ابؼعلوماتابغاسوب، بحي

 وابؼعارؼ.  

وتتضمن نوعتُ، أوبؽما الشبكة الداخلية، وىي التي تربط العاملتُ والأقساـ : Networksالشبكات  4.4
ضمن بناية بؿددة أو مكاتب متحدة بحيث بسكنهم من مشاركة ابؼعلومات وتبادبؽا والتعاوف فى ابؼشاريع. وثانيهما 

 الشبكة ابػارجية: وىي الشبكة التي توفر ابؼعلومات على مستوى العافَ.  

: وىم الأشخاص العاملوف على النظاـ سواء كانوا مبربؾتُ أو Human Resources  الموارد البشرية 5.4
  2بؿللتُ ومديرين للؤنظمة ومدخلى البيانات أو ابؼسؤولتُ عن صيانة ومعابعة مشاكل النظاـ.

   خصائص التكنولوجيا الرقمية:. 5 
  3ط كالتافِ: بيكن إبصاؿ خصائص التكنولوجيا الرقمية في أربعة نقا

: تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بدعابعة ابؼعلومات ابؼختلفة وجعلها أكثر تقليص الوقت 5.1
ترتيبا فابؼعابعة الآلية للعمليات برقق نتائج في وقت سريع وقياسي بدقارنة مع معابعتها يدويا بفا يؤدي إفُ 

لقدرة على إبقاز مهمة معينة غتَ قابلة تقليص كبتَ في وقت معابعتها، والذي يتًجم إفُ مكاسب وا
 لتحقيق يدويا.  

                                       
دارية ونظم ابؼعلومات، فتحي بؿم ود طلبو، تأثتَ استخداـ التكنولوجيا الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابعامعات ابغكومية، بؾلة اسكندرية للبحوث الإ 1

 .  36ص 
 .  36فتحي بؿمود طلبو، ابؼرجع السابق، ص  2
 .  12، ص لزرؽ نبيلة، ابؼرجع السابق 3
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أحرزت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تقدما مهما فهي سابنت  تقليص الفضاء الجغرافي: 5.2
على إزالة ابغواجز ابغدودية بتُ البلداف، وبظحت بالاتصاؿ مع ابؼصادر ابػارجية )عنصر التشتت 

نوع من التفاعل بتُ بـتلف ابؼستخدمتُ ويعود الفضل إفُ قدرة  وتتناسق معها في بـتلف الأنشطة وخلق
 على إرساؿ كم ىائلب من البيانات على الفور بتُ بـتلف مناطق العافَ.  

: بظحت التقنيات البصرية من بززين كم كبتَ من البيانات في أماكن تقليص مساحة التخزين 5.3
وىذا بيثل تقدما كبتَا بدقارنة مع  flache-disqueجد بـتزلة مثل أقراص ابؼمغنطة وأقراص ابؼصغرة 

 أشكاؿ التخزين التقليدية مثل الأرشيف.  

: لدى تكنولوجية ابؼعلومات والاتصالات إمكانيات واسعة للبستخداـ تسمح مرونة الاستخدام 5.4
 باستًجاع معلومات بـتلفة في وسائط بـتلفة تتكيف مع احتياجات الاستخداـ.  

 الرقمية:  مجالات التكنولوجيا .6
اقتحمت التكنوؿ وجيا الرقمية في الآونة الأختَة بـتلف ا الات والأنشطة وابؼعاملبت، سواء اجتماعية   

أواقتصادية، سياسية بذارية ... إفٍ، ىذا ما يبتُ اتساع بؾاؿ التكنولوجيا الرقمية في ا بسع ابؼعلوماتي الذي يوفر 
ثقل التكنولوجيا الرقمية ىو ابؼورد البشري، وبالتافِ لا بد من  ابؼعلومات للؤفراد في كل مكاف وزماف، فمركز

 تشجيعو لدخوؿ ىذا ا بسع بوعي وادراؾ، فمن أىم ا الات التي اقتحمتها التكنولوجيا الرقمية ما يلي:  

 أحدثت التكنولوجيا الرقمية تغتَات في السلوكيات الاجتماعية للناس وتتمثل ىذه المجال الاجتماعي :
ت في التجارة الإلكتًونية، التعليم والتدريب الإلكتًوني .... وبظهور الشبكات الاجتماعية التقنية أصبح التغيتَا

 الناس يلعبوف أدوارا وعلبقات متنوعة مع بعضهم البعض، ومع نظم وشبكات ابؼعلومات الإلكتًونية أيضا. 

 ابػدمة، سرعة الضبط  : كأبستة أعماؿ البنوؾ وابؽدؼ منها برستُالمجال الاقتصادي والمالي
  1 للحاسبات وبرويل الأمواؿ الكتًونية وابؽدؼ منو سرعة ابػدمة وتقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوؾ.

   مجال التعليم والتدريب: 

حيث مست بـتلف وسائل وأدوات التكنولوجيا الرقمية بؾاؿ التعليم والتكوين والتدريب في بـتلف ابؼستويات   
 ؿ:  وذلك من خلب

                                       
 .  98، ص 2018، جواف 02، العدد 5بطاط نصتَة، التكنولوجيا الرقمية وتنمية ابؼوارد البشرية، بؾلة مقاربات، ا لد  1
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 بربؾيات مساندة للتعليم والتعلم فابؽدؼ منها زيادة إنتاجية ابؼعلم والطالب على حد سواء.   -

 نظم ابؼعلومات التًبوية فهي تساعد على صياغة ووضع السياسات التًبوية والتخطيط التًبوي في بؾاؿ التعليم.   -

بتخطيط برامج تدريبية عابؼية بسس كل تأىيل وتطوير قدرات القوى العاملة في ابؼؤسسات ابؼختلفة وذلك  -
احتياجات ابؼورد البشري في ابؼؤسسة، للتحكم في الأداء و رفع الكفاءة وابعودة عن طريق استعماؿ أحدث 

   1أنواع التكنولوجيا الرقمية ابؼتساندة وظيفيا.

 ى إفُ ازدياد : إف ازدياد حجم البيانات التي تتعامل معها ابؼؤسسة أدالشبكات المعلوماتية الرقمية
اىتمامها باستخداـ شبكات ابؼعلومات الرقمية في بذميعها ومعابعتها وبززينها واستًجاعها، وذلك دؼ تطوير 

 نظاـ معلوما ا والزيادة في فعاليتو. 

 لا يزاؿ استخداـ شبكة الانتًنت يتزايد سنويا على شبكة الانترنت كنظام معلوماتي رقمي عالمي :
د نظرا للكمية ابؽائلة من ابؼعلومات التي توفرىا والتي بيكن الاستفادة منها في بؾاؿ الإدارة مستوىابؼنظمات والأفرا

 حتىصارت تعتبر من أىم وسائل الاتصاؿ الأساسية.  

 مؤشرات التكنولوجيا الرقمية وآليات اكتسابها:  .7
الدوؿ في بؾاؿ التكنولوجيا اؿ تعد مؤشرات التكنولوجيا الرقمية من أىم ابؼعايتَ التي تستخدـ لقياس تطور   

رقمية، وتشمل ىذه ابؼؤشرات العديد من العوامل التي تؤثر على تطور البنية التحتية الرقمية واستخداـ التكنولوجيا 
الرقمية في بصيع ا الات، ومن أىم مؤشرات التكنولوجيا الرقمية ىي مؤشرات الاتصالات والإنتًنت، والذكاء 

سحابية، والإنتًنت من الأشياء، والتحليل الضوئي، وغتَىا. وتتضمن ىذه ابؼؤشرات الاصطناعي، وابغوسبة ال
 العديد من العوامل التي تؤثر على تطور البنية التحتية الرقمية واستخداـ التكنولوجيا الرقمية في بصيع المحالات.  

وير ابغوسبة السحابية وتوفتَ وتشمل آليات اكتساب مؤشرات التكنولوجيا الرقمية إنشاء مراكز البيانات وتط  
الاتصالات العالية السرعة والتي تشمل شبكات الإنتًنت وبرستُ ابػدمات الرقمية ابؼتوفرة للمستخدمتُ ،وتعزيز 
التعاوف والابتكار في بؾاؿ التكنولوجيا الرقمية، كما تشمل آليات اكتساب مؤشرات التكنولوجيا الرقمية تطوير 

                                       
 ، ص 2019، 01، العدد 11عائشة اوماحي، دور التكنولوجيا الرقمية في تنمية ابؼوارد البشرية )الواقع وابؼأموؿ(، دفاتر السياسة والقانوف، ا لد  1
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 والعاملتُ في بصيع المحالات،  وبرستُ الإدارة والتنظيم والتحكم في العمليات والبيانات ابؼهارات الرقمية للموظفتُ
   1وابؼعلومات الرقمية.

ويتطلب اكتساب مؤشرات التكنولوجيا الرقمية أيضا التًكيز على تطوير البنية التحتية الرقمية وتوفتَ الاتصالات   
برستُ ابػدمات الرقمية ابؼتوفرة للمستخدمتُ، وتطوير التطبيقات العالية السرعة والتي تشمل شبكات الإنتًنت و 

الذكية والتي تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة مثل ابغوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والإنتًنت من الأشياء 
ستدامة وبرستُ وغتَىا. وتعد مؤشرات التكنولوجيا الرقمية أحد العوامل الرئيسية التي تساعد على برقيق التنمية ابؼ

جودة ابغياة في ا بسعات، وبسثل أحد الأولويات ابغكومية وابػاصة في العديد من الدوؿ حوؿ العافَ فإف اكتساب 
 مؤشرات التكنولوجيا الرقمية بعد أساسيا للدوؿ النامية وابؼتقدمة، حيث تساعد ىذه ابؼؤشرات على 

توى العابؼي، وتساعد أيضا في برستُ جودة ابغياة تطوير الاقتصاد الرقمي وجعلو أكثر تنافسية على ابؼس
وتعزيزالتنمية ابؼستدامة في ا بسعات، وبرستُ ابػدمات ابغكومية وتسهيل الوصوؿ إفُ ابػدمات العامة عبر 

كما بيكن أف تساىم مؤشرات التكنولوجيا الرقمية في برستُ بذربة ابؼستخدـ وزيادة الإنتاجية في      2الإنتًنت.
 اعات.  بـتلف الصن

ما يؤدي إفُ زيادة الإيرادات وبرستُ الأداء الاقتصادي للشركات وابغكومات، حيث تعد آليات اكتساب   
مؤشرات التكنولوجيا الرقمية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على تطور البنية التحتية الرقمية واستخداـ التكنولوجيا 

لدعم ابؼافِ والفتٍ لتطوير ابؼشاريع الرقمية ،وتوفتَ التدريب الرقمية في بصيع ا الات، ومن أىم ىذه الآليات توفتَ ا
والتعليم ابؼناسب للعاملتُ في ىذا ا اؿ، وتعزيز التعاوف بتُ القطاع ابغكومي وابػاص وا بسع ابؼدني لتحقيق التحوؿ 

   3الرقمي الذكي.

 مزايا التكنولوجيا الرقمية  .8
لرقمية أقل عرضة للضوضاء والتشويش والتداخل من الإشارة التحسن الكبتَ في مستوى ابػدمات، فالإشارة ا -

 ابؼستمرة التماثلية.  

                                       
 .  225لبتٌ سكيك، ابؼرجع السابق، ص  1
، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح كلية 10حستُ شنيتي، واقع البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في كل من ابعزائر، مصر والإمارات، بؾلة الباحث، ج  2

 .  122، ص 2012العلوـ الاقتصادية ،
 .  226لبتٌ سكيك ابؼرجع السابق، ص  3
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تتسم التكنولوجيا الرقمية بقدر عاؿ من الذكاء، في التعامل مع ابؼعلومات والبيانات أيا كاف نوعها، والتحكم  -
في أوضاعها واستخداما ا، لتصحيح الأخطاء إلكتًونيا، وابغفاظ على قوة الإشارة على طوؿ خط الاتصاؿ 

 ومقا ومة التش. ويش والتداخل في ابغديث.  

قمية من بززين واستًجاع عدد لا بوصى من ابؼعلومات والبيانات في مساحة ذاكرة صغتَة بسكن التكنولوجيا الر  -
 نسبيا، فكلما كبرت الػذاكرة كلما زادت القدرة على التلبعب بالإشارة الرقمية بطرؽ بـتلفة. 

 تقليص حجم معدات ووسائل الاتصاؿ وخفة وز ا وقلة تكاليفها.   -

 ية وابغاسوبية والاتصالية.  تسهل عملية إدماج الأنظمة الإعلبم -

 توفتَ النقاء والدقة للصوت والصورة، ولا تقل جود ا مهما تم إعادة استخدامها.   -

يتسم النظاـ الرقمي بالشموؿ، بحيث يسمح بنقل البيانات في شكل نصوص وأصوات وصور ورسوـ بقدر  -
   1د.عابؼن الدقة، كما بيكن نقل المحادثات أو الأصوات ابؼركبة في وقت واح

ابؼرونة التي تسمح بتحقيق قد عاؿ من جودة الاستخداـ وذلك بخضوع النظم الرقمية للتحكم من جانب برامج  -
Software   .بابغاسب الإلكتًوني 

 القوة والنشاط اللتاف بسيزاف النظاـ الرقمي، حيث بذعل الاتصاؿ مؤسساً   -

تي يكوف فيها أسلوب الإشارات التماثلية مكلفا وغتَ ومصانا لوحدة متكاملة عالية ابعودة، وخاصة في البيئات ال
 فعاؿ.  

   2نقل ابؼعلومات ابغساسة التي تتسم بدرجة عالية من السرية بأمانة تامة. -

 سلبيات التكنولوجيا الرقمية  .9
ورة وعلى الرغم من أف ىناؾ مزايا وابهابيات عديدة للتكنولوجيا الرقمية والتي سابنت بشكل كبتَ في إحداث ث  

في الاتصالات وابؼعرفة إلا أف ىناؾ بؾموعة من السلبيات ليس فقط على ابؼستوى الفردي أو الأسري أو 
   3التنظيمي، وإبما على الصعيد الاجتماعي وا بسعي.

                                       
 .  151، ص 2003حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة ، 1
 .  112لبتٌ جلبؿ سكيك، ابؼرجع السابق، ص  2
   95وماف بؿمد توفيق ابؼرجع السابق، ص  3
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وىذا راجع لاختلبؼ استخداـ التكنولوجيا الرقمية بتُ ا بسع ابؼتقدـ وا بسع النامي وا بسعات ابؼتخلفة، وىذا راجع   
لخصوصية البنائية والثقافية والاجتماعية لاستعماؿ التكنولوجيا الرقمية فقد بذلت ابؼظاىر السلبية في استخداـ ل

ىذه التكنولوجيا في تغتَ أبماط العلبقات الاجتماعية، والتي أصبحت تتخذ أشكالا بـتلفة عن العلبقات التقليدية  
ن مشكلبت وأمراض نفسية وعصبية، كما تؤثر ىذه كالانعزالية و الفردية، وما بيكن أف ينجر عن ذلك م

التكنولوجيا على ابؽوية الثقافية حيث تصاحب ىذه الثورة الرقمية قيم وعادات جديدة مغايرة للقيم الاجتماعية 
السائدة وتزيد من الفوارؽ الطبقية بتُ من بيلك وف القدرات ابؼادية وابؼعرفية لاستخداـ ىذه التكنولوجيا ومن لا 

ف، والتي تؤدي إفُ انتشار قيم ابؼظهرية والتفاخر وما يرتبط ا من أبماط سلوكية تزيد من حدة الفوارؽ الطبقية بيلكو 
والاجتماعية، كما تساعد في التغتَ النسبي في أساليب ابؼعيشة على مستوى الفرد والأسرة وا بسع بشكل عاـ  

ا بسع المحلي التي تؤدي إفُ ديد القيم وابؼعايتَ الأخلبقية كنتيجة لتغتَ القيم والابذاىات والتأثر بدا ىو خارج حدود 
والدينية ونتيجة اتباع أفكار ابكرافية ومتطرفة بإقامة علبقات مع بصاعات بؾهولة بفا يؤثر بشكلخاص على الأمن 

 القومي والاجتماعي.  

ية وما تتيحو بواسطة أدوا ا وعلى الرغم من ىذه السلبيات وخاصة على الصعيد الاجتماعي إلا أف الثورة الرقم  
وخاصة في اية القرف العشرين شهدت تطورات سريعة حققت تغتَات بنوية في ا بسع والإدارة والاقتصاد 
؛  وابؼؤسسات، حيث أف ىناؾ تشابو كبتَ بتُ ما حصل في القرف الثامن عشر والتاسع عشر وما بوصل اليوـ

ن خيارات وفوائد، واليوـ الثورة الرقمية وما ينعكس عنها من فبالأمس كانت الثورة الصناعية وما انعكس عنها م
خيارات كلببنا استند إفُ تكنولوجيا جديدة فَ تكن معروفة من قبل في الأوفُ على الآلة البخارية والثانية على 

   1ابغاسوب والشبكات.

مية ساعدت في اقامة معافَ بؾتمع إلا أف ما بيكن أف نصل إليو أف القيمة ابؼضافة التي تقدمها التكنولوجيا الرق  
مغاير بساما بؼا كاف معهود عليو في السابق ورغم بعض السلبيات إلا أف ضريبة التطور قد تدفع في عمق وأصالة ا 

 بسعات النامية وابؼتطورة على حد السواء .  

                                       
الرقمية تأثتَ تغتَ أسلوب ابؼعيشة على الاسكاف ابغضري، في ابؼؤبسر ابؼعماري الدوفِ السادس خالد ابراىيم نبيل، سعيد أمتُ ناصف الانعكاسات الاجتماعية للثورة  1

   131، ص 2005مارس  17-15الثورة الرقمية وتأثتَىا على العمارة والعمراف جامعة أسيوط، مصر ،
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 معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية:  .10
لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية في عصرنا ابغافِ في بـتلف ا الات  كما رغم ابؼزايا والابهابيات وابغاجة ابؼلحة   

ذكرنا، إلا أف ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي بروؿ دوف تطبيق سليم وملبئم للتكنولوجيا الرقمية نوبيكننا فيما يلي 
 توضيح تلك ابؼعوقات التي بيكن أف تواجو استخدامها:  

: ارتفاع تكاليف بذهيز البتٌ التحتية والبرامج التدريبية للموظفتُ معوقات تتعلق بالجانب المالي -
 والصيانة وضعف أو قلة ابؼوارد ابؼالية.  

: الاعتماد على استتَاد ابؼعرفة والتبعية وعدـ توطتُ التكن ولوجيا معوقات تتعلق بالجانب التقني -
اد حلوؿ بـصصة تصمم بشكل تفصيلي والاعتماد الدائم على تطويع ما ىو متاح لتجنب ارتفاع تكلفة استتَ 

 للمؤسسة وكذلك صعوبات الاستخداـ.  

: الفجوة بتُ الأجياؿ والأمية الالكتًونية وابلفاض مستوى ابؼهارات معوقات تتعلق بالجانب البشري -
التكنولوجية الرقمية، وكذلك مقاومة الإنساف للتغتَ وعدـ القدرة للتكيف مع التطورات والتخوؼ من البطالة يدفع 

للرقمنة،  ابؼقاومة التغتَ خوفا على منصبو، ولإبقاح التحوؿ الرقمي بهب أف يقوـ على ثقافة مؤسسية موجهة
منخلبؿ رأس ماؿ بشري مكيف مع ىذا التحدي. فحوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات تقتًح إطارا لقيادة 

 تكنولوجياابؼعلومات، وبزلق أيضا الشروط اللبزمة لتحستُ الثقافة الرقمية.  

: عدـ تأمتُ تبادؿ الوثائق الكتًونيا وكذلك الإثبات معوقات تتعلق بالجانب السياسي والقانوني -
 والسند القانوني في حالة نشوء نزاعات قانونية ومشكلبت التوقيع الالكتًوني.  

: يعد غياب الرؤية الاستًاتيجية الواضحة وضعف التخطيط والتنسيق معوقات تتعلق بالجانب الإداري -
ثل من أىم على مستوى الإدارة العليا وعدـ تبتٍ رؤية واضحة لكيفية الاستفادة وتوظيف التكنولوجيا بالشكل الأم

 ابؼعوقات لبرامج التحوؿ.  

: بـاطر اختًاؽ الأنظمة وتأمتُ البيانات وابغفاظ على سرية ابؼعلومات معوقات تتعلق بالجانب الأمني -
     1و ديد الأمن وابػصوصية.

                                       
 .  35فتحي بؿمود طلبو ابؼرجع السابق، ص  1
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 ثانيا: الحياة الحضرية والتفعلات الاجتماعية 
 مفهوم التحضر  والحضرية  .1

  Urbanization 1.1 مفهوم التحضر 
ورد في لساف العرب المحيط أف لفظ حضر من ابغضور، نقيض ابؼغيب، وابغضر خلبؼ البدو، ويشتق    

 من ابغضر "ابغاضر أي ابؼقيم سواء في ابؼدف أو القرى في مقابل "البادي" أي ابؼقيم في البادية".  

تخدمونو قدبيا للدلالة على وىي مصطلح كاف الروماف يس Urbasوالتحضر كلمة مشتقة من الكلمة اللبتينية   
ابؼدينة، وبخاصة مدينة روما، أما دائرة ابؼعارؼ البريطانية فقد حددت مصطلح التحضر باعتباره العملية التي يتًكز 

 خلببؽا السكاف في ابؼدف أو ابؼناطق ابغضرية، وتتم ىذه العملية بطريقتتُ متباينتتُ بنا:  

 ضرية.  من خلبؿ زيادة عدد ابؼدف أو الأوساط ابغ -

 من خلبؿ زيادة حجم السكاف ابؼقيمتُ في ابؼناطق ابغضرية.   -

ويعرؼ التحضر بالعملية التي يتم بدوجبها اعادة توزيع السكاف نتيجة الانتقاؿ الكلي للمجتمع من الانشطة   
ويحدد    1الاولية افُ الانشطة الثانوية، وما يتًتب عن ىذا الانتقاؿ من أثار اقتصادية واجتماعية وثقافية.

   مفهوـ التحضر من خلبؿ النقاط التالية:"محمد كيلاني" 

حجم السكاف في رقعة معينة، ىو ابؼؤشر الناجح للتمييز بتُ ا بسعات الريفية وابغضرية، لذلك يعرؼ التحضر،  -
 بأنو تركز للسكاف والأنشطة غتَ الزراعية في بيئة حضرية بأحجاـ وأشكاؿ بـتلفة.  

 التحضر ىو مستوى العلوـ والفنوف، ودرجة التقدـ التكنولوجي وأشكاؿ التصنيع السائد.   -

 ىو الأبماط والروابط الاجتماعية، وأشكاؿ التفاعلبت الإنسانية والبيئية مع بعضهم البعض.   -

نظيمات ابغضرية في التحضر يعتٍ: التمييز بتُ بمط ابغياة البسيطة وابؼعقدة، أي انو انتشار القيم والسلوؾ، والت  
 بؾاؿ جغرافي معتُ، وإضافة إفُ ما سبق يعرؼ التحضر بأنو: عملية تركز سكاني يتم ب وسيلتتُ:  

   2زيادة عدد أماكن التجمعات السكانية أو بمو حجم التجمعات السكانية.

                                       
   24، ص 2005ضري والصناعي، دار ابؼصطفى للنشر والتوزيع، الإسكندرية، وجدي شفيق عبد اللطيف، علم الاجتماع ابغ 1
   17، ص 2005، الدار املنهجية للنشر والتوزيع، عماف ،1زناتي جلوؿ النمو ابغضري وانعكاساتو على المحيط العمراني، ط 2
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لإضافات لأ ا ليست ثابتة وتتعرض باستمرارا accumulativeوتوصف عملية التحضر دوما أ ا تراكمية   
نابصة عن الاقامة الدائمة والاستقرار بنطاؽ مكاني معتُ  ولا نقصد بالتًاكم ىنا الزيادة السكانية فقطوابما ابؼقصود 

 ايضا زيادة ابؼوارد وابػبرة لدى ىؤلاء السكاف واستغلببؽا والاستفادة منها.  

ى طبائع سكاف الريف والبوادي، وعلى عادا ـ إف مفهوـ التحضر بابؼعتٌ ابؼتقدـ يعتٍ تلك التغتَات التي تطرأ عل  
وقيمهم وطرؽ معيشتهم حتى يتأىلوا للمعيشة في ابؼدينة، وابؼدينة ذا ابؼضموف بسثل نقلة حضارية لأسلوب متميز 

 ". urbaniteفي حياة السكاف، وىذا الأسلوب ىو الذي اصطلحعليو تسمية "ابغضرية" "

بماط ا بسعات البشرية وتلتقي حوبؽا كل أشكاؿ ا بسعات الإنسانية على فالتحضر إذف بظة إنسانية تتصف ا كافة أ
اختلبفها. فإف وجود "التحضر" با بسع بىتلف في "درجتو" من مكاف إفُ آخر حسبما تتاح بؽذا ابؼكاف من 
 مقومات وجوده وأسباب استمراره وىناؾ بعض العلماء الذين لا يعطوف بؼفهوـ التحضر تعريفاً مطلقاً إلا أف

في حتُ أنو يعتبر ابغضرية  processus" يذىب إفُ أف التحضر بدثابة عملية Egon Bergel"إقوف" بتَجل" "
ابغالة أو الظروؼ القائمة. ومن ثم بقده يذىب إفُ أف التحضر كعملية بيكن تصوره على أنو ابعانب الدينامي 

  statique."1قر "في حتُ أف ابغضرية ىي ابعانب الثابت وابؼست" dynamiqueابؼتحرؾ "
 :الحضرية 2.1 

" حسب كل من الباحثتُ مايك سافاج" و"بلوؾ لاند طابعا" إفُ أوائل القرف الحضريةيرجع ظهور مفهوـ "  
 العشرين، ىذا راجع لارتفاع منسوب درجات التصنيع ابؼركزي وتناميها في بؾالات ابغياة في ابؼدف الصناعية.  

تتلبقح دلالا ـ ابؼادية وابؼعنوية » Urbanism« أو "ا اؿ ابغضري  Urbanization" الحضريةومفهوـ "  
مع عديد الإشتقاقات ابؼنبثقة من اللفظة "ابغضر" الذي يعتٍ مكاف الإقامة في ابؼدينة أو القرية، فيقولوف فلبف 

ابغضرية والإقامة في حضري أي من أىل ابؼدف أو القرى، عكس البادية أو البدو" ومنها أيضا يأتي: التحضّر 
 ابغضارة أو ابغاضرة، أي بدعتٌ الإقامة في مكاف ذو مواصفات عالية من التقدمية وابغسن وسو ولة العيش.  

طريقة حياة الناس في ابؼناطق ابغضرية ابؼكتظة بالسكاف والتعايش  جوناثان بارنيتوىي تعتٍ عند الباحث   
 ل ابغضرية، أي في إطار مراكز ابؼدف وىوامشها.  ضمن أنسجة ابعماعات الكبتَة وابؼتنوعة داخ

                                       
للبوني بموذجا، رسالة ماجستتَ بزصص التنمية والتغتَ الاجتماع ،جامعة باجي  سعداف رابح، ابغياة الإجتماعية في الفضاءات العمرانية ابعديدة ابؼنطقة ابغضرية 1

 .  81، ص 2005/2006بـتار عنابة ،
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ابؼميزة لأىل  " على أساس الفضاء أو ا اؿ الذي بومل في بنائو الفوقي طريقة العيش وابغياةالحضريةكما وتعرؼ "   
و ابغضري أ فهو الأمر الذي يتعلق بالسلوؾ اليومي للئنساف، ةابؼدف الذين يتبعوف عادة أسلوبا أو بمطا في حيا

التي بسيز  والاجتماعيةثقافي بامتياز وبمط يتشكل انطلبقا من ابػصائص الثقافية ابؼتحضر الذي يتميز بنمط سوسيو 
ىيك عن ابغياة ابغضرية أو الوسط ابؼديتٍ أي ا اؿ أو الفضاء ابغضريتُ اللذاف يقطن فيهما الأفراد وابعماعات، نا

   1ارتكاز ابؼؤسسات فيهما أيضا.

أيضا، إفُ أبماط ابغياة الإجتماعية التي تتشكل وفق ابؼيكانيزمات  الاجتماعويشتَ مفهوـ ابغضرية في موسوعة علم   
 الإبهابية والسلبية التالية:  

 تتضمن مستويات عالية من تقسيم العمل والتنظيم ابؼؤسساتي.   الأولى: -

 : تعاظم وسائل التواصل ومضامتُ الأجهزة الإعلبمية وبمو الإعتمادية في العلبقات الاجتماعية.  الثانية -

   2: ترمز لضعف العلبقات القرابية وزيادة الصراعات الإجتماعية والفردانية.الثالثة -

بذانس، بقدر ما " ىي أسلوب حياتي لا تعبر ابغضرية عن ابغجم الكثافة اللبويرثإف ابغضرية من وجهة نظر "      
تتمثل في القد رة على تشرب بمط ابغياة ابغضرية  والتكيف وواقع البناء والتنظيم الاجتماعي القائم لو بظاتو 
وخصائصو، فهي بالأساس عملية الاستيعاب لنمط ابغياة ابغضرية بكل ابعادىا ومستويا ا، والتكيف مع الواقع 

   3الاجتماعي  والتنظيم الذي بييزه.

أف ابغضرية تعتٍ الزيادة السكانية، والعمليات الاجتماعية ،فيتم  Clayde Mitechellری  کلبيد ميشيل وي   
التحوؿ من الزراعة افُ الاعماؿ الأخرى التي بقدىا في ابؼدف، وما يتًتب عن ذلك من تغتَ أبماط السلوؾ  كنتيجة 

 للمعيشة في ابؼدف.  

                                       
ع بزصص علم اجتماع خلوط مولود، التهميش والعنف ابغضري في بؾتمع ابؼدينة "ىامشية فضاء السويقة ابؼتخلف بددينة سكيكدة"، أطروحة دكتوراه في علم الاجتما  1

 .  75، ص 2023/2024سكيكدة  ، 1955اوت  20التنمية، جامعة 
 .  80، ص 2003ر الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر ،عبد الرؤوؼ الضبع، علم الاجتماع ابغضري قضايا وإشكالات، دا 2
يئة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة صبرينة معاوية، التطور ابغضري والتنمية ابؼستدامة في ابؼدف الصحراوية "مدينة بسكرة بموذجا"، أطروحة دكتوراه بزصص علم الاجتماع الب 3
    103، ص 2015/2016،
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لتحضر والذي يعتٍ اساسا تركز السكاف في منطقة بؿددة ،اذف إذف ابغضرية ىي اسلوب وبمط حياة عكس ا  
الاختلبؼ بينهما كبتَ فأسلوب وبمط ابغياة ىو السلوؾ اليومي للؤفراد وابعماعات، أما تركز السكاف فهو نتيجة قرار 

 شخصي بالانتقاؿ أو التحرؾ من منطقة لأخرى بحثا عن معيشة أفضل.  

 . عوامل التحضر:  2
ابؽجرة   تي أدت بالأفراد إفُ ابؽجرة ىو الرغبة في ابغصوؿ على منصب عمل مناسب، ومن أسبابوالأسباب ال  

كذلك ىو أف ابؼدينة تتوفر على بـتلف ابػدمات منها الصحية والتعليمية وغتَىا. وقد قسم العلماء الأسباب التي 
  1تؤدي إفُ ابؽجرة إفُ بؾموعتتُ بنا: عوامل جاذبة وعوامل طاردة. 

 عوامل الجذب   1.2

: يتميز العمل الصناعي بالاستقرار و الأجر ابؼرتفع وكذلك التشريعات العمالية التي تعمل على برستُ وضعية العمل -
 العامل.  

تنظم ابغكومة ابؼدف وتنسق بـتلف ابػدمات فيها، ففيها تنتشر ابعامعات وابؼدارس وبالإضافة إفُ ذلك فإنو يتوفر  -
  2وبـتلف ابػدمات التًفيهية و التًوبهية كابغدائق العامة وغتَىا.فيها وسائل ابؼواصلبت  

 : أما العوامل الطاردة للؤفراد فهي تتمثل في ما يلي:  عوامل طاردة 2.2  -

 صعوبة ابغياة في الأرياؼ بسبب قساوة الظروؼ الطبيعية.   -

 سوء توزيع ابؼلكية الزراعية.   -

 ا يار النظاـ الإقطاعي الذي أدى إفُ بررر الفلبحتُ، وبالتافِ أصبحوا أحرارا في الانتقاؿ حيثما يريدوف.   -

تتضاءؿ في الأرياؼ فرص ابغصوؿ على العمل لدى ابغكومات أو ابؼؤسسات، كما تتضاءؿ أو تنعدـ فيها فرص  -
لشكل ابؼطلوب في ابؼناطق الريفية كالطرؽ وابؼدارس التمتع أو ابغصوؿ على ابػدمات ابؼتنوعة، فابؼرافق غتَ متوفرة با

   3وابؼستشفيات ومياه الشرب وغتَىا.

                                       
 .  68-67، ص ص  1
 ، ابؼكتب العربي ابغديث للنشر، الإسكندرية ،3حستُ عبد ابغميد أبضد رشواف، مشكلبت ابؼدينة: دراسة ؼ يعلم الاإجتماع ابغضري، ط 2
بعزائر العاصمة("، رسالة ر خادـ )افاطمة إفتاف، التحضر وتغتَ الأدوار الأسرية للمرأة العاملة في ا بسع ابعزائري "دراسة ميدانية لعنية من الامهات العاملبت ببلدية بئ 3

   34، ص 2014/2015، 2ماجستتَ في علم الاجتماع ابغضري، جامعة ابعزائر 
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فالزيادة الكبتَة للسكاف نتيجة عملية التحضر تتبعها عدة مشاكل اجتماعية وذلك على مستوى الوظائف والأدوار   
 قرابي في الوسط ابغضري ىي ما يلي:  السلوؾ والقيم وغتَىا.  ومن أىم ابؼشكلبت التي يواجهها الفرد أو النسق ال

أدى الازدحاـ السكاني الناتج عن عملية ابؽجرة سعيا وراء ابغصوؿ على العمل  والاستفادة من مزايا الراحة والأجر   
العافِ والأمن  وابػدمات التًفيهية إفُ استمرار ابؼدف في بموىا،  ومنو فإف توسع ابؼناطق ابغضرية خلق مشکلبت كثتَة 

عملهم. كما أف  ـ إفُ أماكنعلى وسائل النقل من بيو زىا أف الأفراد يواجهوف صعوبات متزايدة في ابغصوؿ أبر 
السيارات  وتصبح ابؼدينة  التحضر السريع قد أدى إفُ الزيادة في الطلب على النقل السريع، بفا زاد ذلك من ضغط

ابغركة و زيادة مشكلة الازدحاـ، وبذلك تطوؿ مدة بذلك غتَ مستوعبة بؽذا الكم من ابغركة، بفا يؤدي إفُ تباطؤ 
 التنقل من منطقة إفُ أخرى.  

انفصاؿ الشباف  واستقلببؽم الاقتصادي عن العائلة الكبتَة قد أدى إفُ إضعاؼ تأثتَ العائلة على ابغياة اليومية   
ي قد تعرض للتخلخل  ويتمثل للفرد، أي أف نظاـ القرابة الذي كاف يلعب دورا أساسيا في عملية الضبط الاجتماع

  1ذلك في ضعف الروابط العائلية  وتقلص حجم العائلة بعدما كانت وحدة اجتماعية  واقتصادية متماسكة.
   . خصائص الحياة الحضرية3  
ابغضرية كأسلوب وطريقة حياة وبمط تفكتَ مغاير بستاز بخصائص وبفيزات متعددة سواء من حيث التغتَ الذي بودث   

على النظم الاجتماعية أو الاقتصادية، أو من حيث التغتَ في القيم والعادات والتقاليد أو من حيث حركة السكاف، 
   2وىي بزتلف عن ابػصائص الريفية ومن أىم خصائصها:

ابغضرية تتناسب طرديا مع عدد السكاف فكلما زاد التًكيز السكاني، اما من خلبؿ زيادة معدلات ابؽجرة  -
الداخلية أو ابػارجية أو زيادة النمو السكاني بابؼدف كلما ارتفعت نسبة ابغضرية أكثر، فظاىرة التًكيز السكاني 

 ة.  بابؼناطق ابغضرية تؤثر على أبماط واشكاؿ ابغياة داخل ابؼدين

من أىم بظات ا بسع ابغضري ىو تنوع ابؼهن والوظائف لدى السكاف بفا يؤدي افُ التخصص الدقيق وتقسيم  -
 العمل.  

                                       
 .  35فاطمة إفتاف، ابؼرجع السابق، ص  1
اه بزصص علم الاجتماع أبضد ىداجي، التحضر وأثره في تغيتَ العلبقات الاجتماعية "دراسة حالة ابؼدينة ابعديدة الشيخ سيدي بؿمد بلكبتَ أدرار"، أطروجة دكتور  2

 .  46، ص 2022/2023ابغضري، جامعة ابضد دراية أدرار ،
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تغتَ شكل وطابع ابغياة الاجتماعية بسبب كبر حجم ابؼدينة، فكلما زاد حجمها وكثافتها السكانية كلما قلة  -
الاجتماعية بتُ الافراد بالثانوية والنفعية وتصبح أكثر من  كو معرفة الافراد ببعضهم البعض، وبالتافِ توصف العلبقات 

ا علبقات أولية تضامنية تكاملية على بكو ما كاف سائد في البناء الاجتماعي التقليدي ولأف سكاف ابؼناطق ابغضرية 
ىل الريف ،ويصتَ اعتماد يرتبطوف ويتفاعلوف كثتَا مع الغرباء فتحل اللبمبالاة بؿل الاستجابة ابؼباشرة التي كانت بسيز ا

الفرد في حياتو على الآخرين فقط دؼ اشبع حاجاتو ومصابغو الشخصية، كما يصبح أكثر ارتباطا بجماعات 
منظمةكابؼؤسسات الربظية وغتَىا من ارتباطو بأشخاص بعينهم، وىو ما ذىب اليو لويس ويرثلما وصف الارتباطات 

ذات تتسم بالسطحية وغتَ الشخصية وا اذات طابع انقسامي اي اف والعلبقات التي تكوف بتُ سكاف ابغضر با ا 
 العلبقات الاجتماعية ىي وسائل لتحقيق أىداؼ شخصية وىو ما بهعلها أكثر عقلبنية و أكثر بعدا عن العاطفة.  

يسود ا بسع ابغضري عدـ التجانس اللببذانس او التغاير وىي خاصية حتمية لظاىرة التحضر، فمتغتَي زيادة  -
لكثافة السكانية وكبر حجم ابؼدينة يزيداف بشدة من عملية ابؼنافسة القائمة على الامتيازات أو على ابؼكاف أو على ا

الامكانات ابؼتاحة، ما يدفع افُ التخصص الدقيق وتقسيم العمل وبذذب سكاف ابؼناطق الأخرى حضرية أو ريفية 
افُ تدرج السمة الشخصية لسكاف ا بسع ابغضري ،ومهنهم  متباينة، فتختلط الثقافات والاجناس، ويؤدي اللببذانس

وافكارىم وقيمهم، وزيادة معدلات ابغراؾ الاجتماعي وعدـ الاستقرار، وزيادة أبنية النقود كأساس لبناء العلبقات 
 الاجتماعية وتفكك الشخصية وزيادة معدلات ابعربية.  

ي للعلبقات بتُ الناس والكثافة السكانية العالية وتعدد بييل سكاف ا بسع ابغضري افُ الفردية، فالطابع الثانو  -
الفرص وتنوعها وسهولة ابغراؾ الاجتماعي وتعدد ابؼصافٌ وتنوع ابعماعات وروحابؼنافسة التي تشجعها ابغياة ابغضرية  

مسؤولا  كل ذلك بهبر الفرد على ابزاذ قراراتو بنفسو وبذعلو بىطط بؼستقبلو وحياتو ابػاصة بطريقة مستقلة ويكوف
 مسؤولية كاملة عن أفعالو.  

التسامح ويعتٌ بو الرغبة في السماح بالتعبتَ عن الافكار ابؼختلفة، ومعاملة الآخرين وفقا ابؼعايتَ عامة مستقلة  -
عن الاختلبفات القيمية، فابؼناطق ابغضرية أصبحت تكشف باستمرار عن حدود أكثر اتساعا للتسامح في ابؼسائل 

السلوؾ والاخلبؽ والعقيدة الدينية وابغرية السياسية فاصبح الفرد ذا ا بسع لا يعتٌ الا بالتنظيم والسلوؾ ابؼرتبطة بأبماط 
 العاـ، أما السلوؾ ابػاص فامر بالتسامح فيو طابؼا أنو لا يتعارض مع ابماط السلوؾ العامة.  
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رر الافراد من الضوابط التقليدية ابغضرية تزيد من ابذاه ا بسع بكو العلمانية والدنيوية ويتًتب عن ذلك بر -
وتصبح لديهم ؼ رصة صنع القرار في ضوء ضوابط علمانية رشيدة وىذا دوف ما ارتباط بإرادة ا بسع التي بذسدىا 

   1ابؼعتقدات الدينية التقليدية.

عن  ابغضرية بذعل من أفراد ا بسع ابغضري أكثر بعدا عن التمسك بالأعراؼ والعادات والتقاليد وأكثر بعد -
الاعتماد على الروابط القرابية، لتحل بؿلها الروابط الطوعية الاختيارية، فيستطيع ساكن ابغضر أف بهد دوما اشخاص 
آخرين بؽم نفس ابؼصلحة كما انكثتَ من العلبقات التي ميزت ابعماعات الأولية بدأت بسيل افُ الطابعالربظي 

وأصبحت علبقات الصداقة أكثر انقسامية ونفعيةوظهرت فأصبحت روابط الزواج أكثر سهولة من حيث اقامتها 
بصاعات جديدة تعتمد اساسا على ابؼصابغمثل النوادي وابعمعيات ليصبح ا بسع ابغضري أو ابؼدينة يفقداف الطابع 

 المحلي ويصبحا بؾرد كيانات سياسية أو ادارية أو جغرافية تقتصر باستمرار افُ الولاء والانتمائية.  

ياة ابغضرية يكوف حرا في طريقة حياتو ابػاصة والعامة وحرا في تعليمو وحرفتو وسكنو وفي ىذا الفرد في ابغ -
 الاطار بإمكانو الابداع والتجديد فابغضرية دينامية وليست استاتيكية.  

ابغضرية تتسم كذلك بخاصية الضبط الربظي، فابؼدينة توفر لساكنها فرص العيش في عابؼتُ  بـتلفتتُ عافَ  -
ابعماعات الأولية كالأسرة وابؼعارؼ وبصاعة الاصدقاء والتي بسارس نوعا من الضبط  لسلوؾ الافراد بطرؽ غتَ ربظية، 
وعافَ ابعماعات الثانوية وىو الضبط الربظي وابؼتمثل في التنظيمات  وابؼؤسسات كالشرطة والاجهزة الامنية والقضاء 

ظم  الاجتماعية وضماف استمراريتها في اداء  وظائفها ،فالفرد في الوسط والرأي العاـ التي تساعد في برقيق اىداؼ الن
ابغضري بإمكانو ابؽروب من سيطرة  الضبط القهري للجماعة الأولية عندما يريد وينخرط في عافَ ابعماعات الثانوية 

الأولية لكي يشبع ويطلق على ذلك الغفلة وفي نفس الوقت بإمكانو اللجوء افُ عابؼو الأوؿ وىو عافَ ابعماعات 
غرائزه العاطفية ويشعر بانو  كائن اجتماعي وليس بؾرد رقم في عداد ا بسع وىذا عندما بوس باللبمبالاة والعلبقات غتَ 

  2الشخصية.
  

                                       
   46أبضد ىداجي،  ابؼرجع السابق، ص  1
 .  47أبضد ىداجي،  ابؼرجع السابق، ص  2
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 . الحضرية والتحضر في النظرية السوسيولوجية  4
الأبؼانية والأمريكية حيث يعتبر ابؼفكروف انقسم مفكروا علماء الاجتماع ابغضري بتُ مدرستتُ كبتَتتُ و بنا ابؼدرسة   

الأبؼاف من الأوائل الذين مهدوا لدراسة ابؼدينة و ظاىرة التحضر من ابعانب النظري أما ابعانب التطبيقي فجاء على 
 يد مفكري ابؼدرسة الأمريكية.  

، ظهر شينلجرو وجورج زيمل رماكس فيب: ىي ابؼدرسة الأوفُ التي كاف مركزىا برلتُ وبيثلها المدرسة الألمانية 1.4
وقد عافً فيبر موضوعا  the cityوبسثل في كتاب ماكس فيبر ابؼدينة  1905أوؿ عمل لدراسة ابغياة ابغضرية عاـ 

 جديدا عليو وتناولو بطريقة غتَ تقليدية، بزتلف كثتَا عن الكتابات السابقة عليو التي عابعت ىذا ابؼوضوع.  

يكتب من  للمدينة منهجا بىتلف بساما عن ذلك الذي تبنتو الدراسات السابقة، فلم لقد انتهج فيبر في معابعتو  
ابغضرية في  خلبؿ أعماؿ تونيز ودوركايم وغتَىم من علماء الاجتماع ابؼعاصرين لو الذين تناولوا برليل أثر العوامل

 بعض جوانب ابغياة الاجتماعية.  

، أما فيبر فقد لكملة خاصة بابغياة ابغضرية في ذومع ذلك فشلت برليلب ما في تقديم صياغة نظرية متكا   
 ،فلشعور بالعزلة والفقداف عند سكاذلك بساما، فهو فَ يصف أثر ابؼدينة في خلق ا حاوؿ أف بوقق ىدفا بـتلفا عن

 ا في ابغياة العامة للئنساف.  ولكنو بحث عن الظروؼ التي بذعل دور ابؼدينة إبهابيا وابتكاري

وحينما بحث عن ابؼدف في ابؼاضي بدلا من ابغاضر، كاف ذلك في ابغقيقة بيثل بؿور النقد الذي قدمو فيبر للحياة   
للمدف القدبية فهي معقدة متداخلة وتعتمد إفُ حد ما  الالتفاتابغضرية ابغديثة، أما الأسباب التي دفعت فيبر إفُ 

 ينة وعلى تصوره لكيفية استكشاؼ ىذا التعريف  على تعريفو للمد

ويبدو تعريف فيبر للمدينة واضحا، إذا حددنا ما نقصده بدصطلح وثيق الصلة بو ىو الكوزموبوليثانية   
Cosmopolitan وذلك لأنو من ابؼمكن أف نطلق على منطقة للحياة البشرية أ ا كذلك، إذا ظهرت فيها ،

فُ جنب مع وجود أفراد ذوي ابذاىات بـتلفة، وقد ترجم فيبر ىذا التعريف في وصفو أساليب متنوعة للحياة جنبا إ
لطبيعة ابؼدينة ذا ا، إف ابؼدينة ىي ذلك الشكل الاجتماعي الذي يسمح بظهور أعلى درجات الفردية والتفرد، وحينما 

تماعية بيكن أف تؤدي إفُ نعرؼ ابؼدينة لا نقصد بذلك وصف أسلوب واحد للحياة ولكننا نصف بؾموعة بناءات اج
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ظهور أبماط متعددة وملموسة في أساليب ابغياة، فكأف ابؼدينة على ىذا الأساس بسثل بناءات اجتماعية تشجع الفردية 
   1الاجتماعية والتجديد، وىي بذلك وسيلة التعبتَ التاربىي.

افِ إلا أنو بيكن أف تكوف على أنو بيكن وصف النموذج ابؼث فيبرالذي لو إعتقاد مثل  زيملكما يرى     
عناصر ىذا الوصف نفسية وليست بنائية، فتَى أف ابغقيقة ابغتمية للحياة ابغض رية لكل الأنواع كانت متمثلة في 
الشعور بالقهر، وذلك الشعور الذي بويط بالإنساف في ابؼدينة التي يعيشها ويرى أف الإفراط في ابغافز النفسي يقود 

اع عن أنفسهم بطرؽ رد الفعل العاطفي بالنسبة بؼن بويطوف ـ في ابؼدينة فمثلب التبادؿ في السوؽ الناس إفُ بؿاولة الدف
رتباطا بابؼدينة ىي القوى التي بوفز إالوظيفية وغتَ العاطفية الأكثر  يصبح  وسيلة غتَ شخصية مناسبة بؽا ابػصائص

من إبهاد دائرة السلوؾ الروتتُ بؼشاعرىم، حيث أف  الناس النظر للنظاـ ابؼبهم في ابغياة، وىي القوى التحرر الناس
في مقدرتو على الدفاع  روتتُ ابغياة ابؼدينة ىو سلوؾ دفاعي فالشخص يدافع عن نفسو فيعتقد أف ذاتيتو ىو تكمن

   2وارتفاعو فوؽ ابؼسائل الدنيوية والأشياء العاطفية.

ابغضرية ككل في الثقافات الغربية، يتصور ابؼدينة أما شبنجلر يرى أف مراحل تطور ابؼدينة إفُ مراحل ابغياة 
على أ ا بذسيد دوري، فارتفاع وابلفاض الثقافات ابؼدينة بؽا بمط واضح بحيث تشتَ إفُ مراحل النمو والتدىور في ا 

كما بسع، فمؤلفو تدىور الغرب" أف ثقافة ابؼدينة الغربية قد أخذت في التدىور والتفسخ منذ بدايات القرف العشرين،  
خفاء الطابع النظامي على عمليات العلبقات البشرية إعن طريق  فتنطبق على إفساد سكا يعتقد دورة ابغياة ابغضرية

 ابؼتبادلة وعن طريق جعل ىذه العمليات الروتينية وغتَ العاطفية.  

ت وكاف خبتَا : ورواد ىذه ابؼدرسة روبرت بارؾ ولويس ويرث، حيث وراء بؾموعة من الدراسامدرسة شيكاغو 2.4
المدينة : "ف ا، كتب مقالا بعنو 1961في العلبقات العنصرية ولقد ظهر أوؿ عمل مثمر في مقاؿ نشر عاـ 

مكاف معتُ أو  أنها، حيث حاوؿ فهم ابؼدينة على "السلوك البشري في البيئة الحضريةمقترحات حول دراسة 
 نظاـ أخلبقي.   

                                       
ابغضري بجامعة ابعزائر"، أطروحة دكتوراه بزصص بزريست سامية، الدراسات السوسيولوجية ابغضرية بتُ التميز والنمطية "برليل بؿتوى لعينة من الإنتاج السوسيولوجي  1

   82، ص 2022/2023، 2علم الاجتماع ابغضري، جامعة ابعزائر
م الاجتماع بلوكريف راضية، التحضر وعلبقتو بتغتَ الأدوار الأسرية في الوسط ابغضري "دراسة ميدانية ببلدية ستيديا مستغافّ، مذكرة ماستً بزصص عل 2

 .  29، ص 2018/2019بغميد بن باديس مستغافّ ،ابغضري، جامعة عبد ا
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بأثر ثقافة ابؼهاجرين الأصلية في اندماجهم في ا بسع ابؼضيف، وىي بدسألة مواجهة الفرد الأجنبي روبرت بارك أىتم   
في آف واحد مع نسقتُ ثقافيتتُ متنافيتُ أحيانا: نسق بصاعة انتمائو، ونسق ا بسع ابؼضيف وىي ابؼواجهة التي يتولد 

 ارؾ إفُ النسقتُ معا .  عنها : الإنساف ابؽامشي الذي يتنسب إفُ أو ذلك على حد تعريف ب

وانطلبقا من الإيكولوجيا الإنسانية أعتبر بارؾ أف دراسة الإنساف ينبغي أف تتم على أساس دراسة التفاعلبت 
بينو وبتُ الوسط الطبيعي وابعغرافي الذي ينتمي إليو، معتبرا بذلك ابؼدينة من ىذا ابؼنظور الإيكولوجي بؾالا غنيا 

الإجتماعية أو بلغة بارؾ أف ابؼدينة ىي بـبر اجتماعي لتحليل وفهم كل الظواىر ابغضرية، بالتفاعلبت والدينامكيات 
وفي إطار حديث بارؾ عن ظاىرة ابؽجرة الإنسانية والتحضر أعتبر ىجرة الفلبح إفُ ابؼدينة ىي ظاىرة تاربىية وعملية 

السعي إفُ حلها عن الإدماج ابغضري أو ما دائة لا بيكنها أف تتوقف ولكنها تتحوؿ إفُ مشكلة إجتماعية عندما يتم 
يسمو ابؼهاجر القروي التي يتميز بينة الأعراؼ والتقاليد ابعامدة عليها بزتلف عن الثقافة ابغضرية التي تتميز بسيدة 

   2الفردانية والرأي العاـ والقانوف الوضعي . 

دينة معتمدا على من بؾموعةمن وتعتبر كتابات ردفيلد من أىم كتابات مدرسة، حيث حاوؿ أف يدرس ابؼ
معات الشعبية، حيث حاوؿ توضيح الفروؽ بينا بسعات جتلالإفتًاضات ابؼرتبطة بأساليب ابغياة ابغضرية أو ما بظاه با

 ابغضرية وا بسعات الشعبية.  

تمعات ويتشابو منهج التحليل لدى ردفيلد مع ما ذىب إليو ماكس فيبر من أف كليهما أستخدـ صورا مركبة للمج  
بماذج مثالية لكي يعطي تصورا عقليا للمدينة يكوف قائم على ابؼعطيات الريفية بشكل يتعارض مباشرة مع وصف 
ابؼدينة لدى بارؾ و ويرث، فهو كاف يهدؼ في كل حالة أف يوضح ماذا بودث عندما يستم سلوؾ الناس بالطابع 

ر في حيا ـ، و ذا بقد ردفيلد يعتقد أف الإنتقاؿ من ا بسع العاطفي وماذا بودث عند إختفاء مبدأ تقسيم العمل والأدوا
الشعبي إفُ ا بسع ابغضري يتم على مرحلتتُ الأوفُ ف وع من الإمتصاص البنائي داخل ابؼدينة، والثانية ىي التغتَ 

 الداخلي للئبذاىات العقلية للحضريتُ ابعدد.  

إلا أف عملية التحضر التي وضعها ردفيلد تتسم بالغائية، حيث تتحدد بداية و اية ابغركة من الثقافات الشعبية إفُ   
الثقافات ابغضرية على اعتبار أ ا عملية إجتماعية ويتشابو ىذا ابؼنهج الغائي مع منهج ماكس فيبر ،حيث يفتًض كل 

 اليب حيا ـ إفُ ابغضر.  منهما أف غاية ىذه العملية ىي بروؿ الناس بأس
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)تلميذ بارؾ(  للحياة الاجتماعية في الوسط ابغضري، توجها اجتماعيا نفسيا  Wirthيأخذ برليل ويرث      
،حيث يصبح للمدينة بشكلها الإيكولوجي ثقافة خاصة. فهو يرفض إعطاء تعريف للمدينة مبتٍ على ابػاصية 

دلالة، للمدينة يهدؼ إفُ انتقاء العناصر ابػاصة للظاىرة ابغضرية التي تشتَ الفيزيقية مؤكدا بأف تعريفا سوسيولوجيا ذو 
 بؽا باعتبارىا بمط حياة بفيز بعماعة بشرية.  

ذا ابؼعتٌ فإف التحضر يعكس أيضا التدعيم التًاكمي للخصائص ابؼميزة لنمط ابغياة الذي يرتبط بالنمو ابغضري،    
تعارؼ عليها، كأبماط حضرية، تظهر عند أفراد أينما كانوا  ومهما  كانوا، كما يعكس التطور بكو أبماط ابغياة ابؼ

 تعرضوا لتأثتَات ابؼدينة من خلبؿ سلطة مؤسسا ا وشخصيا ا، نتيجة لوسائل الاتصاؿ  وابؼواصلبت.  

لو بمط ابغياة انطلبقا من كل ىذا فابؼعتٌ السوسيولوجي للمدينة بهب أف يأخذ بعتُ الاعتبار ىذا الارتباط ،الذي بيث  
   1ابغضرية  والذي بهري في مؤسسة كبتَة نسبيا كثيفة وغتَ متجانسة.

تعتبر نظرية لويس ويرث" من أىم النظريات السوسيولوجية التي انطلقت من مفاىيم إيكولوجية معتدلة ،حيث أشار   
ضعاؼ العلبقات الاجتماعية بتُ في مقالو الشهتَ "ابغضرية كأسلوب للحياة" إفُ أف بمو ابؼدف وتنوعها يؤدي إفُ إ

السكاف، بفا يؤدي إفُ صعوبة إقامة كل السكاف في منطقة واحدة، وىذا ما ينتج عنو بمو أحياء جديدة متباعدة، 
ويرى "ويرث" أف زيادة الكثافة السكانية في ابؼدينة يؤدي إفُ ظهور الاختلبؼ والتباين بتُ السكاف، ويتحدد من 

رض من خلبؿ التنافس على ابؼوارد، كما تقطن ابعماعات ابؼتشا ة اجتماعيا، اقتصاديا خلبؿ ذلك بمط استغلبؿ الأ
  2وثقافيا في أحياء واحدة.

    . المداخل النظرية المتعلق بالتحضر:5
 الإداري:    -المدخل السياسي  5.1

تعتبر ابؼدينة مركزا إداريا وسياسيا،  وبسثل الوظيفة السياسية السبب الأصلي لنشأة ابؼدينة. فالتنظيمات السياسية   
بدختلف أشكابؽا تتخذ من ابؼدينة ميدانا لتطبيق بفارسا ا، وأف الدولة بؽا دور في إنشاء ابؼدف  وبزطيطها وتنظيمها ومنو 

                                       
تَ في علم الاجتماع، جامعة الإخوة بضرا كروا بضيد، التحضر وتغتَ الأدوار الأسرية ،"دراسة ميدانية بابغي الشعبي ديار الزيتوف بددينة عزابة ولاية سكيكدة، رسالة ماجست 1

 .  39،ص 2007/2008منتوري قسنطينة ،
كتوراه علوـ في علم عباس عمر، الاندماج الاجتماعي للؤسرة النازحة في الوسط ابغضري "دراسة ميدانية على عينة من الأسر في مدينة برج بوعريريج"، أطروحة د  2

 .  54، ص 2020/2021،لله أبو القاسم سعد ا 2الاجتماع، جامعة ابعزائر 
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ابؼدينة مركزا للسلطة تتًكز فيها بـتلف الأجهزة الربظية للدولة أي الأنشطة  إفُ إنشاء مراكز حضرية، وبذلك تصبح
ذات الطابع الصناعي، التجاري وابػدماتي. لقد لعبت القوة السياسية دورا في تشكيل ابؼدف وذلك من حيث التوسع 

  1والتوطتُ الصناعي، كما أف ابن خلدوف يتصور أف التحضر يستَ في  خط مستقيم.
 دخل التكنولوجي:  الم 5.2 

لقد تأثرت طريقة حياة الأفراد وسلوكهم بالتقنيات ابغديثة، أي أف ازدياد التقدـ التكنولوجي يؤدي إفُ التغتَ   
الاجتماعي، أدت الاختًاعات التكنولوجية الصناعية في ابؼسابنة في تطوير الآلات الصناعية القدبية وتشغيل الآلاؼ 

سريع في ا اؿ التكنولوجي قد أدى إفُ إحداث تغيتَات في ا الات الاجتماعية منها من العماؿ، كما أف التطور ال
خروج ابؼرأة للعمل ومسابنتها في ابغياة العامة، بفا أدى إفُ التغتَ في وظيفتها الاجتماعية ومضموف أدوارىا وفي بـتلف 

أدى إفُ ظهور الصناعة ومنو إفُ بروز ظاىرة  الاعتبارات التقليدية بتُ ابعنستُ. كما أف التطور في المحاؿ التكنوؿ وجي
ابؽجرة من الريف إفُ ابؼدينة، بفا أدى ذلك إفُ تفكك الروابط التقليدية وتغتَ نظاـ القيم وظهور قيم وعادات 

 وعلبقات اجتماعية جديدة.  

 . المدخل الاقتصادي  5.3

. وبرويل ابؼدف 2دد الأساسي لبناء ا بسع وتطوره يستمد توجيهو من خلبؿ تركيزه على العامل الاقتصادي باعتباره المح  
من الإقطاعيات إفُ مراكز أكثر جذبا، لأ ا مراكز أكثر أجرا، كابؼناجم وابؼصانع فظهرت ابؼدف حوبؽا وارتفعت أجور 

لعائد ابؼناطق ابغضرية، وأصبحت ابؼدينة مركزا رئيسيا من مراكز ابعذب في ابؼدف، وقياـ ابؼشروعات الاقتصادية ذات ا
" . في Taylorوالأرباح التي تشجع الأيدي العاملة على ابؽجرة والتوطن طلبا بغياة أفضل، ىذا ما يؤكده تايلور " 

 دراستو عن البيئة والقرية وابؼدينة.   

 الإحصائي:   -المدخل الديموغرافي  5.4

اطق ابغضرية، فهو يرتكز على البعد يرى ىذا ابؼدخل أف التحضر يرتبط بزيادة التًكيز السكاني في ابؼدف وابؼن  
 الدبيوغرافي في قياس عملية التحضر والنمو ابغضري أي يشتَ إفُ التجمعات السكانية في حجم معتُ.  

                                       
 .48عباس عمر، ابؼرجع، ص  1



 الدراسة الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــار النظري: الثانيالفصل 

27 

وىذا ابؼدخل لا يركز على السكاف فقط وإبما يركز في الدراسة على مقومات وأنشطة و مشكلبت السكاف في ا بسع   
   1غتَ مهم بل ابؼهم ىو ابؼؤشرات الكيفية ابؼتوصل إليها من خلبؿ ابعانب الكمي.ابغضري، ذلك لأف ابعانب الكمي 

 الثقافي:   -المدخل الاجتماعي  5.5

يرى ىذا ابؼدخل أف ابؼتغتَات ابغضرية بؽا أبنية ودور في نشأة الظاىرة ابغضرية بشكل عاـ وفي تكوين وبمو ابؼراكز   
ي تؤثر في كيفية بفارسة الأفراد لأدوارىم وعلى نوع العلبقات ابغضرية بشكل خاص، أما درجة التجانس فه

 الاجتماعية السائدة بينهم.  

 المدخل السلوكي:   5.6

يؤكد ابؼدخل السلوكي للتحضر على خبرة الأفراد على مر الزمن من حيث أبماط السلوؾ والتفاعل، ومنو ينظر إفُ   
ابغضرية على أ ا طريقة للحياة، وأيضا نسق من القيم ومعايتَ السلوؾ وأبماط التفاعل والعلبقات الاجتماعية. وقد 

ي للمدرسة الأبؼانية أبرزىم: تونيز، شبنجلر، زبيل وفيبر وغتَىم، إذ ارتبط ىذا التصور ارتباطا مباشرا بالتفكتَ التط ور 
يروف أف التحضر ىو انتقاؿ وتطور ا بسع من شكل "الرابطة" إفُ شكل "الانقساـ في الأدوار"، بدعتٌ أف التحضر يؤدي 

 إفُ فقداف ابؼعايتَ.   

 المدخل الإيديولوجي   5.7

لتي تعمل على تطوير النماذج الاجتماعية الواقعية، باعتبار أ ا العنصر ابؽاـ في يركز ىذا ابؼدخل على القوة الفكرية ا  
التغتَ الاجتماعي، وذلك عندما توجو بكو التغتَات التي بزدـ أبماط ابغياة وتبتٍ العمل الاجتماعي الذي يلبي 

 احتياجات ا بسع وىي باختصار تتخذ أساليب ووسائل من أجل برقيق الأىداؼ.  

 الحتمية الاجتماعية أو التغير الاجتماعي   مدخل 5.8

تعتمد التحاليل ابغديثة في تفستَ ظاىرة التحضر على عامل التغتَ الاجتماعي، لأف ابؼركز ابغضري يعتبر مركزا   
للنشاطات والتفاعلبت الاجتماعية والثقافية. فابؼعلومات والأخبار التي تنتشر عن طريق وسائل الإعلبـ  كالتلفاز، 

ف وا لات سابنت في إحداث تغيتَات وذلك ما أدى إفُ جذب الآلاؼ من السكاف الراغبتُ في التجديد الصح
والتغيتَ من بمط حيا ـ وأيضا التخلص من الرتابة اليومية في الأرياؼ،  وتكوف بذلك "الرغبة في التغيتَ" إحدى العوامل 

ى التحوؿ الذي طرأ على بمط ابؼعيشة أي الانتقاؿ من ابؽامة في التحضر. وقد ربط ابن خلدوف" في برليلو للتحضر عل
  1حالة الاعتماد على الضروريات إفُ حالة الاعتماد على الكماليات.
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 . التحضر في الجزائر: 6  
لقد مر التحضر في ابعزائر بعدة فتًات تاربىية لا بيكن بذاىلها، والتي تعتبر ابؼدخل الأساسي في فهم وتطور    

 ابؼدينة ابعزائرية.  

عرؼ ا بسع ابعزائري برضرا سريعا و ذلك بسبب عدة عوامل أبنها التحولات السياسية ابؼتمثلة في الثورة    
الاقتصادي وابؼتمثلة في التحوؿ  -ابؼتعلقة بالتحوؿ في النظاـ الاجتماعي  التحريرية وبرقيق الاستقلبؿ والعوامل

، أما 1960%  وذلك سنة 30الدبيقراطي. وتعتبر ابعزائر من البلداف ابؼتوسطة التحضر، حيث بلغت نسبة التحضر 
 توسطة.  % و التي بزص ابؼدف الكبتَة أكثر من ابؼدف الصغتَة  وابؼ55فقد ارتفعت النسبة إفُ  1994سنة 

حوافِ ثلبثة ملبيتُ   1995وابعزائر العاصمة بسثل أكبر بذمع سكاني حضري حيث بلغ عدد السكاف عاـ    
 وسبعمائة ألف نسمة.   

أف بهعل من  1954إفُ غاية عاـ  1830حرص ابؼستعمر الفرنسي في الفتًة ابؼمتدة منذ الاحتلبؿ عاـ    
يق بذريدىم من بصيع بفتلكا ـ،  وبالتافِ فإف ىذه الفتًة فَ تعرؼ التحضر سكاف ابعزائر شعبا متخلفا، وذلك عن ط ر 

 تراجع العمراف ابغضري لصافٌ العمراف الريفي، ذلك لأف ابؼناطق الريفية بل عرفت التًيف  وابؼتمثل في 

تعتبر بالنسبة للسكاف مصدرا للؤمن السياسي والاقتصادي، أي يرجع سبب ابؽجرة الواسعة في ىذه الفتًة إفُ ابؽروب 
من الاحتلبؿ. تتمثل ردود الفعل التي تسببها ابؼستعمر في انتشار الفقر والبؤس، بفا أدى إفُ ابغاجة إفُ الانتقاؿ إفُ 

انتقاؿ الأيدي العاملة الزراعية إفُ القطاع الصناعي، فابؽجرة  كانت واسعة أماكن أكثر ملبءمة و ابؼتمثلة في ابؼدف  و 
 حيث استمرت إفُ ما يزيد عن القرف.  

%، أما في سنة 27فقد عرفت ابعزائر تطورا سريعا في نسبة التحضر حيث وصلت إفُ  1954أما بعد سنة   
 %.  41غت النسبة بل 1977%، بينما في سنة 30فقد وصلت النسبة إفُ أكثر من  1965

فالزيادة في نسبة التحضر خلبؿ العقود الأختَة من الاحتلبؿ ترجع أساسا إفُ الأحداث العنيفة للثورة  وسياسة إفراغ   
الأرياؼ من سكا ا من طرؼ الاحتلبؿ، وذلك من أجل أف يقيموا بؿتشدات فيها، وبالتافِ فإف أكثر من نصف 

، ومنو قرر 1954-1962جئتُ ىم النازحوف من ابؼناطق الريفية خلبؿ فتًة سكاف ابؼدف الذين التحقوا بابؼدف كلب
النازحوف الاستقرار فيها وعدـ العودة إفُ قراىم بعد الاستقلبؿ،  وبالتافِ فقد ارتبطت ابغياة ابغضرية بالنسبة للسكاف 

   1ابعزائريتُ أساسا بالاستقلبؿ الوطتٍ.
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ويات الدولة الإدارية و الاقتصادية، بفا أدى بالدولة ابعزائرية بعد سنوات من لقد أدت ابغرب التحريرية إفُ بصيع مست  
ذلك إفُ التًكيز إفُ وضع بـططات للتنمية الاجتماعية و الاقتصادية أبنها "التصنيع" الذي كاف يعتبر عاملب مهما في 

املة الريفية بكو ابؼدف، و ذلك بيثل عامل جذب لليد الع 1966القضاء على البطالة، أي أف تركز الصناعة بعد سنة 
 على حساب الأراضي الزراعية ابػصبة وخاصة الأراضي التي خضعت لنظاـ التسيتَ الذاتي مباشرة بعد الاستقلبؿ  

بظيت الفتًة التي تلت مباشرة الاستقلبؿ الوطتٍ بفتًة التنمية الصناعية، ذلك لأف ابعزائر اتبعت سياسة التصنيع   
لتي كاف بؽا دور في تدعيم التحضر و ابغياة الاجتماعية ابغضرية، حيث سابنت في بمو ابؼدف والتوطتُ الصناعي ا

 ابعزائرية وظهور عدة مدف صناعية.  

وخلبؿ ىذه ابؼرحلة عرفت ابعزائر حركة جغرافية واسعة بكو ابؼراكز الصناعية ابعديدة، حيث بسيزت ىذه الفتًة    
حضري سريع خاصة بالنسبة للمدف الصناعية الكبرى،  وقد كانت ابؽجرة  بالتصنيع ابؼكثف  والذي نتج عنو بمو

الواسعة بسثل العاملتُ في النشاط الزراعي )أي الفلبحتُ(،  وذلك دؼ البحث عن فرص العمل في القطاع الصناعي،  
 وىذه ابغركة استمرت إفُ غاية أوائل الثمانينات.  

إفُ تغتَ علبقة الإنساف بالأرض، وذلك بسبب تأثرىا بالعامل ابػارجي  فابؽجرة الداخلية التي عرفتها ابعزائر ترجع
. كذلك 1830ابؼتمثل في حركة الاستيطاف الأوربي في الريف ابعزائري، أي منذ بداية الاحتلبؿ الفرنسي للجزائر سنة 

ادؿ ابؼعدؿ الذي يع 1989فإف معدؿ التحضر الذي عرفتو ابعزائر في فتًة التحوؿ الدبيقراطي أي ابتدءا من سنة 
    1عرفتو في فتًة التنمية الصناعية  وأيضا يعادؿ ابؼعدؿ الذي عرفتو في الفتًة الأوفُ من الاستقلبؿ.

لقد ارتبطت ابؽجرة الريفية بكو افَ راكز ابغضرية بالثورة الصناعية،  وذلك ما أدى إفُ اختلبؿ التوازف بتُ القرية   
أف تركز معظم النشاطات الصناعية  وابػدماتية الضرورية في ابؼدف الكبرى تعتبر  وابؼدينة أي بتُ الريف  وابغضر، أي

السبب في النزوح إفُ ابؼناطق ابغضرية. فابؽجرة بكو ابؼدينة لا يصاحبها التغيتَ في مكاف الإقامة فقط بل يصاحبها 
ريفي في ابؼدينة نشاطات أخرى غتَ النشاط أيضا التغتَ في بمط ابؼعيشة،  وأيضا التغيتَ في ابؼهنة بحيث بيارس ابؼهاجر ال

الزراعي الذي يعتبر ميزة من بفيزات ا بسع الريفي. لقد تسببت ابؽجرة الداخلية في ظهور مشاكل عديدة أثرت على 

                                       
 .  61-60السابق، ص ص فاطمة إفتاف، ابؼرجع  1
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ابغياة الاجتماعية  والاقتصادية، حيث أدت إفُ ازدحاـ ابؼراكز ابغضارية  ومنو إفُ إعاقة البناء الاجتماعي على أداء 
   1فو.وظائ

 ثالثا: التفاعلات الإجتماعية
 . تعريف التفاعلات الإجتماعية:  1
قد تعددت الآراء في تعريف التفاعل الاجتماعي سواء في علم الاجتماع أو في علم النفس الاجتماعي أو في علم   

النفس، فعندما تنظر إفُ آراء علماء الاجتماع في التفاعل الاجتماعي بحد أىم التعريفات في علم الاجتماع وابؼتمثلة 
 فيما يلي:  

 .  "الظاىري للؤفراد السلوؾ"(  بأنو : Bales) بيلزيعرفو 

عملية اجتماعية تتمثل في الاتصاؿ والعلبقات التبادلية بتُ اثنتُ أو "فيعرؼ التفاعل الاجتماعي بأنو:  هومانزأما   
أكثر من الأفراد أو ابعماعات حيث يتبادؿ الناس فيما بينهم ابؼعاني من خلبؿ اللغة أو الرموز أو الإبياءات وبالتافِ 

 .  "لآخر، وتتكوف الأفكار والتوقعات ومن ثم يتعدؿ السلوؾيتأثر كل منهم با

العلبقة ابؼتبادلة بتُ شخص وآخر أو بتُ بؾموعة من الأشخاص، وبودث ذلك عن طريق «كما يعرؼ بأنو:    
علب استخداـ اللغة أو الإبياءات أو من خلبؿ الرموز وإذا ما نظرنا إفُ كل ما نفعلو يوميا في حياتنا بقد أنو يتضمن تفا

 ».  اجتماعيا

ابؼوقف الذي يتفاعل فيو شخصاف أو أكثر كل بذاه الآخر، على أف يتضمن ذلك «بأنو:  سناء الخوليبينما تعرفو   
 » .  استجابة كل منهم للآخر في نفس الوقت

تُ أو عملية التأثتَ والتأثر أو الأخذ والعطاء بتُ فردين أو شخص«ويعرؼ معن خليل عمر التفاعل الاجتماعي:    
بصاعتتُ، وقد يكوف مباشرا أي وجها لوجو وقد بودث بشكل غتَ مباشرا أي عبر وسائل الإعلبـ افَ رئية والسمعية 

   1».وابؼقروءة

                                       
،  ص 1984بعامعية ،ابعزائر ،بؿمد السويدي، مقدمة في دراسة ا بسع ابعزائري "برليل سوسيولوجي لأىم مظاىر التغيتَ في ا بسع ابعزائري ابؼعاصر"، ديواف ابؼطبوعات ا 1

 .  72-71ص 
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أما ماكس فيبر فيعرفها بأ ا: "مصطلح اجتماعي يستخدـ غالبا لكي يشتَ إفُ ابؼوقف الذي من خلبلو يدخل   
منهما في اعتباره سلوؾ الآخر، بحيث يتوجو سلوكو على ىذا الأساس.   شخصاف أو أكثر في سلوؾ معتُ، وأيضا كل

   23كما يشتَ فيبر إفُ أف العلبقات الاجتماعية قد بزتلف و تتغتَ حسب ا اؿ الذي تبدو فيو".

، وفي العلوـ الاجتماعية يشتَ إفُ سلسلة من والاستجاباتيعد التفاعل الإجتماعي بشكل عاـ نوعا من ابؼؤثرات   
ينتج عنها تغيتَ في الأطراؼ الداخلية فيما كانت عليو عند البداية، والتفاعل الإجتماعي لا  والاستجاباتؤثرات ابؼ

يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمتُ على البرامج أنفسهم بحيث يؤدي ذلك إفُ تعديل طريقة عملهم 
  4فراد.التي يستجيب بؽا الأ للبستجاباتمع برستُ سلوكهم تبعا 

 . أشكال التفاعل الاجتماعي:  2 
 للتفاعل الاجتماعي شكلبف:  

: وىو كل تفاعل بودث بطريقة مباشرة أي بدوف وسائط، فهو يتضمن حركة يقوـ ا الفرد التفاعل المباشر -أ 
 مباشرة وفي مكانو.  

 و إ اء بعض الأعماؿ التًفيهية.  مثل التفاعل في سلوؾ الدفع، العراؾ، الضرب، أو في ابعهود ابؼتصلة لإ اء عمل أ

صافِ، ويتكوف من أصوات أو إشارات أخرى أو لغة حقيقية سواء   تأو الإ التفاعل الرمزي )غير المباشر(: -ب
كانت مكتوبة أو منطوقة، والرمز ىو بسثيل بؼوضوع نوع أو فعل أو صفة أو علبقة معينة، ويعبر الرمز من ناحية أخرى 

  5الواضحة سواء كانت ضمنية أو متوقعة.عن بعض الاستجابات 

                                                                                                                            
على بمط الأسرة "دراسة ميدانية موعة من الأسر بددينة ورقلة"، رسالة ماجستتَ في علم اجتماع داحي إبظاعيل، التفاعل الإجتماعي في السكن الإجتماعي ابعماعي وأثره  1

 .  31، ص 2013/2014بزصص التنظيم والديناميكيات الإجتماعية وا بسع، جامعة قاصدي مرباح روقلة ،
 .  233، ص 2022،  2
 ، العدد10العلبقات الإجتماعية بموذجا"، بؾلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ا لد منية سابق، تأثتَ التغتَ الاجتماعي على قيم الأسرة ابغضرية " 3
ي بزريبة الوادي أبموذجا"، ىنودة علي، التفاعل الإجتماعي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى بعض تلبميذ التعليم الثانوي "الأقساـ النهائية بثانوية الشهيد بادي مك 4

 .  119، ص 2012/2013س بزصص علم النفس الاجتماعي، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،رسالو ماجستتَ في علم النف
لاجتماع بزصص التغتَ بلعيد لامية، التفاعل الإجتماعي داخل الأحياء السكنية ابعديدة "دراسة مونوغرافية بغي بددينة يسر بومرداس"، رسالة ماجستتَ في علم ا 5

 . 61، ص 2011/2012بوزريعة ، 2والديناميكا الاجتماعية، جامعة ابعزائر 
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 . خصائص التفاعل الاجتماعي:  3 
يعد التفاعل الاجتماعي وسيلة اتصاؿ وتفاىم بتُ أفراد ا موعة فمن غتَ ابؼعقوؿ أف يتبادؿ أفراد ا موعة الأفكار  -

 من غتَ ما بودث تفاعل اجتماعي بتُ أعضائها.  

 فاعل الاجتماعي بتُ الأفراد.  أف لكل فعل رد فعل بفا يؤدي إفُ حدوث الت -

عندما يقوـ الفرد داخل ا موعة بسلوكيات وأداء معتُ فإنو يتوقع حدوث استجابة معينة من أفراد ا موعة إما إبهابية  -
 وإما سلبية.  

 التفاعل بتُ أفراد ا موعة يؤدي إفُ ظهور القيادات وبروز القدرات وابؼهارات الفردية.   -

 ضها البعض يعطيها حجم أكبر من تفاعل الأعضاء وحدىم دوف ابعماعة.  إف تفاعل ابعماعة مع بع -

أيضا من خصائص ذلك التفاعل توتر العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد ابؼتفاعلتُ بفا يؤدي إفُ تقارب القوى بتُ  -
   1أفراد ابعماعة.

 أهمية التفاعل الاجتماعي:   
ة التنشئة الاجتماعية، حيث يتعلم الفرد وابعماعة أبماط السلوؾ تعتبر عملية التفاعل الاجتماعي أساسا لعملي  

ابؼتنوعة، والابذاىات التي تنظم العلبقات بتُ أفراد وبصاعات ا بسع الواحد، في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد 
 الاجتماعية ابؼتعارؼ عليها.  

الفرص للؤشخاص ليتميز  كل شخص منهم  يساىم التفاعل الاجتماعي في تكوين سلوؾ الإنساف، ويهيئ  
بشخصيتو وذاتيتو، كما يكتسب الفرد من خلبلو القدرة على التعبتَ  وابؼبادرة وابؼناقشة. ويعد التفاعل الاجتماعي 
شرطا أساسيا لتكوين ابعماعة، التي ىي عبارة عن نسق من الأشخاص يتفاعل بعضهم مع بعض ،الأمر الذي بهعلهم 

لبقات معينة ويك وف  كل منهم على وعي بعضويتو في ابعماعة وعلى معرفة ببعض أعضائها، كما يرتبطوف معا في ع
 يكونوف تصورا مش تركا لوحد ـ.  

ي ؤدي التفاعل الاجتماعي إفُ بسايز شرائح ابعماعة، فتظهر القيادات الربظية وغتَ الربظية، وابؼنعزلوف وابؼنبوذوف   
 وابعماعات الصغتَة كثنائيات.  

                                       
 .  34داحي إبظاعيل، ابؼرجع السابق، ص  1
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 يساعد التفاعل الاجتماعي في برديد الأدوار الاجتماعية أو ابؼسؤوليات التي بهب أف يضطلع ا كل فرد.      

وينشأ عن التفاعل الاجتماعي ثلبثة أبماط من العلبقات الاجتماعية وىي: علبقة إبهابية متبادلة )علبقة بذاذب(،   
بذمع بتُ السلب والإبهاب، يكوف أحد طرفيها إبهابي يقبل على علبقة سلبية متبادلة )علبقة تنافر(، أو علبقة بـتلطة 

الآخر والطرؼ الثاني سلبي ينفر من الأوؿ. وىذا معناه أف التفاعل الاجتماعي بودد درجة ابعاذبية ابؼتبادلة بتُ 
 الأشخاص بعضهم مع بعض، وبينهم وبتُ ابعماعات. فكلما زاد معدؿ التفاعل بتُ شخص وآخر، ازداد فهما لو

وإدراكا بػصائصو ولدرجة التشابو والاختلبؼ بينهما، ما يؤثر بالسلب أو الإبهاب في ابعاذبية ابؼتبادلة بينهما، كذلك 
     1بيثل تفاعل الفرد مع بصاعتو درجة ابؾذابو إليها.

 مستويات التفاعل الاجتماعي:  .5
 التفاعل بين الأفراد:   1.5

إف نوع التفاعل القائم بتُ الأفراد ىو أكثر أنواع التفاعل الاجتماعي شيوعاً . فالتفاعل الاجتماعي القائم ما بتُ   
الأب والابن، والزوج والزوجة، الرئيس وابؼرؤوس... افٍ. وبيئة التفاعل في ىذه ابغالة الأفراد الذين يأخذوف سلوؾ 

وعلى الآخرين. وفي عملية التطبيع الاجتماعي مثلب بقد أف التفاعل الآخرين في ابغسباف،  ومن ثم يؤثر عليهم 
الشاب  -الشباب وابؼدرسة   -الطفل وأقرانو   -الطفل وإخوتو   -الأـ   -الاجتماعي يأخذ ىذا التسلسل: الطفل 

ئة الشاب ورؤساؤه ... افٍ. وفي كل تلك الصلبت الاجتماعية بقد أف الشخص جزء من البي -والعاملتُ معو 
 الاجتماعية للآخرين الذي يستجيب بنفس الطريقة كي يستجيبوف لو، كل فرد بالآخرين ومن ثم  يتفاعل معهم.  

 التفاعل بين الجماعات:   2.5

إف التفاعل القائم بتُ القائد وأتباعو أو ابؼدرس وتلبميذه أو ابؼدير وبؾلس الإدارة ، فابؼدرس في مثل ىذه ابغالة يؤثر   
كمجموعة وفي نفس الوقت يتأثر بددى اىتمامهم وروحهم ابؼعنوية  والثقة ابؼتبادلة بينهم، ومن ناحية أخرى في تلبميذه  

                                       
ذاعة والتلفزيوف، جامعة زينب بوشلبغم، التفاعل الاجتماعي في ابعماعات الافتًاضية دور ابغضور الاجتماعي، أطروحة دكتوراه في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ بزصص الإ 1

 .  28، ص 2017/2018، 3ابعزائر 
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بقد أف الشخص ابؼتفاعل مع بؾموعة معينة من الأشخاص في مرات متكررة ينجم عنو وجود نوع من ابؼتوقعات 
  1 السلوكية من جانب ابعماعة أي سلوؾ معتُ متعارؼ عليو.

 التفاعل بين الأفراد والثقافة:   3.5 

ابؼقصود بالثقافة في ىذه ابغالة العادات والتقاليد وطرائق التفكتَ والأفعاؿ والصلبت البيئية السائدة بتُ أفراد ا بسع   
وكية ويتبع التفاعل بتُ الفرد والثقافة منطقياً اتصاؿ الفرد بابعماعة إذ أف الثقافة بفاثلة إفُ حد كبتَ للتوقعات السل

الشائعة لدى ابعماعة، وكل فرد ينفعل للمتوقعات الثقافية بطريقتو ابػاصة،  وكل فرد يفسر ابؼظاىر الثقافية حسب ما 
ي راه مناسبا للظروؼ التي يتعرض بؽا. فالثقافة جزء ىاـ من البيئة التي يتفاعل معها الفرد، فالغايات والتطلعات وابؼثل 

د ما ىي إلا مكونات رئيسة للثقافة ، كذلك فاف التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد  والقيم التي تدخل في شخصية الفر 
والثقافة يأخذ مكاناً خلبؿ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية التي لا تتضمن بدورىا صلة تبادلية مثل الراديو والتلفاز 

  2والصحف والسينما.
 التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية:   4.5 

الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي مصطلحاف مرتبطاف ببعضهما بحيث لا بودث أحدبنا دوف الآخر ،حتى  العلبقات  
أ ما أصبحا كمتًادفتُ فعد البعض التفاعل الاجتماعي شكلًب من أشكاؿ العلبقات الاجتماعية، في حتُ عد البعض 

يلتقي فرداف ويؤثر أحدبنا في الآخر ويتأثر بو  الآخر العلبقات الاجتماعية مظاىر العمليات التفاعل الاجتماع، فعندما
يسمى التغيتَ الذي بودث نتيجة لتبادؿ التأثتَ والتأثر بالتفاعل ، وعندما تتكرر عمليات التأثتَ والتأثر ويستقراف، 

ابعماعة  يطلق على الصلة التي بذمع بتُ الفردين العلبقات ابؼتبادلة وكلما ازدادت العلبقات الاجتماعية ابؼنتشرة داخل
ازداد اتصاؿ الأفراد مع بعضهم البعض وزادت ديناميكية التفاعل الاجتماعي وبؽذا يدؿ بؾموع العلبقات على مدى 
التفاعل الاجتماعي فإذا طلب من كل فرد من أفراد ابعماعة أف بىتار من يشاء من زملبئو دوف أف يتقيد بعدد في 

ة عددية النسبة ابؼئوية للتفاعل الاجتماعي وذلك بقسمة بؾموع اختياره ىذا ، أمكننا أف نتعرؼ بطريقة إحصائي

                                       
ؿ في ابؼنظمات، ميل ود، الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي للعاملتُ بابؼؤسسة، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، بزصص علم الاجتماعالاتصاطبيش  1

 .  86، ص 2010/2011جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
في مرحلة التلعيم ابؼتوسط، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع  بناء قط وشة، التفاعل الاجتماعي ضمن الأنشطة الثقافية والرياضية ابؼدرسية 2

 .   84، ص 2015/2016التًبية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،
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العلبقات القائمة على النهاية العظمى لتلك العلبقات ثم ضرب الناتج في مائة لتحويل النسبة إفُ نسبة مئوية إف ىذا 
انب الوظيفي يعتٍ أف العمليات الاجتماعية ما ىي إلا علبقات اجتماعية في مرحلة التكوين أي أ ا تشتَ إفُ ابع

   1الدينامي ، في حتُ تشتَ العلبقات الاجتماعية إفُ ابعانب التًكيبي الاستاتيكي.

 مقتضيات التفاعل الاجتماعي  .6
حتى يتم الوصوؿ إفُ مسألة التفاىم الذي يرمي إفُ تبتٍ موقف أو سلوؾ مرغوب فيو بهب أف تتوفر في  كل عملية   

لطرؼ ابؼقابل""، ولا يكوف التفاعلناجحا إلا إذا توصلب بؼستقبل إفُ فهم بؿتوى تفاعل اجتماعي إثارة رد فعل بذاه ا
الرسالة واستيعا ا ولضماف النجاعة بهب توفر بعض ابؼبادئ الأساسية واحتًاـ بعض القواعد للتحكم في عملية التفاعل 

   2ابؼباشر التي بيكن صياغتها كما يلي:

لتفاعل الاجتماعي إفُ تنمية الثقة وابؼهارات اللبزمة لتبتٍ سلوؾ سليم بذاه يرمي االقابلية إلى تفهم الآخرين:  1.6
ابؼسائل ابؼتعلقة دؼ التفاعل، وكذلك ما يشعر بو بالفعل وليس ما تعتقد أنو الشعور الواجب لديو، ولا بيكن برقيق 

ر وابؼعتقدات ابؼشتًكة والتأثتَ ابؼتبادؿ ىذه الغاية إلا بادراؾ بؾموعة من العوامل التي بريط بابؼتلقيمنها الأفكار وابؼشاع
بتُ الأشخاص وتأثتَ المحيط الاجتماعي والثقافي وابؼادي على ابؼتلقي وتأثتَه على سلوكو ،فالاطلبع على ىذه العوامل 

   وأثرىا في السلوؾ أمر ضروري بغسن استخداـ التفاعل وانتقاء الطرؽ الأكثر ملبئمة.

إف ىدؼ التفاعل ابعيد ىو التأكد من أف الطرؼ ابؼقابل يسمع ويفهم : القدرة على التخاطب بوضوح 2.6
الرسالة التي يشارؾ فيها لذلكمن الضروري تبليغ الرسالة بأسلوب واضح بسيط وملبئم، ومن بتُ ابؼهارات الأساسية 

عرؼ على حقيقة شعور للتفاعل ىو الإنصات ابعيد باعتباره طريقة للتعبتَ عن الاىتماـ والاحتًاـ بواسطتها بيكنك الت
الفرد وموقفو وتشجيعو على التعبتَ على اىتماماتو وأفكاره أي توفتَ الفرصة ابؼلبئمة للتعبتَ دوف الانتقاد والتحليل  

   والتأويل.

للحصوؿ على معلومات دقيقة ومعمقة وجب استخداـ طريقة ملبئمة لصياغة أسئلة حسن طرح الأسئلة:  3.6
   التقنية إفُ جعل الطرؼ ابؼقابل يعبر بكل حرية وتلقائية.واضحة وسهلة، إذ دؼ ىذه 

                                       
 .  87طبيش ميل ود، ابؼرجع السابق، ص  1
 .  148، ص 2019، أفريل 05صبرينة بن جامع، التفاعل الاجتماعي "دراسة نظرية تشخيصية"، بؾلة التكامل، العدد  2
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أي ضرورة مراقبة الفرد ابؼتلقي لتصرفاتو غتَ اللفظية أثناء قيامو بعملية التحكم في التفاعل الغير اللفظي:  4.6
   التفاعل.التفاعل ابغركات الابتسامة، تقاسيم الوجو...افٍ( والتحكم فيها حتى لا تؤثر سلبا على عملية 

 تجنب التحيز وضرورة الالتزام بموقف متفتح  5.6

اعتماد موقف لتُ أي القابلية للحوار مع الطرؼ الآخر بدوف أفكار مسبقة باعتماد طريقة وأسلوب  -
تعامل يشجع على التعبتَ بتلقائية دوف إبداء أحكاـ مسبقة، أي الابتعاد عن المحاكمة وابغكم على أراء وسلوكيات 

 قد أو ا اـ.  الطرؼ ابؼقابل إذ بهب العمل للحصوؿ على ابؼعلومات والتفاصيل بدوف ن

ضبط التوتر أي علبج التوترات التي تنشأ في ابعماعة ويشمل ذلك إظهار التوتر والانسحاب من  -
 ميداف ابؼناقشة وبرفيف التوتر وإدخاؿ السرور وابؼرح.  

 التكامل:   6.6

ذات أو أي صيانة ابعماعة ويشمل ذلك عدـ إظهار التفكك والعدواف والانتقاص من قدر الآخرين وتأكيد ال  
   1الدفاع عنها، وإظهار التماسك ورفع مكانة الآخرين وتقديم العوف، مع ابؼساعدة وابؼكافأة.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 .  149صبرينة بن جامع ،ابؼرجع السابق، ص  1
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 تمهيد

 بدوضوع الدراسةبعد التطرؽ في ابعانب النظري بؼوضوع البحث وتكملة بؼعابعة إشكالية الدراسة ابؼتعلقة   
وحصره ىذه ابؼشكلة البحثية في بؾموعة من الأىداؼ والتساؤلات والفروض التي ستختبر ميدانيا، سنحاوؿ في ىذا 

العينة وبرديد ابؼنهج  يد كل من بؾالات الدراسة اختيارالفصل تناوؿ الدراسة ابؼيدانية للبحث، التي تتطلب برد
 الدراسة. والأدوات وبالأختَ عرض البيانات وبرليل ومناقشة نتائج

 مجالات الدراسة -1
 المجال المكاني:- 1.1

 الذي كاف بددينة تيارت يقصد بو مكاف إجراء الدراسة   
 المجال الزماني: -2.1

 بدراحل زمنية كانت كالتافِ:لقد مرت الدراسة ابؼيدانية 
كانت دراسة استطلبعية من أجل التعرؼ وإلقاء نظرة عن  07/04/2025كانت بتاريخ   المرحلة الأولى: -

14/04/2024. 
 .ارساؿ رابط إفُ أفراد العينةتم  16/04/2025كانت بتاريخ   المرحلة الثانية:

 بصع الأجوبةتم  30/04/2025بتاريخ  كانتالمرحلة الثالثة: 
 .تماعيةدوف بكلية العلوـ الإنسانية والاجبسثل في طلبة جامعة ابن خل  المجال البشري: -3.1

 المنهج المستخدم في الدراسة: -2
للقياـ بأي دراسة علمية للوصوؿ إفُ حقيقة أو البرىنة على حقيقة وجب إتباع منهج واضح يساعد على   

دراسة ابؼشكلة وتشخيصها من خلبؿ تتبع بؾموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصوؿ إفُ 
عها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاؼ حقائق حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة فابؼنهج يعتٍ "الطريقة التي يتب
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كما يعرؼ فن التنظيم الصحيح لمجموعة من الأفكار العديدة من أجل الكشف عن ابغقيقة حتُ نكوف بها   1ابغقيقة"،
 2جاىلتُ، وأما من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ تكوف بها عارفتُ.

مدنا على ابؼنهج الوصفي ابؼناسب بؼوضوع بحثنا، ومن أجل البرىنة على فرضيات بحث وإثباتها ميدانيا اعت  
ذلك أف طبيعة البحث ىي التي تفرض على الباحث نوع ابؼنهج ابؼتبع، وفي بحثنا ىذا نود معرفة مدى مسابنة ثقافة 

 ابؼؤسسة في رفع معدلات الإبداع الإداري.
ظم لوصف الظاىرة أو مشكلة "أحد أشكاؿ التحليل والتفستَ العلمي ابؼن ويعرؼ ابؼنهج الوصفي على أنو  

بؿددة وتصورىا كميا عن طرؽ بصع البيانات وابؼعلومات معينة عن الظاىرة، وتصنيفها، وبرليلها، وإخضاعها لدراسة 
 3دقيقة".

 .ية بصع ابؼعلومات وبرقيق الأىداؼوعليو فانو ابؼنهج ابؼناسب للدراسة الراىنة حيث يساعدنا في عمل
 جمع البياناتالأدوات المستخدمة في  -3

عند إجراء الدراسة ابؼيدانية يتطلب منا الاستعانة بوسائل مساعدة ومناسبة بسكننا من الوصوؿ إفُ ابؼعلومات   
 اللبزمة والتي يتمكن بواسطتها من معرفة ميداف الدراسة وقد تضمن بحث ىذا في جانبو ابؼيداني التقنيات التالية:

بؿل الدراسة ومعرفة طبيعة إذ تعرؼ بأنها "عملية بصع زيارة من خلبؿ  استخدمنا ىذه التقنية الملاحظة: -1.3
ولقد توصلنا إفُ معرفة جوانب متعلقة بدوضوع الدراسة من خلبؿ  4ابؼعلومات عن طريق ملبحظة الأماكن أو الناس"،

 أو التقنيات الأخرى.وما تم ملبحظتو من معلومات التي يتم بلوغها من خلبؿ الأدوات  ابعامعةفي معرفة ابعو السائدة 
وتعرؼ أنها أداة تتضمن بؾموعة من الأسئلة أو ابعمل ابػبرية التي يطلب من ابؼفحوص  الاستمارة: -2.3

 5الإجابة عنها بطريقة بوددىا الباحث حسب أغراض البحث.
ويعرفها بيست بأنها بؾموعة من الأسئلة بيكن أف ترسل إفُ عدد من الأفراد للئجابة عنها وإعادتها بعد 

 6استكمابؽا.
                                       

 .99، ص1999، ابعزائر، 2عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات: مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، ط  1
 .99ابؼرجع نفسو، ص  2
 .287، ص2008، إدارة ابؼطبوعات والنشر، ليبيا، 1علي معمر عبد ابؼؤمن، البحث في علوـ الاجتماعية الوجيز في الأساسيات وابؼناىج والتقنيات، ط  3
 .94، ص2007منذر عبد ابغميد الظامن، أساسيات البحث العلمي، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،   4
 .99، ص2011ساليب البحث العلمي )مفاىيم، أدواتو، طرؽ الإحصائية(، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، جودت عزت عطوي، أ  5
 .181، ص2011العربي بلقاسم، فرحاتي، البحث ابعامعي بتُ التحرير والتصميم والتقنيات، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف،   6
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 المقابلة: -3.3
تعد ابؼقابلة من الأدوات ابؼنهجية ابؼستعملة بعمع البيانات وأكثرىا استخداما نظرا بؼميزاتها ومرونتها، تعرؼ ابؼقابلة  

على أنها "بؿادثة يقوـ بها فرد مع آخر أو مع أفراد بهدؼ حصولو على أنواع من ابؼعلومات لاستخدامها في بحث 
 1انة بها في عمليات التوجيو".علمي أو الاستع

وفي دراستنا قمنا بإجراء ابؼقابلة بابؼؤسسة بؿل الدراسة وذلك من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات للبستعانة بها في تفستَ  
 نتائج الدراسة.

 مجتمع الدراسة: -4
البحث، يعرؼ بؾتمع البحث: ىو بصيع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذين يشكلوف موضوع مشكلة 

 2وىو بصيع العناصر ذات العلبقة بؼشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إفُ أف يعمم عليها نتائج الدراسة.
 عينة من أجوبة من العينة. 50تم بصع 

 خصائص العينة. 5
 (  يوضح متغير الجنس01جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 42,0 21 ذكر

 58,0 29 أنثى

 100 50 المجموع

 في ،%58 بنسبة 29 الإناث عدد بلغ حيث ابعنس، متغتَ حسب العينة توزيع( 01) رقم ابعدوؿ يعرض
 أعلى بسثيل مع ابعنستُ، بتُ التوزيع في تفاوت وجود إفُ النتائج ىذه تشتَ%. 42 بنسبة 21 الذكور عدد بلغ حتُ

 ابؼتغتَات بعض كانت إذا خاصة للبستبياف، العامة النتائج على يؤثر قد النسبي الفارؽ ىذا%. 16 بفارؽ للئناث
 أف إلا حاد، اختلبؿ من تعاني لا العينة أف ورغم. اللبحقة البيانات تفستَ عند الانتباه يستدعي بفا بابعنس، مرتبطة

 .الرقمية التكنولوجيا موضوع مع التفاعل أو الاستجابة في معيناً  توجهاً  تعكس قد الإناث غلبة

                                       
 .308، ص2004علوـ الاجتماعية، دار ابؽدى للطباعة والنشر والتوزيع عتُ مليلة، ابعزائر، منهجية ال :بلقاسم سلبطنية، حساف ابعيلبفِ  1
 .207، ص2011، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف، 3بؿمد خليل عيسى وآخروف، مدخل إفُ مناىج البحث والتًبية وعلم النفس، ط  2
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 أصبحت إذ والبحثية، الاجتماعية ابؼشاركة أبماط في تغتَاً تعكس قد%( 58) العينة في الإناث ىيمنة فإف
 بارتفاع للئناث ابؼرتفع ابغضور ىذا يفُسَّر قد. والتكنولوجيا ابغضرية بابغياة ابؼرتبطة القضايا في ابلراطاً أكثر النساء
 البيئات في خاصة اليومية، الاجتماعية العلبقات على الرقمية التكنولوجيا فرضتها التي بالتغتَات وتأثرىنّ  وعيهنّ  درجة

 الأكادبيي المجاؿ في ابؼتزايد ابؼرأة ابلراط أف كما. ابؼتزايد الافتًاضي والتواصل والسرعة بالتنوع تتسم التي ابغضرية
 في سوسيولوجية برولات على مؤشراً يعُدّ  ما الدراسات، ىذه مثل في للمشاركة الأكبر استعدادىنّ  يفسر قد والمجتمعي

 .ابغضري المجتمع داخل الأفراد بتُ التفاعل بنية
 السن(  يوضح متغير 02الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 6,0 3 سنة 21إفُ 18من  

 52,0 26 سنة 25افُ  21من 

 42,0 21 سنة فاكثر 25من  

 100 50 المجموع

 النسبة سنة 25 إفُ 21 بتُ ما الفئة شكّلت حيث العمرية، الفئة حسب العينة أفراد توزيع( 02) رقم ابعدوؿ يوضح
 إفُ 18 من الفئة أف حتُ في ،(فردًا 21% )42 بنسبة سنة 25 تفوؽ التي الفئة تليها ،(فردًا 26% )52 بػ الأكبر

 فئة من الأفراد عليها يغلب العينة أف إفُ الأرقاـ ىذه تشتَ(. فقط أفراد 3% )6 بلغت ضعيفة بنسبة بسثلت سنة 21
 ىذا. الأصغر للفئة جدًا وضعيف سنًا، الأكبر للفئة متوسط بسثيل مع ابؼهتٍ، أو ابعامعي مشوارىم بداية في الشباب
 ىي الفئات ىذه أف إفُ بالنظر الرقمية، التكنولوجيا أثر برليل عند مهم أمر وىو للعينة، شبابيًا طابعًا يعكس التوزيع
 .الرقمية التحولات مع تفاعلبً  الأكثر
 النسبة سنة 25 إفُ 21 بتُ ما الفئة شكّلت حيث العمرية، الفئة حسب العينة أفراد توزيع( 02) رقم ابعدوؿ يوضح
 إفُ 18 من الفئة أف حتُ في ،(فردًا 21% )42 بنسبة سنة 25 تفوؽ التي الفئة تليها ،(فردًا 26% )52 بػ الأكبر

 فئة من الأفراد عليها يغلب العينة أف إفُ الأرقاـ ىذه تشتَ(. فقط أفراد 3% )6 بلغت ضعيفة بنسبة بسثلت سنة 21
 ىذا. الأصغر للفئة جدًا وضعيف سنًا، الأكبر للفئة متوسط بسثيل مع ابؼهتٍ، أو ابعامعي مشوارىم بداية في الشباب
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 ىي الفئات ىذه أف إفُ بالنظر الرقمية، التكنولوجيا أثر برليل عند مهم أمر وىو للعينة، شبابيًا طابعًا يعكس التوزيع
 .الرقمية التحولات مع تفاعلبً  الأكثر

 (  يوضح متغير المستوى التعليمي03جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 18,0 9 سنة اوفُ جامعي

 40,0 20 سنة ثانية جامعي

 20,0 10 سنة ثالثة جامعي

 6,0 3 سنة اوفُ ماستً

 16,0 8 سنة ثانية ماستً

 100 50 المجموع

( توزيع العينة حسب ابؼستوى التعليمي، حيث بسثل الفئة الأكثر عددًا طلبة السنة الثانية 03يبتُ ابعدوؿ رقم )
أفراد(، ثم السنة الأوفُ جامعي بػ  10% )20فردًا(، تليها السنة الثالثة جامعي بنسبة  20% )40جامعي بنسبة 

أفراد(، والسنة الأوفُ  8% )16ابؼاستً، فتمثلبف نسبة أقل، إذ بلغت السنة الثانية ماستً أفراد(. أما فئتا  %9 )18
أفراد(. يظُهر ىذا التوزيع أف أغلب العينة تندرج ضمن مراحل التدرج ابعامعي الأوفُ، وىو ما  3% فقط )6ماستً 

ثيل أقل للماستً، ما قد يؤثر على مستوى يعطي انطباعًا بأف العينة بسثل بالدرجة الأوفُ فئة طلبب الليسانس، مع بس
 .الإدراؾ النظري والتحليلي في الإجابة عن الاستبياف

 يدؿ ما ومتوسطة، ابتدائية دراسية مستويات في ابعامعيتُ الشباب لفئة واضحًا تركّزاً التوزيع ىذا يعكس سوسيولوجيًا،
 ما غالبًا الفئة ىذه. اليومية ابغياة على وآثاره الرقمي التحوؿ قضايا في الليسانس مرحلة في للطلبة أكبر ابلراط على

 تفتقر قد لكنها الرقمية، التغتَات مع تفاعلًب  أكثر بهعلها ما والتكنولوجي، الاجتماعي الوعي بناء طور في تكوف
 يعكس قد ابؼاستً فئة بسثيل ضعف أف كما. ابؼاستً طلبة لدى يتوفر أف بيكن الذي التحليلي العمق إفُ أحياناً

 دراسات في للمسابنة ميلبً  أقل بذعلهم بُلبوية نظرة حتى أو للمشاركة، الدافع ضعف أو بالبحث الانشغاؿ
 مدى عن ويكشف التعليمية، بابؼرحلة يرتبط الرقمية التكنولوجيا موضوع مع التفاعل أف إفُ ذلك يشتَ. استقصائية

 .بالتكنولوجيا ابؼتأثرة ابغضرية البيئة في الطلبة اندماج
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 (  يوضح متغير مكان السكن04الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 50,0 25 حي وسط ابؼدينة

 50,0 25 حي طرؼ مدينة

 100 50 المجموع

 الأحياء وقاطتٍ%( 50) ابؼدينة وسط أحياء قاطتٍ بتُ بسامًا بالتساوي موزعة العينة أف( 04) رقم ابعدوؿ يوضح
 فئات بتُ عادلة بدقارنة يسمح ابؼتوازف التوزيع ىذا. 50 أصل من فردًا 25 فئة كل عدد بلغ حيث ،%(50) الطرفية
 في إبهابيًا عنصراً ويعُدّ  الاجتماعية، والعلبقات ابغضرية ابغياة على الرقمية التكنولوجيا تأثتَ حيث من ابؼختلفة السكن
 .ابغضري النسيج داخل ابعغرافي بابؼوقع ابؼرتبطة المحتملة الفروقات دراسة إمكانية يتيح لأنو العينة تصميم

 التباين لتحليل فرصة الطرفية الأحياء وقاطتٍ ابؼدينة وسط قاطتٍ بتُ التمثيل في التساوي يعُدّ  سوسيولوجي، منظور من
 سكانية بكثافة ابؼدينة وسط يتميز ما غالبًا. بيئة كل في الاجتماعية والعلبقات العيش بمط على التكنولوجيا أثر في

 سكانو بهعل قد ما ،(الرقمية العمومية الفضاءات الذكية، ابػدمات الإنتًنت،) الرقمية التحتية للبنية أكبر وتوفر أعلى،
 في برديات يواجهوف قد الطرفية الأحياء سكاف ابؼقابل، في. بالتكنولوجيا ابؼرتبطة ابغضرية ابغياة لتغتَات عرضة أكثر

 لدور رؤيتهم على ينعكس قد ما وىو وتقليدية، ترابطاً أكثر اجتماعيًا بمطاً يعيشوف أو الرقمية ابػدمات إفُ الوصوؿ
 العلبقات بمط على ابؼدينة داخل ابؼوقع تأثتَ كيفية حوؿ دقيقة اجتماعية بؼقارنة المجاؿ يفتح التوزيع ىذا. التكنولوجيا

 .الرقمية ابغياة ووتتَة
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة-1
 راسةعرض نتائج الد-2

   عرض نتائج الفرضية الأولى: استخدام التكنولوجيا الرقمية في الحياة الحضرية 1.2
 (  يوضح فترة ومدة استخدام للانترنت05جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الاختيار

 18,0 9 اقل من ساعة

 40,0 20 من ساعة افُ ساعتتُ

 42,0 21 من ساعتتُ افُ اكثر

 100 50 المجموع

 أف يظهر حيث. للئنتًنت اليومي استخدامهم مدة حسب العينة أفراد توزيع( 05) رقم ابعدوؿ يوضح
 فئة تليهم يوميًا، ساعتتُ من لأكثر يستخدمونو( فردًا 21) منهم% 42: طويلة لفتًات الإنتًنت يستخدموف الغالبية

 ساعة من لأقل يستخدمونو( أفراد 9% )18 فقط بينما ،(فردًا 20% )40 بنسبة ساعتتُ إفُ ساعة من الاستخداـ
 بفا الإنتًنت، استخداـ في يوميًا الأقل على واحدة ساعة يقضوف العينة من% 82 أف إفُ النتائج ىذه تشتَ. اليوـ في

 التكنولوجيا اختًاؽ على مهم مؤشر وىو للمبحوثتُ، اليومي الروتتُ من أساسيًا جزءًا أصبح الإنتًنت أف على يدؿ
 .ابغضري الوسط في اليومية للحياة الرقمية

من منظور سوسيولوجي، يعكس ارتفاع مدة استخداـ الإنتًنت لدى غالبية العينة مدى اندماج الأفراد في 
العافَ الرقمي وتأثتَ ذلك على أبماط العلبقات الاجتماعية، حيث أصبحت التفاعلبت الافتًاضية جزءًا من ابغياة 

%( تعُد الأكثر عرضة لتأثتَات التكنولوجيا 42فالفئة التي تستخدـ الإنتًنت لأكثر من ساعتتُ يوميًا ) اليومية.
الرقمية من حيث الابلراط في شبكات التواصل الاجتماعي، الاعتماد على ابػدمات الرقمية، وربدا حتى ضعف 

افظة على بمط تواصل تقليدي أو تواجو قيودًا %(، فقد بسثل فئات لا تزاؿ بؿ18التفاعل الواقعي. أما النسبة الأقل )
مادية أو معرفية بردّ من استخداـ الإنتًنت. يسلط ىذا ابعدوؿ الضوء على التحولات السوسيولوجية العميقة في ابغياة 

 .ابغضرية، حيث يعُيد الاستخداـ ابؼكثف للئنتًنت تشكيل ابؼفاىيم التقليدية للزمن، وابؼكاف، والتفاعل الاجتماعي
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 (  يوضح استخدام الانترنت لوحدك06جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 64,0 32 لوحدؾ

 20,0 10 مع الاصدقاء

 16,0 8 مع افراد العائلة

 100 50 المجموع

 نسبتهم بلغت حيث بدفردىم، الإنتًنت يستخدموف العينة أفراد من الأكبر النسبة أف( 06) رقم ابعدوؿ يبتُ
 8) العائلة أفراد مع% 16و ،(أفراد 10) الأصدقاء مع الإنتًنت% 20 يستخدـ ابؼقابل، في(. فردًا %32 )64
 بكو ميلبً  يعكس ما ابؼشاركتُ، بتُ الغالب السلوؾ ىو للئنتًنت الفردي الاستخداـ أف إفُ النتائج ىذه تشتَ(. أفراد

 .ابغضرية السياقات في شائع طبم وىو الرقمية، الوسائط مع التفاعل في الرقمية العزلة أو ابػصوصية
 استخداـ يفضلوف%( 64) الأفراد غالبية أف حيث الرقمية، الفردانية بكو واضحًا ابذاىا ابعدوؿ ىذا يظُهر

 السلوؾ ىذا. ابغضرية الفضاءات داخل الاجتماعي التفاعل أبماط في عميقة برولات يعكس قد ما بدفردىم، الإنتًنت
 العلبقات حساب على الافتًاضي العافَ في والانغماس الرقمي، للمحتوى الاستهلبكية النزعة بزيادة مرتبطاً يكوف قد

 في ابعماعة، أو للؤسرة التقليدية الاجتماعية الوظائف تراجع على مؤشراً  أيضًا يكوف قد الفردي الاستخداـ. الواقعية
 تستخدـ التي الأقل النسب أما. بديلة إلكتًونية فضاءات مع التفاعل عن تبحث التي" الرقمية الذات" بروز مقابل

 كاف وإف للتفاعل، التقليدي الاجتماعي البعد على للحفاظ بؿاولات بسثل فقد العائلة، أو الأصدقاء مع الإنتًنت
 .مشتًؾ رقمي إطار في ذلك

 (  يوضح المجالات التي تستعين بها في الخدمات الرقمية07جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 36,0 18 التعليم

 8,0 4 ابػدمات الادارية

 16,0 8 خدمات النقل

 40,0 20 اخرى

 100 50 المجموع
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 بنسبة الأوفُ ابؼرتبة" أخرى" فئة احتلت حيث الرقمية، للخدمات الأفراد استخدامات تنوع( 07) رقم ابعدوؿ يظُهر
 وأختَاً ،(أفراد 8% )16بػ النقل خدمات ثم ،(فردًا 18% )36 بنسبة التعليم خدمات تليها ،(فردًا %20 )40

 بؿددة وغتَ متنوعة رقمية استخدامات بكو عامًا ميلًب  تبرز النتائج ىذه(. أفراد 4) فقط% 8 بنسبة الإدارية ابػدمات
 التحصيل دعم في التكنولوجيا أبنية يعكس ما التعليمي، المجاؿ على ملحوظ تركيز وجود مع ربظية، قوالب ضمن

 .الأكادبيي والبحث الدراسي
 غالبية أف يُلبحظ حيث ابغضرية، البيئة في التكنولوجيا لاستخداـ متعددة أبعاد عن التوزيع ىذا يكشف

 وسائل عبر التفاعل التسوؽ، التًفيو، تشمل ما غالبًا وىي ،"أخرى" بؾالات بكو الرقمي استخدامهم يوجّهوف الأفراد
 في تلعبها التكنولوجيا باتت التي الأدوار تشعب على يدؿ ما الإنتًنت، عبر ابغر العمل حتى أو الاجتماعي، التواصل

 للطلبة، الأكادبيي ابؼسار من يتجزأ لا جزءًا أصبحت الرقمنة أف يؤكد التعليم بؾاؿ في ابؼرتفع الاستخداـ. اليومية ابغياة
 الوصوؿ صعوبة أو القطاعات ىذه رقمنة ضعف بسبب ربدا أقل، مستويات في والنقل الإدارية ابػدمات تبقى بينما
 بؾالات بـتلف بتُ والفعالية الانتشار حيث من متوازنة غتَ تزاؿ لا ابغضرية البيئة في الرقمنة أف على يدؿ ىذا. إليها

 القطاعات بصيع في الرقمي التحوؿ تعزز شاملة سياسات إفُ ابغاجة يبرز ما ابغياة،
 الرقمية التي تستخدمها يوميا(  يوضح الاجهزة 08جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 86,0 43 ابؽاتف الذكي

 8,0 4 ابغاسوب المحموؿ

 2,0 1 الاجهزة اللوحية

 4,0 2 غتَىا

 100 50 المجموع

 أفراد قبل من يومي بشكل استخدامًا الأكثر الرقمي ابعهاز ىو الذكي ابؽاتف أف( 08) رقم ابعدوؿ يوضح
 الاستخدامات بـتلف في عليو تامة شبو اعتمادية يعكس بفا ،(فردًا 43% )86 مستخدميو نسبة بلغت حيث العينة،
 ،(واحد فرد) فقط% 2بػ اللوحية الأجهزة ثم ،(أفراد 4% )8 بلغت ضئيلة بنسبة المحموؿ ابغاسوب يليو. الرقمية
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 حياتهم في الذكي ابؽاتف على تعتمد لعظمىا الغالبية أف يبتُ التوزيع ىذا(. فرداف% )4 بنسبة أخرى أجهزة وأختَاً
 .الرقمية الأجهزة بقية استخداـ في كبتَ تراجع مقابل اليومية، الرقمية

 ابعهاز ىذا أصبح حيث ابغضرية، البيئة داخل الرقمية ابغياة بمط على الذكي ابؽاتف سيطرة التوزيع ىذا يبرز
 بنية في برولًا  يعكس ابؼكثف الاستخداـ ىذا. والتًفيهي والتعليمي وابؼهتٍ الاجتماعي التفاعل في مركزية أداة بيثل

 تعمّق إفُ يشتَ كما. الصغتَة الشاشات عبر بذري وسائطية تفاعلبت إفُ مباشرة علبقات من الاجتماعية، العلبقات
 في. ابعماعة عن ومنفصل خاص رقمي عافَ في الفرد ينخرط حيث التكنولوجيا، استخداـ في والذاتية الفردية النزعة

 ما واحد، جهاز لصافٌ التكنولوجي التنوع اختزاؿ على يدؿ اللوحية والأجهزة ابغاسوب استخداـ ضعف ابؼقابل،
 بشكل الذكي ابؽاتف يتيحو ما وىو الاستجابة، وسريعة ابغمل سهلة أجهزة يتطلب الإيقاع سريع حضرياً واقعًا يعكس

 .فعّاؿ
 التكنولوجيا الرقمية على سهولة تنقلك داخل المدينة(  يوضح أثر 09جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 42,0 21 تسهل التنقل بشكل كبتَ

 30,0 15 تسهل التنقل افُ حد ما

 28,0 14 ليس بؽا تاثتَ

 100 50 المجموع

 التنقل تسهّل الرقمية التكنولوجيا أف يروف( فردًا 21) العينة أفراد من% 42 أف( 09) رقم ابعدوؿ يبتُ
% 28 أشار حتُ في ما، حد إفُ التنقل تسهّل أنها( فردًا 15) منهم% 30 أفاد بينما كبتَ، بشكل ابؼدينة داخل

 أف ترى ،%72 قدرىا إبصالية بنسبة العينة، غالبية أف الأرقاـ ىذه تُظهر. تأثتَ بؽا ليس أنها إفُ( فردًا 14)
 الأدوات ىذه بإبهابيات واضح وعي وجود على يدؿ ما متفاوتة، بدرجات التنقل تسهيل في دوراً الرقمية للتكنولوجيا

 .يذُكر أثر وجود عدـ ترى تزاؿ لا معتبرة نسبة أف رغم ابغضري، التنقل برستُ في
 تسهيل حيث من لاسيما ابغضرية، ابغياة في الرقمية التكنولوجيا لأبنية متزايدًا إدراكًا النتائج ىذه تعكس

 الإلكتًوني ابغجز مثل الذكي النقل وخدمات الطرؽ، خرائط ابؼواقع، برديد تطبيقات استخداـ عبر اليومي التنقل
 جودة وبرستُ ابغضري الفضاء تنظيم في تكامليًا عنصراً التكنولوجيا أصبحت كيف ذلك يظُهر. ابغافلبت وتتبع
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 على سواء رقمية، فجوة تعكس قد للتكنولوجيا تأثتَ لا أف يروف بفن% 28 نسبة فإف ذاتو، الوقت وفي. فيو ابغياة
 قد التباين ىذا. ابؼدينة داخل الرقمنة من الاستفادة تفاوت يبرز ما التحتية، البنية صعيد على أو ابؼهارات مستوى

 .التكنولوجي الإقصاء لتفادي ابغضري الرقمي التحوؿ في ابؼختلفة الفئات إدماج تعزيز ضرورة إفُ يشتَ
الخدمات البلدية  ر،(  يوضح استخدام تطبيقات المدينة الذكية مثل )تطبيقات المرو 10رقم )جدول 

 الالكترونية(
 النسبة التكرار الاختيار

 18,0 9 نعم بشكل منتظم

 58,0 29 احيانا

 24,0 12 لا

 100 50 المجموع

 أحياناً، الذكية ابؼدينة تطبيقات يستخدموف( فردًا 29) العينة أفراد من% 58 أف( 10) رقم ابعدوؿ يوضح
 ىذا يشتَ. إطلبقاً يستخدمونها لا( فردًا 12% )24 بينما منتظم، بشكل( أفراد 9) فقط% 18 يستعملها حتُ في

 تبقى بينما التطبيقات، ىذه مع الدائمة غتَ أو ابعزئية العلبقة من نوعًا بسلك ابؼستجوبتُ من كبتَة فئة أف إفُ التوزيع
 ىذه استخداـ دائرة خارج تقريبًا العينة ربع وجود عن النتائج تكشف كما. بؿدودة ابؼنتظمتُ ابؼستخدمتُ نسبة

 .بسامًا ابػدمات
 بعد يتًسخ فَ لكنو نظرياً، ابؼتقدمة مراحلو في يزاؿ لا" الذكية ابؼدينة" بمط بكو التحوؿ أف النتائج ىذه تُظهر

 ىذه تعميم عدـ أو ابغاجة بؿدودية إما يعكس الأغلبية قبل من العرضي الاستخداـ. منتظم بشكل الأفراد سلوؾ في
 تقنية عوائق وجود على فتدؿ ابؼستخدمتُ غتَ نسبة أما. منها الاستفادة بكيفية الرقمي الوعي نقص حتى أو ابػدمات

 يرتبط لا الذكية ابؼدينة بقاح أف إفُ يشتَ ىذا. للمدينة الرقمية الديناميكية في ابعميع إدماج تعرقل عمرية أو ثقافية أو
 ابؼنظور، ىذا من. الفئات بعميع الوصوؿ سهولة وضماف الثقة، وبناء الوعي، بنشر أيضًا بل التكنولوجيا، بتوفتَ فقط
 مؤسسيًا دعمًا تتطلب ابغضرية، ابغياة بمط في انتقالية مرحلة بيثل الذكية ابؼدينة لتطبيقات ابعزئي الاستعماؿ فإف

 .الشامل الرقمي الاندماج لتعزيز وتربوياً
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 (  يوضح مساهمة  التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة الحياة الحضرية11جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 54,0 27 نعم بشكل كبتَ

 42,0 21 نعم بشكل متوسط

 4,0 2 لا تاثتَ

 100 50 المجموع

 
 التكنولوجيا أف يروف ،(فردًا 27% )54 بنسبة العينة، أفراد نصف من أكثر أف( 11) رقم ابعدوؿ يوضح

 متوسطة، ابؼسابنة ىذه أف( فردًا 21% )42 يرى بينما. ابغضرية ابغياة جودة برستُ في كبتَ بشكل تُسهم الرقمية
 الإبهابي الأثر على واسع إبصاع إفُ يشتَ ىذا. تأثتَ يوجد لا أنو تعتقد( فرداف% )4 تبلغ جدًا ضئيلة ونسبة

 .القوة من متفاوتة بدرجات ابغضرية، البيئة في السكاف حياة على الرقمية لتكنولوجيال
 من سواء ابؼدف، في ابؼعيشة لتحستُ بؿفز كعامل الرقمية التكنولوجيا بأبنية متزايدًا وعيًا التوزيع ىذا يعكس

 في برولا الأثر بؽذا الكبتَ التقدير يعكس. والتعليم التًفيو فرص توفتَ أو التواصل، برستُ ابػدمات، تسهيل خلبؿ
 في برولات أيضًا ذلك يعكس كما. ابغضرية ابغياة بمط من يتجزأ لا كجزء التكنولوجيا اعتماد بكو السكاف تصورات

. ابغضري بؿيطهم مع الأفراد تفاعل من يعزز الذي الوسيط دور التكنولوجيا تلعب حيث للمدينة الاجتماعية البنية
 آثار على برفظات أو الرقمي الإقصاء ببعض شعور إفُ تشتَ قد تأثتَ وجود عدـ ترى التي القليلة النسبة بابؼقابل،

 .الشامل الرقمي والاندماج الفهم لتوسيع أكبر جهودًا يستدعي بفا التكنولوجيا،
 (  يوضح مساعدة  التكنولوجيا الرقمية في الحياة اليومية12جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 50,0 25 دائما

 42,0 21 احيانا

 8,0 4 نادرا

 100 50 المجموع
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 دائمًا تساعدىم الرقمية التكنولوجيا أف يروف( فردًا 25 أي% 50) تقريبًا العينة نصف أف( 12) رقم ابعدوؿ يوضح
 ما نادراً أنها يعتبروف( أفراد 4% )8 قليلة ونسبة أحياناً، تساعد أنها( فردًا 21% )42 يرى بينما اليومية، حياتهم في

 اليومية النشاطات في أساسي مساعدة كعامل الرقمية التكنولوجيا على ومتزايدًا كبتَاً اعتمادًا يبرز ىذا. تساعدىم
 .للؤفراد

 الأساسية الوسيلة أصبحت حيث ابغضرية، ابغياة نسيج في الرقمية التكنولوجيا دمج مدى التوزيع ىذا يعكس
 إفُ ابؼكثف الاعتماد ىذا يشتَ. وابػدمات والتعليم العمل إفُ التواصل من اليومية، الأنشطة من واسعة بؾموعة لتيستَ
 من نسبة وجود بابؼقابل،. الرقمي والتمكتُ بالفعالية الشعور يعزز بفا ابغضرية، بيئتهم مع الأفراد تعامل طريقة في بروؿ

 بؿدودية أو الاستخداـ، مهارات في فجوات يعكس قد ساعدىمت ما نادراً التكنولوجيا بأف يشعروف الذين الأفراد
 ابؼعقد الواقع يعكس التنوع ىذا. التكنولوجيا على اعتمادًا أقل حياة بمط على برافظ شخصية تفضيلبت أو الوصوؿ،
 .الرقمية ابؼساواة لتعزيز شاملة استًاتيجيات إفُ وابغاجة الرقمي للمجتمع

 لاستخدام التكنولوجيا الرقمية(  يوضح اندفاع 13جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 10,0 5 ابؽروب من الواقع

 18,0 9 التخلص من الفراغ

 68,0 34 زيادة ابؼعلومات وابؼعارؼ

 4,0 2 التسلية والتًفيو

 100 50 المجموع

 بنسبة وابؼعارؼ ابؼعلومات زيادة بهدؼ الرقمية التكنولوجيا يستخدموف العينة أفراد أغلب أف( 13) رقم ابعدوؿ يبتُ
 كوسيلة( أفراد 5% )10 ثم الفراغ، من للتخلص يستخدمونها الذين( أفراد 9% )18 يليهم ،(فردًا %34 )68

 وراء الرئيسي الدافع أف النتائج ىذه تعكس. والتًفيو التسلية لغرض( فرداف 2% )4 وأختَاً الواقع، من للهروب
 .والاجتماعي النفسي بابعانب تتعلق ثانوية دوافع وجود مع والتعلم، التثقيف ىو الرقمية التكنولوجيا استخداـ

 للتعلم رئيسية منصة أصبحت بل فقط، والتًفيو للتسلية أداة بؾرد تعد فَ الرقمية التكنولوجيا أف التوزيع ىذا يبرز
 معرفية قدرات تتطلب التي ابغضرية البيئات في خاصة ابؼستخدمتُ أولويات في تغتَاً يعكس بفا ابؼعرفة، واكتساب
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 نفسية أبعاد إفُ يشتَ الواقع من وابؽروب الفراغ من للتخلص كوسيلة التكنولوجيا استخداـ أف كما. متزايدة
 شامل فهم إفُ ابغاجة يبرز ىذا. ابؼدينة في الأفراد تواجو قد التي والعزلة ابغياتية بالضغوط مرتبطة واجتماعية

  أبنية مع للؤفراد، والاجتماعية النفسية، ابؼعرفية، الاحتياجات تلبي الوظائف متعددة كمساحة الرقمية للتكنولوجيا
 .الاجتماعية والعلبقات ابغضرية ابغياة على مستدامة إبهابية تأثتَات لضماف الاستخداـ توازف
 الرقمية على العلاقات الاجتماعيةالتكنولوجيا اثر عرض نتائج الفرضية الثانية:  -2.2

 (  يوضح  غيابك على الانترنت لفترة زمنية يشعرك بـ14جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 52,0 26 القلق والاضطراب

 48,0 24 لا يشعر

 100 50 المجموع

 الإنتًنت عن غيابهم عند والاضطراب بالقلق يشعروف( فردًا 26) العينة أفراد من% 52 أف( 14) رقم ابعدوؿ يبتُ
 مع الفئتتُ، بتُ تقارباً التوزيع ىذا يظهر. ملحوظ نفسي تأثتَ بأي يشعروف لا( فردًا 24% )48 بينما زمنية، لفتًة

 .الرقمي العافَ عن الانقطاع عن النابذة القلق مشاعر من تعاني التي للفئة طفيف تفوؽ
. ابغضرية ابغياة في للؤفراد والاجتماعية النفسية البنية على العميق الرقمية التكنولوجيا تأثتَ التباين ىذا يعكس

 ابؽوية من كجزء الرقمي الاتصاؿ على ابؼتزايد الاعتماد على يدؿ والاضطراب بالقلق العينة نصف من أكثر شعور
 الصحة على وتأثتَه ابؼفرط النفسي الاعتماد مدى حوؿ تساؤلات يطرح ما وىو اليومي، والتواصل الاجتماعية

 مع تعاملها في متوازنة فئات بوجود تفستَه بيكن تأثتَ بأي تشعر لا كبتَة نسبة وجود أخرى، جهة من. النفسية
 يعكس التوزيع ىذا. عليو اعتمادًا أقل أو الرقمي استخدامهم في التحكم على قدرة أكثر أفرادًا بسثل وربدا التكنولوجيا،

 .للتكنولوجيا الصحي الاستخداـ لتعزيز توعية سياسات إفُ وابغاجة الرقمي الاستهلبؾ بمط في الاجتماعي التنوع
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(  يوضح اعتقاد ان التكنولوجيا الرقمية ساعدتك على التواصل مع عائلتك واصدقائك بشكل 15جدول رقم )
 .افضل

 النسبة التكرار الاختيار

 46,0 23 نعم بشكل كبتَ

 28,0 14 نعم افُ حد ما

 20,0 10 لا تاثتَ

 6,0 3 اقل تواصلب

 100 50 المجموع

 ساعدتهم الرقمية التكنولوجيا أف يروف( فردًا 23) العينة أفراد من% 46 أف( 15) رقم ابعدوؿ يوضح
 حد إفُ ساعدتهم أنها( فردًا 14% )28 يرى حتُ في وأصدقائهم، عائلبتهم مع التواصل برستُ على كبتَ بشكل

 بسبب تواصلبً  أقل بأنهم شعروا( أفراد 3% )6و تأثتَ، وجود عدـ إفُ أشاروا( أفراد 10% )20 بابؼقابل،. ما
 تواصلهم مستوى على إبهابي بتأثتَ يشعروف%( 74) العظمى الأغلبية أف النسب ىذه تعكس. الرقمية التكنولوجيا
 .أثر أي ترى لا أو سلبياً  تأثتَاً ترى صغتَة نسبة توجد بينما الرقمية، التكنولوجيا بفضل الاجتماعي

 البيئة داخل الاجتماعية العلبقات تشكيل إعادة في الرقمية التكنولوجيا أسهمت كيف التوزيع ىذا يظهر
 عن النظر بغض والأصدقاء العائلة مع دائم اتصاؿ على البقاء الرقمي التواصل وسائل تسهل حيث ابغضرية،
 التي الرقمية الأدوات على واعتمادًا ديناميكية أكثر بابذاه الاجتماعي التفاعل بمط في برولًا  ذلك يعكس. ابؼسافات

 أف إفُ تأثتَ بعدـ أو سلبي بأثر يشعروف الذين الأفراد نسبة تشتَ ذلك، ومع. وسريعة متنوعة تواصل وسائل توفر
 التوافر رغم الاجتماعي التباعد أو بالعزلة إحساسًا أحياناً بزلق وقد ابؼباشر، للتواصل كاملبً  بديلبً  ليست التكنولوجيا

 جودة على بوافظ بدا ابغية، والعلبقات الرقمي الاستخداـ بتُ توازف برقيق كيفية لفهم برديات يطرح ىذا. الرقمي
 .ابغضرية الاجتماعية الروابط
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 (  يوضح اثر وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية16جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 42,0 21 عززت العلبقات الاجتماعية

 40,0 20 فَ تغتَ العلبقات

 18,0 9 اضعفت العلبقات

 100 50 المجموع

 علبقاتهم عززت الاجتماعي التواصل وسائل أف يروف( فردًا 21) العينة أفراد من% 42 أف( 16) رقم ابعدوؿ يبتُ
( أفراد 9% )18 بابؼقابل،. علبقاتهم طبيعة من تغتَ فَ أنها يروف( فردًا 20% )40 أف حتُ في الاجتماعية،

 وسائل تأثتَ في تنوعًا التوزيع ىذا يظهر. الاجتماعية علبقاتهم أضعفت الاجتماعي التواصل وسائل أف يعتقدوف
 .سلبيًا تأثتَاً ترى أقل ونسبة التأثتَ، عدـ أو الإبهابية إفُ بسيل غالبية مع العلبقات، على الاجتماعي التواصل

 الاجتماعي التواصل وسائل توفر حيث الرقمي العصر في الاجتماعية العلبقات طبيعة التباين ىذا يعكس
 من معتبرة نسبة وجود أف إلا. التفاعل فرص من ويزيد اجتماعية روابط يعزز بفا والتواصل، للتفاعل جديدة منصات

 التي النزاعات أو الاجتماعية، العزلة العلبقات، في السطحية مثل برديات إفُ يشتَ سلبي بتأثتَ يشعروف الذين الأفراد
 وابغياة التكنولوجيا بتُ ابؼعقد التداخل النتائج ىذه تعكس. للتكنولوجيا ابؼفرط الاستخداـ أو الفهم سوء من تنشأ قد

 الشخصية وابػصائص الاستخداـ سياقات بحسب متغتَ ىو بل واحد، بتأثتَ ابعزـ بيكن لا حيث الاجتماعية،
 .للمستخدمتُ والثقافية

 (  يوضح التكنولوجيا الرقمية تسببت في تقليل لقاءات والتواصل المباشر مع الاخرين17جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 46,0 23 نعم بشكل كبتَ

 54,0 27 نعم افُ حد ما

 100 50 المجموع

فردًا( يروف أف التكنولوجيا الرقمية تسببت بشكل كبتَ في  23% من أفراد العينة )46( أف 17يوضح ابعدوؿ رقم )
فردًا( أنها سابنت إفُ حد ما في ذلك. وبهذا تكوف بصيع  27% )54تقليل اللقاءات والتواصل ابؼباشر، في حتُ يرى 
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اوتة للتكنولوجيا على التواصل ابؼباشر، ما يعكس إبصاعًا على أفراد العينة متفقتُ على وجود تأثتَ سلبي بدرجات متف
 أف الاستخداـ ابؼكثف للتكنولوجيا الرقمية لو تداعيات واضحة على العلبقات الاجتماعية التقليدية.

من منظور سوسيولوجي، تؤكد ىذه النتائج أف التكنولوجيا الرقمية أصبحت عاملًب رئيسيًا في إعادة تشكيل 
الاجتماعية في السياؽ ابغضري. فاستبداؿ اللقاءات الوجاىية بالتواصل عبر الوسائط الرقمية أدى إفُ نوع التفاعلبت 

من الانفصاؿ الاجتماعي، حيث تراجعت اللقاءات ابؼباشرة لصافٌ المحادثات الرقمية، ما قد يؤدي إفُ ضعف الروابط 
مشاعر العزلة. ىذا التغيتَ يعكس بروّلًا في القيم الاجتماعية، وابكسار الإحساس بالانتماء المجتمعي، وتفاقم 

الاجتماعية السائدة، حيث يفُضل الأفراد السرعة والسهولة على حساب الدؼء الإنساني في العلبقات الاجتماعية، 
 وىو ما يستدعي تدخلبت بؾتمعية وتربوية لإعادة التوازف بتُ الاستخداـ الرقمي والتفاعل الواقعي.

يوضح اعتقاد  ان استخدام التكنولوجيا الرقمية تساهم في تفكك الاسرة او ضعف الروابط (  18جدول رقم )
 الاسرية

 النسبة التكرار الاختيار

 46,0 23 نعم

 20,0 10 لا

 34,0 17 غتَ متاكد

 100 50 المجموع

 في يساىم الرقمية التكنولوجيا استخداـ أف يعتقدوف( فردًا 23) العينة أفراد من% 46 أف( 18) رقم ابعدوؿ يوضح
 ذلك، في تساىم لا التكنولوجيا أف يروف( أفراد 10% )20 ابؼقابل، في. الأسرية الروابط ضعف أو الأسرة تفكك

 ميل مع النظر وجهات في واضح انقساـ وجود يعكس ىذا. التأثتَ ىذا من متأكدين غتَ( فردًا 17% )34 بينما
 .الأسرة على للتكنولوجيا بؿتمل سلبي تأثتَ بوجود الاعتقاد بكو

. الاجتماعية وبردياتها الرقمية التكنولوجيا فوائد بتُ ابغضري المجتمع في ابؼوجود التوتر النتيجة ىذه تعكس
 من يقلل قد الرقمي العافَ في الانغماس أف من بـاوؼ يعكس سلبي تأثتَ بوجود العينة نصف يقارب ما اعتقاد

 وأساليب ابغياة أبماط في السريعة بالتغتَات مرتبط أمر وىو التقليدية، العائلية الروابط ويضعف ابؼباشر الأسري التواصل
 بسبب ربدا ابؼوضوع، ىذا حوؿ الرؤية وضوح عدـ كبتَة نسبة لدى التًدد يعكس بينما. الاجتماعي التفاعل
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 إفُ ابغاجة يبرز ىذا. بسهولة اختزالو بيكن لا الذي التكنولوجيا وتأثتَ الأسرية العلبقات في ابؼتعددة التعقيدات
 الروابط على وابغفاظ الرقمية التكنولوجيا استخداـ بتُ توازف برقيق في تساعد توعية واستًاتيجيات أعمق دراسات
 .الصحية الأسرية

 (  يوضح سلبيات التكنولوجيا الرقمية على الحياة الاجتماعية19جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 36,0 18 التواصل ابؼباشرقلة 

 44,0 22 زيادة العزلة الاجتماعية

 20,0 10 انتشار ابؼعلومات ابؼغلوطة

 100 50 المجموع

 زيادة الرقمية التكنولوجيا سلبيات أبرز من أف يروف( فردًا 22) العينة أفراد من% 44 أف( 19) رقم ابعدوؿ يوضح
% 20 بنسبة ابؼغلوطة ابؼعلومات انتشار وأختَاً ،(فردًا 18% )36 بنسبة ابؼباشر التواصل قلة تليها الاجتماعية، العزلة

 باستخداـ ابؼرتبطة السلبية الاجتماعية التأثتَات على يركزوف ابؼشاركتُ معظم أف إفُ تشتَ النتائج ىذه(. أفراد 10)
 .الأفراد بتُ التباعد حيث من خاصة الرقمية، التكنولوجيا

 التواصل أبماط من يغتَ الرقمية التكنولوجيا على ابؼكثف الاعتماد أف من متزايدًا اقلقً  النسب ىذه تعكس
 يشعر التي الاجتماعية العزلة. الاجتماعية العزلة مشاعر يعزز بفا ابؼباشر، الوجهي التواصل تراجع إفُ ويؤدي التقليدية

 سلبًا يؤثر بفا الآخرين، مع الواقعي التفاعل حساب على الرقمي العافَ في لانشغابؽم نتيجة تكوف قد ابؼستخدموف بها
 حيث السلبيات، بؽذه آخر بعدًا يضيف ابؼغلوطة ابؼعلومات انتشار أف كما. ابغضرية الاجتماعية الروابط بناء على
 إفُ ابغاجة تؤكد النتائج ىذه. المجتمع داخل والتوترات الفهم سوء من ويزيد الاجتماعية العلبقات على يؤثر أف بيكن
 العلبقات صحة على للحفاظ ومتوازف واع   بشكل التكنولوجيا استخداـ تعزز وتعليمية توعية استًاتيجيات تطوير

 .الاجتماعية
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 (  يوضح يوجد جمعيات خيرية في وسط مجتمعك تستطيع التفاعل معهم؟20جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 32,0 16 نعم

 68,0 34 لا

 100 50 المجموع

 وسط في ختَية بصعيات وجود يؤكدوف( فردًا 16) العينة أفراد من فقط% 32 أف( 20) رقم ابعدوؿ يبتُ
 القدرة عدـ أو ابعمعيات ىذه مثل وجود عدـ يروف( فردًا 34% )68 أغلبية بينما معها، التفاعل بيكنهم بؾتمعهم

 بيئتهم في فاعلة مدنية مؤسسات بوجود الأفراد وعي أو توافر في ملحوظ نقص إفُ ىذا يشتَ. معها التفاعل على
 .ابغضرية

 في وأفراده ابؼدني المجتمع بتُ التواصل ضعف أو ابؼدنية الاجتماعية التحتية البنية في نقصًا التوزيع ىذا يعكس
 فرص تقليل إفُ يؤدي أف بيكن بها الأفراد معرفة عدـ أو ابػتَية ابعمعيات غياب. فيها يعيشوف التي ابغضرية البيئة

 أف بيكن كما. المجتمع داخل والتضامن الاجتماعي التماسك على سلبًا يؤثر بفا المجتمعية، وابؼشاركة الاجتماعي الدعم
 أو بالعزلة الشعور يفاقم قد ما وىو المجتمعي، الدعم شبكة في وضعف ابؼدني التنظيم في برديات الوضع ىذا يعكس
 ركيزة بها والتوعية ابؼدنية ابعمعيات عمل تعزيز يعد لذلك،. المحلية الاجتماعية الشؤوف في الفعالة ابؼشاركة إفُ الافتقار

 .ابغضرية الاجتماعية ابغياة لتطوير مهمة
 (  يوضح تفاعل بينك وبين جيرانك21جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 32,0 16 نعم

 68,0 34 لا

 100 50 المجموع

 جتَانهم، وبتُ بينهم فعّاؿ تفاعل بوجود أقروا( فردًا 16) العينة أفراد من فقط% 32 أف( 21) رقم ابعدوؿ يوضح
 والتفاعل التواصل في واضح ضعف إفُ يشتَ ىذا. التفاعل ىذا غياب إفُ أشاروا( فردًا 34% )68 أغلبية بينما

 .ابؼدروسة ابغضرية البيئة داخل ابعتَاف بتُ الاجتماعي
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 في الزاوية حجر تعُتبر كانت التي التقليدية الاجتماعية الروابط في تراجعًا ابعتَاف بتُ التفاعل ضعف يعكس
 الرقمية بالتكنولوجيا الانشغاؿ منها عوامل بعدة تفستَه بيكن الضعف ىذا. ابغضرية للمجتمعات الاجتماعي النسيج

 ابعتَاف بتُ الروابط ضعف. والعزلة صوصيةابػ على تركز التي ابغضرية ابغياة طبيعة أو ابؼباشرة، العلبقات بؿل برل التي
 الإحساس من ويزيد ابغضرية ابغياة جودة على يؤثر بفا المجتمعي، والتضامن الاجتماعي الدعم فرص تقليل إفُ يؤدي

 على وابغفاظ المجتمعي التواصل على تشجع التي ابؼبادرات تعزيز ضرورة النتائج ىذه تعكس. الاجتماعي بالانعزاؿ
 .ابؼباشرة الإنسانية الروابط

 (  يوضح المشاركة مع الأسرة في مناقشة المستجدات22جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 54,0 27 نعم

 46,0 23 لا

 100 50 المجموع

 ابؼستجدات، مناقشة في أسرىم مع يشاركوف( فردًا 27) العينة أفراد من% 54 أف( 22) رقم ابعدوؿ يبتُ
 الأسري التواصل في العينة أفراد بتُ ما نوعًا معتدلة مشاركة وجود إفُ يشتَ ىذا. يشاركوف لا( فردًا 23% )46 بينما
 .ابؼشاركتُ وغتَ ابؼشاركتُ بتُ نسبي توازف وجود مع وابؼستجدات، الأحداث حوؿ

 في ركةابؼشا. ابغضري المجتمع في الأسرة داخل والتفاعل التواصل من متباينًا مستوى النتائج ىذه تعكس
 والاستقرار الأسري التماسك يدعم بفا والقيم، ابؼعلومات نقل في وتساىم الأسرية الروابط تعزز ابؼستجدات مناقشة
 عن نابصة تكوف قد التي التحديات أو ابغواجز بعض وجود يعكس تشارؾ لا قليلة غتَ نسبة وجود لكن. النفسي
 داخل التواصل أبماط في اختلبؼ إفُ يشتَ أف بيكن كما. اليومية ابغياة ضغوط أو الرقمية بالتكنولوجيا الأفراد انشغاؿ
 .المجتمع في الاجتماعية الروابط قوة على للحفاظ الإبهابي والتفاعل الأسري ابغوار ثقافة تعزيز يستوجب بفا الأسرة،

  



 الفصل الرابع عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة

52 

 (  يوضح العلاقة  مع السكان الوافدين )الجدد(23جدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيار

 20,0 10 جيدة

 22,0 11 حسنة

 58,0 29 عادية

 100 50 المجموع

 الوافدين السكاف مع علبقتهم أف يروف( أشخاص 10) العينة أفراد من% 20 أف( 23) رقم ابعدوؿ يبتُ
 ىذه. عادية العلبقة أف يروف( شخصًا 29% )58 أغلبية بينما حسنة، بأنها يصفونها( شخصًا 11% )22و جيدة،
 العلبقة وصف بكو واضح ميل مع ابعدد، السكاف مع الاجتماعية العلبقات من معتدؿ مستوى وجود توضح النسب

 .جدًا قوية ليست بأنها
 العلبقة. ابغضري المجتمع في ابعدد الوافدين السكاف بذاه اللبمبالاة أو ابغذر من حالة التوزيع ىذا يعكس

 مع الوثيقة الاجتماعية الروابط أو العميق التفاعل غياب على تدؿ قد العينة نصف من أكثر بيثلها التي" العادية"
 من العديد في شائع الوضع ىذا. الكامل للبندماج وغياب الاجتماعي التماسك في ضعف عنو ينتج قد بفا الوافدين،

 أو اقتصادية أو ثقافية عوامل بسبب ابعدد السكاف استقباؿ في برديات الأصليوف السكاف يواجو حيث ابغديثة ابؼدف
 وابعدد الأصليتُ السكاف بتُ الإبهابي التفاعل على تشجع التي المجتمعية والأنشطة التوعية برامج تعزيز. اجتماعية

 .ابغضرية ابغياة جودة وبرستُ الاجتماعي النسيج تقوية في يساىم أف بيكن
 (  يوضح تبادل زيارات بينك وبين جيرانك24جدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيار

 22,0 11 نعم

 78,0 39 لا

 100 50 المجموع

 مع الزيارات تبادؿ في يشاركوف( شخصًا 11) العينة أفراد من فقط% 22 أف( 24) رقم ابعدوؿ يبتُ
 في ملحوظ ضعف إفُ يشتَ ىذا. الاجتماعي التواصل من النوع ىذا بيارسوف لا( شخصًا 39% )78 بينما جتَانهم،
 .ابؼباشر ابعتَاني بالتواصل ابؼتعلقة التقليدية الاجتماعية الروابط
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 ابغياة أبماط بتغتَ تفستَه بيكن حيث ابغضرية، البيئة في ابعتَاف بتُ الاجتماعية الروابط ضعف النمط ىذا يعكس
 ابغاجة تقلل قد التي الرقمية للتكنولوجيا ابؼتزايدة التأثتَات عن فضلبً  والاستقلبلية، ابػصوصية على تركز التي ابؼعاصرة

 الاجتماعي، والدعم الثقة بناء فرص تقليل إفُ تؤدي ابعتَاف بتُ الزيارات تبادؿ قلة. ابؼباشر الاجتماعي التفاعل إفُ
 على ابغفاظ في ابغضرية للمجتمعات بردياً تبرز الظاىرة ىذه. المحلي الاجتماعي النسيج تفكك في يساىم قد بفا

 .الصحية المجتمعية ابغياة أساس تشكل التي الإنسانية العلبقات وتعزيز الاجتماعي بساسكها
مناقشة نتائج الدراسة -3  

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1.3
من خلبؿ  نتائج المحور الثاني ابؼتعلق بالفرضية الأوفُ تبتُ أف استخداـ التكنولوجيا الرقمية من قبل الأفراد يتم 

، وىو ما 68%برز الذي احتل الصدارة ىو "زيادة ابؼعلومات وابؼعارؼ" بنسبة بدوافع متعددة، غتَ أف الدافع الأ
يعكس توجهًا معرفيًا واضحًا لدى أفراد العينة بكو استثمار الوسائط الرقمية في البحث والتعلم واكتساب ابػبرات. ىذه 

حكراً على التًفيو أو قضاء  النتيجة تندرج ضمن التحولات الكبرى في سلوؾ ابؼستخدمتُ، حيث فَ تعد التكنولوجيا
وقت الفراغ، بل أصبحت أداة أساسية للتطوير الذاتي وابؼعرفي، وىو مؤشر مهم على تصاعد الوعي الرقمي لدى 

 .سكاف ابؼناطق ابغضرية
، ما يبرز وجود فئة من الأفراد يلجؤوف للتكنولوجيا  18%من جهة أخرى، تظهر فئة "التخلص من الفراغ" بنسبة 

ء أوقاتهم في ظل غياب بدائل ترفيهية أو ثقافية أو اجتماعية في بؿيطهم. ىذا يشتَ إفُ بعد سوسيولوجي كوسيلة بؼل
مهم، يتمثل في العلبقة بتُ التحضر والإيقاع ابؼتسارع للحياة اليومية، وما قد يصاحبو من شعور بابؼلل أو الرتابة، ما 

 .بهعل الأفراد ينساقوف بكو العافَ الرقمي كملبذ آني
من العينة، فتؤشر على بعد نفسي اجتماعي يرتبط باستخداـ  10%أما فئة "ابؽروب من الواقع"، التي بسثل 

التكنولوجيا كأداة للهروب من ضغوط ابغياة، أو من أجل خلق عافَ بديل يتيح للفرد نوعًا من الانفصاؿ الرمزي عن 
اىر الانعزاؿ الرقمي، وىو ما يتطلب برليلًب معمقًا من الواقع ابؼعيشي. ىذا النمط من الاستخداـ ينُبئ بوجود بعض مظ

 .منظور علم النفس الاجتماعي
فقط اختارت "التسلية والتًفيو" كدافع رئيسي لاستخداـ التكنولوجيا، وىو ما قد  4%وأختَاً، فإف نسبة 

ا التًاجع في الاستخداـ يفاجئ بالنظر إفُ الصورة النمطية الشائعة حوؿ الاستخداـ التًفيهي للوسائط الرقمية. ىذ
التًفيهي ربدا يدؿ على تغتَ في أبماط السلوؾ الرقمي، وارتفاع الوعي لدى الأفراد بأبنية التكنولوجيا في بؾالات أكثر 

 .نفعًا وإنتاجية
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في المجمل، يكشف ىذا ابعدوؿ عن استخدامات متعددة للتكنولوجيا الرقمية تنعكس من خلببؽا برولات سوسيولوجية 
ية ونفسية يعيشها الأفراد في ابؼدف ابؼعاصرة، حيث أصبح الفضاء الرقمي بيثل فضاءً موازياً يعكس حاجات ومعرف

 .الإنساف ابؼتنوعة، من طلب ابؼعرفة إفُ ابؽروب من الضغوط، ومن قتل الوقت إفُ بؿاولة إثبات الذات
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2.3

لنتعلق بالمحور الثاني أف للتكنولوجيا الرقمية تأثتَات متباينة على العلبقات من خلبؿ ابعداوؿ  المحور الثاني ا
الاجتماعية، يتًاوح ىذا التأثتَ بتُ الإبهابي والسلبي، بفا يعكس برولًا جوىرياً في طبيعة التفاعلبت الاجتماعية داخل 

%( يشعروف بالقلق 52لعينة )( أف أكثر من نصف أفراد ا14البيئة ابغضرية ابؼعاصرة. فقد بتُّ جدوؿ رقم )
والاضطراب عند غيابهم عن الإنتًنت، وىو ما يشتَ إفُ اعتماد نفسي متزايد على الوسائط الرقمية، حيث أصبحت 

% لا يشعروف بذلك يؤكد 48ىذه الأختَة جزءًا لا يتجزأ من ابغياة اليومية وابؽوية الاجتماعية، في حتُ أف وجود 
 .استخداـ التكنولوجياوجود فئات أكثر توازناً في 
% من ابؼبحوثتُ يروف أف التكنولوجيا الرقمية ساعدتهم على برستُ 74( فقد أظهر أف 15أما جدوؿ رقم )

تواصلهم مع العائلة والأصدقاء، بفا يدؿ على أف الوسائط الرقمية قد أسهمت في تسهيل ابغفاظ على الروابط 
% يروف أف ىذه الوسائل عززت 42( عن أف 16ف جدوؿ رقم )الاجتماعية رغم ابؼسافات. وفي السياؽ نفسو، كش

% أنها أضعفتها، ما يوضح التباين في التجربة 18% أنها فَ تؤثر، في حتُ يرى 40العلبقات الاجتماعية، بينما اعتبر 
 .الاجتماعية الرقمية حسب بمط الاستخداـ والفروقات الفردية

إفُ إبصاع شبو كلي بتُ الأفراد على أف التكنولوجيا الرقمية  (17ورغم ابعوانب الإبهابية، أشار جدوؿ رقم )
% من ابؼشاركتُ بدرجات متفاوتة بذلك، بفا يؤكد برولًا نوعيًا بكو 100تسببت في تقليل اللقاءات ابؼباشرة، إذ أفاد 

% أف 46 (، حيث اعتقد18التفاعل الرقمي على حساب التفاعل الواقعي. ويظهر ذلك أيضًا في نتائج جدوؿ رقم )
% من برديد أثرىا، ما يعكس قلقًا 34التكنولوجيا قد تؤدي إفُ تفكك الروابط الأسرية، في حتُ فَ يتمكن 

 .اجتماعيًا من تداعيات الاستخداـ ابؼفرط للتكنولوجيا داخل الأسرة
تماعية ( إفُ أف أبرز سلبيات التكنولوجيا تتمثل في زيادة العزلة الاج19من جهة أخرى، أشار جدوؿ رقم )

( 20%(، وىو ما يتكامل مع نتائج ابعداوؿ التي تليها، حيث بتُّ جدوؿ رقم )36%( وقلة التواصل ابؼباشر )44)
% من الأفراد أنهم لا يستطيعوف التفاعل مع ىذه 68ضعف التفاعل المجتمعي مع ابعمعيات ابػتَية، إذ رأى 

( عن ضعف التفاعل مع 21دنية. كما كشف جدوؿ رقم )ابؼؤسسات، بفا يدؿ على فجوة في ابؼشاركة الاجتماعية ابؼ
 .%(، وىو مؤشر على تفكك الروابط المجتمعية التقليدية68ابعتَاف )

%، ما 54( مشاركة معتدلة في مناقشة ابؼستجدات داخل الأسرة بنسبة 22ورغم ىذا، أظهر جدوؿ رقم )
( فقد أظهر أف غالبية الأفراد 23ا جدوؿ رقم )يدؿ على بقاء مساحات للحوار الأسري رغم التأثتَات التقنية. أم
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%( وصفوا علبقتهم مع السكاف الوافدين بأنها "عادية"، في حتُ كانت العلبقات ابعيدة وابغسنة بؾتمعتتُ بسثل 58)
% فقط، وىو ما يعكس برفظاً اجتماعيًا في بناء علبقات جديدة ربدا يعود لطبيعة ابغياة ابغضرية ابؼتسارعة أو 42
 .الانشغاؿ بالعافَ الرقمي تأثتَ

بناءً على ما سبق، بيكن القوؿ إف التكنولوجيا الرقمية لعبت دوراً مزدوجًا في العلبقات الاجتماعية داخل 
البيئة ابغضرية: فقد يسّرت الاتصاؿ وسهلت ابغفاظ على العلبقات، لكنها في الوقت نفسو سابنت في إضعاؼ 

بفا أفرز برديات نفسية وبؾتمعية تتطلب تدخلبت توجيهية وتربوية تضمن توازناً  اللقاءات الواقعية والتفاعل ابؼباشر،
 .صحيًا بتُ الاستخداـ الرقمي وابغياة الاجتماعية الواقعية
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 استنتاج عام-4
%( يشعروف بالقلق والاضطراب عند غيابهم عن الإنتًنت، 52ىناؾ نسبة معتبرة من الأفراد )أظهرت النتائج أف 

ما يدؿ على ارتباط نفسي قوي بالعافَ الرقمي. يشتَ ذلك إفُ أف التكنولوجيا أصبحت عنصراً لا يتجزأ من ابغياة 
 .اليومية وقد تؤثر على التوازف النفسي للفرد

التكنولوجيا الرقمية حسّنت من تواصلهم مع العائلة والأصدقاء، بفا  %( يروف أف74أغلب ابؼشاركتُ )
يبرز ابعانب الإبهابي بؽا كأداة لتقريب ابؼسافات وتعزيز التفاعل الاجتماعي، خصوصًا في البيئات ابغضرية التي 

 .يغلب عليها الطابع الفردي
% أنها فَ تغتَّ شيئًا، 40رأى % من ابؼشاركتُ أف وسائل التواصل عززت علبقاتهم، بينما 42أظهر 

% لاحظوا تدىوراً. ىذا التنوع يدؿ على أف الأثر بىتلف حسب أبماط الاستخداـ وابؼواقف الشخصية، ولا 18و
 .بيكن تعميم تأثتَ موحد للتكنولوجيا الرقمية على بصيع الأفراد

% غتَ 34ة، بينما لا يزاؿ % من العينة أف التكنولوجيا الرقمية تؤثر سلبًا على الروابط الأسري46يرى 
متأكدين من ىذا الأثر. يظُهر ىذا انقسامًا في التصورات حوؿ التأثتَات الأسرية للتكنولوجيا، بفا يؤكد ابغاجة إفُ 

 .الوعي بالاستخداـ ابؼتوازف داخل الأسرة
واصل % رأوا أنها تقلل الت36% من العينة أف التكنولوجيا تزيد من العزلة الاجتماعية، و44عتبر 

 .ابؼباشر، بفا يدؿ على أف التأثتَ السلبي الأبرز للتكنولوجيا ىو ابؼساس بجودة العلبقات الاجتماعية الواقعية
% فقط يشاركوف في مناقشة ابؼستجدات مع الأسرة، ما يدؿ على وجود نوع 54أظهرت البيانات أف 

شغاؿ بالتكنولوجيا أو غياب ثقافة ابغوار من الانقساـ داخل الأسر في مستوى التفاعل، قد يكوف مرده إفُ الان
 .الأسري

%( وصفوا علبقاتهم مع السكاف ابعدد بأنها "عادية"، بفا يدؿ على فتور اجتماعي 58أغلب الأفراد )
بؿتمل في بناء علبقات جديدة، وىو ما بيكن ربطو بالنمط الرقمي للحياة ابغضرية الذي يقلل من ابؼبادرات 

 .الاجتماعية الوجاىية
شكل عاـ، تشتَ النتائج إفُ أف التكنولوجيا الرقمية تؤثر بشكل مزدوج: فهي تسهّل التواصل من جهة، ب

وتُضعف التفاعل الاجتماعي الواقعي من جهة أخرى. ىذا التداخل يتطلب توجيهًا اجتماعيًا وتربوياً بكو تعزيز 
 .الاجتماعية وبود من التفكك الأسري والعزلةالاستخداـ الواعي وابؼتوازف للتكنولوجيا، بدا بوفظ جودة العلبقات 
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 خاتمة

ضوء ما تم استعراضو وبرليلو من معطيات نظرية وميدانية، يتبتُّ أف التكنولوجيا الرقمية أصبحت عنصراً في 
بنيوياً في ابغياة ابغضرية، وفَ تعُد بؾرّد أدوات تقنية، بل بذاوزت ذلك لتُعيد تشكيل أبماط العيش والتفاعل داخل 

فراد علبقاتهم، وغتَّت معايتَ الانتماء والتواصل والتفاعل ابؼدينة. فقد أثرت بعمق في الكيفية التي يدُير بها الأ
 .الاجتماعي، من خلبؿ بروز الفضاء الرقمي كامتداد للفضاء الفيزيقي

أظهرت نتائج الدراسة أف للتكنولوجيا الرقمية أثراً مزدوجًا؛ فهي من جهة تيُسّر الاتصاؿ، وبسنح فرصًا غتَ 
شبكات اجتماعية واسعة، لكنها من جهة أخرى تساىم أحياناً في تفكيك  مسبوقة للتعبتَ عن الذات والابلراط في

البُتٌ التقليدية للعلبقات الاجتماعية، وتعزيز الفردانية والعزلة داخل الفضاء ابغضري، خاصة مع تراجع التفاعلبت 
 .ابؼباشرة وتقلص دور الفضاءات العامة

 العلبقة بتُ التحوؿ الرقمي والنسق الاجتماعي في ابؼدف، إف ىذه النتائج بُريلنا إفُ ضرورة إعادة التفكتَ في 
عبر مقاربة سوسيولوجية تراعي تعقيدات الواقع ابغضري ابؼعاصر، وتفتح المجاؿ أماـ سياسات حضرية تشجّع على 

والتواصل  الاستخداـ الواعي للتكنولوجيا، بدا يعُيد التوازف بتُ متطلبات التحديث الرقمي وحاجة الأفراد إفُ الانتماء
 .الفعلي

بالتافِ، بيكن القوؿ إف التكنولوجيا الرقمية ليست عامل تفكيك اجتماعي حتمي، لكنها تتطلب تأطتَاً 
اجتماعيًا وثقافيًا يفُعّل آثارىا الإبهابية، ويقُلّل من تداعياتها السلبية، بدا بىدـ بناء مدف أكثر تواصلًب، وفضاءات 

 .حضرية أكثر إنسانية
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 .2011والتوزيع، عماف، 

حسن عماد مكاوي ، ليلي حستُ السيد، الاتصاؿ و نظرية ابؼعاصرة، الدار ابؼصرية اللبنانية ، القاىرة ،  .3
2002. 

لدار ابؼصرية اللبنانية، حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات، ا .4
 .2003،القاىرة

ومات والاتصاؿ الدار ابؼصرية اللبنانية، حسن عماد مكاوي، بؿمود سليماف علم الدين، تكنولوجيا ابؼعل .5
 .2000القاىرة ،

، ابؼكتب 3حستُ عبد ابغميد أبضد رشواف، مشكلبت ابؼدينة: دراسة ؼ يعلم الاإجتماع ابغضري، ط .6
 .لعربي ابغديث للنشر، الإسكندريةا

والنشر، عبد الرؤوؼ الضبع، علم الاجتماع ابغضري قضايا وإشكالات، دار الوفاء لدنيا الطباعة  .7
 .2003الإسكندرية، مصر ،

امة للنشر والتوزيع، عماف، العربي بلقاسم، فرحاتي، البحث ابعامعي بتُ التحرير والتصميم والتقنيات، دار أس .8
2011. 

 ، إدارة1علي معمر عبد ابؼؤمن، البحث في علوـ الاجتماعية الوجيز في الأساسيات وابؼناىج والتقنيات، ط .9
 .2008ا، ابؼطبوعات والنشر، ليبي

، ابعزائر، 2د البحوث، طعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات: مناىج البحث العلمي وطرؽ إعدا .10
1999. 

فتحي بؿم ود طلبو، تأثتَ استخداـ التكنولوجيا الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابعامعات  .11
 .  للبحوث الإدارية ونظم ابؼعلوماتابغكومية، بؾلة اسكندرية 
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سويدي، مقدمة في دراسة ا بسع ابعزائري "برليل سوسيولوجي لأىم مظاىر التغيتَ في ا بسع بؿمد ال .12
 .  1984ابعزائري ابؼعاصر"، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر ،

تَة للنشر ، دار ابؼس3بؿمد خليل عيسى وآخروف، مدخل إفُ مناىج البحث والتًبية وعلم النفس، ط .13
 .2011والتوزيع، عماف، 

 .   1995د عاطف غيث، علم الاجتماع ابغضري "مدخل نظري"، دار ابؼرعفة ابعامعية ،بؿم .14
 .  2004، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة،  1بؿمد منتَ حجاب، ابؼعجم الإعلبمي، ط  .15
بؿمود ابراقن ابؼبرؽ قاموس موسوعي للئعلبـ والاتصاؿ عربي فرنسي، منشورات ا لس الأعلى للغة  .16

 .  2004زائر، العربية، ابع
والتوزيع والطباعة، عماف،  منذر عبد ابغميد الظامن، أساسيات البحث العلمي، دار ابؼستَة للنشر .17

2007. 
وجدي شفيق عبد اللطيف، علم الاجتماع ابغضري والصناعي، دار ابؼصطفى للنشر والتوزيع،  .18

 .2005الإسكندرية، 
 المقالات العلمية: 

آل سيد الشيخ فاطمة، التكنولوجيا الرقمية ودورها في انتشار ثقافة الصورة، مجلة  .1

 .2022 ، 02، العدد 03بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، العدد 

آية شعباف بؿسن ،التكنولوجيا ابغديثة وأثرىا في برديث ا بسعات البدوية "دراسة ميدانية في مرسي مطروح،  .2
 .  2019، ديسمبر 48، ا لد 2عهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عتُ الشمس، جبؾلة العلوـ البيئية، م

   .2018، جواف 02، العدد 5بطاط نصتَة، التكنولوجيا الرقمية وتنمية ابؼوارد البشرية، بؾلة مقاربات، ا لد  .3
دريس في كلية حامد سعيد ابعبر، أبنية التكنولوجيا الرقمية في بؾاؿ التعليم من وجهة أعضاء ىيئة الت .4

 .2020، 111التًبية الأساسية في دولة الكويت، بؾلة كلية التًبية، جامعة ابؼنصورة، العدد 
حستُ شنيتي، واقع البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في كل من ابعزائر، مصر والإمارات، بؾلة  .5

 .2012صادية ،، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح كلية العلوـ الاقت10الباحث، ج 
خالد ابراىيم نبيل، سعيد أمتُ ناصف الانعكاسات الاجتماعية للثورة الرقمية تأثتَ تغتَ أسلوب ابؼعيشة على  .6

الاسكاف ابغضري، في ابؼؤبسر ابؼعماري الدوفِ السادس الثورة الرقمية وتأثتَىا على العمارة والعمراف جامعة أسيوط، 
 .2005مارس  17-15مصر ،
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، الدار املنهجية للنشر والتوزيع، عماف 1نمو ابغضري وانعكاساتو على المحيط العمراني، طزناتي جلوؿ ال .7
، بظتَ سليماف ابعمل، دور التكنولوجيا الرقمية في ابغد من صعوبات التعلم لدى الطلبة من وجهة نظر 2005،

 ، 2024، أفريل 22، العدد 10معلميهم، ا لة الدولية للبحوث والدراسات التًبوية والنفسية، ا لد 
 ، 2019، أفريل 05صبرينة بن جامع، التفاعل الاجتماعي "دراسة نظرية تشخيصية"، بؾلة التكامل، العدد  .8
عائشة اوماحي، دور التكنولوجيا الرقمية في تنمية ابؼوارد البشرية )الواقع وابؼأموؿ(، دفاتر السياسة والقانوف، ا  .9

 .2019، 01، العدد 11لد 
، 02، العدد 17عبد الفتاح، دور التكنولوجيا الرقمية في تشكيل الصورة ابؼسرحية، بؾلة سيميائات، ا لد  .10

 .2022مارس 
ليديا إيناس بوبكر، تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التنشئة الأسرية في ا بسع ابعزائري" دراسة ميدانية على عينة  .11

 .  2024. 01، العدد 13الإنساف وا بسع، ا لد  من الأسر ابعزائرية بددينة بسكرة، بؾلة علوـ
ة الدراسات منية سابق، تأثتَ التغتَ الاجتماعي على قيم الأسرة ابغضرية "العلبقات الإجتماعية بموذجا"، بؾل .12

 .10د دعلاوالبحوث الاجتماعية، 
لوـ الإنسانية نور الدين زماـ، تطور مفهوـ التكنولوجيا واستخداماتو في العلمية التعليمية، بؾلة الع .13

 .، جواف11، العدد 03والاجتماعية، ا لد 
ىادفي بظية، سوسيولوجيا ابؼدينة وأبماطا لتنظيم الإجتماعي ابغضري، بؾلة العلوـ الإنسانية والإجتماعية،  .14

 .  2014، 17العدد 
 :الأطروحات والرسائل

  أطروحات الدكتوراه:
الاجتماعية "دراسة حالة ابؼدينة ابعديدة الشيخ سيدي بؿمد أبضد ىداجي، التحضر وأثره في تغيتَ العلبقات  .1

 .2022/2023بلكبتَ أدرار"، أطروجة دكتوراه بزصص علم الاجتماع ابغضري، جامعة ابضد دراية أدرار ،
بزريست سامية، الدراسات السوسيولوجية ابغضرية بتُ التميز والنمطية "برليل بؿتوى لعينة من الإنتاج  .2

، 2ري بجامعة ابعزائر"، أطروحة دكتوراه بزصص علم الاجتماع ابغضري، جامعة ابعزائرالسوسيولوجي ابغض
2022/2023. 
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خلوط مولود، التهميش والعنف ابغضري في بؾتمع ابؼدينة "ىامشية فضاء السويقة ابؼتخلف بددينة  .3
سكيكدة   1955اوت  20سكيكدة"، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع التنمية، جامعة 

،2023/2024. 
زينب بوشلبغم، التفاعل الاجتماعي في ابعماعات الافتًاضية دور ابغضور الاجتماعي، أطروحة دكتوراه في  .4

 ،  2017/2018، 3والتلفزيوف، جامعة ابعزائر  علوـ الاعلبـ والاتصاؿ بزصص الإذاعة
بعاد التنمية ابؼستدامة "دراسة حالة سحانتُ ابؼيلود، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق أ .5

ابعزائر"، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعيلبفِ اليابس سيدي بلعباس 
 ػ 2016/2017،

عباس عمر، الاندماج الاجتماعي للؤسرة النازحة في الوسط ابغضري "دراسة ميدانية على عينة من الأسر  .6
أبو القاسم سعد  2يريج"، أطروحة دكتوراه علوـ في علم الاجتماع، جامعة ابعزائر في مدينة برج بوعر 

    .2020/2021،للها
بناء قط وشة، التفاعل الاجتماعي ضمن الأنشطة الثقافية والرياضية ابؼدرسية في مرحلة التلعيم ابؼتوسط،  .7

 ، .   2015/2016خيضر بسكرة ،أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع التًبية، جامعة بؿمد 
تقنية" حالة -وماف بؿمد توفيق، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل البيئة الرقمية "دراسة في الأبعاد السوسيو .8

مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه علوـ في علم الاجتماع بزصص ابؼوارد البشرية، جامعة بؿمد خيضر 
 .2015/2016بسكرة ،

 الماجستير:رسائل  *

بلعيد لامية، التفاعل الإجتماعي داخل الأحياء السكنية ابعديدة "دراسة مونوغرافية بغي بددينة يسر  .1
 2بومرداس"، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع بزصص التغتَ والديناميكا الاجتماعية، جامعة ابعزائر 

 .2011/2012،بوزريعة
رية ،"دراسة ميدانية بابغي الشعبي ديار الزيتوف بددينة عزابة ولاية بضرا كروا بضيد، التحضر وتغتَ الأدوار الأس .2

 .2007/2008سكيكدة، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة ،
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داحي إبظاعيل، التفاعل الإجتماعي في السكن الإجتماعي ابعماعي وأثره على بمط الأسرة "دراسة ميدانية  .3
ينة ورقلة"، رسالة ماجستتَ في علم اجتماع بزصص التنظيم والديناميكيات الإجتماعية وا بسع، موعة من الأسر بدد

 ،  2013/2014جامعة قاصدي مرباح روقلة ،
سعداف رابح، ابغياة الإجتماعية في الفضاءات العمرانية ابعديدة ابؼنطقة ابغضرية للبوني بموذجا، رسالة  .4

 ، 2005/2006اع ،جامعة باجي بـتار عنابة ،ماجستتَ بزصص التنمية والتغتَ الاجتم
صبرينة معاوية، التطور ابغضري والتنمية ابؼستدامة في ابؼدف الصحراوية "مدينة بسكرة بموذجا"، أطروحة  .5

 ، 2015/2016دكتوراه بزصص علم الاجتماع البيئة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،
الاجتماعي للعاملتُ بابؼؤسسة، رسالة ماجستتَ في علم طبيش ميلود، الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالتفاعل  .6

 .2010/2011الاتصاؿ في ابؼنظمات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الاجتماع، بزصص علم الاجتماع
ىنودة علي، التفاعل الإجتماعي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى بعض تلبميذ التعليم الثانوي "الأقساـ  .7

ي مكي بزريبة الوادي أبموذجا"، رسالو ماجستتَ في علم النفس بزصص علم النفس النهائية بثانوية الشهيد باد
 .  2012/2013الاجتماعي، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،

 مذكرات الماستر:
إبياف قتاتلية، استخداـ التكنولوجيا الرقمية في ابؼؤسسة الإعلبمية، مذكرة ماستً بزصص تكنولوجيا ابؼعلومات  .1

 .1954ماي 8والاتصاؿ وا بسع، جامعة 
بلوكريف راضية، التحضر وعلبقتو بتغتَ الأدوار الأسرية في الوسط ابغضري "دراسة ميدانية ببلدية ستيديا  .2

صص علم الاجتماع ابغضري، جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغافّ مستغافّ، مذكرة ماستً بز
،2018/2019. 
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