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 :باللغة العربية ملخص الدراسة
 

ياس مهارات التكيف العبر ثقافي للطلبة الجامعيين الجزائريين كمحدد للعمل ضمن قى سة الهدفت هذه الدرا

ــ قائمة مهارات التكيف العبر ثقافي من خلال  بيئة التنوع الثقافي قد تكونت عينة الدراسة و  Kelly & Meyersلـ

تم اختيارهم بطريقة عشــــــوائية  والاجتماعية بجامعة ابن خلدون بتيارتطالب بكلية العلوم الإنســــــانية  105من 

 .بسيطة

أظهرت الدراســــــــة أن طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســــــــانية بجامعة ابن خلدون تيارت  متلكون مســــــــتو  

ا من مهارات التكيف العبر ثقافي ، باســـــــــــتثنام مهارتي المرونة والانفتان اللتين كانتا أ ثر برو تا. كما منخفضـــــــــــت

 شــــفت النتائ  عن فروت دات دلالة ئيةــــائية في مهارات التكيف يســــب التجرعة الســــابقة م  ثقافات أخر ، 

ييث تفوت الطلاب الذين لم  ختبروا هذه الخبرة. كذلك، بر ت فروت ئيةـــــائية لةـــــالع الفئة العمرية ا  بر، 

 ينما لم تسجل الدراسة فروقتا دات دلالة في مهارات التكيف مرتبطة بالجنس أو التخةص الدراسي.ب

 

 التكيف العبر ثقافي، التنوع الثقافي، بيئة العمل، طلبة الجامعةالكلمات المفتاحية: 

  



 

 

Abstract: 

This study aimed to measure the cross-cultural adaptation skills of Algerian 

university students as a determinant for functioning within a culturally diverse 

environment, using the cross-cultural adaptation skills inventory of Kelly & Meyers. 

The study participants were 105 students from the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at Ibn Khaldoun University in Tiaret, selected through simple random 

sampling. 

The results showed that students of the Faculty of Humanities and Social Sciences 

at Ibn Khaldoun University in Tiaret had a low level of intercultural adaptation skills, 

except for the skills of flexibility and openness, which were more prominent. The 

findings also revealed statistically significant differences in adaptation skills based 

on prior experience with other cultures, with students lacking such experience 

outperforming their counterparts. Additionally, statistically significant differences 

favored the older age group, while no significant differences were found related to 

gender or academic field. 

 

Keywords: Cross-cultural adaptation, cultural diversity, work environment, 

university students 

  



 

 

 شكر وتقدير
 

 "قال رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت على والدي وان اعمل صالحا ترضاه "تعالى:قال 

 فالحمدلله الذي جعل لكل شيئ قدرا ,وجعل لكل قدر اجلا ,وجعل لكل اجل كتابا

 دعمني ومد الي يد العون ,اتوجه بجزيل الشكر الى كل من 

 إلى أساتذتي بقسم علم النفس والفلسفة والارطفونيا

 إلى كل من ساهم في هذا البحث

 والى كل الطلبة الذين شاركوا في هذه الدراسة

استاذي الفاضل لك خالص شكري ودعواتي الذي لم يبخل علي بعلمه وتوجيهاته الى اسرتي إلى 
 واصدقائي شكرا

 

 

 
 

 

 

 



 هداءالإ
 

 خر دعوانا ان الحمدلله رب العالمين "آ"و 

الحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات ,وبفضله تحققت الامنيات ,يارب لولا عونك وتوفيقك 
 ماوصلت ,فلك الحمد ولك الشكر

لا الكلمات تكفي ولا العبارات توفي حقك ,يا من كنت  امي حبيبتياهدي تخرجي هذا الى 
 عب انت الخير كله شكرا لك بحجم السماءالدعاء المستجاب والعون قت الت

هو قدوتي الاولى الذي علمني ان الايمان بالنفس هو طريق للنجاح وان العزيمة  ولابي الغالي
 لاتولد من الراحة فانت السند وانت الحب كله

 انتم النور في دربي والفرح في ايامياخوتي الى 

تقدمت لك بشكري فهذا لايوفي الى استاذي هذا النجاح هو ثمرة تعبك وجهودك مهما 
 حقك شكرا لك من القلب

 الى اصدقائي الاعزاء كنتم العائلة التي اختارها قلبي والرفقة التي خففت عني متاعب الحياة

 اهدي تخرجي الى كل من امن بي
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 مقدمة
 عتبر علم النفس العمل والتنظيم أيد الفروع التطبيقية لعلم النفس يهتم بدراســة الســلون الانســاني لدفراد داخل 
بيئات العمل من اجل فهم وتحســــــــــين التفاعل بين العامل والبيئة المهنية، بحيث يهتم هذا العلم بتحســــــــــين بيئة 
العمل اضـــــــافة الى تحليل العمليات النفســـــــية الم ثرة في الادام، كالتحفيز والرضـــــــا الوظيفي والتواصـــــــل داخل 

  .ةالمنظمة وادارة الةراعات، مما يتيع للعامل بيئة عملية صحية وفعال

وفي ظل العولمة وتزايد وتداخل الثقافات في بيئة العمل بر  مفهوم التكيف العبر الثقافي الذي هو عنةــر او 
محور اســـاســـي في علم النفس التنظيمي خاصـــة في الم ســـســـات متعددة الجنســـيات بحيث  عمل فيها افراد من 

في التفكير في العادات والتقاليد خلفيات ثقافية متنوعة ، ما انه  عد موضــــــــوعا يســــــــاســــــــا لان هنان اختلاف 
وكــذلــك في القيم ،قــد ت ثر في تكيف وتــرقلم الافراد وا ثر فئــة تــرثرا بهــذا الاختلاف هي الفئــة الطلابيــة ،فعنــد 
انتقال الطالب من ثقافة الى اخر  او من بلد الى اخر ســــوام   راض مهنية او تعليمية ،قد يواجه صــــعوعات 

له او تحةــيله العلمي او العملي او عدم شــعوره بالانتمام، من هنا يبر  دور نفســية وســلوكية ترثر على تواصــ
علم النفس العمل والتنظيم ليســــــاعدهم على تطوير قدراتهم وتةــــــميم برام  تدريبية تهدف الى تســــــهيل اندماج 

   الطلبة في ثقافات اخر  ويفتع لهم افاقا شاسعة لمواجهة هذه التحد ات.

ســـــتنا هذه التطرت لموضـــــوع التكيف العبر ثقافي لد  الطلبة الجامعيين من خلال لهذا ســـــنحاول من خلال درا
 والتي قمنا بتقسيمها كالتالي: ةعرض مجموعة من الفةول النظرية والتطبيقي

 شكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها وأهم ا هداف وا همية وأخيرا التعاريف الإجرائية.ا ا ول:الفةل 

 والمفاهيم المتعلقة بالثقافة وابعادها ونظرياتها. عناصرالفي هذا لفةل تطرقنا  هم  الفةل الثاني:

أن نســـــــــرد أهم مفاهيم التنوع الثقافي والتكيف العبر ثقافي من خلال التعاريف  فقد ياولنا الثالث:أما الفةـــــــــل 
 وأهم النمادج والنظريات.

المنهجية من عينة ومجتم  ومنه  وأداة وأســـــاليب هم الإجرامات كان هذا الفةـــــل يول الوفي الفةـــــل الراب : 
 ئيةائية متبعة.

على أهم النتائ  ومناقشــــــــــــــتها وتفســــــــــــــيرها وأخيرات تقد م مجموعة من  و  الفةـــــــــــــــل الخامس: ييث ايت وأخيرا
 على النتائ  المتوصل لها. الاقترايات والاسهامات بنامات 
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 شكالية الإ.1
 عتبر العالم قرية صــــــــغيرة اقترعت فيها المســــــــافات، وأصــــــــبحت العولمة الرابل المشــــــــترن بين مختلف الدول 
والقارات والاقتةــــادات وأســــوات العمل وقد ترثرت ا ســــوات العالمية والســــوت الجزائري باعتباره جزمات من العالم 

ات للم ســــــســــــات والشــــــركات ا جنبية بمظاهر العولمة خاصــــــة في الســــــنوات ا خيرة اين  عرف تنوعا واســــــتقطاب
بالإضــــــافة الى وجود يركية بالمقابل للطلبة الجزائريين نحو الم ســــــســــــات والجامعات بالخارج ســــــوام من أجل 

 الدراسة أو العمل. 

وهذا الوض  يبر  بيئة جديدة ومختلفة عن بيئة العمل والدراسة التقليد ة التي  شترن فيها ا فراد نفس الثقافة 
ا ومعتقداتظ متشـــــــــــــــابعهة، لتظهر بالمقابل بيئة متنوعة ئد ونفس القي م ويتقاســــــــــــــم فيها ا فراد ثقافةت وايدةت وقيمت

أصـــــــبحت بيئات العمل والدراســـــــة اليوم ياضـــــــناتظ للتنوع الثقافي  حمل فيه كلا شـــــــخصظ طرت تفكير وعادات 
ما ي دي على برو  مفهوم  ورمو  ثقافية تختلف عن  يره بحيث  حمل كل فرد ثقافة مختلفة عن  يره، وهذا

هو قدرةُ الفرد على ئعادة تنظيم  Kelly & Meyers, 2011العبر ثقافي ئد يســــــب-مهم جدا وهو مفهوم التكيف
أفكاره ومشـــــــــاعره وســـــــــلوكه بحيث ينســـــــــجم م  البيئة الاجتماعية الجديدة التي تختلف عن بيئته ا م في اللغة 

مثّل هذا التكيّف عملية ديناميكية تدرّجية  ســــــــــــــعى من خلالها الفرد والقيم والعادات وأنماط التفاعل اليومي. وي
 ئلى تحقيق توا ن نفسي وسلوكي  مكنه من العيش والعمل بفاعلية ورضا داخل البيئة الثقافية المضيفة.

والتكيف العبر ثقافي هو مفهوم يرتكز على مجموعة من ا بعاد المتمثلة في الةـــــــلابة العاطفية وهي القدرة 
ئدارة التوتر والمواقف الغامضــــــة، بالإضــــــافة الى المرونة والانفتان والمتمثلة في القدرة على تقبل ا فكار على 

والعادات الجديدة والاســــــــــــتعداد للتعلم منها ويدة الإدران وهي القدرة على فهم الإشــــــــــــارات الاجتماعية واللغوية 
المحافظة على الثقافة ا م وتقدير الذات م   والمتمثلة في ومنطق الثقافة المغايرة والاســـــــــتقلالية الشـــــــــخةـــــــــية

 ايترام الاختلاف.

)سااااااا ق  وقد ياولت بعض الدراســــــــات تناول موضــــــــوع التكيف العبر الثقافي او مفاهيم قريبة منه كدراســــــــة
والتي هدفت للكشف عن مد  تفاعل الطلبة الجزائريين م   ملائهم ا جانب و التكيف م   (2019ويحياوي، 

على    الوســـــــل الجديد في الجامعة، بالإضـــــــافة الى البحث في الةـــــــعوعات التي يواجهها الطلبة ا جانب بنام
ا من جنســـيات طالبا اجنبي 60الاختلاف الثقافي الذي يتعا شـــون فيه ضـــمن الوســـل الجامعي ، وكان عددهم  

مختلفة ومن أهم النتائ  التي توصــــــلت لها الدراســــــة أن الاختلاف اللغوي  خلق صــــــعوعات في التكيف الثقافي 
وتبدو وظيفة التكيف الثقافي  وتعتبر الجامعة الفضـــــــــــــام الوييد الذي  ســـــــــــــتطي  الطالب الاجنبي التفاعل فيه.

 ختلف عنها في أنماطها الثقافية أو تراثها الثقافي.بوضون عندما ينتقل الإنسان من بيئة اجتماعية ئلى أخر  ت
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والتي هدفت الى البحث في الحســـــــــــــاســـــــــــــية الثقافية والتكيف النفســــــــــــــي  (2024ودراساااااااااة )منيرة وفرحات، 
موظف  64والاجتماعي الثقافي لد  عينة من المغترعين في الجزائر، وقد تم تطبيق الدراســـــــــــــة على عينة من 

  بركين بولا ة ورقلة، باســتخدام مقياس الحســاســية الثقافية لشــين وســتارو ا، من جنســيات مختلفة  عملون بمجم
ومن بين اهم النتائ  التي توصــــلت لها الدراســــة ان هنان تفاعل ئ جابي بين التكيف الثقافي والحســــاســــية البين 

ساعد ا جانب ثقافية وضرورة الاهتمام بالحساسية البين ثقافية من خلال ئقامة دورات ونشاطات ثقافية التي ت
 على التكيف الثقافي في البيئة الجزائرية.

ا في ئيــد   (Ran An &Shiao-Yun Chiang, 2015دراساااااااااااة )وتتنــاول  تكيّف الطلاب الــدوليين ثقــافيــت
الجامعات الوطنية الكبر  في الةــــــين. تم تةــــــميم اســــــتبيان لقياس مد  تكيّف الطلاب الدوليين م  البيئتين 

تعليمية الةـــــينية، ودلك من خلال خمســـــة أبعاد تمثلت في: التعاطف الثقافي، الانفتان الثقافية وال-الاجتماعية
طالبتا دوليتا  330وقد شــــارن في الاســــتبيان  .الذهني، الاســــتقرار العاطفي، المرونة الاجتماعية والكفامة اللغوية

الدراســــة ئد تُعد الفترة  دولة. وتدعم النتائ  المســــتخلةــــة من هذه الدراســــة الفرضــــية التي انطلقت منها 57من 
ا ولى يرجة بالنسبة للتكيّف الثقافي والمتمثلة في السنة ا ولى له لام الطلاب بالةين، ييث تظهر تغييرات 
 بيرة في بعض م شــرات التكيّف، وخاصــة الاســتقرار العاطفي، بينما تةــبع التغييرات في هذه الم شــرات أقل 

  .أهمية بعد دلك

التكيف العبر الثقافي للطلاب ا تران في اليابان من خلال البحث في  (Ayşe & al, 2019) تناولت دراســــــة
ا ئلى تزويد الطلاب  تةــــــورات وتوقعات الطلاب ا تران أثنام ئقامتهم في اليابان، كما تســــــعى الدراســــــة أ ضــــــت

الدراســـــــة على  الجدد بفهم شـــــــامل لما  مكن أن يتوقعوه عند اختيارهم الدراســـــــة في جامعة  ابانية. وقد اعتمدت
بيانات تم جمعها من مقابلات معمقة م  طلاب أتران، ودلك لتحديد مةـــادر التوتر والةـــعوعات والمشـــكلات 

 9أنثى و 12طالبتا تركيتا ) 21التي يواجهونها خلال فترة انتقالهم الثقافي في اليابان وقد شـــــــــــارن في الدراســـــــــــة 
بان أو قد يةـــــلوا بالفعل على شـــــهادة أ اد مية من جامعة دكور( كانوا ئما في مريلة الدراســـــات العليا في اليا

 ابانية وقت ئجرام المقابلات. ومن أهم النتائ  التي توصلت لها لدراسة كشفت الدراسة أن الطلاب ا تران في 
اليابان يواجهون صـــــــــدمة ثقافية وصـــــــــعوعات في التفاعل الاجتماعي، خاصـــــــــة في بنام علاقات م  الســـــــــكان 

 ر كثير منهم بالعزلة الاجتماعية نتيجة المسافة النفسية التي شعروا بها تجاه اليابانيين.المحليين. وقد شع

يول التكيف الثقافي لد  الطلبة ا جانب في الجامعة الجزائرية ( 2011)سااا ق، وفي دراســـة أخر  للبايثة 
ات من دول مختلفة )مالي، طالب 60هدفت الى التعرف على مد  اســـــتيعاب العينة للثقافة الجزائرية المتمثلة في 

النيجر، الةـــــــــــحرام الغرعية، موريتانيا وفلســـــــــــطين( وما هي العوائق التي قد تحول دون تكيفهم ثقافيات ومن اهم 
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النتائ  التي توصــلت لها الدراســة أن التفاعل عنةــر أســاســي في ايدال التكيف الثقافي في الوســل الجامعي 
ات، كما ان اختلاف الثقافات  عد عائقات امام التكيف خاصــــة خاصــــة في ما يتعلق بالاتةــــال وتكوين الةــــداق

من نــاييــة اللغــة، كمــا ان الانــدمــاج الثقــافي للطــالــب ا جنبي في ثقــافــة المجتم  الجزائري أمر ظرفي ومرتبل 
بمدة اقامته فقل، م كدة بذلك على أن التكيف الثقافي للطالب  عتبر أسلوب يضاري لتجاو  مشا ل الاندماج 

 في المجتمعات المختلفة. الثقافي

ومن خلال الدراســــــــات التي تم الاطلاع عليها  ظهر مفهوم التكيف العبر ثقافي لد  فئة الطلاب في العديد 
من الدراســــــــــات خاصــــــــــة ا جنبية دلك باعتبار أن هذه الفئة هي الفئة ا  ثر مواجهة للبيئات الثقافية المختلفة 

ــــــــــــــــــ ســــوام انطلاقا من طبيعة التكوين الذي تت وهو تكوين مبني على أســــاس تشــــجي   LMDلقاه المتمثل في الـ
الشـــــــرا ات ا جنبية وعرام  التبادل م  الجامعات ا وروعية لذلك تظهر أهمية أن  متلك الطلبة الجزائريين هذه 
المهـارات، ولكن المطل  على الـدراســـــــــــــــات المحليـة في هـذا المجـال  جـد أن هنـان  يـاب لقيـاس هـذا المتغير 

 التي تعتبر ا شهر في المجال. Kelly & Meyersقائمة  باستخدام

وانطلاقات مما ســـــبق دكره ســـــنحاول من خلال دراســـــتنا هذه أن نســـــتكشـــــف مفهوم التكيف العبر ثقافي وقياس 
أبعاده باعتباره محددات للعمل ضــــــمن بيئات التنوع الثقافي التي ســــــيواجهها الطالب الجزائري والذي ســــــيمثل في 

ابن خلدون تيارت من خلال طرن  عينة الدراســـــــــة من خلال طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســـــــــانية بجامعة
 التالي:الرئيسي التساؤل 

ثقافي لدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنساااانية بجامعة -ما هو مساااتوى مهارات التكيف العبر •
 ا ن خلدون تيارت؟

 ويتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الجزئية كالتالي:

في درجات  والإنســــــــــــــانية بجامعة ابن خلدون تيارتكلية العلوم الاجتماعية هل هنان فروت بين طلبة  •
 ؟مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لتجرعتهم السابقة م  ثقافات أخر  

بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســـــــــانية بجامعة ابن خلدون تيارت في درجات  هل هنان فروت  •
 ؟فئات الجنسمهارات التكيف العبر ثقافي تعز  ل

ن الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت في درجات هل هنان فروت بي •
 ؟سنمهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لفئات ال
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هل هنان فروت بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت في درجات  •
 ؟تخةصال لطبيعة مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  

 

 :الدراسة اتفرضي.2
  الفرضية الرئيسية:

لدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة التكيف العبر ثقافي  مهارات هناك مستوى مرتفع من
 .ا ن خلدون تيارت

 الفرضيات الجزئية:

بين طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت في  ئيةائية دالة هنان فروت  •
 لةالع دوي التجرعة. درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لتجرعتهم السابقة م  ثقافات أخر  

بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت ئيةائية دالة  هنان فروت  •
 .فئات الجنست مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لفي درجا

بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت  ئيةائية دالة هنان فروت  •
 .في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لفئات السن

بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت  ئيةائية دالة هنان فروت  •
 لطبيعة التخةص.في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  

 

 :أسباب اختيار الموضوع.3
 أسباب ذاتية:

 .الر بة الذاتية في دراسة هذا الموضوع والاطلاع عليه −
 .تحتويه من افكار ومعلوماتالر بة في الاطلاع عن نتائ  هذه الدراسة وما  −

 أسباب موضوعية:

 .يداثة الموضوع وندرة الدراسات العرعية −
العديد  تناولتهييث   ون موضـــوع التكيف العبر الثقافي أ ثر موضـــوع يضـــي باهتمام لد  الاجانب، −

 .من الدراسات والبحول
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 :الدراسةهداف أ.4

قياس مهارات التنوع الثقافي كمحدد للعمل ضـــمن بيئة لى ئســـاســـي ومباشـــر أن هذه الدراســـة تهدف بشـــكل ئ
 خلال: منالتنوع الثقافي للطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ابن خلدون بتيارت 

 .مستوياتهامد  تمت  الطلبة الجامعيين بمهارات التكيف العبر ثقافي وقياس تحديد  •

تجاه المواقف  الصاااااالابة العاطفيةعد الكشـــــــــف عن مســـــــــتو  التكيف العبر ثقافي من خلال ب •
 الثقافية الجديدة لديهم.

المرونة والانفتاح على الثقافات  الكشــــــــــــف عن مســــــــــــتو  التكيف العبر ثقافي من خلال بعد •
 لديهم. الأخرى 

 لديهم. حدة إدراك الاختلافات الثقافيةالكشف عن مستو  التكيف العبر ثقافي من خلال بعد  •

 م  ثقافات سابقة في تشكل مهارات التكيف العبر ثقافي.التر د من أهمية التجرعة  •

معرفة الفروت مهارات التكيف العبر ثقافي تبعا لبعض المتغيرات الشـــــخةـــــية كجنس والســـــن  •
 والتخةص.

 لديهم. الثقافيةالاستقلالية الكشف عن مستو  التكيف العبر ثقافي من خلال بعد  •

 أن  ساعد في تخطي المواقف الثقافية المعقدةفهم التكيف الثقافي باعتباره مهارة وكيف  مكن  •
 .والتي ستواجههم في بيئات العمل المستقبلية للطلبة

 :همية الدراسةأ.5

تســـاعد دراســـة هذا الموضـــوع في فهم الثقافة وتنوعها وابرا  مكانتها داخل المجتم   اهمية العلمية: •
مهمة جدات تم تناولها في دراســــات كما تســــلل الضــــوم على مهارة للمنضــــمات،  او في البيئة المهنية

، كمــا أن وعــالمقــابــل لم يتم تنــاولــه بــالقــدر الكــافي في الوطن العرعي والجزائر على يــد أجنبيــة عــدة
اطلاعنا، لذلك فإن هذا الموضـــــــــوع  عتبر ئضـــــــــافة علمية متواضـــــــــعة للدراســـــــــات المتعلقة بالجانب 

 التنظيمي والتنوع الثقافي.

مســــــاعدة الطلاب على فهم هذا الموضــــــوع بشــــــكل واضــــــع، وتنمية قدراتهم على  :تطبيقيةاهمية ال •
الترقلم والتكيف م  مختلق الثقافات كما  ســـــــــاعدهم على تطوير مهارات التواصـــــــــل والتفاعل ليكون 

فامتلان هذه المهارات  هنان اســــــــــــــتقرار وانفتان على مختلف الثقافات من اجل مراعاة الاختلاف.
اعل الإ جابي م   ملائهم من خلفيات ثقافية مختلفة. كما  ســـــــــــــــاعد التكيف ُ مكن الطلبة من التف

كما  عتبر الثقافي على تخفيف صــــــدمات الثقافة وتســــــهيل عملية الاندماج الاجتماعي وا  اد مي، 
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المهني  المتنوعـة ثقـافيـات في المســــــــــــــتقبـل داخـل البيئـات التنظيميـةالتعـا ش بفعـاليـة عـاملا مهمـا في 
 .للطلبة

 :هيم الإجرائيةالمفا.6

 الثقافي:  ع. التنو 1.6

الى اخر من  ووطن هو اختلاف الافراد في نمل تفكيرهم وعاداتهم وتقاليدهم ومبادئهم، وتختلف من مجتم 
والرمو ، وهو في دراســـــــتنا هذه تلك المواقف التي ســـــــيتعرض لها  مختلف الجوانب اللغة الدين العادات التقاليد
 الطالب مستقبلات في البيئات المتنوعة ثقافيات.

 مهارات التكيف العبر الثقافي:  .2.6

وامكانيته على التعا ش م  الثقافات الاخر  ســوام في التواصــل والتفاعل في بيئات ثقافية طالب هي قدرة ال
ويســـتدل  ي مواجهة المواقف الثقافية المختلفة في بيئة العمل المتنوعة ثقافيات مســـتقبلات ســـتســـاعده فمختلفة والتي 

  عليهــا من خلال الــدرجــة التي يتحةــــــــــــــــل عليهــا الطــالــب الجــامعي في قــائمــة مهــارات التكيف العبر ثقــافي لـ
Kelly & Meyers  العاطفية تجاه الثقافات المختلفة، المرونة والانفتان تجاه الثقافات  والتي تشـــــــمل الةـــــــلابة

 .والاستقلالية الثقافية ا خر ، يدة ادران الاختلافات الثقافية

 الجامعيين:  ة. الطلب3.6

بكلية العلوم  لمزاولة تعليمهم ا  اد مينهو مريلة التعليم الثانوي والتحقوا بالتعليم العالي أ ا فراد الذينهم 
 . الإنسانية والاجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت
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 :تمهيد

كما انها اســــــلوب يياة  شــــــمل ،  ميز مجتمعا عن  يره تعد الثقافة جزم مهم من يياة الانســــــان وهي كل ما
من المفاهيم ا ساسية التي تشكل نسي  المجتمعات  ، وهيويتى طريقة التفكير والتعبير ،التقاليد، الدين، اللغة

الإنســـانية، ئد تمثل مجموع القيم، والعادات، والمعارف، والمعتقدات التي تميز مجموعة من الناس عن  يرهم. 
تعد دراســـــــــــــــة الثقافة وفهم أبعادها المتعددة أمرتا ييويتا لفهم و لا تقتةــــــــــــــر الثقافة على الجوانب الماد ة فقل. 

 .لإنسانية، خاصة في ظل العولمة التي فرضت تواصلات مستمرتا بين ثقافات متنوعةالعلاقات ا
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 :مفهوم الثقافة.1
عرفها تايلور على انها دلك الكل المركب من المعارف والعقائد والفن والاخلات والقانون والاعراف وكل ما 
البســه الانســان باعتباره عضــو في المجتم  فالثقافة بالنســبة له هي كل ما نت  عن الانســان ويعتمد عليه كونه 

 (. 56.ص 2024فاعل في البيئة التي  عيش فيها )فاهم ينان. 
ها كوينســـــي رايت بانها النمو الترا مي للتقنيات والعادات والمعتقدات لشـــــعب من الشـــــعو  عين في يالة وعرف

 (.135.ص 2024الاتةال المستمر بين افراده )دليلة نةلي. 
في كتابه ان الثقافة عملية مكتســـــبة  حةـــــل عليها الافراد من خلال التفاعل فيما بينهم  2005دكر العميان 
رين في بيئة ما كما  مكن ان تكتســـــــــب في بيئتي المدرســـــــــة او العمل يتى تةـــــــــبع جزم من والايتكان بالآخ

ســـــلون الفرد ويمكن تنب  ســـــلون الافراد من خلال ثقافاتهم عرفها ماوتســـــيون  على انها مظهر من مظاهر اي 
عمليات الفنية تطور تاريخي، فنجد ا نثروعولوجي مالينوفسـكي الثقافة عنده تشـمل الحروف الموروثة والسـل  وال

والافكار والعادات والقيم كما ير  ان الثقافة في يقيقة الامر كل ما يتعلق بعملية تنظيم البشــــــــــر في جماعات 
 (. 56،ص2024دائمة )فاهم ينان ،

 عرفه معجم ا ســـــــفورد )الثقافة تهذيب الذوت وأســـــــاليب التعامل وتنمية العقل عن طريق التعليم وتدريبه على 
 (.1424،ص2018)فريدة وصغير،التفكير الدقيق 

 ما عرفها رالف لينتون: على انها تنظيم للســلون المكتســب لنتائ  دلك الســلون  شــترن في مكوناتها الجزئية 
 (. 65،ص2020افراد مجتم  معين وينتقل عن طريق ه لام الافراد )يمو راضية،

تفكير وعلم وفن وآداب وتكنولوجيا فقد ومن العلمام من نظر الى الثقافة باعتبارها نتاج العقل الانســـــاني عن 
استخدم ما يفرويي  المةلع للإشارة الى كل ما صنعه اي شعب من الشعوب او اوجد بنفسه من مةنوعات 

 (. 82ص2021يدوية ومجريات ونظم اجتماعية سائدة )خالد خواني 
ثقافة لا تعني ا فكار ثم نجد مالك بن نبي في م لفه مشــــــــــــــكلة الثقافة يذهب الى ابعد من دلك وير  ان ال

 (.57ص  2024فحسب وانما اسلوب الحياة في مجتم  معين وثقافة اي مجتم  من المجتمعات )فاهم ينان
وتم تعريفهــا بــانهــا جمي  الســــــــــــــمــات الروييــة والمــاد ــة والفكريــة والعــاطفيــة التي تميز مجتمعــا بعينــه او فئــة 

الحياة كما تشــمل الحقوت ا ســاســية للإنســان ونظم القيم اجتماعية بعينها وهي تشــمل الفنون والآداب وطرائق 
 والتقاليد والعادات.

 نستنت  من التعريفات السابقة الاتي:
 الثقافة اسلوب يياة تميز مجتمعا عن  يره. -
 الثقافة تتضمن الجوانب الرويية والماد ة داخل المجتم . -



 

13 

 

 الثقافة تمتد من الماضي الى الحاضر.-
 (.729ص 2022سانية وتميزه عن  يره من المخلوقات )ايمد يسان الثقافة خاصية ان-
 
 :مكونات الثقافة.2
 تتكون الثقافة وتتبلور من خلال عدة مكونات أبر ها: 

 الأفكار:  •
هي مجموعــة النتــائ  التي يتوصــــــــــــــــل لهــا العقــل بعــد التفكير والتمحيص الطويــل للمعلومــات التي 

 تلاقاها. 
 : العادات والتقاليد •

الاســــــــــــــلوب المتب  لد  اي امة او شــــــــــــــعب في الحياة الاجتماعية وقوانينها وتعد اللغة العامل وهي 
الاســــــــــاســــــــــي الذي يبين ويظهر واق  الامة وتراثها الفكري والحضــــــــــاري كما ان الثقافة تنمو م  النمو 
 الحضــــــــــاري لدمم ولكنها قد تتراج  م  مرور الوقت بســــــــــبب عدم الاهتمام الكافي بها مما ي دي الى
 ياب الهوية الثقافية الخاصـــــة بالعديد من الشـــــعوب تعبر الثقافة عموما عن الخةـــــائص الحضـــــارية 
والفكرية التي تتميز بها الامة فمن هنا يلايظ بان جمي  الثقافات المختلفة تلتقي م  بعضــــــها البعض 

فيز اللقام بينها في كثير من الامور الرئيســـــية فان الاختلاف بين الثقافات قد ي دي في النها ة الى تح
عن طريق تعزيز دور النقاط الثقافية المشـــــــــتركة بين الشـــــــــعوب التي تتفاعل م  بعضـــــــــها في دي هذا 

إنّ الثقافة نمو ، و التفاعل الى ظهور ترثيرات جزئية او كلية في طبيعة هذه الثقافات  وفي خةــائةــها
اهزة  مكن للمجتم  ان معرفي ترا مي على المد  الطويل بمعنى انها ليســـــــــــــــت علوما او معارف ج

 حةــــــل عليها ويســــــتوعبها ويفهمها قي  من قةــــــير وانما تترا م الثقافة عبر مرايل طويلة من الزمن 
يتى تنتقل من جيل الى جيل فثقافة المجتم  تنتقل الى افراده الجدد عبر التنشــــــــئة الاجتماعية، ييث 

  (.605ص ،2019، ية )بلعز كريمةنموهم العديد من المعلومات الثقاف كتسب الاطفال خلال مرايل 
 

 : الوظائف الأساسية للثقافة.3
 ومن اهم الوظائف التي تقدمها الثقافة ا ضا يسب ما دكره جريندبرج وعارون.  

تسهل الالتزام الجماعي ييث شعور الافراد بان هنان اهداف مشتركة  حفزهم على قوة الالتزام  •
 لمن  قبلون هذه الثقافة. 

تعز  الاســتقرار تســاعد على التنســيق والتعاون الدائم بين الافراد ويتمثل دلك في تعزيز الهوية  •



 

14 

 

 والشعور المشترن والالتزام بين ا شخاص. 
تســــــــــــعى لتحقيق التكيف بين المجتم  والبيئة الخارجية من خلال ســــــــــــرعة الاســــــــــــتجابة لتلبية  •

زام بالرســالة لان تفكير الناس في العادة  كون ياجيات الاطراف الخارجية دوي العلاقة فيه وخلق الالت
منحةــر فيما ي ثر عليهم شــخةــيا الا عندما  شــعرون بقوة الانتمام للمجتم  الذين  عيشــون فيه بفعل 
الثقافة المســيطرة ، كما ان الافراد عندما يلايظون بان اهتمامات المجتم  الذين ينتمون اليه ا بر من 

لديهم شــــــعور بان مجتمعهم هو اهم شــــــيم بالنســــــبة لهم كما تدعم اهتماماتهم الشــــــخةــــــية  خلق دلك 
 وتوضع معايير سلون المجتم  وتعد تلك الوظيفة دات قيمة خاصة لدفراد. 

فالثقافة تقود اقوال وافعال الافراد ويتحقق بذلك اســــــــــــــتقرار الســــــــــــــلوكي المتوق  من الافراد في  •
 (.934ص 2022مختلف الاوقات )شيخة بنت بخيت 

 :الثقافةخصائص .4
 الثقافة المكتسبة:-ا
بمعنى ان الانســان عندما  رتي الى المجتم  من المجتمعات فانه  ســتطي  ان  كتســبها ويتفاعل معها كذلك  

فان الانســــــــــــــان يولد عد م الثقافة ولم تكن له فكرة عن عادات مجتمعه او ثقافته. وانه بعد ان ينمو ويشـــــــــــــــب 
ه وهذا لا  حدد الا بعد فترة من العيش من الممكن للإنســــان ان  ســــتطي  ان  كتســــب عادات مجتمعه واتجاهات

 كتسب ثقافات اخر  من خلال معا شته لبعض الافراد او المجتمعات ا خر  فالثقافة تتسم بانها مكتسبة من 
 خلال المجتم .

 الثقافة خاصية إنسانية:-ب
امتا  الانســـان عن  يره من ســـائر المخلوقات بالعقل والتفكير اللذين من خلالهما اســـتطاع ان يتغلب على  

 مشكلاته في يياته. 
 الثقافة المتغيرة: -ج

هذه السـمة ترتبل بسـابقتها فطالما كانت الثقافة مكتسـبة فهي تتغير الى يد ما من جيل الى جيل اد  ضـيف 
جيل شــــــيئا اخر الا أن معدل التغيير  ختلف من عنةــــــر ثقافي لآخر فادا  عليها كل شــــــيم ويحذف منها كل

 ان التغير  ةـــيب عناصـــر ماد ة )الات، اجهزة، وســـائل معيشـــية( ســـريعا فإن التغير  ةـــيب العناصـــر  ير 
 ماد ة بشكل ابطا )القيم، العادات، التقاليد(.

 الثقافة المشبعة:  -د
 للمجتم .  الثقافة تشب  ياجات الانسان وتحقق نفعا

 الثقافة النسبية:-ه
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ودلك  ن لكل مجتم  ثقافة وما يناســـب هذا المجتم  قد لا يناســـب ســـواه والنمل الثقافي الوايد  كون مقبولا  
 في مجتم  ومرفوضا في مجتم  اخر.

 الثقافة كل معقد: -و
تةــــر على العناصــــر اد تشــــمل على عدد كبير من العناصــــر اد انها ترال اجيال مترا م والتعقيد ســــمة لا تق

الثقافية في المجتم ، وانما هي ســــــمة تةــــــف ا ضــــــا العنةــــــر الثقافي الوايد فقد تكون قيمة اجتماعية معينة 
 متشاركة في يياة الناس الى الحد الذي  ةعب فيه فةل عناصرها عن بعضها البعض. 

ســـــــبحة يرعطها خيل الثقافة كل متكامل: ئن الثقافة ليســـــــت مجرد عناصـــــــر منفةـــــــلة وإنما هي كحبات ال- 
وايد، فلكل عنةـــــــر ثقافي صـــــــلة بغيره ومن الممكن للبايث ان  ميز لكل مجتم  نمطا ثقافيا عاما تلتحم فيه 

 (.731،ص2022مكونات الثقافة )ايمد يسن،
 :مكونات الثقافة.5

  رتي:  لقد يدد علمام الاجتماع أنواعا عديدة ومتنوعة للثقافة بعضها مختلف وععضها متقارب نذكر منها ما
  الثقافة العالية: -أ

تطلق على المعطيات الثقافية دات خةــــــوصــــــية المتميزة بدرجة عالية من الرقي، فهي تعتبر من جانب 
الوســل الثقافي اعلى درجات ابداع الانســان فا عمال الفنية دات الحضــور المســتمر تعد مثالا على الثقافة 

 ة. العالية وتتضن اعمالا مثل الاوعرا واللويات الفني
 الثقافة العامة:  -ب

وهي ثقافة الناس العاديين وخاصــة اولئك الذين  عيشــون في مجتمعات ما قبل الةــناعة، فالثقافة العامة 
تتكون داتيا وهي متجانســـــــــة وتعكس مباشـــــــــرة يياة تجارب الافراد مثال دلك الا اني التقليد ة والقةـــــــــص 

الثقافة باعتبارها اقل قيمة من الثقافة العالية وتوصف المنتقلة من جيل الى اخر وينظر الى هذا النوع من 
 بكونها لا تطمع ابدا لتكون فنا ر م انها تحترم وتقبل كثقافة اصلية وليست مفتعلة.

  ثقافة الجماهير: -ت

ئن المعارضــــــــــــــين لهذه الثقافة يرونها اقل قيمة من الثقافة العامة، وادا كانت الثقافة العامة ينظر اليها 
 ةــورة لما قبل الحداثة ولما قبل المجتم  الةــناعي فان ثقافة الجماهير هي افرا  للمجتمعات الةــناعية 

ي، ومســــــــلســــــــلات تليفزيونية وهي بالضــــــــرورة افرا  للإعلام الواســــــــ  ومثال دلك )الافلام دات طاب  شــــــــعب
محلية( ير أن المنتقدين لهذه الثقافة يرون انها تحل من قيمة الافراد، وتحطم النســــــــــــــي  الاجتماعي وادا 
الثقافة العامة  ةـــــــنعها الناس العاديون فان ثقافة الجماهير تســـــــتهلك فقل من جانب الافراد، وعهذه النظرة 

جماهيري لا  ســــــتطيعون التفكير في انفســــــهم )نجمة  ةــــــبع المشــــــاهدون اعضــــــام ســــــلبيين في المجتم  ال
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 (.118،ص2024قروا ،
 الثقافة الشعبية:  -ل

وتســـتعمل بطريقة مشـــابهة للثقافة الجماهرية، وتتضـــمن اي منت  ثقافي ينال اعجاب الناس العاديين 
 دون ان  ستهدف انجا  خبرات ثقافية مثال دلك )برام  تليفزيون، افلام الاسوات الكبيرة(

 ة الفئوية:الثقاف -ج

قد اســـــــتخدم هذا المةـــــــطلع بشـــــــكل كبير في علم الاجتماع، وهو  شـــــــير الى مجموعة من الناس  
تشـــترن م  بعضـــها في مســـالة ما )تكون مةـــلحة مشـــتركة، او مشـــكلة يواجهها جمي  افراد المجموعة 

  أو ممارسة او اسلوب او اسلوب مشترن(.
المجتم ، ولقد اســـتعمل مةـــطلع الفئوية كثير  تتميز افراد المجموعة بشـــكل واضـــع عن باقي افرادو 

لد  العديد من الجماعات التي تعيش قريبة من بعضــــــــــــها ولها اســــــــــــلوب مشــــــــــــترن وكذلك بالنســــــــــــبة 
لمجموعات الشباب الذين لديهم دوت موسيقي مشترن ويتمتعون بتسلية نفسها والافراد الذين  مارسون 

 الطقوس الدينية نفسها. 
 هذه نجد انها تخض  لمعايير مختلفة مثل:  قافةانواع الثإن الترمل في و 

 المستو  الفكري لدفراد وعالتالي هي ثقافة عالية أو عامية.  •
 درجة الانتشار وعالتالي فهي فئوية  •
 (.119،ص2024درجة الاستقبال فهي شعبية او جماهرية )نجمة قروا ، •

 : مستويات المختلفة للثقافة.ال6
 مستويات متدرجة العمق والتي  مكن تلخيةها في أرع  مستويات:تندرج الاختلافات الثقافية في 

  الرموز: -أ

وتتكون من الكلمات، والا مامات، والةــور، والاشــيام التي لها معان معينة بالنســبة لمجموعة ثقافية 
معينة وتعد الكلمات من اهم تلك المســـتويات وتعد الرمو  المســـتو  الســـطحي بين المســـتويات الارععة 

 والتي تبدل من يين الى اخر على يسب المةطلحات السائدة في دلك الوقت. 
  الابطال: القدوة او -ب

وهم الافراد الحقيقيون او خياليون اييام او اموات الذين  متلكون خةائص معينة،  حترمها ويقدرها 
 المجتم  والذين  قدمون نمادج السلون الواجب الاقتدام بها. 

  الطقوس: -ت

وهي عبارة عن انشــــــــــــــطة جماعية ليس لها اهمية عالية ظاهرة في يد داتها ولكن أهميتها داخلية 
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ية وتتمثل في اســـــــــــاليب التهنئة والترييب والايتفالات الاجتماعية والدينية والطقوس الرســـــــــــمية، جوهر 
والانشــــــــــــطة الهادفة مثل اجتماعات العمل والاجتماعات الســــــــــــياســــــــــــية وقد تنعكس تلك المســــــــــــتويات 
)الطقوس، الرمو ، القـدوة( فيمـا  ســــــــــــــمى بـالممـارســـــــــــــــات وتعـد الغطـام الخـارجي لهم بمعنى ان هـذه 

يــات مرئيــة للملايظ الخــارجي ولكن معنــاهــا الثقــافي  ير مرئي، ويكمن فقل في تــرويلات المســــــــــــــتو 
 الممارسين الداخليين  وير  البايث ان المحاسبة تق  في مستو  الطقوس الذي  عكس الممارسات. 
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 :الفصل خلاصة

د طريقة تفكير وســـلون ا فراد داخل المجتم . بالنســـبة للطالب يتحد مكن القول أن دكره  من خلال ما ســـبق
الجامعي، تشكل الثقافة قاعدة أساسية لفهم داته ومحيطه، وتسهم في توجيه تفاعلاته الاجتماعية وا  اد مية. 

يف ة، ويعز  من قدرته على التكلمختلفعلى التعامل م  التنوع داخل البيئة ا الانسانئن الوعي الثقافي  ساعد 
م  الاختلافات الثقافية التي قد يواجهها، ســـــــوام داخل الجامعة أو في المجتم  ا وســـــــ . لذلك، تعتبر دراســـــــة 

 .الثقافة وفهم أبعادها أمرتا ييويتا لتطوير مهارات التواصل الفعّال، والتكيف الإ جابي

 



 التنوع الثقافي والتكيف العبر ثقافي :لثالفصل الثا

 

 التمهيد

 مفهوم التنوع الثقافي.1

 النظريات المفسرة للتنوع الثقافي2.

 اسباب التنوع الثقافي.3

 اهمية التنوع الثقافي.4

 ايجا يات وسلبيات التنوع الثقافي.5

 تعريف التكيّف العبر ثقافي.6

 :أبعاد التكيف العبر ثقافي.7

 لمهارات التكيف العبر ثقافي Kelley , Meyers نموذج .8

 أهم النظريات المفسرة للتكيف العبر ثقافي.9

 .أهم الاستراتيجيات التي تعزز التكيف العبر ثقافي10

 
 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

 عتبر التنوع الثقافي مجموعة متنوعة من الثقافات داخل مجتم  وايد ويشــــــــــــــمل اختلافات متعددة مثل اللغة 
وليةــــــــــــــبع ، والابتكــارات والمعــارف بــا فكــاروالــدين والعــادات والتقــاليــد ،ممــا  جعــل من المجتم   نيــا ومليئــا 

هذا الاختلاف نحتاج الى التكيف العبر الثقافي الذي له  والتفاهم ر مالمجتم  كيانا وايدا مبنيا على الايترام 
التعامل والتفاعل الجيد في البيئات الثقافية اهمية بالغة في مســــــــــــاعدة الافراد على التواصــــــــــــل والتفاعل ويعز  

 المعقدة المختلفة.
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 : مفهوم التنوع الثقافي.1
دلك انه سنة من سنن الخالق في هو سمة كونية شاخةة في كل  مان في كل تجمعه من بقاع الارض 

  ونه اقرها عزوجل.
التعليمي، القدرات  woods et sciarini1998)) الى ان التنوع هو الاختلاف في العمر والجنس والمستو  

التنوع بانه ما  البدنية الحالة الاجتماعية، الوض  الاقتةادي، نمل الحياة الدين العرت و يرها من خةائص
وقد عرف جملة من الابعاد الاولية والثانوية التي  loden-rosner1991)د عن  يرها ) ميز مجموعة الافرا

 لها ترثير مباشر على الافراد
 في يين ير  mazur2010)ان التنوع في جوهره عبارة عن اختلاف في ثقافات اعضام  

 ين  ختلفون في انتمائهم(.قوة العمل ويعتبر نكومو تايلور ان التنوع الثقافي )هو دلك المزي  بين الناس والذ
وقد دكر كلود ليفي شتراوس )الثقافة ترخذ اشكالا متنوعة عبر الزمان والمكان ويتجلى هذا التنوع في اصالة 
وتعدد الهويات المميزة للمجموعات والمجتمعات التي تترلف منها الانسانية والتنوع الثقافي بوصفه مةدر للتبادل 

 (.136،ص 2024ي بكير،والتجديد والابداع )دليلة نةل
وتعني ا ضا بالتوع الثقافي تعدد الاشكال التي تعبر بها الجماعات والمجتمعات عن ثقافاتها وهو  عكس 
اختلافات الناتجة عن الخيارات الفرد ة فهو  مثل فكرة التعا ش بين أ ثر من مظهر ثقافي داخل نفس 

 .587،ص2019
حديث الذي  عطي الاعتراف والقيمة لتعدد الشعوب والعادات  عرفه علم النفس الترعوي برنه )المةطلع ال

 (158،ص2022والتقاليد واللغات والترال والتوجهات المعرفية المترا مة )البشاير اليوسف ،
التنوع الثقافي بانه امتزاج الافراد من ثقافات متباينة ويتمثل في عالم الاعمال  humphreys1996) عرف )-

يات مت خلال تواجد الموظفين والمديرين المغترعين فيها )عبد الحكيم ايمد بالشركات متعددة الجنس
 (.3،ص2016،

 :النظريات المفسرة للتنوع الثقافي.2
 نموذج هوفستد:  -أ

تناولت مجموعة من النمادج والنظريات مفهوم التنوع الثقافي في محاولة لدراسته وتفسيره من ابعاد مختلفة 
"ولعل من اهم النمادج التي فسرت الاختلاف والتنوع الثقافي في مختلف المنظمات ،نمودج الانثروعولوجي 

اتسمت بها دراساته وشملت معظم ثقافات  وعالم النفس الثقافي هوفستيد وتنب  اهمية نمودجه من الشمولية التي
العالم المعاصرة ،ومن المنهجية الدقيقة التي اتبعها ومن كون النتائ  التي توصل اليها نتائ  مفهومة دات معنى 
،وسليمة نظريا وعلميا اد انه بعد دراسة مستفيضة على عدد كبير من الثقافات توصل الى مجموعة ابعاد ثقافية 
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لاف الثقافات يولها ،وقد توصل لها عبر دراسة القيم لد  عدد كبير من الافراد في بلدان تحدد تباين واخت
بلد ومنطقة في ثلال مناطق مختلفة من خلال شركة التي تنتشر فروعها عبر العالم مما 53مختلفة بلغت 

تعدد الثقافات واثر  ساعده على الوصول لعينته ،وقد يدد في البدا ة ارععة ابعاد ثقافية فسر من خلالها مسالة
اختلاف الثقافي في فهم سلوكيات الفرد ة وانطباعات الافراد داخل المنظمات مختلفة وتتمثل في :م شر مسافة 

 السلطة الفرد ة مقابل الجماعية ،م شر تجنب الغموض ،الذكورة مقابل الانوثة. 
ين الخامس والسادس وهما: توجه قريب ثم قام هوفستد بالعديد من الدراسات المتعاقبة افضت الى اضافة البعد

المد  مقابل توجه طويل المد  والاستغرات مقابل الكبع، وقد ساهمت هذه الابحال في وض  تةور ورؤية 
عامة يول اي مجتم  قيد الدراسة، واتايت فرصة المقارنة بين المجتمعات لتفسير ردود الفعل المختلفة من 

من نتائ  النمودج وابعاده في تحديد اوجه الاختلاف بين الثقافة المحلية  افرادها، وعذلك فانه  مكن الاستفادة
 (.161،ص 2022والثقافات الاخر  )بشاير اليوسف ،

 نظرية النسبية الثقافية:  -ب
 عرف شيفرلانداو النسبية الثقافية بانها واجهة النظر القائلة بان الفعل الةحيع اخلاقيا لمجرد انه مسمون به 

لعليا التي ت د  فيه، و ير اخلاقي لمجرد انه محظور بهذه المثل العليا وفكرة النسبية الثقافية في مثل مجتم  ا
تنطوي على ان كل ثقافة فريدة بنوعها، ولذا  جب ان تحلل في يد داتها، ليس هنان معيار شامل للممارسات 

الثقافة التي ظهر فيها وعما  الثقافية، ومن ثم ينبغي الا نحكم على عنةر ما في أيد الثقافات الا في ضوم
 سهم في مجال خدمة ا راض هذه الثقافة وليس في ضوم معايير مستمدة من ثقافات اخر ، وعلى دلك ترتبل 
النسبية الثقافية بالتسامع العام وايترام الاختلاف مما  شير الى فكرة ان السيات الثقافي امر بال  الاهمية لفهم 

ساتهم، وعذلك تساهم النسبية الثقافية في فهم الممارسات الثقافية المختلقة في قيم الناس، ومعتقداتهم، وممار 
ضوم سياقها الثقافي الخاص، بما  ساعد في الحد من المركزية الاخلاقية من جهة و يادة الانفتان الثقافي من 

ن والتقبل وهو جهة اخر  الامر الذي  ساعد في تجاو  منطقة الاختلاف في المجتمعات المتنوعة الى الادرا
 (.162ص 2022ما  ساعد في تهيئة البيئة متنوعة الثقافات ومجتمعات منفتحة على الاخر )بشاير اليوسف

   :   اسباب التنوع الثقافي.3
 هنان اسباب عديدة ت دي الى التنوع الثقافي داخل المجتم  الوايد وتتمثل اهم هذه الاسباب فيما يلي:

 اللغة: •
الاسباب الم د ة الى التنوع الثقافي في ييث اصبحت اللغة تلعب دورا كبيرا في رسم تعتبر اللغة من اهم 

الاجتماع اللغوي المعاصر بان الهوية  اممليدود المجتمعات السياسية في البلدان متعددة اللغات. وير  ع
رسس عليه في ظاهرة اللغوية ييث ان الدور الذي تلعبه اللغة في التفكير والادران هو دور كبير، وتت
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شخةية الانسان فللغة دور بار  في تكوين الثقافات وتشكل الهويات سوام كانت هوية دينية ام سياسية ام 
 عرقية.
 : البناء الفكري للحركات الوطنية •

ان الطرن الفكري الذي  شكل ئيديولوجية الحركات الوطنية له دور كبير في برو  التنوع الثقافي، ييث 
تعبئة الاقلية ورص صفوفها من خلال هيكلة مطالبها في النشاط السياسي المجابه  تعمل تلك الحركات على

لعملية بنام الامة ودلك من خلال الرعل بين الحرية الفرد ة والانتمام الثقافي )ابراهيم سعد الشا ر 
 (.105،ص 2021،

  :اهمية التنوع الثقافي.4
لا تتان في الا لب لاي ثقافة  الثقافات  نه  فتع مجالات جديدة عد التنوع الثقافي من اهم العوامل في اثرام 

اد ظلت مغلقة على نفسها وعاشت بمعزل عن  يرها من الثقافات وهو ضرورة انسانية فمن خلال الثقافات 
المتنوعة  حدل نوع من التزاوج والتلاقع مما يثري الفكر البشري ويحدل نوعا من التقارب والتعارف  حةل 

طبقة متدرجا لدعلى، فرفراد العائلة الوايدة متعارفون ،والعشيرة متعارفون من عائلات، اد لا  خلون  طبقة بعد
عن الانتساب والمةاهرة ومن ثم فالتنوع الثقافي لا  قتضي الفرقة ،بل  قتضي التعارف والتالف واد كانت كل 

ذا الابداع لكي  كتب له البقام الا دهار فانه ثقافة بمفردها  مثل تراثها الثقافي مةدرا من مةادر ابداعها فان ه
في ياجة للاتةال بالثقافات ا خر ، وهنان من ي كد انه ليست هنان ضرورة تدعو لان تتبنى اي دولة ثقافة 
وايدة فقل ،فهنان كثير من الدول متعددة الثقافات و القوميات والاعرات ،وتضم عددا من اللغات والاد ان 

تجني الدول متعددة الثقافات فوائد جمة من تعدديته، ويمكن لاي ثقافة ان تستفيد من مجرد  ومناه  الحياة ،وقد
 المقارنة بسائر الثقافات ،فتكشف خةائةها الذاتية و سماتها المميزة.

 (.975،ص2021لقد كان التنوع الثقافي سببا في ا دهار الحضارة الانسانية )محمد عاطف ،و 
 : الثقافيايجا يات وسلبيات التنوع .5

لابد من الوقوف عند هذه النقطة ودلك لمعرفة اهميته وهل بإمكان هذا التنوع الثقافي ان  خدم المجتم  وماهي 
 اهم اضراره ويمكن القول ان التنوع الثقافي وتعدد الثقافات عبر العالم له مجموعة من السلبيات والا جابيات.

 ايجا يات التنوع الثقافي : -أ
وتتمثل في التعرف على مختلف الثقافات الاخر  التي تعم في المجتم  من المجتمعات وفي الدول كالعادات 
والتقاليد والقيم والاعراف و يرها ،وهذا  ضفي نوع من التركيب الذي  جعل المجتم  ا ثر تنوعا ، ما ان التنوع 

مجتم  كإعطام فرص متنوعة وجديدة تضمن  خلق نوعا من الايترام المتبادل بين الثقافات المختلفة في ال
الحريات والمساواة بين مختلف الثقافات مثل ،سن القوانين لحما ة التنوع وايترامه ومن ا جابيات التنوع الثقافي 
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الاعتراف جمي  الثقافات الموجودة في المجتم  الوايد واعطام فرصة للعمل على تحقيق المساواة والحريات بين 
 لموجودة عند سن القوانين التشريعات على سبيل المثال. جمي  الثقافات ا

فالاعتراف بشرعية جمي  الثقافات الموجودة في المجتم ، ييث انها تمثل جزم مهما من المجتم  التعرف 
على عادات الثقافات الاخر  وقيمها وتقاليدها اعطام فرصة تعمل على تحقيق المساواة والحريات بين جمي  

دة داخل المجتم ، وجوب الايترام بين الثقافات المختلفة داخل المجتم  بالإضافة الى تحقيق الثقافات الموجو 
 (.142،ص2020الذاتي للفرد وتطور النقد الذاتي )دليلة نةلي ،

 : سلبيات التنوع الثقافي -ب

 بالر م من وجود ا جابيات داخل التنوع الثقافي فان له مجموعة من السلبيات ونذكر اهمها:
لمجتم  وعالتالي ي دي الى فك ويدته ويةبع نسيجه الاجتماعي هش ودلك لان لكل ثقافة عادات تفكيك ا

وتقاليد ونمل الحياة مختلف عن الثقافات الاخر  ،فالتنوع الثقافي قد ي دي في بعض الاييان الى عدم الاستقرار 
قافات ودلك راج  بطبيعة الحال الاجتماعي ويخلق فوضى اجتماعية ودلك لكونه لا  حمل قوانين مويدة لكل الث

الى الاختلاف الموجود في القيم والعادات بحيث لا توجد ثقافة صحيحة ويجعل الثقافة تنغلق على داتها ودلك 
 جعلها تكون اطار خاص بها بعيدا عن الاطار المشترن وهو الدولة وعهذا ينت  عدة دول في قلب دولة ودلك 

ما  خلق صراع عنيف داخل الثقافات ودلك عند محاولة خلق قوانين  ساعد على تفكيك الاطار المشترن ك
مويدة للدولة وتةبع السيادة للجمي  وهذا ي دي الى يرب اهلية عند خلق دستور مويد وقوانين مويدة للدولة 
قد ي دي الى فوضى وعدم استقرار اجتماعي اي لا يوجد اي قوانين مويدة لجمي  الثقافات بسبب وجود اختلاف 

العادات والقيم قد ي دي الى تفكيك ويدة المجتم  والنسي  الاجتماعي ،مما ي دي الى جعل المجتم   في
 الفسيفسام ويعود السبب في دلك الى ان لكل ثقافة نمل يياة وعادات وتقاليد ،تساهم في تكوين اطار خاص 

ولة بالر م من العديد من سلبيات للثقافة وانغلاقها على نفسها مما ي دي الى تفكيك الاطار المشترن وهو الد
التنوع الثقافي الا ان هنالك جانب ا جابي له مهم في خلق الابداع وكذا تنوع الافكار والتعا ش وفهم الثقافات 
الاخر  وفي نفس الوقت  خلق العديد من المتاعب الكبيرة قد ت دي الى عدم استقرار المجتمعات )دليلة نةلي 

 (.143،ص2020،
 
 :تكيّف العبر ثقافيتعريف ال.6

يمُ: صار على كيفية من الكَيْفعيّات. )المعجم  ئن التكيف لغة يسب المعجم الوسيل هو تَكَيّفَ الشَّ
 (. 2004الوسيل،

خص هو بمعنى انسجم وتوافق م  الظروف، أو جعل ميله أو سلوكه   ما يذكر قاموس المعاني أن تكيَّف الشَّ
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 (.2025أو طبعه على  رار شيم. )المعاني، 

ئلى العملية التي  مر بها ا فراد عند  (Cross-Cultural Adaptation) ويشير مفهوم التكيف العبر ثقافي
انتقالهم من ثقافتهم ا صلية ئلى ثقافة مختلفة، ييث ُ طلب منهم ئعادة تنظيم استجاباتهم النفسية والسلوكية 

 والاجتماعية للتعامل بفعالية م  البيئة الجديدة.
( التكيّف العبر ثقافي برنه عملية ديناميكية داخلية يتم من خلالها ئعادة تشكيل Kim2001عرّف كيم )وقد 

 الذات النفسية والوجدانية للفرد من أجل تحقيق توا ن وظيفي م  البيئة الثقافية الجديدة.

تضمن تحولات أعمق ويُعتبر هذا التكيف أ ثر من مجرد ا تساب لغة جديدة أو تعلم سلوكيات اجتماعية؛ بل ي
ا بمةطلحات مثل الةدمة الثقافية،  ا في ئدرا ه الثقافي. ويرتبل هذا المفهوم أ ضت في هوية الفرد، وتوسيعت

 .)Zhou et ai 2008والحساسية الثقافية )

  :أبعاد التكيف العبر ثقافي.7
عليها، وقد ياولت بعض   عتبر تحليل مفهوم المتغيرات الى أبعاد امرا مهما في فهم مكوناتها والاستدلال

 :الدراسات التي تم الاطلاع عليها تحليل مفهوم التكيف العبر ثقافي ئلى أبعاد سنحاول أن نذكر أهمها
 

 البعد النفسي: -أ

الوطن والشعور بالويدة. ئلى يتمثل في قدرة الفرد على التعامل م  الضغوط النفسية، مثل القلق والحنين  
ئلى أن هذا البعد مرتبل بدرجة الرضا الذاتي والتوا ن  (Ward &amp; Kennedy1994) وتشير نتائ 

 .العاطفي في البيئة الجديدة

  البعد السلوكي الاجتماعي: -ب

ويتعلق بفعالية الفرد في أدام المهام اليومية في المجتم  الجديد، مثل التفاعل م  الآخرين وفهم السيات 
 .Black et al)1991(الثقافي
  المعرفي:البعد الثقافي  -ت

 .(Berry.1997) يتضمن مستو  فهم الفرد لقيم ومعايير وعادات الثقافة المضيفة
  البعد التواصلي: -ل

أهمية  (Kim.2001) ويشمل استخدام اللغة وفهم الرمو  والمعاني الثقافية الضمنية، وقد أبر ت دراسة
 .التواصل الفعال كركيزة أساسية في عملية التكيف

 
 :لمهارات التكيف العبر ثقافي Kelley &amp Meyers. نموذج 8
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 Kelley &amp;)ويوجد نمودج آخر متعارف عليه في ميدان التكيف العبر ثقافي الذي قدمه كل من 

Meyers,1995, p4.)  ، ييث  فترض وجود سمات مشتركة في جمي  يالات الانتقال من ثقافة الى أخر
ئطارتا لقياس قدرة ا فراد على الانتقال من ثقافة ئلى أخر  أو العمل في  الثقافة ا م. ويقدّم بغضّ النظر عن

ا ئلى أرععة أبعاد سيات متنوع  :ثقافيتا، مستندت

 :الصلابة العاطفية -أ

والتي تظهر في طريقة التكيف م  الضغوط والمواقف الغامضة التي تنت  عن الثقافة المختلفة وكيفية التعافي 
الانفتان على ا فكار والخبرات الجديدة، كما أن هذا البعد يركز على التفاعل م   منها، وهي أ ضا القدرة على

 .أشخاص في أوضاع مستجدة أو  ير مرلوفة

 .ا شخاص دوو المرونة العاطفية  ميلون ئلى الإ جابية والابتكار وضبل الانفعالات السلبية

 :المرونة والانفتاح -ب

والاستعداد للتعلّم من أشيام وأشخاص مختلفين والتسامع معهم  ويظهر هذا البعد في القدرة على الانفتان
وتجنب ئصدار ا يكام على الخبرات الجديدة التي  عيشها الانسان في بيئات ثقافية مختلفة عنه، والمرونة في 

 .أدام ا دوار، ومد  استمتاع الفرد بتنوّع أساليب التفكير والسلون

 :الحدّة الإدراكية -ت

الانتباه لإشارات التواصل والقدرة على ئدرا ها من منطق الثقافات ا خر ، كما أنها قدرة وهي القدرة على 
 .الفرد على قرامة الإشارات بدقة عبر الثقافات

 :الاستقلالية الشخصية -ث

وهو بعد مهم يتمثل في قدرة ا فراد على الحفاظ على هوية شخةية مستقلة عن الم ثرات البيئية والثقافية 
قدر من الثقة في القيم والمعتقدات الذاتية من ثقافته ا م والشعور بالتمكين في مواقف ثقافية  ير وامتلان 

 .مرلوفة

 :أهم النظريات المفسرة للتكيف العبر ثقافي.9

 Young Yun Kim النظرية التواصل التكاملي لا -أ

الداخلي للفرد لتحقيق توا ن وظيفي التكيف العبر ثقافي هو عملية ديناميكية وطويلة ا مد لإعادة بنام النظام 
لا ُ عد هذا التكيف مجرد تحةيل لسلوكيات جديدة، بل يُنظر ) .Kim) , 2001, p. 31 في بيئة ثقافية جديدة

اجتماعي تشمل تغييرتا في الهوية، التفكير، والاتةال، وتعتبر أن التكيف -ئليه كعملية تطورية دات طاب  نفسي
 مية تحدل داخل الفرد وليست مجرد مظاهر سطحية ويتطور عن طريق التفاعل عبر الثقافات هو عملية ترا

 .المكثف م  المحيل الثقافي الجديد
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وتعتبر هذه النظرية أن أهم المتغيرات التي ت ثر في هذا المفهوم: الاستعداد الشخةي والدواف  والمرونة نحو 
والتواصل في المجتم  المضيف، وشبكة العلاقات  التكيف، وعيئة التواصل التي تساعد على فهم واستعمال اللغة

الاجتماعية التي تتشكل في المجتم  المضيف، وأخيرات العوامل البيئية التي تتعلق بدرجة تقبل الآخر والانفتان 
 .والتنوع داخل الثقافة المضيفة

 :Berry نظرية التثاقف لا -ب

م  الثقافات الجديدة، لا سيما في سيات الهجرة  تُستخدم هذه النظرية بةفة واسعة لفهم كيفية تفاعل ا فراد
م سس هذه  John W. Berry واللجوم، التبادل الطلابي، والعيش في بيئات متعددة الثقافات، ويعتبر العالم

هو العملية التي تحدل نتيجة التقام ثقافتين مختلفتين، ييث يتعين على  Acculturation النظرية أن التثاقف
عات التفاعل م  الثقافة الجديدة وتحديد طبيعة علاقتهم بها وهنا تظهر مظاهر التكيف العبر ا فراد أو الجما

ثقافي، ففي هذه الحالة يسب النظرية فإن رد فعل الانسان تجاه تغيير ا فكار والسلون والهوية الثقافية في هذا 
 .)Berry, 1997, p. 10) السيات الثقافي الجديد يتخذ ئما التبني أو الرفض أو المزج الثقافي.

 :Kelley &amp; Meyers نظرية التكيف العبر ثقافي لا -ت

هي نمودج مفةل لفهم التكيف )Kelley &amp; Meyers) 1995 نظرية التكيف الثقافي التي وضعها
الثقافي، وهو يركّز على دور الكفامة الثقافية في مساعدة ا فراد على التكيف بنجان في بيئات ثقافية جديدة. 
طوّرا النمودج بنامت على تجارعهم في العمل م  ا فراد من خلفيات ثقافية متنوعة، وتهدف هذه النظرية ئلى 

 .تحديد السمات الشخةية التي تساهم في قدرة ا فراد على التكيف م  الثقافات المختلفة

 .م  الثقافة الجديدة هو عملية مستمرة تتطلب من الفرد أن  كون مرنتا وقادرتا على التفاعل بشكل ئ جابي

ا من الكفامة الثقافية التي تتضمن  :في ئطار النمودج، ُ عتبر التكيف الثقافي مكونتا أساست

 المرونة العاطفية: •
وهي تشمل القدرة على التكيف ، والتي تتمثل في قدرة ا فراد على رؤية العالم من خلال نظرات ثقافية متعددة

 الناتجة عن الانتقال ئلى بيئة جديدةم  التغيرات المفاجئة والضغوط 

  القدرة على التواصل الثقافي الفعال )الانفتاح(: •
والذي  ساعدهم في فهم الفروت الثقافية وفهم القيم والمعايير الثقافية المتنوعة بين الثقافات والمجتمعات والتي 

 .قد تساعدهم في ئقامة علاقات اجتماعية ومهنية بنجان في البيئة الجديدة

 المهارات الاجتماعية )مهارات التواصل(:  •
القدرة على التواصل و  المرونة العاطفيةمن خلال  القدرة على التفاعل بفعالية م  أفراد من ثقافات متنوعة

 .المهارات الاجتماعيةو  الثقافي الفعال
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العبر ثقافي الذي بالإضافة الى أن هذه النظرية قدمت نمودجات مهمات جدات في قياس أبعاد وم شرات التكيف 
 .سبق دكرها والتي سيتم الاعتماد عليها في هذه الدراسة

 
 :أهم الاستراتيجيات التي تعزز التكيف العبر ثقافي.10

 :الدعم النفسي والعاطفي -أ

ئد أن ا فراد  حتاجون ئلى دعم نفسي لمساعدتهم في التعامل م  مشاعر الارتبان والحنين الى الثقافة ا م 
 :عند الانتقال ئلى بيئة جديدة ومن أبر  طرت الدعم العاطفيالتي قد تظهر 

  التوجيه النفسي: •

 .ُ ساعد ا فراد في التعامل م  مشاعر التوتر النات  عن الانتقال ئلى ثقافة جديدة

   رامج الاستشارات النفسية: •

 ,Berry) تُوفر دعمتا نفسيتا للتعامل م  مشاعر الخوف والعزلة •

1997, p. 10.) 

  التدريب على التواصل  ين الثقافات: •

تعتبر من العوامل المساهمة في تعزيز مهارات التواصل م  المجتمعات والثقافات الجديدة فالقدرة 
 :على التواصل بفاعلية ضمن هذه البيئات ستساهم في تحقيق تكيف ناجع. ويتم دلك من خلال

التفاعل بشكل مناسب م  الثقافات دروات تدريبية للتواصل الثقافي وتعليم ا فراد كيفية  −
 .ا خر  

التدريب على المهارات الاجتماعية التي تُساعد في فهم الرمو  الاجتماعية والعادات  −
 .السائدة في المجتم  المضيف

 :التعليم والبرامج الأكاديمية •

اثبتت أن   عتبر الدعم ا  اد مي من الطرت المهمة لدعم التكيف العبر ثقافي، ييث أن ا لب الدراسات
الطلاب الدوليين الذين يتلقون تكوينا أ اد ميتا خاصة في مجال التكيف الثقافي يتكيفون بشكل أسرع من  يرهم. 

 :وقد تكمن أبر  طرت الدعم ا  اد مي في

 .البرام  التعليمية الثقافية التي تهدف ئلى مساعدة ا فراد على فهم النظام التعليمي المحلي -

  .ية والتعليمية المشتركة التي تُسهم في تعزيز التعلم وتبادل الخبرات الثقافيةا نشطة الترفيه-
أن ضرورة تضمين هذا التكوين لد  الطلبة الذين يدرسون في برام  التبادل  Zhong et al 2020 ويشير

عي. لذلك، ا  اد مي او البعثات، فهم يواجهون تحد ات ثقافية متعددة ت ثر على تكيفهم ا  اد مي والاجتما
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ُ عتبر دعم مهارات التكيف عبر الثقافات أمرتا ضروريتا لضمان نجايهم ا  اد مي والتفاعل الفعّال م  المجتم  
 .الجديد

 :البرامج الثقافية والارشادية •

والتي تتم من خلال الم سسات التي تهتم بتقد م برام  ثقافية وإرشاد ة قبل السفر التي تُساعد ا فراد على 
الاستعداد للمواقف الثقافية المختلفة. هذه البرام  تشمل تدريبتا على التفاعل م  الثقافة الجديدة وفهم القيم 

 .والمعايير الاجتماعية، مما  قلل من الةدمة الثقافية ويُسهل التكيف في البيئة الجديدة

 :تعلم اللغات •

اللغة المحلية  عز  قدرة ا فراد فإن دراسات عديدة أ دت أن تعلم  Sam &amp; Berry, 2010 يسب
على التكيف م  البيئة الثقافية الجديدة. ُ عتبر تعلم اللغة من العوامل التي تساهم بشكل كبير في تقليل 

 .الةعوعات اللغوية التي قد يواجهها المهاجرون والطلاب الدوليون 
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 خلاصة الفصل
عالمنا اليوم فهو  عكس تعدد التجارب والخبرات  تميزالتي  مثل التنوع الثقافي وايد من الثروات الانســـــــــــــــانية 

تخلق الابداع والتنوع في الثقافات، وهو واق  يواجهه الانســـــــــــــــان في مختلف البيئات التي يتعرض لها او  التي
 حتاج ا فراد ئلى مهارات التكيف العبر ثقافي لتجاو  الفروقات الثقافية وتحقيق ســـيتعرض لها مســـتقبلا، لذلك 

يُعد التكيف العبر ثقافي عملية تشـــــــــمل القدرة على فهم وايترام الاختلافات، بالإضـــــــــافة ئلى و ال. تواصـــــــــل فع
تطوير ســــلوكيات تتلامم م  متطلبات البيئة متعددة الثقافات. وعذلك،  ةــــبع التكيف العبر ثقافي أداة جوهرية 

 ومهنية. واجتماعيةلتعزيز التعا ش والتعاون بين ا فراد، مما  سهم في بنام بيئات تعليمية 
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 :الدراسة الاستطلاعية. 1
تعتبر الدراســـــة الاســـــتطلاعية خطوة مهمة جدات للبايث قبل البدم في الدراســـــة ا ســـــاســـــية لما تســـــمع له من 

بها الى القيام بتواصــــــل أولي م  عينة ا تشــــــاف ميدان الدراســــــة وقد هدفت الدراســــــة الاســــــتطلاعية التي قمنا 
 ا هداف كالآتي:، وقد تحقيق مجموعة من من كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةالدراسة 

 .ـتحديد مجتم  وعينة الدراسة •

 .التعرف عن الم سسة عن قرب وعن نشاطاتها وعن مةالحها •

 الدراسة.من مد  امكانية تطبيق اداة  التر د •

 .الدراسة ة الكشف عن الخةائص السيكو مترية  دا  •

 :الدراسة اةاد.2
  :أداة الدراسةوصف أ.

 ,Kelly & Meyersقائمة للقيام بجم  المعلومات والمعطيات يول الدراســــــــــة الحالية، تم الاعتماد على 

عباراتها للغة العرعية وعرضـــــها على مجموعة من ا ســـــاتذة المتخةـــــةـــــين من أجل  ت ترجمةتماين  2011
)أنظر  العباراتلمحكمون على صــــــــــــلايية التحقق من مد  صــــــــــــلايية العبارات وصــــــــــــدقها وقد اتفق ا لب ا

  الملحق(

أبعاد  4 تقيس درجات التكيف العبر ثقافي، وهي مقسـمة علىفقرة  19كون من اسـتبيان ت القائمة فيتمثل و 
  التالي:

 الصلابة العاطفية: •
 13و 9ئ جابية باستثنام العبارة عبارة  18وتتكون من 

 المرونة والانفتاح: •
 6،7،9،10،11،12عبارة ئ جابية باستثنام العبارات  15وتتكون 

 حدة الإدراك: •
 عبارات ئ جابية 10وتتكون من 

 :الاستقلالية •
 عبارات ئ جابية. 7وتتكون من 

 ويتم تةحيع العبارات من خلال سلم التةحيع التالي:

 يبين طريقة تصحيح عبارات اداة الدراسة 1جدول 
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 موافق بشدة غير غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة البدائل

 1 2 3 4 5 العبارات السلبية

 5 4 3 2 1 الايجا ية تالعبارا

 فقد تم تحديد المجالات الإيةائية التالية:مهارات التكيف العبر ثقافي وعالنسبة لطريقة تحديد مستويات 

 يبين مجالات مستويات مهارات التكيف الغبر ثقافي 2جدول 
 والمجالالمستوى   

 مرتفع متوسط منخفض تالعباراعدد  

 90-66.1 66-42.1 42-18 18 الصلابة العاطفية

 75-55.1 55-35.1 35-15 15 المرونة والانفتاح

 50-36.67 36.66-23.34 23.33-10 10 حدة الإدراك

 35-25.67 25.66-16.34 16.33-7 7 الاستقلالية

مسااااااااااتوى مهاااارات 
 250-183.33 183.32-166.67 166.66-50 50 التكيف العبر ثقافي

 

  :الدراسة اةالخصائص السيكومترية لأد .6.1

 صدق ادوات الدراسة: أ.

وارتباط الابعاد  بربعادهاقد تم التحقق من صدت المقياسين من خلال معاملات ارتباط الفقرات 
 .بالدرجة الكلية بحساب معامل الارتباط بيرسون 
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 الاتساق الداخلي لقائمة مهارات التكيف العبر ثقافي 3جدول 
 درجة الارتباط بالبعد الفقرة البعد

درجة الارتباط البعد بالدرجة 
 الكلية

 الصلابة العاطفية

1 0.327** 0.830** 
2 0.450** 
3 0.442** 
4 0.236* 
5 0.571** 
6 0.470** 
7 0.512** 
8 0.495** 
9 0.034 

10 0.498** 
11 0.498** 
12 0.381** 
13 0.052 
14 0.455** 
15 0.487** 
16 0.549** 
17 0.567** 
18 0.595** 

 المرونة والانفتاح

1 0.357** 0.634** 
2 0.430** 
3 0.425** 
4 0.195* 

5 0.084 

6 0.036 

7 0.329** 

8 0.332** 
9 0.339** 

10 0.211** 
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11 0.327** 
12 0.396** 
13 0.311** 
14 0.362** 
15 0.393** 

 حدة الادراك

1 0.585** 0.776** 

2 0.586** 
3 0.622** 
4 0.525** 
5 0.585** 
6 0.623** 
7 0.544** 
8 0.622** 
9 0.511** 

10 0.569** 

 الاستقلالية

1 0.630** 0.727** 
2 0.469** 
3 0.649** 
4 0.624** 
5 0.692** 
6 0.717** 
7 0.602** 

 *0.05دلالة عند

 **0.01دلالة عند

العبـارات وعمعـامـل ارتبـاط بين البعـد  كـلان معـامـل الارتبـاط قـد تحقق في  أعلاه نلايظ من خلال الجـدول
 0.05دالـة عنـد  وكلهـا 0.717واعلى قيمـة  0.195 للمعـامـل الارتبـاط قيمـة ىأدنوالـدرجـة الكليـة ييـث كـانـت 

 .قائمة مهارات التكيف العبر ثقافي على صدت فقرات ابعاد ي كدوهذا ما 
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 الدراسة: اةثبات ادب. 

وقد جامت النتائ  كما  ،ا داة من ثبات  للتر د ،كرونباخ معامل الفالقياس مد  ثبات المقاييس اســـــــــــتخدمنا 
 يلي:

 لمعاملات ثبات لقائمة مهارات التكيف العبر ثقافي 4جدول 
 Alpha Cronbachقيمة ألفا كرونباخ  عدد البنود

50 0.825 

 

ــــــــ قدرت بباخ ون ظهر لنا من خلال الجدول التالي ان قيمة الفا كر  تعني ثبات جدا  جيدةوهي قيمة  0.825ـ
 ا داة.

  :منهج البحث المتبع في الدراسة .2.2
الاعتماد في هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي الذي  قوم على دراسة  المستخدم: تممنه  الدراسة 

واق  الظاهرة ،بحيث  ةــــــــــفها ويبحث في علاقتها بالظواهر الاخر  مقدما بذلك وصــــــــــفا كيفيا يتمثل في دكر 
خةـــــــــــــــائص الظاهرة ومســــــــــــــبباتها وابعادها ،وصــــــــــــــفا كميا لدرجة يدوثها ودرجة ارتباطها بالظواهر الاخر  

 (401،ص2016اي،)بك

  :الحدود المكانية والزمانية لإجراء الدراسة. 3.2

 الحدود المكانية: •

تعد ايد  م ســــســــات و  الجزائر،-تمت الدراســــة بكلية العلوم الاجتماعية والانســــانية ابن خلدون بمدينة تيارت 
تعتبر من الركائز الاســـاســـية للجامعة ،ييث تســـهم في التكوين الا اد مي  2011ســـنة  ترســـســـتالتعليم العالي ،

 .والبحث العلمي في مجالات متعددة وتقدم الكلية برام  دراسية في مختلف الاطوار )ليسانس ،ماستر،دكتورة(

 الزمانية: الحدود  •

بالكلية ،ييث اخذت الدراسة عدة مرايل كمريلة 2025شهر فيفري الى شهر ماي  نما بياجريت هذه الدراسة 
ومن ثم عرضـــــــــــــه على الاســـــــــــــاتذة من اجل التحكيم والتعديل  القائمةترجمة الموافقة من اجل  برخذاولية قمت 

لة تفري  مري ترتيوععد الانتهام من الجم   توجم  الاستجابامريلة تو ي  الاستبيان على الطلبة  ترتيوععدها 
 .لتحليل النتائ  ،وتفسير النتائ  ورعطها بالدراسات السابقة البيانات واستخدام برنام  الحساب
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 : الأساسية الدراسةوعينة مجتمع  .2.2
جمي  الطلبة الجامعيين الذين يدرســــــون بكلية العلوم الاجتماعية والانســــــانية ابن  في مجتمع الدراسااااةتمثل 

 2025-2024خلدون تيارت ،خلال العام الدراسي 

اسـتمارة  105وتم اسـترجاع طالب  120الدراسـة على عينة تتكون من  تادوا تو ي تم  عينة الدراسةلوعالنسـبة 
 .عشوائية بسيطةاختيرت العينة بطريقة وقد  صالحة للتحليل

 خصائص عينة الدراسة:. 5.2

 :  كالتاليافراد عينة الدراسة  ان تو ي  
 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 5جدول 

 النسبة % fالتكرار  الجنس

 32.4 34 ذكر

 67.6 71 أنثى

 %100 105 المجموع

وهي  % 67.6في مقابل نســــــبة  % 32.4نســــــبة الطلبة الذكور تشــــــكل  أن نلايظ من خلال الجدول أعلاه
 لطبيعة هذه التخةةات التي تميل اليها فئة الانال أ ثر.، وهذه النسبة تعتبر منطقية نظرات النسبة ا  بر

 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير السن 6جدول 
 النسبة % fالتكرار  السن

 85.7 90 سنة 24الى  18من 

 9.5 10 سنة 31إلى  25من 

 4.8 5 سنة 39إلى  32من 

 %100 105 المجموع

 %85.7سنة  بـ  24الى  18النسبة ا على من الطلبة هي في فئة من ان أعلاه نلايظ من خلال الجدول 
هي و في كلية العلوم الإنســــــانية والاجتماعية  أ لبية الطلبة المشــــــاركين في الدراســــــةعلى أن توكد هذه النتائ  و 

 .الشابةفئة عمرية 

  



 

38 

 

 تخصصيمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير ال 1جدول رقم  

 النسبة % fالتكرار  تخصصال

 37.1 39 علم نفس عيادي

 4.8 5 علم نفس مدرسي

 15.2 16 علم نفس العمل والتنظيم

 16.2 17 علم الاجتماع

 6.7 7 الاتةالعلم اجتماع 

 14.3 15 علوم اجتماعية

 1.0 1 ثانية علم النفس

 4.8 5 فلسفة عامة

 %100 105 المجموع

في الدراســـة تمركزت أ ثر يول تخةـــص علم  المشـــاركين نســـبة الطلبةأن  نلايظ أعلاهمن خلال الجدول 
ومن قمة  وعلم النفس العمل والتنظيم والعلوم الاجتماعيةعلم الاجتماع وتليها  %37.1النفس العيادي بنســـــــبة 

 .ترتي التخةةات ا خر ، ويمكن القول برن عينة الدراسة تشكلت من تخةةات مختلفة
 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب تجربة التعامل مع ثقافات مختلفة سابقا   7جدول 

تجربة التعامل مع 
 ثقافات

 النسبة % fالتكرار 

 73.3 77 نعم

 26.7 28 لا

 %100 105 المجموع

فئة الطلبة الذين اجابو برن لديهم تجرعة ســــابقة م  ثقافات مختلفة عنهم  نلايظ من خلال الجدول أعلاه أن
من الذين لم تكن لديهم تجرعة م  ثقافات أخر ، وهذا يبين أن عينة  %26.7في مقابل  %77.3تشــــــــــــير الى 

 الدراسة قد اختبرت المواققف الثقافية المختلفة.

  



 

39 

 

 الدراسة:الاساليب الاحصائية المستخدمة في . 7.2

 والنسب المئوية بعرض خةائص العينة. التكرارات •

 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري  •

 ."بيرسون "  درجاتمعامل ارتباط ال •

 للتر د من ثبات أدوات الدراسة. معامل الفا كرومباخ •

 اختبار كاف ترعي  لدلالة لاستقلالية الفروت  •

 .لعينتين مستقلتين T-testاختبار  •

 Anovaأيادي الاتجاه اختبار تحليل التباين  •

 لمعالجة البيانات ايةائيات. Spssتم استخدام برنام   •
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الخامس:الفصل 
 

 نتائج الدراسة ومناقشة عرض.1
 ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية ض. عر 1.1

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى ضعر .2.1

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية ضعر .2.2

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة ضعر .3.2

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة ضعر .3.3

 الاستنتاج العام.2

 الاسهامات والاقتراحات.3
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 :نتائج الدراسة ومناقشة عرض.1
 فرضية الرئيسية:ومناقشة نتائج ال ض. عر 1.1

 :تنص الفرضية الرئيسية على

العلوم الاجتماعية والإنسانية هناك مستوى مرتفع من مهارات التكيف العبر ثقافي لدى طلبة كلية أن " 
 "بجامعة ا ن خلدون تيارت

ئلى التكرارات  المعيارية بالإضـــــافةالمســـــتو  قمنا بحســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات للتر د من 
 مبينة في الجدول: والنسب المئوية والنتائ 

 بالنسبة لمهارة الصلابة العاطفية:-أ

 قيم نتائج مستوى مهارة الصلابة العاطفية يبين 8جدول 
المتوسط  المهارة

الحسا ي 
 للعينة

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  % ت المجال المستوى 

الصاااااااااااااااااالاباااااااااة 
 العاطفية

40.03 7.74 

 72.4 76 42-18 منخفض

 منخفض

 26.7 28 66-42.1 متوسل

 1 1 90-66.1 مرتف 

Chi 82.45 
df 2 

Sig 0.000 
 

بانحراف  40.24 ســــاوي  لابة العاطفيةةــــالمهارة لمن خلال الجدول أعلاه  ظهر لنا أن المتوســــل الحســــابي 
المجال في والتكرارات النســــــــــــب التي تقابل المجالات تشــــــــــــير الى أن النســــــــــــبة ا  بر تق   7.74معياري قدره 

 0.000بقيمة معنوية تســــــــــاوي  82.45( وعالرجوع الى اختبار كاف ترعي  نجد أن قيمته 42-18 ) نخفضالم
تشااير الى  الصاالابة العاطفيةومنه فإن مسااتوى مهارة  0.005وهي قيمة أقل من مســتو  الدلالة الفا  ســاوي 

 . المنخفض
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 :المرونة والانفتاحبالنسبة لمهارة -ب

 يبين قيم نتائج مستوى مهارة المرونة والانفتاح 9جدول 
 المتوسط المهارة

الحسا ي 
 للعينة

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  % ت المجال المستوى 

الاااااااااماااااااااروناااااااااة 
 والانفتاح

40.24 5.42 

 15.2 16 35-15 منخفض

 متوسل

 84.8 89 55-35.1 متوسل

 0 0 75-55.1 مرتف 

Chi 
50.75 

df 
1 

Sig 0.000 
 

بانحراف  40.24 ســــــــاوي  مهارة المرونة والانفتان من خلال الجدول أعلاه  ظهر لنا أن المتوســــــــل الحســــــــابي
النســـب التي تقابل المجالات تشـــير الى أن النســـبة ا  بر تق  المجال المتوســـل  والتكرارات 5.42معياري قدره 

وهي قيمة  0.000بقيمة معنوية تســــاوي  50.75الى اختبار كاف ترعي  نجد أن قيمته  ( وعالرجوع35.1-55)
 ومنه فإن مستوى مهارة المرونة والانفتاح تشير الى المتوسط.  0.005أقل من مستو  الدلالة الفا  ساوي 
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 :حدة الإدراكبالنسبة لمهارة -ج

 مهارة حدة الإدراكيبين قيم نتائج مستوى  10جدول 

المتوسط  المهارة
الحسا ي 

 للعينة

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  % ت المجال المستوى 

 5.76 20.96 حدة الإدراك

 73.3 77 23.33-10 منخفض

 منخفض

 25.7 27 36.66-23.34 متوسل

 1 1 50-36.67 مرتف 

Chi 
85.257 

df 2 
Sig 0.000 

 

بانحراف معياري  20.96من خلال الجدول أعلاه  ظهر لنا أن المتوســل الحســابي لمهارة يدة الإدران  ســاوي 
تق  في المجال  % 73.3 النســـــــب التي تقابل المجالات تشـــــــير الى أن النســـــــبة ا  برو والتكرارات  5.76قدره 

بقيمــة معنويــة تســــــــــــــــاوي  20.96( وعــالرجوع الى اختبــار كــاف ترعي  نجــد أن قيمتــه 23.33-10المنخفض )
 الصاااالابة العاطفيةومنه فإن مسااااتوى مهارة  0.005وهي قيمة أقل من مســـــتو  الدلالة الفا  ســـــاوي  0.000

 المنخفض. المستوى تشير الى 
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 :الاستقلاليةبالنسبة لمهارة 

 يبين قيم نتائج مستوى مهارة الاستقلالية 11جدول 
المتوسط  المهارة

الحسا ي 
 للعينة

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  % ت المجال المستوى 

 4.52 13.98 الاستقلالية

 73.3 77 16.33-7 منخفض

 منخفض

 25.7 27 25.66-16.34 متوسل

 1 1 35-25.67 مرتف 

Chi 
85.257 

df 
2 

Sig 0.000 
 

بانحراف معياري  13.98من خلال الجدول أعلاه  ظهر لنا أن المتوســـل الحســـابي لمهارة الاســـتقلالية  ســـاوي 
تق  في المجال  % 73.3والتكرارات والنســـــــب التي تقابل المجالات تشـــــــير الى أن النســـــــبة ا  بر  4.52قدره 

بقيمــة معنويــة تســــــــــــــــاوي  85.257( وعــالرجوع الى اختبــار كــاف ترعي  نجــد أن قيمتــه 16.33-7المنخفض )
تشير الى  الاستقلاليةومنه فإن مستوى مهارة  0.005وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة الفا  ساوي  0.000

 المستوى المنخفض. 
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 بالنسبة لمهارات التكيف العبر ثقافي:

 يبين قيم نتائج مستوى مهارات التكيف العبر ثقافي 12جدول 

المتوسط  المهارة
الحسا ي 

 للعينة

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  % ت المجال المستوى 

مهااااارات التكيف 
 العبر ثقافي

115.22 17.63 

 99 104 166.66-50 منخفض

 منخفض

 0 0 183.32-166.67 متوسل

 1 1 250-183.33 مرتف 

Chi 101.038 
df 1 

Sig 0.000 
 

 115.22 ثقافي  ســـــــــــاوي من خلال الجدول أعلاه  ظهر لنا أن المتوســـــــــــل الحســـــــــــابي لمهارات التكيف العبر 
 % 99والتكرارات والنســــــب التي تقابل المجالات تشــــــير الى أن النســــــبة ا  بر  17.63بانحراف معياري قدره 

 101.038 تســـاوي  قيمته( وعالرجوع الى اختبار كاف ترعي  نجد أن 166.66-50تق  في المجال المنخفض )
مهارات ومنه فإن مسااتوى  0.05وهي قيمة أقل من مســتو  الدلالة الفا  ســاوي  0.000بقيمة معنوية تســاوي 

 تشير الى المستوى المنخفض.  التكيف العبر ثقافي

مهارات التكيف العبر ثقافي لدى طلبة كلية أن مسااتوى ومنه فإننا نرفض الفرضــية الرئيســية وتةــبع النتيجة 
 منخفض العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ا ن خلدون تيارت

( التي أ دت أن المرونة Ran An & Shiao-Yun Chiang, 2015تتفق هذه النتيجة م  ما ورد في دراســـــــة )
( ئلى 2019والانفتان الذهني  شـــكلان من ا بعاد المهمة في التكيف الثقافي، كما أشـــارت دراســـة )ســـابق ويحياوي، 

عات التي يواجهها الطلبة في التكيف م  البيئات الجديدة، خاصـــــــــــــة في بدا ة تجرعتهم الجامعية. كما تدعم الةـــــــــــــعو 
( أهمية المهارات النفســــــية والاجتماعية في تعزيز التكيف الثقافي. هذا  شــــــير ئلى أن 2024دراســــــة )منيرة وفريات، 

 انخفاض المهارات ا خر . المرونة والانفتان تمثلان عوامل ئ جابية في عملية التكيف ر م
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في مهارات التكيف العبر ثقافي لد  طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسـانية بجامعة  الانخفاض برن ويمكن القول
يرج  الى  يــاب التجــارب الحقيقيــة للمواقف الثقــافيـــة  Kelly & Meyersنمودج  يســــــــــــــــبابن خلــدون تيــارت، 

، في نفس التبادل واســـــــتقبال الطلبة ا جانب م  مراعاة فضـــــــامات للتبادل الثقافي وعرام العلمية  كالبعثاتالمختلفة، 
الوقت  جب الإشارة ئلا أن طلبة قد ابدوا م شرات متوسطة في المرونة والانفتان مما  شير الى ـــــــــــــــرن هنان استعداد 

الجيد م  بيئات العمل  لتطوير هذه المهارات. وهذا المســــــتو  من المهارات ضــــــروري لمســــــاعدة الطلبة على التعامل
 المتعددة مستقبلات.

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: ضعر .2.1

 :لىالجزئية ا ولى ئتنص الفرضية 

هناك فروق إحصااااااااائية دالة  ين طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسااااااااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في  " 
 "لتجربتهم السابقة مع ثقافات أخرى لصالح ذوي التجربةدرجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى 

للتر د من دلالة الفروت قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة ئلى اختبار ت لعينتين 
 مستقلتين والنتائ  مبينة في الجدول:

 مهارات التكيف العبر ثقافي تبعا لتجربة التعامل مع ثقافات أخرىنتائج اختبار دلالة الفروق في  13جدول 
المتوسط  العدد الفئة

 الحسا ي
X 

 الانحراف
 المعياري 

S 

مستوى  قيمة ت
 αالدلالة 

درجة 
المعنوية 
Sig 

دلالة 
 فروق 

لديهم خبرة مع 
 ثقافات اخرى 

77 113.20 14.12 -

1.974 

 دالة 0.05 0.05

لا توجد لديهم 
خبرة مع 

 ثقافات أخرى 

28 120.78 24.33 

 

بقيمة  1.974- ســــــــــــــاوي دوي الخبرة من الطلبة وعدمها نلايظ من خلال الجدول التالي أن قيمة ت للفروت بين 
 المعتمد في الدراسة. 0.05 الفا مستو  الدلالةل مساويةوهي قيمة  0.05معنوية تساوي 
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والطلبة بدون خبرة  113.20 الخبرة م  ثقافات أخر  تســاوي وعالرجوع الى قيم المتوســطات الحســابية نجد أن دوي 
 ومنه فإن الفروت تميل الى الطلبة الذين لم  ختبرو تجرعة سابقة م  ثقافات أخر   120.78تساوي 

هناك فروق إحصااااائية دالة  ين طلبة كلية العلوم برن الفرضــــــية  نقبلئدن من خلال النتائ  الســــــابقة فإننا 
الاجتماعية والإنسااااااااااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لتجربتهم 

 ولكن لصالح الذين لا توجد لديهم خبرة مع ثقافات أخرى.السابقة مع ثقافات أخرى 

التي أ دت أن المرونة  (Ran An & Shiao-Yun Chiang, 2015) تتفق هذه النتيجة م  ما ورد في دراســـــــة
( ئلى 2019والانفتان الذهني  شـــكلان من ا بعاد المهمة في التكيف الثقافي، كما أشـــارت دراســـة )ســـابق ويحياوي، 

الةـــــــــــــعوعات التي يواجهها الطلبة في التكيف م  البيئات الجديدة، خاصـــــــــــــة في بدا ة تجرعتهم الجامعية. كما تدعم 
( أهمية المهارات النفســــــية والاجتماعية في تعزيز التكيف الثقافي. هذا  شــــــير ئلى أن 2024)منيرة وفريات، دراســــــة 

 .المرونة والانفتان تمثلان عوامل ئ جابية في عملية التكيف ر م انخفاض المهارات ا خر  

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: ضعر .3.1

 :تنص الفرضية الرئيسية على

هناك فروق إحصاااااااااائية دالة  ين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنساااااااااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في " 
 " درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات الجنس

للتر د من دلالة الفروت قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة ئلى اختبار ت لعينتين 
 مستقلتين والنتائ  مبينة في الجدول:

 نتائج اختبار دلالة الفروق في مهارات التكيف العبر ثقافي تبعا الجنس 14جدول 

المتوسط  العدد الفئة
 الحسا ي

X 

 الانحراف
 المعياري 

S 

مستوى  قيمة ت
 αالدلالة 

درجة 
المعنوية 

Sig 

دلالة 
 فروق 

 23.38 118.29 34 ذكر
 دالةغير  0.219 0.05 1.236

 14.04 113.76 71 أنقى

 

بقيمة معنوية  1.236من الطلبة  ســــــاوي  الذكور والإنالنلايظ من خلال الجدول التالي أن قيمة ت للفروت بين 
 المعتمد في الدراسة. 0.05مستو  الدلالة الفا أ بر من وهي قيمة  0.05تساوي 
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إحصائية دالة  ين الطلبة  لا توجد فروق برنه  وتةبع النتيجة الفرضية ا نرفضفإننئدن من خلال النتائ  السابقة 
كلية العلوم الاجتماعية والإنساااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات 

 .الجنس

بين الجنسين في التكيف الثقافي، مما هذه النتيجة متوافقة م  نتائ  عدد من الدراسات التي لم تجد فروقات واضحة 
 عكس أن مهارات التكيف تعتمد أ ثر على العوامل الشــخةــية والاجتماعية من الانتمام الجنســي، وهو ما لم تتناوله 

 الدراسات المذكورة بشكل مباشر لكنها لا تتعارض م  نتائجها.

 

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: ضعر .4.1

 الرئيسية على:تنص الفرضية 

هناك فروق إحصاااااااااائية دالة  ين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنساااااااااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في " 
 "سن درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات ال

للتر د من دلالة الفروت قمنا بحســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية بالإضــــــافة ئلى اختبار تحليل 
 والنتائ  مبينة في الجدول: Anovaالتباين ايادي الاتجاه 

 نتائج اختبار دلالة الفروق في مهارات التكيف العبر ثقافي تبعا السن

مجموع  الفئة
 المربعات

درجة 
 الحرية

df 

متوسط 
 المربعات

 

 قيمة
F 

مستوى 
الدلالة 
α 

درجة 
المعنوية 

Sig 

دلالة 
 فروق 

 ين 
 المجموعات

2385.125 2 1192.563 

داخل  دالة 0.02 0.05 4.06
 المجموعات

29951.389 102 293.641 

  104 32336.514 المجموع
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بقيمة معنوية تســاوي  4.06من الطلبة  ســاوي  فئات الســن للفروت بين Fأن قيمة  أعلاهنلايظ من خلال الجدول 
 المعتمد في الدراسة. 0.05من مستو  الدلالة الفا  قلوهي قيمة أ 0.02

ومنه فإن الفروت بين فئات الســن في مهارات التكيف العبر ثقافي دالة وللتر د من الفئة ا  ثر مهارة يبين الجدول 
 رية لكل فئة:التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

 نتائج المتوسطات والانحرافات لفئات السن في مهارات التكيف العبر ثقافي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسا ي الفئة
 15.19 114.68 سنة 24الى  18من 

 8.69 109.90 سنة 31الى  25من 

 46.27 135.60 سنة 39الى  32من 

 

إحصااااائية دالة  ين الطلبة  توجد فروق الفرضــــــية وتةــــــبع النتيجة برنه  قبلئدن من خلال النتائ  الســــــابقة فإننا ن
كلية العلوم الاجتماعية والإنساااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات 

 .سن لصالح الأكبر سناال

مهارات التكيف، وهو ما يتقاط  م  نتائ  تتوافق هذه النتيجة م  فكرة أن النض  والخبرة الحياتية تسهم في تعزيز 
( التي رعطت بين الحساسية الثقافية والتكيف النفسي والاجتماعي، والتي قد تتطور م  2024دراسة )منيرة وفريات، 

التقدم في العمر. كما تدعم الدراســــــــــات التي تشــــــــــير ئلى أن الطلاب ا  بر ســــــــــنات  متلكون أدوات أفضــــــــــل لمواجهة 
 .ةالتحد ات الثقافي

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: ضعر .5.1

 تنص الفرضية الرئيسية على:

هناك فروق إحصاااااااااائية دالة  ين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنساااااااااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في " 
 "تخصص درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات ال

للتر د من دلالة الفروت قمنا بحســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية بالإضــــــافة ئلى اختبار تحليل 
 والنتائ  مبينة في الجدول: Anovaالتباين ايادي الاتجاه 

  



 

50 

 

 نتائج اختبار دلالة الفروق في مهارات التكيف العبر ثقافي تبعا للتخصص

مجموع  الفئة
 المربعات

درجة 
 الحرية

df 

متوسط 
 المربعات

 

 قيمة
F 

مستوى 
الدلالة 
α 

درجة 
المعنوية 

Sig 

دلالة 
 فروق 

 ين 
 المجموعات

2385.125 2 1192.56 

0.967 0.05 0.54 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات

29951.389 102 293.64 

  104 32336.514 المجموع

 

بقيمة معنوية تســاوي  4.06للفروت بين فئات الســن من الطلبة  ســاوي  Fنلايظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
 المعتمد في الدراسة. 0.05وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة الفا  0.02

إحصائية دالة  ين الطلبة  توجد فروق  لاالفرضية وتةبع النتيجة برنه  رفضئدن من خلال النتائ  السابقة فإننا ن
نساااانية بجامعة ا ن خلدون تيارت في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعزى لفئات كلية العلوم الاجتماعية والإ 

 .تخصصال

تتفق هذه النتيجة م  الإطار النظري الذي ير  أن مهارات التكيف العبر ثقافي ليســت مرتبطة بطبيعة التخةــص 
وهذا يتســــــق م  ما ورد في دراســــــات مثل العلمي بل بالعوامل النفســــــية والاجتماعية التي تتجاو  الميدان ا  اد مي. 

( التي أ دت على دور التفاعل والاندماج الاجتماعي أ ثر من التخةـــــــــــــص الدراســـــــــــــي في تعزيز 2011)ســـــــــــــابق، 
  التكيف.
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 :الاستنتاج العام.2

مهارات التكيف العبر ثقافي لد  الطلبة الجامعيين كمحدد  نقيسو  نكتشف أنياولنا من خلال دراستنا هذه 
كلية العلوم الاجتماعية والإنســـــــــانية بجامعة ابن خلدون للعمل ضـــــــــمن بيئة التنوع الثقافي لد  عينة من طلبة 

ودلك من أجل اختلافهم فيها في بعض المتغيرات الشــــــــــــخةــــــــــــية وتجرعتهم الســــــــــــابقة م  ثقافات أخر  ومد  
اهزيتهم للعمــل ضــــــــــــــمن بيئــات ومواقف ثقــافيــة مختلفــة ومعقــدة وقــد جــامت أهم النتــائ  التعرف على مــد  جــ

  التالي:

من مهــارات التكيف العبر ثقــافي لــد  طلبــة كليــة العلوم الاجتمــاعيـــة  نخفضأن هنــان مســــــــــــــتو  م •

 باستثنام المرونة والانفتان. والإنسانية بجامعة ابن خلدون تيارت

هنان فروت ئيةــائية دالة بين طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســانية بجامعة ابن خلدون تيارت في  •

ولكن لةــــــالع الذين لا درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لتجرعتهم الســــــابقة م  ثقافات أخر  

 .توجد لديهم خبرة م  ثقافات أخر  

العلوم الاجتماعية والإنســــــــانية بجامعة ابن خلدون تيارت توجد فروت ئيةــــــــائية دالة بين الطلبة كلية  •

 في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لفئات السن لةالع ا  بر سنا.

لا توجد فروت ئيةــائية دالة بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســانية بجامعة ابن خلدون تيارت  •

 فئات الجنس.في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  ل

لا توجد فروت ئيةــائية دالة بين الطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنســانية بجامعة ابن خلدون تيارت  •

 في درجات مهارات التكيف العبر ثقافي تعز  لفئات التخةص.
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 :الاسهامات والاقتراحات.3

  مكن أن نقترن الاسهامات التالية:المتوصل لها  النتائ من خلال 

مقـاييس وعرام  ا ـاد ميـة تهتم بمهـارات التكيف العبر ثقـافي وتعمـل على تعزيز المهـارات  تضــــــــــــــمين •
 الثقافية.

طوير برام  تدريبية مخةــةــة تهدف ئلى رف  مســتو  مهارات التكيف العبر ثقافي لد  الطلبة، م  ت •
 التركيز على تعزيز الجوانب ا قل تطورتا مثل التعاطف الثقافي والكفامة التواصلية.

كجزم من المناه  الدراسية، لتمكين الطلبة من  الثقافية نشطة التبادل الثقافي والتجارب الميدانيةدم  أ •
 مواجهة مواقف واقعية تعز  من مهاراتهم الثقافية والتكيفية.

الاهتمــام بــالفئــات العمريــة المختلفــة من خلال تقــد م برام  تــدعم تنميــة مهــارات التكيف لــد  الطلبــة  •
 م  مراعاة الفروت الفرد ة في النض  والخبرة. ا صغر سنتا،

ودلك دعم التجارب العملية والتدريبية التي تكفل تنمية الجوانب النفســــية والاجتماعية ا خر  للتكيف.  •
بنجان في عالم  الطلبة للعمل قدراتثقافي متكامل ُ عد ركيزة ضــــــــــــــرورية لتعزيز بر تكيف عبهدف 

  متعدد الثقافات.
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 :خاتمة

 نجانفي كمتغير مهم جدات أهمية مهارات التكيف العبر ثقافي  والنتائ  المتوصـــــل اليها الدراســـــة خلالمن بينا 
متعددة الثقافات. ئد لا  قتةــــر التكيف على القدرة على فهم ال ةالمهنية والتنظيميالطلبة الجامعيين في البيئات 

خلال تحليل مهارات التكيف لد  طلبة  . ومنفقل بل  حتاج الى بحث ومتابعة واهتمام وايترام الاختلافات
اهتمـامـات أن التحـد ـات التي تواجـه الطلبـة في بيئـة التنوع الثقـافي تتطلـب  لنـا جـامعـة ابن خلـدون بتيـارت، تـر ـد

ن كــد على أهميــة خوض تجــارب ثقــافيــة والتفــاعــل م  البيئــات المختلفــة ، كمــا أننــا لتعزيز هــذه المهــارات أ بر
ســـيواجه بةـــفة أ بر بيئات متعددة ومتنوعة  ها، فالطالب اليومطلبة من أجل تطوير بةـــورة أ ثر فاعلية لد  ال

المنظمات المتعددة الجنســــــــــيات، او يتى قبل الولوج الى العالم المهني من خلال البعثات ثقافيات كالشــــــــــركات و 
 الا اد مية او برام  التبادل الطلابي او الشركات التي تقيمها الجامعات.

 ة هذه الدراســـــة الإشـــــارة ئلى أن النتائ  المتوصـــــل ئليها تبقى محةـــــورة ضـــــمن يدود العينة ويجدر بنا في نها
وأداة القياس والمنه  المتب ، بالإضافة ئلى ظروف ئجرام الدراسة، مما  ستدعي الاستمرار في البحث والتوس  

 في هذا المجال لضمان تعميم أدت وأشمل للنتائ .
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 أداة الدراسة 1  ملحق

 

 

   جامعة ابن خلدون تيارت

 الاجتماعية والانسانيةكلية العلوم 

 قسم علم النفس والفلسفة والأرطوفونيا

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم

 

 

 

 

 

 

 

 

قياس مهارات  وتسيير الموارد البشرية حول موضوع " تخصص علم النفس العمل والتنظيم ماسترفي إطار تحضير مذكرة 

  ."ثقافي للطلبة الجامعيين الجزائريين كمحدد للعمل ضمن بيئة التنوع الثقافيالتكيف العبر 

واعلمكم ان اجابتكم لا تستعمل الا لغرض علمي، لذا أرجو منكم الاجابة بما ترونه مناسبا بوضع  الاستبيانأقدم إليكم هذا 

ارجوا منكم ان لا تتركوا اي عبارة دون الاجابة ( امام كل عبارة علما انه لا توجد اجابة صحيحة واجابة خاطئة لذا xعلامة )

 عنها وشكرا على تعاونكم.

إشراف : د.بكاي عبد    صادقي دعاء ف/الزهراء                                                                                                         إعداد الطالبة: 

 المجيد

 انثى                         ذكر                            الجنس :   

                                                     السن :  

              :     تخصصال

 الكلية: 

 لا         هل سبق لك وان تعاملت مع ثقافات او جنسيات مختلفة عنك:   نعم                                 
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 Emotional Resilienceالصلابة العاطفية 

      .لدي طرق للتعامل مع ضغوط المواقف الجديدة 1

      .أشعر بالثقة في قدرتي على التعامل مع الحياة 2

 قائمة مهارات التكييف العبر ثقافي 
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      عليها.أتقبل أخطائي الثقافية بروح مرحة وأجد متعة في الضحك  3

      .عندما أتعامل مع أشخاص من خلفية ثقافية مختلفة، يهمني تقبلهم لي 4

      .أحب تجربة الأشياء والأدوات الجديدة 5
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 تختلفوإن احتى  في حالة ما إذا كنتُ مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفولا عن التوفيف سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ختار الأفضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل، 6

 ي.ثقافاتهم عن

     

      .يمكنني العيش في أي مكان والاستمتاع بالحياة 7

      .أكون صداقات بسهولة 8

      .لا أستمتع بتجربة أطعمة جديدة 9

 لنفس ي. 10
ً
      حتى لو فشلت في بيئة معيشية جديدة عني، يمكنني أن أفل متقبلا

      أحب التجارب والخبرات الجديدة. 11

12 .
ً
 ما أشعر بالإحباط حتى عندما أعمل مع أشخاص يختلفون عني كثيرا

ً
      نادرا

      من الصعب بالنسبة لي التعامل بإيجابية مع المواقف الغير الم لوفة. 13

      يمكنني التعامل بشكل جيد مع أي مشاعر قد أختبرها في ثقافة جديدة. 14

      تكون الأمور غير واضحة.أستطيع الت قلم في المواقف عندما  15

      أثق في قدرتي على التواصل بدقة في المواقف الجديدة. 16

      يمكنني تقبل عيوبي بغض النظر عن كيفية رؤية الآخرين لها. 17

      أشخاص جدد. معيمكنني التكيف مع الضغوط في مواجهة فروف جديدة  18

 Flexibility/Openness المرونة والانفتاح

      أعتقد أنه يمكنني عيش حياة مُرضية في ثقافة أخرى. 1

      أنواع الأشخاص. مختلفيمكنني الاستمتاع بالتواصل مع  2

      أنواع الأشخاص. مختلف بعلاقاتي الاجتماعية مع استمتع 3

 أحب أشخاص 4
ً
      لا يشاركونني اهتماماتي الخاصة. ا

      .البطيء حياةالالتكيف مع نمط  أستطيعلا  5

      إبهار الأشخاص المختلفين عني أكثر أهمية من أن أكون على طبيعتي معهم. 6

      عندما أكون مع أشخاص يختلفون عني، أشعر بالوحدة. 7

      أحب أن أكون مع جميع أنواع الأشخاص. 8

      ختلفين عني.الملست جيدًا في فهم الأشخاص  9

      أستمتع بقضاء الوقت بمفردي حتى في بيئات غير م لوفة. 10

      كشخص غير متسامح مع اختلافات الآخرين. يصفني البعض 11

      عندما أقابل أشخاصًا يختلفون عني، أميل إلى الحكم عليهم بناءً على اختلافاتهم. 12

      .مختلفة عنيأستمتع بالتحدث مع أشخاص يفكرون بطريقة  13

      .الأشخاص المختلفين عني يفضل الحكم الإيجابي علىأنا من النوع الذي  14

      عندما ألتقي ب شخاص يختلفون عني، أتوقع أن أجد فيهم ما يثير إعجابي. 15

 Perceptual Acuityك حدة الإدرا

      .أحاول فهم أفكار ومشاعر الأشخاص عندما أتحدث معهم 1

      .لدي تصور واقعي عن كيفية رؤية الآخرين لي 2
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      .أنا شخص يميل إلى منح الآخرين، مهما كانوا مختلفين عني، حسن الظن 3

      .يمكنني إدراك مشاعر الأشخاص حتى لو كانوا مختلفين عني 4

      .أؤمن ب ن لكل ثقافة شيئًا ذا قيمة لتقدمه 5

      .الثقافية للأشخاص على نظرتهم ليألاحظ كيف تفثر الفروقات  6
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      .أضع في الاعتبار ت ثير أفعالي على الآخرين 7

      .عندما أكون مع أشخاص يختلفون عني، أفسر سلوكهم في سياق ثقافتهم 8

      .متفتحعندما أكون في بيئة جديدة أو غريبة، أتحلى بعقل  9

      .عند التحدث مع أشخاص من ثقافات أخرى، أنتبه إلى لغة الجسد 10

 Personal Autonomy الاستقلالية الشخصية

      أؤمن ب نني أستطيع تحقيق ما أسعى إليه، بغض النظر عن المكان الذي أكون فيه. 1

      القيمة.أؤمن ب ن جميع الناس، بغض النظر عن عرقهم، متساوون في  2

 من  3
ً
إذا تعارضؤؤت أفكاري مع أفكار الآخرين الذين يختلفون عني، فسؤؤ تبع أفكاري بدلا

 أفكارهم.

     

أشؤؤؤؤعر بالحرية في الحفاى على قيمي الشؤؤؤؤخصؤؤؤؤية حتى بين أولئك الذين لا يشؤؤؤؤاركونني  4

 إياها.

     

قيم الآخرين أفضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل اتخاذ قرارات بناءً على مواقفي الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية حتى عندما تكون  5

 مختلفة.

     

      خرين.تستند قيمي الشخصية إلى قناعاتي الخاصة، وليس إلى التكيف مع معايير الآ  6

      أتوقع أن يحترمني الآخرون بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية. 7
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 قائمة المحكمين 2  ملحق

المحكماسم  التخصص الرتبة  
تعليم عاليأستاد   بن موسى سمير علم نفس العمل والتنظيم 

 قرينعي أيمد علم نفس العمل والتنظيم محاضر أ
 عمارة الجيلالي علم نفس العمل والتنظيم محاضر أ
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 SPSSمخرجات 3  ملحق

Frequencie 

 

 

Statistics 

 سبق_لك التخصص سن_فئات الجنس 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.4 32.4 32.4 34 ذكر 

 100.0 67.6 67.6 71 أنثى

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 سن_فئات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 24الى  18من  90 85.7 85.7 85.7 

سنة 31إلى  25من   10 9.5 9.5 95.2 

سنة 39إلى  32من   5 4.8 4.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.1 37.1 37.1 39 علم نفس عيادي 

 41.9 4.8 4.8 5 علم نفس مدرسي

 57.1 15.2 15.2 16 علم نفس العمل والتنظيم

 73.3 16.2 16.2 17 علم الاجتماع
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 80.0 6.7 6.7 7 علم اجتماع الاتصالل

 94.3 14.3 14.3 15 علوم اجتماعية

 95.2 1.0 1.0 1 ثانية علم النفس

 100.0 4.8 4.8 5 فلسفة عامة

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 سبق_لك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 77 نعم 

 100.0 26.7 26.7 28 لا

Total 105 100.0 100.0  

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  8الصلابة 7الصلابة 6الصلابة 5الصلابة 4الصلابة 3الصلابة 2الصلابة 1الصلابة

9الصلابة  

 17الصلابة 16الصلابة 15الصلابة 14الصلابة 13الصلابة 12الصلابة 11الصلابة 10الصلابة    

الصلابة 18الصلابة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Correlations 

 

الصلا

1بة  

الصلا

2بة  

الصلا

3بة  

الصلا

4بة  

الصلا

5بة  

الصلا

6بة  

الصلا

7بة  

الصلا

8بة  

الصلا

9بة  

الصلا

10بة  

الصلا

11بة  

الصلا

12بة  

الصلا

13بة  

      

الصل

1ابة  

Pearson 

Correlati

on 

1 
.37

3** 

.12

5 

.17

9 

.03

3 

-

.01

3- 

.15

9 

.03

7 

-

.17

6- 

-

.01

4- 

-

.05

4- 

.18

8 

-

.00

5- 

      

Sig. (2-

tailed) 
 

.00

0 

.20

2 

.06

8 

.74

0 

.89

3 

.10

4 

.70

4 

.07

3 

.89

0 

.58

2 

.05

5 

.95

8 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

2ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.37

3** 
1 

.13

3 

.09

0 

.18

5 

.21

6* 

.18

5 

-

.03

7- 

-

.15

2- 

.23

7* 

.06

2 

.06

2 

.09

4 

      

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 
 

.17

6 

.35

9 

.05

9 

.02

7 

.05

8 

.70

5 

.12

2 

.01

5 

.53

2 

.52

8 

.34

2 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

3ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.12

5 

.13

3 
1 

.10

8 

.12

8 

.12

8 

.20

4* 

.12

7 

-

.04

2- 

.25

6** 

.07

9 

.16

0 

.11

9 

      

Sig. (2-

tailed) 

.20

2 

.17

6 
 

.27

2 

.19

3 

.19

2 

.03

7 

.19

8 

.67

1 

.00

8 

.42

0 

.10

4 

.22

8 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      



 

63 

 

الصل

4ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.17

9 

.09

0 

.10

8 
1 

.20

2* 

.18

4 

-

.07

8- 

.06

0 

-

.11

9- 

.04

9 

.08

1 

-

.01

5- 

-

.10

7- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.06

8 

.35

9 

.27

2 
 

.03

9 

.06

0 

.42

8 

.54

0 

.22

5 

.61

8 

.41

3 

.88

0 

.27

7 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

5ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.03

3 

.18

5 

.12

8 

.20

2* 
1 

.36

2** 

.37

5** 

.28

4** 

-

.03

7- 

.14

4 

.66

7** 

.19

6* 

-

.15

8- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.74

0 

.05

9 

.19

3 

.03

9 
 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.70

6 

.14

3 

.00

0 

.04

5 

.10

6 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

6ابة  

Pearson 

Correlati

on 

-

.01

3- 

.21

6* 

.12

8 

.18

4 

.36

2** 
1 

.12

2 

.16

9 

-

.21

1-* 

.21

1* 

.41

8** 

.09

3 

-

.11

7- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.89

3 

.02

7 

.19

2 

.06

0 

.00

0 
 

.21

7 

.08

5 

.03

1 

.03

1 

.00

0 

.34

3 

.23

6 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

7ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.15

9 

.18

5 

.20

4* 

-

.07

8- 

.37

5** 

.12

2 
1 

.18

3 

-

.07

4- 

.32

0** 

.37

1** 

.03

0 

-

.00

3- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.10

4 

.05

8 

.03

7 

.42

8 

.00

0 

.21

7 
 

.06

2 

.45

4 

.00

1 

.00

0 

.75

8 

.97

3 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

8ابة  

Pearson 

Correlati

on 

.03

7 

-

.03

7- 

.12

7 

.06

0 

.28

4** 

.16

9 

.18

3 
1 

.03

3 

.01

4 

.20

9* 

.25

7** 

.08

7 

      

Sig. (2-

tailed) 

.70

4 

.70

5 

.19

8 

.54

0 

.00

3 

.08

5 

.06

2 
 

.73

7 

.88

4 

.03

2 

.00

8 

.37

7 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

9ابة  

Pearson 

Correlati

on 

-

.17

6- 

-

.15

2- 

-

.04

2- 

-

.11

9- 

-

.03

7- 

-

.21

1-* 

-

.07

4- 

.03

3 
1 

-

.01

6- 

-

.04

3- 

-

.00

7- 

.02

8 

      

Sig. (2-

tailed) 

.07

3 

.12

2 

.67

1 

.22

5 

.70

6 

.03

1 

.45

4 

.73

7 
 

.87

0 

.66

1 

.94

1 

.77

3 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

0 

Pearson 

Correlati

on 

-

.01

4- 

.23

7* 

.25

6** 

.04

9 

.14

4 

.21

1* 

.32

0** 

.01

4 

-

.01

6- 

1 
.21

9* 

.13

7 

-

.06

5- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.89

0 

.01

5 

.00

8 

.61

8 

.14

3 

.03

1 

.00

1 

.88

4 

.87

0 
 

.02

5 

.16

5 

.51

2 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
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الصل

1ابة

1 

Pearson 

Correlati

on 

-

.05

4- 

.06

2 

.07

9 

.08

1 

.66

7** 

.41

8** 

.37

1** 

.20

9* 

-

.04

3- 

.21

9* 
1 

.05

2 

-

.33

2-** 

      

Sig. (2-

tailed) 

.58

2 

.53

2 

.42

0 

.41

3 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.03

2 

.66

1 

.02

5 
 

.59

9 

.00

1 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

2 

Pearson 

Correlati

on 

.18

8 

.06

2 

.16

0 

-

.01

5- 

.19

6* 

.09

3 

.03

0 

.25

7** 

-

.00

7- 

.13

7 

.05

2 
1 

-

.03

6- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.05

5 

.52

8 

.10

4 

.88

0 

.04

5 

.34

3 

.75

8 

.00

8 

.94

1 

.16

5 

.59

9 
 

.71

7 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

3 

Pearson 

Correlati

on 

-

.00

5- 

.09

4 

.11

9 

-

.10

7- 

-

.15

8- 

-

.11

7- 

-

.00

3- 

.08

7 

.02

8 

-

.06

5- 

-

.33

2-** 

-

.03

6- 

1 

      

Sig. (2-

tailed) 

.95

8 

.34

2 

.22

8 

.27

7 

.10

6 

.23

6 

.97

3 

.37

7 

.77

3 

.51

2 

.00

1 

.71

7 
 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

4 

Pearson 

Correlati

on 

.18

1 

.12

3 

.23

0* 

.00

1 

.02

7 

.10

5 

.15

9 

.22

6* 

-

.04

1- 

.19

5* 

.11

0 

.21

9* 

-

.08

0- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.06

4 

.21

0 

.01

8 

.99

0 

.78

4 

.28

5 

.10

5 

.02

0 

.68

0 

.04

6 

.26

6 

.02

5 

.41

6 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

5 

Pearson 

Correlati

on 

.19

9* 

.34

3** 

.18

9 

.04

8 

.21

8* 

.18

2 

.26

9** 

.09

2 

-

.15

0- 

.11

9 

.19

9* 

.22

3* 

-

.05

8- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.04

2 

.00

0 

.05

3 

.62

9 

.02

6 

.06

3 

.00

6 

.35

0 

.12

8 

.22

7 

.04

2 

.02

2 

.55

3 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

6 

Pearson 

Correlati

on 

.17

6 

.32

1** 

.05

4 

.20

0* 

.29

9** 

.26

3** 

.26

1** 

.21

7* 

-

.00

9- 

.18

0 

.26

0** 

.10

7 

-

.09

2- 

      

Sig. (2-

tailed) 

.07

3 

.00

1 

.58

5 

.04

1 

.00

2 

.00

7 

.00

7 

.02

7 

.92

8 

.06

6 

.00

7 

.27

6 

.35

3 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

1ابة

7 

Pearson 

Correlati

on 

-

.00

8- 

.25

3** 

.18

2 

-

.00

4- 

.31

4** 

.47

2** 

.23

3* 

.19

5* 

.03

8 

.51

9** 

.40

8** 

.05

1 

-

.21

2-* 

      

Sig. (2-

tailed) 

.93

4 

.00

9 

.06

3 

.96

9 

.00

1 

.00

0 

.01

7 

.04

7 

.70

0 

.00

0 

.00

0 

.60

6 

.03

0 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
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الصل

1ابة

8 

Pearson 

Correlati

on 

.16

9 

.17

0 

.19

4* 

-

.05

4- 

.30

3** 

.17

8 

.28

7** 

.40

2** 

-

.01

5- 

.32

6** 

.26

4** 

.03

0 

.15

7 

      

Sig. (2-

tailed) 

.08

6 

.08

3 

.04

8 

.58

8 

.00

2 

.06

9 

.00

3 

.00

0 

.87

7 

.00

1 

.00

7 

.75

8 

.11

0 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

الصل

 ابة

Pearson 

Correlati

on 

.32

7** 

.45

0** 

.44

2** 

.23

6* 

.57

1** 

.47

0** 

.51

2** 

.49

5** 

.03

4 

.49

8** 

.49

8** 

.38

1** 

.05

2 

      

Sig. (2-

tailed) 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.01

5 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.73

2 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.59

7 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

 

Correlations 

14الصلابة  15الصلابة  16الصلابة  17الصلابة  18الصلابة   الصلابة 

1الصلابة  Pearson Correlation .181 .199* .176 -.008- .169 .327** 

Sig. (2-tailed) .064 .042 .073 .934 .086 .001 

N 105 105 105 105 105 105 

2الصلابة  Pearson Correlation .123 .343** .321** .253** .170 .450** 

Sig. (2-tailed) .210 .000 .001 .009 .083 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

3الصلابة  Pearson Correlation .230* .189 .054 .182 .194* .442** 

Sig. (2-tailed) .018 .053 .585 .063 .048 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

4الصلابة  Pearson Correlation .001 .048 .200* -.004- -.054- .236* 

Sig. (2-tailed) .990 .629 .041 .969 .588 .015 

N 105 105 105 105 105 105 

5الصلابة  Pearson Correlation .027 .218* .299** .314** .303** .571** 

Sig. (2-tailed) .784 .026 .002 .001 .002 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

6الصلابة  Pearson Correlation .105 .182 .263** .472** .178 .470** 

Sig. (2-tailed) .285 .063 .007 .000 .069 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

7الصلابة  Pearson Correlation .159 .269** .261** .233* .287** .512** 

Sig. (2-tailed) .105 .006 .007 .017 .003 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

8الصلابة  Pearson Correlation .226* .092 .217* .195* .402** .495** 

Sig. (2-tailed) .020 .350 .027 .047 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

9الصلابة  Pearson Correlation -.041- -.150- -.009- .038 -.015- .034 

Sig. (2-tailed) .680 .128 .928 .700 .877 .732 

N 105 105 105 105 105 105 
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10الصلابة  Pearson Correlation .195* .119 .180 .519** .326** .498** 

Sig. (2-tailed) .046 .227 .066 .000 .001 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

11الصلابة  Pearson Correlation .110 .199* .260** .408** .264** .498** 

Sig. (2-tailed) .266 .042 .007 .000 .007 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

12الصلابة  Pearson Correlation .219* .223* .107 .051 .030 .381** 

Sig. (2-tailed) .025 .022 .276 .606 .758 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

13الصلابة  Pearson Correlation -.080- -.058- -.092- -.212-* .157 .052 

Sig. (2-tailed) .416 .553 .353 .030 .110 .597 

N 105 105 105 105 105 105 

14الصلابة  Pearson Correlation 1 .349** .269** .122 .203* .455** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .215 .038 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

15الصلابة  Pearson Correlation .349** 1 .277** .074 .169 .487** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .453 .085 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

16الصلابة  Pearson Correlation .269** .277** 1 .319** .220* .549** 

Sig. (2-tailed) .006 .004  .001 .024 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

17الصلابة  Pearson Correlation .122 .074 .319** 1 .477** .567** 

Sig. (2-tailed) .215 .453 .001  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

18الصلابة  Pearson Correlation .203* .169 .220* .477** 1 .595** 

Sig. (2-tailed) .038 .085 .024 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

 Pearson Correlation .455** .487** .549** .567** .595** 1 الصلابة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  7المرونة 6المرونة 5المرونة 4المرونة 3المرونة 2المرونة 1المرونة

9المرونة 8المرونة  

المرونة 15المرونة 14المرونة 13المرونة 12المرونة 11المرونة 10المرونة      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

 

المرو

1نة  

المرون

2ة  

المرون

3ة  

المرون

4ة  

المرون

5ة  

المرون

6ة  

المرون

7ة  

المرون

8ة  

المرون

9ة  

المرون

10ة  
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المرو

1نة  

Pearson 

Correlation 1 
.298*

* 

.299*

* 
.101 

-

.009- 

-

.088- 

-

.018- 
.198* 

-

.105- 

-

.204

-* 

      

Sig. (2-

tailed) 
 .002 .002 .306 .924 .370 .853 .042 .286 .037 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

2نة  

Pearson 

Correlation 
.298*

* 
1 

.406*

* 
.080 

-

.101- 

-

.212-

* 

.007 
.325*

* 
.002 .111 

      

Sig. (2-

tailed) 
.002  .000 .415 .304 .030 .947 .001 .985 .258 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

3نة  

Pearson 

Correlation 
.299*

* 

.406*

* 
1 .004 .030 

-

.212-

* 

.038 
.396*

* 

-

.212-

* 

.025 

      

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000  .969 .759 .030 .698 .000 .030 .796 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

4نة  

Pearson 

Correlation .101 .080 .004 1 .228* 

-

.252-

** 

-

.050- 
.166 

-

.129- 

-

.140

- 

      

Sig. (2-

tailed) 
.306 .415 .969  .019 .009 .615 .091 .190 .155 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

5نة  

Pearson 

Correlation 

-

.009

- 

-

.101- 
.030 .228* 1 

-

.275-

** 

-

.335-

** 

.151 
-

.101- 

-

.256

-** 

      

Sig. (2-

tailed) 
.924 .304 .759 .019  .005 .000 .125 .306 .008 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

6نة  

Pearson 

Correlation 

-

.088

- 

-

.212-

* 

-

.212-

* 

-

.252-

** 

-

.275-

** 

1 .112 

-

.262-

** 

.213* 

-

.046

- 

      

Sig. (2-

tailed) 
.370 .030 .030 .009 .005  .255 .007 .029 .638 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

7نة  

Pearson 

Correlation 

-

.018

- 

.007 .038 
-

.050- 

-

.335-

** 

.112 1 .001 .205* .235* 

      

Sig. (2-

tailed) 
.853 .947 .698 .615 .000 .255  .995 .036 .016 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
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المرو

8نة  

Pearson 

Correlation .198* 
.325*

* 

.396*

* 
.166 .151 

-

.262-

** 

.001 1 
-

.120- 

-

.275

-** 

      

Sig. (2-

tailed) 
.042 .001 .000 .091 .125 .007 .995  .221 .004 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

9نة  

Pearson 

Correlation 

-

.105

- 

.002 

-

.212-

* 

-

.129- 

-

.101- 
.213* .205* 

-

.120- 
1 .198* 

      

Sig. (2-

tailed) 
.286 .985 .030 .190 .306 .029 .036 .221  .043 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

10نة  

Pearson 

Correlation 

-

.204

-* 

.111 .025 
-

.140- 

-

.256-

** 

-

.046- 
.235* 

-

.275-

** 

.198* 1 

      

Sig. (2-

tailed) 
.037 .258 .796 .155 .008 .638 .016 .004 .043  

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

11نة  

Pearson 

Correlation 

-

.103

- 

-

.132- 

-

.054- 

-

.261-

** 

-

.165- 
.229* 

.369*

* 

-

.266-

** 

.321*

* 
.172 

      

Sig. (2-

tailed) 
.295 .179 .583 .007 .092 .019 .000 .006 .001 .079 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

12نة  

Pearson 

Correlation 

-

.102

- 

-

.060- 

-

.168- 

-

.047- 

-

.067- 

.294*

* 

.254*

* 

-

.171- 

.400*

* 
.223* 

      

Sig. (2-

tailed) 
.300 .544 .087 .633 .496 .002 .009 .082 .000 .022 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

13نة  

Pearson 

Correlation .187 .039 .098 .165 .148 
-

.140- 

-

.284-

** 

.086 
-

.066- 

-

.244

-* 

      

Sig. (2-

tailed) 
.055 .691 .318 .093 .133 .154 .003 .382 .503 .012 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

14نة  

Pearson 

Correlation .167 
.338*

* 
.226* .051 .077 

-

.224-

* 

-

.081- 
.196* 

-

.166- 
.055 

      

Sig. (2-

tailed) 
.088 .000 .021 .607 .436 .021 .410 .045 .091 .579 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
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المرو

15نة  

Pearson 

Correlation .138 .145 
.279*

* 

-

.086- 
.030 

-

.227-

* 

-

.095- 
.245* 

-

.082- 
.061 

      

Sig. (2-

tailed) 
.159 .141 .004 .381 .763 .020 .334 .012 .403 .535 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

المرو

 نة

Pearson 

Correlation 

.357*

* 

.430*

* 

.425*

* 
.195* .084 .036 

.329*

* 

.332*

* 

.339*

* 
.211* 

      

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .046 .392 .716 .001 .001 .000 .030 

      

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
      

 

Correlations 

11المرونة  12المرونة  13المرونة  14المرونة  15المرونة   المرونة 

1المرونة  Pearson Correlation -.103- -.102- .187 .167 .138 .357** 

Sig. (2-tailed) .295 .300 .055 .088 .159 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

2المرونة  Pearson Correlation -.132- -.060- .039 .338** .145 .430** 

Sig. (2-tailed) .179 .544 .691 .000 .141 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

3المرونة  Pearson Correlation -.054- -.168- .098 .226* .279** .425** 

Sig. (2-tailed) .583 .087 .318 .021 .004 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

4المرونة  Pearson Correlation -.261-** -.047- .165 .051 -.086- .195* 

Sig. (2-tailed) .007 .633 .093 .607 .381 .046 

N 105 105 105 105 105 105 

5المرونة  Pearson Correlation -.165- -.067- .148 .077 .030 .084 

Sig. (2-tailed) .092 .496 .133 .436 .763 .392 

N 105 105 105 105 105 105 

6المرونة  Pearson Correlation .229* .294** -.140- -.224-* -.227-* .036 

Sig. (2-tailed) .019 .002 .154 .021 .020 .716 

N 105 105 105 105 105 105 

7المرونة  Pearson Correlation .369** .254** -.284-** -.081- -.095- .329** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .003 .410 .334 .001 

N 105 105 105 105 105 105 

8المرونة  Pearson Correlation -.266-** -.171- .086 .196* .245* .332** 

Sig. (2-tailed) .006 .082 .382 .045 .012 .001 

N 105 105 105 105 105 105 

9المرونة  Pearson Correlation .321** .400** -.066- -.166- -.082- .339** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .503 .091 .403 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

10المرونة  Pearson Correlation .172 .223* -.244-* .055 .061 .211* 



 

70 

 

Sig. (2-tailed) .079 .022 .012 .579 .535 .030 

N 105 105 105 105 105 105 

11المرونة  Pearson Correlation 1 .455** -.031- -.215-* -.063- .327** 

Sig. (2-tailed)  .000 .750 .027 .525 .001 

N 105 105 105 105 105 105 

12المرونة  Pearson Correlation .455** 1 -.132- -.192- -.149- .396** 

Sig. (2-tailed) .000  .178 .050 .129 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

13المرونة  Pearson Correlation -.031- -.132- 1 .269** .416** .311** 

Sig. (2-tailed) .750 .178  .005 .000 .001 

N 105 105 105 105 105 105 

14المرونة  Pearson Correlation -.215-* -.192- .269** 1 .384** .362** 

Sig. (2-tailed) .027 .050 .005  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

15المرونة  Pearson Correlation -.063- -.149- .416** .384** 1 .393** 

Sig. (2-tailed) .525 .129 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

 Pearson Correlation .327** .396** .311** .362** .393** 1 المرونة

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

1حدة  2حدة  3حدة  4حدة  5حدة  6حدة  7حدة   
    

1حدة  Pearson 

Correlation 
1 .343** .103 .472** .269** .360** .147 

    

Sig. (2-tailed)  .000 .296 .000 .006 .000 .135 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

2حدة  Pearson 

Correlation 
.343** 1 .170 .285** .222* .391** .202* 

    

Sig. (2-tailed) .000  .082 .003 .023 .000 .039 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

3حدة  Pearson 

Correlation 
.103 .170 1 .164 .341** .399** .377** 

    

Sig. (2-tailed) .296 .082  .095 .000 .000 .000 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

4حدة  Pearson 

Correlation 
.472** .285** .164 1 .245* .319** .156 

    

Sig. (2-tailed) .000 .003 .095  .012 .001 .113 
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N 105 105 105 105 105 105 105 
    

5حدة  Pearson 

Correlation 
.269** .222* .341** .245* 1 .288** .200* 

    

Sig. (2-tailed) .006 .023 .000 .012  .003 .041 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

6حدة  Pearson 

Correlation 
.360** .391** .399** .319** .288** 1 .172 

    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .003  .079 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

7حدة  Pearson 

Correlation 
.147 .202* .377** .156 .200* .172 1 

    

Sig. (2-tailed) .135 .039 .000 .113 .041 .079      

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

8حدة  Pearson 

Correlation 
.428** .348** .343** .178 .187 .348** .311** 

    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .069 .056 .000 .001 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

9حدة  Pearson 

Correlation 
.115 .232* .306** .121 .323** .077 .230* 

    

Sig. (2-tailed) .241 .017 .001 .218 .001 .436 .018 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

10حدة  Pearson 

Correlation 
.236* .225* .336** .115 .275** .210* .308** 

    

Sig. (2-tailed) .015 .021 .000 .241 .005 .031 .001 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

 Pearson حدة

Correlation 
.585** .586** .622** .525** .585** .623** .544** 

    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
    

N 105 105 105 105 105 105 105 
    

 

Correlations 

8حدة  9حدة  10حدة   حدة 

1حدة  Pearson Correlation .428** .115 .236* .585** 

Sig. (2-tailed) .000 .241 .015 .000 

N 105 105 105 105 

2حدة  Pearson Correlation .348** .232* .225* .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .021 .000 

N 105 105 105 105 

3حدة  Pearson Correlation .343** .306** .336** .622** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 

N 105 105 105 105 

4حدة  Pearson Correlation .178 .121 .115 .525** 
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Sig. (2-tailed) .069 .218 .241 .000 

N 105 105 105 105 

5حدة  Pearson Correlation .187 .323** .275** .585** 

Sig. (2-tailed) .056 .001 .005 .000 

N 105 105 105 105 

6حدة  Pearson Correlation .348** .077 .210* .623** 

Sig. (2-tailed) .000 .436 .031 .000 

N 105 105 105 105 

7حدة  Pearson Correlation .311** .230* .308** .544** 

Sig. (2-tailed) .001 .018 .001 .000 

N 105 105 105 105 

8حدة  Pearson Correlation 1 .290** .227* .622** 

Sig. (2-tailed)  .003 .020 .000 

N 105 105 105 105 

9حدة  Pearson Correlation .290** 1 .284** .511** 

Sig. (2-tailed) .003  .003 .000 

N 105 105 105 105 

10حدة  Pearson Correlation .227* .284** 1 .569** 

Sig. (2-tailed) .020 .003  .000 

N 105 105 105 105 

 Pearson Correlation .622** .511** .569** 1 حدة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

1الاستقلالية  2الاستقلالية  3الاستقلالية  4الاستقلالية  5الاستقلالية  6الاستقلالية   
  

1الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
1 .152 .384** .287** .368** .317** 

  

Sig. (2-tailed)  .122 .000 .003 .000 .001 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

2الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.152 1 .274** .142 .152 .242* 

  

Sig. (2-tailed) .122  .005 .149 .122 .013 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

3الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.384** .274** 1 .295** .388** .334** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .005  .002 .000 .001 
  

N 105 105 105 105 105 105 
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4الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.287** .142 .295** 1 .257** .377** 

  

Sig. (2-tailed) .003 .149 .002  .008 .000 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

5الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.368** .152 .388** .257** 1 .519** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .122 .000 .008  .000 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

6الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.317** .242* .334** .377** .519** 1 

  

Sig. (2-tailed) .001 .013 .001 .000 .000    

N 105 105 105 105 105 105 
  

7الاستقلالية  Pearson 

Correlation 
.282** .070 .152 .420** .386** .332** 

  

Sig. (2-tailed) .004 .475 .121 .000 .000 .001 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

 Pearson الاستقلالية

Correlation 
.630** .469** .649** .624** .692** .717** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 105 105 105 105 105 105 
  

 

Correlations 

7الاستقلالية   الاستقلالية 

1الاستقلالية  Pearson Correlation .282** .630** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 

N 105 105 

2الاستقلالية  Pearson Correlation .070 .469** 

Sig. (2-tailed) .475 .000 

N 105 105 

3الاستقلالية  Pearson Correlation .152 .649** 

Sig. (2-tailed) .121 .000 

N 105 105 

4الاستقلالية  Pearson Correlation .420** .624** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 105 105 

5الاستقلالية  Pearson Correlation .386** .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 105 105 

6الاستقلالية  Pearson Correlation .332** .717** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 105 105 

7الاستقلالية  Pearson Correlation 1 .602** 
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Sig. (2-tailed)  .000 

N 105 105 

 Pearson Correlation .602** 1 الاستقلالية

Sig. (2-tailed) .000  

N 105 105 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

Correlation 

 

 

Correlations 

 التكيف العبر ثقافي الاستقلالية حدة المرونة الصلابة 

 **Pearson Correlation 1 .348** .484** .491** .830 الصلابة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 

 **Pearson Correlation .348** 1 .323** .264** .634 المرونة

Sig. (2-tailed) .000  .001 .007 .000 

N 105 105 105 105 105 

 **Pearson Correlation .484** .323** 1 .533** .776 حدة

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 

 **Pearson Correlation .491** .264** .533** 1 .727 الاستقلالية

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 

 Pearson Correlation .830** .634** .776** .727** 1 التكيف العبر ثقافي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 105 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 50 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

 
 

[DataSet1] D:\Work archive\ النهائية\التكيف العبر ثقافي\ماستر\طلبة الاشراف .sav 

 

 
RECODE 18) الصلابة  thru 42=1) (42.1 thru 66=2) (66.1 thru 90=3) INTO 

.صلابة_فئات  

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=صلابة_فئات 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= التكيفالعبرثقافي الاستقلالية حدة المرونة الصلابة  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 7.74587 40.0381 82.00 24.00 105 الصلابة

 5.42923 40.2476 54.00 23.00 105 المرونة

 5.76115 20.9619 50.00 10.00 105 حدة

 4.52340 13.9810 35.00 6.00 105 الاستقلالية

 17.63315 115.2286 218.00 87.00 105 التكيف العبر ثقافي

Valid N (listwise) 105     

 

 

 

Notes 

Output Created 28-MAY-2025 11:49:44 

Comments  

Input Data D:\Work archive\ التكيف \ماستر\الاشرافطلبة 

النهائية\العبر ثقافي .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
105 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=التكيفالعبرثقافي 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 
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Resources Processor Time 00:00:00.56 

Elapsed Time 00:00:00.25 

 
T-TEST GROUPS= 1)سبق_لك  2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التكيفالعبرثقافي 

 
T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean سبق_لك 

 1.61020 14.12942 113.2078 77 نعم التكيف العبر ثقافي

 4.59824 24.33159 120.7857 28 لا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

التكيف 

 العبر ثقافي

Equal 

variances 

assumed 

3.245 .075 

-

1.974

- 

103 

     

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

1.555

- 

33.84

7 

     

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
  

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

  

  

التكيف العبر 

 ثقافي

Equal variances 

assumed 
.051 -7.57792- 3.83824 

  

Equal variances not 

assumed 
.129 -7.57792- 4.87202 

  

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
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 Equal variances assumed -15.19017- .03432 التكيف العبر ثقافي

Equal variances not assumed -17.48070- 2.32486 

 

 

 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=التكيفالعبرثقافي 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
SPLIT FILE OFF. 

T-TEST GROUPS= 1)الجنس  2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التكيفالعبرثقافي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 4.01080 23.38677 118.2941 34 ذكر التكيف العبر ثقافي

 1.66723 14.04835 113.7606 71 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

التكيف 

 العبر ثقافي

Equal 

variances 

assumed 

2.062 .154 1.236 103 

     

Equal 

variances not 

assumed 

  1.044 
44.76

0 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
  

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

  

  

التكيف العبر 

 ثقافي

Equal variances 

assumed 
.219 4.53355 3.66824 

  

Equal variances not 

assumed 
.302 4.53355 4.34352 

  

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -2.74153- 11.80864 التكيف العبر ثقافي

Equal variances not assumed -4.21604- 13.28315 

 
ONEWAY التخصص BY التكيفالعبرثقافي  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Oneway 
 

 

ANOVA 

   التخصص

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 198.090 44 4.502 .967 .541 

Within Groups 279.300 60 4.655   

Total 477.390 104    

 
GET 

  FILE='D:\Work archive\النهائية\التكيف العبر ثقافي\ماستر\طلبة الاشراف.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\Work archive\التكيف العبر \ماستر\طلبة الاشراف

 'sav.النهائية\ثقافي

  /COMPRESSED. 

NPAR TESTS 

  /CHISQUARE= تكيف_فئات استقلالية_فئات حدة_فئات مرونة_فئات صلابة_فئات  

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 
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a. Based on availability of workspace memory. 

 
 

[DataSet1] D:\Work archive\ النهائية\التكيف العبر ثقافي\ماستر\طلبة الاشراف .sav 

 
Chi-Square Test 
 
 
Frequencies 
 

 

 

 صلابة_فئات

 Observed N Expected N Residual 

 41.0 35.0 76 منخفض

 -7.0- 35.0 28 متوسط

 -34.0- 35.0 1 مرتفع

Total 105   

 

 

 مرونة_فئات

 Observed N Expected N Residual 

 -36.5- 52.5 16 منخفض

 36.5 52.5 89 متوسط

Total 105   

 

 

 حدة_فئات

 Observed N Expected N Residual 

 42.0 35.0 77 منخفض

 -8.0- 35.0 27 متوسط

 -34.0- 35.0 1 مرتفع

Total 105   

 

 

 استقلالية_فئات

 Observed N Expected N Residual 

 42.0 35.0 77 منخفض

 -8.0- 35.0 27 متوسط

 -34.0- 35.0 1 مرتفع
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Total 105   

 

 

 تكيف_فئات

 Observed N Expected N Residual 

 51.5 52.5 104 منخفض

 -51.5- 52.5 1 مرتفع

Total 105   

 

 

Test Statistics 

 تكيف_فئات استقلالية_فئات حدة_فئات مرونة_فئات صلابة_فئات 

Chi-Square 82.457a 50.752b 85.257a 85.257a 101.038b 

df 2 1 2 2 1 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected 

cell frequency is 35.0. 

b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected 

cell frequency is 52.5. 

 
FREQUENCIES VARIABLES= تكيف_فئات استقلالية_فئات حدة_فئات مرونة_فئات صلابة_فئات  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Oneway 

 

ANOVA 

   التكيف العبر ثقافي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2385.125 2 1192.563 4.061 .020 

Within Groups 29951.389 102 293.641   

Total 32336.514 104    

 
SORT CASES  BY التخصص.  

SPLIT FILE SEPARATE BY التخصص.  

DESCRIPTIVES VARIABLES=التكيفالعبرثقافي 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
SPLIT FILE OFF. 

FILTER OFF. 

USE ALL. 

EXECUTE. 

ONEWAY التكيفالعبرثقافي BY سن_فئات  

  /MISSING ANALYSIS. 
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Oneway 
 

 

   التكيف العبر ثقافي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2385.125 2 1192.563 4.061 .020 

Within Groups 29951.389 102 293.641   

Total 32336.514 104    

 
ONEWAY التكيفالعبرثقافي BY التخصص  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Oneway 

 

 

 

 

ANOVA 

   التكيف العبر ثقافي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 779.027 7 111.290 .342 .933 

Within Groups 31557.488 97 325.335   

Total 32336.514 104    

 


