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 شكر و عرفان

 )وقل رب زدني علما(

 بو علىّ من العلم و الدعرفةنالحمد لله حمدا يليق بجلال وجهو و عظيم سلطانو، حمدا على ما م

 العلمية.و على توفيقو و فضلو في كل خطوات ىذه الرحلة 

العلم نور و يضيئ طريق الانسان لضو النجاح، و الجهد الصادق ىو مفتاح الفلاح، و لا 
 ىذا الدسار دون دعم من أىل الخبرة و الفضل. ليكتم

يسرني أن أقم بجزيل الشكر و الامتنان إلى أستاذة الدشرفة جرادي سكينة التي لم تبخل علينا 
ترة إعداد ىذه الدذكرة. كانت الدرشدة و الدوجهة،  و كان بخبرتها و توجيهاتها السديدة طيلة ف

 لدعمها الأكاديمي و الدعنوي بالغ الأثر في إلصاز ىذا العمل.، و يبارك في عملها و جهدىا.

أساتذة قسم العلوم الاجتماعية و خاصة قسم علم  عكنا اتوجو بخالص الشكر إلى جمي
 خلدون تيارت. نالاجتماع الاتصال،بجامعة اب

لا يفوتنا أن نتوجو بالشكر إلى أعضاء لجنة الدناقشة و كل من قدم لنا يد الدساعدة من  و
 قريب أو بعيد لإتدام ىذا العمل.

و الصلات و السلام على النبي الذادي الأمنٌ من جاء رحمة لله للعالدنٌ محمد بن عبد الله و 
 على  الو و صحبو أجمعنٌ.

 
 
 
 

                                              



 

 

 
 اىداء

 واىم أن الحمد لله ربي العالدنٌ (واخر دع)

 صدق الله العظيم

 لقد كان طريقي طويلا و الوصول على قدر الدشقة مهيبا عظيما اللهم

 إني سعيت و انك احسنت لي الجزاء فالحمد لله الذي وفقني للبدايات بفضلو و 

 صل على لقب الخريجة "ضربان رانيا"أن أتح بعد جهد و تعب و تحديات استطعت و آخنًا

أىدي لصاحي و سننٌ تعبنً الى من زين إسمي بأجمل الالقاب من دعمني بدون حدود من علمني ان الدني كفاح وسلاحها 
العلم من أزال الشركة من طريقي لأركض بأمان لضو أىدافي الي قدوتي و الضوء الذي يننً حياتي الى والدي العزيز أدامك 

 . سندا افتخر بو و منمن ألتجن إليو حفظك لله يا غاليالله

أىدي لصاحي إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها من سهلت لي الشدائد بدعائها إلى سر قوتي و تجاحي إلى من غمرتني 
من ىونت علي في كل  بالحب و الامان و الحنان و السعادة إلى أعظم أسباب لصاحي و التي بها استطعت و انتصرت. إلى

 أزمة مررت بها. إلى عزيزة قلبي أمي أدامك الله

إلى من بهم أكبر و عليهم أعتمد من وجودىم أكتسب قوة و لزبة لا حدود لذا من عرفت معهم معنى الحياة. أخي و 
 اخوتي )محمد ،إكرام ،نورىان، كنزة، شهناز(، دون انسى عائلة ضربان و عائلة بن أحمد.

 بالإخاء و تديز بالوفاء و العطاء رفيقاتي: دنية، فتيحة إكرام، خديجة، فتيحة إلى من تحلو

وأيضا وفاء وتقدير و اعتراف مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر للأستاذة الدخلصة جاىدة في مساعدتنا في لرال البحث 
في تجميع الدادة البحثية، فجزاك  العلمي الأستاذة الفاضلة جرادي سكينة على ىذه الدراسة و صاحبة الفضل في توجيهنا

وأخنًا إلى كل من ساعدني، و كان لو دور مت قريب و أو بعيد في اتدام ىذه الدراسة، سائلة الدولى أن يجزى  الله كل خنً
 الجميع خنً الجزاء في الدنيا و الأخرة.

 من علم و معرفة ثم إلى كل طالب علم سعى بعلمو  ، ليفيد الاسلام و الدسلمنٌ بكل  ما أعطاه الله
 

 رانيا                                                                                                       
 



 

 

 
 إىداء

معسى إلا بفضلو أىدي تخرجيمالحمدلله الذي ما تم جهد ألا بعونو ما خت  

والدي الطاىر، إلى من رحل قبل أن يرى ىذه اللحظة، لكنو كان سببا في كل خطوة أوصلني إليها.  إلى
 إلى من غرس في قلبي حب العلم، وفي روحي قوة الصبر، أىديو ىذا العمل

و لذكراك و أسنل الله أن يجعلها نورا دائما في قبرك، رحمك الله يا أبي.   

حة فلازمتني دعواتها منذ بدأت و إلى معنى الحبإلى جنتي التي حملتني على أكف الرا  

و معنى الحنان،  و بسمة الحياة و سر الوجود و الداعم الأساسي في حياتي "أمي الحبيبة حفضها الله و  
 أطال عمرىا.

 إلى رفيقة دربي صاحبة القلب الطيب و النوايا الصادقة، أختي فايزة و براعمها الصغار.

حياتي إلى من تجمعني بهم أصدق الدشاعر و احلى الذكريات و بدونهم تفقد  الحياة و إلى من كانوا عونا في 
 معناىا إخوتي محمد و حميد و زوجتو و براعمو الصغار.

إلى من قاسموني الحياة بحلوىا و مرىا، و كانوا لي أحلى رفقة،و أعظم سند و مدو لي يد العون في إلصاز 
)رانيا، خديجة، دنية(. مذكرتي و أحظى بذكر صديقاتي الغاليات  

كما أتقدم بجزيل الشكر  للأستاذة الفاضلة جرادي سكينة التي كانت لعطائها و توجيهها الاثر الكبنً في 
الصاز ىذا العمل، لقد كان دعمها الدتواصل، وصبر و ملاحظاتها القيمة دليلا أرشدني في طريق البحث، 

متنان نسنل الله أن يوفقنا  جميعا في مسنًتنا القادمة، و وسند في كل مرحلة من مراحل، فلها التقدير و الا
  أن يجعل ىذا الالصاز بداية لنجاحات قادمة تحقق فيها طموحاتنا و احلامنا

 فتيحة 
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 مقدمة

 أ
 

يشهد عصرنا الراىن تقدما متسارعا و تطورا شاملا لؽس لستلف جوانب الحياة اليومية ،ومن بتُ مظاىر 
لصد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ الحديثة التي أصبحت لزور أساسيا في لستلف المجالات ،ىذا التطور

إلخ(، و قد أدى ىذا التحوؿ إلذ تلاشي الحواجز الزمنية و الدكانية، و …التعليمية، الاقتصادية، الاجتماعي)
لاشك أف ىذا التغتَ فرض على الدؤسسات ضرورة تقديم حلولا للاستفادة من ىذا التطور و توظيفو بدا 

توفتَ لزتويات تعليمية  يتماشى مع أىدافو، كما بات من الضروري أف تبادر ىذه الدؤسسات من خلاؿ
ومتنوعة تساعد الفرد للوصوؿ إلذ الدعرفة والعلم بسهولة و في وقت وجيز وتوفر وسائل تعليمية حديثة 

 1لاستخدامها في العملية التعليمية.

فقد شهدت الجامعة الجزائر في السنوات الاختَة برولا رقميا ملحوظا، حيث ابذهت إلذ تبتٍ التقنيات  
بة متطلبات العصر الرقمي. جاء ىذا التحوؿ بهدؼ رئيسي يتمثل في تسهيل الوصوؿ إلذ الدعرفة، الحديثة لدواك

دت إلذ كورونا. و التي أو تقليل تكاليف التعليم، خاصة في ظل الظروؼ الاستثنائيّة التي فرضتها جائحة  
لتحقيق ىذه  بالعدوى، ومع تقليل خطر الاصابة  التعليمية العملية البحث عن حلوؿ بديلة لضماف استمرارية

 نظاـ التعليم الالكتًوني.الأىداؼ اعتمدت الجامعة الجزائرية، ومن بينها جامعة ابن خلدوف، 

الحفاظ مع جميع فئات المجتمع و تناسب تفي توفتَ فرص تعليمية مرنة التعليم الالكتًوني ساىم ىذا ومنو 
" لتقديم  رستم استخداـ منصات تعليمية متطورة مثل "موودؿ" و" بروغوفي إطار ىذا   جودة التعليم،على 

 على بذاوز العديد من التحديات التي تواجو الأساليب التقليدية لشا ساعد ،المحتوى العلمي بشكل تفاعلي
برزت ألعية ىذا التحوؿ ومن ىذا لزدودية الدصادر.  وكذا كصعوبة الوصوؿ إلذ الدعلومة و ضعف التفاعل

 الدعلومات و ، حيث استطاعت الجامعة الجزائر الاعتماد على تقنيات2020الأزمة الصحية العالدية في  خلاؿ
، لشا ضمن استمرار العملية التعليمية دوف عبر منصة موودؿ تقديم المحاضرات و الدروس ك  الاتصاؿ الحديثة

ىذا أي مكاف، في  في أي وقت وانقطاع، كما مكن ىذا النظاـ الطلاب من الوصوؿ إلذ المحتوى التعليمي 
. ومن ىنا تكوف الجامعة قد خطت خطوات كبتَة لضو برديات نظامها الدور عزز مبدأ العملية التعليمية

دعم التعليم و  ،و مواكبة التطورات العالدية في لراؿ التعليم و ضماف تكافؤ الفرص لجميع الطلاب ،التعليمي
، تفاعل الدباشر و الدرونة الرقميةلتحقيق بيئة تعليمية متكاملة بذمع بتُ ال ،الجديدالتقليدي بالتعليم الالكتًوني 

 برستُ جودة التعليم و توفتَ الوصوؿ الذ الدعرفة العلمية.و 

                                                   
 1- حميد بالخليل ، التعليم الالكتروني و اهميتو في العملية التعليمية ، لرلة العربية ، عدد خاص 1، المجلد 7 ،جامعة احمد دراية ادرار ،2020  



 مقدمة

 ب
 

بحيث وعليو جاءت دراستنا من أجل معرفة دور التكنولوجيا وكيف سالعت في برستُ العملية التعليمية، 
تطرقنا في الفصل إلذ ثلاث فصوؿ:  الدراسة وقسمتونظرية،  ىذه الدراسة وفق خطة منهجية تقسيم تم 

أسباب اختيار الدوضوع وكذا و  الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة بداية من الإطار النظري إلى  الاول
الفرضيات مع ضبط إبراز الأىداؼ والألعية الخاصة بالدراسة إلذ جانب ذلك تم برديد الاشكالية وصياغة 

لرالات الدراسة، الدنهج استعراض  تم، أما الإطار الدنهجي الأساسية، وكذا الدقاربة النظريةوبرديد الدفاىيم 
 .الدناسب للدراسة وأدواتها وكذا العينة ولرتمع الدراسة

وجيا الدعنون دور تكنول اما الفصل الثالث.الفصل الثاني الدعنون بتكنولوجيا الاتصال الحديثما أ
     و اختَا اىم النتائج و خابسة مع تقديم التوصيات . في تحسنٌ العملية التعليمية  الدعلىومات
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 تدهيد 

ارسة مرحلة مهمة في البحوث العلمية بشكل عاـ والبحوث الإطار النظري والدنهجي للد يعتبر
بشكل خاص التي تهدؼ لفهم الظاىرة الاجتماعية، إذ لػاوؿ الباحث فيها التطرؽ لأىم الدسائل  الاجتماعية

 الدتعلقة بدوضوع بحثو والتي تعطي معتٌ عاـ للموضوع قيد الد ارسة.

بناءا على ىذا سنتناوؿ عدة مراحل نظرية ومنهجية متعارؼ عليها في البحوث الاجتماعية، وذلك  
رنا للموضوع التي بسكننا من إلقاء نظرة شاملة حوؿ الدوضوع إضافة للد ارسات السابقة بداية من أسباب اختيا

التي تساعدنا في صياغة الإشكالية وبناء لظوذج للتحليل، وكذا التعرؼ على ألعيتو وأىدافو وبناء الدفاىيم الدرتبطة 
البحث  ي يتماشي مع موضوعبدتغتَات الد ارسة إضافة إلذ تقنيات البحث العلمي كالستَ في الدنهج الذ

 أدوات البحث الدلائمة للدراسة.وكذلك معرفة 
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I. الإطار النظري للدراسة 
 الدراسة الاستطلاعية: -1

تم استطلاع ميداف الدراسة والتعرؼ على لرتمع البحث باستخداـ  بعد برديد عنواف الدراسة وضبطو،
تم  2025الدستعملتُ لذذه التكنولوجيا، ومع بداية شهر فيفري تقنية الدلاحظة والتعرؼ أكثر على الأفراد 

الشروع في مقابلات أولية استطلاعية ساعدتنا في بناء الإشكالية والفرضيات فهذه الدقابلة مكنتنا من أمور كنا 
 .غافلتُ عنها أثناء إعداد البحث، إذ ساعدتنا في بناء الجانب النظري من الدراسة

فر بحثنا في ىذا الجانب عن الدراسات الآتية نوردىا مصنفة حسب أس :الدراسات السابقة -2
 الثنائية: لزلية عربية، أجنبية:

 الدراسات المحلية: 6-1

 أثر التعليم الإلكتروني على أداء مؤسسات التعليم العالي بالجزائر  بعنواف"رزيقة بلطرش"  دراسة"
جامعة  2021 -2020دكتوراه سنة لنيل شهادة " جامعة محمد بوضياف بالدسيلة كعينة دراسة

، ىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل تأثتَ الددية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً
التعليم الإلكتًوني على أداء مؤسسة التعليم العالر الجزائرية، مع التًكيز على جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة 

مسالعة التعليم الإلكتًوني في برستُ الأداء الأكادلؽي البحثي كنموذج كما سعت إلذ تقييم مدى 
والإدارية داخل الجامعات، إذ انطلقت الباحثة من إشكالية مفادىا: ما ىو أثر التعليم الإلكتًوني على 
أداء مؤسسات التعليم العالر لزليا ودوليا؟ معتمدة على الدنهج الوصفي التحليلي لوصف عملية التعليم 

ني وأداء الجامعات إضافة إلذ الدنهج الكمي قصد برليل البيانات، كما استعانت الباحثة بأداة الإلكتًو 
الاستبياف  مع عينتتُ )الطلبة والأساتذة(. ومن خلاؿ ىذا توصلت الباحثة إلذ: أف التعليم الإلكتًوني 

زيادة الإنتاج ساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء الأساتذة من خلاؿ تسهيل إجراءات البحث العلمي و 
الأكادلؽي، لشا انعكس إلغابا على ترتيب الجامعة لزليا ودوليا، كما كاف للتعليم الإلكتًوني دور في برستُ 

 جودة العملية التعليمية.
 واقع استخدام منصة التعليم الإلكتروني  بعنواف"فرزولي لستار ، صغنًي الديلود"  دراسة"Moodle 

لرلة " عينة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بسكرةبالجامعة الجزائرية دراسة على 
انطلقت ىذه الدراسة من سؤاؿ  (.2021) 2، العدد 11العلوم الاجتماعية والإنسانية المجلد 
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لدى أساتذة كلية العلوـ الإنسانية  Moodleرئيسي: ما واقع معرفة استخداـ منصة التعليم الإلكتًوني 
 20محمد خيضر بسكرة؟حيث استعمل الباحثتُ في ىذه الدراسة تقنية الاستبياف موزعة على والاجتماعية 

أستاذ من الكلية وإجراء الدقابلات مع بعض الأساتذة لفهم بذربتهم. كما أسفرت نتائج الدراسة بأف 
 من قبل الطلبة والاساتذة سالعت في برستُ العملية moodleاستخداـ منصة التعليم الإلكتًوني 

التعليمية من خلاؿ توفتَ لزتوى تعليمي متنوع، شملت المحاضرات النصية والدرئية إضافة إلذ إتاحة التفاعل 
بتُ الطلبة والأساتذة، وعلى الرغم من ىذه الفوائد فقد ظهرت بعض الدعوقات مثل نقص التكوين لدى 

تعد  moodleاذ أف منصة الأساتذة وصعوبة التكيف مع الدنصة، لشا حد من فعاليتها كما يرى الأست
أداة مكملة للتعليم الحضوري، وليست بديلا عنو كما برزت الحاجة إلذ تكوين متخصص للأساتذة في  

 كيفية استخداـ الدنصة، خاصة فيما يتعلق بالمحتوى الرقمي وإجراء اختبارات عن بعد.

 الدراسات العربية:  6-2

 واقع التعلم الإلكتروني في جماعة النجاح الوطنية ودوره في  بعنواف"تغريد محمد تيسنً حتولي"  دراسة"
تحقيق التفاعل بنٌ الدتعلمنٌ من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية وأعضاء 

. انطلقت الدراسة 2016لنيل رسالة ماجستنً جامعة النجاح الوطنية فلسطنٌ عام  "الذيئة التدريس
لية : ما ىو دور التعلم الإلكتًوني في جامعة النجاح الوطنية في برقيق التفاعل بتُ من إشكالية التا

الدتعلمتُ من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا في برامج التًبية؟ استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي 
ىيئة التدريس  التحليلي وذلك باستخداـ تقنية الاستبانة وزعت على الطلبة أما أداة الدقابلة مع أعضاء

لدعرفة واقع التعليم الإلكتًوني في جامعة النجاح الوطنية مع التًكيز على دوره في برقيق التفاعل بتُ 
الدتعلمتُ. توصلت الباحثة إلذ: أف واقع التعليم الإلكتًوني إلغابي بدرجة مرتفعة وفق نظرة الطلبة وأعضاء 

التحتية للجامعة لشا ساىم التعليم الإلكتًوني في برقيق ىيئة التدريس، كما تم التأكيد على كفاءة البنية 
التفاعل بتٍ الدتعلمتُ، كما توصلت إلذ أف ىناؾ ضعف في الدهارات التقنية لدى بعض الطلبة وىذا يؤثر 

 على قدرتهم على التفاعل مع الأنظمة الإلكتًونية.
 في تطوير التعليم الجامعي الدصري "دور التعليم الإلكتروني بعنواف"عزة السيد السيد العباسي"  دراسة

انطلقت الدراسة من ، لنيل شهادة الدكتوراه. 2011من جامعة بورسعيد مصر " في ضوء خبرة الصنٌ
الأسئلة التالية: ما الإطار الفكري والنظري للتعليم الإلكتًوني؟ وما واقع التعليم الإلكتًوني في التعليم 
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باحث على الدنهج الوصفي لوصف وبرليل واقع التعليم الجامعي؟ من خلاؿ ىذه الأسئلة اعتمد ال
الإلكتًوني في الصتُ ومصر، مع الاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة، لد لػدد لرتمع البحث 
وشمل الطلاب، الأساتذة، الخرلغتُ الباحثتُ، كما تناولت الدراسة ألعية التعليم الإلكتًوني في تطوير 

 مقتًحات لتحستُ بذربة مصر في ىذا المجاؿ بناء على النجاح الذي حققتو التعليم الجامعي مع تقديم
الصتُ، بسحورت نتائج الدراسة على ضرورة توفر البنية الأساسية اللازمة لإنشاء بيئة تعليمية إلكتًونية 

طلاب ناجحة حيث لػقق التعليم الإلكتًوني تغتَات جوىرية في دور الدعلم، كما تبتُ أف نسبة كبتَة من ال
لؽلكوف أجهزة الحاسوب لشا يدعم توجو استخداـ التعليم الإلكتًوني، وواجهة الدراسة بعض التحديات في 
توجو التعليم الإلكتًوني، بالإضافة إلذ ضرورة برستُ بيئة تعليمية إلكتًونية في الجامعات من خلاؿ 

 تشجيع التفاعل بتُ الأساتذة والطلاب.

 الدراسات الأجنبية:  6-3
 من جامعة مونتانا بعنوان تأثنً استخدام منصة  2015"ندى إبراىيم الذوثلي"  دراسةMoodle  

-usingmoodle as an Eكنداة للتعلم الإلكتروني في معهد لتعليم اللغة الإلصليزية 
learning tool for studentsinvestigatingtae impact  in an 

englishlanguage institue ًجامعة مونتانا كلية الدراسات " لنيل درجة الداجستن 
 Moodle، طرحت الباحثة عدة أسئلة منها: ىل لػسّن استخداـ منصة العليا، قسم علوم الحاسوب

كأداة للتعلم الإلكتًوني على أداء طلاب معهد   Moodleمن أداء طلاب معهد اللغة الإلصليزية؟ما تأثتَ
ة:برستُ أداء الطلاب الأكادلؽي، وتعزيز التفاعل (؟ كما تناولت الجوانب التاليELIاللغة الإلصليزية )

الاجتماعي والتواصل بتُ الطلاب، استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة باستخداـ طرؽ البحث 
مع الطلاب الدستويات الدبتدئة، مثل تدريب الدعلمتُ  Moodleالكمية والنوعية. استخدمت تطبيق 

كأداة للتعلم الإلكتًوني سالعت   Moodleـ منصة على استخداـ الدنصة، توصلت إلذ أف استخدا
بشكل كبتَ في برستُ أداء الطلاب الأكادلؽي كما تم التأكيد على ألعية دمج التعليم الإلكتًوني في 

 الدناىج الدراسية لتحستُ بذربة التعلم وتعزيز مهارات الطلاب. 
 دراسة "makakoziphorahramorola "2010 ( من جامعةUNISA )

university of southafrica  بعنوان دراسة التكامل الفعال للتكنولوجيا في التدريس
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 study of effective Effective Of techlogy والتعلم: دراسة حالة 
integration into teaching and learnig:a cases tudy) وىي دراسة

ج. انطلقت ىذه الدراسة لمحاولة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في التًبية بزصص دراسات الدناى
( في التدريس والتعلم في ICTاستكشاؼ العوائق التي تواجو تكامل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات )

الددارس الثانوية العليا في منطقة تشوني الشمالية، مقاطعة جوتنج، جنوب إفريقيا، تسلط الضوء على 
اـ التكنولوجيا بشكل فعاؿ، استعمل في ىذه الدراسة الفجوة بتُ قدرة الدعلمتُ والطلاب على استخد

الدنهج النوعي واستخدمت الأدوات التالية: الدقابلة شبو الدنظمة ولرموعة التًكيز والدلاحظة الصفية وبرليل 
الوثائق، وبست الدراسة على الدعلمتُ والطلاب والدسؤولتُ في ثلاث مدارس ثانوية، حيث أظهرت نتائج 

العديد من الدعلمتُ يفتقروف إلذ التدريب الكفي لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات ىذه الدراسة أف 
بفعالية في التدريس كما تبتُ وجود نقص في العديد الدعلمتُ الدتخصصتُ في  (ISTS)والاتصاؿ 

تكنولوجيا الدعلومات داخل الددارس، كما كشفت عن ضعف تكامل التكنولوجيا في الدناىج الدراسية 
 حيث تستخدـ في بعض الددارس.

  أسباب اختيار الدوضوع: -3

ذات  ىاسباب ذات طابع موضوعي و اخر  اف اختيار موضوع البحث لا يتم بدحض الصدفة بل ىناؾ
التي تتفاعل فيما بينها، بدعتٌ ىناؾ اسباب متداخلة و لزفزة على اختيار ىذا الدوضوع دوف غتَه،  طابع ذاتي

 سبب اختيار ىذا الدوضوع إلذ : ويرجع

 الاسباب الذاتية: 3-1
 .نابزصصالدوضوع لاسيما اف الدوضوع يندرج في ايطار في البحث الدعمق بهذا الرغبة الدلحة  -

ماىو  لزاولة منا خوض بذربة للبحث الاكادلؽي و التحضتَ لابساـ مذكرة شهادة ماستً، و الصازه و فق -
 .مفتًض في ىذا المجاؿ
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 الأسباب الدوضوعية:  3-2

 ظل التوجو العالدي لضو الرقمنة خاصة فيقابلية الدوضوع للدراسة و البحث بشقيو )النظري و التطبيقي(،   -

    توفر مراجع و مصادر متنوعة تدؿ على العية الدوضوع -

 في الدؤسسات التعليمية الانتشار الواسع لاستخداـ منصات التعليم الالكتًوني مثل موودؿ -

 هابتطوير اساليبرستُ جودة التعليم و  تم اختيار ىذا الدوضوع نظرا لالعية تكنولوجيا الدعلومات في -

 أىداف الدراسة: -4
تهدؼ الدراسة الحالية إلذ تسليط الضوء على دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطويرالعملية 
التعليمية وبرقيق دور التعليم الإلكتًوني بالجامعة خاصة لدي الطلبة الجامعيتُ باعتبارىم العنصر الرئيسي في 

يات دلرو في الدنظومة التعليمية بغرض برقيق وبرستُ عملية التعلم، العملية التعليمية، وذلك بالبحث في آل
التعرؼ على مدى إقباؿ الطلبة على استخداـ الدنصات الإلكتًونية، ودورىا في برستُ أدائهم ومعارفهم 

التقليدية، خاصة من حيث امكانية  و ابراز مزايا استخداـ التعليم الالكتًوني مقارنة بالاساليب ،العلمية
الوصوؿ إلذ المحتوى التعليمي وكذا معرفة التحديات و الصعوبات التي تواجو استخداـ التعليم الالكتًوني 

 ودراسة مد فاعلية منصة موودؿ كنموذج لتحستُ العملية التعليمية.

 أهمية الدراسة: -5

ت الباحث وتقدـ إجابات لتساؤلات برظى كل دراسة علمية بألعية كبتَة تعكس طموحات وتطلعا
حيث تنبع العية ىذه الدراسة من استخداـ  الدراسة حيث لؽكن اعتبارىا اضافة جديدة للحقل الدعرفي

إف ضروريات في التعليم الدعاصر، كما  تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ في العملية التعلمية، و التي اصبحت من
 :دؿ بسكننا مندراسة لظوذج التعليم الالكتًوني مو 

 والاتصاؿ في العملية التعليمية الدعلومات دور تكنولوجيا  على اتصالية من حيث التًكيز-_تقديم رؤية سوسيو
 ابراز الدور المحوري الذي تلعبو التكنولوجيا في برستُ التفاعل بتُ الطلاب -
 في دعم العملية التعلمية من حيث المحتوى و التقييم و الدتابعة الكشف عن امكانية منصة موودؿ -
 في تطوير التعليم الإلكتًوني بدا لؼدـ جودة التعليم. الدسالعة -
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 :وفرضيات الدراسة الإشكالية -6

  إشكالية الدراسة: 4-1
العالد الدعاصر يعيش في ضل ثورة رقمية كبرى تقودىا تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ ما ساىم اضحى 

حيث تعتبر الدعلومات والاتصالات ارتباطا وإنتاج الرسائل الإعلامية الدختلفة، في احداث نقلة نوعية في نقل و 
اضية، ومن ىذا الارتباط الوثيق وثيقا بالتطور التكنولوجي الذي شهد وتتَة متصاعدة على مدى الأعواـ الد

ظهر علم جديد آلا وىو علم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، الذي لد يكن لو وجود في الأدبيات العلمية 
سوى سنوات قليلة، وسرعاف ما انتشرت تطبيقات )البرلريات، الشبكات( ىذا العلم الدشتًؾ )الدعلومات 

. إذف 1ىذا ما أدى إلذ إعادة تشكيل البتٌ الاجتماعية والتعليمية والاتصالات( لتشمل لرالات الحياة كافة
أصبحت التكنولوجيا عنصرا أساسيا في بناء الدؤسسات الدختلفة وتكوين وظائفها وأصبحت تلعب دورا لزوريا 

 في برستُ لستلف المجالات الاجتماعية الاقتصادية والثقافية والتعليمية.
وفي ىذا السياؽ، لؽكن فهم تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من منظور مارشاؿ ماكلوىاف الذي 
أكد أف وسيلة الاتصاؿ ىي الرسالة، بدعتٌ أف كل وسيلة تكنولوجية جديدة لا تؤثر فقط في طريقة نقل 

ويرى ماكلوىاف أف العالد الدعلومات، بل تعيد تشكيل الوعي الإنساني وألظاط التفكتَ والتفاعل الاجتماعي، 
بروؿ إلذ قرية عالدية بفعل ثورة الاتصالات حيث أصبح الأفراد أكثر ارتباطا وتأثرا بالأحداث العالدية كما لو   
كانوا يعيشوف في لرتمع صغتَ متًابط ومع أنو لد يعد ىناؾ صدد فعلية تفصل بتُ المجتمعات، بل أصبحت 

بسرعة غتَ مسبوقة، لشا أدى إلذ تغتَات جوىرية في بنية المجتمعات وطريقة  الدعلومات والتأثتَات الثقافية تنتقل
وعلى العموـ سالعت تكنولوجيا الدعلومات في تسهيل عملية التعلم والتعليم  ،تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض

ك من خلاؿ التواصل بتُ الدعلمتُ والطلاب بطرؽ متعددة وذلوتعزيز لشا أتاحت فرص لتطوير مهارات الأفراد 
التعلم الددمج الذي لغمع بتُ التعليم التقليدي والتعليم الإلكتًوني،  -ظهور ألظاط تعلمية جديدة )التعلم الذاتي

الآخر سواء داخل البيت أو قاعات بينما يستكمل الجزء  س في القاعاتلػصر الطالب جزءا من الدرو 
يتيح فرص بالدرونة و  يتميزالتعليم الإلكتًوني إذف  ،(كموودؿ  التعليميةنصات الدالانتًنت...إلخ ذلك من خلاؿ 

، كما يعتمد على موإمكانياته مبدا يتناسب مع احتياجاته عديدة لدى الطلبة في أي وقت ومن أي مكاف

                                                   
 .47.ص2015، طبعة الاولذ، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ،عماف ،الاعلام والذجرة الى العصر الرقميحارث عبود، مزىر العاني، 1
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ويقلل من  عملية التعليمة أكثر سهولة وسرعةعل البذ كنولوجيةلرموعة متنوعة من الوسائل والوسائط الت
 التكاليف والوقت مقارنة بدا كاف عليو سابقا

تعالج إشكالية ىذه الدراسة موضوع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتسليط الضوء على دورىا في إذف 
كيف تساىم تكنولوجيا  وعليو لؽكن طرح التساؤؿ التالر: برستُ العملية التعلمية لدى الطالب الجامعي،

 في تحسنٌ العملية التعلمية؟الدعلومات والاتصال 

 انطلقنا في دراسة من فرضيتتُ أساسيتتُ ولعا: :فرضيات الدراسة  4-2
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لذا دور في برستُ جودة التعليم للطلاب. -
، كنظاـ للتعليم الالكتًوني ،في تعزيز قدراتهم على التعليم الذاتي و  منصة موودؿ إقباؿ الطلبة على -

 .تطوير مهاراتهم التعليمية

 وىي كالتالر: لدراستنا،برديد الدفاىيم الأساسية  :الدراسة مفاىيم -5
  :الدور 

وأداره ورد في لساف العرب دار الشيء، يدور دورا ودورانا ودءورا، واستدار، وأدرتو أنا، ودورتو، : لغة -
 1غتَه.

للأدوار  لنتون سمتنٌىو لرموعة من الدعايتَ والتوقعات الدرتبطة بدركز اجتماعي، ميز : اصطلاحا -
والسمة الديناميكية لدور  statusالاجتماعية السمة )الوضعية( الثانية وىي التي تسمى خطأ )ثبات( 

فسهم والآخروف كأعضاء في لرتمع أو السلوؾ، وتعرؼ النسق الثقافية الأوضاع وفقا لدا يعرفو الأفراد أن
 2في جماعة اجتماعية.

ىو لرموعة من الدعايتَ والتوقعات التي بردد كيفية تصرؼ الفرد في :للدور  جرائيالتعريف الإ -
 (.ة، الثقافيةالتعليميالاقتصادية، الاجتماعية، لستلف الجوانب 

 

                                                   
 1450طبعة جديدة لزققة و مشاركة شكلا كاملا و مذيلة بفهارس مفصلة،  دار الدعارؼ القاىرة ص، لسان العرب،الدنظور  إبن  -1
، 2009، الطبعة الأولذ، الشبكة العربية للأبحاث و النشر، بتَوت، علم الاجتماع مفاىيم الأساسيةجوف سكوت، محمد عثماف ترجمة، -2

 .94ص
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 :التكنولوجيا 
، بدعتٌ فن أو صنعة أو تقتٍ، أما الدقطع الثاني فهو Technoكلمة مكونة من مقطعتُ الأوؿ: لغة: -

Logy  أي مذىب ، علم، نظرية، فإذا اجتمع اللفظاف بكلمة واحدة سنجد أف كل فن أو صنعة
لابد أف يؤطرىا العلم أو نظرية علمية معينة أو كما ورد في قاموس الدورد التكنولوجيا ىي العلم 

 1.التطبيقي وطريقة فنية لتحقيق غرض علمي
الدعرفة والأدوات  ة كل منالثقافة الدتضمنمن يقصد بالتكنولوجيا بدعناىا الواسع جانب : اصطلاحا -

 2التي يؤثر بها الإنساف في العالد الخارجي ويسيطر على الدادة لتحقيق النتائج العلمية الدرغوب فيها.
 

على انها لرموعة من الدعارؼ والخبرات الدتًاكمة والدتاحة والأدوات :" يشنً مصطلح التكونولوجيا -
و الوسائل الدادية والتنظيمية والإدراية التي يستخدمها الإنساف في أداء عمل أو وظيفة ما في لراؿ 

 .3حياتو اليومية لإشباع الحاجات الدادية والدعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع"
تطبيقات و وسائل وبرلريات تساىم ىو لنا من خلاؿ ىذا التعريف أف مصطلح التكنولوجيا  يتضح -

 ، وتطوير مهارة الفرد عن طريق استخدامها والتحكم فيها.في نقل الدعرفة والعلم

الأدوات، التي تشمل الدعارؼ والدهارات والخبرات و ىي الجوانب الثقافية التطبيقية التي :إجرائيا -
نساف من أجل التفاعل مع البيئة من حولو وتتمثل في الأجهزة الحاسوب اللوحي، يستخدمها الإ

 الانتًنت، الكامتَات الدرنة، الداسحة الضوئية، آلة التصوير الرقمية، مفتاح التخزين...إلخ.

  :الدعلومات 
التي ىي شرح أو توضيح شيء ما، وتستخدـ  informationأصلها في اللغة اللاتينية ىي : لغة -

 .4للدلالة على الدعلومة le neinformationفي الفرنسية بصيغتها الدفردة 
                                                   

وجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفنً أثر تكنولشايب محمد،  -1
 .95، ص2007-2006حات عباس، سطيف، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة فر  والاحتياط بسطيف،

 .422ص 1978، دوف طبعة، مكتبة لبناف، ساحة رياض الصلح، بتَوت، عيةمعجم مصطلحات العلوم الاجتماأحمد زكي بدوي،  -2
 3- محمد صفوح الأخرس، الأساس الاجتماعي للتقدم العلمي والتقني، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 1990، ص13.

، 2000مركز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح،  ، الطبعة الأولذ،تكنولوجيا الدعلومات والاتصالحسن عماد مكاوي، لزمود سليماف ،  -4
 .20ص
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ىي البيانات التي قمنا بدعالجتها لتحقيق ىدؼ معتُ أو استعماؿ لزدد لأغراض ابزاذ : اصطلاحا -
تَ لزدد الدعالد، فلا لؽكن رؤيتها لرموع الدعلومات في الواقع شيء غ"بأنها  لانكسترويعرفها 1القرارات.

 2."أو سماعها أو الإحساس بها، ولضن لضاط علما في الدوضوع إذا ما تغتَت حالتنا الدعرفية بشكل ما

ىي البيانات التي خضعت لعمليات الدعالجة و تنظيم، بحيث يتم ترتيبها و تصنيفها بسياؽ : إجرائيا -
للاستخداـ في ابزاذ القرارات أو الفهم أو التواصل و  معتُ، لشا لؽنحها معتٌ واضح و لغعلها قابلة

 بهذا تصبح الدعلومات أكثر قيمة. 

  :الاتصال 

مشتقة من الفعل الثلاثي وصل الدضارع منو يصل ويقاؿ وصل  ىي كلمة مشتقة من مصدر وصل :لغة-
  . 3الشيء وصولا أي بلغو وانتهي إليو

ذلك الديكانيزـ الذي من خلالو توجد العلاقات الإنسانية "بأف الاتصاؿ  تشارلز كولييعرؼ : اصطلاحا-
 4."وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر الدكاف واستمرارىا عبر الزماف

 5الدشاركة في الدعرفة عن طريق استخداـ رموز برمل معلومات".ىو " :ف الاتصاؿفتَى بأولبر شرام أما  -

أف مفهوـ  الاتصاؿ يشتَ إلذ العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الافكار و الدعلومات  : لزمود عودة ويعرؼ -
تٌ أف  من حيث العلاقات الدنظمة فيو،  بدع و بتُ الناس داخل نسق اجتماعي معتُ، لؼتلف من حيث الحجم 

و أو قومي أو لرتمع لزلي ات أشخصتُ أو جماعلررد علاقة ثنائية لظطية بتُ  يكوف ىذا النسق الاجتماعي
 .6حتى الانساني ككل

                                                   
 .18ص، نفس الدرجعحسن عماد مكاوي، لزمود سليماف ،  -1
 .14ص2013، الطبعة الأولذ، عماف دار البداية، ناشروف و موزعوف تكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتهاحسن جعفر الطائي،  -2

  3- حسن شحاتة، زينب النجار، معجم الدصطلحات التربوية والنفسية، الطبعة الأولذ، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،2003، ص17.
 .18، ص1998، دوف الطبعة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، مقدمة في وسائل الاتصال الجماىنًيفضيل دليو،  -4

  5-  مصطفي يوسف كافي، الرأي العام ونظريات الاتصال، الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، 2015، ص 131.
 6-حسن عماد مكاوي، دليل حستُ السيد، الاتصال و نظرياتو الدعاصرة، الطبعة الأولذ، الدار الدصرية اللبنانية،  القاىرة 2022 ص25-24.
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و الدعلومات بتُ الأفراد والخبرات  يتم من خلالذا تبادؿ الأفكار التي ديناميكية ال: ىو العملية إجرائيا -
الأفراد فيمابينهم بهدؼ برقيق فهم  ر التي برمل ماعتٍ وأفكار معينة حيث يأثر و يتأثو الجماعات 

 .الاجتماعيوالاندماج  التفاعل  مشتًؾ،لشا ينتج عنو

 :التعلم 
 1"ىوا الخلّاؽ العليم "قال عز وجل:علم من صفات الله عز وجل العلم و العالد و العلاـ  :ةلغ -

وَإنَّوُ لَوُ علْمٍ لدا " روى الأزىري عن سعد بن زيد عن آبي عبد الرحمن الدقري في قولو تعالذ:علم : 
 ،وعلمو العلم و أعَْلَمَوُ إياه فتعلّمو، علمو: عرفو علمو الشيء أعلمو ، 2"عَلَّمْنَاهُ 

 3.تعلمت أف فلانا خارج بدنزلة : علِمتُ. علم الأمر و تعلمو أتفنو قال ابن السكيت: 

بأنو: اكتساب الدهارات و ادراؾ الأشياء و  التعرؼ عليها عن طريق  ماكانديسعرفو اصطلاحا:
 4الدمارسة بدا في ذلك بذنب بعض ألظاط السلوؾ التي يتضح للكائن الحي عدـ فعاليتها أو ضررىا.

أو غتَ مقصود و أف  عرفو على أنو عملية تسامر مدى الحياة سواء كاف ذلك مقصوداي جون رايان فنًي  أما
 5التأقلم مع البيئة و فهمها و السيطرة عليها.  الذدؼ منو ىو

 : )التعليمية أو)الديدا كتيكا 
(في النصف الثاني من القرف العشرين ويعود la didacfiqueظهر مصطلح الديداكتيك) لغة:

ذات الاشتقاؽ اليوناني Didactiqueالأصل اللغوي للتعليمية إلذ الكلمة الأجنبية ديداكتيك 
Didactkos الذي جاء من الأصلDidaskein .6و ىو يدؿ على فعل التعلم و التكوين 

                                                   
86الحجرات الأية،  سورة - 1  
68سورة يوسف الأية:   2  

.3083-3082، ص1119طبعة جديدة لزققة، دار الدعارؼ، المجلد الرابع،  لسان العرب،منظور،  ابن-3
، لرلة العلوـ الاجتماعية، جامعة العملية التعليمية مفاىيمها و أنواعها و عناصرىاالتونسي فايزة، رزيقة بو لرباح،  شوشة مسعود، -4

 176، ص2018 29العدد 7الاغواط،المجلد:
 176ح،  شوشة مسعود،نفس الدرجع ، صالتونسي فايزة، رزيقة بو لربا -5

6 - TIFOURThameur, cours de didactique, UNIVERSITÉ Amar téledji- La ghouat 
(Algérie), https://fr.slideshare.net/slideshow/cours-de-didactique/83558753 , 
24/04/2025,12:30  

https://fr.slideshare.net/slideshow/cours-de-didactique/83558753
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علم انساني موضوعو اعداد و "على أنها:   جوندريعرفها ؿو عرفت بأنها فن التعليم  اصطلاحا: -
و النوعية  بذريب و تقويم و تصحيح الاستًاتيجيات البيداغوجية التي تتيح بلوغ الأىداؼ العامة

 1."للأنظمة التًبوية
التعلمية علم من العلوـ التًبية لو قواعده ونظرياتو، تدرس تبادؿ التأثتَ أو التفاعل : العملية التعلمية -

الذي لؽكن أف ينشأ في وضع التعليم والتعلم بتُ العناصر الثلاثة الآتية في آف واحد: جانب لزدد من 
 2لؽنح ىذه الدعرفة، والدتعلم الذي يتلقاىا.الدعرفة، والددرس )الدعلم( الذي 

نقل ىدفها البيئة التعليمية حوؿ لزتوى معتُ، كذا نظم بتُ الدعلم والدتعلم و ىي كل  تفاعل م:إجرائيا -
تربوية  متعددة كالوسائل التكنولوجية وتطبيقاتها  و تنمية الدهارات باستخداـ أساليبوالعلم الدعرفة 

 .ةواضح ىداؼ تعليميةلتحقيق أ

 :يعتمد في برقيق أىدافو على أجهزة الكمبيوتر وآليات ىو نظاـ تعليمي  التعليم الإلكتروني
الاتصاؿ الحديثة الدتمثلة في الشبكات الإلكتًونية وتعرض المحتوى من خلاؿ الوسائط الدتعددة أو 

تعددة الدصادر الوسائط الفائقة، ويتيح ىذا النظاـ للمتعلمتُ التعلم ويوفر بيئة تعليمية تفاعلية م
بطريقة متزامنة أو غتَ متزامنة قصد برقيق الأىداؼ المحددة  كما يهتم بتقديم الدقررات التعليمية 

 3وبتقديم البرامج التدريبية أثناء الخدمة.
بطريقة متزامنة أو غتَ متزامنة  متعدد الوسائط في عملية الاتصاؿ يكوفىو نظاـ تعليمي :إجرائيا -

بهدؼ برقيق الأىداؼ المحددة ويهتم بتقديم الدقررات التعليمية عن طريق استخداـ الانتًنت، الدنصات 
 التعليمية، الأجهزة الإلكتًونية.

  دلو نظام موMoodle:  ىو نظاـ مبرمج في الدؤسسات الجامعية للتعليم الدفتوح، قامت
ىو يوفر بيئة تعليمية إلكتًونية ولؽكن استخدامو على و  Moodle.comبتصميمو شركة 

لغة منها العربية، وسجل النظاـ أكثر من  45مستوى الفرد بشكل شخصي ويدعم النظاـ 

                                                   
176التونسي فايزة، مرجع سبق ذكره، ص . -1 

انية، ، لرلة العلوـ الإنسالعملية التعلمية وتطورىا في الدنظمة التربوية الجزائرية الراىن والدستقبلنور الدين حمر العتُ، نور الدين الزماـ،  -2
 .690، ص2021، 7، العدد8جامعة أـ البواقي، المجلد 

، الطبعة الأولذ، مكتبة دار التقنية الدعاصرة ومعاصرة التقنية التعليم الإلكترونيطلاؿ بن حسن كابلي، محمد عبد الرحمن مرسي، وآخروف،  -3
 .227 -226، ص2012الإلؽاف للنشر والتوزيع، الددينة الدنورة، 
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( دولة ويقدـ النظاـ الأدوات الدذكورة أعلاه 138( من )2009( مستخدـ من عاـ )75000)
لتقييم التي بزصص للاختبارات  للإنشاء منتديات النقاش وغرؼ الدناقشات وكذلك أدوات ا

 1والتقيمات إلكتًونيا.
منصة تعليمية إلكتًونية مبنية على تقنيات الويب تسمح للمؤسسات التعليمية والأفراد  ىو:إجرائيا -

بإنشاء وتدريس الدقررات الدراسية عبر الانتًنت، يتميز النظاـ بتوفتَ أدوات لإدارة المحتوى التعليمي 
 وتسهيل التواصل بتُ الدعلمتُ والطلاب.

  الدقاربة النظرية: -6

نظري لابد علينا أف نعرج للأىم النظريات التي  يرتكز عليها موضوع الدراسة، قبل التطرؽ إلذ الجانب ال
لاستلهاـ بعض الدفاىيم الدساعدة  ويقوـ موضوع دراستنا على جودة التعليم وبرسينو ضمن عوامل لزيطة بو 

ما سبق فإف  والتي حددنا منها تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ودورىا في تعزيز التعليم عن بعد، وبناءا على
 دراستنا تدخل ضمن أطر نظريات متعددة من بينها:

تعد النظرية البنائية من ابرز النظريات الحديثة في تفستَ التعلم إذ ترى أف الدعرفة لا   النظرية البنائية: 6-1
تكتسب من الخارج و تنقل إلذ الدتعلم. بل يبنيها الدتعلم بنفسو من خلاؿ نشاطو العقلي و تفاعلو مع 

ئة. و يعتبر بياجيو و فايغوسكي  من ابرز أعلاـ ىذه النظرية كما تؤكد البنائية على اف التعلم البي
عملية نشطة يقوـ فيها الدتعلم بتفستَ الدعلومات و تنظيمها و بنائها بناء على خبرتو السابقة. برمل 

 الدتعلم، بل يقوـ الدتعلم النظرية في لرملها لرموع من الدفاىيم أف الدعرفة لا تنقل جاىزة من الدعلم الذ
ببنائها ذاتيا من خلاؿ نشاطو العقلي و تفاعلو مع البيئة من حولو و من ىذا الدنطلق،  فإف التعلم 
يشارؾ بفاعلية في معالجة الدعلومات و تفستَىا، و ربطها بخبراتو السابقة، و تعطي النظرية ألعية كبتَة 

ىذه الدعرفة قاعدة أساسية يبتٌ عليها الفهم الجديد. كما  لدا لؽلكو الدتعلم من معرفة سابقة حيث تعد
تؤمن البنائية بأف الخطأ جزء طبيعي من عملية التعلم. يتيح للمتعلم فرصة مراجعة أفكاره و اعداد بناء 
مفاىيم، و لا يقل العية عن ذلك مفهوـ التفاعل الاجتماعي. الذي يسهم بشكل كبتَ في بناء الدعرفة 

و الدناقشة و تبادؿ الخبرات بتُ الدتعلمتُ في ىذا السياؽ يتغتَ دور الدعلم من ناقل  من خلاؿ الحوار
                                                   

الطبعة الأولذ، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  ،التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي )اتجاىات عالدية معاصرة(طارؽ عبد الرؤوؼ،  -1
 .133، ص2014القاىرة، 
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و لزفز للمتعلم،  يعمل على خلق بيئة تعليمية غنية تشجع على الاستكشافية و للمعرفة الذ مُسّتَ 
النظرية البنائية بأنها الطريقة التي يقوـ الطالب من خلالذا باكتسابو  .و حسب إرلنش وولش1التفكتَ

 2العمليات الدعرفية و معالجتها و تطويرىا و استخدامها في الدواقف الدعرفية.

الذي يرى أف "مارشال ماكلوىان" تعود أصوؿ النظرية الحتمية إلذ : النظرية الحتمية التكنولوجية 6-2
انطلق  ماكلوىاف  .3ملية الاتصاؿ و طبيعة تأثتَه على لستلف المجتمعاتالوسائل لذا دور رئيسي في ع

على فكرتتُ أساسيتتُ ولعا أف وسائل الاتصاؿ و الإعلاـ ىي و سائل للنشر و الدعلومات و التًقية و 
كما يدعي   .4التعلم، أما الفكرة الثانية يرى أف الوسائل جزء من سلسلة التطور التكنولوجي 

لتغتَ الأساسي في تطور الحضارة منذ أف تعلم الإنساف الاتصاؿ )الشفهي( إلذ ماكلوىاف أف ا
ومن ىذا   .5الاتصاؿ )السطري( ثم إلذ اتصاؿ )الشفهي( مرة آخر باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

الدنطلق لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أصبحت أمر ضروري وحتمية في حياة الفرد 
ة عامة لأنها تلعب دورا مهما في جميع لرالات الحياة خاصة لراؿ التعليم الذي لضن والمجتمع بصف

بصدده،  وعلى العموـ سالعت التكنولوجيا في تطوير العملية التعليمية من خلاؿ توفتَ الدعلومات 
ا وتسهيل  التواصل والتفاعل  وتوفتَ الوقت وسهولة الاتصاؿ والتواصل بتُ الأستاذ والطالب، وفي ىذ

السياؽ يرى ماكلوىاف أف الحتمية التكنولوجية ىي نظرية ترتكز على الوسائل قصد الاتصاؿ 
والتواصل، باعتبار أف ىذه الوسائل ىيا عمليات تفكتَ وتنظيم المجتمعات و نستنتج من نظرية 

 فية.تمية مرنة تعتًؼ بتفاعل التكنولوجيا مع العوامل الاجتماعية و الثقاالحماكلوىاف أف النظرية 

 

 

                                                   
 .114ص 22ص 2007الطبعة الأولذ، دار الشروؽ للنشر و التوزيع،   النظرية البنائية و إستراتيجية  تدريس العلوم،لزمود زيتوني، -1
، الطبعة الأولذ، دار مركز ديبونو لتعليم التفكتَ، النظرية البنائية الاجتماعية و تطبيقها في التدريسزيد سليماف  العدواني،  أحمد عيسى داود، -2

 .35ص2016الأردف، 
 .76،ص 2014، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر، تكنولوجيا الاتصال و الدعلوماتمناؿ ىلاؿ الدزىرة،   -3

 .156، ص2015، دار أسامة للنشر الأردف، عماف، نظريات الاتصالبساـ عبد الرحمن الدشاقبة،  - 4
وراقة  ، الطبعة الأولذ، مؤسسة التقنيات و تطبيقات -صناعة الدعلومات نظريات و تحدياتإنعاـ على الشهربلي، إسماعيل محمد أبو رقيقة،   5

 .115، ص 2013للنشر، عماف، الأردف، 



 الفصل الأول                                                                     الإطار التصوري للدراسة

18 
 

II. الإطار الدنهجي للدراسة 
 لرالات الدراسة:  -1

 الإطار الدكاني: 1-1

أجريت الدراسة في جامعة ابن خلدوف تيارت، حيث نشأت أوؿ انطلاقة لجامعة تيارت خلاؿ السنة 
، و ذلك بإنشاء الدركز الجامعي بتيارت، و الذي احتضن في أوؿ تسجيلاتو أكثر 1980/1981الدراسية 

تم حل الدركز الجامعي و استبدؿ بدعهدين وطنيتُ  1984/1985و مع الدوسم الجامعي طالب.  1200من 
للتعليم العالر: الدعهد الوطتٍ للتعليم العالر في الزراعة، و الدعهد الوطتٍ للتعليم العالر في الذندسة الددنية، و في 

تمتع بالاستقلالية البيداغوجية أعيد إنشاء الدركز الجامعي، حيث تم ضم الدعهدين و الذي كانت ت 1992سنة 
و الإدارية و الدالية ووضعها برت وصاية إدارة مركزية واحدة، بعد القفزة التي عرفها قطاع التعليم العالر بددينة 

تم برويل الدركز الجامعي إلذ جامعة تضم ثلاث كليات:) كلية العلوـ الإنسانية و  2001تيارت. أما في سنة 
صدر الدرسوـ  2010وـ و العلوـ الذندسية، و كلية علوـ الزراعة و البيطرة(، وفي سنة الاجتماعية، كلية العل

. ومن ىنا 1كليات جديدة ومعهد  06الذي انبثقت عنو  2010/01/25الدؤرخ في  37-10التنفيذي رقم 
 خصصنا دراستنا على طلبة كلية العلوـ الاجتماعية.

 راستنا عبر مرحلتتُ، في شقيو الديداني والنظري.انقسم الإطار الزمتٍ في دالإطار الزمني:  1-2

والتي تعتبر الدرحلة التحضتَية الأولية، إذ قمنا  2024بداية من أكتوبر  إلذ غاية نوفمبر الدرحلة الأولى: 
بصياغة السؤاؿ الأوؿ الذي بسثل في: كيف تساىم تكنولوجيا الدعلومات في برستُ العملية التعلمية؟ انطلاقا 

ؤاؿ بادرنا بالقراءات الأولية لكل مالو علاقة بالدوضوع من أطروحات، كتب، لرلات، ومقالات من ىذا الس
 وجمع وثائق لستلفة تفيدنا في الدراسة.

بعد ىذه الدرحلة تم استطلاع ميداف الدراسة، والتعرؼ على لرتمع البحث باستخداـ تقنية  الدرحلة الثانية:
تم الشروع في  2025ستعملتُ لذذه التكنولوجيا، ومع بداية شهر فيفري الدلاحظة والتعرؼ أكثر على الأفراد الد

مقابلات أولية استطلاعية ساعدتنا في بناء الإشكالية والفرضيات فهذه الدقابلة مكنتنا من أمور كنا غافلتُ 
                                                   

 tiaret.dz-https://www.univ 15:30على  2025/04/24الدوقع الرسمي لجامعة ابن خلدوف، تاريخ الاطلاع  -1

https://www.univ-tiaret.dz/
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 تم 2025عنها أثناء إعداد البحث، إذ ساعدتنا في بناء الجانب النظري من الدراسة، ومع بداية جانفي 
الشروع في صياغة أسئلة الدقابلة وبركيمها ونظرا لآراء الأساتذة الدختصتُ قمنا بتغيتَ صياغة بعض الأسئلة، 

تم إجراء الدقابلات مع الدبحوثتُ الدتواجدين داخل مكتبات كلية العلوـ  2025وفي بداية شهر فيفري 
 يا.الاجتماعية، وبعدىا قمنا بالقراءات للمقابلات وبرليلها سوسيولوج

 :الدنهج وتقنيات الدراسة -2

يتطلب علينا في برديد الإطار الدنهجي جملة من الوسائل الدنهجية التي تساعدنا على التقصي الدباشر  
للظواىر الاجتماعية، كما أف مثل ىذه الدراسات تتطلب البحث في وضعها الطبيعي بدعتٌ تعايش الباحث مع 

ميدانية تعتمد على أسس عملية قصد جمع الدعلومات والحقائق الحقائق، ومنو وجب علينا إجراء دراسة 
 الدوضوعية والإجابة على التساؤلات الخاصة بالإشكالية وبلوغ الأىداؼ الدسطرة.

من الدعلوـ أف طبيعة الدوضوع الذي نعالجو يتطلب منا فرض منهج معتُ وتقنيات  منهج الدراسة: 2-1
راء الطلبة حوؿ تكنولوجيا و معرفة التحديات و الصعوبات وآ همبحث لزدودة، فطبيعة دراستنا تهدؼ إلذ ف

و على ىذا الاساس، اعتمدنا  الإلكتًوني،في برستُ العملية التعليمية في ظل التعليم  الدعلومات و الاتصاؿ
 .1على الدنهج الكيفي الذي يهدؼ في الاساس إلذ فهم الظاىرة موضوع الدراسة

 :تقنيات الدراسة 2-2

إف طبيعة الدوضوع ومتغتَاتو تفرض علينا برديد تقنيات تتلاءـ مع ميداف الدراسة وجعل الدوضوع أكثر دقة 
 من ىنا اعتمدنا على:وموضوعية، 

 التي يستعتُ  التي تعتبر أوؿ خطوة في الدراسات العلمية الأكادلؽية والسوسيولوجية :تقنية الدلاحظة
بها الباحث لدراسة ظاىرة اجتماعية، إذ تنطوي على لشيزات بذعلها فعالة وبسكننا من الحصوؿ على 
عناصر ومعلومات وبيانات لستلفة، انطلاقا من مشاىدة الظواىر كما ىي في الواقع والكشف عن 

الغرض منها ىو النزوؿ إلذ العناصر غتَ الظاىرة، لذا قمنا في ىذه الدراسة بالدلاحظة الدباشرة، وكاف 

                                                   
 1- موريس ألصلس، ترجمة، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، الطبعة الثانية، دار القصبة للنشر. الجزائر 2008 ص100
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الديداف والتعرؼ على لرتمع البحث أكثر من خلاؿ الاحتكاؾ والتواصل معهم ومعرفة على ماذا 
 يعتمدوف في إلصاز بحوثهم ومن أين يأتوف بالمحاضرات.

  استعملنا الدقابلة نصف الدوجهة باعتبارىا أداة أساسية لجمع الحقائق والبيانات  :تقنية الدقابلة
والدتعلقة بدوضوع البحث، نظرا لتوافقها مع خصائص وأىداؼ دراستنا، تسمح لنا ىذه الدقابلة بفهم 

 الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في العملية التعليمية.

ة وعرضها على أساتذة علم الاجتماع الاتصاؿ قصد بركيمها، حيث أبدوا تم صياغة أسئلة الدقابل
ملاحظاتهم وآرائهم، والتي بسثلت في تغتَ بعض الأسئلة وتفكيك بعض العبارات الدركبة وصياغتها ببعض 

ة العبارات لكي تتلاءـ مع موضوع الدراسة، وبعد تعديلها في شكلها النهائي تم إجراء مقابلة بذريبية على عين
مبحوثتُ، وبعد إجراء ىذه الدقابلة لاحظنا أف إجابات الدبحوثتُ كانت سطحية لا بزدـ  5تتكوف من 

 موضوعنا الددروس، لذا قمنا بتبسيط بعض العبارات من أجل فهم الأسئلة والإجابة عليها بشكل دقيق.

مبحوث،  30دىا بعد تعديل الدقابلات تم إجراءىا مع كلا الجنستُ )ذكور، إناث( الذي يتًاوح عد
بحيث لد نقيد الدبحوثتُ بأسئلة الدقابلة بل تركنا لذم الحرية حتى لغد الدبحوث راحتو في الحديث ودامت كل 
مقابلة من ساعة إلذ ساعة ونصف وسط مكتبة الجامعة من الفتًة الصباحية حتى الدسائية، كونها فضاء مفتوح 

قة عرض الدقابلة من شاب إلذ شابة وذلك حسب لستلف طيلة اليوـ وفي كل أياـ الأسبوع، إذ اختلفت طري
الدبحوثتُ، كما تضمنت الدقابلة أربعة لزاور، الأوؿ خاص بالخصائص السوسيو اجتماعية للمبحوثتُ )الجنس، 
السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الدعيشي، مكاف الإقامة، الشعبة( أما المحور الثاني، تضمن دور التكنولوجيا 

ة التعليمية، ويليو المحور الثالث التي بسحورت أسئلتو حوؿ جودة التعليم الإلكتًوني، أما المحور الرابع في العملي
 والأختَ بسحورت أسئلتو حوؿ مسالعة منصة موودؿ في تطوير عملية التعليم الإلكتًوني.
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 لرتمع البحث وعينة الدراسة: -3
 : لرتمع البحث 3-1

ناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من يعرؼ لرتمع البحث على أنو لرموعة ع
 ، أما لرتمع بحثنا في ىذه الدراسة بسثل في  طلبة كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة ابن خلدوف تيارت.1العناصر

 : عينة الدراسة 3-2

لمجتمع الذي تعتبر عينة الدراسة جزء من المجتمع الكلي يعتٍ أخذ لرموعة من أفراد المجتمع وتكوف لشثلة ل
بذرى عليو الدراسة، وعليو تم الاعتماد على العينة القصدية باعتبارىا عينة متنوعة لمجتمع الدراسة وكذا تنوع 

 30الخصائص الدبحوثتُ من حيث الجنس، السن، الدستوى التعليمي ومكاف الإقامة، وبسثلت عينة بحثنا في 
 سنة. 45-19راوح أعمارىم شابة( ت 18شاب و 12مفردة موزعة على كلا الجنستُ )

 صعوبات الدراسة: -4

كما ىو معروؼ إف كل بحث علمي ميداني تعتًضو صعوبات التي تؤدي إلذ عرقلة البحث، ومن بتُ 
أثناء القياـ بدراسة ىذا الدوضوع صعوبة في برديد الدفاىيم والنظريات الدناسبة لدعم  الصعوبات التي واجهناىا

الدوضوع، وعند النزوؿ إلذ ميداف الدراسة واجهنا بعض العراقيل عند إجراء الدقابلات كالخوؼ من إدلاء آرائهم 
 ية التنقل بتُ الأفراد.وبياناتهم الشخصية، لشا استدعى الأمر بعقد علاقات مع بعض الأفراد لتسهيل عمل

 

 

 

 

 
                                                   

الطبعة الرابعة،دارالحامد للنشر ، مناىج البحث في علوم الاعلام و الاتصال و طريقة اعداد البحث،  محمد الفاتح حمدي، سمتَة سطوطاح1-
 19ص2019
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 خلاصة 
تعتبر بدثابة الركن الأساسي في البحث العلمي،حتى برديد جوانب الدراسة لشا سبق عرضو لؽكن القوؿ أف 

أىم الدراسات التي تناولت و لو جزءا كما سعينا لعرض راج ألعية ىذا الدور بالنسبة للمتعلمتُ،  نتمكن من إد
الأسباب التي دفعتنا إلذ اختيار ىذا الدوضوع، بالإضافة إلذ الاىداؼ و الألعية، من الدوضوع ثم برديد لستلف 

 صياغة و كذلك التعرؼ علػى الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَات الدراسة. ومن جهة أخرى، تم بناء الاشكالية دفعتنا إلذ
 وذكر لستلف الصعوبات نظري و ميداني، و بناءا على ىذا تم برديد منهجية البحث الفرضية للربط بتُ ما ىو

 التي تعرضنا لذا أثناء الدراسة.

 



 

 

  

 الثاني: تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة الفصل
 

 تدهيد:
 ماىية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال .1
 التطور التاريخي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال: .2
 : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال .3
 مكونات تكنولوجيا الدعلومات  والاتصال: .4
 أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها: .5
 خصائص ولشيزات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .6
 وظائف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: .7
 أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: .8
 إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال .9

 خلاصة:
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 تدهيد:
سواء في لراؿ الاقتصاد أو السياسة أو التعليم، حقق التطور التكنولوجي قفزة نوعية شملت جميع لرالات الحياة 

ويعزى ىذا التطور إلذ ما توفره ىذه التكنولوجيا من تقنيات حديثة تساعد في تسهيل تداوؿ الدعلومات وتسريع 
 تمعات.الاتصاؿ، لشا لغعلها عنصرا أساسيا في حياة الأفراد والمج

 التعرؼ على أىم مراحل تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةقصد  ،الفصلمن خلاؿ ىذا وىذا ما سنتطرؽ إليو 
 وسلبياتها. اإلغابياتهأىم مع تسليط الضوء على  امقوماتهبالإضافة  إلذ وأىم وظائفها وألعيتها في الحياة،  تارلؼيا
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I.  الاتصالو الدعلومات ماىية تكنولوجيا 
 الاتصال:الدعلومات و التطور التاريخي لتكنولوجيا  .1

شهدت السنوات الأختَة برولات غتَ مسبوقة في لستلف المجالات، لا سيما لراؿ التعليم الذي يعتبر أىم ركيزة 
وؿ لظطا لبناء المجتمعات وتقدمها، وىذا بفعل التقدـ الذائل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، بحيث أفرز ىذا التح

جديدا من التفاعلات الاقتصادية والاجتماعية التي تعتمد على الدعرفة والدعلومة كأساس رئيسي لبناء المجتمعات 
الحديثة، ومع بروز ألعية الاتصاؿ ونقل المحتوى أصبح من الضروري توظيف أدوات تكنولوجيا الدعلومات )التقنيات، 

، وفي ىذا السياؽ يؤكد مارشاؿ ماكلوىاف أف 1الاجتماعية والثقافيةالبرلريات، شبكات( بشكل فعاؿ لدعم التنمية 
لوسائل الاتصاؿ دور في نشر الدعرفة والعلم بدعتٌ أنها ليست وسائل لرردة، بل ىي عوامل مؤثرة في تنكيل البتٌ الثقافية 

تمعات من خلاؿ طريقة والاجتماعية، كما يؤكد لنا أف وسائل الاتصاؿ توجو مسار التطور البشري وتعيد تشكيل المج
 .2نقل المحتوى وليس الدضموف فقط

ولفهم الدور الحالر لتكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا العميق على المجتمعات، لابد من التوقف عند لزطاتها 
التارلؼية مع تتبع مسار تطورىا منذ البدايات حتى العصر الرقمي الحديث، حيث يهد ىذا التطور أساسيا لفهم 

  ت الكبرى في المجالات الدختلفة، إذ يرى ماكلوىاف أف تطور الاتصاؿ مر بدراحل متعددة ألعها:التحولا

 :وكانت  الإنسافأثناء تكلم في ىذه الدرحلة الكلمات الدنطوقة ظهرت  الدرحلة الشفهية الدرحلة الأولى
وسيلة اتصاؿ رئيسية، وبعدىا تطورت اللغة والدعاني والألفاظ والكلمات ذات الدلالات الدتعددة وأصبحت 

 3وسيلة من وسائل الاتصاؿ لنقل الدعرفة والدعلومات وبرويلها إلذ خبرات مشتًكة

  :هية إلذ الكتابة في ىذه الدرحلة عرؼ تطورت وسائل الانساف من الشف الدرحلة الكتابيةالدرحلة الثانية
اختًع السومريوف أقدـ طريقة للكتابة، حيث باعتبارىا الوسيلة الأساسية للتعبتَ عن الأفكار والأراء، لذا 

سنة قبل الديلاد، لكن ما يعاب على ىذه الطريقة  3600استطاعوا الكتابة على الطتُ اللتُ، وذلك منذ حوالر 

                                                   
،تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على آلٌات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسة، دراسة حالة للمدٌرٌة العامة لموبٌلٌسأسماءسعودي،أثر-1

.75،ص3،2021أطروحةمقدمةلنٌلشهادةدكتوراهفًالعلومالإعلاموالاتصال،جامعةالجزائر
.156،ص2015أسامةللنشر،عمان،دونطبعة،دارنظرٌات الاتصالبسامعبدالرحمن،المشاقبة،-2

  3- منالطلعتمحمود،مدخل إلى علم الاتصال،المكتبالجامعًالحدٌث،الاسكندرٌة،2002،ص30
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وبعد ىذا توصل الصينيوف مع بداية القرف  1،الدين والأغنياءىي ا لتكلفة الباىظة واحتكارىا من طرؼ رجاؿ 
 .2الأوؿ ميلادي إلذ صناعة الورؽ وبفضل ىذا التطور انتشرت الكتابة وتطورت عبر القروف مع متختلف البلداف

  الطباعة بعد الكتابة تطورت عمليات الاتصاؿ إلذ مرحلة لشييزة وىي مرحلة  :مرحلة الطباعة الدرحلة الثالثة
بدأت الطباعة حيث ، أيضاالفينيقيتُ الذين ووالكتابة، ظهرت ىذه الدرحلة مع بذسيد الدخطوطات التي يتم فيها 

، وبعدىا انتشرت 1445اختًع جوتنبرج الحروؼ الطباعية من الدعدف عاـ ثم على القوالب الخشبية ثم الفخار، 
 3الطباعة في أوروبا ومنها إلذ العالد كلو.

إلذ غاية يومنا ىذا، بدأت مع ظهور وسائل الاتصاؿ  1900من ظهرت  الدرحلة اللإلكترونية :الدرحلة الرابعة
ىو سرعة نقل الدعلومات عبر العالد  افي القرف العشرين، ثم تطورت مع الحواسيب والأنتًنت، وما لؽيز ىذه الفتًة 

لشا مهد الطريق لعصر جديد  4رقمية.بأكملو، لشا حوؿ الاتصاؿ إلذ تفاعل عالدي الذي ساىم في تشكيل لرتمعات ال
ـ، ثم تلتها 1919من التواصل، ومع بداية القرف العشرين انطلقت خدمات الراديو الدنظمة في الولايات الدتحدة عاـ 

 ـ، لتصبح الوسائط الصوتية والدرئية جزءا من الحياة اليومية.1944خدمات التلفزيوف التجاري عاـ 

 أدى استخداـ الأقمار ظهرت ىذه الدرحلة مع منتصف الثمانينات لشا  التفاعليةالدرحلة : الدرحلة الخامسة
، وقد استندت كل ىذه التطورات إلذ الفكرة لصور والأصوات عبر شبكات عالديةنقل امن ن التي بسكالصناعية 

لشا شكل أساس ليوف نبضة في الثانية، غتَ مسبوقة، تصل اليوـ إلذ م التي تسعى لتدفق البيانات بسرعة الذىنية
ومن ىنا ظهرت لنا مايعرؼ بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة التي اندلرت  5الاتصالات الرقمية الحديثة.

 فيها كل البرلريات والوسائط والوسائل الدختلفة وأصبح العلم شبيو بالقرية الصغتَة.

ر فعاؿ في تغيتَ المجتمع بعدما كاف لرتمع وعلى العموـ لصد أف وسائل الاتصاؿ والدعلومات بكل أنواعها لذا دو 
منغلق عن وسائل الاتصاؿ، إذ ساعدت ىذه الوسائل في تطوير وتغيتَ الفرد حيث أصبح يتلقى أفكار 

 ومعلومات لستلفة، كما سالعت أيضا في تفاعل الأفراد فيما بينهم.
                                                   

، 2018، دوف طبعة، الدركز العربي للنشر والتوزيع، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطبيقاتها في لرال التعليمعبيدي صبطي، فكري لطيف متولر،  -1
 38ص
.  39مناؿ طلعت، نفس الدرجع السابق، ص  - 2 

 .145لزمود علم الدين، نفس الدرجع السابق، ص -3
.77-76،ص2014،طبعةأولى،دارالمسٌرةللنشروالتوزٌع،، تكنولوجٌا الاتصال والمعلوماتمنالهلالالمزاهرة-4
 .39نفس الدرجع السابق، ص، مناؿ طلعت -5
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 : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال .2

التي تناولت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وبتعمق نظرا لألعيتها الاستًاتيجية ىناؾ العديد من الكتابات 
بالنسبة للمنظمات على اختلاؼ أنواعها في العصر الحالر الذي يعتبر عصر ثورة الدعلومات، كما أف ىناؾ تباينا في 

عكس، ولؽكن القوؿ بأف تكنولوجيا برديد الدفهوـ الدقيق لذذا الدفهوـ إذ طرح مفهوـ نظم الدعلومات كبديل عنو أو ال
الدعلومات والاتصاؿ ىي "لرموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية بززين الدعلومات ومعالجتها ومن ثم استًجاعها، 
وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات الدختلفة إلذ أي مكاف في العالد، أو استقبالذا من أي مكاف في 

تعد التكنولوجيا الدعلومات طريقة حديثة لجمع الدعلومات وحفظها ومعالجتها ونقلها واستقبالذا  ، ومن ىذا1العالد"
بسرعة وسهولة من أي مكاف، ومع التقدـ السرع في ىذا المجاؿ، أصبح لتكنولوجيا الدعلومات دور كبتَ في تطوير 

إذ  سنة( 26)ذكر،  07الدقابلة رقموثتُ لستلف القطاعات ومن أبرزىا القطاع التعليم، وىذا ما صرح بو أحد الدبح
يقوؿ: "تكنولوجيا الدعلومات لر نعرفها ىي تليفوف وحاسوب والانتًنت نستعملوىم باش نبعثو الدعلومات وتسهل 
علينا بزاؼ صوالح كما نرسلو لزاضرات"، وما ىو ملاحظ من خلاؿ الدراسات والأبحاث العلمية أشار عدد من 

تعريفات متعددة من أبرزىا الدفهوـ الذي قدمو جوف ديوي والذي يعتبر أف "تكنولوجيا ىي الباحثتُ والدختصتُ إلذ 
 2الأساليب الذكية تستخدـ لتوجيو الطاقات الطبيعية والإنساف لضو تلبية احتياجات الإنساف".

نساف في تكنولوجيا الدعلومات بأنها تقنيات اي كل ما استخدمو وما لؽكن أف يستخدمو الإ إذف لؽكن تعريف 
معالجة الدعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات، وتشمل الدعالجة التسجيل والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزاف 
والاستًجاع وتعرؼ أيضا: "بأنها ىي البحث عن أفضل الوسائل لتسهيل الحصوؿ على الدعلومات وتبادلذا وجعلها 

 .3متاحة لطالبيها بسرعة وفعالية"

استخداـ الأنظمة التقنية بدا في ذلك أجهزة الحاسوب برلريات و قواعد البيانات، كما لؽكن القوؿ أنها 
الشبكات و قواعد البيانات في جمع و معالجة  و بززين  و استًجاع و نقل الدعلومات، بهدؼ برقيق دعم العمليات و 

اؿ فضاء مفتوح للمجتمع قصد التواصل مع الآخر، فهي على العموـ تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتص ابزاذ القرار.

                                                   
الإنسانٌةو،مجلةالباحثفًالعلوموجٌا المعلومات و الاتصال و حتمٌة التحول الالكترونً للمؤسسات، تكنولرشٌدسبتًعبدالحكٌمعمارٌة،-1

970،ص35،2018،العدد03الاجتماعٌة،جامعةالجزائر
2- Androu foenbery, pragmatism and crotocal theory of themolrjy, techme, vol7, n01, fall2003, p08 

 .59حسن جعفر الطائي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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توفر الكثتَ من الجهد والوقت خاصة في تأثتَىا على جودة العملية التعليمية، فهي تلعب دورا مهما في المجاؿ التعليمي 
 في الوقت الراىن من خلاؿ توفتَ الدعلومة وسهولة التواصل والتفاعل بتُ الأفراد.

ف تكنولوجيا الدعلومات ىي لرموعة الأنشطة والأدوات الدستخدمة لتلقي بززين وبرليل ويعرفها روجار كارتر بأ
كما جاء على لساف إحدى   1تواصل الدعلومات في كل أشكالذا وتطبيقاتها لكل جوانب حياتنا الشاملة.

مج لر تعاوف "تكنولوجيا الدعلومات ىي لرموعة من الأدوات والبراسنة(  24)أنثى،  01الدقابلة رقم الدبحوثتُ
 الإنساف باش لؼزف ويعالج، ويبعث الدعلومات بسرعة، سواء كاف لؼدـ في التعليم ولا صحة ولا حتى التجارة".

ومن خلاؿ تعاريف بعض الباحثتُ والدختصتُ ووجهة نظر الدبحوثتُ اتضح لنا أف لتكنولوجيا الدعلومات ىي 
عدنا على جمع الدعلومات وبززينها وحفظها بسهولة، كما عبارة عن الأدوات والأجهزة مثل الذاتف والحاسوب، تسا

أنها وسيلة مهمة للتواصل بتُ الناس، إذ أنها تساىم بشكل فعاؿ في برستُ مهارات وتطوير الفكر واكتساب ثقافات 
 متنوعة.

 مكونات تكنولوجيا الدعلومات  والاتصال: .3

نظمة التقنية التي تسهل نقل الدعلومات بتُ الاتصاؿ من لرموعة الأدوات والأالدعلومات و تتكوف تكنولوجيا 
  :تشمل ىذه الدكوناتو الأفراد 

 :ع الدعلومات ومعالجتها واستًجاعها في الوقت الدناسب، قصد جمالنظم الآلية تشمل جميع  نظم الحوسبة
 2 يضم: وىذا

( والأغراض Mediaالحواسيب وبقية الأجهزة، والوسائط )كالدكونات والوسائط الدادية  وتشمل  :الأجهزة -1
و الضوئية وملحقات الحاسب وغتَىا، إذ تساعد في التي تسجل عليها البيانات، والأقراص الدمغنطة أ ،الدتطورة

تسهيل التواصل بتُ الأفراد عامة وبتُ الطلاب في لراؿ التعليم خاصة، وتستخدـ ىذه الأجهزة في إرساؿ 
 22)أنثى،  10الدقابلة رقم ا صرح بو أحد الدبحوثتُ الرسائل والتحدث مع الآخرين بسرعة وسهولة وىذا م

                                                   
،دراسةحالةللمدٌرٌةالعامةموبٌلٌسأثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على الآلٌات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسةأسماءسعودي،-1

.101-100ص3أطروحةمقدمةلنلنٌلشهادةدكتراهفًعلومالاعلاموالاتصالجامعةالجزائر

، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، جامعة الوادي، العدد ، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسنٌ جودة خدمة التعليم العالينعرورة بوبكر -2
 .262التاسع، لرلد الثاني، ص



 انحديثة والإتصال  انمعهومات تكنهونوجيا                                  انفصم انثاني: 

 

29 
 

"تكنولوجيا الدعلومات التي أعرفها ىي الذاتف، الحاسوب" كما توفر التكنولوجيا أفضل فرص للتواصل بتُ سنة( 
"نعم توفر من خلاؿ فتح قروبات  سنة(21)ذكر، 05الدقابل رقم الطلاب إذ يؤكد ذلك قوؿ أحد الدبحوثتُ 

 أو الواتساب لؽكن لطلبة تبادؿ الدعلومات مع بعضهم". على الفايسبوؾ
برامج التطبيق وىي برامج توجو عمل الحاسب لأغراض م التشغيل أما : والتي تشمل كل من برامج نظالبرلريات  -2

حيث تساىم البرلريات في مساعدة الطالب على حصوؿ لدواد التعليمية من خلاؿ  لزددة من قبل الدستخدـ.
بعرض الدعلومات بطريقة سهلة وتقديم مساعدة عند صعوبة الفهم، كما جاء على لساف أحد  التطبيقات وذلك

"نعم تساىم من خلاؿ الدواقع الإلكتًونية لزاضرات مذكرات  سنة( 26)ذكر،  06الدقابلة رقم الدبحوثتُ 
لدواقعو كما "تقد تدخل سنة(  20)أنثى،   11الدقابلة رقم التخرج ومن لستلف الولايات" وتقوؿ مبحوثة 

google scholar ."ولقى دراسات مقالات علمية تاعك عادي بلاما تروحي للمكتبة 
أي بذع معلومات أولية وبرولذا إلذ معلومات مفيد بعد الدعالجة،  : وىي الدواد الأولية لنظم الدعلومات،البيانات -3

مقابلة رقم ذا ما صرح بو مبحوث بحيث تساىم البيانات في تعليم من خلاؿ برستُ فهم المحتوى التعليمي، وى
"نعم تكنولوجيا الاتصاؿ تعاوف بزاؼ في فهم المحتوى التعليمي لأنو ىي توفر وسائل حديثة  سنة(  25)ذكر،18

كما الفيديوىات التطبيقات التعليمية والدنصات ليسهلوا على الطالب فهم الدروس تاعو بشكل أسرع وواضح"،  
ت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وآراء الدبحوثتُ حوؿ ذلك أف وما ىو ملاحظ من خلاؿ عرض مكونا

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تلعب دورا أساسيا في العملية التعليمية، حيث بسكن من الوصوؿ السريع إلذ 
علم الدعلومات والوارد والمحتويات التعليمية عن طريق الأجهزة والبرلريات والبيانات، كما تعزز التواصل بتُ الد

  .والطلاب في ما بينهم وتتيح التعلم عن بعد بطريقة أفضل.
: وتتمثل في تكنولوجيات الاتصالات بعيدة الددى، ولستلف أنواع الشبكات مثل الانتًنت، الشبكات -4

 1والشبكات الداخلية )الانتًانت(، والشبكات الخارجية )الاكستًانت(.
 
 
 
 

                                                   
 .21، ص208وائل للنشر والتوزيع، عماف،  ، الطبعة الأولذ، دارالصنًفة الإلكترونية ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىتَ العبدلات، -1
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 1واستخداماتها:أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة  .4

 :ها الدختلفة منهاساليبا وأأشكالذتعددت أنواع تكنولوجيا الدعلومات وتنوعت 

حيث انتشر وسط ، وأقدمها من أىم وسائل الاتصاؿ الصوتي الذاتفيعتبر  :والجوالالسلكي  الذاتف 4-1
الذاتف الحديث بقدرتو على نقل الصوت  يتميز، إذالأفرادمن قبل ستخدـ بشكل واسع يتم ا والمجتمعات بكثر 

والصورة )الذاتف الدرئي( بسرعة فائقة، مع إمكانية بززين البيانات، ويستخدـ الذاتف كوسيلة اتصاؿ بالذواتف الأخرى 
على الذاتف   )ب(إلذ متحدث آخر )أ(من متحدثأولذا طريقة الاتصاؿ الدباشر تكوف  الدنتشرة بطريقتتُ أساسيتتُ:

عن طريق ربط الخط الذاتفي مع ة تكوف طريقة الاتصاؿ غتَ الدباشر مدينة أخرى، أما   نفس الددينة أوسواء كاف في
 وسيلة أخرى من وسائل الاتصاؿ ونقل الدعلومات مثل: التلكس والحواسيب وغتَىا.

ة البيانات فائقة يقوـ بدعالجسرعة عالية بالحاسب الإلكتًوني يتميز  الحاسبات الإلكترونية والانترنت:  4-2
تعتبر من أبرز  الانتًنتالدرغوب فيهات بينما لنتائجوصولا إلذ اواستًجاعها وفقا لمجموعة من التعليمات  وبززينها

الدواقع  تتيح الوصوؿ إلذ الدعلومات والتواصل عبر البريد الإلكتًوني، الدنتديات والددوناتوسائل الاتصاؿ الحديثة، التي 
 الدتخلفة.

في وقت واحد للفضاء  رساؿالإستقباؿ و لاأجهزة اصطناعية تقوـ باعبارة عن فهي  : الصناعيةالأقمار  4-3
 .الخارجي بواسطة أجهزة الكومبيوتر

إذف كل ىذه الوسائل أصبحت تلعب دورا حيويا في تطوير العملية التعليمية، فقد سالعت في تسهيل الوصوؿ 
اسيب الإلكتًونية( التي تعد من أكثر وسائل التكنولوجية مساعدة إلذ الدعلومات من خلاؿ الأجهزة  )الذاتف، والحو 

"تكنولوجيا الدعلومات اللي سنة(  24)ذكر، 02الدقابلة رقم في التعلم عن بعد وىذا وفق ما صرح بو الدبحوث 
سنة(  36)أنثى،  23الدقابلة رقم ويقوؿ مبحوث آخر chatgtنعرفها ىي الحاسوب والذاتف والانتًنت و

 جيا الدعلومات التي أعرفها ىي الذاتف، الحاسوب""تكنولو 

                                                   
، لرلة  العلوـ الانسانية والاجتماعية، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع الريفيسوالدية عبد الرحماف،  -1

 .191-190، ص 2015، 21، العدد 07جامعة باتنة الجزائر، المجلد 
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فمن ىذا تبتُ لنا أف تكنولوجيا الدعلومات تشمل عدة أنواع لذا دور في لراؿ التعليم ىي )الذاتف والحاسوب( حيث 
سالعت في تطوير العملية التعليمية، من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلذ الدعرفة، وبسكتُ التعلم عن بعد وتوفتَ مصادر 

 تعليمية متنوعة.

 خصائص ولشيزات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .5

 التي بذعل منها أداة فعاؿ في دعم التعليم، ومن ىذه الخصائص: بدجموعة من الخواصتكنولوجيا عن غتَىا البسيزت 

فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن إلكتًونيا متقاربة وتتيح وسائل الاتصاؿ بتوسيع  تقلص الوقت والدكان:  -
جمها مكانا من الدعلومات الدخزنة، وإمكانية الوصوؿ إليها بسهولة، في ىذا الإطار صرح أحد الدبحوثتُ ح

"أنا نقد نوصل للمعلومة في أي وقت، حتى كي نكوف بعيد على الجامعة، سنة( 24)أنثى،21الدقابلة رقم 
 من التليفوف نلقى كلش متوفر".

أىم ما لؽيز تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىو  الاصطناعي: الذكاءوتضيف التكنولوجيا خصائص أخرى مثل  
تطوير الدعرفة وتقوية فرص تكوين الدستخدمتُ من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج، ومن جانب آخر تتيح 
تكنولوجيا الدعلومات خاصية قابلية التوصيل، وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية الدتنوعة الصنع، أي بغض 

 نظر عن الجهة أو البلد الذي تم فيو الصنع، ما يسهل للطلبة استعماؿ لستلف الأدوات دوف قيود تقنية.ال

وىي إمكانية نقل الدعلومات من وسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة الدسموعة إلذ رسالة  قابلية التحويل: -
 1مطبوعة أو مقروءة.

بتُ الدرسل والدستقبل بدعتٍ ىناؾ أدوار مشتًكة : من أبرز خصائص التفاعل ىي تبادؿ الأدوار التفاعلية -
بينهما في العملية الاتصالية، مثل التبادؿ في عملية التواصل بتُ الفرد والآخر، التحكم، ومثاؿ على ذلك 

 استعماؿ نظاـ فيديو الذي يتيح عملية التفاعل بتُ الدرسل والدستقبل. 

 22الدقابلة رقم ل، حيث جاء على لساف أحد الدبحوثتُ خاصية التفاعلية تساىم بشكل كبتَ في برستُ التواص
"نعم سالعت في التفاعل وزيادتو بتُ الطلاب وذلك عبر تلغراـ او قروبات مسنجر حيث نقوـ  سنة( 24)أنثى،  

                                                   
، العدد الثالث والخاص بفعاليات الدؤبسر الدؤسسة بتُ أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الثقافة التنظيمية للمؤسسة بوجطو،  علي فلاؽ، حكيم -1

 .290 -289الخدمة العمومية وإدارة الدوارد البشرية، جامعة مدية، ص
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بعرض آرائنا ونتناقش فيمابيننا وىذا لد يكن سهلا من قبل تكنولوجيا لأننا نستطيع التواصل حتى خارج القسم وفي أي 
 كاف".م

أي أف الدستخدـ لؽكن أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو"، وىذا ما يؤكده  :قابلية التحرك والحركية  -
"أبسكن من متابعة مواردي التعليمية ومراجعة دروسي في أي  سنة( 45)ذكر،30الدقابلة رقم الدبحوث 

 لتعلم أكثر مرونة وراحة".مكاف أكوف فيو، سواء في الدنزؿ أو خارجو أو في الجامعة، لشا لغعل ا

م انطلاقا من خصائص التكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وربطها بأقواؿ الدبحوثتُ، يتبتُ لنا أف تكنولوجيا تساى
تسهيل الوصوؿ إلذ الدوارد التعليمية في أي وقت وأي مكاف، كما أنها تساىم في زيادة التفاعل بتُ الطلاب  في

ذكيا متكيفا مع احتياجاتهم، كما أنها تضفي على التعلم طابعا مرنا وشخصيا، لشا وبرستُ التواصل، وتوفر لزتوى 
 يساىم في رفع جودة التحصيل الدراسي وبرفيز الدتعلم على الاستقلالية والبحث.

 :والاتصال وظائف تكنولوجيا الدعلومات .6
ىم في نقل البيانات وتعزيز احيث تس، نا الحالروالاتصاؿ الحديثة ركيزة أساسية في عصر الدعلومات تعد تكنولوجيا 

خلاؿ الوصوؿ إلذ الدعلومات وىذا تلعب دورا لزوريا في لستلف المجالات من كما التواصل بتُ الأفراد والدؤسسات،  
 :يكوف حسب الوظائف التي تعمل بها، إذف من بتُ الوظائف نذكر

الشخصي، أو إمكانية من  وستخداماالتعامل ىذا الحاسبوب معلومات قصد ظهور الحاسب الشخصي يتيح  -1
الدعلومات التي تقدمها قواعد وبنوؾ وشبكات الدعلومات من خلاؿ الربط بخط تليفوني معها، وىو ما نسميو 

، مثل برامج النشر الدكتبي، ومات التي يتم بززينها في الحاسببخدمة الخط الدباشر، ولؽكن استًجاع الدعل
وما يؤكد ذلك قوؿ الدبحوث  1 وبسرعة فائقة، لشا يوفر الوقت والجهد.والبريد الإلكتًوني وقواعد البيانات

الوسائل الأكثر استعمالا في العملية التعليمية ىي الفيديوىات و سنة(إذ تقول" 30)أنثى،19الدقابلة رقم
الدنصات مثل موودؿ و البريد الالكتًوني الذي يسمح بالتواصل بتُ الأستاذ و طلبة فيما بعضهم و يسمح 

اضافة الذ ذلك يستخدـ في التعليم، إذ يتمثل وظيفتو في اعتماد التعليم عليو من  "بادؿ الدعلومات و الدعرفة ت
   خلاؿ تصميم البرامج التعليمية و نستخدمها في الأسطوانات الددلرة

                                                   
 .119، ص2017، الطبعة الأولذ، الدركز العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، البرلدانيةتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الرقابة فؤاد أحمد سليماف،  -1
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ة والبريد الإلكتًوني والأقراص الددلرة الصغتَ  ظهور العديد من خدمات الاتصاؿ الجديدة مثل الفيدي -2
(CD.َالتي لؽكن من خلالذا بززين مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغت ) 

عملت تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل العالية من حيث برويلها إلذ أشكاؿ لستلفة 
أدى  1ماف والدكاف.)من مطبوعة إلذ مرئية ومن مرئية إلذ مطبوعة( و القدرة على نشرىا وتوزيعها وبزطي حاجزي الز 

ىذا التطور أدى إلذ انفتاح و التنوع الثقافي و الرصيد الدعرفي لدى طالب باطلاعو الواسع على الدوارد التعليمية في 
)أنثى، 24الدقابلة رقملستلف الجامعات ليتمتع بدعرفة شاملة و متعمقة في لراؿ التعليمي وىذا ما صرح بو الدبحوث 

" نعم لذا دور في تطوير العملية التعليمية لأنها أصبحت في وقتنا الراىن و ذلك للعديد من الديزات التي  سنة( 29
تكنولوجيا الدعلومات سنة(" 31) أنثى،20مقابلة رقم تساعد الفرد في الحصوؿ إلذ الدعرفة." و يقوؿ مبحوث اخر 

بحث نقدر نلقى مقالات علمية، كتب رقمية و ولات ضرورية بزاؼ في الدراسة الجامعية، كي نكوف لطمم لطدـ 
أبحاث سابقة غتَ بكلمة في لزرؾ البحث و لا مواقع أكادلؽية حتى الفيديوىات التعليمية تعاوني نفهم مواضيع صعبة 
و سهلت على توصل للمعلومة، بلا ما نبقى ندور بزاؼ في الدكتبات يعتٍ نقد نقرا بحث و نتعلم في أي وقت ومن 

 ."أي بلاصة 

بناء على وظائف تكنولوجيا الدعلومات ووجهة نظر الدبحوثتُ ندرؾ دور التكنولوجيا في الدعم المجاؿ التعليمي أو 
)العملية التعليمية( في تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومة و التواصل بتُ الطلاب في بعضهم البعض و دعم البحث العلمي 

و الحاسب الآلر و خدمات الاتصاؿ الجديدة )الفيديوتكس من خلاؿ تعدد وظائفها الدتمثلة في الحاسب الشخصي 
 CDو التلتكست و البريد الالكتًوني و الأقراص الددلرة الصغتَة 

وظيفة إنتاج الدادة إلكتًونيا حيث أسهم الكمبيوتر في إنشاء قواعد الدعلومات والانتًنت والتصوير الإلكتًوني  -3
اعية، والداسحات الضوئية، والاتصالات السلكية  واللاسلكية، والتصوير الرقمي/ الإلكتًوني، والأقمار الصن

 والألياؼ البصرية...إلخ.
وظيفة معالجة الدعلومات رقميا سواء الدقدـ منها في المحتوى البرامج الراديو والتلفزيوف أو الدقدـ منها عبر  -4

وسواء كانت تلك  Digital Darkroomصفحات الصحف أو من خلاؿ النشر الإلكتًوني 

                                                   
 .101 -100ص  دار اسامة النماذج والنظريات(، –مدخل لعلوم الاتصال والإعلام )الوسائل فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي،  -1
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الدعلومات مادة مكتوبة أو مصورة أو مرسومة، فإف ىناؾ العديد من البرامج التي تتعامل وتعالج مثل ىذه 
 1الدعلومات.

 أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: .7
في لستلف جوانب الحياة، سواء على الدستوى ألعبية كبتَة تلعب تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة 

 :نذكر ألعيتهاالاجتماعي أو الاقتصادي ومن بتُ الشخصي أو 
الثورة الرقمية إلذ نشوء أشكاؿ جديدة  وتؤدي ،إف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في التنمية الاقتصادية -

بساما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقياـ لرتمعات جديدة، وعلى عكس الثورة الصناعية التي شهدىا 
فإف ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من شأنها الانتشار بشكل سريع والتأثتَ في حيوية الجميع،  القرف الدنصرـ

وتتمحور تلك الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تسمح للناس بالوصوؿ إلذ الدعلومات 
 والدعرفة الدوجودة في أي مكاف بالعالد في نفس اللحظة تقريبا.

رة الأشخاص على الاتصاؿ وتقاسم الدعلومات والدعارؼ ترفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر زيادة قد -
سلما ورخاء لجميع سكانو، وىذا إذا ما كاف جميع الأشخاص لذم إمكانيات الدشاركة والاستفادة من ىذه 

 2التكنولوجيا.
بتُ التطورات التي بردث باستمرار تلك والتكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد، ومن  ساىم التطور العلمي  -

تَ خدمات الاتصاؿ بدختلف أنواعها وما تبلغو من ألعية من ناحية توف تعلقة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿالد
 وخدمات التعليم والتثقيف.

اؿ فيا حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتص لومات اللازمة للأشخاص والدنظماتتوفتَ الدع  -
وتعود ىذه الألعية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  ات في أي وقت وفي أي مكاف،بينهم بسهولة وتبادؿ الدعلوم
سواء بالنسبة لعدد الأشخاص الدشاركتُ أو بدا فيها الانتشار الواسع وسعة التحمل إلذ الخصائص التي بستاز بها 

 كما أنها تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات.لنسبة لحجم الدعلومات الدنقولة  الدتصلتُ، أو با

                                                   
، 2006، طبعة الثانية، دار البياف للطباعة والنشر، القاىرة، التنثنًات -الوظائف -التطور -تكنولوجيا الاتصال الحديثة، النشنةحسن علي محمد،  -1

 .18ص

 .17ىاروف منصر، نفس الدرجع السابق، ص -2
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والحديثة الأشخاص الدهمشتُ  افة إلذ وسائل الإعلاـ التقليديةبالإض كن تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿبس -
 و بسكتُ الأفرادبغض النظر عن نوعهم أو مكاف سكنهم،  يدلوا بدلوىم في المجتمع العالديوالدعزولتُ من أف 

 د من خلاؿ الوصوؿ إلذ الدعلومات.المجتمعات والبلداف من برستُ كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاو 

الدعلومات العديد من لتكنولوجيا  إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: 7
 سلبيات، نذكر مناللغابيات و الإ

التي تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽ، ذلك و الدتنوعة الدعلومات تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على توفتَ  -
لأف الاتصاؿ الرقمي والانفجار الدعلوماتي والدعرفي جاء نتاجا للتطور غتَ الدسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

نتيجة  غطت كل المجالاتحيث  ،الذي استفاد منو الاتصاؿ الرقمي وساىم في تعميم ثورة الدعلومات وانتشارىا
للفرد يتيح الذي الشخصي والتوسع في استخداماتو  ظهور الحاسبسعة التخزين و منها لخصائص التي بسيزت بها ا

ستفادة من الدعلومات وإمكانيتها للا أو الجماعي من الخدمات والدعلومات سواء للاستخداـ الشخصيالعديد 
سرعة في لذا ميزة خاصة وىي اتضح لنا اف تكنولوجيا  نيةايديوحسب الدراسة الد التي تقدمها شبكات الدعلومات.

لذ كميات ىائلة من البيانات بسهولة كما سمح بالوصوؿ إنقل الدعلومات و بذاوز حواجز الزمن و الدكاف، وت
تساىم ىذه التكنولوجيا في برستُ جودة التعليم و تعزيز التفاعل بتُ الدستخدمتُ، سواء عبر التعليم عن بعد أو 

وىذا ماجاء على لساف أحد الدبحوثتُ  الدنصات الرقمية التي تتيح مشاركة الخبرات و مناقشة الأفكار من خلاؿ
من إلغابيات تكنولوجيا الدعلومات في التعليم تسهيل وصوؿ إلذ الدعلومات سنة( "21)أنثى، 29الدقابلة رقم 

)ذكر، 20الدقابلة رقم آخر بطريقة أسرع و تسمح للطالب بالتعلم في أي وقت و مكاف"، ويضيف مبحوث 
من إلغابياتها تساعدنا في نقل المحاضرات و تفاعل بتُ الطلاب و تتيح للطالب الدشاركة أكثر و سنة(" 25

بالإضافة إلذ ذلك، تدعم العملية التعليمية بتوفتَ موارد تعليمية متنوعة، و  "تواصل مع الدعلمتُ بطريقة أسهل 
تغذية راجعة فورية، لشا تساىم في تعزيز قدرات الدتعلمتُ ويقوؿ مبحوث اخر  تقليل التكاليف الدادية، و تقديم

إلغابيات تكنولوجيا بالنسبة ليا تنقصلي الجهد و الوقت و خصوصا من جانب ( "26)أنثى، 28الدقابلة رقم 
دار و الدادي تنقص علينا مصاريف كما مصاريف تنقل و شراء المحاضرات من الدكتبة ورقيا يعتٍ أنا قاعد ف

و  روب مسنجر او صفحة رئيس القسم نتناقشو على ىذاؾ الدوضوعڨنديها من  توصلتٍ الدعلومة كما نقولك
يرى الدؤيدوف لتكنولوجيا التعليم أف استخدامها يؤدي حتما  نفهموه و نتبادلو معلومات أي لكل فعل ردة فعل".

ساىم في حل مشكلات مثل ازدحاـ الفصل الدراسية الذ برستُ عمليتي التعلم و التعليم و زيادة فاعليتها، فهي ت
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و قاعات المحاضرات و قد ترؾ استخداـ تكنولوجيا التعليم بصماتو على طرائق التعليم و الظاطو، فظهرت ألظاط 
جديد في التعليم لد تكن معروفة من قبل كالتعليم الإلكتًوني و التعليم عن بعد. كما غتَت دور الدعلم فأصبح 

عدا للطالب في عملية التعلم بدلا من كونو الدصدر الوحيد للمعرفة، بينما اصبح الطالب لزور موجها و مسا
 العملية التعليمية.

 لابزلو من سلبيات من بينها:ومع ىذه الالغابيات فإنها 
لدوؿ حدوث الفجوة الدعرفية بتُ الدوؿ الدالكة لذذه التكنولوجيا والدوؿ الدستوردة لذا مثلما لػدث اليوـ بتُ ا -

الأوروبية والدوؿ العربية إلذ الدشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية الاتصالية الجديدة، فإف ىناؾ خطرا احتماؿ زيادة 
 1تهميشها وحدوث العزلة الثقافية والعرقية التي لؽكن أف تؤدي إلذ وجود الصراع.

الأدوات الرئيسية للعولدة الراىنة بأبعادىا اندماج تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات في منظومة واحدة، وىو أحد  -
 2الاقتصادية والسياسية والثقافية.

إف خطورة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتجسد من خلاؿ تفكيك الثقافات والغزو الثقافي والتلويث الثقافي وإقناء  -
 الثقافات الوطنية ومسائل الذوية الثقافية، وبالتالر تشتت القيم والعادات.

ات الصحية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الجانب البيولوجي والفيزيولوجي والنفسي للأفراد، فالعديد من التأثتَ  -
الأمراض كانت بسبب الاستخداـ الدفرط لذا مثل الصداع، الاكتئاب، العزلة، الإرىاؽ، وضغط الدـ، القلق، 

ر و زيادة العزلة بتُ الأفراد. إذ جاء على شتقليل التفاعل الاجتماعي الدباأيضا   3أوجاع الظهر، ضعف السمع.
من سلبياتو قلة التواصل مع الناس أي يولر طالب سنة(" 24)أنثى، 21الدقابلة رقم  ى الدبحوثاتحدلساف إ

كما أنها قد  "مايشاركش مع زملاؤو و ما يتواصل معاىم و مع الاستاذ مباشرة و يتناقش يولر في عزلة وحدو 
طلاب، حيث يعتمد الكثتَوف بشكل مفرط على الأجهزة الذكية للحصوؿ على تؤدي إلذ كسل و خموؿ ال

الإجابات و الدعلومات دوف بذؿ جهد ذىتٍ حقيقي. ىذا الاعتماد قد يضعف من مهارات التفكتَ النقدي و 
التحليل، كما أف الجلوس الطويل أماـ الشاشات لػد من النشاط البدني، لشا يساىم في لظط حياة غتَ صحي 

سنة( 23)أنثى، 27الدقابلة رقمالمحبوثة بو  تر سلبا الصحة الجسدية و الذىنية للطلاب. وىذا ما صرحيؤث

                                                   
 .104فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي، نفس الدرجع السابق، ص -1
، طبعة أولذ، الحكمة للنشر والتوزيع، الحديثة الاستخدام والتنثنً تكنولوجيا الاتصال والإعلاممحمد فاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياستُ قرناني،  -2

 .19، ص2010الجزائر، 
 .64بن عبد الحفيظ لطيفة، نفس الدرجع السابق، ص -3



 انحديثة والإتصال  انمعهومات تكنهونوجيا                                  انفصم انثاني: 

 

37 
 

بالنسبة ليا تكنولوجيا راىي تسبب عزلة كبتَة فالمجتمع و سبب ىذه عزلة كاين لصراولذم مشاكل  نفسية و "
ة و ندوىا و نعرضوىا بدوف فهم و سببتلنا كسل يعتٍ معلومة نلقاىا واجد صحية و ثاني من الناحية التعليم 

 منبذ لوشمجهود باش نصيبوىا". 
كن ومن ىذا تبتُ لنا أف تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ اصبحت جزء لا يتجزأ من الدنظومة التعليمية، لا لؽ

فمن جهة، تسهم التكنولوجيا في تطوير أساليب التعليم، و توفتَ مصادر  بذاىل أنها تشكل سلاح ذو حدين
متنوعة للمعلومة و تشجيع الدتعلم على البحث و الاكتشاؼ الذاتي، و من جهة اخرى، قد يؤدي الاستخداـ 

دوف وتراجع القدرة على التحليل و التفكتَ، و الاعتماد على الدعلومات   لدفرط مثل ضعف التفاعل الاجتماعيا
 فهم لذلك. 
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 خلاصة:
كاف لذا تأثتَا عميقا على حياة الاتصاؿ الحديثة  الدعلومات و تكنولوجيا ومن خلاؿ ىذا لؽكن القوؿ أف ظهور 

، وأصبحت جزءا لا غتٌ عنو في لستلف المجالات، ىذا بحثو وغتَت أسلوب لو الحياة اليوميةسهلت الإنساف، لشا 
سواء كاف ىذا إلغابي  التكيف الدستمر مع التقنيات الحديثة لتعظيم فوائدىا والتقليل من بردياتهاالتطور السريع يفرض 

الحديثة وسيلة لتحقيق الأىداؼ الشخصية والدهنية ولكن يتطلب زيادة على ذلك بسثل تكنولوجيا الدعلومات  .أو سلبي
 ذلك وعيا باستخدامها.



 

 

 الفصل الثالث: دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ العملية التعليمية.
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 :تدهيد

داة رئيسية في نقل الدعارؼ و أذ بسثل إ، توبسثل العملية التعليمية ظاىرة اجتماعية مركبة ترتبط ببنية المجتمع و ثقاف
نتاج القيم و الدعايتَ الاجتماعية، ومع التحولات التكنولوجية الدتسارعة، شهدت ىذه العملية برولا في الوسائل إاعادة 

كبدائل أو مكملات للتعليم التقليدي ومن ىذا   ،دى إلذ بروز التعليم الالكتًوني و التعليم عن بعدأو الأساليب، لشا 
ستخدمة في الدمية و الوسائل التعليمية و أساليب التعليم الحديثة في ىذا الفصل إلذ ماىية العملية التعلي ؽسنتطر 

 التعليم. 
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قبل التطرق إلى دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسن عملية التعلم يجب معرفة آليات وظوابط التعليم 
  ىا في جودة التعليم الخاص بالدؤسسسات الجامعية  ومنو نتعرف على ماىية العملية التعليمية حتي يتضح لنا دور 

I.  ماىية العملية التعليمية 
 مفهوم العملية التعليمية: -1

لمادة للإجراءات التي يقوـ بها الدعلم داخل الصف وخاصة لدى عرضو ل عملية التعليمية ىي عملية تنظيمال
الددرس وعن كما تعرؼ أيضا على أنها لرموعة من الدواقف والأنشطة الصادرة عن ،  الدراسية وتسلسلو في شرحها

 1التلاميذ لتًتبط بكيفية منطقية وتعاقب بكيفية منتظمة إلذ حد الذي لؽكننا أف نتنبأ بحدوثها في كثتَ من الأحياف.

بأنها: " كل تأثتَ لػدث بتُ الأشخاص ويهدؼ إلذ تغيتَ الكيفية التي يستَ وفقها الآخر،  هاوىناؾ من يعرف
ي بطريقة بذعل من تغتَات في الآخر بفضل وسائل تصورية معقولة، أ والتأثتَ الدقصود ىو الذي يعمل على إحداث

  2ث ذات مغزى".االأشياء والأحد

ف  العملية التعليمية ىي سلسلة من الخطوات التي يقوـ بها الدعلم أريف اتضح املاحظ من خلاؿ التع وماىو
لا تقتصر على شرح الدروس فقط، بل تشمل  ،ة للطلاب بطريقة منظمة ولسطط لذاداخل الصف بهدؼ إيصاؿ الدعرف

كما تهدؼ ىذه العملية إلذ   ة التعليمية، وبرقيق أىداؼ لزددةالتفاعل بتُ الدعلم والطلاب، واستخداـ الأنشط
وتعُدّ عملية متكاملة تتأثر بعوامل متعددة مثل الدعلم، الطالب، وطريقة  تَ إلغابي في تفكتَ وسلوؾ الطلابإحداث تغي
 وى الدراسي.عرض المحت

 عناصر العملية التعليمية: -2

 تعتبر أساسا لنجاح العملية التعليمية وبرقيق أىدافها ىي: من عناصر التي

                                                   
بلقايد، تلمساف، المجلد ، جامعة أبي بكر واقع العملية التعليمية في الددرسة الجزائرية بنٌ النظام التربوي القديم والنظام التربوي الجديدالعالية حبار،  -1

 .3، ص2020الثاني، عدد الثالث، 
، لرلة العملية التعليمية بنٌ النظرية والتطبيق في ظل الدقاربة بالكفايات، النشاط البدني الرياضي الددرسي أنوذجا كماؿ رويبح، سعيد حمد مصطفى،  -2

 .373، ص2018، 33)الجزائر(، العددالباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور الجلفة 
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حيث يرى أنو لػتل مكانة عند ابن خلدوف معروؼ كما ىو الدعلم ىو الدوجو في العملية التعليمية،   :الدعلم -2-1
ذو سند التعليم، وىو الذي يصنعو، فالعلوـ واحدة ولكن الدعلم ىو من يؤثر في التعلم، ويقوؿ: لصد فهم الدسألة عالية و 

في ذلك الفن وبتُ من ىو مبتدئ فيو ولذذا كاف السند في  من شداالواحدة من الفن الواحد ووعيها مشتًكا بتُ 
فالدتعلم مقلد لدعلمو في أفعالو ويسهل عليو ذلك كتاب  …التعليم في كل علم أو صناعة يفتقر إلذ مشاىتَ الدعلمتُ

 .1الدعارؼ والأخلاؽ دوف التجربة

 وقد اتضح أف ابن خلدوف لغعل شروط للمعلم الكفء ىي:

 أف يقيم مع متعلمو الجدؿ والحوار. -
 اختيار الأنسب للمتعلم من الفن الواحد. -
 لزاولة تقريب الأىداؼ للطالب وتوضيحها. -
 مقدرة الطالب ومساعدتو على الفهم. مراعاة -
 أف يكوف قدوة لدتعلمو، أف يكوف عارؼ بدستوى متعلمو العقلي واستعداده. -
 أف يراعي الفروؽ الفردية بتُ متعلميو. -
 ألا لؼلط على متعلمو مسائل كتاب بغتَه، فلا لؼلط عليو علمتُ معا. -
 ألا يلقي عليو الغايات في البداية. -
 بتفريق المجالس.ألا يطوؿ على الدتعلم  -
- .  أف يتدرج في تلقينو العلوـ

ي في العملية ولعل الأمر الذي لغعلو كل باحث يقف عنده ىو أف ابن خلدوف قد بردث عن الجانب النفس
خلدوف  ولشا سبق لؽكننا القوؿ أف ابن .2الجانب النفسي ويتجنب الشدة على الدتعلمأيضا  يراعي كما التعليمية،  

 .يتقارب مع ما جاءت بو التعليمية وعلوـ التًبية

                                                   
جامعة قاصدي مرباح ورقلة، لرلة آفاؽ  العملية التعليمية وآليات التقويم في الفكر التربوي عند ابن خلدون من خلال الدقدمة،سورية قادري،  -1

.448 -447 ص،2019، 01، العدد11علمية، المجلد 
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 الدتعلم: -2-2

يتوقف لصاح الدربي في مهنة التعليم إلذ حد بعيد على معرفة ىذه الخصوصيات نظرا لارتباطها بالتحصيل 
تبدي عناية كبرى لو يعد الدتعلم لزور العملية التعليمية التي تتوجو إليو عملية التعليم لذلك فإف التعليمية إذ  الدراسي

باعتبار الدتعلم ، إذف ديد العملية التعليمية وتنظيمهافتنظر إليو من خلاؿ خصائصو الدعرفية والوجدانية والفردية في بر
لزور العملية التعليمية، فهو في سعي دائم لاكتساب لستلف الدعارؼ و والدهارات لتطوير قدراتو الدعرفية واللغوية 

لا لؽلك أي دور في العملية  التعليم التقليديسهاـ الفعاؿ في بناء ىذه العملية، فإذا كاف والعملية من خلاؿ الإ
التعليمية باستثناء تلقيو للمعلومات التي بسلى عليو ليحفظها بهدؼ استًجاعها وقت الامتحاف، فإف الدقاربة الجديد 

 1.خلاؿ برضتَ أجزاء الدادة الدراسية وشرحهاللمناىج تعمل على إشراكو مسؤولية القيادة وتنفيذ عملية التعلم من 

 الدنهاج: -2-3

بدا يتضمنو من الكتب الددرسية الدقررة والأدوات  لث والأختَ في العملية التعليميةالعنصر الثايعتبر الدنهاج 
 .يمية والدراجع والدصادر الدختلفةوالوسائل التعل

: بأنو الطريق البتُ الواضح السهل لقولو تعالذ: "لكل جعلنا منكم شرعة لغةويعرؼ الدنهاج 
 {48ةالاي}الدائدة:ومنهاجا".

ويعرؼ اصطلاحا على أنو: لرموعة الخبرات والأنشطة التي تقدمها الددرسة للتلاميذ بقصد تعديل سلوكهم 
 2وبرقيق الاىداؼ الدنشودة.

 :مية في الجزائريمراحل تطور العملية التعل  -3

اعتمدت الجزائر بعد الاستقلاؿ في منظومتها التًبوية على الدقاربة بالدضامتُ لكونها تتطابق مع كوف الدتعلم فاقد 
للمعرفة بحيث يستوجب تلقينو أشكالا وألظاطا معينة من الدضامتُ عن طريق الدعلم الذي يكوف تركيزه منصبا على 

                                                   
، جامعة عار ثليجي بالأغواط، لرلة العلوـ الاجتماعية، العملية التعليمية مفاىيمها وأنواعها وعناصرىاتونسي فائزة، زرقط بولرباح، شوشة مسعود، -1

 .186، ص2018، 29، عدد7لمجلد
 .6، نفس الدرجع السابق، صواقع العملية التعليمية في الددرسة الجزائرية بنٌ النظام التربوي القديم والنظام التربوي الجديدجبار،  العالية -2
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أو رغباتهم والذدؼ من وراء العملية التعليمية ىذه ىو برصيل حشو أذىاف الدتعلمتُ بها دوف مراعاة استعداداتهم 
 ومن مراحل تطورىا نذكر: معارؼ ولا تهم إف كانت منعزلة غتَ متكاملة وغتَ ملبية لديولاتو ورغباتو

 :العملية التعليمية في ظل بيداغوجيا التدريس بالأىداف -3-1

جزىا عن برقيق الغايات الدنشودة لا سيما عدـ فاعلية عملية أماـ الانتقادات الدوجهة للمقاربة بالدضامتُ وأماـ ع
التعليم تم التوجو لاعتماد الدقاربة بالأىداؼ والتي تعتمد التعليم بواسطة سلوكيات قابلة للملاحظة لا تعطي ألعية 

الأىداؼ التي للعملية الذىنية الضمنية الدتدخلة في بررير السلوؾ ومدخلة بواسطة الأىداؼ أو ما يسمى بيداغوجيا 
أدخلت مفهوـ التخطيط في التعليم مع مراعاة الدتعلم من حيث الدكتسبات ومراحل تعلمو، وتنطق من أىداؼ بعيدة 

 لتشتق منها أىداؼ أقل مدى:

 1أىداؼ إجرائية. ------أىداؼ خاصة  –أىداؼ عامة  –غايات 

 العملية التعليمية في ظل الدقاربة بالكفاءات: -3-2

 ألعية ربط التعليم بواقع الدتعلم وحاجاتو، وليس فقط تقديم معارؼ. وىي تركز على

 ظهرت الدقاربة بالكفاءات كبديل للمناىج التقليدية، مركزة على الكفاءات بدلا من الدعارؼ.

كما تهدؼ ىذه الدقاربة إلذ جعل الدتعلم لزور العملية التعليمية، مع التًكيز على تكوينو الدهتٍ والحياتي وتعتمد 
على ربط التعلم بدواقف حياتية حقيقية لتصبح الدعارؼ أداة لحل الدشكلات لا ىدفا بحد ذاتو ووفق ىذه الدقاربة تهتم 
العملية التعليمية بتحديد الكفاءات الضرورية وبناءىا ضمن مناىج الدراسية وسعيها إلذ تعليم نشط وفعاؿ، لػوؿ 

 2ولرتمعو.الدعرفة إلذ أداة عملية تنفع الدتعلم في حياتو 

 

 

                                                   
، لرلة العلوـ الإنسانية لجامعة أـ العملية التعليمية وتطورىا في الدنظومة التربوية الجزائرية الراىن والدستقبلنور الدين حمر العتُ، نورد الدين زماـ،  -1

  1-694 -693، ص2021، 01، العدد08البواقي، المجلد
 2 695، نفس الدرجع السابق ،ص -
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II. ميةيماىية الوسائل التعل 
 وتطورىا التاريخي: تعليميةمفهوم الوسائل ال  -1
 مية:يمفهوم الوسائل التعل -1-1

 برزت عدة تعاريف حديثة لتوضيح مفهوـ الوسائل التعليمية بشيء من الشموؿ والوضوح والدقة من بينها:

والأجهزة والدواقف التعلمية التي يستخدمها تعريف الطوبجي: الذي يدؿ على أف الوسائل التعليمية ىي الدواد 
الددرس في لراؿ الاتصاؿ التعليمي بطريقة ونظاـ خاص لتوضيح فكرة أو تفستَ مفهوـ غامض أو شرح أحد 

 الدوضوعات بغرض برقيق التلميذ لأىداؼ سلوكية لزددة.

بأنها طريقة منظمة لتصميم وتنفيذ  تعريف لجنة التقنيات التًبوية الأمريكية: الذي يعرؼ مفهوـ الوسائل التعليمية
وتقييم عمليتي التعليم والتعلم بكمالذا، وفق أىداؼ لزددة تعتمد على الأبحاث في لراؿ التعليم والاتصاؿ الإنساني، 

 1وتستخدـ حصيلة من لدصادر البشرية والدادية لكي برقق أىداؼ العملية التعلمية بكفاءة.

 يفات للوسيلة التعليمية ومن أشهر تلك التعريفات وأكثرىا دقة ما يلي: وقد وضع التًبويوف العديد من التعر 

 ىي عنصر من عناصر النظاـ التعليمي الشامل تسعى إلذ برقيق أىداؼ تعليمية لزددة. الوسائل التعليمية:

ىي الدواد والأجهزة والدواقف التعليمية التي يستخدمها الدعلم في لراؿ الاتصاؿ التعليمي بطريقة  الوسائل التعليمية:
 ونظاـ خاص لتوضيح فكرة أو تفستَ مفهوـ غامض أو شرح أحد الدوضوعات بغرض برقيق أىداؼ سلوكية لزددة.

ة التعليمية جوا مناسبا يساعد على ىي كل أداة أو مادة يستعملها الدعلم لكي لػقق للمعمليالوسائل التعليمية: 
 2الوصوؿ إلذ العمل والدعرفة الصحيحة وىم بدورىم يستفيدوف منها في عملية التعلم واكتساب الخبرات.

 مية:يتصنيفات الوسائل التعل -2

 مية تصنيفات متعددة وىي بزتلف الأسس التي اعتمدت في تصنيفها، ومن أىم التصنيفات:يللوسائل التعل

                                                   
 .47ىػ، ص1414، الطبعة الأولذ، الوسائل التعلمية مفهومها وأسس استخدامها ومكانتها في العملية التعليمية أبانهي،عبد المحسن بن عبد العزيز  -1
 .7، ص2017، الطبعة الأولذ، دار من المحيط إلذ الخليج للنشر والتوزيع، الدملكة العربية السعودية، الوسائل التعليميةسمتَ جلوب، - 2
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 :وسائل سمعية -1

وتشمل جميع الوسائل التعليمية التي تعتمد على الأصوات والألفاظ في عروضها، وتعتمد على حاسة السمع في 
استقبالذا ومن أمثلتها: اللغة الدسموعة والبرامج التعليمية الإذاعية، والإذاعة الددرسية والتسجيلات الصوتية التعليمية 

 امل الصوتيات الخاصة بدراسة اللغات.على أشرطة الكاسيت واسطوانات الليزر وكذلك مع

 وسائل بصرية: -2

وتتمثل جميع الوسائل التعلمية التي تعتمد على الرموز البصرية في عرضها، وعلى حاسة الإبصار في استقبالذا والتعامل 
 معها.

 وسائل سمعية بصرية: -3

والرموز البصرية معا، وتعتمد في استقبالذا وتشمل جميع الوسائل التعلمية التي تعتمد في عرضها على: الرموز اللفظية 
والتعامل معها على حاستي السمع والبصر، ومن أمثلة ىذا النوع: التلفزيوف التعليمي والدوائر التلفزيونية الدغلقة، 

 1والأفلاـ الناطقة والثابتة والدتحركة وغتَىا.

 :تصنيف الوسائل على أساس طريقة الحصول عليها 

حيث  "مواد جاىزة"،تصنف وسائل الاتصاؿ التعليمية إلذ قسمتُ رئيسيتُ تبعا لطريقة الحصوؿ عليهما ولعا 
 يتم إنتاجها في الدصانع بكميات كبتَة، ويكوف مستوى الاتقاف في انتاجها كبتَ، ولؽكن توظيفها لتلبية احتياجات

ينتجها الدعلم أو الدتعلم، حيث لا يتطلب إنتاجها مهارات الدتعلمتُ في كثتَ من الدوؿ، ومواد مصنعة لزليا، وىي التي 
متخصصة، والدواد التي تدخل في عملها زىيدة التكاليف ومتوافرة في البيئة المحلية، مثل الخرائط الدنتجة لزليا أو الرسوـ 

 2.البيانية أو اللوحات

 

 

                                                   
 .48 -46، الجزء الأوؿ والثاني، مزيدة ومنقحة، صوسائل التعلمية إلى تكنولوجيا التعليم منماىر اسماعيل صبري،  -1

  2-محمدمحمودالحٌلة،توفٌقاحمدموعً،تكنولوجٌا التعلٌم بٌن الظرٌة و التطبٌق،الطبعةالتاسعة،دارالمٌسرة،عمان،2014ص100 
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 :تصنيف الوسائل على أساس طريقة عرضها 
وىي التي تبث من خلاؿ جهاز، منها الشرائح والأفلاـ والثقافيات مواد تعرض ضوئيا على الشاشة:  .1

 وبرلريات الحاسوب.
مواد لا تعرض ضوئيا: وىي تعرض مباشرة على الدتعلمتُ، ويتعلموف من خلالذا بطريقة مباشرة، ومنها  .2

 1المجسمات والرسوـ البيانية، واللوحات والخرائط، والدلصقات، والشفافات، المحاكاة وغتَىا.

 صنف الوسائل حسب فاعليتها إلى فئتنٌ هما: ت 
الوسائل السلبية: وىي الوسائل التي تنقل ألظاطا لستلفة من التعليم، والتي لا تتطلب استجابة فاعلة من  .1

 الدتعلم، مثل: الدادة الدطبوعة، والأشرطة الصوتية.
تو، مثل: التعليم الدبرمج والتعليم الوسائل النشطة: تتمثل ىذه الفئة وسائل يكوف الدتعلم فيها نشط في استجابا .2

 بدساعدة الحاسوب.

 :تصنف ىذه الوسائل إلى ثلاثة أنواع رئيسية وىي 
: وىي التي تستخدـ الصور للتعليم في موقف تعليمي تعلمي، مثل: التلفاز أو تستخدـ عن الوسائل الرئيسية .1

 طريق الدتعلم كصور رئيس لتعليمو، مثل: الحاسوب والتعليم الدبرمج.
: يستعاف أحيانا بوسائل أخرى تسمى وسائل متممة للوسائل الرئيسية لزيادة فاعلية الوسائل الوسائل الدتممة .2

 التعليمية، مثل: استخداـ ورقة خاصة بعد مشاىدة برنامج تلفازي لتجربة عملية.
عندما يرى أف  : يستخدـ الدعلم وسائل خاصة بو والتي قد تكوف من إنتاجو أو لرهزة من قبلالوسائل الدكملة .3

 لرموعة الوسائل التي استخدمها في الدوقف الصفي غتَ كافية للدراسة.
" في كتابو الطرؽ السمعية البصرية في Edgar Dale: أشار إدجار ديل "على أساس الخبرات التي تهيئها .4

الرموز اللفظية المجردة في التدريس إلذ ترتيب الوسائل بدءا بالخبرات الحسية الذادفة الدباشرة في قاعدة الذرـ وحتى 
قمتو، ومرورا بدجموعات الخبرات التي تكوف أقرب للحسية، كلما كانت قريبة للقاعدة وتأخذ بالتجريد كلما 

 2ابتعدنا لضو القمة.

                                                   
 100السابق ،ص  ،نفس الدرجع محمدمحمودالحٌلة،توفٌقاحمدموعً-1

،10المجلدنعٌمةبونوة،عبدالحفٌظتحرٌشً،الوسائلالتعلٌمٌةوأهمٌتهافًتحسٌنجودةالأداءالتربوي،جامعةطاهريمحمد،بشار،مجلةالبدر،- 2

462،ص05،2018العدد
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الاتصاؿ  تصنف الوسائل التعليمية في ثلاث لرموعات توضح توزيع الخبرات التي لؽر فيها الدتعلم أثناء عمليات
سم صورا ذىنية واضحة عن الدفاىيم التي يكونها، وىناؾ تداخلا بينهما جميعا ويتفق ىذا التطور مع ما يراه التعليمي لتَ 

ثلاث ألظاط إلا أف ىناؾ  To words the toyor Istructionفي كتابو لضو نظرية التعليم  Brunerبورنر
 رئيسية للخبرات الأساسية اللازمة لعملية الاتصاؿ والتفاىم:

تتضمن قياـ الدتعلم بالدمارسة الفعلية، إذ أف فيها نشاط إلغابي عملي، فهو يتعلم عن طريق  لدباشرة:الخبرة ا .1
 الدمارسة الفعلية ولذلك فإف الدفاىيم التي يكونها تكوف واقعية لذا أبعاد متكاملة.

لشارسة فعلية ولكنو يكوف : يكوف الدتعلم الدفاىيم عن طريق رؤيتو للفيلم أو الصورة فهو لا يقوـ الخبرة الدصورة .2
 مفاىيم بصرية ذىنية.

: لا يكوف الدتعلم الدفاىيم عن طريق الدمارسة أو عن طريق الرؤية، ولكنو يكونها من الخبرة المجردة الرمزية .3
 .1سماعو لألفاظ لرردة أو لرؤيتو لكلمات ليس فيها صفات الشيء الذي تدؿ عليو

تشكل عنصرا رئيسيا في العملية التعليمية وذلك من خلاؿ ما تقدمو ف الوسائل التعليمية أومنو نستطيع القوؿ 
ىذه الوسائل بأنواعها الدختلفة في ذىن وذاكرة الدتعلم من صور ومشاىد لضفظ في عقلو ووجدانو وىذا ما يؤدي 

 إلذ بستتُ العلاقة بتُ الدتعلم والدعلم.

 أهمية الوسائل التعليمية: -4

سي في جميع عمليات التعليم والتعلم التي تتم في الدؤسسات التعليمية الدعروفة تقوـ الوسائل التعليمية بدور رئي
بالتعليم النظاـ أو الرسمي، وتسهم في إيصاؿ الدعرفة بطرؽ مباشرة أو عبر وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، كما تساعد في 

خلاؿ وسائل ملائمة   مواجهة مشكلات النقص في الخبرات البشرية والاجتماعية، وتستخدـ لنقل الدعرفة من
 كالمحاضرات، الندوات والتقنيات الحديثة وتكمن ألعيتها في المجالات التالية:

، لأف ىذه الوسائل تقدـ خبرات حسية واقعية وشبو واقعية بحسب للطالب تساعد على فهم والتعلم الصحيح -
 نوعها.

                                                   
 .4فس الدرجع السابق صن -1
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لم، ونعتٍ بظاىرة عدـ فهم تساعد في معالجة الظاىرة اللفظية، تقدـ خبرات حسية عن موضوعات التع -
 ردة ، وىم لا يدركوف معناىا، فاستخداـ الوسائل التعليمية يعالج ىذه الدشكلة.المجلألفاظ لالتلاميذ 

 يراعي في استخدامها تنوعا لدعالجة الفروؽ الفردية بتُ الطلاب. -

 بذذب انتباه الطلاب، وتثتَ اىتمامهم وتشوقهم لدوضوع الدرس. -

لأجهزة، وإعدادىا، وكذلك من ويتبدى ذلك من خلا مشاركتهم الإلغابية في استخداـ اتثتَ نشاط التلاميذ  -
 تفاعلهم مع الدشاىدات التي يرونها في الرحلات، ومن خلاؿ زياراتهم للمعارض والدصانع. خلاؿ

الحاضرة، تساعد في المحافظة على ثقافة المجتمع، وبساسكو، وتقدمو، وذلك لأننا نتعلم ثقافة الأجياؿ السابقة و  -
 عن طريق صور وأفلاـ ومعارض وتسجيلات.

تساعد في مواجهة بعض الدشاكل التعليمية الدعاصرة مثل: الزيادة الذائلة في الدعلومات ومفردات الدراسية،  -
 وعدـ كفاية الدباني والأجهزة والأدوات اللازمة للتعلم.

 1تبقى في الذىن.تثري قاموس الطالب اللغوي، لأف اللفظة الدصاحبة لعرض الوسيلة  -

لشيزات و صعوبات عند  – أنواع –التعليم الالكتروني )مفهوم و ساليب التعليم و أنواعأ -5
 (:استخدامو

  :مفهوم التعليم الالكتروني -1

يعرؼ التعليم الالكتًوني بأنو لظط من ألظاط التعليم يعتمد على توظيف الوسائط التكنولوجيا في تقديم المحتوى 
التعليمي وىو في جوىره لؽثل "طريقة ابتكارية لإيصاؿ التعليم الديسر،و التي تتصف بالتصميم الجيد والفاعلية و التمركز 

اف، عن طريق الانتفاع من الخصائص و الدصادر الدتوافرة في العديد حوؿ الدتعلم أي الطالب في أي مكاف أو أي زم
. و ما يؤكد 2من التقنيات الرقمية سويا مع الألظاط الأخرى من الدوارد التعليمية الدناسبة لبيئات التعلم الدفتوح و الدرف

مية بسهولة و سرعة في تساعد في الوصوؿ إلذ موارد التعليسنة ("  29)ذكر، 14الدقابلة رقم  ذلك قوؿ الدبحوث

                                                   
أثر استخدام الوسائل التعليمية الدساعدة في تطوير الكفاءة على الربط الحركي أثناء حصة التربية البدنية والرياضية لدى تلاميذ  مرزوقي أسامة، -1

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث "ؿ.ـ.د"، ( سنة، دراسة ميدانية ثانوية أبي بكر الحاج عيسى17-16الطور الثانوي )
 .42، ص2018

، جامعة محمد بوقرة كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية، بومرداس، التعلم الالكتروني آلية لضمان الجودة في التعليم العاليفاطمة الزىراء، ،ربحي تبوب  -2
 17ص 2021
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و مقالات و لرلات " و ىناؾ من أالدراجع و الدصادر من كتب رقمية أي مكاف و زماف من خلاؿ اطلاع على 
يعرؼ التعليم الالكتًوني بأنو "طريقة للتعليم باستخداـ الحاسوب و آليات الاتصاؿ الحديثة ووسائطو الدتعددة من 

الكتًونية، و كذلك بوابات الانتًنت. سواء كاف عن بعد أو مباشرة في الصور و رسومات و آليات بحث و مكتبات 
الفصل الدراسي، الدهم الدقصود ىو استخداـ التقنية بجميع أنواعها في ايصاؿ الدعلومة للمتعلم بأقصر وقت و أقل 

تكنولوجيا نعم تساعد سنة (" 21)ذكر، 17الدقابلة رقم آخر كما جاء على لساف مبحوث    1جهد و اكبر فائدة"
. ومنو نستطيع القوؿ أف أقل وقت " الاتصاؿ في برستُ من خلاؿ وصوؿ إلذ الدعلومة عبر الذاتف أو الحاسوب في

 التكنولوجيا توفر لنا الدعلومات عن طريق برلريات لستلفة أو وسائل لستلفة.

ة في العملية التعليمية إذ لؽنح تبتُ لنا أف التعليم الالكتًوني لؽثل نقلة نوعيالدراسة الددانية ىذه خلاؿ ومن 
للمتعلم مرونة كبتَة في الزمن و الدكاف و يعتمد على التكنولوجيا كأداة بسكينية باستخداـ التقنيات بجميع أنواعها في 

 ايصاؿ معلومة للمتعلم بشكل مبسط و اضافة الذ ذلك توفتَ الجهد. 

 : انواع التعليم الالكتروني -2
د الأساليب الحديثة في تطوير العملية التعليمية، وقد تنوعت أشكالو الذ عدة انواع لؽثل التعليم الالكتًوني اح

 بزتلف بحسب التفاعل الزمتٍ و مستوى استخداـ التقنية، اي يتصف من حيث الدعيار التزامن الذ نوعتُ:  

ىو ذلك التعليم الذي لغتمع فيو الأستاذ مع الطلبة في آف واحد ليتم بينهم  :التعليم الالكتروني الدتزامن -
اتصاؿ متزامن في نفس  الوقت اما بالنص او الصوت او الفيديو و مثاؿ ذلك دخوؿ الأستاذ و الطلبة على 

 ضافة الذإ. 2منصة موودؿ في نفس التوقيت حيث يتواصلوف اما بالكتابة او النص او الصوت أو الفيديو
بحوثتُ الد( وفي ىذا السياؽ جاء على لساف أحد ZooM, Teamsثر فاعلية مثل )أخرى اأمنصات 

بدعتٍ ىناؾ منصات "  moodleكثر فاعلية ىي منصة موودؿ أالدنصات سنة(" 19)انثى، 16الدقابلة رقم 
 يتم تداولذا بكثر مثل منصة موودؿ خاصة فل الجامعات الأخرى مقارنة بجامعتنا.

دعم تبادؿ الدعلومات و تفاعل الأشخاص عبر وسائط اتصاؿ الدتعددة  ىو :لالكتروني غنً الدتزامنالتعليم ا -
قوائم النقاش الدنتديات فالاتصاؿ غتَ متزامن منحدر من عنصر الزمن اذ لؽكن   Gmailمثل البريد الالكتًوني 

                                                   
 18فاطمة الزىراء، نفس الدرجع السابق ص ،ربحي تبوب -1
، الدلقى الوطتٍ: طرائق التدريس في الجامعة بتُ ضروريات الرقمنة و التعليم الالكتروني في الجزائر بنٌ الواقع الدنمون لامية لردوب، الؽاف بوشارب، -  2

    2021قالدة،  1945ماي  8مقتضيات برقيق الجودة، جامعة 
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لتعليمي ثم يدخل الطالب الدوقع الاستاذ من وضع الدصادر و الدراجع مع خطة الدرس و التقويم على الدوقع ا
لاحقا متى شاء و يتبع ارشادات الأستاذ في ابساـ مهاـ التعليمية دوف أف يكوف ىناؾ اتصاؿ متزامن وعادة ما يتم 

الدقابلة التعليم الجامعي و التعليم العالر وفقا لنمطتُ معا الدتزامن و غتَ الدزامن و ما يؤكد ذلك قوؿ الدبحوث 
منصات فاعلية في التعليم الالكتًوني ىي منصة موودؿ و لزرؾ البحث  أكثر سنة( "22)انثى، 15رقم 

نقدر نطلعو منو لزاضرات ملفات مقالات و البريد الالكتًوني لنستعملوه في التواصل مع الأستاذ بيو". غوغل 
عديد من  توفر  asjpbوسائل الأكثر استعمالا ىي   سنة("26)أنثى،  25الدقابلة رقم ويقوؿ مبحوث اخر

الإلكتًوني غتَ  مفهوـ التعليمومن خلاؿ وجهة نظر الدبحوثتُ و   مقالات و منصة موودؿ و البريد الالكتًوني " 
لنا ىذا نوع من التعليم  يُبرز كيف لؽكن للطالب أف يتعلّم في الوقت الذي يناسبو دوف الحاجة  الدتزامن،يتضح

للتواصل الدباشر والفوري مع الأستاذ. ىذا النوع من التعليم يعطي مرونة كبتَة للطلبة، خاصة في التعليم الجامعي.  
مدى اعتماد الطلبة على التكنولوجيا في كما أف استخداـ أدوات مثل منصة موودؿ والبريد الإلكتًوني يعكس 

تسهيل التعلم والاتصاؿ. وأقواؿ الدبحوثتُ تؤكد واقعية وفعالية ىذا النمط، خاصة عندما يكوف مدعوماً بدصادر 
  :لذإسم التعليم الالكتًوني نقلتقنية يومن حيث استخداـ ا  .متعددة مثل الدقالات والدلفات والمحاضرات

ضا التعليم الددمج و يتم فيو استخداـ التعليم التقليدي في قاعة الصف أيويطلق عليو  زئي:تعليم الالكتروني الج
نشطة التعلم أني الانتًنت في الجزء الاختَ من بنسبة لزدودة من الزمن التعليم و استخداـ نظم الاتصاؿ الالكتًو 

"اكيد عندىا دور، لاف  سنة(38)ذكر،  3الدبحوثنٌ الدقابلة رقم  حدأو التعليم وىذا ما جاء في تصريح 
التكنولوجيا سهلت الوصوؿ للمعلومة و خلت التعليم اكثر تفاعلية، خاصة لدا يتم دلرها مع الطرؽ اللي التقليدية 

 13الدقابلة رقم  في التعليم ىذا ساعد في برستُ الفهم و تنويع الطرؽ اللي يتعلم بها الطالب" ويضيف مبحوث
لوجيا الدعلومات و الاتصاؿ لذا دور كبتَ في تطوير العملية التعليمية و ذلك حسب رأي تكنو سنة( " 43)ذكر،

بدمج بتُ التعليم التقليدي و الالكتًوني مثلا بأف تكوف المحاضرات الحضورية لسصصة للشرح و النقاش، بينما 
تحليل مدعم  " نستخدـ الدنصات الالكتًونية لتحميل المحاضرات و ىكذا الطالب يتعلم داخل القاعة و خارجها

 شخصي
موذج يتم فيو دمج استًاتيجيات التعلم ن (:Blended Learningالتعليم الددموج أو الددمج ) -

أو الددمج يشتَ إلذ  الدباشر في الفصوؿ التقليدية مع أدوات التعليم الإلكتًوني عبر الإنتًنت، أي أف التعلمالدمزوج
حالة التعلم التي بذمع بتُ عدد من طرؽ التقديم الدختلفة لتقديم برنامج معتُ أو مادة دراسية أو مساؽ دراسي، 
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فعلى سبيل الدثاؿ.لؽكن تقديم مساؽ من خلالالحضور الشخص، في الفصوؿ الدراسية )وجهاً لوجو(، وعن بعد 
 غتَ التزامتٍ(، والتعليم الذاتي.التعاوف عبر الإنتًنت )التعلم الدتزامنو 

ىو استخداـ الأجهزة اللاسلكية والمحمولة  (:Mobile Learningنقل أو المحمول )التعليم الد -
، لضماف وصوؿ الدتعلم من أي مكاف Tabletpcs مثل الذواتف الذكية والحاسبات الشخصية الصغتَة

من وسائل لر سنة( " 21)أنثى ،04قابلة رقمالدحد الدبحوثتُ أكما يؤكد  للمحتوى التعليمي في أي وقت.
ملاحظ من خلاؿ الدراسة لؽكن القوؿ باف  وماىو نستعملها في التعليم ىي الذاتف و حاسوب المحموؿ ".

التعليم يساعد في تسهيل الوصوؿ الذ الدعلومات حيث يسمح للطلاب بالتعلم في اي وقت يناسبهم عن طريق 
 الذاتف المحموؿ لشا يساعد ىذا نوع من التعليم في استغلاؿ الوقت بشكل افضل.

إلذ ايصاؿ نوع من التعليم عالر الكفاءة للمتعلم  وىو نوع من التعليم الالكتًوني الذي يهدؼ تعليم الكلي: -
والدستقبل  ، ويطلق عليو التعليم الالكتًوني الدوجو للمتعلم ويشمل المحتوى على صفحات ويب و وسائط 

 1متعددة و تطبيقات تفاعلية عبر الويب وىي امتداد للمتعلم الدعزز بالحاسوب في برلريات.

ف التعليم الالكتًوني غتَ الدتزامن لؽنح الدتعلم حرية اكبر أر الدبحوثتُ نرى نيفات و وجهة نظبناء على فهم التص
تعلم ما يسهم في تعزيز مهارات الاستقلالية و التعلم الذاتي، بينما يوفر التعلم مفي اختيار الوقت و الوتتَة الدناسبة لل

 زف في العملية التعليمية.الالكتًوني و الدتزامن و التعليم الجزئي بيئة تفاعلية فعالة لتحقيق توا

 : لشيزات التعليم الالكتروني -3

ف التعليم الالكتًوني يتميز بتقارب  اندماج الانتًنت مع التعلم و استخداـ تقنية الشبكات لتصميم التعليم و إ
تيستَه و متابعتو في أي وقت و أي مكاف و اتاحة مستوى تعليمي متخصص و شامل لػقق التعلم في وقت قياسي و 

 لعها ما يلي:   أزايا و الفوائد لعل من يد من الدنو لػقق العدألشا لؽيز التعليم الالكتًوني و سريع 

: لػرص التعليم الالكتًوني على توفتَ بيئة تعلم متنوعة البدائل و الخيارات التعليمية بالنسبة للمتعلم التنوع -
ليختار ما يناسبو من الأنشطة التعليمية اضافة الذ التنوع في طرائق عرض المحتوى التعليمي و أساليب التعليم 

 قييم لشا يساعد على مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الطلاب. و آليات الت
 يساىم التعليم الالكتًوني في برقيق معايتَ الجودة و مبادئو و أصوؿ التدريس. الجودة:  -

                                                   
    1-مؤلفجماعً،التعلٌم عن بعد فً العالم العربً ) الواقع- التحدٌات- الرهانات(،ط1،دارالكتبوالوثائقالمصرٌة،2021ص24
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توفر مرونة كبتَة عن طريق توفتَ تعليم مرف مفتوح و موزع فنجد التعليم بذاوز حجزات الصف و الدرونة:  -
لذ فضاء لػكمو  إالدصادر الدتوافرة داخل الجامعة توى لزدودية الكتب و لزالزمن المحدد في اليوـ الدراسي و 

 و دعما مؤىلتُ للتعامل مع بيئات التعليم و التعلم الحديث. ر معلمتُ تواف
 اعادة استخداـ المحتوى التعليمي و ىم التعليم الالكتًوني في تقليل التكلفة للعملية التعليمية ايس الكلفة: -
و بسكتُ الطالب  اط التعلم بتُ الطلابألظتعليم الالكتًوني بدراعاة تنوع ال لؽتازتلبية احتياجات الطلاب:    -

النشط و الفعاؿ و تسهيل عملية تفاعل الطلاب مع تاحة المجاؿ للتعليم إكثر الغابية و أمن القياـ بدور 
 1بعضهم البعض.

 معيقات التي يوجهها الطالب في التعليم الالكتروني  -4

يواجو التعليم الالكتًوني في الجزائر عدة صعوبات و برديات تعيق انتشاره و اعتماده على نطاؽ واسع، رغم  
  :رز ىذه العوائق لصدأب طورة في لراؿ التعليم، فمن بتُكونو و سيلة حديثة و مت

حيث لغب توفر سرعة تدفق عالية، وىذا ما تفتقر اليو جامعة الجزائر، اذ أف سرعة التدفق حسب  ضعف الانتًنت -
) أنثى، 8رقم الدقابلةآخر الاحصائيات تعتبر من بتُ الأضعف في العالد و ما يؤكد ذلك قوؿ الدبحوث 

ذ يقوؿ "من بتُ لراني نواجها أنا شخصيا ضعف الانتًنت عندي ضعيفة بزاؼ، ما نقدرش نلحق لضمل إسنة(31
 .الدروس و المحاضرات من منصات و ىذا راه يأثر بزاؼ على قرايتي و يزيد ضغط النفسي"

اؿ، ضعف مواقع الجامعات وعدـ بريينها بشكل دائم و عدـ تنظيمها، نظرا لعدـ وجود لستصتُ في ىذا المج  -
و ما يؤكد ذلك قوؿ أحد  2 ،حيث يتلقى بعض الطلبة صعوبة في الولوج إلذ الدنصات و المحتويات التعليمية

ستطيع د صعوبة في استخداـ التعليم الالكتًوني لا اأجيقوؿ "حيث  سنة( 28)أنثى، 12الدقابلة رقم  الدبحوثتُ
لؽكن القوؿ أف ىناؾ  الدروس و الدواد الدطلوب" احيانا لا لؽكن من الوصوؿ إلذالدخوؿ بسهولة إلذ الدنصة، و 

معيقات تعيق عملية التعليم الأالكتًوني كعدـ الحصوؿ على المحاضرات من برنامج مودؿ وىذا دليل على 
 عدمالإطلاع اوكيفية الاستخداـ الأمثر للمنصة من قبل الطلبة.

                                                   
، الطبعػة الاولذ، دار الكتػب الدصػرية، القػاىرة، التعلـيم الالكـتروني و التعلـيم الافتراضـي )الاتجاىـات العالديـة الدعاصـرة( طارؽ عبد الرزاؽ، -1

 209-208ص 2014
ــة  لــلاداب و الدراســات الانســانية زىيػػة دباب، وردة بػػويس، - 2 ــة، المجلــة العربي ، جامعػػة محمد معيقــات التعلــيم الرقمــي في الددرســة الجزائري

   166ص  2019سكيكدة الجزائر، العدد السابع،   1955أوت 20خيضر بكرة، جامعة 
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رؼ الدوؿ و ذلك بعدـ تسختَ كل الامكانات قلة الاىتماـ الجامعة يهذا النوع من التعليم، وعدـ تفعيلو من ط -
 لذذا النوع من التعليم.

قلة رغبة الطالب في ىذا النوع من التعلم لأنو يرغب في المحاضرات الجاىزة، و بفضل الطريقة التقليدية بحيث أف  -
 1ىذه الأختَة تتميز بعدـ بذؿ جهد من طرؼ الطالب الذي يكتفي فقط بالتلقي.

دراسة استطلاعية  -( بعنواف معوقات التعليم الالكتًوني في الجامعة الجزائرية2022سة رابحي  )وحسب ما جاء في درا
من  73من شعبة مالية و لزاسبة و  95طالب و طالبة )  168، و بسثلت عينة الدراسة في 3لطلبة جامعة الجزائر 

 الدعوقات التالية: شعبة العلوـ التجارية( حيث اعتمدت الباحثة لجمع البيانات استبياف يعطي 

الدعوقات البشرية: الدقتًحة: لا يوجد برفيز من طرؼ ـ الاساتذة لتشجيع الطلبة على متابعتهم عن بعد كاستعماؿ -
منصة الدردشة أو تقديم الدروس على صفحة واب و بعض الطرؽ التي تقدمها الدنصة،  استغناء الكثتَ من الطلبة عن 

%( من الطلبة مهتمتُ بنظاـ 82.4ؿ الدروس للأساتذة،  و بينت الدراسة أف )ارساؿ أسئلتهم و استفساراتهم حو 
  .التعليم عن بعد

 الدعوقات التعليمية الدقترحة:  -
الدروس برتوي على الكثتَ من الدعلومات التي يصعب على الطالب أف يفهمها بفرده، ملفات الدروس غتَ لزفزة،   -

ـ كلها في نفس الفتًة،  عدـ تقديم فيديوىات تشرح الدروس، عدـ ملفات الدروس طويلة، ملفات الدروس تقد
 2استعماؿ البث الدباشر لشرح الدروس.

،يواجو التعليم الالكتًوني جملة من التحديات التي تعيق فعاليتو  الدبحوثتُخلاؿ الدعاينة الديدانية اتضح أف جل من 
،من ابرزىا غياب التكوين اللازـ للطلبة والاساتذة على حد سواء ،كما اف غياب التفاعل الدباشر وصعوبة التواصل 

س والدوارد مع الاساتذة تؤدي الذ الشعور بالعزلة وقد تبتُ اف بعض الطلبة لغدوف صعوبة في الوصوؿ الذ الدرو 
 .التعليمية ،اضافة الذ مشاكل تقنية ما لغعلالتعليم الالكتًوني بذربة غتَ مكتملة

 

                                                   
 166،ص  السابق عنفس الدرج ،زىية دباب، وردة بويس -1
، جامعة معوقات التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية قراءة في لرموعة من الدراسات العلمية دمتٍ محمد الصالح برىومي،سمية  محمد الصالح برىومي،  - 2

   180ص2023-29تبسة الجزائر،  المجلة العربية للتًبية النوعية، لرلد السابع، العدد  -الشهيد الشيح العربي التبسي
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 التعليم عن بعد )مفهوم، خصائص، أنواع التعليم عن بعد و تقنياتو( -4-1

 مفهوم التعليم عن بعد -1

دة العلمية وسائل الكتًونية متعددة يعتبر التعليم عن بعد لظطا جديدا من ألظاط التعليم الذي يسمح بنقل و توصيل الدا
 دوف حاجة الطالب للحضور إلذ قاعة الدرس بشكل منتظم.

يعرؼ التعليم عن بعد بأنو " تعليم نظامي تتباعد فيو لرموعات التعلم و تستخدـ فيو نظم الاتصالات التفاعلية  -
 لربط الدتعلمتُ و الدصادر التعليمية و الدعلمتُ سويا.

وع من التعليم بأنو "نظاـ يشتَ إلذ الحالات التي يكوف فيها التعليم طبقا لأسلوب التعليم عن بعد و يعرؼ ىذا الن -
و الذي بدوجبو يكوف الأستاذ و الطالب في منطقتتُ جغرافيتتُ متباعدتتُ، و من ثم يتم التًكيز على الوسائل 

 .الالكتًونية و على الدواد التي يتم اعدادىا لتسليمها إلذ الدارستُ

أما اوتوبيتًز يعرؼ التعليم عن بعد بأنو" طريقة لنشر الدعرفة و اكتساب الدهارات و الابذاىات ذات الدغزى،  و  -
ذلك بتكثيف العمل في التنظيم مكونات التعلم اداريا و فنيا و استخداـ الوسائط التقنية الدتعددة من اجل انتاج مادة 

 ملية التعلم من تلقي الدعرفة في أماكن تواجدىم.تعليمية ذات جودة عالية تفيد الدرستُ في ع

يعتمد بيتًز ىنا على مفهوـ التعلم بدلا من مفهوـ التعليم عن بعد و ذلك نظرا لاقتًاف ىذا النمط من التعليم تن مبدأ 
ارات و التعلم الذاتي و يشتَ إلذ أنو وسيلة مساعدة على نشر الدعرفة و اكتساب مستعملي ىذا النوع من التعليم الده

 الابذاىات الدناسبة. 

ويشتَ بتَتز " ىنا إلذ ضرورة توفر حملة من العوامل الإدارية و التقنية و التكنولوجية لضماف لصاح ىذه العملية و 
 :فإنها غالبا ما تتفق على ما يلي ،عموما مهما اختلفت الدقدمة للتعليم عن وبعد

 كلها تؤكد على وجود مسافة بتُ الدعلم و الدتعلم قد تكوف مسافة مكانية أو زمانية أو الإثنتُ معا. -
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      كلها تؤكد على ضرورة توفر الأجهزة الإلكتًونية و شبكة الأنتًنت الحواسيب لنجاح ىذا النوع من التعليم. -
 1الدطبوعواد يتم التعليم عن طريق تكنولوجيا الكومبيوتر أو الفيديو أو الد -

 خصائص التعليم عن بعد  -2

 فإف توجد ست خصائص ىي:   keeganتعليم عن بعد لرموعة من الخصائص التي بسيز، و حسب كيجاف لإف ل

 انفصاؿ الأستاذ عن الطالب: مكانيا و لؽكن ايضا زمانيا في التعليم عن بعد غتَ الدتزامن. -أ

 بدسؤولية عملية التعليم عن بعد غتَ متزامن.وجود جامعة نظامية تعليمية معينة تتكفل  -ب

 استخداـ الوسائط ووسائل التقنية الدتعددة و الدتنوعة في توصيل المحتوى التعليمي.-ج

 توفتَ قنوات أو منصات اتصاؿ ذات ابذاىتُ )أي اتصاؿ ثنائي الابذاه الأستاذ /طالب(.  -د

 النموذج الصناعي: و يقصد بو القياـ بنشاط تعليمي  -و

 تعلمي أكثر تشابها مع قطاع الصناعة من حيث تطبيق مبادئ تقسيم العمل، التنظيم.... إلخ. 

 لشا لؽكن اضافة خصائص التالية: 

 : أي تصميم برامج تعليمية تقدـ خبرات لذا نفس القيمة لكل الطلبة. التكافؤ

 برقيق التعليم حسب ظروؼ و امكانات و أوقات الطلبة  الدرونة:

 ملائة البرامج و المحتويات لاستعدادات و ميوؿ و ابذاىات و احتياجات الطلبة.  أي الدلائمة:

 أي استقلالية الطالب و عدـ اعتماده كليا على الأستاذ لإرشاد حيث لػتمل درجة أكبر من الدسؤولية الاستقلالية:

 2.بدراعاة ألظاط التعلم الدختلفة حيث أف الطلبة لا يتعلموف بنفس الكيفية  التفريد:

                                                   
،نشأتوتطورالتعلٌمعنبعدوأهمالتحدٌاتوالصعوباتالتًتواحهه،مجلةدراساتفًالتنمٌةوالمجتمع،انٌسةركاب،فاطمةالزهراءجلال 1-

.81ص4،2021جامعةحسٌببنبوعلًبشلف،المجادالسادس،العدد

أبػو  2البحػوث التًبويػة و التعليميػة، جامعػة الجزائػر ، لرلػة ، استراتيجيات التعليم عن بعد و تحديات تطبيقـو في التعلـيم الجـامعيلؽينة عياد، لخضر لكحػل-2
 204ص2024، العدد خاص 13القاسم سعد الله، المجلد 
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 أنواع التعليم عن بعد و تقنياتو -3

 :وتنقسم من حيث النقل إلذ نوعتُ

 الاتصال الدباشر: - أ

 يكوف المحاضر و الطلبة يتواصلوف في نفس الوقت مباشرة و لكن ليس ضروريا الحضور معا في نفس الدكاف.

 الاتصال الغنً مباشر )الغنً متجانس( - ب

 ليس ضروريا أف يوجد حضور الاساتذة و الطلبة في نفس الوقت و الدكاف نفسو مثل استخداـ البريد الالكتًوني 

بالحديث عن التعليم عن بعد لابد من التطرؽ لأىم تقنياتو أو وسائلو الدعتمدة من طرؼ العديد من الجامعات العالدية 
 1( Moodleعد و بالحديث عن منصة موودؿ)و خاصة الجامعة الجزائرية و ىي منصات التعليم عن ب

بأنو نظاـ تعلم مقتًح الدصدر صمم على أسس تعليمية سليمة، تقوـ الجامعة  Moodleحيث يعرؼ نظاـ موودؿ 
من خلالو بإدارة الدقررات الالكتًونية عبر موقع الجامعة الرئيسي، وقد صمم ليساعد أعضاء ىيئة التدريس في توفتَ 

 تًونية، حيث يسمح لذم بإدراج مقرراتهم و ادارتها الالكتًونية. بيئة تعليمية الالك

و يعرؼ أيضا بأنو تعلم رقمي مفتوح الدصدر، يوفر بيئة تعليمية الالكتًونية للأستاذ و الطالب، بحث يساعد الاستاذ 
عراض الدقرر في أب و نت الدقرر على ادراج الدقرر و ادارتو الكتًونيا و الاستفادة من لشيزاتو، كما يستطيع الطالب است

 2و من أي جهاز حاسوب متصل بالأنتًنت، ويتطلب الدخوؿ إليو توافر كلمة سر و  الالؽيل  الخاص بالدستخدـ

 يوفر نظاـ التعليم الالكتًوني موودؿ العديد من الامكانات منها:  

 بيئة خاصة بالدنظومة التعليمية.  -
 مواد تعليمية مكتوبة و مقروءة مرئية لكافة للتدربتُ  -

                                                   
جامعة محمد لدتُ ، ة، التعليم عن بعد الدلتقى الوطني: طرائق التدريس في الجامعة بنٌ ضرورات الرقمنة و مقتضيات تحقيق الجودةداحي، ىرادة أساـ -1

 4ص 2021بوضياؼ مسيلة،  ،جامعة محمد2دباغتَ سطيف
،لرلة الطفولة ، مقرر الكتروني لتنمية التحصيل الدعرفي والدافعية للتعلم لدى الطالبات الدعلمات بكلية التربية للطفولة الدبكرة رانيا وجيو حلمي-2

 1202ص  2018،العدد التاسع والعشرين ، 
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 منتديات حوار و غرؼ دردشة.  -
 امكانية تصميم امتحانات إلكتًونية و واجبات و استقصاءات و تصويت للمتدربتُ.  -
 عرض المحتوى التعليمي إلكتًوني و تصميمو وفق العديد من معايتَ النشر الإلكتًونية.         -
و البرلريات الأخرى ومن ناحية التصميم التعليمي فإف نظاـ يوفر عدة امكانات بسثل  التكامل بتُ موودؿ -

 ألعية:
برميل الدصادر التعليمية إلذ الدوقع، ووضع روابط الراكز الأبحاث، و الدواقع ذات الصلة بدحتوى بدحتوى  -

 الدقرر. 
 في تدريس الدقرر. يتيح النظاـ الخيارات عدة للأستاذ الدقرر لاختيار الطريقة الدناسبة  -
 1وضع الدراجع العلمية لكل مقرر دراسي. -

( من أدوات تعليمية متنوعة، و دعم Moodleوعلى الرغم من كل ىذه الامكانات التي تتيحها منصة موودؿ )
للعملية التعليمية، و توفتَ بيئة تفاعلية بتُ الطلاب و الاساتذة، إلا اف بعض الجامعات الجزائرية  مزالت تواجو 

خلاؿ  Moodleعوبات في استخدامو، ومن بتُ الجامعات نذكر جامعة ابن خلدوف بتيارت، حيث تبنت منصة ص
مرّ بها الطلبة بتجربة التعليم عن  2020( ىي فتًة زمنية ظهرت فيها فتَوس في سنة 19فتًة جائحة كورونا )كوفيد 

  ("43)ذكر، 13الدقابلة رقم اف احد الدبحوثتُ بعد، إذ يعتمد البعض أنها بذربة جيدة بنسبة لذم، كما جاء على لس
حسن لعدـ انتقاؿ العدوى و كانت معظم الاوقات دراسة في البيت "بينما يعتقد بعض الاخر من أكاف تعليم جيد و 

س  (" لد برن بذربة جيدة بالعكسنة45)ذكر، 30الدقابلة رقم  خرآنها بذربة فاشلة حيث يقوؿ مبحوث الطلبة أ
ي نوع من أنواع تعليم عن بعد وواجهنا عدة صعوبات في التعليم في ىذه الفتًة " أة لأني لد أرى كانت بذربة فاشل

 وىذا راجع إلذ عدة أسباب من بينها: 

ي تدريب أو أبسبب عدـ تلقيهم  Moodleيعاني العديد من الطلبة من صعوبة في استخداـ منصة   -
لدروس و الواجبات. ، لشا ينعكس سلبا على متابعتهم ليها و استعمالذا بفاعليةإ توجيو حوؿ كيفية الولوج

 ي تدريب عن منصة موودؿ " ألد نتلق  سنة("26)أنثى، 25الدقابلة رقم  حد الدبحوثتُأوىذا ما أكده 

                                                   
ــــــع اســــــتخدام مبػػػػػػن عيشػػػػػػي عمػػػػػػار، بػػػػػػن عشػػػػػػي بشػػػػػػتَ، تقػػػػػػرارت يزيػػػػػػد،  -1 ــــــيم الالكــــــتروني مــــــوودل)واق (  في ظــــــل جائحــــــة  Moodleنصــــــة التعل

لرلػة الباحػث الرياضػية  ( و آثره على اتجاىات طلبة الجامعات الجزائرية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرة ،covid19كورونا)
 335-334ص 07العدد  04و الاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد 
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نقس في عدة ميزات ضرورية تسهل عملية التعلم، مثل ضعف التفاعل الدباشر، و صعوبة تتبع التقدـ  -
 استخدامها من طرؼ الكلبة الدراسي، لشا يؤثر على فعالية 

كما يقتصر استخدامها في كثتَ من الاحياف على برميل المحاضرات فقط، دوف استغلاؿ امكانياتها الكامنة  -
في دعم التفاعل و الدشاركة الفعالة بتُ الأساتذة و الطلبة، و ما يؤكد ذلك ما جاء على لساف احد 

منصة موودؿ بغرض برميل المحاضرات "و إلذ جانب استخدـ سنة("35)ذكر، 26لدقابلة رقم الدبحوثتُ ا
ذلك يوجو بعض الطلبة صعوبات تقنية و تعقيدات فب التعامل معها. فواجهة الدنصة تعبتَ غتَ بديهية 

 بالنسبة للبعض.
لجوء العديد من الطلبة إلذ استخداـ بدائل غتَ رسمية مثل: فايسبوؾ، تلغراـ، يوتيوب، لزرؾ البحث  -

Google التي اصبحت فضاء بديلا لتبادؿ الدعلومات، مشاركة لزاضرات، و طرح الاسئلة بشكل ،... إلخ
اسرع و اكثر مرونة، و تلبية حاجة الطلاب للتواصل الفوري و تسهيل الوصوؿ إلذ المحتوى الدراسي، حيث 

في العملية التعليمية  وسائل لنستعملوىا سنة(" 21)أنثى، 04الدقابلة رقم  جاء على لساف احد الدبحوثتُ
لتحميل كتب و لرلات ". في   Googleروبات مسنجر، وصفات لتحميل لزاضرات و  ڨىي تلغراـ، 

ىذا السياؽ و وفق ما جاء بو مارشاؿ ماكلوىاف أف الوسيلة ليست لررد قناة لنقل الرسائل، بل ىي التي 
على الرسالة ذاتها، حيث لؽكن اعتبار تشكل طريقة الفهم و التفاعل مع المحتوى، اي أف الوسيلة تؤثر 

ىي الرسالة و الطالب ىو الدتلقي الذي يتأثر بشكل مباشر،  Moodleالجامعة ىي الوسيلة بينما منصة  
لكن عندما تفشل الدنصة الرسمية في أداء دورىا التواصلي، كما ىوا الحاؿ عند اقتصار استخدامها على برميل 

إلذ بدائل مثل فايسبوؾ،تلغراـ. فيهذ الحالة، تشكل ىذه البدائل نوعا  المحاضرات فقط، فإف الطالب يلجأ
من تشويش، لأنها بزرج العملية التعليمية من اطارىا الغتَ رسمي مهما يؤثر ذلك في بذربة الطالب التعليمية 

 من خلاؿ موودؿ.

ف ضعف في التكوين ألنا  يتضحو ، الدنصةفي استعماؿ صعوبة لؽكن القوؿ أف المحبوثتُ لغدوف من خلاؿ ما سبق 
و تعقيدات الدنصة و ضعف استغلالذا جعلها لررد وسيلة لنقل المحتوى فقط دوف التفاعل،  ىذا الخلل جعل 
الطلبة يبحثوف عن بدائل غتَ رسمية تلبي حاجياتهم للتواصل والتفاعل، لشا قلل من استخداـ منصة" موودؿ" على 

ثل دارسة فرزولر لستار، صغتَي الديلود، رمضاف الخامسة         عكس جامعات اخرى مثل جامعة بسكرة حيث بس
بالجامعة الجزائرية دراسة على عينة من أساتذة كلية Moodleبعنواف "واقع استخداـ منصة التعليم الالكتًوني
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م العلوـ الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرة" حيث توصلت إلذ عدة نتائج من بينها أف منصة موودؿ "تساى
% وذلك من خلاؿ تنوعها و بسيزىا 45.19في الجامعة من خلاؿ جودة الدواد التعليمية الدتاحة بنسبة 

بخصوصيات متعددة و ابرزىا المحاضرات،دروس على الخط. مواد تعليمية رقمية. كما ترى نسبة معتبرة من عينة 
 1واد التعليمية الدقدمة % أف تساىم في رضى الطلبة و الدستهدفة على الد22.58الدراسة مقدرة ب 

III.  :العملية التعليمية و تكنولوجيا الدعلومات 
 سباب توظيف تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في العملية التعليمية:  أ -1

إف العالد الأف و لضن في القرف العشرين لؽر بثورة علمية و تكنولوجية برتاج شتى لرالات العلوـ و شتى مناشط 
الحياة البشرية، أسباب التحديث و توظيف الدستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية أنها كثتَة و لكنها 

منظومة التعليم بدا فيو من ثقافة و سياسة و  معقدة و متشابكة فبعضها تابع من المجتمع الذي تتحرؾ فيو
 اقتصاد و بعضها تابع من منظومة التعليم ذاتها، و لؽكن برديد اىم ىذه الاسباب فيما يلي: 

 التغتَ في التًكيبة الاجتماعية و في نظرة المجتمع إلذ وظيفة التعليم. -
و في صفات الطلبة البيئية و الاجتماعية و التغيتَ في تكوين لرتمع الطلاب، و في معدؿ الاقباؿ على التعليم  -

التي تتطلب تغيتَا في الأىداؼ و الدناىج و طرائق التعليم ووسائلو لكي تناسب ىؤلاء الطلاب و قدراتهم و 
 استعداداتهم و رغباتهم و تطلعاتهم

ئق ووسائل حديثة تطور معلوماتنا ومعرفتنا التًبوية النفسية و التحوؿ في نظريات التعليم وظهور نظريات وطرا -
 للتعليم. 

 وجود مشكلات عديدة في التعليم مثل زيادة أعداد الطلاب و نقص الدعلمتُ الدؤىلتُ و الامكانية الدادية.  -
 تغيتَ سوؽ العمل و متطلباتو الوظيفية.  -
لث حاجة الأفراد إلذ التعليم الدستمر، فيهم يولدوف في عصر و يعملوف في عصر اخر، و يعملوف في عصر الثا -

 2قد يتغتَ فيو كل شيء و لا يفيدىم تعليمهم في عصرىم السابق.

 
                                                   

أسااتةة بالجامعـة الجزائريـة دراسـة علـى عينـة مـن  Moodleواقع استخدام منصة التعليم الالكـتروني لستار، صغري ميلود، رمضاف الخامسة،  فرزولر -1

 968ص02،2021، العدد11، لرلة العلوـ الانسانية و الاجتماعية، المجلد العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرةكلٌة 
نواصرٌةحمٌدة، استخدام تكنولوجٌا التعلٌم فً العملٌة داخل المؤسسات التربوٌة،دراسةفًالاهتماماتالتوفٌروالاستخدام،دراسةحالةلثانوٌة

.84ص2018،المجلدالثانً،العددالسابع،3،مجلةالرسالةالدراساتوالبحوثالانسانٌة،جامعةالجزائر-برجبوعرٌرٌج-بوساممحمدالشرٌف -2  
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 اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في العملية التعليمية -2
 تظهر العية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في العملية التعليمية في:

 لدتطورة.ضرورة مواكبة الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات بامتيازىا اىم الوسائل ا -
 الانعكاسات الإلغابية لذذه التكنولوجيات المجتمع الدعاصر.     -
تنمية الاداريتُ علميا و ثقافيا و مهنيا لدسايرة التطورات العصرية في ضوء التغيتَات التكنولوجية في تستَ  -

ونية الجامعة، و ذلك بشكل مستمر و سريع بغية مسايرة التقدـ العلمي و برقيق جودة الادارة الالكتً 
 التعليمية في ضوء الدعايتَ الدولية.

أف يكوف التوجو الأساسي للإدارة ىو التفوؽ و التميز باستثمار كل الطاقات و القوى البشرية عالية الدهارات  -
 و التحفيز 

 1أف ينظر للإدارة التعليمية الالكتًونية نظرة شاملة. -

 العملية التعليميةمعيقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في  -3
نلخص معيقات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في العملية التعليمية ) التعليم العالر بتحديد( في 

 عدة اقطاب فما يلي:

 :لقطب التقني و البرلريا -
 يشمل الداديات الصيانة، اتاحة الشبكة، لشثلة في

 لنوع الحاسوب، وىذا أمر فيو شيء من صعوبة. تباين أجهزة الحاسوب لشا يقتضي تنويع البرلريات تبعا -
 خلو بعض الجامعات من مهارات الحواسيب. -
 قلة البرلريات التعليمية الدلائمة أو رداءتها و قلة البرلريات معدة بالعة العربية.  -

 القطب التنظيمي و الإداري:  -
بدوره يشمل كل من الاتاحة، جدوؿ الدواعيد حضور الاشخاص، الدوارد و دعامة الادارة، لتكوف العناصر 

 التالية لشثلة في ذلك: 
 لا توفر الوسائل ما يكفي لتنمية الدهارات اليدوية أو الدمارسات العملية.  -

                                                   
، اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومـات و الاتصـال في تحسـنٌ جـودة التعلـيم العـالي بالجامعـة الجزائريـةاوي الذاـ، بو حديد ليلػى، لػي -1 ، لرلػة تاريػخ العلػوـ

326ص2016جامعة باتنة،  العدد السادس،  
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 صعوبة برلرة استخداـ تكنولوجيا الدعلومات، لدختلف الاطوار.  -
 1لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في العملية التعليمية خضوريا. تقديم الدعم -

 القطب البشري:  -
 قلة الدتخصصتُ في لراؿ الوسائل التكنولوجية التعليمية.  -
 الاستخداـ الزائد للوسائل التكنولوجية قد تكوف لو آثار صحية سلبية على الطالب.  -
 مستمر عيش الطالب في عزلة اجتماعية.  قد يسبب استخداـ الوسائل التكنولوجية بشكل -

 القطب التمويلي: -
 قلة التمويل الدوجو إلذ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في العملية التعليمية.  -
 سوء استغلاؿ التمويل الدوجو إلذ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في العملية التعليمية. -

 القطب الدقرر الدراسي: -
 عدـ وجود تلاؤـ بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ و الدقرر الدراسي.  -
 عدـ توفتَ الدتخصصتُ في تصميم البرامج و الدقررات الالكتًونية. -
 قلة التوقيت الدخصص للمقرر الدراسي. -
 2كشافة الدقرر الدراسي. -

 الفرق بنٌ التعليم التقليدي و التعليم الالكتروني: -6

أف النموذج التعليمي التقليدي للتعليم العالر ىو لظوذج بتَوقراطي مستكد من القوالب الادارية من الدلاحظ 
 الحاصدة و التي تتسم بالخصائص التالية:

 الفرؽ بتُ الصبغة الرسمية.   .1
 الدتطلبات التنظيمية العلية.  .2
 الرسمية الدطلقة.  .3
 عدـ الدرونة.  .4

                                                   
معوقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في العملية التعليمية من وجهة نظـر أسـاتذة عينـة مـن الجامعـات  بن زياف الؽاف،ضيف الله نسيمة، -1

 207ص 2017، 22، لرلة علمية دولية لزكمة، جامعة باتنة العدد الجزائرية
 208نفس الدرجع السابق ص -2
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 النظرة القصتَة الاجل. .5
 الاعتمادية.  .6
 قرارية. الاست .7
 الثبات.  .8
 الصبغة الشرعية.   .9

)ذكر، 26الدقابلة رقم حد الدبحوثتُ ألطلبة التعليم التقليدي إذ يقوؿ وفق ىذه الخصائص يفضل البعض من ا
والسبب من وراء ىذا عدـ تفاعل الطلبة مع  من التعليم الالكتًوني". احسن التقليدي عليمتانا افضل السنة( "35

لظا لظوذج التعليم الدستقبلي الالكتًوني الذي ستطيعوف فقط تلقتُ الذجتُ وليس عن بعد، إالدنصات أو بالأحرى  ي
يتضمن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الدتقدمة فيعتبر لظوذجا ديناميكيا للتعليم مسمدا من الانفتاح و متابعة 

 الدتغتَات و يتسم بالخصائص التالية:

 العقلانية و البراعة.و  الخصخصة -
 الكفاءة.والدرونة و  الواقعية -

 الربحية.و  الرؤية البعيدة
 1الديناميكية.و  التغيتَ

ونظرا لذذه الخصائص يفضل البعض الاخر من الطلبة التعليم الالكتًوني، نظرا لأنو يتيح للطالب أف يتعلم في أي وقت 
وني يعتمد على صيغة التعليم و أي مكاف بسرعة و بأكثر من أي وسيط تعليمي كذلك تدور حوؿ أف التعلم الالكتً 

سنة( اذ 22)أنثى، 15الدقابلة رقم و ما يؤكد ذلك ما جاء على لساف احد الدبحوثتُ ،2الفردي و التعليم التشاركي
نعم التعليم الالكتًوني يشجع في النقاشات من خلاؿ مشاركة الدعلومات و الآراء عبى وسائل التواصل مع يقول " 

 أي وقن و اي مكاف مقارنة مع التعليم التقليدي التعليم الالكتًوني احسن من منو بكثتَ "زملائو كما لؽكن تعلم في 

                                                   
-129ص210، طبعػة اولذ، مكتبػة محمد فريػد، القػاىرة، وتحـديات القـرن الحـادي و العشـرينالتعلـيم عـن بعـد في الـوطن العـربي رمزي احمد عبد الحػي،  -1

130 
ـــة الدعاصـــرة(،طػػػارؽ عبػػػد الػػػرزاؽ، ا-2 ـــيم الافتراضـــي )الاتجاىـــات العالدي ـــيم الالكـــتروني و التعل  2014الطبعػػػة الاولذ، دار الكتػػػب الدصػػػرية، القػػػاىرة،  لتعل

 197ص
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من خلاؿ خصائص التعليم التقليدي و التعليم الالكتًوني و آراء الطلبة نلاحظ أف بعض يفضل التعليم التقليدي لأنو 
ينما يفضل بعض الأخر التعليم الالكتًوني لدا يوفر تفاعلا مباشر بالإضافة إلذ الاستمرارية و يتم ضمن صيغة الرسمية ب

 يتمتع بو من مرونة في الوقت و الدكاف، و امكانية الوصوؿ إلذ مصادر متعددة بسهولة، لشا لغملو مناسب لديهم 
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 :الخلاصة

بتُ الدعلم و  من خلاؿ ما تم تقدلؽو في ىذا الفصل لؽكن القوؿ أف العملية التعليمية ىي تفاعل منظم و مقصود
الدتعلم في بيئة تعليمية معينة، تهدؼ إلذ نقل الدعارؼ، وتنمية الدهارات من خلاؿ وسائل التعليمية متنوعة، و مع تطور 
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ، ظهرت أساليب حديثة في التعليم مثل التعليم الالكتًوني و التعليم عن بعد، حيث 

زايا الكبتَة لذذه إلذ المحتوى التعليمي و بذاوز القيود الجغرافي و الزمنية. وعلى رغم الد اصبح بإمكاف الدتعلم الوصوؿ
في استخدامو قد برد من فعاليتها و تؤثر على برقيق أىداؼ العملية  أنها تواجو عددا من الدعيقاتإلا الأساليب،  
 التعليمية.  
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 نتائج الدراسة:  مناقشة الفرضيات على ضوء 

 استنادا إلذ ما تم عرضو من خلاؿ الدراسة، لؽكن الوقوؼ على النتائج التالية التي تبرز اىم ما تم التوصل اليو. 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لذا دورفي برستُ التعليم. : الفرضية الاولى

 الدورد و المحتوى التعليمية. تتيح تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ الوصوؿ السريع و اليستَ إلذ  .1
 تسهيل الوصوؿ إلذ الدعرفة. .2
 توفتَ مصادر العلمية متنوعة. .3
 تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تشجيع الدتعلم على التعلم الذاتي من خلاؿ توفتَ احتياجاتهم.  .4
 تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في زيادة التفاعل بتُ الطلاب و الاساتذة.  .5
 ابيات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿمن الإلغ .6

 توفتَ الوقت و الجهد  وتطوير أساليب التعليم. -
 من سلبيات تكنولوجيا الدعلومات.  .7

 الاعتماد على الدعلومات دوف فهم.  -
استخداـ الدفرط لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ يؤدي إلذ العزلة الاجتماعية و ضعف التفاعل  -

 الواقعي. 

منصة موودؿ ، كنظاـ للتعليم الالكتًوني ،في تعزيز قدراتهم على  على إقباؿ الطلبة على:الفرضية الثانية  -
 .التعليم الذاتي و تطوير مهاراتهم التعليمية

يعمل التعليم الالكتًوني على تعزيز مهارات الاستقلالية و وضع حرية الأكبر في اختيار الوقت و الوتتَة  .1
 الدناسبة للتعلم. 

غياب التدريب و التكوين في لراؿ  يواجو التعليم الالكتًوني عدة معيقات  منها غياب التفاعل الدباشر .2
 البرلريات و النظم التكنولوجية و كيفية استخداـ الدنصة التعليمية. 

من أبرز صعوبات التعليم الالكتًوني ىي الدشاكل التقنية مثل الانتًنت و الأعطاؿ البرلرية و نقص الدعم  .3
 الفتٍ

 سوء استغلاؿ منصة موودؿ، حيث جعلها لررد وسيلة نقل لزتوى فقط دوف وجود تفاعلات عدة.  .4
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 قلة استخداـ منصة موودؿ بسبب ظهور البدائل غتَ رسمية تلبي حاجياتهم للتواصل و التفاعل.  .5

عليم الالكتًوني موددؿ حسب نتائج الدراسة الديدانية اتضح اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ سالعت في برستُ الت
لظوذجا وأصبحت ذوفاعلية مركزية في عملية التعليم لدى الطلبة ويظهرىذا من خلاؿ الغابيتها التي طغت عليها من 
خلاؿ جودة التعليم الالكتًوني او التعليم عن بعد الذي ظهر مؤخرا او بعد تفشي الوباء لشا سهل عملية التلقتُ لدى 

التعليم الذي سهل عملية ادراج المحاضرات والاطلاع علييها من خلاؿ فتح حساب عبر  الطلبة وكذا الأساتذة ىذا
منصة موودؿ من قبل الجامعة حتي يتستٍ للطالب الولوج للمنصة دوف عراقيل ورغم ىذا فهناؾ فئة نادرة جدا ليس لذا 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أصبحت  علاقة بالدنصات أو مايعرؼ بالتعليم الالكتًوني ومن ىذا الدنطلق لؽكن القوؿ أف
أمر ضروري وحتمية في حياة الفرد والمجتمع بصفة عامة  وىذا حسب النظرية الحتمية لأنها تلعب دورا مهما في جميع 

 لرالات الحياة خاصة لراؿ التعليم  إذف كلتا الفرضيات لؽكن القوؿ أنها برققت.
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 :خاتدة

،يتضح لنا اف ية التعليمية دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في برستُ العملمن خلاؿ دراستنا لدوضوع 
توصلنا إلذ أف  Moodleغايات واىداؼ أساسية،  خاصة في ظل استخداـ التعليم الالكتًوني و منصة  لتكنولوجيا

تطور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ أثر على التعليم، حيث أصبحت أداة مهمة للمؤسسات التعليمية و لتحستُ 
 جودة التعليم و برديث أساليبو بدا يتناسب مع متطلبات العصر. 

ىذا التطور في ظهور أساليب تعليم حديثة، مثل التعليم عن بعد، اصبح استخداـ الحواسيب و  كما ساىم
الذواتف و البرلريات و الدنصات التعليمية شائعة، لشا أتاح للطلاب فرصا أكبر للتعليم الذاتي و التفاعل من الدعلومات 

 العملية التعليمية. بطرؽ لستلفة. سهل ىذا أيضا الوصوؿ إلذ الدعرفة و زاد من فعالية 

و في ىذا السياؽ سعت الجامعة الجزائر إلذ مواكبة ىذه التغتَات من خلاؿ تطوير البنية التحتية الرقمية و 
استخداـ أنظمة التعليم الالكتًوني و التعليم عن بعد. الذدؼ ىو توفتَ بيئة تعليمية مرنة، بسكن الطلاب من الوصوؿ 

 مكاف، مع تقليل الجهد و التكاليف.  إلذ الدعلومات في أي وقت ومن أي

و رغم ىذه الجهود، ىناؾ صعوبة تعيق الاستخداـ الفعاؿ لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في التعليم. ومن 
ابرزىا صعف التكوين في المجاؿ الرقمي، لدى الطلبة، و غياب التفاعل الحقيقي داخل الدنصات التعليمية مثل 

Moodleا على برميل المحاضرات دوف استثمار باقي الأدوات الدتاحة فيها مثل الدنتديات، حيث يقتصر استخدامه
الاختبارات. كما يواجو الطلبة مشاكل تقنية مثل الانتًنت أو صعوبة التعامل مع الواجهة الرقمية. لشا دفعهم إلذ 

وجيالا يتوقف عند توفتَ البحث عن بدائل اسهل مثل و سائل التواصل الاجتماعي. وىذا يظهر أف إدماج التكنول
 عليمالوسائل، بل يتطلب الدتابعة و تطوير المحتوى بدا يستجيب لحاجة الطالب الجامعي، و برسيت جودة الت

 التوصيات

 توفتَ خدمة الانتًنت في الفضاءات الجامعية لضماف وصوؿ الطلبة إلذ الدنصات التعليمية. -
 تعطيل العملية التعليمية.  معالجة الاعطاؿ البرلرية بسرعة و فعالية لتجنب  -
تنظيم دورات تدريبية للطلبة لتطوير مهاراتهم و برقيق استخداـ الامثل للتكنولوجيا و خاصة على منصة  -

Moodle . 
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 الدصادر
  86الحجرات الأية،  سورة -
  68سورة يوسف الأية:  -
  48: الايةالدائدة: -

،  دار لسان العرب طبعة جديدة لزققة و مشاركة شكلا كاملا و مذيلة بفهارس مفصلة ،إبن الدنظور .1
  .الدعارؼ القاىرة

 1119، طبعة جديدة لزققة، دار الدعارؼ، المجلد الرابع، لسان العربابن منظور،  .2
، دوف طبعة، مكتبة لبناف، ساحة رياض الصلح، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  .3

 .1978 بتَوت، 
للأبحاث ية ، الطبعة الأولذ، الشبكة العربعلم الاجتماع مفاىيم الأساسية جوف سكوت، محمد عثماف ترجمة، .4

 .2009و النشر، بتَوت، 
  :الدراجع

، تقنيات و تطبيقات -صناعة الدعلومات نظريات و تحديات إنعاـ على الشهربلي، إسماعيل محمد أبو رقيقة، .1
 .سة الوراقة  للنشر، عماف، الأردفالطبعة الأولذ، مؤس

 .2015،بعة، دار أسامة للنشر، عماف دوف ط، نظريات الاتصال،الدشاقبة  بساـ عبد الرحمن .2
 .2015، دار أسامة للنشر الأردف، عماف، نظريات الاتصالبساـ عبد الرحمن الدشاقبة،  .3
و مكتبة الحامد للنشر و  ، طبعة الاولذ، دارالاعلام والذجرة الى العصر الرقميحارث عبود، مزىر العاني،  .4

 .2015عماف ، ،التوزيع
 ،موزعوفولذ، دار البداية ناشروف و ، الطبعة الأا الدعلومات وتطبيقاتهاتكنولوجير الطائي، حسن جعف .5

 . 2013عماف،
، الطبعة الأولذ، الدار الدصرية اللبنانية، معجم الدصطلحات التربوية والنفسيةحسن شحاتة، زينب النجار،  .6

  .2003القاىرة،
، طبعة الثانية، دار التنثنًات -الوظائف -التطور -الاتصال الحديثة، النشنة تكنولوجياحسن علي محمد،  .7

 .2006البياف للطباعة والنشر، القاىرة، 

، الطبعة الأولذ، الدار الدصرية الاتصال و نظرياتو الدعاصرة حسن عماد مكاوي، دليل حستُ السيد، .8
 .2022اللبنانية،  القاىرة 
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القاىرة  ، الطبعة الأولذ، مركز جامعةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال حسن عماد مكاوي، لزمود سليماف ، .9
 .2000للتعليم الدفتوح، 

، الطبعة اولذ، التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي و العشرينرمزي احمد عبد الحي،  .10
 .2010مكتبة محمد فريد، القاىرة، 

، الطبعة النظرية البنائية الاجتماعية و تطبيقها في التدريسزيد سليماف  العدواني،  أحمد عيسى داود،  .11
 .2016الأولذ، دار مركز ديبونو لتعليم التفكتَ، الأردف، 

الدملكة العربية  دار من المحيط إلذ الخليج للنشر والتوزيع، طبعة اولذ ،،الوسائل التعليميةسمتَ جلوب،  .12
 .2017السعودية، 

(، الطبعة الاولذ، وني و التعليم الافتراضي )الاتجاىات العالدية الدعاصرةالتعليم الالكتر طارؽ عبد الرزاؽ،  .13
 . 2014دار الكتب الدصرية، القاىرة، 

الطبعة الأولذ،  ،التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي )اتجاىات عالدية معاصرة(طارؽ عبد الرؤوؼ،  .14
 .2014ة للتدريب والنشر، القاىرة، المجموعة العربي

، التقنية الدعاصرة ومعاصرة ، التعليم الإلكتروني، محمد عبد الرحمن مرسي، وآخروفحسن كابلي طلاؿ بن .15
 .2012والتوزيع، الددينة الدنورة، التقنية، الطبعة الأولذ، مكتبة دار الإلؽاف للنشر 

الوسائل التعلمية مفهومها وأسس استخدامها ومكانتها في العملية  عبد المحسن بن عبد العزيز أبانهي، .16
 ىػ.1414 الرياض،، الطبعة الأولذ،التعليمية

، دوف طبعة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطبيقاتها في لرال التعليمعبيدي صبطي، فكري لطيف متولر،  .17
 .2018الدركز العربي للنشر والتوزيع، 

النماذج  –مدخل لعلوم الاتصال والإعلام )الوسائل تح حمدي، فضة عباسي بصلي، محمد الفا .18
 .2017دار أسامة، عماف،  والنظريات(،

طبوعات الجامعية، الجزائر، ، دوف الطبعة، ديواف الدمقدمة في وسائل الاتصال الجماىنًيفضيل دليو،  .19
1998. 

، الطبعة الأولذ، الدركز العربي انيةتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الرقابة البرلدفؤاد أحمد سليماف،  .20
 .2017للنشر والتوزيع، القاىرة، 

الأوؿ والثاني، مزيدة  ، الجزءمن وسائل التعلمية إلى تكنولوجيا التعليمماىر اسماعيل صبري،  .21
 . 2009سلسلة الكتاب الجامعي العربي ،ومنقحة،
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،  و الاتصال و طريقة اعداد البحثمناىج البحث في علوم الاعلام محمد الفاتح حمدي، سمتَة سطوطاح،  .22
 .2019الطبعة الرابعة،دارالحامد للنشر 

ية للعلوـ الأمنية، ، جامعة نايف العربالأساس الاجتماعي للتقدم العلمي والتقني محمد صفوح الأخرس، .23
  .1990الرياض، 

الاستخدام  تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثةمحمد فاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياستُ قرناني،  .24
 .2010، طبعة أولذ، الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، والتنثنً

لتاسعة، دار ، طبعة اتكنولوجيا التعليم بنٌ النظرية والتطبيقاتمحمد لزمود الصيلة، توفيق أحمد مرعي،  .25
 2014الدستَة، عماف، 

الأولذ، دار الشروؽ للنشر و التوزيع، ،  الطبعة النظرية البنائية و إستراتيجية  تدريس العلوملزمود زيتوني،  .26
2007. 

مد للنشر والتوزيع، عماف، ، الطبعة الأولذ، دار الحاالرأي العام ونظريات الاتصال مصطفي يوسف كافي، .27
2015. 

 .2002الاسكندرية،دوف طبعة،، مدخل إلى علم الاتصال، الدكتب الجامعي الحديثمناؿ طلعت لزمود،  .28
 .2014، طبعة أولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع، جيا الاتصال والدعلوماتتكنولو مناؿ ىلاؿ الدزاىرة،  .29
 .2014، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر، تكنولوجيا الاتصال و الدعلوماتمناؿ ىلاؿ الدزىرة،   .30
، الطبعة الثانية، دار القصبة للنشر. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس ألصلس، ترجمة،  .31

 . 2008لجزائر ا
دار طبعة اولذ،   ،(الرىانات -التحديات -التعليم عن بعد في العالم العربي ) الواقع مؤلف جماعي، .32

 .2021،الكتب و الوثائق الدصرية، 
، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر ، الصنًفة الإلكترونية، عبد الفتاح زىتَ العبدلاتناظم محمد نوري الشمري .33

 .والتوزيع، عماف
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 الدذكرات:
، ةأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على آليات إدارة رأس الدال البشري بالدؤسسأسماء سعودي،  .1

دراسة حالة للمديرية العامة لدوبيليس، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الإعلاـ والاتصاؿ، 
 .2021، 3 جامعة الجزائر

التعلم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية و دوره في تحقيق التفاعل بنٌ  واقعتغريد محمد تيستَ حنتولر، .2
 الدتعلمنٌ من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية واعضاء ىيئة التدريس

 2016،اطروحة لنيل شهادة ماجستتَ ،جامعة النجاح الوطنية فلسطتُ،
، جامعة محمد بوقرة كلية لكتروني آلية لضمان الجودة في التعليم العاليالتعلم الاربحي تبوب فاطمة الزىراء،  .3

 .2021العلوـ السياسية، بومرداس،  الحقوؽ و
اثر التعليم الالكتروني على اداء مؤسسات التعليم العالي بالجزائر ،جامعة محمد بوضياف رزيقة بلطرش ، .4

 2020امعة الددية ،،ج بالدسيلة كعينة دراسة ،اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه
أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، دراسة حالة شايب محمد،  .5

، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، الصندوق الوطني للتوفنً والاحتياط بسطيف
 .2007-2006جامعة فرحات عباس، سطيف، 

دور التعليم الالكتروني في تطوير التعليم الجامعي الدصري في ضوء خبرة سيد العباسي ،عزة،السيد ال .6
 2011جامعة بورسعيد مصر ، الصنٌ ،اطروحة لنيل شهادة دكتوراه،

أثر استخدام الوسائل التعليمية الدساعدة في تطوير الكفاءة على الربط الحركي أثناء مرزوقي أسامة،  .7
( سنة، دراسة ميدانية ثانوية أبي 17-16والرياضية لدى تلاميذ الطور الثانوي )حصة التربية البدنية 

 .2018، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث "ؿ.ـ.د"، بكر الحاج عيسى
 لرلات:

واقع استخدام منصة التعليم الالكتروني بن عيشي عمار، بن عشي بشتَ، تقرارت يزيد،  .1
( و آثره على اتجاىات طلبة الجامعات covid19(  في ظل جائحة كورونا)Moodleموودل)

لرلة الباحث الرياضية و  الجزائرية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرة ،
  .07العدد  04الاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد 

، جامعة عار مفاىيمها وأنواعها وعناصرىا العملية التعليميةتونسي فائزة، زرقط بولرباح، شوشة مسعود، - .2
 .2018، 29، عدد7ثليجي بالأغواط، لرلة العلوـ الاجتماعية، لمجلد

، الدلتقى الوطتٍ: طرائق التدريس في الجامعة بتُ ضرورات الرقمنة و التعليم عن بعدداحي، ىرادة أسامة،  .3
 .2021 بوضياؼ مسيلة، ،جامعة محمد2مقتضيات برقيق الجودة، جامعة محمد لدتُ دباغتَ سطيف
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مقرر الكتروني لتنمية التحصيل الدعرفي والدافعية للتعلم لدى الطالبات الدعلمات رانيا وجيو حلمي،  .4
  2018،لرلة الطفولة ،العدد التاسع والعشرين ،  بكلية التربية للطفولة الدبكرة

المجلة العربية  للاداب و الدراسات  ،معيقات التعليم الرقمي في الددرسة الجزائريةزىية دباب، وردة بويس،  .5
   .2019سكيكدة الجزائر، العدد السابع،   1955أوت 20الانسانية، جامعة محمد خيضر بكرة، جامعة 

معوقات التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية قراءة سمية  محمد الصالح برىومي، دمتٍ محمد الصالح برىومي،  .6
تبسة الجزائر،  المجلة العربية للتًبية  -، جامعة الشهيد الشيح العربي التبسيالعلميةفي لرموعة من الدراسات 

 .2023-29النوعية، لرلد السابع، العدد 
استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع سوالدية عبد الرحماف،  .7

 .2015، 21، العدد 07جامعة باتنة الجزائر، المجلد  ، لرلة  العلوـ الانسانية والاجتماعية،الريفي
، العملية التعليمية وآليات التقويم في الفكر التربوي عند ابن خلدون من خلال الدقدمةسورية قادري،  .8

  .2019، 01، العدد11جامعة قاصدي مرباح ورقلة، لرلة آفاؽ علمية، المجلد 
م تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في العملية معوقات استخدا ضيف الله نسيمة، بن زياف الؽاف، .9

، لرلة علمية دولية لزكمة، جامعة باتنة العدد التعليمية من وجهة نظر أساتذة عينة من الجامعات الجزائرية
22 ،2017 

واقع العملية التعليمية في الددرسة الجزائرية بنٌ النظام التربوي القديم والنظام التربوي العالية حبار،  .10
 .2020، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، المجلد الثاني، عدد الثالث، دالجدي

الدعلومات والاتصال وحتمية التحول الإلكتروني  عبد الحكيم عمارية، رشيد سبتي، تكنولوجيا .11
 .2018، 35، العدد03عجلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر للمؤسسات، 

، العدد أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الثقافة التنظيمية للمؤسسةبوجطو، علي فلاؽ، حكيم  .12
 .رة الدوارد البشرية، جامعة مديةالثالث والخاص بفعاليات الدؤبسر الدؤسسة بتُ الخدمة العمومية وإدا

بالجامعة  Moodleفرزولر لستار، صغري ميلود، رمضاف الخامسة، واقع استخداـ منصة التعليم الالكتًوني  .13
الجزائرية دراسة على عينة من أساتذة كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرة، لرلة العلوـ الانسانية 

 .2021، 02، العدد11و الاجتماعية، المجلد 
، العملية التعليمية بنٌ النظرية والتطبيق في ظل الدقاربة بالكفاياتكماؿ رويبح، سعيد حمد مصطفى،  .14

البدني الرياضي الددرسي أنوذجا، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور النشاط 
 .2018، 33الجلفة )الجزائر(، العدد
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، الدلقى الوطتٍ: طرائق التعليم الالكتروني في الجزائر بنٌ الواقع الدنمونلامية لردوب، الؽاف بوشارب،  .15
قالدة،  1945ماي  8لرقمنة و مقتضيات برقيق الجودة، جامعة التدريس في الجامعة بتُ ضروريات ا

2021. 
، لرلة الدراسات دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسنٌ جودة خدمة التعليم العالينعرورة بوبكر،  .16

 .02، لرلد09الاقتصادية والدالية، جامعة الوادي، العدد 
، جامعة التعليمية وأهميتها في تحسنٌ جودة الأداء التربويالوسائل نعيمة بونوة، عبد الحفيظ برريشي،  .17

 .2018، 05، العدد 10طاىري محمد، بشار، لرلة البدر، المجلد
العملية التعليمية وتطورىا في الدنظومة التربوية الجزائرية الراىن نور الدين حمر العتُ، نورد الدين زماـ،  .18

 .2021، 01، العدد08البواقي، المجلد، لرلة العلوـ الإنسانية لجامعة أـ والدستقبل
اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تحسنٌ جودة التعليم لػياوي الذاـ، بو حديد ليلى،  .19

، جامعة باتنة،  العدد السادس،  العالي بالجامعة الجزائرية  .2016، لرلة تاريخ العلوـ
، لرلة بعد و تحديات تطبيقو في التعليم الجامعياستراتيجيات التعليم عن  لؽينة عياد، لخضر لكحل،- .20

 2024، العدد خاص 13أبو القاسم سعد الله، المجلد  2البحوث التًبوية و التعليمية، جامعة الجزائر 
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 الدبحوثنٌ: جدول 
الدستوى  السن  الجنس  رقم 

 التعليمي
 الشعبة  مكان الاقامة الدستوى الدعيشي 

 علم الاجتماع  مغيلة متوسط  ثالثة ليسانس  24 أنثى  1

 علم النفس  تيارت  جيد  ثالثة ليسانس  24 ذكر  2
علم الاجتماع  تيارت  متوسط ثانية ماستً 38 ذكر 3 

 الاتصاؿ
 علم الاجتماع  سوقر متوسط  ثانية ليسانس  21 أنثى  4
 علم الاجتماع  تيارت  متوسط  ثانية ليسانس  21 ذكر  5
علم الاجتماع  سوقر متوسط  ثانية ماستً  26 ذكر  6

 عمل و تنظيم 
 علم النفس  تيارت  متوسط  ثالثة ليسانس  26 ذكر  7
 حضري  ملاكو  جيد ثانية ماستً  31 أنثى  8
علوـ  تيارت  متوسط  اولذ ليسانس  27 ذكر  9

 اجتماعية 
 فلسفة تيارت  جيد ثانية ليسانس 22 أنثى  10
علوـ  تيارت  متوسط  اولذ ليسانس  20 أنثى  11

 اجتماعية 
 علم النفس  تيارت  متوسط  ثالثة ليسانس  28 أنثى  12
علم النفس  تيارت  جيد ثانية ماستً 43 ذكر 13

 عيادي
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 اجتماعية 
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 اجتماعية 
علم النفس  تيارت  جيد ثانية ماستً  45 ذكر  30

 عيادي
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 تخصص: علم الاجتماع الاتصال

 بعنوان:

دراسة  -دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسنٌ العملية التعليمية: التعليم الالكتروني موودل نموذجا
 ميدانية على عينة من طلبة العلوم الاجتماعية 

 _جامعة ابن خلدون _تيارت

 تحت إشراف: -                       من إعداد الطالبتنٌ:                                                     
 .جرادي سكينة د                          ضرباف رانيا                                                          -
 بورمل فتيحة-

البنود الدوجودة في الدقابلة التالية ونرجو منكم التعاوف معنا والإجابة على ىذه الأسئلة بكل دقة نلتمس الاطلاع على 
 وموضوعية، ونشكركم مسبقا على مساعدتكم لنا.

 الدعلومات الواردة في الدقابلة سرية ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.ملاحظة: 
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 الدراسة: ملخص

 ": دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تحسنٌ العملية التعليمية: التعليم الالكتروني يهدؼ البحث الدوسوـ
Moodle إلذ التعرؼ على دور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق جودة التعليم العالر بالجامعة الجزائرية، خاصة نموذجا ،"

خاصة   Moodleطبيقات لدعم ستَورة التعليم الدفتوح على الأرضية الرقمية لدى ) الطلبة( وذلك من خلاؿ استخداـ ت
في زمن الجوائح الطارئو )جائحة كورونا(، ىذا ما أدى إلذ دمج قطاع التعليم التقليدي مع التقنيات التكنولوجية الدتطورة 

لإشكاؿ يبرز في كيفية استخداـ تكنولوجيا معتمدة على  الدنصات الإلكتًونية التي تسهم في عملية التعليم عن بعد، إلا أف ا
 الدعلومات، ودورىا في برستُ العملية التعليمة وكذا كيفية استخداـ الدنصات الإلكتًونية من قبل الطلبة.

توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ أف الدؤسسات الجامعية لا زالت تعتمد على التعليم الحضوري إضافة إلذ التعليم عن بعد  
 معتمدة على ) الدنصات الالكتًونية ( لتحستُ العملية التعليمية وتفعيل عملية التعلم عن بعد. 

  مية، التعليم الإلكتًوني، التعليم التقليدي، منصة موودؿ.تكنولوجيا الدعلومات، العملية التعلي  الكلمات الدفتاحية:

Abstract :  

The research entitled "The role of information and communication technology 
in improving the educational process: E-Learning (Moodle) as a model," aims 
to identify the role of information technology in achieving quality higher 
education in algerian universities, particularly among students. This is achieved 
through the use of applications to support open learning processes on the digital 
platform Moodle, especially during times of emergency pandemics (such as the 
COVID-19 pandemic). This has led to the integration of the traditional 
education sector with advanced technologies, relying on electronic platforms 
that contribute to the distance learning process. however, the problem arises in 
how information technology is used, its role in improving the educational 
process, and how students use electronic platforms. 

Keywords : Information technology, educational process, e-learning, 
traditional education, Moodle platform. 


