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وتقدٌر شكر    

                الحمد والشكر لله الذي يسر لنا سبل المعرفة بعظيم                            
 قدرتو 

 ووفقنا لإتمام ىذا البحث.

 نتقدم بخالص الشكر والتقدير الى الأستاذة المشرفة                   

 "مفتاح بن خ."

عمى إرشاداتيا وتوجيياتيا التي لم تبخل بيا عمينا ودعميا               
 المستمر 

 لله ان يوفقيا ويجازىا عمى مجيوداتيا التي قدمتيا لنا  ونسأل  

 خلال فترة انجاز ىذا البحث.

 لخالص إلى طاقم الإدارة والأستاذة قسم عمم الاجتماع.ولا ننسى شكرنا ا  

 
 



 

 

بسم الله وکفی والصلاة عمى النبي المصطفى صمى الله عميو 
اما ابعد فأىدي ىذا الجيد  اقتدىوسمم وعمى من أثره 

والدي قرة عيني  و المتواضع الى والدتي كنز حياتي وبيجتي
 الدرب الطويل.وفمذة كبدي المذان كانا نور ىذا 

الى اخوتي الذين شجعوني عمى بموغ ىذا اليدف العربي حسام 
 عبد الإلو

 الى شريك ىذا المجيود بن تومي أبوبكر

 إلى الاستاذة بن مفتاح خيرة

 إلياس فروق شمس الدين عبد الفتاح أسامة الى الأصدقاء

والى كل الاسرة الجامعية والزملاء في الدفعة لطمبة عمم 
 صال.اجتماع الات



 

 

الذين  "أبي" و"أمي"أىدي عممي ونجاحي وجيدي الى والدي العزيزين 
كانا سندا ونور يضئ طريقي ودعميما اللامحدود ىو ما اوصمني الى 

 ىذه المحظة.

 إلى من شد لله بيم عضدي فكانوا خير معين 

 إخوتي.

 إلى الأستاذة بن مفتاح خيرة

 إلى زميمي وصديقي يحي يوسف. 

عزاء شكرا لكم عمى كل لحظة دعم وتشجيع.قائي الأصدأإلى   
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 ملخص الدراسة:
 :باللغة العربية
في الوسػ  الددرسػي علػ  عينػة مػن تلبميػذ ثانويػة علػ  التوالػ   الإلكػتًني التنمّربرديد تأثتَ  إلى دراستناىدفت 

الدػػػػنلو الولػػػػقي نتةبيػػػػك أداة  د علػػػػ اعتمػػػػتم الا، نلتحقيػػػػك ذلػػػػ  -تيػػػػارت-"لزمػػػػد عبػػػػاس" الدػػػػدعو عبػػػػد الكػػػػريم 
 :كما يلي نجاءت النتائوتلميذ نتلميذة،  84الإستمارة عل  عينة مكونة من

في  بػػػتُ تلبميػػػذ الاجتماعيػػػةالعلبقػػػات إلى لػػػراع في  يػػػ د علػػػ  التقاعػػػ  ال ػػػقي ن سػػػلبا  الإلكػػػتًني التنمّػػػريػػػ ثر 
 .نلكن نسبيا نالعالم الحقيقي الافتًاضيعل  التوال  بينلم في العالم سلبا الوس  الددرسي ني ثر 

 .الددرسي ، التوال الإلكتًني التنمّر، التنمّر الكلمات المفتاحية:

 :ب. باللغة الفرنسية
Notre étude visait à déterminer l'impact du cyberharcèlement sur la 

communication en milieu scolaire, à travers un échantillon d'élèves du 
lycée "Mohamed Abbas", surnommé Abdelkrim - Tiaret-. Pour ce faire, 
nous avons adopté une approche descriptive et appliqué 
un questionnaire sur un échantillon de 84 élèves (garçons et filles). Les 
résultats obtenus sont les suivants : 
Le cyberharcèlement affecte négativement l'interaction en classe, 

entraîne des conflits dans les relations sociales entre les élèves en milieu 
scolaire, et influence de manière défavorable la communication entre 
eux, tant dans le monde virtuel que réel, bien que de manière relative. 
Mots-clés : Harcèlement, Cyberharcèlement, Communication 

scolaire. 
 
 
 



 

 ج. باللغة الإنجليزية
Our study aimed to examine the impact of cyberbullying on 

communication in a school setting, using a sample of students 
from Mohamed Abbas High School, also known as Abdelkrim - Tiaret. 
To achieve this, we adopted a descriptive approach and administered 
a questionnaire to a sample of 84 students (male and female). The results 
were as follows : 
Cyberbullying negatively affects classroom interaction, leads 

to conflicts in social relationships among students in the school 
environment, and adversely impacts communication between them—
both in the virtual and real world, albeit to a relative extent. 
Keywords : Bullying, Cyberbullying, School communication. 
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 مقدمة

 أ
 

 مقدمة:
توال  الرقمي بتُ الشباب، ىذا ظاىرة اجتماعية حديثة نابذة عن التةور التكنولوجي ننسائ  ال الإلكتًني التنمّريشك  
، تكمن خةورة ىذه الظاىرة في تهديد النسك الافتًاضيةالقضاءات  إلىماكن التقليدية من لأ التنمّرنتقاؿ إ إلىدى الأمر أ

تشكلبت  إلىالحدند الزمنية نالدكانية. لشا ي د  ىذا  نبذانزنالتقاعلبت التواللية داخ  البيئة الددرسية  الاجتماعي
ثرا عميقة عل  طرؽ التوال  أيتًؾ  الإلكتًني التنمّرف أاسات ظلرت بع الدر أجديدة في العلبقات بتُ التلبميذ حيث 

ذل  يسلم  إلىساءات نالدضايقات نيعزز الشعور بالوحدة، نبالإضافة ف تتخذ أشكالا من الإأبتُ التلبميذ، حيث لؽكن 
يعوؽ النمو  تماعيالاجفي بناء مستويات اجتماعية قائمة عل  السيةرة، لشا يشك  تهديدا للتوال   الإلكتًني التنمّر

 لدى التلبميذ. الاجتماعيالنقسي ن 
بحاث السابقة، بقئة الشباب نخالتا طلبب مدارس الثانوية كما توضح ذل  الدراسات نالأ الإلكتًني التنمّريرتب  

في الددرسة. بعض ماف قراف نالشعور بعدـ الأمع الأمث  لعوبة التوال   الاجتماعيبعض الدشاك   إلىدى ىذا أنقد 
 نأثرىادراسة ىذه الظاىرة  إلىبتعاد عن المجموعة. لذل  لضن بحاجة نيقضلوف الإ الاجتماعيالتلبميذ يعانوف من القلك 

ثر ظاىرة أعل  التوال  بتُ التلبميذ، لقد حددنا عينة بسثلت في تلبميذ ثانوية لزمد عباس الددعو عبد الكريم. نلدعرفة 
 خمسة ف وؿ، نىي كالتالي: إلىوس  الددرسي قمنا بتقسيم بحثنا عل  التوال  في ال الإلكتًني التنمّر

ىداؼ الدراسة أألعية الدراسة، الدوضوع،  اختيارسباب أد، حيث تم عرض يلو تقديم الدراسة، بسلن اؿ: تنن الق   الأ
 .لة الق  مقاىيم الدراسة، الدقاربة نظرية، نخلبالدراسات السابقة، التعقيب عل  الدراسات السابقة، الإشكالية، 

الق   الثاي: تضمن ك  ما يتعلك بدتغتَ الدراسة الأنؿ التنمّر الإلكتًني، بسليد، أنلا مقلوـ التنمّر، ثانيا مقلوـ 
التنمّر الإلكتًني، ثالثا نشأة التنمّر الإلكتًني، رابعا أشكاؿ التنمّر الإلكتًني، خامسا سمات التنمّر الإلكتًني، سادسا 

الإلكتًني، سابعا أسباب التنمّر الإلكتًني، نفي الأختَ النظريات الدقسرة للتنمر الإلكتًني أساليب التنمّر



 مقدمة

 ب
 

لعية أالق   الثالث: جاء بعنواف التوال  الددرسي، تضمن بسليد مقلوـ التوال  نعنالر التوال  نالنظريات التوال  
 الددرسي. الإلكتًني التنمّر ختَا خ ائصأالتوال  ثم مقلوـ لددرسة ننظائف التوال  الددرسي ن 

، ثم نالدكاي(، لرالات الدراسة )المجاؿ الزماي ضمن بسليدالق   الرابع: جاء بعنواف الجانب الدنلجي للدراسة نت
 داة الدستخدمة نلرتمع البحث ثم عينة الدراسة.ح ائية الدستخدمة في البحث، نمنلو الدراسة نالأساليب الإالأ

.رض نبرلي  مناقشة الدراسةكاف لع  الق   الخامس:
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 تمهيد
ستةلبعية الدتمثلة في الجانب النظر  للدراسة نذل  بعد لدراسة أ  موضوع يتوجب عل  الباحث القياـ بالدراسة الإ

 ىداؼ الدافعة لو، فمن خلبؿ ذل  يتم معالجتو للموضوع الذ  اختاره نزالتو للغموضاختياره للموضوع نالأسباب نالأ
عل  بعض الدراسات  ا  ف عالجو في الإشكالية نتقدلؽو لقرضيات تثبت لنا لحة ما تم معالجتو بناءأالذ  كاف عليو بعد 

السابقة التي اعتمدىا كمرشد لو، نيوضح لنا بعض الدقاىيم التي كانت قد تبدن غتَ ناضحة لنا كقراء، نيقسر لنا ذل  
 بدجموعة من النظريات.
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 أسباب اختيار الموضوع لا:أو 
 اسباب ذاتية:-1
  الإت اؿجتماع إموضوع يدخ  ضمن بز ص علم  لأنوتةرقنا لدعالجة ىذا. 
 ة الشخ ية لذذه الظاىرة في الدرحلة الثانوية نلشارستلا عل  بقية التلبميذ.يشالدعا 

 سباب موضوعيةأ-4
  في حدند معرفتنا.نقص الدراسات حوؿ الظاىرة لزليا 
 في الوس  الددرسي نخالة الةور الثانو . الإلكتًني التنمّرنتشار لظاىرة احظناه، ىناؾ حسب ما لا 
 عل  الدراسات السابقة فيو اطلبعنافي حدند –و تنانلتنبسيزه، ننقص الدراسات المحلية التي  حداثة الدوضوع-. 
  لوس  الثانو .في ا الإلكتًني التنمّرالرغبة في معرفة غاية التلبميذ من لشارستلم لظاىرة 

 أىمية الدراسة:ثانيا: 
ؿ ن ا، نالذ  يعد موضوعا حديث التنالإلكتًني التنمّرتكمن ألعية الدراسة في الدوضوع الذ  تعالجو، ألا نىو   

 في: نالدراسة، ننظرا لخةورتو عل  القئات التي بسارسو نالقئات التي تعاي منو
  ُالوس  الددرسي. وال  فينالت الإلكتًني التنمّرفلم نوع العلبقة بت 
 الإلكتًني التنمّرثار التي تتبع سلوؾ الكشف عن الأ. 
  ثار الظاىرة.أ ناح ائيات عنتقديم ادلة ملموسة 
   في الوس  الددرسي. الاجتماعيتوضح سلبيات استخداـ مواقع التوال 
  الددرسي. بكونها ظاىرة حديثة نع رية في الوس  الإلكتًني التنمّرتسلي  الضوء عل  ظاىرة 
  ىاتو الظاىرة في نلاية تيارت تنانلتالتي  الدارساتانعداـ 

 أىداؼ الدراسة ثالثا: 
 لؽكن تلخيص الأىداؼ التي تسع  الدراسة لتحقيقلا في:

  نفلملا. الإلكتًني التنمّرتشخيص ظاىرة 
   الددعو عبد "عباس لزمدة من قب  تلبميذ ثانوي الإلكتًني التنمّرفي  استخداماية الإت البرديد أكثر الوسائ "

 الكريم.
 الإلكتًنيللتنمر الددعو عبد الكريم  "عباس لزمد"ثانوية في  كثر استخداما بتُ التلبميذساليب الأالأ برديد 

 عل  بعضلم البعض.
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  الددعو عبد الكريم "لزمد"عباس عل  التقاع  ال قي بتُ تلبميذ ثانوية  الإلكتًني التنمّربرديد أثر. 
 الددعو عبد الكريم. ""عباس لزمدبتُ تلبميذ ثانوية  الاجتماعيعل  العلبقات  الإلكتًني التنمّرر برديد أث 
  الددعو عبد الكريم. ""عباس لزمدعل  التوال  بتُ تلبميذ ثانوية  الإلكتًني التنمّربرديد أثر 

 السابقة الدراسات رابعا:
 الدراسات المحلية .1

( بدراسة بعنواف ظاىرة الدضايقة بتُ الأقراف نعلبقتلما 2012فوزية غمار  ) قامت الباحثة بعد لى:و الدراسة الأ
 شكالية التالية:فيلا الإ تنانلتن -غرب -بتقدير الذات لدى تلبميذ مرحلة الدتوس  بدقاطعة الجزائر 

 أقرانهم في الددرسة نمستوى تقديرىم لذناتهم؟ رؼتعرض التلبميذ للمضايقة من ط بتُ علبقةى  ىناؾ -1 
 بتُ الجنستُ من حيث درجة التعرض للمضايقة نمستوى تقدير الذات؟ اختلبؼى  ىناؾ  -

تلميذ نتلميذة  490كأداة بحث عل  عينة قدرىا   الاستمارةناستخدمت في ىذا البحث الدنلو الولقي، ناستعملت 
تة، التلبميذ ن ام الدتوس  بدرجات متقنتوللت للنتائو التالية: نجود انتشار ظاىرة الدضايقة بتُ التلبميذ في مرحلة التعلي

 الذين يتعرضوف للمضايقات من النوع الدتوس  نالشديد يعانوف من تقدير ضعيف للذات نىو جانب من ال حة النقسية

مرحلة  في الددرسة الجزائرية التنمّر( بدراسة بعنواف ناقع 2014د. شةيبي فاطمة الزىراء) قامت الثانية:الدراسة 
في الددرسة الجزائرية؟ نما مدى انتشاره في  التنمّرفما ىو ناقع  الإشكالية التالية: تنانلتدراسة ميدانية( ن )  الدتوسالتعليم 

 مرحلة التعليم الدتوس ؟ نما ىي أشكالو نم ادره، ندنافعو نآثاره عل  الضحايا؟ 
عل  الدنلو الولقي تلميذ نتلميذة ناعتمدت  120نتم تةبيقو عل  عينة قدرىا  الاستبيافبحيث استخدمت 

منتشرة في الوس  الددرسي بدرجة تبعث عل  القلك، نمن آثارىا أنها تعم  عل   التنمّرفتوللت لنتائو التالية: سلوكيات 
سلب إرادة الضحية نقمع حريتو نالتدخ  في خ ولياتو، باستعماؿ نسائ  لستلقة، لذل  فلي تتسبب في مشاك  

لرموعة من التلبميذ في عدة أماكن داخ  الددرسة  أنكما أنها ت در عن تلميذ سلوكية نأخلبقية ناجتماعية حادة،  
في خلك  يؼ نالقلك نضياع للةاقات، نعام  رئيسن ا، لذل  فلي م در للمخنالاستمراريةنخارجلا نتتسم بالسرية 

 ين متنمرين.آخر أشخاص 
 %70رحوف بأنهم تعرضوا لذذا السلوؾ، من التلبميذ ي  % (40ػػػػػ  20بتُ ) نكانت إح ائية الدراسة كما يلي:

من الدتنمرين متعودنف  % (12-7، بتُ )ةمن تلبميذ الددارس الدتوسةة نالثانوية يتعرضوف للتنمر في الد سسة التعليمي
من التلبميذ  %27من التلبميذ يتعرضوف للتنمر باستمرار،  % (51-5عل  ذل ، نىم يشكلوف تهديدا ناضحا، بتُ)
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، إذ التنمّرمن التلبميذ يشجعوف عل  سلوكيات 5%للتنمر، لشن يرفضوف الدشاركة في لشارسات جنسية، الذين يتعرضوف 
 1لم تع  لذم تربية سليمة تلعب دنر الدضاد الحيو  لذا.

 دراسات عربية: .4
( بدراسة بعنواف 2024قاـ الباحثتُ خلود بن عيظة لزسن اعمرن د. لصلبء لزمود الحبشي) لى:و الدراسة الأ

 التالية: شكاليةلا فيلا الإن الدى الةلبة الدوىوبتُ بالدرحلة الثانوية منةقة عستَ نتن الإنتًنتنإدماف  الإلكتًني مّرالتن
 )الدتنمر( )الضحية( لدى الةلبة الدوىوبتُ بدنةقة عستَ؟ الإلكتًني التنمّرما درجة -1
 ية بدنةقة عستَ؟لدى الةلبة الدوىوبتُ بالدرحلة الثانو  الإنتًنتدماف إما درجة -2

من  557كاف عدد العينة   الاستمارةنتم ذل  عبر أداة  الارتباطينفي خضم ىذه الدراسة استخدموا الدنلو الولقي 
النتائو  إلىنتوللوا  تم اختيارىم بةريقة ق دية(طالب موىوب، ن 267لبة موىوبة ن )(طا310الةلبة الدوىوبتُ منلم)

قة عستَ جاءت بدرجة منخقضة )الدتنمر( لدى الةلبة الدوىوبتُ بالدرحلة الثانوية منة الإلكتًني التنمّرأف درجة : التالية
)الضحية( لدى الةلبة  الإلكتًني التنمّرأف درجة (، ن 0.801لضراؼ معيار )ا( ن 1.58جدا نمتوس  حسابي )

  الضراؼ معيار ( ن 1.74)بدتوس  حسابي ا نمتوس  الدوىوبتُ بالدرحلة الثانوية منةقة عستَ جاءت بدرجة منخقضة جد
(00808.) 

لدى طلبب الدرحلة  الإلكتًني التنمّرناقع ( بعنواف 2019الباحثة د. ىاشم لزمد بدراسة) قامت الثانية:الدراسة 
 الإلكتًني التنمّرشكالية التالية: ما مدى انتشار ظاىرة الدراسة الإ تنانلتالثانوية في معادلة القيوـ نسب  مواجلتلا ن 

؟لدى طلب  ب الدرحلة الثانوية بدحافظة القيوـ
داة رئيسية لجمع الدعلومات حيث طبقت أ الإستمارةحيث استخدمت الدنلو الولقي التحليلي فيما استخدمت 

 ( طالبة127( طالب ن)132الدراسة عل  عينة مكونة من )
الثانوية بدحافظة القيوـ جاءت لدى طلبب الدرحلة  الإلكتًني التنمّرنكانت نتائو الدراسة كالتالي: نسبة انتشار 

 الكتًني. التنمّر( كما أف طلبب الدرحلة الثانوية بدحافظة القيوـ لؽارسوف العديد من 2.08بدرجة متوسةة )

                                                           
". مداخلة مشتًكة المحور الثاي التحولات سعدند  مليكة. "الدلتق  الوطتٍ: الوسائ  الات الية الحديثة نالتحولات المجتمعية في الجزائرن فضيلة، ىدار 1

 09ص التوال  الاجتماعي في تكريس التنمر بتُ أفراد المجتمع(الأخلبقية نالدينية )دنر نسائ  
https://vrlex-ar.univ-batna.dz.28/01/2025.11.30 
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عبر مواقع  الإلكتًني التنمّرراسة بعنواف بد (2017ر بن عبد لله العنز  سنة )ن اقاـ الباحث من الدراسة الثالثة:
عبر مواقع  الإلكتًني التنمّرشكاؿ التالي ما علبقة ؿ الإن اقتو بألظاط العنف الددرسي )الرياض( تننعلب الاجتماعيالتوال  
عل  العينة مكونة من  ستمارةالإداة أبألظاط العنف الددرسي؟ حيث انتلو الدنلو الولقي مةبقا  الاجتماعيالتوال  

ة الثانية كانت مرشدين الةلبيتُ تكونت من القئ امأمبحوث  405فئتتُ منلا طلبب ال ف الثالث ثانو  بلغو 
ف الةلبب لف الثالث ثانو  نالدرشدين الةلببيتُ في مدارس الدرحلة الثانوية أالنتائو التالية.  إلىمرشدا نتول  35

ت نكان الاجتماعيعبر مواقع التوال   الأكثر انتشارا الإلكتًني التنمّربددينة الرياض موافقوف بشدة عل  الظاط العنف 
 أنمقةع فيديو السخرية من الشخص الذ  يظلر في ال ورة  أنمن نجلة نظرىم لورة  الإلكتًني التنمّرأبرز نقاط 

القيديو. طلبب ال ف الثالث ثانو  نالدرشدين الةلببيتُ في الددارس مرحلة الثانو  موفقة بشدة عل  الظاط العنف 
الةلببيتُ في الددارس الدرحلة الثانوية الرياض موافقوف بشدة عل   ف الدرشدينإكثر انتشارا السخرية نالسب الددرسي الأ

نكانت أبرز ىذه التوليات ىي  الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًني التنمّرالتوليات التي قد سلم في الوقاية من 
 .الإلكتًني التنمّرى  نابناءىم تشريع القوانتُ لدمارسة قة بتُ الألثتعزيز ا

بدراسة بعنواف التأثتَات النقسية  (2021لاء عبد لله لزمد نلزمد سالم )الباحثة ن  قامت :رابعةالالدراسة 
 بية النوعية جامعة الدنوفية م ر،التً  الدراىقات بكليةعل   الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًنيللتنمر  الاجتماعين 
عل   الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًني التنمّرلظاىرة  يالاجتماعشكالية التالية: ما تأثتَات النقسية ن الإ تنانلتن 

عبر مواقع  الإلكتًنيتعرض الدرىقات للتنمر  :التساؤؿ افتًضت القرضيات التاليةجابة عل  ج  الإأالدرىقات؟ نمن 
نلتحيك ىذه القرضية  .عل  الدراىقات الإلكتًني التنمّرجتماعية لظاىرة اف ىناؾ تأثتَات نقسية ن نأ الاجتماعيالتوال  

من الجامعات الد رية مبحوث  657داة استمارة الاستبياف عل  عينة قواملا أانتلجت منلو الدسح بالعينة مةبقة 
عبر مواقع التوال  تزداد درجة  الإلكتًني التنمّردراؾ انتشار إنو كلما زاد أ: النتائو التالية إلىنتول  الخالة الحكومية ن 

للتنمر  الاجتماعيالشخص الثالث( نقسيا ناجتماعيا، مث  التأثتَات الآخرين )درة تأثتَ مواقع عل  بق الدبحوثاتتوقع 
 .الاجتماعي الاغتًاب الاجتماعيالخج   الاجتماعيالخوؼ  الإلكتًني

 خامسا: التعقيب على الدراسات السابقة:
ساط الددرسية )الثانوية، الدتوسةة( بتُ ن الدنتشر في الأ الإلكتًنيكدت ك  من الدراسات السابقة أف للتنمر أ  

 ثار سلبية كبتَة نكاف ذل  من خلبؿ ما يلي: أالتلبميذ لو 
ف ىناؾ نجود للتنمر في مرحلة الدتوس  بشك  كبتَ نذات تأثتَ كبتَ عل  نقسية أالدراسات المحلية تأكد -1

 .( 2014الزىراءة منلم )شةيبي فاطمة لا لؽارسو جميع الةلبة ب  يقت ر عل  فئة قليل التنمّرالتلبميذ، نأف 
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تة ن افي الدرحلة الثانوية نلكن ذل  بنسب متق الإلكتًنيالدراسات العربية كللا تأكد بوجود لشارسات للتنمر -2
  .(2017ر بن عبد لله العنز  سنة ن امن) التنمّرقليلب، حيث تقردت دراسة ناحدة بذكر طريقة 

استخدمت أداة  ية، العربية( بإرشادنا في موضوعنا نذل  من خلبؿ انهاقامت ك  الدراسات السابقة )المحل-3
 .عل  الدنلو الولقي ناعتمادىاالاستمارة كأداة لجمع البيانات نباختلبؼ عدد العينات الدبحوثة، 

 الإشكالية:سادسا: 

 تعد ظاىرة التنمّر لررّد سلوؾ عدناي عابر أن فع  فرد  لؽكن بذاىلو، ب  بروّلت إلى مشكلة اجتماعية لم
بسسّ الكرامة الإنسانية نتهدّد التوازف النقسي للقرد داخ  المجتمع، لا سيما في مراحلو العمرية الحسّاسة كمرحلة 

منذ القدـ أف يواجو أشكالا  من الرفض نالسخرية، إلا أف ما يشلده العالم الةقولة نالدراىقة. لقد اعتاد الإنساف 
اليوـ من تةوّر تكنولوجي ىائ  جع  من ىذه السلوكيات تتخذ لور ا جديدة نأكثر خةورة، حيث انتق  التنمّر 

 .من القضاء الواقعي المحدند إلى القضاء الرقمي الواسع، نىو ما يعُرؼ بالتنمّر الإلكتًني

ىذا الشك  الدستجد، يُستخدـ القضاء الافتًاضي الذ  يقتًض أف يكوف نسيلة للتوال  نالتقارب في 
الإنساي، كمن ة للئيذاء النقسي نالتلديد نالإق اء. فقد ألبح الةق  أن الدراىك عرضة لأف يلُاف أماـ جملور 

أ  نقت. نبهذا يققد الإحساس بالأماف، غتَ مرئي، نأف تتحوّؿ لورتو أن كلماتو إلى أداة للسخرية نالاستلزاء في 
نينمو لديو شعور بالقلك الدستمر، لشا ي د  إلى تراجع ثقتو بنقسو نانكماشو الاجتماعي. نىذا ما لغع  من التنمّر 

 .الإلكتًني بردي ا لؽس جوىر الإنساف، ألا نىو حاجتو للقبوؿ نالتقدير نالشعور بالانتماء

في أنساط  تنتشر"، أف ىذه الظاىرة بدأت 2012دراسة "العنز  نقد أكّدت دراسات حديثة، منلا 
الد سسات التًبوية، لتغزن بذل  أحد أىم القضاءات التي يقُتًض أف تزرع قيم التآزر نالتعانف. فالددرسة، التي من 

ا لدمارسات تنمرية إلكتًننية،  الدقتًض أف تكوف بيت ا ثاني ا يعُزّز شعور التلميذ بالانتماء نالثقة، أضحت مسرح 
خالة في مرحلة التعليم الثانو . ىنا، لا تقت ر آثار التنمّر عل  البعد النقسي فق ، ب  بستد لتنعكس عل  طبيعة 
التوال  بتُ التلبميذ، فتضعف الرناب ، نتكثر حالات الانعزاؿ، نتنشب النزاعات، فتتحوؿ بيئة التعلم إلى بيئة 

 .(2017  لله العنز )دراسة منانر بن عبد ا  طاردة نمتوترة

إننا نتحدث عن مراىقتُ يعيشوف لراعات داخلية مرتبةة بتكوين ىويتلم نبحثلم عن الاعتًاؼ الاجتماعي. 
كقيلب    –نلو كاف لررد تعليك ساخر أن منشور إلكتًني  –نفي خضمّ ىذه الدرحلة الدقيقة، يكوف أ  فع  جارح 

نا تظلر خةورة التنمّر الإلكتًني، لأنو لا يُسكت فق  لوت بإحداث شرخ داخلي قد يرافقلم طيلة حياتهم. نى
 .الضحية، ب  يقت  فيو الرغبة في التوال ، نالقدرة عل  تكوين علبقات سليمة
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نعليو، فإف الدراسة الحالية لا تهدؼ فق  إلى توليف الظاىرة من منظور اجتماعي، ب  تسع  لقلم أبعادىا 
ما تأثير التنمّر الإلكتروني على التواصل في الوسط  :اؤؿ الجوىر  التاليالإنسانية من خلبؿ الإجابة عن التس

  .؟عبد الكريم  والمدعمحمد المدرسي بين التلاميذ في ثانوية "عباس 

 الأسئلة الفرعية:
 "؟الددعو عبد الكريم "عباس لزمدعل  التقاع  ال قي بتُ تلبميذ ثانوية  الإلكتًني التنمّر تأثتَ ما .1
 الددعو عبد الكريم"؟ "عباس لزمد بتُ تلبميذ ثانوية ةالاجتماعيعل  العلبقات  الإلكتًني التنمّرما تأثتَ  .2
 ؟"الددعو عبد الكريم "عباس لزمدعل  التوال  بتُ تلبميذ ثانوية  الإلكتًني التنمّري ثر  كيف .3

 : العامةالفرضية سابعا: 
  كبتَة.تأثتَا سلبيا نبدرجة   الإلكتًني التنمّربقع  عو عبد الكريم دالد"عباس لزمد" يتأثر التوال  بتُ التلبميذ ثانوية 

 الفرضيات الفرعية:
  ".الددعو عبد الكريم "عباس لزمد سلبا عل  التقاع  بتُ تلبميذ ثانوية الإلكتًني رالتنمّ ي ثر  .1
الددعو عبد  "عباس لزمد ثانويةبتُ تلبميذ  ةالاجتماعينجود لراع في العلبقات  إلى الإلكتًني التنمّري د   .2

  الكريم".
الددعو عبد   تلبميذ ثانوية "عباس لزمدفتًاضي بتُالتوال  الإعل  التوال  الواقعي ن  الإلكتًني التنمّري ثر  .3

  الكريم".

 مفاىيم الدراسة: ثامنا
 :التنمّرتعريف  .1
بالبحث في التًجمة الدوجودة في قواميس اللغة العربية الحديثة لذذا الد ةلح لصد أف كلمة تنمر ىي التًجمة  لغة:  

، نفتكوّ يث أنو لا يق  عن مل  الغابة في شره تنمر مأخوذة من كلمة "لظر" بح نبهذا كلمة Bulliyingالدناسبة لكلمة 
 1ين ساء خلقوخر تنمر في الدعجم الوسي  توعد التشبو بالنمر في ت رفاتو بذاه الآ نمعتٌ كلمة

فرض ىيمنة نالسيةرة عل   ج أكراه لإيذاء نالتخويف من الإ  أنالتلديد  أنيعتٍ استخداـ القوة  اصطلاحا:  
دؼ بو الشخص الدتنمر إيذاء طرؼ نو سلوؾ عدناي يستلأب التنمّرعل  نلف  لآراءنتتقك ا ين بةرؽ عدنانية.خر الآ

                                                           
 .29، ص2012مركز تقويم نتعليم الةق ،  :". الكويت2."ط. سيكولوجية التنمر بتُ النظرية نالعلبجمسعد، أبو الديار1
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عادة ما لػدث ذل  بتُ ألغر سنا، ن  أنق  منو قوة أيكوف الذ  غالبا ما ضده بشك  متكرر، ن  التنمّر...لؽارس آخر
 1الةلبة في الددارس، نبتُ الةلبة نالدعلمتُ.

تهديدات متكرر بتُ شتائم نإىانات ن يكوف ذل  بالرستو في الددرسة ن يتم لشا اعتداء لقظي ننقسي ىو إجرائيا:
 إخضاعلم. أنالتلبميذ بهدؼ إيذاء الضعقاء منلم 

 :الإلكتروني التنمّر .4
، الاجتماعيباستخداـ التقنيات الرقمية. نلؽكن أف لػدث عل  نسائ  التوال   التنمّرىو  الإنتًنتعبر  التنمّر لغة:

بزويف الأشخاص  إلىة، نالذواتف الخلوية. نىو سلوؾ متكرر يلدؼ الإلكتًننيات الألعاب نمن ات التًاس ، نمن 
 :التنمّرالتشلتَ بهم. نمن بتُ الأمثلة عل  ىذا النوع من  أنإغضابهم  أنالدستلدفتُ 

  الاجتماعينشر لور لزرجة لشخص ما عل  نسائ  التوال   أننشر الأكاذيب 
   تهديدات عبر من ات التًاس  أنمسيئة  أنديو م ذية مقاطع في أنلور  أنإرساؿ رسائ. 
 من خلبؿ حسابات نلعية أنين باسمو خر شخ ية أحد ما نتوجيو رسائ  دنيئة للآ انتحاؿ. 
  التوليد  الالةناعيباستخداـ أدنات الذكاء  التنمّر أنلشارسة التحرش الجنسي. 

 —يتًؾ ب مة رقمية  الإنتًنتعبر  التنمّرزامنتُ. بيد أف مت الإنتًنتعبر  التنمّرالشخ ي ن  التنمّرنكثتَا  ما لػدث 
 2.أ  سجلب  لؽكن أف يكوف مقيدا  نأف يوفر دليلب  من أج  إيقاؼ الإساءات

من  الاجتماعيالسلوؾ العدناي الذ  يتم تنقيذه باستخداـ مواقع التوال   أننيق د بو ذل  القع   :اصطلاحا 
انتحاؿ ىوية  أنن وص  أنلور  أنوى غتَ مرغوب فيو في شك  فيديوىات فرد نيتضمن تسلم لزت أنقب  لرموعة 

 3تهديد شخص ما. أنبهدؼ مضايقة 
الحاسوب(  أنباستخداـ التقنيات إلكتًننية )الذواتف الذكية،  لور فيديوىات مسيئة نلزرجة أن: نشر رسائ  إجرائيا

 متكرر. مضايقة التلبميذ بشك  أن، لإيذاء الاجتماعينسائ  التوال   أن

 التواصل: .3

                                                           
  318( ص 2022، )ديسمبر 04،06. لرلة الرسالة للدراسات الإعلبمية ظاىرة نأبعادىا"،شقيقة، خنيقر". التنمر الإلكتًني حدند ال1
 18:54عل 12/01/2025يوـ  . لوحظ https://www.unicef.org/arاليونيسيف.2
المجلة العلمية لكلية التًبية  عبر مواقع التوال  الاجتماعي عل  الدراىقات". عبد الله، نلاء سالم. "التأثتَات النقسية نالاجتماعي للتنمر الإلكتًني3

 .207(: ص2022)افري 30 النوعية،

https://www.unicef.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%91%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D9%88%D9%82%D9%81%D9%87/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81.%20لوحظ
https://www.unicef.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%91%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D9%88%D9%82%D9%81%D9%87/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81.%20لوحظ
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للو نات  ، لم ينقةع. نالوللة أن إليو، ن  نانتل بلغو  نللب...جاء في القاموس المحي : نل  الشيء بالشيء لغة:  
منظور نل : نللت الشيء نللب  لابننذكر في لساف العرب  .، نك  ما ات   بشيء فما بينلما نللةالإت اؿبالضم 

نات   الشيء بالشيء لم ينقةع، ننل   نللة،بالشيء ي لو نللب  نللة، نالول  ضد الذجراف. ننل  الشيء
. أ  التوال   إلىالشيء  الشيء نلولا نتول  إليو: انتل  إليو نبلغو، نالول : ضد الذجراف، نالتوال  ضد الت ارـ

قاع  أكثر من فرد نالتًاب  الوثيك نالتوال  من القع  توال  بتوال  إذ تقوؿ توال  الدعلم، نبقيد ذل  الدشاركة لأف ال
 1.خرناحد. نىو عملية تبادؿ الأفكار نالدعلومات من أج  إلغاد فلم مشتًؾ معناه ىو إقامة علبقة مع الشخص الآ

ىو تبادؿ الآراء نالأفكار نالقناعات نالدشاعر ربتُ الأفراد نالجماعات عرب نسائ  لقظية موجودة في  اصطلاحا:  
 كالإشارات نالإلؽاءات نالرموز نالعلبمات.اللغة الإنسانية نقنوات غتَ لقظية  

ي بح بقاء »بتٍ الأفراد، حيث:  الدعاي نتقاؿاأف التوال  يكمن في  إلى rice and willeyنيذىب نيلي نريس 
نعملية التوال  ىي أساس  .«انتقاؿ الرموز ذات الدعتٌ نتبادلذا بتٍ الأفراد ناستمرارىا متوققا عل  الاجتماعيالحياة 
يتم بدقتضاىا تكوين العلبقات بتُ أعضاء المجتمع نتبادؿ  لعملية التيت الإنسانية نالتقاىم الإنساي، نىي االعلبقا

 2الدعلومات نالآراء نالأفكار نالتجارب فيما بينلم.

غتَ  أنالتلبميذ في الوس  الددرسي سواء كاف ذل  بشك  مباشر  بتُ نالدعلوماتىو عملية تبادؿ الرسائ  : إجرائيا
 اشر بهدؼ لشارستلم للتنمر.مب

 :المدرسة .2
يستقاد من لستلف القواميس العربية نالأعجمية أف لقظة الددرسة لقظة عبرانية، نىي دخيلة عل  اللساف العربي.  لغة:

 .نتقستَه(التي تقيد في ألللا اللغو ، معتٌ التعمك في دراسة النص  Midrashإنها ت حيف للقظة مدراش 
ند اليلود بدعتٌ الدعلد الذ  تدرس فيو التوراة نك  ما لو علبقة بالديانة العبرانية. نيةلقوف نقد استعملت اللقظة ع

، بسييزا «بيت التلمود»أ  « بيت ىا تلمود»، ن«أ  بيت الددراش Beth-Ha-Medrashعليلا بيت ىا مدراش 
اللساف « مدرسة»رفة. لقد دخلت لقظة لية للمعن لذا من بيت الكتاب حيث يتعلم الأطقاؿ القراءة نالكتابة نالدبادئ الأ

نأطُلقت عل  الدكاف الذ  تدرس فيو التوراة، ف ار بدنزلة الددرسة، يق ده اليلود «( الوجلة الدينية»العربي، إذ ا، من 
 للتققو فيو نالتعلم.

                                                           

  1أحمد، نقي. "فن التوال : الأنواع الأىداؼ نالدقومات". لرلة الكلم،07،02 )ديسمبر2022(: ص276.

  2ونوغي، إسماعي . "ألعية اللغة العربية في عمليتي الات اؿ نالتوال ". لرلة اللغة نالإت اؿ،19، 12)05مارس 2016(: ص134.
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س اسم مدارس( نىو اسم مكاف من فع  درس عل  نزف فع . نالددر )نقرأ في لساف العرب: أف الددرسة )مقرد(   
الددراس البيت الذ  يدرس فيو القرآف. كما نرد في القاموس المحي : »فاع . نىو الددرس للققو. كما نقرأ أيض ا: 

 نالددراس: الدوضع الذ  يقرأ فيو القرآف، نمنو مدراس اليلود، أ  الددراس بيت تدرس فيو التوراة.
؛ الدكاف Skhole« سكوليو»الدسيحيتُ كاف يسم   نالجدير بالإشارة أف الدكاف الدخ ص لدث  ىذه الدراسات عند

من أج  )دراسة( نص مشلور من « سكوليو»الذ  لغتمع فيو رجاؿ الدين الدسيحيوف في أماكن الدرس الدعرنفة باسم 
 ن وص القدماء.

من ، اليونانية الأل ، كانت ترتب  عند اليونانيتُ بالزمن؛ أ  ذل  الز «سكوليو»نالجدير بالإشارة، أف كلمة 
جبتَ،  ابنالدخ ص للنشاطات الدراسية من طرؼ علماء متقرغتُ يتمتعوف بك  شرنط الراحة نالسكينة. نىذا ما أسماه 

راحة الباؿ. نىذا ىو القاسم الدشتًؾ الأساس بتُ مدراش اليلود  نسكوليو الدسيحي نالددرسة »لاحقا، في رحلتو بػ 
 1الإسلبمية.

لى )الأسرة( في ن الثانية بعد الد سسة الأ ةالاجتماعيالددرسة بأنها الد سسة  جيالسيسيولو لقد عرؼ القكر  اصطلاحا:
الألعية، نم سسة متخ  ة أنشأىا المجتمع التًبية أفراده نتعليملم، نىي أيضا لرتمع م غر يشبو المجتمع الكبتَ، لأنها 

تمع علبقة متبادلة كما تعتبر نسةا تربويا الدتعددة نعلبقتلا بالمج ةالاجتماعيتضم داخللا لرموعة من الأنشةة نالعلبقات 
 .الاجتماعيى نظرا لخبراتها التًبوية الدق ودة كما تساىم في بناء النظاـ خر الأ ةالاجتماعيساط ن تتميز عن الأ

الأطقاؿ فيما ثقافية نأخلبقية  إلىيعتبرىا تعبتَ امتياز  للمجتمع الذ  يوليلا بأف تنق   دنركا يملذل  لصد إمي  
ماعية يعتبرىا ضرنرة لتشكي  الراشد نإدماجو في بيئتو ننسةو، فلي م سسة اجتماعية ينشئلا المجتمع بهدؼ تأىي  ناجت

 من خلبؿ التًبية. الاجتماعيالنشء للحياة 
في  الأخرى الاجتماعينمستمر مع الد سسات  الاجتماعيمع النظاـ  نمتكام ضرنر  نبالتالي فالددرسة جزء 

للتًاث الثقافي، فعندما لا تستةيع أ  م سسة اجتماعية القياـ بوظائقلا عل  ختَ نجو، نحينما توجد  المجتمع. فلي نارثة
أعماؿ لغب القياـ بها دنف أف توجد م سسات اجتماعية قائمة لتحقيك ىذه الأعماؿ فإف الدس نلية تلق  عل  الددرسة، 

الخبرة الآمنة الدستقرة الدشبعة بالعاطقة فإننا نتوقع من لا تستةيع إمداد الةق  بأن نعندما يق  دنر الأسرة لانشغالذا 
تقلص دنر العبادة في تعليم القيم الأخلبقية نالدينية فإف ىذا العم   أنالددرسة أف بر  لز  الأسرة، نإذا ما أخققت 

 الددرسة، نىكذا .... إلىيقوض 

                                                           

 .141،142ص (:2019)29،8. لرلة تبتُ. أسويك،" تعريف الددرسة". الحسن1
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 .1ساي لم تستدع الددرسة للقياـ بدساعدة كبرى لونمن النادر في الوقت الدعالر أف لصد ميدانا من ميادين النشاط الإن

 .الإلكتًني التنمّرىي م سسة تعليمية تضم لرموعة تلبميذ حيث يتم فيلا عملية التوال  بينلم لدمارسة : إجرائيا

 النظريات السوسيولوجية المفسرة  تاسعا:
 :لعا رئيسيتتُفي موضوع دراستنا عل  نظريتتُ  الاعتمادلؽكن 

بشر  من خلبؿ  أننساي إىي تقاع   ةالاجتماعي ةف الحياأتعتبر ىذه النظرية  :الرمزية لتفاعليةاالنظرية 
  .الاجتماعيفراد يبنوف معانيلم من خلبؿ التقاع  ف الأإن  ،نالإشاراتاستخداـ رموز 

  إرفنو جوفماف، رمبلو  ىتَبرت ميد،من أىم الرناد النظرية التقاعلية الرمزية: ىتَبرت 
 :بنقةتتُ لعا فلي تهتم

 .خربالآالةريقة التي يستخدـ بها البشر الرموز بدا يق دنه لكي يت   ك  ناحد -أ 
 2 .الاجتماعيثناء عملية التقاع  أبتقستَات نتائو ىذه الرموز عل  السلوؾ الخاص بالجماعات -ب

ي ثر بشك  كبتَ عل  كيقية  نتًنتالإعبر  أنفإف التقاع  بتُ التلبميذ الثانو  في البيئة الددرسية سواء كاف مباشرا 
عندما لػدث في الوس  الددرسي يتسبب في تغيتَ  الإلكتًني التنمّرين، خر نبالآ بأنقسلمتشكيللم للمعاي الدرتبةة 

 التنمّر الدعاي. فإفتةور  إلىبردث في ىذا السياؽ قد ت د   التيالتقاعلبت الرمزية للةلبب فالتقاعلبت الرمزية 
 الةلبب.تقسيمات اجتماعية بتُ  إلىيد تشكي  بيئة التوال  الددرسي ني د  يع الإلكتًني

كاف  يتميز بال راع بتُ الجماعات الدختلقة سواء الاجتماعيف التقاع  أتركز نظرية ال راع عل   :الصراع نظرية
، ماركسؿ كارؿ عماألصد جذنرىا في . 3الجماعات القرعية داخ  المجتمع أن الاجتماعيل  عل  مستوى الةبقات ذ

 ، نلويس كوزر.كولينز ، نرانداؿندنرؼ علماء الاجتماع مث  رالف داىر لرموعة من نتةورت لاحقا عل  يد
 :النظريةىم القرنض التي تقوـ عليلا ىذه أمن  
 .، نلكنو أيضا كائن لراعياجتماعياالإنساف كائن  .1
 .الأفراد حسب الد ادر الدتاحة لك  منلم الاجتماعييوزع النظاـ  .2
 تتنافس الجماعات الدتباينة عل  بسل  أكبر قدر لشا ىو مرغوب فيو. .3

                                                           
  .58(: ص2014)نوفمبر37،36، لرلة العلوـ الإنسانية لصاة، لػيان ." الددرسة نتعاظم دنرىا في المجتمع الدعالر".1

 . 153ص ،2010 القاىرة، م ر للنشر نالتوزيع، ". ترجمة لزمد ياسر الخواجة.نالدمارسات البحثية ماعيةالاجت"النظريات فيليب جونز.  - 2
 .94، 93دار الغريب القاىرة، ص  الاجتماع'،النظريات الدعالرة في علم 'لةقي نكماؿ عبد الحميد الزيات.  مإبراىيطلعت، - 3
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اة في توزيع ن امس )لافي ك  لرتمع تباين في ملكية ما ىو مرغوب فيو، كالثورة نالقوة نالاعتبار نالسلع ذات القيمة  .4
 الدوارد النادرة(.

 النادرة الدرغوب فيلا ذات القيمة.ك  فرد تعظيم مكانتو الذاتية بدا لؽكن أف لػ   عليو من الدوارد   لػانؿ .5
 الدعاي، حقيقة عقلية، ما لػملونو من أفكار نمعتقدات نت ورات(. )عوالمذاتيا  ببنائلايعيش الناس في عوالم قاموا  .6
تل  القوة ي بح أقدر عل  تشكي  ألظاط الثقافة نالإيديولوجيا، نأقدر  )مننف في التجربة الذاتية لذ لاء خر الآ لػانؿ .7

 ين(.خر كي  نعي الآعل  تش
 ين.خر حتى التحرر من تأثتَ الآ أنىناؾ لراع حوؿ القدرة عل  التأثتَ،  .8
 1 .أ  طرؼ في عملية ال راع، أف يستثمر ك  ما لديو من م ادر للظلور بوضوح أفض  أنك  إنساف   لػانؿ .9

ن خلبؿ تركيزىا ية برليلب قويا منأثره عل  التوال  في الوس  الددرسي توفر ىذه النظر  الإلكتًني التنمّرلقلم ظاىرة 
 نلؽكن فلم الإلكتًني التنمّرسباب أتسمح لنا نظرية ال راع بالتعمك في  .ةالاجتماعيتات ن اعل  علبقات القوة، نالتق

 داخ  المجتمع الددرسي. ةالاجتماعيمظلرا من مظاىر ال راع عل  السلةة نالدكانة  ىاباعتبار ىذه الظاىر 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
  .102-101، ص 2008دار الشرنؽ للنشر نالتوزيع، : لأردفا، رةالنظرية الاجتماعي الدعال .عيس  عثماف، إبراىيم  1

Randall Collins, conflit sociologie (towards on explanatory science), new York acadimie press, 
19751. 
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 لاصة:خ
ضح من خلبؿ بناء تبرقيك فلم نا إلىساسية، توللنا أليو في ىذا الق   من نقاط إعل  ما تم التةرؽ  استنادا

الدناسب الذ  سنعتمد عليو في جمع  اختيارشكالية الدراسة نجمع الدعةيات الدنلجية لذذا البحث، لشا ساعدنا ىذا في إ
 موضوع بحثنا. الدعلومات بةريقة تتناسب مع
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 :تمهيد
لشارسة  إلىالتقليد  نذل  بقض  الوسائ  التكنولوجية الحديثة، فلي تشتَ  التنمّرىو تةور لسلوؾ  الإلكتًني التنمّر  

نسائ  التول  نيعد من أبرز التحديات التي يواجلا المجتمع في ع رنا الحالي لشا يلحقو بأضرار  أن الإنتًنتالسخرية عبر 
فراد.لية بتُ الأتوال أننقسانية 



 الفصل الثانً                                                                    التنمر الإلكترونً

 

 

19 

 التنمّرلا: مفهوـ أو 
بةريقة علمية منية عل  التجارب البحثية، حيث  التنمّرائ  من عرؼ ن من الأ Olweusلويس" أن يعد " :التنمّر-أ

الإزعاج من  أنعرفو بأنو يشك  من أشكاؿ العنف الشائعة جدا  بتُ الأطقاؿ نالدراىقتُ، نيعتٍ الت رؼ الدتعمد للضرر 
الدباشر  التنمّرين ن خر غتَ مباشرة للتنمر عل  الآ أن. نقد يستخدـ الدعتد  أفعالا  مباشرة فرادأكثر من الأ نأجانب ناحد 
الذ  يستخدمو القرد ىو مباشر الغتَ  التنمّر، ن بديال أنين، من خلبؿ العدناف اللقظي خر عل  الآ مقتوحة ىو ىجمة

 را  جدا  عل  أداء القرد مثلو مث غتَ الدباشر ضا التنمّرف يكوف ليحدث إق اء اجتماعيا  مث : نشر الشائعات، نلؽكن أ
 1.الدباشر" التنمّر

يتغتَ بشك  مستمر، نذل  بسبب التكنولوجيا الجديدة نمن ات  التنمّرإف مقلوـ  :الإلكتروني التنمّر-ب
 الإلكتًني التنمّرث يعرؼ العمار دراستو لستلقوف في طريقة تعريقو، حي إلىالتوال  الحديثة، فإف الباحثتُ الذين تةرقوا 
جنسي ا، من قب   أناجتماعي ا  أنلقظي ا  أنجسدي ا  آخرإيذاء شخص  إلىبأنو" ذل  السلوؾ الدتكرر الذ  يلدؼ 

نالح وؿ عل  مكتسبات غتَ  نإذلالذاالقع  للسيةرة عل  الضحية  أنعدة أشخاص نذل  بالقوؿ  أنشخص ناحد 
 2."الاجتماعيسائ  التوال  شرعية منلا، نذل  باستخداـ ن 

 التنمّرنشأة ثانيا: 
بدجموعة من الدراح  بدءا ببدايتو التقليدية نالتي ارتبةت بالددارس  التنمّرمرت الدراسات التي اىتمت بظاىرة   

 نمواقع التوال  الإنتًنتأشكالو الحديثة السائدة اليوـ التي ظلرت بظلور التقنيات الحديثة ن  إلىنالةلبب، نلولا 
 .الاجتماعي

في الددارس قد ظلر خلبؿ فتًة السبعينيات، نأشار  التنمّربينت الدراسات أف الاىتماـ ب . موجة السبعينيات:1
( نيق د بها السلوكيات اللقظية نالجسدية ال ادرة من mobbing( ن )bullyingم ةلحتُ للتنمر ) إلىالباحثوف 

 الشخص الدتنمر.
زت ىذه القتًة بظلور الكتب نالدقالات ال حقية نالدراسات البحثية التي بسي موجة منتصف التسعينيات: .4
نغتَ الدباشر، اللذين بسثلب في  الاجتماعي التنمّرنتضمن نوعتُ من  التنمّرفي عدة دنؿ كما توسع مقلوـ  التنمّر تتنانؿ

                                                           
 .14، ص 2012، ، دار الكتاب الحديث :. الكويت، نعلبجونأساسوالتنمر لدى ذن  لعوبات التعلم مظاىره، مسعد، أبو الديار. 1
(: 2023ما 5) ،28، المجلة الأكادلؽية للؤبحاث نالنشر العلمي عقي  ىديباف، الشمتَ . "مستوى نعي طلبة الجامعات لدقلوـ التنمر الإلكتًني".2
 .412ص
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موضوعا  التنمّرع، نقد ألبح سأن مقلوـ العدناف عل  نةاؽ  التنمّر، كما شم  الاجتماعينشر الإشاعات نالاستبعاد 
 بو الباحثوف من شماؿ أمريكا نالياباف. اىتمعاميا، 
التقليد  من أبرز الدراسات عالديا، نبرز البحث  التنمّرخلبؿ ىذه القتًة، ألبح  موجة بداية الألفية الثالثة: .3
ف في الولايات الدتحدة الأمريكية نفنلندا نعدد رنبية، كما اىتم الباحثو ن حد كبتَ في الد بسرات العالدية نالأ إلى التنمّرحوؿ 

 .التنمّرمن الدنؿ بإجراء بحوث حوؿ ظاىرة 
أمرا ملحوظا، بدأ  الإنتًنتعبر  التنمّرخلبؿ العقد الداضي ألبح  :4112في  الإنترنتعبر  التنمّر. موجة 2

 التنمّرنقد زادت معدلات ىذا النوع من ، الإلكتًنيالبريد  أنين من خلبؿ الرسائ  الن ية خر بتوجيو رسائ  مسيئة للآ
، نبعد التةور الدذى  في التكنولوجيا نانتشارىا استغ  الدتنمرنف أجلزة الذواتف الذكية 2004بشك  كبتَ، بداية من عاـ 

ئة ين بةريقة متعمدة نمتكررة نعدائية، نظرا لكونها طريقة شائعة بتُ فخر الدتاحة لإيذاء الآ الاجتماعينمواقع التوال  
 1.الشباب

 الإلكتروني التنمّرأشكاؿ ثالثا: 
 كالآتي: الإلكتًني التنمّرشكاؿ ألؽكن ت نيف   

سواء عل   الضحية إلىبشك  مباشر من الدتنمر  التنمّرلة يتم فيو توجيو الرسا :المباشر الإلكتروني التنمّر .1
 .الإنتًنتبالضحية عل   الخالة الحساباتمواقع بالتعليك نالنشر عل   أنبالضحية  الذاتف المحموؿ الخاص

قارب أن  بألدقاء الخالةزة المحموؿ جلأ إلى التنمّريتم توجيو رسائ   حيث الغير مباشر: الإلكترونيتنمر  .4
لعوبة عل   أكثرحذفلا  أنزالتلا إن  يةالتنمّر التخلص من الدادة  الدتنمر نىنا يكوف حساباتبالنشر عل   أنالضحية 

 ين.خر الآ حتى حسابات أنالدتنمر  اباتحسالضحية لعدـ بركمو في 
بإرساؿ رسائ  ن ية ملينة للشخص  الأشخاصف لػدث بشك  ناضح كأف يقوـ ألؽكن  الإلكتًني التنمّرن 

الدستلدؼ عل  شبكة  شخاص بانتحاؿ الشخصالأ دحأق  نضوحا من خلبؿ قياـ أالدستلدؼ كما لػدث بشك  
 2.ىانتوإن نمقاطع فيديو م ممة لاستلداؼ الضحية عرض لور  أننالقياـ بوضع بيانات  الإنتًنت

  .ل  عل  النحو التاليذن  الإلكتًنيشكاؿ للتنمر أالعديد من البحوث بتُ سبعة  ميزتنلقد   

                                                           
 .319صمرجع سبك ذكره، "،  نأبعادىا الظاىرة حدند الإلكتًني التنمر"شقيقة، خنيقر.  1
رسالة ماجيستً في  » .التنمر الإلكتًني نتقدير الذات لدى عينة من طلبب الدراىقتُ نال م نضعاؼ السمع «م .لزمود كام ، لزمد كا 2

 . 29.30، ص2018جامعة طنةا.م ر، الربية.
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جماعة ما  إلىعن الشخص الضحية  ةنجارحلكتًننية غاضبة إرساؿ رسائ  إ إلى يشتَ :الإلكترونيالغضب  .1
رسالذا عبر نسائ  إلؽكن  التي خرىأرسائ  ن ية  أن الإلكتًنيعبر بريد شخص الضحية نقسو  إلى أنلاين( ف أن )

 .الحديثة الإت اؿ

 .آخرشخص  إلى الإلكتًنيرساؿ رسائ  ملينة بشك  متكرر عبر البريد إ إلى نيشتَ: الإلكتًنيالتحرش  .4

انة نالقذؼ من ىفراط في الإالتلديد بالأذى نالإ لاين( نيتضمنف أن نىو التحرش ) :الإلكترونيالحوار  .3
 .الافتًاضيةخلبؿ الحوار نالمحادثات 

 إلىظالدة عن الشخص الضحية  أنرساؿ عبارات ملينة نم ذية نغتَ حقيقية إ ىو :الإلكترونيالتحقير  .4
 ف لاين(.أن عم  منشورات )بوستات(مث  ىذه الدادة ) أنين خر الآ

 ين يبدن سيئ.خر منشورات بذع  الآ نأنيقوـ بإرساؿ نسائ   آخرنو شخص أنىو تظاىر الدتنمر ب :التنكر .5

 أنرسائ   أنطبع منشورات يشم  عل  معلومات  أنذل  من خلبؿ إرساؿ  الفضح وانتهاؾ الخصوصية: .6
 لور خالة بالشخص.

حذفو من مواقع  أنف لاين( أن الدمكنة لةرد الضحية من جماعة ) المحانلاتىو قياـ الدتنمر بك  قصاء: الإ .7
 1عل  ذل  دنف نجود مبرر لذل  سوء لشارسة القوة عل  الضحية نالتنكيد عليو. خرينالآنحث  الاجتماعيالتوال  

 الإلكتروني التنمّررابعا: سمات 
من خلبؿ حساب مزيف، عل   أنقد لػدث من شخص لرلوؿ الذوية،  الإلكتًني التنمّر إخفاء الهوية: .1

دنف الكشف عن ىويتو؛ الأمر  التنمّرقد لؽارس  الإلكتًني التنمّرالتقليد ؛ حيث إف الدرتكب لذل   التنمّرنقيض 
التماد  في تكراره، ب  نزيادة حدة سلوكو السيء نتيجة أف مث  تل  الأمور بردث عن بعُد، لذل  لا  إلىالذ  يدفعو 

 التنمّرالدرتب  بسلوؾ الضحية في القياـ بهجوـ مضاد عل  الدعتد ، بخلبؼ  التنمّريوجد خوؼ من عواقب لشارسة ذل  
ا لوجو، حيث إف سلوؾ الدعتدى عليو  أنالتقليد ،   الضحية قد يكوف رادع ا للمعتد  لعدـ التماد  في بسرده. أننجل 

نجو تل  يكوف  عل لا يةلع عل  رد فع  الضحية نغالبية ما يظلر  الإلكتًني التنمّرالقائم ب أنكما أف الدعتد    
 د من تل  الأمور نالسلوكيات السلبية.سبب ا في التعاطف مع الضحية نعدـ القياـ بدزي

                                                           
، 06،03،نسانيةلرلة الدراسات للدراسات نالبحوث الإنواؿ، نسار. "التنمر الإلكتًني في الجزائر بتُ الحرية نالتغيتَ نانتلاؾ الخ ولية"،   1
 .182(: ص2021)
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التقليد  الذ  يتم  التنمّرمن فرد ناحد بذاه لرموعة كبتَة، بخلبؼ  الإلكتًني التنمّرلؽكن أف لػدث  السرعة: .4
لرموعة من  إلىلؽكن نشر لرموعة من الرسائ  نال ور  الإلكتًني التنمّر، فعن طريك آخرمن شخص لشخص 

 معنوي ا لديلم. أنرة متزامنة الأمر الذ  قد يلحك ضرر ا مادي ا الأشخاص في نقت ناحد نب و 

نمواقع  الإنتًنتلا لػدث في بيئة ناقعية نيكوف من خلبؿ استخداـ  الإلكتًني التنمّربدا أف  :الاستمرارية .3
نهار ا، بدمارسة  أنالقياـ ب قة مستمرة، في أ  نقت ليلب   الإلكتًني التنمّر؛ لذل  لؽكن لدرتكبي الاجتماعيالتوال  
 ين، الأمر الذ  ي عب معو استحالة الذرنب من تل  الدمارساتآخر ضد أشخاص  الإلكتًني التنمّرذل  

 السلبية.

بإحداث تأثتَات مدمرة نقسي ا نعاطقي ا  الإلكتًني التنمّريتسم  عدد ضخم من الجماىير: إلىالوصوؿ  .2
؛ حيث ينشر الدعتد  ال ور نالرسائ  الدسيئة علبنية عبر كتًنيالإل التنمّرللضحية الدستلدفة، نذل  يعود لةبيعة 

، لشا ينذر برؤية تل  الرسائ  من قب  عدد ضخم من الأشخاص خالة الأقراف، الأمر الذ  يشبو  الإنتًنتلقحات 
، ين إعادة نشرىا لشا يزيد من عدد الدشاىدينآخر ال ور لؽكن لأشخاص  أنكرة الثلو، حيث إف مث  تل  الرسائ  

في بعض الحالات، عل  خلبؼ  للئنتحارالأمر الذ  قد ي ثر نقسي ا عل  الضحية، نتكوف لو نتائو خةتَة قد ت د  
 نلا يتًؾ مث  تل  التأثتَات الضارة عل  الضحية. آخرالتقليد  الذ  لػدث من شخص لشخص  التنمّر

ين عن طريك خر اؽ الضرر بالآإلح إلىيلدؼ  الإلكتًني التنمّرحيث إف  على العنف اللفظي: الاعتماد .1
التقليد  الذ  يعتمد  التنمّرين اجتماعي ا، عل  خلبؼ خر طرد الآ لزانلة أناستخداـ الألقاظ، مث  توجيو الإىانات 
 1ين.خر عل  القياـ بسلوكيات مادية ت ذ  الآ

 :الإلكتروني التنمّرساليب أخامسا: 
 :ما يلينذكر منلا ساليب جملة من الأ إلى الإلكتًني التنمّريتجسد   

الضحايا من  تستلدؼ ترنيع التيالويب  أنيق د بها الدكالدات ال وتية عبر الذاتف  المكالمات الهاتفية: .1
 الشخ ية. إبلبغ الضحية بح وؿ الدتنمر عل  بياناتو أنخلبؿ السب نالشتم نالقذؼ نالتلديد 

 لزانلات أنعبارات السب  أننقعاؿ فضائح لإا أنسرار الأعادتا ما تتضمن التلديد بإفشاء  الرسائل النصية: .4
 .بتزاز مقاب  عدـ تكرار التلديدالإ

                                                           
لرلة  في التنمية". الاجتماعيةسلوكي قائمة عل  الدقاضلبت / "فاعلية بيئة تعلم معرفي عمرن، لزمد. لزمد أحمد، درنيش، أحمد حسن لزمد الليثي. 1
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الشخ ية التي  مقاطع القيديو أنحيث يقوـ الدتنمر الكتًننيا بالاستلبء عل  ال ور الصور ومقاطع الفيديو:  .3
 ة.الإلكتًنني لقرلنة دنف التنبو لإمكانية التعرض حسابو الإنتًنتالدتنمر مع الدقائو عبر  يتدانلذاقد 
الخاص بها  الراب  إلىف يدخ  أبدجرد  التنمّرة لضحية الإلكتًننيحيث ت   رسالة : الإلكترونيالبريد  .2

الشخ ية نالبيانات نالمحدثات  طلبع الرسائ الخاص بالضحية نالإ الإلكتًنيعل  البريد  الاستلبءيتمكن الدتنمر من 
العامة التي توقع بالضحية في حرج نالعديد من الدشكلبت  خلة بالآدابجراءات الدالخالة بالضحية نقد لغرى بعض الإ

 .الاجتماعي
عبر الويب  الضحية من حساب مزيف إلى ةحيث يقوـ الدتنمر بالتحدث مباشر  غرفة الدردشة عبرا الويب: .1
 احية.بإرناب  مواقع  أن القرلنة عل  حسابو الشخ ي نيقوـ بنشر لور شخ ية أن الأذىف يوقع بو أ لػانؿن 

الدتنمر  نتباه نبدجرد دخوؿ الضحية عليو يتمكنحيث ينشر الدتنمر خبرا لافتا للئروابط الويب الخداعية:  .6
 1.خبار نلور غتَ لائقة عل  لقحة الويبأمن نشر 

  :الإلكتروني التنمّرب اسبأسادسا: 

ت التي ت ثر عل  خبرات تشك  العوام  الأسرية لرموعة متنوعة من الدمارسات نالسلوكياالعوامل الأسرية:  (1
الةق  نالدراىك، بدا في ذل  مدى تعرضو للتنمر، فالأطقاؿ نالدراىقتُ الذين يعيشوف في سياقات منزلية تتسم بالعنف 

نال راع، نيتم معاملتلم عل  لضو سيئ، يزداد احتماؿ تعرضلم للتنمر، نأيض ا حياة الةق  نالدراىك مع نالدين يعانوف من 
دنر بعض العوام  الأسرية في  إلىتعرضلم للتنمر. نأشارت الدراسات  إلىمستوى، قد ي د  اضةرابات عل  أ  

أف بعض الةلبب الدتنمرين في مدارسلم ىم في الواقع ضحايا في منازلذم، نينحدرنف  إلى ، حيث توللت التنمّر السلوؾ 
بات اجتماعية نمالية، نغالبا  ما ينحدر لعو  إلىمن أسر تعاي من لعوبات في العلبقة بتُ الأب نالأبناء، بالإضافة 

الدؼء نالحناف نالنظاـ في الدنزؿ، نتعاي من لعوبة في مشاركة أحاسيسلم مع  إلىالتلبميذ الدتنمرنف من عائلبت تقتقر 
 2ين.خر الآ

ت ثر جماعة الأقراف عل  تعرض القرد للتنمر، من خلبؿ نوعية العلبقات بتُ جماعة الأقراف  جماعة الأقراف: (2
لؽكن  الاجتماعيبالأقراف ألحاب الدمارسات  الارتباطنسماتهم القردية، نرفض الأقراف نكراىيتلم، نمن النتائو الد كدة أف 

                                                           
 . 322.321مرجع تم ذكره، ص "،  دىانأبعا الظاىرة حدند الإلكتًني التنمر"شقيقة، خنيقر.  1
(: ص 2023، يوليو)2، ج 103، لرلة رنح القوانتُحستٍ بن سعيد، الغافرى." جرلؽة التنمر الإلكتًني عبر نسائ  التوال  الاجتماعي". 2

117،118. 
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 التنمّر، نلؽكن أف ي بح الأقراف في المجتمع الافتًاضي متقرجتُ أيضا عل  الاجتماعيأف تزيد من فرص العنف نالسلوؾ 
في المجتمع الواقعي، نت د  ىذه التقاعلبت السلبية بتُ الأقراف  الإنتًنتبعيدا عن ، نيتشابو ذل  مع ما لػدث الإلكتًني

؛ نذل  من خلبؿ تنمية الثقافة الجماعية التي تكافئ السلوؾ الدتنمر.  نبذل  لصد الإلكتًني التنمّرزيادة مستويات  إلى
زيزه، فقد تقو  بعض الأفراد عل  غتَىم استجابة تع أن  التنمّر أف جماعة الأقراف ت د  أدنارا متعددة في إثارة السلوؾ 

لضغ  الجماعة، نمن أج  كسب الشعبية نىو ما يظلر بشك  ناضح في مرحلة الدراىقة التي يعتمد الدراىك في تقديره 
 1للمراىك. الاجتماعي لذاتو نإظلار قدراتو عن طريك ألدقائو نىم يلعبوف دنرا كبتَا في النمو

 الاعتداءمستويات غتَ مسبوقة نللت حد  إلىنل  العنف في الددارس الدعالرة  لقد الأسباب المدرسية: (3
الواجب بتُ الةالب  الاحتًاـحدند  اندثرتلياء أمورىم، حيث أن اللقظي نالجسد  عل  الددرستُ من طرؼ الةلبب ن 

 التنمّرعل  التسل  ن  ة الدعلمتُ نتأثتَىم عل  الةلبب، الأمر الذ  شجع بعضلمتراجع ىيب إلىنمعلمو، لشا قد أدى 
جانب ذل  قد ي د  التدريس بالةرؽ التقليدية التي تعتمد مركزية الددرس كم در نحيد  إلى، خرعل  البعض الآ

العنف نالاق اء كمنلو بر  الدشكلة داخ   اعتماد إلىدفعلم  إلىللمعرفة نامتلبكو للسلةة الدةلقة داخ  الق   
ىنا بالإضافة في غياب الانشةة الدوازية داخ  الددارس ناختزاؿ الحياة  التنمّرىرة الق  ، ما لؼلك بيئة مناسبة لنمو ظا

 2طار تنزي  البرامو الدراسية.إنشةة الرسمية التي بسارس داخ  الق   في الرسمية في الأ

إف ىناؾ العديد من الخ وليات التي يتميز بها المجتمع العربي نالتي ساعدت في أف ت د  وسائل الاعلاـ:  (2
الزائف بالحضارة  نالانبلارنسبة الأمية،  ارتقاعنسائ  الأعلبـ دنرا  ملما  في التأثتَ في سلوكيات شبابو، مثاؿ ذل  

تقليدىا في ك  شيء نالاعتماد عل  البرامو نالأفلبـ الذابةة التي تعرض قيما  نمبادئ تتناقض مع القيم  لزانلةالغربية، ن 
نبذ القديم من  إلى نالابذاهللؤفراد،  الاجتماعيمعات لشا تسبب عنو ضعف التنشئة الإسلبمية التي تدين بها ىذه المجت

ضعف الوازع  إلىين التي لا تتقك مع مقومات حياتنا الإسلبمية لشا قد ي د  خر خلبقنا نتبتٍ الجديد من قيم الآأقيمنا ن 
ذ قد تعم  إة للحقائك نالدعلومات ف نسائ  الأعلبـ قد تسلم في عرض لورة مق لأنىذا يعتٍ . الديتٍ بتُ الشباب

، نتظلر الشرطة في موقف العجز، نبذل  يققد الةق   لرج  الأمن الذ  يقتًض أف يكوف  احتًاموعل  رفع شأف المجرـ
ؿ عن المجتمع ضد الجرلؽة، نلا لؼق  عل  أحد بأف نسائ  الأعلبـ قد تسلم في عرض لورة لستلقة فيما يتعلك ن الددافع الأ

                                                           

 1120،1121. صابكالس الدرجع "،جرلؽة التنمر الإلكتًني عبر نسائ  التوال  الاجتماعي" .حستٍ بن سعيد، الغافرى 1 
 .109،110(: ص2022، )أفري ، 07،لرلة رنافدمناؿ، بومعراؼ. "التنمر السبتَاي: أسبابو، أساليبو، أىم البرامو العالدية لدواجلتو".  2
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ائم نالسلوكيات غتَ السوية لشا قد يساعد عل  بليلة ذىن الدشاىد نعدـ نضوح الرؤية الحقيقية لديو نلاسيما بدختلف الجر 
 1لعية نتقدير للمتنمر كونو لؽتل  عقلية نفكر ناسع.أبأنو يعةي  الإلكتًني التنمّرما عرض مثلب  في أحد أساليب  اإذ

قات أن تمع العراقي يعاي من قلة أماكن التًنيح نقضاء لا لؼق  عل  أحد بأف الشباب في المجقات الفراغ: أو  (1
النواد  نالجمعيات  إلىلغابية كالدةالعة نالانتماء نشةة القراغ الإأف عددا غتَ قلي  من الشباب لا لؽارس أالقراغ ن 

في بعض الأحياف نشةة القراغ السلبية كالتسكع في الشوارع نالأزقة نمضايقة الجتَاف، ن أالرياضية نالقنية ب  لؽارسوف 
مور حتما وسيق  ال اخبة نمث  ىذه الألؽارس الشباب لعب القمار نتعاطي الدخدرات نالدسكرات نالتدختُ نسماع الد

.  نلشا يزيد من ألعية نقت القراغ في لشارسة السلوؾ الدنحرؼ نالاجتماعيةالالضراؼ الشام  في الحياة الدراسية  إلىت د  
لدراسات من أف كثتَا  من الدشكلبت السلوكية ترتب  بوقت القراغ، نأف عدـ توافر فرص ما أشارت إليو العديد من ا

القع  الدخالف لنظاـ المجتمع، نىذا ما  إلىمي  الشباب  إلىالدناسب لذذا القراغ في أنشةة بناءة نىادفة ي د   الاستثمار
ا أشارت ثناء نقت فراغو، كمأامية يرتكبلا الشخص في نالإجر  الإلضرافيةثبتتو العديد من الدراسات من أف غالبية الافعاؿ أ

 الاستمتاعبوقت القراغ نالح وؿ عل  نسائ  تهيئ  الاستمتاعنالجرائم ترتكب بق د  الالضرافاتأف نسبة كبتَة من  إلى
بو  الاستمتاع أنلضرافية يرتكبلا القرد بعدىا نسيلة لشغ  نقت فراغو الأفعاؿ الإ أنأنواع من الجرائم  بهذا الوقت، فلناؾ
 2.الإلكتًني التنمّرنمن ذل  لشارسة 

 :الإلكترونيسابعا: النظريات المفسرة للتنمر 
لقلم نتقستَ سلوؾ  نىي لزانلةبالدراسة نالتحلي ،  التنمّرمشكلة  تنانؿالنظرية الدختلقة التي  الابذاىاتنستعرض 

شك  من أشكاؿ السلوؾ  التنمّرلنا لذذه النظريات ىو أف ن احدنثو. حيث إف الدنةلك في تن إلىنالعوام  الد دية  التنمّر
 ،1993لويس )أن (، ن mellor ،1990)ميلور العدناي نالعنف عل  حد تعبتَ كثتَ من الباحثتُ أمثاؿ 

Olweus(نملحم ،)نليونو(، 2004،(2009Leung ،)( نفيما يلي عرضا  لأىم النظريات 2018نفرحاف )
 3:الإلكتًنيالدقسرة للتنّمر 

 
 

                                                           
    284.ص (:2022)1 ج ،10، 29، لرلة جامعة تكريت للعلوـ الإنسانيةعبد الرزاؽ، عبد الله سعيد. "التنمر الإلكتًني أسبابو نآثاره".  1
 .284،285ص: السابكالدرجع  ،"التنمر الإلكتًني أسبابو نآثاره" .عبد الرزاؽ، عبد الله سعيد 2
المجلة العربية لعلوـ الإعاقة لزمود سعيد، إبراىيم الخولي. "فعالية الإرشاد الإنتقائي التكاملي الةلبب ذن  الإحتياجات الخالة".  3

 .365(: ص2022)نوفمبر، 04،1،نالدوىبة
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 :الفطري التنمّرنظريات 
أف ىناؾ مناطك بعينلا توجد في الدخ  إلىHess"(1932 )أشار العالم القسيولوجي ىيس " :النظرية الفسيولوجية

لذا عالقة مباشرة بالسلوؾ العدناي عند ك  من الحيواف نالإنساف. نأف تبنيو ىذه الدناطك يقجر السلوؾ العدنانػي، ثػم 
الطقاض  إلى( أف إزالػة مناطك معينة من ألساخ القرند ي د  1937" )khuver ،Bucy" كليقر نبوس "لاحظ 

العمليات الجراحية الدخية في الأفراد ذنى الدرجات الدرتقعة  لاستخداـشديد في السلوؾ العدناي العنيف، لشا ىيأ الدوقف 
جراء ىذه العمليات فنجد أف الدريض الذ   من العنف نالسلوؾ العدناي، عل  الرغم من الأعراض الجانبية التي تنشأ من

العةب، تققد عنده أحداث الحياة نبعُدىا العاطقي نالدشاعر ، نت بح  أنت اب اللوزة )الأميجدالا( عنده بالأذى 
ين، ني بح عنده ما يسم  )العمػ  خر ىتماـ بالناس الآتقاع ، ني بح الد اب قلي  الإ أنخاملة باردة بلب انقعاؿ 

 1العاطقػي(.

 Freud"  سيجموند فرنيدن اعالم النقس النمس إلىتعود نظرية التحلي  النقسي  :نظرية التحليل النفسي
Sigmund" الدشاعر الدختزنة في اللبشعور نغتَ الدقبولة اجتماعيا، كما  نىي، نالذ  أكد فيلا عل  الدنافع اللبشعورية

. فالعدنافَ مْي  فةر  في الإنساف، فالإنساف يكره أخاه بالقةرة، قوة دافعة داخلية أنيعتبر فرنيد الغريزة دافعا  طبيعيا، 
ننراء المحبة الظاىرة بتُ الناس عداء كامن مستور، نملمة المجتمع تهذيب ىذه الديوؿ العدنانية نترنيضلا. أما عن نجلة 

السلوؾ توجد في اللبشعور أف ىناؾ قوة دافعة مستقلة لذذا " Adlerنظر المحللتُ النقسيتُ الجدد للتنّمر فتَى أدلر"
 2استقزاز . أنأكثر في موقف عدائي  أننتوجو السلوؾ، نلػدث ذل  إذا ما تواجد فرداف 

 وممارسة القوة: ةجتماعيالإنظرية الرتب 
ف جماعة الأقراف عبارة عن بنية ىرياركية يستخدـ من خلبلذا بعض الأقراف العدناف ضد عدد من أيقتًض ىذا الدنظور 

القوة كبر رليد من أبينلم نحيازة  الاجتماعيالرتبة نالدكانة  إلىدؼ السيةرة عليلم نلشارسة القوة نالولوؿ أقرانهم به
 .الدوارد الدتاحة نعندما لؼضع الأقراف ىذه السيةرة بواسةة الخوؼ الشديد إلى نالولوؿ

الضحية لا لؽتل  رليد القوة  د يستمر ىذا لقتًات طويلة حيث أفنالذرنب يتم فرض القوة عليلم نالتحكم فيلم نق
نىنا قد يكوف نلقا دقيقا للتنمر التقليد  نقد  الدفاع عل  النقس، أنمة ن االتي بسكنو من الدق الاجتماعيالدكانة  أن

                                                           
1
 .365ص  مرجع سبك ذكره،"فعالية الإرشاد الإنتقائي التكاملي الةلبب ذن  الإحتياجات الخالة". الخولي إبراىيم سعيد، لزمود 
 .366ص الدرجع نقس   2
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ف الدتنمر عل  شبكات التوال  قد يستقيد من ميزة إخقاء الذوية أحيث  الإلكتًني التنمّرينةبك بشك  جزئي عل  
 1.الاجتماعية قد تكوف لو مكانة نبلحك الأذى بضحي

البيئة الخارجية تساىم بشك  كبتَ  أف Bandura يرى، الاجتماعيمن منظور التعلم  :الاجتماعينظرية التعلم 
ى يقتًض خر فتةور نزيادة العدناف نالسلوكيات الدنحرفة الآ الأخرى.في اكتساب ناستمرار العدناف نالسلوكيات الخةتَة 

ض للقدنة الدنحرفة اجتماعيا ، نالتعزيز غتَ الدناسب للسلوكيات غتَ الدلبئمة. فيلبحظ مثلب  أف أف تكوف نتيجة للتعر 
يشجعونو  أنين، نيتلق  تعزيزا  من الةلبب الذين يضحكوف، نيشاركونو ذل  السلوؾ خر الةق  الذ  يتنمر بالأطقاؿ الآ

نمن الدعقوؿ أيضا   نتيجة ما يتلقاه من تعزيز، التنمّرنيقدموف لو الدعم، فإف ىذا الةق  الدتنمر سوؼ يستمر لديو سلوؾ 
لؽكن أف يوفر  الاجتماعيالخقي عل  مواقع الشبكات  الإلكتًني التنمّرنالدشاركة في  الالطراطأف  الإلكتًنيفي القضاء 

نمر بعم  ين. فعندما يقوـ أحد الألدقاء الدوجودين عل  لقحة الدتخر التعزيز لدث  ىذه السلوكيات من جانب الآ
الذ   أف يقوـ بعم  مشاركة بإعادة نشر الدنشور أن، الإلكتًنيلور تشجع الدتنمر  أنالتعليك بكلمات  أنإعجاب، 

 التنمّرتعزيز ناستمػرار سلػوؾ  إلى، نغتَه من الأساليب التي ت د  بالضرنرة ينخر نيسئ فيو للآ الإلكتًنيعرضو الدتنمر 
 2لدى الشخص الدتنمر. الإلكتًني

عدنانيا  يستثتَ  حباط ينتو دافعا  "اف الإ Searsنسيزر Millerنميلر  Dollardاكد دنلارد  حباط:نظرية الإ
، نتسم  ىذه العملية خرذى بالشخص الآالأ لحاؽإين، ناف ىذا الدافع ينخقض تدرلغيا  بعد خر سلوؾ ايذاء الآ

، التنمّرن  ور بالظلم لشا لغع  القرد مليأ للقياـ بالعدنافحباط يسبب الغضب نالشعالإ نقعالي، لأفالتقريغ الإ أنبالتنقيس 
ف البيئة المحبةة أنالعنف، بدعتٌ  التنمّربسلوؾ  ف البيئة التي تسبب الإحباط للقرد تدفعو للقياـأ إلىنتهدؼ ىذه النظرية 

طي، احبإ نمر  يسبقو موقف، نت كد أف ك  سلوؾ تالتنمّرذاتو نالنجاح فيلا تدفعو لضو  التي لا تساعد القرد عل  برقيك
 3نعندما ي خر إشباع تل  الرغبات.   لػدث عندما يشعر القرد بعدـ قدرتو عل  ني  ما يريده،التنمّر فالسلوؾ 

 
 
 

                                                           
 .79(: ص2023جانقي، 20)2،1، لرلة أقلبـأثي  حستُ، نالر القحةاي. "التنمر الإلكتًني عل  موقع التوال  الإلكتًني".   1
". رسالة التنمر الإلكتًني نتقدير الذات لدى عينة من طلبب الدراىقتُ ال م نضعاؼ السمعىيم. "اسيد أحمد، أحمد البلاص. إبراىيم الشافعي، إبر   2

 .26، ص2018الداجستتَ. جامعة طنةا. م ر، 
لرلة جامعة القيوـ للعلوـ التًبية افظة القيوـ نسب  مواجلتلا". ناقع ظاىرة التنمر الإلكتًني لدى طلبب الدرحلة الثانوية في لز لزمد، ثناء ىاشم."  3

 .214(: ص2019)2، 12، نالنقسية
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 خلاصة:
لحاؽ الأذى إعية متمثلة في انتيجة التةور التكنولوجي الكبتَ، الذ  يعد ظاىرة اجتم الإلكتًني التنمّرظلر 
شكاؿ العنف نالدضايقات يستعمللا التلبميذ. لشا يشك  عرقلة في التوال  نالتقاع  أمن ين، نيعتبر شك  خر بالآ

 بينلم.  الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
يالتواصل المدرس  
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 تمهيد:
نواعو أنساف نذل  بك  زؿ أ  من ظلور الإنالتي كاف ظلورىا منذ الأ الاجتماعيىم التقاعلبت أالتوال  من 

، نمع التةور التكنولوجي ألبح لديو شك  جديد لم يعرفو العالم من قب  نذل  عبر خرناختلبفاتها من لرتمع لآ
نالوسائ  التكنولوجية الحديثة فيو. إذ استخدـ في شتى المجالات نذل  لكثرة الإلغابيات، في ع رنا نمن بتُ  الإنتًنت

 التنمّرمن بتُ ىاتو السلبيات لصد تل  المجلبت استخدـ في الوس  الددرسي الذ  بدنره كانت لو تأثتَات سلبية ن 
 . الإلكتًني
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 التواصلمفهوـ لا: أو 
ى سواء خر من جماعة لأ أن آخر إلىيةلك م ةلح التوال  عل  ك  ما يت   بانتقاؿ الأفكار نالدعلومات من فرد 

ية التي بدقتضاىا يتم تكوين علمي، نىي العمل أنثقافي  أنأكانت ىذه الأفكار نالدعلومات ذات طابع اجتماعي 
بأنها العملية التي بواسةتلا يتم انتقاؿ الدعرفة من شخص  العلبقات بتُ أعضاء المجتمع. نقد عرفو الةوبجي حستُ حمد 

بأنها تل  العملية التي من خلبلذا يتقاع  الدرسلوف نالدستقبلوف  بينلما. نيعرفلا حليم عبد الرحيمالتقاىم  إلىت د   خرلآ
 1.معينة اقات اجتماعيةفي سي
في علبقة حية حيث لا تنقةع حتى  خرطراؼ نىو انقتاح الذات عل  الآنو استمرار العلبقة مبنية بتُ الأأنيعرؼ   

خبار نىو يتضمن ك  من الإ "الاجتماعينضع  إلىنتقاؿ من نضع فرد  إ يعتٍ "عملية التوال تعود من جديد نمنو 
 2الدنراف.شر دنف غتَه ق د برقيك التقاع  ن الجنس الب التخاطب نىو خالي بسيزبلبغ ن نالإ

 ثانيا: عناصر التواصل 
إلا بوجود ىذه العنالر الخمسة نبشرط أف  الإت اؿللئت اؿ عنالر خمسة متداخلة نمتكاملة، نلا يتم 

 يكوف بينلم تقاع  نىذه العنالر: 
 )الدرس ، الرسالة، الدستقب ، الوسيلة، رجع ال دى(.

 الإت اؿالشخ ي ن  الإت اؿالذاتي ن  الإت اؿ، نقد يكوف فردا  كما في الإت اؿىو القائم بن المرسل: -1
ؿ أطراؼ العملية أن نالدرس  ىو . الجماىتَ  الإت اؿالجماعي ن  الإت اؿالجماعي، كما قد يكوف أكثر من فرد كما في 

لا ، أن بد أف تكوف القكرة ناضحة في ذىنو ية، نىو لاحب القكرة، يقوـ بوضع أفكاره في رموز معينة )كود(، نلاالإت ال
نأف لػسن التعبتَ عن ىذه القكرة، نأف يتختَ أفض  الرموز لتوليللا نأف يراع  طبيعة الوسيلة التي سيستخدملا، نأىم 

الناجح ىو القادر عل  "التعاطف" بدعتٌ أف  الإت اؿالقائم ب أنمن ىذا كلو مراعاة ظرنؼ نخبرات الدستقب ، فالدرس  
 ين حتى يتقلم مشاعرىم نابذاىاتهم.خر ع نقسو مكاف الآيض

، نلغب أف ت اغ الرسالة الإت اؿالدتلقي، نىي جوىر عملية  إلىنىي الدضموف نالقكرة الدراد توليللا  :الرسالة-4
 بةريقة يقلملا الدتلقي نيستةيع ف  رموزىا بسلولة، نيتةلب ذل  دراسة الجملور دراسة ناعية للتعرؼ عل  خبراتو

ناحتياجاتو، نأيضا  دراسة الجوانب السيكولوجية للجملور، نلغب أف برو  الرسالة كمية من الدعلومات تتناسب نموضوع 

                                                           
 .60 ص( 2015ديسمبر 15)، 2،11، أنثرنبولوجية الأدياف ةلرل التوال ".بزران ، نور الذدى."ألعية اللغة في  1
  .32( ص2023، )9، 1،لرلة الإنساف نالمجاؿ "التوال  التكنولوجي برؤية نقدية". عمور عبد السلبـ. سحنوف. سعاد،2
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معظملا، نقد يكوف الذدؼ من الرسالة ظاىرا  نناضحا ، نقد يتًؾ الذدؼ  أنالرسالة، نأف بذيب عل  أسئلة الدتلقي 
 1ليستخل و الدتلقي نيكوف ىنا ىدفا  ضمنيا .

الدستقب ، نقد تكوف الوسيلة طبيعية كما  إلىنسيلة" لتولي  الرسالة من الدرس   إلىلػتاج أ  إت اؿ  :الوسيلة-3
 الجماىتَ  الذ  يعتمد عل  نسائ  تكنولوجية الإت اؿالشخ ي نالجمعي، نقد تكوف لناعية كما في  الإت اؿفي 

ؿ إرساؿ أن الجماىتَ  فظلرت السينما، نتم  لإت اؿانلقد شلدت بدايات القرف العشرين تقدما  ىائلب  في نسائ  
 2تليقزيوي، نانتشرت أجلزة الراديو، نألبحت المجتمعات أكثر إت الا  ببعضلا البعض.

ىم حلقة في العملية أنىو الدتلقي الدق ود بالرسالة الدعتٍ بتحليللا نتقستَىا نالدتلقي ىو  ليو:إالمرسل -2
 الاجتماعيلظا يقوـ بعمليات التنقيح نتنقية حسبة سماتو النقسية ن إة نيتأثر بها مباشر ن ية فلو لا يستقب  الرسالالإت ال

 3نمستوى تعليمو نابذاىاتو الرسالة.

، حيث ي بح الإت اؿ، فلو الذ  لػقك دائرية الإت اؿرجع ال دى عن ر ىاـ من عنالر  :رجع الصدى-1
نأيا  كانت التسمية  "،"رد القع  خر"، كما يسميو البعض الآالدتلقي مرسلب ، نلذل  يسميو البعض "التغذية الدرتدة

تعبتَات  أننقد يكوف ىذا الشيء معلومات  للرسالة،فالدق ود برجع ال دى أ  شيء ي در عن الدتلقي نتيجة لتعرضو 
 .حركية

 :رد القع  للرسالة لعا أننىناؾ نوعاف من الاستجابة 
الخقية نالتي لا  أنستجابة الدستتًة ناكتشافلا نىي استجابة عامة، نالإ ستجابة العلنية نىي التي لؽكن ملبحظتلاالإ

 4ستجابة خالة.إلؽكن ملبحظتلا بسلولة ني عب اكتشافلا نىي 

 نظريات التواصلثالثا: 

 سوسور:دي التواصل اللساني عند 
السويسر  د  سػوستَ  ىتم اللسانيوف المحدثوف بأشكاؿ التوال  اللغو  ىذا ما نستنبةو في كتاب العاـ الغربيإ

عندما بردث عن كيقية حدنث التخاطب اللساي، نرأى أف اللغة نسك  1916"لزاضرات في اللسانيات العامة " عاـ ،
نق  الدرسلة  أنباث نمتلقي نقناة لتبليغ  إلىالتواللية  أنمن العلبمات نالإشارات ىدفلا التوال  نبرتاج العملية التبليغية 

                                                           
 .104، ص95، ص2003. القاىر: دار العالدية للنشر نالتوزيع، 1. طمبادئ علم الإت اؿ ننظريات التأثتَلزمود، حسن اسماعي .  1
 .113.صنقس الدرجع 2
 .49ص الإت اؿ ننظرياتو الدعالرة. مرجع سبك ذكره.حسن عماد، الدكان  نليلة حستُ السيد،  3
 .133، صمرجع سبك ذكرهلزمود، حسن اسماعي .  4
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الدقلوـ  أنعند تقاطع ال ورة السمعية مع الت ور  أنبراد الداؿ بالددلوؿ، اعقلية كما عبر عنلا أثناء  اللغوية، فلي عملية
  .الذىتٍ
قتًح العالم الغربي السويسر  '' د  سوستَ'' ت ور لسة  بياي لذذه العلبقة الثنائية التي تنلض عل  ت ور أف )أ( ا

رسالة لوتية تعبر عما لؼتزف في  أنالقم مدنيا لوتا  إلىلحنجرة )ب( عن طريك تسرب الذواء من ا يبث رسالتو إلى
دماغو لكي يق   إلىكستيكية السمعية التي تلتقةلا أذف الدتلقي التي برولذا ن الدماغ، فتبلغ رسالتو بواسةة ال ورة الأ

ال وت من  شقرتها، ن العكس لحيح إذا أراد الدتلقي )ب( أف لغيب سيتكرر الأمر ن لكن من قب  )ب(: ينةلك
دماغو ''الباث'' لق  غموضلا نفلم القكرة التي يريد توليللا  إلىأذف )أ( فتتحوؿ الرسالة  إلىالحنجرة)ب( لينتلي 

 الباث . إلىالدتلقي 
سوستَ'' عل  نزعة اجتماعية، ذل  معرنؼ بتُ الناس حيث كاف يرى أف التبليغ ضربا من الحدث   تنلض نظرية ''د

فع  الكلبـ، كما تقوـ نظريتو عل  نجود شخ تُ اثنتُ عل  الأق  )باث نمتلقي( لأداء فع   الدلبحظ في الاجتماعي
 1.الكلبـ

 سوسير ي(: يبن وصف العملية التواصلية عند د1شكل رقم )

 
يعتًؼ د  سوستَ، بعد برليلو العلمي نالنقسي نالقيزيولوجي لذذه الدارة الكلبمية أف ىذا التحلي  لا يدعي لنقسلا 

 اؿ" إذ لم يأخذ بعتُ الاعتبار إلا العنالر الجوىرية بتُ الباعث نالدتلقي ".الكم

                                                           
 .52،53(: ص2017)جواف ،28لرلة الأثتَ، فاطمة الزىراء، لادؽ. "التوال  اللغو  ننظائف عملية الإت اؿ في ضوء اللسانيات الحديثة". 1
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(، كما لؽكن استخلبص قدرة السامع-نىكذا نرى أف د  سوستَ قد حدد دنرة بزاطب بتُ طرفي الخةاب )الدتكلم 
 .1ال ورة السمعية أنالدستقب  نالدرس  )السنن( نالعن ر الرابع نىو الرسالة 

 ومفيلد:التواصل عند بل
 ق ة خلبؿ من تتضح ثلبثة، مقومات عل  التواللية العملية تنبتٍ بحيث سلوكية جلةعالج التوال  اللغو  من ن 

 :مراح  ثلبث في بزت ر حيث ابهالتي لؽث   ورةالدشل نجي  جاؾ
  .الكلبـج الوضعية التي تلي فع  -ب الكلبـ  –أ. الوضعية التي تسبك فع  الكلبـ 

الذ  لػركو في ابذاه عقد عملية  ( ،جي ) بالدتكلم مباشر تعلك ذات نىي:  سبق الكلاـالوضعية التي ت –
 رؤية قب  من بدنره لزرؾ ىون  الدعدة، عضلبت في تقل ات عن الناتو بالجوع، إحساس حافز ىوالتوال  حافز ما، 

  .التقاحة

 إلى ىبتذ أف من فبدلا نلاعي ل ع نقعت التي التقاحة الذ: نيتمث  في طلب جي  من جاؾ أف يقةف  الكلاـ -
 .ىذا ابليتمث  في طل آخر فع  رد أحدثت لقةقلا اسلالشجرة بنق

 ىو، الذ  اندفع لضو الشجرة كما لو كاف نتتمث  في ردة فع  جاؾ: الوضعية التي تلي فعل الكلاـ  -  
 .التقاحة رأى الذ  الجائع
المحي ، حيث إف الدتكلم  أنتجابات لدثتَات تقدملا البيئة سإنخلبلة القوؿ، يعد التوال  عند بلومقيلد نوعا من  

المحي . دنف أف ترتب   أنالبيئة  حتُ أدائو القعلي الكلبـ يكوف قد قاـ باستجابات نةقية لدثتَات ما بزضعّ  لحافز
 2.افز البيئةح قيلاعادات لوتية يكيّ »تعدن أف تكوف  السلوكيتُ ربالتقكتَ إذ إف اللغة في نظ

 إلىالقيلسوؼ بوؿ جرايس "ترجع نشأة البحث فيو  إلىيعود القض  في ظلوره  :ستلزاـ الحوارالإيس و بوؿ غرا
قدـ من خلبلذا ت وره بإلغاز لذذا الجانب  1967إلقائلا في جامعة ىارفارد سنة ، إلىالمحاضرات التػي دعػا بػوؿ جرايس 

في بحث بعنواف: "الدنةك نالحوار"  1975ت رة منلا سنة من الدرس، نالأسس الدنلجية التي يقوـ عليلا، طبعت أجزاء لس
 ."1981نالثاي سنة  1978ؿ سنة ن نقد نسع بعد ذل  في بحثتُ، الأ

راف ،إلظا يقبلبف نيتبعاف عددا ن اتتمث  القكرة الأساسية في مقلوـ ''حكم المحادثة '' في أف الدتخاطبتُ عندما يتح " 
 ػ  "فن ا: مبدأ التع شتغاؿ التوال ، نالدبدأ الأساسي ىومعينا من القواعد الضمنية اللبزمة، لا
                                                           

 .279(: ص2016جواف، 5) حوليات الدخبر،نزيلة، رنينة. "التوال : الألوؿ نالإمتداد". 1
معػة ، مذكػرة ماجستيػر في اللغػة العربيػة نآدابهػػا. جا » استًاتيجية التوال  اللغو  في تعليم نتعلم اللغة العربية )دراسة تدانلية(« ، الةيب.شيباي2

 .15،ص2019قالػد  مربػاح نرقلة،
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، تتجسد " فن استلزاـ الحوار  عل  مبدأ اسماه جػرايس "مبػدأ التعػالدبدأ العاـ الذ  تبتٌ عليو النظرية: تقوـ نظرية الإ
الحوار في سياؽ لزدد، ف بتُ أطراؼ ن افكرتو في مسالعة الدتكلمتُ نبركملم في الدبادلة الخةابية، نبالتالي برقيك التع

 1.نسجاـنبرقيك نوعا من الإ
 كمػا يسميلا أنف "، ن استلزاـ الحوار  أنشأ جرايس أربع قواعد متقرعة عن الدبدأ العاـ "مبدأ التعػنلولف ظاىرة الإ

 :  بالدسلمات الحوارية نىين امسعود لحر 

القدر الدةلوب من سلام  في الحوار بإاجع   quantity of Maxim :الكم أومبدأ القدر -أ 
 .تنقص منو فيقوؿ الدتكلم ما ىو ضػرنر  بالقػدر الذ  يضمن برقيك الغرض أندنف أف تزيد عليو 

لا تق  ما تعتقد أنو كاذب، نلا تق  ما لا تستةيع البرىنة  quality of Maxim مبدأ الكيف-ب 
 .بدا لا يستةيع البرىنة عليو لأنو يضعف حجتوغتَ إقناعي ن  أنر لا ينجح في حواره بدا يراه كػذبا ن اعل  لدقو، فالمح

جز، نرتب كلبم ، فيجب أن كن ناضحا نلزددا ن  :mannuer of Maxim :مبػدأ الطريقػػة-ج 
 .بذنب الإبهاـ ناللبس نالاضةراب في التًتيب نالخل  الدنةقػي في الحوار

أف يكوف  اجع  كلبم  مناسبا للموضوع، فيجب :relation of Maxim مبدأ المناسبة-د 
إف  .، فيجب أف تكوف الدشاركة في موضوع الحوار مناسبة نمقيدةالبراغماتيالكػلبـ مناسػبا لسػياؽ الحاؿ، نىو السياؽ 

 2.الذدؼ الدنشود إلىغاية جرايس من برديده القواعد ىي تنظيم عملية التخاطب من أج  الولوؿ 

 النموذج التواصلي عند اللساني روماف جاكبسوف:
نقد اعتبر نظيقة اللغة الأساسية ىي التوال ، يقوؿ  ،ـ1964لساي لرنماف جاكبسوف الذ  نضع سنة لظوذج ال
نلكي تقدـ فكرة عن ىذه الوظائف من الضرنر  ...« إف اللغة لغب أف تدرس في ك  تنوع نظائقلا »جاكبسوف: 

 .تواللي تقديم لورة لست ر عن العوام  الدكونة لك  ستَنرة لسانية نلك  فع 
مُقدمة تكوف رسالة فاعلة عليو تقتضي  ،الدرس  إليو إلىإف الدرس  يوجو رسالة »نبعد ذل  ف   القوؿ فيو قاؿ: 

بالةلبح غامض نسبيا(، سياؽ قاب  لأف يدركو « الدرجع»بادئ ذ  بدئ سياؽ بري  عليو )نىو ما يسم  أيض ا 
جزئي ا  أن : نتقتضي الرسالة بعد ذل  سننا مشتًك ا كليا قابلب  لأف يكوف كذل أنالدرس  إليو، نىو إما أف يكوف لقظي ا 

ى بتُ الدسنن نمقك  سنن الرسالة(: نتقتضي الرسالة أختَ ا ات اؿ؛ أ  قناة خر أبعبارة  أنبتُ الدرس  إليو نالدرس  إليو) 

                                                           
 .120 (: ص2018، )جواف، 14لرلة مقاليد، عبد القادر، البار. "الإستلزاـ الحوار  نديناميكية التخاطب في مقلوـ جرايس".1
 .121الدرجع ص  نقس2
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لحقاظ عليو. نلؽكن لدختلف فيزيقية نربةا نقسيا بتُ الدرس  إليو نالدرس  إليو، ات الا يسمح لذما بإقامة التوال  معو ن ا
 1، التي سنذكرىا، نىنا بياف مقلوـ ك  عن ر:ال  اللقظي أف لؽثللا في الخةاطةىذه العنالر التي لا يستغتٍ عنلا التو 

 أىمية التواصلرابعا: 
معتُ، كما ىو  شيءف يستعلم عن أالتوال  ىو نسيلة لقم الناس، فالإنساف لػتاج ليتوال  مع غتَه حتُ يريد   

سلة لقم طبائعلم فالإنساف قد يسمع الكثتَ عن شخص معتُ، نلكن ح وؿ توال  مباشر بينلما قد يتجل  حقائك  ن 
ف رؤية أخبار نق  لورة حقيقية نلحيحة عنو، نفي الأثر ليس الخبر بالدعاينة، أ  كثتَة عن الشخص لم تستةع الأ

تكمن في أنها بذلي كثتَا من الحقائك التي قد تكوف  ف ألعية التوال إالشيء غتَ السماع عنو، نبالتالي ف أنالشخص 
 2ملتبسة، كما أىنا تتيح للئنساف رؤية ال ورة الحقيقية التي لا زيف فيلا للشخوص نالاشياء.

 :نتتضح الألعية في النقاط التالية 
 ستجابة التي بر   عليلا.إف قياس لصاح العملية التواللية يكمن في الإ 
  ين.خر في التوال  مع الآ من نقتنا%70نق ي حوالي 
  غالبا ما ت نف ملارات 
 ين بدعلومات أفض  حوؿ كيقية إنهاء الدلاـ الدوكلة التوال  ضمن أىم الدلارات خر بشك  فعاؿ، الأمر الذ  يزند الآ

 الدةلوبة لنجاح العملية.
 3ين إليلمخر يسمح ل  التوال  الجيد بإي اؿ رسالت  للآ . 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .753(: ص2022مارس،  09) 01،1،لرلة ألفالتوال  اللساي مقلومو نلظاذجو" »بوزر ، فاتح. 1
 .289أحمد نقي. "فن التوال "، مرجع سبك ذكره، ص2
 /https://manara.edu.syعبد الله، سمتَ، موساف، ألعية التوال  القعاؿ، جامعة الدنارة 3
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 :المدرسة مفهوـخامسا: 
فادية عمر فلي تنظيم اجتماعي ضرنر  لأ  لرتمع نذل  لأف نجود المجتمع حسب ك  من السيد علي شتا ن   

تأكيدىا لدى جلة نغرس قيم المجتمع نمعايتَه ن نالثقافي بتُ أجيالو من  الاجتماعيناستمراره يعتمد عل  نق  تراثو 
 ى.خر أأعضائو من جلة 

الرسمية التي تقوـ بوظيقة التًبية ننق  الثقافة الدتةورة نتوفتَ الظرنؼ الدناسبة  الاجتماعينتعتبر الددرسة ىي الد سسة   
 عل  تَالذامة للم سسة ىي استمرار ثقافة المجتمع نالتيس ةالاجتماعيللنمو جسميا نعقليا نانقعاليا ناجتماعيا، نالوظيقة 

 اليب السلوؾ التي يرتضيلا ىذا المجتمع.الأطقاؿ في بسث  القيم نالابذاىات الخالة بالمجتمع نتدريبلم عل  أس
نتبعا لقلسقتو  الاجتماعيفالددرسة بذل  ىي م سسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لتشارؾ الأسرة مس نليتلا في التنشئة 

ننظمو نأىدافو، نىي متأثرة بك  ما لغر  في لرتمعلا نم ثرة فيو أيضا. نىي الوسيلة التي ي بح فيلا القرد إنسانا 
 1يا نعضوا فعالا في المجتمع.اجتماع

 :في الوسط المدرسي التواصل : وظائفسادسا
 :يلييكمن إجماؿ نظائف في التوال  في قةاع التًبية نالتكوين فيما   

نيرب  ذل  بالدعلومات نالأفكار نالانةباعات ننجلات النظر دنف إغقاؿ تبادؿ النظرات بتُ  :التبادؿ.1  
 الأشخاص.

  تواللوف يتقاسموف الدكاف نالزماف نالكلبـ نالاىتماـ نالأىداؼ نالد تَ الدشتًؾالد .قسمة العادلة:4

التوال  الجيد الناجح ىو الذ  يتخذ شك  لعبة لا يكوف فيلا الربح الذ  لػققو أحد  .الكسب المزدوج:3 
  .، لأف التوال  يقوـ بالأساس عل  جع  الدتواللتُ يكسبوف جميعاخرالعنالر نق ا من ح يلة الآ

الدستقب   إلىبذربة، اعتمادا عل  أداة من لدف الدرس  )مكوف(  أنخبر  أنمعلومة  أننمعناه تبليغ فكرة  .النقل:2  
 .اليومية)الدتكوف( ق د استقبالذا ناضحة نمقلومو، لتوظيقلا في الحياة 

يقية مرتبةة بالوظائف لغابي الذ  لػدثو مضموف التوال . نلذل  فإف ىذه الوظنيق د بو الأثر الإ .الأثر:1  
إحداث تأثتَ يعم  عل  تغيتَ السلوؾ. فالتعيتَ،  إلىالسابقة، إذ أف التبادؿ نالتبليغ نالقسمة العادلة كللا عمليات تهدؼ 

                                                           
لرلة العلوـ دراسة ميدانية". -ألعية الددرسة في تنمية القيم السلوكية لدى التلبميذ ندنرىا في برقيك توافقلم الاجتماعي ،«آيت حمودة، حكيمة. 1

ع الجزائر : الإنسانية نالاجتماعي، عدد خاص الدلتق  الدنلي الأنؿ حوؿ الذوية نالمجالات الاجتماعي في ظ  التحولات السوسيوثقافية في المجتم
 .17،18ص
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خبرات نمعارؼ لا لغب أف يقت ر عل  نق  الرسائ  بتُ الدستقبلتُ )الدتكونتُ( ب  ينبغي أف لػدث  أنمثلب، عن بذارب 
  .1كياتهم )تغيتَ السلوؾ(تأثتَات في سلو 

 المدرسي التنمّر: خصائص سابعا
 خصائص التلاميذ المتنمرين:

 .نشاط زائد ناندفاعية نقوة جسمية فائقة 
 .ُعدنانية بذاه الاقراف نالددرست 
 .ُلديلم مستوى منخقض من القلك، ندرجة تقدير الذات لا بزتلف عن الأشخاص العاديت 
 الندـ عل  أفعاؿ العنيقة. أن يشعرنف بالعةف بذاه ضحاياىم، لا 
  أسر كثتَة العقاب خالة الجسد  منو، نينق لا الحب نالحناف نمراقبة الأطقاؿ إلىينتموف 
 ابذاىاتهم لضو العنف إلغابية.  
  خرالسيةرة نالتحكم بالآ إلىلؽيلوف. 
  الضحية. إلىمقتنعوف بأفعالذم نيردنف الخةأ 

 التنمّرخصائص التلاميذ ضحايا 
 الددرسة. إلىديد خالة عند الذىاب الخوؼ الش 
 نةواء، قلة الألدقاء، نالتلرب من اللعب مع الأطقاؿ.شدة الإ 
 .التسرب الدستمر من الددرسة 
 .الاكتئاب الدستمر نعدـ الرغبة في الدشاركة في النشاطات الددرسية 
 .ضياع الأدنات نالنقود باستمرار 
  أدنات متلقة. أنالبيت بذياب لشزقة  إلىالرجوع 
  مستمر في الاك  نالنوـ نحتى اللعب. اضةرابظلور 
  2.منلا نجود لأنو أغياب الدعم نالحماية لػث يشعر الضحية 

 
 

                                                           
 .45،46، ص2009منشورات نزارة التًبية الوطنية، الجزائر، . التوال  نالتقاع  في الوس  الددرسي.تاعوينات، علي  1

 .11الحديثة نالتحولات المجتمعية في الجزائر ص الات اليةفضيلة، ىدار، سعدند ، مليكة. "الدلتق  الوطتٍ: الوسائ  2
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 خلاصة:
ين في عملية خر نضع اجتماعي، نالاشتًاؾ مع الآ إلىالتوال  ىو عملية ضرنرية بذع  القرد ينتق  من نضع فرد   

 .خرلآا إلىنا تبادؿ الرموز نانتقاؿ الدعلومات من الأ



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
جراءات الإ

 المنهجية 
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 :مهيدت
تقنيات البحث الديداي التي نتول  بيلا  إلىأىم النقاط موضوع بحثنا نمعالجتلا نتةرؽ في ىذا الق    إلىبعد تةرقنا 

مدى لدؽ القرضيات نالتساؤلات الدةرنحة في مشكلتنا البحثية التي تكمن في لرالات الدراسة للبحث نتوضيح  إلى
 دنات جمع البيانات نالدعلومات نأساليب الإح ائية الدستخدمة نكذا عينة البحث.منلو الدراسة نأ
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 :مجالات الدراسة :لاأو 

بست ىذه الدراسة في ثانوية "لزد عباس الددعو عبد الكريم" بولاية تيارت نالسبب : المكاني المجاؿ -1
 القريب من مكاف الدوقع الجامعي.نراء اختيارنا لذاتو الثانوية نىو الدوقع الجغرافي 

  2022تقع ىذه الثانوية شماؿ مدينة تيارت، تم إنشائلا سنة  :المكاني التعريف-1.1

يدرس فيلا  ،2ـ 8800فوج تربو ، بنظاـ خارجي، تقدر مساحتلا بػ: 22تعتبر م سسة حكومية، تتوفر عل  
 عماؿ ملنيتُ.14أستاذ نمن  52و  من موظف نالةاقم التًب 30تلميذ، يتكوف الةاقم الإدار  من  672

في جميع مراحللا انةلبقا  2024/2025بست ىاتو الدراسة خلبؿ السنة الجامعية : المجاؿ الزمني -2
فلم جيد لدشكلة بحثنا نمن خلبؿ ذل  بنيننا دراستنا  إلىمن جمع ك  الدعلومات التي بزص الدراسة التي قادتنا 

 ميدانيا نعبر الدراح  التالية:
 2024ديسمبر من بداية شلر وضوع الدراسة مبحث عل  الدراجع نالعم  عل  بداية ال -
 .2025مارس  8لي للبستمارة نعرضو عل  الأستاذة المحكمتُ بتاريخ أن ناء ب-
 .2025أفري   14البناء النلائي للبستمارة بعد التحكيم الاساتذة بتاريخ -
 .2025أفري   21-ػ20توزيع الاستمارة عل  عينة البحث ما بتُ  -

 غاية يوـ الدناقشة. إلى 2025 أفري  23يوـ  SPSSتقريغ البيانات نتبويبلا نبرليللا عل  برنامو 

 :ثانيا: الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث

البيانات  الاجتماعيتم تقريغ الاستبيانات نترميز البيانات باستخداـ برنامو الحزمة الاح ائية للعلوـ  -
SPSS 21 نوع الإلدار. 
 تم استخداـ التكرارات نالنسب الدئوية. -
  لقياس شدة العلبقة استخداـ معام  القياس كرامر  -

 (vقيم الدعام  كرامر) تقستَيبتُ  (:11الجدوؿ رقم )
 التقالي   الارتباطقوة  تقستَ (v)القيمة
  .لا توجد علبقة بتُ الدتغتَين لا يوجد ارتباط 0.01
ة في لعلبقة ضئيلة نغتَ ذات دلالة عمليا ارتباط ضعيف جدا 0.09 إلى0.0.1من 

 .معظم الحالات
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علبقة لغتَة قد تكوف ذات دلالة إح ائية  ارتباط ضعيف  0.19 إلى 0.10من
 .لكن تأثتَىا العلمي لزدند

علبقة ناضحة نلكن ليست قوية، قد تكوف  ارتباط متوس   0.29 إلى 0.20من 
 ملمة في بعض التةبيقات.

علبقة ناضحة نقوية، ذات دلالة علمية في  ارتباط قو  نسبيا  0.39 إلى0.30من 
 السياقات.  العديد من

علبقة شديدة القوة، تعتبر ملمة في  ارتباط قو  جدا  0.49 إلى 0.40من 
 التحليلبت الإح ائية نالتةبيقية.

علبقة شبو تامة، نادرة في البيانات الواقعية  ارتباط شديد القوة  0.99 إلى0.50من 
 نتشتَ عل  ارتباط ىيكلي ناضح. 

فئة في متغتَ بردد فئة  العلبقة مثالية )ك  ارتباط تاـ   1.0
 (.خرلزددة في الدتغتَ الآ

 :ثالثا: منهج الدراسة
تم الاعتماد في دراسة ىذه الظاىرة عل  الدنلو الولقي الذ  يعرؼ عل  أنو الدنلو الذ  يقوـ عل  جمع البيانات   

 اىنة للظواىر من حيث خ ائ وضاع الر ن يستخدـ في دراسة الأ .1نالدعلومات التي بزص الظاىرة عنلا تعبتَا كيقيا نكميا
الدنلو الولقي يلتم بدراسة حاضر الظواىر نالأحداث  نأشكالذا، نعلبقاتها، نالعوام  الد ثرة في ذل ، نىذا يعتٍ أف

تنب   يدرس الداضي، مع ملبحظة أفّ الدنلو الولقي يشم  في كثتَ من الأحياف عمليات بعكس الدنلو التارلؼي الذ 
لتوجيو الدستقب ، نذل  من خلبؿ نلف  حداث التي يدرسلا، أمّا ىدفو الأساسي فلو فلم الحاضرلدستقب  الظواىر نالأ

 نفلم إجراءات الدقارنة، نبرديد العوام  نتةوير الاستنتاجات من خلبؿ ما تشتَ الحاضر بتوفتَ بيانات كافية لتوضيحو
 إليو البيانات.

نالإنسانية، التي استخدمتو منذ نشأتو نظلوره،  الاجتماعيوـ يرتب  استخداـ الدنلو الولقي غالبا بدراسات العل 
 نتةبيقو يقت ر عل  ىذه العلوـ فحسب، ب  إنو يستخدـ أحيانا في دراسات العلوـ نلكن ىذا لا يعتٍ أفّ استخدامو

 2الةبيعية لولف الظواىر الةبيعية الدختلقة.

                                                           
 151، ص2008 ، عماف، الأردف: دار الشرنؽ للنشر نالتوزيع،الاجتماعية"نلو العلمي نتةبيقاتو في العلوـ الد"إبراىيم، أبراش.  1
 .46(: ص2019". لرلة مقاليد، )جوافألعية الدنلو الولقي للبحث في العلوـ الإنسانيةاسماعي ، سيبو كر، لصلبء، جناحي."  2
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  سة:رابعا: أدوات الدرا

 إلىتسلم  أنجمع البيانات تتكوف من لرموعة من الأسئلة ترس  بواسةة البريد،  تعتبر نسيلة من نسائ  :لاستمارةا
 1لدوضوع الدراسة ليقوموا بتسجي  إجابتلم عن الأسئلة الواردة فيلا نإعادتها ثانية. اختيارىمالأشخاص الذين تم 

نة من المجتمع للئجابة عي إلىبرتو  عل  أبرز نقاط موضوع البحث، بحيث تقدـ  الأسئلةت ميم فتٍ لمجموعة من 
الةبقة الدراد بحثيا، نلغب أف تكوف لك  عينة فرلة الإختيار  أنعليلا، نلغب أف تكوف ىذه العينة لشثلة لكافة الةبقات 

الذ  بسثلو نىذا ما  ، نبقدر ما تكبر العينة بقدر ما تقتًب من المجتمع الحقيقيآخردنف أف يكوف ىناؾ بريز لقرد دنف 
 2جيدة. تعميمات لىإي د  بالولوؿ 

ر يتضمن ك  لزور لرموعة من ن اس الا، تم بنائلا عل  أربعة لز 35تضمنت الإستمارة مقدمة لغرض الدراسة 
 الأسئلة:

   .الشخ ية تضمنو خمسة أسئلة البينات ؿ:و المحور الأ

 .وعادات نألظاط الإستخداـ تضمنو ثلبثة أسئلة حيث كانت أسئلة مقتوحة نمغلوق: المحور الثاني

 .دمة بتُ التلبميذ تضمن ستة أسئلةالدستخ الإلكتًني التنمّربعنواف ألظاط المحور الثالث: 

 .س اؿ 22تضمن  الإلكتًني التنمّرتأثتَ  بعنوافالرابع:  المحور
 .تم توزيع الإستمارة عل  لرموعة من تلبميذ ثانوية "لزمد عباس" الددعو عبد الكريم-

 :البحث مجتمع: خامسا
تمع البحث في دراستنا عل  تلبميذ ثانوية عباس لزمد الددعو عبد الكريم، حيث قمنا بإح اء عدد التلبميذ يتمث  لر

تلميذ من السنة  672، بدعلومات الدعتمدة من ناضر الثانوية بسثلت في 2024/2025الدتمدرستُ بالسنة الدراسية 
 ثالثة بدختلف الشعب نالتخ  ات.  السنة ال إلىلى ن الأ

 عينة الدراسة  سادسا:
 3جزءا من نحدات المجتمع الال  الدعتٍ بالبحث. أنتعتبر العينة بانها لظوذجا يشم  نيعكس جانبا 

                                                           
 .125، ص1996، 1ة التًبية، جامعة القاتح، دار الجماىرية، ط، كليمناىو البحث العلميعبد لله. لزمد الشريف،  1
 .49(: ص2022، )جواف05،01 ،لرلة الشام  للعلوـ التًبوية نالاجتماعية الإستمارة في البحث العلمي".". ربيحة، نبار 2
 .136، ص 2008. لرموعة يازنر  للنسر نالتوزيع، منلجية البحػػث العلمػػي. عامر إبراىيم، قند ليجي.  3
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بسث  العينة خةوة اساسية من خةوات البحث العلمي لؼتار فيلا الباحث عينة من لرتمع البحث الاللي للدراسة 
 تكلقة. نفقا لدعايتَ من اج  تسلي  عملية البحث بأق  جلد ناق  

تم اختيار عينة الدراسة لدوضوع بحثنا عينة ق دية الدتمثلة في تلبميذ ثانوية "عباس لزمد" الددعو عبد الكريم الذين 
 نلشارستُ لو. الإلكتًني التنمّريعتبرنف ضحايا 

منلا نظرا لأف بقية الاجابات   84نتم اختيار  85استمارة حيث تم الاستًجاع منلا  100تم توزيع  -
 غتَ جدية نفيلا نوع من الالدؽ.كانت 

 خصائص عينة البحث:
 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس :(4الشكل رقم )

  
كانت   %68أف ىناؾ نسبة  اتضح( نالخاص بدتغتَ الجنس عل  مبحوثتُ قيد الدراسة 2من خلبؿ الشك  رقم )

ذا ما تبتُ معنا خلبؿ توزيعنا الإستمارة حيث ى، %32حيث بسث  ضعف نسبة الذكور التي قدرت ب  ل الح الإناث،
 لم نتةرؽ لذاتو النسب بالشك  الدق ود.

عن تعرضلم للتنمر الإلكتًني، بينما قد يشعر الأنلاد بضعف نيقضلوف  لإف اح القتيات أكثر استعداد اأف  نلبحظ
 بذانبهم مع ىاتو الظاىرة ، نأف فلم عدـ إظلار ذل . ىذا لا يعتٍ بالضرنرة أف القتيات يتعرضن للتنمر أكثر، ب  يعتٍ

ا للمساعدة عل  التقاع    .الددرسية يئةفي الب بالإلغابىذه القرنقات بتُ متغتَ الجنستُ ضرنر  جد 
 

 
 

 ذكر
32% 

 .انثى
68% 

 الجنس

 .انثى ذكر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن :(3الرقم )الشكل 

 
نجاءت  %63كاف بنسبة   18 إلى 16( أف أكبر فئة من عينة الدراسة كاف عمرىا من 3من خلبؿ الشك  رقم )

، نالقئة %13جاءت بنسبة  20 إلى18القئة الثالثة من  ، أما%23في الدرتبة الثانية بنسبة  16 إلى14القئة من 
 %.1الأختَة كانت قليلة جدا فق  بنسة

 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي :(2رقم )الشكل 

 
 %53معةيات الإح ائية الخالة بالدستوى التعليمي نلبحظ أف نسبة ( نلبحظ أف 4) رقم من خلبؿ الشك 

التي كانت لدى تلبميذ سنة الثالثة، نكانت النسبة الأق  لعينة السنة  %39يدرسوف السنة الثانية، بينما تليلا نسبة 
 ا الدراسة.  ىذا ما يدؿ عل  أف فئة السنة الثانية ىي القئة الأكبر التي طبقت عليل %8لى التي قدرت ب ن الأ

 لى.ن بسث  السنة الثانية من الدستوى الدراسي النسبة الأعل  من عينة، أما النسبة الأق  التي كانت من الدستوى الأ

23 

63 

13 
1 

 22الى20من 20الى18من 18الى16من 16الى 14من 

 السن

8 

53 

39 

 السنة الثالثة السنة الثانٌة  السنة الأولى

 المستوى التعلٌمً
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 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التخ ص :(1رقم )الشكل 

 
نتأتي بعدىا  ة،كانت ل الح بز ص العلوـ التجريبي  39 %( الخاص بالتخ  ات أف نسبة5يبتُ الشك  رقم )

لكلتا التخ  تُ، نكانت النسبتتُ الأق  لعا في التخ  تُ %20نسبة آداب نفلسقة نلغات أجنبية التي قدرت ب 
أف بز ص علوـ بذريبية أكثر فئة في  إلى، ىذا ما يشتَ %9نالتقتٍ الرياضي ب %12تسيتَ ناقت اد التي قدرت ب 

  لم ن ادؼ منلا كثتَا في دراستنا.العينة الددرنسة، عل  عكس التقتٍ الرياضي التي
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

20% 
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9% 
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ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 
 التخصص

 

 تسٌٌر ة اقتصاد تقنً رٌاضً علوم تجرٌبة لغات اجنبٌة اداب و فلسلفة
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 خلاصة:
ؿ لستلف الخةوات التي تم اتباعلا في ىذه الدراسة حيث اعتمدنا عل  الدنلو الولقي الذ  يتناسب مع الدراسة ن اتم تن

لزمد الددعو ( مبحوثا من تلبميذ ثانوية عباس 84ىذا الدوضوع، نلقد تم اختيار عينة الدراسة بةريقة ق دية نقدرت بػ )
 عبد الكريم، كما تم توضيح الاداة الدستخدمة لجمع البيانات الاح ائية.

 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الخامس
تفسير النتائجو تحميل   
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 تمهيد:
يأتي في ىدا الق   الأختَ الخاص بالجانب الديداي حيث نقوـ بتحلي  معمك للنتائو الدتح   عليلا من البيانات 

اسات السابقة من أج  تقستَىا في ظ  الإشكالية التي جمعناىا في الق   السابك نرب  ذل  بالإطار النظر  نالدر 
 عل  التوال  في الوس  الددرسي. الإلكتًني التنمّرالدةرنحة، لاستخلبص اىم نتائو الدراسة في الأختَ التي تبتُ تأثتَ 
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 :الإلكتروني التنمّرو  الاستخداـعرض نتائج المحور الخاص بأبعاد وأنماط  لا:أو 

 الاكثر استخداما. الاجتماعييبتُ توزيع افراد العينة حسب مواقع التوال   (:3) الجدوؿ

 مواقع التواصل الأكثر استخداما
 

 النسبة لا %النسبة المئوية نعم
 % المئوية 

 النسبة المئوية المجموع

 %111 82 %58 29 %42 31 فيس بوؾ
 %111 82 %82 69 %18 11 واس اب
 %111 82 %66 11 %34 49 يوتيوب

 %111 82 %58 29 %42 31 سناب شات 
 %111 82 %23 19 %77 61 انستغراـ

 %111 82 %98 84 %4 4 فاييبر
 %111 82 %98 84 %4 4 تويتر

 %111 82 %87 73 %13 11 تلغراـ
 %111 82 %57 28 %43 36 تيك توؾ

الاكبر عند التلبميذ نكانت النسبة ب ف نسبة استخداـ الانستغراـ ىي إ( 3تبتُ الاح ائيات التي في الجدنؿ رقم )
، نبعد ذل  لصد أف نسبة استخداـ القيس بوؾ نالسناب شات  %42، نيليلا التي  توؾ بنسبة كبتَة أيضا نىي 77%

، اما نسبة الواتس %34لكلتا الدوقعتُ. نكانت رابع نسبة لدوقع اليوتيوب عند حدند %42عند النسبة  متسانيةكانت 
فق  أما النسب الأق   %13نجاء التلغراـ بنسبة %18ـ موقع اليوتيوب نذل  بنسبة اب كانت ن ف استخدا

 لكلبلعا.%2استخداما كانت في الدوقعتُ تلغراـ نفايبر نذل  بنسبة 
لاىتماـ التلبميذ بال ور نمقاطع القيديو الق تَة نسعيلم لتقديم أنقسلم لؽث  الاستخداـ الكثتَ لدوقع انستغراـ نظرا 

ية غتَ حقيقة عن ذاتهم نذل  باستخداـ ىويات لرلولة باحثتُ عن التعبتَ الذاتي نالابداعي ىرنبا من العالم ب ورة مثال
 الحقيقي.

ى خر بسبب ح ر ىذه الدواقع في التوال  فق  عكس التةبيقات الآ نتويتً القايبرموقع في الدقاب  يق  الاستخداـ 
 متنوعة الاستعمالات.
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فض  التةبيقات في عند التلبميذ، يليو بقارؽ كبتَ التي  توؾ، القيسبوؾ، نسناب أف الإنستغراـ ىو أ نستنتو
ىذا التقضي  يكشف عن ميللم القةر  للمحتوى الب ر  الق تَ نالجاذب، نعن بحثلم الدائم عن طرؽ  .شات

ستخداـ للتعبتَ عن ذناتهم، حتى نإف كانت ىذه الذنات متخقية أحيان ا. عل  النقيض، نلبحظ تراجع ا في ا
تةبيقات مث  الواتساب نالتليغراـ، بينما يظ  فايبر نتويتً الأق  حظ ا في الانتشار. لع  السبب يعود إلى أف ىذه 
التةبيقات الأختَة تقت ر عل  نظيقة التوال ، بينما يقض  طلببنا الدن ات التي تتيح لذم مساحة أكبر للئبداع 

 ".نالاستكشاؼ
 ب متغتَ مدة استخداـ مواقع التوال  خلبؿ اليوـ: توزيع العينة حس(2الجدوؿ ) 

 النسبة المئوية التكرار مدة استخداـ مواقع التواصل خلاؿ اليوـ
 %19 16 اقل من ساعتاف

 %38 34 ساعات 2 إلى4من
 %33 48 ساعات 6 إلى 2من 

 % 10 8 ساعات6أكثر من 
 %111 82 المجموع

ساعات ىو الاكثر استخداما لدواقع التوال   4 إلى2ت من ( في الجدنؿ السادس أف التوقي4نلبحظ رقم )
، %33ساعاتبنسبة 6 إلىساعات 4، نثاي اعل  نسبة استخداما لدواقع التوال  ىي من %38بنسبة  الاجتماعي

نالددة التي يتم لا يكثر فيلا  %19ننسبة اق  من ساعتاف كانت من بتُ التوقيت الاق  استخداما لدواقع التوال  بنسبة 
 ساعات.%6استعماؿ الدواقع ىي أكثر من 

ساعات عبر عدة مراح  متقةعة نيكوف ذل   4 إلى2يوزعوف فتًة استخداملم لدواقع التوال  خلبؿ اليوـ من 
 قليلة. أنغالبا عند العودة من الثانوية نالتي يكوف مدة الاستًاحة فيلا ضيقة 

 أنلئرىاؽ من الدراسة نالضغوطات الددرسية داخ  الثانوية ساعات نظرا ل 6بينما يق  الاستخداـ ىذه الدواقع فوؽ  
 العالم الافتًاضي. إلىمن التقاعلبت الواقعية خارجلا، نالذرنب 

ا من ساعتتُلؼ  وف  في الثانوية التلبميذأف  نستنتو  4إلى  معظم نقتلم عل  مواقع التوال  الاجتماعي، برديد 
يتم استغلبؿ ىذه القتًات غالب ا عل   .ساعات 6إلى  4من  تتًانح تليلا بقارؽ بسي  الددة التي ،ساعات يومي ا

، نبشك  خاص في  بعد انتلاء اليوـ الدراسي. من الدلبحظ أف استخداملم  فتًات الاستًاحة الق تَةمدار اليوـ
وط نالضغ الإرىاؽ الناتو عن الدراسة إلى، نىو ما يعُزى ساعات 6يق  بشك  ملحوظ عند بذانز لذذه الدواقع 
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ىذا النم  يعكس حاجة الةلبب إلى البحث عن متنقس في العالم الافتًاضي، كوسيلة للتغلب عل   .الأكادلؽية
 ".التحديات اليومية

 توزيع العينة حسب متغتَ الوقت الاكثر تواللب (:1الجدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار الوقت الاكثر تواصلا

 %4 4 صباحا
 %7 6 منصف اليوـ

 %41 18 مساءا
 %18 11 ليلا

 %14 23 قاتو كل الأ
 %111 82 المجموع

قات نذل  حسب الجدنؿ ن ( السابع اتضح أف تلبميذ العينة يكثرنف التوال  في ك  الأ5من خلبؿ الجدنؿ رقم)
كانت في اللي ، نبسثلت نسبة   %18، نثالث نسبة%21بعدىا مساءا بنسبة %52اعلبه الذ  يبتُ اف النسبة كانت 

 .%2نح لت النسبة الاق  في القتًة ال باحية التي قدرت %7يوـ ب منت ف ال
قات نظرا لتةور الكبتَ للتكنولوجيا ن ناستخداملا في ك  الأ الاجتماعيإدماف التلبميذ الدستمر لوسائ  التوال  

 التوال  ذل  لسلولة الح وؿ عليلا ناستخداملا.
بسبب أنها لاستعداد الدراسي نليس للتوال  نظرا لضيك  نلبحظ اف القتًة ال باحية قدرت بنسبة ضعيقة جدا ذل 

 الوقت، ذل  بتقدير الةاقة ال باحية الدوجلة لتًكيز عل  الدراسة.
فالنسبة الأعل   .يستخدموف مواقع التوال  الاجتماعي بكثافة عل  مدار اليوـتلبميذ عينتنا  نستنتو أفمن ىنا 

يث تتجانز الن ف. ىذا يعتٍ أنهم عل  ات اؿ شبو دائم. ، ح"ك  الأنقات"من الاستخداـ تسج  في خانة 
، نىي الأنقات التي ربدا يبحثوف فيلا عن التًفيو نالاستًخاء. في الدقاب ، الاستخداـ الدسائي نالليلييأتي بعد ذل  

  ىذا النم .القتًة ال باحية، ني   إلى أدنى مستوياتو في يق  بوضوح خلبؿ منت ف اليوـلصد أف الاستخداـ 
نسلولة نلولذم إليلا، مع حرللم عل  بز يص القتًة  اندماج ى لاء التلبميذ الدستمر في ىذه الوسائ يشتَ إلى 

 .ال باحية للدراسة نالتًكيز، لشا لػد من توالللم خلبلذا
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 خلبؿ الدراسة بالثانو . الإلكتًنيتوزيع العينة حسب متغتَ التعرض للتنمر  (:6الجدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار خلاؿ الدراسة بالثانوي لإلكترونياالتعرض للتنمر 
 %100 82 نعم
 %0 11 لا

 %111 82 المجموع
ا  انو ك  التلبميذ أقٌرن أنهم  %100من عينة التلبميذ بلغت  الإلكتًني التنمّر( أف نسبة 6نلبحظ في الجدنؿ رقم)

 من لم يتعرضوا للتنمر. %0نوية نيعتٍ أنو بنسبة خلبؿ مشوارىم الدراسي في الثا الإلكتًنيتعرضوا للتنمر 
بهذه النسبة أنو ليس لررد حالات فردية ب  ىو سلوؾ عدناي متكرر في الثانوية نجزء  الإلكتًني التنمّريعكس انتشار 
لُؽارَس  في ىذه الحالة لا التنمّرف تلبميذ بحيث ألبح ينظر لو كسلوؾ غتَ مرفوض ب  سلوؾ عاد ،للمن الثقافة اليومية 

 .لظ  تواللي سلبي يعيد إنتاج نقسو يومي ا عبر نسائ  التوال  إلىفق  من قِب  تلبميذ معينة، ب  يتحوؿ 
 % من العينة بتعرضلم لو100التنمر الإلكتًني ألبح ظاىرة شاملة بتُ تلبميذ الثانويات، حيث أقر أف  نستنتو

سلوك ا  إلى لررد حوادث معزنلة، ب  ت كد أف التنمر بات خلبؿ مسارىم الدراسي. ىذه الإح ائية ال ادمة لا تشتَ
في الثقافة اليومية لذ لاء التلبميذ عبر نسائ  التوال  الاجتماعي. ىذا يعتٍ أف التنمر ألبح ينُظر  عدناني ا متكرر ا نمتأللب  

في بيئتلم الافتًاضية،  راريعيد إنتاج نفسو باستم، لشا لػولو إلى لظ  تواللي سلبي كسلوؾ عاد  نمقبوؿ ضمني اإليو  
 .نيزيد من تعقيد بردياتهم

 الإلكتًني التنمّرتوزيع العينة حسب متغتَ الاشخاص الذين قاموا ب (:7الجدوؿ)

 النسبة المئوية التكرار الإلكتروني التنمّرالاشخاص الذين قاموا ب
 %55 46 زملاء الدراسة من نفس القسم

 %12 10 ىآخر تلاميذ من اقساـ 
 %17 14 قاءأصد

 %13 11 أفراد مجهولوف
 %3 3 آخرأفرا دمن جنس 

 %111 82 المجموع
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عل  الدبحوثتُ قيد الدراسة اتضح أف  الإلكتًني التنمّرالخاص بالأشخاص الذين قاموا ب (7رقم )من خلبؿ الجدنؿ 
ثالث نسبة كانت  %17كانت ل الح زملبء من نقس القسم تليلا نسبة برص الالدقاء نالتي قدرت بػ   %55نسبة 

اختَا افراد من  .%12ى بنسبة آخر بعد ذل  لصد فئة تلبميذ من أقساـ  %13فئة الأفراد المجلولوف التي كانت في حدند 
 .%3)ذكور/اناث( كانت  آخرجنس 

عل  زملبءىم نظرا للتواجد الدستمر معلم  التنمّرنلبحظ أف اعل  نسبة كانت من نقس القسم حيث يقوـ ى لاء ب
ى من افراد لرلولتُ.  يقسر ذل  آخر ؿ فتًة الدراسة )يوميا/أسبوعيا( نلددة أطوؿ مقارنة مع تلبميذ من اقساـ خلب

 الإلكتًني التنمّربالتقاع  الدتنمر عل  بعض نالذ  لؼلك نوع من الت ادـ عدـ التقاىم نالذ  يعبر عنو من خلبؿ سلوؾ 
يعاقبو عل  فعلو  أنباشرة في القسم نظرا لوجود الاستاذ الذ  لؽنعو الذ  يكوف كرد فع  لسلوؾ لا يستةيع القياـ بو م

 إذا ما قاـ بو.
الأفراد ، ثم الألدقاءيليلم الذ  يتعرض لو التلبميذ،  زملبء القسم ىم الد در الأبرز للتنمر الإلكتًنيأف  نستنتو

نطوؿ الددة  التقاع  اليومي نالدستمريعُزى ىذا التمركز حوؿ زملبء القسم إلى  .المجلولوف نطلبب من أقساـ أخرى
سلوك ا عدناني ا يتم يبدن أف التنمر الإلكتًني يعكس  .للت ادمات نسوء القلم جواءالتي يقضونها مع ا، لشا يليئ الأ
ا أن خاضع ا  بدي  للتقاع  الدباشر، نقد يكوف بدثابة التعبتَ عنو في القضاء الافتًاضي الذ  قد يكوف مقيد 

 .درسيةالبيئة الدللعقوبات في 

 الددعو عبد الكريم»سلبا عل  التقاع  بتُ التلبميذ في ثانوية "عباس لزمد  الإلكتًني التنمّري ثر  :1الفرضية 

 الإلكتًنييبتُ توزيع أفراد العينة حسب تأثتَ العلبقة مع الزملبء عند التعرض للتنمر (: 8الجدوؿ )

 

مع زملاءؾ ويقل التفاعل معهمكيف تتأثر علاقتك  التكرار النسبة المئوية  
 الغضب 21 %25
 الخجل 9 %11
 الانزعاج 28 %33
 القلق والتوتر                 15 %18
 خرى 11 %13

 المجموع 84 %100
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نكاف القلك نالتوتر %25نالذين يتأثرنف بالغضب فإف نسبتلم  %33( اف نسبة الإنزعاج 8في الجدنؿ رقم ) لوحظ
نأختَا الخج  فكانت %13ى بلغت النسبة خر فيما لؼص التأثتَ الآ18%سبقلا بقلي  حيث كانت بنسبة أق  عن من 

 %.11نسبتو 
الذ  ألبح رد فع  متوقع اجتماعيا  لإلكتًنينلبحظ أف أعل  نسبة كانت تتأثر بالإنزعاج نتيجة تعرضلا للتنمر 

 راعات نبركم في ردند أفعالذم ىذا ما يعكس اف نتقاد  ال الاجتماعينظرا للحقاظ عل  الدسافات  لإلكتًنيللتنمر 
 الدقانمةالإنزعاج مستوى متوسةا من التأثتَ في حتُ يليو الغضب بنسبة مقاربة الذ  يعتبر كشك  من أشكاؿ 

في القضاءات الرقمية لشا يعبر عن لراع الرمز  عل  الدكانة داخ  الددرسة، بينما لصد الخج  أق  شيوعا نظرا  الاجتماعي
 قة الزمالة الدوجودة نتأقلم التلبميذ خلبؿ القتًة الدراسية.لعلب
 فع  اجتماعي طبيعي ردكػىذا الانزعاج، يبدن   .الشعور بالانزعاج يسيةر عل  التلبميذ بشك  كبتَتضح أف ي

من حيث التأثتَ، نىو ما قد يعكس  بعدىا الغضبيأتي  .للحقاظ عل  مسافة آمنة نبذنب الدخوؿ في لراعات أعمك
، نربدا لراع ا خقي ا عل  الدكانة الاجتماعية. في الدقاب ، من الدلقت أف مشاعر وع ا من الدقانمة ال امتة في العالم الرقمين

بتُ الدتأثرين. لع  ىذا يعود إلى طبيعة علبقات الزمالة اليومية نقدرة التلبميذ عل  التأقلم مع  الخج  ىي الأق  شيوع ا
 .م أق  عرضة للشعور بالخج  في ىذا السياؽبيئتلم الدراسية، لشا لغعلل

الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم بسبب التعرض  بذنبيبتُ توزيع أفراد العينة حسب  (:9الجدوؿ)
 .لإلكتًني التنمّر

تجنب المشاركة في النشاطات العلمية داخل القسم 
 الإلكترونيبسبب التنمّر 

النسبة  التكرار
 المئوية

 6% 5 دائما
 33% 28 احيانا
 61% 51 ابدأ

 100% 84 المجموع
 

 
نأما النسبة الدوالية كانت متوسةة  %61( أف النسبة الأعل  كانت عند أبدا بنسبة 9شاىدنا خلبؿ لجدنؿ رقم )

 %6.نالنسبة الضعيقة كانت دائما نعند حدند %33عند أحيانا بنسبة 
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طات العلمية داخ  القسم عند التعرض للتنمر كانت ل الح أبد نلبحظ أف نسبة الأكبر لتجنب الدشاركة في النشا
 باىتماململؽتلكوف زمالة قوية داخ  القوج الددرسي ذل  ما يقسر  أن التنمّرحيث يتمتع ى لاء بقدرة عالية لدواجلة 

نبوف الدشاركة في قد يتجن ، مقارنة مع أحيانا التي تتجنب الدشاركة بشك  إنتقائي التنمّر الدخانؼ يتجانزالعلمي الذ  
 التنمّربحيث أنهم يعشوف في لراع مستمر بتُ الرغبة في الدشاركة نالخوؼ من   الإلكتًنيقف معينة أكثر عرضة للتنمر امو 

الدستمر تتجنب  الإلكتًني التنمّر، نفي ظ  الإلكتًني التنمّربوجود قدرة لزدندة عل  التكيف مع الضغوط النابذة عن 
القاسية أدت  الإلكتًني التنمّرنة الددرنسة الدشاركة في النشاطات العلمية بشك  دائم لتعرضلم لتجارب فئة من أفراد العي

 انسحابهم من التقاع  داخ  ال ف الددرسي. إلى
ننة ىذه الدر  .الغالبية العظم  للتلبميذ لا يتجنبوف الدشاركة في الأنشةة العلمية داخ  ال ف عل  الإطلبؽلصد أف 
ظلر أف لديلم اىتمام ا أكادلؽي ا يتجانز بكثتَ أ  قلك قد يسببو التنمر. في الدقاب ، توجد فئة من ت، العالية

لراع ا داخلي ا بتُ رغبتلم في التقاع  ى لاء يعيشوف  .تتجنب الدشاركة أحيان ا، نلكن بشك  انتقائيالةلبب 
ا ما. أما النسبة الأق  من التلبميذ، فلم ، لشا يشتَ إلى أف قدرتهم عل  التكيف لزدندة نوع  نخوفلم من التنمر

، نىذا للؤسف يعكس تعرضلم لتجارب تنمر قاسية دفعتلم إلى الانسحاب الكام  يتجنبوف الدشاركة بشك  دائم
 .من التقاع  ال قي

 .الاجتماعيتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ التقاع  مع الدنشورات التي ت للم عبر مواقع التوال   (:11الجدوؿ )
 
 
 
 

 
 
 
 

للتلبميذ نذل   الاجتماعيل  مع الدنشورات التي ت   عبر مواقع التوا قاع ( يعكس نسبة الت10الجدنؿ رقم )
تتقاع   %20ى منلاخر بينما العينات الآ الاجتماعييتجاىلوف الدنشورات التي ت للم عبر مواقع التوال   %52بنسبة 

 تعلك عل  تل  الدنشورات. %12تشاركلا مع الألدقاء نفئة قليلة متمثلة في %16بالإعجاب ن

التفاعل مع المنشورات التي تصلهم عبر  التكرار النسبة المئوية
 مواقع التواصل الإجتماعي

 تعليق 10 %12
 الإعجاب 17 %20
 الأصدقاءمع المشاركة  13 %16
 التجاىل 44 %52

 المجموع 84 %100
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عن خوفلم أف يكوف ردىم غتَ  الاجتماعيم عبر مواقع التوال  تدؿ كثرة بذاى  التلبميذ للمنشورات التي ت لل
نأنهم لا يشعرنف بالأماف في إبداء رأيلم عند التقاع  نمنلم من لا يبالوف  الإلكتًنيملبئم ني بحوف عرضة للتنمر 
 بتل  الدنشورات لعدـ ألعيتلا.

ابة الزمالة نأخذ تل  التعليقات من باب الدزاح نتشتَ القئة القليلة التي تعلك عل  الدنشورات التي ت للا نتيجة لقر 
 بينلم نعدـ الجدية. 

التي يستقبلونها عل  مواقع التوال  الاجتماعي. لؽكن أف  غالبية التلبميذ يقضلوف بذاى  الدنشوراتأف  نستنتو
 عدـ شعورىم بالأماف عبر الردند غتَ الدرغوبة، لشا يشتَ إلى ىاجس ا من التعرض للتنمر الإلكتًنييعكس ىذا التجاى  

ا بالتعليقاتنسبة تتقاع   للتقاع  بحرية، عل  النقيض  علبقات زمالة قوية، نىذا غالب ا ما لػدث في سياؽ ضئيلة جد 
 التنمر الإلكتًني ي ثر بشك  كبتَ عل  حريةحيث يكوف التعليك أقرب إلى الدزاح منو إلى الجدية. ىذا النم  ي كد أف 

 .ضمن البيئة الافتًاضية نالتقاع التلبميذ في التعبتَ 

يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التقاع  مع الدنشورات التي لا تعجب التلبميذ الدنشورات التي  (:11الجدوؿ )
 الاجتماعيت للم عبر مواقع التوال  

التفاعل مع المنشورات التي لا تعجب التلاميذ التي تصلهم عبر مواقع 
 التواصل الإجتماعي

 نعم                    لا         

 
 

النسبة 
 المئوية

النسبة  المجموع
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

  التكرار

 استعماؿ إيموجي الغضب 13 %15 71 %85 82 111%
 حضر المتابعة للحساب 46 %55 38 %45 82 111%
ساخرة وضع تعليقات 9 %11 75 %89 82 111%  
خرىأ 25 %30 59 %70 82 111%  

( يعبر عن أف الكثتَ من التلبميذ يتقاعلوف مع الدنشورات التي لا تعجبلم بحضر متابعة الحساب 11الجدنؿ رقم )
نكانت أقلية منقسمة بتُ تقاعلتُ اثنتُ  %15أ  الن ف، ناستعماؿ إلؽوجي الغضب بػ  %55مباشرة بنسبة 

 . %11بػ  ةآخر ى متنوعة ننضع تعليقات سآخر يعتمدنف عل  نسائ   %13نلعا
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يقوـ أغلب التلبميذ بحضر متابعة الحساب عندما ت للم منشورات لا تعجبلم حيث يقسر ذل  بتجنب الدواجلات 
الغتَ مرغوب فيو، لشا يعكس نعيلم  أنالدباشرة بتُ التلبميذ لشا يعتبر حلب جذريا لقةع التوال  مع لزتوى الدزعو 

 .الاجتماعي
لؽوجي الغضب فإف ذل  يدؿ عل  الرغبة في الدواجلة الدباشرة بتُ التلبميذ ة نإآخر أما بدا لؼص نضع تعليقات س

 من غتَىم. نعدـ التلرب نذل  بوجود جرأة عند ى لاء التلبميذ أكثر
عندما ي ادفوف لزتوى لا لػبونو. ىذا  مباشرة  " ن ف التلبميذ لؽيلوف إلى "حظر الدتابعة أكثر منأف  نستنتو

نقةع الةريك أماـ أ  إزعاج قادـ. إنو سلوؾ ينبع من  للم لتجنب الدواجلة الدباشرةتقضيالاختيار يعكس غالب ا 
، مث  أقلية لغتَة بزتار أساليب أكثر حدة، يلدؼ إلى بذنب ال راعات. عل  النقيض، لصد أف نعي اجتماعي

التعبتَ  نرغبة فيجرأة أكبر التعبتَ عن الغضب بإلؽوجي أن استخداـ التعليقات الساخرة. ىذه الاستجابة تعكس 
بذاه المحتوى غتَ الدرغوب فيو عبر  التباين في ردند أفعاؿ التلبميذ، لشا يسل  الضوء عل  عن الرأ  بشك  مباشر

 .الإنتًنت

 عل  الغتَ من خلبؿ الدنشورات التنمّرتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  (:14الجدوؿ )
 

 
 
 
 

عل  الغتَ من خلبؿ  التنمّرلؽارسوف  %60( يوضح أف الأغلبية من التلبميذ نالدقدرة نسبتلم بػ 12الجدنؿ رقم )
 لا لؽارسوف ىذا السلوؾ. %40منشوراتهم نتبق  فئة أق  منلم تتمث  نسبتلم بػ 

فيما بينلم ىذا ما يقسر سلولة استخداملم لدواقع التوال  التي ألبحت  الإلكتًني تنمّراللؽارس أغلبية التلبميذ 
ى قلة نعيلم بخةورة ىاتو الظاىرة آخر متاحة لجميع القئات العمرية، نلشا يعكس غياب الضب  داخ  الد سسة نمن جلة 

من خلبؿ منشوراتها نذل   الإلكتًني التنمّربسارس نتأثتَاتها في المحي  الددرسي. تأتي في الدقاب  فئة من عينة الدراسة لا 
 ما يقسر نجود قيم نمبادئ لدى التلبميذ، نعلملم بدخاطر الظاىرة.

عل  مواقع التوال  الاجتماعي. لؽكن تقستَ  أغلب التلبميذ لؽارسوف التنمر الإلكتًني عبر منشوراتهمأف  نستنتو
 نعي التلبميذ، بالإضافة إلى التعليمية لة الضب  داخ  الد سسةقن ىذا الانتشار بسلولة استخداـ ىذه الدن ات، 

 سبة المئويةالن التكرار التنمّر على الغير من خلاؿ المنشورات
 60% 50 نعم
 40% 34 لا

 100% 84 المجموع



  الفصل الخامس                                                    تحلٌل وتفسٌر النتائج الدراسة

 

 

60 

 فئة من التلبميذ بستنع عن لشارسةتبرز  السلبية عل  الأجواء الددرسية. عل  النقيض المحدند بعواقب ىذا السلوؾ
 .نإدراكلم الواضح لدخاطر التنمر الإلكتًني لقيم أخلبقية، نىذا يعكس امتلبكلم التنمر

 التنمّرتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ تقاع  الدتابعتُ عل  منشورات  :(13الجدوؿ )

 تفاعل المتابعين على منشورات التنمّر التكرار النسبة المئوية 
 
 

60% 
 

 نعم استعماؿ رموز تعبيرية 9 %11
 تعليقات ساخرة 19 %23
 إرساؿ رسائل خاصة 9 %11
مشاركة المنشور مع أصدقاء  10 %14

 آخرين
 أخرى 3 %3

 لا  34 40% 40%
 المجموع 84 100% 100%

أف منشوراتهم يتم التقاع  معلا من متابعيلم  %60( يقر التلبميذ الدتنمرين نالذين كاف نسبتلم 13في الجدنؿ رقم )
رؾ الدنشور تشا %12نأيضا لدينا مقردات العينة الباقية بنسبة متقاربة جدرا منلا  %23ة بنسبة تقدربػآخر بتعليقات س

لكلب الحالتتُ التي تستعم  رموز تعبتَية نالتي ترس  رسائ  خالة نفئة قليلة جدا تتقاع  بةرؽ %11ين نخر مع الآ
 .الإلكتًني التنمّرالتي نراىا في الجدنؿ كانت من القئة التي لا بسارس  %40ى بز لم لم يتم ذكرىا. أما نسبة آخر 

عل  الأشخاص عل   التنمّرة الخشية نالخوؼ من الدواجلات الدباشرة نسلولة ر آختقسر النسبة الكبتَة للتعليقات الس
عليلم في الواقع فيمارسوف ذل  بحسابات مزيقة، نالتخقي في التعبتَ عن الآراء نالأفكار. أما  التنمّرالذين لا يستةيعوف 

يبتُ ذل  الدشاركة بقع  بسي   ينآخر نمشاركة الدنشور مع ألدقاء  بالنسبة استعماؿ رموز تعبتَية نإرساؿ رسائ  خالة
 الدختلقة. الاجتماعي نالتقانتاتىذا ما يعكس طبيعة التقاعلبت  الإلكتًني التنمّرفي 

لؽكن  .منشورات التنمر التي يشاركلا التلبميذ تلق  تقاعلب  كبتَ ا، خالة  من خلبؿ التعليقات الساخرةأف  نستنتو
 التنمر من الراحة التي لغدننها في لشارسة، أو تنمرين من الدواجلة نجلا  لوجوخوؼ الدأف تقسر ىذه النسبة الدرتقعة 

 استخداـ، لشا يتيح لذم التعبتَ عن آرائلم الخقية. في الوقت نقسو، تُظلر النسب الدتقاربة في خلف ىويات مزيقة
 الدشاركة البسيةة فيمن  أف ىناؾ أشكالا  أخرى الرموز التعبتَية، إرساؿ الرسائ  الخالة، نمشاركة الدنشورات
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في  تعدد الأنجو التي تتخذىا التقاعلبت الاجتماعية السلبيةىذا التقانت يسل  الضوء عل   .التنمر الإلكتًني
 .القضاء الرقمي

 يةالتنمّر توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرد عل  الدتقاعلتُ مع الدنشورات  (:12) الجدوؿ

 
 

المتفػػاعلين مػػع المنشػػورات رد    التكرار النسبة المئوية
 التنمّرية

 نعم دائما 1 1% 60%
 أحيانا 30 36%
 أبدا 19 23%

 لا  34 40% 40%
 المجموع  82 100% 100%

ات حيث نلبحظ أف التلبميذ الدتنمرين أحيانا ما يردنف عل  التنمّر ( يبتُ لنا نسب الرد عل  14الجدنؿ رقم)
ػما أنهم يردف دائما فلذا لم  %23ننسبة أنهم لا يردنف أبدا بلغت  %36ما تتمث  بػ الدتقاعلتُ مع منشوراتهم نبنسبة 

 .%1يكن نارد جدا ننلبحظ نسبتو فق  بػ 
بروؿ عل  أف نرى أف الةلبب الذين يردنف عل  الشخص الذ  يتقاع  مع الدشاركات ىم أحيانا السبب في ذل  

عل  ذل  بإمكاف  يساعده يعد لز ورا في الوس  الددرسي نلشا إفتًاضي نإنو لم إلىمن ناقعي  الاجتماعيالتقاع  
للتلميذ إخقاء ىويتو الحقيقية الذ  تساعده عل  الرد عل  الدتقاعلتُ مع الدنشورات، نلصد عينة من التلبميذ ترد بشك  

م نمواجلتلم عدـ انسحابه إلىدائم عل  الدتقاعلتُ مع الدنشورات نظرا لعدـ قبولذم لذذه التقاعلبت نيدؿ ذل  
 .الإلكتًني التنمّرلل رعات النابذة عن 

ابعض التلبميذ ، بينما لؼتار أحيان ا عل  التقاعلبت مع منشوراتهم التلبميذ غالب ا ما يردنفاف  نستنتو  .عدـ الرد أبد 
، حيث لغد البعض في كيف بروؿ التقاع  الاجتماعي إلى القضاء الافتًاضيىذا التباين الدثتَ للبىتماـ يعكس بوضوح  

ا منفرلة للتعبتَ عن ردند قد لا لغرؤنف عل  قولذا في الواقع. نمع ذل ، تشتَ  إمكانية إخقاء الذوية  نسبة قليلة جد 
 مواجلة ال راعات النابذة عن التنمرإلى أف بعض التلبميذ لا يقبلوف ىذه التقاعلبت السلبية نلؼتارنف  الردند الدائمة
 .من الانسحاب، بدلا  الإلكتًني
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توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الت رؼ عند التعرض لذجوـ تعليقات سلبية عبر موقع التوال   (:11الجدوؿ )
 .الاجتماعي

 
 

 
 
 
 
 
 

 الاجتماعي( أف التلبميذ الذين يتعرضوف لذجوـ من التعليقات السلبية عبر مواقع التوال  15لؼبرنا الجدنؿ رقم )
نمن  %25نقدرت نسبلم بػ  أما بعض التلبميذ نبنسب متقاربة يقوموف بعدـ الرد %37يتجاىلوف التعليقات بنسبة 

 نأما النسبة الأق  كانت عند الذين لػذفوف الدنشور. %24يردنف بتعليقات لشاثلة كانوا بنسب ة
بالتجاى  نذل   الاجتماعييت رؼ أغلب التلبميذ عند تعرضلم لذجوـ من التعليقات السلبية عبر مواقع التوال  

 .الاجتماعيات الذ  ي د  نقص التقاع  بينلم، لشا يعكس ذكاءىم لراع إلىلعدـ مبالاتهم لذا خشية ت عيد الدواقف 
عليلم، نعدـ  التنمّرنأما التلبميذ الذين يقوموف بحذؼ الدنشور ذل  بسبب خوفلم من الإستمرار الدائم في لشارسة 

 القدرة عل  الدواجلة.
نت. قد يكوف ىذا التجاى  التي ت للم عبر الإنتً  معظم التلبميذ يتجاىلوف التعليقات السلبيةأف  نستنتو
ا اجتماعي ا لكيقية بذنب خشية ت عيد الدوقف، أن ربدا من لزانلة للحقاظ عل  ىدنئلمنابع ا من  ، لشا يعكس فلم 

 طريقة التعليك أن من يردنف بنقس لؼتارنف عدـ الرد إطلبق اتتوزع النسب الباقية بتُ من  الدشاك . في الوقت نقسو
 مستوى عاؿٍ من الخوؼ، نىذا يشتَ إلى تلجأ إلى حذؼ الدنشورق  بكثتَ، فلي التي أما النسبة الأ .الساخر

 ال راع الداخلينعدـ القدرة عل  التعام  مع ىذه الذجمات اللقظية. ىذا التباين يسل  الضوء بوضوح عل  
 ن أنقسلم.، نكيف ي ثر التنمر الإلكتًني عل  استجاباتهم نقدرتهم عل  التعبتَ عالذ  يعيشو التلبميذ

 
 

التصرؼ عند التعرض لهجوـ تعليقات سلبية عبر موقع  التكرار النسبة المئوية
 التواصل الاجتماعي

 أحاوؿ عدـ الرد 21 %25
 أتجاىل التعليقات 31 %37
 أحذؼ المنشور 12 %14
 أرد بتعليقات مماثلة 20 %24

 المجموع 84 %100
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 الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًنيلؽث  توزيع العينة حسب رد فع  التلبميذ عند التعرض للتنمر (: 16الجدوؿ )
 رد الفعل التلاميذ عند التعرض للتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 لا                   نعم                                                      
النسبة  التكرار 

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
 النسبة المئوية المجموع

 %111 82 43% 36 57% 48 حضره من المتابعة
 %111 82 55% 46 45% 38 التنمّر عليو بالمثل

تقطع علاقتك الإجتماعية معو في 
 الواقع

25 %30 59 %70 82 111% 

 %111 82 75% 63 25% 21 وجو لوجو تتشاجر معو عندما تقابلو

 %111 82 95% 80 5% 4 تمتنع عن الذىاب للدراسة بسببو

 %111 82 87% 73 %13 11 أخرى
عل  مواقع التوال   الإلكتًنيللتنمر ( أف ج  أفراد عينة الدراسة تقوـ عند تعرضلا 16نلبحظ في الجدنؿ رقم)

عند تعرضلا للتنمر  %45ى تقارب ن ف العينة الددرنسة بػآخر سبة نبن، %57ضر من الدتابعة بنسبة بالح الاجتماعي
في الواقع،  الاجتماعيكانت للتلبميذ الذين يقةعوف العلبقة   %30ترد بالدث ، بينما النسبة الثالثة التي قدرت بػ الإلكتًني
ى من الت رفات التي آخر تتشاجر عند الدقابلة نجلا لوجو ،نكانت  ىناؾ أشكاؿ  %25ى أق  منلا نىي آخر نبنسبة 

 .%5بػ  الإلكتًني، نأختَا الإمتناع عن الدراسة بسبب التعرض للتنمر %13يقموف بها مقدرة بنسبة 
يدؿ ذل  عل  رفض التوال  معو  الإلكتًنييقض  اغلبية التلبميذ حضر الدتنمر من الدتابعة عند التعرض للتنمر 

سية نالأثار السلبية، نفيما لؼص الإمتناع عن الذىاب للدراسة نتيجة لعدـ نلوؿ منشوراتو إليلم بذنبا للضغوطات النق
. نيكمن ذل  في تأثتَ السلبي عل  تقاعلو في الوس  الددرسي إلىما ي د   الإلكتًني التنمّرالخوؼ نالقلك من مواجلة 

 .الاجتماعي إلىالتأثتَ العميك الذ  يواجلو فئة قليلة من أفراد العينة قد ت د  بيلم 
إنهاء عند تعرضلم للتنمر الإلكتًني. ىذا يعكس رغبتلم في  غالبية التلبميذ يلج نف إلى حظر الدتنمرأف  تنتونس

ىذه النتائو  .منلم الرد عل  الدتنمرين بنقس الأسلوب نسبة كبتَةبينما بزتار  .التوال  السلبي نحماية لحتلم النقسية
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، أن حتى بسزؽ العلبقات الاجتماعية في الحياة الواقعية، مث  ات خةتَةتداعيتنذر بأف التنمر الإلكتًني قد ي د  إلى 
ا من التلبميذ ي   بهم الأمر إلى الامتناع عن الدراسةنالدقلك حق ا ىو أف  .اشتباكات مباشرة ، نىذا عدد ا قليلب  جد 

الةلبب، نكيف لؽكن أف  في حياة العمك الذ  ي   إليو تأثتَ التنمربسبب القلك نالخوؼ الشديدين. ىذا يدؿ عل  
 .يدفعلم إلى الانسحاب من لزيةلم الدراسي نالاجتماعي

 العلبقة مع الزملبء داخ  للنشاطات العلمية داخ  القسم مع يبتُ العلبقة بتُ بذنب الدشاركة(: 17رقم ) الجدوؿ
  الددرسة 

لؽث  شدة العلبقة بتُ الدتغتَين ى  تتجنب الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم ن كيف : (18)جدوؿ 
 ت ف علبقات  مع زملبءؾ

 
 

الدبحوثتُ لا يتجنبوف الدشاركة في النشاطات العلمية  من%61( نلبحظ أف نسبة 17من خلبؿ الجدنؿ أعلبه رقم )
، نالذين تكوف %77داخ  القسم نلصد أف في ىاتو النسبة أنو منلم الذين تكوف علبقتلم جيدة مع زملبئلم ننسبتلم 

ركة في بينما لصد الذين أحيانا ما يتجنبوف الدشا من النسبة الإجمالية. %30علبقتلم متوس  مع زملبئلم فكانت نسبتلم 

 ىل تتجنب المشاركة في النشاطات العلمية داخل القسم
 
 المجموع ابدا أحيانا  دائما 

كيػػػػػػػػف تصػػػػػػػػف 
علاقاتػػػػػػػك مػػػػػػػػع 

 زملاءؾ

 2  جيدة
4%         

10 
19%        

40 
 77%        

52 
 100%          

 3 متوسطة
10%        

18 
60%        

9 
30%         

30 
100%          

 0 ضعيفة
0%         

0 
0%        

2 
100%        

2 
100%          

 5 المجموع
6%         

28 
33%        

51 
61%         

84 
100%         

 1.3 (vقيمة المعامل كرامر )
 قوية  تفسير قوة الارتباط
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، نفي ىاتو النسبة كانت الأغلبية للتلبميذ الذين كانت %33النشاطات العلمية داخ  القسم نالدقدرة نسبتلم إجماليا بػ 
، نالنسبة الثانية كانت عند التلبميذ الذين كانت %60علبقتلم متوسةة مع زملبءىم في الثانوية نالدقدرة نسبتلم بػ 

 .%19علبقتلم جيدة مع زملبءىم ب 
فق ، %6ينما لصد الدبحوثتُ الذين دائما ما يتجنبوف الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم الدتمثلتُ بنسبة بػ ب

 مع الذين علبقتلم جيدة. %4نبنسبة قليلةجدا %10فكانت التلبميذ الذين علبقتلم متوس  مع الزملبء نبنسبة 
بتُ بذنب الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم بحسب الدعام  كرامر الذ  يوضح لنا أف ىناؾ علبقة ما 

حد ما، أ  أف طبيعة العلبقة بتُ زملبء نقس  إلىأف شدة العلبقة قوية  0.3ننلف العلبقة مع الزملبء نالتي شدتها
دة نمن خلبؿ الجدنؿ يتبتُ أف التلبميذ الذين تكوف علبقتلم جي ال ف ت ثر عل  نسبة الدشاركة في النشاطات ال قية.

عليلم، ب  يظلر عكس  التنمّرمع زملبءىم تكوف نسبة مشاركتلم في النشاطات العلمية كثتَة حيث أنو لا يوجد تأثتَ 
 الإلكتًني التنمّربينلم بالرغم عن لشارسة  الاجتماعيذل  أ  الاىتماـ بالنشاطات تساىم في تعزيز فرلة التقاع  

ى قد تكوف شخ ية آخر عليلم ب  لعوام   التنمّرلا يقسر بتأثتَ عليلم، نأنو بذنب الدشاركة في تل  النشاطات 
أنو شك  للحماية الذاتية نالحذر في  إلىللمبحوثتُ. نفيما لؼص الدبحوثتُ الذين أحيانا ما يتجنبوف الدشاركة فتَجع ذل  

، التنمّرود أفراد لا لؽارسوف التعام  مع التلبميذ بحيث تكوف الدشاركة في تل  النشاطات انتقائية نيتم فيلا التأكد من نج
حيث أنو مشاركتلم تكوف كثيقة التًكيز في مراقبة رد فع  سلوؾ الأفراد عل  أفعالذم نك  ىذا سوآءا كانت علبقة 

 متوسةة عند الدشاركة أحيانا. أنالدبحوثتُ جيدة 
للتنمر عليلم. نعليو فإف الدشاركة نعند الدبحوثتُ الذين يتجنبوف الدشاركة دائما فكانت النسب قليلة جدا أ  لا تأثتَ 

 .الإلكتًني التنمّرفي بيئة مدرسية قد تتأثر ب الاجتماعيتقستَات لستلقة للتقاعلبت  إلىالامتناع عن الدشاركة يرمزاف  أن
، خالة أنلئ  الذين أغلب التلبميذ لا يتًاجعوف عن الدشاركة في الأنشةة العلمية داخ  ال فأف  نستنتو

بتُ الةلبب لؽكن أف تقل  من أثر التنمر  الرناب  الاجتماعية القويةىذا ي كد أف  .جيدة مع أقرانهمعلبقات يبنوف 
عليلم، ب  نقد تشجعلم عل  التقاع  حتى في ظ  نجود ىذا التحد . أما التلبميذ الذين لديلم علبقات 

نالحرص عل  اختيار  ماية الذاتيةالح، نىذا قد يكوف نوع ا من بذنب الدشاركة أحيان امتوسةة، فلم لؽيلوف إلى 
ا التي بستنع عن الدشاركة بشك  دائم، فإف التنمر نحده لا  اللحظات الدناسبة للتقاع . نبالنسبة للقئة القليلة جد 

تسلم في ىذا الانعزاؿ. في المح لة، تشتَ  عوام  شخ ية أخرىيبدن أنو السبب الوحيد، ب  قد تكوف ىناؾ 
، نأف ك  لبقة مع الزملبء ت ثر بشك  كبتَ عل  مدى الطراط الةلبب في الأنشةة ال قيةجودة العالنتائو إلى أف 

 قرار بالدشاركة أن عدملا يعكس جوانب لستلقة من التقاعلبت الاجتماعية في بيئة مدرسية متأثرة بالتنمر الإلكتًني



  الفصل الخامس                                                    تحلٌل وتفسٌر النتائج الدراسة

 

 

66 

ية نالت رؼ الذ  يقوموف بو عند التعرض التنمّر يبتُ العلبقة بتُ تقاع  الدتابعتُ مع الدنشورات  :(19الجدوؿ رقم )
 الإلكتًني التنمّرنتيجة  الاجتماعيلذجوـ تعليقات سلبية عبر مواقع الوال  

 كيف كاف تفاعل متابعيك مع المنشور
آخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  المجموع

 حدده
مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 
المنشػػػػػػػػػور مػػػػػػػػػع 
 أصدقاء آخرين

إرسػػػػػػػػػػاؿ رسػػػػػػػػػػائل 
 خاصة

التعليقػػػػػػػػػػػات 
 الساخرة

اسػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ 
 رموز تعبيرية

 

12 
100% 

1 
0% 

1 
7% 

3 
21% 

6 
43% 

2 
  49%       

ما التصرؼ الذي  عدـ الرد
تقوـ بو إذا 

تعرضت لهجوـ 
تعليقات سلبية 

عبر مواقع 
التواصل 

 الإجتماعي

17 
100% 

3 
18% 

5 
29% 

1 
6% 

6 
35% 

2 
12% 

اتجاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 التعليقات

6 
100% 

0 
0% 

2 
33% 

2 
33% 

1 
17% 

1 
17% 

أجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذؼ 
 المنشور

13 
100% 

0 
0% 

2 
15% 

3 
23% 

6 
47% 

2 
15% 

أرد بتعليقػػػػػػات 
 مماثلة

50 
100% 

3 
6% 

10 
20% 

9 
18% 

19 
38% 

9 
18% 

 المجموع

ما الت رؼ الذ  تقوـ بو إذا تعرضت لذجوـ كيف كاف تقاع  متابعي  مع الدنشور ن لؽث    (41)جدوؿ 
 تعليقات سلبية عبر مواقع التوال  الإجتماعي

 1.4 (vقيمة المعامل كرامر )
 معتدلة  رتباطتفسير قوة الا
من عينة البحث عند تعرضلم لذجوـ من تعليقات سلبية عبر مواقع  %38( أف نسبة 19نلبحظ في الجدنؿ رقم )

من تل  النسبة الإجمالية  %47ة فإف آخر ية بتعليقات سالتنمّر عند تقاع  متابعيلم مع منشوراتهم  الاجتماعيالتوال  
تتجاى  التعليقات نالنسبة الأختَة  %35تقض  السكوت نعدـ الرد، ن من %43ترد بتعليقات لشاثلة، بينما نسبة 
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ين نالدقدرة نسبتلم إجمالا بػ آخر أما عند تقاع  الدتابعتُ مع الدنشور بدشاركة الدنشور مع ألدقاء  برذؼ الدنشور. 17%
النسب  تتجاى  التعليقات أما %29من تل  النسبة برذؼ الدنشور مباشرة، ننسبة  %33فلبحظ أنو  20%
ننسبة الذين يستعملوف الرموز التعبتَية عند  .ى تقض  عدـ الردخر الباقية فمنلا من ترد بتعليقات لشاثلة نالأ%7ن15%

نفي ىاتو النسبة لصد أف ى لاء الدتنمرين يقضلوف عدـ الرد  %18ىي التنمّرتقاع  متابعيلم مع منشوراتهم الخاص ب
نبذاى  التعليقات بػ  %15نالرد بتعليقات لشاثلة بػ  %17الدنشور بػ  ى متقاربة عند حذؼآخر نبنسب  %29نبنسبة 
نكانت أعل  نسبة منلا متمثلة  %18في النسبة مع الرموز التعبتَية ب  متسان . كاف إرساؿ الرسائ  الخالة 12%
أختَا بذاى  تلزـ عدـ الرد ن  %21ترد بتعليقات لشاثلة ن %23ى بنسب متقاربة بػ آخر برذؼ الدنشور، نمرة  %33في

 .%6 التعليقات بنسبة
ية نالت رؼ الذ  يقوموف بو عند التعرض لذجوـ تعليقات سلبية عبر التنمّر تدؿ علبقة تقاع  الدتابعتُ مع الدنشورات 

أ  أف  بسب الدعام  كرامر فإف العلبقة معتدلة، 0.2نالتي شدتها الإلكتًني التنمّرنتيجة  الاجتماعيمواقع الوال  
نمن خلبؿ الجدنؿ نفي برلي  النسبة  ية التي يتعرض لذا التلبميذ لز  الدراسة.التنمّر ب  بةبيعة التعليقات الت رؼ يرت
ة يقضلوف الرد بالدث  عل  من يرد عل  منشوراتهم كنوع من آخر أنو أغلب من يتنمرنف بالتعليقات الس إلىالأكبر تشتَ 

حتى حذؼ الدنشور فتَمز  أنبال مت  أنف رد فعللم بالتجاى  الدفاع عن النقس نالقوة ننوع من التسل ، نعندما يكو 
، نالذرنب من نتائو السلوؾ الذ  قاـ بو. التنمّرنقس رد القع  تقريبا إما يكوف ضعف القرد الذ  قاـ بسلوؾ  إلىذل  

عندما يتعرضوف  لصد أنو ىناؾ من يشاركوف الدنشور عند تقاع  متابعيلم مع الدنشور نيكوف رد فعللم خرنفي السياؽ الآ
لذجوـ التعليقات السلبية فيقوموف بحذؼ الدنشور مباشرة كنوع من الوقف القور  لنشر المحتوى خشية من الآثار السلبية 

الإستسلبـ في لشارستلم لذل  السلوؾ نعندما يتعرض  إلىالنابذة عن ذل ، أما لم يردنا نبذاىلوا التعليقات فتَمز ذل  
ين عليو نإظلار التسل  خر تعليقات السلبية نيرد بتعليقات لشاثلة فمدلوؿ ذل  الحد من رد الآالتلميذ الدتنمر لتل  ال

 نالذيمنة نعدـ الخوؼ من آثار تل  الدمارسة.
نكانت عينة بحثنا التي تقوـ بحذؼ الدنشور دلي  عل  خوؼ الدتنمر من الدواجلات الدباشرة من الضحية نالسيةرة عل  

الدواجلة الدباشرة الإفتًاضية نعدـ الرغبة في  إلىن يستجيبوف بالتعليقات الدماثلة فيشتَ ذل  عواقب تل  الدمارسة، نم
لراعات حقيقة نح ر تل  العواقب عل  العالم الإفتًاضي فق  نالعينات الأختَة تقض  عدـ الرد نبذاى   إلىالتةور 

عينة فضلت عدـ الرد عل   آخرواجلتلا. التعليقات كرمز لللرنب من عواقب السلوؾ الدمارس نعدـ القدرة عل  م
لتلدئة الدوقف دنف  محانلةالتعليقات السلبية التي تهاجملم عند تقاع  متابعيلم باستعماؿ الرموز التعبتَية فيقسر ذل  بػ

 الدخوؿ في مناقشة لقظية نأنو لا يعرؼ كيقية الرد لقظي ا بعد التعبتَ عن الدشاعر من خلبؿ الرمز التعبتَ ، ن اغلب
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بذاى  التعليقات حيث كاف مدلوؿ ذل  إما  أنالعينات الباقية كانت عندىا نقس ردند القع  ألا نلعا جذؼ الدنشور 
عدـ الاىتماـ بنتائو السلوؾ الدمارس، نفي الأختَ الإستجابة بتعليقات لشاثلة  أنالابتعاد  أنبإنهاء سبب تل  التعليقات 

  نعدـ الإبساـ بعواقبو ما يقسر ذل  عل  عدنانيتو في التنمّر عل  لشارسة السلوؾ  نية الدتنمر في الإستمرار إلىنيعتٍ ذل  
 تقاع  مع التلبميذ.

عن استجابات متباينة تُظلر  تحلي اللبية عل  منشوراتهم، يكشف عندما يواجو التلبميذ الدتنمرنف ردند فع  س
تعليقات الساخرة إلى الرد بالدث ، نكةريقة للدفاع عن الكثتَ عن دنافعلم. غالب ا ما لؽي  ى لاء الذين يتنمرنف عبر ال

قد  ال مت أن حتى حذؼ الدنشور في سياقات أخرىن لصد أف التجاى   ظلار للقوة نالسيةرة. في الدقاب النقس نإ
 .يشتَ إلى نقةة ضعف لدى الدتنمر أن لزانلة لللرنب من عواقب سلوكو

أن رسائ  خالة يقض  بعض الدتنمرين  استخداـ رموز تعبتَية  ورلكن عندما تتضمن الردند السلبية مشاركة الدنش
ىذا يعكس إما استسلبم ا أن  .حذؼ الدنشور مباشرة  لوقف انتشاره، بينما لؼتار آخرنف عدـ الرد أن التجاى 

لزانلة لتجنب مواجلة لقظية أعمك. بشك  عاـ، ىذه الاستجابات الدتنوعة تسل  الضوء عل  الةبيعة الدعقدة 
تقاع  في القضاء الافتًاضي، حيث يلجأ الدتنمرنف إلى استًاتيجيات لستلقة تتًانح بتُ الدواجلة الافتًاضية الدباشرة لل

 .نالتجاى  أن الذرنب، بناء  عل  نوع التقاع  السلبي الذ  يواجلونو

لتلبميذ في ثانوية "عباس بتُ ا الاجتماعينجود لرعات في العلبقات  إلى الإلكتًني التنمّري د  الفرضية الثانية: 
 لزمد" الددعو عبد الكريم.

 العلبقة مع الزملبء في الثانويةطبيعة يبتُ توزيع أفراد العينة حسب  (:41الجدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار العلاقة مع الزملاء في الثانوية
 61% 52 جيدة

 36% 30 متوسطة
 3% 2 ضعيفة

 100% 84 المجموع
تأتي علبقة الدتوسةة  %61( أف أكبر نسبة كانت ل الح العلبقة الجيدة بتُ الزملبء ىي 21قم )نلبحظ في الجدنؿ ر 

 .%3نأدنى نسبة ىي العلبقة الضعيقة  %36بنسبة 
 إلىإلغابيا داخ  الثانوية ن  اجتماعياالعلبقات الجيدة بتُ الزملبء ىذا ما يبتُ اف ىناؾ مناخا  إلىتدؿ النسبة الأعل  
ف نالتقاع  ن امن التماس  بتُ التلبميذ لشا تعكس ىذه النسبة ثقافة الثانوية التي تشجع عل  التع نجود مستوى جيد
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ف الدراسي نتبادؿ الدعرفة، نفي الدقاب  ما يقارب ثلث العينة بر   عل  علبقات ن االإلغابي بينلم، نتشجيعلم في التع
توى التماس  حيث يكوف التوال  بتُ التلبميذ مس إلىلا ت    الاجتماعيضعيقة تبتُ أف ىناؾ حد في العلبقات 

، نلصد اف القئات التي بسل  الاجتماعيتات الاقت ادية ن ن الغرض إلصاز ملاـ دراسية فق  نظرا للئختلبفات الثقافية نتق
داخ  الد سسة قد بذد لعوبات في التكيف مع البيئة  اجتماعياعلبقات ضعيف مع زملبء داخ  الثانوية  فئة ملمشة 

 الةبقية. لتقانتاتدرسية بحيث يعيش ى لاء التلبميذ نوع من الإغتًاب الددرسي نللئنق اؿ عن المجموعة نتيجة الد
نجود مناختُ متضادين داخ  الثانوية: الأنؿ إلغابي يسود بتُ الأغلبية حيث تظلر علبقات تو أف نستن

ف نالتقاع  البناء. نالثاي سلبي ي ثر قوية نمتماسكة بتُ الةلبب، لشا يعكس ثقافة م سسية تشجع عل  التعان 
عل  ثلث الةلبب تقريبا  الذين يعانوف من ضعف العلبقات الاجتماعية نقد يواجلوف التلميش نالاغتًاب 

 .الددرسي

 الإلكتًنييبتُ توزيع أفراد العينة حسب رد القع  عند التعرض للتنمر  (:44الجدوؿ )
الإلكترونيتعرض للتنمر رد الفعل عند ال التكرار النسبة المئوية  

 والوحدة العزلة 21 %25
 والصراع المواجهة 63 %75

 المجموع 84 100%
نأما النسبة  %75بنسبة  الإلكتًني( أف الاغلبية بسي  للمواجلة نال راع عند التعرض للتنمر 22نرى في الجدنؿ رقم)

 .%25الباقية تقض  الوحدة نالعزلة نتتمث  ب 
كانت الدواجو نال راع بأف ألبحت   الإلكتًنيند أفعاؿ التلبميذ خلبؿ التعرض للتنمر لؽكن تقستَ أغلب رد

ة ساحتا لتلديد بدلا من التوال  ألبحت الدواجلة فعلب رمزيا لإثبات الذات نالدفاع عن الذوية الإلكتًننيالقضاءات 
 .الإلكتًني التنمّرفي مواجلة  حابالانسىذا ما يعكس عل  أف ىناؾ برنز قيم جديدة تشجع عل  الدواجلة بدلا من 

سلوكيات التلبميذ في مواجلة التنمر الإلكتًني تشلد برولا  جوىريا  من الانسحاب نالتجنب إلى نستنتو اف 
، حيث لم تعد القضاءات التلبميذالدواجلة الدباشرة نال راع. ىذا التغيتَ يعكس تةورا  في منظومة القيم لدى 

 .للتوال  ب  ألبحت ميادين لل راع نالتنافس الإلكتًننية لررد أدنات
 الإلكتًني التنمّريبتُ توزيع أفراد العينة حسب مواجلة ال راعات مع الزملبء في الثانوية نتيجة (: 43الجدوؿ )

مواجهة الصراعات مع الزملاء في الثانوية نتيجة 
 التنمّر الإلكتروني

 النسبة المئوية التكرار
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 87% 73 نعم
 13% 11 لا

 100% 84 المجموع
كانت   %13ناف النسبة  %87 ( اف أغلبية التلبميذ تواجو لراعات حيث قدرت النسبة بػ23يوضح الجدنؿ رقم )

 تقض  العزلة نالوحدة لتقاد  ال راعات.
اتو الواسع لذ للبنتشاربالأثر السلبي العميك بينلم نظرا  الإلكتًني التنمّرتقسر مواجلة التلبميذ لل راعات نتيجة 

مواجلات حقيقة. أما بالنسب للتلبميذ الذين لا يواجلوف  إلى الافتًاضيةالظاىرة في ظ  التحوؿ من التقاعلبت 
 الانتقائينتيجة استخداملم  الإلكتًنيال راعات مع زملبءىم في الثانوية فتَجع سبب ذل  لتعرضلم الخقيف للتنمر 

 ت.، نحسن بذنبلم ال راعاالاجتماعيلدواقع التوال  
تكشف النتائو عن نجود علبقة طردية ناضحة بتُ شدة التعرض للتنمر الإلكتًني نمستوى ال راعات القعلية 

لؽيلوف إلى نق  ىذه  الالكتًني يذ الذين يتعرضوف بكثافة للتنمر بتُ التلبميذ داخ  الد سسة التعليمية. فالتلبم
 .ا ي د  إلى تقاقم التوتر نالعداء في البيئة التعليميةال راعات من القضاء الافتًاضي إلى الواقع الددرسي، لش

 بتُ التلبميذ نتيجة التعرض للتنمر الالكتًني يبتُ توزيع أفراد العينة حسب طبيعة ال راعات (:42الجدوؿ )

النسبة  التكرار طبيعة الصراعات
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  المجموع
 المئوية

111 82 %51 43 49% 41 عنف لفظي
% 

111 82 %83 70 17% 14 عنف جسدي
% 

111 84 57% 48 43% 36 تجنب التواصل معهم
% 

الاستبعاد من 
 المجموعة

7 %9 77 %91 82 111
% 

111 82 95% 80 5% 4 إطلاؽ شائعات
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% 
الإستعانة بأصدقاء 

 لمواجهة التنمّر
26 %31 58 %69 82 111

% 
111 82 93% 78 7% 6 أخرى

% 
تتجنب التوال  معلم، أما  %43تواجو طبيعة ال راع بعنف لقظي بينما  %49( نسبة 24الجدنؿ رقم)نشاىد في 

نأختَا بنسب  %17بعد ذل  لصد العنف الجسد  بنسبة  الإلكتًني التنمّرتستعتُ بالألدقاء لدواجلة  %31نسبة 
 .%5بػ نإطلبؽ شائعات  %7ى بػ آخر نلراعات  %9متقاربة الإستبعاد من المجموعة بػ 

ال راع من القضاء  بامتدادنلبحظ اف أغلب ال راعات التي كانت بنسبة مرتقعة ىي عنف لقظي حيث يقسر ذل  
ذل  لي ثر عل   يتجانزلز ورا في العالم الافتًاضي ب   الإلكتًني التنمّرالقضاء الواقعي حيث لا يبق   إلىالرقمي 

بتجنب  % 43مقردة من أفراد العينة الدراسة بنسبة  36الإستجابة  الواقعية ىذا ما أشارت اليو الاجتماعيالعلبقات 
التوال  مع الدتنمرين ، لصد مقارنة مع ذل  سلوكيات إطلبؽ شائعات بنسبة منخقضة ىذا ما يدؿ عل  أف بعض 

 .الاجتماعيلشارستُ لو، ىذا ما لؼلك نوع من ال راع نالعنف  إلىقد يتحولوف  الإلكتًني التنمّرضحايا 
عن استًاتيجية دفاعية شائعة بتُ  ن ف العينة الذ  لؽث  شف سلوؾ بذنب التوال  مع الدتنمرين يك

الضحايا، لشا يشتَ إلى التأثتَ السلبي العميك للتنمر عل  الشبكة الاجتماعية داخ  الد سسة التعليمية. الأمر 
نمر إلى لشارستُ لو من خلبؿ نشر الأكثر إثارة للقلك ىو ظلور دنرة عنف مقرغة، حيث يتحوؿ بعض ضحايا الت

 .الشائعات نالإشاعات

 الإلكتًني التنمّريبتُ توزيع أفراد العينة حسب قةع العلبقات مع من يقموف ب :(41الجدوؿ )
 

 
( أف عينة الدراسة الذين يقةعوف علبقتلم مع الذين يتنمرنف عليلم 25ح اءات الواردة في الجدنؿ رقم )تبتُ الإ

 .%45، ناتضح أف ىناؾ عينة لا يقةعوف علبقتلم مع الذين يتنمرنف عليلم بنسبة % 55بنسبة 

 النسبة المئوية التكرار الإلكتروني التنمّرتقطع العلاقات مع من يقموف ب
 55% 46 نعم
 45% 38 لا

 100% 84 المجموع
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العينة الدراسة نىذا دلي  عليلم بسث  أكثر من ن ف  التنمّرنلبحظ أف القئة التي تقةع العلبقات مع من يقموف ب
 التنمّرعل  نعيلم بخةورة الظاىرة ناستمرار التوال  معلم نلؽث  في نظرىم قةع العلبقات حلب يساعد عل  نقف 

نبناء علبقات اجتماعية أكثر لحة ىذا ما يعكس تقليص العلبقات داخ  البيئة الددرسية، نلصد في الجلة  الإلكتًني
  .الاجتماعيالذ  يواجلونو نظرا لخوفلم من العزلة  الإلكتًني التنمّرفي التوال  رغم  رلإستمرااالدقابلة تلبميذ لؼتارنف 

تكشف النتائو عن استًاتيجيتتُ متضادتتُ في التعام  مع التنمر الإلكتًني داخ  البيئة الددرسية. الاستًاتيجية 
لبقات مع الدتنمرين، نىي تعكس مستوى عاؿٍ أكثر من ن ف العينة تتمث  في قةع الع  الأنلى نالأكثر انتشارا  

من الوعي بخةورة الظاىرة نالرغبة في الحماية الذاتية. ىذا السلوؾ، رغم منةقيتو الوقائية، ي د  إلى تقليص 
 .الشبكة الاجتماعية للةلبب نقد يساىم في تقكي  العلبقات داخ  البيئة الددرسية

ستمرار في التوال  رغم التعرض للتنمر، نىذا السلوؾ مدفوع بالخوؼ في الدقاب ، تظلر فئة من التلبميذ تقض  الا
من العزلة الاجتماعية أكثر منو بالرغبة في الحقاظ عل  العلبقة. حيث لغد ى لاء الةلبب أنقسلم لزالرين بتُ 

 .ألم التنمر نخوؼ الوحدة

   علبقة بتُ الزملبءعل الإلكتًني التنمّريبتُ توزيع أفراد العينة حسب تأثتَ  (:46الجدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار على علاقة بين الزملاء الإلكتروني التنمّرتأثير 
 36% 30 لا يؤثر

 43% 36 تأثير سطحي
 21% 18 تأثير عميق

 100% 84 المجموع                  
ي ثر بشك  سةحي  كتًنيالإل التنمّرباف %43 إلى( لأكبر نسبة من عينة الدراسة تشتَ 26لؽث  الجدنؿ رقم )

عل  علبقتلم نظرا  الإلكتًني التنمّرمقاربة لذا لا تتأثر بحدنث % 36نعل  العلبقات بتُ الزملبء، بينما تأتي نسبة 
 .%21كانت بنسبة   الإلكتًني التنمّرأف النسبة الأق  التي تتأثر بشك  كبتَ نعميك ب إلىلوجود زمالة قوية نمتماسكة، 

لو تأثتَ سةحي عل  العلبقة بتُ الزملبء حيث أنو ذات تأثتَ  الإلكتًني التنمّرالذين يقرنف أف  يرى التلبميذ أف
م قت نلزدند نيظلر ذل  من خلبؿ التًدد في الدشاركة في بعض النشاط الددرسية نالتذبذب في مستوى الثقة بتُ 

 التنمّرلمجموعة الأق  أنو ذات تأثتَ عميك بسبب كثرة ى، بينما تقوؿ اخر أالتلبميذ، نتغتَ الدعاملة بتُ الزملبء بتُ فتًة ن 
 .لإنهيار التاـ للثقة بتُ الزملبءعليلم نقةعلم للعلبقات مع الدتنمرين، نأيضا التأثتَ عل  لحلم النقسية نا
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التلبميذ حوؿ تأثتَ التنمر الإلكتًني عل  العلبقات الددرسية انقساما  ناضحا  يعكس تباين نستنتو أف أراء 
تويات التعرض نشدة التأثر بهذه الظاىرة. المجموعة الأكبر ترى أف التأثتَ سةحي نم قت، نىو ما يتجل  في مس

 .مظاىر خقيقة نسبيا  مث  التًدد في الدشاركة، نالتذبذب في مستوى الثقة، نتغتَ طبيعة الدعاملة بشك  متقةع

 الإلكتًني التنمّرعات النابذة عن يبتُ توزيع أفراد العينة حسب التعام  مع ال را (:47الجدوؿ )

لنسبة المئويةا    ا  الإلكتروني التنمّرالتعامل مع الصراعات الناتجة عن  التكرار 
 التجاىل 62 %74
 حل الصراعات سلميا محاولة 15 %18
 تجنب الصراعات 4 %5
 الإنعزاؿ 3 %3

لمجموعا                       84 %100  
 التنمّرمن تلبميذ الثانوية يتعاملوف ال راعات النابذة  %74( إتضح لنا أف نسبة27م )في قراءتنا للجدنؿ رق

لشا ي كد ثقافة تلبميذ الثانوية، فتبق  نسبة قليلة جدا موزعة  %18ح  ال راعات سلميا  لزانلةبالتجاى ، ن  الإلكتًني
 .%3نالإنعزاؿ بنسبة  %5بتُ بذنب ال راعات بنسبة 

ظنا من ى لاء الدتجاىلتُ انو قد  الإلكتًني التنمّركثر نسيلة للتعام  مع ال راعات النابذة عن يبرز لنا التجاى  كأ
 الخوؼ من الت عيد في حالة الدواجلة. أن، بسبب نقص ملاراتهم في ح  ال راعات التنمّريوقف ىذا 

لأنهم يققدنف لأم  بأف الوضع بتجنب ال راعات نتقض  الإنعزاؿ  التنمّرفي ض  ىذا السياؽ ىناؾ فئة قليلة تواجو 
 الإنعزاؿ بشك  تاـ. إلىلن يتحسن في الإنتقاؿ من نضع التقاع  الةبيعي 

كآلية دفاعية أساسية في مواجلة التنمر الإلكتًني، نىو ما يعكس ناقعا  مقلقا  حوؿ   يعتبر  التجاى  نستنتو أف
رة. ىذا السلوؾ التجاىلي، رغم كونو لزانلة نقص الدلارات نالأدنات اللبزمة للتعام  القعاؿ مع ىذه الظاى

 .لتجنب الت عيد، يكشف عن ضعف في القدرة عل  الدواجلة الإلغابية نالح  البناء لل راعات

 الإلكتًنيين عند التعرض للتنمر خر يبتُ توزيع أفراد العينة حسب طلب الدساعدة من الآ (:48الجدوؿ )

طلب المساعدة من الآخرين عند 
 تنمر الإلكترونيالتعرض لل

  النسبة المئوية التكرار 

  %20 17 الأصدقاء 
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 نعم

 %31 %11 9 أفراد من العائلة
 %0 1 إدارة المدرسة
 %0 1 جهات أمنية

 %69 %69 58  لا
 %100 %100 84  المجموع

بوف الدساعدة عند التعرض من التلبميذ لا يةل %69يتبتُ لنا أف نسبة  (28)من خلبؿ البيانات الواردة في الجدنؿ 
، نفي ىذه النسبة لصد أنو الذين %31ين ىي خر ، ننسبة التلبميذ الذين يةلبوف الدساعدة من الآالإلكتًنيللتنمر 

عينة مبحوث نالذين يةلبوف  26من النسبة الإجمالية من الذ  كاف عددىم  %20يةلبوف الدعم من الألدقاء ىم 
. أما إدارة الددرسة نالجلات الأمنية فتبتُ أنو لا يوجد من يةلب منلم %11  الدساعدة من عائلبتهم نسبتلم فق

 الدساعدة.
تقسر النسبة الأكبر عل  أنو عند طلب الدساعدة فيةلبونها من الألدقاء نأفراد العائلة بسبب توفتَ الحماية نالدعم 

ل  الدواجلة القردية للمتنمرين، أما من جلة ة نيعكس ذل  أيضا عدـ القدرة عالإلكتًننيالدعنو  فلم طبيعة التقاعلبت 
 الإدارة نالجلات الأمنية لا يةلبوف منلا الدساعدة بسبب تعقيد إجراءات التبليغات نعدـ الإستجابة أحيانا.

ألظاط طلب الدساعدة عن نجود فجوة كبتَة بتُ الدعم غتَ الرسمي نالدعم الد سسي في التعام  مع  نستنتو أف
. اللجوء الأساسي للؤلدقاء نالعائلة يعكس الحاجة الةبيعية للدعم العاطقي نالحماية الدعنوية،  التنمر الإلكتًني

 .كما يظُلر فلما  أفض  لةبيعة التقاعلبت الرقمية من قِب  الأقراف
 

 .الاجتماعية نسيلة للح وؿ عل  علبقات الإلكتًني التنمّرعتبار اتوزيع أفراد العينة حسب  (:49الجدوؿ ) 

 إعتبار التنمّر الإلكتروني وسيلة للحصوؿ على علاقات.
 

 النسبة المئوية التكرار

 35% 29 نعم
 65% 55 لا

 100% 84 جموعالم
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لا يعتبر كوسيلة  الإلكتًني التنمّرلا يعتبرنف أف %65( عل  أف أغلبية التلبميذ نذل  بنسبة 29يعتمد الجدنؿ رقم )
يساىم في  الإلكتًني التنمّرعكس ذل  أ  أف  %35ى الدتمثلة في خر ة الآللح وؿ عل  العلبقات بينما ترى النسب

 بناء العلبقات.
لذم نأيضا أف  الاجتماعيليس نسيلة لبناء علبقات يدؿ عل  الوعي  الإلكتًني التنمّرأغلبية التلبميذ أف  اعتبارإف 

وه سمعة التلميذ الدتنمر، نإف أساس الح وؿ عل  التلميذ الكثتَ للتنمر عل  الزملبء يقع لز  نقور من التلبميذ بحيث يش
نسيلة لبناء علبقات فيقسرنف  التنمّرعلبقات يكوف بالإحتًاـ بتُ التلبميذ. أما فيما لؼص التلبميذ الذين ي رحوف بأف 

 ذل  بأف التلميذ الدتنمر قد يكتسب شلرة ناسعة في المحي  الددرسي نأحيانا يبدن لذم انو شخص الذ  يرفو عنلم
ل  ذن قوة نتسل  عنينسيلم ضغوط الدراسة نالذرنب من الواقع، نيتقربوف من التلميذ الدتنمر نينظرنف لو بنظرة تلميذ 

 بقية التلبميذ.
يعكس ت ورين متناقضتُ للقوة نالقبوؿ  ،آراء التلبميذ حوؿ علبقة التنمر الإلكتًني ببناء العلبقاتنستنتو أف 

ي د  إلى النقور نالعزلة، نأف الاحتًاـ الدتبادؿ ىو الأساس  الإلكتًنتتٍ ا  بأف التنمرالاجتماعي. الأغلبية تُظلر نعي
 .الحقيقي للعلبقات السليمة، لشا يشتَ إلى نجود قيم اجتماعية إلغابية راسخة

غتَ أف نجود فئة تعتبر التنمر نسيلة لبناء العلبقات يكشف عن ظاىرة مقلقة تتمث  في إعجاب بعض التلبميذ 
 .قوة نالتسل . حيث ينُظر للمتنمر كشخ ية جذابة توفر التًفيو نالذرنب من ضغوط الحياة الددرسيةبال

 نكيقية التعام  مع ىذه ال راعات الإلكتًني التنمّريبتُ العلبقة بتُ مواجلة ال راع نتيجة  (:31الجدوؿ رقم )

  التعامل مع الصراعات الناتجة عن التنمّر الإلكتروني 
لانعزاؿا المجموع   التجاىل الحل السلمي تجنب المتنمرين 

 
مواجهة صراعات مع  نعم 11 14 03 03 73

زملاء نتيجة التنمّر 
 الإلكتروني

100% 4% 4% %16 75% 
 لا 07 03 01 00 11

100% 00 9% 27% 64% 
84 

100% 
03 
3% 

04 
5% 

15 
18% 

62 
74% 

 المجموع



  الفصل الخامس                                                    تحلٌل وتفسٌر النتائج الدراسة

 

 

76 

عن التنمّر الإلكتًني ن  مواجلة لراعات مع زملبء نتيجة  التعام  مع ال راعات النابذةلؽث   :(31)جدوؿ 
 التنمّر الإلكتًني

 1.1 (vقيمة المعامل كرامر )
 ضعيقة تفسير قوة الارتباط

نكيقية  الإلكتًني التنمّر( الذ  يبتُ العلبقة بتُ مواجلة ال راع نتيجة 30نلبحظ من خلبؿ الجدنؿ الدتقاطع رقم )
، %74بالتجاى  بنسبة  الإلكتًني التنمّرات اف اغلب الدبحوثتُ يتعاملوف مع ال راعات نتيجة التعام  مع ىذه ال راع

، نفي الدقاب  لصد نسبة %75بنسبة  الإلكتًني التنمّرنفي حتُ اف ىناؾ مبحوثتُ يواجلوف ال راعات مع زملبئلم نتيجة 
 . %64  بسث الإلكتًني التنمّرقليلة جدا لا تواجو ال رعات النابذة عن 

، التي من الإلكتًني التنمّرالح  السلمي للتعام  مع ال رعات النابذة عن  إلىمن الدبحوثتُ يلج نف  %18بينما لصد 
 .الإلكتًني التنمّرمن الدبحوثتُ الذين يواجلوف ال رعات مع زملبءىم نتيجة  %16خلبلذا لؽث  

بتجنب الدتنمرين نالانعزاؿ بنسب ضعيقة  الإلكتًني التنمّرن نفي الاختَ لصد اف الذين يتعاملوف مع ال راعات نابذة ع
عل  التوالي، نتبعا لذل  لصد فئة قليلة من الدبحوثتُ تواجو ال راعات مع الزملبء  %3ن %5جدا نمتقاربة بسثلت في 

 .%4بنسبة  الإلكتًني التنمّرنتيجة 
نكيقية التعام  مع ىذه ال راعات  الإلكتًني التنمّرجة من خلبؿ ذل  لدينا العلبقة بتُ الدتغتَين مواجلة ال راع نتي

 التنمّريستخدموف التجاى  كآلية للتعايش مع ال راع نتيجة الذين ف التلبميذ ننرى بأ نىي علبقة ضعيقة، 0.1شدتها 
 لزانلةل  عدـ نيعكس ذ ،ىذا ما يتماث  مع نظرية ال راعن  ،عزز ال راعيبدلا من الدواجلة الدباشرة التي قد  الإلكتًني

نجود لراع  إلى الإلكتًني التنمّر، لشا يظلر تأثتَ الاجتماعينالمحافظة عل  الوجو  الإلكتًني التنمّرالتلبميذ اظلار تأثتَ ب
بتُ التلبميذ. ىذا ما يتعارض مع دراسة السابقة التي قامت بها الدكتورة شةيبي فاطمة  الاجتماعيقائم في العلبقات 
قمع الحرية نظلور مشكلبت اخلبقية، نظرا لعدـ تشابو  إلىنتائو معاكسة.  كانت نتائو تشتَ  إلىلت الزىراء حيث تول

 لرتمع البحث نعدد عينة الدراسة. 
 إلىبروي  ال راعات الي تقاىم ن  لزانلةنجود حلوؿ ضد ىذه الظاىر ن  إلىنالقئة التي تبحث عن ح  سلمي تسع   

 برزىا نالتقاعلبت الالغابية.لراع الغابي من خلبؿ الرموز التي ت
( بتُ مواجلة ال راع الناتو عن التنمر الإلكتًني نكيقية التعام  معو، لشا 0.1تُظلر النتائو نجود علبقة ضعيقة )

يعكس تعقيد الديناميكيات الاجتماعية في ىذا السياؽ. ىيمنة استًاتيجية التجاى  عل  الدواجلة الدباشرة تكشف 
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الحقاظ عل  ماء الوجو نالتقلي  من إظلار تأثرىم بالتنمر، نىو ما يتماش  مع نظرية ال راع عن لزانلة التلبميذ 
 .في تقستَ السلوؾ الاجتماعي

ىذا السلوؾ التجاىلي، رغم كونو آلية دفاعية، ي كد عل  نجود لراع كامن نمستمر في العلبقات الاجتماعية بتُ 
دلا  من الدواجلة التي قد ت د  إلى ت عيد الوضع. ىذا لؼتلف التلبميذ، حيث يقض  الضحايا إخقاء معاناتهم ب

عن النتائو السابقة للدكتورة شةيبي التي أشارت إلى قمع الحرية نمشكلبت أخلبقية، نالاختلبؼ قد يعُزى لةبيعة 
 .لرتمع البحث نحجم العينة الدختلقتُ

م  مع ال راع من خلبؿ لزانلة بروي  التوتر إلى في الدقاب ، تُظلر القئة الساعية للحلوؿ السلمية نضجا  في التعا
تقاىم نلراع إلغابي. ىذا التوجو يعكس إمكانية تةوير آليات بناءة للتعام  مع التنمر الإلكتًني، لشا يتةلب 

 .ةتعزيز ىذه الدقاربات الإلغابية نتةوير برامو تدريبية تركز عل  بروي  ال راعات السلبية إلى تقاعلبت بناء

 داخ  الثانوية عل  طبيعة العلبقة بتُ الزملبء الإلكتًني التنمّريبتُ تأثتَ  (:34رقم )لجدوؿ ا

  العلاقة مع الزملاء 
 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة 

تأثير التنمّر الإلكتروني 
 على العلاقة بين الزملاء

 23 لم يؤثر
 

77% 07 
 

23% 00 
 

00% 30 
 

100% 
 

 19 تأثير سطحي
 

13% 16 
 

44% 01 
 

3% 36 
 

100% 

 10 تأثير عميق
 

16% 07 
 

39% 01 
 

5% 18 
 

100% 

 52 المجموع
 

62% 30 
 

36% 02 
 

2% 84 
 

100% 

 العلبقة مع الزملبء ن تأثتَ التنمّر الإلكتًني عل  العلبقة بتُ الزملبءلؽث   :(33)جدوؿ 

 1.1 (vقيمة المعامل كرامر )
 ضعيف تفسير قوة الارتباط
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عل  طبيعة العلبقة بتُ الزملبء اف الدبحوثتُ الذين  الإلكتًني التنمّر( الذ  لؽث  تأثتَ 32رقم) يتبتُ لنا من خلبؿ الجدنؿ
 الإلكتًني التنمّر،نفي نقس السياؽ نلبحظ اف فئة من الدبحوثتُ لم يتأثرنا ب %62علبقتلم جيدة مع زملبءىم بنسبة 

من التلبميذ يتأثرنف سةحيا مع زملبءىم بقع  قوة ، نلصد لرموعة  %77نتيجة علبقتلم الجيدة مع زملبءىم بنسبة 
 إلى،  ناختَا ىناؾ  التلبميذ من عينة الدراسة رغم علبقتلم الجيدة مع زملبءىم %53العلبقات الدوجودة بينلم بنسبة 

 مبحوثتُ من عينة الدراسة.10ب  %56 إلىانهم يواجلوف تأثتَ عميك بنسبة اشارت 
عل  العلبقة بتُ الزملبء،  الإلكتًني التنمّرلعدـ تأثتَ  %23، بنسبة قدرة %36سبة تليلا بعد ذل  علبقة متوسةة بن

عل  العلبقات بتُ الزمالة عندما تكوف العلبقة    الإلكتًنيعميك للتنمر  تأثتَلتأثتَ سةحي، ننجود % 44نبنسبة 
 .%39متوسةة بينلم بنسبة 
عل  طبيعة العلبقة  الإلكتًني التنمّرتأثتَ  التاليتُ بتُ الدتغتَيننىي علبقة ذات ارتباط ضعيف  0.1لدينا علبقة شدتها 

 التنمّر مقانمةنقسر ىذا عل  اف العلبقات الجيدة بتُ التلبميذ تعكس قوتها عل  ن  العلبقة مع الزملبءن  بتُ الزملبء
لراع قو  جديد  إلىشتَ اف التأثر بشك  عميك عل  علبقاتهم ي إلىنعل  عكس ذل  رغم العلبقات الجيدة  الإلكتًني

كما اظلرت دراسات السابقة لولاء عبد لله. نلزمد   الاجتماعية ىذا ما يعكس الخوؼ الإلكتًننيداخ  القضاءات 
حد  إلىيتضح اف ال راعات تتقاقم بتُ التلبميذ  الإلكتًني التنمّرنتائو مشابهة، نفي ظ  تأثتَ  إلىسالم، التي توللت 

 بينلم.قةع التقاعلبت الدباشرة 
   إلى حد قةع التقاعلبت الدباشرة بتُ التلبميذ، لشا يلدد النسيو تىذه ال راعات لؽكن أف  نستنتو أف

 .الاجتماعي للبيئة الددرسية.

 عل  التوال  الواقعي نالتوال  الافتًاضي بتُ تلبميذ ثانوية "عباس لزمد الإلكتًني التنمّري ثر  الفرضية الثالثة:
 ".الددعو عبد الكريم

 التي يتعرض لذا التلبميذ بكثرة الإلكتًني التنمّرتوزيع العينة حسب متغتَ أشكاؿ  (:32الجدوؿ )

 أشكاؿ التنمّر الإلكتروني التي يتعرض لها التلاميذ بكثرة
 لا             نعم                                                           

 النسبة المئوية التكرار 
% 

النسبة  تكرار ال
 المئوية
% 

 لمجموعا
 

 النسبة المئوية
% 
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 %111 82 %51 23 %49 21 تعليقات مسيئة
 %111 82 %82 69 %18 11 رسائل تهديد

 %111 84 %11 24 %11 24 نشر شائعات كاذبة
 %111 82 %93 78 %7 6 نشر صور خاصة
 %111 82 %85 71 %15 13 مضايقات عدائية

 %111 82 %64 12 %36 31 إبتزاز
 %111 82 %92 79 %6 1 أخرى

، ثم برت  التعليقات الدسيئة الدرتبة الثانية بنسبة %50( تشك  الشائعات الكاذبة نسبة بواقع 34في الجدنؿ رقم )
نايضا لدينا رسائ  التلديد  %36%، نىي نسبة قريبة جدا  من الشائعات الكاذبة نلػت  الابتزاز الدرتبة الثالثة بنسبة 49
نقدرت  %7نبسث  نشر ال ور الخالة نسبة منخقضة مقدرة ب  %15بينما تبلغ نسبة الدضايقات العدائية % 18

 فق .%5ى بنسبة خر الآ التنمّراشكاؿ 
ا كبتَ ا  بزةية ا مسبق ا نقد يكوف  أناف الجدنؿ يشتَ التعليقات الدسيئة عل  انها أكبر نسبة حيث انهالا تتةلب جلد 

 حساب زائف كما اف ك  الدواقع لؽكن التعليك فيلا عبر منشوراتها. نأذل  عبر انتحاؿ شخ ية 
بسبب لعوبة الح وؿ عل  ال ور نايضا قد يعرض ناشرىا عل   التنمّرننشر ال ور الخالة ىي اق  اشكاؿ 

يتم ى لم خر الآ الإلكتًني التنمّرعقوبات قانونية في حالة تقديم الضحية شكوى لدى الد الح الدخت ة. اما أشكاؿ 
 ى.خر ذكرىا حسب ما تبتُ لنا في الدراسة نلكن كانت الأق  لشارسة نغتَ مستخدمة بكثرة عكس الأشكاؿ الآ

تقانتا  ناضحا  في ألظاط لشارسة التنمر الإلكتًني نفقا  لسلولة التنقيذ نالدخاطر الدتًتبة عليلا.  نستنتو أف ىناؾ 
شارا  ، حيث لا يتةلب بزةيةا  معقدا  أن جلدا  كبتَا ، كما لؽكن ىيمنة التعليقات الدسيئة كأكثر أشكاؿ التنمر انت

تنقيذه بسلولة عبر الحسابات الدزيقة أن انتحاؿ الشخ يات، لشا يوفر للمتنمر إحساسا  زائقا  بالأماف نالإفلبت 
 .من العواقب

 الإلكتًني التنمّرالرد عل  طبيعة يبتُ توزيع أفراد العينة حسب  :(31الجدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار الإلكتروني التنمّرد على الر 
 %30 21 بالمثل المعاملة

 %56 47 التجاىل
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 %1 1 الادارة ابلاغ
 %6 5 والشتم السب
 %6 5 والضرب الشجار

 %1 1 ىآخر 
 %100 82 المجموع

 

لصد %30بالدث  بدعدؿ  نتليلا الدعاملة%56أعل  نسبة نىي التجاى  للمتنمرين نبلغت بػ  (35)لدينا في الجدنؿ 
قدرت بحد أدنى  خربينما إبلبغ الادارة نرد الآ %6بتُ السب نالشتم نشجار نالضرب بنسبة  متسانيةأف النسبة كانت 

 .%1بنسبة 
بالتجاى  ذل  لعدـ الطراط التلبميذ في البيئة  الإلكتًني التنمّربسث  النسبة الاغلبية من عينة الدراسة في الرد عل  

ى التي بسث  نسب آخر نلتجنب ال راعات، مقارنة مع ردند افعاؿ السب نالشتم نالشجار نالضرب نافعاؿ الرقمية 
 منخقضة.

بالتجاى  يقل  من التقاعلبت في القضاء الرقمي بتُ التلبميذ، نمن  الإلكتًني التنمّرف الرد عل  أذل  ما يدؿ عل  
بدث  ما تتعام  نقد  الإلكتًني التنمّرقد بزتار ال راع في مواجلة  لتنمّراب التنمّرخلبؿ لرموعة من التلبميذ بزتار الرد عل  

نظرا لعدـ نجود ضواب  اجتماعية بركم القضاءات الرقمية  الاجتماعيالرد بالدث  كوسيلة للحقاظ عل  مكانة  إلىتنظر 
ب  ىناؾ فئة من التلبميذ لم تندرج مع نالخوؼ من الضواب  المجودة داخ  الثانوية  لشا يساعد عل   الرد بالدث ،  في الدقا

 إلىمن ة للتوعية ن  إلىبرويلو  أنفي القكاىة  الإلكتًني التنمّرالردند السابقة قد تستخدـ  إلىالتلبميذ ، الذين لؽلوف 
 لزتوى إجابي.
و نالوعي التي تعكس مستويات لستلقة من النض تألظاط الرد عل  التنمر الإلكتًني عن تنوع التعاملب نستنتو أف

الاجتماعي. ىيمنة استًاتيجية التجاى  تشتَ إلى رغبة ناضحة في بذنب الت عيد نتقلي  الالطراط في ال راعات 
 .الرقمية، لشا ي د  إلى تقليص التقاعلبت في القضاء الإلكتًني بشك  عاـ

  العالم الافتًاضيعل  التوال  في الإلكتًني التنمّرلؽث  توزيع العينة حسبة تأثتَ  (:36الجدوؿ رقم )

تأثير التنمّر الإلكتروني على التواصل 
 في العالم الافتراضي

 النسبة المئوية التكرار

 %16 13 لا يؤثر
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 يؤثر

 %33 48 قطع التواصل
 %27 43 تأثير سلبي

 %24 41 عدـ التفاعل
 %111 82 المجموع

عل  التوال  في العالم الافتًاضي اف اغلب  الإلكتًني التنمّر( الذ  يبتُ تأثتَ 35تبتُ لنا من خلبؿ الجدنؿ رقم )
من تلبميذ الذين يتأثرنف سلبا  %27، تليلا نسبة %33الدبحوثتُ لعينة الدراسة يقموف بقةع التوال  بنسبة اعل  نىي 

 التنمّر تتأثر بعدـ التقاع  في العالم الافتًاضي نتيجة %24عل  التوال ، نلصد نسبة قريبة من ذل  التي قدرت بػ 
 عل  توالللا في العالم الافتًاضي. الإلكتًني التنمّرلا ي ثر  %16، نىناؾ فئة قليلة من عينة الدراسة بنسبة الإلكتًني

 .ىم أكثر نسبة الإلكتًني التنمّربسبب تأثتَ التلبميذ الذين يقةعوف التوال  من خلبؿ ملبحظتنا للجدنؿ اعلبه اف 
نالخوؼ من المجموعة ناف ثلث العينة تلجأ  الدقانمةذه العينة لذذه الظاىرة حيث بسث  عدـ نلؽكن تقستَ ذل  باستجابة ى

، ىذا ما يبتُ اف الاجتماعيتأثتَ عميك عل  الدناخ  إلى الإلكتًني التنمّرالانعزاؿ عن القضاءات التوال  ني د  بها  إلى
 ةة نالذيمنة.قد تتحوؿ ساحة ناسعة لدمارسة السل الإلكتًنيفضاءات التوال  

نظرا لتجاىللم لذذه الظاىرة ناللبمبالاة  الإلكتًني التنمّرلا يتأثر التوال  بينلم بقع   في الدقاب  لصد عينة من مبحوثتُ
 .  نتركيزىم عل  العملية التعلميةبالوسائ  الافتًاضية ناستخداملم القلي  لدواقع التوال

ةع التوال  قلكتًني عل  التوال  الاجتماعي بتُ التلبميذ، بسث  واسع النةاؽ للتنمر الإال أف التأثتَنستنتو 
نتيجة مباشرة لاستسلبملا أماـ ىذه الظاىرة. ىذا السلوؾ الانسحابي يعكس عدـ القدرة عل  الدقانمة نالخوؼ ب

 .من الدواجلة، لشا يشتَ إلى فش  في تةوير آليات دفاعية فعالة ضد العدناف الرقمي

 عل  التوال  في العالم الحقيقي الإلكتًني التنمّرتوزيع العينة حسبة تأثتَ لؽث   (:37الجدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار ين في العالم الحقيقيخر على التواصل مع الآ الإلكتروني التنمّرتأثير 

 46% 44 يؤثر لا
 
 يؤثر

 %19 16 التواصل قطع
 %36 31 وجسدي لفظي عنف
 %19 16 ينخر بالآ الثقة عدـ
 %111 82 المجموع
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لشارستلم  ي ثر ذل  عل  الإلكتًنيمن عينة الدراسة عند تعرضلم للتنمر  %36( يبتُ أنو نسبة 37الجدنؿ رقم )
عل  توالللم في العالم الحقيقي، نأختَا  التنمّر% لا ي ثر 26العنف اللقظي نالجسد ، بينما نسبة سلوكيات مث 
ي ثر عل  التوال  في العالم الحقيقي بقةع التوال  كليا  الإلكتًني التنمّرأف  يقوؿ باقي التلبميذ %19يةأن نبنسب متس

 ين.خر مع الأشخاص الدتنمرين نعدـ الثقة بالآ

لا يبق  لز ورا فق  في العالم الافتًاضي نعل  نسائ  التوال  ب   الإلكتًني التنمّرتشتَ تل  النسبة الأكبر بأثر 
ال  الحقيقي بالعنف اللقظي نالجسد  الذ  قد يتمث  في السب الشتم لقظيا أما الواقع في ثر عل  التو  إلىلؽتد 

جسديا فيتةور عل  شجار نعراؾ بالأيد  حسب ما لرح بو التلبميذ، ن القئة القليلة من عينة الدراسة تقوؿ أنو 
الات الددرسية ن لا لز ور في المج أنين بحيث ي بح التوال  لزدند خر يأثر عل  التوال  بعدـ نضع الثقة في الآ

ى غتَ الدراسة ن آخر حتى التكلم في لرالات  أنالإف اح عن بعض الأمور الخ ولية  أنيتةور لإفشاء الأسرار 
التلبميذ في غالب الأحياف إف لم يكن بينلم ىناؾ لراؿ مشتًؾ  أنقةع التوال  بتُ الزملبء  إلىبالتالي في د  ذل  

.الإلكتًنيض للتنمر للدراسة بينلم نذل  ق د بذنب التعر   
تكشف النتائو عن الةبيعة الخةتَة نالدتعدية للتنمر الإلكتًني، حيث لا يبق  حبيس القضاء الرقمي ب  ينتق  
بقوة إلى الواقع الدعيش نيتجسد في أشكاؿ عنف مت اعدة. ىذا الانتقاؿ من العدناف الافتًاضي إلى العنف 

ف   تأثتَات  نلزانلة  العميك بتُ العالدتُ الرقمي نالواقعي، اللقظي نالجسد  الحقيقي ي كد عل  التًاب
 .التكنولوجيا عن الحياة الاجتماعية القعلية

قات أن يتُ في العالم الافتًاضي ن خر عل  التوال  مع الآ الإلكتًني التنمّريبتُ العلبقة بتُ تأثتَ  (:38الجدوؿ رقم)
 التوال 

  مع الاخرين في العالم الافتراضيثير التنمّر الإلكتروني على التواصل أت 

 المجموع عدـ التفاعل  تأثير سلبي قطع التواصل  لا يؤثر  
في اي 
وقت 
تتواصل 
 أكثر

 %100 2 %50 1 %00 0 %00 0 %50 1 صباحا       
 %100 6 %33 2 %11 3 %17 1 00 00 منتصف اليوـ

 %100 18 %22 4 11% 2 %56 10 %11 2 مساءا
 %100 15 %20 3 %27 7 %33 5 00 00 ليلا

 %100 43 %23 10 46% 11 %28 12 %23 10 كل الاوقات
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 %100 84 %24 20 %47 23 %33 28 %16 31 المجموع

التنمّر الإلكتًني عل  التوال  مع الاخرين في العالم الافتًاضي ن في ا  نقت تتوال   تأثتَ لؽث  :(39)جدوؿ 
 اكثر

 1.4 (vقيمة المعامل كرامر )
 متوسةة الارتباط تفسير قوة

عل  التوال  في العالم الافتًاضي مع  الإلكتًني التنمّر( الذ  يبتُ العلبقة بتُ تأثتَ 37نلبحظ من خلبؿ الجدنؿ رقم )
، فنجد اف التلبميذ الذين %33بقةع التوال  بنسبة  قات الاكثر تواللب اف اغلب الدبحوثتُ يتأثرنفن ين نلأخر الآ

 %33، نبنسبة %28لدرجة قةع التوال  بنسبة  الإلكتًني التنمّرقات ىم الاكثر تأثر بن لألؽارسوف التوال  في ك  ا
 يتواللوف مساءا. %56يقموف باستخداـ الدواقع التواللية ليلب، في حتُ نسبة 

لبيا بنسبة ين في العالم الافتًاضي تأثتَا سخر عل  توالللم بتُ الآ الإلكتًني التنمّربينما لصد فئة من الدبحوثتُ ي ثر 
 .%47، نليلب بنسبة %26قات بنسبة ن ، فمعظم الدبحوثتُ لؽارسوف التوال  في ك  الأ27%

ين في العالم الافتًاضي بقةع التقاع  خر مع الآ الإلكتًني التنمّرنفي الاختَ لصد فئة من الدبحوثتُ يتأثر توالللم بسبب 
بحوثتُ الذين يقةعوف التقاع  يستخدموف الدواقع التوال  مقردا، فيشتَ ذل  اف اغلب الد20بتكرار  %24معلم بنسبة 
 .%23قات بنسبة ن في ك  الأ

من خلبؿ نظرية ن ، الإلكتًني التنمّرتوقيت التوال  ننوع تأثتَ بتُ الدتغتَين  الدتوسةةعل  العلبقة  0.2تدؿ الشدة 
لتلبميذ لاستخداملم الدكثف لدواقع التوال ، بتُ ا الاجتماعيال راع لؽكن فلم اف ىناؾ لراع قائم عل  النقوذ نالدكانة 
نالحماية الذاتية.  ىذا ما يعكس  للمقانمة محانلةك  الإت اؿنلؽكن ايضا تقستَ فلم ردند افعاؿ الضحايا الذين يقةعوف 

دائية خلك بيئة ع إلىنبرقيك اضرار نقسية ناجتماعية، قد ي د  ىذا  الاجتماعيسيةرة الدتنمر نلصاحو في لشارسة الاق اء 
 نغتَ امنة للتوال .

 بناء عل  السياؽ الزمتٍ الذ  يتم فيو استخداـ مواقع التوال . الإت اؿتتغتَ التقاعلبت نعمليات 
ي ثر عل  التوال  في القضاء الافتًاضي من خلبؿ الانعزاؿ نالتقلي  من التقاعلبت  الإلكتًني التنمّرنستنتو أف 
 ى. آخر قات أن قات مقارنة بن الانقةاع في التوال  يكوف أكبر في بعض الأ أنلبي . كما نلبحظ أف التأثتَ السالاجتماعي

( بتُ توقيت التوال  ننوع تأثتَ التنمر الإلكتًني تتأثر بالسياؽ الزمتٍ 0.2العلبقة الدتوسةة ) نستنتو أف 
انت تأثتَىا نشدتها نفقا  للتقاعلبت الرقمية. ىذا الارتباط ي كد أف التنمر الإلكتًني ليس ظاىرة ثابتة، ب  يتق

 .لأنقات الاستخداـ الدختلقة لدواقع التوال  الاجتماعي
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ين في العالم الحقيقي مع كيقية الرد عند خر عل  التوال  مع الآ الإلكتًني التنمّرتأثتَ  يبتُ (:21الجدوؿ رقم )
 الإلكتًنيالتعرض للتنمر 

ن في العالم الحقيقيكيف يؤثر التنمّر الإلكتروني على تواصلك مع الآخري   
عدـ الثقة  المجموع

 بالآخرين
عنف لفظي 

 وجسدي
  لا يؤثر قطع التواصل

25 
100% 

2 
8% 

9 
36% 

8 
32% 

6 
24% 

  المعاملة بالمثل
كيف كاف ردؾ 
 47 على ىذا التنمّر

100% 
4 

15% 
20 

43% 
8 

17% 
12 

26% 
 التجاىل 

1 
100% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
100% 

 إبلاغ الإدارة

 
100% 

4 
80% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
20% 

 السب والشتم

5 
100% 

3 
60% 

1 
20% 

0 
0% 

1 
20% 

الشجار 
 والضرب

1 
100% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
100% 

 أخرى

84 
100% 

16 
19% 

30 
36% 

16 
19% 

22 
26% 

  المجموع

 

ؾ كيف ي ثر التنمّر الإلكتًني عل  توالل  مع الآخرين في العالم الحقيقي ن كيف كاف رد لؽث  :(21)جدوؿ
 عل  ىذا التنمّر

 1.3 (vقيمة المعامل كرامر )
 قوية تفسير قوة الارتباط
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عل  توالللم في العالم  الإلكتًني التنمّرمن الذين كاف تأثتَ  %36( أنو 39يتبتُ لنا من خلبؿ الجدنؿ رقم )
، نالذين %43بنسبة  عليلم بينما نذل  التنمّرالحقيقي بالعنف اللقظي نالجسد  كاف ردىم بالتجاى  عند لشارسة 

نبنسب منعدمة بسثلت %20نمن كانوا يردنف بالشجار نالضرب فبلغت نسبتلم  %36يعاملوف بالدث  كانت نسبتلم 
متمثلة  %19ى للرد. نكانت النسبة الثانية عند قةع التوال  متمثلة في آخر في إبلبغ الإدارة نالسب نالشتم نطرؽ 

ى أيضا كانت منعدمة نىي إبلبغ خر أما النسب الآ %17نبعدىا التجاى  بػ  %32اغلبيتلا عند الدعاملة بالدث  بػ 
 ى.خر الإدارة نالسب نالشتم نالةرؽ الآ
، %80ين كانت أغلبيتلا ترد بالسب نالشتم بنسبة خر عند عدـ الثقة بالآ % 19نثالثا بنقس النسبة السابقة ب 

ننسب  %8نالدعاملة بالدث  بػ %15لصد التجاى  بػ  نبنسب اقللا من بكثتَ %60نمن يردنف بالشجار نالضرب بنسبة 
 ى.خر لقرية عند إبلبغ الإدارة نالردند الآ

عل  توالللم في العالم الحقيقي فكانت ردندىم  الإلكتًني التنمّرالذين يقرنف بعدـ تأثتَ  %26نسبة بسثلت في  آخر
نأختَا بنسب  %26ند التجاى  لصد نسبة نع   %100ى نبنسب مرتقعة جدا بلغت آخر متمثلة إبلبغ الإدارة نطرؽ 

 يتضح لنا السب نالشتم مع الشجار نالضرب. %20في حدند  متسانية
بالعنف اللقظي نالجسد  عند توالللم في العالم الواقعي   الإلكتًني التنمّرنيتبتُ من خلبؿ ذل  أف الذين ي ثر عليلم 

كوسيلة لتقاد    إلىلسلوؾ نيتضح لنا أنو يعود ذل  التجاى  كاف رد فعللم متمثلب في التجاى  عندما يتعرضوف لذل  ا
مة السلبية عندما لا تكوف ىناؾ توافك بتُ القوى بتُ الدتحرش ن اال راع مع الدتحرشتُ حيث يعتبر أيضا كوسيلة للمق

د  لو نبأنو نالضحية، نأما الذين يعاملوف بالدث  فدلالة ذل  أنو الضحية يعبر عن عدـ تساىلو للمتحرش نإظلار الت 
شجار نضرب  إلىتةوير ال راع كثتَا ن بعد ىذا التةور فت بح الأمور  إلىليس ىدفا لتل  الدمارسة بحيث ىذا ما ي د  

 لشا يعتٍ عدـ استسلبـ
ى فلو نوع من أنواع التجاى  نالتجنب آخر الإدارة نسائ   إلىالضحية عن ذل  نرفض الح  السلمي، نإف عدـ اللجوء 

أف أغلبلم كاف رد فعللم  إلىين فتَجع ذل  خر بققداف الثقة بالآ الإلكتًني التنمّرجلة. أما الذين أثر عليلم الدباشر للموا
للدفاع عن الذات نإبرازىم لورة عدائية عنلم لتجنب الدتحرشتُ،  محانلةالسب نالشتم لشا يوضح أنهم اعتمدنا ذل  ك

  لأنهم فقدن الأماف التاـ بالألدقاء نعدـ التنمّر للسلوؾ  نىناؾ من اعتمدنا الدواجلة بالشجار نالضرب كرد فع 
ين خشية كشف عيوب خر التساى  مع من كاف متحرشا، أما عن التجاى  كرد فع  فقد يتمث  في نقص التقاع  عند الآ

ين من التقاع  خر بغية عدـ تعرؼ الدتحرشتُ عليلم بذنبا للتنمر، نكانوا من يعاملوف بالدث  كوسيلة لدعرفة نوايا أفراد الآ
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ى كانت لعدـ جدنى تل  الةرؽ ن خر الردند الدتمثلة في إبلبغ الإدارة ن الوسائ  الآ آخرمعلم في الوس  الددرسي ن 
 تقضي  الدواجلة الدباشرة. 

ين في العالم الحقيقي كاف خر عليلم بقةع التوال  مع الآ الإلكتًني التنمّرنبنقس عدد العينة عن السابقة كاف تأثتَ 
نسيلة قب  الدواجلة  آخرغلب يردنف بالدث  عند تعرضلم لذاؾ السلوؾ حيث يعتبر ذل  ك راع في العالم الافتًاضي ن الأ

ين كأفض  نسيلة خر قةع العلبقة بينلم، أما التجاى  كرد فع  فيعبر عن الإنعزاؿ عن الآ إلىالدباشرة نالتي ت د  بدنرىا 
ى لم تكن خر الوسائ  الآ أنإبلبغ الإدارة  أنسوآءا كانت شجار نضرب  لتجنب الدتحرشتُ. نفيما لؼص أ  نسيلة باقية

 لى الدذكورة لديلم.ن رد فع  ى لاء القئة أبدا نيقسر ذل  بأنهم قةعوا م در ال راع بالوسائ  الأ
الرد عل   ن يين في العالم الحقيقخر عل  التوال  مع الآ الإلكتًني التنمّرنبحسب العلبقة الدعتدلة بتُ الدتغتَين  تأثتَ 

لم يأثر عليلم في العالم الحقيقي  الإلكتًني التنمّرفإف العلبقة لحيحة نمنو القئة التي أقرت بأف  0.3نالتي شدتها التنمّر
لى الذ  أثر عليلم ن ى عكس الذين القئة الأخر نذل  لأف رد القع  الخاص بأغلبيتلم كاف بإبلبغ الإدارة نالوسائ  لأ

 التنمّر إلىنظرتهم  إلى التوال  الحقيقي نالتي لم تتخذ تل  الوسائ  كرد فع  نيرجع عدـ ذل  التأثتَ في الإلكتًني التنمّر
بأنو سلوؾ لؽارس في العالم الافتًاضي نىو منق   عن العالم الحقيقي نلغب معالجتو من طرؼ الإدارة نأنهم  الإلكتًني

الدمارس عليلم كانوا لا يبالوف لو لعدـ  الإلكتًني التنمّرلوف ى لم يتم ذكرىم 0 نمن كانوا يتجاىآخر استعملوا نسائ  
مع الأفراد باعتبارىا أفض  طريقة  الاجتماعيألعيتو نإبعاد ذل  السلوؾ عن حياتهم الواقعية للحقاظ عل  تقاعلبتهم 

لشارستلم من ىاتو القئة ا كانت الدعاملة بالدث  نالشجار نالضرب أق  رد فع  آخر لق   الحياة الافتًاضية عن الواقعية. 
 إلىلا لؽكن اف ينح ر في العالم الافتًاضي فق  ب  لؽكن أف لؽتد  الإلكتًني التنمّرنبالرغم من ذل  فيتضح لنا تأثتَ 

 العالم الحقيقي أيضا.
لسلبي أف ضحايا التنمر الإلكتًني يستخدموف لرموعة متنوعة من استًاتيجيات التأقلم، تتًانح بتُ التجاى  ا نستنتو

نالت د  الدباشر، نيعتمد اختيار ىذه الاستًاتيجيات عل  طبيعة تأثتَ التنمر، لشا ي كد عل  ضرنرة فلم ىذه 
 .الديناميكيات لتقديم الدعم القعاؿ

 ثانيا: مناقشة وتحليل نتائج الفرضيات
 لى:و تحليل نتائج الفرضية الأ

مد عباس" نالذ  بدرنه لو تأثتَات نقسية عل  لحة التلبميذ لشا ىناؾ فئة كبتَة بسارس التنمر الإلكتًني في ثانوية "لز
ينعكس سلبا عل  التقاع  بينلم، ننفقو ما جاء في نظرية التقاعلية الرمزية فإف التنمر الالكتًني يعتمد عل  رموز ذات 
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لأنها برم  معاي متقك عليلا ين خر ة لذا قدرة غل  إيذاء الآآخر معتٌ مشتًؾ في البيئة الددرسية مث  ال ور نالتعليقات الس
 (.16(، )15(، )14(، )13(، )12(، )11(، )10(، )9(، )8رقم ) الجدانؿاجتماعيا، نىذا ما تبتُ لنا من خلبؿ 

الكتًني لدى طلبب الدرحلة الثانوية في  التنمّر( بعنواف ناقع 2019نىذا ما توافك مع دراسة د. ىاشم لزمد بدراسة)
من طرؼ التلبميذ الثانوية بكثرة. بينما  الإلكتًني التنمّرانتشار نلشارسة  إلىجلتلا نالتي خل ت معادلة القيوـ نسب  موا

نإدماف  الإلكتًني التنمّر( بعنواف 2024لم تتوافك مع دراسة خلود بن عيظة لزسن اعمرن د. لصلبء لزمود الحبشي)
نلكن قلي   الإلكتًني التنمّرنالتي كاف مقادىا انو يوجد لدى الةلبة الدوىوبتُ بالدرحلة الثانوية منةقة عستَ  الإنتًنت
 جدا.

نتقسر كثرة التجاى  بتُ التلبميذ نحضر الدتنمرين الأثر السلبي الحقيقي لتل  الدمارسة نمن، خلبؿ ذل  تأكد لنا 
لتلبميذ في ثانوية "لزمد ي ثر سلبا عل  التقاع  في الوس  الددرسي بتُ ا الإلكتًني التنمّرلحة فرضيتنا نالتي مقادىا أف 

 عباس" الددعو عبد الكريم.

 الفرضية الثانية:تحليل نتائج 
(. نلبحظ اف ىناؾ نجود لراع في العلبقات 28( )27( )22( )20( )19( )18رقم ) الجدانؿمن خلبؿ 
في العلبقات حسبة  تقستَ تغيتَات  إلىبتُ التلبميذ. يتضح اف ىناؾ افتقارا  للتوازف في القوة بينلم، لشا ي د   الاجتماعي

نظرية ال راع ، ننفقا لذذه النظرية فإف الدتنمرنف لؽثلوف الةبقة الدليمنة في البيئة الددرسية نينشأ ال راع من التنافس عل  
لؽث  ىذا نتيجة حتمية    الاجتماعيتوترات في العلبقات   إلى،  كما يتبتُ اف التنمر الإلكتًني ي د  الاجتماعيالدوارد 

يعتمد عل  رموز نمعاي  الاجتماعيل راعات الدستمرة ، نمن خلبؿ نظرية التقاعلية الرمزية نقسر ذل  اف التوال  ل
، بتُ الاجتماعيلتقكي  الرناب  نالعلبقات  الاجتماعيحيث يستغ  التلبميذ ىذه الرموز للئلحاؽ الاذى النقسي ن 
 نانكار نجود الدتنمر. استخداـ التجاى  كوسيلة للدفاع ضد التنمر الالكتًني

بعنواف التأثتَات النقسية  (2021)ىذا ما قد توافك مع نتائو الدراسة نلاء عبد لله لزمد نلزمد سالم سنة 
تأثتَ الدواقع  إلىعل  الدراىقات بكلية التًبية التي توللت  الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًنيللتنمر  الاجتماعين 

عل  ذل   ين. نبناءا  خر ، خلك قوة ناستعراض النقوذ عل  الآالاجتماعي، نالاغتًاب جتماعيالاين، الخوؼ خر عل  الآ
بتُ تلبميذ ثانوية  الاجتماعينجود لراع في العلبقات  إلى الإلكتًني التنمّرلؽكن القوؿ إف القرضية التي مقادىا ي د  

 . قد برققت.الددعو عبد الكريم عباس لزمد
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 لثالثة:تحليل نتائج الفرضية ا
العالم  إلىلا يقت ر تأثتَ التنمر الإلكتًني عل  العالم الافتًاضي فق  بكونو لشارسو تتم داخلو ب  يتعدى ذل  

( بقةع التوال  عل  ال عيدين الافتًاضي نالحقيقي، نأيضا 29(، )28الحقيقي نبجملة تأثتَات حسب ما بينو الجدنؿ )
الدشاجرة في العالم الحقيقي نعدـ التقاع  في العالم الافتًاضي، حيث تنظر نظرية  بققداف الثقة بتُ الزملبء الدراسة نكثرة

ال راع عل  اف قةع التوال  في العالدتُ الحقيقي نالافتًاضي بسث  مراح  متةورة من ال راع، نيشتَ تأثتَ التنمر 
تجابة للرموز الدتبادلة نبروؿ نظرة التلميذ بذاه الاس إلىالإلكتًني عل  التوال  في العالدتُ حسبة النظرية التقاعلية الرمزية 

 م در تهديد  لشا يغتَ طبيعة التوال . إلىزميلو في ال ف 
للتنمر  الاجتماعي( بعنواف التأثتَات النقسية ن 2021فقد توافقت دراستنا مع دراسة نلاء عبد لله لزمد نلزمد سالم )

ىقات بكلية التًبية النوعية جامعة الدنوفية نالتي استخل ت نتيجة أنو  عل  الدرا الاجتماعيعبر مواقع التوال   الإلكتًني
ين خر عبر مواقع التوال  تزداد درجة توقع الدبحوثات بقدرة تأثتَ مواقع عل  الآ الإلكتًني التنمّركلما زاد إدراؾ انتشار 

 الاجتماعيالخج   الاجتماعيلخوؼ ا الإلكتًنيللتنمر  الاجتماعي)الشخص الثالث( نقسيا ناجتماعيا، مث  التأثتَات 
عل  التوال   الإلكتًني التنمّريتضح لنا من خلب ذل  برقك القرضية التي تنص عل  أنو ي ثر  .الاجتماعيالاغتًاب 

 الواقعي نالتوال  الافتًاضي بتُ تلبميذ ثانوية "عباس لزمد" الددعو عبد الكريم.
 الفرضية العامة:

يتأثر التواصل بين التلاميذ ثانوية "عباس  لى نالثانية نالثالثة اتضح أف فرضيتنا القائلةن انةلبقا من نتائو القرضية الأ
 ، قد برققت.تأثيرا سلبيا وبدرجة كبيرة الإلكتروني التنمّرمحمد" بفعل 

 ثالثا: نتائج عامة
 العينة مقاب   أكثر نسبة العينة التي طبقت عليلا دراستنا نأجابت عل  الاستبياف كانت الإناث تقريبا ثلث

 فئة للذكور.
 .أكثر نسيلة يستخدملا التلبميذ للتوال  ىي الإنستغراـ 
   ساعات موزعة عل  ك   4 إلى 2بتُ  تتًانحلددة  الاجتماعيأغلب التلبميذ يستخدموف مواقع التوال

.  اليوـ
  الإلكتًنيك  التلبميذ تعرضوا للتنمر. 
  لبءىم في القسم.من زم الإلكتًنييتعرض أغلب التلبميذ للتنمر 
 .التعرض للتنمر لإلكتًني لا ي ثر عل  الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم 
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  الإلكتًني التنمّرأغلب التلبميذ لؽارسوف. 
  عليلم. الإلكتًني التنمّرأغلب التلبميذ يقضلوف مواجو الدتحرشتُ عند لشارسة 
  تُ التلبميذ.ب العلبقة عل  شدة سلبيا الإلكتًني التنمّري ثر 
  الإلكتًنيك  التلبميذ لا يقوموف بابزاذ الإجراءات القانونية عند التعرض للتنمر. 
 الاجتماعينتوترات في العلبقات  عن ال راعات يسقر الإلكتًني التنمّر. 
  الإلكتًني التنمّراستخداـ التجاى  كوسيلة للدفاع ضد. 
 نسحاب.برنز قيم جديدة تشجع عل  الدواجلة بدلا من الا 
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 :خاتمة
من خلبؿ دراستنا اتضح لنا فلم أعمك لظاىرة التنمّر الإلكتًني نتأثتَه الدمتد عل  التوال  في الوس  الددرسي من 
خلبؿ استعراضنا لةرقو نأشكالو التي ألبحت بسارس من طرؼ أغلب التلبميذ بشك  كبتَ دنف معرفة عواقبلا أن التًكيز 

رة الشجار بتُ التلبميذ ناستخداملم لألقاظ جارحة كالسب نالشتم كوسيلة للدفاع عن النقس عند عليلا نالدتمثلة في كث
ذل  فقداف الثقة بتُ الزملبء في دى إلى قةع التوال  بينلم ىذا من جانب  التعرض للتنمر الإلكتًني لشا يتًتب عن

اضي فكاف تأثتَا سلبيا لدرجة كبتَة من حيث قةع أما في لؼص التأثتَ عل  التوال  في العالم الافتً  التوال  الحقيقي،
التوال  ننقص التقاع  بتُ التلبميذ كوسيلة للئبتعاد عن الدتحرشتُ. لشا قد ي ثر ىذا الأختَ عموما عل  الدستوى 

 الدراسي نالعملية التعليمية برمتلا عل  للتلبميذ فوجب الحد من ىاتو الظاىرة.
فكلما كثرت تل  الدمارسات تناق ت  عكسيةسلوؾ التنمّر الإلكتًني ىي علبقة إف العلبقة بتُ التوال  نلشارسة 

التقاعلبت الإلغابية بتُ التلبميذ بحيث لؼلك ذل  السلوؾ بيئة مليئة بالخوؼ نالعزلة نعدـ الثقة بتُ الزملبء نالعكس 
 لحيح 

ا بػ  ىػو ضػرنرة تربويػة لضػماف منػاخ دراسػي ملبئػم نفي الختاـ لؽكننا القوؿ بأف الحد من ظاىرة التنمّر الإلكتًني ليس خيػار 
للتلبميػػذ يعمػػو التوالػػ  الإلغػػابي بعيػػدا عػػن الأجػػواء الدشػػحونة سػػلبيا بسػػب لشارسػػة السػػلوكيات الػػتي بزػػ  بالعمليػػة التوالػػلية 

 مػػن جلػػػة أنلى نذلػػػ  ةكالأسػػػر   الاجتماعيػػػةم سسػػػات التنشػػئة . بحيػػث يكػػػوف الحػػػد مػػن ىاتػػػو الظػػػاىرة عػػبر داخػػ  الددرسػػػة

تشجيع الأسر عل  متابعػة أنشػةة أبنػائلم الرقميػة بةريقػة ن  التوعية بدخاطر التنمر الإلكتًني شراؾ أنلياء الأمور في براموبإ
نضػػع قػػوانتُ لػػارمة نفػػرض عقوبػػات لزػػددة ضػػد مسػػتخدمتُ التنمػػر نمػػن جلػػة أخػػرى عػػبر الددرسػػة مػػن خػػلبؿ  متوازنػػة.

 تمع الددرسي. اقامة حملبت توعية ضد خةورة الظاىرة.الإلكتًني. توفتَ من ات توال  آمنة داخ  المج
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 النهائية الاستمارة( 11) رقم لملحق
 نزارة التعليم العالي نالبحث العلمي

 تيارت-خلدنفجامعة ابن 
 الاجتماعيكلية العلوـ الإنسانية ن 
 تماعقسم علم الاج

 السنة الثانية ماستً                                                  
 الإت اؿبز ص علم الاجتماع  

 مذكرة بزرج بعنواف:

 وأثره على التواصل بين التلاميذ الإلكتروني التنمّر 
 دراسة ميدانية عل  عينة من تلبميذ ثانوية "عباس لزمد" الددعو عبد الكريم

 
 إشراؼ الأستاذة:                         لباف:                                                  من إعداد الةا

 د. بن مقتاح                                بن تومي بوبكر                                                  -
 لػي يوسف -
 

 2025-2024السنة الدراسية: 
نأثر عل  التوال  بتُ تلبميذ ثانوية "عباس لزمد" الددعو عبد الكريم،  الإلكتًني التنمّربحث حوؿ " لضن ب دد الصاز
( أماـ الخيار الدناسب للئجابة الدقتًحة من xف معنا بالإجابة عل  الأسئلة أدناه، ذل  بوضع العلبمة )ن اأرجو منكم التع

 .لتعاننكمخدـ إلا لغرض البحث العلمي، شكرا ك  س اؿ، نن كد لكم اف الإجابات ستبق  سرية نلن تست
 
 

 ؿ: البيانات الشخصية:و المحور الأ
 أنث  )  (       ) (ذكر  الجنس: -1
 السن: ...............-2
 السنة الثانية )  ( السنة الثالثة )  (   ) (لى ن الدستوى التعليمي: السنة الأ-3
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)  (  علوـ بذريبية )  (            تقتٍ رياضي )  (  رياضيات )  (  اقت اد لغات أجنبية   ) (التخ ص العلمي: أدب نفلسقة -4
 نتسيتَ )  (

 المحور الثاني: عادات وانماط الاستخداـ
 الاكثر استخداما لدي ؟ )لؽكن  اختيار أكثر من اجابة( الاجتماعيما ىي مواقع التوال  -5

 تي  توؾ )  ( )  (  انستغراـ )  (  فايبر )  (  تويتً)  (  تلغراـ )  (فايسبوؾ )  (  ناتس آب )  (  يوتيوب )  (  سناب شات 
؟-6  ما ىي مدة استخدام  ىذه الدواقع خلبؿ اليوـ

 ساعات )  (06ساعات )  (  أكثر من  06 إلى 04ساعات )  (  من  04 إلى 02أق  من ساعتاف )  (  من 
 في ا  نقت تتوال  أكثر؟-7

 قات )  (ن (  مساءا )  (  ليلب )  (  ك  الأ لباحا )  (  منت ف اليوـ ) 

 المستخدمة بين التلاميذ الإلكتروني التنمّرالمحور الثالث: أنماط 
 خلبؿ دراست  بالثانوية؟ الإلكتًنيى  تعرضت للتنمر  -9

 نعم )  (        لا )  (
 علي ؟ التنمّرمن ىم الأشخاص الذين قاموا ب-10

 ى )  (آخر (  تلبميذ من أقساـ  زملبء الدراسة من نقس القسم ) 
 )  ( آخرألدقاء )  (       أفراد لرلولوف )  (   أفراد من جنس 

 التي تعرضت إليلا؟ )لؽكن  اختيار أكثر من إجابة( الإلكتًني التنمّرما ىي أشكاؿ -11
 تعليقات مسيئة )  (  رسائ  تهديد )  (  نشر شائعات كاذبة )  (  نشر لور خالة )  (

ى )  (  ماىي: آخر ات عدائية )  (  ابتزاز )  (  مضايق
........................................................................................ 

 كوسيلة للح وؿ عل  الشعبية داخ  الد سسة التًبوية؟  التنمّرى  يعتبر -12
 لا )  (           ) (نعم 
 ؟نمّرالتكيف كاف ردؾ عل  ىذا -13

 ى )  ( ........آخر الدعاملة بالدث  )  (  التجاى  )  (  ابلبغ الإدارة )  (  سب نشتم )  (  شجار نضرب )  (  

 الإلكتروني التنمّرالمحور الرابع: تأثير 
 كيف ت ف علبقات  مع زملبئ  في الثانوية؟-14

 جيدة )  (   متوسةة )  (   ضعيقة )  (
 ، كيف تتأثر علبقات  مع زملبئ  نيق  التقاع  معلم؟نيالإلكتً عند تعرض  للتنمر -15
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 )  (  ما ىو: ...... آخرالغضب )  (  الخج  )  (  الإنزعاج )  (  القلك نالتوتر )  ( 
 ى  تتجنب الدشاركة في النشاطات العلمية داخ  القسم بسبب تعرض  للتنمر؟-16

 دائما )  (    أحيانا )  (   أبدا )  (
 ، ى  تقض ؟الإلكتًنيللتنمر  عند تعرض -17

 العزلة نالوحدة )  (  الدواجلة نال راع )  (
 ؟ .....................................................................التنمّرفي حالة اختيار الإجابة الثانية بتُ كيف تواجو 

 علي ؟ نيالإلكتً  التنمّرى  تواجو لراعات مع زملبئ  في الثانو  نتيجة -18
 نعم )  (            لا )  (

 ما طبيعة ىذه ال راعات؟ )لؽكن  اختيار أكثر من إجابة(-19
 عنف لقظي )  (           عنف جسد  )  (         بذنب التوال  معلم )  (
 (  ما ىي: ........ ى ) آخر )  (  التنمّرالاستبعاد من المجموعة )  (  إطلبؽ شائعات )  (  الاستعانة بألدقاء لدواجلة 

 علي ؟ التنمّرقةع علبقات  مع من قاـ ب إلى التنمّرى  أدى ىذا -20
 نعم )  (      لا )  (

 لداذا؟ .........................................................-21
 عل  العلبقة بتُ الزملبء؟ الإلكتًني التنمّرى  يِ ثر -22

 ةحي )  (   تأثتَ عميك )  (لا ي ثر )   (       تأثتَ س
 ؟الإلكتًني التنمّركيف تتعام  مع ال راعات النابذة عن -23

 ح  ال راعات سلميا )  (  بذنب الدتنمرين )  (  الإنعزاؿ )  ( لزانلةالتجاى  )  (  
 ؟الإلكتًنيين عند تعرض  للتنمر خر تةلب الدساعدة من الآ-24

  حالة الاجابة بنعم اذكر منلم: ...............................(         لا )   (         في نعم ) 
 

 يعتبر كوسيلة للح وؿ عل  علبقات )نسيلة لبناء علبقات(؟ التنمّرى  تعتقد بأف -25
 نعم )  (              لا )  (

 ؟الاجتماعيكيف تتقاع  مع الدنشورات التي ت ل  عبر مواقع التوال  -26
 اب )  (   الدشاركة مع الألدقاء)  (  التجاى  )  (التعليك )  (  الإعج

 كيف تتقاع  مع الدنشورات التي لا تعجب ؟-27
)  ( ما ىو؟  آخراستعماؿ الؽوجي الغضب )  (  حضر الدتابعة للحساب )  (  نضع تعليك سلبي )  (  

................................................................ 
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 عل  الغتَ من خلبؿ منشور نشرتو؟ التنمّربى  قمت -28
 نعم )  (                 لا )  (

 إذا كانت الإجابة بنعم: كيف كاف تقاع  متابعي  عل  الدنشور؟-29
( )  آخرين )  (  آخر ة )  (  ارساؿ رسائ  خالة )  (        مشاركة منشورؾ مع الدقاء آخر استعماؿ رموز تعبتَية )  (  التعليقات الس
 حدده: ................................

 ى  ترد عل  ى لاء الدتقاعلتُ مع منشورؾ؟-30
 دائما )  (      أحيانا )  (      أبدا )  (

 كيف يكوف ردؾ؟-31
........................................................................ 

 ؟الاجتماعيجوـ تعليقات سلبية عبر مواقع التوال  ما ىو الت رؼ الذ  تقوـ بو إذا تعرضت لذ-32
 عدـ الرد )  (  أبذاى  التعليقات )  (  أحذؼ الدنشور )  (  ارد بتعليقات لشاثلة ) ( أحانؿ
 من قب  شخص تعرؼ ى  تقوـ بػ: الاجتماعيإذا تعرضت للتنمر عبر مواقع التوال  -33

 ليو بالدث  )  (ع التنمّرحضره من الدتابعة )  (               
 معو في الواقع )  (  تتشاجر معو عندما تقابلو نجلا لوجو )  ( الاجتماعيتقةع علبقة 

 )  ( حدده: ........................ آخربستنع عن الذىاب للدراسة بسببو )  (  
 ين في العالم الافتًاضي؟خر عل  توال  مع الآ الإلكتًني التنمّركيف ي ثر -34

...........................................................................................................................
............................................................................... 

 لحقيقي؟ين في العالم اخر عل  توالل  مع الآ الإلكتًني التنمّركيف ي ثر -35
...........................................................................................................................

............................................................................. 
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 :نساتذة المحكميالأيمثل  جدوؿ 

 (14الملحق رقم)
 ؿ الخاصة بالبيانات الشخصيةو االجد

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,1 32,1 32,1 27 ذكر 

 100,0 67,9 67,9 57 انث 

Total 84 100,0 100,0  

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14 1 1,2 1,2 1,2 

15 1 1,2 1,2 2,4 

16 17 20,2 20,2 22,6 

17 35 41,7 41,7 64,3 

18 18 21,4 21,4 85,7 

19 8 9,5 9,5 95,2 

20 3 3,6 3,6 98,8 

21 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الدادةم سسة   التخ ص الدرجة العلمية  اسم الأستاذ
كلية العلوـ الإنسانية نالاجتماعي، جامعة ابن  علم اجتماع جنائي لزاضر بأستاذ  بوزبرة سوسن

 خلدنف تيارت
كلية العلوـ الإنسانية نالاجتماعي، جامعة ابن  أنثرنبولوجيا  أستاذ مساعد أ بودناية لستار

 خلدنف تيارت
كلية العلوـ الإنسانية نالاجتماعي، جامعة ابن  بو علم الاجتماع التً  أستاذ التعليم العالي فوزية بوشي

 خلدنف تيارت
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 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 6 لىن الأ السنة 

 60,7 53,6 53,6 45 الثانية السنة

 100,0 39,3 39,3 33 الثالثة السنة

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 العلمي التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,2 20,2 20,2 17 فلسقة ن اداب 

 40,5 20,2 20,2 17 اجنبية لغات

 79,8 39,3 39,3 33 بذريبية علوـ

 88,1 8,3 8,3 7 رياضي تقتٍ

 100,0 11,9 11,9 10 اقت اد ن تسيتَ

Total 84 100,0 100,0  

 
 
 

 لىو بالفرضية الأ ؿ الخاصةأو الجد
 

 بوؾ فيس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 41,7 41,7 41,7 35 نعم 

 100,0 58,3 58,3 49 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 اب واتس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 15 نعم 

 100,0 82,1 82,1 69 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 شات سناب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 41,7 41,7 41,7 35 نعم 

 100,0 58,3 58,3 49 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 انستغراـ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 77,4 77,4 77,4 65 نعم 

 100,0 22,6 22,6 19 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 فاييبر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 نعم 

 100,0 97,6 97,6 82 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 تويتر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 نعم 

 100,0 97,6 97,6 82 لا

Total 84 100,0 100,0  

 يوتيوب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,5 34,5 34,5 29 نعم 

 100,0 65,5 65,5 55 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 تلغراـ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,1 13,1 13,1 11 نعم 

 100,0 86,9 86,9 73 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 نوؾ تيك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 36 نعم 

 100,0 57,1 57,1 48 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 اليوـ في المواقع ىذه استخدامك مدة ماىي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  19,0 19,0 19,0 16 ساعتاف من اق 

 57,1 38,1 38,1 32 ساعات4إلى2 من

 90,5 33,3 33,3 28 ساعات6إلى ساعات4 من

 100,0 9,5 9,5 8 ساعات 06 من أكثر

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 

 

 اكثر تتواصل وقت اي في

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 لباحا 

 9,5 7,1 7,1 6 اليوـ منت ف

 31,0 21,4 21,4 18 مساءا

 48,8 17,9 17,9 15 ليلب

 100,0 51,2 51,2 43 قاتن الأ ك 

Total 84 100,0 100,0  
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 بالثانوية دراستك خلاؿ الإلكتروني للتنمر تعرضت ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 84 نعم 

 
 

 عليك التنمّرب قامو الذين اللاشحاص ىم من

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54,8 54,8 54,8 46 القسم نقس من الدراسة زملبء 

 66,7 11,9 11,9 10 ىآخر  اقساـ من تلبميذ

 83,3 16,7 16,7 14 ألدقاء

 96,4 13,1 13,1 11 لرلولن أفراد

 100,0 3,6 3,6 3 آخر جنس من دأفرا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

Tableau croisé الالكترونً للتنمر تعرضك بسبب القسم داخل العلمٌة النشطات فً المشاركة تتجنب هل * الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك تصف كٌف 

 للتنمر تعرضك بسبب القسم داخل العلمٌة النشطات فً المشاركة تتجنب هل 

 الالكترونً

Total 

 ابدا احٌانا دائما

 فً زملاءك مع علاقاتك تصف كٌف

 الثانوٌة

 جٌدة

Effectif 2 10 40 52 

% compris dans تصف كٌف 

 الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك

3,8% 19,2% 76,9% 100,0% 

 متوسطة

Effectif 3 18 9 30 

% compris dans تصف كٌف 

 الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك

10,0% 60,0% 30,0% 100,0% 

 ضعٌفة

Effectif 0 0 2 2 

% compris dans تصف كٌف 

 الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك

0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 

Effectif 5 28 51 84 

% compris dans تصف كٌف 

 الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك

6,0% 33,3% 60,7% 100,0% 

 
 

Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,475 ,001 

V de Cramer ,336 ,001 

Nombre d'observations valides 84  
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Tableau croisé بعم الاجابة كانتى اذا * الاجتماعً التواصل مواقع عبر سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم الذي التصرف هو ما 

 Total بعم الاجابة كانتى اذا 

 مع منشور مشاركة خاصة رسائل ارسال الساخرة التعلٌقات تعبٌرٌة رموز إستعمال

 اخرٌن اصدقاء

 حدده اخر

 تعرضت اذا به تقوم الذي التصرف هو ما

 التواصل مواقع عبر سلبٌة تعلٌقات لهجوم

 الاجتماعً

 الرد عدم

Effectif 4 6 3 1 0 14 

% compris dans الذي التصرف هو ما 

 سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم

 الاجتماعً التواصل مواقع عبر

28,6% 42,9% 21,4% 7,1% 0,0% 100,0% 

 التعلٌقات اتجاهل

Effectif 2 6 1 5 3 17 

% compris dans الذي التصرف هو ما 

 سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم

 الاجتماعً التواصل واقعم عبر

11,8% 35,3% 5,9% 29,4% 17,6% 100,0% 

 المنشور احذف

Effectif 1 1 2 2 0 6 

% compris dans الذي التصرف هو ما 

 سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم

 الاجتماعً التواصل مواقع عبر

16,7% 16,7% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 

 مماثلة بتعلٌقات ارد

Effectif 2 6 3 2 0 13 

% compris dans الذي التصرف هو ما 

 سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم

 الاجتماعً التواصل مواقع عبر

15,4% 46,2% 23,1% 15,4% 0,0% 100,0% 

Total 

Effectif 9 19 9 10 3 50 

% compris dans الذي التصرف هو ما 

 سلبٌة تعلٌقات لهجوم تعرضت اذا به تقوم

 الاجتماعً التواصل مواقع عبر

18,0% 38,0% 18,0% 20,0% 6,0% 100,0% 

 
Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,514 ,354 

V de Cramer ,297 ,354 

Nombre d'observations valides 50  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الثانية ؿ الخاصة بالفرضيةو االجد
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 معهم تفاعل ويقل زملاءؾ مع علاقاتك تتاثر كيف الإلكتروني للتنمر تعرضك عند

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 21 الغضب 

 35,7 10,7 10,7 9 الخج 

 69,0 33,3 33,3 28 الانزعاج

 86,9 17,9 17,9 15 التوتر ن القلك

 100,0 13,1 13,1 11 ىآخر 

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الإلكتروني للتنمر تعرضك بسبب القسم داخل العلمية النشطات في المشاركة تتجنب ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 5 دائما 

 39,3 33,3 33,3 28 احيانا

 100,0 60,7 60,7 51 ابدا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر تلك التي المنشورات مع تتفاعل كيف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 10 تعليك 

 32,1 20,2 20,2 17 الاعجاب

 47,6 15,5 15,5 13 اءالالدق مع الدشاركة

 100,0 52,4 52,4 44 التجاى 

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الغضب ايموجي استعماؿ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 13 نعم 

 100,0 84,5 84,5 71 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 حسابلل المتابعة حضر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54,8 54,8 54,8 46 نعم 

 100,0 45,2 45,2 38 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 سلبي تعليق وضع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,7 10,7 10,7 9 نعم 

 100,0 89,3 89,3 75 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 ىآخر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 25 نعم 

 100,0 70,2 70,2 59 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 نشرتو منشور خلاؿ من الغير على الإلكتروني التنمّرب قمت ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 59,5 59,5 59,5 50 نعم 

 100,0 40,5 40,5 34 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 بعم الاجابة كانتى اذا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,0 18,0 10,7 9 تعبتَية رموز إستعماؿ 

 56,0 38,0 22,6 19 ةآخر الس التعليقات

 74,0 18,0 10,7 9 خالة رسائ  ارساؿ

 94,0 20,0 11,9 10 ينآخر  الدقاء مع منشور مشاركة
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 100,0 6,0 3,6 3 حدده آخر

Total 50 59,5 100,0  
Manquante Système manquant 34 40,5   

Total 84 100,0   

 
 

 منشورؾ مع المتفاعلين ىؤلاء ىعل ترد ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 1,2 1 داما 

 62,0 60,0 35,7 30 احيانا

 100,0 38,0 22,6 19 ابدا

Total 50 59,5 100,0  
Manquante Système manquant 34 40,5   

Total 84 100,0   

 
 

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر سلبية تعليقات لهجوـ تعرضت اذا بو تقوـ الذي التصرؼ ىو ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 21 الرد عدـ 

 61,9 36,9 36,9 31 التعليقات ابذاى 

 76,2 14,3 14,3 12 الدنشور احذؼ

 100,0 23,8 23,8 20 لشاثلة عليقاتبت ارد

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 المتابعة من حضره

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 48 نعم 

 100,0 42,9 42,9 36 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 بالمثل عليو التنمّر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 45,2 45,2 45,2 38 نعم 

 100,0 54,8 54,8 46 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الواقع في معو الاجتماعي العلاقة تقطع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 25 نعم 

 100,0 70,2 70,2 59 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 لوجو وجها تقابلو عندما معو تتشجار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 21 نعم 

 100,0 75,0 75,0 63 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 وبسبب للدراسة الذىاب عن تمتنع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 4 نعم 

 100,0 95,2 95,2 80 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 آخر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,1 13,1 13,1 11 نعم 

 100,0 86,9 86,9 73 لا

Total 84 100,0 100,0  
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Tableau croisé الالكترونً التنمر عن الناتجة الصراعات مع تتعامل كٌف * علٌك الالكترونً التنمر نتٌجة الثانوٌة فً زملاك مع صراعات تواجه هل 

 Total الالكترونً التنمر عن الناتجة الصراعات مع تتعامل كٌف 

 الصراعات حل محاولة التجاهل

 سلمٌا

 الانعزال المتنمرٌن تجنب

 الثانوٌة فً زملاك مع صراعات تواجه هل

 علٌك الالكترونً التنمر نتٌجة

 نعم

Effectif 55 12 3 3 73 

% compris dans تواجه هل 

 نتٌجة الثانوٌة فً زملاك مع صراعات

 علٌك الالكترونً التنمر

75,3% 16,4% 4,1% 4,1% 100,0% 

 لا

Effectif 7 3 1 0 11 

% compris dans تواجه هل 

 نتٌجة الثانوٌة فً زملاك مع صراعات

 علٌك الالكترونً التنمر

63,6% 27,3% 9,1% 0,0% 100,0% 

Total 

Effectif 62 15 4 3 84 

% compris dans تواجه هل 

 نتٌجة الثانوٌة فً زملاك مع صراعات

 علٌك الالكترونً التنمر

73,8% 17,9% 4,8% 3,6% 100,0% 

 
 

Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,145 ,625 

V de Cramer ,145 ,625 

Nombre d'observations valides 84  

 
 

Tableau croisé لثانوٌةا فً زملاءك مع علاقاتك تصف كٌف * الزملاء بٌن العلاقة على الالكترونً التنمر سأثر هل 

 Total الثانوٌة فً زملاءك مع علاقاتك تصف كٌف 

 ضعٌفة متوسطة جٌدة

 العلاقة على الالكترونً التنمر سأثر هل

 الزملاء بٌن

 ٌؤثر لا

Effectif 23 7 0 30 

% compris dans التنمر سأثر هل 

 الزملاء بٌن العلاقة على الالكترونً

76,7% 23,3% 0,0% 100,0% 

 ًسطح تأثٌر

Effectif 19 16 1 36 

% compris dans التنمر سأثر هل 

 الزملاء بٌن العلاقة على الالكترونً

52,8% 44,4% 2,8% 100,0% 

 عمٌق تأثٌر

Effectif 10 7 1 18 

% compris dans التنمر سأثر هل 

 الزملاء بٌن العلاقة على الالكترونً

55,6% 38,9% 5,6% 100,0% 

Total 

Effectif 52 30 2 84 

% compris dans التنمر سأثر هل 

 الزملاء بٌن العلاقة على الالكترونً

61,9% 35,7% 2,4% 100,0% 

 
 

Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,250 ,261 

V de Cramer ,177 ,261 
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Nombre d'observations valides 84  

 
 
 
 
 
 
 

 ؿ الخاصة بالفرضية الثالثةو االجد
 
 

 الثانوية في زملاءؾ مع علاقاتك تصف كيف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 61,9 61,9 61,9 52 جيدة 

 97,6 35,7 35,7 30 متوسةة

 100,0 2,4 2,4 2 ضعيقة

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 تفضل ىل الإلكتروني للتنمر تعرضك عند

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 21 الوحدة ن العزلة 

 100,0 75,0 75,0 63 ال راع ن الدواجلة

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 عليك يالإلكترون التنمّر نتيجة الثانوية في زملاؾ مع صراعات تواجو ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,9 86,9 86,9 73 نعم 

 100,0 13,1 13,1 11 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 لفظي عنف
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 41 نعم 

 100,0 51,2 51,2 43 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 جسدي عنف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 14 نعم 

 100,0 83,3 83,3 70 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 معهم التواصل تجنب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 36 نعم 

 100,0 57,1 57,1 48 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 المجموعة من الاستبعاد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 7 نعم 

 100,0 91,7 91,7 77 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 شاععات اطلاؽ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 4 نعم 

 100,0 95,2 95,2 80 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 التنمّر لمواجهة بأصدقاء الاستعانة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,0 31,0 31,0 26 نعم 

 100,0 69,0 69,0 58 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 ىآخر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 6 نعم 

 100,0 92,9 92,9 78 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 عليك التنمّرب قاـ من تكمععلاقا قطع إلى التنمّر ىذ ادى ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54,8 54,8 54,8 46 نعم 

 100,0 45,2 45,2 38 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الزملاء بين العلاقة على الإلكتروني التنمّر سأثر ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,7 35,7 35,7 30 ي ثر لا 

 78,6 42,9 42,9 36 سةحي تأثتَ

 100,0 21,4 21,4 18 عميك تأثتَ

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الإلكتروني التنمّر عن الناتجة الصراعات مع تتعامل كيف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  73,8 73,8 73,8 62 التجاى 

 91,7 17,9 17,9 15 سلميا ال راعات ح  لزانلة

 96,4 4,8 4,8 4 الدتنمرين بذنب
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 100,0 3,6 3,6 3 الانعزاؿ

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الإلكتروني للتنمر تعرضك عند ينخر الآ من المساعدة تطلب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,0 31,0 31,0 26 نعم 

 100,0 69,0 69,0 58 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 الإلكتروني للتنمر تعرضك عند ينخر الآ من المساعدة تطلب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,6 34,6 10,7 9 عائلة افراد 

 100,0 65,4 20,2 17 الالدقاء

Total 26 31,0 100,0  
Manquante Système manquant 58 69,0   

Total 84 100,0   

 
 

 (علاقات بناء وسيلة)علاقات على للحصوؿ كوسيلة يعتبر الإلكتروني التنمّر بأف تعتقد ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,5 34,5 34,5 29 نعم 

 100,0 65,5 65,5 55 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 مسية تعليقات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 41 نعم 

 100,0 51,2 51,2 43 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 يدتهد رسائل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 15 نعم 

 100,0 82,1 82,1 69 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 كاذبة شائعات نشر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 42 نعم 

 100,0 50,0 50,0 42 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 خاصة صور نشر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 6 نعم 

 100,0 92,9 92,9 78 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 عداية مذايقات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 13 نعم 

 100,0 84,5 84,5 71 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 ابتزاز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,7 35,7 35,7 30 نعم 

 100,0 64,3 64,3 54 لا

Total 84 100,0 100,0  
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 ىآخر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 5 نعم 

 100,0 94,0 94,0 79 لا

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 التنمّر ىذا على ردؾ كاف كيف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 25 بالامث  الدعاملة 

 85,7 56,0 56,0 47 التجاى 

 86,9 1,2 1,2 1 الادارة ابلبغ

 92,9 6,0 6,0 5 الشتم ن السب

 98,8 6,0 6,0 5 الضرب ن الشجار

 100,0 1,2 1,2 1 ىآخر 

Total 84 100,0 100,0  

 
 

 اضًالافتر العالم فً الالخرٌن مع التواصل على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,5 15,5 15,5 13 لاٌؤثر

 48,8 33,3 33,3 28 التواصل قطع

 76,2 27,4 27,4 23 سلبً تاثٌر

 100,0 23,8 23,8 20 التفاعل عدم

Total 84 100,0 100,0  

 
 
 

 الحقٌقً العالم فً الالخرٌن مع تواصلال على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,2 26,2 26,2 22 لاٌؤثر

 45,2 19,0 19,0 16 التواصل قطع

 81,0 35,7 35,7 30 جسدي و لفظً عنف

 100,0 19,0 19,0 16 بالاخرٌن الثقة عدم

Total 84 100,0 100,0  
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Tableau croisé ًالافتراضً العالم فً الالخرٌن مع التواصل على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف * اكثر تتواصل وقت اي ف 

 Total الافتراضً العالم فً الالخرٌن مع التواصل على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف 

 التفاعل عدم سلبً تاثٌر التواصل قطع لاٌؤثر

 اكثر تواصلت وقت اي فً

 صباحا

Effectif 1 0 0 1 2 

% compris dans ًوقت اي ف 

 اكثر تتواصل

50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

 الٌوم منتصف

Effectif 0 1 3 2 6 

% compris dans ًوقت اي ف 

 اكثر تتواصل

0,0% 16,7% 50,0% 33,3% 100,0% 

 مساءا

Effectif 2 10 2 4 18 

% compris dans وقت اي ًف 

 اكثر تتواصل

11,1%   55,6% 11,1% 22,2% 100,0% 

 لٌلا

Effectif 0 5 7 3 15 

% compris dans ًوقت اي ف 

 اكثر تتواصل

0,0% 33,3% 46,7% 20,0% 100,0% 

 الاوقات كل

Effectif 10 12 11 10 43 

% compris dans ًوقت اي ف 

 اكثر تتواصل

23,3% 27,9% 25,6% 23,3% 100,0% 

Total 

Effectif 13 28 23 20 84 

% compris dans ًوقت اي ف 

 اكثر تتواصل

15,5% 33,3% 27,4% 23,8% 100,0% 

Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,454 ,138 

V de Cramer ,262 ,138 

Nombre d'observations valides 84  

 
 

Tableau croisé الحقٌقً العالم فً الالخرٌن مع التواصل على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف * التنمر هذا على ردك كان كٌف 

 Total الحقٌقً العالم فً الالخرٌن مع التواصل على الالكترونً التنمر ٌؤثر كٌف 

 بالاخرٌن الثقة عدم جسدي و لفظً عنف التواصل قطع لاٌؤثر

 التنمر هذا على ردك كان كٌف

 بالامثل المعاملة

Effectif 6 8 9 2 25 

% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

24,0% 32,0% 36,0% 8,0% 100,0% 

 التجاهل

Effectif 12 8 20 7 47 

% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

25,5% 17,0% 42,6% 14,9% 100,0% 

 الادارة ابلاغ

Effectif 1 0 0 0 1 

% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 الشتم و السب

Effectif 1 0 0 4 5 

% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0% 

 الضرب و الشجار

Effectif 1 0 1 3 5 

% compris dans ٌعلى ردك كان فك 

 التنمر هذا

20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0% 

 Effectif 1 0 0 0 1 أخرى
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% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Total 

Effectif 22 16 30 16 84 

% compris dans على ردك كان كٌف 

 التنمر هذا

26,2% 19,0% 35,7% 19,0% 100,0% 

 
 
 
 

Mesures symétriques 

 Valeur Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,587 ,016 

V de Cramer ,339 ,016 

Nombre d'observations valides 84  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق
 

 

 
 
 



 الملاحق
 

 

 
 
 



 الملاحق
 

 

 
 
 
 



 الملاحق
 

 

 
 
 
 



 الملاحق
 

 

 
 
 


