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إلى الأستاذ " زيان عبد الوهاب " على ما قدمه لنا من نصائح وتوجيهات طيلة فترة  

 انجاز هذا البحث العلمي.
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 إلى رئيس القسم الأستاذ "كرطالي نور الدين"

  عبد اللطيف لزميل (محمد) تخصص عمل وتنظيم بالأخص ا2(إلى كل دفعة ماستر 

 كعوش)

 إلى كل من كان لهم أثر في دربنا لكم منا كل الشكر.
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رحیم�� ن�رحم�� ����بسم  �

الذي علم الإنسان مالم يعلم  درجات سبحانالعلم  اأوتو يرفع االله الذين آمنو والذين 

يشكر االله من لا يشكر  يرى ولاوإن ليس للإنسان إلا ما سعى إن سعيه سوف 

تخرجي وهذا كله شكرا وتقديرا لأبي لرحمه  لحمل رسالةالناس وصلت الى هذا المكان 

ك ورفعت رأسك يا غالي رحمك االله ودعوات أمي الغالية االله وها قد حققت لك أمنيت

جدتي الغالية رقية سندي ومسندي كما أهدي  ثانية والىورفيقة دربي لم تتركني ولا 

ولو  نيساندمن  الثانية ولكلوزملاء كليتي الذين هم عائلتي  وأصدقائيتخرجي لإخوتي 

 بكلمة طيبة من قريب ومن بعيد 

العون شكرا لوجودكم الدائم  اكنتم دومزاء أنتم رجالي الأوائل  إلى أعمامي وأخوالي الأع

 اتكونو إلى أصدقائي من تقاسمتم معي اللحظات الحلوة والمرة وكنتم لي إخوة قبل أن 

 والتقدير كنتم الامتنان الأفاضل لكملأساتذتي  الجميلة شكراأصدقاء شكرا لذكرياتكم 

 مشاعل العلم التي أنارت دربي

طلبة غزة الجامعيين الذين  الجامعات إلىجدران  أحلامهم على ارسمو ين إلى أولئك الذ

في  الوكيلاالله ونعم  الطاهرة حسبيعلى أرواحكم  الحكاية سلامارحلوا قبل أن تكتمل 

 العرب المخاذلة عند االله تلتقي الخصوم
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  مقدمة   

 
 أ

 مقدمة:

تعد الرقمنة إحدى السمات الأساسية للمجتمعات الحديثة، حيث أدت إلى تطوير نماذج عمل جديدة   

مما ساهمت هذه التقنية في تحسين كفاءة العمليات الإدارية والوظيفية تقنيات المعلومات والاتصال،  ىتعتمد عل

و عملت على احداث تغيير نوعي في كيفية الإعلان عن الوظائف، استقبال ملفات التوظيف، فرز السير 

في مجال  تطور الي عمل هذا الالذاتية، إجراء المقابلات وتقييم طالبي العمل مع اختيار الأنسب منهم ،  بالت

تحديث طرق التوظيف التقليدية، حيث أصبحت المؤسسات قادرة على استخدام  على التوظيف الإلكتروني 

شحين إلكترونياً، وتحقيق الكفاءة والسرعة تر ار الميلتحليل السير الذاتية، واخت  يالتكنولوجالذكاء خوارزميات 

  .في التوظيف

ئ الشفافية وتكافؤ فرص التوظيف من خلال إتاحة الفرص لكافة المترشحين دون تمييز عززت ألية الرقمنة مباد

مع تطبيق معايير محددة في عملية التقييم والانتقاء، مما ساعد ذلك على التقليل من مظاهر التحيز والمحسوبية 

  التي كانت من سلبيات عملية التوظيف التقليدية.

ايدا بأهمية بناء قطاع إداري عصري وفعال، قادر على استقطاب هذا التحول الرقمي يعكس وعيا متز   

أن تعميم الرقمنة في مؤسسات الجزائر يواجه تحديات فعلية،  غير ل،العموفقاً لاحتياجات سوق  الكفاءات

التحتية الرقمية في بعض المناطق، وضعف التكوين التكنولوجي لبعض الإطارات، إضافة إلى  مثل نقص البنى

تحديث  :فإن إنجاح هذا التحول يتطلب استراتيجية وطنية متكاملة تشمل لذلك. للتغييرالمقاومة الثقافية 

  .الشفافية والعدالة الرقمية نوضما ،البشريةالموارد  تكوين القانونية،الأنظمة 

تم تقسيم هذه  التوظيف، إذهذا الأساس جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور الرقمنة في عملية تكافؤ فرص  وعلى

  فصول:الدراسة إلى خمسة 

شكالية وفرضيات البحث، الإويضم  الإطار النظري والمنهجي للدراسة""خصصنا الفصل الأول  -

لموضوع، الدراسات السابقة والمداخل تحديد المفاهيم، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، أسباب اختيار ا

  النظرية.

مراحل تجسيد الرقمنة،  الرقمنة،يحتوي على مفهوم  "الإطار المفاهيمي للرقمنة" أما الفصل الثاني -

 ومتطلبات، دارة الرقميةالإأبعاد  بالإضافة الى الإدارة الرقمية وأهداف ، خصائصالرقمنةتطبيق  طرق

 تطبيق الإدارة الرقمية. أثاروأخيرا ، اقا�يومعها تطبيق



  مقدمة   

 
 ب

 إلى بالإضافة وأهدافه، تهتم التطرق فيه إلى مفهوم التوظيف، أهمي " سياسة التوظيف "الفصل الثالث  -

 خطوات التوظيف. تحديد ، وأخيراومبادئه هأنواعذكر 

ويشمل كل من مفهوم التوظيف الإلكتروني،  " واقع التوظيف الرقمي في الجزائر "الفصل الرابع  -

مراحل النموذجية لخدمة التوظيف الرقمي، دور الرقمنة في شفافية التوظيف، مواقع التشغيل في 

 الجزائر، سياسة التوظيف التي اعتمدت عليها الدولة الجزائرية.

ويضم كل من منهج الدراسة،  " الإجراءات المنهجية والتطبيقية للدراسة "الفصل الخامس  -

البيانات المتعلقة بالدراسة، مناقشة نتائج الدراسة  وتحليلمجالات الدراسة، أداة جمع البيانات، عرض 

  في ضوء الفرضيات، الاستنتاج العام، التوصيات.
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الإطار المنهجي      الفصل الأول:                                                       

 للدراسة

[5] 
 

الإشكالية: -1  

من صبح أشهد العصر الحديث تطورات في مختلف ا�الات خاصة مجال التكنولوجيا الذي     

ضروريات الحياة اليومية للفرد ومع تطور ا�ال التكنولوجي ظهرت  معه العديد من الوسائل الإلكترونية و 

المهنية) التي تعمل على  و التطبيقات التي تسمح بتلقي و الحفاظ على مختلف المعلومات (الكتابية ،الشخصية

عليها كلمة الرقمنة  التي أصبحت عنصرا أساسيا طلق ألكترونية تحمل دلالات  رقمية و �ذا إلرسائل  تحويلها

في بناء "مجتمع ساهمت كاستلز  الذي يرى أن الرقمنة قد   حسبوهذا  في تطور ا�تمعات و الدول

حيث أصبحت الشبكات الرقمية الوسيلة الأساسية للتواصل والتنظيم  (Network Society) "الشبكات

  .الاجتماعي

تُستبدل الهياكل التقليدية مثل الدول القومية والمؤسسات الهرمية بشبكات مترابطة تدُار      

من خلال  2001طلقت مبادرات الرقمنة سنة أرز النماذج العالمية كوريا الجنوبية التي أبومن .بالتكنولوجيا

 حوالي إلىوصلت نسبة رقمنة الخدمات الحكومية  2023" و بحلول سنة CYBER KORE21برنامج "

خيرة  تعتبر من بين الإنجازات التقنية الحديثة التي ساهمت في عصرنة الإدارة ، و التي ، و بتالي هذه الأ 98%

لى إالملفات يدويا  ستقبالامن الإدارة التقليدية التي تعتمد على  نتقالالانتج  عنها  عملية تغيير من خلال 

قوم بمختلف الوظائف و المهام ي بدوره ذيالحاسوب وتطبيقاته ال استخداملكترونية التي ترتكز على الإدارة الإ

  الرقمي. تصالالاالتي تحددها الإدارة للموظفين، وذلك عن طريق الاعتماد على وسائل 

من وذلك ،لى سهولة التواصل بين طالب العمل و الإدارة إمن الإدارة  الحديثيؤدي هذا النوع     

منه مختلف المؤسسات العمومية من  استفادترقمنة المعلومات والتقليل من المعاملات التقليدية وهذا ما خلال 

التي سهلت على حاملي الشهادات وطالبي العمل التسجيل في مسابقات  مديرية التربية بينها مؤسسة 

العراقيل الإدارية كالبيروقراطية ضمان الشفافية وتجنب  والوقت مع دلتوفير الجهو  ،كترونيا)إلالتوظيف عن بعد (

العدالة و المساواة للحصول على فرص أ و المحسوبية و الوساطة و تحقيق عملية تكافؤ الفرص القائمة على مبد

 حيث و أي عوامل غير مرتبطة بالكفاءة و الجدارة ،أو الدين أو الجنس أبناء على العرق  ،وظيفية دون تمييز

قدراته وتحقيق  ستغلاللالى خلق بيئة شاملة تعزز التنوع وتسمح لكل فرد فرصة إتكافؤ الفرص مبدأ يتيح 

  .إمكاناته المهنية 
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 الاعتبارالجزائري مع الأخذ بعين  والمعرفةالجزائر الإلكترونية إلى بروز مجتمع العلم  �دف استراتيجية    

دار�ا في الآونة إ استحداثرية على الجزائ عملت المؤسساتالتحولات العميقة والسريعة التي يعيشها، حيث 

الالكتروني فيها عن طريق البطاقات الذهبية  عالدف إطلاق خدماتالمصرفية الرقمية التي تم  الأخيرة كالخدمات

المالية للمواطنين عبر  من المعاملات%50 نسبة حوالي2023سنة حيث قدرت  2017من بريد الجزائر عام 

  .المنصات الرقمية

ساهمت في إضافة الشفافية في عملية التوظيف  وأرضياتجل فتح بوابات أسعت هيئات التشغيل من     

فتح موقع خاص لكل مسابقة معلن عنها مثل أرضية  تعتمد على مديرية التربية التيمن بين هذه المؤسسات 

  .التشغيل أهم أرضياتتبر من بين تع التعاقد التي

تجسيد عملية التوظيف الإلكتروني و دعم قطاع تكنولوجيات في إطار سعي الجزائر لإصلاح و    

الإعلام والاتصال وتشجيع استخدامها  في  ا�الات الاقتصادية والخدمات العمومية والخاصة، فقد بدأت أولى 

وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بأحد مواقع التوظيف ب من خلال الاستعانةخطوات تجسيدها 

صادق عليها خلال الندوة الم  ستراتيجية ليكون ضمن الطاقم الفني لدراسة وتنفيذ هذه الإالإلكتروني

ذلك   ،ونتيجة  -الجزائر العاصمة- بثانوية الرياضيات بالقبة  2015ماي  27\ 26المنعقدة بتاريخ   الوطنية 

أكثر شفافية  وجعله  توظيفتعد خطوة أساسية نحو تحسين كفاءة نظام الالتي  ة  يالرقمالإدارة  تم بدأ تجسيد 

    .ضمان تسيير إداري محكملوفعالية 

�ذا لى معرفة دور الرقمنة في عملية تكافؤ فرص التوظيف و إن دراستنا ترمي إف قما سبر إثوعلى     

  نطرح التساؤلات التالية:

  رئيسي:ال التساؤل-

  التربوية؟ هل تساهم الرقمنة في عملية تكافؤ فرص التوظيف في المؤسسات

  الفرعية:الأسئلة  -

      العمل؟طالبي  توظيفالفرص في عملية  تكافؤإلى تحقيق  في المؤسسات التربوية تؤدي الرقمية الأنظمةهل   - 
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  الجزائر؟ المؤسسات التربوية فيهل تم تعميم الأنظمة الرقمية في عمليات التوظيف في مختلف   - 

الفرضيات:-2  

  :العامة الفرضية  -

التدخل البشري في من  آلية التقليلخلال إيجابي في تحقيق تكافؤ فرص التوظيف من  الرقمنة بشكلتساهم  - 

  فرز ملفات طالبي العمل.عملية 

  الفرضيات الفرعية:-

      .  طالبي العمل توظيفالفرص في عملية  تكافؤتربوية أدى إلى الفي مؤسسات الأنظمة الرقمية  وجود - 

 التقليل من التحيز. التوظيف و عمليات  في أدّى إلى الشفافية الجزائر فيفي قطاع التربية ة نالرقم نظامتعميم   - 

أسباب اختيار الموضوع:-3  

ل بحث علمي ينطلق من خلفيات التي تشكل مجموعة من الأسباب سواء كانت موضوعية أو ذاتية من إن ك

خلال هذا تأتي  بواقعه، ومنعالقة في ذهنه أو ذات صلة الشأ�ا أن تحفز الباحث للكشف عن الحقائق 

 :دراستنا نظرا لجملة من الأسباب التالية

  الذاتية: بالأسبا .1.3

 .برز مظاهر التكنولوجيا الحديثةأدراسة موضوع الرقمنة باعتبارها من   -

    .معايشتنا كطلبة على وشك التخرج لواقع التوظيف ومدى تطوره في الجزائر -

  الشخصي بمواضيع الإدارة الالكترونية. الاهتمام -

  الأسباب الموضوعية: .2.3

 ات الجزائرية.ؤسسالم اكتسحتالرقمنة من بين المواضيع الحديثة التي  -

حداثة الموضوع مما دفعنا نحن كطلبة علم  الرقمي بسبب مجال التوظيففي  والأجنبيةالدارسات المحلية قلة  -

 الموضوع. شافواكتغمار البحث  وعمل خوضالاجتماع تنظيم 
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 .التوظيف مرحلة أساسية في حياة الفرد للدراسة باعتبارقابلية الموضوع  -

أهمية الدراسة:.4  

  النقاط التالية: الدراسة فيأهمية كمن ت

تماشيا مع التحولات التكنولوجية  والجزائردول العالم  الرقمنة نظرا لانتشارها فيالدراسة بموضوع  اهتمام -

  القطاعات.الكبرى في مختلف 

 عمل.و طالب لمنصب أتطبيق الرقمنة للإعطاء حق المعلومة لكل متطلع  وإدخالتطور الإدارات  -

ن م التوظيف الإلكترونيتكافؤ فرص  أمبد وتطبيقبين الشباب  لتحقيق العدلن الإدارة الجزائرية تسعى إ -

 لكل مسابقة. اصةخواقع مو  فتح منصات خلال

  .صعوبات الدراسة :5

  المراجع ونقص الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرقمنة في التوظيف.قلة 

 .رفض مديرية التربية لتقديم أي معلومة متعلقة بقائمة أو عدد الموظفين عن طريق الرقمنة  

أهداف الدراسة:.6  

  :تتجلى أهداف الدراسة فيما يلي

تسليط الضوء على المعيقات المختلفة التي تواجه الإدارات العمومية في تحسين خدما�ا   المقدمة    -

 بعضها.للمواطن ومحاولة معالجة 

 إلكترونيا.الوقوف على مدى مساهمة الرقمنة في شفافية معالجة ودراسة الملفات المدفوعة    -

لأهم المتغيرات التكنولوجية الحديثة في عالم الإدارة محاولة تأكيد على ضرورة مواكبة المنظمات الجزائرية   -

 ة.المعاصر 

    منصة الرقمنة. التشغيل عن طريقالمناصب الشاغرة المسرح �ا ونضام عقود  طالبي العمل لعدد معرفة -

تحديد المفاهيم:.7  
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  في:   والمتمثلةب في الموضوع صالتي ت والمصطلحاتتشمل كل دراسة علمية مجموعة من المفاهيم 

 لرقمنة:ا 1.4

 chaine لى سلسلة رقميةإتحويل وثيقة مهما كان نوعها    تكمن فيالرقمنة هي عملٌية استنساخ  

Numérique من أجل فهرستها  المعلومات،الفكري ومكتبي لتنظيم ما بعد  التقني العمل العملهذا  یواكب

  .1 وجدولتها وتمثٌل محتوى النص المرقمن 

أو أي شيء ملموس  رقمي، ونقللى شكل إ والمعلومات�ا   عملية تحويل البيانات أتعرف أيضا على    

  ومعالجتها. لغة يمكن للكمبيوتر فهمها إلىو مرئي أ مسموع

لى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة إعملية يتم بمقتضاها تحويل البيانات البعض من الباحثين يجد أن الرقمنة  

إلى  وصورلرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع تخدم مصطلح اسما ي كعادة الحاسوب

  2يمكن عرضها على شاشة الحاسوب الضوئي حتىأجهزة المسح  باستخدام ثنائيةإشارات 

  التعريف الاجرائي:  -

لى شكل إالعمليات التي يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي  المقصود بالرقمنة كل 

  .الحواسيبتعامل معه عن طريق تكنولوجيا الرقمي يتم 

 : الاتصال .2.4

                                                             
الشيخ ابي إسحاق إبراهيم  جمعية" مذكرة ماستر تحت عنوان" مشاريع الرقمنة ودورها في تثمين واتاحة المخطوطاتقزريط داود، رستم دادي نونو:  1

   22ص، ،2015\2016سنة  ،قسنطينةطفيش لخدمة التراث، جامعة 

  03 ص، 2005سنة، 10 العددمجلة المعلوماتية،  ،الرقميةمفاهيم أساسية في المكتبات فراج عبد الرحمان،    2
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وسائل وأساليب المختلفة  باستخدام والجماعاتفراد بين الأ والمشاعر والأفكارالمعلومات  عملية تبادلهو  

  .1على السلوك والقرارات  التأثيرو أ�دف تحقيق الفهم المشترك 

فراد عن فمن خلاله يعبر الأ الاجتماعية والقيمأداة لنقل المعاني  الاتصالعلى ان  " فيبر:عرفه ماكس 

  معانيهم الذاتية للتفاعل مع ا�تمع المحيط �م"

 والمعتقداتمن خلال نشر القيم  الاجتماعيوسيلة لتعزيز التماسك  "هأندوركايم على  إيميل اعتبره_

  ."المشتركة

  جرائي:التعريف الإ -

ويكون ذلك  والمستقبل)كثر بمعنى (المرسل أو أمستمرة تحدث بين طرفين  ديناميكية عمليةهو الاتصال 

  .والتأثرتأثير اللتحدث عملية  والمعلوماتتفاعل من خلال تبادل الأفكار 

 الإدارة: .3.4

عمليات فكرية تنعكس في الواقع العملي للمنظمات بشكل ممارسات في مجال التخطيط والتنظيم هي 

لبشرية والمادية والمعلوماتية، وتؤدي إلى تحويل هذه الموارد إلى سلع أو خدمات والقيادة والرقابة للموارد ا

  2وكفء.تنتج بشكل فاعل 

الإدارة هي القيام بتحديد ما هو مطلوب عمله من العاملين بشكل صحيح، ن أعرفها تايلور  -

 3.م يؤدون ما هو مطلوب منهم بأفضل الطرق وأقل التكاليف�ثم التأكد من أ

    جرائي:الإالتعريف  -

                                                             
، ورقة مقدمة من الملتقى الدولي حول سيكولوجية الخارجي والاسقاطسيكولوجية الاتصال في الوطن العربي بين النمو الداخلي سلام معوش،   1

  .58ص، 2005سنة  الجزائر،الإنسانية، ورقلة  والعلاقاتالاتصال 
2
  .2008سنة  ، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع،الإدارة والاعمالالعامري صالح مهدي، الغالبي حسين،  - 

  ..2002 شمس، سنةالقاهرة، مكتبة جامعة عين  أصول الإدارة والتنظيم،حافظ اجلال، واخرون،  - 3
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خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة  فاعلة منفن إنجاز الأعمال بطريقة الإدارة هي 

دف اله وتحقيق الأمثل لكافة موارد المنظمة لإنجاز عملية محددة والاستخداموالقيادة لأنشطة أعضاء المنظمة، 

  يه.إلالمرجو الوصول 

    الإدارة الالكترونية: .4.4

 إذ تشملعام ومنظومة تقنية متكاملة، تختلف عن الممارسات التقليدية لـلإدارة العاديـة،  هي إطار 

تحولا كبيرا في العمـل يمثـل الأنشـطة الحياتيـة في الدولـة، مـن تقـديم خـدمات أفضـل مـن تلـك التي تؤديها الإدارة 

الإدارية التقليدية  والأنشطةديثة في إدارة العمليات الح الاتصالاتتقنيات  استخداملى إ وتشيرالتقليدية أصلا 

   1.الحواسيب، البرمجيات، والأنترنت باستخدامكترونية يتم تنفيذها إل عمليات إلى وتحويلها

  داخل المؤسسة. والعملياتدارة المهام المعلوماتية لإ والأنظمةالحاسوب  استخدام�ا أ أيضا:تعرف  -

الرقمية لتبسيط الإجراءات  التكنولوجيايرى ويليام تومبسون "ان الإدارة الالكترونية هي عملية توظيف  -

  ".تعزيز الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات التكاليف، معمن  والحدالإدارية 

  التعريف الاجرائي:  -

لى الإدارة الحديثة التي تعتمد على الملفات إالإدارة التقليدية التي تعتمد في مهامها على الأوراق  انتقال 

الإجراءات ويحسن من التواصل بين مؤسسات  ويسرعنظام متكامل يبسط  الرقمية، فهي والمعلومات

   والموظفين.

 تكافؤ الفرص: .5.4

القرارات، مثل التوظيف،  اتخاذيشير إلى تحقيق العدالة والمساواة في الإجراءات المتبعة خلال عمليات 

والتدريب. يتضمن ذلك التأكد من أن جميع الأفراد المتقدمين لهذه الفرص يحصلون على معاملة  الترقيات،

. ويعد هذا المبدأ أساسيًا في النظام الاقتصاديةأو الثقافية أو  الاجتماعيةمتساوية، بغض النظر عن خلفيا�م 

                                                             

، 2007سنة  ،مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات التأسيسعادل حرحوش المغربي، واخرون،  1-

  .11ص 
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في بناء بيئة عمل عادلة  الإداري الحديث، حيث يساهم في تحسين الشفافية ويقلل من التمييز ويساعد

      ومنصفة.

  التعريف الاجرائي:  -

فراد من تحقيق إمكانا�م بحيث يتمكن الأ والمواردفي توزيع الفرص  العدالة والمساواة توفيرهو تكافؤ الفرص  

  العمل.على عوامل خارجية متحيزة وذك للحصول على حق من حقوق  وليس وجهودهمبناء على قدرا�م 

 التوظيف: .6.4

الكفاءات الجديدة التي تتوفر فيها مواصفات الوظيفة  انتقاءللتوظيف �دف  اختبارجراء إعملية التوظيف هو 

ن الموظف يقوم بعمل مقابل أو الخبرة وهي عقد بين طرفين الذي ينص على أالمطلوبة على أساس الشهادات 

  1رأج

فراد الأكثر كفاءة من مكن الأن التوظيف جزء من "البقاء للأصلح" حيث يتأ ":سبنسريرى هربرت  -

   تطور ا�تمع.إلىيؤدي  النجاح، مما وتحقيقشغل المناصب 

نه عملية ضرورية لتقيق التكامل الوظيفي في ا�تمع حيث يتم توزيع أالتوظيف على  " بارسونز: اعتبر -

  والاستقرار. من التنميةفراد بناء على كفاء�م لتحقيق كل الأدوار على الأ

   الاجرائي:التعريف  -

مع تطبيق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان  كفؤهو النشاط الذي يتم من خلاله البحث عن الأفراد ال

  ة ما. مؤسسلشغل مناصب عمل في  المناسب،

  الشفافية:. 7.4

                                                             
  .9، لبنان، بيروت، جامعة الإسكندرية، بدون طبعة، ص إدارة الافراد والعلاقات الإنسانيةعادل حسن،  1
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وبذلك فالشفافية  القرارات ورسم الخطط والسياسات وعرضها على الجهات المعنية اتخاذ وح التام فيضلو ا 

تتضمن وضوح التشريعات ودقة الأعمال المنجزة داخل التنظيمات وإتباع التعليمات وممارسة إدارية واضحة 

  . 1الموضوعية والدقة القرارات على درجة كبيرة من   اتخاذوسهلة الوصول إلى 

ية للعمل وتكافؤ الفرص للجميع، بالمتطلبات أو الشروط المرجع والالتزاموح والعلانية ضتعرف الشفافية أ�ا الو 

وسهولة الإجراءات، والحد من الفساد، ووضوح القوانين وبساطة صياغتها وسهولة فهمها، هذا بالإضافة إلى 

  2تنفيذها.في النزاهة سهولة فهمها وإطالتها غير المبررة، وكذلك 

 التعريف الإجرائي: -

الأمور بكل وضوح وهذا ما يسهل عملية الشفافية هي إزالة أي تضليل أو تزييف للوصول لحقيقة   -

  الاطلاع على المعلومات.

الدراسات السابقة:.8  

 (الإدارة الإلكترونية): أولا: الدراسات المتعلقة بالرقمنة 1.5

 الدراسات المحلية: -

 :الدراسة الأولى   

البشرية  دالموار وهيبة جلال تحت عنوان " نظام الادارة الالكترونية ودوره في تحسين وظائف ادارة  الدراسة ل: 

هذه الدراسة الى ابراز دور نظام  غليزان �دفقطاع التربية الوطنية ": دراسة ميدانية على مستوى مديرية التربية لولاية في 

اهم القطاعات  أحدالالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية في قطاع التربية الوطنية باعتباره الادارة 

 ظف لنسبة كبيرة من موظفي القطاع العمومي في الجزائرالإستراتيجية المو 

ما مدى تطبيق مديرية التربية لولاية غليزان لنظام الادارة  التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة كالتالي: -

  الالكترونية لتحسين وظائف ادارة الموارد البشرية �ا؟

                                                             
  .16-15، ص 2007سنة دار كنوز المعرفة، عمان،  ،1، طالإدارة بالشفافيةسعيد علي الراشدي، 1

، والمشرفينبمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرين  والتعليملدى مديرية مكاتب التربية  الإدارة بالشفافيةمهنــد عبــد الــرحمن مســفر رمــزي،  2

   .10ص ،2013 سنة السعودية،المملكة العربية  القرى،جامعة أم  ماجستير،متطلب تكميلي لنيل درجة 
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في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية يمكن أن يساهم تطبيق نظام الادارة الالكترونية  الدراسة:فرضية  -

 على مستوى مديرية التربية لولاية غليزان.

  نتائج هذه الدراسة: -

  الدراسة للنتائج التالية: الميدانية توصلت خلال الدراسةمن 

الادارة الالكترونية للموارد البشرية مع دعم  هميةأو موظفي مديرية التربية ولاية غليزان يدركون مفهوم  -

  .والمتجددالمديرية لهذا المفهوم الحديث 

توفر مديرية التربية على بنى تحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية إلا أننا وجدنا أن هناك  -

نقص في عدد المختصين في الاعلام الالي وهو ما سوف يقف كحجرة عثرة في وجه التسيير الحسن 

  .لكترونياإللموارد البشرية 

لكتروني بمراحله المختلفة فيما عدا المقابلات الالكترونية، لتوظيف الإاتطبيق مديرية التربية ولاية غليزان  -

  .التوظيفحيث لا تستعمل مديرية التربية المقابلات الالكترونية في عمليات 

رواتب اللكتروني بمراحله وخطواته المختلفة، وكذلك تعتمد على نظام تطبيق مديرية التربية التدريب الإ -

الانصراف الالكتروني، مع اعتمادها على نمط تسير مسار الموظفين فيما عدا نظام الحضور و    وافز الحو 

  .الكترونيا الى غاية أداء الخدمة

 :الدراسة الثانية    

الرقمنة في المكتبات الجامعية  سالم، بعنوانلصاحبها باشيوة  2008\2007مذكرة لنيل شهادة الماجستير   

   مذرة.الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدة 

 تصورها؟دور واقع الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية وكيف يمكن  وما ه مشكلة الدراسة: -

    نتائج الدراسة: -

حال سحريا تنتهي بموجبه مشكلات تبقى الرقمنة من الناحية النظرية سراب، يحسبه الأمناء  -

المستعملين مما يفرض تفحص الجوانب الفنية والنقدية وهي التي تعكس في وحد�ا المردود الجيد في 

    .الميدان
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  الدراستين:ستفادة من الا -

تقدمان رؤى قيمة حول تطبيق الرقمنة في المؤسسات التعليمية الجزائرية وعلاقتها  كلتا الدراستان -

هر دراسة جلال تقدمًا ملحوظاً في تطبيق الإدارة الإلكترونية في وظائف الموارد البشرية، تظ بالتوظيف

بما في ذلك التوظيف الإلكتروني، مع وجود تحديات مثل نقص المختصين في الإعلام الآلي. في 

ا دقيقًا المقابل، تشير دراسة سالم إلى أن الرقمنة قد تعُتبر حلاً مثاليًا نظرياً، لكنها تتطلب تفحصً 

  للجوانب العملية. 

التوظيف، حيث  عملية تكافؤ فرص بشكل وثيق بموضوع الرقمنة ودورها فيط هذه الدراستين ترتب -

 تبرزان

أهمية التحول الرقمي في تحسين العمليات الإدارية والخدمات، مع التأكيد على ضرورة مواجهة التحديات  

 .العملية والتقنية لضمان فعالية تطبيق الرقمنة في عمليات التوظيف وإدارة الموارد البشرية في السياق الجزائر

من خلال البحث في الأدبيات المتعلقة بالموضوع تبين أن أغلـب الدراسـات  وضوعالمدراسة  طريقة -

 والبحـوث 

 .لى التحول الرقمي وتطبيق الادارة الإلكترونيةإ�دف 

  الدراسات العربية: -

  الأولىالدراسة:  

  بن حارث الحارصي "واقع التحول الرقمي في المؤسسة العمانية" البلوشة، نبهاتي علنوال نبات 

الدراسة إلى استكشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان من خلال تحليل أدوار المؤسسات هدفت 

المختلفة. استخدمت المنهج الوصفي النوعي والمقابلات شبه المقننة لجمع البيانات، بالإضافة إلى تحليل محتوى 

التعليم، وزارة الصحة، وشرطة الوثائق من أربع مؤسسات حكومية (وزارة التقنية والاتصالات، وزارة التربية و 

  عمان السلطانية) ومؤسسة خاصة (بنك مسقط).
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 والحكومةما هي الأدوار التي تقوم �ا مؤسسات السلطنة في مجال التحول الرقمي  مشكلة الدراسة: -

  الالكترونية؟

  نتائج الدراسة: -

  توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات قامت بجهود ملحوظة في التحول الرقمي  -

في مستوى التحول بينها، وأسفرت هذه الجهود عن تنفيذ مشاريع رئيسية مثل نظام  فاوتت -

التصديق الإلكتروني ومنصة التكامل الحكومي، بالإضافة إلى مشاريع أخرى مثل البوابة التعليمية 

  .والبوابة الصحية الإلكترونية وتطبيقات الخدمات على الهواتف

  الثانية:الدراسة  

بعنوان: "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات  )2011دراسة ساري عوض الحسنات (سنة 

  الفلسطينية" 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي   وهدفت الى التعرف على ماهية الإدارة الإلكترونية وسما�ا 

ة، وأهم المعوقات التي تواجه تطبيقها في وخصائصها، ورصد واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطيني

الجامعات الفلسطينية، ثم التوصل إلى سبل التغلب على تلك المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

  الجامعات الفلسطينية. 

 هو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية؟  ام": الإشكاليةسؤال  -

  :نتائج الدراسة -

وجود محاولات جادة من قبل الجامعات الفلسطينية لتطبيق الإدارة الإلكترونية؛ لتحسين جودة  -

  الأداء الإداري. 

وجود مجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، من  -

تقنية من ضعف البنية التحتية، أهمها المعوقات التنظيمية، وغياب التشريعات القانونية، ومعوقات 

 ومعوقات بشرية ومعوقات مالية.

 توصيات الدراسة: -
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ضرورة تطوير التشريعات الخاصة بالتعاملات الإلكترونية، ونشر ثقافة التكنولوجية، ووضع البرامج   -

 التدريبية 

  لرفع كفاءة الإداريين للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية،   -

المناسب،  29الدراسات السابقة  الثاني:الخاص للحصول على الدعم الفصل  التواصل مع القطاع -

 البينة التحتية الملائمة  وتوفير

   .الإلكترونيةتوجيه طالب الدراسات العليا لإجراء البحوث حول موضوع الإدارة   -

  الدراستين:ستفادة من الا -

حول واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية،  راسة نوال نبات علي البلوشة ونبهات بن حارث الحارصيد

ودراسة ساري عوض الحسنات عن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، تقدمان معًا 

نظرة شاملة عن التحول الرقمي في المؤسسات العربية وعلاقته بالتوظيف. تكشف الدراسة الأولى عن التقدم 

الرقمي بالمؤسسات العمانية، مع تفاوت في مستويات التطبيق، بينما تسلط الدراسة الثانية الملحوظ في التحول 

  الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية.

لتحول كلتا الدراستين ترتبطان بشكل وثيق بموضوع الرقمنة ودورها في عملية التوظيف، حيث تبرزان أهمية ا  - 

الرقمي في تحسين الأداء الإداري وتشيران ضمنيًا إلى تأثيره على عمليات التوظيف. التحديات المذكورة، مثل 

المعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية، تنطبق أيضًا على تطبيق الرقمنة في التوظيف، مما يوفر إطاراً مفيدًا لفهم 

  .ربيوتحليل تحديات التوظيف الرقمي في السياق الع

 الدراسات الأجنبية:  -

  الأولى:الدراسة  

  Electronic customer Relationship  "2008بعنوان " Chowdhury 01 Management 

(E-CRM) Customer Perception of value from E-CRM web sites Ticketing-E 

interline Features  

كانت هذه الدراسة على عملية الرقمنة في شراء تذاكر الطائرات بطريقة الكترونية ومدى مساهمة ذلك في 

لإعطاء  الدراسة:تشجيع المبيعات خاصة باستحداثها برامج للولاء والحفاظ على الزبائن ولقد هدفت هذه 
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لكترونية على الموقع الإلكتروني فهم أفضل للقيمة المدركة للعميل من تطبيق خصائص إدارة علاقة العملاء الإ

لشركة طيران، وقد تم جمع البيانات من دراسة الحالة لسبع حالات من خلال إجراء مقابلات معمقة معهم 

وأكدت نتائج هذه  .وكانت الحالات لطلاب اعتادوا على شراء التذاكر من الموقع الإلكتروني لشركة الطيران

د قناة تواصل على الموقع الإلكتروني لقراءة تجارب العملاء الآخرين مع الدراسة أن هؤلاء العمال طالبو بوجو 

المسافرين بكثرة كالطلاب يعتقدون بأن برامج تعزيز الولاء من خصومات نقدية  الطيران، وتوصلت الى أنشركة 

ة أو نظام تجميع النقاط على عمليات الشراء أفضل من شراء التذاكر بسعر أرخص بدون الحصول على عضوي

برامج الولاء الذي تقدمها شركة الطيران للمسافرين الذين يسافرون أكثر من غيرهم وجاءت التوصيات بضرورة 

  .الزبائن بطريقة الكترونية في مرحلة ما بعد الشراء وخدماتوجود نظام فعال لتقديم الدعم 

 :الدراسة الثانية  

 : *Ekwoaba, Ikeije&Ufoma0222. *The impact of: Recruitment and selection 

criteria on   organizational performance  

�دف الدراسة إلى التعرف على معايير وخصائص الاستقطاب والاختيار العمال على الأداء التنظيمي  

وشهادة متحصل عليها والتحصيل الدراسي في المسار السنوي من خلال متابعة المقبل على الوظيفة باستخدام 

والولوج إلى نتائج متحصل عليها إلكترونيا واستخدمت هذه التقنية في ولاية لاغوس حيث أستخدم رقمنة 

موظفا قد توظفوا فهذه الطريقة وكذلك  136الباحث المنهج الوصفي المسحي على عينة عشوائية بلغت 

نيا وبشفافية لتجني توصل إلى عدد المناصب الشاغرة في البنك ونوع عقود العمل حيث تتم هذه العملية إلكترو 

  .أي تزوير عقد عمل أو حصول على وظيفة بطرق غير قانونية

 الدراستين:ستفادة من الا  -

دم رؤى قيمة حول تأثير الرقمنة على تجربة العملاء في قطاع الطيران، مما يوفر دروساً قابلة للتطبيق في مجال تق

رامج الولاء يمكن ترجمته إلى سياق التوظيف، حيث التوظيف الإلكتروني. تركيزها على أهمية قنوات التواصل وب

 .Ekwoaba et al يمكن تطبيق مفاهيم مماثلة لتحسين تجربة المتقدمين للوظائف. في المقابل، دراسة

ترتبط مباشرة بموضوع الرقمنة في التوظيف، حيث تبحث في تأثير معايير الاستقطاب والاختيار  (2015)
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استخدام التقنيات الرقمية في تتبع مؤهلات المتقدمين وزيادة شفافية عملية  الرقمية على الأداء التنظيمي.

  التوظيف يبرز الفوائد الملموسة للرقمنة في هذا ا�ال.

كلتا الدراستين تسلطان الضوء على أهمية تصميم منصات رقمية تركز على تجربة المستخدم وتعزز  -

 الكفاءة 

التوظيف، مما يوفر إطاراً قيماً لفهم وتطوير استراتيجيات فعالة  والشفافية، سواء في خدمة العملاء أو في

   يللتوظيف الرقم

  الدراسات المتعلقة بالتوظيف:  .2.5

 تم الاعتماد ضئيلة لذلكلاحظنا أن البحوث التي تناولت هذا الجانب من الموضوع على اختلاف مستويا�ا   

  :بعضها ونذكرالأجنبية  والدراساتبشكر كبير على البحوث 

  الدراسة المحلية: -

 :الدراسة الأولى  

تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة  الجزائر، مذكرةيات الاستقطاب الالكتروني في وتحددراسة حبيب فارح، واقع  

جامعة مولود  السياسية، والعلومماستر أكاديمي في العلوم السياسية، تخصص أدارة الموارد البشرية، كلية الحقوق 

  2019- 2020، -تيزي وزو - معمري

الاستقطاب الالكتروني في الجزائر مع عرض مختلف  وتحدياتحيث تناولت هذه الدراسة موضوع واقع  - 

المورد البشري لسد الحاجات من العمالة المطلوبة  وجذبالمستخدمة في البحث عن العمل  والآلياتالوسائل 

  .للشغل في المؤسسة

  :الدراسةمن ستفادة الا - 

دم نظرة متعمقة وخاصة بالسياق الجزائري حول واقع وتحديات الاستقطاب الإلكتروني، راسة حبيب فارح تقد

مما يجعلها ذات صلة وثيقة بموضوع الرقمنة ودورها في عملية التوظيف. تستعرض الدراسة مختلف الوسائل 
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الضوء على  والآليات المستخدمة في البحث عن العمل وجذب الموارد البشرية في البيئة الرقمية، مما يسلط

التحول الجاري في ممارسات التوظيف في الجزائر. من خلال تحليلها للتحديات، تكشف الدراسة عن العقبات 

الخاصة التي تواجه تطبيق التقنيات الرقمية في عمليات التوظيف في السياق المحلي، مثل البنية التحتية 

 ى العاملة. التكنولوجية، الثقافة التنظيمية، والمهارات الرقمية للقو 

علاقة هذه الدراسة بموضوع الرقمنة في التوظيف تتجلى في كو�ا توفر رؤية محلية عميقة حول كيفية تأثير   - 

التكنولوجيا على ممارسات التوظيف، وتحدد الفرص والتحديات الخاصة بتطبيق الاستقطاب الإلكتروني في 

لتوظيف الرقمية بشكل فعال في سياق الجزائر. هذه المعلومات قيمة لفهم كيفية تطوير وتنفيذ استراتيجيات ا

   .محدد، مع مراعاة الخصوصيات المحلية والتحديات الفريدة التي تواجهها المؤسسات الجزائرية في عصر الرقمنة

ومقارنته  فهم كيفية تكييف استراتيجيات التوظيف الرقمية مع الواقع الجزائري في استفدنا من هذه الدراسة -

تحليل الدراسة للبنية التحتية التكنولوجية لتقييم مدى استعداد المؤسسات  ومعرفة طريقةمع الممارسات العالمية 

  .الجزائرية لتبني حلول التوظيف الرقمية

    الدراسات العربية:  -

 :الدراسة الأولى   

 recruitment-E Arabiaدراسة نواف رفیق، تطبیق التوظیف الالكتروني في العربیة السعودیة،  

Saudi in implementation،  

رسالة ماجیستر مقدمة لنیل شھادة الماجیستر في إدارة نظم المعلومات، جامعة شیفیل د بریطانیا،  

2010.  

اهتمت هذه دراسة بالكشف عن العوامل والقضايا والتحديات التي تترك المملكة العربية السعودية وراء الاتجاه السائد في  

   .تنفيذ حلول التوظيف الإلكتروني

  نتائج الدراسة:
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العقبة الرئيسية التي تعيق تبني التوظيف الإلكتروني في المملكة العربية السعودية هي أسلوب الإدارة  -

لأن خصائص مدير الموارد البشرية وأسلوب إدارته هي عوامل محددة قوية تؤثر  البشرية،لمديري الموارد 

  على اعتماد التوظيف الإلكتروني وتنفيذه.

ونقص  للتغيير،مثل مقاومة الموظفين  الإلكتروني،هناك عوامل أخرى لها تأثير على تبني التوظيف  -

والأعداد الكبيرة من الطلبات غير المؤهلة التي يتم تلقيها عبر  المديرين،الدعم والالتزام من قبل كبار 

كتروني داخل مجتمعات وعدم كفاية المعرفة والفهم لمفاهيم التوظيف الإل اللغة،وحاجز  الإنترنت،

 الموارد البشرية.

-   

 :الدراسة الثانية  

- Dana Walid Baker Al Natsheh, E-Recruitment & The Effectiveness of The 

Diffrernet Means of Internet as A Recruitment Source: A Case Study of Five 

Stars Hotels in Qatar, A Project Submitted to the Faculty of College of 

Business and Economics, The Degree of Master of Business Administration, 

Qatar University, September 2016  

  أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى فهم فعالية وسائل الإنترنت المختلفة كمصدر توظيف تستخدمه  -

فنادق الخمس نجوم في قطر، وإظهار ما إذا كانت هذه الفنادق تستفيد من هذه الأدوات 

  لجذب المتقدمين المؤهلين. 

قياس مدى فعالية موقع الويب الخاص بالشركة، ووسائل التواصل الاجتماعي، ومواقع  -

لتوظيف في الفنادق بناء على أربعة عوامل. هذه العوامل هي: "جودة المتقدمين، وعبء ا

  ".العمل المطلوب، وكفاءة التكلفة، والانتشار الجغرافي

  تائج الدراسة:ن

هناك العديد من المزايا الاستخدام الإنترنت في التوظيف كما يراها جميع الفنادق الخمس نجوم التي تمت  -

  رمقابلتها في قط
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تستخدم هذه الفنادق طريقة أو أكثر من طرق التوظيف الإلكتروني من أجل الوصول إلى متقدمين  -

 وتعتبرالأكثر استخداما هي موقع الشركة.  والطريقةأكثر اتساعا ومتنوعين من جميع أنحاء العالم. 

  لبعض الفنادق التكلفة فعالة من قبل جميع الفنادق، لكن مواقع التوظيف تعتبر باهظة الثمن بالنسبة

تعتبرها أداة مهنية للتوظيف،  تستخدمها لابالنسبة لوسائل التواصل الاجتماعية، فإن الفنادق التي لا  -

  بينما يستخدمها آخرون للبحث عن المواهب لشغل مناصب أعلى.

  الدراستين:ستفادة من الا -

عن العوائق ان تكشفإذ    ّ ذات صلة وثيقة بموضوع الرقمنة ودورها في عملية التوظيف.  هذه الدراستين

الرئيسية التي تواجه تبني هذه التقنيات، مثل أسلوب إدارة مديري الموارد البشرية ومقاومة الموظفين للتغيير. كما 

تسلط الضوء على تحديات أخرى مهمة مثل نقص الدعم من الإدارة العليا، وصعوبات اللغة، وعدم كفاية 

. هذه النتائج تبرز أهمية العوامل البشرية والتنظيمية في نجاح تطبيق الرقمنة في المعرفة بمفاهيم التوظيف الإلكتروني

عمليات التوظيف، وتشير إلى الحاجة لنهج شامل يتجاوز مجرد تطبيق التكنولوجيا ليشمل تغيير الثقافة 

  التنظيمية وتطوير المهارات.

أ�ا توفر فهمًا عميقًا للتحديات  علاقة هذه الدراسة بموضوع الرقمنة ودورها في التوظيف تكمن في -

العملية في تطبيق هذه التقنيات في سياق إقليمي محدد، مما يساعد في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية 

  .لتبني وتنفيذ حلول التوظيف الرقمي

اهم المعوقات والصعوبات والنقائص التي تواجهها الادارة في كل  استفدنا من هذه الدراستين إلى فهم   -

  الإدارية.ال من مجالات التسيير باستخدام التكنولوجيات الحديثة مع عدم وضـع قطيعـة مـع التنظيمـات مج

  الدراسات الأجنبية: -

 :الدراسة الأولى  

- Sayel Sabha, Impact of Online recruitment on recruitment, International 

Journal of Education and Research Vol. 6 No. 4 April 2018  

  أهداف الدراسة:
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هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة عملية التوظيف التقليدية مع التوظيف الإلكتروني وأيضا مناقشة مزايا  -

  ني.  وعيوب التوظيف الإلكترو 

  لتقييم التغييرات في استراتيجيات وممارسات التوظيف باستخدام أدوات التوظيف الإلكتروني.  -

  تحليل المشكلات والتحديات التي تواجه المؤسسات والباحثين عن عمل باستخدام التوظيف الإلكتروني - 

  نتائج الدراسة:

تغطية ثغرات  ويمكنة بالتوظيف الإلكتروني، وتوصلت هذه الدراسة إلى أنه ينبغي استبدال الطرق التقليدي  

التوظيف الإلكتروني بالطرق التقليدية وستكون عملية التوظيف أسرع وعالمية بسبب التوظيف الإلكتروني، ولا 

 ينبغي أن تحل إحدى الطرق محل الأخرى

كثير من عندما يكون هناك منصبين شاغرين ويتوفر اثنان من المرشحين، فإن الشركات ليس لديها ال- 

ولكن عندما تتلقى الشركة  .الخيارات، وبالتالي فإ�ا تفضل توسيع نطاق البحث وجذب العديد من الطلبات

التواصل مع المرشحين مضيعة للوقت بدون  ويصبحوظائف شاغر ة، فإن عملية الفرز المتعمق ليست ممكنة، 

  الإنترنت.

لشركات وفرق التوظيف لتسهيل التدفق الجيد لعملية كما تعتبر الوظائف الأكثر شعبية والتي تستخدم في ا -

  .التوظيف في العالم التنافسي

 :الدراسة الثانية  

. International Journal of Research in Engineering, Science and Management 

Volume-3, Issue8, August-2020. journals.resaim.com/ ijresm | ISSN (Online): 

2581-5792| RESAIM Publishers   

على كيفية حدوث زيادة كبيرة في عملية التوظيف عبر الإنترنت مع ظهور  الورقة البحثيةركز ت هذه 

  تكنولوجيا،

  البحثية:الغرض الرئيسي من هذه الورقة 
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عظمهم الذين يختارون التوظيف هو فهم الزيادة في إجراءات التوظيف والاختيار عبر الإنترنت. قد وجد أن م

الإلكتروني أكثر من عملية التوظيف العادية ويثبتون أ�م أكثر نجاحا في العثور على المرشح المناسب للمنصب 

بعد إجراء البحث وجد أن معظم الباحثين عن العمل يفضلون التوظيف الإلكتروني، بدال من  .المناسب

للمرشح إرسال  ويمكنلاكا للوقت وفعالية من حيث التكلفة. التوظيف التقليدي، لأنه أسهل وأقل استه

خدمات التوظيف الإلكتروني عبر الإنترنت بما في ذلك  وتستخدمطلبات لوظائف متعددة في نفس الوقت، 

مواقع التوظيف الإلكتروني، ومحركات البحث عن الوظائف لجمع أكبر عدد ممكن من المرشحين عن طريق 

  طقة جغرافية واسعة.الإعلان عن منصب في من

  :الدراستينالاستفادة من  -

وهي ترتبط ارتباطاً وثيقًا  التوظيف،ؤية شاملة حول تأثير التوظيف الإلكتروني على عملية تقدم الدراستين ر 

المزايا الرئيسية للتوظيف الإلكتروني، مثل السرعة تين بموضوع الرقمنة ودورها في عملية التوظيف. تبرز الدراس

وتم  والوصول العالمي، مع الإشارة إلى أهمية الجمع بين الأساليب التقليدية والإلكترونية لتحقيق أفضل النتائج. 

تسلط الضوء على التحديات مثل صعوبة الفرز عند تلقي عدد كبير من الطلبات، مما يشير إلى الحاجة لتطوير 

  رقمية فعالة لإدارة هذه العملية.  أدوات

تتجلى في تحليلها العميق لكيفية تغيير  عملية التوظيف في دور الرقمنة علاقة هذه الدراسة بموضوع- 

التكنولوجيا لديناميكيات التوظيف، مؤكدة على ضرورة تكييف استراتيجيات التوظيف مع العصر الرقمي مع 

  البشري. الحفاظ على العنصر 

موضوعنا من خلال البحث في الأدبيات المتعلقة بالموضوع تبين أن من الدراستين طريقة البحث  استفدنا - 

الدراسات على   ركزت  الإلكترونية، وقـدأغلـب الدراسـات والبحـوث �دف الى التحول الرقمي وتطبيق الادارة 

تي اصبحت ضرورية حتمية خاصة محاولة ادخال الرقمنة في التسيير للمؤسسات بمختلف انواعها واشكالها، وال

  . في ظل التحديات والتطورات التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا

داخل النظرية:م.8  
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، ويعود ذلك لأهميتها في البحث الاجتماعحث في علم باالمرجع الأولي لكل  االسوسيولوجيعد النظريات ت

علماء  وإسهامات اتجاهاتهذا الأساس يمكننا الإشارة إلى أهم  وعلىو الميداني أسواء على المستوى النظري 

  التوظيف.في عملية تكافؤ فرص  ودورهاحول موضوع الرقمنة  الاجتماع

   : )Max Weberالبيروقراطية ( نظرية 1.6

–شير ''فيبر'' للتنظيم بأنه: ''اكتساب نمط معين من السلوك الذي يحقق بناء السلطة، وبالتالي فالتنظيم ي 

يضم مجموعة علاقات اجتماعية، وتفاعلات بين الأعضاء المشكلين له، بحيث يكون ذلك وفق  - حسبه

وتحقيق  الأسس والقواعد التي تحكم سلوكهم، ويتم ذلك على أساس نظام التسلسل الإداري، تقسيم العمل،

  ".1الهدف

العقلانية تبنى فيه السلطة على  –الشرعية  أما التنظيم البيروقراطي فيعرفه ''فيبر'' بأنه: ''نموذج من الهيمنة ''

أساس قانوني يحدد بشكل مجرد وموضوعي وعلمي أساليب ممارستها بطريقة تلغي الولاءات الشخصية ويجعل 

شخص الرئيس الإداري إنما تعود  7السلطة ممارسة لصلاحية مثبتة قانونا، والطاعة وتنفيذ الأوامر لا تعود إلى 

  .2''التي تستند إليها سلطاته إلى اللوائح القانونية

كما عرفه بأنه: ''ذلك التنظيم العقلاني للجهاز الإداري في المنظمة وتأثيره على سلوك وأداء العاملين، وهي  

عبارة عن سلطة المكتب التي تستمد من مجموع القوانين والتعليمات التي يحتوي عليها التنظيم الرسمي القائم 

  ".3هو ذاتيكل ما  كتقسيم العمل، والتخصص الوظيفي، وذلك بعيد عنعلى مجموعة من المبادئ  

التي ميز فيها بين ثلاثة أنماط. كما  ن نظرية ''فيبر'' في التنظيم تستند وبصفة أساسية على مفهومه للسلطةإ

الموافقة أو تعتمد تصنيفاته للسلطة على أنواع ومصادر معينة من الشرعية، فشرعية النظام تدور حول نوعين هما 

  :الإجبار''. وتتمثل هذه السلطات الثلاث في

                                                             
1
  .9ص 200، الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، سنة ،علم اجتماع التنظيمحسن عبد الحليم أحمد رشوان،  

، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد ''التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر: إطار نظري''عبد الستار إبراهيم دهام،  2

  ..6-5ص ،2008سنة 2
    28- 29ص ، 1996 سنة ،مجدلاوي، عمان: دار إدارة المنظمة: نظريات وسلوكمهدي حسن زويلف وعلي محمد عمر العضايلة،  3
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المستندة إلى الإلهام والتي تنسب إلى وجود قائد ملهم له  :Charismatic)( ةالكاريزميالسلطة    -  أ

  .خصائص نادرة بمقتضاها يضحى قائدا أو زعيما

بخلود الماضي،  التي تستند إلى قدسية التقاليد والإيمان :Traditional)( السلطة التقليدية    -  ب

 وبمقتضاها ينظر الناس للنظام الاجتماعي القائم بوصفه مقدسا وخالدا وغير قابل للانتهاك

مجموعة  التي تستند إلى الإيمان بسيادة القانون، والتي تفترض وجود :-القانونية –السلطة العقلانية     -  ت

  1ن سلوكا رشيدا.كي يكو رسمية من المعايير المستقرة نسبيا، والتي تسعى إلى تنظيم السلوك  

نبحث عن  وقد عرف ''فيبر'' العقلانية بأ�ا: ''مفهوم تاريخي يتضمن عالما كاملا من التناقضات. وعلينا أن

العقلانية  الروح التي ولد منها هذا الشكل الملموس من الفكر ومن الحياة العقلانيين''. وتستمد السلطة

الذي يملك  ي يأتي إلى السلطة استناد إلى قواعد معينة هوشرعيتها من القانون والطاعة. والشخص الذ

السلطة  والتخصص، وتمارستقوم هذه السلطة على الاعتقاد العقلاني الرشيد، والعلم  الشرعية في الحكم. و''

  .''وفقا �موعة من القواعد والقوانين المعيارية المحدودة

لأوامر،  ا ، والحاكم هنا له السلطة الشرعية في إعطاءويرى ''فيبر'' أن ا�تمع الغربي يتصف �ذه السلطة

غير  والشخص الذي يتسلم السلطة استنادا إلى هذه القواعد يمارس سلطته اعتمادا على هذه القواع

يرى بأن  الشخصية، ولذلك فإن سلطته تكون محدودة بما ترسمه هذه القواعد من حدود وقيود ملزمة، كما

مرحلة الدولة الأمة  شخصي هو الذي نقل أوروبا من مرحلة النظام الإقطاعي إلىتجريد السلطة من طابعها ال

بشكلها الديمقراطي، كما يؤكد على ضرورة الفصل بين الممارسة الرسمية للسلطات المخصصة للحاكم، وبين 

  .2حياته الخاصة

  «: الخصائص الرئيسية للتنظيم البيروقراطي عند ''ماكس فيبر - 

                                                             
والفنون والآداب،  16ة، الكويت: ا�لس الوطني للثقافة اتجاهات نظرية في علم الاجتماع، سلسلة عالم المعرفعبد الباسط عبد المعطي،  1

 94-93ص    1981سنة

  
2
   .272-271 ص، 2013، 206، مجلة الأستاذ، جامعة بغداد، ا�لد الأول، العدد ،''السلطة عند ماكس فيبر''حنان علي عواضة،  
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) من خلال مساهماته النظرية في تحليله االسوسيولوجي''فيبر'' أول من اعتمد المدخل الاجتماعي (لقد كان  ''

السياسي الاجتماعي للبيروقراطية، موضحا العلاقة بين ممارسة السلطة الشرعية العقلانية للدولة الحديثة 

عمومية (لا شخصية) القواعد والنموذج البيروقراطي للتنظيم، المتسم بحرفية وهرمية الوظائف الإدارية، و 

  العامة.القانونية، فاتحا بذلك الطريق أمام الدراسات الاجتماعية في مجال الإدارة 

جميع   ويرى ''فيبر'' أن البيروقراطية أداة الدولة، مع أن الميل للتنظيم البيروقراطي هو حالة حتمية وعامة في   

''فيبر'' هو بمثابة النموذج  التنظيم البيروقراطي بالنسبة لإن  1.المنظمات وليس مقتصرا على الجهاز الإداري

البديل عن الممارسات الإدارية التي كانت سائدة في ظل النظام الإقطاعي والنظام الاستبدادي، إذ اعتبر التنظيم 

  البيروقراطي نموذجا للهيمنة الشرعية العقلانية الموضوعية 

  لشخصية.(لا شخصية) لإلغاء المحاباة والتأثيرات ا

  وهي:السمات الآتية لنموذج التنظيم البيروقراطي،  19 ''وقد حدد ''فيبر 

 .تقسيم مطلق للعمل مع تحديد الصلاحيات والحقوق والواجبات -

تسلسل هرمي للوظائف تحدد فيه آليات الهيمنة والخضوع بحيث يجد كل مستوى نفسه تحت     -

 .سيطرة مستوى أعلى منه

موضوعية وعمومية (لا شخصية) تحدد السلوك الواجب اتباعه والتي يتطلب قواعد قانونية وفنية    -

تطبيقها تشكيلات متخصصة يتمتع موظفوها بمؤهلات محددة ويتم تعيينهم بع اجتياز اختبارات 

  .معينة

الفصل بين الموقع الإداري وشاغله لإلغاء حالة التملك للمركز الإداري وأدواته من قبل شاغله، أي   -

 . الحياة الشخصية والوظيفة لمنع توريث الوظائفالفصل بين

 احتساب رواتب نقدية للموظفين تتدرج بحسب المرتبة والموقع في السلم الإداري وبحسب طبيعة  -

 المهنة.

 .الترقية التدريجية حسب الأقدمية وعلى أساس معايير موضوعية -

                                                             
  .05عبد الستار إبراهيم دهام، مرجع سابق، ص  1
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  .دائم في مأمن من التقلبات السياسيةالاستمرارية والثبات للوظيفة العامة بحيث يتم مارستها بشكل  -

  إسقاط على الدراسة الحالية: 

نظر نظرية البيروقراطية إلى الرقمنة في عملية التوظيف كأداة محتملة لتعزيز المبادئ البيروقراطية الأساسية مثل ت

في سياق تكافؤ فرص التوظيف، ترى هذه النظرية أن الرقمنة يمكن أن تساهم  ،الكفاءة والموضوعية والعقلانية

في تحقيق المساواة من خلال توحيد وتنظيم عمليات التوظيف. فالأنظمة الرقمية تسمح بتطبيق معايير موحدة 

رزميات في كما أن استخدام الخوا  ،وإجراءات ثابتة في عملية الاختيار، مما يقلل من احتمالية التحيز الشخصي

فرز الطلبات وتقييم المرشحين قد يعزز الموضوعية، حيث يتم تقييم المتقدمين بناءً على معايير محددة مسبقًا. 

ومع ذلك تحذر النظرية من أن الاعتماد المفرط على الأنظمة الرقمية قد يؤدي إلى شكل جديد من "القفص 

رونة والحكم البشري. كما تشير إلى أن الرقمنة، رغم الحديدي" البيروقراطي، حيث قد تفقد عملية التوظيف الم

إمكانا�ا في تحقيق العدالة، قد تخلق أيضًا أشكالاً جديدة من عدم المساواة، خاصة لأولئك الذين يفتقرون إلى 

المهارات الرقمية أو الوصول إلى التكنولوجيا. وفقًا لهذه النظرية، فإن نجاح الرقمنة في تعزيز تكافؤ فرص 

وظيف يعتمد على كيفية تصميم وتنفيذ هذه الأنظمة الرقمية، وعلى قدرة المؤسسات على الموازنة بين الت

  يف.الكفاءة البيروقراطية والاعتبارات الإنسانية في عملية التوظ

  نظرية الإدارة العلمية: 2.6

تركز على تحسين  عشرين،الفي أوائل القرن  تايلور اوينسلو  دارة العلمية هي �ج إداري طوره فريدريك تايلورالإ

هدف تايلور إلى   .الكفاءة والإنتاجية في العمل من خلال التحليل العلمي للمهام وتطبيق أساليب موحدة

زيادة الإنتاجية من خلال تحديد "الطريقة المثلى" لأداء كل مهمة، وتحفيز العمال من خلال نظام الأجور 

      .التفاضلية. رغم نجاحها في زيادة الإنتاجية

توصل إلى أن كل عملية من عمليـات الإنتاج تتكون من  �ا تايلور قامالتي  ونتيجة مجموعة من الدراسات 

يمكن حذف الحركات  وبذلك وتوقيتـهاعدد كبير من الحركات البسيطة التي بالإمكان تحليلها بعد ملاحظتها 

 ومن .قياسي لكل عملية من العمليات، يمكن التوصل إلى وقت وبالتاليالأساليب،  وتحسينغير الضروريـة 

  يلي:ما  اهتماماتهالأمور الأساسية ذات العلاقة المباشرة بالعمل التي أولها تايلور 
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   .الحد الأقصى من العمل الذي يستطيع العامل إنجازه وتعنيالطاقة:  -1

ءة محدد الوقت الذي يستغرقه العامل لإنجاز العمل الموكل إليه ضمن مستوى كفا وتعنيالسرعة:   -2

   .محددة من الجهد وكمية

الشـعور بالتعب  ومقاومة والفكريهـود العضلي مجقدرة العامل على بذل  وتعني: الاستمرارالقدرة على  -3

  .1بشكل مستمر والملل

محاولة لتايلور لوضع أسس إدارية علمية كانت متمثلة ببحثه الموسوم" نظام الدفع بالقطعة " حيث قدم  وأول

هذا النظام في محاسبة العامل على عدد القطع  ويتمثلفيه وصفا مفصلا كان قد طوره لنظام الدفع بالأجور. 

  .  2هذا العدد بازديادالتي ينتجها، إذ يزيد مكسبه 

على معدل الأجر بالقطعة وأهمل سائر  وركز الانتباهفيما بعد أن عنوان بحثه هذا جذب  لكن تايلور أدرك 

إلى إصدار أول كتاب له بعنوان " إدارة المصنع "  1903عن الإدارة، الشيء الذي دفعه في سنة  مفاهيمه

ن يقوله في كتابه ما حاول تايلور أ وخلاصة .الذي ركز فيه على تصوره لفلسفة الإدارة لا على سياسة الأجور

    :هذا ما يلي

   .تكاليف إنتاج كل وحدة وخفضهدف الإدارة الرشيدة هو دفع الأجور العالية  -1

الخاصة  والتجاربلتحقيق هذا الهدف على الإدارة أن تطبق الأساليب العلمية في الدراسات   -2

عمليات الإنتاج  موحدة تيسر مهمة الرقابة على وإجراءاتإلى بلورة مبادئ  بمشاكلها حتى تنتهي

    .الصناعي

يئة علمية � العمل وظروفالمهمات  �يأ حيثلابد أن يوضع العمال في وظائفهم بطريقة علمية  -3

    .ا إلى المستوى المطلوب� حتى يمكن النهوض

حتى يمكن  ووظائفهمم في أداء مهامهم �يجب أن يدرب العمال تدريبا علميا دقيقا لصقل مهارا  -4

 .تلبية المستوى الإنتاجي المطلوب

                                                             
1
 1984ة، سنلندن، دار الوسط، للدراسات والنشر والتوزيع، القيادة الإدارية في ضوء المنهج العلمي والممارسـةمحمد حسن عبد الهادي البياع،   

 52ص
  43ص 1986، سنة الكويت، دار السلاسل، التربويةأساسيات الإدارة في الاقتصاد والتنظيمات محمد خلف،    عمر2



الإطار المنهجي      الفصل الأول:                                                       

 للدراسة

[30] 
 

هذه الظروف  استمرارجو من التعاون الودي الوثيق بين الإدارة و العمال لضمان  توفير منلابد  5 -5

 . 1السيكولوجية التي تيسر تطبيق المبادئ الأخرى التي ورد ذكرها 

     :ئيسية هيالنظر إلى إسهامات تايلور في مجال الإدارة من ثلاثة جوانب ر  ويمكن

كان تايلور يرى أن الهدف من دراستـه التي أصطلح عليها بالإدارة العلميـة، هو تغيير العلاقة  الثورة الفكرية -

بين طرفي العملية  والصراعالثقة  وعدمطبعت بالشك  والتيفي ذلك الوقت  والعمالالقائمـة بين الإدارة 

لجئوا إلى سلاح الإضراب عن العمل أو  وإلاالزيادة في الأجور الإنتاجية. فقد كان العمال يطالبون الإدارة ب

مشاكل العمل مستعملة في ذلك  وحلالبطء فيه، في حين كانت الإدارة تعمل على تخفيض تكاليف الإنتاج 

   2سلاح الفصل من العمل 

 وهذا، والعاملينلحل هذه المشكلة يرى تايلور ضرورة إحداث تغيير جدري في طريقة تفكير كل من الإدارة و   

ا تتضمن في المقام الأول ثورة �لا يتم إلا بقبول طرفي العملية الإنتاجية لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية التي يرى أ

بأن يحول الطرفان أنظارهما عن  وذلك – والعاملينالإدارة  –فكرية يقع عبؤها على طرفي العملية الإنتاجية 

ثم زيادة ربح المنظمة الذي يستفيد منه كلا طرفي العملية  ومندة الإنتاج الربح المحقق، إلى العمل على زيا

أو صاحب العمل أرباح أكبر. وهذا من شأنه، بطبيعة  وللإدارةالإنتاجية. حيث تمنح للعاملين أجور مرتفعة 

    3الحال، منع حدوث نزاع بينهما

قد  ا�الائي إلا أن جهوده في هذا � كلبش والعمالراع بين الإدارة صأن تايلور لم يفلح في فض ال ورغم 

  .إلى زيادة الإنتاجية الانتباهوجه 

. بالارتجاليةوصف تايلور طريقة أداء العمل، التي كانت متبعة في تلك الفترة الزمنية،  :الدراسات الفنية-

، ومن دون منهم يحمل أدواته ليؤدي عمله، من دون تحديد مسبق له وكلفالعمال يأتون يوميا إلى العمـل 

تايلور رأى أن كل عمل لابد وأن يتم تحليله إلى عناصر أولية مبسطة  ولكن .معرفة طبيعة المواد المتعامل معها

يمكن تحديدها في حركات، بحيث يوضع لكل واحدة منها زمن معين تؤدى فيه. كما أن لكل مادة الأداة 
                                                             

1
  .154-153، 1972 سنة، العربي، ترجمة: أحمد حمودة، مكتبة الوعي تاريخ الفكر الإداريجورج كلودس،  

  .51ص سنة، ، دار النهضة العربية، بيروت، بدونالإدارية والممارساتإدارة الأعمال، الوظائف علي الشرقاوي،  2
3
  62، ص1975 القاهرة، سنة، منهج تحليلي، مكتبة عين شمس، إدارة الأفرادعلي محمد عبد الوهاب،  
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على العمال أداء العمل الذي تحدده الإدارة مسبقا. فالإدارة تختص  وأنفيها،  استخدامهاالمناسبة التي يجب 

هذه الغاية قام تايلور بإجراء عدد من الدراسات الضرورية لتحديد ما  ولتحقيق .بالتنفيذ والعمالبالتخطيط 

طريقة لأداء العمل) أستخدم فيها قوانين الحركة، وتوصل منها إلى معدلات للأداء،  (بأحسنأصطلح عليه 

  1ا� مالعمال الالتزامن  وطلب

  :العلمية  مبادئ الإدارة - 

تايلور مجموعة من المبادئ رآها  وضع 1911في كتابه الموسوم " أسس الإدارة العلمية " الصادر سنة   

في تحقيق أهدافها. وهذه المبادئ  وتستمرا �ا في كتاباته مكا� ضرورية لكي تأخذ الثورة الفكرية التي نادى

    :هي

الطريقة التخمينية في العمل  استخدامالتحليل العلمي لكل عنصر من عناصر العمل بدل  استخدام -1

   .في المنظمات استعملتالتي طالما 

العمال لتحسين أدائهم بدلا من الطريقة القديمة القاضية بأن يقوم  وتدريب اختيارعلمنة طريقة   -2

   .الخاصة وتجاربه وقدراتهلخبراته  وطبقاالمكلف بالعمل بالقدر الذي يستطيع به عمله 

ا � العلمية التي يقوم والدراسات، حتى يتم تطبيق المبادئ والعمالالتعاون الكامل بين الإدارة   -3

   .المهندسين

لية التخطيط بينما يقوم العمال ؤو ، إذ تتحمل الإدارة مسوالعمالبين الإدارة  والمسؤوليةتقسيم العمل  -4

  الإدارة. بتنفيذ مخططات

  يقضى بوجود عدد من المراقبين لكل عامل.  والذيمبدأ المراقبة الوظيفية   -5

  إسقاط على الدراسة الحالية:-

نظر نظرية الإدارة العلمية إلى الرقمنة في عملية التوظيف كامتداد طبيعي لمبادئها الأساسية المتمثلة في ت

  لعلمي.  الكفاءة والقياس الدقيق والتحليل

                                                             
  53 – 52علي الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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في سياق تكافؤ فرص التوظيف، ترى هذه النظرية أن الرقمنة توفر أدوات قوية لتطبيق معايير موضوعية 

وقابلة للقياس في عملية اختيار الموظفين. فالأنظمة الرقمية تسمح بجمع وتحليل كميات هائلة من البيانات 

ا لمبادئ الإدارة العلمية، يمكن حول المرشحين، مما يمكّن من تقييم مهارا�م وقدرا�م بدقة أكبر. وفقً 

استخدام هذه البيانات لتحديد "الشخص الأنسب" لكل وظيفة بناءً على معايير محددة مسبقًا، مما يقلل 

من التحيز الشخصي ويعزز تكافؤ الفرص. كما أن الرقمنة تسمح بتوحيد عمليات التقييم والاختيار، مما 

ايير والإجراءات. ومع ذلك، قد تحذر النظرية من أن يضمن أن جميع المتقدمين يخضعون لنفس المع

الاعتماد المفرط على البيانات الرقمية قد يؤدي إلى إهمال الجوانب الإنسانية والإبداعية التي قد تكون 

مهمة في بعض الوظائف. كما أ�ا قد تشير إلى ضرورة تحليل وتحسين عمليات التوظيف الرقمية باستمرار، 

   لتحسين المستمر في الإدارة العلمية. تماشيًا مع مبدأ ا

ترى هذه النظرية أن الرقمنة، إذا تم تطبيقها بشكل صحيح، يمكن أن تكون أداة قوية لتحقيق الكفاءة  

والموضوعية في التوظيف، مما يساهم في تعزيز تكافؤ الفرص، ولكنها تؤكد أيضًا على أهمية الموازنة بين 

 .التوظيفسانية في عملية الدقة العلمية والاعتبارات الإن

 



  

  

 

 

للرقمنة (الإدارة الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي 

)الإلكترونية  

 تمهيد            

 مفهوم الرقمنة في الإدارة-1

 مراحل تجسيد الرقمنة-2

 طرق تطبيق الرقمنة-3

 الرقمية خصائص الإدارة-4

 أهداف الإدارة الرقمية-5

 بعاد الرقمنة الإداريةأ-6

 الرقمنة ومعيقاتهمتطلبات تطبيق -7

 معوقات تطبيق الرقمنة-8

 الالكترونيةاثار تطبيق الإدارة -9

 لخلاصة الفص        



  تمهيد

  

 

  تمهيد: -

مستوى  علىأو سواء على مستوى تطور التكنولوجيا الرقمية  قنيات،تمجال  تطورات فيشهد القرن العشرون 

الرقمية، وقد ساهمت الرقمنة في تسهيل تبادل الأفكار ونقل المعلومات، أصبح من الضروري على  القواعد

أفضل وتحسين وتغيير أساليب العمل والخدمة المقدمة للزبائن  لضمان أداءالمؤسسات الاستفادة من هذا التطور 

  .عاليةوتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة 

خصائصها وطرق  تجسيدها، الإدارة، مراحلمفهوم الرقمنة في  علىفي هذا الفصل، سوف نحاول التعرف  

  .والسلبيةمن الناحية الإيجابية  هااثار تطبيقو  الرقمنة ومعيقاته،تطبيق  تطبيقها، أهدافها، ابعادها، متطلبات
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  مفهوم الرقمنة:.1

الإدارة الإلكترونية هي من المصطلحات العلمية أن والكتابات العلمية والأبحاث إلى  بعض الدراساتاشارت 

توضيح بعض   لهذا لم يتم التوصل إلى تعريف دقيق ومتفق عليه من طرف الباحثين ومن هنا يمكن  ديثةالح

 :1 التعاريف التي وردت بشأ�ا فيما يلي

ويستطيع  وهي كل ما ليس له لون أو حجم أو وزن BTS البناتعرف تايلور الرقمنة بأ�ا تمثل الفرق  -

   .مض النووي للمعلوماتالسفر في سرعة الضوء ويعد أصغر عنصر في الح

لضوئي ا على أ�ا مصطلح أشمل مما يقابله عند البعض الآخر وهو مصطلح لمسح  أما سشلومن عرفه  -

التقليدية إلى شكل مقروء بواسطة  ل المواديحيث أن الرقمنة لا تقتصر على المسح فقط بل تقوم بتحو 

   2الحاسب

تحويل التي تتم للوثائق من الشكل التقليدي المطبوع إلى الشكل  ةعملي« ا:أ�الهادي عرفها عبد  -

  "الإلكتروني بما فيها عملية النشر الإلكتروني

 استخدم مصطلح الرقمنة عن والتحول الرقمي كمقابل للمصطلح الإنجليزي  2009أما فراج   -

Digitation" بواسطة الحاسب وعرفها أ�ا عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي من أجل معالجته  

فيزياء عرفها دوج هوجز على أ�ا عملية إجراء التحويل للمحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين  -

 3 .مثل مقالات، كتب، دوريات... إلخ إلى شكل رقمي تقليدي

 :كالآتيوحسب بعض القواميس فقد تم تعريف الرقمنة  

التي يتم من خلالها تحويل البيانات والمعلومات من في قاموس علم الاجتماع، تعُرّف الرقمنة بأ�ا العملية  -

)، مما يُسهِّل تخزينها، معالجتها، Digital) إلى الشكل الرقمي (Analogالشكل التناظري (

                                                             
1
زيان  ةجامعوالاجتماعية، العلوم القانونية  ، مجلةالاقتصاديالقطاع  وتحديدااشكالية الرقمنة العالمية داخل مؤسسات القطاع العام  ،نورةوهيبة بن  

 .2018 سنة ،11,دعاشور، جلفة، العد
  .17 -16ص  ،2012سنة القاهرة، الرقمنة وتقنيا�ا في المكتبات العربية، العربي للنشر والتوزيع، يس:نجلاء، أحمد،   2
الإدارية،  والتنمية، مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجيا في عصرنة التعليم العالي في الجزائر ودورهاالرقمنة ، بوزعبيببريزة،   3

  .6 ص ،2022، الجزائر، سنة2العدد
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واسترجاعها باستخدام الوسائل التكنولوجية. تمتد الرقمنة أيضًا لتشمل تأثيرات هذا التحول على النظم 

 1د تشكيل العلاقات بين الأفراد، المؤسسات، والبيئة الاجتماعية.الاجتماعية والثقافية، حيث تعُي

قاموس أودلس عرف الرقمنة على أ�ا عملية تحويل البيانات من الشكل التناظري إلى الشكل حسب  -

   .الرقمي من أجل التمكن من معالجتها بواسطة الحاسب الآلي

لية إلكترونية الإنتاج الرموز الإلكترونية أو الرقمية القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق عرفت على أ�ا عم 

  .من خلال وثيقة أو شيء مادي أو من خلال إشارات إلكترونية تناظرية

وهناك من ينظر إلى الرقمنة الإدارية نظرة تقنية واجتماعية، أي نظام تقني يستعمل لخدمة ا�تمع بأسوب فعال 

وعميق فإن الإدارة الإلكترونية تعني إعادة ابتكار الأعمال والإجراءات الحكومية  بواسطة طرق جديدة، عن 

طريق الموقع  الإلكتروني، بحيث عرفيا البعض  طريق إدماج المعلومات وتكاملها  و إمكانية الوصول إليها عن

الآخر بأ�ا مجموعة الأنشطة العمومية التي تعتمد عمى الأنترنت والاتصالات الإلكترونية عبر جميع طبقات 

والحصول عمى المعلومات في شتى ا�الات  ومستويات الحكومة لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للأفراد،  

  2بسهولة

  لكترونية:الإالإدارة  .1.1

في جميع العمليات  الإنترنت،وخاصة شبكة  والاتصالنظم تكنولوجيا المعلومات  استخدامهي عبارة عن 

فالأساس الذي  بالمنشأة.الإدارية الخاصة بمنشأ ما بغية تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء 

وخاصة شبكة  والاتصالهو استخدام نظم وشبكات تكنولوجيا المعلومات  تقوم عليه الإدارة الإلكترونية

فالهدف من وراء  الإلكترونية،الإنترنت التي تعتبر السبب الرئيسي لظهور وانتشار جميع مصطلحات الأعمال 

  اد أو تطبيق الإدارة الإلكترونية هي تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواء من الأفر 

  .   3ترونيكالا  الاتصالالمنظمات من خلال استخدام شبكات 

   :الرقميةالإدارة  عريفت .2.1

                                                             
1
 Castells, M the Information Age: Economy, Society and Culture, vol. 1: The Rise of the 

Network Society. Malden, MA : Blackwell, 1996.    
  .13ص ،2003سنةدبي، ، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول، إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في دول عربيةمحمد المتولي،  2
  .42 ، ص2000 سنةوالتوزيع ، دار المسيرة لنشر الإلكترونية الإدارةأحمد، محمد سمير  3
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يشير  بحيثélectronique administration الإلكترونيةكثيرا ما يتم الربط بين الرقمنة الإدارية والإدارة 

إستراتيجية " :بأ�اهي الإدارة الإلكترونية وتعرف  دارة الرقميةلإاالكثير من الباحثين إلى نفس المعنى للمفهومين 

ل أمثل لمصادر لاإدارية لعصرنة المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات، مع استغ

المتاحة في إطار الكتروني حديث من اجل  والمعنويةالمعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية 

 دارة الرقميةكذلك عرفت الإ .المطلوبة وبالجودةللمطالب المستهدفة  وتحقيقاوالجهد  والمالمثل للوقت استغال أ

بأ�ا :عملية تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية 

 ا نقول أن الإدارة الإلكترونيةومن هن Management Papers ودقة متناهية وبدون استخدام الورق

électronique administration تتمثل في "استغلال الوسائل الإلكترونية الحديثة في تقديم الخدمات

بعض المختصين الإدارة كما يعرف  الإدارية من أجل تسهيل المعاملات الإدارية وتوفير الوقت والجهد، 

1لرفع أداء وكفاءة السلطة، وتعتمد ساسا على الوسائل التكنولوجيةالإلكترونية، بأ�ا إدارة بال ورق ووسيلة 
   

 ومرتكزاتهاالرقمنة  م): مفاهي01جدول رقم ( -

  مرتكزات الرقمنة  الرقمنة تعاريف حول

التحول الرقمي هو عملية مهمة وطويلة، 

تبدأ بتسخير التكنولوجيا للتغيير التنظيمي 

من خلال استعمال التقنيات الرقمية، 

لتحقيق الأهداف في ظل البيئة التنافسية 

  2.الديناميكية

يركز حول تسخَير التكنولوجيا 

الحديثة في تطوير اداء 

العمال من  وتنفيذالمؤسسات 

  .الالكترونيةخلال الأجهزة 

هو العملية التي يتم من خلالها تحويل 

الكتب، والمخطوطات والجرائد، والمواد 

ت رقمية الى شكل ملفا والبصريةالسمعية 

يرتكز هذه التعريف على عملية 

تحويل البيانات من الصيغة 

    .الورقية الى الصيغة الرقمية

                                                             
مجلة صوت  ،مليانةجامعة الجيلالي بونعامة بخميس  ،بالجزائرالرقمنة الادارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية  ةأهمياللاوي، عبد السلام عبد  1

  .الأولالجزء  السابع،القانون العدد 
 العدد العلمية، للبحوث الاقتصاد ، كليةالرقمي التحول دعم في المنظمة ثقافة تطوير دور الزهيري، كليبان  ،مصطفىأحمد ساحل حسن النداوي، 2

  .04 ، ص2020 ، سنةليبيا السادس،
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يمكن التعامل معها من خلال تكنولوجيا 

الحاسبات وعن طريق استخدام الماسحات 

    .أخرى وأجهزةالضوئية، أو أي معدات 

عملية المستمرة التي تقوم �ا المؤسسات 

عملائها  ُ◌◌ّ  للتكيف مع متطلبات

وأسواقها عبر توظيف القدرات الرقمية من 

أجل ابتكار نماذج عمل جديدة ومنتجات 

وخدمات تمزج بسلاسة الأعمال الرقمية 

واليدوية وتجارب الزبائن مع تحسين الكفاءة 

التشغيلية والأداء التنظيمي في نفس 

  1الوقت

التكيف  على عمليةيركز  

مع التحولات  واستجابة

   السريعة التكنولوجية

  المصدر: اعداد الطلبة 

  من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية): (الانتقالالرقمنة مراحل تجسید مشروع .2

والملاحظ أن لتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية يجب على الإدارة أن تمر بمجموعة من المراحل  

  :وهي

وعرضها بوسيلة ملائمة على  وتحديثهاتقتصر الحكومة على حفظ البيانات  وفيها الأولى:رحلة الم -

  يطلبها.المواطن الذي 

الحكومة في هذه المرحلة إلى تقديم خدمات وتعاملات بسيطة للمستخدم هنا  : تنتقلالثانيةالمرحلة  -

 يكون في اتجاه واحد فقط فالخدمات تتضمن استقبال بيانات خاصة من المستخدم واعتمادها

لدى أرشيف المؤسسة الحكومية ففي هذه المرحلة يبدأ تمكين المواطن ليحل محل الموظف  وتسجيلها

  . الحكومي

                                                             
1
، الطبعة الأولى والتوزيع، دار سوهام للنشر رقمنة مؤسسة التعليم العالي في الجزائر لتجسيد الإدارة الإلكترونيةنور العابدين قوجيل، أمينة بن زرارة،  

  .109 ، ص2022قالمة، سنة
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فيسمح لهذا الأخير  والمواطنتتخذ شكال ثنائيا في الاتصال بين الموظف الحكومي  الثالثة: هناالمرحلة  -

واطن يتبعه رد من الحكومة عبر بإدخال بيانات محددة ثم ي يتم حفظها إلكترونية ويتم اتصال من الم

الموقع الإلكتروني ومن تما تقوم الحكومة بتقديم الخدمة تجديد الترخيص واستخراج شهادات رسمية عبر 

 .الإنترنت

بحيث يتمكن المواطن  والمختلفةوهنا يكون هناك ربط شبكي بين المؤسسات الحكومية  الرابعة:المرحلة  -

من الحصول على الخدمات العمومية من مختلف الجهات الحكومية بشكل تفاعلي ومن موقع إلكتروني 

 .إلزاميتهرخصة سيارته وسداد جميع  ميلاده، تحديدالمواطن أن يستخرج مثال شهادات  ويستطيع واحد

 والمستخدمئل الاتصال بين الإدارة هذه المرحلة تتجاوز الإدارة الربط بين وسا الخامسة: فيالمرحلة  -

وتقوم بالاتصال بالمواطن عبر وسائل الاتصال التي يلائمهم دون أن تنتظر أن يبادروا هم بالاتصال فتقوم 

 1 مثال بإرسال رسالة للمواطن عبر الهاتف الخلوي لتذكيره بميعاد تجديده لرخصة السيارة وغيرها   1

  دارة التقليدية والإدارة الإلكترونية): يوضح الفرق بين الإ02جدول رقم ( -

  الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  جوانب الفروقات

  

  

  من ناحية: التخطيط

  مهمة الإدارة العليا   -

  الخطط طويلة ومتوسطة الأجل -

تترجم إلى برامج ينفذها  - 

التخطيط من أعلى إلى  -العاملون 

  أسفل

  .مشترك بين الإدارة والعاملين

إعداد الخطط على فترات  - 

  .الخطط مرنة ومتغيرة - .قصيرة

  .التخطيط أفقي - 

  

  من ناحية: الهدف

تركز على إدارة الأفراد والموارد - 

  لتحقيق الكفاءة والفعالية.

تركز على إدارة المعلومات  - 

والرقميات والشبكات العلاقات 

  لتحقيق التفاعل والتجاوب.

  

  

  من ناحية: التنظيم

  .متعدد المستوياتهرمي - 

  ثابتة.التقسيمات التنظيمية  - 

  العليا.تركز السلطة في الإدارة  -

   .الهياكل التنظيمية الشبكية- 

  .التقسيمات التنظيمية متغيرة-

تعدد مراكز السلطة وفرق العمل  - 

                                                             
1
ة جامعة أمينة بن حامد، الحكومة الإلكترونية تجربة الجزائر لتحول نحو حكومة الكترونية، مذكرة ماستر في العلوم السياسية تخصص تنظيمات إداري  

  .21- 20ص2010\2012سنة  ورقة،قاصدي مرباح 
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الاتصالات الرسمية تبعا لخط  -

  السلطة.

  .ذاتية الإدارة

  .الاتصالات فائقة السرعة - 

  

  

  ناحية: الرقابةمن 

مقارنة الأداء الفعلي بالأداء - 

المستهدف لتحديد الانحرافات 

   .وتصحيحيا

  .مقارنة المدخلات بالمخرجات -

الرقابة فورية وهي عملية مستمرة 

يشارك فيها أكثر من طرف من 

   .خلال الشبكة الإلكترونية

  قائمة عمى النتائج -

   .توجيهوالالقائد مركز التحكم   من ناحية: القيادة

القرارات من سلطة القائد ودور -

العاملين إمداده بالمعلومات اللازمة 

  لدعم اتخاذ القرار  

  .القائد يدير الآخرين -

القائد يقدم الاستشارات ويحل  

   .المشاكل

القرارات تشاركية لإتاحة الفرصة  -

  .أمام العاملين للابتكار والتميز

القائد يدير ذاته قبل أن يدير  - 

  رينالآخ

  

 235،236ص،  2004، الرياض، دار المريخ، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجيات والوظائف والمشكلاتلمصدر: نجم الدين عبود، ا

طرق تطبيق الرقمنة:.3  

إن الادارة الإلكترونية تتطلب وجود شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنى   تحتية  :التحتيةالبنية أولا: 

متطورة للاتصالات السلكية واللا سلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات 

  .الادارية نفسها من جهة، وبين المؤسسات والمواطن من جهة أخرى

الكومبيوتر  ◌ً  لكترونية اللازمة للاستفادة من خدمات الادارة الإلكترونية، ومنها أجهزة: توافر الوسائل الإثانيا

الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي وغيرها من الأجهزة التي تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية 

  .في البلد

المواطنين  منا�ال لأكبر عدد ممكن توافر العدد الكافي من مزودي خدمة الانترنت، من أجل فتح  ثالثا:

  .للتفاعل مع الادارة الإلكترونية وبأسعار معقولة
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وإدارة  ◌ً  التدريب وبناء القدرات، ويشمل تدريب الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكومبيوتر رابعا:

  .الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات والمعلومات اللازمة للعمل كافة

موظفيها  ◌ً  وى مناسب من التمويل، بحيث يمكن للحكومة إجراء صيانة دورية وتدريبوافر مست خامسا:

  والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور تكنولوجي في مجال الادارة الرقمية

مل المشروع وتع ◌ً  توفر الإرادة السياسية، بحيث يكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبيق هذا سادسا:

   .على �يئة البيئة المناسبة للعمل وتتولى الاشراف على تطبيق الادارة الرقمية

وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الرقمية وتضفي عليها المشروعية  سابعا:

  .والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها

الأرشيف  لحمايةوالشخصية ية الإلكترونية لحماية المعلومات الوطنية توفير الامن الإلكتروني والسر  ثامنا:

  .�كيرالإلكتروني من أي 

وجود خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج لاستخدام الادارة الإلكترونية وإبراز محاسنها،ً  وضرورة  تاسعا: 

  مشاركة جميع المواطنين فيها والتفاعل معها، فضلا عن أهمية مشاركة وسائل الاعلام الوطنية يدعمها دعائيا

خصائص الرقمنة:.4  

ة لبيانات، إذ يصبح شكلها الكترونيا، ومتداول بين الأجهزة إن الرقمنة الإدارية تعني مختلف التدفقات الإداري

والمستويات الإدارية المختلفة، إذ يميز الرقمنة الادارية عن غيرها من الإدارات التقليدية سمات عديدة منها 

الرقمنة السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقضي على العراقيل البيروقراطية والتعقيدات الإدارية.  تتميز 

 1الآتي:تتمثل في  والخصائصالمزايا بعن غيرها من التكنولوجيات الأخرى 

حيث تتيح  لتقديمها،غير ملموسة وعدم ارتباطها بزمان أو مكان  الخدمة والمكان:تقليص الوقت  .1.4

 ويمكنالوصول إليها بسهولة  المعلومات يمكناليات تستوعب حجم هائل من  وسائل التخزين

للمستخدم أن يستفيد من خدما�ا أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة 

  .من الحاسوب المتنقل، الهاتف النقال...اخ

                                                             
  .17ص 1،، ط2007، سنةدار الفكر الجامعي، الإسكندرية الإدارة الإلكترونية"،محمد الصيرفي، " 1
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الأدوار  من تبادلالاتصال  في عمليةأي أن استعمال هذه التكنولوجيا يمكن المشاركين  التفاعلية: .2.4

 حدوث هذا الأنشطة نتيجةسمح بخلق نوع من التفاعل بين المهام الفكرية مع الآلة وهذا ما ي وتقاسم

المعلومة ونظام الذكاء الصناعي، أصبحت تكنولوجية المعلومات  الباحث عنالتفاعل والحوار بين 

تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية 

  .الإنتاج

د مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تحد تكوين شبكات الاتصال: 3.4

ويسمح    والصناعيينتشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين 

   .بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم تزامن تقديم الخدمة  لا تزامنية:ال .4.4

بمعنى  لتخزين،وغير قابل  واحد،حيت تتميز بان تقديمها واستهلاكها يحصل في آن  منها،والاستفادة 

أ�ا غير مادية وإنما تحسين الخدمة المقدمة من خلال الوقت الذي يستغرقه الموظف في تقديمها 

    .1 تقديمهاتعيق ازها بشكل كامل وسهولة الحصول عليها وحل أي مشكل وإنج

حيث أنو بإحلال الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقليدي، حدث تطور  سرعة أداء الخدمات: .5.4

في تقديم الخدمة للجمهور حيث قلت الفترة الزمنية اللازمة لأداء الخدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق 

والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن ثم يتم القيام �ا في وقت محدد المعلومات 

قصير جدا. هذا فضلا عن الإنجاز الإلكتروني للخدمة يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التي تفرض 

 .على الموظف في أداء أعماله في نظام الإدارة التقليدية

 اللي تنشط فيه هذه التكنولوجيا حيث تأخذ المعلومات مسارات وهو المحيط والكونية:العالمية  6.4

 2.مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا

فالشفافية الكاملة داخل المنظمات الإلكترونية هي محصلة لوجود الرقابة  تحقيق الشفافية: .7.4

 الدورية على كل ما يقدم من خدمات. الإلكترونية، التي تضمن المحاسبة

                                                             

 
بقطاع غزة من وجهة نظر  1مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات المقدمة للجمهور في المحاكم العاملة محمد نعمان علوان ـ 1

  51، ص2017 التجارة، سنةـ رسالة ماجستير ـ تخصص إدارة الأعمال ـ الجامعة الإسلامية ـ بغزة ـ كلية  العاملين
، المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصـناعية والشبكات المنظمة العربية للتربية  تكنولوجيا المعلومات و أثرها على التنمية الاقتصاد ،أحمد مشهور - 2

  .07،ص2003سنة والثقافة والعلوم ،
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هداف الرقمنة:.أ5  

تطوير مستوى الاداري من خلال الارتقاء بخدمات المعلومات وكذا دعم العمل البيداغوجي   -

  .1بشكل عام والتحسين من مستوى تقديم خدمات بشكل خاص

حفظ مصادر المعلومات الأصلية والنادرة من التلف والضياع وذلك يتضح من خلال تقليص   -

  التقليدية.عملية التعاملات 

خلق تأثير ايجابي في ا�تمع من خلال ترويج وتنمية معارف ومهارات تكنولوجيا المعلومات بين  -

  .افراد ا�تمع

قطاعات التنظيمية(إدارية)  مع مختلفتحسين خدمات الادارية وتطويرها بشكل يجعلها تتماشى  -

  العالم.المتطورة في 

التقليل من التعقيدات الإدارية: بعد ثورة المعلومات والاتصالات التي نحياها البشرية ظهرت بوادر -  -

على معلومات في  للشخص الحصولما يسمى بطريق المعلومات السريع، والذي عن طريقه يمكن 

   ومقوما�ا.ترونية من خلال شبكات الالك وذلكثوان 

تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات ذات درجة عالية من الموثوقية والالتزام القوي بنشر  -

  .وتداول هذه المعلومات

   2التالية:ويمكن تلخيص أهداف الرقمنة الإدارية في النقاط  -

  الأسبوع.ساعة وطيلة أيام  24تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية خلال  -

  مناسبة.تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالية  -

  التكنولوجي.إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع متغيرات العصر  -

  .تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية -

أبعاد الرقمنة: .6  

                                                             
1
رسالة ماجستير ـ إدارة  ،المدنيخلية الشق الإدارة الإلكترونية على فاعلية القرارات في القطاع العام دراسة حالة وزارة الدا رأث ،عابديوسف رجب  

  .14 ص سنة، التجارة، بدونالأعمال ـ الجامعة الإسلامية غزة ـ كلية 
 .73ص  ،2009سنة ،عمان، الأردن 1، دار المسيرة، ط،الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،    2
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يتضمن التحول الرقمي تحويل نماذج الأعمال والكفاءات والنماذج التنظيمية والعمليات والممارسات التي 

   1العمليات.تتطلب التزام جميع الموارد البشرية، لا سيما في 

، تتمثل 2في المؤسسات أبعاد الرقمية، فإن مجموعة من والدارسات العلميةالعديد من الأبحاث  ىعلء بنا

  في: أساسية المتمثلةبعاد في ثلاث أ

     Database Relational System Management)( العلائقيةالبعد الأول: الإدارة  -

سجلات) صفوف (هو نظام إدارة قواعد البيانات الذي ينظم البيانات ويخز�ا في جداول تحتوي على 

وهو  م،1970سنة  إف كودإدغار وأعمدة (حقول) يعتمد على نموذج البيانات العلائقية، الذي ابتكره 

  3النهج السائد لإدارة البيانات المنظمة في تطبيقات البرامج الحديثة.

  العلائقية:أهمية الإدارة -

   يعتبر نظاما مصمما لتخزين واسترجاع البيانات بشكل منظم ومترابط   -  أ

 العمود الفقري للعديد من تطبيقات البرامج، بدءا من أنظمة حفظ RDBMS)( أصبحت أنظمة  -  ب

  .السجلات البسيطة وحتى تطبيقات المؤسسات المعقدة التي تتعامل مع كميات هائلة من البيانات

  نسبيا.مع دورات تطوير قصيرة  فعالة وموثوقةيمكن للمطورين إنشاء تطبيقات   -  ت

  .اكتساب الأفكار من البيانات أسهل  -  ث

    Transformational Management)( البعد الثاني: الإدارة التحويلية -

وهي �ج في إدارة الأعمال يهدف إلى إحداث التغييرات الجوهرية في الشركة. فهي �دف إلى استغلال فرص  

التحسين والتوسع في المستقبل وتحفيز الموظفين على الابتكار والتغيير لتحقيق النجاح المستدام. فهي تركز على 

اقية على رؤية الشركة أو اتجاهها وأسلوب تحقيق التغييرات الجوهرية داخل المنظمة. وتتضمن تعديلات استب

                                                             
1
 Kutnjak, A. (2021). Covid-19 accelerates digital transformation in industries: Challenges, 

issues, barriers and problems in transformation. IEEE access, 9, 79373- 79388 
2 Wenzel, K. (2021). Management Models of Digital Transformation: Analysis and 

Definition of Success Factors for the Development of a Management Framework. Springer 
Nature. 

3 Desamsetti, H. (2020). Relational Database Management Systems in Business and 
Organization Strategies. Global Disclosure of Economics and Business, 9(2), 151-162. 
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القيادة اللاحق لتلك التعديلات. وتشمل تحويل المسار، أو العمليات، أو الموظفين، أو التكنولوجيا، أو عناصر 

  .الأخرىالتشغيل الهامة 

  )Operational management( البعد الثالث: الإدارة التشغيلية -

الشبكات تتضمن وظائف إدارية تنجز عن طريق استخدام أجهزة الكمبيوتر وبرمجيات حديثة مختلف 

الداخلية للمؤسسة، أو شبكة الإنترنت)، مثل كشوف المرتبات وإدارة الأجور والحفاظ على قاعدة بيانات (

تركز على تنظيم  الموظفين، وهي جزء أساسي من إدارة المؤسسات وترتبط بالجوانب اليومية للعمل، فهي

وتنفيذ الأنشطة اليومية في المؤسسة، وتشمل العمليات اليومية مثل الإنتاج، والتوريد، والتوزيع، والتسويق، 

     1وإدارة المخزون، والموارد البشرية.

  : 2أهداف الإدارة التشغيلية -

مية، وذلك من خلال التركيز تسعى إدارة الأهداف التشغيلية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في العمليات اليو  

على المهام المحددة التي يجب على الشركة القيام �ا بشكل دائم لتحقيق أهدافها على المدى القصير، تتميز 

هذه الأهداف بالمرونة وقابلية التكيف مع التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للشركة، مما يؤدي إلى 

   .جية على المدى الطويلتقريب الشركة من أهدافها الاستراتي

تعرف الأهداف التشغيلية أيضا باسم "الهداف التكتيكية"، وهي أهداف قصيرة المدى يؤدي تحقيقها إلى 

وتقييم أداء  توضيح العملتقدم الشركة نحو أهدافها الإستراتيجية طويلة المدى، تساعد هذه الأهداف في 

  .دةالموظفين مما يسهل عملية تصميم أهداف واضحة ومفي

متطلبات الرقمنة الإدارية:.7  

                                                             
1 Meena, A., Dhir, S., & Sushil, S. (2023). Coopetition, strategy, and business performance 
in the era of digital transformation using a multi-method approach: Some research 
implications for strategy and operations management. International Journal of Production 
Economics, 109068. 
2 Gölzer, P., & Fritzsche, A. (2017). Data-driven operations management: organisational 
implications of the digital transformation in industrial practice. Production Planning & 
Control, 28(16), 1332-1343. 
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مثل الإدارة الإلكترونية تحولا شاملا في المفاهيم والنظريات والأساليب والإجراءات والهياكل والتشريعات التي 

 هيتقوم عليها الإدارة التقليدية، وهي ليست وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بل 

عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشريعية والبيئية والبشرية وغيرها، 

  .وبالتالي لا بد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي

  : وتتمثل فيما يلي:المتطلبات الإدارية 1.7

ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ  الإستراتيجيات وخطط التأسيس:وضع   -  أ

ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع 

  1بأكثر من جهة والتوافق بين المعلومات المرتبطة المواصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية، والتكامل

من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة وهي المفتاح  القيادة والدعم الإداري:   -  ب

الرئيسي لنجاح أو فشل أي منها، إذ أن دعم الإدارة وقدر  على إيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا 

ا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط رئيسيا في نجاح أي عمل أو فشله، كما أن التزام القيادة يعتبر أمر 

إستراتيجيات المؤسسة، كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات المرتدة سيضمن نجاح المشروع 

وتطويره، كما أن قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات كافة 

 .في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية  العوامل الحرجة والمساعدة يعتبر أحد  

أصبح النموذج الهرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم يعد  الهيكل التنظيمي:  -  ت

ملائما لنماذج الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الإلكترونية، إذ نجد أن الهياكل 

والشبكات وتنظيمات الخلايا الحية المرتبة   المصفوفات.ونية هي التنظيمية الملائمة للأعمال الإلكتر 

تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغيرات في الجوانب الهيكلية التنظيمية  ويتطلب 2بنسيج الاتصالات.

والإجراءات والأساليب، بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية وذلك عن طريق استحداث 

لغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها، وإعادة الإجراءات والعمليات الداخلية بما إدارات جديدة أو إ

                                                             
تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة  (دراسةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية إيهاب خميس أحمد المير،  1

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم  ،منشورة) ة (غير رسالة ماجستير في العلوم الإداري ،البحرين) الداخلية في مملكة 

  .25ص ،  2007سنة العلوم الإدارية المملكة العربية السعودية، ،
تحسين أداء مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في محمد جمال أكرم عمار، 2

، ص 2009، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال (غير منشورة)، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم لإدارة الأعمال، غزة، فلسطين،العاملين

71  
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بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفاعلية مع مراعاة  يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  

  .1أن يتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل التطورية

تتطلب الإدارة الإلكترونية إحداث تغيرات جذرية  توعية وتثقيف المتعاملين: تعليم وتدريب العاملين، - د 

في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وهذا يعني إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات 

ى كافة المستويات، التحول الجديد بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأساليب التعليمية والتدريبية عل

الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي  وبيئةوطبيعة الإدارة الإلكترونية  أفراد بثقافةبالإضافة إلى توعية 

     2وغير ذلك من متطلبات التكيف مع متطلبات الإدارة الإلكترونية  

والأنظمة والإجراءات التي أي إصدار القوانين  وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات: -ه 

تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترونية وتلبي متطلبات التكيف معها، لأن معظم التشريعات والقوانين نشأت 

أسست لأداء العمل وفقا لمعايير الانتقال واللقاء المباشر بين الموظف وطالب الخدمة،  لذا قدفي بيئة تقليدية، 

ات الموثقة، وبالطبع فإن   التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج بيئة قانونية وكذا الاعتماد على شهادات الإثب

    3مختلفة.وتشريعية 

الإدارة الإلكترونية ويضفي عليها المشروعية    يسهل عملكما أن وجود التشريعات والنصوص القانونية 

    4والمصداقية على كافة النتائج القانونية المترتبة عليها

  البشرية:المتطلبات  2.7

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي مؤسسة، 

وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة الإلكترونية، فهو الذي اكتشفها ثم 

العنصر  وإلىلذلك فإن الإدارة الإلكترونية من  أهدافها التي يصبو إليها،    لتحقيق.طورها وسخرها 

                                                             
     72 ،صنفس المرجع،  1

  .30إيهاب خميس أحمد المير، مرجع سابق، ص 2
  .33ص  المرجع،نفس  3
  .73سابق، صمحمد جمال أكرم عمار، مرجع  4
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ا فهم الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة الدين يمثلون البنية الإنسانية ورأس المال 1البشري  

 المديرون :ومنهمالفكري في المؤسسة، يتولون إدارة التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية 

  .ن، المبرمجون، ضابط البيانات، والمشغل أو المحرروالوكلاء والمساعدو 

  التقنية:المتطلبات . 3.7

وتتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصالات حيث 

تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في آن واحد، لكي تحقق الهدف 

مة من تجهيزات وحاسبات آلية من استخدام شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى توفير التكنولوجيا الرقمية الملائ

وتوفير خدمات البريد الرقمي، وتوفير كل ذلك  والبرامج،وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات 

  2بالاستخدام الفردي أو المؤسسي على أوسع نطاق ممكن 

  :إلىوعلى العموم فان البنية التحتية التقنية تنقسم 

وتتمثل في كل التوصيلات الأرضية والخلوية عن بعد  الإلكترونية:البنية التحتية الصلبة للأعمال   -  أ

وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية 

  وتبادل البيانات إلكترونيا

وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات  الإلكترونية:البنية التحتية الناعمة للأعمال  -  ب

وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال  التشغيلية للشبكاتوبرمجيات النظم 

 3الإلكترونية.

    :الشبكاتأهم هذه  شبكات الاتصال: -  ت

 نتمك حول العالم.وهي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة  :الانترنتشبكة  -

  مستعمليها من الوصول إلى المعلومات المختلفة عن طريق هذه الحواسيب

                                                             
، رسالة ماجستير في )(بنينإمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربوية والتعليم بالعاصمة المقدسة ، العريشينمحمد بن سعيد محمد 1

، 2008ةسن السعودية،ملكة العربية منشورة)، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، الم (غيرالإدارة التربوية والتخطيط 

   .52ص
2
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية المسعود،خليفة بن صالح بن خليفة  

  .45، ص 2008سنة  السعودية،أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، المملكة العربية  ة)، جامعوالتخطيط (غير منشورة
  .54 ، ص2004 ، سنة، دار المريخ، المملكة العربية السعودية)والمشكلات والوظائف الإستراتيجية(الإلكترونية الإدارة نجم عبود نجم،    3
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هي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة  :(internet)الشبكة الداخلية أو الانترانت -

 للأنترنت بغية 

  1موزعات خاصة فقط من الوصول إليهاكن للداخل المؤسسة، ويمالمعلومات توزيع 

خارجية  موزعات تسمحهي امتداد للشبكة الداخلية بحيث  Extranet)( الاكسترانتالشبكة الخارجية أو   

علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة (كالموردين، الزبائن، وأطراف أخرى) بالاطلاع على المعلومات التي  والتي لها  

الإنترانت والإكسترانت تستخدم  يتم عرضها بواسطة الانترانت وما يجب الإشارة إليه، هو أن شبكتي

تكنولوجيا المعلومات للانتقال بالمؤسسة إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكترونية في بيئتها الداخلية، وفي إدارة 

علاقات مع بيئتها الخارجية. ففي الوقت الذي تربط شبكة الإنترانت أوصال المؤسسة في الداخل فإن شبكة 

   2خرى  أمع الزبائن من جهة ّ  وفوريةبط اتصالات إلكترونية مباشرة الإكسترانت تستخدم لبناء روا

  الأمنية:المتطلبات  4.7

حيث  يجرى،بمعنى أن المعلومات والوثائق التي  إلكترونيا؛تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل  

وتطبيق إجراءات المعالجة والنقل عليها إلكترونيا لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ  الأمن حفظهايجب توفر 

على أمنها الالكتروني والسرية الالكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون 

برمجيات البرتوكول  والتركيز على أمن الدولة أو الأفراد إما بوضع الأمن في الأرشيف الالكتروني من أي عبث

ولتحقيق أمن المعلومات وتقليص التأثيرات السلبية  3مرور بكلمةللشبكة أو باستخدام التوقيع الالكتروني أو 

  :4الإجراءات منها على استخدام شبكة الانترنت فإن الإدارة الالكتروني تتطلب القيام ببعض

    .الانترنتوضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة  -

  تبني إستراتيجية وطنية لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة القطاعين العام والخاص. -

                                                             
جامعة  21، مجلة العلوم الإنسانية، ع،أثر تكنولوجيا المعلومات على النظام الإداري في منظمات الأعمالعبد الناصر موسي، محمد قريشي،  1

  .41ص ،2011 مارس، سنةبسكرة، الجزائر، 
2
، لسطينيدراسة استطلاعية للواقع الف –تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال صام محمد البحيصي،  

  .161، ص2006 سنةلجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ا ،1العدد  مجلة الجامعة الإسلامية (سلسلة الدراسات الإنسانية)،
  .162 نفس المرجع، ص 3
  69- 68، ص2009 ةسن الأردن،دار اليازوري العلمية، عمان،  1، ط،نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،  4
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وضع القوانين واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات خصوصية المعلومات في -  -

  الإدارة الالكترونية 

  :1هيوهناك عدة متطلبات أخرى لحماية أمن نظم المعلومات و  -

يجب على الإدارة العليا في المؤسسة دعم أمن نظم المعلومات لديها، وأن توكل هذه المسؤولية  -

    .لأشخاص محددين

  المختلفة.تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات -  -

   .تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية -

   .ظم المعلومات بشكل آمنالاحتفاظ بنسخ احتياطية لن -

  تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط -

 ويمكن تلخيص متطلبات الرقمنة الإدارية في المخطط التالي: -

   

                                                             
  .35إيهاب خميس أحمد المير، مرجع سابق، ص  1
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  ): متطلبات تطبيق الرقمنة الإدارية02رقم (الشكل 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الطلبة  المصدر: من

معوقات تطبيق الرقمنة:.8   

  كالتالي:شملت عدة معوقات سنقوم بطرحها  

  :فيالمعوقات التنظيمية والتشريعية وتتمثل أهم المعوقات التنظيمية والتشريعية  -

   .انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج التحول الرقمي- -

غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العالقة بالنشاط حتى تمتلك نفس الأنواع من - -

 .الأجهزة وغياب المتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق مشروع الرقمنة في الإدارات الصغرى

  .والبرمجيات

   .قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يملكون قرار إدخال هذه التقنية داخل المؤسسة- -

  .ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع- -

 الرقمنة الاداریة

متطلبات 

 الإداریة

 المتطلبات

الاقتصادیة 

 والاجتماعیة

المتطلبات 

 الأمنیة

 المتطلبات البشریة المتطلبات التقنیة
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الافتقار إلى وجود جهة مركزية لتبني مشروعات الرقمنة على مستوى الدولة مما يؤدي إلى ضعف   - -

  .مشاريع التحول الرقمي في البنيات التعليمية برامج التوعية الإعلامية المواكبة لتطبيق

 طويل.صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب العمل الرقمي مما يتطلب جهد ووقت  -

  : 1وشملت ما يلي معوقات التقنية: 1.8

   .صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب الآلي في البنيات داخل الإدارة  -

  .المستخدمة داخل الإدارة الواحدة ندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجهزة  -

  .قدم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في الإدارة نظرا للتطور السريع لها  -

  .ضعف البنية التحتية للكثير من الجامعات ونقص جاهزيتها الاستقبال مثل هذه التقنية  -

تصنيعية وقلة الخبرات ضعف قطاع التقنيات الحديثة في الدول النامية وذلك لمحدودية القدرة ال  -

 الفنية المؤهلة أو هجر�ا   .ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال في الكثير من المناطق

  :2في   : وتتمثلالبشريةالمعوقات  2.8

  .ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظيمي داخل الإدارة  -

  قنية الحديثة المتطورة في الإدارة قلة البرامج التدريبية في مجال الت  -

   3ندرة تقديم الحوافز للعاملين للتوجه نحو النمط الرقمي  -

  .تنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن التغيير يشكل �ديدا للسلطة  -

ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي والرهبة والخوف الذي يمتلك بعض المديرين والموظفين   -

  .استعمالهعند 

مقاومة العاملين لتطبيق التقنية وضعف الرغبة �ا، وعزوفهم عن استخدمها وضعف القناعة لديهم   -

بسبب مخاوف  .ضعف الثقة في حماية وسرية المعلومات والتعاملات الشخصية داخل البيئة الرقمية

  .نفسية وصحية إضافة إلى ميل الإنسان لمقاومة التغيير

  :4يلي  فيما : وتتمثلماليةمعوقات  3.8

                                                             
1
  

، من وجهة نطر مسؤولي المكتبات الجامعية لوالية قسنطينة، ا�لة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائريةسليمة سعيدي،  2

  .31ص، 9340، عدد 12 مجلدالأردنية للمكتبات والمعلومات، 
في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة واقع رقمنة الأطروحات والمذكرات دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  قمر، الرقمنةبلحاج  علة،فتيحة بن  3

  .2010 باديس، مستغانم، سنةجامعة عبد الحميد بن  المعلومات،تكنولوجية وهندسة  الماستر، تخصصمذكرة لنيل شهادة  ،الجامعية

4
  .09سابق، صسليمة سعيدي، مرجع   



  المفاهيمي للرقمنة الإطار                                                     الثاني:  الفصل 

[53] 
 

قلة الموارد المالية المخصصة لتنمية البنية التحتية اللازمة لتطبيق المشروع الرقمي وخاصة إنشاء   -

  الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجهزة.

  .قلة الموارد المتاحة للجامعة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددة للإنفاق  -

  1التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الإلكترونية   -

 ..قلة المخصصات المالية الموجهة لعمليات التدريب والتأهيل من أجل تطبيق المشاريع الرقمية  -

 :المعوقات التكنولوجية 4.8

تقادم التكنولوجيات والمخاطر التي �دد صحة البيانات وتنوع صيغ الملفات والأغلفة وبرمجيات التشفير  

وملكية التكنولوجيات والبنية الأساسية التكنولوجية وكذا عدم اتساق المعايير والمستودعات الرقمية الموثوق �ا، 

  متعددة.وسائط ذلك والخدمات المتاحة من خلال وصون المواد السمعية البصرية والبيانات الوصفية وما إلى 

  المعوقات القانونية والأخلاقية:.   5.8 

دقة البيانات والوثائق والسجلات واصالتها وامكانية التحقق من أصالتهما وادارة حقوق الملكية الفكرية 

ة"، وحماية البيانات والحقوق الاقتصادية ومراقبة المواد المعهود �ا إلى مقدمي خدمات" الحوسبة الحسابي

الشخصية منع تتبع البيانات الشخصية، والحق في النسيان والحق في الانتفاع بالمعلومات وجمع الأدلة 

الإلكترونية والمحافظة على المعلومات الرقمية في إطار المنازعات القضائية والإيداع القانوني والمسؤولية المهنية 

  .اءات التي تطبق على حقوق المؤلف لضمانوالمؤسسية واليقين القانوني والاستثن

استقرار النظم السياسية وعدم إعطاء الحكومات درجة عالية من الأولوية  عدمالسياسية: معوقات ال. 6.8

البنية الأساسية التكنولوجية، والنطاق المحدود للسياسات الوطنية الخاصة بالمعلومات أو عدم توفر هذا النوع من 

 للشؤون السياسات، وتدني مستوى الوعي بالتحديات السياسية في صفوف صانعي القرارات والتحديد الذاتي

  .الرقمية لحقوق المواطنين

أثر تطبيق الرقمنة الإدارية:.9  

على الرغم من كون تطبيق الرقمنة في المرافق العامة الجزائرية هو قفزة نوعية من شأ�ا تطوير أداء هذه الأخيرة 

لتي تعود عمى المرافق والمساهمة في تحسين خدما�ا نحو المواطنين إلا أن لهذا التطبيق العديد من الآثار السلبية ا

                                                             
  .19سميرة مطر المسعودي، مرجع سابق، ص  1
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العامة في حد ذاتيا علاوة على تلك الآثار المنصرفة إلى الموظفين والمواطنين، كما تعترضها العديد من المعوقات 

   .التي تحول كثيرا دون التطبيق السليم ليا وفق المنهج المرسوم لها والمنتظر منها

 الآثار الإيجابية: 1.9

ويمكن حصر أهم  ة في المرافق العامة الجزائرية العديد من الآثار الإيجابية  يترتب على تطبيق الإدارة الإلكتروني

  : 1هذه الآثار في النقاط التالية

   -التخلص من الوثائق الورقية والمشاكل المترتبة عنها كالضياع والتلف؛  -

الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحويلها لتكون الوسيط الاساسي بين  -

  المؤسسات والبيئات الإدارية والمواطنين المستفيدين من الخدمات الإدارية

  التحول من الانحصار في الظروف والمحددات المحلية والإقليمية إلى العولمة والمزج بينها وبين المحلية -

قنية الانتقال من العمليات الإدارية التقليدية والمنفصلة عن بعضها البعض إلى العمليات إلكترونية الت -

  والرقمية

  التقليل من التأثير السلبي للعلاقات الشخصية والحد من المظاهر السلبية البيروقراطية الإدارية -

  توسيع مجال الشفافية والمساءلة، الأمر الذي من شأنه الحد من نطاق الفساد الإداري -

ل تعميم هذه توسيع نطاق مشاركة التجارب الإدارية الناجحة وما يترتب عنه من إيجابيات في حا -

  التجارب على المستويين المحلي والوطني

  التركيز على ا�الات الإدارية الحديثة والمساهمة في نطاق المشاركة في اتخاذ القرار -

الإدارية وانعكاس ذلك على مستوى الخدمات المقدمة  والأجهزةتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات  -

  من طرف البيئات والمؤسسات الإدارية 

 البيئاتر وقت تنفيذ المعاملات الإدارية على مستوى المرافق العمومية المحلية ومختلف اختصا -

  .والمؤسسات الإدارية التابعة لجماعات الإقليمية

  سلبيات الرقمنة: 2.9

 :1على الرغم من مزايا عملية الرقمنة، إلا أن لها العديد من السلبيات ومنها 

                                                             
، مجلة المفكر، تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية بين عصرنة المرافق العمومية ومحاربة البيروقراطية الإدارية�لول سمية،  1

  744-745.   بسكرة، صية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر لك  16العدد
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  الفجوة الرقمية  - أ

الفجوة الرقمية الناتجة عن عدم قدرة بعض الأشخاص أو ا�تمعات على الوصول  من أبرز عيوب الرقمنة وجود

  إلى التقنيات الرقمية، أو عدم امتلاكهم القدرات المطلوبة لاستخدامها.

  المخاطر الأمنية  - ب

تنطوي عملية الرقمنة على تخزين البيانات والمستندات بشكل رقمي، وقد تتعرض تلك البيانات لخطر الانتهاك 

  حال حدوث ثغرات أمنية.في 

  مخاوف الخصوصية   - ث

المعلومات الرقمية قد تكون عُرضة للنسخ والتوزيع والنشر دون إذن من صاحبها، وهو ما يؤدي إلى حدوث 

  مشكلات متعلقة بسرقة الملكية الفكرية والقرصنة.

  تعديلات البيانات  -  ج

الحذف، وهو ما قد يؤدي إلى حدوث أخطاء  من أبرز سلبيات الرقمنة، أن المعلومات الرقمية قابلة للتعديل أو

عدلة بشكل صحيح
ُ
  .في حال عدم تصنيف المعلومات الم

  زيادة الاعتماد على التكنولوجيا  -  ح

من خلال رقمنة المعلومات يزداد اعتماد الشركات على التكنولوجيا في جميع العمليات، مما يجعل تلك 

  ة أو الهجمات الإلكترونيةالشركات عرضة للاضطرابات في حالة الإخفاقات التقني

                                                                                                                                                                                         

https://www 1.bakkah.com  10: 01،الساعة2025فيفري 03،الإثنين  
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 خلاصة الفصل:

التطور العلمي الذي أفرزته تقنيات الاتصال  عن اتجحديث نلقد نشأة الإدارة الإلكترونية(الرقمنة) كمفهوم    

وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المتعاملين  المعلومات،الحديثة في ضل ثورة 

وفي ظل هذا التقدم العلمي وظهور ما يسمى بالتقنية الرقمنة   كان لابد لدول العالم أن تتجه  والمؤسسات.

الإستراتيجية على  بما في ذلك ا�الات الإدارية فسعت هذه ا�الات،نحوى الاستفادة من هذه التقنية في كافة 

فعملت على  الإدارية،لبناء مختلف الهياكل  الإداري،تقديم خدمات محلية ذات جودة عالية والرفع من الأداء 

وزيادة الترابط  العاملين،وبناء ثقافة مؤسسة ايجابية لدى كافة  المعاملات،تطوير الخدمات والسرعة في تنفيذ 

  لهم.في إطار تقريب الإدارة من العاملين وتحسن أداء الخدمات المقدمة  العليا،بين العاملين والإدارة 

 



   

  
 

 

.الفصل الثالث: الإطار المفاهيمي لعملية التوظيف  

 

 تمهيد -

 مفهوم التوظيف.1

 أهمية التوظيف.2

 أهداف التوظيف.3

 أنواع التوظيف.4

 أسس عملية التوظيف.5

 عملية التوظيف خطوات الرئيسية لسير.6

خلاصة الفصل-



 تمهيد

 

 تمهيد:

تتولى ادارة الموارد البشرية في المؤسسة القيام بمجموعة من الأنشطة والوظائف المتعلقة بالتنبؤ باحتياجات المؤسسة من 

القوى العاملة، وعملية توفير اليد العاملة للمؤسسة تتطلب تفاعل مجموعة من الأنشطة المرتبطة والمتسلسلة فيما بينها، 

هي تتطلب البحث عن أكفء مؤهلات لليد العاملة التي  إذاتدخل ضمن ما يعرف بالتوظيف الموارد البشرية.  والتي

المؤسسة، الهدف منه هو  الإدارية في الرئيسية للعمليةنشاطها ومجالها، يعتبر التوظيف من المهام  الإدارة حسبتحتاجها 

الوظيفة الشاغرة، حيث تبدأ إدارة  ومتطلباتالتوظيف بين خصائص المترشحين لطلب  والانسجامتحقيق التوافق 

فعالية المؤسسة من خلال جلب الكفاءات  وعلىالموارد البشرية في تجسيد إجراءات التوظيف التي تأثر على العمال 

في المنصب المناسب لها. وكل هذا سيتم تفصيله ضمن مفهوم  ووضعهاكل وظيفة   ومتطلباتالمطلوبة وفقا لأوصاف 

 الإدارية.التوظيف في المؤسسات  سياسة
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  تعريف التوظيف:.1

التوظيف هو مجموعة من العمليات التي بموجبها يكشف أجدر وأكفأ العناصر ثم ترغيبهم للاندماج داخل المؤسسة 

وهذا بالعمل المستمر على تعظيم إشباع الأعضاء وتنمية الشعور بالولاء والانتماء لتحقيق الميزة  نشاطها،بفعلية في 

هيئة نفسها لكي تجلب عدد كافي من المترشحين الذين ويتبع كل هذا بإجراءات تسمح للمؤسسة بت التنافسية،

تتعدد تعاريف التوظيف مع تعدد الباحثين   الذين اهتموا  .يتصفون بمهارات وحافز مقابل المنصب المقترح أو المعروض

    ا�ال:�ذا 

العملية التي تبدأ من دراسة منصب العمل من مصادر الإمداد، ثم  كتل"التوظيف أنه  ف  منهم من عر ف -

   1 ".بالمؤسسةاستقطا�ا الترغيب ثم 

كما يعرفه آخرون على أنه عملية معقدة، وصعبة، وهي تمثل إحدى الوظائف الأساسية التي تقع على عاتق  -

  . انتقاؤها وإدماجهاالمؤسسة، وهي تبدأ بتحليل المناصب، ثم البحث عن المصادر ثم استقطا�ا ثم

يمكن تعريفه على انه مجمل  بالمؤسسة. كماالتوظيف هو نشاط يهدف إلى شغل الوظائف أو المناصب الشاغرة  -

   اللازمة لشغلالعمليات التي تقوم �ا المنظمة لجذب المترشحين الذين يمتلكون المؤهلات أو الكفاءات 

   2المناصب

ية المستمرة التي تقتضي من المؤسسة تحديد احتياجا�ا من القوى العاملة تلك "العمل    التوظيف تعنيفعملية  -

 على العمل في المؤسسة، ثم اختيار أفضل   وترغيبهاعن العناصر  والبحثللعمل،  والمتاحة والراغبةالقادرة 

  3".في العمل فيها وترغيبهمالعناصر المتقدمين ليكونوا أعضاء لها 

  عرف التوظيف أنه "ملئ وظيفة شاغرة أو تقبل دخول شخص عنصر  jardillier Pierre نجد كذلك أن -

إلى التعاريف السابقة نفهم أن عملية التوظيف تتمثل في مجموعة من  وبالرجوع،  4"في المؤسسة وإضافيجديد 

 والقدرةالكفاءة التي تتخذها المؤسسة لانتقاء الموارد البشرية اللازمة التي تتوفر فيها شروط  والإجراءاتالعمليات 

 .اللازمة لتولي منصب شاغر

                                                             
1
   .9، لبنان، بيروت، جامعة الإسكندرية بدون طبعة صإدارة الأفراد العلاقات الإنسانيةعادل حسن،  

  .119بيروت، الدار الجامعية، بدون طبعة ص، لبنان إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد السلطان،  2
  95ص . 1975، وكالة المطبوعات، الكويت، ،المبادئ العامة في إدارة و تخطيط القوى العاملةمنصور أحمد منصور،  - 3

4 Pierre jardillier, la gestion prévisionnelle, 1972, p 132. 
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أن عملية التوظيف هي جذب المترشحين الذين يمتلكون ) Bouard. F et Laurent. P(من يرى كل  -

الكفاءات والمهارات والشخصية اللازمة لشغل وظيفة شاغرة في المؤسسة، واختيار الأفضل منهم لتلبية متطلبات 

إلا ول على اليد العاملة الملائمة، النادرة، صعبة التقليد والاستبدال، و الوظيفة، إذن فالتوظيف يهدف للحص

تكون هناك أهمية للاستقطاب والاختيار، وفي الحالة العكسية تكون أمام عملية سد للفراغات وليس    لن

 1 توظيف.

خلال ما سبق عرضه من تعاريف حول عملية التوظيف، نستخلص أن التوظيف النشاط الذي يتم من خلاله  من 

    .لشغل مناصب العمل الشاغرة في المؤسسة والملائمةالبحث عن اليد العاملة المناسبة 

أهمية التوظيف:  .2  

 تبرز أهمية التوظيف في العناصر التالية:  

الوظائف من خلال ما توفره لها من  تصميم وتحليلعلومات التي توفرها عملية تعتمد عملية التوظيف على الم -

معلومات عن الوظيفة عن شاغلها، وتساعد على وضع معايير الانتقاء التي تضمن الاختيار الأنسب من بين 

 المتقدمين.

لموارد البشرية التي  ترتبط عملية التوظيف بتخطيط الموارد البشرية من خلال ما توفره من تحديد نوعي وعددي  -

 والمستقبل.يحتاج إليها حجم العمل في الحاضر 

يرتبط التوظيف بعملية التدريب وتنمية مهارات الموظف الجديد   فكلما كانت عملية تعيين الموظفين الجدد   -

يؤدي إلى  مما المستقبلوتدريبهم سواء بعد التعليم مباشرة أو في  تأهيلهمناجحة كلما سهل ذلك في عملية 

  .التقليل من التكاليف التي تحملها المنظمة في حالة ما إذا كانت عملية التوظيف أقل نجاحا من المطلوب

توفير مستوى عالي من الأمان الاقتصادي للفرد العامل، فزيادة وتحسين الخدمات المقدمة تزيد من أرباح    -

 المؤسسة وتحقق أهدافها.

                                                             
1  P. Laurent et F. Bouard : économie d’entreprise, Tome1, les édifions d’organisation, paris, 
1997, P309 2 http://www.ere.net/2006/04/17/recruiting-using-a-competency-based-
approach/,consulté le 30/12/2014 à 06h :30m    
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وترغيب  أعلى المهارات والقدرات التي تحتاج إليها المؤسسة من خلال جذب  محاولة استخدام أجدر وأكفأ و    -

  1التحفيزية.الموارد البشرية اعتمادا على السياسات 

أهداف التوظيف:.3  

التوظيف يعتبر المرحلة المهمة بالنسبة لحياة المؤسسة والأفراد على حد سواء، وكذلك هي مرحلة إلحاق الأفراد   

    :أهداف التوظيف ما يلي ومن بالمؤسسة

  .التقدير الجيد الاحتياجات المؤسسة من القوى العاملة -

   واعدادهم للعمل .المترشحين من جانب الخبرة المهنية والقدرات أفضلالتعرف على   -

  .استقطاب أكثر العناصر تمي از وترغيبهم ليكونوا أعضاءها وحثهم وترغيبهم في العمل والاستمرار فيه -

ى فرز وتوظيف المترشحين القادرين على إتمام العمل المكلفين به بجدارة والتلاؤم مع التغيرات القدرة عل   -

الطارئة، والتوظيف عبارة عن توليفة بين خصائص المترشح عدادهم للعمل وحثهم وترغيبهم في العمل 

   .والاستمرار فيه

     2الوصول إلى درجة الإشباع الأمثل لحاجات الأفراد  -

  .ن الفرص لتنمية القدرات وكفاءات العاملينتأكيد وضما  -

  .القرارتشجيع مبدأ إشراك العاملين في عملية اتخاذ   -

  .ربط أهداف المؤسسة بأهداف الشخصية للعاملين وتشجيعهم لتحقيقها   -

 :أنواع التوظيف.4

  .خارجيهناك نوعين من التوظيف توظيف داخلي وتوظيف  

  :داخليتوظيف ال .1.4

نجد في هذا النوع من التوظيف اعتماد الإدارة في ملئ المناصب الشاغرة لديها على ما تملكه وتزخر به من 

حيث  الموظفين،طاقات بشرية، دون الاستعانة بما يوجد في الخارج، لذا لهذه الطريقة من إيجابيات تخدم أعوان 

                                                             
1
  11ص . 2005، ،عمان، الأردنجامعة حلب،  1، ط،إدارة الموارد البشرية المعاصرة: عمر وصفي عقيلي   

2
  .65 ، ص2006 ،1والتوزيع، عمان، الأردن، ط ، دار اسامة لنشر (ادارة الموارد البشرية)حسونة فيصل  
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اء والتفاني في العمل ممل يخلق نوعا من التنافس إلا تسمح لهم بالترقية المهنية مما يحفز المواطنين على بذل والعط

  .شريفأنه تنافس 

في هذا النوع من التوظيف يسمح بإيجاد عناصر أكثر ملائمة لشغل الوظائف العامة من العناصر الموظفة من   

 .الخارج

الراتب الأعلى و فقا التي جعلت امكانية السماح للموظفين بالارتقاء إلى  59/85من المرسوم  34وحسب المادة 

   :لثالثة طرق رئيسية

هذه الطريقة تعطي حافزا للموظفين الذين يرغبون في الارتقاء، إذ أشارت  عن طريق الامتحان المهني:  - أ

سنوات 5حيث يسمح للحاصلين على حد أدنى من الخبرة المهنية  59/85من المرسوم  43إليه المادة 

نين الأساسية الخاصة بالأسلاك بالالتحاق إلى رتبة أعلى من في حدود الشروط المنصوص عليها في القوا

ذلك التي كانوا يشغلو�ا سواء عن طريق الأقدمية معينة في السلك أو عن طريق أقدمية ممزوجة بالتكوين 

 59/85من المرسوم .60والإتقان المنصوص عليها في المادة 

من  1الاعتماد على الامتياز، وهذا ما أشارت إليها الفقرة نجد في هذه الطريقة  عن طريق قائمة الكفاءة والاختيار:  -  ب

لتي نصت على الاختيار بين الموظفين الذين تتوفر فيهم بعض الشروط في الأقدمية  59/85من المرسوم  55المادة 

  . 1ويمكنهم إثبات الخبرة المهنية الكاملة سنوات) 10(على الأقل 

الالتفات إلى الفئات الأخرى من الأعوان الذين قضوا جزءا كبيرا من حيا�م العملية حيث ترمي الترقية الاختيارية إلى 

سنوات، حيث تمكن هذه الترقية الالتحاق بالرتبة الأعلى، إذ تضبط  10إلى  08في الخدمة العامة والتي تحدد ما بين 

ية الأعضاء ا�تمعة في جلسة قصد اختيار القائمة التأهيلية للترقية الاختيارية ويتم طرح المسألة على اللجنة المتساو 

الموظف الذي يمكنه الارتقاء على المنصب الشاغر الأعلى، وهذا طبقا للتقرير تفصيلي يعد عن كل موظف حيث 

   :يراعى فيه على الخصوص النقاط التالية

نتقل إلى العنصر يختار الموظف الذي له أقدمية أكبر في السلك، فإذا تساوى الموظفون في ذلك ي الأقدمية: -

 الموالي.

                                                             
1
  .9 ، صةللوظيفة العامالأساسي  1لقانون  ، المتضمن2006جويلية  15المؤرخ في 06-03الجريدة الرسمية لجمهورية الجزائرية، امر رقم  
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يختار أكبر الموظفين سنا وهذا يكون بمثابة تكريم للموظفين، إذ يسمح لهم بتحسين مستواهم الوظيفي لسن: ا  -

 الذي

   .يجعلهم للحصول على منحة التقاعد أحسن 

ه من ينظر إلى عدد الأطفال، فيختار الموظف الذي يعول أكبر عدد منهم لمقارنته مع غير  عدد الأطفال: -

 .الموظفين

يعتبر التأهيل المهني ترقية استثنائية للموظف الذي أثبت تأهيلا خاصا،  عن طريق التأهيل المهني:  - ت

وبإعداد  .التأهيل عن طريق التسجيل في قائمة الكفاءة المهنية بعد إطلاع على ملف المعني فيقدر

اوية الأعضاء قانونيا، على أن تحترم التقرير التفصيلي تعده مصلحة المسيرة ويتم استشارة اللجنة المتس

  .من عدد المناصب المطلوب شغلها 05%نسبة الترقية عن طريق التأهيل المهني التي ال تتجاوز 

  :التوظيف الخارجي .2.4

إلى سوق العمل  اللجوءلها  يقصد بالتوظيف الخارجي المصدر الذي تستمد منه الإدارة أعوا�ا، إذ بمقتضاه يحق

خارج الوظيف العمومي والبحث في صفوف المتخرجين من الجامعات والمعاهد والمدارس ممن تتوفر فيهم الكفاءة 

  :التوظيفوالمقدرة على شغل الوظائف الشاغرة، ويوجد نوعين لهذا 

ارة والمسابقة على أساس الرأي المشرع الفرنسي وامكانيا�م لإد التوظيف على أساس المسابقات:  -  أ

فالمسابقة أيا   .هي: ذلك الامتحان الذي يجري بقصد تقديم مرشحين بعد مراقبة مؤهلا�م المنظمة

المعروفة حاليا لتوظيف الموظفين   كانت طبيعتها لابد من الامتحانات المهنية، وهي أنسب الوسائل 

   1.أكثرها استعمالا في كل الدول على اختلاف أنظمتها

عن طرق التوظيف ... " 59/85من المرسوم  34وهذا ما أشارت إليه المادة  التوظيف المباشر:   -  ب

 :، حسب الشرط التالية"المباشر

                                                             
، 2007-2008، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الجزائر طرق واجراءات التوظيف ومدى تأثيرها على الاندماج المهنيغرناوط سميرة، 1

   .70ص



الفصل الثالث                                                       الإطار المفاهيمي لعملية 

  التوظيف

[64] 

من  - .من بين المرشحين المتخرجين من مؤسسات التكوين المتخصصة التابعة للمؤسسة والإدارات العمومية المعنية -

   1.سبق ذكرها سابقا لتياالأخرى بين المرشحين المتخرجين من مؤسسات التكوين المتخصصة 

وهنا يتم التوظيف بالطريقة المباشرة أي دون خضوع الشخص المترشح الإجراءات المسابقة أو الاختبار، وهذا الإجراء  

  هو إجراء خاص بخريجي المعاهد العمومية للتكوين  59/85من المرسوم  34كما هو مبين في المادة 

)   حيث نص فيها 224/89(المرسوم من  36ما نصت عليه المادة  الإداريين، وهذابالنسبة للمساعدين  -

   2".25حدود %  وفي  الشهادات،يمكن أن يوظف المساعدون الإداريون الرئيسيين على أساس " :على أنه

   :مبادئ التوظيف.5

  هناك مبادئ أساسية لعملية التوظيف   يمكن إيجازها كما يلي:

  عنها.مبدأ الكفاءة: ويعني ضرورة اختيار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلن 

  .مبدأ تكافئ الفرص: ويعني إعطاء فرصة متساوية لجميع المتقدمين للتوظيف 

  المترشحين)  الأفراد (مبدأ الحياد أو الموضوعية: ويعني الابتعاد عن المحسوبية والشخصانية في اختيار  

  .  3أساس المطلوب للوظيفةوتعيينهم على 

�:خطوات عملیة التوظیف.6
  :تتلخص خطوات عملية التوظيف في النقاط التالية

  تقدير احتياجات المنظمة من العاملين من حيث العدد والمؤهلات -

 مراجعة موازنة الوظائف المخصصة للتأكد من توفر الإمكانات المالية للتوظيف  -

   .المناسبة الإعلان عن الوظيفة الشاغرة بالطرق -

  .طلبات العمل ومراجعتها وتصنيفها وتقييمها استلام  -

                                                             
  .71المرجع السابق ص       1
  .71المرجع السابق ص  غرناوط سمير،2
3
  .142ص  2007صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ،دار  1، ط،: أسس الإدارة المعاصرةريحي مصطفى عليان 
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 .إجراء الاختبارات والمقابلات الشخصية -

 .اتخاذ قرار التعيين    -

 .تولي الموظف للمنصب أو الوظيفة التي تقدم لها  -

 .التغيرات الوظيفية المختلفة كالترقية والنقل ..    -

 1  إ�اء الخدمة، التقاعد، ترك الوظيفة ...  -

 

   

                                                             
  .143-142 ص،المرجع السابق،   1



 خلاصة

 

صل:فخلاصة ال  

إن عملية التوظيف تلعب دورا مهما في دعم برامج التطوير ومساعدة العاملين على التكيف السريع في المؤسسة، 

 ترغيب وجذبالمهمة في سبيل  على هذه والقائمونعملية الاستقطاب   التي يبذلها المشرفين  خلال جهودمن  وذلك

أكفئ  اقتناء مناق بمناصب الشاغلة، والسعي إلى كفاءات العالية للالتح  العمل) ذاتالموارد البشرية (طالبي 

  ليتم من بعدها التعيين في الوظيفة.  والمسابقات وظيفية كالاختبارات وإخضاعهم لمراحلالمترشحين 
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 تمهيد:

إن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تعمل  التوظيف،يعد التوظيف الإلكتروني وسيلة مهمة لمساعدة المنظمات في عملية 

لتقديم  والإعلاناتعلى تحسين عملية التوظيف حيث يعتمد المتقدمون للوظائف بشكل أساسي على الوظائف 

وارد البشرية بتوظيف المرشحين المناسبين فإن استخدام التوظيف مما يسمح لإدارة الم الإنترنت،المعلومات الضرورية عبر 

  .الإلكتروني يجعل المنظمات أكثر فعالية في عملية التعرف على طالبي العمل
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مفهوم التوظيف الإلكتروني:.1  

  يمكن تعريف التوظيف الالكتروني على أنه "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما فيها الانترنت في  

   1  "إجراءات توفري الموارد البشرية اللازمة

وعليه يمكن تعريف التوظيف الإلكتروني على أنه القيام بعملية التوظيف عبر مختلف مراحله باستخدام تكنولوجيات   

والاتصال والمتمثلة في أجهزة الإعلام الآلي والبرمجيات والنظم المعدة لذلك الغرض، بالإضافة إلى الاستعانة  الإعلام

  الاستدعاءات.بشبكة الأنترنت لنشر إعلانات التوظيف واستقبال الطلبات وتقييمها حتى إرسال 

 الدول العربية"، أن خدمة التوظيف قد ذكر التقرير الأول لمنظمة العمل العربية بعنوان "التشغيل والبطالة في -

الإلكتروني تعد من أهم الخدمات التي يجب أن تتوفر في منظومة سوق العمل، واهدف إلى تقليل الهوة بين 

عن العمل وذلك من خلال استخدام القنوات الإلكترونية (الأنترنت)، وتساعد  العمل والباحثينأصحاب 

ة الاحتكاكية"، وهي البطالة التي سببها الرئيسي غياب هذه الخدمة على تخفيض ما يسمى "البطال

وتنبع أهمية هذه الخدمة من   ).الباحثون عن عمل وأصحاب الأعمالالعمل (المعلومات عن جانبي سوق 

  2الشفافية والعدالة في قضايا التوظيف  كو�ا تحقق مبدأ  

لوجيا وبشكل أكثر تحديدا للعثور على يعرف التوظيف الإلكتروني على انه فعل استخدام الابتكارات التكنو  -

  3واستطلاعهم والالتقاء �م والتعاقد معهم وجذ�مموظفين جدد 

عن  ممارسة الإعلانيشير التوظيف الإلكتروني والمعروف   بالتوظيف عبر الإنترنت أو التوظيف الإلكتروني إلى 

لتحسين الكفاءة والفعالية في    وجيا الإنترنتوهو ا عملية تكامل التوظيف وتكنول الإنترنت،الوظائف الشاغرة عبر 

  4.توظيف أصحاب العمل الجدد من جميع أنحاء العالم

  

                                                             
1
، 2009،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الإلكترونية، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغريب آسيا(ألاسكو)صقر عبد الرحيم، تطبيقات  

  .22ص
  .67ص  2008العريب، ، منظمة العمل العربية تحديات التشغيل والبطالة في الدولتقرير  2

3   L'évolution de l'e-recrutement dans la fonction RH, IOSR Journal of Business and 
Management (IOSR-JBM), P 40      

 ، الجامعةالأعمالتطبيق التوظيف الالكتروني في وكالة الأمم المتحدة في فلسطين، رسالة ماستر مقدمة لنيل شهادة الماستر في إدارة رياض علي حمران،  4

  .41، ص 2011الإسلامية، غزة
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المراحل النموذجية لخدمة التوظيف عبر أجهزة الرقمنة:.2  

تختلف مراحل التوظيف الإلكتروني باختلاف تكنولوجيات عالم الاتصال والتحكم فيها، فهناك من يستعين بالأنترنت    

من يستعين بالأنترنت في جميع مراحل التوظيف. فهناك من يرى بأن نموذج التوظيف الإلكتروني يكون   وهناك

  :1كالتالي

  يتصفح الباحث عن الوظيفة في الموقع الإلكتروني، ويرسل استعلامه، إن رغب في ذلك. البيانات:جمع   - أ

يتفحص الباحث عن الوظيفة في الموقع الإلكتروني بنظرة أكثر عمقا ويتعرف على  المقارنة/الاكتشاف:  - ب

 الإنترنت.المناسبة المعلن عنها عبر الوظائف 

الذاتية إلى قاعدة بيانات الموقع، وكذلك سير تتوافر لدى طالب الوظيفة إمكانية إرسال ال التشاور/التجنب:  - ت

 .ج التسجيل الإلكترونيناسبة بأن يملأ نموذ الموظيفة ال إلي التقدم

يصنف نظام التوظيف الإلكتروني الطلبات  الاستعداد والإجراءات التنفيذية الخاصة بطلب العمل:  - ث

العبارات أو الكلمات الرئيسية المدرجة في سجل طالب الوظيفة خلال عملية التسجيلً  على باستخدام 

 .المناسبينالمرشحين 

   يلائمكان   الإلكتروني، إذاالاتصال بطالب الوظيفة عبر البريد يتم  الانتهاء من طلب العمل وتوظيفه:   - ج

  .مستقبلامتطلبات الوظيفية المعنية. وإن لم يكن، سيتم تصنيف بياناته في قاعدة البيانات للرجوع إليه   

  وعموما يمكن أن تكون أهم مراحل التوظيف الإلكتروني كالآتي:

  الوظائف:القيام بتصميم أو استعمال مواقع سهلة الاستخدام للإعلان عن   

 بعض الأساسياتيجب أن يكون لجميع عارضي العمل موقع يتم من خلاله الإعلان عن الوظائف الشاغرة. وهناك  

  :2التي يجب تطبيقها عند تصميم أو استعمال تلك المواقع 

   .الصفحة الرئيسيةسهولة الوصول إلى تلك المواقع من خلال  -

يتم حذف الوظائف التي تم شغلها  يجب أنوجود قائمة بالوظائف المتاحة يتم تحديثها بشكل دائم، حيث   -

 بالفعل 
                                                             

1
  .384ص  2000الدار الجامعية، الإسكندرية، ، إدارة الموارد البشرية،صالح الدين محمد عبد الباقي،  

  598.-597ص    2009، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، e-HRالإدارة الإلكترونية للموارد البشريةمحمد الصيرفي، 2 
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   .استخدام تنسيق واحد في إعداد نماذج توصيف الوظائف حتى يسهل فهمها   -

 اذ القرار عبر البريد الإلكترونياحتواء الإعلانات على روابط تتيح للمتقدمين مراسلة الأشخاص المعنين باتخ -

    .بسهولة 

 وضوح عملية التوظيف ودقتها  -

  الشاغرة:الإعلان عن الوظائف 

  :1ويكون التوظيف عبر شبكة الأنترنت وفق عدة أشكال من أ همها  

 فأغلب، إن لم تكن جميع، الشركات الكبرى تستقبل طلبات التوظيف من الراغبين مواقع الشركات الكبرى:  -

بالعمل عبر مواقعها الخاصة على شبكة الأنترنت، حيث غالبا ما تخصص هذه الشركات بموقعها الإلكتروني  

قسما خاصا للتوظيف، تعلن فيه عن الوظائف الشاغرة وتستقبل فيه السير الذاتية للراغبين بالحصول على 

   الوظيفة الشاغرة. 

 ظائف الشاغرة في تخصصات عدة، فهذه المواقع التي هناك مواقع متخصصة للبحث عن الو  المواقع الوسيطة:  -

تلعب دور الوسيط بين الباحث عن وظيفة والشركة تقدم قائمة بأهم الوظائف المتوفرة، حيث غالبا ما تخصص قسما 

    .منفصلا للوظائف المتوفرة في كل دولة، الأمر الذي يسمح للراغبين بالبحث عن وظائف بدول أخرى غير بلدا�م

وهناك مواقع أخرى أكثر تخصصا، حيث لا تعلن عن الوظائف المتاحة في الشركات إلا في  متخصصة:مواقع  -

دولة معينة، حيث يكون فيها البحث أكثر تخصصا، فهي تفتح خدمات موقعها فقط أمام الشركات في دولة 

    .محددة

كة والإعلانات الغنية بالوسائل سواء العادية أو التي تستخدم الرسوم المتحر  استخدام الشرائط الإعلانية:  -

 السمعية 

والبصرية ونشرها في العديد من المواقع التي توفر مثل هذه الخدمات. وبالطبع فإن التكلفة تختلف من موقع لآخر 

   تخصص.حسب عدد الزوار وحسب طبيعة 

                                                             
 ، دبلوم في دراسة الموارد البشرية،التوظيف الإلكتروني عبر شبكة الإنترنتعباس العوضي، 1

http://www.ohodjob.com/Arabic/Common/Home.aspx 2014\06\15، شوھد یوم           
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   إلكترونيا:الذاتية  والسيراستقبال طلبات التوظيف 

لكترونيا لمختلف طلبات التوظيف السير الذاتية الخاصة بالمترشحين من كل يقوم عارضي الوظائف بالاستقبال إ

  الفئات ومختلف الوظائف الشاغرة، ويكون ذلك إما عبر المواقع الخاصة بالعارضين مباشرة أو عبر البريد الإلكتروني.

  الطلبات:متابعة المتقدمين للوظائف وتقييم وفرز  

من  ف بمراقبة عملية التقدم للوظائف وإدارا�ا عن طريق استخدام مجموعة  تقوم متابعة المتقدمين لشغل الوظائ  

      : 1السمات منهاالنظم، ولتلك النظم العديد من 

        Character Optical Recognition (Ocr)على إمكانيات الذاتية تحتويبرامج مسح ضوئي للسير  -

   .تسجيل بيانات حول أماكن طلبات التقدم لشغل الوظائف -

 إعداد جدول زمني للمشاركين في عملية اختيار الموظفين.  -

 بعد قيام الإدارات أو المؤسسات أو الشركات العارضة للعمل بتقييم  إرسال الاستدعاءات إلكترونيا

قائمة المترشحين المقبولين مبدئيا  عنها، تقوم بعرضوفرز طلبات التوظيف الدائمة للوظائف المعلن 

     .لإجراء الاختبارات عبر موقعها الخاص أو مواقع متخصصة

 .  مستوى مكان شغل الوظيفة،  إلكترونيا علىإجراء الاختبارات  إلكترونيا: بعدالإعلان عن النتائج

وبعد تقييمها وترتيب المترشحين حسب الاستحقاق، فإن عارضي العمل يقومون بعدها بإعلان   من 

  خلال عرض قائمة الناجحين إلكترونيا عبر موقعها الخاص أو مواقع متخصصة 

:إجراءات التوظيفتأثير الرقمنة على .3  

دمة العمومية ويظهر أثر الإدارة الإلكترونية في عملية إجراءات التوظيف من لا شك في ان للإدارة أثر كبير في ترقية الخ

  البيروقراطية.شفافية والتقليل من  أكثرخلال تسهيل معاملات طالبي العمل لتحقيق 

تعد الشفافية من بين المفاهيم الحديثة والمعاصرة التي كانت محط  التوظيف:تجسيد الشفافية في إجراءات  .1.3

 من المفكرين. وهذا بسبب تطور وسائل الإعلام والاتصال التي ساهمت بشكل كبير في ظهور اهتمام الكثير

واتساع هذا المفهوم. كما تعتبر آلية فعالة لمكافحة البيروقراطية ومقوم أساسي لبناء إدارة محلية فعالة، وتحقيق 

                                                             
   .2011جوان  6، 13657، جريدة القبس، العدد ،مجال آخر تقتحمه التكنولوجيا -التوظيف الإلكترونيأميرة بن طرف،  1
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فافية وحل لمشاكل التي تتخبط فيها التنمية الاقتصادية، وقد ثبت أن تطبيق الرقمنة الإدارية ساهمت في   الش

  الإدارات.

: الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات وعرضها على جهات المعينة بمراقبة أداء هية يالشفاف -

فالشفافية هي: العلانية والتصريح  .الممارسات الإدارية والسياسية للمحاسبة والمراقبة المستمرة المؤسسة وخضوع

الواضح للبيانات والآليات والواردات والصادرات والمصروفات الإدارية من خلال وسائل الإعلام والوسائل الرقابية 

  الإدارية.معرفة مجريات الأعمال  العمل كافةوطالبي  يتيح للموظفينالأخرى مما 

العامة للجزائر في السنوات الأخيرة نحو بناء مجتمع معلوماتي من  في إطار رقمنة الإدارة المحلية اتجهت أهداف    

خلال البرامج التنموية الهادفة إلى تطوير قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال. وتعتبر عملية التوظيف الإلكترونية بمثابة 

لتنمية الاقتصادية الفرصة السانحة للحكومة والجماعات المحلية من تلبية حاجات المواطن وكذا الوصول إلى ا

 .والاجتماعية للدولة وتفعيل مبدأ الشفافية على مستوى الإدارة المحلية

التوظيف عبر مواقع التشغيل في الجزائر:.4  

�دف إلى وضع المرشحين  متخصصة،هي بوابات الإنترنت تسمح المرشحين للبحث عن عمل على مواقع عامة أو  

وأصحاب العمل على اتصال مباشر، تتيح إمكانية إرسال طلب التوظيف والسير الذاتية أو عبر نموذج محدد مسبق 

بواسطة موقع العمل. تتميز بوجود أقسام مخصصةً  مباشرة على البريد الإلكتروني   لتقديم توضيحات عن عروض 

عن عمل. مما يسمح للمرشحين للوصول إلى عدد كبير من عروض العمل العمل والمساعدة لتحسين عملية البحث 

  بين   أهم المواقع: الإنترنت منمع إمكانية تتبع تقدم الطلب عبر  جغرافيا،في مناطق مختلفة 

  :Emploitic موقع   1.4

   :إبراز عملياته ونشاطاته، على النحو التالي وكذاسنحاول تقديم تعريف لموقع أومبلواتيك 

في الجزائر مصمم لنشر عروض التوظيف عبر موقعه الرسمي   وعبر  2006بة للاستقطاب إلكتروني أنشئ سنة هو بوا

مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة، حيث يعمل كرابط وصل بين الباحثين العمل والشركات العامة والخاصة 

سير، يعملون على تطوير عملية عامل وم 22والشركات متعددة الجنسيات. يضم الموقع فريق عمل يتكون من 

وقد تم في هذا الإطار إطلاق تطبيق خاص  .الاستقطاب الإلكتروني في الجزائر، باستعمال أفضل التقنيات الحديثة
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يمكن المترشحين من التسجيل على منصتها فهد ف فريق العمل نشر عروض العمل المختلفة وربط الباحثين  بالموقع،

   1في الجزائرعن العمل بمختلف المؤسسات 

 :Partner Emploiموقع 2.4

يسير من طرف شركة  2009هو موقع خاص باستقطاب الإلكتروني، معتمد من طرف الدولة، أسس سنة 

في إيجاد أفضل  والخاصةبمساعدة الشركات العامة  وتقوممتخصصة تقدم حلول للمورد البشري الباحث عن العمل، 

وما ميزه عن  ،2010الأفراد لشغل المناصب الشاغرة في الجزائر، يختص الموقع في الاستقطاب الإلكتروني منذ سنة 

نوعية في سوق العمل، حيث يسعى إلى ربط  ومؤهلاتالمواقع كونه يسعى إلى التركيز على عمالة متميزة ذات كفاءة 

مشاكل نقص الوظائف الشاغرة لهذه الشركات. وقد بلغ عدد زوار هذا  ويحلطالبي العمل بمختلف تلك الشركات 

للشركات المتعاملة معه حرية فرز السير  ويمنحيتلقى طلبات العمل  ، حيث2015زائر يوميا سنة  35000الموقع 

 الموقع الكثير من عروض العمل خاصة تلك المتعلقة بقطاعات العمل، يتلقىدون حدود  24ساعة /  24الذاتية 

 2.والأشغال العمومية وغيرها والبناءصناعة المواد الصيدلانية و السيارات 

 :  Tawdif.  Com 3.4      

بنشر العروض المقدمة من طرف الشركات التي تنشط  وذلكمن بين البوابات التي تستهدف سوق الوظائف الجزائرية 

باستطاعة الزوار البحث عن إعلانات منشور ة على الموقع المؤسسات وشركات  .والأنشطةفي مختلف القطاعات 

ألف طالب للعمل شهريا أي ما  100ويتصفحه  2007عمومية وخاصة ومتعددة الجنسيات. أنشأ في سبتمبر ،

الكثير على  " " Tawdif.  Com مئة زائر في اليوم من الجزائر ومن خارجها. تتوفر بوابة 6000يعادل أكثر من 

 العربية، بالإضافةكذلك على نسختين فرنسية وانجليزية مع غياب   من نقاط القوة من حيث التصميم وسهولة البحث. تتوفر

  3إلى نقص   واضح في استخدام وسائل التغذية العكسية وإشراك مواقع التواصل الاجتماعي

 :  Elkhedma.com 4.4      

                                                             
، تمت زيارة الموقع بتاريخ //: www. Emploitic. Com/entreprise https الرابط ى، عل«الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسسة "أومبلواتيك  1

  .2022ماي  23: 
2
جامعة  1، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم السياسية الجزائر،واقع وتحديات الاستقطاب الالكتروني في حبيب فارح،  

  .75ص 2020، ،ووزو تيزي  معمري،مولود 
افريل  27تاريخ النشر    01، العدد ،والعملمجلة التنظيم  2وهران ، جامعة ،الجزائرالتوظيف عبر الشبكات الالكترونية في جنان حياة، صادق شنوف،   3

  .93-92    ، ص2021
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وابة الكترونية تقترح على المؤسسات الجزائرية تعزيز عروض العمل التي أنشئ هذا الموقع منذ عدة سنوات، هو ب  

يقدموها لطالبي العمل حسب القطاعات. يتميز بتصميمه البسيط وهيكل يسهل البحث حيث يعتبر واحد من أهم 

 هذه البوابة تتميز عن البوابات الأخر ى بكوها الوحيدة التي تظهر في نتائج البحث التجارية ا�ال.البوابات في هذا 

Google عرض عمل  200من  وأزيدمؤسسة  67000، وحسب إحصائيات البوابة فإ�ا تحتوي على أكثر من

   .متر شح يوميا 2234زيادة على أكثر من 

  :Wassit الوكالة الوطنية لتشغيل 5.4

ة الوطنية للتشغيل بلعب الدور الوسيط بين طالبي العمل والمؤسسات العامة والخاصة، حيث تقوم تقوم الوكال  

تملك الوكالة   anem.wassitonline.com https// :www.بالتوظيف الإلكتروني عبر موقعها الرسمي تمتلك 

ات شخصية للمتقدم، أي منصة خاصة للأفراد الراغبين في التسجيل عليها مباشرة من خلال ملء استمارة بيان

معلومات عن الحالة المدنية ومختلف الشهادات والخبرات على شكل ملف إلكتروني ،كما تقوم الوكالة بنشر عروض 

العمل على مستوى الموقع على مدار الساعة، مما يسهل لطالبي العمل تفحص عروض العمل المختلفة، وفي حالة 

كالة يتم الرد بالتأكيد إما على الصفحة الشخصية للمتقدم أو عبر بريده الترشح لوظيفة معينة على مستوى موقع الو 

  1إجراء التعيين في الوظيفة  الإلكتروني، وفي حالة التأكيد تقدم الوكالة الوطنية للتشغيل موعد لاستكمال  

�سیاسات التوظیف التي اعتمدت علیھا الجزائر:.5

الدولة انتهاج   ، حيث كان لزاما على 1999في أواخر سنة  والبطالةأولت الجزائر اهتماما كبير لمسألة التوظيف   

  2تخفيف من ضغوط سوق العمل  وكذاسياسة واضحة من أجل التخفيف من معدلات البطالة 

 19المؤرخ في  08-126هذا الجهاز بموجب المرسوم التنفيذي رقم  للشباب: صدرجهاز الإدماج المهني . 1.5

 فريلأ

من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل بالتنسيق مع المديريات الولائية للتشغيل، يوجه  والمسيرالمعدل والمتمم  2008  

    :الجهاز إلى ثلاث   فئات من طالبي العمل المبتدئين

                                                             
  .76صفحة  ،سابق فارح، مرجعحبيب  1
  .9، ص 1الجامعية، كويت، طوكالة المطبوعات  ،العاملةالمبادئ العامة والتخطيط لقوى منصور احمد منصور،  2
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الشباب حاملي شهادات التعليم العالي والتقنيين السامين خريجي المؤسسات الوطنية للتكوين  الفئة الأولى:  - أ

   .المهني

الشباب خريجي التعليم الثانوي للتربية الوطنية ومراكز التكوين المهني أو الذين تابعوا تربصا  الفئة الثانية:  - ب

 .مهنيا

  .الشباب بدون تكوين ولا تأهيل الفئة الثالثة:  - ت

هدف    1998وضعت الجزائر برنامج العقود ما قبل التشغيل في سنة برنامج العقود ما قبل التشغيل:  .2.5

 هذا 

إدماج المحصلين على شهادات علمية في سوق العمل من خلال  وتسهيل وتشجيعالجهاز هو التكفل بالعروض العمل 

صحاب الفرصة التي يمنحها إياهم عقد ما قبل التشغيل في اكتساب تجربة تساعدهم على الإدماج النهائي لدى أ

      1العمومية والخاصة والمؤسساتالعمل وهم كل الهيئات 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 –جامعة عبد الحميد بن باديس  التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ،الجزائرحالة -دور سياسة التوظيف في معاجلة البطالة  تواتية، مزاجه 1

      .45ص، 2015-2014 مستغانم
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 خلاصة

 

 خلاصة الفصل:

التطور بين    ونة الأخيرة أصبحت  الدولة الجزائرية تعتمد على مجموعة من الاستراتيجيات لتلتحق بركبفي الآ   

ميزانيات ضخمة لاستخدام وتطوير الادارة بتخصيص  الدولة   قامتبلدان عالم  في ا�ال التكنولوجي حيث  

كتروني  في الجزائر هي أن يكون طالب و أساس الفكرة وراء التوظيف الإل   الإلكترونية ودمجها في مؤسسا�ا 

العمل على دراية بالمناصب  والمسابقات المطروحة على مستوى   موا قع ، إضافة على تسهيل عملية دفع 

الملفات وذلك من خلال  وضع المترشحون المحتملون سيرهم الذاتية في قاعدة بيانات على الموقع حيث يمكن 

لمنظمات البحث من خلال السير الذاتية للمترشحين  واختيارهم حسب لوكالات التوظيف أو مواقع توظيف ا

  متطلبات المنصب الشاغل.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 

  

 والتطبيقية المنهجية الإجراءات :الخامس الفصل

 للدراسة

 تمهيد.-

 منهج الدراسة.-1

الدراسة (ا�ال المكاني، ا�ال الزماني، ا�ال مجالات -2

 البشري)

 أداة جمع البيانات.-3

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة-4

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-5

 ستنتاج العام للدراسة.الا-6

 الخاتمة.-7

 التوصيات.-8

 



   تمهيد

 

 تمهيد:

دور الرقمنة في  بموضوعبعد التطرق للجانب النظري من الدراسة ومحاولة العمل على تغطية مختلف جوانب المتعلقة   

. تم التطرق في الجانب الميداني الذي يعد مكملا للجانب النظري إلى أهم الخطوات عملية تكافؤ فرص التوظيف

المتمثلة في (ا�ال المكاني والزماني والبشري)، ومن ثم والإجراءات المنهجية وذلك من خلال ضبط مجالات الدراسة 

 بالدراسة.جمع البيانات المتعلقة  من المنهج والعينة المناسبين للدراسة إضافة إلى أداة تحديد كل
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:الدراسة نهجم.1  

القواعد والإجراءات التي يستخدمها الباحث لتنظيم من مجموعة " :" بأنهفي علم الاجتماع  يعرف "المنهج   

  1 معطياته، �دف فهم الظواهر الاجتماعية وتفسيرها بطريقة علميةملاحظاته وتحليل 

يضع  ويسأل أسئلة محـددة أو ،الدراسةذلك البحث الذي يحدد فيه الباحث مشكلة  : هوالمنهج الكمي   . أ

أو الفرضيات  الأسئلةأفراد العينة بناء على   ، ثم يجمع بيانات رقمية موضوعية من للاختبارفرضيات قابلـة 

التي طرحها  للأسئلةليحصل على إجابـة  الإحصائية الأساليبباسـتخدام  الأرقامالتي وضعها، ثم يحلل هذه 

   2 أو الفرضيات التـي وضعها

مجالات الدراسة الميدانية:  .2  

ويقصد به المكان الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية، أي مؤسسات التعليم  المجال المكاني: 1.2

  للأطوار الثلاث (الابتدائي، متوسط، ثانوي) 

 الابتدائيات: -

 عابد العربي. -

 لكحل عيسى. -

 آييت عبد الغاني. -

 لحسن بكوش. -

 المتوسطات:  -

 الإخوة واصل. -

 رحماني محمد. -

 .3القاعدة  -

 الثانويات: -

                                                             
1
  .2005القاهرة ،، دار المعرفة الجامعية، مناهج البحث في علم الاجتماععبد الغفار، السيد،  

  .81ص، 2013والتوزيع، عمان ،المسيرة للنشر  ، دار1، ط البحث الكمي والنوعي والمختلط محمود، مناهجأبو عالم، رجاء  2
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 محمد  يبالهوار  -

 عبد الوهاب.أفلح  -

  محمد بوضياف. -

  مديرية التربية:التعريف ب -

مديرية التربية والتعليم هي الجهة الإدارية المسؤولة عن تنفيذ السياسات التعليمية والإشراف على العملية التعليمية في  

تحت اسم (فيلا مورينو) مؤجرة من طرف ديوان الترقية  1964أكتوبر سنة 23تأسست يوم  نطاق جغرافي معين،

  . 2،3442.28والتسيير العقاري لولاية تيارت تبلغ مساحتها 

 العنوان: شارع معروف أحمد، طريق عين قاسمة، ولاية تيارت -

  Detiaret@education.gov.dz  البريد الإلكتروني الخاص بمديرية التربية: -

  046،42،22،65الهاتف: -

م أن تسيير مديرية التربية يشمل كل ما هو إداري وتربوي 2002ينص القرار الوزاري المؤرخ في جوان سنة   -

عدد وبيداغوجي، وتختلف هياكله ومصالحه باختلاف الولاية وبحسب المهام والمؤسسات التربوية، حيث يبلغ 

  مصالح المتمثلة في: 06موظفا مقسمين على مستوى  170الموظفين الإجمالي في مديرية التربية لولاية تيارت 

  مصلحة الدراسات والامتحانات -

 مصلحة الموظفين  -

 مصلحة البرمجة -

 مصلحة تسيير نفقات المستخدمين -

 مصلحة المالية -

 مصلحة التكوين والتفتيش -

  التعريف بمكتب الموظفين محل الدراسة:  -

تعتبر مصلحة الموظفين من أهم المصالح في هيكل المؤسسة ويعود ذلك لطبيعة المهام الموكلة �ا والمتمثلة في تسير 

  وتوظيف الموارد البشرية. تحتوي على خمس مكاتب:
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 مكتب الإداريين والعمال المهنيين. -

 مكتب المعاشات والتقاعد. -

 التعليم الابتدائي.  مكتب أساتذة -

 مكتب أساتذة التعليم المتوسط. -

  مكتب أساتذة التعليم الثانوي. -

  م   تم تحديد مهام مصلحة الموظفين المتمثلة في:1990جوان سنة 09حسب المرسوم التنفيذي المؤرخ في 

 متابعـة مسارهـم المهنـيتعييـن المستخدمين التربوييـن والإدارييـن والتقنييـن وأعـوان الخدمــات في المؤسســات و  -

 التوظيف. سابقـاتمانجـاز مخطط التسييـر وتنفيـذ عملياتـه كتنظيـم  -

  ملفات المستخدمين  وفرز تسيير -

  التنظيــم العمل.إطــار  فيالموظفين  تسييـر شؤون -

 .انجـاز قرارات التربص -

 .انجـازات قرارات التثبيت -

 .انجـاز مقررات الترقيات -

 .إلى مناصب عليـا والترقيـةالتأهيـل  -

 .ديسمبر من كل سنة 31انجاز القوائم الإسمية لجميع المستخدمين موقوفة إلى غاية : -

 .ملفات التقاعد على مستوى الصندوق -

 المجال الزماني: .1.2

 المرحلة الأولى: -

في  تم في هذه المرحلة التركيز على عملية جمع البيانات العلمية، حيث قمنا بدراسة استطلاعية حول موضوعنا 

مديرية التربية مصلحة الموظفين الذي من خلالها تلقينا ترخيص بالتوجه إلى مختلف مدارس ولاية تيارت على 

 .2025مارس  09ذلك يوم ، ومستوى الأطوار الثلاث

 المرحلة الثانية:  -
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ثانية إلى مديرية التربية وذلك من أجل الحصول على معلومات حول استخدام  ةمر  تم في هذه المرحلة الذهاب

الرقمنة في عملية التوظيف ومحاولة التعرف على عدد الموظفين عبر النظام الرقمي لكن تم رفض هذا السؤال تحت 

 .2025مارس  16حجة أسرار المؤسسة، وذلك يوم 

  المرحلة الثالثة: -

، حيث 2025   افريل 28 إلى افريل 18أجريت الدراسة في الفترة الممتدة من  للمدارس عبر مراحلتم التوجه 

على أفراد العينة المتمثلين في الإداريين والأساتذة الذين تم تعيينهم من خلال التسجيل في  اتقمنا بتوزيع الاستمار 

  من أجل معرفة دور الرقمنة في عملية تكافؤ فرص التوظيف.  منصات التوظيف الرقمية

  المرحلة الرابعة: -

  .2025\04\30تم استرجاع جميع الاستمارات وذلك يوم 

  

  المجال البشري: 3.2

يقصد به مجتمع البحث أو جميع مفردات الظاهرة فالهدف الأساسي لكل باحث هي الوصول لنتائج سليمة حول 

 الظاهرة.

وفي ضوء دراستنا، التي تتمحور حول الأفراد الذين تم توظيفهم عن طريق الرقمنة، فإن الإطار العام �تمع البحث   

لذين تم تعيينهم من خلال التسجيل في المنصة الخاصة بمسابقة التوظيف التابعة  اهو الموظفين (أساتذة لإداريين) 

   موظف مقسمين على النحو التالي: 40في البحث المتمثل كليا لمديرية التربية بولاية تيارت، حيث كان مجتمع 

 موظف في الطور الابتدائي. 14 -

 موظف في الطور المتوسط. 14 -

 موظف في الطور الثانوي. 12 -

عينة الدراسة:.3  
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مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث معين يتم إعدادها بطريقة تنطوي على  إن العينة حسب موريس أنجرس:"هي

نفس عملية دراسة ا�تمع الأصلي ولكن يجب أن تتوفر على جميع خصائص ا�تمع ولاختيار هذه العينة نجد عدة 

  1طرق حسب طبيعة مجتمع البحث وظروف الباحث في هذه العينة "

. التربصنظرا لعدم توفر قاعدة بيانات شاملة �تمع الدراسة في مؤسسة  وذلكاستنا در تم استخدام العينة القصدية في 

 منتوظيفهم الموظفين الذين تم التي شملت  المعاييرعينة الدراسة على مجموعة من اختيار نا في عملية اعتمدحيث 

طرق التوظيف الرقمية المستخدمة، بما في ذلك منصات التوظيف عبر   تم الأخذ بعين الاعتبار  وسائل رقمية،الخلال 

  الاجتماعي، كما تم مراعاة المستويات الوظيفية من المبتدئين إلى إداريين إلى أساتذة. ومواقع التواصل   الإنترنت 

ث. رغم أن على بيانات غنية ومتعمقة تخدم أهداف البح حصولمفردة لل 40 على هذا الأساس تحصلنا علىبناءً 

  هذه الطريقة قد تحد من إمكانية تعميم النتائج، إلا أ�ا تتيح فهمًا عميقًا للظاهرة المدروسة في سياقها الخاص."

أداة جمع البيانات: .4  

هي أداة يستعين �ا الباحث في جمع البيانات والمعلومات ذات صلة الدراسة وقد اعتمدنا في دراستنا على أداة 

  الاستمارة.

 الاستمارة:    -

العلمي تقصي لمباشرة ل ةتقني«دراسة الحقلية وتعرف بأ�ا: أداة منظمة ومضبوطة لجمع بيانات ال الاستمارة تعتبر

قات رياضية والقيام لادف إيجاد عة والقيام بسحب كمي �هبطريقة موج باستجوا�موتسمح  الأفراد إزاء

  2رقمية"   بمقارنات

  الشكل التالي:اعتمدنا على أداة الاستمارة بشكل كبير حيث قمنا بتقسيمها إلى أربعة محاور على 

 أسئلة موجهة للمبحوث. 08البيانات الشخصية والذي يتضمن  المحور الأول: -

 أسئلة.  07وجود الرقمنة في المؤسسات التربوية والذي يتضمن المحور الثاني: -

                                                             
1
  .بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية (تدريبات العلمية)، ترجمةموريس أنجرس،  

  .204 ذكره، صسبق  أنجرس، مرجعموريس  2
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 أسئلة. 10في مختلف المؤسسات التربوية والذي يتضمن تعميم الرقمنة  المحور الثاني: -

  أسئلة.   08الشفافية وتكافؤ الفرص في التوظيف يشمل بعدين ويتضمن  المحور الرابع: -
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عرض وتحليل البيانات:.5  

 الشخصية. وتحليل المحور الأول البياناتعرض  1.1

) يوضح أفراد العينة حسب الجنس.01جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 % 42,5  17  ذكر

  %57,5  23  أنثى

 %100 40  ا�موع

 

 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 

) أفراد العينة حسب الجنس حيث نلاحظ من خلال البيانات الموجودة في الجدول 01يوضح الجدول رقم (

، ومن خلال هذه النتائج %42,5% وقدرت نسبة الذكور بنسبة  52,5أن نسبة الإناث قد قدرت ب 

يتضح لنا أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور وهذا راجع إلى الإحصائيات السكانية في الجزائر التي تبين 
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ذلك كما نجد أن الذكور هم أقل تسجيلا على مستوى منصات التوظيف الرقمية لوزارة التربية وغالبا ما يعود 

  للميولات أو التوجهات المهنية. ذلك 

 

) يوضح افراد العينة حسب السن.02جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

]30-25]  10  25%  
]36-31]  19  74,5%  
]42- 37  11  27,5%  

  %100  40  ا�موع

  

 
 

 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على
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) وهذه الفئة العمرية 31- 36( أن معظم أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين)   02يوضح الجدول رقم (

وهي أعلى نسبة مقارنة مع النسب الأخرى، وتليها الفئة العمرية الثانية  % 47,5قدرت نسبتها ب   

، ومن خلال %25، ثم تليها الفئة العمرية الأقل نسبة والتي قدرت ب %27,5) بنسبة 37- 42(

سنة ويعود ذلك إلى إعطاء فرصة  42إلى  31نجد أغلب الموظفين تتراوح أعمارهم من معطيات الجدول 

 للفئة الأكبر سنا وهذا �دف الاستفادة من معارفهم وخبر�م العلمية.   

) يوضح أفراد العينة حسب مكان الإقامة.03جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 17,5%  7  ريفي

 32,5%  13  شبه حضري

 50% 20  حضري

  %100  40  ا�موع
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 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 

)   أن النسبة الأكبر من افراد العينة ينتمون الى المناطق الحضرية حيث قدرت 03يوضح الجدول رقم ( 

أما المناطق الريفية  32,5%من إجمالي التكرارات، تليها المناطق الشبه حضرية بنسبة 50نسبتهم ب %

  .الريفيةمحدودية فرص العمل في القطاع التعليمي بالمناطق وذلك راجع إلى  17,5%فتمثل النسبة الأقل ب 

) يوضح أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.04جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 47,5% 19  أعزب

 42,5% 17  متزوج

 10% 4  مطلق

  %100  40  ا�موع
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 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 

) الحالة العائلية حيث نلاحظ أن معظم أفراد العينة عزاب ويشكلون النسبة الأكبر 04يوضح الجدول رقم (

ما فئة المطلقين فتمثل أ42,5 %% ثم تأتي فئة المتزوجين في المرتبة الثاني حيث بلغت نسبة  47,5بلغت 

، وعلى أساس هذه المعطيات نجد اغلب الموظفين غير متزوجين وهذا %10 ةالعينة بنسبالنسبة الأقل في 

 راجع الى رغبتهم في التركيز على المسار المهني والحصول على دخل مرتفع يدفعه إلى الاستقرار المعيشي.

العلمي.) يوضح افراد العينة حسب المؤهل 05جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 25% 10  تقني سامي

 42,5%  17  ليسانس

 32,5% 13  الماستر

  %100  40  ا�موع
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 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 

 %42,5) تصريحات المبحوثين حسب المؤهل العلمي حيث قدرت نسبة 05يوضح الجدول رقم (

، أما % 32,5للمبحوثين اللذين لديهم شهادة ليسانس، تليها في المرتبة الثاني حاملي شهادة الماستر بنسبة 

وهذا يفسر أن المؤسسة توظف على بشكل   %25حاملي شهادة تقني سامي يمثلون النسبة الأقل بنسبة 

زل على شهاد الماستر من كبير حاملي شهادة ليسانس وحسب تصريحا�م معظم الموظفين أجبروا على التنا

 تم الإعلان عنها من طرف وزارة التربية. أجل استلام المناصب التي

) يوضح افراد العينة حسب أقدمية الشهادة.06جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 40% 16  [ سنوات06 -03

 50%  20  [سنوات 07-10[

 10% 04  [سنة و أكثر 11[
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  %100  40  ا�موع

 

 

 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 

) إجابات أفراد عينة البحث حسب أقدمية الشهادة حيث نلاحظ أن أغلب الموظفين ذوي 06يوضح الجدول رقم (

ثم  40%) قد بلغت 06 -  03أما الفئة الثانية ( 50%سنوات والتي قدرت نسبتهم ب  10إلى  7خبرة ما بين

وبالتالي نلاحظ أن الفئة الأولى هي الغالبة في  10%وأكثر) والتي مثلت النسبة الأقل ب  11تليها الفئة الأخيرة (

 الجدول وهذا ما يفسر أن خريجي الجامعة والمعاهد كانت لهم الفرصة متفاوتة في تولي المناصب الشاغرة.  

.) يوضح افراد العينة حسب الفئة المهنية07جدول رقم (  

 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 55% 22  إداري

 45%  18  أستاذ

  40  ا�موع
 

100%  
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 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

حيث نلاحظ من خلال إحصائيات الجدول  إجابات المبحوثين حسب الفئة السوسيومهنية )07يوضح الجدول رقم (

 18بتكرار  45%موظف، تليها فئة الأساتذة بنسبة  22بتكرار  55%أن أعلى نسبة هي فئة الإداريين التي بلغت 

 .في الهيكل التنظيمي للمؤسسات التعليمية الحديثة موظف وهذا ما يشير إلى أن المؤسسة التربوية تسعى إلى تنوع

افراد العينة حسب مكان العمل.) يوضح 08جدول رقم (  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 35% 14  ابتدائي

 35%  14  متوسط

 30% 12 ثانوي

  %100  40  ا�موع
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 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على

 الجداول الخاصة بالفرضية الأولى: 2.1

على نظام الرقمنة ورضا الموظف عن سياسة التوظيف ) يوضح العلاقة بين اعتماد المؤسسة 09الجدول رقم (

 الرقمي.

  

  .اعتماد المؤسسة على نظام الرقمنة
 

  رضا الموظف عن سياسة التوظيف الرقمي.
  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  37  %64,9  24 35،1%  13  نعم

%  01  لا 33،3  02  66,7%  03  100%  
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  %100  40  %65  26  %35  14  ا�موع

   

أفراد  من %35عن سياسة التوظيف الإلكتروني مقابل  ينالعينة راضأفراد من  65%يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  .المؤسسة عن سياسة التوظيف الإلكتروني داخل ينأ�م غير راضأي لا ب  العينة أجابوا

غير الرقمنة نظام صرحوا أن المؤسسة لا تعتمد على من الذين    66,7 %أن نجدإلى خانات التقاطع  وعند الدخول

عن  أ�م راضونبـــــــــ نعم أي جابوا منهم أ %33,3 ، مقابلفي المؤسسة راضين عن سياسة التوظيف الإلكتروني

  في المؤسسة.الإلكتروني سياسة التوظيف 

عن  راضينوا بـــ لا أي أ�م غير أجابنظام الرقمنة تعتمد على المؤسسة  أنرحوا ممن ص % 64,9وكذلك نجد أن   

سياسة التوظيف  نن عو راضم صرحوا أ� هممن % 35,1قابل في المؤسسات مالإلكتروني سياسة التوظيف 

  الإلكتروني.

والتي تمثل المبحوثين الذين صرحوا  %66,7ان أكبر النسب في خانات التقاطع هي من خلال الجدول نلاحظ  -

  في المؤسسة. غير راضين عن سياسة التوظيف الإلكترونينظام الرقمنة ن المؤسسة لا تعتمد على أ

ن غير راضين عن سياسة التوظيف الرقمي و نلاحظ أن كلما تم اعتماد المؤسسة على نظام الرقمنة كلما كان الموظف -

  ة.  متوسط أي ان العلاقة بين المتغيرين طردية 0,38وعند تطبيق معامل فاي على الجدول نجده يساوي 

ن اعتماد النظام الرقمي في المؤسسات التربوية لا يؤدي بالضرورة إلى تحسين اومن خلال ما سبق يمكن القول  -

بأن  شعور الموظفبسبب بسهولة  التغيير لا يتقبلونما يجعل الموظفين  لأخيرة، وهذاعملية التسيير الإداري لهذه 

  القرارات. السياسات الرقمية غير واضحة أو أ�ا لا توفر معلومات كافية حول كيفية تقييم المرشحين واتخاذ 

) يوضح العلاقة بين اعتماد المؤسسة على نظام الرقمنة واتسام التوظيف الرقمي بالشفافية.10الجدول رقم (  

    

  .اعتماد المؤسسة على نظام الرقمنة
 

  يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع التوظيف التقليدي.التوظيف الرقمي 
  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت
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  %100  37  %21,6  08  %78,4   29  نعم

  %100  03  %100  03  -   -   لا

  %100  40  %27,5  11  %72,5  29  ا�موع

  

من أفراد العينة صرحوا ان التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة  72,5%يشير الاتجاه العام للجدول الى ان 

من أفراد العينة صرحوا ان التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع  27,5مع التوظيف الرقمي مقابل %

  التوظيف التقليدي.

تعتمد على نظام الرقمنة،  الذين صرحوا ان المؤسسة لا من 100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد ان 

ان المؤسسة تعتمد على نظام  ممنّ أجابوا % 78,4التوظيف الرقمي لا يتسم بالشفافية، بينما نجد  صرّحوا إن

منهم اجابوا ان %21,6بالشفافية مقارنة مع التوظيف التقليدي، مقابل  الرقمي يتسمالتوظيف  صرّحوا أنّ  الرقمنة،

  بالشفافية. متسالتوظيف عن طريق الرقمنة لا ي

يمكن القول ان أغلب المبحوثين يرون ان عملية التوظيف تكون أكثر شفافية عند اعتماد  قومن خلال ما سب -

الرقمية تسمح بتطبيق معايير موضوعية ومحددة مسبقًا في  المؤسسات على نظام الرقمنة وهذا راجع الى ان النظم

  .تقييم المرشحين، مما يساعد في ضمان عدالة العملية ومساواة الفرص

يتسم بالشفافية،  الذي نظام الرقمنة والتوظيف الرقميى ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين اعتماد المؤسسة عل -

أن العلاقة  يعني ا)، وهذ3,84أعلى من القيمة الجدولية ( )8,55(ربيع ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة حيث

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام العلاقة الارتباطية بين  بين

  المتغيرين.

الى التميز ) يوضح العلاقة بين اعتماد المؤسسة على نظام الرقمنة ومواجهة الموظف 11الجدول رقم (

 والتحيز عند استخدام منصات الرقمية للتوظيف.

  مواجهة الموظف لشكل من أشكال التميز والتحيز عند استخدام المنصات الرقمية للتوظيف  
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اعتماد المؤسسة على 

  .نظام الرقمنة
 

  ا�موع  نادرا  أحيانا  غالبا

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

 35,1  13  نعم

%  

21  56,8%  03  8,1%  37  100%  

  %100  03  -   -   %100  03  -   -   لا

  %100  40  7,5%  03  60  24  32,5%  13  ا�موع

  

من افراد العينة يواجهون أحيانا شكلا من اشكال التمييز او التحيز عند  % 60يشير الاتجاه العام للجدول الى ان 

التمييز والتحيز عند  نمنهم صرحوا بأ�م غالبا ما يواجهو  %32,5استخدام المنصات الرقمية للتوظيف، مقابل 

التميز والتحيز عند استخدام المنصات  نمنهم صرحوا بأ�م نادرا ما يواجهو  %7,5استخدام منصات التوظيف، و

  الرقمية للتوظيف.

من المبحوثين الذين صرحوا ان المؤسسة لا تعتمد على نظام  %100وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

  ن التمييز والتحيز عند استخدام المنصات الرقمية.الرقمنة أحيانا ما يواجهو 

أحيانا شكلا من اشكال  نمن المبحوثين صرحوا ان المؤسسة تعتمد على نظام الرقمنة، يواجهو  %56,8بينما نجد 

منهم صرحوا بأ�م غالبا ما يواجهون التمييز والتحيز  35,1التمييز والتحيز عند استخدام المنصات الرقمية، مقابل %

  منصات التوظيف.    عبر

فقط ممن صرحوا أن المؤسسة تعتمد على نظام الرقمنة، صرحوا أ�م نادرا ما يواجهون  % 8,1في حين نجد أن 

  شكلا من أشكال التمييز.  

ما  وهذا التحيزات البشرية بشكل تام منالرقمية قد لا تكون خالية  الأنظمة إنيمكن القول ومن خلال ما سبق  -

. يظُهر الجدول أن الموظفين في عادلة وموضوعية التقنيات الرقمية بطريقة المرتبطة بتنفيذيعكس التحديات 

العمليات  المؤسسات على بعض اعتماد هذا ما يعكسالمؤسسات غير الرقمية يشعرون بالتميز والتحيز "أحياناً" 

  التقليدية في التوظيف. 
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ترشح والرضا عن سياسة التوظيف الالكتروني.) يوضح العلاقة بين طريقة دفع ملف ال12الجدول رقم (  

  

  طريقة دفع ملف الترشح للتوظيف
 

  رضا الموظف عن سياسة التوظيف الرقمي.
  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   %100  19  يدويا

  %100  21  %66,7  14  %33,3  07  إلكترونيا

  %100  40  %35  14  65%  26  ا�موع

  

منهم    35%من أفراد العينة راضون عن سياسة التوظيف الإلكتروني، مقابل % 65يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  أجابوا ب " لا " أي أ�م غير راضين عن سياسة التوظيف الالكتروني داخل المؤسسة.

ون عليها هي الطريقة من الذين صرحوا أن طريقة الدفع التي يعتمد %100وعند الدخول لخانات التقاطع نجد أن 

  اليدوية راضين عن سياسة التوظيف الالكتروني داخل المؤسسة. 

من المبحوثين دفعوا ملف ترشحهم إلكترونيا غير راضين على سياسة التوظيف الرقمي، مقابل  %66,7بينما نجد 

   منهم أجابوا أ�م راضون عن سياسة التوظيف الالكتروني داخل المؤسسة.    33,3%

 الرضا من قبل الموظفين الذين يتم توظيفهم بشكل كبير نحو الجدول أن هناك ميلا يظهرل ما سبق ومن خلا -

الموظفين التفاعل الشخصي والتواصل المباشر بين وهذا راجع إلى  يدوياً مقارنة بالتوظيف الإلكتروني بدفع ملفا�م

  والمؤسسة.

 الترشح للتوظيف والرضا عن سياسة التوظيف الرقمي، حيثويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين طريقة دفع ملف  -

 بينأن العلاقة  يعني ا)، وهذ3,84أعلى من القيمة الجدولية ( )19,49ربيع (ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام العلاقة الارتباطية بين 

  ين.المتغير 
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) يوضح العلاقة بين طريقة دفع ملف الترشح والخطوات الرئيسية التي تعزز مبدأ تكافؤ 13الجدول رقم (

 الفرص في عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي.

  

طريقة دفع ملف الترشح 

  للتوظيف

  
 

  

 لخطوات الرئيسية التي تعزز مبدأ تكافؤ الفرص في عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي.ا

  

نشر إحصاءات 

  التوظيف

نشر رقم 

  الاستحقاق

  ا�موع  نشر سلم التنقيط

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

 73,7  14  يدويا

%  

05  26,3%   -   -  19  100%  

  %100  21  %71,4  15  % 28,6  06  -   -   إلكترونيا

  %100  40  %37,5  15  27,5%  11  %35  14  ا�موع

من افراد العينة صرحوا أن سلم التنقيط من بين الخطوات الرئيسية التي تعزز  %37,5يشير الاتجاه العام للجدول أن 

% منهم صرحوا أن نشر إحصاءات التوظيف  35مبدأ تكافؤ الفرص في عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي، مقابل 

م صرحوا أن منه % 27,5من الخطوات التي تعزز مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي، و

  نشر رقم الاستحقاق من الخطوات التي تعزز مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي.

دفع ملفات الترشح الخاصة من المبحوثين الذين صرحوا أنه تم  % 73,7وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج التوظيف صرّحوا أن نشر إحصاءات التوظيف يعزز  يدويا،بالتوظيف 

أن نشر رقم الاستحقاق يعزز مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج  منهم أجابوا أ %26,3الرقمي مقابل 

  التوظيف الرقمي.

تنقيط يعزز قالوا إن نشر سلم ال ،دفع ملف الترشح الخاصة بالتوظيف إلكترونياتم ممن أفادوا أنه  71,4في حين أن %

يعزز  منهم صرحوا أن رقم الاستحقاق % 28,6مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي، مقابل 

  مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي
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قد يوفر فرصة أكبر لتعزيز تكافؤ الفرص من خلال  إلكترونيا النتائج نشر إنيمكن القول  قومن خلال ما سب -

  .اتقليدينتائج الحول معايير التقييم والاختيار، مقارنة بنشر  توفير معلومات أكثر شفافية

ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين طريقة دفع ملف الترشح للتوظيف والخطوات الرئيسية التي تعزز مبدأ تكافؤ  -

أعلى من  )29,006ربيع (ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة ج التوظيف الرقمي، حيثالفرص في عملية نشر نتائ

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل  بينأن العلاقة  يعني اوهذ5,99القيمة الجدولية (

  الصدفة مما يعني قيام العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.

واتسام التوظيف الرقمي بالشفافية.): يوضح العلاقة بين طريقة دفع ملف التوظيف 14الجدول رقم (  

  

  طريقة دفع ملف الترشح للتوظيف
 

  التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع التوظيف التقليدي

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   %100  19  يدويا

  32,4%  11  %47,6  10  إلكترونيا

  

21  100%  

  %100  40  %27,5  11  72,5%  29  ا�موع

 

من افراد العينة صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية، مقابل % 72,5  يشير الاتجاه العام للجدول أن  

  التقليدي.منهم صرحوا أن التوظيف الرقمي لا يتسم بالشفافية مقارنة بالتوظيف  27,5%

قاموا بدفع ملف الترشح ممن  % 100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أ�ا تسير في الاتجاه العام، حيث أنّ 

  للتوظيف يدويا صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية.

، من المبحوثين الذين قاموا بدفع الملف إلكترونيا صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية %47,6وكذلك نجد 

  بالشفافية أكثر مقارنة من التوظيف الرقمي. ممنهم صرحوا ان التوظيف الرقمي لا يتس% 32,4مقابل 



الإجراءات المنهجية والتطبيقية                                             لفصل الخامس:  ا 

  للدراسة

[100] 
 

شفافية في التوظيف الرقمي تعتمد بشكل كبير على مدى سهولة الوصول ال إنومن خلال ما سبق يمكن القول  -

في الآراء حول ما إذا كان التوظيف الرقمي أكثر شفافية مقارنة  ااستنتاج أن هناك تباين ويمكن إلى المعلومات

أن التوظيف الرقمي ليس بالضرورة أكثر شفافية. من  المبحوثين يرون من  أن الغالبية غير بالتوظيف التقليدي. 

رة أن استخدموا الطريقة الإلكترونية لديهم آراء متقاربة بين مؤيد ومعارض لفك  الذينينأخرى المبحوثناحية 

يدل على أن تجربة الأفراد وطريقة تفاعلهم مع عملية التوظيف قد تؤثر  ما هذا، و التوظيف الرقمي أكثر شفافية

   بشكل كبير على تصورا�م حول الشفافية في التوظيف الرقمي. 

مع  المناصب المعلن عنها إلكترونيا ): يوضح العلاقة بين طريقة دفع ملف التوظيف وتوافق15الجدول رقم (

 عدد المناصب الشاغرة.

  

  طريقة دفع ملف الترشح للتوظيف
 

  توافق المناصب المعلن عنها إلكترونيا مع عدد المناصب الشاغرة

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   100  19  يدويا

  %100  21  %90,5  19  %9,5  02  إلكترونيا

  %100  40  %47,5  11  %52,5  21  ا�موع

  

من أفراد العينة صرحوا أن المناصب المعلن عنها تتوافق مع عدد المناصب  %52,5يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم صرحوا أن عدد المناصب المعلن عنها إلكترونيا لا تتوافق مع عدد المناصب الشاغرة. %47,5الشاغرة، مقابل 

ين الذين دفعوا ملفا�م يدويا صرحوا أن عدد المناصب من المبحوث %100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن

  تتوافق مع عدد المناصب الشاغرة.

من المبحوثين الذين دفعوا ملفا�م إلكترونيا صرحوا أن عدد المناصب لا تتوافق مع عدد  %90,5في حين نجد 

توافق مع عدد المناصب منهم صرحوا أن عدد المناصب المعلن عنها إلكترونيا ت %9,5المناصب الشاغرة، مقابل 
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ربما هؤلاء لديهم معلومات أكثر من غيرهم لذلك قالوا إن عدد المناصب المعلن عنها لا يتوافق مع العدد  الشاغرة،

   الشاغرة.الحقيقي للمناصب 

ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين طريقة دفع ملف طلب العمل وتوافق مناصب العمل المعلن عنها إلكترونيا مع  -

أعلى من القيمة الجدولية  )32,47ربيع (ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة حيث الشاغرة،د المناصب عد

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما  بينأن العلاقة  يعني ا)، وهذ3,84(

  يعني قيام العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.

مساهمة الرقمنة في تسريع عملية فرز العلاقة بين طريقة دفع ملف التوظيف و ): يوضح 16الجدول رقم (

 طلبات المترشحين للتوظيف.

  

  طريقة دفع ملف الترشح للتوظيف
 

  مساهمة الرقمنة في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين للتوظيف.

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   100  19  يدويا

  %100  21  %76,2  16  %23,8  05  إلكترونيا

  %100  40  40  16  60  24  ا�موع

   

من أفراد العينة صرحوا أن نظام الرقمنة سرع عملية فرز طلبات المترشحين  %60يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم صرحوا أن الرقمنة لا تساهم في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين للتوظيف. %40 لللتوظيف، مقاب

ممن دفعوا ملفا�م يدويا صرحوا أن الرقمنة تسرع عملية فرز  %100الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن وعند 

  والبيروقراطية.عانوا من المحسوبية  وربمالدفع الملفات  التقليديةطلبات المترشحين للتوظيف لأ�م عانوا كثيرا من الطريقة 

ملفات ترشحهم إلكترونيا صرحوا أن الرقمنة تسرع عملية فرز  من المبحوثين الذين قاموا بدفع %76,2في حين نجد  

  منهم صرحوا أن النظام الرقمي لا يسرع عملية فرز طلبات المترشحين للتوظيف.  %23,8طلبات المترشحين، مقابل 
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): يوضح العلاقة بين الدوافع التي شجعت المبحوث على وضع ملف طلب العمل 17الجدول رقم (

عن سياسة التوظيف الرقمي.إلكترونيا والرضا   

  

الدوافع التي شجعت المبحوث على 

 وضع ملف طلب العمل إلكترونيا

  .الرضا عن سياسة التوظيف الرقمي

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   100  19  سهولة التسجيل

  %100  21  %66,7  14  %33,3  07  الثقة في عدم ضياع الملف

  %100  40  35  14  %65  26  ا�موع

  

 %35من أفراد العينة صرحوا أ�م راضون عن سياسة التوظيف الرقمي، مقابل  %65يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم صرحوا ب لا أي أ�م غير راضين عن سياسة التوظيف الرقمي.

الدافع الذي  التسجيل هيمن المبحوثين الذين صرحوا أن سهولة % 100وعند الدخول إلى خانة التقاطع نجد أن 

  التوظيف.راضون عن سياسة  إلكترونيا،شجعهم على وضع ملفا�م 

إلكترونيا، ممن صرحوا أن الثقة في عدم ضياع الملف هو الدافع الذي شجعهم على وضع الملف  % 66,7بينما نجد 

  منهم صرحوا أ�م راضون عن سياسة التوظيف الرقمي.  %33,3راضين عن سياسة التوظيف مقابل  غير

كلما قام الموظف بدفع ملفه إلكترونيا كلما زاد رضاه عن سياسة التوظيف الرقمي، وعند تطبيق  أنهنلاحظ  -

  ة. قويأي أن العلاقة بين المتغيرين طردية  0,69معامل فاي على الجدول نجده يساوي 

أن يشير إلى أن النظام يلبي توقعا�م من حيث السهولة،  المبحوثين يمكن ضار  إنومن خلال ما سبق يمكن القول  -

 الأمان هذا ما جعلهم يثقون في عدم ضياع ملفا�م وتيقنهم أن نظام الرقمنة يوفر والفعالية،الشفافية، 

هذا يمكن أن  والسرعة، إضافة إلى خاصية السهولة في التسجيل القائمة على الكفاءة والخصوصية لكل مستخدم

 ام.على أن النظام يتميز بواجهة مستخدم جيدة وسهلة الاستخد يكون مؤشراً 
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): یوضح العلاقة بین الدوافع التي شجعت المبحوث على وضع ملف طلب 18الجدول رقم (
  التوظیف الرقمي بالشفافیة. مواتسا إلكترونیاالعمل 

  

الدوافع التي شجعت المبحوث على 

 وضع ملف طلب العمل إلكترونيا

  يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع التوظيف التقليدي التوظيف الرقمي

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   100  19  سهولة التسجيل

  %100  21  %52,4  11  %47,6  10  الثقة في عدم ضياع الملف

  %100  40  %27,5  11  %72,5  29  ا�موع

  

التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع من أفراد العينة صرحوا أن  %72,5يشير الاتجاه العام للجدول أن 

منهم صرحوا أن التوظيف الرقمي لا يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع التوظيف  %27,5مقابل التقليدي، التوظيف 

  .التقليدي

الذين صرحوا أن سهولة التسجيل من بين الدوافع المبحوثين من % 100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

  التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أن صرحواالتي تشجع على وضع ملفات طلب العمل إلكترونيا، 

من الذين أفادوا أن الدافع الذي شجعهم لوضع ملفا�م إلكترونيا هو الثقة في عدم ضياع  %52,4بينما نجد 

منهم صرحوا أن عملية التوظيف الرقمي % 47,6لا يتسم بالشفافية، مقابل  قالو إن التوظيف الرقمي ،ملفا�م

  تتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع التوظيف التقليدي.  

ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين الدوافع التي تشجع المبحوث على وضع ملف التوظيف الكترونيا والتوظيف  -

بيع التر  كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة وظيف التقليدي، حيثالرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة مع الت

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل  بينأن العلاقة  يعني ا)، وهذ3,84أعلى من القيمة الجدولية ( )13,72(

  جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.
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): يوضح العلاقة بين الدوافع التي شجعت المبحوث على وضع ملف طلب العمل 19الجدول رقم (

الرقمنة في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين. إلكترونيا ومساهمة  

  

الدوافع التي شجعت المبحوث على 

 وضع ملف طلب العمل إلكترونيا

  مساهمة الرقمنة في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين.

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  19  -   -   100  19  سهولة التسجيل

  %100  21  %76,2  16 %23,8  05  الثقة في عدم ضياع الملف

  %100  40  40  16  60  24  ا�موع

   

من افراد العينة صرحوا أن الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز طلبات  % 60يشير الاتجاه العام للجدول الى ان  

  منهم صرحوا بأن الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين %40المترشحين، مقابل 

من المبحوثين الذين صرحوا أن سهولة التسجيل الدافع الذي  %100وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

  ا صرحوا ن الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين. وضع الملف إلكترونياشجعهم على 

من المبحوثين الذين صرحوا والدافع الذي جعلهم يضعون ملفا�م إلكتروني هو الثقة في عدم  %76,2بينما نجد 

منهم صرحوا بأن 23,8ل %قالوا ان الرقمنة لا تساهم في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين، مقاب ضياع الملف

  الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز طلبات المترشحين.

 التوظيف،عملية فرز طلبات  فيوالشفافية �دف إلى تعزيز الموضوعية  ومن خلال ما سبق يمكن القول ان الرقمنة -

ما يسهل  هذاالبشري العمليات التي تقلل من التحيز  الاعتماد علىذلك من خلال تطبيق معايير موحدة و و

 المراجعة ويعزز الشفافية. 
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  الجداول الخاصة بالفرضية الثانية: 3.1

): يوضح العلاقة بين المصادر التي تعتمدها المؤسسة في الإعلان عن مسابقات التوظيف 20الجدول رقم (

 والرضا عن سياسة التوظيف الرقمي.

 

المصادر التي تعتمدها المؤسسة في 

التوظيفالإعلان عن مسابقات   

  اسة التوظيف الرقمي.يالرضا عن س

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  22  -   -   % 100  22  مواقع التوظيف

  %100  15  %73,3  11  % 26,7  04  وسائل التواصل الاجتماعي

Anem   -   -  03  %100  03  100%  

  %100  40  %40  14  65%  26  ا�موع

  

منهم  40% لافراد العينة راضون عن سياسة التوظيف الالكتروني، مقابمن  65% نيشير الاتجاه العام للجدول أ 

  غير راضين عن سياسة التوظيف الرقمي.

من المبحوثين الذين صرحوا أن المؤسسة تعتمد على مواقع  100%وعن الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

من المبحوثين  100%ي، في حين التوظيف من أجل الإعلان عن مسابقات التوظيف، راضون عن التوظيف الرقم

في عملية الإعلان عن مسابقات التوظيف، غير راضين عن سياسة  Anemالذين أفادوا أن المؤسسة تعتمد على

  التوظيف الرقمية.

ممن صرحوا أن الإعلان عن مسابقات التوظيف يكون عبر وسائل التواصل الاجتماعي مقابل  73,3% دبينما نج

  منهم راضون عن سياسة التوظيف الرقمي.  %26,7مقابل  الرقمي،وظيف غير راضين عن سياسة الت



الإجراءات المنهجية والتطبيقية                                             لفصل الخامس:  ا 

  للدراسة

[107] 
 

ذا يشير إلى أن ن عن سياسة التوظيف الالكتروني هو أغلبية أفراد العينة راض إنمن خلال ما سبق يمكن القول  -

راضون عن مواقع التوظيف تعتبر مصدراً فعالاً وموثوقاً للإعلان عن الوظائف، وأن المتقدمين عبر هذه المواقع 

   حين.المعلومات في كل  يتبادلون وينشروننظرا للكثير من رواد هذه المواقع  ةالعملية الرقمية المستخدم

 ): يوضح العلاقة بين المصادر التي تعتمدها المؤسسة في الإعلان عن مسابقات التوظيف21الجدول رقم (

 واتسام عمليات التوظيف الرقمية بالشفافية

 

تعتمدها المؤسسة في المصادر التي 

 الإعلان عن مسابقات التوظيف

  اتسام عمليات التوظيف الرقمية بالشفافية

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  22  -   -   % 100  22  مواقع التوظيف

  %100  15  %53,7  08  % 46,7  07  وسائل التواصل الاجتماعي

Anem   -   -  03  %100  03  100%  

  %100  40  %27,5  111  72,5%  29  ا�موع

   

من أفراد العينة صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية، مقابل  72,5%يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم صرحوا أن الرقمنة لا تتسم بالشفافية بشكل كبير مقارنة مع الطرق التقليدية. %27,5

من المبحوثين الذين صرحوا أن مواقع التوظيف هي مصدر  100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

 Anem   إن وكالةقالوا  ممن 100%أن  وكذلك نجد بالشفافية.المعلومات   صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم 

أن التوظيف الرقمي لا يتسم  �ا صرحوافي الإعلان عن مسابقات التوظيف الخاصة  الأساسي للمعلوماتالمصدر 

  ة.بالشفافي
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يتسم  فيها، لامصدر اعلان مسابقات التوظيف  الاجتماعي هيممن قالوا ان وسائل التواصل % 53,7بينما نجد 

  منهم صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية. 46,7%بالشفافية مقابل 

الخاص من خلال ما سبق نلاحظ أن عملية الاعلان عن مسابقات التوظيف عبر مواقع التوظيف الإلكتروني  -

عن إعلان  والمسؤولة والمعتمدةلأ�ا هي المؤسسة الرسمية  بالمؤسسة يكون مصدرا موثوقا وأكثر شفافية ووضوح

   التوظيف.مسابقات 

 ): يوضح العلاقة بين المصادر التي تعتمدها المؤسسة في الإعلان عن مسابقات التوظيف22الجدول رقم (

المناصب الشاغرة.وتوافق عدد المناصب المعلن عنها مع عدد   

 

المصادر التي تعتمدها المؤسسة في 

 الإعلان عن مسابقات التوظيف

  توافق عدد المناصب المعلن عنها مع عدد المناصب الشاغرة.

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  22  % 4,5  1  % 95,5  21  مواقع التوظيف

  %100  15  % 100  15  -   -   وسائل التواصل الاجتماعي

Anem   -   -  03  %100  03  100%  

  %100  40  %40  14  52,5%  21  ا�موع

  

مع عدد يتوافق عدد المناصب المعلن عنها من أفراد العينة صرحوا أن  52,5%يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  مع عدد المناصب الشاغرة.لا يتوافق عدد المناصب المعلن عنها منهم صرحوا أن  40 %، مقابل المناصب الشاغرة

من المبحوثين الذين صرحوا أن وسائل التواصل الاجتماعي من  100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

عدد المناصب المعلن عنها لا يتوافق مع عدد المناصب  أنالمصادر الأساسية لإعلان عن مسابقات التوظيف، صرحوا 
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في الإعلان عن مسابقات التوظيف Anemممن صرحوا أن المؤسسة تعتمد على وكالة  100% وكذلك، الشاغرة

  الشاغرة.صرحوا أن عدد المناصب المعلن عنها لا يتوافق مع عدد المناصب  �ا،الخاصة 

صرحوا ان  التوظيف،مواقع التوظيف من المصادر الرسمية التي تعلن عن مسابقات إن  ممن قالوا % 95,5بينما نجد 

عدد المناصب المعلن  فقط صرحوامنهم  4,5%مقابل  ،الشاغرةمع عدد المناصب يتوافق عدد المناصب المعلن عنها 

   .مع عدد المناصب الشاغرةلا يتوافق عنها 

من خلال ما سبق يمكن القول إنه كلما تم الإعلان عن مسابقات التوظيف إلكترونيا كلما لاحظنا أن عدد  -

المناصب المعلن عنها إلكترونيا يتوافق مع عدد المناصب الشاغرة، وعند تطبيق معامل فاي على الجدول نجده 

  أي أن العلاقة بين المتغيرين طردية قوية جدا. 0,95يساوي 

): يوضح العلاقة بين تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيف والمنصب الذي 23رقم (الجدول 

 يشغله المبحوث يناسب مؤهله العلمي.

  

تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية 

 التوظيف

  ب مؤهله العلمي.سالمنصب الذي يشغله المبحوث ينا

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  25  40  10  60  15  نعم

  %100  15  -   -   100  15  لا

  %100  40  25%  10  75%  30  ا�موع

  

 العلمي مب مؤهلهسينا ونهالذي يشغل المنصبمن أفراد العينة صرحوا أن  75%يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  .العلمي مب مؤهلهسينالا  ونهالذي يشغل المنصبمنهم صرحوا أن  25 %مقابل 

تحديد الأولويات والمؤهلات من المبحوثين الذين أفادوا أنه لا يتم  100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

   العلمي مب مؤهلهسينا ونهالذي يشغل ، صرحوا أن المنصبفي عملية التوظيف
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الذي  المنصب نأ، صرحوا تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيفممن صرحوا أنه يتم  60%بينما نجد 

منهم قالوا أفادوا أن المنصب الذي يشغلونه يناسب مؤهلهم  40%، مقابل العلمي مب مؤهلهسينالا  ونهيشغل

  العلمي.

أن المناصب التي يشغلو�ا لا تتناسب مع  من المبحوثين تعتقد %60نسبة هناك  أنمن خلال الجدول لاحظنا  -

شهادة الماستر، مما يجبر الخريجين على  المتاحة لا تتطلبالوظائف  من بين هذه الأسباب أن مؤهلا�م العلمية

لعدم توفر فرص عمل كافية تتناسب مع  ما يشير. هذا شهادة الليسانس أو مؤهل آخرالتقدم لوظائف تتطلب 

      ة.مستوى التعليم العالي أو تخصصات معين

ت في عملية التوظيف والمنصب الذي يشغله المبحوث تحديد الأولويات والمؤهلاويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين  -

)، 3,84أعلى من القيمة الجدولية ( )8,0ربيع (ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة ، حيثيناسب مؤهله العلمي

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام  بينأن العلاقة  يعني اوهذ

  العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.

): يوضح العلاقة بين تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيف واتسام التوظيف 24الجدول رقم (

 الرقمي بالشفافية.

  

عملية تحديد الأولويات والمؤهلات في 

 التوظيف

  اتسام التوظيف الرقمي بالشفافية.

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  25  -   -   100  25  نعم

  %100  15  %73,3  11  %26,7  04  لا

  %100  40  %27,5  11  %72,5  29  ا�موع
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مقابل  ،بالشفافيةيتسم التوظيف الرقمي  من أفراد العينة صرحوا أن72,5 %يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  أكثر مقارنة مع الطرق التقليدية. بالشفافيةيتسم  لا التوظيف الرقمي منهم صرحوا أن 27,5%

في عملية  الأولويات والمؤهلات تحديدأن من المبحوثين صرحوا  100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

   بالشفافيةيتسم لتوظيف الرقمي صرحوا أن ا التوظيف،

قالوا إن التوظيف الرقمي  ،التوظيفتحديد الأولويات والمؤهلات في عملية  لا يتم صرحوا أنهممن  %73,3بينما نجد 

منهم فقط صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية ويظهر ذلك من خلال  % 26مقابل  بالشفافية،لا يتسم 

 . التوظيف اتتحديد الأولويات والمؤهلات في عملي

هذا يشير إلى وجود  الرقمي.التوظيف  شفافية يعززالأولويات والمؤهلات  نديدتح أننلاحظ ا سبق من خلال م -

  .الفرص وتكافؤ فإيمان قوي بأن الرقمنة تساهم في الشفافية في عمليات التوظي

الرقمي تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيف واتسام التوظيف ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين  -

 يعني ا)، وهذ3,84أعلى من القيمة الجدولية ( )25,32ربيع (ت كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة ثحي بالشفافية.

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام العلاقة  بينأن العلاقة 

 الارتباطية بين المتغيرين.

عدد  وتوافقعلاقة بين تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيف ): يوضح ال25الجدول رقم (

 المناصب المعلن عنها مع عدد المناصب الشاغرة.

  

تحديد الأولويات والمؤهلات في عملية 

 التوظيف

  

  توافق عدد المناصب المعلن عنها مع عدد المناصب الشاغرة.

  

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  25  %16  04  %84  21  نعم

  %100  15  %100  15  -   -   لا
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  %100  40  %47,5  15  %52,5  21  ا�موع

  

مع عدد  يتوافق عدد المناصب المعلن عنها من أفراد العينة صرحوا أن 52,5 %يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  .مع عدد المناصب الشاغرة لا يتوافق عدد المناصب المعلن عنهامنهم صرحوا أن  %47,5، مقابل المناصب الشاغرة

تحديد الأولويات من المبحوثين الذين صرحوا أنه لا يتم  100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

  .الشاغرةمع عدد المناصب  لا يتوافق عدد المناصب المعلن عنها إنقالوا  والمؤهلات في عملية التوظيف

عدد المناصب  إنأ، قالوا  الأولويات والمؤهلات في عملية التوظيفتحديد يتم منهم صرحوا أنه  % 84بينما نجد 

تحديد الأولويات والمؤهلات يتم منهم فقط صرحوا أنه % 16مقابل  ،الشاغرةمع عدد المناصب  يتوافق المعلن عنها

  .في عملية التوظيف

صب الشاعرة، وعند تطبيق نلاحظ كلما تم تحديد الأولويات كلما كانت المناصب المعلن عنها تتوافق مع المنا -

  أي ان العلاقة بين المتغيرين طردية قوية. 0,81معامل فاي على الجدول نجده يساوي 

  

): یوضح العلاقة بین توفر الرقمنة خاصیة دراسة حالة الملف والخطوات 26الجدول رقم (

 التي تعزز مبدأ تكافؤ الفرص أثناء نشر نتائج التوظیف.

  

توفر الرقمنة خاصية 

 دراسة حالة الملف

  

 لخطوات الرئيسية التي تعزز مبدأ تكافؤ الفرص في عملية نشر نتائج التوظيف الرقمي.ا

  

نشر إحصاءات 

  التوظيف

نشر رقم 

  الاستحقاق

  ا�موع  نشر سلم التنقيط

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %100  39  %38,5  15  %28,2  11  %33,3  13  نعم

  %100  01  -   -   -   -   100%  01  لا
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  %100  40  %37,5  15  %27,5  11  35%  14  ا�موع

  

الفرص  ؤصرحوا أن نشر سلم التنقيط يعزز مبدأ تكاف العينة الذينمن أفراد  37,5 %يشير الاتجاه العام للجدول أن 

فقط  %27,5و منهم صرحوا أن نشر إحصاءات التوظيف خطوة لتعزيز تكافؤ الفرص %35في توظيف، مقابل 

  .صرحوا أن نشر سلم الاستحقاق يعزز مبدأ تكافؤ فرص التوظيف

خاصية دراسة  رمن المبحوثين الذين صرحوا أن الرقمنة لا توف 100%وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

  حالة الملف أفادوا أن نشر إحصاءات التوظيف من خطوات تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص.

نشر سلم التنقيط أثناء  إنمنهم صرحوا أن النظام الرقمي يفور خاصية دراسة حالة الملف قالوا  % 38,5بينما نجد 

منهم صرحوا أن نشر إحصاءات  %33,3عملية نشر نتائج مسابقات التوظيف يعزز مبدأ تكافؤ الفرص، مقابل 

ق خطوة أساسية تعزز فقط   أفادوا أن نشر رقم الاستحقا منهم %28،2التوظيف خطوة أساسية، في حين نجد 

  مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف.

عبر المنصة كلما تم الإعلان النتائج إلكترونيا وذلك من  الرقمنة خاصية دراسة حالة الملفوفرت نلاحظ كلما  -

، وعند تطبيق معامل فاي على خلال نشر سلم التنقيط وإحصاءات التوظيف ورقم الاستحقاق لكل مترشح

  . ضعيفةأي ان العلاقة بين المتغيرين طردية 0,21الجدول نجده يساوي 

): يوضح العلاقة بين توفر الرقمنة خاصية دراسة حالة الملف ومساهمة الرقمنة في تسريع 27الجدول رقم (

 عملية فرز طلبات التوظيف.

  

 توفر الرقمنة خاصية دراسة حالة الملف

  .مساهمة الرقمنة في تسريع عملية فرز طلبات التوظيف

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  39  %41  16  %59  23  نعم

  %100  01  -   -   %100  01  لا
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  %100  40  %40  16  %60  24  ا�موع

  

مقابل  ،الرقمنة تسرع عملية فرز طلبات التوظيفمن افراد العينة صرحوا أن  %60يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  .  عملية فرز طلبات التوظيفتسرع  الرقمنة لامنهم صرحوا ب "لا" أي  40%

من المبحوثين صرحوا أن الرقمنة لا توفر خاصية دراسة حالة  %100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

  .التوظيفعملية فرز طلبات  يسرعي الرقمأن النظام  ، صرحواالملف

في  أ�ا تساهمصرحوا  دراسة حالة الملف خاصيةتوفر  الرقمنة أن أي«منهم صرحوا ب "نعم  %59بينما نجد  

 المترشحين تسرع عملية فرز طلبات الرقمنة لا% ممن صرحوا بأن  41تسريع فرز ملفات المترشحين، مقابل 

  .لتوظيفل

الرقمنة لها تأثير ملحوظ في تسريع عملية فرز طلبات التوظيف وفقاً لغالبية   ومن خلال ما سبق نلاحظ أن  -

أن استخدام الأدوات الرقمية يمكن أن يقلل من الوقت اللازم لإكمال بعض المهام    ريفس لمبحوثين وهذا ماا

    ج. ويحسن من جودة النتائ

): يوضح العلاقة بين   تسهيل الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة والرضا 28الجدول رقم (

 عن سياسة التوظيف الالكتروني.

 

التواصل بين تسهيل الرقمنة عملية 

 طالب العمل والمؤسسة

  الرضا عن سياسة التوظيف الالكتروني.

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  23  -   -   % 100  23  نعم

 62,5  05  %37,5  03  لا

%  

08  100%  
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  %100  09  100%  09  -   -   إلى حد ما

  %100  40  %35  14  %65  26  ا�موع

 %35من افراد العينة صرحوا أ�م راضون عن سياسة التوظيف الرقمي، مقابل  %65يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم صرحوا ب "لا" أي ا�م غير راضين عن سياسة التوظيف.

من المبحوثين صرحوا أن الرقمنة تسهل عملية التواصل بين  %100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

  التوظيف الرقمي.  المترشح والمؤسسة قالوا إ�م الراضون عن

أ�م غير  ، أفادوامن المبحوثين صرحوا ب "إلى حد ما " الرقمنة تسهل عملية التواصل بين الطرفين %100بينما نجد 

  راضين عن سياسة التوظيف الرقمي.

منهم صرحوا ب "لا" أي ان الرقمنة لا تسهل التواصل بين طالب العمل والمؤسسة أفادوا أ�م  62,5%بينما نجد  

ممن صرحوا بأن الرقمنة تعمل على تسهيل عملية التواصل  % 37,5ير راضين عن سياسة التوظيف الرقمي، مقابل غ

 بين الطرفين عبر المنصات الالكترونية.

كلما زاد رضا المبحوثين عن سياسة   والمؤسسةسهلت الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل  كلماأنه  نلاحظ  -

أي أن العلاقة بين المتغيرين طردية  0,89وعند تطبيق معامل فاي على الجدول نجده يساوي  الرقمي،التوظيف 

  ة. قوي

من المبحوثين الراضين عن التوظيف الرقمي صرحوا أن الرقمنة تسهل  100%نلاحظ من خلال الجدول أن  -

 بين فعالية الرقمنة في التواصل وجود علاقة إيجابية قوية إلى أن  عملية التواصل بين المترشح والمؤسسة، هذا يشير

  .الإلكترونيةعمليات التوظيف والرضا عن 

): يوضح العلاقة بين تسهيل الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة واتسام 29الجدول رقم (

 التوظيف الرقمي بالشفافية.
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تسهيل الرقمنة عملية التواصل بين 

 طالب العمل والمؤسسة

  الرقمي بالشفافية.اتسام التوظيف 

  

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  23  -   -   % 100  23  نعم

  %100  08  % 25  02  %75  06  لا

  %100  09  100%  09  -   -   إلى حد ما

  %100  40  %27,5  11  %72,5  29  ا�موع

   

من أفراد العينة صرحوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية، مقابل  72,5%يشير الاتجاه العام للجدول أن 

  منهم أفادوا أن التوظيف عن طريق الرقمنة لا يتسم بالشفافية. %27,5

من المبحوثين صرحوا ب "نعم" أي أن الرقمنة تسهل عملية % 100وعند الدخول إلى خانات التقاطع نجد أن 

من المبحوثين  %100ا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية، وكذلك نجد التواصل بين المترشح والمؤسسة، أفادو 

تتسم بالشفافية أكثر  الرقمنة لانظام  إن، قالوا عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسس تسهلالرقمنة أن صرحوا 

  من الطرق التقليدية.

الرقمنة تتسم بالشفافية  إنتسهل عملية التواصل بين الطرفين، قالوا  الرقمنة لامنهم صرحوا أن آلية  %75بينما نجد  

  ممن صرحوا أن الأنظمة الرقمية تتسم بالشفافية. %25مقابل 

كلما كان التوظيف الرقمي يتسم   والمؤسسةسهلة الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل كلما  أنهنلاحظ  -

 ة. قويأي أن العلاقة بين المتغيرين طردية    0,90على الجدول نجده يساوي وعند تطبيق معامل فاي بالشفافية،

الذين يرون أن الرقمنة سهلت التواصل يرون  المبحوثين من 23الجدول يظهر أن  ما سبق نلاحظ أنن خلال م -

 أيضًا أ�ا أسهمت في شفافية التوظيف، مما يدل على تأثير إيجابي قوي للرقمنة في هذين الجانبين.
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 2لا يرون أن الرقمنة سهلت التواصل بشكل كبير، ومن بين هؤلاء،  مبحوثين   8قلة هناك  من ناحية أخرى  -

فقط يرون أ�ا لم تسهم في شفافية التوظيف. هذا يشير إلى أن هناك تحديات معينة قد تؤثر على تصورات بعض 

 الأفراد حول فعالية الرقمنة.

   



الإجراءات المنهجية والتطبيقية                                             لفصل الخامس:  ا 

  للدراسة

[118] 
 

ومساهمة  ن تسهيل الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة): يوضح العلاقة بي30الجدول رقم (

 الرقمنة في تسريع عملية فرز ملفات التوظيف.

 

تسهيل الرقمنة عملية التواصل بين 

 طالب العمل والمؤسسة

  مساهمة الرقمنة في تسريع عملية فرز ملفات التوظيف.

  

  

  ا�موع  لا  نعم

  %  ت  %  ت %  ت

  %100  23  -   -   % 100  23  نعم

  %100  08  %%87,5  07  %12,5  01  لا

  %100  09  100%  09  -   -   إلى حد ما

  %100  40  %40  16  %60  24  ا�موع

من افراد العينة صرحوا أن الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز ملفات  %60يشير الاتجاه العام للجدول أن  

  بالضرورة عملية الفرز.منهم صرحوا أن الرقمنة لا تسرع % 40التوظيف، مقابل 

عملية التواصل بين تسهل  الرقمنة إنمن المبحوثين الذين قالوا  %100وعند الدخول الى خانات التقاطع نجد أن 

من الذين صرحوا أنه إلى حد ما  %100، صرحوا أن الرقمنة تسرع عملية الفرز، كذلك نجد طالب العمل والمؤسسة

  تسهل الرقمنة عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة، صرحوا أن الرقمنة لا تسرع عملية فرز ملفات التوظيف.

في تساهم  لمالرقمنة  إنمنهم صرحوا أن الرقمنة لا تسهل عملية التواصل بين الطرفين، قالوا  %87,5بينما نجد 

أن الرقمنة تساهم في تسهيل عملية التواصل  فقط صرحوامنهم 12,5%مقابل  ،التوظيفتسريع عملية فرز ملفات 

 بين طالب العمل والمؤسسة.

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن نظام الرقمنة ساهم في تسهيل عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة وتسريع  -

تتبع حالة و  تقديم طلبا�مطالبي العمل كن تموفر منصات إلكترونية عملية الفرز، وهذا ما يفسر أن الرقمنة ت
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المنصات تسمح بتفاعل مباشر وفوري بين المتقدمين  أي جديد حول التوظيف هذهواستقبال  الطلب

   ي.والمؤسسات، مما يزيد من الكفاءة ويقلل من الحاجة للتواصل الورقي أو الشخص

لتواصل بين طالب العمل والمؤسسة ومساهمتها في تسريع تسهيل الرقمنة لعملية ا ويعزز قيام العلاقة الارتباطية بين -

أعلى من القيمة الجدولية  )36,13بيع (التر  كافالمحسوبة ل وجدنا القيمة ثحي عملية فرز ملفات التوظيف

المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما  بينأن العلاقة  يعني ا)، وهذ5,99(

 .العلاقة الارتباطية بين المتغيرينيعني قيام 

 الجزئية: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات.5

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى: 2-1

المبحوثين الذين صرحوا أن اعتماد المؤسسة  من 78,4%) نجد نسبة 10من خلال نتائج الجدول رقم ( -1

وجدنا  على نظام الرقمنة يجعل التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية أكثر مقارنة من الطرق التقليدية، حيث

وهذا يعني أن العلاقة بين المؤشرين  3,84أعلى من القيمة الجدولية  8,55القيمة المحسوبة لكاف تربيع 

 سببية راجعة إلى عوامل جوهرية وليست راجعة لعوامل الصدفة مما يعني قيام علاقة الارتباطية بين المتغيرين.

من المبحوثين الذين صرحوا أن المؤسسة تعتمد  56,8%) نجد نسبة 11من خلال نتائج الجدول رقم ( -2

ا يواجهون شكلا من أشكال التميز والتحيز عند استخدام المنصات على الرقمنة، أفادوا أ�م أحيانا م

 الرقمية.  

من المبحوثين الذين صرحوا أنه تم دفع ملفات  73,6) نجد نسبة %13من خلال نتائج الجدول رقم ( -3

نشر إحصاءات التوظيف يعزز مبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية  إنالترشح الخاصة بالتوظيف يدويا، قالوا 

أعلى من القيمة  29,006حيث وجدنا القيمة المحسوبة لكاف تربيع  ائج التوظيف الرقمي،نشر نت

راجعة لعوامل  وليستوهذا يعني أن العلاقة بين المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية  5,99الجدولية 

 رتباطية بين المتغيرين.الاالصدفة مما يعني قيام علاقة 

من المبحوثين الذين قاموا بدفع ملفات ترشحهم  %100) نجد نسبة 14من خلال نتائج الجدول رقم ( -4

 للتوظيف بالطريقة اليدوية صرحوا بأن التوظيف الرقمي أكثر شفافية من التوظيف التقليدي.

ممن قاموا بدفع ملفا�م يدويا صرحوا ان النظام  100%) نجد نسبة 16من خلال نتائج الجدول رقم ( -5

 ات المترشحين.الرقمي يسرع عملية فرز ملف
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من المبحوثين الذين صرحوا أن سهولة التسجيل  %100) نجد نسبة 17من خلال نتائج الجدول رقم ( -6

راضون عن سياسة التوظيف الرقمي يؤكد  إ�مهو الدافع الذي شجعهم على دفع ملفا�م إلكترونيا، قالوا 

أي أن العلاقة بين المتغيرين  0,69قيام العلاقة الارتباطية في الجدول حيث وجنا معامل فاي يساوي 

 طردية قوية.

  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية: 2-2

من المبحوثين الذين صرحوا أن المؤسسة تعتمد %100) نجد نسبة 20من خلال نتائج الجدول رقم ( -1

 على مواقع التوظيف الرسمية كمصدر للإعلان عن مسابقات التوظيف.

من المبحوثين الذين صرحوا أن مواقع التوظيف  95,5%) نسبة 22من خلال نتائج الجدول رقم ( -2

الرسمية من المصادر الأساسية التي تعتمدها المؤسسة في الإعلان عن مسابقات التوظيف، صرحوا أن 

في الجدول يؤكد قيام العلاقة الارتباطية عدد المناصب المعلن عنها تتناسب مع عدد المناصب الشاغرة، 

 .جدا أي أن العلاقة بين المتغيرين طردية قوية 0,95نا معامل فاي يساوي دحيث وج

من المبحوثين الذين أفادوا أنه لا يتم تحديد  %100) نجد نسبة 23من خلال نتائج الجدول رقم ( -3

أن المناصب المعلن عنها إلكترونيا تتناسب مع  في عملية التوظيف، صرحوا والمؤهلاتالأولويات 

 3,84أعلى من القيمة الجدولية  8,0حيث وجدنا القيمة المحسوبة لكاف تربيع  مؤهلا�م العلمية،

راجعة لعوامل الصدفة مما  وليستوهذا يعني أن العلاقة بين المؤشرين سببية راجعة إلى عوامل جوهرية 

  المتغيرين.رتباطية بين الايعني قيام علاقة 

من المبحوثين الذين صرحوا أن الرقمنة توفر خاصية  59%) نجد 27رقم (من خلال نتائج الجدول  -4

 قالوا الرقمنة تساهم في تسريع عملية فرز طلبات التوظيف. دراسة الملف

من المبحوثين صرحوا أن النظام الرقمي  100%) نجد نسبة 28من خلال نتائج الجدول رقم ( -5

التواصل بين طالب العمل والمؤسسة، وكذلك أفادوا أ�م راضون عن سياسة التوظيف يسهل عملية 

أي أن  0,89ا معامل فاي يساوي دنيؤكد قيام العلاقة الارتباطية في الجدول حيث وج الرقمي،

  .جدا العلاقة بين المتغيرين طردية قوية

من المبحوثين صرحوا أن النظام الرقمي % 100) نجد نسبة 29من خلال نتائج الجدول رقم ( -6

يسهل عملية التواصل بين طالب العمل والمؤسسة، وكذلك أفادوا أن التوظيف الرقمي يتسم بالشفافية 
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نا معامل فاي ديؤكد قيام العلاقة الارتباطية في الجدول حيث وج أكثر مقارنة مع التوظيف التقليدي،

 .جدا طردية قوية أي أن العلاقة بين المتغيرين 0,90يساوي 

  

الاستنتاج العام:.6  

  ، تبين لنا أن الفرضية الأولى المتمثلة في لمرتبطة بالفرضيات الجزئيةمن خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول ا

إلى " قد تحققت  طالبي العمل توظيفالفرص في عملية  تكافؤتربوية أدى إلى الؤسسات المفي الأنظمة الرقمية  وجود "

التي تناولت العلاقة بين اعتماد ) 17-16-14( ل رقمويظهر ذلك من خلال النسب العالية للجداو حدّ كبير 

  المؤسسة على نظام الرقمنة ومدى مساهمة هذه الآلية في تحقيق شفافية التوظيف.

عمليات  في أدّى إلى الشفافية الجزائر فيفي قطاع التربية ة نالرقم نظامتعميم  الثانية المتمثلة في " وكذلك الفرضية

- 23-22- 20( رقم نتائج الجداولويظهر ذلك من خلال  كبيرالتقليل من التحيز" قد تحققت إلى حد  التوظيف و 

28 -29.(  

ارتباطية بين  علاقة وجودإلى  يشير، هذا ما كبيرن الفرضيات قد تحققت إلى حد  القول إيمكن  بناءً على هذه النتائج

حيث أظهرت البيانات أن الأنظمة الرقمية ساهمت في  التوظيف،في عمليات  استخدام الرقمنة وتحقيق تكافؤ الفرص

   ف.التوظيتعزيز الشفافية والكفاءة في عمليات 

البشري والعواطف والعلاقات غير الرسمية والمحاباة، تفتح ا�ال أمام مزيد من الحيادية  للتدخلالرقمنة  بحكم تقليل  

بتوحيد وتوضيح المعايير المعتمدة في التوظيف، من الإعلان عن المسابقات  يسمحالتحول هذا  ،والعدالة في التوظيف

النتائج. كل هذه العوامل تسهم في تحقيق درجة  والمناصب المتاحة، إلى إيداع الملفات وعمليات الانتقاء، وأخيراً إعلان

 .أعلى من الشفافية وتكافؤ الفرص، مما يعكس تأثير الرقمنة الإيجابي على بنية وممارسات التوظيف
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 خلاصة

 
 

 خلاصة الفصل:

تضمن هذا الفصل عرض أهم النتائج المتعلقة بالدراسة ومناقشتها، حيث حاولنا معرفة ما إذا كان للنظام الرقمي دور 

  في عملية تكافؤ فرص التوظيف وذلك من خلال وجهة نظر أساتذة وإداريين ببعض مدارس ولاية تيارت.    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 خاتمة

  

  

  

  

  

    

  



 خاتمة

[  [ج 
 

  خاتمة:

أن اعتماد التكنولوجيا الحديثة والأنظمة الرقمية في إدارة الموارد الرقمي اتضح  من خلال دراسة موضوع التوظيف  

فالرقمنة انفتاح المؤسسات و مواكبتها لتطورات العصر  ،  إلىوهذا عائد  البشرية بات ضرورة ملحّة وليست مجرد خيار

تساهم بشكل مباشر في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين طالبي العمل من خلال كسر الحواجز الجغرافية والاجتماعية 

من ناحية  أما ، من الوساطة أو المحسوبية، بدلا الكفاءة والجدارةوتوحيد معايير التقييم والفرز على أساس 

ما هذا  في مختلف مراحل التوظيف،  ( التحيّز و المحاباة )   الشفافية، فإن الرقمنة تعمل على تقليص التدخل البشري

الأنظمة   هذه  توفر حيث من فرص الفساد الإداري ويعزز ثقة المواطنين في مؤسسات الدولة يساعد في التقليل

، وتحفظ آثارها بشكل إلكتروني، مما يسهل عملية التدقيق والمساءلة، ويخلق إمكانية مراقبة سير العمليات الإدارية

  مناخاً إدارياً نظيفاً ومنفتحاً 

 الختام، يمكن القول إن الرقمنة تمثل أداة فعالة لإرساء العدالة الاجتماعية، وتحقيق الشفافية، وتطوير الإدارة في

  .الرشيدةكمة و بناء دولة حديثة تقوم على الكفاءة، المساواة، والحالعمومية، خاصة في ميدان التوظيف، مما يساهم في 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 التوصيات:

 .تفعيل آليات المراقبة الرقمية لضمان النزاهة في التوظيف الالكتروني 

 .إعداد دورات تكوينية حول أهمية الرقمنة في تعزيز تكافؤ الفرص تحت هدف التحفيز على الثقافة الرقمية 

  المؤسسة على توفير مناخ تنظيمي ملائم يشجع على استخدام الآليات الرقمية من طرف الموظفين.حرص 

  حرص المؤسسة على تحديث البرامج الرقمية الخاصة بالتوظيف كل فترة، هذا ما يسهل على المستخدم

 الاطلاع على كل ما هو جديد.

 الرقمية. ةيين فريق مختص بالأنظملتحسين عملية السير الإدارة الرقمية يتوجب على المؤسسة تع 

   .الاعتماد المؤسسة على معايير موضوعية وشفافة في معالجة ملفات التوظيف 
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 ملخص الدراسة:

عملية تكافؤ فرص التوظيف في المؤسسات التربوية بولاية تيارت  فيالرقمنة  إلى معرفة دورهذه الدراسة  هدفت

هل تساهم الرقمنة في عملية تكافؤ فرص التوظيف في  انطلقت هذه الدراسة من سؤال رئيسي مفاده:

 منه الأسئلة التالية:  تفرعت يوالذ، التربوية؟ المؤسسات

هل الأنظمة الرقمية في المؤسسات التربوية تؤدي إلى تحقيق تكافؤ الفرص في عملية توظيف طالبي  -

    ؟العمل

 الجزائر؟ المؤسسات التربوية فيهل تم تعميم الأنظمة الرقمية في عمليات التوظيف في مختلف   -

خلال استخدام  ، منالتوظيفاستخدام التقنيات الرقمية لتحسين الشفافية والكفاءة في التركيز على كيفية  تم

تم توزيعها على عينة من الموظفين الذين تم توظيفهم عبر التي استمارات ، تم جمع البيانات عبر المنهج الكمي

 منصات رقمية.

 التالية:ومن خلال تحليل ومناقشة البيانات الميدانية تم التوصل إلى النتائج 

بشكل ملحوظ في تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص من خلال توفير فرص متساوية لجميع   الرقمنة مساهمة -

شحين، مما يعكس تحولا في البنية التنظيمية والثقافة الإدارية نحو مزيد تر المتقدمين وتقليل التحيز في اختيار الم

 .من العدالة والمساواة

ين المتقدمين والمؤسسات التعليمية، مما يسهم في تسريع عمليات تمكنت الرقمنة من تسهيل التواصل ب-

 التوظيف وزيادة الشفافية في نشر النتائج والمعايير المستخدمة. 

 للإدارة وتحسن يعكس كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تعيد تشكيل العمليات التقليديةالتحول الرقمي هذا -

 .من كفاء�ا وفعاليته

الكلمات المفتاحية:



 

  

 

 

 

 

 

Study Summary: 

This study aimed to explore the role of digitization in the process of equal employment 

opportunities in educational institutions in the state of Tiaret, Algeria. This study began 

with a primary question: Does digitization contribute to the process of equal employment 

opportunities in educational institutions? From this, the following sub-questions arise: 

- Do digital systems in educational institutions lead to equal opportunities in the 

recruitment process for job seekers? 

- Have digital systems been implemented in the recruitment process across various 

educational institutions in Algeria? 

The focus was on how to use digital technologies to improve transparency and efficiency 

in recruitment. Using a quantitative approach, data was collected via questionnaires 

distributed to a sample of employees recruited through digital platforms. Through analysis 

and discussion of field data, the following conclusions were reached: 

- Digitization has significantly contributed to promoting the principle of equal opportunity 

by providing equal opportunities for all applicants and reducing bias in the selection of 

candidates, reflecting a shift in the organizational structure and administrative culture 

toward greater justice and equality. 

- Digitization has facilitated communication between applicants and educational 

institutions, contributing to accelerating the recruitment process and increasing 

transparency in the publication of results and the criteria used. 

- This digital transformation reflects how modern technologies can reshape traditional 

management processes and improve their efficiency and effectiveness. 

Keywords: Digitization - Digital Recruitment - Equal Opportunity - Transparency -

Digital Management. 

 


