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ر دي  ق  كر والت 
 الش 

والسلام  العالمين، والصلاةبسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله رب 
على نبينا       محمد أشرف الأنبياء وخاتم المرسلين وعلى آله 

 وصحبه أجمعين، وبعد:
 المتواضعة، وأتقدمالحمد والشكر لله الذي وفقني في إعداد دراستي 

" والتي لم تبخل يحي فتيحةبجزيل الشكر الى كل من الأستاذة "
كانت عونا لي في إتمام هذه   التيعليا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة 

 الدراسة
والى كل من ساعدني من قريب او بعيد وذلك بإنهاء اخر سطور   

 المذكرة.هذه 
ولا أنسى توجيه شكري إلى كل أساتذتنا الكرام وكل عاملي 
الادارة بالجامعة، وكل من ساعدني على الالمام بالمراجع، وكل 

 ساهر على راحتنا.
 



 ملخص الدراسة:
العلاقة بين التنافر المعرفي واتخاذ القرار لد  للبحث عن طبيعةالحالية هدفت الدراسة 

 التالي:من خلال التساؤل ثانوي  ثتلاميذ الطور الثال
توجد علاقة ارتباطية بين ابعاد التنافر المعرفي واتخاذ اقرار لدى تلاميذ الطور هل  ✓

 ؟الثانوي 
عدد من ( وقد شملت الدراسة على الارتباطي) الوصفي المنهجالدراسة على  واعتمدت
ومن أدوات الدراسة ما  (26( وذكور)34) من جنس الإناثمشارك ( 60) مقوامهالمشاركين 

 يلي :
 المقاييس والمتمثلة في:

 التنافر المعرفي، ومقياس يقيس درجة اتخاذ القرار بأبعادهقيس درجة مقياس ي 
                                                           التالية:وقد أسفرت الدراسة على النتائج 

 اتخاذ القرار. وابعادالتنافر المعرفي  بين ابعادتوجد علاقة ارتباطية  أنه لاعلى 
 التروي. وبعد العاطفي البعد بين إحصائيا   دالة متوسطة سلبية علاقة وجدت ✓
العاطفي والتسرع والتردد والارتباط بينهم أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد  ✓

 سلبي.
وأنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد المعرفي السلوكي وكل من التروي  ✓

 والتسرع والعلاقة سالبة.
 أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد المعرفي السلوكي والتردد.-

 .القرارالتنافر المعرفي، اتخاذ الكلمات المفتاحية: 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

The current study aimed to explore the nature of the relationship between cognitive 

dissonance and decision-making among third-year secondary school students through the 

following question: 

Is there a correlational relationship between cognitive dissonance and decision-making? 

The study relied on a descriptive (correlational) methodology, using two questionnaires. The 

sample consisted of 60 students, including 34 females and 26 males. The tools of the study 

included: 

• Questionnaires measuring the degree of cognitive dissonance 

• Questionnaires measuring decision-making across its dimensions 

The study yielded the following results: 

• There is no correlational relationship between cognitive dissonance and decision-making. 

• A statistically significant moderate negative relationship exists between the emotional 

dimension and deliberation. 

• There is no statistically significant relationship between the emotional dimension and 

hasty decision-making or hesitation, and the relationship between them is negative. 

• There is no statistically significant relationship between the behavioral cognitive 

dimension and both deliberation and hasty decision-making, and the relationship is 

negative. 

• There is no statistically significant relationship between the behavioral cognitive 

dimension and hesitation. 

Keywords: cognitive dissonance, decision-making. 
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 مقدمة: 
يعاني الطلاب في مرحلة الثانوي من ضغوطات متكررة خاصة في ظل التطورات التي نعيشها            
الراهن، قد تؤثر على الاتزان في السلوكيات والتوازن المعرفي والسلوكيات واتخاذ القرار والمعارف في الوقت 

لديهم، لذلك تسعى المؤسسات التعليمية الى فهم أكثر عمقا للطبيعة البشرية من أجل معرفة أسباب اختلال 
في رفع التحصيل الأكاديمي  التوازن المعرفي وتحسين التوافق لدى الطلبة لما له من أهمية كبيرة تظهر

 والدافعية نحو التعلم د
( بأن الانسدددددان بطبيعته وسدددددلوكه مع بع،دددددها البعس ،و أنه يوجد أسدددددباب 2015ورأت اللحياني)         

عديدة لاختلال هذا التوازن منها وجود معرفة متناق،ددددددة حول موضددددددوع معين يشددددددغل الفرد ويجعله يسددددددعى 
قس و الوصول الى حالة من الارتياح وحالة من الاتزان الداخلي والرضا للبحث عن حلول لانهاء هذا التنا

ددددددددددددددددوقد ظهر مصطلح التنافر المعرفي من قبل فستنجر في  (2015و العتيبي، اللحيانيعن نفسه و سلوكه )
( وصدددددداي  نظرية أسددددددماها )التنافر المعرفي (وعرفها بانها حالة تت،ددددددمن انشددددددغال الفرد ذهنيا 1957عام )

(،وفي 2019عمرو الجبوري،(و معتقدين يحتلان نفس الأهمية الا أنهما متناق،تان في طبيعتها بموضوعين أ
( الى أن هذا 2016المجال التعليمي نجد هذه النظرية تفسددددددددددددر الكثير من المواقط حيث يشددددددددددددير قطامي) 

ياء وعدم التنافر يحدث داخل طالب نفسدددده وعندما يصددددادف التلميذ هذه الحالة تتطور لديه حالة من الاسددددت
التي هدفت الى  ) (Reiger,2000 ،ومن خلال دراسدددددددددددددددة(16،ص2012قطامي،الراحة و عدم الاتزان )

( طالبا حسب المستوى الدراسي ،و توصلت النتائج 140فحص التنافر المعرفي لدى طلبة المدارس العليا )
الى أن التنافر المعرفي كان أعلى لدى طلاب السنة النهائية عنه من الطلاب الجدد ددددددد مما يدل على زيادة 

، كما يؤثر التنافر المعرفي على عملية  ((Reiger ,2000في التنافر المعرفي خلال سنوات الدراسية العليا 
اتخدداذ القرار بحيددث نجددد بعس الأفراد يجدددون صددددددددددددددعوبددة في اتخدداذ القرار و يعجزون عن تقددديم الحلول 
الملائمة لهذه المشددددداكل و الصدددددعوبات أو ي،ددددديعون وقتا طويلا في البحث عن الحلول المناسدددددبة وكل هذا 

هم في حاجة اليها وان كل هذه الصددددددددددددددعوبات تحرم الفرد من تحقيق  يؤدي بالأفراد الى فقدان الفرص التي
أهدافه مما يعرضددهم الى ضددغوط لذا وجب على الفرد التدريب على أسدداليب التفكير المناسددبة حتى يسددتغل 

صناعة القرار هو العملية التي يتم بمقت،اها اختيار أحسن البدائل  نأ» شهابالفرص المتاحة له ،و يرى "
)الرواشد مشكلة معينة أو مواجهة موقط يتطلب ذلك بعد دراسة النتائج ضمن معطيات معينة  المتاحة لحل

(والتي تهدف الى معرفة اسددددددددددددددهام الذكاء 2008كما بينت دراسددددددددددددددة جمعة فاروق حلمي ) (،26،ص2007،
لى الوجداني و أبعاده في التنبؤ بأسددددداليب مواجهة ال،دددددغوط والقدرة على اتخاذ القرار وتوصدددددلت الدراسدددددة ا



 مقدمة

 ب 
 

مجموعة من النتائج من أهمها أنه توجد علاقة دالة بين الذكاء الوجداني و أبعاده والقدرة على اتخاذ القرار 
أبوعلام و لدى عينة الدراسدددددددددة ولا توجد فروق دالة احصدددددددددائيا بين الذكور و الاناث في متغيرات الدراسدددددددددة )

رح قائم على بعس مبادئ نظرية (الى بناء برنامج مقت2015،كما أظهرت دراسددددددة صددددددبح  )(2014اخرون،
تريز ومعرفة فاعليته في تنمية مهارات التصددنيو واتخاذ القرار بالعلوم لطالبات الصددط التاسددع الأسدداسددي د 

( طالبة ،واسدددتخدم الباحث اختيار 51وتكونت عينة الدراسدددة من مجموعتين تجريبية وضدددابطة بلا عددها )
ر وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة احصائية مهارات التصنيو واختيار مهارات اتخاذ القرا

( ، فجاءت الدراسدددة الحالية  2018، العدواني ،العازميفي مهارات اتخاذ القرار لصدددالح المجموعة التجريبية )
في البحث في هذا الموضددددددددددددددوع  حيث تمثلت أهدافها في الكشددددددددددددددط عن العلاقة بين ابعاد التنافر المعرفي  

وبعد التردد و التسددرع    و العاطفي لقرار من خلال معرفة العلاقة بين بعد المعرفي السددلوكيوابعاد اتخاذ ا
و التروي .و تتجلى  أهمية هذه الدراسدددددددددة في أهمية متغيراتها فمن المهم جدا أن نعرف أن التنافر المعرفي 

ي المجال التربوي نظرا واتخاذ القرار مفهومان مهمان ،واسدددددددددهام هذه الدراسدددددددددة  في اثراء المحتوى العلمي ف
لقلة الدراسددددددددددددددات التي بحثت حول التنافر المعرفي ودوره في اتخاذ القرار ،ومن الجدير بالذكر أن التنافر 
المعرفي يسددددددددددتخدم كأداة لتحفيز التلاميذ على تغيير سددددددددددلوكياتهم أو معتقداتهم بطرق ايجابية تدعم تطورهم 

ب من الجنسددين الى الاهتمام بهذه الجوانب و اسددتثمار الأكاديمي و الشددخصددي ،مما يسددهم في توجيه الطلا
طاقاتهم و اثارة دوافعهم و توظيو قدراتهم من خلال الشددددددددددددددعور بالارتياح و الاسددددددددددددددتقرار بعيدا عن القلق 
المصدددداحب للتنافر ،بالإضددددافة الى أهمية اتخاذ القرار عن كفاءة الفرد في اتخاذ القرار ،كما يزيد في تعزيز 

، و هذا ما اثار اهتمام و ف،ددددددددددددددول و شددددددددددددددغط  الباحثتين للتطرق لهذا  وقدرات الطلابالثقة في قرارات 
الموضددددددددوع النادر و معرفة خباياه و الاطلاع على اسددددددددبابه و نتائجه اضددددددددافة الى كون الموضددددددددوع يتناول 
ها العلاقة بين التنافر المعرفي و اتخاذ القرار الذي سددددددداهم في تقديم فهم نظري لطبيعة هذه العلاقة بوصدددددددف

احد الاسهامات الممكنة التي قد ت،يو الكثير لنظرية التنافر المعرفي خاصة مع غياب الدعم  النظري و 
 التجريبي في تناول هذه الدراسة التي وجه الباحثتان أهمية تناولها د

ا هذا المنطلق اختارت الباحثتان موضوع التنافر المعرفي و ربطه باتخاذ القرار و الكشط عن م من       
كانت هناك علاقة بينهما ومنه تم تحديد الموضدددددددوع من خلال العنوان التالي "التنافر المعرفي و اتخاذ  اذا 

( مشاركا والتي كانت بثانوية 60القرار لدى تلاميذ الثالثة ثانوي "دراسة ميدانية عدد المشاركين مكون من )
لوصدددفي الارتباطي باعتبار أن الموضدددوع برومانة الصدددحراوي ولاية  تيسدددمسددديلت ،حيث تم اختيار المنهج ا

المطروح أمامنا يدرس التنافر المعرفي و علاقته باتخاذ القرار حيث يقوم هذا المنهج على قياس العلاقة 
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 ج 
 

وقد اسددددددددددتعانت الباحثتان بتطبيق المقاييس التالية :) مقياس التنافر المعرفي ،مقياس اتخاذ ، بين المتغيرين
القرار ( بهدف قياس كل متغير و ايجاد العلاقة بينهما وذلك يكون باسددددتخدام الأسدددداليب الاحصددددائية للتأكد 

 من الفرضية التي تم طرحها في بداية البحث ، حيث أظهرت الدراسة النتائج التالية:
وبين  على أنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصددددددددددددددائية بين التنافر المعرفي واتخاذ القرار- ✓

على الترتيب : التنافر المعرفي ) البعد العاطفي ، البعد المعرفي السددددددددددددددلوكي ( و اتخاذ  أبعادهما.
 القرار )بعد التروي ، بعد التسرع ، بعد التردد(

ومن أهم دوافع اختيار هذا الموضددوع والقيام بهذه الدراسددة حداثة الموضددوع فردم العديد من الدراسددات      
فر المعرفي مع متغيرات أخرى ،كأساليب التفكير ،التحصيل الدراسي ددددددد ددددددد ددددددد ال  ،لكن قلة التي تناولت التنا

الدراسددددددددددات المحلية لا تزال الدراسددددددددددات حول العلاقة بين التنافر المعرفي و اتخاذ القرار عند المراهقين في 
لدافع الثاني هو الفئة البيئة المدرسددية الجزائرية محدودة مما يبرز الحاجة الى تسددليط ال،ددوء عليها ،وكان ا

العمرية فتلاميذ السددددددنة الثالثة ثانوي يعيشددددددون مرحلة حرجة مليئة بال،ددددددغوط النفسددددددية ،خاصددددددة مع اقتراب 
امتحان البكالوريا ما يجعلهم عرضة لصراعات داخلية و تردد في اتخاذ قرارات مصيرية )اختيار التخصص 

ر أسدددددداليب الارشدددددداد و التوجيه من شددددددأن نتائج هذه ،نمط المراجعة( أما الدافع الأخير المسدددددداهمة في تطوي
الدراسددددددة أن ندعم المختصددددددين في الارشدددددداد النفسددددددي و التربوي في المدارس و تزودهم ببيانات و معطيات 

 علمية تساعدهم في توجيه التلاميذ نحو قرارات أف،ل و أكثر انسجاما مع ميولاتهم و قدراتهم د
وجهة النظر مع تبيان مكانة الدراسددددددددددة الحالية ضددددددددددمن الدراسددددددددددات  حاولت الباحثتان من خلاله تقديم     

المتعلقة بالتنافر المعرفي واتخاذ القرار وخصوصا عينة الدراسة سواء كانت هذه الدراسات عربية أو أجنبية 
 لتقدم في الأخير خاتمة لموضوعنا والتي قد تكون بداية لبحوث ودراسات مستقبلية د
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 . اشكالية الدراسة:1
، الشيخوخة الى الطفولة من انتقالية بمراحل نسميها ما وهي متعاقبة مراحل عبر الانسان حياة تمر

 علماء قبل من بالدراسددددددددددددددة جديرة يجعلها مما  الحياة مراحل أهم من تعتبر والتي المراهقة مرحلة اتتخلله
 الهنداوي )"للفرد البيولوجي الوضع في التحول فيها يحدث التي المرحلة هي: " كتالي أوزبل فعرفتها، النفس
 أو يطور فقد، تحديده يصدددددددعب الذي الرشدددددددد بسدددددددن مقرونة فتكون  نهايتها عن وأما، (289، ص2002، 

 rolf موس رولط ذكرها كما، المحيطة والثقافية والاقتصددددددددددددددادية الاجتماعية بالمتغيرات ارتباطا يقصددددددددددددددر
muuss :تطول وقد، الرشددددد وبداية الطفولة نهاية في تقع شددددخص كل حياة في الفترة تلك هي المراهقة ان 

 مرسي بكر أبو) لاخر وثقافي واقتصددادي اجتماعي مسددتوى  من الزمني مدها ويتفاوت تقصددر أو الفترة هذه
 الاسددتقلالية المرحلة الى الاتكالية المرحلة من  ين،ددج المرحلة هذه ففي ،(22، ص2002، مرســي محمد
 في كالأسدددتاذ فيه يتواجد الذي المكان في قرار يحتاج فرد فكل، قراراته أو اختباراته أو سدددلوكياته في سدددواءا
 التكوين مرحلة الى التعليم مرحلة من يخرج بحيث حاسددددمة مرحلة في يكون  لأنه ثانوي  في كالطالب القسددددم

 من العديد في التوجيه الى فتحتاج يفشدددددل أو ينجح تجعله المرحلة فهذه، جديدة أفاق له يفتح جديد ومسدددددار
 اتخاذ عملية في المسددددددددداعدة الى ويحتاجون  صدددددددددعوبات يواجهون  الذين الطلبة من العديد فهناك، المجالات

 معلومات لديه من ومنهم، الصحيحة القرارات من الاستفادة تمكنه التي المعلومات تنقصهم من منهم القرار
 القرار اتخاذ في خاصدددددة لديه المتوفرة القرارات بين الاختيار يسدددددتطيع لا من ومنهم، اسدددددتخدامها عن يعجز

 د أوالعمل للجامعة باختياره
( 2014) شددريفة دذقة بن الباحثة دراسددة الجزائر في القرار باتخاذ تعلقت التي الدراسددات من ونجد

 الى الدراسددددة نتائج وتوصددددلت الموظفين لدى الطموح ومسددددتوى  التفكير بأسدددداليب وعلاقته القرار اتخاذ حول
، غذقة بن) والخارجي المتحرر التفكير وأسدددددددلوبي الطموح مسدددددددتوى  خلال من القرار باتخاذ التنبؤ يمكن أنه

 القرار اتخاذ على القدرة تنمية أن (Miller & Byrnes .2001)وبيرنس ميلر دراسة تؤكد كما(، 2014
 المناسددددب والعمل، مناسددددب أكاديمي تخصددددص اختيار على الطالب يسدددداعد والمعرفة المعلومات على القائم

 دراسددددددددددددة ، وتشددددددددددددير(2007 الحق، جاد)لطلبة بالنسددددددددددددبة كبيرة أهمية ذو القرار اتخاذ فان ولذلك، أي،ددددددددددددا
(Workman.2015) لطلاب القرار واتخدددداذ الاختيددددار عمليددددة على الوالدددددين أثر عن الكشددددددددددددددط على 

 بينت وكما، القرار واتخاذ الاختيار عملية على للوالدين أثر هناك أن الدراسددددددددددددددة نتائج وأظهرت الجامعات
 اتخاذ في كبير بشكل يسهم دعم نظام يعتبرون  الأسرة أفراد أن الى أشاروا الطلاب بعس أن الدراسة نتائج
 أجل من كبير بشددددكل عليهم ي،ددددغطون  الأسددددرة أفراد  أن الى الطلاب من مجموعة أشددددار حين في، القرار
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 صددددددددددنع في الطلبة قدرات تطوير هدفت دراسددددددددددة (Gregory)2001 وأجرى ، (2010جلال،)القرار اتخاذ
،  الجماعي التعلم في الطلبة قدرات وتطوير،  الصدددددددددفي التعلم وأهداف الدراسدددددددددة عادات وتحسدددددددددين،  القرار

 أداء على القرار صنع مهارات دروس تأثير عن الدراسة نتائج وكشفت القرار لصنع كأساس القيم وتوضيح
 وبناء تنظيم وقدرات المعلمين الى الاصددددغاء قدرات في تحسددددن الطلبة أظهر حيث ايجابي،  بشددددكل الطلبة
العدواني )المجموعات على المسدددؤوليات توزيع في أف،دددل أصدددبحوا وقد، العلمية المادة على المرتكزة المهام

 Galotti .cim.atenbaumer.rupp and)  وزملاؤه الجددددالوتي دراسدددددددددددددددددة وبينددددت، (2018و العـــازمي،

Woulfe .2006 )عمليات أطر الأفراد بها ي،ع التي العملية على تأثير لها القرار أساليب مقاييس أن 
 القرار أسدددددددددداليب لأهمية تأكيد هذا وفي المعلومات تكوين أو لجمع بها يذهبون  التي الطريقة من بدلا القرار
 .(2010، جلال) نتخذها التي القرار على التأثير في للشخصية كسمة

 لا للمشدددكلات وحلول وقرارات حلول باتخاذ للطالب تسدددمح القرار اتخاذ وأسددداليب مهارات تنمية وان
 يمكن لا المدرسددددة أو البيت في التقليدية التربية أن( 2010) جروان يؤكد كما مدروسددددة،  تكون  عليها يندم
 اتخاذ تسددددددددددددددتدعي متنوعة مواقط مواجهة على الطلبة لتدريب فرص توفير من بد ولا المهارة هذه تنمي أن

 تعلم أهمية مدى يبرز ما وهذا المتاحة المعطيات أو المعلومات ضددددددوء وفي مدروسددددددة خطوات وفق قرارات
 والطراونة السددلامة دراسددة وأشددارت(، 2015، الجحاجحة) له ومخطط مقصددود بشددكل القرار اتخاذ مهارات

 في ومرتفعا، معظمه في متوسدددددددط كان القرار اتخاذ في الدراسدددددددة عينة أفراد مهارات تقصدددددددي الى( 2012)
، الذكور لمصلحة الجنس لعامل ترجع فروق  هناك أن الى الدراسة توصلت كما، الأمثل الخيار انتقاء مهارة

 (2021.)غانم وزينب،(الجنسx الصط) الثنائي وللتفاعل العاشر الصط لمصلحة الصط ولعامل
 بينها من  تكون  وقد الشدددددددددخصدددددددددية المتغيرات من بمجموعة للمتعلم القرار صدددددددددنع عملية تتأثر كما

 مع تنسددددددددددددددجم لا جديدة معرفة يعرف عندما وسددددددددددددددلوكه أفكاره بين تنافر له يحدث فالفرد، المعرفي التنافر
 التي المهمة الموضددددددوعات من المعرفي التنافر يعد آخر جانب على، سددددددابقا لديه الموجودة وآرائه معتقداته
، والاجتماعي المعرفي النفس كعلم النفس علم مجالات من العديد في فيستنجر منهم الباحثين اهتمام شغلت

 يتعارض عندما أو القرار اتخاذ أو الرأي تشكيل عند المعرفي التنافر ينشأ وقد الحاضر وقتنا حتى والتربوي 
 Devi .Saravana) دراسدددة أشدددارت كما(، .(Stone ,2003البعس بع،دددها مع فكرتان أو عنصدددران

kumar .2017 )ونقص الخبرة عدم نتيجة، معرفيا تنافرا يواجهون  يتخرجون  حين المعلمون  الطلاب أن 
 العملى التربية برنامج في تعلموه ما مع تماما المهنية البيئة في المحيطية الظروف اختلاف نتيجة التدريب

 (2023العظامات و العتوم ،)د
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 العلاقات على تشدددتمل علاقات ثلاث يت،دددمن المعرفي التنافر أن( keller) 2015دراسدددة وتشدددير
 الفرد لدى المعرفية الحالة تشكل مجملها في وهي، المتنافرة والعلاقات المتواصلة والعلاقات، المرتبطة دير

 العلاقات أن حين في، متناق،ددددددددددددددتين تكونان عندما اثنتين معرفتين بين تتواجد المترابطة دير فالعلاقات
 التناقس حالة في مت،ددددددددددمنة فهي التنافرية العلاقات أما، ما ارتباط ابينهما معرفتين في توجد المتواصددددددددددلة

( Mc falls &Cobb_roberts .2001)دراسدددة وترى ، والمعرفة السدددلوك جانبي من الفرد لدى الموجود
 المعرفة مع الجديدة المعرفة تتعارض عندما النفسدددددددددددددي التوتر احداث في يتسدددددددددددددبب قد المعرفي التنافر أن)

 التنافر تقليل طريق عن الحالة هذه لانهاء يسدددددددعى هنا سدددددددار دير التعارض هذا ولأن، الفرد لدى الموجودة
 وفي، (2023العظـــامـــات و العتوم،)المعرفيددددة الفرد بينددددة في القددددائمددددة والمعرفددددة الجددددديدددددة المعرفددددة بين

 الذين المعلمين أن الى الدراسة هذه نتائج أشار(  Eisenhardh besony & Steele .2011)دراسة
 أن حين في، التدددريس وأسددددددددددددددداليددب الطلبددة عن معتقددداتهم تبرير الى أدت المعرفي تنددافر خبرة لهم قدددمددت

 .(2020، الله عطا) ومعتقداتهم أفكارهم تتأثر لم المعرفي التنافر بخبرة منهم أي يحظ لم الذين المعلمين
 وعلاقته المعرفي التنافر مسددددتوى  عن الكشددددط الى (2018) والعتوم العظامات دراسددددة هدفت كما 
 أن الى الدراسددددة نتائج وتوصددددلت، اليرموك جامعة طلبة لدى الاجتماعي الدعم ومصددددادر التفكير بأسدددداليب

 في التحكم بعد ماعدا المفردات وفي كله المقاييس على متوسددددددددطة كانت الطلبة لدى المعرفي التنافر درجة
 التنافر من%( 1، 4) تفسددددددددير في دورا أدت عوامل ثمانية وجود عن أي،ددددددددا النتائج وأسددددددددفرت، المشدددددددداعر
 والطريقة، الأقلية والطريقة الداخلية والطريقة التشددددددددددددددريعية والطريقة المهمين الاخرين عامل: وهي المعرفي
 أجرى  فقد، (2018لعتوم،ا العظامات و)المحافظة والطريقة الأسددددددددددددددرة وعامل، المتحررة والطريقة التنفيذية

 حول Festinger فيسددددتنجر لها أسددددس التي الأفكار من انطلقت دراسددددات ثلاث WoodووودMatz ماتز
 مدى الأولى الدراسددة اختبرت وقد، الوقت ذات في وتقليله التنافر لتولد مصدددرا الجماعة تجعل التي الكيفية
 يمكن وكيو التنافر أشدددددددددكال من كشدددددددددكل الجماعة أفراد بين التوجهات في الاختلافات مع التعامل امكانية

 التنافر من للتخلص الجماعة لأبناء ومعرفيا اجتماعيا تحديا تشكل أن الجماعة داخل البسيطة للاختلافات
 اختلاف عن الناتج التنافر اختلاف مدى معرفة الثانية الدراسدددددددددددة واسدددددددددددتهدفت، الاختلافات تلك عن الناتج

 وافترضدددددددددددددددت، الذاتية الفرد مدركات بين التوافق عدم عن الناتج التنافر ذلك عن الجماعة أفراد اتجاهات
 عليه ركزت ما وهو، التوافق حالة الى للوصددددددددددول جماعتهم أبناء مع للتواصددددددددددل المبحوثين لجوء الدراسددددددددددة
 بأن والقائل( 1958) عام Festinger فيسددددددددددددتنجر وضددددددددددددعه الذي الفرض اختبرت التي الثالثة الدراسددددددددددددة
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 الوقت ذات في تعد ولكنها للتنافر مصددددرا فقط تشدددكل لا  social group الفرد اليها ينتمي التي الجماعة
 (Festinger,1957)ـ التنافر من للتخلص مصدرا
 أم جامعة في القرار واتخاذ، المعرفي التنافر بين العلاقة عن( Allahyani)2012 دراسدددددددددددددددة بينت وقد

 العام المعدل من أقل نسددددددددددددددبة المعرفي تنافر لديهن اللواتي الطالبات نسددددددددددددددبة أن النتائج وأظهرت،  القرى 
 أنماط وبين المعرفي التنافر لمقياس الشددددددددخصددددددددية الأبعاد بين ايجابية علاقة وجود أي،ددددددددا النتائج وأظهرت
 (2020،  ا اللهعط) اللاحقة القرار اتخاذ
 : التالية الاشكالية طرح خلال من وذلك، الدراسة موضوع في البحث الى الباحثتان دفع ما وهذا

 الثالثة السنة تلاميذ لدى القرار واتخاذ المعرفي التنافر بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد هل ✓
 ؟ ثانوي 

 فرضية الدراسة: -2
تلاميذ الطور الثالث لدى  ابعاد اتخاذ القرارو  أبعاد التنافر المعرفيتوجد علاقة ذات ارتباط إحصددددددددائي بين 

 .ثانوي 
 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة:-3

أنه حالة من التوتر الداخلي الناتج عن أن الفرد موزع بين  ســــــــيلامي التنافر المعرفي اصــــــــطلاحا: عرفه
 (2023سناء جميل ،فكرتين أو عدة أفكار متناق،ة )

أن التنافر المعرفي هو ظاهرة الاحسدداس بالانزعاج القلقة أو عدم الارتياح النفسددية التي فيستنجر(كما أكد )
القديمة التي يمتلكها هذا الفرد أو في اعتقاده أو ترافق لعرض الفرد لمعلومات جديدة تتعارض والمعلومات 

 (2016شوكت ،ايمانه )
حالة نفسدددددية تحدث للفرد عند التناقس بين فكرتين أو عدة أفكار التي  تعريف التنافر المعرفي اجرائيا: هو

 يتبناها مما يؤدي به الى الشعور بالذنب وتأنيب ال،مير د
ــ3 ( وهي عملية الاختيار المدرك الواعي Decision_making) ارالقر  القرار اصطلاحا: اتخاذ ذ: اتخا2ـ

والقائم على أسدددداس من التركيز والتفكير في الاختيار البديل المناسددددب من البدائل المتاحة في موقط معين 
 (2013الصقري والبراشدية،)

عملية عقلية واعية ونوع من التفكير المنظم الهادف والذي يسعى الى تحديد المشكلة  بأنهالبدري:كما عرفه 
موضددددددوع القرار وتحديد الحلول الممكنة حاليا ومسددددددتقبلا ،بهدف تحقيق الغرض أو الأدراض المحددة بأقل 

 ( 2012السفياني ،تكلفة في الوقت والجهد وبأف،ل وأوسع كفاءة وعائد ايجابي ممكنين. )
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 .هو اختيار الحل الأمثل بين مجموعة من القرارات المحتملةاتخاذ القرار اجرائيا:تعريف 
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يسعى الفرد بشكل دائم إلى تطوير نفسه معرفيا من خلال المواقط التي يتعرض لها، والأفكار التي        
أفكارا حديثة أو إتمام أفكار ناقصددة حول موضددوع معين، فالإنسددان يسددعى للوصددول إلى  سددواءاتتكون لديه 

تحقيق التوافق المعرفي، مع ذلك لا يجد الكثير من التناقس في معرفته حول موضدددوع معين وهذا ما يؤثر 
، وهذا في اتخاذ قراراته فتكون لديه حالة من الصددددددددراع الذي يحول دون الوصددددددددول إلى حالة التوازن الفكري 

 التنافر بين الأفكار يسمى بالتنافر المعرفي.
 التنافر المعرفي  أولا :  

لقدددد تطرق العدددديدددد من البددداحثين إلى موضددددددددددددددوع التندددافر المعرفي، حيدددث إختلفوا في تعريفددده نظرا 
 لتوجهاتهم المختلفة ولأهمية هذا الموضوع. ومن بين هذه التعاريو:

كان فسددددددتنجر من أوائل من فسددددددر حالة التناقس في المعرفة والذي له الف،ددددددل السددددددبق في اسددددددتخدام هذا 
المفهوم لتفسددددددددددير الحالة التي تت،ددددددددددمن انشددددددددددغال الفرد ذهنيا بموضددددددددددوعين أو معتقدين أو فكرتين يحتلان 

مة :بأنه الحالة (، ويعرفه أسددددا 2023العظامات و العتوم ، )الأهمية، إلا أنهما متناق،ددددان في طبيعتهما. 
الإنفعالية التي تستحث عندما يقع الفرد في موقط يتعارض مع ما يعتقده من أفكار ولا ينسجم مع مواقفه . 

(، كما يعرف بأنه عدم الإنسدددجام والتوافق بين القيم والإتجاهات والمعتقدات وهو عادة ما 2020عطا الله،)
هو ما يشددددددددير إلى الخوف الحقيقي أو المدرك من يؤدي إلى حالة من الشددددددددعور بالذنب وتأنيب ال،ددددددددمير و 

ويشير سلامي: أنه  (7ص، 2012قطامي، إكتشاف ما فعله الإنسان وتعرضه للعقاب مثل القبس عليه.)
ناء حددالددة من  التوتر الددداخلي الندداتج عن أن الفرد موزع بين فكرتين أو عدددة أفكددار متندداق،دددددددددددددددة .)  ســـــــــ

 ( 2023جميل،
القول أن: التنافر المعرفي هو حالة من التوتر الداخلي الذي يخلق ومن خلال ما سدددددددبق نسدددددددتطيع 

 لدى الفرد عند تعارض المعارف التي يتبناها، مما يؤدي به إلى الشعور بالذنب وتأنيب ال،ميرد
 . النظريات المفسرة للتنافر المعرفي:2

 (2018ظامات والعتوم ،العهناك العديد من النظريات التي تطرقت إلى التنافر المعرفي نذكر منها: )
 نموذج التنافر البديل:-1

مدددخلا نظريددا جددديدددا، ينطلق من  Hoggوهوج Cooperيعددد نموذج التنددافر البددديددل وفقددا لكوبر 
العلاقددددة الرابطددددة بين نظريتي الهويددددة الإجتمدددداعيددددة والتنددددافر المعرفي وهمددددا من أهم نظريددددات علم النفس 

رون بالتنافر بطريقة بديلة عند ملاحظة قيام أفراد جماعتهم الإجتماعي، ويفترض النموذج أن الأفراد يشددددددددددع
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بسلوك متنافر مع توجهات الجماعة، ومن ثم النموذج من شأنه توسيع دائرة ومنظور تلك النظريات، وذلك 
 من خلال دراسته لمدركات الفرد عن الاتجاه والسلوك والجماعة التي ينتمي اليها من منطلق نفسي.

 الإتساق الذاتي في الشخصية :نظرية ليكي -2
إقترح ليكي أن مع شدددددخصدددددية الإنسدددددان منظمة من القيم الفريدة حول الذات والمتسدددددقة مع بع،دددددها 
البعس، ويحاول الفرد دوما المحافظة على وحدة شدددددخصددددديته وحمايتها من التفكك باعتبارها وحدة بنائية لا 

 م بمهمتين أساسسيتين هما:تقبل التقسيم، وهذا الدافع يعتبر محرك بشري أساسي ويقو 
_الحفاظ على الإتسددداق الداخلي في عقل الفرد: بحيث تكون أفعاله متسدددقة مع صدددورته عن ذاته، والحفاظ  

على الإتسددداق الخارجي بين عقول الأفراد وبين البيئة، أي بين تجربتهم مع العالم الخارجي وبين تفسددديراتهم 
 الشخصية لهذه التجربة.

أنها منطقية ومتفقة مع ذاته يستخدمها في تفسير الخبرات الجديدة وتقييمها ،في حين  لكل فرد أفكارا يرى -
يتعامل مع المواقط الجديدة والتي تتناقس مع معتقداته عن ذاته، فإنه لا يسمح للبيئة بتغيير معتقداته عن 

ونها تميل للمقاومة مما ذاته بل أنه يعدل في هذه الخبرة الجديدة بما يتوافق مع الأفكار المرجعية للذات ،ك
يحقق المحافظة على مفهوم الذات ويحل التناقس، وبذات الوقت يطور التكيو الشدددخصدددي مع البيئة، وأن 
الفرد الذي يريد الكمال يكون باحثا عن اتساق الذات حتى تكون فكرته عن ذاته وعن العالم الذي يحيط بنا 

 تحدد شخصيته د  في بناء منسجم من المفاهيم والقيم والتي بدورها 
  (Harmon,2019,p253)_ الأســــــــــبـــــاب والــعــوامـــــل الــتــي تــؤثــر فــي الــتــنـــــافــر الــمــعــرفــي: 3
 (33،ص2012قطامي،)

باب التنافر المعرفي نذكرها في مجموعة من  يتعرض الفرد يوميا في حياته الإجتماعية للعديد من أسدددددددددددددد
 العناصر نوردها في النقاط التالية:

 المعرفي: : أسباب التنافر 1_ 3  
مثل إنخفاض مسددددتوى الذكاء،وعدم الثقة بالنفس، أو وجود إعتلالات في  أ_ الوضـــل المعرفي والنفســـي:  

 صحة الفرد النفسية او الجسمية د
قافي تأطير الث : أي عموميددة الرأي العددام والددذي يفرض على الفرد التفكير بطريقددة معينددة للسددددددددددددددلوك ب_ ال

نصدياع له بسدبب خوف الإسدتثناء مما يتعارض مع إرادة الفرد الحرة الإجتماعي المقبول، وي،دطر الفرد لإ
 في تحديد موقفه الخاص نحو الموضوع وسلوكه بشكل مستقل د



 الجانب النظري                                                             الفصل الثاني  

13 
 

: وهو ذلك التناقس الذي يعايشه الفرد مع نظام سياسي لا يقتنع بجدواه بينما لا مفر ج_ النظام السياسي
يتناقس مع موضددددددوع وسددددددلوك الفرد حسددددددب رؤيته من الانصددددددياع له، وي،ددددددطر لقبوله بغير نقا  مع أنه 

 الأصلية بأنها دير ناجحة ودير منطقية د 
عندما يختبر الفرد حالة اتخذ فيها قرار صدددددعب نوعا ما وقد تعارضدددددت نتائج هذا د_ تضــــارب المصــــال : 

القرار بين مصددددددالحه الشددددددخصددددددية وبين مصددددددلحة المجتمع مما يتطلب من الفرد وجود دلائل أخرى تتطلب 
 ة معرفية من التحليل والتفنيد ومناقشات طويلة مع النفس والأخرين د  عملي
( عدة عوامل لها دور في إثارة التنافر 2012ذكر القطامي ) :: العوامل المؤثرة في التنافر المعرفي2_3

 المعرفي منها:
وتنوعت ثقافته _ كمية المعلومات المتعارضددددددددة في الموقط: كلما زاد حجم المعلومات المتوفرة لدى الفرد 1

تطلددب ذلددك مندده قدددرا أكبر من الفهم والنقدددي وذلددك يعني إرتفدداع التنددافر لدددى الفرد، وكلمددا كددان التعرض 
 محدودا وإنتقاءها كلما قل التنافر لدى الفرد د

: فالولاء الديني والإنتماء الحزبي الذي اتخذ شكلا من المعرفة _ أهمية المعتقد ومدى ارتكاز الفرد عليه 2
الفرد، تتطلب منه تحديد المسدددددددددافة بين هذه المنظومة الفكرية التي يؤمن بيها وبين الإتجاهات الفكرية لدى 

الاخرى، وتحديد أيهما منطقي وهذا يعني زيادة التنافر المعرفي لدى الفرد بينما الفرد الذي لا يمتلك إنتماء 
 أضعط وأقل حدة     أو معتقدات ثابتة لديه فإن إختباره لحالة التنافر العقلي ستكون 

: فهدذا التداري  من الخبرات يجعدل الفرد يحددد نمط مسددددددددددددددبق من المعدالجدة العقليدة لبعس _ خبرات الفرد3
المواقط والإسددددددددددددددتمرار عليدده كطريقددة مريحددة في التعددامددل مع المواقط ولكن حين تثبددت التجربددة الجددديدددة 

عالجة هذا الموقط التفاعلي الحديث، والمعطيات العلمية الحديثة أن هذا النمط أصددددددبح دير مناسددددددب في م
 فإن ذلك سيشير التنافر لديه بخلاف الفرد الذي تكون تجاربه محدودة د

على الخبرة والرغبة في بناء ح،ددددددددددارة إنسددددددددددانية فإن ذلك  إذا كان اتجاه الدافع نحو الإنفتاح _ الدافعية:4
سددددددددددديؤدي لتنافر معرفي أكبر، وبالتالي سددددددددددديدفع نحو إنتاج الأفكار الإبداعية الخلاقة، بينما الإنغلاق على 
 الذات والتمركز حول تأكيدها، والعدائية في التفكير وإقصاء الآخر سيقلل من حدوث التنافر لدى الفرد د  

 افر المعرفي:أهمية التن-4
إن دراسددددددة ظاهرة التنافر المعرفي تكاد تكون ضددددددرورية لمعرفة دوافع الفرد المعرفية بالذات، لذلك  

 (47_46،ص2012)قطامي ،تتحد أهمية الإهتمام بهذا الموضوع كالأتي : 
 _ حالة البحث المستمرة التي تشغل ذهن الفرد، والتي تجعله م،طربا أو قلقا أو متوترا د 1
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 _ عمليات ذهنية مثمرة ديناميكية تجعل الفرد نشطا متفاعلا بدون إستقرار 2
 _ الخروج على حالة الذهن المعيارية المختلة في الإمتثال والوصول إلى السلبية د3
_ معرفددة عمليددات الأفراد ومواصددددددددددددددفتهددا بعددد تحليلهددا يمكن أن يزود ببروفيددل للفرد ولمن يعمددل معدده عن 4

لى الإسدددتمرار أو الإنسدددحاب مما يمكن أن يسددداعد على الإختيار أو الرفس لهذا الفرد اسدددتعداده، وقدراته ع
 .لعمل أو مهمة ما 

  ._ وضوح حالة تمثيلات الفرد العملياتية وتوضيح أسلوب مطابقاته الذهنية5
 _ معرفة مدى إحتمال التنافر بين ما يحمله الفرد وما يصارعه من تنافرات وزمن إستغراق ذلك 6
ى إنشدددغال الذهن في موضدددوع التنافر بفاعلية، والحالة العامة التي قد تظهر على صدددورة إضدددطراب _ مد7

 ثم الوصول إلى حالة إتفاق د
_ دراسددة شددبكات الأفراد ومخطاطاتهم المعرفية الناتجة عن عملياتهم الذهنية عند الوصددول إلى قرار لفهم 8

 أسلوب تعلم وتفكير الفرد د 
 (2016( )كريم ،2020فر: )عطالله،أبعاد وأشكال التنا /5

من خلال التعاريو السدددابقة للتنافر يت،دددح لنا أنه يتكون من خمسدددة أبعاد إتفقت عليها الدراسدددات السدددابقة، 
 وفيما يلي توضيح المقصود بكل بعد من أبعاد التنافر المعرفي.

 : أبعاد التنافر المعرفي:1_5
الفعل المناسددب لل،ددغوط التنظيمية الداخلية والإجتماعية : قدرة الفرد على تشددكيل رد أ_ التكيف الشخصي

 بحياة الفرد وتغيير الشخص من سلوكه لتكون علاقته مع بيئته أكثر توافقا وملائمة د
: يشددير إلى قدرة الفرد على إدراك وفهم عواطفه وإسددتجاباته وإنفعالاته والتحكم بيها، ب_ الســيطرة العاطفية

 ن ومع نفسه والمتعلقة بتفاعله مع الآخري
 : يشير إلى إهتمام الفرد بصحته البدنية والنفسية والعقلية المتعلقة بالعمل وأوقات الفراي والتسلية ج_ الصحة

: يمثددل تفدداعددل الفرد مع الأخرين في المجددال الأكدداديمي وإكتسدددددددددددددددابدده المعرفددة، والقدددرة د_ الجامعة والتعلم
ها خلال النظام، حيث أن التعلم تغير دائم في السدددددلوك التعليمية للفرد والمنفعة الشدددددخصدددددية التي قد يكتسدددددب

 نتيجة الخبرة 
: تشير إلى كيفية تعامل الفرد وإتصاله ضمن شبكة إجتماعية معقدة من الأفراد  ه_ التنشئة الإجتماعية

 في البيئات الحالية أو القريبة أو الممتدة ومن ثم تهيئة الفرد للتكيو مع البيئة د 
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 فر المعرفي : : أشكال التنا 2_5
نافر المعرفي بين المعتقد والأداءأ   : هو ذلددك النوع من التنددافر الددذي يقع فيدده الفرد بين مددا يعتقددده  _ الت

عن نفسددددددده، عن ذاته، وعن قدراته وإمكانياته المعرفية وبين أدائه لأن هذه المدركات تؤثر بشدددددددكل مباشدددددددر 
داء وجودتدده، لأن المعتقدددات تتميز بخدداصدددددددددددددديددة ليس فقط على فكر الفرد، بددل على أدائدده ونوعيددة ذلددك الأ

التعميم فمثلا حين يعتقد متعلم أنه فاشدددددددددددل في مادة ما فإنه يعمم ذلك الفشدددددددددددل على بقية المواد الدراسدددددددددددية 
الأخرى، ويحذف من ذهنه كافة المواد التي توجد عنده قدرات فيها، وبالتالي يحكم على نفسدددددددده أنه فاشددددددددل 

التي كان أدائه جيدا فيها، فأداء الفرد دائما ما يعكس معتقداته لأن هناك  ويتدهور أدائه في بقية المواد
معتقدددات يصددددددددددددددرح بهددا الفرد بطريقددة او بددأخرى، كددالعبددارات التي يعبر بهددا عن ذاتدده وعن قدددراتدده وهندداك 

 معتقدات لا يعلنها د    
رية التي يسدددتخدمها الفرد : إن التمثلات هي الأنسددداق التفسدددي ب_ التنافر المعرفي بين التمثل والســلو    

في تفسددددددددير المواضدددددددديع التي حوله أو التصددددددددورات التي يتخيل بها المواقط والأشددددددددياء وذاته المعرفية فهذه 
التمثلات تابعة من خبرات المتعلم أو معلوماته السدددابقة أو تجاربه الشدددخصدددية فالنظرة القديمة تنظر للمتعلم 

أن يشددحذوه  بما يريدون من معارف، فعند إقدام متعلم  بأنه صددفحة بي،دداء دون خبرات سددابقة، يسددتطيعون 
على إختبار في مادة معينة فإن إسدددددددددتجابته تكون مبنية على تمثلات يمكن أن تكون خاطئة ظنا منه بأنها 
صدددحيحة وهذا سددديظهر في سدددلوكه وأدائه التعلمي، لكن البديل الصدددحيح أن تصدددح إن كانت خاطئة وتبنى 

 حة يعكسها سلوك صحيح دعلى أساسها معرفة جديدة صحي
: أما التنافر المعرفي بين المدرك والسددلوك فهو ليكشددط أن  ج_ التنافر المعرفي بين المدركات والسلو   

إدراك المتعلم للمعلومات التي تلقاها في الأصددددددددددددددل كان خاطئا لأن معنى الإدراك يتعلق بالحواس وكيفية 
للمثيرات والمعلومات وهل يشدوبها أي خطأ لأنه كان هناك تشدويع على مسدتوى الحواس سدتدرك  إسدتقبالها

بطريقة خاطئة وستدخل إلى البنية المعرفية بطريقة خاطئة وتبقى كمعلومات يستفيد منها وقت الإمتحان ثم 
خلل بين  تحذف، فعندما يحمل الفرد مثلا مدركا جيدة عن نفسددددددددددددده لكن سدددددددددددددلوكه لا يعكس ذلك لأن هناك

إدراكه وتصدددددددددوراته لذاته وإمكانياته المعرفية وإسدددددددددتدخاله للمعلومات إلى بنيته المعرفية وهذا ما يطلق عليه 
 تنافر معرفي بين المدرك والسلوك

: يحدث عندما يكون لدى الفرد أو المتعلم أفكار ايجابية عن  د_ التنافر المعرفي بين الأفكار والســـــــــلو 
د أنه على مسددددددتوى عال من الذكاء، وأن لديه القدرة العالية للحصددددددول على علامات قدراته المعرفية، ويعتق
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جيدة يقدم هذا المتعلم مثلا على الإمتحان ويحصددددددددددددددل على علامات متدنية فتولد لديه هذه النتيجة تنافرا 
    معرفيا بين أفكاره الإيجابية عن نفسه وبين سلوكه أو أدائه في الإمتحان د 

 ر المعرفي ببعض المتغيرات :. علاقة التناف6
 توجد الكثير من الدراسات السابقة التي عالجت موضوع التنافر المعرفي ومن بين هذه الدراسات نذكر :

: من بين هذه الدراسدددات نذكر منها دراسدددة :  التنافر المعرفي وعلاقته بالمســؤولية الإجتماعية1_6     
تنافر المعرفي وعلاقته بالمسدددددددؤولية الإجتماعية لدي التي هدفت إلى معرفة مسدددددددتوى ال(  2014ســــلامة )
طالبا وطالبة في الجامعة الهاشدددددمية  وأظهرت نتائج الدراسدددددة وجود علاقة إرتباطية سدددددالبة  362عينة من 

بين الدرجة الكلية لتنافر المعرفي والدرجة الكلية للمسددددددددددؤولية الإجتماعية، وكما أظهرت نتائج الدراسددددددددددة أن 
عرفي ومسدتوى المسدؤولية الإجتماعية لدى طلبة الجامعة الهاشدمية كان متوسدطا، وأنه لا مسدتوى التنافر الم

توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددددائية في مسدددددددددددتوى فروق ذات دلالة في مسدددددددددددتوى التنافر المعرفي تعزى إلى 
عية متغيري النوع الإجتماعي ،الكلية وعدم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الإجتما

 (2016شوكت ،تعزى إلى متغيري النوع الإجتماعي والكلية د)
: من الدراسددددات التي اهتمت بهذا : العلاقة بين التنافر المعرفي ومفهوم الذات والتحصـــيل الأكاديمي2_6

هدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة بين كل من التنافر المعرفي وكل  التي(2015لعتيبي )الموضدددددوع دراسدددددة 
طدالدب وطدالبدة بجدامعدة أم القرى، وكداندت أهم  330ت، والتحصدددددددددددددديدل الأكداديمي لعيندة من من مفهوم الدذا

نتائجها وجود علاقة إرتباطية عكسددددددددددددية بين التنافر المعرفي ومفهوم الذات وأبعاده والتحصدددددددددددديل الأكاديمي 
يا في ،كذلك وجدت فروق دالة إحصائيا في التنافر الداخلي لصالح الطالبات، ولم توجد فروق دالة إحصائ

 (2021)غانم ،التنافر الخارجي لدى الطلبة بحسب الجنس 
:  تناولت  العديد من الدراسددددات هذا  : علاقة التنافر المعرفي بالعوامل الخمســـة الكبرى للشـــخصـــية3_6

حيث هدفت هذه الدراسددددددة إلى الكشددددددط عن مسددددددتوى التنافر (  2016كريم )الموضددددددوع من بينها  دراسددددددة 
طالبا وطالبة من طلبة مرحلة  322مل الخمسدددددة الكبرى للشدددددخصدددددية لدى عينة من المعرفي وعلاقته بالعوا

الثانوية في ق،ددددددددددددداء عكا ،و أظهرت نتائج الدراسدددددددددددددة إلى أن هناك قدرة تنبؤية للعوامل الخمسدددددددددددددة الكبرى 
للشدددددددخصدددددددية في مسدددددددتوى التنافر المعرفي وأن عامل العصدددددددابية، وعامل المقبولية هما عاملان من عوامل 

خصدددددية لهما القدرة التنبؤية الأكثر في التنافر المعرفي، كما أشدددددارت النتائج عدم وجود فروق الخمسدددددة للشددددد
ذات دلالة إحصددددددددائية في مسددددددددتوى التنافر المعرفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ق،دددددددداء عكا تعزى لأثر 

 (2016شوكت ، متغيري الجنس والصط  )
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" التوافق الدراسددددددي ( 2005دراســــة النهراني ): من بينها : علاقة التنافر المعرفي بالتوافق الدراســــي4_6
والشخصي والاجتماعي بعد توحيد المسارات في مملكة البحرين"استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 
واسددددتخدم أداة الاسددددتبيان، التوافق بأبعاده الثلاثة الدراسددددي والتوافق الاجتماعي والتوافق الشددددخصددددي، وكانت 

 طالب، وتمثلت أهداف الدراسة في: 500عينة الدراسة 
_ التعرف على العلاقة بين التوافق الشددددددددخصددددددددي والاجتماعي والتوافق الدراسددددددددي لدى طلبة مرحلة الثانوية 

 والمحافظة الوسطى في مملكة البحرين د 
 ._ المقارنة بين الذكور والإناث في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي

 (2013، )الصقري و البراشدية                                                                      
: وقد تم في هذا الصدددددددددددددد العديد من : علاقة التنافر المعرفي بأنماط الشــــــــخصــــــــية لدى المراهقين5_6

دفت الى الكشدددددط عن مسدددددتوى التنافر ( التي ه2017دراســــة الاء أكرو حســــين ) الدراسدددددات من بينها  
طالبا  287قته بأنماط الشددددددددخصددددددددية لدى المراهقين في منطقة عبلين، تكون أفراد العينة من  المعرفي وعلا

(و لتحقيق أهداف الدراسددددددددددددددة تم تطوير مقياس  2017 /2016وطالبة من المدارس الثانوية خلال عام )
التنافر المعرفي ومقياس أنماط الشدددددددخصدددددددية والتحقق من دلالات صددددددددقهما وثباتهما، حيث كشدددددددفت نتائج 
الدراسددددة أن مسددددتوى التنافر المعرفي لدى المراهقين متوسددددطا، وجاء بعد التنافر المعرفي السددددلوكي بالمرتبة 
الأولى، وبعد التنافر المعرفي المرتبة الثانية، كما كشددددددددفت النتائج  أن بعد الشددددددددخصددددددددية الإنبسدددددددداطية جاء 

رتبة الثانية والأخيرة وبمسددددددتوى بالمرتبة الأولى وبمسددددددتوى مرتفع بينما جاء بعد الشددددددخصددددددية العصددددددابية بالم
حيث اظهرت النتائج عدم وجود فروق إحصددائية في التنافر المعرفي وكذلك في أنماط الشددخصددية ،متوسددط 

تعزى لأثر الجنس، والصددددط الدراسددددي، وأخيرا تبين من النتائج وجود علاقة إرتباطية سددددالبة دالة إحصددددائيا 
لدى المراهقين في منطقة عبلين، ووجود علاقة إرتباطية   بين التنافر المعرفي وبعد الشددددخصددددية الإنبسدددداطية

 إيجابية دالة إحصائيا بين التنافر المعرفي وبعد الشخصية العصبية لدى المراهقين في منطقة عبلين د
 (2021غانم ،)                                                                                      
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 خلاصة الفصل: 
 اهتماممن خلال ما سدددددددبق نسدددددددتنج أن التنافر المعرفي يعتبر من أحد الظواهر النفسدددددددية التي نالت 

التي تنشدددددددددددددددأ عندددمددا يكون الفرد في موقط  الانفعدداليددةكبير بين علمدداء النفس، حيددث أندده يعبر عن الحددالددة 
، ويؤثر على أداء الفرد في متعارض مع ما يعتقده من آراء ومعتقدات واتجاهات وما ينسددددددددددددددجم مع مواقفه

كثير من المواقط خاصة المواقط الجديدة أو دير المألوفة، فحينما يستقبل الفرد معلومات جديدة قد يحدث 
تنددافرا لحظيددا مع المعددارف الموجودة بددالبنيددة المعرفيددة ويؤثر على التنددادم المعرفي لدددى الفرد، وهددذا مددا قددد 

 المشكلات الصعبة والمعقدة د  يتعرض له الفرد في مواقط التفكير وحل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث: اتخاذ القرار
 _ تعريف اتخاذ القرار1
 _ النظريات المفسرة لاتخاذ القرار 2
 _ العوامل التي ينبغي مراعتها عند اتخاذ القرار3
 _ أساليب وخطوات اتخاذ القرار4
 _ عناصر اتخاذ القرار5
 _ الصعوبات التي تواجه متخذ القرار 6

 خلاصة الفصل 
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تعتبر عملية اتخاذ القرار من العناصدر المهمة في حياة الفرد والتي يمارسدها بصدفة دائمة في كثير 
من جوانب الحياة اليومية، فالفرد يتخذ العديد من القرارات في اليوم الواحد سددددددددددددددواء على مسددددددددددددددتواه أو على 

 بالإلمام بها في هذا الفصل.مستوى الجميع، فهذه القرارت تشمل العديد من المفاهيم النظرية والتي سنقوم 
وتطرق العديد من الباحثين في تعريو اتخاذ القرار حيث تتمثل هذه التعاريو  _تعريف اتخاذ القرار: 1

 فيما يلي :
أف،دددددددددل الحلول الممكنة وإصددددددددددار حكم يتعلق بمشدددددددددكلة  أنه عملية عقلانية يتم من خلالها إختيار

معينة لتحقيق الهدف المطلوب في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة دددددددد كما عرفه "البدري" بأنه: عملية عقلية 
واعية ونوع من التفكير النظم الهادف الذي يسددددددددددعى إلى تحديد المشددددددددددكلة موضددددددددددوع القرار وتحديد الحلول 

ف تحقيق الغرض أو الأدراض المحددة بأقل تكلفة في الوقت والجهد وبأف،ل الممكنة حاليا ومستقبلا، بهد
( وأشار "سيو الدين عبدون ":على أنه قدرة الفرد 2012السفياني، وأوسع كفاءة  وعائد ايجابي ممكنيندددددد )

على التوصدددل إلى حل مشدددكلة إعتراضدددية أو موقط محير، وذلك بإختيار حل من بدائل الحل الموجودة أو 
كرة، وهذا الإختيار يعتمد على المعلومات التي تم جمعها حول المشدددددكلة، وعلى القيم والعادات والخبرة المبت

 (2014،ليثحمد و والتعليم والمهارات الفردية د)
 _ النظريات المفسرة لاتخاذ القرار: 2

 (2015( ،)المنصور،2014وليث،  ) حمدمن أبرز النظريات التي فسرت اتخاذ القرار نذكر منها: 
(مؤسددددددس هذه النظرية والتي تقوم  1856/1939: يعد سدددددديغموند فرويد)  نظرية التحليل النفســــي:  1.2

على بعس الأسدددددس التي هي بمنزلة مسدددددلمات في تفسدددددير السدددددلوك منها: الحتمية النفسدددددية والطاقة الخفية 
والاتزان ومبدأ اللذة، وتعد نظرية التحليل النفسدددددددي نظرية نفسدددددددية من ديناميات الطبيعة البشدددددددرية وعن بناء 

ومنهج لدراسددة السددلوك البشددري، وتعتبر أي،ددا طريقة علاج، أما عن خطوات التحليل النفسددي الشددخصددية، 
التي تدخل ضدددددددددمن الخطوات العامة في عملية الإرشددددددددداد النفسدددددددددي فمن أهمها ،التقبل والتفاعل الاجتماعي 

ى بها " أود السددددليم، ومن أهم  ملامح تعديلات نظرية التحليل النفسددددي " التحليل النفسددددي التوزيعي "الذي أت
لط مبير" وهو يت،دددددمن الفحص والتحليل الموجه لخبرات المسدددددترشدددددد مع التركيز على إمكاناته واحتمالاته 

 ومساعدته على اتخاذ قرارات عملية خاصة بمستقبله. 
إن هذا الاتجاه في علم النفس لا يعتمد على الارتباطات العصددددددددددددددبية بين المثير  النظرية المعرفية:: 2.2

كما يرد عن السددددلوكيين، ولا على الشددددعور واللاشددددعور عند التحليل النفسددددي إنما على خاصددددية  والاسددددتجابة
الفهم وإدراك العلاقات في اطار النظرية الكلية الشدددددددداملة لعناصددددددددر الموقط ومن أبرز العلماء الذين تناولوا 
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نظرية باقتراح معقول أننا اتخاذ القرار تحت اطار هذه النظرية هو العالم الأمريكي ) ليون فسنجر(، وتبدأ ال
بوصددددددفنا بشددددددرا فإننا نكره عدم الاتسدددددداق وبوجه خاص، أننا لا نحب عدم الاتسدددددداق بين اتجاهاتنا وسددددددلوكنا 
وحينما نحاول التعامل مع هذه المشدددددددداعر والعمل على التقليل منها فإن دالبا ما ينجم عن ذلك تنافر تغير 

 ـ في الاتجاه 
هذه النظرية بأن هناك مصادر لاتخاذ القرار هي العمل الجماعي والعوامل تعتقد  النظرية السلوكية:: 3.2

النفسددددية والإجتماعية وتركز كذلك على أهمية السددددلوك الفردي والجماعي والروح المعنوية، اضددددافة لمسددددألة 
ظر منظومة القيم والاتجاهات الاجتماعية السدددددددددددائدة، ولذلك لابد لمتخذ القرار من أن يهتم بهذه العوامل وين

   لها بعناية أثناء معالجة البدائل الخاصة بحل مشكلة ما د
 _ العوامل التي ينبغي مراعاتها عند اتخاذ القرار: 3

 (2008السواط،لسلامة عملية اتخاذ القرار ينبغي مراعاة العوامل التالية: )
أن يصددددددددل كل قرار إلى نتيجة تسدددددددداهم في حقيق الهدف، ويتطلب ذلك معرفة الهدف كي يسددددددددهل  •

 اتخاذ القرار د
كسددددب تعاون الآخرين عن طريق شددددرح الهدف من وراء اتخاذ، خاصددددة للمشددددتركين في العملية أو  •

 المتأثرين بنتائجها د
إن العمليات التي يتم بمقت،دددددددداها اتخاذ القرار تتكون من مفاهيم وأفكار ذهنية، لذلك يجب التحول  •

خلال تنفيذ القرار المتخذ عملي أو تحمل بعد ذلك من العمل الذهني إلى العمل المادي د وذلك من 
 نتائجه د

تعطي عملية صددددددددددددددنع واتخاذ القرار وقتا كافيا، لكن ذلك لا يعني تأجيل اتخاذ القرارات إلى مالا  •
 نهاية، لأن التأخير في القرار عن الحد المألوف يؤدي إلى سحب السلطة من متخذ القرار د

من تغييرات، لأن اتخاذ القرار عمله  تخاذ القراراعلى متخذ القرار ألا يخشددددددددددددددى ما يترتب على ات •
 الأساسي وإن ترك الأمور كما هي يعتبر هروبا من اتخاذ القرار د

كل قرار يتخذ يرتبط بسلسلة من الأعمال المترتبة عليه، كما يجلب تغييرات كثيرة من الأنشطة ولذلك على 
ضوء الأعمال والأنشطة المترتبة عليه، ولا ينبغي  متخذ القرار أن يكون مستعدا لتعديل قراره أو إلغاءه، في

 التمسك بالقرارات الخاطئة د
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يراعي عندددد جمع المعلومدددات توخي الحدددذر من أن تكون المعلومدددات كدددافيدددة، ولا يقع في فوضددددددددددددددى     
المعلومات ولكي تكون المعلومات مفيدة يجب أن تكون صحيحة، ذات صلة بالموضوع، مزودة بالتفاصيل 

 دقيق، كاملة، متناسبة بين ما هو متوفر وما هو مردوب فيه، متوفرة في الوقت المناسب د الملائمة، 
 _ أساليب اتخاذ القرار: 4

إن أسددددددداليب اتخاذ القرار عند الأفراد يمكن أن تقسدددددددم إلى ثلاثة أسددددددداليب متباينة وهي، )التروي، التسدددددددرع، 
ر المتروي والإلتزام وفيما يلي توضددددددددددددديحا لهذه التردد( وذلك بناءا على المسدددددددددددددتويات المختلفة لبعدي التفكي

 الأسباب التي يلجأ إليها الأفراد عند التعامل مع المشكلات التي تتطلب حلولا: 
 (58_57ص ،2007)الرواشد،                                                                      

يعد هذا الأسددددددلوب من أكثر أسدددددداليب اتخاذ القرار فعالية، ذلك أن متخذي الأســــلوب المتروي : : 1_4   
القرار المتروين يميلون إلى إسدددددددددددددتخدام الإسدددددددددددددتراتيجيات  لها في اتخاذهم لقراراتهم، كما يبدون مسدددددددددددددؤولية 

 شخصية عن القرار الذي يتخذونه د
وواضددددددددح وثابت وذلك بعد إن أسددددددددلوب المتروي في اتخاذ القرار يت،ددددددددمن التوصددددددددل إلى قرار محدد       

الفحص الدقيق للبدائل المختلفة، وهو ما يشددددددددددددددير إلى ذلك المسددددددددددددددتوى المرتفع من التفكير العميق والجدي 
بالمشدددددددددددكلة وحلولها، فمتخذو القرار المتروين يقومون بتوضددددددددددديح المشدددددددددددكلة على نحو مناسدددددددددددب ويجمعون 

راءات لحل المشددددددددددددددكلة، ثم يزنون هذه المعلومات الكاملة حولها، ومن خلال ذلك يطورون عدة بدائل وإج
الحلول ويق،ون الوقت المناسب للتفكير بها وتمحيصها، وأخيرا يتخذون قراراتهم ويلتزمون بها دون تغييرها 

 د
قد اعتبر هذا الأسددددلوب أقل نجاعة لأن متخذي القرار المتسددددرعون يميلون إلى الأســلوب المتســر : و 2,4

ة وأكثر إندفاعية، فغالبا ما تعتمد قراراتهم على العاطفة والتخيل اسددددددددتخدام إسددددددددتراتيجيات حدسددددددددية أو عفوي
والشدددددعور وعلى ما يبدو صدددددوابا في حينه دون أن يصدددددرح كيو إتخذ قراره، ومع ذلك فإنه يبدي مسدددددؤوليته 

 تجاه القرار الذي إتخذه د
بالإعتماد على الآخرين يبدو أن متخذي القرار المتسرعون يتخذون قراراتهم بعد القليل من التفكير أو و     

وربما بناءا على تجارب شدددددددددخصدددددددددية سدددددددددابقة ولكنهم يظهرون إلتزاما قويا لما يقررون، وهكذا تأتي قراراتهم 
سريعة دون الكثير من التعمق والقصدية في جمع المعلومات، فقد يكونون حكما نهائيا حيال المشكلة التي 

 بالحلول الممكنة دتواجههم دون سابق بحث شامل أو تفكير جاد بها أو 
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يت،من الأسلوب المتردد مستوى مرتفعا من التفكير ومستوى منخف،ا من الإلتزام الأسلوب المتردد :  3,4
وفي هذا الحال فإن الفرد يبدو منهمكا وبشكل جدي يقت،ي أسباب المشكلة والحلول المحتملة لها إلى أنه 

لمشدددددددكلة القائمة، فقد يق،دددددددي الكثير من الوقت في ليس لديه القدرة على اتخاذ قرار ثابت ومسدددددددتقر حيال ا
التفكير في المشددددددددكلة ة الحلول الممكنة ثم يتخذ قرارا ما حيالها إلا أنه قد يغيره أكثر من مرة أو قد لا يتخذ 

 قرار حيالهاد
 _ عناصر اتخاذ القرار: 5 

 (33،ص2007)الصاعدي، لعملية اتخاذ القرار عناصر نذكر منها :     
أي بمعنى أن عند إختيار أي قرار يكون هنالك هدف واضددددددددددددددح ومحدد  اتخاذ القرار:الهدف من  ✓

 بحيث يسهل تنفيذه 
 من الصعب أن يتخذ القرار دون وجود دافع لتحقيقه د الدافل: ✓
أي عند اتخاذ القرار يجب أن ي،دددددددع جميع الإحتمالات الواردة التي سدددددددتحدث عند إختيار  التنبؤ: ✓

 تقبل دالقرار بالوقت الحاضر والمس
 أن يكون لدى متخذ القرار أكثر من بديل بحيث لا يحصر نفسه ببديل واحد د البدائل: ✓
يواجدده متخددذ القرار قيودا عنددد اتخدداذه القرار ومن تلددك القيود )درجددة المخدداطرة،  قيود اتخاذ القرار: ✓

تيار القرار ودرجة التأكذ من المردود، ومصددددادر التمويل، والخبرة، ومدة تنفيذ القرار( لذلك يجب إخ
 المناسب لحل المشكلة وتفادي وقوع الأضرار

نسددددتنتج أن اتخاذ القرار عملية منظمة، يسددددتلزم تحقيقها توفر عناصددددر اتخاذ القرار، والمتمثلة في     
أن يكون متخذ القرار له هدف ودوافع يسدددددددددددعى لتحقيقها، وأن ي،دددددددددددع تصدددددددددددور لما قد ينتج عن قراراته في 

 راحات وبدائل بحيث تعطي خرية في الإختيار حسب ما يناسب متخذ القرار دالمستقبل، وتوفر عدة اقت
 _ الصعوبات التي تواجه متخذ القرار: 6

هناك بعس العثرات أو الصعوبات التي قد تواجه متخذ القرار، لذا فإنه من المهم التعرف عليها ،لإحتراس 
 (39ص: 2010) احمد طعمة، منها يمكن إجمالها فيما يلي : 

معظم قراراتنددا كمددا يقول " بتلر" تتددأرجح بتددأثر العوامددل المحيطددة التي التفكير غير الحيــادي:  ➢
تجعلنا نميل إلى التحيز لأفكار نمطية معينة دددد فا لابد من التحرر من كل ما يحرف القرار عن 

 موضوعيته، ليكون قرارا سليما في نتائجه د
 العملية على أف،ل صورة وبالوقت المناسب دنقص مهارة متخذ القرار في السير بمراحل  ➢
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عجز متخذ القرار عن تحديد المشدددددددددكلة تحديدا وافيا، أو عدم قدرته على التمييز بين المشدددددددددكلة  ➢
 السطحية والمشكلة الحقيقية د

 عجز متخذ القرار عن إمكانية توقع النتائج )السلبية والإيجابية( للحلول الممكنة د ➢
                          .كثرة المعلومات وفوضويتها نقص المعلومات وتعقيدها، أو ➢

 ( يوض  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار1جدول رقم )
 ثالثا: عوامل إقتصادية ثانيا: عوامل الأسرة أولا: عوامل المجتمل

 خبرات تربوية
 جماعة الرفاق
 وسائل الإعلام
 نظرة المجتمع

 خبرات الطفولة المبكرة
 نموذج دور الأب
 نموذج دور الأم

 الطبقة الإجتماعية
 المحاباة للجنس والعرق 
العرض والطلب في 

 المواقط
 سادسا: العوامل الفردية خامسا: العوامل النفسية والإجتماعية رابعا: عوامل المواقف

 الحظ والصدفة
 الخيار السهل

 الخوف من الفشل والنجاح
 مفهوم الذات
 ضعط الثقة
 تعارض الأدوار
 قلة الدعم

 القدرات العقلية
 القدرات والإستعدادات
 الميول والاتجاهات
 الحاجة لإنجاز
 عمر الفرد وجنسه

( أن الفرد متخذ القرار تواجهه عدة صدددددددددددعوبات تعرقل إختياراته 01نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
والمشددكلات النفسددية  وهذه الصددعوبات تتمثل في محيط الفرد الأسددري الذي ينتمي إليه ومسددتواه الإقتصددادي

 وعوامل الموقط والعوامل الفردية وعوامل المجتمع 
 (178،ص:2009العنة ،)    ومن العوامل أيضا التي تؤثر في اتخاذ القرار :

 الميول  •
 القدرات د •
 التف،يلات المهنية •
 مفهوم الذات ووعي الذات •
 العمر أو مراحل النمو  •
 الخبرة _ خبرة النجاح أو الفشل  •
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 المتوفرة والوعي التربوي المعلومات  •
 الأسرة والتنشئة الإجتماعية  •
 المدرسة ة الأشخاص المهمون في حياة الفرد  •
 المجتمع والتقاليد •
 وسائل الإعلام  •
 الرفاق والأصدقاء  •

نسدددتنج أنه لنجاح عملية اتخاذ القرار لابد ان يكوم متخذ القرار موضدددوعي ويتقبل آراء الآخرين حتى       
رارات متوازنة متكاملة، يكون لها أسددداس صدددحيح في الإختبار، ودير متحيز أو متمسدددك يصدددل إلى اتخاذ ق

بأفكاره التي يشك أنها دير صحيحة لأن تمسك الفرد بأفكاره فقط قد يؤدي بيه إلى التعصب وعدم المرونة 
ملائمة لما هو في اتخاذ القرارات، وأن يملك مهارة اتخاذ القرار وينميها لديه لأنها تسددددددددداعده على إختيارات 

في حاجة له واسددددددددتشددددددددارة أفراد آخرين اذا عجز عن تحديد المشددددددددكلة أو عن تحديد الحلول المناسددددددددبة لأن 
 استشارة الفرد مع الآخرين قد تبرز له أفكار جديدة أو أفكار كانت دائبة لديه د
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  خلاصة الفصل:   
من خلال ما سددددددددددددددبق ذكره نسددددددددددددددتنتج أن عملية اتخاذ القرار تعتبر مهمة في حياة الأفراد، لأنه لا 
يسددددددددددددددتطيع أي فرد التقدم والنجاح في حياته، مالم يتخذ القرار السددددددددددددددليم عن طريق التفكير الجيد، أو إتباع 

 أساليب التفكير التي تقود إلى إختيار الأمثل د
ي تواجهه وحلها بطرق مبنية على المعرفة، والمعلومات التي جمعها وحسددددددن التعامل مع المشددددددكلات الت   

ومستوى تعليم الفرد، والتنشئة الأسرية والإجتماعية، والمهارات الفردية  عن المشكلة ويدخل في هذا الخبرة،
 التي يمتلكها كل متخذ للقرار د  
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يعرض هذا الفصددددددل الاجراءات المنهجية والخطوات التي تمت في مجال الدراسددددددة الميدانية، حيث 
يتناول منهج الدراسدددددددددة ومجتمع الدراسدددددددددة والأفراد الذين طبقت عليهم الدراسدددددددددة والأدوات المسدددددددددتخدمة فيها 

الموضددددددوعية الزمانية والمكانية(، والأسدددددداليب الاحصددددددائية التي )ا الحدود وخطواتها وحدود الدراسددددددة بما فيه
اسدددتخدمت في تحليل البيانات للتوصدددل الى النتائج ومن ثم تحقيق الأهداف، وفيما يلي سددديتم التفصددديل في 

 كل ما تم ذكره د
 المنهجية:الإجراءات  أولا:
 :الدراسةنهج ـ م1

يقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما ويعرف منهج البحث العلمي بأنه 
أسددلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضددها وبالتالي الوصددول الى نتائج وحقائق 

لباحث في دراسة ظاهرة معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة ويعرف أي،ا بأنه الأسلوب الذي يستخدمه ا
 معينة والذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث 

 ( 2019)المحمودي ،                                                                       
وبما أن موضدددددددددددوع الدراسدددددددددددة الحالية هو هدفه معرفة العلاقة بين واتخاذ القرار، لدى مجموعة من 

(، فان المنهج الأكثر ملائمة لهذه الدراسددددددددددددددة وهو المنهج الوصددددددددددددددفي الارتباطي والذي 18_16المراهقين )
 بامكانه قياس العلاقة بين المتغيرين والخروج بنتائج أكثر واقعية د

 الدراسة وخصائصهم: ـ المشاركين في-2
( مشدددددددددددددددداركدددا من بلدددديدددة برج الأمير عبدددد القدددادر ولايدددة  60تتكون مجموعدددة البحدددث العلمي من )

تيسدددمسددديلت ،بما أن العينة تختار عادة حسدددب طبيعة الموضدددوع المدروس والمنتقات بطريقة خاصدددة أي،دددا 
للباحث أخذ صورة مصغرة ،فلا بد من الباحث ان ياخذ جزءا من المجتمع الأصلي يكون ممثلا له ليتسنى 

( مراهق، مشددددددددارك من قسددددددددم سددددددددنة الثالثة ثانوي 60من ذلك المجتمع ،ولقد كانت الدراسددددددددة الحالية على )
تخصددددددددددددددص علوم تجريبية ولغات أجنبية ،حيث تم اختيارهن بطريقة قصدددددددددددددددية والتي تعني اختيار الباحث 

(،بحيث  2019لتي يقوم بها )يحي ،للمدروس اختيارا حرا على أسدددددددداس أنه تحقق به أو توفرت الدراسددددددددة ا
 يجب أن تتوفر في العينة الشروط التالية : 
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 أ_حسب الجنس: 
 ( خصائص العينة حسب الجنس02الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار النو  الاجتماعي

 %43,3 26 ذكر
 %56,7 34 أنثى

 %100 60 المجمو 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبتانمن إعداد المصدر:

 :حسب العمر-ب
 يمثل خصائص العينة حسب العمر: (03الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار السن

 %45 27 سنة 17إلى 16من 
 %55 33 سنة 20إلى 18من 

 100% 60 المجمو 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبتانمن إعداد المصدر:

 حسب التخصص-ب
 يمثل خصائص العينة حسب التخصص: (04الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار السن

 %50 30 لغات أجنبية
 %50 30 علوم تجريبية

 %100 60 المجمو 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبتانمن إعداد المصدر:

 ـ حدود الدراسة:3
على اتخاذ القرار التي يمكن أن تظهر لدى فئة  وهي التنافر المعرفي وتأثيره :الحدود الموضــــوعية-3-1

من بلدية "برج الأمير عبد  سددددددددددددنة(18_16المراهقين، حيث يقتصددددددددددددر البحث الحالي على سددددددددددددن ما بين )
 القادر"تيسمسيلت، ومتغيرات الدراسة المتمثلة  في المتغيرين التنافر المعرفي، واتخاذ القرار د
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الحدود المكانية في ثانوية "برومانة صددددددددددددددحراوي " ببلدية برج الأمير عبد  : تتمثلالمكانيةالحدود - 3-2
 القادر، ولاية تيسمسيلت د

مارس  13الى  2025مارس  02:اسددددددددددددددتغرقت مدة الدراسددددددددددددددة المجال الزمني فيالحدود النمانية-3-3
المتعلقة  ( يوم حيث قامت الباحثتين بتوزيع الاسدددددددتمارات للعينة ،المقاييس15، حيث دامت حوالي )2025

بالمتغيرين والتي يمكن اسدددتخدامها في مثل هذه الدراسدددات وخاصدددة الدراسدددة الحالية فهي دراسدددة كمية أكثر 
 من أنها كيفية د

 الدراسة:أدوات -4
 اعتمدت الطالبتان على مقياسين هما :

( وهو مقيداس مؤلط من 2017هذا المقيداس الاء أكرم حسددددددددددددددين ) :أعدتمقياس التنافر المعرفي-4-1
 ( بند موزعة على بعدين هما :29)

الى مشاعر الفرد وانفعالاته النفسية المت،منة مدى راحته أو عدمها عند  العاطفي: يشيرالبعد  ❖
لقيام انزعاجه او اسددددددددتيائه أو راحته النفسددددددددية قبل وبعد ااتخذها، و تقديرها للأمور والقرارات التي 

 (1 )(geoffrey & jillian _13بمهمة ما وفقراته )
يشددددددددير الى اختلاف تقدير الفرد لمعتقداته حول القرارات التي اتخذها  :البعد المعرفي الســـــلوكي ❖

معين، ويهتم بمدى تسددددددددددددائل الفرد وتعارض أفكاره وقراراته حول اتخاذ القرار  ومدى سددددددددددددلامتها،
الى تنافر عمليات التقييم والتقدير بعد أداء المهمة أو بعد شددراء شدديء ما ،و اختلاف  بالاضددافة

  thomas& mouika ))2010(  29_14تقييمه لسلامة القرار الذي اتخذه وفقراته )
،أحيانا ،نادرا ،و أبدا "ددددددددددددددو تم تصحيح المقياس   دائما، دالبايخ،ع المقياس لتدرج ليكرت الخماسي "     

( حيث كانت الفقرات  في اتجاه واحد 1( ،)2( ،)3( ،)4( ،)5اعطاء التدريج السددددددددابق للأرقام ) من خلال
( هما بندان ذو اتجاه سددددددالب )عبارة سددددددلبية( أي 18( والبند )11،الا أن الطالبة الباحثة وجدت بأن البند )

عتبار أثناء عملية يقيس عكس الخاصددددددددددددددية المراد قياسددددددددددددددها )التنافر المعرفي ( وقد تم أخذ ذلك بعين الا
 تصحيح المقياس والجدول التالي يوضح توزيع البنود على أبعاد مقياس التنافر المعرفي د
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 .( يوض  توزيل البنود على أبعاد مقياس التنافر المعرفي05الجدول )
 البنود التي نقيسها الأبعاد

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13 البعد العاطفي 
 14،15،16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29 السلوكيالبعد المعرفي 

:يتم تصددحيح المقياس وفق التدرج الخماسددي ليكرت )دائما، دالبا، أحيانا، نادرا،  طريقة تصــحي  المقياس
( في حالة الفقرات الموجبة ،وعكس الأوزان 1،2،3،4،5أبدا ( من خلال اعطاء التدرج السددددددددددددددابق الأرقام )

رات السددالبة ،ثم تحديد مسددتوى التنافر المعرفي من خلال حسدداب المتوسددط الحسددابي للمقياس في حالة الفق
 عن طريق المعادلات التالية :

 1،33= 1_ 5كبر بديل _أقل بديل= 
 فكانت المستويات الثلاث كالتالي:

( تعني أن التنافر المعرفي 2،33-1بذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها بين ) ،و 2،33= 1،33+1
 جاء بمستوى منخفس د

( تعني أن 3،67_ 2،34تكون الفقرات التي يتراوح متوسددددددددددددددطهدا بين ) ، وبدذلدك3،67= 2،33+ 1،33_
 مستوى التنافر المعرفي جاء بمستوى متوسط د

( تعني أن مسددتوى التنافر 5_3،68تكون الفقرات التي يتراوح متوسددطها بين ) ، وبذلك5= 1،33+3،67_
 المعرفي جاء بمستوى مرتفع د

 مقياس التنافر المعرفي حسب المتوسط الحسابي  (: مستويات06جدول )         
 المستوى  المتوسط الحسابي

 منخفس 2،33_1
 متوسط  3،67_2،34
 مرتفع 5_3،68

 
 
 
 



 الثالث                                                           الجانب التطبيقيالفصل 
 

32 
 

 السيكومترية للمقياس:الخصائص . 5
 أولا:الثبات :

 للتحقق من ثبات مقياس التنافر المعرفي ثم الاعتماد على حساب ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية د
 _ثبات ألفا كرونباخ :1

 لقياس مدى ثبات أداة الدراسدددة )مقياس التنافر المعرفي ( اسدددتخدمت الطالبة الباحثة )معادلة ألفا كرونباخ
cronbach alpha (a)  ( والجدول،)يوضح معاملات ثبات مقياس التنافر المعرفي د06 ) 

 معامل الفاكرونباخ  لقياس ثبات مقياس التنافر المعرفي: (07جدول )
 ثبات المحور عدد الفقرات المحاور

 0،801 13 المحور الأول
 0،737 16 المحور الثاني

 0،883 29 الثبات العام للقياس
( لاجمالي فقرات 0،883( أن معامل الثبات العام لمحور الدراسدددة مرتفع حيث بلا )6يت،دددح من الجدول )

أقصددى، ( كحد 0،801( كحد أدنى وبين )0،737يتراوح ثبات المحورين ) وعشددرون، فيماالمقياس التسددعة 
 يدل على أن القياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات د وهذا

قاربة مع نتائج الدراسددددددددددة التي تم فيها اسددددددددددتخدام نفس المقياس حيث كان الثبات وقد جاءت هذه النتائج مت
 (0،861العام للقياس يساوي )

 النصفية:_التجنئة 2
فرديددة( ،و الجدددولين الموالين يبينددان النتددائج  زوجيددة، بنودتم اسددددددددددددددتخدددام طريقددة التجزئددة النصددددددددددددددفيددة )بنود 

 المتحصل عليها د
 للجنئين( قيم الثبات والتباين 8جدول )

 قيمة التباين قيمة الثبات  الجزئين 
 74،510 0،824 الجدول الأول 
 58،450 0،718 الجزء الثاني
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 يبين قيم سبيرمان براون وجوتمان (9جدول )
 القيمة المعامل

 70،0 سبيرمان براون 
 0،71 جوتمان

نلاحظ أن هناك اختلاف في قيمة ثبات الجزئين، وأن  (،3( و)2من خلال ما جاء في الجدولين )
وعليه فان ثبات  تسدددددددددددددداوي قيمة التباين لكلا الجزئين لم يتحقق، لهذا نعتمد هنا على قيمة معامل جوتمان،

(، وهذا يدل على أن المقياس 0،71فقرات المقياس بطريقة التجزئة النصدددفية لمقياس التنافر المعرفي هو )
 ن الثبات ديتمتع بدرجة عالية م

 ثانيا: الصدق
للتحقق من صددددددددق مقياس التنافر المعرفي تم الاعتماد على حسددددددداب الاتسددددددداق الداخلي وصددددددددق 

 .المقارنة الطرفية )الصدق التميزي(
 _الاتساق الداخلي:1

وقد جرى التحقق من صددددددق الاتسددددداق الداخلي بحسددددداب معامل الارتباط بيرسدددددون بين درجات كل 
والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي اليه الفقرة وذلك باسدتخدام البرنامج الاحصدائي  فقرة من فقرات المحورين

( يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة 09، والجدول )23اصدار 
 الكلية للمحورد

 المعرفي الاول: التنافرمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور  (:10جدول )      
 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات المحور 

 0.04 339 .0 ** 1م
 0.002 486. 0** 2م
 0.003 0.469** 3م
 0.000 0.617** 4م
 0.000 701. 0** 5م
 0.000 583. 0** 6م
 0.000 0.650** 7م
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 0.000 0.564** 8م
 0.000 732. 0** 9م
 002. 0 0.501** 10م
 0.069 0.302 11م
 0.160 0.236 12م
 0.003 0.481** 13م
 (0،01دال عند مستوى الدلالة )**

من نتائج الجدول السدددابق نجد أن معظم معاملات ارتباط بيرسدددون بين فقرات المحور الأول والدرجة الكلية 
( فهما دير دالتين 12( و)11( ما عدا الفقرتين )0،01احصددددائيا عند مسددددتوى الدلالة )للمحور الأول دالة 

 (.0،732( فيما كان الحد الأعلى )0،339حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط )
وعليه يمكن القول بأن فقرات المحور الأول متسددددددددددددقة داخليا مع المحور الذي تنتمي له مما يثبت صدددددددددددددق 

 ي لفقرات المحور الأول دالاتساق الداخل
الارتبــــاط بين درجــــة كــــل فقرة والــــدرجــــة الكليــــة للمحور الثــــاني التنــــافر  ت(: معــــاملا11جــــدول )

 المعرفي_السلوكي
 قيمة الدلالة معامل الارتباط  فقرات المحور

 0.04 0.339** 1م
 0.002 0.486** 2م
 0.003 0.469** 3م
 0.000 0.617** 4م
 0.000 0.701** 5م
 0.000 0.583** 6م
 0.000 0.650** 7م
 0.000 564. 0** 8م
 0.000 0.732** 9م
 0.002 0.501** 10م
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 0.069 0.302 11م
 0.160 0.236 12م
 0.003 0.481** 13م
 (0,01دال عند مستوى الدلالة )**

من نتائج الجدول السددددددابق نجد أن معظم معاملات ارتباط بيرسددددددون بين فقرات المحور الأول والدرجة      
( فهما دير 12( و)11( ماعدا الفقرتين )0,01الكلية للمحور الأول دالة احصدددددددددددائيا عند مسدددددددددددتوى دلالة )

 (0،732على )( فيما كان الحد الأ0،339دالتين د حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط )
القول بأن فقرات المحور الأول متسدددددقة داخليا مع المحور الذي تنتمي له مما يثبت صددددددق  وعليه، يمكن  

                الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول د                                                                                        
 الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الثاني: معاملات (:12جدول )

 التنافر المعرفي _السلوكي
 قيمة الدلالة معامل الارتباط  فقرات المحور

 0.139 0.248 14م
 0.000 0.561** 15م
 0.003 0.472** 16م
 0.002 0.499** 17م
 0.216 0.208 18م
 0.000 0.599** 19م
 0.008 0.429** 20م
 0.044 0.333*  21م
 0.001 0.539** 22م
 0.000 0.618** 23م
 0.000 0.706** 24م
 0.000 0.599** 25م
 0.000 0.563** 26م



 الثالث                                                           الجانب التطبيقيالفصل 
 

36 
 

 0.000 0.658** 27م
 0.677 0.071 28م
 0.204 0.214 29م

                   (0.05)دال عند مستوى الدلالة *                   (0.01 )        دال عند مستوى الدلالة  **
معظم معدداملات الارتبدداط بين فقرات المحور الثدداني والددرجدة الكليددة للمحور  ن( أ11بينددت نتددائج الجدددول )

الفقرات (، و 0.05( فهي دالة عند )12( ما عدا الفقرة )0.01الثاني دالة احصددددددددائيا عند مسددددددددتوى الدلالة )
( عند 0.333الحد الأدنى لمعاملات الارتباط )( دير دالة دددددددددددددددددددددددددددد حيث كان 29( و)28(و )18( و)14)

 وعليه، يمكن( 0.01( عند مسددددددددددددتوى الدلالة )0.706كان الحد الأعلى ) (، فيما0.05مسددددددددددددتوى الدلالة )
القول بأن فقرات المحور الثاني متسدددقة داخليا مع محور الذي تنتمي له مما يثبت صددددق الاتسددداق الداخلي 

 لفقرات المحور الثاني د
 ة الطرفية )الصدق التميني(:_المقارن2

ترتيب نتائج المقياس  المقياس، وتمتم اسدددددددتخدام صددددددددق المقارنة الطرفية للتأكد من الصددددددددق التميزي لهذا 
( لكل فئة، بعدها استخدمت اختبار "ت" للعينات %27( بنسبة )دنيا، علياقسمت الى فئتين ) تصاعديا، ثم

 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي: المستقلة، وجاءت
 نتائج اختبارات "ت" لحساب الصدق التمييني )المقارنة الطرفية( (:13جدول )

 لمقياس التنافر المعرفي
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعاري  المتوسط الفئة
 0.000 11.006 8.58 63.25 الدنيا
   4.69 94.33 العليا

( 63،25الى أن قيمة المتوسدددددددددطات للفئتين الدنيا والعليا على ترتيب هما :)( 12يشدددددددددير الجدول )
( ،أي ما يدل على قدرة الاختبار 0،01( وهي دالة عند )4،69( و)8،58( ،بقيمتي انحراف )94،33و)

 التمييزية وبالتالي صدق المقياس د
ات أداة الدراسة )مقياس التنافر يت،ح لنا ثب وعليه، ومن خلال نتائج الثبات والصدق في الجداول السابقة،

 المعرفي( بدرجة مرتفعة، وأنها تتمتع بالصدق، مما يجعلها قابلة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسيةد
 من اعداد الباحث سجان ملحم دمقياس اتخاذ القرار:_2د4
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 يع العبارات د( عبارة تم توزيعها على ثلاث أبعاد رئيسية والجدول يوضح توز 42_اشتمل المقياس على )
 ( يوض  أبعاد مقياس اتخاذ القرار14_جدول رقم )

 مقياس اتخاذ القرار أبعاد المقياس 
 أرقام العبارات عدد العبارات

 14_1 14 بعد التروي  .1
 28_15 14 بعد التسرع .2
 42_29 14 بعد التردد  .3

( عبارة موزعة على ثلاث أبعاد وبدائل اجابة خماسية )معارض 42تكون مقياس اتخاذ القرار من )
 (، ومعدددددارضبقوة_معدددددارض_محدددددايدددددد_موافق_موافق بشددددددددددددددددددددة( اذ تعطى معدددددارض بقوة )درجدددددة واحددددددة

)ثلاث درجات (،وموافق )أربع درجات(  ،موافق بشدددددددددددددددة )خمس درجات( وانطلاقا مما  )درجتان(،ومحايد
( درجة 210سددبق تكون أعلى درجة يمكن أن يحصددل عليها الطالب بالنسددبة لكامل عبارات المقياس هي )

 (2015( درجة د) المنصور ،42،و أقل درجة يمكن أن يحصل عليها الطالب هي )
 ياس:للمقالخصائص السيكومترية ب_
 ثبات مقياس اتخاذ القرار: أولا:
 _ثبات ألفا كرومباخ :1

 يوض  ثبات ألفا كرومباخ لمقياس اتخاذ القرار :15_جدول رقم 
 معامل ألفاكرومباخ عدد البنود عدد الأفراد

30 42 0،88 
يددددل على ثبدددات  (ممدددا0،88( فدددان قيمدددة ألفددداكرومبددداخ مرتفعدددة قددددرت ب )14_ من خلال الجددددول رقم )

 الاختبارد
 _التجنئة النصفية :2

لحسددداب ثبات مقياس الدراسدددة الحالية اعتمادا على طريقة التجزئة النصدددفية والتي تكون من خلال 
تقسددديم درجات الى نصدددفين النصدددط الأول يحمل الارقام الفردية اما النصدددط الثاني يشدددمل الأرقام الزوجية 

 .SPSSنصفين بالاعتماد على نظام  وتم بعدها حساب معامل الارتباط بين
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 ( يوض  ثبات التجنئة النصفية  لمقياس اتخاذ القرار16_جدول رقم )
 بعد التعديل  قبل التعديل  عدد البنود معامل الارتباط

 0،77 0،63 42 اتخاذ القرار
( وبعد تعديلها واستعمال 0،63( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون هي )07نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ( وهي قيمة عالية وهي دالةد0،77معادلة سبيرمان براون تحصلنا على قيمة )
 ثانيا :الصدق

 _صدق المقارنة الطرفية :
 الطرفية لمقياس اتخاذ القرار ( يوض  صدق  المقارنة17جدول رقم )
مددتددوسدددددددددددددددط  ن المجموعات

 الحسابي
الانددددحددددراف 
 المعياري 

درجددددددددددددددددددددددددة  قيمة )ت(
 الحرية

sig  مسدددددددددددددددتددوى
 الدلالة

 0،05 0،000 14 8،36_ 9،76 127،87 8 الدنيا
     10،89 171،12 8 العليا

القيم العليا والقيم الدنيا يعد حسدددداب صدددددق المقارنة الطرفية قدرت قيمة )ت( المحسددددوبة لدلالة الفروق بين 
،توجد  0,05أقل من   sig( وبما أن قيمة 0.000ل "دت" ب)  sig( وقيمة 8.36_لأداة اتخاذ القرار ب )

فروق بين متوسدددددددددطي مجموعة العليا والدنيا وعليه نقول أن الاسدددددددددتبيان قادر على التمييز بين المجموعات 
 وعليه فالاختبار على قدر من الصدق ومنه يمكن تطبيق أداة اتخاذ القرار في الدراسة الأساسية د

 الذاتي دصدق هذا الاختبار كذلك تم حساب الصدق  الذاتي: لمعرفةصدق 
 وهي قيمة مرتفعة تدل على صدق أداة اتخاذ القرارد 0،93_فقد تحصلنا على معامل صدق يساوي :   
 الدراسة:ـالأساليب الاحصائية المستخدمة في  5
 تالعمليا( لملائمتها لطبيعة البحث وذلك عبر SPSSقامت الباحثتان باسددددددددددتخدام الحزمة الاحصددددددددددائية ) 

 التالية:الاحصائية 
 _معامل الارتباط بيرسون د  
 _الانحراف المعياري د 
._تحليل الانحدار الخطي 



 

 

 
 

 

 

 

 

 ثانيا: عرض وتحليل نتائج الدراسة:
 الدراسة  عرض نتاىج .1
 ج الدراسة ئتحليل ومناقشة نتا .2

 خاتمة   -              
 مة الملاحق ئقا  -              

   قائمة المراجل -                            
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كل  نتائج تفسدددددددير ومناقشدددددددةوكذلك محاولة لمن خلال هذا الفصدددددددل سددددددديتم عرض نتائج الدراسدددددددة، 
 . العامة للموضوع ككل في ضوء ما تحصلنا عليه من نتائجوالمناقشة فرضية 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات: -1
 عرض نتائج الفرضية الأولى-أ

  التنافر المعرفي واتخاذ القرار بين ارتباط علاقة توجدوالتي تنص 
 مقياس أبعاد كل من درجات بين بيرسدددددون  معاملات بحسددددداب قمنا الفرضدددددية هذه صدددددحة ولفحص

 النتائج الإحصددددددددددددددائية المعالجة اظهرتالتنافر المعرفي ومقياس اتخاذ القرار لدى تلاميذ الطور الثالث أين 
 :الموالي الجدول في الموضحة

 يمثل معامل الارتباط بيرسون بين كل من أبعاد التنافر المعرفي واتخاذ القرار 18الجدول رقم 
بعد  بعد الأبعاد متغيرات

 العاطفي
ــــــــد ــــــــع  ب
لمعرفي  ا
 السلوكي

بـــــــعـــــــد 
 التروي 

ــــــــد  ــــــــع ب
 التسر 

ـــــــد  ـــــــع ب
 التردد

فر  لتـنـــــا ا
 المعرفي

- 300,* 1 بعد العاطفي
*,312 

-,166 -,159 

ــمــعــرفــي  ــعـــــد ال ب
 السلوكي

*,300 1 -,089 -,101 ,016 

اتــــــخــــــاذ 
 القرار

- بعد التروي 
*,312 

-,089 1 ,216 *,270 

 331,** 1 216, 101,- 166,- سر بعد الت
 1 331,** 270,* 016, 159,- رددبعد الت

نافر  مجمو  ية ت درجة كل
 اتخاذ القرار/

0,214 - 

 0.05دال عند مستوى اقل من  ( *)  -.    0.01دال عند مستوى اقل من ( **ملاحظة:) 
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عند مسددددتوى اقل من علاقة ذات دلالة إحصددددائية توجد  لا أظهرت النتائج الموضددددحة في الجدول أعلاه أنه
وأن  ( لدى أفراد العينة،-0,214من درجات التنافر المعرفي ودرجات اتخاذ القرار )ر=( بين كل 0.05)

أما فيما يخص علاقة أبعاد التنافر المعرفي ، أبعاد اتخاذ القرار  العلاقة بين هذا الأخير علاقة سددددددددددددددلبية
-وبعد التروي أي )ر=  بعد العاطفيفنلاحظ من خلال الجدول أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصدددائية بين 

تليها علاقة بالبعد الثاني هو  ،(0,05*( وهي علاقة سددددلبية متوسددددطة دالة احصددددائيا عند مسددددتوى )312,
( وهي نتيجة  0,05( وهي قيمة دير دالة احصائيا عند مستوى )-0,166أين )ر= العاطفي التسرع والبعد

-والتردد أين قدرت قيمة )ر= بعد العاطفي ةتؤكد تلك العلاقة السددددلبية ال،ددددعيو بين البعدين، كذلك علاق
 (، وهي نتيجة تعبر عن وجود ارتباط سددلبي بين0,05( وهي قيمة دير دالة احصددائيا عند مسددتوى )159,

 والتردد بعد العاطفي
( وهي علاقة 089,-بعد التروي أين قدر قيمة )ر=و  بعد المعرفي السدددددددددددلوكيكذلك العلاقة الارتباطية بين 

-والتسدددرع أين قدرت قيمة )ر= بعد المعرفي السدددلوكيليها علاقة الارتباطية بين كل من ضدددعيفة سدددالبة، ت
 ضدددددعيفة،وهي في الحقيقة قيمة سدددددلبية و  0,05( وهي قيمة دير دالة احصدددددائيا عند مسدددددتوى دلالة 101,

ية ( وهي قيمة دير دالة احصدددائ016,والتردد أين قدرت قيمة ) ر= بين بعد المعرفي السدددلوكيتليها علاقة 
 بينهما لكنه ضعيو إيجابي( و تشير إلى وجود ارتباط 0,05عند مستوى 

 ، لكنها لكنهاعلاقدددددددددددددددددددددة عكسدددددددية بين تنافر المعرفي واتخاذ القرار وعليه فقد بينت النتائج أنه توجد 
هذا من جهة أما من جهة أخرى و  α<0.05وهي قيمة أقل من  (-0,214)ر= .قوية وليسددددددددت ضددددددددعيفة

 البعددد العدداطفيأن هنددالددك علاقددة بين  النتددائج يخص العلاقددة بين أبعدداد كددل واحددد منهمددا فقددد أظهرت فيمددا
قد ترتبط بانخفاض مسددددتوى التسددددرع، وهي  البعد العاطفيالتروي وهي علاقة سددددلبية وتشددددير إلى أن زيادة و 

والتردد  العاطفي البعدعلاقة ليسدددددددت بالقوية والتأثير بسددددددديط جدا، في حين أن الارتباط سدددددددلبي في كل من 
، قد ينخفس مسدددددتوى التردد، البعد العاطفيوهي الأخرى تشدددددير إلى أن هناك علاقة عكسدددددية وأنه كلما زاد 

 أو العكس.
اتخاذ القرار حيث أظهرت أكدت  وأبعادوهي نفس النتائج فيما يخص البعد الثاني للتنافر المعرفي 

أن كلما زاد متغير  والتروي، والتسدددددرع، أي الســـلوكي المعرفي بعدالنتائج عن العلاقة السدددددلبية بين كل من 
والتردد هي  المعرفي الســـــــــلوكيبعد الإيجابي بين  طلتؤكد النتائج عن ذلك الارتبا نقص الأخر والعكس،

 على سلوك. تشير أن هناك علاقة طردية لكنها جد ضعيفة ولا يمكن أن يظهر
 الفرضية دير محققة و أنه لا توجد علاقة بين التنافر المعرفي واتخاذ القرار. وعليه يمكن القول أن
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 مناقشة الفرضية: 
التنافر  بين علاقة التي تقر بوجود بالفرضددددية والخاصددددة سددددابقا عرضددددها تم التي النتائج خلال منف

المعرفي واتخاذ القرار لدى تلاميذ سددنة الثالثة ثانوي، أين تم التوصددل إلى أن هذه الفرضددية دير محققة أنه 
 في إليه التوصدددددل تم ما عن تختلط لا نتائج هيو لا توجد علاقة بين كل من تنافر المعرفي واتخاذ القرار، 

التي أكدت أن العلاقة بينهم )التنافر والمعرفي واتخاذ القرار(علاقة سددالبة وعكسددية، وهي  السددابقة الدراسددات
نتيجة في الحقيقة تسددددددددلط ال،ددددددددوء على تلك الصددددددددورة العامة للمفهوم التنافر المعرفي الذي هو عبارة  عن 

عملية اتخاذ  شددددددعور الفرد بالقلق وال،دددددديق أو التوتر الذي يؤثر سددددددلبا على عملية اتخاذ القرار على عكس
القرار والتي تتطلب مهارات عقلية كالتحليل والاسدددتقراء والتقويم وضدددرورة الوعي التام بهذه العمليات العقلية 
في أثناء اتخاذ القرار، هذا من جهة أما من جهة اخرى فعادة ما يسددددددددددددددتحوذ التنافر المعرفي على جزء من 

عقلاني  قرار اتخاذ على التركيز من بدلا التوتر تخفيو أو بالتبرير منشددغلا الفرد ويجعل والتركيز، التفكير
 تراجعت ،(الداخلي والارتباك القلق زاد أي) المعرفي التنافر زاد وهنا تظهر العلاقة العكسددددددددددددددية وهو فكلما

 .القرار اتخاذ جودة
 الفرد محاولة إلى أن التنافر المعرفي يؤدي فســــتنجروهو ما أكدته نظرية التنافر المعرفي أين أكد 

 قرارات اتخددداذ على التركيز من بددددلا المعلومدددات تحوير أو المواقط تبرير خلال من التندددافر هدددذا تقليدددل
 أمام هذا من جهة أما من جهة أخرى  فالتنافر المعرفي يعد عائقا(2020، )أســـــــامةومدروسدددددددددددة  عقلانية
 ذهنياي وتركيزا وعيا تتطلب لأنها والاسدددددددتقراء...إل ، التحليل مثل القرارات، لاتخاذ اللازمة العقلية العمليات
 التوتر، تخفيو أو حالته تبرير بمحاولة منشددددددغلا يصددددددبح المعرفي، التنافر من حالة في الفرد يكون  فعندما
 التي القرارات جودة تنخفس وبالتالي منطقي، بشددددددددددددددكل الخيارات وتحليل التركيز على قدرته من يقلل مما

يتخددذهددا، حيددث أن هددذا الأخير )التنددافر المعرفي والتوتر الحدداصدددددددددددددددل لا يؤثر على جودة القرارات فقط بددل 
تتعدى إلى ظهور سددددددددلوكيات دير عقلانية أو سددددددددلوكات وتبيرات تريح ضددددددددميره مما قد يتعارض مع اتخاذ 

 في الشددددددخص يكون  فعندماالقرارات العقلانية، بعبارة أخرى  هذه الأخيرة مقيدة بمحدودية العمليات العقليةي 
 من أقل يترك مما التوتر، مع التعامل في السدددعة هذه من كبير جزء يسدددتهلك نفسدددي، ضدددغط أو توتر حالة

تبريرية، وهو ما أكده  أو عقلانية دير سددددددددددددلوكيات ظهور احتمال من ويزيد عقلانية، قرارات لاتخاذ الموارد
أين أكددد محدددودة النظددام العقلي والمعلومددات المعددالجددة  المعلومددات معددالجددة في نظريددة ميلر أرميتاج جورج

 (p,LaBerge1974 293) محدودة. 
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وجد النتائج على لتشددددددددددددير النتائج أي،ددددددددددددا إلى علاقة أبعاد التنافر المعرفي بأبعاد اتخاذ القرار أين أظهرت 
 زادت لكن هذه العلاقة سددلبية مما يعنى أنه كلما وبعد التروي  بعد العاطفيعلاقة ذات دلالة إحصددائية بين 

 اتخاذ في والهدوء التروي  على الشددخص قدرة قلت ،(العاطفي البعد) العاطفي الانفعال أو السددلبية المشدداعر
 على السددددلبية المشدددداعر تأثير تقليل إلى يميلون  وهدوءا ترويا الأكثر صددددحيحي فالأشددددخاص والعكس القرار،
القراراتي فالحالة الانفعالية والنفسدددددددية  جودة وتحسدددددددين المعرفي التنافر من الحد لىع يسددددددداعد مما قراراتهم،

 السددددلبية المشدددداعر أن بحيث القرار، واتخاذ التفكير عمليات على للفرد سددددواء كانت جيدة أو دير ذلك تؤثر
في نظرية  كروس جيمسوالتحليل، وقد أشددددددددددددددار  النقدي التفكير مثل العليا، المعرفية العمليات ت،ددددددددددددددعط

 التي تؤثر السلبية المشاعر ومعالجة انفعالاتهم التنظيم الانفعاليي أين أكد أن الأفراد لديهم قدرة على تنظيم
وقراراتهم، فالاسدددتراتيجيات شدددعورية أو دير شدددعورية التي يمكن أن يسدددتخدمها  سدددلوكهم مباشدددر على بشدددكل

الانفعالية أو السلوكية وعلى  الاستجابة مكونات من أكثر أو واحد على يحافظ أو ينقص أو الفرد لكي يزيد
 (14ص  2015هناء عباس،.) قراراتهم أي،ا

أظهرت النتائج أنه أين  العاطفي التسددددددددددرع والبعدللاتخاذ القرار علاقة بالبعد الثاني أما فيما يخص 
سدددددواء في الراحة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصدددددائية، بعبارة أخرى أنه لا توجد علاقة بين انفعالات الفرد

أو عدم الراحة والتسرع في اتخاذ القرار، لأن هذا الأخير قد يرتبط بالعديد من العوامل الخارجية أو الداخلية 
و، خدداصدددددددددددددددة هددذه الفئددة )تلاميددذ الطور الثددالددث ثددانوي(، اللددذين يمرون بددالعددديددد من ال،ددددددددددددددغوطددات الكثيرة 

 اتخاذ في سددددددددددلوكهم على أكثر تؤثر قد التي إل  .. للامتحانات، والانتقال إلى الجامعة، وتوقعات الأسددددددددددرة
 في تروّيهم أو تسددددددددددددددرعهم مدى تحديد في كبيرا دورا تلعب لا ربما القرارات، وقد تكوم انفعالاتهم هنا مؤقتة

القرارات، هذا من جهة أما من جهة أخرى تلعب الفروقات الفردية لكل تلميذ دور كبير في عدم تسدددددددددددرع أو 
القرار. وفي مجملها عوامل متعددة قد تكون سددددددبب في تسددددددرع على خلاف البعد العاطفي تسددددددرع في اتخاذ 

الذي هو في الحقيقة قد يكون جزء من هذه العوامل، وهو ما يمكن قوله أي،ددددددددددددددا في علاقة البعد العاطفي 
 رتباطالا معامل أن إلا والتردد، العاطفي البعد بين إحصددددددددددددددائية دلالة ذات علاقة وجود والتردد التي عدم

 مهمة أو ثابتة علاقة لتحديد قياسي كمؤشر عليها الاعتماد يمكن لا جدا، ضعيفة عكسية علاقة إلى أشار
 .المتغيرين بين

بددالعددديددد من العوامددل الخددارجيددة للعينددة  كبير بشددددددددددددددكددل المتددأثرة العلاقددة هددذه تكون  أن الممكن ومن
 وجود لا يمنع من تفسدددديرنا لهذه الأخير أيوخصددددوصدددديتها وكذا العوامل النفسددددية وكذا الانفعالية، لكن هذا 

 أو الإيجابية والعواطط المشددددددداعر زادت ضدددددددعيفة بين البعد العاطفي والتردد حيث أنه كلما عكسدددددددية علاقة
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 يكونون  مرتفع عاطفي مسددتوى  يمتلكون  الذين القراري لأن الأفراد اتخاذ في التردد مسددتوى  انخفس السددلبية،
 أكبر تردد يرافقه قد العاطفة انخفاض أن حين في وثقة، بسددددددددددددددرعة القرارات اتخاذ إلى ويميلون  ترددا، أقل

القرارات، فقدرة على تنظيم العواطط و مشدددددددددداعر والعمل على التحكم فيها يعمل على من  اتخاذ في وتأخر
 مسدددددددددددتوى  بانخفاض يشدددددددددددعرون  الشدددددددددددعور بالتردد ويكون الفرد أكثر حسدددددددددددما وجرأ وثقة عكس الأفراد الذين

 اتخاذ وتأخير التردد زيادة إلى يؤدي مما مشدددددددددددددداعرهم، في التحكم في صددددددددددددددعوبة يواجهون  فقد عاطفتهم،
 القرارات.
لتشددددددددددددددير النتائج أي،دددددددددددددددا عن عدم وجود علاقة بين البعد الثاني للتنافر المعرفي )البعد المعرفي  

وضدددعيفة جدا  سدددالبة يدل علاقة الارتباط معامل السدددلوكي( وأبعاد اتخاذ القرار، دير أن النتائج أشدددارت أن
المعرفي  التنافر زيادة أن يعني بين بعد المعرفي السددددددددددددددلوكي وكل من بعد التروي والتسددددددددددددددرع والتردد مما

القرارات، وقد  اتخاذ في التروي والتسرع والتردد مستوى  بانخفاض قوي  دير بشكل مرتبط يكون  قد السلوكي
الثالث ثانوي(، خاصددددددددددددددة في ظل كل تلك ترتبط هذه النتائج بخصددددددددددددددوصددددددددددددددية أفراد العينة )تلاميذ الطور 

ال،دغوطات النفسدية والأسدرية التي يمر بها من جهة أما من جهة أخرى فقد يكون هؤلاء التلاميذ منشدغلين 
 وأقل السدددلوكي، المعرفي التنافر بتقليل اهتماما أقل يجعلهم ما ،(الرسدددوب أو كالنجاح) الفورية كثيرا بالنتائج

 (2017دراسة الاء أكرو حسين )ما أشددارت إليه  والقرار. وه اتخاذ سددلوكياتب التنافر هذا ربط على قدرة
في تحديد نوع السدددددددلوك  رتلعب دو  والاجتماعيةشدددددددخصدددددددية هذه الفئة وطبيعتها تكوبنتها السددددددديكولوجية  نأ

 المناسب،والقرار 
 المعرفي البعدددد العددداطفي والبعدددد أبعددداده بكدددل) المعرفي التندددافر وعليددده يمكن القول في الأخير أن

، (ثانوي  الثالثة السددددنة طلبة) الدراسددددة عينة لدى القرار اتخاذ عملية على ملحوظ بشددددكل يؤثر لا( السددددلوكي
( دال ودير جدا طفيو بشدددددددكل ولو) تناقصدددددددت المعرفي، التنافر زاد عكسدددددددية بمعنى لماوأن العلاقة بينهم 

التسرع وهذه الأخيرة قد ترتبط بالعديد من العوامل الداخلية  حتى أو التردد أو التروي  مثل القرار اتخاذ أبعاد
 أو واضحة ن ة الخارجية من جهة وخصوصية العينة من جهة أخرىي حيث أن هذه الأخيرة التي قد لا تكو 

 بال،غوط تأثرا وأكثر التنافر، بمشاعر خبرة أو وعيا أقل عادتا يكونون  إذ الثانوي، تلاميذ الطور لدى فعالة
 اجتماعية، أو عاطفية بدوافع قراراتهم الطلبة هؤلاء يتخذ قد ولهذا والأقراني والمدرسددة الأسددرة مثل الخارجية
.والسلوكيات القيم بين العقلية الموازنة إلى استنادا وليس
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 : الخاتمة
وعليه من خلال مناقشتنا للفرضية القائلة عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التنافر المعرفي       

 لا السلوكي(، المعرفي وبعد العاطفي البعد)بأبعاده  المعرفي، التنافر أنواتخاذ القرار أين تم الوصول إلى 
 وجود عدم النتائج أظهرت فقد. ثانوي  الثالثة السنة تلاميذ لدى القرار اتخاذ عملية على ملحوظ بشكل يؤثر
توصلت  كما القرار وبذبك الفرضية دير محققة، اتخاذ وأبعاد المعرفي التنافر بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 ولو – تناقصت المعرفي، التنافر زاد كلما أنه أي جدا، وضعيفة عكسية جاءت بينهما العلاقة نتائج إلى أن
 هذه وتعكس. القرار اتخاذ في التسرع حتى أو التردد أو التروي  على مستويات – مؤثر ودير طفيو بشكل
 يكونون  حيث المرحلة، هذه في التلاميذ بها يمر التي ال،ادطة والعوامل العمرية المرحلة خصوصية النتائج
والمدرسة من جهةي أما من جهة أخرى فإن هذه الفئة  الأسرة مثل الخارجية بال،غوط للتأثر عرضة أكثر

 بما المعرفي، التنافر أن كما سلوكهمي على وتأثيرها المعرفي التنافر مشاعر بإدارة خبرة أو وعيا تكون أقل
 التركيز من بدلا المواقط بتبرير والانشغال التفكير تشتت إلى يؤدي قد ذهني، وانشغال وتوتر قلق من يسببه
 عينة في إحصائي ا دالة ودير ضعيفة تبقى التأثيرات هذه أن دير. ومدروسة عقلانية قرارات اتخاذ على

 تلعب الدراسية المرحلة وظروف والاجتماعية النفسية ال،غوط مثل أخرى  عوامل أن إلى يشير مما الدراسة،
 التنافر إن القول يمكن ذلك، على بناء التلاميذ، من الفئة هذه لدى القرار اتخاذ سلوك توجيه في أكبر دورا

 لديهم القرار اتخاذ سلوكيات وأن ثانوي، الثالثة السنة تلاميذ لدى القرار اتخاذ في حاسما عاملا ليس المعرفي
المرحلة هذا من جهة ومن جهة أخرى  بهذه المرتبطة الحياتية وال،غوط المحيطة بالبيئة أكبر بشكل تتأثر
 استنزاف إلى النفسي ال،غط يؤدي حيث يمكن أن ننفي ونتجاوز محدودية العمليات العقلية لإنسان، لا

عقلانية،  دير سلوكيات ظهور احتمالية من ويزيد سليمة قرارات اتخاذ يعيق مما القدرات، هذه من جانب
القرار بتلك العوامل الداخلية و كما قد تتأثر هذه العلاقة العكسية لأبعاد التنافر المعرفي و أبعاد اتخاذ 

 الخارجية للأفراد من جهة و خصوصية العينة من جهة أخرى.
 لدى القرار اتخاذ جودة في يؤثر مباشرا أو قويا مؤشرا يعد لا المعرفي التنافر وعليه يمكن القول أن 
. دالة ودير وسالبة ضعيفة تكون  ما دالبا – وجدت إن – بينهما العلاقة وأن ثانوي، الثالثة السنة تلاميذ
 أكثر( والأقران والمدرسة كالأسرة) الخارجية بال،غوط تتأثر التي العمرية الفئة هذه خصوصية ذلك ويعكس

 على تأثيرها في والانفعالية النفسية العوامل لا ننفي أهمية كما الداخليةي والصراعات بالتوترات تأثرها من
التروي. وعليه نخلص إلى القول أنه لا توجد علاقة ذات دلالة تنافر  سيما لا القرار، اتخاذ أبعاد بعس

المعرفي واتخاذ القرار.
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 والمراجل:  المصادرقائمة 
الى الارشددداد النفسدددي  والحاجة( ددددددددددددددددددأزمة الهوية في المراهقة 2002مرسدددي ) مرسدددي، محمدأبو بكر  .1
 النه،ة المصرية  القاهرة: مكتبة( د 1د)ط
بالذكاء الوجداني لدى القيادات  وعلاقته( ددددددددددددددددد اتخاذ القرار 2014) وآخرون رجاء محمود  أبو علام، .2

 (566_534د ص )( 3، العدد )4التربوية في ضوء بعس المتغيرات الديمغرافية د المجلد 
( دددددددددد اتخاذ القرار و السلوك القيادي برنامج تدريب دددددددددد ) د ددددددددددط( دددددددددد عمان 2010أحمد طعمة، أمل ) .3

 .الأردن: دار ديبونو للنشر والتوزيع
(، اتخاذ القرار وعلاقته بأسدددداليب التفكير ومسددددتوى الطموح لدى الموظفين 2014شددددريفة ) بن دذقة، .4

 2منشورة العلوم تخصص علم النفس المعرفي د جامعة سطيو  بالمؤسسات العمومية دأطروحة الدكتوراه 
( دفعالية استخدام النموذج الواقعي لتدريس العلوم في 2007عبد المعطي الصادق ) الحق، نهلةجاد  .5

تنمية القدرة على اتخاذ القرار لدى تلاميذ المرحلة الاعدادية ددددددددرسالة الماجستير منشورة في التربية ددددددددجامعة 
 الزقازيق 

( ددددددددددددددددددفاعلية التدريب على التفكير الماهر في تطوير مهارات اتخاذ 2015صدددالح أحمد) حاجحة،الج .6
( 3،العدد )11القرار لدى طلاب مرحلة المراهقة المبكرة دددددددددددددددددالمجلة الأردنية في العلوم التربوية ددددددددددددددددد المجلد 

 (372_357دص)
الذات دد دراسات عربية في ( دد الفروق بين الخبراء في اتخاذ القرار وتقدير 2010خالد أحمد ) جلال، .7

 (732_287( د ص )4العدد ) ،9علم النفس د المجلد 
( دددددددددددددددددد بناء مقياس اتخاذ القرار لدى طلبة المرحلة الاعدادية د 2014عبد الرزاق ) كريم وليث، حمد، .8

 (44_23( د ص )3، العدد ) 14كلية التربية الأساسية د المجلد 
( دددددددد عمان الأردن :دار الحمد 1( دددددددد صناعة القرار المدرسي دددددددد )ط 2007خلط سليمان ) الرواشد ، .9

 للنشر و التوزيع
( دددددددد درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية 2012السفياني ،ماجد بن سفر بن صالح ) .10

على درجة دراسددددددة ميدانية من جهة نظر معلمي المرحلة الثانوية دددددددددددددددددددد دراسددددددة مقدمة اسددددددتكمالا للحصددددددول 
 الماجستير رسالة منشورة د جامعة أم القرى 
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( دددددددد درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية 2012ماجد بن سفر بن صالح ) السفياني، .11
دراسة ميدانية من جهة نظر معلمي المرحلة الثانوية ددددددد رسالة الماجستير ددددددد قسم الادارة التربوية والتخطيط د 

 جامعة أم القرى 
( د التنافر المعرفي وعلاقته باليق،ة العقلية لدى طلبة السنة 2023جميل ، محمد مصطفى )  سناء .12

( دددددددددددددددد ص 114،العدد )2الأولى المشددتركة في ضددوء بعس المتغيرات في جامعة حفر الباطن دددددددددددددددد المجلد 
(1_40 ) 

تحسين ( ددددد فاعلية برنامج ارشادي معرفي سلوكي في 2008السواط، وصل الله بن عبد الله حمدان ) .13
مسدددددددتوى الن،دددددددج المهني وتنمية مهارات اتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصدددددددط الأول الثانوي بمحافظة 

 الطائط د أطروحة الدكتوراه في علم النفس توجيه تربوي مهني رسالة منشورة د أم القرى 
العدد ،  22( ددددددددددد التنافر المعرفي لدى طلبة كلية التربية الأساسية ددددددددددد المجلد 2016شوكت، رفعت ) .14
 ( د الجامعة المستنصرية 848_825( د ص )93)

( د التفوق و الموهبة و الابداع و اتخاذ القرار  د )ددط( 2007الصاعدي، ليلى بنت سعد بن سعيد )  .15
 .د عمان : دار الحامد للنشر والتوزيع

( د التفوق و الموهبة و الابداع و اتخاذ القرار د)دد ط( د 2007ليلى بنت سعد بن سعيد ) الصاعدي ، .16
 عمان : دار الحامد للنشر و التوزيع 

( ددددددد العوامل المؤثرة على اتخاذ 2013الصقري ، محمد بن ناصر و البراشدية ،حفيظة بنت سليمان) .17
طنة دددد مجلة الادب و العلوم الاجتماعية دددد ص القرار المهني لدى طلبة الصط العاشر بمحافظة جنوب البا

 ( د جامعة السلطان قابوس31_15)
التنددافر المعرفي و علاقتدده بدداتخدداذ القرار لدددى طلبددة الجددامعددة د  ،(2021زينددب ) عبددد الكدداظم دددانم، .18

 (406_306( د ص )32، العدد ) 15مجلة أبحاث الذكاء د المجلد 
( ددددددددد مهارات اتخاذ القرار لدى طلبة التربية 2018ح ) سعود والعازمي، مناحي فلا العدواني، حمدان .19

الخاصة وعلاقتها ببعس المتغيرات بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت د مجلة البحث العلمي في التربية د 
 (253_243( د ص )19، العدد ) 4المجلد 

: دار الثقافة للنشر ( د عمان 1( د دليل المرشد التربوي في المدرسة د )ط2009العزة، سعيد حسني ) .20
 و التوزيع
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( دددد التنافر المعرفي و علاقاته بانفعالات التعلم و التحصيل الآكاديمي لدى 2020أسامة ) عطا الله، .21
 (92_10( د ص )3، العدد ) 44طلاب الجامعة بالبحر الأحمر د مجلة كلية التربية د المجلد 
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 ( 304_280( د ص )41، العدد ) 2لدى طلبة الجامعة د مجلة دراسات التاري  و الثقافة د المجلد 
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 : مقياس التنافر المعرفي1الملحق 

 ذكر                                    أنثى    البيانات الأولية :

 لغات أجنبية                             علوم تجريبية     التخصص :

 التعليمة:  

في اطار الاعداد لمذكرة شهادة الماستر علم النفس المدرسي ن،ع بين يديك هذا الاستبيان   
خانة المناسدددددددددددبة و تاكد انه لا توجد ( في الXراجين من قراءة كل فقرة بدقة بوضدددددددددددع علامة )

اجابة صددددحيحة و اخرى خاطئة و سددددتكون اجابتك في داية السددددرية ولن تسددددتخدم الا لغرض 
 البحث العلمي

  

     م،مون العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 الرقم

 1 أشعر بالانزعاج عند الاجابة على الأسئلة     
اجاباتي دير متناسقة مع أشعر بالقلق عندما تكون      

 اجابات الاخرين
2 

 اشعر بحالة من اليأس عند أداء مهمة     
 

3 

 4 تنتابني خيبة أمل نفسية     
 5 أخاف من القيام بالمهمة التي توكل لي     
 6 يمتلكني شعور بالغ،ب عند القيام بمهمة ما     
 7 أشعر ان المهمة الموكلة لي صعبة جدا     
أشعر بالاحباط و عدم القدرة على الاستمرار بأداء      

 المهمة
8 

 9 يرافقني الاكتئاب أثناء أداء المهمة      
 10 أشعر بالمرض قبل أداء المهمة     
 11 أشعر بالرضا لقراري الذي اتخذته عند شراء سلعة ما     



 الملاحق

 

افتقد للارتياح النفسي عندما يكون هناك ت،ارب في      
 افكاري 

12 

 13 ابتعد عن قول الحق خوفا من التعرض الى اللوم     
 14 ادير بعس ردود افعالي تجاه المواقط الاحداث     
تتعارض بعس اجاباتي على الاسئلة مع معتقداتي      

 الخاصة
15 

 اتردد في ردود افعالي       
 اجد صعوبة في توقع الاداء الاف،ل لمهمة ما     

16 

 17 تفوق الاشياء الايجابية على السلبية في حياتي اتامل     
عندما اتخذ قرارا فانا لست متاكد ان كان هذا القرار      

 الذي اتخذته صحيحا
18 

 19 القرار الذي اتخذته تم التفكير فيه لاحقا     
اتسائل فيما اذا حصلت على العرض الجيد عند شراء      

 اي شيء
20 

اذا تحققت لي قيمة جيدة لشيء انفقت اتساءل كثيرا      
 عليه المال

21 

افكر في الاسئلة التي اطرحها على نفسي عند اداء      
 مهمة ما 

22 

اتساءل مع نفسي كثيرا حول صحة الاشياء التي      
 عملتها

23 

 24 افكر في مدى صحة الاسئلة التي اطرحها     
 25 اتساءل لماذا اشتري الشيء بعد شراءه        
واجهت صعوبة كبيرة للحكم على جودة المنتج الذي      

 اشتريته
26 

 27 يصعب عليا تقبل المعتقدات المتعارضة مع معتقداتي     
انا احذر من تغيير معتقداتي و افكاري التي تعلمتها      

 سابقا
28 
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 :مقياس اتخاذ القرار2الملحق 

 الجنس                ذكر                   أنثلى   الولية : البيانات

 السن:

 لغات أجنبية             علوم تجريبية             التخصص:  

في طار الاعداد لمذكرة مكملة لنيل شدددددددددددددهادة الماسدددددددددددددتر ن،دددددددددددددع بين يديك هذا التعليمة :   
( في الخانة المناسدددددبة و سدددددتكون Xالاسدددددتبيان راجين منك قراءة كل فقرة بدقة بوضدددددع علامة)

                                                                                                                    .اجابتك في داية سرية ولن تستخدم الا لغرض البحث العلمي

                            .             
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اراعي عدم      
تناقس قراراتي 

 مع بع،ها

8 

 
موافق  

 بقوة

معارض  معارض محايد موافق
 بقوة

 الرقم العبارات

اوازن عدة حلول      
اتخذ  للمشكلة ثم

قراري النهائي 
 حيالها

1 

اتوقع الحصول      
على نتائج جيدة 
 عند اتخاذ القرار

2 

ابني قراراتي على      
اساس خبرتي و 
 معرفتي السابقة

3 

اجمع المعلومات      
اللازمة قبل اتخاذ 

 القرار

4 

احدد موضوع      
 القرار بدقة

5 

اتقبل بدائل جديدة      
و ممكنة حول 

 القرار

6 

احدد درجة اهمية      
 القرار قبل اتخاذه

7 



 الملاحق

 

اكتشط الاخطاء      
و احاول 

تصحيحها عند 
 تنفيذ القرار

9 

التزم بتنفيذ      
القرار الذي 

 اتخذه

10 

احرص على      
اتخاذ القرار 
 يمكنني تنفيذه

11 

احدد الاهداف      
التي اردب 

بتحقيقها قبل 
 اتخاذ اي قرار

12 

اتخذ القرار      
 بموضوعية تامة

13 

اختار انسب      
الاوقات لاتخذ 

 قرار ما

14 

 
اتخذ قراراتي      

 بسرعة
15 

اطلع على      
تجارب سابقة 

قبل اتخاذ 
 القرار

16 

اعدل قراراتي      
اذا تطلب 

 الامر

17 
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اول قرار      
يتبادل لذهني 

القرار هو 
 الصحيح

18 

اتخذ حكما      
نهائيا في 

المسائل التي 
تعترضي دون 
 تفكير جاد فيها

19 

اجمع      
المعلومات 

حول المسئلة 
التي تواجهني 

و اوازن 
الحلول الممكنة 
ثم اتخذ قرارا 

 نهائيا 

20 

لا مانع لدي      
من تغيير 

 قراري 

21 

ارى ان الحالة      
النفسية قد 
عملية تؤثر في 

 اتخاذ القرار

22 

  
اتخذ قرارا نهائيا      

دون تفكير كثير 
في المشكلة معتمدا 
على ما يبدو لي 

23 
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انه صواب في 
 حينه

اتخذ قرارا و اكون      
مستعد لتغييره دون 
تفكير مسبق بحلول 

 اخرى للمشكلة

24 

لا اهتم بتحديد      
فوائد و اضرار اي 
 قرار سوف اتخذه

25 

استفيد من خبرات      
الاخرين عندما 
 اتخذ اي قرار

26 

احرص على ان      
يكون القرار الذي 

اتخذه يرضي 
الاخرين بغس 

النظر عن فائدته 
 لي

27 

 
اف،ل عدم التراجع عن اي قرار      

اتخذه حتى لو كان دير مناسب 
 لي 

28 

اتوقع الحصول على نتائج دير      
 مرضية عند اتخاذ القرار

29 

 30 كثيرا ما اتردد في اتخاذ اي قرار      
احدد المشكلة و اضع عدة حلول      

ممكنة لها ثم لا اقرر احيانا على 
 الاطلاق

31 

 32 اشك بالحلول التي وصلت اليها     
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اتراجع عن قراري عند اول عقبة      
 تواجهني 

33 

اشعر بانني لا استطيع ان اقرر      
 ماذا افعل

34 

ابحث عن عدة حلول للمشكلة ثم      
اتخذ خيارا حيالها ثم اميل الى 

 تغيير قراري بسهولة 

35 

 
اشعر بعدم      

القدرة على 
اتخاذ قراراتي 

 بمفردي

36 
  

امتنع عن      
اتخاذ اي قرار 
 خوفا من الفشل

37 

اتردد عند      
 اتخاذ اي قرار 

38 

تؤثر تحيزاتي      
الشخصية على 

 قراراتخاذ اي 

39 

عند اتخاذي      
لاي قرار 
اعاني من 
الشك في 
 صحته

40 
  

ابتعد عن اتخاذ      
القرار خوفا من 

 النتائج

41 
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تؤثر اراء      
الاخرين في 

 قراراتي

42 

 


