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  ملخص الدراسة:

 المعالج المختص منظور من الاصطناعي الذكاء لمفهوم الاجتماعیة التصورات هدفت الدراسة إلى معرفة

، ة والجمعیاتنیین من مختلف المراكز الاستشفائیلدى المختصین النفسا ولایة تیارتبدراستنا ، جاءت النفساني

ت تكون ،اء الاصطناعي لدي المختص النفسي؟ما هي التمثلات الاجتماعیة للذكوجاءت إشكالیة الدراسة كالتالي 

باعتباره  المنهج الوصفي المسحيواستخدمنا هم أداة كل من المقابلة والاستمارة التمییزیة، طبق علی ةعین 21من 

  الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: تالمنهج المناسب في الدراسة، وخلص

ط أن تصور المختص النفساني للذكاء الاصطناعي لا یزال في طور التشكّل بین إدراك عام مشرو 

بالانتشار الثقافي والتقني العام، وبین غیاب واضح للتمثلات المهنیة التخصصیة الدقیقة. فقد أظهرت النواة 

  ."Gemini"المركزیة تمركزًا حول مفاهیم شائعة وعامة مثل "شبكات التواصل الاجتماعي" و

عض المفاهیم، الأمر الذي یشیر إلى وجود صراع داخلي في وعي المختصین في تصور ب اختلافاتبرز 

 .بین القبول والانكار، أو بین الأمل في استفادة مهنیة من الذكاء الاصطناعي والخوف من استبدالهم به

أن التصورات الاجتماعیة للمختص النفساني حول الذكاء الاصطناعي تتأثر بشكل كبیر بالسیاقات 

 ة.ة أو التطبیقیة الفعلیالثقافیة والمهنیة أكثر من تأثرها بالمعرفة التقنی

   مختص النفساني، الذكاء الاصطناعي.التصورات الاجتماعیة؛ ال الكلمات المفتاحیة:

Abstract : 
The study aimed to know the social perceptions of the concept of artificial intelligence 

from the perspective of the psychotherapist.Our study came in the state of Tiaret among 
psychologists from various hospital centers and associations.The problem of the study was as 
follows: What are the social representations of artificial intelligence among the psychologist? 
It consisted of 21 samples to whom a tool was applied.Both the interview and the 
discriminative form, and we used the descriptive survey method as the appropriate method in 
the study, and the study concluded with a set of results, the most important of which are: 

The psychologist's perception of artificial intelligence is still in the process of being 
formed between a general perception conditional on general cultural and technical spread, and 
a clear absence of precise specialized professional representations. The central core has shown 
a focus on common and general concepts such as "social media networks" and "Gemini .". 

Differences emerged in the perception of some concepts, which indicates the existence 
of an internal conflict in the awareness of specialists between acceptance and denial, or 
between the hope of a professional benefit from artificial intelligence and the fear of being 
replaced by it. 

The psychologist's social perceptions of artificial intelligence are greatly influenced by 
cultural and professional contexts rather than by actual technical or applied knowledge. 

Keywords: social perceptions; Psychologist, artificial intelligence. 

Résumé : 
L’étude visait à connaître les perceptions sociales du concept d’intelligence artificielle 

du point de vue du psychothérapeute. Notre étude est venue dans l’état de Tiaret auprès des 
psychologues de divers centres hospitaliers et associations.Le problème de l’étude était le 
suivant : quelles sont les représentations sociales de l’intelligence artificielle chez le 
psychologue ? Il s’agissait de 21 échantillons auxquels un outil a été appliqué.À la fois 
l’interview et la forme discriminante, et nous avons utilisé la méthode d’enquête descriptive 
comme méthode appropriée dans l’étude, et l’étude s’est conclue avec un ensemble de 
résultats, dont les plus importants sont : 



 

La perception de l’intelligence artificielle par le psychologue est encore en train de se 
former entre une perception générale conditionnée par une diffusion culturelle et technique 
générale, et une absence nette de représentations professionnelles précises et spécialisées. Le 
noyau central a mis l’accent sur des concepts communs et généraux tels que "réseaux de 
médias sociaux" et "Gemini.".  

Des différences sont apparues dans la perception de certains concepts, ce qui indique 
l’existence d’un conflit interne dans la conscience des spécialistes entre acceptation et déni, 
ou entre l’espoir d’un bénéfice professionnel de l’intelligence artificielle et la peur d’être 
remplacé par elle. 

Les perceptions sociales du psychologue à l’égard de l’intelligence artificielle sont 
fortement influencées par des contextes culturels et professionnels plutôt que par des 
connaissances techniques ou appliquées. 

Mots-clés : perceptions sociales; Psychologue, intelligence artificielle. 
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  مقدمة

 أ 
 

  مقدمة

، إذ تمثل منظومة من المفاهیم المحوریة في علم النفس عد التصورات الاجتماعیة أحدتُ 

المعارف والتمثلات والآراء التي یكوّنها الأفراد أو الجماعات حول موضوع معین، وتتشكل 

تصورات لا من خلال التفاعل الیومي داخل السیاقات الاجتماعیة والثقافیة المختلفة. هذه ال

للظواهر، بل تتضمن أیضًا أبعادًا وجدانیة وقیمیة تؤثر على طریقة  معرفیاا اتعكس فقط فهم

 .تفكیر الأفراد وسلوكهم ومواقفهم

في هذا السیاق، تكتسب التصورات الاجتماعیة أهمیة خاصة عندما یتعلق الأمر 

بالظواهر الجدیدة والمعقدة مثل الذكاء الاصطناعي، الذي یُعد من أبرز تحدیات العصر 

قمي، نظرًا لانتشاره السریع وتأثیره المتنامي على مختلف جوانب الحیاة. ومع دخول الذكاء الر 

ا من اختصاص التكنولوجیا، مثل الصحة والتعلیم تكن تقلیدیالاصطناعي إلى مجالات لم 

 دًا إلى ما یستهلكونه من معلوماتوالعمل الإنساني، بدأ الأفراد في بناء تصوراتهم عنه استنا

  .وخطابات إعلامیة ومهنیة وتجارب،

 معینة مهنیة فئة لدى الاصطناعي الذكاء حول الاجتماعیة التصورات فهم فإن

 یتفاعل كیف برزت التصورات فهذه، الأهمیة بالغ اأمر  یعد النفسانیین، كالمعالجین

 تهدید أو مهنیة كفرصة إلیه ینظر كان إذا وما الحدیث، المفهوم هذا مع النفسي المختص

 في الاصطناعي الذكاء إدماج من مواقفه توضح كما الإنسانیة، ووظیفته هلمكانت

 للتمثلات أعمق فهم لنا یتیح التصورات هذه تحلیل فإن وبالتالي ،العلاجیة الممارسات

 في ویساعد التكنولوجي، التطور مع للتعامل النفسي المختص استعداد تحدد التي الذهنیة

  .والتقني الإنساني البعد بین فعّال تكامل نحو المهني التكوین توجیه

عصر تتسارع فیه الابتكارات التكنولوجیة بشكل غیر مسبوق، أصبح الذكاء وفي 

الاصطناعي أحد أبرز الملامح التي تُعید تشكیل مختلف مجالات الحیاة، من الصناعة 

ناعي مجرد ومع هذا الانتشار لم یعد الذكاء الاصط ،والتعلیم إلى الصحة والعلاقات الإنسانیة

أثارت تساؤلات متعددة حول أدواره، وحدوده وأثره  ظاهرة اجتماعیة وثقافیةتقنیة بل تحول إلى 

 .على الأفراد والمجتمعات

الذكاء التي یحملها الأفراد والجماعات حول  التصورات الاجتماعیةاهتم الباحثون بفهم و 

الاجتماعي والوجداني لهذه لات ذهنیة جماعیة تعكس الإدراك الاصطناعي، باعتبارها تمث



  مقدمة

 ب 
 

الظاهرة. فالتصورات الاجتماعیة لا تنبع فقط من المعرفة العلمیة، بل تتأثر أیضًا بالخطاب 

لفهم مواقف الأفراد  لبنیة الثقافیة، ما یجعلها مدخلا أساسیاالإعلامي، والخبرة الیومیة، وا

 .واتجاهاتهم

خاصة، بالنظر إلى موقعه المهني أهمیة  المختص النفسانيیكتسي تحلیل تصورات وعلیه 

فالذكاء الاصطناعي بات یطرق أبواب  ،الذي یجمع بین الحس الإنساني والدقة العلمیة

الممارسة النفسیة عبر أدوات التشخیص، وتقنیات العلاج، وبرامج المحاكاة، الأمر الذي 

 .لحالیة والمستقبلیةیستدعي فهمًا عمیقًا لمدى إدراك المختصین له، وكیفیة تمثُّلهم لأدواره ا

جاءت هذه الدراسة لتحلیل التصورات الاجتماعیة لمفهوم الذكاء  انطلاقًا من هذا الاهتمام

التي  ، بالاستناد إلى مقاربة النواة المركزیةالمختصین النفسانیینالاصطناعي من منظور 

ر الأكثر خلال التمییز بین العناصذلك من تسمح بكشف البنیة الداخلیة لهذه التصورات، 

استقرارًا ومركزیة، وتلك المحیطیة أو المتناقضة، مما یوفر قراءة تركیبیة لموقع الذكاء 

  .الاصطناعي في وعي المختص النفسي بین التقبل، الحذر، والتماثل أو التباعد المعرفي

الإطار العام ، الفصل الأول جاء بعنوان تم تقسیمها إلى أربع فصولهذه الدراسة  وفي

، تهاأهمیو أهداف الدراسة، وأیضا التساؤلات الفرعیةاحتوى على الإشكالیة، مع  للدراسة

، المفاهیم الإجرائیةرغبتنا في اختیار موضوع الدراسة، وقمنا بتبیین كما وضحنا 

مع التعقیب علیها، أما الفصل الثاني تضمن التصورات  الدراسات السابقةووضفنا 

طناعي، أما الفصل الرابع ن الذكاء الاصالاجتماعیة، الفصل الثالث جاء بعنوا

الذي یمثل الجانب التطبیقي للدراسة وضفنا فیه منهج الدراسة وأدوات الدراسة 

حیث وجدنا صعوبة وعینة الدراسة، وقمنا بوضع تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها، 

خاتمة وقائمة الأخیر ، وفي في تحلیلها ومناقشتها باعتبارها دراسة جدیدة علینا

 المراجع.
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  الإشكالیة -1

 یؤثر مما الآخرین، مع تفاعلاتنا تشكیل في حیویا دورا الاجتماعیة اتالتصور  تلعب

 مثل متعددة بعوامل التصورات هذه تتأثر القرار، اتخاذ وعملیات واتجاهاتنا سلوكیاتنا على

  .المجتمع في النمطیة والصور الإعلام، وسائل وتمثیل الشخصیة، والتجارب الثقافیة، القیم

 التعاطف وتعزیز الفعال، التواصل لبناء أساسي أمر ةالاجتماعی التصورات ولفهم

  الاجتماعیة التصورات تأثیر بكیفیة الوعي خلال من. الآخرین مع الإیجابیة العلاقات وتعزیز

  .مجتمعنا في والشمول والقبول الفهم لتعزیز نسعى أن یمكننا تفاعلاتنا، على

عیة دورًا حیویًا في تشكیل فیما یتعلق بالذكاء الاصطناعي، تلعب التصورات الاجتما

كیفیة تصور الأفراد وتفاعلهم مع أنظمة الذكاء الاصطناعي، حیث تتأثر آراء الناس 

تجاه الذكاء الاصطناعي بتصوراتهم الاجتماعیة وخلفیاتهم الثقافیة اومعتقداتهم وثقتهم 

  .وتجاربهم الشخصیة

 أمرًا الاعتبار بعین الاجتماعیة التصورات أخذ یُعد الاصطناعي، الذكاء سیاق في

 بالأخلاقیة أیضًا تتسم بل فحسب، التقني التقدم على تقتصر لا أنظمة لتطویر أساسیًا

 الذكاء لمطوري یمكن التصورات، هذه فهم خلال فمن. المجتمعیة القیم مع والتوافق والشمول

 قنیاتت بناء في بفعالیة المساهمة النفس، علم مجال في الباحثین سیما ولا الاصطناعي،

  .والاجتماعیة الإنسانیة الأبعاد تراعي

یلعب علم النفس دورًا حاسمًا في مختلف جوانب الحیاة، مثل التعلیم، والرعایة 

الصحیة، والأعمال التجاریة، والعلاقات الشخصیة. یساعد الأفراد في اكتساب الوعي الذاتي 

  ة بشكل عام.وتحسین مهارات الاتصال، وإدارة الضغوط، وتعزیز الصحة العقلی

أمر  یعتبر ولفهم الجوانب النفسیة للتصورات الاجتماعیة حول الذكاء الاصطناعي

أساسي لتصمیم أنظمة الذكاء الاصطناعي التي لا تقتصر فقط على الجوانب التقنیة بل 

تأخذ في الاعتبار العوامل البشریة مثل الثقة والقبول والاعتبارات الأخلاقیة. من خلال دمج 

النفسیة في تطویر الذكاء الاصطناعي، یمكن للباحثین إنشاء تقنیات الذكاء المبادئ 

الاصطناعي التي تكون أكثر سهولة استخدامًا للمستخدمین وأكثر شفافیة ومتماشیة مع قیم 

  المجتمع.
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من وجهة نظر نفسیة، تؤثر العملیات الإدراكیة والعواطف والقیم الاجتماعیة والتجارب 

الأفراد ومعتقداتهم وسلوكیاتهم تجاه الذكاء الاصطناعي. یهتم علماء الشخصیة على مواقف 

النفس بدراسة كیفیة تكوین الأفراد لتصوراتهم حول الذكاء الاصطناعي، وكیف تؤثر هذه 

  التصورات على اتخاذ القرارات، وكیف تشكل تفاعلات البشر مع التكنولوجیا.

  التساؤلات الفرعیة -2

 لي:وعلیه نطرح الإشكال التا

 اء الاصطناعي لدي المختص النفسي؟ما هي التمثلات الاجتماعیة للذك -

  ومن هذا التساؤل نطرح التساؤلات التالیة:

  ماهي التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول الذكاء الاصطناعي؟ -

ماهي التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول برامج الذكاء  -

  الاصطناعي؟

  لدراسةأهداف ا -3

  تسعي هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة:

  الممارسین. نمعرفة ماهیة التمثلات الاجتماعیة لدي المختصین النفسانیی -

  معرفة عناصر النواة المركزیة، النظام المحیطي، والعناصر المتناقضة. -

، ةالممارسین نحو الذكاء الاصطناعي إیجابی نمعرفة اتجاهات المختصین النفسانیی -

 بیة، أم محاید. سل

 .التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول الذكاء الاصطناعيمعرفة  -

التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول برامج الذكاء معرفة  -

  .الاصطناعي

 أهمیة الدراسة -4

من المواضیع اللازم معالجتها والتي ینبغي التطرق إلیها بشكل علمي  الدراسةموضوع  -

 .وهذا ما أدى بنا إلى محاولة تفسیرها وتوضیحها دقیق

معرفة الآثار المختلفة التي تتركها التصورات الاجتماعیة لمفهوم الذكاء الاصطناعي  -

 للمختص النفسي.



 الإطار العام للدراسة                                               الفصل الأول: 

 

6 
 

 . قلة الدراسات الأكادیمیة في هذا المجال وكذا قلة المصادر والمراجع -

طناعي خصوصا في ارتباط مصطلح التصورات الاجتماعیة بمفهوم الذكاء الاص -

 .مجال علم النفس

العمل على إثراء میدان علم النفس بهذا النوع من الدراسات خصوصا في ظل وجود  -

 ندرة في الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت هذا المشكل خاصة في الجزائر.

  دوافع ومبررات اختیار موضوع الدراسة -5

  ى اختیار هذا الموضوع، أهمها :هناك العدید من الأسباب التي جعلتنا نمیل إل

 الأسباب الذاتیة:  . أ

محاولة التعمق في هذا الموضوع كونه أصبح محل الكثیر من الدراسات من  -1

 طرف الباحثین.

 الفضول العلمي والمیل لدراسة مثل هذه المواضیع. -2

معرفة الباحث كل الموضوعات التي تمس التصورات الاجتماعیة بمفهوم الذكاء  -3

 الاصطناعي.

 باب الموضوعیة:الأس  . ب

 الأهمیة الواقعیة والعلمیة لهذا الموضوع وتداوله في المجتمع. - 1

 قلة الدراسات في هذا المجال. - 2

التقاریر والإحصائیات التي تنشرها الصحف والمجلات حول الذكاء الاصطناعي  - 3

 خصوصا في مجال علم النفس.

  المفاهیم الإجرائیة -6

ادات التي یحملها الأفراد والمجتمعات تجاه هي الآراء والاعتقة: یالاجتماع التصورات -

العوامل والظواهر والمفاهیم المختلفة. تعتبر التصورات الاجتماعیة نوعًا من التأملات 

التي یقوم الناس بها لفهم العالم من حولهم، وتؤثر بشكل كبیر على سلوكیاتهم 

 وقراراتهم.

تم بتطویر أنظمة هو مجال من مجالات علوم الحاسوب یهالذكاء الاصطناعي:  -

وبرامج تقوم بمحاكاة الذكاء البشري. یستخدم الذكاء الاصطناعي الخوارزمیات 
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والنماذج الریاضیة لتمثیل القدرة على التعلم، والتفكیر، واتخاذ القرارات، والتفاعل مع 

 البیئة.

هو الشخص الذي یمتلك المؤهلات والخبرات اللازمة في مجال ختص النفسي: مال -

لتقدیم الدعم النفسي والعلاج للأفراد الذین یعانون من مشاكل نفسیة أو  علم النفس

اضطرابات عقلیة. یقوم المختص النفسي بتقییم الحالات النفسیة، وتشخیص 

  المشاكل، وتطویر خطط علاجیة تناسب احتیاجات كل شخص.

  الدراسات السابقة: -7

  دراسات حول التصورات الاجتماعیة -6-1

) حول التصورات الاجتماعیة لدور الأخصائي 2022ام وشلابي زهیر (دراسة غانم ابتس

  النفسي الإكلینیكي لدى عینة من الطلبة الجامعییة

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة التصورات الاجتماعیة التي تبنیها طلبة 

كلینیكي، المدرسة العلیا للأساتذة التعلیم التكنولوجي بسكیكدة حول دور الأخصائي النفسي الإ

من خلال معرفة تمثّلات تفكیرهم ورصد القیم الاجتماعیة ورصید القیم المعرفیة التي یمتلكها 

  حول دوره.

لتحقیق هذه الأهداف اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي، وتطبیق تقنیة استحضار 

السلسلة التداعیة إلكترونیا على عینة غرضیة من طلبة المدرسة المتاحین على منصة 

  .طالبا وطالبة 50لفیسبوك الاجتماعیة، وهم البالغ عددهم ا

أظهرت نتائج الدراسة أنه رغم التحولات الاجتماعیة التي عرفها المجتمع الجزائري 

فإن دور الأخصائي النفسي الإكلینیكي لا یزال في المواضع النائیة، وأیضا بنیة الثقافة 

یغلب علیها الطابع الثقافي الاجتماعي أكثر  الاجتماعیة وعلیه فالتصورات الاجتماعیة للطلبة

  .من الطابع العلمي العلاجي

) حول التصورات الإجتماعیة للصحة النفسیة لدى الأطباء 2017دراسة حمامدیة وسیلة (

  بمستشفى زرداني صالح بعین البیضاء.



 الإطار العام للدراسة                                               الفصل الأول: 

 

8 
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على التصورات الإجتماعیة للصحة النفسیة لدى الأطباء 

لتحقق من أن الأطباء یرون أن الصحة النفسیة هي الخلو من الأعراض المرضیة أو هي و ا

  القدرة على التكیف مع المجتمع.

أطباء یعملون في مستشفى زرداني صالح بعین  08تكونت عینة الدراسة من 

  البیضاء، تم إختیارهم حسب العینة القصدیة، وكذلك لأنهم الأطباء الأكثر تواجدا.

  المنهج الوصفي.تم إتباع 

تمثلت أدوات الدراسة في تقنیة الشبكة الترابطیة التي وضعتها "آنا ماریا دو روزا 

Anna Maria de Rosa مضمون التصور الإجتماعي و كذا الحقل " لمعرفة محتوى و

  الدلالي.

تم الإعتماد على الأسالیب الإحصائیة التالیة: النسبة المئویة مؤشر القطبیة، مؤشر 

  .الحیادیة

توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة أن تقنیة الشبكة الترابطیة كشفت على عدة 

حیث بعضها ذو مفهوم  كلمة، 60تصورات لدى الأطباء عن الصحة النفسیة وتمثلت في 

كلمة ذات مفهوم  27و 36.66كلمة ذات مفهوم إیجابي بنسبة % 22الآخر سلبي إیجابي و 

، وذلك راجع للخبرات السابقة للأطباء 18.33سبة %وكلمات محایدة بن 45سلبي بنسبة %

أي المحیط الإجتماعي الذي عایشوه. كذلك تم إثبات أن الأطباء یتفقون بنسبة كبیرة على أن 

التصور الإجتماعي حول أن الصحة النفسیة هي الخلو من الأعراض المرضیة أكثر من 

  كونها تكیف إجتماعي.

  دراسات حول الذكاء الاصطناعي -6-2

 الذكاء تطبیقات أثر حول) 2021-2020( الخلایلة محمدد قصي دراسة

 الصحة وزارة مستشفیات على تطبیقیة دراسة- الصحیة الرعایة جودة على الاصطناعي

  .الأردنیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تطبیقات الذكاء الاصطناعي على جودة الرعایة 

بالاعتماد یة، ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث الصحیة في مستشفیات وزارة الصحة الأردن

) من العاملین ضمن المسمیات 329عینة بلغت (طبقت ) فقرة، 40استبانة مكونه من (على 
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سالیب الأواعتمد الباحث على ، )الوظیفیة (طبیب، ممرض، صیدلي، فني، سجلات طبیة

  .حصائیة الملائمةالإ

لمستوى أن المتوسط الحسابي العام ا: وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمه

، جاء بتقییم متوسط، كما جاء المتوسط الحسابي العام لمستوى تطبیقات الذكاء الاصطناعي

جودة الرعایة الصحیة في مستشفیات وزارة الصحة الأردنیة، بتقییم متوسط أیضاً، ووجود أثر 

الذكاء الاصطناعي على  ) لأبعاد تطبیقاتas0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

   جودة الرعایة الصحیة في مستشفیات وزارة الصحة الأردنیة.

 Luxton, D. D. (2014): Artificial Intelligence in Psychological Practice Current  دراسة
and Future Applications 

في  لیة والمستقبلیةاستخدامات الذكاء الاصطناعي الحا هدف الدراسة إلى معرفة

، اعتمد الباحث على مراجعة تحلیلیة للأبحاث والنظم الذكیة المستخدمة يالعلاج النفس

مرجعًا  40في العلاج، تم تطبیقها على غیر تجریبیة مع مراجعة نظریة لأكثر من 

  علمیًا.

خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي یُمكن أن یعزز فعالیة التقییم النفسي و

ر برامج العلاج الذاتي، لكنه لا یغني عن التواصل البشري والعلاج، خصوصًا عب

 .المهني

 Rollwage, M., Dolan, R. J., & Fleming, S. M. (2020): Metacognitiveدراسة 

Failure as a Feature of Those Holding Radical Beliefs 

شخاص العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والتقییم المیتامعرفي في الأ هدف الدراسة

الذین یعانون من أفكار متطرفة، واعتمد الباحث على خوارزمیات تعلم آلي لتحلیل سلوك 

مشارك من مختلف   400عینة قوامهاالأفراد أثناء مهام معرفیة، طبقت طبقت على 

 .الفئات

بیّنت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي یمكنه التنبؤ بمستویات الوعي المیتامعرفي 

  .ا یمكن توظیفه لاحقًا في تقییمات نفسیة ذكیةبدقة، وهو م
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  دراسات حول المختص النفسي -6-3

) حول دور المختص النفسي في الوقایة من حوادث 2017دراسة كریمة محیوز (

العمل والأمراض المهنیة بالمؤسسة الصناعیة دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج عتاد 

  ر العاصمةالخرسانة ( سوماب) الواقعة بالحراش بالجزائ

هدفت الادراسة إلى معرفة دور الأخصائي النفسي في میدان العمل في الوقایة من 

حوادث العمل والأمراض المهنیة في المؤسسة الصناعیة عتاد الخرسانة (سوماب) بالحراش 

  بالجزائر العاصمة، ومن أجل الإجابة على أسئلة الإشكالیة التالیة:

كتهم في التدریب الخاص بمجال الأمن هل یستفید العمال من خلال مشار  -

  .الصناعي في وقایتهم من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیة؟

هل للمختص في علم النفس العمل والتنظیم دور في تحقیق الأمن الصناعي في  -

  .المؤسسة؟

واستعمل الباحث أدوات لجمع البیانات تمثلت في الملاحظة والمقابلة والاستبیان المعد 

  قبل الباحثة والذي تضمن خمسة محاور. من

عاملا من العمال العاملین بمؤسسة  42وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة قدرت بـ 

  .261سوماب الحراش لإنتاج الخرسانة والبالغ عددهم 

لقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن العمال بمؤسسة سوماب یستفیدون من 

عي إلا أنهم یتبعون إرشادات الأمن والسلامة حفاظا على التدریب الخاص بالأمن الصنا

سلامتهم ولیس لأن هناك من یشرف على ضمان استعمال وسائل الوقایة والأمن ویشجع 

علیها إضافة إلى أنهم یعانون من مشاكل نفسیة نتیجة طبیعة العمل الشاقة من ضغوط وقلق 

تخلص من هذه المشاكل إلا أن وتوتر، ویرغبون في وجود أخصائي نفسي یساعدهم على ال

المؤسسة لا تتواجد بها وظیفة لهذا المختص، ثم أنهم لم یسمعوا أصلا بتواجده وذلك لأن 

ولكن یعرفون  ،أغلبهم ذوي مستوى ثانوي ولیس جامعي ولا یعرفون تخصصات علم النفس

ت العمل أهمیة الجانب النفسي في العمل وبأنه في كثیر من الأحیان یكون السبب في إصابا

  والأمراض المهنیة لهذا كانوا متحمسین لوجود من یساعدهم ویرشدهم نفسیا للسلوك السلیم.



 الإطار العام للدراسة                                               الفصل الأول: 

 

11 
 

) حول دور الأخصائي النفسي في إرشاد 2015دراسة شفیق ساعد ونوال بركات (

التلامیذ ذوي المشكلات السلوكیة دراسة حالة وحدة الكشف والمتابعة أحمد زاید العالیة 

  بولایة بسكرة.

ت الدراسة إلى تشخیص دور الأخصائي النفسي في إرشاد التلامیذ ذوي هدف

المشكلات السلوكیة، وذلك بالسعي نحو تحلیل المعطیات الكیفیة والكمیة للخدمات الإرشادیة 

  المقدمة لهؤلاء التلامیذ والتكفل بالتلامیذ المعنیین بالمتابعة التربویة والنفسیة.

الوصفي التحلیلي، ذلك من خلال دراسة حالة واحدة وقد اعتمد الباحثان على المنهج 

الكشف والمتابعة أحمد زاید بالعالیة الشرقیة بولایة بسكرة، وشملت أدوات الدراسة استمارة 

  مقابلة نصف موجهة.

  وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها:

للأخصائي  بالنسبة للإدارة: تهتم الإدارة بإحالة التلامیذ ذوي المشكلات السلوكیة

النفسي ولكن تتنصل الإدارة عن مسؤولیة المرافقة البیداغوجیة للتلامیذ رغم وجود نصوص 

  .قانونیة تؤطر سیر العملیة

التلامیذ لا یتقبلون فكرة الإرشاد النفسي بالرغم من وجود مشكلات  :بالنسبة للتلامیذ

  .سلوكیة لدیهم

یطلب الإرشاد ویواظب على الحضور  هناك من الأولیاء من :بالنسبة لأولیاء التلامیذ

  .إلى المكتب في الوقت المحدد، كما یحاول تصحیح أخطائه التربویة لفائدة أبنائه

وهناك نوع آخر من الأولیاء الذین یحضرون للجلسة الأولى بسبب دعوة من طرف 

الأخصائي النفسي لكن لا یستمر في الجلسات الإرشادیة، وهذا راجع إلى الخلفیة التي 

 عتقدها حول العمل الإرشادي.ی

  التعقیب على الدراسات السابقة -8

اختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة من حیث الأهداف واتفقت مع بعض الدراسات 

، واختلفت أیضا في )2015دراسة شفیق ساعد ونوال بركات (في المنهج مثل دراسة 

تطبیق تقنیة عتمدت على ا )2022غانم ابتسام وشلابي زهیر (الأدوات معها فدراسة 

اعتمدت على  )2017حمامدیة وسیلة (، وأیضا دراسة استحضار السلسلة التداعیة إلكترونیا
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اعتمدت على  )2017دراسة كریمة محیوز (، و أدوات الدراسة في تقنیة الشبكة الترابطیة

لتمییزیة، ، وفي دراستنا اعتمدنا على المقابلة والاستمارة االملاحظة والمقابلة والاستبیان

  في العینة. )2015دراسة شفیق ساعد ونوال بركات (مع دراستنا وتشابهت 
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  تمهید

یعتبر مفهوم التصورات الاجتماعیة قدیما حیث تمدد جذوره في مختلف الفروع من 

وعلم الاجتماع والانثروبولوجیا، رغم أنه ظل في طي النسیان لسنوات طویلة  علم النفس

أعید التطرق الیه وبشكل جدید من طرف الباحث موسكوفیشي، الذي الح على خصوصیة 

الظواهر التصوریة في المجتمعات المعاصرة، وقد استقطب هذا المفهوم اهتمام الكثیر من 

تحدید معانیه من جهة ومن جهة اخرى تحدید سیرورته الباحثین الذین عكفوا على دراسته ل

  وبنائه وأهدافه وكذلك مجالته العدیدة.
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  مفهوم التصور:  -1

هو من الفعل تصور: یتصور، تصورا، تصور الشيء أي تمثل صورته التصور لغة: 

  ).303: 2022وشكله في ذهنه. (خلوف؛ حازم، 

  اصطلاحا:

ظواهر تتمیز عن باقي الظواهر الطبیعیة  تعریف دوركایم: التصور الاجتماعي هو

بسبب میزتها الخاصة، بدون شك فان لها اسباب وهي بدورها اسباب، ویضیف ان انتاج 

التصورات لا یكون بسبب بعض الافكار التي تشغل انتباه الافراد، ولكنها بقایا لحیاتنا 

ي . وبكلمة واحدة الماضیة، انها عادات مكتسبة، احكام مسبقة، میول تحركنا دون ان نع

  ).33: 2022انها كل ما شكل سماتنا الاخلاقیة. (غانم، 

من قوانین  التصور الاجتماعي بأنه" مجموعة Moscoviciحیث عرف موسكوفیتشي 

العلم المنظمة، وهو إحدى العملیات النفسیة التي بفضلها یستطیع الأفراد جعل الواقع النفسي 

  ).303: 2022ف؛ حازم، (خلو  والاجتماعي مفهوما وواضحا " .

التصور الاجتماعي شكل من المعرفة الاجتماعیة المبنیة والمقسمة تعریف جودلي: 

من طرف المجتمع وتهدف الى اشیاء عملیة، كما تعمل على إعادة بناء الواقع المشترك بین 

  ).33: 2022(غانم،  الجماعات الاجتماعیة وهي تعتبر معرفة ساذجة.

المعلومات والاتجاهات والمعتقدات التي ینتجها الفرد حیث  هي مجموعة من الآراء،

یتأثر بمحیطه الاجتماعي، وتعمل على فهم الواقع وتسییر سلوكات الفرد في مختلف 

الوضعیات وتطبع ممارساته، وكذلك تسهم في إعادة بناء ذلك الواقع وهذا یتفق مع التعریف 

اطات العقلیة والتي بواسطتها، یقوم الذي یذكر أن "التصور هو مجموعة العملیات والنش

الفرد أو الجماعة بإعادة بناء الواقع الذي یواجههم وإعطائه معنى خاص" (عشیشي، 

2016.(  

تعریف بلوش وأخرون: التصور الاجتماعي هو اسلوب لرؤیة محلیة وفي نفس الوقت 

مظهر معین رؤیة مقسمة في إطار ثقافة معینة، والتي تسمح بتأمین الاستدماج المعرفي ل

-33: 2022من مظاهر العالم وكذلك یسمح بتوجیه الفعل المرتبط بهذا المظهر. (غانم، 

34.(  
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إن التصور یعتبر بمثابة الادراك والصور الذهنیة التي تتكون نتیجة التفاعل مع 

المحیط الخارجي، في إطار علاقات ومواقف تحددها التجربة الذاتیة، والخبرة السابقة بمعنى 

جابات الفرد وتصوراته تكون محددة من تكوینه العقلي الذي محتواه یرتبط بموضوع، أن است

  أو وضعیة في العالم المحسوس، أین یعیش موضوع التصور.

  التطور التاریخي لمفهوم التصورات الاجتماعیة: -2

یعد مفهوم التصور قدیما قدم الفلسفة الاغریقیة، ولكنه كمفهوم إجرائي یعتبر حدیثا 

ا، حداثة ظهوره في الخطاب التربوي، أین ثبتت أهمیته في مختلف التطبیقات خاصة ونسبی

فیما یتعلق بالمیادین البیداغوجیة، ولاسیما أن الاهمیة برزت وتجسدت في أبحاث ودراسات 

غیرهم في میدان المفاهیم والمدركات دوركایم، إیمانویل كانط ولعلماء قدامى أمثال : 

  المعرفیة.

ا المفهوم خلال الاربعین سنة الاخیرة نقاشات كثیرة في میدان علم النفس لقد أثار هذ

الاجتماعي وهو ینحو الیوم الى ان یحتل موقعا مركزیا في العلوم الانسانیة، فمنذ انطلاق 

حیث تعددت الملتقیات سارج موسكوفیتشي حركة البحث حوله في فرنسا على ید 

ة وباقي دول العالم، وأصبحت تشمل كل العلوم والمنشورات في اوروبا والولایات المتحد

  الخ.الاجتماعیة، الانثروبولوجیا، علم الاجتماع...

أول من استعمل وعرف مفهوم التصور الاجتماعي حینما قارن ایمیل دوركایم ویعتبر 

بین التصورات الفردیة والتصورات الجماعیة، وذلك في مقال مشهور له نشر في مجلة 

م حیث یعتبر التصورات الجماعیة موضوعا مستقلا، وأكد  1898"لاخلاق "المیتافیزیقیا وا

على على خصوصیة التفكیر الفردي، وكما ان للتصورات الفردیة خصائص تمیزها حیث لا 

یمكن اختصارها في عملیة فیزیائیة كیمیائیة یقوم بها المخ الذي سببها، كذلك التصورات 

مجرد مجموع تصورات الافراد الذین یشكلون ذلك الجماعیة لا یمكن اختصارها واعتبارها 

المجتمع أما فیما یخص التصور الاجتماعي فهو یرى بأنه یدل على مجال خاص من 

نشاطات التصور الجماعي وكذا على العملیات الدینامیة التي تتكون بواسطتها معارف 

  الحس العام والنتاجات التي شكلتها هذه المعارف.



 ةالتصورات الاجتماعی                                             الفصل الثاني     

 

17 
 

الجماعیة عاما یشیر إلى الاساطیر والطقوس وأنواع التفكیر و ظل مفهوم التصورات 

التي تمیز مجتمع ما، ونظا لعمومیته وتضمنه لكل اشكال التفكیر الاجتماعي لم یعد من 

الممكن تمییز التصورات عن الذهنیات والایدولوجیا، فاصبح هذا المفهوم ظاهرة ولكنها غیر 

  إجرائیة.

مفهوم التصور الاجتماعي للوجود كأحد مباحث علم  وبعد فترة من عدم الاستعمال عاد

النفس الاجتماعي، وتعود الاسباب الرئیسیة وراء هذا النسیان إلى هیمنة المدرسة السلوكیة 

على علم النفس لمدة طویلة في تلك الفترة والتي لم تكن تؤمن إلا بالسلوكات الظاهرة 

لحركیة، أما الاستجابات الكامنة الضمنیة والقابلة للملاحظة والقیاس، كالسلوكات اللفظیة وا

وكل الانشطة المعرفیة فلم تعرها أي اهتمام، ومن بین المواضیع التي درست في تلك الحقبة 

مفهومي "الاتجاه والرأي" فهذین المفهومین یتصلان مع مفهوم التصور الاجتماعي لكنهما 

والقیاس، أما الاتجاه فیستمد  یختلفان عنه، فالرأي یمثل استجابة لظاهرة قابلة للملاحظة

أصوله من علم النفس العام، وقد استعمل في البدایة للتأكد من وجود علاقات بین المثیرات 

والاستجابات وذلك في حساب زمن رد الفعل أما مفهوم التصور فهو أكثر تعقیدا وذلك 

ستجابة، فیعدل بسبب طبیعته الكامنة، فهو عملیة للواقع یؤثر في آن واحد على المثیر والا

  الاول ویوجه الثاني.

" إلى ان التصورات تحدد في آن واحد بالمثیر والاستجابة، وانه موسكوفیشي كما أشار  

  لا توجد قطیعة بین العالم الخارجي والعالم الداخلي للفرد والجماعة" 

  خصائص التصورات الاجتماعیة: -3

وتعدد تعریفاته واختلاف طرق إن غنى مفهوم التصورات الاجتماعیة وتعقد مظاهره 

ومناهج البحث فیه تجعل امر الاحاطة به صعبا، ولكن وجود معاني هامة وكلمات معینة 

مشتركة في جل التعریفات قریبا للمفهوم مثل: الفرد، الموضوع، الصور، الإشارة، الرمز، 

تواصل ...یسمح الإدراك، المعنى، العملیة أو النشاط، إعادة بناء الواقع، توجیه السلوك، ال

  : ).2005-2004بالالمام ببعض الخصائص الاساسیة لهذا الموضوع. (شكمبو، 

  خصائص للتصورات الاجتماعیة.5وحسب جودلي یوجد 

لان من أول شروط وجود التصور المعلومات حول لا یوجد تصور بدون موضوع: 

ضوع عبارة عن الموضوع ولا یمكن وجود معلومات بدون موضوع، ویمكن أن یكون هذا المو 
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وهو  حدث، نظریة...إلخ كما یمكن أن یكون ذو طبیعة مادیة أو معنویة، شخص، شيء،

في علاقة تفاعل مع الفرد، وهذه العلاقة من أهم الظواهر محل الدراسة في التصورات 

  الاجتماعیة.

من خلال الصور التي تحتویها تساعدنا التصورات الاجتماعیة على  خاصیة الصوریة:

عالم المجرد، وتحویل الاشیاء المحسوسة والخواطر والافكار والمفاهیم إلى أشیاء قابلة فهم ال

للتبادل عن طریق الصور، ولاكن لایمكن اختصار هذا الجانب من التصورات في مجرد 

إعادة الواقع على شكل صور ولكن عن طریق استخدام الخیال الفردي والاجتماعي في 

  إعادة بنائه.

یستعمل الفرد أثناء بناءه للتصورات مجموعة من الاشارات والدلالة: خاصیة الرمزیة 

والصور والرموز...التي ینسبها لموضوع التصور یهدف الفرد من خلال ذلك أن یفسر 

الموضوع المتصور ویرمز له ویدل علیه، وبالتالي یعطیه معینا یمكنه التحكم فیه والتفاعل 

لاله إذ یشترك كل افراد المجموعة في نسبة هذا معه،ویسهل عملیة الاتصال حوله أو من خ

  المعنى لذلك الموضوع.

كما نعلم ان التصورات لیست مجرد استرجاع لصور حول الواقع بل خاصیة البنائیة : 

هي عملیة إعادة صیاغة لهذا الواقع وبناءه من خلال عملیات عقلیة بالرجوع إلى تاریخ 

ة والاجتماعیة، كما یقول موسكوفیتشي "إن الفرد یعمل الفرد ومعاشه ومرجعیته القیمة والثقافی

على إعادة نمذجة عقلیة للموضوع وأن كل واقع هو واقع متصور عن طریق امتلاك الافراد 

والجماعات له وإعادة صیاغتهم له عقلیا وإدماجهم له في نظام القیم المرتبط بتاریخهم 

  ومحیطهم الاجتماعي والایدیولوجي.

إن عملیة بناء التصورات لا تقتصر على إعادة إنتاج الواقع بل هي خاصیة الابداع: 

-عملیة إعادة تنظیم لعناصر هذا الواقع بطریقة مغایرة، كأنها عملیة بناء لواقع جدید

أكثر ملائمة لمحیط الفرد والجماعة حسب مرجعیتهم والقیم والمعاییر السلئدة  -متصور

  عة وتسهیل التواصل فیما بینهم.بهدف توجیه سلوكات وتصرفات الفرد والجما

مصطلح التصور الاجتماعي مصطلح معقد وثري، ولیس من السهل تحدیده، لذا وجب 

  ).36-35: 2022معرفة ممیزاته الخمس: (غانم، 



 ةالتصورات الاجتماعی                                             الفصل الثاني     

 

19 
 

  :فللتصور الاجتماعي وجهان، احدهما شكلي والاخر رمزي، الطابع الرمزي الدلالي

كل دلالة خاصة به، ولكل دلالة شكل ذلك بوجي الورقة، فلكل شموسكوفیشي وقد شبه 

  خاص بها.

 :هناك عملیة متبادلة تتم بین كل من عملیة إدراكیة وفكریة ذات طابع تصوري

العملیة الادراكیة ذات الطابع الحسي، والعملیة الفكریة ذات الطابع التجریدي المحض، ویعد 

شيء ما هو إعادة  التصور عملیة ثالثة لها خاصیة ازدواجیة، إدراكیة وفكریة، فتصور

إحضار هذا الشيء للوعي مرة أخرى رغم غیابه او عدم وجوده في المجال المادي حیث ان 

كلمة التصور هنا لا تعني اعادة انتاج الحقیقة بكل بساطة بل تدل على الخیال الاجتماعي 

 والفردي. 

 : ذلك لا یوجد تصور دون موضوع، والموضوع بامكانه ان  الارتباط بموضوع ما

  یكون ذو طبیعة مجردة مثل :الاساتذة والصحافیین.

  :وهذا ما یمیزالتصورات عن العملیات النفسیة الاخرى، فهو لیس الطابع البنائي

عملیة تكرار او اعادة صورة لذهن، ولكنه عملیة بناء عقلي، اي تركیب یقوم به من خلال 

على مستوى ذاتي یقوم بربطه العملیات الادراكیة والفكریة، فعندما یستدخل موضوعا خارجیا 

مع مواضیع موجودة مسبقا على مستوى الدائرة الفكریة، إذ ینتزع منه بعض الخصائص، 

ویضیف الیه البعض منها، فالتصور هو شيء غائب یضاف الیه شيء حاضر مما یؤدي 

  به الى التغیر.

  :ت اي حیث ان التصورات تتدفق في شكل سلوكات وعاداطابع الاستقلالیة والابداع

  من خلال التصورات تنتج سلوكیات فردیة واجتماعیة تتجسد في شكل قیم اجتماعیة.

إذا فمن خلال هذا التحلیل الخاص بخصائص التصور الاجتماعي یمكننا اختصار هذه 

  الخصائص في النقاط التالیة:

 هي دائما تصور لموضوع معین  

 لها میزة ولها معنى  

 لحس والفكرة، الادراك والصورة.لها میزة انطباعیة، وخاصیة تبادل ا  

  لها میزة بنائیة  

 .لها میزة مستقلة وابداعیة  
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نتاج (افكار منتجة) لانه إوكذلك  ومنه فالتصور الاجتماعي هو سیرورة (نشأة أفكار)

یعمل كرابطة بین الحیاة الرمزیة للانسان من معتقدات، معارف وآراء....الخ، والحیاة 

للفرد وخاصة منه الجماعة التي تنتمي الیها ) اذ یعتبر الملموسة (المحیط الاجتماعي 

  .كنظام ترجمة یلعبدورا مهما في سلوكیاتنا وممارساتنا

  آلیات بناء التصورات الاجتماعیة: -3

في دراسته أن عملیة التصور تتضمن "نشاطا تحویلیا" للمعرفة، موسكوفیتشي أوضح 

 lancrageوالترسیخ  lobjectivationوهذا من خلال سیرورتان رئیسیتان وهما: التوضیح 

وكلاهما یبین كیف تبنى وتعمل التصورات الاجتماعیة على اساس أن السیرورة الاولى 

تهدف إلى الانتقال من العوامل النظریة المجردة إلى الصولر الملموسة، أما الثانیة تهدف 

ین كیف أن یبموسكوفیتشي إلى دمج وتقدیم نظام تفكیري متواجد مسبقا، وعلیه فإن 

المجتمع یحول الهدف والمعلومة إلى تصورات ومن جهة اخرى الطریقة التي تؤثر بها هذه 

التصورات على المجتمع، وتسمح التصورات الاجتماعیة بتحقیق ثلاث وظائف أساسیة: 

  : ).2019(بشرى، 

  وظیفة تحدید الهویةأولها: 

؟ وكیف تدرك الجماعات ویتم ذلك بتحدید الجماعة الاجتماعیة، كیف تدرك نفسها 

  ؟االاخرى التي هي في تفاعل معه

، الذي یراها تسمح abrik.j.cبفضل هذه الوظیفة تحدد الهویة الاجتماعیة حسب أبریك 

بتموضع الافراد والجماعات في الحقل الاجتماعي، بالتالي بناء هویة اجتماعیة وشخصیة 

 .ةمتكافئة ومتلازمة مع المعاییر الاجتماعیة والتاریخی

  وظیفة تبریریة : التصورات الاجتماعیة تسمح بتبریر بعض الممارسات الاجتماعیة ثانیا: 

وظیفة توجیه الممارسات: إن وجود التصورات الاجتماعیة یسمح لكل جماعة  ثالثا:

بتنظیم الوسائل اللازمة والاساسیة، بغرض التحكم في المحیط وتحدید الافعال اللازمة 

نیف الاساسي الذي یسمح بوضع نسق بغیة تحسین المحیط والاساسیة، نظام التص

الاجتماعي، نظام لتفسیر الواقع، یتناسب مع نمط مقاربته ومع قیمه نظام للتوقعات، یسمح 
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-2007بحل شفرة الواقع، كما یسمح بالتحدید المسبق مع الجماعات الاخرى. (زهیر، 

2008.(  

  النظریات المفسرة للتصورات الاجتماعیة: -4

تصور التمثلات الاجتماعیة في النظریة الكلاسیكیة كعملیة النظریة الكلاسیكیة:  -4-2

دینامیكیة تعمل على تفسیر وإعادة تشكیل الواقع الذي یعكس جملة من المحاور والمبادئ 

  الموضوعیة والتثبیت. ونشاطات معینة تتكون من سیرورتین أساسیتین:

ین الاعتبار الطریقة التي ینتقي بها هي سیرورة تعمل على الاخذ بعالموضوعیة:  -

الفرد المعلومات من محیطه الاجتماعي وبمعنى اخر یقوم الفرد بتفضیل بعض المعلومات 

عن الاخرى، ثم یفصلها عن محتواها الاجتماعي العام، ثم یقوم باعادة ترتیبها فبعض 

  العناصر لها دور مهم عن عناصر اخرى التي سبق وجودها.

ادراج موضوع جدید داخل اطار مرجعي معروف حتى نتمكن  هو تالتثبیالتثبیت:  -

من ترجمته، ویضیف موسكوفیشي، التثبیت یرمي إلى دمج وتثبیت موضوع التمثل 

في إطار مرجعي سبق وجوده (تصورات، إیدییم ولوجیات، وإتجاهات ومعتقدات وقیم 

 )122-121: 2016وتظهر بأشكال مختلفة. (بـــــــــلال ریـــــــــــم،  )وسلوكات

   نظریة النواة المركزیة: -4-1

Abrik  التمثل أو  1976هو صاحب نظریة النواة المركزیة والعناصر المحیطیة في

التصور حسبه هو منظم حول نسق سوسیو معرفي وهو منظم حول نواة مركزیة مكونة 

تنظیمیة،  ووظیفة generatrice)بدورها من عدد محدد من العناصر ولها وظیفة إنتاجیة (

) من أجل دراسة تمثل موضوع ما یجب أولا وقبل كل شيء abrik )2007بالنسبة لـ 

البحث عن مكونات ومحتوى نواة المركزیة، ومعرفة المحتوى والمكونات لا یكفي بل إن 

تنظیم مكونات هذا المحتوى هو التصور، إن النواة المركزیة أو النواة البنائیة حسب 

abrik)1994اسي وضروري في التمثل لأنه في نفس الوقت هي التي تحدد ) عنصر أس

مفهوم وتنظیم التمثل،وهي التي تقاوم التغیر، وكل تغیر على مستواها ینتج تغیر على 

  : ).2022(بطواف؛ خلوفي، . مستوى التمثل بل یحدث تغیر كامل

  للنواة المركزیة وظیفتین أساسیتین هما: وظائف النواة المركزیة:
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فالنواة المركزیة هي في الاصل الذي تنشأ منه العناصر المختلفة مولدة: وظیفة  -أ

للتصور، وهذه النواة التي تعطي معنى وقیمة للعناصر، ومن خلال هذه العناصر أن تتحول 

أو تتغیر بمعنى أن النواة المركزیة هي العنصر الذي بفضله یخلق أو یتحول معنى 

  ما یعطي العناصر معنى وقیمة إیجابیة أو سلبیة. العناصر الأخرى المكونة لتصور ما وهو

هي التي تحدد طبیعة الروابط التي تربط بین عناصر التصور، فهي وظیفة منظمة:  - ب

بهذا المعنى الموحد المثبت للتصور، إن حول النواة المركزیة تتمركز القدرات الحسیة 

تربط عناصر التصور فیما الاخرى والنواة المركزیة هي التي تحدد طبیعة الروابط التي 

بینها، إن النواة المركزیة للتصور محددة من جهة طبیعة موضوع التصور ومن جهة أخرى 

نوع العلاقة التي تربط ما بین الشخص وموضوع التصور التي یسبب غیابها تفكیك أو 

یعطي مغزى مغایر تماما للتصور في مجمله وإن التصور قبل التطور والتحول سطحیا 

الحسن أو طبیعة العناصر المحوریة یمكنها لا تتغیر كلیة إلا عندما تكون النواة بتغیر 

  : ).2010(قریشي؛ بوعیشة،  .المركزیة مشكوك فیها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) یمثل وصف النظام المركزي والمحیطي 01شكل رقم (

  ).76: 2023المرجع: (أسماء وآخرون، 
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یعد هذا النموذج أول : Le modèle sociogénétiqueالنموذج السوسیو جیني: 

مقاربة نظریة یقترحها موسكوفیسي للعمل على التصورات الاجتماعیة، حیث یدرس هذا 

النموذج الكیفیات التي ینتج من خلالها الأفراد تصوراتهم حول مواضیع الحیاة المختلفة. یرى 

المعلومات موسكوفیسي أن ظهور وضعیة اجتماعیة جدیدة، وما تفرضه هذه الأخیرة من قلة 

بشأنها أو عجز المعارف المكتسبة سابقا عن تأویلها، یؤدي إلى بروزها كموضوع إشكالي 

وجدید یستحیل معرفته بشكل كامل نظرا لتشتت المعلومات التي تتعلق به، فهذه الوضعیة 

تولد نقاشات وجدالات وتفاعلات تزید من الشعور بضرورة فهم الموضوع، وهكذا یتم تنشیط 

الجماعي والتطرق لكل لمعلومات والمعتقدات والفرضیات الممكنة ما یؤدي في التواصل 

نهایة الأمر إلى الخروج بموقف أغلبیة لدى الجماعة هذا التوافق تساعده طبیعة معالجة 

الأفراد الانتقائیة للمعلومات، إذ یتمركزون حول مظهر خاص یتناسب وتوقعاتهم وتوجهاتهم 

، ة العفویة المولدة للتصور تحتاج لثلاث شروط: المعلومةالجماعیة، لكن هذه السیرور 

  ).232- 231: 2021جوایبیة؛ بوتفنوشات، الاتجاه، حقل التصور. (

  النظریة البنائیة:

إن المقاربة البنائیة لنظام التصورات الاجتماعیة تسعى إلى تدعیم الأبحاث والدراسات 

فضل في استقرار المصطلح وثبوته، فالبحث وجعلها أكثر عملیة في هذا المیدان والتحكم الأ

عن تناسق وتنظیم یمیز التصورات الاجتماعیة ویكشف عن تلك المتغیرات البنائیة التي 

تحویها، یستدعي تحدیدا وتعریفا للتصور الاجتماعي في شكل عناصر وعلاقات بین هذه 

عهد  العناصر في مجموعة منظمة، هذا ما توصل إلیه مجموعة من المؤلفین منذ

نموذجا  J. Abric et Cflamentموسكوفیتشي، إلى أن طور كل من أبریك وفلامون 

نظریا یشرح جانبا مهما لهذه البنیة، یظهر التصور الاجتماعي في نسق مركزي (نواة بنیة 

العنصر) ونسق طرفي (محیطي)، فحسب هذا النموذج ینتظم التصور الاجتماعي حول نواة 

اسیة التي تحدد دلالة وتنظیم التصور، إذ یوضح أبریك ذلك بقوله مركزیة تلك المكونة الأس

<< كل التصورات الاجتماعیة تنتظم حول نواة مركزیة، هذه النواة هي العنصر الأساسي له، 

من عنصر أو  M.L. Roquette)، تتكون هذه النواة حسب 83فهي تعرفه وتحدده>> (

فإذا كان للتصور الاجتماعي نواة  )،84عدة عناصر تعطي للتصور خصائصه الدلالیة (

مركزیة فذلك یعود إلى مظهر التفكیر الجمعي الذي یمیزها والذي یضم تلك المعتقدات 
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المنتجة جماعیا والمحددة أو المعرفة تاریخیا، فهي تضمن هویة ودوام الفوج الاجتماعي. 

  : دص).2012-2011خلایفیة، (

 المدخل النفسي : -3-4

ى أطروحتین أساسیتین، تتعلق أولاهما بتحدید سلوك الشخص یستند هذا المدخل إل

عن طریق الدوافع الداخلیة، أما ثانیهما فترتبط بالتحكم في السلوك المدرك من خلال الاتجاه 

العام حیال سلوك ما، المعاییر الذاتیة، التحكم المدرك، إن أسلوب الحیاة وما یرتبط به من 

لا ومواقف ذاتیة تعبر عن علاقة الفرد بالظاهرة من سلوكات وممارسات فردیة. تنتج أفعا

  منطلق الذاتیة، أي إضفاء الطابع الذاتي على التصور

وتفسیره حسب ما یفهم الفرد وما یضفي علیه من دلالة ومعنى إن التأمل الباطني والتحلیل 

الخارجي لمسألة التصورات یقود إلى دراسة معتقدات الشخص تجاه الظواهر المعنیة في 

ضوء تحلیلاتها وتجسداتها، دون إهمال أهمیة الأحاسیس المشاعر، التفاعلات في تشكیل 

التمثلات الاجتماعیة وعلى العموم، یركز المدخل النفسي على تحدید مقومات وخصائص 

الظاهرة التنشئة الاستجابات الوسط، الصراع، العلاقة بالوسط الاجتماعي...الخ. (بن عودة؛ 

  ).988- 987: 2022میلود، 

وعلى هذا الأساس، یقر أیضا هذا المدخل هذا المدخل أن التصورات یرتبط تكونها وتشكلها 

بنمو الذات واحتكاكها وتطورها وعلیه فإن تحدید تصور شراكة اجتماعیة معینة تجاه أطفال 

الشوارع، یرتبط بتحدید العلاقة تصورا أو معتقدا حول ظاهرة ما، دون إغفال أهمیة جهة من 

یرات، مثل سمات الشخصیة، اتجاه الفرد، سلوكه ودرجة احتكاكه وانعزاله عن البیئة، المتغ

طبیعة تلك البیئة . وتأسیسا عما سبق یتضح أن مسألة التمثلات تحكمها العدید من العوامل 

التي یمكن حصر أبعادها في ثلاثة، وهي: البعد الفردي، بعد الجماعة، بعد المجتمع. ومن 

لأبعاد الثلاثة تشكل تصوراتنا الاجتماعیة والنفسیة وفي المقابل نجد الواضح أن هذه ا

التمثلات النفسیة للظواهر المختلفة تنبع من البیئة الضیقة والمغلقة للفرد، وتتحكم فیها القیم 

  والعادات.

أما التمثلات الحدیثة لظاهرة أطفال الشوارع فتأخذ بعین الاعتبار جملة من العوامل 

ضوعیة، الفردیة والمجتمعیة، لهذا ننطلق في دراستنا الراهنة من النظرة التكاملیة الذاتیة والمو 

التي تأخذ بعین الاعتبار تصور الفرد في علاقته بالجماعة والمجتمع، وأن هذا التصور 
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تشكله جملة من العوامل المرتبطة بذات الفرد، وتلك المرتبطة بأنساق التنشئة والتفاعل 

عالم هذه الصورة أكثر عندما نتعرض في بقیة فقرات هذا الفصل إلى الاجتماعي . وتتضح م

خصائص التمثلات الاجتماعیة كنتاج لمختلف المداخل النظریة البعد السیكولوجي 

 السوسیولوجي للتصورات الاجتماعیة، تعدیل التمثلات.

  أبعاد التمثلات الاجتماعیة :  -5

أن  1980الى  1976الممتدة ما بین  یرى ر. كیس في البحوث التي انجزها في الفترة

للتمثلات ثلاثة أبعاد وهذا خلافا للفكرة التي تقر بأن الفرد لا یبني تمثله من العدم وإنما یتم 

ذلك بالرجوع إلى ما اكتسبه من رصید في المجتمع الذي ینمو ویتطور فیه لأن الخیرات 

لتكوین الفرد والتي لها أثر تساهم بشكل كبیر في صیاغة التمثلات منذ المراحل الاوللى 

  ذاكري، والتي تساعد الفرد على التكیف والتفاعل مع معطیات المحیط.

: 2015-2014وفي ما یلي تفصیل أبعاد التمثلات الاجتماعیة الثلاثة: (بن ملوكة، 

30.(  

التمثل هو عملیة بناء للواقع من طرف الفرد الذي یبني ویشكل تمثلاته البعد الاول:  -

  ن المعلومات الموجودة التي یوفرها الواقع.إنطلاقا م

التمثل هو نتاج ثقافي معبر عنه تاریخیا واجتماعیا، حیث یسجل دوما البعد الثاني:  -

في سیاق تاریخي تابع لوضعیة اجتماعیة متولدة عن طبیعة المشروع السیاسي والاجتماعي، 

كونة للمجتمع وذلك في وتطور العلاقات الاجتماعیة والایدیولوجیة لمختلف الطبقات الم

  إطار زمني محدد.

إن التمثل یتحقق داخل النسیج الاجتماعي وهو مركب من جملة من البعد الثالث:  -

العلاقات والتفاعلات اللفظیة وغیر اللفظیة التي تسهل عملیة التواصل بین أفراد المجتمع 

  فلا توجد تمثلات خارج النسیج العلائقي.

  ).28: 2019(بن شوفي،  جتماعیة:بنیة وتكوین التصورات الا -6

یرى آریك ان كل تصور هو عبارة عن جملة من العناصر لها علاقات فیما بینها، ولكن 

البعض من تلك العناصر یلعب دورا أساسیا فتكون بمثابة نواة التصور المركزیة فتسیره 
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شیر إلى وتنظمه وتعمل على استقرار وإعطائه دلالة، بینما یبقى البعض الآخر سطحیا ی

  خصائص أو صفات ثانویة للتصور، والتي تظهر في الممارسات الیومیة.

_ النواة المركزیة: كل التصورات الاجتماعیة تنتظم حول نواة مركزیة وهي بمثابة 

العنصر الاساسي للتصور فهي التي تعرفه وتحدده، وهي عبارة عن مخطط لموضوع یتكون 

صلي، لتصبح موضوعا ملموسا وسهلا تطبعه قیم من عناصر منتقاة ومزاحة عن إطارها الا

ومعاییر الجماعة، إن هذه النواة هي الاساس المتین الذي تنتظم حوله بقیة العناصر 

المتعلقة بالموضوع، فالنواة المركزیة تحدد معنى التصور الاجتماعي، متقاسمة اجتماعیا 

  وذات انسجام واستقرار یسمح لها بمقاومة التغیرات.

  موم هناك وظیفتین أساسیتین للنواة المركزیة هما:وعلى الع

أ_الوظیفة المولدة : أي أن النواة المركزیة هي العنصر الذي یملك وظیفة إنشاء وتحول 

دلالة ومعنى العناصر الاخرى المكونة للتصور، وتكون بذلك لهذه العناصر معنى وقیمة 

أ أو تتحول به معني العناصر حیث أن أبریك یعرفها بأنها " العنصر الذي بواسطته تنش

  الاخرى المكونة للتصور"

ب_ الوظیفة التنظیمة :وهي التي تحدد طبیعة الارتباط بین عناصر التصور، فهي بذلك 

توحد التصور وتثبته لقدراتها الهائلة على مقاومة التغیر وهذا ما أشار الیه أبریك بقوله : 

و الاكبر مقاومة للتغیر وكل تحویل وتنظیم في النواة المركزیة هي العنصر المقاوم للتغیر، أ

النواة المركزیة یؤدي بالضرورة إلى تحویل وتعدیل في طبیعة التصور_النظام المحیطي: إن 

النظام المحیطي هو النظام المكمل للنواة النركزیة، كما أنها ا تقل أهمیة عنها وتمتاز هذه 

عناصر المحیطیة أكثر أو أقل قربا العناصر بكونها ذات نمط تسلسلي حیث تكون هذه ال

من العناصر المركزیة القریبة من النواة، لهذا فإن لها الدور المهم في اعطاء الجانب المادي 

  لمعنى التصور.

  و هناك ثلاث وظائف أساسیة للنظام المحیطي :

أ_وظیفة التجسید :إن النظام المحیطي یجسد النظام المركزي في شكل سلوكیات ومواقف 

أكثر حساسیة لخصوصیات الظروف والموقف الآني، كما یشكل هذا النظام الواسطة  لانه

بین الواقع الملموس والنواة المركزیة فهو في أغلب الاحیان الوجه الظاهر الذي یمكننا 

  الوصول إلیه من خلال ملاحظة الافراد ومراقبتهم .
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یطة تؤدي وظیفة تكیف ب_وظیفة التكیف مع الغیر: نظرا لمرونتها فإن العناصر المح 

التصورات الاجتماعیة مع معوقات وتغیرات المواقف الملموسة التي تواجهها الجماعة، فإذا 

ظهرت هناك عناصر جدیدة مثلا أو المعلومات تعید النظر في النواة المركزیة للتصور، فان 

لتكیف مع النظام المحیطي یكون الاول في إدماج هذه العناصر الجدیدة، لتسمح للتصوات با

الحفاظ على معناها المركزي، وعلیه یمكن القول ان هذا النظام یلعب دور الوقایة للتصورات 

الاجتماعیة، وفق هذه الوظیفة یرى جون ماري سیكا أن عناصر النظام المحیطي مرنة في 

مدلولتها وخصائصها المعیاریة ونشطة وذلك راجع إلى طبیعة الخطاب وكذلك سلوكیات 

  الافراد.

صص التفردي للتصورات، فمرونة ج_وظیفة التفرد : هذه الوظیفة تسمح بشيء من التخ 

النظام تسمح بإجراء تغییرات أو تعدیلات فردیة، قد تكون لها علاقة بتاریخ ذلك الفرد  هذا

او بخبرته الذاتیة او معایشته للاحداث، فإذا كان هنالك إجماع حول النواة المركزیة فإن 

-60: 2017اعیة تقبل بوجود الافراد حول النظام المحیطي. (بن شوفي، التصورات الاجتم

61.(  

  وظائف التصورات الاجتماعیة:  -7

بین أربعة وظائف أساسیة للتصورات الاجتماعیة وهي:  Abrik  میز أبریك 

موسكوفیشـــي تســـمح التصـــورات الاجتماعیـــة بشـــرح الواقـــع، وحســـب وظیفـــة المعرفـــة : -

اكتســاب المعــارف وإدماجهــا فــي إطــار منســجم منســق مــع نشــاطهم فإنهــا تســاعد الافــراد علــى 

المعرفـــي وقـــیمهم التـــي یؤمنـــون، كمـــا أنهـــا تقـــوم بتســـهیل عملیـــة الاتصـــال الاجتمـــاعي بحیـــث 

  تحدد الاطار المرجعي المشترك الذي یسمح بعملیة التبادل بین أفراد المجتمع .

بتحدید الهویة الاجتماعیة وتسمح تقوم التصورات الاجتماعیة تحدید الهویة الاجتماعیة :_ 

  بالحفاظ على خصوصیات الجماعات المختلفة .

فإن الفرد یربط كل تصور بهویة أشخاص لهم صلة به مهما كان ذلك  جودليحسب 

  الموضوع 

توجه التصورات الاجتماعیة سلوك وممارسات الافراد داخل الحقل وظیفة التوجیه: _

ي تشكله التصورات الاجتماعیة له وظیفة تفسیر الاجتماعي، فنظام تفسیر الواقع الذ
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سلوكات الافراد وإعطاء معنى ودلالة لها إذ تملك القدرة على دمج الافراد داخل شبكة من 

العلاقات وو الاتصالات وتحدید السلوك الذي ینتجه ضمن تلك الوضعیة، هذه العملیة 

  أساسیة وهي:التوجیهیة بالنسبة للممارسات تنتج انطلاقا من ثلاث عوامل 

  تتدخل التصورات مباشرة في تعریف الغایة من الموقف، فهي التي تحدد نمط العلاقات

المناسبة للفرد فنحن نفضل مصاحبة الذین یشاطروننا نفس التصورات حول قضایا 

  محیطنا مثلا.

  تنتج التصورات نظاما للتوقعات، فهي تحمل أثرا على الواقع، وهي تحدد وتصفي

لترجمات الخاصة بالواقع، والهدف هو جعل الواقع مناسبا لما تحمله المعلومات، وا

التصورات، فالتصورات لا تتیح ولا تعتمد على سیاق التفاعلات لأنها تتقدمها وتسبقها 

وكذا تحددها، وبالتالي فالتصورات تعتبر أنظمة لفك رموز الواقع وظیفتها توجیه انطباعاتنا 

  وتقییماتنا وسلوكاتنا.

 صورات السلوكات والممارسات التي تقوم بها، إذ تحدد لنا ما هو مسموح به وما تقرر الت

هو مقبول أو غیر مقبول في موقف ما، وتلعب بالتالي دور المعاییر ذلك أن التصورات 

  تعكس القواعد والروابط الاجتماعیة وتصور السلوكات والممارسات الازمة.

رز المواقف والسلوكات التي یقوم بها الفرد، إن التصورات الاجتماعیة تب وظبفة التبریر:

فهي تسمح له بالتبریر القبلي، أي قبل أن یشرع في أي عمل أو التبریر البعدي أي بعد 

قیامه بسلوك أو فعل ما، فهي تسمح بشرح المواقف في وضعیات مختلفة، وهذه الوظیفة 

  مهمة لأنها تسمح للفرد بتقویة التمایز الاجتماعي وتبریره. 

  میكانیزمات التصورات الاجتماعیة: -8

   تطبیقها مدى و الاجتماعیة التصورات میكانیزمات

 إلى للوصول تكونها أثناء مراحل بعدة اجتماعي بناء كأي الاجتماعیة التمثلات تمر

 والإیدیولوجیة الثقافیة بالمرجعیة مشبعا اجتماعیا منتوجا تمثل السیرورة فهذه النهائیة، الصیغة

 العلمیة هذه في یتحكم كما والجماعات، الأفراد سلوكات في ومتحكما سیراوم للجماعة

  :هما أساسیان میكانیزمات
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  التوضیع  - 8-1

 فهي التصور، موضوع حول المعلومات بانتقاء المرحلة هذه تتمیز :الإدراكي الانتقاء

 العناصر اختیار یتم إذ أخرى، یطرح و العناصر ببعض یحتفظ مصفى أو كمرشح تعمل

معاییر الجماعة، فیأخذها الأفراد في شكل مجدد و تصمیم خاص، كل  و قیم مع قةالمتواف

هذا التغییر و التحویر سببه النمط الفكري والعقائدي و الثقافي لتلك المجموعة التي تستقبل 

ظاهرة جدیدة، فیبدو الحس العام و كأنه لا یقبل أن تظهر في وسطه معرفة جدیدة من 

من خلال هذه المرحلة یظهر أن  ،یفرض علیها سماته و قوانینه مستوى آخر فیسعى إلى أن

 تصفیة المعلومات و اختزالها یتماشى و النمط الإیدیولوجي و الإطار الثقافي وكذا أنظمة

 نصیرة،( القیم للجماعات أو الأفراد اتجاه موضوع ما، فینتج و یتشكل بذلك التصور.

  .)دص: 2012

موذج أو النواة الشكلیة صفة الحقیقة بأن یتحول إلى هذه المرحلة یأخذ الن :التطبیع

الواقع بدیلا عن الموضوع ذاته أي یصبح طبیعیا أو من البدیهیات بالنسبة للأفراد والجماعة 

  ).989: 2022. (بن عودة؛ حسین، وتسبح وتدور حوله باقي عناصر التصور المنتجة له

  الترسیخ: -8-2

هي عملیة أساسیة یتم من . خلالها إدراج معرفي للموضوع الممثل داخل الجهاز 

والتثبیت هو العملیة الثانیة التي تتعلق بتجدر التمثل وموضوعه ، الفكري الموجود مسبقا

تدخل الاجتماعي سیترجم من خلال المعنى والضرورة التي تمنح لهما التمثل الموضوع بعبارة 

جد من خلالها الموضوع الجدید مكانا له في نظام الأفكار (منظومة أخرى الطریقة التي سی

جانبا آخر أظهرت أهمیته البحوث الأخیرة  الأفكار الموجود مسبقا... یتضمن التثبیت كذلك

في میدان التمثلات والعملیات المعرفیة، هذا الجانب یتعلق بالإدماج المعرفي للموضوع 

قا من جهة، ومختلف التحولات الناتجة من جهة أخرى المتمثل في نظام للأفكار موجود مسب

على التمثل على نظام الأفكار). ومن خلال مراحل تكون التمثلات الاجتماعیة فهو یهیئ 

حول نواة تمثیلیة، قد رأینا أنها تخطیط للموضوع، تقوم على انتقاء واخراج من السیاق 

خذ طابع معاییر وقیم جماعة بعضالعناصر المكونة له... فعن طریق التثبیت یبصم ویأ

  ).990-989: 2022. (بن عودة؛ حسین، معینة
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  خلاصة

عد التصورات الاجتماعیة منظومات معرفیة تمثل الواقع وتوجه السلوك، حیث یُقصد ت

ماعیة حول ظواهر أو مفاهیم معینة. وقد بها ما یُبنى من معانٍ ومفاهیم داخل الأوساط الاجت

تطور مفهوم التصورات الاجتماعیة تاریخیًا انطلاقًا من كتابات إمیل دوركایم، ثم تطور 

بشكل منهجي مع سیرج موسكوفیتشي، الذي أعاد صیاغته في إطار علم النفس الاجتماعي. 

الدینامي، الوظیفي، وتتمیّز التصورات الاجتماعیة بعدة خصائص منها: الطابع الجماعي، 

والتأویلي، وهي لا تعكس الواقع فقط بل تساهم في تشكیله. ویتم بناء هذه التصورات من 

خلال آلیات معرفیة ونفسیة واجتماعیة، مثل التجسید، التبسیط، التعیین، والتصنیف، حیث 

م، تعمل على تثبیت المعنى داخل الثقافة الجماعیة. وقد فسّرت عدة نظریات هذا المفهو 

أهمها نظریة موسكوفیتشي في التمثل الاجتماعي، ونظریة الخطاب الاجتماعي، ونظریة 

الفعل التواصلي. وتشمل التصورات الاجتماعیة عدة أبعاد متداخلة، معرفیة، وجدانیة 

  .وسلوكیة، تعكس طریقة فهم الفرد والمجتمع للموضوع، وشكل تفاعلهم معه
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  تمهید

الذكاء الاصطناعي مجال من مجالات علوم الحاسوب یهتم بتطویر الأنظمة یعتبر 

ذكاء والبرامج التي تظهر مستوى من الذكاء یشابه القدرات البشریة. تعتمد تقنیات ال

الاصطناعي على البیانات والتعلم الآلي لتحقیق المهام واتخاذ القرارات. یتضمن الذكاء 

الاصطناعي مجموعة واسعة من التطبیقات مثل تعرف الصوت والصورة، وتحلیل البیانات، 

  .والروبوتات الذكیة، وأنظمة التوصیة، والكثیر غیر ذلك

ت، بما في ذلك التعلم الآلي، ومعالجة تقسم تقنیات الذكاء الاصطناعي إلى عدة فئا  

اللغة الطبیعیة، وروبوتیات الذكاء الاصطناعي. یُستخدم الذكاء الاصطناعي في مجموعة 

متنوعة من الصناعات والقطاعات، مثل الطب، والتعلیم، والتكنولوجیا، والنقل، والعدید من 

  .المجالات الأخرى
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  تعریف الذكاء الاصطناعي -1

على أنه "علم وتقنیة مبنیة على عدد من المجالات المعرفیة مثل  O’Brien یعرّفه

علم الحسابات الآلیة والریاضیات والأحیاء والفلسفة والهندسة، والتي تستهدف تطویر وظائف 

  ).09 :2024(ساعي،  ".الحسابات الآلیة لتحاكي الذكاء البشري

هو الطریقة التي یصبح وآخرون، فیعرفونه على أنه: "الذكاء الاصطناعي  Levinأما 

  ).09: 2024(ساعي، بها الحاسب مفكرًا بذكاء." 

الجهد المبذول لجعل أجهزة الكمبیوتر آلات  ):Haugeland )1985ن عرفه في حی

  ).1157: 2022(بلعسل،  .ذات عقول، بالمعنى الحرفي والكامل

من حیث ): مجال دراسة یسعى لشرح ومحاكاة السلوك الذكي Schalkoff )1990وعرفه 

  ).1157: 2022(بلعسل،  .العملیة الحسابیة

: دراسة كیفیة جعل أجهزة الكمبیوتر تقوم Rich and Knight (1991كما عرفه (

  ).1157: 2022(بلعسل،  .بأشیاء یكون الناس فیها أفضل في الوقت الحالي

  ).05: 2020(مجمدي،  نشأة فكرة الذكاء الاصطناعي -2

لذكاء الاصطناعي جدید على عالمنا، في الحقیقة فكرة قد یعتقد البعض أن مصطلح ا

)، حیث تركزت أبحاث 1956الذكاء الاصطناعي تعود للباحث جون مكارثي في عام (

  .العلماء في ذلك الوقت على كیفیة منح الآلة صفة الذكاء البشري

نك أول محاولة لبناء آلة ذكیة تمكنها تقلید (محاكاة) العقل البشري كانت للعالم فرا

)، عندما قام بوضع نموذج مبسط للشبكة العصبیة بناءً على كِبَر 1957روزنبلات عام (

الخلایا العصبیة في الدماغ البشري. في نفس السیاق، قام البروفیسور كیفن واریك أستاذ علم 

) بدراسة مدى تفاعل الحاسب 1998الذكاء الاصطناعي بجامعة ریدینج البریطانیة عام (

  ).05: 2020(مجمدي،  .العصبي للإنسان الآلي والجهاز

خلال زرع شریحة إلكترونیة في ذراعه وتوصیلها لاسلكیًا بالحاسب الآلي، بهدف 

إرسال إشارات من الدماغ یستقبلها الحاسب الآلي ویحولها لحركة، فكانت تفتح الأبواب 

  .وتضيء المصابیح بمجرد أن یتجول في الجامعة
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ت تقنیات الذكاء الاصطناعي تقدمًا كبیرًا، وتطورًا في منتصف القرن العشرین، شهد

في التحكم في الآلات، بالإضافة إلى التقدم المحقق على صعید الحواسب الرقمیة. بعد 

تجسد المحاولات والتجارب، بدأ استخدام الذكاء الاصطناعي في نطاق أوسع، شمل 

ت المتعلقة بالروبوتات، التشخیص الطبي، وجمیع المجالات، والصناعات الحدیثة، والمجالا

  ).06: 2020(مجمدي،  .التي حلت فیها الآلات محل البشر للقیام بالأعمال الروتینیة

  خصائص برامج ونظم الذكاء الاصطناعي -3

البرامج والنظم التي تنتمي وتقع تحت تصنیف برامج الذكاء الاصطناعي لابد أنها 

ات. فهذه الفئة من البرامج قد أعدت لكي تؤدي تختلف عن البرامج التقلیدیة ونظم قواعد البیان

وظیفة لا یمكن أن تؤدیها البرامج والنظم التقلیدیة، لأن برامج الذكاء الاصطناعي قد نشأت 

  )21: 2004(السید،  بالأساس لتضاهي حواس الإنسان.

  )22: 2004(السید،  :الصفات الواجب توافرها في برامج الذكاء الاصطناعي هي

: یجب أن یكون البرنامج قادرًا على (Representation Adequacy) لوفاء التمثی -

  .تمثیل كل أنواع المعرفة المرتبطة بمحل تطبیق معین

:یجب أن یكون للبرنامج القدرة على :(Inferential Adequacy) وفاء الاستدلال -

معالجة المعرفة بتركیب التمثیل لاستخلاص معرفة جدیدة، أي القدرة على المعرفة 

  .لمشتقة من المعرفة القدیمة وإضافتها إلى قاعدة المعرفة المتاحة بها

:یجب أن یكون للبرنامج القدرة على :(Inferential Efficiency) كفاءة الاستدلال -

بناء معلومات جدیدة عبر تركیب المعرفة الموجودة وإجراء عملیات الاستدلال في 

  .الحال

: یجب أن یكون للبرنامج القدرة (Acquisitional Efficiency) كفاءة الاستنباط -

على أخذ (استبدال/استخلاص) معلومات جدیدة من المستخدم أو البیئة والحكم في 

  ).22: 2004(السید،  .إدخال المعلومات
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 مجالات وتطبیقات الذكاء الاصطناعي -4

یستخدم الذكاء الاصطناعي في العدید من المجالات العسكریة والاقتصادیة 

(مركز  :والتقنیة والطبیة والتعلیمیة والعدید غیرها. ومن بین أهم تطبیقاته ما یليوالصناعیة 

 .)05: 2005البحوث والمعلومات، 

وهو جهاز میكانیكي مبرمج للعمل مستقلاً عن السیطرة ): الإنسان الآلي (الروبوت -

ان، البشریة، ومصمم لأداء الأعمال والوظائف المكررة والخطیرة التي یقوم بها الإنس

 .فضلاً عن استخداماته المتعددة في المجال الطبي والصناعي والخدمي

ویشمل استخراج السلوك البشري، التنبؤ بالأزمات، واكتشاف  :تحلیل البیانات الضخمة

 .الأنماط وصناعة القرارات بناءً على التحلیل الذكي للبیانات

الذكاء الاصطناعي في استخدام : التحكم الذكي بالمركبات والسلوك الحركي الحدیث -

كتصمیم العملیات الصناعیة، ومراقبة العملیات التشغیلیة، وتحلیل  العملیات الذكیة

 .البیانات المعقدة

ویشمل اختبار النظریات حول كیفیة عمل : الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي -

العقل البشري والوظائف التي یؤدیها، فضلاً عن استخدامه في تشخیص الأمراض، 

 .والتعرف على صور الأشعة، ومعالجة البیانات الحیویة بدقة عالیة

مثل الأتمتة الصناعیة وإجراء  استخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعة والإنتاج، -

 .العملیات الإنتاجیة المعقدة بشكل أكثر دقة وكفاءة

م تحلیل البیانات الاقتصادیة في البورصة وتقدی :الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد -

 .تقاریر تداول الأسهم والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلیة للأسواق

مثل محركات البحث، المساعدات  :تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإنترنت -

 ).05: 2005(مركز البحوث والمعلومات،  .الذكیة، والترجمة الآلیة القویة

  فلسفة الذكاء الاصطناعي -5

قاومة من قبل الفئات المستهدفة بسبب آثارها السلبیة تواجه بعض الابتكارات التقنیة م

المحتملة على الإنسان والبیئة. فعلى الرغم من دور التكنولوجیا في تحقیق التقدم والابتكار، 

  .إلا أن المخاوف المرتبطة بتأثیراتها تدفع بعض الجهات إلى الحذر من استخدامها أو تبنیها
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ورفض المجتمع للتقنیة یحد من تطورها ویجعلها حبیسة  المنتجة بعیداً عن الحدود الجغرافیة

المعامل والمختبرات لأن المجتمع هـو الجمهور الأساسي الذي تختبر فیه التقنیات وتطبق 

وتنشر، فإذا انعدمت ثقته أو اهتزت فلن تنجح أي تقنیة، هذا غیر أن بعض التقنیات خرجت 

المستخدمین. أما الجانب الآخـر مــن انعدام  للعلن وتم تطبیقها وتداولها لكنها فشلت في جذب

الثقـة هـو خسارة البشریة لتقنیة كان من الممكن أن ترتقي بالمجتمع وتسهل حیاته في الجانب 

الذي تخصصت فیه لولا وجود قصور فیها فمم یخشى المجتمع؟، أو ماهي القضایا التقنیة 

من المخاوف، التي تم حل بعضها  التي تؤثر على ثقة المجتمع في التقنیة؟ هناك العدید

بأنظمة وقوانین ومازال الآخر تحت رغبة وتحكم المجتمع، مثل تأثیر التقنیة على 

الخصوصیة، البطالة، الأمن والحمایة، الترابط الاجتماعي، شخصیة الفرد، وغیرها مثلاً، 

نظم عمل هناك قوانین تنظم عملیة جمع البیانات لحمایة خصوصیة الفرد، وهناك قوانین ت

أفراد بیئة العمل الواحدة لحمایة وجودهم، لكن في المقابل لا یوجد قوانین تضبط تأثیر التقنیة 

على الترابط الأسري أو الاجتماعي ولا توجد قوانین تضبط تأثیر التقنیة على شخصیة 

نــاً المستخدم حیث تحولــه مــن العیـش في العالم الحقیقي إلى العالم الافتراضي، وهذا أحیا

یــؤدي لمضار نفسیة أو اجتماعیة ویأتي الباحثون في مجال أخلاقیات التقنیة لیسلطوا الضوء 

على مثل هذه المخاوف ومناقشتها وتحلیلها لتوعیة المجتمع من جانب والتنبیه صناع القرار 

والشركات التقنیة من جانب آخر لكن توعیة المجتمع لا تكون بتخویفه من التقنیة وتحذیره 

منها، بل بتثقیفه وحمایته من التقنیــات التـي من الممكن أن تعتدي علیه والباحثون في هذا 

المجال هم صوت المجتمع أمام شركات التقنیة ولدى صناع القرار والجانب الآخــر الــذي 

یعمل فیـه الباحثون هو التقنیات الذكیة التي تتفاعل مع البیئة المحیطة بها حیث تجمع 

وتحللها وتقارنها وتتخذ القرار نیابة عن الإنسان، وهذه بدأت في الازدیاد مؤخراً  البیانات

بشكل ملحوظ وهذا لا شك فیه تقدم تقني جمیل تسعى جمیع الأمم للتسابق فیه لأن المستقبل 

لكن هناك جوانب سلبیة لابد من مناقشتها والبحث  ،على التقنیة خصوصاً الذكیة منها معتمد

جابات لها من قبل الشركات المصنعة، ومن صناع القرار، ومن المجتمع عن تفسیرات وإ 

الأكادیمي قبل طرحها ونشرها في الأسواق لذلك، فلسفة الذكاء الاصطناعي تأتي لمناقشة 

عدة محاور مستجدة جاءت مع التقنیة الذكیة ویشكل الذكاء الاصطناعي تحدیاً والهاماً لعلم 

ادة خلق قدرات العقل البشري فهل هناك حدود لذكاء الآلات؟ الفلسفة ؛ لزعمه القدرة على إع
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هل هناك فرق جوهري بین الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي؟ وهل یمكن أن یكون للآلة 

 ).19: 2005(مركز البحوث والمعلومات، عقل ووعي؟. 

  )99: 2024مستقبل الذكاء الاصطناعي (حسین وآخرون،  -6

ات الذكاء الاصطناعي: شهدت تقنیات الذكاء التطورات المتوقعة في تقنی

الاصطناعي تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخیرة، مما انعكس بشكل كبیر على مختلف 

المجالات، لا سیما في التعلیم والبحث العلمي. یُتوقع أن تُسهم هذه التقنیات في إحداث نقلة 

من تحسین تحصیلهم  نوعیة في أسالیب التعلم من خلال أنظمة ذكیة تُمكن الطلاب

الأكادیمي وتعزیز مهاراتهم. على سبیل المثال، یساعد الذكاء الاصطناعي في تطویر أنظمة 

تعلیمیة متكیفة قادرة على تلبیة احتیاجات الطلبة بشكل فردي، مما یعزز من جودة العملیة 

  )99: 2024(حسین وآخرون،  .التعلیمیة

تزاید في تحلیل البیانات الضخمة، مما وتستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي بشكل م

یتیح للباحثین الوصول إلى استنتاجات أكثر دقة وتطویر حلول جدیدة في مختلف 

التخصصات. كما تلعب هذه التقنیات دورًا مهمًا في تحسین عملیات اتخاذ القرار، من خلال 

  .فعالة ودقیقة تقدیم نماذج تحلیلیة تعتمد على معالجة كمیات هائلة من البیانات بطریقة

وأیضا سیناریوهات مستقبلیة للذكاء الاصطناعي في المجالات الأكادیمیة: تشیر 

الاتجاهات الحدیثة إلى أن الذكاء الاصطناعي سیُحدث تحولاً كبیرًا في مسار التعلیم، حیث 

یلعب دورًا محوریًا في تحسین جودة التدریس وتخصیص تجربة التعلم وفقًا لاحتیاجات كل 

من المتوقع أن یعتمد الطلاب على أنظمة تعلیمیة ذكیة تقدم تجارب مخصصة، مما  طالب.

  .یجعل عملیة التعلم أكثر فاعلیة ودقة

تعتمد هذه الأنظمة على تحلیل بیانات ضخمة لفهم احتیاجات الطلبة وتكییف المناهج 

یمیة مدعومة التعلیمیة وفقًا لقدراتهم الفردیة. على سبیل المثال، یمكن تطویر أدوات تعل

بالذكاء الاصطناعي تُساعد على تعزیز مهارات الفهم والكتابة الأكادیمیة، وهو ما أكدته 

  دراسات حدیثة.
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تتماشى هذه الابتكارات مع الرؤیة الحدیثة التي ترى أن التعلیم المستقبلي یجب أن 

: 2024(حسین وآخرون،  .یكون أكثر مرونة وقابلیة للتخصیص وفقًا لمتطلبات كل طالب

99(  

كما تسهم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل كمیات هائلة من البیانات الأكادیمیة، 

مما یساعد في تطویر مناهج تعلیمیة أكثر كفاءة. كما سیؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي 

في عملیات التقییم إلى تحقیق نتائج دقیقة وموضوعیة، مما یقلل من الأخطاء البشریة في 

  .)99: 2024(حسین وآخرون،  .متحانات وتحلیل الأداء الطلابيتصحیح الا

  التحدیات والفرص المحتملة في عصر الذكاء الاصطناعي -7

یشهد العصر الحالي ثورة تقنیة غیر مسبوقة بفضل التطورات السریعة في مجال 

ذا الذكاء الاصطناعي، مما یستدعي من المؤسسات التعلیمیة تحدیث أنظمتها لتتماشى مع ه

التحول الرقمي. فدمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسیة بات ضروریًا لتعزیز 

مهارات الطلاب وتسهیل عملیة التعلم، الأمر الذي یتطلب تطویر استراتیجیات جدیدة لدعم 

 .المعلمین وتوفیر موارد تعلیمیة مبتكرة

ة إلى تصمیم أنظمة ذكیة من بین التحدیات التي تواجه المؤسسات التعلیمیة الحاج

قادرة على التكیف مع الاحتیاجات المتنوعة للطلاب، بالإضافة إلى ضمان جودة التعلیم عبر 

إلى أن الذكاء الاصطناعي یمكن أن یلعب  أدوات تفاعلیة متقدمة. أشارت الدراسات الحدیثة

یئة تعلیمیة أكثر دورًا حیویًا في تحسین وسائل التواصل بین الطلاب والمعلمین، مما یعزز ب

 .تكاملاً وفعالیة

ولا یخلو الذكاء الاصطناعي من تحدیات، أبرزها الحاجة إلى تطویر سیاسات تحمي 

البیانات الشخصیة للطلاب وتضمن استخدامًا أخلاقیًا لهذه التقنیات. بالإضافة إلى ذلك، قد 

في العملیة التعلیمیة،  یؤدي الاعتماد المفرط على الأنظمة الذكیة إلى تقلیل التفاعل البشري

 .مما یستدعي تحقیق توازن بین التكنولوجیا والعنصر الإنساني

من جهة أخرى، یفتح الذكاء الاصطناعي آفاقًا واسعة للتطویر الأكادیمي، خاصة في 

أن هذه التقنیات تساعد  مجالات التقییم الذاتي وتحلیل الأداء التعلیمي. فقد أظهرت الدراسات
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علم فردیة للطلاب، مما یعزز من قدراتهم الأكادیمیة ویساعدهم على في تخصیص خطط ت

 )101: 2024(حسین وآخرون،  .تحقیق نتائج أفضل

  ).117: 2024الذكاء الاصطناعي في الطب النفسي (الحموي،  -8

یعدّ الطب النفسي فرعًا متخصصًا في دراسة وتشخیص وعلاج الاضطرابات النفسیة 

عاییر محددة وفقًا لمراجع التشخیص العالمیة. تشمل هذه المراجع والعقلیة، مستندًا إلى م

الصادر عن الجمعیة الأمریكیة  (DSM) الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات العقلیة

الصادر عن منظمة الصحة  (ICD) ، والتصنیف الدولي للأمراض(APA) للطب النفسي

العصبي والسریري، حیث یسهم في فهم ویرتبط الطب النفسي بعلم النفس  .(WHO) العالمیة

طبیعة الاضطرابات النفسیة وأسبابها، سواء أكانت وراثیة أم بیئیة، بالإضافة إلى تحلیل 

  .العملیات المعرفیة والسلوكیة لدى الأفراد

مع التقدم التكنولوجي، ظهر الذكاء الاصطناعي كأداة قویة في مجال الطب النفسي، 

ات الضخمة المتعلقة بالسلوك البشري والتشخیص الدقیق حیث یساهم في تحلیل البیان

للاضطرابات النفسیة. یعتمد هذا التخصص المتطور على تقنیات الذكاء الاصطناعي والتعلم 

الآلي لتحلیل الأنماط السلوكیة، مما یساعد الأطباء على تقدیم تقییمات أكثر دقة وخطط 

  .علاجیة مخصصة للمرضى

هذا المجال هو مفهوم "الذكاء الاصطناعي في الطب النفسي" أحد التطبیقات البارزة ل

، الذي یعمل على دمج التقنیات الحدیثة مع التقییمات Intelligence in Psychiatry أو

النفسیة لتوفیر تشخیص أسرع وأكثر دقة، إضافةً إلى تقدیم خطط علاجیة تتناسب مع كل 

دوات تحلیل البیانات، وتطبیقات التعلم حالة. یستخدم الذكاء الاصطناعي في هذا السیاق أ

العمیق، ونماذج الذكاء الاصطناعي المتقدمة التي تساهم في كشف الاضطرابات النفسیة 

  .مبكرًا، مما یتیح فرصًا أفضل للعلاج والوقایة

وفقًا لدراسات حدیثة فإن الذكاء الاصطناعي یثبت كفاءته في تحلیل الأنماط السلوكیة 

لنفسیة، مما یجعله أداة واعدة في دعم الطب النفسي وتعزیز جودة الرعایة وتقییم المؤشرات ا

المقدمة للمرضى. ومع ذلك، یبقى العنصر البشري ضروریًا في تقییم وتشخیص الحالات، 
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حیث یظل التفاعل الإنساني جزءًا لا غنى عنه في فهم مشاعر المرضى واستجاباتهم 

  ).118: 2024(الحموي،  .النفسیة

الذكاء الاصطناعي في تحدیث طرق تقدیم خدمات الرعایة الصحیة: (غجاتي؛ بن دور  -9

 ).86: 2024نافلة، 

یلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوریًا في تحسین وتطویر الخدمات الصحیة من 

خلال قدرته على تحلیل البیانات الطبیة بدقة ودعم عملیات اتخاذ القرار. كما یسهم في تقلیل 

یة، مما یضمن تقدیم رعایة صحیة متطورة وأكثر أمانًا. في المستقبل، یُتوقع الأخطاء البشر 

أن تحدث تقنیات الذكاء الاصطناعي تحولاً كبیرًا في القطاع الصحي من خلال الجوانب 

 :التالیة

: یساعد الذكاء الاصطناعي في تحسین دقة عملیات تشخیص الأمراض -

وصات المخبریة بسرعة وكفاءة، مما التشخیص من خلال تحلیل الصور الطبیة والفح

یُمكّن الأطباء من تحدید الأمراض في مراحلها المبكرة واتخاذ التدابیر المناسبة 

 .لعلاجها

: یعتمد الذكاء الاصطناعي على تجمیع وتحلیل البیانات التوصیات العلاجیة -

الطبیة لتقدیم خطط علاجیة مخصصة للمرضى، مما یسهم في تحسین نتائج العلاج 

 .تقلیل الآثار الجانبیة للأدویةو 

: یمكن للذكاء الاصطناعي تحلیل تأثیر الأدویة على المرضى وصف الأدویة -

بناءً على بیاناتهم الصحیة، مما یساعد في اختیار العلاجات الأكثر أمانًا وفعالیة، 

 .وتقلیل مخاطر التفاعلات الدوائیة غیر المرغوبة

الاصطناعي تنظیم وتخزین المعلومات : یسهل الذكاء إدارة الملفات الطبیة -

الصحیة، مما یساعد الأطباء على الوصول إلى بیانات المرضى بسرعة، وتحسین 

 .كفاءة اتخاذ القرارات الطبیة

: یعتمد الذكاء الاصطناعي على تحلیل البیانات اتخاذ القرارات الطبیة -

ات موثوقة، مما الضخمة لمساعدة الأطباء في اتخاذ قرارات دقیقة بناءً على معلوم

 ).86: 2024(غجاتي؛ بن نافلة،  .یسهم في تحسین جودة الرعایة الصحیة
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(درغاوي،  :التصورات المستقبلیة للذكاء الاصطناعي في تطویر الرعایة الصحیة -10

2021 :501.( 

یتطور قطاع الرعایة الصحیة بشكل متسارع، مدفوعًا بالتقدم التكنولوجي والزیادة 

البیانات الطبیة. هذا التطور یفرض تحدیات تتعلق بتكالیف العلاج ودقة الكبیرة في حجم 

التشخیص وسرعة تقدیم الخدمات الصحیة. من هنا، یُتوقع أن یكون للذكاء الاصطناعي 

دور حاسم في إحداث ثورة في مجال الرعایة الصحیة، من خلال تعزیز قدرات الأطباء، 

 .الخدمات الصحیةوتقدیم حلول مبتكرة تسهم في تحسین جودة 

ستمكن تقنیات الذكاء الاصطناعي من تقدیم خطط علاجیة  الرعایة الصحیة المخصصة: -

مخصصة لكل مریض، بناءً على تحلیل بیاناته الجینیة، وأسالیب حیاته، وبیئته الصحیة. 

سیسهم هذا التطور في تقلیل المضاعفات وتحسین استجابة المرضى للعلاج، مما یجعل 

 .صحیة أكثر فعالیة ودقةالرعایة ال

بفضل الذكاء الاصطناعي، ستتحسن عملیات التشخیص  تحسین عملیات التشخیص: -

بشكل كبیر، لاسیما في اكتشاف الأمراض المزمنة مثل السرطان وأمراض القلب في مراحلها 

المبكرة. من خلال تحلیل الصور الطبیة والبیانات الحیویة، یمكن للأطباء الحصول على 

 .دقیق للحالة الصحیة، مما یسمح باتخاذ قرارات علاجیة استباقیة تقییم

یمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العدید من المهام الإداریة في  تعزیز الكفاءة الطبیة:  -

المستشفیات، مثل إدارة السجلات الطبیة، وتنظیم المواعید، ومتابعة خطط العلاج، مما یقلل 

 .وفر وقتًا أكبر للأطباء للتركیز على رعایة المرضىمن الضغط على الطاقم الطبي، وی

یسهم الذكاء الاصطناعي في تسریع عملیات البحث والتطویر  تطویر العلاجات الدوائیة:  -

في مجال الأدویة، من خلال تحلیل قواعد البیانات الضخمة، والتعرف على الأنماط الجینیة، 

: 2021(درغاوي،  .لیة العلاجات الحالیةمما یساعد في اكتشاف أدویة جدیدة، وتحسین فعا

502.(  

  :أهمیة الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي والرعایة الصحیة -11

(بوقرة،  :ساهم الذكاء الاصطناعي في تطویر المجال الطبي والرعایة الصحیة من خلال

2024 :805.(  
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ى تحسین تطور قدرة الحواسیب على معالجة المعلومات الطبیة بسرعة، مما أدى إل -

 دقة التشخیص واتخاذ القرارات العلاجیة الفعالة.

 .زیادة حجم البیانات الطبیة وسهولة الوصول إلیها من أجهزة شخصیة وطبیة -

 .زیادة قواعد البیانات المتعلقة بالتسلسل الجیني -

  .انتشار تطبیق أنظمة السجلات الصحیة الإلكترونیة -

  .بیة، مما أدى إلى تطور تعلم الآلةتحسین معالجة اللغة الطبیة والرؤیة الحاسو  -

  .تحسین دقة العملیات الجراحیة -

: 2024(بوقرة،  .ظهور العدید من التطبیقات الذكیة المرتبطة بالرعایة الصحیة -

806.( 

  النظریات المفسِّرة للذكاء الاصطناعي -12

مجموعة من النظریات والفرضیات التي تفسر الذكاء  Byeong )2016أوضح بیونج (

 ).73: 2020(دوریش، اللیثي،  :طناعي وهيالاص

یقوم هذا القانون على فرضیة أن  :"آلات الحساب والذكاء "قانون تورینج -

الجهاز یعمل بناءً ویمارس الذكاء، فذكاؤه یماثل ذكاء الإنسان، وانتقدت نظریة تورینج 

 .ورینجلأنه یحكم على ذكاء الآلة بناءً على أفعالها. هذه النظریة ساعدت لاختبار ت

تفترض هذه النظریة أن عملیة الفهم أو غیرها من  :نظریة الرموز الطبیعیة -

مظاهر الذكاء یمكن تفسیرها استنادًا إلى تصمیم آلیة للتحكم، وهي تمثل معظم 

 .النماذج الأساسیة للذكاء الاصطناعي

تفتح تلك الفرضیة آفاقًا في  :فرضیة نظام نیویل وسیمون للرموز المادیة -

ذكاء، إذ تقترح أن معالجة الرموز، وعلى أساس ذلك، یمكننا تبریر فرضیة جوهر ال

أن الخبرات البشریة تعتمد على شكل غیر واعٍ ولا تعتمد على اللعب بالعوامل بشكل 

 .عشوائي

نظریة عدم الاكتمال الخاصة بجودل: لا یمكن لنظام رسمي (مثل برنامج  -

دم روجر بنروز وآخرون نظریات حول حاسوبي) احتواء جمیع البیانات الحقیقیة، وق

 .حدود ما یمكن أن تفعله الآلات، ولكنها لم تضع حدودًا لما یمكن أن یفعله الإنسان
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فرضیة سیرل حول الذكاء الاصطناعي القوي: یمكن أن یكون لجهاز  -

الكمبیوتر عقلاً مثل عقل الإنسان إن تمت برمجته بشكل ملائم بالمدخلات 

رى سیرل" أن الذكاء لا یمكنه أن یتجسد بالطریقة المناسبة، والمخرجات الصحیحة. "ی

والتي تتطلب منا أن نعرف داخل الكمبیوتر، أو نحاول أن نعرف إن قد یكون هذا 

"العقل". وقد فسرت الفرضیات السابقة فلسفة الذكاء الاصطناعي في بنیته وتصمیمه، 

  ).74: 2020(دوریش، اللیثي،  .وعلاقة الذكاء الإنساني بذكاء الآلة
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  خلاصة

الذكاء الاصطناعي على أنه مجال من مجالات العلوم الكمبیوتریة یعد باختصار 

الذي یهدف إلى بناء أنظمة تكنولوجیة تقوم بمحاكاة قدرات العقل البشري، مثل التفكیر 

والتعلم واتخاذ القرارات. تعتمد تقنیات الذكاء الاصطناعي على مجموعة متنوعة من الأدوات 

التقنیات مثل تعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبیعیة والشبكات العصبیة الاصطناعیة. یستخدم و 

الذكاء الاصطناعي في مجموعة واسعة من المجالات مثل التكنولوجیا، الطب، الاقتصاد، 

 وغیرها، ویعتبر واحدًا من أكثر التطورات التكنولوجیة تأثیراً في العصر الحدیث.



 

 
 

  

  

  

  

  الإجراءات المنهجیة للدراسةالفصل الرابع: 

  

  الدراسة الاستطلاعیة- 1

  الدراسة الأساسیة- 2

   مجالات الدراسة - 1- 2

  منهج الدراسة  - 3

  أدوات الدراسة - 4

  عینة الدراسة - 5
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  تمهید

 التيأهداف بحثه من ق الدراسة المیدانیة من الوسائل التي یتخذها الباحث للتحقّ 

وفي هذا الفصل سیتم ، نتائج هذه الدراسة ة بدقّ   طضبَ تُ اقترحها والتي تحتاج الى طریقة 

راسة لمنهجیة الدالمیدانیة وذلك وفقا  مد علیه في الدراسةعتَ عرض الجانب المنهجي المُ 

جرائها والوسائل المستخدمة في نتها وطریقة إساسیة وعیّ وكذلك الدراسة الأالاستطلاعیة 

  .البحث

  الدراسة الاستطلاعیة-1

لكل بحث علمي، حیث   تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة منهجیة غایة في الأهمیة   

التعرف على مدى تصورات الأخصائیین النفسانیین حول مفهوم الذكاء ا إلى هدفنا من ورائه

بعض الأخطاء والهفوات التي قد تؤثر على مصداقیة الاصطناعي، وأیضا الوقوف 

  .وموضوعیة الدراسة ونتائجها، ثم ضبطها فعزلها وقت إجراء الدراسة الأساسیة

  أهداف الدراسة الأساسیة -1-2

  حتى تكون ممثلة للمجتمع الأصلي .حسن اختیار العینة  -

  التأكد من مدى شیوع المؤشرات تقیس متغیرات الدراسة. -

  اكتساب خبرة التطبیق. -

  .الوصول إلى أهداف الدراسة-

  الدراسة الأساسیة-2

   مجالات الدراسة -2-1

  :تم إجراء الدراسةعبر مراحل زمنیةالمجال الزماني   

لة مع الأخصائیین من مختلف المراكز تمت فیها المقابالمرحلة الأولى:  -

  .2025-03-13والجمعیات بتاریخ 

في هذه المرحلة تمت توزیع  2025-03-20كانت بتاریخ المرحلة الثانیة:  -  

  الاستمارات.
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  2025-03-09تم في هذه المرحلة استرجاع الاستمارات یوم المرحلة الثالثة:  -

  :ارت في المراكز الصحیة والجمعیات تم إجراء الدراسة بمدینة تیالمجال المكاني

  الخاصة.

  :أخصائي نفساني عیادي من مدینة  21تكون المجال البشري من المجال البشري

  .تیارت

  : منهج الدراسة -3

إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي المسحي: "یعرف محاولة منظمة للحصول 

مارات البحث، أو على معلومات من عینة معینة، وذلك عن طریق استخدام است

المقابلات، وبعد المنهج الوصفي المسحي من أكثر مناهج البحث استعمالا في العلوم 

الإنسانیة والاجتماعیة، لأنه یمكننا من جمع معلومات موضوعیة قدر الإمكان عن ظاهرة 

معینة، أو حادثة مخصصة أو جماعة من الجماعات، أو ناحیة من النواحي الصحیة 

  ).  124: 2021، سایحي(ماعیة الإعلامیة ونواحي أخرى". التربویة الاجت

  أدوات الدراسة -4

تمت في دراستنا الاعتماد على المقابلة من أجل معرفة خصائص العینة  المقابلة:

وأیضا جمع المعلومات في المراكز الصحیة  والجمعیات التي تخدم دراستنا وعلیه تعرف 

ن أجل باحث أومن بینه من الأشخاص المستجبین مالمقابلة بأنها: "محادثة حادثة بین ال

  .)141: 2019(سرحان،  الحصول على معلومات منهم".

تبنى الاستمارة التمییزیة انطلاقا من تحدید مضمون التصور الاستمارة التمییزیة: 

التداعي الحر، وتعتبر  باستعمال التحقیق المسبق أو باستعمال تقنیة الشبكة الترابطیة أو

كملة بحیث یستطیع الباحث بواسطتها أن یمیز بین العناصر المركزیة والعناصر كوسیلة م

المحیطیة للتصورات الاجتماعیة للمحاولات الانتحاریة لدى مستشاري التوجیه والارشاد 
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المدرسي، والاستمارة التمییزیة تتكون من بنود في الأخیر نحصل على استمارة مكونة . 

  البنود.

ة التمییزیة یطلب من كل شخص أن یختار من بین البنود ثلاث وعند توزیع الاستمار 

ثم الغیر المختارة، والأقل تمییزا، وهكذا نأخذ البنود الثلاث على - الأكثر تمییزا  عناصر

 أنها الأكثر أهمیة.

  عینة الدراسة -5

في كل دراسة میدانیة یحتاج الباحث إلى تطبیق دراسته على مجتمع البحث ویعرف 

ذجاً یشمل جانبا أو جزءاً من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث تكون ممثلة نمو بأنه: "

له بحیث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل 

وحدات ومفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك 

قندیجلي، ( أسس وأسالیب علمیة متعارف علیها" الوحدات، ویتم اختیار العینة عادة وفق

وهي من أهم ما یتوصل به الباحث إلى نتائج، وفي دراستنا تم  ، )137-138: 1999

قصدیة "وتكون فیها عناصر العینة المختارة كنماذج لمجتمع البحث اختیار عینة بطریقة 

   ).260: 2022مسعودي، المراد دراسته". (

  خصائص عینة الدراسة -

  ) یوضج خصائص عینة الدراسة01ول رقم (جد

  السن  الجنس
المستوى 

  التعلیمي
  الخبرة  الرتبة

  9ذكر  /
سنة/  30أقل من 

12  

لیسانس/ 

11  
  12سنوات / 05أقل من   4رئیسي/

  11أنثى /  
 34إلى  31من 

  6سنة/ 
  9سنوات/ 05أكثر من   11ثانوي/  10ماستر/
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  /  6منسق/  /  3سنة/  35أكثر من   /

مختص نفساني  21جدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة المدروسة من من خلال ال

أنثى، ما یدل على هیمنة خفیفة للعنصر  11ذكور و 9تتوزع نسبتهم حسب الجنس إلى 

النسوي ضمن هذه العینة. هذه الغلبة قد تعكس إقبالاً أكبر من طرف النساء على المجال أو 

طبیعة القطاع الذي تشغله العینة والذي یستقطب  الوظیفة موضوع الدراسة، أو ربما تعود إلى

  .عددًا أكبر من الإناث

أما فیما یخص الفئة العمریة فإن الغالبیة الساحقة من المشاركین تقل أعمارهم عن 

سنة، حیث یمثلون نسبة معتبرة تعكس الطابع الشبابي. ویلیهم المشاركون الذین تتراوح  30

هم الأقل تمثیلاً.  35أن المشاركین الذین تجاوزوا سن سنة، في حین  34و 31أعمارهم بین 

هذه التركیبة العمریة توحي بأن أفراد العینة في أغلبهم في بدایاتهم المهنیة، وهو ما قد یكون 

  .له تأثیر على مستوى النضج المهني والرؤیة العامة للممارسة الوظیفیة

نة حاصلون على شهادات وفیما یتعلق بالمستوى التعلیمي، فإن أغلب أفراد العی

جامعیة، بین لیسانس وماستر، ما یعكس مستوى معرفي مقبولً ومناسب لطبیعة العمل. 

وطبیعة هذا المؤشر یدعو للاعتقاد بأن المشاركین یمتلكون حدًا أدنى من الكفاءة العلمیة 

  .التي تسمح لهم بمزاولة مهامهم على نحو فعّال

ن أغلب المشاركین یشغلون مناصب تنفیذیة أو بالنظر إلى الرتبة المهنیة نلاحظ أ

رتبًا ثانویة، بینما تحتل نسبة أقل من المشاركین مناصب علیا مثل رتبة "رئیسي" أو "منسق". 

هذا التوزیع قد یشیر إلى ضعف الترقیة أو إلى وجود عدد كبیر من الموظفین الجدد ضمن 

  .العینة، ما یتوافق مع مؤشر السن والخبرة كذلك

ة أخرى، تبین البیانات أن الغالبیة تملك خبرة مهنیة تقل عن خمس سنوات، وهي من جه

نتیجة منسجمة مع الفئة العمریة السائدة. هذا المستوى من الخبرة یعكس نوعًا من الحیویة 
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والانخراط الجدید في المجال، لكنه قد یرتبط أیضًا بنقص في التجربة العملیة المتراكمة، مما 

  عیة الممارسة أو الاستجابة المهنیة لمختلف التحدیات المیدانیة.قد یؤثر على نو 
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  الفصل الخامس: عرض النتائج وتحلیلها ومناقشتها
  

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

  مناقشة النتائج الدراسة -2

  إستنتاج عام -3
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

برامج الذكاء لمختص النفساني حول التصورات الاجتماعیة لدى ا) یوضح 02جدول رقم (

  الاصطناعي

  الأقل تمیزا  الغیر مختارة  الأكثر تمییزا  البنود

ChatGpt  6  00  15  

  11  4  6  الخوارزمیات

  16  3  2 الذكاء الاصطناعي أداة ذكیة

  14  5  2 برامج الكترونیة

  12  8  1 أنظمة الكمبیوتر

  14  00  7 شبكات التواصل الاجتماعي

Gemini 7  6  8  

  10  3  8 فرع من علوم الكمبوتر

  11  7  3 الروبوتات

بناءً على الجدول المرفق الذي یعرض تقییم المختصین النفسانیین للبنود المتعلقة 

، یُظهر الجدول أن البنود التي نالت أعلى بالبرامج الإلكترونیة الخاصة بالذكاء الاصطناعي

وشبكات التواصل الاجتماعي ، ChatGPT ،Geminiتقییم من حیث "الأكثر تمیزًا مثل

تعكس تصورات اجتماعیة قائمة على التجربة الیومیة والاستخدام العملي. فالمختص 

النفساني یُقیِّم هذه الأدوات بناءً على انتشارها وسهولة الوصول إلیها، لا بناءً على بنیتها 

النفساني یتشكل التقنیة أو أبعادها العلمیة. هذا یشیر إلى أن التصور الاجتماعي للمختص 

  من خلال الخبرة المعاشة أكثر من التكوین النظري المتخصص.

بنود مثل "الذكاء الاصطناعي كأداة ذكیة"، "برامج إلكترونیة"، و"أنظمة الكمبیوتر" 

جاءت ضمن الأقل تمیزًا، ما یعكس غموضها في التصور الاجتماعي للمختص النفساني. 

ة، لا تملك حمولة رمزیة قویة في ذهن المختص، لأنها فهذه المفاهیم، رغم أهمیتها التقنی

بعیدة عن التجربة المباشرة ولا تُستحضر بشكل ملموس في الخطاب أو الممارسة المهنیة 

  .الیومیة
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تُظهر النتائج أن المختص النفساني لا یُقیّم عناصر الذكاء الاصطناعي بناءً على أسس 

ا: هل هو مألوف؟ هل یُستخدم في محیطه؟ هل علمیة دقیقة، بل وفق ما یُمثل له اجتماعی

مكانة  ChatGPT لدیه صورة إیجابیة في الإعلام؟ من هنا نفهم لماذا احتلت أدوات مثل

  .مرموقة، بینما لم تنل مفاهیم تقنیة مركزیة مثل "الخوارزمیات" نفس التقدیر

في التصورات  الاختلاف في تقییم بنود مثل "الروبوتات" و"الخوارزمیات" یعكس تباینًا

الاجتماعیة بین المختصین. البعض یرى في هذه الأدوات تهدیدًا أو استبدالاً للعنصر 

البشري، بینما یراها آخرون أدوات مساعدة. هذا التضارب یدل على أن الذكاء الاصطناعي 

لا یزال یمثل "منطقة رمادیة" في تصور المختص النفساني، بین القبول والرفض، وبین 

  .والمتخیلالواقعي 

التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول برامج الذكاء ) یمثل 02شكل  رقم (

  الاصطناعي

 
یُظهر الشكل البیاني الخاص بالبرامج الإلكترونیة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 

تصورات متفاوتة لدى المختصین النفسانیین حول مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته. إذ 

تصنّف أحیاناً ضمن الفئة  Geminiو ChatGPT البیانات إلى أن بعض البرامج مثل تشیر

"الأكثر تمیزاً"، وأحیاناً أخرى ضمن "الأقل تمیزاً"، مما یعكس غیاب تصور موحد أو تفاوتاً 
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في الخبرة والمعرفة باستخدام هذه الأدوات. في المقابل، تحظى مفاهیم مثل "الذكاء 

" و"شبكات التواصل الاجتماعي" بتقدیر أكبر، مما یدل على وعي الاصطناعي كأداة ذكیة

نسبي لدى المختصین بالأدوار الاجتماعیة والتفاعلیة لهذه التقنیات. هذا التباین في 

التصورات یعكس عدم إدراك شامل أو موحد لمفهوم التصورات الاجتماعیة المرتبطة بالذكاء 

لحاجة إلى مزید من التكوین والتحسیس حول الاصطناعي لدى المختص النفساني، ویؤكد ا

 .أبعاد هذه التكنولوجیا الحدیثة وتأثیرها في المجال النفسي والاجتماعي

الذكاء  ورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول دورالتص) یوضح 03جدول رقم (

  الاصطناعي

  الأقل تمیزا  الغیر مختارة  الأكثر تمییزا  البنود

  9  6  6  التعلم الآلي

  8  7  6  التعلم العمیق

  5  10  6  التكفل النفسي الحدیث

  7  7  7  أداة تشخیصیة مستقبلیة

  6  6  9  تعزیز القدرات البشریة

  9  6  6  محاكاة الذكاء البشري

  5  3  13  تقلید السلوك البشري

الذي یعرض تصورات المختص النفساني حول دور الذكاء  )02بناءً على جدول رقم (

تكرار اختیارات أفراد العینة لبنود الاستمارة التمییزیة، یتضح أن  الاصطناعي، من خلال

هناك توجهًا واضحًا نحو المفاهیم التي تُجسد التفاعل المباشر بین الذكاء الاصطناعي 

المرتبة الأولى ضمن فئة "الأكثر  "تقلید السلوك البشري"والسلوك الإنساني. فقد احتل بند 

متزایدًا لدى الأخصائیین النفسیین بأهمیة قدرة الذكاء تمییزًا"، وهو ما یعكس وعیًا 

الاصطناعي على محاكاة التصرفات البشریة، مما یشیر إلى تصور اجتماعي یرى في هذا 

 .النوع من التكنولوجیا أداة فعالة لفهم الإنسان والتفاعل معه

لم تحظَ بنفس  و"محاكاة الذكاء البشري"  "التعلم الآلي"في المقابل، نجد أن بنودًا مثل 

التقدیر، حیث برزت بشكل أكبر في فئة "الأقل تمییزًا"، مما قد یدل على أن المختصین لا 
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یعتبرونها عناصر فارقة في تشكیل تصورهم حول الذكاء الاصطناعي، إما بسبب طابعها 

التقني المجرد أو لتكرارها في الأوساط المعرفیة بما یفقدها عنصر الجدة. هذا ما یؤكد أن 

التصور الاجتماعي للمختص النفسي لا ینجذب فقط للمصطلحات التقنیة، بل یركز أكثر 

 .على البعد التفاعلي والوظیفي للذكاء الاصطناعي

حضورًا ضعیفًا في فئة "الأكثر تمییزًا"، وارتفاعًا  "التكفل النفسي الحدیث"كما أظهر بند 

ون المختصین لا یرون في الذكاء كملحوظًا في فئة "الغیر مختارة"، مما قد یُفسَّر بِ 

الاصطناعي حالیًا أداة فعّالة في مجال التكفل النفسي، أو ربما یشعرون بأن هذا المجال ما 

، فقد "أداة تشخیصیة مستقبلیة"زال بحاجة إلى تطویر وتأصیل علمي ومهني أوسع. أما بند 

ا في المواقف، وقد یُشیر إلى اتسم بتوازن واضح في اختیارات العینة، ما یعكس ترددًا أو تباینً 

تصوّر غیر مستقر حول قدرة الذكاء الاصطناعي على لعب دور حاسم في عملیات 

 .التشخیص النفسي مستقبلاً 

ضمن الفئات التي نالت تمییزًا معتبرًا،  "تعزیز القدرات البشریة"من ناحیة أخرى، برز بند 

الاصطناعي كأداة داعمة لا بدیلاً، ما یشیر إلى إدراك المختصین النفسیین لدور الذكاء 

تُسهم في تنمیة القدرات دون أن تُلغي الحاجة إلى المهارات البشریة، وهو ما یعكس تصورًا 

 .اجتماعیًا متوازنًا یحافظ على قیمة العنصر البشري في مقابل التقدم التكنولوجي

ء الاصطناعي عمومًا، توضح بیانات الجدول أن تصورات المختص النفساني تجاه الذكا

تتركز حول مدى ارتباطه بالسلوك الإنساني وقدرته على دعم العملیات النفسیة بشكل عملي 

وتفاعلي، بینما تنخفض مستویات التمییز لدى المفاهیم النظریة أو التي ما زالت تفتقر إلى 

 .تجسید فعلي وواضح في الممارسة المهنیة
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  للتصورات الاجتماعیة) یمثل دور الذكاء الاصطناعي 03شكل رقم (

 

 

  

  

  

  

  

  

  
  

تمثیلاً بصریًا لتصورات الأخصائیین النفسیین حول دور  )02یعكس الشكل رقم (

الذكاء الاصطناعي، ویُبرز التفاوت في تقییمهم لمجموعة من البنود التي تم توزیعها وفق 

تقلید السلوك "ند ثلاث فئات: "الأكثر تمییزًا"، "غیر مختارة"، و"الأقل تمییزًا". وقد تصدّر ب

قائمة البنود الأكثر تمییزًا، ما یدل على أهمیة هذا الجانب في وعي المختصین  "البشري

النفسیین، إذ ینظرون إلیه كوظیفة جوهریة تعكس قدرة الذكاء الاصطناعي على محاكاة 

حاكاة و"م "التعلم الآلي"التفاعل البشري وفهم السلوك الإنساني. في المقابل، تظهر بنود مثل 

الذكاء البشري" في فئة "الأقل تمییزًا"، ما قد یشیر إلى أن المختصین یعتبرونها مفاهیم تقنیة 

 .مجردة لا تمس جوهر العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والمجال النفسي بصورة مباشرة

أداة تشخیصیة "من جهة أخرى، یُلاحظ توازن بارز في التقییمات المتعلقة ببند 

ث توزعت اختیارات المشاركین علیه بالتساوي تقریبًا، ما یعكس غموضًا في ، حی"مستقبلیة

فقد برز  "تعزیز القدرات البشریة"تصوره أو تباینًا في الرؤى حول فعالیته التطبیقیة. أما بند 

في فئة "الأكثر تمییزًا"، مما یشیر إلى وعي إیجابي بدور الذكاء الاصطناعي في دعم 

وهو تصور یعكس موقفًا واقعیًا ومتزنًا لدى الأخصائي النفسي. كما أن الإنسان لا استبداله، 

رغم ظهوره ضمن الفئة الممیزة، یكشف عن  "التكفل النفسي الحدیث"تفاوت التقییم لبند 

الحاجة لمزید من التوضیح أو التأصیل العلمي لهذا المفهوم في السیاقات النفسیة. عموماً، 
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المفاهیم التفاعلیة والإنسانیة في الذكاء الاصطناعي، على یعكس الشكل توجهًا عامًا نحو 

 .حساب المفاهیم التقنیة الخالصة

  الدراسةمناقشة النتائج  -2

برامج الذكاء التصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول مناقشة 

  )العناصر المتناقضة ،المحیطي النظام ،المركزیة النواة عناصر( الاصطناعي

 لدى الاجتماعیة لتصوراتل المركزیة نواةل) إلى أن ا02ءة الجدول رقم (من خلال قرا

 مثل مفاهیم حول أساسي بشكل تتمركز الاصطناعي الذكاء برامج حول النفساني المختص

 هذه جاءت حیث ،"الكمبیوتر علوم من فرع"و ،"Gemini" ،"الاجتماعي التواصل شبكات"

 على ترتكز لا التصورات لهذه المركزیة النواة أن برتعت". تمییزًا الأكثر" الفئة ضمن البنود

 طابع ذات مفاهیم على بل المباشرة، الإكلینیكیة التطبیقات أو المتخصصة التقنیة الجوانب

 في لتكرارها أو الشخصیة، الحیاة في الأدوات لتلك الواسع الانتشار بحكم إما یومي، أو عام

 وظیفیة معرفة منه أكثر أولیا وعیا یعكس ما وهو ،العام والتكویني الإعلامي الخطاب

 بالسیاقات وارتباطاً  دقة أكثر فهم نحو المهني التكوین توجیه إعادة إلى الحاجة ویؤكد معمقة،

 حدیدي ، وهذا ما جاء في  دراسةالنفسي المجال في الاصطناعي للذكاء الفعلیة العلاجیة

 ابریك كلود لجان المركزیة النواة نظریة إلى الاجتماعیة التصورات من حول) 2021( محمد

 بناءه مراحل خلال من الاجتماعیة التصورات مفهوم قراءة في المساهمة إلى دراسته هدفت

  ابریك. كلود لجون المركزیة النواة نظریة اسهام دور وتناول

 في موقعا تحتل الاصطناعي بالذكاءأما بالنسبة لعناصر النظام المحیطي المرتبطة 

 تصورهم ضمن ممیزة أهمیة ذاتباعتباره  النفساني المختص لدى تماعیةالاج التصورات

 كعناصر" الكمبیوتر أنظمة"و ،"إلكترونیة برامج" ،"ذكیة أداة الاصطناعي الذكاء"حول 

 والمهنیة النفسیة الاهتمامات مع تماما ینسجم لا وظیفیاً  أو تقنیاً  فهماً  تعكس محیطیة

 زاویة من فقط إلیه یُنظر لا الاصطناعي الذكاء أن ىإل هذا یشیر، ین النفسانیینللمختص

 التفاعلیة الجوانب على التركیز إلى یمیلون النفسانیین المختصین بل التقني، أو الآلي أدائه

 في أساسیاً  محوراً  تشكّل لا قد تمییزاً  الأقل المفاهیم هذه ،به المرتبطة القیمیة أو الإنسانیةو 
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، وهذا ما ركزت علیه دراسة مركزیة لا مكملة كعناصر الخلفیة في تبقى بل تصوراتهم،

Juan carlos Augusto & Daniel Shapiro )2009 محیطي ذكاء نحو") حول 

 تقدم، "الاصطناعي الذكاء باستخدام التكیفیة والأنظمة بالسیاق الوعي: الإنسان حول متمركز

 Ambient( المحیطیة الأنظمة في الاصطناعي الذكاء لمجال شاملة مراجعة الدراسة هذه

Intelligence(، المحیطیة الأنظمة لجعل الاصطناعي الذكاء استخدام كیفیة على وتُركّز 

 النماذج الدراسة تستعرض. الفعلیة واحتیاجاته المستخدم سیاق على بناء ومرونة تكیفًا أكثر

 التركیز مع لي،الآ والتعلم الذكي، الاستدلال التنبؤیة، المعالجة على تعتمد التي المعماریة

 الأنظمة في الاصطناعي الذكاء دمج أن الدراسة،وأكدت الآلي- الإنساني التفاعل تعزیز على

  .التكیفیة الاستجابة فاعلیة من یزید المحیطیة

 الاجتماعیة التصورات في دلالیة مفارقاتهناك  المختارة غیر لعناصرأما بالنسبة 

 المفاهیم بعض اختیار یتم لم حیث صطناعي،الا الذكاء برامج حول النفساني المختص لدى

 برامج"و ،"الروبوتات" ،"الكمبیوتر أنظمة" تُظهر البنودفهذه  بالموضوع الوثیقة صلتها رغم

 أو المعرفي التباعد من نوعا یعكس ما المختصین،تصورات  عن ملحوظاً  غیاباً " إلكترونیة

  .التقنیة المفاهیم هذه تجاها الوجداني

 التقني بعدها رغم العناصر، بعض أن نلاحظ حین أكثر ضحیت التناقض هذا

 قبل من تماماً  تجاهلها یتم بینماالمختصین،  بعض وعي في ممیزة أو مركزیة تُعد الواضح،

 ونآخر  تجاهلها بینما البعض قبل من اختیارها تم "Gemini"و" الخوارزمیات" مثلاً،. آخرین

 الخبرة أو المعرفیة المرجعیة حسب هیمالمفا هذهتصور  في اختلاف إلى یشیر ماهذا 

  .الفردیة

 للذكاء الإنسانیة-النفسیة الرؤیة بین القائم التوتر سیاق في النتائج هذه فهمتُ وعلیه 

 الوظیفیة-التقنیة الرؤیة وبین والانفعالیة، الاجتماعیة التأثیرات على تركز والتي الاصطناعي،

 المفاهیم بعض غیاب فإن وبالتالي ،حسابیة منظومة أو أداة الاصطناعي الذكاء ترى التي

 في انخراطها عدم على ربما بل بها، جهل على بالضرورة یدل لا المختصین اختیار عن

  .المباشر المهني اهتمامهم في أو الفعّال الذهني التصور



 الرابع                                                الجانب التطبیقي للدراسةالفصل 

 

60 
 

 الاصطناعي الذكاء دورالتصورات الاجتماعیة لدى المختص النفساني حول مناقشة 

 )المتناقضة والعناصر المحیطي النظام ،المركزیة النواة عناصر(اعیة الاجتم للتصورات

تركز  )النواة المركزیة(توصلنا إلى أن بنیة  )03من خلال قراءة وتحلیل الجدول رقم (

لدى  ةعلى عنصر التقلید البشري وتعزیز القدرات البشریة بمحور التصورات الاجتماعی

 هذا ما یدفعنا بالقول أن المختصین ،ناعيالمختصین النفسانیین حول الذكاء الاصط

حیاة المهنیة، حیث تحدد هذه النفسانیین یعتبرون الذكاء الاصطناعي له دور فعال في ال

ومقاومة تمییزا) أكثر (یحدد معناه ویعتبرونه عنصر الذي  بؤرة التمثل الاجتماعي البنود

  لتغییر بنیة التمثل.

فإن تصنیف بعض البنود یعكس تأثیر هذا  )النظام المحیطي(أما بالنسبة لعناصر 

النظام في تشكیل وفهم وتقدیر المختصین للذكاء الاصطناعي والتي تم تصنیفها في فئة 

الأقل تمییزا مثل التعمل الآلي، التعلم العمیق ومحاكاة الذكاء البشري ویعزى هذا التقییم 

الاجتماعیة والمهنیة والثقافیة الأطر هذه یشمل  ،بالدرجة الأولى إلى تأثیر النظام المحیطي

التي تحیط بالمختص وتوجه نظرته نحو هذه التقنیات، وضعف التكوین الأكادیمي في 

مجالات الذكاء الاصطناعي، وغیاب تطبیقات عملیة واضحة وناجحة، وهذا ما یعكس 

واقعیة المختص انجاه تأثیر الذكاء الاصطناعي في تمكین المختص عناصر نظام المحیطي 

سابقة التي تعمل كنظام دافعي لتماثلات المختصین النفسیین نحو الذكاء الاصطناعي ال

  لكنها أقل استقرارا من عناصر النواة المركزیة.

أما بالنسبة للعناصر التناقضة یمكن القول أن هناك صراعات في مواقف المختصین 

ن الفئات  الثلاث، مثل اتجاه الذكاء الاصطناعي، فهناك مفاهیم تم تصنیفها بشكل متقارب بی

ملائمتها للعمل أداة تشخیصیة مستقبلیة مما یعكس غیاب موقف حاسم أو تردد واضح بشأن 

محاكاة الذكاء البشري حصرت ضمن بعض المفاهیم مثل التعلم الآلي و كما ان  ،النفسي

 الفئة الاقل تمییزا رغم شهرتها التقنیة ،مما یدل على تخوف أو رفض ضمني مرتبط برؤیة

  هذه الادوات كبدیل محتمل للمختص لا كمكمل.
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  إستنتاج عام: -3

من خلال تحلیل مختلف مستویات التصورات الاجتماعیة (النواة المركزیة، النظام 

المحیطي، والعناصر المتناقضة)، یمكن استخلاص أن تصور المختص النفساني للذكاء 

ط بالانتشار الثقافي والتقني الاصطناعي لا یزال في طور التشكّل بین إدراك عام مشرو 

العام، وبین غیاب واضح للتمثلات المهنیة التخصصیة الدقیقة. فقد أظهرت النواة المركزیة 

، ما یعكس "Gemini"تمركزًا حول مفاهیم شائعة وعامة مثل "شبكات التواصل الاجتماعي" و

لعلاجیة. في المقابل، أبان وعیا أولیًا أكثر منه معرفة متعمقة أو توظیفاً فعلیاً في السیاقات ا

النظام المحیطي عن إدراك تقني غیر مستقر، یتأرجح بین القبول الحذر والتقدیر المحدود 

 .لتقنیات مثل "البرامج الإلكترونیة" و"أنظمة الكمبیوتر"، متأثراً بعدة عوامل ثقافیة وتكوینیة

عض المفاهیم، في تصور ب اختلافاتأما على مستوى العناصر المتناقضة، فقد برز 

الأمر الذي یشیر إلى وجود صراع داخلي في وعي المختصین بین القبول والانكار، أو بین 

الأمل في استفادة مهنیة من الذكاء الاصطناعي والخوف من استبدالهم به. هذا التردد أو 

 الغموض في المواقف یُبرز الحاجة الملحّة لإعادة النظر في التكوین الأكادیمي والتطبیقي

للمختصین النفسانیین، بحیث یُدمج الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة في العمل النفسي ولیس 

 .كتهدید محتمل

وعلیه تؤكد نتائج الدراسة أن التصورات الاجتماعیة للمختص النفساني حول الذكاء 

ة أو الاصطناعي تتأثر بشكل كبیر بالسیاقات الثقافیة والمهنیة أكثر من تأثرها بالمعرفة التقنی

التطبیقیة الفعلیة، ما یستدعي إدماجًا ممنهجًا للذكاء الاصطناعي ضمن برامج التكوین 

الجامعي والتدریب المهني النفسي، لبناء تصورات أكثر استقرارًا ودقة وملاءمة للواقع المهني 

.المعاصر



 

 
 

  

  

ةخــاتــم
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  خاتمة

ء الاصطناعي من التصورات الاجتماعیة لمفهوم الذكا وفي الأخیر یمكن القول أن

الذكاء الاصطناعي لا یُعد مجرد تطور تقني أو أداة رقمیة أن منظور المختص النفساني 

مساعدة، بل هو ظاهرة اجتماعیة ونفسیة معقدة تتقاطع مع تمثلات الفرد والمجتمع وتؤثر 

فقد بیّنت التصورات الاجتماعیة التي یحملها  ،النفسانيالمختص على الممارسات المهنیة 

لمختصون النفسانیون أن الذكاء الاصطناعي یُنظر إلیه من جهة كفرصة لتحسین جودة ا

الخدمات النفسیة، ومن جهة أخرى كتهدید محتمل لقیم العلاقة العلاجیة الإنسانیة القائمة 

 .على التعاطف والتفاعل العاطفي

تراوح كما أظهرت نتائج البحث أن مواقف المختص النفساني من الذكاء الاصطناعي ت

بین القبول المشروط والرفض القلق، مما یعكس الحاجة إلى إدماج هذا المفهوم ضمن 

ومن هنا تبرز أهمیة الوعي النقدي بأبعاد استخدام  ،التكوین الأكادیمي والمهني للمختصین

الذكاء الاصطناعي في المجال العلاجي، بما یضمن تحقیق التوازن بین الكفاءة التقنیة 

 .سانیة للعلاج النفسيوالأصالة الإن

مستقبل العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والممارسة النفسیة یظل رهینًا بمدى وعلیه ف

انفتاح المختصین على هذه التكنولوجیا من جهة، وقدرتهم على المحافظة على القیم 

ا من البحوث والمقاربات من جهة أخرى، وهو ما یتطلب مزید الجوهریة للعلاج النفسي

والاجتماعیة لفهم هذا التفاعل الدینامي بین الإنسان والتقنیة في سیاق الممارسة  النفسیة

  .العلاجیة

 اقتراحات

 ضمن برامج تكوین  إدراج وحدات دراسیة متخصصة في الذكاء الاصطناعي

الأخصائیین النفسانیین، لتمكینهم من فهم آلیات عمله، تطبیقاته النفسیة، وحدوده 

 .الأخلاقیة

 للمختصین النفسانیین حول كیفیة استخدام  تدریبیة وورشات عمل تنظیم دورات

أدوات الذكاء الاصطناعي في التشخیص، المتابعة النفسیة، وتحلیل البیانات 

 .السلوكیة، دون المساس بجوهر العلاقة العلاجیة
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 بین علماء النفس، المهندسین، وخبراء  تشجیع البحث العلمي متعدد التخصصات

ي لفهم أعمق لتأثیر هذه التكنولوجیا على الصحة النفسیة الذكاء الاصطناع

 .والعلاقة العلاجیة

 لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاج  تطویر معاییر أخلاقیة ومهنیة واضحة

النفسي، تضمن حمایة خصوصیة المرضى، وشفافیة القرارات التي تتُخذ عبر 

 .أنظمة الذكاء الاصطناعي

 تجاه الذكاء الاصطناعي،  ى تبنّي موقف نقدي متزنتحفیز المختص النفساني عل

 .یوازن بین الفوائد المحتملة والمخاطر النفسیة والاجتماعیة المرافقة له

 عند إدماج أدوات الذكاء  التركیز على الجوانب الإنسانیة للعلاج النفسي

الاصطناعي، لتفادي طغیان النمط الآلي على العملیة العلاجیة التي تقوم أساسًا 

 .على التفاعل الإنساني

 بین المختصین لمشاركة التجارب والتحدیات التي  إنشاء شبكات تواصل مهنیة

تواجههم أثناء استخدام الذكاء الاصطناعي، وتعزیز المرافقة النفسیة في سیاق 

 .التحول الرقمي
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 قائمة المراجع

التصورات الاجتماعیة. مجلة ). قراءة نفسیة اجتماعیة لمفهوم 2022ابتسام غانم (

. المدرسة العلیا لأساتذ التعلیم 1. العدد5مفاهیم للدراسات الفلسفیة والإنسانیة المعمقة. المجلد

  التكنولوجي بسكیكدة. الجزائر. 

. القطري المجتمع في للأسرة الاجتماعیة التصورات). 2023. (ملكاوي حسین أسماء

  .1العدد. 16المجلد. الاجتماعیة للعلوم الأردنیة المجلة

 Social ). التصورات الاجتماعیة مقاربة نظریة2022بطواف جلیلة؛ خلوفي محمد (

Representations Theoretical Approach.  .2. جامعة وهران1. العدد13المجلد  

) التمثلات الاجتماعیة للإعلام الریاضي لدى فئة من الشباب 2016بـــــــــلال ریـــــــــــم. (

. 06. العدد10المجلد ة استكشافیة لدى عینة من الطلبة. مجلة العلوم الاجتماعیة.دراس

  .جامعة بسكرة

). الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقیق التنمیة 2022بلعسل بنت نبي یاسمین (

. جامعة یحیى فارس. 01. العدد05المستدامة. مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة. المجلد

  المدیة.

). التصورات الاجتماعیة: مقاربة نظریة. مجلة الدراسات 2017بشرى ( بن شوفي

  سكیكدة. الجزائر.  1955أوت  20. جامعة 3. العدد7والبحوث الاجتماعیة. المجلد

). التصورات الاجتماعیة: مقاربة نظریة. مجلة الدراسات 2019بن شوفي بشرى (

  .28سكیكدة. الجزائر  1955أوت  20. جامعة 3. العدد7والبحوث الاجتماعیة. المجلد

 للتكثلات سوسیولوجیة دراسة). 2022( أحمد حسین الدین؛میلود نصر عودة بن   

  .الشلف جامعة. 2العدد. المجلد. العلمي البحوث دفاتر مجلة. الاجتماعیة

). التمثلات الاجتماعیة للمعرفة المدرسیة لدى تلامیذ 2015-2014بن ملوكة شهیناز (

أعراض الانقطاع عن الدراسة دراسة میدانیة لتلامیذ السنة الثانیة ثانوي الذي تظهر لدیهم 

لولایة وهران ومستغانم نموذجا. أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس 

  . 2الأسري. قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران
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). التصورات الاجتماعي لظاهرة الانتحار لدى 2008-2007هیر. (بوسنة عبد الوافي ز 

. مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علم النفس -دراسة میدانیة بجامعة بسكرة-الطالب الجامعي 

  .الإیكلیني. جامعة منتوري. قسنطینة

). تسخیر تقنیات الذكاء الاصطناعي لتطویر الرعایة الصحیة 2024بوقرة سامیة (

الجزائر" أنموذجا. مجلة قبس للدراسات الإنسانیة والاجتماعیة. تطبیق "أطباء 

 . جامعة باجي مختار باجي. عنابة.2.العدد8المجلد

). التصورات الاجتماعیة للعنف 2022حاج خلوف فاطمة الزهراء؛ حماني حازم (

  .. جامعة قسنطینة04. العدد33لمجلدالمدرسي لدى المراهق المتمدرس. ا

  ). أصول الذكاء الاصطناعي مكتبة الرشد ناشرون. الریاض.2004خالد ناصر السید (

). الذكاء الاصطناعي كحل بدیل لمكافحة الصدمات الوبائیة 2021رشید درغاوي (

 .المستقبلیة (فیروس كورونا نموذجا). المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة والسیاسیة. المجلد

  . جامعة الجزائر.02العدد

). مناهج البحث العلمي واستخدامها في المذكرات 2021(سایحي فؤاد وآخرون 

. جامعة 4. العدد6الجامعیة بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة. محلة أفاق للعلوم. المجلد

  مستغانم.

، دار الیازوري العلمیة 1عامر قندیجلي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، ط

  .1999للنشر والتوزیع، عمان، 

دلیل -). الذكاء الاصطناعي مفاهیم وتقنیات2024عبد الخالق حسین وآخرون (علاء 

  تعلیمي للطلبة. دار السرد للطباعة والنشر والتوزیع. بغداد

). الذكاء الاصطناعي آفاقه وتطبیقاته في مجال الإدارة 2024علاء محمد ساعي (

  الحدیثة. دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع. القاهرة.

). أثر منصات 2020مرو محمد محمد أحمد درویش؛ أحمد حسن محمد اللیثي (ع

الذكاء الاصطناعي في تنمیة عادات العقل ومفهوم الذات الأكادیمي لعینة من طلاب 

. 44. العدد4المرحلة الإعدادیى منخفضي التحصیل الدراسي. مجلة كلیة التربیة. الجزء

 جامعة حلوان.
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). التصورات الاجتماعیة للشخص الإرهابي 2010امال ( قریشي عبد الكریم . بوعیشة

دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة. مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة. 

  . جامعة قاصدي مرباح. ورقلة1. العدد1المجلد

). التصورات الاجتماعیة للكارثة الطبیعیة عند الطلبة 2005- 2004لیلى شكمبو (

دراسة میدانیة بجامعة عنابة. مذكرة مكملة لشهادة الماجستیر في علم –الجزائریین الجامعیین 

النفس فرع علم النفس الإیكلینیكي. تخصص علم النفس الصدمي. كلیة العلوم اإنسانیة 

  .والاجتماعیة، خامة الإخوة منتوري. قسنطینة

الكتاب. ) دار 3). مناهج البحث العلمي. (ط2019محمد سرحلن على المحمودي (

  صنعاء.

  ). الذكاء الاصطناعي. المملكة العربیة السعودیة2021مركز البحوث والمعلومات (

). التصورات الاجتماعیة حول طرق علاج 2021مریم جوایبیة؛ بوتفنوشات حمیدة (

العلاج الاضطرابات النفسیة لدى الطالب الجامعي. مجلة دراسات إنسانیة واجتماعیة. 

  .ماي. قالمة 018امعة . ج02. العدد2المجلد

). العیناتت في البحث الوصفي. مجلة الیاحث للعلوم الریاضیة 2022مسعودي امحمد (

  . جامعة عین تموشنت8. العدد4والاجتماعیة. المجلد

. أبوظبي 3). الذكاء الاصطناعي . سلسلة كتیبات تعریفیة. العدد2020نرمي مجدي (

  الإمارات العربیة المتحدة

). التصورات الاجتماعیة لدور المدرسة عند الأحداث 2012-2011(نصیرة خلایفیة 

المنحرفین. دراسة میدانیة إعادة التربیة (أم البواقي، عنابة، سكیكدة) ذكور. أطروحة دكتوراه 

علوم فرع علم النفس الاجتماعي. قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا. قیم علم النفس 

  .. جامعة منتوري. قسنطینةوعلوم التربیة والأرطفونیا

). التصورات الإجتماعیة لمعلمي المدارس الإبتدائیة للطفل 2016نوري عشیشي (

الموهوب داخل المجتمع الجزائري دراسة میدانیة بمدارس مقاطعة الذرعان بالطارف. مجلة 

  .. جامعة قسنطینة01. العدد01الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة. المجلد

  ). جامعة أرید الدولیة1). علم النفس الذكاء الاصطناعي. (ط2024اسین الحموي (ی
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). مستقبل خدمات الرعایة الصحیة في زمن 2024یاسین غجاتي؛ قدور بن نافلة (

. جامعة حسیبة 03. العدد38. المجلد1الذكاء الاصطناعي. مجلة حولیات جامعة الجزائر

  بن بوعلي. الشلف.
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  ملخص الدراسة:

 لمفهوم الاجتماعیة التصورات هدفت الدراسة إلى معرفة

، جاءت النفساني المعالج المختص منظور من الاصطناعي الذكاء

نیین من مختلف المراكز لدى المختصین النفسا ولایة تیارتبدراستنا 

ما هي ، وجاءت إشكالیة الدراسة كالتالي ة والجمعیاتالاستشفائی

 ،اء الاصطناعي لدي المختص النفسي؟التمثلات الاجتماعیة للذك

هم أداة كل من المقابلة والاستمارة طبق علی ةعین 21ت من تكون

باعتباره المنهج  المنهج الوصفي المسحيواستخدمنا التمییزیة، 

  الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: تالمناسب في الدراسة، وخلص

أن تصور المختص النفساني للذكاء الاصطناعي لا یزال 

ط بالانتشار الثقافي والتقني في طور التشكّل بین إدراك عام مشرو 

العام، وبین غیاب واضح للتمثلات المهنیة التخصصیة الدقیقة. فقد 

أظهرت النواة المركزیة تمركزًا حول مفاهیم شائعة وعامة مثل "شبكات 

  ."Gemini"التواصل الاجتماعي" و

عض المفاهیم، الأمر الذي یشیر في تصور ب اختلافاتبرز 

إلى وجود صراع داخلي في وعي المختصین بین القبول والانكار، أو 

بین الأمل في استفادة مهنیة من الذكاء الاصطناعي والخوف من 

 .استبدالهم به

أن التصورات الاجتماعیة للمختص النفساني حول الذكاء 

الاصطناعي تتأثر بشكل كبیر بالسیاقات الثقافیة والمهنیة أكثر من 

 ة.ة أو التطبیقیة الفعلیتأثرها بالمعرفة التقنی

مختص التصورات الاجتماعیة؛ ال الكلمات المفتاحیة:

   النفساني، الذكاء الاصطناعي.

Abstract : 
The study aimed to know the social 

perceptions of the concept of artificial intelligence 
from the perspective of the psychotherapist.Our study 
came in the state of Tiaret among psychologists from 
various hospital centers and associations.The 
problem of the study was as follows: What are the 
social representations of artificial intelligence among 
the psychologist? It consisted of 21 samples to whom 
a tool was applied.Both the interview and the 
discriminative form, and we used the descriptive 
survey method as the appropriate method in the 
study, and the study concluded with a set of results, 
the most important of which are: 

The psychologist's perception of artificial 
intelligence is still in the process of being formed 
between a general perception conditional on general 
cultural and technical spread, and a clear absence of 
precise specialized professional representations. The 

central core has shown a focus on common and 
general concepts such as "social media networks" and 
"Gemini .". 

Differences emerged in the perception of 
some concepts, which indicates the existence of an 
internal conflict in the awareness of specialists 
between acceptance and denial, or between the hope 
of a professional benefit from artificial intelligence 
and the fear of being replaced by it. 

The psychologist's social perceptions of 
artificial intelligence are greatly influenced by 
cultural and professional contexts rather than by 
actual technical or applied knowledge. 

Keywords: social perceptions; Psychologist, 
artificial intelligence. 

Résumé : 
L’étude visait à connaître les perceptions 

sociales du concept d’intelligence artificielle du point 
de vue du psychothérapeute. Notre étude est venue 
dans l’état de Tiaret auprès des psychologues de 
divers centres hospitaliers et associations.Le 
problème de l’étude était le suivant : quelles sont les 
représentations sociales de l’intelligence artificielle 
chez le psychologue ? Il s’agissait de 21 échantillons 
auxquels un outil a été appliqué.À la fois l’interview 
et la forme discriminante, et nous avons utilisé la 
méthode d’enquête descriptive comme méthode 
appropriée dans l’étude, et l’étude s’est conclue avec 
un ensemble de résultats, dont les plus importants 
sont : 

La perception de l’intelligence artificielle par 
le psychologue est encore en train de se former entre 
une perception générale conditionnée par une 
diffusion culturelle et technique générale, et une 
absence nette de représentations professionnelles 
précises et spécialisées. Le noyau central a mis 
l’accent sur des concepts communs et généraux tels 
que "réseaux de médias sociaux" et "Gemini.".  

Des différences sont apparues dans la 
perception de certains concepts, ce qui indique 
l’existence d’un conflit interne dans la conscience des 
spécialistes entre acceptation et déni, ou entre 
l’espoir d’un bénéfice professionnel de l’intelligence 
artificielle et la peur d’être remplacé par elle. 

Les perceptions sociales du psychologue à 
l’égard de l’intelligence artificielle sont fortement 
influencées par des contextes culturels et 
professionnels plutôt que par des connaissances 
techniques ou appliquées. 

Mots-clés : perceptions sociales; 
Psychologue, intelligence artificielle. 

  


