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الحمد Ľ كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه و الصلاة والسلام على أشرف مخلوق  
 . وإصطفـاه  أناره الله بنوره

وإنطلاقـا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله أتقدم بخالص  
على إرشاداتها وتوجيهاتها  "بلمجاهد"الشكروالتقدير إلى الاستاذة المشرفة  

التي لم تبخل بها علينا يوما، كما أتقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى كل يد  
لموصول كذالك  رافقتنا في هذا العمل سواءمن قريب أو بعيد والشكر ا

إلى أوليائنا الذين سهرو على تقديم لنا كل الظروف الملائمة لإنجاز هذا  
 .العمل

كما لاأنسى أن أشكر جميع الاساتذة والمؤطرون الذين قدموا لنا يد  
 . المساعدة



 

  
  إهداء

 

 :الحمد Ľ والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد  
في مسيرتنا الدراسية  الحمد Ľ الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة  

 . بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى
أهدي هذا العمل المتواضع إلى والدي العزيز وأمي الغالية وإلى  

 اعز الناس إلى قـلبي اختي ورفيقة دربي وعمري فـاطمة
 وإلى كل صديقـاتي وهيبة نسرين امينة زينب سهيلة وإيمان



 

  :الدراسة  ملخص

       ʙة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجالʷؔف عʴ ʧالॽة إلى الʙراسة ال ʗهʙف
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ ، و نʷʱار هʚه الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةامعʛفة العʨامل الʺॼʰʶʱة في و  -تॽارت- مهǽʙة

ʨʱاجʙة ʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺلʺعʛفة واقع ال" الʷʱاور ديॼارʝȄ"أداة أرغʨنʨمॽة والʺʲʺʱلة في دلʽل إسʙʵʱام 
ʶسʕʺالǼ ةاة، إضافة إلىॽʻالʺه ʛʡاʵʺار الʷʱة في انॼʰʶʱʺامل الʨفة العʛلات لʺعǼاء مقاʛج. 

عامل في مʱʵلف الʨحʙات الʱاǼعة لʺʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ  50أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة قʨامها 
  : أسفʛت الʱʻائج على ،لʺهǽʙة

    ॽالʱال ʛʡاʵʺار الʷʱل على إنʙة تॽات عالʛشʕد مʨة: ةوجॽائॽʺॽؗ ʛʡاʵة، مॽائȃʛؗه ʛʡاʵم ، ʛʡاʵم
ʕدǽة لإنʷʱار الʺʵاʛʡ ʺومʧ بʧʽ العʨامل ال، نفॽʶة إجʱʺاॽɺة مʵاʛʡ، علاقات العʺل مʵاʛʡ تॽʺॽʤʻة،

، عʙم اتʵاذ القʛارات الʺهॽʻة الʶلامةو  عʙم الʱقǼ ʙʽقʨاعʙ الʴʸة، الʺهॽʻة عʙم تʨفʛʽ الʺعʙات  الʨقائॽة
  .تʧȄʨؔ للعʺالو  عʙم وجʨد تʙرʖȄ، الʶلامة الʺهॽʻةو  عʙ الʴʸةضʙ الʺʵالفʧʽ لقʨا العقابॽة 

  .ʧالʺʢاح -  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
  

 
Abstract 

The present study aimed to identify occupational hazards present at the Moulin 
Grand Complex in Mahdia–Tiaret, and to understand the factors contributing to the 
spread of these occupational risks. To achieve the study's objectives, an ergonomic 
tool  namely the "Déparis Consultation Guide" was employed to assess the actual 
state of occupational hazards within the institution. In addition, interviews were 
conducted to explore the underlying factors leading to the spread of these risks. 

The study was conducted on a sample of 50 workers across various units within the 
Grand Mills of Mahdia. The findings revealed high indicators pointing to the 
prevalence of the following risks: chemical hazards, electrical hazards, organizational 
hazards, work relationship hazards, and psychosocial risks. 

Among the key contributing factors to the spread of occupational hazards were: 
- Lack of provision of personal protective equipment (PPE) 
- Failure to adhere to occupational health and safety regulations 
- Absence of punitive measures against those who violate safety rules 
- Lack of training and development programs for workers 
Keywords: Occupational Hazards – Mills 



 

 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات

ʛيʙوتق ʛȞش   

 إهʙاء

ʟʵراسة  ملʙال  

 فهʛس الʺȄʨʱʴات

  الʙʳاول قائʺة
  قائʺة الأشȞال

  قائʺة الʺʛʸʱʵات
Șقائʺة الʺلاح  

 أ  ...................................................................................................... مقʙمة

 تقʦǽʙ الʙراسة: الفʸل الاول

ʙʽ4 .................................................................................................... :تʺه 

 5 .......................................................................................... إشȞالॽة الʙراسة. 1

ʨضʨع. 2  7 .................................................................................. أسॼاب اخॽʱار ال̋

 7 .......................................................................................... أهʙاف الʙراسة. 3

 7 ........................................................................................... أهʺॽة الʙراسة. 4

 7 ...................................................................................... :الʱعʅȄʛ الإجʛائي. 5

 8 ................................................................................................... خلاصة

  الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة: الفʸل الʲاني

ʙʽ10 .................................................................................................... تʺه 

 11 .................................................................................... الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة: أولا

1 .ʛʢʵال ʅȄʛ11 ........................................................................................ تع 

2 . ʅȄʛةتعॽʻالʺه ʛʡاʵʺ11 ............................................................................. :ال 

 12 ................................................................................ :تقʦॽʽ الأخʢار الʺهॽʻة. 3

 12 .................................................... أهʺॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل ومعالʱʳها. 4



 

 

 13 ............................................................... أنʨاع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة داخل  بʯʽة العʺل. 5

 19 .................................................................... :مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةʛʡق الʨقاǽة . 6

 20 ................................................................... :وسائل الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة. 7

 21 ................................................................... :الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة. 8

 21 ........................................................... :الʺॼادȏ العامة للʨقاǽة مʧ الأخʢار الʺهॽʻة. 9

 23 ..................................................... دور الأرغʨنʨمॽا في الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة: ثانॽا

 23 ................................................................................... تعʅȄʛ الأرغʨنʨمॽا. 1

 23 ................................................................................... الʨقاǽة الإرغʨنʨمॽة .2

 ʛʡ. ........................................................ 23ق الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة بʯʽʰة العʺل. 3

 24 ..................................................................... تقʦॽʽ الأرغʨنʨمॽا الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة. 4

 24 ................................................................................ تʙʴيʙ إجʛاءات الʨقاǽة. 5

 ॽʰʢ ...................................................................... 24قهااخॽʱار إجʛاءات الʨقاǽة وت. 6

 26 .................................................................................................. خلاصة

ʘالʲل الʸة: الفॽʳهʻʺاءات الʛالإج 

ʙʽ28 .................................................................................................... تʺه 

 28 ....................................................................................... :مʻهج الʙراسة: أولا

 28 .............................................................................. :الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة: ثانॽا

 28 ..........................................................................:أهʙاف الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة. 1

 29 ........................................................................... :حʙود الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة. 2

 29 .......................................................................... :عʻʽة  الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة. 3

4 .ɺلاʢʱراسة الإسʙةأدوات الॽ: .......................................................................... 29 

 31 ........................................................................... نʱائج الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة.  5

 40 ................................................................................... الʙراسة الأساسॽة: ثالʲا

 40 .............................................................................. :حʙود الʙراسة الأساسॽة. 1

 40 ........................................................................................ :عʻʽة الʙراسة. 2



 

 

 41 ............................................................................. :أدوات الʙراسة االأساسॽة. 3

 عʛض وتʴلʽل الʱʻائج: الفʸل الʛاǼع

ʗʻهʸ43 ................................................................................................... :ت 

 43 ............................................................................... :عʛض نʱائج الʶʱاؤلات. 1

 43 ......................................................................... :الأولعʛض نʱائج الʶʱاؤل  1.1

 63 ........................................................................ :ـ عʛض نʱائج الʶʱاؤل الʲاني- 2

ʝامʵل الʸائج: الفʱʻال ʛʽʶة وتفʷاقʻم 

ʙʽ66 .................................................................................................... تʺه 

 66 ................................................................................. مʻاقʷة الʶʱاؤل الأول. 1

 68 ................................................................................ مʻاقʷة الʶʱاؤل الʲاني. 2

 69 ............................................................................................ :مʻاقʷة عامة

 70 ............................................................................................. :إسʱʻʱاج عام

 75 ................................................................................................... خاتʸة

 77 ............................................................................................... الاقʛʱاحات

 79 ............................................................................................ قائʸة الʙʸاجع

Ș81 ................................................................................................. الʺلاح 
 

  

  
  
  

  ذ

 

  



 

 

  الجداول قائمة

  

ʦقʛان الʨʻة العʴفʸال 
 29 ستطلاعية عليهاالعينة التي تم اجراء الدراسة الإ 01
 32 في الطابق الاول لتلقية المنتوج  ديباريس  نتائج دليل الشاور  02

) السميد والدقيق(النتائج النهائية لتشخيص المخاطر المهنية في الطابق الأول لتلقية المنتوج  03
 39 ":ديباريس"التشاور  باستعمال دليل

 41 تقسيم العمال على مختلف الوحدات التي أجريت فيها الدراسة 04
 43 نتائج دليل  ديباريس في الطابق الثاني لغسل المادة الاولية 05
 59 )القمح(ث لطحن المادة الأولية في الطابق الثال" ديباريس"نتائج دليل  06
 22 )القʺح(في الʢابȘ الʛاǼع غȃʛلة الʺادة الأولॽة " ديॼارʝȄ"نʱائج دلʽل  07
 61 "ديباريس"حوصلة النتائج النهائية لتشخيص المخاطر المهنية باستخدام دليل  08
 62 يم النهائي لتشخيص المخاطر المهنية في مؤسسة المطاحنتقي 09
 72 النموذج الوقائي 10

 
 

  :قائمة الأشكال
  

  الصفحة  العنوان  الرقم
  ب  مȌʢʵ سʛʽ الʙراسة  01

  
  
  
  
  
  
 

 
  

  
  



 

 

  :قائʸة الʙʶʯʳʸات

ʦقʛال  ʛʸʱʵʺال  ʛʸʱʵʺة  اللغة  دلالة الॽȃʛالعǼ جʺةʛʱال  

1  DEPARIS Dépistage participative des Risques ةॽʶنʛالف  ʛʡاʵʺة لل   الʷؔف Ǽالʺʷارؗ

2  IEA  International Ergonomics 
Association 

  الʛاʢǼة العالʺॽة للأرغʨنʨمॽا  الإنʳلȄʜʽة

3  ILO  International Labour Organisation ةȄʜʽلʳة  الإنॽولʙة العʺل الʺʤʻم  
  
 

  
  

  :قائمة الملاحق

ʦقʛان  الʨʻة  العʴفʸال  

   85   اص Ǻالإلʚʯام Ǻقʦاعʗ الʹʚاهة العلॻʸة لإنʱاز ʖʲǺتȂʙʶح شʙفي خ  01

  ʟ  86لʔ تʙخʝॻ لإجʙاء دراسة مʗʻانॻة  02

03  ʛȂارॺاور ديʵʯل الʻدل DEPARIS  87  

04  ʙيʗʸقابلة مع الʸل الʻضح دلʦ95  ي  

  95  يʦضح دلʻل الʸقابلة مع رئʴॻة مʶلʲة الʦقاǻة والʴلامة الʸهʹॻة  05

  ʛॻ  95 مʓʴول مʶلʲة لإنʯاجيʦضح دلʻل الʸقابلة مع رئ  06

  95  يʦضح دلʻل الʸقابلة مع رئʛॻ فȖȂʙ العʸل  07

  95  يʦضح دلʻل الʸقابلة مع العʸال  08
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 مقʙمة

 أ 
 

   ةمقʗم
مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʱي تعاني مʻها ، تعʛʰʱ عʺلॽة دراسة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة عʺلॽة مهʺة جʙا        
ʚا تʙʴيʙ أولȄʨات الʙʱخل ،كʺا ان تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʨقائॽة الʱي ؗ، و تʙʴيʙ درجة خʨʢرتهاو  الʺʕسʶة

ʧم ʙʴالǼ حʺʶǽ ةॽها العʺلʽعل ʗʸادث العʺل نʨة  و  حॽʻاض الʺهʛأ(الأمʤاهʙȁفة ،وȂʙʡʦ2016، ب(  
عʙم الʱأكʙ الʱي تʨاجه و  العॼʁات الʻاجʺة عʧ الإحʱʺالॽةو  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة هي تلʥ الʺȞʷلاتو       

ان تʛʳʻ ؗʺا Ȃ ، ʧȞʺǽصاǼات جॽʺʶة او نفॽʶةو  الʱي ʧȞʺǽ ان تلǼ Șʴه أضʛارو  العʺل العʺال في بʯʽة
هي ، و ʡʺانʻʽة العامل في بʯʽة عʺلهو  هي ؗل ما يهʙد أمʧو  ،)2020، بʨخʨʻفة(علʽها تؔالʅॽ إضاॽɾة 

ʖʰʶها ان تʻقع مʨʱي يʱة الॽائʳالات الفʴال ʥخلال تفا تل ʧة مॽʻاض مهʛات او امǼعها عله مللعامل إصا
لʗʶॽ الʱي تǼ Ȑʛالعʧʽ الʺʛʳدة فقȌ فهي  وجʖ تعȄʛفها Ǽانها مʧ جانʖ اخʛ، و )2021خلاف وسȏʗʻ صالح (

 ʛʽʲةو  ةكॼɻʷʱدةو  مʛʳʺال ʧʽالعǼ Ȑʛي لا تʱها الʻن ، مʨؔان ت ʧȞʺǽ ʘʽʴǼأʛʢة  خʛʰاج إلى خʱʴنها تʨؔل
  )17، ص2018، دةحʗʸا( .الʛʢॽʶة علʽها Ǽإعॼʱارها الʖʰʶ الʛئʶॽي لʺعʦʤ الإصاǼاتو  لʷؔفها
مȞʷلا عالʺॽا سʨاءا مʧ حʘʽ تॼاعʱها على الʴʸة الʺهॽʻة أو  لقʙ أصॼح إنعʙام الʶلامة الʺهॽʻةو        

الʶلامة الʺهॽʻة على اهʺॽة تʻاول مʨضʨع و  فʙؗʕʽ الʺʨʸʱʵن في الʴʸة، مʧ حʘʽ تؔالॽفها الʺالॽة
 الʺعانات الʻفॽʶةو  ف بلʙان ʛʽʲؗة مʧ الʻفقاتʨؗنها تؔل، تفاديها ق ʛʡ و  مॼʰʶاتهاو  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة Ǽأنʨاعها

بʻʱاول ʣاهʛة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في الʯʽʰة  إزداد الإهʱʺام كذلك، )2012، مقʗاد(الإجʱʺاॽɺة مʲلʺا ʛʽʷǽ و 
ها سʨاءا على مʨʱʶ الʱʻائج الʢʵو  الʺهॽʻة نʛʤا للأثار الʶلॽʰة ʛؗʱي تʱة الʛʽ Ȑ دʛةأالفʶسʕʺو ال. 

 (Mebarki et al, 2017)   

 معʛفة ॽʰʡعʱها يʱعʧʽ على الʺʕسʶة إتʵاذ مʨʺʳعة الʨسائلو  ȃعʙ دراسة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةو        
ة العʺال، الʙʱابʛʽ الʨقائॽةو  الإجʛاءاتو  Ȃسʙʵʱامها ॽɽǼة تʨفʛʽ و  تʴفʜʽهʦ على تॽʰʢقها، و وهʚا ʷʺǼارؗ

زالة إو أʜاولʨنها ʧ الاعʺال الʱي يعالʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʻاجʺة و  الʶلامةو  ʛʣوف عʺل تʹʺʧ الʴʸة
وȂشعار العʺال  Ǽالʺʵاʛʡ   تॽʰʻه، و ʚؗا تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الʺʻاسॼة للʛʢʵ الʺʨʱاجʙو  الʛʢʵ نهائॽا

  )2009، دوȁاخ( .الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل
مʧ هʻا قʺʻا بʙراسة أرغʨنʨمॽة  حʨل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ و 

ففي الʳانʖ الȑʛʤʻ نʟʸʵ ، الॽʰʢʱقيو  ʺلʗ الʳانʖ الȑʛʤʻ فʨʸل ش  حʘʽ تʹʺʧ خʺʶة، لʺهǽʙة
الʱعʅȄʛ الإجʛائي ، هʺॽة الʙراسةأ، هʙاف الʙراسةأ، ʨؔʱȄن مʧ الإشȞالॽة، و الفʸل الاول لʱقʦǽʙ الʙراسة

تعʨؔʱȄ : ʅȄʛن مʧ العʻاصʛ الʱالॽةو  ةʻʱȄاول الفʸل الʲاني ؗل ما ʟʵǽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻ، و للʙراسة
نʨاع أ، ومعالʱʳها أهʺॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل، ʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةالʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، تق

سائل الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ ، و الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة داخل بʯʽة العʺل وʛʡق الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة



 مقʙمة

 ب 
 

دور  ǽʹاوأ ،الʺهॽʻة ʺॼادȏ العامة للʨقاǽة مʧ الأخʢارال، الȄʛʤʻات الʺفʛʶ للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، الʺهॽʻة
ؗʺا ، الʨقاǽة الأرغʨنʨمॽةو  تعʅȄʛ الأرغʨنʨمॽاǼالإضافة إلى  الأرغʨنʨمॽا في الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة،

Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الॽʰʢʱقي يʧʺʹʱ أما ، تʙʴيʙ إجʛاءات الʨقاǽةو  لʺʵاʛʡ الʺهॽʻةلتقʦॽʽ الأرغʨنʨمॽا قʙمʻا 
 ʛع ʘالʲل الʸالفʙة للॽʳهʻʺاءات الʛلا للإجʸراسة، سةار ضا مفʙهج الʻم ʧن مʨؔʱȄو ، ʦض ثʛعǼ اʻʺق

وقʺʻا Ǽعʛض ، الأدواتو ، الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة عʻʽةو  حʙودهاو  أهʙافهاووʣفʻا  الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة
أما ، دواتالأو  العʻʽةالʱي تʲʺʱل في  ȃعʙها عʛض الʙراسة الأساسॽة الʱي تʷʺل حʙود الʙراسة، و نʱائʳها

 نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧتʴلʽل و  تॽɾ ʦه عʛض الفʸل الʛاǼع
مʻاقʷة ، تفʛʽʶ الʱʻائجو  مʻاقʷة: ʻʱȄاول الفʸل الʵامʝ، و العʨامل الʺॼʰʶʱة في إنʷʱارها، و الȐʛʰؔ لʺهǽʙة

  ، وأǽʹا خاتʺةخʛʽ تʦ عʛض Ǽعʠ الإقʛʱاحاتالأفي و  تقʦǽʙ نʺʨذج وقائيو  Ȃسʱʻʱاج عام، و عامة
  .الʺعʙʺʱ علʽها في دراسʻʱا لʺʛاجعوا

  :ومʧ خلال الʺȌʢʵ الʱالي سʴʻاول تʨضॽح خʨʢات إجʛاء دراسʻʱا 
  

 دراسة أرغʨنʨمॽة حʨل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة 

 الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة

 تقʦǽʙ الʙراسة: لالفʸل الاو 

  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة: الفʸل الʲاني
  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة:  أولا
دور الأرغʨنʨمॽا في الʱقلʽل مʧ : ثانॽا

 الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة 

ʘالʲل الʸة: الفॽʳهʻʺاءات الʛالإج 

 عʛض وتʴلʽل الʱʻائج: الفʸل الʛاǼع

ʝامʵل الʸائج : الفʱʻال ʛʽʶة وتفʷاقʻم

ʳॽاتʛʱاسǼ وجʛʵةالॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴة للॽ 

 ʦل رقȞʷراسة: 01الʙال ʛʽس Ȍʢʵل مʲʺǽ 



 

 

  

  
  

  تقʤǻʗ الʗراسة: الفʶل الاول

ʗʻهʸت:  

  الإشȜالॻة - 1
  اسॺاب إخॻʯار الʦʸضʦع - 2
  هʗاف الʗراسةأ - 3
  هॻʸة الʗراسةأ - 4
  الʯعʃȂʙ الإجʙائي للʗراسة - 5

  خلاصة
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ʻهʸتʗ:  

والʛفع مʧ مȐʨʱʶ  ،لى تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺلتعʙ لآرغʨنʨمॽا مʧ العلʨم الʙʴيʲة الʱي تهʙف إ
وفي ʣل الʱقʙم الʻʸاعي الʺʶʱارع أصʗʴॼ الʺʕسʶات  ،مة والʴʸة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶاتالʶلا

الʱي  لإنʱاجॽة ؗʺʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʵاʛʡ الʺهॽʻة
  .مة العʺال وتʕثʛ على جʨدة لإنʱاجتهʙد سلا

ʴراسة في مʙه الʚة هॽʺأه ʧʺؔوتʛʡاʵʺه الʚعة هॽʰʡ ʧف عʷؔابها ،اولة الॼأس ʙيʙʴة وتॽɿॽ ، وؗ
  .الʨقاǽة مʻها
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   إشȜالॻة الʗراسة. 1

ʧم ʙيʙه العॼصاح ʦه العالʙشه ȑʚال ȑʚر الʨʢʱغي على ا إن الॼʻي يʱال ʛʡاʵʺانالʶها  لإنʱفʛمع
 Ȟȃلو  Ǽالأخʢاريء فʨاقع عʺله أصॼح  مل، تفاديهاو  العʺل على الʨقاǽة مʻهاو  أخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱارو 

 جل الʨقاǽةألهʚا ʖʳǽ دراسة هʚه الʺʵاʛʡ مʧ ، )05، ص2022 ،عʸʰاني، بʥ مʦمʥ(مȄʨʱʶات الʨʢʵرة 
ʢار وجʖ علʻʽا مʛاعاتها للʙʴ مʧ الʴʺاǽة مʧ أثارها ॽʰʢॼɾعة الʴال لؔل عʺل خʛʢ أو مʨʺʳعة مʧ الأخو 

  )03ص ،ʦ ،2018بقعʙ ( .الامʛاض الʺهॽʻةو  الʨʴادث
ʛʽʲʱʶي تʱوف الʛʤت الʙالإشارة على أنه ؗلʺا وج ʧȞʺǽ  ره وʨʹح حॼʸǽ ʛʢʵع الʨفي وق ʖʰʶت

ʦة دائʺʤʻʺاة العامة للॽʴادالأو  في الʛللعامل ، ف ʖʰʶي تʱوف الʛʤعة الʨʺʳة هي مॽʻالʺه ʛʡاʵʺفال

قʙ و  ،Ȃجʱʺاॽɺةو  نفॽʶةو  كʺا تʛʱك الʺʵاʛʡ أثار صॽʴة، )ʙȜǺ ،2019اوȏ ( الأمʛاض الʺهॽʻةو  الإصاǼات
ʥذال ʧم ʛʲإلى أك ʛالأث ʙʱʺǽ  وʜʳفاةأالإعاقة و  خاصة في حالة العʨه فالأخو  و الॽارعلʢ  ة هيॽʻالʺه

كʙه أهʚا ما و  ما ʴǽققه هʚا الʙʴث مʧ عʨاقʖ وخॽʺةو  وقʨع حʙث خʛʽʢ مȄʜج بʧʽ إحʱʺالॽة
ʥهʦكCohen  يوʹʻفي )2016( س  ʛʢʵهʺا للʛʽʶأتفǼ قعةإنهʨʱم ʛʽر غʨهʤة الॽالʺʱعلى و  ح ʛثʕي تʱال

 ؗʺا جاء في دراسة، )2019، بلʱʸاهʱʴʺ)ʗʺل مʛتفع ؗلʺا ؗان هʻاك خʛʢ الʱعʛض ال فؔلʺا ؗان، فʛادالأ
)ʥمʦم ʥاني ؛بʸʰي  )2022، عʱأالʻالʺه ʛʡاʵʺال ʧف عʷؔة للॽɺاʻʸات الʶسʕʺالǼ ʗȄʛجॽراسة  ةʙت الʙأك

 ʛʡاʵʺار الʷʱل على إنʙة تॽات عالʛشʕد مʨةأن وجॽالʱة: الॽʺॽʤʻت ʛʡاʵة، مॽائॽʺॽؗ ʛʡاʵم ، ʛʡاʵم
ȘȄʛʴارو  الʳات العʺل، الإنفॽɻوض ʛʡاʵة، مॽɺاʺʱة الإجॽʶفʻادث الʨʴال ʛʡاʵامل ، و مʨالع ʧʽب ʧم

عʙم ، الʶلامةو  م الʱقʙʽ لقʨاعʙ الʴʸةعʙ، تʙرʖȄ العʺالو  نقʟ الʧȄʨؔʱ: لʺʕدǽة لانʷʱار الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةا
العلاقات و  القʨʽد الʜمॽʻةو  وتʛʽة العʺل، الʶلامةو  تʵاذ الإجʛاءات العقابॽة ضʙ الʺʵالفʧʽ لقʨاعʙ الʴʸةإ

  .العامة
 ُ̡ؔ فأساس  ʛ فʽها الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةحʘʽ أن بʯʽة العʺل الʵالॽة مʧ إجʛاءات الʶلامة الʺهॽʻة ت

ॽʰʡعة و  عʺلي مʧ خلال الʱعʛف على الʺʕسʶةو  ساس علʺيأى على ȑʻʰ مʤʻʺة يُ أالʷؔف عʻها في 
ʡار نʙʴǽ ȑʛʤد مʱʵلف إلى تقʦǽʙ إهʚه الʙراسة  خلصت )2021 ،زاوȂة(على نفʝ الॽʶاق دراسة و  عʺلها

هʦ الʺʙاخل العʺلॽة أ Ǽاعॼʱارها مʧ الإنʱاجॽة الؔفاءة و  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة لʯʽʰة العʺل الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بʴʱلʽل
ن دور تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الإنʱاجॽة  في مʕسʶة أحʘʽ تʲ ، ʧʽʰةالʙʴي

SONELGAZ  و  قالʺةʧم ʟالأخȃ ةॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʛيʙتق ʖهاو  جانʻة مǽقاʨعة ، الʨʺʳʺǼ ʗʸا خلʺؗ
  .تʘʴ على تفعʽل تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في الʺʕسات الإقʸʱادǽة تمʧ الʨʱصॽا
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 فهي تȞʷل حالة مʧ الإرȃاك، تॽʻʸفهاو  تʱʵلف مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱهاو  ʺʵاʛʡ الʺهॽʻةتʱعʙد ال
 الȄʛʷॼة إلا أن هʚه الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ تفاديها أو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙتهاو  تʙʴث الʛʽʲؔ مʧ الʶʵائʛ الʺادǽةو 
هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʷؔف عʧ  )2014، مȂʦل مʹʦʶراس(تʨافقʗ مع هʚه الʙراسة و  الȑʙʸʱ لهاو 

 ʛʡاʵمʙيʙʴو  الʖلʸقةو  الȄʜʽالف ʛʡاʵʺةو  الॽائॽʺॽؔةو  الॽسʙʻة و  الهॽɺاʺʱة والإجॽجʨلʨʽʰال ʛʡاʵʺا الʚؗ
لى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في إ اسالʖʽ مʨاجهة هʚه الʺʵاʛʡ حʘʽ تʨصلʨ ألى إ اوتʛʢقʨ ، الʻفॽʶة

على ) jainas ،1986جʝʻʽ ( كʙت دراسةأ، Ȃسʱقʛارةو  صʴة العامل دالʱي تهʙو  وساȋ الʙʴيʙ الʸلʖأ
فʛاد الʚيʧ لʙيهʦ معʛفة ن الأأخʢار العʺل حʘʽ أدور الॽɺʨʱة الʨقائॽة ؗʺʢʱلʶǽ ʖاعʙ على تقلʽل و  هʺॽةأ 

 ʧة عॽʴʢة الأأ سॽʺان العʺلهȞي في مʻالʺه ʧم  ʦيهʙل ʛفʨʱادثإلا يʨʴعامل مع الʱة الॽانȞم ، ʛفʨʱا يʺʻʽب
  .تهʦ على تȘʽʰʢ نʺʨ الʶلامة الʺهॽʻةقʙر و  مʧهʺॽة الأأ دراك قȑʨ عʧ إفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الأ

ॽؗات الʱي يʚʵʱها الʦॽʤʻʱ الʶلʨ و  الاسعʙاداتو  علॽه فالʨقاǽة هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵاتو 
 ،2018، علي مʦسى( دوار الهامة  للارغʨمʨنॽاهʚا ǽعʛʰʱ دورا مʧ الأ ،ʺʵاʛʡ الʺهॽʻةلا تفاديهʙف ب

لى الʱعʛف على العʨامل إهʙفʗ هʚه الʙراسة  )Denjoye and other, 2023(ؗʺا جاء في دراسة و ، )97ص
ن هʻاك عʙة عʨامل تʶاعʙ في أʣهʛت الʱʻائج أقʙ ، و مʻة للعاملʧʽآو  الʱي تʶاعʙ في خلȘ بʯʽة عʺل سلॽʺة

، مʧ في بʯʽة العʺلالأو  ʛȃامج لʴʱقȘʽ الʶلامةو  دارة على وضع خȌʢقʙرة الإ: مʻة مʻهاآخلȘ بʯʽة عʺل 
ن إلʜʱام وضʗʴ الʱʻائج لأأؗʺا ، ة الʱي ǽقع علʽهʦ الʺʕʶولॽة الʶلامة الʺهॽʻةتʙʴيʙ الʳهات الʺʱʵلفو 

جʛاءات إȘʽʰʢʱ ب Ǽʺا سʨف يʕدȑ الى اهʱʺام العʺال مالاهʱʺاو جʛاءات الʶلامة إ دارة العلॽا في تʙʴيʙالإ
لॽة تʴقȘʽ آتʙرʰȄهʦ على و  دارة بॽɺʨʱة العاملʧʽالإ الʙراسة ʛʹǼورة اهʱʺام وصʗأ، الʶلامة في مʨقع العʺل

ضʛورة و  ʛȃامج الʶلامة الʺهॽʻةو  دارة بʨضع خȌʢهʱʺام الإإǽʹا ʛʹǼورة أوصʗ أؗʺا ، مانسʰل الأ
  .مʱاǼعʱها

ʯة ʽمʛاعات ʛʣوف العʺل في الʰو  خʚ على عاتقها العʛʸʻ الȑʛʷॼ أن تأʖʳǽ على الʺʕسʶة  
تʧʽʶʴ الʛʤوف و  العʺل مʧ الʺʵاʛʡ في بʯʽة للحدسʛʱاتॽʳॽة تʻʽʶʴها ʴؗل مʧ الʴلʨل الإو  الॽʺॽʤʻʱة

، دراسʱهاو  لأجل هʚا لابʙ مʧ تʟॽʵʷ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، و فʛادتʙʴيʙ ؗلʺا يهʙد سلامة الأو  يʢʱلʖ معʛفة
كʛه جاءت دراسʻʱا لʷؔʱف عʧ الʺʵاʛʡ الʺʨʱاجʙة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ ذعلى ضʨء ماسȘʰ و 

   :على الʶʱاؤلات الʱالॽة لإجابةلʥ مʧ خلال ذلʺهǽʙة و 
  ع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة؟ما واق -
 ماهي العʨامل الʺॼʰʶة لإنʷʱار الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة؟ -
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ʦضʦع .2 yار الॻʯاب اخॺأس   

 .الإهʱʺام ʴʸǼة العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة - 
 .وف ملائʺة للعʺالخلʛʣ Ș و  الʱعȐʙʺǼ ʅȄʛ مʶاهʺة الأرغʨمʨنॽا في دراسة مȌॽʴ العʺل - 
ة الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها ॽȃان دورها في مʨاجهو  الأرغʨمʨنॽا في هʚه الʺʕسʶة ولة دمج مʴا - 

 .العʺال
 .تʟॽʵʷ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةو  دراسة - 
 .الʶلامة الʺهॽʻةو  قʨانʧʽ الʴʸةو  لأسستȘʽʰʢ العʺال و  معʛفة مȐʙ احʛʱام - 
   أهʗاف الʗراسة .3

 .سʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙةفي مʕ  الʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة - 
 .الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في هʚه الʺʕسʶة الʷؔف عʧ العʨامل الʺॼʰʶة في انʷʱار - 

ॻyة الʗراسةأ .4    ه
 نʷʱار الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل ؗان ناتʳا عʧ تʳاهل حʨادث العʺل في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱةإن إ
في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱاجʙة في  الدراسةʺॽة هأمʻه تؔʺʧ ، و زȄادة هʚه الʺʵاʛʡو  تفاقʦ أدى إلى هʚا ما

هʺॽة الأرغʨمʨنॽا في الʱعامل مع هʚه أʣهار إ لكʚؗو  الʺʕسʶةو  الʺʵاʛʡ على الفʛد تأثيرو بʯʽة العʺل
  .الॽɺʨʱة الʨقائॽةو  مʧالأو  وتʛȄʨʢ اجʛاءات العʺل الʴالات

  : الʯعʃȂʙ الإجʙائي .5

 - ʟاʳʸةالॻʹهʸال ʙ: Ȟʺدة في الʨجʨʺال ʛʡاʵʺللعʺلهي ال ʟʸʵʺو  ان ال ʛʹي تʱو الموظفينال 
ʖʰʶفاة تʨض أو الʛʺة أو الǼل ، و في الإصاʽدل Șʽʰʢت ʙعǼ هॽل علʸʴʱʺال ʅॽʻʸʱا هي الʻʱفي دراس

ʝȄارॼاور ديʷʱال Deparis ، ائجʱʻف الى إضافة الى الʙي تهʱلات الǼخلال الʺقا ʧها مʽل علʸʴʱʺال
 .لانʷʱارها الʷؔف عʧ العʨامل الʺॼʰʶة
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  :لاصةخ
حʘʽ تʦ مʧ خلاله تقʦǽʙ إʡار شامل لʺʨضʨع الȞʷǽ  ʘʴॼل الفʸل لأول الʺʙخل العام للʙراسة،

بʙأ الفʸل بʱʺهʙʽ يʛʰز أهʺॽة لإهʱʺام Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في بʯʽات العʺل، خاصة في الʺʕسʶات 
عʛض مقʙمة تʙʴد  ، ثʦ تʦمʲل مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙةالʻʸاॽɺة ذات الʢاǼع لإنʱاجي الʺʲȞف، 

 .الॽʶاق العام للʺȞʷلة
تʲʺʱل الإشȞالॽة في الʘʴॼ عʧ الʶʱاؤلʧʽ الʶابȘ ذʛؗهʺا ،وقʙ تʦ تʙʴيʙ أسॼاب إخॽʱار الʺʨضʨع 

 .وأهʙاف الʙراسة وأهʺʱʽها، وأخʦʱʱ الفʸل بʙʴʱيʙ الʱعʅȄʛ لإجʛائي للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

  
            



 

 
 

  
  
  

  الʗراسة الʱانʔ الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات: الفʶل الʰاني

ʗʻهʸت  
  أولا الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة

1. ʙʠʳال ʃȂʙتع  
2.  ʃȂʙةتعॻʹهʸال ʙʟاʳʸال  
 تقʤॻʻ الأخʠار الʸهʹॻة  .3
 أهॻʸة تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة بʭʻʮة العʸل ومعالʯʱها .4
  بʭʻة العʸل أنʦاع الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة داخل .5
  ʙʟق الʦقاǻة مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة .6
  ʙʟ الʸهʹॻةالʳʸا ʥمالʯقلʻل  وسائل .7
  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʳʸاʙʟ الʸهʹॻة  .8
 الॺʸادئ العامة للʦقاǻة مʥ الأخʠار الʸهʹॻة .9

  دور الأرغʦنʦمॻا في الʯقلʻل مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة: ثانॻا
  تعʃȂʙ الأرغʦنʦمॻا .1
  الʦقاǻة الإرغʦنʦمॻة .2
 ʙʟق الʦقاǻة مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة بʭʻʮة العʸل .3
  الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة تقʤॻʻ الأرغʦنʦمॻا .4
  تʗʲيʗ إجʙاءات الʦقاǻة .5

  خلاصة
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ʗʻهʸت  

تعʙ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ بʯʽات العʺل في مʱʵلف القʢاعات، حʘʽ يʱعʛض 
العاملʨن لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ سلॼًا على صʱʴهʦ وسلامʱهʦ مʲل الʺʵاʛʡ الفȄʜʽائॽة، 

وتʤهʛ أهʺॽة معالʳة هʚه الʺʵاʛʡ في تقلʽل الʨʴادث الʺهॽʻة، تʧʽʶʴ . الॽʺॽʤʻʱةالॽʺॽؔائॽة، الʨʽʰلʨجॽة، و 
ʧʽة العاملॽʂة، وضʺان رفاॽاجʱالإن. 

دورًا حȄًʨʽا في تقلʽل هʚه الʺʵاʛʡ مʧ ) بʯʽة العʺل(مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، يلعʖ علʦ الأرغʨنʨمॽا 
الأرغʨنʨمॽا على تʧʽʶʴ الʱفاعل  كʜتر. ومʴȄʛة تʛُاعي الʸʵائʟ الȄʛʷॼةخلال تʦॽʺʸ بʯʽات عʺل آمʻة 

بʧʽ العامل والʺعʙات والʺهام، بهʙف تقلʽل الʳهʙ الʙʰني والʚهʻي غʛʽ الʹʛورȑ، ومʻع الإصاǼات الʺهॽʻة 
 .الʻاجʺة عʧ الإجهاد الʺʛؔʱر أو الʨضॽɻات غʛʽ الʴॽʴʸة
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  الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة :أولا

1. ʙʠʳال ʃȂʙتع  

ʻامʜʱʺاث الʙالأح ʧعة مʨʺʳوضع م ʨه ʛʢʵال ȑʚوال ʙؗʕم ʛʽوثها غʙن حʨȞǽ يʱة الॽالʱʱʺة أو ال
قʨȞǽ ʙن لॼعʠ الʺʵاʛʡ آثار إʳǽابॽة ). الفʛد والأسʛة والʺʕسʶة والʺʱʳʺع كيانيʕثʛ تॽʁʴقه على أهʙاف 

سʨȞॽن ) Barthelemy et Courrèges, 2004( ، وȃالʱأكʙʽ حʖʶ"الفʛص"وهي الʱي نʘʴॼ عʻها ونʽʺʶها 
  )11 ، ص2011عʸʰان، (. الʱي نʷʵاها للآخʧȄʛ آثار سلॽʰة وهʚه هي

تؔʺʧ الʺȞʷلة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʛʢʵ الʺقʨʰل مʛʡ ʧف الॽʺʳع  إنمالا تʨجʙ مʵاʛʡ صفȄʛة 
  .حʱى ʧȞʺǽ للʺʕسʶة مʧ تʙʴيʙ سॽاسة الʶلامة لʙيها

ʖ مʧ احʱʺال تʴقȘ الʙʴث ونʱائʳه ؗʺا تʧʺʹʱ جʺॽع  ʛؗج مȄʜعلى انه م ʛʢʵال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
  .لʴʱقȘ أحʙاث وآثارها قʙ تʕدȑ إلى بʛوز فʛص اʳǽابॽة أو تهʙيʙات للʳʻاحالʺهام إمȞانॽة 

 )11 ، ص2011عʸʰان، ( 

لʴǼ ʛʢʵالة أو نʷاʧȞʺǽ ȋ مʧ الʻاحॽة العʺلॽة، غالॼًا ما يʛتȌॼ ا الʛʢʵ هʨ احʱʺال حʙوث ضʛر
  )OCHA, 2002, P 01(. إلى إصاǼة أو مʛض أن يʕدȑ إذا لʦ يʦʱ الॽɾ ʦȞʴʱه

2.  ʃȂʙاتعʳʸةالॻʹهʸال ʙʟ:  
هي ؗل ما يهʙد العامل في بʯʽة العʺل، وʨʴȄل دون أدائه لعʺله : Ǽأنها) 2020(عʛفʱها حʛʽʰش 

ʖاسʻʺر الʙالقǼ.. ) ،شʙʻʮ57 ، ص2020ح(  
 ʛʡاʵʺها الʻة مʛʽʲؗ اعʨأن ʧʺʹʱالعʺل، وت ʧاص في أماكʵض لها الأشʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺهي ال

  )95 ، ص2023 ،ؕلʻل ،ضॽ .)ʃॻة الʻفॽʶة والʙʰنॽةالॽʺॽؔائॽة الʨʽʰلʨج
وهي الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها الأشʵاص في أماكʧ العʺل، وتʧʺʹʱ أنʨاع ʛʽʲؗة مʻها الॽʺॽؔائॽة، 

  )57 ، ص2020حʙʻʮش، (. الʨʽʰلʨجॽة، الʻفॽʶة والʙʰنॽة
نʳॽʱة وجʨد خʛʢ ما سʨف  للإنسانحʱʺالॽة أيǽ ʧقع الʹʛر إكʺا تعʛف الʺʵاʛʡ على أنها 

 Ȍॽʴǽ ؗل ما ʖʽʸǽعات وʺʳت Șʡاʻة، ومʙʽʷة ومॽɻॽʰʡ ةʯʽȃة وǽة ومادȄʛʷǼ اردʨم ʧه مǼتختلف 
مȄʨʱʶات الʙʷة والʱأثʛʽ، بʻاء على الʢʻاق الʳغʛافي الȑʚ سॽغॽʢه الʛʢʵ أو ॽʀʺة الأصʨل الʱي سʱهʙر 

 . نʳॽʱة الʨʴادث الʻاجʺة عʧ تلʥ الأخʢار
  

سʽئ أو ضʛر ǽقع على وȄعʛف الʛʢʵ على انه احʱʺالॽة حʙوث شيء غʛʽ مʨʱقع وهʨ شيء 
  .أحʙ الأشʵاص ȞʷǼل ما يʕدȑ إلى تʙهʨر صʱʴه أو فقʙانه لأحʙ أعʹاء جʶʺه أو الʨفاة
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على أنها مʱʵلف الʺʵاʛʡ الفॽʁȄʜʽة والʨʽʰلʨجॽة  لإستشفائيةوتعʛف الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في الʯʽʰة 
  .والॽʺॽʺʸʱة والॽʺॽؔائॽة والʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة 

3. ʠالأخ ʤॻʻةتقॻʹهʸار ال: 
  : دوافع للॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأخʢار الʺهॽʻة) ʻ)05اك خʺʶة ه
- ʥʻة وسلامة العاملʲة صǻاʸد : حʨم وجʙا عʙي أبʻعǽ ة لاॽʻاض مهʛادث عʺل وأمʨع حʨم وقʙع

 ȑدʕل أن تʺʱʴǽ يʱال ʛاهʨʤل ؗل الʽلʴوت ʦة لفهʶسʕʺاقي في الॼʱاس ʟॽʵʷʱام بॽʁال ʖʳǽ ʥلʚل ʛʢʵال
 .لʶلامة في العʺلإلى ʣهʨر أخʢار على الʴʸة وا

كل رئʝॽ مʕسʶة مʕʶول عʧ تقʦॽʽ الأخʢار ونʷاʡات الʨقاǽة، ؗʺا أنه : الاسʱʯاǺة لʠʯʸلॺات الʦقاǻة -
 . ملʜم بʨʱفʛʽ ؗل الʨسائل الʺʻاسॼة للاسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات في هʚا الʺʳال

ئʝॽ الʺʕسʶة تقʨم ؗل مʧ الʨقاǽة وتقʦॽʽ الأخʢار على الʨʴار القائʦ بʧʽ ر : تعʚȂʚ الʦʲار الإجʸʯاعي -
ومʺʲلي العʺال والعʺال أنفʶهʦ، وȄعʙ هʚا الʨʴار ʲʺǼاǼة الʹامʧ لفʹل فهʦ وعلاج للأخʢار ȄʛʢǼقة 

 . وفعالة جحةنا
آمʻة لʹʺان أفʹل ʛʣوف عʺل و ǽقʨم هʚا الȑʙʴʱ على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل سالʺة : خلȖ وॻʡفة نॻɸʦة -

  . حʙلʧʽʶʴʱ صʨرة والॽʣʨفة في آن وا يطمح عȘȄʛʡ ʧ مʶعى وقائي 
  .الʺʶاهʺة في أداء الʺʕسʶة - 

تʶʺح عʺلॽة الʱقʦॽʽ بʙʴʱيʙ مʨاʧʡ الʵلل الʱي مʧ الʺʱʴʺل أن تʙʴث أضʛارا ʴʸǼة وسلامة العʺال   
في العʺل  لآمنةو الصحية الظروفمʧ جهة، وʻʱȃافॽʶة الʺʕسʶة مʧ جهة أخȐʛ، ومʻه فإن تʨفʛʽ أفʹل 

في مʳال الʨقاǽة  لإستثمارلʱالي ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶات وȃا
 Ȏة حفॽʻار الʺهʢالأخ ʧلف  للصحةمʱʵة على مʙالفائǼ دʨعǽ اʴȃʛارا مʺʲʱاس ʙعǽ لامة في العʺلʶوال

  )206-205 ، ص2022كʦʲل، (. الʳهات والأʛʡاف سʨاء للعامل، للʺʕسʶة أو الʙولة

  
 معالʯʱهاأهॻʸة تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة بʭʻʮة العʸل و  .4

وȄعʙ تʙʴيʙ هʚه . الʨʽم أصʗʴॼ الاعॼʱارات الʺʱعلقة بʯʽʰة العʺل Ǽالغة الأهʺॽة في مʱʵلف الʻʸاعات
  :الॽةأمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة للأسॼاب الʱ وتقॽʽʺها وȂدارتها الفʯة الʺʙʴدة مʧ الʺʵاʛʡ في مȞان العʺل

 (Eunice Arcilla Caburao, 2024) 

 ʥʻʴʲل تʸان العȜة العʺل   سلامة مʯʽʰة بʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺاقي على الॼʱل اسȞʷǼ فʛعʱخلال ال ʧم
الهȞॽلॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʲل مʱلازمة الʻفȘ وȂدارتها، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تقلʽل مʵاʛʡ الاضʛʢاǼات العʹلॽة 

ʛهʤهاب الأوتار وآلام الʱسغي والʛال . ʅॽل تؔالʽالعʺل وتقل ʧع ʖʽغʱلات الʙفاض معʵا إلى انʚه ȑدʕȄو
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ات تغʱʽʢها ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱي يʱة الॽʴʸة الǽعاʛز . الʜالعاملة تع Ȑʨة القǽأن حʺا ،ʥذل ʧم ʦوالأه
 .رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʤهʯʻاجʯنȀو ʥʻفʡʦʸات الȂʦʹمع ʚȂʚة  تعʢॽʶॼات الʛʽʽغʱخلال ال ʧة مॽابʳǽة الإ ʛؗʷثقافة ال ʜȄʜإن تع
ة ʛؗʷاح الʺالي للʳʻال ʖلʳǽ ة العʺلʯʽة . في بȄʨʻوح الʺعʛال ʜȄʜة على تعʻة والآمʴȄʛʺة العʺل الʯʽتعʺل ب

ة والإنʱاجॽة ȞʷǼ ʜʽل أكʛʰ والʺʷارؗ ʛؗʱال ʧم ʦهʻʽȞʺوت ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽب. 
 ائحʦال للʰʯان الامʸات  ضʯʽم هʜة تلॽʻلامة الʺهʶة والʴʸل  الʽقلʱات بʺʤʻʺال ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج

نʤام  ومʧ خلال دمج بʯʽة العʺل في. العʹلات والعʤام في مȞان العʺل لإضطراباتالʺʵاʛʡ الʺॼʰʶة 
ات إثॼات إدارة الʶلامة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،إʙلة الأمȄʨʡة وʛʽʸار قʛالأض ʧالعاملة م Ȑʨة القǽاʺʴǼ امهاʜʱل.  

(Eunice Arcilla Caburao, 2024) 
  أنʦاع الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة داخل  بʭʻة العʸل. 5

1.5 ॻائȂʚʻالف ʙʟاʳʸةال  
ǽقǼ ʙʸالʺʵاʛʡ الفȄʜʽائॽة في بʯʽة العʺل، ؗل ما يʕثʛ على سلامة العامل وصʱʴه وʯʽȃة العʺل 

 ʦن العʺل رقʨة في قانॽائȄʜʽالف ʛʡاʵʺوردت ال ʙة، وقॽائȄʜʽار فʛأو أض ʛʢامل خʨة لعʳॽʱ12/2003ن ،
 ʘالʲاب الॼاب(في الǼ ( وʛأة وفʷʻʺعلى ال ʖʳǽ يʱال ʛʡاʵʺال ʧʺة العʺل ضʯʽب ʧʽتأم ʛʽفʨʱام بʜʱعها الال

تلʜʱم الʺʷʻأة وفʛوعها بʨʱفʛʽ وسائل : مʧ ذلʥ القانʨن، ما يلي 208وسائل للʨقاǽة مʻها، فلقʙ ورد Ǽالʺادة 
الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وتأمʧʽ بʯʽة العʺل داخل أماكʧ العʺل، Ǽʺا Ȟǽفل الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʻاجʺة 

  )34 ، صʵʯ2007ي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مف( .عʺا يلي بʨجه خاص

  الʟʦأة الʙʲارȂة 1.1.5
هي إحȐʙ أشȞال الʢاقة، وʧȞʺȄ أن تʱʻج الʛʴارة في بʯʽة العʺل مʧ مʸادر ॽɻॽʰʡة مʲل أشعة 
الʝʺʷ أو صʻاॽɺة مʲل الأفʛان وغʛʽها، حʘʽ يʦʱ تॼادل الʛʴارة بʧʽ هʚه الʺʸادر والأجʶام الʺʨجʨدة في 

  : ، وʱȄأثʛ الॼʱادل الʛʴارǼ ȑʺا يلي)حʺل - تʨصʽل - إشعاع(تॼادل الʛʴارة الʺعʛوفة بʯʽة العʺل ʛʢǼق 
  .حʛارة الهʨاء - 
ه -  ʛؗʴعة تʛس.  
  )34 ، ص2007الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مفʵʯي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، ( .الȃʨʡʛة الॽʰʶʻة -

 Noiseالضوضاء  2.1.5
Ȑʙʺرا على الʛض ʖʰʶǽ ل أنʺʱʴȄه وॽɾ بʨغʛم ʛʽت غʨص ȑأ ʨه ʙʽعॼأو ال ʖȄʛالق.  

  )38 ، ص2007الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مفʵʯي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، (
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 ȑʚال ʧمʜال ʖʶʴǼ ʥة، وذلॽاع أساسʨة أنʙة إلى عॽʻضاء الʺهʨʹال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ضاءʨʹال ʅॽʻʸت
   :تʱʶغʛقه الʹʨضاء

الʺʛاॼʀة شॼه  الʹʨضاء الʺʛʺʱʶة وʨȞȄن مȐʨʱʶ الʹʨضاء ثابɦًا أو أن الʱغʛʽات ॽɾه خلال فʛʱة - 
ʙلʨك مʛʴل مʲومة، مʙة اتمعॽائȃʛؗه.  

وʨȞȄن مȐʨʱʶ الʹʨضاء على شȞل : الʻاتʳة عʧ اسʙʵʱام الʺʢارق الʲقʽلة المطرقيةالʹʨضاء  - 
 .دفعات مʛؔʱرة الʙʴوث ؗʺا في الʺʛʢقة الهʙʽرولॽȞॽة

  )38 ، ص2007الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مفʵʯي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، (

   الاستضاءة 3.1.5

  :تعʃȂʙ الاسʷʯاءة. أ
هॼɺ ʨارة عʧ الʜʳء الʺʛئي مʧ الʅॽʢ الؔهʛومغʻاʶॽʡي، الȑʚ تʝʶʴʱ له العʧʽ لȐʛʱ الأشॽاء 

  .مʧ حʨلها، وهʚا الʺʳال مʧ الǽ ʅॽʢقع بʧʽ الأشعة تʗʴ الʛʺʴاء وفʨق Ǽالʻفॽʳʶة
  :تʻقʦʶ الإضاءة مʧ حʘʽ مʸادرها إلى نʨعʧʽ: مʶادر الʦʷء. ب

 -  ʛة على الॽɻॽʰʡ إضاءة ʛʲة أكʺʤʱʻن مʨؔة فإنها لا تॽʴة وصॽانʳة مॽɻॽʰʢأن الإضاءة ال ʧم ʦغ
  .مʺا يʕثʛ على الأعʺال الʱي تʢʱلʖ دقة معʻʽة ،الأحॽان

عȘȄʛʡ ʧ أجهʜة الإضاءة، وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الإضاءة الʻʸاॽɺة الʺʙʵʱʶمة في : إضاءة صʹاॻɸة - 
وتʨؔن مʤʱʻʺة الʨʱزȄع، وذلʥ عʙʻما  وهي، عادة ما تʷʺل أرجاء الʺȞان ؗافة: إضاءة عامة: الʺʷʻآت إلى

ʜة. تʨؔن ॽʰʡعة العʺل عادǽة ʛؗʱإضاءة م : ʦعʙدة لʙʴقة مʢʻح في مॽابʸʺادة الȄز ʧارة عॼɺ وهي
ʜʽ الإضاءة في Ǽعʠ الأماكʧ الʱي تȑʨʱʴ على أخʢار لʜʽʽʺʱها  ʛؗʱؗ ،م العʺلʙʵʱالإضاءة العامة ل

  .كالʺʺʛات بʧʽ الآلات
مʲل ،ة مʙʴدة صغʛʽة لʙȄʜʱ الإضاءة في مʨقع مʙʴد مʧ الʺʨقعوتقع على مʢʻق: إضاءة مʨضॽɻة - 

 )42 ، ص2007الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مفʵʯي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، ( .ʡاولة تॽʺʳع قʢع صغʛʽة
والإشعاعات قʙ . تʨجʙ الإشعاعات في ؗل جʜء مʧ حॽاتʻا: Radiation الإشعاعات الʹارة والʛʢʵة - 

. وʧȞʺȄ أن تʸل إلʻʽا مʧ الإشعاعات القادمة مʧ الفʹاء الʺȌॽʴ بʻا تʨʱاجȄʛʢǼ ʙقة ॽɻॽʰʡة في الأرض
وʚؗلʧȞʺǽ ʥ أن تʨʱاجʙ الإشعاعات ॽًɻॽʰʡا في الʺاء الȑʚ نȃʛʷه أو في الȃʛʱة وفي مʨاد الʻʰاء، ؗʺا في 

 ʛʸʻادون "حالة عʛدة في الأرض" الʨجʨʺعة الʷʺال ʛاصʻالأرض والع ʧم. 
مʲل الأشعة الॽʻʽʶة أو مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء  ،العامل وقʙ تʱʻج الإشعاعات صʻاॽًɺا بʨاسʢة

ا في ؗاشفات الʙخان ً́ ǽة، وأȄرʚاقة الʢالǼ.   
  )44 ، ص2007الʗلʻل الفʹي لʗʯرʔȂ مفʵʯي الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة، (
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 :المخاطر الكيميائية  2.5
ʧ الʺʺʧȞ أن والʱعʛض للʺʨاد الॽʺॽؔائॽة الʺʱʵلفة وم التخزينهي الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʻقل و

 ʙʰؔي والʶفʻʱهاز الʳل الʲلفة مʱʵʺال ʦʶʳأعʹاء ال ʖʽʸة تʛʽʰؗ ةॽʴص ʛʡاʵوث مʙفي ح ʖʰʶʱت
وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺʨاد الॽʺॽؔاوȄة الʛʢʵة ). الغازȄة- الʶائلة-الʸلॼة( والؔلʧʽʱʽ، وحالات الʺʨاد الॽʺॽؔاوȄة هي

 مادة ॽʺॽؗاوȄة ʻȞʺǽها الǼ ʖʰʶʱأȑ خǼ ʛʢأنها أʖʶʴǼ )ȑ مʤʻʺة إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة الأمॽȞȄʛة
، وʧȞʺȄ لهʚه الʺʨاد الʛʢʵǼ ʖʰʶʱ واحʙ أو أكʛʲ وذلʥ اعʱʺاداً على )سʨاء أكان خʛʢاً جǽʙʶا أو صॽʴاً 

ʜʽ الʺادة الॽʺॽؔاوȄة الʱي تʦ الʱعʛض لها ʛؗع وتʨامل هي نʨة عʙع.  
  )14 ، ص2021وزارة العʸل والʓʵون الاجʸʯاॻɸة، ( 

 :مواد الكيمياوية الى الجسمطرق دخول ال 1.2.5
  :هʻاك ثلاث ʛʡق لʙخʨل الʺʨاد الॽʺॽؔاوȄة للʦʶʳ حʘʽ تعʙʺʱ على نʨع الʺادة وحالʱهـــــا الفȄʜʽاوȄة 

  )الॼɽار ،الأʛʵǼة ،الغازات( الʳهاز الʻʱفʶي - 
  ) سʨائل ॽʺॽؗاوȄة ،ॼɼار( الʳهاز الهʹʺي - 

 - ʙلʳة( الʛʢة خȄاوॽʺॽؗ ادʨأحʺاض ،م، ʙاعʨة،  وزارة( ).قॻɸاʸʯون الاجʓʵل والʸ14 ، ص2021الع(  
 :الخطورة الصحية 2.2.5 

للʺʨاد الॽʺॽؔاوȄة في ʛʣوف ) أو Ǽعʙʽة الʺȐʙ(وتʛʽʷ إلى الآثار الॽʺʶة والʹارة Ǽالʴʸة الفʨرȄة       
Ȑʙاد على أساسها في إحـــــــــʨʺف الʻʸي تʱوال ʧمʜʺاد أو الʴض الʛعʱة  الॽالʱعات الʨʺʳʺال:  

  .تʜʽʺʱ بʱأثʛʽ مʨضعي تʷȄʛʵي للعʨʽن والʳلʙ والʳهاز الʻʱفʶي : ʸهʱॻةالʦʸاد ال - 
أو   إلتهاب الجلد هي مʨاد تʙʴث لȐʙ دخʨلها تفاعلاً تॽʶʶʴاً يʳʱلى على شȞل : الʦʸاد الʴʴʲʸة -

ॼات الإيʲلʧʽ والʻفʱالʧʽالقʛʢان الʛات( مʲل المشاكل التنفسية  ʛؗات مʳʻ.( 
)ʸة، وزارة العॻɸاʸʯون الاجʓʵ14 ، ص2021ل وال( 

  :لʺʨاد مʧ حʘʽ آلॽة تأثʛʽها إلىوتقʦʶ هʚه ا :الʦʸاد الʳانقة - 
 ةʠॻʴǺ اد خانقةʦم : ȑدʕي ʧʽʳʶ ʜʽها على حʶاب الأوؗ ʛؗذاتها إلا أن ارتفاع ت ʙʴǼ سامة ʗʶॽوهي ل

ʝفʻʱة الॽلعʺل ȑورʛʹال Ȑʨʱʶʺال ʧع ʧʽʳʶ  .إلى خفʠ نॼʶة الأوؗ
 ةॻائॻʸॻؒانقات الʳاخل مع أ: الʙʱاد تʨأو لاحقاً وهي م ʧʽʱئʛم في الʙة الʳʶك.  
الʜʻʰول، ( حʙوث تأثʛʽات مʻʡʛʶة مʲل إحتمالوهي مʨاد يʕدȑ الʱعʛض لها إلى : الʦʸاد الʟʙʴʸʹة - 

  )15 ، ص2021وزارة العʸل والʓʵون الاجʸʯاॻɸة، ( ).الأسʗʶॼ، الأمʻʽات العȄʛʢة
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 المخاطر الميكانيكية 3.5
  مفهوم المخاطر الميكانيكية 1.3.5

لاف الآلات في الأغʛاض الʻʸاॽɺة الʺʱʵلفة، وȃالʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʱي تʴققها في مʳال تʱʶعʺل آ
زȄادة الإنʱاجॽة إلا أنها تʖʰʶʱ في مʵاʛʽʲؗ ʛʡة لʺʱʶعʺلʽها، فعلى صاحʖ العʺل أن ʙʴǽد وȄعʛف بهʚه 

  .ȞॽانȞॽيالʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالآلات لأجل الʨقاǽة مʻها، وʱȄعلȘ الʛʢʵ الʺʛتǼ Ȍॼالآلات Ǽالʛʢʵ الʺ
 )ʤاهʙȁ17 ، ص2019، او(  

وهي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الفȄʜʽائॽة الʱي ʧȞʺǽ لها أن تʨؔن مʙʸرا للإصاǼة بʨاسʢة فعل 
مȞॽانȞॽي لʜʳء مʧ الآلة، قʢع، مʨاد صلॼة، وزʨȄت مʺʽهة، وȄأخʚ هʚا الʛʢʵ عʙة أشȞال ارتʢام 

ة مʧ الآلة، وهي مʛتʢॼة ، والʱي تʖʰʶʱ فʽها الأج)الʛʳوح، القʢع، الʚʳب، تʛʴك الآلات( ʛؗʴʱʺاء الʜ
ة  ʛؗʴسائل الʨات(بʛȞॼل )الʺʴات الȃʛالأدوات ع ʥȄʛʴالʺادة  ، ت ʖʶ10 إلى 07وح  ȑʛائʜʳن الʨالقان ʧم

 ʦة فعل أو 07/88رقʳॽʱض لها العامل نʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺعة الʨʺʳم ʧارة عॼɺ ةॽȞॽانȞॽʺال ʛʡاʵʺفال ،
  رد فعل تعامله مع الآلة، 

ة الآلات وأجʜائها، ؗآلات كʺا ǽعʛفها س ʛؗح ʧع ʦʳʻي تʱال ʛʡاʵʺة على أنها ؗل الʛان لقʺॽل
ة،  ʛؗʴة وناقلات ال ʛؗʴʺال Ȑʨالق) Ȍالʺقاش ،ȌȄارʵʺالخ..ال( ةȄوʙʽالآلات والأدوات ال ،) ،حॽالʺفات ،ʦॽلالʶال

  )17 ، ص2019، اوʙȁاهʤ( ).الأدراج
ؗل العʨامل الفȄʜʽائॽة الʺʨʱاجʙة بʯʽʰة  وȄعʛف الʺॽɻار الفʛنʶي الʺʵاʛʡ الʺȞॽانॽȞॽة على أنها

 ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʙʽال ʛʱفي ب ʖʰʶʱأن ت ʧȞʺǽ يʱقة والʛʢة مȃʛʹǼ ة العʺالǼة إصاʛʽʲ العʺل وهي مʱعʙدة وؗ
ة للآلة ȄʛʢǼقة دورانॽة أن تʖʰʶʱ في جʚب العʺال نʨʴها، ؗʺا ǽعʛʰʱ انفʸال هʚه الأجʜاء  ʛؗʴʱʺاء الʜللأج

ǽأ ʛʢاه العʺال خʳاتǼ الآلة ʧة للآلة عॽȞॽانȞॽʺال ʟائʸʵال ʧج عʱʻة تॽȞॽانȞॽʺال ʛʡاʵʺأن ال ȑا، أʹ
ة والʢاقة ʛؗʴال( ʛʢب، خʚʳال ʛʢام، خʢالارت ʛʢة خॽȞॽانȞॽʺال ʛʡاʵʺال ʧم Ȑʛاع أخʨأن ʛؗذ ʧȞʺȄو ،

  )17 ، ص2019، اوʙȁاهʤ( .قʚوفة مʛʡ ʧف الآلةالʨخʜ، خʛʢ الʨʶائل الʺ
  الوقاية من المخاطر الميكانيكية -3-2- 5

 : أما عʧ الʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺȞॽانॽȞॽة نʛʽʰؗ ʗʴʸ مهʙʻسى وأخʸائى الʶلامة Ǽالآتى
 .ضʛورة إتॼاع إرشادات الʨقاǽة مʧ اسʙʵʱام العʙد الʙʽوȄة لʖʻʳʱ وقʨع الʨʴادث  - 
  .العʺل على تʨفʛʽ العʙد الʹʛورȄة - 
  .ʙ مʧ صلاحॽة العʙد قʰل الاسʙʵʱامالʱأك - 
  .لʴॽʴʸة والآمʻة للاسʙʵʱامتʙرʖȄ العʺال على الʛʢق ا - 
  )2022رضا، ( .تʨفʛʽ الʨقاǽة الॽʸʵʷة للعامل - 
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  :المخاطر الكهربائية 4.5

ة في  ʛؗʴʺاقة الʢة وهي الȄʛʸاة العॽʴال ʖʸاقة وعʢادر الʸم ʧر أساسي مʙʸاء مȃʛالؔه
  . الʻʸاعات الʺʱʵلفة

ت، والأخʢار الؔهȃʛائॽة إن اسʙʵʱام الؔهȃʛاء لا ʵǽلʨ مʧ الʺʵاʛʡ على الإنʶان وعلى الʺʺʱلؔا
والʛʢॽʶة على معʦʤ مʵاʛʡ الؔهȃʛاء . أكʙʽة الʨجʨد في تʨصॽلات وصॽانة واسʱعʺال الأجهʜة الؔهȃʛائॽة

لʝॽ صॼɻا أو ǼاهȎ الʱؔالʅॽ ولʧؔ تʳاهل وȂهʺال إجʛاءات الʴʺاǽة مʧ الؔهȃʛاء ʖʰʶǽ أضʛارا ʛʽʲؗة 
  .للأشʵاص والʺʺʱلؔات

ة في العʛʸ الʙʴيʘ وهي شائعة في وتعʛʰʱ الؔهȃʛاء مʧ أهʦ مʸادر ا ʛؗʴʺال Ȑʨاقة والقʢل
  :الاسʙʵʱامات الʱالॽة

ات والʺاكʻʽات وورش الʷʱغʽل Ǽالʺʸانع والʨرش(في الʻʸاعة  -  ʛؗʴʺإدارة ال .(  
  ).الʺʻȞॽة الʜراॽɺة(في الʜراعة  - 
  .الʻʸاॽɺة الʺلاهي الʺʨاصلاتالمجالات - 
والأدوات الॽʰʢة الʺʱʶعʺلة في الʺॽɿʷʱʶات العلاجॽة الʺʳالات العلʺॽة مʲل الʺعʙات والʳʱهʜʽات  - 

  )43 ، ص2016مȏʗʱ، ( .والʺعامل ومʸانع الأدوȄة
  .الاسʙʵʱامات الʺʜʻلॽة والأنʢʷة الʳʱارȄة - 
  )44 ، ص2016مȏʗʱ، (. وسائل الإعلام الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة - 
  Electrical Shockالʸعقة الؔهȃʛائॽة  - 
  Burnsالʛʴوق  - 
  Arc – Blastحʙوث شʛز وفʛقعة  - 
 )44 ، ص2016مFires and Explosions .) ،ȏʗʱالʛʴائȘ والانفʳارات  - 

 المخاطر البيولوجية 6.5
الʺʵاʛʡ الʨʽʰلʨجॽة نʳॽʱة للʱعʛض الʺهʻي للؔائʻات الॽʀʙقة الॽʴة والʺعǽʙة، وافʛازاتها الʶامة،  تنشأ

ʧ الʺʛضى الأكل في الأماكʧ وȃالإضافة إلى الʱعʛض الى الʢفʽلॽات، وتʱʻقل عȘȄʛʡ ʧ انʱقال العʙوȐ م
 ʧث مʨلʱال ȘȄʛʡ ʧا عʚي وهʰʢالعʺل ال ʛʡاʵثة مʨمل ȑادǽأǼ ة العʺلʳॽʱثة نʨة والʺلʸʸʵʺال ʛʽغ

  .مʸادر الʺॽاه والʜʵانات غʛʽ الॽʤʻفة الʺʱʶعʺلة
وتʨʱغل الؔائʻات الʺʳهȄʛة الॽʴة في جʦʶ الانʶان ʛʢǼق مʱʵلفة، اذ تॼʷه نʨعا ما تʨغل الʺʨاد 

الʰلع، ؗʺا تʱʻقل بʨاســــــʢـة ʛʡق أخȐʛ حʘʽ   الʳلʙ، و و ، وتʱʻقل عȘȄʛʡ ʧ  مȐʛʳ الʻʱفʝ، الॽʺॽؔائॽة
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ʸǽاب الفʛد أحॽانا Ǽالʨخʜ مʛʡ ʧف حʛʷات تʴʺل ؗائʻات مʳهȄʛة خʛʽʢة، أو الʻʱقل في العʺل والʱعامل 
  ).Animalerie(مع الʨʽʴانات ؗالعʺل مʲلا في مʜارع خاصة Ǽالʨʽʴانات 

ʱل الȞʷة كʺا تǼالاصا ʖʰʶǽ ات، مʺاʻه الؔائʚغل هʨʱرا لʙʸوح الʺعʺقة مʛʳوح أو الʛʳهاب ال
 ʛʽʰؗ دهاʙوخاصة ان ؗان ع ʛؔاثʱر وتʨʢʱقل فهي تʻʱغل والʨʱقة الȄʛʡ ʗس، ومهʺا ؗانʨانʱʽʱض الʛʺǼ

  )28 ، ص2018؛ بȂʙʡʦفة، أوʙȁاهʤ(. جʙا، حʘʽ تʕدȑ الى ʣهʨر أمʛاض مهॽʻة ʛʽʲؗة
 والسير مخاطر أسطح العمل  7.5

تȞʷل حʨادث الʱعʛʲ والإنʜلاق والʶقȋʨ نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʨʴادث الʱي تقع في الʻʸاعات العامة 
مʧ جʺॽع حالات الʨفاة للʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽأسʢح العʺل والʖʳǽ ʛʽʶ مʛاعاة % 15وتȞʷل 

  : الآتي
  :النظافة العامة 1.7.5

ت والʺʵازن والأرضॽات نॽʤفة ومʛتॼة وجافة، في حالة ʖʳǽ الʺʴافʤة على جʺॽع مʨاقع العʺل والʺʺʛا - 
ʖʳǽ تʨفʛʽ وسائل لʺʻع الإنʜلاق أو رفع  مبللةإلى أن تʨؔن الأرضॽات  يما ؗانʛʣ ʗوف العʺل تʕد

ʧʽها العاملʽقف علǽ يʱات الॽالأرض Ȑʨʱʶم.  
ة وخاصة فيمʨاد قʙ تعȘʽ الʴ يخلʨ الأرضॽات والʺʺʛات مʧ الʴفʛ والʺʨاد الʴادة والʺʙيʻة أو أ -  ʛؗ 

 ȏارʨʢحالات ال. ) ،ʤॻʀاʙ28 ، ص2015إب(  
  الأغطية وحواجز الوقاية  2.7.5

 -   ȋʨقʶع الʻʺة لॼاسʻم ʜاجʨة وحॽʢأغǼ فةʨʷȞʺال ʛفʴة الॽʢتغ ʖʳǽ.  
  
  

  :حمولة الطوابق والأرضيات 3.7.5

  .ʔʱǻ وضع لافʯة تʙʻʵ إلى الʦʸʲلة الؒلॻة لؒل ʟابȖ مع عʗم تʠʳى هʘه الʦʸʲلة  - 
 :لسلالم الصناعية الثابتةا 4.7.5

 - ȋʨقʶال ʧة مǽوسائل حʺا ʛʽفʨت ʧم ʙعلى ثلاث درجات لاب ʦلʶادة درجات الȄفي حالة ز. 
 -  ʧمة لا تقل عʙة صʨق ʧȄʜرابʙا الʚل هʺʴʱان ي ʖʳǽ90 ʨلʽؗ. 
 -  ʧقل عʱلة لʨʺح ʦلالʶل الʺʴʱأن ت ʖʳǽ450  ʧضها عʛقل عǽ ولا ʨلʽؗ55 ʦس. 
ʖʽ الʶلالʦ بʜاوȄة مʽل لا -  ʛؗت ʖʳǽ ʧ30 تقل ع  ʧع ʙȄʜدرجة 50درجة ولا ت. 
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سʖʳǽ ʦ تʨفʢʶǼ ʛʽة  360سʦ وȂذا زاد عʧ  215على الʙرجات لا ǽقل عʧ أارتفاع الʶقف  - 
  ).28 ، ص2015إبʙاʤॻʀ، (. سʦ 75سʦ وعʺقها 55عʛضها 

  السلالم النقالي 5.7.5

ʤلالʴام الʗʳʯاصفات إسʦم  
 -  ȑدʛالف ʦلʶل للʨʡ ىʸ9أق  ʙʱʺʺال ʦلʶوال ʛʱ18م ʛʱم.  
ʖʳǽ تʗʽʰʲ الʶلʦ جʙʽا بʨاسʢة القائʺʧʽ على الʴائȌ مع إسʙʵʱام الʨʢل الʺʻاسʖ للإرتفاع الʺʢلʨب  - 

  .ʘʽʴǼ لا ʨȞǽن Ȅʨʡل جʙا أو قʛʽʸ جʙا
  الʱأكʙ مʧ خلʨ حʚاءك مʧ الʧʽʢ أو الʨʴʷم قʰل الإسʙʵʱام مʻعا للإنʜلاق - 
 - Ȍفق ʙواح ʟʵة شʢاسʨب ʦلʶام الʙʵʱإس ʖʳǽ.  
مʨʺʶح Ǽالʨقʨف على الʙرجة الأخʛʽة مʧ  غيرسʙʵʱام الʶلʷʺʺؗ ʦى أو سقالة وʚؗلʥ غʛʽ مʨʺʶح Ǽا - 

ʦلʶال .  
  .غʛʽ مʨʺʶح بʙهان الʶلʦ حʱى لا تʵفى أȐ عʨʽب في الʶلʦ مʧ تʷققات أو تلॽɿات - 
 - Șاديʻات أو صʨʰعلى ع ʦلʶال ʗʽʰʲز تʨʳǽ لا.  
  .غʛʽ مʨʺʶح Ǽالʛʴʱك Ǽالʶلʦ مʧ مȞان لʺȞان - 
ى الʶلʖʳǽ ʦ أن تʨؔن وجه العامل ॼʀالʱه والʺʥʶ مʧ الʙرجات ولʝॽ القʨائʦ حʱى اذا عʙʻ الʸعʨد عل - 

  .حʙث إنʜلاق يʦʱ الǼ ʥʶʺʱالʙرجات ʶǼهʨلة
في حالة الʸعʨد ʖʳǽ عʙم حʺل الآلات أو أدوات حʱى لا تقع على أحʙ أسفل وʦʱȄ وضعها في شʢʻة  - 

  )29 ، ص2015إبʙاǼ .) ،ʤॻʀالآلات خاصة
 :ʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻةʙʟق الʦقاǻة م .6

هي تʨافʛ ما يلʜم مʧ الʛʷوȋ والʺʨاصفات الفॽʻة والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة العʺل، لʳعل هʚه      
الأخʛʽة مʕمʻة وصॽʴة، أȑ إنها بʯʽة لا تقع فʽها حʨادث ولا تʷʻأ عʻها إصاǼات مهॽʻة، ذلʥ لʴʺاǽة 

  .مقʨمات الإنʱاج الʺادǽة والȄʛʷॼة
    ʛʽʷȄوم(و ʧمʨʺع ȑʛʺها) 2010 ،عʻالعʺل م ʛʡاʵم ʧة مǽقاʨوسائل ال ʧد مʙإلى ع :  
الʨسائل الʺȞॽانॽȞॽة لʺʻع الʨʴادث، ومʻاسॼة تʦॽʺʸ الآلات للʸʵائʟ الإنʶانॽة والʨʱحʙʽ في الألʨان  - 

  .وفي تʦॽʺʸ الآلات
  .  العʺلاتفاق الʺʢلʨب مع نʺاذج الʶلʨك العادǽة اسʙʵʱام الʺعʙات الॽʸʵʷة للʨقاǽة، تʧʽʶʴ بʯʽة  - 

  )37 ، ص2023الʵامي؛ عʗʮ الʙحʸان، (
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على أنه ʖʳǽ تʨافʛ وسائل معʙات الʨقاǽة ) 2019(وفي الॽʶاق نفʶه تʙؗʕ إǽʺان ولʻʰى 
الॽʸʵʷة الʺʻاسॼة لؔل نʨع مʧ الأخʢار، وتʙرʖȄ العامل على اسʙʵʱامها، وأن تلʜʱم الʺʕسʶة Ǽإجʛاءات 

  دعʦ الʶلامة الॽʺॽʤʻʱة. الॽʸانة الʙورȄة لها
إلى أن إدراك الʺʣʨفʧʽ لʺʢʱلॼات الʶلامة في الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي  ),Ndolo 2020(أشار 

 Ȑʛاء أداء مهام أخʻلامة في أثʶال ʛʡاʵاخل مع مʙʱل الʽوتقل ʧك العʺل الآمʨعلى سل . ،ʥاءً على ذلʻȃو
ʙʰاعي، ومʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤة القائʺة على نॽʴʸار في الʺʺارسات الʺʲʱفإن الاس ȑدʕل يʲʺالǼ أ الʺعاملة

ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاʴإلى ص . ʙؗʕȄاملة  2016وʷأن مʺارسات الإدارة ال) ʧʽالعاملǼ امʺʱل الاهʲم
 ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴوال ʧʽة وسلامة العاملʴابي في صʳǽإ ʛʽاف لها تأثʙح الأهʨار ووضʨʴة والॽɾفاʷوال

  )37 ، ص2023عʗʮ الʙحʸان،  ،الʵامي(. الʺهॽʻة
  :لʻل مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻةوسائل الʯق .7

هʻاك أسالʖʽ عʙيʙة بʨسع ؗل مʤʻʺة إتॼاعها لॽʳʷʱع العاملʧʽ على إتॼاع بʛامج الʴʸة والʶلامة 
  : الʺهॽʻة
أن اعʱʺاد الʺʤʻʺة لʛʰامج الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعاملʧʽ  :الالʚʯام العام على مȎʦʯʴ الأنʸʢة 1.7

لقاعʙة ومʻح جʨائʜ تॽɻॽʳʷة للʺلʜʱمǼ ʧʽأنʤʺة الʴʸة والʶامة ʷǽʺل ؗافة أفʛاد العاملʧʽ مʧ القʺة إلى ا
 .الʺهॽʻة
دورȄات تʙرॽʰȄة لʱعʅȄʛ العاملǼ ʧʽالاسʙʵʱامات الفॽʻة بها ولʛʽؗʚʱهʦ  لعقʙ :تʹȖʻʴ جهʦد الʴلامة 2.7

ʦهʱة سلامॽʺأهǼ. ) ،احॺ25 ، ص2023ك(  
 

الʚيʧ لا يʱقʙʽون بʛʰامج الʶلامة وتʙʴيʙ يॼʻغي إتॼاع نʤام تأديʰي اتʳاه العʺال  :تȖʻʮʠ نʢام تأديʮي 3.7
 .مȄʨʱʶات الغʛامات حʖʶ الʨʻع والʴالة

يॼʻغي ॽʀام لʳان الʱفʛʺǼ ʞॽʱاॼʀة أماكʧ العʺل للʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ  :الʯفʜॻʯ على أنʸʢة الʴلامة 4.7
ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧوسائل الأم. 

ل لʴʺاǽة الʺعʙʺʱة وسʰل تʱʶعʧʽ الʺʤʻʺة ʛʽʰʵǼ لʱقʦॽʽ وسائ ):الʦʲادث(الʖʲॺ عʥ الإصاǺات  5.7
  )25 ، ص2023كॺاح، (. تʛȄʨʢها
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  :الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة .8
وتقʨل هʚه الȄʛʤʻة أن الʟʵʷ دائʦ الإصاǼة وهǽ ʨعاني مʧ خلل جȑʙʶ أو : الʹȂʙʢة الॻʮʠة 1.8

هʨ  هʚا، ولʧؔ نʛؔʻ أن ʨȞǽن هʚا ننكرعʰʸي وȂن هʚا الʵلل هʨ الʖʰʶ في هʚه الʨʴادث، ونʧʴ لا 
 .الʖʰʶ القȑʨ والفعال والʨحʙʽ في هʚه الʨʴادث الʺʛؔʱرة

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة أن الʨʴادث هي أفعال مقʨʸدة لا شعʨرȄا وهي تॼʷه : نȂʙʢة الʲʯلʻل الʹفʴي 2.8
 ،ȑرʨوان لا شعʙة إنʺا هي عǽʙʶʳة الǼة، أن الإصاॽلʽلʴʱرسة الʙʺه الʚاب هʴأص ʙقʱعǽ ات ،وʨالهف

مʨجه للʚات  ʨʴادث تعʛʽʰا عʧ صʛاعات عॽʰʸة أن عقاب الʚات هʨ إحȐʙوȄعʛʰʱ فʛوʙȄ معʦʤ ال
ॼات الʱي تʙʻʱʶ علʽها سॽʰʰة الʨʴادث وهي الʙافॽɻة اللاشعʨرȄة  ʛؗʺال.  

هʚه الȄʛʤʻة تʛʱʷك مع تʨʸرات خʛʰاء عالʦ الʷغل والʚيʧ يʛون أن : نȂʙʢة علʤ الʹفʛ الʮȂʙʱʯي 3.8
ʲلا ʨȞǽن تʗʴ تأثʛʽات مʱغʛʽة وعʙيʙة فالॽʶارات وقʨاعʙ الʺʛور للʨʴادث أسॼاب ʛʽʲؗة ومʱعʙدة، فالʶائȘ م

 ʛʽؔفʱة، والʛاكʚي والʶʴوالإدراك ال ،Șائʶة للॽʶفʻائف الʣʨها على الʛات لها أثʛشʕكلها م.... ʧȞʺȄالخ و
 )78 ، ص2014ضॺع، (. أن نقʨل أن هʻاك أسॼاب شॽʸʵة وأسॼاب خارجॽة للʨʴادث

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مʧ الȄʛʤʻات القǽʙʺة الʱي تʛʢقʗ لعʛʸʻ : دثنȂʙʢة الʻʸل لاسʯهʗاف الʦʲا 4.8
حʨادث العʺل سʨȞॽلʨجॽا، وتʢʻلȘ مʧ فʛض مʕداه أن العʺال الʚيʧ يʱعʛضʨن إلى الʨʴادث لʺʛات عʙيʙة 

 ʠعǼ دʨوج ʨه ʥفي ذل ʖʰʶادث، والʨʴف للʙهʱʶم ʦاس ʦهʽعل Șلʢǽالسمات  ʦفعهʙاصة ،تʵة الॽراثʨال
 .لإشॼاع دوافع نفॽʶة إلى ارتؔاب الʨʴادث

 الʴادث ॼɺارة عʧ سلʨك عʺلي ردȑء حʖʶ هʚه الȄʛʤʻة في: نȂʙʢة الȂʙʲة والأهʗاف والॻقʢة 5.8
ʙʴǽث في بʯʽة سʨȞॽلʨجॽة غʛʽ مʳʷعة، ॽɾʺا ʟʵǽ حʨʸل العامل على مȞافآت وما ॼʷǽه ذلʥ، وȂن 

ʙاج، والʱدة في الإنʨʳصة الʛله ف ʛفʨʽس ȑʚي الʴʸجي الʨلʨȞॽʶاخ الʻʺا الʚفي ه ʗȄʛي أجʱراسات ال
 .الʺʙʽان أعʻʱʢا أدلة على صʴة هʚه الȄʛʤʻة وأثʛها على الʨقاǽة مʧ حʨادث العʺل

6.8 ʃॻؒʯوال Ȋغʷة الȂʙʢا ما : نॼات غالʛتʨات وتʡʨضغ ʗʴضع تʨي ȑʚة أن العامل الȄʛʤʻه الʚه Ȑʛت
لʺʲʰʻقة مʧ الʛʤوف ʨȞǽن هʚا العامل معʛضا للʨʴادث، ؗʺا نʛʽʷ إلى الʅॽؔʱ العادȑ للʹغʡʨات ا

الخ، والعʛʸʻ الʺʨالي يʨضح ....الʵارجॽة، مʲل الإضاءة ،درجة الʛʴارة الفʨضى الʱهȄʨة، الʙخان والʵॼار 
  )79 ، ص2014ضॺع، (. لʻا ʨʸǼرة مʻفʸلة أسॼاب حʨادث العʺل

 : الॺʸادئ العامة للʦقاǻة مʥ الأخʠار الʸهʹॻة. 9
جʛاءات الʹʛورȄة مʧ اجل ضʺان امʧ العʺال ǽقع على عاتȘ ؗل مʙيʛ مʕسʶة أن ǽأخʚ ؗل الإ

  :والʴفاȍ على صʱʴهʦ اعʱʺادا على الʺॼادȏ العامة للʨقاǽة، الʱي تʱلॽɾ ʟʵʺا يلي
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  .تʖʻ الأخʢار، Ǽإزالة الʛʢʵ أو إزالة ʛʣوف الʱعʛض له - 
الʨحʙʽة تقʦॽʽ الأخʢار الʱي ʧȞʺǽ تʰʻʳها Ǽʺعʛفة ॽʰʡعʱها وتقʙيʛ أهʺʱʽها، خاصة خلال إعʙاد الʨثॽقة  - 

  .لʱقʦॽʽ الأخʢار
مʴارȃة الأخʢار في مʙʸرها، وذلʥ مʧ خلال إدماج الʨقاǽة في تʦॽʺʸ الʺॼاني، الهॽاكل والʳʱهʜʽات  - 

  .في أماكʧ العʺل
 - ʧʽة العاملʴة على صॽʰلʶة العʺل وآثاره الǼرتا ʧم ʙʴان، للʶالعʺل مع الإن ʅॽʽؔت.  
  .وضع ʛʡق وقائॽة ملائʺة أخʙ الʨʢʱر الʱقʻي Ǽعʧʽ الاعॼʱار، والʶهʛ على - 
  .خʨʢرة أقلتعʠȄʨ الʺʨاد الʛʽʢʵة ǼأخȐʛ غʛʽ خʛʽʢة أو  - 
 - ʦॽʤʻا، تॽجʨلʨʻؔʱؔاملة مع الʱة ومʢǼاʛʱقة مȄʛʢǼ خلال إدماجها ʧة مǽقاʨال Ȍॽʢʵت  
  العʺل وʛʣوف العʺل العلاقات الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽ العʨامل الॽʯʽʰة - 
إعʢاء الʱعلॽʺات الʺلائʺة - ها الأولȄʨة على تʙابʛʽ الʴʺاǽة الفʛدǽةاتʵاذ تʙابʛʽ الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة وȂعʢائ - 

للعʺال، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لهʦ حʨل ॽʰʡعة الʷʻاȋ الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه ووضع الإجʛاءات الʺʸاحॼة 
  )159-158، ص ص 2024خʸار،  وقاف(. لʹʺان الامʲʱال الʺعقʨل لهʚه الʱعلॽʺات
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  ʯقلʻل مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻةدور الأرغʦنʦمॻا في ال: ثانॻا
  تعʃȂʙ الأرغʦنʦمॻا .1

هي دراسة الؔʺॽة والॽɺʨʻة في العʺل بهʙف تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة داخل 
ل ذلʥ في ʣل . الʺʕسʶة ا إلى دراسة العلاقات بʧʽ العامل، ووॽʣفʱه، وȂدراكه للʺهʻة، وؗ ً́ ǽف أʙكʺا ته

   .ت بʧʽ هʚه الʺʨȞنات الʺʱʵلفةʛʣوف عʺل مʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى الʱفاعلا
لʹʺان ...) الʨʳانʖ الʺادǽة، الॽʺॽʤʻʱة، الʱقॽʻة(هʨ العلʦ الʺعʻي بʅॽʽؔʱ بʯʽة العʺل وʛʣوفها و 

   .راحة وسلامة العاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات
 (Sahraoui, Herairia, 2025, P 170) 

  الʦقاǻة الإرغʦنʦمॻة .2
 ʧع مʨʻا الʚف هʙة يهॽاحʻعلى ال ʛثʕي تʱوف العʺل الʛʣاكل وʷف على مʛعʱة إلى الǽقاʨال

الॽʴʸة للعامل، وتʴاول في ذلʥ تʅॽʽؔ الʺهʻة للعامل ضʺʧ خʸائʸه وقʙراته الفʨȄʜʽلʨجॽة، وتعʺل 
 تʠॽɿʵ الʱعʖ الʶʳʺي والʻفʶي بʨضع عॼʱات لا ʖʳǽ تʳاوزها وهʚا لا يʦʱ إلا بȘʽʰʢʱ الإجʛاءات على

  :الʱالॽة
 - ʸʱالعʺلال ʜاكʛʺل ʙʽʳال ʦॽʺ  
  .تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل - 
  .تʦॽʤʻ ساعات وأوقات العʺل - 
  )167- 166، ص ص 2020ناتʜ، ( .تʦॽʤʻ الإǽقاع الʨʽʰلʨجي للعʺل - 
  .ʛʡق الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة بʯʽʰة العʺل .3

انʷʱار  وقائॽة للʙʴ مʧ إجʛاءاتالʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة وهʚا ʧʶǼ  إلىتʶعى الأرغʨʻمॽا 
الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة بʯʽʰات العʺل، نʛʤا لʺا تʵلفه مʧ آثار وخॽʺة على صʴة العʺال، مʧ حʨادث عʺل 

 إضافةوأمʛاض مهॽʻة ʛʽʲؗة، ما ʖʰʶǽ له عʜʳ ؗلي، أو جʜئي، وأحॽانا ʸǽل الى الʨفاة وفقʙان الॽʴاة، 
ʺʢلȃʨة، وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʱؔالʅॽ الॼاهʹة الʱي تʙفعها الʺʕسʶات جʛاء الʱؔفل ǼالʱعȄʨʹات ال إلى

  :الʨقائॽة الإجʛاءات
الʱقʦॽʽ الʙورȑ للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، قʙʸ تʟॽʵʷ وتقʦॽʽ تʛؔار الʱعʛض لها، وʚؗا درجة خʨʢرتها،  - 

  .وقائॽة للʙʴ مʻها إجʛاءاتسʧ  إمȞانॽةوȃالʱالي 
وفي أقʸى  تʦॽʺʸ أماكʧ العʺل وفȘ الʺعايʛʽ الأرغʨʻمॽة تʨفʛ للعʺال العʺل في ʛʣوف صॽʴة جʙʽة، - 

ʱادة الʴة الॽلʸات الʺفॽɻضʨال ʧع ʙعʱʰة تॽʴة صǽʙʶات جॽɻي وضʻʰة، وتॽʂفاʛدرجات ال ʥʱي ته
  )37 ، ص2023مʙزوقي،  أوʙȁاهǼ .)،ʤالʺفاصل والعʹلات
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  .الॽʸانة الʙورȄة للآلات وأدوات العʺل - 
  .تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة )(AMDEC تʙʴيʙ أنʺاȋ الʵلل ودرجة خʨʢرتهاتقॽʻة 

  ʤॻʻ الأرغʦنʦمॻا الʳʸاʙʟ الʸهʹॻةتق .4
وفعالة في سॽاسة الأمʧ والʶلامة في  إسʛʱاتॽʳॽةتعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة عʺلॽة 

وقائॽة على الʺȐʙ القʖȄʛ والॼعʙʽ للʙʴ مʧ ؗل الʺʵاʛʡ الʺʨʱاجʙة  إسʛʱاتॽʳॽةالعʺل، اذ تهʙف إلى بʻاء 
ॽلʰقʱʶʺال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱا الʚؗة العʺل، وʯʽʰرهابʨʢل تʰها قʻة مǽقاʨال ʖʳǽ يʱة ال . ʦॽʽة تقॽح عʺلʺʶوت

الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱاجʙة بʯʽʰة العʺل، لʹʺان صʴة العاملʧʽ، وهʚا لأجل وضع 
إجʛاءات وقائॽة فعالة تʷʺل ؗل الʨʳانʖ الʱقॽʻة، الإنʶانॽة، والॽʺॽʤʻʱة، قʙʸ الʙʴ أو الʱقلʽل مʧ إصاǼات 

  .ʛاض الʺهॽʻة، وهي عʺلॽة إلʜامॽة على ؗل الʺʕسʶاتالعʺل وʚؗا الأم
  : تʺʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة Ǽالʺʛاحل الʱالॽة: مʛاحل عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

وʦʱȄ فʽها تʟॽʵʷ وتʙʴيʙ ؗل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة في بʯʽة العʺل : تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة - 
ʙ عʙد الأشʵاص الʺʱʴʺل تعʛضهʸǼ ʦفة مॼاشʛة لهʚا الʛʢʵ سʨاء والʱي يʱعʛض لها العʺال، وʚؗا تʙʴي

  )38 ، ص2023مʙزوقي،  أوʙȁاهʤ،(. مʧ داخل الʺʖʸʻ أو خارجه
في هʚه الʺʛحلة يʦʱ الॽʁام بʱقʦॽʽ ؗل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʱي تʦ تʙʴيʙها، وتॽʻʸفها ضʺʧ قائʺة،    

مع تʙʴيʙ نॼʶة احʱʺال الإصاǼة ʴǼادث  وتʙʴيʙ الʨضॽɻات الʱي Ȟʷǽل فʽها هʚا الʛʢʵ ضʛرا للعامل
ʚا تʛؔار الʱعʛض لهʚا مهنيالعʺل أو ʛʺǼض  ، ؗʺا يʦʱ في هʚه الʺʛحلة أǽʹا تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʨʢʵرة، وؗ

ʛʢʵال.  
  تʗʲيʗ إجʙاءات الʦقاǻة .5

 ʧها مʻف عʷؔال ʦي تʱال ʛʡاʵʺشأنها إزالة ال ʧي مʱة الǽقاʨاءات الʛإج ʙيʙʴحلة في تʛʺه الʚل هʲʺʱت
  .ل عʺلॽة الʱقʦॽʽ ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ أولȄʨات الʙʱخل وتʛتʖʽ الإجʛاءات الʨقائॽة حʖʶ أهʺʱʽهاخلا

 )،ʤاهʙȁزوقي،  أوʙ39 ، ص2023م(  

      ʧس ʦʱغي أن يॼʻلا لا يʲʺف ،ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢʱة وتʙة معقॽة هي عʺلǽقاʨاءات الʛإج ʧة سॽفعʺل
ʛʢخ Șإلى خل ȑدʕله أن ي ʧȞʺǽ ʧʽاء وقائي معʛل اجʰقʱʶʺة العʺل في الʯʽʰب ʙيʙج .  

  اخॻʯار إجʙاءات الʦقاǻة وتॻʮʠقها. 6
 ،Șʽار دقॽʱة لاخʛʽه الأخʚع هʹʵʱس ،ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱأو ال ʙʴة للॽقائʨاءات الʛالإج ʙيʙʴت ʙعǼ
 Șʽʰʢة تॽانȞإم Ȑʙا دراسة مʚؗه، وʻة عॼتʛʱʺائج الʱʻروس والʙʺي الʻالʺه ʛʢʵرة الʨʢخ Ȑʨʱʶʺعا لॼا تʚوه

 ).40 ، ص2023مʛزوقي،  أوʛȃاهʦ،. (الإجʛاءات في الʺʙʽان مʧ عʙمهاهʚه 
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ʤॻʻقʯة الॻلʸع ʤȂʦتق:  
 ،ʦॽʽقʱة الॽها عʺلʽعل ʗʸي نʱة الॽقائʨاءات الʛالإج Șʽʰʢت Ȑʙة مॼʀاʛʺǼ ʦʱهامة ته ʙة جॽوهي عʺل

  .وهل تʦ تॽʰʢقها ʸǼفة صʴॽʴة وفي الآجال الʺʙʴدة
ॽʽة تقॽعʺلǼ مʨة أن تقʶسʕʺعلى ال ʖʳȄر ما، وʨʢها تʽف ʛهʤǽ ةʛة في ؗل مॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʦ

كالʱغʛʽ في الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، تغʛʽ على مȐʨʱʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة أو على الʺȐʨʱʶ الʱقʻي، وتʙوʧȄ ؗل 
وهʨ سʳل خاص ʛʳǼد ؗل عʺلॽات تقLe Document Unique(  ʦॽʽ(مʛاحل هʚه العʺلॽة في سʳل خاص 

ʧʽ في العʺلॽةللʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʱي أجǼ ʗȄʛالʺʕس . ʶة ونʱائʳها مع ذʛؗ ؗل الأعʹاء الʺʷارؗ
)Marconni.A  &Louvigny, sans date(  

 AMDEC Analyse des modes de( تقॽʻة أمʙاك لʙʴʱيʙ أنʺاȋ الʵلل ودرجة خʨʢرتها

défaillances, de leurs effets et de leur criticité (ة العʺلʯʽة في بॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱل.  
 ʛʰʱف تعʙات العʺل، وهي تهʯʽʰة بॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʦॽʽعʺل في تقʱʶي تʱات الॽʻقʱال ʧاك مʙة أمॽʻتق

، )الخ.. آلات حʙيʲة مʙʱهʨرة(الى معʛفة الʴالة الʱقॽʻة للآلات الأدوات والʳʱهʜʽات الʺʱʶعʺلة في العʺل 
لʺʵاʛʡ الʱي تʨʱاجʙ أȑ هي تقॽʻة تʱʶعʺل في تʟॽʵʷ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺȞॽانॽȞॽة بʯʽʰات العʺل، هʚه ا

  )41 ، ص2023مʙزوقي،  أوʙȁاهʸǼ .)،ʤفة ʛʽʰؗة، خاصة مع دخʨل الآلات في تʻفʚʽ مʱʵلف الʺهام
ʙʠʳة الॻأول ʙشʓم ʗيʗʲت :IPR (Indice Prioritaire de Risque)  

الʛؔʱار، درجة الʨʢʵرة ومȐʙ الʷؔف عʧ وجʨد الʺʵاʛʡ : هॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة جʙاء العʻاصʛ الʱالॽة
  )42 ، ص2023مʛزوقي،  أوʛȃاهʦ،: (لॽةʕسʶة، وʖʶʴȄ حʖʶ الʺعادلة الʱاǼالʺ

 ʛʢʵال ʛشʕم)IPR (=  رةʨʢʵار الʛؔʱة× الʶسʕʺالǼ ʛʡاʵʺال ʧف عʷؔد الʨوج Ȑʙم. 
 ʖʳǽ يʱتفعة والʛرة مʨʢل درجة خȞʷي تʱة الॽʻالʺه ʛʡاʵʺلى الʳʱت ،ʛʢʵال ʛشʕاب مʶح ʙعȃو

أن ؗل الʺʵاʛʡ الʱي ʱʴǽʺل أن تʖʰʶʱ في وفاة أو حادث شʙيʙ  جʙر الإشارة إلىdالʙʱخل علʽها فʨرȄا، و
وॽɾʺا  الʨʢʵرة مع عʜʳ دائʖʳǽ ʦ أن يʦʱ الʙʱخل علʽها ضʺʧ الأولȄʨات، مهʺا ؗانॽʀ ʗʺة تʛؔار الʱعʛض

 ʛʢʵال ʛشʕاب مʶة حॽɿॽؔي لʴॽضʨال تʲيلي م)IPR .( )،ʤاهʙȁزوقي،  أوʙ43 ، ص2023م(  
  

 



 الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة                                            الفʸل الʲاني

26 
 

  خلاصة 
ॽʻالʺه ʛʡاʵʺل الȞʷُة وسلامة تʴا على صॼًسل ʛثʕت ʘʽات العʺل، حʯʽا في بʛًʽʰؗ اǽًʙʴة ت

وتʷʺل هʚه . نʵفاض الإنʱاجॽة وزȄادة الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴادث والإصاǼاتإالعاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى 
 .الʺʵاʛʡ عʨامل مʱعʙدة، مʻها الفȄʜʽائॽة، الॽʺॽؔائॽة، الʨʽʰلʨجॽة، والॽʺॽʤʻʱة

ا مʨʴرȄًا في تقلʽل هʚه الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʦॽʺʸ بʯʽات عʺل تʛاعي يلعʖ علʦ الأرغʨنʨمॽا دورً 
ʧʽرات العاملʙات العʺل وقॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱال Șقʴة وتȄʛʷॼال ʟائʸʵتساهم. ال  ʧʽʶʴا في تॽمʨنʨالأرغ

 ʜȄʜار أو الإجهاد، وتعʛؔʱال ʧة عʳاتʻات الǼالإصا ʧم ʙʴل الإجهاد العʹلي، الʽة، تقلǽʙʶʳات الॽɻضʨال
  .عاملʧʽراحة ال



 

 
 

 

 

 

 

ʖالʰل الʶة: الفॻʱهʹʸاءات الʙالإج  
  تمهيد

 منهج الدراسة : أولا

 الدراسة الإستطلاعية : ثانيا

 الدراسة الأساسية : ثالثا

 خلاصة 
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 ʗʻهʸت  
مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʻهج الʺعʙʺʱ علॽه ، سʴʻاول في هʚا الفʸل تʙʽʶʳ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة  

تʻقʦʶ هʚه  حʘʽ جʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽةإʻهॽʳة الʱي تʦ إتॼاعها في الʺ عʛض الʨʢʵاتو  في دراسʻʱا
ʧʽʱحلʛة إلى مʛʽةالأ: الأخॽراسة الأساسʙود الʙح Ȍॼض ʙʸة قॽɺلاʢʱراسة الإسʙاءات الʛإجǼ اʻʺولى ق 

أما في الʺʛحلة ، في بʙاǽة الʶ ʘʴॼاؤلات الʱي عʛضʗ تالإجاǼة على و  تʙʴيʙ الأدوات الʺʻاسॼة لإجʛائهʺاو 
  .هʚا مʧ خلال أهʦ الʺʛاحل الʺॼʱعة لإنʳازهاو  ʲانॽة قʺʻا Ǽإجʛاء الʙراسة الأساسॽةال

  :مʹهج الʗراسة: أولا
الʺȞʷلة مʴل الʙراسة هي الʱي تʙʴد للॼاحʘ نʨع الʺʻهج الʺʙʵʱʶم الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه  طبيعةإن          
ة Ǽإسʱفʱاء مʱʳʺع الʙراسة أو عʻʽة في هʚه الʙراسة الʴالॽة سʨف نهʦʱ بʨصف الʤاهʛ  نه أȃʺا ، و في دراسʱه

ʦهʻهج ، و مʻʺام الʙʵʱصفي فإن اسʨهج الʻʺمع ال ʖاسʻʱة تॽالʴراسة الʙع في الʨضʨʺعة الॽʰʡ ا أنʺȃ
أو الʺʨضʨع الʺʛاد ، وصف الʤاهʛة الʨصفي هʨ الإخॽʱار الأنǼ ʖʶإعॼʱاره مʻهج علʺي ǽقʨم على أساس 

ॼهالॽɾ ʘʴ.  
  : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :ثانॻا

هي أحʙ أنʨاع الʨʴॼث العلʺॽة الʱي ǽقʨم الॼاحǼ ʘإسʙʵʱامها لؔي ǽعʺل على تʻفʗ : ʚʽراسة الاسʠʯلاॻɸةال
أولى الʨʢʵات في ȘȄʛʡ الʙراسة هي و  فهي ʲʺǼاǼة أخʚ فʛؔة مʙʰئॽة عʧ الʙراسة الʙراسة الʺʙʽانॽة،

للʻʰة الاولى للʙراسة أȑ ا، ʘʽʴǼ تعʛʰʱ الأرضॽة الʺʺهʙة أو نقʢة إنʢلاق للʙراسة الؔلॽة، ساسॽةالأ
جʛاء تفʟʴ إʦʱȄ ، و لʥ مʧ خلال إتॼاع مʻهॽʳة معʻʽة لʰلʨغ الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʙراسةذ، و الʺʙʽانॽة

ʚؗا تʅॽʻʸ الʨʢʵات الʺʸʺʺة لإجʛاء الʘʴॼ على حʖʶ ، و كʛʲ وضʨحأمȞʷلة لʦ يʦʱ دراسʱها ȞʷǼل 
وحاسʺة لʱلʥ  لا تȑʨʻ تقʦǽʙ حلʨل نهائॽة، و تȃإمȞانها تʨضॽح الȄʛʢقة الفعالة في جʺॽع الॽʰانا، و ولȄʨةالأ

 لا تʨؔن حॽʁॽʁة و  بل تʶاعʙ في فهʦ الʺȞʷلة ȞʷǼل أفʹل الʺعʹلات الʺʛʢوحة مʧ أجل دراسʱها علʺॽا
ʛʽʰؗ لȞʷǼ و ،ʛات أصغʻʽام العʳن أحʨؔت ʙل ، و قʨاسʺة حʴارات الʛاذ القʵامها لإتʙʵʱإس ʦʱالي يʱالȃ

  .لقادمةسȑʛʳʱ لها الʙراسة ا الȄʛʢقة الʱي 
  : أهʗاف الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة .1
 - ʱاخ ȑʚال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لʸʱي تʱة الॽʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴةتॽʺه دراسة علʱراسʙل ʘاحॼاره ال. 
 .ائʜ يʢʻلȘ مʻها الॼاحʘ في دراسʱهتʦॽʺʸ رؗ - 
 .الǼ ʕʰʻʱالʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʺʨضʨع الʙراسة - 
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مȞانॽة إنʨاحي القʨʸر فʽها مع ، و ʛفة فعالʱʽهاتʅॽʣʨ أدوات الॼاحʘ الʺعʻʽة لإجʛاء الʙراسة قʙʸ مع - 
 .مʧ خلال دراسة ما يʱʻج عʧ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة ،تعلॽʺات تلʥ الأدوات حʙاث تعʙيل في إ

 .مʴاولة الʘʴॼ عʧ حل لهاو  العʛاقʽل الʺʱʴʺلةو  معʛفة الʸعȃʨات - 
 .ةتʺʧȞ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة للॼاحʘ معʛفة الʺȐʙ الʜمʻي الȑʚ تʱʶغʛقه الʙراس - 
 .ǼالʙراسةتȌॽʴ تʧʽʰ معʦʤ الʛʤوف الʱي  - 
 - Șʰʶل مȞʷǼ راسةʙام أدوات الʙʵʱعلى إس ʘاحॼرب الʙت. 
 - Șائʨد عʨلة دون وجȞʷʺفي ال ʛʽʶات الʨʢل خʽهʶت.  
  :حʗود الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة .2

نʨفʺʛʰ مʧ سʻة  24إلى  نʨفʺʛʰ 10سة الإسʢʱلاॽɺة مʧ يʨم شʛعʻا في الʙرا :الʗʲود الʚمʹॻة 1.2
2024.  

ول لʱلॽʁة الʺʨʱʻج الʱاǼعة لʺʕسʶة لʙراسة الإسʢʱلاॽɺة في الʢابȘ الأتʦ إجʛاء ا :الʗʲود الȜʸانॻة 2.2
ʺهǽʙة ولاǽة الؔائʧ مقʛها بـ، هي مʕسʶة إقʸʱادǽة مʸʱʵة ʻʸǼع الʢاحʧʽو  الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة

  .تॽارت
  :عʻʹة  الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة. 3

وقع إخॽʱارنا على ، و ʙʴيʙ العʻʽة الʱي سȑʛʳʱ علʽها الʙراسةلإجʛاء الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة يʨʱجʖ ت  
عامل ǽʺارسʨن مهامهʦ بʤʻام  ʦʹǽ ʘʽʴǼ15 هʚا الʢابȘ ، الʺʨʱʻج بهॽاكله الʺʱʵلفة ول لʱلॽʁةالʢابȘ الأ

   .جʺاليإعامل ȞʷǼل  50 هʚه الʺʕسʶة تظمحʘʽ  15/2 بالʻʱاو
 ʦول رقʙراسة الإ) 1(جʙاء الʛاج ʦي تʱة الʻʽضح العʨهايʽة علॽɺلاʢʱس  
 الॼʶʻة الȄʨʯة  عʙد العʺال  مȞان إجʛاء الʙراسة
  30%  15  الʢابȘ الأدل لʱلॽʁة الʺʨʱʻج

 100%  50  العʙد الإجʺالي لعʺال الʺʕسʶة
 

  :أدوات الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة .4

 الظواهرول خʨʢة مʧ الʙراسة لʙʱوʧȄ مʱʵلف أإعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على الʺلاحʤة ؗ :الʸلاحʢة 1.4
الʱقʸي لॽʺʳع الʺعلʨمات و  ʘʽʴǼ تعʛʰʱ الʺلاحʤة وسʽلة للʘʴॼ، أǼعاد مʱʳʺع الʙراسة ॽʀاس مʱʵلفو 

،ʘاحॼاولها الʻʱي يʱلة الȞʷʺل الʨة حʶسʕة في مʤالʺلاح ʗȄʛل ؗلي وأجȞʷǼ ةǽʙلʺه Ȑʛʰؔال ʧاحʢʺال 
  .شامل لؔل القʢاعاتو 
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رئʝॽ ، الʺʙيʛ(الʶلامة الʺهॽʻة  و  قة Ǽالأمʧإعʙʺʱنا في الʺقابلة على الʺʕʶولʧʽ ذوȑ العلا :الʸقابلة 2.4
حʘʽ ، )عʺال 05، رئʝॽ فȘȄʛ العʺل، الʶلامة الʺهॽʻةو  رئʶॽة مʸلʴة الʨقاǽة، الإنʱاج الʺʸلʴة مʕʶول

ʧʽʽʻفة أراء الʺعʛها معʻف مʙكان اله ʧالأمǼ  وॽʰʡ لʨة حǽقاʨالأال ȘابʢالǼ ةʙاجʨʱʺال ʛʡاʵʺة عة الॽʁلʱول ل
  .تȑʛʳ معه الʺقابلة وʧȄ ؗل ما ǽقʨله الʟʵʷ الȑʚا بʙʱحʘʽ قʺʻ، الʺʨʱʻج

3.4  ʛȂارॺاور ديʴʯل الʻدلDeparis  :  
ʢॽʶȃة و  هي Ȅʛʡقة سهلة، و وهʨ دلʽل يهʙف إلى الʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ الʺʨʱاجʙة في بʯʽات العʺل

الʺʛؤوسʧʽ للʘʴॼ عʧ و  معالʳة وضॽɻة العʺل مʧ خلال عقʙ لقاء بʧʽ الʛؤساء لىإتهʙف ، الإسʙʵʱام
ʱةالʻȞʺʺات الʻʽʶʴ اور، وʷل الʽدل ȑʨʱʴȄ  على ʝȄارॼات 18ديʛشʕعلى م ȑʨʱʴǽ رʨʴر ؗل مʨʴم 
   )40 ، ص2022عʸʰاني،  بʥ مʦمʦʱȄ .)،ʥ تقʦॽʶ ؗل مʨʴر مʧ خلال إسʙʵʱام الألʨان، و معايʛʽ خاصة Ǽهو 

 - ʛʹالأخ  :ةʴȄʛة مॽɻوض.  
  .وضॽɻة تʱʴاج إلى ت: ʧʽʶʴالʛʰتقالي  - 
 -  ʛʺالأح :اʱʴجة تʛة حॽɻوضʧʽʶʴج إلى ت.  

اعʙʺʱنا في تȘʽʰʢ دلʽل الʷاور ديॼارʝȄ في دراسʻʱا الإسʢʱلاॽɺة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ و    
 مʶʱلʶلةو  تʦ تȘʽʰʢ دلʽل الʷʻاور وفقا لʨʢʵات مʱʱالॽةو  ول لʱلॽʁة الʺʨʱʻجالأ الʢابȃ ȘالʹȌॼ في و  لʺهǽʙة

  :هي ؗالاتيو 
  .الغʛض مʧ إسʙʵʱامهو  بʛاز أهʺʱʽهȂو  دارة مʧ خلال الʱعǼ ʅȄʛهعʛض الʙلʽل على الإ - 
   .الʨʸʴل على مʨافقة الإدارة للʛʷوع في تॽʰʢقه Ǽالʺʕسʶة - 
  :عʹاء الʱالॽةيʨؔʱن الفȘȄʛ مʧ الأوتʙʴيʙ فȘȄʛ العʺل الȑʚ يʱؔلف بॽʰʢʱقه  - 
 *ʛيʙʺال.   
   .عʺال* 
   .رئʝॽ مʸلʴة مʕʶول الإنʱاج* 
   .الʶلامة الʺهॽʻةو  رئʶॽة مʸلʴة الʨقاǽة* 
 *ॽالعʺلرئ ȘȄʛف ʝ.  

  :تقʤǻʗ دلʻل الʵʯاول ديॺارʛȂ للعʸال
 حʛالعʺلو  ش ȘȄʛل لفʽلʙالǼ ة العʺلॽɿॽؗ ʛʽʶتف  
  اع العʺلʺʱاء إجʛان لإجȞار مॽʱاج ( اخʱول الإنʕʶم ʝॽرئ ʖʱȞم(  
 لʽلʙاور الʴة مʷاقʻوع في مʛʷرو  الʨʴؗل م ʦॽʽتق  
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  هائيʻال ʦॽʽقʱالǼ وجʛʵال  
 ةॽɻضʨال ʧʽʶʴʱفعله ل ʖʳǽ اح ماʛʱإق   
  اج الى دراسة معʺقةʱʴي تʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴت  

  نʯائج الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة  . 5
  نʯائج الʸلاحʢة  1.5

تʙʴيʙ مʱʵلف و  ʘʽʴǼ قʺʻا Ǽʺعايʻة شاملة لʯʽʰة العʺل، بʙأنا دراسʻʱا الإسʢʱلاॽɺة Ǽالʺلاحʤة    
 ما، على الʺʕسʶةحʱى و  تلȘʴ الʹʛر Ǽالعاملو  ثʛ على ʛʣوف العʺلʕ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʱي تو  جʨانʰها

ʜʽ في الʺلاحʤة عل سلʨك الأفʛاد  ʛؗʱال ʦت ʧة مʙʺʱة الʺعॽقائʨال ʖʽعلى الأسال ʥلʚؗوف العʺل وʛʣو
تʨصلʻا مʧ خلال الʺلاحʤة و  العاملȃ ʧʽالॽɿॽؔة اللازمة مʛʡ ʧفو  وهل يʦʱ إسʱعʺالها، ʛʡف الʺʕسʶة

ȋقاʻال ʠعǼ هي ؗالأتيو  إلى:  
   .لʝॽ اسʱعʺال تقʻيو  ʻʽي في مهامهȞʷʦل روتǼإسʱعʺال العʺال للألات  - 
   .الإنʜلاقو  تʕدȑ إلى الʱعʛʲ عʙم تʅॽʤʻ مʶاحة العʺل مʺا - 
  .تعʛʲهʦو  العʺال قإنʜلاسॽʴʢة الأرض مʸʺʺة ȞʷǼل يʕدȑ إلى  - 
   .عʙم إسʱعʺال العʺال للأدوات الʨقائॽة - 
  .قʻعة الʨاॽʀة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد الʳهاز الʻʱفʶيعʙم إسʱعʺال الأ - 
  .عʙم تȘʽʰʢ الإجʛاءات القانʨنॽة العقابॽة للʺʵالفʧʽ لقʨاعʙ الʶلامة - 
  .عʙم وجʨد تʧȄʨؔ للعʺال - 
 - ʦهʱة ودورها في حʺايॽقائʨات الʙعʺال الʺعʱة للعʺال لإسॽɾة الؔاॽɺʨʱد الʨم وجʙع.  
  .إنعʙام الʛقاǼة الʙورȄة لʻʱفʚʽ تعلॽʺات قʨاعʙ الʶلامة الʺهॽʻة - 
   .الʺعʙاتو  لاتعʙم الॽʸانة الʙورȄة للا - 
  .وقʨف العʺال لʺʙة Ȅʨʡلة مʺا يʕدȑ إلى الإصاǼة Ǽأمʛاض مهॽʻة  - 
  .مʛاض الʺهॽʻةالأة خاʯʡة يʕدʚؗ ȑلʥ إلى الإصاǼة Ǽحʺل العʺال للأثقال ȄʛʢǼق - 

  :نʯائج الʸقاǺلات 2.5
، ȘȄ العʺلرئʝॽ فʛ ، رئʝॽ مʕʶول مʸلʴة الإنʱاج، الʺʙيʛ، الʶلامة الʺهॽʻةو  مع رئʶॽة مʸلʴة الʨقاǽة - 

 .)عʺال 05



 اسةالفʸل الʲالʘ                                                الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙر 

32 
 

ن الʺʕسʶة تʛʴص جاهʙة أȃو  ح الʺʙيȐʙʺǼ ʛ تॽɺʨة العʺال عʧ أهʺॽة إسʱعʺال الʺعʙات الʨقائॽةʛَ صَ  - 
وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ ؗل الʺʱʶلʜمات لʺʨاجهة  ،على تʨفʛʽها ووقاǽة العʺال مʧ ؗل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

ʛʢʵو  الʦر مع إشارته للعʺال لإهʺالهʛʹال ʧة العامل مǽات حʺاʙعʺال الʺعʱلإس. 
ʙة للعʺال فقॼʶʻالǼ أما  ȑورʛʹالǼ ʝॽالعʺل ل Ȍॽʴة في مॽقائʨات الʙعʺال الʺعʱان إسǼ ʨحʛم و  صʙا لعʚه

 .وعʽهʦ لهʚه الʺعʙات

5 - 3 -  ʛȂارॺاور ديʵʹل الʻائج دلʯنDeparis :  
ʝ مʕʶول رئॽ، الʺʙيʛ، رئʶॽة مʸلʴة الʨقاǽة والʶلامة الʺهॽʻة(Ǽعʙ الʳلʶات الʱي قʺʻا بها مع   

لʙراسة أهʦ الʺʵاʛʡ  "ديॺارʛȂ دلʻل الʹʵاور"ȃإسʙʵʱام و  ،)عʺال 05 ،رئʝॽ فȘȄʛ العʺل، مʸلʴة الإنʱاج
، وȃعʙ تقʦॽʽ مʱʵلف الʨضॽɻات ول لʱلॽʁة الʺʨʱʻجفي بʯʽة العʺل الʵاصة ǼالʢابȘ الأالʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة 

 الʶلامة لؔافة العʺالو  مʨʧفʛʽ الأجل تأمʧ  وهʚا، وتʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك وضॽɻات مʴȄʛة أو حʛجة
  : ȃالʱالي أسفʛت الʱʻائج على مايليو 

 ʤول رقʗاور  )2(جʵل الʻائج دلʯضح نʦي Ȃارॺديʛ  جʦʯʹʸة الॻɿلʯالاول ل Ȗابʠفي ال 

 أماكʧ ومʳالات العʺل -1
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .ʖʳǽ الʅॽʤʻʱ الʨʽمي لʺʶاحة العʺل - 
  .ل تʶهʽل الʨصʨل للʺعʙات والʺʨادʖʳǽ وضع لافʱات مʧ أج -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʅॽʤʻ وتهʯʽة مȞان العʺل - 
    الʯقʤॻʻ الʹهائيتʨفʛʽ ؗل اللافʱات اللازمة لʨʱʻضॽح مȞان الʺʨاد                 - 

 )L’organisation du travail(تʦॽʤʻ العʺل  -2
  ماذا ʔʱǻ فعله لʯاحʥʻʴ الʦضॻɹة

  .ʢʷة تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال على مʻاصʖ العʺلتʅॽʲؔ أن - 
  .إرشاد العʺال على ʛʡق الاسʱعʺال الʶلʦॽ لʺعʙات الʨقاǽة - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  . تʙرʖȄ العʺال على مʻاصʖ العʺل - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                        تʙرʖȄ العʺال على اسʱعʺال وسائل الʨقاǽة - 
  



 اسةالفʸل الʲالʘ                                                الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙر 

33 
 

3- ʡاʵمȋʨقʶال ʛ 
 ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  )تʨفʛʽ شȞॼات الأمان وȂلʜام العʺال على اسʱعʺالها(تʨفʛʽ أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة  -
ȋʨقʶال ʧة مǽاʺʴام وسائل الʙʵʱاس.  

 -  ȑل دورȞʷǼ ʦلالʶانة الॽص ʖʳǽ.  
 -  ȋʨقʶلة للʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧة مǽقاʨة الॽɿॽؗ العʺال على ʖȄرʙت.  
  .ʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽةإجॼار الع - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة -
 .تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع ؗل أخʢار الʶقȋʨ الʺʱʴʺلة -
 معʙات الʨقاǼة الفʛدǽة -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                الʺʛاॼʀة الʙورȄة لȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʶلامة الʺهॽʻة -

  )Le levage et le transport des matériaux et des personnes(الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال  -  4
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .تʙرʖȄ العʺال على ॽɿॽؗة الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة - 
 - Șʽقʙاس الॽل أكʺʴة لʴॽʴʸقة الȄʛʢإرشاد العʺال على ال. 
  .لعʺل مǼ ʧقاǽا العʺل والʺॽɻقاتالʴفاȍ على نʤافة مȞان ا - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                تॽɺʨة العʺال على مʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة - 

 حʨادث العʺل - 5
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 :ماذا ʖʳǽ فعله لʧʽʶʴʱ الʨضॽɻة
أȑ بʧʽ فʛʱة وأخʖʳǽ Ȑʛ إعʢاء  ،)الʺلاʝǼ، الأقʻعة، القفازات، الʨʵذة(تʙʳيʙ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  - 

 .العاملʧʽ معʙات جʙيʙة والʵʱلʟ مʧ القǽʙʺة
 -  Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽادث بʨʴة للॽلʽلʴاء دراسة تʛإج ʖʳǽ. 
 .الʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي للعʺال على الإسعافات الأولॽة في حالة وقʨع حادث -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 الفʛدǽةعʜوف العʺال على إرتʙاء معʙات الʨقاǽة  - 
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على الʱعامل ماع مʱʵلف الʨʴادث الʺʺʻȞة - 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                          الʺʛاॼʀة الʙورȄة للعʺال - 

 والʛʴائȘ  الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة -6
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 -  ʛالؔه ʛʢʵعامل مع الʱالعʺال على ال ʖȄرʙائيتȃ.  
  .وضع تعلॽʺات حʨل ؗل مادة قابلة للانفʳار وتʙʴيʙ خʨʢرتها - 
 - Șائʛʴة الʴافȞللعʺال على وسائل م ʜ ʛؗʺال ʖȄرʙʱال.  
 -  Ȑʨʱʶادث على أعلى مʨʴال ʙʻاخلي عʙخل الʙʱفي ال ʟʸʵʱʺال ȘȄʛل الفʽتأه ʖʳǽ.  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 -  ʖاانʨالعʺال على ؗل ج ʖȄرʙوت ʧȄʨؔارتʳائي والانفȃʛالؔه ʛʢʵالǼ علقةʱʺال. 

   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                           
7- ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع 

  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  .تʅॽʲؔ عʺلॽات تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات - 
  .ʶهل مʧ اسʙʵʱام الأدوات والʨسائلالʘʴॼ عʛʡ ʧق وأسالʖʽ ت -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .     تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات - 

 الآلات/ الأدوات/ معʙات العʺل  -8
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .ʛʢ صادر مʻهاʖʳǽ صॽانة الʺعʙات ȞʷǼل دورȑ للʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ لأȑ خ -  
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  .تʙرʖȄ العʺال على الاسʱعʺال الʙʽʳ للʺعʙات والآلات مع تقȄʛʡ ʦॽʽقة ؗل عامل في اسʙʵʱامها -
  .تॽɺʨة العʺال لاسʱعʺال الʶلʦॽ للʺعʙات والآلات وفȘ ؗل الʛʷوȋ الʱقॽʻة لʱلʥ الآلات -
  .ʖʳǽ تʨفʛʽ أنʤʺة حʺاǽة الآلات مʧ الانقʢاع الʺʛؔʱر - 

  :لى دراسة معʸقةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إ
 .صॽانة معʙات والآلات والʴفاȍ علʽها، وتقʦॽʽ فاعلʱʽها - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                    أنʤʺة حʺاǽة الآلات - 

 وضॽɻات العʺل -9
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

لʨʽم الʺʨالي، ولا يॼʻغي أن ǽقʨم نفʝ تʨزȄع الʺهام على العʺال Ǽالʻʱاوب، أȑ تॼادل الʺهام بʧʽ العʺال في ا - 
  .وهʚا لʱفادȑ عʺلॽة تʛؔار الʺهام الʱي يʦʳʻ عʻها مʵاʛʡ مʱʵلفة العامل بʻفʝ الʺهام

  .ʖʳǽ تʙʴيʙ فʛʱات راحة للعاملʧʽ ولا يॼʻغي العʺل الʺʛʺʱʶ إلى نهاǽة الʙوام - 
 - ȋاʷʻة الǽاء تأدʻف أثʨقʨة الʛʲؗ ȑتفاد ʖʳǽ.  
  .ة أثʻاء العʺل ولا يʸʻح Ǽاتʵاذ وضॽɻة واحʙة ʨʡال مʙة العʺلʖʳǽ تʻʰي وضॽɻات مʱʵلف - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʛؔار الʺهام - 
 .الʨضॽɻات الʺʻʰʱات أثʻاء الॽʁام Ǽالʺهام - 
          الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                        تʙʴيʙ أوقات الʛاحة - 

 )Les efforts et les manutentions(الʺʻاولة الʙʽوȄة   - 10
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .تʙرʖȄ العʺال على تʻʰي الʨضॽɻات الʶلॽʺة في الʱعامل مع الʲقل  -
 - ʙيʙʷال ʖعʱاء الʻاولة الʺهام أثʜم ʧع العʺال مʻم.  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
.                                                ʙʰʱال الʺʻاولة الʙʽوȄة لʨسائل الʛفاع والʻقلتاكʧȄʨ العاملʧʽ على Ȅʛʡقة حʺل الʺعʙات أو اس - 

   الʯقʤॻʻ الʹهائي
 )Eclairage, bruit, climat(الʺʻاخ  / الʹʨضاء/ الاضاءة - 11
-  ʧʴʷال ʧأماك ʙȄوʜت ʖʳǽ  ةوॽɾالإضاءة الؔاǼ غȄʛفʱال.  
  .رȏ في حالة اللʨʳء إلʽها في الʛʤوف الʺʱʶعʳلةʖʳǽ الʱأكʙ مʧ فعالॽة إضاءة الʨʢا - 
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  .ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺلاʝǼ الʨقائॽة الʵاصة Ǽالعʺل في الʛʴارة والʛʰودة -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

 الإضاءة  - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.   الʺلاʝǼ الʨقائॽة الفʛدǽة Ǽʺعايʛʽ الʺʨاجهة للʛʤوف الʺʱʵلفة - 

 )Les vibrations(الاهʜʱازات   - 12
   ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  لا شيء -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                                    لا شيء -
 )L'hygiène atmosphérique( الʯهȂʦة - 13

  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
الʙʽʺʶ، . (احʛʱام اللʨائح الʴʱلʽلॽة الʺʨضʨعة في الʢابȘ الأول لʱلॽʁة الʺʨʱʻجʖʳǽ تॽɺʨة العʺال على  - 

Șʽقʙال.(  
  ).القʻاع الʨاقي، القفازات(إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تॽɺʨة وتʝॽʶʴ العʺال - 
 .مع فʛض عقȃʨات للʺʵالفʧʽوضع رقاǼة مʧ أجل احʛʱام لʨائح الʶلامة  - 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                        عʜوف العاملʧʽ عʧ ارتʙاء الʺعʙات الʨقائॽة  - 

 )L’autonomie et les responsabilités individuelles(الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة  - 14
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .امه ومʕʶولॽاته الʺʨؗل إلॽه، دون الʱأثǼ ʛالʳʺاعةتʴفʜʽ العاملʧʽ للعʺل ؗل حʖʶ مه - 
عʙʻ الʷعʨر Ǽالʱعʖ على العامل أخʚ فʛʱة قʛʽʸة مʧ الʛاحة ȋʛʷǼ أن تʨؔن فʛدǽة لا جʺاॽɺة، غʛʽ مʕثʛة  - 

 .على سʛʽورة الʺهام
إعʢاء العʺل الاهʱʺام الʷامل مʛʡ ʧف العامل ولا يॼʻغي الاسʱهʱار، ʘʽʴǼ يॼʻغي أن ʛʹʴǽ انॼʱاهه في  - 
  .لعʺل وتʨؔن درجة الॽقʹة اعʙʻه مʛتفعةا

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .فʛʱات الʛاحة مʧ غʛʽ الʱأثʛʽ على العʺل - 



 اسةالفʸل الʲالʘ                                                الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙر 

37 
 

 .الॽقʹة والانॼʱاه في مȞان العʺل - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                 الʱأثǼ ʛالآخʧȄʛ في إنʳاز الʺهام - 

 )Le contenu du travail(مȐʨʱʴ العʺل  - 15
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

ʽل الʺهام على حʖʶ الؔفاءة والʺʕهلات -  ʨؗت.  
  .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العاملʧʽ على ؗل تفاصʽل العʺل، ؗل حʖʶ اخʸʱاصه - 
  .تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة - 
  .تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في انʳاز الʺهام - 

  :دراسة معʸقة الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى
 .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                       إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء الʺعادات الʨقائॽة - 

 (Les contraintes de temps)القʨʽد الʜمॽʻة   -16
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .ʖʳǽ ضȌॼ وتʛʽة العʺل - 
 .وأهʺʱʽهاتʛʽʽʶ الʳهʙ الʺʚʰول على حʖʶ العʺلॽات  - 
 .تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها تʴفʜʽ الʳهʙ والʲقل الفȑʛؔ الȑʚ يʨاجهه العʺال - 
  .تʟॽʸʵ أوقات معʻʽة للاسʛʱاحة خʨʸصا مع الʹغȌ يʱعاʞǽ معه العʺال - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .وتʛʽة العʺل - 
 .الʳهʙ الʺʚʰول - 
 .أوقات الʛاحة - 
 -  ȑʛؔقل الفʲالʹهائي                               .                     ال ʤॻʻقʯال   

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)) الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ(علاقات العʺل  – 17

hierarchies( 
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .وضع حلʨل لʱفادȑ الʻʴʷة والॼغʠ بʧʽ العʺال - 
  .عʺالإدراج روح الʱعاون بʧʽ ال - 
 -  ʦقاداتهʱاحات العʺال وانʛʱل اقʨʰق. 
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 - ʦأدائه ʧʽʶʴة تॽɽǼ ʧʽثقة العامل ʖʶؗ خلال ʧم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت. 
  .تقʦॽʶ العʺل Ǽالʶʱاوȑ معا مʛاعاة ʛʣوف العامل الʺʱʵلفة - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الاتʸال بʧ العʺال أثʻاء مʜاولة الʺهام - 
 .ون بʧʽ العʺالالʱعا - 
 - ʦهʻʽقة بʲعاد الǼوأ ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ. 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                                        تقʦॽʶ العʺل - 

 (L’environnement psychosocial) الʺȌॽʴ الʻفʝ الاجʱʺاعي  - 18
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 - ʙʰʱوعاسʛʷم Șة لأنها حॽʀʛʱال ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي، وتॽʣʨد الʨʺʳاسة الॽال س.  
  .ʖʳǽ تʴفʜʽ العاملʧʽ مادǽا ومعȄʨʻا نʛʤا للʳهʨد الॼʳارة الʺʚʰولة في ʣل الʯʽʰة الʛʢʵة الʱي يʱعاʨʷǽن معها - 
  .عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال، وʖʳȄ تقʦॽʽ ؗل عامل على حʖʶ ؗفاءته وȂنʳازاته - 
  .ʖʶ رضا العʺالالعʺل على ؗ - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الॽʀʛʱة - 
 -  ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال. 
                   الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                          الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال -
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ل لʯلॻɿة الʦʯʹʸج يʦضح الʹʯائج الʹهائॻة لʝॻʳʵʯ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة في الʠابȖ الأو) 3(رقʤ  جʗول
)Ȗʻقʗوال ʗʻʸʴاور ) الʵʯل الʻال دلʸعʯاسǺ"ʛȂارॺدي:"  

ʦقʛعاد  الǼالأ  ʦقʛال  
  أماكʧ ومʳالات العʺل   .1

  تʦॽʤʻ العʺل   .2

3.   ȋʨقʶال ʛʡاʵم   
   الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال   .4
   حʨادث العʺل   .5
6.   Șائʛʴة والॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺال   
7.   ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع   
  ʙ ات العʺل، الأدوات والآلاتمع   .8

   وضॽɻات العʺل   .9

   الʺʻاولة الʙʽوȄة .10

   الإضاءة، الʹʨضاء، الʺʻاخ .11

   الاهʜʱازات .12

   الʱهȄʨة .13

   الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة .14

   مȐʨʱʴ العʺل .15

   القʨʽد الʜمॽʻة .16

   )الʺʛؤوسʧʽو  الʛؤساء(علاقات العʺل  .17

   الʺȌॽʴ الʻفʝ اجʱʺاعي .18

 توصلنا  جʗȄʛ  في هʚه الʙراسةأمʧ خلال الʺلاحʤة الʱي و  Ǽعʙ إسʱؔʺال الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة
   :مʻها إلى Ǽعʠ الʺلاحʤات

  .دوات الʨقاǽةأهʚا مʧ خلال عʙم تʨفʛʽ و  ،الʺعʙاتو  دواتفي إسʱعʺال الأ العمالنقʟ ؗفاءة  - 
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 - Ǽ ʧʽʰلات تǼائج الʺقاʱخلال ن ʧالأم ʙاعʨعى لقʶة لا تʶسʕʺلامةن الʶ  ص على  أالعامل وʛʴǽ ا لاʹǽ
ؗʺا تʕثʛ وتʛʽة العʺل بॼʶʻة ʛʽʰؗة على أداء ، شʱى الʺʳالاتفي هʻاك نقʟ في الʧȄʨؔʱ ، و تॽʰʢقها
  . العامل

  :إلى أما Ǽعʙ تȘʽʰʢ تʷاور ديॼارʝȄ أشار نʱائʳه
 -  ȑرʨف ʧʽʶʴاج الى تʱʴة تʛʽʢات خॽɻوض ʙاجʨالعʺل: ت ʦॽʤʻت، ȋʨقʶال ʛʡاʵفع، مʛادنقل و  الʨʺال ،

ʛʡاʵادث العʺل، مʨة حॽائȃʛو  الؔهȘائʛʴضو ، الʛأو  سائل العʦȞʴʱة دوات الȄوʙʽاولة الʻʺالإضاءة، ال ،
 .الʻفʝ الإجʱʺاعي مȌॽʴ، مȐʨʱʴ العʺل، الʺʻاخ ،الʹʨضاء

 -  ʧʽʶʴاج الى تʱʴات تॽɻاك وضʻأن إهʧȞم :ʧالات العʺلو  أماكʳات العʺل ،مʙلاتالآو  دواتأ، مع، 
  .)الʺʛؤوسʧʽو  الʛؤساء(لاقات العʺل ع قʨʽد الʜمॽʻة،

الʺʕʶولॽة و  الإسʱقلالॽة، الʱهȄʨة، الإهʜʱازات: مʨʺʶح بهاو  ما Ǽاقي الʨضॽɻات ؗانʗ وضॽɻة مʴȄʛةأ - 
  .الفʛدǽة

  الʗراسة الأساسॻة : ثالʰا
  :حʗود الʗراسة الأساسॻة .1

  .دʛʰʺʶǽ 11نʨفʺʛʰ إلى  28تʦ إجʛاء الʙراسة الأساسॽة في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ : الʗʲود الʚمʹॻة 1.1
تʙʴيʙا Ǽالʨحʙات و  تʦ إجʛاء الʙراسة الأساسॽة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة: الʗʲود الȜʸانॻة 2.1
  : الʱالॽة
 .الʢابȘ الʲاني لغʶل الʺادة الأولॽة -
  .الʢابȘ الʲالʘ لʧʴʢ الʺادة الأولॽة -
  .لأوليةالʢابȘ الʛاǼع غȃʛلة الʺادة  -
 : عʻʹة الʗراسة. 2
الʙʳول الأتي ، و ماكʧ مʱعʙدة في بʯʽة العʺل ؗʺا سȘʰ ذʛؗهʦأʦ إجʛاء الʙراسة الأساسॽة في ت    

  على مʱʵلف الʨحʙات الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة الأساسॽة  يʨضح تقʦॽʶ العʺال
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  يوضح تقسيم العمال على مختلف الوحدات التي أجريت فيها الدراسة) 4(جدول رقم 

  ة الʺȄʨʯةالॼʶʻ  عʙد العʺال  الʨحʙات
 24%  12  الʢابȘ الʲاني لغʶل الʺادة الأولॽة

 %24  12  الʢابȘ الʲالʘ لʧʴʢ الʺادة الأولॽة 
 22%  11  الʢابȘ الʛاǼع لغȃʛلة الʺادة الأولॽة 

  70%  35  الʺʨʺʳع
  :ساسॻةلأااسة ادوات الʗر أ .3

1.3  ʛȂارॺاور  ديʵʯل الʻدلDeparis:  
ر ديॼارʝȄ ضʺʧ دراسʻʱا الأساسॽة في مʕسʶة الʺʢاحʧ اعʙʺʱنا على تȘʽʰʢ مʴاور دلʽل الʷʱاو   

الʢابȘ الʲالʘ لʧʴʢ الʺادة ، الʢابȘ الʲاني لغʶل الʺادة الأولॽة:  هيو  الȐʛʰؔ لʺهǽʙة وفي وحʙات مʱʵلفة
  . ولॽةاǼع لغȃʛلة الʺادة الأالʢابȘ الʛ ، الأولॽة
  : الʱالॽةالʷʱاور مع فȘȄʛ عʺل مʨȞن مʧ الأعʹاء و  تʦ تȘʽʰʢ الʙلʽل Ǽالʷʱاركو 
 .رئʶॽة مʸلʴة الʨقاǽة والʶلامة الʺهॽʻة  -
-  ʛيʙʺال. 
 .رئʝॽ مʕʶول مʸلʴة الإنʱاج  -
 .رئʝॽ فȘȄʛ العʺل  -
 العمال -
  :الʸقاǺلات 2.3

          ʧلات مع ؗل مǼمقا ʗȄʛل الʺقابلة أجʽدل ʦॽʺʸت ʙعǼ)ةǽقاʨة الʴلʸة  مʶॽةو  رئॽʻلامة الʺهʶال ،
ʛيʙʺول، الʕʶم ʝॽاج رئʱة الإنʴلʸر ، مȘȄʛف ʝॽات 30العʺل  ئʙحʨلف الʱʵم ʧا أنها ، )عامل مʺؗ

تأسʝॽ إسʛʱاتॽʳॽات للʶلامة و  الفعل مʧ خلال الʨقاǽة عʛفة مȐʙ إهʱʺام الʺʕسʶة ʨʺǼاجهةهʙفʗ إلى م
  .الʺهॽʻة



 

 
 

  
  
  
  

  تʲلʻل الʹʯائجو  عʙض :الفʶل الʙاǺع
  

ʗʻهʸت  
  عʙض نʯائج الʴʯاؤل الأول-1
  الʰاني  الʴʯاؤل نʯائج عʙض-2

  خلاصة
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  : ʗʻتʸه
سʻعʛض في هʚا الفʸل جʺॽع الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها مʧ خلال الأدوات الʺʙʵʱʶمة في   
الإجاǼة على تʶاؤلات و  هʚا مʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة، و )دلʽل الʷʱاور ديॼارʝȄ( الʙراسة

ʘʴॼة الǽاʙضها في بʛع ʦراسة ثʙال.  
  :عʙض نʯائج الʴʯاؤلات. 1

اʁؤل الأ 1.1 ɦئج الɦا ماواقع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة ʕʺǼسʶة : الȑʚ يʟʻ على  :ولعʛض ن
في مايلي و  على هʚا الʶʱاؤل قʺʻا بȘʽʰʢʱ دلʽل الʷʱاور ديॼارʝȄ للإجاǼةو ، الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة
  .نʱعʛف على أهʦ نʱائʳه

 ʤول رقʗة  )05(جॻادة الاولʸل الʴاني لغʰال Ȗابʠفي ال ʛȂارॺل  ديʻائج دلʯضح نʦي  
 كʧ ومʳالات العʺلأما - 1

  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
 .ʖʳǽ الʅॽʤʻʱ الʨʽمي لʺʶاحة العʺل -
  .ʖʳǽ وضع لافʱات مʧ أجل تʶهʽل الʨصʨل للʺعʙات والʺʨاد - 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʅॽʤʻ وتهʯʽة مȞان العʺل -
    الʯقʤॻʻ الʹهائي   تʨفʛʽ ؗل اللافʱات اللازمة لʨʱʻضॽح مȞان الʺʨاد              -

 )L’organisation du travail(تʦॽʤʻ العʺل  - 2
  ماذا ʔʱǻ فعله لʯاحʥʻʴ الʦضॻɹة

  .تʅॽʲؔ أنʢʷة تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال على مʻاصʖ العʺل -
  .إرشاد العʺال على ʛʡق الاسʱعʺال الʶلʦॽ لʺعʙات الʨقاǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  . ʻاصʖ العʺلتʙرʖȄ العʺال على م -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                        تʙرʖȄ العʺال على اسʱعʺال وسائل الʨقاǽة -
3 - ȋʨقʶال ʛʡاʵم 

 ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  )تʨفʛʽ شȞॼات الأمان وȂلʜام العʺال على اسʱعʺالها(تʨفʛʽ أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة  -

ȋʨقʶال ʧة مǽاʺʴام وسائل الʙʵʱاس.  
-  ȑل دورȞʷǼ ʦلالʶانة الॽص ʖʳǽ.  
-  ȋʨقʶلة للʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧة مǽقاʨة الॽɿॽؗ العʺال على ʖȄرʙت.  
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  .إجॼار العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

 أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة - 
 .تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع ؗل أخʢار الʶقȋʨ الʺʱʴʺلة - 
 معʙات الʨقاǼة الفʛدǽة - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                الʺʛاॼʀة الʙورȄة لȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʶلامة الʺهॽʻة - 

  )Le levage et le transport des matériaux et des personnes(الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال  -  4
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

-  ʧة مǽقاʨة الॽɿॽؗ العʺال على ʖȄرʙلةتʽقʲاء الॽحʺل الأش ʛʡاʵʺال. 
- Șʽقʙاس الॽل أكʺʴة لʴॽʴʸقة الȄʛʢإرشاد العʺال على ال. 
  .الʴفاȍ على نʤافة مȞان العʺل مǼ ʧقاǽا العʺل والʺॽɻقات -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                تॽɺʨة العʺال على مʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة -

 ث العʺلحʨاد -5
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

، أȑ بʧʽ فʛʱة وأخʖʳǽ Ȑʛ إعʢاء )الʺلاʝǼ، الأقʻعة، القفازات، الʨʵذة(تʙʳيʙ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  -
 .العاملʧʽ معʙات جʙيʙة والʵʱلʟ مʧ القǽʙʺة

-  Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽادث بʨʴة للॽلʽلʴاء دراسة تʛإج ʖʳǽ. 
 .فات الأولॽة في حالة وقʨع حادثالʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي للعʺال على الإسعا -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 عʜوف العʺال على إرتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على الʱعامل ماع مʱʵلف الʨʴادث الʺʺʻȞة -
  الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                          الʺʛاॼʀة الʙورȄة للعʺال -

 والʛʴائȘ  الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة - 6
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  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  .تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع الʛʢʵ الؔهȃʛائي -
  .وضع تعلॽʺات حʨل ؗل مادة قابلة للانفʳار وتʙʴيʙ خʨʢرتها -
- Șائʛʴة الʴافȞللعʺال على وسائل م ʜ ʛؗʺال ʖȄرʙʱال.  
.ʙاخلي عʙʻ الʨʴادث على أعلى مʖʳǽ Ȑʨʱʶ تأهʽل الفȘȄʛ الʺʟʸʵʱ في الʙʱخل ال -  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على ؗل جʨاانʖ الʺʱعلقة Ǽالʛʢʵ الؔهȃʛائي والانفʳار -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                           
7 - ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع 

ʱǻ ةماذاॻɹضʦال ʥʻʴʲʯفعله ل ʔ:  
  .تʅॽʲؔ عʺلॽات تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات -
  .الʘʴॼ عʛʡ ʧق وأسالʖʽ تʶهل مʧ اسʙʵʱام الأدوات والʨسائل -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .     تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات -

 الآلات/ الأدوات/ لعʺلمعʙات ا  - 8
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .ʖʳǽ صॽانة الʺعʙات ȞʷǼل دورȑ للʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ لأȑ خʛʢ صادر مʻها - 
  .تʙرʖȄ العʺال على الاسʱعʺال الʙʽʳ للʺعʙات والآلات مع تقȄʛʡ ʦॽʽقة ؗل عامل في اسʙʵʱامها -
- Șات والآلات وفʙللʺع ʦॽلʶعʺال الʱة العʺال لاسॽɺʨالآلات ت ʥلʱة لॽʻقʱال ȋوʛʷؗل ال.  
  .ʖʳǽ تʨفʛʽ أنʤʺة حʺاǽة الآلات مʧ الانقʢاع الʺʛؔʱر -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .صॽانة معʙات والآلات والʴفاȍ علʽها، وتقʦॽʽ فاعلʱʽها -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                    أنʤʺة حʺاǽة الآلات -

 العʺلوضॽɻات  - 9
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

-  ʝم نفʨقǽ غي أنॼʻالي، ولا يʨʺم الʨʽالعʺال في ال ʧʽادل الʺهام بॼت ȑاوب، أʻʱالǼ ع الʺهام على العʺالȄزʨت
  .وهʚا لʱفادȑ عʺلॽة تʛؔار الʺهام الʱي يʦʳʻ عʻها مʵاʛʡ مʱʵلفة العامل بʻفʝ الʺهام

  .ॼʻغي العʺل الʺʛʺʱʶ إلى نهاǽة الʙوامʖʳǽ تʙʴيʙ فʛʱات راحة للعاملʧʽ ولا ي -
- ȋاʷʻة الǽاء تأدʻف أثʨقʨة الʛʲؗ ȑتفاد ʖʳǽ.  
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  .ʖʳǽ تʻʰي وضॽɻات مʱʵلفة أثʻاء العʺل ولا يʸʻح Ǽاتʵاذ وضॽɻة واحʙة ʨʡال مʙة العʺل -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

 .تʛؔار الʺهام -
 .الʨضॽɻات الʺʻʰʱات أثʻاء الॽʁام Ǽالʺهام -
          الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                        ʙ أوقات الʛاحةتʙʴي -

 )Les efforts et les manutentions( الʺʻاولة الʙʽوȄة  -10
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .تʙرʖȄ العʺال على تʻʰي الʨضॽɻات الʶلॽʺة في الʱعامل مع الʲقل  -
  .ʺهام أثʻاء الʱعʖ الʙʷيʙمʻع العʺال مʧ مʜاولة ال -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
.                                                تاكʧȄʨ العاملʧʽ على Ȅʛʡقة حʺل الʺعʙات أو اسʙʰʱال الʺʻاولة الʙʽوȄة لʨسائل الʛفاع والʻقل -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي
 )Eclairage, bruit, climat(الʺʻاخ  / الʹʨضاء/ الاضاءة -11
-  ʧʴʷال ʧأماك ʙȄوʜت ʖʳǽ  ةوॽɾالإضاءة الؔاǼ غȄʛفʱال.  
  .ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ فعالॽة إضاءة الʨʢارȏ في حالة اللʨʳء إلʽها في الʛʤوف الʺʱʶعʳلة - 
  .ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺلاʝǼ الʨقائॽة الʵاصة Ǽالعʺل في الʛʴارة والʛʰودة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  الإضاءة -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.   الʺلاʝǼ الʨقائॽة الفʛدǽة Ǽʺعايʛʽ الʺʨاجهة للʛʤوف الʺʱʵلفة -

 )Les vibrations( الاهʜʱازات  -12
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  لا شيء -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  لʹهائي الʯقʤॻʻ ا.                                                    لا شيء - 
 )L'hygiène atmosphérique( الʯهȂʦة -13

  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
الʖʳǽ) . ،ʙʽʺʶ تॽɺʨة العʺال على احʛʱام اللʨائح الʴʱلʽلॽة الʺʨضʨعة في الʢابȘ الأول لʱلॽʁة الʺʨʱʻج -

Șʽقʙال.(  
  ).زاتالقʻاع الʨاقي، القفا(إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  -
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  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تॽɺʨة وتʝॽʶʴ العʺال -
- ʧʽالفʵʺات للȃʨض عقʛلامة مع فʶائح الʨام لʛʱأجل اح ʧة مǼوضع رقا. 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                        عʜوف العاملʧʽ عʧ ارتʙاء الʺعʙات الʨقائॽة  -

 )L’autonomie et les responsabilités individuelles(الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة  -14
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .تʴفʜʽ العاملʧʽ للعʺل ؗل حʖʶ مهامه ومʕʶولॽاته الʺʨؗل إلॽه، دون الʱأثǼ ʛالʳʺاعة -
-  ʛʽة، غॽɺة لا جʺاǽدʛن فʨؔأن ت ȋʛʷǼ احةʛال ʧة مʛʽʸة قʛʱف ʚعلى العامل أخ ʖعʱالǼ رʨعʷال ʙʻع

 .لʺهاممʕثʛة على سʛʽورة ا
إعʢاء العʺل الاهʱʺام الʷامل مʛʡ ʧف العامل ولا يॼʻغي الاسʱهʱار، ʘʽʴǼ يॼʻغي أن ʛʹʴǽ انॼʱاهه  -

  .في العʺل وتʨؔن درجة الॽقʹة اعʙʻه مʛتفعة
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

 .فʛʱات الʛاحة مʧ غʛʽ الʱأثʛʽ على العʺل -
 .الॽقʹة والانॼʱاه في مȞان العʺل -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                 خʧȄʛ في إنʳاز الʺهامالʱأثǼ ʛالآ -

 )Le contenu du travail(مȐʨʱʴ العʺل  -15
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

ʽل الʺهام على حʖʶ الؔفاءة والʺʕهلات - ʨؗت.  
  .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العاملʧʽ على ؗل تفاصʽل العʺل، ؗل حʖʶ اخʸʱاصه -
  .عʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽةتʙرʖȄ ال -
  .تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في انʳاز الʺهام -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                       إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء الʺعادات الʨقائॽة -

 (Les contraintes de temps)القʨʽد الʜمॽʻة   -16
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .ʖʳǽ ضȌॼ وتʛʽة العʺل -
 .تʛʽʽʶ الʳهʙ الʺʚʰول على حʖʶ العʺلॽات وأهʺʱʽها -
 .تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها تʴفʜʽ الʳهʙ والʲقل الفȑʛؔ الȑʚ يʨاجهه العʺال -
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  .تʟॽʸʵ أوقات معʻʽة للاسʛʱاحة خʨʸصا مع الʹغȌ يʱعاʞǽ معه العʺال -
ʘال ʔانʱقةالʸاج إلى دراسة معʯʲǻ ȏ:  

 .وتʛʽة العʺل -
 .الʳهʙ الʺʚʰول -
 .أوقات الʛاحة -
-  ȑʛؔقل الفʲالʹهائي.                                                    ال ʤॻʻقʯال   

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)) الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ(علاقات العʺل  – 17

hierarchies( 
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .وضع حلʨل لʱفادȑ الʻʴʷة والॼغʠ بʧʽ العʺال -
  .إدراج روح الʱعاون بʧʽ العʺال -
-  ʦقاداتهʱاحات العʺال وانʛʱل اقʨʰق. 
- ʦأدائه ʧʽʶʴة تॽɽǼ ʧʽثقة العامل ʖʶؗ خلال ʧم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت. 
- ʣ اعاةʛمعا م ȑاوʶʱالǼ العʺل ʦॽʶلفةتقʱʵʺوف العامل الʛ.  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الاتʸال بʧ العʺال أثʻاء مʜاولة الʺهام -
 .الʱعاون بʧʽ العʺال -
- ʦهʻʽقة بʲعاد الǼوأ ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ. 
  ي الʯقʤॻʻ الʹهائ.                                                        تقʦॽʶ العʺل -

 (L’environnement psychosocial)الʺȌॽʴ الʻفʝ الاجʱʺاعي   -18
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .اسʙʰʱال سॽاسة الʨʺʳد الॽʣʨفي، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ الॽʀʛʱة لأنها حȘ مʛʷوع -
- ʱة الʛʢʵة الʯʽʰل الʣ ولة فيʚʰʺارة الॼʳد الʨهʳا للʛʤا نȄʨʻا ومعǽماد ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʖʳǽن معهاʨʷǽعاʱي ي.  
  .عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال، وʖʳȄ تقʦॽʽ ؗل عامل على حʖʶ ؗفاءته وȂنʳازاته -
  .العʺل على ʖʶؗ رضا العʺال -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الॽʀʛʱة -
-  ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال. 
                   لʹهائي الʯقʤॻʻ ا.                                          الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال - 
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     ȑورʛض ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱال ʛʡاʵʺار الʷʱول إنʙʳخلال ال ʧم Ȏودراسة معʺقة نلاح    
ائॽة ، حʨادث العʺل الʺʵاʛʡ الॽʺॽؔالʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال ،ʶقȋʨمʵاʛʡ ال ،تʦॽʤʻ العʺل :وهي

،Șائʛʴاع والʺʱإج ʝفʻال Ȍॽʴʺال ،Ȑʨʱʴة، مȄوʙʽاولة الʻʺيال.  
أماكʧ ومʳالات العʺل، : وهي ʧʽʶʴ إن أمʧȞ أما Ǽالॼʶʻة إلى الʨضॽɻات الʱي تʱʴاج إلى ت       

ʦȞʴʱض وأدوات الʛة ،وسائل العॽʻمʜد الʨʽاخ، القʻʺضاء، الʨʹات العʺل، لإضاءة، الॽɻعلاقات وض ،
 ).الʛؤساء والʺʛؤسʧʽ(العʺل 
لاهʜʱازات  .لآلات .، لأدواتالعʺلمعʙات  : أما Ǽاقي الʨضॽɻات ؗانʗ مʴȄʛة ومʨʺʶح بها      

  .الʱهȄʨة
     )القʸح(الʸادة الأولॻة لʥʲʠ  الʰالʖفي الʠابȖ " ديॺارʛȂ"يʦضح نʯائج دلʻل ) ʗ)06ول رقʤ ج

 أماكʧ ومʳالات العʺل - 1
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .ىʖʳǽ تʦॽʤʻ مʶاحة العʺل والʛʴص على تȘʽʰʢ أسʝ الʤʻافة وتفادȑ تلʥ الفʨض -
 .ʖʳǽ وضع الʺعʙات والأدوات في أماكʧ يʦʱ تʸॽʸʵها لها مʧ أجل تʶهʽل الʨصʨل إلʽها -
 .ʖʳǽ إقامة لافʱات تʶهل الʨصʨل إلى أماكʧ وضع الʺعʙات -
  .وضع اللʨائح إجॼارȄة اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʅॽʤʻ وتهʯʽة مȞان العʺل -
    الʯقʤॻʻ الʹهائيلازمة لʨʱضॽح مȞان الʺʨاد                تʨفʛʽ ؗل اللافʱات ال -

 )L’organisation du travail( تʦॽʤʻ العʺل - 2
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

- ʦلف مهامهʱʵالعʺال على م ʖȄرʙت ʖʳǽ.  
 .ʖʳǽ تʻȄʨؔهʦ وتʶॽʶʴهʦ على أهʺॽة معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة وضʛورة اسʱعʺالها -
- ʤʻت ʖʳǽ ات معʙع ؗل الʺعॽʺʳت ʖʳǽ اصها ولاʸʱاخ ʖʶفها ؗل على احॽʻʸات العʺل وتʙمع ʦॽ

  .Ǽعʹها
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  .مʧ أجل اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة الʛقاǼة الʸارمة على العʺال -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                                        

  
3 - ȋʨقʶال ʛʡاʵم 
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 ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  )تʨفʛʽ شȞॼات الأمان وȂلʜام العʺال على اسʱعʺالها(تʨفʛʽ أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة  -

ȋʨقʶال ʧة مǽاʺʴام وسائل الʙʵʱاس.  
-  ȑل دورȞʷǼ ʦلالʶانة الॽص ʖʳǽ.  
  .لʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة للʶقȋʨ تʙرʖȄ العʺال على ॽɿॽؗة الʨقاǽة مʧ ا -
 .إجॼار العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة - 
 .تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع ؗل أخʢار الʶقȋʨ الʺʱʴʺلة - 
 معʙات الʨقاǼة الفʛدǽة - 
   الʯقʤॻʻ الʹهائي                .الʺʛاॼʀة الʙورȄة لȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʶلامة الʺهॽʻة - 

  )Le levage et le transport des matériaux et des personnes(الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال  -  4
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .تʙرʖȄ العʺال على ॽɿॽؗة الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة -
 .كॽاس القʺحإرشاد العʺال على الȄʛʢقة الʴॽʴʸة لʴʺل أ -
  .الʴفاȍ على نʤافة مȞان العʺل مǼ ʧقاǽا العʺل والʺॽɻقات -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                تॽɺʨة العʺال على مʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة -

 حʨادث العʺل -5
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .، أȑ بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ )لʺلاʝǼ، الأقʻعة، القفازات، الʨʵذةا(تʙʳيʙ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  -
 .ʖʳǽ إعʢاء العاملʧʽ معʙات جʙيʙة والʵʱلʟ مʧ القǽʙʺة -
-  Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽادث بʨʴة للॽلʽلʴاء دراسة تʛإج ʖʳǽ. 
 .الʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي للعʺال على الإسعافات الأولॽة في حالة وقʨع حادث -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .ʜوف العʺال على إرتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽةع -
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع مʱʵلف الʨʴادث الʺʺʻȞة -
  الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                          الʺʛاॼʀة الʙورȄة للعʺال -

 والʛʴائȘ  الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة - 6
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  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  .ʖȄ العʺال على الʱعامل مع الʛʢʵ الؔهȃʛائيتʙر  -
  .وضع تعلॽʺات حʨل ؗل مادة قابلة للانفʳار وتʙʴيʙ خʨʢرتها -
- Șائʛʴة الʴافȞللعʺال على وسائل م ʜ ʛؗʺال ʖȄرʙʱال.  
-  Ȑʨʱʶادث على أعلى مʨʴال ʙʻاخلي عʙخل الʙʱفي ال ʟʸʵʱʺال ȘȄʛل الفʽتأه ʖʳǽ.  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على ؗل جʨانʖ الʺʱعلقة Ǽالʛʢʵ الؔهȃʛائي والإنفʳار -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                                 
7 - ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع 

  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  .الآلات والʺعʙاتتʅॽʲؔ عʺلॽات تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام  -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .          تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات -

 الآلات/ الأدوات/ معʙات العʺل  - 8
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .اʖʳǽ صॽانة الʺعʙات ȞʷǼل دورȑ للʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ لأȑ خʛʢ صادر مʻه - 
  .تʙرʖȄ العʺال على الاسʱعʺال الʙʽʳ للʺعʙات والآلات مع تقȄʛʡ ʦॽʽقة ؗل عامل في اسʙʵʱامها -
  .تॽɺʨة العʺال لاسʱعʺال الʶلʦॽ للʺعʙات والآلات وفȘ ؗل الʛʷوȋ الʱقॽʻة لʱلʥ الآلات -
  .ʖʳǽ تʨفʛʽ أنʤʺة حʺاǽة الآلات مʧ الانقʢاع الʺʛؔʱر -

  :ʸقةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة مع
 .صॽانة معʙات والآلات والʴفاȍ علʽها، وتقʦॽʽ فاعلʱʽها -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                              أنʤʺة حʺاǽة الآلات -

 وضॽɻات العʺل - 9
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

ʨʽم الʺʨالي، ولا يॼʻغي أن ǽقʨم نفʝ تʨزȄع الʺهام على العʺال Ǽالʻʱاوب، أȑ تॼادل الʺهام بʧʽ العʺال في ال -
  .وهʚا لʱفادȑ عʺلॽة تʛؔار الʺهام الʱي يʦʳʻ عʻها مʵاʛʡ مʱʵلفة العامل بʻفʝ الʺهام

  .ʖʳǽ تʙʴيʙ فʛʱات راحة للعاملʧʽ ولا يॼʻغي العʺل الʺʛʺʱʶ إلى نهاǽة الʙوام -
- ȋاʷʻة الǽاء تأدʻف أثʨقʨة الʛʲؗ ȑتفاد ʖʳǽ.  
  .أثʻاء العʺل ولا يʸʻح Ǽاتʵاذ وضॽɻة واحʙة ʨʡال مʙة العʺل ʖʳǽ تʻʰي وضॽɻات مʱʵلفة -



 عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة                  الفʸل الʛاǼع                          

52 
 

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʛؔار الʺهام -
 .الʨضॽɻات الʺʻʰʱات أثʻاء الॽʁام Ǽالʺهام -
          الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                            تʙʴيʙ أوقات الʛاحة -

10-  Ȅوʙʽاولة الʻʺةال )Les efforts et les manutentions( 
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .تʙرʖȄ العʺال على تʻʰي الʨضॽɻات الʶلॽʺة في الʱعامل مع الʲقل  -
- ʙيʙʷال ʖعʱاء الʻاولة الʺهام أثʜم ʧع العʺال مʻم.  

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
.                                                            اسʙʰʱال الʺʻاولة الʙʽوȄة لʨسائل الʛفاع والʻقل تاكʧȄʨ العاملʧʽ على Ȅʛʡقة حʺل الʺعʙات أو -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي
 )Eclairage, bruit, climat( الʺʻاخ / الʹʨضاء/ الاضاءة -11
  .ʖʳǽ تʜوʙȄ أماكʧ الʧʴʷ والʱفȄʛغ Ǽالإضاءة الؔاॽɾة -
 - ॽفعال ʧم ʙأكʱال ʖʳǽلةʳعʱʶʺوف الʛʤها في الʽء إلʨʳفي حالة الل ȏارʨʢة إضاءة ال.  
  .ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺلاʝǼ الʨقائॽة الʵاصة Ǽالعʺل في الʛʴارة والʛʰودة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 الإضاءة  -
  الʯقʤॻʻ الʹهائي.       الʺلاʝǼ الʨقائॽة الفʛدǽة Ǽʺعايʛʽ الʺʨاجهة للʛʤوف الʺʱʵلفة -

  
 )Les vibrations(الاهʜʱازات   -12

  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  لا شيء -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                                       لا شيء - 

 )L'hygiène atmosphérique( الʯهȂʦة -13
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  ءلا شي -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  الʯقʤॻʻ الʹهائي لا شيء                                                         -
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 )L’autonomie et les responsabilités individuelles(الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة  -14
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

العامل أخʚ فʛʱة قʛʽʸة مʧ الʛاحة ȋʛʷǼ أن تʨؔن فʛدǽة لا جʺاॽɺة، غʛʽ  عʙʻ الʷعʨر Ǽالʱعʖ على -
 .مʕثʛة على سʛʽورة الʺهام

إعʢاء العʺل الاهʱʺام الʷامل مʛʡ ʧف العامل ولا يॼʻغي الاسʱهʱار، ʘʽʴǼ يॼʻغي أن ʛʹʴǽ انॼʱاهه  -
  .في العʺل وتʨؔن درجة الॽقʹة اعʙʻه مʛتفعة

  :ةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸق
 .فʛʱات الʛاحة مʧ غʛʽ الʱأثʛʽ على العʺل -
 .الॽقʹة والانॼʱاه في مȞان العʺل -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                              
 )Le contenu du travail(مȐʨʱʴ العʺل  -15

  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
ʽل الʺهام على حʖʶ الؔفاءة  - ʨؗهلاتتʕʺوال.  
  .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العاملʧʽ على ؗل تفاصʽل العʺل، ؗل حʖʶ اخʸʱاصه -
  .تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال -
 .إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء الʺعادات الʨقائॽة -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي                          .ʺهامتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في انʳاز ال  -

 (Les contraintes de temps)القʨʽد الʜمॽʻة   -16
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .ʖʳǽ ضȌॼ وتʛʽة العʺل -
 .تʛʽʽʶ الʳهʙ الʺʚʰول على حʖʶ العʺلॽات وأهʺʱʽها -
 .هه العʺالتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها تʴفʜʽ الʳهʙ والʲقل الفȑʛؔ الȑʚ يʨاج -
  .تʟॽʸʵ أوقات معʻʽة للاسʛʱاحة خʨʸصا مع الʹغȌ يʱعاʞǽ معه العʺال -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .وتʛʽة العʺل -
 .الʳهʙ الʺʚʰول -
 .أوقات الʛاحة -
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-  ȑʛؔقل الفʲالʹهائي.                                                     ال ʤॻʻقʯال   
 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)) لʛؤساء والʺʛؤوسʧʽا(علاقات العʺل  – 17

hierarchies( 
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .إدراج روح الʱعاون بʧʽ العʺال -
- ʦقاداتهʱاحات العʺال وانʛʱل اقʨʰق. 
- ʧʽʶʴة تॽɽǼ ʧʽثقة العامل ʖʶؗ خلال ʧم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت ʦأدائه. 
  .تقʦॽʶ العʺل Ǽالʶʱاوȑ معا مʛاعاة ʛʣوف العامل الʺʱʵلفة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الاتʸال بʧ العʺال أثʻاء مʜاولة الʺهام -
 .الʱعاون بʧʽ العʺال -
- ʦهʻʽقة بʲعاد الǼوأ ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ. 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي                            .                            تقʦॽʶ العʺل -

 (L’environnement psychosocial)الʺȌॽʴ الʻفʝ الاجʱʺاعي   -18
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .ʖʳǽ تʴفʜʽ العاملʧʽ مادǽا ومعȄʨʻا نʛʤا للʳهʨد الॼʳارة الʺʚʰولة في ʣل الʯʽʰة الʛʢʵة الʱي يʱعاʨʷǽن معها -
- ʧʽب ʜʽʽʺʱم الʙالعʺال ع.  
  .العʺل على ʖʶؗ رضا العʺال -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .الॽʀʛʱة -
 .تقʦॽʽ ؗل عامل على حʖʶ ؗفاءته وȂنʳازاته -
-  ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال. 
                   الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                          الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال - 
  

 دراسة معʺقة ʛʡ الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ ضʛورȑ و إنʷʱار الʺʵا :ʧ خلال الʙʳولنلاحȎ م    
الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال، حʨادث العʺل، الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة والʛʴائȘ، وسائل العʛض وأدوات  :وهي

 .، مȐʨʱʴ العʺلʙوȄة، لإضاءة، الʹʨضاء، الʺʻاخ، الʺʻاولة الʽالʦȞʴʱ، وضॽɻات العʺل
    ʶʻالǼ أما ʧȞإن أم ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱات الॽɻضʨة للॼ الات العʺل،  :وهيʳوم ʧأماك

 .الʺȌॽʴ الʻفʝ إجʱʺاعي ،)الʛؤساء والʺʛؤسʧʽ(، علاقات العʺل لأدوات، لآلات، القʨʽد الʜمॽʻة
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الʱهȄʨة، لإسʱقلالॽة  ،لأهʜʱازات :وهي أما Ǽاقي الʨضॽɻات ؗانʗ مʴȄʛة ومʨʺʶح بها     
  .والʺʕʶولॽة الفʛدǽة

 ʤول رقʗ07(ج ( لʻائج دلʯضح نʦي"ʛȂارॺدي " Ȗابʠعفي الǺاʙلة الȁʙة  غॻادة الأولʸال)حʸالق(     
 أماكʧ ومʳالات العʺل - 1

  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
 .ʖʳǽ تʦॽʤʻ مʶاحة العʺل والʛʴص على تȘʽʰʢ أسʝ الʤʻافة وتفادȑ تلʥ الفʨضى -
- ॽʸʵت ʦʱي ʧات والأدوات في أماكʙوضع الʺع ʖʳǽهاʽل إلʨصʨل الʽهʶأجل ت ʧها لها مʸ. 
  .وضع اللʨائح إجॼارȄة اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʅॽʤʻ وتهʯʽة مȞان العʺل -
    الʯقʤॻʻ الʹهائيتʨفʛʽ ؗل اللافʱات اللازمة لʨʱضॽح مȞان الʺʨاد                 -

 )L’organisation du travail(تʦॽʤʻ العʺل  - 2
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

- ʦلف مهامهʱʵالعʺال على م ʖȄرʙت ʖʳǽ.  
 .ʖʳǽ تʻȄʨؔهʦ وتʶॽʶʴهʦ على أهʺॽة معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة وضʛورة اسʱعʺالها -
ʖʳǽ تʦॽʤʻ معʙات العʺل وتॽʻʸفها ؗل على احʖʶ اخʸʱاصها ولا ʖʳǽ تॽʺʳع ؗل الʺعʙات مع  -

  .Ǽعʹها
  :ج إلى دراسة معʸقةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘا

  .مʧ أجل اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة الʛقاǼة الʸارمة على العʺال -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                                        

3 - ȋʨقʶال ʛʡاʵم 
 ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .)تʨفʛʽ شȞॼات الأمان وȂلʜام العʺال على اسʱعʺالها(لʳʺاॽɺة تʨفʛʽ أنʤʺة الʴʺاǽة ا -
ȋʨقʶال ʧة مǽاʺʴام وسائل الʙʵʱاس.  

-  ȑل دورȞʷǼ ʦلالʶانة الॽص ʖʳǽ.  
 .إجॼار العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة - 
 .معʙات الʨقاǼة الفʛدǽة - 
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   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                لʺʛاॼʀة الʙورȄة لȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʶلامة الʺهॽʻةا - 
  )Le levage et le transport des matériaux et des personnes(الʛفع ونقل الʺʨاد والعʺال  -  4

  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
- ʲاء الॽحʺل الأش ʛʡاʵʺال ʧة مǽقاʨة الॽɿॽؗ العʺال على ʖȄرʙلةتʽق. 
 .تʙرʖȄ العʺال على الاسʙʵʱام الʶلʦॽ للʻاقلات -
 .إرشاد العʺال على الȄʛʢقة الʴॽʴʸة لʴʺل أكॽاس القʺح -
  .الʴفاȍ على نʤافة مȞان العʺل مǼ ʧقاǽا العʺل والʺॽɻقات -

 :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
  ʤ  الʹهائيالʯقॻʻ.                تॽɺʨة العʺال على مʵاʛʡ حʺل الأشॽاء الʲقʽلة -

 حʨادث العʺل -5
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -
 .، أȑ بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ )الʺلاʝǼ، الأقʻعة، القفازات، الʨʵذة(تʙʳيʙ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  -
 .ʖʳǽ إعʢاء العاملʧʽ معʙات جʙيʙة والʵʱلʟ مʧ القǽʙʺة -
 .الʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي للعʺال -
ʔانʱقة الʸاج إلى دراسة معʯʲǻ ȏʘال:  
 .عʜوف العʺال على إرتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع مʱʵلف الʨʴادث الʺʺʻȞة -
  الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                          الʺʛاॼʀة الʙورȄة للعʺال -

6 - Șائʛʴة والॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺال 
ǻ ةماذاॻɹضʦال ʥʻʴʲʯفعله ل ʔʱ:  

  .تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع الʛʢʵ الؔهȃʛائي -
  .وضع تعلॽʺات حʨل ؗل مادة قابلة للانفʳار وتʙʴيʙ خʨʢرتها -
- Șائʛʴة الʴافȞللعʺال على وسائل م ʜ ʛؗʺال ʖȄرʙʱال.  
-  Ȑʨʱʶادث على أعلى مʨʴال ʙʻاخلي عʙخل الʙʱفي ال ʟʸʵʱʺال ȘȄʛل الفʽتأه ʖʳǽ.  

  :نʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقةالʱا
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على ؗل جʨانʖ الʺʱعلقة Ǽالʛʢʵ الؔهȃʛائي والإنفʳار -

   الʯقʤॻʻ الʹهائي                                                                 
7 - ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع 
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  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة
  .وصف العʺل لʙʴʱيʙ ؗل الʺهام والʷʻاʡاتوضاع ʢǼاقة  -
  .تʅॽʲؔ عʺلॽات تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات -
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                         ʢǼاقة وصف العʺل -

 الآلات/ الأدوات/ معʙات العʺل  - 8
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .تʦॽʤʻ الأدوات الʺʱʶعʺلة في العʺل في أماكʧ مʸʸʵة ومʻاسॼة لها -
  .ʖʳǽ صॽانة الʺعʙات ȞʷǼل دورȑ للʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ لأȑ خʛʢ صادر مʻها -
  .ل عامل في اسʙʵʱامهاتʙرʖȄ العʺال على الاسʱعʺال الʙʽʳ للʺعʙات والآلات مع تقȄʛʡ ʦॽʽقة ؗ -
  .تॽɺʨة العʺال لاسʱعʺال الʶلʦॽ للʺعʙات والآلات وفȘ ؗل الʛʷوȋ الʱقॽʻة لʱلʥ الآلات -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʦॽʤʻ الأدوات -
 .صॽانة معʙات والآلات والʴفاȍ علʽها، وتقʦॽʽ فاعلʱʽها -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي               .                               أنʤʺة حʺاǽة الآلات -

 وضॽɻات العʺل - 9
  :ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .ʖʳǽ الȄʨʻʱع في الʺهام وʛʡق تأديʱها لاجʻʱاب تʛؔار الʺهام في مʙة الȄʨʢلة -
ʝ تʨزȄع الʺهام على العʺال Ǽالʻʱاوب، أȑ تॼادل الʺهام بʧʽ العʺال في الʨʽم الʺʨالي، ولا يॼʻغي أن ǽقʨم نف -

  .وهʚا لʱفادȑ عʺلॽة تʛؔار الʺهام الʱي يʦʳʻ عʻها مʵاʛʡ مʱʵلفة العامل بʻفʝ الʺهام
  .ʖʳǽ تʙʴيʙ فʛʱات راحة للعاملʧʽ ولا يॼʻغي العʺل الʺʛʺʱʶ إلى نهاǽة الʙوام -
  .ʖʳǽ تʻʰي وضॽɻات مʱʵلفة أثʻاء العʺل ولا يʸʻح Ǽاتʵاذ وضॽɻة واحʙة ʨʡال مʙة العʺل -

  :لى دراسة معʸقةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إ
 .تʦॽʤʻ أوقات الʛاحة -
 .تʛؔار الʺهام -
 .الʨضॽɻات الʺʻʰʱات أثʻاء الॽʁام Ǽالʺهام -
          الʯقʤॻʻ الʹهائي.                                               تʙʴيʙ أوقات الʛاحة -

 )Les efforts et les manutentions(الʺʻاولة الʙʽوȄة   -10
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ʲʯفعله ل ʔʱǻ ةماذاॻɹضʦال ʥʻʴ:  
-  ȑوʙʽل الʺʴاب الʻʱاس القʺح اجॽة في نقل أكॽȞॽانȞॽʺة الʙاعʶʺاد على الʺʱالاع ʖʳǽ.  
  .الʙʱرʖȄ العʺال على تʻʰي الʨضॽɻات الʶلॽʺة في الʱعامل مع الʲقل -
- ʙيʙʷال ʖعʱاء الʻاولة الʺهام أثʜم ʧع العʺال مʻم.  
  تʦॽʤʻ اوقات الʛاحة -

  :معʸقة الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة
ات الȄʛʶعة والʺʛؔʱرة - ʛؗʴال. 
   الʯقʤॻʻ الʹهائيتʙرʖȄ العʺال على الʲقل                                             -

 )Eclairage, bruit, climat(الʺʻاخ  / الʹʨضاء/ ضاءةالإ -11
  .ʖʳǽ الإضاءة الؔاॽɾة -
  ).ةالʨʵذ. (تʙرʖȄ العʺال على ارتʙاء أدوات الʨقاǽة الفʛدǽة -
  .ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ فعالॽة إضاءة الʨʢارȏ في حالة اللʨʳء إلʽها في الʛʤوف الʺʱʶعʳلة - 
  .ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺلاʝǼ الʨقائॽة الʵاصة Ǽالعʺل في الʛʴارة والʛʰودة -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 الإضاءة  -
 الʹʨضاء -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.       ةالʺلاʝǼ الʨقائॽة الفʛدǽة Ǽʺعايʛʽ الʺʨاجهة للʛʤوف الʺʱʵلف -

 )Les vibrations(الاهʜʱازات   -12
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  لا شيء -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                                       لا شيء - 
 )L'hygiène atmosphérique( الʯهȂʦة -13
  ذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹةما

  لا شيء -
  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة

  الʯقʤॻʻ الʹهائي لا شيء                                                         -
 )L’autonomie et les responsabilités individuelles(الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة  -14

ʴʲʯفعله ل ʔʱǻ ةماذاॻɹضʦال ʥʻ  
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-  ʛʽة، غॽɺة لا جʺاǽدʛن فʨؔأن ت ȋʛʷǼ احةʛال ʧة مʛʽʸة قʛʱف ʚعلى العامل أخ ʖعʱالǼ رʨعʷال ʙʻع
 .مʕثʛة على سʛʽورة الʺهام

إعʢاء العʺل الاهʱʺام الʷامل مʛʡ ʧف العامل ولا يॼʻغي الاسʱهʱار، ʘʽʴǼ يॼʻغي أن ʛʹʴǽ انॼʱاهه  -
 .في العʺل وتʨؔن درجة الॽقʹة اعʙʻه مʛتفعة

 .ʖʳǽ إلهام العʺال وتعʜȄʜ ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ مʧ أجل الʺॼادرة في إنʳاز مهاهʦ ومʧ تلقاء أنفʶهʦا -
  .رفع درجة الانॼʱاه والॽقʹة في مȞان العʺل -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .فʛʱات الʛاحة مʧ غʛʽ الʱأثʛʽ على العʺل -
 .الॽقʹة والانॼʱاه في مȞان العʺل -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي.                               ء تأدǽة الʺهامالʺʨʶلॽة الفʛدǽة أثʻا -

 )Le contenu du travail(مȐʨʱʴ العʺل  -15
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة -
  .تʙرʖȄ العʺال على عʙم الاسʱغʻاء عʧ معʙات الʨقاǽة -
  .قʨم بʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ جʨدة الأداءإنʷاء هʯʽة مʸʱʵة ت -

  :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال -
 .إلʜام العاملʧʽ على ارتʙاء الʺعادات الʨقائॽة -
   الʯقʤॻʻ الʹهائي                          .تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في انʳاز الʺهام  -

 (Les contraintes de temps)القʨʽد الʜمॽʻة   -16
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

 .تʟॽʸʵ مʙة زمॽʻة لؔل عʺل تؔفي لإنʳازه -
 .ʖʳǽ ضȌॼ وتʛʽة العʺل -
 .تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها تʴفʜʽ الʳهʙ والʲقل الفȑʛؔ الȑʚ يʨاجهه العʺال -
  .تʟॽʸʵ أوقات معʻʽة للاسʛʱاحة خʨʸصا مع الʹغȌ يʱعاʞǽ معه العʺال -

  :ة معʸقةالʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراس
 .وتʛʽة العʺل -
 .الʳهʙ الʺʚʰول -
 .أوقات الʛاحة -
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-  ȑʛؔقل الفʲالʹهائي.                                                     ال ʤॻʻقʯال   
 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)) الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ(علاقات العʺل  – 17

hierarchies( 
 ʔʱǻ ةماذاॻɹضʦال ʥʻʴʲʯفعله ل  

 .غʛس ʦॽʀ الʱعاون والʱآزر بʧʽ العʺال -
-  Șʽقʴؔاتف على تʱأجل ال ʧم ʦاحاتهʛʱل اقʨʰوق ʦهʽاد علʺʱؤساء والعʺال والاعʛال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت

 .الʺهʺة العامة للʺʕسʶة
- ʧʽثقة العامل ʖʶك . 
  .تقʦॽʶ العʺل Ǽالʶʱاوȑ معا مʛاعاة ʛʣوف العامل الʺʱʵلفة -

ȏʘال ʔانʱقة الʸاج إلى دراسة معʯʲǻ:  
 .الاتʸال بʧ العʺال أثʻاء مʜاولة الʺهام -
 .الʱعاون بʧʽ العʺال -
- ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقة ب. 
  الʯقʤॻʻ الʹهائي .                                                       تقʦॽʶ العʺل -

 (L’environnement psychosocial)الʺȌॽʴ الʻفʝ الاجʱʺاعي   -18
  ماذا ʔʱǻ فعله لʥʻʴʲʯ الʦضॻɹة

  .عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال -
  .العʺل على ʖʶؗ رضا العʺال -
- ʦولائه ʖʶؗو ʦداتهʨهʳʺا لʛيʙات للعʺال تقʜʽفʴت ʦǽʙتق.  
  .تقʦǽʙ العلاوات والʺʻح الʺʴʱʶقة للعʺال -

 :الʱانʔ الʯʲǻ ȏʘاج إلى دراسة معʸقة
 .هتقʦॽʽ ؗل عامل على حʖʶ ؗفاءته وȂنʳازات -
-  ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱالʹهائي .                                      ال ʤॻʻقʯال                   

 دراسة معʺقة ʛʡ الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ ضʛورȑ و إنʷʱار الʺʵا :نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول     
لة الʙʽوȄة، الʺʻاو  ،تʦॽʤʻ العʺل، مʵاʛʡ الʶقȋʨ، حʨادث العʺل، وسائل العʛض وأدوات الʦȞʴʱ: وهي

 .، الʺȌॽʴ الʻفʝ إجʱʺاعيالʱهȄʨة، مȐʨʱʴ العʺل ،الʹʨضاء، الʺʻاخ ،لإضاءة
     ʧȞإن أم ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱات الॽɻضʨة للॼʶʻالǼ أما د  :وهيʨʽالات العʺل، القʳوم ʧأماك

 .)الʛؤساء والʺʛؤسʧʽ(لاقات العʺل ، عالʜمॽʻة
- ʛم ʗات ؗانॽɻضʨاقي الॼة الॼʶʻالǼ ح بهاأماʨʺʶة ومʴȄ  اد والعʺال،  :وهيʨʺفع ونقل الʛال

 .الʺʕʶولॽة الفʛدǽةالʺʵاʛʡ ؗهȃʛائॽة والʛʴائȘ، لاهʜʱازات، لإسʱقلالॽة و 
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 ʤول رقʗل ) 08(جʻام دلʗʳʯاسǺ ةॻʹهʸال ʙʟاʳʸال ʝॻʳʵʯة لॻائج الʹهائʯʹصلة الʦضح حʦي"ʛȂارॺدي"  

 ʥʻʲʠلة الȁʙغ  
  )القʸح(

  ʥʲʟ الʸادة الأولॻة 
  )القʸح(

غʴل الʸادة 
  ) القʸح(الأولॻة 

     الʦحʗات                 
ʙʟاʳʸال  

    أماكʧ ومʳالات العʺل .1
    تʦॽʤʻ العʺل .2
   3. ȋʨقʶال ʛʡاʵم 
    والعʺال الʺʨاد ونقل الʛفع .4
    حʨادث العʺل .5
   6. Șائʛʴة والॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺال 
   7. ʦȞʴʱض وأدوات الʛوسائل الع 
    معʙات العʺل، الأدوات والآلات .8
    وضॽɻات العʺل .9
    الʺʻاولة الʙʽوȄة .10
    الإضاءة، الʹʨضاء، الʺʻاخ .11
    الاهʜʱازات .12
    الʱهȄʨة .13
    الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة .14
    مȐʨʱʴ العʺل .15
    القʨʽد الʜمॽʻة .16
    )ʧالʛؤساء والʺʛؤوسʽ(علاقات العʺل  .17
    الʺȌॽʴ الʻفʝ اجʱʺاعي .18

 

نلاحȎ مʧ خلاله Ǽأن معʦʤ وحʙات مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ إنʛʷʱت فʽها الʺʵاʛʡ الʱي تʱʴاج      
  .إلى تʧʽʶʴ ضʛورȑ و دراسة معʺقة
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 ʤول رقʗ09(ج( ʧاحʢʺة الʶسʕة في مॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʟॽʵʷʱهائي لʻال ʦॽʽضح تقʨي 
 ʦول رقʙʳونة على الʙʺائج الʱض نʛخلال ع ʧج ما يلي) 10(مʱʻʱʶن :  

-  ȑورʛض ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱال ʛʡاʵʺار الʷʱك في إنʛʱʷات نʙحʨال ʖدراسة معʺقة و  أغل ،

نقل و  الʛفع، مʵاʛʡ الʶقȋʨ، تʦॽʤʻ العʺل: مʧ بʧʽ تلʥ الʨضॽɻات الʱي تȞʷل الʛʢʵ تʛؗʚ مايلي و 
  الʛʴائȘ و  لʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽةحʨادث العʺل ا، الʺʨاد

   وضعية مريحة: الأخضر.  
   وضعية تحتاج إلى تحسين إن أمكن: البرتقالي.  
  إلى تحسين ضروريوضعية حرجة تحتاج : الأحمر. 

  الʱقʦॽʽ  الأǼعاد
  أماكʧ ومʳالات العʺل - 1

  تʦॽʤʻ العʺل - 2

3 - ȋʨقʶال ʛʡاʵم   
   والعʺال الʺʨاد ونقل الʛفع - 4
   حʨادث العʺل - 5
6 - Șائʛʴة والॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺال   
   ت الʦȞʴʱوسائل العʛض وأدوا - 7
   معʙات العʺل، الأدوات والآلات - 8

   وضॽɻات العʺل - 9

   الʺʻاولة الʙʽوȄة -10

   الإضاءة، الʹʨضاء، الʺʻاخ -11

   الاهʜʱازات -12

   الʱهȄʨة -13

   الاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة -14

   مȐʨʱʴ العʺل -15

   القʨʽد الʜمॽʻة -16

   )الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ(علاقات العʺل  -17

   يالʺȌॽʴ الʻفʝ اجʱʺاع -18
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الʺȌॽʴ ، مȐʨʱʴ العʺل، ضʨضاء، الإضاءة ، الʺʻاولة الʙʽوȄة، أدوات الʦȞʴʱو  وسائل العʛض -
  .الʻفʝ الإجʱʺاعي 

- ॽɻضʨأما الʧȞإن أم ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱات ال :ʧالات العʺلو  أماكʳات العʺل، مʙمع ،
  القʨʽد الʜمॽʻة، الألاتو  الأدوات

  ).الʺʛؤوسʧʽو  ساءالʛؤ (علاقات العʺل  -
، الʱهȄʨة، لإهتزازات: هيو  مʨʺʶح بهاو  أما Ǽاقي الʨضॽɻات ؗانʗ في وضॽɻة مʴȄʛة -

  .الʺʕʶولॽة الفʛدǽة و  الإسʱقلالॽة
اني-  2 اʁؤل ال̡ ʱئج الɦا في  ماهي العʨامل الʺॽʶة لإنʷʱار الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة" :الȑʚ يʟʻ على :ـ عʛض ن

في مايلي سʱʻعʛف و  على هʚا الʕʶال قʺʻا Ǽإجʛاء مقاǼلات للإجاǼة، "مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة؟
  :أهʦ نʱائʳه ىعل
إن الʺʕسʶة حʸȄʛة أشʙ الʛʴص على تʨفʛʽ ؗل  :الʴلامة الʸهʹॻةو  مع رئʴॻة مʶلʲة الʦقاǻة  

ʛʢʵال ʧة مॽة خالʯʽوف الʺلائʺة للعʺل في بʛʤات ، و الʙؗل الʺع ʛʽفʨعلى ت ʥلʚؗ صʛʴأنها تȃ
لعʺال لإسʱعʺال الʺعʙات على إهʺال ا صرحتؗʺا ، ॽʰة إحॽʱاجات العاملالʨقائॽة وتعʺل على تل

ʚلʥ عʙم وجʨد قʨانʧʽ تعاقʖ العʺال الʚيʵǽ ʧالʨن قانʨن الʴʸة ،الʨقائॽة   .الʶلامة الʺهॽʻةو  وؗ
ʙيʗʸة: مع الॽقائʨات الʙعʺال الʺعʱة إسॽʺة العʺال على أهॽɺʨت ȐʙʺǼ حʛو ص ،ȃص أʛʴة تʶسʕʺن ال

ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ ؗل و  ،وقاǽة العʺال مʧ ؗل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وا جاهʙة على تʨفʛʽه
ʛʢʵاجهة الʨʺمات لʜلʱʶʺر و ، الʛʹال ʧة العامل مǽعʺال حʺاʱلإس ʦارته للعʺال لإهʺالهʷʱمع إس

  .الʺعʙات 
الʱي تʶعى و  Ǽالعʙيʙ مʧ مʵاʛʡ الʺهʻة Ȍॽʴǽن العامل أصʛح Ǽ: مع مʓʴول مʶلʲة الإنʯاج

إسʙʵʱام ؗل الʺعʙات اللازمة للʨقاǽة مʧ الॽɺʨʱة لʹʛر إهʺال  هʚا مʧ خلالو  ʻهاالʺʕسʶة لʴʺايʱه م
ن لʙيهʦ أأنفʶهʦ  حǽ ʘʽعʛʰʱ العʺال ، سلॽʺة للعاملو  العʺل على تʨفʛʽ بʯʽة مʴȄʛةو  الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

 ʛʰʵة فية الॽɾالؔا ʛʢʵال ȑإلى ، و تفاد ȑدʕا ما يʚإهʨهاون هʱأن ال ʘʽح ʦله ʙيʙʷر الʛʹاق الʴʱل 
  .حʙوث الʺʵاʛʡ كثرةالȄʛʶعة الʱي تʕدȑ إلى  الʺʜʽة 

ȃأن العʺال و  ȃعʙم وجʨد أȑ تॽɺʨات لهʦو  صʛح Ǽعʙم وجʨد أȑ تʧȄʨؔ للعʺال :مع رئʛॻ فȖȂʙ العʸال
ʛʢʵاجهة الʨض له في ؗل الاوقاتو  في مʛعʱو   ،الȃة الأʛʽن وت ʙيʙʷال ʖعʱال ʖʰʶة تʙايʜʱʺعʺل ال

ʜʽهʦ في مȌॽʴ الو  للعʺال ʛؗو  عʺلقلة ت ʙة  بأنأكʛفʨʱة مॽقائʨات الʙالʺع  ʦله ʦلʶلا ت ʧؔل ʦيهʙإلا ل ʧʽب
ʧʽʴو  ال ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʛʱف ʙعǼ ʦله ʦلʶأنها ت ȑأ ʛالاخ.  
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قʨانʧʽ  أيȃأنه لا تʨجʙ و  إن إسʱعʺال الʺعʙات الʨقائॽة في مȌॽʴ العʺل لǼ ʗʶॽالʹʛورȑ  :مع العʸال
ȃأن الʺʕسʶة لا تʶلʦ لهʦ معʙات الʨقاǽة ؗʺا صʛحʨ و  الʺعʙات صارمة تʙʱʶعي إلʜامॽة إرتʙاء هʚه 

ʦفي عʺله Șعائ ʦل لهȞʷǽا ماʚوه  ʦله ʖȄرʙأو ت ʧȄʨؔت ȑد أʨم وجʙعǼ.  
ȃأن الأوقات الʺʙʴدة للعʺل تʴʺل الʛʽʲؔ مʧ و  إضافة أنه نقʟ فʛʱات الʛاحة تʖʰʶ ضغȌ العʺل     

العامل الʛʽʲؔ مʕ ʧدȑ إلى إرتؔاب الإرهاق الȑʚ يو  ʘʽʴǼ يʱʹاعف إحʶاس العامل Ǽالʱعʖ، العʰىء
  .الأخʢاء

  :مʧ خلال عʛض نʱائج الʺقاǼلات نʱʻʱʶج مايليو     
لا تعʺل على تʨفʛʽ ؗل و  الʺهॽʻةالʶلامة و  إن الʺʕسʶة لا تعʺل على تȘʽʰʢ قʨاعʙ الʴʸة -

Ȅلة ي بل تʶلʦ لهǼ ʦعʙ فʛʱة ʨʡ الʨقاǽة ȞʷǼل يʨم لمعداتأǽʹا عʙم تʨفʛʽها و  الʛʤوف الʺلائʺة للعʺل
ʧمʜال ʧم.  

عʙم تʦॽʤʻ دورات و  تʜوʙȄهʱʵʺǼ ʦلف الʺعارف الʹʛورȄةو  لا تعʺل الʺʕسʶة على تʙرʖȄ العʺال -
أǽʹا  و  على نʷاʡهʦ تؤثرالعʺال أجʗȄʛ معهʦ الʺقابلة على أن وتʛʽة العʺل  ȂتفȘ جʺॽع، و تॽʻȄʨؔة

فʛ الʺعʙات الʨقائॽة الʺʕسʶة لا تʨ  أنو نʷاʡهʦ وتؤثر بالتعب تأدي إلى شعورهم نقʟ فʛʱات الʛاحة
  .أȑ إسʛʱتॽʳॽات عقابॽة للʺʵالفʧʽ لا تʨفʛو  اللازمة
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ʗʻهʸت:  
تفʛʽʶ نʱائج الʙراسة على ضʨء الʙراسات الʶاǼقة الʱي لها و  فʸل على مʻاقʷةسʻعʺل في هʚا ال  

 ثʦ خاتʺة، Ȃضافة إلى تقʦǽʙ مʻاقʷة عامة ثʦ إسʱʻʱاج عام مع تقʦǽʙ نʺʨذج وقائي، و علاقة ʨʺǼضʨعʻا
  .في الأخʛʽ تقʦǽʙ إقʛʱاحات وقائॽة للʙʴ مʧ إنʷʱار تلʥ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻةو 
ʙة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ ما واقع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاج"  لȑʚ يʟʻ علىا :مʹاقʵة الʴʯاؤل الأول .1

    "؟الȐʛʰؔ لʺهǽʙة
، مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها حʨل واقع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة   

هي ماكʧ العʺل الʱي سȘʰ ذʛؗها ؗʺا أو  الʷʱاور ديॼارʝȄ على مʱʵلف الʨحʙات هʚا Ǽعʙ تȘʽʰʢ دلʽل و 
هʺॽة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في وهʚا نʛʤا لأ، )07( الʙʳول رقʦ الى غاǽة) 05(لʙʳاول رقʦ  مʻʽʰة في ا

 تهʙيʙا لʶلامʱهʦو  الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ العʺال الʺʨʱاجʙيʧ في بʯʽة العʺل أكʛʲ عʛضة 
 ،تʦॽʤʻ العʺل :نأتʧʽʰ  ،الʶهʛ على تʙʴيʙ ؗل ما ʛʹǽهʦو  فʺʧ الʹʛورȑ حʺاǽة العʺال، Ȃسʱقʛارهʦو 

ȋʨقʶال ʛʡاʵفع، مʛادو  الʨʺادث العʺل، نقل الʨة، حॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺو  الȘائʛʴض، الʛوسائل الع 
الʻفʝ الإجʱʺاعي  Ȍمॽʴ، مȐʨʱʴ العʺل الʺʻاخ، الʹʨضاء، الإضاءة، الʺʻاولة الʙʽوȄة، أدوات الʦȞʴʱو 

ʨ في جʺॽع الʨحʙات على تʙʴيʙهǼ ʦأنهʦ ذات وضॽɻات خʛʽʢة   لʢʱلʖ تʙخل فʨرȑ كلهʦ تʷارؗ
  .وجʨب وضع إسʛʱاتॽʳॽة وسॽاسة وقائॽة لʺʻع الʛʢʵ فʽهʦو 

تʧʽʰ " دلʽل تʷاور ديॼارʶ"ʝȄة Ǽعʙ تʛʣ Șʽʰʢوفها الʶائʙة في الʺʕسو  ȃعʙ دراسʻʱا لʯʽʰة العʺلو      
ʦॽʤʻت ʙجʨات أنه لا يʙحʨلف الʱʵاور  ، للعʺل في مʷʱل الʽه في دلʺॽʽتق ʦت ʘʽح"ʝȄارॼد " ديʨجʨب

، ʘʽʴǼ لا يʨجʙ هʻاك أȑ تʙرʖȄ للعʺال على مʻاصʖ عʺلهʦ خʛʽʢة تʱʴاج إلى  تʧʶʴ فʨرȑ وضॽɻة 
  ) 2022(قʨامي  و  في نفʝ الॽʶاق جاءت دراسة بʧ قلاشة

 ،الॽʶاسॽةو  الʛʤوف الإجʱʺاॽɺةو  الʺادǽةو  الʛʤوف الفॽʁȄʜʽةو  ن ॽʰʡعة العʺلأللʱاكʙʽ على 
 فʺʧ خلال مʛاعات ॽʰʡعة العʺل، ȋʨ الʺهॽʻةمʧ الʺʸادر الʛئॽʶॽة للʹغ علاقات العʺل تعʛʰʱو 
نه ʖʳǽ أؗʺا ، تʙرʖȄ العʺال على مهامهʦ مʧ الأمʨر الʱي تʕدȑ إلى تʽȞʷل الȘʶʻ في بʯʽة  العʺلو 

  .الʶهʛ على وضع إسʛʱاتॽʳॽات عقابॽةو  أن تʨزع الʺعʙات الʨقائॽة للعʺال
الʙʱرʖȄ على و  الʨعيحʘʽ أن ضʛورة تعʜȄʜ ، للعʺال الʚيʧ لا يʛتʙون الʺعʙات الʨقائॽة

في هʚا الʙʸد جاءت دراسة ، و تعʜȄʜ الʳانʖ الʻفʶي للعامل إسʙʵʱام الʺعʙات الʨقائॽة يʕدȑ إلى 
 ما، و في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʙʴيʲة تعقʙʽهاو  تلاالʱي أكʙت على أن تʨʻع الآو ) 2016( أوبراهم

، الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة، و لاتلقة ǼالآǼʺا في ذلʥ الʺʵاʛʡ الʺʱع، يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ مʵاʛʡ مهॽʻة مʱعʙدة
 Ȃتʵاذ الʙʱابʛʽ الʨقائॽة الʺʻاسॼة لʴʺاǽة و  ʖʳǽ تقʦॽʽ هʚه الʺʵاʛʡ، الʻفॽʶة الإجʱʺاॽɺة، و الȄʨʽʴةو 

  .الأمʛاض  الʺهॽʻةو  العʺال مʧ حʨادث العʺل
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ʛʢʵǼ الʶقȞʷǼ ȋʨل خʛʽʢ يهʙد سلامة  Ȍॽن الʺʕسʶة مʱʶهʙفة تʴأكʺا أسفʛت الʱʻائج على       
 بʨضॽɻات غʛʽ سلॽʺة أو وضॽɻات غʛʽ مʴȄʛة مʺا تʖʰʶ لهʦ الʱعʨʖا إذا قام خاصةو  عʺالال
ن وجʨد مʵاʛʡ الʺهॽʻة مʨʻʱعة أ) 2019(لʺʳاهʙ دراسة بهʻا قʶǽ ʙقȌ العامل ؗʺا جاء في و  الإرهاقو 

ȋʨقʶادث الʨح ʧم ʙȄʜة، و تʴʸاءات الʛإج Șʽʰʢم تʙلامةو  عʶال.  
اها ʻحʘʽ الʨضॽɻات غʛʽ سلॽʺة يʰʱ، مʧ الʙʴ مʧ هʚه الʺʵاʛʡالʺهॽʻة ȞʷǼل ؗافي للʨقاǽة      

 على هʚا ʻȞʺǽه أن يلȘʴ الʹʛر للعامل، و Ȃتʵاذ وضॽɻات صॼɻةو  ،نقلهاو  وزانالعامل مʧ حʺل الأ
) 2017(في نفʝ الॽʶاق صʛح شʛاكي ، و عʤلॽةالʦ مʛاض العʤأʚؗلʥ الإصاǼة Ǽو  ʖʰʶȄ له الأذȐو 

ʙيʙʴة تॽʺعو  على أه ʛʡاʵʺال ʦॽʽفعتقʛات الॽء و  ʺلʜʳؗ لʽʺʴʱلامة الʶإدارة ال ʧمع ، أساسي م
ʜʽ على تॽʁʴقات الʨʴادث ʛؗʱةو  الȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴت.  

 ʧʽʰأكʺا تǼ ادثʨʴعامل مع الʱون ثقافة الʙقʱفǽ هاو ن العʺالʰانʨن على جʨهلʳȄ ، على ʖʳॽɾ
هʚا ما ، و ॽɿة الȑʙʸʱ لهاॽؗو  تʢلॽع العʺال على أسॼابهاو  الʺʕسʶة تʴلʽل الʨʴادث الʱي سȘʰ حʙوثها

Ǽقʨله أن مʧ بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽات الʨقاǽة مʧ حʨادث العʺل هي إسʛʱاتॽʳॽة دراسة ، )2009(أكʙه دوȃاخ 
ن أؗʺا ، و خʚ الʙʱابʛʽ الإحʛʱازȄة الؔفʽلة ʻʺǼع وقʨعهاوهʚا لأالʨʴادث مʧ خلال معʛفة أسॼاب حʙوثها 

ʴل الʽلʴت ʧف الأساسي مʙاد الهʛالأف ʅȄʛتع ʨادث هʨʧʽة في  العاملॼʰʶʱʺة الॽʁॽʁʴال ʅॽؔالʱالǼ
الʛʴائȘ في بʯʽة العʺل مʧ أبʛز الʺʵاʛʡ و  تعʙ الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة ؗʺا ، )62-31ص( الʨʴادث  

ʘʽʴǼ لʦ تʧؔ هʻاك أȑ إرشادات حʨل الأخʢار الؔهȃʛائॽة في الʺʕسʶة مع ، الʱي تهʙد سلامة العʺال
Șائʛʴال ʧة مǽقاʨعلى ال ʜʽ ʛؗʱم الʙاراتالإنو  عʳأن ، )2016( أوبراهمفي دراسة  تجاء، و ف ʗʻʽب

تʛʰز أهʺॽة و  الʛʴائȘو  الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة Ǽʺا في ذلʥ، الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة
  .تقʦॽʽ هʚه الʺʵاʛʡ لʹʺان سلامة العʺال

ن تʕدȑ إلى أأدوات الʦȞʴʱ في بʯʽة العʺل ʧȞʺǽ و  ضلʨسائل العʛ إن الإسʙʵʱام غʛʽ الॽʴʸح 
هʚا ما وجʙناه في الʺʕسʶة فلʝॽ ؗل العʺال  ،سلامة العʺالو  مʵاʛʡ مهॽʻة تʕثʛ على صʴة

، مʛ خʛʽʢ الȑʚ يʱʻج عʻه حʨادث العʺلأهʚا و ، أدوات الʦȞʴʱو العʛض وسائل مع  ʨʻʶʴǽن الʱعامل 
 ʧʽب Șʶا نʻل Șقʴعامل معها تʱة الॽɿॽؔة لةالآو عامل فؔلʺا زادت ثقافة العʺال لʶسʕʺعلى ال ʖʳॽɾ  أن

على أن الʧȄʨؔʱ ) 2009(دراسʱه  وهʚا ما جاء Ǽه دوȃاخ في، تʙرॽʰȄة للعʺالو  تʨفʛ دورات تॽʻȄʨؔة
ʶاهʦ في الʱقلʽل مʧ عʛʸʻ مʧ الʻʸاعي ǽعلى الأو  تʙرʰȄهʦ على الʺʳالات الʱقॽʻةو  الʙʽʳ للعʺال

  .تفادȑ مॼʰʶات الʨʴادثالʛʢʵ و 
ʗ مʨʺʳعة العʨامل الفॽʁȄʜʽة الʺʲʺʱلة فياكʺا  ʛؗʱضاءو  الإضاءة شʨʹاخ في و  الʻʺال

ʘʽʴǼ ؗانʗ الإضاءة ، رئॽʶॽة في أȑ مʕسʶةو  وضॽɻات خʛʽʢة ʖʳǽ تʻʽʶʴها فهʚه العʨامل أساسॽة
ʦة العʺال في عʺلهȄح رؤʨم وضʙإلى ع ȑدʕة مʺا يॽɾؗا ʛʽاو  غʙʺد جاءت دراسة حʙʸا الʚةدفي ه 

  .ة يʕدȑن العʺل تʛʣ ʗʴوف فॽʁȄʜʽة غʛʽ ملائʺأأكʙت على والʱي ، )2018(
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ʖعʱالعامل إلى الǼ ،ʜʽ ʛؗʱان الʙاه، فقॼʱم الإنʙع ،Șادث، و القلʨʴع في الʨقʨضة للʛعله عʳǽ ا ماʚه، 
الʴʸة الʺهॽʻة عاملا حاسʺا و  فهʺهʦ للعʺȘ لإجʛاءات الʶلامةو  تعʙ معʛفة العاملȐʨʱʴʺǼ ʧʽ عʺلهʦو 

  .في الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة
 ʙʽسعʨد جاءت  دراسة بʙʸا الʚو  )2019(وفي هʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱأن الǼ حʛص ȑʚعي و  الʨال

Ȅعॽɼ ʛʰʱاب الʨʱازن على ، و تقلʽل الʨʴادثو  كʛʽʰ في تʧʽʶʴ الأداء Ǽإجʛاءات الʶلامة ʶǽهʺان ȞʷǼل
الʨʴدات وقʙ تʦ  تقॽʽʺه بʨضॽɻة خʛʽʢة تʱʴاج إلى  وهʚا ما وجʙ في الأغلʖ  ،سلامة العاملʧʽو  صʴة

 ȑرʨف ʧʽʶʴجاءتو  ت ʙ2019(وارد ق( ʱة لʴص ʙؗʕأ ȑة في أॽɺاʺʱة الإجॽʶفʻار الʢض للأخʛعʱن ال
ʢʱȄلʖ و  ،قʨȞǽ ʙن لهʚا الʺȄʜج مʧ العʨامل إنعȞاسات على ʣهʨر إكʛاهات نفॽʶة إجʱʺاॽɺة، مʕسʶة

خʢار الʻفॽʶة الإجʱʺاॽɺة تعʛʰʱ مʧ سʰل الʨقاǽة مʧ الأ ن مʨاجهةلأ، مʛاॼʀة دॽʀقة مʧ قʰل الʺʕسʶات
  .)ʲ)34-65لى لʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺلتعʛʰʱ إسʛʱاتॽʳॽة مُ ȃالʱالي ، و الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

ن هʻاك ارتفاع مʨʶʻب الʛʢʵ في أكʺا تʧʽʰ في الʱʻائج  الʺʸʴʱل علʽها في الʙراسة على 
، القʨʽد الʜمॽʻة، لاتالآ، دواتالأ، معʙات العʺل، ماكʧ ومʳالات العʺلأ: مʱʵلف الʺʴاور مʻها

مʳالات العʺل و  ماكʧأهʺॽة تʦॽʤʻ أ الʹʨء على لʻʢا كʺا س)  الʺʛؤوسʧʽو  الʛؤساء(علاقات العʺل 
مʨʸʻر و  ʨرǼʻال تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة ؗʺا جاء في دراسةو  ȞʷǼل مʻاسʖ للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

)2021 (ʱعةأللॽʰʡ ʖʶة العʺل حʯʽب ʦॽʺʸورة تʛعلى ض ʙʽع الاعʺالو  كʨة، و نʯʽʰام  بʺʱالإه ʖʳȄ 
ǽفاʻال ʧم  ʟلʵʱخلال ال ʧلفاتو  اتالعʺل مʵʺاء و  الॽس الأشʙؔع تʻو )8ص(م ، ʧʽʰت ʙأقǼ ن أنها

هʚا ما ، و الʨʳدة في بʯʽة العʺلو  القʨʽد الʜمॽʻة تȞʷل مȞʷلة للعʺال مʧ خلال تأثʛʽها سلॽʰا على الأداء
 ʜيʧم ʙȄ ةʙة حॽʻالʺه ʛʡاʵʺخلال ال ʧه صل، مॽصل إلʨما تʴ ȑ2008(او( ،Ǽل أȞʷة تॽʻمʜد الʨʽن الق

ʜʽه ،ʻʱفʚʽالفي  مʢʱلॼات الʛʶعةو  تلʴقه Ǽالعامل مʧ إرهاقخʨʢرة نʛʤا لʺا  ʛؗان تʙله فق ȑدʕفهي ت 
  .ع لإرتؔاب الأخʢاءفǼالʱالي تॼʸح اكʛʰ دا ،قلة ǽقʹʱهو 

حʘʽ هʻاك تأثʛʽ مʧ  ،الʺʢلʨب Ȟʷلالن علاقات العʺل الʶائʙة في الʺʕسʶة لǼ ʗʶॽأكʺا 
قʙ تʕدȑ العلاقات الʯʽʶة إلى ، و بʯʽة العʺلالʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل ʛʽʰؗ على و  جʨدة العلاقة بʧʽ الʛؤساء

أكʙ على تأثʛʽ العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ  الȑʚو  )2023(ؗʺا جاء في دراسة جʨد  ،مʵاʛʡ مهॽʻة مʱعʙدة
ʝॽئʛو  الʧʽؤوسʛʺازات، الʜʱات ؗالإهॽɻضʨاقي الǼ ة، وȄʨهʱة، الॽقلالʱو  الإس ʗة ؗانǽدʛة الفॽولʕʶʺال

  .مʨʺʶح لهاو  وضॽɻات مʴȄʛة
الʺهॽʻة في  العʨامل الʺॼʰʶة لإنʷʱار الʺʵاʛʡماهي "الȑʚ يʟʻ على  :ʵة الʴʯاؤل الʰانيمʹاق .2

، مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في الʶʱاؤل الʲاني للʙراسة، "؟مʕسʶة الʺʢاحʧ  الȐʛʰؔ لʺهǽʙة
ʴة رئʶॽة مʸلو  الʺʙيʛ: جʗȄʛ معأالʱي و  ذلʥ مʧ خلال إجʛاء مقاǼلات اسʻʱادا على دلʽل الʺقابلةو 

تʹح أن ا ،)عʺال 05، رئʝॽ فȘȄʛ العʺل، رئʝॽ مʕʶول مʸلʴة الإنʱاج ، الʶلامة الʺهॽʻةو  الʴʸة
 عʙم وجʨد أȑ و  وجʨب وجʨدهاو  الʺʕسʶة لاتʶعى لʨʱفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة للعʺال Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة
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ن هʻاك Ǽعʠ أو  للʛʢʵ خاصة مهʙدفالعامل  إسʛʱاتॽʳॽات عقابॽة للعʺال الʚيʧ لا ǽقʨمʨن Ǽإرتʙائها
نʛʤا لॽʰʢعة ، الʺعʙات الʨقائॽة  الʹʛورȄة الأساسॽة لʦ يʦʱ تʨفʛʽها مʲل القʻاع الʨاقي للʳهاز الʻʱفʶي

   .ǽعʛʰʱ القʻاع عʛʸʻ ،نʷاȋ الʺʕسʶة
 ʧة العʺال مǽاʺʴار(أساسي لॼɽمادة القʺح )ال ʧج عʱʻي ȑʚم أؗʺا ، الʨة لا تقʶسʕʺن ال

أن مʙʸر ) 2014(دراسة داود شॼɻان ما جاء في  ،الʨقائॽةبʙʱرʖȄ العʺال على إسʙʵʱام الʺعʙات 
ʜʽ  في سʨء إسʙʵʱامها مʧ العʺال لأو  الʛʢʵ مʱعلǼ Șعʙم تʨفʛ وسائل الʨقاǽة الॽʸʵʷة ʛؗن له ت

ʛʡاʵʺادة الȄائجʹح في تا، و زʱʻا  الʹǽةأॽقائʨات الʙاء الʺعʙإرت ʧوف العʺال عʜع.   
لا لأȑ إسʛʱاتॽʳॽات و  تȘʽʰʢ إجʛاءات الʶلامة هʚا ناتج عʧ عʙم وضع رقاǼة حʨل ، و الفʛدǽة

ʧʽالفʵʺال ʙة ضॽان  فيو  ،عقابʺʲد جاءت دراسة عʙʸال ʝ2019(نف( ، ʙاعʨقǼ امʜʱالإل Ȑʙعلى م ʙأك
العʺل مʧ الȑʛʷॼ ؗان الʖʰʶ الʺॼاشʛ لأغلॽʰة حʨادث  ن العاملأ، و الʶلامة لʱفادȑ وقʨع الʨʴادث

  .الʨقاǽةو  جʛاءات الʶلامةخلال الإحʛʱام الʰʶʻي لإ
ʨʢॽʴȄن علʺا ȞǼل مʸادر و  الʱي ʱʺǽلؔها العʺال Ǽإعॼʱار أنفʶهʦ لʙيهʦ خʛʰة إن الʲقة الʜائʙة

ʛʢʵه و  الǽة تفادॽɿॽؗا على سلامة العʺالتʛʢل خȞʷ و ، ʦاراتهʛاذ قʵة إتȄʛʴلاك العʺال لʱم إمʙع ʛʰʱتع
ʦهامهʺǼ علقةʱʺأعلى ) 2019(جاءت دورا و ، الʵة في إتॽقلالʱم الإسʙاراتن عʛنقل العʺل  و  اذ الق

 ȑʛؔالعʺلو  الفǼ Ȍॼتʛʺاعي الʺʱالإج ʦعʙة  ،الॽɺاʺʱة الإجॽʶفʻار الʢض للأخʛعʱة في الॽعاد أساسǼأ ʙتع
لا و  عʙم تʙرʰȄهॼʸǽ ʦح إرتؔاب الʢʵأ في ؗل خʨʢة ʨʢʵǽها العاملو  عʧ عʙم وجʨد تʧȄʨؔ للعʺال

ي و  ،ǽقʨم Ǽأدائه Ǽإتقان  نقʟ الʙʱرʖȄو  الʺعارف قلةو  لʺهاراتǼأن نقʟ ا) 2018(في دراسة مॼارؗ
الʱعʛض  فالʧȄʨؔʱ الǽ ʙʽʳقلل مʧ، الʧȄʨؔʱ يʕثʛʽʰؗ ȐʨʱʶʺǼ ʛ على وقʨع العʺال في عامل الʛʢʵو 

ʡاʵʺللʛ.  
 ة عامةʵمʹاق:  

دورها في و  الʶلامة الʺهॽʻةو  ǽقʙم لʻا هʚا الʘʴॼ صʨرة واقॽɻة عʧ الʺʺارسات الفعلॽة للʴʸة
الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʨقʨع الʺʵاʛʡ ف ،ي مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙةالʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʶائʙة ف

 ʧة فعالة تقي مॽة وقائॽʳॽاتʛʱة الإسʶسʕʺاع الॼم إتʙة راجع إلى عʶسʕʺات الʙلف وحʱʵة في مॽʻالʺه
ʛʡاʵʺع الʨة، و وقʴʸاءات الʛإج Șʽʰʢم تʙا عʹǽةو  أॽʻالʺه ʛʡاʵʺة الॼʶإرتفاع ن ʧم ʙȄʜلامة يʶال ،

فعال لʛاحة العامل مʺا ʶǽاهʦ في عʙم تعʛضه للʨقʨع و  مهʦو  الʳانʖ الفȄʜʽقي عاملȄعʛʰʱ أǽʹا و 
ن العʺال الʚيǽ ʧفʱقʙون إلى إجʛاءات الʶلامة أإلى   Jouda (2006 )أشارحʘʽ ، للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

   .الʚيǽ  ʧفʱقʙون إلى الʛʤوف الفॽʁȄʜʽةو  أثʻاء العʺل
 الإرهاقو  لʙيهʦ شعʨر Ǽالʱعʖو  الʺهॽʻةمعʛضʧʽ للأخʢار  )تهȄʨة ،ضʨضاء، إضاءة( مʻةآ

  .الʺفاصلو  لام في العʹلاتآو  في الʨʻم ȂضʛʢاǼاتو  Ǽعʙ فʛʱة العʺل، الخ...
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مʛاض أʚؗا و  العʺال للقʻاع الʽʺʴǽ ȑʚهʦ مॼɼ ʧار القʺح يʕدǼ ȑالإصاǼة Ǽالʨȃʛ ءإن عʙم إرتʙا
هʚا ما و  ،خʢار الʺهॽʻةʧ الأأمʻة للعʺال لʨقايʱهʦ مو  تʨفʛʽ بʯʽة صॽʴة ولهʚا ʖʳǽ، الʳهاز الʻʱفʶي

خʢار دور ʛʽʰؗ في القʹاء على هʚه الأ مʧلألو  Ǽأن الʨقاǽة  الॽʴʸة) 2014(جاء في دراسة رॽʀة 
إجʱʺاॽɺة فالعلاقة   لى حʙوث الʺʵاʛʡ الʻفॽʶةإن سʨء علاقات العʺل تʕدȑ أؗʺا تʨصلʻا إلى  ،الʺهॽʻة

خالȑʙ  تʨافȘ هʚا مع دراسة، و الʺهॽʻةتأثʛʽ على حʙوث الʺʵاʛʡ له الʺʛؤوسʧʽ و  بʧʽ الʛؤساء
قلʽلة و  العʺال ʶǽاهʦ في تʨفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴةو  الإنʶانॽة بʧʽ الإدارة Ǽأن تʦॽɺʙ العلاقة )2016(

ʛʡاʵʺال.  
وʻȃاءا على الʱʻائج ، مʴل الʙراسة في الاخʛʽ لʺعالʳة مȞʷلة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة Ǽالʺʕسʶةو 

ʱا إقʻʽعل ʖجʨا تʻʱها في دراسʽصل إلʨʱʺةالʴʸǼ علقةʱʺال ʖانʨʳؗل ال ʝʺǽ ذج وقائيʨʺاح نʛ 
الʶلامة و  ؗʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶة تȘʽʰʢ إجʛاءات الʴʸة، الʶلامة العʺال على مʱʵلف الʨحʙاتو 

مʧ الʺʵاʛʡ و  ʸǼفة عامة جل ضʺان سلامة العʺال مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة أذلʥ مʧ  ،الʺهॽʻة
إجʱʺاॽɺة ʸǼفة  الʺʵاʛʡ الʻفॽʶةو  ʛ علاقات العʺلمʵاʡو  الॽʺॽʤʻʱةو  الؔهȃʛائॽة الʺʵاʛʡو  الॽʺॽؔائॽة

  .خاصة
 اج عامʯʹʯإس:  

جʙة ʕʺǼسʶة حʨل الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱا أرغʨنʨمॽةتʻاولʻا في دراسʻʱا مʨضʨع دراسة 
ǽʙلʺه Ȑʛʰؔال ʧاحʢʺةال ، ʗفʙهʱا  إسʻʱأ دراسʛʡاʵʺال ʥار تلʷʱا في إنॼʰس ʗي ؗانʱامل الʨالع ʦه ،

 Șʽʰʢʱا بʻʺق ʘʽل ا"حʽدلʝȄارॼاور ديʷʱلاتو  "لǼاء مقاʛجȂ.  
 Șʽʰʢت ʙعǼ هاʽل علʸʴʱʺات الॽʢخلال الʺع ʧا مʻل ʧʽʰت"ʝȄارॼاور ديʷʱل الʽاك أ "دلʻن ه

ॽات الʱي Ȍॽʴǽ بها عامل ومʧ بʧʽ أكʛʲ الʨضȞʷ ،ɻل الǼ ʛʢʵالʺʕسʶةتمʕشʛات عالॽة تʙل على 
 الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة، العʺلحʨادث ، الʺʨاد نقلو  رفع، مʵاʛʡ الʶقȋʨ، تʦॽʤʻ العʺل: الʛʢʵ هي

، مȐʨʱʴ العʺل، الʺʻاخ الإضاءة الʹʨضاء، الʺʻاولة الʙʽوȄة، أدوات الʦȞʴʱو  سائل العʛض، و الʛʴائȘو 
  .الʺȌॽʴ الʻʱفʝ الإجʱʺاعي

  :الʺʵاʛʡ الʱي تȞʷل في الʺʕسʶة هين أبʛز أنʵʱʶلʟ مʺا سǼ Șʰو 
مʵاॽʺॽؗ ʛʡائॽة تȞʷʱل مʧ  ،مʹʺʨناو  مʵاʛʡ تॽʺॽʤʻة تʱعلȘ بʦॽʤʻʱ ؗل خʸائʟ العʺل شȞلا -

ʚؗ  أمʛاض الʳهاز و  ȃالʱالي الإصاǼة Ǽالʨȃʛو  القʺح )ॼɽارال(القʻاع الʴǽ ȑʚʺي مʧ  ءإرتʙا خلال عʙم 
نقʟ تعلॽʺهʦ على و  لعʙم تʙرʖȄ العʺال علʽها هʚاو  ،Ǽالإضافة إلى الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة، الʻʱفʶي

ʛʢʵا الʚاجهة هʨادث العʺل، مʨح ʛʡاʵو م ،ʻال ʛʡاʵʺةالॽɺاʺʱة الإجॽʶر علاقات  ،فʨهʙʱا لʛʤن
  .نقʟ الʙعʦ الʺعȑʨʻ ، و العʺل
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ʙعǼ ائجʱʻال ʦا إلى أهʻصلʨا تʻʱخلال دراس ʧه مॽلات م وعلǼاء مقاʛإجʧع ؗل م : ،ʛيʙʺة الʶॽرئ
) عʺال 05 ،رئʝॽ فȘȄʛ العʺل، رئʝॽ مʕʶول مʸلʴة الإنʱاج الʶلامة الʺهॽʻة،و  مʸلʴة الʴʸة
  :عʗ تʨسॽع مʳال الʛʢʵ هيالʱي دف  تʧʽʰ أن العʨامل

  .عʙم تʨفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة -
 .الʨقاǽة الʵاصة Ǽالʳهاز الʻʱفʶي عʙم تʨفʛʽ معʙات -
-  ȑل دورȞʷǼ ةॽقائʨات الʙعʺال معʱالعʺال عل إس ʖȄرʙم تʙع. 
  .عʜوف العʺال عʧ إرتʙاء معʙات الʨقاǽة -
 .تʖʻʳ العʺال للإلʜʱام Ǽإجʛاءات الʶلامة  -
- ʸال ʙاعʨقǼ امʜʱم الإلʙةعʴ  ةوॽʻلامة الʺهʶال.  
  .الʶلامة الʺهॽʻةو  عʙم إتʵاذ الإجʛاءات العقابॽة الʸارمة ضʙ الʺʵالفʧʽ لقʨاعʙ الʴʸة -
 .عʙم وجʨد تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ العʺال -
  .للॽɺʨʱة الʨقائॽة للعʺال عʙم تʦॽʤʻ حʺلات تॽʶॽʶʴة -
ة في إتʵاذ القʛارات -   .حاتتقʦǽʙ الإقʛʱاو  عʙم إعʢاء الȄʛʴة للعʺال مʧ اجل الʺʷارؗ

  .الإجاǼة على تʶاؤلاتهاو  نʱائʳهاو  ما جاء في دراسʻʱا و ؗان هʚا أبʛز
 ةॻʹهʸال ʙʟاʳʸال ʥم ʗʲح للʙʯقʸقائي الʦذج الʦʹʸال:  
     ʻصلʨي تʱائج الʱʻخلال ال ʧقةمǼاʶراسات الʙائج الʱها ونʽا إل ʛʽوالʺعاي ʧʽانʨاء على القʻȃو ،

ح نʺʨذج وقائي ʙʴǽ مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في مʕسʶة ، تʦ إقʛʱالʺʱعلقة Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻةا
  .ʧ تعʺॽʺه على القʢاع الʻʸاعي ȞؗلوالȞʺǽ ȑʚ - تॽارت -الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة 
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 قائيʦذج الʦ ʹyال  

 ʤدل رقʦضح ال) 10(جʦقائييʦذج الʦ ʹy  

  الʦضॻɹة الʸقʙʯحة  الʦضॻɹة الʲالॻة

    الʸلاʛǺ الʦقائॻةʔʱǻ ارتʗاء   عʗم ارتʗاء ملاʛǺ الʦقائॻة

  
  
  

  
  
  
  

  عʗم ارتʗاء أجهʚة الʦقاǻة الفʙدǻة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ʔʱǻ ارتʗاء أجهʚة الʦقاǻة الفʙدǻة
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    عʗم تʦفʙʻ الإضاءة ȜʵǺل ؕافي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ʔʱǻ  تʦفʙʻ الإضاءة ȜʵǺل ؕافي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʛʽ لائʴات للʴʺاǽة مʧ مʵاʛʡ عʙم تʨف

 الؔهȃʛائॽة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تʨفʛʽ لائʴات الʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الؔهȃʛائॽة
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  :خاتʸة
العʨامل ॽة ʕʺǼسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة و رغʨنʨمॽة حʨل الʺʵاʛʡ الʺهʻأتʻاول الʘʴॼ دراسة     

مʨاجهة تلʥ و  نʺʨذج وقائي لʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺلو  تʦ تقʦǽʙ إقʛʱاحات Ǽعʙ ذلʕ ،ʥدǽة لإنʷʱارهاʺال
ʵʺالʛʡارهاو  اʷʱإن ʧم ʙʴا، الʵʺالǼ اʻامʺʱزاد إه ʙةلقॽɺاʻʸات الʶسʕʺة في الॽʻالʺه ʛʡ و ، ʥذل

ي ʱإذ نʙʳ أن الʺʵاʛʡ التʱʵلف عʧ غʛʽها ʘʽʴǼ تʨؔن بʯʽة العʺل هʻاك ، لأهʺॽة القʢاع الʻʸاعي
ʜ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة تʨؔن ت ʛؗʺʱهاʽة إلǽدʕʺامل الʨة العʛʲؗ ʖʰʶǼ Ȑʨʱʶʺة الॽتفاعلو  عال 

وضع إسʛʱاتॽʳॽة و  هʚا ما ʛʽʳǽ الʺʕسʶة على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، و العʛʸʻ الȑʛʷॼ مع خʸائʸها
Ȍʢوف وخʛʤلف الʱʵفي م ʦȞʴʱة للʺȞʴة علو  مʤافʴʺة لعʺالها ىالॽʻة الʺهʴʸار الʛقʱإس 

مʧ العʨامل  تॽʺʻة الʨعي الʨقائي عʙʻهʦ للʙʴو  الȑʙʸʱ لʱلʥ الʺʵاȂ ʛʡشʛʱاكهʦ في عʺلॽة، و سلامʱهʦو 
ʶʺارهاالʷʱة في إنॼʰ.  
لʻʳا إشȞالॽة الʘʴॼ واقع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ امʧ هʚا الʺʢʻلȘ عو    

ن هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة تʨصلʗ الʙراسة إلى أو  العʨامل الʺʶاهʺة  في إنʷʱارها ، و لʺهǽʙة
مʵاʛʡ ، مʵاʛʡ تॽʺॽʤʻة ȃʛائॽةمʵاʛʡ ؗه، مʵاॽʺॽؗ ʛʡائॽة( لعاملتهʙد سلامة او  مʨʱاجʙة Ǽالʺʕسʶة

ȃغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الإعʱʺاد على دلʽل ، و ...)مʵاʛʡ نفॽʶة إجʱʺاॽɺة، علاقات العʺل
الʺʢاحʧ الʙ Ȑʛʰؔف إلى الʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة ʕʺǼسʶة الʷʱاور ديॼارʝȄ  الȑʚ يه

مʵاʛʡ ، تʦॽʤʻ العʺل( تʧʽʶʴ فʨرȑ هيت الʱي تʱʴاج إلى ن الʨضॽɻاʳه على أسفʛت نʱائأ، و لʺهǽʙة
ȋʨقʶفع ، الʛادو  الʨʺادث العʺل، نقل الʨة، حॽائȃʛالؔه ʛʡاʵʺو  الȘائʛʴض ، الʛدواتأو وسائل الع 
ʦȞʴʱة، الȄوʙʽاولة الʻʺضاء، الإضاءة، الʨʹاخ ،الʻʺالعʺل، ال Ȑʨʱʴي ، مʶفʻال Ȍॽʴʺال

، مʳالات العʺلو  مʧȞ فهي أماكʧأن إلى تʧʽʶʴ إتʱʴاج الʨضॽɻات  الʱي أما   ،...)الإجʱʺاعي
الʨضॽɻات الʱي و  )الʺʛؤوسʧʽو  رؤساء(، علاقات العʺل، القʨʽد الʜمॽʻة الألات، الأدوات، معʙات العʺل

  .الإسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة الفʛدǽة، الʱهȄʨة، الإهʜʱازات كان مʨʺʶح بها هي
 :ؗانʗ ؗالʱاليو  ʵاʛʡقʺʻا Ǽإجʛاء مقاǼلات لʺعʛفة العʨامل الʱي تʖʰʶ في إنʷʱار تلʥ الʺو 

عʙم تʙرʖȄ العʺال  تʨفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة الʵاصة Ǽالʳهاز الʻʱفʶي عʙم، عʙم تʨفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة
 ȑل دورȞʷǼ ةॽقائʨات الʙعʺال معʱوف ، على  إسʜعʧة العʺال عॽقائʨات الʙاء  الʺعʙإرت ، ʖʻʳت

عʙم إتʵاذ الإجʛاءات الʶلامة الʺهॽʻة، و  ʴʸةعʙم الإلʜʱام لقʨاعʙ ال، العʺال للإلʜʱام Ǽإجʛاءات الʶلامة
 ،تʧȄʨؔ للعʺالو  عʙم وجʨد تʙرʖȄ، العقابॽة الʸارمة ضʙ الʺʵالفʧʽ لقʨاعʙ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة

ة في  عʙم إعʢاء الȄʛʴة للعʺال مʧ، عʙم تʦॽʤʻ حʺلات تॽʶॽʶʴة للॽɺʨʱة الʨقائॽة للعʺال أجل الʺʷارؗ
  .تتقʦǽʙ الإقʛʱاحاو  إتʵاذ القʛارات

ʦʱأن ته ʖʳǽ ما ʦة إن أهǽʙلʺه Ȑʛʰؔال ʧاحʢʺة الʶسʕه مǼ ، ʨهǼ ʚالأخʧʽار  عॼʱالإع
ʛʡاʵʺال ʧة مǽقاʨلل ʦهʽاها إلʻمʙي قʱاحات الʛʱء ال للإقʨها في ضʻف عʷؔال ʦي تʱصل الʨʱʺائج الʱʻ
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 ةتʨفʛʽ بʯʽة عʺل ملائʺو  تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺلو  مʧ أجل حʺاǽة العʺال ،إلʽها في الʙراسة الʴالॽة
  .تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʺلو 

في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل أنʻا إسʢʱعʻا وقف هʚه الʙراسة إعʢاء جʺॽع الʺعلʨمات الʺʱعلقة و 
في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ لʺهǽʙة و  الʻʸاॽɺة ȞʷǼل عام Ǽالʺʵاʛʡ الʺهॽʻة الʺʨʱاجʙة Ǽالʺʕسʶة

لʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في اللʺʶاهʺة في إنʷʱار  وتʦ تʶلȌॽ الʹʨء على أهʦ العʨامل ، ȞʷǼل خاص
وضع إسʛʱاتॽʳॽات و  وهي  معॽʢات تʶهل على الهʯʽة الʺʙʵʱʶمة إتʵاذ ؗافة الإحॽʱاʡات، الʺʕسʶة

 ʨʴȃثو  ؗʺا نأمل أن تʨؔن دراسʻʱا مʢʻلȘ لإجʛاء دراسات ، وقائॽة مʢʱاǼقة مع ما تʦ الʨʱصل إلॽه
 .معالʱʳهاو  مʙʽانॽة أخȐʛ لʦ نʧȞʺʱ مʧ تʻاولها
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 :الاقʙʯاحات
تʦ إقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ  ،إلʽها ،ونʱائج الʙراسات الʶاǼقة ل الʱʻائج الʱي تʨصلʻامʧ خلا

 :الإرشادات والʨʱصॽات للعʺل بها في الʺʕسʶة للʙʴ مʧ إنʷʱار الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة وهي ؗآتي
 . تʅॽʣʨ مʟʱʵ آرغʨمʨمي-
 .إعʢاء أهʺॽة لʺʨضʨع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة-
 . تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ أماكʧ العʺل-
 . الʺعʙات الʨقائॽةتʨفʛʽ جʺॽع -
 . تʙرʖȄ العʺال على إسʱعʺال الʺعʙات الʨقائॽة-
 . إجॼار العʺال على إرتʙاء معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة-
 . وضع عقȃʨات للʺʵالفʧʽ على قʨانʧʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة-
 . تॽɺʨة العʺال على أهʺॽة الʺعʙات الʨقائॽة-
 . تȘʽʰʢ قʨاعʙ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة-
 .الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʙʱرॽʰȄة للعʺال وضع-
-Șائʛʴة الʴافȞعʺال وسائل مʱالعʺال على إس ʖȄرʙت. 
 .مʴاولة تʅॽɿʵ عʰئ العʺل لȐʙ العʺال مʧ خلال وضع بʛامج ثقاॽɾة وتʛفʽهॽة-
-ʧʽؤوسʛʺالعʺال وال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت  
 . خلȘ علاقة حʻʶة بʧʽ العʺال-
ʚا الʛؤساء-  . نʛʷ الʲقة بʧʽ العʺال وؗ
ʱهʦ في إتʵاذ القʛارات-  .إعʢاء فʛصة للعʺال مʧ خلال مʷارؗ
 .تقʦǽʙ الʨʴافʜ للعʺال-
 .تॽʀʛة العʺال-
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الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وحʙة الʶلامة الʺهॽʻة وتأمʧʽ بʯʽة ). 2015(.إبʛاʦॽʂ، أحʺʙ لʢفي

 .جامعة دمॽاȋ. العʺل
 الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة وتأثʛʽها على حʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة). 2020. (أوʛȃاهʦ، وʜȄة
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 جامعة ابʧ خلʙون ). 1( 5الʺʳلʙ . مʳلة الإبʛاॽʂʺي للʙراسات الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة. الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل

 .تॽارت -
ʛʡ الʺهॽʻة في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة في ʣل انʷʱار فʛʽوس الʺʵا). 2020. (حʛʽʰش، نʳاة

 .جامعة ʳǼاǽة). 1(15الʺʳلʙ  .مʳلة الʨقاǽة والأرغʨنʨمॽا. كʨرونا
أثʛ الإجʛاءات الʨقائॽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في ). 2023(.عʙʰ الʛحʺʧ، محمد. حʺʨ، الʷامي
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 ). 2017. (الʙلʽل الفʻي لʙʱرʖȄ مفʷʱي الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة

 .القاهʛة. مʤʻʺة العʺل الʙولॽة). ȋ1(. دلʽل الʺʙʱرب الʺȐʨʱʶ الأساسي
ॽɿॽــة الʴʺاǽــة مʻهـا؟). 2022. (رضـا، ســارة : تــʦ الاســʛʱجاع مــʧ. ماॽʂــة الʺʵـاʛʡ الʺȞॽانॽȞॽــة وؗ
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ʦȄʛع، مॼة). 2014(.ضॽʻاض الʺهʛادث العʺل والأمʨة . حॽنʙʰات الʡاʷʻات الॽʻم وتقʨلة علʳم

 .جامعة الʳلفة. 3العʙد . والȄʛاضॽة
مʳلة الॽʺʻʱة . اسʛʱاتॽʳॽات الȑʙʸʱ للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة). 2023(.كلʽل، ʖʽʡ. ضʅॽ الله، حॼʽʰة

 .جامعة الʰلʙʽة). 2(10الʺʳلʙ . وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
ʧيʙال ʜان، عʺʲ2019. (ع .( ʛʡاʵʺدارة الȂو ʦॽʽتق) راهʨʱؗوحة دʛʡان  ).أʛ2جامعة وه. 

إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʱقلʽل مʧ حʨادث العʺل دور ). 2023. (كॼاح، مʱʵارȄة
 .جامعة غʽلʜان. )أʛʡوحة دʨʱؗراه (

مʳلة العلʨم . الʨقاǽة مʧ الأخʢار الʺهॽʻة). 2022. (بʨحʨش، هʷام. كʨʴل، رمʶॽاء
 .قʻʽʢʻʶة - جامعة الإخʨة مʨʱʻرʳ33 )2 .( ȑلʙ الʺ. لإنʶانॽةا

 .مʛʸ. الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة وتأمʧʽ بʯʽة العʺل). 2016. (مȑʙʳ، عʙʰ الله شʛاره
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دور الأرغʨنʨمॽا في الʨقاǽة مʧ حʨادث العʺل والأخʢار الʺهॽʻة في ). 2020. (ناتʞ، فʙȄʛة
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال :ʖʲǺ ازʱة لإنॻʸاهة العلʚʹال ʗاعʦقǺ امʚʯالإلǺ في خاصʙح شȂʙʶت  
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 ʤرق Ȗʲلʸة :02الॻانʗʻاء دراسة مʙلإج ʝॻخʙت ʔلʟ  
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 ʤرق Ȗʲلʸ03(ال (ʛȂارॺاور ديʵʯل الʻدل DEPARIS   
  لتشخيص المخاطر المهنية  DEPARISدليل التشاور ديباريس 

ʤॻʻقʯاح الʯمف :  
   ɹة وضʲȂʙة مॻ  
   ʥȜان أم ʥʻʴʲاج إلى تʯʲة تʠسʦʯة مॻɹوض  
   ȏرʦف ʥʻʴʲاج إلى تʯʲة تʙʻʠة خॻɹوض  

 (Les locaux et zones de travail) أماكن ومجالات العمل - 1

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
 الʦضॻɹة؟

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة
  . تʨضʖʽ مʶاحة العʺل والʴفاȍ على نʤافʱها - 
ة بʧʽ فʶح الʺʳال للʺʺʛات والʴفاȍ ع -  ʛؗʴل الʽهʶأجل ت ʧها مʱافʤلى ن

 . العʺال
 . سʖʳǽ80 ʦ أن ʨȞǽن عʛض الʺʺʛات  - 
ॼات -  ʛؗʺات للعʺال والʛʺʺل الʸف ʖʴǽ . 
 . ʖʳǽ تʙʴيʙ مʻاȘʡ تʧȄʜʵ الʺʨاد - 
 .وضع لافʱات مʧ أجل الʨصʨل الʶهل للʺʨاد - 

    .ʖʳǽ أن تʨؔن مʶاحات العʺل واضʴة الʛؤȄة
  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  

 - ʛʢد خʨجʨه العʺال بॽʰʻʱة لǽائح إرشادʨل . 
  .لʨائح إجॼارȄة اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة -

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  التقييم النهائي

 

   
   

 (L’organisation du travail) تنظيم العمل  - 2

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
 الʦضॻɹة؟

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 
 .الʛʽʶ الآمʧ للأنʢʷة - 
 . ʖȄ العʺال على مʻاصʖ العʺلتʙر  - 

 . تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة الʳʺاॽɺة - 
 تʨفʛʽ وسائل الاتʸال بʧʽ العʺال لʶʱهʽل عʺلॽة الʨʱاصل  - 
 . تʦॽʤʻ مʨاد الʻʰاء - 

  .تʦॽʤʻ معʙات العʺل
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  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
 . تʦॽʤʻ مʨاد الʻʰاء - 
 .تʦॽʤʻ معʙات العʺل - 
   معʸقة دراسة إلى ʯʲǻاج الʱ ȏʘانʔال

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
   

3-   ȉʦقʴال ʙʟاʳم(Les risques de chutes) 
 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 الʦضॻɹة؟
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 

 -  ʛʲفأك ʧȄʛʱم ʧة مॽɺاʺʳة الǽاʺʴة الʺʤأن ʛʽفʨا(ت ،ʧȄʜرابʙات، الʸʻʺل
 ).  ʨʡابȘ الʧʽʸʴʱ، شȞॼات الأمان

 . م الʶلʦॽ للʶقالاتالاسʙʵʱا - 
 . صॽانة الʶلالʦ قʰل اسʙʵʱامها - 
 .  تȄʨʶة الأرضॽة - 
تॽɺʨة وتʝॽʶʴ العʺال ॽɾʺا ʟʵǽ الاعʺال الʛʢʵة الʱي تʕدȑ إلى   -

ȋʨقʶال.   
  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  

  أنʤʺة الʴʺاǽة الʳʺاॽɺة - 
 .  معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة - 
-  ʖȄرʙʱة والȄورʙة الॼʀاʛʺال. 

ʔانʱال الȏʘ اجʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

 (Le levage et le transport des matériaux et des personnes) والعʸال الʦʸادالرفع ونقل  -  4
 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

  الʦضॻɹة؟
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة

 . تʙرʖȄ العʺال على الاسʙʵʱام الʶلʦॽ للʻاقلات  - 
 .  والʺॽɻقات لʴفاȍ على نʤافʱها مǼ ʧقاǽا الʺʨادفʶح مʶالʥ الʻقل وا - 
 . لʨائح الʶلامة الʺهॽʻة  -

  

  
 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
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ʖانʳال ȑʚاج الʱʴǽ معʺقة دراسة إلى   

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
   

 (Les accidents de travail)   حʦادث العʸل -5
 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

  الʦضॻɹة؟
  الʙʸجʦة  الʦضॻɹة

الʺلاʝǼ، الʨʵذة، الأحǽʚة، الاقʻعة، (تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة  - 
 ).  القفازات، الʤʻارات

 .تʙرʖȄ العʺال في حالة وقʨع حʨادث - 
 .  تʴلʽل حʨادث العʺل - 
  . تʙرʖȄ العʺال على الاسعافات الأولॽة في حالة وقʨع حʨادث  -

  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
 - ʧوف العʺال عʜة عǽدʛة الفǽقاʨات الʙاء معʙارت . 
 .  وضॽɻات العʺل - 
-    ʦامهʜʱم الʙة في حالة عॽامات مالʛض غʛة للعʺال، وفȄورʙة الॼʀاʛʺال

 . بȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʶلامة
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
   

 (Les risques électriques et d’incendie)والحرائق   المخاطر الكهرʪئية -6

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
 الʦضॻɹة؟

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 
 . تʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع الʛʢʵ الؔهȃʛائي - 

 . أرضॽة عازلة - 

 . أسلاك مॽʺʴة ضʙ الȃʨʡʛة - 

 . وضع تعلॽʺات حʨل الʺʨاد الʺʱفʛʳة أو القابلة للاشʱعال - 

 - Șائʛʴة الʴافȞالعʺال على وسائل م ʖȄرʙت . 
 - ʱم ȘȄʛادثوضع فʨع حʨاخلي في حالة وقʙخل الʙʱلل ʟʸʵ  . 
 .خȌʢ الإخلاء، الانʚار والʺʵارج  -

  

  
 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
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ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

7- ʤȜʲʯض وأدوات الʙوسائل الع  (Les commandes et signaux) 

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
 ʦة؟الॻɹض 

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 
 . ʢǼاقة وصف العʺل - 
 . الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات - 
 ).  أمامه(ʖʳǽ أن تʨؔن Ǽالقʛب مʧ العامل  - 
  . سهʨلة اسʙʵʱام الأدوات والʨسائل  -

 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
   

 (Le materiel de travail, les outils, les machines)الآلات / الأدوات/ معدات العمل  -8

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
  الʦضॻɹة؟

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 
 . اسʙʵʱام الʺعʙات حॽʰʡ ʖʶعة الʺهʻة - 
 . صॽانة الأدوات والʺعʙات - 
 . تʦॽʤʻ الأدوات في أماكʧ مʻاسॼة - 
 . تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱامها - 
-  ʱاتالاسʙة للآلات والʺعॽفعال ʛʲوالأك ʧام الآمʙʵ .    

  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
 . تʦॽʤʻ الأدوات - 
 .  تʙرʖȄ العʺال -

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

  
 

   
   

 (Les positions de travail)وضॻɹات العʸل   -9
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 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
  الʦضॻɹة؟

 ʦة الʦجʙʸة الॻɹض  
 . تʛؔار الʺهام - 
 . الʨضॽɻات الʺʻʰʱاة أثʻاء العʺل - 
 . ارتفاع سʢح العʺل - 
 .  العʺل وقʨفا - 
  . زȄادة فʛʱات الʛاحة  -

  الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
 . تʛؔار الʺهام -
                                               .وتʛʽة العʺل - 

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قةمع دراسة إلىʸ   

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
   

 (Les efforts et les manutentions)الʸʹاولة الʗʻوȂة   - 10
 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

  الʦضॻɹة؟
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 

ات الȄʛʶعة والʺʛؔʱرة أثʻاء حʺل الʨʺʴلة -  ʛؗʴال ȑتفاد  . 
 - ʖعʱال . 
 .  الʺʶاعʙة الʺȞॽانॽȞॽة - 
  . ثقالتʙرʖȄ العʺال على الʱعامل مع الأ  -

 الʨضॽɻات الʱي تʱʴاج إلى مʛاجعة  

ʖانʳال ȑʚاج الʱʴǽ معʺقة دراسة إلى   

  الʱقʦॽʽ الʻهائي
 

   
   

 (Eclairage, bruit, climat) المناخ/ الضوضاء/ الاضاءة -11

 لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
 الʦضॻɹة؟

  الʦضॻɹة الʙʸجʦة 
 . الإضاءة الؔاॽɾة للʺॼاني - 
 . تʨفʛʽ إضاءة مʤʱʻʺة - 
 -  ȏارʨʢإضاءة ال . 
 . تʨفʛʽ وسائل الاتʸال للعʺل في أماكʧ فʽها ضʨضاء - 
 .  تʨفʛʽ سʙادات الأذن - 
  .تʨفʛʽ ملاʝǼ وقائॽة خاصة Ǽالعʺل في الʛʴارة والʛʰودة  - 
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 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

 (Les vibrations) الاهتزازات  -12
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة  الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 . ملائʺة الآلة مع ॽʰʡعة الʺهام - 
 . ʖʳǽ أن لا تʨن الآلة ثقʽلة - 
 .  ʖʳǽ الॽʸانة الʙورȄة للآلة - 
  .تʙرʖȄ العʺال على اسʙʵʱام الآلات الʺهʜʱة  -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  التقييم النهائي
 

   
   

 ( L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة  الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 . تॽɺʨة وتʝॽʶʴ العʺال حʨل الʺʵاʛʡ الॽʺॽؔائॽة - 
تʧȄʜʵ الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة في أماكʧ مʻاسॼة مع وضع ʢǼاقات الʶلامة على  - 

 .  كل مادة
 . تʚʴيȄʛة قʰل الʨصʨل لأماكʧ تʧȄʜʵ هʚه الʺʨادوضع لʨائح  - 
  .  تʨفʛʽ معʙات الʨقاǽة الفʛدǽة مʧ الʺʵاʛʡ الॽʺॽؔائॽة  - 

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  التقييم النهائي
  
  
  
 

   
   

 (L’autonomie et les responsabilités individuelles)  الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة   الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا
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 . درجة الʺॼادرة في إنʳاز الʺهام دون الʱأثʛʽ على الʳʺاعة - 
 . أخʚ فʛʱات الʛاحة دون الʱأثʛʽ على العʺل - 
 . تॽʴʸح الاخʢاء الʺʜاولة ومʨاصلة الʺهام - 
  . الॽقʤة والانॼʱاه في مȞان العʺل -

  ʦاجعة الʙاج إلى مʯʲي تʯات الॻɹض 

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

 (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة   الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

فاءته الʺهॽʻة -   . تʨزȄع الʺهام حʖʶ وॽʣفة ؗل عامل وؗ
 . ائʙة العʺال حʨل ؗل ما هʨ جʙيʙ في هʚا القʢاعالॽʁام بʙورات تॽʻȄʨؔة لف - 
 -   ʧحلة مʛة في ؗل مǽدʛة الفǽقاʨات الʙام معʙʵʱالعʺال على اس ʖȄرʙت

  الʻʰاء
 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

 (Les contraintes de temps)القيود الزمنية   -16
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة  الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 . وتʛʽة العʺل - 
 . الʳهʙ الʺʚʰول - 
 . الʨضॽɻات الʺʻʰʱاة - 
 . الأعʺال الʺʛؔʱرة - 
 -  ȑʛؔقل الفʲال . 
  .الاسʛʱاحة تʨؔن مʛؔʱرة وقʛʽʸة  - 

 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  الʯقʤॻʻ الʹهائي
 

   
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 Les relations de travail au sein du personnel)) الرؤساء والمرؤوسين(علاقات العمل  – 17

et avec la hiérarchie) 
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة   الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 . الاتʸال بʧʽ العʺال أثʻاء مʜاولة الʺهام - 
 . الʺʶاعʙة بʧʽ العʺال في إنʳاز الʺهام - 
 . ʛʱاحات العʺال وانʱقاداتهʦقʨʰل اق - 
  .تقʦॽʶ العʺل  -

 الʦضॻɹات الʯي تʯʲاج إلى مʙاجعة  

ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   
  الʯقʤॻʻ الʹهائي

 

   
   

 (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18
  الʦضॻɹة الʙʸجʦة   الʦضॻɹة؟ لʥʻʴʲʯ فعله ʔʱǻ ماذا

 . الॽʀʛʱة - 
 -  ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال . 
 . الاسʱقʛار الॽʣʨفي - 
 ...). الʧʶ، الॽʀʛʱة، الʲقافات(عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ العʺال  - 
 - ʜʳʻʺالؔفاءة والعʺل الǼ رʨالأج Ȍȃر . 
تʨافȘ الʛʤوف الʶائʙة في الʺʨقع مع حॽاة العʺال مʧ أجل الʨʢʱر الʺهʻي  - 

 . والʸʵʷي
  .الʛضا الॽʣʨفي  - 

  مراجعة الوضعيات التي تحتاج إلى 
ʔانʱال ȏʘاج الʯʲǻ قة دراسة إلىʸمع   

  التقييم النهائي
 

   
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 ʤرق Ȗʲ04(مل : (ʙيʗʸقابلة مع الʸل الʻضح دلʦي 
 .هل تʛʴصʨن على تʨفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة الفʛدǽة و الʳʺاॽɺة -
 .بȘʽʰʢʱ قʨاعʙ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة هل تقʨمʨا_
  لʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في مʕسʶة الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ ماهي لاسʛʱاتॽʳات الʺʚʵʱة ل-

 ʤرق Ȗʲة :)05(ملॻʹهʸلامة الʴة والǻقاʦة الʲلʶة مʴॻقابلة مع رئʸل الʻضح دلʦي 
 . هل تʛʴصʨن على تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العʺال-
 .هل تقʨمʨا ʴǼʺلات تॽʶॽʶʴة وتʨعȄʨة للعʺال-
-ʛʡاʵʺال ʧة العʺال مǽاʺʴقة لॼʢʺاءات الʛماهي لاج.  

ʲمل ʤرق Ȗ)06 (اجʯة لإنʲلʶول مʓʴم ʛॻقابلة مع رئʸل الʻضح دلʦي 
 .هل تهʦʱ الهʯʽة الʺʙʵʱʶمة بʨʱفʛʽ الʺعʙات الʨقائॽة-
 . ماهي لاسʛʱاتॽʳات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في تʙرʖȄ و تʧȄʨؔ العʺال-
-ʜافʨʴلل ʦهʴʻخلال م ʧع العʺال مॼʳʷن على تʨصʛʴهل ت . 

 ʤرق Ȗʲل ال :)07(ملʻضح دلʦليʸالع ȖȂʙف ʛॻقابلة مع رئʸ 
فاءته-  .هل يʨجʙ تقʦॽʽ العامل على أدائه وؗ
 .هل وتʛʽة العʺل مقʶʺة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة-
 .ماهي لإجʛاءات الʺʚʵʱة في حالة عʙم لإلʜʱام Ǽقʨاعʙ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة-

 ʤرق Ȗʲال :)08(ملʸقابلة مع العʸل الʻضح دلʦي 
 .ئॽةهل تʛʴصʨن على إرتʙاء الʺعʙات الʨقا-
 .ماهʨ الʖʰʶ في عʜوفʦؔ عʧ إرتʙاء الʺعʙات الʨقائॽة-
-ʦؔرؤسائ ʧʽȃو ʦؔʻʽعة العلاقة بॽʰʡ ماهي. 
ʨن في إتʵاذ القʛارات-  .هل تʷارؗ
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