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 شكر وتقدير

وليل  ،ؤدون هره اليلماث جلدًسا ليل مً وان له ؤثس في زحلتي ،الىفاءمخىان و بمشاعس مليئت بال 

 .مً وان طببا في بلىغي هره المسحلت مً مشىازي 

فلد ػادز  ،الري زحل كبل ؤن ؤزاه ؤو ؤعيش حػىه ،ؤجسحم بيل خشىع على زوح والدي الؼالي

ووان اطمه الىىز الري  ،وزػم الؼياب وان لرهساه وكع خاص في حياحي .الحياة وؤها ما شلذ في زحم ؤمي

اع الجىتزحمً الله ًا ؤبي وج ،زافلني بطمذ وجعل هرا الجهد المخىاغع  ،عل كبرن زوغت مً زٍ

ت في ميزان حظىاجً  .ضدكت جازٍ

وملاذا ل  ؤبا، وواهذ لي ؤما و شجاعتتي واجهذ الحياة وحدها بيل ضبر و المسؤة ال ،لى ؤمي الؼاليتب

ؤهذ  .الحب والدعاء، فلً مني ول الخلدًس و عشذ لأجلىا وضحيذ بالىثير وي ل وشعس بالىلظ .ٌعىع

 .بطلت هرا الإهجاش الحليلي

ص هخفا ؤجيئ  ،هىذ دائما بجاهبي ،جىضف فلً مياهت خاضت في كلبي ل ،ؤما ؤهذ ًا ؤخي العصٍ

دون ؤن جيخظس شيئا في  ،وكفذ معي في ول المىاكف بحب وضبر .وضىجا ٌشجعني ولما حعبذ ،عليه

 .كلبي ؤبي الثاويهجاحي هرا هى ثمسة مً ثماز دعمً فشىسا لً مً ؤعماق  .الملابل

س الحاجتلى ضدًلتي الؼاليت إو  ،خىحي وؤخىاحي الأعصاءبول ؤوس ى  هىخم الىىز  لى كلبيبالىاض  وؤكسب ،طسٍ

علي بدعمىم ول بيلمت  الم جبخلى  ،والظىد في ؤوكاث الخعب والشً ،الري زافلني في لحظاث العخمت

ول  .للاطخمسازووكىفىم بجاهبي مىحني طاكت مػاعفت محبخىم الطادكت  ،حشجيع ؤو لحظت اهخمام

 .ؤهخم جصء ل ًخجصؤ مً هرا الإهجاش ،ىجاحي هرا ل ًىخمل دون ذهسهمف ،الامخىان لىمالشىس و 

كدمه مً دعم  بلعسبي عادٌ عبد السحمان على ما العسفان للأطخاذ الفاغلل الشىس و هما ؤجلدم بجصٍ

بحسضه على الدكت وضبره على  ،المسافم في هرا العملالمىجه و لمي مخىاضل فلد وان وعم وجىجيه ع

ؤدًً له بجصء هبير شسافه الىثير و بحعلمذ جحذ  .وحشجيعه الدائم لي مىر بداًت هرا المشسوع ،حظائلحي

 .مً هجاح هرا البحث

ل الشىس و وؤجلد       فهم لي  ،لى الأطاجرة الأفاغل ؤعػاء لجىت المىاكشتبالامخىان م ؤًػا بجصٍ على حشسٍ

فأزائهم و جىجيهاجىم  .و على ما برلىه مً جهد في كساءجه و جلييمه ،بلبىٌ مىاكشت هرا العمل المخىاغع

التي حشيل بغافت حليليت  ،م العلميتىمحل جلدًس و اعتزاش و ؤطعدوي هثيرا الاطخفادة مً خبرج

 .لمظازي الأوادًمي
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 هداءإ

 ،الري زحل كبل ؤن ؤعيش معه لحظاث مً الحياة ،الؼاليلى زوح والدي بؤهدي هرا العمل 

 .ؤطىىً فظيح جىاجهزحمً الله و  ،لىً ذهساه ل جفازكني في ول خطىة ؤخطىها

صةبرا العمل ؤهدي ه  ،التي ضحذ بالىثير لأجلىا وواهذ الحافص الىبير في حياحي ،لى ؤمي العصٍ

الري وان الظىد و الأمان في  ،بلى ؤخي الحبيإو  جضحياجًهجاش ؤحلله هى ثمسة دعمً و بول 

 .للىة الداعمت لي في ول المىاكفالرًً واهىا دائما ا ،خىحي و ؤخىاحيبلى ب ،ول المساحل

 ....لى هفس يب

 ًامً هىذ دائما في الىاجهت ،ؤها ليً ًاب

وكىة  ،عتراف مظخحم بجميل ضبرنابل و  ،ؤوادًمي وةهجاشؤهدًً هره المرهسة ليع فلط 

مخً  .ضسازنبوضدق  ،عصٍ

م مسهلا وهم مسة  ،هم مسة طلطذ ،ؤهدًً هرا الىجاح لأهً وحدن حعسفين هم وان الطسٍ

 .نهػذ مً جدًد دون ؤن ًسان ؤحد

 ...ل ذهسي جاوظً ،ل ضىث ،ل ضىزة ،هبرث دون ؤب

ىه  ،ؤحد ًملأهوبفساغ في الللب ل  ،هبرث بحىين دائم لشخظ ػائب ومع ذلً هىذ جرهسٍ

 .ووإهً جىاطيىه وجىاطين هفظً في آن معا ،وجدعين له ولما حصهذ ،ولما هجحذ

 عشذ بين هاض خرلىن حين وان ًفترع ؤن ًيىهىا الدفء و الظىد

بت ومع ذلً حافظذ على  ،البرود في كلىب جحمل هفع الدمو  ،زؤًذ البعد في عيىن كسٍ

 .ولم حؼللي كلبً ولم جفلدي طيبخً ،ولم جحلدي ،هلائً

 لحظت جحليم حلم طالما حلمذ به ،لى هره اللحظتبن اليىم وؤهذ جطلي

 ...ابدظمي بيل فخسزفعي زؤطً و اليىم وؤهذ جىخبين اطمً على ػلاف هره المرهسة ا

 لحبً للحياة زػم كظىتها ،للىجً ،فهرا الإهجاش لم ًإث مً فساغ بل هى هديجت لطبرن

 ....ليً ًا هفس يب

وول حياة  ،فإهذ حظخحلين ول فخس وول حبهداء وهرا الىجاح وهرا الاعتراف هرا الإ 

 هادئت بعد هرا الطساع

والسوح التي لم جخىكف عً  ،والسفيلت ،والظىد ،ممخىت لً لأهً هىذ الحػًفخىزة بً و 

 .ًمان زػم ول ش يءالإ 
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 :ممخص الجراسة
الأداء الػضيفي لجػ علاقة بيغ جػدة الحياة السيشية و ىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ ال

 .تيارتلسعاقيغ ذىشيا ببمجية الجحسػني و عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال ا
، حيث شبقت الباحثة مؿياس جػدة الحياة السيشية لجراسة تع استخجام السشيج الػصفيولتحقيق أىجاف ا

مغ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال  108ومؿياس الأداء الػضيفي عمى عيشة قػاميا 
 يمي : ، حيث دلت الشتائج عمى ماغ ذىشيا ببمجية الجحسػني وتيارتقيالسعا

تيارت بسدتػػ لسعاقيغ ذىشيا ببمجية الجحسػني و يتستع عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال ا -
 مختفع مغ جػدة الحياة السيشية 

خرائز  ة العسل،عادىا )بيئوجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ جػدة الحياة السيشية بأب -
السذاركة في القخارات(  ،فأسمػب الخئيذ في الإشخا ،جساعة العسل الأجػر والسكافآت، ،الػضيفة

لسعاقيغ ذىشيا ببمجية الجحسػني الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال او 
 .تيارتو 
ػػ جػدة الحياة السيشية لجػ عسال في مدت 0005تػجج فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة  -

 .تيارت لرالح مخكد تيارتىشيا ببمجية الجحسػني و السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذ
 الأداء الػضيفي –جػدة الحياة السيشية الكمسات السفتاحية: 

Abstract: 

The present study aimed to explore the correlation between the quality of work life 

and job performance among employees of the Psychopedagogical Center for Children with 

Intellectual Disabilities in the municipalities of Dahmouni and Tiaret. 

To achieve the study's objectives, the descriptive method was employed. The 

researcher administered the Quality of Work Life Scale and the Job Performance Scale to a 

sample of 108 employees from the Psychopedagogical Center for Children with 

Intellectual Disabilities in Dahmouni and Tiaret. The results indicated the following: 

- Employees of the Psychopedagogical Center for Children with Intellectual Disabilities 

in Dahmouni and Tiaret enjoy a high level of quality of work life. 

- There is a statistically significant correlational relationship between the overall quality 

of work life—across its dimensions (work environment, job characteristics, wages and 

rewards, workgroup, supervisory style, and participation in decision-making)—and job 

performance among the employees of the center. 

- There are no statistically significant differences at the 0.05 significance level in the 

level of quality of work life among employees of the Psychopedagogical Center for 

Children with Intellectual Disabilities between the Dahmouni and Tiaret centers in favor of 

the Tiaret center. 

Keywords: Quality of Work Life – Job Performance 
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 مقجمة
 

1 
 

 :مقجمة
يعج السػرد البذخؼ مغ أىع السػارد التي تعتسج عمييا السؤسدات بسختمف أنػاعيا لتحقيق        
ذ أن تحقيق مدتػيات عالية إ 0خفاقياإالخئيدي في نجاحيا أو الأساسي و فيػ يذكل السحػر  ،أىجافيا

 أداءىع0وتجعع  ساليتصمب تييئة بيئة عسل ميشية ملائسة تخاعي حاجات الع والجػدةمغ الإنتاجية 
 السيشي،سمػكيع و  سالتعتبخ جػدة الحياة السيشية أحج العػامل السحػرية التي تؤثخ في نفدية الع       

 0دفعيع نحػ تقجيع أفزل أداء مسكغو  بالانتساءتعديد شعػرىع و حيث تمعب دورا أساسيا في تحفيدىع 
 ،السكافآتالأجػر و  ،خرائز الػضيفة ،كسا تختبط جػدة الحياة السيشية بعجة أبعاد تذسل بيئة العسل

مسا يجعل دراستيا ضخورية لفيع  ،السذاركة في القخاراتو  شخافأسمػب الخئيذ في الإ ،جساعة العسل
 0الأداء داخل السؤسدات ديشاميات

العلاقة بيغ جػدة دراسة  بخزت أىسية ،وفي ضل ما تذيجه السؤسدات مغ تحجيات معاصخة      
الإنداني، عمى غخار السؤسدات ذات الصابع الاجتساعي و لاسيسا في  ،الأداء الػضيفيالحياة السيشية و 

 0السخاكد الشفدية البيجاغػجية التي تعشى بفئة حداسة مغ السجتسع
ياة السيشية بأبعادىا السختمفة جاءت ىحه الجراسة لتبحث العلاقة بيغ جػدة الحسبق  بشاء عمى ما      

بكل مغ مخكد الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا و 
 ،الػصفيسشيج البالاعتساد عمى  ،محاولة الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة0 و تيارتمخكد الجحسػني و 

 :لى خسدة فرػلإشت ىحه الجراسة خصة بحثية مقدسة وقج تزس
 أسباب اختيار  ،فخضيات الجراسة ،التداؤلات ،تزسغ الإشكالية :تقجيع الجراسة :الفرل الأول

 0كحا السفاـيع الإجخائيةىسية وأىجاف الجراسة و أ و  ،السػضػع
 التصػر التاريخي  ،ويتزسغ تعخيف جػدة الحياة السيشية :جػدة الحياة السيشية :رل الثانيالف

مبخرات وأسباب  ،أبعادىا ،أىجافيا ،أىسية جػدة الحياة السيشية ،الاتجاىات الشطخية لجراستو ،لمسفيػم
 0وؾياس جػدة الحياة السيشية ،الاستخاتيجيات التشطيسية لتحؿيقيا ،عػامل نجاحيا ،الاىتسام بيا

 أىسيتو ،الشطخيات السفدخة لو ،تعخيف الأداء الػضيفييذسل  :: الأداء الػضيفيالفرل الثالث، 
 0ومعاييخ ؾياسو ،العػامل السؤثخة ؼيو ،شخق تقييسو ،عشاصخه ،أنػاعو ،محجداتو

 الحجود السكانية  ،التعخيف بسكان الجراسة تزسغ :الإجخاءات السشيجية لمجراسة :الفرل الخابع
وتمييا الأساليب  ،وكحا الجراسة الاستصلاعية الجراسة الأساسية ،السشيج الستبع ،والدمانية لمجراسة

 0السدتخجمة في معالجة البيانات
 يتشاول تحميل نتائج الجراسة الأساسية ومشاقذتيا في ضػء  :عخض ومشاقذة الشتائج :الفرل الخامذ

 0تػصياتاستشتاجات و  مع تقجيع ،الإشكالية و الفخضيات
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 الإشكالية:. 1
تسخة عمى شتى الأصعجة السؤسدات في عرخنا الحالي الكثيخ مغ التغيخات السدتػاجو 

ىحه  ،التكشػلػجية والثقاؼية وحتى الاجتساعية مسا يشعكذ لا محالة عمى مػاردىا البذخيةالدياسية و 
فيي السػرد  ،الأخيخة التي تذكل عرب الحياة داخل السشطسات عمى اختلاف مجالات نذاشيا

 الأىجاف السدصخة بكفاءة وفعالية0الخئيدي الحؼ لا يسكغ إىسالو إذا ما أردنا الػصػل إلى 
ومشيا ما يتعمق  0السعشػيةمغ جػانب متعجدة مشيا السادية و  لحلظ تدايج الاىتسام بخفاـية العسال

ختمف الفاعميغ في ىحه العلاقات الإندانية بيغ مسدة مغ أساليب لمؿيادة و بالسشاخ العام داخل السؤ 
فجػدة الحياة في السجال السيشي متغيخ أساسي في تػفيخ حياة وضيؽية صحية  ،السجالات التشطيسية

الجساعي آثار سمبية عمى السدتػػ الفخدؼ و ومشاسبة لتقجيع الأداءات الستػافقة مع متصمبات العسل دون 
كمسا تسيدت بيئة العسل ف 0(2221 ،فتيحةي، احطيبة الكاديج)شطيسي وىحا ما أكجت عميو دراسة وحتى الت
يجفع امل في الػضائف التي يداولػنيا و بذكل ك انجماجيعالخضا لجػ العامميغ ساىع ذلظ في بالقبػل و 

 .(2221 محمد، ،قؽراح .عايجةجفال، )إلى تقجيع إنتاجية أفزل ىحا ما عبخت عشو دراسة 
مدتخجمة جسيع إمكانياتيا مغ أجل مػاكبة وتدعى عجيج السؤسدات إلى الاىتسام بيحا الستغيخ 

لجػانب افقامت بتصبيق جػدة الحياة الػضيؽية مغ مختمف  ،السدتججات الحاصمة في الػسط العسمي
ومذاركتيع في اتخاذ  ،بتػفيخ حياة وضيؽية أفزل لمعامميغ ليا مغ خلال تػفيخ بيئة عسل صالحة ليع

وىحا ما  ،الػضيفي وإتاحة الفخص السلائسة لتحديغ أدائيعالاستقخار ت الأمغ و القخارات وتػفيخ متصمبا
 .(2222فطيسة،  ،)بؽادوتػصمت إليو دراسة 

بل ىي سبيل لمتصػيخ الحاتي  ،تأدية السيام السشػشة بسشرب العسل فقط ولا يتػقف الأمخ عشج
الشفع عمى تبشى أساليب إبجاعية قج تتعجػ تمظ الجيػد الخسسية إلى سمػكات تعػد بل ، وأساسلمعامل

دة حياة جػ  عمى علاقة (2223، أمحمد ،ىذام. بؼ مغخبي ،)بؼ أحسجطسات ككل حيث أكجت دراسة السش
 0العسل بالإبجاع التشطيسي

تتدع بالجيشاميكية و السخونة التي  ةالسشطسات في العرخ الخاىغ إلى يج عاممة كفئ تحتاج
تدسح ليا بسػاجية التحجيات السختمفة ارتكازا عمى ؾياميع بػاجباتيع وتحسميع كل السدؤولية في تحقيق 
الأىجاف بفعالية فبجون تقجيع الأداءات السشاسبة يتعحر عمى السؤسدة مسارسة نذاشيا بالذكل 

 .((Adebayo, 2012السصمػب وىحا ما أكجت عميو دراسة 
لسشطسة مغ حيث يتأثخ بعجيج الستغيخات مشيا ما يتعمق باكشتيجة و والأداء الػضيفي كسحرمة 

السعشػؼ و مغ حػافد عمى السدتػػ السادؼ و تػفيخ الجػ السشاسب والسلائع وما تقجمالسشاخ التشطيسي و 
ىحا  (2211ياسيؼ،  ،الداكت روان. ،حسجان)ت الفخد مثمسا أكجت عميو دراسة التي تداىع في إشباع حاجا

السؤىلات التي يحسميا في حج ذاتو مغ حيث الإمكانيات و  مغ جية ومغ جية ثانية ما يتعمق بالفخد
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وإمكانيات التصػر الذخري والسيشي وصػلا لمسذاركة  ،تػافقا مع قجرتو عمى إنجاز السيام السػكمة إليو
 .(2221مشال،  ،خميلالزاوية.  ،)حخمةبو دراسة  الإبجاع في السشطسة وىحا ما جاءتالفعالة و 
بالأداء الػضيفي بسختمف أبعادىا لمبحث في علاقة جػدة الحياة السيشية  وتأتي الجراسة الحالية       

جتساعية تحتاج لتقجيع أفزل سبل الخعاية والتكفل تعشي بتقجيع خجمات مختمفة لفئة ا لجػ مؤسدة
جؽدة الحياة ىل تؽجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؼ  :مختكديغ عمى التداؤل الخئيدي التالي

أسمؽب الخئيذ  ،جساعة العسل ،السكافآتالأجؽر و  ،خرائص الؽظيفة ،بيئة العسلالسيشية بأبعادىا )
الأداء الؽظيفي لجى عسال السخكد الشفدي البيجاغؽجي للأطفال السذاركة في القخارات( و  ،شخاففي الإ

 ؟الجحسؽني وتيارتبمجية لسعاقيؼ ذىشيا با
 التداؤلات الفخعية:

 بمجية شيا بما مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذى
 ؟الجحسػني وتيارت

  ذات دلالة إحرائية في مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ عسال السخكد الشفدي  ىل تػجج فخوق
 ؟تعدػ لستغيخ السؤسدة ػني وتيارتالجحسبمجية البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا ب

 :الجراسة فخضيات. 2
خرائز  ،بيئة العسلتػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ جػدة الحياة السيشية بأبعادىا ) -

السذاركة في القخارات(  ،شخافأسمػب الخئيذ في الإ ،جساعة العسل ،السكافآتالأجػر و  ،الػضيفة
الجحسػني بمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بالأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأو 

 0وتيارت
 لسخكد الشفديشية لجػ عسال افي مدتػػ جػدة الحياة السي لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية -

 0تعدػ لستغيخ السؤسدة تيارتالجحسػني و بمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بالبيجاغػجي للأ
 :أسباب اختيار السؽضؽع. 3
ما يجعل دراسة  ،شبيعة العسل في السخاكد الشفدية البيجاغػجية تتصمب شاقات نفدية وجدجية كبيخة -
 0إندانيةخوف العامميغ فييا ضخورة عمسية و ض
الأداء الػضيفي في ىحا الشػع علاقة بيغ جػدة الحياة السيشية و الجراسات الدابقة التي تشاولت القمة  -

 0مغ السؤسدات
جػدة حياة يات مغ شأنيا تحديغ بيئة العسل وتحقيق تػازن بيغ متصمبات العسل و محاولة تقجيع تػص -

 0العامل
السختبصة بفئات الدياقات السيشية الحداسة و ة في خاص ،التشطيسيةالسجالات الشفدية و اىتسام الباحثة ب -

 خاصة0
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 :أىسية الجراسة. 4
 :الأىسية الشعخية 1.4
  التشطيع مغ خلال تدميط الزػء انب الشطخؼ في عمع الشفذ العسل و ثخاء الجإتداىع الجراسة في

الأداء الػضيفي في مؤسدات ذات شابع خاص كالسخاكد علاقة بيغ جػدة الحياة السيشية و عمى ال
 0الشفدية البيجاغػجية

 الإنداني  تفتح آفاقا لبحػث مدتقبمية في مجال تحديغ جػدة العسل داخل السؤسدات ذات الصابع
 0الاجتساعيو 

 :الأىسية التطبيقية 2.4
 اقتخاح حمػل خيز مػاشغ الزعف في بيئة العسل و تسكغ الجراسة مدؤولي السػارد البذخية مغ تذ

 0السيشيةعسمية لخفع مدتػػ جػدة الحياة 
  تقجم نتائجيا كأداة لسداعجة السديخيغ ومتخحؼ القخار في تصػيخ استخاتيجيات لتحديغ الأداء

 0الػضيفي داخل السؤسدات
 :ىجاف الجراسةأ. 5
الأجػر  ،خرائز الػضيفة ،بيئة العسلبيغ جػدة الحياة السيشية بأبعادىا ) قةالكذف عغ العلا -
الأداء الػضيفي لجػ السذاركة في القخارات( و  ،شخافالخئيذ في الإػب أسم ،جساعة العسل ،السكافآتو 

  0تيارتالجحسػني و بمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بعسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأ
 لجػ عسال السخكد الشفديمسكان لتبعا  في مدتػػ جػدة الحياة السيشيةالكذف عغ الفخوق  -

  0تيارتسػني و الجحبمجية البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا ب
 :السفاهيػ الإجخائية.6

 :جؽدة الحياة السيشية.1.6
البيجاغػجي  بالسخكد الشفدي يقرج بيا في ىحا البحث الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا العامل

الحؼ يذسل أبعادا و  ،جػدة الحياة السيشيةعمى مؿياس  تيارتالجحسػني و بمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بللأ
أسمػب الخئيذ في  ،جساعة العسل ،السكافآتالأجػر و  ،خرائز الػضيفة ،بيئة العسل :متعجدة

كل بعج يقاس مغ خلال مجسػعة مغ البشػد تطيخ مجػ رضا العامل  ،السذاركة في القخارات ،شخافالإ
 الجحسػنيبمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بخكد الشفدي البيجاغػجي للألسخل اعغ ضخوفو السيشية دا

  0تيارتو 
 : الأداء الؽظيفي.2.6

البيجاغػجي  بالسخكد الشفدييقرج بو في ىحا البحث الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا العامل 
 هىحسدتخجم في مؿياس الأداء الػضيفي ال عمى تيارتالجحسػني و بمجية شفال السعاقيغ ذىشيا بللأ
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 ،الفعالية ،والحؼ يعبخ عغ مدتػػ كفاءة العامل في تشفيح ميامو داخل السخكد مغ حيث الالتدام لجراسةا
 0دون الاعتساد عمى أبعاد فخعية محجدة ،وجػدة العسل برفة عامة
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 :تسييج
العامميغ تػفيخ حاجات عمى مجػ ؾيام إدارة السشطسة وقجرتيا  السيشية الحياةتعكذ جػدة         

ومؤشخا لمسشاخ الخاص الحؼ تتسيد بو السشطسة عغ غيخىا  ،الخضا الػضيفيالذخرية مغ حيث الأمغ و 
لسختمفة تذكل مدؤولية اجتساعية ا الحياة السيشية بأبعادىا لحا فإن تحديغ جػدة ،مغ السشطسات

فيػما شاملا يجب أن يكػن م الحياة السيشية ومشو فإن مفيػم جػدة ،السشطسات أخلاؾية تتحسمياو 
 0أىجاف السشطسةيتزسغ تحقيق أىجاف ومرالح العامميغ و 
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 :الحياة السيشية تعخيف جؽدة. 1
 :تعخيف الجؽدة1.1

فلان  ويقال أجاد ،جاءت في لدان العخب لابغ مشطػر تعشي الجيج وىػ نؿيس الخدؼء :لغة       
 0في عسمو بسعشى أعجه جيجا

ويقرج بيا الكيف عكذ  ،يفيع الكثيخ مغ الشاس أن الجػدة تعشي الشػعية الجيجة :لاحاطصا       
شبيعة عمع مغ ب وجية نطخ و حيغ أن معشاىا الحؿيقي يختمف حد وفي ،الكع الحؼ يعشي العجد

 (146ص ،2221،شافية، )غميظ 0يتحجث عشيا وىي السرصمح الحؼ يعشي نػعا ما أفزل ما ىشاك
اممة وصفاتيا والخجمات الدػؾية ( أنيا تسثل عشاصخ الإنتاج الذFEIGEUBUAMيخػ )       

 0السحافطة عميياواليشجسية والترشيع و 
بأنيا تكامل السلامح والخرائز لسشتج ما أو خجمة معيشة برػرة تسكغ مغ  :بيشسا عخفيا دياب       

، نزال )حسجان0السشاسبة لمجسيعدة بحيث تحقق الأىجاف السشذػدة و ومتصمبات محج احتياجاتتمبية 
 (46ص ،2214 ،محمد أحسج الأغا،  .السرخي 
 :الحياة السيشية تعخيف جؽدة .2.1

الخرائز في مكان العسل التي تداىع في التحفيد الطخوف و ( بأنيا 1973يا والتػن )يعخف        
 ,BALEGHIZADEH SAHID BEHESHTI , YAHYA GORDANI, 2012)0والأداء و الخضا الػضيفي

P34) 

بأنيا مجسػعة مغ الأنذصة التي تسارسيا  (LEWIS, FANCLT, 1999)يعخفيا كل مغ        
كفاءة عسل بسا يشعكذ إيجابا عمى إنتاجية و  السشطسة بيجف تشسية و تصػيخ الحياة أثشاء العسل

 (129ص ،2216 ،زاىخ، )تيديخ 0السشطسة
خد بأنيا بخنامج شامل يعسل عمى تحديغ الحياة الػضيؽية لمف (KULKARNI, 2013)يعخفيا و        

والخضا الػضيفي مسا يؤثخ عمى الإنتاجية  الالتدامالتشطيع وتخمق شعػرا مغ لمتفكيخ والعسل و وىي وسيمة 
الخضا بطخوف العسل وبيئة العسل التي تجعع وتعدز  سيشيةحياة الالوتتعمق جػدة  ،والفعالية التشطيسية

عاطف  ،)محمد0يالتقجم الػضيفوفخص التخقي و  ،الأمغ الػضيفي ،السكافآتعغ العسل عغ شخيق الأجػر و 
 ( 8ص ،2219 ،الجسال
التي  بأنيا درجة التسيد التي أوججت في العسل وشخوط العسل (KUMAR, 2013)بيشسا يعخفيا        

بيئتو مزافا إلييا البعج الإنداني والتي تداىع بسجسميا في الخضا العام تحجد العلاقة بيغ العامل و 
الجحجوح، )0 الفخد ومغ ثع عمى مدتػػ أداء السؤسدة ككلوتحديغ القجرات في أداء العسل عمى مدتػػ 

 (11ص ،2215 ،حدشي فؤاد
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بأنيا تعبخ عغ الجيػد التي تبحليا السشطسة لتحديغ ( SHERMAN ET AI, 2002)عخفيا أيزا        
تحديغ بيئة العسل وتخؽيس القمق جػدة حياة العسل بسا في ذلظ البحث عغ أفزل الأساليب ل

 (121ص ،2217 ،عبج العديد عميمخزوق، )0العامميغالزغػط لجػ و 
ة التي تسشحيا السؤسدة لعساليا مقجار الأريحي ( فيخون أنيا2018 ،ربيعة ،لبديذأما )

ليا ويقجمػن أفزل  انتسائيعنذخاح جخاء الايع مسا يجعميع يذعخون بالدعادة و مػضفييا وإشباع حاجاتو 
 ،2223 ،محمد أحسج سيف ،)فتحي 0ما لجييع مغ أجل تصػيخ الأداء السؤسدي وزيادة الفعالية التشطيسية

 (71ص
يخه مغ خلال ما تقجم يتزح لشا أن جػدة الحياة السيشية تعبخ عغ ما تدعى السشطسات إلى تػف       

الؿيام بالػاجبات السػكمة إلييع وتحقق  معشػية مخيحة مداعجة عمىلعساليا مغ بيئة عسل مادية و 
 حاجاتيع الشفدية، وتعدز لجييع الذعػر بالخضا والالتدام وتديع في تحقيق تصػرىع الػضيفي0

 :الحياة السيشية التطؽر التاريخي لسفيؽم جؽدة. 2
إن ضيػر مرصمح جػدة الحياة برفة عامة لع يكغ بسحس الرجفة وإنسا كان ضيػره عبخ 

ومغ ىحا السشصمق  ،لحا قج أصبحت الجػدة متصمب أساسي وضخورة ممحة في العالع اليػم ،الدمغ
برفة خاصة أىسية كبيخة مغ  الحياة السيشيةوجػدة  ،اكتدبت دراسة مفيػم جػدة الحياة برفة عامة

ادة الدعن يعير حياة يذعخ فييا بالخضا والإنجاز و أالسشطػر الشفدي فالفخد في بيئة العسل يحتاج إلى 
 (2216 ،أحسج، عسخ. قخيشعي، شخيغ) 0وبالتالي يجرك العلاقة بيغ جػدة الحياة وبيغ العسل

لأول مخة في السجلات البحثية والشذخ في الػلايات  الحياة السيشية وقج ضيخ مرصمح جػدة       
 Quality of work life وتع إدخال مرصمح  ،الستحجة الأمخيكية في الدبعيشات مغ القخن العذخيغ

(Qwl) ( في أدبيات الإدارة مغ قبلLouis Davis( وعقج أول مؤتسخ دولي عشو في )Toronto في )
 اىتسامتذكل  1980مغ عام  واعتبارا 1972عام  Qwl ـتأسذ السجمذ الجولي ل    19720عام 

 (Reddy, Reddy, 2010, P 829) 0متدايج مغ قبل السشطسات بيحا السرصمح
التدعيشات وحتى اليػم تػاجو السشطسات السختمفة تحجيات إعادة الييكمة وبات وفي مشترف  

 انخفاضاتصمعاتيع السيشية في بيئة تػاجو اىع التعميسي و معطع العاممػن في سعي حثيث نحػ رفع مدتػ 
والتخصيط Qwl ـ مسا أدػ إلى زيادة الاىتسام ب ،في الشسػ الاقترادؼ ونقز الفخص لمتقجم والتصػر

 (Sinha, 2012, P33) 0السيشيةلمحياة الذخرية و 
 :الحياة السيشية اتجاىات دراسة جؽدة. 3

 :اتجاه مجرسة السؽارد البذخية 1.3
ويؤكج عمى دور  ،يخكد ىحا الاتجاه عمى ضخورة إشباع الحاجات الجاخمية و الخارجية لمفخد

أن فمدفة الإدارة تؤكج عمى الخغبة في و  0الفخد في السشطسة عمى نحػ يجعل الذخز أكثخ ارتياحا
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إلى الجساعة عغ شخيق تبادل السعمػمات بيغ مختمف السدتػيات وحخية التعبيخ  الانزسامأو  الانتساء
عمى الرخاعات وحميا بذكل سخيع وبحل السجيػد لحلظ والتأكيج عمى  لجػ العسال وكحلظ التعخف

 (Lyne, vaillancourt, 2003, p215) 0الشفدي لمعاملالجانب الاجتساعي و 
( يخػ أن الأىسية تتعمق بإشباع الحاجات وتقجيخ الحات وتشذيط الفخد Sandesonأما )

الجساعية داخل مجسػعة مغ السدؤوليات الفخدية و  بإشخاكو بذكل واسع في اتخاذ القخار مسا يزفي
السشطسة وفي تدييخ السشرب السػكل إليو وىحا ما يسشح ترخفا واسعا في مشرب العسل مغ خلال 

 عبج الكخيػ، ،بؼ خالج) 0التصػر السعخفيية التي تقزي إلى إثخاء السيشة و الأحكام الفخدو  الاقتخاحات
 (121ص ،2215
 :اتجاه السقاربة التقشية )الاجتساعية( 2.3

وزملائيع في لشجن وقج نذخ مغ  (Fred Emery, EricTrist,1982)شػر ىحا الاتجاه مغ شخف 
يجب أن تخاعي العسال  السيشية ويعتقج ىحا الأخيخ أن مفيػم جػدة الحياة (Louis, David,1977)شخف 

لحؼ كحلظ أيزا الجانب الإنداني إن كان ميسلا واات العسل و ومحيصيع العام مع إعصاء أىسية لسشطس
 0يدسى بالشدق التقشي الاجتساعي

فيخون أن ىحا السفيػم لابج أن يخاعي إعادة  (Lareau, Johnston, Alexander robin,1978)أما        
يجب رأييع فإن جػدة  تعجيل الشدق التشطيسي وحدب ،التكيف التكشػلػجي ،بشاء نساذج وشخق العسل

شي مسا يتيح ليع مدؤوليات كبخػ السذاركة الػاسعة لمعسال في الػسط السي الحياة السيشية أن تخاعي
 ( Viateur, Johanne, 1983, p571) 0يتيح سيخورة الجيشاميكية لتحقيق التصػرو 

حػل تحديغ حياة العسل عمى الشحػ  (Srinivas, 1980)يتفق ىحا مع السفيػم الحؼ أتى بو 
حقق إلا التكشػلػجية التي لا تتالحدبان العػامل الاجتساعية و في " والحؼ يأخح Gestaltالجذصالتي "

 (29ص ،2217 ،عبج الكخيػ ،بؼ خالج).باشتخاك العشرخ البذخؼ 
التقشي لكل تتحقق باتحاد الجانب الاجتساعي و وعمى حدب ىحا الشسػذج فإن فعالية الأداء 
 ،الدمصة ،نطام الاترالات ،العلاقات ،الأدوار ،مشطسة0 فالجانب الاجتساعي يتسثل في العامل البذخؼ 

أما  ،(التكػيغ ،نتقاءالا ،التػضيفػيع والخجمات داخل السؤسدة مثل )التقأنطسة التقييع و  ،السدؤوليات
تعدز عغ شخيق السيشية وإن جػدة الحياة  ،التجييدات والحػاسيب ،الجانب التقشي فيتسثل في الإجخاءات

 0التفاعل بيغ ىحيغ الجانبيغ
السشطسة ليجف تحديغ عسمية إلى إعادة تشطيع العسل و  الحياة السيشيةكحلظ تدتشج معاييخ جػدة  

وتجخيب عجة جػانب خاصة بالسشطسة لأىجاف  حيث الفعالية تقتزي استعسال ،التعاير داخل السشطسة
في الػسط السيشي والتذجيع عمى التذاور وتدييخ  ،الجيسقخاشيةالأبعاد التي تؤدؼ إلى العجالة و متعجدة 

 ,ClermantBarnabe,1993) 0وجعل العسال يتحكسػن في بيئتيع السيشية ،إدارة السذاكل في العسلو 

p347) 
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 :أىسية جؽدة الحياة السيشية. 4
تػضيح  أىسيتيا سػاء عمى مدتػػ الفخد أو السؤسدة ويسكغ الحياة السيشيةتدايج الاىتسام بجػدة        

 :ىحه الأىسية في الشقاط التالية
 0الاحتفاظ بيا وبشاء قجراتيا لخجمة أىجافياالسؤسدة عمى استقصاب الكفاءات و  قجرة 
  استثسار الكفاءات والتي تعج ميدة تشافدية عمى السجػ البعيج خرػصا بحالة ازدياد معجل رضا

 0السػضفيغ مسا يحقق الأىجاف التشطيسية لمسؤسدة
  0ربط الأىجاف الذخرية لمسػضفيغ بأىجاف السؤسدة لتحقيق التػازن بيشيعالقجرة عمى 
  (26ص ،2221فتيحة،  ،الكاديجي إحطيبة )0زيادة ولائيع لمسؤسدةتحديغ أداء السػضفيغ و 
  0أمثل لمسػارد البذخية في السؤسدةاستثسار أفزل و 
  إلى تحديشات في إجخاءات مذاركة أكبخ عجد مغ العامميغ بالأفكار البشاءة التي يسكغ أن تؤدؼ

 0العسل
  (29ص،2215 ،حدشي فؤادالجحجوح، ) 0الإبجاعالسداىسة في تعديد الجػدة والتعمع و 
  إرساء مبادغ العجل و السداواة بيغ العامميغ مسا يديج مغ فعاليتيع في العسل و تحفيدىع عمى إقامة

 مشتجة تؤدؼ إلى الفعالية العامة لمسشطسة تداعج عمى تصػيخ قػة عسل راضية وممتدمة و علاقات جيجة 
 مكافآت تجعل العامميغ أكثخ رضا عغ عسميع تييئة بيئة عسل جيجة مغ رواتب و  تداعج عمى

 (36-35ص ص ،2222 ،جلال مرطفي نرخ ،)عدة 0السيشيةقق التػازن بيغ حياتيع الذخرية و وتح
 (75ص ،2223 ،محمد أحسج سيف ،)فتحي0انخفاض معجلات الػياب ودوران العسل في السشطسة 
 الرخاعات سثل في تحديغ بيئة ومشاخ العسل وتقميل التػتخ والزغػط و تحقق فػائج ومدايا عجيجة تت

غ وتحديغ الأىجاف الذخرية لمعامميوالتداميا بتحقيق أىجاف السشطسة و  ،التشطيسية وفاعمية الإدارة
 عاطف جسال،محمد، (0الفاعمية التشطيسيةالكفاءة و  ية مسا يؤدؼ إلى تحقيقالإنتاجعسمية اتخاذ القخارات و 

 (11ص ،2219
 :الحياة السيشية أىجاف جؽدة.5

 :لعشاصخ التالية الحياة السيشيةيسكغ إبخاز أىع أىجاف السشطسة مغ تصبيق جػدة        
  دوران العسل وزيادة  الخضا الػضيفي بالسؤسدات أو السشطسات مع تقميل معجلزيادة ثقة العامميغ و

 (129ص ،2222 ،ىجى صالحالذسيسخي، )0الأداءالإنتاجية و 
 0السذاركة في حل السذاكل وزيادة الفعالية التشطيسية 
 (29ص ،2215 ،حدشي فؤادالجحجوح، )0دافعيةع في تػفيخ قػة عسل أكثخ مخونة وولاء و تدي 
  0السعشػية لمعامميغتحديغ الحالة الشفدية و 
  0التشافدية لمسؤسدةتحقيق القجرة 
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  (37ص ،2222 ،جلال مرطفى نرخ ،عدة)0التقجم أمام الجسيعإتاحة فخص التخقي و 
 تدويجىع لسػضفيغ في السدتػيات السختمفة و مقابمة احتياجات السؤسدة الحالية و السدتقبمية مغ ا

يتػافق مع بالتػجيو الحؼ يحتاجػنو لتػضيف قجراتيع لتحقيق مدار وضيفي ناجح ليع بالسشطسة 
 0متصمباتيع ومػاىبيع

 بة مػاكسا يتشاسب مع السؤىلات العمسية والعسمية ليع وتشسية و اختيار السػضفيغ لمذػاغخ الػضيؽية ب
 (29-28ص  ص ،2224 ،طو عبج الؽىاب ، انترار)0الخبخات والقجرات لمسػضفيغ

  استقصاب نتقاء فخق العسل و اة السػارد البذخية مثل التجريب و التأثيخ الإيجابي عمى مسارسات إدار
 0العامميغ

  ص ص 2223سيف، محمد أحسج  ،)فتحي0محدشة مغ وجية نطخ العامميغمصػرة و تػفيخ ضخوف عسل ،
75-76) 
 0جعل بيئة العسل مخكد جحب لمعامميغ الجيجيغ وعجم ىجختيع 
 عجد وحجع  زيادة انتساء العامميغ وتحقيق التكامل والتفاعل بيغ أىجاف السشطسة وأىجافيع وتقميز

 0نػعيا إلى أدنى مدتػػ مسكغالحػادث و 
 (2222 ،أميؼ عبج الله مخبط الجبؽري  ،)فخخي  0الإبجاعذاركة في تعديد الحخية والتعمع و الس 
  استخجام بخامج لػضيؽية السحتسمة داخل السؤسدة و السػضفيغ عغ السدارات اإعلام كل مغ السؤسدة و

ية تكامل أنذصة اختيار وضائف الفخد مع الخصط التشطيسالسػارد البذخية استخجاما أمثل مغ خلال 
 (36ص ،2224 . جفخي، عمي عسخ عبج الله،بؼ حسيج بؼ محارب الجيشي ،)عبج الله 0إدارتياوتعييشيا وتشسيتيا و 

 :الحياة السيشيةأسباب الاىتسام بجؽدة . مبخرات و 6
مجسػعة واسعة مغ السبخرات والأسباب للاىتسام  (Hessein,Bader,Mohammed,2010)تشاول        
 :مشيا الحياة السيشية بجػدة

  0ارتفاع مدتػػ ضغػط العسلىخوب العسال مغ السؤسدات و 
 (389ص سعيج، العفخي،مخيػ.  البمؽشي،)0ع الػضائف عمى كدب السعيذة فقطمحجودية اقترار ترسي 
  و  ،والمػن  ،الجيغ ،الجشدية ،الشػع ،ناحية الدغالتشػع بالسػارد البذخية في السشطسات السختمفة مغ

مغ الإنراف وجػد مبادرات تؤكج عمى الشطخ لجسيع العامميغ عمى أنيع أصحاب احتياجات مختمفة 
 0دون تسييد أو تحفيد

  السشافدة التي أتت بيا العػلسة التي جعمت العامميغ يقػمػن بسيام وضيؽية التحػل الاقترادؼ و
ب عشو زيادة تػتخىع نتيجة مصالبتيع بالعسل لداعات كثيخة دون عائج مشاسب أو أكثخ الأمخ الحؼ تدب

بؼ  ،)عبج الله0تجاىل حقيع بالتعػيسالتغاضي عغ احتياجاتيع الذخرية و دون مقابل فيل مغ الحكسة 
 (75، ص2224 . جفخي، عمي عسخ عبج الله،حسيج بؼ محارب الجيشي، 
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 الدروق، فاطسة الدىخاء0الحخص عمى خمق عسيل دائعالسشافدة و ى زيادة الجػدة وشجة العسل عم( ،
 (75، ص2213

 :الحياة السيشية عؽامل نجاح جؽدة. 7
 الحياة السيشيةمل رئيدية تداعج عمى نجاح جػدة و ( بأن ىشاك ثلاثة عػاSewid, 2017ذكخ )      

 :ىي
بل تخشيج سالتشطيسية والإدارية لتديخ و جام الأمثل لقجراتيا مجيػدات السشطسة مغ خلال الاستخ -

عبج  ،بؼ خالج) 0أىجاف السشطسة كسا يذيخ الباحثيغ في السجال التشطيسيالتػفيق بيغ أىجاف العامميغ و 
 (123ص ،2215 الكخيػ

 0نطع السقتخحات كاحتخام جسيع الأفكار السصخوحة مغ العامميغ -
 ،البمؽشي) 0لسختمف الأنذصة الاترالية الخسسيةنطام الاترالات حيث أن مشطسة العسل بيئة حيػية  -

 (389ص ،2219سعيج،  ،العفيخي  مخيػ.
 :الحياة السيشيةالاستخاتيجيات الستبعة في تحقيق جؽدة . 8

 :نحكخ ما يمي الحياة السيشية مغ بيغ أىع الاستخاتيجيات الستبعة في تحقيق جػدة      
 0العسل عمى بشاء فخق العسل السجارة ذاتيا 
  0إثخائياإعادة ترسيع الػضائف و 
 0استخاتيجية الإدارة بالسذاركة وتعجيل الدمػك 
 0الدمػك الإشخافيشي استخاتيجية الؿيادة الفعالة و تب 
  0العجالة التشطيسيةتشسية السدار الػضيفي و 
  (112ص ،2216 ،زاىخ ،)تيديخ0تػزيع الأرباح بسعجل الإنتاجيةإتباع سياسة ربط و 

 :الحياة السيشية قياس جؽدة. 9
 :وىي الحياة السيشية( ثسانية معاييخ لؿياس جػدة Waltonحجد )       

  0التعػيزاتمجػ كفاية وعجالة نطام الأجػر و 
  0آمشةف عسل صحية و مجػ تػافخ ضخو 
  0تشسية قجرات العامميغالفخص الستاحة لاستخجام و 
 0الػضيفي لمعامميغ في السدتقبلتحقيق الأمان احة في السدتقبل لمشسػ الػضيفي و الفخص الست 
 0في عسل السشطسة التكامل الاجتساعي 
 0التعبيخ عغ الخأؼتػرية في السشطسة مثل الخرػصية و حقػق العامميغ الجس 
  0أىسية التدام السشطسة بالسدؤوليات الاجتساعية 
 2222لقسان،  ،بؽخجوني .عقؽن ، )شخاف 0التػازن بيغ الحياة الػضيؽية لمعامل وحياتو الذخرية، 

 (82ص
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كسا الحياة السيشية ( إلى ىحه السعاييخ لؿياس جػدة 2008 ،جاد الخببيشسا تػصمت دراسة )       
 ،متشاع عغ العسلالاجلات الإضخاب والتجسيخ و مع ،معجلات الذكاوؼ  ،معجلات حػادث العسل :يمي

السالي معجلات نسػ الأداء الاقترادؼ و  ،معجلات الجداءات ،معجلات دوران العسل ،معجلات الػياب
 ،معجل العائج عمى حق السمكية ،معجل العائج عمى الأمػال ،معجل العائج عمى الاستثسار) :مغ خلال

 (18ص ،2219 ،عاطف الجسال، )محمد 0(نمعجلات الجورا ،معجل نسػ السبيعات
فيؤكج أن شخيقة الؿياس عسػما تدتشج إلى قاعجة الحكع عمى الذعػر  (Seashore, 1975)أما 

 ،الشطخة الػقتية في ؾياس الخضاعتبار الطخوف البيئية و يؤكج أىسية الأخح بعيغ الاو  ،موبالخضا أو عج
عبج الكخيػ،  ،)بؼ خالج 0السجتسع في عالع الذغلدتخجميغ و السخح في الحدبان وجية نطخ العسال و مع الأ
 .(37، ص2217
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 :خلاصة
أىسية بالغة لجػ الباحثيغ في مجال العسل لسا لو مغ  الحياة السيشيةيكتدي مػضػع جػدة 

فالاىتسام بالعامل في العسل يعج  ،تأثيخ مددوج في العامل برفة خاصة وفي السؤسدة برفة عامة
إشباع حاجاتو الشفدية مغ خلال العسل وبالتالي جػدة عسل جيجة تدسح لو بتحقيق و  أحج معاييخ تحقيق

وتخفع مغ مدتػػ أدائو وىحا ما يعػد بالشفع عمى السؤسدة لكغ  يشسػ لجيو الذعػر بالخضا الػضيفي
ػر صحتو تجىل معاناة العامل في بيئة عسمو و تجىػر ىحه الجػدة يؤدؼ إلى آثار سمبية تطيخ مغ خلا

ما يعػد بالزخر عمى السؤسدة التي يعسل  ،الجدجية إضافة إلى تجني مدتػػ الأداء لجيوفدية و الش
 0فييا
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 :تسييج
السفكخيغ يت باىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ و يعتبخ الأداء الػضيفي مغ بيغ السػاضيع التي حط

في سبيل غ حيث يعبخ الأداء الػضيفي بذكل مباشخ عغ مجيػدات العاممي ،في العجيج مغ السجالات
الخاقي  وخبخات العامميغ فالأداء ،ميارات ،يتػقف مدتػػ الأداء عمى قجراتتحقيق أىجاف السشطسة و 

يث خصػاتو حػضح ميام العسل ويبدط إجخاءاتو و تأىيل عمسي تصبيقي ييختكد عمى خمؽية عمسية و 
اع بذخط تػفيخ السشاخ جالابتكار والإب ،الخبخات الدابقة لمعامميغ في الجععتديل القجرات والسيارات و 

 0استغلال قجراتيع في تحقيق أىجاف السؤسدةالسلائع و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌

‌
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 :تعخيف الأداء الؽظيفي. 1
 :تعخيف الأداء .1.1

أدػ الذيء أؼ قام بو وىػ تخجسة و  ،يتزح مغ السعاجع أن الأداء مرجر الفعل أدػ :لغة       
( الحؼ يعشي تأدية عسل TO Perfumeمغ الفعل )السذتق ( و Preformanceلمسرصمح الإنجميدؼ )

 0معيغ
آخخ عمى أنو مجسػعة  ىػ الإنجاز الفعمي لمقجرات الكامشة لجػ الفخد وجاء في مفيػم :اصطلاحا      

الترخفات التي يطيخ بيا العسال أثشاء تأدية أعساليع التي تطيخ بجورىا مقجار التحدغ الدمػكيات و 
 (357ص ،2222 ،محمد بؼ سالػ اليجيفي،)0أداء ذلظ العسلالحؼ يصخأ عمى أسمػبيع في 

( الأداء حدب نتائج الدمػك الحؼ رافق ذلظ الأداء فيخػ أن الأداء ىػ نتيجة Fredعخف )      
بيشسا نتائج الدمػك ىػ التغيخات التي تحرل في البيئة  ،فعالية فخديةوالدمػك ىػ نذاط و  ،الدمػك

 0السحيصة بالفخد بدبب ذلظ الدمػك
ن ذلظ الدمػك يتحجد بتفاعل جيج ( الأداء بأنو تفاعل لدمػك السػضف وأAndrewdوعخف )      

 (98ص ،2212 أحسج، ،الكخدي)0قجرات السػضف في السشطسةو 
واجبات وفقا لمسعجل السفخوض و بيشسا عخف أيزا بأنو الؿيام بأعباء الػضيفة مغ مدؤوليات 

 .(82ص ،2222 ،الطاىخ محمد أحسج ،محمد)أداءه مغ العامل الكفء السجرب
والسجيػدات التي يقػم بيا  ػكاتعمى ما سبق فإن الأداء الػضيفي يعبخ عغ محرمة الدمبشاء 

خبخات إمكانيات و السػكمة إليو بفعالية، مختكدا عمى ما يحسمو مغ مؤىلات و نجاز السيام إفخد مغ أجل ال
 تديع في الػصػل إلى الأىجاف السدصخة لسشرب عسمو0

 :. مفيؽم الأداء الؽظيفي2.1
لسػضفيغ التي تذارك الأداء الػضيفي بأنو ؾيسة سمػكيات ا (Feizi ,Rahime , 2011)يعخف        

 0تحقيق الأىجاف التشطيسيةغيخ مباشخ في بذكل مباشخ و 
أن الأداء الػضيفي يعشي ؾياس الشتائج لسعخفة ما إذا  (Alipoor et al , 2017)في حيغ يخػ 

 (59ص ،2221 ،مرطفى عمى عمىالبداشي، ) 0قج أنجدت بذكل جيج أم لا كانت تمظ السيسة
ة التي يقػم بيا الكيؽي( إلى أن الأداء الػضيفي يعبخ عغ الصخيقة أو 2017العػيجؼ، يذيخ )      

الأنذصة السشػشة بو في إشار مؿيام بالسيام والسدؤوليات و إكسال العسل السصمػب مشو لالعامل بإنجاز و 
محجدة مع حج أدنى مغ السعيقات  الػضيفة التي يعسل فييا لتحقيق أىجاف معيشة خلال فتخة زمشية

 (43ص ،2225 نجيب، ،زرواق)0الدمبيات الشاجسة عغ سمػكو في العسلو 
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ء يتأثخ ىحا الأداولة مغ قبل الفخد و ( بأنو الشاتج الفعمي لمجيػد السبح2009 ،العجمةعخفو )      
 0وفي نفذ الػقت يتأثخ بسقجار الخغبة لجػ الأفخاد في الأداء إمكانياتوبسقجار استثسار الفخد لصاقتو و 

 (34-33ص ص ،2215 ،حدشي فؤادالجحجوح، )
الأىجاف التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا عغ شخيق السخخجات و  أنو مجسػعة عخف أيزا عمى       
بيغ الأىجاف التي تدعى السؤسدات يػم يخبط ؼيسا بيغ أوجو الشذاط و داخميا بالتالي فيػ مف العامميغ

 (8ص ،2222 ،جياد أحسج عبج الخزاقنعيخات، )0واجباتقيا مغ خلال تقديع العسل لسيام و لتحؿي
 :السفدخة للأداء الؽظيفيلشعخيات . ا2

 :ىشاك العجيج مغ الشطخيات التي تشاولت تفديخ الأداء الػضيفي ولعل مغ أىسيا نحكخ ما يمي       
 :(1915ـ1856. نعخية الإدارة العمسية لفخدريغ تايمؽر)1.2

خفة تايمػر يصمق عميو الأب الخوحي للإدارة العمسية وىػ يخػ بأن الإدارة العمسية ىي السع       
التأكج مغ أنيع يعسمػن بأحدغ الصخق وأقميا تكمفة وتػصل مغ حة لسا يخاد مغ العامميغ أداؤه و الرحي

 :خلال دراستو إلى تأليف كتاب بعشػان "مبادغ الإدارة العمسية " ومغ أىع السبادغ ما يمي
  يمح عميو تايمػر وفقا لصبيعة الأعسال فالإدارة تخصط وتػجو العسال  :التخرصتقديػ العسل و

 0السيارةلخبخة و ويخػ بأن تقديع العسل يديل مغ عسمية التجريب ويديج في ا ،السشفحيغ
 قام تايمػر بجراسة الحخكة والدمغ للأعسال وذلظ بيجف تجشب الحخكات  :قياس العسل ووصفو

 0قت وبالتالي تحجيج حخكات الأداء بالتفريل لمعسالالغيخ مفيجة مغ أجل عجم إىجار الػ 
 ذ اعتسج نطام الأجخ بالقصعة فالحؼ يشتج أكثخ يأخح أجخ إيخكد عمى التحفيد السادؼ  :التحفيد

 0أكبخ
 كسا أشار  ،يدتعسل في اختيار العسال و تجريبيع وكل جػانب الإدارة :استعسال السشيج العمسي

وأشارت إلى التحفيد السادؼ  ،اسب في السكان السشاسبإلى تػصيف العسل ووضع الخجل السش
 (492-491ص ص، 2219مخيػ،  ،رفيذو أ)0وىػ عشرخ ميع مغ أجل رفع مدتػػ الإنتاج

 (: Z.الشعخية اليابانية )نعخية 2.2
يغ في كل السدتػيات تحتزغ العاممالإدارة الجيجة ىي التي تحتػؼ و  تفتخض ىحه الشطخية أن

وتجعػ ىحه الشطخية إلى إشباع حاجات السدتػػ الأدنى في  ،كانػا أسخة واحجة كسا لػ ،وتتعامل معيع
كسا أنيا لا تؤدؼ إلى إشباع حاجات السدتػػ  ،ىخم "ماسمػ" مغ خلال الاىتسام بخفاـية العسال

ىحا وبالإضافة إلى إشباع حاجات  ،الأوسط مغ خلال الاعتساد عمى مذاركة الجساعة في اتخاذ القخار
ويعتقج السجراء الحيغ  ،لأعمى مغ خلال تػجيو الجعػة لمعامميغ لتحسل السدؤولية الفخديةالسدتػػ ا

الذعػر بالانتساء يخاعػن ضسائخىع أثشاء ت و ( أن العامميغ الحيغ يتحمػن بالذعػر بالحاZيتبشػن نطخية )
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 ،زايج راجحالسشترخ، ) 0كسا أنيع سيحاولػن تحقيق أىجاف السشطسة بحساس أكبخ ،أداء ميام وضائفيع
 (48ص ،2222
 :.نعخية دافع الإنجاز3.2

( أن ىشاك ثلاث حاجات للأفخاد مػجػدة بسدتػيات مختمفة ليا يخػ واضع ىحه الشطخية )مكميلانج      
الانجماج والحاجة إلى لى القػة والحاجة إلى الانتساء و تأثيخ واضح في تحخيظ الدمػك ىي الحاجة إ

الديصخة عمى الآخخيغ القػة ييتسػن بسسارسة التأثيخ و  فالأفخاد الحيغ يذعخون بالحاجة إلى 0الإنجاز
أما الأفخاد  ،ويتستعػن بالمباقة وحدغ التحجث مع الآخخيغ ،ويبحث ىؤلاء الأفخاد عغ مخاكد الدمصة

الآخخيغ يعسمػن عمى إرضاء ء فغالبا ما يتأثخون بالرجاقات و الحيغ يذعخون بالحاجة إلى الانتسا
يغ لجييع الحاجة وأما الح 0الشاس لأؼ سبب كان ويحاولػن التػحج معيع ويقمقػن عشجما يبتعجون عغ

لفذل ليحا تكػن أىجافيع التفػق فإنيع يسمكػن رغبة شجيجة في الشجاح ويخافػن مغ اشجيجة للإنجاز و 
إيجاد الحمػل دؤولية و يسيمػن إلى السخاشخة السعقػلة ويفزمػن تحسل السقابمة لمتحقيق و متػسصة و 

 (88ص ،2215 اس. التسيسي، نؽر فيرل،إيسان عبالخفاف، ) 0السشاسبة لمسذكلات التي تػاجييع
 :(1949-1882. نعخية العلاقات الإندانية لإلتؽن مايؽ )4.2

أدػ الشقج السػجو إلى مجارس الشطخية التقميجية إلى ضيػر اتجاه ججيج في أواخخ العذخيشات مغ        
وافتخضت الشطخية أن السشطسات كائشات اجتساعية والعامميغ  ،ييتع بالعلاقات الإندانية ،القخن العذخيغ

وشيبة مع الآخخيغ  العير بعلاقات وديةوالأىسية ويدعػن إلى التعاون و  داخميا يذعخون بالدعادة
ا يفزي إلى الدأم الخوتيشية مس تقديع العسل السفخشيغ يؤديان إلىوتؤكج ىحه الشطخية أن التخرز و 

وجػانب الاستفادة مغ ىحه الشطخية أنيا وجيت أنطار الإدارييغ إلى الجانب الإنداني لمعسال  والسمل
الاجتساعية ليع وكحلظ ركدت عمى أىسية التحفيد الطخوف الشفدية و  الاعتباربعيغ  وضخورة الأخح

كانت غائبة تساما والتي مغ شأنيا رفع ىحه الأفكار التي  ،السعشػؼ والتشطيع غيخ الخسسي في السشطسة
 (495ص ،2219،أورفيذ، مخيػ) 0داء الػضيفي وزيادة الإنتاجيةالأ

 :Herzbery .نعخية ىخزيخك5.2
الإبجاع ؼيو يتو ىسا المتان تجفعان لمعسل و تتمخز أفكار ىحه الشطخية في أن شبيعة العسل ونػع

فيشاك عػامل دافعة خاصة بالعسل ذاتو أؼ محتػػ وليذ البيئة الصبيعية أو الاجتساعية السحيصة بو 
 ،التحجؼ، الإنجازالإخلاص لمسشطسة والػلاء ليا كالتقجيخ و  ،السيشة التي تجفع الفخد إلى الأداء العالي

وفزلا عغ عػامل أخخػ أشمق عمييا العػامل الرحية مثل  ،السدؤولية ،التقجمتػافخ فخص الشسػ و 
وتؤكج ىحه  ،ضخوف العسل ،الأساليب الإدارية ،العلاقات بيغ الأشخاص ،الأجػر، أساليب الإشخاف

ف أن ما يثيخ حساس صاحب الشطخية عمى ضخورة الاىتسام بالعػامل السختبصة بالعسل ذاتو بػص
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تحجيات ق شسػحاتو ويثيخ لجيو اىتسامات و يحفده ىػ أداءه لعسل جاد يتفق مع قجرتو ويحقالسيشة و 
 (86-85ص ص ،2225 ،فيرلنؽر  . التسيسي،إيسان عباسالخفاف، )0يتسخس عشيا أداء عالي

 :(X – Y).نعخية 6.2
حيث يخػ "دوجلاس ماكخ  ،تشصمق ىحه الشطخية في جػىخىا مغ نطخة السجيخيغ للأفخاد العامميغ

( تشطخ إلى العامل نطخة متذائسة سػداوية Xيجػر" مؤسذ ىحه الشطخية أن الفئة الأولى مغ السجراء )
إندانية حيث يخون في الأجػر والسختبات والحػافد أنيا لا تخخج مغ كػنيا الجدرة التي يدعى وغيخ 

وبالتالي لكي تتسكغ الإدارة مغ الؿيام بأعساليا يجب عمييا أن  ،العامل لمحرػل عمييا مقابل أدائو
و ما أ طوىحه ىي فمدفة الزغ ،الخقابة السحكسة ،الإشخاف ،التيجيج السدتسخ ،تتخح وسائل العشف

إندانية فتشطخ إلى العامل نطخة متفائمة و أما السجراء الحيغ يسثمػن الفئة الثانية  ،(Xيدسى بشطخية )
حيث يخون ضخورة تحخيخ الفخد مغ الخقابة السباشخة و إعصائو الحخية لتػجيو أنذصتو وتحسل السدؤولية 

مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات كدية وتفػيس الدمصات لمسخؤوسيغ و ؼيسا تتصمب الأخح بسبجأ اللامخ 
لكغ ما يعاب عمى ىحه الشطخية أنيا تجاىمت وجػد فئة لا تشتسي  ،(Yوىحا ىػ جػىخ فمدفة نطخية)

ذ أن القائج الفعال يدتصيع أن يغيخ أسمػبو بسا إا تجاىمت أسمػب الؿيادة الفعالة كس،(Yو )أ( Xإلى)
 (52-49صص  ،2222 ،زايج راجحترخ، السش)0 يتػافق مع شبيعة السذكمة التي يػاجييا

 :أىسية الأداء الؽظيفي. 3
 :يسكغ تمخيز أىسية الأداء الػضيفي في الشقاط الآتية       

مػاردىا بذكل جيج لأن الأداء ىػ محرمة ػ استغلال السشطسة لإمكانياتيا و يداىع في تحجيج مج -
 0لتمظ القجرات

 ،)بؽمجان 0الابتكارالفعال الحؼ يذجع عمى الإبجاع و  الأداءالحرػل عمى السيدة التشافدية مغ خلال  -
 (128ص ،2218عادل. أقطي، جؽىخة. الؽافي، خالج .

 0بة لمسشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيايعتبخ أداة تػجيو بالشد -
 ،2216 ،رييام زيجالحمبي، ) 0نفديعأحػ تصػيخ دفعيع نداة لتحجيج سبل تصػيخ العامميغ و يعتبخ كأ -

 (73ص
 0قجرة الأداء عمى الحفاظ عمى مدتػػ أداء متسيد لمسشطسة -
مػاكبة أحجث الػسائل التكشػلػجية السعاصخة في ضسان استسخارية عسل السشطسة وتصػيخىا و يداىع  -

السشتجات ل الخجمات و تقجيع أفزى أكبخ شخيحة مسكشة مغ العسلاء و التي تتيح الفخصة لمػصػل إل
 0ليع
ووضع استخاتيجيات  الػضيفي بأنو يسكغ أصحاب العسل مغ التشبؤ بالأخصار كسا تكسغ أىسية الأداء -

 (62ص ،2221 ،عمىمرطفى عمى البداطي، )0مػاجيتيا وحل السذكلات الحاليةلمترجؼ ليا و 
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 :محجدات الأداء الؽظيفي. 4
 :تتسثل محجدات الأداء الػضيفي ؼيسا يمي       

الفخد لأداء عسمو فالجيج يسثل حؿيقة درجة دافعية  وىػ يعكذ درجة اندجام :. الجيج السبحول1.4
  0الفخد لأداء عسمو

خبخاتو الدابقة التي تحجد درجة فعالية الجيج تسثل قجرات الفخد و  :الخرائص الفخدية. القجرات و 2.4
 (358ص ،2222 ، سالػاليجيفي، محمد)0السبحول

يتسثل بترػراتو وانصباعاتو عغ الدمػك والأنذصة التي يتكػن مشيا عسمو  :.إدراك الفخد لجوره3.4
السشطسة كتقيجه بسػاعيج العسل والسحافطة عمى الجوام  الكيؽية التي يشبغي أن يسارس بيا دوره فيو 

 (82ص ،2215 ،إيسان عباسالخفاف، ) 0 مخؤوسيغوعلاقتيا بدملاء العسل مغ رؤساء و 
أدوات وتػقعات مصمػبة مغ يتعمق بالػضيفة مغ واجبات ومدؤوليات و ما  :. متطمبات العسل4.4

 0السعجات السدتخجمةالأدوات و  ،الأساليب ،السػضف إضافة إلى الصخق 
التي تتزسغ مشاخ العسل ئة التشطيسية حيث تؤدؼ الػضيفة و ما تترف بو البي :. بيئة التشعيػ5.4

 ،2221إسخاء،  ،خميفة عمي) 0حػافد والثػاب والعقابالأنطسة الإدارية ونطام ال ،وفخة السػاد ،الإشخاف
 (565ص
 :أنؽاع الأداء الؽظيفي .5

 :بترشيف الأداء إلى ثلاث أنػاع وىي( Mesagno et al, 2016)قام       
يقرج بو الدمػكيات التي تديع في إنجاز عسميات جػىخية  :Task Performance.أداء السيام 1.5

كل أداء إدارة العسلاء و  ،جخد السخدون  ،البيع ،الخجماتالسباشخ لمبزائع و ة مثل الإنتاج في السشطس
 ،2221 ،عمىعمى  مرطفىالبداطي، ) 0يديع بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تشفيح عسميات السشطسة

 (61ص
ىػ كل الدمػكيات  الأداء الطخفي أو السػقفي :Contextual Performance. الأداء العخفي 2.5

ىشا ليذ دورا إضاؼيا في  ،الأداءتذكيل كل مغ الثقافة التشطيسية والسشاخ التشطيسي و التي تديع في 
يعتسج عمى الطخف الحؼ تجخؼ ؼيو معالجة نصاق السيام الػضيؽية الأساسية و إنسا يكػن خارج شبيعتو و 

 (36ص ،2215 ،حدشي فؤادالجحجوح، )0العسميات كسداعجة الدملاء مثلا أو بحل مجيػد إضافي
يختمف الأداء السعاكذ  :Counterproductive Performance.الأداء السعاكذ أو السجابو 3.5

عغ الشػعيغ الدابقيغ حيث يتسيد بدمػك سمبي في العسل مثل التأخخ عغ مػاعيج العسل أو الػياب وقج 
 ،الحلايبةحدؼ عؽدة  ،)غازي  0السياجسةروح الانتقام و  ،العشف ،العجوان ،يذسل سمػكيات مثل الانحخاف

 (26ص ،2213
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 :عشاصخ الأداء الؽظيفي .6
 :يتكػن الأداء مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا كالآتي      
ؽية الخم ،السيشية السيارات ،السيارات الفشية ،تذسل السعارف العامةو  :.السعخفة بستطمبات الؽظيفة1.6

 (35ص ،2215 ،حدشي فؤادالجحجوح، )0السجالات السختبصة بياالعمسية العامة عغ الػضيفة و 
حؼ يقػم بو وما يستمكو مغ رغبة تتسثل في مجػ ما يجركو الفخد مغ عسمو ال :.نؽعية العسل2.6

 ،حدؼ عؽدة الحلايبة ،غازي ) 0تشفيح العسل دون الػقػع في الأخصاءوميارات وبخاعة وقجرة عمى التشطيع و 
 (24ص ،2213
أؼ كسية العسل التي يدتصيع السػضف إنجازىا في ضخوف العسل العادية  :.كسية العسل السشجد3.6

 مقارنة بدخعة ىحا الإنجاز 
السػضف عمى تحسل مدؤولية العسل قجرة وتذسل التفاني والججية في العسل و  :الؽقؽف. السثابخة و 4.6

 0بل السذخفيغالتػجيو مغ قومجػ حاجة ىحا السػضف للإرشاد و  إنجاز الأعسال في أوقاتيا السحجدةو 
 (63ص ،2221 ،عمىمرطفى عمى البداطي، )
 :طخق تقييػ الأداء الؽظيفي .7

السفكخون في محاولة لمػصػل لمصخق السػضػعية لتقػيع الأداء بعزيا لقج اجتيج الكتاب و 
 :بديط وبعزيا معقج ومغ أكثخ الصخق شيػعا لتقػيع الأداء ما يمي

رئيذ مباشخ بتختيب مخؤوسيو تشازليا مغ الأحدغ إلى الأقل يقػم كل  :طخيقة التختيب البديط .1.7
أداء وتخكد ىحه الصخيقة عمى مقارنة الفخد بغيخه مغ الأفخاد بافتخاض أن ىشاك فخوقات بيغ أداء 

تخجم عادة لأغخاض تحجيج الأجػر والسكافآت السػضفيغ ومغ الديل تسييد تمظ الفخوقات وتد
ولكغ يعاب عمييا عجم تػفيخ التغحية العكدية  ،ػلتيا ووضػحياتستاز ىحه الصخيقة بدي ،التخؾياتو 

صعػبة  ،لمسػضفيغ واحتسال تأثخىا بالتحيد القائع بعسمية التقييع وضعف السػضػعية والجقة في التقييع
لا تحجد مقجار الفخوقات في الأداء بيغ  ،تصبيقيا في حالة وجػد عجد كبيخ مغ السػضفيغ

 (19ص ،2222 ،أحسج عبج الخزاقجياد نعيخات، )0السػضفيغ
حيث يتع مغ خلاليا مقارنة السػضف داخل القدع مع :(السقارنة الدوجية )بيؼ السؽظفيؼ طخيقة .2.7

باقي السػضفيغ الآخخيغ بذكل ثشائي وليذ دفعة واحجة ومغ ثع تجسع السقارنات ويتع التختيب التشازلي 
ويعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا صعبة الاستعسال ضسغ الأقدام كبيخة  ،لأفخاد القدع عمى ىحا الشحػ

 (22ص ،2215 ،ندار عؽنيالمبجي، )0العجد
حيث يتع تػزيع السػضفيغ اعتسادا عمى السشحشى الصبيعي لمتػزيع  :طخيقة التؽزيع الإجباري  .3.7

أكثخ كمسا ابتعج عغ يقل ط بيشسا يكػن عشج الأشخاف قميل و السعتجل و الحؼ يختكد عادة عشج الػس
اليدار( تسثل عشج الصخفيغ )اليسيغ و  %15وتسثل أداء جيج و  ،في الػسط %50الػسط فالتػزيع يكػن 
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الأداء الأداء السختفع و  ،عشج أقرى الأشخاف %10تسثل يج ججا وأداء مخضي عمى التػالي و أداء ج
زيع السػضفيغ بذكل إجبارؼ عمى ؼيزصخ القائع بعسمية التقييع إلى تػ  ،السشخفس لمسػضفيغ بذكل عام

 (22ص ،2222 ،جياد أحسج عبج الخزاقنعيخات، )0السشحشى لتػائع ندب مشحشى التػزيع الصبيعي
وتعج ىحه الصخيقة مغ الصخق التقميجية لتقػيع الأداء إلا أنيا الأكثخ  :(طخيقة الجرجات )السيدان .4.7

ي الشػعية فالعشاصخ تتشاول الجػانب الكسية و انتذارا وىي تتع بترسيع نسػذج تػضح ؼيو مجسػعة مغ 
الفشية الستعمقة بأداء السػضف ومغ ثع يقػم إنجاز العسل إلى جانب الرفات والخرائز الدمػكية و 

حيث تأخح الؿيع  ،( لكل عشرخ مشياعسمية التقػيع بػضع درجة معيشة )ؾيسةالذخز القائع عمى 
 ،عطية) 0يشتيي بتقجيخ مختفع ويعبخ عشيا بأرقامشخفس و الأعمى حيث يبجأ بتقجيخ م السعصاة تجرجا إلى

 (78ص ،2229 تؽفيق، ،عجمةال تؽفيق.
فخد أن يحققيا بعيجا عغ تعتسج عمى أن العبخة بالشتائج التي يدتصيع ال :.طخيقة إدارة الأىجاف5.7

 :الرفات الذخرية لو وىي تسخ بالخصػات التاليةالدمػك و 
 0تحجيج الأىجاف السخاد تحؿيقيا كسؿياس لتحجيج الأداء :الأىجاف 
 0خلال ىحه الفتخة لابج لمخئيذ مغ متابعة تحقيق الأىجاف وتقييع السداعجة :فتخة التشفيح 
 0يجب مقارنة الشتائج الفعمية مع نطيختيا السخصصة مخحمة تقييع الأداء: ىشا 
 تحجد الإدارة تأثيخ كل صفة أو سمػك عمى أداء الػضيفة وتحتفع الإدارة بيحه  :قػائع السخاجعة

وبعػدة القػائع  ،السقاييذ وتدمع القػائع بجون ندب لمخئيذ الحؼ يتػلى ممئ ىحه القػائع بشفدو
إلى الإدارة تكػن ىشاك عسمية مصابقة بيشيا وبيغ الشدب ليخمز في الشياية إلى التقييع 

 (23-22ص ص ،2215 ،ندار عؽني، المبجي)0الشيائي
وتكػن بخصج كافة الأحجاث التي تطيخ كفاءة السػضف أو سمبيتو  :طخيقة الأحجاث الجؽىخية .6.7

السػضف عمى أن وذلظ بتجويغ ىحه الأحجاث في سجل خاص بالسػضف وعمى ىحا يتحجد مدتػػ 
لا تجخل في ىحا السعشى أؼ لا يتع الترخفات الصبيعية اليػمية الػقائع العادية والأعسال الخوتيشية و 

 (78ص ،2229 تؽفيق، ،عجمةال .تؽفيق ،عطية) 0تجويشيا
 :العؽامل السؤثخة عمى الأداء الؽظيفي .8

 :يسكغ تقديع تمظ العػامل إلى       
 :وتذسل العشاصخ التالية :.العؽامل الفشية1.8
  0السدتخجمة في معالجة السعمػماتنػع التكشػلػجيا السدتخجمة سػاء في الػضائف الفعمية أو 
 0ندبة الاعتساد عمى الآلات بالسقارنة مع عجد العسال 
  0الآلاتالتجييدات و  ،الػرشات ،ترسيع السؤسدة مغ حيث السخازن 
 0نػعية السشتػج شكمو ومجػ مشاسبة التعميق لو 



 الفرل الثالث:                                                          الأداء الػضيفي
 

26 
 

 0والإنتاج في السؤسدةالتشاسب بيغ شاقتي التخديغ شتجات السؤسدة ورغبات شالبييا و التػافق بيغ م 
 (245ص ،2218 إيسان، ،)بؼ محمد 0أساليب وشخق العسل 

وشخائق  ،رغباتيع ،دوافعيع ،اتجاىاتيعفخاد و وتذسل عمى معشػيات الأ :العؽامل الإندانية .2.8
الطػاىخ التي تحرل بالعسل غيخ ئة العسل وشخق معالجة السذكلات و الاترال الستعجدة بيشيع وبيغ بي

 0الخسسي
والتي تتزسغ ردود أفعال السدتفيجيغ مغ البيئة  .العؽامل الستعمقة بسخخجات السشعسات السيشية:3.8

مى تػفيخ الخارجية بذكل عام سػاء أكان ما يتعمق بجرجة اندجاميا مع حاجاتيع الفعمية أم قجراتيع ع
 (81-82ص ص ،2215 ،إيسان عباسالخفاف، )0السكان السشاسبيغسبل الإشباع في الػقت و 

 :قياس الأداء الؽظيفي معاييخ .9
 :تتجمى معاييخ ؾياس الأداء الػضيفي في العشاصخ الآتية      
يعكذ معيار الثبات مجػ استقخار أداة الؿياس وقج يذيخ ىحا السفيػم إلى سيػلة  :. الثبات1.9

استخجام نفذ السؿياس عغ شخيق أكثخ مغ مديخ دون أن يؤثخ ذلظ عمى فيسيع لعشاصخ الؿياس ومغ 
ناحية أخخػ فإن مؿياس يترف بالثبات يجب أن يعصي نفذ الشتائج خلال فتخات زمشية شػيمة 

 (345ص ،2223 ،ل محمدعادزايج، )0ندبيا
تخجع أىسية الػقت إلى كػنو مػرد قابل لمتججيج والتعػيس فيػ رأس مال وليذ دخلا مسا  :.الؽقت2.9

يسزى إلى غيخ رجعة فيػ كل لحطة لأنو يزاءل عمى الجوام و استغلالا أمثل في  حتع أىسية استغلالو
  الأفخاد ،السعمػمات ،الأعسال وىي السػاردلا يقجر بثسغ ويعج أحج خسدة مػارد أساسية في مجال إدارة 

 (35ص ،2221 خالج بؼ عبج الخحسان، ،الجخيدي )0بالإضافة إلى الػقت ،السػارد السادية
ىػ السؤشخ الخاص بكيؽية الحكع عمى جػدة الأداء مغ حيث درجة الاتفاق وجػدة  :.الجؽدة3.9

وجػد معيار  السشتج ولحلظ يجب أن يتشاسب مدتػػ الجػدة مع الإمكانيات الستاحة وىحا ما يدتجعي
السخؤوسيغ للاحتكام إليو إذا دعت الزخورة فزلا عمى الاتفاق عمى مدتػػ الجػدة لجػ الخؤساء و 

 أحسج، ،)ماىخ 0التػقعاتضػء الترسيسات الدابقة للإنتاج والأىجاف و في أداء العسل في السصمػبة 
 (125ص ،2222
السجخلات أو إنجاز عسل بسجيػد قميل أو بصاقة ي الكفاءة الشدبة بيغ السخخجات و تعش :.الكفاءة4.9

الستػفخة لو مغ خلال قميمة أؼ تعشي ندبة الصاقة السدتخجمة مغ قبل الشطام الجيشاميكي إلى الصاقة 
السادية ئج مغ استخجام السػارد البذخية و دورة العسل ونطخا لتػجو السشطسة نحػ الحرػل عمى أعمى العػا

ػل إلى أفزل علاقة والسالية الستاحة لمسشطسة فإن الاىتسام يػجو نحػ زيادة الكفاءة التي تعشي الػص
ىاشػ. الطائي،  ،)فؽزي  0يسكغ بأقل مػرد مسكغ السخخجات أؼ أن الكفاءة تحقق أعمى مامغ السجخلات و 

 (245ص ،2214 يؽسف حجيػ سمطان،
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قجرتيا عمى تحقيق الأىجاف مؿياس لشجاح وتقجيع السشطسات و  كسا تعج الفاعمية :.الفاعمية5.9
السخاؾبة أؼ ىي محرمة تفاعل مكػنات الأداء الكمي لمسشطسة ل وضيفتي التخصيط و السختمفة مغ خلا

 0خارجيةما يؤثخ ؼيو مغ متغيخات داخمية و الإدارية و مغ الشذاشات الفشية والػضيؽية و بسا يتزسشو 
 (245ص ،2214 ىاشػ. الطائي، يؽسف حجيػ سمطان، ،فؽزي )
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 :خلاصة
إن الأداء الػضيفي نتاج أفخاد السشطسة ومجػ مداىستيع في تحقيق أىجاف السشطسة العامة 

ويعتبخ الأداء الػضيفي لمعامل ىػ  ،تقجيع خجمات معيشةجيػد السػضفيغ في الإنتاج و شخاك ومجػ إ
اىسة في إحجاث التغييخ السصمػب السدا في سبيل تحقيق أىجاف السؤسدة و السجيػدات التي يبحلي

 كداب العسال معمػمة لتكػن عسمية تقييع الأداء ضخورةإلسداىسة كحلظ في تشسية القجرات والسػاىب و او 
الحكع عمى الفخد ومحاولة تحديغ أدائو وتحفيده لمػصػل إلى السدتػيات بج مشيا لؿياس كفاءة الأداء و لا

 0العالية مشيا
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 :تسييج
يعتبخ ىحا الفرل حمقة وصل بيغ ما تع تشاولو في الجانب الشطخؼ وما سيتع تشاولو في الجانب 

 حيث عسجنا إلى التعخيف بسكان الجراسة وتبيان السشيج الستبع مع عخض الجراسةالسيجاني، 
 0كحا الجراسة الأساسيةالاستصلاعية ومختمف إجخاءاتيا و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفرل الخابع:                                           الإجخاءات السشيجية لمجراسة 
 

31 
 

 :التعخيف بسكان الجراسة. 1
 :السخكد الشفدي البيجاغؽجي للأطفال السعاقيؼ ذىشيا بالجحسؽني :أولا

السؤرخ  05-12أنذأ بسقتزى السخسػم الخئيدي رقع  ،السخكد يقع بجائخة الجحسػني ولاية تيارت       
، ييجف ىحا السخسػم إلى إنذاء مؤسدات التخبية 2012جانفي سشة  4السػافق ل  1433صفخ  10في
 .لتعميع الستخررة بالأشفال السعاقيغ ذىشياوا

كسخكد نفدي بيجاغػجي  2015فخيل أ 27كد مغ شخف الديجة الػزيخة في وتع تجشيغ السخ     
وتع افتتاحو الخسسي في  خوع انجاز مجرسة صغار السكفػفيغ0عاقيغ ذىشيا بعجما كان مقخر لسذلمس
  2م 5382 :ـوتقجر مداحتو ب 2015سبتسبخ  20
جشػبا أرض  ،سكغ 100يقع السخكد الشفدي البيجاغػجي في دائخة الجحسػني يحجه شسالا حي       
يحيصو مجسػعة  السخكد لى أنإإضافة ، غخبا ثانػية الأميخ عبج القادر ،شخقا أرض شاغخة ،شاغخة

 ،( شفل120عابية )يستقجرتو الا ،كحلظ ممعب جػارؼ ات و سكشمغ السؤسدات التخبػية السختمفة و 
فأما  ،سشة 18سشػات و 06تخاوح أعسارىع ما بيغ ت ،خارجيو  أخخ نرف داخمينطام داخمي و 

 .ذكػر( شفل إناث و 111والسقجر عجدىع) الأشفال الستكفل بيع حاليا
 :السخكد الشفدي البيجاغؽجي للأطفال السعاقيؼ ذىشيا بتيارت :ثانيا

أنذأ بسقتزى السخسػم الخئيدي رقع  ،شخيق عيغ بػشؿيفولاية تيارت  تيارت ببمجيةالسخكد يقع        
ييجف السخسػم الى  ،2007سبتسبخ سشة  09السػافق ل  1428شعبان  26السؤرخ في  07-263

 .بالأشفال السعاقيغ ذىشيا التخبية والتعميع الستخررة انذاء مؤسدات
كسخكد نفدي بيجاغػجي للأشفال السعاقيغ  2010سبتسبخ سشة  29في افتتاحو الخسسي وتع       
 2م 5000كسا تقجر مداحتو ب  ،ذىشيا

تتخاوح  ،خارجيخ نرف داخمي و وآخ ،نطام داخمي ،( شفل80قجرتو الاستيعابية الشطخية )      
شفل  110 ـفأما الأشفال الستكفل بيع حاليا والسقجر عجدىع ب ،ةسش 18سشػات و 06أعسارىع ما بيغ 

 .ذكػرناث و إ
 :السكانية لمجراسة. الحجود الدمانية و 2

بمجية غ ذىشيا بكل مغ تع إجخاء الجراسة السيجانية بالسخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقي       
 17/03/20250غاية  ىلإ 17/02/2025تيارت في الفتخة الدمشية السستجة مغ  بمجيةالجحسػني و 

 :. مشيج البحث الستبع في الجراسة3
 لتشاسبو مع شبيعة وأىجاف السػضػع السجروس0 الػصفي وذلظ اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج       
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 :. الجراسة الاستطلاعية4
 ،شلاعيا عمى بعس الجراسات الدابقةادبيات الستعمقة بسػضػع الجراسة و الصالبة للأبعج عخض        

 0جخاء الجراسة الاستصلاعيةإ عسجنا إلى
 :. أىجاف الجراسة الاستطلاعية1.4
 0الجراسة ىحه في السصبقة الؿياس أدوات وثبات صجق مغ التأكج 
 0الأصمي لمسجتسع مسثمة تكػن  حتى العيشة اختيار حدغ 
 الجراسة0 متغيخات تؿيذ التي الدمػكية السؤشخات شيػع مجػ مغ التأكج 
 0التصبيق خبخة اكتداب 
 . أدوات الجراسة الاستطلاعية:2.4

تع الاعتساد عمى السؿياس الحؼ أعجه )بغ خالج عبج الكخيع، أولا: مقياس جؽدة الحياة السيشية: 
مع بعس  (2004الفتاح السغخبي، )عبج ( بالاعتساد عمى السؿياس الستخجع مغ شخف 2017

 06عبارة مقدسة عمى  43التعجيلات الستػافقة مع ميجان الجراسة، والحؼ يتكػن في صيغتو الأولية مغ 
 أبعاد كسا يمي: 

  عبارات0 06عبارات، السعشػية  07بعج بيئة العسل والحؼ يشقدع إلى جدئيغ: السادية وتزع 
  عبارات0 06بعج خرائز الػضيفة: ويزع 
  عبارات0 06بعج الأجػر والسكافآت: ويزع 
  عبارات0 06بعج جساعة العسل: ويزع 
  عبارات0 06بعج أسمػب الخئيذ في الإشخاف: ويزع 
  عبارات0 06بعج السذاركة في القخارات: ويزع 
 ,.TABOULI, Eكل مغ تع الاعتساد عمى الاستبيان الحؼ أعجه  مقياس الأداء الؽظيفي: :ثانيا

Habtoor, N., Nashief., M.S 2016   عبارة0 18الحؼ يزع 
 . خرائص العيشة الاستطلاعية:3.4

مفخدة تع اختيارىا عغ شخيق الرجفة0 والتي تػزعت  32شسمت الجراسة الاستصلاعية عيشة قػاميا      
 كسا يمي:
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 . تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الجشذ:1.3.4
 .الجراسة الاستطلاعية حدب الجشذ تؽزيع أفخاد عيشة :(1ججول رقػ )
 الشدبة العجد الجشذ
 40% 12 الحكؽر
 60% 18 الإناث

 100% 30 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
 حيث ،يتزح مغ خلال الججول أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الجشذ       

ىحا تساشيا مع شبيعة الشذاط الحؼ يسارسو السخكد الستسثل في حع تفػق فئة الإناث عمى الحكػر و نلا
 تقجيع بخامج علاجية مػجية للأشفال الحيغ يعانػن مغ إعاقات ذىشية0 

 . تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الدؼ:2.3.4
 .حدب الدؼ تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية :(2ججول رقػ )

 الشدبة العجد الدؼ
 %607 2 32إلى  22مؼ 
 %6303 19 42إلى  32مؼ 
 %2607 8 52إلى  42مؼ 

 %303 1 52أكثخ مؼ
 %100 30 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
حيث نلاحع تفػق  ،يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الدغ        

سشة مغ فئة الذباب أؼ أن مثل ىحه  40كسا أن غالبية أفخاد العيشة كانػا تحت  ،(40_30فئة )
السخاكد تدتثسخ في خخيجي الجامعات لسداولة السيام السشػشة بيا0 والتي تتسيد بالرعػبة نطخا 

 لخرػصيات الفئة التي تتعامل معيا0 
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 :تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الأقجمية .3.3.4
 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الأقجمية :(3ججول رقػ )

 الشدبة العجد الأقجمية
 %3303 10 سشؽات 5أقل مؼ 

 %30 9 12إلى  5مؼ 
 %30 9 15إلى  12مؼ 

 %607 2 سشة 15أكثخ مؼ 
 %100 30 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

حيث نجج أن فئة  ،يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الأقجمية       
 10كسا أن غالبية السػضفيغ ليع أقجمية أقل مغ خخػ و تفػقت عمى الفئات الأ سشػات 5أقل مغ 

الججول الدابق الخاص بالدغ فجل السػضفيغ مغ حجيثي التػضيف سشػات ىحا ما يتصابق مع ما قجمو 
 ندبيا0

 . تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب السؤسدة:4.3.4
 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب السؤسدة :(4ججول رقػ )

 الشدبة العجد السؤسدة
 %50 15 الجحسؽني

 %50 15 تيارت
 %100 30 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

عسجنا في ىحه السخحمة أؼ الجراسة الاستصلاعية إلى اختيار عجد متداوؼ بالشدبة لمسخكديغ        
 وىحا لتحقيق أىجافيا وخاصة في ما يتعمق باختبار الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة0 

 لأدوات الجراسة الاستطلاعية: . الخرائص الديكؽمتخية4.4
تع ذلظ مغ خلال حداب معامل الارتباط بيغ الفقخة و البعج . حداب صجق الاتداق الجاخمي: 1.4.4

 عمى معامل بيخسػن0 بالاعتسادالحؼ تشتسي إليو كسخحمة أولى ثع علاقة البعج بالجرجة الكمية لمسؿياس 
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 أولا: مقياس جؽدة الحياة السيشية:
 صجق الاتداق الجاخمي لبعج بيئة العسل: :(5)ججول رقػ 

رقػ 
ارتباط الفقخة  العبارة الفقخة

 بالبعج
ارتباط البعج 

 بالجرجة الكمية
 00004 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث الخشػبة 21

0،793** 

 *00455 أعسل في بيئة عسل خالية مغ التمػث 22
 00263 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث التيػية 23
 *00389 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث الإضاءة 24
 **00542 أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث التكيف الحخارؼ  25
 **00537 وسائل العسل في ىحه السؤسدة متػفخة  26
 *00450 وسائل العسل في ىحه السؤسدة صحية و آمشة 27
 **00807 الستبادلة بيغ جسيع أشخافوأعسل في مشاخ عسل يتدع بالثقة  28
 *00446 أتستع بحخية العسل في وضيفتي  29
 **00743 تػجج صجاقات حسيسة بيشي وبيغ زملائي في العسل  12
 **00797 أشعخ بالخاحة الشفدية في ىحه السؤسدة  11
 **00524 أشعخ بالخضا عغ الإنجاز الحؼ أحققو في عسمي  12
 **00591 أشعخ بجػدة التعامل مع زملائي في العسل  13

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
بيغ البعج بالجرجة لات ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج و نلاحع مغ خلال الججول أن معام        

( جاءت غيخ دالة 3( و )1الفقخات)، ماعجا 0005و  0001الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 0عميو سػف يتع ححفيا في الجراسة الأساسيةإحرائيا و 
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 صجق الاتداق الجاخمي لبعج خرائص الؽظيفة. :(6ججول رقػ )
رقػ 

ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج  العبارة الفقخة
 بالجرجة الكمية

 **00743 تتسيد ميام عسمي وأبعاد وضيفتي بالأىسية 21

0،736** 

 **00618 أشعخ بالسدؤولية عغ كل ما أقػم بو 22
 **00493 أمتمظ السيارات اللازمة لأداء وضيفتي  23
 **00791 لجػ حخية الترخف في تقخيخ كل شيء في وضيفي  24
 **00730 حجع العسل في وضيفتي مشاسب 25
 **00570 تتسيد ميام عسمي بالتحجؼ و الستعة 26

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر 
بيغ البعج بالجرجة لات ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج و نلاحع مغ خلال الججول أن معام       

 00010الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 صجق الاتداق الجاخمي لبعج الأجؽر و السكافآت. :(7ججول رقػ )

رقػ 
ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج  العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية
 **00825 أنا سعيج تساما بسا أحرل عميو مغ دخل مغ عسمي 21

0،693** 

 **00843 يعتسج أجخؼ عمى مقجار إنجازؼ في العسل  22
 **00593 أفيع بذكل تام نطام الأجػر و السكافآت في مؤسدتي 23
 **00823 إلى ما يحرل عميو زملائيأجخؼ عادل بالشطخ  24
 **00849 أجخؼ عادل بالشطخ إلى مياراتي و مجيػدؼ  25
 **00827 أدائي الفخدؼ يحجد مقجار أجخؼ ومكافأتي  26

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
بيغ البعج بالجرجة والبعج و لات ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات نلاحع مغ خلال الججول أن معام       

 00010الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
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 صجق الاتداق الجاخمي لبعج جساعة العسل:  :(8ججول رقػ )
رقػ 

ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج  العبارة الفقخة
 بالجرجة الكمية

 **00469 أشعخ بأنشي جدء ىام مغ جساعة عسمي  21

0،879** 

 **00728 يعبخ أفخاد فخيق عسمي عغ رأييع بحخية 22
 **00846 لجػ كل فخد في فخيق عسمي فيع كامل عغ أىجاف العسل  23
 **00788 يتبادل أعزاء فخيق العسل مذاعخىع بحخية  24
 **00783 يذتخك أعزاء الفخيق في القخارات التي تيسيع 25
 **00646 ومتكاممةلجػ أعزاء فخيق عسمي خبخات مختمفة  26

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
بيغ البعج بالجرجة اط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج و نلاحع مغ خلال الججول أن معاملات ارتب      

 00010الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 صجق الاتداق الجاخمي لبعج أسمؽب الخئيذ في الإشخاف. :(9ججول رقػ)

رقػ 
ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج  العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية
 **00635 يذجعشي رئيدي عمى السذاركة في اتخاذ القخارات 21

0،741** 

 **00663 يستمظ رئيدي قجرة كبيخة عمى التخصيط السدبق لمعسل 22
 **00871 يعصي رئيدي معمػمات كاممة لسخؤوسيو  23
 **00832 يعاممشا رئيدشا بعجالة و إنراف  24
 **00908 يػضح لشا رئيدشا أىجاف العسل بذكل محفد 25

يتستع رئيدشا بقجرة عالية عمى تحسيذ مخؤوسيو لبحل  26
 **00821 أقرى جيج مسكغ 

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
بيغ البعج بالجرجة ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج و نلاحع مغ خلال الججول أن معاملات       

 00010الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
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 :صجق الاتداق الجاخمي لبعج السذاركة في القخارات :(12ججول رقػ )
رقػ 

ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج  العبارة الفقخة
 بالجرجة الكمية

 **00748 لجؼ قجرة التأثيخ عمى القخارات التي تسذ عسمي  21

0،591** 

 **00810 أستصيع أن أشارك بخأيي في حل مذكلات عسمي  22
 **00902 أحرل عمى معمػمات كاممة عغ أىجاف عسمي 23
 **00837 عغ إنجازؼ لعسميأحرل عمى معمػمات مشاسبة  24
 **00716 أستستع بالتعاون والسذاركة مع زملاء العسل 25
 **00768 لجؼ قجر مشاسب مغ الحخية في أداء عسمي 26

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
البعج بالجرجة  بيغلات ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج و نلاحع مغ خلال الججول أن معام     

 0001الكمية دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 :ثانيا: مقياس الأداء الؽظيفي

 صجق الاتداق الجاخمي للأداء الؽظيفي:  :(11ججول رقػ )
رقػ 

ارتباط الفقخة  العبارة الفقخة
 بالبعج

 *00441 أمتمظ الججية اللازمة لمؿيام بالسيام السػكمة لي  21
 **00589 تحسل مدؤولية السيام السػكمة لي لجؼ القجرة عمى 22
 **00537 أممظ السيارات السيشية الفشية اللازمة لأداء الػضيفة بذكل فعال 23
 **00500 أقػم بعسمي وفقًا لدياسات وإجخاءات محجدة0 24
 **00663 أشعخ بالخضا عغ العسل الحؼ أقػم بو في السشطسة 25

تشفيحه يداىع في تحجيج الأىجاف التي يجب التخصيط لمعسل قبل البجء في  26
 تحؿيقيا

00516** 

 **00673 لجؼ القجرة عمى التخصيط لعسمي وإنجازه وفقًا لمججول الدمشي السبخمج 27
 **00703 التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يعصيشي شعػرا بالخاحة 28

التخكيد عمى التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يديج مغ قجرتي عمى  29
 تمقائيًا0 إنجاز العسل

00750** 

 **00610 أنا حخيز عمى إجخاء تغييخات في أساليب العسل كل فتخة0 12
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أضل بعيجًا عغ تكخار ما يفعمو الآخخون في حل السذكلات الستعمقة  11
 بالعسل0

00408* 

 00023 أشعخ بالسمل مغ تكخار نفذ الإجخاءات في أداء العسل0 12
 **00564 القجرة عمى شخح الأفكار بدخعة لسػاجية السذكلات الستعمقة بالعسل0لجؼ  13
 **00855 لجؼ القجرة عمى التعبيخ عغ أفكارؼ بصلاقة وحخية 14
 **00776 الذعػر بالفخخ بالعسل يسثل دافعًا لي لبحل جيػد إضاؼية 15

لإتسام السيام في لجؼ الخغبة والاستعجاد لمعسل خارج أوقات الجوام الخسسي  16
 وقتيا

00823** 

تحخص السشطسة عمى تقجيع مدايا إضاؼية لمسػضفيغ لتحفيدىع عمى بحل  17
 السديج مغ الجيػد0

00734** 

تسشح الإدارة السػضفيغ الحيغ يؤدون عسميع بذكل جيج زيادة في الأجػر أو  18
 الخواتب0

00522** 

 
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

نلاحع مغ خلال الججول أن معاملات ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات دالة إحرائيا عشج مدتػػ       
عميو سػف يتع ححفيا في ( جاءت غيخ دالة إحرائيا و 12) ، ماعجا الفقخة0005و  0001الجلالة 

 0الجراسة الأساسية
 . ثبات أدوات الجراسة: 2.4.4
 ،مفخدة 30استخجمت الباحثة معامل ألفا لمتأكج مغ ثبات الأدوات عمى العيشة السكػنة مغ        

 :وكانت كالآتي
 ثبات أدوات الجراسة. :(12ججول رقػ )

 معامل الثبات الطخيقة الستغيخ
 00932 ألفا كخونباخ جؽدة حياة السيشية

 00875 كػرنباخألفا  الأداء الؽظيفي
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

نلاحع مغ خلال الججول أن كلا السؿياسيغ يتستعان بجرجة عالية مغ الثبات تدسح لشا        
 بتصبيقيسا في الجراسة الأساسية0
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 :. الجراسة الأساسية5
وثبات السقاييذ السدتخجمة، سشقػم بالجراسة بعج الؿيام بالجراسة الاستصلاعية والتأكج مغ صجق       

 الأساسية0
 :. أىجاف الجراسة الأساسية1.5

  تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة الجراسة الأساسية 
  فخضيات الجراسةتداؤلات و اختبار 
 :. عيشة الجراسة الأساسية2.5
ظ لأن لالرجفة، وذمفخدة تع اختيارىا عغ شخيق  108تكػنت عيشة الجراسة الأساسية مغ        

أن ىشاك بعس الأفخاد  كسا قيل لشا السخاكد محل الجراسة لع تدودنا بالبيانات الخاصة بالسجتسع ككل،
شار السشاوبة الميمية وبالتالي لا يسكششا التػاصل معيع، عمى أساس ذلظ عسجنا إلى تػزيع إيعسمػن في 

 ة السيجانية0الأدوات عمى كل مغ التقيشا بيع خلال فتخة اجخاء الجراس
 :. أدوات الجراسة الأساسية3.4

 06عبارة مقدسة عمى  41والحؼ يتكػن في صيغتو الشيائية مغ أولا: مقياس جؽدة الحياة السيشية: 
 أبعاد كسا يمي: 

  عبارات0 06عبارات، السعشػية  05: السادية وتزع جدأيغبعج بيئة العسل والحؼ يشقدع إلى 
  عبارات0 06بعج خرائز الػضيفة: ويزع 
  عبارات0 06بعج الأجػر والسكافآت: ويزع 
  عبارات0 06بعج جساعة العسل: ويزع 
  عبارات0 06بعج أسمػب الخئيذ في الإشخاف: ويزع 
  عبارات0 06بعج السذاركة في القخارات: ويزع 
 عبارة0 17 الحؼ يزع في صػرتو الشيائيةمقياس الأداء الؽظيفي: :ثانيا
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 :الجراسة الأساسية. خرائص عيشة 4.5
 :. تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الجشذ1.4.5

 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الجشذ:(13الججول رقػ )
 الشدبة العجد الجشذ
 %3502 38 الحكؽر
 %6408 70 الإناث

 100% 108 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

شذ يتزح مغ خلال الججول أعلاه الحؼ يبيغ تػزيع مفخدات عيشة الجراسة الأساسية حدب الج
ىحا تساشيا مع شبيعة الشذاط الحؼ يسارسو السخكد الستسثل في تقجيع تفػق فئة الإناث عمى الحكػر و 

ػن حيث يحزخ العشرخ الشدػؼ بقػة مغ خلال ما يقجم مغ بخامج علاجية مػجية للأشفال الحيغ يعان
 مغ اعاقات ذىشية0

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الدؼ: .2.4.5
 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الدؼ :(14ججول رقػ )

 الشدبة العجد الدؼ
 %506 6 32إلى  22مؼ 
 %6101 66 42إلى  32مؼ 
 %2500 27 52إلى  42مؼ 

 %803 9 52أكثخ مؼ
 %100 108 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

ىحا ( و 40_30تفػق فئة ) ،يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الدغ      
ما يبيغ أن غالبية أفخاد العيشة  حاىالاستصلاعية في ىحه الشقصة و  ما يتفق مع خرائز عيشة الجراسة

سشة أؼ مغ فئة الذباب، وىحا ما نجج لو تفديخات ؼيسا يتعمق بصبيعة السيام السشػشة  40كانػا تحت 
 بالسخكد وما تتصمبو مغ مؤىلات خاصة لمتعامل مع الفئة التي تختاد لتمقي التكفل الشفدي البيجاغػجي0
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 :الاستطلاعية حدب الأقجمية.تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة 3.4.5
 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب الأقجمية :(15ججول رقػ )

 الشدبة العجد الأقجمية

 %3105 34 سشؽات 5أقل مؼ 
 %2807 31 12إلى  5مؼ 
 %2708 30 15إلى  12مؼ 

 %1200 13 سشة 15أكثخ مؼ 
 %100 108 السجسؽع
 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

حيث نجج أن فئة أقل  ،يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الأقجمية       
سشػات  10كسا أن غالبية السػضفيغ ليع أقجمية أقل مغ تفػقت عمى الفئات الأخخػ و  سشػات 5مغ 

 الخرائز العسخية ليحه العيشة0 مع ىحا ما يتساشى سشة، 15وقج ترل إلى 
 . تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب السؤسدة:4.4.5

 .تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستطلاعية حدب السؤسدة :(16ججول رقػ )
 الشدبة العجد السؤسدة
 %4603 50 الجحسؽني

 %5307 58 تيارت
 %100 108 السجسؽع

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
نلاحع مغ خلال الججول أعلاه تقارب في عجد العيشة وأنو لا يػجج فخق عجدؼ كبيخ بيشيسا0       

حيث عسجنا إلى التعامل مع عجد متداوؼ ندبيا بيغ السخكديغ حتى لا تتأثخ العيشة السختارة 
 بخرػصيات السشصقة الستػاججة فييا0
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 :. الأساليب السدتخجمة في معالجة البيانات6
تع الاعتساد عمى كلا مغ الإحراء الػصفي والاستجلالي عغ شخيق استخجام البخنامج       

 260و في ندخت SPSSالاحرائي 
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 :خلاصة
السعاقيغ ذىشيا تع في ىحا الفرل التعخيف بسكان الجراسة السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال 

كسا تع تػضيح  ،الجحسػني وتيارت حيث تع تقجيع لسحة عغ خرائز البيئة السيشية في السخكدبمجية ب
علاقة بيغ جػدة الحياة السيشية الحؼ تع اختياره لجراسة ال ،السشيج البحثي الستبع وىػ السشيج الػصفي

كسا تع استعخاض أدوات البحث السدتخجمة بسا في ذلظ السقاييذ  ،الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكدو 
بالإضافة الى ذلظ تع تشفيح دراسة استصلاعية  ،التي أعجت خريرا لؿياس الستغيخات الخئيدية لمجراسة

تمتيا الجراسة الأساسية التي  ،لتقييع صلاحية الأدوات السدتخجمة وضسان ملاءمتيا لمػاقع السيجاني
 0تحميميا بسا يتساشى مع أىجاف البحثميغ بالسخكد بيجف جسع البيانات و مغ العامشبقت عمى عيشة 
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 :تسييج
السيجانية التي أجخيت بيجف الكذف عغ نتائج الجراسة  ومشاقذة عخضلىحا الفرل  يخرز

ودراسة  ،مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا
ذا كانت ىشاك فخوق في مدتػػ جػدة إلى معخفة ما إبالإضافة  ،العلاقة بيشيا وبيغ الأداء الػضيفي

 0الحياة السيشية تعدػ لستغيخ السؤسدة
بة عغ اجأجل الإعتساد عمى أدوات إحرائية مشاسبة لتحميل البيانات السجسعة مغ وقج تع الا
ائج كسا سيتع في ىحا الفرل الخبط بيغ الشت ،صخوحةالتحقق مغ الفخضيات الستداؤلات الجراسة و 

في سياق تخرز عمع الشفذ  وذلظ ،الجراسات الدابقةشاريغ الشطخؼ و لييا وما ورد في الإإ الستػصل
الفيع العمسي لى تفديخا مػضػعية تجعع إسعيا لمػصػل  ،تدييخ السػارد البذخيةالعسل والتشطيع و 
 0آليات عسمية لتحديغ ضخوف العسلتدسح باقتخاح لستغيخات الجراسة و 
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 :نتائج الجراسةعخض .1
 :عخض نتائج التداؤل الأول.1.1

 بيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشياما مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ عسال السخكد الشفدي ال       
مقارنتو بالستػسط الحدابي و تداؤل تع حداب الستػسط ولاختبار ىحا ال ؟ببمجية الجحسػني وتيارت

 الفخضي حيث دلت الشتائج عمى ما يمي: 
 :بأبعادىا لمعيشة الؽاحجة لستغيخ جؽدة الحياة السيشيةT testاختبار :(17الججول رقػ )

 العيشة الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي 

الستؽسط 
 الفخضي

 السجالات

 جؽدة الحياة السيشية

108 
 
 

161004 123 
 ]95066 -41]مشخفس 
 ]150033 – 95067]متػسط 
 [205 -150033]مختفع 

 33 43060 بيئة العسل 
 ]25066 – 11]مشخفس
 ]40033 – 25067]متػسط
 [55 - 40034]مختفع 

 18 24064 خرائص الؽظيفة 
 ]14 - 6]مشخفس 
 ] 22 – 14]متػسط 
 [ 30 – 22]مختفع 

 18 20089 الأجؽر و السكافآت
 ]14 - 6مشخفس ]
 ] 22 – 14متػسط ]
 [ 30 – 22مختفع ]

 18 23033 جساعة العسل 
 ]14 - 6مشخفس ]
 ] 22 – 14متػسط ]
 [ 30 – 22مختفع ]

 18 24026 أسمؽب الخئيذ في الاشخاف
 ]14 - 6مشخفس ]
 ] 22 – 14متػسط ]
 [ 30 – 22مختفع ]

 18 24031 القخاراتالسذاركة في 
 ]14 - 6مشخفس ]
 ] 22 – 14متػسط ]
 [ 30 – 22مختفع ]

 .SPSSمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر 
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تفػق  161.24:ـلستغيخ جػدة الحياة السقجر ب نلاحع مغ خلال الججول أن الستػسط الحدابي
عميو فإنو يقع في السجال السختفع و السجالات العػدة إلى وب 123: ـالسقجر ب عمى الستػسط الفخضي

الجحسػني وتيارت يتستعػن بمجية ب عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيانقػل أن 
 0سدتػػ مختفع مغ جػدة الحياة السيشيةب

الستػسط تفػق عمى  الحؼو  43.62:ـبيئة العسل قجر الستػسط الحدابي ب وبالشدبة لبعج
 0وبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال السختفع 33: ـالفخضي السقجر ب

تفػق عمى الستػسط الفخضي الحؼ و  24.64:ـالستػسط الحدابي ب قجر بعج خرائز الػضيفة
 0السختفعوبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال  18: ـالسقجر ب

الستػسط مع  تقخيبا الحؼ تداوػ و  22.89:ـالحدابي بقجر الستػسط  السكافآتبعج الأجػر و 
 0الستػسطوبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال  18: ـالفخضي السقجر ب

تفػق عمى الستػسط الفخضي والحؼ  23.33:ـقجر الستػسط الحدابي ب جساعة العسلبعج 
 0وبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال السختفع 18: ـالسقجر ب

تفػق عمى الستػسط  والحؼ 24.26:ـقجر الستػسط الحدابي ب شخافبعج أسمػب الخئيذ في الإ
 0وبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال السختفع18: ـالفخضي السقجر ب
تفػق عمى والحؼ  24.31:ـلبعج السذاركة في القخارات قجر الستػسط الحدابي ب أيزا وبالشدبة

 0وبالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في السجال السختفع 18: ـب الستػسط الفخضي السقجر
 الأولى: عخض نتائج الفخضية .2.1

 حرائيا بيغ جػدة حياة السيشيةإج علاقة ارتباشية دالة تػج :أنو نرت الفخضية عمى       
أسمػب الخئيذ في  ،جساعة العسل ،السكافآتالأجػر و  ،خرائز الػضيفة ،بأبعادىا )بيئة العسل

الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السذاركة في القخارات( و  ،الاشخاف
لاختبار فخضية العلاقة استخجمشا معامل ارتباط بيخسػن و  ،تيارتالجحسػني و بمجية ب السعاقيغ ذىشيا

 فجلت الشتائج عمى ما يمي: 
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 :الأداء الؽظيفيو  بأبعادىا ارتباط بيؼ جؽدة الحياة السيشية(: معامل 18ججول رقػ )
 الستغيخات

 العيشة الإحرائيةالجلالة 
 الأداء الؽظيفي 

 2.21دال عشج  **2.589 جؽدة الحياة السيشية

 
128 

 

 2.21دال عشج  **2.466 بيئة العسل

 2.21دال عشج  **2.671 خرائص الؽظيفة

 2.21دال عشج  **2.347 الأجؽر و السكافآت

 2.21دال عشج  **2.521 جساعة العسل

أسمؽب الخئيذ في 
 **2.339 الإشخاف

 2.21دال عشج 

 2.21دال عشج  **2.534 السذاركة في القخارات 

 .spssمؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر 
 بيغ 0001مدتػػ الجلالة عشج  حرائياإية دالة غ خلال الججول وجػد علاقة ارتباشيتزح م

الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ جػدة الحياة السيشية بأبعادىا و 
، كسا أن كل الأبعاد تختبط بالأداء الػضيفي عشج مدتػػ الجلالة 00589 بسعامل ارتباط قجره ذىشيا
وجاء بعج  ،00671ى بسعامل ارتبط قجره حيث جاء بعج خرائز الػضيفة في السختبة الأول 0001

 003390أسمػب الخئيذ في الإشخاف بسعامل ارتباط قجره
 ،بأبعادىا )بيئة العسل تؽجج علاقة ارتباطية دالة احرائيا بيؼ جؽدة حياة السيشية وعميو

السذاركة في  ،شخافأسمؽب الخئيذ في الإ ،جساعة العسل ،السكافآتالأجؽر و  ،خرائص الؽظيفة
بمجية ب طفال السعاقيؼ ذىشياالأداء الؽظيفي لجى عسال السخكد الشفدي البيجاغؽجي للأالقخارات( و 
 .تيارتالجحسؽني و 

 :. عخض نتائج الفخضية الثانية3.1
دالة احرائيا في مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ  لا تػجج فخوق ذات :تشز الفخضية عمى

تعدػ لستغيخ ببمجية الجحسػني وتيارت عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا 
لعيشتيغ مدتقمتيغ، فجاءت الشتائج عمى الشحػ  T.testلاختبار الفخضية استخجمشا اختبارو  ،السؤسدة
 التالي:
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تعدى لستغيخ  لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لستغيخ جؽدة الحياة السيشية  T.testاختبار  :(19ججول رقػ )
 :السؤسدة

الستؽسط  العيشة السؤسدة
 الحدابي

الانحخاف 
 الجلالة T السعياري 

 17.442 159.84 52 الجحسؽني
2.524- 2.25 

 25.327 162.27 58 تيارت
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات 

يتزح مغ خلال الججول الدابق وجػد فخوق في مدتػػ جػدة الحياة السيشية بيغ مخكد 
مع  0005عشج مدتػػ الجلالة  -00524 ـالسقجرة بT.TESTالجحسػني ومخكد تيارت استشادا الى ؾيع 

 0لى نتائج الستػسصات الحدابيةإدا تفػق عسال مخكد تيارت استشا
 :السشاقذة. 2

 :الأول. مشاقذة التداؤل 1.2
 ،السكافآتالأجػر و  ،خرائز الػضيفة ،ما مدتػػ جػدة الحياة السيشية بأبعادىا )بيئة العسل

( لجػ عسال السخكد الشفدي السذاركة في القخارات ،شخافأسمػب الخئيذ في الإ ،جساعة العسل
 ؟الجحسػني وتيارتبمجية السعاقيغ ذىشيا بالبيجاغػجي للأشفال 

( عمى ما يمي يتستع عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي 17الججول رقع )دلت الشتائج السبيشة في 
 0الجحسػني وتيارت بسدتػػ مختفع مغ جػدة الحياة السيشيةبمجية للأشفال السعاقيغ ذىشيا ب

 ،الذساسي 0ديسة بشت سمصان أحسج ،الدجيخؼ )تعارض مع ما جاءت بو دراسة ىحه الشتائج ت
لجػ  سيشيةالحياة الجػدة  لى مدتػػ متػسط مغإػصمت التي ت (2022 ،أريج بشت عبج الخحسان

( التي بيشت مغ خلال 2015 ،الجحجوحوكحلظ ما قجمتو دراسة ) دراييغ بجامعة ججةالسػضفيغ الإ
عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي لى وجػد مدتػػ متػسط مغ جػدة الحياة السيشية لجػ إنتائجيا 

لى الشتائج الخاصة بالأبعاد فجاءت كل إتيارت وبالشطخ الجحسػني و بمجية للأشفال السعاقيغ ذىشيا ب
السكافآت فعبخ العسال عمى عجم رضاىع ستغيخ الكمي ما عجا بعج الأجػر و الأبعاد في نفذ مدتػؼ ال

العسل بسختمف ات إيجابية نحػ بيئة جاىائج تجل عمى أن العسال يحسمػن اتىحه الشت ،الشدبي عغ ذلظ
لرحية اوملائستيا مغ الشاحية العسمية و السعشػية فقج عبخوا عمى تػفخ وسائل العسل و  جدئياتيا السادية

د بالثقة الستبادلة بيغ العسال لاستجابات العسال عمى بشػد السؿياس يتسين السشاخ العام وفقا أكسا 
 ة عمىالتقجيخ مسا يذعخىع بالخاحوالسشاقذة في جػ مغ الاحتخام و  مذخفييع ويفتح مجالات التغييخو 

دور كل شخف ويعدز العسل التعاوني والجساعي واضح السعالع مغ حيث  ،التشطيسيالسدتػػ الشفدي و 
لفئة  في فخيق العسل رغع أن السيام التي يداولػنيا تتدع بالرعػبة نطخا لخرػصية الخجمات السقجمة
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سيخورة الأعسال القائسيغ عمى سخة ىحا ما تدتجعي مغ السذخفيغ و مدتخاصة تدتجعي عشاية دائسة و 
رات وتفعيل القشػات شخاك كل الأشخاف في مختمف القخاإاكد محل الجراسة العسل أكثخ عمى داخل السخ 

لا أن ذلظ لابج أن يحاط بالجعع إخدية التي تخجم الأىجاف السدصخة تذجيع السبادرات الفالاترالية و 
في ىحا الجانب أؼ أنيع يخون اللازم خاصة عمى السدتػػ السادؼ حيث عبخ العسال عغ عجم رضاىع 

 0الأجخ الحؼ يتمقػنو غيخ متشاسب مع السجيػدات السبحولة مغ شخفيع
فجػدة الحياة السيشية تذكل مختكدا قػيا لتقجيع الأداء في السدتػيات السصمػبة وىي تشصػؼ عمى 

 0رضا العسال مغ الجانبيغ السادؼ والسعشػؼ 
 :. مشاقذة الفخضية الأولى2.2

حرائيا بيغ إدالة  ارتباشية( عمى وجػد علاقة 18الججول رقع )السدتسجة مغ  دلت الشتائج
 ،جساعة العسل ،السكافآتالأجػر و  ،خرائز الػضيفة ،بأبعادىا )بيئة العسل جػدة حياة السيشية

الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي السذاركة في القخارات( و  ،شخافأسمػب الخئيذ في الإ
لى معامل التحجيج نجج ان إوبالعػدة  ،تيارتالجحسػني و بمجية ب شفال السعاقيغ ذىشياالبيجاغػجي للأ

مغ الأداء الػضيفي لجػ عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي %34جػدة الحياة السيشية تفدخ ما ؾيستو 
 ن وضػح السيام التعميسات الخاصة بػضيفةأأؼ  ،تيارتالجحسػني و ببمجية  شفال السعاقيغ ذىشياللأ

بجاع عشاصخ ضخورية لأن يقػم السػضف في كل مغ حجود السدؤولية ومجال الأىسية والإو  ،العسل
ويذعخه ذلظ  ،ليو في الػقت السشاسب بالقجر السشاسبإني وتيارت بأداء السيام السػكمة مخكد الجحسػ 

 ،ي( )الػاف2020 ،الخميجؼتػافق مع دراسة كل مغ )وىحا ما ي ،بالخضا عغ نفدو وعغ ما قجمو
الجعع مغ العسل الحؼ يختكد عمى التعاون وتبادل الخبخات و  كسا أن ،( 2015 ،( )الجحجوح2018

 ،نذػان) 0ا ما يتػافق مع ما قجمتو دراسةالجساعي وىحعدز الأداء عمى السدتػػ الفخدؼ و شأنو أن ي
تفاعل داخل مدتػػ السط بسدتػػ جػدة الحياة السيشية و ( التي أكجت عمى أن أداء السشطسة متػ 2019

 ،كد محل الجراسةلى أن العسل الجساعي يتدع بسدتػػ مختفع في السخاإونجج الإشارة  ،فخيق العسل
 0عمييا الارتكاز عمى ىحا العامل القػؼ لتحديغ أداء العسالفعمى القائسيغ 

دون أن نشدى العشاصخ الأخخػ التي تجعل مغ العامل راحة عشج القجوم الى السؤسدة و تحسل 
 ،شخاؼية السشاسبةتباع الأساليب الإإشخاك العسال في صشع القخارات و إ الحجيث ىشا في ،مدؤولياتو

 ،تقجيع التحفيدات السادية الستػافقة مع السجيػدات السبحولة كميا عػامل تديع في تبشي الأداء الفعالو 
ػدة الحياة السيشية ج خخ عمى العلاقة بيغآشاصخ الأخخػ التي تؤثخ بذكل أو بلى بعس العإبالإضافة 

والتي تفتح مجالا واسعا  رتباطالاسة استشادا عمى نتائج معاملات الأداء الػضيفي التي لع تحط بالجراو 
 0لمجراسة
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 :. مشاقذة الفخضية الثانية3.2
جػدة في مدتػػ  0005حرائيا عشج مدتػػ الجلالة إتػجج فخوق دالة  لا دلت الشتائج عمى أنو

 الجحسػني وتيارتبمجية عسال السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا ب الحياة السيشية لجػ
 0لرالح مخكد تيارت

بالشطخ بتسعغ ليحه الشتائج نلاحع تفػق شؽيف لعسال مخكد تيارت وىحا قج يعػد في نطخنا و 
وفي الى الاختلاف في مكان العسل مغ جية وما يحسمو مغ إمكانيات مادية مداعجة عمى العسل 

تؤثخ قيجية مغ شأنيا أن وما نعبخ عشو مغ ضخوف تشطيسية و  الصبقة الاجتساعية لمفخيق مغ جية ثانية
 0ل الجػانب مادية أو غيخ ماديةعمى شعػر العسال بالخضا مغ عجمو عمى ك

بار جػدة الحياة السيشية كستغيخ باعتلى ؾيع الستػسصات و إ أن الاختلاف غيخ كبيخ استشادا لاإ
 0الأفخاد السكػنيغ لياساعي فيػ يتأثخ بخرائز البيئة و اجتنداني إ

وعميو يبقى الباب مفتػحا  0تخفس ىحا الكلامأنشا لع نجج دراسات سابقة تؤكج و عمى الخغع مغ 
 0قيق أكثخ في ىحا الجانبجلمت
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 :خلاصة
بيجف  ،الجراسة السيجانيةلى تحميل الشتائج الستحرل عمييا مغ إفي ىحا الفرل تع التصخق 

البيانات و مشاقذتيا في الػصػل  وقج ساعج عخض 0التعخف عمى الػاقع العام لمسػضػع محل البحث
 0لى مجسػعة مغ الاستشتاجات التي تػضح شبيعة الػضع داخل السؤسدة السجروسةإ

وكحلظ التحجيات  ،أمكغ الػقػف عمى بعس الشقاط الإيجابية ،مغ خلال ىحه الشتائج
كسا سسحت السقارنة بيغ الشتائج  ،مسا سسح بتكػيغ صػرة شاممة عغ الطاىخة السجروسة ،لسصخوحةا
 0ووضعت بعس التفديخات في سياق عمسي ومشيجي ،الجراسات الدابقة بتعديد الفيعو 

ساىست في دعع و  ،لى واقع ميجانيإالسخحمة مغ تخجسة العسل الشطخؼ  برفة عامة مكشت ىحه
الطخوف السختبصة حات مدتقبمية لتصػيخ السسارسات و وفتحت السجال لمتفكيخ في مقتخ  ،سةالجر اأىجاف 

 0بالسػضػع
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 :خاتسة
لى تدميط الزػء عمى مدتػػ جػدة الحياة السيشية لجػ فئة ميسة إختاما ىجفت ىحه الجراسة 

بخاز انعكاس ىحه إو  ،السخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعاقيغ ذىشيا عسالوىع  ،مغ العامميغ
مسا يعدز مغ  ،لى وجػد علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغإوقج أفزت الشتائج  0الجػدة عمى أدائيع الػضيفي

 0الذخريةة السيشية و اتزسغ لمعامميغ التقجيخ والجعع والتػازن بيغ الحي ،أىسية تػفيخ بيئة ميشية صحية
في حقل عمع الشفذ العسل تذكل مداىسة متػاضعة  ،رغع محجودياتيا ،ن ىحه الجراسةإ

 ضاؼيةإتأخح بعيغ الاعتبار متغيخات  ،تفتح السجال أمام بحػث أعسق في السدتقبلو  ،التشطيعو 
 0تدتيجف شخائح مختمفة مغ العامميغ داخل مؤسدات الخعايةو 

عادة الشطخ في فيد القائسيغ عمى ىحه السؤسدات لإونأمل أن تديع ىحه الشتائج في تح
لسا لحلظ  ،تحديغ جػدة الحياة السيشية لمعامميغ بيابسا يزسغ الارتقاء بالأداء و  ،سياساتيع التدييخية

 0التكفلفئات التي يدتيجفػنيا بالخعاية و مغ أثخ مباشخ عمى ال
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 :التؽصيات و الاقتخاحات
الاقتخاحات التي يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات و  ،بشاء عمى الشتائج السدتخمرة مغ الجراسة  

لجػ العسميغ في السؤسدات ذات تداىع في تحديغ جػدة الحياة السيشية و تعديد الأداء الػضيفي 
 :الصابع الإنداني

 مع تقميل  ،الجدجية لمعامميغعسل مخيحة تجعع الخاحة الشفدية و تػفيخ بيئة  :تحديؼ بيئة العسل
 0الزغػط الشفدية

  الشفدية وبخامج لجعع السيارات السيشية و  تشطيع ورش عسل :يبية ودعػ نفديتؽفيخ بخامج تجر
 0لمعامميغ

 التفاعل لزسان الذفاؼية و  ،الإدارةيغ قشػات التػاصل بيغ العامميغ و تحد :لفعالتعديد التؽاصل ا
 0السدتسخ

  ة أو مادية لتحفيد الأداء تقجيخ جيػد العامميغ عبخ مكافآت معشػي :الاعتخافتذجيع التقجيخ و
 0العالي

 تذجيع العامميغ عمى تحقيق تػازن جيج بيغ العسل وحياتيع  :الحياة الذخريةؽازن بيؼ العسل و الت
 0الذخرية عبخ مخونة في ساعات العسل

 شخاك العامميغ في بعس القخارات الستعمقة بتصػيخ بيئة العسلإ :زيادة السذاركة في اتخاذ القخارات، 
 0مسا يعدز السدؤولية والانتساء

 مػضػعية وتحفد لتكػن عادلة و  السكافآتقييع و تصػيخ أنطسة الت :السكافآتلتقييػ و تحديؼ نعام ا
 0الأداء الجيج

 جخاء دراسات دورية لؿياس تصػر جػدة الحياة السيشية وتحجيج إ :جخاء دراسات متابعة دوريةإ
 0مجالات التحدغ

 تحجيث أدوات العسل التكشػلػجية لجعع فعالية الأداء  :دخال أدوات تكشؽلؽجيا متقجمة لجعػ الأداءإ
 0وزيادة الإنتاجية
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 :السخاجعقائسة السرادر و 
يع 0 جػدة الحياة الػضيؽية ودورىا في تحقيق التسيد (2019) 0بغ زيج بغ حسج الفجيمة ،إبخاـ

العامة دراسة ميجانية مصبقة في الإدارة  التشطيسي في إدارات التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية
 200ع0الخياض :مجمة البحث العمسي في التخبية 0لمتعميع

طيسي لجػ معمسي 0 جػدة الحياة الػضيؽية وعلاقتيا بالالتدام التش(2021) 0فتيحة ،الكاديجؼ احصيبة
 600-21 ،009مجيشة بشغازؼ  :مجمة كمية التخبية 0السجارس الثانػية

نجاز لإاة العسل عمى قابيمة العامميغ لأثخ جػدة حي 0(2024)0عبجالػىاب شو ،انترار
 0(11)04جامعة الدادات مرخ :مجمة السعيج العالي لمجراسات الشػعية 0بالسؤسدات

مجمة التغيخ  00 الأداء الػضيفي لمعامميغ في السشطسة دراسة نطخية(2019)0مخيع ،أورؼيذ 
 0 498-477 ،06ع0جامعة بدكخة الجدائخ :الاجتساعي

0 أثخ التجريب الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي دراسة تصبيؿية (2021)0مرصفى عمى عمى ،البداشي
قجمت استكسالا لستصمبات درجة  0عمى العامميغ بجسعية تشسية السذخوعات الرغيخة ببػر سعيج

 0جامعة السشرػرة كمية التجارة قدع إدارة الأعسال  0الساجدتيخ السيشي في إدارة الأعسال
جػدة الحياة الػضيؽية و علاقتيا بسعتقجات الكفاءة (0 2019)سعيج0  ،مخيع0 الطفخؼ  ،البمػشي
 :السجمة الأردنية في العمػم التخبػية 0تجريدية لجػ السعمسيغ بدمصة عسانالحاتية ال

 0 398-387،(4)015الأردن
جػ طيسي لبجاع التشبالإ0جػدة حياة العسل وعلاقتيا (2023) أمحمد0 ،بغ مغخبي ىذام0 ،بغ أحسج

 ،(02)07نجرومة0 :مجمة روافج 0الصباعة سػاتيغ بسجيشة نجرومةعسال ورشة صشاعة ندج الحخيخ و 
426-4880 

أثخىا في تشسية الثقافة التشطيسية لجػ مػضفي حياة العسل و  0 جػدة(2017)0عبج الكخيع ،بغ خالج
أشخوحة لمحرػل عمى  0أدرارالقصاع الرحي دراسة ميجانية بالسؤسدات الاستذفائية العسػمية بػلاية 

 0 2جامعة وىخان  0شيادة دكتػراه في العمػم في عمع الشفذ العسل والتشطيع
مجمة العمػم  00 فمدفة إدارة جػدة الحياة الػضيؽية في السجال السيشي(2015) 0عبج الكخيع ،بغ خالج
 30ع :الاجتساعيةالإندانية و 
0 العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفي دراسة ميجانية بسمبشة نػميجيا (2018)ايسان0  ،بغ محمد
 30ع :مجمة الأصيل لمبحػث الاقترادية و الإدارية 0بقدشصيشة
أثخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ  0(2022)فصيسة0  ،بػادو

 0تدسديمت :مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية 0بالسخكد الشفدي البيجاغػجي للأشفال السعػقيغ حخكيا
06 (02 ،)657-6720 
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0جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء (2018)الػافي، خالج0  0جػىخة ،عادل0 أقصي ،بػمجان
 0جامعة بدكخة :مجمة العمػم الإندانية 0التكػنػلجيا بجامعة بدكخةراسة حالة كمية العمػم و الػضيفي د

18(02)،121-1430 
أثخ جػدة حياة العسل في الالتدام التشطيسي دراسة ميجانية عمى مخكد خجمة  0(2016)0زاىخ ،تيديخ

سمدمة العمػم الاقترادية و –مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية 0السػاشغ )الشافحة الػاحجة (
 0(1)038محافطة دمذق :القانػنية

 00 إدارة الػقت مغ السشطػر الإسلامي و الإدارؼ (2001)0خالج بغ عبج الخجسان  ،الجخيدي 
مدتػػ جػدة حياة العسل لجػ العسال الإدارييغ دراسة ميجانية  0(2021)محمد0  ،قػراح 0عايجة ،جفال

 0جامعة ورقمة :مجمة الدخاج في التخبية وقزايا السجتسع 20عمى عيشة مغ العسال الإدارييغ القصب 
05(04)، 207-2190 

دار جميذ الدمان لمشذخ  0لػضيفياالأداء 0 إدارة لجػدة الذاممة و (2011)0محمدحديغ  ،حخاشة
  010ط 0عسان :التػزيعو 

البذخية جػدة حياة العسل وأثخىا عمى تحديغ أداء السػارد  0(2021)0مشال ،خميل 0الزاوية ،حخمة
جامعة  0محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ الأكاديسي 0سػنمغازدراسة ميجانية لمسؤسدة 

 أحسج دراية أدرار0
علاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ 0 ميارات التػاصل الاجتساعي و (2016) 0رييام زيج ،الحمبي

للإذاعة  ػرييغ في الييئة العامةالإعلامييغ الدػرييغ دراسة ميجانية لجػ عيشة مغ الإعلامييغ الد
 جامعة دمذق كمية التخبية قدع 0رسالة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في عمع الشفذ العام 0التمفديػن و 

 0عمع الشفذ
 six sigmaشار مقتخح لتصبيق مشيجية إ0 (2014) 0محمد أحسج  ،نزال السرخؼ0 الأغا ،حسجان

جائدة خميفة التخبػية  مصبػعات 0كسجخل لتحديغ جػدة الحياة الأكاديسية في الجامعات الفمدصيشية
 (140الكتاب رقع )

أثخه عمى الػلاء التشطيسي للأفخاد العامميغ في 0 التحفيد و (2011)ياسيغ0 ،الداكت 0روان ،حسجان
 0جامعة الشجاح الػششية فمدصيغ ،رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال 0السؤسدات لحكػمية

ت العقل وعلاقتيا بسدتػػ الأداء عادا(0 2015)0نػر ؼيرل ،ايسان عباس0 التسيسي ،الخفاف
 :التػزيع دار الاعرار العمسيمكتبة السجتسع العخبي لمشذخ و  0السيشي لجػ معمسات رياض الأشفال

 10ط 0عسان الأردن
الزغػط الاجتساعية السؤثخة عمى لأداء لسيشي لمرحؽيات العخاؾيات مغ  سخاء0إ ،خميفة عمي

 التخبػية0مجمة وادؼ الشيل لمجراسات والبحػث الإندانية والاجتساعية و  20210لغاية  2003



 قائسة السرادر والسخاجع                                           
 

59 
 

جػدة الحياة الػضيؽية لجػ معمسي السخحمة الأساسية بسحافطات  0(2015)0حدشي فؤاد ،الجحجوح
غدة وعلاقتيا بسدتػػ أدائيع0 قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ 

 0بية إدارة تخبػيةي قدع أصػل التخ ف
0 تسكيغ العامميغ كسجخل لتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في قصاع (2014)0أيسغ حدغ ،ديػب

 0(1)030القانػنيةجامعة دمذق لمعمػم الاقترادية و  مجمة 0الاترالات دراسة ميجانية
دار  :القاىخة 0الصبعة الأولى 0ذخية رؤية استخاتيجيةلب0 إدارة السػارد ا(2003)ادل محمد0 ع ،زايج

 الفاروق لمشذخ و التػزيع0
علاقتيا بفاعمية إدارة السػارد البذخية في 0 محجدات الأداء الػضيفي و (2015) 0نجيب ،زرواق

 80ع0الجدائخ :مجمة التحجؼ 0الإدارات الخياضية الجدائخية
السمتقى الشفدية لمعسال 0 جػدة حياة العسل والرحة الجدجية و (2013)0فاشسة الدىخاء ،الدروق 

جامعة سعج  0الدػسيػلػجيالعسل بيغ التشاول الديكػلػجي و  الجولي الثاني حػل ضاىخة السعاناة في
 0دحمب البميجة

0 ضغػط العسل و أثخىا عمى الأداء الػضيفي لجػ عيشة مغ (2017) 0أحسج عبج الله أسحق ،سسيخة
 20ع 0الكػيت :مجمة العمػم التخبػية 0العامميغ في قصاع الاعلام بجولة الكػيت

دورىا في استجامة رأس السال 0جػدة الحياة الػضيؽية و (2020)0لقسان ،عقػن0 بػخجوني ،شخاف
 0(5)2 :الآفاق لمجراسات الاقترادية 0البذخؼ 

مجمة  00 جػدة حياة العسل مغ مشطػر عمع الشفذ الإيجابي(2016)0أحسج ،قخيشعي 0عسخ ،شخيظ
 490-35 ،15ع  :تصػيخ العمػم الاجتساعية

0 جػدة حياة العسل و علاقتيا بالاستغخاق الػضيفي والدمػك (2022)0ىجػ صالح ،الذسيسخؼ 
 :السجمة العمسية 0الإبجاعي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعػدية كمية التخبية

 0(4)038الدعػدية
خ 0 أثخ التغيي(2024) 0عمي عسخ عبج الله ،جفخؼ  0بغ حسيج بغ محارب الجيشي ،عبج الله

عمى جػدة الحياة الػضيؽية دراسة ميجانية عمى مػضفي فخع  2030التشطيسي عمى ضػء رؤية السسمكة 
 0(66)07السسمكة العخبية الدعػدية 0وزارة السػارد البذخية و التشسية الاجتساعية بسشصقة السجيشة السشػرة

التعميع العام  0 تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية لقادة مجارس(2020) 0جلال مرصفى نرخ ،عدة
 260ع0مرخ :مجمة الإدارة التخبػية 0بسرخ آليات مقتخحة

بجاع الإدارؼ وعلاقتو بالأداء الػضيفي لسجيخؼ القصاع 0 الإ(2009)0تػفيق ،العجمة تػفيق0 ،عصية
قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات درجة الساجدتيخ  0العام دراسة تصبيؿية عمى وزارات قصاع غدة

 0الجامعة الإسلامية بغدة وفمدصيغ الأعسال إدارة السػارد البذخية بكمية التجارة فيفي إدارة 
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0 أثخ الحػافد في تحديغ الأداء لجػ العامميغ في مؤسدات (2013) 0حدغ عػدة الحلابية ،غازؼ 
 0جامعة الذخق الأوسط  0القصاع العام في الأردن دراسة تصبيؿية عمى أمانة عسان الكبخػ 

مجمة دراسات إندانية  00 مفيػم جػدة الحياة السيشية لجػ العامل الجدائخؼ (2021)0شاؼية ،غميع
 0(1)10جامعة وىخان0  :اجتساعيةو 

0 أثخ مسارسات إدارة الأداء الػضيفي عمى جػدة الحياة الػضيؽية (2023)محمد أحسج سيف0  ،فتحي
بحث مقجم لشيل درجة الساجدتيخ  ،دراسة ميجانية عمى ديػان عام وزارة السالية في الجسيػرية اليسشية

 0جامعة صشعاء مخكد الإدارة العامة 0التشفيحؼ في الإدارة العامة
التشطيسي  مالالتدادور جػدة حياة العسل في تعديد 0(2020) 0أميغ عبج الله مخبط الجبػرؼ  ،فخخؼ 

جامعة السػصل كمية  0دبمػم عالي تخرري إدارة الجػدة 0دراسة حالة مجيخية إحراء صلاح الجيغ
 0الإدارة و الاقتراد قدع الإدارة الرشاعية

 0عسان 00 التعميع الجامعي مغ مشطػر ادارؼ (2014)0يػسف حجيع سمصان ،ىاشع0 الصائي ،فػزؼ 
 0التػزيعدار اليازوزؼ العمسية لمشذخ و 

رة السػارد داالسشتجػ العخبي لإ 00 إدارة الأداء الفعال بسشطسات الأعسال(2010)أحسج0 ،الكخدؼ
 0البذخية

 :دار الججمة ناشخون ومػزعػن  0الإدارؼ 0 تشسية الأداء الػضيفي و (2015)0ندار عػني ،المبجؼ
 10ط0السسمكة الأردنية الياشسية عسان

الجار الجامعية لمصباعة  0الإسكشجرية 0الصبعة الثانية 0إدارة السػارد البذخية 0(2005)0أحسج ،ماىخ 
 التػزيع0مشذخ و لو 

ة التعميع الأساسي 0 الأداء السيشي لسذخفي المغة الإنجميدية لسخحم(2020) 0الصاىخ محمد أحسج ،محمد
 10ط :التػزيعدار الشاشخ الػششي لمشذخ و  0شخاف الإبجاعيعلاقتيا بالإو 

 0جػدة حياة العسل والسدار الػضيفي (20190)عاشف الجسال0  ،محمد
0 أثخ رفاـية العامميغ عمى الأداء (2020) 0الديج فييع خصاب ،انعام 0عبج العديد عمى ،مخزوق 

السجمة العمسية لمجراسات والبحػث  0الػضيفي لمعامميغ في البشػك التجارية السرخية بسحافطة كفخ الذيخ
 0(2)01جامعة دمياط :السالية و التجارية كمية التجارة

بالإحباط الػضيفي دراسة تصبيؿية علاقة جػدة حياة العسل  0(2017) 0عبج العديد عمي ،مخزوق 
جامعة  :السجمة العمسية للاقتراد و التجارة 0عمى العامميغ بػحجات الحكع السحمي بسحافطة السشػؼية

 0كفخ الذيخ
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0 الأمغ الشفدي وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجػ ضباط الذخشة اليسشية (2020) 0زايج راجح ،السشترخ
سالة قجمت استكسالا لستصمبات نيل درجة الساجدتيخ في عمػم ر  0دراسة ميجانية في أمانة العاصسة
 0الذخشة تخرز عمػم اجتساعية

0 العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات (2022) 0جياد أحسج عبج الخزاق ،نعيخات
 460ع :السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة التخررات 0العامة

بجاع الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي لجػ مػضفي وزارة ؾياس أثخ الإ0 (2022) 0محمد بغ سالع ،اليجيفي
 370ع0عسان :السجمة الأكاديسية للأبحاث و الشذخ العمسي 0العسل في سمصشة عسان

الخياض أكاديسية نايف العخبية  ،السجخل الإبجاعي لحل السذكلات 0(1999)عبج الخحسان0  ،ـيجان
 0لمعمػم الأمشية
دور جػدة الحياة  0(2022)0أريج بشت عبج الخحسان ،الذساسي 0سمصان أحسجديسة بشت  ،الدجيخؼ 

الػضيؽية في تحقيق الدعادة السؤسدية دراسة ميجانية عمى السػضفيغ الإدارييغ في جامعة ججة 
 (540)06 0ججة :AJSPبسحافطة ججة السجمة العخبية لمشذخ العمسي 

 :السخاجع بالمغة الأجشبية
Adebayo ,J.&Qlayide , R.&saheed , O., (2012) Influence of Leadership Styles and 

Emotional Intelligence on Job Performance of local Governmentworkers in osun State , 

Nigeria. Journal of Alternative Perspectives in The Social Science , Vol.(3) ,(4). Pp.937-

996. 

Clermont Baranabe , La Qualité de vie au travail et l’efficacité des enseignants. Revue 

des sciences de l’éducation , Vol 19 No 2, 1993 pp345-355.  
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36 No4 2003 pp,212-218. 
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 الشداىة العمسية: 01السمحق رقع 
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 : الترخيح بإجخاء دراسة ميجانية02السمحق رقع 
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 : الاستبيان في صػرتو الأولية03لسمحق رقع ا
 

 جامعة ابؼ خمجون _ تيارت_
 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية

 قدػ عمػ الشفذ و الفمدفة و الأرطفؽنيا
 

 
 الاستبيان

 أخي الكخيع /أختي الكخيسة
و علاقتيا بالأداء  يدعجني اختياركع ضسغ عيشة الجراسة التي تحسل عشػان جػدة الحياة السيشية

وتيارت و ذلظ  الجحسػنيبمجية الػضيفي لجػ مػضفي السخكد الشفدي البيجاغػجي لمسعاقيغ ذىشيا ب
 لاستكسال متصمبات نيل درجة ماستخ تخرز عمع الشفذ العسل و التشطيع و تدييخ السػارد البذخية0

ػمات نزع بيغ أيجيكع الاستبانة الخاصة بيحه الجراسة راجيغ مشكع التكخم بالإجابة، عمسا أن السعم
 ستعامل بدخية تامة0 الػاردة ىي لغاية الجراسة والبحث و 

 التقجيخ فائق الاحتخام و  تقبمػا مشي
 

 البيانات الذخرية:
 ذكخأنثىالجشذ:
 00000000000000000000الدؼ:

 0000000000000000000الأقجمية:
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 الستغيخ الأول: جؽدة الحياة السيشية 
 

مػافق  الفقخات الأبعاد
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 تساما

 :أولا
بيئة 

 العسل 

0بيئة 1
العسل 
 :السادية

      0أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث الخشػبة1
      0أعسل في بيئة عسل خالية مغ التمػث2
      0أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث التيػية3
      0أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث الإضاءة4
0أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث التكيف 5

 الحخارؼ 
     

      0وسائل العسل في ىحه السؤسدة متػفخة 6
      0وسائل العسل في ىحه السؤسدة صحية و آمشة7

0بيئة 2
العسل 

السعشػية
: 

0أعسل في مشاخ عسل يتدع بالثقة الستبادلة بيغ 1
 جسيع أشخافو

     

      0أتستع بحخية العسل في وضيفتي 2
      0تػجج صجاقات حسيسة بيشي وبيغ زملائي في العسل 3
      0أشعخ بالخاحة الشفدية في ىحه السؤسدة 4
      0أشعخ بالخضا عغ الإنجاز الحؼ أحققو في عسمي 5
      0أشعخ بجػدة التعامل مع زملائي في العسل 6

 :ثانيا
خرائز 

 :الػضيفة

      بالأىسية0تتسيد ميام عسمي وأبعاد وضيفتي 1
      0أشعخ بالسدؤولية عغ كل ما أقػم بو2
      0أمتمظ السيارات اللازمة لأداء وضيفتي 3
      0لجػ حخية الترخف في تقخيخ كل شيء في وضيفي 4
      0حجع العسل في وضيفتي مشاسب5
      0تتسيد ميام عسمي بالتحجؼ و الستعة6

 :ثالثا
 الأجػر والسكافآت

      0أنا سعيج تساما بسا أحرل عميو مغ دخل مغ عسمي1
      0يعتسج أجخؼ عمى مقجار إنجازؼ في العسل 2
     0أفيع بذكل تام نطام الأجػر و السكافآت في 3
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 مؤسدتي
      0أجخؼ عادل بالشطخ إلى ما يحرل عميو زملائي4

      0أجخؼ عادل بالشطخ إلى مياراتي و مجيػدؼ 5 
      0أدائي الفخدؼ يحجد مقجار أجخؼ ومكافأتي 6

 :رابعا
 جساعة العسل

 

      0أشعخ بأنشي جدء ىام مغ جساعة عسمي 1
      0يعبخ أفخاد فخيق عسمي عغ رأييع بحخية 2
0لجػ كل فخد في فخيق عسمي فيع كامل عغ أىجاف 3

 العسل 
     

      0يتبادل أعزاء فخيق العسل مذاعخىع بحخية 4
      0يذتخك أعزاء الفخيق في القخارات التي تيسيع5
      0لجػ أعزاء فخيق عسمي خبخات مختمفة ومتكاممة 6

 :خامدا 
أسمػب الخئيذ في 

 الإشخاف 

      0يذجعشي رئيدي عمى السذاركة في اتخاذ القخارات1
0يستمظ رئيدي قجرة كبيخة عمى التخصيط السدبق 2

 لمعسل
     

      0يعصي رئيدي معمػمات كاممة لسخؤوسيو 3
      0يعاممشا رئيدشا بعجالة و إنراف 4
      0يػضح لشا رئيدشا أىجاف العسل بذكل محفد5
0يتستع رئيدشا بقجرة عالية عمى تحسيذ مخؤوسيو 6

 لبحل أقرى جيج مسكغ 
     

 :سادسا
السذاركة في 

 القخارات

      0لجؼ قجرة التأثيخ عمى القخارات التي تسذ عسمي 1
      0أستصيع أن أشارك بخأيي في حل مذكلات عسمي 2
      0أحرل عمى معمػمات كاممة عغ أىجاف عسمي 3
      0 أحرل عمى معمػمات مشاسبة عغ إنجازؼ لعسمي4
      0أستستع بالتعاون والسذاركة مع زملاء العسل5
      قجر مشاسب مغ الحخية في أداء عسمي 0لجؼ6
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 الستغيخ الثاني: الأداء الؽظيفي
 

أوافق  الفقخة الخقع
 بذجة

 أعارض محايج أوافق
 

أعارض 
 بذجة

      أمتمظ الججية اللازمة لمؿيام بالسيام السػكمة لي  1
      لجؼ القجرة عمى تحسل مدؤولية السيام السػكمة لي 2
      السيشية الفشية اللازمة لأداء الػضيفة بذكل فعال أممظ السيارات 3
      أقػم بعسمي وفقًا لدياسات وإجخاءات محجدة0 4
      أشعخ بالخضا عغ العسل الحؼ أقػم بو في السشطسة 5
التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يداىع في تحجيج الأىجاف التي  6

 يجب تحؿيقيا
     

      التخصيط لعسمي وإنجازه وفقًا لمججول الدمشي السبخمجلجؼ القجرة عمى  7
      التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يعصيشي شعػرا بالخاحة 8
التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يديج مغ قجرتي عمى التخكيد عمى  9

 تمقائيًا0 إنجاز العسل
     

      العسل كل فتخة0أنا حخيز عمى إجخاء تغييخات في أساليب  10
أضل بعيجًا عغ تكخار ما يفعمو الآخخون في حل السذكلات الستعمقة  11

 بالعسل0
     

      أشعخ بالسمل مغ تكخار نفذ الإجخاءات في أداء العسل0 12
لجؼ القجرة عمى شخح الأفكار بدخعة لسػاجية السذكلات الستعمقة  13

 بالعسل0
     

      التعبيخ عغ أفكارؼ بصلاقة وحخيةلجؼ القجرة عمى  14
      الذعػر بالفخخ بالعسل يسثل دافعًا لي لبحل جيػد إضاؼية 15
لجؼ الخغبة والاستعجاد لمعسل خارج أوقات الجوام الخسسي لإتسام السيام  16

 في وقتيا
     

تحخص السشطسة عمى تقجيع مدايا إضاؼية لمسػضفيغ لتحفيدىع عمى بحل  17
 مغ الجيػد0السديج 

     

تسشح الإدارة السػضفيغ الحيغ يؤدون عسميع بذكل جيج زيادة في الأجػر  18
 أو الخواتب0
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 :الاستبيان في صؽرتو الشيائية: 24السمحق رقػ 
 

 جامعة ابؼ خمجون _ تيارت_
 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية

 الأرطفؽنياقدػ عمػ الشفذ والفمدفة و 
 

 الاستبيان
 أخي الكخيع /أختي الكخيسة

يدعجني اختياركع ضسغ عيشة الجراسة التي تحسل عشػان جػدة الحياة السيشية و علاقتيا بالأداء 
وتيارت و ذلظ  الجحسػنيبمجية الػضيفي لجػ مػضفي السخكد الشفدي البيجاغػجي لمسعاقيغ ذىشيا ب
 تشطيع و تدييخ السػارد البذخية0لاستكسال متصمبات نيل درجة ماستخ تخرز عمع الشفذ العسل و ال

نزع بيغ أيجيكع الاستبانة الخاصة بيحه الجراسة راجيغ مشكع التكخم بالإجابة، عمسا أن السعمػمات 
 الػاردة ىي لغاية الجراسة و البحث و ستعامل بدخية تامة0 

 تقبمػا مشي فائق الاحتخام و التقجيخ 
 البيانات الذخرية:

 ذكخأنثى الجشذ:
 00000000000000الدؼ:

 0000000000000000000الأقجمية:
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 الستغيخ الأول: جؽدة الحياة السيشية
 

مػافق  الفقخات الأبعاد
 تساما

غيخ  غيخ مػافق محايج مػافق
مػافق 
 تساما

 :أولا
بيئة 

 العسل 

0بيئة 1
العسل 
 :السادية

      0أعسل في بيئة عسل خالية مغ التمػث1

      بيئة عسل مشاسبة مغ حيث الإضاءة 0أعسل في2
0أعسل في بيئة عسل مشاسبة مغ حيث التكيف 3

 الحخارؼ 
     

      0وسائل العسل في ىحه السؤسدة متػفخة 4
      0وسائل العسل في ىحه السؤسدة صحية و آمشة5

0بيئة 2
العسل 

 السعشػية:

 0أعسل في مشاخ عسل يتدع بالثقة الستبادلة بيغ1
 جسيع أشخافو

     

      0أتستع بحخية العسل في وضيفتي 2
0تػجج صجاقات حسيسة بيشي وبيغ زملائي في 3

 العسل 
     

      0أشعخ بالخاحة الشفدية في ىحه السؤسدة 4
0أشعخ بالخضا عغ الإنجاز الحؼ أحققو في 5

 عسمي 
     

      0أشعخ بجػدة التعامل مع زملائي في العسل 6
 :ثانيا

خرائز 
 :الػضيفة

      0تتسيد ميام عسمي وأبعاد وضيفتي بالأىسية1
      0أشعخ بالسدؤولية عغ كل ما أقػم بو2
      0أمتمظ السيارات اللازمة لأداء وضيفتي 3
0لجػ حخية الترخف في تقخيخ كل شيء في 4

 وضيفي 
     

      0حجع العسل في وضيفتي مشاسب5
      0تتسيد ميام عسمي بالتحجؼ و الستعة6
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 :ثالثا
 السكافآتالأجػر و 

0أنا سعيج تساما بسا أحرل عميو مغ دخل مغ 1
 عسمي

     

      0يعتسج أجخؼ عمى مقجار إنجازؼ في العسل 2
السكافآت في 0أفيع بذكل تام نطام الأجػر و 3

 مؤسدتي
     

0أجخؼ عادل بالشطخ إلى ما يحرل عميو 4
 زملائي

     

      0أجخؼ عادل بالشطخ إلى مياراتي و مجيػدؼ 5 
      0أدائي الفخدؼ يحجد مقجار أجخؼ ومكافأتي 6

 :رابعا
 جساعة العسل

 

      0أشعخ بأنشي جدء ىام مغ جساعة عسمي 1
      0يعبخ أفخاد فخيق عسمي عغ رأييع بحخية 2
0لجػ كل فخد في فخيق عسمي فيع كامل عغ 3

 أىجاف العسل 
     

      0يتبادل أعزاء فخيق العسل مذاعخىع بحخية 4
      0يذتخك أعزاء الفخيق في القخارات التي تيسيع5
0لجػ أعزاء فخيق عسمي خبخات مختمفة 6

 ومتكاممة 
     

 :خامدا 
أسمػب الخئيذ في 

 الإشخاف 

عمى السذاركة في اتخاذ 0يذجعشي رئيدي 1
 القخارات

     

0يستمظ رئيدي قجرة كبيخة عمى التخصيط 2
 السدبق لمعسل

     

      0يعصي رئيدي معمػمات كاممة لسخؤوسيو 3
      0يعاممشا رئيدشا بعجالة و إنراف 4
      0يػضح لشا رئيدشا أىجاف العسل بذكل محفد5
0يتستع رئيدشا بقجرة عالية عمى تحسيذ 6

 مخؤوسيو لبحل أقرى جيج مسكغ 
     

 :سادسا
السذاركة في 

 القخارات

0لجؼ قجرة التأثيخ عمى القخارات التي تسذ 1
 عسمي 

     

     0أستصيع أن أشارك بخأيي في حل مذكلات 2



 السلاحق
 

73 
 

 عسمي 
0أحرل عمى معمػمات كاممة عغ أىجاف 3

 عسمي 
     

أحرل عمى معمػمات مشاسبة عغ إنجازؼ 0 4
 لعسمي

     

      0أستستع بالتعاون والسذاركة مع زملاء العسل5
      0لجؼ قجر مشاسب مغ الحخية في أداء عسمي6
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 الستغيخ الثاني: الأداء الؽظيفي
 

أوافق  الفقخة الخقع
 بذجة

 أعارض محايج أوافق
 

أعارض 
 بذجة

      أمتمظ الججية اللازمة لمؿيام بالسيام السػكمة لي  1
      لجؼ القجرة عمى تحسل مدؤولية السيام السػكمة لي 2
      أممظ السيارات السيشية الفشية اللازمة لأداء الػضيفة بذكل فعال 3
      أقػم بعسمي وفقًا لدياسات وإجخاءات محجدة0 4
      أقػم بو في السشطسةأشعخ بالخضا عغ العسل الحؼ  5
التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يداىع في تحجيج الأىجاف التي  6

 يجب تحؿيقيا
     

      لجؼ القجرة عمى التخصيط لعسمي وإنجازه وفقًا لمججول الدمشي السبخمج 7
      التخصيط لمعسل قبل البجء في تشفيحه يعصيشي شعػرا بالخاحة 8
لمعسل قبل البجء في تشفيحه يديج مغ قجرتي عمى التخكيد عمى التخصيط  9

 تمقائيًا0 إنجاز العسل
     

      أنا حخيز عمى إجخاء تغييخات في أساليب العسل كل فتخة0 10
أضل بعيجًا عغ تكخار ما يفعمو الآخخون في حل السذكلات الستعمقة  11

 بالعسل0
     

بدخعة لسػاجية السذكلات الستعمقة لجؼ القجرة عمى شخح الأفكار  12
 بالعسل0

     

      لجؼ القجرة عمى التعبيخ عغ أفكارؼ بصلاقة وحخية 13
      الذعػر بالفخخ بالعسل يسثل دافعًا لي لبحل جيػد إضاؼية 14
لجؼ الخغبة والاستعجاد لمعسل خارج أوقات الجوام الخسسي لإتسام السيام  15

 في وقتيا
     

السشطسة عمى تقجيع مدايا إضاؼية لمسػضفيغ لتحفيدىع عمى بحل تحخص  16
 السديج مغ الجيػد0

     

تسشح الإدارة السػضفيغ الحيغ يؤدون عسميع بذكل جيج زيادة في الأجػر  17
 أو الخواتب0
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 :الييكل التشعيسي لمسخكد الشفدي البيجاغؽجي للأطفال السعاقيؼ ذىشيا بالجحسؽني :25السمحق رقػ 
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 تيارت السعاقيؼ ذىشيا  : الييكل التشعيسي لمسخكد الشفدي البيجاغؽجي للأطفال26السمحق رقػ 
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 SPSS: مخخجات 27السمحق رقػ 
Statistiques 

 المؤسسة الأقدمية السن الجنس 

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 12 ذكر

 100.0 60.0 60.0 18 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 5 أقلمن

 63.3 30.0 30.0 9 10 الى5 من

 93.3 30.0 30.0 9 15 الى10 من

 100.0 6.7 6.7 2 15 أكثرمن

Total 30 100.0 100.0  

 المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 15 الدحموني

 100.0 50.0 50.0 15 تيارت

Total 30 100.0 100.0  

Corrélations 
 
 

 

Statistiques 

 المؤسسة الأقدمية السن الجنس 

N 
Valide 108 108 108 108 

Manquant 0 0 0 0 

 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 35.2 35.2 35.2 38 ذكر

 100.0 64.8 64.8 70 أنثى

Total 108 100.0 100.0  

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.6 5.6 5.6 6 30إلى20من

 66.7 61.1 61.1 66 40إلى30من

 91.7 25.0 25.0 27 50إلى40من

 100.0 8.3 8.3 9 50 أكثرمن

Total 108 100.0 100.0  

 

 
 الأقدمية
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31.5 31.5 31.5 34 5 أقلمن

 60.2 28.7 28.7 31 10 الى5 من

 88.0 27.8 27.8 30 15 الى10 من

 100.0 12.0 12.0 13 15 أكثرمن

Total 108 100.0 100.0  

 

 
 المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 46.3 46.3 46.3 50 الدحموني

 100.0 53.7 53.7 58 تيارت

Total 108 100.0 100.0  

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Kurtosis 
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard 

 461. 3.813 6.845 43.60 108 العمل_بيئة

 461. 5.902 3.618 24.64 108 الوظيفة_خصائض

 461. 317.- 5.054 20.89 108 الأجور

 461. 1.985 3.884 23.33 108 العمل_جماعة

 461. 2.453 4.490 24.26 108 أسلوب

 461. 1.573 3.776 24.31 108 المشاركة

 461. 1.782 7.903 72.06 108 الأداء

 461. 4.973 21.960 161.04 108 الحياة_جودة

N valide (liste) 108     

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur المؤسسة

standard 

 الحياة_جودة
 2.467 17.442 159.84 50 الدحموني

 3.326 25.327 162.07 58 تيارت

 

 

 

 


