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 وعرفان شكر

 
  العمل ɸذا لإتمام فقۚܣو  الذي وأحمده الله أشكر

 

 المشرف כستاذ إڲʄ وטح؅فام التقدير عبارات بأس׿ܢ أتقدم أن ʇسرɲي

 " اݍݨيلاڲʏ عمارة .د "

 

ʄل عڴɠ ا الۘܣ والنصائح التوجٕڈاتɺقدم ʏيبخل لم والذي ڲ ʏآۜܣء عڴȊ 

 .البحث ٭ڈذا للقيام المع؈ن ɲعم وɠان

 

 والعرفان الشكر بجزʈل أتقدم كما

  

ʄل إڲɠ يسا منɲعيد من عدȊ ب من أوʈقر ʏذا إنجاز ࢭɸ العمل . 

 

 

 

 
 



 

 إɸداء

 

 

 ࣞ اݍݰمد وࢭʄ ومن وأɸله المصطفى اݍݰبʋب عڴʄ والصلاة وكفى ࣞ اݍݰمد

 ɸذه بمذكرȖي الدراسية مس؈فȖي ࢭʏ اݍݵطوة ɸذه لتثم؈ن وفقۚܣ الذي

ʄل اڲɠ م منɸسا ʏذا انجاز ࢭɸ ب من العملʈعيد من أو قرȊ ʄل واڲɠ زملاء 

  وسند دعم من لنا قدموه لما العائلة ɠل واڲʄ واݍݨامعة خصصالت
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  :ملʝʳ الʗراسة
- مʣʨفي جامعة ابʧ خلʙون الاسʱقʛار الॽʣʨفي لʷؔ Ȑʙف عʧ العلاقة بʧʽ بʯʽة العʺل و ال           
بʯʽة العʺل " ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على اسॽʰʱانʧʽ واعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي، - تॽارت

ʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة سحʸائॽة للॽʰانات Ǽاالʺعالʳة الإ ȃاعʱʺادنا علىعʻʽة و  86على  "والاسʱقʛار الॽʣʨفي
 : لى الʱʻائج الʱالॽةإتʦ الʨʱصل ) spss(العلʨم الاجʱʺاॽɺة حʸائॽة و الإ
 .الॽʣʨفي الاسʱقʛارائॽة بʧʽ بʯʽة العʺل الفॽʁȄʜʽة و حʸإرتॼاॽʡة ذات دلالة اتʨجʙ علاقة  -  
 .الاسʱقʛار الॽʣʨفيائॽة بʧʽ بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة و حʸإرتॼاॽʡة ذات دلالة اتʨجʙ علاقة  -
  .الاسʱقʛار الॽʣʨفيئॽة بʧʽ بʯʽة العʺل الاجʱʺاॽɺة و حʸاإرتॼاॽʡة ذات دلالة اتʨجʙ علاقة  -

 - بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة - بʯʽة العʺل الفॽʁȄʜʽة - الاسʱقʛار الॽʣʨفي - بʯʽة العʺل: الؔلʺات الʺفʱاحॽة
  .بʯʽة العʺل الاجʱʺاॽɺة

abstract: 
The study investigates the relationship between the work environment and 

job stability among employees at Ibn Khaldun University, Tiaret. The 
descriptive method was adopted, and to achieve the study’s objectives, two 
questionnaires on "Work Environment and Job Stability" were distributed to a 
sample of 86 employees. Data were statistically analyzed using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS). The following results were obtained: 
- There is a statistically significant correlation between the physical work 
environment and job stability. 
- There is a statistically significant correlation between the organizational work 
environment and job stability. 
- There is a statistically significant correlation between the social work 
environment and job stability. 
Keywords: Work Environment, Job Stability, Physical Work Environment, 
Organizational Work Environment, Social Work Environment. 
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 مقʙمة
 

 أ 
 

 مقʗمة
ʞॽɻǽ ʦالعال ʛة الʺعاصʛʱف ʧلات مʨʴʱات الʛʽغʱة والǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶة والॽɾقاʲوال 

 لىإ الʨʱصل مʴاولة خȐʛ أ بهॽاكل ʙالهااسʰʱ مʴاولة دارȄةالإ الهॽاكل مʧ الʛʽʲؔ في ساهʺʗ الʱي
 وهʨ الʺʕسʶات في عʛʸʻ هʦأ  هʨ الȑʛʷॼ  فالʺʨرد الȄʛʷॼة، الʺʨارد وتॽʺʻة تʛʽʽʶ في الʛʢق  حʧʶأ

 في الʺهʺة مʨرالأ بʧʽ مʧ العʺل بʯʽة دراسة تعʛʰʱ ومʻه . اسʲʱʺاره حʧʶأ ذاإ لʳʻاحها ساسيأ مॽɻار
 وجʨد ʣل في الʺʕسʶات مʧ مʕسʶة ȑأ لʛʽʶ ضʛورȄة كʛʽʰة هʺॽةأ  تȞʷل صʗʴॼأ حʘʽ الʺʕسʶة

ʧʽعʨن ʧات مʯʽة العʺل بʭʻل بʸة العॻاخلʗة الʭʻȁل وʸة العॻارجʳي الʱل الʲʺإ تȐʙات حǽʙʴʱة الॽʶॽئʛال 
 . تʻʽʶʴها على والعʺل مʨاجهʱها مʕسʶة ȑلأ يॼʻغي الʱي

 الʙراسة تʧʺʹʱ امʙʽانॽ الॽʣʨفي Ǽالاسʱقʛار العʺل بʯʽة تȌȃʛ قʙ الʱي العلاقة بʛصʙ نقʨم ومʻه
 :الʱالي الʨʴʻ على وهي الفʨʸل مʧ مʨʺʳعة على واحʨʱت وتॽʰʢقي نʡ  ȑʛʤارʧȄإ

 الʙراسة هʙافأ  ثʦ الʺʨضʨع اخॽʱار ومʛʰرات هʺॽةأ  وॽɾه الʙراسة مʨضʨع Ǽعʨʻان كان: ولالأ  الفʶل
Ȍॼهاإ وضʱʽالȞاتها شॽضʛوف ʧوم ʦث ʙيʙʴت ʦॽʂالʺفا . 
 وʧʺʹʱȄ العʺل بʯʽة : أولا: الȑʛʤʻ للʙراسة تʻاولʻا ॽɾه جانʧʽʰالإʡار  Ǽعʨʻان كان: الʰاني الفʶل

 الاسʱقʛار تعʅȄʛ وتʹʺʧ الॽʣʨفي الاسʱقʛار: وثانॽا، هʺʱʽهاأ و  Ǽعادهاأو  وʛʣوفها ومʨȞناتها نʨاعهاأ
 ʛاهʤم هومʙار وعʛقʱفي الاسॽʣʨدات الʙʴةأ و  هومॽʺافأ و  هʙار هʛقʱفي الاسॽʣʨال . 
 الʺȞاني الʺʳال الʙراسة مʳالات تʙʴيʙ وʧʺʹʱȄ للʙراسة الʺʻهॽʳة تجʛاءاالإ Ǽعʨʻان: الʰالʖ الفʶل

 . الʙراسة وعʻʽة الॽʰانات جʺع أدوات الʙراسة، مʻهج الȑʛʷॼ  والʺʳال والʜماني
 Ǽفʛضॽات الʵاصة الॽʰانات وتʴلʽل عʛض ॽɾه تʦ الʱʻائج ومʻاقʷة عʛض Ǽعʨʻان حʙد :الʙاǺع الفʶل
 مʸʴʱل معॽʢات مʧ جʺعها تʦ والʱي الʙراسة مʙʽان عॽʢاتم على بʻاء تفʛʽʶها ومʴاولة الʙراسة
  الʙراسة مʙʽان لىإ الȄʜارات خلال والʺقابلة الʺلاحʤة خلال مʧ علʽها

 

  



 

 

  

  

  

 

 للʗراسة الʸفاʸॻʀي الإʟار :الأول الفʶل

   

  الإشȜالॻة. 1

 الفʙضॻات. 2
 الʦʸضʦع اخॻʯار أسॺاب. 3
 الʗراسة أهʗاف . 4
 الʗراسة أهॻʸة. 5
  جʙائॻةالإ ارʃȂالʯع. 6
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 : الإشȜالॻة. 1
 الأساسي الʺʛʴك Ǽاعॼʱاره وهʚا الʨʺǼ  ȑʛʷॼردها الاهʱʺام إلى والʺʤʻʺات الʺʕسʶات تʶعى

 الȑʛʷॼ  الʺʨرد أن أȑ الॽʺॽʤʻʱة وسॽاساتها مʢʢʵاتها تȘʽʰʢ خلال مʧ الʺʕسʶة علॽه تعʙʺʱ الʱي
ʙʺʱعǽ هॽعل ʛʸʻفي فعلي كع ʚʽفʻات تॽالعʺل  Ȑʛʰؔارد لإدارة الʨʺة الȄʛʷॼال Șʽقʴʱول ʥعى ذلʶا تʙجاه 
 الʺʨرد أن وȃاعॼʱار الʺʻاسॼة والʺʻاخॽة الॽʺॽʤʻʱة الʛʤوف كل فʽها تʨʱفʛ مʻاسॼة عʺل بʯʽة تʨفʛʽ إلى

 ȑʛʷॼال ʛأثʱه يʚامل بهʨالع ʛثʕȄها وʽا فʚله ʙʳة لها نॽʺة أهʛʽʰة داخل كʶسʕʺال ʙولق ʗد سعʨجه 
ʧʽʲاحॼفي ال ʧاديॽم ʘʴॼراس الʙة في ةوالʯʽها العʺل بʛرد في وأثʨʺال  ȑʛʷॼال ʙʳون ʧه مʚراسات هʙال 

 ثʛهاأو  الʺʤʻʺة اتʳاه العاʡفي والالʜʱام العʺل بʯʽة بʧʽ العلاقة حʨل ،2009)، كارون  اتॽان( دراسة
ا 110 على الʽʳل، على الʺعʙʱل  ثʛʽأت دراسة هʨ الʘʴॼ هʚا مʧ الهʙف الاسॽʰʱان، Ǽاسʙʵʱام مʷارؗ

 بʯʽة على للʽʳل معʙʱل ثʛʽأت وجʨد لىإ الʱʻائج تʨصلʗ حʘʽ للفʛد العاʡفي الالʜʱام على العʺل بʯʽة
 . العاʡفي والالʜʱام Ǽعادهاأو  العʺل

ʥلʚ   الॽʺॽʤʻʱة هʙافالأ على ثʛهاأو  العʺل بʯʽة ديʻامॽȞॽة حʨل  2021)،اǽʺانȄʨل اولʨاتʧȄʨ( وؗ
ॽɿॽة الʙاخلॽة العʺل بʯʽة هʺॽةأ  تʴلʽل هʨ الʙراسة هʚه مʧ الهʙف  هʚه تعʙʺʱ الʺʤʻʺة نʱاجॽةإ تعʜȄʜ وؗ
 ،ʷॽɺاوȑ  بȞȄʛة، كʙراسة( والʺʨʷʻرات الʖʱؔ مʧ العʙيʙ اسʷʱارة خلال مʧ ثانȄʨة بॽانات على الʙراسة

 مقابلة Ǽاسʙʵʱام عامل40  على الإدارȑ، الإبʙاع تʴقȘʽ على العʺل بʯʽة تأثʛʽ حʨل، 2021)
 الأمل مʕسʶة في الإدارȑ  الإبʙاع على تأثʛ لا عʺلال بʯʽة أن إلى تʨصلا حʘʽ واسॽʰʱان وملاحʤة

ʚلǼ، ʥأدرار  العاملʧʽ داءأ على الʙاخلॽة العʺل بʯʽة اثʛ حʨل ، )2023، الʛزاق عʙʰ كلʖʽ( دراسة وؗ
ʘʽح ʗصلʨائج تʱʻنأ لىإ ال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة تʯʽة العʺل بॽاخلʙفي ال ʖʱȞة مʴʸال Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶوم 

ʚلʥ اسॼʱانة، Ǽاسʙʵʱام عاملا 180 على مʛتفع العاملʧʽ داءأ   Thushel Jaweera (2015)دراسة وؗ
 حʘʽ اسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام عامل، 254 على الॽʣʨفي، الأداء على العʺل في الॽʯʽʰة العʨامل تأثʛʽ حʨل

ʗصلʨراسة تʙد إلى الʨعلاقة وج ʧʽامل بʨة عʯʽفي والأداء العʺل بॽʣʨال ʛʽʷائج وتʱʻة إلى الॽʺأه 
 العʺل بʯʽة ʛʣوف إʡار في الفʻادق في للعاملʧʽ الॽʣʨفي الأداء فʛʽʶت في ودوافع العʺل ʛʣوف
 . الॽʣʨفي والأداء

 الʺʕسʶة داخل الإدارة تʴققها الʱي العʨامل مʱʵلف في تʲʺʱل العʺل بʯʽة أنه نقʨل سȘʰ ومʺا        
 تʛʽʽʶ في مॼʱعة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة واسʛʱاتॽʳॽات سॽاسات تʺʲل هي الʱي الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة في مʲʺʱلة
 الʶفلى الإدارة بʧʽ ما الإتʸال وتʦॽʤʻ العʺل وأوقات والأدوار الʺهام تقʦॽʶ خلال مʧ العاملʧʽ شʕون 
 والʺʛتȌॼ الʺʕسʶة داخل الʶائʙ الʨʳ في الʺʲʺʱلة الʺʻاخॽة الʯʽʰة كʚلʥ ونʙʳ أشȞالها ॽʺʳǼع والعلॽا

 ،الإنارة ،الȃʨʡʛة، الʱهȄʨة الفॽʁȄʜʽة الʺʕشʛات في لةالʺʲʺʱ الفॽʁȄʜʽة الʯʽʰة إلى إضافة الॽʺॽʤʻʱة بʲقافʱها

 بʚلʥ والإدارة الʺʕسʶة هʱʺاما  حʖʶ وهʚا العʺال أداء في سلॽʰا أو إʳǽابॽا دافعا تȞʷل الʱي(الʹʨضاء
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ʖʶلف دراسة حʱة(مʙل 2022) ،حʨة حʯʽة العʺل بॽاخلʙهاأو  الʛاالع داءأ على ثʧʽمل ʘʽح ʗصلʨت 
 والॽɿॽʣʨة الʺادǽة العʨامل خلال مʧ الʙاخلॽة العʺل لʯʽʰة حʸائॽةإ لالةد ذو ثʛأ وجʨد لىإ الʱʻائج

 الॽʺॽʤʻʱة والفعالॽة العʺل بʯʽة حʨل ،2023)، حʙو( دراسة كʚلʥ . العاملʧʽ داءأ على والاجʱʺاॽɺة
 أنه إلى تʨصلʗ حʘʽ تॽارت الʙم لॽɿʸʱة سʷʱفائॽةالا Ǽالʺʕسʶة مʙʽانॽة دراسة الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ على
ʙجʨةعلاق ت ʧʽة بʯʽة العʺل بॽة والفعالॽʺॽʤʻʱال ʧا ومʚه Șلʢʻʺا الʻʻȞʺǽ Ȍȃة رʯʽار العʺل بʛقʱالاسǼ 

 العʺل بʯʽة أن نقʨل ومʻه ثابʗ وॽʣفي واسʱقʛار جʙʽة عʺل بʯʽة أȑ الʱؔامل مʙʰأ حʖʶ وهʚا الॽʣʨفي
ʙق ʛثʕفي ت  Ȑʨʱʶار مʛقʱفي الاسॽʣʨال ȑʚل الʲʺʱر في يʨالأمان العامل شعǼ ʨعʺله وخل ʧات مʛʽغʱم 
ʙده قʙد تهʙوته Șʽقʴاف تʙا الأهʚوله ʙعǽ ارʛقʱفي الاسॽʣʨال ʧʽة للعاملǼاʲʺȃار وʛقʱة اسʶسʕʺال ʙوق 

  خʨʻر( دراسة نʙʳ الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة بʧʽ ما الʺʱؔاملة العلاقة إلى Ǽاحʧʽʲ عʙة أشار
 Ǽاسʙʵʱام عاملا 178 على لللعʺا الॽʣʨفي Ǽالاسʱقʛار العʺل بʯʽة علاقة حʨل 2021) ،بʨلॽʴة

 بʧʽ علاقة تʨجǼ ʙأنه تʨصل حʘʽ جʳॽل ولاǽة للفلʧʽ الؔاتʺॽة ʕʺǼسʶة الاسʱʺارة الʺقابلة، الʺلاحʤة،
ʚلʥ الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة  وعلاقʱها العʺل حॽاة جʨدة حʨل ،)2018، خʱة( دراسة وؗ

 بʥʻʰ والʺقابلة والاسॽʰʱان والʳʶلات ئȘوالʨثا الʺلاحʤة Ǽاسʙʵʱام عامل50 على الॽʣʨفي Ǽالاسʱقʛار
 والاسʱقʛار العʺل حॽاة جʨدة بʧʽ علاقة تʨجǼ ʙأنه تʨصل حʘʽ الʺʽʶلة ولاǽة الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة
ʚلʥ الॽʣʨفي  Ǽالاسʱقʛار وعلاقʱها الʙاخلॽة العʺل بʯʽة حʨل ،2020)، القʙرة بʨ ،بʨȄʛȄʨة( دراسة وؗ
 بʯʽة أن لىإ تʨصل حʘʽ العالʺي جʧ جʻʽʺǼ ʧاء دراسة ارةاسǼ ʺʱاسʙʵʱام عامل57 على الʺهʻي
 وعلॽه الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة دراسة أهʺॽة نʱʻʱʶج ومʻه Ǽالاسʱقʛار علاقة لها الʙاخلॽة العʺل
 ابʧ جامعة عʺال لȐʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة بʧʽ ما علاقة تʨجʙ هل :الʱالي الإشȞال نʛʢح

   تॽارت؟ خلʙون 
 :الفॻɸʙة سʭلةالأ
 تॽارت؟ خلʙون  ابʧ جامعة عʺال لȐʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة بʧʽ علاقة تʨجʙ هل -

 خلʙون  ابʧ جامعة عʺال لȐʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار الاجʱʺاॽɺة العʺل بʯʽة بʧʽ علاقة تʨجʙ هل -
 تॽارت؟

  تॽارت؟ خلʙون  ابʧ جامعة عʺال لȐʙ فيالॽʣʨ والاسʱقʛار الॽʺॽʤʻʱة العʺل بʯʽة بʧʽ علاقة تʨجʙ هل -
 :الʗراسة فʙضॻات . 2

 -  ʙجʨما علاقة ت ʧʽة بʯʽار العʺل بʛقʱفي والاسॽʣʨال Ȑʙجامعة عʺال ل ʧون  ابʙارت خلॽت  

 :الفॻɸʙة الفʙضॻات

- ʙجʨاإ دالة علاقة تॽائʸح ʧʽة بʯʽة العʺل بॽʁȄʜʽار الفʛقʱفي والاسॽʣʨال Ȑʙجامعة عʺال ل ʧاب 
 . رتتॽا خلʙون 
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- ʙجʨاإ دالة علاقة تॽائʸح ʧʽة بʯʽة العʺل بॽɺاʺʱار الاجʛقʱفي والاسॽʣʨال Ȑʙجامعة عʺال ل ʧاب 
    .تॽارت خلʙون 

- ʙجʨاإ دالة علاقة تॽائʸح ʧʽة بʯʽة العʺل بॽʺॽʤʻʱار الʛقʱفي والاسॽʣʨال Ȑʙجامعة عʺال ل ʧاب 
 .تॽارت خلʙون 

 :الʦʸضʦع اخॻʯار أسॺاب. 3
  .Ǽʟʸʵʱال الʺʨضʨع صلة - 

 . الʺʨضʨع حʨل الʺعلʨمات تقʦǽʙ في الॼɼʛة - 

 . الʺʕسʶة داخل الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة على Ǽالʱعʛف هʱʺامالا - 

 :الʗراسة أهʗاف. 4
 العʺال داءأ على الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة مʧ كل بʧʽ العلاقة ॽʰʡعة ومعʛفة كʷʱافا -

Șʽقʴافأ  وتʙة هʶسʕʺال . 

  .الॽʣʨفي والاسʱقʛار الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة بʧʽ علاقةال معʛفة -
  .الॽʣʨفي والاسʱقʛار الاجʱʺاॽɺة العʺل بʯʽة بʧʽ العلاقة معʛفة -
 . الॽʣʨفي والاسʱقʛار الॽʺॽʤʻʱة العʺل بʯʽة بʧʽ العلاقة معʛفة -

 : الʗراسة أهॻʸة. 5
 :الأهॻʸة العلॻʸة 1.5 
دॽʺǽة مʧ خلال تʙʴيʙ أهʺॽة بʯʽة العʺل والاسʱقʛار الॽʣʨفي تʶاهʦ الʙراسة في إثʛاء الʺعʛفة الأكا -

 .تॽارت، مʺا ǽعʜز فهʦ العلاقة بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ -في سॽاق جامعة ابʧ خلʙون 
والاسʱقʛار الॽʣʨفي، مʺا ) الفॽʁȄʜʽة، الॽʺॽʤʻʱة، والاجʱʺاॽɺة(تʨضॽح العلاقة بʧʽ أǼعاد بʯʽة العʺل  -

ʶǽ أن ʧȞʺǽ اȄًʛʤارًا نʡإ ʛفʨةيॽلʰقʱʶʺراسات الʙن في الʨʲاحॼه الʻم ʙʽفʱ. 
الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات الʺʨضʨعة مॼʶقًا والإجاǼة على الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة، مʺا ʶǽاهʦ في  -

 .تعʜȄʜ الأسʝ العلʺॽة لʙراسة هʚا الʺʨضʨع
 :الأهʺॽة العʺلॽة 2.5

فॽًʁȄʜʽا، (بʯʽة العʺل تॽارت في تʧʽʶʴ  - تʨفʛʽ بॽانات ونʱائج تʶاعʙ إدارة جامعة ابʧ خلʙون  -
 .لʱعʜȄʜ اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ) تॽًʺॽʤʻا، واجʱʺاॽًɺا

-  ȑدʕة، مʺا يʜفʴة عʺل مʯʽب ʦعʙة تȄاسات إدارॽس ʛȄʨʢʱائج لʱʻإلى ال ʙʻʱʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق
 .إلى زȄادة الإنʱاجॽة والʛضا الॽʣʨفي

- ʱاس ʦॽʺʸʱائج لʱʻال ʧفادة مʱالاس ʧة مॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧʽȞʺل تʙل معʽف إلى تقلʙات تهॽʳॽاتʛ
  .دوران الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل
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 6. ʃȂعارʯةالإ الॻائʙج : 
 الॽʺॽʤʻʱة العʨامل في والʺʲʺʱلة عʺله ȞʺǼان Ǽالعامل الʺʢॽʴة العʨامل تلʥ هي :العʸل بʭʻة 1.6  

 خلال مॽʀ ʧاسها وʦʱȄ هالعʺال لʨʱفʛʽها خلʙون  ابʧ جامعة مʕسʶة تʶعى والʱي والاجʱʺاॽɺة والفॽʁȄʜʽة
 . لʚلʥ الʺعʙ الاسॽʰʱان فقʛات على الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼة

 الʱهȄʨة الʛʴارة نارةالإ الʹʨضاء في الʺʲʺʱلة الفॽʁȄʜʽة الʺʕشʛات تلʥ هي :الفॻɿȂʚʻة العʸل بʭʻة 2.6 
 ضʺʥ ʧلʚل الʺعʙ الॼعʙ فقʛات على خلʙون  ابʧ جامعة عʺال اسʳʱاǼة حॽʀ ʖʶاسها يʦʱ الʱي الȃʨʡʛة
 . العʺل بʯʽة اسॽʰʱان

 جامعة داخل تʨؔن  الʱي والاتʸالॽة والॽʺॽʤʻʱة دارȄةالإ العʺلॽات تلʥ هي :الॻʸॻʢʹʯة العʸل بʭʻة 3.6 
ʧون  ابʙرها خلʨʴالعʺل وم ʦʱاسها يॽʀ ʧخلال م ʦاتهǼاʳʱات على اسʛفق ʙعॼال ʧʺاس ضॽʁان مॽʰʱاس 
  . العʺل بʯʽة
 داخل نʶانॽةالإ العلاقات في الʺʲʺʱلة الاجʱʺاॽɺة العʨامل تلʥ هي :الاجʸʯاॻɸة العʸل بʭʻة 4.6

 فقʛات على اسʳʱاǼاتهʦ خلال مॽʀ ʧاسها وʦʱȄ فʽها وʕȄثʛ العامل في تʕثʛ الʱي خلʙون  ابʧ جامعة
ʙعॼال ʧʺاس ضॽʁان مॽʰʱة اسʯʽالعʺل ب .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 
 للʗراسة الʹȂʙʢة الأǺعاد :الʰاني الفʶل
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1. ʗيʗʲت ʤॻʀراسة مفاʗال 
 العʸل بʭʻة نʦاعأ . 2
  العʸل بʭʻة مʦȜنات. 3
  العʸل بʭʻة ʙʡوف. 4
  العʸل بʭʻة أهॻʸة . 5
  العʸل بʭʻة Ǻعادأ. 6

 خلاصة
  الॻʡʦفي الإسʯقʙار :ثانॻا
1 .ʃȂʙار تعʙقʯفي الاسॻʡʦال  
 2. ʙاهʢار مʙقʯفي الاسॻʡʦال  
3 .ʙاهʢم مʗار عʙقʯفي الاسॻʡʦال 
 الॻʡʦفي الاسʯقʙار تمʗʲدا. 4
   الॻʡʦفي الاسʯقʙار أهॻʸة. 5
 الॻʡʦفي الاسʯقʙار أهʗاف . 6
  الॻʡʦفي الاسʯقʙار في الʓʸثʙة العʦامل . 7
8 . ʗائʦار فʙقʯفي الاسॻʡʦال  
 الॻʡʦفي الاسʯقʙار معʦقات. 9

 خلاصة
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1 .ʗيʗʲت ʤॻʀراسة مفاʗال : 
ʃȂʙل تعʸف :لغة العʛعǽ اللغةǼ ةॽȃʛأنه العǼ ةʻفة، وأ شغل وأ مهॽʣو ʨد وهʨهʳله مʚʰد يʛالف 

 . فائʙته على الʨʸʴل اجل مʧ مʙʴدة فائʙة وأ ما مʻفعة على للʨʸʴل
ॽا ʨȞǽن  نأ لابʙ فالʷʻاȋ معʻʽة، حʛفة وأ وॽʣفة في فʛادللأ نʱاجيالإ الʷʻاȋ هʨ :اصʠلاحا ʛؗح 
  ) 10-09، ص ص 2022بʦفʦرة وآخʙون، (. ذلʥ تʢʱلʖ الʱي للʣʨائف

ʃȂʙتع ʻʮةالʭ  هي: لغة ʦأ، للفعل اسʨʰأ تȑ لʜوأ قامأو  ن Ȏلاحǽ ʛبʙʱʺان في الʛالق ʦȄʛؔد الʨوج ʛʽʲؔال 
ʧاتالآ مǽ  ʛةآالقॽي نʱا جاءت الʚبه  ȑʨة اللغʯʽʰها للʻله ومʨسُفَ فِي الأَْرْضِ : تعالى قʨَُِّ̔̒ا ل َّؔ لʥَِ مَ َٰʚ ﴿وََؗ

اءُ﴾ َ̫ ǽَ ʘََُّْ̔أُ مِْ̒هَا حʨَhَɦ   ]56: سʨرة يʨسف[  يَ
ʠما هي :لاحااص Ȍॽʴǽ ʧالؔائǼ يʴال ʧوف مʛʣ املʨة وعǽة مادॽɺاʺʱة، واجȄʨʻومع ʧنأ شأنها م 
ʛثʕه في تʻȄʨؔت Ȍʺاته ونॽه ح ʨؗاس، (. وسلʦʲ12، ص 2019بل(  

 في العʺل تʺʜʽ الʱي والʸفات الʸʵائʟ مʧ مʨʺʳعة نهاأǼ العʺل بʯʽة تعʛف :العʸل بʭʻة مفهʦم
 الʸʵائʟ هʚه وتʱʺʱع شʺʨلي ȞʷǼل كȞل الʺʕسʶة في ʛʷوتʱʻ الʺʕسʶات مʧ غʛʽها عʧ ما مʕسʶة

ها الʰʶʻي Ǽالاسʱقʛار هʦ في وتʕثʛ العاملʨن  الʺʕسʶة عʹاءأ  وʙȄرؗ ʨؗوهي سل ʙتع ʧأ مʙابأ حॼس 
  )315، ص 2019معʥ، (. بها الʺʢॽʴة العʨامل ȞǼل ثʛأوتʱ تʕثʛ وهي مʤʻʺة ȑأ نʳاح

 خȐʛ الأ الʺʕثʛة والعʨامل فعالوالأ القȐʨ  مʨʺʳع ʷǽʺل ما كل نهاأǼ 1992 كʨهʨن  ǽعʛفها 
 مʨʺʳع هي العʺل وʯʽȃة الʺʣʨف، داءأو  نʢʷةأ على تʕثʛ نأ الʺʱʴʺل مʧ وأ حالॽا تʕثʛ الʱي

 ॽɾ  . (christabella, 2014, P08)ه ǽعʺلʨن  الʱي والʯʽʰة الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʺʨجʨدة الʺॼʱادلة العلاقات

 العʸل بʭʻة نʦاعأ. 2
ʦʶة دارةالإ علʺاء قʯʽات في ʺلالع بʶسʕʺاعأ لىإ الʨلفة نʱʵم ʘʽنأ ح ʙيʙʴاعهاأ تʨن ʙاعʶǽ 

  : تيكالآ تʙʴيʙها وʧȞʺȄ خȐʛ أو  بʯʽة كل بʧʽ العلاقة تʙʴيʙ على

 الʡ ȑʚاروالإ الʨاحʙة الʺʕسʶة داخل فʛادالأ فʽها ǽعʺل الʱي الʯʽʰة تلʥ هي :الʗاخلॻة العʸل بʭʻة 1.2
ʦʶʱي ʧاز خلاله مʳة دارةوالإ العʺل انʴاجʻي هي الʱال ʛفʨة تʯʽة عʺل بॼاسʻعة مॽʰʢلؔي عʺالهاأ  ل 
ʛفʨʱع يॽʺʳلل ʨج ʦالي للعʺل ملائʱالȃن  وʨؔةالإ تॽاجʱفعالة ن ʧم ما خلال مʙقǽ ʧاء مʢل عʚʰȄو ʧم 
ʙاح، (. جهॺ126، ص 2021ص(  

  
 Ǽالॽʁادة تʱعلȘ عʨامل لىإ ضافةǼالإ هʚا الʺʤʻʺة، في العاملʧʽ داءأ فعالॽة مȐʙ على تʕثʛ هي

 والॽʶاسات والʨʴافʜ الفॽʁȄʜʽة الʛʤوف عʧ فʹلا الʶائʙة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʤʻʱʺي والهȞॽل دارȄةالإ
ʦʤالعʺل ون Ȑʙه تفاعل ومʚامل هʨالع ʙيʙʴʱل  Ȑʨʱʶة مʺʤʻʺال ʧم ʘʽدة حʨʳة الॽوالفعال.  

  )03، ص 2022حʗة، (
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 الʱي وهي الʺʤʻʺة خلدا القȐʨ  عʧ تعʛʰ والʱي ذاتها، Ǽالʺʤʻʺة تʱعلȘ الʱي الʯʽʰة تلʥ وهي
ʛثʕها تʽن  علʨؔʱوت ʧم : 

 . الʺالʨؔن  -
 .العاملʨن  -
- Ȍʺادة نॽʁال . 
 . الʺʤʻʺة داخل الاتʸالات -
- Șʶة نʢلʶي، (. الʸॻʀاʙ44- 43، ص ص 2015ب(  

 كل وهي الʦॽʤʻʱ حʙود خارج ǽقع ما كل نهاأǼ الʵارجॽة العʺل بʯʽة تعʛف  :الʳارجॻة العʸل بʭʻة 2.2
 Ȑʨغ القʱʺاتوالʛʽ ة الفاعلةʛثʕʺة على والʶسʕʺودها خارج وتقع الʙة حʯʽʰة العʺل فॽارجʵة الʶسʕʺلل 
 كʦʤʻ معها وتʱفاعل Ǽالʺʕسʶة تȌॽʴ الʱي والʨʳانʖ والʺʨȞنات الʺʕثʛات مʱʵلف عॼɺ ʧارة هي

 والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة العʨامل مʧ جʺلة تʷʺل الʵارجॽة العʺل فʯʽʰة وʚȃلʥ ومʛʱاʢǼة مفʨʱحة
ʻؔʱةوالॽجʨلʨ ʘʽل حʺʷضع تʨال ȑادʸʱفي الاق ʗقʨال ʛاضʴل الʰقʱʶʺاهات والʳوات ʧʽالعامل 

  )126، ص 2021صॺاح، (. Ǽالʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجي الʱغʛʽ نʨʴ والعʺلاء
ʧȞʺȄفها وȄʛاأ تعʹǽ Ǽنهاأ ʛاصʻات العʛʽغʱʺة والॽʯʽʰة خارج الʺʤʻʺوأ العلاقة ذات ال ʱأالʛʽعلى ث 

  )76 ، ص2024القʠʲاني، (. الʺʤʻʺة
  إلى الʶॽʰؔي ʻʸȄفهاو  
 . نॽɺʨة نʦʤ مॽɾ ʧه ما ȞǼل الʨاسع الʺʱʳʺع تʷʺل وهي : عامة خارجॻة عʸل بʭʻة -
 وجه على العامة دارةالإ جهʜةأ ونʺȌ بʻاء تʽȞʷل في مهʦ دور تلعʖ :سॻاسॻة عʸل بʭʻة -

  .الʨʸʵص
 . الʨȞʴمة جهʜةأ تلॼɻه ȑʚال الʙور وॽʰʡعة نʢاق تʙʴيʙ في هاما دورا تʕدȑ: اقʶʯادǻة عʸل بʭʻة -
ॽات تʙʴد كʺا الʺʤʻʺات هʚه وعʺل داءالأ ॽʰʡعة في تʕثʛ: اجʸʯاॻɸة عʸل بʭʻة - ʨؗد سلʛوأ الف 

  )46، ص 2015بʙاʸॻʀي، (. معʧʽ مʨقف ʣل في الʳʺاعة
  تهȄʨة ضاءة،إ :مʧ العʺل ȞʺǼان الʺʢॽʴة الॽʯʽʰة الʛʤوف بها ǽقʙʸ :الʸادǻة العʸل بʭʻة 3.2

 مʻهʦ الʺʢلȃʨة الʺهام انʳاز في العاملʧʽ تʶاعʙ الʱي الفॽʻة الʳʱهʜʽات عʧ فʹلا ،نʤافة ضʨضاء،
 العʺل حʨادث وتقلʽل فʛادالأ بʧʽ الʺعȄʨʻة الʛوح ورفع نʱاجॽةالإ وزȄادة داءالأ وتʧʽʶʴ العʺل، مȞان في

ʠॽɿʵوت ʅॽاجالإ تؔالʱاجي، (. نʦ57، ص 2024الع(  
 جʺॽع ॽɾه تعʺل الȑʚ الʳغʛافي ʡارالإ هي العامة ʯʽةالʰ: الʳاصة والʭʻʮة العامة الʭʻʮة 4.2

  الʺʤʻʺات هʚه جʺॽع على يʖʸʻ الʯʽʰة هʚه تأثʛʽ نإف Ǽالʱالي الʺعॽʻة، الʺʤʻʺة فʽها Ǽʺا الʺʤʻʺات
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ʧوم ʧʽنات بʨȞه مʚة هʯʽʰال :ʦॽʁة الॽɾقاʲة الॽɺاʺʱوف والاجʛʤة والॽاسॽʶة الॽنʨارد والقانʨʺوال 
 . ذلʥ شاǼه وما والʺʻاخ الʱʹارʝȄ جانʖ لىإ والʨʻؔʱلʨجॽة ॽʺॽةالʱعل والʛʤوف الاقʸʱادǽة
 مع علاقاتها وتʨضح الʺعॽʻة الʺʤʻʺة شʱȞॼها داخل تʞॽɻ الʱي فهي الʵاصة الʯʽʰة أما
  )8، صʙʠǺ2020س، (. الʺʤʻʺة عʺل على الʺॼاشʛ ثʛʽأالʱ ذات خȐʛ الأ والʳهات الʺʤʻʺات

 : العʸل بʭʻة مʦȜنات. 3
 والʱهȄʨة ضاءةكالإ ومادǽة، ملʺʨسة الॽʣʨفة غʛفة داخل يʨجʙ شيء كل هي: مادǻة عʸل بʭʻة - 

 نلأ الʛاحة وفʛʱات الʺʙʴدة، العʺل ساعات وعʙد والʹॽʳج، الغʛفة، ومʶاحة العʺل وضغȌ والʤʻافة
 كل خʛآ الʺقʙمة الॽɿॽʣʨة الʺادة ॽʰʡعة على كʛʽʰ ثʛʽأت مȐʙ لها الʺادǽة والعʨامل الʺʙʴدات هʚه كل

ʛا شهʺȃر ʙȄʜت ʧم  Ȑʨʱʶʺفي الॽʣʨا الʺȃور Ȍॼه تهǼ رضاأ . 
 قʰل مʧ اجʱʺاॽɺة علاقات مʧ الʺʣʨف نفॽʶة على يʕثʛ ما كل هي: ومعʹȂʦة نفॻʴة عʸل بʭʻة - 
  .الॽɿॽʣʨة الʺهام دǽةأت ثʻاءأ كʛʰأ نفॽʶة لʛاحة ملائʦ مʻاخ ʵǽلȘ سʨف حʘʽ والʜملاء، العʺل صʴابأ

) ،ʙȜ29، ص 2020ع(  

 الʶائʙة الʨʺʷلॽة والعلاقات الاجʱʺاॽɺة والʛواȌǼ وॽʰʡعʱه العام الاجʱʺاعي ʺʻاخال لىإ وتʱʷʺل     
ʧʽارد بʨʺة الȄʛʷॼان في الȞالعʺل م. ) ،ȉʦʵʸ16، ص 2011ال(  
 : العʸل بʭʻة ʙʡوف. 4

 العʺل لʛʤوف ساسॽةالأ الʺʨȞنات هʦأ  بʧʽ مʧ الفॽʁȄʜʽة العʺل ʛʣوف تعʛʰʱ: الفॻɿȂʚʻة الʙʢوف 1.4
 الʻʸاॽɺة والʨحʙات الʺʕسʶات داخل العʺل تʻفʚʽ فʽها يʦʱ الʱي الʺادǽة الʯʽʰة بها وȄقʙʸ الؔلॽة،

 العʻاصʛ مʧ وغʛʽها ... والʙاخلي الʵارجي والʹʨضاء والʻفاǽات والȃʨʡʛة والʱهȄʨة والʛʴارة ضاءةكالإ
 : يلي ما الفॽʁȄʜʽة الʛʤوف بʧʽ ومʧ لʺهامه دائهأ ثʻاءأ العامل تʨاجه الʱي الʺادǽة

 فʛʽنʨن  أوضح الʙʸد وȃهʚا الʨʴادث، معʙلات مʧ تʛفع الʺʻاسॼة غʛʽ الإضاءة: الإضاءة: أولا
(VERNON)  ل أنʙادث معʨʴار زاد الʙقʺǼ %25 ʧوف مʛʣ ة ضاءةالإॽɺاʻʸال ʛʽة غॽɾفي الؔا 

 عʙʻ تʛʲؔ الॽʶارات حʨادث أن إلى )سʽلॽɿا دȑ أمʲال( ʛʽʷǽ مʧ وهʻالʥ للʻهار الॽʰʢعي الʹʨء
 تʻاولʗ الʱي الʙراسات نأ وȄلاحǼ Ȏالʻهار، مʻها اخǼ ʛʢاللʽل الॽʁادة وȂن الʺʻاسॼة غʛʽ الإضاءة
 . الȘʢʻ مع تʷʺʱى كʺا ملȞʷǼ ȍʨʴل نʱائʳها في تʱفȘ والʨʴادث ضاءةالإ بʧʽ العلاقة

 تʴاشʽها ʻȞʺǽه ثʦ ومǼ ʧالفʛد تȌॽʴ الʱي خʢارالأ دراكلإ ضʛورȄة والʺʻاسॼة الؔاॽɾة ضاءةفالإ
 . ʨʴادثلل تعʛضه ॽɾقل
 الʺʛʷفʨن  لاحȎ ولقʙ الʹʨضاء مʧ ما قʙر بها يʨجʙ والʺȞاتʖ الʺʸانع معʦʤ: الʦʷضاء :ثانॻا
 الʺʹادة الʛʳʴات اابʛؔʱو  ولʚلʥ العامل، نʱاجإ ǽعȘʽ عامل الʹʨضاء نأ الʻʸاॽɺة عʺالالأ على
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 Ǽالقʨʰل نʨʴها الʻفʶي الاتʳاه وعلى الʹʨضاء مع الفʛد يʅॽؔʱ نأ ǽʹاأ الʺʺʧȞ مʧ ولʧؔ للʨʸت
ʠفʛوال . 

 مʧ الʸادر كالʨʸت واحʙة وتʛʽة على تʙʴث الʱي والʺॽʁʱʶʺة الʺʛʺʱʶة الʺʸʱلة فالʹʨضاء
 والاضʛʢاب Ǽالʨʱتʛ والʷعʨر العامل نفॽʶة على واضح ثʛأ لها ʨȞǽن  لا الॼʢاعة لةآ وأ الؔاتॼة الآلة
 للعامل شاراتإ لشȞ في تʙʸر الʱي الʹʨضاء تʶاعʙ حॽانالأ Ǽعʠ في حال كل وعلى العʺل، في

اته، ودقة انॼʱاهه زȄادة وعلى ʛؗو  حȂل لىʚب ʛʽʲك ʧم ʙهʳاقة الʢة والǽاʻعʺله والعǼ م وعلىʨʺالع ʖʰʶت 
  )14-12، ص ص 2021جʙوني، ( .الʻفʝ وتʨتǼ ʛالʹȘʽ الʷعʨر الʹʨضاء

 عʺلال كان وسʨاء معʙʱلة حʛارة درجة تʨفʛ عʺل بʯʽة في نʶانالإ ǽعʺل نأ يॼʻغي: الʙʲارة :ثالʰا
 ذلʥ الʺʻاسʖ، الʺعʙل عʧ انʵفʹʗ وأ الʛʴارة درجة زادت كلʺا تقل الفʛد كفاءة نإف ذهॽʻا وأ عʹلॽا

 على سʯʽا ثʛʽاأت تʕثʛ كʺا العامل، لȐʙ ضॽقا وتʖʰʶ العʺل مȞان في الʺʻاسॼة غʛʽ الʛʴارة درجة نأ
 وتقلل والʺلل Ǽالʱعʸǽ ʖاب وȃالʱالي ǼالʹȘʽ العامل حʶاسإ يʙȄʜ مʺا للعامل الفʨʽʶلʨجॽة الʨʻاحي
 . العʺل في كفاءته
 مʧ والهʙف الʺʕسʶة داخل مʧ الفاسʙ الهʨاء خʛاجȂو  الʻقي الهʨاء دخالإ ǼالʱهȄʨة ǽقʙʸ: الʯهȂʦة: راǺعا
ʛʽفʨة تȄʨهʱة الॼاسʻʺان داخل الȞالعʺل م ʨة هʯʽوف تهʛʤالالأو  الʨة حॼاسʻʺال ʨʳالعʺل داءلأ وال 

 . الأماكʧ تلʥ داخل للعاملʧʽ مةالʶلا تʨفʛʽ مع اللازمة Ǽالؔفاǽة
 زȄادة على ذلǽ ʥعʺل نهأ ʘʽʴǼ العʺل ماكʧأ في وتʙʳيʙه الهʨاء بʅॽʽؔʱ دائʺا نʸʻح ولهʚا

  )36-35، ص ص 2018بʥ دبʜॻ، ( .هʙافهاأ  تʴقȘʽ لىإ يʕدȑ ما وهʚا الʺʕسʶة في نʱاجوالإ داءالأ
 كل وتʹʦ للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي انʖالʳ دراسة لىإ الॽʺॽʤʻʱة الʛʤوف تهʙف: الॻʸॻʢʹʯة الʙʢوف 2.4
ʧاءاتإ مʛالعʺل ج ʗالعʺل، ووق ʘʽف حʙة تهʶسʕʺال ʧة وراء مॽعʺل ʦॽʤʻه العʺل تॽʁʷǼ Ȍॽʶॼوت 

 نʱاجॽةالإ القʙرة تʙʴيʙ ثʦ ومʧ لات،والآ الʺعʙلات اسʙʵʱام مʙة تʙʴيʙ لىإ العʺل ووقʗ العʺل جʛاءاتإ
 تلॽʰة جلأ مʧ الʺʕسʶة داخل نʢʷةالأ لفمʱʵ تʛʽʽʶ في الʺʛونة الʺʕسʶة، وحʙات مʧ وحʙة لؔل

 : نʙʳ الॽʺॽʤʻʱة الʛʤوف هʚه بʧʽ ومʧ الʨʶق  حاجات
 . العʺل جʛاءاتإ  -
-  ʦॽʤʻت ʗالعʺل وق . 
-  ʦॽʤʻات تȃاوʻالعʺل م . 
  )31-29، ص ص 2018بʥ دبʜॻ، (. نʶانॽةالإ العلاقات  -

 الʱفاعلات مʧ جʺلة خلال مʧ الفʛد يʱلقاها خارجॽة مʕثʛات عॼɺ ʧارة هي :الاجʸʯاॻɸة الʙʢوف 3.4
 سʯʽة وأ حʻʶة حʙاثأ مʧ يʙور ما كل هي ǽʹاأو  خʛالآ الʺʱʳʺع عʻاصʛ وʧʽȃ بʻʽه تʙʴث الʱي
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 وتقالǼ ʙʽعادات علاقة لها وأ صॽʴة وأ عائلॽة وأ اقʸʱادǽة Ǽعادأ ذات كانʗ سʨاء العʺل بʯʽة خارج
  )10، ص 2021فʦنʗو، (. الʺʱʳʺع

 : العʸل بʭʻة أهॻʸة . 5
ʥلʱʺة تʯʽةأ  العʺل بॽʺه  Ȑʛʰا كʛʤنلأ ن ʟʵʷقʹي الǽ اʱلا وقȄʨʡ هاʽر فʙقǽ اليʨʴǼ ʘثل 

 أهʺʱʽها ومǼ ʧعʺلهʦ، الالʜʱام على ودفعهʦ الʺʣʨفʧʽ على الʴفاȍ في ساسॽاأ دورا تلعʖ أنها كʺا يʨمه،
ʛؗʚيلي ما ن : 

- ȑدʕة تʯʽة العʺل بॽابʳǽة الاʴȄʛʺاجإ والʛمهارات فʹلأ خ ʧʽفʣʨʺوم الʦهʰاهʨ . 
- ȑدʕت Șلʵع لʨن ʧدة مʨʺال ʧʽب ʧʽفʣʨʺر والعʺل الʨعʷة والॽؔالʺلǼ د مʺاʨقǽ اعالإ لىإʙب.  
- ʦاهʶفي ت ʜȄʜرة تعʙق ʧʽفʣʨʺاصل على الʨʱا الʺॽɾ ʦهʻʽب Șʽقʴʱة لʴلʸʺة ال ʛؗʱʷʺة الʶسʕʺلل 

 . العʺل ومʨʤʻمة
- ʙȄʜت ʧف رضا مʣʨʺال ȑʚوال ʝȞعʻل يȞʷǼ ابيʳǽهإ على اʱʽاجʱن . 
- ʛثʕب على تʚارد جʨʺة الȄʛʷॼل الʲب مʚابأ جʴص ʖاهʨʺال ʨʴلع نʢʱه في للعʺل الʚالأ هʧماك. 
- ʧʽʶʴة تʯʽعل العʺل بʳت ʛʽʲؔال ʧابأ مȃعلى العʺل ر ʛȄʨʢة تʯʽعلها العʺل بʳة لॼاسʻللعʺال م 

ʧʽفʣʨʺوال . 
  )04، ص 2020لازم مʙʽʳ، . (عʻهʦ والʙفاع الʺʣʨفʧʽ وضاعأ مʛاعاة  -
  العʸل بʭʻة عادǺأ . 6

 نʢʷةالأ ساسأ على ǽʹعها مʧ هʻاك نأ ذإ العʺل لʯʽʰة مʙʴودة Ǽعادأ على اتفاق يʨجʙ لا    
 معا تʱفاعل الʱي نʢʷةوالأ دارȄةالإ الʨحʙات مʧ مʨʺʳعة نهاأوȃ الʺʤʻʺة داخل تʺارس الʱي والʣʨائف

ي ساسأ على ǽʹعها مʧ مʻهʦ مʛغȃʨة نʱائج لىإ لʸʱل ʨؗها سلʻʺامل ضʨة العॽɺاʺʱة الاجॽɾقاʲوال 
 : مʻها ونʛؗʚ الʺʤʻʺة داخل الȌʢʵ ووضع القʛارات واتʵاذ

 - ʗعॺي الʸॻʢʹʯال :ʧʺʹʱةالأ يʺʤاءاتوالإ نʛأو  جȋادة نʺاॽʁالات الʸة والاتॽʻقʱمة والʙʵʱʶʺال 
 .العʺل وضغȋʨ دارȄةالإ الॽʤʻʱʺات داخل والاتʳاهات والʦॽʁ العʺل بʯʽة في الʶائʙة والعلاقات

 وتॽʺʸʺها الʣʨائف وصف لىإ ضافةǼالإ والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʴافʜ يʧʺʹʱ :الॻʡʦفي ʗالॺع - 
 . وتॽʻʸفها

 - ʗعॺال ȏادʸال: ʧʺʹʱنات يʨȞʺة الǽة الʺادʛثʕʺة على الʯʽل العʺل بʲضاء مʨʹارة ودرجة الʛʴال 
 . وغʛʽها الʺʶاعʙة الʺॽʰʱȞة دواتوالأ الʺȞاتʖ وتʦॽʺʸ ضاءةوالإ
 - ʗعॺقʹي الʯال :ʺʹʱيʧ اتॽʻقʱة الʲيʙʴي الʱال ʛʶॽامعات في العʺل داءأ تʳال ʦهʶفي وت ʛʽفʨت ʗقʨال 

ʙهʳكʺا وال ʦهʶفي ت ʛȄʨʢاني، . (العʺال داءأ تʻذيʨ952، ص 2022ال(   
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 :خلاصة
ʧما خلال م Șʰس ʙا فقʻقʛʢا في تʚل هʸلىإ الف ʝة الأسॽʳهʻʺة الʙʺʱفي الʺع ʘʴॼاءا الʙʱاب 

ʧةالإ مॽالȞلا شʨر  لىإ وصʙقة اساتالǼاʶال ʧʽجʛمع ʥلʚكل على ب ʧاؤلات مʶʱوض الʛلىإ ضافةإ والف 
 .خʛʽالأ لهʚا جʛائॽةالإ والʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ العʺل بʯʽة لʺʨضʨع دراسʻʱا هʙافأ و  هʺॽةوالأ سॼابالأ
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  الॻʡʦفي الاسʯقʙار: ثانॻا
1 .ʃȂʙار تعʙقʯفي الاسॻʡʦال :  

ʙعǽ ارʛقʱف الاسॽʣʨيال ʧأ  مʦه ʜائ  ناجʴة مʤʻʺة تʨجʙ فلا كانʗ مʤʻʺة ǽةأ في الʳʻاح رؗ
ان لاإ مʛتفعة نʱاجॽةإ وذات   .مʣʨفʽها جʺॽع Ǽه وʱʺʱȄع فʽها مʴʱقȘ الॽʣʨفي الاسʱقʛار وؗ

 على للʙلالة مʹاف الاسʱقʛار وȄعʻي مȞانه في الʷيء ثʨʰت نهǼأ ǽʹاأ الاسʱقʛار عʛف كʺا
 .الاجʱʺاعي والاسʱقʛار الॽʶاسي والاسʱقʛار الاقʸʱادȑ اركالاسʱقʛ  معʻʽة صॽʴة حالة اسʛʺʱار

 والʨقاǽة الؔامل Ǽالامʧ الʙوام على العامل اشعار انه على الॽʣʨفي الاسʱقʛار مايʨ لʨʱن أ عʛف
 .وتʛقʱʽه تʴفʜʽه ȘȄʛʡ عʧ الاسʱقʛار وضʺان والʛاحة عʺله في

 . الʱقاعʱ ʙىح الʺʻʸع في العامل ثॼات نهأ على الاسʱقʛار ॽɾعʛف paltou أما
 العامل شعارإ هʨ كʺا خʛ،آ تʦॽʤʻ لىإ الانʱقال وعʙم عʺله في العامل ثॼات نهأǼ كʚلʥ وعʛف

 مʻهأو  وحʱȄʛه تʴفʜʽه ȘȄʛʡ عʧ الاسʱقʛار وضʺان والʛاحة عʺله في والʨقاǽة مǼʧالأ الʙوام على
  )11-10، ص ص 2022بʨزȄان، . (وتʛقʱʽه الʻʸاعي

 ذلʥ كان ذاإ هʚا خʛ،آ تʦॽʤʻ لىإ الانʱقال وعʙم عʺله يف العامل ثॼات نهأǼ زȑʙȃ عʛفʱه
ʦॽʤʻʱل الȞʷǽ لاॼʁʱʶا مॽʻللعامل مه Șامل وفʨة عǽسة مادʨʺأو  مل Ȑʛة خॽɺاʺʱة اجॽʶاخلة ونفʙʱم 
Șʽقʴʱؔامل لʱار الʛقʱون، . (والاسʛهلي وآخʚ264، ص 2022ال (  

 2 .ʙاهʢار مʙقʯفي الاسॻʡʦال : 
ʙعǽ ارʛقʱعʺله في العامل اس ʧرالأ مʨي الهامة مʱال ʖا دورا تلعʛʽʰةإ رفع في كॽاجʱة نʶسʕʺال 

 بهʚا الاهʱʺام دون  مʻاسॼة رȃاحأو  عالॽة نʱاجॽةإ تʹʺʧ نأ مʕسʶة ȑلأ ʧȞʺǽ لا ذ، إرȃاحهاأ وزȄادة
ʖانʳه على العʺل وأ الʛʽفʨة داخل تʶسʕʺلى الʳʱأ  وتʦه ʛاهʤار مʛقʱفي الاسॽʣʨفي للعامل ال : 

 يʙفعه الʻقاǼة مʧ وأ دارةالإ مʧ سʨاء مॽʺʴة، حقʨقه Ǽان العامل شعʨر نأ: لاءالʚم مع الانʱʴام 1.2
 لىإ يʙفعه نأ نهأش مʧ فهʚا العʺل مȞان داخل مʱʶاءا كان ذاإ ماأ زملائه، مʧ كʛʲأ الانʳʶام لىإ

 . العʺل جʺاعة مʧ الʻفʨر
 داخل عقاب ȑلأ عاملال مʸادفة عʙم نʳॽʱة داخلي تعʛʽʰ هي الʻفॽʶة الʛاحة: الʹفॻʴة الʙاحة 2.2

 ʱʷǼى الانʱقام ʴǽاول ومʻه عʺله في العامل مامأ مانعا وȄقف علॽه، نفॽʶا يʕثʛ نأ نهأش مʧ الʺʕسʶة
 داخل نʱاجالإ على سلॼا يʻعʝȞ بʙوره وهʚا الʱغʖʽ وأ لةالآ تʖȄʛʵ وأ العʺل في اللامॼالاة سʨاء الʛʢق 

 . الʺʕسʶة
 في وحʹʨره عʺله على العامل مʨاॼʣة تعʛʰʱ: ابالॻɻ نॺʴة وانʳفاض العʸل على الʦʸاॺʡة 3.2
 عʧ العامل هʚا رضا على دلائل كلها مʛؔʱرة، ॽɼاǼات وأ دائʺة خʛʽاتأت دون  له الʺʙʴدة وقاتالأ

 الʺلل وأ ǼالقلȘ شعʨر ȑأ لǽʙه ʵǽلȘ لا ملائʺا مهॽʻا جʨا ʞॽɻǽ العامل هʚا ومعʻى Ǽه واهʱʺامه عʺله
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 وأ Ǽعʚر الʱغʖʽ مʲل سلॽʰة سالʖʽأ لىإ اللʨʳء دون  عʺله لʺʺارسة مʨاتॽة الʛʤوف كل نأو  الʚʱمʛ، وأ
ʛʽغǼ ،رʚاه عʻالعامل نأ ومع  Ȑʛله يʰقʱʶم ʧه خلال مʱʻأ مهȑ نهأ ʛقʱʶعʺله في م . 
 على دلʽل كʛʰأ الʺʕسʶة داخل مʤالʦ وجʨد وعʙم الȞʷاوȑ  قلة إن: العʸال لȎʗ الȜʵاوȏ  قلة 4.2
 جʺॽع بʧʽ ومʶاواة  عʙالة وجʨد على هام مʕشʛ وهي ʽها،ف واسʱقʛارهʦ عʺالهʦأ  عʧ العʺال رضا

 حʺاسهʦ مʧ وʙȄʜȄ للعʺال، الʺعȄʨʻة الʛوح رفع في ʶǽاهʦ مȞʷǼ ʦʤʻل العʺل سʛʽ فان كʚلʥ العʺال،
ʧʽʶʴʱة لॽةالإ العʺلॽاجʱن ȘقʴȄو ʦارهʛقʱي اسʻالʺه) . ،ȑلاوʢ265-264س، ص ص .دم(  

3 .ʙاهʢم مʗار عʙقʯفي الاسॻʡʦال : 

 والاسॽʱاء الʛضا Ǽعʙم العʺال فʷعʨر ومʱعʙدة، كʛʽʲة الʺʕسʶة في الاسʱقʛار عʙم مʤاهʛ إن
 خȐʛ،أ سالʖʽأ وعʙة الʺʕسʶة في الॽʺॽʤʻʱة للقʨانʧʽ ومقاومʱهʦ للعʺل ورفʹهʢʵʶǼ ʦهʦ عʻه ǽعʛʰون 

ʧʺف ʛاهʤم مʙار عʛقʱعة العʺل في الاسʨʺʳاتʺال مʛشʕ ةॽالʱال:  
1.3 ʔʻغʯة في :الǽاʙʰال ʖʳǽ ȄʛفʱالȘ ʧʽاب بॽɽال ʖʽغʱوال ʘʽي ولالأ حʻعǽ اعʢالعامل انق ʧع 
 ʣاهʛة الʱغʖʽ وȄعʛʰʱ ،مʻه رادة العامل حʹʨر عʙم ॽɾعʻي الʲاني ماأ رادته،إ خارج لʖʰʶ العʺل

 الʺʤʻʺة في الʺʨʴʷن  والʨʳ العʺل ضغȋʨ مʧ هʛوȃا العʺال لʽهاإ يلʳأ الʺقاومة مʧ نʨع وهʨ مʛضॽة
ʨوه ʛʽʰتع ʠفʛوف لʛʣ ا  ،العʺلʚوله ʖʳǽ ه تعالج نأ دارةالإ علىʚة هʛاهʤال ʧʽʶʴʱوف بʛʤال 

 وانʱʺائه ولائه مȐʨʱʶ  مʧ يʛفع كي الاجʱʺاॽɺة ʛʣوفه مʛاعاة مع Ǽالعامل الʺʢॽʴة والʺعȄʨʻة الʺادǽة
 . للʺʕسʶة

 عʛافوالأ للعادات خʛق  وهʨ الॽʤʻʱʺي الʛʸاع نʨاعأ مʧ نʨع ضʛابالإ ǽعʙ :والاحʱʯاج الاضʙاب 2.3
ʛʶ  عʙم مʤاهʛ مʧ ومʤهʛ العʺل ʛʣوف اتʳاه للعʺال الؔامل الʨعي على مʕشʛ وهʨ لʤʻامل وؗ
 . دارةالإ مع للʜʻاعات الʶلʺॽة الȄʨʶʱات علʽهʦ اسʱعʗʸ مʱى العʺال إلॽه يلʳأ والاسʱقʛار الʛضا
3.3 ʙʻغʯجي الʦلʦʹؒʯال :ʛثʕا تॽجʨلʨʻؔʱاأت الʛʽا ثʛʽʰار في كʛقʱفي الاسॽʣʨال ʥوذل ʧقةالعلا خلال م 
ʧʽب ʛʸʻالع  ȑʛʷॼات لاتوالآ الʙمة والʺعʙʵʱʶʺة في الॽة،الإ العʺلॽاجʱه نॽنإف وعل ʛʽʽا تغॽجʨلʨʻؔʱال 

 ʛʣوف وʣهʨر Ǽالعʺال الʺʢॽʴة القǽʙʺة الʛʤوف اخʱفاء لىإ بʙوره سʕʽدȑ جʙيʙة بʨʻؔʱلʨجॽا القǽʙʺة
 مʳهʨدات بʚل ʺةالʺʤʻ مʧ يʢʱلʖ مʺا الॽʣʨفي الاسʱقʛار على يʕثʛ الȑʚ الʷيء جʙيʙة خȐʛ أ
 العʛʸʻان هʚان نلإ عʺالها على الʺʴافʤة الʨقʗ نفʝ وفي الʨʻؔʱلʨجي الʱغʛʽ عʺلॽة نʳاحلإ ضاॽɾةإ

  )75-73، ص ص 2021بʛحʽل، . (نʱاجॽةالإ العʺلॽة عʖʸ هʺا
 :الॻʡʦفي الاسʯقʙار مʗʲدات. 4

 . ॽɾه ʱقʛارهواس عʺله عʧ الʺʣʨف رضا في اʳǽابॽا وأ سلॽʰا تʕثʛ الʱي العʨامل مʨʺʳعة هي
ʙدها وقʙوم حʛف vroom املʨالعǼ ةʱʶةالآ الॽالعʺل، جʺاعة :ت  Ȑʨʱʴالأ العʺل، مʛج ȑʚال 

 علʽها ʸʴǽل الʱي شॼاعاتالإ مʨʺʳعة هي ذنإف العʺل ساعات الॽʀʛʱة، فʛصة العامل، يʱقاضاه
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 هʚه ʺʲلت ما ॼɾقʙر وȃالʱالي الʺʤʻʺة في ʷǽغلها الʱي بॽʣʨفʱه تʛتȌॼ مʱʵلفة مʸادر مʧ العامل
  .بها ارتॼاʡه وʜȄداد الॽʣʨفة هʚه عʧ رضاه يʙȄʜ ما Ǽقʙر له شॼاعإ مʙʸر الॽʣʨفة

  )67، ص 2021بʙحʻل، (

  :الॻʡʦفي الاسʯقʙار أهॻʸة. 5
 له للʺʤʻʺة Ǽالॼʶʻة فهʨ العʺل وجʺاعة للعامل Ǽالॼʶʻة هʺॽةأ  له الॽʣʨفي الاسʱقʛار كان إذا

 على ʶǽاعʙها نهإف تॽʁʴقها لىإ تʶعى الʱي هʙافهاأ  بلʨغ مʻȞʺǽ ʧها نهأ لىإ ضافةإ مʹاعفة، هʺॽةأ 
ȍفاʱالاح ʙʽالǼ ة العاملةȃرʙʺة الʛʰʵة، والॼʶʱȞʺار ذاإ الʛقʱادالأ فاسʛة في فʺʤʻʺعʺل الǽ على ʥتʺاس 
 وهي واحʙة وهȄʨة وهʙف تॽʺॽʤʻة ثقافة تʳʺعه مʸغʛ مʱʳʺع الʺʤʻʺة ʳǽعل ما العʺل جʺاعة

 الʺʤʻʺة على الʺʢʱلॼات هʚه ولʴʱقȘʽ والॼقاء الاسʛʺʱار جلأ مʧ يʨم كل فʽها ʱʳǽʺعʨن  فهʦ الʺʤʻʺة،
 ومॼʁʱʶلا سعادة مʙʸر لهʦ لʨؔʱن  والʺادȑ والȑʙʶʳ الʻفʶي مانǼالأ الʷعʨر عʨامل لهʦ تʨفʛ نأ

  )16، ص 2023بلॺالي، ( .مʻها نʛؗʚ لهʦ مهॽʻا
 عʧ الʙʱرجي الʶلʦ علىأ  لʨغوȃ الʺهʻي الʱقʙم هي وॽʣفʱه في العامل اسʱقʛار: للعامل Ǻالʹॺʴة 1.5
 ʨʴǼادث صاǼةالإ احʱʺالات مʧ الʱقلʽل وȃالʱالي آلॽاته، في والʦȞʴʱ لعʺله تقانهإ ʦȞʴǼ العʺال، مʧ غʛʽه

  عʹائهاأ  وتʛاȌǼ تʺاسȞها مʧ يʙȄʜ العʺل جʺاعة عʹاءأ  اسʱقʛار نأ كʺا جهاد،والإ والʱعʖ العʺل
 الاسʱقʛار انعʙم فؔلʺا صॽʴح، والعʝȞ الॽʤʻʱʺي لʜʱامهاا مȐʨʱʶ  وʛȄتفع للʺʤʻʺة انʱʺائها يʙوم وȃالʱالي
 تفȞؔها ʱʴǽʺل ما عʹائهاأ  بʧʽ الॽʣʨفي الʛʶʱب لىإ العʺل جʺاعة تعʛضʗ الʺʤʻʺة في الॽʣʨفي
 . الʴالة هʚه في مʱʴʺل العʺل وتʛك الʺʤʻʺة مغادرة في الʱفʨȞǽ ʛʽؔن  وȃالʱالي

 الʙائʦ الʱغʛʽʽ مʧ كʛʽʰة مʨجة مʧ عʺالوالأ ةدار الإ قʢاع ʷǽهʙه ما ʣل في :للʓʸسʴة Ǻالʹॺʴة 2.5
ʘيʙʴʱة والʜʽʺة والॽʶافʻʱادة، الʴال ʖلʢʱي ʧات مʺʤʻʺرا الʙا قʛʽʰك ʧاح مʱاصل الانفʨʱونة والʛʺوال 

ة نʷاʡها مʳال في جʙيʙ كل لʺʨاكॼة ʛؗʴؔارات فʱة الابʙيʙʳة الʛʺʱʶʺمها الʜتل ʛافʨʱة بǽاللازمة الؔفا 
Șʽقʴʱازن  لʨʱا الʛقʱروالاس ʧʽجللأ اللازم ȑʙʴت ʧʽʶافʻʺقاء الॼق  في والʨʶار الʛقʱة فاسʶسʕʺال ʧم 
 علʽها وثॼاتها الاقʸʱادǽة الʨʶق  ضʺʧ الʺʕسʶة تʹʺʧ ولؔي صॽʴح، والعʝȞ العʺال اسʱقʛار

Ȍॽʢʵʱادوالإ الʙع ʙʽʳال ʛʽفʨʱاجات لॽʱالاح ʧارد مʨة مȄʛʷǼ ةǽوماد ʧʺʹاره تʛقʱاس.  
 ) ،ȏʙ22، ص 2022زه(  

 : الॻʡʦفي الاسʯقʙار أهʗاف. 6
- ʜȄʜر تعʨعʷلاء الʨالǼ يʺॽʤʻʱاه الʳة اتʺʤʻʺال . 
- ȍفاʴمʺا العʺال على ال Șقʴǽ قاءǼ ةʺʤʻʺال . 
 . الʺʤʻʺة في وȃقائهʦ اسʛʺʱارهǼ ʦفʹل ومعȄʨʻة مادǽة مȞاسʖ مʧ العʺال اسʱفادة -
 تʢلعاتهʦ مع يʱلاءم الǼ ȑʚالȞʷل الॽʣʨفي مʱʶقʰلهʦ في الʱفʛʽؔ اجل مʧ للعʺال الفʛصة عʢاءإ  -

 . الʺʱʶقʰلॽة
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 ما وهʚا فʹلأ داءأ تقʦǽʙ في العاملʧʽ تʶاعʙ الʱي الʙʽʳة والʛʤوف للعʺل الʺلائʦ الʺʻاخ ʨفʛʽت -
 للعʺل الʺلائʺة الʛʤوف لهʦ وتʨفʛ العʺال مʸالح عʧ الʙفاع وهي الʦॽʤʻʱ داخل الʻقاǼات له تʶعى
  )72- 71ص ، ص 2024بʦدشʜॻ، (. والॽʀʛʱة والʨʴافʜ جʛكالأ
 : الॻʡʦفي الاسʯقʙار في الʓʸثʙة العʦامل. 7

 مʧ العاملʧʽ دوران وفي الॽʣʨفي الاسʱقʛار في تʕثǼ ʛعʹها مع ومʙʱاخلة عʙيʙة عʨامل هʻاك
 : وهي الʺʳال هʚا في مهʺة عʨامل ثلاثة لىإ ونʛʽʷ الॽɿॽʣʨة والʽها

 الʙʵمة مʙة العʺʛ، كʱقʙم نفʶه Ǽالʺʣʨف الʺʛتʢॼة العʨامل مʧ مʨʺʳعة هيو   :الॻʶʳʵة العʦامل - 
 Ȑʨʱʶʺقافي والʲفʹلا ال ʧامل عʨالع  Ȑʛأخ Ȍॼتʛت ʝʻʳالǼ اتॽولʕʶʺة والॽɺاʺʱالاج . 

 تفʛʶ نهالأ هʺهاأ  تʧؔ لʦ نإ العʺل دوران في ثʛʽاأت العʨامل كʛʲأ مʧ هيو  :الॻʸॻʢʹʯة العʦامل - 
 الʺادǽة والʺʻافع شʛافالإ ʖʽسالأو  الॽʀʛʱة وفʛص جʛالأ ومʻها ʕʺǼسʶاتهʦ العاملʧʽ علاقة ॽʰʡعة

 . العʺل مʨقع في العاملʧʽ بʧʽ العلاقات وॽʰʡعة الاتʸال ووسائل
 داءأ عʙʻ العॽʶȞة الʱغǽʚة اسʱقلالॽة، العʺل، تʨʻع درجة :مʲل :وॻʮʟعʯه Ǻالعʸل مʙتʠॺة عʦامل - 

  .الʵارجॽة الʯʽʰة في بʙيلة عʺل فʛص تʨفʛʽ العʺل، خʨʢرة مȐʙ العʺل،
ʙوق ʗمʙʵʱاس ʚامل ههʨلاثة العʲات الʛʽغʱʺة كॽʶॽار رئʛقʱفي للاسॽʣʨفي ال ʙيʙʴة تॽʺاه 

  .الॽʤʻʱʺي داءالأ ȐʨʱʶʺǼ  الʲلاثة العʨامل هʚه مʧ عامل كل علاقة ॽʀاس وفي الॽʣʨفي الاسʱقʛار
  )70-69، ص ص 2023، خʙون آو  قʦجʻلأ(

8 .ʗائʦار فʙقʯفي الاسॻʡʦال : 
- ʛʸʻاح وعامل ساسيأ عʳن  ȑʛهʨاح في جʳاسةس نॽ أȑ ةʶسʕة مॽɺاʺʱاج . 
- Șلʵǽ ʨلاء جʨاء الʺʱوالان Ȑʙل ʧʽفʣʨʺاه الʳات ʦهʱʶسʕمʺا م ʦفعهʙاعالإ لىإ يʙب ʛȄʨʢʱفي وال 
 . عʺالهʦأ 

 تʺʻʽȞه وفي لعʺله الʺʣʨف تفʛغ في تʶاهʦ الʱي الهامة العʨامل مʧ مانوالأ Ǽالʺʧ الʺʣʨف شعʨر -
ʧم ʜʽ ʛؗʱه الॽاءأ علʻه داء ثॼواج) . ȑاوʙʽʺʴ333، ص 2022، ال(  
 : الॻʡʦفي الاسʯقʙار معʦقات. 9

 في للعامل الॽʣʨفي الاسʱقʛار عʙم على الʺʤʻʺة في الȞʷاوȑ  كʛʲة تعʛʰʱ :الȜʵاوȏ  كʙʰة
 وهامأ نʳॽʱة تʨؔن  قʙ كʺا فعلا وقع الʸادق الʷعʨر عʧ ناتʳة الȞʷاوȑ  تʨؔن  وقʙ الʺʤʻʺة

 مǼ ʧالقʨʰل Ǽعʙم شعʨره ʖʰʶǼ وذلʥ نفʶه ʧع الʙفاع لىإ خلالها مʧ العامل ʶǽعى نفॽʶة واضʛʢاǼات
  عامة ʸǼفة الॽʺॽʤʻʱة للʯʽʰة كʛهه عʧ يʱʻج وهʚا له ملاحقʱهʦو  خʧȄʛالآ ʛʡف
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 Ǽعʠ فʛʶت وقʙ تॽʺॽʤʻة سॼابلأ العامل اسʱقʛار عʙم لىإ ʛʽʷǽ العʺل تʛك نأ :العʸل تʙك
 في الاسʱقʛار عʙم في ساساأ تʺʲلʗ الʺهॽʻة سॼابالأ نʸف نأ العʺال على جʗȄʛأ الʱي الʨʴॼث
 . العʺل

 إلʽها يلʳا والʱي العامل بʚʱمʛ تʨحي الʱي الʺهʺة الʺʕشʛات مʧ الإضʛاب ǽعʙ: ضʙابالإ
 حʙ أقʸى بلʨغه عʙم حالة في الاسʱقʛار كعʙم احʳʱاجا Ȟʷǽل حʘʽ الʛʷوȋ اسʨʱت كلʺا العامل
 ضʨʳʱʴǽ ʙن  فالʺʹʨȃʛن  الأحॽان غالॽʰة وفي الॽɽاǼات، أنʨاع مʧ نʨع Ȟʷǽل انه كʺا درجة، وأعلى
  )22، ص 2023قʗȂʦرȏ خاسف، (. الʺʤʻʺة وضع
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  :خلاصة
 دون  الʺʕسʶة في ʷǽغله الȑʚ عʺله في العامل Ǽقاء هʨ الॽʣʨفي الاسʱقʛار نأ نʵʱʶلʟ تقʙم مʺا   

ʛʽؔفʱفي ال ʛʽʽغʱة لىإ الʶسʕأ م،Ȑʛما خ ʗة دامʶسʕʺولىالأ ال ʛفʨلف له تʱʵا مॽʱة جاتهاحǽالʺاد 
 . عʻه وراض الʺهʻي مʱʶقʰله على مʻʯʺʢا وتʳعله والʻفॽʶة، والاجʱʺاॽɺة

 



 

 

 

  

  

  
 للʖʲॺ الʸʹهॻʱة الإجʙاءات :الʰالʖ الفʶل

 

  ʗʻهʸت  
 الʗراسة مʹهج. 1
 الʗراسة مʸʯʱع . 2
  الاسʠʯلاॻɸة الʗراسة. 3
  ساسॻةالأ الʗراسة. 4
 حʶائॻةالإ سالʔʻالأ. 5
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ʗʻهʸت  
 اقʛʱحها الʱي ʲʴǼه فʛضॽات مʧ للʴʱقȘ الॼاحʘ يʚʵʱها الʱي الʨسائل مʧ الʺʙʽانॽة الʙراسة 

 الʳانʖ عʛض سʦʱʽ الفʸل هʚا وفي الʙراسة هʚه نʱائج بʙقة تʹȌॼ إحʸائॽة Ȅʛʡقة إلى تʱʴاج والʱي
 والأدوات الاسʢʱلاॽɺة، الʙراسة لʺʻهॽʳة وصفا وذلʥ الʺʙʽانॽة، الʙراسة في علॽه الʺعʙʺʱ الʺʻهʳي

 في الʺʙʵʱʶمة والʨسائل إجʛائها وȄʛʡقة وعʱʻʽها الأساسॽة الʙراسة كʚالʥ ونʱائʳها، لʺʙʵʱʶمة،ا
،ʘʴॼا الʛʽق  وأخʛʢة الॽائʸمة الإحʙʵʱʶʺال. 

 :الʗراسة مʹهج. 1
 وفȘ دراسʱه تॼʱع والȄʛاضॽة والإنʶانॽة الॽɻॽʰʢة الʺʳالات جʺॽع في ʘʴǼ أو دراسة كل إن

 وتʛتʖʽ تʅॽʻʸ إلى ʵǽʹع بل فقȌ وॽȃانات معلʨمات على ǽʛʸقʱ لا الʘʴॼ أن إذ معʧʽ مʻهج
 . الॽʰانات لهʚه وتفʛʽʶ وتʴلʽل
 العʻʽة ووصف الʙراسة، أهʙاف مع يʱلاءم كʨنه الʨصفي، الʺʻهج على الʙراسة هʚه في اعʙʺʱت      

 حـȐʙ علـى أداة  كل وصف خـلال مʧ القʽـاس أدوات صلاحʽـة مʧ تأكـʙ تʦ كʺا وخʸائʸها،
ʸائʸـة هاوخȄʛʱمʨȞॽʶا الʚ  إلى سʛʢʱʻق  وȃعʙها الʙراسة هʚه لʺعالʳة الʺʙʵʱʶمة الأسالʖʽ أهʦ وؗ

 .ومʻاقʱʷها الʱʻائج عʛض
 :الʗراسة مʸʯʱع. 2

مانة العامة تʦ جʛد مʱʳʺع ة والاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الأॽنʶاندارة العلʨم الإǼعʙ الȄʜارة الʺʙʽانॽة لإ    
 )مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة( مʣʨف 84الʙراسة حʘʽ بلغ عʙد مʣʨفي الؔلॽة 

  الإسʠʯلاॻɸة الʗراسة. 3
  ʙراسات تعʙة الॽɺلاʢʱالاس ʧم ʦات أهʨʢʵي الʱغي الॼʻعها أن يॼʱي ʘاحॼاء الʻاء أثʛإج 

 .الأساسॽة الʙراسة في الأخʢاء في الʨاقع عǼ ʧعʙʽا الॼاحʘ جعل إلى تهʙف فهي الʺʙʽانॽة الʙراسة
 :ʠʯلاॻɸةالإس الʗراسة أهʗاف 1.3

 :إلى الʨʴॼث مʘʴǼ ʧ أȑ في الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة تهʙف
 .نʷاʡها وॽʰʡعة الʺʕسʶة على الʱعʛف •
  .للʙراسة الʺʻاسॼة العʻʽة على الʱعʛف •
• ʅȄʛراسة العʺال تعʙالǼ افهاʙوأه.  
 .لॽʁاسه وضعʗ ما فعلا تʝॽʁ أنها صلاحॽة مʧ والʱأكʙ الأداة  بʻاء •
 .وثॼات صʙق مʧ الʺʸʺʺة للأداة  الʨȞॽʶمȄʛʱة الʸʵائʟ معʛفة •
 الʙراسة في تॽʰʢقها في الʛʷوع قʰل الأداة  على اللازمة الʱعǽʙلات وȂجʛاء الأخʢاء تʙارك مʴاولة •

  .الأساسॽة
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• Ȑʙالأداة  ملائʺة م ʧم ʘʽح ʧمʜارات الॼɻة والʻʽللع ʧم ʘʽراسة حʙال . 
• ʙأكʱال ʧة مॽلʨʺد شʨʻة في الأدوات بॽʢاف تغʙراسة أهʙعها الʨضʨوم ʺʱوالʧȞ ʧيل مʙتع ʠعǼ 

  .اصॽاغʱه وȂعادة الʨʻʰد
  .للʙراسة الʹʛورȄة والॽʰانات الʺعلʨمات Ǽعʠ جʺع •

 : الاسʠʯلاॻɸة الʗراسة حʗود 2.3
جانفي  28لى غاǽة يʨم إ 2025جانفي 20 يʨم في الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة جʛاءإ تʦ :الʚمانॻة الʗʲود -

2025. 
 .والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة العلʨم كلॽة في سʢʱلاॽɺةالا الʙراسة جʛاءإ تʦ لقʙ :الȜʸانॻة الʗʲود -

• ʃȂʙة تعʴسʓʸال: 
        ʙاع شهʢق ʦॽعلʱة العالي الǽلاʨارت بॽلاقة أول في تʢة إلى له انʻʶة الॽراسʙ1981-1980 ال 

ʥاء وذلʷإنǼ ʜ ʛؗʺامعي الʳارت الॽʱب ȑʚوال ʧʹʱلاته اولى في احॽʳʶت ʛʲأك ʧا، 1200 مॼالʡ ومع 
ʦسʨʺامعي الʳ1985-1984 ال ʦحل ت ʜ ʛؗʺامعي الʳاله الʙʰʱواس ʧيʙعهʺǼ ʧʽʽʻʡو ʦॽعلʱالعالي لل.  

 -ʗعهʸي الʹʟʦال ʤॻعلʯراعة في العالي للʚال: ʖجʨʺǼ مʨسʛʺال ȑʚʽفʻʱال ʦرخ 230-84 رقʕʺفي ال :
18/08/1984 ʧʺʹʱʺـاء الʷإن ʙي الʺعهʻʡʨال ʦॽعلʱراعة في العالي للʜة الॽنʙʺارت الॽʱب. 
 - ʗعهʸال  ʦيالʹʟ ʤॻعلʯسة في العالي للʗʹة الهॻنʗʸال: ʖجʨʺǼ مʨسʛʺال ȑʚʽفʻʱال ʦ231-84 رق 

 الʺʙنॽة الهʙʻسة في العالي للʱعلʦॽ الʻʡʨي الʺعهʙ إنʷـاء الʺʧʺʹʱ: 18/08/1984 في الʺʕرخ
 .بॽʱارت

ʜ إنʷاء أعʙʽ 1992 سʻة وفي     ʛؗʺامعي الʳارت الॽʱب ʖجʨʺǼ مʨسʛʺال ȑʚʽفʻʱرخ 298- 92 الʕʺال 
 والʺالॽة والإدارȄة الʙʽʰاغʨجॽة Ǽالاسʱقلالॽة تʱʺʱع كانʗ والʱي الʺعهʙيʧ ضʦ وتʦ 07/07/1992 في

Ȅʜة دارةأ وصاǽة تʗʴ ووضعها ʛؗة مʙواح ʙعǼ ةʜة القفॽɺʨʻي الʱفها الʛاع عʢق ʦॽعلʱة العالي الʻيʙʺǼ 
 Ȅʨʴلت الʺʧʺʹʱ 18/09/2001 في الʺʕرخ 271- 01 الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم ʙʸǼور 2001 سʻة تॽارت
ʜ ʛؗʺامعي الʳجامعة لىإ ال  ȑʨʴات ثلاث تॽة( كلॽم كلʨةالإ العلॽانʶة، نॽɺاʺʱة والاجॽم كلʨم العلʨوالعل 

 في الʺʕرخ  37- 10 الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم صʙر 2010 سʻة وفي والʛʢॽʰة الʜراॽɺة العلʨم كلॽة الهʙʻسة،
25/01/2010 ȑʚال Șʲʰه انʻع Șات 06 خلॽكل.  

 :ومعهʙ جʙيʙة
 . الʺادة وعلʨم الʨʻؔʱلʨجॽاو  مالعلʨ  كلॽة •
 .والॽʴاة الॽʰʢعة علʨم كلॽة  •
 .الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة  •
 . الॽʶاسॽة والعلʨم الʴقʨق  العلʨم كلॽة •
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 . واللغات الآداب كلॽة •
 . الاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإنʶانॽة العلʨم كلॽة •
• ʙم معهʨة علʛʢॽʰال. 

 في الʺʕرخ 102- 13 الʻʱفȑʚʽ للʺʛسʨم ॼʡقا الʳامعة Ȟॽʂلة عادةإ  تʦ 2013 سʻة وفي    
14/03/2013 ʧʺʹʱʺاء الʷارت، جامعة إنॽاو  تȑʚل Șʲʰه انʻات (08) عॽكل ʧيʙومعه. 

 .الॽʁॽʰʢʱة العلʨم كلॽة •
 .الʺادة علʨم كلॽة  •
 .الآلي والإعلام الȄʛاضॽات كلॽة  •
 .والॽʴاة الॽʰʢعة علʨم كلॽة  •
  ةالॽʶاسॽ والعلʨم الʴقʨق  كلॽة •
 .الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة •
 .الاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإنʶانॽة العلʨم كلॽة •
  واللغات الآداب كلॽة •
• ʙم معهʨة علʛʢॽʰال. 
• ʙا معهॽجʨلʨʻؔʱال. 
 :مʙيȄʛة نॽاǼات (04) أرȃع تʹʦ أصʗʴॼ تॽارت جامعة مʙيȄʛة فان وعلॽه 

 الʺʨʱاصل والʧȄʨؔʱ والʲاني الأول الʨʢرʧȄ في لعاليا ǼالʧȄʨؔʱ الʺȞلفة الʳامعة مʙيȄʛة نॽاǽة •
ʚا والʷهادات  .الʙʱرج في العالي الʧȄʨؔʱ وؗ

 العلʺي والʘʴॼ الʳامعي والʱاهʽل الʲالʘ الʨʢر في العالي ǼالʧȄʨؔʱ الʺȞلفة الʳامعة مʙيȄʛة نॽاǽة •
ʧȄʨؔʱما في العالي وال ʙعǼ رجʙʱال. 

 العلʺॽة والʤʱاهʛات والاتʸال والȌॽʷʻʱ والʱعاون  لʵارجॽةا Ǽالعلاقات الʺȞلفة الʳامعة مʙيȄʛة نॽاǽة •
 .والʨʱجॽه والاسʛʷʱاف Ǽالॽʺʻʱة الʺȞلفة الʳامعة مʙيȄʛة نॽاǽة

 .تॽارت خلʙون  بʧا ʳǼامعة الʺʣʨفʧʽ مʧ عʻʽة على الʙراسة أجʗȄʛ :الȂʙʵॺة الʗʲود -
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 ʤول رقʗʱضح :01الʦي ʝائʶة خʹʻراسة عʗة الॻɸلاʠʯالاس:  
 الॼʶʻة الʛؔʱار تالʺʱغʛʽا 

ʝʻʳال 
ʛؗ40 12 ذ% 
 60% 18 انʲى

 %100 30 الʺʨʺʳع

ʧʶال 

31-37 13 43% 
38-43 10 33% 
44-49 07 %23 
 %100 30 الʺʨʺʳع

 Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال 

Ȍسʨʱ3 1 م% 
 ȑʨ20 6 ثان% 
 76% 23 جامعي
 %100 30 الʺʨʺʳع

     Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳد نأ الʙر عʨؗʚر الʙة 12 ـب قॼʶʻة بȄʨʯد ماأ %40 مʙر ناثالإ عʙق   
 نॼʶة تغلʖ ناثالإ نॼʶة نأ على يʙل ما وهʚا الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة في %60 مȄʨʯة بॼʶʻة18 ـب

 37-31 فʯة نأ ǽʹاأ ونلاحȎ الʺʕسʶة نʷاȋ لॽʰʢعة تاǼع وهʚا الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة في الʨؗʚر
 %33ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 10 ـب قʙرت 43-38 فʯة ما، أ%43ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة13 ـب قʙرت

 الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  نأ ǽʹاأ ونلاحȎ %23ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 7 ـب قʙرت 49-44 فʯة ماأ
Ȍسʨʱʺر الʙة 1 ـب قॼʶʻة بȄʨʯرت مʙ3 ـب ق%  ȑʨانʲر والʙة 6 ـب قॼʶʻة بȄʨʯامعي ماأ %20 مʳر الʙق 

   .%76بـ  قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة  23ـب
 :راسةالʗ أدوات  3.3

 عʺلॽة مʛت ولقʙ الʙراسة لهʚه خʸॽʸا صʺʦ الǼ ȑʚالاسॽʰʱان Ǽالاسʱعانة الॼاحʘ قام :الاسॻʮʯان - 
 . الʻهائي شȞلها إلى وصلʗ أن إلى مʛاحل Ǽعʙة الاسॽʰʱان بʻاء
 : الاسॻʮʯان بʹاء خʦʠات  -

 ʙعǼ لاعʡاث على الاʛʱالأدبي ال Șعلʱʺع الʨضʨʺǼ راسةʙال ʧم ʦॽʂعاد مفاǼي وأʱل والʺʷت 
 .والȄʛʤʻات الʺʷابهة الʺقايʝॽ وȃعʠ والʱقارʛȄ والʺقالات والʖʱؔ الʶاǼقة الʙراسات

ʦت ʙيʙʴاور تʴات مʛان وفقॽʰʱالاس ʝȞعʱلة لȞʷراسة مʙاتها الॽضʛوفي وف ʛʽالأخ ʗʺت 
 ॼɺارة 30 مʧ الʺʨȞن  ،الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة بʧʽ العلاقة عʷȞǽ ʧف الȑʚ الاسॽʰʱان صॽاغة

 . مʨʴرʧȄ إلى الاسॽʰʱان وʻȄقʦʶ() رقʦ الʺلȘʴ في مʨضʨعة يه كʺا



ʘالʲل الʸالف                                             : ʘʴॼة للॽʳهʻʺاءات الʛالإج 
 

25 
 

ʤʴل :الأول القʲʺǽ ماتʨة الʺعلॽʸʵʷعلقة الʱʺف الʣʨʺالǼ. 
ʤʴاني القʰن  :الʨؔʱي ʧعة مʨʺʳات مʛالفق ʖʶكل ح ʙعǼ زعةʨʺعلى ال ʨʴʻالي الʱال: 
 .فقʛات5 مʧ :الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة :ولالأ الʜʳء •
 .فقʛات   4مʧ: لاجʱʺاॽɺةا العʺل بʯʽة :الʲاني الʜʳء •
 .فقʛات   5مʧ :الॽʺॽʤʻʱة العʺل بʯʽة :الʲالʘ الʜʳء •
 .الأولي الاسॽʰʱان()  رقʦ الʺلȘʴ انʛʤ. فقʛة 16 مʧ :مʨؔʱن  الॽʣʨفي الاسʱقʛار: الʛاǼع الʜʳء •
4.3  ʝائʶʳة الȂʙʯمʦȜॻʴراسة لأداة الʗال : 

     ʖʳǽ اسॽʀ ʟائʸʵة الȄʛʱمʨȞॽʶه الʚه الأداة  لهʚوه ʵالʟائʸ لʲʺʱق في تʙʸات الॼʲوال 
 :الʵاصʧʽʱʽ تʧʽ مʻها خاصॽة كل حʶاب كॽɿॽة إلى وسʛʢʱʻق 

 .لॽʁاسه وضعʗ ما لॽʁاس الʺʙʵʱʶمة الأداة  صلاحॽة مȐʙ عǽ ʧعʛʰ :الاسॻʮʯان صʗق
 ابʧ جامعة في الʺʧʽʺȞʴ مʨʺʳعة على Ǽعʛضها الأداة  صʙق مʧ الʴʱقȘ تʦ :الʥʻʸȜʲʸ صʗق - أ

 ذاإ ما معʛفة Ǽغʛض والʦॽʤʻʱ العʺل الʻفʝ علʦ تʟʸʵ في أساتʚة ʦ (5)عʙده كان بॽʱارت خلʙون 
ʗارات كانॼɺ انॽʰʱة الاسʴواض ʧم ʘʽاغة حॽʸة الȄʨاللغ ʙأكʱوال ʧها مʱʽاس صلاحॽʁما ل ʗوضع 

ʧضح كʺا اجله مʨفي م Șʴالʺل ʦ(03) رق.  
 الॼعʙ وعلاقة الॼعʙ عم الفقʛة بʧʽ العلاقة خلال مʧ إحʸائي تʴلʽل هʨ  :الʗاخلي الاتʴاق صʗق - ب
 الʙاخلي الاتʶاق صʙق Ǽإجʛاء الॼاحʲة قام حʘʽ ،الؔلॽة الʙرجة مع الفقʛة وعلاقة الؔلॽة الʙرجة مع

 الॼعʙ مع الفقʛات ارتॼاȋ مȐʙ مʧ للʱأكʙ مʣʨف 86 مʧ مʨȞنة عʻʽة على تॽʰʢقه خلال مʧ للاسॽʰʱان
 SPSS الإحʸائي الʛʰنامج الॼاحʘ اسʙʵʱمʗ ولقʙ الؔلॽة الʙرجة مع لॼعʙ ارتॼاȋ وأǽʹا

 :الفॻɿȂʚʻة العʸل بʭʻة لاسॻʮʯان الʗاخلي الاتʴاق صʗق يʦضح  (02) رقʤ  جʗول
ʗعॺة علاقة الʙالفق ʗعॺالǺ علاقة ʗعॺرجة االʗالǺ ةॻالؒل 

 الفॻɿȂʚʻة العʸل بʭʻة

0.80** 

0.78** 
0.59** 
0.50** 
0.76** 
0.66** 

 0.01 عʹʗ دالة **
 0.05 عʹʗ دالة *
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Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳع نأ الॽʺات جʛها مع دالة جاءت الفقʙعǼ هاʱة ودرجॽرة الؔلʨʸʴم ʧʽب 
Ȍسʨʱʺال  ȑʨات وهي والقʛشʕت مʛʸʴان ʧʽلة  0.76 و 0.50 بʨʰالإ مقǼأن إلى ضافة ʛشʕʺال 

 . الʙʸق مʧ قʙر على داة الأ خʛʽالأ في مقʨʰل ʸائيخالأ
 : الॻʸॻʢʹʯة العʸل بʭʻة لاسॻʮʯان الʗاخلي ʴاقتالإ  صʗق يʦضح (03) رقʤ جʗول

ʗعॺة علاقة الʙالفق ʗعॺالǺ علاقة ʗعॺرجة االʗالǺ ةॻالؒل 

 الॻʸॻʢʹʯة العʸل بʭʻة

0.85** 

0.85** 
0.79** 
0.83** 
0.46** 

  0.01 عʹʗ دالة **
 0.05 عʹʗ دالة *

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳع نأ الॽʺات جʛها مع دالة جاءت الفقʙعǼ هاʱودرج ॽرة ةالؔلʨʸʴم ʧʽب 
Ȍسʨʱʺال  ȑʨات وهي والقʛشʕت مʛʸʴان ʧʽلة 0.85و   0.46بʨʰالإ مقǼنأ لىإ ضافة ʛشʕʺال 

 . الʙʸق مʧ قʙر على داة الأ خʛʽالأ في مقʨʰل حʸائيالإ
 الاجʸʯاॻɸة العʸل بʭʻة لاسॻʮʯان الʗاخلي الاتʴاق صʗق يʦضح (04) رقʤ جʗول

ʗعॺة علاقة الʙالفق ʗعॺالǺ علاقة ʗعॺاال ʗالǺة رجةॻالؒل 

 
 الاجʸʯاॻɸة العʸل بʭʻة

0.79** 

0.89** 
0.83** 
0.84** 
0.75** 
0.37* 

  0.01 عʹʗ دالة **
 0.05 عʙʻ دالة *
  Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳع نأ الॽʺات جʛها مع دالة جاءت الفقʙعǼ هاʱة ودرجॽرة الؔلʨʸʴم ʧʽب 

Ȍسʨʱʺال  ȑʨات وهي والقʛشʕت مʛʸʴان ʧʽلةم0.84 و 0.37 بʨʰالإ قǼش نأ لىإ ضافةʕʺالʛ 
  .الʙʸق مʧ قʙر على داة الأ خʛʽالأ في مقʨʰل حʸائيالإ
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 : الॻʡʦفي الاسʯقʙار لاسॻʮʯان الʗاخلي الاتʴاق صʗق

 الؔلॽة Ǽالʙرجة الفقʛة علاقة الفقʛات
1 0.73** 
2 0.53** 
3 0.74** 
4 0.62** 
5 -0.63** 
6 0.80** 
7 0.71** 
8 0.79** 
9 0.73** 
10 -0،069 
11 0،64** 
12 0،68** 
13 0،79** 
14 0،55** 
15 0،59** 
16 0،39* 

 0.01 عʹʗ دالة **
 0.05 عʹʗ دالة *
  Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳع نأ الॽʺات جʛها مع دالة جاءت الفقʱة درجॽالؔل ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال 

 مقʨʰلة  0.79و ʧ 0.39بʽ انʛʸʴت مʕشʛات وهي والʺʛتفع الʺʨʱسȌ بʧʽ مʨʸʴرة 0.05و  0.01
 . الʙʸق مʧ قʙر على داة الأ خʛʽالأ في مقʨʰل حʸائيالإ الʺʕشʛ نأ لىإ ضافةǼالإ

 أو الʙرجة نفʝ على الفʛد حʸل فإذا اتʶاقه، أو الاسॽʰʱان دقة بॼʲات ǽقʙʸ :الاسॻʮʯان ثॺات 
 تॽʰʢقه عʙʻ لʥوذ ثلةالʺʱʺا أو الʺʱؔافʯة الأسʯلة مʧ مʨʺʳعات أو) الاخॼʱار نفʝ في( مʻها قॼȄʛة درجة
ʛʲأك ʧة، مʛا ما مʻعلʳǽ فʸار نॼʱان أو الاخॽʰʱه في الاسʚالة هʴأنه الǼ ة درجة علىॽعال ʧم 

 .الॼʲات
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 حʘʽ الॼʲات، معاملات لاسʛʵʱاج كʛونॼاخ ألفا معادلة Ǽاسʙʵʱام قʺʻا :كʙونॺاخ ألفا ȂʙʠǺقة الॺʰات
ʖʶة على حʻʽامها عʨف 60 قʣʨا مʚه ما وهʴضʨول يʙʳالي الʱال : 

ʙʻغʯʸاخ ألفا معامل الॺونʙك 
ʙعॼة :ولالأ الʯʽة العʺل بॽʁȄʜʽ0،68 الف 
ʙعॼاني الʲة :الʯʽة العʺل بॽɺاʺʱ0.72 الاج 
ʙعॼال ʘالʲة :الʯʽة العʺل بॽʺॽʤʻʱ0.76 ال 

 0.86 داة الأ الؔلॽة الʙرجة
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳة نأ الʺॽʀ عادللأ لفاأǼ رجةʙة والॽق  الؔلʨة يوه 0.35 تفʺॽʁال 

 قʙر على العʺل بʯʽة اسॽʰʱان نأ نʱʻʱʶج وȃالʱالي الॼاحʲة ʛʡف مʧ الʺʙʴدة الॼʲات لʺȐʨʱʶ  الʺʛجॽɻة
ʧات مॼʲال . 

    :الʹॻɽʶة الʚʱʯئة ȂʙʠǺقة الॺʰات
 سʙʻʮمان قʦتʸان

0.79 0.86 
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳة نأ الʺॽʀ تʺانʨرت قʙة 0.79 ـب قʺॽʀمان وʛʽʰرت سʙوهي 0.86 ـب ق 

ॽʀتفعة ʺةʛل مʙات على تॼان ثॽʰʱه الاسʱʽاس وصلاحॽʁلل . 

 : كʙونॺاخ الفا ȂʙʠǺقة الॺʰات مȎʦʯʴ   :الॻʡʦفي الاسʯقʙار ثॺات
  الفا ॽʀʺة 

 0.84  الॽʣʨفي الاسʱقʛار
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳة نأ الʺॽʀ اخ لفاأॼونʛة 0.84 كʺॽʀ تفعةʛالي مʱالȃج وʱʻʱʶنأ ن 

 . الॼʲات مʧ قʙر على الاسॽʰʱان

 : الʹॻɽʶة Ǻالʚʱʯئة الॻʡʦفي الاسʯقʙار ثॺات

 سʙʻʮمان قʦتʸان
0.84 0.86 

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳة نأ الʺॽʀ تʺانʨمان 0.84 قʛʽʰة وهي 0.86 وسʺॽʀ تفعةʛالي مʱالȃو 
 . الॼʲات مʧ قʙر على الاسॽʰʱان نأ نʱʻʱʶج
     ʙعǼ ابʶح ʟائʸʵة الȄʛʱمʨȞॽʶال ʙأكʱوالـ ʧة مॽراسة دواتأ صلاحʙها في ووضعها الʱغॽص 

  .ساسॽةالأ الʙراسة في علʽها الاعʱʺاد تʦ الʻهائॽة
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  ساسॻةالأ الʗراسة. 4

 الأساسॻة الʗراسة حʗود 1.4
 الأساسॻة للʗراسة الʚماني الʱʸال-

ʗʺراسة تʙال ʧل 24 لىإ 2025 مارس  23 مȄʛة 2025 أفॽلȞǼ مʨةالإ العلॽانʶن 
  )والʙʳيʙ القʦǽʙ الʺقʛ( والاجʱʺاॽɺة

 :الأساسॻة للʗراسة الȜʸاني ʱʸالال -
ʗʺراسة تʙة في الʶسʕʺة الॽɻامʳال ʧون  ابʙارت خلॽة( تॽم كلʨةالإ العلॽانʶة نॽɺاʺʱوالاج(. 

 الأساسॻة الʗراسة أدوات 2.4 
ʦاد تʺʱان على الاعॽʰʱة اسʯʽان العʺل بॽʰʱار واسʛقʱفي الاسॽʣʨأال ،ʛʤن Șʴالʺل ʦان ( رقॽʰʱالاس

  )الʻهائي
 الأساسॻة اسةالʗر  عʻʹة 3.4

 للعʻʹة الॻʶʳʵة الॻʮانات يʦضح (05) رقʗʱ ʤولال
 الॼʶʻة الʛؔʱار الʺʱغʛʽات

ʝʻʳال 
 %57 49 نʲىأ

ʛؗ43 37 ذ% 
 %100 86 الʺʨʺʳع

ʧʶال 

31-37 32 37% 
38-43 36 41% 
44-49 18 20% 
 %100 86 الʺʨʺʳع

 Ȑʨʱʶʺال 
 الʱعلॽʺي

Ȍسʨʱ1 1 م% 
 ȑʨ16 14 ثان% 
 %82 71 جامعي
 %100 86 الʺʨʺʳع

  Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳد نأ الʙر عʨؗʚر الʙة 37 ـب قॼʶʻة بȄʨʯد ماأ %43 مʙع 
 ناثالإ نॼʶة نأ على يʙل ما وهʚا الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة في %57 مȄʨʯة بॼʶʻة 49 ـب قʙر ناثالإ

ʖة تغلॼʶر نʨؗʚراسة في الʙةالأ الॽا ساسʚع وهǼعة تاॽʰʢل ȋاʷة نʶسʕʺال Ȏأ ونلاحǽة نأ ʹاʯف 
 قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 36 بـ قʙرت 43-38 فʯة ماأ %37ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 32 ـب قʙرت  31-37

 الʺȐʨʱʶ  نأ ǽʹاأ ونلاحȎ %20ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة  18ـب قʙرت 49-44 فʯة ماأ %41ـ ب
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 ماأ %16 مȄʨʯة بॼʶʻة 14ـب قʙر والʲانȑʨ  %01ـب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 1 بـ قʙر الʺʨʱسȌ الʱعلॽʺي
 .%82ـ ب قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة 71 بـ قʙر الʳامعي

 :ساسॻةالأ الʗراسة لعʥʻ الॺʰات
ʦاب تʶح  Ȑʨʱʶات مॼʲقة الȄʛʢǼ اخ لفاأॼونʛراسة دواتلأ كʙلل الʙأكʱ ʧها مʱʽاس صلاحॽʁلل 

 ساسॽةالأ الʙراسة عʻʽة على
 الॽʣʨفي ʛارالاسʱق لاسॽʰʱان كʛونॼاخ الفا ॽʀʺة العʺل بʯʽة لاسॽʰʱان كʛونॼاخ الفا ॽʀʺة

0.89 0.67 
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳنأ ال  Ȑʨʱʶات مॼʲلؔل ال ʧان مॽʰʱة اسʯʽار العʺل بʛقʱفي والاسॽʣʨال 

 .ةساسॽالأ الʙراسة عʻʽة على ثابʱة دواتالأ نأ على يʙل مʺا مʛتفع
 حʶائॻةالإ سالʔʻالأ . 5

ʛʰʱتع ʖʽة الأسالॽائʸالإح ʧم ʦل وسائل أهʽلʴانات تॽʰام الʵإلى ال ʱى ذات ائجنʻي معʱوال 
 الʙراسة هʚه في واعʙʺʱنا مʨضॽɺʨة ȞǼل علʽها الʦȞʴ ثʦ الʙراسة مʨضʨع وتفʛʽʶ تʴلʽل في تʶاعʙنا

 : الʱالॽة الإحʸائॽة الأسالʖʽ على
 نʱائʳها وتعʙ الإحʸائॽة الأسالʖʽ أهʦ مʧ وهي "SPSS" بʛنامج حʜمة على اعʙʺʱنا:  "SPSS"بʙنامج

ʛʲدقة أك ʧم ȑب أʨأسل ،ʛإذ آخ ʦاب تʶا حʻلʸʴائج على وتʱة نʴॽʴقة صॽʀود ʧاول خلال مʙج 
ʗʺجʛا تʺॽɾ ʙعǼ تʛʶها وفʳائʱء على نʨات ضॽضʛراسة فʙمعامل ال ȋاॼالارت 

 .الʙراسة داة لأ الʙاخلي الاتʶاق صʙق لʙʴʱيǺ: ʙارسʦن   -
 .الॼʲات معامل لʙʴʱيʙ  )كʙومॺاخ لفاأ(  الارتॺاȉ معامل -
-  ʖʶʻة الȄʨʯʺصف الʨا لʸخʟاد ئʛع افʺʱʳراسة مʙال. 
-  Ȋسʦʯʸابي الʴʲال :ʨه ʧم ʝॽعة مقايʜʻة الȄʜ ʛؗʺها الʛʲعا وأكʨʽف شʙواله ʧه مǼاʶفة حʛمع 

Ȍسʨʱاد درجات مʛة أفʻʽالع. 
 الʙرجات انʛʴافات حʶاب على ʨʳǼهʛه ǽقʨم وهʨ الʗʱʷʱ مقايʝॽ مʧ وȄعʛʰʱ :الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف-

ʧها عʢسʨʱه مʱكالآتي ومعادل: 

 

 



 

 

  

 الʹʯائج ومʹاقʵة وتʲلʻل عʙض :الʙاǺع الفʶل
 الʗراسة نʯائج عʙض. 1

  الʚʱئي الاسʵؒʯافي الʴʯاؤل نʯائج عʙض 1.1

 الاولى الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج وتʲلʻل عʙض 2.1

 الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج عʙض 3.1

 الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج عʙض4.1

 العامة الفʙضॻة ائجنʯ عʙض  5.1

 الʗراسة نʯائج مʹاقʵة. 2

  الاولى الʚʱئॻة الفʙضॻة مʹاقʵة  1.2

  الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج مʹاقʵة 2.2

  الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج مʹاقʵة  3.2

 عام اسʯʹʯاج
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 الʗراسة نʯائج عʙض. 1
 :الʚʱئي الاسʵؒʯافي الʴʯاؤل نʯائج عʙض  1.1

 ابʧ لʳامعة والاجʱʺاॽɺة الانʶانॽة العلʨم كلॽة مʣʨفي لȐʙ الॽʣʨفي سʱقʛارالا مȐʨʱʶ  ما
  تॽارت؟ خلʙون 

 الانʴانॻة العلʦم كلॻة جامعة مʡʦفي لȎʗ الॻʡʦفي الاسʯقʙار مȎʦʯʴ  يʦضح (06) رقʤ جʗول
 . تॻارت خلʗون  ابʥ والاجʸʯاॻɸة

 Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 
 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

Ȍسʨʱʺال  ȑʛʤʻالات الʳʺال 

 الاسʱقʛار Ȑʨʱʶ م
 الॽʣʨفي

54.86 7.08 45 

15-35 ʅॽɻض 

36-55Ȍسʨʱم 

 مʛتفع56-75

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳان ال Ȍسʨʱʺابي الʶʴار الʛقʱفي للاسॽʣʨر الʙقǽ اف  54.86ـبʛʴوان 
 ȑارॽɻر مʙقǽ ر  7.08ـبʙقȄو Ȍسʨʱʺال  ȑʛʤʻه 45 ـب الʱقارنʺȃو ȌسʨʱʺالǼ ابيʶʴه الʙʳن ʛه اصغʻم 

 نهلأ مʨʱسȌ نهأ نʱأكʙ الʺʳالات وحʖʶ الॽʣʨفي الاسʱقʛار مʧ مȐʨʱʶ  يʨجʙ انه على ʙيʕؗ مʺا
ʛʸʴʻي ʧʽال مابʳʺ55-36 ال ȑʚل الʲʺǽ الʳʺال Ȍسʨʱʺال. 

 : ولىالأ  الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج وتʲلʻل عʙض 2.1
ʝة نॻضʙالف: ʙجʨة علاقة تॽʡاॼة دلالة ذات ارتॽائʸاح ʧʽة مابʯʽة العʺل بॽʁȄʜʽاروالاس الفʛقʱ 

 . الॽʣʨفي
 الاولى الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج يʦضح (07) رقʤ جʗول 

 
Ȍسʨʱʺال 
 الʶʴابي

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

 الʙلالة مR  Ȑʨʱʶ بʛʽسʨن  ॽʀʺة

 4.43 19.45 الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة
0.31 0.05 

 7.08 54.86 الॽʣʨفي الاسʱقʛار
 Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳان ال Ȍسʨʱʺابي الʶʴة الʯʽʰة لالعʺ لॽʁȄʜʽر الفʙ19.45 ب ق 

 54.86 ب الॽʣʨفي للاسʱقʛار الʶʴابي الʺʨʱسȌ قʙر ʘʽʴǼ 4.43 ـب قʙر الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف
 ʱʺॽʀه قʙرت الȑʚ الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ ما بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل وʶʴȃاب 7.08 ـب قʙر الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف

ʙ احʸائॽا دالة ॽʀʺة وهي 0.05 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ 0.31 ـب ʕؗد لىع تʨة علاقة وجॽʡاॼذات ارت 
  ضॽɻفة العلاقة. هʚه ॽʰʡعة ان الا احʸائॽة دلالة
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 :الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج عʙض 3.1
ʟة نॽضʛالف :ʙجʨة علاقة تॽʡاॼةإ دلالة ذات ارتॽائʸح ʧʽة مابʯʽة العʺل بॽʺॽʤʻʱار الʛقʱوالاس 

 . الॽʣʨفي
 نॻةالʰا الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج يʦضح (08) رقʤ جʗول

 Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 
 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

 الʙلالة مR  Ȑʨʱʶ بʛʽسʨن  ॽʀʺة

 العʺل بʯʽة
 الॽʺॽʤʻʱة

13.08 4.22 
0.62 0.01 

 7.08 54.86 الॽʣʨفي الاسʱقʛار
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳان ال Ȍسʨʱʺابي الʶʴة الʯʽʰة العʺل لॽʺॽʤʻʱر الʙ13.08 ـب ق 

 54.86 ـب الॽʣʨفي للاسʱقʛار الʶʴابي الʺʨʱسʙ Ȍرق ʘʽʴǼ 4.22 ـب قʙر الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف
 ʱʺॽʀه قʙرت الȑʚ الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ ما بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل وʶʴȃاب 7.08 بـ قʙر الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف

ʙ لʺا 0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ 0.62 ـب ʕؗعلى ي Șقʴما العلاقة ت ʧʽات بʛʽغʱراسة مʙه الॽل وعلʨنق 
ʙجʨة علاقة تॽʡاॼة ةدلال ذات ارتॽائʸما اح ʧʽة بʯʽة العʺل بॽʺॽʤʻʱار الʛقʱفي والاسॽʣʨال . 
 :الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج عʙض 4.1
ʟة نॽضʛالف: ʙجʨةإ علاقة تॽʡاॼة دلالة ذات رتॽائʸاح ʧʽة مابʯʽة العʺل بॽɺاʺʱار الاجʛقʱوالاس 

 . الॽʣʨفي
 الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج يʦضح (09) رقʤ جʗول

 Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 
 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

 الʙلالة مR  Ȑʨʱʶ بʛʽسʨن  ॽʀʺة

 العʺل بʯʽة
 الاجʱʺاॽɺة

14.63 5.35 
0،65 0.01 

 7.08 54.86 الॽʣʨفي الاسʱقʛار
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳال ȑʚضح الʨما العلاقة ي ʧʽة بʯʽة العʺل بॽɺاʺʱار الاجʛقʱوالاس 

 عʙʻ حʸائॽاإ دالة ॽʀʺة وهي 0.65 ـب تقʙر هʺابॽɾ ʻʽʺا للعلاقة بʛʽسʨن  ॽʀʺة وجʙنا حʘʽ الॽʣʨفي
 Ȑʨʱʶلالة مʙلʺا 0.01 ال ʙ ʕؗعلى ي Șقʴما العلاقة ت ʧʽات بʛʽغʱراسة مʙه الॽل وعلʨنق ʙجʨعلاقة ت 

 .الॽʣʨفي والاسʱقʛار الاجʱʺاॽɺة العʺل بʯʽة بʧʽ ما احʸائॽة دلالة ذات ارتॼاॽʡة
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 :العامة الفʙضॻة نʯائج عʙض 5.1
ʟة نॽضʛج:الفʨتʙ ة علاقةॽʡاॼةإ دلالة ذات ارتॽائʸح ʧʽة بʯʽار العʺل بʛقʱفي والاسॽʣʨال . 

 الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج يʦضح (10) رقʤ جʗول

 Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 
 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

 الʙلالة مR  Ȑʨʱʶ بʛʽسʨن  ॽʀʺة

 12 47.17 العʺل بʯʽة
0،62 0.01 

 7.08 54.86 الॽʣʨفي الاسʱقʛار
Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳان ال Ȍسʨʱʺابي الʶʴة الʯʽʰر العʺل لʙاف 47.17 ـب قʛʴوالان 

 ȑارॽɻʺر الʙ12.ـب ق  ʘʽʴǼ رʙق Ȍسʨʱʺابي الʶʴار الʛقʱفي للاسॽʣʨاف 54.86 ـب الʛʴوالان  ȑارॽɻʺال 
 مȐʨʱʶ  عʙʻ 0.62 ـب ʱʺॽʀه قʙرت الȑʚ الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ ما بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل وʶʴȃاب 7.08 ـب قʙر

ʙ لʺا 0.01 الʙلالة ʕؗعلى ي Șقʴما العلاقة ت ʧʽات بʛʽغʱراسة مʙه الॽل وعلʨنق ʙجʨة علاقة تॽʡاॼارت 
  الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل بʯʽة بʧʽ ما حʸائॽةإ دلالة ذات

 :الʗراسة نʯائج مʹاقʵة. 2
  ولىالأ  الʚʱئॻة الفʙضॻة مʹاقʵة  1.2
ʝة نॻضʙالف:  ʗجʦة علاقة تॻʟاॺةإ دلالة ذات ارتॻائʶح ʥʻة بʭʻل بʸة العॻɿȂʚʻار الفʙقʯوالاس 

  .الॻʡʦفي
 الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ ما العلاقة يʨضح () رقʦ الʙʳول علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج مʧ انʢلاقا

 بʛʽسʨن  الارتॼاȋ معامل Ǽاخॼʱار الʴʱقȘ وȃعʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة في الʺʲʺʱلة
ȑʚر الʙ0.31 ـب ق ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙة وهي 0.05 الʺॽʀ اإ دالةॽائʸح ʙ ʕؗد على تʨعلاقة وج 

 ॽʀʺة لىإ وȃالʛجʨع الॽʣʨفي والاسʱقʛار الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة بʧʽ ما حʸائॽةإ دلالة ذات ارتॼاॽʡة
ʙ مʺا ضॽɻفة نʙʳها بʛʽسʨن  ʕؗعة ان على يॽʰʡ ة العلاقةǽدʛʡ فةॽɻأ ضȑ نأ ʛʽغʱة مʯʽالعʺل ب 
 عʙة شارتأ ولقʙ خلʙون  ابʧ جامعة لʺʣʨفي الॽʣʨفي الاسʱقʛار في مʛتفعة بʙرجة ʶǽاهʦ لا الفॽʁȄʜʽة
 العʺل بʯʽة ان الى الʙراسة نʱائج تʨصلʗ حʘʽ (Sander.J and all, 2019)  دراسة مʻها دراسات
 هʚه ان نʱʻʱʶج وعلॽه الॽʣʨفي والʛضا الʺهام داءأ مʧ والʱقلʽل الʺʣʨفʧʽ جهادإ لىإ تʕدȑ الʺادǽة
 لʧؔ للʺʣʨفʧʽ، الॽʣʨفي الاسʱقʛار مȐʨʱʶ  في مهʺا دورا تلعʖ الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة نأ تعاكʝ الʙراسة

 الʴʸة على مॼاشʛا تأثʛʽا تأثʛ نهاأ حʘʽ الفॽʁȄʜʽة العʺل بʯʽة الاهʱʺام ضʛورة على تأكʙ الʳॽʱʻة هʚه
  (Zenab.M, Nazik.J, 2021)  دراسة شارتأ وقʙ للعʺال، والǽʙʶʳة الʻفॽʶة

 مʣʨف  144ـل الʵاص الʺʖʱȞ نʨع في الॽʣʨفي الʺʣʨف رضا على الʺادǽة العʺل بʯʽة حʨل
ات في ʛؗة: خاصة شʻيʙل مʽȃاق أرʛالع ʘʽح ʗصلʨة تʳॽʱه نʚراسة هʙنهأ لىإ ال ʙجʨة علاقة تʛاشॼم 
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 الॽʣʨفي الاسʱقʛار في الʺʕثʛة العʨامل مʛʰ ʧهʱعن الȑʚ الॽʣʨفي والʛضا الʺادǽة العʺل بʯʽة بʧʽ ما
 .داخلها الفॽʁȄʜʽة والʛʤوف للʺȞاتʖ ةॽالǼ ʺॽʺʸʱالعʨامل الاهʱʺام هʺॽةأ  لىإ الʙراسة وأكʙت
  :الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج مʹاقʵة  2.2

ʝة نॻضʙالف ʗجʦة علاقة تॻʟاॺة دلالة ذات ارتॻائʶاح ʥʻة بʭʻل بʸة العॻʸॻʢʹʯال 
 .الॻʡʦفي والاسʯقʙار

 الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ ما العلاقة يʨضح () رقʦ الʙʳول علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج مʧ انʢلاقا
 بʛʽسʨن  الارتॼاȋ معامل Ǽاخॼʱار الʴʱقȘ وȃعʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار الॽʺॽʤʻʱة العʺل بʯʽة في الʺʲʺʱلة

ȑʚر الʙ0.62 ـب ق ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙة وهي0.01 الʺॽʀ اإ دالةॽائʸح ʙ ʕؗد على تʨة علاقة وجॽʡاॼارت 
 نقʨل بʛʽسʨن  ॽʀʺة لىإ وȃالʛجʨع الॽʣʨفي والاسʱقʛار ॽʺॽʤةالʻʱ العʺل بʯʽة بʧʽ ما حʸائॽةإ دلالة ذات
 مʻها دراسات عʙة شارتأ ولقʙ الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ حʸائॽةإ دلالة ذات رتॼاॽʡةإ علاقة تʨجʙ انه

 مʙʽانॽة دراسة الॽʣʨفي Ǽالاسʱقʛار وعلاقʱها الʙاخلॽة العʺل بʯʽة حʨل (2020)بʨالقʙرة بʨȄʛȃʨة، دراسة
 أصॼح قʙ العʺل بʯʽة أن إلى الʙراسة نʱائج أشارت حʘʽ ،.جʳॽل بʨلاǽة الʺيالع جʧ جʻʽʺǼ ʧاء

 والʨسʽلة وأدائه ودوافعه الفʛد سلʨك في الʺॼاشʛ الأثʛ ذات الʺʕشʛات على الʱعʛف في الأمʲل الأسلʨب
 ʛتʕث الʱي الॽʺॽʤʻʱة الʺʱغʛʽات أهʦ مʧ الʺهʻي الاسʱقʛار Ǽاعॼʱار وذلʥ اسʱقʛاره، تʴقȘʽ في الʛئॽʶॽة

 والʛاحة Ǽالʛضا إحʶاس لǽʙه تʵلȘ عʺله في العامل ʸʴǽل الʱي فالإشॼاعات الʺʕسʶة، مʛدودǽة على
 ان نʱأكʙ وعلॽه  مʻها، جʜء هʨ الʱي الʺʕسʶة ونʨʴ عʺله نʨʴ إʳǽابॽة اتʳاهات لǽʙه وتʨؔن  الʻفॽʶة

 الॽʺॽʤʻʱة لةالعʙا ʘʽʴǼ الॽʣʨفي الاسʱقʛار لʴʱقȘʽ الʺهʺة العʨامل مʧ الॽʺॽʤʻʱة العʺل لʯʽʰة
 .الاسʱقʛار ʴǽقȘ العʺل في والʺʶاوات

ʙ الʙراسة هʚه نأ نʱʻʱʶج وعلॽه ʕؗة نأ تʯʽة العʺل بॽʺॽʤʻʱال ʖفي مهʺا دورا تلع  Ȑʨʱʶم 
 . للʺʣʨفʧʽ الॽʣʨفي الاسʱقʛار

  :الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة نʯائج مʹاقʵة 3.2
 ʝة نॻضʙالف: ʗجʦة علاقة تॻʟاॺاإ دالة ارتॻائʶما ح ʥʻب ʻةبʭ لʸة العॻɸاʸʯار الاجʙقʯوالاس 

  الॻʡʦفي
 الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ ما العلاقة يʨضح () رقʦ الʙʳول علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج مʧ انʢلاقا 
 بʛʽسʨن  الارتॼاȋ معامل Ǽاخॼʱار الʴʱقȘ وȃعʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار الاجʱʺاॽɺة العʺل بʯʽة في الʺʲʺʱلة

ȑʚر الʙ0.65 ـب ق. ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙة وهي .0.01 الʺॽʀ اإ دالةॽائʸح ʙ ʕؗد على تʨعلاقة وج 
 ॽʀʺة الى وȃالʛجʨع الॽʣʨفي والاسʱقʛار الاجʱʺاॽɺة العʺل بʯʽة بʧʽ ما حʸائॽةإ دلالة ذات ارتॼاॽʡة
ʙ لʺا بʛʽسʨن  ʕؗي ʧد مʨة علاقة وجॽʡاॼةإ دلالة ذات ارتॽائʸح  ʙة شارتأ ولقʙها دراسات عʻدراسة م 
 ȑرʙȄʨل 2023 وخاسف قʨح ʛة اثʯʽالعʺل ب ʧʽة على للعاملʻʽع ʧاءالأ مॼʡ ʧʽʽفائʷʱة الاسʶسʕʺالǼ 
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 مʧ تعʛʰʱ الʱي العʺل علاقات نأ على الʙراسة نʱائج تʨصلʗ حʘʽ الॼʽʢات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة
 بʯʽة ان كʚلʥ نʱʻʱʶج الʙراسة هʚه ومॼʡ ʧاءللأ الॽʣʨفي الاسʱقʛار في تʕثʛ الʱي الاجʱʺاॽɺة العʨامل
 ما مع الʳॽʱʻة هʚه تʨʱافʘʽʴǼ Ș العاملʧʽ لȐʙ الاسʱقʛار ȐʨʱʶʺǼ  مॼاشʛة علاقة لها اॽɺةالاجʱʺ العʺل

ʙ الʙراسة هʚه نأ نʱʻʱʶج وعلॽه ،دراسʻʱا في لॽهإ تʨصلʻا ʕؗة نأ تʯʽة العʺل بॽɺاʺʱالاج ʖمهʺا دورا تلع 
 . للʺʣʨفʧʽ الॽʣʨفي الاسʱقʛار مȐʨʱʶ  في
 عام اسʯʹʯاج. 3

ʧما خلال م Șʰق  سʛʢʱهإل الॽ ا فيʻʱها دراسʽقʷǼ  ȑʛʤʻقي الॽʰʢʱوال ʧض خلال ومʛع 
 الʙراسة أن يʱʹح الȄʛʤʻة، الʺعॽʢات مع الʙراسة تʶاؤلات ضʨء في علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج ومʻاقʷة
ʗصلʨائج إلى تʱʻة الॽالʱال 

 في مʨʴرȄًا دورًا تلعʖ تॽارت خلʙون  ابʧ جامعة داخل العʺل بʯʽة أن الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ وعلॽه
ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶار مʛقʱفي الاسॽʣʨال Ȑʙل ʧʽفʣʨʺه الॽوعل ʟراسة خلʙعة الʨʺʳʺǼ ʧائج مʱʻال: 

الفॽʁȄʜʽة، (أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أǼعاد بʯʽة العʺل  -

ʧȞʺǽ هʚا ǽعʻي أن تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ʱʵʺǼلف جʨانʰها . والاسʱقʛار الॽʣʨفي) الॽʺॽʤʻʱة، والاجʱʺاॽɺة

 ʧقلل مǽ مʺا ،ʦائفهʣو ʧضا عʛار والʛقʱالاسǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʜȄʜفي تع ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶǽ أن

 .معʙلات دوران العʺالة وȄعʜز الإنʱاجॽة

- ॽʁȄʜʽة العʺل الفʯʽب ʧʽأن العلاقة ب ʧم ʦغʛفةعلى الॽɻض ʗفي ؗانॽʣʨار الʛقʱا لا ة والاسʚإلا أن ه ،

ʜʽ على تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʺادǽة مʲل الإضاءة، الʱهȄʨة، يʻفي أهʺʱʽها، بل ʛʽʷǽ إلى الʴاجة  ʛؗʱإلى ال

تʦॽʺʸ الʺȞاتʖ، والʳʱهʜʽات الʺʴȄʛة، حʘʽ أن هʚه العʨامل تʕثʛ على الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة 

ʦارهʛقʱواس ʦرضاه Ȑʨʱʶالي على مʱالȃو ،ʧʽفʣʨʺلل. 

ʙ على أهʺॽة العʙالة والاسʱقʛا القȄʨة بʧʽ بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺةالعلاقة  - ʕؗفي تॽʣʨر ال

 ʦعʙة تʜفʴة عʺل مʯʽب Șة في خلॽابʳǽاصل الفعال، وعلاقات العʺل الإʨʱاواة، الʶʺة، الॽʺॽʤʻʱال

  .الاسʱقʛار الॽʣʨفي
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  خاتʸة

 بॽʱارت خلʙون  ابʧ جامعة مʣʨفي لȐʙ الॽʣʨفي والاسʱقʛار العʺل دراسة تعʛʰʱ الأخʛʽ وفي
 العاملʧʽ اسʱقʛار درجة وʧʽȃ والإدارȄة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة جʨدة بʧʽ مʙʱاخلة علاقة عʷ ʧفʗك الʱي

ʦفي ورضاهॽʣʨال. ʙفق ʧʽʰت ʧائج خلال مʱʻأنّ  ال ʛʽفʨاخ تʻابي، عʺل مʳǽإ ʜʽʺʱالة يʙالعǼ في ،ʛʽʽʶʱال 
ʜʽفʴوت ،ʧʽفʣʨʺال ʛʽفʨص وتʛف ʛȄʨʢʱي، الʻالʺه ʝȞعʻل يȞʷǼ ʛاشॼام على مʜʱال ʣʨʺاره فالʛʺʱواس 

 والʨʱاصلي الإدارȑ  الʙعॽɼ ʦاب أو الʨʱتʛ مʤاهʛ أنّ  الʙراسة أوضʗʴ كʺا .الʺʕسʶة بʻفʝ العʺل في
ʙق ʦهʶاجع في تʛة تॼɼʛار في الʛقʱي الاسʻا ورفع الʺهǽاʨالʺغادرة ن. 

 تʧʽʶʴ في فعالॽة أكʛʲ بʙور الʳامعة إدارة اʡلاع أهʺॽة تʛʰز الʺعॽʢات هʚه مʧ وانʢلاقًا
 الʺॼادرات وتॽʳʷع الʺॼʱادل، والاحʛʱام الإنʸاف على قائʺة تॽʺॽʤʻة ثقافة وتʝȄʛؔ لعʺل،ا ʛʣوف

 عاملاً  فقǽ Ȍعʙ لا سلॽʺة عʺل بʯʽة فʻʰاء .الॽʣʨفي والأمان Ǽالانʱʺاء الʺʣʨفʧʽ شعʨر مʧ تعʜز الʱي
ʧامل مʨار، عʛقʱبل الاس ʨة هʜʽ  .ʳامعيال الأداء جʨدة مʧ والʛفع الʺʙʱʶام الʺʕسʶي للʛȄʨʢʱ رؗ

 مʲل أخȐʛ  مʱغʛʽات تʻاول عʛʰ الʺʳال هʚا في الʨʺǼ ʘʴॼاصلة الʙراسة تʨصي الأخʛʽ وفي
 تʧʽʶʴ في تʶهʦ شʺʨلॽة أكʛʲ رؤȄة بʻاء قʙʸ الॽʣʨفي، والاحʛʱاق الॽʤʻʱʺي، والʙعʦ الʺهʻي، الʛضا

 .عام بʨجه الʳامॽɻة العʺل بʯʽة
 والاقʛʱاحات الʨʱصॽات

 :الʱالॽة الʨʱصॽات اقʛʱاح ʧȞʺǽ الʙراسة، هʚه هاإلʽ تʨصلʗ الʱي الʱʻائج ضʨء في
• ʧʽʶʴة تʯʽة العʺل بǽة الʺادॽʺॽʤʻʱوال ʧخلال م ʛʽفʨت Șافʛʺة، الȄورʛʹة الʯʽوته ʖاتȞʺال Șوف 

ʛʽاحة معايʛة، الॽاجʱا والإنʺǼ زʜعǽ ʧر مʨشع ʧʽفʣʨʺضا الʛالǼ ʦعʙوال. 

• ʜȄʜالة تعʙة العॽʺॽʤʻʱفي ال ʛʽʽʶʱال ،ȑا خاصة الإدارʺॽɾ ʱيȘة علॽʀʛʱب ʧʽفʣʨʺع الȄزʨالʺهام وت 
 .والإنʸاف Ǽالʺʶاواة  الॽʺʳع شعʨر لʹʺان والʺȞافآت،

 داخل للʨʺʻ حॽʁॽʁة فʛصًا للʺʣʨفʧʽ تॽʱح الʺهʻي والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʧȄʨؔʱ واضʴة سॽاسة تʻʰي •
 .العʺل في والاسʛʺʱارȄة للاسʱقʛار دافعʱʽهʦ مʧ يʛفع Ǽʺا الʺʕسʶة،

• ʧʽʶʴات تʨʻال قʸالات ʙاخليال ʧʽلف بʱʵات مȄʨʱʶالإدارة م ،ʧʽفʣʨʺا والʺǼ ʧʺʹǽ اكʛإش 
ʧʽع في العاملʻار صʛاع القʺʱوالاس ʦغالاتهʷلان ʦحاتهʛʱومق. 

 الفʛدǽة، الʳهʨد وتقʙيʛ الʳʺاعي، والعʺل الʺॼʱادل، الاحʛʱام على قائʺة إʳǽابॽة تॽʺॽʤʻة ثقافة إرساء •
ʜȄʜعʱاء لʺʱي الانʶسʕʺة الȄʨوتق ȌǼواʛة الॽʻالʺه. 

 بهʙف الʺʣʨفʧʽ، مع مقاǼلات أو اسॼʱانات خلال مʧ دورȞʷǼ  ȑل العʺل بʯʽة لʱقʦॽʽ آلॽات وضع •
 .مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʻʽʶʴʱات واقʛʱاح الʻقائʟ عʧ الʷؔف
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 مǼ ʙʴǽ ʧʺا العʺل، ضغȋʨ مǽ ʧعانʨن  الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ لʺʶاعʙة ومهʻي نفʶي دعʦ بʛامج إعʙاد •
ʛاهʤاق مʛʱي الاحʶفʻز الʜعȄو ʧم ʦارهʛقʱفي اسॽʣʨال. 
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 4ف
Corrélation de Pearson ،494** ،156 ،291 1 ،683** 
Sig. (bilatérale) ،006 ،411 ،119  ،000 
N 30 30 30 30 30 

 5ف
Corrélation de Pearson ،252 ،163 ،151 ،683** 1 
Sig. (bilatérale) ،179 ،388 ،427 ،000  
N 30 30 30 30 30 

 الفيزيقية العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،804** ،591** ،508** ،766** ،666** 
Sig. (bilatérale) ،000 ،001 ،004 ،000 ،000 
N 30 30 30 30 30 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،621** ،290 ،600** ،703** ،451* 
Sig. (bilatérale) ،000 ،120 ،000 ،000 ،012 
N 30 30 30 30 30 

 
Corrélations 

 العمل بيئة الفيزيقية العمل بيئة 

 1ف
Corrélation de Pearson ،804 ،621** 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
N 30 30 

 2ف
Corrélation de Pearson ،591** ،290 
Sig. (bilatérale) ،001 ،120 
N 30 30 

 3ف
Corrélation de Pearson ،508 ،600 
Sig. (bilatérale) ،004 ،000 
N 30 30 

 4ف
Corrélation de Pearson ،766** ،703 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
N 30 30 

 5ف
Corrélation de Pearson ،666 ،451 
Sig. (bilatérale) ،000 ،012 
N 30 30 

 الفيزيقية العمل بيئة
Corrélation de Pearson 1** ،784** 
Sig. (bilatérale)  ،000 
N 30 30 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،784** 1 
Sig. (bilatérale) ،000  
N 30 30 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=_80;1 _80;2 _80;3 _80;4 D2 TOTAL1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 

Corrélations 
 العمل بيئة 4ج 3ج 2ج 1ج 

 التنظيمية

 1ج

Corrélation de 
Pearson 

1 ،558** ،669** ،230 ،853** 

Sig. (bilatérale)  ،001 ،000 ،222 ،000 
N 30 30 30 30 30 

 2ج

Corrélation de 
Pearson 

،558** 1 ،685** ،110 ،793** 

Sig. (bilatérale) ،001  ،000 ،562 ،000 
N 30 30 30 30 30 

 3ج

Corrélation de 
Pearson 

،669** ،685** 1 ،076 ،830** 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،689 ،000 
N 30 30 30 30 30 

 4ج

Corrélation de 
Pearson 

،230 ،110 ،076 1 ،465** 

Sig. (bilatérale) ،222 ،562 ،689  ،010 
N 30 30 30 30 30 

 العمل بيئة
 التنظيمية

Corrélation de 
Pearson 

،853** ،793** ،830** ،465** 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،010  
N 30 30 30 30 30 

 العمل بيئة

Corrélation de 
Pearson 

،677** ،728** ،765** ،350 ،854** 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،058 ،000 
N 30 30 30 30 30 

 
Corrélations 

 العمل بيئة 

 1ج
Corrélation de Pearson ،677 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 30 

 2ج
Corrélation de Pearson ،728** 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 30 

 3ج
Corrélation de Pearson ،765** 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 30 

 4ج
Corrélation de Pearson ،350 
Sig. (bilatérale) ،058 
N 30 

 **Corrélation de Pearson ،854 التنظيمية العمل بيئة
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Sig. (bilatérale) ،000 
N 30 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson 1** 
Sig. (bilatérale)  
N 30 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 D3 TOTAL1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 

Corrélations 
 5س 4س 3س 2س 1س 

 1س
Corrélation de Pearson 1 ،814** ،683** ،469** -،015 
Sig. (bilatérale)  ،000 ،000 ،009 ،935 
N 30 30 30 30 30 

 2س
Corrélation de Pearson ،814** 1 ،601** ،465** ،174 
Sig. (bilatérale) ،000  ،000 ،010 ،359 
N 30 30 30 30 30 

 3س
Corrélation de Pearson ،683** ،601** 1 ،711** ،093 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 ،624 
N 30 30 30 30 30 

 4س
Corrélation de Pearson ،469** ،465** ،711** 1 ،053 
Sig. (bilatérale) ،009 ،010 ،000  ،780 
N 30 30 30 30 30 

 5س
Corrélation de Pearson -،015 ،174 ،093 ،053 1 
Sig. (bilatérale) ،935 ،359 ،624 ،780  
N 30 30 30 30 30 

 الاجتماعية العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،796** ،834** ،849** ،758** ،379* 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،039 
N 30 30 30 30 30 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،686** ،693** ،894** ،714** ،249 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،185 
N 30 30 30 30 30 

 
Corrélations 

 العمل بيئة الاجتماعية العمل بيئة 

 1س
Corrélation de Pearson ،796 ،686** 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
N 30 30 

 2س
Corrélation de Pearson ،834** ،693 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
N 30 30 

 3س
Corrélation de Pearson ،849** ،894** 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
N 30 30 

 4س
Corrélation de Pearson ،758** ،714** 
Sig. (bilatérale) ،000 ،000 
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N 30 30 

 5س
Corrélation de Pearson ،379 ،249 
Sig. (bilatérale) ،039 ،185 
N 30 30 

 الاجتماعية العمل بيئة
Corrélation de Pearson 1** ،894** 
Sig. (bilatérale)  ،000 
N 30 30 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،894** 1** 
Sig. (bilatérale) ،000  
N 30 30 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

،686 5 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=_80;1 _80;2 _80;3 _80;4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

،724 4 
 
RELIABILITY 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

،762 5 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=5;87_ 4;87_ 3;87_ 2;87_ 1;87_ 4;80_ 3;80_ 2;80_ 1;80_ 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

،843 15 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=_78;1 _78;2 _78;3 _78;4 _78;5 _78;6 _78;7 _78;8 _78;9 _78;11 _78;12 _78;13 _78;14 _78;15 
_78;16 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 
 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ،673 
Nombre d'éléments 8a 

Partie 2 
Valeur ،764 
Nombre d'éléments 7b 

Nombre total d'éléments 15 
Corrélation entre les sous-échelles ،765 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ،867 
Longueur inégale ،867 

Coefficient de Guttman split-half ،845 
 
a. Les éléments sont : 8ت ،7ت ،6ت ،5ت ،4ت ،3ت ،2ت ،1ت. 
b. Les éléments sont : 16ت ،15ت ،14ت ،13ت ،12ت ،11ت ،9ت ،8ت. 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=5;87_ 4;87_ 3;87_ 2;87_ 1;87_ 4;80_ 3;80_ 2;80_ 1;80_ 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100،0 
Exclusa 0 ،0 
Total 30 100،0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

،861 14 
 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
GET 
  FILE='D:\_75;77_ي;93_;75_ل;91_;78_;87_;75_ل;.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données3 WINDOW=FRONT. 
DATASET CLOSE Ensemble_de_données3. 

Corrélations 
 العمل بيئة 

 الفيزيقية
 العمل بيئة التنظيمية العمل بيئة

 الاجتماعية
 العمل بيئة

 الفيزيقية العمل بيئة

Corrélation de 
Pearson 

1 ،536** ،452** ،759** 

Sig. (bilatérale)  ،000 ،000 ،000 
N 86 86 86 86 

 التنظيمية العمل بيئة

Corrélation de 
Pearson 

،536** 1 ،805** ،909** 

Sig. (bilatérale) ،000  ،000 ،000 
N 86 86 86 86 

 العمل بيئة
 الاجتماعية

Corrélation de 
Pearson 

،452** ،805** 1 ،896** 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 
N 86 86 86 86 

 العمل بيئة

Corrélation de 
Pearson 

،759** ،909** ،896** 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000  
N 86 86 86 86 

 الوظيفي الاستقرار

Corrélation de 
Pearson 

،311** ،628** ،651** ،627** 

Sig. (bilatérale) ،004 ،000 ،000 ،000 
N 86 86 86 86 

 
Corrélations 

 الوظيفي الاستقرار 

 الفيزيقية العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،311 
Sig. (bilatérale) ،004 
N 86 

 التنظيمية العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،628** 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 86 

 الاجتماعية العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،651** 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 86 

 العمل بيئة
Corrélation de Pearson ،627** 
Sig. (bilatérale) ،000 
N 86 

 **Corrélation de Pearson 1 الوظيفي الاستقرار
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Sig. (bilatérale)  
N 86 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS=_75;(2 1);87_ن;80_ل 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=TOTAL2 
  /CRITERIA=CI(.95). 
Test- 
 

Remarques 
Résultat obtenu 
Commentaires 

Entrée 

Données 
Ensemble de données actif 
Filtrer 
Poids 
Scinder fichier 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition de manquante 
Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 
Temps écoulé 

 
[Ensemble_de_données1] D:\2025درويش فاطمة تفريغ.sav 
 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type Erreur الجنس 

standard 
moyenne 

 الوظيفي الاستقرار
 1،06117 7،42817 54،2245 49 ذكر
 1،08696 6،61171 55،7027 37 انثى

 
 

Test d'échantillons indépendants 
 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 
Test-t 
pour 

égalité 
des 

moyennes 
F Sig. t 

 الاستقرار
 الوظيفي

Hypothèse de variances égales ،127 ،722 -،957 
Hypothèse de variances 
inégales 

  -،973 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
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ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

 الوظيفي الاستقرار
Hypothèse de variances égales 84 ،341 -1،47821 
Hypothèse de variances inégales 81،678 ،333 -1،47821 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

 الوظيفي الاستقرار
Hypothèse de variances égales 1،54413 -4،54888 1،59245 
Hypothèse de variances 
inégales 

1،51906 -4،50029 1،54387 

 
FREQUENCIES VARIABLES=TOTAL2 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
[Ensemble_de_données1] D:\2025درويش فاطمة تفريغ.sav 

Statistiques 
   الوظيفي الاستقرار

N 
Valide 86 
Manquante 0 

Moyenne 54،8605 
Ecart-type 7،08630 

 
GET 
  FILE='C:\Users\ps vita\Documents\_78;2025;88_وي;85_;83_ ;77_م;91_;75_ف ;94_ي;85_ف.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 TOTAL1 TOTAL2 
  /ORDER=ANALYSIS. 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\2025درويش فاطمة تفريغ.sav 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 4،43424 19،4535 25،00 11،00 86 الفيزيقية العمل بيئة
 4،22378 13،0814 20،00 4،00 86 التنظيمية العمل بيئة
 5،35320 14،6395 25،00 5،00 86 الاجتماعية العمل بيئة
 12،00215 47،1744 70،00 23،00 86 العمل بيئة
 7،08630 54،8605 71،00 39،00 86 الوظيفي الاستقرار
N valide (listwise) 86     

 
                                                             
i  


