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الري ، لا ٌسعني ئلا أن أزفع ًديّ شىسًا لله عصّ وحل، والخعب بالسضا، في لحظتٍ امتزج فيها الفسح بالدمىع

رث، ألهمني اللىة حين ضعفذ، لطالْا وان معي في ول خطىة
ّ
لي حين حعث ، الحمد لله على الخمام .وهىّز طسٍ

 ًساودوي، مد لله على الخيسيرالح
ً
 .والحمد لله على هرا الإهجاش الري لطالْا وان حلما

ًا مً هىخم الدعاء في ، أكدّمها مً أعماق كلبي ئلى أمي وأبي، وأصدق عبازاث الامخىان، أحمل ولماث الشىس

 و ، وزضيخما، وضحيخما، ًا مً سهسجما …والىىز في دزبي، ظهسي 
ً
 ودعما

ً
 وسليخما عمسي حبا

ً
لىما  .صبرا

م على صدزي باسمىما، الفضل بعد الله في ول ما وصلذ ئليه
ّ
عل ٌُ  .وول هجاح أحلله هى وسام 

هما أخصّ  …وفخسي الري أعتزّ به أمام العالم، وكىحي، أهخم سىدي، ولا ٌسعني أن أوس ى ئخىحي الأعصاء

ماث  خير داعم ومعيناللىاحي ه، وساء العائلت وصاحباث الللب الطيب، بالشىس شوحاتهم الىسٍ
ً
، ًّ دوما

لاسان ًُ ًّ مني محبت وامخىان لا   .فلى

خفّف ول هم، شهىز العائلت وفسحتها، وإلى أولاد ئخىحي وأولاد أختي
ُ
بهج السوح وج

ُ
ئت ج لىم دعائي أن ، كلىب بسٍ

 .وأن حسيروا على دزوب الفسح والخىفيم هما أجمنّى لي، جيىهىا مً الىاجحين الْخفىكين

 لىم على الدعم ، الرًً أضاءوا أًام العائلت، وإلى شوحها وأولادها، هبضٌ لا ًفازكني، ليتئلى أختي الغا
ً
شىسا

لدّز بثمً
ُ
 .والمحبّت والْياهت التي لا ج

م  في زحلتي ، الدهخىز بلعسبي عادٌ عبد السحمان، وول الشىس والخلدًس لأسخاذي الىسٍ
ً
الري وان زفيلا

مني الىثير، البحثيت
ّ
 .وبازن له في علمه وعمله، فجصاه الله عني خير الجصاء، ل جفانٍ وصبرووحّهني بي، عل

، والفسح حين أحصن ، هىذِ السىد حين احخجذ، سليماوي زاهيا آًت السحمً، وإلى صدًلتي وأختي في السوح

 لىحىدن الصادق في حياحي .والدعاء حين أضعف
ً
لدّز بثمً، شىسا

ُ
 .فلد هىذِ وعمت مً الله لا ج

وولّ مً مسّ في ، أساجرحي، شملائي وشميلاحي، أكدّم شىسي ليل مً ساهدوي ولى بيلمت طيبتولا أوس ى أن 

لي ووان له أثس حميل  ، طسٍ
ً
 .شىسي الخالص ودعائي الصادق، لىم حميعا

م حدًد، هرا الإهجاش ليس نهاًت :وأخخم بيلمت مً كلبي أسأٌ الله أن ًجعل فيه الخير  …بل بداًت لطسٍ

 لْسخلبل مشسق  وأن ًجعله، والبرهت
ً
 .لي ولًْ أحببذ، مفخاحا
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 إهــــداء:

ثمسة سىىاث مً ، أهدي هره الْرهسة، وبيل ما في السوح مً محبت، ئهــــداء بيل ما في الللب مً امخىان

لي، والخعب، والسهس، الجدّ  والدافع في ول ، والسىد في لحظاث ضعفي، ئلى أولئً الرًً واهىا الىىز في طسٍ

 …بالخعب أو التراحعمسة شعسث فيها 

ماوي أن الإصساز ًصىع الْعجصاث، ولا جىفيهم الصفحاث، ئلى مً لا جىفيهم اليلماث
ّ
وأن الدعاء ، ئلى مً عل

 …وبرلا مً العمس والجهد الىثير ليرًَاوي حيث أها اليىم، ئلى مً سهسا الليالي مً أحلي، ًفخح الأبىاب الْغللت

 لا ًميل، دعُى الله أن ًطيل في عمسهماأ …جاج زأس ي وهبض كلبي، ئلى أمي وأبي
ً
حفظىما لي سىدا  لا ، وٍ

ً
وزضا

 .محفىفت بسضاهما، وول خطىة أزجليها، هي ثمسة حعبىما، ول لحظت هجاح أعيشها .ًصوٌ

، وساء البيذ وزوح العائلت، وإلى شوحاتهم، والضحىت التي جلىٍّني، أهخم السىد في ظهسي ، ئلى ئخىحي السحاٌ

ًّ على   لى
ً
مصدز البهجت في ول ، أطفاٌ العائلت وهىزها، وإلى أولادهم وبىاتهم، المحبت والىيت الطيبتشىسا

 في كلبي، هبرجم أمام عيني …ًىم
ً
 مخجددا

ً
يس ي الخعب، فىىخم أملا

ُ
 .وبساءة ج

اث …وحصء مً ذاحي، زوحي الثاهيت، وإلى أختي الغاليت ابنها وإلى ، سسّي وواجمت همىمي، زفيلت العمس والرهسٍ

ىت الحياة الدهيا، بىاتهاو  هما أفسح اليىم بىم ، فسحين، هاجحين، دعائي أن أزاهم في أعلى الْساجب، شٍ

 .وبىجاحي

م، ئلى أسخاذي الفاضل ًا مً وان الىىز الري أهاز ، الدهخىز بلعسبي عادٌ عبد السحمان، ومىحهي الىسٍ

لي العلمي  على سعت صدزن، طسٍ
ً
لتي مىحخني اللىة لأؤمً بما أهخب وثلخً ا، وجىحيهاجً الحىيمت، شىسا

  .وأفعل
ً
 علميا

ً
 .وسدبلى بصمخً محفىزة في ول سطس مً هره الْرهسة، وملهمًا، للد هىذَ بحم أبا

أهذِ أهثر مً مجسد ، سليماوي زاهيا آًت السحمً، وزفيلت كلبي في هرا الْشىاز الطىٍل، وإلى صدًلتي الغاليت

 بسوحً، صدًلت
ً
 في ، هىذِ أخخا

ً
 ، لحظاث ضعفيوملاذا

ً
 ، ضحىىا معا

ً
لًا لم ًىً ، بىيىا معا وسسها طسٍ

 
ً
 ، سهلا

ً
 لأهً هىذِ معي، لىلانِ  .لىً وحىدن حعل ول ش يء محخملا

ً
 ، لْا واهذ هره الأًام أحمل. شىسا

ً
حلا

 .ومعنى

م، ئلى مً آمً بي حين شىىذ في هفس ي، أو دعاء، أو ابدسامت، ئلى ول مً دعمني بيلمت …وأخيرًا
ّ
ني ئلى مً عل

 لْا هى ، أهدي هرا العمل الْخىاضع، أن الأحلام لا جمىث ئذا سىنها الصدق
ً
 مً الله أن ًيىن بداًت

ً
زاحيت

 ليل مً أحبني بصدق، أعظم
ً
 وأن ًيىن فخسا
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 :ممخز الجراسة
تساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ ذف عغ علبقة بيغ الثقة التشطيسية و ىجفت ىحه الجراسة الحالية إلى الك

 مغاز تيارت.مؤسدة سػن
تبيانيغ كل مغ الثقة التشطيسية لتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي حيث شبقت الباحثة اسو 
 حيث دلت الشتائج عمى ما يمي:، عامل 130تساسظ جساعة العسل عمى عيشة قػاميا و 
 وجػد مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز تيارت. -
الثقة بالسذخف و الثقة بدملاء )بعجيغ بيغ الثقة التشطيسية ب حرائياإرتباشية دالة إة وجػد علبق -

 تساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز تيارت.و  العسل(
تساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ مؤسدة بيغ بعج الثقة بالإدارة العميا و عجـ وجػد علبقة ارتباشية  -

 سػنمغاز تيارت.
 سل.تساسظ جساعة الع، الثقة التشطيسيةالكمسات السفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to explore the correlation between organizational trust and work group 

cohesion among employees of Sonelgaz in Tiaret. 

To achieve the objectives of the study, a descriptive approach was adopted. The researcher 

utilized two questionnaires: one measuring organizational trust and the other measuring work 

group cohesion, administered to a sample of 130 employees. 

The findings revealed the following: 

 A moderate level of organizational trust among SonelgazTiaret employees. 

 A statistically significant correlation between organizational trust (in its various 

dimensions) and work group cohesion. 

 No significant correlation between the dimension of trust in senior management and 

work group cohesion. 

Keywords: Organizational Trust, Work Group Cohesion. 
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 :مقجمة
أصبحت السؤسدات مصالبة ، في ضل ما يذيجه العالع مغ تحػلات متدارعة عمى مختمف الأصعجة

 تعدز مغ خلبليا الأداء الفخدؼ والجساعي، كثخ مغ أؼ وقت مزى بتػفيخ بيئة عسل صحية ومتػازنةأ
ستخاتيجية. ولع يعج نجاح السؤسدة يعتسج فقط عمى السػارد السادية والتقشية بل وتُداىع في تحقيق أىجافيا الإ

مغ خلبؿ بشاء علبقات ، فاءةأضحى مختبصا ارتباشا وثيقا بسجػ قجرتيا عمى إدارة رأس ماليا البذخؼ بك
 .والتساسظ بيغ الأفخاد، الثقة، ميشية يدػدىا التفاىع

يعج مفيػـ الثقة التشطيسية مغ أبخز السفاـيع التي حطيت باىتساـ متدايج في ، في ىحا الدياؽ
خل نطخا لسا لو مغ دور فعاؿ في تػجيو سمػكيات الأفخاد دا، الجراسات الدػسيػلػجية والشفدية والإدارية

يحفد ، بيئة العسل. فالثقة بيغ السػضفيغ وبيشيع وبيغ الإدارة العميا تديع في خمق مشاخ تشطيسي إيجابي
في بيئة يدػدىا الاحتخاـ ، وتحقيق الاندجاـ في الأداء. إذ يذعخ العامل، السبادرة، عمى الانخخاط

 .مسا يشعكذ مباشخة عمى إنتاجيتو، بالاشسئشاف والاستقخار، والذفاؼية
فيػ يسثل مطيخا مغ ، لا تقل تساسظ جساعة العسل أىسية عغ الثقة التشطيسية، غ جية أخخػ م

وإحداسيع بالانتساء نحػ ، تخابصيع، ويتجمى في مجػ تعاوف أفخاد الجساعة، مطاىخ الرحة التشطيسية
حل ، عيبل يشعكذ أيزا عمى اتخاذ القخار الجسا، الفخيق ككل. وتساسظ الجساعة لا يعدز فقط الاندجاـ

 .ومػاجية التحجيات السيشية بخوح مػحجة، الشداعات
تساسظ جساعة العسل لتشطيسية و جاءت ىحه الجراسة لجراسة العلبقة السػجػدة بيغ الثقة ا، بشاء عمى ما سبق

 تيارت. –لجػ عساؿ سػنمغاز 
، ة الجراسةاب اختيار السػضػع أىسيأس، الفخضيات، تتزسغ الإشكالية تقجيع الجراسة: :الفرل الأول
 .التعاريف الإجخائيةو ، أىجاؼ الجراسة
فػائجىا ، أىسيتيا، وتصػرىا نذأتيا، مفيػـ الثقة التشطيسية، تسييجيتزسغ  الثقة التشطيسية: الفرل الثاني:

، العػامل السؤثخة فييا، عج بشاءىاقػا ، أنػاعيا أبعادىا ومحجداتيا، مخاحل تحؿيقيا، خرائز التي تتسيد بيا
 رلخلبصة الف

خرائز الجساعة ، مفيػـ تساسظ جساعة العسل، يتزسغ تسييج تساسظ جساعة العسل: الفرل الثالث:
عػامل ، مطاىخ تساسظ جساعة العسل، أنػاع الجساعات الستساسكة، أىسية تساسظ جساعة العسل، الفعالة

ساسظ جساعة مقاييذ ت، الآثار الستختبة عشيا، عػامل إضعافيا، ساسظ جساعة العسلالتي تديج مغ ت
 خلبصة الفرل.، العسل
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ىع الإجخاءات السشيجية الستبعة لكل مغ الجراسة أ تتزسغ  الإجخاءات السشهجية: الفرل الخابع:
 الجراسة الأساسية.ستصلبعية و الا

 اقتخاح التػصيات.غ عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا و تتزس السشاقذة:العخض و  الفرل الخامذ:
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 الإشكالية:. 0
عساؿ اليػـ تحجيات كبيخة نتيجة التصػر التكشػلػجي الدخيع والصمب الستدايج تػاجو مشطسات الأ

اء والاستسخارية والشجاح ى البحث عغ أدوات الجراسة تسكشيا مغ البقوىحه الزغػشات الخارجية أجبختيا عم
 (0100، )الحديشيلى أىجافيا بكفاءة وفعالية.إلمػصػؿ 

الباحثيغ الساضي تدايج اىتساـ السشطسات و  ؼبعج ضيػر السجرسة الدمػكية في نرف القخف 
وىحا مغ خلبؿ البحث ، دية والإداريةبالسػاضيع الستعمقة بيحا الجانب ومجػ تأثيخىا عمى السؤشخات الاقترا

ومغ بيغ الدمػكيات الإيجابية نجج الثقة ، والدمػكيات الدمبية وتغييخىا، عغ الدمػكيات الإيجابية ودعسيا
 (0100، )بغ بخشالالتشطيسية.

ت الإدارية لسا ليا مغ أىسية في حيث أصبحت ىحه الأخيخة محط اىتساـ الجارسيغ والسشطسا
كسا يعػد ىحا الاىتساـ إلى ، مدايا تشافدية تداعجىا في بقائيا في البيئة التي تعسل بياداب السشطسات تكا

علبقة السفيػـ بعجد مغ الستغيخات التشطيسية التي تؤثخ بجورىا في تصػر السشطسات وقجرتيا عمى تحقيق 
تفػيس ومذاركة فخاد السخاشخ والسدؤوليات مثل اللى تحسل الأإوتقػد الثقة ، يا بكفاءة وفعاليةأىجاف

 (0100، آخخون )سميسان و ، (legood.2016)السعخفة بسحس إرادتيع وىحا ما جاءت بو دراسة كل مغ
اليابانية عمى ثلبثة مبادغ أىسيا (z)حيث تقػـ نطخية، ذ اكتدبت أىسيتيا مغ الشطخيات التشطيسيةإ
، ثقة تتحقق مغ خلبؿ السرارحةوىحه ال، فيي تعتسج عمى علبقة شخدية بيغ الثقة والإنتاجية، مبجأ الثقة
 (y). بيشسا تبشت نطخية(0000، أوشي)والتعاوف بيغ العامميغ في مختمف السدتػيات الإدارية.، السكاشفة

وبيحا فإف السجيخ يفػض العامميغ وما يتختب عميو مغ آثار ، أسمػب مبجأ الثقة الستبادلة بيغ العامميغ
التحكع والديصخة وسحب الثقة مغ العامميغ وما يتختب  أبجالتي تعسل وفق م(x)إيجابية. بخلبؼ نطخية 

 .(0100، )حمسيعمى ذلظ مغ آثار سمبية وىحا ما جاءت بو دراسة 
فسغ خلبؿ أىسية الثقة التشطيسية يعكذ لشا مجػ تأثيخ أبعادىا عمى الطػاىخ الأخخػ فعشج وجػد 

سبيل السثاؿ مجػ مداىسة الثقة التشطيسية  الثقة في السشطسة فإنو يؤثخ بالإيجاب عمى تمظ الستغيخات فعمى
إلى (.0100، ()كاضع0100، ضيف، )مػفقكل مغ  تػصمت في تحقيق الػلاء التشطيسي حيث تػصمت دراسة

الثقة ، الثقة بدملاء العسل، )الثقة بالخئيذالستسثمة في ة التشطيسية بأبعادىا السختمفة و وجػد أثخ الثق
 وكحلظ مجػ مداىستيا في تعديد لػلاء العامميغ لمسشطسة.، طيسيعمى الػلاء التشبالإدارة العميا(

مى كسا أنيا كحلظ تداعج عمى تكػيغ اتجاىات إيجابية لجػ العامميغ تجاه السشطسة وأيزا تداعج ع
بالتالي يشعكذ عمى تحقيق الأداء الاستخاتيجي وىحا ما جاءت بو تحديغ فعالة إدارة العامميغ و 

 .(0101، وآخخون ، )هاشعدراسة
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كج الباحثػف أف كمسا كانت الثقة في السشطسة بسدتػيات عالية كمسا تحقق كل مغ أداء أفي حيغ 
 (.0101، )شاهيغىحاما تػصمت إليو نتائج الجراسة لمسشطسة بسدتػيات أعمى و العامميغ وولائيع 

مف ومغ جية أخخػ نطخا لأىسية مػضػع تساسظ جساعة العسل فكثيخا ما تدابق الباحثػف و مخت 
فالجساعات الستساسكة الستعاونة أكثخ وعيا بالاعتساد ، العمػـ لجراسة ىحا السػضػع مغ جػانبو السختمفة

فخادىا واستقخارىع وقمة معجلات الػياب ودوراف أاء وأكثخ تفاعل واتراؿ ورضا لجػ الستبادؿ بيغ الأعز
 (.0000، )شمعتىحا أكجت عميو دراسة العسل وارتفاع مدتػػ إنتاجيع وأدائيع وبالتالي أداء السشطسة ككل و 

ع مغ الخوح السعشػية والأداء وكثيخا ما كاف لتساسظ جساعة العسل آثارا إيجابية عمى الفخد مغ خلبؿ الخف
فكمسا كاف ىشاؾ تساسظ وتخابط بيغ أعزاء الجساعة حقق ليع ذلظ ، كحلظ رضا العامل عمى وضيفتوو 

مسا تباعج بيغ أعزاء جساعة العسل ككمسا كاف تشافخ وصخاع و حيغ أنو  درجة أكبخ مغ الذعػر بالخضا في
 (.0101، )بلال مجيجرىحا ما أكجت عميو نتائج دراسةقل شعػرىع بالخضا عغ العسل و 

كسا أف عشرخ تساسظ جساعة العسل يتحقق مغ خلبؿ تحجيج العلبقات الخسسية للؤفخاد ونػع 
التشديق والتعاوف ضيح مدتػيات ىحه الػضائف و مع تػ  ،الػضائف وعلبقة ىحه الأخيخة ببعزيا البعس

 (.0100، )شصيىحا ما جاءت بو دراسة ار و تػضيح نسط الدمصة ومخكدية اتخاذ القخ فتقديع العسل و ، بيشيا
فالقادة ذو ، كسا أف أداء جساعات العسل وتساسكيا متعمق أيزا بشسط الؿيادؼ الدائج في السشطسة

وحاولػا إشخاكيع في القخارات التي ، السداواة في التعامل مع العساؿالشسط الجيسقخاشي يترفػف بالعجؿ و 
، )عصيةىحا ما أكجت عميو دراسةوكحلظ الخفع مغ مدتػػ أدائيع و ، تخز الجساعة والسذاكل التي تعتخضيا

 د.س(
بسختمف أبعادىا الثلبثة في تحجيج تساسظ  لثقة التشطيسيةا جاءت الجراسة الحالية لمبحث في علبقة

والتي تتسيد بصابعيا الاقترادؼ الخائجة في مجاؿ ، ة العسل لجػ مؤسدة سػنمغاز بػلاية تيارتجساع
 الكيخباء وما تمعبو مغ دور ىاـ وأساسي في السجتسع استشادا عمى التداؤؿ التالي:

الثقة  -الثقة بدملاء العسل -)الثقة بالسذخفرتباشية بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا اىل تػجج علبقة  -
 بتساسظ جساعة العسل لجػ العساؿ بذخكة سػنمغاز بػلاية تيارت؟ بالإدارة العميا(

 التداؤلات الفخعية:
 ما مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارت؟ -

 فخضيات الجراسة:. 0
لثقة ا –الثقة بدملاء العسل  -الثقة بالسذخف)تػجج علبقة ارتباشية بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا  -

 بتساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارت.بالإدارة العميا(
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 أسباب اختيار السػضػع:.0
 أسباب ذاتية: 0.0

 رغبتي في دراسة مػضػع الثقة التشطيسية وتساسظ جساعة العسل. -
 يع.تصبيق السعارؼ السكتدبة شيمة السدار التكػيشي بالجامعة في تخرز عمع الشفذ العسل والتشط -

 أسباب مػضػعية:0.0
 الأىسية العمسية لسػضػع الجراسة. -
خرز عمع الشفذ العسل دراسة مػضػع الثقة التشطيسية وتساسظ جساعة العسل لارتباشيا بسجاؿ الت -

 تدييخ السػارد البذخية.والتشطيع و 
 أهسية الجراسة: .0
 التعخؼ عمى مفيػميغ وىسا الثقة التشطيسية وتساسظ جساعة العسل. -
وفيع علبقتيا بتساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ  تكسغ أىسية الجراسة مغ خلبؿ دراسة الثقة التشطيسية -

 سػنمغاز بػلاية تيارت.
 أهجاف الجراسة:. 0
الثقة بالإدارة  -الثقة بدملاء العسل -)الثقة بالسذخفمعخفة العلبقة بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا  -

 جػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارت.بتساسظ جساعة العسل لالعميا(
 الكذف عغ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارت. -
 التعاريف الإجخائية: .0

ىي مجسػع درجات السحرل عمييا مغ شخؼ العامل بسؤسدة سػنمغاز تيارت مغ الثقة التشطيسية:  0.0
الثقة  -)الثقة بالسذخفؼ يزع الأبعاد التاليةخلبؿ الإجابة عمى فقخات الاستبياف الثقة التشطيسية الح

 الثقة بالإدارة العميا(. -بدملاء العسل
ىي مجسػع درجات السحرل عمييا مغ شخؼ العامل بسؤسدة سػنمغاز تساسظ جساعة العسل:  2.6

ة ) الإيجابيتيارت مغ خلبؿ الإجابة عمى فقخات الاستبياف تساسظ جساعة العسل الحؼ يزع الأبعاد التالية 
 روح الفخيق(. -الانتساء لمسجسػعة -والتأثيخ

 



 

 

 

 

 الثقة التشطيسية الفرل الثاني:
 جمهيد -

 مفهىم الثلت الخىظيميت .1

 وشأة وجطىز الثلت الخىظيميت .2

 أهميت الثلت الخىظيميت .3

 فىائد الثلت الخىظيميت .4

 خصائص الثلت الخىظيميت .5

 مساحل جحليم الثلت الخىظيميت .6

 أهىاع الثلت الخىظيميت .7

 لثلت الخىظيميت ومحدداتهاأبعاد ا .8

 كىاعد بىاء الثلت الخىظيميت .9

 ىامل الْإثسة في الثلت الخىظيميتالع .11

 لخلاصت الفص -
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 :تسهيج
تدتجعي العلبقات الخسسية والاجتساعية داخل السؤسدة وجػد ثقة متبادلة بيغ الأشخاؼ وذلظ 

ل عاـ. وعمى ىحا الأساس لخمق جػ مشاسب لمعسل وتييئة الطخوؼ اللبزمة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بذك
وبعس التعاريف التي ، سيتع التصخؽ إلى مفيػـ الثقة التشطيسية كل مغ التعخيف المغػؼ والاصصلبحي

ومخورا إلى نذأتيا وتصػرىا وبيانا لأىسيتيا وفػائجىا وخرائريا ومخاحل ، جاء بيا مجسػعة الباحثيغ
إلى إشارة إلى أىع قػاعج بشاءىا داخل السؤسدات ثع تحجيج أبعادىا ومحجداتيا إضافة ، تحؿيقيا وأنػاعيا

 نياية إلى العػامل السؤثخة في الثقة التشطيسية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌفصً اٌثأٍ:                                                                              اٌثمت اٌخٕظُُّت
 

9 
 

 مفهػم الثقة التشطيسية:. 0
والػثاقة ىي مرجر الذيء الػثيق السحكع ، ووثّقت فُلبف إذا قمت إنّو الثقة، تحت كمسة وثقلغػيا:  0.0

 (000ص ، د.س، جسال الجيغ، ي الفزل)أبأؼ أنو العيج الػثيق.
ىي الحالة الشفدية التي تذسل نية القبػؿ والانكذاؼ القائع عمى التػقعات الإيجابية لشػايا اصصلاحا:  0.0

 (000ص، 0101، بمعػر، )بغ حسجون سمػؾ الآخخيغ.
 بعس تعاريف لسجسػعة الباحثيغ:  0.0

عجد اىتساـ الكتاب والباحثيغ واختلبؼ اختمفت وتعجدت تعاريف الثقة التشطيسية باختلبؼ وت
 السجالات والتخررات السفدخة ليا نحكخ مشيا: 

إيساف الفخد بالأىجاؼ والقخارات والدياسات التشطيسية والقائج التشطيسي حدب تعخيف تجاني مشرػر: 
 وبجسع الافخاد العامميغ معو في السشطسة وذلظ بسا يعكذ رضا والتداـ الفخد اتجاه السشطسة.

، )تجاني.سخاشخ مغ اجل تحقيق ىجؼ غيخ محجدسا أنيا اعتساد الفخد عمى الآخخ تحت ضخوؼ مغ الك
 (00ص، 0101

إذ يُشطخ ليا بعج الاتفاؽ عمييا كعقج نفدي ، فعخفيا بأنيا تػقعات مذتخكة بيغ الصخفيغلمرباغ: أما بالشدبة 
 (00ص، 0000، )الرباغغيخ مكتػب بيشيسا مع الالتداـ بو سمػكيا.

عمى أنيا تػقعات وترػرات الأفخاد والجساعات أف الػعػد والاتفاقات الحػامجة ومحارمة:  في حيغ عخفيا
والقخارات الستخحة يسكغ الاعتساد عمييا وسيتع الالتداـ بيا بسا يحقق الشتائج السخغػبة والسرالح السذتخكة 

 (000ص، 0000، محارمة، )الحػامجةللؤشخاؼ ذات العلبقة.
الفيع الستبادؿ بيغ السشطسة والأفخاد بسا  عمى أنيا هاشع وعادل: الدياؽ يشطخ إلييا كل مغو في نفذ  

 (00ص، 0101، عادل، )هاشعيشدجع مع تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.
فيي عبارة عغ مذاعخ إيجابية وصادقة يحسميا السخؤوسيغ اتجاه السشطسة التي يعسمػف لمشػيقة: و بالشدبة 

سات والدمػكيات التي تتبشاىا السشطسة والتي تؤكج عمى الالتداـ بالؿيع الأخلبؾية بيا مختبصة بالسسار 
 (000ص، 0100، )الشػيقةوالإدارية والبعج عغ كل ما يزخ بسرالح الجسيع.

ػػة ومػػغ خػػلبؿ التعػػاريف الدػػابقة ندػػتخمز بػػجورنا تعخيػػف شػػامل لمثقػػة التشطيسيػػة عمػػى أنيا علبقػػة تبادلي 
مبشيػة عمػى الفيػع الستبػػادؿ بػيغ شػخفيغ تعتسػػج عمػى تػقعػات ومعتقػجات ومذػػاعخ مذػتخكة تجػاه السػضف أو 

و مكتػب وذلظ بػية السحافطة عمى تساسظ أقج تكػف في شكل عقج نفدي ، إليياالسؤسدة التي يشتسي 
 الأفخاد وفعالية السؤسدة وقج تؤدؼ إلى مخاشخ محتسمة.
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 ة وتصػر الثقة التشطيسية:نذأ. 0
إف مفيػـ الثقة تصػر مع تصػر الفكخ الإدارؼ والتشطيسي إذ ركدت السجرسة التقميجية عمى الجػانب 

بالخغع مغ الجحور  نصاق الإشخاف(، تقديع العسل، )الدمصةالخسسية في العلبقات التشطيسية الدائجة 
مغ  بعيجة لكغ الاىتساـ العمسي كاف في الخسديشياتالتاريخية لشذأة مػضػع الثقة وتصػرىا يعػد إلى عقػد 

فالأفخاد يختمفػف في ميػليع لمثقة بالآخخيغ وأف ، القخف الساضي بػصفيا مػضػعا رئيديا في عمع الشفذ
، 0100، )عايجة .إريكدػن  ىحه السيػؿ تشذأ مغ شفػلتيع السبكخة وشخرياتيع وتجاربيع في الحياة حدب

 (00ص
أولت العشاية الخاصة لمعشرخ ية اىتست بالجػانب غيخ الخسسية و لإندانفي حيغ أف السجرسة ا

اعتبخه العشرخ الأساسي في تحقيق ة الشذاط التعاوني بيغ الأفخاد و كسا أكج بخنارد عمى أىسي، البذخؼ 
 .لثقة التشطيسية خلبؿ تمظ السخحمةوبحلظ تبمػرت فكخة مفيػـ ا، الأىجاؼ
دارؼ والتشطيسي فقج ازداد اىتساما بسفيػـ الثقة التشطيسية خلبؿ أما السجاخل الحجيثة في الفكخ الإ 

، السهارة، )الثقةعمى ثلبث مختكدات أساسية متسثمة في اليابانية  Z حيث أكجت نطخية، تمظ السخحمة
 إذ كانت الثقة إحجػ السبادغ الأساسية لبشاء ىحه الشطخية. السػدة(

تصػر عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي والتشطيسي نطخا لأىسية وتججر الإشارة إلى أف دراسة الثقة أخحت ت 
الثقة الستبادلة في تحديغ العلبقات وتبادؿ السعمػمات والآراء والأفكار السبجعة وقجرتيا عمى تحقيق 

 (00ص، 0101، )تجانيالتكاثف والتعاضج لإنجاز الأىجاؼ السذتخكة.
 ة التشطيسية ؼيسا يأتي:يسكغ تمخيز أىسية الثق: أهسية الثقة التشطيسية. 0
 عغ الثقة التشطيسية تعسل عمى التفاعل والتعامل الرادؽ السبشي عمى الرجؽ والرخاحة. -
 تعسل عمى وضػح الأىجاؼ والسياـ. -
 تداعج عمى رفع الخوح السعشػية ورضا عغ العسل. -
 تجفع إلى العسل والخغبة في تحسل السديج مغ السدؤولية. -
 الإبجاعي داخل السشطسات.تعج العامل الحيػؼ في العسل  -
 تعتب أحج العشاصخ الأساسية في حل السذاكل الإدارية. -
 (000ص، 0100، ػآخخون )كخيس.ليا تأثيخ عمى العجيج مغ اتجاىات والدمػكيات السخؤوسيغ -

تعديد الاستقخار الػضيفي ة التشطيسية أنيا تعسل عمى دعع و مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف أىسية الثق
بالصاقة اسكيع حيث يعسمػف بكامل شعػرىع وإدراكيع و مسا يؤدؼ إلى زيادة حبيع لمعسل وتس، يغلجػ العامم

 الجدجية لجييع.



 اٌفصً اٌثأٍ:                                                                              اٌثمت اٌخٕظُُّت
 

11 
 

 يمي: مغ الفػائج السحققة مغ الثقة يسكغ حرخىا في مافػائج الثقة التشطيسية:. 0
 يع.وتقبل التغييخ والتججيج مغ شخف، تؤدؼ الثقة إلى رفع روح السعشػية للؤفخاد في السشطسة -
تعسل عمى التقميل مغ التكاليف مغ حيث اليياكل التشطيسية لمسخاؾبة والديصخة عمى سمػؾ الفخد  -

 والسجسػعة.
تذكل مرجرا ىاما لمسيدة التشافدية مغ حيث امتلبؾ السشطسة القجرة عمى الإسياـ في تحقيق السخدود  -

 واستخجامو مدتؿبلب.
ؿ السدتشج عمى التعاوف وإنتاج أرض الساؿ الفكخؼ مغ خلبؿ الثقة التشطيسية وسيمة لخمق الؿيسة عبخ التباد -

 تصػيخ القػاعج الدمػكية عامة لمتعاوف عبخ الدمغ ومزاعفة الخغبة في التبادؿ الاجتساعي.
تمعب دورا أساسيا في استثسار عشرخ الػقت مغ خلبؿ تأميغ الاتراؿ والحػار وانفتاح أكبخ لحرػؿ  -

 (000ص، 0100، كخيع، )نجعالتبادؿ الفكخؼ بيغ الأشخاؼ.
 خرائز الثقة التشطيسية:. 0

 يمي: لعل مغ أىسيا ما، تتدع الثقة التشطيسية بعجة خرائز
 ذات مدتػيات متعجدة حدب التدمدل اليخمي لمسؤسدة. -
 .والعجالة–لشداىة ا –الأمانة -ؾية سميسة مثل: الرجؽ تعتسج عمى مبادغ وؾيع أخلب -
 ديابيا وتجفقيا داخل السؤسدة.تعتسج عمى دقة السعمػمات وسيػلة ان -
 عسمية ديشاميكية وليدت ثابتة. -
 (00ص، 0100، )صياغ.تسج عمى الاتراؿ والتػاصل الفعاؿتع -

إقامة علبقة تعاونية ، وفي الأخيخ ندتشتج باف لمثقة التشطيسية عجة خرائز كالتعجدية لسدتػياتيا وأبعادىا
 فخاد في مجاؿ العسل تعتسج عمى الاتراؿ حيث تتغيخ علبقات الثقة بيغ الأ

 وتتصػر بسخور الػقت مسا يجؿ عمى ديشاميكية ىحه العلبقة.
 مخاحل تحقيق الثقة التشطيسية:. 0

 يمي: الثقة التشطيسية تسخ بثلبثة مخاحل حتى تتحقق نحكخىا كسا
بأنو ىي نتيجة لػجػد أسباب عقلبنية مجركة تجفعشا لمثقة بالصخؼ الآخخ والاعتقاد  الثقة السجركة: 0.0

 سيؤدؼ دوره بذكل مشاسب مثل: وعػد الصخؼ الآخخ وصجقو وسسعتو.
وتتزسغ مذاعخ الخغبة في التعامل مع الصخؼ الآخخ وتصػيخ علبقة إيجابية معو  الثقة العاشفية: 0.0

وتشتقل الثقة السجركة إلى العاشؽية نتيجة تجخبة الصخؼ الأوؿ لمصخؼ الآخخ ونجاح ىحا الأخيخ في 
 تجخبتو.
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والاستعجاد لمتزحية مغ أجمو ، ىػ الذعػر بعجـ الحاجة لمتحرغ مغ الصخؼ الآخخالاستعجاد:  0.0
، 0100، )نػرسجركة والعاشؽية معا وبذكل عسيق.ويحجث نتيجة لتحقيق شخوط الثقة ال، والتعخض لأفعالو

 (00ص
 :يمي تػجج ثلبثة أنػاع لمثقة التشطيسية وىي كسا:أنػاع الثقة التشطيسية. 0

، فخاد لستصمبات السؤسدةالصخفيغ وذلظ مغ خلبؿ استجابة الأتعشي الاتفاؽ بيغ  لثقة التعاقجية:ا 0.0
فخاد في سمػكيع حا الشػع مغ خلبؿ التعاوف بيغ الأويتع تصػيخ ى، وبالسقابل وفاء السؤسدة ليحا الاتفاؽ

نيا الاستعجاد لتشفيح وىحا الشػع مغ الثقة بسجسػعات العسل يصمق عمييا السدؤوليغ عمى أ، وعلبقاتيع
 الاتفاؽ.

تعشي ثقة الأفخاد في أف السعمػمات التي يقػمػا باكتذافيا لغ تعػد عمييع بالزخر الثقة السكذػفة:  0.0
الاتجاىات والؿيع لا تؤدؼ إلى وىي تتػقع أف عسمية إضيار السذاعخ والآراء و ، بل بديادة الاحتخاـ والتقجيخ

 العكذ تعسل عمى زيادة الاحتخاـ والتقجيخ.ضخار بالفخد أو الجساعة بل بالأ
، عغ إنذاء الثقة في العلبقات الفخدية أمخ ضخورؼ بيغ الخئيذ ومخؤوسوالثقة عمى مدتػى الفخد:  0.0

 بجاع والابتكار.اشفي وزيادة الإالأمخ الحؼ نتج عشو سخعة التصػر الفكخؼ والاستقخار الع
 ل السجسػعات تعسل بكفاءة أكثخ.وىي التي تجعالثقة عمى مدتػى الجساعة:  0.0
إذ تتألف مغ الأواصخ ، وىي الاىتساـ والخعاية الذخرية الستبادلةالثقة السدتشجة عمى العاشفة:  0.0

والثقة السدتشجة إلى السعخفة عشجما يخجع الاختيار إلى الاعتساد عمى السعمػمات ، العاشؽية بيغ الأفخاد
، 0100، )الحخدانومػاجية التحجيات والستصمبات الججيجة.، جتسعوالسعخفة مغ أجل مػاكبة التصػر في الس

 (00ص
ومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف الاشلبع عمى أنػاع الثقة التشطيسية يعسل عمى تشسية الػعي الكامل 

 والآراء والأفكار الإبجاعية.، تبادؿ السعمػمات، بأىسيتيا في تحديغ العلبقات
 حجداتها:أبعاد الثقة التشطيسية وم. 0

بشاءً عمى السفاـيع والجراسات التي تشاولتيا اتفق معطع الباحثيغ عمى تقديع الثقة الى ثلبثة أبعاد )الثقة 
 الثقة بالإدارة العميا( والتي حطيت قبػلا كبيخا مغ أكثخ الباحثيغ وؼيسا –الثقة بدملبء العسل  –بالسذخفيغ 

 الثلبثة:  يمي شخح مبدط لسا يعشيو كل بعج مغ ىحه الأبعاد
ىي الثقة الستبادلة بيغ السػضفيغ ومذخفييع في العسل فإذا تػفخت الأخلبؽ والججارة الثقة بالسذخفيغ:  0.0

، 0100، )خمفوالاىتساـ بسرالح السػضفيغ والعجالة في التعامل معيع تػفخت الثقة ؼيسا بيشيع بالسذخؼ.
 (000ص
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شطخية والعمسية إلى أف ىشاؾ عجد مغ محجدات لمثقة دبيات التذيخ الأمحجدات الثقة بالسذخفيغ:  0.0.0
 بالسذخفيغ وتتزسغ ىحه السحجدات:

يستمكػف مجسػعة مغ السيارات والكفاءات  و زملاء(أ)رؤساء ف الآخخيغ أوتعشي أف الفخد يجرؾ القجرة:  -
 والخبخات في مجاؿ عسميع تدسح بأف يكػف لجييع تأثيخ عمى الآخخيغ في حل مذكلبت العسل.

وتعشي إدراؾ السخؤوس أف الخئيذ السباشخ يتسدظ بالسبادغ الأخلبؾية التي تعج مقبػلة لجػ الاستقامة:  -
 السخؤوس.

يخيج عسل وتعشي مجػ إيساف السخؤوس أف الخئيذ السباشخ يسمظ نػايا حدشة اتجاىو و الشدعة إلى الخيخ:  -
 (00ص ،0100، )الرقيخو لتحقيق مكاسب شخرية.أالخيخ لو لجوافع ذاتية 

فخاد في السؤسدة وتبادؿ الأفكار والتػاصل السذتخؾ وتعشي التعاوف القائع بيغ الأالثقة بدملاء العسل: 0.0
وتكتدب ىحه الثقة مغ مجسػعة الدسات تجعل الفخد يحطى بثقة الآخخيغ ، بيشيع والإيساف بخوح الفخيق

 كالتدامو بالسبادغ والؿيع واىتسامو بسداعجة زملبئو.
 يمي: وتتزسغ ماات الثقة بدملاء العسل: محجد 0.0.0

 القجرة والتكامل. -
 الارتياح الستبادؿ. -
 (00ص، 0100، )سخيخ.الاستعجاد لسشح الثقة للآخخيغ -
شباع إقة العامميغ في السؤسدة مغ خلبؿ تكػف الإدارة ججيخة بثالثقة بالإدارة العميا )السشطسة(:  0.0

لسادؼ والسعشػؼ لمعامميغ وتصابق أقػاليع مع أفعاليع ووضػح احتياجاتيع ورغباتيع وتقػـ بتػفيخ الجعع ا
، فزلب عغ التعامل العادؿ مع كافة الأقداـ والفخوع، وتػفيخ لمييكل التشطيسي السخف السشاسب، تػقعاتيع

فخاد يفزمػف مرالحيع الذخرية عمى ف انعجاـ الثقة يجعل الأأكسا ، سةفشقز الثقة يجعل العامميغ بلب ؾي
 (00ص، 0100، ػآخخون )الصائيؤسدة ومغ ثع انخفاض ولائيع والتداميع التشطيسي. مرالح الس

 وتتجدأ محجدات الثقة بالإدارة العميا إلى: محجدات الثقة بالإدارة العميا:  0.0.0
 ىي عجالة الػسائل التي مغ خلبليا يتع تحجيج نتائج الأداء إلى:العجالة التشطيسية: 

لة في تػزيع السكافآت والاستحقاقات الستختبة عمى نتائج الأداء بيغ وتعشي العجاعجالة تػزيعية: -
 العامميغ.

وتعشي صحة الإجخاءات السدتخجمة لتحجيج نتائج الأداء التي كانت سببا لحرػلو عمى عجالة إجخائية:  -
ػزيع السكافآت والاستحقاقات حيث أف ىشاؾ تخابط بيغ عجالة التػزيع وعجالة الإجخاءات السدتخجمة في ت

 ىحه السكافآت.
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وقج يبشي الأفخاد ، لحيع الذخريةىي تثسيغ السشطسة لإسيامات عامميا بسراالجعع التشطيسي:  -
حداسيع بالجعع التشطيسي عمى عػامل مثل: استعجاد السشطسة لتدويجىع بسداعجة خاصة ومعجات خاصة إ

 )الذامخي السجاؿ الحيغ يخغبػف ؼيو.تداعجىع عمى انجاز أعساليع واستعجادىا عمى تػفيخ فخص التجريب في 
 (00ص، 0100، وآخخون 
ويعج ىحا الترشيف ، ف أبعاد الثقة التشطيسية جاءت متخابصة وتذسل وتسذ مختمف السؤسداتأ ندتشتج

ىجاؼ أ اسة الحالية كػنو أكثخ اتداؽ مع الذائع بيغ أغمب الباحثيغ وعميو قسشا بتبشي ىحا الترشيف في الجر 
 يد في ؾياس الثقة التشطيسية.الجراسة وأكثخ تخك

 قواعد بناء الثقة التنظيمية:. 9

لسػاجية التحجيات الججيجة فإف الثقة ىي الستصمب الأساسي في ضل التحػؿ مغ الاعتساد عمى 
 الديصخة عمى السعخفة لحلظ فلب بج مغ قػاعج يجب مخاعاتيا لبشاء الثقة أىسيا:

لحكسة بسكاف الػثػؽ بأُناس لع يتع ملبحطة سمػكيع لفتخة فميذ مغ اعجم الإفخاط في الثقة بالآخخيغ: -
 كاؼية ولا تػجج أىجاؼ مذتخكة بيشيع.

حيث أف الثقة بحجود في السشطسات تعشي الثقة ، ثقة بلب حجود تعشي ثقة غيخ واقعيةمحجودية الثقة:  -
 بقجرة العامميغ والتداميع بتحقيق الأىجاؼ والتزحية مغ أجل تحؿيقيا.

فإف بعس ، إذا كاف البشاء التشطيسي يحجد مجػ استقلبلية وثبات الجساعاتى التعمع والتكيف: القجرة عم-
 لحا يتػجب عمى السشطسات امتلبؾ القجرة عمى التكيف.، الطخوؼ قادرة عمى إحجاث التغييخ

ججيج لحا يتػجب عمى الإدارة اختيار مػضفيغ لجييع القجرة عمى التكيف وت، تتصمب الثقة الحدـالحدم:  -
 مع إمكانية الاعتساد عمييع في إنجاز السصمػب.، والتعاير مع التػقعات، الحات

فيشاؾ تشطيسات داخل السشطسة يسكغ الػثػؽ بيا ، الثقة بحاجة لمتكامل التشطيسيالتكامل التشطيسي:  -
 لإيجاد حمػلا لمسذاكل الحاصمة بالسشطسة.

يا لكي يكػف حؿيؿيا ويحقق شخوط تكػيغ الالتداـ حاجة الثقة للبتراؿ يتصمب اترالا شخرالاترال:  -
لحا لا بج مغ عقج السديج مغ المقاءات الذخرية لتعديد أىجاؼ التشطيع وإعادة الشطخ ، والػفاء

 (01ص، 0100، )أبػ الذاويربالاستخاتيجيات التشطيسية.
تبار لتحؿيقيا كالسحافطة وبالتالي فالثقة التشطيسية ليا قػاعج خاصة بيا يجب مخاعاتيا وأخحىا بعيغ الاع

 خخيغ. نرات للآالستػاصل بالرجؽ قػلا وفعلب والإ الحخص عمى الالتداـ، عمى الالتدامات والػعػد
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 العػامل السؤثخة في الثقة التشطيسية:. 01
وقج ، إضيار الثقة بالتخكيب متعجد إليو (0000)لقج حاوؿ كػرازيشي السذار إليو في الكداسبة 

 عػامل تؤثخ في الثقة وىي:تػصل إلى أربعة 
وأىع ما يعبخ عغ ىحا العامل ىػ الاعتقاد الدائج لجػ البعس بزخورة الححر واليقطة عامل الذظ:  0.01

 وإلا مغ السحتسل اف يدتػلي الآخخوف عمى الفخص الستاحة لمفخد.، في الطخوؼ التشافدية
فسثلب ىل ، تعجاد لمسخاشخة الجدجيةويقرج بيحا العامل درجة الاسعامل أخح السخاشخة الذخرية: 0.01

 يسيل الفخد لمخكػب مع سائق متيػر؟ 
وىحا ما يسكغ وصفو بالسغامخة عمى سبيل السثاؿ ىل يغامخ الفخد في عامل أخح السخاشخة السالية: 0.01

 استثسار أمػالو في مدابقات رياضية؟ 
ؾية العامة ويسكغ وصف ىحا والخرائز السذتخكة ليحا العامل ىي التػقع والسرجاالأنانية: 0.01

وخيخ ، العامل بالاعتقاد الدائج لجػ بعس الشاس بأف الدمػؾ البذخؼ تييغ عميو السرالح الحاتية وحجىا
 (010ص، 0110، آخخون )رامي جسال و مثاؿ عمى ذلظ ازدياد الشفاؽ والخياء في السجتسع.

حيث تعتبخ ىحه الأخيخة الستصمب ، ثقةوبالتالي يجب إتباع القػاعج لسػاجية التحجيات الججيجة لبشاء ال
 الأساسي في ضل التحػؿ مغ الاعتساد إلى الديصخة عمى السعخفة.
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 خلاصة الفرل:
ؿ متغيخ الثقة التشطيسية ندتخمز مغ خلبؿ ما تع التصخؽ إليو في ىحا الفرل الحؼ تسحػر حػ 

ق نجاح السؤسدات والعساؿ فييا مغ خلبؿ ف مفيػميا تبايغ بيغ الباحثيغ لسا ليا دور كبيخ في تحقيأ
حيث تكسغ أىسيتيا في تحقيق العجيج مغ السدايا ذلظ أف ليا ، العلبقات الستبادلة والسذاعخ والسعتقجات

خرائز تسيدىا عغ غيخىا مغ السفاـيع الأخخػ في مجاؿ التشطيع ويسكغ تقديسيا إلى عجة أنػاع وليا 
وكحلظ ، كسيا جسمة قػاعج التي يجب مخاعاتيا وإتباعيا لتحقيق ذلظكسا أنيا تح، أبعاد تتحجد مغ خلبليا

 عػامل مؤثخة في الثقة التشطيسية التي تذكل عائقا أماـ يشاء الثقة التشطيسية.
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 تسهيج:
ذلظ أنيا تعسل ، مؤسدة أو مشطسةتعتبخ جساعة العسل ىي السكػف والعشرخ الأساسي لأؼ 

ومغ خلبؿ ذلظ أصبحت جساعة العسل محط ، باستسخار عمى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة بصخيقة فعالة
حيث عسج ىؤلاء لجراسة ، اىتساـ الكثيخ مغ العمساء والباحثيغ عمى اختلبؼ تخرراتيع ومجالات بحػثيع

ومغ أىع ىحه العسميات تساسظ جساعة العسل ، جساعة العسل وعسمياتيا الاجتساعية التي تحجث الجاخل
وعمى ىحا الأساس سيتع التصخؽ في ، حيث أنيا تمعب دورا محػريا داخل السشطسة في عسمية تحقيق أىجافيا

وبيانا ، ىحا الفرل إلى مفيػـ تساسظ جساعة العسل ثع إلى أىع الخرائز التي تتسيد بيا الجساعة الفعالة
وتحجيج عػامل التي تديج مغ تساسكيا بجوف ندياف عػامل التي تداىع في ، الأىسيتيا وأنػاعيا ومطاىخى

وفي ، إضعافيا مخورا إلى الآثار الستختبة عغ تساسظ جساعة العسل كل مغ الآثار الإيجابية والآثار الدمبية
 الأخيخ شخؽ التي تقاس بيا تساسظ جساعة العسل.
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 مفهػم تساسظ جساعة العسل:. 0
قبل تصخقشا إلى مفيػـ تساسظ جساعة العسل لابج عميشا مغ تفكيظ ىحا السفيػـ حتى نتسكغ مغ الػصػؿ  

فميحا ارتأيت بأف أنصمق مغ مفيػـ الجساعة أولا ثع ، إلى السفيػـ الرحيح لسفيػـ تساسظ جساعة العسل
 إلى مفيػـ جساعة العسل لكي نرل إلى مفيػـ تساسظ جساعة العسل.

 لقج اختمف مفيػـ الجساعة مغ قبل مجسػعة مغ الباحثيغ وسشحكخ مشيا وىي:جساعة: مفهػم ال 0.0
 ىي عبارة عغ عجد مغ الشاس تشكذف بيشيع العلبقات الاجتساعية التي يشبغي أف يتحجثػا صامػيل حدب

ص ، 0000، )فهسيؼيسا بيشيع عشيا بالإضافة عمى أف علبقاتيع ىحه تأخح انصباعا واضحا يمفت الأنطار.
00) 

فخاد تخبصيع علبقات يسكغ ملبئستيا أو التعخؼ عجد مغ الأىي الجساعة:  Davisػأما بالشدبة ل
 (000ص ، 0000، )حخيععمييا.

ندتشتج بأف الجساعة ىي مجسػعة مغ الأشخاص ليع ىجؼ مذتخؾ في وضعية تػاصمية مع وجػد نطاـ 
 لػاجب إتباعيا.يحجد مكانة ودور كل فخد في إشار ىحا الشطاـ وأنساط الدمػؾ ا

 مفهػم جساعة العسل: 0.0
إف جساعة تتكػف مغ اثشيغ أو أكثخ مغ الأفخاد الحيغ يتفاعمػف مع حدب وجهة نطخ الدمػكية: 

 (000ص ، 0110، )راويةبعزيع البعس لتحقيق ىجؼ عاـ.
ية سيكػلػج تعخؼ أيزا بأنيا تجسع عجد مغ الأفخاد لا يقل عغ اثشيغ يختبصػف ؼيسا بيشيع بعلبقات

ويتبعػف في ترخفاتيع ، وخلبؿ فتخة زمشية ثابتة ندبيا ويتقاسسػف ؼيسا بيشيع ؾيساً واتجاىات متقاربة، ضاىخة
 (000ص ، 0110، )عبج الباقيقػاعج وسمػكيات معيشة.

عجد مغ في تعخيف آخخ جساعة العسل ىي عبارة عغ وحجة اجتساعية أو كياف اجتساعي يزع و 
عساؿ يعسمػف في أقداـ مختمفة يؤدوف أدوار معيشة تتفق ضخوؼ كل فخد  وأالأفخاد العامميغ مػضفيغ 

خ وتجسعيع أىجاؼ مذتخكة وتخبصيع علبقات متعجدة وتدػدىع ؾيع واتجاىات وقػاعج سمػكية معيشة وتشتذ
 (00ص ، 0100، محمد، )فميهوججانات. بيشيع مذاعخ وأحاسيذ و 

الأعزاء داخل السؤسدة تجسعيع أىجاؼ ندتشتج في الأخيخ بأف جساعة العسل ىي مجسػعة مغ 
 مذتخكة يدعػف مغ أجل تحؿيقيا.

 مفهػم تساسظ جساعة العسل:0.0
، متساسظ أؼ يسدظ بعزيا بعزا. ومدظ بو، مدظَ بالذيء وأمدظَ بو وتسدظَ واستسدظَ التساسظ لغػيا: 

 وتسّدظ واستسدظ. احتبذ واعترع بو.، وتساسظ
 (د.س، )الخاغب الأصفهاني. التعمق بو وحفطو، : إمداؾ بالذيءمدظ
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الجساعة الستساسكة ىي التي يذعخ أعزائيا باليجؼ السذتخؾ السػحج او تمظ التي التساسظ اصصلاحا: 
 ( 01ص ، د.س، شمعت)يكػف كل عزػ فييا عمى استعجاد لتحسل السدؤولية في أعساؿ الجساعة اليػمية.

باختلبؼ  د اىتساـ العمساء والباحثيغاختمفت وتعجدت تعاريف تساسظ جساعة العسل باختلبؼ وتعج
 مجالاتيع وتخرراتيع نحكخ مشيا:

التساسظ الجساعي عمى أنو وجػد الخوابط القػية والاتجاىات الإيجابية والتلبحع  محمد العجيمي يعخؼ
الدميع في الدمػؾ لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة. ويعشي أف فعالية الجساعة تقػؼ بيغ الأفخاد أثشاء تأدية 

اـ السصمػبة. ويذسل أيزا التفاىع الدميع والتعاوف الستبادؿ واليادؼ لكي تقػـ ىحه الجساعة بأدوارىا السي
 (000ص ، 0000، )العجيميالسصمػبة عمى أحدغ وجو مغ خلبؿ السػاقف العجيجة التي تؤدييا ىحه الجساعة.

لجساعة ومجػ تكاثفيع عغ قػة الخوابط بيغ أفخاد ا الهاشسي وجابخ مغ بالشدبة لكل يعبخ التساسظ
واتحادىع ويعتبخ التساسظ مغ السقػمات الأساسية التي تعصي لمجساعة وجػدا أو كيانا يفػؽ وجػد أو كياف 

 (00ص ، 0110، جابخ، )الهاشسيأفخادىا. 
شيا أعزاء  الصجع والدػاط حدبيقرج بتساسظ الجساعة  مقجار السذاعخ الإيجابية التي يكِّ

ومجػ حخصيع ورغبتيع في البقاء والاستسخار كأعزاء في ىحه الجساعة. ، الجساعة لبعزيع البعس
وتتػقف درجة تساسظ الجساعة عمى قػة الجحب التي تتستع بيا الجساعة لإبقاء أعزائيا داخميا وعجـ 

 (000ص ، 0110، الدػاط، )الصجعاندحابيع مشيا. 
ذبييو بالإغخاء الحؼ يذج التساسظ مغ العسميات الجسعية الخئيدية ويسكغ ت فارس حمسييعتبخ

ويذيخ مرصمح ببداشة إلى مقجار الجاذبية السػجػدة بيغ ، الشاس إلى بعزيع البعس في إشار الجساعة
 (000ص ، 0000، )حمسي.وىػ يفدخ روح التي تػجج لجػ العجيج مغ جساعات العسل، أعزاء الجساعة
يبقى عمى علبقات بيشيع وبيغ ىػ الخباط الحؼ يخبط أفخاد الجساعة و أحسج محمد الدعبي:  حدب
كسا يذيخ تساسظ الجساعة أيزا إلى التقارب الذجيج بيغ مكػنات الجساعة فيػ يعخؼ في ، بعزيع الآخخ

ضػء الخوح السعشػية التي تجسع بيغ الأفخاد والذعػر بالانتساء إلى الجساعة والإؾباؿ عمى نذاشيا والكفاءة 
 (000ص ، 0100، بيغ)الد .ىخ تختبط بالجساعةالإنتاجية ليا وغيخ ذلظ مغ جػانب أو ضػا 

 يمي: أىع خرائز لمجساعات نحكخىا كسا :خرائز الجساعة الفعالة. 0
فالجساعة الفعالة ىي التي تشجح في تحقيق الأىجاؼ كل مغ الأىجاؼ تحقيق أهجاف الجساعة:  0.0

في الػاجبات وأيزا عغ ويأتي ذلظ عغ شخيق التشديق بيغ الأعزاء ، التشطيسية والأىجاؼ الخاصة بيا
 شخيق بشاء ميارات عالية.
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الجساعة الفعالة ىي التي تجعل أعزائيا سعجاء ومدخوريغ بدبب رفع الخوح السعشػية للأفخاد:  0.0
وفي ىحه الحالة ىسا الدبب في  وعاممي لخضا والخوح السعشػية العالية للؤعزاء، عزػيتيع لمجساعة

 تيا.احتفاظ الجساعة بتساسكيا واستسخاري
إف فعالية الجساعة تعتسج عمى الاترالات الجيجة بيغ كافة الأعزاء وإذا نطام الاترال الجيج:  0.0

فإف ذلظ يقمل مغ فخصة اتخاذ ، اقترخت الاترالات عمى الأعزاء في السخاكد والسشاصب العميا لمجساعة
 القخارات جيجة تيع كل الأعزاء.

في التشطيع فالجساعة التي تشطخ إلى تحقيق ات الأخخى: تفهع واستجابة الجساعة لحاجات الجساع0.0
فإنيا تربح جساعة غيخ فعالة ، ولا تشدق بيشيا وبيغ أىجاؼ الجساعات الأخخػ في التشطيع، أىجافيا فقط

 (000-000ص ص ، 0111، )عبج الباقيبالشدبة لمتشطيع الكمي لمسشطسة.
 أهسية تساسظ جساعة:. 0

ابصيا مغ العػامل اليامة السؤثخة في نجاح الجساعة وفعاليتيا مسا يعكذ يعتبخ تساسظ جساعة العسل وتخ 
 أىسيتيا وىي كالآتي:

وىي تتمخز في تييئة الجػ السشاسب لمرحة الشفدية لمفخد في اعتدازه دائسا أهسيتها الفخدية:  0.0
زػيتو ليا ويبحؿ مسا يجعمو يتسدظ بع، بانتسائو لمجساعة متساسكة تعصيو الدعادة وتكدبو الخضا والخاحة

 جيجه في سبيميا ويخزع لسعاييخىا ولقخاراتيا.
أىسيتيا تطيخ في زيادة العلبقات السػجبة التي تجور في السحيط الجاخمي والقجرة عمى مػاجية  0.0

 الأزمات الجاخمية بدخعة والعسل عمى ترفيتيا وعلبجيا.
فيدداد عشجما يُؤمِّغ أفخاد الجساعة بيجؼ  لأف التساسظ يؤثخ عمى الإنتاجأهسيتها العامة لمسجتسع:  0.0

 (00ص ، 0110، )سهيخ.ويقل عشجما تثػر الجساعة معمشة إضخابيا عغ اليجؼ
 أنػاع الجساعات الستساسكة:. 0
 يػجج ثلبثة أنػاع لمجساعات الستساسكة ويسكغ ذكخىا كالآتي:  

وتتسيد ىحه ، ييا عزػا فعمياىي الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد ويكػف فالجساعات العزػية: 0.0
الجساعة بأف الفخد يجج نفدو مشتسيا إلييا دوف إرادة واختيار في أغمب الأحياف وذلظ بدبب الإسخاؼ في 

 (000ص ، 0110، )الريخفيالتشطيع وفخض القيػد دوف إرادة والعؿبات.
ويأمل في أف يختبط بيا  ىي الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد بإرادتو واختيارهالجساعة السخجعية:  0.0

ويكػف ولائو ليا أكثخ مغ ، نفديا لأنو يخػ أنيا سػؼ تكػف أكثخا لإشباع حاجاتو وتحؿيقا لخغباتو وامانيو
 (010ص، د.س، )أبػالعدمالجساعة العزػية.
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يكػف الانتساء ليحه الجساعة قج تع باختيار الأعزاء وارادتيع تصابق الجساعة العزػية والسخجعية:  0.0
وتحقيق آماليع وامانييع ، عاييخىا قج وضعػىا بأنفديع أو ليدت مفخوضة عمييع وتذبع حاجات الأعزاءوم

بسا لا يحتاجػف معو إلى التصمع عمى الجساعات الأخخػ وبحلظ تكػف الجساعة العزػية فيي نفديا 
 (00ص ، 0000، )الجػهخي الجساعة السخجعية فعلب.

 مطاهخ تساسظ جساعة العسل:. 0
 مخيز مطاىخ تساسظ جساعة العسل مغ خلبؿ مايمي:يسكغ ت
 ارتفاع الخوح السعشػية لجػ أفخاد الجساعة. -
 التساسظ الذجيج بيغ أعزاء الجساعة لتحقيق ىجؼ مذتخؾ. -
 ارتفاع كل مغ كسية وجػدة الإنتاج. -
 قػة العسل الجساعي. -
 قمة السػاد التالفة. -
 انخفاض معجؿ دوراف العسل بيشيع. -
 الأفخاد ببعزيع البعس. عجـ وجػد صخاع بيغ -
 درجة عالية مغ الػلاء لأىجاؼ وؾيع الجساعة. -
 (000ص ، 0100، )مجيجر.انخفاض معجؿ الذكاوؼ  -

 :عػامل تساسظ جساعة العسل. 0
لتساسظ جساعة العسل أىسية كبيخة داخل السؤسدة. إذ تقػـ بخفع الإنتاج والحخص عمى الديخ الحدغ لمعسل 

. ولمػصػؿ إلى ىحه الستصمبات لا بج أف تتػفخ مجسػعة العػامل تعدز لتحقيق الأىجاؼ الستفق عمييا
 الارتباط الػثيق بيغ الأعزاء نحكخىا:

مغ أىع السرادر الخئيدية والعػامل السؤدية لتساسظ الجساعة درجة التفاعل بيغ أعزاء الجساعة: 0.0
سكا عشجما يقزي الأعزاء وتربح الجساعة أكثخ تسا، ووحجتيا ىػ مقجار الاتراؿ بيغ أعزاء الجساعة

وقتا أكبخ مع بعزيع البعس ويتع الاتراؿ والتفاعل الإيجابي بيشيع. ويلبحع أف أداء الأفخاد لػضائفيع في 
 (000ص ، 0110، )عبج الباقيمكاف واحج يداعجىع عمى الاتراؿ والتفاعل بيشيع.

ة وزيادة جاذبيتيا ؼيرعب أف تقػـ تؤدؼ العلبقات التعاونية إلى تساسظ الجساعالعلاقات التعاونية:  0.0
جساعة ما وتبقى إلا إذا كاف ىشاؾ فيع مذتخؾ بيغ أعزائيا في شخيق مذاركتيع في تحجيج الأىجاؼ 

 (000ص ، 0110، )الحسيج عصيةوإقامة السعاييخ التي يمتدمػف بيا في حجود معقػلة. 
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بخ ورضا أعزائيا أكبخ وفخص كمسا كاف حجع الجساعة أصغخ كاف تساسكيا أكصغخ حجع الجساعة: 0.0
 (000ص ، 0110، )عبج الباقيكبيخة للبتراؿ.

وجػد أىجاؼ مذتخكة وعامة لمجساعة فإذا كاف ىشاؾ اتفاؽ مغ الجساعة عمى غخض وحجة الهجف:  0.0
والأنذصة التي تكػنت مغ أجميا فإف ذلظ يداعج عمى تخابط الجساعة والفخيق والحؼ تدػده روح الجساعة 

تحقيق مرمحة الجساعة ككل وليذ السرمحة الفخدية وقجرة الجساعة عمى تحقيق أىجافيا ويدعى إلى 
 يشعكذ عمى درجة تساسكيا.

مغ أقػػ مرادر التساسظ ىػ تذابو الاتجاىات والؿيع لأعزاء وحجة اتجاهات وقيع الجساعة: 0.0
الرػاب والحؼ يختمف معشا  الجساعة لأف الحؼ يسجنا بشػع مغ التأييج الاجتساعي يذعخنا دائسا أنشا عمى

 (000ص ، 0110، )عبج الباقييذعخنا بالدمبية والخػؼ. 
إف زيادة التساسظ بيغ جساعة العسل تختبط أحيانا بحجة الزغػط الترجي لمتهجيجات الخارجية:  0.0

د ذلظ أف ىحه الأخيخة تؤدؼ إلى تشسية مذاعخ الأفخا، والتيجيجات الخارجية التي يتعخض إلييا الجساعة
ص ، 0110، )الهاشسيبزخورة تخابصيع واتحادىع وبالتالي ترخفيع كفخيق متحج لمترجؼ لياتو الزغػط.

001) 
 عػامل إضعاف تساسظ جساعة العسل:. 0

مغ الصبيعي أف تػاجو الجساعات أثشاء الحياة بعس السذاكل التي تعسل عمى إضعافيا ونحاوؿ 
 أف نجسميا في بعس الشقاط: 

مثمسا يؤدؼ الاتفاؽ حػؿ اليجؼ ومدار السجسػعة إلى تلبحع الجساعات الأهجاف: الاختلاف حػل  0.0
 يؤدؼ الاختلبؼ إلى الرخاع وذلظ بجوره يزعف تساسظ الجساعة.

 لظ يقمل درجة تساسكيا.ساعة قمت درجة تفاعل الأعزاء وبحكمسا زاد حجع الج كبخ حجع الجساعة:0.0
تجارب الغيخ الدارة يشعجـ بيا التقارب تجخبة مؤلسة مسا يؤدؼ الالتجارب الغيخ الدارة في الجساعة:  0.0

 إلى فظ روابط الجساعة.
مع أف التشافذ بيغ الجساعات يؤدؼ إلى التقارب بيشيسا لكغ بدبب التشافذ التشافذ داخل الجساعة:  0.0

 داخل الجساعة الػاحجة يؤدؼ إلى ضيػر عػامل الانذقاؽ.
أكثخ عمى الجساعة أو يتجيػف نحػ عجـ التفاعل مع الآخخيغ لسا  حيشسا يديصخ واحج أوالديصخة: 0.0

 (000ص ، 0000، أبػ القاسع أحسج)ليع مغ سسات شخرية معيشة فلب يطيخ أؼ تساسظ لمجساعة.
 الآثار الستختبة عغ تساسظ جساعة العسل:. 0

التأثيخ الحؼ وىحا ، بقجر ما تكػف الجساعة متساسكة تكػف قجرتيا عمى التأثيخ في سمػؾ أعزائيا
 و سمبي.أرسو ىحه الجساعة قج يكػف إيجابي تسا
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يعتبخ تساسظ الجساعة وتخابصيا مغ العػامل الآثار الإيجابية الستختبة عغ تساسظ جساعة العسل:  0.0
اليامة السؤثخة في نجاح السؤسدة وفعاليتيا وقج لخريا لػثاند الشتائج الإيجابية عمى مدتػػ الفخد وعمى 

 سة وىي كالتالي: مدتػػ السشط
 التأثيخ عمى فعالية الفخد: 0.0.0

 تمبية حاجات القبػؿ والانتساء. -
 مداعجة الفخد عمى معخفة ذاتو وما يتعمق بالسشطسة. -
 السداعجة في اكتداب ميارات ججيجة. -
 الحرػؿ عمى عػائج ؾيسة لا يسكغ الحرػؿ عمييا مشفخدا. -
 تحقيق أكبخ قجر مسكغ الخضا وبالتالي الإنتاجية. -

 التأثيخ عمى فعالية السشطسة: 0.0.0
 إنجاز الأعساؿ التي لا يسكغ أدائيا مغ قبل الأفخاد بأنفديع. -
 استقصاب السػاىب والسيارات لسعالجة السذكلبت الرعبة. -
 تذكل أداة لرشع القخارات مسا يتيح ضيػر أراء عجيجة. -
 تدييل عسمية تعديد سياسات وإجخاءات السشطسة. -
ص ، 0110، )حخيعشطسة عغ شخيق تقبل الؿيع والسعتقجات السذتخكة لمعامميغ.تديج مغ استقخار الس -

000) 
ححر العجيج مغ الباحثيغ والكتاب مغ الإفخاط الآثار الدمبية الستختبة عغ تساسظ جساعة العسل:  0.0

في درجة تساسظ الجساعة عمى بعس الآثار الدمبية التي يسكغ اف تشذأ نتيجة التساسظ العالي ججا في 
 الجساعة ومغ بيغ أىع الشتائج الدمبية:

الجساعة الستساسكة ججا تذجد عمى الامتثاؿ والالتداـ بالسعاييخ والقخارات التفكيخ الجساعي: 0.0.0
يتػلج لجػ الفخد الخزػع الدائج ويتجنى إلى حج كبيخ ، الاجتساعية نتيجة لمزغط الستدايج عمى الفخد

 ولا تدعى الجساعة لتقييع حؿيقي لمبجائل الستاحة.، التفكيخ السدتقل وروح الإبجاع لجيو
حيث مغ السحتسل ججا أف يدتسخ أفخاد ، وىحه الشتيجة تختبط بالتفكيخ الجساعةترادم الالتدام:  0.0.0

 الجساعة في تصبيق إجخاء ما عمى الخغع مغ أف الجلائل تذيخ إلى إمكانية فذمو.
ج الدمبية لا تقترخ عمى أفخاد الجساعة وعمى عسمية إف الشتائالعلاقة مع الجساعات الأخخى:  0.0.0

صشع القخار بل تستج إلى السشطسة بكامميا فالجساعات الستساسكة ججا تسيل نحػ عجـ التعاوف والتشديق 
وتخكيد اىتساميا عمى ، مع الجساعات الأخخػ وتصػيخ معاييخ وقػاعج انعدالية عمى الجساعات الأخخػ 
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وىػ كمو يؤثخ سمبا عمى مدتػػ ، الاعتبار الجساعات الأخخػ في السشطسةقزايا الجساعة دوف الأخح ب
 (000ص ، 0110 ، )حخيعالأداء العاـ لمسشطسة.

 مقاييذ تساسظ جساعة العسل:. 0
يقاس تساسظ الجساعة بعجة شخؽ وقج اتفق الباحثػف عمى وجػد عجد مغ الأدلة والسقاييذ التي تجؿ عمى 

 تساسظ الجساعة مشيا:
يسكغ ؾياس شعػر الأفخاد بالخضا عغ الجساعة واستخجاـ لكمسة نحغ بجلا مغ أنا ث الأفخاد: أحادي0.0

 كجلالة عمى تساسظ الجساعة.
يسكغ تحجيج تساسظ عغ شخيق تكػيغ الرفات القائسة بيغ الأفخاد ومقارنتيا مغ  مقاييذ الرجاقة: 0.0

لة عمى تساسظ الجساعة قج يكػف غيخ جساعة الأخخػ غيخ أف الاعتساد فقط عمى مقاييذ الرجاقة كجلا
كاؼ فالرجاقة ليا أثخ مددوج فيي مغ ناحية تجعع تساسظ الجساعة وتديج مغ قجرتيا عمى تصبيق معاييخىا 

 عمى الأفخاد.
تجؿ درجة الِانرياغ لمسعاييخ الدائجة والتي تحجد قػاعج درجة انرياغ أعزاء الأفخاد لمجساعة:  0.0

جػ تساسظ الجساعة بيشسا يجؿ عجـ الِانرياغ عمى التفكظ الدائج وسمػؾ داخل الجساعة عمى م
 (00ص ، 0110، الرغيخ، )محسػديداخميا.
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 لاصة الفرل:خ
ندتشتج في الأخيخ أف الجساعة تمعب دورا بارزا في حياة الفخد والسجتسع وحتى السشطسات فيي أساس 

كسا ، و وحاجياتو الشفدية والاجتساعية وحتى الاقتراديةلتعجيل سمػؾ الفخد ووسيمة لتحقيق أىجافو ورغبات
أنيا تعج وسيمة لشسػ السجتسعات وتصػيخىا والشيػض بيا ليكػف مجتسعا سميسا متساسكا مبشيا عمى مبادغ 
أساسية إضافة إلى وجػد تفاعل بيشيع وىجؼ مذتخؾ مسا يكدبيع روح الانتساء وضساف استسخار الحياة 

اجتساعي يكسغ في مجػ جاذبية ىحه الجساعة لمفخد والسجتسع وكمسا زادت درجة  فأؼ تجسع، الاجتساعية
 ىحه الجاذبية زادت درجة التساسظ.
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 :تسهيج
يعتبخ ىحا الفرل حمقة وصل بيغ ما تع تشاولو في الجانب الشطخؼ وما سيتع تشاولو في الجانب 

حيث عسجنا إلى التعخيف بسكاف الجراسة وتبياف السشيج الستبع مع عخض الجراسة الاستصلبعية ، السيجاني
 .ة الأساسيةومختمف إجخاءاتيا و كحا الجراس

 تعخيف بسكان الجراسة:. 0
سػنمغاز ىي شخكة عسػمية مجاؿ نذاشيا يختز في إنتاج و  الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز أو

وأىع ، سشحاوؿ التصخؽ إلى نذأة السؤسدة الأـ وتصػرىا مغ خلبؿ ىحا العشرخ، نقل الصاقة وتػزيعيا
 .الػضائف بيا

ػمية كيخباء وغاز الجدائخ السعخوفة اختراراً أُنذئت السؤسدة العس، 0000في سشة 
 .وكحلظ تػزيع الغاز، التي أُسشج إلييا احتكار إنتاج الكيخباء ونقميا وتػزيعيا، EGAبالحخوؼ

الذخكة الجدائخية  SAE وشخكتو Lebon لبػن  وىي، السؤسدات الدابقة للئنتاج والتػزيعEGAوتزع
 .0000أميع الحؼ أصجرتو الجولة الفخندية سشة ووضعت تحت مشصق قانػف الت، لمكيخباء والغاز

إلى سػنمغاز  SAE حيث تحػلت، 0000بعج الاستقلبؿ استسخت السؤسدة في العسل إلى غاية 
وكاف السقرػد مغ تحػيل الذخكة ىػ إعصاء السؤسدة قجرات ، وما لبثت أف أصبحت ذات حجع ىاـ

لاقترادية لمبلبد والسقرػد بو خاصة التشسية تشطيسية وتدييخية لكي تكػف في مدتػػ مػاجية التشسية ا
ويذخؼ عمى تدييخىا شخكة مداىسة ، وحرػؿ عجد كبيخ مغ الدكاف عمى الصاقة الكيخبائية، الرشاعية

 .عسػمية ومجمذ إدارة ويقػدىا رئيذ مجيخ عاـ
ة أيغ تع إعاد، 0000وتحتكخ الدػؽ في إنتاج الصاقة الكيخبائية إلى غاية  ثبت سػنمغاز تسارس

وتخرّرت مغ ىحه السؤسدات ، ـيكمة القصاع مغ خلبؿ حل الذخكة الأـ إلى كل السؤسدات العسػمية
تحػيل وحجات سػنمغاز للؤشغاؿ وضع السعجات الى السؤسدات مدتقمة تابعة لمسؤسدات تديخ معاملبت 

 :الجولة وىي
:KAHRIFالخيؽية للؤعساؿ السخررة لمكيخباء كيخيف.  

:KAHRKIFالبشية التحتية و السشذآت الكيخبائية كيخيب لتخكيب. 
:KANAGAZقشػات نقل وتػزيع الغاز كانغاز خاص لإعجاد وإنجاز. 

:AMCلرشاعة السعجات والآلات الؿياس والسخاؾبة. 
أيغ إعادة ، تحػلت سػنمغاز إلى مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ ، 0000في سشة 

دييخىا الاقترادؼ والتجارؼ بالجخيجة الخسسية وقج تع تأكيج الشطخ في القانػف الأساسي إذ صجر مخسػـ ت



 اٌفصً اٌشابع:                              الإجشاءاث إٌّهجُت ٌٍذساست
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ومغ ثع تحػلت سػنمغاز إلى مؤسدة مداىسة مغ خلبؿ القانػف ، 0000ىحا التػجو برفة فعمية سشة 
 .الججيج

 .الشقل وتػزيع الصاقة الكيخبائية، مغ السياـ كانت تأميغ الإنتاج والتػزيع العسػمي لمغاز
الستزسغ القانػف الأساسي لمذخكة ، 0110السؤرخ في أول سشة  10-000بسػجب القانػن رقع 

شخكة مداىسة تحػلت سػنمغاز مغ مؤسدة عسػمية ذات  -سػنمغاز  -الجدائخية لمكيخباء والغاز السدساة 
مػزعة  مميار دج 001شابع صشاعي وتجارؼ إلى مؤسدة مداىسة خاضعة لمقانػف التجارؼ بخأسساؿ قجره 

 .لمديع الػاحج مسمػكة برفة كمية مغ قبل الجولة مميػن دج0ؿيسة سيع ب 001111عمى 
، وىكحا تقاعجية، مع إنذاء ثلبث شخكات ميغ قاعجية 0110جانفي بجأت عسمية تحػيل سػنمغاز في 

ونقل الغاز قج غيّخت شبيعة إنجاز ىحه الشذاشات ، وىكحا فإف الػحجات السدؤولة عغ إنتاج الكيخباء ونقميا
 :بسا يمي ويتعمق الأمخ

 .GRTEالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الكيخباء  -
 .GRTGالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة الغاز  -
 .SKTMشخكة الكيخباء والصاقات الستججدة  -

 تع إنذاء فخوع ميغ مييكمة أخخػ أىسيا: 0110في سشة 
 .SMTالذخكة السجنية لمصب  -
 .CREDEGمخكد البحث وتصػيخ الكيخباء والغاز -

و أعيجت ـيكمة إحجػ شخكات صيانة الديارات ، 0000عسمية إعادة ـيكمة الفخوع التي أُنذئت في  خلبؿ
MPV ، وكحلظ الأمخ بالشدبة لفخوع صيانة تجييدات الصاقة التي جسعت في شخكة واحجة ىي شخكة

 .0000وىكحا اكتسل شكل ميغ الييكمة في سشة ، SKMKصيانة تجييدات الصاقة 
والتي تخز حساية أكثخ مغ ، 0000التي أُنذئت سشة SPPAسابقاً SEATسل الأمشي شخكة الحساية والع

 مػقع تيع تجسع سػنمغاز عبخ التخاب الػششي. 011
وىي شخكة مجنية مكمفة بقصاع الخجمات الاجتساعية ، FOSCصشجوؽ الخجمات الاجتساعية والثقاؼية 

 .0000جسع فخوع تجسع سػنمغاز أُنذئت سشة ، لمعساؿ
 .0000الحؼ تع إنذاؤه في HMPدارعيغندؿ الس -
 .0000أُنذئت في MEIشخكة صيانة التجييدات الرشاعية  -
 .0000أُنذئت في SATINFOالذخكة الجدائخية لتقشيات الإعلبـ  -
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وىػ فخع ميستو الخئيدية تدػيق ، م0110في CAMEGالغاز تجخ الجدائخؼ لمعتاد الكيخبائي و إنذاء الس
 نحاء التخاب الػششي. أخ شبكة تػزيع تغصي جسيع لغازؼ عبالعتاد الكيخبائي و ا

نتاج إمكمف بإدارة نطاـ  10وؿ مديخ مشطػمة الكيخباء أخسذ شخكات ميغ قاعجية أخخػ. فخع نذاء إتع 
 نقل الكيخباء.و 

 ربع شخكات فخعية ىي:أتست ـيكمة وضيفة التػزيع في  م0110في سشة 
 .SPAالجدائخ العاصسة  -
 .SDCمشصقة الػسط  -
 .SDOالغخب مشصقة  -

ع ىػ معيج التكػيغ لى فخ إـ جاء دور مخاكد الانتقاء والتكػيغ التابعة لدػنمغاز لتخقى 2007 في جانفي
ء نذاء شخكة ىشجسة الكيخباإاء إعادة ـيكمة مجسع سػنمغاز مع نيإوتع تػؾيع IFEGالغازفي الكيخباء و 

فخوع شغاؿ الحؼ يبمغ ست مخ الحؼ جعل عجد فخوع قصب الأالأ 0110شهخ جانفي في CEFGالغاز و 
 نذاء شخكتيغ ججيجتيغ ىسا:أوفي ىحا التاريخ نفدو تع 

 .ELITعلبـ الذخكة الجدائخية لتكشػلػجيا الإ -
 .SOPIEGالغازيةالعقارية لمرشاعات الكيخبائية و  شخكات السستمكات -

 مباشخة: شخكة مشيا ست شخكات مداىسة 00أصبحت سػنمغاز اليػـ مجسعا صشاعيا يتكػف مغ 
 .AECالذخكة الجدائخية لمصاقة  -
 .AETCالاترالاتالذخكة الجدائخية لمصاقة و  -
 .NEALالصاقة الججيجة الجدائخ  -
 .ALGESCOشخكة الخجمات اليشجسية الجدائخية  -
 .SAFIRالإنجازو  الذخكة الجدائخية الفخندية لميشجسة -
 .SKHكيخباء حجخة الشػس شخكة -

يتزسغ صشع الألػاح الذسدية بسرشع  في جػاف حيث فخع إنارة الخويبة بالسجسع قج التحق مؤخخاو 
يبمغ عجد عامل و  011يذغل ميغاوات في الدشة و  001رويبة شخؽ الجدائخ العاصسة بصاقة إنتاجية 

 عامل.01110يػمشا ىحا حػالي  السػضفيغ مغ تاريخ تأسيديا إلى
 الهيكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز فخع تيارت: -0

 .(03أنطخ إلى السمحق رقع)
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 السكانية لمجراسة:.الحجود الدمانية و 0
 الحجود السكانية:0.0

 تع إجخاء الجراسة السيجانية في مؤسدة سػنمغاز تيارت. 
 الحجود الدمانية: 0.0

 .2025مارس  30لى إمارس  06ة لمجراسة السيجانية مغ كانت الفتخة السستج
 مشهج البحث الستبع في الجراسة: .0

 لتشاسبو مع شبيعة وأىجاؼ السػضػع السجروس. الػصفي وذلظ السشيجاعتسجنا في دراستشا عمى 
 الجراسة الاستصلاعية:.0

ى عسجنا إل، شلبعيا عمى بعس الجراسات الدابقةادبيات الستعمقة بسػضػع الجراسة و بعج عخض الصالبة للؤ
 .جخاء الجراسة الاستصلبعيةإ

 أهجاف الجراسة الاستصلاعية: 0.0
 :ة استصلبعية وكاف اليجؼ مشيا ما يميأجخت الباحثة دراس لقج
 تساسظ جساعة العسل بسؤسدة سػنمغاز تيارت.عخؼ عمى أىسية الثقة التشطيسية و الت -
 السعمػمات الزخورية الستعمقة بالجراسة.جسع البيانات و  -
 اختيار العيشة السشاسبة لمجراسة.  -
 ثبات أدوات الجراسة.التأكج مغ صجؽ و  -

 ية: عيشة الجراسة الاستصلاع 0.0
حيث ، مفخدة إحرائية تع اختيارىا عغ شخيق الرجفة 01شبقت أدوات الجراسة عمى عيشة قػاميا 

 تع تدميع ندخة مغ الاستبياف لكل عامل التقيشا بو يػـ التػزيع.
 أدوات الجراسة الاستصلاعية: 0.0

 أولا: مكياس الثقة التشطيسية:
مع (scot.1981)عمى تخجسة مؿياس  الحؼ أعجه بشاءً ( 0100، )لعػن عصيةتع الاعتساد عمى مؿياس  

عبارة مقدسة عمى  00و الحؼ يتكػف في صيغتو الأولية مغ ، بعس التعجيلبت الستػافقة مع ميجاف الجراسة
 أبعاد كسا يمي: 10

 عبارات. 10يزع و بعج الثقة بالسذخف:  -
 عبارات. 10يزع و  بعج الثقة بدملاء العسل: -
 عبارات. 10ويزع  يا:بعج الثقة بالإدارة العم -
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 ثانيا: مكياس تساسظ جساعة العسل:
عمى تخجسة مؿياس  الحؼ أعجه بشاءً ( 0100، )مرصفى حميحلتع الاعتساد عمى مؿياس 

(bordia.2008)10يتكػف في صيغتو الأولية مغ  والحؼ، مع بعس التعجيلبت الستػافقة مع ميجاف الجراسة 
 أبعاد وىي كالآتي: 10عبارات مقدسة عمى 

 عبارات. 10يزع و  :خالتأثيبعج الإيجابية و  -
 عبارات. 10ويزع  بعج الانتساء لمسجسػعة: -
 عبارات. 10يزع و  بعج روح الفخيق: -

 خرائز العيشة الاستصلاعية:0.0
 مفخدة إحرائية.  30شسمت الجراسة الاستصلبعية عيشة قػاميا 

 الاناث(: -رتػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الجشذ) الحكػ  0.0.0
 (: تػزيع أفخاد عيشة الاستصلاعية حدب الجشذ.10ججول رقع)

 الشدبة العجد الجشذ
 %73.3 22 الحكػر
 %26.7 8 الإناث

 100% 30 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 

رغع ، حؼ يسارسو السؤسدةىحا ما يتساشى مع شبيعة الشذاط الالججوؿ أعلبه تفػؽ ندبة الحكػر و يػضح 
 أف ىشاؾ حزػر لمعشرخ الشدػؼ خاصة في السجالات الإدارية لمسؤسدة. 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الدغ: 0.0.0
 : تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الدغ:(10ججول رقع)

 الشدبة العجد الدغ
 %6.7 2 00إلى  00مغ 
 %46.7 14 00إلى  00مغ 
 %33.3 10 00إلى  00مغ 

 %13.3 4 سشة 00أكثخ مغ 
 %100 30 السجسػع

  .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
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التي سشة و  45و 35انت تتخاوح أعسارىع ما بيغ نلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف أكبخ فئة الحيغ ك
سػنمغاز ندتثسخ في الصاقات الذبانية خاصة ىحا ما يجؿ عمى أف مؤسدة ، %%46.7بشدبة  10ػقجرت ب

بيشسا أصغخ فئة التي ، تػاججا ميجانيا مدتسخاتي تسارسيا تدتجعي حزػرا بجنيا وذىشيا و وأف الأنذصة ال
. وفي ذلظ دلالة عمى أف السؤسدة لا %6.7بشدبة  2ػسشة قجرت ب 35و 25 كانت تتخاوح أعسارىع ما بيغ

 با تعتسج أكثخ عمى شاقاتيا وما يستمكػنو مغ خبخة. تفتح مجالات التػضيف بذكل كبيخ 
 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الأقجمية: 0.0.0

 ( : تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية حدب الأقجمية:10ججول رقع )
 الشدبة العجد الأقجمية

 %13.3 4 سشػات 0أقل مغ 
 %10 3 01إلى  0مغ 
 %26.7 8 00إلى  01مغ 
 %26.7 8 01إلى  00مغ 

 %23.3 7 سشة 01أكثخ مغ 
 %100 30 السجسػع

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
( كانػا أكبخ فئة 20إلى  15( و فئة )مغ 15إلى  10أف كل مغ فئة) مغ  السلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الدابق

سشػات ( و الحؼ قجر  5أصغخ فئة ىي فئة )أقل مغ  في حيغ أف، %27.6بشدبة  8و الحؼ قجر عجدىع 
حيث أف غالبية أفخاد ، . وىحا ما ستػافق مع نتائج الججوؿ الخاص بالفئات العسخية%13.3بشدبة  4عجدىا 
 ا ما يجؿ أف السؤسدة تػلي اىتساما ليحا الجانب.حسشػات وى 10يستمكػف أقجمية تفػؽ العيشة 

 جراسة الاستصلاعية:الخرائز الديكػمتخية لأدوات ال.0
 صجق أدوات الجراسة: 0.0

 الرجق الطاهخي: 0.0.0
محكسيغ مغ  06تساسظ جساعة العسل( عمى ، تع تقجيع كل مغ السؿياسيغ )الثقة التشطيسية 

تدييخ السػارد البذخية يشتسػف لجامعة ابغ خمجوف تيارت )أنطخ لشفذ العسل والتشطيع و تخرز عمع ا
 ائج عمى ما يمي:ودلت الشت، (04السمحق رقع
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 (:نتائج التحكيع كل مغ السكياسيغ:10ججول رقع )
 مكياس الثقة التشطيسية

 اقتخاح تعجيل السشاسبة رقع الفقخة
10  × 
10  × 
10  × 
10 ×  
10 ×  
10 ×  
10 ×  
10 ×  
10 ×  
01 ×  
00 ×  
00 ×  
00 ×  

 مكياس تساسظ جساعة العسل
10 ×  
10  × 
10 ×  
10 ×  

10  × 

10 ×  

10 ×  
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10 ×  

10 ×  

 
بالشدبة لسؿياس الثقة التشطيسية  03و 02و  01يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف ؼ كل مغ الفقخة رقع 

بيشسا في ، تؿيدو استشادا إلى آراء السحكسيغأف شمب مشا تعجيميا أما الفقخات الستبؿية فكانت مشاسبة لسا 
وباقي الفقخات جاءت مشاسبة. يقجـ  05 02صمب مشا تعجيل كل مغ فقخة رقعسل فمؿياس تساسظ جساعة الع

 الججوؿ السػالي الرياغة الأولى والسعجلة لمفقخات سالفة الحكخ.
السعجلة لعبارات كل مغ مكياس الثقة التشطيسية و تساسظ جساعة اغة الأولى و (: الري10ججول رقع )

 العسل.
 مكياس الثقة التشطيسية

 الرياغة السعجلة الرياغة الأولى قخةرقع الف
أنا لا أتخدد في مشاقذة قزايا العسل مع  10

مذخفي السباشخ وإف كاف لحلظ 
 انعكاسات سمبية عمى مدارؼ السيشي.

أناقر قزايا العسل مع مذخفي 
السباشخ و إف كاف لحلظ انعكاسات 

 سمبية.
 في السباشخ.لجؼ ثقة في مذخ  انا أثق بذكل كبيخ في مذخفي السباشخ. 10
إذا ارتكبت خصأ ما فإف مذخفي السباشخ  10

 عمى استعجاد لمرفح و الشدياف.
مذخفي السباشخ عمى استعجاد لمرفح 

 عشي إذا ما ارتكبت خصأ. 
 مكياس تساسظ جساعة العسل 

الجيػد السػزعة بالتداوؼ بيغ أعزاء  10
 السجسػعة. 

أرػ اف الجيػد مػزعة بالتداوؼ بيغ 
 ػعة. أعزاء السجس

 
 

أنا و قائج الفخيق يثق بعزشا بالبعس  10
 الآخخ.

 تػجج ثقة متبادلة بيشي و بيغ القائج.

نججر الإشارة إلى أف الأساتحة السحكسيغ شمبػا مشا تعجيل تدسية البعج الثاني في مؿياس تساسظ جساعة 
 . )العلاقة مع القائج(إلى  )الانتساء لمسجسػعة(العسل مغ 
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 اق الجاخمي: صجق الاتد0.0.0
 حداب صجق الاتداق الجاخمي لستغيخ الثقة التشطيسية: . أ

 ( : حداب صجق الاتداق الجاخمي لبعج الثقة بالسذخف.10ججول رقع)
رقع 
ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية

أناقر قزايا العسل مع مذخفي السباشخ و إف كاف لحلظ  10
 ة.انعكاسات سمبي

**0.786 

**0.862 

 0.873** لجؼ ثقة في مذخفي السباشخ. 10

مذخفي السباشخ عمى استعجاد لمرفح عشي إذا ما  10
 ارتكبت خصأ.

**0.639 

 0.854** مذخفي السباشخ يديل التػاصل معو. 10

أعػؿ عمى مذخفي في مداعجتي عمى تحليل صعػبات  10
 عسمي.

**0.793 

 .spssبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: مغ إعجاد الصال
ونفذ الحاؿ لارتبط البعج بالجرجة .0.01يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أنكل الفقخات جاءت دالة عشج 

 الكمية لمسؿياس.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌفصً اٌشابع:                              الإجشاءاث إٌّهجُت ٌٍذساست
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 (: حداب صجق الاتداق الجاخمي لبعج الثقة بدملاء العسل:10ججول رقع)
رقع 

البعج  ارتباط ارتباط الفقخة بالبعج العبارة الفقخة
 بالجرجة الكمية

 0.801** ىشاؾ ثقة متبادلة بيغ زملبئي في العسل. 10

**0.776 
يسكششي تبادؿ السعمػمات الحداسة مع زملبئي في العسل  10

 0.839** .لأنشي اعخؼ انيع يحافطػف عمى الدخية

لجؼ ثقة كاممة اف زملبئي في العسل سيعاممػنشي  10
 0.833** بإنراؼ.

لاعتساد عمى زملبئي في العسل لسداعجتي إذا يسكششي ا 10
 0.716** كاف لجؼ صعػبة في إتساـ ميامي.

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ الفقخات و البعج و بيغ البعج و الجرجة الكمية 

 .0.01جاءت دالة عشج 
 (: حداب صجق الاتداق الجاخمي لبعج الثقة بالإدارة العميا: 10)ججول رقع 

رقع 
ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية

 0.836** لا تػلي الإدارة اىتساما كبيخا بخاحة العساؿ. 01

0.244 
 0.858** لا يسكغ الػثػؽ بالإدارة. 00

فإف ليا ، تبجو ضج مرمحة العساؿاذا كانت قخارات الإدارة  00
 .ما يبخرىا

0.019 

 0.663** نادرا ما تصبق الإدارة ىشا ما تعج بالؿياـ بو.  00

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
جاءت غيخ دالة كسا اف معامل ارتباط البعج بالجرجة  12يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف الفقخة رقع 

فمع نعسج الى ححؼ ىحا البعج مباشخة بل سػؼ نحاوؿ إعادة حداب خرائز ، ية لع يكغ دالا ىػ آخخالكم
 الديكػمتخية في الجراسة الأساسية عمى عيشة مػسعة لمتأكج مشو 
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 حداب صجق الاتداق الجاخمي لستغيخ تساسظ جساعة العسل: . ب
 :( : صجق الاتداق الجاخمي لبعج الإيجابية والتأثيخ10ججول رقع )

رقع 
ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية

 0.835** يقبل أعزاء الفخيق بعزيع البعس في كل الأحػاؿ. 10

 0.908** أرػ اف الجيػد مػزعة بالتداوؼ بيغ أعزاء السجسػعة. 10 0.670**

 0.844** تذعخ السجسػعة بأىسية أعزائيا في حاؿ تغيب أحجىع. 10

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ الفقخات و البعج و بيغ البعج و الجرجة الكمية 

 .0.01جاءت دالة عشج 
 ( : صجق الاتداق الجاخمي لبعج العلاقة مع القائج:01ججول رقع )

رقع 
ارتباط البعج  لفقخة بالبعجارتباط ا العبارة الفقخة

 بالجرجة الكمية

 0.892** أشعخ بأىسية علبقتي بقائج السجسػعة.  10

 0.848** تػجج ثقة متبادلة بيشي و بيغ القائج. 10 0.900**

 0.869** أؤمغ باف قائج الفخيق ييتع بحدغ ادائي. 10

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
مغ خلبؿ الججوؿ أف معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ الفقخات و البعج و بيغ البعج و الجرجة الكمية نلبحع 

 .0.01جاءت دالة عشج 
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39 
 

 ( : صجق الاتداق الجاخمي لبعج روح الفخيق:00ججول رقع )
رقع 

ارتباط البعج  ارتباط الفقخة بالبعج العبارة الفقخة
 بالجرجة الكمية

فخيق رغع عجـ الاتفاؽ معي في بعس أنا مقبػؿ مغ قبل ال 10
 الأمػر.

**0.906 

 0.926** كػني جدء مغ الفخيق الحؼ أعسل بو.  أشعخ بالارتياح 10 0.722**

 0.939** أشعخ بأف لي تأثيخا جيجا عمى أعزاء الفخيق. 10

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
ت ارتباط بيخسػف بيغ الفقخات و البعج و بيغ البعج و الجرجة الكمية نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معاملب

 .0.01جاءت دالة عشج 
 ثبات أدوات الجراسة:0.0

 مفخدة و كانت كالآتي:  30استخجمت الباحثة معامل ألفا لمتأكج مغ ثبات الأدوات عمى العيشة السكػنة مغ 
 (: ثبات أدوات الجراسة:00ججول رقع)
 امل الثباتمع الصخيقة الستغيخ

 1.000 ألفا كخونباخ الثقة التشطيسية
 1.000 ألفا كخونباخ تساسظ جساعة العسل

 .spssالسرجر : مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
 يسكششا القػؿ استشادا إلى نتائج الججوؿ الدابق أف كلب السؿياسيغ يتستعاف بجرجة ثبات مقبػلة 

 الجراسة الأساسية:.0
 سشقػـ بإجخاء الجراسة الأساسية. ، اـ بالجراسة الاستصلبعية و التأكج مغ صجؽ و ثبات الاستبيافبعج الؿي

 أهجاف الجراسة الأساسية: 0.0
 تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة الجراسة الأساسية. -
 عادة التأكج مغ خرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة،إ  -
 .مشاقذتيااختبار فخضيات الجراسة و  -
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 شة الجراسة الأساسية:عي 0.0
حيث تع ، مفخدة إحرائية تع اختيارىا عغ شخيق الرجفة 011شبقت أدوات الجراسة عمى عيشة قػاميا 

 تدميع ندخة مغ الاستبياف لكل عامل التقيشا بو يػـ التػزيع.
 أدوات الجراسة الأساسية: 0.0

 ا يمي:أبعاد كس 10عبارة مقدسة عمى  00الحؼ يتكػف في صيغتو الشيائية مغ 
 عبارات. 10يزع و بعج الثقة بالسذخف:  -
 عبارات. 10و يزع بعج الثقة بدملاء العسل: -
 عبارات. 10ويزع بعج الثقة بالإدارة العميا: -

 ثانيا: مكياس تساسظ جساعة العسل:
 أبعاد وىي كالآتي: 10عبارات مقدسة عمى  10يتكػف في صيغتو الشيائية مغ  الحؼ

 عبارات. 10يزع و  بعج الإيجابية و التأثيخ: -
 عبارات. 10ويزعبعج العلاقة مع القائج: -
 عبارات. 10و يزع  بعج روح الفخيق: -

 خرائز عيشة الجراسة الأساسية: 0.0
 تػزيع أفخاد عيشة الجراسةالأساسية حدبالجشذ: 0.0.0

 (: تػزيعأفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الجشذ:00ججول رقع )
 الشدبة العجد الجشذ

 %78 78 الحكػر

 %22 22 الإناث

 100% 100 السجسػع
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 

نلبحع مشخلبؿ الججوؿ أعلبه تفػؽ العشرخ الحكػرؼ وىحا تػافقا مع نتائج الجراسة الاستصلبعية و تػافقا 
 مع شبيعة الشذاط الحؼ تسارسو السؤسدة.
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 الأساسية حدب الدغ: تػزيع أفخاد عيشة الجراسة 0.0.0
 ( : تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الدغ:00ججول رقع )

 الشدبة العجد الدغ

 %10 10 00إلى  00مغ 

 %45 45 00إلى  00مغ 

 %33 33 00إلى  00مغ 

 %12 12 سشة 00أكثخ مغ 

 %100 100 السجسػع

  .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
أف أكبخ فئة ىي ، يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الدغ

في حيغ أصغخ ، %45بشدبة  45سشة حيث قجر عجدىع  45و 35كانت تتخاوح أعسارىع ما بيغ فئة التي 
ج أكثخ . أؼ أف السؤسدة تعتس%10سشة بشدبة  35و  25فئة ىي فئة التي كانت تتخاوح أعسارىع ما بيغ 

 عمى شاقاتيا ولا تعسج كثيخا إلى التػضيف.
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 تػزيع افخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الأقجمية:  0.0.0
 ( : تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الأقجمية:00ججول رقع )

 الشدبة العجد الأقجمية

 %17 17 سشػات 0أقل مغ 

 %10 10 01إلى  0مغ 

 %34 34 00إلى  01مغ 

 %22 22 01إلى  00مغ 

 %17 17 سشة 01أكثخ مغ 
 السجسػع

 100 100% 

 .spssالسرج مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
تتػافق ىحه الشتائج مع نتائج الججوؿ الخاص بالفئات العسخية حيث اف مؤسدة سػنمغاز تعسل عمى عشرخ 

ى مػاردىا البذخية وتدعى بذكل مدتسخ عمى تصػيخىا و الخبخة خاصة وانيا تحاوؿ بذكل كبيخ الحفاظ عم
في حيغ نجج أف كل مغ ، تكػنيا. يػضح الججوؿ أعلبه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية حدب الأقجمية

بشدبة  17سشة ( كانت متداويتيغ حيث قجرت ب  20سشػات( و )فئة أكثخ مغ  5فئتيغ )فئة أقل مغ 
 .%10بشدبة  10سشػات( بمغ عجدىع  10إلى  5)فئة مغ  بيشسا كانت أصغخ فئة ىي ،17%
 خصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الأساسية: .8

 نتائج الجراسة الأساسية: 0.0
مفخدة إحرائية فكانت الشتائج  100بعج إعادة حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي عمى عيشة أساسية قػاميا 

عية ماعجا بعج الثقة بالإدارة العميا دلت نتائجو عمى أف الفقخة متذابية إلى حج بعيج لشتائج الجراسة الاستصلب
بيشسا معامل ارتباط ، 0.01داؿ عشج **1.000أصبحت دالة إحرائيا بسعامل ارتباط قجر ب 12رقع 

 (. 10)انطخ الى السمحق رقع .1.10داؿ عشج**1.000البعج بالجرجة الكمية قجر ب
 ات:الأساليب السدتخجمة في معالجة البيان .0

تع الاعتساد عمى كلب مغ الإحراء الػصفي و الاستجلالي عغ شخيق استخجاـ البخنامج الاحرائي 
spss 00في ندختو . 
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 :خلاصة الفرل
، يتشاوؿ ىحا الفرل الجػانب السشيجية التي اعتسجت عمييا الباحثة في إنجاز الجراسة السيجانية  

مع عخض خمؽية تاريخية وتشطيسية حػؿ ، لمتصبيق حيث تع التعخيف بسؤسدة سػنمغاز فخع تيارت كسيجاف
واعتساد السشيج الػصفي لسلبءمتو لصبيعة ، السؤسدة. كسا تع تحجيج الإشاريغ الدماني والسكاني لمجراسة

 .السػضػع وأىجافو
شسمت الجراسة مخحمتيغ أساسيتيغ: الاستصلبعية والأساسية. تع في السخحمة الأولى اختبار أدوات   

فخدا بيجؼ التحقق مغ صلبحية أدوات الؿياس )مقاييذ الثقة  01عيشة أولية مكػنة مغ البحث عمى 
مع حداب ، جخيت التعجيلبت اللبزمة بشاء عمى آراء السحكسيغأوقج ، طيسية وتساسظ جساعة العسل(التش

 .الخرائز الديكػمتخية التي أضيخت مدتػيات جيجة مغ الرجؽ والثبات
وتع ، عامل 011مت تصبيق الأدوات السعجّلة عمى عيشة أساسية مغ فذس، أما السخحمة الثانية  

وقج أضيخت نتائج التحميل استسخار SPSSتحميل بياناتيا باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة عبخ بخنامج
 .ما يؤكج دقتيا في ؾياس متغيخات الجراسة، صلبحية الأدوات الإحرائية

 .يسيج لمفرل السػالي الحؼ يتشاوؿ تحميل الشتائج واختبار الفخضياتيسثل ىحا الفرل أساسا مشيجيا متيشا 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 عخض ومشاقذة الشتائج الفرل الخامذ:
 

 

 تسهيج. -
 عخض نتائج الفخضيات. -0
 مشاقذة الفخضيات. -0
 التػصيات. -0

 خلاصة. -
 

 



 عشض وِٕالشت إٌخائج                                                اٌفصً اٌخاِس:                 
 

45 
 

 :تسهيج
قة التشطيسية ييجؼ ىحا الفرل إلى عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة بسدتػػ الث

وعلبقتيا بتساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز بػلاية تيارت. تع ذلظ مغ خلبؿ اختبار 
مسا أتاح الػقػؼ عمى مجػ ، ومقارنة الشتائج بجراسات سابقة، الفخضيات باستخجاـ أدوات إحرائية مشاسبة

 .لعلبقات داخل جساعة العسلتحقق الفخضيات وفيع أعسق لأبعاد الثقة التشطيسية وتأثيخىا عمى ا
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 عخض نتائج الفخضيات:. 0
 عخض نتائج التداؤل الأول : 0.0

 ما مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ سػنمغاز تيارت؟  
 لمعيشة الػاحجة لستغيخ الثقة التشطيسية:T test(: اختبار 00ججول رقع )

 السجالات سط الفخضيالستػ  الستػسط الحدابي العيشة الستغيخ 

الثقة 
 التشطيسية

011 

00.01 00 
 ]01.00 -00مشخفس ]

 ]00.00 -01.00متػسط ]
 [00- 00.00مختفع ]

الثقة 
 بالسذخف

 
00.00 00 

 ]00.00 -0مشخفس ]
 ] 00.00 -00.00متػسط ]

 [ 00-00.00مختفع]
الثقة 
بدملاء 
 العسل

00.00 00 
 ]0.00 -0مشخفس ]

 ] 00.00 - 0.00متػسط ]
 [01-00.00مختفع ]

الثقة 
بالإدارة 
 العميا

00.00 00 
 ]0.00 -0مشخفس ]

 ] 00.00 -0.00متػسط ]
 [01 -00.00مختفع ]

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
تفػؽ  00.01:ػالسقجر ب سيةنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف الستػسط الحدابي لستغيخ الثقة التشطي

عميو نقػؿ أف ت فإنو يقع في السجاؿ الستػسط و وبالعػدة إلى السجالا 00ػعمى الستػسط الفخضي السقجر ب
 .ط مغ الثقة التشطيسيةعساؿ سػنمغاز تيارت يتستعػف بسدتػػ متػس

قجر  سذخؼالستػسط الحدابي لثقة بال وبالشدبة لبعج الثقة بالسذخؼ فشلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف
بالعػدة إلى السجالات فإنو يقع في و  15: ػحيث تفػؽ عمى الستػسط الفخضي الحؼ قجر ب00.00ب: 

 ف عساؿ سػنمغاز تيارت يتستعػف بسدتػػ مختفع مغ الثقة بالسذخؼ.أوعميو نقػؿ  السجاؿ السختفع
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 14.11: ػقجر ب فشلبحع بأف الستػسط الحدابي ليحا البعج، أما بالشدبة لبعج الثقة بدملبء العسل
ت فإنو يقع في السجاؿ الستػسط بالعػدة إلى السجالاو  12: ػحيث تفػؽ عمى الستػسط الفخضي الحؼ يقجر ب

 عميو نقػؿ بأف عساؿ سػنمغاز تيارت يتستعػف بسدتػػ متػسط مغ الثقة بدملبء العسل.و 
الستػسط الحدابي أقل  أما بالشدبة لبعج الثقة بالإدارة العميا جاء مشخفس و ىحا استشادا عمى أف

 مغ الستػسط الفخضي.
 عخض نتائج الفخضية الأولى: 0.0

)الثقة حرائيا بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا إى أنو تػجج علبقة ارتباشية دالة نرت الفخضية عم
ل لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تساسظ جساعة العسو الثقة بالإدارة العميا( -الثقة بدملاء العسل -بالسذخف

 ولاختبار فخضية العلبقة استخجمشا معامل ارتباط بيخسػف فجلت الشتائج عمى ما يمي:، رتتيا
 و تساسظ جساعة العسل (: معامل ارتباط بيغ الثقة التشطيسية بأبعادها00ججول رقع )

 الستغيخات
 العيشة الجلالة الإحرائية

 تساسظ جساعة العسل 

 1.10 **1.000 الثقة التشطيسية

011 
 1.10 **1.000 بالسذخفالثقة 

 1.10 **1.000 الثقة بدملاء العسل

الثقة بالإدارة 
 غيخ دال  1.000 العميا

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات 
بيغ الثقة 0.01عشج مدتػػ الجلالة  حرائياإلججوؿ وجػد علبقة ارتباشية دالة يتزح مغ خلبؿ ا
كسا أف كل ، 0.748بسعامل ارتباط قجره عساؿ سػنمغاز تيارت العسل لجػالتشطيسية وتساسظ جساعة 

ارة العميا فكانت ؾيسو غيخ ما عجا بعج الثقة في الإد 0001الأبعاد تختبط بالستغيخ التابع عشج مدتػػ الجلالة 
 حرائيا. إدالة 

 عميو نقػؿ: و 
الثقة  -الثقة بدملاء العسل -)الثقة بالسذخفبأبعادىا تػجج علاقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ  -

 بتساسظ جساعة العسل لجػ العساؿ بذخكة سػنمغاز بػلاية تيارت.بالإدارة العميا( 
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بتساسظ جساعة العسل لجػ العساؿ الثقة بالإدارة العميا  لا تػجج علاقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ بعج -
 بذخكة سػنمغاز بػلاية تيارت.

 مشاقذة الفخضيات:.0
 ائج التداؤل الأول:تفديخ نت0.0

تػػ ( عمى ما يمي : يتستع عساؿ سػنمغاز تيارت بسد16دلت الشتائج السبيشة في الججوؿ رقع )
التي تػصمت إلى (0100، بالفار)ىحا ما يتعارض مع نتائج كل مغ دراسةمتػسط مغ الثقة التشطيسية. و 

التي (khraiS , 2016)دراسةو  ،انػؼ وجػد مدتػػ مشخفس مغ الثقة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الث
و نفذ الحاؿ بالشدبة  ،تػصمت إلى وجػد مدتػػ مختفع مغ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ البشػؾ التجارية

 التي أجخيت عمى عساؿ السؤسدات الجامعية.( 0101، شاهيغ)لجراسة 
يارت تحتاج غاز تيتزح لشا مميا أف الثقة التشطيسية لجػ عساؿ سػنم، وبالشطخ إلى ىحه الشتيجة 

بالخجػع إلى الشتائج الخاصة بأبعاد الثقة التشطيسية. نجج مؤسدة سػنمغاز تيارت تحتاج و ، إلى دعع أكثخ
الحؼ ، العسل أكثخ عمى بعج الثقة بالإدارة العمياالعسل عمى بعجؼ الثقة بالسذخؼ والثقة بدملبء العسل و  إلى

 جاءت نتائجو مشخفزة مقارنة بالأبعاد الأخخػ.
تدسح ليع بالتعبيخ عغ ، مذخفييع السباشخيغلة عمى أف ىشاؾ ثقة بيغ العساؿ و لشتائج فييا دلاىحه ا

العسل. عمى الخغع مغ الانعكاسات التي يسكغ أف تذكل  جدئياتآرائيع وإبجاء وجيات نطخىع حػؿ 
غالات مغ إلا أف ذلظ يسكغ أف لا يقابل بالإصغاء لسختمف الانذ، اوفا أماـ التغييخ الرخيح عغ ذلظمخ

الدعي الجؤوب لدرع شخاؾ العساؿ في مختمف القخارات و إيا. فعمى ىحه الأخيخة العسل عمى شخؼ الإدارة العم
عمى السدتػػ الفخدؼ  لسا لحلظ مغ آثار إيجابية، التكاثفمختمف عساليا مغ خلبؿ التعاوف و  الثقة بيغ

بشاء فخؽ عسل ة الخاصة بالسؤسدة و دابيع الثقافالتشطيسي ؼيسا يتعمق بجمج العساؿ وإكوالجساعي و 
شا حيػيا أف السؤسدة تداوؿ نذارة عمى تقجيع الأداءات العالية ورفع التحجيات خاصة و متساسكة قاد

 الحىشي السدتسخ.يدتجعي الحزػر الجدجؼ و 
 تفديخ نتائج الفخضية الأولى:0.0

الثقة التشطيسية بأبعادىا  بيغ ( أنو تػجج علبقة ارتباشية17دلت الشتائج السبيشة في الججوؿ رقع)
بالعػدة إلى معامل ، تساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ سػنمغاز تيارت ما عجا بعج الثقة بالإدارة العمياو 

 مغ تساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ سػنمغاز تيارت. %55تحجيج نجج أف الثقة التشطيسية تفدخ ما ؾيستو 
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، ددحخية التعبيخ عغ الآراء دوف خػؼ أو تخ  أؼ أف الثقة بالسذخؼ مغ جية ما تحسمو مغ معاني
الثقة بدملبء العسل مغ جية ثانية لسحيط والإبجاع. و  التفاني والجعع الجائع والستػاصل والتذجيع عمى

سشج قػؼ في الأوقات العريبة. كميا و ، السعمػمات والسعارؼ والخبخاتاجتساعي مداعج عمى تبادؿ 
وفق علبقات إيجابية بيغ العساؿ ورئيديع مسا ، تدع بالتساسظبقػة عمى تحقيق عسل يجة و عشاصخ مداع

في جػ مغ الخضا عمى كل العشاصخ ، يذعخىع بخاحة نفدية مداعجة عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية
 (0101، )بلالىحا ما يتػافق مع دراسة جػانبيا السادية وغيخ السادية و التشطيسية في مختمف 

ىحا ما دلت و اىع في تشسية تساسظ جساعة العسل الإشخاؼ يدو  أف أسمػب الخئيذ في الؿيادة كسا
ويجعميع ؾيسا ، ـ و الانتساء والػلاء لجػ العساؿفسغ خلبلو يسكغ تعديد الالتدا، (0100، )حاتععميو دراسة 

 (0100، )سشجسدراسة و (0100، )محجػبعشيا. كل ذلظ أكجت عميو دراسة التخمي لا يسكغ
 (.0101، )شاهيغو

عة العسل تساسظ جسائيا بيغ الثقة بالإدارة العميا و حراإئج عمى عجـ وجػد ارتباط داؿ لشتادلت او 
، ىحا يعػد في نطخنا إلى وجػد مدتػػ مشخفس مغ الثقة في ىحا الجانبو ، لجػ عساؿ سػنمغاز تيارت

لقخارات إشخاؾ العساؿ في صشع ا فعمى الإدارة أف تػلي اىتساما خاصا ليحا الجانب مغ خلبؿ اتباع أساليب
 الاستحقاقات. والاىتساـ بخاحتيع الشفدية والسيشية. والعجالة في تػزيع الأجػر والسكافآت و 

شعارىع بػجػد الإدارة إلى جانبيع إمغ خلبؿ تقجيخ اسيامات العساؿ و  التخكيد أكثخ عمى الجعع التشطيسيو 
 كمسا احتاجػا ذلظ.
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 :خلاصة
ؿ مؤسدة سػنمغاز بػلاية تيارت يتستعػف بسدتػػ متػسط مغ أسفخت نتائج الجراسة عغ أف عسا

في حيغ جاءت الثقة بدملبء العسل ، حيث أضيخت الشتائج أف الثقة بالسذخؼ كانت مختفعة، الثقة التشطيسية
أما الثقة بالإدارة العميا فكانت مشخفزة. كسا بيشت الجراسة وجػد علبقة ارتباشية دالة ، بسدتػػ متػسط

باستثشاء بعج الثقة بالإدارة العميا الحؼ لع ، الثقة التشطيسية بأبعادىا وتساسظ جساعة العسل إحرائيا بيغ
يطيخ علبقة دالة. ويجؿ ذلظ عمى أف الثقة في السذخفيغ والدملبء تديع بذكل كبيخ في تعديد التساسظ 

ة عسل يدػدىا ما يؤكج أىسية بشاء بيئ، % مغ تساسظ جساعة العسل55وتفدخ ما ندبتو ، بيغ العساؿ
 .التعاوف والثقة الستبادلة بيغ الأفخاد داخل السؤسدة
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 خاتسة:
التي تشاولت مػضػع الثقة التشطيسية وعلبقتيا بتساسظ جساعة ، بعج الانتياء مغ ىحه الجراسة

ئج أمكششا الػقػؼ عمى عجد مغ الشتا، وحجة تيارت –في بيئة ميشية تسثمت في مؤسدة سػنمغاز ، العسل
 .السيسة التي تبخز أىسية الأبعاد الإندانية والتشطيسية في دعع فعالية السؤسدة واستقخارىا الجاخمي

، لقج تبيغ مغ خلبؿ الجراسة أف مدتػػ الثقة التشطيسية و أبعادىا جاء في حجود السدتػػ الستػسط
ؿ بحاجة إلى تصػيخ وتجعيع لكشيا لا تدا، وىػ مؤشخ عمى وجػد بيئة عسل لا تخمػ مغ السقػمات الإيجابية

 .مغ خلبؿ سياسات تشطيسية واضحة تيجؼ إلى الارتقاء بالسشاخ العاـ داخل السؤسدة
كسا أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علبقة ارتباشية مػجبة قػية بيغ الثقة التشطيسية 

تمعب دورا حاسسا في ، دارةوبيغ العامميغ والإ، مسا يجؿ عمى أف الثقة بيغ الأفخاد، وتساسظ جساعة العسل
تحقيق التساسظ والاندجاـ داخل الفخؽ السيشية. وقج شكمت ىحه العلبقة أحج السحاور الأساسية التي تؤكج 

 .باعتباره عشرخا مؤثخا في الأداء الكمي لمسؤسدة، أىسية الاستثسار في البعج الإنداني والاجتساعي لمعسل
ات عمى مدتػػ العلبقة بيغ أبعاد الثقة ومؤشخ أفخزت الشتائج بعس الفخوق، مغ جية أخخػ 

وىػ ما يجعػ إلى مديج مغ البحث والتعسق في ، حيث لع يطيخ أحج الأبعاد ارتباشا دالا إحرائيا، التساسظ
أو باعتساد أدوات ؾياس نػعية ، سػاء مغ خلبؿ تػسيع العيشة، دراسة ىحه الطػاىخ الدمػكية والتشطيسية

 .وسيصة يسكغ أف تفدخ ىحا الشػع مغ الشتائجأو إدماج متغيخات ، أخخػ 
إلا أنيا تفتح السجاؿ أماـ الباحثيغ ، إف ىحه الجراسة وإف كانت محجودة في مجاليا وزمشيا

خرػصا في ، والسيتسيغ بالذأف التشطيسي لفيع أعسق لمعلبقات السيشية داخل السؤسدات الجدائخية
 .مثل قصاع الصاقة، العسل الجساعيالقصاعات الحيػية التي تعتسج بجرجة كبيخة عمى 

فإف تحديغ مشاخ العسل داخل السؤسدات لا يجب أف يقترخ عمى ، عمى ما تع التػصل إليو وبشاءً 
وإرساء ، تصػيخ ميارات التػاصل، بل يجب أف يذسل أيزا تعديد الثقة، الجػانب التقشية والإدارية فقط

 .نتساءوالا، السذاركة، ثقافة تشطيسية تذجع عمى التساسظ
 التػصيات:

تبيغ أف لمثقة التشطيسية دورا ميسا في تعديد تساسظ ، عمى ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج بشاءً 
خاصة مغ خلبؿ العلبقة الإيجابية بيغ العساؿ ومذخفييع وزملبئيع. كسا أضيخت الشتائج ، جساعة العسل

ء العاـ والاندجاـ داخل السؤسدة. وانصلبقا مسا قج يشعكذ سمبا عمى الأدا، ضعف الثقة في الإدارة العميا
تقتخح الباحثة مجسػعة مغ التػصيات التي قج تديع في تحديغ مشاخ العسل ودعع ، مغ ىحه السعصيات

 و ىي كسا يمي : العلبقات التشطيسية بذكل أكثخ فاعمية
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وإشخاكيع في اتخاذ ، يشبغي عمى الإدارة العميا العسل عمى استعادة ثقة العساؿ مغ خلبؿ تعديد الذفاؼية -
 .القخارات السيسة التي تسذ حياتيع السيشية داخل السؤسدة

وذلظ عبخ تكػيغ مذخفيغ ، مغ السيع السحافطة عمى مدتػػ الثقة السختفع بيغ العساؿ والسذخفيغ -
 .يترفػف بالعجؿ والإنراؼ ويطيخوف الجعع والتقجيخ السدتسخ لأفخاد فخقيع

، مغ خلبؿ تػفيخ فخص لمتفاعل والتعاوف بيغ الدملبء، خل بيئة العسليدتحدغ دعع الخوح الجساعية دا -
 .وتذجيع السبادرات التي تشسي العلبقات الإيجابية ؼيسا بيشيع

مغ خلبؿ الاىتساـ بالجانب الشفدي ، يجب أف تمتدـ السؤسدة بتػفيخ بيئة عسل صحية ومحفدة -
 .دائو وانتسائو السيشيوتقجيخ جيػده بذكل عادؿ يشعكذ عمى أ، والاجتساعي لمعامل

لفيع أعسق لمعػامل ، يقتخح إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ الثقة التشطيسية في مؤسدات وقصاعات أخخػ -
 .ومقارنة الشتائج بسا يدسح بتعسيع الفائجة وتحديغ السسارسات الإدارية، السؤثخة فييا
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. الدمػؾ الإنداني في السشطسات. دار الجامعية لمشذخ و التػزيع: 2000عبج الباقي، صلبح الجيغ.  
 .01الإسكشجرية. ط

لشفذ الاجتساعي بيغ الشطخية و التصبيق. مخكد الإسكشجرية لمكتاب: . عمع ا2001سييخ، كامل أحسج.  
 .01مرخ. ط

. مفاـيع الإدارية الحجيثة. الجار العمسية الجولية ودار الثقافة لمشذخ و 2003الريخفي، محمد عبج الفتاح. 
 .01التػزيع: عساف.ط

الحجيث: الإسكشجرية.  أبػ العدـ عصية، مرصفى كامل. د.س. الدمػؾ التشطيسي. السكتب الجامعي 
 .01ط

 .01. قامػس عمع الاجتساع. السكتب الجامعي الحجيث. القاىخة. ط1988الجػىخؼ، عبج اليادؼ.  

 .01. الدمػؾ التشطيسي. دار الجامعة الججيجة: مرخ. ط2003عبج الباقي، صلبح الجيغ.  

ارسة. دار الجامعية لمشذخ . شخيقة العسل مع الجساعات أساسيات و مفاـيع السس2004عصية، الحسيج.  
 .01و التػزيع: مرخ. ط 

. الدمػؾ الفاعل في السشطسات. الجار الجامعية لمشذخ و التػزيع: 2004عبج الباقي، صلبح الجيغ.
 .01الإسكشجرية.ط

 .01الجدائخ. ط –. الدمػؾ التشطيسي. دار اليجػ لمشذخ و التػزيع: عيغ مميمة 2006الياشسي، لػكية.  

 . 01معيج الإدارة العامة: الدعػدية. ط . . الدمػؾ التشطيسي و الأداء1991.حسج، جعفخأبػ القاسع أ

 . 01. الدمػؾ التشطيسي السعاصخ. كمية التجارة الإسكشجرية: مرخ. ط2003حخيع، حديغ.  

. مػضػعات في عمع الشفذ الاجتساعي. دار الخمجونية لمشذخ و التػزيع : 2004محسػدؼ، زيغ الجيغ.  
 .01خ. ط الجدائ
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. الثقة التشطيسية و علبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ الحساية السجنية بػلاية 2016لعػف، عصية. 
 . كميةالعمػـ الاجتساعية: وىخاف.02الجمفة. رسالة ماجيدتخ. جامعة وىخاف

. الاحتخاؽ الػضيفي و علبقتو بتساسظ جساعات 2008مرصفى، صباح حميحل. عبج الأميخ، عمي. 
 26عسل دراسة تصبيؿية في معسل إشارات الجيػانية. مجمة جامعة بابل لمعمػـ الرخفة و التصبيؿية .ال
(08 .)192- 209. 

. تحميل مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ 2022بالفار، عمي. بقاديخ، عبج الخحساف.
د لمجراسات القانػنية و الاقترادية: جامعة دراسة ميجانية ببمجية الخويدات بػلاية ورقمة. مجمة الاجتيا

 .726 -705(. 02)11غخداية. 

Khrais.2016. the rffect of organizational justice and trust on organizational citizenship 

behavior among commercial banks employees at northern jordan: jorden. 

دة و علبقتيا بتساسظ الجساعة. رسالة ماجيدتخ. جامعة متشػرؼ. كمية . أنساط الؿيا2011سساتي، حاتع.
 العمػـ الإندانية و الاجتساعية: قدشصيشة.

. الثقة التشطيسية وأثخىا في تحقيق الالتداـ لجػ الأفخاد بحث تصبيقي في 2015رضيػؼ خػيغ، سشجس.
: الجامعة شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية مداىسة مختمصة. مجمة كمية الخافجيغ  الجامعة لمعمػـ

 .143 -119(. 35السدتشرخة. )
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 هة العمسية: الشدا10السمحق رقع 
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 : ترخيح بإجخاء الجراسة السيجانية.10السمحق رقع 
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 : الهيكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز _تيارت.10السمحق رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجيخ التػزيع

مخكد 
 التػزيع

مقاشعة 
 الكهخباء

مقاشعة 
 الغاز

وكالات 
 تجارية

 الأميغ العام لمسجيخية القدع التقشي لمكهخباء

 مرمحة التقاريخ القدع التقشي لمغاز

 مرمحة الأمغ و نطافة السحيط القدع التجاري 

 مرمحة الاترال و علاقات الإعلام قدع تصػيخ شبكات الغاز

 مرمحة الأمغ الجاخمي لمسؤسدات قدع السالية و السحاسبة

 مرمحة السخاقبة و متابعة التجقيق قدع السػارد البذخية

 مرمحة الذؤون القانػنية قدع الإدارة و الرفقات

عامةقدع الذؤون ال  مرمحة السيدانية و مخاقبة التدييخ 

 قسم استغلال أنظمة الإعلام الآلي
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 : قائسة الأساتحة السحكسيغ: 10السمحق رقع

لقب و اسع 
 الأستاذ 

 الجامعة التخرز الختبة 

 محاضخ أ قخيشعي أحسج
عمع الشفذ العسل والتشطيع 

 تدييخ السػارد البذخيةو 
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت 
بغ مػسى 

 سسيخ
عمع الشفذ العسل والتشطيع  أستاذ التعميع العالي

 لسػارد البذخيةتدييخ او 
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت
عسارة 

 الجيلبلي 
عمع الشفذ العسل والتشطيع  محاضخ ب

 تدييخ السػارد البذخيةو 
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت

 محاضخ ب بمسجاىج خيخة
عمع الشفذ العسل والتشطيع 

 تدييخ السػارد البذخيةو 
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت

 محاضخ أ حسجادة ليمى
لعسل والتشطيع عمع الشفذ ا

 تدييخ السػارد البذخيةو 
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت
بكاؼ عبج 

 السجيج
عمع الشفذ العسل و التشطيع و  محاضخ

 تدييخ السػارد البذخية
جامعة ابغ خمجوف 

 تيارت
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 : شمب التحكيع:10السمحق رقع

 

 -تيارت  -جامعة ابغ خمجون 
 كمية العمػم الإندانية والاجتساعية

 مع الشفذ و الفمدفة و الأرشفػنياقدع ع
 

 
 .تخرز عمع الشفذ العسل و التشطيع و تدييخ السػارد البذخية

 .الدشة الثانية ماستخ

 الاسع والمقب الاستاذ:

 التخرز:

 الجرجة العمسية:

 مؤسدة الانتساء:
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 استبيان لمتحكيع
 :تحية شيبة وبعج
ذ في عمع الشفذ خخج لشيل شيادة الميدانمحكخة التفي إشار تحزيخ ، رحسة اللهالدلبـ عميكع و 

الثقة التشطيسية وعلاقتها بتساسظ جساعةالعسل عشػانيا: ، التشطيع وتدييخ السػارد البذخيةالعسل و 
نصمب مشكع  ،بمعخبي عادل عبج الخحسانتحت إشخاؼ الأستاذ :  ،لجى عسال سػنمغاز بػلاية تيارت

ي الاستبياف الحؼ ىػ بيغ أيجيكع ونخجػ مشكع إفادتشا أستاذؼ الكخيع تحكيع أداة الؿياس الستسثمة ف
 بسلبحطاتكع الؿيسة السدتقاة مغ خبختكع العمسية.

)الثقة بالسذخف_ الثقة ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا الإشكالية العامة: 
 مغاز بػلاية تيارت ؟وتساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ سػنبدملاء العسل_ الثقة بالإدارة العميا( 

 التداؤلات الفخعية: 
 ما مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارت؟ -

 و عمى أساس التداؤلات تأتي الفخضيات التالية:فخضيات الجراسة: 
تػجج علبقة ارتباشية بيغ الثقة التشطيسية بأبعادىا )الثقة بالسذخؼ_ الثقة بدملبء العسل_ الثقة  -

 .العميا ( بتساسظ جساعة العسل لجػ عساؿ سػنمغاز بػلاية تيارتبالإدارة 
 التعاريف الإجخائية:

ىي مجسػع درجات السحرل عمييا مغ شخؼ العامل بسؤسدة سػنمغاز تيارت الثقة التشطيسية: 
مغ خلبؿ الإجابة عمى فقخات الاستبياف الثقة التشطيسية الحؼ يزع الأبعاد التالية : )الثقة 

 .ثقة بدملبء العسل_ الثقة بالإدارة العميا(بالسذخؼ_ ال
ىي مجسػع درجات السحرل عمييا مغ شخؼ العامل بسؤسدة سػنمغاز  تساسظ جساعة العسل:

تيارت مغ خلبؿ الإجابة عمى فقخات الاستبياف تساسظ جساعة العسل الحؼ يزع الأبعاد التالية: ) 
  الإيجابية و التأثيخ_ الانتساء لمسجسػعة_ روح فخيق(.

 السشيج الػصفي. :السشهج
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 الثقة التشطيسية 
 

غيخ  تعجيل
 واضحة

لاتكي واضحة
 س

 الخقع البعج الفقخة تكيذ

انا لا اتخدد في مشاقذة قزايا العسل مع مذخفي      
السباشخ واف كاف لحلظ انعكاسات سمبية عمى مدارؼ 

الثقة في السذخف السيشي.
 

10 

 10 سباشخ.انا اثق بذكل كبيخ في مذخفي ال     
اذا ارتكبت خصأ ما فإف مذخفي السباشخ عمى استعجاد      

 لمرفح و الشدياف.
10 

 10 مذخفي السباشخ ودود و يديل التػاصل معو.     
أعػؿ عمى مذخفي في مداعجتي عمى تحليل صعػبات      

 عسمي.
10 

 ىشاؾ ثقة متبادلة بيغ زملبئي في العسل     

الثقة في الدملاء
 

10 

يسكششي تبادؿ السعمػمات الحداسة مع زملبئي في      
 العسل لأنشي اعخؼ انيع يحافطػف عمى الدخية.

10 

لجؼ ثقة كاممة اف زملبئي في العسل سيعاممػنشي      
 بإنراؼ.

10 

يسكششي الاعتساد عمى زملبئي في العسل لسداعجتي إذا      
 كاف لجؼ صعػبة في إتساـ ميامي.

10 

الثقة في الإدارة العميا  تػلي الإدارة اىتساما كبيخا بخاحة العساؿ. لا     
 

اؿ   
 

01 
 00 لا يسكغ الػثػؽ بالإدارة.     
اذا كانت قخارات الإدارة تبجو ضج مرمحة العساؿ، فإف      

 ليا ما يبخرىا.
00 

 00 نادرا ما تصبق الإدارة ىشا ما تعج بالؿياـ بو.     
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 لعسلاسظ جساعة است
لا  تكيذ العبارات الأبعاد الخقع

 تكيذ
غيخ  واضحة 

 واضحة
 تعجيل 

10 
الإيجابية و التأثيخ

 
يقبل أعزاء الفخيق 

بعزيع البعس في كل 
 الأحػاؿ.

     

الجيػد السػزعة بالتداوؼ  10
 بيغ أعزاء السجسػعة.

     

تذعخ السجسػعة بأىسية  10
أعزائيا في حاؿ تغيب 

 أحجىع.

     

10 

الانتساء لمسجسػعة
 

أشعخ بأىسية علبقتي بقائج 
 السجسػعة.

     

أنا وقائج الفخيق يثق بعزشا  10
 بالبعس الآخخ.

     

أؤمغ باف قائج الفخيق ييتع  10
 بحدغ ادائي.

     

10 

روح الفخيق 
 

أنا مقبػؿ مغ قبل الفخيق 
رغع عجـ الاتفاؽ معي في 

 بعس الأمػر.

     

كػني جدء  أشعخ بالارتياح 10
 مغ الفخيق الحؼ أعسل بو. 

     

أشعخ بأف لي تأثيخا جيجا  10
 عمى أعزاء الفخيق.
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 :البجائل

 البجيل مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة

 التخميد  5 4 3 2 1

 

 السلاحطات:

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
................. 
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 : الاستبيان في صػرته الشهائية:10السمحق رقع
 جامعة ابغ خمجون _ تيارت_
 كمية العمػم الإندانية والاجتساعية

 مع الشفذ و الفمدفة و الأرشفػنياقدع ع

 الاستبيان
 أخي الكخيع /أختي الكخيسة

بتساسظ الثقة التشطيسية وعلاقتها  يدعجني اختياركع ضسغ عيشة الجراسة التي تحسل عشػاف 
و ذلظ لاستكساؿ متصمبات نيل درجة جساعة العسل لجى عسال سػنمغاز بػلاية تيارت 

 الساستخ تخرز عمع الشفذ العسل و التشطيع و تدييخ السػارد البذخية.
عمسا أف ، نزع بيغ أيجيكع الاستبانة الخاصة بيحه الجراسة راجيغ مشكع التكخـ بالإجابة

 ستعامل بدخية تامة. راسة والبحث و اردة ىي لغاية الجالسعمػمات الػ 
 تقبمػا مشي فائق الاحتخاـ و التقجيخ 

 البيانات الذخرية:

   أنثى   ذكخالجشذ: 

 ..............الدغ:

 ...................الأقجمية:

 ...................الختبة الػضيفية:
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 الستغيخ الأول: الثقة التشطيسية.
 

 العبارات
مػافق 
 بذجة

 
 مػافق

 
 حايجم

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

أناقر قزايا العسل مع مذخفي السباشخ و إف كاف  -01
 لحلظ انعكاسات سمبية.

     

      لجؼ ثقة في مذخفي السباشخ. -02

مذخفي السباشخ عمى استعجاد لمرفح عشي إذا ما  -03
 ارتكبت خصأ.

     

      مذخفي السباشخ يديل التػاصل معو. -04

ؿ عمى مذخفي في مداعجتي عمى تحليل أعػ  -05
 صعػبات عسمي.

     

      ىشاؾ ثقة متبادلة بيغ زملبئي في العسل -06

يسكششي تبادؿ السعمػمات الحداسة مع زملبئي في  -07
 .العسل لأنشي اعخؼ انيع يحافطػف عمى الدخية

     

لجؼ ثقة كاممة اف زملبئي في العسل سيعاممػنشي  -08
 بإنراؼ.

     

يسكششي الاعتساد عمى زملبئي في العسل لسداعجتي  -09
 إذا كاف لجؼ صعػبة في إتساـ ميامي.

     

      لا تػلي الإدارة اىتساما كبيخا بخاحة العساؿ. -10

      لا يسكغ الػثػؽ بالإدارة. -11

، اذا كانت قخارات الإدارة تبجو ضج مرمحة العساؿ -12
 .فإف ليا ما يبخرىا

     

      نادرا ما تصبق الإدارة ىشا ما تعج بالؿياـ بو. -13
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 الستغيخ الثاني: تساسظ جساعة العسل 
 

 العبارات
مػافق 
 بذجة

 
 مػافق

 
 محايج

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

يقبل أعزاء الفخيق بعزيع البعس في  -01
 كل الأحػاؿ.

     

أرػ اف الجيػد مػزعة بالتداوؼ بيغ  -02
 ة.أعزاء السجسػع

     

تذعخ السجسػعة بأىسية أعزائيا في حاؿ  -03
 تغيب أحجىع.

     

      أشعخ بأىسية علبقتي بقائج السجسػعة. -04

      تػجج ثقة متبادلة بيشي و بيغ القائج. -05

      أؤمغ باف قائج الفخيق ييتع بحدغ ادائي. -06

أنا مقبػؿ مغ قبل الفخيق رغع عجـ الاتفاؽ  -07
 بعس الأمػر. معي في

     

أشعخ بالارتياح كػني جدء مغ الفخيق الحؼ  -08
 أعسل بو. 

     

أشعخ بأف لي تأثيخا جيجا عمى أعزاء  -09
 الفخيق.
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 : مخخجات العيشة الاستصلاعية10السمحق رقع

Statistiques 

 الألذُِت اٌسٓ اٌجٕس 

N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 روش

 100.0 26.7 26.7 8 أثً

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ِٓ 25-35 2 6.7 6.7 6.7 

ِٓ35-45 14 46.7 46.7 53.3 

ِٓ45--55 10 33.3 33.3 86.7 

 100.0 13.3 13.3 4 55 اوثشِٓ

Total 30 100.0 100.0  

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 سٕىاث 5الٍّٓ

ِٓ 5-10 3 10.0 10.0 23.3 

ِٓ 10-15 8 26.7 26.7 50.0 

ِٓ 15-20 8 26.7 26.7 76.7 

 100.0 23.3 23.3 7 20 اوثشِٓ

Total 30 100.0 100.0  
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Corrélations 

 ِع اٌعًّ لعاَا أٔالش 1اٌبعذ 

 وإْ اٌّباشش ِششفٍ

 أعىاساث ٌزٌه واْ

 .سٍبُت

 فٍ ثمت ٌذٌ

 ِششفٍ

 .اٌّباشش

 اٌّباشش ِششفٍ

 ٌٍصفخ اسخعذاد عًٍ

 اسحىبج ِا إرا عٍٕ

 .طأخ

 َسهً اٌّباشش ِششفٍ

 .ِعه اٌخىاصً

 عًٍ أعىي

 فٍ ِششفٍ

 عًٍ ِساعذحٍ

 صعىباث حزًٌُ

 .عٍٍّ

 1اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .781** .873** .639** .854** .793** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 .ٍٔزٌىأعىاساحسٍبُتأٔالشمعاَااٌعٍّّعّششفُاٌّباششوإٔىا

Corrélation de Pearson .781** 1 .686** .205 .658** .650** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .278 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 .ٌذَثمتفُّششفُاٌّباشش

Corrélation de Pearson .873** .686** 1 .488** .695** .620** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 .ِششفُاٌّباششعٍىاسخعذادٌٍصفذعُٕإراِااسحىبخخطأ

Corrélation de Pearson .639** .205 .488** 1 .438* .291 

Sig. (bilatérale) .000 .278 .006  .015 .119 

N 30 30 30 30 30 30 

 .ِششفُاٌّباششَسهلاٌخىاصٍّعه

Corrélation de Pearson .854** .658** .695** .438* 1 .558** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .015  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

 .أعىٌعٍىّششفُفُّساعذحُعٍىخزٌٍُصعىباحعٍٍّ

Corrélation de Pearson .793** .650** .620** .291 .558** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .119 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 ثمت هٕان 2اٌبعذ 

 بُٓ ِخبادٌت

 فٍ صِلائٍ

 اٌعًّ

 اٌّعٍىِاث حبادي َّىٍٕٕ

 اٌعًّ فٍ صِلائٍ ِع استاٌذس

 َذافظىْ أهُ اعشف لإٍٔٔ

 . اٌسشَت عًٍ

 اٌعًّ فٍٍ صِلائبأْ  واٍِت ثمت ٌذٌ

 .بإٔصاف سُعاٍِىٍٕٔ

 صِلائٍ عًٍ الاعخّاد َّىٍٕٕ

 واْا إر ٌّساعذحٍ اٌعًّ فٍ

 .ِهاٍِ إحّاَ فٍ صعىبت ٌذٌ

 2اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .801** .839** .833** .716** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 هٕاوثمتِخبادٌتبُٕضِلائُفُاٌعًّ

Corrélation de Pearson .801** 1 .580** .481** .498** 

Sig. (bilatérale) .000  .001 .007 .005 

N 30 30 30 30 30 

 . هُّذافظىٔعٍىاٌسشَتَّىُٕٕخبادلاٌّعٍىِاحاٌذساستِعضِلائُفُاٌعٍّلإُٔٔاعشفأ

Corrélation de Pearson .839** .580** 1 .679** .359 

Sig. (bilatérale) .000 .001  .000 .052 

N 30 30 30 30 30 

 .ٌذَثمتواٍِتأضِلائُفُاٌعٍّسُعاٍِىُٕٔبإٔصاف

Corrélation de Pearson .833** .481** .679** 1 .494** 

Sig. (bilatérale) .000 .007 .000  .006 

N 30 30 30 30 30 

 .َّىُٕٕالاعخّادعٍىضِلائُفُاٌعٍٍّّساعذحُإراوأٍذَصعىبتفُإحّاِّهاٍِ

Corrélation de Pearson .716** .498** .359 .494** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .005 .052 .006  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

لا‌تولي‌الإدارة‌ 3اٌبعذ 

اهتماما‌كبيرا‌

 براحة‌العمال.

لا‌يمكن‌الوثوق‌

 بالإدارة.

اذا‌كانت‌قرارات‌

الإدارة‌تبدو‌ضد‌

مصلحة‌العمال،‌

 فإن‌لها‌ما‌يبررها

نادرا‌ما‌تطبق‌-

الإدارة‌هنا‌ما‌تعد‌

 بالقيام‌به.

 3اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .836** .858** .019 .665** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .921 .000 

N 30 30 30 30 30 

 .لاحىٌُالإداسةاهخّاِاوبُشابشادتاٌعّاي

Corrélation de Pearson .836** 1 .752** -.268- .480** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .152 .007 

N 30 30 30 30 30 

 .لإداسةلاَّىٕاٌىثىلبا

Corrélation de Pearson .858** .752** 1 -.226- .497** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .230 .005 

N 30 30 30 30 30 

 *-Corrélation de Pearson .019 -.268- -.226- 1 -.405 . اراوأخمشاساحالإداسةحبذوظذِصٍذتاٌعّاي،فإٍٔهاِاَبشسها
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Sig. (bilatérale) .921 .152 .230  .026 

N 30 30 30 30 30 

 .ٔادساِاحطبمالإداسةهٕاِاحعذباٌمُاِبه

Corrélation de Pearson .665** .480** .497** -.405-* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .007 .005 .026  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3اٌبعذ 2اٌبعذ 1اٌبعذ اٌىٍُت 

 اٌىٍُت

Corrélation de Pearson 1 .862** .776** .244 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .194 

N 30 30 30 30 

 1اٌبعذ

Corrélation de Pearson .862** 1 .627** -.085- 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .655 

N 30 30 30 30 

 2اٌبعذ

Corrélation de Pearson .776** .627** 1 -.247- 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .188 

N 30 30 30 30 

 3اٌبعذ

Corrélation de Pearson .244 -.085- -.247- 1 

Sig. (bilatérale) .194 .655 .188  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 اٌفشَك أععاء َمبً 4اٌبعذ 

 وً فٍ ٌبعطا بععهّا

 .الأدىاي

 ِىصعت اٌجهىد اْ أسي

 أععاء بُٓ باٌخساوٌ

 اٌّجّىعت

 بأهُّت اٌّجّىعت حشعش

 باغُت داٌ فٍ أععائها

 .أدذهُ

 4اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .835** .908** .844** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 

Corrélation de Pearson .835** 1 .655** .535** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .002 

N 30 30 30 30 

 

Corrélation de Pearson .908** .655** 1 .659** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

. Corrélation de Pearson .844** .535** .659** 1 
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Sig. (bilatérale) .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 علالخٍ بأهُّت أشعش - 5اٌبعذ 

 .اٌّجّىعت ذبمائ

 بٍُٕ ِخبادٌت ثمت حىجذ

 .اٌمائذ وبُٓ

 اٌفشَك لائذ باْ أؤِٓ

 .ادائٍ بذسٓ َهخُ

 5اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .892** .848** .869** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 

Corrélation de Pearson .892** 1 .640** .713** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

 

Corrélation de Pearson .848** .640** 1 .553** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .002 

N 30 30 30 30 

 

Corrélation de Pearson .869** .713** .553** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 اٌفشَك لبً ِٓ ِمبىي أٔا 6اٌبعذ 

 فٍ ِعٍ الاحفاق عذَ سغُ

 .الأِىس بعط

 وىٍٔ بالاسحُاح أشعش

 اٌزٌ اٌفشَك ِٓ جضء

 .به أعًّ

 جُذا حأثُشا ٌٍ بأْ أشعش

 .اٌفشَك أععاء عًٍ

 6اٌبعذ

Corrélation de Pearson 1 .906** .926** .939** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 .أٔاِمبىٌّٕمبلاٌفشَمشغّعذِالاحفالّعُفُبععالأِىس

Corrélation de Pearson .906** 1 .756** .785** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

 .أشعشبالاسحُادىىُٔجضءِٕاٌفشَماٌزَأعٍّبه

Corrélation de Pearson .926** .756** 1 .799** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

 .أشعشبأٍُٔخأثُشاجُذاعٍىأععاءاٌفشَك

Corrélation de Pearson .939** .785** .799** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 
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Corrélations 

 6البعد 5البعد 4البعد 2الكلية 

 2الكلية

Corrélation de Pearson 1 .670
**
 .900

**
 .722

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 4البعد

Corrélation de Pearson .670
**
 1 .600

**
 .038 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .841 

N 30 30 30 30 

 5البعد

Corrélation de Pearson .900
**
 .600

**
 1 .503

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .005 

N 30 30 30 30 

 6البعد

Corrélation de Pearson .722
**
 .038 .503

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .841 .005  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.714 12 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.847 9 
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 : مخخجات العيشة الأساسية 10 السمحق رقع
 

Statistiques 

 الألذُِت اٌسٓ اٌجٕس 

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78.0 78.0 78.0 78 روش

 100.0 22.0 22.0 22 أثً

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17.0 17.0 17.0 17 سٕىاث 5الٍّٓ

ِٓ 5-10 10 10.0 10.0 27.0 

ِٓ 10-15 34 34.0 34.0 61.0 

ِٓ 15-20 22 22.0 22.0 83.0 

 100.0 17.0 17.0 17 20 اوثشِٓ

Total 100 100.0 100.0  
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Corrélations 

ٍُتاٌثمتاٌى  اٌعٍُابالإداسة  اٌثمت اٌثمتبضِلاء اٌثمتباٌّششف   

 اٌىٍُتاٌثمت

Corrélation de Pearson 1 .902** .758** .479** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

 اٌثمتباٌّششف

Corrélation de Pearson .902** 1 .677** .202* 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .044 

N 100 100 100 100 

 اٌثمتبضِلاء

Corrélation de Pearson .758** .677** 1 -.082- 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .417 

N 100 100 100 100 

 اٌثمتبالاداسةاٌعٍُا

Corrélation de Pearson .479** .202* -.082- 1 

Sig. (bilatérale) .000 .044 .417  

N 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.827 13 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 794. 7.940 44.70 100 اٌىٍُتاٌثمت
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 39 

T Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7.28 4.12 5.700 000. 99 7.179 اٌىٍُتاٌثمت

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 417. 4.167 18.65 100 اٌثمتباٌّششف

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 15 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 4.48 2.82 3.650 000. 99 8.760 اٌثمتباٌّششف

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 346. 3.464 14.11 100 اٌثمتبضِلاء

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 12 

T Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 2.80 1.42 2.110 000. 99 6.092 اٌثمتبضِلاء

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 325. 3.247 11.94 100 اٌثمتبالاداسةاٌعٍُا
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 12 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 58. -70.- -060.- 854. 99 -185.- اٌعٍُابالإداسة  اٌثمت

 

Corrélations 

 ىٍُتحّاسهاٌ اٌىٍُتاٌثمت 

 اٌىٍُتاٌثمت

Corrélation de Pearson 1 .748** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 100 100 

 اٌىٍُتحّاسه

Corrélation de Pearson .748** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 اٌثمتبالاداسةاٌعٍُا اٌثمتبضِلاء اٌثمتباٌّششف اٌىٍُتحّاسه 

 اٌىٍُتحّاسه

Corrélation de Pearson 1 .761** .662** .147 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .145 

N 100 100 100 100 

 اٌثمتباٌّششف

Corrélation de Pearson .761** 1 .677** .202* 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .044 

N 100 100 100 100 

 اٌثمتبضِلاء

Corrélation de Pearson .662** .677** 1 -.082- 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .417 

N 100 100 100 100 

 اٌعٍُابالإداسة  اٌثمت

Corrélation de Pearson .147 .202* -.082- 1 

Sig. (bilatérale) .145 .044 .417  

N 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 


