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  ملخص الدراسة:

جراء إ لى الكشف عن العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي ، تمّ إهدفت هذه الدراسة 

ي بثانویتي باي بوزیذ السوناتیبا و غافول صحراوي بتیارت أستاذ وأستاذة التعلیم الثانو   91نة قوامها الدراسة على عیّ 

عتبر المنهج المناسب والذي االمنهج الوصفي التحلیلي الذي  وقد اعتمدنا لتحدید اجراءات الدراسة المیدانیة استخدام،

الأداء یتوافق مع أهداف الدراسة باستخدام أدوات جمع البیانات المتمثلة في استبیان الذكاء العاطفي وجودة 

وباعتمادنا على المعالجة الاحصائیة للبیانات باستخدام برنامج الحزمة الاحصائیة والعلوم الاجتماعیة  ؛البیداغوجي

)Spss(   ّالیهعالنتائج المحصل  ومن أهم:  

  .بتیارت ساتذة التعلیم الثانويأ داء البیداغوجي لدىبین الذكاء العاطفي وجودة الأ ارتباطیة  توجد علاقة -

   بین الوعي بالذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بتیارت ارتباطیة  علاقة توجد -

  . بین تنظیم الذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بتیارتارتباطیة توجد علاقة  -

 .التعلیم الثانوي بتیارتبین التعاطف وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة ارتباطیة توجد علاقة  -

 ساتذة التعلیم الثانوي بتیارتأالاجتماعیة وجودة الأداء البیداغوجي لدى  المهاراتبین  ارتباطیة توجد علاقة -

الذكاء العاطفي _ الوعي بالذات_ تنظیم الذات _ التعاطف _ المهارات الاجتماعیة _ جودة  :الكلمات المفتاحیة

 .الاداء البیداغوجي

Abstract  

This study aimed to reveal the relationship between emotional intelligence and the quality of 
pedagogical performance. The study was conducted on a sample of 91 secondary school 
teachers from the two secondary schools of Bay Bouzid Sonatiba and Ghaffoul Sahraoui in 
Tiaret. To determine the field study procedures, we relied on the descriptive-analytical method, 
which is considered the appropriate method that aligns with the study's objectives. We used data 
collection tools represented by a questionnaire on emotional intelligence and the quality of 
pedagogical performance. We also relied on the statistical processing of data using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. Among the most important results 
obtained are: 

 There is a  relationship between emotional intelligence and the quality of pedagogical 
performance among secondary school teachers. 

 There is a relationship between self-awareness and the quality of pedagogical 
performance among secondary school teachers in Tiaret. 

 There is a relationship between self-regulation and the quality of pedagogical 
performance among secondary school teachers in Tiaret. 

 There is a relationship between empathy and the quality of pedagogical performance 
among secondary school teachers in Tiaret. 

 There is a relationship between social skills and the quality of pedagogical performance 
among secondary school teachers in Tiaret. 

Keywords: Emotional Intelligence - Self-Awareness - Self-Regulation - Empathy - Social Skills - 
Quality of Pedagogical Performance. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 

  مقدمة

مامًا الذكاء العاطفي من المفاهیم الحدیثة في مجال علم النفس التي اكتسبت اهت یعدّ 

ف على عواطفه وفهمها حیث یشیر إلى قدرة الفرد على التعرّ  ؛كبیرًا في السنوات الأخیرة

جتماعیة ارة العلاقات الابالإضافة إلى القدرة على التعاطف مع الآخرین وإد ؛والتحكم فیها

یعكس الذكاء العاطفي القدرة على فهم العواطف وتوجیهها بشكل إیجابي لتحقیق  ،بفعالیة

ة في المواقف التي تتطلب تفاعلات اجتماعیة التفاعل الأمثل في بیئات العمل المختلفة، خاصّ 

  .معقدة مثل التعلیم

 تي تؤثر في جودةفي سیاق التعلیم، یُعتبر الذكاء العاطفي أحد العوامل الأساسیة الو 

 دةیكون الأساتذة في مواجهة تحدیات متعدّ  ففي التعلیم الثانوي ؛الأداء البیداغوجي لدى الأساتذة

مثل إدارة الصفوف الدراسیة، وتحفیز التلامیذ،والتعامل مع ضغوط العمل والتوقعات الأكادیمیة. 

هذه التحدیات بفعالیة، من یلعب الذكاء العاطفي دورًا محوریًا في تمكین الأساتذة من إدارة 

خلال تحسین قدراتهم على التواصل الفعّال مع التلامیذ ، والتعامل مع المواقف العاطفیة 

  .مز من بیئة التعلّ بطریقة تعزّ 

الأساتذة الذین یتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي قادرون على تكوین وعلیه ف

تحسین التفاعل داخل الصف وتعزیز مستوى ا یؤدي إلى ، ممّ متلامیذهعلاقات إیجابیة مع 

كما یمكن للذكاء العاطفي أن یسهم في تعزیز قدرة المعلمین على  ،للتلامیذ البیداغوجيالأداء 

  .ا ینعكس على جودة أدائهم بیداغوجیًاف مع مختلف الظروف والضغوط المهنیة، ممّ التكیّ 

بل یمتد  ؛اعل مع التلامیذ  فقطصر على التفالذكاء العاطفي لا یقت وتُظهر الدراسات أنّ 

ا یخلق بیئة تعلیمیة إلى تحسین علاقات الأساتذة مع زملائهم في العمل والإدارة التعلیمیة، ممّ 

  .م الاستمرار في تحسین الأداء الأكادیمي والتربويمتكاملة تدعّ 

 وس بشكل فعالن جودة الأداء تخطیط وتنظیم الدر على الصعید البیداغوجي تتضمّ و 

ن أیضًا قیاس تقدم كما تتضمّ  ،همة ومناسبة لاحتیاجات التلامیذ ف وسائل تعلیمیة ملوتوظی

  .التلامیذ  وتقییم فعال لفهمهم وتحقیق تحسین مستمر في أدائهم

حیث تعزز  ؛زة أساسیة لنجاح النظام التعلیميتعتبر جودة الأداء البیداغوجي ركی

وفي ظل التقنیات الحدیثة  ،نقدي والإبداعيوتشجع التفكیر ال تفاعلات التلامیذ  مع المعرفة



 مقدمة
 

 ب 

 

وتطور المناهج التعلیمیة، یصبح تحقیق جودة الأداء البیداغوجي أكثر أهمیة من أي وقت 

  .مضى

من خلال تحقیق جودة الأداء البیداغوجي، یتم تحفیز التلامیذ  على تحقیق أقصى 

تركیز الجهود  ة قویة ومستدامة. إنّ إمكاناتهم التعلیمیة والمهاریة، ویساهم في بناء قاعدة تعلیمی

على تعزیز جودة الأداء البیداغوجي یسهم في تطویر منظومة تعلیمیة تلبي احتیاجات 

 وتطلعات التلامیذ  في عصر التغییر المستمر.

  

الفصل الأول جاء بعنوان تقدیم الدراسة  :تقسیمها إلى أربع فصول وفي دراستنا تمّ 

وأهمیة الدراسة وأهدافها في  اتها وأیضا أسباب اختیار الموضوعوتضمن إشكالیة الدراسة وفرضی

  قة بالدراسة.الأخیر المفاهیم الإجرائیة المتعلّ 

ى الذكاء العاطفي تقسیمه إل أما الفصل الثاني: جاء بعنوان الأبعاد النظریة للدراسة وتمّ 

راسة تضمن منهج ي حین جاء الفصل الثالث بعنوان الإجراءات المنهجیة للدف وجودة الأداء؛

ق إلى الدراسة الاستطلاعیة موضحا بذلك أدوات الدراسة التطرّ  وقد تمّ  نة الدراسة ؛الدراسة وعیّ 

  الاستطلاعیة وأداتها، وأیضا الدراسة الأساسیة، والأسالیب الإحصائیة.

 انّ مَ ضَ أما الفصل الرابع جاء بعنوان عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة، وفي الأخیر 

المقدمة. المقترحاتبرز خاتمة للدراسة، مع أ بوضع
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 تقدیم الدراسة                                                            الفصل الأول
 

4 

 

  الإشكالیة: -1

بحیث ترتكز علیه المؤسسة في ، یعتبر المورد البشري أهم عنصر داخل المؤسسة       

یة كبیرة من خلال ما نتاجیة والخدماتیة لهذا نجد ان للمورد  البشري أهمّ خرجاتها الإختلف مم

طلق أُ لى فهم وتفسیر وتطویر هذا المورد ولقد إ علیه من بحوث ودراسات التي تسعى قطبَ یُ 

وهي التغییر والتنوع  لاأوفر فیه خصائص الموارد الأخرى ه تتعلیه مصطلح مورد بشري لأنّ 

لذي أشارت نساني اراسة المورد البشري في تكوینه الإخلال هذا الصدد یمكننا د ومن ،والتطور

اس وانفعالات ورغبات تحكم هذه ه فرد یتمتع بمشاعر وحو نّ أنسانیة على فیه مدرسة العلاقات الإ

بین هذه التكوینات النفسیة والمعرفیة وتحدد أداة داخل المؤسسة ومن خیرة في كل سلوكیاته الأ

تعمال أكثر ب منه اسثناء أداء مهامه وخاصة في الوظائف التي تتطلّ أفي الفرد  مالتي تتحك

نسان الأخر، ومن خلال ذلك حاولنا في موضوعنا في تعامله مع الإ ةلعواطفه ومشاعره خاص

 "بالذكاء العاطفي"في ما یسمى  ةً حركات الشعوریة والعاطفیة محددهذا التركیز على هذه الم

ریة للفرد الأخر دراك والفهم للاحتیاجات العاطفیة والشعو من الإ وىالذي هو الوصول مست

  .خرملیة التفاعل بینه وبین الطرف الأدراك في عواستغلال هذا الإ

نسان یستعمل مختلف العملیات المعرفیة والعقلیة الإ دنا مصطلح الذكاء لأنّ وقد حدّ         

یعتمد فیها على مستویات مرتفعة من وبإعتبار الذكاء عملیة عقلیة  ؛لتحریك هذه الحواس

ه یرتكز على ده في أنّ لى الذكاء العاطفي الذي قد نحدّ إشعور والأحاسیس وهذا كله للوصول ال

تنظیم الذاتي والوعي للذات الذي یؤثر المجموعة من المهارات الاجتماعیة والعاطفیة من خلال 

حیث ؛ لذكاء العاطفي بالمجال المهني مباشرة في العملیة الاتصالیة بالأخرین، وقد نربط هذا ا

نجد عدة دراسات تناولت الذكاء العاطفي لدى موظفي بمختلف المتغیرات بأداء السلوك 

). حول الذكاء 2015دراسة بن غربال سعیدة. (دراسات السابقة الحیث نجد من ؛ التنظیمي 

- جامعة محمد خیضر  العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة میدانیة على عینة من أساتذة

الكشف عن العلاقة الإرتباطیة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني هدفت الدراسة إلى  -بسكرة

لدى أساتذة جامعة محمد خیضر بسكرة، وكذلك معرفة العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق 

لعلمي، المهني لدى أساتذة جامعة محمد خیضر بسكرة في ضوء متغیرات الجنس التخصص ا

الاستاذ الجامعي یتمتع بمستوى ذكاء  وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج الدراسة أهمها: أنّ 
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ع الأساتذة الجامعین بمستوى توافق مهني مرتفع، وأیضا توجد علاقة عاطفي مرتفع، وأیضا یتمتّ 

  ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعیین. 

). حول الذكاء العاطفي وعلاقته بجودة الحیاة 2020اسة زینب زید الخیر وحسین بوداود. (در 

لدى تلامیذ ثانویة الجودي بلقاسم بمدینة الأغواط، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها وجود 

علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة، وكذلك فروق ذات دلالة 

إحصائیة لدى التلامیذ الثانویین في مستوى الذكاء العاطفي بین الجنسین لصالح الإناث، وبین 

 سنة) 19 -17صالح الفئة العمریة (متغیر العمر وللنة تعزى متوسطات جودة الحیاة لدى العی

دة الحیاة بینما سجلنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى العینة بین متوسطات جو 

لمتغیر الجنس، ونفس النتیجة مع الذكاء العاطفي التي تعزى لمتغیر  العاطفي تعزىوالذكاء 

). حول أثر الذكاء العاطفي على الأداء 2010العمر، أما دراسة عزمي محمد بظاظو. (

وقد أظهرت الدراسة وجود  الوظیفي للمدراء العاملین في مكتب غزة الإقلیمي التبع للأنروا،

یة بین الذكاء العاطفي بمكوناته الثلاثة حسب نموذج سینج و فاعلیة علاقة ذات دلالة إحصائ

الأداء المهني بأبعاده الأربعة ( قیادة فرق العمل وإدارة العلاقة بالآخرین و القدرة على تحفیز 

  .رة على إدارة الصراع وحل النزاع)العاملین معنویاً والقد

ل الجنس والدرجة الوظیفیة وعدد سنوات ثر لعامألیس هناك  كما أظهرت الدراسة أنّ         

غزة الإقلیمي التابع الخدمة على مستوى الذكاء العاطفي لدى المدراء العاملین في مكتب 

ه یؤثر بشكل مباشر على النضوج الانفعالي فقد وجد أنّ ؛ عامل العمر لما هناك أثر نإ للأونروا، و 

  ة أصناف متنوعة من الناسوهذا نتیجة الخبرة في الحیاة التي تكتسب نتیجة مخالط

متغیر الذكاء العاطفي لدیه ارتباطًا  نّ أ على هذه الدراسات السابقة نستنتجا سبق وارتكازا وممّ 

كثر في علاقة هذا أا یستدعي بنا البحث ممّ ؛ مباشرًا بمختلف المتغیرات الأدبیة والمهنیة 

  .ة المتغیر بمتغیرات أخرى وهذا حسب مجالات دراسة ومجتمع الدراس

لذكاء العاطفي لدى فئة تعتبر من سلطنا الضوء على ا وحسب رؤیتنا لهذا الموضوع         

 لى الذكاء العاطفي بأداء وظائفهانها تُعَول كثیرًا عأفئات المهنیة التي یمكن أن نقول هم الأ

میة لتعلّ ستاذ أساس العملیة التعلیمیة واحیث یعتبر الأ؛ وتتمثل هده الوظیفة في وظیفة التدریس 

لإلمام جل نقل المعارف والخبرات و أالتلامیذ من تواصل المباشر ما بینه وما بین المن خلال 
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عتماد مختلف حواسه وانفعاله وشعوره وهذا لتحقیق العملیة الاستاذ هذه العملیة یتوجب على الأ

علیه استخدام  میة وباعتبار الأستاذ یتعامل مع تلامیذ لدیهم حواس ومشاعر وهذا ما یتحتمالتعلّ 

لى إوهذا من أجل الوصول ، شعور بالتلامیذ اللى الوعي الذاتي و إالذكاء العاطفي للوصول 

تحكم في جمیع المتغیرات لتحقیق أداء فعال من أجل بلوغ جودة التعلیم التي هي ناتج ل

 قهحیث لم یصبح التعلیم الأن یقتصر فقط على ما تحقّ  ؛بات عملیة التعلیم وأدواتهومتطلّ 

من  في مخرجات التعلیمف قه من تنوع وتكیّ بل ما تحقّ  ؛المؤسسة التربویة من تحصیل دراسي

  .خلال المعارف والمهارات التي یكتسبها  التلمیذ داخل القسم

الأداء بین متغیر الذكاء العاطفي وجودة ة دراسات العلاقة ما ولقد أظهرت عدّ         

) حول أثر ممارسات إدارة الجودة 2017(ي وصوار دراسة غوت  ونجد، للأستاذ  البیداغوجي

دراسة حالة قطاع  -جودة الأداء باستخدام الإنحدار الجزئي المتقدم ةالشاملة على أبعاد

) حول معاییر قیاس جودة الأداء في 2023(، في حین نجد دراسة زیات لیلى الاتصال بالجزائر

للتعریف بجودة الأداء، وتبیین حاجة  المكتبات الجامعیة ومعوقات تطبیقها. وهدفت الدراسة

، المكتبات الجامعیة لاعتمادها، للتعریف بأبرز المعاییر المعتمدة على المستوى الدولي 

والكشف عن معوقات تطبیقها في المكتبات الجامعیة. ولقد خلصت نتائج البحث إلى أنّ التقییم 

أحمد بن بیه  ا دراسةالمكتبة، أمّ  أداة لا غنى عنها لفهم أفضل للدینامیكیة التي تشارك فیها

) حول جودة الأداء التدریسي لأساتذة التعلیم الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات هدفت (2016

ف على مستوى جودة الأداء التدریسي لأساتذة التعلیم الثانوي في ضوء الدراسة الحالیة إلى التعرّ 

مستوى جودة الأداء التدریسي  -1لي: وخلصت نتائج البحث إلى ما ی، المقاربة بالكفاءات

وجود فروق في مستوى جودة  - 2 في ضوء المقاربة بالكفاءات متوسطلأساتذة التعلیم الثانوي 

الأداء التدریسي لأساتذة التعلیم الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات تعزى لمتغیر التخصص 

سون المواد الأدبیة، ولصالح الذین لصالح الذین یُدرسون المواد العلمیة على حساب الذین یُدر 

عدم وجود فروق في  - 3یُدرسون المواد التقنیة على حساب الذین یُدرسون المواد الأدبیة 

  مستوى جودة الأداء التدریسي لأساتذة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة.
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 لاقة التي تربطهمایریین والعالمتغ ینثبت هذه الدراسات أهمیة دراسة هذخیر توفي الأ    

تعلیم الثانوي وعلیه لة لبر هذه الدراسات دافعًا لتناول الموضوع لدى فئة تعلیمیة خاصّ عتَ وكذلك تُ 

  نطرح الاشكال التالي:

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم  - 

 الثانوي بتیارت؟

 الفرضیات: -2

  :عامةالفرضیة ال

في وجودة الاداء البیداغوجي لدى بین الذكاء العاطدالة احصائیا رتباطیة إتوجد علاقة  - 

  .ساتذة التعلیم الثانويأ

   :الفرضیات الجزئیة

بین الوعي بالذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة  دالة احصائیا  إرتباطیة توجد علاقة -

  .التعلیم الثانوي بتیارت

بین تنظیم الذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة  دالة احصائیا رتباطیةإتوجد علاقة  -

 . التعلیم الثانوي بتیارت

بین التعاطف وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة  دالة احصائیا رتباطیةإتوجد علاقة  -

  .التعلیم الثانوي بتیارت

یة وجودة الأداء البیداغوجي لدى تماعالاج المهاراتبین  دالة احصائیا رتباطیةإتوجد علاقة  -

 .بتیارت ساتذة التعلیم الثانويأ

  أهداف الدراسة: -3

علاقة بین الوعي بالذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي طبیعة المعرفة   -  

   ت.بتیار 

ة التعلیم الثانوي علاقة بین تنظیم الذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذطبیعة المعرقة  -

  . بتیارت

علاقة بین التعاطف وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي طبیعة المعرفة  -

  .بتیارت
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ساتذة التعلیم أیة وجودة الأداء البیداغوجي لدى الاجتماع المهاراتبین   علاقةطبیعة ال معرفة -

  الثانوي بتیارت.

  أهمیة الدراسة: -4

أستاذ التعلیم الثانوي  حیث أنّ ؛ یة الفئة التي تتناولها یتها من أهمّ أهمّ  ةتستمد الدراس -1

الفئات العاملة بالمجتمع، فهو یشكل مصدر للبناء الحضاري والاقتصادي  بر من أهمّ عتَ یُ 

  والاجتماعي للأمم.

یة الدراسة من خلال تناولها لمتغیرات إیجابیة تنتمي لعلم النفس الایجابي تتضح أهمّ  -2

حیث تتسم هذه المتغیرات بالحداثة ، ة في الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي متمثل

 النسبیة في مجال علم النفس الایجابي.

لى زیادة الاهتمام بمفهوم الذكاء إیة التعلیمیة محاولة توجیه أنظار القائمین على العمل -3

 داغوجي.العاطفي والعمل على تنمیته في محاولة لتحسین جودة الأداء البی

قد تساعد نتائج الدراسة المهتمین بالعملیة التعلیمیة والباحثین على تصمیم برامج  -4

وتحقیق جودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم ، لى تنمیة الذكاء العاطفي إرشادیة تهدف إ

  الثانوي.

  المفاهیم الإجرائیة -5

عر امشو  مشاعرهمعلى التعامل مع ارت بتیأساتذة التعلیم الثانوي  مدى قدرة: الذكاء العاطفي

دارتها وترشید سلوكهم وتفكیرهم بوسائل تزید من فرص نجاحهم في إ لأخرین وفهمها وتقویمها و ا

  التعامل مع ذاتهم ومع أفراد بیئة العمل.

  .على فهم مشاعرهم ومیولهم واتجاههمبتیارت : قدرة أساتذة التعلیم الثانوي الوعي بالذات

  خرین.اتجاه الأ على التحكم في مشاعرهم بتیارت ساتذة التعلیم الثانويأدرة : ق تنظیم الذات

   تجاوب معهم.العلى فهم مشاعر الأخرین و  بتیارت ساتذة التعلیم الثانويأ: قدرة التعاطف

على التعامل مع الأخرین في مواقف  بتیارت  التعلیم الثانوي ةقدرة أستاذالمهارات الاجتماعیة: 

  ة. اجتماعیة مختلف
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داء المتمیز للأساتذة التعلیم الثانوي والذي یظهر هي الأ:البیداغوجي  جودة الأداء    

إنها القدرة على تنفیذ المهام المطلوبة بكفاءة وفعالیة مما ، علاقتهم بالتلمیذ ونشاطهم التعلیمي

 الى تحقیق النتائج المرجوة. یؤدي



 

 

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني: الأبعاد النظریة للدراسة

  

 الذكاء العاطفيأولا : 

 ثانیا: جودة الأداء



 

 

  

  

  

  

  أولا: الذكاء العاطفي

  

  الجذور التاریخیة للذكاء العاطفي - 1

  تعریف الذكاء العاطفي - 2

  العاطفي الذكاء أسس - 3

  العاطفي  الذكاء أهمیة - 4

  العاطفي الذكاء فوائد - 5

  أبعاد ومكونات الذكاء العاطفي - 6

  العاطفي  الذكاء قیاس - 7

  یات ونماذج الذكاء العاطفينظر  - 8
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  الجذور التاریخیة للذكاء العاطفي -1

 socratesتمتد جذوره لعدة سنوات، ویعتبر مصطلحا قدیما مستوحى من حكمة سقراط 

ن له مبكرا الكثیر من العلماء والباحثین على غرار "جون، آدامس، روبرت أعرف نفسك " تفطّ " 

ع الشخص بصفات متُ ه تَ ئل الذكاء العاطفي وأشاروا إلى أنّ حیث تناول هؤلاء العلماء الأوا؛ لي "

نة مثل الطموح و الإجاز والمرونة والحساسیة والقدرة على تأجیل الإشباع، فرغم أن معیّ 

أصل  د "مایر" أنّ فقد أكّ  ؛تاریخه طویل مصطلح الذكاء العاطفي یعتبر حدیثا نسبیا إلى أنّ 

كان من المتعارف علیه لدى  فقد القرن الثامن عشر الذكاء العاطفي في علم النفس یعود إلى

 الدوافع). ، الوجدان، أقسام هي ( المعرفة  العقل الإنساني یتكون من ثلاثة علماء النفس أنّ 

  ).558: 2022(حرش، ربیعي، 

ن له جهود في تسلیط كان ممّ   Thorndike )1874-1949 (توراندایك كما أنّ 

ل انتقاد المفهوم التقلیدي لدراسة الذكاء وتحلیله فقام الضوء على الذكاء العاطفي من خلا

نظار نحو ثلاثة ه الأة عوامل بعضها عام وبعضها خاص وبعضها طائفي، ووجّ باستخراج عدّ 

مجالات رئیسیة یشملها الذكاء وهي: الذكاء المیكانیكي، الذكاء المجرد الذكاء الإجتماعي والذي 

"ثورانیدایك" من  كل أكثر حكمة مع الآخرین، وبما أنّ یعني عنده قدرة الفرد على التفاعل بش

بإدخال الإنفعالات في مجال الذكاء،  1920ه قام في تجاه التقلیدي للذكاء إلى أنّ أنصار الا

هتماما للإنفعالات والعواطف، ااه بالذكاء الإجتماعي أعطى فیه وجاء بنوع جدید من الذكاء سمّ 

ه القدرة على فهم الحالات الداخلیة لإجتماعي على أنّ ) الذكاء ا1920ف ثوراندایك (وقد عرّ 

فضل صوره على أساس والدوافع والسلوكات لدیه ولدى الآخرین وعلى التصرف تجاهها في أ

  ).558: 2022(حرش، ربیعي،  .تلك المعلومات

في  Baynل من استعمل مصطلح الذكاء العاطفي هو الطالب الجامعي "باین بر أوّ عتَ ویُ 

حیث قدم في أطروحته إطارات نظریا ؛ بكلیة أمریكیة  1985ه للدكتوراه في عنوان رسالت

وفلسفیا لإلقاء الضوء على طبیعة الذكاء العاطفي وخصائص وكیفیة تطویره أنفسنا وفي 

هذه المرحلة الثانیة التي ركز  الآخرین عن طریق التربیة والتعلیم ومن خلال ذلك یتضح أنّ 

دراستهم على التفاعل بین الإنفعالات والمشاعر والأفكار وتعتبر فیها العدید من العلماء في 

نهایتها شهدت ظهور المصطلح ولكن بشكل ضیق  مدخلا مهما لدراسة الذكاء العاطفي وأنّ 
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نتشر اوالتي  1993إلى  1990الفترة الممیزة هي المرحلة الثالثة التي تمتد من  دائما إلى أنّ 

ملفت وبدأ الباحثون یهتمون به، فقد كان مطلع التسعینیات فیها مصطلح الذكاء العاطفي بشكل 

قة بالدور الذي تلعبه الجوانب اللامعرفیة في مساعدة الناس ة في الدراسات المتعلّ محطة مهمّ 

ة، فقد أظهرت نتائج ة وفي میدان العمل بصفة خاصّ على النجاح في الحیاة بصفة عامّ 

نسبة ارتباط الذكاء المعرفي أو العقلي  لنجاح أنّ قت إلى عوامل االدراسات الحدیثة التي تطرّ 

بالمئة إلى  80بالمئة، فیما تعزى النسبة المتبقیة  20بالنجاح المهني والإجتماعي لا تتجاوز 

 عوامل نفسیة واجتماعیة. 

شد الملهم ) هو المر  adnar Houard(هوارد جادنر  ) بأنّ Golmanبر (جولمان واعتَ 

ومنا عن مجال ه قال لي: لقد حان الوقت كي نوسع مفهیث یقول أنّ ح ؛لمشروع الذكاء العاطفي

هم الذي تقدمه التربیة في تنشئة الطفل هو مساعدته على التقدم في المواهب، والدور الأ

لك المجالات التي تناسب موهبته، والتي تجعله یشعر بالرضا والكفاءة و نحن بعیدون عن ذ

م في أفضل الأحوال أستاذة جامعة ونقیم الجمیع حیث نعرض الجمیع لتعلیم یجعله ؛تماما

حسب قدرتهم على تحقیق هذه المعاییر الضیقة للنجاح وعلینا أن نقضي وقتا في تقییم الأطفال 

ف على كفاءتهم ومواهبهم الطبیعیة وفي تربیة هذه الكفاءات والمواهب ووقتا أكثر في التعرّ 

من القدرات التي تصل  نجاح وكذلك الكثیرفهناك مئات ومئات من الطرق التي تقودك إلى ال

  .بك إلى هذه الطرق

 كان مرة لأول العاطفي الذكاء لمصطلح الفعلي الظهور أنّ  إلى آخرین باحثین ویشیر

 اعتبرا اللذان) 1990( هامبشیر بجامعة" مایر" و یالا بجامعة"  Salovi في سالو "ید على

 معرفة على القدرة هأنّ  على تعریفه تمّ  و عيالإجتما الذكاء أنواع من نوع العاطفي الذكاء

ربیعي،  (حرش، .التفكیر لإرشاد المعرفة هذه واستخدام بینها التمییز و وانفعالاتنا مشاعرنا

2022 :560.(  

  تعریف الذكاء العاطفي -2

 عن التعبیر في یتمثل هبأنّ  " )Salovey and Mayer 1995( مایر و سالوفي فهعرّ 

 أو الكلمات خلال من علیها فوالتعرّ  المشاعر توضیح على القدرة یشمل وهو الانفعالات
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 الخبرة وإعادة الآخرین مشاعر على والحكم والتعاطف الآخرین مع والعلاقات الوجوه تعبیرات

 تغیر ثم والتقویم التنظیم طریق عن وذلك للانفعالات التكیفي التنظیم هأنّ  كما المشاعر، بهذه

  .)96: 2014علي، ( .الانفعالات

 مشاعر قراءة أو الوجدانیة القراءة على الفرد قدرة هبأنّ "  1998 سنة جولمان فهوعرّ 

 النفس ضبط الوجداني الذكاء یتضمن كذلك طیبة اجتماعیة علاقات تكوین من یتمكن الآخرین

 )96: 2014 علي،( .والتحكم مللتعلّ  قابل وهو ونزواتنا الداخلیة نزعاتنا في التحكم على

 الذكاء عن الأكادیمیة المقالات من سلسلة بتقدیم الباحثان قام لقد: روسالوفيمای تعریف

 العاطفي الذكاء الباحثان عرف الأمر بدایة وفي الآن وحتى 1990 عام منذ استمرت الوجداني

 بینهما والتمییز الآخرین وانفعالات ومشاعر وانفعالاتنا مشاعرنا مراقبة على القدرة" هبأنّ 

 ).165: 2014. (دلال، وأفعاله الشخص تفكیر وتوجیه لإرشاد لمعرفةا هذه واستخدام

 المشكلات وحلّ  والاستنتاج، الانفعالات معاني إدراك على القدرة وآخرون مایر ویعرفه

 بها الخاصة المعلومات وفهم بالعواطف المرتبطة المشاعر قراءة على والقدرة ذلك، أساس على

  ).165: 2014(دلال، ". الانفعالات هذه ضبط في والتحكم

 التي والاجتماعیة الانفعالیة المهارات من مجموعة بأنه) 1995( جولمان یعرفه كما

  ).165: 2014(دلال، . المهنیة الحیاة في لنجاحه تؤدي المهارات وهذه الفرد بها یتمتع

  أسس الذكاء العاطفي -3

  ).63: 2018(مهدي، : الآتیة الأسس على العاطفي الذكاء یقوم

 فالوعي :(Self - Awareness) "بالذات الوعي" عواطفه إنسان كل یعرف أن -1

 وامتلاك العاطفي، الذكاء في الأساسي الحجر هو حدوثه، وقت الشعور على والتعرف بالنفس

 عدم أن كما النفس، فهم في حاسماً  عاملاً  بعد أخرى إلى لحظة من المشاعر رصد على القدرة

 یمتلكون الذین فالأشخاص رحمتها، تحت یقع الفرد تجعل یةالحقیق المشاعر فهم على القدرة

 الناس" مایر" صنف ولقد قرارات من یتخذونه وفیما أنفسهم في واثقون أشخاص القدرة هذه

  :أصناف ثلاثة إلى بأنفسهم للوعي بالنسبة

 وعندهم معایشتها أثناء في النفسیة حالتهم یدركون الذین وهم بأنفسهم الواعون: الأول

 لسماتهم أساساً  لانفعالاتهم الواضح إدراكهم وبمثل الانفعالیة حیاتهم یخص فیما نكةالح
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 نفسیة بصحة ویتمتعون أنفسهم من واثقون شخصیاتهم، في باستقلالیة یتمتعون الشخصیة

 من الخروج على قادرون أیضاً  وهم إیجابیة، نظرة للحیاة النظر إلى أیضاً  ویمیلون جیدة

 عواطفهم إدارة على عقلانیتهم تساعدهم باختصار ممكن، وقت عأسر  في الميء مزاجهم

  .وانفعالاتهم

 النفسیة حالتهم وكأنّ  منها الخروج عن العاجزون انفعالاتهم في الغارقون: الثاني

 فیها یضیعون التي الدرجة إلى لمشاعرهم مدركین غیر المزاج، متقلبو وهم تماماً، تمتلكهم

 النفسیة حالتهم من الهرب یحاولون ما قلیلاً  فهم ثم ومن ،ما حد إلى أهدافهم عن ویتوهون

 أمرهم على مغلوبون أناس همإنّ  العاطفیة، حیاتهم في التحكم عن بعجزهم یشعرون كما السیئة

  .عواطفهم على السیطرة فاقدو

 لمشاعرهم بالنسبة رؤیتهم وضوح من الرغم على وهؤلاء لمشاعرهم المتقبلون: الثالث

 مجموعتین إلى ینقسمون وهؤلاء لتغییرها، محاولة دون النفسیة حالتهم لتقبل یمیلون همفإنّ 

 المجموعة لتغییرها دافع لدیهم لیس ثم ومن جیدة، مزاجیة حالة في عادة هم من تشمل: الأولى

 نفسیة لحالة یتعرضون فحین ذلك ومع النفسیة، لحالتهم واضحة رؤیة لهم من تشمل: الثانیة

 استكانوا فهم اكتئابهم، من الرغم على لتغییرها شيء أي یفعلون ولا واقع، كأمر یتقبلونها سیئة

   .للیأس

 بالذات الوعي على وینبني) Emotion Handling( بها والتحكم العواطف إدارة -2

 تهدئة على القدرة طریق عن الحالیة المواقف ، ملائمة لتكون المشاعر مع والتعامل

القدرة  هذه إلى یفتقر من وإنّ  الاستثارة رعةوس الجامح، القلق من والتخلص النفس

 كبوات من ینهض فهو بها یتمتع من أما بالكآبة الشعور مع مستمر عراك في یظل

 .أكبر بسرعة وتقلباتها الحیاة

 مهم أمر فهذا ما، هدف خدمة في العواطف توجیه) Motivation( النفس تحفیز -3

 الإشباع وتأجیل الانفعالات في مفالتحك،  والإبداع للتفوق ودفعها النفس لانتباه

 كل في فاعلیة لدیه یكون الانفعالیة المهارة بهذه یتمتع ومن،  إنجاز لكل مهم أساس

 . أعمال من به یناط ما
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 تتأسس قدرة وهي): Empathy" (الوجداني التقمص أو الآخرین عواطف معرفة -4

 والغیریة الإیثار إلى الإنسان الوجداني التقمص یدفع حیث بالانفعالات، الوعي على

 تدل التي الإشارات النقاط على قدرة أكثر یكون الملكة هذه لدیه ومن بالغیر الاهتمام

 . إلهم یحتاج من هناك أن على

 طریق عن) Social Skills( الاجتماعیة المهارات أو الإنسانیة العلاقات توجیه -5

 في والتأثیر الفاعلة القیادة على والقدرة عواطفهم، وتطویع الآخرین انفعالات إدارة

 ).64: 2018، (مهدي .مشاعرهم خلال من الآخرین

  أهمیة الذكاء العاطفي  -4

 حصیلة وإثراء الأفراد، بین التجانس عامل تحقیق في العاطفي الذكاء أهمیة تتمثل

 الذكاء أهمیة أن إلى) 2019( وغدایفي الأزهر إلیه أشار ما وهو منفصل، بشكل الفرد مهارات

 یشعر یجعله اممّ  ومبادئه، وعواطفه الفرد قیم بین الانسجام تحقیق في تتضح العاطفي

 في للعطاء اللازمة المرونة یكتسب أن على قادرا الفرد یجعل هأنّ  كما والرضا، بالاطمئنان

 الدقیقة وإیماءاتهم الآخرین مشاعر یدرك أن من متمكنا یجعله هأنّ  جانب إلى البیئات، مختلف

 توظیف على القدرة الأفراد یعطي كما لدیهم، الدافعیة وخلق الآخرین شجیعت من التمكن كذلك

 لتلك فعل كرد والملائم الصائب القرار اتخاذ من التمكن أجل من وضبطها الانفعالات

 أنواع تعدیل وأیضا منها، الملائم واستثمار المشاعر ضبط على یشتمل وذلك الانفعالات،

  .إیجابیة اتاتجاه في تعلمها یتم التي السلوك

 الفنیة والمهارات العاطفي الذكاء أهمیة أنّ  على) 2018( شعیر وأبو الخیر أبو أكد وقد

 درجات أرقى إلى الوصول على القائد یساعدان إذ العمل، في القائد نجاح في مهما دورا تلعبان

 أهمیة إلى العاطفي الذكاء أهمیة وتعود. كافة المؤسسة في العمل مناحي في الوظیفي الأداء

 على العاطفة وتؤثر خاص، بشكل العمل بیئة وفي عام بشكل حیاتنا في والانفعالات العواطف

 ناحیة من ولكن العمال؛ بین المعنویة الروح تزید أن للعواطف ویمكن الأفراد، یفعله ما كل

 تستهلك وقد والتردد والارتباك والغضب والقلق كالخوف سلبیة آثار لها یكون أن یمكن أخرى

  .واللامبالاة التغیب إلى یؤدي قد اممّ  معنویاته، وتخفض الفرد طاقة من الكثیر



 الأبعاد النظریة للدراسة الثاني                                               الفصل 
 

17 

 

 المشاعر بین الانسجام درجة من یزید العاطفي الذكاء أنّ ) 2017( حماد وأكّدت

 أفضل بطریقة الحیاة قرارات واتخاذ والاطمئنان بالرضا الشعور یقتضي اممّ  والقیم، والمبادئ

 احتراما الأكثر المعاملة ذلك على علاوة ، الذات على والعثور الذات تحفیز على والقدرة

  .)9: 2022(زهور،  .الوظیفي والنجاح الجیدة والصداقات الاجتماعیة والعلاقات

 التربویة العملیة على العاطفي الذكاء أهمیة) 2016( الشمري وضح ذاته السیاق وفي

 بالذكاء العاملین وتمتع القائد أداء مستوى رفعو  القیادة فاعلیة زیادة في یفید العاطفي الذكاء بأنّ 

 الذكاء ویساعد والتطور النمو من جوا یخلق اممّ  الأفراد، لدى العمل دافعیة من یزید العاطفي

 هأنّ  كما. جید تنظیمي مناخ وتوفیر الأفراد أداء مستوى ورفع الإنتاج تحسین على العاطفي

: 2022(زهور،  .انفعالاتهم وضبط وكهمسل وتحسین الطلاب معدلات رفع في یساعد أیضا

9.(  

: 2021(ناصر.  طبیعة عمل الذكاء العاطفي المرجعهیكل تصوري لیوضح ) 01(شكل رقم 

118.(  

  :فوائد الذكاء العاطفي -5

   سة:المؤس داخل الفرد على العاطفي الذكاء وایجابیات فوائد أهم من إن

  .للقادة المتمیز الأداء تطویر في% 85 نسبته ما العاطفي الذكاء ویشكل القادة تطویر -
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 للسلوك باختیارهم المرتفع العاطفي الذكاء ذوو الأفراد یتمیز: الوقت إدارة في التحكم -

 .السلبیة والأفكار والاحباط القلق في ووقتهم جهدهم یبددون لا بمعنى المنتج

 وضوح أكثر بطریقة یفكرون الأفراد جعل في العاطفي الذكاء یساهم: الفردیة الإنتاجیة -

 .والإجهاد الضغط تحت وتنظیما

 حالة من ویعمق یزید وتطویره العاطفي الذكاء تنمیة وإرضاءهم الزبائن مع التعامل -

على  ینعكس الذي الأمر بینه؛ وتوافق انسجام یخلق اممّ  المنظمة، داخل بینهم التفاهم

 ).15: 2020(غادة،  .الزبون إرضاء وبالتالي وجودتها الخدمة نوع

 أبعاد الذكاء العاطفي  -6

العاطفي  في نموذج الذكاء تبعاد الذكاء العاطفي كما وردألقد اتخذت الدراسة الحالیة 

)1995Goleman( وهي: 

ویشیر هذا البعد إلى كیفیة تحدید الشخص لمشاعره : Self awarenessالوعي بالذات

قوة للعثور على نقاط الوكیفیة تأثیر هذه المشاعر على أداء المرء وهي في الأساس مفتاح 

ساس في وهو الأ ؛ف على شعور ما وقت حدوثهن نتعرّ أخر أوالضعف عند الانسان، وبمعنى 

نهم یملكون الثقة في كل فضل لأنفسهم یعتبرون الأألاشخاص الذین یثقون باالذكاء العاطفي ف

 ما یتخذونه من قرارات.

فاعات ت الداخلیة للفرد والإندوتعني التحكم في الحالا: Self regulationتنظیم الذات

ن إلى قدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره هذا المكوّ  شیرویُ ، للطاقةوالمصادر الداخلیة 

فالشخص الذي لدیه قدرة على  ؛ ة ومرنة عبر مواقف وبیئات مختلفةومشاعره بطریقة متوافق

كما یركز على أفعاله وما  ، إدارة انفعالاته لا یسمح لأي موقف أن یؤثر على حالته المزاجیة

ذا المكون أیضا إلى یجابیة ویرمي هإ، كما یعبر عن مشاعره بطریقة  الذي یجب أن یقوم به

  رد على التوافق السلیم مع الموقفلى ترشید الانفعالات بصورة تساعد الفإتنظیم الذات 

ب مـن كتئاض للإعرّ قل احتمالا للتأعالاتهم فالافراد الذین یكونون أكثر قدرة على تنظیم انف

  )55: 2019(رغد،  ضطرابات السیكوماتیة.قل عرضة للإأجـراء المشكلات العاطفیة و 
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شباع الدوافع التي إجیل أهداف وتنفعالات نحو الأوتعني توجیه الإ: Motivationالدافعیة 

ى المهارة العاطفیة عل شخاص المتمتعین بهذهنتاج الأإ نّ أ، كما نجازمهم للإ ساسأ لا تعدّ 

  لیهم.إتمتعون بالفاعلیة في كل ما یعهد داء ویمن الأ على مستوىأ

دراك ما یشعر به الآخرون ومعرفة ما إ: وتعني قدرة الفرد على Empathyالتعاطف 

یحسون به، وهو أمر یستلزم قدرتنا على فهم ذواتنا واستشعار أحاسیسنا أولا، وهي قدرة تؤسس 

لفرد على نتائجه، وما الذي یجب أن یقوم به وكیفیة على القدرة على الوعي بالذات فیركز ا

ب على الصراع والقدرة على التعبیر عن مشاعره بفعالیة، كما یستطیع التعبیر عنها والتغلّ 

ه یمتلك زمام الأمور عند التعامل مع نّ أقات الناشئة بین الجماعات، كما استغلال العلا

طاعة على فك النزاع كما یتمیز أیضا بالاست ،لةالقیادة بطریقة فعاالجماعة، ولدیه القدرة على 

  )55: 2019(رغد،  فراد الجماعة.أوالخلاف بین 

: وهي مهارات یكمن وراءها التمتع بالقیادة Social skillsالمهارات الاجتماعیة 

فراد یجیدون التأثیر بمرونة في كل ما یعتمد على في التعامل مع الآخرین وهؤلاء الأوالفعالیة 

مع الآخرین وهي قدرة الفرد على تكوین علاقات مع الآخرین والتفاعل معهم بفاعلیة  التفاعل

فالإنسان كائن وقدرته على السلوك  ؛دارة الصراعإ قیادتهم وبناء روابط اجتماعیة و  وقدرته على

وتشیر المهارات  ،شباع حاجاتهإ دة ومهمة تعكس حفاظه على بقائه و مع الآخرین بصورة جی

ى القدرة على فهم مشاعر الآخرین وانفعالاتهم ومراعاتهم بالصورة التي یتطلبها الاجتماعیة إل

تواصل معهم وقیادتهم بصورة الموقف، وهي تظهر في صورة القدرة على التأثیر بالآخرین، وال

الأشخاص الذین یتمیزون بتلك القدرة، یملكون مهارات اجتماعیة وقادرین على بناء  إنّ  ،فعالة

انة، وقادرین على خلق جو من التعاون والمشاركة مع الآخرین والعمل مع زملاء الثقة أو الأم

  )56: 2019 (رغد، العمل.

  )24: 2013ریم، قیاس الذكاء العاطفي ( -7

 الاختبارات هذه دوتتعدّ . الغرض لهذا خصیصاً  ةدّ عَ مُ  باختیارات عادة الذكاء یقاس

 الأطفال ذكاء لقیاس واختبارات ماعیةج اختبارات وهناك فردیة اختبارات فهناك؛ وتتنوع

 الذكاء بقیاس الاهتمام حركة نشطت الأخیرة العشر السنوات وفي ،والراشدین والمراهقین
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 في التقلیدیة الذكاء مقابیس محدودیة العلمیة الدراسات بعض خلال من ثبت أن بعد العاطفي

  .المهني الاجتماعي جالالم: مثل الحیاة نواحي مختلف في الفرد بنجاح كاف بشكل التنبؤ

 آخر شخصاً  و حیاته في ناجح غیر ولكنه مرتفعة العقلي هذكائ نسبة شخصاً  نجد فقد

 في متساوین أشخاص مجموعة أیضاً  تجد قد و ؛ حیاته في ناجح لكنه و متوسطة ذكائه نسبة

 البحث إلى النفس علماء دفع هذا كل؛  متساویة غیر أدائهم معدلات ولكن العقلي الذكاء نسبة

 قد التقلیدیة النظرة تكون أو قبل من اختیاره أو وفحصه راستهبد تقم لم مجال أو عنصر عن

  .التفاوتات والتناقضات العاطفي الذكاء وهو لاإ كل هتفسیر  یمكن طریقه عن و تجاهلته

  :وهما العاطفي الذكاء قیاس في متباینین اتجاهین إلى) 2000 وكمالي النبهان( ویشیر

  Mayer Salavey وكارسو سالوفي و مایر رواده أشهر ومن: الأول الاتجاه -

Caruso  على الاتجاه هذا ركز وقد؛  قدرة عن عبارة العاطفي الذكاء أنّ  اعتبروا حیث ؛ 

  )25: 2013(ریم،  .نفسه العاطفي الذكاء قیاس

 وهنا فیةالعاط الكفایات اكتشاف طریق عن العاطفي الذكاء قیاس على ركز: الثاني الاتجاه -

 إلى تؤدي التي والاجتماعیة الشخصیة المهارات من مجموعة عن عبارة هابأنّ  الكفایة اعتبرت

 Cooper &Sawal وسواف كویر و Golman ولمانج من كل وبعد العمل في ممیز أداء

  . الاتجاه هذا رواد أشهر من

 n Bar-on )1988( ( أون بار إلى الانفعالي الذكاء لقیاس الأولى المحاولة وتعود

 استخدم و nWell Bring الذاتیة الرفاهیة قیاس خلال من الانفعالي الذكاء تقدیر حاول حیث

 المعروف المصطلح یستخدم أن قبل Emotional quotient الانفعال نسبة مصطلح

  . Mayer& Salovey)1990( سالوفي و مایر قبل من مرة أول العاطفي بالذكاء

 تلك ترجمت ولقد العاطفي الذكاء لقیاس قائمة Bar-on )1997( أون بار نشر حیث

 وذلك ،دولة عشرة خمس حوالي في وتدریسها نتائجها تعمیم وتمّ  مختلفة لغة 22 إلى القائمة

 الكمبیوتر على الاعتماد مكنوی وتطبیقها إدارتها السهل ومن جیدة معاییر وذات مختصرة هالأنّ 

 الذكاء نسب توضح نهائیة تقاریر داخل وصنص إلى تحویلها یتم ثم النتائج استخلاص في

  .القائمة في للمشاركین العاطفي
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 العاطفي للذكاء جولمان دانیال أنموذج على اعتماداً  المقاییس من العدید نشأت ولقد

  : المقاییس تلك أهمّ  ومن علیها المترتبة العاطفیة و الاجتماعیة والكفاءات

  )لمانوجو  بویاتزیز( العاطفیة الكفاءة مقیاس -أ

  ).ورفاقه بیري براد( العاطفي الذكاء تقییم مقیاس -ب

  )25: 2013(ریم،  .العاطفي الذكاء نسخة – الأداء تقییم استفتاء ج

 )36: 2010مصطفى، نظریات ونماذج الذكاء العاطفي ( -8

قة بمفهوم مند التسعینات من القرن العشرین تسارع العدید من النماذج النظریة المتعلّ 

خدم في كافة المجالات العلمیة كالمجالات هذا المفهوم استُ  لعاطفي بالظهور فنجد أنّ الذكاء ا

  النفسیة والتربویة القیادیة والإداریة.

 Theومایر  ومن هذه النماذج ما یلي النموذج المبني على المقدرة للذكاء العاطفي عند سالوفي

Ability - Based model  ل من مایر على ید كوعند ظهور مفهوم الذكاء العاطفي

انصب علیه اهتمام علمي بتناوله بالدراسة  Salovey  &Mayer 1990سالوفي سنة و 

  والبحث في الأوساط الأجنبیة والعربیة في كافة المجالات النفسیة والتربویة.

  : Salovey  &Mayerلوفي اأولاً : نظریة مایر وس

الانفعالات تعطي  ى أنّ ویتبنى هذا النموذج كل من مایر وسالوفي حیث یشیر إل

الإنسان معلومات ذات أهمیة هذه المعلومات تجعله یفسرها ویستفید منها ویستجیب لها من 

فالانفعال یجعل تفكیرنا ؛ أجل أن یتوافق مع المشكلة أو الموقف المتوتر بشكل أكثر ذكاء 

  أكثر ذكاء. 

 ن كـــلربع أنواع تتضمّ ویتكون الذكاء العاطفي بهذا النموذج المبني على المقدرة من أ

  مقدرة منها التعرف الخاص بها وهي مرتبة كما یلي :

على كشف وقك رموز العواطف إلى أوجه  المقدرةوهي عبارة عن  أولاً: إدراك العواطف:

ن القدرة على الاهتداء إلي العواطف صور، أصوات وإبداعات الإنسان الثقافیة والتي تتضمّ 

راك العواطف یمثل المظهر الأساسي للذكاء العاطفي والتي تجعل إد ة بهذا الشخص، إنّ الخاصّ 

  باقي المعلومات العاطفیة ممكن. من معالجة
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وهي القدرة على تسخیر العواطف لتسهیل القیام بأنشطة  ثانیاً : استخدام العواطف:

كلیا الإنسان الذكي عاطفیا بإمكانه الانتفاع  وحل المشاكل ، إنّ  إدراكیة متنوعة مثل التغیر

للسیطرة على تغییر أمزجته في سبیل الوصول لأفضل قدر من التلاؤم مع وظیفته أو مهنته 

  الحالیة.

وهي القدرة على فهم لغة العواطف وتقدیر العلاقات المعقدة بین  ثالثاً: فهم العواطف:

فهم العواطف یشمل القدرة على أن تكون مرهف الحس  العواطف نفسها فعلى سبیل المثال: إنّ 

من أجل تخفیف حدة الاختلافات والاحتیاجات بین العواطف وكذلك القدرة على إدراك ووصف 

  )37: 2010(مصطفى،  مع مرور الزمن. كیفیة تطور العواطف

  : العاطفیة الكفاءات نموذج

 Danial Golman & Bar-on اون بار و جولمان دانیال من كل النماذج هذه ویمثل

 الاجتماعي العاطفي والذكاء ، لجولمان العاطفیة كفاءاتال على فیها التركیز كان حیث

 أربعة على العاطفي الذكاء مفهوم ویشتمل راونلب العاطفة) حاصل( مصطلح فیه المستخدمة

  ).العلاقات إدارة الاجتماعي، الإدراك ، الذات إدارة ، الذات إدراك( وهي رئیسة بناءات

 والاجتماعیة الانفعالیة المهارات من مجموعة"  هبأنّ  العاطفي الذكاء جولمان ویعرف

  )37: 2010(مصطفى، ".  الحیاة وفي المهني للنجاح واللازمة الفرد بها یتمتع التي

  الذي النجاة طوق یمثل التطبیق في والمشاعر بالعواطف الاعتناء أنّ  جولمان ویقرر

 مواجهة كیفیة ىإل یرشدنا عواطف من به وما الانفعالي فالمخ العاطفي، الانحراف به یواجه

  .والمشكلات والمأزق الأخطار

 یقومان وهما منطقي والثاني عاطفي واحد ، عقلان له إنسان كل أن إلى جولمان ویشیر

 لأن ، ذلك حیاتنا لقیادة المعرفة في جدا المختلفان نظامهما یتضافر دائما دقیق تناغم في معا

  .والمنطقي العاطفي العقل بین قائما توازنا هناك

 المنطقي العقل یعمل بینما؛  بالمعلومات المنطقي العقل عملیات وتزود تغذي عاطفةفال

 شبه ملكتین العقلین من كل یظل ذلك ومع علیها یعترض وأحیاناً  العاطفي العقل تنقیة على

  . العصبیة المخ دوائر في مترابطان لكنهما متمیزة عملیة یعكس منهما كل ینمستقلّ 



 الأبعاد النظریة للدراسة الثاني                                               الفصل 
 

23 

 

 والقدرة والتصمیم والحماس الذات ضبط نیتضمّ  العاطفي ءالذكا أنّ  جولمان وأوضح

  . النجاح تحقیق على الفرد تساعد التي الصفات وهي الذاتیة الدافعیة إثارة على

 من واسعة كمنظومة العاطفي الذكاء على النموذج هذا في جولمان دانیال ویركز

 بناءات أربعة النموذج هذا في جولمان وأوجز،  القیادة أداء تقود التي والمهارات الكفاءات

  .)37: 2010(مصطفى،  : هي الأولى العاطفیة الكفاءة ، العاطفي للذكاء رئیسة

 لعواطفه شخص قراءة على القدرة وهي self awareness : الذات إدراك: أولاً 

  . قراراته توجیه في الغریزي شعوره یستخدم عندما أثرها على فوالتعرّ 

 عواطفه في الفرد تحكم ذلك في ویشترك self management الذات إدارة: ثانیاً 

  . الظروف في تغیر إحداث أجل من والتكیف ونزواته

 أو وفهم إحساس على القدرة وهي Soci awareness الاجتماعي الإدراك: ثالثا

  . الاجتماعیة الشبكات یفهم بینما الآخرین عواطف مع التجاوب

 الإیحاء على القدرة وهي relationship management العلاقات إدارة: رابعاً 

  . صراعال إدارة أثناء وتطویرهم علیهم والتأثیر للآخرین

 الأربعة البناءات من بناء لكل العاطفیة الكفاءات من مجموعة جولمان نتضمّ  وقد

 مواهب عن عبارة لیست جولمان نظر في العاطفیة الكفاءات إنّ  - EL - العاطفي للذكاء

 رائع أداء لتحقیق وتطویرها علیها العمل یجب والتي مةمتعلّ  قدرات يه بالأخرى بل؛ فطریة

 .)37: 2010(مصطفى،  .وبارز
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  تعریف جودة الأداء -1

  تعریف الجودة -1-1

 وجمعیــة ضــبط الجــودة الأمریكیــة (ANSI) یعرفهــا معهــد المعــاییر الوطنیــة الأمریكــي

(ASQC)  ّا والخصائص الكلیة للسلعة أو الخدمة، والتي تشمل على قدرتها في ها "المزایعلى أن

ــ ة طــرق، وذلــك وفقــا لنوعیتهــا ومــا ه یمكــن تعریــف الجــودة بعــدّ تلبیــة الاحتیاجــات"، ومــن هنــا فإنّ

  .)31: 2009( النعیمي وآخرون،  .ق به السلعة أو الخدمةیتعلّ 

ت و الأشخاص القائمین هي عملیة دینامیكیة ترتبط بالبضائع و الخدمات و العملیا

   .علیها وبیئات عملها، و تسعى إلى أن تتطابق مع توقعات عناصرها أو أن تتعداها

  ).22: 2010(كاظم،                                                             

تعني  ، والتيQualities  إلى الكلمة اللاتینیة Quality یعود مصدر مفهوم الجودة

وبعد تطور علم الإدارة تغیر مفهوم الجودة من الدقة  ،صلشخلشيء أو طبیعة اطبیعة ا

والإتقان إلى مفهوم أكثر عمقاً وله أبعاد جدیدة، فالمعنى اللغوي للجودة یأتي على شكل كثرة 

  ).193: 2022. (القحطاني؛ شعیبي، العطاء والأداء الجید والرائع

نتشاراً لتطویر أسالیب العمل في مختلف یعتبر مفهوم الجودة من المفاهیم الأكثر ا

المجالات، ویشیر مفهوم إدارة الجودة بشكل عام إلى مجموعة من المعاییر والإجراءات التي 

یهدف تبنیها وتنفیذها إلى تحقیق أقصى درجة من الأهداف الموحدة للمؤسسة والتحسین 

أفضل طرق وأقل شودة بالأغراض المطلوبة والمواصفات المن الأداء على وفقالمتواصل في 

كما یعتبر مفهوم إدارة الجودة فیما یعنیه المسؤولون عن سیر المؤسسة  ،جهد وتكلفة ممكنین

 ر والتنفیذ والتقویممن أسالیب إداریة وإجراءات وممارسات في إطار عملیات التخطیط والتسیی

  مستوى الجودةوذلك اعتماداً على نظم تقود إلى التحسین الدائم للأداء والمحافظة على 

  )59: 2020(فرج؛ القنطري،                                                        

  تعریف الأداء -1-2

مستواه ر مهما كانت مكانته و مسیّ  ة التي یسعى كلّ الهامّ  الأداء احد المصطلحات یعتبر

وم دقیق ومتفق علیه مفه ه لم یتمكن الباحثون لحد الآن من تقدیمنّ أ التنظیمي إلى تحسینه إلاّ 

التي تعني إعطاء كلیة الشكل  Performance اللاتیني فالأداء لغة في اللفظ ؛لهذا المصطلح
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التي تعني إنجاز العمل أو الكیفیة  Performance نجلیزیةوالمشتقة من اللفظة الإ ،لشيء ما

ه " إنجاز الأعمال كما ف الأداء على أنّ عرّ وفي هذا الإطار یُ  ، التي یبلغ بها التنظیم أهدافه

ه " الطریقة التي تنجز بها الأعمال حسب التعاریف ف كذلك على أنّ عرّ یجب أن تنجز " ویُ 

  .لتحقیق أهداف المؤسسة" دةالمحدّ  أوق من خلال إنجاز الأعمال السابقة یتحقّ 

  ).29-28: 2017(زرنوح،                                                         

ب داو وبرلاند شهد مفهوم الأداء تطورا ملحوظا مع تصاعد أهمیة المسؤولیة حس

حیث أصبح مفهوم الأداء الاقتصادي غیر كافي لتقییم مستوى الأداء ؛ الاجتماعیة للمؤسسة 

هذا الصطلح یبقى دائما محاط بمجموعة من الاستفهامات نظرا لارتباطه الوثیق  كما أنّ 

  ).69: 2016(عبدلي،  .بالمؤسسة

من السلوكیات أو الإجراءات التي لها صلة  ه مجموعةف الأداء في العمل بأنّ عرّ ویُ 

بأهداف المنظمة، ویمكن قیاسها من حیث مستوى المهارات والمساهمة في تحقیق أهداف 

  ).69: 2022(عبد القادر،  المنظمة.

دل الأداء ی : من وجهة نظر هذا الكاتب فإنّ )A.Kherakhemتعریف الأداء حسب (

على:" تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد على الوصول إلى 

  ).218: 2009(داري،  الأهداف المسطرة".

  تعریف جودة الأداء: -1-3

تحسین لتطویر و  یتم اختیار أهداف للتركیز علیهاحیث  یجب تحدید أهداف جودة الأداء

لتحسین الأداء تعطي  مؤسسة الرئیسة، والجهود المبذولةلأدائها، وتلك الأهداف من أهداف ا

أفضل نتائجها؛ عندما تكون مدعومة من الجهات العلیا، وهي عادة ما تكون وظیفة المدیر 

الرغبة في التطویر والتحسین المستمر، وتحسین الأداء الفردي والمؤسسي لا یختلفان من حیث 

هداف، فمثلا في الأداء الفردي نركز على أمور ولكن الفرق هو مستوى الأ ،الطرق المستخدمة

لأجل تطویرها وتحسینها، وفي محاولة تطویر الأداء المؤسسي نقوم بتقییم شامل لأداء  بعینها

  ستراتیجي وما تطمح إلیه في السنوات القادمة.المؤسسة على المستوى الا

  ).46: 2020یاض، (سها عزام الف                                                 
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تتلخص جودة الأداء في امتلاك الفرد للمهارات والقدرات التي تمكنه من إنجاز و 

یدة وسلیمة وصولا لتحقیق أداء جید ومتمیز، وهنا تظهر جكلة إلیه بطریقة و الأعمال والمهام الم

  ).24: 2015( لامیة،  الفروق الفردیة من خلال تقویم أدائهم بصفة دوریة.

  لتاریخي لمفهوم جودة الأداءالتطور ا -2

عُرفت الجودة في الحیاة الإنسانیة منذ زمن قدیم، وقد تجلى ذلك في تأكید شریعتنا 

              على جودة العمل إذ قال تعالى: وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى االلهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ"  الإسلامیة

  .)105التوبة: سورة (

الجودة من حیث المفاهیم والتطبیقات مع الزمن، ففي بدایة القرن العشرین كانت  تطورت

الجودة تنصب على عملیات فحص المنتج النهائي قبل بیعه للزبون للتأكد من عدم وجود 

إتلاف أو إعادة إصلاح المنتجات التي تحتوي على عیوب، فیما یُسمى  مّ عیوب فیه، ومن ثَ 

، وفي خمسینیات القرن الماضي دعا العالم (Quality Control) بعملیة ضبط الجودة

إلى استخدام المراقبة الإحصائیة وتحلیل بیانات العملیة الإنتاجیة  إدوارد دیمنجالإحصائي 

بعد  ،Quality Assurance للتحقق من جودة المنتج، وسُمیت هذه العملیة بضمان الجودة

  .(Quality Management) ذلك تبلور ما یُعرف بنظریات إدارة الجودة

  ).18: 2023(صفاء عزالدین،                                                 

 ها تسلسلت من عملیة الفحص أو) أنّ 2019وفي الصدد نفسه ذكر الجعفري والعوض (

ة المراقبة النهائیة، إلى المراقبة أثناء عملیة الإنتاج ومراقبة المدخلات وتأكید الجودة، ثم إدار 

  تلتها الجودة الشاملة وأخیرا منظمات وجمعیات الجودة. الجودة،

  :الجودة مرّت بأربع مراحل ) أنّ 2019د الطیار (بینما أكّ 

التي ركزت على التفتیش باتباع نظام لاكتشاف  :الجودة المرحلة الأولى: مرحلة فحص

  .الأخطاء الناجمة عن عدم مطابقة المنتج للمعاییر الفنیة الموضوعة

تشمل النشاطات والأسالیب الإحصائیة كافة التي : مرحلة الثانیة مرحلة مراقبة الجودةال

  .تضمن المحافظة على ضبط مواصفات المنتج
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هذه المرحلة تتم مراعاة جمیع : في المرحلة الثالثة: مرحلة ضمان (تأكید) الجودة

المنتج سیفي بمتطلبات  الإجراءات التخطیطیة والتنظیمیة اللازمة لإكساب الثقة الكافیة بأنّ 

  .المستهلك

اشتملت التخطیط والتنظیم والتوجیه  :المرحلة الرابعة مرحلة إدارة الجودة الشاملة

متطلبات العمیل وتوقعاته، بمشاركة  ق بكافة النشاطات، لتلبیةوالرقابة واتخاذ القرار المتعلّ 

  واندماج كافة موظفي المؤسسة.

  مبادئ جودة الأداء -3

 العمل داخل المنشأة (العاملین) من حیث تطویر أدائهم لتحقیق الجودة الاهتمام ب

  .المطلوبة مع الاهتمام بالعملاء المستفیدین بخدمات ومنتجات المنشأة

  امتداد التركیز في الاهتمام على العملیات التسلسلیة التي تقود إلى المنتج أو

نتج أو خدمة للمستهلك الخدمة في شكلها النهائي، فلیس من المعقول أن یصل أي م

إذا كانت تتعرض لطریق تحسین الجودة في النهایة، فهذا عامل غیر كافٍ لتحسین 

  .المنتج النهائي

  السعي إلى تحسین الوسیط، أي تحسین مخرجات عدد من العملیات الجزئیة

 التي تقاس جودة المنتج الوسیط أثناء عملیة الإنتاج، قبل المتابعة في النماذج مع موارد

منتجات أو خدمات أخرى في مرحلة تالیة، وعدم الانتظار لتقییم المنتج أو الخدمة في 

 ).61: 2016(حسن،  النهایة بعد وقوع الأخطاء

جودة الأداء من العناصر الأساسیة التي تسهم في تحقیق الأهداف بكفاءة  تُعدّ وعلیه 

داء: الوضوح في الأهداف، من أبرز مبادئ جودة الأ ،وفعالیة داخل أي مؤسسة أو مجال عمل

دة بدقة لتفادي الغموض وتحقیق أفضل النتائج حیث ینبغي أن تكون المهام والمسؤولیات محدّ 

كما تُعتبر  ،بالإضافة إلى التحفیز الداخلي والخارجي الذي یدفع الأفراد إلى بذل أقصى جهدهم

تقلیل الهدر وتحقیق  أنّ  الكفاءة في استخدام الموارد والوقت من الدعائم المهمة للجودة، إذ

إلى جانب ذلك تبرز المساءلة ، ز من جودة الأداء بشكل ملموسالنتائج بأقل تكلفة ممكنة یعزّ 

حیث یتم  ؛ر المستمر في الأداءوالتقییم المستمر كمبدأین أساسیین لضمان التحسین والتطوی

فال أهمیة التمكین ولا یمكن إغ ،ة عوائقفحص النتائج بشكل دوري لضبط المسار وتجاوز أیّ 
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والتدریب، فالعامل أو الموظف الذي یُمنح الأدوات والمهارات اللازمة یكون أكثر قدرة على 

ز هذه المبادئ بمناخ تنظیمي داعم یقوم على الثقة والتواصل تقدیم أداء عالي الجودة. وتُعزّ 

  .ا یخلق بیئة عمل محفزة تدفع الجمیع نحو التمیزالفعّال بین الأفراد، ممّ 

  أبعاد جودة الأداء -4

تُعد جودة الأداء مفهومًا شاملاً یتطلب مراعاة عدة أبعاد رئیسیة، لا ینبغي التفریط فیها عند 

 )25-24 :2015: (لامیة، السعي لتحقیق أداء متمیز، وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

 حثیة والأكادیمیة ویقوم على الالتزام بالمعاییر والمستویات المهنیة والب :البعد الأكادیمي

 .بما یضمن تقدیم محتوى علمي رصین وموثوق

 ق بالاستجابة لحاجات المجتمع وقطاعاته الحیویة، والمساهمة ویتعلّ  : البعد الاجتماعي

 .في خدمته وتطوره

 مین من خلال تطویر المهارات ویركز على دعم النمو الشخصي للمتعلّ  :البعد الفردي

 .لمتنوعةالمهنیة والاهتمام بحاجاتهم ا

تُعتبــر جــودة الأداء مفهومــاً متكــاملاً یشــمل مجموعــة مــن الأبعــاد التــي لا یمكــن إغفالهــا كمــا 

عنـــد الســـعي لتحقیـــق أداء فعّـــال ومتمیـــز. مـــن أبـــرز هـــذه الأبعـــاد البعـــد الأكـــادیمي، والـــذي یُعنـــى 

عمـل ویرفـع مـن ا یعـزز مـن موثوقیـة البالالتزام بالمعاییر العلمیة والمهنیة فـي تقـدیم المحتـوى، ممّـ

ة فــي هــذا البعــد حجــر الأســاس فــي ضــمان جــودة الأداء، خاصّــ ویُعــدّ  ،مســتواه المعرفــي والبحثــي

ا أمّـ، المؤسسات التعلیمیـة والبحثیـة التـي تُعنـى بإنتـاج المعرفـة ونقلهـا وفـق أسـس منهجیـة رصـینة

ة فـي تطـوره مـن فیتمثل في قدرة الأداء على تلبیة احتیاجات المجتمع والمساهم البعد الاجتماعي

فــي المقابــل یُركــز البعــد الفــردي علــى أهمیــة دعــم  ؛فاعــل الإیجــابي مــع قضــایاه الحیویــةخــلال الت

مــین أو العــاملین عبــر تطــویر مهــاراتهم والاســتجابة لاحتیاجــاتهم المتنوعــة النمــو الشخصــي للمتعلّ 

  .ة وتنمیة القدرات الذاتیةا یخلق توازناً بین تحقیق الأهداف العامّ ممّ 

مراعـــــاة هـــــذه الأبعـــــاد معًـــــا تضـــــمن تحقیـــــق أداء متكامـــــل یجمـــــع بـــــین الجـــــودة العلمیـــــة،  نّ إ 

  .والمسؤولیة الاجتماعیة، والتنمیة الفردیة
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  خطوات تطبیق الجودة الأداء: -5

هناك خمس خطوات یجب على المؤسسة في جودة الأداء للوصول للمستوى المطلوب 

تطبیق  خطواتا الشكل التالي الذي یعرض عبورها لتحقیق أعلى مستوى من الجودة، یلخصه

  ).13: 2022(خلیل،  .الجودة

 

 

 

  

  

  

  ) یوضح خطوات تطبیق جودة الأداء في المؤسسة02شكل رقم (

تحقیق المستوى المطلوب من الجودة في الأداء المؤسسي،  المرحلة الأولى، الاقتناع:

 ج في الإدارة، ویتم ذلك من خلال:على الإدارة العلیا في المؤسسة أن تقتنع وتتبنى الجودة كنه

 اتخاذ القرار من قبل الإدارة العلیا. -

 .قة بالمؤسسةتحدید أهداف الجودة المتعلّ  -

 .تدریب قیادات المؤسسة على مبادئ ومفاهیم الجودة -

للوصول للجودة،  والإستراتیجیةوضع الخطط التفصیلیة  :المرحلة الثانیة، التخطیط

وكذلك تحدید المتطلبات، والتكالیف المالیة، ومصادر  وتكوین مجلس استشاري للجودة،

 .التمویل

 .مباشرة الإجراءات الإداریة والفنیة لتحقیق الجودة :المرحلة الثالثة، التنفیذ

مراجعة عملیة التنفیذ، وتحدید مواطن القوة والضعف، وطرح  :المرحلة الرابعة، التقویم

یمها لتحقیق المستوى المستهدف من قبل الإدارة التساؤلات في الجوانب التي یجب تعدیلها وتقو 

 .العلیا في الجودة

تحقیقها منذ  نشر المخرجات والمستهدفات التي تمّ  :المرحلة الخامسة، تبادل الخبرات

  .بدء تطبیق الجودة بغرض تبادل الخبرات وتعظیم الاستفادة
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عد متكاملة تسا لتحقیق جودة الأداء المؤسسي ورفع كفاءته، ینبغي اتباع خمس مراحلو 

حیث تبُادر الإدارة العلیا بتبنّي  ؛تبدأ المرحلة الأولى بـ الاقتناع ،في بناء منظومة إداریة فعّالة

مفهوم جودة الأداء كخیار استراتیجي یعكس التزام المؤسسة بالتحسین المستمر. ویتحقق ذلك 

بجودة الأداء إلى جانب  من خلال اتخاذ قرار واضح بتطبیق الجودة، وتحدید الأهداف المتعلقة

تلي ذلك ، تدریب قیادات المؤسسة على مبادئ ومفاهیم الجودة لضمان تطبیق فعّال وشامل

ین جودة فیها إعداد خطط تفصیلیة واستراتیجیات تهدف إلى تحس التي یتمّ  مرحلة التخطیط

ومصادر لى تحدید متطلبات الأداء المثالي والتكالیف مع تشكیل مجلس استشاري یتو  الأداء

التخطیط له.  تبُاشر مرحلة التنفیذ بتطبیق الإجراءات الإداریة والفنیة وفق ما تمّ  ثمّ  التمویل

العمل على وبعدها تأتي مرحلة التقویم لمراجعة مستوى الأداء، وتحدید نقاط القوة والضعف، و 

داء وختامًا تسعى المؤسسة في مرحلة تبادل الخبرات إلى نشر نتائج الأ تصحیح المسار

قة، بما یضمن تبادل الخبرات وتعمیم أفضل الممارسات لتحسین جودة الأداء والمخرجات المتحقّ 

  .المؤسسي

 :مزایا تطبیق جودة الأداء -6

، 2019(حطاب، : ) ما یلي2008وفق ما ورد في (الحاج، جودة الأداء من مزایا تطبیق 

23(. 

صة السوقیة والثبات والاستقرار، إذ قة والحزیادة الكفاءة، والإنتاجیة، والأرباح المحقّ  -

 .بعد التحسین المستمر في الجودة مؤشرا لزیادة الإنتاجیة

تحقیق رضا العملاء، بتحدید ما ینبغي تقدیمه لهم، وإجراءات تحدید الأنشطة المؤداة  -

من مختلف الأفراد العاملین بنیة تحدید المواصفات المراد اعتمادها للخدمة المقدمة 

 .عملاء الحالینللاحتفاظ بال

زیادة الفعالیة التنظیمیة، نظرا لكون إدارة الجودة الشاملة تقوم على حقیقة مفادها  -

ها تسعى للاهتمام بالعمل الجماعي ها مسؤولیة كل العاملین في المؤسسة لذلك فإنّ بأنّ 

 .وتشجیعه

تعتبر مفتاح أساسي للتحدي التنافسي المناسب، والذي یتطلب استمراریة التحسین  -

ي الخدمة المقدمة والأفراد والعلاقات والتفاعل مع البیئة الخارجیة بما یحقق ف
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متطلبات العملاء ــ الحالین والمحتملین ویضمن الاستقرار والاستمرار في نشاطات 

 .المؤسسة

تزوّدت هذه الإدارة بفعالیة الأسالیب الجزئیة أو الجزئیة أو المجزأة المتكاملة، وأهمیة  -

بشكل متكامل وفعّال، وسیاسات إداریة متطورة لمواجهة آثار دور حل المشاكل 

 .المتغیرات

یُعد تطبیق جودة الأداء خیارًا استراتیجیًا یحقق العدید من المكاسب للمؤسسات، حیث 

یسهم في رفع الكفاءة والإنتاجیة وزیادة الأرباح، إلى جانب تعزیز الاستقرار والثبات في السوق. 

ن المستمر في العملیات والخدمات، والذي یُعد مؤشرًا واضحًا على ویُعزى ذلك إلى التحسی

فعالیة الأداء وزیادة القدرة التنافسیة. كما یؤدي الالتزام بمبادئ الجودة إلى تحقیق رضا العملاء 

من خلال تحدید احتیاجاتهم بدقة، وتحسین الخدمات المقدمة بما یتماشى مع توقعاتهم، مما 

  .ة على الاحتفاظ بالعملاء الحالیین وجذب المحتملینیُعزز من قدرت المؤسس

من جهة أخرى، تُسهم جودة الأداء في زیادة الفعالیة التنظیمیة باعتبارها مسؤولیة 

ا یُشجع على العمل التعاوني وتفعیل روح جماعیة تشمل جمیع العاملین في المؤسسة، ممّ 

ات التنافسیة، من خلال التحسین المستمر الجودة أداة فعّالة لمواجهة التحدی كما تُعدّ  ،الفریق

وتستند إدارة  ،لمؤسسة على التكیّف مع التغیّراتللعلاقات الداخلیة والخارجیة، وتعزیز قدرة ا

فعّالة وتطویر السیاسات الجودة إلى أسالیب جزئیة متكاملة تُعنى بحل المشكلات بطرق 

  .تمرار في بیئات دینامیكیة ومعقدةما یمنح المؤسسة مرونة وقدرة أعلى على الاس ؛الإداریة

  :طرق قیاس الجودة -7

من خلال عدة طرق أبرزها تلك التي تعتمد على معرفة مستوى الأداء یتم قیاس جودة 

ویتم استطلاع آراء المستفیدین من خلال  ،رضا المستفیدین عن المنتج أو الخدمة المقدمة

المستفیدین والمستهلكین عن الخدمة وبین  استیفاء استبیان یهدف إلى قیاس الفجوة بین توقعات

یشتمل مثل هذا النوع من الاستبیانات على خمسة  ،رضاهم عن الخدمة المقدمة فعلیاً  مستوى

  :أبعاد

  .الملموسة وتقیس مدى رضا المستفیدین عن الخدمات (Tangibles) :الملموسات -

 ق ودقیق.القدرة على إنجاز الخدمة بشكل موثو  :(Reliability) الاعتمادیة -
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مدى الاستعداد لمساعدة المستفیدین وتقدیم  (Responsiveness) ستجابةالإ -

 .خدمات سریعة لهم

مقدار معرفة القائمین على الخدمة وقدرتهم على تعزیز ثقة  :(Assurance) التأكید -

  .المستفیدین

) مقدار التعاطف والاهتمام الشخصي الذي تقدمه المؤسسة Empathyالتعاطف ( -

 ین.للمستفید

یُقاس مستوى جودة الأداء من خلال مجموعة من الأسالیب، من أبرزها استطلاع آراء 

ویُستخدم  ،عن الخدمات أو المنتجات المقدمة ف على مدى رضاهمالمستفیدین بهدف التعرّ 

م خصیصًا لقیاس الفجوة بین ما یتوقعه المستفیدون من الخدمة وما مَّ صَ لهذا الغرض استبیان مُ 

یة هذه وتكمن أهمّ  ،دید نقاط القوة والضعف في الأداءما یساعد على تح ؛فعلیًا یحصلون علیه

ا یجعلها أداة دقیقة لاتخاذ الطریقة في كونها تعكس تقییمًا مباشرًا من الفئة المستهدفة، ممّ 

  .قرارات تحسین الجودة

یّم تشمل: الملموسات التي تق ن الاستبیانات خمسة أبعاد رئیسیةن هذا النوع میتضمّ 

مستوى رضا المستفیدین عن الجوانب المادیة للخدمة، والاعتمادیة التي تقیس مدى قدرة 

كما یشمل الاستجابة التي تشیر إلى سرعة تلبیة  ،المؤسسة على تنفیذ الخدمة بدقة وثقة

احتیاجات المستفیدین، والتأكید الذي یعكس كفاءة العاملین وثقة العملاء بهم، وأخیرًا التعاطف 

هذه الأبعاد إطارًا  تُعدّ  ،التي تقدمها المؤسسة لمستفیدیها یُعبر عن مدى الاهتمام والرعایة الذي

  .متكاملاً لتقییم شامل ودقیق لجودة الأداء المؤسسي

  :تعریف الأداء البیداغوجي -8

) بأنه مجموعة العملیات والاجراءات والاسالیب التي یقوم 1996یعرفه أحمد اللقاني (

. (دبزة، طا ممیزا لسلوك المعلم في تدریسهثناء التدریس وهي تشكل في مجموعها نمالمعلم أ بها

2022 :119(  

قصد بالأداء البیداغوجي في دراستنا الحالیة هو مدى تطبیق الأستاذ لمعاییر وی

من استراتیجیات التدریس وأسالیب التقویم وذلك بملاحظة حصة  ومؤشرات المقاربة بالكفاءات

  )77: 2017(نسرین؛ قسومي،  شبكة ملاحظة. یة كاملة باستخدامتعلیمیة . تعلم
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مجموع المهام والنشاطات المتمثلة في تحضیر الدرس والقائه وهي التي تتطلب استعدادات 

وقدرات خاصة بالإضافة الى التكوین المستمر والدافعیة المرتفعة من أجل احداث تغییر في 

: 2022(دبزة،  لأداء البیداغوجي للأستاذ في: سلوك المتعلم، وتتمثل النشاطات الأساسیة

569( 

المادیة  صیاغة محتوى ومنهجیة الدرس وتحضیر الوسائل والأدوات تحضیر الدرس: -

  الضروریة لإلقائه وهو نشاط یقوم به الأستاذ قبل مرحلة الالقاء. 

ییر مجموع نشاطات التعلیم التي یقوم بها الأستاذ من أجل احداث تغ القاء الدرس: -

  في سلوك التلمیذ.

مجموع نشاطات التعلم التي یقوم بها المتعلم في مركزه الفردي والتي  تقییم الدرس: -

  .من خلالها عن مدى استیعابه للدرسیعبر 

 :أبعاد الأداء البیداغوجي -9

(عیساوي؛ بوشنتوف،  للأداء البیداغوجي مجموعة من الأبعاد یمكن إجمالها فیما یلي:

2020 :14.(  

تكوین: هو تلقین الأفراد مهارات فنیة تهدف إلى اكتسابهم معارف جدیدة وتنمي ال -

  .مواهبهم لتمكنهم من النهوض بأعباء وظائفهم الحالیة على نحو أكثر فعالیة

التواصل: هو نقل للمعلومات والأفكار والاتجاهات من طرف إلى آخر من خلال عملیة  -

  .دینامیكیة مستمرة

الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف العادیة للعمل  أي مقدار طبیعة العمل: -

  .ومقدار سرعة هذا الانجاز

ویقصد به مدى قیام الفرد بواجباته والانضباط في أدائها وفق ما تملیه ضوابط  :الالتزام -

  .وشروط مهنته الأخلاقیة والمهنیة
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 :العوامل المؤثرة في الأداء -10

مل تؤثر على طبیعة أداء العامل مما تؤدي إلى في كل مجال من مجلات العمل هناك عوا

هذه  التأثیر في العمال بشكل سلبي والتي تكون نتیجتها نقص في الانجاز والمردودیة ومن بین

  ).114: 2017(توفیق،  العوامل:

 غیاب الأهداف المحددة إذا ما كانت المنظمة لا تملك خطط تفصیلیة لعملها وأهدافها -

  ها.ومعدلات الإنتاج لإدارت

 عدم مشاركة العاملین في الإدارة یؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولیة مما یؤدي إلى -

  تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفین.

  عدم توفر شروط العمل أي بیئة العمل الوظیفیة. -

 مشكلات الرضا الوظیفي: فالرضا الوظیفي من العوامل الأساسیة التي تؤثر على الأداء -

  اد الأداء بالنسبة للعاملین.فكلما زاد الرضا ز 

التسیب الإداري الذي یكون مؤثر بشكل سلبي على أداء الموظفین الآخرین وهذا راجع  -

 .أو الإشراف السائدة في المؤسسات نتیجة أسلوب

  

ومن خلال ما سبق فان الأداء هو كل المهام والممارسات التربویة التي یقوم بها :خلاصة

  یة والمكملة لعمله لتحسین العملیة التربویة.داخل المؤسسة التربو  الأستاذ



 

 

  

  

  

  الفصل الثالث: الاجراءات المنهجیة للدراسة

  

  تمهید:

  منهج الدراسة -1

  مجتمع الدراسة -2

  الدراسة الاستطلاعیة -3

  الدراسة الاساسیة -4

  الأسالیب الاحصائیة -5

 خلاصة
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  تمهید:

 ق من فرضیات بحثه التيث للتحقّ الدراسة المیدانیة من الوسائل التي یتخذها الباح

وفي هذا الفصل ، نتائج هذه الدراسة  ة بدقّ   طضبَ حصائیة تُ اقترحها والتي تحتاج الى طریقة إ

لمنهجیة الدراسة المیدانیة وذلك وفقا  مد علیه في الدراسةعتَ سیتم عرض الجانب المنهجي المُ 

جرائها نتها وطریقة إساسیة وعیّ الأ تخدمة ونتائجها وكذلك الدراسةدوات المسالاستطلاعیة والأ

  حصائیة المستخدمة.، وأخیرًا الطرق الإوالوسائل المستخدمة في البحث

  منهج الدراسة: -1

كونه یتلاءم مع أهداف الدراسة  ؛ اعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

وصف كل تأكد من صلاحیة أدوات القیاس من خلال ال كما تمّ ، نة وخصائصها ووصف العیّ 

سالیب المستخدمة لمعالجة هذه الدراسة الأ وكذا أهمّ ؛ أداة على حدى وخصائصها السیكومتریة 

  لى عرض النتائج ومناقشتها .ق إوبعدها سنتطرّ 

  مجتمع الدراسة: -2

  مفرد 91نت من تكوّ ،  أساتذة التعلیم الثانوي لولایة تیارت مجتمع الدراسة فيیتمثل 

  بتیارت. غافول صحراوينویة وثا من ثانویة باي بوزید 

  الدراسة الاستطلاعیة: -3

ها تساعد الباحث في العناصر الأساسیة في البحث لأنّ  الدراسة الاستطلاعیة من أهمّ  تعدّ 

استجابتهم للاستبیان وتهدف ساسیة في مدى نة الأكسب المعلومات حول  التطبیق على العیّ 

  لى:إ

  نة.ف على مجتمع العیّ التعرّ  -

  نة المناسبة للدراسة.اختبار العیّ  -

  ساتذة بالدراسة وأهدافها.تعریف الأ -

  ها تقیس فعلا ما وضعت لقیاسه.داة والتأكد من صلاحیة أنّ بناء الأ -

  مة من صدق وثبات.للأداة المصمّ  ةمعرفة الخصائص السیكو متری -

  .نة من حیث الدراسةمدى ملائمة الأداة من حیث الزمن والعبارات للعیّ  -
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ن من دوات في تغطیة أهداف الدراسة وموضوعها والتمكّ بنود الأ التأكد من شمولیة -

  عادة صیاغتها.إ تعدیل بعض الفقرات و 

   حدود الدراسة الاستطلاعیة: -3-1

فیفري  27لى غایة إفیفري  16 جراء الدراسة الاستطلاعیة منإ : تمّ الحدود الزمنیة - 

2025. 

  في ثانویة باي بوزید السوناتیبا إجراء الدراسة الاستطلاعیة تمّ لقد : الحدود المكانیة - 

 .ربیة لولایة تیارتبتوجیه من مدیریة الت بتیارت

  :التربیة لولایة تیارت  تعریف مدیریة

مدیریة التربیة لولایة تیارت هي الجهة المسؤولة عن قطاع التربیة والتعلیم في ولایة       

ع المؤسسات التعلیمیة بمختلف تعمل المدیریة على الإشراف والتنظیم والتسییر لجمی، تیارت

  .أطوارها في الولایة، وتسعى إلى ضمان جودة التعلیم وتوفیر البیئة المناسبة للتلامیذ والموظفین

تأسست مدیریة التربیة لولایة تیارت مباشرة بعد استرجاع الجزائر استقلالها في عام       

الفرنسي في البدایة كانت  حیث اعتمدت النظام التربوي الموروث من الاستعمار؛  1962

عتبر الهیئة المسؤولة على تنظیم التعلیم في مختلف مراحله ثم في تسمى مفتشیة الأكادیمیة وتُ 

تغییر التسمیة الى مدیریة التربیة والثقافة بموجب القرار الوزاري المشترك  تمّ  1971سبتمبر  09

الى قسم استثمار الموارد  ، ثم تغییر التسمیة1986الى  1980في الفترة  09,09,71رقم 

  وهو الاسم المعتمد حتى الیوم. 1986لیعود الاسم الى مدیریة التربیة في عام  البشریة؛

تشرف المدیریة على جمیع جوانب التربیة والتكوین في الولایة بما في ذلك التعلیم الابتدائي   

  .والمكیف التعلیم المتوسط، التعلیم الثانوي والتعلیم الخاصّ 

یتولى مدیر التربیة تمثیل مسؤولیة تمثیل وزیر التربیة على مستوى الولایة وتسییر شؤون        

شراف عن الاجتماعات واللجان ارسة الرقابة التربویة والاداریة ؛ فضلا عن الإالموظفین، ومم

  المختلفة.
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حیث  ؛الجزائري ساسیة في النظام التربويت الأتیارت من الهیئا ةتعتبر مدیریة التربیة لولای     

موظف  23.632سهم بشكل كبیر في تطویر وتحسین جودة التعلیم على مستوى الولایة، یوجد تُ 

) 14) رؤساء المكاتب(06) رؤساء المصالح (01وموظفة موزعون كالاتي: مدیر التربیة (

) 1866سلاك المشتركة(الأ) 18.178) أسلاك التربیة الوطنیة(60المناصب العلیا الوظیفیة (

العمال المهنیین بالتوقیت ) 328) الحجاب والسائقین(08سلاك الطبیة التابعة لمدیریة التربیة(لأا

  )2) مرافق الحیاة المدرسیة (507) العمال المهنیین بالتوقیت الجزئي(2664الكامل(



 جیة للدراسةالإجراءات المنه                                            الفصل الثالث   
 

40 

 

  خصائص عینة الدراسة: -3-2

  نة حسب الجنسوصف مفردات العیّ  یوضح) 01جدول رقم(

  بة المئویةالنس  التكرار  الجنس

 %40  12  ذكـور

 %60  18  انـاث

 %100  30  المجموع

مقارنة  %60نسبة الإناث كانت مرتفعة قدرت بـ  نّ ) أ01نلاحظ من خلال الجدول رقم(       

  . %40بالذكور التي تراوحت بنسبة

  نة حسب الفئات العمریة.وصف مفردات العیّ یوضح ) 02جدول رقم ( 

  ةالنسبة المئوی  التكرار  السن

20 -25  02  6.7 % 

26_30  00  00  

31_35  01  03.3 %  

36_40  09  30 %  

  % 60  18  41أكثر من 

 % 100  30  المجموع

أكثر من التي نة الفئة العمریة الأكبر في العیّ  ) أنّ 02نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 20من  ةالفئة العمری ثمّ  %30ب بنسبة 40الى 36من  مقارنة بالفئة العمریة %60بنسبة  41

ومنعدمة عند الفئة  %03.3بنسبة 35الى 31نثم الفئة العمریة م % 6.7بنسبة  25الى 

  .30الى 26العمریة من 
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  وصف مفردات العینة حسب المستوى الدراسي یوضح )  03جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الدراسي

 %56.7  17  لیسانس

 % 43.3  13  ماستـــــر

 /  /  دكتوراه

  % 100  30  المجموع

لیسانس كانت أكبر ال شهادة نسبة مستوى ) أنّ 03نلاحظ من خلال الجدول رقم(      

  .% 43.3ماستر التي تراوحت بنسبةشهادة المقارنة مع  %56.7بنسبة

  :أدوات الدراسة الاستطلاعیة -3-3

ل هذا الاستبیان كَّ شَ حیث تَ ؛ استخدام الاستبیان كأداة أساسیة للبحث وجمع المعلومات تمّ 

ن البیانات والمعلومات ل یتضمّ وّ ؛ المحور الأساسیة بدراستنا من ثلاث محاور أ الخاصّ 

المستوى) وعن سبب اعتمادنا على هذه المتغیرات  السن، الشخصیة والمتمثلة في (الجنس،

 دارةإعلى ) تأثیر الذكاء العاطفي 2023اج، حفصي(حراجع للدراسات السابقة منها دراسة: ب

  .، دراسة میدانیة من أعضاء التدریس بجامعة أحمد درایعة، أدرارةالمعرف

 17 حیث یضمّ  ؛ق بالمتغیر المستقل والذي هو الذكاء العاطفيا المحور الثاني فهو متعلّ أمّ     

  فقرة مقسم إلى أربع أبعاد:

  .05الى  01_  بعد الوعي بالذات من فقرة 

  .10الى 06 _ بعد تنظیم الذات من فقرة

  .13الى 11_ بعد التعاطف من فقرة

  .17الى 14_ بعد المهارات الاجتماعیة من الفقرة 

ق بالمتغیر التابع في هذه الدراسة جودة الأداء البیداغوجي أما المحور الثالث فهو متعلّ 

جودة أداء  ) ،2015أخذ الفقرات من دراسة بودیل( تمّ ؛ فقرة  33الذي یتمحور هو الأخر على 

فس وعلوم التربیة كلیة العلوم امعي من وجهة نظر الطلبة دراسة میدانیة بقسم علم النستاذ الجالأ

  تكییف الفقرات على حسب دراستنا. ورقلة وتمّ  ،ة والاجتماعیة بجامعة قصدي مرباحنسانیالإ
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  لأدوات الدراسة: ةالخصائص السیكو متری -

 ا على الصدق الظاهري الخاصّ ق من صدق أدوات الدراسة اعتمدنلتحقّ ل: صدق أدوات الدراسة

  صدق التجزئة النصفیة.تساق الداخلي و بالمحكمین وكذا صدق الإ

  الصدق الظاهري:  ) أ

محكمین من  05قییم من قبل تقدیم الفقرات للت ولیة تمّ صورته الأستبیان في بعد إعداد الإ

 ))02الأساتذة المحكمین انظر ملحق رقم ((لتحكیم، ا جختصاص في نموذذوي الإ

لضمان على ردود المحكمین، قمنا بإجراء بعض التعدیلات على أداة البحث  بناء

  فقرات. 09جراء تحسینات على إ ستبیان وعلیهم تمّ الوضوح وفهم المستجوبین للإ

  

  بعد تعدیل الفقرة  قبل تعدیل الفقرة  رقم الفقرة

  أعي حقیقة عواطفِ عند أداء عملي  أكون واعیا لحقیقة عواطفي  01

02  
نني شكل الذي یمكّ اللثقة بالنفس بأمتلك ا

  من تحدید اتجاهي

نني من تحدید أثق في ذاتِ بشكل یمكّ 

  يأهدافِ 

  أعرف نقاط قوتي ونقاط ضعفِي  ة والضعف لديستطیع معرفة نقاط القوّ أ  03

  أتقبل النقد البناء من زملائي في العمل  تقبل النقد البناء من زملائيأ  04

09  
 أثور في أملك السیطرة على نفسي ولا

  وجه زملائي
  أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

10  
أعترف بأخطائي ولدي القدرة على 

  ب الأمر ذلكالاعتذار عنها إذا تطلّ 

أعترف بأخطائي وأعتذر عنها إذا 

  تطلب الأمر ذالك

  لدي القدرة على فهم سلوك زملائي  لدي القدرة على قراءة سلوك المرؤوسین  11

15  
علاقات ممتازة مع أستطیع أن أقیم 

  الأخرین

أستطیع أن أُكوّن علاقات ممتازة مع 

  الأخرین

16  
ن لم یتفقوا إ أتقبل الأخرین وأحترمهم و 

  معي

أحترم زملائي في العمل حتى وإن 

  اختلفت معهم في الآراء والتوجیهات
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یة ستبیان في صیغته الأولضع الإوُ ، مقترحات أساتذة المحكمین وتعدیل الفقرات بعد تعدیل 

  لأداة.ل ةثانوي لحساب الخصائص السیكو متریالتعلیم الأساتذة توزیعه على مجموعة من  تمّ 

حصائي من خلال العلاقة بین الفقرة والبعد : هو تحلیل إالداخلي قصدق الاتسا   ) ب

؛ حیث قام الباحث بإجراء صدق الإتساق الداخلي  وعلاقة البعد مع الدرجة الكلیة

تعلیم الثانوي ال أساتذة أستاذ وأستاذة من 30نة من نة مكوّ عیّ  ستبیان من خلال تطبیقهللإ

وأیضا ارتباط البعد بالدرجة الكلیة ولقد ، للتأكد من مدى ارتباط الفقرات مع البعد 

  .spssاستخدم الباحث البرنامج الإحصائي 

  صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الذكاء العاطفي:

  مع البعد ومع الدرجة الكلیة.) یوضح العلاقة بین الفقرة 04جدول (

  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة  1البعد
علاقة البعد مع 

  الدرجة الكلیة

ت
ي بالـــــذا

الوعـــــــــــ
  

01  **0.68  

**0.76  

 

02  **0.50  

03  **0.54  

04  **0.47  

05  **0.75  

  0.01دالة عند  **

  0.05* دالة عند 

أغلب العبارات لها علاقة بالبعد والدرجة الكلیة  ) أنّ 04نلاحظ من خلال الجدول رقم (

وكذلك توجد علاقة ما بین الفقرة و الدرجة الكلیة بمعامل ارتباط ، 0.01عند مستوى الدلالة 

ا یؤكد على صدق البعد وصلاحیته ممّ ؛ 0.01عند مستوى دلالة  0.76بیرسون یقدر بـ 

  للقیاس.
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رة مع البعد ومع الدرجة الكلیة.) یوضح العلاقة بین الفق05جدول رقم (  

 

  علاقة البعد مع الدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة  2البعد

ت
ظیم الذا

تن
  

06  **0.67 

**0.88 

07  **0.92 

08  **0.71 

09  **0.64 

10  **0.16 

  0.01دالة عند  **

  0.05* دالة عند 

بارات لها علاقة بالبعد والدرجة الكلیة أغلب الع ) أنّ 05نلاحظ من خلال الجدول رقم(

وكذلك توجد علاقة ما بین الفقرة و الدرجة الكلیة بمعامل ارتباط ،  0.01عند مستوى الدلالة 

ا یؤكد على صدق البعد وصلاحیته ممّ ؛  0.01عند مستوى دلالة  0.88بیرسون یقدر بـ 

  للقیاس.
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 الدرجة الكلیة. ) یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد ومع06جدول (

  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة  3البعد
علاقة البعد مع الدرجة 

  الكلیة
ف

طـ
التــعا

  

11  **0.87 

**0.67 

 
12  **0.84 

13  0.33 

  0.01دالة عند  **

  0.05* دالة عند 

أغلب العبارات لها علاقة بالبعد والدرجة الكلیة  ) أنّ 06نلاحظ من خلال الجدول رقم(

وكذلك توجد علاقة ما بین الفقرة و الدرجة الكلیة بمعامل ارتباط ،  0.01توى الدلالة عند مس

ا یؤكد على صدق البعد وصلاحیته ممّ ،  0.01عند مستوى دلالة  0.67بیرسون یقدر بـ 

  .للقیاس

  ) یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد ومع الدرجة الكلیة.07جدول ( 

  ة بالبعدعلاقة الفقر   رقم الفقرة  4البعد
علاقة البعد مع الدرجة 

  الكلیة

عیة
جتما

ت الا
المهارا

  14  **0.47 

**0.83 

 

15  **0.64 

16  **0.64 

17  **0.65 

   0.01دالة عند  **

   0.05* دالة عند 
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جمیع العبارات لها علاقة بالبعد والدرجة الكلیة عند  أنّ  )07الجدول رقم (نلاحظ من خلال 

وكذلك توجد علاقة ما بین الفقرة و الدرجة الكلیة بمعامل ارتباط  ، 0.01مستوى الدلالة 

وصلاحیته ا یؤكد على صدق البعد ممّ ؛  0.01عند مستوى دلالة  0.83بیرسون یقدر بـ 

  . للقیاس

  :داء البیداغوجيلاتساق الداخلي لاستبیان جودة الأا صدق_ 

  ) یوضح العلاقة بین الفقرة مع الدرجة الكلیة08جدول(

  معامل الارتباط  علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة  الفقرةرقم 

18  **0.39    

  

  

  

  

  

  

**0.58  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

19  **0.47  

20  **0.52  

21  **0.36  

22  **0.43  

23  0.31 

24  0.24 

25 **0.49  

26  _0.02 

27  **0.67 

28  **0.64 

29  **0 .76 

30  **0.66 

31  **0.75 

32  0.52  

33  0.32 

34  0.34  
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35  **0.65   

  

  

  

  

  

  

**0.58  

  

36  **0.64 

37  **0.56 

38  **0.50 

39  **0.59 

40  *0.43 

41  **0 .61 

42  **0.53 

43  **0.49 

44  **0.65 

45  **0.67 

46  **0.68 

47  **0.62 

48  0.31 

49  **0.78 

50  **0.58 

الدرجة الكلیة عند مستوى بلها علاقة    لعباراتا أغلب أنّ ) 08رقم (نلاحظ من خلال الجدول 

علاقة ما بین الا مّ حذفها أ التي تمّ  48-34-33-26-24-23معاد الفقرات  0.01الدلالة 

ا یؤكد ممّ ؛ 0.01عند مستوى دلالة  0.58بیرسون یقدر بـ  الدرجة الكلیة بمعامل ارتباطالفقرة و 

  س.یته للقیاوصلاحداء البیداغوجي إستبیان جودة الأعلى صدق 
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  ثبات الاستبیان الذكاء العاطفي:

(أو درجة قریبة  یقصد بثبات دقة الاستبیان أو اتساقه فإذا حصل الفرد على نفس الدرجة

على  نالاستبیا ستبیان وذلك عند تطبیقه أكثر من مرة، ما یجعلنا نقول أنّ منها) في نفس الإ

  درجة عالیة من الثبات.

حیث  ؛ قمنا باستخدام معادلة لاستخراج معاملات الثبات: الثبات بطریقة ألفاكرونباخ )1

 وهذا ما یوضحه الجدول التالي: ا ،أستاذ 30نة قوامها على عیّ  حُسب

  ) یوضح معاملات ثبات بطریقة  ألفاكرونباخ09جدول رقم(

  معامل الفاكرونباخ  عنوان البعد

  0.53  الوعي بالذات

  0.62  تنظیم الذات

  0.90  التعاطف

  0.65  ت الاجتماعیةالمهارا

أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة  أنّ  )09( تشیر المعطیات الواردة في الجدول رقم

ر ع بدلالات صدق وثبات مقبولة تبر الأداة تتمتّ  عالیة بین الثبات بهذا یمكن القول أنّ 

  ساسیة.استخدامها في الدراسة الأ

 :طریقة التجزئة النصفیة )2

لى النصف الأول ؛ الفقرات التي تنتمي إلى جزئین كل بعد من أبعاد المقیاس إتجزئة  حیث تمّ 

بین النصف  "رسونبی"رتباط الإمعامل  سبحُ ثم  ، والفقرات التي تنتمي الى النصف الثاني

  رسونیرتباط باستخدام معادلة بالإتصحیح معامل  الأول والنصف الثاني، وبعد ذلك تمّ 
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 التجزئة النصفیة ةالارتباط والثبات بطریق) یمثل معامل 10جدول رقم (

 تصحیح سبیرمان بروان  تصحیح جوتمان

0.78  0.78  

 0.78قدر ب ستبیانه یوجد مستوى من الثبات للإنّ ) أ10نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ع الأداة تتمتّ  بهذا یمكن القول أنّ الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات  نّ ا یؤكد على أممّ 

  .ساسیةر استخدامها في الدراسة الأت صدق وثبات مقبولة تبرّ بدلالا

   داء البیداغوجي:ثبات الإستبیان جودة الأ -

  ) الثبات بطریقة الفاكرونباخ1

  ) یوضح معاملات ثبات بطریقة  ألفاكرونباخ11جدول رقم(

 معامل الفاكرونباخ  المتغیر

  0.91  وجيالبیداغجودة الأداء 

الفاكرونباخ یقدر  أن معامل الثبات )11الجدول رقم ( في تشیر المعطیات الواردة

 بهذا یمكن القول أنّ یتمتع بدرجة عالیة من الثبات هي قیمة دالة على أن الاستبیان و 0.91بـــ

  .ساسیةر استخدامها في الدراسة الأع بدلالات صدق وثبات مقبولة تبرّ الأداة تتمتّ 

  طریقة التجزئة النصفیة:)2

 یوضح معاملات ثبات بطریقة  التجزئة النصفیة) 12جدول رقم( 

 تصحیح سبیرمان بروان  تصحیح جوتمان

0.81  0.81  

) أن قیمة كل من جوتمان وسبیرمان بروان 12تشیر المعطیات الواردة في الجدول رقم (

 .ن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثباتوبالتالي نقول أ 0.81قدرت ب

  الدراسة الاساسیة: -4

  ساسیة.الاستطلاعیة تأكدنا من صلاحیة الإستبیان قمنا بإجراء الدراسة الأالقیام بالدراسة بعد 
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  حدود الدراسة الأساسیة -4-1

ستبیانات على توزیع الإ وتمّ  2025شهر مارس ساسیة: الإطار الزماني للدراسة الأ -

  من أساتذة التعلیم الثانوي. 91ساسیة التي تقدر بـنة الأالعیّ 

المدیریة   وجهتناوقد ؛ مدیریة التربیة لولایة تیارت كاني للدراسة الأساسیة: طار المالإ - 

 ثانویة غافول صحراوي بتیارتو السوناتیبا ثانویة باي بوزید  : تعلیمیتین نمؤسستیالى 

  :عینة الدراسة الاساسیة -4-2

 91استرجاع  نة تمّ عیّ  100نة بعد توزیع الاستبیان على عیّ  91جریت الدراسة الأساسیة على أُ 

  .الشاملالحصر على واعتمدنا  ،انیستبإ

  نة الدراسة:خصائص عیّ  -4-3

  توزیع العینة حسب متغیر الجنس:یمثل  )13جدول رقم(

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %39.6  36  ذكور

 %60.4  55  ناثإ

 %100  91  المجموع

بنسبة  55ناث بعدد لإمن ا كانوأغلب الأساتذة  نّ أ )13نلاحظ من خلال الجدول رقم (

  . % 39.6 بنسبة  36مقارنة بالذكور بعدد   60.4%

  ریة:نة حسب الفئات العم) یمثل وصف مفردات العیّ 14جدول رقم ( 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

20 -25  6  6.6 % 

26_30  2  2.2% 

31_35  12  13.2 %  

36_40  31  34.1 %  

  %44  40  41أكثر من 

 % 100  91  المجموع
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: النسبة الأكبر لفئة ن أنّ یة تبیّ البیانات الكمّ  ) أنّ 14( لاحظ من خلال الجدول رقمن

 36من  الأساتذة بفئةمقارنة ،   %44نسبة   40بـــــــ  41من  الأكثرساتذة ذوي السن الأ

 ثمّ ،   %13.2نسبة 12بـــ   35الى 31من  فئة الأساتذة ثمّ ،  %34.1بنسبة  31بـــ 40الى

وأخر فئة عمریة للأساتذة ،  %6.6نسبة  6بـــ  25الى  20ساتذة ذوي السن من تلي فئة الأ

  . %2.2نسبة   2بـــ   30الى  26التي ما بین 

  نة حسب المستوى الدراسي) یمثل وصف مفردات العیّ 15جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الدراسي

 %52.7  48  لیسانس

 %44  40  ماستر

 %3.3  03  دكتوراه

  % 100  91  المجموع

لیسانس بعدد الالأساتذة المتحصلین على شهادة  أنّ  نلاحظ )15رقم ( من خلال الجدول

ساتذة ا الأأمّ ،  %44 بنسبة 40والمتحصلین على شهادة ماستر بعدد  %52.7وبنسبةـ  48

  .%3.3بنسبة  03المتحصلین على شهادة دكتوراه بعدد 

  أدوات الدراسة الأساسیة: -4-4

  ستبیان لقیاس جودة الذكاء العاطفي.إ_ 

  )03( أنظر الملحق رقم - البیداغوجيستبیان لقیاس جودة الأداء إ_ 

  حصائیة:الأسالیب الإ -5

لى نتائج ذات معنى وسائل تحلیل البیانات الخام إ حصائیة من أهمّ تعتبر الأسالیب الإ      

، واعتمدنا لحكم علیها بكل موضوعیة ا ثمّ ، والتي تساعدنا في تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة 

  حصائیة التالیة:في هذه الدراسة على الأسالیب الإ

 " برنامجspss" : 

نتائجها أكثر  حصائیة وتعدّ الأسالیب الإ " وهي من أهمّ spssاعتمدنا على حزمة برنامج " 

 وتحصلنا على نتائج صحیحة ودقیقة من خلال، الحساب  ذ تمّ ؛ إة من أي أسلوب أخر دقّ 

   .سرت نتائجها على ضوء فرضیات الدراسةجداول ترجمت فیما بعد وفُ 
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 داة الدراسة.تساق الداخلي لألتحدید صدق الإ  رسونبا معامل الارتباط 

 

 

 لتحدید معامل الثبات.(ألفا كرومباخ) معامل الارتباط :  

 لوصف خصائص أفراد المجتمع الدراسةالنسب المئویة : 

 والهدف من حسابه  ، مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها شیوعًاهو من  :المتوسط الحسابي

 نة.معرفة متوسط درجات أفراد العیّ 

 الانحراف المعیاري: 

ویعتبر من مقاییس التشتت وهو یقوم بجوهره على حساب انحرافات الدرجات عن متوسطها 

  ومعادلته كالأني:

 
1

2

2






n

xxi
s  

  :خلاصة

 جراءات المنهجیة التي تخصّ لى جمیع الإإق ن خلال هذا الفصل التطرّ م لقد تمّ         

الدراسة الأساسیة وكذلك التأكد من الخصائص السیكو متریة  وكذلك، ستطلاعیةالدراسة الإ

حیث كان ذلك على ؛ نة الدراسةستبیان على عیّ توزیع الإ لأدوات الدراسة وذلك بعدما تمّ 

ملت بینما شا، أستاذ 30ستطلاعیة وشملت في الدراسة الإولى وتمثلت المرحلة الأ؛ مرحلتین

  .اأستاذ 91ساسیة على الدراسة الأ



 

 

  

  

  

  الفصل الرابع: عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

  

  أولا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  _ عرض نتائج التساؤلات1

  عرض نتائج فرضیات الدراسة -2

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -2-1

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2-2

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -2-3  

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -2-4  

  ثانیا: مناقشة نتائج الدراسة

  تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة العامة  -1

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیات -2

 نص الفرضیة الجزئیة الأولى  -2-1

  ل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیةتحلی -2-2  

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -2-3  

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -2-4  

 ثالثا: الاستنتاج العام
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:أولا: 

  _ عرض نتائج التساؤلات:1

  نص التساؤل العام:

ودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطفي وج

  .بتیارت الثانوي

  ) یوضح تحقق العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي16جدول رقم (

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي
  مستوى الدلالة  قیمة بیرسون  الانحراف المعیاري

  6.74  70.75  الذكاء العاطفي

جودة الأداء   0.01  0.60**

  بیداغوجيال
113.71  9.46  

) الذي یوضح العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة 16نلاحظ من خلال الجدول رقم (       

وهي قیمة  0.60حیث وجدنا قیمة بیرسون للعلاقة فیما بینهما تقدر بــ ؛ الأداء البیداغوجي 

متغیرات الدراسة  ق العلاقة بینا یؤكد على تحقّ ممّ ؛  0.01دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

داء ما بین الذكاء العاطفي وجودة الأ حصائیةلالة إوعلیه نقول توجد علاقة ارتباطیة ذات د

  البیداغوجي

  عرض نتائج فرضیات الدراسة -2

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -2-1

بین الوعي بالذات وجودة الأداء  دالة احصائیا ارتباطیة  توجد علاقةنص الفرضیة: 

   بتیارت. لبیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانويا
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  ) یوضح تحقق العلاقة بین الوعي بالذات وجودة الأداء البیداغوجي17جدول رقم (

  
المتوسط 

  الحسابي
  مستوى الدلالة  قیمة بیرسون  الانحراف المعیاري

  2.16  21.89  الوعي بالذات

جودة الأداء   0.01  0.47**

  البیداغوجي
113.71  9.46  

) الذي یوضح العلاقة بین الوعي بالذات وجودة الأداء 17نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

وهي قیمة دالة  0.47قیمة بیرسون للعلاقة فیما بینهما تقدر بــ  حیث وجدنا؛ البیداغوجي 

وعلیه ؛ متغیرات الدراسة ق العلاقة بین ا یؤكد على تحقّ ممّ ؛  0.01حصائیا عند مستوى دلالة إ

  داء البیداغوجي یة ما بین الوعي بالذات وجودة الأحصائتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إ قولن

  لدى أساتذة التعلیم الثانوي بتیارت

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -2-2

بین تنظم الذات وجودة الأداء البیداغوجي  دالة احصائیا ارتباطیة توجد علاقةنص الفرضیة: 

  بتیارت.التعلیم الثانوي لدى أساتذة 

  ) یوضح تحقق العلاقة بین تنظیم الذات وجودة الأداء البیداغوجي18جدول رقم (

  
المتوسط 

  الحسابي
  مستوى الدلالة  قیمة بیرسون  الانحراف المعیاري

  2.29  21.20  تنظیم الذات

جودة الأداء   0.01  0.51**

  البیداغوجي
113.71  9.46  

) الذي یوضح العلاقة بین تنظیم الذات وجودة الأداء 18( نلاحظ من خلال الجدول رقم

وهي قیمة دالة  0.51حیث وجدنا قیمة بیرسون للعلاقة فیما بینهما تقدر بــ ؛ البیداغوجي

وعلیه ، متغیرات الدراسة ق العلاقة بین ا یؤكد على تحقّ ممّ ؛  0.01حصائیا عند مستوى دلالة إ

داء البیداغوجي ئیة ما بین تنظیم الذات وجودة الأحصاإ نقول توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة

.  
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  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة: -2-3

بین التعاطف وجودة الأداء البیداغوجي  دالة احصائیا ارتباطیةتوجد علاقة نص الفرضیة: 

  لدى أساتذة التعلیم الثانوي 

  داء البیداغوجي) یوضح تحقق العلاقة بین التعاطف وجودة الأ19جدول رقم (

  
المتوسط 

  الحسابي
  مستوى الدلالة  قیمة بیرسون  الانحراف المعیاري

  1.79  11.43  التعاطف

جودة الأداء   0.01  0.42  *

  البیداغوجي
113.71  9.46  

) الذي یوضح العلاقة بین التعاطف  وجودة الأداء 19نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

وهي قیمة دالة 0.42یرسون للعلاقة فیما بینهما تقدر بــ حیث وجدنا قیمة ب؛ البیداغوجي

متغیرات الدراسة وعلیه ق العلاقة بین ا یؤكد على تحقّ ممّ ؛  0.01احصائیا عند مستوى دلالة 

  . داء البیداغوجيحصائیة ما بین التعاطف وجودة الأإنقول توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة 

  ابعة:عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الر  -2-4

بین المهارات الاجتماعیة وجودة الأداء  دالة احصائیاارتباطیة توجد علاقة نص الفرضیة: 

  بتیارت.البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي 

  ق العلاقة بین المهارات الاجتماعیة وجودة الأداء البیداغوجي) یوضح تحقّ 20جدول رقم (

  
المتوسط 

  الحسابي
  مستوى الدلالة  یرسونقیمة ب  الانحراف المعیاري

المهارات 

  الاجتماعیة
16.23  2.39  

**0.47  0.01  
جودة الأداء 

  البیداغوجي
113.71  9.46  

) الذي یوضح العلاقة بین المهارات الاجتماعیة 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

وهي  0.47ـ حیث وجدنا قیمة بیرسون للعلاقة فیما بینهما تقدر بـ؛ وجودة الأداء البیداغوجي 
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ق العلاقة بین متغیرات ا یؤكد على تحقّ ممّ ، 0.01حصائیا عند مستوى دلالة إقیمة دالة 

ین المهارات الاجتماعیة حصائیة ما بإوعلیه نقول توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة ؛ الدراسة

   .داء البیداغوجيوجودة الأ

  مناقشة نتائج الدراسة:ثانیا: 

  ة لفرضیة العامّ تحلیل و مناقشة نتائج ا -1

  ة: نص الفرضیة العامّ 

توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم       

  .بتیارت الثانوي

علاقة ) الذي یوضح وجود 16الجدول رقم( انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في      

الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة حصائیة بین ارتباطیة موجبة ذات دلالة إ

) عند مستوى دلالة 0.60ـ (ر بـــدّ لى معامل بیرسون الذي قُ إبالاستناد بتیارت، و  التعلیم الثانوي

یقابله  بتیارت هذا یدل على ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي؛ )0.01(

فرضیة وبالتالي نقبل ق التحقّ  ؛ وعلیه نتأكد منداخل القسم ياغوجن في جودة أدائه البیدتحسّ 

ئیة بین الذكاء العاطفي حصاتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إ هنّ التي تنص على أالفرضیة 

اء دلذكاء العاطفي له علاقة بجودة الأا نّ ؛ ومنه نستدل على أداء البیداغوجيوجودة الأ

ها دراسة علي حسین عفیفة اسات هذا الموضوع نذكر منة در ولقد تناولت عدّ ، البیداغوجي

شهادة  والخلیج اء الوظیفي للعاملین في بنك سوریادطفي على الأثر الذكاء العا) أ2019(

  عمال التخصصي.الأ إدارةالماجیستر في 

اء الوظیفي للعاملین في بنك دشاف تأثیر الذكاء العاطفي على الأاكت إلىهدفت الدراسة     

الخلیج باستخدام نموذج جولمان للذكاء العاطفي من خلال قیاس مستویات الذكاء و  سوریا

العاطفي لدى العاملین بأبعاده الخمسة (الوعي بالذات، تنظیم الذات، التعاطف،الدافعیة 

  ثرها على الأداء الوظیفي.أالمهارات الاجتماعیة ) ومعرفة 

دها العاطفي بأبعاده الخمسة التي حدّ یجابیة بین الذكاء وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إ

  جولمان (الوعي الذاتي، تنظیم الذات، التعاطف، المهارات الاجتماعیة  والأداء الوظیفي)
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) في salovey ,Mayer1997(و )  Goleman ,1995PP 3_33ولمان (جكما أشار     

ي النجاح المهني هذا النوع من الذكاء یمثل عاملا حاسمًا ف لى أنّ نموذجه للذكاء العاطفي إ

ذ إنسانیا مباشر كالتعلیم، التي تتطلب تفاعلا إأكثر من الذكاء العقلي، خصوصا في المهن 

یساعد الذكاء العاطفي للمعلم على بناء بیئة تعلیمیة صحیة وداعمة، من خلال تطویر الوعي 

سة فواز ت دراالذاتي والتحكم في الانفعالات والقدرة على التعاطف، وفي السیاق ذاته كشف

 أثر الذكاء العاطفي في الأداء الوظیفي للعاملین في القطاع الخاصّ  ،)2018طاهر الشمري (

هدفت الدراسة الى تحدید أثر الذكاء العاطفي بأبعاده المختلفة (الوعي بالذات، التي الكویت 

طاع لعاملین في القداء الوظیفي للاجتماعي، ادارة العلاقات) في الأادارة الذات، الوعي ا

  لیة:لتالى النتائج اث خلصت إحی؛ الخاص بالكویت

في الأداء الوظیفي   المختلفة هبأبعادحصائیة للذكاء العاطفي إوجود أثر ذي دلالة 

ارتفاع الذكاء العاطفي لدى العاملین یرتبط  هذا یعني أنّ ، الكویت و للعاملین في القطاع الخاصّ 

  بتحسین أدائهم الوظیفي

  :ائج الفرضیاتناقشة نتتحلیل وم -2

بین الوعي  دالة احصائیاتوجد علاقة ارتباطیة نص الفرضیة الجزئیة الأولى:  -2-1

  غوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بتیارت .بالذات وجودة الأداء البیدا

الذي یوضح وجود علاقة ) 17تحصل علیها في الجدول رقم (انطلاقا من النتائج المُ 

تعلیم الثانوي ي بالذات وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة الحصائیة بین الوعذات دلالة إ

حصائیة ) عند مستوى دلالة إ0.47در بــ (الذي قُ  بتیارت، وبالاستناد إلى معامل بیرسون

بوجود علاقة بین  قرّ التي تُ الفرضیة وبالتالي نقبل ؛ ق الفرضیةتحقّ  د منوعلیه نتأكّ ؛ )0.01(

الأساتذة الذین  ومنه نستدل من خلال ذلك أنّ  لبیداغوجي؛بالذات وجودة الأداء ا الوعي

وتحلیل  مشاعرهم لٍ من الوعي بالذات یمتلكون قدرة أفضل على التحكم فيایتمتعون بمستوى ع

  ا ینعكس بشكل إیجابي على أدائهم داخل القسم.ممّ ، تصرفاتهم وفهم تأثیرها على الأخرین

) 2012هري (دت دراسة عبد االله الز فقد أكّ  ؛الموضوع في هذاة دراسات ولقد تناولت عدّ 

لدى معلمي المرحلة الثانویة في مدینة الریاض، رسالة  التدریسي داءالأعلاقة الوعي بالذات و 

ذات لدى معلمي المرحلة الثانویة ف على مستوى الوعي بالماجستر هدفت الدراسة الى التعرّ 
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علاقة الارتباطیة بین الوعي بالذات الریاض والكشف عن مستوى أدائهم التدریسي وتحدید ال

حصائیا بین الوعي إیجابیة دالة صت إلى النتائج التالیة: وجود علاقة إوخل، والأداء التدریسي 

حیث كلما ارتفع مستوى الوعي ؛ بالذات لدى معلمي المرحلة الثانویة ومستوى أدائهم التدریسي

  بالذات لدى المعلم ارتفع مستوى أدائه.

حول الذكاء العاطفي التي أوضح  Goleman(1995)دراسة التي أجراها الوكذلك نجد 

الوعي بالذات یمثل الحجر الأساس في تطویر المهارات الاجتماعیة والانفعالیة  من خلالها أنّ 

  داء في مختلف السیاقات المهنیة بما في ذلك المجال التربوي.ا یساهم في تحسین الأممّ 

  ضیة الثانیة:تحلیل ومناقشة نتائج الفر  -2-2

بین تنظیم الذات وجودة  دالة احصائیا توجد علاقة ارتباطیةنص الفرضیة الجزئیة الثانیة: 

  .بتیارت الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

الذي یوضح وجود علاقة ) 18انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم(

غوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي جودة الأداء البیداحصائیة بین تنظیم الذات و ذات دلالة إ

عند مستوى دلالة إحصائیة  )0.51بــــ ( لى معامل بیرسون الذي قدربتیارت، وبالإستناد إ

وجود علاقة  فرضیة وبالتالي نقبل الفرضیة التي تنص علىق التحقّ  ؛ وعلیه نتأكد من)0.01(

بتیارت، ومنه نستدل  جي لدى اساتذة التعلیم الثانويداء البیداغو بین تنظیم الذات والأارتباطیة 

ولقد تناولت عدة دراسات هذا ،  يداء البیداغوجد تنظیم الذات له علاقة بجودة الأبع نّ على أ

 الاداء بجودة وعلاقته الذات تنظیم) 2016(  االله عبد العنزي دراسة : الموضوع نذكر من بینها

 معلمي لدى الأداء بجودة المتنبئة العوامل من ،یعد ةالثانوی المرحلة معلمي لدى التدریسي

 دراسة وكذلك القسم، وضبط للدروس الجید بالإعداد یتعلق فیما خاصة الثانویة، المرحلة

pintrich ;De Groot(1990) (zimmerman)2000 (یعد الذات تنظیم أن اأكدو  حیث 

 الى الدراسة هده وهدفت ربويالت المجال في خاصة االذاتیة الكفاءة المؤشرات أهم بین من

 الاكادیمي والأداء ذاتیا المنظم التعلم واستراتیجیات التحفیزیة العوامل بین العلاقة فحص

  .الأكادیمي النجاح تحقیق في الذاتي التعلم تنظیم على والقدرة الدراسة فصول في للطلاب

ذات على كفاءة دارة ال) أثر إ2020یبة، الوافي الغالیة (دراسة بكوش نسوكذلك نجد 

م والطفل نة ممرضي مستشفى الأ، دراسة حالة لعیّ نة ممرضيدراسة لعیّ الأداء التمریضي، 
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دارة إجامعة قاصدي مرباح ورقلة،هدفت الدراسة الى التعرف بشكل دقیق على أثر  بتقرب

وخلصت نتائج الدراسة بوجود علاقة ارتباطیة طریة قویة ي، على كفاءة الأداء التمریض الذات

   داء التمریضي.إدارة الذات وكفاءة الأبین 

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة: -2-3

بین التعاطف وجودة الأداء  دالة احصائیا توجد علاقة ارتباطیةنص الفرضیة الجزئیة الثالثة: 

  .بتیارت البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

د علاقة ) الذي یوضح وجو 19( ل رقمانطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدو 

حصائیة بین التعاطف وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم طردیة متوسطة ذات دلالة إ

در لى معامل بیرسون الذي قوبالإستناد إق من صحة هذه الفرضیة ، وللتحقّ بتیارت الثانوي

یة وبالتالي نقبل لفرضق اتحقّ  وعلیه نتأكد على؛ )0.01عند مستوى دلالة إحصائیة ( )0.42(بــ

ومنه  التعاطف وجودة الأداء البیداغوجيه توجد علاقة ارتباطیة بین التي تنص أنّ  الفرضیة

الذین  ةا في تحسین جودة الأداء البیداغوجي للأساتذالتعاطف یلعب دورا مهمّ  نستدل أنّ 

ت تلامیذهم والتفاعل امستوى عالٍ من التعاطف یكونون أكثر قدرة على فهم احتیاجبیتمتعون 

ا یخلق بیئة تعلیمیة داعمة، ولقد تناولت عدة دراسات هذا الموضوع ممّ  ؛یجابيمعهم بشكل إ

) العلاقات التربویة والبیداغوجیة وأثرها على جودة 2021نذكر من بینها دراسة برقیق جیلالي (

التربویة والبیداغوجیة  ف على طبیعة العلاقاتالتعرّ  إلىهدف الدراسة الحالیة  ،المدرسيالأداء 

التي یقیمها الأستاذ مع المتعلمین وأثرها على جودة الأداء المدرسي: مستوى فعالیة المسار 

التربوي للمدارس، المشكلات المهنیة التي تواجه الأستاذ مع المدیر والأولیاء، فاعلیة الشراكة 

ومن بین النتائج التي . ائيبین الأسرة والمدرسة، وذلك من وجهة نظر أساتذة التعلیم الابتد

النسبة الأكبر من أساتذة التعلیم الابتدائي للغة العربیة بمدارس  توصلت إلیها الدراسة الحالیة أنّ 

ة وعلاقات بیداغوجیة حدیثة مدینة حاسي ماماش یقیمون علاقات تربویة شخصیة غیر تامّ 

على التعاطف والتعاون والتسامح،  العلاقات التربویة الشخصیة القائمة میهم، وأنّ نسبیا مع متعلّ 

یجابي وتنمیة الثقة بالنفس والتدریب على الحدیثة القائمة على التعزیز الإ والعلاقات البیداغوجیة

ل م تزید من فعالیة المسار التربوي للمدرسة ومن فاعلیة الشراكة بین المدرسة والأسرة، وتقلّ التعلّ 

  .من مشكلات الأستاذ مع الإدارة والأولیاء
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  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة: -2-4

بین المهارات الاجتماعیة  دالة احصائیاتوجد علاقة ارتباطیة  نص الفرضیة الجزئیة الرابعة: 

  .بتیارت وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

علاقة الذي یوضح وجود ) 20( انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم

 حصائیة المهارات الاجتماعیة وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانويذات دلالة إ

إحصائیة  توى دلالة) عند مس0.47لى معامل بیرسون الذي قدر بـــ (بالاستناد إبتیارت و 

ین المهارات فرضیة وبالتالي نقبل الفرضیة التي تنص على وجود علاقة بق التحقّ ، )0.01(

المهارات الاجتماعیة تلعب دورا  لى أنّ إوعلیه نستدل ؛ داء البیداغوجي الاجتماعیة وجودة الأ

من المهارات  ساتذة الذین یتمتعون بمستوى عالٍ الأفداء التربوي ا في تحسین جودة الأمهمّ 

دارة الصفوف الدراسیة بفعالیة طلاب إ كثر قدرة على التواصل الفعال معالاجتماعیة یكونون أ

ا الموضوع نذكر من بینها دراسة  ولقد تناولت عدة دراسات هذ، متحفیز الطلاب على التعلّ و 

نة من تلامیذ ) المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى عیّ 2017شریف نزیهة (

نویة الجدیدة عین دراسة میدانیة بثانویتي عبد الرحمان بن عوف والثا المرحلة الثانویة ،

لى تحدید العلاقة الموجودة بین المهارات الاجتماعیة مسیلة ؛ حیت هدفت الدراسة إ الخضراء

حصائیا بین المهارات أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إوالتحصیل الدراسي و 

  الاجتماعیة والتحصیل الدراسي العام لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

 خرونمي محمد عبد الكریم العیاصرة وأدراسة زینب بنت عباس العجكذلك نجد و 

وذج جولمان في تنمیة لى مكونات الذكاء العاطفي وفق نم) أثر برنامج تعلیمي مستند إ2019(

مسیلة  )،02(12خلاقیة في مادة التربیة الاسلامیة الدراسات التربیة والنفسیة السلوكات الأ

دها نموذج الذكاء العاطفي كما حدّ  تأثیر برنامج تعلیمي یعتمد على مكونات إلىالدراسة  تهدف

ومن بین ، جولمان في تطویر السلوكیات الأخلاقیة لدى الطلاب في مادة التربیة الإسلامیة

ز مكونات الذكاء العاطفي (التي علاقة بین برنامج تعلیمي یعزّ  جودو  المتحصل علیها النتائج 

  .جابیة لدى الطلابن مهارات اجتماعیة) وتنمیة السلوكیات الأخلاقیة الإیتتضمّ 
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 الاستنتاج العام:ثالثا: 

 همن خلال مناقشة نتائج فرضیات الدراسة على ضوء الدراسات السابقة استنتجنا أنّ        

علاقة ارتباطیة بین أبعاد الذكاء العاطفي وجودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم  توجد

  .بتیارت الثانوي

ستبیان الموضح في إجابات الأساتذة على الإي تحصلنا علیها من فقد أظهرت النتائج الت     

 داء البیداغوجيطیة بین الذكاء العاطفي وجودة الأرتباقة إن وجود علاقد تبیّ  ،)03( الملحق رقم

  ما یلي: لنا دتأكّ  و نتبیّ ومن خلال عرضنا وتحلیلنا للنتائج النهائیة المتحصل علیها قد  ،

 هذه الدراسة دلیلاً إضافیاً على الدور  تُعدّ  المجال التعلیمي: أهمیة الذكاء العاطفي في

فالقدرة على  ؛لأفراد العاملین في مهنة التدریسالهام الذي یلعبه الذكاء العاطفي لدى ا

درة على التعاطف فهم وإدارة المشاعر الذاتیة ومشاعر الآخرین، بالإضافة إلى الق

بل هي مكونات أساسیة تساهم  ؛قیمة والتواصل الفعال لیست مجرد مهارات شخصیة

  بشكل مباشر في جودة الأداء المهني للمعلمین.

 :وجود ارتباط بین أبعاد  إنّ  تأثیر أبعاد الذكاء العاطفي على جودة الأداء البیداغوجي

دة للذكاء العاطفي (مثل الوعي بالذات، التنظیم الذاتي، التعاطف، والمهارات محدّ 

یسلط الضوء على الكیفیة التي یمكن بها لهذه  ء البیداغوجيالاجتماعیة) وجودة الأدا

قد یكون  على سبیل المثال ز الممارسات التعلیمیة الفعالةالقدرات العاطفیة أن تعزّ 

الذي یتمتع بمستوى عالٍ من التعاطف أكثر قدرة على فهم احتیاجات الطلاب ستاذ الأ

الذي یتمتع بتنظیم ذاتي  ستاذ الأ نالمتنوعة وتقدیم الدعم المناسب لهم، بینما قد یكو 

  قوي أكثر قدرة على إدارة ضغوط العمل والحفاظ على بیئة صفیة منظمة ومحفزة.

 :تشیر هذه النتائج  إمكانیة تطویر الأداء البیداغوجي من خلال تعزیز الذكاء العاطفي

 بتیارت ويإلى إمكانیة تطویر وتحسین جودة الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثان

من خلال التركیز على برامج تدریبیة تهدف إلى تنمیة وتعزیز مهارات الذكاء العاطفي 

  لدیهم.



 

 

  
  

خـــاتــمــة
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  خاتمة 

علاقة بین الذكاء العاطفي وجودة  توجد هنّ قنا إلى البحث المبني على أمن خلال تطرّ     

ذكره في هذه الدراسة  اء على ما تمّ وبن، بتیارت الأداء البیداغوجي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

 ق بدراسة الذكاء العاطفي وجودة الأداءسواء من الجانب النظري أو المیداني في كل ما یتعلّ 

 ،ةلأهمیة البالغة للذكاء العاطفي في تعزیز فعالیة العملیة التعلیمیلنا على ا  نتبیّ  البیداغوجي

 جودة الأداء البیداغوجيو لذكاء العاطفي فمن خلال الكشف عن وجود ارتباط دال بین أبعاد ا

تفتح هذه الدراسة آفاقاً جدیدة لفهم دینامیكیات التفاعل داخل البیئة التعلیمیة وتسلط الضوء على 

  .الأساتذةدور العوامل الوجدانیة في نجاح 

دعو المؤسسات التعلیمیة وصناع ن الدراسة وفي ضوء النتائج المتحصل علیها إن هذه 

الحالیین ساتذة لأة لتنمیة مهارات الذكاء العاطفي لدى اإیلاء أهمیة خاصّ  القرار إلى

صة في مناهج إعداد ن هذه الجهود دمج برامج تدریبیة متخصّ یمكن أن تتضمّ  ،والمستقبلیین

  العاملین. للأساتذةعمل ودورات تدریبیة مستمرة  اتالمعلمین وعقد ورش

م مزید من البحوث والدراسات المستقبلیة تفتح هذه الدراسة الباب أما علاوة على ذلك

جوانب أخرى من التي یمكن أن تتعمق في فهم الآلیات التي یتفاعل بها الذكاء العاطفي مع 

، والمناخ المدرسي التلامیذمثل الرضا الوظیفي للمعلمین، ومستوى تحصیل  العملیة التعلیمیة

  معدلة في هذه العلاقة.كما یمكن استكشاف تأثیر المتغیرات الوسیطة وال ،مالعا

هذه الدراسة مساهمة قیمة في إثراء المعرفة حول العوامل المؤثرة في  تُعدّ  في الختام

لیس مجرد  للأساتذةستثمار في الجانب العاطفي الإ جودة الأداء البیداغوجي، وتؤكد على أنّ 

  وجودة. بل هو ضرورة مهنیة تساهم في بناء نظام تعلیمي أكثر فعالیة ؛إضافة إنسانیة

   مقترحات:

  :البرامج التعلیمیةموجهة للمؤسسات التعلیمیة وواضعي مقترحات 

ضرورة تضمین وحدات  :تكوین للأساتذةإدراج برامج تنمیة الذكاء العاطفي في برامج  .1

ومساقات تدریبیة تركز على تطویر مهارات الذكاء العاطفي لدى الطلاب المعلمین في 

ن هذه البرامج استراتیجیات عملیة یجب أن تتضمّ  یا للأساتذةلتربیة والمدارس العلكلیات ا
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لتعزیز الوعي بالذات، وإدارة المشاعر، وتنمیة التعاطف، وتحسین المهارات الاجتماعیة 

  والتواصلیة.

اقتراح إطلاق مبادرات  :للأساتذة العاملینتنظیم دورات وورش عمل متخصصة  .2

أساتذة التعلیم الثانوي ء العاطفي لدى وبرامج تدریبیة مستمرة تستهدف تطویر الذكا

وبناء علاقات   یمكن أن تتناول هذه الدورات موضوعات مثل إدارة الضغوط ، الحالیین

  إیجابیة مع الطلاب والزملاء، والتعامل الفعال مع المواقف الصعبة في الصف.

إنشاء منصات أو منتدیات مهنیة تتیح  تشجیع تبادل الخبرات وأفضل الممارسات: .3

تبادل الخبرات والأفكار حول كیفیة تطبیق مهارات الذكاء العاطفي في البیئة  للأساتذة

متمیزون ساتذة أن هذه المنصات ورش عمل مصغرة یقودها یمكن أن تتضمّ   الصفیة

  في هذا المجال.

اقتراح النظر في تضمین  ساتذة:تضمین مؤشرات الذكاء العاطفي في تقییم أداء الأ .4

قة بالذكاء العاطفي (مثل جودة العلاقات مع الطلاب، القدرة على علّ بعض الجوانب المت

مع التأكید  ساتذةإدارة الصف بفعالیة، والتعاون مع الزملاء) ضمن معاییر تقییم أداء الأ

  على أن یكون التقییم شاملاً وبناءً.

 التأكید على أهمیة توفیر خدمات الدعم :للأساتذةتوفیر الدعم النفسي والاجتماعي  .5

لمساعدتهم على التعامل مع الضغوط المهنیة وتعزیز لأساتذة النفسي والاجتماعي 

  ا ینعكس إیجاباً على أدائهم.صحتهم النفسیة والعاطفیة، ممّ 

  :للأساتذةموجهة  مقترحات

تشجیع المعلمین على أخذ زمام المبادرة  السعي الذاتي لتطویر مهارات الذكاء العاطفي: .1

 كاء العاطفي من خلال القراءة وحضور الدورات التدریبیةالذ لتطویر مهاراتهم في

  والتفكیر الذاتي في ممارساتهم الیومیة.

یة بناء علاقات قائمة التأكید على أهمّ  :التلامیذالتركیز على بناء علاقات إیجابیة مع  .2

  والاهتمام بمشاعرهم واحتیاجاتهم الفردیة. التلامیذعلى الاحترام والثقة مع 
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على تطویر قدرتهم على فهم  ساتذةالأحث  التعاطف والاستماع الفعال: تنمیة مهارات .3

ستماع لتعزیز التواصل م، والممارسة الفعالة لمهارات الإووجهات نظره التلامیذمشاعر 

  الفعال.

على تطویر استراتیجیات صحیة لإدارة  ساتذةالأتشجیع  إدارة المشاعر الذاتیة بفعالیة: .4

  مع الضغوط بطرق بناءة.مشاعرهم السلبیة والتعامل 

یة بناء علاقات التأكید على أهمّ  :التلامیذالتعاون والتواصل الفعال مع الزملاء وأولیاء  .5

مهنیة قویة مع الزملاء والمشاركة في تبادل الخبرات، بالإضافة إلى التواصل الفعال 

  .التلامیذلدعم تعلم ا التلامیذوالإیجابي مع أولیاء 

  قبلیة:للبحوث المست مقترحات  

على مدى فترة زمنیة  الأساتذةاقتراح إجراء دراسات تتبع أداء ا :یلةإجراء دراسات طو  .1

  أطول لفهم التأثیر طویل الأمد لمهارات الذكاء العاطفي على جودة أدائهم.

دعوة الباحثین لدراسة المتغیرات التي قد  استكشاف تأثیر متغیرات وسیطة ومعدلة: .2

مثل المناخ  العاطفي وجودة الأداء البیداغوجيالذكاء  عدل العلاقة بینتتوسط أو تُ 

  المدرسي، والرضا الوظیفي، والدعم التنظیمي.

تقییم فعالیة البرامج التدریبیة  دراسة تأثیر برامج تدخلیة لتنمیة الذكاء العاطفي: .3

وأثرها على جودة أدائهم ونتائج  الأساتذةالمصممة خصیصاً لتنمیة الذكاء العاطفي لدى 

  ب.الطلا

اقتراح استخدام مزیج من المناهج الكمیة والنوعیة  استخدام مناهج بحثیة متنوعة: .4

للحصول على فهم أعمق وأكثر شمولیة للعلاقة بین الذكاء العاطفي والأداء 

  البیداغوجي.

یة الذكاء العاطفي إجراء دراسات تقارن أهمّ  دراسة مقارنة بین مراحل تعلیمیة مختلفة: .5

بیداغوجي بین أساتذة المراحل التعلیمیة المختلفة (الابتدائي، في جودة الأداء ال

  المتوسط، الثانوي).
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). الجودة في الأداء المؤسسي. سلسلة كتیبات تعریفیة. العدد 2022سائد خلیل (

  .لصندوق النقد العربي. أبوظبي). ا37(

. مجلة الدراسات والبحوث -مدخل نظري-). الذكاء العاطفي 2016سلامي دلال. (

  . اجامعة الشهید حمة لخضر. الوادي.1. العدد04الاجتماعیة. المجلد

). أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة 2020سها عزام الفیاض (

یة دراسة حالة الشركة الفنیة لخدمات التأمین. رسالة الأداءالمؤسسي في الشركات الخدم

 ماجستیر. الجامعة الافتراضیة السوریة

). تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء. مجلة الباحث. 2009الشیخ داوي (

  .. جامعة الجزائر7. العدد7المجلد

). جودة الأداء الأكادیمي لجامعة فسطین 2023صفاء عزالدین خلوي أبو خرشیق (

من وجهة نظر أعضاء هیئة  Six Sigma خضوري في ضوء منهجیة ستة سیجما-التقنیة 

التدرسي (دراسة حالة). رسالة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدراة 

التعلیمیة بكلیة الدراسات العلیا في جامعة الخلیل. كلیة الدراسات العلیا. جامعةالخلیل. 

  .فلسطین

). دراسة مصادر الاحتراق النفسي وأثره على الأداء 2017شور توفیق، (عا          

البیداغوجي لأساتذة التربیة لالبدنیة والریاضیة في مرحلة التعلیم الثانوي. أطروحة دكتوراه. 

  3تخصص اللنشاط البدني والریاضي التربوي المدرسي. جامعة الجزائر 

ر وكالات التقییم في قیاسه:دراسة ). تطور مفهوم الأداء ودو 2016عبدلي مباركة (

  .. المركز الجامعي النعامة5میدانیة لعینة من الكؤسسات الجزائریة. مجلة البشائر. العدد

). نوعیة العلاقة الزوجیة وعلاقتها بمهارات الذكاء 2014علي خرف االله. (

بولایات العاطفي. أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه. دراسة مطبقة على عینة من الأزواج 
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(باتنة، الوادي. مسیلة). تخصص علم النفس العیادي. قسم العلوم الاجتماعیة. كلیة العلوم 

  الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة. جامعة الحاج لخضر. باتنة.

). دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء 2020عیساوى جمعة؛ بوشنتوف آمنة (

من وجهة نظر  Progresمجیة التسییر والبحث التعلیم العالي دراسة حالة بر -البیداغوجي 

عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة أدرار. مذكرة ماستر. 

  تخصص إدارة الأعمال. جامعة أدرار

). الذكاء العاطفي لدى مدیرات ریاض 2020غادة أمجد محمود محمد درادكة. (

قته ببمارستهن للعالاقات الإنسانیة في العاصمة عامان من وجهة نظر الأاطفال وعلا

المعلمات. قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة 

تخصص الإدارة والقیادة التربویة. قسم الإدارة والمناهج. كلیة الاعلوم التربویة. جامعة الشرق 

  الأوسط. عمان.

). الذكاء العاطفي واستراتیجیات المواجهة لدى 2022ش، محمد ربیعي. (كریم حر 

. جامعة 1. العدد8طلاب الأولى جامعي. مجلة دراسات في سیكولوجیة الإنحراف. المجلد

  أحمد زبانة. غلیزان.

). جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة دراسة 2015لامیة بودیل (

علوم التربیة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة قاصدي میدانیة بقسم علم النفس و 

مرباح. مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي. تخصص علم النفس العمل 

  .والتنظیم. جامعة قاصدي مریاح

). إدارة الجودة المعاصرة. دار الیازوري 2009محمد عبد العالي النعیمي وآخرون (

  .والتوزیع. الأردنالعلمیة للنشر 

). دار الكتب 1). الجودة في إدارة وتقییم الأداء. (ط2016محمد عبد الغني حسن (

  المصریة. القاهرة

). الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات 2010مصطفى رشاد مصطفى الأسطل. (

مواجهة الضغوط لدى طلبة كلیات التربیة بجامعة غزة. رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر. 

  قسم علم النفس. إرشاد نفسي. الجامعة الإسلامیة. غزة.



  قائمة المراجع

71 

 

). أهمیة توظیف الذكاء العاطفي في تفعیل التعلیم الإلكتروني 2018مهدي لطیفة. (

على مستوى جامعة التكوین المتواصل بشار. مجلة الدراسات التسویقیة وإدارة الأعمال. 

  . جامعة طاهري محمد. بشار.2.العدد2المجلد

). مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزیز 2021كریم الغزواني. (ناصر عبد ال

الاتصال داخل المؤسسة السیاحیة "دراسات حالة". المجلة المجلة الأورومتوسطیة لاقتصادیات 

  . جامعة درنا.لیبیا.4. العدد4السیاحة والفندقة. المجلد

قاربة بالكفاءات في ). واقع الأداء البیداغوجي في ظل الم2017نسرین نذیر، محمد قسومي (

المدارس الابتدائیة الجزائریة (دراسة میدانیة في ولایة الجزائر العاصمة). مجلة تطویر العلوم 

  2. جامعة الجزائر02. العدد10الاجتماعیة. المجلد

). أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على أداء 2019هادي عماد هاني حطاب (

أطروحة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر  موظفي دوائر ضریبة الدخل في فلسطین.

في المنازعات الضریبیة في جامعة النجاح الوطنیة في نابلس. جامعة النجاح الوطنیة. 

  فلسطین.



 

 

  

  

الملاحق



 

 

  الاستبیان التحكیم 01الملحق رقم 

  

  

  

                                        جامعة ابن خلدون تیارت

  ة والاجتماعیةكلیة العلوم الانسانی

  قسم العلوم الاجتماعیة

 تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة

  

 استبیان للتحكیم

  یسرنا أن نضع بین أساتذتنا الأفاضل هذا الاستبیان من أجل التحكیم واعادة النظر في بعض جوانبه.

بإعدادها للحصول على شهادة الماستر  صمم هذا الاستبیان للجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم

  في تخصص علم النفس 

 العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة بعنوان: 

  " ساتذة التعلیم الثانويأ" الذكاء العاطفي وعلاقته بجودة الأداء البیداغوجي لدى 

                    الأستاذ(ة): ................................................               

  الرتبـــــــــــــــــــة:   ..............................................

  التخصص:  ...............................................                       

  الجامعـــــــــــة: ............................................... 

  

 ظة عــــــــامــــــــــــــــــةمـــــــــلاح

  

 

  



 

 

  استبیان الذكـــــاء العاطـــفي

  الجنس:   ذكر                    انثى

  السن:

  المستوى التعلیمي:   لیسانس            ماستر                  دكتوراه

 الرقم العبــــــــــــــارات تقیس لا تقیس

 الوعــي بالذات

واعیا لحقیقة عواطفيأكون       01 

 تعدیل 

نني من تحدید اتجاهيشكل الذي یمكّ الأمتلك الثقة بالنفس ب    02 

 تعدیل 

ستطیع معرفة نقاط القوة والضعف لديأ    03 

 تعدیل 

تقبل النقد البناء من زملائيأ    04 

 تعدیل 

 05 أدرك اهدافي بوضوح  

 تعدیل 

 تنظیـم الذات

ع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجهة اي مشكلأستطی    06 

 تعدیل 

أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل   

 معها

07 

 تعدیل 

 08 أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أفضل  

 تعدیل 

لائيأملك السیطرة على نفسي ولا أثور في وجه زم    09 

 تعدیل 



 

 

 

ب الأمر عتذار عنها إذا تطلّ عترف بأخطائي ولدي القدرة على الإأ  

 ذلك

10 

 تعدیل 

 التعاطـف

 11 لدي القدرة على قراءة سلوك المرؤوسین  

 تعدیل 

ستجابة لرغبات وانفعالات الأخرینأستطیع الإ    12 

 تعدیل 

 13 أسعى لمساعدتهمأتعاطف مع معاناة زملائي في العمل و   

 تعدیل 

 مهارات اجتماعیة

 14 أستطیع بسهولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف علیهم  

 تعدیل 

 15 أستطیع أن أقیم علاقات ممتازة مع الأخرین  

 تعدیل 

 16 أتقبل الأخرین وأحترمهم وان لم یتفقوا معي  

 تعدیل 

یقني الناس بأسئلتهمحافظ على هدوئي عندما یضاأ    17 

 تعدیل 

 البدائل موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

     



 

 

  استبیان جودة الأداء البیداغوجي:

 الرقم العبـــــــــــــارات تقیس لا تقیس

 01 أعرف قدرا كافیا من المعلومات عن مهارات وقدرات تلامیذي  

 تعدیل 

نتهاء من الرجوع إلى قاعة التدریس عند الإ ة  فيأشعر برغب  

 الحصة

02 

 تعدیل 

 03 أحاول أن أعرف أسباب رسوب تلامیذي منهم شخصیًا  

 تعدیل 

 04 أخصص وقت لتلامیذي الذین یحتاجون إلى إرشاد أو توجیه  

 تعدیل 

 05 أحرص على تكوین علاقات طیبة مع تلامیذي  

 تعدیل 

التقدیر والاحترام من تلامیذيأتلقى     06 

 تعدیل 

 07 أنا راضي على مستوى تلامیذي  

 تعدیل 

 08 أتقبل انتقادات تلامیذي  

 تعدیل 

 09 أعاني من مشاكل مع تلامیذي  

 تعدیل 

 10 أهتم بمواظبة تلامیذي في الحضور للدرس  

 تعدیل 

 11 أحرص على النظام والانضباط في القسم  

 تعدیل 



 

 

 12 أعزز إجابات تلامیذي وأشجعها  

 تعدیل 

 13 أحفز تلامیذي على حضور الدرس  

 تعدیل 

د أفكار تلامیذي وآرائهمأحترم  تعدّ     14 

 تعدیل 

 15 أتمیز بالتسامح والحیویة داخل القسم  

 تعدیل 

 16 أرحب بنقد تلامیذي لأسلوبي في التدریس  

 تعدیل 

م الذاتيأحث تلامیذي على التعلّ     17 

 تعدیل 

 18 أحفز تلامیذي على العمل والنشاط المشترك  

 تعدیل 

نسانیةأحرص على توفیر مناخًا تعلیمیًا تسوده العلاقات الإ    19 

 تعدیل 

 20 أنتقي المراجع والمصادر العلمیة المناسبة للمادة  

 تعدیل 

 21 التدریس تبعا لطبیعة المادةأغیر من أسالیب   

 تعدیل 

 22 متحاناتالإ أعمل على تطویر أسالیب التقویم و  

 تعدیل 

 23 أستخدم التقنیات التعلیمیة الحدیثة  

 تعدیل 

 24 أتفاعل بطریقة جیدة مع طلبتي أثناء الدرس   



 

 

 تعدیل 

 25 ةأقارن بین الأهداف التي حققتها مع الأهداف السابق  

 تعدیل 

 26 ص أقارن بین نشاطاتي ونشاطات زملائي من نفس التخصّ   

 تعدیل 

 27 أستفید من ملاحظات زملائي ومسؤولي  

 تعدیل 

 28 أنشط الدافعیة لتلامیذي أثناء الدرس  

 تعدیل 

 29 أتقبل الأفكار والمعارف الجدیدة في عملي من طلبتي  

 تعدیل 

 30 عنصر التشویق عند تقدیم الدرس أعتمد على  

 تعدیل 

 31 أدرس المواد التي لها صلة بتخصصي  

 تعدیل 

 32 أربط بین المعلومات النظریة في الدرس مع التطبیقات  

 تعدیل 

 33 أحرص علیها أحافظ على أوقات العمل و  

 تعدیل 

 

 البدائل موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

     

شراف الأستاذ:إ         عداد الطالبة:                                                إ  

جیلاليالد.عمارة       العمراني نسیمة                                                  



 

 

  ) قائمة المحكمین02الملحق رقم (

  

  معةالجا  التخصص  الرتبة  الاستاذ(ة)  الرقم

 ابن خلدون تیارت  علم النفس العمل والتنظیم  " أ " رأستاذ محاض  بلعربي عادل عبد الرحمن  01

  " أ "رأستاذ محاض  قرینعي أحمد  02
علم النفس العمل وتسییر الموارد 

  البشریة
 ابن خلدون تیارت

 ابن خلدون تیارت  علم النفس العمل والتنظیم  أستاذ تعلیم عالي  بن موسى سمیر  03

 ابن خلدون تیارت  علم النفس العمل والتنظیم  أستاذ مساعد " أ "  دیدة هواري  04

 ابن خلدون تیارت  علم النفس العمل والثقافة التنظیمیة  أستاذ محاضر "ب "  بكاي عبد المجید  05

  



 

 

  ) الاستبیان في صورته النهائیة03الملحق رقم (

  

  

  

  

  

  

  

                                        جامعة ابن خلدون تيارت
  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

  قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية

  

  استبيان 
  يسرنا أن نضع بين أساتذتنا الأفاضل هذا الاستبيان من أجل التحكيم واعادة النظر في بعض جوانبه.

علومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها للحصول على شهادة الماستر في م هذا الاستبيان للجمع الممّ صُ 

  تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية بعنوان: 

  لدى اساتذة التعليم الثانوي " ي" الذكاء العاطفي وعلاقته بجودة الأداء البيداغوج

  يفـــاء العاطـــــالذكتبيان إس

  انثى                    ذكرالجنس:   

  :السن

  :   ليسانس            ماستر                  دكتوراهالمستوى التعليمي

  

  

  

  

  



 

 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الرقم العبــــــــــــــارات

 الوعــي بالذات

 01  عي حقيقة عواطفِ عند اداء عمليأ     

اتِ بشكل يمكنني من تحديد أهدافِ أثق في ذ       02 

 03 أعرف نقاط قوةِ ونقاط ضعفِ      

تقبل النقد البناء من زملائي في العملأ       04 

 05 أدرك اهدافي بوضوح     

 تنظيـم الذات

 06 أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجهة اي مشكل     

ية في كل الظروف التي أتعامل يجابأحاول البحث عن النواحي الإ     

 معها

07 

م من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أحاول التعلّ      

 أفضل

08 

 09 أسيطر على نفسي ولا أعنف زملائي     

عتذار عنها إذا تطلب أعترف بأخطائي ولدي القدرة على الإ     

 الأمر ذلك

10 

 التعاطـف

  استبيان الذكاء العاطفي:

 



 

 

  :استبيان جودة الأداء البيداغوجي

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة
 الرقم العبـــــــــــــارات

المعلومات عن مهارات وقدرات تلاميذيأعرف قدرا كافيا من        18 

 19 أشعر برغبة  في الرجوع إلى قاعة التدريس عند الانتهاء من الحصة     

 20 أحاول أن أعرف أسباب رسوب تلاميذي      

ص وقت لتلاميذي الذين يحتاجون إلى إرشاد أو توجيهأخصّ        21 

 22 أحرص على تكوين علاقات طيبة مع تلاميذي     

ذيتلاميأتقبل انتقادات        23 

زملاءاللدي القدرة على فهم سلوك        11 

ستجابة لرغبات وانفعالات الأخرينأستطيع الإ       12 

 13 أتعاطف مع معاناة زملائي في العمل و أسعى لمساعد�م     

  المهارات الاجتماعية

 14 أستطيع بسهولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف عليهم     

 15 أستطيع أن أكون علاقات ممتازة مع الأخرين     

احترم زملاء في العمل حتى وان اختلفت معهم في الآراء      

 والتوجهات

16 

 17 احافظ على هدوئي عندما يضايقني الناس بأسئلتهم     



 

 

 24 أهتم بمواظبة تلاميذي في الحضور للدرس     

 25 أحرص على النظام والانضباط في القسم     

 26 أعزز إجابات تلاميذي وأشجعها     

 27 أحفز تلاميذي على حضور الدرس     

 28 أحترم  تعدد أفكار تلاميذي وآرائهم     

لتسامح والحيوية داخل القسمأتميز با       29 

 30 أحفز تلاميذي على العمل والنشاط المشترك     

توفير مناخ تعليمي تسوده العلاقات الانسانيةعلى  أحرص       31 

 32 أنتقي المراجع والمصادر العلمية المناسبة للمادة     

 33 أغير من أساليب التدريس تبعا لطبيعة المادة     

 34 الامتحانات على تطوير أساليب التقويم و أعمل     

 35 أتفاعل بطريقة جيدة مع تلاميذي أثناء الدرس      

 36 أقارن بين الأهداف التي حققتها مع الأهداف السابقة     

 37 أقارن بين نشاطاتي ونشاطات زملائي من نفس التخصص      

 38 أستفيد من ملاحظات زملائي ومسؤولي     

 39 أنشط الدافعية لتلاميذي أثناء الدرس     

 40 أتقبل الأفكار والمعارف الجديدة في عملي من تلاميذي     

 41 أعتمد على عنصر التشويق عند تقديم الدرس     



 

 

 42 أدرس المواد التي لها صلة بتخصصي     

 43 أربط بين المعلومات النظرية في الدرس مع التطبيقات     

 44 أحرص عليها على أوقات العمل و أحافظ     
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Corrélations 

أعي حقیقة عواطفِ  
 عند أداء عملي

أثق في ذاتِ بشكل 
یمكنني من تحدید 

 أھدافِ 

 أعي حقیقة عواطفِ عند أداء عملي

Corrélation de Pearson 1 ,347 

Sig. (bilatérale)  ,060 

N 30 30 

من تحدید أثق في ذاتِ بشكل یمكنني 
 أھدافِ 

Corrélation de Pearson ,347 1 

Sig. (bilatérale) ,060  

N 30 30 

 أعرف نقاط قوتي ونقاط ضعفِي

Corrélation de Pearson ,294 ,151 

Sig. (bilatérale) ,115 ,426 

N 30 30 

 أتقبل النقد البناء من زملائي في العمل

Corrélation de Pearson -,055 -,169 

Sig. (bilatérale) ,774 ,373 

N 30 30 

 أدرك أهدافي بوضوح

Corrélation de Pearson ,334 ,327 

Sig. (bilatérale) ,071 ,078 

N 30 30 

 الوعي بالذات

Corrélation de Pearson ,684
**
 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 

N 30 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,493
**
 ,205 

Sig. (bilatérale) ,006 ,276 

N 30 30 

 



 

 

Corrélations 

أعرف نقاط قوتي ونقاط  
 ضعفِي

أتقبل النقد البناء من 
 زملائي في العمل

 أعي حقیقة عواطفِ عند أداء عملي

Corrélation de Pearson ,294 -,055 

Sig. (bilatérale) ,115 ,774 

N 30 30 

اتِ بشكل یمكنني من تحدید أھدافِ أثق في ذ  

Corrélation de Pearson ,151 -,169 

Sig. (bilatérale) ,426 ,373 

N 30 30 

 أعرف نقاط قوتي ونقاط ضعفِي

Corrélation de Pearson 1 ,112 

Sig. (bilatérale)  ,556 

N 30 30 

 أتقبل النقد البناء من زملائي في العمل

Corrélation de Pearson ,112 1 

Sig. (bilatérale) ,556  

N 30 30 

 أدرك أھدافي بوضوح

Corrélation de Pearson ,124 ,451 

Sig. (bilatérale) ,514 ,012 

N 30 30 

 الوعي بالذات

Corrélation de Pearson ,546
**
 ,475

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,008 

N 30 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,553
**
 ,479 

Sig. (bilatérale) ,002 ,007 

N 30 30 

 

Corrélations 

 الذكاء العاطفي الوعي بالذات أدرك أھدافي بوضوح 

 أعي حقیقة عواطفِ عند أداء عملي

Corrélation de Pearson ,334 ,684 ,493 

Sig. (bilatérale) ,071 ,000 ,006 

N 30 30 30 

ذاتِ بشكل یمكنني من تحدید أھدافِ أثق في   
Corrélation de Pearson ,327 ,503 ,205 

Sig. (bilatérale) ,078 ,005 ,276 



 

 

N 30 30 30 

 أعرف نقاط قوتي ونقاط ضعفِي

Corrélation de Pearson ,124 ,546 ,553 

Sig. (bilatérale) ,514 ,002 ,002 

N 30 30 30 

زملائي في العملأتقبل النقد البناء من   

Corrélation de Pearson ,451 ,475 ,479 

Sig. (bilatérale) ,012 ,008 ,007 

N 30 30 30 

 أدرك أھدافي بوضوح

Corrélation de Pearson 1 ,753 ,498 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 

N 30 30 30 

 الوعي بالذات

Corrélation de Pearson ,753
**
 1

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,498
**
 ,762 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  

N 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 1;كلي83;_93;_76_ 2;83;_93;_76_ 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف  

 

 

Corrélations 

أستطیع التحكم في  
مشاعري وتصرفاتي 

عند مواجھة أي 
 مشكل

 أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكل

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل  Corrélation de Pearson ,623
**
 



 

 

 Sig. (bilatérale) ,000 معھا

N 30 

أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل 
 أفضل

Corrélation de Pearson ,265 

Sig. (bilatérale) ,157 

N 30 

 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

Corrélation de Pearson ,135 

Sig. (bilatérale) ,477 

N 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson -,387
*
 

Sig. (bilatérale) ,035 

N 30 

 تنظیم الذات

Corrélation de Pearson ,672
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,442
*
 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 30 

 

Corrélations 

أحاول البحث عن  
النواحي الایجابیة في كل 

الظروف التي أتعامل 
 معھا

 أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكل

Corrélation de Pearson ,623 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل معھا

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,569 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 Corrélation de Pearson ,540 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي



 

 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson ,125
*
 

Sig. (bilatérale) ,509 

N 30 

 تنظیم الذات

Corrélation de Pearson ,927
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,868
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 

أحاول التعلم من تجاربي  
السابقة للتحكم في 

 مشاعري بشكل أفضل

 أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكل

Corrélation de Pearson ,265 

Sig. (bilatérale) ,157 

N 30 

 أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل معھا

Corrélation de Pearson ,569
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أفضل

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

Corrélation de Pearson ,462 

Sig. (bilatérale) ,010 

N 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson ,039
*
 

Sig. (bilatérale) ,840 

N 30 

Corrélation de Pearson ,717 تنظیم الذات
**
 



 

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,666
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 

أسیطر على نفسي ولا  
 أعنف زملائي

 أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكل

Corrélation de Pearson ,135 

Sig. (bilatérale) ,477 

N 30 

 أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل معھا

Corrélation de Pearson ,540
**
 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

 أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,462 

Sig. (bilatérale) ,010 

N 30 

 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson ,232
*
 

Sig. (bilatérale) ,218 

N 30 

 تنظیم الذات

Corrélation de Pearson ,644
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,652
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 



 

 

أعترف بأخطائي  
والاعتذار عنھا إذا 

 تطلب الأمر

 تنظیم الذات

 أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكل

Corrélation de Pearson -,387 ,672
**
 

Sig. (bilatérale) ,035 ,000 

N 30 30 

أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل 
 معھا

Corrélation de Pearson ,125
**
 ,927 

Sig. (bilatérale) ,509 ,000 

N 30 30 

 أحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في مشاعري بشكل أفضل

Corrélation de Pearson ,039 ,717
**
 

Sig. (bilatérale) ,840 ,000 

N 30 30 

 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

Corrélation de Pearson ,232 ,644
**
 

Sig. (bilatérale) ,218 ,000 

N 30 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson 1
*
 ,165 

Sig. (bilatérale)  ,383 

N 30 30 

 تنظیم الذات

Corrélation de Pearson ,165
**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,383  

N 30 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,264
*
 ,887

**
 

Sig. (bilatérale) ,159 ,000 

N 30 30 

 

Corrélations 

 الذكاء العاطفي 

وتصرفاتي عند مواجھة أي مشكلأستطیع التحكم في مشاعري   

Corrélation de Pearson ,442 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 30 

 أحاول البحث عن النواحي الایجابیة في كل الظروف التي أتعامل معھا
Corrélation de Pearson ,868

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 



 

 

N 30 

مشاعري بشكل أفضلأحاول التعلم من تجاربي السابقة للتحكم في   

Corrélation de Pearson ,666 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 أسیطر على نفسي ولا أعنف زملائي

Corrélation de Pearson ,652 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 أعترف بأخطائي والاعتذار عنھا إذا تطلب الأمر

Corrélation de Pearson ,264
*
 

Sig. (bilatérale) ,159 

N 30 

 تنظیم الذات

Corrélation de Pearson ,887
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson 1
*
 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

11ف  12ف  13ف   الذكاء العاطفي 

11ف  

Corrélation de Pearson 1 ,690
**
 ,882

**
 ,498

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,005 

N 30 30 30 30 

12ف  

Corrélation de Pearson ,690
**
 1 ,711

**
 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 

N 30 30 30 30 

13ف  Corrélation de Pearson ,882
**
 ,711

**
 1 ,638

**
 



 

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,498
**
 ,506

**
 ,638

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 1;كلي83;_93;_76_ 4;83;_93;_76_ 17ف 16ف 15ف 14ف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Corrélations 

أستطیع بسھولة  
مقابلة زملاء جدد في 

العمل والتعرف 
 علیھم

 أستطیع بسھولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف علیھم

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أستطیع أن أكُوّن علاقات ممتازة مع الأخرین

Corrélation de Pearson ,605
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

في الآراء أحترم زملائي في العمل حتى وإن اختلفت معھم 
 والتوجیھات

Corrélation de Pearson ,504
**
 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 أحافظ على ھدوئي عندما یضایقني الناس بأسئلتھم

Corrélation de Pearson ,043 

Sig. (bilatérale) ,821 

N 30 



 

 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de Pearson ,703
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,472
**
 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 30 

 

Corrélations 

أستطیع أن أكُوّن  
علاقات ممتازة مع 

 الأخرین

 أستطیع بسھولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف علیھم

Corrélation de Pearson ,605 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 أستطیع أن أكُوّن علاقات ممتازة مع الأخرین

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أحترم زملائي في العمل حتى وإن اختلفت معھم في الآراء والتوجیھات

Corrélation de Pearson ,588
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

ما یضایقني الناس بأسئلتھمأحافظ على ھدوئي عند  

Corrélation de Pearson ,444 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 30 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de Pearson ,885
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,648
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 



 

 

أحترم زملائي في العمل  
حتى وإن اختلفت معھم 
 في الآراء والتوجیھات

 أستطیع بسھولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف علیھم

Corrélation de Pearson ,504 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 أستطیع أن أكُوّن علاقات ممتازة مع الأخرین

Corrélation de Pearson ,588
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 أحترم زملائي في العمل حتى وإن اختلفت معھم في الآراء والتوجیھات

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 أحافظ على ھدوئي عندما یضایقني الناس بأسئلتھم

Corrélation de Pearson ,159 

Sig. (bilatérale) ,401 

N 30 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de Pearson ,673
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الذكاء العاطفي

Corrélation de Pearson ,649
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 

أحافظ على ھدوئي  
عندما یضایقني الناس 

 بأسئلتھم

دد في العمل والتعرف علیھمأستطیع بسھولة مقابلة زملاء ج  

Corrélation de Pearson ,043 

Sig. (bilatérale) ,821 

N 30 

 أستطیع أن أكُوّن علاقات ممتازة مع الأخرین

Corrélation de Pearson ,444
**
 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 30 

Corrélation de Pearson ,159 أحترم زملائي في العمل حتى وإن اختلفت معھم في الآراء والتوجیھات
**
 



 

 

Sig. (bilatérale) ,401 

N 30 

 أحافظ على ھدوئي عندما یضایقني الناس بأسئلتھم

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de Pearson ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

فيالذكاء العاط  

Corrélation de Pearson ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

Corrélations 

 الذكاء العاطفي المھارات الاجتماعیة 

 أستطیع بسھولة مقابلة زملاء جدد في العمل والتعرف علیھم

Corrélation de Pearson ,703 ,472
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 

N 30 30 

ن أكُوّن علاقات ممتازة مع الأخرینأستطیع أ  

Corrélation de Pearson ,885
**
 ,648 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

أحترم زملائي في العمل حتى وإن اختلفت معھم في الآراء 
 والتوجیھات

Corrélation de Pearson ,673
**
 ,649

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

على ھدوئي عندما یضایقني الناس بأسئلتھم أحافظ  

Corrélation de Pearson ,655 ,655
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de Pearson 1
**
 ,832

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 الذكاء العاطفي
Corrélation de Pearson ,832

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  



 

 

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,536 5 

 

RELIABILITY 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 



 

 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,621 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 13ف 12ف 11ف  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,902 3 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,847 17 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,769 

Nombre d'éléments 9
a
 

Partie 2 
Valeur ,741 

Nombre d'éléments 8
b
 

Nombre total d'éléments 17 

Corrélation entre les sous-échelles ,646 

Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,785 

Longueur inégale ,786 

Coefficient de Guttman split-half ,785 

 

a. Les éléments sont : 9, ف8, ف7, ف6, ف5, ف4, ف3, ف2, ف1ف . 

b. Les éléments sont : 17, ف16, ف15, ف14, ف13, ف12, ف11, ف10, ف9ف . 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenn
e 

Ecart-
type 

N 

 91 2,163 21,89 الوعي بالذات
 91 2,296 21,20 تنظیم الذات
 91 1,790 11,43 التعاطف
 91 2,390 16,23 المھارات الاجتماعیة
جودة الاداء 
 البیداغوجي

113,71 9,464 91 

 
 

Corrélations 

الوعي  
 بالذات

المھارات  التعاطف تنظیم الذات
 الاجتماعیة



 

 

 الوعي بالذات

Corrélation de 
Pearson 

1 ,600** ,331** ,375** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 

N 91 91 91 91 

 تنظیم الذات

Corrélation de 
Pearson 

,600** 1 ,439** ,550** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 91 91 91 91 

 التعاطف

Corrélation de 
Pearson 

,331** ,439** 1 ,530** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 
N 91 91 91 91 

 المھارات الاجتماعیة

Corrélation de 
Pearson 

,375** ,550** ,530** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 91 91 91 91 

جودة الاداء 
 البیداغوجي

Corrélation de 
Pearson 

,471** ,519** ,424** ,476** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 

 
Corrélations 

 جودة الاداء البیداغوجي 

 الوعي بالذات

Corrélation de Pearson ,471 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 91 

 تنظیم الذات
Corrélation de Pearson ,519** 
Sig. (bilatérale) ,000 
N 91 

 التعاطف
Corrélation de Pearson ,424** 
Sig. (bilatérale) ,000 
N 91 

 المھارات الاجتماعیة
Corrélation de Pearson ,476** 
Sig. (bilatérale) ,000 
N 91 

 جودة الاداء البیداغوجي

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (bilatérale)  

N 91 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Statistiques descriptives 

 Moyenn
e 

Ecart-
type 

N 

 91 6,741 70,75 الذكاء العاطفي
جودة الاداء 
 البیداغوجي

113,71 9,464 91 



 

 

 
 

Corrélations 

الذكاء  
لعاطفيا  

جودة الاداء 
 البیداغوجي

 الذكاء العاطفي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,609** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 91 91 

جودة الاداء 
 البیداغوجي

Corrélation de 
Pearson 

,609** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 91 91 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
Effectifs 
 

Remarques 

Résultat obtenu 
Commentaires 

Entrée 

Données 
Ensemble de données actif 
Filtrer 
Poids 
Scinder fichier 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 
Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 
Remarques 

Résultat obtenu 17-APR-2025 12:25:32 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\user\Desktop\123\
 sav.الذكاء العاطفي والاداء

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

91 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 
dotées de données valides 



 

 

Syntaxe 

FREQUENCIES 
VARIABLES= الجنس السن
 المستوىالدراسي
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques 

المستوى  السن الجنس 
 الدراسي

N 
Valide 91 91 91 

Manquant
e 

0 0 0 

 
 
Tableau de fréquences 
 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 39,6 39,6 39,6 36 ذكر

 100,0 60,4 60,4 55 أنثى

Total 91 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

20_25 6 6,6 6,6 6,6 

26_30 2 2,2 2,2 8,8 

31_35 12 13,2 13,2 22,0 

36_40 31 34,1 34,1 56,0 

41اكثرمن  40 44,0 44,0 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 
 

 المستوى الدراسي

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 52,7 52,7 52,7 48 لیسانس

 96,7 44,0 44,0 40 ماجستر

 100,0 3,3 3,3 3 دكتوراه

Total 91 100,0 100,0  

 



 

 

 



 

 

  


