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 Ƽ̞ͪȐ̯ͪ Ȋǀ ̯˔ǡͮ  

  الĺ ʙʺʴ الȑʚ تʦʱ بʻعʺʱه الʸالʴات؛

تقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ أʚا و ه يفي إتʺام ʲʴǼ ينʛȞʷ الله عʜ وجل الǼ ȑʚارك ل

 االȑʚ ؗان له" بʦدرȁالة شهʙزاد" ةالفاضل أسʱاذتيوخالʟ الامʻʱان إلى 

ʵॼل علي Ǽالʨʱجʽهات تي لʱ ʦالفʹل في إتʺام هʚا الʘʴॼ العلʺي وال

  بها جʜاه الله عʻا خʛʽ الʜʳاء؛ يʱʻوالإرشادات الʱي أعان

  .إلى ؗل الأساتʚة الأفاضل الʚيʧ ؗان لهʦ الفʹل

ʙقʱا كʺا نʚة هʷاقʻل مʨʰة على قʷاقʻʺة الʻʳة أعʹاء اللʚإلى الأسات ʛȞʷالǼ م

  العʺل الʺʨʱاضع هʚا جʜاهʦ الله خʛʽ جʜاء؛

 ʨول ʙʽعǼ ʧوم ʖȄʛق ʧا مʻʱسعى لإعان ʧإلى ؗل م ʛيʙقʱوال ʛȞʷالǼ مʙقʱكʺا ن

  .ȞǼلʺة ॼʽʡة ودعاء صادق فʜʳاهʦ الله خʛʽ الʜʳاء
  

  

   



 

 

  ƕ̮Ɋƕٕء
  فʕادȑ، والȑʙَّ العʧȄʜȄʜ؛ إلى نʨرِ عʻʽيَّ ورʴȄانɦََي

إلى مʧ غʛسا فيَّ بʚور الʨʺَّʢح، وسॽʁَاها حĎॼا ودعاءً، فؔانʗ الʛʺʲةُ هʚا 

 …العʺل

لِّ قʖٍȄʛ جعل الʙربَ أقلَّ وعʨرةً Ǽابʶʱامةٍ أو ؗلʺةِ تॽʳʷع  …إلى أسʛتي، وؗ

 الʙرب  اتإلى هʻاء، وȂلى سارة،رॽɾق

لا تॽɾʨُه الؔلʺات حقَّه، ودعاءً أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة الʺʨʱاضعة، عʨȃʛنَ امʻʱانٍ 

ʦ وȞȄلّل جهʨدʶǼ ʦؗعادةٍ دائʺة   .Ǽأن يॼارك الله في أعʺارؗ
  



 

 

ʝّr الʗراسة  مل
 Ȑʙات لʚة الॽّل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗسع

ن، على عʻّ̔ة اعʙʺʱنا الʺʻهج الʨصفي ॽʁّʷǼه الارتॼاʡي والʺقار . تॽارت-ʡلॼة جامعة ابʧ خلʙون 
جُʺعʗ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس قلȘ . مʱʵلف الʸʸʵʱاتʡالॼًا وʡالॼة مʧ ) 60(قʨامها 

 ʛʽʻاء مʻد سʨعʶʺل لʰقʱʶʺ2006(ال( لʙات لعادل العʚة الॽّاس فاعلॽʁوم ،)2001( Șّقʴʱال ʙعǼ ،
ʧʽة للأداتȄʛʱمʨȞॽʶات الʛّشʕʺال ʧم . ʘʽائج ما يليحʱʻت الʛهʣأ:ʡاॼد علاقة ارتʨة وجॽّʶȞة عॽ

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة ؛ ضॽɻفة ودالّة إحʸائॽًا بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽّة الʚات لȐʙ الʢلॼة
ʝʻʳال ʛّ̔غʱʺل Ȑʜات تُعʚة الॽّل أو فاعلʰقʱʶʺال Șة في قلॽائʸإح.  

 .قلȘ الʺʱʶقʰل؛ فاعلॽّة الʚات؛ ʡلॼة الʳامعة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  



 

 

Résumé : 
Cette étude a cherché à révéler la nature de la relation entre l'anxiété 

face à l'avenir et l'efficacité personnelle chez les étudiants de l'Université 
Ibn Khaldoun de Tiaret. Nous avons adopté une méthode descriptive dans 
ses volets corrélationnel et comparatif, sur un échantillon de 60 étudiants et 
étudiantes de différentes spécialités. Les données ont été recueillies à l'aide 
de l'échelle de l'anxiété face à l'avenir de Masoud Sana Mounir (2006), et 
de l'échelle de l'efficacité personnelle d'Adel Al-Adl (2001), après 
vérification des indicateurs psychométriques des deux instruments. Les 
résultats ont montré ce qui suit : une relation corrélationnelle négative, 
faible mais statistiquement significative entre l’anxiété face à l’avenir et 
l’efficacité personnelle chez les étudiants ; aucune différence 
statistiquement significative en matière d’anxiété face à l’avenir ou 
d’efficacité personnelle en fonction du sexe. 

Mots-clés : Anxiété face à l’avenir ; Auto-efficacité ; Étudiants 
universitaires. 

  



 

 

Abstract: 
This study aimed to uncover the nature of the relationship between 

future anxiety and self-efficacy among students at Ibn Khaldoun University 
– Tiaret. A descriptive approach was adopted, incorporating both 
correlational and comparative methods, on a sample of 60 male and female 
students from various fields of study. Data were collected using the Future 
Anxiety Scale by Masoud Sanaa Mounir (2006), and the Self-Efficacy 
Scale by Adel Al-Adl (2001), after verifying the psychometric properties of 
both tools. The results revealed the following: a weak but statistically 
significant negative correlation between future anxiety and self-efficacy 
among students; and no statistically significant differences in future anxiety 
or self-efficacy attributable to gender. 

Key words: Future anxiety; Self-efficacy; University students. 
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 أ 

  

ʛʰʱا للإ تعʜ ʛؗامعة مʳورة أالʛفي، وضʛوالʺع ȑʛؔات شعاع الفȄورʛض ʧة مॽساس
ॼʷالǼ ضʨهʻلة فعالة للʽووس ʘيʙʴال ʛʸرها في العʨʢعات وتʺʱʳʺال ȑʚامعي الʳاب ال

، فلʝॽ مʧ شʥ ان الʳامعة  تʶهʦ اسهاما هʨ عʺاد الأمة وأمانة في أعʻاق الʺʱʳʺع
ʥلʚات ولʛʰمعارف وخ ʧمه مʙا تقʺǼ ʖالʢة الॽʸʵاء شʻا في بʣʨʴل ان  ملʨالق ʧȞʺǽ

ن هʚه الʺʛحلة وتʻʹج خلال فʛʱة الإعʙاد الʳامعي، حʘʽ أالॽʸʵʷة الʢالʖ تʰʱلʨر 
، والقلȋʨ Ș الاكادॽʺǽة والاجʱʺاॽɺةغتǼ ʦʶʱقʙر عال مʧ الʨʱتʛ الʻفʶي الʻاجʦ عʧ الʹ

  .حॽال فʛص العʺل ، وتʴقȘʽ الʚات ، والاسʱقʛار الʺادȑ والʺعȑʨʻ في الʺʱʶقʰل 

حʙ اكʛʲ الʺفاʦॽʂ اثارة للʱفʛʽؔ والقلȘ في ان واحʙ ، اذ Ȟʷǽل وȄعʙ الʺʱʶقʰل ا
Ǽالॼʶʻة للفʛد والʺʱʳʺع مʙʽانا للʢʱلعات والʨʺʢحات ، ؗʺا ʲʺǽل في الʨقʗ نفʶه 

وقʙ ازدادت . مʙʸرا للغʺʨض والʨʱتʛ نʛʤا لʺا يȑʨʢʻ علॽه مʧ مʳهʨل وتǽʙʴات 
ʰʶʺال ʛʽارع غʶʱفعل الǼ ʘيʙʴال ʛʸع في العʨضʨʺة الॽʺق في الاهʨ اتʛʽغʱ

امة مʧ القلȘ لى بʛوز حالة عالاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، الأمʛ الȑʚ أدȐ إ
، الʚيǽ ʧعʙون في قلʖ هʚه الʨʴʱلات واكʛʲ الفʯات تأثʛا لȐʙ الافʛاد، خاصة فʯة الॼʷاب

    .بها

       ʛة الفʴا على صʛʢل خȞʷǽ ȑʚال Șاع القلʨان ʧعا مʨل نʰقʱʶʺال Șقل ʛʰʱد واع
وادائه ، ومʲلʺا ʨȞǽن الʨʵف والقلȘ حافʜا على الʱعلʦ والʨصʨل الى هʙف ʨȞǽن مʢॼʲا 
 ʖʰʶǼ ʝفʻوعلʺاء ال ʧʽʲاحॼام الʺʱر اهʨʴل مʰقʱʶʺال Șل قلȞش ʙة ، وقॽɻافʙا للʢॼʴوم

Șحقل دراسة القل ʧم ʗي وسعʱة والॽʶفʻراسات الʙال Ȑʨʱʶة على مʛʺʱʶʺرات الʨʢʱال.   

هʛة تȘʴʱʶ الʙراسة بʡ ʧʽلاب الʳامعة ، حʘʽ اكǼ ʙانʙورا قلȘ الʺʱʶقʰل ʣا      
الʦȞʴʱ في مʸادر  مʛتفعة علىالى ان الʢالʖ الǽ ȑʚعʱقʙ ان لǽʙه قʙرة ) 1991(

الʱهʙيʙ الʺʱʴʺلة لا ʨȞǽن انʺاȋ تفʛʽؔ مʛʽʲة للقلȘ ، بʻʽʺا الʢالʖ الǽ ȑʚعʱقʙ ان لǽʙه 
  .جة مʛتفعة مʧ الاحʶاس ǼالقلȘقʙرة مʵʻفʹة في الʦȞʴʱ في هʚه الʱهʙيʙات تʱʻاǼه در 
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 ب 

ومʧ بʧʽ العʨامل الʻفॽʶة ذات العلاقة الʨثॽقة ǼقلȘ الʺʱʶقʰل تʛʰز فاعلॽة         
الʚات ؗʺʱغʛʽ اساسي ʧȞʺǽ ان ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʦॽʤʻ الʶلʨك الفʛدȑ وتʨجʽهه ، 

 ʖغلʱاز الʺهام والʳاصة على انʵراته الʙد لقʛالف ʦॽʽتق ʧع ʛʰات تعʚة الॽعلى ففاعل
الʸعȃʨات ، فان انʵفاض فاعلॽة الʚات قʙ يʕدȑ الى تʹʦʵ مʷاعʛ العʜʳ و الʨʵف 
 ʙȄʜʺال ʨʴفع نʙȄو ʛاعʷʺه الʚه ʧقلل مǽ ان ʧȞʺǽ ان ارتفاعها ʧʽل ، في حʰقʱʶʺال ʧم

   .مʧ الʲقة والȌॽʢʵʱ الاʳǽابي للʺʱʶقʰل

ʺاعي ، حʘʽ في نʱȄʛʤه للʱعلʦ الاجBandura )1985 (ʱما اشار الॽه Ǽانʙورا       
ʜ على دور فاعلॽة الʚاتॽة في مʨاجهة الʹغȋʨ ، واشار الى ان الافʛاد ʱʺǽلʨؔن  رؗ
 ʨوه ، ʦوانفعالاته ʦهʛاعʷوم ʦة على افؔارهʛʢॽʶال ʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚال ʨا هॽاما ذاتʤن

لى الʱأمل الʚاتي وتقʦॽʽ نʤام يʧʺʹʱ قʙرات و تȌॽʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽات والقʙرة ع
  .قعات عʧ الʳʻاح او الفʷل في الʺهام، ومʧ ثʺة الʨʱ الʺʨاقف

ومʧ هʻا فان الفاعلॽة الʚاتॽة مʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʺعʛفة والفعل وذلǼ ʥان      
 ʛثʕت ʦدهʨائج جهʱʻال الॽح ʦقعاتهʨت ʧوع ʦراتهʙق ʧاد عʛنها الافʨȞǽ يʱات الʙقʱالʺع

ʱʵǽارون ان الفاعلॽة الʚاتॽة تʳعل الافʛاد . Ǽقʨة على الʛʢائȘ الʱي يʛʸʱفʨن بها 
الʺهام الʱي فʽها ʷʱʶǽعʛون انهʦ اكفاء واثقʨن ، وفي الʺقابل يʨʰʻʳʱن الʺʨاقف الʱي 

  ʷʱʶǽعʛون انهʦ مʙʴودȑ الؔفاءة 

مʧ خلال صॽاغʱها وعلى هʚا الاساس قامʗ الॼاحʲة بʙراسة هاته الʺʱغʛʽات         
امعي ، ؗʺا تʺʗ علاقة قلȘ الʺʱʶقʰل Ǽفاعلॽة الʚات لȐʙ الʢالʖ الʳ: في عʨʻان الʱالي

ʴॼا الʚة هʳعالʺǼ ʗوقام ʝʻʳء الʨات على ضʛʽغʱʺق دراسة هاته الʛʢʱخلال ال ʧم ʘ
  : للفʨʸل الʱالॽة

شȞالॽة الʙراسة بʙʴʱيʙ إ تقʦǽʙ الʙراسة حʘʽ قʺʻا ولالفʸل الأ حʘʽ تʻاولʗ في   
اسة، ʱعʅȄʛ الاجʛائي لʺʢʸلʴات الʙر وفʛضॽاتها واهʙافها واهʺʱʽها ، ؗʺا تʛʢقʻا الى ال

  .والʙراسات الʶاǼقة



 ةــــــــمقʗم
 

 ج 

ʰل، أسॼاǼه، أعʛاضه، أنʨاعه تʻاولʗ في الفʸل الʲاني تʺهʙʽ ثʦ الʱعʅȄʛ قلȘ الʺʱʶق    
  نȄʛʤاته الʺʱʶقʰل و  ، واʳǽابॽات وسلॽʰات قلȘومʤاهʛه، سʺاته

ʙيʙ تعʅȄʛ الʚات ثʦ ، حʘʽ تʦ تʴالʲالʘ فʻʱاولॽɾ ʗه فاعلॽة الʚاتما الفʸل أ     
 وانʨاعه وخʸائʸهتʦ الʛʢʱق الى مʸادر فاعلॽة الʚات واǼعاده ، ؗʺا فاعلॽة الʚات

 .  والعʨامل الʺʕثʛة فʽها ونȄʛʤات فاعلॽة الʚات
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  :الاشȜالॻة _1

 ʙهʷǽ مʨʽا الʻʺةعالǽادʸʱة واقॽجʨلʨʻؔة وتॽʺرة علʨث ʝȞر انعʨʢʱا الʚة وهʙايʜʱم ،

، وجʖ على الʨʢʱر Ǽʺا ʱʺǽلʥ مʧ الامȞانॽات كॼة هʚاعلى حॽاة الفʛد الʨʽمॽة ، ولʺʨا

، في ʣل ʛؔ في ॽɿॽؗة مʨاكʱʰه لهʚا الʨʢʱرالفʛد الȌॽʢʵʱ لॽʴاته الʺʱʶقʰلॽة ، والʱف

الʱقʙم العالʺي الʺʛʺʱʶ ، والʱقلॼات الاقʸʱادǽة الʱي تهʙد اسʱقʛار حॽاته ومʱʶقʰله 

ॽɿॽة تʴقȘʽ الاسʱقʛار لʻفʶه ولʚوȄه  وؗ

معي وخاصة الʺقʰل على الʛʵʱج فʛدا مʧ هاته الفʯة ، فقǽ ʙعʙ الʢالʖ الʳا

 ʧة ، ومʙايʜʱʺة الॽʶفʻات الȃʨعʸات والॼʁالع ʧم ʙيʙراسي العʙاره الʶاجهه خلال مʨي

ابʛزها صعȃʨات القلȘ ، لاسॽʺا قلȘ الʺʱʶقʰل الǽ ȑʚعʙ مʧ اكʛʲ الاعʛاض الʻفॽʶة 

نʶانॽة الʱي تʷʺل غالॽʰة شʨʽعا في هʚا العʛʸ ، فالقلʲʺǽ Șل احʙ الانفعالات الا

الʷعʨر لȐʙ الفʛد عʙʻ مʨاجهʱه لʺʨقف ʱʵǽل ॽɾه تʨازنه لʚا ǽفقʙ قʙرته في الʛʢॽʶة 

هʙفʗ الى الʷؔف عʧ ) 2013(على واقعه الʙاخلي و الʵارجي ، ففي دراسة لعاشʨر 

 ʨʱʶم ʧايॼʱراسي بʙل الʽʸʴʱة والʛاكʚة للॽاتʚة والؔفاءة الʛاكʚنات ما وراء الʨȞم ʧايॼت Ȑ

قلȘ الاخॼʱار والȌʺʻ الʲقافي والʱفاعل بʻʽهʺا لʡ Ȑʙلاب الʳامعة على عʻʽة قʨامها 

)417 ( ʧʽفاعل بʱا للॽائʸوق دالة احʛف ʙجʨائج انه لا تʱʻت الʛهʣا ʘʽة حॼلʢال ʧم

  ) 258:  2021ابʨ فاخʛة ، ( نʺȌ الʲقافة ومȐʨʱʶ القلȘ و الʽʸʴʱل الʙراسي 

ʙʰشي عʛشي محمد و قʛف على  وفي دراسة لقʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه ، ʦȄʛؔال

مȐʨʱʶ قلȘ لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة الʺʱعʙدة الاخʸʱاصات بʨرقلة الʜʳائʛ على 

ʡالʖ وʡالॼة ، حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج ان الافʛاد العʻʽة لا ǽعانʨن  200مʧ عʻʽة مʨȞنة 

ة وجʨد فʛوق مʧ مȞʷلة القلȘ وان وجʨده في الʙʴود العادǽة لʙيهʦ ، ؗʺا بʗʻʽ الʙراس

دالة احʸائॽا بʧʽ الʧʽʶʻʳ لʸالح اناث وعʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا بʡ ʧʽلاب 

Șلفة في درجة القلʱʵʺال ʖعʷة ، . ( الʛفاخ ʨ259:  2021اب (  
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ان اكʛʲ ما يʛʽʲ القلȘ لȐʙ الॼʷاب هʨ الʺʱʶقʰل ، فالʺʱʶقʰل ʧʺʹǽ الʳʻاح في 

ات مع الاخʧȄʛ ، لʚا ʷʱʶǽعʛون احॼاʡا العʺل وتʴقȘʽ الʚات والʳʻاح في اقامة العلاق

و الʨʺʢحات  الآمالوقلȘ على ذواتهʦ ووجʨدهʦ ومʱʶقʰلهʦ نʳॽʱة الʢʱلعات الʜائʙة و 

 Șعلʱʺال Șقل ʨه ، ȋاॼو الاح ʛتʨʱالى ال ȑدʕي ʥاب ، ؗل ذلॼʷبها ال ʧʱʺǽ يʱال

ني Ǽالʺʱʶقʰل ، حʘʽ اكʙ الʜوȑʙʽȃ ان قلȘ الʺʱʶقʰل ǽعʙ مʧ اهʦ خʺʝ مȞʷلات ǽعا

مʻها الʢلاب في الʳامعة اما سʺʘʽ اكʙ ان الاهʱʺام Ǽالʺʱʶقʰل Ȟʷǽل الʺʛتॼة الʲالʲة 

 ʧامعة  69مʳة في الॼلʢام الʺʱاه ʛʽʲعا يʨضʨم . ȑʛʰ2003ص  ʙيʙت العʙاك ʙوق

 ʘʽح ʧاب ، مॼʷال ʛʽؔل في تفʰقʱʶʺة الȄʜ ʛؗة على مॽʰʻة و الاجॽȃʛراسات العʙال ʧم

، ) ʻ)2009فʚʽ الاهʙاف مʲل دراسة دروʞȄ و الȄʨʢل انه فʹاء للȌॽʢʵʱ و العʺل وت

والʱي تʨصلʗ الى وجʨد اتʳاه سلʰي نʨʴ الʺʱʶقʰل لʡ Ȑʙلॼة الʨʻʶات الاخʛʽة في 

  )70: 2020وادة ، .(الॽʴاة الʳامॽɻة 

ان اعʱʺاد الفʛد على فاعلʱʽه الʚاتॽة ʳǽعله اكʛʲ تفهʺا لاهʱʺاماته واهʙافه 

مفهʨم الǼ ȑʚه تʙʻمج ؗل تʳارب الʟʵʷ وقʙراته و  الʺʱʶقʰلॽة ، ففاعلॽة الʚات هي

 ʥنʨاوضح ش ʘʽح ، ʦعلʱʺة الॽɻداف Ȑʨʱʶز مʛʰوت ʙواح ȘȄʛʡ افؔاره في

)1994(schunk  ةॽɻافʙن الʨؔلʱʺǽ لاب لاʢات فان الʚة الॽفاعل ʠفʵʻا تʺʻʽانه ح

 ȑʙȄ ،الॽاز (للʱعلʦ لʚلʥ نʱʴاج الى ابʱؔار اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة لإثʛاء هʕلاء الʢلاب 

2017  :217(  

لʚا فالفاعلॽة الʚاتॽة تلعʖ دورا مهʺا في اكʶʱاب الʺعʛفة والاحʱفاȍ بها Ǽاعॼʱارها 

الʺʛʴك و الʺʨجه الʱي بʙونها لا ʧȞʺǽ ان تʦʱ عʺلॽة الʱعلʦ وهʚا ما تʻʽʰه عʙة دراسات 

 Șافʨʱة والॽʶفʻة الʴʸة وفي الॽʺॽعلʱة الॽات في عʺلʚة الॽة فاعلॽʺاشارت الى اه

ʻا الʛʽة تأثॽاتʚان ، ان للؔفاءة  الʨل رضʽʺج ʛها دراسة سامʻراسي مʙل الʽʸʴʱي والʶف

في خفʠ درجة القلʚؗ ، Șلʥ قامʗ العايʖ ؗلʨʲم بʙراسة تʨصلʗ فʽها الى ان درجة 

, 2002(الʙافॽɻة للʱعلʦ تʱʵلف Ǽاخʱلاف مȄʨʱʶات فاعلॽة الʚات، ؗʺا قام ʛؗوز 
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Cruz (د اʨائج وجʱʻت الʛهʣراسة  اʙل بʽʸʴʱة و الॽاتʚالؔفاءة ال ʧʽب ʖجʨم ȋاॼرت

  ) 668:  2020 بʨسʱة ،( الاكادǽʺي 

وعلॽة فالقلȘ الʺʱʶقʰل مʧ ابʛز الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة الʱي ǽعاني مʻها الʢلॼة 

العʺل ، في الʺقابل  الاجʱʺاॽɺة وتǽʙʴاتالʳامعʨʽن ، نʳॽʱة الʹغȋʨ الاكادॽʺǽة و 

ʻفॽʶة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الفʛد على مʨاجهة تʺʲل فاعلॽة الʚات احʙ الʺʱغʛʽات ال

هʚه الǽʙʴʱات والʅॽؔʱ معها ، ومʧ هʚا الʨʸʱر جاءت الاشȞالॽة لʘʴॼʱ عॽʰʡ ʧعة 

العلاقة بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات لʡ Ȑʙلॼة جامعة تॽارت ومʧ هʻا نʛʢح 

  الاشȞالॽة ؟ 

ʰل و فاعلॽة الʚات لȐʙ هل هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ قلȘ الʺʱʶق

  الʢلॼة الʳامعʧʽʽ ؟ 

  :الʴʯاؤل الفʙعي _2

  هل تʯʳلف العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ قلȖ الʯʴʸقʮل و فاعلॻة الʘات Ǻاخʯلاف الʛʹʱ؟ 

  :فʙضॻة الʗراسॻة _ 3

  : الفʛضॽة العامة

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل و فاعلॽة الʚات لȐʙ الʢلॼة 

  ʧʽʽ الʳامع

  : الفʛضॽة الفॽɺʛة 

 ʝʻʳلاف الʱاخǼ اتʚة الॽل و فاعلʰقʱʶʺال Șقل ʧʽة بॽʡاॼلف العلاقة الارتʱʵت  

 :اهʗاف الʗراسة _ 4

  : تهʙف الʙراسة الʴالॽة الى تʴقȘʽ الاهʙاف الʱالॽة 
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1 . ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙات لʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل ʧʽع العلاقة القائʺة بʨفة نʛمع  

عʧ فʛوق بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل و فاعلॽة الʚات حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ لȐʙ الʷؔف . 1

 ʧʽʽامعʳة الॼلʢال  

  :اهॻʸة الʗراسة _ 5

  دراسة مʙʽانॽة تʘʴॼ في واقع ʡلॼة الʳامعʧʽʽ ونʛʤتهʦ للʺʱʶقʰل. 1

2 . Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸعلى ال ʛثʕي تʱات الǼاʛʢاع الاضʨان ʧع مʨء على نʨʹال Ȍॽلʶت

ʰقʱʶʺال Șقل ʨوه ʖالʢل ال  

3 . ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙات لʚة الॽل ، وفاعلʰقʱʶʺال Șاس قلॽʀ  

4 . ʛائʜʳامعي في الʳال Ȍسʨل داخل الʰقʱʶʺال Șع قلʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙقلة ال  

  :الʯعارʃȂ الاجʙائॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة _6

  :قلȖ الʯʴʸقʮل . 1

Ǽخلال اجا ʧة مʻʽاد العʛها افʽل علʸʴǽ يʱة الॽرجة الؔلʙال ʨاس هॽʁد مʨʻعلى ب ʦاته

  قلȘ الʺʱʶقʰل الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة 

  : فاعلॻة الʘات . 2

هʨ الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها افʛاد العʻʽة مʧ خلال اجاǼاتهʦ على بʨʻد مॽʁاس فاعلॽة 

  الʚات الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة 
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  :الʗراسات الʴاǺقة _7

ʱم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʗȄʛاج ، Ȑʛات اخʛʽغʱراسة مع مʙات الʛʽغ

  .وॽɾʺا يلي عʛض لاهʦ الʙراسات الʶاǼقة 

  : دراسات الʴاǺقة تʯعلʯʸǺ Ȗغʙʻ قلȖ الʯʴʸقʮل

  :عʹʦان الʗراسة 

هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة قلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه بॼعʠ ) : 2000(العȜاشي دراسة 

ا و ʡالॼة ، واʣهʛت ʡالॼ) 230(الʺʱغʛʽات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة ، حʘʽ بلغʗ العʻʽة 

الʱʻائج ان مʨʱسȌ قلȘ الʺʱʶقʰل لȐʙ تʟʸʵ العلʺي اكʛʰ مʧ الʟʸʵʱ الانʶاني و 

  اʣهʛت ان الاناث اكʛʲ قلقا مʧ الʨؗʚر 

هʙفʗ لʺعʛفة قلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه ȞǼل مʧ فاعلॽة الʚات ):2009(الʳॻʵʸي دراسة 

ʡالʻʽ)714(  ʖة ومȐʨʱʶ الʨʺʢح لȐʙ عʻʽة مʡ ʧلاب جامعة الʢائف ، بلغʗ الع

وقʙ اسفʛت الʱʻائج الى وجʨد علاقة سالॼة بʧʽ درجات الʢلاب في قلȘ الʺʱʶقʰل 

ودرجاتهʦ على مॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل لʸالح الʨؗʚر واǽʹا ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ فʛوق 

  لʸالح الʟʸʵʱ الانʶاني وامȞانॽة الǼ ʕʰʻʱقلȘ الʺʱʶقʰل في ضʨء فاعلॽة الʚات 

تهʙف الʙراسة للʱعʛف على العلاقة بʧʽ قلȘ  ) :2011(نॻفʥʻ الȏʙʶʸ دراسة 

 ʗʻʽع ʗنʨؔامعة تʳة الॼلʡ Ȑʙي لʺǽح الاكادʨʺʢال Ȑʨʱʶات ومʚة الॽل و فاعلʰقʱʶʺال

 ʧراسة مʙت ) 226(الʛهʣا ʘʽة ، حॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦة ، تॼالʡا وॼالʡ

Ǽل واʰقʱʶʺال Șقل ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼد علاقة ارتʨائج الى وجʱʻة الॽفاعل ʧʽȃعاده و

الʚات ، ووجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة سلॽʰا بʧʽ جʺॽع اǼعاد قلȘ الʺʱʶقʰل وʧʽȃ الʙرجة 

  الؔلॽة للʨʺʢح الاكادǽʺي للʺॽʁاس 

Ǽعʨʻان العلاقة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وقلȘ ) : 2015(محمد خلف الله الʚواهʙة دراسة 

ǽة ، حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʺʱʶقʰل ومȐʨʱʶ الʨʺʢح لʡ Ȑʙلॼة جامعة حائل ʶǼعʨد



  تقʤǻʗ الʗراسة:                                                         الأولالفʶل 
 

10 

 ʧراسة مʙة ) 400(الǼلاʸال ʧʽد علاقة بʨوج ʧائج عʱʻت الʛهʣة ، واॼالʡو ʖالʡ

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜوق دالة تعʛد فʨوج ʥلʚ الʻفॽʶة وقلȘ الʺʱʶقʰل ومȐʨʱʶ الʨʺʢح ، وؗ

  لʸالح الʨؗʚر ، وفʛوق دالة تعȐʜ لʸالح الʸʸʵʱات الادبॽة 

 الʢالʖ لȐʙ الʻفॽʶة ولʴʸة الʺهʻي ʱʶقʰلالʺ قلȘ): 2020(الʙʻʳ دǺاغʦدراسة 

 عʨʷائॽة ȄʛʢǼقة وʡالॼة ʡالʖ 100 مʧ تʨؔنʗ عʻʽة على Ǽأدرار الʳامعي دراسة

ʦادهʺʱاعǼ هج علىʻʺصفي الʨت الʛهʣائج واʱراسة نʙانه الى ال ʙجʨعلاقة لات ʛʽغ 

 الʲالʲة الʻʶة ʡلॼة لȐʙ الʻفॽʶة والʴʸة الʺهʻي الʺʱʶقʰل Șقل بʧʽ احʸائॽا دالة

 الʺهʻي القلȘ مȐʨʱʶ  في احʸائॽا دالة غʛʽ فʛوق  وجʨد عʙم الʱʻائج وʗʻʽȃ جامعي

ʧʽلاب بʡ ʟʸʵʱلاب العلʺي الʡو ʟʸʵʱا الادبي الʺ  الʙراسة نʱائج وضʗʴأ وؗ

 الʢلاب بʧʽ الʻفॽʶة الʴʸة مȐʨʱʶ  في احʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم

ʟʸʵʱلاب العلʺي الʡو ʟʸʵʱالادبي ال  

لقلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه ȞǼل مʧ فاعلॽة الʚات ووجهة  ):2021( بʥ مʱȂʙةدراسة 

 50الʹȌॼ لȐʙ تلامʚʽ الʻʶة الʲانॽة مʧ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بʨلاǽة غلʜʽان لعʻʽة قʨامها 

تلʺʚʽ وتلʺʚʽة مʧ الʧʽʸʸʵʱ العلʺي والادبي Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل لʜقاوة 

ضȌॼ الʙاخلي والʵارجي لʛوتʛ ومॽʁاس  2001ومॽʁاس فاعلॽة الʚات للعʙل  2014

1966 Șقل ʧʽا بॽائʸة دالة احॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨصلا الى انه تʨت ʘʽح

 ȑʨانʲال ʦॽتعل ʧة مॽة ثانʻس ʚʽتلام Ȑʙات لʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال  

لعلاقة فاعلॽة الʚاتॽة ǼقلȘ الʺʱʶقʰل لʡ Ȑʙلॼة الʻʶة   :)2022(بʥ هʹॻة دراسة 

ʡالʖ وʡالॼة Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات على ʡلॼة  ʻʽ30ة قʨامها الʲانॽة علʦ الʻفʝ شʺلʗ ع

الʻʶة الʲانॽة ماسʛʱ بʨلاǽة ورقلة حʘʽ تʨصلا الى ان مȐʨʱʶ القلȘ لʡ Ȑʙلॼة سʻة 

 ʠفʵʻم ʛʱة ماسॽانʲال  
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 الʳامعي، الʺʛʵʱج لȐʙ الʚات بʱقʙيʛ وعلاقʱه الʺʱʶقʰل قلȘ):2022(لʙواʲǺي  دراسة

 وجʨد لىإ تʨصل حʘʽ الʺʱʶقʰل، قلȘ اسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام مʛʵʱج 40 قʨامها لعʻʽة

  الʳامعي الʺʛʵʱج لȐʙ الʚات وتقʙيʛ الʺʱʶقʰل قلȘ بʧʽ عॽʶȞة ارتॼاॽʡة علاقة

  : دراسات الʴاǺقة لفاعلॻة الʘات 

Ǽعʨʻان فاعلॽة الʚات الاكادॽʺǽة وفقا لʺʱغʛʽ الDian : ʝʻʳ)2003(دǻان دراسة 

ʡالʖ  216، و تʨؔنʗ العʻʽة مʧ  العلʨموالعʺʛ والانʳاز الاكادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة ؗلॽة 

سʻة ، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على مॽʁاس فاعلॽة  24- 18اعʺارهʦ بʡ  ʧʽالॼة تʛʱاوحو 

ʽي ، حʺǽاز الاكادʳاس الانॽʁفي ومʸʻان الʴʱات ودرجات الامʚراسة الʙال ʗصلʨت ʘ

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ فاعلॽة الʚات وفقا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  إلى

   .عʺʛوال

فاعلॽة الʚات وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʻفʶي  ): 2017(لفاʸʟة الʚهʙاء الॻازȏʗȂ دراسة 

 ʗنʨؔة تʻʽها على عʱقॼʡ ة اولى جامعيʻʶة الॼلʡ ʧة مʻʽع Ȑʙة لʙʽاعي في بلʺʱالاج

 ʧ100م  ʛʽشق ʖʻȄʜاعي لʺʱي الاجʶفʻال Șافʨʱاس الॽʁام مʙʵʱاسǼ ةॼالʡو ʖالʡ

ʽار حʛʷات لʚة الॽاس فاعلॽʁوم ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨائج الى وجʱʻت الʛهʣا ʘ

فاعلॽة الʚات واǼعاد الʨʱافȘ الاجʱʺاعي عʡ ʙʻلاب الʳامعة ǽعʻي ؗلʺا ارتفعʗ درجة 

  فاعلॽة الʚات ارتفع معها مȐʨʱʶ تʨافȘ الاجʱʺاعي عʙʻ الʢلॼة 

ʳاز فاعلॽة الʚات وعلاقʱها Ǽالʚؗاء الʨجʙاني والʙافع للإن  ):2018(لʻلॻة خاȊǺ دراسة 

لȐʙ الʺʱفʨقʧʽ والʺʱأخʧȄʛ دراسॽا مʧ تلامʚʽ الʻʶة الʲالʲة ثانȑʨ بȑʜʽʱ وزو على عʻʽة 

فʛدا وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ، حʘʽ اʣهʛت الʱʻائج انه ؗلʺا ارتفعʗ  60قʨامها 

لʺا انʵفʹʗ درجات  درجات فاعلॽة الʚات ارتفعʗ معها درجات الʚؗاء الʨجʙاني وؗ

  جات الʚؗاء الʨجʙانيفاعلॽة الʚات انʵفʹʗ در 
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  :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة _8

 ʧȞʺǽ اتʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال ȘقلǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙض الʛخلال ع ʧم

  : الʨʱضॽح على نʨʴ الاتي 

ان الʙراسة الʴالॽة تʱفȘ مع الʙراسات الʶاǼقة Ǽاهʱʺامها : مʥ حʖʻ الهʗف  .1

ت و ǽلاحȎ مʧ الʙراسات الʶاǼقة انها اعʙʺʱت ʨʺǼضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل و فاعلॽة الʚا

على الʺʻاهج واسالʖʽ مʱʵلفة ومقايʨؗ ʝॽسʽلة لॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات ، 

وتॼايʗʻ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا بʻʽها نʳॽʱة لارتॼاʡها ʱʺǼغʛʽات نفॽʶة اخȐʛ مʲل 

الʻفॽʶة و مȐʨʱʶ ، الʸلاǼة )2009(الʳॻʵʸي مʱغʛʽات ،  مȐʨʱʶ الʨʺʢح لʙراسة 

، قلȘ الʺʱʶقʰل الʺهʻي و الʴʸة الʻفॽʶة لʙراسة  ) 2015(الʚواهʙة الʨʺʢح لʙراسة 

، الا  ) 2022(رواʲǺي قلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه بʱقʙيʛ الʚات لʙراسة ، ) 2020(دǺاغ 

 ʟʸʵʱو ال ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜوق تعʛد فʨم وجʙعلى ع Șعʹها اتفǼ نا . انʙفʱاس

  مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة و الاسʱعانة بها في الʴʱلʽل و الʺʻاقʷة   مʧ الʙراسات الʶاǼقة

  :مʥ حʖʻ العʻʹة. 2

فقʙ اخʱلفʗ العʻʽات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʶاǼقة تॼعا لأهʙاف الʙراسة ، وتॼعا 

   .لʨʱافʛ العʻʽات، فاغلʰها عʺʙت الى الʢلॼة

  :مʥ حʖʻ الاداة الʗراسة. 3

ʧ اعʙاد Ǽاحʧʽʲ اخʧȄʛ ، اما دراسة الʴالॽة فقʙ اسʙʵʱم معʦʤ الॼاحʨʲن مقايʝॽ م

ومॽʁاس فاعلॽة الʚات للعʙل ) 2006(اسʙʵʱمʗ مॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل لʻʶاء مʶعʨد 

)2001 (  
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 ʗʻهʸت:  

لى إتʻاولʗ الॼاحʲة في الفʸل الʲاني الى مʨضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل وذلǼ ʥالʛʢʱق 

ʱʶʺال Șوقل ȘالقلǼ ʅȄʛعʱه، الʛاهʤاعه، مʨه ، وانǼاॼل واسʰقʱʶʺال Șاض قلʛل، اعʰق

والاثار الʶلॽʰة والاʳǽابॽة لقلȘ الʺʱʶقʰل وسʺاته، مʨȞناته ومȄʨʱʶاته والȄʛʤʻات الʺفʛʶة 

  .لقلȘ الʺʱʶقʰل
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1_ Ȗالقل ʃȂʙتع:  

القلȘ هʨ عʙم الارتॽاح الʻفʶي والʶʳʺي وʨʵǼ ʜʽʺʱȄف مʛʷʱʻ وشعʨر مʧ انعʙام 

ؗارثة ، وʧȞʺȄ ان يʸʱاعʙ القلȘ الى حʙ الʚعʛ ، ؗʺا ʸǽاحʖ  الامʧ وتʨقع حʙوث

 "الʨȞॽʶسʨماتॽة "هʚا الʷعʨر في Ǽعʠ الاحॽان Ǽعʠ الامʛاض الʻفॽʶة والॽʺʶʳة 

  ) 275: 2024بʻالʶاǽح،(

Ǽانه حالة انفعالॽة غʛʽ سارة ʛʽʲʱʶǽها وجʨد  :القلȖ 1998" رʵʯȂارد سʥȂʦ"وȂعʙف 

  )2018.مʜارȑ، سʙʽعلي (ʨʱتʛ والॽʷʵة الʛʢʵ وʛȄتʷʺǼ Ȍॼاعʛ ذاتॽة مʧ ال

 ʦارلǺ فهʙعǻ : ʧف مʨʵʱني والʙʰال ʛتʨʱاض الʛأعǼ ʜʽʺʱة تॽʰة سلॽاجʜحالة م Șان القلǼ

ʜ على احʱʺالॽة  ʛؗي ʟʵʷان ال ʘʽح ʧي مʰلʶال ʛʽأثʱالǼ ʜʽʺʱل ؗʺا وانها تʰقʱʶʺال

  ) 148:  2012فاʡʺة ،(خʛʢ او سʨء حȎ لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علॽه 

هʨ حالة الʨʵʱف والʨʱتȖ:  ʛ حʔʴ الॻɹʸʱة الامॻȜȂʙة للʔʠ الʹفʴي وȂعʙف القل

  وعʙم الارتॽاح الʱي تʦʳʻ مʧ تʨقع خʛʢ مʳهʨل الʺʙʸر وغʛʽ قابل للإدراك 

  )ॽ2007  :18ان ،كʨم(

  :تعʃȂʙ قلȖ الʯʴʸقʮل _2

_ʙʻد شقʦʸʲم ʔʹȂفه زʙات "  تعʛʰخ ʧع ʦʳʻأ يʷʻʺي الʶاب نفʛʢخلل او اض ʨه

ع تȄʨʷه وتʅȄʛʴ ادراكي معʛفي للʨاقع وللʚات مʧ خلال ماضॽة غʛʽ سارة م

 ʠات ودحॽʰلʶلل ʦॽʵʹارة مع تʶال ʛʽة غॽات الʺاضʛʰʵات والȄʛؗʚار للʹʴʱاس

. صاحʰها في حالة مʧ الʨʱتʛ وعʙم الامʧ  والʨاقع تʳعلللإʳǽابॽات الʵاصة Ǽالʚات 

ʨارث وتʕدǼ ȑه مʺا قʙ يʙفعه لʙʱمʛʽ الʚات والعʜʳ الʨاضح وتعʺʦॽ الفʷل وتʨقع الؔ

الى حالة مʧ الʷʱاؤم مʧ الʺʱʶقʰل وقلȘ الʱفǼ ʛʽؔالʺʱʶقʰل والʨʵف مʧ الʺȞʷلات 
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الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʺʱʶقʰلॽة الʺʨʱقعة والافؔار الʨسʨاسॽة وقلȘ الʺʨت والॽاس  

  )505:  2020، واكʙ ، بʨتي(

_ Ȍفه حافʙعǻ ʖʻانه ) 2002(حǼ لʰقʱʶʺال Șقل":ʶʺال ʧف مʨʵر الʨل شعʰقʱ

 ʞॽɻǽ ȑʚاقع الʨن الʨȞǽ ماʙʻع Șا القلʚا هʷʻȄه ، وॽɾ اجههʨان ت ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵوم

ॽɾه غʛʽ مॼʷع لॼɼʛاته ومȌॽʴ له ، ؗʺا يʷʻا عʻʺا تʨؔن الʛʤوف الʺʢॽʴة لʗʶॽ في 

  )5:  2023، بʨ معʜوزة ، بʛاॽʂʺي(لʚلʨȞǽ ʥن القلȘ انʚارا ʛʢʵǼ مʱʴʺل . جانॼه 

نه حالة انفعالॽة مʺʲلة Ǽالʛʱقʖ والʨʱقع الʺȃʨʴʸة Ǽعʙم Ǽا) 2011( وȂعʙفه الʗʸʲاني_

الاʻʯʺʡان او الارتॽاح لʺا تʴʺله الاǽام القادمة ، تʙفع الفʛد للʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل حॽاته 

وما سʕʽول الॽه في ʣل ʛʣوف حॽاتॽة مʱغʛʽة تʸʴل خلالها امʨر غʛʽ مʨʱقعة للفʛد 

  )213:  2021، العايʖ (تʨؔن مॼعʘ الʦ للفʛد 

قلȘ الʺʱʶقʰل Ǽانه حالة مʧ الʨʱجʝ والʨʵف وعʙم الاʻʯʺʡان  وعʙف الʚالȜʴॻي_

والʨʵف مʧ الʺʱʶقʰل وفي حالة قلȘ الʺʱʶقʰل القȐʨʸ فانه قʨȞǽ ʙن تهʙيʙا حادا او 

هلعا مʧ ان ثʺة شيء ؗارثي حॽʁقي ʧȞʺǽ ان ʙʴǽث للʟʵʷ ، وʛʽʷȄ اǽʹا الى ان 

لى ʶǼاȋ الʘʴॼ العلʺي ، ؗʺا ان ؗل قلȘ الʺʱʶقʰل ǽعʙ احʙ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة ع

انʨاع القلȘ الʺعʛوفة لها Ǽعʙ مʱʶقʰلي وʲʺȄل قلȘ الʺʱʶقʰل احʙ انʤʺة القلȘ الʱي بʙأت 

 Șلʡان ا ʚʻح مʢʶعلى ال ʨفʢت)ʛفلʨلح ) تʢʸل"مʰقʱʶʺمة الʙار ان " صॼʱعلى اع

والʛʢॽʶة  العʛʸʻ الʴالي ʵǽلȘ تʨتʛا خʛʽʢا ʖʰʶǼ الʺʢالʖ الʺʱعʙدة لاسॽʱعاب تغʛʽʽاته

علʽها وʚʵʱȄ قلȘ الʺʱʶقʰل صʨرة انʵفاض مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالأمʧ و الʢʺأنʻʽة وهʚه 

  ) 262-261:  2018 سالʺي ،. (الʨʸرة واضʴة جʙا في عʛʸنا هʚا

قلȘ الʺʱʶقʰل هʨ الʷعʨر Ǽعʙم الارتॽاح ، والʱفʛʽؔ ) : 2009( تعʃȂʙ الʳॻʵʸي_

على مʨاجهة الʹغȋʨ والاحʙاث الॽʴاتॽة ، الʶلʰي تʳاه الʺʱʶقʰل والॽʴاة ، وعʙم القʙرة 

 ʝفʻالǼ قةʲم الʙوع ʧالأمǼ رʨعʷان الʙات ، وفقʚار الॼʱني اعʙوت) ، ȑ2020محمد  :

260 (  
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_ʗد ناهʦسع ʃȂʙاؤم او ادراك  :تعʷʱى ؗالʻʰال ʧعة مʨʺʳل في مʲʺʱل يʰقʱʶʺال Șان قل

ʱأكʙ مʧ الʺʱʶقʰل العʜʳ في تʴقȘʽ الاهʙاف الهامة وفقʙان الʛʢॽʶة الʴاضʛ وعʙم ال

  ) Ǽ2014  :64علي ، (

  :اعʙاض قلȖ الʯʴʸقʮل _3

  : تʤهʛ على الʟʵʷ الǽ ȑʚعاني مʧ القلȘ عʙة اعʛاض هي 

  :تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʺعॽɾʛة وهي ؗالاتي: الاعʙاضالʸعॻɼʙة- 1

 _ ʛتʨʱʺوال Șالقل ʟʵʷان ال ȑداء ، اʨاء او سʹॽاء اما بॽام فالأشȞف في الاحʛʢʱال

ʛʶفǽ Șعاسة و القلʱله ال ʖʰʶǽ و ماʙʰا يʺॽɾ اʚوه ʙاه واحʳاتǼ اقفʨʺال  

كʚلʥ مʽل العʸابʧʽʽ الى الʸʱلʖ ، لي مʨاجهة الʺʨاقف الʺʱʵلفة الʺʨʻʱعة ȄʛʢǼقة 

واحʙة مʧ الʱفǼ ʛʽؔالإضافة الى انهʦ يʨʻʰʱن اتʳاهات ومعʱقʙات عʧ الʻفʝ والॽʴاة لا 

العقائȑʙ ، مʺا ʨʴǽل بʻʽهʦ وʧʽȃ الǽ  ʦȞʴقʨم علʽها دلʽل مʢʻقي ؗالʶʱلॽʢة والʨʺʳد

الʺʱʶقل فاسʙʵʱام الʺȘʢʻ بʙل الانفعالات وهʽʺǽ ʦلʨن للاعʱʺاد على الاقȄʨاء ونʺاذج 

الʶلʢة واحȞام الʱقالʙʽ مʺا ʨʴǽلهʦ الى اشʵاص مȞفʨفʧʽ وعاجʧȄʜ عʧ الʛʸʱف 

  ) 44:  2018 بʨراس ،(ȄʛʴǼة انفعالॽة 

  : الاعʙاض الاجʸʯاॻɸة  -2

ʽغ ʟʵʷار الʛل الى قʨصʨة في الȃʨصع ʙʳȄا وʢخ ʖؔتʛى ان يʷʵȄقل وʱʶʺال ʛ

Ǽعʺل ما فانه يʙʻم على ذلʥ ،  اتʵاذ قʛارمعʧʽ ، حʶاس جʙا للفʷل ، واذا اقʰل على 

 ʙه او ضʶنف ʙوان ضʙالى ع ȌʵʶالǼ رهʨل شعʨʴʱي ʙالىوق ʧȄʛء  الاخʨس ʖجان

ʸفات الʱي تقʨد الى سʨء الʨʱافȘ مع الاخʧȄʛ وسʨء فهʺهʦ واتهامهǼ ʦالعʙيʙ مʧ ال

 ʧȄʛمع الاخ ȑʨʶاصل الʨʱاج والʱوره على العʺل والانʙب ʝȞعʻي ȑʚوال ʦالعلاقة به

  ) 398:  2018،جʙȄʨة ، مʙʰوعة(
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  :الاعʙاض الॻʸʴʱة  - 3

تʺʲل الاعʛاض الॽʺʶʳة اكʛʲ اعʛاض القلȘ الʻفʶي شʨʽعا ، اذ ان جʺॽع الاجهʜة 

ه الهʨʰʽتلامʨس الʺʸʱل ʛʺǼاكʜ الȄʨʷʴة تʱغǼ Ȑʚالʳهاز العʰʸي اللاإرا ʛؗʴǽ ȑʚال ȑد

 ʛاهʤʺاض والʛه الاعʚل هʲʺʱهاز ، وتʳا الʚه هॽʰʻالانفعال الى ت ȑدʕي ʙالانفعال ، فق

  . Ǽالعʙيʙ مʧ الاجهʜة الॽʺʶʳة الॽɿॽʣʨة

  : ومʧ هʚه الاعʛاض 

  :اعʙاض الʶʯʸلة Ǻالʱهاز الʗورȏ _ ا

  .الام عʹلॽة في الʻاحॽة الȐʛʶॽ مʧ الʙʸر  

  - ʛمفʙال Ȍوارتفاع ضغ ʠॼʻوال ʖدقات القل ʧعة ؗل مʛʶة لॽاسʶʴال ȋ.  

  :اعʙاض مʶʯلة Ǻالʱهاز الهʸʷي _ب

  فقʙان الʷهॽة 

  صعȃʨة الʰلع 

  عʛʶ الهʹʦ ، واحॽانا الغॽʲان والقيء والاسهال او الامʶاك 

 ʙيʙʷال ʟالʺغ  

  خلل في الʣʨائف الʺعǽʙة والȑʚ قʙ يʕدȑ الى قʛحة الʺعǽʙة 

  : ʱǺهاز الʯʹفʛ  اعʙاض مʶʯلة_ ج

سʛعة الʻʱفʝ والȑʚ رȃʺا يʕدȑ الى ʛʡد ثاني اكʙʽʶ الʨȃʛؔن وتغʛʽʽ حʺʨضة الʙم ، 

 ʟاف وتقلʛʡل الاʺʻʱر بʨعʷد للʛض الفʛعǽ مʺا ، ʦʶʳفي ال Ȍʷʻم الʨʽʶوقلة الؔال

  العʹلات ، الʙوار والʳʻʷʱات العॽʰʸة ورȃʺا الاغʺاء 

   ضȘʽ الʙʸر وعʙم القʙرة على اسʷʻʱاق الهʨاء
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ي _ د ʙؕʲلي والʷهاز العʱالǺ ةʠॺتʙʸاض الʙاع :  

ات العॽʰʸة  ʛؗʴوال ʛتʨʱال  

 ȑʙʶʳاء والانهاك الॽɺالا  

  الالام العʹلॽة Ǽالʶاقʧʽ والʚراعʧʽ والʤهʛ والॼʀʛة 

  : الاعʙاض الʶʯʸلة Ǻالʱهاز الʦʮلي الʯʹاسلي _ و

 ʙة وقʢاقف الʹاغʨʺة وفي الʙيʙʷالانفعالات ال ʙʻل وخاصة عʨʰة الʛʲك ʝȞث عʙʴǽ

  ذلʥ ؗاحॼʱاس الʨʰل رغʦ الॼɼʛة ا لʙʷيʙة في الʨʰʱل 

) ، ʞʺ55-54:  2022لق (  

  : الاعʙاض الʹفॻʴة /4

وهي تʷʺل الʨʵف ، والʨʱتʛ والʱهॽج العʰʸي ، الʷعʨر Ǽالاخʻʱاق ، وفقʙان الʷهॽة 

 ʠȄʛʺال ʧاولة مʴʺؗ ئةʙمة او الʺهʨʻʺال ʛʽاول العقاقʻزن ، تʨان الʙعام مع فقʢلل

ʱلل Șاض القلʛاع ʧم ʅॽɿʵ )، يʻʽȃʛʷ209:  2020 ال (  

  :اسॺاب قلȖ الʯʴʸقʮل _4

ان الʺʱʶقʰل مʙʸر مʧ مʸادر القلǼ ، Șاعॼʱاره مʶاحة لʴʱقȘʽ الॼɼʛات والʨʺʢحات 

 ȑʚال الʳʺال ʨل هʰقʱʶʺال ʛʰʱعǽ Ȑʛجهة اخ ʧة ، ومʻات الؔامॽانȞات والامʚال Șʽقʴوت

ʛʽا الاخʚفه Șالقل ʝاجʨه الهॽɾ كʛʴʱوثها  تʙل حʺʱʴʺال ʧي مʱاث الʙالاح ʥلʱب Ȍॼتʛم

 ʛاهʨʤال ʧه مʛʽؗغ Șفي الʺاضي ، والقل ʗي وقعʱاث الʙالاح ʧم ʛʲل اكʰقʱʶʺفي ال

الانʶانॽة الʺعقʙة هʨ نʱاج مʨʺʳعة نʗ الاسॼاب الʺʱعلقة Ǽالʟʵʷ ذاته ، ؗالʛʰʵات 

للʟʵʷ ؗʺا ǽعʨد الʯʽʶة وॽʰʡعة مʶار الʢفʨلة واضʛʢاǼاتها والʻʰاء الʻفʶي والʺعʛفي 

  .الى مȌॽʴ الʟʵʷ و الʛʤوف الʱي مʛ بها
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  : وحʔʴ الʹȂʙʢات الʗʲيʰة فان قلȖ الʯʴʸقʮل يʙتȊॺ اكʸǺ ʙʰا يلي _ 

  الʺʽل ونʜوغ الى رد فعل القلǼ Șاعॼʱاره مʧ خʸائʟ الॽʸʵʷة 

  الʛʰʵات الʺعاشة على مȐʨʱʶ الفʛد والʳʺاعة ، اȑ حʽʸلة الʳʻاح والفʷل 

  ارॽʵȄة واحʙاث اجʱʺاॽɺة وصʛاعات سॽاسॽة حʙث معاش في فʛʱة ت

الʤهʨر الʺفاجئ للأخʢار ، ؗالإرهاب والامʛاض الʺʜمʻة وتʛاجع الاخلاق وقʙوم قʨة 

 ʧم ʙيʙاك العʻان ه Ȑʛت ʧʽʲاحॼال ʧʽة بʙحʨة مȄاك رؤʻان ه ʛʽى غʺʤة عȄʛȞʶع

ي ، الʨʽʰلʨجي ، الʯʽʰي وحʖʶ ا ʨؗلʶفي ، الʛام الʺعʤʻال ʧة عʳاتʻامل الʨذج العʨʺʻل

ʨʽʰار ؗل -الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚاخ ʧم ʙولاب Șللقل ʙواح ʖʰس ʙجʨاعي ، لا يʺʱاج ʨȞॽس

  الʺʙʴدات وتفاعلاتها الʺॼʱادلة 

  : وʃॻʷȂ الʚالȜʴॻي الاسॺاب الʯالॻة لقلȖ الʯʴʸقʮل _ 

 Șلات القلʙال ارتفاع معʺʱاح ʧم ʙȄʜها ، تʛؗʚد واعادة تʛاة الفॽة في حॼلʶاث الʙالاح

  الʺʱʶقʰلي 

ॽɼ لʰقʱʶʺال ʧʽفي تام ʧȄʛاد على الاخʺʱونة ، والاعʛʺل ، وقلة الʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱاب ال  

الʨʱقع داخل اʡار الʛوتʧʽ واخॽʱار اسالʖʽ الʱعامل مع الʺʨاقف الʱي فʽها مʨاجهة مع 

  الॽʴاة 

  العʜو الʵارجي للفʷل   

  تʛاجع مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʙيॽʻة والʛوحॽة   

  لʅॽؔʱ مع مʷاكل الʱي ǽعاني مʻها الʟʵʷ الʹغȋʨ الʻفॽʶة وعʙم القʙرة على ا

  تʻʰي الافؔار اللاعقلانॽة والاعʱقاد Ǽالʛʵافات والʛʤʻة الʨʶداوȄة 

  )69:  2019وادة ، (
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 ʧله مʺʴǽ و ما ʙʽعॼل الʰقʱʶʺال ʧف مʨʵمفاجأةال  ʛʽʶفʱا والʨاس ʨقع ما هʨاو ت

  ) 171:  2022، الʷعʻʰي ، Ǽالعالॽة(الʵاʡئ للأحʙاث 

  ʲقȖʻ الاهʗاف و الʦʸʠحات العʚʱ على ت  

  قلة فاعلॽة الفʛد في تعامله مع الاحʙاث والʛʤʻ الʽها ȄʛʢǼقة سلॽʰة 

 ʦاكلهʷفي حل م ʦهʱʰم رغʙاو ع ʦرتهʙم قʙه في عǼ ʧʽʢॽʴʺاد الʛفي الاف ʥʷال  

الʷعʨر Ǽالʱهʺʞॽ والاقʸاء وعʙم الانʱʺاء الى الʨحʙة الاجʱʺاॽɺة ؗالأسʛة او الʺʙرسة 

  .عامة  او الʺʱʳʺع ʸǼفة

5_ Ȗاع القلʦان:  

  : القلȖ الʸʱاعي _1

 ʙʻة عʛاهʤل الȞش ʚأخǽ ا ماॼاعي انه غالʺʳل الʰقʱʶʺال Șالفاصلة لقل ȋقاʻال ʧم

العاديʧʽ ولا يʛقى الى مȐʨʱʶ الʺʛضي الا نادرا وʧʺȞȄ الʖʰʶ في ذلʥ ان الاحʶاس 

ʛاد وȃالʱالي ǼالقلȘ لا يʛʸʴʻ في فʛد واحʙ وانʺا يʨʱزع على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الاف

 ʧع ومʨʺʳʺعلى ال  ʦقاسʱن مʨȞǽ لʰقʱʶʺال Șالقل ʧج عʱʻي ȑʚة الॽولʕʶʺالǼ اسʶفالإح

ثʨȞǽ ʦن قلȘ الʺʱʶقʰل اقل مʧ قلȘ الفʛدȑ ومʧ الʺʺʧȞ ان يʨʱاجʙ قلȘ الʺʱʶقʰل 

ʨʸǼرة مʛضॽة لȐʙ فʯة الʺʕʶولة عʧ الʳʺاعة والʱي تʨؔن الʨالʙيʧ او هʯʽة الادارة او 

 ʥلʚادة ولॽʁال Ȑʨʱʶل الى مʰقʱʶʺال ʧم Șل القلʨصʨفي ال ʦة عامل مهʙحʨالǼ رʨعʷفال

  ) 12:  2017 روضة ،( الʺʛضي 

  : القلȖ العام_2

هʨ قلȘ الʷامل حʘʽ يʵʱلل جʨانʖ عʙيʙة مʧ حॽاة الفʛد ، وهʚا القلȘ غʛʽ مʙʴد 

الʺʨضʨع ، ولʻؔه مʧ ناحॽة اخʧȞʺǽ Ȑʛ ان ʨȞǽن مʙʴدا ʳʺǼال معʧʽ او مʨضʨع 
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( تʛʽʲه مʨاقف ذات قʙر مʧ الʷʱاǼه ؗالامʴʱان ، ومʨاجهة الʻاس، والʺʨت معʧʽ او 

  ) 17:  2024الʜهʛاني ، 

  : قلȖ الʗراسة _3

ʖ مʧ اǼعاد وهي  ʛؗم ʖʶʱȞانفعال م ʨه ) ʠراسة ، ورفʙة الȃʨراسة ، صعʙة الॽʂاʛك

 الʙراسة ، وتʨتʛ الاداء الʙراسي واهʺال الʙراسة ، وملل الʙراسة ، وقʨʸر مهارات

  )الʙراسة

  : قلȖ الامʲʯان _4

ʖ مʧ اǼعاد هي  ʛؗانفعال م ʨاداء ( وه ʛتʨان ، وتʴʱاك الامॼان ، وارتʴʱة الامॼʂر

 ʚاب اخʛʢان ، واضʴʱمهارات الام ʟان ، ونقʴʱالام ʧعاج مʜان ، وانʴʱالام

  ) الامʴʱان

  :قلȖ الʦʸت _5

ʷاعʛ شʥ وعʜʳ هʨ نʨع خاص مʧ القلȘ العام ، ʛʽʷǽ الى حالة انفعالॽة مʙȞرة وم

ʜ حʨل ؗل ما يʸʱل Ǽالʺʨت و الاحʱʹار لȐʙ الʟʵʷ نفʶه او ذوȄه ،  ʛؗʱف تʨوخ

زȄاد عابʙ ( ومʧ الʺʺʧȞ ان تʛʽʲ احʙاث الॽʴاة هʚه الʴالة الانفعالॽة غʛʽ الʶارة وتʛفع 

 ،2015  :26 (  

  :مʢاهʙ قلȖ الʯʴʸقʮل_6

  : مʢاهʙ الʸعॻɼʙة- 1

تʙور في خلʳات الʟʵʷ وتفʛʽؔه وتʨؔن  هي حالة مʧ القلȘ تʱعلǼ Șالأفؔار الʱي

مʚʱبǼʚة لʳʱعل مʻه مʷʱائʦ مʧ الॽʴاة معʱقʙا قʛب اجله وان الॽʴاة اصʗʴॼ نهايʱها 

الʙʺʴان ، ( وشȞॽة او الʨʵʱف مʧ فقʙان الʛʢॽʶة على وʣائفه الǽʙʶʳة او العقلॽة 

2019  :37(  
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ॻة- 2 ʦؕسل ʙاهʢم :  

 ʨم ʖʻʳʱȄال وॽʵاقع للʨال ʧم ʟʵʷب الʛيه ʘʽم حʙة ، عʢॼتʛʺلات الȞʷʺاجهة ال

  ) 181:  2021الʷعʛاوȑ ، ( تʴʺل الʺʕʶولॽة والانʴʶاب عʧ مʨاجهة الʺȞʷلات 

  :مʢاهʙ الǻʗʴʱة- 3

ʧȞʺǽ ملاحʤة ذلʥ مʧ خلال ما ʤǽهʛ على الفʛد مʧ ردود افعال بʨʽلʨجॽة 

 وفʨȄʜʽلʨجॽة مʲل ضȘʽ الʻʱفʝ ، جفاف الʴلȘ ، بʛودة الاʛʡاف ، ارتفاع ضغȌ الʙم ،

 ʙفقǽ دʛعل الفʳǽ لا Șفالقل ، ʦʹاله ʛʶعʹلي ، ع ʛتʨاغʺاء ، ت  

  .اتʸاله Ǽالʨاقع بل ʻȞʺǽه مʺارسة انʱʢʷه الʨʽمॽة ، وادراكا Ǽعʙم مॽʁʢʻة تʛʸفاته 

اما في الʴالات الʴادة فان الفʛد ǽقʹي معʦʤ وقʱه لʱغلʖ على مʵاوفه ولʧؔ دون 

  : فائʙة ، حʘʽ نʙʳ مʧ مʤاهʛ قلȘ مʱʶقʰل اǽʹا 

  لانʨʢاء وʣهʨر علامات الʜʴن والʥʷ والʛʱدد وȞȃاء لا سॼاب تافهة ا

 ʗʻعʱوال ȑاʛة الǼصلا  

الهʛوب الʨاضح مʧ ؗل ما هʨ واقع وʸȄاب ʸǼفة الʚؔب وʚȞȄب في الافعال وʱȄʹح 

اته في مʨاقفه وʴȄاول دائʺا مع حॽʁقة امʛه  ʛؗفي ؗل ح  

  : ) 2021، مʨʸʻرʛʡ ، ȑاد(

  :لʯʴʸقʮل الاثار الʴلॻʮة لقلȖ مʥ ا_7

لقلȘ الʺʱʶقʰل تأثʛʽ سلʰي علي سلʨك وشॽʸʵة الفʛد وهʚا ما يʕثȞʷǼ ʛل سلʰي على 

حॽاته وتʢلعاته على الʺʱʶقʰل لʳʱعل مʻه شʸʵا ʞॽɻǽ يʨمه Ǽأجʨاء مʧ الʨʵف 

 ʛقʱاته تفॽح حॼʸʱل فʨهʳʺاه الॼʵǽ ل وماʰقʱʶʺه الǼ اتيॽاؤم لʺا سʷʱوال Șن والقلʜʴوال

للأحʧʶ ، تʨʶدها الʛوتॽʻʽة لا ǽقʰل فʽها الʙʳʱيʙ خʨفا مʧ  لʴالات الʱعʛʽʰ والʨʢʱر
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ʨنه لا ǽʺلʥ الʴلʨل ولا الامȞانॽات الؔاॽɾة  الʺفاجأة الʱي تʺʲل له مʨاقف صॼɻة وؗ

لʱعامل مع هʚه الǽʙʴʱات حʱى وان ؗانʢॽʶǼ ʗة ، وان حʙث مʲل هʚا الʷيء تʛاه يلʳا 

كʨسائل لʱقلʽل مʧ شان هʚه ....) الʗʰؔ ، الازاحة ن وغʛʽها ( لʨسائل دفاॽɺة ذاتॽة 

الʴالات الʶلॽʰة وتʛاه قʱʶǽ ʙغل علاقاته الاجʱʺاॽɺة ʨؗسʽلة لʱامʧʽ مʱʶقʰله الʵاص 

هʚا الʱأثʛʽ قʙʱʺǽ ʙ لॽʸʵʷة الفʛد لʳॽعل مʻه شʸʵا مʸʱلॼا ومʱعʱʻا Ǽالʛاȑ ، مʻفعلا 

 ʧالى حالات م ȑدʕا يʺʱله ، وحʨح ʧم ʧȄʛالاخ ȑاʛل بʰقǽ الألاǼ امʙʢالاصʧȄʛخ 

ʘʽʴǼ لا يʛʱك له صʙيȘ ، لॼʽقى في عʜلة وحʜن وتʷاؤم ، وȃهʚا ʨȞǽن غʛʽ قادر على 

تʴقȘʽ ذاته ، عاجʜ ومʛʺʱد في اتʵاذ قʛارته ، معʛض للانهॽار العقلي والʙʰني ، 

:  Ǽ2021لال ، : (وʧȞʺȄ ان نʨجʜ اثار قلȘ الʺʱʶقʰل الʶلॽʰة على الفʛد في ما يلي 

99-100(  

ات الʙفاॽɺة عʙʻ تعʛضه للʺʨاقف الॼɻʸة ؗالʨؔʻص ، الاسقاȋ ، اسʙʵʱام مȞॽانʜʽم_

 ʗʰؔال ، ʛȄʛʰʱال  

الʷعʨر Ǽالعʜلة وعʙم القʙرة على الʱغʛʽ والȌॽʢʵʱ الॽʴʸح للʺʱʶقʰل ، والاعʱʺاد _

  على الاخʧȄʛ لʱامʧʽ مʱʶقʰله الʵاص 

_ ʜʽ ʛؗʱرة على الʙم القʙوع ʛʽؔفʱم والʨʻات في الǼاʛʢر اضʨهʣ  

  للأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة  الʨʱقع الʶلʰي_

عʙم القʙرة على الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل والاعʱʺاد على الاخʧȄʛ لʱامʧʽ الʺʱʶقʰل وعادة ما _

  ʨȞǽن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام العلاقات الاجʱʺاॽɺة للʺʶاعʙة في انقاض الʺʱʶقʰل 

ʳǽعل الفʛد ʛʽʲؗ الانفعالات والاضʛʢاǼات وهʢا ما ʳǽعله ضʅॽɻ الʲقة Ǽالʻفʝ لا _

  تʴقȘʽ ذاته تॽʢʱʶع 

_ ʜʽ ʛؗʱم الʙوع ʛʽؔفʱاب في الʛʢاب ، اضॼالاس ȌʶǼ عاج لاʜوالان ʛتʨʱالǼ رʨعʷال

  والانʨʢاء والʷعʨر Ǽالʨحʙة 
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ومʧ خلال ما تʛʢقʻا الॽه ʧȞʺǽ القʨل ان قلȘ الʺʱʶقʰل ǽقʹي على حاضʛ الفʛد 

  وʙȄفع Ǽه الى الʙمار ، اذ ʳǽعله عاجʜا ومعʛضا للانهॽار العقلي والʙʰني 

  )100- 99:  2021.ل Ǽلا(

  :الاثار الاʱǻابॻة لقلȖ الʯʴʸقʮل 

ǽعʙ قلȘ الʺʱʶقʰل مʧ الانفعالات الإنʶانॽة الاساسॽة ، وجʜاء ॽɻॽʰʡا مʧ الॽات الʶلʨك 

الانʶاني وʕȄثʛ على مʳالات حॽاة الفʛد الʺʱʵلفة ولان الʺʱʶقʰل جʜء مهʦ مʧ حॽاة 

 ʖانʳا الʚفي ه ʛʽؔفʱال ʦدائ ʨد فهʛالف  

_ ʨʳال ʧʺة ، فʙيʙʳال Șافʨʺنا للʛʽʶة تفॽɿॽؗ ه علىʛʽل تأثʰقʱʶʺال Șة لقلॽابʳǽالا ʖان

ʨȞॽɾن سॼʰا في عʙم الʱفʛʽؔ الʙائʨʸǼ ʦرة سلॽʰة في الʺʨاقف الʴالॽة و الʺʳهʙة 

ʜʽ على تʨقع الاحʙاث والʺʨاقف في الʺʱʶقʰل ، مʺا يʕدȑ الى الʺعالʳة الʺʲلى  ʛؗʱوال

  .للȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي للʺȞʷلات الʺʨʱقع حʙوثها للʺعلʨمات الʴالॽة للاسʱفادة مʻها 

ʧؗلا م ʛʽʷǽ (2005)كʺا Folyed, Garafield& lastoq لʰقʱʶʺال Șالى ان قل

 ʙȄʜمʺا ي Ȍʢʵال ʚʽفʻا في تʙʰار في الʛاذ القʵللعʺل وات ʛʽʹʴʱالǼ Ȍॼتʛن مʨȞǽ دائʺا ما

  ) 129:  2019اǽʺان، (مʧ رॼɼة الفʛد لʺʴاولة الʅॽؔʱ في الʺʱʶقʰل 

  :ʸات الॻʶʳʵة لʘوȏ قلȖ الʯʴʸقʮلس

 ʧاب مʴʶالʺاضي ، والان ʨʴوب نʛاو اله ʛاضʴال ʗقʨاث الʙعلى اح ʙيʙʷال ʜʽ ʛؗʱال

الانʢʷة الʻʰاءة ودون الʺʵاʛʡة والانʤʱار الʶلʰي لʺا قʙʴǽ ʙث والʴفاȍ على الʛʤوف 

ئॽة مʧ الʛوتॽʻʽة ، والʛʢق الʺعॽɾʛة في الʱعامل مع ʛʣوف الॽʴاة ، واتʚʵ اجʛاءات وقا

اجل الʴفاȍ على الʨضع الʛاهʧ بʙلا مʧ الʺʵاʛʡة مʧ اجل زȄادة الفʛص في الʺʱʶقʰل 

، واسʱغلال العلاقات الاجʱʺاॽɺة لʱامʧʽ مʱʶقʰل الفʛد الʵاص ، واسʙʵʱام الॽات 

دفاॽɺة ذاتॽة مʲل الازاحة والʗʰؔ مʧ اجل الʱقلʽل مʧ شان الʴالات الʶلॽʰة ، 

ʜʴن ، وعʙم الʲقة في احʙ وصلاǼة الʛاȑ والʱعʗʻ ، والانʨʢاء ، وʣهʨر علامات ال
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وʣهʨر الانفعالات لا دنى الاسॼاب ، والʷʱاؤم لان الʵائف مʧ الʺʱʶقʰل لا يʨʱقع الا 

  ) 44-43:  2019عʨض ، ( الʛʷ وȄهॽا له ان الاخʢار مʙʴقة Ǽه 

  :مʦȜنات قلȖ الʯʴʸقʮل

  : ʨʴʻ الʱالي لقلȘ الʺʱʶقʰل ثلاث مʨȞنات اساسॽة ʧȞʺǽ تلʸॽʵها على ال

  : الʦȜʸن الانفعالي - 1

يʲʺʱل في افؔار الفʛد وتʨʸراته ومعʱقʙاته الʶلॽʰة الʺʷʱائʺة نʨʴ ما سȑʛʳॽ في 

  الʺʱʶقʰل

  :  الʦȜʸن الانفعالي  - 2

وʲʺʱȄل في انفعالات الفʛد ومʷاعʛه الʶلॽʰة نʨʴ الاحʙاث الʺʱʶقʰلॽة وتʤهʛ هʚه 

  .الانفعالات اساسا على شȞل قȋʨʻ وحʜن 

ي  - 3 ʦؕلʴن الʦȜʸال :  

ॽاته نʨʴ الʱعامل مع مȄʛʳات الامʨر والاحʙاث الʱي  ʨؗد وسلʛفات الفʛʸل في تʲʺʱي

  )  420:  2021بʨروȃة ، (تʤهʛ في شȞل ǽاس ، تʖʻʳ وحʚر 

  :مȂʦʯʴات قلȖ الʯʴʸقʮل

  :يȐʛ الʸفȑʙ ان هʻاك ثلاث مȄʨʱʶات لقلȘ تʲʺʱل في ما يلي

1 -Ȗللقل ʞفʳʹʸال Ȏʦʯʴʸال :  

ʱث الʙʴǽ ة ، ؗʺاॽارجʵاث الʙالاح ʨʴة نॽاسʶʴد مع ارتفاع درجة الʛه العام للفॽʰʻ

تʜداد درجة اسʱعʙاده وتأॼʂه لʺʨاجهة مʸادر الʛʢʵ في الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها ، 

  .وʷȄار الى هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ القلȘ مʧ علامة انʚار لʛʢʵ وجॽه وشʥॽ الʨقʨع 

2- Șللقل Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال :  
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رة على الʛʢॽʶة ، حǽ ʘʽفقʙ الʶلʨك مʛونʱه ، وʨʱʶȄلي الʨʺʳد اقل قॼʸǽ ʙح الفʛد

في الʺʨاقف الʺʱʵلفة وʱʴȄاج الى الʺʙȄʜ مʧ بʚل الʳهʙ  اسʳʱاǼات الفʛدبʨجه عام على 

  للʺʴافʤة على الʶلʨك الʺʻاسʖ في مʨاقف الॽʴاة الʺʱعʙدة

  : للقلȖ  الȎʦʯʴʸ العالي- 3

ي للفʛد ʨʸǼرة سلॽʰة ا ʨؗلʶال ʦॽʤʻʱال ʛأثʱملائʺة ي ʛʽة غॽ ʨؗسل ʖʽأسالǼ مʨقǽ و

  للʺʨاقف الʺʱʵلفة ولا ॽʢʱʶǽع الفʛد الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʛʽʲات الʹارة وغʛʽ الʹارة 

ʜʽ والانॼʱاه وسʛعة الʱهॽج والʶلʨك العʨʷائي  ʛؗʱرة على الʙم القʙعǼ ʥذل ȌॼتʛȄى ( وʰح

 ،2020 :53 -54 (  

  :العʦامل الʓʸثʙة في قلȖ الʯʴʸقʮل

  : ʨامل لقلȘ الʺʱʶقʰل ومʻهاهʻاك مʨʺʳعة مʧ الع

  عʜʳ الفʛد في الʴاضʛ مʺا ǽعॽʢه صʨرة مʕشʛة لʸعȃʨة الʺʱʶقʰل -1

  ʨʺʡحات الʜائʙة -2

  الاماني الʱي لا تʻʱاسʖ مع حʦʳ الامȞانॽات الʨاقॽɻة والفعلॽة -3

وجʨد Ǽعʠ الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʺॼʱايʻة الʱي تʙʴث مʲل تلʥ الʱي تʱعلǼ Șأمل -4

  الʺهʻي والʜواجي والʴʸي الفʛد ومʱʶقʰله 

ॽɽʡان الʳانʖ الʺادȑ في حالات الॽʴاة مع تقلʟ دور العلʦ والʨʸʴل على -5

  الʷهادات 

ضعف الاǽʺان وॽɼاǼه في معʦʤ الاحॽان لȐʙ الॼعʠ وسȌ دوامة الॽʴاة -6

  ومȞʷلاتها وصʛاعها 

7- ʧالأمǼ اسʶم الاحʙة وعȄʛامل الاسʨالع  
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  ر داخل الاسʛة او الʺʙرسة او الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة الʷعʨر Ǽعʙم الانʱʺاء والاسʱقʛا-8

  تʙني مȑʨʱʶ الʦॽʁ الʛوحॽة والاخلاॽʀة -9

  بʻʰي افؔار اللاعقلانॽة والاعʱقاد Ǽالʛʵافات والʛʤʻة الʨʶداوȄة  -10

  ) 130-129:  2021 سها ،( 

  :نȂʙʢات قلȖ الʯʴʸقʮل 

ॽɿॽة نʕʷه ؗʺا ʧȞʺǽ  وقʣ ʙهʛت العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱي عʗʽʻ بʱفʛʽʶ القلȘ وؗ

 ʦʶʱي ȑʚال Șال القلȞاش ʧلا مȞنه شʨؗ لʰقʱʶʺال Șقل ʛʽʶاجل تف ʧها مʽاد علʻʱالاس

  Ǽالغʺʨض 

 Ȑʛي _اذ تʴل الʹفʻلʲʯة الȂʙʢان ن ʛʰʱعȄو ʛʢʵقع حالة الʨفي ت ʧʺȞǽ Șان القل

 ʛيʙتق ʧة وشارتهॽالʱال ʛʢʵاقف الʨذج لؔل مʨʺʻة الاولى والʨʢʵلاد هي الॽʺمة الʙʸال

ʟʵʷا اذا ؗان  الॽنʙا بʜʳه امامه عʜʳعǼ افهʛʱاع ʧوم ʛʢʵار الʙة الى مقॼʶʻالǼ تهʨلق

الʛʢʵ مʨضॽɺʨا وعʜʳا نفॽʶا اذا ؗان الʛʢʵ غȄʜȄʛا وهʨ في عʺله هʚا ʨȞǽن مʨجها 

 ʜʳالة العʴǼ  ةॽɻاقʨة الʛʰʵعلى ال ʙȄوʛف ȘلʢȄا بها وʛي مʱة الॽɻاقʨات الʛʰʵالǼ ) حالة

ة القل Ǽالʨʱقع الى حالة الʛʢʵ الʱي هي حالة عʜʳ وعلى ذلʥ تʛجع علاق) صʙمة 

ها الفʛد وʛؗʚʱȄها وʨʱȄقعها ؗʺا رȌȃ بʻʽها وʧʽȃ تʨقع الفʛد لʺا ʧȞʺǽ ان يʱعʛض له  يʙرؗ

 ʧؔها لʻلفة عʱʵابها لها او مʷʱم ʗآءا ؗانʨس Ȑʛاقف اخʨار ومʢالاخ ʧل مʰقʱʶʺفي ال

لقلȘ والʨʱتʛ اتʳاه الʺʱʶقʰل ȞʷǼل او اخʛ فان هʚه الʺʨاقف سʨف تʨلʙ  لǽʙه مʷاعʛ ا

( نʳॽʱة تعʺʦॽ الʺʨاقف الʶاǼقة على الʺʨاقف الʺʷʱابهة وذلॼʰʶǽ ʥه قلȘ نʨʴ الʺʱʶقʰل 

، ʝॽʻب ʙʽʶ13-12:  2018 ال (  

القلȘ رد فعل لʗʰؔ الॼɼʛات ) 1917-1912(حʘʽ اعʛʰʱ فʛوʙȄ في نʱȄʛʤه الاولى 

ة اللʙʽʰʽو تʨʴʱل الى قلȘ ثʦ عاد اللʙʽʰʽو الॽʶʻʳة مʧ الاشॼاع وتفȄʛغ ʡاقاته فان ʡاق

 ʝȞالع ʝॽول ʗʰؔالى ال ȑدʕي ȑʚال ʨه Șان القل ʛʰʱة واعॽانʲه الʱȄʛʤه في نǽل راʙوع
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Ǽاعॼʱاره رد فعل للʛʢʵ ، وقلȘ العʸابي ما هʨ الا رد فعل لʛʢʵ غȑʜȄʛ داخلي وما 

  )  ʡ ،2014  :19لعʗ ( قʙ تʕدȑ الॼɼʛة الغȄʜȄʛة مʧ اخʢار خارجॽة 

ʛʰʱاع ʘʽالة  حʴه الʚفعل فانه في هǽ ʛʢʵد لʛض الفʛث اذا تعʙʴǽ Șا ان القلʹǽا

 ʟʵʷلها ، ؗʺا ان ال ȑʙʸʱاقف والʨʺاجهة الʨʺل ʖأهʱاد والʙعʱالاس ʧعا مʨن Șلʵǽ

اذا شعǼ ʛالʛʢʵ في مʨقف معʧʽ فانه ǽأخʚ بʚلʥ تʨقع الʛʢʵ في الʺʱʶقʰل في 

  ) 392:  2019كلʦʲ ، ( الʺʨاقف الʺʷʱابهة 

 ʛʤʻي ʘʽح" ʙȄوʛف ʙنʨʺقॽس " ʧȞʺǽ لي قادمʰقʱʶم ʛʢʵǼ ارʚاره اشارة انॼʱاعǼ Șالى القل

 ʛʽوافع والافؔار غʙي ان الʻد تعʛبها الف ʛعʷǽ ماʙʻع Șالقل ʛاعʷʺد ، فʛد الفʙان يه

 ʛهʤʱل ʙاهʳت ʖها ، وهʱʰؗ عاون مع الانا الاعلى علىʱالǼ الانا ʗي عʺلʱلة والʨʰالʺق

ʛʱب مʧ الʷعʨر والʨعي وتʨشʥ ان تʳʻح في اخʛʱاق مʛة اخȐʛ في مʳال الʷعʨر وتق

الʙفاعات وعلى هʚا تقʨم مʷاعʛ القلȘ بॽʣʨفة الانʚار للقȐʨ الؔابʱة مʺʲلي في الانا 

والانا الاعلى لʙʷʴʱ مʙȄʜا مʧ القȐʨ الʙفاॽɺة لʨʴʱل دون الʺʨʰȞتات والʳʻاح في 

( الʨعي والʷعʨر  الافلات مʧ اسʛ اللاشعʨر تʙفعها في اللاشعʨر Ǽعʙʽا عʧ مʢʻقة

  ) 29-28:  2022، اسʛاء 

  : الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة_

ان القلȘ مʧ الʺʱʶقʰل الǽ ȑʚعاني مʻه معʦʤ الافʛاد في الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة نʳॽʱة 

تغʛʽʽ في انʺاȋ تفʛʽؔهʦ وان الʖʰʶ الʺॼاشʛ لʺعاناة مʧ الʨʵف الʜائʙ على الʺʱʶقʰل 

ॽʺة ʸǼفة مʛʺʱʶة ، والاسʛʺʱار في دائʺا او اسʴʱʹار العʨاقʖ الʨخ ءالأسʨ تʽʵل 

 ʛاضʴال ʨʴة نॽابʳǽرة اʨʸǼ ʛʽؔفʱال Șʽعǽ ȑʚة الॽالॽʵارث الʨؔل الʶلʶفي م ʛʽؔفʱال

  ) 58:  2014شادȑ ، ( والʺʱʶقʰل على حʙ سʨاء 

 ʨل ، وهʰقʱʶʺال ȘقلǼ رʨعʷوراءه ال ʧʺȞǽ ȑʚن الاساسي الʨȞʺال ʨفي هʛن الʺعʨȞʺفال

تʙʴʱد Ǽادراك الʱهʙيʙ في مʨقف معʧʽ ومʙʴد حǽ ʘʽʹفي لʯʽʰة الفʛد  تʨأمॽةاسʳʱاǼة 
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 ʛيʙوتق ʙيʙهʱضع الʨل مʨاته حʙقʱاته ومعʢʢʵخلال م ʧقف مʨʺى على الʻد معʛالف

 ʙيʙهʱرة الʨʢخ Ȑʙم )، ȑ59:  2014 شاد  (  

وقʙ افʛʱض بʥॽ ان الʶʺات الاساسॽة لاضʛʢاب القلȘ هي معॽɾʛة في جʨهʛها ، 

 ʛʱاف ȑʚفي الʛذج الʺعʨʺʻء سʺات فالʨʷʻاصة بʵة الॽɾʛات الʺعॽل العʺلʨح ʥॽضه ب

الʱقʦॽʽ الاولي حॽɾ ʦॽʁǽ ʘʽه الفʛد الʛʢʵ الʺهʙد ، :  القلȘ تʻقʦʶ الى ثلاث خʨʢات 

الʱقʦॽʽ الʲانʦॽʁǽ ȑʨ فʽها الفʛد الʲانȑʨ الʺʸادر الʺʺʻȞة لʱعامل مع الʱهʙيʙ الʺʱʴʺل ، 

 ʦॽʽقʱال: اعادة الʱالǼ ة وهيʲالʲحلة الʛʺاه وهي الʳا تʻاتǼاʳʱفي اس ʛثʕي ʛʽؔفʱي ال

 ʙيʙهʱاقف الʨم  

مʺا سȘʰ يʱʹح ان قلȘ الʺʱʶقʰل مʧ وجهة الʛʤʻ الʺعॽɾʛة يʷʻا نʳॽʱة الافؔار 

 ʥل تلȞʷت ʘʽح ʙʽعॼل الʰقʱʶʺل الʨور حʙي تʱة الʯʡاʵات والʺعارف الʙقʱوالʺع

دة مȐʨʱʶ الʺعارف والافؔار الʵاʯʡة لȐʙ الفʛد مʙʸر تهʙيʙ له مʺا يʕدȑ الى زȄا

  )  59:  2014، شادȑ ( القلȘ لǽʙه 

   Zaleski (1996,165-166)وهʚا ما ǽأكʙه زالȞʶॽي

 ʛʽؔفʱال ʧج عʱʻل يʰقʱʶʺال Șان قلǼ ʖهʚا فॽɾʛا معʛʽʶل تفʰقʱʶʺال Șقل ʛʽʶفʱقام ب ʘʽح

في الاحʙاث غʛʽ الʺʨاتॽة الʱي قʙ تʙʴث في الʺʱʶقʰل الॼعʙʽ ، واوضح ان مʨȞنات 

ॽɾʛة اكʛʲ مʻها انفعالॽة وهي تʛتʷǼ Ȍॼعʨر Ǽالʱهʙيʙ والʛʤʻ الى قلȘ الʺʱʶقʰل مع

  الʺʱʶقʰل نʛʤة قائʺة 

  : الʹȂʙʢة الانʴانॻة _

يȑʛ ؗارل روجʛز ان قلȘ الʺʱʶقʰل يʷʻا عʙʻما ʨȞǽن الفʛد غʛʽ قادر على اعʢاء 

 Șلʵǽ ȑʚال ʛة ، الامॽɺاʺʱاجات الاجʴاحات والى ارضاء الʳʻد الى الʨات تقǼاʳʱاس

ات تʕدȑ بʙورها الى اثارة مʷاعʛ القلȘ لاسॽʺا القلȘ مʧ الʺʱʶقʰل فʷʻʱا الʛʸاع

 ʛاعʷء مʨʷوره الى نʙب ȑدʕي ʙيʙʳر الʨعʷا الʚات ، وهʚال ʧضا عʛم الʙع ʛاعʷم
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 Șة القلʙداد شʜاع وتʛʸل ʛʺʱʶǽ ما ʘʽها وحʶات نفʚد الʙيه ȑʚي الʶفʻال ʧم الامʙع

ʜ سلʨك الانʶاني اكʛʲ فاكʛʲ في خفʠ ا ʛؗʺʱة ، يॽɺفاʙمات الʜʽانȞॽخلال م ʧم Șلقل

 ʧȄʛاد الاخʛالاف ʨʴل نʨʴʱة وتॽɺفاʙعة الॽʰʢداد ردود الفعل ذات الʜت ʥلʚة لʳॽʱʻ وؗ

 ʦفاعل معهʱي ʧيʚد الʛالفǼ ʧʽʢॽʴʺاء ، ( الʻ112-111:  2020ه  (  

حʘʽ ان القلȘ هʨ الʨʵف مʧ الʺʱʶقʰل وما ʴǽʺله مʧ احʙاث قʙ تهʙد وجʨد الانʶان 

  . انʶانॽة الفʛد ، فالقلȘ يʷʻا مʺا يʨʱقع الانʶان مʧ انه قʙ حʙثاو تهʙد 

وتȐʛ ان الانʶان هʨ الؔائʧ الʨحʙʽ الȑʚ يʙرك ان نهايʱه حॽʺʱة وان  الʺʨت قʙʴǽ ʙث 

في اȑ لʤʴة ، وان تʨقع الʺʨت او الفʻاء هʨ مʲار للقلȘ وتȐʛ ان الفʛد خلال مʛʽʶة 

ʲلا نها ت Șالقل ʛʽʲاقف تʨاجه مʨاة يॽʴالي الʱالȃاح وʳʻال Șقʴم تʙع ʧد مʛف الفʨخ ʛʽ

ان ؗل فʛد لǽʙه ) ثʨرن (ȑʨʢʻ علॽه مʧ مʵاʛʡ وتʹʅॽ يخʛʢ مʨاجهة الفʷل وما 

 ʨل هʷي حققها واذا ؗان الفʱاح الʳʻات الʛد مʙل وعʷات الفʛد مʙʴǽ اكʺيʛل تʳس

Șʽ راجح ʨȞǽن الفʛد عʛضة للقلȘ وان مʛʳد فʷل الفʛد في اخॽʱاره اسلʨب حॽاته وتʴق

  ) 435:  2016هʚال ، (اهʙافه وخʨفه مʧ عʙم تʴقȘʽ ذلʥ يʛʽʲ القلȘ عʙʻ الانʶان 

ॻة_ ʦؕلʴة الȂʙʢʹال :  

 ʗʴد تʛها الفʽف ʞॽɻǽ يʱة الʯʽʰال ʧم ʦعلʱك مʨانه سل Șة القلॽ ʨؗلʶرسة الʙʺال Ȑʛت

شʛوȋ الʦॽɺʙʱ الاʳǽابي والʦॽɺʙʱ الʶلʰي وهي مʧ وجهة نʛʤ مغايʛة للʴʱلʽلॽة ، 

 ʨʽ ʨؗلʶفال Ȑʨة او القॽʶفʻات الॽȞॽامʻيʙرون الʨʸʱة ولا يȄرʨوافع اللاشعʙالǼ نʨʻمʕن لا ي

) الهʨ ، الانا ، الانا الاعلى ( الفاعلॽة في الॽʸʵʷة على صʨر مʻʹʺات ثلاث وهي 

 ʨي هȞॽالؔلاس ȋاʛʱء الاشʨفي ض Șون القلʛʶفǽ ʦن ، بل انهʨʽلʽلʴʱكʺا فعل ال ȋاॼارت

ʛʽʲم ʸȄالاصلي و ʛʽʲʺالǼ ʙيʙة جǼاʳʱعاء الاسʙʱقادرا على اس ʙيʙʳال ʛʽʲʺح الॼ

  . الʵاصة Ǽالʺʛʽʲ الاصلي 
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وهʚا ǽعʻي ان مʛʽʲا مʴايʙا ʧȞʺǽ ان يʛتʛʽʲʺǼ Ȍॼ اخʛ مॽʰʡ ʧعʱه ان يʛʽʲ الʨʵف 

وʚȃلʖʶʱȞǽ ʥ الʺʛʽʲ الʺʴايʙ صفة الʺʛʽʲ الاصلي لا يʛʽʲ مʲل هʚا الʷعʨر وعʙʻما 

ف عʙʻما يʱعʛض لʻفʝ الʺʨضʨع الǽ ȑʚقʨم هʚه العلاقة نʙʳه ʷǽعǼ ʛالʞॽɻǽ ʨʵ الفʛد

  . بʙور الʺʛʽʲ الʡʛʷي 

 ʦهʰʺف الʨʵا الʚه ʛعʷʱʶǽ دʛه فان الفʱعॽʰʢǼ فʨʵال ʛʽʲع لا يʨضʨʺا الʚولʺا ؗان ه

 Șقل ʨه ȑʚال )، ȑʛʵ23:  2024 ف (  
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  :الʳلاصة 

ʖ مʧ مʢʸلʛʽʷǽ ʧʽʴان  ʛؗم مʨمفه ʨل هʰقʱʶʺال Șل ان قلʸا الفʚه ʧم ʟلʵʱʶن

ʵح الى الॼاب اصʛʢاض ʨة ، وهॽلʰقʱʶʺادث الʨʴو ال ʛʡاʵʺال ʖقʛو ت ʝجʨف و تʨ

ǽلازم ؗل افʛاد الʺʱʳʺع لاسॽʺا فʯة الॼʷاب ، وهʚا نʳॽʱة الʱغʛʽات والʨʢʱرات الȄʛʶعة 

للॽʴاة الʺعاصʛة ، الʱي تʳعل الفʛد غʛʽ قادر على تʴقȘʽ اهʙافه وتلॽʰة مʢʱلॼاته 

الʷعʨر Ǽالʨʱتʛ وتʨقع الʛʢʵ وعʙم الʢʺأنʻʽة  الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة مʺا يʕدǼ ȑه الى

و الʷʱاؤم مʧ الʺʱʶقʰل،  و ʸǼفة عامة فان لقلȘ الʺʱʶقʰل اسॼاب ʛʽʲؗة ومʙʱاخلة ، 

ومʤاهʛه ، وانʨاعه مʨʻʱعة ونʱائʳه ʧȞʺǽ ان تʨؔن وخॽʺة على حॽاة الفʛد وهʚا ما 

  .ǽعȘʽ تʅॽؔ الفʛد مع ذاته ومع مʱʳʺعه
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ʗʻهʸت:  

 ȑʚال ʘيʙʴال ʝفʻال ʦفي عل ʗمʙʵʱي اسʱة الॽاساس ʦॽʂالʺفا ʧات مʚة الॽفاعل ʙتع

 ʦاع وضعه عالʺʱورا  ”الاجʙانǼ " ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳام مʺʱاهǼ مʨا الʺفهʚي هʤح ʙوق

واجʗȄʛ علॽه عʙة دراسات ʘʽʴǼ ان الفاعلॽة هي الʱي تʙʴد مȐʨʱʶ دافॽɻة الافʛاد ، 

  .له في هʚا الفʸلوهʚا ما سʛʢʱʻق 
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  :تعʃȂʙ الʘات  _1

الʚات لغة ما خʨذة مʧ ذات الʷيء وهʨ مʕنʘ ذو وذات الʷيء نفʝ الʷيء : " لغة 

  ) 613:  2019.زواق ، بلقاسʦ ( "او عʻʽه 

مفهʨم الʚات هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʤʻʱʺات لʸʵائʟ الॽʸʵʷة : اصʠلاحا 

 ʘʽد في وصف ذاته حʛها الفʽعل ʙʺʱعǽ يʱخلال وال ʧات مʺॽʤʻʱة والȄؤʛه الʚل هȞʷʱت

نʛʤته نʨʴ ذاته وهʚا ما قʙ يʕدȑ الى شعʨره Ǽالʨحʙة والانʳʶام والॼʲات وتʶʺح للفʛد 

Ǽالʱعʛʽʰ عʧ نفʶه والʱعʛف علʽها وȄعʙ هʚا مفهʨم مفهʨما نʺائॽا يʨʢʱر خلال مʛاحل 

  ) 613:  2019.زواق ، بلقاسʦ ( الʨʺʻ الʱي ʛʺǽ بها الفʛد 

 ʨمفه ʛʽʷǽ اقفʨʺؗل ال ʧاته مʚاته بʛʰلة خʸʴاته او مʚب ʟʵʷة الʛʰات الى خʚم ال

ॽة ، وهʚا هʨ الʺعʻى الȑʚ اسʙʵʱم Ǽه الʺʢʸلح مʚʻ ولॽام جʝʺॽ حʨل نهاǽة  ʨؗلʶال

وهʨ الʺعʻى نفʶه الʣ ȑʚل علॽه الʨʰرت ، مفهʨم الʚات الادراكي   القʛن الʺاضي

ة الʱي يȞʷʱل بها لʻؔه شʙيʙ مʱؔامل غʛʽ واضح الʺعالʦ مʧ حʘʽ خʸائʸه او Ȅʛʡق

( الʨضʨح في تعʛʽʰه عʧ نفʶه وفي تʽȞʷله لʶلʨك الفʛد وخʢȄʛة سʺاته الʺʜاجॽة 

  ) 346:  2020 شȄʛفي ،

 ʛلȄفه زʛعǽ)1973  ( ʟʵʷال ʙʻدة عʨجʨʺات ال تقʙيʛ الʚات انه يʲʺʱل في تلʥ الʺʙرؗ

ات وردود افع ال الاشʵاص ॽɾʺا ʱʺॽʀ ʟʵǽه ، وهʚه الॽʁʺة الʙʷيʙة الʸلة ʙʺǼرؗ

الاخʧȄʛ الʺǼ ʧʽʢॽʴه ، وʨʢʱȄر تقʙيʛ الʚات عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة مقارنة الاجʱʺاॽɺة 

  ) 30:  2008حȃʛي ، ( تʟʵ سلʨك ومهارات الʚات 

  :مفهʦم فاعلॻة الʘات - 2

Ǽانها مʨʺʳعة مʧ الاحȞام الʱي ʨȞǽنها الفʛد عʧ قʙرته على تǻ:  ʦॽʤʻعʙفها Ǻانʗورا 

ʛʺǼونة، والʱعامل ʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ انʺاȋ معʻʽة مʧ الاداء وتأدǽة مʨʺʳعة مʧ الافعال ال
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مع الʺʨاقف الॼɻʸة والʺعقʙة ، وتȑʙʴ الʸعاب Ǽالʺʲابʛة ، وانʳاز الʺهام الʺȞلف بها 

  ) 54:  2018مʛسي الʙسʨقي الʷامي ، ( 

 ȏماوʙفها الفʙعǻ:  Ȏلف ʙجʨانه يEfficacyȎولفEfficiencyعان  فيʺǼ اللغة ʝॽامʨق

انه Ǽالʛجʨع الى قʨامʝॽ ) 2000( لفاعلॽة و الؔفاǽة ، وʛؗʚȄ زʙȄان مʛʱادفة وهي ا

ʙʳǽ انه يʛد عʙʻ ؗل مʧ الॽاس Efficiencyاللغة لʙʴʱيʙ الʛʱجʺة الʴॽʴʸة لʺʢʸلح

) 1993(ومʛʽʻ الॼعʰلؔي ) 1987(وحʧʶ سعʙʽ الʛؔامي ) 1983( وادوارد الॽاس 

لؔفاǽة ، لʚلʥ فان Ǽʺعʻى اǼEfficiencyʺعʻى فاعلॽة ، في حʧʽ ورد في مʢʸلح

وʨȞȄن " فاعلॽة "علʺا انه ǽعʻي Efficiencyالʨرقة الॽʲʴॼة الʴالॽة تʙʵʱʶم مʢʸلح

  Self-efficacyمʢʸلح 

  ) 193:  2021، كʨʽʻة ، قʧȄʛ" (فاعلॽة الʚات"الʺʛادف له في اللغة العॽȃʛة 

مع ان فاعلॽة الʚات هي مȞॽانʦȄʜ يʷʻا مʧ خلال تفاعل الفʛد ) 1997(  وȏʙȂ مʙʻفي

ॽة الʵاصة  ʨؗلʶة و الॽɺاʺʱة ، ومهاراته الاجॽɾʛه الʺعʱʽانȞامه لا مʙʵʱه ، واسʱʯʽب

 2023قʙȄʨرǼ) ، ȑالʺهʺة وهي تعʝȞ ثقة الفʛد بʻفʶه وقʙرته على الʳʻاح في الاداء 

 :437  (  

Ǽانها ثقة الفʛد الؔامʻة في قʙراته ǽعʛʰ " فاعلॽة الʚات ) 2001( حʔʴ عادل العʗل

 ʨʺها خلال الʻفة عʨالʺأل ʛʽة وغʛʽʲؔال ʖالʢʺاقف ذات الʨʺة ، او الʙيʙʳاقف ال "  

اذن فاعلॽة الʚات حʖʶ عادل العʙل هي ثقة الفʛد لؔفاءاته الॽʸʵʷة في الʱعامل 

  .)222-221:  2017، الॽازȑʙȄ ، الهǼ )ȑʙʻفاعلॽة مع مʱʵلف الʺʨاقف الʙʳيʙة 

 ȏاوʙعʵفها الʙام ال) 2000(عȞالاح ʧعة مʨʺʳعلى انها م ʛʰي تعʱد والʛالف ʧادرة عʸ

ات معʻʽة ومʛونʱه في الʱعامل مع الʺʨاقف  ʨؗلʶǼ امॽʁراته على الʙل قʨاته حʙقʱمع ʧع

  )  343:  2018بʨشʻʽة ، ( الॼɻʸة الʺعقʙة وتȑʙʴ الʸعاب ومȐʙ مʲابʛته للإنʳاز 
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  :مʶادر الفاعلॻة الʘاتॻة- 3

  :الانʱازات الادائॻة-  1

ʱي ǽقʨم بها الفʛد ، وǼ ʛؗʚȄانʙورا ام هʚا الʺʙʸر له وȄقʙʸ بها الʳʱارب والʛʰʵات ال

تأثʛʽ لʨؔنه ǽعʙʺʱ على الʛʰʵات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد فالʳʻاح عادة ما يʛفع تʨقعات 

الفاعلॽة بʻʽʺا الاخفاق الʺʛؔʱر ʵǽفʹها ، وȃعʙ ان يʦʱ تʴقȘʽ فاعلॽة الʚاتॽة مʛتفعة 

العارض عادة ما يʻʱاقʟ ، بل  مʧ خلال الʳʻاحات الʺʛؔʱرة فان الاثʛ الʶلʰي للفʷل

ان الاخفاقات العارضة الʱي يʦʱ الʱغلʖ علʽها مʧ خلال الʳهʨد الʙؤوȃة تʺʧȞ ان تʛفع 

الʙافॽɻة الʚاتॽة ، وʧȞʺȄ لفاعلॽة الʚات ان تعʺʦ الى مʨاقف اخȐʛ سȘʰ وان ؗان الاداء 

  .فʽهل ضॽɻفا لانعʙام الفاعلॽة الʚاتॽة 

لفاعلॽة الʚاتॽة للأفʛاد خلال الانʳازات الادائॽة ان الʱغʛʽ ا 1986وǼ ʅॽʹȄانʙورا 

ة ومقʙار  غالॼا ما ǽعʙʺʱ على الادراك الʺȘʰʶ للقʙرات الʚاتॽة وصعȃʨة الʺهʺة الʺʙرؗ

الʳهʙ الʺʚʰول ، وحʦʳ الʺʶاعʙات الʵارجॽة ، و الʛʤوف الʱي تǼ Ȍॽʴعʺلॽة الاداء و 

قات اذا حʙثʗ قʰل الʷعʨر الʨʱقʗʽ الʜمʻي لʳʻاحات و الاخفاقات ، Ǽʺعʻى ان الاخفا

Ǽفاعلॽة فأنها تقلل مʧ هʚا الʷعʨر ، الاسلʨب الȑʚ يǼ ʦʱه تʦॽʤʻ وʻȃاء الʛʰʵات 

  )  11-10:  2012، ثابʗ ، الʴʷات( الʺعॽɾʛة في الʚاكʛة 

  : الʙʮʳات الʗʮيلة ) 2

 ȐʛȄو ، ʧȄʛالاخ ʧر مʙʸǽ يʱمات الʨة ، ؗالʺعلʛاشॼʺال ʛʽات غʛʰʵي الʻوهي تع

في نʺʨذج الʛʰʵة ؗʺʙʸر اساسي للʺعلʨمات ॽɾʺا يʱعلȘ في  يʲقʨن الافʛاد لا Ǽانʙورا ان 

مȐʨʱʶ فاعلॽة الʚات ، ولʚلʥ فان الʛʽʲؔ مʧ الʨʱقعات تʙʺʱʶ مʧ الʛʰʵات الʙʰيلة 

وملاحʤة اداء الاخʧȄʛ للأنʢʷة الʺعقʙة ، وʧȞʺȄ للʛʰʵات الʙʰيلة ان تʱʻج تʨقعات 

الʱقʙم ، والʺʲابʛة ، والʺقارنة القʙرات الʚاتॽة  مʛتفعة عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة ، والॼɼʛة في

  .الاخǼ  ʧȄʛالॼʶʻة لقʙرات
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 ʧȄʛة الاخʤيلة وملاحʙʰات الʛʰʵالǼ اॽئʜج ʛأثʱات يʚة الॽفاعل ʛيʙورا ان تقʙانǼ ʛʽʷȄو

ة في ملاحʤة الاخʧȄʛ فان عʛض  يʕدون بʳʻاح ، وȃالʛغʦ مʧ ضعف الʺʨȞنات الʺʙرؗ

  ل معلʨمات حʨل فاعلॽة الʚات والǼ ʕʰʻʱالأحʙاث الॽʯʽʰة الʻʺاذج الʺʷابهة ʻȞʺǽها ان تʻق

  : العلॻʸة الʗافॻɹة _3

تفʛق الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العلʦ و الاداء ، لان الافʛاد لا ǽقʨمʨن ȞǼل ما 

وʱȄأثʛ اداء الʶلʨك الʻاتج عʧ الʺلاحʤة بʲلاثة انʨاع مʧ الʙوافع الʺʴفʜة وهي . تعلʺʨه 

شʛة ، والʛʰʵات الʙʰيلة ، والانʱاج الʚاتي ، فالأفʛاد ʽʺǽلʨن الى اداء الʱʻائج الʺॼا: 

 ʘʽح ، ʝȞالع ʝॽة ولʛاشॼة مʺॽʀ ائجʱالى ن ȑدʕجة اذا ؗان يʚʺʻال ʧاتج عʻك الʨلʶال

ॽات  ʨؗلʶا الاخفاق والʺʻʽك مʺاثل بʨلʶǼ امॽʁد دفعة للʛي الفʢعǽ ʧȄʛاح الاخʳان ن

ʶال ʅؗ الى ȑدʕة تʺॽخʨال ʖاقʨذات الع ʛرا اخʙʸم ʛفʨي يʸʵʷار الॽɻʺك والʨل

 ʧة عʳاتʻة الʢʷالان ʦʤʻه ي ʨؗلʶد لʛلؔه الفʺǽ ȑʚفاعلي الʱال ʦȄʨقʱان ال ʘʽة حॽɻافʙلل

الʱعلǼ ʦالʺلاحʤة اذ ʶǽعى الفʛد الى الانʢʷة الʱي تʴقȘ الʛضا الʸʵʷي،  وتعʢي 

 يʧʺʹʱ فقȌ الاحʶاس Ǽالأهʺॽة ، وان تأثʛʽ  الʛʰʵات الʙʰيلة على الفاعلॽة الʚات لا

الʱعʛض الافʛاد للʻʺاذج فالʻʺاذج تعʺل مʧ خلال شȞॼة معقʙة مʧ عʺلॽات معॽɾʛة 

والȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة تʨفʛ اʡار تʨʸرȄا لॽɿॽؔة اسʙʵʱام ؗل مʧ عʺلॽات 

الانॼʱاه ، والʚاكʛة ، وانʱاج الʶلʨك ، والʙافॽɻة لʱعʜȄʜ فعالॽة الʚاتॽة ، عȘȄʛʡ ʧ خʛʰات 

هʻاك Ȅʛʡقة اخʧȞʺǽ Ȑʛ للʛʰʵات الʙʰيلة ʨʺǼجʰها الʱأثʛʽ على تقʦȄʨ الʚاتي الʙʰيلة ، و 

للفاعلॽة ، وهي حالات الانفعالॽة الʺʲʱʶارة مʧ تقʦȄʨ الʚات الʺقارن ، فʛؤȄة انʳازات 

الاخʧȄʛ الʺʷابهة قʙ تʶعʙ او تȌॼʴ الʺلاحʧʽʤ اعʱʺادا على تʨʸر الʳʻاح او 

ॽʶافʻʱالʺقارنة ال ʧاتج عʻاس ، الاخفاق الॽات و الʚفاض الʱالى ان ȑدʕق تʨفʱأداء مǼ ة

بʻʽʺا تʕدȑ الʺقارنة Ǽأداء افʛاد لهʦ نفʝ القʙر مʧ الʺॼʂʨة الى انʱفاض الʚاتي الاʳǽابي 

، والافʛاد الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽعʙم الامان يʨʰʻʳʱن الʺقارنات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʴʺل تهʙيʙا 

  ) 12-11:  2012. ثابʗ ، شʴات(كامʻا لإحʶاسهʦ بʱقʙيʛ الʚات 



ʖالʰل الʶات    الفʘة الॻفاعل  
 

40 

  :  الاقʹاع اللفʢي_4

 ، ʧȄʛة للآخʻʽات معʛʰʵالǼ Șعلʱي ȑʚال ʘيʙʴي الʻعǽ يʤاع اللفʻورا ان الاقʙانǼ ʛؗʚي

 ȘȄʛʡ ʧا عॽʤد لفʛي تأتي الى الفʱمات الʨد ، او الʺعلʛل الفʰق ʧاع بها مʻʱوالاق

الʟʵʷ  الاخॽɾ ʧȄʛʺا ॼʶȞǽه نʨعا مʧ الʛʱغʖʽ في الاداء او الفعل وȄأثʛ على سلʨك

اثʻاء مʴاولاته لأداء الʺهʺة ، وان الاقʻʱاع الاجʱʺاعي له اثʛ مهʦ في تقʙم الاحʶاس 

 Șلʵة لʻʽودا معʙح ʥلʺǽ هʙاعي وحʺʱاع الاجʻʱان الاق ʧم ʦغʛȃة ، وॽʸʵʷة الॽفاعلǼ

حʝ ثابǼ ʗالفاعلॽة الʚاتॽة لʻؔه ʧȞʺǽ ان ʶǽاهʦ في الʳʻاحات الʱي تʦʱ مʧ خلال 

الأفʛاد الʚيʧ يʱلقʨن الاقʻاع الاجʱʺاعي Ǽانهʱʺǽ ʦلʨؔن القʙرات الاداء الʴॽʴʸʱي ، ف

للʱغلʖ على الʺʨاقف الॼɻʸة وʱȄلقʨن الʺʶاعʙة للॽʁام Ǽأداء ناجح ॽʢʱʶǽعʨن ان يʚʰلʨا 

 Ȍة فقʙاعʶʺن الʨلقʱي ʧيʚال ʥʯاول ʧم ʛʲا اكʺॽʤا عʙات.(جهʴʷال ، ʗ2012، ثاب  :

11-12 (  

  :اǺعاد الفاعلॻة الʘاتॻة - 4

 ʛʽʷǽ وراʙانǼ)Bandura ,1994 ( ةॽاتʚة الॽالفاعل ʧع ʛʰعاد تعǼد ثلاث اʨالى وج

  : وهي

  : الفاعلॽة الʚاتॽة الʺعॽɾʛة _

  .وهي ادراك الفʛد لقʙراته في ضȌॼ افؔاره العقلانॽة مʻها واللاعقلانॽة 

  :الفاعلॽة الʚاتॽة الانفعالॽة _

ʶالانفعالات ال Ȍॼراته على ضʙد لقʛالى ادراك الف ʛʽʷارة وتʶال ʛʽها وغʻارة م  

ॽة _ ʨؗلʶة الॽاتʚة الॽة : الفاعلॽاتʚة الॽجʺة الفاعلʛد في تʛرة الفʙق ʧع ʛʰوهي تع

ॽة الاʳǽابॽة  ʨؗة سلॽاتʚة الॽة الى فاعلॽة والانفعالॽɾʛات ، ( الʺعʳ87:  2010ح  (  
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  :انʦاع فاعلॻة الʘات - 5
  : تʻʸف فاعلॽة الʚات الى عʙة انʨاع مʻها 

 ʦ :population – Efficacyمॻة الفاعلॻة الق- 1

وشار جابʛ عʙʰ الʙʽʺʴ الى ان الفاعلॽة القʨمॽة قʙ تʛتǼ Ȍॼأحʙاث لا ॽʢʱʶǽع 

الʺʨاʨʻʡن الʛʢॽʶة علʽها مʲل انʷʱار تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي 

 الȄʛʶع في احʙ الʺʱʳʺعات والاحʙاث الʱي تȑʛʳ في اجʜاء اخȐʛ مʧ العالʦ الʱي ʨȞǽن 

 ʧات عʙقʱافؔارا ومع ʦابهʶاخل ، ؗʺا تعʺل على اكʙن في الʨʷॽɻǽ ʧعلى م ʛʽلها تأث

 ʙواح ʙة او بلʙة واحॽمʨاب قʴاص ʦارهॼʱاعǼ ʦهʶسى ، ( انفʛ84:  2015م  (  

  collectiveEfficacy: الفاعلॻة الʸʱاॻɸة - 2

ʤام الفاعلॽة الʳʺاॽɺة تʛʽʷ الى مʨʺʳعة مʧ الافʛاد تʕمǼ ʧقʙراتها وتعʺل في ن

  .الʳʺاعي لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʻها 

وشار Ǽانʙورا الى ان الافʛاد ʨʷॽɻǽن غʛʽ مʻعʜلʧʽ اجʱʺاॽɺا وان الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات 

 ʛʽʽتغ ȑاث اʙة لا حʙانʶʺة والॽɺاʺʳد الʨهʳال ʖلʢʱنها تʨاجهʨي يʱات الȃʨعʸوال

ʺله ʳؗʺاعات ل ، وادراك الافʛاد لفاعلʱʽهʦ الʳʺاॽɺة يʕثʛ فʽها ǽقʰلʨن على عفعا

ومقʙار الʳهʙ الȑʚ يʚʰلʨنه وقʨتهʦ الʱي تॼقى لʙيهʦ اذا فʷلʨ في الʨصʨل الى الʱʻائج ، 

 ȘȄʛف ʥال ذلʲاعة ، ومʺʳه الʚاد هʛة الافॽن في فاعلʨؔاعة تʺʳة الॽور فاعلʚوان ج

كʛة القʙم اذا ؗان يʕمʧ في قʙراته ومقʙرته على الفʨز على الفȘȄʛ الʺʻافॼʸॽɾ ʝح 

 ʥلʚه بǽʙل ʝȞتفعة والعʛة مॽɺة جʺاॽح فاعلॽʴسى ، ( صʛ85:  2015م (  

 GeneralizedSelf-Efficacy: فاعلॻة الʘات العامة - 3

وȄقʙʸ بها قʙرة الفʛد على اداء الʶلʨك الʴǽ ȑʚقȘ نʱائج اʳǽابॽة ومʛغȃʨة في مʨقف 

 معʧʽ ، والʦȞʴʱ في الʹغȋʨ الॽʴاتॽة الʱي تأثʛ على سلʨك الافʛاد واصʙار الʨʱقعات

الʚاتॽة عॽɿॽؗ ʧة ادائه للʺهام والانʢʷة الʱي ǽقʨم بها والǼ ʕʰʻʱالʳهʙ والʷʻاȋ والʺʲابʛة 

  ) 85:  2015مʛسى ، (اللازمة لʴʱقȘʽ العʺل الʺʛاد الॽʁام Ǽه 
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 SpecifieSelf-Efficacy: فاعلॻة الʘات الʳاصة - 4

مʙʴدة في نʷاȋ وȄقʙʸ بها احȞام الافʛاد الʵاصة والʺʛتʢॼة Ǽʺقʙرتهʦ على اداء مهʺة 

) الʱعʛʽʰ -الاعʛاب(او اللغة العॽȃʛة ) الاشȞال الهʙʻسॽة (مʙʴد مʲل الȄʛاضॽات 

  ) 86:  2015مʛسى ، (

  :خʶائʝ فاعلॻة الʘات - 6

 , Cynthia&Babkoنعʛض ॽɾʺا يلي الʸʵائʟ العامة لفاعلॽة الʚات الʱي قʙمها 

  : ؗʺا يلي  1994

ʙات والʺعلʨمات عʧ مȄʨʱʶات الفʛد في فاعلॽة الʚات هي مʨʺʳعة احȞام والʺعʱق-1

اداء مʱʵلف الʺهام ، وامȞاناته ومʷاعʛه ، وهي الʱي تʙʴد ثقة الفʛد في الʳʻاح او 

  الʨʱقع الفʷل في اداء الʺهام 

  لها مʨȞنات فʨȄʜʽلʨجॽة ، وذهॽʻة ، ونفॽʶة ، Ǽالإضافة الي دافॽɻة في الʺʨاقف -2

  ʱʶقʰل وتȑʨʢʻ على تʨقعات الفʛد للأداء في الʺ-3

لا تقʨم فقȌ على الʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد ، ولʧؔ تقʨم اǽʹا على حʦȞ الفʛد -4

" على ما ॽʢʱʶǽع الॽʁام Ǽه ، مع ما يʨʱفʛ لǽʙه مʧ مهارات ، لان فاعلॽة الʚات هي 

  " اعʱقاد الفʛد Ǽانه ॽʢʱʶǽع الॽʁام Ǽʺهام الʺʢلȃʨة مʻه 

وهي لʗʶॽ سʺة ثابʱة او مʱʶقʛة في الॽʸʵʷة لʻؔها مʨʺʳعة مʧ الاحȞام لا -5

  تʸʱل Ǽʺا يʜʳʻه الʟʵʷ فقȌ ولʧؔ اǽʹا ǼالʦȞʴ على ما ॽʢʱʶǽع انʳازه 

6- ʧم ʨʺʻا تʺؗ ، ʧȄʛة ومع الاخʯʽʰد مع الʛخلال تفاعل الف ʧات مʚة الॽفاعل ʨʺʻت

  خلال الʙʱرʖȄ واكʶʱاب الʛʰʵات الʺʱʵلفة 
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7- Ȍॼتʛاته تॽانȞد وامʛرة الفʙقعات قʨʱه الʚه ʝȞولا تع ، ʕʰʻʱقع والʨʱالǼ اتʚة الॽفاعل

الॽʁॽʁʴة ، فʺʧ الʺʺʧȞ ان ʨȞǽن لȐʙ الفʛد تʨقع لفاعلॽة الʚات الʺʛتفعة وتʨؔن 

  امȞانʱʽه قلʽلة 

صعȃʨة الʺʨقف ، الʳهʙ : تʱاثʛ درجة فاعلॽة الʚات Ǽالعʙيʙ مʧ العʨامل مʲل -8

 ʛابʲول ودرجة مʚʰʺد الʛة الف  

فاعلॽة الʚات لʗʶॽ مʛʳد ادراك او تʨقع فقȌ ، ولʻؔها جهʙ يʚʰل لʴʱقȘʽ الʱʻائج -9

  )  ॽɿॽɾ2023  :29-30ان ، ( الʺʛغʨب فʽها 

  :مʢاهʙ فاعلॻة الʘات _7

  : هʻاك عʙة مʤاهʛ لفاعلॽة الʚات يʸʱف بها الʟʵʷ الفعال ومʻها 

  : الʲقة Ǽالʻفʝ وȃالقʙرات _

ʨاثȘ مʧ نفʶه قʙرته على تʙʴيʙ اهʙافه ، والʨاثȘ مʧ نفʶه لعل اهʦ صفات الʟʵʷ ال

 ʦث ʧه ، ومॽعى الʶǽ في ما Șʲرة على ان يʙه القǽʙل ʥلʚ ǽقʨم Ǽأصعʖ الاعʺال ، وؗ

  .ʛʰʸǽ وȐʙʴʱȄ الʸعاب مʧ اجل الʨصʨل الى اهʙافه 

  : الʺʲابʛة _

لانʱقال الفʛد وهي قʨة دافعة وسʺة فعالة روحها الʶعي ، والʺʲابʛة تعʻي الاسʛʺʱارȄة وا

 ʛاح اخʳاح الى نʳن ʧم  

_ ʧȄʛة مع الاخʙيʙاء علاقات جʷرة على انʙالق :  

تقʨم فاعلॽة الʟʵʷ على تʧȄʨؔ علاقات قȄʨة وجʙيʙة مع الاخǼ ، ʧȄʛʺا له مʧ سʺات 

  الʺʛونة والʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʚؗاء الاجʱʺاعي 

  : القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة وتقʰلها _
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تʴʺل الʺʕʶولॽة ، ʨȞǽن مهॽا انفعالॽا لʱقʰل الʺʕʶولॽة ومʙʰع في الʟʵʷ القادر على 

 ʚʵʱȄو ، ʧȄʛفي اخ ʛʽأثʱرة على الʙراته ، وله القʙاقاته وقʡ ما ؗلʙʵʱʶاداء مهامه م

  قʛاراته ȞʴǼʺة ، وʸʱȄف Ǽالʨاقॽɻة ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʙرته او ʛʣوف بʯʽة 

  : الʛʰاعة في الʱعامل _ 

ʺʛتفعة فالفʛد ذو فاعلॽة ذاتॽة مʛتفعة ʖʽʳʱʶǽ وهي مʧ مʤاهʛ فاعلॽة الʚات ال

على مʨاجهة الʺȞʷلات  اʳǽابي وقادرللʺʨاقف الʙʳيʙة ȄʛʢǼقة مʻاسॼة ، فهʨ مʛن 

  ) 75-74:  2019بʨشʻʽة ، ( .الʙʳيʙة

  :العʦامل الʓʸثʙة في فاعلॻة الʘات - 8

  : لقʙ تʦ تʅॽʻʸ العʨامل الʺʕثʛة في فاعلॽة الʚات الى ثلاث مʨʺʳعات هي 

  : الʦʸʱʸعة الاولى _1

الى ان ادراكات فاعلॽة الʚات لȐʙ الʢلاب " زʛʺȄمان" لقʙ اشار : الʱأثʛʽات الॽʸʵʷة 

  : في هʚه الʺʨʺʳعة تعʙʺʱ على ارȃع مʕثʛات شॽʸʵة 

  وذلʥ وفقا للʺʳال الʻفʶي لؔل مʻهʦ  :الʸعॻɼʙة الॺʴʯȜʸة )ا

  لȐʙ الʺʱعلʺʧʽ  هي الʱي تʙʴد الʦॽʤʻʱ الʚاتي :عʸلॻات ما وراء الʸعʙفة )ب

ʜون على اهʙاف Ǽعʙʽة او ʙʵʱʶǽمʨن عʺلॽات  :الاهʗاف )ج ʛؗي ʧيʚلاب الʢاذ ان ال

 ʦيهʙات لʚة الॽون على ادراك فاعلʙʺʱعǽ ʦفة على انهʛحلة ما وراء الʺعʛʺل Ȍالʹغ

  وعلى الʺʕثʛات وعلى الʺعʛفة الʺʤʻʺة ذاتॽا 

ʨʺʡ Ȑحاته وأهʙافه الॽʸʵʷة مʨʱʶ وتʷʺل قلȘ الفʛد والʙافॽɻة :الʺʕثʛات الʚاتॽة )د

     ) 675:  2020بʨسʱة ، (
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  : الʦʸʱʸعة الʰانॻة  _

ॽة وتʷʺل ثلاث مʛاحل  ʨؗلʶات الʛʽأثʱال :  

اذ ان ملاحʤة الفʛد لʚاته قʙ تʺʙه Ǽʺعلʨمات عʧ مȐʙ تقʙمه : الʺلاحʤة الʚات _1

  نʨʴ انʳاز احʙ الاهʙاف 

ȑʨʱ على مقارنة مʤʻʺة وتعʻي اسʳʱاǼة الʢلاب الʱي تʴ: الʦȞʴ على الʚات )ب

ʦف  لأدائهʙاله ʖʽ ʛؗات وتʚة الॽعلى فاعل ʙʺʱعǽ اʚقها وهॽʁʴب تʨلʢʺاف الʙمع الاه .  

  : رد فعل الʚات الȑʨʱʴǽ ȑʚ على ثلاثة ردود هي )ج

ॽة وفʽها يʦʱ الʘʴॼ عʧ الاسʳʱاǼة الʱعلॽʺॽة الॽɺʨʻة _1 ʨؗلʶردود الافعال ال.  

يʦʱ الʘʴॼ عʺا يʛفع مʧ اسʛʱاتʱʽʳॽهʦ اثʻاء  ردود الافعال الʚاتॽة الॽʸʵʷة وفʽها_2

 ʦعلʱة الॽعʺل.  

ردود الافعال الʚاتॽة الॽʯʽʰة وفʽها يʘʴॼ الʢلاب عʧ انʖʶ الʛʤوف الʺلائʺة -3

 ʦعلʱة الॽة ، (لعʺلʱسʨ675:  2020ب  (  

  : الʦʸʱʸعة الʰالʰة الʯأثʙʻات الॻʭʻʮة _3

ʙا على لقʙ اكǼ ʙانʙورا على مʨضʨع الʚʺʻجة في تغʛʽʽ ادراك  ʕؗة ذاته مॽلفاعل ʦعلʱʺال

  )676-675:  2020بʨسʱة ، (الʨسائل الʺʛئॽة 

  :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لفاعلॻة الʘات _9
 Bandura ,1986نȄʛʢة فاعلॽة الʚات ل -1

نȄʛʤة فاعلॽة الʚات اشʱقʗ مʧ الȄʛʤʻة  Ǽان” اسʝ الʱفʛʽؔ والاداء " ʛʽʷǽ في ʱؗاǼه 

الʱي وضع اسʶها والʱي اكʙ فʽها  Social cognitive theoryالʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة 

Ǽان الاداء الانʶاني ʧȞʺǽ ان ǽقʛʶ مʧ خلال الʺقابلة بʧʽ الʶلʨك ومʱʵلف العʨامل 
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الʺعॽɾʛة و الॽʸʵʷة والॽʯʽʰة وॽɾʺا يلي الافʛʱاضات الȄʛʤʻة والʺʙʴدات الʺʻهॽʳة الʱي 

  :تقʨم علʽها الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة 

قʙرة على عʺل الʛمʨز والʱي ʶǽʺح Ǽأنʷاء نʺاذج داخلॽة لʴʱقȘ مʱʺǽ ʧلʥ الافʛاد ال)ا

  .فاعلॽة الʳʱارب قʰل الॽʁام بها 

  .معʦʤ انʨاع الʶلʨك ذات هʙف معʧʽ ) ب

ʱʺǽلʥ الافʛاد القʙرة على الʱأمل الʚاتي ، والقʙرة على تʴلʽل وتقʦॽʽ الافؔار ) ج

  .في ؗل مʧȞ الافؔار و الʶلʨك والʛʰʵات الʚاتॽة ، وهʚه القʙرات تॽʱح الʦȞʴʱ الʚاتي 

ʱʺǽلʥ الافʛاد القʙرة على الʦॽʤʻʱ الʚاتي ، عȘȄʛʡ ʧ الʱأثʛʽ على الʦȞʴʱ الʺॼاشʛ في )د

 ʦه ʨؗسل.  

  .يʱعلʦ الافʛاد عȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة سلʨك الاخʧȄʛ ونʱائʳها ) ه

القʙرة على عʺل الʛمʨز ، الʱفʛʽؔ الʺʱʶقʰلي ، والʱأمل (ان ؗل مʧ القʙرات الʶاǼقة )و

  ) الʚاتي ، والʦॽʤʻʱ الʚاتي ، والʱعلǼ ʦالʺلاحʤة 

  .هي نʳॽʱة تʨʢر الʺȞॽانʜʽمات والابॽʻة الʻفॽʶة والعॽʰʸة الʺعقʙة 

  )معॽɾʛة ، انفعالॽة وʨʽȃلʨجॽة (تʱفاعل ؗل مʧ الاحʙاث الॽʯʽʰة والعʨامل الʚاتॽة )ز

ॽ ʨؗا وسلॽا وانفعالॽɾʛن معʨʰʽʳʱʶǽ ادʛادلة ، فالأفॼʱقة مȄʛʢǼ كʨلʶاث والʙا الى الاح

  )8:  2021، نʛʸ محمد ، حʺȑʙ محمد( الॽʯʽʰة 

  ) Shell & Murphuy: (نȂʙʢة شʻل ومʙʻفي _2

ʛʽʷǽ ؗل مʻهʺا لفاعلॽة الʚات Ǽانهʦ مȞॽانʜʽم يʷʻا مʧ الʱفاعل الفʛد مع الʺȌॽʴ مع 

 ʘʽقف ، حʨʺالǼ اصةʵة الॽ ʨؗلʶة والॽɺاʺʱة والʺهارات الاجॽɾʛراته الʺعʙام قʙʵʱاس

قة الفʛد بʻفʶه وامȞانॽاته لʳʻاح في اداء الʺʨقف ، اما الʻاتج الʻهائي لʶلʨك ǽعʝȞ ث

يʙʴʱد مʧ خلال العلاقة ما بʧʽ اداء الʺʨقف بʳʻاح وما يʨʸʱره الفʛد عॽʰʡ ʧعة هʚه 

  .الʺʛʵجات

_ Șعلʱا يʺǼ دʛالف ʙʻقعات عʨʱة ان الȄʛʤʻخلال ال ʧم ʛهʤȄةوॽفاعلǼ  ʧع ʛʰة تعॽاتʚال

ॽة الʵاصة Ǽالأداء او ادراكه لقʙراته ا ʨؗلʶة والॽɺاʺʱمهاراته الاج ʥلʚ لʺعॽɾʛة ، وؗ
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الʺهʺة الʺʻʺʹʱة في سلʨك ، وهʚا بʙوره يʻعʝȞ على مȐʙ ثقة الفʛد بʻفʶه والقʙرة 

على الǼ ʕʰʻʱʺا يلʜم الʺʨقف مʧ امȞانॽاته ، والقʙرة على اسʙʵʱامها في اداء الʺʨقف ، 

ابʨ " (العقلॽة ، الاجʱʺاॽɺة ، الانفعالॽة " وفاعلॽة الʚات تॼʱع مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة 

  ) 17:  2017العʢا ، 

3_ ʙʴة شفارتȂʙʢن:Shwarzer 

يȑʛ شفارتʛʶ ان الفاعلॽة الʚاتॽة ॼɺارة عǼ ʧعʙ ثابʗ مʧ اǼعاد الॽʸʵʷة ، تʲʺʱل في 

  .القʻاعات الʚاتॽة لȐʙ الفʛد في القʙرة على الʱغلʖ على الʸعȃʨات 

ʨم بʙور وॽʣفة تʨجॽه الʶلʨك ، مʧ حʘʽ الʛʽʹʴʱ تʨقعات الفاعلॽة الʚاتॽة تق

 Șالقل ʛاعʷة مع مॽʰرة سلʨʸǼ الانفعالي ȐʨʱʶʺǼ Ȍॼتʛاقعي له ، وهي تʨال Ȍॽʢʵʱوال

ʚلʥ تʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ الʺعʛفي Ǽالʺʨʽل الʷʱاؤمॽة  والاكʯʱاب والॽʁʺة الʚاتॽة الʺʵʻفʹة ، وؗ

  .وȃالʱقلʽل مॽʀ ʧʺة الʚات 

ॽات تʨافॽʁة وʨȄضح انه ؗلʺا ؗان هʻاك اعʱق ʨؗلاك سلʱامǼ انʶالان ʙʻهاد عʻȞʺت  ʧم

حل مȞʷلة ما ʨʸǼرة عʺلॽة ، ؗان الانʙفاع لȐʙ الفʛد لȄʨʴʱل القʻاعات سلʨك فاعل 

) ʨا ،أبʢ17:  2017الع (  

  : نȂʙʢة الʦʯقع _4

الʱي تفʛʱض ان ) V.vroom ,1964(وضع اسʝ نȄʛʤة الʨʱقع ʨʱȞॽɾر فʛوم 

عقلॽة ؗالʱفʛʽؔ قʰل الاقʙام على سلʨك مʙʴد ، وانه الانʶان ॽʢʱʶǽع اجʛاء عʺلॽات 

ا واحʙا بʧʽ عʙد مʧ بʙائل الʶلʨك الʴǽ ȑʚقȘ اكॽʀ ʛʰʺة لʨʱقعاته ،  ʨؗار سلʱʵǽ فʨس

  مʧ حʘʽ الʱʻائج ذات الʻفع الʱي سʱعʨد علॽه وعلى عʺله 

_ ʧʽمع ȋاʷار نॽʱارا في اخʛق ʚʵʱد يʛقعات دورا مهʺا في جعل الفʨʱال ʛʸʻع ʖلعȄو

عʺل معʧʽ هي مʸʴلة لʲلاثة  لأداءلʙʰائل العʙيʙة الʺʱاحة ، فان دافॽɻة الفʛد مʧ ا

 ʛاصʻع :  

  Expectarcyتʨقع الفʛد ان مʳهʨد سʕʽدȑ الى اداء معʧʽ الǽ ȑʚعʛف ب )ا
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تʨقع الفʛد ان هʚا الاداء هʨ وسʽلة للʨʸʴل على عائʙ مادȑ الǽ ȑʚعʛف ب ) ب
Istrumentality 

 ʸʴǽValueل علॽه ذو مʻفعة وجاذبॽة له والǽ ȑʚعʛف ب  تʨقع الفʛد العائʙ الȑʚ)ج

ان العʻاصʛ الʲلاثة الʺȞʷلة مʧ الʨʱقع والʨسʽلة و الʺʻفعة تʺʲل عʺلॽة تقʙيʛ شʸʵي 

 ʛيʙقʱلف الʱʵǽ ادʛلاف الافʱاخǼ د ، وانهʛل . للفʲʺلاثة تʲال ʛاصʻه العʚه فان هॽوعل

  .عʻاصʛ ادراكॽة 

القʙرة و الʨعي ǼإمȞانॽة الʘʴॼ في ذاته عʧ العʻاصʛ وتȐʛ نȄʛʤة الʨʱقع ان الفʛد لǽʙه 

  )  46-45:  2018خاȌǼ ، .(الʲلاثة الʶاǼقة 
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  :الʳلاصة 
تʦ في هʚا الفʸل الʛʢʱق الى ماॽʂة فاعلॽة الʚات ، وذلʥ مʧ خلال عʛض 

تعʅȄʛ فاعلॽة الʚات وخʸائʸها والȄʛʤʻات الʱي تʻʰʱاها ، Ǽالإضافة الى مʸادرها 

 ʛاهʤاعها ومʨها وانʽة فʛثʕʺامل الʨها ، والع.  
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ʗʻهʸت:  

سʛʢʱʻق في هʚا لفʸل إلى الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، والʱي ؗان الهʙف مʻها تʳاوز الʸعȃʨات 

 ʙيʙʴراسة وتʙان الʙʽف على مʛعʱالǼ ʥة وذلॽراسة الأساسʙها في الʱاجهʨم ʧȞʺǽ يʱال

ʘʴॼ الʵاصة Ǽالʙراسة الأساسॽة وذلʥ مʧ خلال معʛفة خʸائʸه وتʙʴيʙ عʻʽة ال

خʨʸصॽات الʺʱʳʺع الأصلي، وللʱأكʙ أǽʹا مʧ أن الفʛضॽات الʱي ʛʡحʱها الʢالॼة الॼاحʲة 

، وȂعʙاد الʨسائل اللازمة للعʺل الʺʙʽاني هʚا )قʨʰلها أو رفʹها(إجʛائॽة وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʻها 

الʵاصة ) الʙʸق والॼʲات(وات الǼ ʘʴॼالإضافة إلى ॽʀاس الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأد

لعادل العʙل، (ومॽʁاس فاعلॽة الʚات ) 2006مʶعʨد سʻاء مʛʽʻ، (لʺॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل 

  .SPSSوذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ) 2001
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  :مȜان ومʗة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 1
 :الاسʠʯلاॻɸةمȜان الʗراسة : أولاً 

 ʛإج ʦراسة تʙةاء الॽɺلاʢʱون  الاسʙخل ʧامعة ابʳǼ–  ارʱاخ ʘʽارت، حॽتت ʲاحॼةال  ʧة مʻʽع

 :وقʙ شʺلʗ العʻʽة ʡلॼة مʧ الʸʸʵʱات الʱالॽة. الʢلॼة الʺʨزعʧʽ على عʙة ؗلॽات

 ؛الإعلام الآلي 

 خȄارʱ؛ال 

 ةॽʶنʛ؛اللغة الف 

 ʖʢ؛ال 

 ةॽɻॽʰʢم الʨ؛العل 

 ʝفʻال ʦ؛عل 

 :الاسʠʯلاॻɸةمʗة الʗراسة : ثانॻًا

ʧة مʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙال ʗȄʛل  13أُجȂʙل  17إلى 2025أفȂʙة 2025أفʙʺل ȑأ ،

خʺʶة أǽام ؗاملة، تʦ خلالها تʨزȄع الاسʱʺارات يʙوȄًا على الʢلॼة داخل الأقʶام الʺʱʵلفة، 

كʺا قام الॼاحʱʺǼ ʘاǼعة عʺلॽة الاسʛʱجاع لʹʺان أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الإجاǼات الʸالʴة 

 .للʴʱلʽل

2 .ʹʻاصفاتهاعʦراسة ومʗة ال: 
  :حʤʱ العʻʹة. 1.2

 ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽن عʨؔʱأصل  30ت ʧا مॼالʡ60  راسةʙال ʦهʱا شʺلॼالʡ

 .الاسʢʱلاॽɺة تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة
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 :مʦاصفات عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 2.2

 .ʠ الʺʱغʛʽات الؔʺॽة والॽɺʨʻةسʧʽʰʻ مʨاصفات العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة حǼ ʖʶع

1.2.2 .ʛʹʱال ʙʻمغ ʔʴح:  

 ʤول رقʗʱ01(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي. 

ʛʹʱار الʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛؗ51.7% 31 ذ 

 48.3% 29 أنʲى

 100.0% 60 الʦʸʱʸع

ʻʽة الاسʢʱلاॽɺة، يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الʨؗʚر شȞلʨا الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد الع

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة  31حॼʶʻا بॼًالʡ%51.7 د الإناثʙا بلغ عʺʻʽة  29، بॼʶʻة بॼالʡ

%48.3ʝʻʳال ʖʶع حȄزʨʱي في الʰʶإلى تقارب ن ʛʽʷǽ مʺا ،. 

2.2.2ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴح: 

 ʤول رقʗʱ02(ال :(ʙʸة العʭف ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي. 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة

 ʧ18م  ʧة 22إلى أقل مʻ68.3% 41 س 

 ʧق  22مʨة فʺا فʻ31.7% 19 س 

 100.0% 60 الʦʸʱʸع

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॼلʢال ʖول أن أغلʙʳخلال ال ʧم ʛهʤǽ18 ة  22وʻس

، ما يʙل على ʻʺॽʂة 31.7%سʻة نॼʶة  22، بʻʽʺا شȞلʗ الفʯة الأكʛʰ مʧ 68.3%بॼʶʻة 

  .عʻʽةالفʯة الॼʷابॽة ضʺʧ ال
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3.2.2ʝʶʳʯال ʙʻغʯم ʔʴح: 

 ʤول رقʗʱراسي): 03(الʗال ʝʶʳʯال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت ʥʻʮي. 

ʝʶʳʯار الʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 20.0% 12 إعلام آلي

 13.3% 8 تارȄخ

 18.3% 11 لغة فʛنॽʶة

ʖʡ 10 %16.7 

 15.0% 9 علʨم ॽɻॽʰʡة

ʝفʻال ʦ16.7% 10 عل 

 100.0% 60 الʦʸʱʸع

، 20.0%تʟʸʵ الإعلام الآلي هʨ الʟʸʵʱ الأكʛʲ تʺॽʲلاً في العʻʽة بॼʶʻة نلاحȎ أن 

، ثʦ تʸʸʵا الʖʢ وعلʦ الʻفʝ بॼʶʻة 18.3%يلॽه تʟʸʵ اللغة الفʛنॽʶة بॼʶʻة 

 .13.3%لؔل مʻهʺا، بʻʽʺا سʳل تʟʸʵ الʱارȄخ أقل نॼʶة بʨاقع  %16.7
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 :حʔʴ مʯغʙʻ الʓʸسʴة. 4.2.2

 ʤول رقʗʱع أف): 04(الȂزʦضح تʦة يʴسʓʸال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙ

 .الʱامॻɹة

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الʓʸسʴة

 20.0% 12 إعلام آلي

 13.3% 8 تارȄخ

 18.3% 11 لغة فʛنॽʶة

ʖʢ16.7% 10 ال 

 15.0% 9 علʨم ॽɻॽʰʡة

ʝفʻال ʦ16.7% 10 عل 

 100.0% 60 الʦʸʱʸع

لإعلام الآلي ؗانʨا الأكʛʲ تʺॽʲلاً في العʻʽة بॼʶʻة يʧّ̔ʰُ الʙʳول أن الʢلॼة الʺʧʽʺʱʻ إلى قʦʶ ا

ل أقل تʺʽʲل لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ 18.3%، تلʽهʡ ʦلॼة اللغة الفʛنॽʶة بॼʶʻة %20.0 ّr ، بʻʽʺا سُ

فقʙ تʨزعʗ ) الʖʢ، علʦ الʻفʝ، علʨم ॽɻॽʰʡة(أما ॽʁǼة الʺʕسʶات . 13.3%الʱارȄخ بॼʶʻة 

 ʧʽقارب بʱل مȞʷǼ%15.0 16.7%و. 

 :ة الاسʠʯلاॻɸةأدوات الʗراس. 3

 :الأدوات الʱالॽةشʺلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة 

 لʰقʱʶʺال Șاس قلॽʁم)ʛʽʻاء مʻد سʨعʶ2006، م(. 

 اتʚة الॽاس فاعلॽʁل( مʙ2001 ،عادل الع.( 
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 :وصف الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 4

 ،ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴض تʛلغʧʽاسॽʁʺاد على الʺʱالاعǼ ةʲاحॼة الॼالʢال ʗقام  ʥوذل ،ʧʽʽالʱال

 .Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙقهʺا وثॼاتهʺا

 :)2006مʴعʦد سʹاء مʹʙʻ، (مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل . 1.4

، أثʻاء إنʳاز دراسة حʨل Ǽعʠ )2006(صʺʦ مʶعʨد سʻاء مʛʽʻ مॽʁاس قلȘ الʺʱʶقʰل 

شاب و شاǼة ʛʸʺǼ، يʨؔʱن هʚا  151الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ǼقلȘ الʺʱʶقʰل لȐʙ عʻʽة قʨامها 

فقʛات لأنها  10فقʛة ، فقامʗ الʢالॼة الॼاحʲة ʚʴǼف  30في صॽغʱه الأصلॽة مʧ  الʺॽʁاس

: لا تʨʱافȘ مع الʯʽʰة الʜʳائȄʛة وعʻʽة الʙراسة ʸǼفة خاصة، و أهʙاف الʙراسة الʴالॽة Ǽالʱالي

 ʧل مʰقʱʶʺال Șاس قلॽʁم ʧة مॽالʴغة الॽʸن الʨؔʱها  20تʻة مʛة و  10فقॽابʳǽات إʛفق

  :ʷʺل الأǼعاد الʱالॽة فقʛات سلॽʰة و ت10

  .)17- 13-08-01: (الॼعʙ الʺʙرسي الفقʛات - أ

  .)14-10-03: (الॼعʙ الʴʸي الفقʛات -ب

  .)18-16-07-02: (الॼعʙ الاجʱʺاعي الفقʛات - ج

  .)19-15-11-05: (الॼعʙ الʺهʻي الفقʛات - د

  .)Ǽ :)04-06-09 -12-20عʙ الʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل الفقʛات - هـ

  :ॻةالفقʙات الإʱǻاب

  .لا ǽقلقʻي تʜايʙ تعامل الʻاس Ǽالʛشʨة -1

  .على العʺʨم لا تلازمʻي فʛؔة الʺʨت -2

 .الʺقʰلة  الامʴʱاناتأنا مʱأكʙ مʧ عʙم الʛسʨب في  -3

  أشعʛ أن حॽاتي سʱʱغʛʽ للأحʧʶ -6لا تʹاǽقʻي قلة فʛص العʺل الʺʱاحة للॼʷاب  -5

  .أعʱقʙ أنʻي لʧ أصاب ʛʺǼض خʛʽʢ في الʺʱʶقʰل -7

 .أحʖعǼ ʛالفʛح عʙʻ الʱفǼ ʛʽؔأنʻي سأعʺل في الॽʣʨفة الॽʱأش -8

  أنا مʱأكʙ مʧ الʱفʨق في دراسʱي مॼʁʱʶلا -9
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10- ʙايʜي تʻʺة لي لا يهॼʶʻالǼارॽةالعلاقات  انهॽɺاʺʱاس  الاجʻال ʧʽب.  

) ،ʧيʙاج الʛ95: 2009س(  

  :الفقʙات الʴلॻʮة 

  .ʷل الʙراسيأشعʛ أن صعȃʨة الʺʻاهج الʙراسॽة قʙ تʕدȑ بي الى الف -1

  .أتʨتʛ مʧ وقʗ لآخʛ عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʴʸي  -2

  أخʷى مʧ وقʨع Ǽعʠ الʺʸائʖ في الʺʱʶقʰل -3

  .أنʜعج عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʺهʻي  -4

 .يʜعʻʳي أن تʕدȑ الفʹائॽات و الأنʛʱنʗʽ الى الفʶاد الأخلاقي في الʺʱʳʺع  -5

6- ʶل على أن الʺاضي أحʙلي يʨح ʧلؗل ما مʰقʱʶʺال ʧم ʧ  

  .أشعǼ ʛالʨʵف مʧ أن أصاب ʴǼادث  7

  .أفʜع عʙʻ الʱفʛʽؔ في عʙم فهʺي للʺʨاد الʙراسॽة في الʨʻʶات الʺقʰلة -8

  .الʨازع الʙيʻي لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الʻاس في الʺʱʳʺع انʵفاضǽʹاǽقʻي  -9

  .معʙل الʢॼالة أوساȋ الॼʷاب ارتفاعǽقلقʻي  -10

  :Ȃʙʟقة إعʠاء الأوزان 

Ȅʛʢع الॼʱات تʛأنه في الفق ʘʽة، حʛة الفقॽʰة أو سلॽابʳǽرجة إʙعا لॼرجات تʙرج الʙ10قة ت 

، 3الʙرجات ) تȘʰʢʻ علي، تȘʰʢʻ علي أحॽانا، لا تȘʰʢʻ علي ) الʺʨجॼة تعʢى الإجاǼات 

الʶالॼة فʱعʢى الإجاǼات تȘʰʢʻ علي، تȘʰʢʻ علي  10على الʛʱتʖʽ، أما الفقʛات  1، 2

هي أدنى درجة  20على الʛʱتʖʽ و تعʛʰʱ الʙرجة  3، 2، 1ات أحॽانا، لا تȘʰʢʻ علي الʙرج

هي أعلى درجة ʧȞʺǽ60  ʧȞʺǽ للفʛد الʨʸʴل علʽها في هʚا الʺॽʁاس، بʻʽʺا تعʛʰʱ الʙرجة 

  )96: 2009سʛاج الʙيʧ، . (للفʛد الʨʸʴل علʽها 

 :)2001عادل العʗل، (مॻɿاس فاعلॻة الʘات . 2.4

، وفي )2001(ا الʺॽʁاس أعʙه عادل العʙل إلى أن هʚ) ʛʽʷǽ)2009 ،165 الʺʵॽʷي 

 ʠعǼ اجعةʛʺǼ ʘاحॼقة، قام الǼاʶراسات الʙاجعة الʛوم ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡء الإʨض



  الاسʠʯلاॻɸة الʗراسة    الʙاǺعالفʶل 
 

58 

الاخॼʱارات الʱي أعʙت ساǼقًا لॽʁاس فاعلॽة الʚات في بʯʽات أجॽʰʻة، ومʧ أمʲلة ذلʥ الʺॽʁاس 

 –اجʱʺاॽɺة تॼɺ  ʧّ̔ʰُارة تʸف مʨاقف) 46(والȑʚ يʧʺʹʱ  (1997)الȑʚ أعʙه وȄلʛ ولاد 

  .قʙرة الفʛد على إنʳاز سلʨك معʧʽ في هʚا الʺʨقف –Ǽعʙ الإجاǼة علʽها 

 ʥلʚ وقʙ قام عʙʰ الʛحʺʧ وهاشʦ بʛʱجʺة هʚا الʺॽʁاس وȂعʙاده للȘʽʰʢʱ على عʻʽة مȄʛʸة، وؗ

لʻʱʽاسʖ مع العʙيʙ مʧ الʲقافات، وقʙ أعʙُت  (1997)الʺॽʁاس الȑʚ أعʙه سʨȞارزʛȄ وآخʛون 

الأصلॽة مʻه Ǽاللغة الألʺانॽة وتʦ تقʻʽʻه على ثلاث عʻʽات مʡ ʧلاب الʳامعة ȞǼل الʵʶʻة 

 ȑʚة، والॽنات الأساسʨȞʺقة الȄʛʢǼ قه العامليʙاب صʶح ʦوت ،ʧʽʸا والॽانॼسȂا وॽألʺان ʧم

ʙعॼال ȑاس أحادॽʁʺأن ال ʛهʣأ.  

عʻʽة مȄʛʸة،  بʛʱجʺة الʺॽʁاس إلى اللغة العॽȃʛة وتقʻʽʻه على (1998)وقʙ قام عʙʰ الʶلام 

  .ॼɺارة) 50(وȑʨʱʴȄ الʺॽʁاس على عॼɺ ʛʷارات، ثʦ قام الॼاحǼ ʘعʙ ذلʥ بʨضع 

  :وصف الॻɿʸاس

اخॽʱارات تʙʴد درجة فاعلॽة الʚات  أرȃعॼɺارة، أمام ؗل ॼɺارة ) ȑʨʱʴǽ)50 الʺॽʁاس على 

ॼɺارة مʨجॼة ) 26(وقʙ صॽغʗ هʚه الॼɻارات بـ  .نادراً، أحॽاناً، غالॼاً، دائʺاً  :لȐʙ الفʛد، وهي

  .ॼɺارة سالॼة) 24(و
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  :Ȃʙʟقة تॻʲʶح الॻɿʸاس

 ʧʽʰاوح ما مʛʱد تʛن درجات ؗل فʨؔاس تॽʁʺح الॽʴʸت ʙʻ50(ع (أدنى و ʙʴؗ درجة)200 (

اخॽʱارات والʙرجات  4درجة ʙʴؗ أقʸى لأن ؗل فʛد ʖʽʳǽ على الʺॽʁاس Ǽالʙʱرج على 

 ʧن دائʺا إما مʨؔ4-1(ت ( ʧة ومॽابʳǽارات الإॼɻفي ال)أن ) 1- 4 ȑة، أॽʰلʶارات الॼɻفي ال

وفي حالة إجاǼة الفʛد على ؗل ॼɺارات الʺॽʁاس بهʚه الʙرجة تʨؔن  1الأدنى درجة هي 

درجة وهي أدنى درجة للʺॽʁاس، وأقʸى درجة هي  ॼɺX(50)=1ارة ) 50(درجʱه الؔلॽة 

) 50(لॽة وفي حالة إجاǼة الفʛد على ؗل ॼɺارات الʺॽʁاس لهʚه الʙرجة تʨؔن درجʱه الؔ) 4(

  .درجة وهي أقʸى درجة للʺॽʁاس ॼɺX(200)=4ارة 

ʤول رقʗʱات): 05( الʘة الॻاس فاعلॻɿح مॻʲʶاح تʯضح مفʦي. 

ناد  الʺʨʺʳع  أرقامها  الॼɻارات

  را

أحॽا

  نا

غال

  Ǽا

  دائʺا

-27-26-24-19-17-12-9-5-1  الʶلॽʰة

30-34-35-37-39-41-44-46-

50  

18  4  3  2  1  

-14-13- 11-10-8-7-6- 4-3—2  الإʳǽابॽة

15-16-18-20-21-22-23-25-

28-29-31-32-33-36—38-40-

42-43-45-47-48-49  

32  1  2  3  4  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ04(ي ( ʧʽب ʜʽʽʺعلى ت ʙʺʱعǽ اتʚة الॽاس فاعلॽʁح مॽʴʸأن ت

 :حʘʽ تُʺʻح الʙرجات وفȘ نʤام معاكʝ. الإʳǽابॽة والʶلॽʰة: نʨعي الॼɻارات

 ُ̋ة، تॽابʳǽارات الإॼɻح أعلى درجة في الʻ)4 ( ارॽʱا"للاخ ً̋ للاخॽʱار ) 1(، وأدناها "دائ

 ."نادرًا"
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  ح أعلى درجةʻʺǽُ ʘʽرج، حʙʱال ʝȞعǽُ ،ةॽʰلʶارات الॼɻار ) 4(في الॽʱنادرًا"للاخ" ،

ا"للاخॽʱار ) 1(وأدناها  ً̋  ."دائ

وʖʶʴȄُ الʺʨʺʳع الؔلي لʙرجة فاعلॽة الʚات للفʛد ʳǼʺع درجات اسʳʱاǼاته على جʺॽع 

وتʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى مȐʨʱʶ عالٍ مʧ فاعلॽة الʚات، بʻʽʺا تʛʽʷ ). فقʛة ʛ)50ات الفق

 .الʙرجة الʺʵʻفʹة إلى مȐʨʱʶ ضʅॽɻ مʻها

  : الاسʠʯلاॻɸة  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة. 5
 :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس قلȖ الʯʴʸقʮل. 1.5

 :ساǺقةصʗق وثॺات الأداة في دراسة 

  ًق: أولاʗʶال: ʛʽʻاء مʻد سʨعʶ2006(قام م ( Șاس قلॽʁʺل ʧʽʺȞʴʺق الʙاب صʶʴǼ

الʺʱʶقʰل، حʘʽ عʛُض الʺॽʁاس على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʱʵ في علʦ الʻفʝ بلغ 

 ʦدهʙة الاتفاق  10عॼʶن ʗلغȃاد، وʛ74أف% ȑʛاهʤق الʙʸال ʛفʨل على تʙمʺا ي ،. 

 اॻًات: ثانॺʰقة :الȄʛʢǼ اتॼʲاب الʶح ʦتʯةالॻɽʶʹئة الʚʱ اتॼʲبلغ معامل ال ʙوق ،

0.80ʙʽاق داخلي جʶل على اتʙتفع يʛمعامل م ʨوه ،. ) ،ʧيʙاج الʛص 2009س ،

95.( 

  :صʗق وثॺات مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل في الʗراسة الʲالॻة

  الʗʶق :أولا

  Ǽ0.90عʙ حʶاب الʙʸق الʚاتي وجʙ أنه ʶǽاوȑ : الʗʶق الʘاتي - أ

  0.82 ق الʱلازمي وجʙ أنه ʶǽاوȑ وʶʴȃاب الʙʸ: الʗʶق الʯلازمي -ب
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  :الॺʰات: ثانॻا

 ȑاوʶǽ أنه ʙاخ ووجॼونʛاب ألفاكʶʴǼ اخليʙاق الʶقة الاتȄʛʢǼ اسॽʁʺات الॼاب ثʶح ʦت

0.82 

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات. 2.5

 :الʗʶق

  :الʗʶق ȂʙʠǺقة الاتʴاق الʗاخلي

مʧ خلال تॽʰʢقه على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس 

 ʧنة مʨȞ60(م ( ȋاॼاب معاملات ارتʶح ʦت ʘʽة، حॽراسʙات الʸʸʵʱلف الʱʵم ʧا مॼًالʡ

 بʛʽسʨن بʧʽ درجة ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

SPSS. 

 ʤول رقʗʱ06(ال :(ʸة لॻرجة الؒلʗالǺ ةʙؕل فق ȉاॺضح معامل ارتʦاس فايॻɿاتعʘة الॻل  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)Sig(. 

معامل الارتॺاȉ مع 
  فاعلॻة الʘات

 ʤرق
  الفقʙة

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)Sig(.  

معامل الارتॺاȉ مع 
  فاعلॻة الʘات

 ʤرق
  الفقʙة

0.003  0.375 26 0.073 0.233 1 
0.013 0.319 27 0.084 0.225 2 

0 0.476 28 0.171 0.179 3 
0.049 0.255 29 0.125 0.2 4 

0 0.682 30 0.234 0.156 5 
0.02 0.299 31 0.025 0.288 6 

0 0.5 32 0.043 0.263 7 
0.002 0.398 33 0.007 0.345 8 

0 0.588 34 0.072 0.234 9 
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0 0.456 35 0.282 0.141 10 
0 0.501 36 0.297 0.137 11 

0.061 0.243 37 0.005 0.359 12 
0.066 0.239 38 0.008 0.338 13 
0.01 0.33 39 0.018 0.304 14 

0.052 0.252 40 0 0.492 15 
0.017 0.308 41 0.965 0.006 16 
0.004 0.365 42 0.001 0.427 17 
0.003 0.373 43 0.006 0.351 18 
0.38 0.115 44 0 0.452 19 

0.845 -0.026 45 0 0.504 20 
0.344 0.124 46 0 0.523 21 
0.456 0.098 47 0 0.543 22 
0.275 0.143 48 0.019 0.301 23 
0.42 0.106 49 0 0.636 24 

0.222 -0.16 50 0.013 0.32 25 
 ʙʻا عॽًائʸا دالاً إحʡًاॼاس ارتॽʁʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ʗʢॼات ارتʛع الفقॽʺائج أن جʱʻال ʗʻʽب ʙوق

 Ȑʨʱʶ0.05أو  0.01م ʝॽʁȄو ʙʽاق داخلي جʶق اتʙʸǼ عʱʺʱاس يॽʁʺل على أن الʙمʺا ي ،

 .وضع لॽʁاسهما 

  :الʗʶق ȂʙʠǺقة الʸقارنة الॻɼʙʠة

مʧ الʙرجات العلॽا لʲʺʱل الʺʨʺʳعة % 27تʦ تʛتʖʽ درجات أفʛاد العʻʽة، ثʦ أخʚت نॼʶة 

للʺقارنة بʧʽ " ت"مʧ الʙرجات الʙنॽا لʲʺʱل الʺʨʺʳعة الʙنॽا، ثʦ أُجȑʛ اخॼʱار % 27العلॽا، و

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي  :مʨʱسʢات الʺʨʺʳعʧʽʱ، وؗ
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ʗʱالʤار ) 07( ول رقॺʯائج اخʯضح نʦعات " ت"يʦʸʱʸات الʠسʦʯم ʥʻوق بʙراسة الفʗل

 .الॻɼʙʠة في مॻɿاس فاعلॻة الʘات

 درجة الʗلالة "ت"ʸॻɾة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي ن الʦʸʱʸعات

 0.000 20.444 5.81808 143.3750 16 الʺʨʺʳعة العلॽا

 4.58984 105.5000 16 الʺʨʺʳعة الʙنॽا
  

 ʙʻع ʧʽʱعʨʺʳʺات درجات الʢسʨʱم ʧʽا بॽًائʸوقًا دالة إحʛاك فʻول أن هʙʳال ʧح مʹʱي

، وهʨ ما يʙل على أن الʺॽʁاس يʱʺʱع Ǽقʙرة تʺȄʜʽʽة جʙʽة، مʺا ǽعʝȞ )0.01(مȐʨʱʶ الʙلالة 

 .صʙقه

  :الॺʰات

ادة تʦ حʶاب ثॼات الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقʧʽʱ هʺاȄʛʡقة إعادة الاخॼʱارتʦ افʛʱاض إجʛاء إع

تȘʽʰʢ للʺॽʁاس Ǽعʙ مʛور أسʨʰعʧʽ على نفʝ العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة، وقʙ تʦ احʶʱاب معامل 

، وهي ॽʀʺة )0.74(الارتॼاȋ بʧʽ نʱائج الॽʰʢʱقʧʽ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات الʺفʛʱض 

ʧمʜال ʛʰاس عॽʁʺائج الʱار نʛقʱإلى اس ʛʽʷا تॽًائʸلة إحʨʰات .مقॼʲاب معامل الʶح ʦكʺا ت

، وهي ॽʀʺة تʙل على وجʨد درجة عالॽة مʧ الاتʶاق )0.807(فا ʛؗونॼاخ، وقʙ بلغ ȄʛʢǼقة أل

 .الʙاخلي بʧʽ فقʛات الʺॽʁاس
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ʤول رقʗʱات)08(الʘة الॻاس فاعلॻɿʸات لॺʰضح معاملات الʦي: 

 ألفا ʙؕونॺاخ إعادة الاخॺʯار معاملات الॺʰات/ الॻɿʸاس 

 0.807 0.74 فاعلॽة الʚات

أن معاملات الॼʲات لʺॽʁاس فاعلॽة الʚات مʛتفعة ) 07(رقʦ يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ومقʨʰلة إحʸائॽًا، مʺا يʙل على أن الʺॽʁاس يʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات وʧȞʺȄ الاعʱʺاد 

  .علॽه في الʙراسة الʴالॽة
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ʗʻهʸت 

الʺʻهॽʳة الʱي تʦ اتॼاعها  يʻʱاول هʚا الفʸل مʧ الʙراسة عʛضًا مفʸلاً للʨʢʵات     

، "علاقة قلȘ الʺʱʶقʰل Ǽفاعلॽة الʚات لȐʙ الʢالʖ الʳامعي"لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة حʨل 

بʙءًا مʧ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار العʻʽة، مʛورًا بʨصف الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع 

ॽʰه الʚل هʽلʴʱة لʙʺʱة الʺعॽائʸق الإحʛʢض الʛعǼ ًهاءʱانات، وانॽʰاناتال. 

وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الʙراسة Ǽأسلʨب ؗʺي Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات مॽɻارȄة تʦ تॽʰʢقها على       

 ʧة مʻʽفي  60ع ʖالʡ لʰقʱʶʺال Șقل Ȑʨʱʶاس مॽʀ فʙارت، بهॽʱون بʙخل ʧجامعة اب

ʚلʥ اخॼʱار العلاقة بʻʽهʺا كʺا تʦ مʛاعاة تʨʻع الʸʸʵʱات والʸʵائʟ . وفاعلॽة الʚات، وؗ

ʽة للعॽɾاʛغʨʺǽʙةالॽɺʨضʨدقة وم ʛʲائج أكʱل إلى نʨصʨض الʛغǼ ،ةʻ . لʸا الفʚه ʙعȄُو

 .ʲʺǼاǼة الأساس الʺʻهʳي الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه الʱʻائج الʱي سʦʱʽ عʛضها لاحقًا
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 :مȜان ومʗة الʗراسة الأساسॻة. 1
 مȜان الʗراسة الأساسॻة: أولاً 

، حʘʽ تʦ اخॽʱار تʦ إجʛاء الʙراسة الأساسॽة ʳǼامعة ابʧ خلʙون بʨلاǽة تॽارت        

الإعلام الآلي، الʱارȄخ، : مʨʺʳعة مʧ الؔلॽات الʱي تʱʻʺي إلʽها تʸʸʵات مʨʻʱعة مʧ بʻʽها

ʝفʻال ʦة، وعلॽɻॽʰʢم الʨالعل ،ʖʢة، الॽʶنʛقة . اللغة الفȄʛʢǼ اتॽه الؔلʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق

ʱاس مॽʁǼ حʺʶǽ ة، ماॽة والأدبॽʺات العلʸʸʵʱال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰة أكॽʢغʱة لǽʙʸق ȑʛʽغ

ضʺʧ بʯʽة جامॽɻة مʨʻʱعة مʧ حʘʽ الʧȄʨؔʱ ) قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات(الʙراسة 

 .الأكادǽʺي والʺȐʨʱʴ الʺعʛفي

 مʗة الʗراسة الأساسॻة: ثانॻًا

     ʧة مʙʱʺʺة الʛʱراسة في الفʙال ʗȄʛة إلى  05/05/2025 أجǻ10/05/2025غا ،

خل أقʶامهʦ الʺʱʵلفة ومʱاǼعة عʺلॽة حʘʽ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع أدوات الʘʴॼ على الʢلॼة دا

جʺع الॽʰانات، وقʙ تʺʗ هʚه العʺلॽة في ʛʣوف مʻاسॼة ساعʙت على تʴقȘʽ درجة عالॽة 

 .مʧ الʙقة والانʹॼاȋ في الإجاǼة على فقʛات الʺقايʝॽ الʺʱʶعʺلة

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة. 2
 مʸʯʱع الʗراسة: أولاً 

لʧʽ في جامعة ابʧ خلʙون يʨّؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʢلॼة الʳامع ّr ʶʺال ʧʽʽ– 

تॽارت، والʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مȄʨʱʶات دراسॽة مʱʵلفة وتʸʸʵات مʨʻʱعة في ؗلॽات مʱعʙدة، 

وʲʺȄل . الإعلام الآلي، الʱارȄخ، اللغة الفʛنॽʶة، الʖʢ، العلʨم الॽɻॽʰʢة، وعلʦ الʻفʝ: تʷʺل

 ȑʛʽغʱراسة مʙا لॼًاسʻارًا مʡع إʺʱʳʺا الʚلهʮقʯʴʸال Ȗاتو قلʘة الॻعة  فاعلॽʰʢا لʛًʤن

الʺʛحلة الʳامॽɻة الʱي تʷهʙ تʨʴلات نفॽʶة ومهارȄة تʱعلǼ ȘالȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل واتʵاذ 

 .القʛارات الʺȄʛʽʸة
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 عʻʹة الʗراسة: ثانॻًا

مʟ  ʧالॺًا ȄʛʢǼ 60قة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة، وقʙ شʺلʗ عʻʹة الʗراسة الأساسॻةتʦ اخॽʱار 

ʻʳال ʧرة، ومʨؗʚʺات الʸʸʵʱلف الʱʵم ʧʽʶ)ناثȂر وʨؗذ .( ʘʴॼع أدوات الȄزʨت ʦت ʙوق

وقʙ تʦ اسॼʱعاد . يʙوȄًا داخل الأقʶام، وتʦ الʱأكʙ مʧ ملء الاسॽʰʱانات ȞʷǼل ؗامل وصॽʴح

 .كل اسॼʱانة غʛʽ مʱȞʺلة أو غʛʽ صالʴة، لʹʺان سلامة الॽʰانات ودقʱها

ؔʺॽة والʴʱلʽل وʲʺȄل هʚا الʦʳʴ مʧ العʻʽة نॼʶة مʻاسॼة Ǽالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة الʙراسة ال

الإحʸائي الȑʚ سʦʱʽ اسʙʵʱامه لاحقًا، ؗʺا ʴǽقȘ تʨازنًا بʧʽ الʸʸʵʱات الأكادॽʺǽة 

 .والʝʻʳ والفʯات العʺȄʛة

 :مʦاصفات عʻʹة الʗراسة الأساسॻة. 3
سɦُعʛض في هʚا القʦʶ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة حʖʶ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات 

، وذلʥ ضʺʧ جʙاول تʨضح الʨʱزȄع العʙدȑ الʝʻʳ، الʧʶ، والʟʸʵʱ: الʨʺǽʙغʛاॽɾة وهي

ʛʽغʱوصفي لؔل م ʛʽʶفʱعة بʨʰʱة، مȄʨʯʺال ʖʶʻوال. 

 حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ: أولاً 

ʤول رقʗʱ09(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت 

ʛʹʱار الʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛؗ51.7% 31 ذ 

 48.3% 29 أنʲى

 100.0% 60 الʦʸʱʸع

 Ȍلاحǻʤول رقʗʱخلال ال ʥ(08) م ʧن مʨؔʱة تॽراسة الأساسʙة الʻʽ31أن ع  ʧا مॼًالʡ

وهʚا يʙل على . ʡ%48.3الॼة مʧ الإناث أȑ بॼʶʻة  29، و51.7%الʨؗʚر، أȑ ما ǽعادل 

أن عʙد الʨؗʚر ǽفʨق عʙد الإناث Ǽفارق ʅॽɿʡ، ما ǽعʝȞ تʨازنًا نॽًʰʶا بʧʽ الʧʽʶʻʳ في 

  .لʺʱعلقة بهʚا الʺʱغʛʽالعʻʽة، وʶȄُهّل تʴلʽل الفʛوق ا



  الʗراسة الأساسॻة  

 ʙʻغʯم ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت

 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%68.3 

%31.7 

%100.0 

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖة،  22و 18أن أغلʻس

 ʦاوز أعʺارهʳʱت ʧيʚة الॼلʢد الʙبلغ ع ʧʽفي ح ،

لعʻʽة، مʺا ʳǽعل وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع الʢاǼع الʷاب ل

مʨضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل ذو صلة ʛʽʰؗة بهʚه الفʯة، نʛًʤا لʨؔنها تʺʛʺǼ ʛّحلة مفʸلॽة مʧ اتʵاذ 
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 ʤ)01 :( لʰʸة تॻʮʴة نʙدائ ʙʻغʯم ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت

ʛʹʱال 

ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴح 

ʤول رقʗʱة) 10( الȂʙʸة العʭالف ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار 

68.3% 41 سʻة 22

ʛʲ31.7% 19 ك

60 %100.0

ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍلاحǻ (09) ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖأن أغل

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة  41حॼʶʻا بॼًالʡ%68.3 ʦاوز أعʺارهʳʱت ʧيʚة الॼلʢد الʙبلغ ع ʧʽفي ح ،

وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع الʢاǼع الʷاب ل. ʡ%31.7الॼًا بॼʶʻة  

مʨضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل ذو صلة ʛʽʰؗة بهʚه الفʯة، نʛًʤا لʨؔنها تʺʛʺǼ ʛّحلة مفʸلॽة مʧ اتʵاذ 

  .القʛارات الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

ʛامʳل الʶالف
 

ʤ رق الȜʵل

حʔʴ مʯغʙʻ الʥʴ: ثانॻًا

 الفʭة العȂʙʸة

 ʧ22إلى  18م

 ʧفأ 22مʛʲك

 الʦʸʱʸع

ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍلاحǻ

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽح

 19سʻة  22

مʨضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل ذو صلة ʛʽʰؗة بهʚه الفʯة، نʛًʤا لʨؔنها تʺʛʺǼ ʛّحلة مفʸلॽة مʧ اتʵاذ 

القʛارات الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

  



  الʗراسة الأساسॻة  

 ʛʽغʱم ʖʶة حॽراسة الأساسʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨʱ

  الʨʱʶʻʳزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة

 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʝʶʳʯ الʗراسي

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%20.0 

%13.3 

%18.3 

%16.7 

%15.0 

%16.7 

%100.0 
أن عʻʽة الʙراسة تʷʺل سʱة تʸʸʵات جامॽɻة مʱʵلفة، 

، )20.0%أʡ) ȑالॼًا  12حǽُ ʘʽʺّ̡ل تʟʸʵ الإعلام الآلي الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʢلॼة بـ 

، ثʦ تʸʸʵا الʖʢ وعلʦ الʻفǼ ʝعʙد 
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ʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الأساسॽة حʖʶ مʱغʛʽ أعʺʙة بॽانॽة تʺʲل): ʤ)02 رق

الʨʱʶʻʳزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة

ʝʶʳʯال ʙʻغʯم ʔʴح 

ʤول رقʗʱراسي): 11( الʗال ʝʶʳʯال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

 الʙؒʯار

12 

8 

11 

10 

 9 

10 

60 
أن عʻʽة الʙراسة تʷʺل سʱة تʸʸʵات جامॽɻة مʱʵلفة، (10) قǻʤلاحȌ مʥ خلال الʗʱول ر 

حǽُ ʘʽʺّ̡ل تʟʸʵ الإعلام الآلي الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʢلॼة بـ 

، ثʦ تʸʸʵا الʖʢ وعلʦ الʻفǼ ʝعʙد )ʡ%)18.3الॼًا  11يلॽه تʟʸʵ اللغة الفʛنॽʶة بـ 
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رق الȜʵل

حʔʴ مʯغʙʻ الʝʶʳʯ: ثالhًا

ʝʶʳʯال 

 إعلام آلي

 تارȄخ

 لغة فʛنॽʶة

ʖʡ 

 علʨم ॽɻॽʰʡة

ʝفʻال ʦعل 

 الʦʸʱʸع
ǻلاحȌ مʥ خلال الʗʱول ر 

حǽُ ʘʽʺّ̡ل تʟʸʵ الإعلام الآلي الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʢلॼة بـ 

يلॽه تʟʸʵ اللغة الفʛنॽʶة بـ 



  الʗراسة الأساسॻة  

ʟʸ العلʨم الॽɻॽʰʢة بلغ عʙد ʡلʱʰه 

 Ȍة فقॼلʡ%)13.3 .( اʚه ʝȞعȄو

الʨʱزȄع تʨʻعًا في الʵلॽɿات الʺعॽɾʛة للʢلॼة، وهʨ ما يȑʛʲُ نʱائج الʙراسة مʧ حʘʽ الفʛوقات 

ʟʸʵʱعة الॽʰʡ ʖʶات حʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل Ȑʨʱʶلة في مʺʱʴʺال.  

  ʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʟʸʵʱ الʙراسي

  

 ʧʽʱʽأساس ʧʽاد على أداتʺʱالاع ʦاتها، تॽضʛار فॼʱراسة واخʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴʱل

، وتʦ مॻɿاس فاعلॻة الʘاتو مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل

 ʧم Șقʴʱال ʦقة، ؗʺا تǼقهʺا في دراسات ساʙاتهʺا وصॼʲاً لʛʤن ʧʽاسॽʁʺال ʧي

ʙʻʹد سʹاء مʦعʴ(2006) م ،

 ʧʽʻقʱحلة الʛم ʙعǼ ةʙارة واحॼɺ فʚʴǼ
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ʟʸ العلʨم الॽɻॽʰʢة بلغ عʙد ʡلʱʰه بʻʽʺا تʡ%)16.7 .(ʵلॼة لؔل مʻهʺا  10

ʡلॼة فقȌ  8، وتʟʸʵ الʱارȄخ الأقل عʙدًا بـ )

الʨʱزȄع تʨʻعًا في الʵلॽɿات الʺعॽɾʛة للʢلॼة، وهʨ ما يȑʛʲُ نʱائج الʙراسة مʧ حʘʽ الفʛوقات 

ʟʸʵʱعة الॽʰʡ ʖʶات حʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل Ȑʨʱʶلة في مʺʱʴʺال

ʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʟʸʵʱ الʙراسيدائʛة نॽʰʶة تʺʲل): ʤ)03 رق 

 :أدوات الʗراسة الأساسॻة
 ʧʽʱʽأساس ʧʽاد على أداتʺʱالاع ʦاتها، تॽضʛار فॼʱراسة واخʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴʱل

مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل :لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʺʙروسة، وهʺا

 ʧم Șقʴʱال ʦقة، ؗʺا تǼقهʺا في دراسات ساʙاتهʺا وصॼʲاً لʛʤن ʧʽاسॽʁʺال ʧي

 .ملاءمʱهʺا لعʻʽة الʙراسة في الʺʛحلة الاسʢʱلاॽɺة

 مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل

مʴعʦد سʹاء مʹʙʻالȑʚ أعʙته  مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮلتʦ اسʙʵʱام 

 ʧن في الأصل مʨّؔʱȄقام 20و ʘاحॼارة، إلا أن الॼɺ  ʧʽʻقʱحلة الʛم ʙعǼ ةʙارة واحॼɺ فʚʴǼ

  :مʨزعة على فقʙة 19لॼʸॽح عʙد الفقʛات 

 )تعʝȞ الاʻʯʺʡان والʲقة Ǽالʺʱʶقʰل(فقʙات إʱǻابॻة

ʛامʳل الʶالف
 

 ʨاوٍ وهʶʱ10م

9 %)15.0(

الʨʱزȄع تʨʻعًا في الʵلॽɿات الʺعॽɾʛة للʢلॼة، وهʨ ما يȑʛʲُ نʱائج الʙراسة مʧ حʘʽ الفʛوقات 

ʟʸʵʱعة الॽʰʡ ʖʶات حʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل Ȑʨʱʶلة في مʺʱʴʺال

ʵلالȜ 

أدوات الʗراسة الأساسॻة. 4
 ʧʽʱʽأساس ʧʽاد على أداتʺʱالاع ʦاتها، تॽضʛار فॼʱراسة واخʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴʱل

لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʺʙروسة، وهʺا

ʚار هॽʱاخ ʧم Șقʴʱال ʦقة، ؗʺا تǼقهʺا في دراسات ساʙاتهʺا وصॼʲاً لʛʤن ʧʽاسॽʁʺال ʧي

ملاءمʱهʺا لعʻʽة الʙراسة في الʺʛحلة الاسʢʱلاॽɺة

مॻɿاس قلȖ الʯʴʸقʮل: أولاً 

تʦ اسʙʵʱام 

 ʧن في الأصل مʨّؔʱȄو

لॼʸॽح عʙد الفقʛات 

فقʙات إʱǻابॻة 8
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 )تعʝȞ القلȘ والʨʵف مʧ الʺʱʶقʰل(فقʙة سلॻʮة 11

  :الفقʙات الإʱǻابॻة

  لا ǽقلقʻي تʜايʙ تعامل الʻاس Ǽالʛشʨة .1

  على العʺʨم لا تلازمʻي فʛؔة الʺʨت .2

  الʺقʰلة الامʴʱاناتنا مʱأكʙ مʧ عʙم الʛسʨب في أ .3

4. ʧʶللأح ʛʽغʱʱاتي سॽأن ح ʛاب أشعॼʷاحة للʱʺص العʺل الʛي قلة فʻقǽلا تʹا  

  أعʱقʙ أنʻي لʧ أصاب ʛʺǼض خʛʽʢ في الʺʱʶقʰل .5

  . الʱي أحʖ الॽʣʨفةأشعǼ ʛالفʛح عʙʻ الʱفǼ ʛʽؔأنʻي سأعʺل في  .6

  أنا مʱأكʙ مʧ الʱفʨق في دراسʱي مॼʁʱʶلا .7

8. ॼʶʻالǼ ʙايʜي تʻʺارة لي لا يهॽةالعلاقات  انهॽɺاʺʱاس الاجʻال ʧʽب 

  :الفقʙات الʴلॻʮة

  أشعʛ أن صعȃʨة الʺʻاهج الʙراسॽة قʙ تʕدȑ بي الى الفʷل الʙراسي .9

  أتʨتʛ مʧ وقʗ لآخʛ عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʴʸي .10

  أتʨتʛ مʧ وقʗ لآخʛ عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʴʸي .11

  الʺʱʶقʰلأخʷى مʧ وقʨع Ǽعʠ الʺʸائʖ في  .12

  .أنʜعج عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʺهʻي .13

  .يʜعʻʳي أن تʕدȑ الفʹائॽات والأنʛʱنʗʽ الى الفʶاد الأخلاقي في الʺʱʳʺع .14

  كل ما مʧ حʨلي يʙل على أن الʺاضي أحʧʶ مʧ الʺʱʶقʰل .15

  أشعǼ ʛالʨʵف مʧ أن أصاب ʴǼادث .16

  أفʜع عʙʻ الʱفʛʽؔ في عʙم فهʺي للʺʨاد الʙراسॽة في الʨʻʶات الʺقʰلة .17

  الʨازع الʙيʻي لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الʻاس في الʺʱʳʺع انʵفاضǽʹاǽقʻي  .18

 ǽقلقʻي ارتفاع معʙل الʢॼالة في أوساȋ الॼʷاب .19
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 :Ȃʙʟقة الॻʲʶʯح

 1" = لا تȘʰʢʻ"، 2" = تȘʰʢʻ أحॽانًا"، 3" = تȘʰʢʻ علي" :الʦʸجॺةفي الفقʛات 

 Șʰʢ = "3لا تʻ"، 2" = تȘʰʢʻ أحॽانًا"، 1" = تȘʰʢʻ علي" :الʴالॺةفي الفقʛات 

ʧʽاس بॽʁʺة للॽرجة الؔلʙاوح الʛʱالي تʱالǼ19 أدنى ʗʲى 57 و كʶأق ʗʲلʺا زادت ك ، وؗ

  .الʙرجة دلّ ذلʥ على مȐʨʱʶ أعلى مʧ القلʷǼ Șأن الʺʱʶقʰل

 مॻɿاس فاعلॻة الʘات: ثانॻًا

 50، وȑʨʱʴȄ على (2001) عادل العʗلالȑʚ وضعه  مॻɿاس فاعلॻة الʘاتتʦ اعʱʺاد 

فقʛات مʨجॼة وسالॼة، تʝॽʁ تʨʸرات الفʛد عʧ قʙرته على الʱعامل مع ، تʨʻʱع بʧʽ فقʙة

 .الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ أهʙافه

 :تʦزȂع الفقʙات

 )تعʝȞ ثقة الفʛد بʻفʶه وقʙرته على الʳʻاح(إʱǻابॻةفقʛات 

 )تعʝȞ ضعف الʲقة Ǽالʻفʝ ومʙʴودǽة الفاعلॽة(سلॻʮةفقʛات 

  :ةالإʱǻابॻالفقʙات 

 ؛جȄʛʡ ʙقة لʴلهااذا ما واجهʻʱي عॼʁة ما فʨʶف ا .1

 ؛ʻاسॼة لاȑ مȞʷلة تʨاجهʻيʺاسॽʢʱع وضع الʴلʨل ال .2

3. ʖاسʻʺال ʙهʳال ʗلʚهلة اذا بʶاكل الʷʺحل ال ʧم ʧȞʺ؛ات 

 ؛ʶǽهل علي الʨصʨل الى اȑ هʙف مهʺا ؗان Ǽعʙʽا .4

 ؛لا ʻʻȞʺǽي وضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ امالي .5

6. ʦلاتهȞʷأ لي زملائي في حل مʳ؛يل 

 ؛ʱي تʙعʨهʦ إلى اللʨʳء ليثقة زملائي في مهارتي هي ال .7

 ؛ʻʻȞʺǽي مʶاعʙة اȑ فʛد لǽʙه مȞʷلة .8

 ؛سʨȞॽن لي مॼʁʱʶلا Ǽاهʛا .9

 ؛عʛʽʲؗ ȑʙʻ مʧ الʨʺʢحات الʱي سأنʜʳها .10
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11. ʖاقʨنة العʨʺʹʺاقف الʨʺعامل مع الʱع الॽʢʱ؛اس 

 ؛ʻʻȞʺǽي الʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة عʺلॽة عʙʻما أجʙني في مازق  .12

 ؛اسॽʢʱع الʺʴافʤة على اتʜاني في الʺʨاقف الॼɻʸة .13

14. ʶي الʻʻȞʺǽॽزملائي ʧم ʧȄʛة على الآخʛʢ؛ 

 ؛لʲقʱهʦ في شʱʽʸʵي Ǽآرائيǽقʻʱع زملائي  .15

 ؛اتॼع جʺॽع ارشادات الʺʛور ʡالʺا يلʜʱم بها الॽʺʳع .16

 ؛الʱعامل مع الأخǽʙʳǼ ʧȄʛة لا ʛʰʳǽهʦ على اتॼاع نفʝ الأسلʨب .17

 ؛أسॽʢʱع الʨصʨل الى حلʨل مॽʁʢʻة لʺا يʨاجهʻي مʧ مȞʷلات .18

 ؛اجʙ عȑʙʻ حلʨلا ʛʽʲؗة عʙʻما تʨاجهʻي مȞʷلة .19

 ؛ʻʻȞʺǽي الʱعامل ȞǼفاءة مع مʙʳʱʶات الॽʴاة .20

 ؛حل ؗل ما يʨاجهʻي مʧ مȞʷلات فياعʙʺʱ على نفʶى  .21

 ؛نʛʤا لي قʙراتي العالॽة ʻʻȞʺǽي تʨقع نʱائج الʴلʨل الʱي أصل الʽها .22

 ؛وهʻʰي الله عʜ وجل مʧ القʙرات ما ʳǽعلʻي أʞॽɺ سعʙʽا .23

 ؛انʛʸʱ لʻفʶي في ʛʽʲؗ مʧ الʺʨاقف .24

 ؛لا أتʛك مهʺا ؗان مع أȑ انʶان .25

 ؛في الʺʨاقف الʱي تʢʱلʖ ذلʥ هʢॼʹǽانفعالاتعلى الانʶان ان  .26

 ؛سʨف أصل الى مȞانة مʛمʨقة في هʚا الʺʱʳʺع .27

 ؛أسॽʢʱع ॽʀادة مʨʺʳعة مʧ زملائي الى هʙف مʙʴد .28

 ؛أسॽʢʱع تʴʺل الʛʽʲؔ مʧ الʺʕʶولॽات .29

30. ʦمعه ȑدʨم وجʙما في حالة ع ʟقʻتي بʛاس ʛعʷ؛ت 

 ؛ي اȑ مȞان ؗفʽل Ǽان ʳǽعله مʺʱعا و مʨʷقاوجʨدȑ ف .31

 ؛ʻʻȞʺǽي اضافة القلʽل لأȑ عʺل أكلف Ǽه .32
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  :الفقʙات الʴلॻʮة

 ؛لا ʻʻȞʺǽي الʱعامل مع جʺॽع العॼʁات الʱي تʨاجهʻي .33

34.  ʠعॼل ʧȞʺǽاتॼʁافي العʙاه Șʽقʴت ʧʽي و بʻʽل بʨʴ؛ان ت 

 ؛حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الʱي ʸǽعʖ علي حلها يزملائʶǽهل على  .35

 ؛Ș في مقʙرتي على الʱعامل ȞǼفاءة مع الأحʙاث الغʛʽ مʨʱقعةلا أث .36

37.  ȑاǼ انʶان ȑاع أʻعلي اق ʖعʸǽ؛شيء 

 ؛إذا اسʲʱارني أȑ انʶان يانفعالاتȌॼ ضلا ʻʻȞʺǽي  .38

 ؛ʸǽعʖ علي الʱفʛʽؔ في حل أȑ مȞʷلة تʨاجهʻي .39

 ؛أرȐ نʛʤات الȄʛʵʶة Ǽقʙراتي في عʨʽن زملائي .40

 ؛يʱيʸǽعʖ علي الʨصʨل الى اهʙافي و تʴقȘʽ غا .41

 ؛ʸǽعʖ علي الʨʱافȘ مع أȑ مʱʳʺعات جʙيʙة .42

 ؛اذا عارضʻي احʙ اكʨن انا الʵاسʛ في الʻهاǽة .43

 ؛اذا اعاقʻي اȑ انʶان ʸǽعʖ على الʱغلʖ علॽه .44

 ؛ʸǽعʖ علي اǽقاف اȑ انʶان عʙʻ حʙه .45

 ؛تʛك الانʶان لʴقʨقه لا ǽعʙ انهʜامॽة أو سلॽʰة .46

47.  ʧا مʛʽʲؗ Șʽقʴي تʻʻȞʺǽ ؛الʺفاجآتلا 

 ؛ى أȑ انʶان أ، ǽقʨدني إلى ما يʙȄʛلʝॽ مʧ الʸعʖ عل .48

 ؛ʻʻȞʺǽي الॽʁام Ǽالقلʽل مʧ الادوار في الॽʴاة .49

  .الʶهلة ǼالأعʺالȞǽلفʻي جʺॽع مʧ حʨلي  .50

 :Ȃʙʟقة الॻʲʶʯح

ا: "الفقʛات الإʳǽابॽة تʴʸُح بـ ً̋  1" = نادرًا"، 2" = أحॽانًا"، 3" = غالॼًا"، 4" = دائ

كʗʲ  50 أȑ أن الʙرجة الؔلॽة تʛʱاوح بʧʽج الفقʛات الʶلॽʰة ǽُعʝȞ تʴॽʴʸها بʻفʝ الʙʱر 

لʺا زادت الʙرجة دلّ ذلʥ على ارتفاع مȐʨʱʶ فاعلॽة الʚاتكʗʲ أقʶى 200و أدنى  .، وؗ
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 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الأساسॻة. 5
اعʙʺʱ الॼاحʘ في تʴلʽل بॽانات الʙراسة الأساسॽة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

ʚلʥ مع )قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات(ءم مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات الʺʙروسة الʱي تʱلا ، وؗ

 بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸةوقʙ تʦ اسʙʵʱام . أهʙاف الʙراسة وفʛضॽاتها

(SPSS ارʗ19إص)ةॽɺʨضʨقة ومʙها بʛʽʶانات وتفॽʰة الʳلʺعال ʥوذل ،. 

 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

اسʙʵʱمʗ بهʙف وصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة : (Frequencies)الʙؒʯارات .1

 .وتʨزȄع الاسʳʱاǼات على فقʛات الʺقايʝॽ...) الʝʻʳ، الʧʶ، الʟʸʵʱ(الʙراسة 

اسʙʵُɦمʗ لʙʴʱيʙ الʨزن الʰʶʻي لؔل فʯة في : (Percentages)الʹॺʴالȂʦʭʸة .2

 .مʱغʛʽات العʻʽة

اǼات وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ قلȘ لॽʁاس الاتʳاه العام للإج: (Mean)الʦʯʸسȊ الʴʲابي .3

 .الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات لȐʙ الʢلॼة

لॽʁاس مȐʙ تʗʱʷ اسʳʱاǼات الʢلॼة : (StandardDeviation)الانʙʲاف الॻɹʸار .4

 .حʨل الʺʨʱسȌ العام

قلȘ ( ثॺات أدوات الʗراسةلॽʁاس : (Cronbach'sAlpha)خʙؕونॺامعامل ألفا  .5

 .قʛات داخلॽًا، والʱأكʙ مʧ اتʶاق الف)الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات

بʧʽ  العلاقة الارتॺاॻʟةلاخॼʱار : (PearsonCorrelation)معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  .6

 .قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات: مʱغȑʛʽ الʙراسة

لاخॼʱار وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في قلȘ الʺʱʶقʰل :(T-test) "ت"اخॺʯار  .7

 ʛʽغʱʺل Ȑʜات تعʚة الॽوفاعلʛʹʱال. 
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 :نʯائج الفʙضॻة العامة ومʹاقʵة عʙض. 1
ʤول رقʗʱات): 12( الʘة الॻل وفاعلʮقʯʴʸال Ȗقل ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة
  0.099  0.217  قلȖ الʯʴʸقʮل
  فاعلॻة الʘات

ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍلاحǻ (11)ʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ أن Șقل ȑʛʽغʱم ʧ

ʗات بلغʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺد  0.217الʨإلى وج ʛʽʷفة، تॽɻة ضॼجʨة مʺॽʀ وهي

علاقة ʛʡدǽة ضॽɻفة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، أȑ أنه ؗلʺا ارتفع قلȘ الʺʱʶقʰل ارتفعʗ معه 

ʅॽɿʡ لȞʷǼ اتʚة الॽفاعل. 

، نʙʳ أنها أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ (Sig. = 0.099) الʸॻɿة الاحʸʯالॻةلǼ ʧؔالʛʤʻ إلى 

لʕʴॻ دالة ، مʺا ǽعʻي أن العلاقة (α = 0.05) لة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسةالʙلا

 .إحʶائॻًا

الʱي  الفʙضॻة الʶفȂʙةونقʰل  نʙفʞ الفʙضॻة الʗʮيلةبʻاءً على نʱائج اخॼʱار بʛʽسʨن، 

 :تʟʻ على

 Ȑʙات لʚة الॽل وفاعلʰقʱʶʺال Șقل ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت

  .ʧʽʽ (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةالʢلॼة الʳامع

 مʹاقʵة الفʙضॻة العامة

إلى أنّ قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽّة الʚات يʛّʴʱكان،   p = 0.099؛r = 0.217تʛʽʷ الॽʁʺة

في عʻʱʻّ̔ا، ؗلٌّ في مʶاره تقॼًȄʛا؛ فʷعʨر الʢالǼ ʖقʙرته على الإنʳاز لا Ȟǽفي وحʙه 

 ّʛʵʱال ʙعǼ هʛʤʱʻل ما يʨح Șالقل Ȑʨʱʶأو رفع م ʠفʵر . جلʨʤʻʺا مع الʚه ʦʳʶʻي

هة -الʺعʛفي الاجʱʺاعي لॼانʙورا الǽُ ȑʚفʛق بʧʽ فاعلॽّة الʚات ؗقʻاعة داخلॽة مʨجِّ

مʲل سʨق العʺل، (للʶلʨك، وʧʽȃ الانفعالات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʱأثǼ ʛّعʨامل ॽّɾʛʣة 

  ).الʨضع الاقʸʱادȑ، ثقافة الأسʛة
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هʗ إلى الʵلاصة نفʶها، يɦّʹح أنّ الʱي انʱ) 2020(وعʙʻ رȌȃ الʳॽʱʻة بʙراسة وادة 

فʺعʦʤ الʢلॼة ʨʷॽɻǽن : ॽɼاب الارتॼاȋ الʙال قʨȞǽ ʙن سʺة سॽاॽʀة لʻʱʯʽʰا الʳامॽɻة

، )إلى أيǼ ʧعʙ الʛّʵʱج؟(» ضॼابॽة مهॽʻة«تقابلها ) أنا قادر(» ǽقʧʽ أكادǽʺي«حالة 

 .الʵارجॽة لا الʚاتॽةفʤʱل الفاعلॽّة مʛتفعة نĎॽʰʶا بʻʽʺا يʛاوح القلȘ مȞانه تॼعًا للʺعॽʢات 

 ȑʨالق ȑʛالأس ʦعʙ؛ فالʛاشॼʺال ʛالأث ʖʳʴة تʢॽات وسʛّ̔غʱل مʨجَّح دخʛُكʺا ي

 Ȍॽʢʵʱا ضعف الʺʻʽة، بॽة عالॽّون لفاعلʛقʱفǽ ʧم Ȑʙى لʱا ح ً́ قʙ يॼُقي القلȘ مʵʻف

إضافة . الʺهʻي أو غʺʨض الʨʶق قʙ يʛفع القلȘ رغʦ تʺʱع الʢالʖ بʲقة ʛʽʰؗة Ǽقʙراته

فالʙراسات الʱي رصʙت : ʙ يʱغʛʽ شȞل العلاقة Ǽاخʱلاف مʛحلة الʙراسةإلى ذلʥ، ق

ا  ًɹ أجʗȄʛ على مʛاهقʧʽ ) في صفʨف الʲانȑʨ  2019مʲل الȃʛʴي (ارتॼاʡًا سالॼًا واض

ما زالʨا تʗʴ وصاǽة أسʛهʦ، حʘʽ يʛʱُجʦ الانʹॼاȋ والʽʸʴʱل الʺʙرسي مॼاشʛةً إلى 

  .ʡʺأنʻʽة مʱʶقʰلॽة

 ُǼ خلʙʽامعة، فʳرةأمّا في الʨʸال ʙّعقॽُائل لʙʰاع الʶّة واتॽقلالʱالاس ʙع . ʥلʚل

تʨصي الʱʻائج بʰʱّ̒ي مقارȃات إرشادǽة شاملة تʜُاوج بʧʽ تॽʺʻة الفاعلॽّة الʚاتॽة وʛȃامج 

الȌॽʢʵʱ الʺهʻي ومʸادر الʙعʦ الاجʱʺاعي، بʙل الاقʸʱار على رفع الʲقة الفʛدǽة 

 .ʺʱʶقʰلǼʺعʜل عʧ معالʳة الʺʵاوف الʺʨضॽɺʨة الʺʛتʢॼة Ǽال

تʧّ̔ʰُ الʱʻائج أنّ العلاقة بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽّة الʚات لʗʶॽ مʶألة خॽّʢّة 

وȃالʱالي فإنّ أȑّ . ثقاॽɾة، اقʸʱادǽة ونʺائॽّة-مॼاشʛة؛ بل تʷʱاʥǼ فʽها عʨامل سॽاॽʀة

تʙخّل يʛوم خفʠ قلȘ الʢلॼة ʷǼأن الʺʱʶقʰل ʖʳǽ أن يʳʱاوز مʛّʳد تعʜȄʜ الʲقة 

ʰعالج الॽة لॽʸʵʷلاً الʸفʻه مॽʁॼُوت Șا القلʚِج هɦʻُي تʱة الॽّة الؔلॽʻ–  اĎॽائʸإح–  ʧع

 .فاعلॽّة الʚات
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 :نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى ومʹاقʵة عʙض.2
 :تʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى على

 ʙʻغʯʸل Ȏʚات تعʘة الॻل وفاعلʮقʯʴʸال Ȗة في قلॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦت

 ʛʹʱر(الʦؕإناث/ذ(. 

Șقʴʱام  وللʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚة هʴص ʧار مॺʯت"اخ "ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻلع (T-

testforIndependentSamples) اتʢسʨʱʺال ʧʽوق بʛاس دلالة الفॽʁل ʥوذل ،

وقلȘ الʺʱʶقʰل  الإʳǽابॽة والʶلॽʰة هتاʛ قفǼ لȐʙ الʨؗʚر والإناث في Ǽعȑʙ فاعلॽة الʚات

Ǽقف ʛي هتاʰلʶابي والʳǽائج ؗʺا يلي. الإʱʻال ʗان  :وؗ

  علॻة الʘات الإʱǻابॻةفا: أولاً 

 ʤول رقʗʱة ): 13(الʸॻɾ ابʴل حʰʸǻ"ل" ت ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻع Ȏʗة لॻفاعل

 الʘات الإʱǻابॻة

ʛʹʱال N ابيʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʛؗ8.44 75.54 31 ذ 

 10.10 74.24 29 أنʲى

 :Tنʯائج اخॺʯار

 ةʺॽʀ T = 0.545 

 لالةʙدرجة الSig. = 0.588 > 0.05 

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨؗʚر والإناث في فاعلॽة الʚات  :ʯʹʯاجالاس

 ʦʱالي يʱالȃة، وॽابʳǽيلةالإʗʮة الॻضʙالف ʞة رفȄʛفʸة الॽضʛل الفʨʰا إلى . وقʚه ʛʽʷǽ

 .أن ؗلا الʧʽʶʻʳ يʱʺʱعان ȐʨʱʶʺǼ مʱقارب مʧ الفاعلॽة الʚاتॽة الإʳǽابॽة
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  فاعلॻة الʘات الʴلॻʮة: ثانॻًا

فاعلॻة لȎʗ عʻʹة تॺعا لʯʸغʙʻ الʛʹʱ ل" ت"ʰʸǻل حʴاب ʸॻɾة ): 14(رقʤ  الʗʱول

 الʴلॻʮةالʘات 

ʛʹʱال N ابيʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʛؗ6.66 49.83 31 ذ 

 7.13 47.52 29 أنʲى

 :Tنʯائج اخॺʯار

 ةʺॽʀT = 1.304 

 لالةʙدرجة الSig. = 0.197 > 0.05 

إحʸائॽة في فاعلॽة الʚات الʶلॽʰة بʧʽ الʨؗʚر لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  :الاسʯʹʯاج

والإناث، مʺا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ الفاعلॽة الʶلॽʰة مʵʻفʠ في ؗلا الʧʽʶʻʳ بʙرجة 

 .مʱقارȃة

  قلȖ الʯʴʸقʮل الإʱǻابي: ثالhًا

 ʤول رقʗʱة ): 15(الʸॻɾ ابʴل حʰʸǻ"ل" ت ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻع Ȏʗل Ȗقل

 الʯʴʸقʮل الإʱǻابي

ʛʹʱال N ا Ȋسʦʯʸابيالʴʲل  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʛؗ3.77 21.65 31 ذ 

 3.03 21.17 29 أنʲى
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 :Tنʯائج اخॺʯار

 ةʺॽʀT = 0.532 

 لالةʙدرجة الSig. = 0.596 > 0.05 

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في قلȘ الʺʱʶقʰل الإʳǽابي بʧʽ  :الاسʯʹʯاج

ʽقارب بʱل مʰقʱʶʺالǼ فاؤلʱال Ȑʨʱʶل على أن مʙمʺا ي ،ʧʽʶʻʳر والإناثالʨؗʚال ʧ. 

  قلȖ الʯʴʸقʮل الʴلʮي: راǺعًا

 ʤول رقʗʱة ): 16(الʸॻɾ ابʴل حʰʸǻ"ل" ت ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻع Ȏʗل Ȗقل

 الʴلʮيالʯʴʸقʮل 

ʛʹʱال N ابيʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʛؗ3.74 14.39 31 ذ 

 3.61 16.36 28 أنʲى

 :Tنʯائج اخॺʯار

 ةʺॽʀT = -2.051 

 لالةʙدرجة الSig. = 0.045 < 0.05 

تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽًا بʧʽ الʨؗʚر والإناث في قلȘ الʺʱʶقʰل الʶلʰي، حʘʽ أن 

قلȖ مʯʴقʮلي سلʮي ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أنهǽ ʧعانʧʽ مʧ الإناث سʱلʥ مʦʯسʠًا أعلى

ʙʮر أكʨؗʚالǼ مقارنة. 

 :ث فيلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨؗʚر والإناومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أنه 

 ةॽابʳǽات الإʚة الॽفاعل. 
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 ةॽʰلʶات الʚة الॽفاعل. 

 ابيʳǽل الإʰقʱʶʺال Șقل. 

ʛʹʱالǺ علقةʯʸة الॻɸʙة الفॻضʙة الفʵمʹاق: 

ʧر والإناث في ؗل مʨؗʚال ʧʽا بॽًائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣأ: 

 ةॽابʳǽات الإʚة الॽفاعل 

 ةॽʰلʶات الʚة الॽفاعل 

 ابيʳǽل الإʰقʱʶʺال Șقل 

ʺʻʽت بʙاا وُجॻًائʶوق دالة إحʙفي  ف ʧʽʶʻʳال ʧʽيبʮلʴل الʮقʯʴʸال Ȗقل ʘʽح ،

 ʛʲات أكॽɻامʳات الॼالʢل على أن الʙر، مʺا يʨؗʚال ʧا أعلى مʢًسʨʱالإناث م ʗلʳس

 .عʛضة لʺʷاعʛ القلȘ والʨʱتʛ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʶقʰل

اث أكʙʰ قلقًا الإنوقʙ أيʙت هʚه الʳॽʱʻة عʙدًا مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي أكʙت على أن 

مقارنة Ǽالʨؗʚر، نʛًʤا لʶʴاسʱʽهʧ تʳاه الʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة،  ʵǺأن الʯʴʸقʮل

وتǼ ʛʽʷعʠ الʱفʛʽʶات إلى أن الʯʽʰة . والʺʕʶولॽات الʺʱʶقʰلॽة، والǽʙʴʱات الʺهॽʻة

الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة تلعʖ دورًا في تعʜȄʜ هʚا الʷعʨر، خʨʸصًا لȐʙ الفॽʱات في 

 .ال إلى الॽʴاة العʺلॽةمʛحلة الʛʵʱج والانʱق

أما ما ʟʵǽ فاعلॽة الʚات، فإن عʙم وجʨد فʛوق دالة بʧʽ الʧʽʶʻʳ يʙل على أن 

كلʽهʺا ǽʺلؔان مȐʨʱʶ مʱقارȃًا مʧ الʲقة Ǽالقʙرات الʚاتॽة، وهʚا قǽُ ʙعȐʜ إلى تقارب 

فʛص الʧȄʨؔʱ والʙعʦ الأكادǽʺي داخل الʳامعة، مʺا ʶǽʺح للʛʢفʧʽ بʛȄʨʢʱ إحʶاس 

 .قʙرة على مʨاجهة الʸعȃʨات وتʴقȘʽ الأهʙافمʷاǼه Ǽال
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 ةॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦيفي  تʮلʴل الʮقʯʴʸال Ȗالح الإناث،  قلʸل

مʺا يʙل على تأثʛ الʢالॼات الʳامॽɻات ʷʺǼاعʛ سلॽʰة مʛتʢॼة Ǽالʺʱʶقʰل 

 .بʙرجة أكʛʰ مʧ الʨؗʚر

 :مʹاقʵة الفʙضॻات في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة. 3

ى مقارنة نʱائج الʙراسة الʴالॽة Ǽʺا تʨصلʗ إلॽه دراسات ساǼقة في تهʙف هʚه الفقʛة إل

 ʧʽع العلاقة بʨضʨلمʮقʯʴʸال Ȗاتو قلʘة الॻل  فاعلʽلʴمع ت ،ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙل

 .نقاȋ الاتفاق والاخʱلاف، وتفʛʽʶها وفȘ الॽʶاق الأكادǽʺي والاجʱʺاعي

 :الʹʯائج العامة للʗراسة. 4

قلॽ) Șه مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي لʺʱغȑʛʽ الʙراسة بʻاءً على ما تʦ الʨʱصل إل

 :، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الʱʻائج الأساسॽة ؗʺا يلي)الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات

أʣهʛت نʱائج ॻɺاب العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ قلȖ الʯʴʸقʮل وفاعلॻة الʘات .1

معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أن العلاقة بʧʽ قلȘ الʺʱʶقʰل وفاعلॽة الʚات لʗʶॽ دالة 

 ًॽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ا ع ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽودرجة ) 0.217(، ح

وهʨ ما ǽعʻي أن ارتفاع أو انʵفاض قلȘ الʺʱʶقʰل  .(Sig = 0.099) الʙلالة

لا يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ أو دال Ǽارتفاع أو انʵفاض فاعلॽة الʚات لȐʙ الʢلॼة 

ʧʽʽامعʳال. 

ʢلॼة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ كʷفʗ الʱʻائج أن المȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات لȎʗ الʠلॺة .2

، ومȐʨʱʶ )74.91= الʺʨʱسȌ (مʛتفع نॽًʰʶا مʧ فاعلॽة الʚات الإʳǽابॽة 

، مʺا يʙل على أن )48.71= الʺʨʱسȌ (مʵʻفʠ مʧ فاعلॽة الʚات الʶلॽʰة 

 ʝȞعȄات، وǽʙʴʱاجهة الʨاف ومʙالأه Șʽقʴعلى ت ʦراتهʙقǼ ةʙʽثقة ج ʦيهʙل

 .شعʨرًا إʳǽابॽًا نʨʴ الʚات
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3. ʴʸال Ȗقل Ȏʦʯʴةمॺلʠال Ȏʗل لʮقʯ ʧʽʽامعʳة الॼلʢراسة أن الʙت الʛهʣأ

، )21.41= الʺʨʱسȌ (يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ قلȘ الʺʱʶقʰل الإʳǽابي 

 Șالقل ʧأقل م Ȑʨʱʶا مʨلʳا سʺʻʽل، بʰقʱʶʺالǼ ابيʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʧع ʛʰعǽ ȑʚوال

، ما يʙل على أنهʦ لا ǽعانʨن بʙرجة مʛتفعة مʧ )15.32= الʺʨʱسȌ (الʶلʰي 

 .لʨʵف أو الʷʱاؤم ʨʸʵǼص مʱʶقʰلهʦا

ل فʛوق ॻɺاب فʙوق دالة إحʶائॻًا حʔʴ الʛʹʱ في معʤʢ الأǺعاد .4 rَّ ʶُت ʦل

الإʳǽابॽة (ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨؗʚر والإناث في فاعلॽة الʚات بʨʻعʽها 

ولا في قلȘ الʺʱʶقʰل الإʳǽابي، مʺا يʙل على أن ؗلا الʧʽʶʻʳ ) والʶلॽʰة

ȃة مʧ حʘʽ الʲقة Ǽالʚات ونʛʤتهʦ الʺʱʶقʰلॽة يʱقاسʺان خʸائʟ مʱقار 

 .الإʳǽابॽة

لʨحȎ وجʨد فʛوق دالة وجʦد فʙوق في قلȖ الʯʴʸقʮل الʴلʮي لʶالح الإناث .5

 ʛʲالإناث أك ʗؗان ʘʽح ،ʝʻʳال ʖʶي حʰلʶل الʰقʱʶʺال Șا في قلॽًائʸإح

عʛضة للقلȘ الʶلʰي ʷǼأن الʺʱʶقʰل مقارنة Ǽالʨؗʚر، وهي نʳॽʱة تʦʳʶʻ مع 

ʙ الʱأثʛ العاʡفي العالي للإناث بهʚه الʺʛحلة الانʱقالॽة مʧ دراسات  ʕؗقة تǼسا

 .الॽʴاة

أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الॼʲات أن مॽʁاس قلȘ ثॺات مقʦʮل لأدوات الʗراسة .6

ومॽʁاس فاعلॽة الʚات ) 0.576(الʺʱʶقʰل حقȘ معامل ألفا ʛؗونॼاخ قʙره 

)0.807(Ǽ حʺʶǽ اʙًʽلاً وجʨʰاتًا مقॼث ʝȞائج تعʱاد على أدوات ، وهي نʺʱالاع

  .الॽʁاس في تفʛʽʶ الʱʻائج
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-خʱامًا، تʛʽʷُ نʱائج الʙراسة إلى أنّ الʢلॼة مʴلّ الʘʴॼ يʨʺʶّɦن بʙرجة مʵʻفʹة

مʨʱسʢة مʧ قلȘ الʺʱʶقʰل، في مقابل مȐʨʱʶ جʙّ̔ مʧ فاعلॽّة الʚات؛ ما يʨحي بʨجʨد 

أدوات . تʢّʵي الǽʙّʴʱات الʙراسॽّة والॽّʸʵʷةثقة عامّة لȐʙ أغلʰهʦ في قʙرتهʦ على 

 .الॽʁاس أثʗʱʰ اتʶّاقًا وثॼاتًا مقʨʰلʧَْ̔، الأمʛ الǽُ ȑʚعʜّز مʨثॽّʀʨة الʺʕشʛّات الʺʵʱʶلʸَة

 Șقل ʧʽب ʛؗʚُة تȄّʛهʨعلاقة ج ȑأ ʛهʤت ʦل ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب Ȑʨʱʶوعلى م

في حʙود هʚه العʻّ̔ة  –لȘ الʺʱʶقʰلي الʺʱʶقʰل وفاعلॽّة الʚات، ما يʙلّ على أنّ تأثʛʽ الق

ل فʛوق تُعʙّʱ بها تॼعًا . لا Ȟǽفي وحʙه لʱفʛʽʶ الʷعʨر Ǽالؔفاءة الʚاتॽّة – rَّ ʶُت ʦكʺا ل

 Ȑʙةٌ أعلى لॽّاسʶزت حʛا بʺʻʽابي، بʳǽالإ Șالقل ʙعǼُ ات أو فيʚة الॽّفي فاعل ʝʻʳلل

الʙراسة Ǽإعʙاد بʛامج  بʻاءً علॽه، تʨصي. الʢالॼات في الʳانʖ الʶلʰي لقلȘ الʺʱʶقʰل

إرشادǽّة تَهʙِف إلى تॽʺʻة مهارات الʱعامل مع الʨʱتʛّ الʺʱʶقʰلي، مع مʻح الʢالॼات 

عʻاǽة خاصّة، وȃالʨʱسّع في دراسة عʨامل إضاॽّɾة ؗالʙعʦ الاجʱʺاعي والʙافع الʙاخلي 

ʜȄʜل تعʰة وسॽّɻامʳاة الॽʴات الॽّامʻيʙل Șʺأع ʦٍة فهॽɽǼ ،اجهةʨʺات الॽʳॽاتʛʱة  واسʯʽب

ا لʢʱلّعات الʢلॼة ً̋  .أكادॽّʺǽة أكʛʲ دع

 اقʙʯاحات وتʦصॻات الʗراسة

 امعيʱال ʔالʠافقة الʙا مॻجʦاغʗʻب ʚȂʚة :تعǽّامج إرشادʛالعʺل على إدماج ب

وتॽّʻȄʨؔة داخل الʺʻاهج تُعʻى بʱعلʦॽ الʢلॼة مهارات الʢʵʱـȌॽ للʺʱʶقʰل، واتʵاذ القʛار، 

 .ؤȐ مهॽʻة وشॽʸʵة أكʛʲ وضʨحًا واسʱقʛارًاوȂدارة الʹغǼ ،ȋʨʺا يॽʱح لهʦ بʻاء ر 

 لʮقʯʴʸال Ȗل قلʦث حʦʲॺسّع في الʦʯال: Șي قلʸقʱʶع دراسات لاحقة تॽʳʷت

 Ȑʛة أخॽɺاʺʱة واجॽʶات نفʛّ̔غʱʺǼ هʢȃعة، مع رʨّʻʱة مॽّلابʡ اتʯف Ȑʙل لʰقʱʶʺال

ॽɾة ، وفي بʯʽات جامॽɻة وثقا)كالʛضا عʧ الॽʴاة، الʙعʦ الأسȑʛ، الʙافॽّɻة الأكادॽʺǽة(

 .مʱʵلفة لʱعʜȄʜ إمȞان الʱعʺʦॽ والʺقارنة

 ةॻّɸاʸʯمة الاجʗʳي والʴللإرشاد الʹف ʚاكʙاء مʵادات :إنॽɻǼ امعاتʳال ʦدع

ʸة تقʙّم خʙمات الʟॽʵʷʱ الʺʛȞّॼ، والاسʷʱارات الفʛدǽّة والʳʺاॽّɺة،  ّy ʵʱة مǽّإرشاد
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ʜȄʜ فاعلॽّة وʛȃامج تॽʺʻة الʺهارات الॽʴاتॽّة؛ ما ʶǽاهʦ في خفʠ مȄʨʱʶات القلȘ وتع

 .الʚات لȐʙ الʢلॼة

 ةȂّة دورȂّارʦوات حʗلقاءات ون ʤॻʢʹارك :تʷǽ اتॽʁʱات وورش عʺل وملʛاضʴم ʙعق

فʽها الأكادʨʽʺǽن والʢلॼة والʛʰʵاء لʘʴॼ مʨضʨع قلȘ الʺʱʶقʰل وʛʡائȘ الʱعامل معه، 

وفʱح قʨʻات تʨاصل مʛّʺʱʶة تʶʺح للʢلॼة Ǽالʱعʛʽʰ عʧ تʢلّعاتهʦ وهʨاجʶهʦ واسʱلهام 

 .تʳارب ناجʴة

ّ̋ي مهارات الʢلॼة، وتُقلّل  ʻُة داعʺة تʯʽب Șلʵامعات أن تʳلل ʧȞʺǽ اتॽصʨʱه الʚه ʚʽفʻʱب

مʧ مʵاوفهʦ الʺʱʶقʰلॽّة، وتعʜّز شعʨرهǼ ʦالقʙرة على تʴقȘʽ أهʙافهʦ الأكادॽʺǽة 

 .والʺهॽʻة
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26. ʦحʺان، بلقاسʛال ʙʰع ʧ2019. (زواق، أمحمد، ب .( ʧʽالʺʺارس Ȑʙات لʚم الʨمفه

 .(2)14، مʳلة معارف .للʷʻاȋ الʙʰني الȄʛاضي مʧ ذوȑ الإعاقة الॽɻʺʶة

قلȘ الʺʱʶقʰل الʺهʻي لʡ Ȑʙلॼة جامعة الʷهʙʽ ). 2018. (سالʺي، مʶعʨدة .27

ʛʹʵةّ .حʺه لȄʨȃʛʱةّ والॽʶفʻم الʨلة العلʳ(1)6، م. 

الفاعلॽةّ الʚاتॽةّ لȐʙ ذوȑ الإعاقة  .(2015) .سامي، عʙʰ الله الʶلام مʛسي .28
 .دار الʨراق .الॽɻʺʶةّ
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القʛاءة مʙخل لʧʽʶʴʱ ). 2021. (سامي، هȐʙ نʛʸ محمد، ǽاسʧʽ، حʺȑʙ محمد .29

، مʳلة الʨʴॼث .اعلॽّة الʚات لȐʙ ذوȑ صعȃʨات تعلʦ القʛاءة في الʺʛحلة الابʙʱائॽةف

1(1). 

قلȘ الʺʱʶقʰل في ضʨء مʱغȑʛʽ ). 2022. (شعʻʰي، نʨر الʙيǼ ،ʧالعالॽة، محمد .30

مʳلة الʳامع في الʙراسات  .الʝʻʳ والʟʸʵʱ الʙراسي لȐʙ تلامʚʽ الأقʶام الʻهائॽة
 .(2)7، الʻفॽʶةّ والعلʨم الȄʨȃʛʱةّ

أʛʡوحة ]سʺات الॽʸʵʷة وعلاقʱها ǼقلȘ الʺʱʶقʰل .(2007) .صلاح، ʛؗمॽان .31

 .[دʨʱؗراه مʨʷʻرة، الأكادॽʺǽة العॽّȃʛة الʺفʨʱحة في الʙنʺارك

تأثʛʽ قلȘ الʺʱʶقʰل والʝʻʳ على تʨجّهات الʙافॽɻة ). 2021. (العايʖ، ؗلʨʲم .32

 .(1)12، مʳلة دراسات نفॽʶةّ .لȐʙ الʢلॼة الʺقʰلʧʽ على الʛّʵʱج

مʳلة العلʨم الإنʶانॽةّ وعلʨم  .]عʨʻان غʛʽ مʱȞʺل). [2023. (قʙȄʨرȑ، علي .33
 .(1)9، الاجʱʺاॽɺةّ

تقʙيʛ الʚات وقلȘ الʺʱʶقʰل لȐʙ الفॽʱات الʺʱأخʛات ). 2020. (محمدȑ، فʨزȄة .34

 .(1)3، مʳلة آفاق للʨʴॼث والʙراسات .في الʜواج

قلȘ الʺʱʶقʰل  ).2018. (مʜارȑ، فاتح، عʙʰ الʛحʺان، سʙʽ علي، وآخʛون  .35

 .(1)4، مʳلة الʛوافʙ للʨʴॼث والʙراسات .وعلاقʱه بʨʱجّه الʢلॼة نʨʴ العʻف

قلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه ). 2021. (مʨʸʻرȐ، نʽʰل، ʛʡاد، تʨفȘʽ، وآخʛون  .36

 .(3)7، مʳلة العلʨم الʻفॽʶةّ والȄʨȃʛʱةّ .بʱفʛʽؔ الʢلॼة نʨʴ الهʛʳة غʛʽ الॽɺʛʷة

37. ʙاد عابȄام، رॽʂ. (2015). ال Șقل Ȑʨʱʶات ومʚةّ الॽفاعلǼ هʱل وعلاقʰقʱʶʺ
رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، الʳامعة ]الʨʺʢح لʡ Ȑʙلॼة الʲانȄʨة العامة ʴʺǼافʤة غʜة

 .[غʜة –الإسلامॽّة 

قلȘ الʺʱʶقʰل وعلاقʱه Ǽفاعلॽّة الʚات لȐʙ عʻّ̔ة مʧ ). 2019. (وادة، فʴʱي .38
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فاعلॽةّ الʚات والʱفʛʽؔ الإʳǽابي  .(2017) .مʚʻر، أبʨ العʢا، سلʺان يʨسف، .39
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ʛॻقايʸة الʸॻتعل  

 Ȑʛʳǽ امعيʳال ʖالʢالǼ علقةʱʺات الʛʽغʱʺال ʠعǼ رسʙان يॽʰʱاس ʦȞǽʙأي ʧʽأضع ب

  :الʘʴॼ علʽها، يʛجى الإجاǼة ǽʙʳǼة

 Ȗاس قلॻɿلمʮقʯʴʸال  

ʤارة  رقॺɹال  Ȗʮʠʹت 

  علي

تʹȖʮʠ علي 

  أحॻانا

 Ȗʮʠʹلا ت

  علي

        لا ǽقلقʻي تʜايʙ تعامل الʻاس Ǽالʛشʨة  1

        على العʺʨم لا تلازمʻي فʛؔة الʺʨت  2

3  

 الامʴʱاناتأنا مʱأكʙ مʧ عʙم الʛسʨب في 

  الʺقʰلة

      

4  

لا تʹاǽقʻي قلة فʛص العʺل الʺʱاحة للॼʷاب 

ʧʶللأح ʛʽغʱʱاتي سॽأن ح ʛأشع  

      

5  

لʧ أصاب ʛʺǼض خʛʽʢ في أعʱقʙ أنʻي 

  الʺʱʶقʰل

      

6  

أشعǼ ʛالفʛح عʙʻ الʱفǼ ʛʽؔأنʻي سأعʺل في 

  . الʱي أحʖ الॽʣʨفة

      

        أنا مʱأكʙ مʧ الʱفʨق في دراسʱي مॼʁʱʶلا  7

8  

 ʙايʜي تʻʺة لي لا يهॼʶʻالǼارॽالعلاقات  انه

  بʧʽ الʻاس الاجʱʺاॽɺة

      

9  

أشعʛ أن صعȃʨة الʺʻاهج الʙراسॽة قʙ تʕدȑ بي 

  لى الفʷل الʙراسيا

      

10  

أتʨتʛ مʧ وقʗ لآخʛ عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي 

  الʴʸي

      

      أتʨتʛ مʧ وقʗ لآخʛ عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي   11
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  الʴʸي

        أخʷى مʧ وقʨع Ǽعʠ الʺʸائʖ في الʺʱʶقʰل  12

        .أنʜعج عʙʻ الʱفʛʽؔ في مʱʶقʰلي الʺهʻي  13

14  

 ʗʽنʛʱات والأنॽالفʹائ ȑدʕي أن تʻʳعʜالى ي

  .الفʶاد الأخلاقي في الʺʱʳʺع

      

15  

 ʧʶل على أن الʺاضي أحʙلي يʨح ʧكل ما م

  مʧ الʺʱʶقʰل

      

        أشعǼ ʛالʨʵف مʧ أن أصاب ʴǼادث  16

17  

أفʜع عʙʻ الʱفʛʽؔ في عʙم فهʺي للʺʨاد الʙراسॽة 

  في الʨʻʶات الʺقʰلة

      

18  

الʨازع الʙيʻي لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ  انʵفاضǽʹاǽقʻي 

  ʺʱʳʺعالʻاس في ال

      

        ǽقلقʻي ارتفاع معʙل الʢॼالة في أوساȋ الॼʷاب  19

20  

تلازمʻي فʛؔة أنʻي سأصॼح شʸʵا عॽʤʺا في 

  الʺʱʶقʰل

      

  :الفقʙات الإʱǻابॻة

 ةʨشʛالǼ اسʻتعامل ال ʙايʜي تʻقلقǽ لا  

 تʨʺة الʛؔي فʻم لا تلازمʨʺعلى الع  

  ب فيʨسʛم الʙع ʧم ʙأكʱاناتأنا مʴʱلة الامʰالʺق 

  يʻلتلازمʰقʱʶʺا في الʺॽʤا عʸʵح شॼي سأصʻة أنʛؔف.  

 ʧʶللأح ʛʽغʱʱاتي سॽأن ح ʛاب أشعॼʷاحة للʱʺص العʺل الʛي قلة فʻقǽلا تʹا  

 لʰقʱʶʺفي ال ʛʽʢض خʛʺǼ أصاب ʧي لʻأن ʙقʱأع  
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  ي سأعʺل فيʻأنǼ ʛʽؔفʱال ʙʻح عʛالفǼ ʛفةأشعॽʣʨال ʖي أحʱال .  

 لاॼʁʱʶي مʱق في دراسʨفʱال ʧم ʙأكʱأنا م  

  ة ليॼʶʻالǼ ʙايʜي تʻʺارلا يهॽةالعلاقات  انهॽɺاʺʱاس الاجʻال ʧʽب 

  :الفقʙات الʴلॻʮة

 راسيʙل الʷبي الى الف ȑدʕت ʙة قॽراسʙاهج الʻʺة الȃʨأن صع ʛأشع 

 يʴʸلي الʰقʱʶفي م ʛʽؔفʱال ʙʻع ʛلآخ ʗوق ʧم ʛتʨأت 

 يʴʸلي الʰقʱʶفي م ʛʽؔفʱال ʙʻع ʛلآخ ʗوق ʧم ʛتʨأت 

 ʱʶʺفي ال ʖائʸʺال ʠعǼ عʨوق ʧى مʷلأخʰق 

 يʻلي الʺهʰقʱʶفي م ʛʽؔفʱال ʙʻعج عʜأن. 

 عʺʱʳʺاد الأخلاقي في الʶالى الف ʗʽنʛʱات والأنॽالفʹائ ȑدʕي أن تʻʳعʜي. 

 لʰقʱʶʺال ʧم ʧʶل على أن الʺاضي أحʙلي يʨح ʧكل ما م 

 ادثʴǼ أن أصاب ʧف مʨʵالǼ ʛأشع 

 لةʰات الʺقʨʻʶة في الॽراسʙاد الʨʺم فهʺي للʙفي ع ʛʽؔفʱال ʙʻع عʜأف 

 قǽاʹǽ يʻفاضʵع انʺʱʳʺاس في الʻال ʧم ʛʽʲؔال Ȑʙي لʻيʙازع الʨال 

 ابॼʷال ȋالة في أوساʢॼل الʙي ارتفاع معʻقلقǽ. 

 :Ȃʙʟقة الॻʲʶʯح

 ةॽابʳǽات الإʛرجات : في الفقʙى الʢ3، 2، 1(تُع ( ʖʽتʛʱال ʖʶح) Șʰʢʻت

 .)علي، تȘʰʢʻ أحॽانا، لا تȘʰʢʻ علي

 ةॽʰلʶات الʛرجات : في الفقʙى الʢ1، 2، 3(تُع( ʖʽتʛʱال ʝنف ʖʶح. 
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 ʧʽاس بॽʁʺة على الॽرجة الؔلʙاوح الʛʱت ʥلʚȃأدنى 20و ʗʲى 60و كʶأق ʗʲك ʘʽح ،

 .تʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى مȐʨʱʶ أعلى مʧ قلȘ الʺʱʶقʰل
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  فاعلॻة الʘاتمॻɿاس 
ʙال

ʤق  

غال  أحॻانا  نادرا  الॺɹارة

  Ǻا

  دائʸا

          تʨاجهʧʽلا ʻʻȞʺǽي الʱعامل مع جʺॽع العॼʁات الʱي   1

          اذا ما واجهʻʱي عॼʁة ما فʨʶف اجȄʛʡ ʙقة لʴلها  2

          ʻاسॼة لاȑ مȞʷلة تʨاجهʻيʺاسॽʢʱع وضع الʴلʨل ال  3

4  ʖاسʻʺال ʙهʳال ʗلʚهلة اذا بʶاكل الʷʺحل ال ʧم ʧȞʺات          

5   ʠعॼل ʧȞʺǽاتॼʁافي العʙاه Șʽقʴت ʧʽي و بʻʽل بʨʴان ت          

          ن Ǽعʙʽاʶǽهل علي الʨصʨل الى اȑ هʙف مهʺا ؗا  6

          لا ʻʻȞʺǽي وضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ امالي  7

8  ʦلاتهȞʷأ لي زملائي في حل مʳيل          

9  

حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الʱي ʸǽعʖ  يزملائʶǽهل على 

  علي حلها

        

          ثقة زملائي في مهارتي هي الʱي تʙعʨهʦ إلى اللʨʳء لي  10

          ʻʻȞʺǽي مʶاعʙة اȑ فʛد لǽʙه مȞʷلة  11

12  

 ʛʽاث الغʙفاءة مع الأحȞǼ عاملʱرتي على الʙفي مق Șلا أث

  مʨʱقعة

        

          سʨȞॽن لي مॼʁʱʶلا Ǽاهʛا  13

          عʛʽʲؗ ȑʙʻ مʧ الʨʺʢحات الʱي سأنʜʳها  14

15  ʖاقʨنة العʨʺʹʺاقف الʨʺعامل مع الʱع الॽʢʱاس          

          ʻʻȞʺǽي الʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة عʺلॽة عʙʻما أجʙني في مازق   16

17   ȑاǼ انʶان ȑاع أʻعلي اق ʖعʸǽشيء          

          اسॽʢʱع الʺʴافʤة على اتʜاني في الʺʨاقف الॼɻʸة  18

          إذا اسʲʱارني أȑ انʶان يضʢॼانفعالاتلا ʻʻȞʺǽي   19

20  ʶي الʻʻȞʺǽॽزملائي ʧم ʧȄʛة على الآخʛʢ          
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          لʲقʱهʦ في شʱʽʸʵي Ǽآرائيǽقʻʱع زملائي   21

          ʺʛور ʡالʺا يلʜʱم بها الॽʺʳعاتॼع جʺॽع ارشادات ال  22

23  

 ʝاع نفॼعلى ات ʦهʛʰʳǽ ة لاǽʙʳǼ ʧȄʛعامل مع الأخʱال

  الأسلʨب

        

          ʸǽعʖ علي الʱفʛʽؔ في حل أȑ مȞʷلة تʨاجهʻي  24

25  

 ʧي مʻاجهʨة لʺا يॽʁʢʻل مʨل الى حلʨصʨع الॽʢʱأس

  مȞʷلات

        

          أرȐ نʛʤات الȄʛʵʶة Ǽقʙراتي في عʨʽن زملائي  26

          ʸǽعʖ علي الʨصʨل الى اهʙافي و تʴقȘʽ غايʱي  27

          عʙʻما تʨاجهʻي مȞʷلة اجʙ عȑʙʻ حلʨلا ʛʽʲؗة  28

          ʻʻȞʺǽي الʱعامل ȞǼفاءة مع مʙʳʱʶات الॽʴاة  29

          ʸǽعʖ علي الʨʱافȘ مع أȑ مʱʳʺعات جʙيʙة  30

          حل ؗل ما يʨاجهʻي مʧ مȞʷلات فياعʙʺʱ على نفʶى   31

32  

ʙا لي قʛʤي أصل نʱل الʨلʴائج الʱقع نʨي تʻʻȞʺǽ ةॽراتي العال

  الʽها

        

          وهʻʰي الله عʜ وجل مʧ القʙرات ما ʳǽعلʻي أʞॽɺ سعʙʽا  33

          اذا عارضʻي احʙ اكʨن انا الʵاسʛ في الʻهاǽة  34

          اذا اعاقʻي اȑ انʶان ʸǽعʖ على الʱغلʖ علॽه  35

          انʛʸʱ لʻفʶي في ʛʽʲؗ مʧ الʺʨاقف  36

          ʸǽعʖ علي اǽقاف اȑ انʶان عʙʻ حʙه  37

          لا أتʛك مهʺا ؗان مع أȑ انʶان  38

          تʛك الانʶان لʴقʨقه لا ǽعʙ انهʜامॽة أو سلॽʰة  39

40  

في الʺʨاقف الʱي تʢʱلʖ  هʢॼʹǽانفعالاتعلى الانʶان ان 

ʥذل  

        

41   ʧا مʛʽʲؗ Șʽقʴي تʻʻȞʺǽ الʺفاجآتلا          
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          ʨقة في هʚا الʺʱʳʺعسʨف أصل الى مȞانة مʛم  42

          أسॽʢʱع ॽʀادة مʨʺʳعة مʧ زملائي الى هʙف مʙʴد  43

44  ʙȄʛدني إلى ما يʨقǽ ،ان أʶان ȑعلى أ ʖعʸال ʧم ʝॽل          

          أسॽʢʱع تʴʺل الʛʽʲؔ مʧ الʺʕʶولॽات  45

          ʻʻȞʺǽي الॽʁام Ǽالقلʽل مʧ الادوار في الॽʴاة  46

          وجʨدȑ معهʦ تʷعʛ اسʛتي بʻقʟ ما في حالة عʙم  47

          وجʨدȑ في اȑ مȞان ؗفʽل Ǽان ʳǽعله مʺʱعا و مʨʷقا  48

          ʻʻȞʺǽي اضافة القلʽل لأȑ عʺل أكلف Ǽه  49

          الʶهلة ǼالأعʺالȞǽلفʻي جʺॽع مʧ حʨلي   50

  :ةالإʱǻابॻالفقʙات 

 لهاʴقة لȄʛʡ ʙف اجʨʶة ما فॼʁي عʻʱ؛اذا ما واجه 

 ل الʨلʴع وضع الॽʢʱاسʺʷم ȑة لاॼاسʻيʻاجهʨلة تȞ؛ 

 ʖاسʻʺال ʙهʳال ʗلʚهلة اذا بʶاكل الʷʺحل ال ʧم ʧȞʺ؛ات 

 اʙʽعǼ ف مهʺا ؗانʙه ȑل الى اʨصʨهل علي الʶǽ؛ 

 امالي Șʽقʴʱة لॼاسʻʺال Ȍʢʵي وضع الʻʻȞʺǽ ؛لا 

 ʦلاتهȞʷأ لي زملائي في حل مʳ؛يل 

 ء ليʨʳإلى الل ʦهʨعʙي تʱ؛ثقة زملائي في مهارتي هي ال 

 ǽʙد لʛف ȑة اʙاعʶي مʻʻȞʺǽلةȞʷ؛ه م 

 اʛاهǼ لاॼʁʱʶن لي مʨȞॽ؛س 

 هاʜʳي سأنʱحات الʨʺʢال ʧم ʛʽʲؗ ȑʙʻ؛ع 

 ʖاقʨنة العʨʺʹʺاقف الʨʺعامل مع الʱع الॽʢʱ؛اس 
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  ني في مازقʙما أجʙʻة عॽقة عʺلȄʛʢǼ ʛʽؔفʱي الʻʻȞʺǽ؛ 

 ةॼɻʸاقف الʨʺاني في الʜة على اتʤافʴʺع الॽʢʱ؛اس 

 ʶي الʻʻȞʺǽॽزملائي ʧم ʧȄʛة على الآخʛʢ؛ 

 ع زملاʻʱقǽ آرائيئيǼ يʱʽʸʵفي ش ʦهʱقʲ؛ل 

 عॽʺʳم بها الʜʱالʺا يلʡ ورʛʺع ارشادات الॽʺع جॼ؛ات 

 بʨالأسل ʝاع نفॼعلى ات ʦهʛʰʳǽ ة لاǽʙʳǼ ʧȄʛعامل مع الأخʱ؛ال 

 لاتȞʷم ʧي مʻاجهʨة لʺا يॽʁʢʻل مʨل الى حلʨصʨع الॽʢʱ؛أس 

 ةʛʽʲؗ لاʨحل ȑʙʻع ʙلة اجȞʷي مʻاجهʨما تʙʻ؛ع 

 فاءة مع مȞǼ عاملʱي الʻʻȞʺǽاةॽʴات الʙʳʱʶ؛ 

  ىʶعلى نف ʙʺʱلات فياعȞʷم ʧي مʻاجهʨ؛حل ؗل ما ي 

 هاʽي أصل الʱل الʨلʴائج الʱقع نʨي تʻʻȞʺǽ ةॽراتي العالʙا لي قʛʤ؛ن 

 اʙʽسع ʞॽɺي أʻعلʳǽ رات ماʙالق ʧوجل م ʜي الله عʻʰ؛وه 

 اقفʨʺال ʧم ʛʽʲؗ ي فيʶفʻل ʛʸʱ؛ان 

 انʶان ȑك مهʺا ؗان مع أʛ؛لا أت 

  ان انʶعلى الانॼʹǽانفعالاتʢه ʥذل ʖلʢʱي تʱاقف الʨʺ؛في ال 

 عʺʱʳʺا الʚقة في هʨمʛانة مȞف أصل الى مʨ؛س 

 دʙʴف مʙزملائي الى ه ʧعة مʨʺʳادة مॽʀ عॽʢʱ؛أس 

 اتॽولʕʶʺال ʧم ʛʽʲؔل الʺʴع تॽʢʱ؛أس 

 ʦمعه ȑدʨم وجʙما في حالة ع ʟقʻتي بʛاس ʛعʷ؛ت 
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 قاʨʷعا و مʱʺعله مʳǽ انǼ لʽان ؗفȞم ȑفي ا ȑدʨ؛وج 

 ي اضʻʻȞʺǽهǼ عʺل أكلف ȑل لأʽ؛افة القل 

  :الفقʙات الʴلॻʮة

 يʻاجهʨي تʱات الॼʁع العॽʺعامل مع جʱي الʻʻȞʺǽ ؛لا 

  ʠعॼل ʧȞʺǽاتॼʁافي العʙاه Șʽقʴت ʧʽي و بʻʽل بʨʴ؛ان ت 

  هل علىʶǽعلي حلها يزملائ ʖعʸǽ يʱاكل الʷʺال ʧم ʛʽʲؔ؛حل ال 

 ʱم ʛʽاث الغʙفاءة مع الأحȞǼ عاملʱرتي على الʙفي مق Șقعةلا أثʨ؛ 

  ȑاǼ انʶان ȑاع أʻعلي اق ʖعʸǽ؛شيء 

  يʻʻȞʺǽ ضلا Ȍॼان يانفعالاتʶان ȑارني أʲʱ؛إذا اس 

 يʻاجهʨلة تȞʷم ȑفي حل أ ʛʽؔفʱعلي ال ʖعʸǽ؛ 

 ن زملائيʨʽراتي في عʙقǼ ةȄʛʵʶات الʛʤن Ȑ؛أر 

 يʱغاي Șʽقʴافي و تʙل الى اهʨصʨعلي ال ʖعʸǽ؛ 

 ةʙيʙعات جʺʱʳم ȑمع أ Șافʨʱعلي ال ʖعʸǽ؛ 

  ةاذا عارǽهاʻفي ال ʛاسʵن انا الʨاك ʙي احʻ؛ض 

 هॽعل ʖغلʱعلى ال ʖعʸǽ انʶان ȑي اʻ؛اذا اعاق 

 هʙح ʙʻان عʶان ȑقاف اǽعلي ا ʖعʸǽ؛ 

 ةॽʰة أو سلॽامʜانه ʙعǽ قه لاʨقʴان لʶك الانʛ؛ت 

  ʧا مʛʽʲؗ Șʽقʴي تʻʻȞʺǽ ؛الʺفاجآتلا 

 ʙȄʛدني إلى ما يʨقǽ ،ان أʶان ȑعلى أ ʖعʸال ʧم ʝॽ؛ل 
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 اǼ امॽʁي الʻʻȞʺǽاةॽʴالادوار في ال ʧل مʽ؛لقل 

  ليʨح ʧع مॽʺي جʻلفȞǽالأعʺالǼ هلةʶال. 

  :تعلʸॻة الॻɿʸاس

 ʕʰʻʱد في الʛة الفॽفاعل ʧع ʛʰي تعʱارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳل على مʺʱʷǽ اسॽʁʺا الʚه

ه ʸǼفة عامة، وأمام ؗل ॼɺارة  ʨؗار سلʶʺǼعȃارات هي أرॽʱاً،  :اخॼاناً، غالॽنادراً، أح

أمام الॽʵار الǽ ȑʚعʛʰ عʧ ) ×(قʛأ ؗل ॼɺارة جʙًʽا، ثʦ تʹع علامة نأمل أن ت .دائʺاً 

ʥǽرأ. 

  :Ȃʙʟقة تॻʲʶح الॻɿʸاس

 ʧʽد بʛاوح درجات ؗل فʛʱ50(ت (أدنى و ʙʴؗ درجة)ى) 200ʸأق ʙʴؗ درجة.  

  .)4إلى  1(تُعʢى الʙرجات مʧ : في الॼɻارات الإʳǽابॽة

  .)1إلى  4(تُعʢى الʙرجات مʧ : في الॼɻارات الʶلॽʰة

ȑة هي  أʻȞʺارة  50(أن أدنى درجة مॼɺ ×1  =50 ( ى درجة هيʸوأق)ارة  50ॼɺ

 ×4  =200(.  

  .تʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى فاعلॽة ذات مʛتفعة

تʦ تʛȄʨʢ هʚا الʺॽʁاس اعʱʺادًا على عʙد مʧ الʻʺاذج والʺقايʝॽ الʶاǼقة، مʻها مॽʁاس 

م الॼاحʘ بʱعʙيل وقʙ قا). 1997(، ومॽʁاس شʨارزر وزملاؤه )1997(وȄلʛ ولاد 

، مʨزعة ॼɺارة 50 الʺȐʨʱʴ لʻʽاسʖ الʯʽʰة العॽȃʛة، فاعʙʺʱ في صʨرته الʻهائॽة على

 :على

 26 ارةॺɸ ةॺجʦم. 

 24 ةॺارة سالॺɸ. 
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وȄهʙف الʺॽʁاس إلى ॽʀاس فاعلॽة الʚات العامة للفʛد مʧ خلال مʨاقف حॽاتॽة مʱعʙدة، 

 .)ॽاناً، غالॼاً، دائʺاً نادراً، أح: (حʘʽ يʨʱفʛ لؔل ॼɺارة أرȃع اسʳʱاǼات هي

 :Ȃʙʟقة الॻʲʶʯح

  ʧرجات مʙة الॼجʨʺارات الॼɻى الʢ4إلى  1(تُع(. 

  ʧرجات مʙة الॼالʶارات الॼɻى الʢ1إلى  4(تُع(. 

ʧʽاس بॽʁʺة للॽرجة الؔلʙاوح الʛʱت ʥلʚȃأدنى درجة  50و ʗʲؕ 200و  ʗʲؕ درجة

لʺا زادت الʙرجة دلّ ذلʥ على ارتفاع مȐʨʱʶ فاعلॽة اأقʶى   .لʚات لȐʙ الفʛد، وؗ
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