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  :إشراف                :إعداد
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  شكر و تقدير
  

ظات ɸذا النجاح اݍݰمد ࣞ الذي أɲعم عڴʏ بتوفيقه و رعايته اݍݰمد ࣞ عڴɠ ʄل ݍݰظة من ݍݰ

لولا فضل الله و رعايته لما كنت ɸنا اليوم و ما ɠانت ɸذه الݏݰظة لتصبح واقعا اشكر الله 

Ȗعاڲʄ عڴɠ ʄل خطوة أخذٮڈا ࢭɸ ʏذا الطرʈق و عڴɠ ʄل ݍݰظة اجْڈدت فٕڈا و لم أتراجع ɸذا 

ʄعاڲȖ النجاح تحقق بفضل الله  

و اخص بالذكر أستاذي المشرف أتقدم بخالص טمتنان و الشكر إڲʄ أساتذȖي الكرام 

الدكتور بن مو؟ۜܢ سم؈ف الذي ɠان له الدور כكف ࢭʏ توجيࢼܣ طوال ɸذه الففة شكرا لك 

  عڴʄ جɺودك ɠلماتك دائما ɠانت حافزا ڲʏ للاستمرار و تقديم כفضل

لرئʋسة مصݏݰة تطوʈر الموارد الȎشرʈة و التɢوʈن السيدة مداح كما أتقدم بجزʈل الشكر 

ʄذا العمل و ايضا جميلة عڴɸ يلات لانجازɺسȖ م  ما قدمته لنا منɺتفضل ʄݍݨنة المناقشة عڴ

و ɠل من ɠان له الفضل ࢭʏ إتمام ɸذا المشوار العلܣ من طاقم  بقبول مناقشة ɸذه المذكرة

  .جامعة ابن خلدون 
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  לɸداء

  

صف فخر بمن ࢭɸ ʏذه الݏݰظة الۘܣ انتظرٮڈا طوʈلا أكتب ɸذا לɸداء و أنا اشعر بفخر لا يو 

تخرڊɸ ʏذا لʋس مجرد . أنا، و بما وصلت إليه، Ȋعد طرʈق لم يكن سɺلا، لكنه ɠان ʇستحق

انجاز إنما ɸو رسالة إنۚܣ استطعت، أنۚܣ وقفت ࢭʏ وجه التعب وواجɺت ɠل ما ɠان من 

  .الممكن أن يثɴيۚܣ، ووصلت

ذا النجاح ɸو ثمرة مصطفى ɸ عبادلية أɸدي ɸذا النجاح العظيم إڲʄ نفؠۜܣ أولا ثم إڲʄ والدي

  Ȗعبك و ɸا أنا اليوم أرد لك Ȋعضا من جميلك و أقف اليوم فخرا بك كما أنت فخور Ȍي

ʄي ملاك إڲȖإخو ʄذا لكم بقدر  أية،. ش؈فين. أمي، فتح الله، إڲɸ ʏمة تخرڊʈل عائلۘܣ الكرɠ ʄإڲ

ʏو ڲɸ ما  

ɠ ʏان احد إڲʄ صديقۘܣ الغالية حياة الۘܣ ɠانت سندي اݍݰقيقي ࢭɠ ʏل خطوة دعمك ڲ

כسباب الۘܣ أوصلتۚܣ إڲɸ ʄذا النجاح فشكرا لك من القلب و سʋبقى ɸذا النجاح يحمل 

  جزءا منك دائما

إڲɠ ʄل أصدقاǿي و من جمعتۚܣ ٭ڈم اݍݰياة اݍݨامعية و ɠل من ساɸم من قرʈب أو من Ȋعيد 

  ݰطةلɢل من قدم ڲʏ دعما، نصيحة، ɠلمة طيبة، ɠان لكم כثر الكب؈ف ࢭʏ بلوڦɸ ʏذه اݝ
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 :ملʝʳ الʗراسة

 Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙعلاقة الع ʧف عʷؔة إلى الॽالʴراسة الʙال ʗفʙه
 عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بॽʱارت، Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال اسʙʵʱام مॽʁاس

 أورغاناسʙʵʱام مॽʁاس و لʺʱغʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  )Niehoff & Moormen, 1993( مʨرمʧنʽهʨف و 
)Organ, 1990(  ʗة و تألفॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʛʽغʱʺل ʧراسة مʙة الʻʽعامل وعاملة 81ع. 

 : حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
 .ʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʛتفعمȐʨʱʶ الإحʶاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ ع -
 .Ȑ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ مʛتفعلʙ مȐʨʱʶ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة -
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة و لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة  -

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارتمॽر بتʙق ȋاॼعامل ارتʺǼ ،0.20( ـ ( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.06.( 
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال ئॽة و إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الإجʛاتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة  -

 ).0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.26( ـمʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت، Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙر ب
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الʱعاملॽة و دالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه -

 ). 0.00(  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.28( ـب مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت، Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙر
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة و تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة  -

 ) .0.00(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.35( ـمʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت، Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙر ب
لة الإجʛائॽة، لʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، العʙالة الʨʱزॽɻȄة، العʙاالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، سلʨك ا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 .العʙالة الʱعاملॽة
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Abstarct  :  
The present study aimed to explore the relationship between 

organizational justice and organizational citizenship behavior among 
employees of Algeria Telecom in Tiaret. The study employed a descriptive 
methodology using the Niehoff & Moorman (1993) scale to measure 
organizational justice، and the Organ (1990) scale to measure organizational 
citizenship behavior. The study sample consisted of 81 male and female 
employees. 
The study reached the following results: 

- The level of perceived organizational justice among the employees of 
Algeria Telecom is high. 
- The level of organizational citizenship behavior among the employees is 
also high. 
- There is no statistically significant correlation between distributive justice 
and organizational citizenship behavior among the employees، with a 
correlation coefficient of (0.20) at a significance level of (0.06.( 
- There is a statistically significant correlation between procedural justice and 
organizational citizenship behavior among the employees، with a correlation 
coefficient of (0.26) at a significance level of (0.01). 
- There is a statistically significant correlation between interactional justice 
and organizational citizenship behavior among the employees، with a 
correlation coefficient of (0.28) at a significance level of (0.00). 
- There is a statistically significant correlation between overall organizational 
justice and organizational citizenship behavior among the employees، with a 
correlation coefficient of (0.35) at a significance level of (0.00) 
Keywords: Organizational Justice، Organizational Citizenship Behavior، 
Distributive Justice، Procedural Justice، Interactional Justice. 
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 مقʙمة
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  :مقʗمة
تعʤʴǽ ʙى مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاهʱʺام واسع، على غʛار العʙيʙ مʧ الʺʨاضॽع الʺعاصʛة إذ 

ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʗʰʢقʱي اسʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙي ( العʶǽاʱن سʨج

ʜآدامJohn Stacey Adams، غʛʰʻȄʛغ ʙالʛʽج Jerald Greenberg( ، ة عʺلʯʽب Șها في خلʱʽʺاً لأهʛʤن
فهي تʺʲل إدراك الأفʛاد للعʙالة في . ʨʶǽدها الإنʸاف والاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة

و Ǽالأسالʖʽ والإجʛاءات الʺॼʱعة في اتʵاذ الʱعاملات داخل الʺʕسʶة، سʨاء تعلȘ الأمʛ بʨʱزȄع الʺʨارد، أ
وتʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن شعʨر الأفʛاد Ǽالعʙالة في . القʛارات، أو ȄʛʢǼقة الʱعامل الʨʽمي بʧʽ الأفʛاد

ʦॽʤʻʱداخل ال ʦاتهॽ ʨؗوسل ،ʦرضاه ،ʦامهʜʱال ،ʦقة على أدائهॽʺة عॽابʳǽات إʛʽله تأث ʦاتهʶسʕم . 
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة الʱي  في هʚا الॽʶاق، بʛز مفهʨم ʨؗلʶال ʙة ؗأحॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل

تعʝȞ مȐʙ الʜʱام الفʛد وسॽɻه الʨʢعي لʱقʦǽʙ مʶاهʺات إضاॽɾة لا تʙخل ضʺʧ نʢاق الʺهام الʛسʺॽة 
ॽات تعʜز فعالॽة  ʨؗة، وهي ؗلها سلॽولʕʶʺل الʺʴة، وتʺʤʻʺال ʧفاع عʙملاء، الʜعاون مع الʱل الʲم

 .ʛارهاالʺʕسʶة واسʱق
وȃالʛʤʻ إلى الأهʺॽة الʺʜʱايʙة الʱي تʽʶʱؔها ؗل مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
في بʯʽات العʺل، خاصة في الʺʕسʶات ذات الʢاǼع العʺʨمي الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة تʱعلǼ Șالؔفاءة 

ʧʽاجة إلى دراسة العلاقة بʴز الʛʰمة، تʙʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴة، وتॽاجʱالإن ʧʽمʨالʺفه ʧيʚا . هʚه ʧوم
سلʨك الʺʨاʻʡة  العʙالة الॽʺॽʤʻʱةبʧʽ الʺʢʻلȘ، جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على ॽʰʡعة العلاقة 

ʻʽة على عॽانʙʽخلال دراسة م ʧم ʥة، وذلॽʺॽʤʻʱالʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م ʧارت–ة مॽت - 
ʙهʷǽ ȑʨʽاع حʢفي ق Ȍʷʻة تǽادʸʱة اقॽمʨʺة عʶسʕارها مॼʱاعǼ  رʨʢʱفعل الǼ ارعةʶʱلات مʨʴت

الʺʙʽاني مʧ خلال خʢة  على ضʨء هʚا تʦ تʻاول هʚا الʺʨضʨع ॽʁʷǼه الȑʛʤʻ ، الʨʻؔʱلʨجي والʺʻافʶة
  .فʨʸل خʺʝو  ʘʴǼ شʺلʗ الʺقʙمة

  :فʨʸل حʘʽ يʧʺʹʱ الʳانʖ الȑʛʤʻ ثلاث
ات الʙراسة Ǽالإضافة فʛضʶʱ ، ॽاؤلاتالو  الإشȞالॽةتʻاولʻا ॽɾه تقʦǽʙ الʙراسة يॽɾ ʧʺʹʱه  :الفʶل الأول

  .الʙراسة أهʺॽة ، الʙراسة أهʙاف إلى أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع،
مفهʨمها  الॽʺॽʤʻʱة،مفهʨم العʙالة  نʷأة فʦʱ تʸॽʸʵه للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال عʛض :الفʶل الʰاني

خʸائʟ العʙالة  ، أǼعادها، مॼادئها، أهʙافها،أهʺʱʽها ،، الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لهاالإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة
  .أخʛʽا خلاصة الفʸل و الॽʺॽʤʻʱة،

فʛʢʱقʻا ॽɾه إلى سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال عʛض نʷأة مفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة  :الʰالʖ لفʶلا
أǼعادها  ،أهʺʱʽها ،لȄʛʤʻات الʺفʛʶة لهاالॽʺॽʤʻʱة، مفهʨم الʺʨاʻʡة، مفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ا

  .أخʛʽا خلاصة الفʸل و أثارها، معʨقات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة خʸائʸها، الʺʙʴدات الأساسॽة لها،
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  .كʚا الأساسॽة و سʛʢʱʻق لأهʦ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة :الفʶل الʙاǺع
ʛامʳل الʶا :الفʙʽʺراسة الʙائج الʱض نʛهاعʱʷاقʻة مॽاحاتو  ،نʛʱالاق ʦض أهʛا عʚؗ.  
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  :الʗراسة إشȜالॻة .1

ʜت على الʳانʖ الإنʶاني والʱي  ةالإدار مʧ الʨʢʱرات في مʳال  العʙيʣʙهʛت  الʱي رؗ
 ارساءأهʙافها، لʚا ؗان لابʙ مʧ  وتʴقȘʽ الʺʕسʶات أوضʗʴ أهʺॽة الʙور الȑʚ يʛʰزه الفʛد في نʳاح

 ʧم ʛʽʲؔت الʜ بʯʽة عادلة في هʚه الʺʤʻʺات حʱى يʙʰع الفʛد وʱʳȄهʙ في عʺله لهʚا الʖʰʶ رؗ
الʙراسات والأʴǼاث على مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗنها الأساس في خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي له 

  . )ص أ، 2023، .ح، الازهارʤʻʺ .) ȏʺةوال مȐʨʱʶ الفʛد على مʻافع
 الॽʺॽʤʻʱةللʵʱلي عʧ الॽʶاسات  ʕسʶاتحاجة الʺ إلىيʛجع الاهʱʺام Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

الʺعقʙة القائʺة على الʛʽʰوقʛاॽʡة ومʷاعʛ الʤلʦ والʱهʙيʙ وتʳاهل احॽʱاجات العاملʧʽ ولقʣ ʙهʛت الʨʻاة 
 كإحtheory Equity( Ȑʙ( ة حʻʽʺا صاغ نȄʛʤة الʺʶاوا  آدامʜ أفؔارللعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في  الأولى الʺعॽɾʛة

 ʛʰʻȄʛان ج مفهʨم  عʛضمʧ  أول )Greenberg( كأهʦ نȄʛʤات تʴلʽل الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ وؗ
 والʺʶاواة الॽɿॽʣʨة والعʙالة للإنʸافحʘʽ وصفها ؗʺʨضʨع  )Organizational justice( العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

اعʙʺʱت  أساسॽة أǼعادثلاث  فأصʗʴॼ أǼعاد ةوتʧʺʹʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة عʙ )2021 ،.ر ،عʗʮ الʸعʠي(
 Ȑʙفة مʛراسات لʺعʙال ʦʤها معʽاد إدراكعلʛالأف ʱالة الʙات وهيللعʺʤʻʺمها في الʙع ʧة مॽʺॽʤʻ :

 ؛2018،.،ع،نȏʦʲ .اس،حفʟʙ( ى سʽʰل الʺʲالعل.وعʙالة الʱعاملات٫العʙالة الʨʱزॽɻȄة  ،الإجʛائॽةالعʙالة 

واتʹح مȐʙ  )2016 ،.س ،تʜॻ تʜॻ ؛2017 ،.ا ،سلʸॻاني ،.ك ،وȏ بȁʙا ؛2017 ،.ب ،دغʸان ،.ع ،ʦʵॻɸش
 ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽعادتأثǼة أʶسʕʺي الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙال على(العʰʸل الʻʮام،: سʙب اك.، 

الʺقابل الȑʚ يʱقاضاه يʨازȑ في  أنوȃالʱالي تʨفʛʽ جʷǽ ʨعॽɾ ʛه الʺʣʨف  )2021،.ب ،امال
القʨانʧʽ تȘʰʢ علॽه وعلى  الإجʛاءات أن )العʙالة الʨʱزॽɻȄة(مقارنة مع زملائه  الʺʳهʨدات الʱي يʚʰلها

والʺʕʶولǽ ʧʽعاملʨنه ؗʺا ǽعاملʨن زملائه ȄʛʢǼقه الإدارة وان  )الإجʛائॽةعʙالة ال(Ȟʷل غʛʽه بʻفʝ ال
ʧ وم )2ص ،.2017 ،.ب ،دغʸان ،.ع ،ʦʵॻɸش:(على سʽʰل الʺʲال  )الʱعاملॽة العʙالة( مʛʱʴمه وصادقة

ॽات الʱي تʱأثȞʷǼ ʛل مॼاشǼ ʛالʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ عʙمها سلʨك الʺʨاʻʡة  ʨؗلʶة الॽʺॽʤʻʱال
ورॼɼة ذاتॽة تلقائॽة تفʨق الʺهام الʛسʺॽة الʺʢلʨب مʧ الفʛد العامل  إرادةسلʨك يॼʻع مʧ وعي  ʨوه

ʻة الॽʺॽʤʻʱة بʙأت إن الʙراسات الʺعʺقة لʺʨضʨع سلʨك الʺʨاʡ )3ص ،،2017 ،.ع ،ʲǻيبǼ ) ʥالʺʕسʶة
n,Orga (أورجʧ  حʘʽ أكʙ )Social Exchange Theory(في إʡار الفهʦ الʺʨسع لȄʛʤʻة الॼʱادل الاجʱʺاعي 

على دور هʚا الʶلʨك في تʛسॽخ علاقة ثابʱة بʧʽ قʻاعات العاملʧʽ ومفاʦॽʂ الأداء، وʣهʛت في ، )1977
Role -Extra(سلʨك الʙور الإضافي سॽاقات ذلʥ مʢʸلʴات عʙيʙة تʻاولʗ هʚا الʺفهʨم مʧ بʻʽها 

Behaviors(، ॽ ʨؗلʶاوالॽɺاʺʱة اجॽالʨʺة الॽʺॽʤʻʱات ال)Voluntary( ةॽɺʨʢʱة ال  Proscial(والʺʷارؗ

Organizational Behaviors( ورʙات خارج الॽ ʨؗوسل)Voluntary Action(ة والأفعالॽɺʨʢʱال)Beyond Formal 

Behaviors Role(  يʱال ʦॽʂالʺفا ʧها مʛʽة وغॽɺاʺʱاج ʦॽʁǼ ʛʡʕʺعي الʨʢʱك الʨلʶال ʥذل ʝȞتع
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وأخلاॽʀة تʙفع Ǽاتʳاه تقʦǽʙ الʳهʨد الإضاॽɾة خارج حʙود الʙور وتʳʱاوز الʨʱقعات الʺʸʱلة Ǽالʨاجॼات 
 أصॼحسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  أنومʧ الʨاضح  )70ص ،.2015 ، وآخʙون،.مالʦʮʠلي، ( الʺهॽʻة

 ) ,.2022rahman, m., dewan,n(على سʽʰل الʺʲال الʺʕسʶة دǽʺيالأكاالʳʻاح  لأداءمॽʁاسا رئॽʶॽا 

 سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʚلʥ تʨصلʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى وجʨد علاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  )arriker, j., 2009; mohanty, s., das, i., 2023;nguyen, p., le, d., 2023k( :على سʻʮل الʰʸال
 ʨʺع الʱʺʱما يʙʻات عॽ ʨؗي سلʻʰʱل ʛʰلاً أكॽون مʛهʤǽ ʦة، فإنهॽʺॽʤʻʱالة الʙابي للعʳǽإدراك إǼ نʨفʣ

هʚا  لأهʺॽةنʛʤا و  d., 2015(Kamile ,( .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʱأثȞʷǼ ʛل إʳǽابي بهʚه العʙالة
 تʱʽʺʻه وتعʜȄʜه عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ بʯʽة إلىتʶعى جاهʙة  أنالʶلʨك ؗان لʜاما على مʱʵلف الʺʤʻʺات 

 ʙزتعʺل عادلة فقʛقة  أبǼاʶراسات الʙأنال ॽʤʻʱالة الʙةالعʻʡاʨʺك الʨلʶد لʙʴز مʛة هي ابॽʺ 
  .)2014 ،.ح ،.معȏʙʸ  2014 ،.ب ، لعلي،.حالʗهʮي،(. الॽʺॽʤʻʱة

بʧʽ  إحʸائॽةهل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة : ؤل الʱاليمʧ هʻا ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاو 
  ؟الॽʺॽʤʻʱةسلʨك الʺʨاʻʡة  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  :الʚʱئॻةالʴʯاؤلات 
-  Ȑʨʱʶاس ما مʶالة الإحʙالعǼ ارتॽت ʛائʜʳالات الʸعʺال ات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱ؟ال  
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت - ʨؗمʺارسة سل Ȑʨʱʶ؟ما م 

لȐʙ عʺال سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة و  الʨʱزॽɻȄةبʧʽ العʙالة  هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا -
 ؟اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال بʧʽ العʙالة الاجʛائॽة و  هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا -
 ؟اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال بʧʽ العʙالةالʱعاملॽة و  هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا -
ॽت ʛائʜʳالات الʸ؟ارتات  

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال و بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  إحʸائॽاهل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة  -
  ؟اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

  :فʙضॻات الʗراسة. 2

  :بʻاء على ما تʦ تʻاوله في الاشȞالॽة تʺʗ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات

- ɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨةتॽ  عʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل
   .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الإجʛائॽة -
   .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
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ل سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺا دالة احʸائॽا بʧʽ عʙالة الʱعاملॽةتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  -
 .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  -
  .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

    :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع. 3
 أسॼاب تʳعله يʨʺǼ ʥʶʺʱضʨع ʲʴǼه مʧ الʙʰيهي لؔل Ǽاحʘ أراد الʨʵض في دراسة ما دوافع       
ʧʽب ʧعي مʨضʨم ʨاب ما هॼه الأسʚه ʨا يلي ما هʺॽɾ هاʛʸا حʻʻȞʺǽ ʘʽذاتي ح:  
 ابॺة الأسॻɸʦضʦʸال: 

- ʦان  فهȞاعات في مʺʳف الʛʡ ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة على سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʽل تأثʽلʴت
   .العʺل

ॽات الاʳǽابॽة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد في بʯʽة العʺل مʲل - ʨؗلʶال ʜʽفʴات تॽآل ʦم  فهʙملاء عʜة الʙاعʶم
  .خلȘ صʛاع عʙم الʱاخʛمʺا ʳǽعل الʘʴॼ في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʨضʨعا حȄʨʽا

 ةॻاتʘاب الॺالأس:  
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والʘʴॼ في العلاقة  الʺʽل الʸʵʷي نʨʴ دراسة مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة -

 ʦهʻʽب  
تعʜز الʶلʨك  ʴقȘ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةالॼɼʛة في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل مʧ خلال تقʦǽʙ أسالʖʽ ت -

  الاʳǽابي بʧʽ العʺال 
- ʟʸʵʱع الʺهʺة في الॽاضʨʺال ʧاره مॼʱاعǼ اذʱاح الأسʛʱاء على اقʻع بʨضʨʺار الॽʱاخ 

 تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  الʦॽʤʻʱ نʽل شهادة الʺاسʛʱ في تʟʸʵ علʦ الʻفʝ العʺل -

  :أهॻʸة الʗراسة .4
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الǽ ȑʚعʙ مॽʺ  ʧة مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱةتॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أه     

الأهʺॽة تؔʺʧ في جانʧʽʰ  هʚه الʺʨاضॽع الإدارȄة الʱي شهʙت اهʱʺاما مʜʱايʙ في الآونة الأخʛʽة
ʧʽʽʶॽرئ:  

 ةॻʸة العلॻʸالأه :  
  : تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʺا يلي

لعʺل على ॽɿة تأثʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽات اتʛȄʨʢ الʺʳال الأكادǽʺي حʨل ॽؗ إثʛاء الʺعارف -
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإ ʨؗلʶةالॽابʳǽ.   

ॽا فهʦ تأثʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على تʨجهات - ʨؗة تسلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗخاصة سل ʧʽفʣʨʺال 
   .هʨ ما ǽعʛʰʱ إضافة مهʺة للʺعʛفة الأكادॽʺǽة
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   .تʨسॽع الॽʰʢʱقات ʦॽ الʱʻائجإبʛاز الʛواȌǼ الȄʛʤʻة مʺا قʶǽ ʙاعʙ في تعʺ -
  ةॻʸةالأهॻلʸالع:  
تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل مʧ خلال تقʦǽʙ مقʛʱحات لʱعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʺا يʕدȑ إلى خلȘ بʯʽة عʺل  -

ॽات مʨاʻʡة تॽʺॽʤʻة ؗالʱعاون  ʨؗي سلʻʰعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʜفʴادرة عادلة تॼʺال.  
ॽات الʶلॽʰة مʧ خلال تȘʽʰʢ مʺارس - ʨؗلʶال ʧم ʙʴات عادلةال.   
   .رفع مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ وولائهʦ مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل اʳǽابي على سʺعة الʺʤʻʺة -
5 .ʖʲॺاف الʗأه :  

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ هʙف رئʶॽي مʕداه تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك       
  :مʧ هʚا الهʙف عʙة أهʙاف تʲʺʱل فييȘʲʰʻ  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

- ʱال Ȑʨʱʶف على مʛاسعʶارت الإحॽت ʛائʜʳالات الʸعʺال ات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ.   
لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ  الʱعʛف على مȐʨʱʶ مʺارسة الʺʣʨفʧʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة -

  .تॽارت
ائॽة العʙالة الʨʱزॽɻȄة العʙالة الإجʛ (الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها  -

 .لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة) املاتالعʙالة الʨʱزॽɻȄة عʙالة الʱع

مʻها تǼ  ʧʽʶʴالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة الإحʶاساقʛʱاحات ʧȞʺǽ ان تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ  تقʦǽʙ تʨصॽات -
ॽا ʨؗتسل ʧʽفʣʨʺال.  
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  :تمهيد

ʙعǽ ع اʨضʨنال م ʘʽة، حʛال الإدارة الʺعاصʳارزة في مॼا الǽالقʹا ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙلع
اهʱʺامًا واسعًا مʧ الॼاحʧʽʲ والʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة في 

وʛȄجع هʚا الاهʱʺام إلى دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة فعّالة تʙعʦ تʴقȘʽ . الʺʕسʶات
 .الأهʙاف الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

ائʜ الأساسॽة في الهȞॽلʧʽ الاجʱʺاعي والʻفʶي للʺʕسʶة، فهي  ʛؗال ʙة أحॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʲʺت
ا تॽًʺॽʤʻا ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ العلاقات الإʳǽابॽة داخل بʯʽة العʺل ًؗʨة وسلॽɺاʺʱة اجʺॽʀ ʙوعلى . تُع

ʺʤʻʺة يʕدȑ إلى تقʠȄʨ الʦॽʁ والعلاقات الاجʱʺاॽɺة العʝȞ، فإن انʱهاك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ قʰِل ال
Ǽ ʛالʺʕسʶة ॽات سلॽʰة تُ́ ʨؗي سلʻʰإلى ت ʦفعهʙي ʙمʺا ق ،ʧʽالعامل ʧʽب. 

، والʱي رغʦ 1963عام  آدامʜالʱي ʛʡحها  نȂʙʢة الʴʸاواةǽعʨد مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى 
ومʧ هʻا، ǽُعʛʰʱ مʨضʨع العʙالة . لʺفهʨمالانʱقادات الʱي وُجّهʗ إلʽها، ؗانʗ نقʢة انʢلاق لفهʦ هʚا ا

ذا أهʺॽة ʛʽʰؗة في الإدارة، حʶǽُ ʘʽاهʦ في تقلʽل الفʨʳة بʧʽ أهʙاف الأفʛاد وأهʙاف إالॽʺॽʤʻʱة 
  .الʱؔامل والانʳʶام بʧʽ الʛʢفʧʽ الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز

لها،  سʦʱʽ في هʚا الفʸل الʛʢʱق إلى نʷأة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، مفهʨمها، الȄʛʤʻات الʺفʛʶةو 
 قʨاعʙ إدراك معانʽها أهʺʱʽها، أǼعادها، علاقة أǼعادها بॼعʹها الॼعʠ، أهʙافها
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  :الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .1
ن بʚور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بʙأت أولا في الفلʶفة ثʦ انʱقلʗ الʺʳالات الॽʶاسة والقانʨن وعلʦ إ  

  .ة، وأن فʛؔة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʨد إلى الʶʱعʻʽات الʺॽلادǽةالʻفʝ والاجʱʺاع والإدار 
  )9ص ،2017 ،.ن مʹʵي،( 

  ʧʽح ʱالة الʙم العʨمفه ʛʸʱة اقʻل سʰة قॽʺॽʤʻ1975  أ"على أعʺالʜة " دامॽɻȄزʨʱالة الʙفي الع
Ȍفق ʺʱادل الاجॼʱة الʛؔم فʙʵʱاس ʘʽالةحʙالع ʦॽʽوتق ʛʽʶفʱار لʡجات ،اعي ؗإʛʵʺه الʚالة هʙع.  ʙوق

 ʛʤفي ن ʙʽل جȞʷǼ ʥل ذلʽʲʺت ʦةتॽɻȄزʨʱالة الʙة للعʛʽهʷه الʱȄح أنه مʛʱاق ʘʽالة ، حʙالع Șʽقʴأجل ت ʧ
ا إلى ذلʥ وتقॽʶʺها ، ومب مʙخلات الفʛد الʳهʨد، والأداء، والʛʰʵة، والʱعلʖʳǽ ،ʦॽ حʶافي الʺʛʵجات

يʱʹح أن هʚا غالॼًا  ، ومقارنة هʚا الʺعʙل ॽʸǼغة مȞافʯة ولʟʵʷǼ ʧؔ مʱʵلف حʱىعلى الʺʛʵجات
دراسة حThibaut & Walker(  ʘʽ(، أجȐʛ 1975في عام  ،ما ʨȞǽن مȐʙ العʙالة داخل الʨʱزȄع

ʰʱعȄارات وʛن القʨلʰقǽ ادʛا خلالها أن الأفʻت لʛهʣهاأʽف ʦهʱ وʛʳʺȃد تȞʴʺهʛ ، ʦونها عادلة ʛʳʺǼد مʷارؗ
ا ً́ ǽات أॽفي العʺل، ʚعلى ه Șلʡأ ʧقان هʺا أول مǼاʶان الʲاحॼال ʧȞʺǽ يʱة والॽائʛالة الإجʙة العʛؔه الف

مʧ حʘʽ الʺلائʺة والإنʸاف اخʸʱارها في تʴقȘʽ العʙالة في تʨزȄع الʺʨارد والʱʻائج على الأفʛاد 
؛ حǽ ʘʽقʛʱح الॼاحʲان إشʛاك الأفʛاد في صʻع القʛار وȞॽʂلʱهʘʽʴǼ ʦ تʹʺʧ الإدارة وॽɺا وغʛʽها

، وʅॽʹȄ الॼعʠ أǽʹا أن العʙالة الإجʛائॽة هي تلʥ  إʳǽابॽا ȐʙʺǼ العʙالة الإجʛائॽة في الʺʺارسة
  .الʱي تʖʽʳ على الʕʶال عॽɿॽؗ ʧة الاخॽʱار لʟॽʸʵʱ الʺʛʵجات مʧ حʘʽ العʙالة والإنʸاف

  لة الʱفاعلॽة أو عʙالة الʱعاملاتالʺفهʨم الʙʳيʙ للعʙا Bies & Moag)(، قʙم 1986في عام      
ǽ لا ȑʚائوالʛالة الإجʙالع ʧا عʛʽʲؗ لفʱʵةॽ ءʜʳال Șعلʱي ،ʧʽʺʶإلى ق ʛʽون الأخʛؔالʺف ʦʶقǽ ʘʽح ،

 لʳانʖ الʱفاعلي الʳانʖ الاجʱʺاعي، وȃالʱالي يʱعلȘ الʲاني Ǽاساسي Ǽالʳانʖ الॽʤʻʱʺي الإجʛائيالأ
Ȅقة ، وȃالʱالي فإن الʲاني هʨ تॽʰʢقه على الأفʛاد ʛʡ الأولى بȌॽʢʵʱ وتॽʻʸع الاخॽʱاراتيهǼ ʦʱالʙرجة 

  )8-7ص ،2021،.ن ،ملهॺاني( .، ولʝॽ الʳانʖ الإجʛائيلاجʱʺاعيتॽʰʢقه ضʺʧ الʳانʖ ا
  :مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة العʗالة .2

العʙل ضʙ الʨʳر وما قام في الʻفʨس، أȑ أنه مʦॽʁʱʶ ؗالعʙالة والعʙولة  :تعʙف العʗالة لغة
ة عʙوله والʺعʙلة عʙل ǽعʙل فهʨ عادل مʧ عʙول وعʙل بلفȎ الʨاحʙ وهʨ اسʦ للʳʺع رجل عʙل وامʛأ 

 ʦȞʴل الʙله وعʙله وعادلهوعʙعǽ لهʙلا أقامه وعǽʙالة  ،تعʙة العʤولف)Justice ( ʧذة مʨة مأخॽʶنʛهي ف
وتعʻي عʙل وȂنʸاف وهʨ مفهʨم ǽعʻي ضʺʻا معاملة ) Just( )Justus(مʧ ) Justitia(الؔلʺة اللاتॽʻʽة 

  . مʸʻفة أخلاॽʀة ونȄʜهة مع ؗل الʻاس
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هي ذلʥ الʺعʻى الȑʚ يʙفع الʻاس نʨʴ الاسʳʱاǼة للقʨʽد الʺفʛوضة عʛفǼ ʗأنها  :العʗالة اصʠلاحا
 ʧȄʛل على تعاون الآخʨʸʴل الʽʰدفعه في س ʧȞʺǽ ʧʺن ؗأدنى ثʨʽʻه الʺعॽعل ȘافʨȄو ،ʦهʶعلى أنف

ʦمعه .  
  .مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن العʙالة ʸǼفة عامة هي إعʢاء ؗل ذȑ حقه

)،ȏʙʻ97ص ،2020 ،.ف قه( 

  : الॻʸॻʢʹʯة مفهʦم العʗالة
والʱي افʛʱضǽ)1963 ( ʗعʨد مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى ذلʥ الʺفهʨم الȑʚ نادǼ Ȑه آدمʜ عام 

أن الʺʣʨف ʖʳǽ أن يʨازن وȄقارن بʧʽ معʙل مʛʵجاته مʲلا الʺʛʵجات الʺالॽة وʧʽȃ معʙل مʛʵجاته 
Ȑ الʺعʙلان يʨʱلʙ فإذا تʶاو . نॼʶة إلى معʙل مʙخلات ومʛʵجات الأفʛاد في مʕسʶات أخȐʛ مʷابهة

عʙʻ الʺʣʨف الʷعʨر Ǽالعʙالة، والعʝȞ صॽʴح إذا لʦ يʶʱاو الʺعʙلان وʸʴȄل الʺʣʨف على 
 ʛتʨʱالǼ رʨعʷلل ʥفعه ذلʙȄاف وʸالة والإنʙم العʙعǼ رʨه شعǽʙح لॼʸǽ ،خلاتهʙم ʧم ʛʲجات أكʛʵم

 Ȑʛات الأخǼاʛʢوالاض Șوالقل .ʱفة الॽʣʨوف الʛʣ لʨر حʨʴʺʱة تॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ʧʽʺفع الʺعلʙي ت
وتعʛف العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أǽʹا Ǽأنها . للاعʱقاد Ǽأنهǽ ʦعاملʨن Ǽعʙالة أو يʱعʛضʨن للʤلʦ وعʙم الʺʶاواة 

 ʦهʱخلال علاق ʧالة مʙللع ʦإدراكه ȑي، أʺʤʻʺان الȞʺان العʺل أو الȞالة في مʙللع ʧʽفʣʨʺإدراكات ال
 ʛاشॼʺال ʦهʶॽئʛة أو بʶسʕʺالǼ)ʛيʙʺعل) ال ʛثʕي ȑʚات والʶسʕʺداخل ال ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاقفهʨى م

  )13ص ،2023 ،.س العال، عʗʮ( .الʺʱʵلفة

 ʛʽʰʻȄʛغ ʙالʛʽج ʛʰʱعǽك )Jeraled Greenberg ( ة فيॽʺॽʤʻʱالة الʙلح العʢʸعʺل مʱاس ʧأول م
الاجʱʺاعي  دبॽات الأʴǼاث ॽʺǼاديʧ علʦ الʻفʝأعʺاله الॽʲʴॼة لʨصف جʺلة مʧ الʺفاʦॽʂ في أ

، وॽɾʺا يلي عʛض )395ص ،2024 ،.ف ، ʶॽɺاوȑ،.ص فʛحي،( الॽʤʻʱʺيوالॽʤʻʱʺي والʶلʨك 
  :لॼعʠ الʱعارʅȄ الʱي اقʛʱحʗ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  ʜفها آدمʛع)adems, 1963(  جاتهʛʵل مʙقارنة معʺǼ دʛام الفॽʀ ʧʺʹʱي تʱاواة، والʶʺأنها الǼ
،ʦخلاتهʙة إلى مॼʶن ʧȄʛملاء الآخʜجات الʛʵل مʙخلاته مع معʙة إلى مॼʶلات  نʙالʺع Ȑاوʶʱت ʘʽوح

ʦلʤالǼ دʛالف ʛعʷȄة وॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șقʴʱولا ت Ȑاوʶʱلا ت ʘʽة وحॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴʱل. 
  )161ص ،2020 خʙون،آعʴلي و ( 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإنها الॽʁʺة الʺʸʴʱلة مʧ جʛاء إدراك  )Saal and Moore, 2003(كʺا عʛف 
  .ت والʺʛʵجات الʴاصلة في الʺʤʻʺةالʺʣʨف للʜʻاهة والʺʨضॽɺʨة للإجʛاءا

 )9ص ،ȏ ،. ،2017عʗʮ الʦهاب( 
لʤǽ ʦهʛ في  )150ص ،2012 ،.ب ،أبʦتاǻه(لॽʺॽʤʻʱة ؗʺا ʛʽʷǽ إلॽه إن مʢʸلح العʙالة ا  

حʨل إحʶاس  )Greenberg(، وذلʥ في الʙراسات الʱي أجʛاها جʛʰʻȄʛك )1987(الʺʕسʶات إلا في عام 
  .العʺل الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة والʜʻاهة في
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  ʧؗل م ȘفʱȄو)Bies & Trip, 1996(  ʛʽوالʺعاي ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙعلى الع
تʨزȄع الʺʨارد والعʨائʙ ووضع : الاجʱʺاॽɺة الʱي تʦȞʴ عʺل الʺʕسʶة، وتʷʺل ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة وهي
  .دالإجʛاءات اللازمة لاتʵاذ وتʻفʚʽ القʛارات، والʱعامل الʸʵʷي مع الأفʛا

)ʣʶسى ،.ق ،هʦم ʥ170ص  ،2023 ،.م ،ب(  

وتعʛف أǽʹاً Ǽأنها درجة تʴقȘʽ الʺʶاواة والʜʻاهة في الʴقʨق والʨاجॼات الʱي تعʛʰ عʧ علاقة 
الفʛد Ǽالʺʤʻʺة وتʙʶʳ فʛؔة العʙالة مʙʰأ تʴقȘʽ الالʜʱامات مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي 

  )31ص  ،2015 ،.س شʹʵॻح،( .ʛفʧʽتأكʙʽ الʲقة الʺʢلȃʨة بʧʽ الǽ، ʢعʺلʨن فʽها
ʚلʥ عʙالة الإجʛاءات : على أنها  )Early & Frah( عʛفه تعʝȞ ؗل مʧ عʙالة الʺʛʵجات وؗ

 )428ص  ،2018، .ص شقʙاني، ،.ع شʯاتʲة، (.الʺʙʵʱʶمة في تʨزȄع تلʥ الʺʛʵجات
حʛʽʰؗ ʙ على  وȄعʙ مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الॽʰʶʻة، Ǽʺعʻى أن الʺفهʨم ǽعʙʺʱ إلى

 )Hammdi, f.,  2019 , P11( .وجهات نʛʤ الأفʛاد للقʛارات والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة
  :الإحساس بالعدالة التنظيمية . 3 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة هي إحʶاس وȂدراك إنʶاني ʷǽعǼ ʛه أعʹاء الʺʤʻʺة في إʡار الʱقॽʽʺات 
ʺقارنات بʧʽ الʦॽʁ الॼʱادلॽة الʺʸʴʱل علʽها مʧ قʰل الأعʹاء الʺʨʱلʙة نفॽʶاً وȂدارȄاً مʧ خلال إجʛاء ال

وȂدارة الʺʤʻʺة، وتʶعى العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʛدم الفʨʳة الʴاصلة بʧʽ أهʙاف الأعʹاء وأهʙاف الʺʤʻʺة، 
وخلȘ الʛواȌǼ الʙافعة إلى إʳǽاد سʰل ووسائل تؔفل للأجهʜة الإدارȄة إشاعة مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي 

لʨن في الʺʤʻʺات الإدارȄة مʧ مʢʻلʨؗ Șن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʕشʛاً يʧʺʹʱ تفʛʽʶ يʱعامل معه العام
   .عʺلॽات الإدارȄة في الʺʤʻʺةʛʽʲؗ ʦॽʀة ومʱعʙدة مʧ جʨانʖ العʺل والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وما Ǽ ʟʱʵǽال

  )31ص ،2008 ،.ع ،درة(

 ʜمها آدمʙي قʱاواة الʶʺة الȄʛʤار نʡ1963(في إ Adams,( ʚʳال ʛʰʱي تعʱم الʨور الأولى لʺفه
العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أوضح أن الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة أو عʙم الʺʶاواة ʙʴǽث عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد أن نॼʶة 
 ʙجعي قʛد مʛخلات فʙائج ومʱعادلان مقارنة مع نʱفة لا يॽʣʨه الʚخلات هʙه إلى مʱفॽʣو ʧم ʙالعائ

أخȐʛ أو مʧ خارج في جʺاعة ʨȞǽن أحʙ أفʛاد الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي إلʽها هʚا الفʛد أو عʹʨا 
 )940ص ،2020 ،.خ ،الʗاود( .الʺʤʻʺة

إن شعʨر العاملǼ ʧʽالعʙالة سʨف يʙفعهʦ إلى بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ تʨقعا للʨʸʴل على نʱائج 
أكʛʲ إʳǽابॽة وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ فإن إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙم العʙالة يʙȄʜ مʧ اسॽʱائهʦ وʕȄدȑ إلى 

ॽʤʻʱʺي وȄعʢي دلالة على انʵفاض مȐʨʱʶ العʙالة في الʺʤʻʺة وعلى ذلʥ تʛاجع مȄʨʱʶات الأداء ال
فإن زȄادة الʶلʨك الإʳǽابي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ على إحʶاسهʦ بهʚه العʙالة ففي الʴالات الʱي 
 ʦهʱاعʻادة قȄة وزʺʤʻʺفي إدارة ال ʦهʱادة ثقȄإلى ز ʥذل ȑدʕف يʨالة سʙالعǼ ʧʽاس العاملʶها إحʽداد فʜي
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ॽات الأفʛاد Ǽعʙ الاʻʯʺʡان إلى Ǽق ʨؗإرتقاء سل ʧم ʥه ذلॽʻعǽ وما ،ʦقهʨل على حقʨʸʴفي ال ʦرتهʙ
سॽادة العʙالة ومʧ ثʦ الʨثʨق Ǽه في الʺʤʻʺة، وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ فإن شعʨر العاملǼ ʧʽعʙم العʙالة 

  .ȋ العʺللॽʣʨفي وزȄادة ضغʨ يʛʱتʖ علॽه العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة تʲʺʱل في إنʵفاض الʛضا ا
 )158ص ،2022 ،.ز ،بʦضʙسة ،.ل ،دحʗوح( 

 :نȂʙʢات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .4
ʛʽʶعلى تف ʧʽʲاحॼد الʨجه ʗʰʸة انॽʺॽʤʻʱالة الʙالع  ʧعة مʨʺʳʺل ʦضهʛخلال ع ʧم

 :الȄʛʤʻات الʱي مʧ أهʺها
 )Adams: Equity Theory(الآدمʜ  نȄʛʤة العʙالة -
ʨʶن  نȄʛʤة الʺʶاواة الاجʱʺاॽɺة -  )Fredrickson: Social Equity Theory( لفʛدرؗ
 )Vroom: Expectancy Theory(نȄʛʤة الʨʱقع لفʛوم  -
 )Porter & Lawler: Model(نȄʛʤة بʨرتʛ ولʨلʛد  -
 )Rawls: A Theory of Justice( نȄʛʤة العʙالة لʨʳن رول -

ʜت هʚه الȄʛʤʻات على الآلॽة والʨʢʵات لاخॽʱار الʶلʨك الȞǽ ȑʚفل تʴقȘʽ أ     هʙاف الأفʛادرؗ
وأهʙاف الʺʤʻʺة، ؗʺا تعʛʰʱ نȄʛʤات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وثॽقة الʸلة بȄʛʤʻات الʙافॽɻة الʱي تʶعى إلى 

ʽقʴت ʨʴن ʦدهʨد جهʨوتق ،ʦفهॽؔت ʧʺʹاد إلى العʺل، وتʛفع بها الأفʙʻي يʱة الॽɿॽؔح الॽضʨت Ș
  ) 190ص  ،2018 ، .أ العʹȏʚ،( .الأهʙاف الʱي تʙʷʻها الʺʤʻʺة

1.4  ʙʢالةنʗة العȂ:  
 ʜآدم ʙ ʕؗر ؗʺا يʨعʷا الʚالة وهʙالعǼ رʨعʷال Șʽقʴه إلى ت ʨؗعاً في سلʨفʙن مʨȞǽ دʛأن الف Ȑʛت

)Adams, 1963 ( ةॽات العقلॽعة العʺلʨʺʳخلال م ʧه مॽصل إلʨʱال ʦʱاني عقلي، يʙر وجʨشع ʨه
لأساسॽة لهʚه وॽɾʺا يلي عʛض للʻقاȋ ا. والʽʲʺʱل الʺهʻي للʺʷاعʛ الʙالة على العʙالة مʧ عʙمه

  :الȄʛʤʻة

إن الفʛد هʨ ؗائʧ مʙفʨع لأن ʙʴǽث لǽʙه حالة مʧ الʨʱازن الʙاخلي بʧʽ ما ǽقʙمه مʧ مʶاهʺات،  -
  .وما ʸʴǽل علॽه مʧ عʨائʙ مʧ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها

يʦʱ وضع هʚه الʺقارنة في نॼʶة ʢʶǼها العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد مʲل الأجʛ والॽʀʛʱة  -
أما الʺقام فهॼɺ ʨارة عʧ إسهامات . الʻʶʴة والʨʴافʜ الʺادǽة والʛȞʷ والʺǽʙح والʱقʙيʛ وغʛʽهاوالʺعاملة 

ʺॽة عʺل وجʨده   .الفʛد الʱي تʨؔʱن مʧ مʳهʨدات وأداء وخʛʰة وتعلʦॽ وؗ
يʙʴʱد شعʨر الفʛد Ǽالعʙالة مʧ عʙمه مʧ مقارنة الॼʶʻة الʶاǼقة الʱي تʸʵه بॼʶʻة أخȐʛ لأفʛاد  -

Ȟǽ ةʺʤʻʺللʺقارنةداخل ال ʧʽʴن صالʨنʨ .  
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'' ʛتʨʱال ʠॽɿʵاولة تʴʺد الʛفع الفʙʽا سʚفإن ه ʛتʨان وتʜم اتʙالة أو عʙم عʙعǼ دʛالف ʛعʷǽ ماʙʻع
 ʝʺʴلى تȂافعة وʙرة الʙإلى الق ȑدʕʺال ʨالة هʙم العʙعǼ رʨعʷن الʨȞǽ اʻالة، وهʙم العʙنهاء حالة عȂو

لʷعʨر Ǽالاتʜان والاسʱقʛار وȃأن الأمʨر تʛʽʶ الفʛد لʶلʨك معʧʽ وفي جانʖ آخʛ تʕدȑ العʙالة إلى ا
  )100ص  ،2010 ، .ع هاشʤ،( .في نʸابها

ʦʴن  2.4   :نȂʙʢة العʗالة لفʙدرؕ
 انʢلقʗ هʚه الȄʛʤʻة مʧ الʨاقع الاجʱʺاعي الʶائʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة خلال الʻʽʱʶات 

ʺʕسʶات فأسفʛت تلʥ الʛʤوف الʺʶاواة بʧʽ الأفʛاد في ال الȑʚ ؗان ǽعاني مॽɼ ʧاب العʙالة
ة الʙʳيʙة للعʙالة الاجʱʺاॽɺة، ʛؗʴالǼ ىʺʶǽ ام ماॽʀ ة علىॽɺاʺʱة  الاجॽʰعلى تل ʙʽأكʱال ʗʻʺʹي تʱال

فʱح أبʨاب الʣʨائف أمام الॽʺʳع  تʨفʛʽ فʛص العʺل لॽʺʳع الʻاس، الʴقʨق الʺʙنॽة لأقلॽات الʺʱʳʺع
  :لفʛضॽات لʱȄʛʤʻهدون تʺʜʽʽ في الأجʨر والʴقʨق، فʨضع لʚلʥ عʙدا مʧ ا

  . إتاحة الفʛصة للʳʺاعات والفʯات الاجʱʺاॽɺة للʱعʛʽʰ عʧ مʢالʰها -
  .حȄʛة الʱعʛʽʰ في الʴʸافة لʹʺان إحॽاء الʺʨاʻʡة الʶلॽʺة -
  .دعʦ الǽʙʺقʛاॽʡة في مʨاقع العʺل، والʴʱلي ʦॽʁǼ الفلʶفة الأخلاॽʀة للʺʱʳʺع -
  .الإǽʺان Ǽالʴقʨق والʨاجॼات والالʜʱامات القانʨنॽة -
-  ʛض ȑات الإصلاح الإدارॽولʕʶʺǼ ضʨهʻالة والʙم العʙة حالات عʳعالʺǼ ةȄة الإدارʜام الأجهॽʀ ورة

 )433ص ،2020 ،.ق ،شʻʮʻلي ،.م ،داسة( .الʙʵمات إعادة تʨزȄع الʺʻافع مʧ خلال
  :العʙالة إلى )Fredercon(وفي ضʨء هʚه الȄʛʤʻة ʻʸǽف 

  .والǽʙʺقʛاॽʡة مʧ خلال احʛʱام الʚات الإنʶانॽةبʨصفها الأساس لʺفاʦॽʂ الȄʛʴة : العʗالة الفʙدǻة - 
 . في الفʛص الॽɿॽʣʨة لؔافة فʯات الʺʱʳʺع وفʱح الʣʨائف على أساس الؔفاءة :العʗالة الفȂʦʭة - 
بʧʽ الʳʺاعات العॽʀʛة الʺʨȞنة للʺʱʳʺع مʧ الʺعاملة العادلة في الʣʨائف والʱعلʦॽ  :العʗالة الॻɿॺʠة - 

 .وغʛʽها مʧ الʺʻافع
وذلʥ بʶʱاوȑ الأجʨر في القʢاعʧʽ العام والʵاص، وأن تʨؔن الأجʨر على : ة القʠاॻɸةالعʗال -

  )76ص  ،2019 ،.س جقʗʻل،( .أساس الʳهʨد الʺʚʰولة لا على أساس القʢاع
3.4  ʙلʦول ʙرتʦة بȂʙʢن)Porter & Lawler(  

قʙ رʗʢȃ هʚه ، و 1968وقʨʡ ʙرت سʻة " Vroomفʛوم "تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة امʙʱادا وتʛȄʨʢا لȄʛʤʻة 
 ،ʙائʨالع ʧضا عʛاز والʳالان ʧʽة بʢॽعان حلقة وسʹǽ فهʺا ،ʙاز والعائʳالان ʧل مȞǼ ضاʛة الȄʛʤʻال
وحʖʶ هʚه الȄʛʤʻة رضا الفʛد يʴʱقȐʙʺǼ Ș تقارب العʨائʙ الفعلॽة مع العʨائʙ الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأنها 

"  ʨPorter and Lawlerرتʛ و لʨلʛ عادلة ومʳʶʻʺة مع الʳهʙ الʺʚʰول والانʳاز العʺॽان  وقʙ حاول ب
 ʨذج هʨʺʻما جاء في ال ʦأه ʧاتج، ومʻوالأداء وال ʙهʳال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶوم في تفʛذج فʨʺن ʛȄʨʢت
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 ʙإلى ح ʛʰʱالة تعʙزع على أساس عادل، فالعʨافات تȞʺأن الǼ اسʻال ʛعʷǽ أن ȑورʛʹال ʧʺالة فʙالع
ʛ الʛضا الॽʣʨفي هʨ نʳॽʱةالأداء الʱي تॼʱعه مȞافأة فʖʶʴ بʨرتʛ وȂدوارد لʨل، كʛʽʰ عاملا سʨȞॽلʨجॽا 

عادلة، وॽʀʺة هʚا الʛضا ومȐʙ إدراك العامل على أن مʳهʨده سȞॽافاً سʨف يʕدǼ ȑالعامل أن ʛȞǽر 
الأداء إذا ؗان قادرا على ذلʥ بʻʽʺا إعʢاء مȞافأة للأفʛاد غʛʽ مʛʷوʡة أو مʛتʢॼة ॽʁǼام الفʛد Ǽأداء 

  .ء هʚا الʶلʨك أو الأداء الʺʛغʨب وقʙ لا ǽقʨم Ǽهمعʧʽ، قǽ ʙقʨم الفʛد Ǽأدا
إن أبʛز ما أضافʱه هʚه الȄʛʤʻة إلى نȄʛʤة الʨʱقع لفʛوم هʨ الʺفهʨم الʱʶǽ ȑʚعʺل علॽه نʺʨذجهʺا   

 ʧʽقارب بʱال ȐʙʺǼ دʙʴʱاعة تʻضا والقʛاعة العامل ورضاه، وأن الʻعلى ق ʙʺʱة الأداء تعȄارʛʺʱأن اسǼ
 ʦي تʱة الॽالفعل ʙائʨهʺاالع ʙائʨالع ʧم ʧʽعʨن ʛلʨو ل ʛرتʨوضع ب ʙد، وقʛالف ʙقʱعǽ ها وماʽل علʨʸʴال: 

عʨائʙ ذاتॽة هي الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد عʙʻما ʴǽقȘ الانʳاز الʺʨʱقع، وॼʷȄع الʴاجات العلॽا  -
 .لȐʙ الفʛد

عʨائʙ خارجॽة وهي الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد مʧ الʺʤʻʺة لإشॼاع حاجاته الʙنॽا ؗالॽʀʛʱة  -
  )71-69، ص ص 2016، .فʟʙاس، ح(.والأمʧ الॽʣʨفي والأجʨر 

4.4  ʛن رولʦج ʗʹالة عʗة العȂʙʢن)RAWLS(:  
 ʙالة العقʶʺعة الأولى والॽʰʢالة الʴال ʧȄرʨʸت على تʙʺʱالة اعʙأن الع ʝن رولʨج Ȑʛي

تقʨم على تʨʸر افʛʱاضي لʴالة الॽʰʢعة الأولى، حʘʽ يلʱقي الʻاس على حالة مʶاواة  الاجʱʺاعي،
أو الॽʶاسي  املة Ǽغʠ الʛʤʻ على الفʨارق الاجʱʺاॽɺة نʳॽʱة للʨضع الاقʸʱادȑ أو الاجʱʺاعيشॼه ؗ

ʟʵʷه الॽɾ ʙلʨي ȑʚض  .الʛʱفǽ انيʲال ʖانʳفي ال"ʝن " رولʨعʺʱʳǽ لاءʕأن ه  ȏادॼʺن على الʨفقʱي
ʺǼ نʨلʰقǽ ʦهʴالʸم ʜȄʜن إلى تعʨعʶǽ ʧيʚال ʧيʙاشʛال ʧʽار العاقلʛاص الأحʵأن الأشǼ قف القائلةʨ

 في هʚا الʨضع يʱفȘ هʕلاء الأفʛاد على جʺلة مʧ الʺॼادȏ الʱي ǽقʰلʨنها ȄʛʴǼة .مʙʰئي مʧ العʙالة 
الʱي تʳعل الʱقائهʦ وتعاونهʦ مʺʻȞا في تʧȄʨؔ الʺʱʳʺع  اخॽʱار وʨʡاॽɺة، وتȞʷل لهʦ قʨانʧʽ مʸʻفة

ʧ جʛاء الʱعاقʙ والʱعاون الʺʻافع الʱي ʨʻʳǽنها جʺॽعا م الʺʙني العادل الǽ ȑʚقʨم على اقʶʱام الʛʽʵات
ʚلʶǽ ʥاع العʙالة الʱي تʴʱقȘ مʧ الإجʺاع " رولʝ"هʻا سʺى  ،ʙهʦ على اقʶʱام الʺهام والʨاجॼاتوؗ

إسقاȋ جʺॽع الفʨارق : ǽعʻي الإنʸاف ،ȏ إنʸافا، أو العʙالة هي الإنʸافعلى هʚه الأسʝ والʺॼاد
  . في تلʥ الʴالة الافʛʱاضॽة الأولىالॽɻॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة 

العʙالة تʴقȘ الانʳʶام بʧʽ الإنʶان والॽʰʢعة، وʧʽȃ الإنʶان والإنʶان الآخʛ، وʧʽȃ الإنʶان  إن
  : في مʙʰأيʧ هʺا" رولʝ" لعʙالة عʙʻتʱʹح مॼادȏ ا. ونفʶه

  . يهʙف إلى مʻح ؗل شʟʵ حقه الؔامل هʨ مʙʰأ الȄʛʴة الʺʶʱاوȄة: الʗʮʸأ الأول - 
إن . شʱى الʺʻاصʖ ص مʱؔافʯة للʺʻافʶة علىǽقʱʹي ʨʸʴǼل الॽʺʳع على فʛ  :الʗʮʸأ الʰاني - 

، هي القاعʙة الʱي تʹʺʧ الʨʱزȄع العادل للʛʽʵات وفȘ تʨʸر أخلاقي يʛضي العʙالة ؗإنʸاف
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 ʙʽحʨʱلة فعالة لʽن وسʨؔي تʱوال ʝرها رولʨة ؗʺا بلॽɺاʺʱالة الاجʙالع ȏادॼخلال م ʧم ʥع، وذلॽʺʳال
ʳʺة للॽات الأساسʶسʕʺات داخل الॼاجʨق والʨقʴؔافئ الʱʺوال ʦॽلʶع الȄزʨʱعلى ال ʙاعʶع، ؗʺا أنها تʺʱ

لʨʱفʛʽ الʛفاॽʂة  فʴʱقȘʽ العʙالة ؗإنʸاف شȋʛ الإǽʺان ʙʰʺǼأ الʱعاون ؗعʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي. للأرȃاح
على تʴقȘʽ الॼعʙ الاجʱʺاعي في عʺلॽة إنʱاج الʛʽʵات، مادامʗ هʚه  ʘʴǽ" رولʝ" للॽʺʳع، أȑ أن

الʺʱʳʺع الʨʱزॽɻȄة حʖʶ نȄʛʤة رولʝ جʺॽع الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  الأخʛʽة سʨʱزع Ǽالʶʱاوȑ على أفʛاد
الȄʛʴة الفʛصة، والʛʲوة، والʙخل والأسʝ الاجʱʺاॽɺة لاحʛʱام الʚات ʖʳǽ تʨزȄعها Ǽالʶʱاوȑ إلا إذا 
كان الʨʱزȄع غʛʽ الʺʶʱاوȑ لأȑ أو الॽʺʳع هʚه الʦॽʁ لʺʸلʴة ؗل شʟʵ، إن الʤلʦ هʨ بʶॼاʡة 

  )116-115ص ،2016 ،.س زوʯȂʹي،( .مʻفعة الॽʺʳع الامʶاواة الʱي لا تʨؔن في
  :)1966 ( نȂʙʢة الʦʯقع لفʙوم 5.4

ي معʧʽ على آخʛ بʻاءً على   ʨؗار سلॽاد خʛار الأفʱʵǽ ح لʺاذاʛʷة تȄʜʽفʴقع تʨʱة الȄʛʤن ʛʰʱتع
Ȅة أن وتقʛʱح هʚه الʛʤʻ . معʱقʙاتهʦ حʨل العلاقة بʧʽ الʳهʙ والأداء، ونʱائج الأداء، وجاذبॽة تلʥ الʱʻائج

الأفʛاد يʴʱفʜون على تʴقȘʽ الأهʙاف إذا ؗانʨا ǽعʱقʙون أن جهʨدهʦ سʕʱدȑ إلى أداء مʛغʨب، وأن 
الأداء سʕʽدȑ إلى مȞافآت مʛغȃʨة، وأن هʚه الʺȞافآت سʛʱضي احॽʱاجاتهʦ الهامة وتʛʽʷ الȄʛʤʻة إلى 

وفقاً لهʚه الȄʛʤʻة فإن أن الأفʛاد ʱʵǽارون الʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة ʖʰʶǼ تʨقعهʦ لʺا سʨȞॽن الʳॽʱʻة، و 
  :لȐʙ الʺʣʨف ثلاثة تʨقعات

يʱعلȘ هʚا الʨʱقع Ǽالاحʱʺالॽة الʱي يʦʱ فʽها الاعʛʱاف ʳǼهʙ الʺʣʨف في  :العلاقة بʥʻ الʱهʗ والأداء -
  .تقʦॽʽ أدائه

ʜ هʚا الʨʱقع على مȐʙ اعʱقاد الʺʣʨف Ǽأن الʨʸʴل على تقʦॽʽ  :العلاقة بʥʻ الأداء والȜʸافأة -  ʛؗي
ʽهأداء جॽʺʤʻافآت مȞإلى م ȑدʕʽس ʙ.  

يʱعلȘ هʚا الʨʱقع ʳǼاذبॽة الʺȞافآت الʺʱʴʺلة لأهʙاف : العلاقة بʥʻ الȜʸافأة والأهʗاف الॻʶʳʵة - 
ʺॽة تلعʖ هʚه الʨʱقعات دورا حاسʺاً في تʽȞʷل إدراك الʺʣʨف للعʙالة الॽʤʻʱ. الʺʣʨف الॽʸʵʷة

  )22-21ص  ص ،2024 ،.ح الʱعȏʙʮ،(. ورضاهʦ العام في مȞان العʺل
 :أهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة . 5

 ʦمه ʛʽغʱعات الفاعلة والʺهʺة في حقل الإدارة فهي مʨضʨʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨإن مفه
 ʛʽʰؔال ʛʽأثʱة ذات الॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʙها ؗأحʽإل ʛʤʻال ʧȞʺȄائفها، وʣات الإدارة ووॽفي عʺل ʛثʕوم

 :ॽʺॽʤʻة مʧ خلال الʺʕشʛات الʱالॽةأهʺॽة العʙالة الʱ على ولاء العاملʧʽ للʺʤʻʺات، وʧȞʺȄ إدراك
تʨضح العʙالة الॽʺॽʤʻʱة حॽʁقة الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة وتعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة  -

في هʚا الʳانʖ نʨعا مهʺا مʧ الأنʨاع الʱي يʦʱ عʛʰها تقʦॽʽ الʤʻام الʨʱزȄعي والعائʙ الʺادȑ الʺعʺʨل Ǽه 
 .في الʺʤʻʺة
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- ॽة الفعلʛʢॽʶال Șʽقʴة إلى تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ȑدʕارتʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧȞʺʱالة   ة والʙالع ʙوتع
ॽɿॽة  الاجʛائॽه في هʚا الʳانʖ نʨعا هاما يʙʴʱد في ضʨئها نʤام العقȃʨات والالʜʱامات الॽɿॽʣʨة وؗ

ʱام الʤئها نʨد في ضʙʴة، ؗʺا تʺʤʻʺة في الȃʨلʢʺاف الʙغ الأهʨلʰة حل الأداء لॽɿॽ ʤلʦ الॽʤʻʱʺي وؗ
 .الʺȞʷلات الʺʛʱتॼة

ॽات  - ʨؗار وعلى سلʛالق ʦʤؤساء ونʛال ʧضا عʛا على حالات الॽ ʨؗة سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʝȞعʻت
 . الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

- ʻʺفي ال ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺة والॽʺॽʤʻʱاء الʨالأج ʧف عʷؔء للʨʹة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȍلʶة تʺʤ
وȃالʱالي بʻاء تʨʸرات خاصة ضʺʗ نʨع العʙالة في الʱعاملات حʨل الॽʶاقات والʺعاملات والعلاقات 
الॽʺॽʤʻʱة والإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة او الʱعامل معها مʧ خلال ما تعʶȞه مʧ حالات الʳʱاوب ودرجات 

 الʱفاعل الॽʤʻʱʺي
لʛقاǼة والʦॽʤʻʱ وخلȘ القʙرة على تفعʽل تʕدȑ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة وا -

ادوار الʱغǽʚة العॽʶȞة والقʙرة على إعادة تʦॽʺʸ الʦॽʤʻʱ في الʣʨائف والأدوار الॽʺॽʤʻʱة وتॽʴʸح 
الانʛʴافات وȂقامة الʨʸʱرات اللازمة، خاصة ضʺʧ نʨع العʙالة الॽʺॽʁʱة وȞʷȃل Ȟǽفل وجʨد اسʙʱامة 

 ʛأف ʙʻازات عʳة والانॽʺॽʤʻʱات الॽةالعʺلʺʤʻʺاد ال. 
-  Șائʛʡ دʙʴاد، وتʛالأف ʙʻة عॽʻيʙة والॽʀة والأخلاॽɺاʺʱالاج ʦॽʁمة الʨʤʻة مॽʺॽʤʻʱالة الʙز العʛʰت

الʱفاعل والʻʹج الأخلاقي لȐʙ أفʛاد الʺʤʻʺة في ॽɿॽؗة إدراكهʦ وتʨʸراتهʦ للعʙالة الʷائعة في الʺʤʻʺة 
  .ʱفاعل الاʳǽابيداء الʺʢلʨب والȞʷǼل يʙلل على ضʨاȌǼ الأفعال للॽʁام Ǽالأ

 )،ȏارॺȂʚ83ص  ،2020 ،.ج ال(   
إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ والقʙرة على تفعʽل أدوار  -

 الʱغǽʚة الʛاجعة ȞʷǼل Ȟǽفل جʨدة اسʙʱامة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والانʳازات عʙʻ الأعʹاء في الʺʤʻʺة
- ʺॽʤʻʱالة الʙق إن العʛʡ دʙʴاد وتʛالأف ʙʻة عॽʻيʙة والॽɺاʺʱة والاجॽʀالأخلا ʦॽʁمة الʨʤʻز مʛʰة تॽ

الʱفاعل والʻʹج الأخلاقي لȐʙ أعʹاء الʺʤʻʺة في ॽɿॽؗة إدراكهʦ وتʨʸراتهʦ للعʙالة الʷاملة في 
 الʺʤʻʺة 

الفʛد تʕثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على روح فȘȄʛ العʺل والʳʺاعة، وهʚا مʧ شأنه أن يʕثʛ على دوافع  -
العامل لȄʜادة مȞافʯات وعʨائʙ الʳʺاعة ولʝॽ الفʛد، حʘʽ أن عʙالة الإجʛاءات والʱعاملات تعʙ وسʽلة 
مʧ وسائل إشاعة روح الʳʺاعة، لأن الإجʛاءات العادلة والʺعاملة العادلة تʨجهان رسالة للفʛد على أن 

 )81، ص2019  ،.خ العʹȏʚ،( .الʳʺاعة تقʙر ؗل فʛد فʽها



 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة:                                                     الفʸل الʲاني
 

18 
 

  :ʗالة الॻʸॻʢʹʯةأǺعاد الع. 6
إن ʛʽʲؗا مʧ الأدبॽات الʙʴيʲة تʛʽʷ إلى أن للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ثلاثة أǼعاد أساسॽة مʱفاعلة ॽɾʺا      

ʛʽʷȄة وॽفاعلʱة والॽائʛة والإجॽɻȄزʨʱالة الʙاق واسع في العʢعلى ن ʗمʙʵʱها واسʻʽ2002( ب Erdogan,( 
Ǽاʛʱال ʧم ʦغʛعلى ال ʠعॼعʹها الǼ ʧة عʜʽʺʱضح إلى أنها مʨȄها وʻʽد بʨجʨʺال Ȍ)2016 Yean & 

Yosof,( ʦهʻم ʙعǼ ȑاب أॽɼ ة فعالة فيॽʺॽʤʻالة تʙة عॽʺʻت ʖعʸال ʧه .أنه مʴضʨما ي ʨه     
Brocker & Wiesenfield, 1996)(  اثʴǼة وأȄʛʤل نʨة حॽʶॽاعات رئॼʢاك ثلاثة انʻأن ه ʙ ʕؗي ȑʚوال

ʙ على نȄʛʤة العʙالة ا ʕؗة؛ الأول يॽʺॽʤʻʱالة الʙائج العʺل العʱاف في نʸت على إدراك الإنʜ لʱي رؗ
الʻاتʳة عʧ علاقة الॼʱادل الاجʱʺاعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وصاحʖ العʺل عʙالة الʨʱزȄع، أما الاتʳاه الʲاني 
فقʙ اهǼ ʦʱإدراك العʙالة حʨل الʛʢق الʱي مʧ خلالها الʺʤʻʺة ومʕʶولʽها ǽʹعʨن قʛارات الʨʱزȄع عʙالة 

ʨء في الاتʳاه الʲالʘ على الآثار الʱفاعلॽة لعʙالة الʨʱزȄع وعʙالة ثʦ تʦ تʶلȌॽ الʹ) الإجʛاءات
 )75ص  ،2018  ،.ف ،العȁʙي(. الإجʛاءات

بʱقʦॽʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى ثلاثة أǼعاد أساسॽة  )Niehoff Moorman(ذلʥ قام ؗل مʧ  علىوʻȃاء     
ʦدȏ،  ،.س مʦسي،( كʺفاʦॽʂ تʢʻلȘ مʻها للʱعʅȄʛ بها ʙؕهي )292ص  ،2021 ،.س ك:  

 : عʗالة الʦʯزॻɹȂة 1.6
  ʜاول آدمʻت)Adams ( عامي ʧʽا بʺॽɾ ʥة في دراساته وذلॽɻȄزʨʱالة الʙالع)1965-1963 (

أفعال الفʛد تʨؔن مʴفʜة على حʖʶ ما ॽʻʳǽه " Ǽاعॼʱارها أقʙم أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وأشار إلى أن 
ʚه ʧة عʳنات ʛائʶخ ʧقلله مॽاجاته، وما سʴإرضاء ل ʧا الإرضاءم.  

  )118ص  ،2022  ،.ا الʮʻʷʲي،( 

وȃʺا أن عʙالة الʨʱزȄع تʱعلǼ Șالʱʻائج أو الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد مʧ وॽʣفʱه،      
  : فإن عʙالة الʨʱزȄع تʧʺʹʱ ما يلي

  .ǽعʛʰ عʧ حʦʳ ومʹʺʨن ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ مȞافآت :جانʔ مادȜॻʀ ȏل الʦʯزȂعات -
ʛʰ عʧ الʺعاملة الॽʸʵʷة للفʛد الʸʴǽ ȑʚل عل الʺȞافʯات وذلʥ مʧ قʰل وȄع: جانʔ اجʸʯاعي -

  .مȑʚʵʱ القʛار الʶلʺي
ؗʺا يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن هʻاك اخʱلافا بʧʽ الأفʛاد في مȐʙ حʶاسʱʽهʦ للعʙالة أو لʺȐʙ تʨازن  

معادلة العʨائʙ أو الʺʶاهʺات، حʘʽ يȐʛ أنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأفʛاد إلى ثلاث مʨʺʳعات ॼʡقا 
  :ʶʴاسʱʽهʦ للعʙالةل

  .الʚاتʨʽن أوالأنانʨʽن  ،الʨسʨʢॽن أو الʺʶاوون  ،لʺعʢاءون الʺʕثʛون أو ا -
 )545ص  ،2015  ،.م  كعʦان،(                
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 ةॻɹȂزʦʯالة الʗع ʗاعʦق:  
ثلاثة مॼادȏ أساسॽة لعʙالة الʨʱزȄع في  ),ORGAN 1988( على هʚا الأساس فقʙ حʙد

 :الʺʕسʶات والʺʤʻʺات وهي
- ɸʦʹأ الʗʮةمॻ: " ʛالف ʦهʸائʸخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ اسʻة أن ؗل الǽد) ʛʺالع ،ʝʻʳق، الʛإلخ... الع (

  ."يʶʱاووا في الʨʸʴل على الʺȞافآت ʖʳǽ أن
 ".اء الʺȞافآت على أساس الʺʶاهʺةǽقʨم هʚا الʺʙʰأ على أساس إعʢ: "مʗʮأ الʴʸاواة - 
ǽقʨم هʚا ) مʜʱوج، أعʜب(خʧȄʛ ذوȑ الʴاجة الʺلʴة على الآوتعʻي تقʦǽʙ الأفʛاد : "مʗʮأ الʲاجة - 

  . الʺʙʰأ على عʺلॽة الأولȄʨة
فʻقʨل أن العʙالة الʨʱزॽɻȄة هي العʙالة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʨزȄع الʺʛʵجات الʱي تʴققʗ في 
 ʖʶالأن ʛالأج ʛيʙتق ȘȄʛʡ ʧد عʙʴʱي تʱها، والʱخلʙم ʦن أهʨلʲʺǽ اʨؗان ʧيʚة على العʺال والʺʤʻʺال

 )8ص  ،2022  ،.ع  بʦنʦة،  ،.م  قʦȂʙل،( .ʦॽʶ أॼɺاء العʺل بʧʽ الʺʣʨفʧʽمʧ خلال ॽɿॽؗة تʨزȄع وتق

 :العʗالة الإجʙائॻة 2.6
مʧ أوائل الʙراسات الʱي ʗʲʴǼ في العʙالة الإجʛائॽة،  ),Thibaut& Walker 1975(تعʛʰʱ دراسة 

ʨن  في صʻعه وهي وʗʻʽȃ أن العاملʽʺǽ ʧʽلʨن لʱقʰل القʛار أو الإجʛاء، واعॼʱاره عادلا عʙʻما ʷǽارؗ
تʱعلǼ Șعʙالة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʛʢق والآلॽات والعʺلॽات الʺʙʵʱʶمة الʺʱعلقة بʨʱزȄع الʺʛʵجات 
على العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، Ǽʺعʻى الॽɿॽؔة الʱي تʺʗ فʽها عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʨʱزȄع 

ʧ تʨʱافȘ مع رॼɼاتهʦ إذا اعʱقʙوا الʺʛʵجات، حʘʽ إنه مʧ الʺʺʧȞ أن ǽقʰلʨا Ǽالʺʛʵجات حʱى لʨ لʦ تؔ
ʜʽʴʱال ʧة عʙʽعȃة، وʙايʴة، ومॽɺʨضʨم ʝاء على أسʻب ʗʺار تʛاذ القʵة اتॽأن عʺلǼ   دʙʴʺال ʛʰʱوتع

  ) 17ص  ،2016  ،.م  نȏʙʶ،( .الʛئʶॽي الإدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

لʛʢق الʺʙʵʱʶمة في ʺلॽات واالاهʱʺام Ǽالآلॽات والع نهاأتعʛف العʙالة الإجʛائॽة       
ʙيʙʴت  ʚʽفʻʱة الʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱات الॽك والعʺلʨلʶإلى ال ʛʽʷت ȑجات، أʛʵʺال

 )4ص  ،2020  ،.ع قȏʗ،(. الʣʨائف الʺʱʵلفة
 ةॻائʙالة الاجʗالع ʗاعʦق: 

      ʙقʱعǽ)Leventhal( ي على أساسها إدراك اʻʰي يʱة الॽʰهʚال ʙاعʨالق ʧاك جʺلة مʻأنه ه ʧʽلعامل
 :، وقʙ لʵلʗʸ على الʨʴʻ الʱاليالعʙالة الإجʛائॽةلʺعʻى 

تʶʺح هʚه القاعʙة بʨجʨد فʛص الʢعʧ والاعʛʱاض على القʛارات وȂمȞانॽة : قاعʗة الاسʭʯʹاف - 
ʥلʚر لʛʰم ʛهʤǽ يلها أو إلغائها ما إنʙتع. 
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ʨضع تلʜم هʚا القاعʙة تقʸي الʺعلʨمات بʙقة مʛʡ ʧف مȑʚʵʱ القʛار، ؗʺا تلʜمه ب :قاعʗة الʗقة - 
 .معايʛʽ ثابʱة للاخॽʱار في حالة تعارض الʺعلʨمات

قʙ تʨؔن هʚا القاعʙة هي مʨʴر العʙالة ʙʴǼ ذاتها، فعʙم الʜʽʽʴʱ والʺʨضॽɺʨة  :قاعʗة عʗم الانॻʲاز - 
ʖل ʛʰʱعǽ ارʛاذ القʵات اتȄʛʳعلى م ʛʽأثʱة في الॽʸʵʷالح الʸʺال ʧʽȞʺم تʙالة وعʙالع. 

ة مȑʚʵʱ القʛار اسॽʱعاب وجهات نʛʤ أصʴاب الʺʸلʴة وعʙم تلʜم هʚا القاعʙ :قاعʗة الʻʰʸʯل - 
 .تʳاهلها وȃالʱالي تʨؔن الإجʛاءات مʺʲلة لʺا وضعʗ لأجلها

تʟʻ هʚا القاعʙة على انʳʶام إجʛاءات تʨزȄع الʜʳاءات والʺȞافآت على جʺॽع  :قاعʗة الانʱʴام - 
ॽɻȄة مʧ حʘʽ الʺʛʵجات وعلى الأفʛاد وفي جʺॽع الأوقات، فهʚه القاعʙة تʨؔن أساس العʙالة الʨʱز 

 .أساسها تʦʱ الʺقارنات
والʱفȘȄʛ بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة والعʙالة الإجʛائॽة ʧȞʺǽ القʨل أن العʙالة الʨʱزॽɻȄة تʛʽʷ للʛضا   

على العائʙ الʺادȑ والʺعȑʨʻ بʻʽʺا العʙالة الإجʛائॽة تʛʽʷ للʛضا على الʤʻام ʙʴǼ ذاته الʻʺǽ ȑʚح 
ʙعار،( .العائʙ21-20ص  ص  ،2023  ،.م  ع(  

  :عʗالة الʯعاملات 3.6

وهي نʜاهة وجʨدة الʺعاملة الʱي ʤʴǽى بها الفʛد عʙʻ تȘʽʰʢ الإجʛاءات، وتʱعلǼ Șالʺعاملة   
وذʛؗت درجة إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʺعاملة الإنʶانॽة والॽʺॽʤʻʱة  الȄʛؔʺة والʺʛʱʴمة داخل الʺʤʻʺة

ʸʴǽ يʱاالʛللإج ʦقهॽʰʢت ʙʻها عʽن علʨاد ءاتلʛاس الأفʶإح Ȑʙإلى م ʛʽʷعاملات تʱالة الʙوع ،
حʘʽ أن الأسلʨب الȑʚ يʦʱ . لʽها عʙʻما تȘʰʢ علʽهʦ الإجʛاءاتǼعʙالة الʺعاملة الʱي ʸʴǽلʨن ع

اسʙʵʱامه في الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ عʙʻ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʛسʺॽة يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʷعʨر 
ʚل ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ هʺاʽعاملات أو ؗلʱالة الʙة أو عॽʺسʛاءات الʛالة الإجʙا فإن ع

ʧʺʹʱ عʙالة الʺعاملات مʧ خلال عʺلॽة الʱقʦॽʽ ت. يʕثʛان في الʦȞʴ على مȐʙ عʙالة الإجʛاءات
  :جانʧʽʰ هʺا

  .معاملة الأفʛاد بʨاسʢة الʛؤساء - أ
لهامة، وتقʦǽʙ شʛح مʻاسʖ مॽʀ Ȑʙام الʺʤʻʺة بʜʱوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات الؔاॽɾة والॽʀʙقة وا - ب

 )20ص  ،2021  ،.ن  الʴهلي،(. للقʛارات والʺʺارسات الإدارȄة إلى الأفʛاد الʚيʧ يʱأثʛون بها

 ʝॽئʛال ʧʽة بॽʸʵʷدة العلاقات الʨج ʝȞعاملات تعʱالة الʙفإن ع Șلʢʻʺا الʚخلال ه ʧوم
  .الʺॼاشʛ، والعاملʧʽ ودرجة تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʛسʺॽة ʨʸǼرة صʴॽʴة

ؗʚȄو ʛ)Chan( هʺا ʧʽنʨȞعلى م ȑʨʱʴعامل تʱالة الʙأن ع:  
وتʛʽʷ إلى الʺعاملة العادلة Ǽاحʛʱام وأدب مʧ جانʖ الʛؤساء للʺʛؤوسʧʽ، : الʴʲاسॻة الॻʶʳʵة - 

ʧʽامة العاملʛؗ على ʦهʣوحفا ʧʽالعامل ʛاعʷʺال ʧʽمع العامل ʦؤساء في تعاملهʛاعاة الʛم Ȑʙوم.  
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 - ॻɸاʸʯة الاجॺاسʲʸات أو الʙʻʴفʯة  :ةالॽɾمات الؔاʨالʺعلǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜʱة بʺʤʻʺام الॽʀ يʻوتع
والॽʀʙقة والهامة والʱي تʶاعʙ في تفʛʽʶ وتʛȄʛʰ الʺʺارسات الإدارȄة ʷǼأن أȑ مȞافات أو مʛʵجات أو 

  )303ص  ،2022  ،.خ  العامȏʙ،( .رد غʛʽ مʻاسॼة يʦʱ تʨزȄعها علʽهʦمʨا
 ةॻعاملʯالة الʗالع ʗاعʦق   

تʦʱʴ هʚه القاعʙة إʣهار نʨع مʧ مʛاعاة للآخʧȄʛ ومʷاعʛهʦ، والʜʻول عʙʻ رغʱʰهʦ،  قاعʗة الاحʙʯام - 
ʦان لهʻʱوالام ʛيʙقʱال ʧع ʛʽʰعʱوال.  

تʛʽʷ قاعʙة اللॼاقة إلى ضʛورة إʣهار اهʱʺامʻا ʸʺǼالح الآخʧȄʛ أفؔارهʦ جهʨدهʦ  : قاعʗة اللॺاقة -
ʦحاتهʛʱا.... ومقʻاتॽ ʨؗا وسلʻؗلام ʧفي ؗل م ʥالخ وذل .  

ॽاتʻا وتفاعلاتʻا عʧ  :قاعʗة الʸلائʸة -  ʨؗا وسلʻا، أفعالʻالʨج أقʛʵي أن لا تʻة تعॽɺاʺʱالاج ʛʽالʺعاي
  . الʺعʺʨل بها

  .تʱʶلʜم الʛʸʱف على نʨʴ مʛʱʴم ومʛʷف وتʽʳॼلي :قاعʗة الʙؒامة - 
تʹʦ هʚه القاعʙة جʺॽع القʨاعʙ الʶاǼقة الʛؗʚ، وʛȄاد بها أن ʨȞǽن الʺʛʷف : قاعʗة الʴʲاسॻة - 

الʺॼاشʛ حʶاس لʺʱʵلف الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والʻفॽʶة لȐʙ العاملʧʽ والفʛوق بʻʽهʦ في ؗل هʚا 
ʦفي تعامله معه ʥاعاة ذلʛاول مʴȄوح،(. وʙʻ566-565ص  ص  ،2017  ،.ع  م(  

ʞعॺها الʷعॺة بॻʸॻʢʹʯالة الʗعاد العǺعلاقة أ :  
  والʺʛʱاȌǼ بʧʽ هʚه الأǼعاد ॼʱادلمʧ خلال اسʱعʛاض أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʱʹح الʱأثʛʽ الʺ -

 ʖة في جانॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨمفه ʛʸʴȄو ʛʸقǽ قةǼاʶلاثة الʲعاد الǼه الأʚه ʧم ʙعǼ ȑان أʙففق
مʙʴد وهʨ ما يʻʱافى مع الʺفهʨم الʨاسع للعʙالة ȞʷǼل عام وʕȄدȑ إلى شعʨر الفʛد Ǽعʙم الإنʸاف 

ى سʽʰل الʺʲال تʲʺʱل في الأسلʨب الȑʚ والʤلʦ والʨʱتʛ في سلʨؗه الʵاص، أن عʙالة الʱعاملات عل
يʦʱ اسʙʵʱامه في الʱعامل مع الفʛد عʙʻ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʛسʺॽة والʱي تʕثʛ بʙورها على مʳʺل 
جʨانʖ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة فʹلاً عʧ تأثʛʽها الʺॼاشʛ على عʙالة الإجʛاءات والॽʶاسات والإجʛاءات 

يʸʴʱل علʽها الفʛد في الʺʤʻʺة مʲل الأجʨر والॽʀʛʱات الʺʙʵʱʶمة في تʙʴيʙ الʺʛʵجات والعʨائʙ الʱي 
والʺʜاǽا الإضاॽɾة وغʛʽها مقارنة Ǽالʺʙخلات الأداء الفعلي مʧ حʘʽ الؔʺॽة والʨʳدة وما تʺʲله عʨامل 
الʳهʙ والʱعلʦॽ والʛʰʵة وغʛʽهʺا مॽʀ ʧʺة يʸʱل Ǽʺفهʨم عʙالة الإجʛاءات والʨʱزȄع، وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ أن 

 ʧم ʙعǼ ȑل أʜهنعʛʽغ ʧة عॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ.  
وعلॽه قʙ تʨؔن الʺʤʻʺة مʸʻفة في عʙالة الʨʱزȄع للʺʛʵجات، إلا أنها غʛʽ مʨضॽɺʨة في  

ʛاب آخʶعلى ح ʖعها في جانॽʹȄدها وʨجه ʙʶفǽ اءات مʺاʛالʺعاملة والإج.  
  )25ص  ،2015  ،.م  أبʦ سʸعان،( 
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  :مॺادئ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .7
لʺعاني العʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʸʱل Ǽالعʙيʙ مʧ القʨاعʙ الʱي تȞʷل الإʡار إن إدراك الفʛد    

ʙ لॽفʲʻل على أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والإحʶاس بها يʨʱقف  ʕؗي ʘʽم حʨا الʺفهʚه ʧʽي الʺʹامʺॽʂالʺفا
  :قʨاعʙ الهȞॽلॽة الʱالॽةعلى درجة الالʜʱام أو الإخلال Ǽال

عʛʱاض على القʛارات ومʛاجعʱها، وتعʙيلها إذا وȄقʙʸ بها وجʨد فʛص للا: قاعʗة الاسʭʯʹاف 1.7
ʥر ذلʛʰما ي ʛهʣ .  

  .أȑ تʨزȄع الʺʸادر وفقا لʺعايʛʽ وأسʝ أخلاॽʀة :القاعʗة الأخلاॻɾة 2.7
أȑ اسॽʱعاب عʺلॽة اتʵاذ القʛار وجهات نʛʤ ذوȑ العلاقة، ʷǽ ʘʽʴǼارك جʺॽع  :قاعʗة الʻʰʸʯل 3.7

  .تʺاس مع حॽاتهʦ الʺهॽʻةالʺعʧʽʽʻ في صʻاعة القʛارات الʱي تقع على 
4.7  ʚʻʲʯم الʗة عʗة(قاعॻɸʦضʦʸقاء  ):الǼة والإॽʸʵʷالح الʸʺال ʧعاد عʱاد، والابॽʴبها ال ʙʸقȄو

  . علʽها Ǽعʙʽا عʺلॽة عʧ مȄʛʳات صʻع القʛار واتʵاذه
ʙة: قاعʗة الʗقة 5.7 ʕؗقة وشاملة ومॽʀمات دʨاء على معلʻارات بʛاذ القʵات ȑأ.  
أȑ عʙالة تȘʽʰʢ إجʛاءات الʺȞافأة والعقاب على جʺॽع العاملʧʽ وفي جʺॽع : قاعʗة الإنʱʴام 6.7

  الʛʤوف
اقʛʱح ʛؗنʛʰج إʡارا تȄʛʽʤʻا مʱؔاملا يȌȃʛ بʧʽ الʱغʛʽʽات في الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة والعʺلॽات         

لʨʱزॽɻȄة الʺعॽɾʛة، ودافॽɻة الفʛد، وȄقʨم هʚا الأنʺʨذج على الʳʺع بʧʽ نʺاذج الʨʱقع ونʺاذج العʙالة ا
ʙ على سʛʢॽة عʙالة الإجʛاءات على سلʨك الفʛد . والإجʛائॽة ʕؗي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨوت

وأنʺاȋ تفʛʽؔه، وتʙʴʱد ॽʀʺة عʙالة الإجʛاءات وعʙالة الʱعاملات في درجة مʶاهʺʱهʺا في تʴقȘʽ عʙالة 
ʀ صفهاʨاءات بʛالة الإجʙة عॽʺعلى أه ʙʽأكʱال ʧم ʦغʛالǼ ʥع، وذلȄزʨʱإلى ال ʛʤʻالǼ ،ذاتها ʙة في حʺॽ

ʦʤʻاخات الʻل مʽȞʷفي ت ʦاسʴة ودورها الॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙها في العʛʽتأث.  
 )،ȏʙʻهʢ8-7ص  ص  ،2021 ،.ن  ال( 

  أهʗاف العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .8
تهʙف العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى جعل سلʨك الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱ يʱʺاشى وفقا للإʡار الॽʤʻʱʺي فلا  -

ॽاتهʦ وتʛʸفاتهʦ مʧ الʻاحॽة الʱي تʙʵم  ʨؗسل ʛʽʽغʱا بʨمʨقǽ ة أنʺʤʻʺه الʚاد داخل هʛع الأفॽʢʱʶǽ
ॽɿॽة تॽʰʢقها لʺʱʵلف  مʕسʱʶهʛʳʺǼ ،ʦد شعʨر الفʛد أو العامل Ǽعʙالة الإدارة في تعاملها وتʨزȄعها وؗ

ʚا تʻʺي لǽʙه ر  وح الانʱʺاء لهʚه الإجʛاءات والقʛارات فإنها هʚا ʶǽهʦ في تقȄʨة مʷاعʛه نʨʴها وؗ
  .الʺʕسʶة، مʺا يʙفع Ǽه إلى بʚل جهʙ أقʸى لʛفع الʺȐʨʱʶ والʨصʨل إلى الأداء الʺʢلʨب مʻه
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ؗʺا تʙʴد لهʦ   تʛʰز العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʨʤʻمة مʧ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة والʙيॽʻة عʙʻ الأفʛاد -
في ॽɿॽؗة إدراكهʦ للعʙالة الʺʨجʨدة  شʱى الʛʢق مʧ أجل الʱفاعل والʻʹج الأخلاقي لȐʙ أفʛاد الʺʕسʶة

  .داخل هʚه الʺʤʻʺة
-  ʙعॼال ʛʰʱعȄار وʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧȞʺʱة والॽة الفعلʛʢॽʶال Șʽقʴإلى ت ȑدʕة تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ʚا  الإجʛائي Ǽعʙا هاما في هʚا الʳانʖ، ؗʺا تʕدȑ أǽʹا إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة وؗ
ʦॽʽقʱال .ʙضح العʨةتʺʤʻʺر داخل الʨوالأج ʖواتʛعي للȄزʨʱام الʤʻقة الॽʁة حॽʺॽʤʻʱالة . الة الʙتعʺل الع

الॽʺॽʤʻʱة على تʶلȌॽ الʹʨء للʷؔف عʧ الأجʨاء داخل الʦॽʤʻʱ والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ داخل 
  )306- 305ص  ص  ،2024  ،.ن  بʦرزق،  ،.ن  جʗيȏʦ،( .الʺʤʻʺة

  خʶائʝ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .9
 ʸل خʲʺʱةتॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʟائ :  

  .درجة الʺॼادرة الفʛدǽة وما يʱʺʱع Ǽه الʺʣʨفʨن مʧ حȄʛة ومʕʶولॽة وحȄʛة تʛʸف -
- ʧʽالعامل ʧقعات مʨʱاف والʙح الأهʨدرجة وض.  
- ʧʽالإدارة للعامل ʦدع. 
  .أنʤʺة الʨʴافʜ والʺȞافآت ॽɾʺا إذا ؗانʗ على معايʛʽ الأداء أو على معايʛʽ الاقʙمॽة -
  .ʴʺل الاخʱلاف وتقʰل معارضة الآخʛدرجة ت -
  .درجة تأثʛʽ الʳʺاعة في الʺʤʻʺة وتأثʛʽ الʳʺاعة في الفʛد العامل -
  .نʤام الاتʸالات والʶǽ ȑʚʺح بॼʱادل الʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهات -
- ʦॽʤʻʱلفة في الʱʵʺات الʙحʨال ʧʽؔامل بʱدرجة ال.  
- ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷؔار تʱاع والابʙة روح الإبॽʺʻت. )ʠع،ȏʦ ك.، ،Ȋॻʠعʦ80-79ص ص ،2024 ،.س ب( 
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  :خلاصة
 ǽ ا فيʛًʽʰؗ امًاʺʱاه ʗي نالʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨمفه ʛʰʱع

عʛʰ هʚا ǽ. لأفʛاد وتعʜȄʜ ؗفاءة الʺʤʻʺاتالʙراسات الॽʲʴॼة، لʺا لها مʧ تأثʛʽات إʳǽابॽة على أداء ا
 ʛالأف ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ʧم عʨعلى الʺفه ʦعامل معهʱون في الʛيʙʺعها الॼʱي يʱال ʖʽالة الأسالʙاد لع

  .الʸعʙʽيʧ الॽʣʨفي والإنʶاني، مʺا ʶǽهʦ في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺات ورفع ؗفاءتها
     ʛʤون Ȍॼات، ارتʺʤʻʺاع الʨلف أنʱʵاعي داخل مʺʳوال ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴها في تʱʽʺا لأه

هʙف إلى تفʛʽʶ الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها الʺʣʨفʨن وʳǽȂاد حلʨل مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙة أǼعاد ت
ॽات الʶلॽʰة الʱي قʙ تʤهʛ . عʺلॽة لها ʨؗلʶل الʽات وتقلʺʤʻʺأداء ال ʜȄʜم إلى تعʨا الʺفهʚعى هʶǽ

ॽات إʳǽابॽة تʱʺاشى مع القʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶǼ الهاʙʰʱالة . داخلها، مع اسʙالع ʖتلع ،ʥلʚة لʳॽʱون
مʨʴرȄًا في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما سʦʱʽ تʻاوله Ǽالʱفʽʸل في الفʸل الॽʺॽʤʻʱة دورًا 

  .القادم
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ʗʻهʸت:  
Șʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، مʺا يʢʱلʖ مʻها تʴقȘʽ تلعʖ الʺʤʻʺات دورًا مʨʴرȄًا في تʴق

ولʹʺان تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، لا ǽقʛʸʱ الأمʛ على الالʜʱام . مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة والفعالॽة
ʳǽات إॽ ʨؗفات وسلʛʸي تʻʰإلى ت ʥذل Ȑʙعʱبل ي ،Ȍة فقॽʺسʛات الॼاجʨالʺهام والǼ ادʛل الأفʰق ʧة مॽاب

ʧʽالعامل .ǽاʚف هʛفات بـ عʛʸʱال ʧع مʨʻة"الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة "سلʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʙأح ʙعǽُ ȑʚال ،
 .في علʦ الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي

ॼʺة والॽɺʨʢʱد الʨهʳإلى ال ʛʽʷǽ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسلʧʺرج ضʙʻي لا تʱة الǽدʛادرات الف 
ʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ودعʦ إʡار الʨاجॼات الʛسʺॽة، لʻؔها تʶهʦ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، وتع

يʜʽʺʱ هʚا الʶلʨك Ǽالॽɺʨʢة وعʙم ارتॼاʡه ȞʺǼافآت مادǽة مॼاشʛة، مʺا . الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة
ʦهʱʺʤʻاه مʳاد تʛالأف Ȑʙاء لʺʱام والانʜʱالال Ȑʨʱʶʺاسًا لȞعله انعʳǽ. 

ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨأة سلʷاف نʷؔʱل إلى اسʸا الفʚق في هʛʢʱʻا سʻه ʧمهاة ممʨفه 
 كʚا العلاقة بʻʽها آثارها، ،معʨقاتها ،خʸائʸها ،مʙʴداتها ،أǼعادها ،أهʺʱʽها ،الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها
 .بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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  نʵأة مفهʦم سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 1
ॽات  1938سʻة " بʛنارد"قʙم  - ʨؗلʶالǼ امʺʱة الاهǽاʙب ʙعǽ ȑʚعاون والʱة في الॼɼʛم الʨمفه

الاخॽʱارȄة في العʺل الॽʤʻʱʺي، ʘʽʴǼ رȌȃ هʚا الʺفهʨم مع مفهʨم مهʦ آخʛ هʨ الʦॽʤʻʱ الॽɺʨʢʱة 
غʛʽ الʛسʺي معارضا بʚلʥ الفʛؔ الʶائʙ في ذلʥ الʨقʗ والǽ ȑʚفʛʱض أن الʺʣʨفʧʽ لʝॽ لʙيهʦ القʙرة 

ʙا أن ال ʕؗفة، مॽʣʨالǼ امॽʁالقادر على ال ʨسʺي هʛال ʦॽʤʻʱة وأن الॽرة تلقائʨʸǼ عاونʱات على الʺʤʻʺ
لʗʶॽ مʨȞنة مʧ أشʵاص ؗʺا يʨʸʱر الॼعʠ بل مʧ أفعال وتأثʛʽات هʕلاء الأشʵاص، مʹॽفا أن 
الأفʛاد لا بʙ أن ǽقʨمʨا Ǽإʣهار الॼɼʛة في الإسهام ʳǼهʨدهʦ لهʚا الʶلʨك الʱعاوني، وهʚه الॼɼʛة هي 

ॽات لǼ ʗʶॽالʹʛورة ʨؗل سلȞʷǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧلاء مʨلاء والʨالǼ هاʱʽʺʶت Ȑʛي جʱاقف  الʨʺالǼ علقةʱم
ॽات  ʨؗلʶه الʚل هʲهار مʣل لإʨʽʺة في الǽدʛلافات فʱاك اخʻأن هǼ اʴضʨة، مॽɿॽʣʨال ʖاصʻʺأو ال

 )112ص  ،2016  ،.ز  شلابي،  ،.م  بʦمʹقار،(. الʱعاونॽة الʱلقائॽة
   ʜة إلى ؗاتॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨم سلʨأ مفهʷʻجع مʛȄ1964(و،katz(  ابʱؔأوائل ال ʧم ʙعǽ ȑʚال

ॽات الʙور الإضافي، حʘʽ أشار إلى أن إعʱʺاد أȑ مʤʻʺة ʸǼفة ال ʨؗلʶؔاملا لʱما مʨا مفهʨمʙق ʧيʚ
 ʧعل مʳǽ ،دʛالف ʧة مȃʨلʢʺات والأدوار الॽ ʨؗلʶد الʙʴي تʱة الॽʺسʛائح الʨة واللʺʤلقة على الأنʢم

م Ǽالʨʻاحي تلʥ الʺʤʻʺة نʤاما إجʱʺاॽɺا هʷا، لʚا فإن إʡلاق إمȞانॽات وقʙرات الأفʛاد، والإهʱʺا
 ʧلاقا مʢة، وانॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال Șʽقʴي تعʺل على تʱة الॽالهامة والأساس ȋقاʻال ʧم ʛʰʱعǽ ةॽɺاʙالإب
 ʛثʕي تʱاد في العʺل، والʛالأف ʧات مॽ ʨؗلʶال ʧة مॽأساس ȋثلاث أنʺا ʧʽب ʜق ؗاتʛف ʙة فقॽʺه الأهʚه

  :لى ؗفاءة أȑ مʤʻʺة وفعالʱʽها وهيع
  .الأفʛاد للعʺل والاسʛʺʱار معهاॽʀام الʺʤʻʺة Ǽاسʱقʢاب  -
-  ʦة بهʡʨʻʺالأدوار الǼ ادʛام الأفॽʀ .  
ॽʀام الأفʛاد في الʺʕسʶة Ǽأنʢʷة لامʻهॽʳة خارج نʢاق الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة الʱي تʙʴدها اللʨائح  -

ʧʽانʨة والقʺʤوالأن .)،ȏʙ16ص  ،2010  ،.م  شه(  
ॽات معʻʽة تعʝȞ هʚا وزملاؤه ت )Dennis ORGAN(وفي أواخʛ الॼʶعॽʻʽات حاول    ʨؗسل ʙيʙʴ

ॽات الʱعاونॽة  ʨؗلʶا الʨفʸǽ أن ʧȄʛيʙʺال الʕخلال س ʧم ʧȄʛة الآخʙاعʶʺل لʽʺاد، والʙعʱالاس
والابʱؔارȄة الʱلقائॽة الʱي ʨʰʴǽن أن يʕديها مʛؤوسʽهʦ دون أن ʢǽالʨʰهǼ ʦأدائها وتʨʱالى Ǽعʙها الأʴǼاث 

ʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعامل مع سلʱي تʱراسات الʙوال ʧʽة، خاصة بॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʖانʨʳال ʧة مॽʺॽʤʻ
ॽات تعʛʰʱ مʧ أساسॽات الʺʤʻʺة وتʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ  )2005- 2001(سʱʻي  ʨؗلʶه الʚه ʗʴॼأص

في تʴقȘʽ أدائها العام Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة والفعالॽة Ǽالإضافة للʴفاȍ على الʤʻام الاجʱʺاعي 
ॽات 2008للʺʤʻʺة وفي سʻة  ʨؗسل ʦǽʙتق ʦقة  تȄʛʢǼ سʺيʛاز العʺل الʳلة لإنʽسʨؗ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

غʛʽ مॼاشʛة، وأصʗʴॼ جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة وعاملاً أساسॽاً في عʻاصʛها الʶʴاسة والʺهʺة، 
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ʙاعʨالقǼ امʜʱة والالʶسʕʺلؔات الʱʺعلى م ȍفاʴال ʦʹʱل ʗسعʨة، بل تॽɺʨʢات تॽ ʨؗد سلʛʳم ʙتع ʦول 
ة الفعال   ) 172ص ،2023 ،.ع بʥ مʦسى،  ،.ق  هʣʶ،( .ة في صʻع القʛارات واتʵاذهاالأنʤʺة، والʺʷارؗ

  :مفهʦم الʦʸاʟʹة. 2
ن الʘʴॼ في الأصʨل اللغȄʨة والاصʢلاحॽة للʺʨاʻʡة في الفʛؔ العȃʛي أمʛاً لا ǽقॽʹʱه اخʱلاف إ

 الʦʤʻ الʺʛجॽɻة الʱي اسʙʺʱت مʻها الʺفاʦॽʂ فʖʶʴ، بل ǽʹاف إلॽه اخʱلاف حقʨل الʺعʛفة الʱي
كانʗ مʻʹʴاً مॼاشʛاً لؔل مʢʸلح ومʨجهاً لʙلالʱه في الʲقافة العॽȃʛة الإسلامॽة، ومʧ ثʦ تʱʹح أهʺॽة 
 ʖجʨي تʱة والॽɻجʛʺلقاتها الʢʻʺǼ ةȄʛؔات الفॽار الأدبʡه في إʲʴȃم وʨي للʺفهʺǽل العلʺي الأكادʽأصʱال

ʦॽ الʙʴيʲة الʱي يʙور حʨلها ومفهʨم الʺʨاʻʡة مʧ الʺفاʂ. على الॼاحʘ يʧ القʛاءة الʴʱلʽلॽة للʺʢʸلح
جʙلاً ʛʽʰؗاً، لʚا ʸǽعʖ أن نʙʳ لها تعȄʛفاً مʙʴدا، وȃالʱالي ʱʵǽلف مفهʨم الʺʨاʻʡة تॼعاً للʜاوȄة الʱي 

ʘاحॼال ʟʸʵʱعا لॼها، وتʻاولها مʻʱن .  
مȃʨʶʻة إلى الʧʡʨ، وهʨ الʺʜʻل الॽɾ ʦॽʁǽ ȑʚه الإنʶان، والʳʺع أوʡان،  :مفهʦم الʦʸاʟʹة لغة    

وǼ ʧʡالʺȞان وأوǼ ʧʡه أȑ أقام، وأوʻʡه اتʚʵه وʻʡاً، وأوʧʡ فلان ارض ʚؗا أȑ اتʚʵها مʴلا  وȄقال
  )19ص  ،2022 ،.ص  شʳॻاوȏ،  ،.و  شلابي،( .ومʻȞʶاً ॽɾ ʦॽʁǽه

  : مفهʦم سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 3
 ॽ ʨؗلʶة والॽانʶالعلاقات الإن ʧȄʨؔة في تॽة أساسʜʽ ة والॽʺॽʤʻʱة ǽعʙ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة رؗ

داخل الʺʤʻʺة وخارجها، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʺفهʨم إمȞانॽة الʺʤʻʺة في تفاعلها بॽʯʽا واجʱʺاॽɺا وفي 
 ʥي، ذلʺॽʤʻʱة في الأداء الॽات الؔفاءة والفاعلȄʨʱʶادة مȄʜل ʥاف، وذلʙالأه ʧʺض Șافʨʱال ʦॽʁدعʺها ل

ʶة للॽʺسʛرات الʛʰʺى الʢʵʱة يॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨم سلʨات مهʺة داعʺة أن مفهॽʢمع ʧʺʹʱȄك وʨل
سلʨك الʺʨاʻʡة  )50ص  ،2019  ،.أ  الʗيʙاوȏ،(للʶلʨك الॽʤʻʱʺي الʛسʺي Ǽʺقʨمات الʙور الإضافي 

 ʘʽح ʧم ʛʽغʱʺا الʚإلى سعة ه ʥذل ʖʰجع سʛي ʙعاد، وقǼدة الأʙعʱʺات الʛʽغʱʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱال
ʱة الʻʡاʨʺك الʨإلى سل ʛʤʻال ʧȞʺǽ اʚاته لʛʽاه، علاقاته وتأثʳوالات ʖʢائي القʻر ثʨʤʻم ʧة مॽʺॽʤʻ

يʸʱل الأول Ǽأنʺاȋ الʶلʨك والʺʺارسات الॽɺʨʢʱة الهادفة إلى تʴقǼ Șʽعʙ الؔفاءة والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، 
 ʥؗل ذل ʝȞعʻʽة، لॽʻالʺه ʦاتهॼوواج ʦأدوارهǼ امॽʁملاء للʜة الʙاعʶة في مॼɼʛالǼ ʛل الآخʸʱا يʺʻʽب

  .الانʳʶام بʧʽ الॼعʙيʧ الʸʵʷي والॽʤʻʱʺيȞʷǼل ʴǽقȘ أفʹل حالات الʨʱازن و 
)،ȏʙʲǺ  ش،  ،.صʦمʙ86ص  ،2017  ،.م  خ( 

ʙه عʻج عʱراسات نʙال ʧم ʛʽʲؔة في الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاول سلʻأن ت ʙ ʕؗʺال ʧم ʅȄة تعار
ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع Ȑʙل، ʧفاه ؗل مʛع ʘʽʴǼ  Niehoff, 1993) &(Moorman  ورʙك الʨعلى أنه سل

وȄقǼ ʙʸه ذلʥ الʶلʨك الاخॽʱارȑ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد دون إجॼار، ؗʺا أنه لا يʛتȌॼ بʦʤʻ الإضافي، 
  )126ص  ،2013  ،.ع  حʙايȂʙة،( .الʨʴافʜ الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة
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سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنه تʛʸف الفʛد الʨʢʱعي والاخॽʱارȑ والChien, 2004)(  ȑʚ وȄعʛف
ضʺʧ الʱعلॽʺات وعقʙ العʺل أو تʘʴ نʦʤ الʨʴافʜ الʛسʺي في لا يʙʻرج ضʺʧ الʨصف الॽʣʨفي أو 

  ) 11ص  ،2018  ،.م  بʥ عʦدة،(.الʺʤʻʺة والهادف إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وزȄادة ؗفاءتها وفعالʱʽها
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على أنها لʶلʨك غʛʽ مȞلف ȑʨʱʴǽ على  )Macllister( عʛف ʨؗسل

الʱي لا تʨؔن ضʺʧ الأوامʛ الʺॼاشʛة لʛئʝॽ العʺل، أو تʻفʚʽا مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات أو الأفعال 
  ) 570ص  ،2021 ،.م  مʙزوقي،  ،.س  الʤȂʙؒ، عʗʮ( .الʺʢʱلॼات العʺل الʛسʺॽة

ॽات مʛتʢॼة Ǽالعʺل لا يʻʺʹʱها الʨصف الॽʣʨفي ولا تʛتȌॼ بʤʻام  ʨؗفها أورغان على أنها سلʛعǽ
 )68ص ، 2021،خʙون آو   ،.م  تʜॻ تʜॻ،(.للʺʤʻʺة مȞافʯات رسʺي، وهي تقȑʨ وتʙعʦ الأداء الفعلي

هي أǽʹا اسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ لʚʰل جهʨد أكʛʰ مʧ الالʜʱامات الʱي تʺلʽها القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات و 
  )516ص  ،2021 ،.م  عʗʮ اللاوȏ،  ،.أ ʙ، صʳ( .الʛسʺॽة
لأعʹاء الʙʳد ومʧ أمʲلة تلʥ الʺʺارسات الʱعاون مع الأقʛان، تقʦǽʙ العʨن للʜملاء تʨجॽه ا   

Ǽالʦॽʤʻʱ، والʨʢʱع لأداء واجॼات إضاॽɾة دون شȐʨȞ تقʦǽʙ اقʛʱاحات مʛؔʱʰة لʧʽʶʴʱ العʺل، وعʙم 
إساءة اسʙʵʱام حقʨق زملاء العʺل الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ واسʙʵʱام الʨقǼ ʗفعالॽة، وعʙم أخʚ أوقات راحة 

اجʱʺاعات العʺل الاخॽʱارȄة،  إضاॽɾة أو العʺل الʶاعات إضاॽɾة دون مقابل إذا لʜم الأمʛ، وحʹʨر
الʺʶاهʺة في حل الʜʻاعات بʧʽ الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱ، الʴفاȍ على الʺʨارد الʷعʨر Ǽالفʛʵ عʙʻ تʺʽʲل 

 )157ص  ،2017، .أ  مʠʶفى،( .الʺʤʻʺة، عʙم الȐʨȞʷ مʧ الʺʷاكل الʸغʛʽة الʺعʱادة
هʨ مʨʺʳعة مॽ ʧة مʧ خلال هʚه الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ القʨل أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺو    

الʛʸʱفات الإʳǽابॽة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد ȞʷǼل ʨʡعي، وتʳʱاوز ما هʨ مʙʴد في الʺهام الʛسʺॽة 
يʜʽʺʱ هʚا الʶلʨك ॽʰʢǼعʱه الاخॽʱارȄة وغʛʽ الإلʜامॽة، حʘʽ لا ǽُؔافأ الفʛد . واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة

لعʖ دورًا حȄًʨʽا في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʤʻʺة ومع ذلʥ، ي. علॽه ȞʷǼل مॼاشʛ ضʺʧ نʤام الʨʴافʜ الʛسʺي
 ʙعقǼ Ȍॼتʛلا ي ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لʛʴة والإرادة الॽʸʵʷادرة الॼʺك روح الʨلʶا الʚه ʛهʤǽُ احهاʳون

وعلى الʛغʦ مʧ أنه لا ǽُعʙ جʜءًا مʧ الأداء . رسʺي أو مʢʱلॼات واضʴة في الʨصف الॽʣʨفي
ي تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة وتعʜȄʜ بʯʽة الॽʣʨفي الʛسʺي، إلا أنه ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ ف

  .العʺل الʳʺاॽɺة والإنʱاجॽة
  :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʴلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .4

 ʛʽʶفʱب ʗʺʱي اهʱات الȄʛʤʻال ʧم ʙيʙها العʻة، ومॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل:  
 :نȂʙʢة الॺʯادل الاجʸʯاعي 1.4

ʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗإحȐʙ صʨر الॼʱادل الاجʱʺاعي، وʛʽʷȄ تقʙم هʚه الȄʛʤʻة تفʛًʽʶا لʶلʨك الʺ 
ذلʥ إلى أن الأفʛاد ʽʺǽلʨن إلى الʱفاعل بʛوح مʧ الॼʱادل، حǽ ʘʽقʨم الفʛد بʱقʦǽʙ مʶاهʺة مʺʜʽة 
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ʨȞǽن ذلʛؗ ʥد جʺʽل على الʙعʦ الȑʚ . للʺʤʻʺة بʻاءً على الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ الȑʚ يʱلقʨنه
  )56ص  ،2024  ،.م  ǻ،ʙاس( .ʸʴǽلʨن علॽه مʧ الʺʤʻʺة

مʛ ضʛورȑ أن الॼʱادل الاجʱʺاعي هʨ أل، يȐʛ اورغان وهʨ احʙ أهʦ الʺʧȄʛʤʻ لهʚا الʺʙخ
ʦॽʤʻʱاعي في الʺʱادل اجॼؗلʺا ؗان ت ʛهʤǽ كʨلʶا الʚة وان هॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺؗات الʨلʶل. 

رد Ǽالʺʲل مʧ  ومʻه وفقا لȄʛʤʻة الॼʱادل الاجʱʺاعي فان سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة هʲʺǼ ʨاǼة  
  )79ص  ،2016  ،.و  ،.شلابي( .قʰل العامل على ما يʱلقاه في الʺʤʻʺة

 :نȂʙʢة الʯعاون  2.4
ॽات  ʨؗلʶل ȑʛʤʻار الʡي الإʢي تغʱة الʱابʲة الȄʛʤʻة الǼاʲʺǼ عاونʱة الȄʛʤن ʙعاون تعʱة الȄʛʤن

ʻʲاعي على العلاقة الʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤن ʜ ʛؗا تʺʻʽʰة فॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة أو الʺʤʻʺد والʛالف ʧʽة بॽائ
العلاقات بʧʽ الأفʛاد وفان نȄʛʤة الʱعاون تʙؗʕ على أهʺॽة العʺل الʳʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʳʺاعة 
 ʧʽʻʡاʨʺؗ اعاتʺʳاد في الʛك الأفʨه سلॽجʨة تॽɿॽؗ راسةʙار العام الʡعاون الإʱة الȄʛʤم نʙوتق

ʧʽʽʺॽʤʻت .  
ا يʙرك الأفʛاد أنهȞǽ ʦافʨʴن جʺॽعا مʧ أجل تʴقȘʽ وتقʛʱح الȄʛʤʻة أن الʱعاون ॼʸǽح مʺʻȞا عʙʻم

ة ʛؗʱʷاف مʙأه،  ʦعʙا مʺا يʹǽاح أʳʻعلى ال ʧȄʛة الآخʙاعʶي مʻعǽ ʦهʻد مʛاح ؗل فʳأن ن ȑأ
ॽات . الʳʺاعة لʴʱقȘʽ هʙفها العام ʨؗدراسة سل ʧم ʧʽʲاحॼال ʧʽȞʺعاون في تʱة الȄʛʤن ʗʺأسه ʙق

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والʱي  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لأنه مʧ الʺʺʧȞ تॽʰʢقها ʨؗدات سلʙʴم ʧف عʷؔلل
  )103- 102ص  ص  ،2014 ،.ح ،معȏʙʸ (  .لها تأثʛʽ على بʯʽة العʺل Ȟؗل أو جʺاعات صغʛʽة

  :أهॻʸة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .5
 ʧمʛʽʲؔع الʺʳǽ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨه سلʱʽʺعلى أه ʧʽʽراسʙوال ʧʽʲاحॼد  الʛة والفʺʤʻʺلل Ȑʛʰؔال

لى حʙ وتॼʻع أهʺॽة هʚا الʶلʨك مʨؗ ʧنه ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ بʻاء ع
قاعʙة علاقات تॼادلॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الإدارات الʺʱʵلفة وʴȄافȎ على تʺاسʥ ووحʙة الʺʤʻʺة، ؗʺا 
 ʛʰأك ʗوق ʟॽʸʵت ȘȄʛʡ ʧع ʦوزملاء العʺل على أداء أعʺاله ʧȄʛيʙʺرة الʙق ʧم ʧʶʴǽ أنه

 .للȌॽʢʵʱ الفعال
  :وʧȞʺȄ إʳǽاز أهʺॽة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا يلي

تʨفʛʽ القʙرة على الإبʙاع والابʱؔار مʧ خلال تॽʺʻة وتعʜȄʜ الأفؔار والʺقʛʱحات الʺقʙمة مʧ قʰل  -
، يʨفʛ الفʛصة للإفʛاد والʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه الʺʤʻʺةالإفʛاد، ǽعʜز الʙافع للانʳاز وتʧʽʶʴ الأداء 

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات   .لاخॼʱار قʙراتهʦ وقابلʱʽهʦ الإدارȄة مʧ خلال مʶاهʺʱهʦ ومʷارؗ
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انʵفاض معʙلات دوران العʺل والॽɽاب مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي ازدǽاد معʙلات  -
لة والʛضا الأداء وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، ازدǽاد مȄʨʱʶات الؔفاءة والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة تعʜȄʜ الʲقة الʺॼʱاد

  .الॽʣʨفي ما بʧʽ الأفʛاد وتʠॽɿʵ الʛʸاعات الʶلॽʰة في الʺʤʻʺة
ʶǽاعʙ على تʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʰ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الإنʱاجॽة، وأنه ǽعʜز مʧ إنʱاجॽة  -

الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ، وʶȄهʦ في تȘʽʶʻ الʷʻاʡات بʧʽ جʺاعات العʺل ȞʷǼل أفʹل وȄعʜز قʙرة 
   .أفʹل للعاملʧʽ، والʺʴافʤة علʽهʦ عȘȄʛʡ ʧ جعلها مȞان عʺل جاذب الʺʤʻʺة على اسʱقʢاب

)،ȏارʶ228ص  ،2016 ، .م الأن( 

تʨفʛʽ مʻاخ سلʦॽ لʧʽʶʴʱ الأداء وتعʜȄʜ العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة، مʺا ʶǽاعʙ على  -
عالॽة الॽʺॽʤʻʱة تʴقȘʽ الʱʺاسʥ الʺʛجʨ بʧʽ ؗل مʨȞنات الʺʤʻʺة للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة والف

ʜʽʺʱالǼ ح لهاʺʶǽ Ȑʨʱʶل إلى مʨصʨة  والʺॽʁǼ ʜʽʺʱة تॽة عʺالʙخلال قاع ʧادة مʴة الॽʶافʻʱاجهة الʨم
  :مʹافة مʧ خلال مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 *ʦॽʤʻʱاعات داخل الʺʳاد والʛالأف ʧʽب بʨلʢʺال Șʽʶʻʱال Șʽقʴت.  
 * ʨʺاب أفʹل الʢقʱة على اسʶسʕʺرة الʙق ʜȄʜهاتعʽة علʤافʴʺة والȄʛʷॼارد ال.  
  .تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العʺال* 
ة الفعالة في الʻقاشات الʱي مʧ شأنها أن *  تʨفʛʽ بʯʽة عʺل سلॽʺة تʶʺح للعامل Ǽإبʙاء آرائه والʺʷارؗ

  .تʶهل إنʳاز الʺهام
 *ॽ ʨؗلʶهل الʶǽ ة مʺاʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽة بॽانʶالعلاقات الإن ʙʽʡʨة داخل جʺاعات العʺلتॽابʳǽات الإ.  

 )28ص ،2023، .بلعȁʙي، ع ،.ج عʸارة،( 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗسʽلة فعالة لȘʽʶʻʱ الأنʢʷة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وجʺاعات  - ʨؗتعʺل سل

ة الفاعلة للʺʣʨفʧʽ في مʻاقʷات اجʱʺاعات الʺʤʻʺة وʛȃوح رȄاضॽة  العʺل وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
 .لى جʚب أفʹل الʺʨارد الȄʛʷॼة والإǼقاء علʽهʦ وجعل بʱʯʽها بʯʽة عʺل جʚاǼةوتعʜȄʜ قʙرتها ع

تʠॽɿʵ نʢاق الإشʛاف مʧ جانʖ الʺʙيǼ ʧȄʛالʱالي تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʺال لأن مʺارسة هʚه  -
ॽات مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ تʳعل الʺʙيʧȄʛ مʧʽʻʯʺʢ إلى الأعʺال الʱي تʦʱ في الʺʤʻʺة، Ǽالʱالي  ʨؗلʶال

ʱن بʨمʨقǽ وفʛʤمع ال ʅॽؔʱة على الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʙاعʶاف، ؗʺا تʛاق الإشʢن ʠॽɿʵ
الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، حʶǽ ʘʽاهʦ اسʱعʙاد ورॼɼة الأفʛاد لʱعلʦ مهارات جʙيʙة وتʴʺل مʕʶولॽات 

ʨارد أكʛʰ سʛعة اسʳʱاǼة الʺʤʻʺة لʺʱغʛʽات الʨʶق، وʚȃلʥ تʜداد الʸʴة الॽʀʨʶة، مʺا يʨفʛ للʺʤʻʺة م
 ʅॽل تؔالʺʴʱد فعلا، فهي تʨجʨʺد الʛه الفǼ مʨقǽ اʺǼ مʨتق Ȑʛاد أخʛأف ʧʽʽتع ʙʻلها عʺʴʱʱس ʗة ؗانʛʽʲك

  .واحʙ وتʱʶفǼ ʙʽأعʺال أكʛʲ مʧ فʛدلفʛد 
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ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على الʱعʛʽʰ عʧ رॼɼات الفʛد وعʨاʡفه، حʘʽ تعʝȞ هʚه  - ʨؗسل ʦاهʶت
ॽات سॽʰلا العʨاʡف الʺॼʱادلة، ʨؗلʶال  ʧع ʛʰفي، فهي تعॽʣʨال ʅॽصʨʱال ʧʺض ʗʶॽخاصة أنها ل

 ʛيʙقʱضع الʨك مʨلʶعل الʳي تʱهي ال ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱʺف الʡاʨه العʚه، ولعل هʱʰد ورغʛإرادة الف
ॽات ومʧ جهة أخʶǽ Ȑʛهʺʨن بʙورهʦ في جعل  ʨؗلʶه الʚل هʲاج مʱز إنʜعǽ ة العʺل ماʯʽام في بʛʱوالاح

ا حʹار  ʨؗون سلʙʰي ʧȄʛةالآخॽʻالʺه ʦا في تفاعلاتهȄ. )،هॺ81ص  ،2016 ، .و ح( 
  : أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .6

 ،2020 خʛون،آو  ،.ز جȘʽʳ،(، غلʖ الʙراسات اتفقʗ على خʺʝ اǼعاد لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةأ 

خʺʶة أǼعاد للʺفهʨم وهي الإيʲار ) 1988(في عام  )Organ(مʧ بʻʽها ما اقʛʱحه أورغʧ ، )153ص
  )211ص  ،2018  ،.م  ،مقʗاد( .ي الʹʺʛʽ والॽؔاسة والʶلʨك الʴʹارȑ والʛوح الȄʛاضॽةووع
ǽعʻى Ǽه تقʦǽʙ الʺʶاعʙة الॽɺʨʢة للأفʛاد العاملʧʽ معه، وȄأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ʨؗن هʚه  :يʰارالإ 1.6

ومʧ  وȄعʝȞ هʚا الॼعʙ رॼɼة الفʛد في مʶاعʙة الآخʧȄʛ،. الʺʶاعʙة تʱعلǼ Șʺهʺة أو مȞʷلة تॽʺॽʤʻة
 ʧʽة العاملʙاعʶة في مॼɼʛة او الʙيʙʳالعʺل ال ʖʽق وأسالʛʡ ʧʽة العامل نʺاذج سلʨك الايʲار مʷارؗ

وفي حالة الʨقʨع في مȞʷلة ʡارئة ǽقʨم الʺʨرد . الʙʳد وتعلॽʺهʦ ومʻع حʙوث مȞʷلات مʛتʢॼة Ǽالعʺل
ʦة في فهʙاعʶʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶالʺʺارس ال ȑʛʷॼلة وت الȞʷʺال ʅȄʛعʱؗ نʨالع ʙي ʦǽʙق

الʺʣʨف الʙʳيॽɿॽȞǼ ʙات الʦȞʴʱ في اسʱعʺال أدوات العʺل أو إعلامه ॽɿॽȞǼة الʦȞʴʱ في إجʛاءات 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، . العʺل ʨؗسل ʦأه ʧم ʙعǼ ارʲعلى أن الاي ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʰؗ دʙع Șاتف ʙوق

وتʲʺʱل أهʦ الفʨائʙ . و غʛʽ مॼاشʛةحʷǽ ʘʽار الॽه أǽʹا ʛʸʱؗفات مʶاعʙة الآخȄʛʢǼ ʧȄʛقة مॼاشʛة أ
 ،ʧʽفʛʷʺاه الॼʱان ʗʽʱʷت ʧلا مʙب ʠعॼال ʦعʹهǼ ونʙاعʶǽ ʧʽفي أن العامل ʙعॼا الʚة على هॼتʛʱʺال
وȄفʙʽ الʺʣʨفʧʽ أǽʹا في أنهʦ لا ʤǽهʛون لʺʛʷفʽهʦ حاجاتهʦ للʺʶاعʙة مʺا يʻعǼ ʝȞالॼʢع على ॽɿॽؗة 

ʦأدائه ʦॽʽتق. )،ȏاوʴॻɸ  26-25ص  ص  ،2024  ،.أ(  
 2.6 ʙʻʸʷفة : وعي الॽʣʨات الॼلʢʱم ʧالأدنى م ʙʴق الʨفǽ ȑʚعي الʨʢʱف الʣʨʺك الʨل سلʲʺȄو

في مʳال الʨʹʴر، احʛʱام اللʨائح والأنʤʺة الاسʛʱاحات العʺل ǽʙʳǼة، الʴفاȍ على مʨارد ومʺʱلؔات 
ʢʱلॼات وهʨ سلʨك يʳʱه إلى ما هʨ أǼعʙ مʧ الʺ )98ص ،2022 ،.ل بȏʗʻȁʦ، ،.ن عʦʻاز،.(الʺʤʻʺة

  :الʺʙʴدة مʧ قʰل الʺʤʻʺة في مʨقع العʺل، وʷȄʺل عادة ما ǽأتي
  العʺل Ǽعʙ الʙوام لʸالح الʺʤʻʺة  -
- ʛȞॼل مȞʷǼ ر إلى العʺلʨʹʴلقا والʢالعʺل م ʧم مʨي ȑك أʛم تʙع.  
-  ʙاعʨاع قॼة واتॽʸʵادثات شʴا ومǽللعʺل في قʹا ʟʸʵʺال ʗقʨم قʹاء الʙوع ʙʽاعʨʺقة في الʙال

  )138ص  ،2021  ،.ج  بʦعȊॻʠ،  ،.أ  ،كʙسʹة( .لʺʤʻʺة واجʛاءاتها الʛسʺॽةॽʺات اوتعل
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يʨضح هʚا الॼعʙ مȐʙ مʶاهʺة العامل، فʖʻʳʱʽ حʙوث الʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ إن  :الॻؒاسة 3.6
يʱعʛض لها زملاؤه في العʺل وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʸʻائح وتʨفʛʽ ؗافة الʺعلʨمات الʹʛورȄة 

Ȅات زملائه، وॼɼام رʛʱواح ʧȄʛالآخ ʧʽالعاملǼ الʸالاتǼ ادرةॼʺة العامل في الॼɼا رʹǽأ ʙعॼا الʚه ʧʽʰ
ʦعلى أعʺاله ʛʽأثʱشأنها ال ʧارات مʛة قǽاذ أʵل اتʰارات قʛالق ʥلʱسلفا ب ʦارهॼأو على الأقل إخ . ʧʺؔوت

أهʺॽة هʚا الॼعȞʷǼ ʙل جلي في الʴالات الʱي تʢʱلʖ ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʨʺʳعة العاملʧʽ أو 
وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ دعʦ روح الʻʰاء بʙلا مʧ ضॽاع الʨقʗ في مʻاقʷات  ،ات عʺل مʱʵلفةمʨʺʳع

  .ذلʥجʙلॽة لا فائʙة مʻها وخʛʽ مʲال على ذلʥ هʨ عʙم الغʹʖ عʙʻ مʴاولة الآخʧȄʛ إثارة 
 )،ȏراوʗʲ11ص  ،2020  ،.ب  ال(  

4.6  ȏارʷʲك الʦلʴة والا :الʶسʕʺة الفعالة في ال لʜʱام Ǽأنʱʺʤها، مʧ خلال ǽعʛف على أنه الʺʷارؗ
حʹʨر الاجʱʺاعات وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʛامॽة إلى تʧʽʶʴ العʺل بها واسʱغلال الʨقʗ في أداء العʺل، 
 ʧأدائها ع ʧفع مʛعʺل على الǽ ة، وأنʶسʕʺال Ȍʢوخ ʙاعʨقǼ فʣʨʺم الʜʱأن يل ȑارʹʴك الʨلʶال ʧʺف

  )59ص ،2021 ،.ح بلʲاج،( .لʺʕسʶةȘȄʛʡ اسʱغلال الʨقʗ وتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة تʧʶʴ مʧ سʺعة ا
وʱȄعلȘ هʚا الॼعǼ ʙالأشʵاص الʚيʧ لا ʨؔʱʷǽن فقȌ عʙʻما يʱعʛضʨن للإزعاج : الʙوح الȂʙاضॻة 5.6

مʧ الآخʧȄʛ، ولʻؔهʱʴǽ ʦفʨʤن أǽʹا ʨʺǼقف إʳǽابي حʱى عʙʻما لا تʛʽʶ الأمʨر على ما يʛام، فهʦ لا 
ʦ، وهʦ على اسʱعʙاد للॽʴʹʱة ʸʺǼالʴهʦ يʱعʛضʨن للإهانة عʙʻما لا يॼʱع الآخʛون اقʛʱاحاته

 ʦهʸʵʷل ʠعلى أنه رف ʦأفؔاره ʠون رفʚأخǽ عة العʺل، ولاʨʺʳة مʴلʸأجل م ʧة مॽʸʵʷال
 ʟʵʷت أن الʛهʣة أʻʡاʨʺك الʨسل ʧم Ȑʛاقات أخॽفي س ʙعॼا الʚه ʗي شʺلʱة الॽʰȄʛʳʱث الʨʴॼوال

ʧȄʛالآخ ʧع ʜʽʺʱة مॽاضȄʛوح الʛال ʥلʱʺǽ ȑʚال. )ʗيʗون،و   ،.ص  ،جʙ77ص  ،2022  آخ(  
  :الʗʲʸدات الأساسॻة لʴلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة. 7

على الʛغʦ مʧ أن هʻاك مʙʴدات ʛʽʲؗة ومʱعʙدة لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة إلا أن هʻاك شॼه  
إجʺاع حʨل سॼعة مʙʴدات مʧ بʧʽ اثʧʽʻ وعʛʷون مʙʴد مʧ مʙʴدات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

ॽʺالعال ʖʶʻال ʗلʲي مʱن في والʨʲاحॼوهية لʺا جاء بها ال ʦة: دراساتهॽʺॽʤʻʱالة الʙضا ا ،العʛل
  .عʺʛ الʺʣʨف ،مʙة الʙʵمة ،الʨلاء الॽʤʻʱʺي ،الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ،الॽʁادة الإدارȄة ،الॽʣʨفي

  )78ص  ،2019  ،.م  بʥ عʦدة،( 

  :العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 1.7
ة م   ʧ قʰل الأفʛاد للॼʱادلات الʺʙخلات تʦ تعʅȄʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على أنها العʙالة الʺʙرؗ

والʺʛʵجات الʱي تʷʻأ عʧ العلاقة الʶائʙة في الʺʤʻʺة والʱي تʧʺʹʱ علاقات الفʛد مع مʙرائه 
ʧʽفʣʨʺاعي والʺʱام اجʤʻؗ هʱʺʤʻه مع مʱعلاقȃة العʺل، وॼرت ʝفʻزملائه ب.  ʟائʸʵال ʦأه ʧʽب ʧوم

 ʙȄʜي ȑʚة والॽʺॽʤʻʱالة الʙأ العʙʰها مʽلى فʳʱي يʱال ʙة ؗأحॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلي سلʳت ʧم
مʙʴداتها لȑʙ العاملʧʽ داخل الʯʽʰة العʺلॽة للʺʕسʶة الॽاǼانॽة خاصॽة العʺل الʺʛʱʷك والʳʺاعي في 
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الإجʛائॽة الʨʱزॽɻȄة (أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بʲلʨثها  وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʤʻʺة،
ॽؗات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، وهʚا ما تعʛʰʱ أحʙ مʙʴدات سلʨ ) والʺعاملات

أكʙت علॽه خاصॽة اتʵاذ القʛارات في صʨرتها الʳʺاॽɺة بʧʽ العʺال دون تʜʽʴ في الإدارة الॽاǼانॽة 
ة سʶॽاهʦ في تʛسॽخ ثقافة الʱعاون  كʨʺʻذج إدارȑ ناجح Ǽ ȑʚʱʴǽه، فعʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽالʺʷارؗ

ॽة والॽؔاسة والʲقة في تॼادل الʺعلʨمات وتʙفقها ȞʷǼل حʛ حʨل الʺȞʷلة الʱي والʱʹامʧ والʛوح الȄʛاض
ǽعʺلʨن على حلها والعʺل على تʴʺل نʱائʳها ؗفȘȄʛ عʺل دون تʜʽʴ أو تʹلʽل في حالة الفʷل في 
انʳاز العʺلॽة، وذلʥ إرساء الʙعائʦ الʷفاॽɾة والʜʻاهة في الʱعامل مع مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

 ʨʱʶةتॽانǼاॽفي الإدارة ال ʜʽʴدون ت ʧʽف العاملʛʡ ʧة مॽɺاʺʳة ال   .جʖ الʺʷارؗ
  )103-102ص  ص ،2022 ،.ل بȏʗʻȁʦ، ،.ن عʦʻاز،(

 :الʙضا الॻʡʦفي 2.7
ǽقǼ ʙʸالʛضا الॽʣʨفي إجʺالا الʴالة العاॽɿʡة الاʳǽابॽة الʻاتʳة عʧ تقʦॽʽ الفʛد لعʺله سʨاء ॽɾʺا 

أسلʨب الॽʁادة او زملاء العʺل، ولهʚا تʦ إجʛاء دراسات عʙه مʧ  يʱعلǼ Șالʺʜاǽا الʱي ʸʴǽل علʽها أو
اجل الʨقʨف على العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وأوجʙت الʙراسات أن 

 ʧم ʙعǽ فيॽʣʨضا الʛة، وان الॽابʳǽهʺا اʻʽا العلاقة بʚة، وهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨʶدات لʙʴʺال ʛʰاك
ॽات الॽɺʨʢة ʨؗلʶال ʠعǼ في مʺارسة ʦهʶǽ فʨعʺله س ʧاضي عʛف الʣʨʺأن الǼ يʻعǽ.  

 )ʥʴ324ص  ،2018  ،.م  ،ح(  

  :الॻɿادة الإدارȂة 3.7
  ʧع ،ʦهʻقع مʨʱم ʨمʺا ه ʛʲأكǼ امॽʁه، للॽɿʣʨم ʜʽفʴعʺل دومًا على تǽ ليȄʨʴʱال ʙإن القائ

عʺل ؗقʙوة لهʦ، والاهʱʺام ʴǼاجاتهʦ وتقǽʙʺها على حاجاته الॽʸʵʷة، مʺا ǽعʦʤ مʧ مȘȄʛʡ Ȑʨʱʶ ال
ثقة مʛؤوسॽه ॽɾه لأن أقʨاله دائʺا تʦʳʶʻ مع أفعاله، وفي هʚا الʨʸʵص وجʙ أن الʺʣʨف ǽقʨم 

   .Ǽʺʺارسات تॽɺʨʢة، عʙʻما ʨȞǽن مȐʨʱʶ ثقʱه بʛئʶॽه عالॽة، والعʝȞ صॽʴح
  )82ص  ،2022  ،.م  عॻʠة،(

   :الʗعʤ الʸॻʢʹʯي 4.7
إن مفهʨم إدراك الʙعʦ الॽʤʻʱʺي يʻʰى على أساس العلاقة الارتॼاॽʡة الʱي تʙʴʱد معالʺها عʙʻما 
 ʙʶʳʱȄاهها، وʳاته تʙاماته وتعهʜʱال ʥلʚعاً لॼت ȑدʕʽة، فʺʤʻʺال ʧة مʜʽʺʱʺالʺعاملة الǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ا ʨؗلʶام في أدائه الʜʱا الالʚةهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه ʦعʙي تʱل.  
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، إذ ʳʷǽع على  ʨؗدات سلʙʴم ʧد هام مʙʴي مʺॽʤʻʱال ʦعʙإدراك ال ʛʰʱعǽ
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجهة للʺʤʻʺة والʱي تʶاهʦ في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة، مʲل  ʨؗأداء سل

ة Ǽالأفؔار ف ي إحʙاث تʨʢرات أو مʛʷوعات جʙيʙة، الارتقاء ʨʳǼدة الʺʳʱʻات والʙʵمات والʺʷارؗ
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في حʙ ذاتها، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن  ʨؗه سلǼ ʦهʶمʺا ت ʛʲأك ʨʴعلى ن ʥوذل
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وتʛʽʷ نȄʛʤة الʙعʦ . مʨجهة أحॽاناً لأʛʡاف معʧʽʻʽ داخل الʺʤʻʺة مʲل الʺʛʷفʧʽ أو زملاء العʺل
ʱمع ʛȄʨʢʱم بʨقǽ ف عادة ماʣʨʺي إلى أن الʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺه الǼ ʦॽʁت ȑʚال Ȑʙʺال ʧات عامة عʙق

 .إسهاماته وتهʦʱ بʛفاهʱʽه، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الʺعʱقʙات العامة تʺʲل إدراك الʙعʦ الॽʤʻʱʺي
 )167ص  ،2016  ،.م  بʥ عʦدة،(

   :الʦلاء الʸॻʢʹʯي 5.7
مǽ ʧعʛفه ȐʙʺǼ لقʙ تعʙدت تعارʅȄ الʨلاء الॽʤʻʱʺي بʱعʙد الʺʙاخل الفȄʛؔة لأصʴابها فهʻاك    

قʨة ارتॼاȋ الفʛد وتفاعله مع مʤʻʺة العʺل، وفȘȄʛ آخʛ يʛاه Ǽأنه الاسʱعʙاد والॼɼʛة في زȄادة ʡاقة 
 ʦॽʤʻʱال ʦॽʀ في ȑʨقاد القʱه على أنه الاعॽإل ʛʤʻي ʘثال ȘȄʛاعي وفʺʱام الاجʤʻلاء للʨالعʺل وال

ɼʛة العʺل، والʺʤʻʺال ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚʰاد لʙعʱافه، والاسʙةوأهʺʤʻʺقاء في الॼة للȄʨة القॼ . هॽوعل
 ʙهʳل الʚʰاده لʙعʱة، ودرجة اسʺʤʻʺاف الʙات وأهʙقʱومع ʦॽʁǼ دʛالف ȋاॼارت Ȑʙم ʨي هʺॽʤʻʱلاء الʨفال
في سʽʰل نʳاح واسʛʺʱار الʺʤʻʺة، يʛافȘ ذلʥ ؗله الॼɼʛة القȄʨة في الاسʛʺʱار في العʺل بهʚه 

ॽʺي على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙا ʛʽʰؗا في أدبॽات لقʙ أخʚت دراسة تأثʛʽ الʨلاء الʤʻʱ. الʺʤʻʺة
ʅॽ أن الʨلاء Ȟʷǽل مʙʴدا مهʺا  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وذلǼ ʥقʙʸ معʛفة ॽʰʡعة ودرجة العلاقة بʻʽهʺا وؗ

ي عʙʻما  )Bolon, 1997(لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ يȐʛ بʨلʨن  ʨؗلʶاه الʳد الاتʙʴǽ لاءʨأن ال
الʨʴافʜ قلʽلة، ؗʺا إنه مʕʶول عʧ الʶلʨك الȑʚ لا ǽعʙʺʱ أساسا على تʨؔن الʨʱقعات مʧ نʤام 

الʺȞافأة والعقاب، وȃالʱالي فإن سلʨك الإيʲار عʙʻ الʺʣʨف ʛʽʷǽ إلى شʙة ولاء الʺʣʨف للʺʤʻʺة الʱي 
  )48ص  ،2014 ،.م  بʥ زاهي،  ،.ح  معǽ. )،ȏʙʸعʺل فʽها

  :مʗة الʗʳمة 6.7 
ॽʰة بʧʽ مʙة خʙمة الʺʣʨف وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ ثʗʱʰ الʨʴॼث أن هʻاك علاقة سلأ   

تʧʽʰ ان الʺʣʨفʧʽ الʙʳد ʤǽهʛون هʚا الʨʻع مʧ الʶلʨك أكʛʲ مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʙʵمة الȄʨʢلة 
ʦʳح ʧم ʙأكʱم ʛʽف أو غʛعǽ لا ʙيʙʳف الʣʨʺالى أن ال ʖʰʶد الʨعȄه  وʻب مʨلʢʺات الॽولʕʶʺال

Ȟل واسع، لʧؔ ما أن يॽؔʱفʨا مع الʤʻام الاجʱʺاعي للʺʤʻʺة وتقل ، وȃالʱالي فانه ʙʴǽدها ʷǼاتʵاذها
 ʖتʛʱقة، مʺا يʙب ʦأدواره ʙيʙʴرة على تʙق ʛʲا أكʨʴॼʸǽ ىʱح ʦهʙʻض عʨʺأو الغ ʙأكʱم الʙدرجة ع

 )28ص  ،2015  ،.آ  صʙصʦر،( .علॽه قلة الʷʻاʡات الاضاॽɾة الॽɺʨʢʱة الʱي ǽقʨمʨن بها

  
  :عʙʸ الʡʦʸف 7.7

 ʗʰأث)rash & wanger(  ʗʻʽب ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاً على سلʴاً واضʛʽتأث ʛʺأن للع
الʙراسة أن الʺʣʨفʧʽ الأصغʛ سʻاً ǽʺارسʨن سلʨك الʺʨاʻʡة لأسॼاب مʱʵلفة على عʝȞ الأكʛʰ سʻاً 
 ʦامهʺʱاه ʧم ʛʲاجʺة أكʻة الॽانʶاء العلاقات الإنʻȃاعي، وʺʱاء الاجʺʱالان Șʽقʴʱاماً بʺʱاه ʛʲالأك
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ʽقʴʱلاف بʱاخǼ لفʱʵاد تʛالأف ʙʻة عॽɺʨʢʱات الॽ ʨؗلʶل إن الʨالق ʧȞʺǽ ʘʽاز، حʳات والإنʚال Ș
ʦلاد( .أعʺارهॻ52ص  ،2022  ،.م  ،م(  

  :خʶائʝ سلॻؕʦات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة. 8
تʨʻʱع خʸائʟ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ما بʧʽ الاخॽʱارȄة والॽɺʨʢʱة وعʙم الارتॼاȋ بʤʻام    
 ʜافʨʴافآالȞʺتوال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ هॽة وعلॽʺسʛة الॽɿॽʣʨات الॼاجʨالʺهام وال Ȑʙعʱك يʨسل ʨه ʥلʚ ، وؗ

ʟائʸه خʚه: 
الʶلʨك الʺʛتǼ Ȍॼالأدوار الʛسʺॽة وهʨ الʶلʨك الȑʚ : هʻاك نʨعان مʧ الʶلʨك الॽʣʨفي للعاملʧʽ هʺا -

ʚك الʨلʶال ʨة وهॽɾالأدوار الإضاǼ Ȍॼتʛʺك الʨلʶة، والॽɿॽʣʨاء الॼɺود الأʙقع في حǽ ودʙح Ȑʙعʱي ȑ
 الأॼɺاء الأساسॽة  الʨاجॼات

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة هʨ سلʨك تʨʢعي اخॽʱارȑ غʛʽ ملʜم Ǽه الفʛد، أȑ أنه لʦ يʟʻ علॽه  -
 .ضʺʧ الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة للفʛد بل ǽعʙʺʱ على مॼادرة الفʛد وʵȄʹع لʛغʱʰه وȂرادته الʛʴة

-  ʛʤʱʻة لا يॽɾالأدوار الإضا ʥتل ȑدʕي ȑʚد الʛةالفʛاشॼة مʴلʸة أو مॽʺॽʤʻافأة تȞمقابلها م. 
 .أن الʺʤʻʺات تʛʴص على تॽʳʷع انʛʵاȋ العاملʧʽ في هʚا الʶلʨك Ǽالʛغʦ مʧ أنه سلʨك تʨʢعي -
ॽʀام الأفʛاد بهʚا الʶلʨك يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على تॽʺʻة فعالॽة الʺʤʻʺة والارتقاء Ǽالأداء الؔلي لها  -

 .ʛʱاتॽʳॽةوتʴقȘʽ أهʙافها الؔلॽة وخʢʢها الإس
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأفعال ولʝॽ فعلا واحʙا، ʘʽʴǼ تʱʵلف أǼعاد  -

ومʨȞنات هʚا الʶلʨك مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ وفقا لاخʱلاف ثقافات الʺʤʻʺات وॽʰʡعة نʷاʡها واللʨائح 
 .تʙʴد الʨاجॼات الʛسʺॽة في العʺل ومʳالات العʺل الʨʢʱعي الإضافي الʱي

علॽه فإن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʨʢعي فʛدȑ اخॽʱارȑ غʛʽ ملʜم للفʛد، لا يʛʤʱʻ مʧ و   
مȞافأة أو مʸلʴة معʻʽة، وʻȄعʝȞ هʚا الʶلʨك ȞʷǼل اʳǽابي على تॽʺʻة فعالॽة الʺʤʻʺة  خلاله على

  )106-105ص  ص  ،2020  ،.م  بʦʻؕ ʥل،( .وأدائها

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة        ʨؗسل ʟائʸخ ʧأوردهاوم ȑʚال )Matsushita, 2015 (أتيǽ ما:  
ॽات الʱي ʤǽهʛها الʺʣʨفʨن تॽɺʨʢة، ولا تʺʲل دورا رسʺॽًا؛ مʺا ǽعʻي أنها غʛʽ مʨجʨدة  - ʨؗلʶأن ال

  .Ǽالʨصف الॽʣʨفي، ولا يʛʱتʖ علʽها أȑ عقȃʨات
لها  أن أنʤʺة الʨʴافʜ والʺȞافآت في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، لا تʛʸح بʨجʨد معايʵǽ ʛʽʹع -

ا في عʺلॽات تقʦॽʽ الʺʣʨف لأدائه  ًɹ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗالعقاب والʨʲاب؛ إلا أنه ʨȞǽن واض
  .مʲل أن يʛؗʚ الʺʙيǼ ʛأن الʺʣʨف ʶǽاعʙ زملاءه Ǽالعʺل

فاءة الʺʤʻʺة؛ لأن الʺʣʨفʶǽ ʧʽاعʙون  - أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ǽعʺل على زȄادة فاعلॽة وؗ
ات هʻاك تʚمʛ مʧ ضغȋʨ ومȞʷلات العʺل؛ مʺا ǽعʺل على تʧʽʶʴ العʺلǼ ॽعʹهʦ الॼعʠ، ولا ʨȞǽن 
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ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽاجʱعاون  ،والʺهام والإنʱة وال وʳʷȄع سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
ʦهʻʽاعات بʛʸقلل الǽ مʺا .)ʙ102ص ،2023 ،.ش ،العام(  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نʨع )Organ(في حʧʽ صʻف  ʨؗهʺا سل ʧʽ:  
مʲل ؗافة أنʨاع الʺʶاعʙات الʱي ǽقʙمها الفʛد : الإسهامات الاʱǻابॻة الʯي ʸǻارسها الفʙد تʦʠعاً  - 

لʜملائه في العʺل، والʳهʙ الʜائʙ والʙقة في الانʳاز Ǽʺا ǽفʨق الʺʢʱلॼات الʛسʺॽة للعʺل، والʱعʛف على 
ʧ الʺʤʻʺة ȞʷǼل جʙʽ أمام غʛʽ أراء الآخʧȄʛ قʰل اتʵاذ أȑ قʛار أو مʺارسة أȑ تʛʸف، والʙʴʱث ع

  .العاملʧʽ بها
ॻات جʦدة الامʯʹاع -  ʦؕعʺل  :سلǽ ȑʚال ʦʶة أو الإدارة أو القʺʤʻʺال Șتʹاي ʙي قʱات الॽ ʨؗلʶوهي ال

 ʙʽʸها تʱلʲأم ʧه، ومʱحقه مʺارس ʧى وأن ؗان مʱعاً حʨʡ هاʱمʺارس ʧد عʛع الفʻʱʺǽ يʱد، والʛه الفǼ
ʰعʱوال ،ʧȄʛاء في أعʺال الآخʢل الأخʺʴم تʙأوضاع العʺل، وع ʠعǼ أنʷǼ اءॽʱالاس ʧع ʛʽ

  )103ص  ،2017  ،.ف  الفʙجاني،( .الʺʷاحʻات الʢॽʶॼة في مȞان العʺل
 :آثار سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .9

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تقॽʶʺها وفقاً   ʨؗمʺارسة سل ʧة مॼتʛʱʺاض الآثار الʛعʱاس ʧȞʺǽ
ॽʺॽʤʻʱاساتها الȞانع ʦة ة علىلأهʺʤʻʺال Ȑʨʱʶالوعلى  م Ȑʨʱʶʺ ȑدʛالآتي الفǼ لʲʺʱي تʱوال:  

   :آثار سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة 1.9
ॽات الʱي ǽقʨم بها الفʛد وذلʥ بهʙف إفادة الʺʤʻʺة Ȟؗل ولا تʨؔن مʨجهة إلى فʛد       ʨؗلʶال ʥوهي تل

ॽات ʨؗلʶه الʚلة هʲأم ʧة ومʙحʨؗ ةʺʤʻʺبل إلى ال ʧʽمع:  
- ʱالاق ʦǽʙالأداءتق ʛȄʨʢفي ت ʙʽي تفʱاحات الʛ.  
- ʛʽة أمام الغʺʤʻʺال ʧة عॽابʳǽرة إʨʸǼ ثʙʴʱال. 
-  Ȑʨʸورة القʛʹالعʺل إلا لل ʧع ʖʽغʱم الʙع .  
  .الॽʺʻʱة الʚاتॽة للʺعلʨمات والʺهارات -
  .الʨʹʴر الاخॽʱارȑ للاجʱʺاعات واللʳان -
  . الʙقة الʺʻʱاॽʂة في أداء العʺل -
  .الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة ʙʸǼر رحʖقʨʰل  -
  . عʙم إضاعة وقʗ العʺل في أمʨر تافهة أو ʢॽʶǼة -
- ʙاكل مع زملاء العʺلعʷʺلاق الʱم اخ.  
  .الالʜʱام Ǽقʨاعʙ وȂجʛاءات العʺل Ǽالʺʤʻʺة -
- ʦلأعʺاله ʧȄʛة، أو في أداء الآخʺʤʻʺاء في أعʺال الʢالأخ ʙʽʸم تʙع .  
- ʛʽʰؔالغة أو تॼʺم الʙالʺ ع ʦॽʵʹاكلتʷ. )ةʦʹ78ص  ،2013 ،.م  ،غ(  



ʘالʲل الʸة                                                  الفॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل                      
 

38 
 

2.9 ʟاʦʸك الʦآثار سلȏدʙالف Ȏʦʯʴʸي على الʸॻʢʹʯة الʹ: 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الفʛد، حʘʽ أن   ʨؗراسات أن سلʙال ʛهʤت

ॽات عʙʻ الʺʣʨف يʛʱك عʛʰ الʨقʗ انॼʢاعاً جʙʽاً لȐʙ رؤوساء  ʨؗلʶال ʥل تلʲʺل ʛʺʱʶʺد الʨجʨال
ملاء العʺل حʨل ذلʥ الʺʣʨف، ؗʺا أن ذلʥ الانॼʢاع يلعʖ دوراً هاماً في الʨʴافʜ الʱي ʧȞʺǽ أن وز 

مʧ جهة أخʧȞʺǽ ،Ȑʛ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺي أن يʕثʛ في عʺلॽة  ʴǽققها الʺʣʨف ؗالʛاتʖ والॽʀʛʱة
ॽات الʺ ʨؗلʶات، فॽة آلʙخلال ع ʧم ʥل رؤوسائه في العʺل وذلʰق ʧف مʣʨʺأداء ال ʦॽʽة تقʻʡاʨ
ॽات تॽɺʨʢة اخॽʱارȄة يॼُادر بها الʺʣʨف ʨʡاॽɺة، حʘʽ أنه غالॼاً ما Ȟǽافاً  ʨؗة هي سلॽʺॽʤʻʱها  الʽعل

ʛʲة أكॽابʳǽإǼ أدائه ʦॽʽخلال تق ʧف مʣʨʺال .)،ȏʚ26ص  ،2015  ،.أ  ه(  
 :معʦقات سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .10

ʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺمʺارسة ال ʧة عʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺوف الʜإن ع ʧعة مʨʺʳد إلى مʨعǽ ةॽ
ʧȞʺǽ يʱعي والʨʢʱك الʨلʶال ʧع مʨʻا الʚل دون مʺارسة هʨʴي تʱقات والʨا يلي الʺعʺॽɾ ازهاʳǽإ: 

عʙم إتاحة الفʛصة للʺʣʨفʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ وعʙم رضاهʦ تʳاه وʣائفهʦ، مʺا ǽقف عائقا أمام  -
ॽات غʛʽ مȃʨʶʴة ʨؗلʶǼ امॽʁلل ʧʽفʣʨʺال 

فالʹغȌ الʙʷيʙ يʕثʛ على ؗفاءة . ʕسʶة وॽʀʺها في الʅॽɿʵʱ مʧ ضغȋʨ العʺلعʜʳ ثقافة الʺ       
ʦأدائه ʜʽʺا على تॼسل ʝȞعʻة، مʺا يॽابʳǽة الإॽɾالإضا ʦاتهॽ ʨؗوعلى سل ʧʽفʣʨʺال: 

-  ʨʴة نॽابʳǽالإ ʦجهاتهʨة تȄʨم تقʙع ʧة، فʹلا عʶسʕʺال ʦي تهʱارات الʛفي الق ʧʽفʣʨʺاك الʛم إشʙع
 .الʺʕسʶة

ʙيʙ مʧ الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي إن وجʙت فإنها تȞʷل حافʜا قȄʨا افʱقار الع -
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶل 

-  ȋاʛʵالان ʧع ʦوفهʜإلى ع ȑدʕمʺا ي ʧʽؤوسʛʺمع ال ʦة أرائه عʙم إتاحة الفʛصة للʺʣʨفʧʽ الʺʷارؗ
 في أدوار تॽɺʨʢة

ʕدȑ إلى اللامॼالاة والاغʛʱاب، وعʙم الʛضا فقʙان الʲقة مʧ جانʖ العاملʧʽ والʛؤساء والȑʚ ي -
 :والʙافॽɻة للعʺل

العʨامل الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة وॽʂاكل الأجʨر والʺʛتॼات والعʨامل الإدارȄة الʱي تʱعلǼ Șعʙم * 
 .الاسʱقʛار الإدارȑ والॽʣʨفي

  .العʨامل الإدارȄة الʱي تʱعلǼ Șعʙم الاسʱقʛار الإدارȑ والॽʣʨفي* 
 )81- 80 ص، ص 2022 ،.م ،مʥʻالأ ،.ح سلʠاني،( 
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  :خلاصة
ǽ الʳفي م ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʗʰʢقʱي اسʱة الʲيʙʴال ʦॽʂز الʺفاʛأب ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʙع

  .الʶلʨك الॽʤʻʱʺي
ونʛًʤا لأهʺʱʽه الʺʜʱايʙة، ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي سعʗ إلى وضع تʨʸرات قائʺة على  

لا تقʛʸʱ فʨائʙ دراسة سلʨك . ʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات الʙʴيʲةمॼادȏ ونȄʛʤات تʶاعʙ في فهʦ سل
ا أعʺȘ للʶلʨك  ً̋ ا لʻʺʱح العاملʧʽ فه ً́ ǽأ ʙʱʺبل ت ،Ȍات فقʶسʕʺوال ʧȄʛيʙʺة على الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

هʚا الفهʶǽ ʦهʦ في تعʜȄʜ الأداء والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʷʻأ ʳॽʱʻؗة . الإنʶاني داخل الʺʤʻʺات
  .لاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ جهة، وʧʽȃ العاملʧʽ والإدارة مʧ جهة أخȐʛ للعلاقات ا

ॽات في حل العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا ǽفʱح الʺʳال أمام  ʨؗلʶه الʚل هʽتفع ʦهʶǽ
وقʙ أشارت الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع إلى أن تʴقȘʽ . الȌॽʢʵʱ الفعّال والإبʙاع الॽʤʻʱʺي

ʺॽʤʻʱة الॽعي الفعالʨʢافع تʙاد بʛل الأفʰق ʧوم ʗقʨور الʛʺǼ اتॽ ʨؗلʶه الʚعلى مʺارسة ه ʙʺʱعǽ ةॽ
ʨن أن هʚا الʶلʨك ǽعǼُ ʝȞعʙًا اجʱʺاॽًɺا وحʹارȄًا ʲʺǽل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، مʺا  حʘʽ يʙرؗ

 .ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة
ॽات؛ فالॼعʠ يʙʻفع لأدائها ومع ذلǽ ،ʥعʝȞ الʨاقع تʨʻعًا في تʨʸرات الأفʛاد حʨل هʚه ال ʨؗلʶ

ʦة لهʻيʙأنها مǼ ونʛعʷǽ يʱة الʺʤʻʺلة الأجل للȄʨʡ مةʙل خȞّʷُأنها تǼ ʦقادهʱلاء . لاعʕرك هʙكʺا ي
 .الأفʛاد وجʨد مʻافع مʛʱتॼة على ʨؗنهʦ مʨاʧʽʻʡ ملʜʱمʧʽ داخل الʺʤʻʺة

لʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ جهة أخǽ ،Ȑʛقʨم العʙيʙ مʧ القادة في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة Ǽإدراج سلʨك ا
وȄُعʛʰʱ هʚا الʶلʨك ʲʺǼاǼة عقʙ غʛʽ مʨʱȞب بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة  ،ضʺʧ معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي

وʕȄدȑ الʨفاء بهʚا العقʙ إلى تعʜȄʜ وتॽʺʻة سلʨك . ʙʻʱʶǽ إلى علاقات تॼادلॽة قائʺة على الʲقة والالʜʱام
الॽة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الʱʻائج على مȐʨʱʶ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʶǽهʦ بʙوره في تʴقȘʽ الفع

  .الʺʕسʶة
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ʗʻهʸت:  

كʚا تʶلȌॽ الʹʨء على ʛʽʲؗ مʧ أدبॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالعʙالة  Ǽعʙ بʻاء إشȞالॽة الʙراسة      
ʱعʛف على الʺʱغʧȄʛʽ ال سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإضافة إلى صॽاغة الفʛضॽات الʙراسة الॽʺॽʤʻʱة

مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ فانه في هʚا الفʸل سʦʱʽ عʛض إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال الʙراسة 
  .الʙراسة الأساسॽة الاسʢʱلاॽɺة

  :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 1

1.1  ʃȂعارʯةالॻائʙالإج:   

ॽة الʱي ʸʴǽل علʽها قاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إجʛائॽًا مʧ خلال الʙرجة الؔلت :العʗالة الॻʸॻʢʹʯة - 
العʙالة الʨʱزॽɻȄة، ( ، والȑʚ يʧʺʹʱ ثلاثة أǼعاد)1993" (نʽهʨف ومʨرمʧ"الʺʨʴॼث على مॽʁاس 

 )العʙالة الإجʛائॽة، العʙالة الʱفاعلॽة
        ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱاس  20يॽʁام مʙʵʱاسǼ هاʺॽʽتق ʦʱȄلاثة، وʲعاد الǼه الأʚزعة على هʨا مʙًʻب

 ʧاوح مʛʱت خʺاسي يʛȞॽة( 1لʙʷǼ Șة( 5إلى ) لا أوافʙʷǼ Șأواف(. 
ǽُقاس إجʛائॽًا مʧ خلال الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʨʴॼث  : سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة - 

ن مʧ خʺʶة أǼعاد فॽɺʛة هي)1990(على مॽʁاس أورغان  َّʨȞʺي: ، والʴال ʛʽʺʹار، الʲاسة،  الإيॽؔال
فقʛة مʨزعة على هʚه  20سʙʵʱام اسॽʰʱان مʨȞن مʧ الʛوح الȄʛاضॽة، والʶلʨك الʴʹارȑ، وذلǼ ʥا

  ".ʵʺاسياللʛȞॽت  سلʦالأǼعاد وȄُقاس Ǽاسʙʵʱام 
  :ʠʯلاॻɸةالʗراسة الاس أهʗاف 2.1

  : ॽɺة والʱي ؗان الهʙف مʻها ما يليقʰل الॽʁام Ǽإجʛاء الʙراسة الأساسॽة أجȐʛ الॼاحʘ دراسة اسʢʱلا 
 .حॽة تॽʰʢقهاات الʙراسة أȑ مʧ صلاالʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أدو  -
 .ʺʧȞ أن تʤهʛ في الʙراسة الأساسॽةكॽɿॽة تʳاوز الʸعȃʨات الʱي مʧ الʺ -
 .ل ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بॽʱارتنʷاʡات العʺا ʛف عʧ قʛب عʧ الʺʕسʶةالʱع -
 .لʹʛورȄة لإجʛاء الʙراسة الأساسॽةجʺع الʺعلʨمات ا -
-  ʅȄʛارت تعॽت ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ افهاالعʺالʙراسة وأهʙالǼ.  
  :حʗود الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  3.1

  :الȜʸاني للʗراسة الإʟار - 
مʕسʶة مʨاʻʡة عʺʨمॽة تʺʗ الʙراسة الʛاهʻة في مʕسʶة اتʸلات الʜʳائʛ تॽارت وهي 

تʛʷف على مʛاॼʀة وتȘʽʶʻ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع في قʢاع  2017نʨفʺʛʰ  9اقʸʱادǽة جʜائȄʛة تʦ تأسʶॽها 
ة ذات أسهʦ بʛأسʺال و ) مʳʺع اتʸالات الʜʳائʛ(نʷأة جʙʶت  الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة ʛؗهي ش

  . عʺʨمي، تȌʷʻ في مʳال الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة والهاتف الʲابʗ والأنʛʱت
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، الʺʱعلǼ Șإعادة Ȟॽʂلة قʢاع 2000أوت  05الʺʕرخ في  2000/03تأسʗʶ وفȘ القانʨن 
ʸس الفʛؗ ȑʚة، والॽؔة واللاسلॽؔلʶاصلات الʨʺوال ʙȄʛʰة الॽؔلʶالات الʸوالات ʙȄʛʰات الʡاʷن ʧʽل ب

 .واللاسلॽؔة الȑʚ نʟ على اسʱقلالॽة نʷاʡات الʙȄʛʰ عʧ نʷاʡات الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة
فʺʚʻ نʷأتها، شʺلʗ نʷاʡاتها الأولॽة خʙمة الهاتف الʲابʗ، الهاتف الʺʨʺʴل، الأنʛʱنʗ والاتʸالات 

لة حالॽا لʺʳʺع اتʸالات الʜʳائʛالʶلॽؔة واللاسلॽؔة عʛʰ الأقʺار وهي الʺه ʨؗʺام ال. 
والʺʙʴد للقʨاعʙ العامة للʙȄʛʰ والʺʨاصلات، فʹلا عʧ قʛارات الʺʳلʝ الʻʡʨي لʺʶاهʺات 

الȑʚ نʟ على إنʷاء مʕسʶة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة أʡلȘ  2001مارس  01بʱارȄخ  (CNPE) الʙولة
 ʦها إسʽعل "ʛائʜʳالات الʸإت". 

ʤد نʙح ȑʚن الʨا القانʚه Șة وفॽنʨغة القانॽʸال ʗʴة تǽادʸʱة اقॽمʨʺة عʶسʕة "ام مʶسʕم
ʦره " ذات أسهʙاعي قʺʱأسʺال اجʛل  115.000.000.000.00بʳʶي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺة في الʙʽدج ومق

 02B 0018083تʗʴ رقʦ  2002ماȑ  11الʳʱارȑ يʨم 
 -  ʙائʚʱالات الʶة إتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯارت  -الॻة تʗارت(وحॻيʹة تʗم ( 

وخʙمات  والإنʛʱنʗمʧ أهʦ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʵاصة Ǽالهاتف  خʙماتॽةǽة هي مʕسʶة اقʸʱاد
 . أخȐʛ خاصة Ǽالʺʕسʶات العʺʨمॽة تʲʺʱل في تقʦǽʙ الألॽاف الȄʛʸॼة الȄʜادة سʛعة تʙفȘ الʺعلʨمات

ʜ تॽɿʸة الʙم وأمʛاض الؔلى ومʧ الʛʷق "تقع في شارع معʛوف  ʛؗها شʺالا مʙʴǽ ارتॽة تǽولا ʙʺأح
. م16250، حʘʽ تʰلغ مʶاحة الʺʕسʶة "ॼاني خاصة، أما غȃʛا ʙʴǽها ȘȄʛʡ معʛوف أحʺʙوالʨʻʳب م

 ȑʨʱʴد 265على كʺا ت ʛʰوعها عʛعلى ؗل ف ʧʽزعʨعامل م ʛة(وائʙنʛلالة، فʷال ʛʸة، قǽʙمه، 
عامل مʨزعʧʽ على  51، في حʧʽ يʰلغ عʙد العʺال داخل الʺʕسʶة بॽʱارت ....)الʨʶقʛ، الʙحʺʨني

  م الأقʶا الʺʸالح
   :للʗراسة الʚماني الإʟار - 

في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʕʺǼ ʧسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بॽʱارت ʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة قامʗ الॼاحʲة Ǽإج
 ॽɾ2025فȑʛ  20إلى غاǽة  2024 نʨفʺʛʰ 17تارȄخ 

  :خʶائʝ العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة 4.1

ة اتʸالات مʕسʶمʧ عʺال  مفʛدة إحʸائॽة 30على عʻʽة قʙرت ب لقʙ شʺلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة 
  .الʜʳائʛ بॽʱارت

 ʦول رقʙة) 1(جॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺع الȄزʨضح تʨة يॽɺلاʢʱة الاسʻʽللع:  
  الॼʶʻة  الʛؔʱار /  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة

ʝʻʳال  
ʛؗ56.6  17  ذ%  
  %43.3  13  أنʲى
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  %100   30  الʺʨʺʳع

ʧʶال  

ʧ10   3  30الى 20م%  
ʧ50   15  40الى 31م%  
ʧ23.3   7  50إلى  41م%  

 ʧم ʛʲ16.7   5  51أك%  
  %100   30  الʺʨʺʳع

  الʴالة الاجʱʺاॽɺة

  %23.3   7  اعʜب
  %66.7   20  مʜʱوج
Șلʢ10   3  م%  
  %0   0  أٍرمل

  %100  30  الʺʨʺʳع

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

Ȍسʨʱ0   0  م%  
 ȑʨ20   6  ثان%  
  %80   24  جامعي
  %100   30  الʺʨʺʳع

  الأقʙمॽة

1-5  3   10%  
6-10  10   33.3%  
11-15  8   26.7%  

16-20  4   13.3%  

21-25  3   10%  
26-30  2   6.7%  

  %100   30  الʺʨʺʳع
 

 ʙ30دها الȑʚ بلغ ع نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʨزȄع مفʛدات عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة
 ॼʶة الʨؗʚرʛات الǽʙʺغʛاॽɾة الʱي شʺلʗ الʝʻʳ حʘʽ لاحʻʤا تفʨق نعلى Ǽعʠ الʺʱغʽ إحʸائॽةوحʙة 
الʱʶǽ ȑʚقʖʢ الʨؗʚر أكʛʲ مʧ  الإدارȑ هʚا راجع لॽʰʢعة العʺل  الإناثعلى  %56،6 بॼʶʻة

بॼʶʻة  40- 31الفʯة العʺȄʛة  إلىالاناث،أما الʺʱغʛʽ الʲاني الʧʶ لاحʻʤا أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة يʨʺʱʻن 
لاحʻʤا أن  الاجʱʺاॽɺةهʚا ما يʨحي أن غالॽʰة العʺال مʧ فʯة الॼʷاب، أما عʧ مʱغʛʽ الʴالة و  50%

 أما Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي فان أغلʖ العʺال جامعʧʽʽ ،%66.7 نॼʶة فʯة الʺʜʱوج أكʛʲ بॼʶʻة
تॽʺʻة  ادات مʧ أجل تʛȄʨʢحاملي الʷه اعʱʺاد الʺʕسʶة على الؔفاءة إلىيʛجع هʚا  %80 بॼʶʻة
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ثʦ تلʽها فʯة  %33.3 بॼʶʻة كʛʲهي الأ 10-6فʯة رد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة،أما مʱغʛʽ الأقʙمॽة فان الʺʨا
  .%13.3 بॼʶʻة 15-11

 :أدوات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  5.1

عة مʧ على مʨʺʳ  ةالॼاحʲ تॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة لقʙ اعʙʺʱ قʙʸ ضȌॼ مʧ أجل جʺع الॽʰانات
  :الأدوات مʧ بʻʽها 

تʙʵʱʶم في  تعʛف في الʘʴॼ العلʺي Ǽأنها إحȐʙ الʱقॽʻات الʺʻهॽʳة في جʺع الॽʰانات :الʸلاحʢة
، الʺॽʰʱȞة الʨʴॼث الʺʙʽانॽة لʳʺع الॽʰانات الʱي لا ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʙراسة الȄʛʤʻة

  . الʨثائȘ الʺقابلة تʙʵʱʶم في الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسʱʺارة اكʺ
  .كʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة للॽʁاس 

الʺʨʴر الأول يʧʺʹʱ :بʙراسة الॼاحʲة مʧ ثلاث مʴاور أساسॽة  الاسॽʰʱان الʵاص يȞʷʱل :الاسॻʮʯان
الʝʻʳ،الʧʶ،الʴالة (الʺʲʺʱلة في  الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʸʵʷة للأفʛاد الʺʨʰʽʳن علॽه

هʨ العʙالة  الʺʱʶقل Ǽالʺʱغʛʽأما الʺʨʴر الʲاني فهʨ مʱعلȘ  )الاجʱʺاॽɺة،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،الأقʙمॽة
 )Niehoff and Noorman، 1993(نʨرمان " "نʽهʨف"ؗل مʧ د على مॽʁاس الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʦ الاعʱʺا

الʯʽʰة العॽȃʛة مʧ  الʜʳائʅॽؗ ʘʽʴǼ ʛ علىلॽʁاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات 
 20هʨ مʨȞن مʧ  )2016 ،.ع الʵاǻع، ؛2019 آخʙون،و  ،.ف فاضل، ؛2007، .ق علʦان،( ʛʡف دراسة

 :ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالياد ؗأǼع 3فقʛة مʨزعة على 
 ʦول رقʙة ) 2(جॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁات مʛع فقȄزʨضح تʨي  

ʙعॼات  الʛالفق  
  5الى  1مʧ   العʙالة الʨʱزॽɻȄة
  11الى  6مʧ  العʙالة الإجʛائॽة
  20الى 12مʧ   العʙالة الʱعاملॽة

  )3(ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ للإجاǼةلʛȞॽت الʵʺاسي  سلʦتʦ اسʙʵʱام   
 ʤول رقʗʱة ) 3( الॻʸॻʢʹʯالة الʗاس العॻɿائل مʗضح بʦي:  

  لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ  لا أدرȑ   أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة  الʙʰائل

  01  02  03  04  05  الʙرجات
هʨ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على  الʱاǼع Ǽالʺʱغʛʽأما الʺʨʴر الʲالʘ فهʨ خاص     

أبʦ (ولقʙ تʦ تॽʽؔفه على الʯʽʰة العॽȃʛة مʛʡ ʧف دراسة . )Organ، 1990(" أورغان"الʨʡ ȑʚره  ʺॽʁاسال

  .فقʛة 20الʺʨؔʱن مʧ) 2017 خʙون،آو   ،.س  سعʗون،؛ 2012  ،.ب  تاǻه،



 الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة                                             الفʸل الʛاǼع
 

46 
 

ʺاسي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ لʛȞॽت الʵ سلʦ تʦ الاعʱʺاد على الإجاǼةǼالॼʶʻة لʙʰائل  أما   
)4(.  

 ʤول رقʗاس ) 4(جॻɿائل مʗضح بʦة يॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل:  
  لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ  مʴايʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة  الʙʰائل
  05  04  03  02  01  

  : الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 6.1
  :ثॺات أدوات الʗراسة - 

ʢʹʯالة الʗاس العॻɿات مॺةثॻʸॻ:  
ʤول رقʗقة ) 5(جȂʙʠǺ ةॻʸॻʢʹʯالة الʗاس العॻɿات مॺضح ثʦاخيॺونʙؕ ألفا:  
  ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ  /

  0.55  العʙالة الʨʱزॽɻȄة
  0.66  الإجʛائॽةالعʙالة 

  0.78  العʙالة الʱعاملॽة
   ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏاب ) 5( نلاحʶخلال ح ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁʺات لॼʲال Ȑʨʱʶأن م

قʙر  لॼعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة، 0.55 ـ، وقʙر بللʙرجة الؔلॽة 0.83 ـمعامل ألفا ʛؗومॼاخ الȑʚ قʙر ب
مॽʁاس العʙالة  أنǼالʱالي نʱʻʱʶج  ،لॼعʙ العʙالة الʱعاملॽة 0.77بـ الإجʛائॽةلॼعʙ العʙالة  0.65ـب

   .انه صالح للॽʁاس على أفʛاد العʻʽة نʱأكʙالॽʺॽʤʻʱة يʱʺʱع بʙرجة مʧ الॼʲات مʺا 
  :ثॺات اسॻʮʯان سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

ʤول رقʗʱاخ) 6(الॺونʙقة ألفاكȂʙʠǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦاس سلॻɿات مॺضح ثʦي:  
ʛʽغʱاخ  مॼومʛة ألفاكʺॽʀ  

  0.91  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏر  أن) 6(نلاحʙقǽ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاس سلॽʁʺاخ لॼومʛؗ ة ألفاʺॽʀ

انه صالح للȘʽʰʢʱ على  أȑعالॽة مʧ الॼʲات الʺॽʁاس يʱʺʱع بʙرجة  أنعلى  تأكʙهي ॽʀʺة  0.91ـب
   .العʻʽة أفʛاد
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 ʤول رقʗة ) 7(جॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʠǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦاس سلॻɿات مॺضح ثʦي:  
  ॽʀʺة سʛʽʰمان  ॽʀʺة قʨتʺان

0.84  0.85  
     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏر ب إن) 7(نلاحʙتʺان تقʨة قʺॽʀاون ب 0.84ـʛمان بʛʽʰة سʺॽʀهي  0.85 ـ

ʙ على أن مॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات أȑ أنه  ʦॽʀ مʱقارȃة ʕؗت
  .صالح للȘʽʰʢʱ على أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة

   :الʗراسة الأساسॻة .2
  :أهʗاف الʗراسة الأساسॻة  1.2

  .تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة على عʻʽة الʙراسة الأساسॽة  -
  .مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙراسة الʱأكʙ  إعادة -
  .مʻاقʱʷها على ضʨء الʙراسات الʶاǼقة  اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة -
  .لʱأسʝॽ علʽها مॼʁʱʶلا للʘʴॼ فʽهاʧȞʺǽ االʺقʛʱحات  الʛʵوج ʳǼʺلة مʧ الʺعॽʢات -

  :مʹهج الʖʲॺ الॺʯʸع في الʗراسة 2.2
الʺʻهج الǽ ȑʚعʻي Ǽالʙراسات الʱي ǽعʛف على أنه اسʙʵʱمʻا في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، و      

تهʳǼ ʦʱʺع وتلʟॽʵ وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات والʴقائȘ الʺʙروسة الʺʛتʢॼة ʶǼلʨك عʻʽة مʧ الʻاس أو 
 ʧم ʛع آخʨن ȑة، أو أȄʛؔمة فʨʤʻاث، أو مʙالأح ʧلة مʶاء، أو سلॽالأش ʧد مʙأو ع ،ʦهʱʽوضع

ॼال ʖغʛي يʱاكل الʷʺا، أو الǽأو القʹا ʛاهʨʤال ʦॽʽها وتقʛʽʶلها وتفʽلʴض تʛها، لغʱفي دراس ʘاح
 ʦارا في عالʷʱعا وانʨʽش ʛʲالأك ʨهج هʻʺا الʚه ʙعȄها ،وʽف ʦȞʴʱها أو الʢॼبها وض ʕʰʻʱها للʱعॽʰʡ
 ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ةȄورʛة ضʛاهʣ ةǽارس لأʙه، إذ أن الʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ لا ʘʽة، حॽانʶث الإنʨʴॼال

  ،غȁʙي  ،.م  حʙ. )،ȏʚȂʙرسها Ǽالʨسائل الʺعʻʽة والʺʻاهج الʺʙʴدة لهالǽʙه أوصاف دॽʀقة للʤاهʛة الʱي ي
  )27-26، ص ص 2013  ،.ص

  الʗراسة الأساسॻة حʗود 3.2

قامʗ الॼاحʲة بȘʽʰʢʱ الʙراسة الأساسॽة في مʙيȄʛة اتʸالات  :الʱʸال الȜʸاني للʗراسة الأساسॻة - 
ʛائʜʳراسة الʙلها في الʨقة حǼمات ساʨمعل ʦǽʙتق ʦي تʱة الॽɺلاʢʱي .الاسʺॽʤʻʱل الȞॽص الهʨʸʵǼ أما 

 ʦرق Șʴدة فالʺلʨجʨʺالح الʸʺال ʦالات ) 05(أهʸة اتȄʛيʙالح داخل مʸʺرج الʙل تʽʸفʱالǼ ضحʨي
ʛائʜʳال.  
 24إلى  6تʺʗ مॼاشʛة الʙراسة الأساسॽة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ  :الأساسॻةللʗراسة  الʚمانيالʱʸال 

 ʨʸʵة لʲاحॼاعاة الʛل، مع مȄʛأف Ȑʨʱʶفاض في مʵان ʧه مʻع ʖتʛʱوما ي ʦȄʛؔرمʹان ال ʛة شهॽص
ʜʽ وضعف في سʛعة الاسʳʱاǼة لȐʙ الأفʛاد ʛؗʱراسة إلى . الʙل الʽة تأجʲاحॼارتأت ال ،ʥاءً على ذلʻȃو
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وقʙ اسʱغʛقʗ . ما Ǽعʙ انʱهاء الʷهʛ الفʹʽل، لʹʺان الʨʸʴل على بॽانات أكʛʲ دقة ومʙʸاॽʀة
أسابॽع، وذلʖʰʶǼ ʥ الʴاجة إلى الʻʱقل بʧʽ مʱʵلف الʙوائʛ الʱاǼعة لʺʕسʶة الʙراسة الأساسॽة مʙة ثلاثة 

وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات مʙʽانॽاً  ،نʛʤاً لقلة تʨافʛ أفʛاد العʻʽة ʙʺǼيʻة تॽارت  اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تॽارت
ى أفʛاد في دائʛتي الʨʶقʛ ومهǽʙة، في حʧʽ تʦ تʨزȄع اسʱʺارات إلʛʱؔونॽة عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني عل

العʻʽة الʺʱʶهʙفة ǼالȞʷل وقʙ مʧȞ هʚا الإجʛاء مʧ تغॽʢة . العʻʽة في دائʛتي قʛʸ الʷلالة وفʛنʙة
  .الʺʢلʨب، مʺا أسهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 4.2

أعʨان الʦȞʴʱ تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في عʺال اتʸلات الʜʳائʛ تॽارت الʺʲʺʱل في الاʡارات و       
 تʦ اسʛʱجاعا ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة و اسॽʰʱان 94تʦ تʨزȄع قʙ عامل و  234ـ الʺقʙر عʙدهʦ بʨان الʻʱفʚʽ و وأع
  :ॼاعʙة مʨجʨدة في الʺʻاȘʡ الʱالॽةعلى خʺʝ مʕسʶات مʱ اسॽʰʱانا صالʴا للʴʱلʽل مʨزع 81
  .الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائʛ تॽارت -
- ʛقʨʶة الʛدائ ʛائʜʳالات الʸات.  
  .الʜʳائʛ دائʛة مهǽʙةاتʸالات  -
  .اتʸالات الʜʳائʛ دائʛة فʛنʙة -
  .اتʸالات الʜʳائʛ دائʛة قʛʸ الʷلالة -

   .ȄʛʢǼقة عʨʷائॽةقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة  احʸائॽة مفʛدة 81شʺلʗ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة    
  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة 5.2

ل مʕسʶة اتʸالات ائॽة مʧ عʺامفʛدة إحʸ 81 لقʙ شʺلʗ الʙراسة الأساسॽة عʻʽة قʙرت ب
ॽʱب ʛائʜʳا ارتالʺؗ ، ʛʽغʱإدراج م ʦت ʙا الإشارة إلى أنه قʻȃرʙʳة"تॽʻمهʨʽسʨʶة الॼتʛراسة " الʙال ʧʺض

مʧ مʱغʛʽ " الʺʨʱسȌ"مʧ مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة، وفʯة " رملالأ"الأساسॽة، في حʧʽ تʦ حʚف فʯة 
Ǽالॼʶʻة للعʻʽة ، أما ت مʧ أفʛاد العʻʽة لهʚه الفʯاتالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم تʨفʛ اسʳʱاǼا

 مهǽʙة، الʨʶقʛ،(الʺʲʺʱلة في  الʙوائʛ الʱاǼعة لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت فʨʱجʖ علʻʽا إضافة
  .)فʛنʙة ʷلالة،قʛʸ ال
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ʛʹʱال ʔʴة حॻة الأساسʹʻع العȂزʦت:  
ʤول رقʗ8( ج (ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي:  

ʝʻʳار  الʛؔʱة  الॼʶʻال  
ʛؗ61.7  50  ذ%  

 %38.3  31  نʲىا
 %100  81  الʺʨʺʳع

الȑʚ بلغ عʙدها  العʻʽة الأساسॽةمفʛدات نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ في الأعلى تʨزȄع 
على  %61.7 ، حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة تفʨق نॼʶة الʨؗʚر بॼʶʻةعلى مʱغʛʽ الʝʻʳ وحʙة إحʸائॽة

  .ʧ الإناثالعʺل الإدارȑ الʱʶǽ ȑʚقʖʢ الʨؗʚر أكʛʲ مهʚا راجع لॽʰʢعة  %38.3 نॼʶة الإناث بॼʶʻة
ʥʴال ʔʴة حॻة الأساسʹʻع العȂزʦت:  

ʤول رقʗي) 9(جʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦ.  
ʧʶار  الʛؔʱة  الॼʶʻال  

 ʧ9.9  8  30الى 20م%  
 ʧ40.7  33  40الى 31م%  
 ʧ32.1  26  50الى 41م% 

 ʧم ʛʲ17.3  14  51أك% 
 %100  81  الʺʨʺʳع

لاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ في الأعلى تʨزȄع مفʛدات العʻʽة الأساسॽة على مʱغʛʽ الʧʶ، ن     
بॼʶʻة تقʙر  50- 41تلʽها فʯة  %40.7أكʛʰ بॼʶʻة تقʙر ب  40-31حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة أن فʯة 

  .%9.9ـ بॼʶʻة تقʙر ب 30-20أخʛʽا فʯة  %17.3  فأكʛʲ بॼʶʻة 51ثʦ فʯة  %32.1ـ ب
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 :الأساسॻة حʔʴ الʲالة الاجʸʯاॻɸةتʦزȂع العʻʹة 
ʤول رقʗة) 10( جʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦة يॻة الأساسॻɸاʸʯالة الاجʲال ʔʴح:  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الʴالة الاجʱʺاॽɺة
  25.5%  21  أعʜب
  61.7%  50  مʜʱوج
Șلʢ12.3%  10  م  

  100%  81  الʺʨʺʳع
ساسॽة على مʱغʛʽ الʴالة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ في الأعلى تʨزȄع مفʛدات العʻʽة الأ

 الأعʜبمقارنة Ǽفʯة  %61.7 أن فʯة الʺʜʱوج أكʛʰ بॼʶʻة تقʙر الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة
  .%12.3ـ بॼʶʻة تقʙر ب وتلʽها فʯة الʺʢلȘ %25.5 بॼʶʻة

  :تʦزȂع العʻʹة الاساسॻة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
 ʤول رقʗة) 11(جʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦة يॻالأساس  ʔʴيحʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال:  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 ȑʨ21%  17  ثان  
  79%  64  جامعي
  100%  81  الʺʨʺʳع

      Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱة على مॽة الأساسʻʽدات العʛع مفȄزʨفي الأعلى ت ȑʚول الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح
مقارنة  ॼʶ 79%ةالʳامعي بʻالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة أن أغلʖ العʺال يʨʺʱʻن إلى 

 ȐʨʱʶʺالǼةॼʶʻب ȑʨانʲا %21 الʚة راجع إلى هॽʳॽاتʛʱعلى  إس ʜʽ ʛؗʱة في الʶسʕʺخلال ال ʧالؔفاءة، م
 .اسʱقʢاب أفʛاد حاملي الʷهادات
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  :تʦزȂع العʻʹة الأساسॻة حʔʴ الأقʗمॻة 

ʤول رقʗة) 12(جʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦة الأساسة يॻمʗالأق ʔʴح:  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الأقʙمॽة
ʧ16%  13  5-1م  
ʧ25.6%  21  10-6م  
ʧ25.6%  21  15-11م  
ʧ17.3%  14  20-16م  
 ʧ9.9%  8  25-21م  
ʧ4.9%  4  30-26م  

  100%  81  الʺʨʺʳع
سॽة على مʱغʛʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ في الأعلى تʨزȄع مفʛدات العʻʽة الأسا

-11مʧ سʨʻات و  10-6الاقʙمॽة مʧ ʧ فʱʯي الأقʙمॽة، حʘʽ أن أعلى نॼʶة مʧ أفʛاد العʻʽة تقع ضʺ
Ǽعʙ ذلʥ تأتي فʯة  %16سʨʻات بॼʶʻة  5- 1لؔل مʻهʺا ثʦ تلʽها فʯة مʧ  %25.6 سʻة بॼʶʻة 15
سʻة فʲʺʱلان الॼʶʻة الأقل بॼʶʻة  30-26 سʻة 25-21أما الفʱʯان  %17.3 سʻة بॼʶʻة 16-20

عʨن ʛʰʵǼة مʨʱسʢة تʛʱاوح بʧʽ العʻʽة يʱʺʱ أفʛاد، مʺا يʙل على أن غالॽʰة لى الʨʱاليع %4.9و 9.9%
6 -15  ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʦʹة تʶسʕʺان ال ʝȞعǽ ʙة مʺا قʻادسʛة الأفॽʻالʺه ʦاتهॽف حʸʱʻفي م.  

  :تʦزȂع العʻʹة الأساسॻة حʔʴ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة
ʤول رقʗة) 13(جʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨة يॽة الأساسॽʻمهʨʽسʨʶة الॼتʛال ʖʶح:  

  ॼʶʻةال  الʛؔʱار  الʛتॼة الʨʶسʨʽمهॽʻة
 %85.2  69  إʡار

ʦȞʴن تʨ6.2  5  ع% 
ʚʽفʻن تʨ8.6  7  ع% 
 %100  81  الʺʨʺʳع

 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ في الأعلى تʨزȄع مفʛدات العʻʽة الأساسॽة على مʱغʛʽ الʛتॼة        
، مقارنة Ǽالʛتʖ الأخȐʛ  %85.2  تفʨق رتॼة الإʡارات بॼʶʻة الʨʶسʨʽمهॽʻة، حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة

  .%6.2ثʦ فʯة الأعʨان الʺʧʽʺȞʴʱ بॼʶʻة   %8.6 تॼة الأعʨان الʺʧʽʺȞʴʱ بॼʶʻةتلʽها ر 
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  :الأساسॻةالʯأكʗ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة  6.2
ʤول رقʗʱ14(ال ( ʦةيॻʸॻʢʹʯالة الʗاس العॻɿات مॺة ضح ثॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل:  

  Ȅʛʡقة ألفاكʛومॼاخ  
  0.72  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  
     ʛʡاخॼومʛقة ألفاكȄ  

  0.79  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
    ʘʽراسة حʙام بॽʁا للॽائʸلة إحʨʰمق ʦॽʁǼ عʱʺʱراسة تʙأن أدوات ال Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم

 .0.79 ـسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ب بʻʽʺا قʙر ثॼات 0.72 ـقʙر ثॼات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ب
   في الʗراسة الاساسॻة سالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةالأ 7.2

 ʛʰʱتعʖʽة الأسالॽائʸالإح  ʧمʦام  أهʵانات الॽʰل الʽلʴي  إلىوسائل تʱى والʻائج ذات معʱن
تʶاعʙنا في تʴلʽل وتفʛʽʶ مʨضʨع الʙراسة ثʦ الʦȞʴ علʽها ʢǼل مʨضॽɺʨة واعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة 

  :الʱالॽة الإحʸائॽة الأسالʖʽعلى 
وتعʙ نʱائʳها  الإحʸائॽة الأسالʖʽ أهʦوهي مSPSS  ʧبʛنامج  اعʙʺʱنا على حʜمة :SPSSبʙنامج 

ʛʲأك  ʧدقة مȑب أʨأسل ʛاول أخʙخلال ج ʧقة مॽʀة ودʴॽʴائج صʱا على نʻلʸʴاب وتʶح ʦاذ ت ،
  .نʱائʳها على ضʨء فʛضॽات الʙراسة تʛجʺॽɾ ʗʺا Ǽعʙ وفʛʶت

-  ȉاॺاخ(معامل الارتॺونʙؕ ات ):الفاॼʲمعامل ال ʙيʙʴʱل.  
  .عʻʽة الʙراسة أفʛادلʨصف خʸائʟ  :الʹʔʴ الȂʦʭʸة -
Ȅʜة : الʦʯʸسȊ الʴʲابي - ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʧم ʨهاوهʛʲفة  وأكʛه معǼاʶح ʧف مʙعا والهʨʽش

  .العʻʽة أفʛادمʨʱسȌ درجات 
-  ȏارॻɹʸاف الʙʲافات  :الانʛʴاب انʶه على حʛهʨʳǼ مʨقǽ ʨوه ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧم ʛʰʱعȄو

  :ؗالآتيالʙرجات عʧ مʨʱسʢها ومعادلʱه 
²)x̄ − ᵢ(xΣ=  ²S  

n − 1  



 

 
 

  

  

  

ʛامʳل الʶض: الفʙائج عʯʹة الʵمʹاق:  

  عʛض نʱائج الʙراسة  -1

  مʻاقʷة نʱائج الʙراسة  -2

  الاسʱʻʱاج العام 
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  : عʙض نʯائج الʗراسة. 1
  :عʙض نʯائج الʴʯاؤل الاول 1.1

  :نʝ الʴʯاؤل
 Ȑʨʱʶاسما مʶارت؟ الإحॽت ʛائʜʳالات الʸعʺال ات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ  

دلʗ  مقارنʱه ǼالʺʨʱسȌ الفʛضي على هʚا الʶʱاؤل قʺʻا ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي اǼةللإجو 
  :الʱʻائج على ما يلي

 ʤول رقʗابي) 15(جʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʻق بʙضح الفʦضي يʙة الفॻʸॻʢʹʯالة الʗللع:  
ʛʽغʱʺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴضي  الانʛالف Ȍسʨʱʺالات  الʳʺال  

العʙالة 
  الॽʺॽʤʻʱة

75.91  6.37  60  
20-46.66 ʠفʵʻم  

46.67- 73.32 Ȍسʨʱم  
  مʛتفع 100 - 73.33

Ȏر ب نلاحʙة الʺقॽʺॽʤʻʱالة الʙابي للعʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧ75.91ـم  Ȍسʨʱʺق الʨفǽ
Ǽʺقارنʱه Ǽالʺʳالات يʱʹح أن مȐʨʱʶ الاحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع لȐʙ  60 ـالفʛضي الʺقʙر ب

   ئʛ تॽارتعʺال اتʸالات الʜʳا
  :عʙض نʯائج الʴʯاؤل الʰاني 2.1

  ما مȐʨʱʶ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت؟ :نʝ الʴʯاؤل
 ʤول رقʗابي) 16(جʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʻق بʙضح الفʦضي يʙة الفॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلʴل:  

ʛʽغʱʺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȍسʨʱʺال  ʛالات  ضيالفʳʺال  
سلʨك 
  الʺʨاʻʡة
  الॽʺॽʤʻʱة

81.80  7.08  60  
20-46.66 ʠفʵʻم  

46.67- 73.32 Ȍسʨʱم  
  مʛتفع 100 - 73.33

Ȏر ب نلاحʙة الʺقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧق  81.80ـمʨفǽ
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺقارنʱه Ǽالʺʳالات يʱʹح أن مȐʨʱʶ مʺارسة  60ـالʺʨʱسȌ الفʛضي الʺقʙر ب

   .مʛتفع لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
  :ʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولىع 3.1

سلʨك الʺʨاʻʡة  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة ارتॼاॽʡهتʨجʙ علاقة  :نʝ الفʙضॻة
  .لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت الॽʺॽʤʻʱة

  :دلʗ الʱʻائج على ما يلي ʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʶʴاب هʚه الفʛضॽة قʺʻا Ǽاسو 
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 ʤول رقʗة) 17(جॻɹȂزʦʯالة الʗالع ʥʻضح العلاقة بʦة  يॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل:  
  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة بʛʽسʨن   الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  /

  2.25  18.43  لعʙالة الʨʱزॽɻȄةا
  

0.20  
  

0.06  
سلʨك الʺʨاʻʡة 

  الॽʺॽʤʻʱة
81.80  7.08      

عʙʻ  18.43ـأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة قʙر بنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  
 ȑارॽɻاف مʛʴر ب 2.25انʙة قॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳاف  81.80ـنʛʴان ʙʻع

ʙ مȐʨʱʶ عʻ 0.20ـǼعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر ب 7.08ـمॽɻارȑ قʙر ب
  .تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡةǼالʱالي لا  هي ॽʀʺة غʛʽ دالة احʸائॽا 0.06الʙلالة 

  :نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻةعʙض  4.1
سلʨك الʺʨاʻʡة  الإجʛائॽةبʧʽ العʙالة  إحʸائॽةذات دلالة  ارتॼاॽʡهتʨجʙ علاقة  :نʝ الفʙضॻة

  الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
  :ولʶʴاب هʚه الفʛضॽة قʺʻا Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ودلʗ الʱʻائج على ما يلي

ʤول رقʗالة ) 18(جʗالع ʥʻضح العلاقة بʦةيॻائʙة الإجॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل:  

/  
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة بʛʽسʨن 

  0.01 0.26  3.26  22.43  الإجʛائॽةالعʙالة 
سلʨك الʺʨاʻʡة 

  الॽʺॽʤʻʱة
81.80  7.08      

عʙʻ  22.43 ـنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العʙالة الاجʛائॽة قʙر ب
 ȑارॽɻاف مʛʴر ب 3.26انʙة قॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳاف  81.80ـنʛʴان ʙʻع

عʙʻ مȐʨʱʶ  0.26ـʻʽهʺا الȑʚ قʙر بǼعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما ب 7.08ـمॽɻارȑ قʙر ب
  .ʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡةǼالʱالي ت هي ॽʀʺة دالة احʸائॽا 0.01الʙلالة 

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة 5.1
سلʨك الʺʨاʻʡة  ذات دلالة اجʸائॽة بʧʽ العʙالة الʱعاملॽة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه :نʝ الفʙضॻة

  .ت الʜʳائʛ تॽارتالॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالا
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ʤول رقʗة) 19(جॻعاملʯالة الʗالع ʥʻضح العلاقة بʦة يॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل:  
  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة بʛʽسʨن   الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  /

  0.00 0.28  3.90  35.05  العʙالة الʱعاملॽة
سلʨك الʺʨاʻʡة 

  الॽʺॽʤʻʱة
81.80  7.08      

عʙʻ انʛʴاف  35.05ـالʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العʙالة الʱعاملॽة قʙر ب نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن
 ȑارॽɻر ب 3.90 مʙة قॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳ81.80ـن  ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻع
 لةعʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا 0.28ـǼعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر ب 7.08ـقʙر ب
  .تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡةǼالʱالي  ئॽاهي ॽʀʺة دالة احʸا 0.00
  :عʙض نʯائج الفʙضॻة العامة 6.1

سلʨك الʺʨاʻʡة  بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إحʸائॽةذات دلالة  ارتॼاॽʡهتʨجʙ علاقة  :نʝ الفʙضॻة
   .الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

 ʤول رقʗة) 20(جॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʥʻضح العلاقة بʦي  ʦةسلॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك ال  
  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة بʛʽسʨن   الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي /

  0.00 0.35  6.37  75.91  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
سلʨك الʺʨاʻʡة 

  الॽʺॽʤʻʱة
81.80  7.08      

عʙʻ انʛʴاف  75.91ـنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة قʙر ب
 ȑارॽɻر بن 6.37مʙة قॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳ81.80ـ  ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻع

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.35ـǼعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر ب 7.08ـقʙر ب
  .Ǽالʱالي تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة  هي ॽʀʺة دالة احʸائॽا 0.00
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  :مʹاقʵة نʯائج الʗراسة .2
  :الʴʯاؤل الأولمʹاقʵة نʯائج  1.2

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ15(ي ( Ȑʨʱʶاسأن مʶة  الإحʶسʕعʺال م Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ
ضʺʧ  75.91ـ، اسʻʱادا الى درجة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ قʙر بمʛتفع اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

 ، .ش ،قاسʤ ، .أ ،عرॻȁ( دراسة إلॽههʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع ما تʨصلʗ  .)100- 73.33(الʺʳال 

2022(  ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨوج ʧع ʗفʷؗ يʱاسالʶة  الإح ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ
ʛائʜʳالات الʸات  ʥذل ʗعاني إلىأرجعǽ يʱامل الʨالع ʠعǼ ʖواتʛني الʙل تʲم ʧʽفʣʨʺها الʻم ،

ة في صʻع القʛار وجʨد  إلىالʱي تʨصلʗ  )2016 ،سعʗʻ(فȘ نʱائج دراسʻʱا مع دراسة تʱ .ضعف الʺʷارؗ
 Ȑʨʱʶم ʧتفع مʛاسمʶال الإح Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ȑʛʸʺالات الʸاع الاتʢفي ق ʧʽعامل.  ʧȞʺǽ

سʨاء مǼ  ʧإنʸافتفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة على أن عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت ʷǽعʛون Ǽأنهǽ ʦعاملʨن 
ʵاذ القʛارات أو حʱى في ॽʰʡعة الʺॼʱعة في ات الإجʛاءاتأو مʧ حʘʽ  الʺȞافآت حʘʽ تʨزȄع الʺʨارد

الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة للعʻʽة فان  إلىǼالʛجʨع  العلاقات الʱفاعلॽة الʨʽمॽة مع الʙارة وزملاء العʺل،
هʛون رضا أكʛʰ عʧ بʯʽة العʺل عʙʻما يʱعلȘ الأمʛ بʨʱزȄع لʖ العʺال ذʨؗر لأنهʦ غالॼا ما ʤǽأغ

لʨن مʛاكʜ أكʛʲ اسʱقʛارا أو لأنهǽ ʦʺلʨؔن تʳارب ذلʥ لأنهʷǽ ʦغ ،الإدارةالʱفاعل مع  الفʛص الʺهام
ʛʲن . أكʨʺʱʻة يʻʽاد العʛة أفॽʰإلىكʺا أن غال  ʧة مȄʛʺة العʯن في  40-31الفʨؔا ما تॼة غالʯهي ف

تʤهʛ أǽʹا  .اتʵاذ القʛار آلॽات نʹج يʕهلها لفهॽʰʡ ʦعة الʦॽʤʻʱ تʱʺʱع ʛʰʵǼة مʸʱʻف الʺʶار الʺهʻي
، ؗʺا أن الʱقʙيʛ الأكʛʰ للʯʽʰة العادلة فʯة تʛتʨʽʺǼ Ȍॼل نʨʴ الاسʱقʛار هي مʜʱوجʨن أن غالॽʰة العʺال 

 إدراك الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʳامعي لȐʙ الأغلॽʰة ǽعʙ عاملا مهʺا في رفع مȐʨʱʶ الʨعي الॽʤʻʱʺي
هي فʛʱة  سʻة 15-6قʙمॽة الʱي تʛاوحʗ ما بʧʽ إلى سʨʻات الأ الإنʸاف ، Ǽالإضافة مفاʦॽʂ العʙالة

أخʛʽا فان انʱʺاء نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ العʻʽة  عʙالʱها لʧȄʨؔʱ تʨʸر شامل عʧ سॽاسات الʺʕسʶة زمॽʻة ؗاॽɾة
الॽʶاسات مʺا  أكʛʲ اʡلاعا على الإجʛاءات مʛاكʜ اتʵاذ القʛار إلىإلى فʯة الإʡارات ʳǽعلهʦ اقʛب 
 علॽه فان هʚه الʸʵائʟ ساهʺȞʷǼ ʗل ملȍʨʴ في تʽȞʷل هʚا ،ǽعʜز إحʶاسهǼ ʦالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  .الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ الإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
  :مʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الʰاني 2.2

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱر أن مʺا) 16(ي ʕعʺال م Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة سة سلʶس
ضʺʧ  81.80 ـȑʚ قʙر ب، اسʻʱادا الى درجة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاتʸالات الʜʳائʛ تॽارت مʛتفع

 ، .م ،بʥ زاهي ،.ح ،معȏʙʸ (دراسة  إلॽههʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع ما تʨصلʗ  )100- 33.73( الʺʳال

2014(  ʗصلʨي تʱنلغاز  إلىالʨعʺال س Ȑʙة لʻʡاʨʺات الॽ ʨؗمʺارسة سل ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨوج
تʨʱافȘ مع ؗل  .مقʨʰل تॽɺʨʢة على نʨʴ أعʺال Ǽأداءبʨرقلة مʺا يʗʰʲ أن العʺال Ǽالʺʕسʶة ǽقʨمʨن 
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وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ مʺارسة سلʨك  إلىتʨصلʗ  الʱي) 2017 ،وآخʙون  ، سعʗون (مʧ دراسة 
 )2016 ف ،بʥ خʦʯ ، .ر ،مʹاصȂʙة(دراسة  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال سʨنʛʢاك فʛع الʺʖʸ وهʛان،

لȐʙ عʺال مʕسʶة الʱي تʨصلʗ الى وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
 ، .س ،عʗʮ الʤȂʙؒ(مع دراسة  أǽʹا كʺا جاءت مʱʺاشॽة. لهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ وحʙة ورقلةاتʸالات ا

الʱي ʷؗفʗ عʧ ارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال  )2021 ، .م ،مʙزوقي
ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء ʛؗʷلة، الʽʶة مʙه الغاز وحʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ  الاتʸة على أن عʺال اتʳॽʱʻال

ʨن وجʨد مʻاخ تॽʤʻʺي صʴي ʳʷǽع على الانʱʺاء هʚا  الʱعاون  روح الʺॼادرة الʜʳائʛ تॽارت يʙرؗ
الʶلʨك الȑʚ يʱعȐʙ حʙود الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة الʛسʺॽة مʺا ǽعʝȞ درجة عالॽة مʧ الالʜʱام الʨʢعي 

الʺʕسʶة ǽعʝȞ  عل اʳǽابي بʧʽ الفʛدلا ǽعʙ مʛʳد سلʨك فʛدȑ عفȑʨ بل هʨ نʱاج تفا تʳاه الʺʕسʶة
خʸائʟ العʻʽة  إلىǼالʛجʨع  مʴفʜة نʳاح الʺʕسʶة في بʻاء بʯʽة عʺل داعʺة فعالॽة الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة

 ȑرʨؗʚال ʛʸʻة العʻʺॽʂ Ȑʛة  .نȄʛʺة العʯن للفʨʺʱʻة يʻʽاد العʛأف ʖا ما  40- 31أغلॼحلة غالʛهي م
 ʜʽʺʱارتʛقʱالاسǼ يʻر  الʺهʙز قʜعǽ ج مʺاʹʻات العʺلالॼلʢʱابي مع مʳǽفاعل الاʱاد على الʛة الأف 

ॽات ॽɺʨʡة تʙʵم  ʨؗلʶǼ امॽʁن مʺا الالʨوجʜʱة مʻʽاد العʛأف ʖة ، ؗʺا أن أغلʶسʕʺالح العامة للʸʺ
 ʦارهʛقʱعلى اس ȍفاʴلل Ȑʨدافع أق ʦيهʙن لʨȞǽ ة ؗʺا أنॽابʳǽات اॽ ʨؗلʶǼ ʦامهʜʱخلال ال ʧفي مॽʣʨال

روح الفȘȄʛ مʧ  الانʹॼاȋ ثقافي قʶǽ ʙهʦ في فهʦ أعʺȘ لʦॽʁ الʱعاون  أغلʖ العʺال ذوȑ مȐʨʱʶ معʛفي
  .خلال مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي الȑʚ ؗان جامعي للأغلॽʰة

ʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن الʸʵائʟ الʶائʙة لأفʛاد العʻʽة تʺʲل بʯʽة خॼʸة لʨʺʻ و  
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗص سلʨي تʱة الॽابʳǽة الاʳॽʱʻال ʛʶفǽ ما ʨراسةهʙها الʽال ʗل.  

  :مʹاقʵة الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -2-2
 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢالة ) 17(انʙالع ʧʽضح العلاقة بʨي ȑʚال

Ǽالاسʻʱاد الى معامل  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت الʨʱزॽɻȄة
Ǽالʱالي لا  حʸائॽاإهي ॽʀʺة غʛʽ دالة  0.06عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.20ـالارتॼاȋ بʛʽسʨن الȑʚ قʙر ب

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة  تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة
نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي  Ǽالʱالي عʙم تʴقȘ الفʛضॽة الʱي تʛʡ ʦحها ساǼقا .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت 

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  لى أنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄةتʟʻ ع
  .لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

الॽʀʛʱات لا  الʨʴافʜ مʻه نʙʱʶل على أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة في تʨزȄع الʺʨارد مʲل الʛواتʖو 
 ʨʺات الॽ ʨؗلʶل ʦهʱمʺارس Ȑʙعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕعاون يʱل الʲة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡادرة اॼʺه  الʚه Șلفʨʱت

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات  الʱى ʷؗفʗ على عʙم )2021 ،خʙون آو  ، .، كبȁʙاوȏ (الʳॽʱʻة مع دراسة 
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 ،لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ بʷॼار سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة حʸائॽة بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄةإدلالة 
مʺا ǽقلل مʧ اهʺॽة عʙالة الʨʴافʜ الʺالॽة في الʺʕسʶة  نʤام تاثʧȞʺǽ ʛʽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة الى ضعف

ʖواتʛارد ؗالʨʺع في الȄزʨʱال ʧʽالعامل ʛʤات في نॽʀʛʱال  ʛʲاك ʦفعهʙة يॽعاملʱالة الʙاد على العʺʱو أللاع
ॽات الॽɺʨʢة ǽاتي مʧ العʨامل العॽɿʢةثʛʽ الأأن الʱأ الاجʛائॽة في تقʦॽʽ بʯʽة العʺل ʨؗلʶعلى ال ʛʰك 

Ȍة فقǽة لا الʺادॽɺاʺʱافات الاجȞʺع الȄزʨن تʨȞǽ ماʙʻا عʹǽفان  ا ʧʽفʣʨʺال ʧʽا بॽʰʶا نȃقارʱص مʛالف
Ǽالʱالي ǽقلل مʧ تاثʛʽها، ؗʺا أن الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة  ذلǽ ʥقلل مʧ الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة الʨʱزॽɻȄة

ʧʽʽجامع ʧʽʽفʣʨم ʧʺʹʱة تʻʽاه للع ʛʲأك ʦعلهʳǽ ʙة مʺا قʛʰʱة معॽمʙأق ȑالʺعاملةذو ʖانʨʳǼ اماʺʱ 
  الاحʛʱام بʙلا مʧ الʨʳانʖ الʺادǽة 

الॽʤʻʱʺي عʙʻ تفʛʽʶ تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ  هʚه الʳॽʱʻة تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة فهʦ الॽʶاق الʲقافي
ʛʽʷǽ إلى أن تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة قʙ لا يʴʱقȘ مʧ خلال الʨʴافʜ  أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
 ʛʰبل ع Ȍة فقॽة عادلةالʺالॽانʶاء علاقات انʻة بʶسʕʺمة داخل الʛʱʴم.  

  :مʹاقʵة الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -2-3
  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢالة ) 18(انʙالع ʧʽضح العلاقة بʨي ȑʚال

مل Ǽالاسʻʱاد الى معا .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت الاجʛائॽة
Ǽالʱالي تʙل  هي ॽʀʺة دالة احʸائॽا 0.01 عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.26ـ الارتॼاȋ بʛʽسʨن الȑʚ قʙر ب

ل مʕسʶة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺا على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الاجʛائॽة
لاقة ارتॼاॽʡة دالة الʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ ع Ǽالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة .اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت

  . سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الاجʛائॽة
ʨن ن أومʻه نʙʱʶل على  جʛاءات داخل الʺʕسʶة تȘʰʢ الإ ن الॽʶاساتأالʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʙرؗ

ॽات مʨاʻʡة تॽʺॽʤʻة إلى إʽʺǽلʨن  Ǽعʙالة ʨؗهار سلʣ ه ا علىأʚه Șافʨʱةتʳॽʱʻدراسة مع ل ) ȏاوȁʙك  ،ب. ، 

الʱي ʷؗفʗ عʧ وجʨد علاقة علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ العʙالة  )2017 ،.ا ،سلʸॻاني
  لȐʙ عʺال نفʢال ʷǼار  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الاجʛائॽة
ʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽان عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت ʷǽعʛون Ǽأن الاجʛاءات الʺॼʱعة و 
الʷعʨر Ǽالاحʛʱام مʺا يʙفعهʦ الى  مʸʻفة مʺا ǽعʜز لʙيهʦ روح الانʱʺاء ʻع القʛارات عادلةفي ص

ǽʹا هʚه الʳॽʱʻة أتعʝȞ  الʛʸʱف Ǽʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على الʺʕسʶة حʱى خارج مهامهʦ الॽɿॽʣʨة الʛسʺॽة
ʁه الॼɻتل ȑʚور الʙة الॽʺالة الإأهʙالع ʛʽمعاي Șʽʰʢادة في تॽ ،ةॽɾفاʷل الʲة مॽائʛص الاجʛح فʻاق ، مʶت

ن هʚه الʺʺارسات تʶهʦ في خلȘ مʻاخ أنʶانॽة للʺʣʨفʧʽ حʘʽ الʛؔامة الإاحʛʱام  راءالʱعʛʽʰ عʧ الآ
  .تॽʤʻʺي مʴفʳʷǽ ʜع الأفʛاد على الʛʸʱف ʨʡاॽɺة Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة
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  :مʹاقʵة الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة  4.2
ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢالة ) 19( انʙالع ʧʽضح العلاقة بʨي ȑʚال

Ǽالاسʻʱاد الى معامل  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت الʱعاملॽة
Ǽالʱالي تʙل على  ॽʀʺة دالة احʸائॽا 0.00 هي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.28ـالارتॼاȋ بʛʽسʨن الȑʚ قʙر ب

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات  الʱعاملॽةتʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة 
الʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا  Ǽالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة .الʜʳائʛ تॽارت 

  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت بʧʽ العʙالة الʱعاملॽة
الʱعاملॽة تؔʺʧ في الȄʛʢقة الʱي ǽعامل بها الʺʣʨفʨن مʧ قʰل مʻه نʙʱʶل على ان العʙالة و 

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗسل ʜȄʜعʱʽا فȄʛهʨدورا ج ʖتلع ʦمهʛȞǼ افʛʱاقة الاعॼام اللʛʱالاح ʘʽح ʧم ʦهʽؤوسʛم
 ،خʙون وآ ، .، كبȁʙاوȏ (تʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺॼادرة الॽʺॽʤʻʱة ؗالʱعاون 

سلʨك  ʷفʗ على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʙالة الʱعاملॽةالʱي ؗ )2021
  .لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ بʷॼار الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

أكʙت أن الʺعاملة العادلة تعʜز مʧ الʺʷاعʛ الاʳǽابॽة تʳاه الʺʤʻʺة مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺال ॽʀام و 
ॽات ॽɺʨʡة تفʙʽ الʺʕسʶةالأف ʨؗلʶǼ ادʛ، ال ʧة مȄʛʤار نʡه العلاقة في اʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ةȄʛʤʻة الॽاحʻ

تقʙيʛ أنه ذو ॽʀʺة مʺا يʙفعه الى رد الʽʺʳل  الانʸاف حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨف الǽ ȑʚعامل Ǽاحʛʱام
ॽات ॽɺʨʡة ʨؗلʶǼ ةʶسʕʺاه الʳة تॽابʳǽا.  

ʙ هʚه الʳॽʱʻة أن الاسʲʱʺار في العلاقات الانʶانॽة العادلةȃالʱالي تو  ʕؗ  ʛʡ ʧمة مʛʱʴʺف ادارة ال
ات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لا سॽʺا في الʺʕسʶات ذات الʢاǼع  ʛؗʴم Ȑʨاق ʧم ʙة تعʶسʕʺال

   .الاقʸʱادȑ، حʘʽ تلعʖ العلاقة الانʶانॽة دورا في ॽɼاب الʨʴافʜ الʺالॽة
  :مʹاقʵة الفʙضॻة العامة 5.2

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢضح العلاقة) 20(انʨي ȑʚالة  الʙالع ʧʽب
Ǽالاسʻʱاد الى معامل  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت الॽʺॽʤʻʱة

Ǽالʱالي تʙل على  ॽʀʺة دالة احʸائॽا 0.00 هي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.35ـالارتॼاȋ بʛʽسʨن الȑʚ قʙر ب
ʺال مʕسʶة اتʸالات الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ ع سلʨك الʺʨاʻʡة تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

الʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا  Ǽالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة .الʜʳائʛ تॽارت
  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

لʙراسة ؗلʦ شعʛوا Ǽأنهǽ ʦعاملʨن Ǽعʙل تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى أن العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل او 
، زادت مʧ احʱʺالॽة مʺارسʱهʦ ي الإجʛاءات أو في Ȅʛʡقة الʱعاملسʨاء في تʨزȄع الʺʨارد أو ف
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶة لʺʤʻʺة الॽز فعالʜة تعॽابʳǽة اॽɺʨʡ اتॽ ʨؗة  .هي سلʳॽʱʻه الʚه Șافʨʱت
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ذات دلالة إحʸائॽة ي ʷؗفʗ عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة الʱ )2024 ،.س ،زغʗود ،.س ،مʙازقة(مع دراسة 
لȐʙ عʺال مʕسʶة عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  أǽʹاالʱي ʷؗفʗ  )2021،خʙون وآ ،.، كبȁʙاوȏ (الى دراسة  Ǽالإضافةبॼاتʻة، 
و تʙل هʚه الʳॽʱʻة .لʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʷǼ ʛارسلʨك ا بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ॽات تʳʱاوز نʢاق الʺهام الʛسʺॽة مʲل الʱعاون مع  ʨؗي سلʻʰʱا لȄʨل دافعا قȞʷة تॽʺॽʤʻʱالة الʙعلى الع
ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلʥ مʧ  الʴفاȍ على صʨرة الʺʕسʶة الʜملاء ، الʺʶاعʙة الॽɺʨʢة، الالʜʱام Ǽقʨاعʙ العʺل

نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي الʱي تفʛʱض أن الʺʣʨفʧʽ يʛدون العʙالة الʱي يʱلقʨنها مʧ الʺʤʻʺة  خلال
 ʛʲالأك ʗة ؗانॽعاملʱالة الʙائج أن العʱʻال ʛʽʷة ؗʺا تॽɺʨʡ ةॽابʳǽات اॽ ʨؗلʶǼاʛʽات  تأثॽ ʨؗعلى سل

Ȅقة الʱي ǽعامل بها ǽعʻي ذلʥ أن الʛʢ  )الإجʛائॽة الʨʱزॽɻȄة(مقارنة بॼاقي الأǼعادالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
الʺʣʨفʨن مʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ، خʨʸصا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالاحʛʱام،الʛؔامة، الاهʱʺام الʸʵʷي تلعʖ دورا 

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗي سلʻʰت ʨʴن ʦا في دفعهȄرʨʴةمॽʺॽʤʻʱال.  ʝȞعǽ ʛʽأثʱا الʚةهॽʺأه  ʙعॼانيالʶفي  الإن
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن العلاقة بʽ العلاقات داخل بʯʽة العʺل

ॽات تॽɺʨʢة تعʝȞ الʜʱاما أخلاॽʀا ʨؗل سلʽʺʳعلى تفاعلات في رد ال ȑʨʢʻد علاقة بل تʛʳم ʗʶॽل 
  .مهॽʻا Ǽالʺʕسʶة
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  :الاسʯʹʯاج العام
Ǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙأنّ الع ʧّ̔ʰراسة، تʙه الʚخلال ه ʧها مʽصّل إلʨʱʺائج الʱʻء الʨلف في ضʱʵʺ

تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ سلʨك ) العʙالة الʨʱزॽɻȄة، العʙالة الإجʛائॽة، وعʙالة الʱعاملات(أǼعادها 
ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة عǼ ʧعʠ  .تॽارت" اتʸالات الʜʳائʛ"الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في مʕسʶة 

مل، مʧ أبʛزها غʺʨض Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة في تʙʽʶʳ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل شا
 ʜʽفʴʱوال ʦॽʽقʱة في الॽɾفاʷاب الॽɼار، وʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺاك الʛة، وضعف إشȄاسات الإدارॽʶال

ʙ نʱائج  .وهي عʨامل قʙ تʙّʴ مʧ فاعلॽة الأدوار الॽɺʨʢʱة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد داخل الʺʕسʶة ʕؗوت
ॽɾة في اتʵاذ القʛارات، والاحʛʱام في الʺعاملات أن تʨفʛʽ بʯʽة عʺل عادلة، تǼ ʦʶّɦالʷفا هʚه الʙراسة

والإنʸاف في تʨزȄع الʺʨارد، ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعّال في رفع مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ الʛوح 
الʙراسة إلى الʱʻائج  تʨصلʗ حʘʽ.الॽɺʨʢʱة لȐʙ العاملʧʽ، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الأداء العام للʺʕسʶة

  : الʱالॽة
  .ʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʛتفعلة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عمȐʨʱʶ الإحʶاس العʙا -
  .لȐʙ عʺال اتʸالات الʜʳائʛ مʛتفع مȐʨʱʶ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة -
- ॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة ةلا تॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽا بॽائʸدالة إح  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل

 .ʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارتع
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال  دالة إحʸائॽا بʧʽ العʙالة الإجʛائॽة ॽةʡتʨجʙ علاقة ارتॼا -

 .مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
- ॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة ةتॽعاملʱالة الʙالع ʧʽا بॽائʸعʺال  دالة إح Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل

 .مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
- ॽʡاॼعلاقة رت ʙجʨال ةت ʧʽا بॽائʸةدالة إحॽʺॽʤʻʱالة الʙعʺال  ع Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل

  .مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت
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  :خاتʸة
ائʜ الأساسॽة الʱي تقʨم  ʛؗال ʙل أحʲʺة تॽʺॽʤʻʱالة الʙل إن العʨالق ʧȞʺǽ ،راسةʙه الʚام هʱفي خ

ملʧʽ واسʳʱاǼاتهʦ علʽها العلاقات داخل الʺʤʻʺة، لʺا لها مʧ دور مʨʴرȑ في تʽȞʷل تʨʸرات العا
ॽة ʨؗلʶها أن للع. الʽصل إلʨʱʺائج الʱʻت الʛهʣأ ʙعادها وقǼلف أʱʵʺǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙ) ،ةॽɻȄزʨʱالة الʙالع

وʱȄʹح مʧ  .وذا دلالة إحʸائॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الها تأثʛʽا إʳǽابॽ )الإجʛائॽة، والʱعاملॽة
لة داخل بʯʽة العʺل ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ مʷاعʛ الانʱʺاء خلال ذلʥ أن إدراك الʺʣʨفʧʽ لʨجʨد معاملة عاد

ॽات تॽɺʨʢة تعʨد Ǽالʻفع على الʺʤʻʺة Ȟؗل ʨؗفي سل ʝȞعʻما ي ʨادرة، وهॼʺام، والʜʱه . الالʚه ʛʽʷكʺا ت
 ʧʽلʹʺان رضا العامل Ȍفق ʝॽل الإدارة، لʰق ʧة عادلة وشفافة مॽʺॽʤʻاسات تॽي سʻʰة تॽʺائج إلى أهʱʻال

ا لʴʱفʜʽهʦ ع ً́ ǽةبل أʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴفي رفع ؗفاءة الأداء وت ʦهʶة تʻʡاʨات مॽ ʨؗي سلʻʰلى ت. 
وفي ضʨء ما سȘʰ، تʨصي هʚه الʙراسة ʛʹǼورة إǽلاء مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام Ǽʺʺارسات العʙالة داخل        

ة، لʺا لʚلʥ مʧ أ ثʛ الʺʤʻʺات، والعʺل على تʛسॽخ ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الإنʸاف، الاحʛʱام، والʺʷارؗ
ʧʽة للعاملॽʺسʛال ʛʽة غॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺعلى ال ʛاشॼابي مʳǽإ. 

  :الاقʙʯاحات
الاقʛʱاحات للارتقاء Ǽالعʙالة  Ǽعʙ اسʱعʛاض نʱائج الʙراسة لا بʙ مʧ أن نʹع Ǽعʠ الʨʱصॽات  

ذلʥ مʧ  الʛسʺॽةʦ فاعلة في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ نʨʴ مʺارسات اʳǽابॽة تفʨق حʙود مʕʶولॽاته ؗأداة الॽʺॽʤʻʱة 
  :خلال

  .الإدارȄةضʛورة تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ȞǼافة أǼعادها داخل الʺʕسʶات مʧ خلال تʛȄʨʢ الॽʶاسات  -
على مॼادȏ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʺا لها مʧ أثʛ اʳǽابي مॼاشʛ في تعʜȄʜ الʲقة  الإدارȄةتʙرʖȄ الॽʁادات  -

  .ॽʺॽʤʻʱةدفع الʺʣʨفʧʽ نʨʴ سلʨك الʺʨاʻʡة ال الॽʺॽʤʻʱة
-  ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʧʺة ضॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽʽʺʹة  الأداءتॽة في فاعلʛثʕʺامل الʨالع ʙارها احॼʱاعǼ يʶسʕʺال

ʧʽة العاملॽʺسʛال ʦاتهॽولʕʶاوز مʳʱأعʺال تǼ امॽʁلل ʦع هʨʢت.  
درات الʚيʤǽ ʧهʛون مॼا للأفʛادǼالʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ  تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الاعʛʱاف -

 ʜفʴǽ ة العʺل مʺاʯʽة داخل بॽابʳǽاʧȄʛالآخ ʶي الʻʰك ذاتهلعلى تʨ.  
العاملǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أجل الʱعʛف على جʨانʖ  إحʶاسدراسات دورȄة لॽʁاس مȐʨʱʶ  إجʛاء -

  .في الʨقʗ الʺʻاسʖالعʺل على معالʱʳها  القʨʸر
ام الʺॼʱادل اذ تʶهʦ هʚه الʲقافة في تʛسॽخ الاحʛʱ  الʺʶاواة  نʛʷ ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الʷفاॽɾة -

  .الانʱʺاء تعʜز مʧ سلʨك الʱعاون  مʷاعʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
ة الفعالة للʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة بʯʽʰة العʺل لʺا في ذلʥ دور في رفع  - تॽʳʷع الʺʷارؗ

ة   .مȐʨʱʶ العʙالة الʺʙرؗ
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  :قائʸة الʙʸاجع

وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ  العʙالة الॽʺॽʤʻʱةمʙʴدات ). 2015(. ن. م .ر  أبʨ سʺعان،
 ʛʤةوجهة نʜاع غʢقǼ ةʡʛʷفي جهاز ال ȍاॼʹفي إدارة الأعʺال(. ال ʛʽʱʶا .)رسالة ماج ʦجاعتʛʱلاس  ʧم

https://2u.pw/V4Oos  

اكʜ الʨزارات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في مʛ  أثʛ ).2012( .ك. ب  أبʨتاǽه،
تʦ  .182-145 ،)02(20، الإدارȄةو  مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة. الʨȞʴمॽة في الأردن

  https://2u.pw/jM0UAمʧ  لاسʛʱجاعا

،ȑح الأزهار.،  ،ȑاॼة). 2021( .م الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶاح لʱة مفॽɻȄزʨʱالة الʙة :العॽانʙʽدراسة م
ȑادʨال ʛائʜʳالات الʸاتǼ ةॽة العʺلȄʛيʙʺفي الʣʨم Ȑʙة،.لǽادʸʱم الاقʨالعل ʙلة معهʳ861، )1(24م-

  https://2u.pw/bySIwمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .880

،ȑارʸة). 2016( .ص م، الأنॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة سلॽȃʛʱة الȄʛيʙʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙالإبǼ هاʱوعلاق 
  .298- 210، )31(31مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة أسʨان، . والʱعلǼ ʦॽقʻا

،ȑʛʴǼ ش،، .صʨمʛة). 2017( .م خॽʺॽʤʻʱالة الʙالع  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ هاʱوعلاق
- 74، )2(03 مʳلة الʳامعة العॽȃʛة الأمॽȞȄʛة للʨʴॼث،.ي الʜʳائʛالعاملʧʽ في مʳال الإدارة الʺʴلॽة ف

  https://2u.pw/FqM4dمʧ لاسʛجاع تʦ ا .108

،ȑاوȃʛاني،،  .ك  بʺॽة).2017( .ا سلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙلة دراسات .علاقة العʳم
،ȑادʸʱد الاقʙا.181-161، )1(08 الع ʦجاعتʛʱلاس ʧمhttps://2u.pw/7lxSV   

،ȑاوȃʛم،، .ك بʙج مق. ،،ʦȄʛؗ ة). 2021( .مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة على سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛدراسة :أث
تʦ .58-43، )01(11 مʳلة الابʙاع، .SEMحالة اتʸالات الʜʳائʛ اسʙʵʱام الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة 

  https://2u.pw/xn3ykمʧ  لاسʛʱجاعا

تॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للʺʨارد الȄʛʷॼة ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ). 2021( .ح بلʴاج،
 لاسʛʱجاعتʦ ا .73-54 ،)1(04 والʺالॽة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأʴǼاث الاقʸʱادǽة.للʺʕسʶة

https://2u.pw/cJk1F  

تأثʛʽ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على مʙʴدات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في ). 2016( .م بʧ عʨدة،
 لاسʛʱجاع مʧتʦ ا .)أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ إدارة أعʺال(. الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة

https://2u.pw/rI96t  

وتʴلʽل مʙʴدات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  دراسة ).2018.(م بʧ عʨدة،
:ʛائʜʳالǼ دʨلʳاغة الǼات دʶسʕʺال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽدراسة م.ʦॽʤʻʱلة الʳ22-07، )3(07 والعʺل، م. ʦت
  ps://2u.pw/pfSZIhttمʧ  لاسʛʱجاعا
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دراسة :والʛʱاȌǼ الॽʣʨفي على مʙʴدات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة أثʛ الاحʨʱاء .)2019( .م بʧ عʨدة،
والأʴǼاث  مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات.مʧ مʕسʶات دǼاغة الʳلʨد Ǽالʜʳائʛتʴلʽلॽة لآراء العاملʧʽ في عʻʽة 

   .89-72 ،)1(03 ،الاقʸʱادǽة

دراسة بʰلǽʙة  :بॽʺʻʱة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةأǼعاد ).2020( .م بʨʴॽؗ ʧل،
تʦ  ).والʦॽʤʻʱ العʺل راه الʨʢر الʲالʘ تʟʸʵ علʦ الʻفʝأʛʡوحة دʽʶʺ. ) ʨʱؗلةعʧʽ الʺالح ولاǽة ال

  https://2u.pw/8PUhsمʧ  لاسʛʱجاعا

ʕʺǼسʶات  دراسة مʙʽانॽة: عʙالة الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةأثʛ ال). 2017. (ع بʴǽ ʧي،
-235، )10(4، والȄʨȃʛʱة مʳلة الأʴǼاث الʻفॽʶة.ʻʽʢʻʶ2ة جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ قʻʽʢʻʶةالॼʷاب لʨلاǽة ق

  https://2u.pw/rXgsTمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا.258

دراسة حالة  :وأثʛها على الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ).2021. (ا يʨب،  ،.ا ة،ʜ بʨدب
تʦ  .643-625، )3(8 والاجʱʺاॽɺة أم بʨاقي، مʳلة العلʨم الانʶانॽة.Ǽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʛخام ʙȞॽȞʶǼة 

  https://2u.pw/rQd8Cمʧ  لاسʛʱجاعا

دراسة : وعلاقʱها Ǽالʙافॽɻة للانʳاز العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ).2019( .ن بʜايʙ، ،.ف فاضل،، .غ بʨفلʳة،
ʛؗʷǼ ةॽانʙʽمʛȞʶزهانة مع ʗʻʺة الاس)ʛائʜʳال(. ةॽʶلة دراسات نفʳة مȄʨȃʛ12 ،وت)308-292، )03.  ʦت

  https://2u.pw/vAqyQمʧ  الاسʛʱجاع

 مʳلة الʺॽɻار،.إشȞالॽة مفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة). 2023( .عȄʛفي،ج، ب.خ بʨلʨداني،
  https://2u.pw/DrU9Nمʧ لاسʛʱجاع تʦ ا .543-557 ،)3(27

. دراسة تʴلʽلॽة نȄʛʤة:الأǼعاد الأساسॽة لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  .)2016( .ز شلابي،، .م بʨمʻقار،
ʺʱم الاجʨة،العلॽɺ128-111 ،)4(10 ا.  ʦجاع تʛʱالاس ʧمhttps://2u.pw/Gkt3C  

ʞॽت ʞॽة ).2016(  .س ،.م ،تॽʺॽʤʻʱالة الʙة  العʻʡاʨʺك الʨلʶǼ هاʱة : وعلاقʚة على أساتॽانʙʽدراسة م
 لاسʛʱجاع مʧ تʦ ا 512-490، )2(9الʺʳلة الʵلʙونॽة، .عة تॽارتوالإنʶانॽة جام كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
https://2u.pw/iTC0R  

،ʞॽت ʞॽس رمʹان،، .م ت. ،،ȋاॽة .)2021( .أ خॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺة  الʻʡاʨʺك الʨها على سلʛوأث
ʺʻارات لʙراسات مʳلة ال. لॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ابʧ خلʙون دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ أساتʚة ؗ: الॽʺॽʤʻʱة

  https://2u.pw/u25tnمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .79- 6 ،)1(03 العلʨم الاجʱʺاॽɺة،

،ʙيʙص ج. ،،ȑة ). 2022( .و جعفال،، .م حʺادʻʡاʨʺك الʨاس سلॽʁʺة لȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال
ة الpodsakraff : ʨالॽʺॽʤʻʱة ل ʛؗʷفي الʣʨم ʧة مʻʽدراسة على عʧʽأمʱة للॽʻʡ ʧʽأمʱعادة الȂة  و ʛؗʷوال

  https://2u.pw/6OthFمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .90-70، )1(9، والȘȄʨʶʱ مʳلة الابʱؔار.الʜʳائȄʛة للʱأمʧʽ عʻاǼة

،ȑʨيʙرزق،، .ن جʨة).2024( .ن بॽʺॽʤʻʱالة الʙة عॽجʨلʨʽسʨة .سॽجʨلʨȞॽلة دراسات في سʳم
  https://2u.pw/Ccos9مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .296-312 ،)01(09 ف،الانʛʴا
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،ȑʛʰعʳة ).2024( .ك.ح الॽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʀ
 ʗʽؔلʨؗ اسॽʁام مʙʵʱاسǼ.)في إدارة الأعʺال ʛʽʱʶرسالة ماج.(  ʦجاعتʛʱالاس ʧم https://2u.pw/fLK6G   

أساتʚة جامعة عʺار ثلʳॽي وعلاقʱها Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ  إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.)2019( .س جقʙʽل،
ȋاʨالاغ). ʝفʻال ʦم في علʨراه العلʨʱؗوحة دʛʡجاعت . )أʛʱالاس ʦ  ʧ2//مu.pw/biVCWhttps:  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة).2016( .و حॼه، ʨؗدات سلʙʴʺة لॽلʽلʴة تȄق .رؤʨقʴلة الʳة، مॽانʶم الإنʨوالعل 
  https://2u.pw/zuh8nمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا. 76-86، )02(32

ت الاكادॽʺǽة في تʻʰي جʨدة الʙʵمة تأثʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للॽʁادا). 2020( .خ.ب لʙʴراوȑ،ا
 مʳلة العلʨم الادارȄة.دراسة اسʢʱلاॽɺة على عʻʽة مʧ الॽʁادات الʳʺاॽɺة في جامعة الʨؔفة :الʱعلॽʺॽة 

  https://2u.pw/y80nfمʧ  تʦ الاسʛʱجاع .43-01، )2(1، والاقʸʱادǽة
 مʳلة دفاتʛ علʦ الاجʱʺاع ،.اʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي الʺʨ تفعʽل سلʨك ). 2013( .ع حʛارȄة،

  https://2u.pw/fx1OPمʧ  لاسʛجاعتʦ ا .124-135 ،)2(01
،ȑʜȄʛي،، .ب.م حȃʛة). 2013( .ص غॽɿصʨاهج الʻʺال ʠعॼة لǽʙث  دراسة نقʨʴॼعاتها في الʨضʨوم
مʧ  لاسʛʱجاعاتʦ  .34-23  ،)13( 5 والاجʱʺاॽɺة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة. لʻفॽʶةوا والȄʨȃʛʱة الاجʱʺاॽɺة

https://2u.pw/fQOhe  
،ʧʶة).2018(  .ص.م  حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفي  سلॽʣʨال ʜʽʽʺʱال Șʽقʴه في تʛة في :وأثॽانʙʽدراسة م

ة اسॽاسʽل ʛؗش.،ʛʽنانʙلة الʳ349-315  ،)14(1 م.  ʧجاعه مʛʱاس ʦتhttps://2u.pw/vrQkz  
في جامعة شقʛاء مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة  واقع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة).2022(  .م.ب.ا  الʰʽʹʴي،

ʝȄرʙʱال.،ȘȄقازʜالǼ ةॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳا .158- 109)11(37م ʦجاعتʛʱلاس  ʧمhttps://2u.pw/WJkQH  
 الفلॽɿʶة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة قʛاءة سʨسʨʽلʨجॽة ،مʳلة مفاʦॽʂ دراسات) .2020( .ق ،شʽʰʽلي، .م داسة،

  https://2u.pw/nxX1M تʦ اسʛʱجاعه مʧ .31-21 ،)2(03 والإنʶانॽة الʺعʺقة،
مʳلة .جة إحʶاس معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱةدر ).2020( .ب.خ الʙاود،

  https://2u.pw/lUzSEتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .955- 937 ،)03(13 والʻفॽʶة، العلʨم الȄʨȃʛʱة
ي القʢاع مȐʨʱʶ الإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨف. )2022( .ز بʨضʛسة،، .ل دحʙوح،

، )1(5، والʙراسات الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأʴǼاث.والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الॽʶاحة:العʺʨمي
  https://2u.pw/rzzfWمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .157-180

دار الʛضʨان .ة الʺعاصʛة وعلاقʱها بॼعʠ الاتʳاهات الإدارȄ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2008( .م.ع درة،
ʛʷʻع للȄزʨʱوال.   
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ʺʞॽ،، .ح الʙهʰي، ʨؗة) .2014( .ل بȄʛائʜʳة الʶسʕʺالǼ العامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼدراسة : أ
الاجʱʺاع رسالة ماجʛʽʱʶ في علʙʳʱʺ) ʦدة في الʨسȌ الʛʴʸاوȑ أدرارمʙʽانॽة بʨحʙة الʘʴॼ في الʢاقات ال

  https://2u.pw/qFBqIمʧ  لاسʛʱجاعاتʦ  )والʦॽʤʻʱ العʺل
،ȑاوʛيʙالة ). 2019( .ح.أ الʙار العॼʱة على اعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة في سلॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺال

Ȍॽوس ʛʽغʱى مʸفي جامعة الأق ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة .الǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة مȄة،  والإدارॽنʨوالقان 
  https://2u.pw/yTyZeمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا. 66- 43 ،)9(03

ة  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2022( .ش.ق سعʙʽة،، .ب.أ رॽȃع، ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺة للॽʺॽʤʻʱقة الʲالǼ هاʱوعلاق
ʛائʜʳالات الʸة.اتॽɺاʺʱراسات الاجʙة للॽʺǽلة الأكادʳة، مॽانʶ142- 134، )05(14 والإن.  ʦجاتʛʱاعلاس 

 ʧمhttps://2u.pw/bLrab  
مʳلة افاق .مقارȃة نȄʛʤة لʺفهʨم العʙالة في العʺل في ضʨء Ǽعʠ الʙراسات ). 2016( .س زوʱȄي،

  https://2u.pw/qvSb8تʦ اسʛʱجاعه مʧ  .120-109 ،)5(01 للعلʨم ،
،ȑارॼȄʜات الأعʺال).2020(  .خ.ج الʺʤʻي في مʺॽʤʻʱك الʨلʶعʺان، .الʛʷʻاهج للʻʺع دار الȄزʨʱوال  
دراسة :وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة). 2017.(ن بʜايʙ،، .غ بʨفلʳة،، .س سعʙون،

اسʛʱجاعه مʧ تʦ . 204- 188،)7(03 مʳلة أفاق فȄʛؔة،).وهʛان(مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة سʨنʛʢاك 
https://2u.pw/rKCwt  

ʙʽة). 2016(. ن.م،سعॽʀادة الأخلاॽʁال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱالة الʙي دور العʺॽʤʻʱام الʜʱدراسة :والال
 ȑʛʸʺالات الʸاع الاتʢفي ق ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢارة.تʳʱة للॽʺلة العلʳʺل، الȄʨʺʱ85، )85(36 وال-

  https://2u.pw/AGyzqمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .132
ॽʺॽʤة في مʕسʶة دور الʨʳدة الॽɿॽʣʨة في تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الʻʱ).2022( .م الأمʧʽ،.ح سلʢاني،

لاسʛʱجاع تʦ ا ).وتʛʽʽʶ أʛʡوحة دʨʱؗراه في شॼɻة العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ اقʸʱاد.(عʺʛ بʧ عʺʛ قالʺة
 ʧمhttps://2u.pw/rF6xr  

ومȐʨʱʶ الʜʱامهʶǼ ʦلʨك  العلاقة بʧʽ إدراك الʺعلʺʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2016( .ص.ع الʷاǽع،
مʳلة العلʨم . ʲانȄʨة في مʢʻقة القʦʸ الʱعلॽʺॽةدراسة مʙʽانॽة على معلʺي مʛحلة ال:الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  https://2u.pw/hllGaمʧ تʦ الاسʛʱجاع  .97-70، )10( والإدارȄة ، الإنʶانॽة
ة على مȐʨʱʶ الʜمʧ الॽʣʨفي ). 2018( .ع شʱاتʴة،، .ص شقʛاني، ॽʀاس أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

دراسة حالة على عʻʽة مʧ العʺال Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة : للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة
ȋاʨالاغ .،ʘاحॼلة الʳا .441-425، )1(18 م ʦجاعتʛʱلاس  ʧمhttps://2u.pw/oHbnU  

دور الʨلاء الॽʤʻʱʺي في تॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي الإدارة ). 2016( .و شلابي،
 ).رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ(.الʺʴلॽة بʨلاǽة الʺʽʶلة
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واقع سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة  ).2022( .ص شʵॽاوȑ،، .و ي،شلاب
مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .33-13 ،)1(03 ،والȄʨȃʛʱة مʳلة الإبʛاॽʂʺي للʙراسات الʻفॽʶة. بʨلاǽة الʺʽʶلة

https://2u.pw/VIC9D  

والॽʰʢة  وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي للعʻاصʛ الॽʰʢة ة الॽʺॽʤʻʱةالعʙال .)2015( .ا.س شʷॽʻح،
  https://2u.pw/TwnA4مʧ  سʛʱجاعلاتʦ ا .)رسالة ماجʛʽʱʶ في الإدارة الॽʴʸة.(الʺʶاعʙة

،ȑʛة ).2010( .م شهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة  سلॽالات الأردنʸات الات ʛؗه شॽجʨه في تʛالأداء وأث ʨʴن
  https://2u.pw/3er4Tمʧ  تʦ الاسʛʱجاع .)رسالة ماجʛʽʱʶ إدارة أعʺال(.مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها

،ʛʵأ ص. ،،ȑاللاو ʙʰك . )2021( .م عʨسل ʜȄʜفي تع ʧʽاه العاملʳة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺدور ال
ة جʜائȄʛة لʨʱزȄع الغازدراسة مʙʽانॽ: الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗع ورقلة ة على شȄزʨʱة الȄʛيʙاء مȃʛلة .والؔهʳم

  https://2u.pw/5MOfDمʧ لاسʛʱجاع تʦ ا . 560- 542، )1(7 مʳامॽع الʺعʛفة،

ʧ دور الأمʧ الॽʣʨفي في تʴقȘʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʣʨفʽ ).2015( .ا.ع.ا صʛصʨر،
مʧ  تʦ الاسʛʱجاع .)رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال(.الإدارʳǼ ʧʽȄامعة الأقʸى في قʢاع غʜة

https://2u.pw/wd0WC  

وعلاقʱها  الإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2015( .ح.ع.ا الॼɻار،، .ر كʦȄʛ، سعʙ، .ع.م الʨʰʢلي،
-65، )2( وتʛȄʨʻ، مʳلة نقʙ.لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة بʻغازʶǼ  ȑلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  https://2u.pw/8ocfVمʧ  تʦ الاسʛʱجاع .100

 ȑʛʽهʤة). 2021( .ب.ن ،الॽʺॽʤʻʱالة الʙاع  العʢفي الق ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨها على الʛوأث
تʦ  ).أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ(.والأجॽʰʻة مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة دراسة حالة على عʻʽة:الʵاص

  https://2u.pw/ttWM3مʧ  الاسʛʱجاع

،ʛة  ).2023( .ع.م.ش العامॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة على سلʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽغʱم ʛأث
، )ASJP( ، 6)57(الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي.ارة الʺالॽة ʴʺǼافʤة جʙة دراسة مʙʽانॽة على مʣʨفي وز :

2663-5798.   
،ȑʛوجهة ). 2022( .خ.م العام ʧة مȄʨانʲحلة الʛʺلقادة ال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙات العǽʙʴت

مʧ سʛʱجاع تʦ الا .5798-2663، )44(05 ،الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي.نʛʤ مʽȃʨʶʻها في مʙيʻة جʙة 
https://2u.pw/xlknS  

وعلاقʱها ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ).2013( .م.ح.س عʙʰ العال،
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻʽʢʶارس الفلʙʺال ȑʛيʙة  .(ومȄʨȃʛʱراه في الإدارة الʨʱؗوحة دʛʡجاع ).أʛʱالاس ʦت 

 ʧمhttps://2u.pw/KYomT  



 قائʺة الʺʛاجع
 

71 
 

،ʦȄʛؔال ʙʰزوقي،، .س عʛة). 2022( .م مȄʛʷॼارد الʨʺة الʺ ʨؗح ȏادॼات  مॽ ʨؗسل ʜȄʜها في تعʛوأث
ات الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء:الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗʷالǼ ؔامل  دراسة حالةʱلة الʳلة، مʽʶʺة الʙوالغاز وح

ȑادʸʱا .580-563 ،)3( 09،الاق ʦجاع تʛʱلاس ʧمhttps://2u.pw/ogb4N  

دراسة حالة : وتʧʽʶʴ الأداء وتأثʛʽها على الʛضا الॽʣʨفي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة).ȑ. )2017 عʙʰ الʨهاب،
 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰالǼ.ةॽɺاʺʱراسات الاجʙة للॽʺǽلة الأكادʳة، مॽانʶا .15-03، )2(9 والإن ʦجاعتʛʱلاس 

 ʧمhttps://2u.pw/Hvqay  

دراسة تॽʁॽʰʢة :والʲقة الॽʺॽʤʻʱة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي نʺʨذج مقʛʱح  أثʛ العʙالة).2018( .ف العȃʛي،
ʛائʜʳالǼ ةॽمʨʺة العॽفائʷʱات الاسʶسʕʺإدارة أ (.على ال ʛʽʽʶم تʨراه علʨʱؗوحة دʛʡعʺالأ.(  ʦجاعتʛʱالاس  ʧم 

https://2u.pw/kYlup  

ة على الاسʱغʛاق الʨ ).2023( .م عʛعار، ॽʣفي للعاملʧʽ في القʢاع أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا ).أʛʡوحة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ علʨم تʛʽʽʶ( .دراسة مʙʽانॽة :العʺʨمي

https://2u.pw/bhieQ  

أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ ). 2020( .ه شلالي،، .ȑ خʨجة،، .ن عʶلي،
 ʝȄرʙʱة الʯʽاء هʸة:أخǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧة مʻʽة دراسة عȄارʳʱجامعة  وال ʛʽʽʶʱم الʨوعل

  https://2u.pw/VINXCمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .ʸ04)2( ،157 -173اد الॽʰʢʱقي،والاقʱ مʳلة الॽʺʻʱة. الʺʽʶلة

،ȑʨʢك ع. ،،Ȍॽʢعʨة  ).2024( .س بʛات الʺعاصʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢت ʛʽلة .معايʳم
  https://2u.pw/x444Yمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .84-72 ،)2(12 ،دراسات

ودورها في تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي جامعة  الإدارة Ǽالʨʳʱال).2022( .م عॽʢة،
  https://2u.pw/NiiR7مʧ  الاسʛʱجاعتʦ  .92- 79 ،)4(42 الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة،.القʙس الʺفʨʱحة

مʳلة  .دراسة مʙʽانॽة :تأثʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على انʷʱار الفʶاد الإدارȑ . )2007( .ن.ق علʨان،
  https://2u.pw/R1z2Nمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا . 82-57، )7(7والʛʽʽʶʱ،  العلʨم الاقʸʱادǽة

دار  والعʺل الʳʺعȑʨ، اسʱؔʱاب جʺاعي Ǽعʨʻان الʺʨاʻʡة). 2023( .ح غانʦ،، .ع، بلعȃʛي، .ج عʺارة،
ʛʷʻا للॽȃʨʽتʨع، يȄزʨʱوال ʛائʜʳال. 

،ȑʜʻة). 2018( .أ العॽʺॽʤʻʱالة الʙامعة حائل العʳǼ ʧʽفʣʨʺلل ȑة  .والأداء الإدارॽȃʛʱفي ال ʘʴॼلة الʳم
  https://2u.pw/jWnGbمʧ الاسʛʱجاع تʦ  .219- 185 ، )1(33 جامعة الʺॽʻا،

وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أعʹاء هʯʽة  ʳǼامعة تʨʰك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة).2019( .خ، ب لعȑʜʻ،ا
ʝȄرʙʱة،.الॽȃʛʱة الॽة لؔلॽʺلة العلʳʺ112-73 ، )4(35 ال.   

،ȑاوʶॽɺ في اخلقة الإدارة ).2024( .أ ȑʛʷॼرد الʨʺة للॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺاهʺة الʶس:مʕة دراسة حالة مʶ
ʱال ʧʽع عʛف ʗʻʺةالاسʻاتǼ تةʨ. )ةǽادʸʱم اقʨعل ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗوحة دʛʡأ ʛʽʽʶة وتȄارʳم تʨوعل.(  ʦت

  https://2u.pw/KmlC1مʧ  لاسʛʱجاعا
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علاقة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ الأسʱاذ  ).2018(  .ب دغʺان، .ع ʨʷॽɺش،
والʨʴॼث  مʳلة الʙراسات.والإنʶانॽة ʳǼامعة الʰلʙʽة  انॽة في ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺةدراسة مʙʽ: الʳامعي

  https://2u.pw/tYkN8مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .163-179 ، )4( 5 الاجʱʺاॽɺة ،

مʳلة .ات الʙʴيʲةمʙʴدات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك Ǽالʺʤʻʺ) .2022( .ل بȑʙʽȃʨ،، .ن عʨʽاز،
  https://2u.pw/cs5feمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .106-91، )2(05 والȄʛاضة ، الʺʱʳʺع

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺعهʙ العالʺي للʺهʧ ).2017( .ف الفʛجاني، ʨؗسل ʛافʨت Ȑʙم
 ȑغازʻة بʻيʙʺǼ ةॽʰʢاد.الʸʱم الاقʨلة العلʳةمǽ  ،ةॽاسॽʶ130-91 ،)9(وال.   

 الإنʶانمʳلة علʨم .والȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الأǼعاد).2018. (ع نȑʨʴ،، .ح فʡʛاس،
  https://2u.pw/unki4مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .364-345، )1(7والʺʱʳʺع، 

دراسة مʙʽانॽة مॼʢقة على معلʺي :لاقʱها Ǽالʴʸة الʻفॽʶةعالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة و ). ʡʛ. )2016اس، حف
مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا ).أʛʡوحة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ في علʦ الʻفʝ.(الʨʢر الابʙʱائي ʙʺǼيʻة عʻاǼة

https://2u.pw/KGEH8  

 ʛص ي،حف. ،،ȑاوʶॽɺ ال ).2024( .ف Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶم ʠعǼ ءʨفي ض ʧʽضʛʺʺ
مʳلة دراسات في . لعʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة نقاوس Ǽاتʻةالʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة ا

  https://2u.pw/apL7Uمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .407-388 ، )1(09 سʨȞॽلʨجॽة الانʛʴاف ،

،ȑʙفي ). 2020( .ع سلام،، .ف زروقي،، .ع قॽʣʨاب الʛʱالاغ ʧم ʙʴة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع
تʦ   .86-76 ،)3(14 ،والانʙماج في الاقʸʱاد العالʺي مʳلة الإصلاحات الاقʸʱادǽة.دراسة تʴلʽلॽة :

  https://2u.pw/fYQ1nمʧ  لاسʛʱجاعا

دراسة :لعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مȐʨʱʶ مʺارسة ا. )2023( .ع بʨنʨة،، .م قʨȄʛل،
 مʳلة العلʨم القانʨنॽة.مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة زȄان عاشʨر الʳلفة

  https://2u.pw/KMefJ تʦ الاسʛʱجاع .1041-1020، )3(8 والاجʱʺاॽɺة،

،ȑʛʽة واق). 2020( .ف قهʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙةع العǽادʸʱولي .الاقʙاد الʸʱلة الاقʳم 
  https://2u.pw/TWX8jمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .113- 95 ،)1(03 ،والعʨلʺة

مʳلة .ودورها في تॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.)2021( .ج بʨعȌॽʢ،، .أ كʛسʻة،
  https://2u.pw/fAOReمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .144- 132، )2(01 ،والȄʨȃʛʱة ء للʨʴॼث الʻفॽʶةضॽا

 ، )4(26، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة.ॽʤʺي وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الʻʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ).2015( .م كعʨان،
  https://2u.pw/YCiKvمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .541-563

 .وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʱʺاثل الॽʤʻʱʺي الॽʁادة مʱعʙدة العʨامل ).2024( .م.ȑ مʨʺʴد،
 https://2u.pw/YV8a0مʧ  لاسʛʱجاعاʦ ت .) والإدارة الȄʨȃʛʱة أʛʡوحة دʨʱؗراه في الॽʁادة(
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لة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ دور العʙا ).2024( .س زغʙود،، .س مʛازقة،
ʧʽةح :العاملʻاتǼ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة. 08 الة مǽادʸʱث الاقʨʴॼل للʽلة الأصʳة، مȄ1(والإدار( ،

 https://2u.pw/0qVbb لاسʛʱجاع مʧ تʦ ا .483-501

،ȑʛʺالة ). 2014( .ح معʙةإدراك العॽʺॽʤʻʱال  ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ هاʱوعلاق
 ȑʨانʲالعʺل .(ال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵراه تʨʱؗوحة دʛʡأ ʦॽʤʻʱا .)وال ʦجاعتʛʱلاس  ʧمhttps://2u.pw/H9pQu  

،ȑʛʺزاهي،، .ح مع ʧة ؗأداة للف). 2014( .م بॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨات سلʺʤʻʺة في الॽʺॽʤʻʱة الॽعال
  https://2u.pw/2mNkLمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .54- 43 ،)14( 6 والاجʱʺاॽɺة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة. الʙʴيʲة

جامعة :والǽʙʴʱات والʱʻائج والأǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʰʶات). 2011( .م مقʙاد،
ʧȄʛʴॼل.الʳة،مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻا .228- 202  ،)2( 10 ة ت ʦجاعتʛʱلاس   ʧمhttps://2u.pw/rGyAH  

 :وأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ).2016( .ف بʧ خʨʱ،، .ر مʻاصȄʛة،
 مʳلة اداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، .ورقلةدراسة حالة مʕسʶة اتʸالات الهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ وحʙة 

  https://2u.pw/JKiyJمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .221-231، )2(04
سȞان الʢالॼات وعلاقʱها Ǽالʜʽʽʺʱ لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة في  العʙالة الॽʤʻʱʺة). 2017( .ب.ن مʷʻي،

 . )اب في الإدارة الȄʨȃʛʱةماجʛʽʱʶ الآد رسالة .(ʳǼامعة الʺلʥ سعʨد
ʨدȑ،، .س مʨسي، ʛؗؗ ة ).2021( .سʛȞʶǼ ةǽة ولاॽȃʛʱة الȄʛيʙة في مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢواقع ت

  https://2u.pw/EfCF3مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .305-286، )1(5 والأعʺال، مʳلة اقʸʱاد الʺال.
قʨاعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗأداة لإدارة الॼʱايʧ في قȐʨ العʺل ،مʳلة  نʨʴ نʺʨذج). 2017( .ع مʛʽوح،

  https://2u.pw/wD0Guمʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا .585-553،) 1(03 وتȄʨȃʛة، أʴǼاث نفॽʶة
ॽة على دراسة مʙʽان :وعلاقʱه ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الاحʛʱاق الॽʣʨفي) .2022( .ص.م مॽلاد،

ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʖقʛʺامعة الʳالإدارة العامة لǼ. )ʛʽʱʶا ).رسالة ماج ʦجاعتʛʱلاس  ʧم
https://2u.pw/hJl7u  

دراسة مॽʴʶة على العاملʧʽ في :أثʛ الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة على الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ). 2013( .م.غ نادر،
مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا ).رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال(.ل الʨʶرȑ الʺʷافي العامة للʶاح

https://2u.pw/wgb4U  

،ȑʛʸم ن. ،،ʖرج ʨ2016( .ز أب (لالʽلʵة الǽʙة في بلॽʺॽʤʻʱالة الʙع).ʛʽʱʶا .)رسالة ماج ʦجاعتʛʱلاس 
 ʧم.pw/78vKYhttps://2u  

مʧ  عسʛʱجالاتʦ ا ).رسالة ماجʛʽʱʶ( .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2021( .ن.م.س ،ملهॼاني
https://2u.pw/sc7R9  

،ʦادة ).2010( .ع.ع هاشॽʁفي الॽʣʨضا الʛالǼ هاʱعʺان. وعلاق : ȑازورॽال. 
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،ȑʜة). 2015( .ع.أ هॽʺॽʤʻʱالة الʙها في العʛاعʺة  وأثʙة الॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶدراسة :ال
ات الʱأمʧʽ ضʺʧ مʴافʤة دمȘʷ في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة ʛؗة على شॽانʙʽراه في (.مʨʱؗوحة دʛʡأ

   https://2u.pw/xlC00مʧ  لاسʛʱجاعتʦ ا ).إدارة الأعʺال
ॽات  ॽʀاس مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 2023( .م بʧ مʨسى،، .ع.هʥʸ،ق ʨؗسل ʜȄʜها في تعʛوأث

ص  ،)2(14 مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة،.الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʳǼامعة الʳلفة
  https://2u.pw/y0ZhGمʧ  تʦ الاسʛʱجاع .192- 165. ص
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 ʤرق Ȗʲلʸة :)01(الॽانʙʽاء دراسة مʛلإج ʟॽخʛت ʖلʡ ضحʨي  
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 ʤرق Ȗʲلʸضح : )02(الʨيʘʴǼ ازʳة لإنॽʺاهة العلʜʻال ʙاعʨقǼ امʜʱالإلǼ في خاصʛح شȄʛʸت  

    



 الʺلاحȘقائʺة 
 

77 
 

 ʤرق Ȗʲلʸضح : )03(الʨةيॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶه بلʱة وعلاقॽʺॽʤʻالة تʙان عॽʰʱالأولي اس  
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 ʤرق Ȗʲلʸضح : )04(الʨة يॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶه بلʱة وعلاقॽʺॽʤʻالة تʙان عॽʰʱــــياس   الʻهائ
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 ʤرق Ȗʲلʸ05(ال(:  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʲʺǽ–ارتॽت-  
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  SPSSيʨضح مʛʵجات () ʺلȘʴ رقʦ ال
  :خʸائʟ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61,7 61,7 61,7 50 ذكر

 100,0 38,3 38,3 31 انثى

Total 81 100,0 100,0  

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 الاجتماعية الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,9 21 اعزب

 87,7 61,7 61,7 50 متزوج

 100,0 12,3 12,3 10 مطلق

Total 81 100,0 100,0  

 

  

  

  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,9 9,9 9,9 8 30الى 20 من

 50,6 40,7 40,7 33 40الى31من

 82,7 32,1 32,1 26 50الى41من

 100,0 17,3 17,3 14 50من اكثر

Total 81 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,0 21,0 21,0 17 ثانوي

 100,0 79,0 79,0 64 جامعي

Total 81 100,0 100,0  

 
 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 13 5الى1من

 42,0 25,9 25,9 21 10الى6من

 67,9 25,9 25,9 21 15الى11من

 85,2 17,3 17,3 14 20الى16من

 95,1 9,9 9,9 8 25الى21من

 100,0 4,9 4,9 4 30الى26من

Total 81 100,0 100,0  

 
 

 مهنية السوسيو الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 61 75,3 75,3 75,3 

2 10 12,3 12,3 87,7 

3 10 12,3 12,3 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

  :ثॼات مॽʁاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 20 
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  : ثॼات مॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 20 

 

  :مȐʨʱʶ الاحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 708, 6,372 75,91 81 البعدالكلي

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 60 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

بعدالكليال  22,476 80 ,000 15,914 14,50 17,32 

 

  .مȐʨʱʶ مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 787, 7,084 81,80 81 الكلية

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 60 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 23,37 20,24 21,802 000, 80 27,699 الكلية
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: العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة و سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  

Corrélations 

 الكلية البعدالكلي 

 البعدالكلي

Corrélation de Pearson 1 ,386** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

 الكلية

Corrélation de Pearson ,386** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة و سلॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽةالعلاقة بॽ:  

 

Corrélations 

 الكلية 1البعد 

 1البعد

Corrélation de Pearson 1 ,206 

Sig. (bilatérale)  ,065 

N 81 81 

 الكلية

Corrélation de Pearson ,206 1 

Sig. (bilatérale) ,065  

N 81 81 

 

  : العلاقة بʧʽ العʙالة الاجʛائॽة و سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 

Corrélations 

 الكلية 2البعد 

 2البعد

Corrélation de Pearson 1 ,264* 

Sig. (bilatérale)  ,017 

N 81 81 

 الكلية

Corrélation de Pearson ,264* 1 

Sig. (bilatérale) ,017  

N 81 81 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ʱالة الʙالع ʧʽةالعلاقة بॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة و سلॽعامل :  

 

Corrélations 

 الكلية 3البعد 

 3البعد

Corrélation de Pearson 1 ,289** 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 81 81 

 الكلية

Corrélation de Pearson ,289** 1 

Sig. (bilatérale) ,009  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


