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 انــــــوعرف رـــشك

 

 "لأزيجنكم شكختم لئن"  تعالى الله قال

 "الشاس يذكخ لا من الله يذكخ لا: " وسمم عميو الله صمى الله رسهل قال

 عترافاوإ والباطشة الظاىخة نعسو عمى القجيخ العمي للهوالذكخ والثشاء الحسج

 نتكا التى فةالسذخ ةالأستاذ إلى أتهجو أن إلا  ليدعشي لمجسيل وتقجيخا بالفزل

 د . بػهكراصة نػػػػػػهاؿ  ةالأستاذلي  في إعجاد ىاتو السحكخة،   قػيا سشجاو حافدا

 تياوملاحظا ،لؿيسةا ئحياونرا الدجيجة، تياتهجييا وعمى الدمذ إشخافيا عمى

 لأجمو جيجا خختج فمم عسميا اعتبخه الحي العسل ىحا عن السدتسخ لياوتداؤ الدجيجة

 خيخ عشي اللهفجداىا صجر، ورحابة بظلاقة ذلك وكل أحدن الظخوف، في ليتع

 التألقو التفهق  ـدوا يال التسشي مع ،عسميا فيو نفديافي  ليا الله وبارك الجداء،

 .العمسي ىامذهار في

والإجتساعية   الاندانية العمهم كميةكل أساتحة   إلى والامتشان بالذكخ أتقجم كسا

عمى تعبئة  عقػلشا بالعمع الشافع والعسمي في  السجتسع مشح أف  ابن خلدوف لجامعة 

 وشئت أقجامشا في الحخـ الجامعي .
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 إهػػػػػػػػػػػداء

 بعج أما عميشا الله فزل لا لػ إليو لشرل نكغ ولع ليحا وفقشا لحؼا لله الحسج

  ورعاىا الله حفطيا أمي لىوإ  الى روحي أبي رحسو الله العسل ىحا أىجؼ

 شؿيقاتي والى كل أفخاد أسختي الثانية زوجي وأولادؼ  كل إلى

 يػنذ فخح و و  عبج العمي

 قػلا وفعلب  وإلى كل مغ سشجني

 نفعا ىحا عسمي يجعل أف تعالى الله مغ أرجػا الأخيخ وفي

  عميو. سيتصمع لسغ 

 

***ههاري مختارية***
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 ملخص الدراسة
 ومخكدىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات       

ية ( أستاذ جامعي مغ كم42لجػ الأستاذ الجامعي عمى عيشة قجرىا ) الجاخمي والخارجي الزبط
العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعية جامعة ابغ خمجوف تيارت، تع فييا استخجاـ السشيج الػصفي 

إعجاد كل مغ عبج العديد حيجر السػسػؼ الإرتباشي، بتصبيق كل مغ مؿياس إدارة الإنفعالات مغ 
خية. تع التأكج مغ خرائريسا الديكػمت  ( ، ومؿياس مخكد الزبط لػ روتخ2014) و سارة ثامخ

 أسفخت الجراسة عغ الشتائج التالية:
بيغ إدارة الانفعالات و مخكد الزبط لجػ الأستاذ  ذات دلالة احرائية وجػد علبقة إرتباشية -

 الجامعي.
بيغ إدارة الانفعالات والزبط الجاخمي لجػ الأستاذ   ذات دلالة احرائيةوجػد علبقة ارتباشية  -

 الجامعي.
 ة بيغ إدارة الانفعالات والزبط الخارجي لجػ الأستاذ الجامعي.عجـ وجػد علبقة إرتباشي -
 وجػد مدتػػ مختفع مغ إدارة الانفعالات لجػ الأستاذ الجامعي. -
 يتستع الأستاذ الجامعي بسخكد الزبط الخارجي أكثخ مغ الزبط الجاخمي. -

 ستاذ الجامعي.: إدارة الإنفعالات، الزبط الجاخمي، الزبط الخارجي، الأالكلسات السفتاحية
  Abstract : 

The current study aimed to reveal the existence of a correlation between emotion 

management and its relationship with the university professor’s control center 

on a sample of (42) university professors from the Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Ibn Khaldun University, Tiaret, in which the descriptive 

correlational approach was used, applying both the emotion management scale 

from Prepared by Abdul Aziz Haider Al-Moussawi and Sarah Thamer (2014) 

Rotter's  locus of control scale and their psychometric properties were 

confirmed. The study yielded the following results: 

-There is a statistically significant correlation between the management of 

emotions and the control center of the university professor. 

-There is a statistically significant correlation between the emotional 

management and the internal control of the university professor. 

-There is no correlation between the emotional management and the external 

control of the university professor. 

-The presence of a high level of impulse management in the university 

professor. 

- The university professor has a position of external control more than internal 

control. 

Keywords : Emotion management, internal control, external control, university 

professor. 
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 مقدمة: -
كػنيا ذلظ الكل السخكب مغ   اـيع تعقيجا في عمع الشفذتعتبخ الذخرية مغ أكثخ السف 

ىاتو الجػانب مع بعزيا البعس حتى  ، تتجاخلما ىػ فيديدلػجي ونفدي انفعالي اجتساعي
تجعميا تختمف مغ شخز  وميارات الدسات بالاضافة الى ما تتسيد بو مغ ، تذكل الدمػؾ

 خمية والخارجية.لآخخ، كسا أنيا تتأثخ وتؤثخ بالعجيج مغ العػامل الجا

 الأكاديسية البيئات في خاصة الأفخاد، حياة في أساسية ميارة نفعالاتالإ إدارة تُعج   
 ىحه تُعتبخ الجامعي، للأستاذ بالشدبة .السدتسخة والاجتساعية الشفدية بتحجياتيا تتدم التي

وبحكع  ،لدملاءوا الظمبة مع الفعّال والتهاصل السيشي الشجاح لتحقيق محهريا   عشرخا   القجرة
وتعجد أدواره كسمقغ باحث ومؤشخ، تتغيخ لجيو السقاييذ مغ فرل سجاسي لآخخ، وتعجد 
علبقات الأستاذ الجامعي علبقات مع الصاقع الإدارؼ وعلبقاتو مع الصمبة والدملبء تتصمب 
مشو أف يجيخ انفعالاتو ويديخىا بسا تقتزي بو الزخورة أو يترخؼ مغ دوت تفكيخ لأف عتبة 

 تُعخفيث حب  سمو لا تقػػ عمى ذلظ مغ دوف ندياف شبعا الفخوؽ الفخدية ما بيغ الأفخاد.تح
 عمى والديظخة مذاعخه وتشظيم فيم عمى الفخد قجرة بأنيا حدب جهلسان الانفعالات إدارة

 التجريذ، جهدة عمى مباشخ بذكل السيارة ىحه وتؤثخ ، السختمفة السهاقف في استجاباتيا
تعخؼ إدارة الانفعالات عمى أنيا قجرة . كسا التفكيخ في والإبجاع لشداعات،ا حل عمى القجرة

عمى التدييخ الجيج الأستاذ عمى الػعي بانفعالاتو أثشاء أداء ميامو بتػجيييا بيجؼ التحفيد 
نفعالاتو حتى تربح ذات مخدودية مع العسل السشجد. والتعخؼ أيزا عمى إ خلمسػاقف وتغيي

-Marie)قجرة عمى تحميميا وجعميا ترب في اليجؼ السصمػب. انفعالات الآخخيغ وال
Andrée Pelletier,2015,p207) 

نفعالات قدصا كبيخا مغ اىتساـ الباحثيغ والجارسيغ بحيث ربصػىا ناؿ مزػع إدراة الإ  
ومن بيشيا مخكد الزبط الحي يمقى اىتساما كبيخا من قبل   بالعجيج مغ متغيخات الذخرية،

جراسات الشفدية والتخبهية، لأنيا تؤدي دورا مسيدا في ترسيم البخامج الشفدية الباحثين في ال
 ويعج مغ  ،والتخبهية وتظبيقيا، وبذكل خاص في مجالات الذخرية، والرحة الشفدية 
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متغيخاتيا التي تيتم بالسعتقجات التي يحسميا الأفخاد بخرهص أي العهامل التي تتحكم 
 يعتقج حيثعس مغ يعدو سمػكو لجاتو، ب( ال2014خؼ نبيل،. )بحبالشتائج السيسة في حياتو

ويعتبخ مغ فئة الزبط الجاخمي،   الذخرية وقخاراتو لجيهده نتيجة حياتو في الأحجاث أن 
 القجر أو الرجفة. ،الحظ مثل خارجية لعهامل الشتائج والبعس الآخخ 

ة الانفعالات ومخكد نحاوؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة اكذف عغ إمكانية وجػد علبقة بيغ إدار 
  ,Weiner)وايشخ لبخنارد الحاتي الزبط نسهذج يُعتبخالزبط الجاخمي أو الخارجي، بحيث 

 كيف يهضح حيث الانفعالي، التفاعل عمى الزبط مخكد تأثيخ لفيم ميس ا إطار ا (1985
  .والاجتساعية الشفدية أفعاليم ردود في والفذل الشجاح لأسباب الأفخاد ترهرات تؤثخ

 الزبط ومخكد نفعالاتالإ إدارة بين العلاقة دراسة إن القهل يسكن السشظمق، ىحا من 
 جهدة عمى العهامل ىحه تأثيخ لفيم ضخورية خظهة تُعج الجامعي للأستاذ والخارجي الجاخمي

ولمػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ الجراسة تع تقديع الجراسة . الشفدية الأساتحة ورفاهية التعميم
 الحالية إلى:

لمػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ الجراسة تع تقديع الجراسة الحالية إلى:و   

، يذتسل ىجا الأخيخ عمى كل مغ إشكالية الجراسة،  الفرل الأوؿ مدخل إلى الدراسة -
الجراسة وأىجافيا وصػلا إلى الجراسات  أىسيةفخضيات الجراسة، دواعي اختيار السػضػع، 

 .و التعقيب عمييا الدابقة

 : إدارة الإنفعالات يالفرل الثان -

 : مخكد الزبط. الفرل الثالث -

خرز للئجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية ويقدع ىػ الآخخ إلى  : الفرل الرابع -
كل مغ الجراسة الاستصلبعية والجراسة الأساسية تذتسل ىاتو الأخيخة إلى السشيج السدتخجـ، 
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عيشة ومػاصفاتيا، والأدوات السدتخجمة مجالات الجراسة السجاؿ السكاني والدمشي، حجع ال
 بالإضافة إلى الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة.

عخض الشتائج ومشاقذتيا تع في ىحا الفرل عخض الشتائج كل  الفرل الخامس: -
فخضية عمى حجا حتى تتع مشاقذتيا، مغ تع الخاتسة وشخح مجسػعة مغ الإقتخاحات.
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 إشكالية الدراسة: -1
نفعالات داخل السحيط السيشي خاصة عشرخا جػىخيا تبشى عميو العجيج مغ تذكل الإ
مػكات السيشية، والسحيط الجامعي بسا يحتػيو مغ ـياكل يعتبخ أرض خربة القخارات والد

نفعالات الايجابية مثل الدمبية ليا نفعالات مشيا الدمبية والإيجابية، فالإلشسػ جسيع أشكاؿ الإ
صمة بالعلبقات اليػمية والتفاعلبت مع الدملبء والصمبة ويذكلبف جدء مجمج مغ ميشة 

( فإف أكثخ 2018) Annette Lohbeckسة التي قاـ بيا الأستاذ، فسغ خلبؿ الجرا
نفعالات شيػعا لجػ الأساتحة مغ الانفعالات الايجابية ىي الخضا والدعادة، ووجػد الإ

 (Juliette Piffard, 2024,p21انفعالات سمبية مشيا الغزب والقمق.  )

ا الصالب الجامعي يعتبخ  الأستاذ الجامعي محخؾ العسمية التعميسية التي محػرى         
وجب عميو الإلساـ بكل الشقائز التي تؤثخ عمى تكػيغ الصمبة وعمى رأسيا تػفيخ احتياجاتيع 
التكػيشية والشفدية، فييتع مغ ىحا السشصمق الأستاذ الجامعي بالإخلبص في التجريذ، إثارة 

العمسي، احتخاـ  الجافعية، البذاشة، التسكغ مغ السادة العمسية، تشسية روح الإبجاع والتشافذ
خاصة الاتداف الانفعالي. )مشاصخؼ  الصمبة، الحساسة وتذجيعيع وتحفيدىع،

( مغ جية أخخػ الأستاذ الجامعي خلبؿ مديختو السيشية ىػ الآخخ 177،ص2023ندخيغ،
يبحث لشفدو عغ مكانة عمسية اجتساعية ويدعى أيزا لتصػيخ ذاتو السيشية والأكاديسية مغ 

صاء العمسي والعاشفي أيزا، فيػ يدعى لسداعجة الصمبة قجر الإمكاف خلبؿ قجرتو عمى الع
كثخ مغ السحتسل مغ التخررات الأخخػ الحالة الشفدية أف  وعميوخاصة في عمع الشفذ، 

فإنو إلى الجانب السجاؿ السعخفي الحؼ تتصمبو ميشة والاجتساعية ليؤلاء الصمبة.، لحلظ 
يحتل نفذ الجرجة مغ الأىسية، فالخبخة في أؼ مجاؿ الأستاذ الجامعي، فالإتداف الإنفعالي 

مغ السجالات السعخؼية لا تكػف كاؼية لشجاح عسمية التجريذ ما لع يتػفخ لجييع إتداف إنفعالي 
والسبادرة والسثابخة لأداء مياميع بشجاح وبقجر مغ التفكيخ العمسي حيث تػصمت الجراسة التي 

لصخدية بيغ الاتداف الانفعالي وضبط الإنفعالات ( عغ العلبقة ا1996قاـ بيا كػرشسارؾ )
  ( 518،ص2021والتحكخ وحل السذكلبت. )جيياف عبج،
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بالسقابل تقتخف عسمية التجريذ بالعجيج مغ عػامل الزغط الشفدي التي تجعل مغ إدارة  
تتأثخ عسمية إدارة الانفعالات   الانفعالات لجػ الأستاذ الجامعي أمخ يرعب التحكع ؼيو،

جيج مغ العػامل مشيا ما يعػد إلى شبيعة الفخد الجاخمية ، والبعس مشيا يعدػ إلى عػامل بالع
خارجية تيخب أحيانا مغ ؾبزتو، ويسكغ لو أف تؤثخ عمى ترخفاتو وحكسو السدبق عمى 
الأشياء. لأف التعب الحؼ يحيط بالأستاذ الجامعي يحػؿ دوف ؾيامو بالجور السصمػب وشعػره 

ى أداء عسمو بالسدتػػ السصمػب فيػاجو ساعات عسل شػيمة دوف وقت بأنو غيخ قادر عم
كاؼ لمخاحة أو السياـ الإضاؼية التي يقػـ بيا الأستاذ الجامعي فزلب عغ كل ىحا قمة فخص 
التخؾية وعجـ وجػد وقت كاؼ لمتصػيخ السيشي والسذاكل السيشية وكثخة عجد الصمبة في 

تؤدؼ إلى درجة عالية مغ التعب وبالتالي الانفعاؿ الرف الػاحج كميا عػامل مغ شأنيا أف 
الحؼ يؤثخ سمبا عمى ميشتو ومدتػػ أدائو فزلب عغ ذلظ يؤثخ سمبا أيزا عمى تكيفو 

 (518،ص2021الاجتساعي والسيشي والأسخؼ. )جيياف الؿيدي،

لحلظ يتصمب عسل الأستاذ الجامعي ميارات أعمى مغ ذلظ كإدارة الانفعالات حيث أشار      
(  إف إدارة الانفعالات ىي بعج ىاـ 2008)  Janot-Bergugnat et Rascleكل مغ 

في العسمية التعميسية والتي يجب إدراجيا في بخنامج التكػيغ. فأما السػاقف الرعبة مثلب 
شالب صعب السخاس سيذعخ الأستاذ  تسا بانفعالات سمبية مثل الغزب والخػؼ .... وإذا 

 لسصمػب سػؼ تتجاخل مع عسمية اتخاذ القخارات.  لع يتع إدارتيا بالذكل ا

(De Grandpré,2021,p145) 

( تبيغ بأف الأستاذ ىػ بسثابة مرجر 2014) Petiotمغ خلبؿ الجراسة التي قاـ بيا      
عاشفي بالشدبة لمصمبة، كسا تػصل أيزا إلى أف ندبة ميسة مشيع يذعخوف بإنفعالات سمبية 

بسا كاف عمى الأستاذ التحكع في انفعالاتو حتى يحافع عمى  اتجاىو، لجا كاف مغ الزخورؼ 
( إف 2015) Visioliعلبقات جيجة مع الصمبة ومع السحيصيغ بو أيزا. وبالشدبة أيزا لػ 

ميشة التعميع ىي عسل إنفعالي أكثخ مشو عسل فكخؼ، تداىع كثيخا في لحة التعميع تعدز كثيخا 
ا عمى الػعي بانفعالات الآخخيغ وتأشيخىع داخل لعبة التداـ الصمبة وتعمسيع، كسا تداعجه أيز

تعتبخ القجرة عمى اكتذاؼ مذاعخ   (Antoine Lainé,2020,p07) الانفعالات ىاتو. 
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لإدارة عسمية التعمع: إذا لع يكغ لجػ الأساتحة ترػر  الصلبب داخل الفرل عامل رئيدي
ا مغ إعجاد الاستخاتيجيات السشاسبة دقيق ليا الحالة العاشؽية والتحفيدية لصلببيع فمغ يتسكشػ 

 (Sylvestre Emmanuel,2017,p279) لجعع الديخ الحدغ لمجروس.

نفعالات بالعجيج مغ العػامل الجاخمية والخارجية، خاصة ؼيسا يتعمق  تتأثخ عسمية إدارة الإ   
ػر رضاب مشر يخػ بالجوافع التي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد، وتداعج أيزا عمى التشبؤ بدمػكو، 

أف البشاء الشفدي الخصيغ ىػ دالة الإدارة الستػزانة للئنفعالات وأخج السبادرة والسثابخة الجؼ 
يعتسج عمى أحكاـ الفخد وتػقعاتو الستعمقة بسا يستمظ مغ ميارات سمػكية ومجػ كفايتو لمتعامل 

إلى  بشجاح مع تحجيات البيئة لتكتدب الذخرية تقجيخا كاؼيا، فيشاؾ مغ الأفخاد مغ يمجأ
الاندحاب مغ السػاقف الاجتساعية التي تعتخضو، ويعج مخكد الزبط مغ الخرائز 

 بذؿيوفسخكد الزبط الذخرية التي تذكل مذكمة بارزة إدا لع يتع تشسيتيا بذكل إيجابي، 
الجاخمي أو الخارجي ىػ أحج السكػنات الأساسية التي تداعج عمى معخفة العلبقة بدمػؾ 

ػؾ لسجػ عدوه لانجازاتو وأعسالو ونجاحو فييا أو فذمو، سػاء عمى الفخد ونتيجة ىحا الدم
يسكغ التداؤؿ ا السشصمق حمغ ى ( 38،ص2019)عسػمغ،.ضػء قجراتو أو قجرات الآخخيغ

ومغ  الذخرية بدساتو علبقة تخبصياإذا كانت قجرة الأستاذ الجامعي عمى إدارة الانفعالات 
أـ أنيا مزبػشة بقػػ خارجية ليذ لو  اخمي،مجيػده الخاص والتي تسثل مخكد الزبط الج

عميو نصخح التداؤؿ التالي: ىل ىشاؾ علبقة ارتباشية . دخل فييا تخزع لسبجأ الحع والرجفة
يتفخع . بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط )الجاخمي أو الخارجي( لجػ الأستاذ الجامعي؟

 التداؤلات الفخعية التالية: ،عغ ىحا التداؤؿ

اؾ علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط الجاخمي لجػ الأستاذ ىل ىش - 
 الجامعي؟

ىل ىشاؾ علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط  الخارجي لجػ الأستاذ  -
 الجامعي؟

 ما مدتػػ إدارة الانفعالات لجػ الأستاذ الجامعي؟ -

 الجامعي؟ ستاذما ىػ الشسط الدائج لسخكد الزبط لجػ الأ -
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 فرضيات الدراسة: -2

 انفرضُت انرئُضُت: 2-1
 

 ىشاؾ علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط  لجػ الأستاذ الجامعي. -

 انفرضُبث اندزئُت: 2-2

 .ىشاؾ علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط الجاخمي لجػ الأستاذ الجامعي  -

 .تباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط الخارجي لجػ الأستاذ الجامعيىشاؾ علبقة ار  -

 الجامعي. ذيػجج مدتػػ مختفع مغ إدارة الانفعالات لجػ الأستا -

 الجامعي. ذنتػقع أف مخكد الزبط الجاخمي ىػ الشسط الدائج لجػ الأستا -

 دواعي إختيار السهضهع: -3
غ الذخريات الأكاديسية لجييا كاريدما معيشة، في الػاقع يعتبخ الأستاذ الجامعي م  

وقجرتو عمى التعامل مع العجيج مغ السػاقف والعجيج مغ الجيات، جعمشا نتداءؿ عغ العػامل 
التي تختفي وراء ذلظ، فػقع اختيارنا عمى عاممي إدارة الانفعالات ومػقع الزبط لجيو 

اعج كثيخا في الحياة السيشية باعتبارىسا سسة مغ سسات الذخرية واجتساعيسا مع بعس يد
 للؤستاذ الجامعي، في ضل قمة الجراسات ونجرتيا حدب إشلبعشا.

 أهسية مهضهع الدراسة: -4
تذتق الجراسة أىسيتيا مغ أىسية الستغيخات السجروسة بسا فييا إدارة الانفعاؿ، فالجراسة 

ودورىا السيع في الؿياـ تدمط الزػء عمى جانب ميع في حياة الأفخاد بسا فييا الحياة السيشية 
بالسياـ السػكمة إليو عمى أكسل وجو ونحغ عمى عمع بأىسية الانفعالات في تػجيو الدمػؾ 

ميشة الأستاذ الجامعي مغ السيغ الإندانية ذات أىسية كبيخة في  تعتبخواتخاذ القخارات. 
ت التي تخبط السجتسع، لكغ بالسقابل فيي مغ السيغ التي تتصمب اتداف عاشفي بحكع العلبقا
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الأستاذ بالآخخيغ سػاء بالصمبة، الدملبء والصاقع الإدارؼ، لأداء ميامو ونجاح العسمية التخبػية 
 والتأشيخ الأكاديسي.

 أهداؼ الدراسة: -5
الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط الجاخمي والخارجي  -

 لجدائخ.لجػ أساتجة جامعة ابغ خمجوف تيارت ا

الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط الجاخمي لجػ  -
 الأستاذ الجامعي.

الكذف علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات ومخكد الزبط  الخارجي لجػ الأستاذ   -
 الجامعي.

 الجامعي. ذالكذف عغ مدتػػ إدارة الانفعالات لجػ الأستا -

 الجامعي. ذشسط الدائج لسخكد الزبط لجػ الأستاالكذف عغ ال -

 التعاريف الإجرائية السدتخدمة في الدراسة: -6
مجسػعة  العسميات الدمػكية و السعخؼية التي يدتخجميا  ىيإدارة الإنفعالات:  -6-1

 لتشطيع مذاعخه و إنفعالاتو الدمبية أو الإيجابية . الأستاذ الجامعي 
قي تفديخ  يتخحه الأستاذ الجامعي الحؼالإتجاه العاـ يقرج بو  مركز الزبط: -6-2

وذلظ مغ خلبؿ ما إذا كاف يخاىا والسيشية الأحجاث و الشتائج التي يػاجييا في حياتو اليػمية 
 .رادتو إنتيجة لجيػده الذخرية  أو بعػامل خارجة عغ 

ج أو ما يسخ بأف ما يحققو مغ نتائ الجامعي ذالأستاىػ إعتقاد   الزبط الداخلي: -6-2-1
 بو مغ مػاقف ىػ نتيجة مباشخة لجيػده ، قخارتو ، و سمػكياتو الذخرية. 

بأف الشتائج التي يػاجييا في حياتو  الأستاذ الجامعيىػ إعتقاد  الزبط الخارجي: -6-2-2
تعتسج عمى عػامل خارجية  لا يسكشو التحكع فييا مثل الحع، الرجفة، الطخوؼ أو سمصة 

 الأخخيغ.
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 سات الدابقة:الدرا -7
 دراسات سابقة حهؿ إدارة الانفعالات: -7-1
مركز الزبط وعلاقته بالذكاء الهجداني لدى  بعشػاف( 2019دراسة عسهمن رمزاف ) -

. ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ مخكد الجزائر –أساتذة جامعة عسار ثليجي بالأغهاط
يزا معخفة دلالة الفخوؽ في الحكاء الزبط والحكاء الػججاني لجػ أساتحة ، كسا ىجفت أ

الػججاني لجػ عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ ومخكد الزبط ) داخمي أو خارجي(، حيث 
علبء الجيغ "تع استخجاـ السشيج الػصفي، وتصبيق مؿياس مخكد الزبط لػ )روتخ(، تخجسة 

شة قجرىا ( عمى عي2001(، ومؿياس الحكاء الػججاني لػ "عثساف ورزؽ" )1982كفافي" )
(أستاذا تع اختيارىع بصخيقة عذػائية ، وبعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات 61)

الجراسة تع التػصل إلى وجػد علبقة ارتباشية عكدية بيغ مخكد الزبط )داخمي أو خارجي( 
 الأغػاط. والحكاء الػججاني لجػ أساتحة جامعة

. وتدريديات جامعة بغداد سير مد لات لدىإدارة الإنفعابعشػاف  (2021دراسة القيدي ) -
كاف اليجؼ مغ الجراسة التعخؼ عمى مدتػػ إدارة الإنفعالات لجػ تجريديي وتجريديات 
جامعة بغجاد تبعا لستغيخ الجشذ والتخررات العمسية والمقب العمسي، عمى عيشة قجرىا 

عالات مغ إعجاد ( تجريديي وتجريدية، تسثمت أداة الجراسة في مؿياس لادارة الانف300)
الباحثة. أضيخت الشتائج وجػد مدتػيات عالية مغ إدارة الإنفعاؿ لجػ تجريدي وتجريديات 

 جامعة بغجاد. 
إدارة الانفعالات لدى أعزاء الهيئات  بعشػاف( 2023دراسة زيشة علي صالح ) -

جريدية، لجػ أعزاء الييئات الت الانفعالاتييجؼ البحث إلى التعخؼ عمى إدارة  التدريدية.
ودلالة الفخوؽ الإحرائية في ادارة الانفعالات لجػ أعزاء الييئات التجريدية وفق متغيخ 

الباحثاف بإعجاد أداة لؿياس إدارة الانفعالات بالاعتساد  -الجشذ. ولتحقيق أىجاؼ البحث قاـ 
(، و تحقق الباحثاف مغ الخرائز الديكػمتخية لمسؿياس 2001عمى نطخية مايخوسالػفي )

خلبؿ استخخاج الرجؽ و الثبات . تع تصبيق السؿياس عمى عيشة عذػائية مغ أعزاء  مغ
مجرس ومجرسة، وبعج جسع البيانات ومعالجتيا إحرائيا   400الييئات التجريدية بمغت 
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، ولا تػجج فخوؽ دالة الانفعالاتمدتقمتيغ، تػصمت الشتائج إلى أف أفخاد عيشة يتستعػف بإدارة 
 سيغ مغ الحكػر والإناث، وأنيع يستمكػف القجرة عمى إدارة الانفعالات. إحرائيا بيغ السجر 

  دراسات سابقة حهؿ مركز الزبط: -7-2
مركز الزبط والدعادة الشفدية لدى بعشػاف  (2017دراسة الرشيدي سحاب فاطسة ) -

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ وجػد علبقة بيغ   أعزاء هيئة التدريس في كلية القريم.
الزبط والدعادة الشفدية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في كمية القريع. البالغ عجدىع   مخكد

( في الكمية 49( مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الكمية العمسية و)50( أستاذ، مشيع )99)
 الأدبية. ولأغخاض ىحه الجراسة تع استخجاـ مؿياس مخكد الزبط ومؿياس الدعادة الشفدية. 

مخكد الزبط الجاخمي جاء في السختبة الأولى لجػ أعزاء ىيئة  قج أضيخت الشتائج أف
التجريذ، بسدتػػ متػسط، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ التخرز الجراسي 
في مخكد الزبط الخارجي لرالح التخررات الإندانية، ومخكد الزبط الجاخمي لرالح 

لزبط الجاخمي ومدتػػ الذعخ التخررات العمسية. وجػد علبقة ارتباشية بيغ مخكد ا
بالدعادة الشفدية، وعجـ وجػد علبقة ارتباشية بيغ مخكد الزبط الخارجي ومدتػػ الذعػر 

 بالدعادة الشفدية. 
ة ذمركز الزبط وعلاقته بالاحتراؽ الشفدي لدى أساتبعشػاف  (2022دراسة أوباح آسيا ) -

لكذف عغ العلبقة بيغ مخكد الزبط . ىجفت الجراسة إلى االتعليم  الثانهي بسديشة بهسعادة
والاحتخاؽ الشفدي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ بسجيشة بػسعادة بالسديمة، ومعخفة الفخوؽ في 
كل مغ مخكد الزبط الإحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ، حيث تع 

حتخاؽ الشفدي استخجاـ السشيج الػصفي، وتصبيق مؿياس مخكد الزبط لػ روتخ ومؿياس الا
(أستاذا وأستاذة مغ أساتحة التعميع الثانػؼ. تع التػصل إلى 227لساسلبش عمى عيشة قجرىا )

 وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ مخكد الزبط والاحتخاؽ الشفدي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ.
 دراسات سابقة حهؿ العلاقة بين الستغيرين: -7-3
إدارة الانفعالات وعلاقتها بسهقع الزبط لدى شػاف بع( 2020) دراسة رضاب مشرهر -

ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ إدارة الإنفعالات ومػقع الزبط لجػ  الطالب الجامعي.
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شالب جامعي، قج أضيخت الشتائج وجػد علبقة شخدية  300شمبة الجامعة، عمى عيشة قجرىا 
 جامعة.إيجابية بيغ إدارة الانفعالات ومػقع الزبط لجػ شمبة ال

 التعقيب على الدراسات: -
( مغ حيث اليجؼ 2023( ودراسة زيشة عمي )2021تتذابو كل مغ دراسة الؿيدي ) -

 كلبىسا ييجفاف إلى ؾياس مدتػػ إدارة الانفعالات وىحا ما تدعى إليو أيزا الجراسة الحالية.
( 2022اح )( ودراسة آسيا أوب2019تتذابو الجراسة الحالية مع دراسة عسػمغ رمزاف ) -

المحاف استخجما نفذ مؿياس مخكد الزبط لػ روتخ. يختمفاف مغ حيث الستغيخات فالجراسة 
الحالية تجرس العلبقة الارتباشية بيغ مخكد الزبط وإدارة الانفعالات في حيغ يجرس عسػمغ 

( العلبقة بيغ مخكد الزبط والحكاء الػججاني إف كاف ىجا الأخيخ لا يختمف 2019رمزاف )
( التي تجرس العلبقة بيغ مػقع 2022ا عغ إدارة الانفعالات، ودراسة أوباح آسيا )كثيخ 

الزبط والاحتخاؽ الشفدي. كسا يختمفاف أيزا مغ حيث العيشة فجراسة عسػمغ رمزاف 
( تتذابو ودراستشا الحالية مغ حيث عيشة الجراسة الستسثمة في الأساتحة الجامعييغ، 2019)

أساتحة التعميع الثانػؼ. زد عمى ذلظ دراسة الخشيجؼ سحاب  ودراسة أوباح عمى عيشة مغ
( تدعى ىي الأخخػ لجراسة متغيخ الزبط لجػ الأساتحة الجامعييغ، لحلظ 2017فاشسة )

فيي تتفق مع دراستشا الحالية مغ حيث اليجؼ ومغ حيث العيشة ومغ حيث السشيج 
 السدتخجـ، تختمف فقط مغ ناحية الستغيخ الدعادة الشفدية.

( فكلبىسا يجرساف العلبقة 2020تتذابو الجراسة الحالية مع دراسة رضاب مشرػر ) -
الارتباشية بيغ إدارة  الانفعالات ومػقع الزبط كسا يتذابياف مغ حيث السشيج والأدوات 
السدتخجمة، وإف كاف يختمفاف مغ حيث العيشة السجروسة ، حيث تتسثل العيشة في الصمبة 

 تتعامل مع عيشة الأساتحة الجامعييغ. لحالية الجامعييغ، والجراسة ا
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  :تسهيد -

ناؿ مػضػع الانفعالات القدط الكبيخ مغ اىتساـ الباحثيغ في عجيج السجالات، مغ 
ة الفخد، ولسا الشاحية  الفيديػلػجية ومغ الشاحية الشفدية الاجتساعية لسا ليا مغ أىسية في حيا

ليا أيزا مغ أىسية في تػجيو الدمػؾ واتخاد القخار، لحلظ كاف مغ السيع ججا الاىتساـ بكيؽية 
إداراتيا وتدييخىا، لأنو في بعس الحالات لا يعي الفخد ماـية الانفعالات التي بجاخمو 

الفرل وبالتالي عجـ الػعي بيا سيؤثخ سمبا عمى سمػكاتو، مغ ىحا السشصمق سيتع في ىحا 
التصخؽ لسػضػع إدارة الانفعالات مغ خلبؿ التعخيف بيا وبأىسيتيا والتصخؽ أيزا لمشساذج 

 .السفدخة لإدارة الانفعالات

 أولا : الإنفعالات

 : ػ مفههـ الإنفعالات 1
تعتبخ الإنفعالات حالات داخمية ترف جػانب معخؼية خاصة وإدراكات وإحداسات 

عبيخؼ معيغ، كسا تطيخ في أشكاؿ عجيجة فجأة ويرعب وردود أفعاؿ فيديػلػجية وسمػؾ ت
والإنفعاؿ ناتج عغ حالة مغ الإثارة والتغييخ وعجـ الإستقخار، وىػ نػع مغ . التحكع فييا

الدمػؾ الطاىخ فيديػلػجيا يتسثل في حخكات جدسية مزصخبة، تغيخات تأتي عقب حالة 
 ( 85، ص  1998)محمد حدغ  سكػف واشسئشاف.

لات أيزا بأنيا وسيمة تعبيخ عسا بجاخل الفخد، فيي تخجسة لحياتشا الجاخمية تعخؼ الانفعا
حدب ما أشارت إليو ميلبني كلبيغ لجرجة أنيا أشارت أف الانفعالات والعػاشف ممتحة مع 
حياة الفخد الجاخمية وداتيتو . وىشاؾ وسائل كثيخة لمتعبيخ عشيا إما عغ شخيق الكلبـ، إما عغ 

 وتختبط بأفكار الفخد وسمػكاتو. شخيق الحخكات. كسا
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 : ػػ خرائص و طبيعة الإنفعالات 2
للئنفعاؿ أثخ قػؼ في تحخيظ الدمػؾ بتشذيصو أو إعاقتو، وتػجييو لتجعل مشو أداة لتعبخ 
عغ الفخح والدخور والابتياج، أو تجعل مشو أداة مشفخة لأنو يشع عغ الألع والزيق والخػؼ 

بسثيخات خارجية ويتأثخ بالخبخات الحاتية الػججانية التي  تثاريدوالحدف، والتعبيخ الانفعالي 
تراحب الحالة الانفعالية، فالخبخة الانفعالية ىي خبخة ذاتية إرادية ذات شحشة سمبية أو 

الخارجي، وتدتثيخ السيل إلى الفعل وتكػف  إيجابية، تتأثخ تأثخاً قػياً بالتقجيخ السعخفي لمسػقف
وعميو يسكغ تحجيج  ،ػضػعية جدسية ضاىخة وحذػية فيديػلػجيةعادة مرحػبة بخدود فعل م

 : خرائز الانفعاؿ بالآتي

 .نفعاؿ حالة تغييخ مفاجئ تذسل الفخد كمو ولا تتيح لمفخد القجرة عمى التكيف مع السػقفالإ-

نفعاؿ ضاىخة نفدية أؼ حالة شعػرية يحذ بيا الفخد، ويدتصيع وصفيا وىي عادة تكػف الإ-
 .ة باضصخابات نفديةقػية ومرحػب

 .نفعاؿ حالة تأخح صػرة أزمة عابخة لا تسكث شػيلًب، فيي حالة مؤقتةالإ -

نفعاؿ مطيخ داخمي عزػؼ، ويعسل عمى تشذيط الكياف    في بعس الحالات يكػف للئ -
 .العزػؼ لمكائغ الحي ويجعمو في حالة تييؤ

في الحخكات الجدسية ، ذاتية نفعاؿ استجابة تتألف مغ ثلبث مكػنات سمػكية وتتسثل الإ -
وتتسثل في حالة التييؤ مثل سخعة دقات القمب وضغط الجـ وىخمػنية والستسثمة في إفخاز 

 (433ص ،2015 فجوػ ،  )ماىخ، اليخمػنات التي تعدز نذاشات السكػف الحاتي.

 الشظريات السفدرة للإنفعالات: -3
جيا عمى دراسة الانفعالات وقج عكف العجيج مغ الفلبسفة وعمساء الشفذ وعمساء الفديػلػ 

أسفخت ىحه البحػث عغ كع ىائل مغ السادة العمسية ىي ما يعخؼ في عمع الشفذ بشطخيات 
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الانفعاؿ وىحه الشطخيات لا تشصمق مغ مشصمق واحج ذلظ بعزيا يخكد عمى الجػانب 
  : الفديػلػجية وبعزيا يخكد عمى وصف الخبخات الانفعالية، ومغ بيغ ىحه الشطخيات

 :انىظرَت انفضُىنىخُت انحشىَت- 1-ـ3

إدراؾ  بأف، ويخػ في نطخيتو James-Lan وضع ىحه الشطخية العالع جيسذ لانج
مرجر الانفعاؿ يؤدؼ إلى الاضصخابات الفديػلػجية الحذػية، ومغ مجسػع الإحداس بيحه 

فتختعر التغيخات الجاخمية يشتج الذعػر بالانفعاؿ، أؼ أنشا نتعخض إلى مػقف ميجد وخصخ 
 . ثع نذعخ بالخػؼ أؼ أف الإحداس الحذػؼ الجدسي يدبق الإحداس الإنفعالي

ولكغ ىشاؾ دراسات وتجارب قجمت أدلة تخصئ ىحه الشطخية، وتجج أف الإحداس 
الانفعالي يدتثيخ الإحداس الحذػؼ، بحيث تتداءؿ، ىل يحجث الذعػر بالانفعاؿ لػ أثخنا 

اسصة كسية كبيخة مغ الأدريشاليغ تحقغ في الجـ؟ فجاءت الغجد والأحذاء بصخيقة تجخيبية وبػ 
نتائج التجارب متزاربة ولع يذعخ معطع الأفخاد بذحشة انفعالية واضحة، وقج جاء الجليل 
الفاصل مغ التجارب التذخيحية أف الحيغ يعجدوف عغ إدراؾ الإحداسات الجمجية 

سات الراعجة، فأنيع ثخ تمف أو مخض في مدارات الإحداأوالإحداسات العسيقة مغ 
يذعخوف بخغع بحلظ بذجة الانفعالات مسا يجؿ أف الإضصخابات الفديػلػجية الحذػية ليدت 

 (155، ص 2015)أديب محمد، ىي الدبب الخئيدي في الذعػر بالإنفعاؿ . 

ا عجد الفخد عغ التعبيخ عغ ذفي الػاقع الشفذ والجدج مترلبف اترالا وثيقا خاصة إ
المغة المفطية، وخاصة لجػ الأشخاص الكتػميغ، فتدتخجـ الشفذ الجدج  انفعالاتو مغ خلبؿ

لمتعبيخ عسا بجاخميا، وتطيخ لجيو علبمات جدجية وإحداسات جدسية مختمفة، وحدب 
الشطخية الشفدية الحخكية يعتبخ كل مغ الجمج والعزلبت ناقلبت للبحداسات والانفعالات 

 السختمفة.
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 (:سهاديةالشظرية الثلامهسية )ال -3-2

وتخػ ىحه الشطخية أف الإحداسات  (Cannon - Bard) بارد -وضعيا العالع كانػف 
السختمفة في الجدع ترل مغ خلبؿ مدارات الإحداس الراعجة إلى السياد الثلبمػس وىشا 
يرجر نػعاف مغ الديالات العربية، أحجىسا إلى قذخة السخ لمذعػر بالانفعاؿ، والآخخ إلى 

وتعشي ىحه الشطخية أف الذعػر الانفعالي والدمػؾ  .دمػؾ الانفعالي ومطاىخهالييبػثلبمػس لم
واحجة تمي الأخخػ، ولكغ لا  -كسا كاف يطغ  -الانفعالي يرجراف في نفذ الػقت، وليذ 

يػجج أؼ بخىاف عمسي تجخيبي يؤكج أف الذعػر بالانفعاؿ يرجر عغ السياد لأف السياد يعشى 
الذعػر بالحداسية الأولية، ولحلظ فإف ىحه الشطخية اقترخت  بالإدراؾ أؼ إدراؾ الألع أو

عمى تأكيج السياد أو الييبػثلبمػس في الدمػؾ الانفعالي، حيث تفتخض أف التيارات العربية 
 :التي يثيخىا مرجر الانفعاؿ في حدـ عربية تشقدع إلى شخيقتيغ

 .التغيخات الفديػلػجيةتشبيو حخكي لمجياز العزمي والغجؼ والجمػؼ اللبزميغ لإحجاث  -

بإحجاث  تشبيو حدي لإحجاث التغيخ الػججاني ويدتسخ ىحا الصخيق بعج ذلظ إلى المحاء -
 .الذعػر الانفعالي

وبشفذ الػقت يكػف السياد التحتاني تحت تأثيخ متبادؿ مع المحاء، إذا تيبط حدمة 
 يؤدؼ إلى خفس أثار عربية مغ المحاء إلى ىاتيغ السشصقتيغ تحسل تشبيياً مخكباً إرادياً 

 () نفذ السرجر الدابق وتعجيميا أو مشعيا . الانفعاؿ

 نظرية شاشتر سشجر:    3-3

ه الشطخية حوىي مغ الشطخيات الأكثخ حجاثة وقج ضيخت في أواخخ القخف العذخيغ وتقػـ ى
عمى أساس أف الانفعالات التي نذعخ بيا إما تكػف بدبب تأويمشا أو تفديخنا لسا يريب 

دع مغ إستثارات. وتذيخ ىجه الشطخية إلى أف الحالة الجدسية التي تراحب الاستثارة الج
اتيا تقخيبا في معطع الانفعالات بحيث أنشا شبقا لياتو ذالانفعالية أو الييجاف الانفعالي ىي 
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ؼ نجج ؼيو أنفدشا. وفقا ىاتو حؼ يبجو وكأنو مشاسب لمسػقف الحالشطخية نعاني الانفعاؿ ال
 فإف تدمدل الػقائع الانفعالية يديخ كسا يمي:الشطخية 

 إدراؾ مػقف يحتسل أف يثيخ انفعالا. -

 ه الاستثارة غامزة.حا السػقف، وىحاستثارة جدسية نتيجة إدراؾ ى -

 تفديخ الاستثارة الجدجية وتأويميا بسا يتفق مع السػقف الادراكي أو السعخفي.  -

دراؾ الفخد لمسػقف عمى أنو مثيخ تختمف الانفعالات حدب السػقف وخاصة حدب إ
لظ، كسا أف تأثيخ الانفعالات وضيػرىا يتػقف عمى السعشى ذللبنفعالات أو عمى العكذ مغ 

 ؼ يقجمو الفخد لمسػاقف التي يتعخض ليا.حوالتأويل ال

 :الشظرية الدلهكية 3-4

الحي، والحي من وجية نظخ الدمهكيين نتيجة الرخاع السدتثار لجى الكائن  الإنفعاؿيشذأ    
في ضهء  الانفعالات الآخخيفدخ البعض  كسا متشاسقة،يؤدي بو لمقيام باستجابات غيخ 

اضظخاب الدمهك، ويؤخح عمى ىحه الشظخيات أن ىشاك صعهبات في تحجيج التعخيفات 
  Watsonوقج تعامل واطدهن للبنفعالات. الجقيقة لسعشى الرخاع باعتباره أساسا  الإجخائية

وتتزسن تغيخات جدسية في جدم الكائن الإستجابة  عمى أنو نسط وراثي من الانفعاؿمع 
 Watson   الحذهية والغجدية، وقج عالج واطدهن  الأنطسةالحي ككل، وخاصة في 

غيخ شخطية التي تحجث بذكل  الاستجاباتبشفذ الظخيقة التي تعامل بيا مع  الانفعالات
أو بجور  لانفعاؿم بالتحميل الفديهلهجي أن واطدهن لم ييت ويلبحعمتدق لسشبيات معيشة، 

عمى أنو استجابة لتشبيو معين،  الانفعاؿيتعامل مع  Tolman  أما تهلسان. الجياز العربي
 العلبقةفقط ولكن في ضهء  الاستجاباتيسكن تحجيجه بهاسظة السشبيات فقط أو  لا فالانفعاؿ

سهاء لجى الحيهانات أو  فعالاتالانبآثار التعمم عمى  Tolman  بيشيسا، وقج اىتم تهلسان
عمى أنيا  الانفعالاتفقج تعامل في البجاية مع  Skinner  أو الخاشجين، أما سكشخ الأشفاؿ

ولكشيا نهع من القهة يسكن مقارنتيا أو مزاىاتيا بسظاىخ  الاستجابةليدت نهعا آليا من 
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بخىا حالة افتخاضية بعج ذلك حيث اعت لانفعالات Skinnerثم تغيخت معالجة سكشخ .الحهافد 
جسمة  عبارة عن  الانفعاؿبذكل معين، ويخى أن  الاستجابةلمفعل أو  تييؤاتسثل استعجادا أو ّ 

محمد )أو العزلبت.   الأحذاءيراحبيا تغيخات في   الاستثارةمن الشذاط أو 
  (120،ص2020كاضع،

 :إدارة الإنفعالات :ثانيا
غ الانفعالات سػاء كانت إيجابية أو سمبية، لكغ إنو لا يكفي أف يكػف لجػ الفخؾ العجيج م  

 الخىاف الأساسي ىي في الػعي بسثل ىاتو الانفعالات وكيؽية استخجاميا مسا تدسح لو 

 بالتكيف مع السػاقف التي تػاجيو، دراسات أضيخت بأنو مغ خلبؿ الانفعالات الدمبية تع

التعامل معيا بالذكل السشاسب ا ما تعذالكذف عغ العجيج مغ الاختلبلات في السؤسدات، إ 
لظذ،   

تعتبخ ميارة إدارة الانفعالات سسة شخرية متسيدة يتػقف عمييا نجاح الفخد واتخاد القخارات  
الدميسة، ؼيسا يمي سيتع التصخؽ إلى مفيػـ إدارة الانفعالات ومحاولة معالجتيا في العجيج مغ

العشاويغ:   

 :تعريف إدارة الإنفعالات-1
إدارة الانفعالات عمى أنيا تشطيع Mayer et Salovi(1997)   سالػفييعخؼ مايخ و   

الفخد للبنفعالات وتػجيييا والديصخة عمييا، وتذسل عمى الانفتاح عمى السذاعخ الإيجابية 
والدمبية وقبػليا، والتأمل بالسذاعخ الحاتية وتأمل مذاعخ الآخخيغ، والقجرة عمى إدارة 

 (27ص ،2013 )بكخ ناجي،ت أو مبالغة. الإنفعالات بحكسة وروية دوف كب

عمى أنيا كيؽية تفاعل الفخد مغ خلبؿ استعساؿ معخفتو   Baron  (2000)يعخفيا باروف 
في السػاقف الحياتية، وفيع الفخد لحاتو وللآخخيغ، وعلبقتو معيع والتػافق مع مصالب 

 (271ص ،2021)إيساف نجدي،.البيئة
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أف إدارة الانفعالات تعشي قجرة الفخد  D. Golman (2000)  وقج أوضح دانياؿ جػلساف
عمى عخض مذاعخه بصخيقة مقبػلة اجتساعيا مغ دوف استفداز، والحج مغ إصجار الأحكاـ 

 ،2024)نيى صالح، عمى سمػؾ الآخخيغ، ومغ تع قجرة الفخد عمى التحكع في مذاعخه. 
 (354ص

وضبط عػاشفو وأفكاره ( بأنيا قجرة الفخد عمى تشطيع 2005يعخفيا بذيخ معسخية )  
بصخيقة متدقة، وأكثخ مخونة عبخ مػاقف وبيئات مختمفة، سػاء كانت مادية أو اجتساعية، 
وتحسل السذاعخ الإنفعالية التي تأتي بيا الحياة مغ خلبؿ تقبميا، وليذ قسعيا، فجسيع 

 (148ص ،2024 )شيساء نايف، الانفعالات ليا ؾيسة وأىسية كبيخة في الحياة.

إلى أف إداراة الانفعالات بأنيا قجرة الفخد عمى  Hansen  (2009)اندػف ويذيخ ى
يع،مخاؾبة الانفعالات وانفعالات الآخخيغ  والتسييد بيشيا وتػضيفيا بذكل إيجابي.   )ميا ابخاـ

 ( 289ص  ،2020

إدارة الإنفعالات تعتبخ مفتاحا لمكفاءة الاجتساعية، Hansen  كسا أوضح ىاندػف 
ليا لسػاجية أعباء الحياة، والقجرة عمى التعامل مع السذاعخ الحاتية ومذاعخ واستعجادا انفعا

 (686ص ،2023 )ىذاـ محمد،الآخخيغ، وتعتبخ فشا يسارسو الأفخاد لبشاء العلبقات الاجتساعية. 

  :العهامل السؤثرة في إدارة الإنفعالات-2
لية مغ الأسخة البيئية التي حيث يدتصيع الفخد أف يكتدب خبخاتو الانفعا الخبرات الذخرية:-

 .يعير فييا، أو مغ خلبؿ مذاىجاتو للبنفعالات التي تحجث أمامو

 .حيث يؤثخ الدملبء في عسمية التصبع الاجتساعي الانفعالي بجرجة كبيخة الزملاء:-

: فالبيئة الانفعالية إذا كانت سمبية تؤثخ عمى البيئة الانفعالية في السدرسة والسجتسع -
نفعالية لمفخد وتجعمو يكتدب انفعالات عجائية ويصبقيا في مػاقف الحياة الكفاية الا
 (377، ص 2023 )نػرا محمد،السختمفة.
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( إلى مجسػعة مغ العػامل الأخخػ التي تداىع 377:2023كسا أشارت إيساف نججؼ )
 :في إدارة الإنفعالات وىي كالآتي

  .مع انفعالاتو وتشطيسيا والتحكع فيياتتسثل في قجرة الفخد عمى التعامل  التشظيم الذاتي: -

  .معيع إنفعاليا الآخخيغ والتػحجتتسثل في القجرة عمى إداراؾ انفعالات   التعاطف: -

تتسثل في قجرة الفخد عمى التعامل مع الآخخيغ بفاعمية وكدب  السهارات الاجتساعية: -
 .الحب، والتقجيخ

عمي التقجـ والدعي ومػاجية الإحباشات  عمى الإصخار وحث الشفذ قجرة الفخد الدافعية: -
 .والتفاؤؿ والذعػر بالأمل عشج مػاجية العؿبات

 .يتسثل في وعي الفخد بسذاعخه وانفعالاتو وكحلظ الػعي بالحالة السداجية  الهعي بالذات: -

 :أهسية إدارة الانفعالات-3
داف، حيث تحجد تذكل إدارة الانفعالات جدءا ميسا وأساسيا في البشاء الشفدي للئن   

معالع شخريتو، وعمى مجػ قجرتو عمى التفاعل مع السػاقف السختمفة، مغ خلبؿ مػاقع 
الزبط، والتػجو نحػ ىجؼ معيغ، كسا تديع في تحجيج مدتػػ قجراتو وشاقاتو والأسمػب 

كسا أف نجاح الفخد في حياتو لا يعتسج عمى كيؽية إدارتو لانفعالاتو فقط،  ،الحؼ يديخ عميو
 ا يعتسج أيزا عمى كيؽية إدارتو لعلبقاتو مع الآخخيغ مغ السحيصيغ بو، وإنس

تتسثل أىسية إدارة الفخد الانفعالات مغ كػنيا تسكغ مغ الديصخة عمى الانفعالات والتحكع 
بيا بحيث يربح قادرا عمى تحقيق التػازف وعمى والتػافق مع متصمبات البيئة الاجتساعية 

ادرا عمى تكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة مع الآخخيغ، ولكي بكل ضغػشيا، وتجعل الفخد ق
يربح الفخد قادرا التعامل والتفاعل مع البيئة الإجتساعية بكل ما تحتػيو مغ عشاصخ فإنو 
يتصمب مشو أف يكػف قادرا عمى تعديد قجرتو عمى إدارة انفعالاتو بصخيقة ايجابية مغ أجل 

يغ. ويػجج لجػ كل فخد مشا الكثيخ مغ الانفعالات التعامل برػرة ايجابية وفعالة مع الآخخ 
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مشيا القمق والحدف والخػؼ والدعادة والشفػر والتػتخ التي تشذأ نتيجة استجابتو لسػقف تغييخ 
الدمػؾ لكي يرل الفخد إلى حالة إتداف بيشو وبيغ السشبيات الخارجية حتى يحقق التػازف، 

شفدية وبيغ مصالبو الفديػلػجية والسشبيات ويكػف التػازف في حياة الفخد بيغ مصالبو ال
الخارجية التي تحيصو مغ جية أخخػ، ومحاولة إيجاد شخؽ مشاسبة لستعامل مع ىجه 
الانفعالات عغ شخيق معخفتيا وتػضيفيا بذكل إيجابي، وكحلظ فيع انفعالات الآخخيغ والعسل 

ة مغ الدسات التي عمى إداراتيا وضبصيا بذكل مدتسخ. وتدتخجـ إدارة الانفعالات كدس
يتسيد بيا مغ يترف بقػة الذخرية وبالرحة الشفدية الجيجة وتطيخ وقت التعامل مع 

يع، الأزمات والزغػشات مسا يؤدػ إلى التكيف الشفدي الاجتساعي. ص  ،2020 )ميا ابخاـ
290) 

تطيخ أىسية إدارة الإنفعالات في كػنيا تؤثخ تأثيخا ميسا في تػافق  في السحيط السيشي،
العامل وزملبؤه في العسل بحيث يشسػ سػياً ومشتجاً ومشدجع مع الحياة، وكحلظ إدارة 
الانفعالات الجيجة الستشفذ لمسذاعخ وتداعج في تفيع مذاعخ الحات والصخؼ الآخخ ورعايتيا 

يع،).بذكل ناضج، ويكػف ىحا عاملب ميسا في استقخار الحياة السيشية  ص ،2014 أمل ابخاـ
150) 

تاذ الجامعي بالغ الأىسية لسا لو مغ دور في الإنتاج العمسي والتجريذ وعسل الأس 
 .الجامعي لحلظ تعتبخ إدارة الانفعالات عشرخا جػىخيا في إدارة العسمية التعميسية

 :مكهنات إدارة الإنفعالات-4
 :وقج حجد مايخ وسالػفي أربع مكػنات لإدارة الإنفعالات وىي كالآتي

وىي القجرة عمى الانفتاح عمى السذاعخ الدارة أو غيخ  خرين:الانفتاح على مذاعر الآ -
 .اقتزى السػقف أصلب إذاالدارة وإضيار إنفعاؿ لا يذعخ بو الفخد 
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: وىي القجرة عمى الانجماج أو الانفراؿ التأممي عغ انفعاؿ ما السذاركة في الانفعالات -
الفخد لانفعالاتو عشجما يكػف إستشادا إلى الفائجة أو السعمػمات السدتخمرة مشو، وإخفاء 

  .إضيارىا غيخ مشاسب

: ىي القجرة عمى السلبحطات التأممية )نسػذجية، فهم الانفعالات فيسا يتعلق بالذات -
 .عقلبنية، مؤثخة(، وقجرة الفخد عمى فيع انفعالاتو وتصػيخىا وتفديخىا والتشبؤ بيا

و وتشطيسيا بػاسصة التحكع في : ىي قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتالتهازف الانفعالي -
 (53ص ،2023 )ريع خميل، شبيعتيا وشجتيا بحيث لا تؤثخ سمبا في تفكيخه.

 :الشظريات السفدرة لإدارة الإنفعالات -5

 :وظرَت ببر أون لإدارة الإوفعبلاث -5-1

قاـ بار أوف بتػسيع مفيػـ إدارة الانفعالات مغ خلبؿ دمجو بالدسات التي لا تتعمق 
ويشصمق ىحا الشسػدج مغ الإجابة عغ التداؤؿ التالي: لسادا يشجح بعس الشاس أكثخ بالقجرة 

الديكػلػجي لبعس الخرائز، التي تكغ مغ  ثمغ غيخىع؟ واستعخض بار أوف التخا
الشجاح في الحياة، وحجدىا في خسذ مجالات: الػضائف الذخرية، السيارات الذخرية، 

 (1236ص ،2020 )رضاب مشرػر، اـ.والتكيؽية، وإدارة الزغػط والسداج الع

 :وظرَت مبَر وصبنىفٍ لإدارة الاوفعبلاث-5-2

تشز الشطخية عمى أف الانفعالات تحتػؼ عمى معمػمات تتعمق بالعلبقات الجاخمية    
لسشطػمة الفخد الشفدية، والعلبقات الخارجية الستعمقة بالأشخاص الآخخيغ، والسثيخات 

ما فإف انفعالاتيع مع  شيءالفخد مع شخز آخخ أو مع أؼ الخارجية، وحيشسا تتغيخ علبقة 
بعزيع البعس أو نحػ الذيء أيزا، ويتع الاحداس بالخػؼ مغ الذخز الجؼ يعتبخ 
مرجر ميجدا لمغيخ، أما الذخز الحؼ لا يتػقع مشو الزخر أو التيجيج، فيشاؾ عمى الأقل 

تخيمة إشارات وتعبيخات تصخأ ميل اتجاىو، وترحب ىجه العلبقات، سػاء أكانت حؿيؿية أو م



 إدارة الإوفعبلاث                                                     انفصم انثبوٍ:          

25 
 

عمييا وىي الإنفعالات، وحيغ تعخؼ معاني الانفعالات وعلبقتيا وضبصيا، مسا يداعج الفخد 
 (148ص ،2024 )شيساء نايف، عمى حل السذكلبت.

عشج الإدارة مذاعخ السخء، يجب أف يكػف الشاس قادريغ عمى السخاؾبة والتسييد، وترشيف 
أنيا يسكغ أف تتحدغ أو تعجيل ىحه السذاعخ بصخيقة أخخػ، أو مذاعخىع بجقة، والاعتقاد ب

  استخجاـ استخاتيجيات مغ شأنيا تغييخ مذاعخىع، ولتقييع فعالية ىحه الاستخاتيجيات

حجد العجيج مغ الباحثيغ فخوقات فخدية واضحة، فيشاؾ البعس مغ الأفخاد لجييع أقل 
ي مداعجة الآخخيغ عمى إثارة مذاعخىع، عمى كفاءة ذاتية في إدارة الانفعالات، وأقل فعالية ف

سبيل السثاؿ، يعخؼ بعس الأفخاد دائسًا الذيء الرحيح الحؼ يجب قػلو أو الؿياـ بو 
لتذجيع أفزل صجيق لجييع، لتحفيد زميل في العسل، أو لإلياـ الآخخيغ، في حيغ أف 

 (Marc A. Brackett,2005,p35)  .الأفخاد الآخخيغ أقل قجرة عمى تحقيق ىحه الشتائج

 :انىظرَت انضهىكُت-5-3

يعدو الدمػكيػف ديشاميات التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد والجساعات إلى نطخية   
السثيخ والاستجابة وعسمية التعديد، فإف التفاعل يتسثل في الاستجابات الستبادلة بيغ الأفخاد 

ات في إشار تبادؿ في أؼ مػقف فكل فعل يؤدؼ إلى استجابة أو مجسػعة مغ الاستجاب
الاستجابات، فالتفاعل الاجتساعي لا يبجأ ولا يدتسخ إلا إذا كاف السذتخكػف يتمقػف شيئا مغ 

 .التجعيع أو التعديد

وإف الزبط والإدارة الانفعالية مغ السيارات السيسة في البشية الانفعالية، فالػعي 
خفة الانفعالات كافة،  إذ يتذكل بالانفعالات يعج السكػف الخئيدي الحؼ تبشى عميو ميارات مع

ىجا الػعي بتػجيو انتباه الفخد إلى حالاتو الجاخمية التي يعيذيا بسا يديل لعقمو أف يقػـ 
بسلبحطة ودراسة الخبخة نفديا بسا تتزسشو مغ انفعالات أؼ إدراؾ الحالة الانفعالية، وشخيقة 

                                         .مذاعخ الآخخيغالتفكيخ حياؿ الحالة السداجية، وكحلظ إدراؾ الانفعالات و 
 (377، ص 2023 نػرا محمد،)
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تخػ ىحه الشطخية بأف الانفعالات تشذأ نتيجة الرخاعات التي يتعخض ليا الفخد، والتي   
قج تؤدؼ إلى ؾياـ الفخد باستجابات أو ردود أفعاؿ غيخ متػافقة، وقج تداىع في فقجاف الديصخة 

و، مسا يفقجه الديصخة عمى انفعالاتو، وتفدخ الشطخية الدمػكية الانفعالات مغ عمى سمػك
خلبؿ الكذف عغ العلبقة بيغ الفخد السشفعل وسبب ىحا الانفعاؿ، وخاصة الجور الحؼ يمعبو 
الفخد في ىحا الانفعاؿ، بالإضافة إلى الاستجابات التي تفرل بيغ العالع الجاخمي لمفخد، 

 (139ص ،2024)شيساء نايف، ، مسا يفقجه الديصخة عمى انفعالاتو. والعالع الخارجي لو

 :ومىرج داوُبل خىنمبن-5-4

عمى  أجخيت التي الصبية والشطخياتالأبحاث عمى  ضخيتونء بنادانياؿ جػلساف  اعتسج
الستجاخمة في لحطات الانفعاؿ الكثيخ  تخاكيب الجماغ عغكيف تكشف بيشت  البذخؼ  الجماغ

نذاشا خاصا مغ القذخة  يتصمبالحاتي للبنفعالات  الػعيإلى أف  تػصل فقجالحقائق  مغم
ت السدتثارة، إذ أف لانفعالااتسمية ، بحيث يسكغ تحجيج ولمغةا مشصقةفي خاصة و السخية

بأسفميا صغيخة تشبو عمامة  ججع السخ حػؿممتفة حالخئيدية لمسخ الإنفعالي  الصبقات
الجياز الحافي وىػ الحؼ يتحكع في الإنداف و عمي أشمق، ؼيو ججع الجماغ يدتقخيتجػيف 

السعمػمات القادمة مغ  القذخة السخية كجلظ عمى تختيب تعملفي حالة الاستثارة الانفعالية، و
 الفخدينفعل ، وىكحا مكػنات الذعػر مغالتفكيخ يصبح  لظحوبوتفديخىا ، فيميا الحػاس و

 (28، ص9102)بوشينة صالح،  .والخياؿ الفغ مثلر بالأفكا

إلى أف الانفعالات تتزسغ مجسػعة مغ  مغ ىحا السشصمق، يذيخ دانياؿ جػلساف
 : الكفايات التي تسكغ الفخد مغ الديصخة عمى انفعالاتو ومذاعخه وىي كالآتي

ويقرج بيا قجرة الفخد عمى ضبط ذاتو والديصخة عمييا، والتساسظ في  التحكم الذاتي: -
 .المحطات الرعبة

في القجرة عمى الحفاظ عمى مدتػيات الأمانة، فالأفخاد الجيغ يتستعػف وتتسثل  الشزاهة: -
 .بياتو الكفاية بسقجورىع الترخؼ بذكل أخلبقي
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يتسثل في قجرة الفخد عمى تحسل مدؤولية الأداء الذخري، والالتداـ  الزسير الحي: -
  .بالعيػد مغ خلبؿ الؿياـ بالسياـ السختمفة، والحخص والأمانة في العسل

قجرة الفخد عمى التعامل بديػلة مع التغيخ ومػاجية الطخوؼ الصارئة بذكل  لتكيف:ا -
 .لائق، وتغييخ ردود الأفعاؿ والخصط، لتتشاسب مع ىحه الطخوؼ

وتتسثل في قجرة الفخد عمى مػاجية الطخوؼ السدتججة بأفكار ججيجة وشخؽ  الابتكار: -
ة، والبحث عشيا والعسل عمى تبشي آفاؽ خلبقة، والارتياح للؤفكار الججيجة والصخؽ الحجيث

 (29ص ،2013 )بكخ ناجي،ججيجة في التفكيخ. 

 :انىظرَت انمعرفُت -5-5

تتحجد إدارة  الانفعالات وفق الشطخية السعخؼية كػنيا عسمية معقجة، تذسل عجة أنطسة   
ل السثاؿ، قج مختبصة ببعزيا مثل الإدراؾ والإنتباه والحاكخة، واتخاذ القخار والػعي، فعمى سبي

يؤدؼ إدراؾ الخدارة إلى استجابات انفعالية عمى الخغع مغ أنو يسكغ ترػر مجسػعة متشػعة 
مغ السعمػمات مغ مرادر مختمفة، وعلبوة عمى ذلظ فإف ذكخيات الفخد وخبخاتو ىي 
مخصصات معخؼية تؤثخ بجورىا عمى سمػؾ الفخد الانفعالي ، كسا أف ليا تأثيخا عمى صشع 

سا أف عسمية اتخاذ القخار ليا إجخاءات مشاسبة، تعسل عمى إدارة الانفعالات، وتقمل القخار، ك
 (  139ص ،2024)شيساء نايف، مغ الآثار الدمبية السختمفة السحتسل حجوثيا. 

عالجت مختمف الشطخيات مػضػع ادارة الانفعالات وعلبقتيا بستغيخات الذخرية 
، وتذكل الشطخيات في مجسميا تخكيبة الذخرية وأبعادىا الشفدي والسعخفي والدمػكي أيزا

وأبعادىا الستفعالة مع بعزيا البعس لتشتج في الأخيخ سمػؾ معيغ، وإدارة الانفعالات 
كسيارة ناتجة عغ تفاعل جػاني الذخرية التي تتأثخ ىي الأخخػ بسا يحيط بيا مغ مػاقف. 
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 :تسهيد -
يعتبخ مخكد الزبط مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا، وقج كسا أنو يذكل بعج ىاـ مغ أبعاد 

جيج مغ الباحثيغ السيتسيغ بالذخرية، والحؼ يداعج في فيع الذخرية لحلظ كاف وجية لمع
سػمػؾ الأفػخاد وبالتالي التشبؤ بو. سيتع في ىحا الفرل التصخؽ إلى جػانب ميسة مغ ىحا 

 .السرصمح

 :تاريخ نذأة مفههـ مركز الزبط-1
في إشار  Rotter  ضيخ مفيػـ مخكد الزبط في مشترف الخسديشات، لمعالع روتخ

ع الاجتساعي حيث قجـ مفيػمي التحكع الجاخمي والخارجي لمتجعيع  لتػضيح نطخية التعم
الصخيقة التي يجرؾ الفخد بيا مرجر  الجعع الحؼ يحجث لو: فالأفخاد أصحاب التحكع  
الجاخمي يعتقجوف أف ما يحجث في حياتيع مغ دعع سمبي أو إيجابي يختبط بعػامل داخمية 

خريتو مثل الكفاءة والسيارة والحكاء وسسات الذخرية. بالجرجة الأولى، أو عػامل تتعمق بذ
أما الأفخاد أصحاب التحكع الخارجي ؼيعتقجوف أف ما يحرل ليع مغ تجعيسات أيا كانت 
إيجابية أو سمبية فيي مختبصة بعػامل خارجية مثل القجر والحع، وتأثيخ بعس الأفخاد عمييع. 

الجراسات والأبحاث مسا جعمو في الآونة كسا قج حطي ىجا السفيػـ بالاىتساـ عبخ ؼيس مغ 
 (58ص ،2022)ىجيل زياد،الأخيخة مغ أكثخ متغيخات الذخرية مػضػعا لمبحث. 

كسا تججر الإشارة إلى أنو ضيخ ىحا السرصمح تبعا لمسلبحطات عمى السخضى في  
( ، لع يتػصل ىؤلاء 1966إشار البحث حػؿ التعمع الاجتساعي لكل مغ لفكػرت وروتخ )

وجػد أية علبقة بيغ سمػكات السخضى والتجعيسات الايجابية أو الدمبية بعبارة أخخػ إلى 
ىؤلاء الأفخاد يفزمػف في مػاقفيع التخكيد عمى كل ما ىػ خارجي عشيع و ما لا يدتصيعػف 

 (Lorie Fournials, 2014,p02)  ..التحكع ؼيو مثل سػء الحع
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لزبط عمى الشطخيػة السعخفيػة، حيث كسا تع الإستشاد أيزا في بشاء مفيػـ مخكد ا  
يختبط التعديػد بسبػجأ التػقػع، مسػا يجعػل ىػحا الأخيػخ محػجدا لحجوث الدمػؾ، وحيػث أف تمقػي 
الأفػخاد لمتعديػد يػؤثخ فػي تػقعػاتيع لسػا يسارسػػف مدػتؿبلب، لا بػج إذف مػغ معخفػة الأحػجاث 

ذػأف فػي ذلػظ شػأف شفػل أبػجع فػي عسمػو، لػع يعػدز التػي تتػسػط التعديػد فػي التػقعػات، ال
مباشػخة، بػل عػقػب لدػمػؾ مرػاحب قػاـ بػو، فأشفػأ بػحلظ الدػمػؾ الجيػج لمصفػل، وقػج يحػجث 
أف يدػسع الصفػل صػجفة إجابػة صػحيحة لدميمػو فيخددىػا عمى مدامع معمسو، الحؼ يكافئو 

القائسػة ىشػا بػيغ الدػمػؾ والتعديػد قػج تغيػخ مػغ إدراؾ  مباشخة بعج ىحا الدػمػؾ، فالػسػائط
الصفػل لمجيػة السدػؤولة عػغ نتػائج أعسالػو، وفػي ىػحه الحالػة يخجػع الصفػل نجاحػو إلػى الخصػأ 

                                                  لػع يكافػأ عشو، وكػفئ فقط عمى إجابة التقصيا مغ زميمو.  الحؿيقيوالرػجفة، مػاداـ الإنجػاز 
 (80ص ،2022 )سميساني فاشسة،

ليحا الدبب يعتقج بعس مغ الأفخاد بالرجفة ويؤمشػف بيا لسجخد حجث تكخر مخة أو  
 .مختيغ، ويعتقجوف بأنيع ميسا بحلػا مغ مجيػدات فمغ يرمػا إلى مبتغاىع

فخد وأدرؾ العلبقػة الدببية ( بأنو إذا استذعخ ال1999تخػ أماؿ عبج الدسيع أباضة )  
بيغ الأفعاؿ والشتائج الستختبة عمييا )التجعيع( وأف ىحه الأفعاؿ والأحجاث تقػع متدقة مع 
قجراتو وسمػكو الذخري أو سساتو السسيدة والجائسة يدسى ىحا اعتقاد فػي الزبط الجاخمي، 

إلى ذواتيع، ففي حالة بسا معشاه أف الأفخاد مغ ذوؼ الزبط الجاخمي يعدوف نجاحيع وفذميع 
الشجاح يخجع الفخد الدبب إلى قجراتو ومياراتو وجيػده، وفي حالػة الفذػل يخجػع الدبب إلى 

 (142ص )بجوؼ عائذة، .إىسالو وتياونو وعجـ حخصو

( "الفػخد الحؼ يعتقج أف 2002أما عغ فئة الزبط الخارجي يخػ نايف رشيج يعقػػب  ) 
مختبصا بسا يفعل في ىحه السػاقػف، بل ىػ مختبط بالقجر  ما حجث لو في مػاقف معيشة ليذ

أو الحع أو بدبب تجخل أشخاص ذوؼ نفػػذ وتػأثيخ أو إلػى عػامل يرعب التشبؤ بيا، بسا 
معشاه أف الأفخاد مغ ذو الزبط الخارجي يعتقجوف أف ما يحجث ليع في حياتيع مغ مػاقػف 
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بيع، بل تعػد إلى الحع أو القجر أو غيخىع. مختمفػة سػػاء ايجابية أو سمبية ليدت مختبصة 
 (142ص )بجوؼ عائذة،

ما يسكغ استشتاجو بأف الزبط الخارجي مختبط بآليات دفاعية مثل التبخيخ، حيث 
 .يتسمز الفخد مغ إرادتو ويديحيا لعامل الرجفة والقجر

 :تعريف مركز الزبط-2
وعمى الأخز مخكد الزبط ىػ مفيػـ نطخؼ في مجاؿ عمع الشفذ الاجتساعي 

( عمى أنو متغيخ يسثل العلبقة الدببية التي سيجركيا الذخز 1966الذخرية قجمو روتخ )
بيغ سمػكو وميداتو الذخرية وما يشتج عشيا مغ تجعيع. التجعيع  بجوره يذكل جسيع 
العشاصخ التي تؤثخ عمى تصػيخ الدمػؾ وتشفيحه ونػعو أيزا. ومغ ثع فإف التجعيع سيديج مغ 

جوث الدمػؾ. ويسكغ الشطخ إلى ىحه التعديدات بصخيقة إيجابية أو سمبية، وقج يكػف احتساؿ ح
ليا أسذ متسيدة. سيترػر بعس الأفخاد علبقات سببية داخمية تتعمق برفاتيع وقجراتيع 
واستعجاداتيع. آخخوف سػؼ يفيسػف العػامل الخارجية التي تعدز العلبقات الدببية التي لا 

ل الحع أو الفخص. ىحا ىػ الدبب في أف التجعيع يسكغ أف يعتسج عمى سيصخة ليا عمييا، مث
دوافع الفخد، قج يعتبخ ىجا الأخيخ التجعيع الأكثخ إيجابية أو سمبية اعتسادًا عمى تػجياتو 

 .ودوافعو

يذػيخ مرػصمح مخكػد الزػبط، أو مخكػد الػتحكع لغة إلػى اتجػاه الأفػخاد نحػػ مرػجر 
لمسفيػػـ  العخبيةأما في التخجسات  .خارجيةأو  داخميةكانت  يعيذػنياي التجعيع للؤحجاث الت

إلػى مخكػد الػتحكع، والػبعس الآخػخ إلػى مػضػع الزػبط وإلػى  يتخجسوفقػج اختمفػت، فػالبعس 
لمفػخد الػحؼ يػتحكع فػي نتػائج  الشفديةوجيػة الػتحكع أو وجيػة الزػبط، وىػػ الػجاخمي فػي البشيػة 

اتػو، أو مخكػد الخػارجي يفدػخ وفقػا لػو الأحجاث السختمفػة فػي حيكو وسػعيو فػي البيئػة، و سػمػ 
ية تحكع عسمفػي البيئػة التػي تتػػلى الػتحكع فػي نتػائج سػمػؾ الفػخد دوف تػجخل مشو، أؼ ىشاؾ 

 (237ص ،2020)لعخوس زويشة، في نتػائج الدػمػؾ.
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 :ي تشاولت مفيػـ مخكد الزبطوؼيسا يمي مجسػعة مغ التعاريف الت 

مخكد الزبط عمى أنو الجرجة التي عمييا يجرؾ الفخد  Rotter (1966) يعخؼ روتخ   
أف السكافأة أو التجعيع تتبع أو تعتسج عمى سمػكو ومػاصفاتو، في مقابل الجرجة التي عمييا 

ا تحجث مدتقمة يجرؾ الفخد أف السكافأة أو التجعيع مزبػشة أو محكػمة بقػػػ خارجية، وربس
عغ سمػكو، أؼ أف مخكد الزبط ىػ مجػ إدراؾ الفخد بػجػد علبقة سببية بيغ سمػكو وبيغ 

فإف مخكد الزبط    Rotterما يشجع عشو مغ مكافأة أو تجعيع. فحدب ما أشار إليو روتخ
ىػ الجرجة التي يتقبل الفخد بيا مدؤوليتو الذخرية عسا يحرل لو، مقابل أف يشدب ذلظ 

ػ تقع خارج سيصختو، وبالتالي فإف ىشاؾ  مرجرا داخميا لزبط الدمػؾ وآخخ خارجيا، إلى قػ 
ويعخؼ أيزا عغ مجػ شعػر الفخد بأنو باستصاعتو التحكع في الأحجاث التي يسكغ أف تؤثخ 

 (06ص ،2012)قيار صبخيشة،ؼيو. 

عى ( مخكد الزبط عمى أنو الجافع وراء نجاح الفخد عشجما يد2000يعخؼ بخكات )   
إلى تفديخ أسباب نجاحو أو فذمو وتحجيج مرادره وقجرتو عمى الديصخة عمى أؼ مػقف 
حياتي يػاجيو بذكل عاـ، وفي ضػء دلظ يشجفع الفخد إلى أداء السيسة، ولا يدقط مغ 

 (165ص ،2022)بداـ عسخ،حداباتو أىسية وضخورة معخفة وفيع ما يؤثخ عمى أدائو. 

( مخكد الزبط بأنو إدراؾ الأفخاد بأف كمسا يحجث 2006يعخؼ جيفػرد وبخيديشػ )   
ليع مغ أشياء تكػف لأسباب داخمية وىحا يخجع لسجيػدىع الذخري أو أنيا قج تكػف 

 (37ص ،2017)فاشسة سحاب،لأسباب خارجة عغ إرادتيع. 

 :الشظريات السفدرة لسركز الزبط-3

  :وظرَت انتحهُم انىفضٍ-3-1

وائل الحيغ تعخضػا لمسفاـيع الديكػلػجية، تبيغ كيف مغ الأ Adler  يعتبخ ألفخد آدلخ
يسكغ التغمب عمى العجد العزػؼ والديصخة عمى البيئة أو ضبصيا، وأوضح ذلظ مغ خلبؿ 
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أنو فصخؼ وأنو مبجأ ديشاميكي فعاؿ،   Adler مفيػـ الكفاح مغ أجل التفػؽ، الحؼ يخػ أدلخ
  لبمػغ أىجافو وتحقيق غايتو، ويػضح أدلخوأف لكل فخد أسمػبو الفخيج في الحياة والخاص بو 

 Adler   نطخيتو ىحه بأنو عشجما يجرؾ الفخد أنو يفتقخ لمسيارات معيشة مثل تمظ الستػفخة لجػ
الآخخيغ والتي تدتخجـ في التسكغ والديصخة عمى البيئة، فإنو يصػر لجيو مذاعخ الشقز 

اعمو معيا،  أو يحاوؿ تخصي ىحا والجونية ويبجؼ عجدا في ضبط الأحجاث البيئية أثشاء تف
العجد بالتعػيس لإبجاء بعس السيارات في ضبط البيئة وقج يكػف دلظ بأسمػب سػؼ أو  

 (129،ص2020)شخقي حػرية، غيخ سػؼ.

 :Rotter وظرَت انتعهم الاختمبعٍ نـ روتر-3-2

و الحؼ كاف متأثخا في دراسات Rotter نذأت نطخية التعمع الإجتساعي عمى يج العالع
، فتقسز مشرب مدتذار نفدي في جيذو  K. Lewin بكتابات ألفخد أدلخ وكيخت ليفغ

خلبؿ الحخب العالسية الثانية، وبعج انتياء الحخب عسل في جامعة أوىايػ التي شػر فييا 
 وعمع الشفذ الإكميشيكي. الاجتساعيوقجميا في كتابو التعمع  الاجتساعينطخيتو في التعمع 

 (38ص ،2024 )سيفي ميمػد،

تبخز أىسية نطخية التعمع الاجتساعي مغ خلبؿ حاجة كل فخد مشا إلى تفديخ سمػكو 
وسمػؾ الآخخيغ حػلو، كسا أنيا تبحث في الدمػؾ السعقج للؤفخاد في السػاقف الاجتساعية 
السعقجة، ىحه الشطخية في الأساس لا تعتسج عمى تقجيع تفديخ دقيق للؤساليب التي مغ خلبليا 

أنساط معيشة مغ الدمػؾ الإنداني الحؼ يسكغ حجوثو في مػقف ما، فيي تؤكج  يتع اكتداب
عمى أداء الإنداف في السػاقف الاجتساعية السختمفة، كسا أف ىحه الشطخية تمتقي مع نطخيات 

أو  الاشتخاطالتعمع الأخخػ في بعس السفاـيع الأساسية كالتعديد والتػقع، ولع تيتع بسبادغ 
 )تيايبية،السؤثخات بقجر اىتساميا واعتسادىا عمى التشبؤ بالدمػؾ السكتدب.الارتباط أو تعسيع 

   (58ص ،2016

 :ومغ السفاـيع الأساسية التي ركدت عمييا نطخية روتخ ما يمي
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ىػ إمكانية حجوث سمػؾ ما في مػقف ما مغ أجػل الحرػؿ عمى  إمكانية الدلهؾ:-
  .التجعيع والتعديد

يعتقج بو الفخد أف تعديداً معيشاً سيحػرل كجالة لحجوث سمػؾ  ىػ الاحتساؿ الحؼ التهقع: -
معيغ في مػقف معيغ فيػ احتساؿ يعتسػج عمػى الفخد ذاتو تحجده التػقعات الدابقة السعسسة 
نتيجة لدمػؾ الفخد سػمػكاً معيشاً تبعو تعديد، كسا يحجده تاريخ التعديدات لجيو والتػقع نػعاف : 

الحؼ اكتدبو الفخد مغ الخبخات ، وآخخ عاـ يعتسج عمى انتقاؿ  نػع خاص يعتسج عمى القجر
 .التعمع مغ مػاقػف أخػخػ يلبحطيػا الفػخد

كغيخه مغ أصحاب نطخيات التعمع أف التعديد  Bandura   ا الإشار يخػ بانجوراحفي ى
ىػ سبب التعمع، ذلظ أنشا ندتصيع التعمع بسلبحطة شخز ما بجلا مغ أف نؤدؼ الدمػؾ 

ا، أؼ أنشا ندتصيع التعمع بالتعديد البجيل، بل وندتصيع أف نتعمع مغ دوف تعديد، بأنفدش
ىػ     Banduraوحيازتشا لمتعمع لا تؤدؼ دوما إلى الأداء فالعشرخ الياـ كسا يخػ بانجورا

التػقع. فالأداء لا يتع ولا يتحقق بالتعديد بل بتػقع التعديد، وىكحا فإف التعديد يػجو الدمػؾ 
 (448،ص1990)جابخ عبج الحسيج، خلبؿ تػقع حجوثو السدتقبمي. أولا مغ

  : كسا يؤكج بانجورا أيزا عمى أىسية التجعيع أو التعديد التي في

ىي تغيخ ندبي يذيخ إلى أف الإنداف يفزل شيئاً ما عمى شيء  التدعيم: أو قيسة التعزيز
 .ورغبتو في حرػؿ تعديد ما آخخ وؾيسة التعديد لا تحجد إشلبقاً أؼ انو درجػة تفزيل السخء

ىػ البيئة الجاخمية أو الخارجية أو كمييسا معاً والتي تحفد الفخد بشاء  السهقف الشفدي:- 
عمى خبخاتو وتجاربػو الػدابقة كػي يػتعمع كيػف يدتخمز أعمى مدتػػ مغ الإشباع في أندب 

عديد والتػقع ومغ فحالة الفخد في مػقف ما تؤثخ في تحجيج ؾيسة الت ،مجسػعة مغ الطخوؼ
 (12ص ،2010 محمد شيخزاد،) .ثع تؤثخ عمى القجرة الكامشة لإمكانية حجوث سػمػؾ مػا

: يقرج بالصاقة الدمػكية أف يكػف لجػ الفخد القجرة عمى انجاز سمػؾ الطاقة الدلهكية -
معيغ فاختياره لدمػؾ ما دوف آخخ يختكد عمى ترػره الحاتي لمػضعية، لحا تتأثخ شاقتو 
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بالسػقف السثيخ وكحا باختياره الػاعي لحلظ الدمػؾ مغ حيث سمػكيات أخخػ مسكشة 
في تعخيفو لمدمػؾ إلى الأفعاؿ التي يسكغ    Rotterواختيارات قابمة للبستعساؿ، وأشار روتخ

ملبحطتيا وؾياسيا وتمظ لا يسكغ ملبحطتيا أؼ ضسشية. أضاؼ بأنو يسكغ ملبحطة 
الديخورات السعخؼية الجاخمية مػضػعيا وؾياسيا، مغ خلبؿ أدوات غيخ مباشخة كسلبحطة 

تغخقػنو في شخيقة حميع ترخفات وأفعاؿ الأفخاد وىع يشجدوف ميسة ما وتقجيخ الدمغ الحؼ يد
أف السبادغ التي تزغط الدمػكيات الزسشية وكحا التي  Rotter  لمسذاكل . واعتبخ روتخ

 ،2020 آماؿ بػتمجي،) .تزغط الدمػكيات السلبحطة كلبىسا ميسة في تحجيج الصاقة الدمػكية
 (96ص

ا يعشي أف  وحدب الشطخية فإف إمكانية الدمػؾ ىي دالة التػقع وؾيسة التعديد، وىح   
، وأف ذلظ الدمػؾ سيؤدؼ الاحتساليةاحتسالية أف يكتدب  الذخز سمػكاً معيشاً ىي دالة 

إلى نتيجة معيشة أو درجة مخغػبة ليحه الشتيجة. فإذا كاف التػقع والؿيسة التعديدية كلبىسا 
  يحسلبف درجة عالية إذف ستكػف درجة إمكانية الدمػؾ مشخفزة أيزا كسا يذيخ روتخ

Rotter   بأف الدمػؾ لا يحجث مغ فخاغ وإنسا مغ التفاعل السدتسخ لمفخد مع بيئتو ولو الجور
 .الكبيخ في تعديد الدمػؾ

في شخحو ليحا السفيػـ  عمى افتخاض مفاده أف الأفخاد تشسػ   Rotter واستشج روتخ  
أفخاد لجييع تػقعات عامة تبعا لسجػ استصاعتيع التحكع في الأحجاث البيئية، حيث يػجج 

الجائسة ندبيا تؤثخ في شكل  الذخريةيجركػف أف أفعاليع وشخيقة عسميع وخرائريع 
معيذتيع وشخيقتيا . فيع يعتقجوف بأنيع أسياد عمى أقجارىع ويتحسمػف السدؤولية ما يحجث 
ليع، ىؤلاء يصمق عمييع فئة الزبط الجاخمي، بيشسا الأفخاد الآخخوف يجركػف أف أسمػب 

ا لا حػؿ ولا قػة ليع فييا، فيع يعتبخوف أنفديع مخمػقات تتحكع فييا قػة معيذتيع وشخيقتي
خارجية لا يدتصيعػف التأثيخ فييا وىؤلاء يصمق عمييع  فئة الزبط الخارجي كسا اسشج أيزا 
برفتو عياديا عمى الشتائج التي حرل عمييا مغ عسميات  العلبج الشفدي لمسخضى، ومغ 

مع الأداء والإنصفاء، فالتحميل العيادؼ لمسخضى بيغ أف ىشاؾ نتائج الجراسات حػؿ عسمية تع
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مغ يكتدبػف مغ التجارب الججيجة ويغيخوف سمػكيع , بيشسا آخخوف لا يتأثخوف بيا وييسمػنيا 
 (216 ص ،2021)محمد سميع،ويخجعػف أسباب حالتيع إلى الحع أو الرجفة أو الآخخيغ.

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط نظرية التعليم الإجتساعي حدب روتر  يسثل 01الذكل  رقم 

 (217ص ،2021 السرجر: )محمد سميع،

 :الشظرية السعرفية-3-2

يؤكج أصحاب ىحه الشطخية عمى  السرادر الجاخمية والخارجية للؤفخاد أو الستعمسيغ    
أو الستجربيغ، وإلى جسمة الاىتسامات والتػقعات والخصط التي يدعى إلى تحؿيقيا، وذلظ مغ 
خلبؿ الدمػؾ الحؼ يقػـ بو ىؤلاء الأفخاد، حيث يدعى الفخد الستعمع إلى تفديخ وتحجيج أفكاره 
ومعتقجاتو. والسعخؼية يعشي تكػيغ السعشى، الحؼ ىػ التعمع، والحؼ يعج عسمية داخمية يقػـ بيا 
الستعمع وتتزسغ العسميات الجاخمية غيخ السلبحطة، ويعج التغيخ في الدمػؾ مؤشخا عسا 

  .جث في العقليح

 الطاقة السلوكية الموقف النفسي التوقع قيمة التعزيز

 فئة الضبط الخارجي مركز الضبط فئة الضبط الداخلي

التعلم الأجتماعي نظرية  
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 :نهعزو انضببٍ  Heider  وظرَت هبَذر-3-3

ثلبث أفكار كاف ليا تأثيخ خاص في تصػيخ الشطخية: أولا: البحث    Heiderقجـ ىايجر
عغ خرائز ندوعية )ميػؿ، دوافع أو رغبات( دائسة لجييع تعدػ ليا مدؤولية ما قامػا بو 

وغيخ السقرػدة. ثالثا: نسيل لشعدو الدمػؾ   مغ سمػؾ. ثانيا: أنشا نسيد بيغ الأفعاؿ السقرػدة
لأسباب تكػف مػجػدة أثشاء ضيػر الدمػؾ وتغيب بػيابو. كسا قجـ قجـ ىايجر تصػيخا لشطخية 
روتخ وذلظ محاولة مشو لتفديخ العلبقة بيغ سمػؾ الفخد وما يعدوه مغ أسباب كسا يجركيا 

ة أو خارجية ما لع يكغ يقرج الفخد نفدو، ذلظ أف الدمػؾ لا يعج مجفػعا بقػػ داخمي
   .الػصػؿ إلى ىجؼ معيغ

 

 

 

 

 

 

 

 يسثل تحليل هيدر للفعل أو الحدث الدلهكي 02الذكل رقم 

 (56ص  ،2022السرجر: )إيساف أـ الخيػط،

  , Heiderبالاستشاد عمى أعساؿ روتخ وىايجر  Winner بالإضافة إلى نطخية ويشخ  
Rotter  خاد يعدوف سبب نجاحيع أو فذميع إلى أسباب داخمية أو ، أشار إلى أف الأف

خارجية، وإذا كاف مػقع الزبط لجػ الفخد داخميا، فقج يعدو نجاحو أو فذمو إلى قجرتو أو 
جيػده أو الاثشيغ معا، وبيحا تكػف أسباب الدمػؾ خاضعة لمسدؤولية الذخرية، أما إذا 

 القدرة الدافع

 القوى الشخصية

 الاستطاعة الجهد القصد

 القوى البيئية
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امل ليذ ىػ مدؤولا عشيا، وبالتالي لا كاف مػقع الزبط خارجيا يشدب الفخد أداءه إلى عػ 
يتحكع فييا. ويفتخض ويشخ أف الأفخاد يعدوف فذميع أو نجاحيع في إنجاز واجب ما إلى 
عشاصخ سببية تسثل الجالة التالية: القجرة + الجيج+ صعػبة السيسة + الحع. وأضاؼ ويشخ 

حع محجداف بأف القجرة والجيج محجداف داخمياف للؤداء، أما صعػبة السياـ وال
 (1268ص ،2020)رضاب مشرػر،خارجياف.

يدتخجـ ىحا السرصمح بسعشييغ الجافعية كسشطػمة العػامل   نظرية دافعية الإنجاز:-3-4
لدمػؾ الفخد، أؼ ىي بسثابة محجدات الدمػؾ، والجافعية كاستثارة الشذاط الدمػكي لمفخد أؼ 

الجاخمي، بيشسا الجافعية الخارجية  بسثابة مشذط لمفخد، والجافعية الجاخمية تؤدؼ إلى ضبط
  .تؤدؼ إلى ضبط الخارجي

والتي تقػـ عمى الفخوؽ الفخدية والاختلبفات السػجػدة ما بيغ الشظرية الذخرية: -3-5
الأفخاد، وترشيف الذخرية مغ خلبؿ الدمػؾ أساسو الفخد، وما يترف بو ذوو الزبط 

 ،2023أنػار محمد،).لزبط الخارجيالجاخمي  وسمػكو أساسو البيئة وغيخه، يرشف ضسغ ا
 (539ص

 :مرادر مركز الزبط-4
إف مخكد الزبط الحؼ يعدو إليو الأفخاد مغ الفئتيغ أسباب حرػليع عمى التعديد ليذ 
واحجا بل متعجدا، حيث إذا كاف الحرػؿ عمى التعديد مزبػشا بالعالع الجاخمي لمفخد فإف 

 :السرادر السحتسمة ىي

إف ذكاء الفخد وقجراتو العقمية التي يستمكيا ىي التي تداعجه في عقلية: الذكاء والقدرات ال -
فيع البيئة مغ حػلو وضبط أحجاثيا لرالحو، وىػ السدئػؿ عسا يشالو مغ ثػاب أو عقاب في 
اعتقاده، وىحا يكػف في حالة الفيع الجيج لمبيئة والاستخجاـ الأمثل لسا يستمكو مغ الحكاء 

 .والقجرات العقمية
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والاستفادة مغ الخبخات الدابقة التي مخ بيا الفخد تسكشو مغ الديصخة  سهارة والكفاءة:ال -
 .عمى البيئة

الفخد يكػف اعتقادا حػؿ نفدو بأنو يتحرل عمى خرائز  الدسات الانفعالية والسزاجية: -
تجعمو يتحكع في الأحجاث البيئية ويشاؿ التعديدات السخغػبة، وىحه الخرائز ىي الثقة 

 .فذ، الاكتفاء الحاتي، الصسػح، السثابخة والججيةبالش

أما إذا كاف الحرػؿ عمى التعديد مزبػشا بقػػ خارجية فإف مرادره السحتسمة     
 :ىي

حيث يعتقج الفخد أف العالع غيخ قابل لمتشبؤ والتحكع، أو أف التأثيخات  الحظ أو الردفة: -
 .ي السدئػلة عغ نتائج سمػكوى -مغ وجية نطخه -الاجتساعية غيخ الخاضعة لمعقل 

الفخد يكػف اعتقادا بأنو لا يسكغ أف يغيخ مغ مدار الأحجاث لأنيا مقجرة سمفا، أؼ  القدر: -
أف كل ما يحجث لو ويسخ بو ىػ قزاء وقجر، مكتػب عميو وىحا يجؿ عمى ضعف الفخد 

 .وعجـ مػاجيتو لمسػاقف

كالآباء والسدؤوليغ والسعمسيغ، وىؤلاء  التعديد يكػف في أيجؼ الآخخيغ الآخروف الأقهياء: -
أؼ ىع الحيغ يتحكسػف في سمػكياتو ويختزػف ما  لا يدتصيع أف يؤثخ فييع لأنو ضعيف،

يججونو مشاسبا ويتساشى مع رغباتيع، وىحا لا يجؿ إلا عمى الدمصة والتحكع والديصخة عمى 
 .الفخد مغ قبل الآخخيغ

أف العالع صعب والحياة معقجة ويرعب فيسيا وأف يكػف الفخد اعتقادا بالقهى الغيبية:  -
نريب الفخد فييا محجد ومقجر ومكتػب سمفا، وىحا يجعل شخوط الحرػؿ عمى التعديد 
بعيجة عغ الزبط الجاخمي أؼ أف ىحا السرجر يخبط بيغ الحع والقجر المحاف يحطى بيسا 

 (44ص ،2022)أـ الخيػط إيساف،. الفخد في ىحه الحياة
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شتاجو مغ خلبؿ ما سبق أف مفيػـ مخكد الزبط مختبط وبذجة برػرة التي ما يسكغ است
يكػنيا الفخد عغ ذاتو، وعغ العالع الخارجي. كسا يسكغ القػؿ أيزا بأف الزبط الجاخمي 

 .مختبط بتقجيخ الحات ودػ الخضا عشيا

 :العهامل السؤثرة في مركز الزبط-5

 :انعىامم انبُئُت-5-1

في الصخيقة التي يتذكل بيا مخكد الزبط وتعتبخ الأسخة أحج  تعج البيئة عاملب أساسيا
العػامل البيئية السؤثخة في تحجيج فئتي مخكد الزبط و ذلظ مغ خلبؿ وضيفتيا في عسمية 
التشذئة الاجتساعية للؤبشاء، حيث يشعكذ أسمػب الػالجيغ في تخبية الأبشاء عمى إدراكيع 

الاعتقاد لجػ البعس بأف مرادر الشجاح أو لأنفديع وبيئتيع مسا يشتج عغ ذلظ تكػيغ 
الفذل إنسا تكسغ داخل ذواتيع، وذلظ حدب ما يتمقػنػو مغ تشذئػة سالبػة أو مػجبة في تكػيغ 

 .شخريتيع مغ خلبؿ مػاجية السػاقف السختمفة

حيث تبيغ أف الأفخاد الحيغ يترفػف بالتحكع الجاخمي في إدراكيع لسرجر قخاراتيع 
أسخ تتدع بالحب والجيسقخاشية والشطاـ والسعاييخ السدتقخة، في حيغ أف يكػنػف غالبا مغ 

الأفخاد الحيغ يترفػف بالتحكع الخارجي يرفػف آبائيع بأنيع يبالغػف في عقابيع سػاء بجنيا 
أو انفعاليا ويحخمػنيع مغ حقػؽ كثيخة يشاليا غيخىع، فأساليب السعاممة الػالجية تؤثخ في 

تسج الأساليب الإيجابية التي يتخحىا الػالجاف في تعامميسا مع الصفل تحجيج مخكد الزبط. وتع
برفة أساسية عمى الجؼء، والتقبل، والحساية السعقػلة والذعػر بالأمغ، والشقػج القميل، 
والتفاعل الإيجابي والعجاء القميل، تختبط بالزبط الجاخمي، وفي ذات الػقت نجج أف الأساليب 

الجيغ في تشذئة الصفل وفي التفاعل معو تعتسج أساسا عمى: الخفس، الدمبية التي يتخحىا الػ 
 .الديصخة العجوانية، الشقج، التدمط، العقاب، تختبط بالزبط الخارجي
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  انمضتىي انذراصٍ: -5-2

تذيخ بعس الجراسات إلى تأثيخ السدتػػ الجراسي عمى وجية الزبط الجاخمي 
سادؼ" عمى وجػد فخوؽ دالة في مخكد التحكع والخارجي، فقج أكجت دراسة "السػمشي" و"الر

بيغ الصلبب في مختمف مخاحل الجراسية، حيث يسيل شلبب الرفػؼ العميا إلى التحكػع 
الجاخمي، بيشسا أشارت دراسة "دسػقي" إلى أف أساتحة الجامعات أكثخ تحكساً داخمياً مغ 

ائج الدابقة، حيث أضيخت ( مع الشت2006معمسي السخحمة الثانػية، واتفقت دراسة "الحخبي )
دكتػراه( أكثخ ميلب لسخكد التحكع الجاخمي،  –الجراسة أف شلبب الجراسات العميا (ماجدتيخ

وىحا يذيخ إلى أنو كمسا ارتفع السدتػػ الجراسي يدداد السيل إلى التحكػع الجاخمي، وأشارت 
–لجاخميإلى وجػد علبقة بيغ مخكد التحكع ا Taylor & Boss  دراسة "بػس وتايسخ

الخارجي والسدتػػ الجراسي، حيث إف الصلبب ذوؼ السدتػػ الجراسي السختفع كانػا يتستعػف 
 (39ص ،2017آمشة عبج الحسيج،) .بجرجة عالية مغ التحكػع الجاخمي

  انعبمم الاقتصبدٌ: -5-3

ومغ السحجدات لسخكد الزبط لجػ الأفخاد ىػ العامل الاقترادؼ، فيػضح "سسارت" أف 
الحيغ يعيذػف في أسخة فقيخة يسيمػف إلى التحكع الخارجي بجرجة أكبخ مغ الأشفاؿ الأفخاد 

الحيغ يعيذػف في أسخ متػسصة أو غشية، ويشتج ذلظ مغ اعتقادىع بأف القجر والحع والجيات 
السدؤولة في الجولة والأغشياء عػامل ذات تأثيخ قػؼ في السجتسع، وىحا ما يؤكج أف ليحا 

ليج تػقعات الزبط الخارجي لجػ أفخاد الصبقة الفقيخة عمى عكذ أفخاد العامل دورا في تػ 
 (73ص ،2005 )نبيمة بغ الديغ،. الصبقة الغشي

 انضه: -5-4

ومغ العػامل الذخرية التي ليا تأثيخ في عسمية تحجيج مخكد الزبط ىػ عامل الدغ 
أف مخكد  (1974( ودراسة لاوو  )1979حيث أشارت بعس الجراسات مثل دراسة بشجا  )

الزبط يتأثخ ويتغيخ باختلبؼ مخاحل العسخ، فالزبط الجاخمي يبجو مشخفزا في مخحمة 
الصفػلة، ثع يدداد مع التقجـ في العسخ في مخحمة السخاىقة ثع في مخحمة الذباب والخشج، عمسا 
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 أف مخكد الزبط الجاخمي لا يشسػ عشج الأفخاد الحيغ يجركػف أنيع مشبػذوف مغ خلبؿ ما تمقػه
 . مغ تشذئة اجتساعية مغ شخؼ الػالجيغ ولا يحجث ليع أؼ تغييخ بتقجميع في العسخ

أف التحكع الجاخمي يدداد مع تقجـ عسخ »وآخخوف إلى    Rotterولقج تػصل روتخ
الأشفاؿ، حيث زاد التحكع الجاخمي لجػ الأشفاؿ بالرف الدادس عشو لجػ أشفاؿ الرف 

جـ عسخ الصفل يدداد ضبصو الجاخمي للؤحجاث، وتحسمو الخامذ والخابع، ومعشى ذلظ أنو بتق
 ،2005نبيمة بغ الديغ،) .لسدؤوليتو اتجاىيا نطخا لتفتح مجاركو وزيادة قجرتو عمى التحكع فييا

 (75ص

 اندىش: -5-5

تذيخ العجيج مغ الجراسات الدابقة إلى وجػد فخقا لرالح الحكػر كػنيع أكثخ ميلب مغ  
اث ومخجع ذلظ حدب بعس الباحثيغ إلى دور الخجاؿ اجتساعيا، الانزباط الجاخمي مغ الإن

ذلظ أف يتصمب مشيع تحسل السدؤولية في بشاء السجتسع أكثخ مغ الإناث أو تصبيق تخكيبتيع 
( شفلب 211عمى عيشة مكػنة مغ ) Shaw (1981) الفيديػلػجية،  تبيغ نتائج دراسة  شاو

مختمفة، وجسعت البيانات بػاسصة مؿياس  سشػات مغ شبقات 8مغ الجشديغ متػسط أعسارىع 
بيمخ وكخوميل للؤشفاؿ أف لا تػجج فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في الزبط الجاخمي والخارجي. 

تمسيح في السجرسة الثانػية، باستخجاـ مؿياس  541عمى    Zerga (1976)  وفي دراسة لػ
ا دالا إحرائيا. أما دراسة روتخ أف الإناث كغ أكثخ خارجية مغ الحكػر، وكاف الفخؽ بيشيس

لأبعاد الزبط الجاخمي، الخارجي لجػ الجشديغ عمى عيشة مكػنة مغ  Lao (1977لاوو  )
شالب جامعياف بػاسصة مؿياس يشفشدػف أف الحكػر حرمػا عمى درجات عالية  في  517

 (69ص ،2010)بػالميف إيساف،الزبط الجاخمي مقارنة بالإناث. 

  :الاختلافبث انثقبفُت-5-6
تبيغ أف ىشاؾ فخوقا في مخكد الزبط تعػد إلى الاختلبفات الثقاؼية سػاء بيغ 
السجتسعات الستبايشة أو بيغ الثقافات الستشػعة داخل السجتسع الػاحج، حيث بيشت الجراسات 
أف مخكد الزبط الخارجي لجػ الأمخيكييغ الدػد أكثخ بالسقارنة مع الأمخيكييغ البيس. وفي 
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عمى عيشات أمخيكية وألسانية ويابانية مغ شلبب السخحمة  Mahler (1980) دراسة ماىمخ
الثانػية تبيغ أف ىشاؾ فخوقا دالة إحرائيا بيغ العيشات الثلبث، حيث كاف الأمخيكيػف أعمى 

أف أبشاء  Hsieh (1969) في الزبط الجاخمي مغ الألسانييغ واليابانييغ، كسا وجج ىديا
. أ، ووصمػا إلى التعميع الثانػؼ كانػا أكثخ اعتقادا في الزبط الريشييغ الحيغ ولجوا في الػ.ـ

                                       الجاخمي مقارنة بشطخائيع مغ الريشييغ السػلػديغ في الريغ والسؿيسيغ بيا...
 (50ص ،2022)أـ الخيػط إيساف،

جتساعية، ففي السجتسعات تتذكل ؾيع الفخد وتػجياتو مغ خلبؿ السؤثخات الثقاؼية والا   
التي يذيع لجػ أفخادىا الاعتقاد بسحجودية شسػحات الفخد وإنجازاتو وأف ىحه الصسػحات يجب 
أف لا تتجاوز حجود الصبقة التي يشتسي إلييا أو أف الفخد لا يسكغ أف يكػف إلا كسا يخاد لو أف 

والخزػع لمخمػز الحاكسة  يكػف فإف ىحه السجتسعات تخسب لجػ أفخادىا ؾيع الػلاء والانتساء
 زريػح آسيا،) .فييا ومغ ثسة تتقمز لجييا ؾيع الإنجاز ويتأصل لجػ أفخادىا الزبط الخارجي

 (45ص ،2016

 :أبعاد مركز الزبط-6
( أف نطخية مػقع الزبط تشقدع إلى فئتيغ ىسا الجاخمي 2013يحكخ البخوارؼ )  

ع والرجفة، والأخخػ تتػقف عمى والخارجي، إحجاىسا تتػقف عمى قػػ خارجية مثل الح
 :سمػؾ الأفخاد ومياراتيع وقشاعاتيع ، وىسا كالآتي

ىع الأفخاد الحيغ يخجعػف نتائج أفعاليع لسجيػدىع الذخري وقجراتيع فئة الزبط الداخلي:  -
 .الخاصة

ىػ الأفخاد الحيغ يخجعػف سمػكياتيع إلى عػامل خارجية لا يسكغ فئة الزبط الخارجي:  -
 (583ص ،2023)أنػار محمد،. فييا أو ضبصياالتحكع 

ؼيسا يمي سيتع بذيء مغ التفريل التصخؽ إلى كلب الفئتيغ مع ذكخ الدسات الخاصة    
 :بيسا
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ىػػع الفئػػة التػػي تػػخػ أف التػػجعيع الػػحؼ يتبػػع الػػدمػؾ خػػارجٌ أفراد ذوي الزبط الخارجي:  -
سيػػا أو سػػيصختيا و  غيػػخ متػػدق مػػع سػػمػكيا، وأف التػػجعيع ناشػػئ عػػغ عػامػػل عػػغ نصػػاؽ تحكُّ

خػػارج ذواتيػػا كػػالحع والقػػجر والػرجفة أو الأشػػخاص ذوؼ التػػأثيخ أو الشفػػػذ الأقػػػ أو 
 .عػامػػل يػػرعب التشبؤ بيا

 أفراد الزبط الداخلي: -

ويػذعخوف أف سػمػكيع نتػاج  جث،ىع الفئة التي يعتقج أفخادىا بأنيع مػدؤوليغ عسػا يحػ 
لإرادتيػع وأفعػاليع، وأف مػا يحػجث ليػع نػاتج عػغ مػدببات داخميػة مثػل )القػجرة، الإرادة، 
السيارة( وىع يشطخوف باعتباره نتيجة نذاشيع الخاص، لحلظ فيػع يػدتصيعػف أف يحػػجدوا 

                                              يئيػػة، ويتخػػحوف مػاقف إيجابية. سػػمػكيع بأنفػػديع، ويػػدعػف إلػػى تحػػديغ ضػػخوفيع الب
 (398، ص 2016 )عفاؼ سالع،

الؿياس والقجرة عمى التشبؤ بالاتجاىات والدمػؾ، كسا أف التعديد حدب "روتخ" ليذ 
أف ىشاؾ بديصاً كسا تخاه الشطخيات السيكانيكية، ولكشو يعتسج عمى ما إذا كاف الفخد يجرؾ 

ىشا  فالإدراؾعلبقة سببية بيغ سمػكو والثػاب الحؼ تحرل عميو أـ لا تػجج ىشاؾ علبقة، 
كعسمية معخؼية يتػسط الؿياـ بالدمػؾ والحرػؿ عمى التعديد ويختمف الإدراؾ مغ فخد لآخخ 

الخارجية  –كسا يختمف مغ ذات الفخد حدب السػاقف، وبيحا تسثل وجية الزبط الجاخمية 
أحج الستغيخات الشفدية اليامة التي تداعج عسى تفديخ إدراؾ الفخد لأسباب حرػلو  لمتعديد

 (34،ص2017)آمشة عبج الحسيج، عمى التعديد.

 :سسات ذوي وجهة الزبط الداخلي-6
عمى أف لكل فئة خرائز شخرية تسيدىا عغ الآخخيغ،   Rotter يؤكج روتخ   

ديصخة عمى البيئة ويتحكع في مريخه لجيو ضبط فالفخد الحؼ لجيو اعتقاد قػؼ بأنو يدتصيع ال
 :داخمي، يتسيد بسا يمي

 .يأخح خصػات جادة تتسيد بالفعالية والتسكغ مغ تحديغ أوضاعو وأوضاع بيئتو -
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يزع ؾيسة كبيخة لتعديد السيارة والأداء، ويكػف عادة أكثخ اىتساما بقجراتو وفذمو  -
 .أيزا

 (41،ص2019)عسػمغ رمزاف،ميو. يقاوـ السحاولات السغخية لمتأثيخ ع -

  :سسات ذوؼ وجية الزبط الخارجي -

تػجج علبقة مػجبة بيغ وجية الزبط الخارجي والعراب الشفدي والقمق والكآبة وعجـ - 
 .احتخاـ الحات

 .يترفػف بالقمق السختفع والخػؼ العاـ والشذاط اللئرادؼ والذعػر بعجـ الاستقخار -

 .الزبط ذو مذكلبت سمػكيةأفخاد ىحا الشػع مغ وجية   -

 .ىع أكثخ مجاراة ومدايخة وأقل جخأة وثقة بالشفذ -

 .لجييع إدراؾ مشخفس عغ الشجاح ويكػنػف أكثخ كآبةً وححرا وأنانية -

 .لا ييتسػف بحاجات الآخخيغ -

 .تشقريع الأصالة في التفكيخ -

ف ويغيخوف مغ ىع أقل تحسلب لمسدؤولية وأقل مدايخة، وىع أشخاص ىػائيػف ومتقمبػ  -
 .(37ص ،2017)آمشة عبج الحسيج،أرآئيع واتجاىاتيع الدمػكية والمفطية بديػلة. 

أف السجرسيغ ذوؼ مخكد    Gall   (1982)  وجاؿ  Fiedling  وقج وجج فيجليشغ   
الزبط الخارجي والتحسل الزعيف لمغسػض لجييع أعمى مدتػيات مغ الزغط الشفدي، 

أف أصحاب مخكد الزبط الجاخمي  Marks 2000و  Grzywcz وأورد أيزا كل مغ
 وماكشايت  Glassالسختفع أقل شعػرا بتأثيخات الرخاع بيغ العسل والعائمة. أما كل مغ جالذ

Mcknight     (1996)    % مغ متغيخ  11فقج خمرا إلى أف مخكد الزبط يفدخ
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بغ زرواؿ ) .مغ متغيخ ضياع الذخرية والإنجاز الذخري 5الإنياؾ الإنفعالي، و%
 (123ص ،2008فتيحة،

 :مركز الزبط في السحيط السهشي -7
في السحيط السيشي، يدسح مرصمح مخكد الزبط في فيع أصل التعديدات التي   

يتحرل عمييا الفخد في العسل. ىل ىي مختبصة بسا يفعمو الفخد، أو نتيجة تأثيخ الآخخيغ أو 
بأف الأفخاد مغ ذوؼ مخكد الزبط ( 2000لعػامل خارجية مثل الحع. فقج أوضح فيمج )

 .الجاخمي يعتقجوف بأنيع ىع أصل التعديدات الستحرل عمييا، ويذعخوف بالخاحة الشفدية

بأنو تػجج ىشاؾ   Thomas, Sorensen et Eby (2006)  كسا أوضح كل مغ    
ثلبػ ثلبثة نتائج مختمفة لسخكد الزبط في السحيط السيشي: الخاحة الشفدية: الخضا الػضيفي م

الجافعية خاصة الجافعية الباششية والفعالية الحاتية، والتػجيات الدمػكية مثل الاستقلبلية في 
العسل، غسػض الجور والادماج الاجتساعي...فالأفخاد مغ ذوؼ مخكد الزبط الجاخمي لجييع 

 مدتػػ رضا وضيفي مختفع  بالسقارنة مع ذوؼ مخكد الزبط السشخفس. كسا تػصل كل مغ
Pryers et DiStefano (1971) et Lefcourt (1985)  بأف البعج الجاخمي لسخكد

الزبط مختبط بالجافعية الباششية لمحرػؿ عمى الأىجاؼ السخجػة، ويدتخجمػف إمكاناتيع 
الشفدية لمحفاظ عمى علبقاتيع، لحلظ يعتبخ مخكد الزبط متغيخ فخدؼ ميع في السشاخ 

 (Yvan paquet,2012,p60)..السيشي

تػصمت بجوؼ عائذة في دراسة ليا إلى وجػد علبقة بيغ مخكد الزبط حيث    
وميارات التعامل مع الزغػط السيشية، حيث تخجح الدبب إلى أف أؼ أسمػب تعامل الفخد 
مع أؼ مػقف ضاغط ميسا كاف نػعو أو مرجره  لا يكػف بسشأػ عغ خمؽية مدبقة، بغس 

ربط بيغ السػقف بكل تفاصيمو )أسبابو،  الشطخ عغ صحتيا أو خصئيا،  فالفخد يقػـ بعسمية
تػقيتو، شجتو....( وبيغ تمظ الخمؽية السكػنة لذخريتو، وعمى اعتبار أف مخكد الزبط بعج 
مغ أبعاد الذخرية فسغ السشصقي أف تكػف لو علبقة بسيارة التعامل مع الزغػط السيشية. 
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لتي تػصمت لػجػد علبقة (  وا2022بالسقابل نجرج الجراسة التي قامت بيا أوباح آسيا )
ارتباشية بيغ مخكد الزبط والاحتخاؽ الشفدي لجػ السعمسيغ بالسخحمة الثانػية، حيث أف 
الأفخاد مغ  ذوؼ مخكد الزبط الخارجي يخوف بأنيع محكػمػف بقػػ خارجية كالحع 
والرجفة والقجر والطخوؼ والعػامل السحيصة، لحلظ فيع يخوف أنفديع تحت سيصخة ما لا 

يعػف التحكع فييا حتى بأفعاليع، لحلظ فيع لا يبحلػف مجيػدا لتحديغ واقعيع، لأنيع يدتص
مدتدمسػف لمػاقع كسا ىػ، دوف رغبة أو قجرة عمى التغييخ، مسا يعشي استدلبميع لمزغػط 

  .التي يتعخضػف ليا، مسا يديج مغ شعػرىع بالاحتخاؽ الشفدي

د الزبط مختبط بسا يجركو الفخد ما يسكغ استخلبصو مسا سبق، أف مفيػـ مخك    
ويعتقجه، فيشاؾ العجيج مغ العػامل التي تتجخل في إدراؾ الفخد لأسباب سمػكو وبالتالي 
الشتائج الستختبة عشو البعس مشا يعتقج بأنو ىػ السدؤوؿ عغ نتائج أفعالو وىػ ضبط داخمي، 

 القجر.  والبعس الآخخ يتسمز مغ مدؤوليتو ويخبط سمػكو بالرجفة، والحع أو 
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 تسهيد: -
الزخورية لبشاء الجانب الشطخؼ لمجراسة، يتع الانتقاؿ مباشخة لإجخاء  جسع السعمػمات بعج

 الجراسة السيجانية لتي تشقدع في مجسميا إلى كل مغ الجراسة الاستصلبعية والجراسة الأساسية:

 الدراسة الإستطلاعية:  -1
تسيج  تعتبخ الجراسة الإستصلبعية  دراسة أولية ميسة ججا عشج إجخاء أؼ دراسة ميجانية،   

الأرضية لإجخاء الجراسة الأساسية، فيسي تجيب عغ كثيخ مغ التداؤلات والانذغالات لجػ 
الباحث والتي يحاوؿ حرخىا قجر الإمكاف أثشاء الؿياـ بالجراسة الإستصلبعية. ليحا الدبب 

 كاف اليجؼ مغ وراء إجخاء الجراسة الاستصلبعية ما يمي:

 تغيخات السخاد ؾياسيا.جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ الس -

إختيار أدوات الؿياس السشاسبة لستغيخات الجراسة: إدارة الانفعالات ومخكد الزبط والتأكج  -
مغ خرائريا الديكػمتخية. بيحا الرجد تججر الإشارة إلى أنو تع إعادة ؾياس الخرائز 

 ندانية والاجتساعيةالديكػمتخية لسؿياس إدارة الانفعالات عمى عيشة مغ أساتحة كمية العمػـ الإ
 ف جامعة ابغ خمجوف تيارت.

 مجالات الدراسة:1 -1

تع الانصلبؽ في بعج أف تع الانتياء مغ جسع السادة العمسية الزخورية،   السجاؿ الزمشي:  -
 .2025انجاز الجراسة الاستصلبعية ما بيغ شيخ جانفي وؼيفخؼ 

لبعية في كمية العمػـ الاندانية تع إجخاء الجراسة السيجانية الاستصالسجاؿ السكاني:  -
 والاجتساعية، جامعة ابغ خمجوف تيارت.

( أستاذ جامعي مغ كمية العمػـ الإندانية 20قجر عجد أفخاد العيشة )عيشة الدراسة:  2 -1
 والاجتساعية، تختمف تخرراتيع بيغ عمع الشفذ، عمع الاجتساع، الفمدفة.
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 الأدوات السدتخدمة في الدراسة: 3 -1

إدارة الانفعالات مغ إعجاد كل مغ عبج ‘تع استخجاـ مؿياس اس إدارة الانفعالات: مقي -
بعج أف تع  ( فقخة 38. يتكػف السؿياس مغ )(2014) العديد حيجر السػسػؼ و سارة ثامخ

 وىي كالآتي: التأكج مغ خرائرو الديكػمتخية مغ شخؼ الباحثيغ مػزعة عمى أربعة أبعاد،

 خيغ.الانفتاح عمى مذاعخ الآخ -
 السذاركة في الانفعالات. -
 فيع الانفعالات الحاتية. -
 الإتداف الإنفعالي. -

استخجـ الباحثاف صجؽ السحتػػ وصجؽ البشاء، أما الخرائص الديكهمترية للسقياس:   -
ومعامل ألفا كخومباخ  0.88الثبات فقج استخجما شخيقة إعادة الإختبار والجؼ قجر معاممو بػ 

 . 0.80خخ بػ الحؼ قجر معاممو ىػ الآ

( أستاذ 20تع إعادة التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لسؿياس إدارة الإنفعالات عمى )  
 جامعي مغ كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة ابغ خمجوف تيارت. وىي كالآتي:

 صدؽ الاتداؽ الداخلي: -

 درجة الكلية( يبين العلاقة الارتباطية بين فقرات السقياس وال01الجدوؿ رقم )

 مدتهى الدلالة معامل ر رقم الفقرة
01 0.491 0.05 
02 0.664 0.01 
03 0.572 0.01 
04 0.782 0.01 
05 0.592 0.01 
06 0.739 0.01 
07 0.711 0.01 
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08 0.882 0.01 
09 0.793 0.01 
10 0.615 0.01 
11 0.549 0.05 
12 0.457 0.05 
13 0.735 0.01 
14 0.773 0.01 
15 0.526 0.05 
16 0.603 0.01 
17 0.737 0.01 
18 0.485 0.01 
19 0.683 0.01 
20 0.658 0.01 
21 0.592 0.01 
22 0.502 0.01 
23 0.515 0.05 
24 0.459 0.05 
25 0.523 0.05 
26 0.657 0.01 
27 0.515 0.05 
28 0.517 0.05 
29 0.635 0.01 
30 0.553 0.05 
31 0.569 0.01 
32 0.600 0.01 
33 0.526 0.05 
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34 0.638 0.01 
35 0.507 0.01 
36 0.488 0.05 
37 0.532 0.05 
38 0.472 0.05 

أنو معطع فقخات السؿياس دالة مدتػيات دلالة متبايشة  (01)مغ خلبؿ الججوؿ رقع  يتزح
 .0.05و 0.01بيغ 

ع التػصل إلى معامل قجره ت تلثباتع حداب معامل ألفا كخومباخ لؿياس معامل ا: لثباتا -
وىػ معامل تباث مختفع دليل عمى تباث السؿياس، وبالتالي يسكغ استخجامو في  0.902

 الجراسة الأساسية.

 الدراسة الأساسية:  -2
تع استخجاـ السشيج الػصفي الإرتباشي لسلبئستو السشهج السدتخدـ في الدراسة:  2-1
 بيعة السػضػع قيج الجراسة.لص

 لدراسة:مجالات ا 2-2
تع البجء في إنجاز الجراسة الأساسية إبتجاءا مغ بجاية شيخ أفخيل انمدبل انزمىٍ:   2-2-1

 .2025ماؼ  شيخإلى غاية مشترف 

تع إجخاء الجراسة الأساسية بجامعة ابغ خمجوف تيارت، كمية العمػـ  انمدبل انمكبوٍ: 2-2-2
 شػفػنيا.الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الشفذ والفمدفة والأر 

 حدم انعُىت ومىاصفبتهب:  2-3

( أستاذ جامعي مغ كمية العمػـ 42الجراسة الأساسية مغ ) عيشة نتتكػ  حدم انعُىت: 2-3-1
أف تع  إختيار الاستبيانات السشاسبة مغ بيغ الاستبيانات السػزعة  بعجالإندانية والاجتساعية، 
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غ الاستبيانات التي لا تدتػفي عمى ة، لأنو تع إقراء عجد محعمى عجد لابأس بو مغ الأسات
 الذخوط السشاسبة.

 مىاصفبث انعُىت:  2-3-2

 : حدب متغير الجشس -

 يبين تهزيع العيشة حدب متغير الجشس(  02)  الجدوؿ رقم
 متغير الجشس التكرار الشدبة السئهية

 الذكهر  28 % 66.7
 الإناث 14 % 33.3
 سهعالسج 42 % 100

 
 66.7( أف ندبة الحكػر ىي ندبة الأكبخ والتي تقجر بػ 02) يتزح مغ خلبؿ الججوؿ

 %. 33.3%، بالسقارنة مع الإناث تقجر ندبتيغ بػ 
 :حدب متغير التخرص -

 يبين تهزيع العيشة حدب متغير التخرص (03)الجدوؿ رقم 
 متغير التخرص التكرار الشدبة السئهية

 علم الشفس 23 % 54.8 
 علم الإجتساع 19 % 45.2
 سهعالسج 42 % 100

( أف ندبة الأساتحة مغ تخرز عمع الشفذ ىي 03يطيخ مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
% بالسقارنة مع ندبة الأساتحة مغ تخرز عمع الاجتساع  54.8الأكبخ وجاءت بشدبة 

 %. 45.2والتي قجرت بػ 
 حدب متغير الخبرة السهشية: -
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 خبرة السهشيةيبين تهزيع العيشة حدب متغير ال (04)الجدوؿ رقم 
 متغير الخبرة السهشية التكرار الشدبة السئهية

 سشهات 05أقل من  13 % 31
 سشهات 10 – 05ما بين  11 % 26.2
 سشة 15إلى  10من  15 % 35.7
 سشة فسا فهؽ  15 03 % 7.1

 10( أف ندبة الأساتحة مغ ذوؼ الخبخة السيشية ما بيغ 04يطيخ مغ خلبؿ الججوؿ رقع )   
%، في حيغ الفئة التي  خبختيا لا  35.7سشة ىع أعمى ندبة والتي قجرت بػ   15إلى 

%،  أما الفئة مغ الأساتحة الحيغ تقع  31تتجاوز خسذ سشػات في السختبة الثانية بشدبة 
، أما في السختبة 26.2سشػات جاءت في السختبة الثالثة بشدبة  10 - 05خبختيع في مجاؿ 

 %. 7.1سشة بشدبة تقجر بػ   15ختيا تتجاوز الأخيخة جاءت الفئة التي خب

 الأدواث انمضتخذمت فٍ انذراصت: 2-4

 مقُبس إدارة الإوفعبلاث: 2-4-1

تع استخجاـ مؿياس ادارة الانفعالات مغ إعجاد كل مغ عبج العديد  وصف السقياس:   -
( فقخة بعج أف تع التأكج مغ 38يتكػف السؿياس مغ )،  حيجر السػسػؼ و سارة ثامخ

 خرائرو الديكػمتخية مػزعة عمى أربعة أبعاد:

 الانفتاح عمى مذاعخ الآخخيغ. -
 السذاركة في الانفعالات. -
 .فيع الانفعالات الحاتية -
 .الإتداف الإنفعالي -

 مقُبس مركز انضبط: 2-4-2

تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مؿياس روتخ لسخكد الزبط الحؼ تع تقشيشو عمى البيئة 
(  الحؼ قاـ 2019، نقلب عغ عسػمغ رمزاف )1982علبء الجيغ كفافي العخبية مغ شخؼ 

 ىػ الآخخ مغ ؾياس خرائرو الديكػمتخية.
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 وصف السقياس:  -

علاء وقاـ بتخجستو وتقشيشو عمى البيئة العخبية    J. Rotter  روترجػلياف  لػالسؿياس 
الإجبارؼ بحيث ( عبارة ذات الاختيار 29، تكػف السؿياس مغ )1982سشة  الدين كفافي

يعخض كل بشج أو عبارة حالتيغ أو حادثتيغ مغ الأحجاث التي تقع عادة في السجتسع ويصمب 
فقخة  23مغ السبحػث اختيار الحادثة )أ( أو )ب( التي يخػ أنيا تشاسب اعتقاده أكثخ، وتذيخ 

دخيمة  فقخات الباؾية فيي فقخات 06خارجية نحػ مرادر التعديد، أما –إلى اتجاىات داخمية 
وضعت لمتسػيو حتى لا يكتذف السبحػث ىجؼ السؿياس وتقميل ضيػر الاستعجادات 
للبستجابة برػرة معيشة مثلب الاستجابة السدتحدشة اجتساعيا أو استجابة عجـ الاكتخاث، 

 وعمى السبحػث أف يقخأ العبارتيغ معا ثع يختار ما يتفق واعتقاداتو.

 طريقة ترحيح السقياس: -

 ( لمعبارة )ب( في الفقخات التالية: 01( لمعبارة )أ( ودرجة )02ث درجة )يعصى لمسبحػ 

(، وىي فقخات تعبخ عغ مخكد الزبط 2-6-7-9-16-17-18-20-21-23-25-29)
( لمعبارة )أ( في الفقخات التالية: 01( لمعبارة )ب( ودرجة )02الخارجي. كسا يعصى درجة )

تعبخ عغ مخكد الزبط  ( وىي فقخات3-4-5-10-11-12-13-15-22-26-28)
الجاخمي. كسا يتع إلغاء البشػد الحيادية أو الجخيمة التي وضعت خريرا لمتسػيو حتى لا 

وىحا ما سػؼ   (.27-24-19-14-8-1يعخؼ اليجؼ مغ السؿياس وتذسل الفقخات: )
 نػضحو في الججوؿ التالي:

 فقرات الدخيلة.(: يبين الفقرات التي تسيز الزبط الداخلي وكذلك ال05الجدوؿ رقم )

 مفتاح الترحيح الفقرة مفتاح الترحيح الفقرة مفتاح الترحيح الفقرة
 أ 21 ب 11 فقخة دخيمة 1
 ب 22 ب 12 أ 2
 أ 23 ب 13 ب 3
 فقخة دخيمة 24 فقخة دخيمة 14 ب 4
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 أ 25 ب 15 ب 5
 ب 26 أ 16 أ 6
 فقخة دخيمة 27 أ 17 أ 7
 ب 28 أ 18 فقخة دخيمة 8
 أ 29 دخيمةفقخة  19 أ 9

   أ 20 ب 10
 الخرائص الديكهمترية للسقياس:  -

تع إستخجاـ الرجؽ التسييدؼ )السقارنة الصخؼية( كسا ىػ مػضح في الججوؿ الردؽ:  -
 التالي:

      
 البيانات
 الستغير

الستهسط  القيم
 الحدابي

الانحراؼ 
 السعياري 

 الردؽ
 التسييزي 

د. 
 الحرية

الدالة 
 الاحرائية

مدتهى 
 لالةالد

القيم  
 الدنيا

3.40 1.51 13.85 
- 
 

08  0.000 0.05 

القيم 
 العليا

13.20 0.40 

  

( وىي ؾيسة دالة 13,85يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف ؾيسة الفخؽ قجرت بػ)
( أقل مغ مدتػػ 0.000( لأف الجلالة الإحرائية )0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )

 .لمسؿياس القجرة عمى التسييد إذا ىػ صادؽ ( ومشو فإف0.05الجلالة )

تع التأكج مغ ثبات السؿياس بسعامل ألفا كخونباخ، بحيث بمغت ؾيسة ألفا كخونباخ  الثبات:  -
 .وىي ؾيسة عالية وىحا يجؿ عمى ثبات السؿياس 0.72بػ 

 الأصبنُب الإحصبئُت انمضتخذمت فٍ انذراصت: 2-5

 لحداب التكخارات.الشدب السئهية:  -
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 ستهسطات الحدابية والانحراؼ السعياري.ال -
 لؿياس العلبقة الارتباشية بيغ متغيخيغ.ر: برسهف معامل  -



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسهيد. -

 عرض الشتائج.  -1

 مشاقذة الشتائج. -2
 

 

 انخبمـــــش انفصـــم

 عرض ومىبقشت انىتبئح
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 تمهُذ: -

بعج ما تع إنجاز الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية  الأساسية، والحرػؿ عمى الشتائج   
ىحا الفرل عخض الشتائج كل فخضية عمى حجا، ومغ تع مشاقذتيا لمخخوج بجسمة سيتع في 

 مغ الاقتخاحات.

 عرض انىتبئح:  -1

تػجج علبقة إرتباشية بيغ إدارة الإنفعالات ومخكد عرض نتائج الفرضية الرئيدية:  -
 الزبط لجػ الأستاذ الجامعي؟

 الانفعالات ومركز الزبط(  يبين العلاقة الارتباطية بين إدارة 06الجدوؿ رقم )

 مدتهى الدلالة ر برسهف  معامل متغيرات
 0.01 0.449 إدارة الانفعالات

 مركز الزبط
 

( أنو تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ 06يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) 
 ر بػ بخسػف  إدارة الإنفعالات ومخكد الزبط لجػ الأستاذ الجامعي، بحيث قجر معامل

 .0.01، عشج مدتػػ دلالة 0.449

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -

 ( يبين العلاقة الارتباطية بين إدارة الانفعالات وضبط الداخلي07الجدوؿ رقم )

 مدتهى الدلالة ر برسهف  معامل متغيرات
 0.05 0.360 إدارة الانفعالات
 الزبط الداخلي
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تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  ( أنو07يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
إدارة الإنفعالات ومخكد الزبط الجاخمي  لجػ الأستاذ الجامعي، بحيث قجر معامل ر بػ 

 .0.05، عشج مدتػػ دلالة 0.360

التي تشز عمى تػجج علبقة إرتباشية بيغ إدارة عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: و -
 لخارجي لجػ الأستاذ الجامعي؟الانفعالات ومخكد الزبط ا

 (  يبين العلاقة الارتباطية بين إدارة الانفعالات والزبط الخارجي08الجدوؿ رقم  )

 مدتهى الدلالة ر برسهف  معامل متغيرات
 غ داؿ 02121 إدارة الانفعالات
 الزبط الخارجي

 

لة إحرائية بيغ أنو لا تػجج علبقة إرتباشية ذات دلا (08يطيخ مغ خلبؿ الججوؿ رقع )  
إدارة الإنفعالات ومخكد الزبط الخارجي  لجػ الأستاذ الجامعي، بحيث قجر معامل ر بػ 

 ، وىي ؾيسة غيخ دالة.0.121

أنو يػجج مدتػػ مختفع مغ إدارة  شز عمىتوالحؼ  الجزئية الثالثة: الفرضيةعرض نتائج  -
 الجامعي. ذالانفعالات لجػ الأستا

 سقارنة بين الستهسط الحدابي والفرضي لستغير إدارة الانفعالات( يبين ال09الجدوؿ رقم )

 السدتهى  الستهسط الفرضي الستهسط الحدابي الستغير
 مختفع 76 93.166 إدارة الانفعالات

 

( أف الستػسط الحدابي لستغيخ إدارة الإنفعالات 09يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع  )
، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف مدتػػ  76ضي أكبخ مغ الستػسط الفخ   93.166والحؼ قجر بػ 

 إدارة الانفعالات أكبخ مغ الستػسط الفخضي.
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نتػقع أف يكػف مخكد  أنو: شز عمىتوالحؼ : الجزئية الرابعة الفرضيةعرض نتائج  -
 الجامعي. ذالزبط الجاخمي ىػ الشسط الدائج لجػ الأستا

 الزبط الداخلي والخارجي يبين متهسطات الحدابية لكل من متغيري  (10) الجدوؿ رقم

 الستهسط الفرضي راؼ السعياري الانح الستهسط الحدابي الستغير
 16.5 2.702 14.33 الزبط الداخلي
 18 3.191 16.64 الزبط الخارجي

 

أكبخ  16.64( أف متػسط الحدابي لمزبط الخارجي 10يطيخ مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) 
ويطيخ جميا أيزا مغ خلبؿ  ،14.33ر بػ نػعا ما مغ متغيخ الزبط الجاخمي والحؼ قج

 الستػسصات الفخضية.

 مشاقذة الشتائج: -2

لتي تشز عمى وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة مشاقذة نتائج الفرضية الرئيدية: ا -
مع دراسة  الستحرل عمييا الانفعالات ومخكد الزبط لجػ الأستاذ الجامعي. تتفق الشتيجة

 يسكغىػ الآخخ إلى وجػد علبقة ارتباشية بيشيسا. (  الحؼ تػصل 2020رضاب مشرػر )
القػؿ أف العلبقة بيشادارة الانفعالات ومخكد الزبط ىي علبقة تفاعمية تبادلية فكلبىسا يؤثخ 
بالآخخ، بحيث ميارة إدارة الانفعالات تجعل الفخد يدتسع جيجا لشفدو ولأفكاره، وبالتالي تجعمو 

تي يحرل عمييا، ويدأؿ نفدو إف كاف ىػ سببا فييا، يجرؾ مرادر التعديدات والتجعيسات ال
وبالتالي يسكغ القػؿ بإف إدارة الانفعالات يسكغ ليا أف تعجؿ وجية مخكد الزبط نحػ 

إدارة انفعالات كسيارة عاشؽية الزبط الجاخمي أو الخارجي، حيث تخػ بجوؼ عائذة ف
يخبط  أفكو، تداعجه عمى ومعخؼية، تجعل الفخد عمى وعي بسذاعخه وأفكاره وبالتالي سمػ 

يؤمغ بو، وبسا يتمقاه مغ تعديدات، زد عمى ذلظ مغ مرادر الزبط  ماسمػكو بسا يعتقجه و 
نجج الدسات الانفعالية والسداجية، فالفخد يكػف اعتقادا حػؿ نفدو بأنو يتػفخ عمػى خرائز 

لزبط وىي تجعمو يتحكع في الأحجاث البيئية ويشػاؿ التعديػدات السخغػبػة مغ مرادر ا
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إلى أف إدارة الانفعالات  (2018)تػصمت يدخػ زكي  كساالدسات الانفعالية السداجية. 
 والسعخفة الإنفعالية ليسا القجرة عمى التشبؤ بسخكد الزبط.

والتي تشز عمى وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة مشاقذة  نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  -
يسكغ القػؿ بأف مخكد الزبط  ي لجػ الأستاذ الجامعي.الانفعالات ومخكد الزبط الجاخم

الجاخمي مختبط بالسيارات والقجرات التي يستمكيا الفخد ويعدو كل ما يحجث لو لسياراتو وقجراتو 
ما يشدب الفخد لشفدو كل ما ىػ إيجابي ويحاوؿ قجر السدتصاع تشسية داتو  وعادةوكفاءاتو، 

الشإندانية لػ كارؿ روجد، ويبعج عشو كل ما ىػ  وتصػيخىا لكل ما ىػ إيجابي حدب نطخية
سمبي وندبو لطخوؼ قاىخة  خارجة عغ إرادتو حتى يخفف مغ شجة القمق الشػتخ الشاجع عغ 

بخ ميارة إدارة الانفعالات مغ أكثخ ميارات أىسية توتععجـ قجرتو عمى الديصخة عمى الأمػرز 
انفعالاتو فإنو يعي مذاعخه ويعي  في الػصػؿ إلى الشجاح، ثع إف الفخد مغ خلبؿ إدارة

مذاعخ الآخخيغ وبالتالي يسكشو التعامل مع السػاقف الاجتساعية والزغػط حتى بدلبسة 
وميارة ويدتصيع أف يغيخ مغ سمػكو، ويجث ما يدسى بالتعديد الحاتي، مسا يداعج أيزا 

ما تحجث عشجBandura عمى تحديغ سمػكو و الحفاظ عمى سمػكو وىحا ما أكجه بانجورا  
عغ التعديد الحاتي حيغ يقػـ الأفخاد بتحديغ سمػكيع والسحافطة عمييا مغ خلبؿ مشح أنفديع 
ذلظ التجعيع الحؼ يداعجىع عمة ضبط ما يخغبػف في إنجازه مغ معاييخ يفخضػنيا عمى 

 ( 262،ص1998)محمد الديج، ذاتيع.

خمي بسا يعدو بو الفخد مخكد الزبط الجا يختبط (2018)حدب ما أشارت إليو يدخػ زكي   
سبب سمػكو العاشفي، والأفخاد الجيغ يستمكػف مخكد ضبط داخمي يطيخوف حالتيع العاشؽية 
كشتيجة لتفكيخىع، في حيغ يطيخ الأفخاد دوؼ مخكد الزبط الخارجي عػاشفيع كأنيع تحت 

تيع ا شعخ الشاس بعجـ قجر ذضغط عػامل خارجية، مثل الصخيقة التي يترخؼ بيا الآخخوف فإ
يغ حلظ الحعمى الديصخة عمى انفعالاتيع فإنيع عمى الأرجح لا يبحثػف عغ حل لسذاكميع، ل

يتستعػف بسخكد ضبط داخمي يتستعػف بالقجرة عمى القجرة بالتحكع في الأمػر خرػصا تمظ 
التي تػصمت إلى  (2023)لظ دراسة حشيغ الربحي ذالتي مرجرىا الانفعالات. زد عمى 

 غ الابتكارية الانفعالية ومخكد الزبط الجاخمي. ارتباشية بي علبقة
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ف مد تفع يعرني مداجء وكاذيتمتع بذؼ لرد الف( إلى أف ا2019تػصل عسػمغ رمزاف )   
ط لضبف ذوؼ امد يعض ني منخفداجء وكاذيتمتع بذؼ لرد الفواخمي دالط الضبذوؼ ا

خكد الزبط أشارت كل مغ  بجوؼ عائذة و زكػر  مفيجة في دراسة حػؿ مجي. رلخاا
وعلبقتو بسيارات التعامل مع الزغػط السيشية بأنو إذا كاف السػضف ذو ميل نحػ التحكع 
الػجاخمي فإنػو يتعامل مع السػاقف بأسمػب الستحكع في الشتائج مغ خلبؿ تحكسو في الأسباب 

اتيجية لأنو يخجع نتائج أفعالو ايجابية كانت أو سمبية إلى ذاتو، ومػغ خػلبؿ ذلػظ يشػتيج إستخ 
مقاومة متػافقة مع اعتقاده. فالأفخاد مغ ذوؼ مخكد الزبط الجاخمي لجييع مدتػػ رضا 

 Pryers etبالسقارنة مع ذوؼ مخكد الزبط السشخفس. كسا تػصل كل مغ   وضيفي مختفع
DiStefano (1971) et Lefcourt (1985)  بأف البعج الجاخمي لسخكد الزبط مختبط

ؿ عمى الأىجاؼ السخجػة، ويدتخجمػف إمكاناتيع الشفدية لمحفاظ بالجافعية الباششية لمحرػ 
 Yvan)عمى علبقاتيع، لحلظ يعتبخ مخكد الزبط متغيخ فخدؼ ميع في السشاخ السيشي. 

paquet,2012,p60) 

والتي تشز عمى وجػد علبقة ارتباشية بيغ إدارة مشاقذة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -
الخارجي لجػ الأستاذ الجامعي. تبيغ مغ خلبؿ الشتائج عجـ وجػد  الانفعالات ومخكد الزبط

علبقة ارتباشية بيغ إدارة الانفعالات  ومخكد الزبط الخارجي لجػ الأستاذ الجامعي، فالفخد 
في الزبط الخارجي لا يعدو الدبب لسياراتو وإنسا لعػامل خارجية مثل القجر، الحع أو 

( 2017يحجث مغ حػلو. كسا تػصمت الخشيجؼ سحاب ) الرجفة، وبالتالي لا علبقة لو بسا
عمى عجـ وجػد علبقة إرتباشية بيغ مخكد الزبط الخارجي والذعػر بالدعادة الشفدية، في 

( إلى وجػد علبقة ارتباشية بيغ 2014حيغ تػصل كل مغ بحخؼ نبيل ويديج شػيعل )
الفخد الأشياء مغ حػلو  كسا أشار الباحثاف إلى أنو كمسا أدرؾالتذاؤـ والزبط الخارجي، 

بصخيقة سمبية وتػقع الفذل ويخػ أف الأمػر و التصمعات السدتقبمية تديخ في الاتجاه 
السعاكذ، كمسا كاف يشدب فذمو إلى قػػ خارجة عشو ، ويشطخ إلى ضبط الأحجاث عمى أنو 

حع يكسغ في مكاف آخخ خارجا عشو، ويعتقج أف ما يحققو يكػف مجفػعا بعػامل خارجية، كال
أنيع “ؼيعخؼ الزبط الخارجي بقػلو :  Rotter ”روتخ“و الرجفة ،أو مداعجة الآخخيغ، أما 

يعتبخوف أقل ججية واىتساما في بجؿ الجيج ويحاولػف أف يدقصػا فذميع و عجـ إنجازاتيع عمى 



عرض ومىبقشت انىتبئح                                             انفصم انخبمش:  

63 
 

غيخىع ، ولا تكػف لجييع روح السشافدة و العديسة و الربخ عمى الفذل و يدتدمع الػاحج مشيع 
 أوؿ وىمة.مغ 

يهجد مدتهى مرتفع من إدارة الانفعالات أنو شز عمىتوالحؼ  :الجزئية الثالثة الفرضية  -
 لدى الأستاد الجامعي. 

تبيغ مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا وجػد مدتػػ عالي مغ إدارة الإنفعالات لجػ 
ائج وجػد ( حيث أضيخت الشت2021الأستاذ الجامعي، تتفق الشتيجة مع دراسة الؿيدي )

مدتػيات عالية مغ إدارة الإنفعالات لجػ أساتحة جامعة بغجاد. كسا تتفق أيزا مع دراسة 
(. تػصمت الشتائج إلى أف أفخاد 2014( ودراسة أماؿ الخالجؼ )2023زيشة عمي صالح )

عيشة يتستعػف بإدارة الإنفعالات.  يسكغ أف تعدػ الشتيجة  إلى مجػ إدراؾ الأساتحة 
ػاقع وتكيفيع مع أحجاث الحياة اليػمية الزاغصة، ومجػ القجرة عمى التعامل الجامعييغ لم

بخوية وواقعية مع ىجه السػاقف لتحقيق التػازف مع أنفديع ومع الآخخيغ زد عمى دلظ شبيعة 
العسل التجريدي وما يفخض عمييع بأف يترفػا بإدارة الانفعالات تؤىميع لكي يربحػا قجوة 

 (533،ص2021في السجتسع. )الؿبدي،

باعتبار أف غالبية أفخاد العيشة مغ أساتحة كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، فشدتصيع    
القػؿ أف عامل التخرز لو دور ميع وعامل الخبخة السيشية بأنيع عمى خبخة واسعة في 
كيؽية التعامل مع مذاعخىع وانفعالاتو ـ وأنيع يعػف كيؽية استخجاميا في الػقت الشاسب 

السكاف السشاسب، يأخحوف بعيغ الاعتبار  الطخوؼ السحيصة بيع ميسا كاف شكميا. تتفق و 
مغ أف إدارة الانفعالات يسكغ اكتدابيا وتعمسيا بفعل الخبخة  Mayerالشتيجة مع نطخية مايخ 

مغ خلبؿ التفاعل والاندجاـ مع السػاقف الانفعالية التي يسخ بيا الفخد، فالذخز الحؼ 
أفزل مغ غيخه في تعخيف  Mayerالانفعالات، بحدب تعخيف مايخ يتستع بإدارة 

الانفعالات سػاء أكانت انفعالات الذخز ذاتو أو انفعالات الآخخيغ، ولجيو القجرة عمى 
التعبيخ عغ مذاعخه وكيؽية التعامل معيا واتخاذ القخارات برػرة دؾيقة. )أمل 

ج الستحرل عمييا أف الأستاذ ( كسا يتبيغ أيزا مغ خلبؿ الشتائ169،ص2014الخالجؼ،
الجامعي لجيو القجرة عمى إزاحة أؼ انفعاؿ قػؼ يرادفػنو أثشاء الؿياـ بسياميع، ولجييع القجرة 



عرض ومىبقشت انىتبئح                                             انفصم انخبمش:  

64 
 

عمى بقائيع مشفتحيغ لفيع مذاعخىع والػعي بيا ميسا كاف محتػاىا وميسا كانت شجتيا، كسا 
لات مغ خلبؿ السػاقف لجييع القجرة عمى التعخؼ عمى أسبابيا وكيؽية استخلبص الانفعا

 ( 325،ص2024السختمفة. )لسػشي عائذة،

مركز الزبط الداخلي هه  نتهقع أفأنو  عمىشز توالحؼ  : الجزئية الرابعة الفرضية -
 الجامعي. ذالشسط الدائد لدى الأستا

تبيغ مغ خلبؿ الجراسة أف الشسط الدائج ىػ مخكد الزبط الخارجي لجػ الأستاذ     
شي أف الأستاد الجامعي يدتسج التعديدات والتجعيسات مغ السحيط الخارجي يع ىجاالجامعي، 

ىجا يعشي بأنو يجرؾ بأف ما يحجث لو لا علبقة لو بترخفاتو وإنسا يحجث نتيجة ضخوؼ 
يسكغ أف تعدػ الشتيجة إلى عجـ الخضا الحؼ يذعخ بو الأستاذ خارجية خارجة عغ إرادتو. 

الحػادث الإيجابية أو الدمبية إلى ما  ػف لخارجي يخجعالجامعي، فالأفخاد مغ ذوؼ الزبط ا
وراء ضبط الذخرية بالإضافة إلى افتقاره  إلى الإحداس بػجػد سيصخة داخمية عمى ىحه 

أحيانا التسمز مغ السدؤولية وعجـ الخغبة و  ،(41،ص2019الحػادث. )عسػمغ رمزاف،
رجي، يجعميع في مشصقة الخػض في غسار الأمػر يجعل الأفخاد يسيمػف إلى الزبط الخا

الخاحة ويخفف لجييع مغ حجة التػتخ الجاخمي. حدب ما أشارت إليو الباحثة  لعخوس زويشة 
( فإف الشسط الخارجي الدائج يخجع لسجػ سيصختيع عمى الأحجاث وكيؽية إيجاد الفخد 2020)

 مغ تعديدات. أسباب تبخر فذمو، ووجػد تػقع معسع مدبق، وقجراتيع لا علبقة ليا بسا يتمقػنو 

( التي تػصمت لػجػد 2017تختمف الشتيجة الستحرل عمييا مع دراسة الخشيجؼ سحاب )
 مدتػػ معتجؿ مغ الزبط الجاخمي. 
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 اتسةخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ومخكد الانفعالات إدارة بين ارتباطية علاقة وجهد عن الكذف إلى الحالية الجراسة ىجفت

 تبين كسا بيشيسا، ارتباطية علاقة وجهد فعلا لشا تبين الجامعة، أساتحة من عيشة لجى لزبطا
 الزبط حداب عمى الجاخمي الزبط بسخكد الانفعالات إدارة ارتباط الجراسة خلال من

 من فالعجيج الجاخمي الزبط وجية أىسية عمى يجل فإنسا شيء عمى دل إن وىحا الخارجي،
 الذخري والحكاء الإيجابي، التفكيخ بـ وعلاقتو الأخيخ ىحا أىسية ىإل أشار من الباحثين

 بالتذاؤم الخارجي الزبط ارتبط حين في السيشية، الزغهط مع التعامل عمى والقجرة
 بجلك، دخل لو أنو إلى خارجية، بعهامل سمهكو ربط ميسا الفخد لأن الشفدي، والاحتخاق

 أن قبل يفكخ الفخد تجعل الانفعالات إدارة نلأ الهجيات تعجل الانفعالات، لإدارة ويسكن
 إدارة ميارة تظهيخ السيم من فكان حهلو، ىم من عمى بالايجاب ذلك يشعكذ مسا يترخف،

 اترال عمى لأنو ذلك في كبيخ دور الجامعي للأستاذ ويكهن  أيزا، الظمبة لجى الانفعالات
 . البالط مع مباشخ

 من العجيج وفي السجالات من العجيج في بيا ييحتج معخفية أكاديسية قجوة يعتبخ فالأستاذ
 ما إلى إضافة لحلك واللازم الكافي بالجعم الجامعي الأستاذ يحظى عشجما خاصة السقامات

 .مزسهنا السجال ىحا في الشجاح يعتبخ وميارات قجرات من يتسمكو
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 :الإقتراحبث -

 قتخاحات الإ مغ جسمة يمي ؼيسا نجرج مشاقذتيا وبعج عمييا الستحرل الشتائج عمى بشاءا
 :كالاتي وىي

 السػضفيغ أقداـ رؤساء جامعيغ، شمبة مختمفة أخخػ  عيشات عمى مساثمة دراسة إجخاء -
 .وغيخىع الإدارييغ

 .الفخد لجػ إيجابي ىػ ما بكل وبذجة مختبط لأنو الجاخمي الزبط نحػ السيػؿ تذجيع -

كػنو مختبط بالسطاىخ الدمػكية الدمبية  بشاء بخامج إرشادية لمتخؽيف مغ الزبط الخارجي، -
  كالاحتخاؽ الشفدي والزغػط السيشية.
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 انمراخع: قبئمت

 السراجع باللغة العربية: -

يع أمل.)   - (. إدارة الانفعالات وعلبقتيا ببعس الستغيخات لجػ 2014الخالجؼ ابخاـ
 . 14السخشجيغ التخبػييغ. مجمة البحػث الشفدية والتخبػية. العجد 

(. علبقة الزغط الشفدي بسخكد الزبط. مجمة العمػـ 2008بغ زرواؿ فتيحة. )  -
 . 29الإندانية. العجد 

(. شبيعة لدمة الزغط الرجمي في ضػء نسط الذخرية، 2016زريػح آسيا زيشب )  -
مخكد الزبط والجعع الاجتساعي. أشخوحة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذ. كمية العمػـ 

 . الجدائخ. 02وىخاف  الاجتساعية. جامعة

يع ميا. ) - (. إدارة الانفعالات وعلبقتيا بتقجيخ الحات والتػافق الشفدي لجػ 2020ابخاـ
 . 04مخيزات سخشاف الثجؼ. مجمة العمػـ التخبػية. العجد 

 .السخجع في عمع الشفذ الفديػلػجي. دار السديخة . الأردف. 2015أديب محمد  الخالجؼ،  -

(. مخكد الزبط والدعادة الشفدية لجػ أعزاء ىيئة 2017سة )الخشيجؼ سحاب فاش -
 .  01 د. العج01التجريذ في كمية القريع. السجمة الجولية لمجراسات الشفدية والتخبػية. السجمج 

(. وجية الزبط وعلبقتيا بالحكاء الػججاني لجػ عيشة مغ 2023الذسخؼ محمد أنػار. ) -
 . 03. العجد 12ية لمجراسات التخبػية والشفدية. السجمج شمبة الجراسات العميا. السجمة الجول

(. مطاىخ الدمػؾ العجواني وعلبقتيا بسخكد الزبط 2017الزخاشية عبج الحسيج آمشة. ) -
ومفيػـ الحات لجػ شمبة الذيادة الثانػية العامة بسجيشة مرخاتة. رسالة ماجدتيخ في العمػـ 

 اديسية الميبيبة. مرخاتة. ليبيا.الإندانية. مجرسة العمػـ الإندانية. الأك

(. إدارة الانفعالات لجػ تجريدي وتجريديات جامعة 2021الؿيدي عبج حجاد جيياف ) -
 . 87بغجاد. مجمة ديالي. العجد 
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السحدغ رضاب رضا مشرػر. إدارة الإنفعالات وعلبقتيا بسػقع الزبط لجػ شمبة  -
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الثانػية. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ التخبػؼ تخرز نسػ وتعمع. كمية العمػـ التخبػية 

 والشفدية، جامعة عساف. الأردف.

لجػ الصمبة الستفػقيغ والستأخخيغ دراسيا. رسالة  (. مخكد الزبط2005بغ الديغ نبيمة. ) -
ماجدتيخ تخرز عمع الشفذ السجرسي. كمية الآداب والعمػـ الإندانية. جامعة ورقمة. 

 . الجدائخ
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 والاجتساعية. جامعة السديمة. الجدائخ.
. سيكػلػجية العلبقة بيغ مخكد التحكع الشفدي (2016تيايبية فػزية، قسيشي حؽيع. ) -

 .13ومدتػػ ضغػط العسل لجػ السخبي الخياضي. مجمة السعيار. العجد 

(. نطخيات الذخرية.  القاىخة: دار الشيزة العخبية 1990جابخ عبج الحسيج جابخ. ) -
 لمصبع والشذخ والتػزيع.

أعزاء الييئات التجريدية.  (. إدارة الانفعالات لجػ2023دراسة زيشة عمي صالح. ) -
 .2023مغ أيار  24/25السؤتسخ العمسي الجولي الثاني لمعمػـ الإندانية 

. الجكاء الانفعالي كسشبؤ بسخكد الزبط والتحريل الجراسي. مجمة (2018)زكي يدخػ.  -
 . 457-423. ص ص 22العمػـ التخبػية. العجد 

قتو بسخكد الزبط لجػ معمسي ومعمسات (. الإنياؾ الشفدي وعلب2021سمساف سميع محمد. ) -
 . 01السخحمة الإبتجائية. مجمة كمية التخبية. العجد 

. العلبقة بيغ الشدق الؿيسي، مخكد 2022سميساني فاشسة الدىخاء، عباس بقػميجؼ.  -
. العجد 02الزبط والجافعية للئنجاز. مجمة الباحث في العمػـ الاندانية والاجتساعية. السجمج 
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(. مػقع الزبط وعلبقتو بستغيخ الجشذ وسشػات الخجمة لجػ 2012اب محمد شيخزاد. )شي -
 . 10السخشجيغ التخبػييغ في مخكد محافطة نيشػػ. مجمة دراسات تخبػية. العجد ص 

يع الفميكاوؼ. ) - (. إدارة الانفعالات ولعلبقتيا 2024شيساء نايف السصيخؼ، حميسة ابخاـ
. العجد 34ية التخبية الأساسية. مجمة دراسات نفدية. السجمج بالتكيف الأسخؼ لجػ شمبة كم

01 . 

(. تصػؼ مؿياس إدارة الانفعالات لجػ تلبميح ضعاؼ الدسع. مجمة 2024صالح نيى. ) -
 . 91. العجد 39كمية التخبية. السجمج 

(. الجور الػسيط لمتفاعلبت الاجتساعية بيغ ادارة الانفعالات 2023عخفة محمد نػر. ) -
. 75قجيخ الحات مع الخفاىة الشفدية لجػ شلبب الجامعة. مجمة الإرشاد الشفدي. السجمج وت

 . 02الجدء 

(. مخكد الزبط وعلبقتو بالحكاء الػججاني لجػ أساتحة الجامعة. 2019عسػمغ رمزاف. ) -
 . 01. العجد 12مجمة تصػيخ العمػـ الاجتساعية. السجمج 

التحكع. السجمة الجدائخية التخبية والرحة الشفدية.  (. مفيػـ مخكد2012قيار صبخيشة.  ) -
 . 02. العجد 06السجمج 

(. إدارة الانفعالات وعلبقتيا بأساليب حل مذكمة الدمػؾ 2023كحيمة خميل ريع. ) -
 . 07. العجد 47الفػضػؼ. مجمة جامعة البعث. السجمج 

لياف روتخ وعلبقتيا (. مخاكد الزبط وفق نسادج جػ 2020لعخوس زويشة. العيج قخيغ. ) -
. 13بالجافعية الأكاديسية لجػ تلبميج الدشة ثالثة ثانػؼ. مجمة دراسات نفدية وتخبػية. السجمج 

 . 03العجد 

 .مرخ  مخكد الكتاب . سيكػلػجية الجساعات الخياضية. (.1998) .محمد حدغ علبوؼ  -

مبة الجامعة وعلبقتيا . الانفعالات الفارقة الذائعة لجػ ش(2021)محمد كاضع الجيداني.  -
 .139-111. ص ص 09ببعس الستغيخات. مجمة وميس الفكخ. العجد 
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(. أداء الأستاذ الجامعي في ضل متصمبات الجػدة 2023مشاصخؼ ندخيغ، عتيق مشى ) - 
. السجمج   . 04. العجد 06وعلبقتو باحتياجات الصالب. مجمة آفاؽ العمػـ

في إدارة الانفعالات لجػ شلبب السخحمة  (. العػامل السديسة2021نججؼ إيساف. ) -
الإعجادية في ضػء بعس الستغيخات الجيسغخاؼية. مجمة دراسات تخبػية ونفدية. السجمج 

 التاسع. 

(. مخكد الزبط لجػ شمبة جامعة مؤتة وعلبقتو 2022ىجيل زياد عمي الذػابكة ) -
 .03. الجدء 194بالعػامل الخسذ الكبخػ لمذخرية لجييع. مجمة التخبية. العجد 
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لجػ عيشة مغ الأشباء السرابيغ بأمخاض مدمشة. مجمة كمية الآداب بالػادؼ الججيج. الجدء 

 . 14الثاني. العجد 
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 انمـــــــــــــــلاحق
‌

 فعالات( يسثل استبياف إدارة الإن01السلحق رقم  )

 البيانات الأولية:  

 الجشس:                                                     الدن:

 التخرص:                                                    الخبرة السهشية:

 رقم العبارة دائسا  أحيانا أبدا
 01 لجؼ القجرة عمى ضبط انفعالاتي في السػاقف السزحكة.   
أتفيع وجية نطخ زملبئي الستخاصسيغ وأحاوؿ التخؽيف مغ    

 ذلظ الخراـ.
02 

 03 أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل وججانيا مع زملبئي.   
 04 أتجاىل مغ يحاوؿ إستفدازؼ.   
 05 لجؼ القجرة عمى مذاركة الآخخيغ بالأحاديث الخاصة بيع.   
 06 يخ وجػىيع.لجؼ القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ مغ تعاب   
أستصيع الديصخة عمى انفعالاتي دوف أف تخخجشي عغ مدار    

 حجيثي.
07 

أتقبل ملبحطات الآخخيغ مغ دوف أف أشعخ بالزيق و    
 الإندعاج. 

08 

 09 أتزايق إف قاشعشي أحجىع أثشاء حجيثي.   
لجؼ القجرة عمى فيع الانفعالات ومذاعخ الآخخيغ حتى وإف لع    

 ا.يفرحػا عشي
10 

أضيخ الاحتخاـ لسذاعخ الآخخيغ حتى وإف كشت في حالة    
 غزب في مػقف ما.

11 
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 12 أستصيع أف أعبخ عسا بجاخمي بصخيقة لائقة.   
أحاوؿ اخفاء شعػرؼ بالاندعاج والزيق اتجاه مغ يشدب ما    

 أقػـ بو لشفدو.
13 

لجؼ القجرة عمى الديصخة عمى انفعالاتي أماـ الآخخيغ في    
 مػاقف معيشة

14 

 15 انفعالي الذجيج لا يفقجني إساءة الأدب مع الآخخيغ.    
 16 أتسيل في الإستجابة لكي لا أخصأ الترخؼ مع الآخخيغ.   
 17 ليذ لجؼ الثقة بالأشخاص مغ حػلي.   
 18 أضع نفدي في مكاف الآخخيغ لأشعخ بسا يذعخوف.   
عشجما أشارؾ الآخخيغ أتخمز مغ حالات الحدف التي تشتابشي    

 أفخاحيع.
19 

 20 لجؼ القجرة عمى الذعػر بسيػؿ الآخخيغ واىتساماتيع.   
 21 أقػـ بتذجيع زملبئي عمى تفخيغ ما بجاخميع مغ مذاعخ.   
 22 أشعخ بأف مداج سيء في معطع الأحياف.   
 23 لجؼ استعجاد لمسشاقذة والحػار مع الآخخيغ.   
ى اتخاد خصػات وقخارات ميسة في تداعجني مذاعخؼ عم   

 حياتي.
24 

 25 أستفيج مغ انتقاد الآخخيغ لي لديادة فيسي لشفدي.   
 26 أعبخ عغ ثشائي وتقجيخؼ لسغ يدتحقو.   
 27 ألجأ إلى الاستخخاء لمتخمز مغ الغزب.   
 28 لجؼ القجرة عمى التحكع بسذاعخؼ إلى أف يتحقق ىجفي.   
حزار  الانفعالات الإيجابية بديػلة لجؼ القجرة عمى است   

 كالسخح والفكاىة. 
29 

الإحباط لا يؤثخ  عمى الاستسخار في بجؿ السديج مغ الجيج    
 والاجتياد.

30 

 31 عشجما أتعخض لسػقف يثيخ انفعالي أستعيج تػازني بديػلة.   
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أستصيع الاستفادة مغ انفعالاتي الدمبية والإيجابية في ؾيادة    
 حياتي.

32 

 33 لي القجرة عمى فعل ما أراه مشاسبا بإرادتي.   
 34 أستصيع الديصخة عمى انفعالاتي بعج أؼ مػقف مدعج.   
 35 أتفيع مذاعخ الآخخيغ حتى ولػ كانػا في حالة غزب.   
 36 أرػ نفدي مدؤوؿ عغ انفعالاتي وما يتختب عشيا.   
جة الآخخيغ أستصيع تأجيل رغباتي ومتصمباتي مغ أجل مداع   

 عشجما يتصمب السػقف ذلظ.
37 

 38 أشعخ بالأمل والتفاؤؿ بخغع الفذل الحؼ يػاجيشي.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 انملاحق
 

78 
 

 ( يسثل استبياف مركز الزبط02السلحق رقم )

 أستاذي الفاضل/ أستاذتي الفاضلة

بيغ يجيظ مؿياس ييجؼ إلى الكذف عغ الصخيقة التي تؤثخ بيا بعس الأحجاث السيسة 
، وتتكػف كل فقخة مغ عبارتيغ أشيخ إلييسا بالخمد )أ، ب(. عاس بسختمف أعسارىعمى الش

( عمى الحخؼ السػجػد أماـ  0أرجػ عشج الإجابة عمى كل فقخة مغ الفقخات أف تزع دائخة) 
العبارة التي تختارىا، عمسا باف ىحه الإجابة لغ يصمع عمييا احج ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض 

 البحث العمسي.

 وشكخا عمى حدغ تعاونكع                                                   

 الجشس:

      التخرص:                                                                                     

 سشهات العسل : عدد

 الرقم الإجابة فقرة الدؤاؿ

 01 أ نيع أكثخ مغ اللبزـيقع الأبشاء في مذكلبت لأف آباءىع يعاقبػ 

 ب إف مذكمة معطع الأبشاء ىحه الأياـ ىي أف آباءىع يتداىمػف معيع 

 02 أ كثيخ مغ الأمػر غيخ الدارة التي تحجث في حياة الشاس تخجع في جدء مشيا إلى الحع الديئ

 ب يخجع سػء الحع الحؼ يلبؾيو الشاس إلى الأخصاء التي يختكبػنيا 

 03 أ ئيدية لػقػع الحخوب عجـ اىتساـ الشاس بالأمػر الدياسية اىتساما كاؼيامغ الأسباب الخ 

 ب سػؼ تدتسخ الحخوب وتبقى ميسا حاوؿ الشاس أف يسشعػا وقػعيا 

 04 أ بسخور الدمغ يدتصيع الفخد أف يشاؿ الاحتخاـ الحؼ يدتحقو

 ب اىج الفخد في ىحا الدبيلمغ سػء الحع أف ججارة الفخد وؾيستو غالبا مالا يعتخؼ بيا ميسا ج 

 05 أ الاعتقاد بأف السعمسيغ لا يعجلػف بيغ شلببيع ىػ اعتقاد غيخ صحيح
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  ب معطع الصمبة لا يعخفػف إلى أؼ مجػ تتأثخ درجاتيع بعػامل عارضة

 أ لا يسكغ لمسخء أف يكػف قائجا فعالا دوف تػفخ الفخص السشاسبة
06 

 
اءة في أف يربحػا قادة، فإف ذلظ يخجع إلى أنيع لع يحدشػا عشجما يفذل الأفخاد مغ ذوؼ الكف

 الاستفادة مغ الفخص التي أتيحت ليع
 ب

 07 أ ميسا بحؿ الفخد مغ جيج فمغ يدتصيع أف يطفخ بحب الشاس

 ب إنسا يفذل في اكتداب مػدة الآخخيغ  مغ لا يعخؼ كيف يشجمج معيع 

 08 أ الفخد تمعب الػراثة الجور الخئيدي في تحجيج شخرية

 ب خبخات الفخد في الحياة ىي التي تحجد ما سمػكو 

 أ أعتقج في الرحة السثل العامي القائل: المي مكتػب عمى الجبيغ لازـ تذػفو العيغ
09 

 
عشجما أتخؾ الأمػر تحجث تحت رحسة الطخوؼ فإف الشتائج تكػف أسػء مسا لػ بادرت 

 واتخحت قخار معيشا
 ب

 أ لصالب الحؼ أحدغ الاستعجاد للبمتحاف أسئمة صعبةنادرا ما يقابل ا
10 

 
في كثيخ مغ الأحياف تكػف أسئمة الامتحانات غيخ ذات صمة بالسشيج بحيث تجج أف 

 الاستحكار قج ضاع ـباء
 ب

 أ يعتسج الشجاح عمى الجاد أما الحع فميذ لو إلا دور بديط أو لا دور لو عمى الإشلبؽ
11 

 
السخمػقة يتػقف بالجرجة الأولى عمى أف تكػف في السكاف السشاسب الػصػؿ عمى الػضائف 

 في الػقت السشاسب
 ب

 12 أ يدتصيع السػاشغ العادؼ أف يكػف لو تأثيخ في القخارات الدياسية والاجتساعية العامة

 ب عالسشا ىحا تتحكع ؼيو قمة مغ الأقػياء ولا يدتصيع البدصاء أف يفعمػا شيئا إزاء ذلظ 

 أ أضع خصصي فإنشي غالبا ما أكػف متأكجا مغ قجرتي عمى تشفيحىا بشجاح عشجما
13 

 
ليذ مغ الحكسة دائسا أف نزع خصصا شػيمة السجػ، لأف كثيخ مغ الأمػر تتزح ؼيسا بعج 

 أف احتسالات الشجاح أو الفذل فييا تخجع إلى الحع
 ب
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 14 أ ىشاؾ بعس الشاس لا يخجى مشيع خيخ أو نفع

 ب مغ الشاس جانب مغ الخيخ في كل واحج 

 أ في حياتي أرػ أف وصػلي إلى أىجافي لا يعتسج عمى الحع إلا قميلب أو لا يعتسج عميو مصمقا
15 

 
لا بأس في كثيخ مغ الأحياف أف يكػف قخارنا عمى أساس الػجو الحؼ يطيخ عشج رمي قصعة 

 نقػد في اليػاء
 ب

 أ الحع فكاف أوؿ مغ وصل إلى السكاف السشاسبفي أغمب الأحياف يطفخ بالخئاسة مغ أسعجه 
16 

 
إف الؿياـ بأعساؿ صائبة وصحيحة يعػد إلى القجرة والكفاءة وليذ لمحع في ذلظ إلى دور 

 ضئيل أو مشعجـ تساما
 ب

 أ في أمػر نجج معطسشا ضحايا لقػػ لا ندتصيع أف نفيسيا أو نتحكع فييا
17 

 
ف الدياسية والاجتساعية فإنيع يدتصيعػف التأثيخ في إذا قاـ الشاس بأدوار نذصة في الذؤو 

 الأحجاث مغ حػليع
 ب

 18 أ معطع الشاس لا يعخفػف إلى أؼ مجػ تتأثخ حياتيع بأحجاث عارضة

 ب لا يػجج شيء اسسو الحع 

 19 أ يجب أف يكػف الإنداف مدتعجا عمى الجواـ للبعتخاؼ بالخصأ

 ب عمييا أحيانا مغ السدتحدغ أف نخفي أخصائشا وندتتخ 

 20 أ مغ الرعب أف تعخؼ إذا ما كاف الآخخوف يحبػنظ أـ لا

 ب يتػقف عجد الأصجقاء عمى مجػ لصفظ وحدغ مذاعخؾ 

 أ عمى السجػ الصػيل نجج أف ما يقع لشا مغ أحجاث سيئة يقابمو أحجاث أخخػ شيبة
21 

 
ل أو الكدل والتياوف أو كميا معطع الأحجاث الديئة تشتج عغ نقز القجرة والكفاءة أو الجي

 مجتسعة
 ب

 22 أ لػ أنشا بحلشا مجيػدا كاؼيا لأمكششا القزاء عمى مختمف صػر الفداد

 ب مغ الرعب عمى الشاس أف يتحكسػا ؼيسا يفعل أصحاب الدمصة والسشاصب الدياسية 



 انملاحق
 

81 
 

 23 أ أحيانا لا أستصيع أف أفيع كيف انتيى الأستاذ إلى الجرجات التي يعصػنيا

 ب ىشاؾ صمة مباشخة بيغ الجيج الحؼ أبحلو في الاستحكار والجرجات التي أحرل عمييا 

 24 أ القائج الشاجح يتػقع مغ الأفخاد أف يقخروا بأنفديع ما يجب أف يفعمػه

 ب القائج الشاجح ىػ الحؼ يػضح لكل فخد ما يجب فعمو 

 25 أ ليكثيخا ما أشعخ أف تأثيخؼ ضعيف عمى الأحجاث التي تقع 

 ب مغ السدتحيل أف أصجؽ أف الرجفة والحع يمعباف دورا ميسا في حياتي 

 أ يذعخ الشاس بالػحجة والعدلة لأنيع لا يحاولػف أف يتعاممػا معا بخوح مغ الػد والرجاقة
26 

 
ليذ مغ السججؼ أف تحاوؿ جاىجا اكتداب مػدة الآخخيغ، لأف ىحا الأمخ ليذ لظ سيصخة 

 (ا يحبػنظ سيحبػنظعميو )إذا كانػ 
 ب

 27 أ ىشاؾ اىتساـ مبالغ ؼيو بالألعاب الخياضية في السجارس

 ب الألعاب الخياضية الجساعية تعج فخصة جيجة لتشسية الذخرية 

 28 أ (كل ما يحجث لي مغ صشع يجؼ )نتيجة لأفعالي الخاصة

 ب حياتيأشعخ أحيانا أنو ليذ لجؼ سيصخة كاؼية عمى الػجية التي تديخ فييا  

في معطع الأحياف يكػف مغ الرعب عمى فيع سبب لجػء الدياسييغ السحتخفيغ إلى مشاىج 
 مخادعة

 أ
29 

عمى السجػ الصػيل يسكششا القػؿ أف الشاس مدئػلػف عغ فداد الإدارة عمى السدتػػ السحمي  
 أو الػششي

 ب
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لحزمة الاحرائية للعلهـ ( يبين نتائج الدراسة الأساسية باستخداـ ا03السلحق رقم )
 الإجتساعية

 .بين إدارة الانفعالات ومركز الزبط لدى الأستاذ الجامعيالعلاقة الإرتباطية  نتائج

 
Corrélations 

 
انفعالاتك

 لي
ضبصكم

 ؼ
انفعالا
 تكمي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,449** 

Sig. (bilatérale)  ,003 
N 42 42 

ضبصك
 لي

Corrélation de 
Pearson 

,449** 1 

Sig. (bilatérale) ,003  
N 42 42 

**. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). 
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 .رتباطية بين إدارة الانفعالات والزبط الداخلي لدى الأستاذ الجامعيالإ علاقة ال نتائج
 

 .لدى الأستاذ الجامعي الخارجيلزبط بين إدارة الانفعالات وا العلاقة الارتباطية نتائج
Corrélations 

 
انفعالاتك

 الخارجي لي
انفعالا
 تكمي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,121 

Sig. (bilatérale)  ,444 
N 42 42 

 Corrélations 

 انفعالاتكمي 
الجاخم

 ؼ
انفعالا
 تكمي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,360* 

Sig. (bilatérale)  ,019 
N 42 42 

 Corrélation de الجاخمي
Pearson 

,360* 1 

Sig. (bilatérale) ,019  
N 42 42 

*. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). 
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الخارج
 ؼ

Corrélation de 
Pearson 

,121 1 

Sig. (bilatérale) ,444  
N 42 42 

 الجامعي. ذالأستا مدتهى إدارة الانفعالات لدى نتائج
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 7,19389 93,1667 107,00 78,00 42 انفعالاتكلي

N valide (liste) 42     

 
 .مدتهيات مركز الزبط الداخلي والخارجي لدى الأستاذ الجامعي نتائج

 
Statistiques descriptives 

 N 
Minimu

m 
Maxim

um 
Moyen

ne 
Ecart 
type 

14,33 21,00 11,00 42 الجاخمي
33 

2,7020
0 

16,64 22,00 11,00 42 الخارجي
29 

3,1916
2 

N valide 
(liste) 

42     
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 :ملحق الترخيص بإنجاز السذكرة على مدتهى الكلية
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 :ملحق الترريح الذرفي

 
 

 


