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Abstract:

The present study aims to explore consumers' emotional responses toward the
appearance-related aspects of smartphones. To achieve this objective, the Geneva
Emotion Wheel was applied to a sample of 120 professors and students from the
Faculty of Humanities and Social Sciences at Ibn Khaldoun University — Tiaret.

The study yielded the following results:

e The participants showed a high level of satisfaction with the emotional design
dimensions of smartphones.

o All appearance-related elements (color, appearance, design, shape, texture,
and aesthetics) were considered highly important by the study sample.

e These elements triggered predominantly positive emotional responses,
including interest, pleasure, pride, and comfort.

e There were no significant differences between males and females in their
emotional responses to the appearance-related elements.

The findings of this study provide valuable insights for both marketers and designers
in developing products that satisfy consumers’ needs, especially their emotional
needs.

Keywords : Consumer behavior, Emotional design, Aesthetics dimension, Emotional
responses, Ibn Khaldoun University, professors and Students.
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SPSS gl ilii 10503 galal)

dediaN) Al

Statistiques
il ol (] adedl | ddal e ol e da
Slala
Valide 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0
oiad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
X3 16 53,3 53,3 53,3
valide 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cyad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-25 10 33,3 33,3 33,3
26-31 1 33 33 36,7
32-37 6 20,0 20,0 56,7
38-43 3 10,0 10,0 66,7
valide 44-49 7 23,3 23,3 90,0
50-50 1 33 33 93,3
56-61 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(G 5imual) g.@h:d\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 6 20,0 20,0 20,0
la 9 30,0 30,0 50,0
valide 05K 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Alal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 15 50,0 50,0 50,0
Valide < 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
daila e pal cl da
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 25 83,3 83,3 83,3
Valide Y 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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S il Ahaagl) asaal slad o dlgiual) o) g3 Gluiad @l (07) o) Gale

gasal

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations

Total

Exclus?

30
0
30

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,874 8
Statistiqgues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,763 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,906 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 21
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gl gl SU) Cilgll Gglaall sl Auaal (g3e Gl il 1(08) o) Gala

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,859 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
745 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 710 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 795 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,897 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 758 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 25
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Statistigues

agulod) Aial) 1(09) o) 3alal

ouinll Cynall (5 siasall aglaill daall
N Valide 110 110 110 110
Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SA 50 45,5 45,5 45,5
Valide 8 60 54,5 54,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Effectifs
Cyadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 9 9 9
18-22 30 27,3 27,3 28,2
23-27 34 30,9 30,9 59,1
28-32 6 55 55 64,5
33-37 11 10,0 10,0 74,5
Valide 38-42 12 10,9 10,9 85,5
43-47 8 7,3 7,3 92,7
48-52 5 4,5 4,5 97,3
53-57 2 1,8 18 99,1
58-62 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
6 ghuall (panlacil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 34 30,9 30,9 30,9
_ Hula 36 32,7 32,7 63,6
valide -, s 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
dial
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 40 36,4 36,4 36,4
Valide s 70 63,6 63,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Al Lial A0)eY) auj i) LAY :(10) o) Galal

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
S ,047 110 ,200" ,980 110 ,107

*, |l s'agit d'une borne inférieure de la signification
r

Histogramme

207 Moyenne = 93 37
Ecart type =1521
M=110

15—

Effectif
/

T | T |
50,00 80,00 100,00 120,00

Q_E

éelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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gasal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
et e, il 3,32y, o5l 110 19,1545 3,77628 ,36005
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 15
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95%
moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
el gle, il 3,0, 0l 11,539 109 ,000 4,15455 3,4409 4,8682

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
g o e il )3, 3, jglaal) 110 21,4000 4,47460 42664

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 18

t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
o dans g, il 3,32y, jediall 7,969 109 ,000 3,40000 2,5544 4,2456
Test-t
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
ot sie, il )3, 323, apanadl] 110 15,2273 3,03998 ,28985
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 12
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
ot s, il )3, 323 aparadl] 11,134 109 ,000 3,22727 2,6528 3,8017
Test-t
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
e Ao gie Sl 3, ay, JSA) 110 11,5182 2,56201 ,24428
Test sur échantillon unique
Valeur du test =9
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
oo sie il 2,220, JSAN ] 10,309 109 ,000 2,51818 2,0340 3,0023

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
e g, il )3, 3, el 110 14,4636 3,29213 ,31389

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 12

t dadl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
o dans gl il )3, 22, el 7,849 109 ,000 2,46364 1,8415 3,0858

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
et e, a3, 32y, Jlead) 110 11,6091 2,48332 ,23678
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(8adLal)

Test sur échantillon unique

Valeur du test =9

t ddi Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
et g, il ), 22y Jlea]) 11,019 109 ,000 2,60909 2,1398 3,0784
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