
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر الطور الثاني ل.م.د

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 

 العنوان

 الصمت التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي

مينات الاجتماعيةدراسة ميدانية على 
 
موظفي الصندوق الوطني للتا  

جراء _ تيسمسيلت_
 
 للعمال الا

 

 :إشراف                                                                           :إعداد    

 د.قرينعي أحمد                                 بلونيس فوزية                                

 لجنة المناقشة

 الأستاذ)ة( الرتبة الصفة
 عمارة الجيلالي  أستاذ محاضرــ أ ــ رئيسا

 قرينعي أحمد أستاذ محاضرــ أ ــ مشرفا ومقررا
 بلعربي عادل عبد الرحمان     أستاذ محاضرــ أ ــ مناقشا

 

0202/0202الموسم الجامعي:  

 

 

 

 

M 



 
 

 شكر و تقدير

صيُر" 
َ
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وهو القائل " أنِ اشكُر لِ وَلِوالِدَيكَ إِلََِّ الم

والحمد لله الذي رفع من انتصب للعلم ليفتح به أقفال العلوم وخفض من انكسر به 
لله الذي الجهل لتغلق عليه أبواب الفهوم، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، الحمد 

أكرمني بنعمة العقل، وأنار قلبي بنعمة العلم والصبر و أن منّ عليا بفضله وتوفيقه بإتمام 
 هذه الدراسة، فإن أصبنا فمن الله وحده وإن أخطأنا فمن أنفسنا والشيطان

كما نتقدم بالشكر و التقدير للأستاذ "أحمد قرينعي" لتفضله بالإشراف على هذه 
 من توجيهات و مساندة مستمرة الدراسة ولكل ما قدمه 

 فليبارك الله له هذا الجهد.

وإلى كل أساتذة علم النفس بالأخص علم النفس العمل و التنظيم، كما نشكر كل من 
 واخص بالذكر فتيحة. ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد

 وشكر خاص إلى من شرفونا بقبولهم مناقشة هذه الدراسة.

أو جهد ومساعدة في إنجاز هذه الدراسة، دعاء صادق بأن إلى كل من ساهم برأي 
 يجعل ذلك في ميزان حسناتهم.
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Study Summary 

This study aimed to explore the relationship between organizational silence, 

with its dimensions (acquiescent silence, defensive silence, and social 

silence), and organizational loyalty among employees of the National Social 

Insurance Fund for Employees (CNAS) in Tissemsilt. 

The study sample included 98 employees from CNAS in Tissemsilt. Data 

were collected using an organizational silence questionnaire developed by the 

researcher and the organizational loyalty scale by Allen & Meyer. A 

correlational descriptive methodology was employed, aligning with the 

study's objectives. The following results were obtained: 

A statistically significant positive correlation of 0.287 at a significance level 

of 0.01 was found between organizational silence and organizational loyalty 

among CNAS employees in Tissemsilt.  

A statistically significant positive correlation of 0.301 at a significance level 

of 0.01 was found between acquiescent silence and organizational loyalty 

among CNAS employees in Tissemsilt. A statistically significant positive 

correlation of 0.299 at a significance level of 0.01 was found between 

defensive silence and organizational loyalty among CNAS employees in 

Tissemsilt. A statistically significant positive correlation of 0.448 at a 

significance level of 0.01 was found between social silence and organizational 

loyalty among CNAS employees in Tissemsilt.  

Key words: Organizational silence, acquiescent silence, defensive silence, 

social silence, organizational loyalty. 
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على فهم  أععما و وعناهمرو  ويعتمدا في بيئة العمل الحديثة، أساسي   اعنصر   يعد المناخ التنظيمي 
والتمي ؤمم فر فمي هنايمة الامملني الم   يصممد    ،مم  الييئمة التممي يفميا فيهمما العماملن   عمالنظر لونهمج ءمم    

 حيممت ؤرؤومم المنمماخ التنظيمممي الديممد  و ا مهممما فممي ؤع يمم  فعاليممة اا ا  فممي المنظممما ،  لعمم وي ،عممنه 
امملني العنصممر ال، ممر ، فندمماا المنظممما  وؤميمم  عج نءمموي   حممريعلممى فوممرا أ  اا ا  ي  النظممرا الحديثممة 

علممى أحممد أ مم  مممنا   المنظممما  الحديثممة إذ يعتيممر  مم ا اا يممر  ة،ال، ممري منا   مماأ ائهمما  ممن هتمما  ءهممن  
القمممنل المممم فرا فمممي ؤحديمممد  نيتهممما، و سممم  معمممممال  مامممتقيلها و مممما  اسمممتمرا  ا  أحمممدا مممتأن أهناعهممما، و 

 وكفا ؤها وفعاليتها، وقد ؤها على ؤحقيق أ دافها.

لوثيممممر ممممم  ل المممممنظفي الد اسمممما  وال،حممممنة الحديثممممة، علممممى الممممر   ممممم  امممممتأي  ظهممممر وقممممد أ 
لقنمماعته  عمم    ، ائهمم  وأفومما   آكثيممر ممم  ااحيمما  عمم  التعييممر عمم  فممي  و  يتممر    إلا أههمم ،المعلنمممما 

 ؤدماوهنع م  الخطن ا، و م ا مما يمدفعه  للصمم   نطن  علىالم ا كة والتعيير ع  الآ ا  والمقترحا  ي
أ  العديمد  Morrison,Milliken(2000)ااحداة والمناقم  التمي ؤممر بهما المنظممة. كمما ذكمر  كمل مم  

  ال،قمما  هممامتي  عمم  الق ممايا والم مم أ  المهمممة والحااسممة  المتعلقممة عالعمممل. ممم  المممنظفي  يف مملن 
، Organizational Silenceممما أرمما  إليممج المهتمممن  عالامملني التنظيمممي عمفهممنم الصممم  التنظيمممي نو مم

ع مم ل يعنممي ؤممر   المنظمم  فممي الحممديت عمم  الق ممايا التممي ؤحممدة فممي العمممل  نفمما ممم  ؤفاممير ا المم   
 (0202 ، وباخ)بنع از، . مأئجعأقاؤج ب ولج الم،ارر وؤ فير ا على ئ م  قيل ما اط

ؤم فر علمى العأقما  بمي  اافمرا  و ظما را، ؤحمدة فمي سمياع العممل  يعد فإ  الصم  التنظيمي وم  ف ،
 ،عدا عنامل مثل الثقة والاحترام والمااهدا بي  ااع ا فعل  ا ل المنظمة، وعلى الرواعط التنظيمية ع
ممممم  الاممممي  ااساسممممية التممممي ؤاممممه  فممممي هدمممماا الم سامممما   الممممنلا والاهتممممما  والممممنلا  للمنظمممممة، إذ يعتيممممر 

ا ؤ،ما  اافمرا  لاسمتقرا  المنظمما  وؤماسم ها حيمت يع م  ممدل  الدن ريمةالركمممائ   ، و من مم واز  ا  ا
المممنظيفي وي يممممد ، مممممما يعممم ز الاسمممتقرا  التمممم ام الممممنظفي  واهتممممائه  إليهممماعم ساممماؤه . فهمممن يعيمممر عممم  

 .ع   إيداعا على بيئة العملنالثقة بي  المنظفي  والإ ا ا مما ي قن  الإهتاءية وي

 الحالة النفاية التي ؤع   عأقة الفر  عالمنظمة التي يعمل فيها  ويعتير النلا  التنظيمي
(Allen, Mayer, 1990)                                                                                                                                           

  التنظيممي الصمم بمي  عأقمةال   اسمة ءا   فورا ال،حت الحالي التي  ك  علمى ،ما سيقإلى ا واستنا   
 .واقفية   ألفه  ومعالدة م  النلا  التنظيمي،  كمحاولةو 
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تعاممل ذا  طماع  اءتمماعي ي م سامة عمنميمةيعمد الصندوع النطني للت مينا  الاءتمااية ا   هظر او  
 ، دماؤمج اعاليمج المامتنل ل مما  ءمن حتما  إلمى كفما ا  ع مرية م  رريحة واسعة مم  المامتفيدي ، وي

عممال   أمممرايعممد  ،مثممل الصممم  التنظيمممي والممنلا  ،امممل التممي ؤمم فر فممي سمملنكيا  منظ يممجالعن    اسممة  فممإ
تنظيمممي لممدل مممنظفي الصممندوع البممي  الصممم  التنظيمممي والممنلا   ةمعرفممج العأقمموذلممب بهممدن  ،ة ميمماا

        .ؤيامايل  CNASااءرا  عمال لل ةمينا  الاءتمااي النطني للت

فمي م سامج  يالصم  التنظيممي وعأقتمج عمالنلا  التنظيمم ة    اسأم   أل ما سيق يت ح و 
طمما  النظممر  لإعفهمم  ا أؤيممد  قيقممةؤتطلمم  منهديممج  ،ةمينمما  الاءتماايمم مثممل الصممندوع الممنطني للت ةحينيمم

اممم  ق   ة مم و المنهديمم ولتت،مم  .بينهممما قممة يممرا ؤفاممير العأأو  ،ميممداهيافمم  ؤحليممل مظا ر ممما  ،للظمما رؤي 
م،امط لمما  عرضوفيما يلي  ةالد اس إر اليةعلى  للإءاعة ماج فصنل ؤتوامل فيما بينها  إلى ةالد اس

 :يحتنيج كل فصل

 و جوطرا ؤااؤلاؤ ،حت،ال إر اليجؤحديد  فيجحيت ؤ   ة،العام للد اس الإطا يعتير  :الأولالفصل 
م  ؤقدي   ةالااعقععض الد اسا   ، واستعراضة دان الد اسأ و  ة ميأ ج، إ افة إلى فر ياؤ ةهيا 
 ة.عالد اس ةالخاه الإءرائيةالمفاهي   بتعريف الفصل و ت  حنلها،ؤعقي  

 ةالنظري ةالمتمثل في الصم  التنظيمي م  الناحي ،المتغير الماتقل إلى فيج تطرع ؤ  ال الفصل الثاني:
 ،مفهنملالتا يخي لالتطن  و  ،عمفهنم الصم  التنظيمي ةالتعا يف الخاه مدمنعة م ؤقدي   م   أل

 وآفا و ،مراحل الصم  التنظيميو  ،أس،اب الصم  التنظيميو  ،أهناعجو  ،الصم  التنظيمي أععا و 
 .م  الصم  التنظيميالحد  سيلو والطرع 

حيت ؤ  ؤناول  ،و ن النلا  التنظيمي ألالمتغير التاع  ا ؤ  التطرع في   ا الفصل إلى الفصل الثالث:
 النلا  و صائص ،النلا  التنظيمي وأععا  ،وأهناع النلا  التنظيمي ،التنظيميلنلا  لععض المفاهي  

 ،وآفا  النلا  التنظيمي وقياس النلا  التنظيمي، ،مراحل النلا و  ،النلا  التنظيمي ةج، وأ ميومحد اؤ
 .ج عف وأس،اب

 ااساسية. والد اسة الاستطأاية الد اسةفي  ةالمت،ع ةالمنهدي الإءرا ا  ت م وي الفصل الرابع:
 .ويخت  ب،عض الاقتراحا  ،الميداهية الد اسةسيت  فيج عرض وؤحليل ومناق ج بياها   الفصل الخامس:
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 الإشكالية.  1

فييظل ييتلوراتييلموسلورةاايييمتشلوراييظلة ييعمليللمعييشلورأةييتلورةأيميي تولجميي   لورة  ةيييسلةلو يي ل
رذلتأييمللييلأولو أميي لج ييملجلييتلو مييل لوراييظلةأاةييملت معيييللوة ييمتيسلزايوةييمتلفييظلرأومتلمجللورةييي لور  يي  ل

ورة  ةييييسلرا  ميييفلجليييموفعيحليزيييللورا يييمتيسلورايييظلةلو عييي لورةي اييييسولجمييي  لزييي لور ييي يم لةأي ييييل
يبيير متلزي لذريولةلو ي لورأمةيملزي لولورافيتتلليم لورةيل فم ليواأومتلر يةيحلة  ميفلو ليمونلورا   ة يش

موئعتلجيلزخييفعتلب أحلور  يتيلورا   ة شولزةيلةييأ لرريظل ييل تلورةل فم لمألبيسلفظلوراأبم لت لآ
 مي لل Morrison, Milliken (لل0222)لحيوراظلجشيمسلررمعيلأمو شلزلم الحليزم  كييحالصمت التنظيمي
زخيييفعتلب يأحلور  ييتيلورا   ة يشولت يظلوري متلزي لزأي فاعتل تي لز ييم شلجفرييملتلجيلتةا يللورةل فيلحل

فيرصة لت مثلبيأحلت بيالورأةيي لآموئعيتليولاةيزييةعتلب يأحلز يي تل ررظل توللل لألز كلاسلة ايج
                     لللللللللللللللللللللللللبأييييييييييييممل يييييييييييمي لآموئعييييييييييييتحلوتا ييييييييييييأوز اة يييييييييييشلفيييييييييييظلورةي اييييييييييييشلألفييييييييييييلزيييييييييييي لور اييييييييييييئ لورايييييييييييي ب شلجيل
                                                                                ( 2000, Morrison, Milliken)لللللللللللللللللل   

لأمو ش         لورفر ت لللأه ل يةمتت لورا  ظ لي لورا   ةظلل)0202(ور   فظ لورصة  للم  لمبت  وراظ
لويولارايوملأوأتل يزأشلورة ول ألأ)بأبأيأهلواذتيحولورمفيتظولولا اةيتظ(ليضأفلو أوءلورل  فظل

زي متلجحلورصة ليبكتلجبأيأهلمة لواذتيحليلورمفيتظليولا اةيتظليةأثم لتلت ظلو أوءلورل  فظول
ل(0202)ور   فظولورا  ظوليللأولقملةيث ل   يلت ظلورايوملو ف وأليفيت ماعتحلل

ت ظلةأثم لجنةيي لوري ييأتلفيظلةف يظل ييل تلورصية للwajahat (6102)  ةيلج مسلأمو شلي عيس 
تلزي ايسلوراأ  تلورأيرظل م لة يي لورصة لورا   ةيظل ةيشي لت يظلولاراييوملورا   ةيظلورا   ةظلأوأ

لأوأييتلورأيييملفييظلزي ايييسلوراأ يي تلورأيييرظلية مةييملزييم لةييأثم لورصيية لورا   ةييظلت ييظلو أوءليولاناييبيم
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل((wajahat, 2016 ورةي اشحلل

ة ييرشلزأ فشلجث لورصة لورا   ةظلفظلور يمموسلر(لز لألا لأمو ا ل0202جشيملمك ل)ل ةي 
يوة ي لجحلضيأفلأتيتللوورا   ةيظلواتبييلظتاعتلفيظلةيمنظلوراي لكلي  فللوور ئ اشلر ا لكلواتبيلظ

يزيي لور يي يم ل  يييملواأومتلورأ  يييللييميمليلفييظلور ييملز يي للار  ييفللوواأومتلورأ  يييلةيييث ل يي  يلت ييظلورايي لك
ل(0202)مك ولولا اةيتيسليورة يق شليورةمويرشلبكتل م  يسلورأةت

ور  يتيلورةعةشوليليلأولزييلفير مة لت لمة لورةل فم ليوزا يتعتلت لوراأبم لت لجموئعتل ل ل       
تايييلق يلرريييظلور يييمة لتييي لوريييللاءولرذلتأابييي لزييي للت يييكتلتيئ ييييلجزييييملوراتيييل  ليورا ممييي لفيييظللمعيييشلورأةيييت

بألة يشلفيظلزبيي لةايمم لورةي اييسللظت  يورةلوض للوراظللاق لولاةيزيليوض يلفيظل  يتلواأومتلفعيلل
م شولفيمة يي لورفي ألبة  ةاي ليممباي لفيظلليلأ لرةيلر لز لتلاقشلبيرفيت  شليو أوءلز لج تلور  يءليولا اة و

ج بيي ل عييمليتتيييءلرصييير لورة  ةييشلوراييظلتأةييتلفمعيييوليولاقا يييأللورييموأ ظلبألييمونلجيلميتيييسلورا  يي تول
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ر سلرةب ألزيلت صتلت   لورف ألزي لزيوتييليز ييفللزخا فيشلزيأتيشليزأ ل يشولليتللامة يدي لورل يمونظللعييل
ليممبا لفظلور  يءليولا اة وملفمعيح

(لت ظليوقللوري تلفظلورةي اشلواناي  شلوربيوئ  شول0202يفظلللأولورصمألم يسلأمو شلزبيأب ل)      
يةأي يل  تلورأةتلواتبيل شليز لجلةعيلورللاءلورا   ةظوليقمل يير لللأهلورممو شلور   لفظليوقللوريللاءل

  يشحليت  ي لفي ذول ييحلورصية لورا   ةظل  تلورأةتليزم لومة يدعيلبيرللاءلورا   ةظلفيظلورةي ايشلواناي
(لجحلولاةصيي لورا   ةيظلبكيتلجشيكير لشيفل لجيل0222لللتكسلورالومتليورلأ لج يمسلأمو يشلشي    ل)

لل ايلظلبياضيفشلررظلز ينشلولاةصي لة أالأيموللزعةيلفظلل يءلورللاءلورا   ةظح

معيييولجميي   للييلأهلي حلةتييلملورييمي لتأاةييملت ييظلزييم لواأليييملزي ايييةعيلية ييمزعيلرلاتاةيييألت  للللل
لفييظللمعاعيييلورموأ  ييشليورخيم  ييشوليذرييولبيلاتاةيييألت ييظلزلومأليييل و أمي تلةلو يي لورأمةييملزيي لور لينيييسل ييلوء 

لور    شليور فيظلت معيليورأةتلت ظل االيلائعيح

لأ ييظزيي للييم لجلييتلورةي ايييسلورأةلز ييشلوراييظلةلورصيي ميالورييلد ظلر اأزم يييسلولا اةي  ييشأابيي ل يل       
ةعيمنلررييظلضيةيحلور ةيتييشلولا اةي  يشلر أةييي ليورييلأ لأومتلن ييملوراييأزم لولا اةييتظلر أةييي لو  ي وءولبي 

حيقييملةلو يي للييلأهلورةي اييشليج يي لتولتبيي لة ت ييشلورةخيييد لورةخا فييشلورة ة تييشلبير  يييتلورةع  ييشليورصيي  شل
زيي لورةييل فم للف بييملجحلورأمةييم  م ليييللزيي لورةي ايييسلورأةلز ييشلة ييمتيسلة   ة ييشلةيييث لت ييظلو أوءحل

تف  لحلورصة ليورا فظلت لورةأ لزيسليورة ا  يسلةبيهلق يتيلجيلز ي تلورأةتوليوراظلتأا ميحلجحل
             ل .ور مة لت عيلر لة  ظلج لقبل وللتلقملتةاملو ز لررظلرر يالور ي ملبييرةل فلنفاي 

للل(0202ورا  ظول )ور   فظو                                                                         

ي  ة  لذرولبةاال لورللاءلورا   ةظل م لتةك لجحلةيأ لضأفلورافيتيتلليم لواأومتليورةيل فم للرريظل
قممةعتلت ظلة  مفلجلمونلورةي اشلبكفيءتلة و للور ألملبيلاناةيءلر ةي اشلزةيلةيث لت ظلرناي ماعتليل

ليفأير شح

 يت ظلضلءلزيل بفلتةك لد حلوراايؤلاسلوراير شل:ل

ورصيي ميالورييلد ظلر اأزم يييسلولا اةي  ييشلر أةييي لو  يي وءل_زيييلزاييال لورصيية لورا   ةييظلرييم لزييل فظل
CNASلة اةام  ل؟لللللل

 ر اأزم يييسلولا اةي  ييشلر أةييي لو  يي وءورصيي ميالورييلد ظل_زيييلزاييال لورييللاءلورا   ةييظلرييم لزييل فظل

CNAS لة اةام  ل؟ل
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ورصي ميالورييلد ظلليم لورصية لورا   ةيظليلوريللاءلورا   ةيظلريم لزيل فظللش_ليتلةل يملتلاقيشلومة يد ي
للل؟لة اةام  لCNASلر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

ورصييي ميالوريييلد ظلريييم لزيييل فظلليييم لمييية لواذتييييحليوريييللاءلورا   ةيييظللش_ليييتلةل يييملتلاقيييشلومة يد ييي
للللة اةام  ل؟للل CNAS ر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

ورصيي ميالورييلد ظلرييم لزييل فظلللييم لورصيية لورييمفيتظليورييللاءلورا   ةييظلش_لييتلةل ييملتلاقييشلومة يد يي
لة اةام  ل؟للل CNAS ر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

ورصي ميالوريلد ظلريم لزيل فظللم لورصة لولا اةيتظليلورللاءلورا   ةظللشلتلةل ملتلاقشلومة يد _
 ة اةام  ل؟للCNASلر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

 :لفرضيات الدراسة .2ل

 الفرضية العامة : 1.2

ليب يءلت ظلزيلةتلة يير لز لورممو يسلورايب شلتةك لة خ صلف يضلورممو شل ةيلة ظ:

ورصي ميالوريلد ظلريم لزيل فظللليم لورصية لورا   ةيظليلوريللاءلورا   ةيظلشومة يد ةل ملتلاقشل_للالل
لة اةام  للCNAS لر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

 الفرضيات الجزئية:  2.2

ورصيي ميالورييلد ظلرييم لزييل فظللييم لميية لواذتيييحليورييللاءلورا   ةييظل شةل ييملتلاقييشلومة يد ييل_للا
  لللللل      لللللللللللللللللة اةام  لCNAS لو   وءلر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي 

ورصيي ميالورييلد ظلرييم لزييل فظلللييم لورصيية لورييمفيتظليورييللاءلورا   ةييظلشةل ييملتلاقييشلومة يد ييل_للا 
  لللللللللل ة اةام  لCNAS لر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء

ورصي ميالوريلد ظلريم لزيل فظلللم لورصة لولا اةيتظليلوريللاءلورا   ةيظلشةل ملتلاقشلومة يد ل_للا
 ة اةام  للCNAS لر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وء
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لةعمنلورممو شلور ير شلررظ:  أهداف الدراسة:.3

 زأ فشلزاال لورصة لورا   ةظلرم لورةل فم لفظللزمموحلورممو شح 
 ورةل فم لفظلزمموحلورممو شلحزأ فشلزاال لورللاءلورا   ةظلرم ل 
 زأ فشلورألاقشللم لورصة لورا   ةظليورللاءلورا   ةظلرم لورةل فم لفظلزمموحلورممو شح 
 زأ فشلورألاقشللم لمة لواذتيحليورللاءلورا   ةظلرم لورةل فم لفظلزمموحلورممو شحلل 
 زأ فشلورألاقشللم لورصة لورمفيتظليورللاءلورا   ةظلرم لورةل فم لفظلزمموحلورممو شحلل 
 لزأ فشلورألاقشللم لورصة لولا اةيتظليورللاءلورا   ةظلرم لورةل فم لفظلزمموحلورممو شحلل

 أهمية الدراسة:. 4

ةرااييظللييلأهلورممو ييشلجلة ييشل بميي تلزيي لور ييي مام لور    ييشليوراتب ي ييشول ميي لةايي  لور ييلءلت ييظل يييل تل
لورأةلز شلحلورةي ايسورصة لورا   ةظليةأثم ليلت ظلورللاءلورا   ةظلأوأتللمعشلورأةتلأيمشلفظل

 لةاييييلتلليييلأهلورممو يييشلفيييظلرثييي وءلو أل ييييسلورأ ة يييشل يييل لورصييية لورا   ةيييظليوريييللاءلورا   ةيييظو
أيمييشلفييظلوربمعييشلواأوم ييشلوربيوئ  ييشوليذرييولر  ييشلورممو يييسل ييل للييلأهلورألاقييشلت ييظل ييميألت ييتل

 ور ي  ح
 ةايييتمللييلأهلورممو ييشلت ييظلفعييتل  ا ييشلةييأثم لورصيية لورا   ةييظل ييلوءل يييحلدلتيييلجيلقايي ولت ييظل

 أم شلورللاءلورا   ةظلر ةل فم ح
 صة لورا   ةظحةا   لور لءلت ظلورألوزتلوراظلةمفللورةل فم لررظلةب ظلور 
 ة ام للمعشلورأةتلز لألا لة  متلنايئ لورممو شولزةيلتةك لواأومتلزي لوةخييذلر ي وءوسلةأييال

 حز يييخلز ي التايتملفظلورا  متلز لورصة لورا   ةظ
 فييييييييعتلجتةييفلر صيية لورا   ةييظليتلاقايي لبيييرللاءلورا   ةييظلزةيييلتةكيي لجحلتايييتملواأوموسللة ييمتت

لحاأومتوت ظلة ام للمعشلورأةتليةأي يلورافيتتلواتبيلظللم لورةل فم ليل

 الدراسات السابقة:. 5

اهيم تلعب الدراسات السابقة دورا هاما في تحديد معالم البحث و تساعد الباحث بتوضيح مف       

ومصطلحات بحثه، فالدراسات السابقة تزود الباحث برؤية واقعية منهجية نظرية حول موضوع بحثه، 

ومن هذا المنطلق سنحاول تقديم بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الصمت التنظيمي 

غيرين معا والولاء التنظيمي من زوايا مختلفة ومنفصلة حيث لم تكن هناك دراسات كافية تناولت المت

 : الحديثة أولا متبوعة بالدراسات الأقدم فالأقدمبالدراسات  بدء   وذلك في حدود علم الباحث 
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 (الدراسات السابقة حول الصمت التنظيمي والولاء التنظيمي11جدول رقم )

ور ي  ل
لورا ش

ت لوحل
لورممو ش

لجل الور ايئ للمنلورممو شلو أيوسلورة ع لورأم ش

ق لحل
ل)0202(

ورصة ل
ورا   ةظل
يتلاقا ل

بيةخيذلور  ومل
رم ل

ورأيز م ل
بيرل يئفل
واش وف شل

أمو شل
زممون شلفظل
ورةي ايسل

وربا ير شل
ورةي اشل
ورلد  شل

رلأش ي لفظل
ولآبيمل

ل لنيد وك

ورلمفظلل662
بأ يرم  ل
ور لاثل
يو ار 

فظل
للومة يدظ

يل
لورفيمقظ

زي يلل
ورصة ل

  ةظللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ورا
يزي يلل

وةخيذل
لور  ومل

زأ فشلزاال ل-
ورصة لرم لورأيز م ل

بيرل يئفلواش وف شل
فظلزمموحلورممو شلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

_أمو شلورألاقشللم ل
ورصة لورا   ةظل

وملرم ليوةخيذلور  ل
ورأيز م لبيرل يئفل
واش وف شلبيرةي اشل

ورة  لثشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
_زأ فشلزيلرذول يحل
تلاقشللم لورصة ل
ولا اةيتظليلوةخيذل
ور  وملرم لورأيز م ل
بيرل يئفلواش وف شل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليبيرةي ايسلورة  لثشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
_لزأ فشلزيلرذول يحل

ل يكلف يالفظل
و ابيبيسلورأيز م ل
بيرل يئفلواش وف شل

بيرةي اشلفظلورصة ل
لورا   ةظللللللللللللل

ل يكلتلاقشلد أتشلزال تشل
ذوسلألارشلر صيئ شللم ل

يوةخيذللورصة لورا   ةظ
ور  وملرم لورأيز م لفظل

لللللللللللللللورل يئفلواش وف شل
ي لألتلاقشلد أتشل-

زال تشلذوسلألارشلر صيئ شل
لم لورصة لواذتينظليوةخيذل

ور  وملرم لورأيز م لفظل
للللللللل  ورل يئفلواش وف ش

ي لألتلاقشلد أتشل-
زال تشلذوسلألارشلر صيئ شل
لم لورصة لورمفيتظليوةخيذل

ور  وملرم لورأيز م لفظل
للللللورل يئفلواش وف شلللل

ي لألتلاقشلد أتشل-
زال تشلذوسلألارشلر صيئ شل

لم لورصة لولا اةيتظل
يوةخيذلور  وملرم لورأيز م ل

لفظلورل يئفلواش وف ش

زاال لورصة لورا   ةظل
ل%22,22ل ا شلز ةفلل

 ام ل
يآأ يحل

جث لورصة ل
ورا   ةظل

ت ظل

ورلمفظلل046
لورا  م ظ

ل يحلجث لورصة لل-لولا اب يح
ورا   ةظلت ظل

ولامة ي لورا   ةظل

ل يكلومة ي ل  بظلتكاظلل-
زأ ل للم لورصة ل

ورا   ةظليجبأيأه)ورصة ل
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ولامة ي لل(2023)
ورا   ةظل
بيراتبمفل

ت ظلجت يءل
ورعمعشل

ورةأيينشل
بيرةأيلمل
بة يف شل

لوا ك مم ش

رم ل ة للجت يءل
ورعمعشلورةأيينشل

بيرةأيلملبة يف شل
وا ك مم شحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ورر فلت لجث لل-
ورصة لورمفيتظلت ظل

ولامة ي لورا   ةظل
رم لجت يءلورعمعشل
ورةأيينشلبيرةأيلمل

 شلبة يف شلز تلورممو
ولا ك مم شحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

وراأ نلت ظلجث لل-
مة لولا االامل

ت ظلولامة ي ل
ورا   ةظلرم لجت يءل

ورعمعشلورةأيينشل
بيرةأيلملز تلورممو شل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة يف شلولا ك مم شحللللللللللللللللللل

ورمفيتظوليورصة ل
ولا اةيتظوليمة ل
ولا االام(ليولارايومل

ورا   ةظلج ل  ةيلاوأل
ورصة لورا   ةظلرم ل

جت يءلورعمعشلورةأيينشل  ةيل
قتلولامة ي لورا   ةظلرمةعتل

ن للورةأعمحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
شلتأينظلجت يءلورعمعل-

ورةأيينشلبيرةأيلملز ل
ورخلنلز لوراأبم لت ل
جموئعتليي عيسلن  لتل
ي  بعلحلررظلورصة ل

ورمفيتظولزةيلةيث لفظل
ومة ي لورللاءليولاناةيءلرمةعتل

ن للورةأعمحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
تةا للجت يءلورعمعشلل-

ورةأيينشلز لة متتلورة ا  يسل
وربمةمتلراتل  ليو فريمل

ورأةتلبيرةأيلملض يلز عتل
جحلمجةعتللالت مثلف قيحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

تةا للجت يءلورعمعشلل-
ورةأيينشلز لورا مثلت ل

ورة ي تليور  يتيلفظلورأةتل
ظليإتبيأل  ل لرعيلألفيلت 

لللللللللللللي  فاعتلفظلورةأعمحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
تمملي لألةلومتللم لل-

واأومتلورأ  يليجت يءلورعمعشل
لورةأيينشلبيرةأيلم
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ز  لال
ل(0200)

ورصة ل
ورا   ةظل

يورللاءل
ورل  فظلفظل

ورة  ةشل
أمو شل

زممون شل
بك  شلورأ لمل
واناين شليل
ولا اةي  شل

ببيزأشل
ز ةمل

ورصمةفلل ل
لت ظ

زلا  شللورلمفظل20
ل اب يحليو

زأ فشلزم لل-
زايلةشلورصة ل

ورا   ةظلفظلت ق شل
ة  مفلورللاءلورل  فظل

للللللللل  فظلورة  ةشح
ز ييرشلوقا وحلل-

  ل لر  ملز ل يل تل
ورصة لورا   ةظلحل

وراأ نلت ظلجبأيألل-
ورصة لورا   ةظل
يةأثم هلت ظلورللاءل

ل     للللللورل  فظح
ورةايتمتلت ظلل-

وراأ نلت ظلورت ال
ورفأيرشلر ةيحلورللاءل

          للورل  فظح
رل والور ايئ لورةا ة شل-

ت ظلورصة ل
ورا   ةظلفظل

للللللللللل   ةشحورة
ة مةملجلتلورأ يم لل-

وراظلةايتملت ظل
لةفأمتلورللاءلورل  فظح

ل يكلجث لر أملمة لل-
واذتيحلت ظلبأملورللاءل

ورةااة لر أيز م لفظل
للللللللللللللللورة  ةشحللللل

لالةل ملجث لر أملورصة لل-
 ورةع يم للورمفيتظلت ظلورللاء

لالةل ملجث لر أملورصة لل-
ت ظلبأملورللاءحلولا اةيتظل

ورصة لورا   ةظلةيث لل-
ت ظلورللاءلورل  فظلر أيز م ل

لفظلورة  ةش

ور   فظل
ليلورا  ظ

ل
ل(0202)

ورصة ل
ورا   ةظل

فظل يزأشل
ورة ول ألأل

يتلاقا ل
بي أوءل

ورةا ظللل404
لورلمفظ

لمف لللأهلورممو شللوا ا ينشل
ررظلوراأ نلت ظل
زاال لورصة ل

ورا   ةظليو أوءل
  فظليورألاقشلورلل

لم عةيليوراأ نلت ظل

  يألورةل فيسلف ةيلل-
تخاصلبيرصة لورا   ةظل

يجحل لالز لمة لواذتيحل
يورصة لورمفيتظلزل لأوحل

لمم شلزامن شلزللي لأل
شللم عةيلتلاقشلتكا شل ير 
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زم لي لألف يالأورشللورل  فظ
ر صيئ يلفظلزاال ل

لورصة لورا   ةظحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

يبم لو أوءلورل  فظحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
جزيلورصة لواتبيلظلل–

ولا اةيتظلفةل لأللمم شل
ز ةفأشلزللي لألتلاقشل
د أتشلزل  شللم  ليبم ل

و أوءلورل  فظل ةيلةلم  ل
ورممو شلررظلي لألف يال

بيأالانلور يرشلولا اةي  شل
ليورةيلتلي  لوسلورخب ت

 بشزبيأ

ل)0202(

يوقلل  تل
ورأةتلفظل
ورةي اشل

واناي  شلل
ورللاءل

ورا   ةظل
نةلذ يل
أمو شل

زممون شل
بيرةي اشل

ورلد  شل
ر اأثم ل

يوريأ فشل
لورب ممت

ورة ع لل222
ورلمفظل
لورا  م ظ

  ت لور لءلل م لولا اةيمت
ت ظليوقللوري تلفظل
ورةي اشلواناي  شل

وربيوئ  شوليةأي يل  تل
ورأةتلواتبيل شليز ل

جلةعيلورللاءلورا   ةظول
يقمل يير لللأهل

ورممو شلور   لفظل
يوقللورللاءلورا   ةظل
ل يءلت ظلزأت يسل

لزممون ش

ز لورأةي لل41%ون لل يك
ورلأة لة يحلجحلدب أشل

وربةيتشلوراظلة اةظلررمعيل
ورف أل يلتلفظلومة ي لورأيزتل

بيرةي اشحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 ةيللم  لورممو شلي لألل-

ز لورة  لثم لورلأة لل%59
لالت ب لحللا مم لز صال

تة عتلبةي اشلجأ  ليللأول
مو للررظلزيش لورار فل

 ي لورل مونظلبيرة صاليولامة
يورةي اشلرصألبشلور   ل
ت لوربمةتليللأهلور ا بشللال

ةأكسلبير  يمتلز يت ل
ولاناةيءليورللاءحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ز لورأةي لل72%ةص   لل-
ل مباعتلفظلور  يءلفظل

ورةي اشليلظلنا شلةة تل
ولاةبيهلورأيملي أاب لزيش ل
ليملز لزيش وسلورللاءلممتل
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جحلذرولقملة ة  للميوفلل
جأ  ل أمملور غ شلفظل

ورةخيد تلبير   لت لتةتل
لبةي اشلجأ  ل

 ل اظل
ل(0202)

ةأثم لور  يفشل
ورا   ة شل

ت ظلورللاءل
ورا   ةظل
ر أيز م ل

اشلبيرةي 
أمو شل

زممون شل
بيرةي اشل

ولا ا فيئ شل
ج ةممتل
تبم شل

لو ملو لللللللللللللللللللللل

ورأم شل
ورت ي شل

ل222
لتيزت

ورلمفظل
لورا  م ظ

ز ييرشلوراأ نلت ظل-لوا ا يح
ةأثم لور  يفشلورا   ة شل
ت ظلورللاءلورا   ةظل

ر أيزم لبيرةي اشلل
ز تلورممو شلللللللللللللللللللل

ز للأمو شلةأثم ل ت
ث يفشلوالموألبيرةي اشل

يةأثم ليلت ظلورللاءل
ورا   ةظلر أيزم ل
بيرةي اشللز تل

لورممو ش

ورات الررظلث يفشل
ورا فميليث يفشل

ورة يم شلفظلم يتشل
لور  وم

ورات الررظلجلتل
و بأيألوراظلة كتل

ورللاءلورا   ةظل
ر أيزم لبيرةي اشل

لز تلورممو شل

_ي لألومة ي لذيلألارشلل
ر صيئ شللم لور  يفشل

ورا   ة شليورللاءلورا   ةظل
ر أيز م لبيرةي اشلز تل

ورممو شلت ملزاال لورملارشل
          للللللللللل2,24

ي لألتلاقشللم لث يفشل-
ورة يم شلفظلم يتشلور  ومل

يورللاءلورا   ةظلر أيز م ل
لبيرةي اشللز تلورممو ش

يفشلي لألتلاقشللم لث -
ورا فميليورللاءلورا   ةظل
ر أيز م لبيرةي اشلز تل

ل           ورممو شلللللللل
ي لألتلاقشللم لث يفشل-

والموأليورللاءلورا   ةظل
ر أيز م لبيرةي اشلز تل

لورممو شل

Hoglun

d  

( 2018) 

ورخ يجل
ورصة ل

يورللاءلفظل
ورخمزيسل

لفل زلل
ورخمزيسل
ولا اةي  

تلورال متشل

و ار ينل  فلةيث للز يللاسلورلمفظ
زات  يسلورأةتل

يزلومألورأةتليونفايحل
ورة  ةشلت ظل

ة لورا   ةظل يحلورص
تااخممل آر شلةأق تلر  فيظل
ت ظلورلأوسلجيلبابالتممل

وا ايللببمي لوررلاملللللللللللللللللللللللللل
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ولا اةي  شل
لورال متش

أيحلذ  ل
ورأمأل
لورمقمف

  ل  يسلورةل فم ل
فظلقتيألورخمزيسل

ولا اةي  شلورال متشل
أيمشلف ةيلةاأ فل

ل  شلورخ يجلز ل
ورة  ةشلورصة ل
ورا   ةظليورللاءل

لورا   ةظ

ورللاءللالتأ ظلأوئةيلور ضيل
ف ملو ع لبأضلورة يم م ل

يلاءلممتلونا يألتلور مةمل
ر   ينلورا   ة شلزةيلت م ل
ررظلةأ مملورألاقشللم لورللاءل

لللللللللللللللللل  ي  ل  يسلورةل فم
تلاقشلتكا شل)  ب ش(لقل شل
ولانفايحلي   لمئ اظلت  تل

ورصة لي ي ملورللاءلللللللللللل
لالةل ملتلاقشللم لورصة ل
لورا   ةظليولارايوملورا   ةظ

مك ل
ل(0202)

جث لورصة ل
ورا   ةظل

ت ظل
ور مموسل
ور ئ اشل
ر ا لكل

ورا   ةظل
واتبيلظل

أمو شل
ة  م  شل موءل

تم شلز ل
ز اابظل
زمة  شل
ش دشل

ز يف شل
ل  بلاء

ز لل002
مة شلموئمل
لفةيلفلال

لولا اب يحللورلمفظل

ل

زأ فشلجث لورصة ل-
ورا   ةظلفظلور مموسل

ور ئ ا شلر ا لكل
ورا   ةظلواتبيلظلللللللللللللللللللل

وراأ نلت ظليوقلل-
ورصة لورا   ةظل
يورا لكلواتبيلظل

يزم لوةفيالي لأهل
زللجد ي يسلور يوأل

فظلورفر لواأوم ل
لورا   ةظل

ةل ملتلاقشلومة يد  ل ير شل-
يزأ ل شلذوسلألارشلر صيئ شل

ل2,20ملزاال لورملارشلت 
يببة للور مموسلور ئ اشل

ر ا لكلورا   ةظلواتبيلظللل
ةل ملتلاقشلةأثم لزأ ل شل-

ذوسلألارشلر صيئ شللم ل
ورصة لورا   ةظليور مموسل

ر ا لكلورا   ةظللو  ي  شل
لواتبيلظل

ورصة لي عيسل
ورا   ةظل

ةعمنلللأهلورممو شللولا اب يحو ار يل22
ررظلوا يبشلت ل

لالةل ملتلاقشللم لورصة ل
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ل  ام 
wajahat 

hussain 

ل(2016)

 ةيش ل
ت ظلولارايومل

لورا   ةظ
فظل

زي ايسل
وراأ  تل
لورأيرظح

وراايؤ لورايرظل  فللفظ
ة ة  لورصة ل

ورا   ةظلبيلارايومل
ورا   ةظلي  فلةيث ل
ت ظلورةل فم لي   يل
ور   لب كتلأيصل

ت ظلزي ايسلوراأ  تل
ورأيرظحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ة  متلورألوزتلوراظلل-
ةمفللورةل فم لررظل
ورايوملورصة لفظل

لمعيسلورأةتولية مةمل
زم لةأثم لورصة ل

ورا   ةظلت ظلو أوءل
يولانابيملورأيملأوأتل

لورةي اشلوراأ  ة ش

لورا   ةظليولارايوملورا   ةظ

Bolat  

ل(2015)
ورألاقشللم ل

ورا ة ل
ورا   ةظل

ي  لكل
ورصة ل

رم ل
ورةأ ةم 

relationshi

p between 

organizati

onal 

mobbing 

and 

silence 

behavior 

among  

ورلمفظلل200
ولا ا 
لميئظ

زي ييييييييييييلل
ورأ ييييييييييييييفل
فظلزكيحل
ورأةييييييييييييييييت
SDWV

S 

زي ييييييييللل
 يييييييييييييييي لكل
ورصيييييية ل
رييييييييييييييييييييييييم ل
لورأيز م ل

للأهلورممو شللةعمن
ررظلورا  مفلفظل

ورألاقشللم لةأ ضل
ورةأ ةم لر ا ة لفظل

جزي  لتة عتوليةب معتل
لرا لكلورصة 

ورةأ ةم لةاأ ضلحلب كتل
ج ب لر لألورا ة لورةأ ينل

بيرا ة لضملورالومتل
ي  ع يحل  لكلورصة ل

ورةأاةملت ظلوانايجلورلأوةظل
ليورخلن



 تقديم الدراسة                                                                         لأولالفصل ا

15 
 

 ةموحل
يوراي  ل

ل0200

ورا فميليجث هل
ت ظلورللاءل
ورا   ةظل

رلأف وأل
ورأيز م لفظل
ورةي ايسل

لور كلز شللللللللللللللللللللللللللل

ورلمفظللزمة ل02
لورا  م ظ

ورلقلنلت ظلجنلوأللوا ا ينش
ور لوفيلورةيأتشل

يورةأ ل شلورة مزشل
ر أيز م لفظل

ورةي ايسلور كلز شول
يوراأ نلت ظلأم شل
ورللاءلورا   ةظلرم ل

موءلورأيز م لفظلورةم
ورةي ايسوليزأ فشل

ورألاقشللم لن تل
ور لوفيلورةأةل للعيل
ت ظلورأيز م ليبم ل

ورللاءلورا   ةظلرعيلاءل
لورأيز م 

ور لوفيلورةيأتشلرعيلجث لل-
ت ظلورللاءلرم لو ف وأل

ورأيز م لفظلورةي ايسل
ورةمن شليورأاك  شلقظلزمة شل

نيل سليإحل ين لل ا شل
لق م شح

ةا يضيهللو   لورلأ ل-
لورةل فلحلةا ي الزللتة عت

ش    ل
ل(0222)

ولاةصي ل
ورا   ةظل
يتلاقا ل
بيرللاءل

ورا   ةظل
أمو شل

زممون شلت ظل
لمعشل

واديموسل
ورل تظل
رةي اشل
 لن  يال

لت يبش

ورة ع لل22
ورلمفظل
لورا  م ظ

ور   لفظلدب أشللولا اةيمت
ورألاقشللم لولاةصي ل
يورللاءلت ملواديموسل

ورل تظلورلأة لتة  لحلل
   شليمتللم ل
واديموسلورأ  يلل

يورة فلأة وليورألاقشل
لم لولاةصي لورايئمل

يزاال ليورللاءل
ر ةي اشلفظل تل
بأضلورةا م وسل

 يرا ليور يرشل
ولا اةي  شليلو قمز شل

يدب أشلور  ي ل
ورةةيمللأوأتل

ي لألتلاقشلومة يد  لل-
ضع فشللم لبأمل زل  ش

ولاةصي لور فل ليورللاءل
ورا   ةظل م لقممسل  ةشل

لللللللللللل 2,02ولامة ي ل
ي لألتلاقشلومة يد  لل-

زل  شلزال تشللم لبأمل
ولاةصي لوررايلظليورللاءل

ورا   ةظل م لل   ل  ةشل
لللللللللللل  ل  2,64ولامة ي ل

ي لألتلاقشلومة يد  لل-
زل  شلزال تشللم لز ينشل
ولاةصي ليورللاءلورا   ةظل
 م لل   ل  ةشللم  لحل

للللللللللللحللللللللل2,64
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ي لألتلاقشلومة يد  لل-ل ةشحورة 
زل  شلزال تشللم لبأمل
يضلحلولاةصي ليورللاءل

ورا   ةظل م لل   ل  ةشل
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل2,22زأيزتلل  لحل

جزيلبير ا شلراأثم ل تلز لل-
زا م لورا ليور يرشل

ولا اةي  شليلو قمز شلت ظل
زا م لورللاءلف ملوناعظل

ور   لررظلتمملي لألةأثم ل
ررتلللأهلورةا م وسلت ظل

ورللاءلورا   ةظلرم ل
واديموسلورل تظلأوأتل

لزي اشل لن  ياحل

ليييي  ي
HAWK

INS 

ل(1998)

ورللاءل
ورا   ةظل

ورفأي للم ل
زمة  ل

ورةموملل
 ورأ  ي

Effective 

organizati

o-nal 

commitme

nt among 

high 

school 

managerل

ورلمفظلل396
لورا  م ظ

وراأ نلررظلةأثم للولا اب يح
زا م وسلورأة ل

يورا بم لفظلورخمزشل
يورمتتلورا   ةظل

بيانصينليور ألمل
ت ظلأم شلورللاءل

ورا   ةظلرم لزمة  ل
ورةمومللورأ  يلفظل

ورللاتيسلورةا متل
لو ز  ك ش

يقملةلمييتلررظلجن لل ييييكلل-
ومة ي للم لورللاءلورا   ةظل

يأم ييييشلور أيييلملبيانصيييينل
يورا بم لفظلورخمزشليورمتتل

لورا   ةظليورأة ح

فبلمل
ةلف لل

Fjortoftل
ل(1993)

ورألوزتلوراظل
ةا  ألبيرللاءل

ورا   ةظل
ر بييييزأشل

ل4204
لت لو

ورلمفظل
لورا  م ظ

زأ فييشلجث لور ة شللاب يحوا 
و  يأتة شليور ضيلت ل

ور وةالي  ينل
ورأةيييييتلي ةأشل

تمملقممتلور ضيلت لور وةال
ي  ينلورأةتلت ظلورا بيل

لللاءلجت يءللمعشلورامم سلل
ررظلور ايتوليقممتلور ضيلت ل
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رم لجت يءل
لمعشل

 ورامم ييس
factor 

predicting 

 faculty 

commitme

nt to the 

university ل

ورة  ةشوليورة يم شل
ولا اةييييتيسلت ظللفظ

لورللاءلورا   ةظل

ور وةالي  ينلورأةتلبيرا بيل
ر للاءلر بيزأشوليجحلجت يءل

لمعشلورامم سليفظل ةمييلل
ور ةالرمةعتليلاءلر  اتلورلأ ل

ز  للتأة لحلب لج   
ر بيييزأشول ةيلجحلورة يم شل

فظلولا اةييتيسل يحلر ل
ةأثم ولقل ييلفظلورا بيلبيرللاءل

لورا   ةظ

لوربمي لز لرتموألور ي  شلبيلاتاةيألت ظلورممو يسلورايب ش

 التعقيب على الدراسات السابقة:.6

زيييي لأييييلا لتيييي ضلورممو يييييسلورايييييب شولنلا ييييظلجحل ييييتلورممو يييييسل ةأيييي لزا ميييي لورصيييية لللل       
(ليورايييظل0200ورا   ةيييظلزيييللزا مييي لآأييي لجيلزا مييي لوريييللاءلزيييللزا مييي لجأييي لبي يييا  يءلأمو يييشلز  يييلال)

 ييا يلبيييأالانلازيييحليزكيييحل ةأيي لزا ميي لورصيية لورا   ةييظليورييللاءلورا   ةييظحليلييللزيييلةا يييب ليأمو
جثيييي لورصيييية لورا   ةييييظلت ييييظلورييييللاءلحلأمو ييييشللييييلأهلو أميييي تل ينيييي لةعييييمنلررييييظلرليييي والول ةيييييلجورممو ييييش

ورصييية ليوريييللاءلفيييظلورخيييمزيسلولا اةي  يييشل  Hoglund (2018)بياضييييفشلرريييظلأمو يييشحورا   ةيييظ
ورايييل متشولي ييييحلورعيييمنلليييللأمو يييشلونفاييييحلورة  ةيييشلت يييظل ييي ل  يسلورةيييل فم لفيييظلقتييييألورخيييمزيسل

ليوتا يييمهل ل يي  لمئ اييظللييم لورصيية ليورييللاءول ةيييلنبييمل ييتلزيي لأمو ييشل ييتلزيي ولا اةي  ييشلوراييل متشل
فقددد تناولددت كدد  مددن  wajahat hussain(2016)  ي عييسل اييم يلل(0202 ليآأيي يح)مز ةيمل اي

 لللللل      الدراستين علاقة الصمت التنظيمي بالالتزام التنظيمي .

(ل0204)Bolat(ليأمو يشل0202ميك ل)ت يظل (ليأمو يشل0202جزيلأمو شل يتلزي لور ي  فظليلورا  يظ)
و أوءلورييل  فظلجيلور ييمموسلور ئ اييشلر ايي لكلورا   ةييظليلليل ييتللييلأهلورممو يييسلمبتيي لزا ميي لورصيية 

لورا ة لورل  فظحل

(وليأمو يشل0202)لجزيلورممو يسلوراظلمبتي لزا مي لوريللاءلبةا مي وسلجأي  لنبيملأمو يشل يتلزي لزبيأبيش
           (0222(لشيي    )0200(ولي ييتلزيي ل ةييموحليلوراييي  ل)0202 ل اييظ)
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يل يييحلورييللاءلورا   ةييظلفييظلجم بعيييل ةا ميي ل(ل(1993لFjortoftيأمو ييشلوHAWKINS(1998)ليييييي  ييل
مييولورا فر أضلورةا م وسلورةاا  شلنلأ  ليلت ظلورالورظليوقلل  تلورأةتلفيظلورةي اييسلواناي  يشوللةيبل

ولاةصيي لورا   ةييظولةييأثم لزا ميي لورأةي ليورا بميي لفيظلورخمزييشليوريمتتلورا   ةييظوليفيظلآأيي لأمو يشل يييحل
 ورللاءل ةا م لةيبللر  ينلورأةتليور ضيلت لور وةاحل

وأا ف لو لمونلوراظل أ لررمعيل تلأمو شلز لورممو يسلورايب شلت لجلمونلور   لور يرظولليقمل-
لجيلوأالانل لور ير شو لورممو يسلورايب شلت لزلضلألورممو ش لبيأالانلورةلضلتيسلوراظلة ييراعي رزي

 ولزباةللورممو شلياز لورممو شليزكينعي

لBolat (2015) يحلربةللورب ينيسلبي ا  يءلأمو شل ةيلو اخمز لزأ تلورممو يسلورايب شلجأوتلولا ابل-
لوراظلو اخمز لزي يللورأ فلفظلزكيحلورأةتلبياضيفشلررظلزي يللورصة لورا   ةظحل

(ل0202ي لأرولوتاةمسلزأ تلورممو يسلورايب شلورة ع لورلمفظللورا  م ظولبي ا  يءلأمو شلق لحل)ل-
 يلورفيمقظحليلي عيسل ام لولامة يدظ ار يفظلوراظلو اخمز لورة ع لورلمفظلبأ يرم  لور لاثلولا

wajahat hussain(2016)ورلأ لو اخمملورة ع لولا ار يفظوليأمو شل Bolat (2015) وراظلو اخمز لل
لحولا ا صيئظورة ع ل

لب االل- لورفعيس لية لأ لورأمأ للا لأ ليذرو لورايب شو لورممو يس لفظ لورةااعمفش لورفعيس لة لت   ةي
ور تيتيسول أت يءلورعمعشلورةأيينشوليزل فظلوربيزأيسوليزأ ةم وليزمموءوليزمموءلة فملأة وليإديموسل

ورلد ظلر اأزم يسللم ةيلورفعشلورةااعمفشلفظلللأهلورممو شلزل فللورص مياللوت  يليز فلأة ليجتلوحلش دش
 حولا اةي  شولفةأ تلورممو يسلم يسلت ظلقتيتيسلجأ  ل

لج    لز للةبي لوريزينظوأا فلورل ةيل- لفيرممو يسلورايب ش ر ممو يسلورايب شلت لور   لور يرظح
 ح0202ررظل1993ورفا تلورةةامتللم ل

ليوراظلت ض لفظلوربمي لل- لور ايئ لورةالمتلررمعي لبير ا شل لت ل)جزي لجن لل يكلتلاقشلل(20مقت و
ليورصة ل لورمفيتظو ليورصة  لواذتينظو لورصة  لبأبأيأه لورا   ةظ لورصة  للم  لزال تش د أتش

ل(حلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل0202ولا اةيتظلزللوةخيذلور  وملز لألا لأمو شلق لحو)
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للل ليجأ يح ل ام  لز ةم لأمو ش لز  ل ت ل يءس ل م  لورا  ظلل0202)فظ لي لور   فظ ليأمو ش (و
ل)0202) لمك  ليأمو ش لورصة ل0202(و للم  ل  بظ لتكاظ لومة ي  للل لأ لور ايئ  لنفس لررظ (و

ورا   ةظلبأبأيأهلورصة لورمفيتظوليورصة لولا اةيتظوليمة لولا االاملجيلورصة لواذتينظلزلل
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر ا لكلورا   ةظلواتبيلظحلولارايوملورا   ةظليت ظلزا م لو أوءليجت يلت ظلور مموسلور ئ اش

ي ييلأللبأييمم  Hoglund(2018)يأمو ييشل(ل0206ت ييظلتكييسلزيييلأ صيي لرر يي لأمو ييشلي عيييسل اييم ل)
ف يمللوتلاقشللم لورصة ليولارايوملورا   ةظحللجزيلبير ا شلر ايئ لورممو يسلورايظلة ييري لوريللاءلورا   ةيظ

(لجحلج ب لنا شلز لورة  يلثم لةبيميحلممبياعتلفيظلور  ييءلبيرةي اييسلرذل0202ةلم  لأمو شلزبيأبشل)
 لتةتلجيلتمملورةخيد تلفظلتأاب لللأول ةيش لر للاءليرر لقملة ة  للميوفللجأ  ول صألبشلور   لت

(لرريظلي يلألومة يي لذيلألاريشلر صييئ شلليم ل0202 ةيلةلم  لأمو شل ل ايظ)لور   لت لتةتلآأ ح
(لررييظلجحل0200ت ييظلميي وملذرييولةلميي  لأمو ييشل ةييموحليوراييي  )لوور  يفييشلورا   ة ييشليورييللاءلورا   ةييظ

بأييمملقييممتلور ضيييلل(1993)لFjortoftةلميي  لرر يي لفبلمةلفيي للورييللاءلز بييل لبييير لوفيلورةيأتييشلتكييسلزييي
 ت لور وةالبيرا بيلبيرللاءلورا   ةظل ت يءلورأم شلورة  لثشح

ل يييكلجثي لر أييملمية لواذتيييحلت يظلبأييملوريللاءلورةايياة للجحل(لةلميي  لرريظ0200جزييلأمو ييشلز  يلال)
لر أيز م لفظلورة  ةشحللالةل ملجثي لر أيملورصية لوريمفيتظليورصية لولا اةييتظلت يظلوريللاءلورةع ييم ح

لل ةيلجحلورصة لورا   ةظلةيث لت ظلورللاءلورل  فظلر أيز م لفظلورة  ةش

 من الدراسات السابقة  الاستفادة .7

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحت ظلورممو يسلورايب شلفظلرث وءلوربينالور    لر ممو شلور ير شليز لودلاتعلشور ي  لسيقملو افيأل_
لورممو يسل- لفظلللأه لت ظلجأيوسل  يللزااخمزش لجر ليزية للولاتاةيأ ل" لورا   ةظلري  ةي يللورللاء

Allen&Meyer لل لقملأ أ ل" لج عتلفظلةلفم لورلق ليوربعمليضةيحلزلثل  شلو أوتولبيتا يملي للأو
للاأا يموسل يب شلر ا  فلز لممقعيليث يةعيح

لوأا يملورة ع لورة ي الر ممو شلور ير شلحل-

جيلتخيرفعيلرارلحللزأعيلبةيلةالوففليإث وئعيولولا املا لل ايئ لورممو يسلورايب شلرمتتلورممو شلور ير شل_
 حز ت  يلرممو يسلجأ  لفظلورةاا بت



 تقديم الدراسة                                                                         لأولالفصل ا

20 
 

ل             للمفااااا يم: الإجرائيااااةالتعريفااااات .8
ورةأ لزيسليورة ا  يسليو فريمليولآموءلزللبأ يعتلتمملز يم شلو ف وألورأيز م للالصمت التنظيمي: _

زييل فظلورييمم يسلوراييظلةا صييتلت معيييللجزيييلر  وئ يييلف  صييملبيي لوريي أضلجيلزييللواأومتل  يي يفلزخا فييشح
ت ييظللتزيي لأييلا لر يييلاعلة اةاييم  لCNASورصيي ميالورييلد ظلر اأزم يييسلولا اةي  ييشلر أةييي لو  يي وءل

لصة لورا   ةظحورف  وسلو اب يحل

 بالورةل فم لر ةأ لزيسليولآموءلمغ شلز عتلفظلولا االاملجيلولاتايو ل  يلزي عتللصمت الإذعان: _
زيييل فظلتللالفيئيييمتلز ييي ولجزييييلر  وئ ييييلف  صيييملبييي لوريييمم يسلورايييظلةا صيييتلت معييييلموئعيييآجحلوراأبمييي لتييي ل

ت ييظللتزيي لأييلا لر يييلاعلة اةاييم  لCNASورصيي ميالورييلد ظلر اأزم يييسلولا اةي  ييشلر أةييي لو  يي وءل
لف  وسلبأملمة لواذتيحلجيلولا االامح

موئعيتلزي لج يتل ةيتيشلجنفايعتلآورايوملورةل فم لورصة لز لألا لرأفييءلجفرييملتليللالصمت الدفاعي: _
موئعييتولجزيييلر  وئ يييلف  صيييملبيي لورييمم يسلورايييظلآيألفيييلزيي لمألورفأييتلوريييلأ ل ييملو ععتلت ييملوراأبميي لتييي ل

زي للة اةايم  لCNASزل فظلورص ميالورلد ظلر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو   وءلةا صتلت معيل
لت ظلف  وسلبأملورصة لورمفيتظحلتألا لر يلاع

 بييالو فريييمليولآموءليورةأ لزيييسلورةاأ  ييشلبيرأةييتللعييمنلو ييافيأتلجشيييخيصل الاجتماااعي:الصاامت  _
جزيلر  وئ يلف  صملب لورمم يسلوراظلةا صتلت معيلآأ   لجيلور  صلت ظلزص  شلورة  ةشلي ةأاعيول

لتزي لأيلا لر ييلاعلة اةايم  لCNASزل فظلورص ميالورلد ظلر اأزم يسلولا اةي  شلر أةي لو  ي وءل
لف  وسلبأملورصة لولا اةيتظحت ظل

 الولاء التنظيمي _
زاة تلفظلورالوففلزللورة  ةشليذروللورايوملورف ألورا ل ظليورأيدفظليورلأل ظلن للزي اا وللل

بأأوءل  ل  يسلرتبيل شول يرا   شلبيرةصير لور خص شلرا  مفلجلمونلورة  ةشوليبلأ لزبعلألرضييفظل
لفظلجأوءلورةعيمليولاتايوالبيلاناايفلررظلللأهلورة  ةشح

 اأزم ييسلزيل فظلورصي ميالوريلد ظلرجزيلر  وئ يلف  صملبيرللاءلورا   ةظلوريمم يسلورايظلةا صيتلت معييل
لت ظلف  وسلو اب يحلورللاءلورا   ةظحلتز لألا لر يلاعلة اةام  لCNASولا اةي  شلر أةي لو   وءل
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 تمهيد:

يعتبررررررر التنررررررر االتتهر  رررررررااترررررررهالترررررررردل  ال  ل  ررررررر التتررررررراا  ررررررراال ت  تررررررر اتت ل ررررررر لا ررررررراا   
لت  لسررررر دالت،  سررررر  ا سررررر   اترررررلاالرررررد اتاررررر ة فالتتدلترررررلالتاعرررررررر  ا لت رررررا    ا ررررراا   ررررر دالتع رررررل ا  ا
يعرررر اتررررهالت ارررر ة فالت،  سرررر التترررراا رررر ادا ررررااة  ع هرررر دالتفرررر  الت   ررررا ا ررررر    اتعفرررر  ااترررر ل لا   رررر ا

 بهررررر  اا تسرررررتدقالتسفررررر ا ررررر هالت رررررد ا ها ل  ل   اب عررررر الت، ررررر    التسف  ررررر التتهر   ررررر عدلتل تسرررررلا اعررررر  
علررررررسا ترررررر اسرررررر تفااسررررررل االتظررررررد اعلررررررساتا ررررررد التنرررررر االتتهر  رررررراا  سرررررر    ا ا ل  ارررررر ا رررررراا   رررررر ا

التع ل اااا

Organizational Silence 1    ـ مفهوم الصمت التنظيمي:  

الصمت لغة: 1ـ1   

 اتغ  التهرر  قاتَرر تاٌاتََ اَايَنُْ اااتَْ تً ا ت داررً اسَكَاا  تَْ اَاتسل ا لتتنْ  اُالتتسْك رراُاايفرر 
   ايفررر  ات اسَ كاٌا

  فررر  ا  ذهالتنُ رر دا  اسكاا ررلفا تكلف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا(244صا 4002ا)لت ع فالتدس ا  اعلقات االتنرر تِاُالتس كاا لتن تاُاته  

د فْاِ تسالتُ  قا  االتف آ التك  فا   التن اات  ا لح  ا ااسد  اللأع لفا اا دت ااع تس﴿اَ إِ ااَْ عاُ
191سورة الأعراف الآية َ اَ تَِّ عُكُفْاسَدَلُ اعَلَْ كُفْاَ َ عَدْاُُ دُ فْا ْ اَ عْتُفْاتَ تِتُدْ ﴾ا  

 اتها   االلها تسا س ات ذهاللآي ا إ اا عدلا    الت    د ا ذهاللأته  التتااعب ا د  عهالتتاس  الت 
 لت  قا ااس لا ع  كفا  اات عكف ايستديا ع ؤ فات  ا سكداكفاعه   

الصمت التنظيمي اصطلاحا: 2ــ  1  

 أعر ا ر    المت  ة ر اح رجاي، ر ااMorrison&Milliken (2000)ع  ت ا لاتهاتد  سد ا ت ل ك   
 ل ت  ت ا فاحد الت  رر كلالت تعلف ا  ت ؤسس  ا  ت اعت   العتفرر   فا  اآ ل  فات سرااآ ل  فا لتع تلد ا

 (Morrison, milliken, 2000, p706)ات  اق   ا  التخدفاتهالتهت ئرررجالتسلب   

لتتهر  ررااعلررسا عرر التتهرر  التنرر اااPinder&Harlos (2001)عرر فا ررلاتررها هرر  ا  رر  تد ا ك رر 
اهر   رر اتع هرر ا سررب ااررأة  لداللأعظرر  التررذ هاي كرره فالت ررد ا هاعررهالتتعب رر التنرر  و اعررها رر  فا

 (Pinder, Harlos, 2001, P334)اغ   ا ذهالتر  ف 
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(ا فرررررررر اع  رررررررر ا عرررررررر  ات رررررررررر    اللأ رررررررر ل التعرررررررر تل ها  ت عررررررررررررلدت د ا لت فت حرررررررر د ا4002 ترررررررر اتررررررررك )
لتررررر ع  ا  اترررررلال  ل  الأسرررررر  تاتختلاررررر ااكرررررد ا لداتررررر    اسرررررلبااحسرررررر ا للأ كررررر  اترررررلا عظررررر فا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااا(10 اص4002)اتك  االعتف   ف 

ك رر ايعرر فالتنرر االتتهر  ررااعلررسا عرر اتبهررااعلررساح  يرر التررذلدا لتخرردف اح ررجاي تهررلالت د رر اعررها
ا (Bolat, 2015, p1181)  ا  ا  ياتلاللآ   ه اا    ا ياتعلدت ا  ا ك

لتن االتتهر  اا دا مد اانرد ات رت با ر هالت رد ا هاي رهع فاترهاافر يفاتعر    فاحرد ااك  ايع ف
                                                              . ظرررررر ي ا س  سرررررر دالت هر رررررر  ا رررررراالاارررررر وا رررررر هاا عرررررر  التت،رررررر  ا  الت  رررررر    ا ررررررااحررررررلات رررررر كل  

                                                           (Nafei Wageeh, 2016, p52)  ا

لأ  ايفظاا ع  ام  قالتتعب  ا لتتهر  الت رد ا ها تها لا ا ذهالتتع   فا تب هاته ا ع  ه ا 
لت ؤسس  ا  ذلا ب  ايعكسا رع ا هردلدال انر  ا  اعر  ا مرد ا   ر اا،ار اعهالت      ا اا ظ ي ا

التتعب   ا لت ع التس عااتلن اا دالتخدفاتها   ا علال  ل  ا  اع  التسف  

 تنرر االتتهر  رراا رردالتسررلدبالتررذياي   سرر الت د رر ا ررااح رر ا  ا  ارر  الت علدترر دا عل رر ا 
لتتهر   ر  اسرردل ا ر  ا تر ا فنرر ا  ا   ا نر  ا ررتفا للأ كر  الت تعلفر ا تلررد  التع رلا حرلالت  رركلادا

 ذلالتسلدبا  ل لالتخدفاتهالتهت ئجالتسلب  اتسلاسد اااس  اانر  ، ا اترها برلالت سرؤ  الت   ور ا  ا
لتتأة  التسلبااعلساعلا  ا اتلالت تلا  ات  اي،  الت هر  اتهالت،نرد اعلرسااف   ر دا تفت حر دا ر ا

 ا   كرهاق ر  التنر االتتهر  رااترها رلا اتؤور لداتسرلالعخار  ااس فا ااا،س هاللأ ل ا ل  تكر  
لت      ا اال مت  ع د اع  ااف يفالت لاحر دا  الت فت حر د ا ااظر لااخر  هالت علدتر دا ر ً اترها

ا.ت    ت  ا  ها    التع ل
ــ مصطلحات ذات صلة بالصمت التنظيمي :  2  

لتتعب  التلدعاالأ ل ا Organizational Voice لتن االتتهر  االتنددالتتهر  اا ع،  ا  

 راالتترأة  اعلرسال مر ل لدالتتهر   ر ا لتنرددالتتهر  رااي كرها  االته  ا راالتترأة  اعلرسال مر ل لد
                    لتا وا  هالت ا دت ه: لت    التت تاا د حايكد اتن  لا د  اتلتعب  ا
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بين الصوت التنظيمي و الصمت التنظيم ( يوضح الفرق 22الجدول رقم )  

 الصوت التنظيمي الصمت التنظيمي
  هر  لت   ل ا   لا لف  داتختلا ا االت لت   ل ا   لا لف  ال تن  ي ا  ات ت  ا االت هر  

ا،ت  ال  ل  اتهلالتف ل الت، ا  ؤ  الت   ل اعلسال اس وا لتتسلسلالت  تاا
  لت ي ف ل اا

تعلقا  وا ب  ا  هالت     ها لتع تل ها    ا ا ه ب
   تع  ا عررد الت هس

ع تل ها بد التس ل  اتهخا اتها بلالت
      ذت العخا  التت    اعلسالتكا

 ل  ل  اااد التسلل ا اخ  التف ل  ل  ل  اا   اعلسالتس ل  ا لتكا   ا
 بلالتع تل ها االتع لالت ه  اتها ت     الت  كلالتتهر  اا اخ  التف ل 

 لت ؤسس ا
ا  لال  ل  التتغذي الت  ا  اتها است   ال  ل  اسل  اتلتغذي الت  ا  

 لت  ؤ س ه
ي الت هر  ااعت  ا  كلا ب  اعلسالتع  ت التتع     لت هر  اغه  اتهاح جالت دل   

(412 اص4002)   هد اا  

لتتهر  ررااتررها ررلا اعرر  امدلعرر االت رر   ا د ررحالتارر  والت د   رر ا رر هالتنررددالتتهر  رراا لتنرر اا
ح رجاا ع ل  الاخ  التف ل  اتستدقالتس ل  ا لتكا   ا ت     التعر تل ها ا،ا ر ال  تكر    ب ع الت،     

اتر حاتلعر تل هاح  ر التتعب ر اعرهاآ لئ رفاا ا ر      د حا  التنرددالتتهر  رااي ركلا   ر اع رلات عر ا
 لت      ا االاخ  التف ل  ات  ايع االتسف ا لت   التد  اا ا   ايس  فا ااا،س ها   ر التع رلا ا ر   ا
لتكا    ا االت ف  لاي   التن االتتهر  اا تسا   ر اع رلا  ت ر اا ر  هاعل  ر الت     ر  اح رجاا  ر ا

ال عت ر  ؤ يا تساورعد الت رد ا ها عر  اللآتر   ا لعخار  اتسرتدقال  ل  اعلسالتسلل ا لتت،كف ات  ا 
ا لتد  ا   ا ؤ يا تسا ع ا ا لملاللأ ل  
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 ــ التطور التاريخي لمفهوم الصمت : 1

 كتسرررر   اعرررررد اترررررهايعرررر اتا رررررد التنرررر االتتهر  رررررااتررررهالت اررررر ة فالت،  سررررر ا غ رررر الت أتد ررررر  ا ا
احف ااته  :ت ا ذلالت ا د ا سلا اا   ا لتغ د الأ  ا  ل 

  ليرر ايعررد التاظررلا رراااسررل االتظررد اا( :1992حتــن منتصــ   1992الموجــة الأولــن) مــن  1ــــ 1
  عت ر  هاتتغ ر لات  ر ا رااعلرفال مت ر  ا ترسالت  حرجا تبر دا   ور   ااعلسا ذلالت تغ   ا لتتع ترلاتعر 

لسرت    داللأ ر ل اح رجاعر   ا  بالتركيز على  لإخلاى و للإلاءىاا تىا تا  Alpert Hirchmanا(0720)
  ا  اع لرر ات رر اتا ررفالتنرر اا   ت رر  ااتعر  الت  رر ا رراالت هر رر د ا غررفا  اا   رر هاعلرسا التنررددا 

  ا  ااNeumann,Noelle(0722   لتر التنر اا)اConlee, Tesser(1973)ةفايأااا لاترها سلبا 
 (472 اص4002)ت سا اا اا ذهالتات   ااات،    لتلب ع التك ته اتلن اا ل

 هررر بااررر ل لا رر هالت دمررر اللأ ترررسا لت دمررر التس ع    رررذلالتتررر ل لاي ررر لاحترررسااالموجـــة الثانيـــة : 2ـــــ 1
(ا ا اظ هااع  اتاررر ة فا4000لت ،د ا لت  لسرر دالتتاا م  اا ااتهتن التس  ع ه دا تساللأتا ها)

فظرررر ي اتسررررلال  ررررلاماعلررررسالت خ تارررر دا ل عترررر ل لد الت ع   رررر التتهر   رررر  ااسررررد قالت د رررردع دا لت
ا لت ك  ي 

 ا لاسر  اعلر وال  ت ر  ا  تنرر ااتر  اعلرساتد رد التع لتر التتهر   رر ك ر ا  ر دالت  لسر دا راا ررذهالتا
لتتهر  رررا ا لترررذياوررر لالت ررر حس هاعلرررسا  لسررر الترررر  فالتتررراايررررلا   ررر اسرررلدبالتع ترررلاتررر تت احرررد ا

اا(اا272 اص4007)غل ظ التفظ ي االتتهر     

ـــ 1 ــة :  1ـ  تررساللآ  اح ررجا تظررحالا رر هاتعرررفالت  لسرر داحررد اا4000لتتررااا ترر اتررهاالموجــة الثالث
اMorrisonعلا  ا  تن اا   عس، تالتد  ااا ع الت ا ة فا لدالتنل ا لتتاات  ا

في هذه لإلموجة برلز  فهوم للإلثابت  Harlos, Tesser (2001) لتتعلفالتد  اا  , Milliken( 2000)  

 االت  لسررر دال  ل  ر  ا ا ر  ا عر الت  لسر دا ترسا  التنر االتن االتتهر  اا ر    ا لدا     ا
 ت حات اتغ قا  ع اتهات   اغ  تالتندد ا تساتهرلالعت ررر  الت علدتر داحرد التفظر ي ا لت  ركلادا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(12 اص4042) هد  االتتهر    اتها بلالتع تل ه

ترها رلا التفر ل  اللأ ت رر اتل دمر دالترسلا  ا لاحررظا  اللأ ،ر  الت  كر  ا  رر داعلرسالتنر اا خ رر  ااا
ا   يا تخذهالت د اد ا ه  اعلساتخ  فاوخن   

   التهر ا تسالتن اا ر    ام رر ة  اااMorrison ,Millikenا تلا  د ا  ،  اتد  سد ا ت ل ك  
ر   ا عل  ا إ ا ذهالت دمر دالترسلا ااعكرسالتتلرد التتر    ااتا رفااؤة اعلساته خالتع لا ةف   الت ه
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لتنررر االتتهر  رررااترررها دعررر اسرررلدبا ررر  يا ترررسا دعررر ا ررر    ا  ه ت ك ررر ااترررأة ا عدلترررلاتتعررر   ا ل رررلا
الت هر   

ـ أبعاد الصمت التنظيمي: 4  

  اتلنر االتتهر  رااتف ات  الت  حسد ا  هاع  ا  ع  اتت   ه ا االتع  ا لتهد ا تكها غلب فالاافدلاعلسا
ةلاة ا  ع   اا سلاا اات اال  ع   التن االت   عاا لتن اال مت  عاا     ا لاااانر لات رذها

اللأ ع   

Acquiescent Silence أو القبول(:  الاستسلامصمت الإذعان ) 1ــ  4  

ت اال  عر  ا   اوركلاترها ورك  التنر ا ا لترذيايعر فا  تنر االت سرتف  اي،ر  اتر ااايعتب 
ل  عرررررر  اعهررر ت ايفلرررلالتاررر  ا ة ررر ا  نررر حاغ ررر اتسرررتع اعلرررسا حررر ل ااغ  ررررر ا  كرررد ا ررر هالتررر تلا ا

ااااااالت ر  ئ ررره ا   ايف  ات اال  عرر  ا تسالتسلدباغ  الته اا غ  الت رر  ف 

عرها  كررر  ها لعتف  لار ا نر لح  ا  ر اي، ر ا  كرر  ها تعلدت ار السرته  لا ترسااف ر فااك ر ا ايعبر الت د ر 
ا(22 اصا4042) هد  اتتظ هاتلكا   التذلا  ا    ا الت خن  ا االتتأة  اعلسالتدل لا اا

 ياح رر الت ررد ا هاتل علدترر دا للآ ل ا غ رر اترره فا رراال ستسررلا اا  ال عترر ل  ا  ت ررلالت د اررد ا ررذلا
ه اته فا  التتعب  اعهاآ لئ فا ا  ئرلاا  ا  ئر  اتهر  ا   الت،ر  جاعرهالت  ركلادا ل  رلامالتل  قا 

ا(010 اص4042)حس ها آ     عه  ا االتغررر ت اتهاي،  ا رر   امد     ا

االتنر االت   عر دا عل ر ا رإ اتر اال  عررر  ا  ردا تر اتل،رررر ت التتراا تخرذا   ر اللأ ر ل ا  اااااااا
تف  ت ا  اا،ر يا   ر  ا ترسال تتهر  اعرهالتتعب ر اعرهالتر  يا  ال عتر ل اعرهالتفر ل اا  التفبد ا   ا

  اتد  ا غفا مد اا،ار دا  العت ل  دا ل ل   ايعتب ا ذلالتهد اترهالتنر اااعب ر لاعرهالتخظرد ا
التفبد التر   ياتلأت التدل لا   ال ته  اح، فا ا  

  Défensive Silence الخامد( : الصمت الدفاعي )  2ــ  4  

ك  ايس سالتن االت   ئا  ع فاعلسا ع التت ل الت د ا هالتن ا اتها لا ا  ا  ا  ك   فا
   لئ ررفاتررها مررلاح  يرر ا عاسرر فالأع ررفايخرر  د اتررها  التاعررلالتررذياسرر دلم دع اعهرر التتعب رر اعررهاآ لئ ررفا

 لعس ررر واترها مرلاح  ير ااير ر اللأ ر ل ا رذلالتهرد اترهالتسرلدبا دعررراا  أ ا ياتد  ا ل رلالت هر ر  
ااا(Mahallesi, Youli , 2019, p03)اا عاس فاتهالتت    لدالتخ  م  ا 
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  دالتدت الت تع ر ال غاررر  اعلرسا سر  التخردفالت خنرااترهاعدل ر التكرررلا ا لتتعر  اتل سر  ت  ا
 لترذيايعر ا لتن ااعهاح رر اللأ ك  ا  الت علدترر دا  اللآ ل ا لدالتنل ا  ت   كلا ل لالت هر ر  ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(Pinder, Harlos, 2001) لتس ع ا  التسف  ا س  التخدفاتها ف ل اعلسك كلاتها وكرر  الت،  ي التذلا  ا

لت   ع ا  ل لالت،  ي التذلا   اح رجاي تهرلااعد اتهالتن ااي   س التا  ا  ا  لا  تن االت   عاا د
لتتعب رر اعررهاآ لئرر ا  اتخ   رر ا  اتعلدترررر دات  رر اا ه رر ات دلم رر اعدل رر اسررلب  ات،ت لرر الت ررخعاعررها

تسررلالتهفرر ا  التعفرر تا  التنرر ل ا ا  عتبرر ا ررذلالتنرر اا سررت لا    ا   ئ رر ااسررتخ  اتت هرر التت   رر لدا
الت تند  اا  هالتذلدا  الت ك ع ا  التعلا  د 

Prosocial Silenceاا الإيجابي ( : الصمت الاجتماعي )  1ــ  4  

  هلررديا ررذلالتهررد اعلررساح رر اللأ كرر  ا للآ ل ا لت علدترررر دالت تعلفرر ا  تع ررل ا  رر فالسررتا   ا
 وخ صاآ رر  هالعللا رر اتها  ل ررلال  س  ا لتتعرر    ا تها ت الت د  ا  ايكد ات ا  يا  اتعلدتر دا

  رر اا لترر  ياتررلاللآ رر  هعررها رر ل ا ورر  ا رراالت هر رر اتكهرر اترر سا رراا  ررلايسرر ع هاعلررساته   رر ا ررذلا
يع  ا ع الت د ا ها  كلالسرت   اا  اتتع ر ا ترساعر  التك ر اعرها  كر  ا  اتعلدتررر داتع هررر اعلرسا

ا (ا202صا 4002ا)لتف عا  س  الت، صاعلساتنل، الت هر  ا س عت  ا

ا  ا رر  الت  لسرر دا تررسا  ا كسرر اللأوررخ صاترر لاات ررذلالتهررد اتررهالتنرر اا ررفالتع رر  ا  يالتخبرر  التكب رر ا
كدعرر اات ررركلاتررر   فا ل لررر ا ترررل ا   رر  اترررلاتؤسسررر التع رررلا  كرررد ا سررلدباتفبرررد ا ل رررأا ت ررر التع ترررلا

ا(204 اص4042) دعك ا ا  ب خ ات،  ات ايظ الت ؤسس  اا

 رر  فا   رر اعلررساللآ رر  هاتررها ررلا اح رر اتعلدترر دا   كرر  ا لداا   ررداسررلدبال ت رر  ياتفنرردا  لا
  ر رر ا ررذلالتهررد اتررهالتنرر ااعهرر ت ا ل ررأالت د رر ات،  يرر ااتلائرر ا  اا علا رر ا  تع ررلاترر  ل لااع  ع رر 

الت،ا ظاعلسالت هر  ا 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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(اتخلاا  ع  االتن االتتهر  ا00لت كلا  ف)  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا(22 اص 4042) هد  اا:لت ن  ااا

ترررهالتدل رررحا  اتررر اال  عررر  ا لتنررر االتررر   عاات  ررر اآةررر  اسرررلب  اعلرررسا   ررر التع رررلا رررااحررر ها  ا
لتن اال مت  عاايكد الي     ا اا عر الت،ر  د اتكهر ا ر ا ت،رد ا ترسات ركل ا  لا  قا ترسالتتسرت ا

 علسا  ل  ا  ات كلادااهر    اا،ت جا تساان، ح اا

ا:اأنواع الصمت التنظيميــــ   5
لتع ررلا ل ررلاا  ه ت رر يُعتبرر التنرر االتتهر  ررااتررهالتررردل  التسررلد   الت عفرر  التترراااررؤة اعلررسا

لت هر ررر د اح رررجاي كرررها  ايكرررد السرررت    ا ب ا ررر ات   دعررر اترررهالتعدلترررلالتتهر   ررر ا لتهاسررر  التتررراا
ا دلم   الت د اد  ا  عكسا ذلالتن اات  دع اتهالت  ل لالتتاا  اات ل حا  هالتخدفاتهالتعفدبر د

  الت غ ررر ا رررااا هررر الت دلم ررر  ا تررردً ا ترررسالسرررتخ لت ا رررأ ل السرررت لا    ات،  يررر الت نررر تحالتا  يررر ا  ا
 .لت   ة  

  راا رذلالتسرر  وا   ر داللأ   رر داللأك  ي  ر اعر  اانرره ا دالأعردل التنرر االتتهر  را اح ررجا
لتخردفا  الت،  ير ااي كهالتت    ا  هاانه ا ها ئ س  ه:اللأ  ا    اعلسالت  ل لالتا  ي اتلن ااتسل

 أبعـــاد الصمت التنظيمي

الصمت 

 الدفاعي)الخامد(

الصمت 

(الاجتماعي)الإيجابي  

 

صمت 

 الإذعان)القبول(

 
  ااف     _سلوك غير نشط وغير

لام_ الشعور باليأ س ثم الاستس  

 _الإحساس بعدم الثقة

 _ عدم الاس تعداف للتغيير

 

 

 _سلوك تعمد الإغفال

 _ الشعور بالخو  الشخصي

 _ تثمين الحماية الذاتية

 _ الرغبة في تفافي التغيير

 _ سلوك عقلاني ااف 

يثار  _ الشعور بالإ

التعاونية_تفعيل الدوافع   

ة _تثمين حماية مصلحة المنظم

 والآخرين

++++++     زيافة الوعي المس بق لدى العاملين    ــ ــ ــ ــ  
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لتذلا  ا  ال تت ل ال مت  عا ا ت التس عاا  سلاالتظد اعلساللأوك  الت ختلا التتاا ت لسا   التن اا
 راا   رر التع ررل اسرردل ا رر  ا ترر ا  رركلام رر عاا  ا دسرر ل اتلتفرر عسا  ال   رر  ا  احتررسالتتسررت اعلررسا

ا:      ا تفاانه ا ا تساع  ا عدل ا ئ س  اا.لت    س داغ  اللأ لاق  
 الدوافع الفردية للصمتالصن  الأول: 1ــ  5
 :الصمت المخيف )أو الصمت الهادئ(1ــ  1ــ  5

  عتفر   اايُعتب ا ذلالتهد اتهالتن اا تً لا اتا اتهر  ا  ا ر قالت د ارد الت ر  ل ا ت   ر لد 
ررر ا  ررركلاسرررلبااترررها برررلالت  ررر   ه ا  ررر ا   يخ رررد اترررهاالتتعب ررر اعرررهاآ لئ رررفا ل رررلالت هر ررر ا ررر ايُاسَّ

لتتع  اتعفدب داتسلاا    اس ع دالتع ل ا  ا ف ل التد  ا  ا  الت، ت  اتهالتت ق ر  ا  احترسالتلر  ا
 (Ayhan, karkas, 2019 ,p3 -4). تهع فاتهالتتدلتل

 :الصمت الوقائي 2ــ  1ــ  5
 ذلالتهد اعهالتن االت خ ف ا  دا ه لاتهاوعد الت د  ا  تفلقا ل  ل لتاا  هاايختل 

للآ   ها  ً اتهالتخدفاتهالتعدل  الت خن  التسلب  اعه ال  نر حاعرهالت علدتر دا للأ كر   ا   فًر ا
 ا ت سلالتن االتد  ئاا رااحر صالت د ر اعلرساعر  اعفرلالت علدتر دالتسر   ا ترسا   ر داOzdemir تر

   م رر  احا ً رر اعلررسالترر  ه ت  دالت ل ل رر التترراااعتبرر ا رر     اتل هر رر  ا عرر  ات رر   ت  اتررلا  رر ل ا  ا
 (Gilic, Inandi, 2017, p 542- 556)     قاام  د

 :الصمت المنتج 1ــ  1ــ  2
يُسرر  فا ررذلالتهررد ا ررااالررد  الت ررد ا ها عفررلا  لاق رر دالت هر رر اعررها   ررقا  ترر  الت ررذتا
 لتت ق  التا  ي  ات  ا ت حاتل هر  ال ست  ل ا االتع رلا كار    اي ر  التنر االت هرتجا ترساح تر ا لئ ر ا

ترلااللعرر دااترهالترتعلفا لتترأ لفاترلالتتغ ر لدا لتتفه ر دالت،  سرر  ا  ايسر حا ارتحا تك ع ر دام  ر  ااتدل رق
لت هر ررر ا لسرررت ع تالت تلل ررر دالتتهر   ررر اتت،ف رررقا ررر  اتعررر هاترررهالت   هررر  ا  ررر ا رررد  ا رررذلالتهرررد اترررها
لتن اا  ت اتا،رعالتسرلد   دالت ه،  ر ا   ر ا إعر   التهرر ا راات   سر دالتع رل ات ر ايسر لاعلرسا

ترررررها  التعلا ررررر دا رررررااعلرررررسالتررررر غفا ا.لت د ا هال تت ل ا خل تا ت   س دا ي     ااُ،  ااأة ً لا هّ  اً
تكررر  التع رررلااُبهرررساعلرررسالتتعررر   ا لتهدليررر الت،سررره ا ررر هالت  ررر دالت  رررت   ا رررااا،ف رررقالت   ررر  ا  ا  ا
لتن االت هتجا  ا ؤ يا تساا بالتعفدب دال  ل   ا للأ ل  ا   اتع ت ر  ا  رااحر  اارفالتك ر اعرها

لعانر  الت رد ا ها  العسر،   فاا ذهالت،ف ئقاتها بلالت     ه ا ف ا ؤ يا ت ا ااع  ير الت لر فا ترس
 ا(cailleba, 2017, P 309- 334)اتهالت هر  
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 ا:الأشكال المختلفة التي يتجلن بها الصمت في بيئة العملالصن  الثاني:  2ــ  5
 :الصمت الجماعي 1ــ  2ــ  5

 ررذلالت رركلاتررهالتنرر اا رراال مت  عرر د اح ررجاير رر العخارر  اتل،رردظا رراات رر    اا ت لررس
للأ رر ل ا رراا  ررلالتخلرراا لعخارر  اتسررتد  دالتتعرر    ايُعتبرر ا رر    اتتعرر   التل فرر داا رر لاترر اا

 .ل عن   ال مت  عا ا ت ااح  ي التذلد ا ت االتخظد 
 :صمت التقاعس  2ــ  2ــ  2

  ا   اللأ  ل ا بدت فاتلد لالت ل هاتلا   اا    ا عرلاتته  ظر  ايعكسا ذلالتهد اتد اً اسلبً  اير
غ تً  ات ا ه فاعها غدطا   م  ا اف   ات،   التتعب  ا افل لالت،   د ا   ا تأة ا عدلتلاتسلا ع ا

 (100 اص4007)غل ظ اااا لتتهر ف ا  ل التخب   ا لعخا  التكا    ا لتتك سل ا غ  تالت      

 :الصوتي الصمت 1ــ  2ــ  2
افر يفاا ت   ا ذلالتهد ا غ  تاا  اتل س    دالتلار   اح جاي تهرلاللأ ر ل اعرها  ر ل اآ لئ رفا  ا

 (02 اص4044 التس حلا)ا.تفت ح ا فا اا ياتد د 
 :الصمت البرغماتي 4ــ  2ــ  2

ا  س سرر  ا تنرر ا ررذلالتهررد ا عرر  ا مررد اعفرر لاتتع رر  ا غ تً رر اترر ايُسررتخ  الأسرر  تالسررت لا    ا  ا
اااااااااااااااااااااااااا.يُستع لا ل  ف احك   اتتف يفا    اغ  ات  و  اات ه اتع ت  الت د د الت ئ ساا  كلات  و 

 اا(100 اص4007)غل ظ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 :يكيتالصمت التك 5ــ  2ــ  2
  ت غفاتهااد  ا  صالتتدلترل ايختر  ا عر اللأ ر ل الت فر  اتر تت هاعت  ر ا   لك رفاتل خر   ا
 لتت    لدالت ،ت ل الت  ا ل ا  تتعب  اعهاآ لئ ف ا    ا  التن اايُع الست لا    ا ع ت ات هلاحر   ا

 اا(02 اص4044 التس حلا)ا.لت  كلاد
 :الصمت الانحرافي 6ــ  2ــ  2

 ا تع ررررر اللأ ررررر ل اح ررررر ا لات رررررفا غررررر  التتسرررررت اعلرررررسال ع، ل ررررر داي،ررررر  ا رررررذلالتهرررررد اعهررررر ت
 اا.لتسلد   داغ  الت لائ  ا اا    التع لا  

 :صمت الإهمال 9ــ  2ــ  2
 ت   ا ذلالتهد ا    اللأ ر ل ال  رلاماعرهالت خ تار دا  الت  ركلادالتتراا ر ااظر ا  ت هر ر  ا

 (12 اص4044)تهغدا ا ت  ايعكساتد اً ا تسفا       
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اُعرر ا ررذهاللأعرردل اتؤورر لداعلررسااعف رر التعلا رر دا لتسررلد   دا ل ررلالت هر رر د ا اسررلاالتظررد ا
ا.علسا     ا  فا  ل لالتن اا تع ت ت  اتت،ف قا    اع لا كس اوا    ا اع  ع اً

 غرررفال رررتلافا ورررك  التنررر ا ا  ا  التف سرررفالت  رررت با  ه ررر ا رررداغ ررر تا   ررر التع رررلاللآتهررر ا
عل  ا إ ا  فا ذهاللأعدل ايس ع التفر   اعلرساالرد  السرت لا    دا ع تر اتتع  ر اعلسالتتعب   ا ات ،ا  ال ا

اةف   التتدلتلا ل عات حا ل لالت ؤسس د 
 ( يوضح أنواع الصمت التنظيمي21جدول رقم )

 الأمثلة الأسباب الوصف النوع

الصمت 

 الجماعي

لتته  الت   دع اعها
لت      ا االتهف و دا  ا

 .تهلالتف ل 

 .ةف   ااهر    ا  ا  ررا
 .غ  تالتسف ا  هاللأعظ  ررا

ا ه العتف  ال  ل  ا اا
 .ل مت  ع د

صمت 

 التقاعس
 بد التد لالت ل هاتلا    ا

 .  ع  اسلب  اغ  ات  و  
 . غدطالتع ل رر
 .كسلا  ا ع التكا    رر

لتتأ   الت تع  ا اا ع  اا
 .لت    

الصمت 
 الصوتي

   ل اع  التت،  اتللفً ا  ا
 .لت  يا اا يا ت 

 .لتخدفاتهالتهف  رر
 .لعع ل الت،دل   رر

لتن االتت  ا لا ا
 .ته    ات    ام   

الصمت 

 البرغماتي

ت ااتفند الأس  تا
اكت ك   اتلاا،د لالت،  جا

 . ع ً لاعهالتهف طالت،س س 

 .ا ه التن ل  رر
 .لت،ا ظاعلسالت ن تح رر

لستخ ل ا م   داغ تظ ا
 .لأس ل ات، م 

الصمت 

 يكيتالتك
ل تته  اعهالتكلا ا غفااد  ا

 .لتا ص ا دً  اتهالتعدل  
 .   لبالت خ    رر
 .لتخدفاتهال عتف   رر

ا ه التتعب  اعهاآ ل ا
 .تس   اتل   

الصمت 

 الانحرافي
ت اا   فا  ا  ات   س دا

 .غ  ا  لاق  ا  الع، ل  د
 .ح  ي الت ذعب ه رر
 .لتخدفاتهالتاظ ،  رر

ل  لاماعهاالاع اع  ا
 .ات لا االتب  ع د

صمت 
 الإهمال

ع  ال  لاماعهات كلادا
 .اُ   الت هر  

 .ع  ال  ت    رر
 .لعتف  ا ع  ام  قال  لامررا

ا   لالكت  فا لأا هاا
 .  ايُعللالتهر  

ات   لت    اتهالع ل التل
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ــ أسباب الصمت التنظيمي: 6  

   ا ررررر ا سررررر  تاتتعررررر    ا ررررر ااكرررررد المت  ة ررررر ا  ايعررررر التنررررر اا ررررر    اتعفررررر  اا، رررررلا ررررراا
ةف   ررررر ا  تنررررر ااتررررر سات ررررر  الععررررر ل اتلكرررررلا  ا رررررلا رررررداتغررررر ا ،ررررر ا لاررررر ايعبررررر اعرررررهات ررررر ع ا   كررررر  ا

اينع التتعب  اعه  ا تها  ها  فا ذهاللأس  ت 

الأسباب التنظيمية والإدارية: 1ــ  6  

 لصاعدة للمرؤوسين: خوف الإدارة العليا من التغذية العكسية السلبية ا 1ــ 1ــ  6

  اق   ال  ل  التعل  ا ،  اللأ    التسلب  ا ا   ل  اسدل ا    ايخعاسرلد  فا  ات كرررلادا 
لت هر   ا  العت  م  اسلد  اع لئ  اتلالتعر تل ها رااعفرلاللأ كررر  ا لت فت حر دا  رداتر ا رؤ يا ترسا لرد  ا

 (042 اص4040)لت ه اا التت  ا اسلدبالتن اا ل لالت هر  اا

نظام الاتصال: 2ــ 1ــ  6  

  اغ  تال ان  التاعرر  ا  هالتعر تل ها ل  ل  ا ؤ يا إحسر  التا رر دالتاررر عل ا عر  ال  ت ر  ا ااا
 ل حتررر ل ا لتتفررر    ا ترررسامرررر ع ا مرررد اة كرررلااهر  ررراا  تررراا د رررلات ررر ا ررر  ع فا ترررسالتتررر ل التنررر اا

 الت ئ س ا إ  ل هاعلسام  لالتخلاا لتت ل   التتاا تدل فت فاعلسام  لالتخلدلدا لتف ل لدالتتاا تخذ 
 هتر   ا ع  اترع   ت ا تهر   ت ا اا ت  ات  ا هتجاعه ا ع اللأ ك  ا لتخلاا ع  اتع   ا م ر دا

ا(222 اص4002)حدلت  الت ك  اااااالتهر اللأ  قاا  هات ا تفا  ح  

ل تف  الت  ؤ س هاتل    لدالت خن  ا      ال ان   ا      ات    ال ست   ا  ذت اع  التفر   اعلرسا
 ا،ل لالت علدت دالتدل   اتهالتع    ا  ع ا ع  ا ع ت  ال ان  دال  ل   ا ل لالت ؤسس  ااا

ا(202 اص4042ك ا ا  ب خ ا) دع                                                                       

إساءة استخدام السلطة الرسمية: 1 ــ 1ــ  6  

  رراا ررد ال  ل  التعل رر الت سررته  ا تررسالت هنرر ا  الت د ررلا رراالتسررلفالتتهر  ررا ا   رركلاع تررلا
لت س  ر ا االتسلل اته   اتلنر االتتهر  راااالأ اا  سر ال  ل  التعل ر ا رااالب رقالتفردلع ها للأعر ر ا

عرر  التت،رر  ا ا   رر الت علدترررر داتررها سررالا تررسا علررسا  ررذلا ررهعكساسررل  اعلررساتررهلااي عل ررفاياظررلد ا
لتفرر ل لداتررها بررلال  ل  التعل رر ا   اللأعر رر ا لتتعل  رر دا لتعلا رر دالت سرر   ا رر هالتسررلل ا لتعرر تل ها رراا

ا(222 اص4002)حدلت  الت ك  االت هر   اا،د ا   التت،  احد الت  كلادالتتهر     

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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عدم الثقة في المديرين: 4 ــ 1ــ  6  

تها  هالت دل  لالت،  س اع ل ر داترهلالتفر ل ا راالت هر ر  ا عر  ا ر   الت ر    هاعلرسالاخر  ا
لت  ر كلالتف ل ا االت هر   ا لعخارر  التكا   التتهر    ا  ع ا رااللأ ل ا ل رلالتتهرر فا اعرد ا رذها

 غ    ا تسالتته  التع تل هاعهالتت،  اعه  ا ته   ت  ا د ر اترها    التاعرلالتسرلب  ا لعتفر   فا رأع فا
اس ع  بد اعه  ا  لا  عااآ ل  فاتع     

 ترهاع ح ر ا  ر قا رإ التار  الترذياياتفر ا ترسالتسفر ا راات ر    اترهاي رع ا  ت ل ا ر اتبرذ ام رد ا  رر    ا
ا اا، لات  رر اتهالت سؤ ت رر دال       لأ ل ا   ها  كلاته س  ا 

 ا ا االتسف ا االت ئ سا  تع   اتهالتهدلاجالتتهر    اتسلال تت ل التتهر  ا ا لت  ر الترد  اا ا لت  ر ا
عهالتف   ا لتت    ا  هالتف ئ ا لتعظدا  بد التتأة  ا عر  الت، مر ا ترسالت    ر ا لتتعلر فالتت ر  تاا اعر   ا

ا(20 اص4042) هد  ا التع تل ه

 غمــوض الدور: 5ــ  1ــ  6

،ف رقا رذها داح ت اتهالت  اا،  اعه ت ايكد التعر تل هاغ ر ا لةفر هاترها  ر ل  فا  سر ئل فاتتااااااا
ع لرر اللأ رر لف ا   مررلاغ ررد الترر   ا تررسال  ررتلافا رر هاترر ا تد عرر اللآ رر   اا ترر اي رر اعل رر ا  اي

 ارر ا تررسالتع  رر اتررهالتعدلتررلالتترراااتسررب ا ررااحرر   اغ ررد الترر   ا   عتفرر  اتررها  ا  تاعررل ا  دمرر 
(42صا 4044ا)     د ا  ح  ل ا   ق ا مد ات   ام   اتلع ل اح   ااغ   اتل  كلالتتهر  ااتل ؤسس    

نقص المساندة الاجتماعية: 6ــ  1ــ  6ا  

تنرر  لات  رر اتررهاتنرر   اابلررد ايعرر اعفررعالت سرر ع  ال مت  ة رر اتررها بررلالترر تلا ا لت ؤسرر  ااا
تا د التن ا ا  دايعهرااعر  اورعد التار  ا ر لأتهالتهاسراا رلا اق  تر ا رأ ل ات  تر  ا   تر اعهر ت ا
 دلمرر اتررعدب دا   لرر  اا رر  ها  رر  با عرر اتررفايعرر ا رر   لاعلررسات    ت رر ا  عرر ا ، مرر ا تررسا عررفالترر تلا ا

ا(اا20 اص4042) هد  ا  تؤلا  اللآ   ه

:أسباب فردية 2ــ  6  

الخوف من العزلة الاجتماعية: 1ــ  2ــ  6  

  التسب الت ئ سااتن االلأ  ل اا  هالت   كلالتتهر     ا دالتخردفاترهالتع تر ال مت  ة ر ا
ك رر ا  اا ل ررلالتع ررلا لعتفرر  ها أعرر ا  لاعبرر اعررهالت  رر كلا ل ررلالت هر رر اسرردفايسررب ات رر كلا  رر ق 

عررهالت  رر كلالت تعلفرر اااسرر حاتل ررد ا ها رر تتعب  ا رراا رر ا  نرر ئعالت هر رررر داعاسرر  ا ة كل رر التتهر 
  تتهر ف ا إ التت،  اعهالت   كلا لت  د ا هرر ات ر اترها برلالت ر  ل ا أع ر اسرلدباسرلبا اسردفايفلرلا
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تهالتسف ا ل حت ل ااا  هاللأ  ل  ا ب تت تاا   ع فا تسالتت ل التن اا د  اتهاان   ا فا تدل ا ف التتاا
 (Morrison, Milliken, 2003, p1565)ا ل لالت هر   اا  ااظ ا د ع فال مت  عا

خوف الموظ  من ردود الفعل السلبية: 2ــ  2ــ  6  

تررهالتعدلتررلالتتررااا  رر اتررها  مرر التنرر االتتهر  ررا ا ررداوررعد الت د رر ا رر تخدفاتررها    ا
لتاعلالتسلب   ا  اي   اتا د ا دفالت د  ا تساورعد ها ر تخدفاترهاالفرااعفدبر دا  ركلاتبررر و ا  ا
غ رر اتبرررر و اتررها بررلاترر   ها  لا  رر قا  يرر اتخ تارر ا لعت رر  هاترر عع اتل  رركلادالتتهر   رر  اعهرر ت ايلرر حا

م رررر داعرررر اتظررر  ا  نرررل، الت هر ررر اترررذت ا ل رررأالت د ررر ا ترررسالتنررر ااحترررسا ت هررر التنررر ل اترررلا ا
الت س د ا  ذلات ا   اعلسا ع التعلا  دالتتهر    ا ع  التسف  اا

لتخدفاتها  التاعلا  اينلا  ت د ا ها تسال عتف  ا أ اح  س فاعهات كلادالتع لا  اي، ت فاترها
اااا(022 اص4001)ت  ا   ااعلس اا   ئا فا  اتهالتت ق  اتد  ا ا ا

أسباب ديمغرافية : 1ــ  6  

 رر قا عرر الت رر حس ها  التعدلتررلالت ي غ ل  رر ااررؤة اعلررسا رر    التنرر االتتهر  رراا ات سررلا رراا
    والتسه الت هسا الت ستدقالتتعل  اا لتخب  ا االتع ل 

نقص الخبرة:  1ــ  1ــ  6  

 ل ررأاللأ رر ل التعرر تل ها تررسالتترر ل التنرر ااترر سا فرراا سررب اا رر  ب فالت خنرر  التسرر  ف التسرر    ا
 تكرها يظر اترهالت ،  ةر داترلااتلائ رفا عت ئ  ر اعلر  ف ا ه ر اللأ ر ل الترذ ها ر عدلاا،رااارأة  التت  بر ا

لت   ورر  هاعلررسالتسرر  ف التررذ هاترر  لا  رر ا ت هبررد ا ةرر   الت  رر كلا  اته   ررت  اتررلااتلائ ررفا  ا ؤسرر ئ فا
لترر غفاتررها   لك ررفالأ   رر التد رردفاعل  رر ا رراا  رراات كرر ا  اظررلد التتاك رر ا ررااعرر  ا ةرر   اتسررلا ررذها

 ا4001عبررد  ا حسرر ه الت  رر كلالتترراا رر ا ا ؤ ررذا  رر ا اكررد التسررب ا ررااحرر   ات رر كلاتررلاتسررؤ ت  ف ااا)
ا(427ص

الجــنس: 2ــ  1ــ  6  

هر  ررا ا  ااُر رر الت  لسرر دا  ال عرر  ا رر ا اي، رراالت ررهسالت د رر اتررهالتتعرر  اتلنرر االتت
ل عس عااايكها كس اع   اتلإم   ال عاع تااتف  ع ا  تذ د  التذ هاي  لد ا ح  عً ا تسالتتفل لاتهالت ع 

اا االتتع تل 

 

 



 الصمت التنظيمي                                                             الفصل الثاني: 

35 
 

السن 1ــ  1ــ  6  

 رر ايكررد اللأكبرر اسرره ا كسرر ا رر   اعلررسالت دلم رر ا لتتعب رر ا لتتع تررلاتررلال  ل  التعل رر ا لت  رر   ه ا
ك  ا دلم د اغ د  ا  لا ع  ااأك ا  أ التف   اعلسالتتعب  اتف  ع ا  لأتغ اسه  ا ب تت تاا تد لا  ا

 لتتهر   ررر ا ررراايكرررد اتررر   فا  رررد ا  رررلا   ررر ا تعلرررقا ررر تتعب  ا عررر  التنررر اا  رررأ الت  ررر كلال  ل  ررر ا
الت هر   

:يمستوى التعليمال 4ــ  1ــ  6  

ا     ا كس  ااكد  التع ت   التتعل ف التتعل    ا   ستد  د الت ستد  د ا  ي ا  لأ  ل  التتعب    علس
اعلسا الت ل  ح ا ب تت تاا كس ا     الت دل  ا لت   كلالتتهر     اعلسا   لبا اف  ف لتع ت  ا كس ا    

ا(424 اص4002)   هد ات هر   التتعب  ا   ايخ  ات تحال

 ــ مراحل الصمت التنظيمي: 9
لتنرر ااتررهالتررردل  التترراا اي،رر  ا  ررأ ا ررلاا،رر  ا  رركلاتتترر  لا علررسات لحررل ا  رردا هفسررفااا

ا تسا  سات لحل 
 المرحلة الأولن:  1ــ  9

لتا رررلا رررااا،  ررر التعدلترررلا ل رررلالت هر ررر ا رررؤ يا ترررسالتنررر االتتهر  رررا ا   كرررهاافسررر فا رررذها
لتعدلتلا تساعدلتلااهر    اتسلالت ه خالتب     ل اا لتظغدطالتته  س  ا لتظع الت ؤسسا التتدلتلا
  التت    التع تااتتخن عالت دل  ا  اعدلترلالت، ر   اتسرلاللأسرلدتال ور ل ا ا  اعرر  الت ك  ر د ا  ا

تترر    ا  الترر عفالتعدلتررلالت تعلفرر ا تنرر  فالتد  ارر  ا  اللأ  ل اغ رر التدل رر،  ا  ا ررع ا  اعفررعال
لتاها ا  اع  ا مد التسلل الت ه س  ا  اع  ال عت لفالت ه س ا  اع  ا مد الت ردل  ا للأ ر لفاغ ر ا

ا  ااااااااااااااا(202صاا 4042) دعك ا ا  ب خ االتدل ا  ا لتتدلتلاتلالتف   ا ل  ل   ها لتع تل ه 
 المرحلة الثانية: 2ــ  9
عررر  السرررتخ ل ا سررر ت  ا  ل  ررر اح  سررر اتسرررلال  ل  ا  ت  ررر    ا تتلل ررر داا،  ررر الت ررر فا إةررر ل ااا

اا(272 اصا4007)اغل ظ التد  ا ا لت ك   دالت  ا ل ا  لأ ل  ا
 المرحلة الثالثة: 2ــ  9
عرر  اافرر يفاتعلدترر داعررهالتا عل رر التذلا رر اتلعرر تل ها  ت ك سرر اغ رر التاع ترر  ا لتت رر  تالت ه رر  ااا

ااااااااا(17 اصا4042) هد  ا ه  التلاراا ل ستس   التع  ف   ا ل 
 المرحلة الرابعة: 1ــ  9
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 ع اع ل  ال ان  ا تعرلاعر  ال ت ر  ا سر ل الانر  اته سر  ات ،تردقالت سر ت ال انر ت  ا تلب عر اا
 اترها راالتغ تر ا ترسا  رلال انر   ا اترأة اع ل ر ال انر  ا  تع  رالت   د الت  ل اتلاان  ا  ا رؤ ي

ا(ا272 اصا4007)غل ظ االتعدلتلالتتاااهعكساسل  اعلسا  عل  ال ان  ال  ل يا االت هر  د 
 المرحلة الخامسة: 4ــ  9

 ع  التتغ   ا االتسلدباتها لا ات     الت  ؤ س ها ع  اا   لفالت    الت عل  ات ف ا        
ا(ا22 اصا4042) هد  ا                                                                      

 لت رت عها  ر اسر لاحظاا  عل  ا   التنر االتتهر  راا ر   هاسرلد   اات لرسا راا  ل التعر تل ه
لتع رل اع ااردل  اللأسر  تات،ر  ة   ا غ ر تال انر  التاعر   ا غ ر تااس ر ها ح  ة  اتها لا ات لحلا

ا للأ ل ا غ     
 ــ آثـار الصمت التنظيمي: 9

   ،ااغ تب  الت  لس دا لت ،د ا  ا    هالتن االتتهر  اات  اآةرر  اسلب  اعلسا لاترهاا
 لتا  ا لت هر  

 تـأثـير الصمت علن المنظمة: 1ــ  9
يعتبررررر التنررررر االت  ررررر عاا ررررراالت هر ررررر ا ررررر  اتلغ يررررر اللأتررررر الترررررذيا رررررؤ يا ترررررسالتتنررررر   اا

 عررررر  الت  ررررر ا  تهت  ررررر اتلعررررر تل ه ا لترررررذيا ررررر اير ررررر ا  ررررركلا   ل اع رررررل ا  ب ررررر ا  رررررد اسرررررلد   دا
  ررررررر قاغ ررررررر ات غررررررردتا   ررررررر  ات ررررررر ا ل،رررررررقاللأ قالتعررررررر  اتل هر ررررررر  ا  رررررررذلاتررررررر ا    اررررررر التع  ررررررر اترررررررها

ل  تفرررررر  اال عت م رررررر  التتهر  ررررراالتسرررررر ئ ا رررررراالت هر رررررر  اللأ ل  الت  لسررررر دا لتتررررررااات لررررررسا رررررراالت هرررررر خ
اك ررررر ا رررررؤ يالعخاررررر  امرررررد هاع ل ررررر دالاخررررر  التفررررر ل لدالتتهر   ررررر  ا ترررررسالت رررررد  ا ررررراالتع رررررلا غ   ررررر  

لتتفل ررررررررلاتررررررررهالترررررررررتعلفاا فرررررررر ل التتهررررررررد ا رررررررراالت رررررررر  لادالت علدتررررررررر ا   ا فررررررررر ل التت،ل ررررررررلالتظرررررررر   ي 
اخ   التتاااكد ات عع اتلتف  ا لتتلد  لحت  ت  اا    اللأات دا لت التتهر  ا 

 (104صا  4007)اغل ظ ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  اعت ئجالتن االتتهر  اااؤة اااMorrison and Milliken (4000ك  ا  ،ااتد  سد ا ت ل ك  ا)
ا ا:اسل  اعلسالت هر  ا ات سل

 لعخا  التتع تلاتلالتن ل التتهر  اا كا   ا  ع ت  ا 
     ا عاامد هاع ل  الاخ  التف ل لدالتتهر 
 ا لملاللأ ل التتهر  ا 
 لتتفل لاتهال  تك  ا ل   ل ا 
 افل لالتتغذي التعكس  التسلب  ات  ا ؤ يا تساع  التف   اعلسالكت  فاللأ ل  ا تع ت ت  ا 
 لتتأة  اعلساةف   الت هر  ا 
   ع اته خالتسف ا  هال  ل  ا لتع تل ها ل لالت هر  
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 ف ل ا     ااأة  التفل ا االاخ  التف ل لدالتتهر    ا  
 ند ا هدلدال ان  ا اام  لال ا    دا  

(Morrison, milliken, 2000, pp706 .722) 

 تهر ا ر  التنر االتتهر  رااتر سات ر  ات رركل الانر  ا رلاعر ئقا ه رديايعكرسال رتلا ا رراااااااااااا
  ر  اسر ت ااآت    ع ايعتب ا لتسلل ا لتسف ااؤة اسل  ا االغلب  اعلسالت هر  ا لت خعاعلساح اسدل  

 ا،د الت د ا ها تسا   ع داسلب  اا كلال تلا ا ااتستدقالتا  ا لت هر   ا
 ر الصمت علن العاملين: تأثي 2ــ  9

 ؤة التنر ااعلرسا   ة ر الت رد ا هالت خنر  ا    ر اترها م ر   فا   عل رفاي رع   ا  ترذع ا
لأع فاغ ت  ا ا    ااغ  ا  عتف اتعرفالت د ا ها  التنر االتتهر  راايظر الت هر ر ا فراا تكرها راا

 ا(201 اصا4042) دعك ا ا  ب خ االت،، ف ايظ ا لاته  الت هر  ا لت د ا ه 
ك تهبرررذال مت ررر عا ا رررع التتعررر    اترررعدب ااها رررذالتد  اررر ا نرررد هام ررر  ا ترررهاةرررفا رررع الحت ررر  ا

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(22 اصا4042) هد  الت،ند اعلساا ق   ا  الت،ند اعلسا  صا   ف  ا   ق اا
 عررر  التتفررر   ا  فررر ل التسفررر  ا    ررر   ا ترررسالتترررأة  اعلرررسالتنررر، التهاسررر   التتهررر   الت ع  رررا اا لت رررعد 

 لتظررغاالتهاسررا ا  تتهرر   ا رر هالت عتفرر لدا لتسررلدبا ، ررجاي برر التعرر تلد اعلررسا ت رر  اآ لئ ررفا غررفا
 تع  ت فا دمد ات كلادات  ايسب اادا لا لئ   ا

 ف ل ال حس  ا  تس ل  اتلالت عد ا  تع   ا  
 اع   اةف   التخدفا 
  ل عس، تالتهاساا لت س يا ع  ال  ت   ا  تع لا  التتغ  ا لت ،جاعها   ا ا   ق 

(Morrison, milliken, 2000, pp714.722) 

ــ الطرق والأساليب المساهمة في الحد من الصمت: 9  

 تل، اتها    هالتن االتسلب  ااستخلعا ع التل وا للأس ت  ا

   رررر اع ررررلااع ررررلاعلررررساالررررد  ا ا،ا رررر التفرررر  لدال   لة رررر اتل ررررد ا ه ا إا حرررر ا_التسررررعاا تررررسا هرررر  ا
لتاررررررر صاتلرررررررر حاللأ كررررررر  الت  رررررررر  ا حرررررررلالت  رررررررركلاداتررررررررها رررررررلا السررررررررتغلا الت ررررررردل  الت ت حرررررررر ا رررررررراا

كرررررذت ا ا حررررر ال انررررر  ا ررررر هالتررررر ئ سا لت  ؤ سررررر هاحترررررساي رررررهحاتل د ررررر التا تررررر ات،رررررلاالت هر ررررر  
 لت  كلادا اا    التع لا     ا تسالتت    اعلسا  لامد هالتكا   ا ل عت م  ا

_العت ررررررر  اتبررررررر  التلات    ررررررر ا لتتارررررررد  ا لتنررررررررلاح  دا ا،ف رررررررقا ررررررر  اترررررررهال سرررررررتفلات  ا لت   عرررررررر ا
  دالت ختلاررررررر ا ررررررراالتتهرررررررر فال  ل يا  لرررررررقا  حالت  ررررررر    ا ل  ررررررر ل ا اررررررر ة فالتتعررررررر   ا ررررررر هالت سرررررررتدا

 (102 اص4044سع   ا) ل  تك   ا
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_ات رررررررر    ا ررررررررااع ل رررررررر الاخرررررررر  التفرررررررر ل لداتررررررررها ررررررررلا ا ا حرررررررر التا ترررررررر اتل   ررررررررلا تفرررررررر يفاللأ كرررررررر  ا
  لت علدت دالت تعلف ا  ؤ  التع لا لتتهر ف ا

_اا،ف رررررقاتبررررر  التع لتررررر التتهر   ررررر ا لتتف ررررر فالتعررررر  ياتل رررررد ا هاترررررلا ررررر   اااع رررررلالتتغذيررررر التعكسررررر  ا
 لتتااي كهال ستا   اته  ا ااان، حاللأ ل  الت س ل  ا

_ال سرررررررت   الآ ل ام  رررررررلال  ررررررر لفالتاررررررر عل ها ل  ت ررررررر  ا  ختلررررررر ا م ررررررر دالتهرررررررر اسررررررردل ا  عررررررراا
 عرررررر هال عت ررررر  الت فت حرررررر دا لت  ررررر    الت  رررررر  التتررررررااتع   ررررر ا  اتؤ رررررر هاتس  سررررر ال  ل  اتررررررلاللأ رررررذا

 (201ص ا4042) دعك ا ا  ب خ اا اخ  اتنل، الت هر  

    ا_ااأك  اعلسا لقا  صاتلتدلتلا  ذلاعر  ا س ااتت    الت علدت دا ل  ت  ت دا للأ ك

الد  اسلدبالت د ا ها اا    التع ل ا-  

ع تل ه ا  لالت عهد  دا ا    الت   التد  ااات قالت-  

ا(22 اص4044)تستد   اا ا   لا  حالتع لالت   عاا  هالت ؤس  ا لت  ؤ س ه-  

 

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 

 

ا
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 :خلاصة
لتنرر االتتهر  ررا ا أوررك ت ا   عرر  هالت ختلارر  ا ررؤة ا  رركلا ب رر اعلررساسرر  التع ررلا ل ررلاايعرر 

 غ تً  ات اُ هر ا ت  اعلسا ع اسلدباسلبا ا  ت اعه ت ايكد اع اً  اعهاع  ا ر   الت د ر اا لت هر  
علرررسالتررر    اعرررهاعاسررر ا)تررر اال  عررر  (ا  ا سرررب التخررردفاترررها فررر ل التد  اررر ا  ااظررر  التسررر ع ا
)ت االت،  ي التذلا  ( ات  ا   لاللأ  ل ا تسالتت    اعلسالت،ا ظاعلساترد ا فالت  ه ر  ا ترهاع ح ر ا
  رر ق ايعرر ااترر االت رردل  ال مت  ة رر ا  حالتتظرر تها رر هالترر تلا ا  سرر  فا رراالت،ارر ظاعلررساسرر   ا
لت علدترر دالتتهر   رر  ا    رر   ا تررسا ترر  اا رر  الت  لسرر دا تررسا  التنرر االتتهر  رراا تلررد اارر    ً  ا

اعب ات لحلات،    

 

 

ا
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 تمهيد:
يُعتبررالولاررالتلولاتي ركررةلأساررة لستقتررروللتررتلاوألات،ررقثلولاكستمررقارلبارر ليع رر ل رر  لوأ  ررق ل
ولاعق لانلبهقلاوتتع ودهمللابذللولا،ه للاتحلار لسهر واهقيلنتيرقاللهرذولولادررسلدأوتروللرق لوللالرالتلولاتي ركرةل

ا اوبلهلولاكختلدرولاثارقأهلرلتها ح دو هيلسكقلنيققشلسهكا نلخلاللوتتعاوضلستاوعهلاسبعقدهرلاخرقئرهل
ولإي،قبررررولاولامرررلبرورلبقلإلرررقاول لاررربل حلارررسلستررر قمللرررعالولارررالتلولاتي ركرررةيلارررةلولاخترررق رليُلررر   لولادررررسل

 .خلاصوللق لول بازلولا األولتتاو ر،ةللالالتلولاتي ركةلاةلدعملوتتكاوأيولا طاألولاكستمقا
 الولاء التنظيمي: مفهوم .1

   الولاء لغة 1 . 1
ليلل(072لرلص0220)ولاكع،ملولااترطرلاوللاتةو رلاولالامرلاولايرا ليعبالعنلولاعه رل

ايعيةلولاعه رلولالرامرلولاكح رولاوللاترةو يلسولهرالولا رعاألبقلاعقادرولاولأ  رق لولالراولرلايتلر ل رنلخرلالل
 للل(00رلص0200)ولامقلامرللإخلاصلاولااغ ولولاتةلنب نهقلولاداديوولاكمقت  لال

  الولاء التنظيمي اصطلاحا: 2 . 1
لق:لللال ل ع دالولاتعقأيفلولاتةلت لتللاتالر ل دها لولاالتلولاتي ركةل عل طاألولادكالولإدوأولاتذسال يه

ولاررالتلولاتي ركررةلبعتررهلع ررقأ لعررنلبقلاررولتدمرررول ع رر لعلاقررولولادررادللAllen & Mayerعااررهلسلاررانلا ررقنا
 (Allen, Mayer, 1990).بقلاكي كولولاتةليعكسلااهقل

ارةلولترتكاوأل (لوتر  ق لولادرادلاوأ  قارهلبعكلرهلا ي كترهرلاأابترهلولالايرو0202)لارةلبرانلعاارهل ،قدبرو
دوخلهررقلاول تلررقلللااركهررقلاولإيكررقهلبعهرر واهقل ررعلولاتعباررالعررنليلاررالبقلادعررسلولاتي ركررةلولإي،ررقبةرلسقلاالررقل

  ،قهلولاكي كويلوللاتةو اولإب وعلااااهقل نلولاملاسرقالولاتةل عبالعنلاولا واعرولاولاتلحرولاةلولاعكسل
لللل(070صل ر0202) ،قدبورل                                                                              

 عل ستمتهرلا تاجمللات هالعلبلولادادل دققلاوتم،ق لوولاالتلولاتي ركةلبقلاولاج وترولدوخلرول دقعلرول نل
يلاحررانلي ررعالولادررادلبررقلاالتللاكستمررتهلا تررهلي ررا لل عااررةل دأوكررةتررلاسرق هرلاهررذولولاكدهررا لهررال دهررا ل

بررسللاااقرربلبهررقل لارربلسعلرربل لرر نالاسالررسل اقررعلايكاررسلدوئكررقللال لررقتلاررةللر ع ررملاققتررهل ررنلسجررسلو هرر و 
 (02رلص0200)بك وهرلولامقكترللولاكي كوي

 (:لل0222اولاكلابكول)لخلردقاس قل
لولاتي ركةلعااقهي لللللل ل متكا لولاالت لعكلر و لولاكل هايلبعته لخلالاهق لبكمتلبسللاظداهل ن وهتكق هم

    قأستهملولادع قلاولاةلبكقنتهقل نلولاكخقاايللرلالت،قبهقاللهقباصهملعلبلوتتكاوألالرلولاكستمو
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(020رلص0222)خلردقارلولاكلابكورلل                                                                      

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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ل لولاتي ركةر للالالت لولاتعقأيف ل ن ل ،كاعو لوتتعاوض لهابع  لولاتي ركة لولاالت لسه لولالال لولاتةو  يك ن
دوخلهقرلاولاعكسل نلخلاللأابتهلاةلولا لقت ولاكاظالولاعقادةلاولاملاسةل ،قهل ي كتهرلاولاذولنت،م ل

 ب، للاتحلا لسه واهقل عل بيةلقركهقلاولا اقعلعنل رقلاحهقلاةلسسلولا اا ي

ل ل يمل عايف وتتع ودلولادادللاتل يمللبعتهلي كنلاة لالالتلولاتي ركة علبللاتل قلتب ليك ييق
اسهلسه واهقلاسه واهل تطقبلتقهل كقلنيتجللرخ  قال تكاة للاكي كتهرلاهاللعاألولاكاظالبعتهلجةتل يهق

ابقلاتقلاةل ر  للرعنليلاالوأ  قاهلبهقل علولااغ ولولالايولاةلولا لقتلاولتتكاوأللالعكسلااهقل   لولاحرق 
لولاكطلبلهالعلبلعق  لولادادلاولا كي كولعلبلب لتاوترلاقلاكاأدلولا  اوليع ل هكولولااصالل لابلهذو

ااةلتد لولااقتلني غةلعلبللرعلاهق لالكي كولاولاذوليلعلعلبلعق لهلاوجبلولاكحقا و ولا ايالولا وخلة
ل.ولاكي كولسهل ل أليلاالولاك،هادلا معبل لابل لكايه

 :المصطلحات المرادفة لمفهوم الولاء .2

قللاتةو رلولتتمقملاولأ  ق لحكسلع  ل عقتةلسي بانلستهلرلتب ليساهل نل دقهرمللالالت  قل نلخلال
ل: وللاتةو ل لابلاااهقل نلولاارملولاتةل يكةللخررولولادادلا نلسلكقالولاكاوداوللاهلت، :لولتتكقترل

يعيةللاغولسصلهقلتكبليلقللتكبلولا ةتلسولزودلاسلالاوأ دعلايلقللوتتكبلولاالا ل لابللالانتماء: 1 . 2
ليسبرهلسولوتتمبل لارهرل يهلولتتكقتليعيةلولتتمقمل لابللةت

لا حتق ل لابلولإل قعلعنل للا  لولاداد لتدمرو ليعيةلبقجو لاها لوصطلابق ااي لولأ  ق لاولاتاب للس ق
اعلرهلا هلولتتكقتلهاللعاأللا  للرألولادادلبقلالباللاولاتكاةبقلآخاينلاسهلاقيولهذولولتتكقتلهاللعال

   .بعتهلجةتل نلجكقعولولتتكقتلبحا لن اعهلهذولولا عاأل لابلولاارق لبكتطل قاليلاالولتتكقت ولاداد
ل14)رلص0222ل)ولاكطااور                                                                               

بتحلا لسه و لاظردتهلاولالمملولاذوليعكسلفرهلا ي كتهرلهالولاتةو لولاكاظالل:الالتزام التنظيمي 2 . 2
 اسذلاالوللاتةو لبكعقناالولاملاكلولااظردةلاولاكهيةرلاهال ا  طلبقلبتاو لاولاللولا حلا لولايتقئجيللللللللللللللل

لنل لولاتة لسا لولااتكة لولاتي رم لاة لولاكح د  لاولإجاوتوا لولالاوع  ل ن لسدوتل ،كاعو لسايقت لولاعق س لبهق تة 
ولاكهق رلايلاالبتل يكهل دوتلجا ل نلتقبرولاولاماعولاةلو دوتل نلتقبرولسخا رلابقلاتقلاةلي اهلهيقكل

لل(070رلص0202)ل ،قدبورلللكقهللالماالولاحمنللالعكسل نلقبسلولاعق سي

 تع دلو بعقدلاهالبكلقبولبع لاوب ل  تاكل علولاالترلايعبالسلاهكقلعنل اوا لسه و للوللاتةو لليعتبال
لل(72رلص0202)صقدقرلولادادل علسه و لولاكي كو
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لسلكتانل تاوداتانلاةلولاكعيبلايحتايقهل     لاوللاتةو  لا هلهيقكل نلولا قبلانل نليعتبالولاالتر اعلره
لولا لبيقت لاة ليمقهم لاسلاهكق لولاك لاالر لتد  ل مقعاهقلعلب ل حلا  لاة لولإي،قبرو لاولاكمقهكو كي كور

للياسه واهق

 : الولاءأنواع  . 3
يُعتبررالولاررالتلولاتي ركررةلسبرر لولااسررقئةلو تقترررولولاتررةلُ بيرربلعلاهررقلت،قبررقالولاكستمررقالولاح نلررورل

ولاررالتللاررر ل ،ررادللررعاأللبارر ليع رر ل رر  لولاتررةو لو ارراودلولاعررق لانلبهررقلاوتتكررقئهمل هرر واهقلاقركهررقيلهررذو
عقبارلبسلهالتتق ل دقعسل عل لبانلولاعاو سلولايدمرولاولجتكقعررولاولاكستمررورل كرقلي،علرهل سلراوولبااي رقل
علبلصحولولاللقاولولاتي ركررولاقر أ هقلعلربل حلار لولترت و ويل تيراعلسلر قللولارالتلبتيراعلولامررقققالولاترةل

ررقللاكررسلترراعللا ررقلعكرلو تحلارر لولاتكق ررسلبررانل رررقلا لولادررادلاولاكستمررورلاولاتررةلي هررالااهررقرل كررقليمررت عةلاهكو
 يك نلأص لسبازهقلسقلاتقلاة:

 (Organizational Loyalty) الولاء التنظيمي 1 . 3
ولاتي ركةلهالولاتةو لولادادلبقلاكستمولولاتةليعكرسلااهرقرلنت،لربل رنلخرلالل دقتررهلارةل حلار للولاالت

سه واهقلاولا اقعلعنل رقلاحهقيليُلق لهذولولاالتلبك  لوتتع ودلولاكاظراللابرذللجهرادل لرقفرولداهل اقرعل
كررساا ل  قارتالااأيررورلاق أ ررهلعلرربل لقا ررول ارراوتوالولاعرااضلولاخقأجرررويل  هررالولا أوتررقالسهلولاعاو ررسلولا

اةلهذولولاياعل نلولاالتل  كسلجاد لبائولولاعكسرلاع ولاولت ق لولاك قاتارلاااصلولاتطاألولااظردةيلعلبل
ليالالتل ي ركررةل ا دررعلعرراضلعكررسل يررقا لباو رربلسعلرربرللاللتررهلاررةل تررباسلولاكلررقلرلقرر لنررااذل اظرران

ل(02رلصل0200)لبقجةرلأؤيولولاكستمولاوأ  قاهلولاعقادةلبداي لولاعكسيل
 (Professional Loyalty)المهني  الولاء 2.  3

نررا  طلولاررالتلولاكهيررةلبهايررولولادررادلولااظرارررولاقركررهلو خلاقرررورلبغررذلولاي ررالعررنلولاكستمررولولاتررةل
نيتكةل لااهقيلنتكلسلاةلوللاتةو لبكعقناالولاكهيولاتةوهتهقرل لسلولاحدقظلعلربلترايولولاكعلا رقالارةلولاك،رقلل

هذولولاياعل نلولاالتلبقتكوقلاةلولاكهنليوالولاطقبعللريُعتباولاطبةلسالوللاتةو لبكاوعا لولاتملرملاةلولاهي تول
ولإتمقتةلسالولاتليةلولاعقلاةرلبا لُ بيبلولاللولبانلولاككقأ لاولاك،تكعلعلربلسترق لولامركعولولاكهيررويلعلربل

ل رسل هير  ن  جراوتوالولامرلا ولب قرولبتربللارالسد ليلارال لاربل رعخاالولاك رااعرلل   رقعتباسلولاكلقلرلق ليُدل ِّ
ل(020رلص0200)بنلبارظرلهللاك قدئلولاكهيويوتطلاقوقل نلالئ

 (Customer Loyalty)ولاء العملاء  3.  3
يُ ررر  ِّسلالتلولاعكرررلاتلعيرررراوول حاأيورررقلارررةلوترررتاو ر،رقالولاتمررراي لولاح نلرررورلباررر ليع ررر ل كمرررال
ولاكمتهلالبعلا ول ،قأيولسالخ  ول عايويللليلترالهذولولاالتلعلربل كراوألولا راوترلبرسلي ركسلولاتاصررول

لاتعةيررةلهررذولبقلاعلا رروللارخرراينلاولارر اقعلعيهررقلاررةلاجررهلولتتلررقدوايل  هررالو بحررقسلسهلولاعاو ررسلولاائرمرررول



 الولاء التنظيمي            الفصل الثالث: 

44 
 

ولاررالتل  ررركسلجررراد لولاكيرررتجرلا ،ابرررولولاعكارررسرلااعقلاررررولبررراو جلولاك قارررتايلعلررربلترررباسلولاكلرررقلرلقررر ليُ هرررال
لالتولعقلاروقللاعلا ولهاو اليسرولبمببل ،ابولوتتخ و ل كتقز لادعملايةلاع قليلل   متهلان

ل(022رلصل0200رلارظبنلب)ل                                                                  

 (National Loyalty)الولاء الوطني  4.  3
ولاالتلولااايةلهال عباالعنلوتتكرقتلولادرادللااايرهلاخ  ترهل رنلخرلاللوللاترةو لبلاوتايرهلاولاك رقأسول

عررنللاررةلبيقئررهيلنت،لرربلهررذولولايرراعلاررةلسلرر قلل تعرر د رل لررسلولاتطرراعلاررةلولاك ررقأيعلولاك،تكعرررولسالولارر اقع
ولاكرقلا لولااايرولارةلولاكحقارسلولا الاررويلارةلعررالولاعالاكرورل اوجرهلولاهايرولولااايررول حر يقالسبارا رل لرسل
 يق ةلولاللقاقالولااوا  رل كقليمت عةل عةيةلقررملولاكاوايرولعبرالولاتعلررملاولإعرلا يلعلربلترباسلولاكلرقلرلقر ل

لللللللللللللللللالدعملولاك قأيعلولابائروييُ هالولادادلالتهلولااايةل نلخلاللولاك قأسولاةلبكلاالولاتباعلبقلا  لس
ل(00رلصل0200)لبقجةرللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 (Personal Loyalty) الولاء الشخصي 5. 3
لأيقلررةلسالبررةملترقتررةيلنررا  طل ني ررعلولاررالتلولا خرررةل ررنلقيقعررقالولادررادلولاذو رررورلسالئررهللايررقدس
ررررقلبقلاهايررررولولاللقفرررررولسالولجتكقعررررروللالدررررادرلاقرررر لنتعررررقأضلسبرقتوررررقل ررررعلولاكرررررقلا ل ررررقلاارلو هررررذولولايرررراعلوأ  قاو

رقللادايلرهلأارملتلمرلول رنلولاخمر قئارلستعبارالولاعللاترويلعلبلتباسلولاكلقلرلق لي سل  ،علسا لق  ل خلرو
لل(00رلص0200)تابةرللعنلوأ  قاهلبتقأيخلولاداي لاقركتهلولاا ةيولاةل ،تكعهي

 (Religious Loyalty)الولاء الديني  6.  3
يع  لولاالتلولا نيةلولاتةو لولادادلبتعرقلارملعلا  رهلا كقأتروللرعقئاهقرلتراوتلعلربلولاكمرتا لولادرادول

هررذولولايرراعل ررنلولاررالتل حاأيوررقلاررةل  رر اسلولامررلاسرقالو خلاقرررولاولجتكقعرررورلسكررقللسالولا،كررقعةيليُعتبررا
نلعرربلداأوولاررةل عةيررةلولاتكقتررالولاك،تكعررةيلعلرربلتررباسلولاكلررقلرلقرر لنلتررة لولادررادلبررقلاتباعلب،ررةتل ررنلدخلررهل

رلصل0200رللتابررة)لال،كعرررقالولاخاايررولولا نيرررورلوتطلاقوررقل ررنل يكقتررهلبرر اأهقلاررةل حلارر لولاع ولاررولولجتكقعرررويل
ل(00

 دوأ لهرذهلو تراوعلب ر سل تراوزهلا تكق رسرلأاملسهلسسلتاعل نلولاالتليخ  لاقيول عايرورل للسهل
يعرررر ل ررررنلولاتحرررر يقالولاكبررررا لولاتررررةل اوجههررررقلولاكي كررررقالولاح نلرررروللالرررركقهل حلارررر لولتمرررر،ق لبررررانلولادررررادل

 لاولاكستمورلابانلولاارملولا خررولاو ه و لولاتي ركرويلل
 لولاء التنظيمي:اأبعاد  .4

يُع لولاالتلولاتي ركةلظقها ول تع د لو بعقدرل تدقعسلااهقلولاعاو سلولايدمرولاولجتكقعرولاولاكستمررولللل
لات  اسلولاتةو لولادادلبقلاكُي كويلُ كل ِّسلهذهلو بعقدلأسقئةللادهملابرعولولاعلاقولبانلولاعق سلاولاكُي كورلاُ مهمل

ررقلاررةل ح نرر لوتررتاو ر،رقال عةيررةلولتتكررقتلولارراظردةيلافركررقلنلررةل ح ل بررازلسبعررقدلولاررالتلولاتي ركررةلاالو لاررسن
 لالأدبرقالو كقديكرو:ل
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   (Affective Loyalty) الولاء العاطفي  1.4
أابتررهللي رراالهررذولولاُ عرر ل لارربلولأ  ررق لولااجرر وتةلاولايدمررةلبررانلولادررادلاولاكُي كررورلاولاررذولنت،لرربلاررة

 ولاالتلعبال دأوكلولادادللار:لللاةلولتتكقتللاهقلاولاك قأسولاةلست طتهقيلنت  َّسلهذولولاياعل ن
  كاُّةلولاكهق لولااظرارول نلبا لولتتللالارورلا ياُّعلولاكهقأوالولاكطلابورلاسهكرولولا األولاذولنلع هيللل-
لل- جرراد لولاتدقعررسل ررعلولابائررولولاتي ركرررورلخقصرروول رر  ل  ررقأستهلاررةلصرريعلولالرراوأوالولاكستمرررولولاتررةل كرر ُّ

ل(00رلص0222بكورل)خلردقارلولاكلاعكلهلسال رقلاحهلولا خررويل
  ( Normative Loyalty)الولاء الأخلاقي  2. 4

يع رر لهررذولولاُ عرر لولاتررةو لولادررادلو خلاقررةلبقلاكُي كررورلاولاررذولني ررعل ررنل بمقتررهلبقلاكمررسالارول ،ررقهل
 بلقئهقلات،قبهقيللليلترالهذولوللاتةو لعلبل يداذلولاكهق لولااا ايرورلبسليكت للار كس:لل

 اأتملولامرقتقالولاعق ويلللولإتتاو ر،روولاك قأسولاةلالعلو ه و لل-
 يللوتت ققروولاتدقعسلولإي،قبةل علولاتح يقالعبال ل يمل لتابقال حمايرولل-

زلهرررذولولاُ عررر لعبرررال ك رررانلولاعرررق لانل رررنلخرررلالل يررررقالولاحررراوألولاكستمرررةرلا لررراوكهملارررةليُعرررةل
زللعاأهملبقلت  ق لس اسقت ل(20صرل0200رلسبالتنرلملق )ولايعكلرقالولاتخطرطلاايلولولاك  رل كقليُعة ِّ

  ( Continuance Loyalty)الولاء المستمر  3.  4
نتكلَّرررسلهررررذولولاُ عرررر لاررررةلوتررررتع ودلولادررررادللالتلررررحرولبكرررررقلاحهلولا خررررررولقررررراا لولاكرررر  للالرررركقهل

ولللنت،ةسل يهقيليُحدَّةلهذولولاياعل نلولاالتلعبا:لل  وتتكاوأيولولاكُي كورلستعباالعنلوعت قأهلتدمهلجةتو
ولادررادللالاركررولولتررتلكقأيولولاتررةلي تمرربهقل ررنلوتررتكاوأهلاررةلولاكُي كررورل لقأترروولبقلاخمررقئالولاكحتكلررولل دأوكل-

 عي لولتتلقلل لابلجهولسخا يلل
ولاعاو سلولاكقديولاولاكعيايولولاكا  طرولبقلا لرقترل لرسلولترتلاوألولاراظردةرلاولاكةويرقلولجتكقعررورلسالولاالرقلل-

 (022صللر0200رلبنلبارظ)لعنلولاهايولولاتي ركرويلل
لل تدقعسلو بعرقدلولاللاارو ل تكق رسس لالرالتلولاتي ركرةل)ولاعرقادةرلو خلاقرةرلولاكمرتكا(للات ر اسلتمررجس

لولارالتلو خلاقرةل عباراوول ر ُّ لولأ  رق لولايدمرةرليُع   نلوللاتةو لولاكستمةيلبايكقليُعتبرالولارالتلولاعرقادةلسترق  
ر لولارالتلولاكمرتكالولا،قتربلولاعللاترةللال لرقتيل عةيرةلهرذ هلو بعرقدلعنلولاكمسالارولولا،كقعرورلارةلبرانلنُال ِّ

ل ستمررروول اس ِّررةلعلرربلولاع ولاررولولا وخلرررورلاولاتك ررانلولارراظردةرلا رراوزهلولاكرررقلا لبررانلولادررادل نتطلرربلترقتررقاس
لاولاكُي كويل
ل
 ل
 
 

ل
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 (200رلص0200)ولا رقملرل                              لاالتلولاتي ركةستكق لو(: 22الشكل رقم )

 
 محددات الولاء التنظيمي. 5

 تع دلولاعاو سلولاتةل ساالاةلولاالتلولاتي ركةرل قليمتاجبل نلولإدوأ لولات خسلولادع قلللاتاجررهلهرذولللل
ولاالتلا عةيةهلبكقليمقهملارةل عةيرةلوترتلاوألولاكي كرولازيرقد ل تتقجاتهرقيلافركرقلنلرةلسبرازل حر دوالولارالتل

 :ولاتي ركة
 مشاركة العاملين في التنظيم 1.5

 ررررةدودلالررررولولاكرررراظدانلاررررةلولاكي كررررولعيرررر  قليُكيحرررراهلولاداصرررروللالك ررررقأسولاررررةلو خررررقيلولالرررراوأوايلهررررذهل
ولاك قأسولُ  عالولاعق لانلبقلاكمسالارولا  ،عهملعلربل لر يملسالرسل رقللار نهميليك رنل عةيرةلولاك رقأسول رنل

لللللللللللللللللللللللللللل:خلال
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 عنلااي ل بيةلست لعلكرولُ مهملاةلت،قثلااقعلرولولاك قأسو :المشاركة الفكرية والعقلية. 
 ايلاررال ررنلخررلالل حداررةهملعلرربل حكررسلولاكمررسالارقالا حلارر لولاتطرراأل :تنميةةة مهةةارات العةةاملين

 .ولاكهية
 (020رلص0202)صحاواورلللكقأاولبت نلخلالل  قبولولاداصللالعق لانللالإب وعل :زيادة التحفيز. 
 وضوح الأهداف وتحديد الأدوار 2.5

كلكقلسقتتلسه و لولاكي كولاولرحولا دها رورلزودالدأجرولالتلولاعرق لانللاهرقيلاالراثلو هر و لللل
نلولاكاظرال رنل ح نر ل مرقهكتهلارةل حلار لهرذهلو هر و رلسكرقليمرقع لارةل للارسلصراوعقالو داوأل يُك  

 .(20رلصل0202)ولايقعبةرلل.دوخسلولاكي كو
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 وتقييم الأداء القراراتعدالة  3.5
 ساالولالاوأوالولاعقدلاولاثلارول لارملو دوتلب  سل ي،قبةلعلبلألقلولاكراظدانلاالئهرميلعير  قلي رعاللللللل

ولاكاظدررراهلسهلولالررراوأوالولاكتخرررذ لهرررةلتترررقئجل لاركرررقالعقدلارررورليعرررةزليلارررال رررنلولاترررةو هملاوترررتكاوأهملارررةل
ل(22رلصل0222)عايلورلل.ولاكي كو

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 بيئة العمل 4.5
 :بائولولاعكسلهةلعيرالستقتةلاةل عةيةلولاالتلولاتي ركةرلبا ل  كس

 لررسلولاتهايررورلولإلررقت رلاولات،هاررةوارلولاتررةل ررساالعلرربلأوبررول :الظةةروف الماد ةةة 
 .ولاكاظالاألقه

 تاوتلبانلولاكاظدانلستدمهملسالبايهملابانلولإدوأ  :الإنسانية العلاقات. 
ل(20رلصل0222)عايلورل

 إشباع حاجات العاملين 5 . 5
لولاالتل لنةي  ل عكسلولاكي كولعلبل لبرولوبترقجقالولاكاظدانلولا خررولاولاكهيرور ولاتي ركةللعي  ق

  ل.لا نهميلاكلكقللعالولاكاظالسهلولاكي كول  عكهلا لبةلوبترقجق هرلزودلوأ  قاهلبهق
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل             للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(002ص ر0222 )ولاعكاورل                                                                         

 نظام الحوافز 6 . 5
قلاررولاررةل عةيررةلالتلولاكررال ظدانيلاهررةل  رر،علولاعررق لانلعلرربلبررذللولاكةيرر ل ررنلُ عرر لولاحرراواةلسدو لاع 

 .ولا،ه لاةلولاعكسرل كقلنااعل نلألقهمل ،قهلولاكي كو
 المناخ التنظيمي 7.  5

نتلكنلولاكيقخلولاتي ركةلولابائولولا وخلروللالكي كورلولاترةل  ركسلولاتي ررملولااتركةرلاابرعرولول ررقلرل
لل.دوخسلولاكي كواستقلاابلولإلاو رلاولاتةل ساالعلبلتلاكلولاعق لانلا دقعلهمل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(22صل رل0200)ولادقأ رللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 لخصائص الوظيفة 8. 5

 : ساالابرعولولااظردولعلبل متا لولاالتلولاتي ركةرلبا لسه
 ولتتللالارورلاولا عاألبق هكرول عةزلولاالتولااظقئالولاتةل تكاةلبقلاتح ورل. 
 ولااظرررقئالولاترررةل تكارررةلبرررقلاتا ارلولاغكررراضرلاولارررراوعلبررراللو داوألقررر ل رررسدول لاررربل

 (72رلصل0200)اايبرلل. اوجعلولاالتلولاتي ركة
علرربل ررقلتررب رل بررازلولاحقجرروللاتطبارر لولامرقتررقالولاتررةل عررةزلهررذهلولاكحرر دوالا عكررسلعلرربللبيررقتول

 . حمانلبائولولاعكسلا عةيةلولاتاوبطلبانلولاكاظدانلاولاكي كو
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 أهمية الولاء التنظيمي.  6
بقهتكق لسباال نلقبسلولا قبلانلليعتبالولاالتلولاتي ركةل نلولاكدقهرملولإدوأيولولاح نلولولاتةل ح ب

اررةل ،ررقللولإدوأ لاولاتي رررميلبارر ليُعرر لولاررالتلولاتي ركررةل ررنلولاعاو ررسلولاحاايررولولاتررةل ررساالاررةلتررلاسرقال
ولاكرررراظدانرلالاهررررقلوتع قتررررقال  قلررررا لعلرررربلسدوتلولادررررادلاولاكي كررررولس ررررسيلافركررررقلنلررررةل بررررازلسهكرررررولولاررررالتل

 :ولاتي ركةلاةل ختلالجاوتبلولاعكسلولاكستمة
 ليل دوران العمل والغيابتق 1.  6

يمررقع لولاررالتلولاتي ركررةلاررةلخلرر لأغ ررولقايرروللارر  لولاكرراظدانللال لررقتلاولتررتكاوألدوخررسلولاكي كررورل
ل كقليللسل نلثاقألداأوهلولاعكسلولاكا دعولازيقد ل ع لالولاغرقميلهذوليمقهملاةل للاسلولاتكقلارفل

رلسكرقليمرهسلجرذملولاكدرقتوالولاعقلاررولولاتةل تحكلهقلولاكي كولتتر،وللاعكلرقالوخترقألا  أيبل اظدانلجر د
 (022صللر0202لربنلقاييوورل)بابلل. نلتاقلولاعكس

 بناء شبكة علاقات إنسانية قوية 2.  6
يُمقهملولاالتلولاتي ركةلاةلبيقتلل  ول نلولاعلاققالولإتمقترولولا،ار  لبرانلولاكراظدانرل كرقليعرةزل

سهلولاكرراظدانلولاررذننلي ررعااهلبررقلاالتلقرر ليمررهكاهلاررةللولا ررعاألبقلتتكررقتلاولاتاوصررسلدوخررسلولاكي كررويلسكررق
 . حمانلتكعولولاكي كولاجذملولاعكلاتلولا، درلبدلسل اصرق هملولإي،قبرولا ،قأبهمل علولاكي كو

 (022رلصل0202رللبنلقاييو)بابلورل                                                                      
 السلوكيات المرفوضة تقليل 3.  6

وأ دقعلدأجولولاالتلولاتي ركةليمقهملاةل للاسلولاملاسرقالولاملبرول لسلولإلاومرلاولالا  قل لاةل
ولاعكسرلاولاماقورلاولاتخايبيلهذولنسدول لابل حمانلبائرولولاعكرسلاخدرذلولاتكرقلارفلاارالولاك قلرا لولاترةلقر ل

ل. تكب هقلولاكي كولبمببلهذهلولاملاسرقا
 تخوف لدى الرؤساء والمرؤوسينتقليل القلق وال 4. 6

عيررر  قلي رررعالولاكاظدررراهلبرررقلاالتللالكي كرررورليللرررسليلارررال رررنلولاللررر لولارررذولقررر لي رررعالبرررهلولااؤترررقتل
اولاكاؤاترراهلب ررعهلولاتاجرررهلاولااققبررويلسكررقلسهلولاررالتليعررةزل ررنلولاتعررقاهلاوللاتررةو رل كررقليمررهملاررةل اجرررهل

 (72رلصل0222رللاي ط)ل.ولا،هادلتحال حلا لسه و لولاكي كو
 تحقيق أهداف المنظمة وزيادة الأداء. 5.6

ل رنلولارالتلولاتي ركرةلبكةير ل رنلولار واعللابرذللولاكةير ل ي عالولاعق لاهلولاذننلنتكتعاهلبكمتا لعرقلس
 ررنلولا،هرر للاتحلارر لسهرر و لولاكي كررورل كررقلنررسدول لارربل حمررانل مررتا لو دوتلاولت،ررقزلدوخررسلولاكستمررويل

 لللللللل(00رلصل0222)ولاع،كةرلل. تاوقاهذوليعةزلق أ لولاكي كولعلبلولاكيقامولاولايكالاةلو
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 تعزيز الإبداع والمبادرة 6.6
ولاالتلولاتي ركةليعةزلأاثلولاك قدأ لاولإب وعلبانلولاعق لانيلولاكاظداهلولاكخلرراهللالكي كرولسكلرال
وللالك ررقأسولارةل حمررانلو دوتلا لر يملساكررقألج نرر  رل كرقليمررقهملارةلوبتكررقألبلراللاارراقلج نرر  ل وترتع ودو

 (77رلصل0200)اايبرلل.ولاكي كوللا عمل ل  
يمررقهملليك رنلولالررالل هلولاررالتلولاتي ركررةلي رر سلأساررة لستقتررروللتررتلاوألولاكي كررولات،قبهررقيلاهررا

اةل عةيةلو دوتلولادادولاولا،كقعةرلايرساالب ر سل  قلرالارةلقر أ لولاكي كرولعلربلولاتكررفل رعلولاتحر يقال
 .ا حلا لسه واهق

 مراحل الولاء التنظيمي.7
كالبهقلو ااودل يذلوتلكق همل لابلولاكي كولابتبليُ عتبال اوبسلولاالتلولاتي ركةلعكلرول ت أجول

 ابلولولأ  ق لولاعكا لبهقيلاق لق  لولا قبلاهلع  لتكقي للاتدماالسرارول طاألولاالترل يهقلتكاي لالارشل
هلولارذوليلررفلولارذوليحر دل رابلتانلستقتراتانرلاسرذلاالتكراي لاأيلرةلاجقاكرقل walsch &lavanالارقه

ل:الااول اوبسلسخا يلافركقلنلةلعاضللاهذهلولاكاوبس
  walsch and lavan لافان نموذج ولش و 1.7

ل :مرحلة الانضمام للمنظمة 1.1.7
 قللاةلهذهلولاكابلورليختقألولادادلولاكي كولولاتةليعتل لستهقل لبةلأغ ق هلا حل لسه واهيلاعقد ول

ي اهلولادادلاةلهذهلولاكابلولااال لا لاةلوخترقأهللالكي كورلبا لنُتاقعلسهلنيلمل لااهقلبيقتولعلبل االاهل
ولا خررولااكابق هيلايكاسلولادادل لابلبذللجه لسكبالاةلولاعكسلاولاالتللالكي كولتتر،وللاهذولولاتاوا ل

 (20رلصل0227رلولاااول  )ل.بانلأغ ق هلاسه واهلولا خررولاسه و لولاكي كو
لل :مرحلة الالتزام التنظيمي. 2.1.7
قلبقلاكي كولاي عالبقلتتكقتلولاحارلةللاهقيلاةلهرذهلللل بع ل ابلولولتلكق رلير  لولادادلسكلالولاتةو و

ولاكابلورليحاصلولاكاظالعلبلبرذللولا،هر لولارلاز للاتحلار لولاي،رقثللالكي كرولاولايهراضلبهرقيلايعتبرالهرذول
رررقلعررنلولااغ رررولو كارر  لارررةل ولا لررقتلارررةلولاكي كررورل كرررقليعررةزلولإخرررلاصلاولااغ ررولارررةل حلاررر لوللاتررةو لتق ،و

ل.سه واهق
 :نموذج وريلي وجاثمان 2.7

ل :مرحلة الإذعان والالتزام. 1.2.7
نب سلولادادلاةلهذهلولاكابلولبتبيةلولاالتللالكي كولبيقتولعلبلولاداوئ لاولاك قتبلولاتةليحررسلعلاهرقل

تررلطولولآخرراينل تررهليعتلرر لسهلوللاتررةو لترراسدول لارربللتتر،ررولوتلرركق هل لااهررقيلنلتررة لبكررقليُطلرربل يررهلايلبررس
 .برالاهلعلبلولاك قاتالاولاكةويقلولاتةلناابلااهق
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ل :مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة. 2.2.7
اررررةلهررررذهلولاكابلررررورلنبرررر سلولادررررادلاررررةلولاتاوارررر ل ررررعلولاكي كررررولب رررر سلسكبررررايلنتلبررررسلولادررررادلتررررلطتهقل

اررةلولاكي كررولنُلبررةلبقجتررهللالاتتكررقتيلااررةلهررذهلولاكابلررورلنبرر سلولادررادلا اجاهق هررقل تررهلي ررعالسهلوتررتكاوأهل
قلاةلولا عاألبقلادخالاولتتكقتل لابلولاكي كو ل(000رلصل0202)زوه رلل.سيلو

ل :مرحلة التبني. 3.2.7
رقل ررعلسهر و لاقرررملولاكي كررويل ارةلهررذهلولاكابلرولولايهقئرررورل رر  لسهرر و لولادررادلاقركرهل تاوالررول كق و

ملولاكي كرررولب ررر سلسق رررسرلايعتبرررالسهلولاررر اقعلعرررنلقركهرررقلهرررالدارررقعلعرررنلقركرررهلنبررر سلولادرررادلارررةل بيرررةلقرررر
ولا خررويلاي عالبعهل حلا لسه و لولاكي كوليعيةل حلا لسه واهلولا خررورل كقليعةزلولاالتلاولاتةو رهل

 (000رلصل0202)زوه رلل.ولاعكا ل ،قهلولاكي كو
ولاررالتلولاتي ركررةلبعرر  ل اوبررسل كلررسل طرراألولاعلاقررولبررانلولادررادلاولاكي كررورلب ويررول ررنلوخترررقألليكررا

ل لاربلولاتبيرةلولاكق رسل ولاكي كولبيقتولعلبلو ه و لولا خررورل رااأوولبرقللاتةو لبهرقلا حلار لسهر واهقرلاصرالو
ل.لاارملاسه و لولاكي كو

 قياس الولاء التنظيمي: -6
لا لولاتي ركة لولاالت لقرق  له   ل نلي كن ل ،كاعو ل ع لعلاقو للاهق لولاتة لولاكسلاوا ل ي  ة

ولاكتغااوالولاتي ركرولس اأوهلولاعكسرلولاتماملولااظردةرل كقلي،عسل دوأ لولاكي كول  أكلابرعولولاك قكسل
ل ل مقأهق ل عا  ل عرقأينللاولا ح ولاتة لعلب ل عتك  لولاح نلو لولإدوأ  لا ه لاعلره ل اوجهتهقر لسرارو عن

لاهكق:ستقتاانلاةلقرقتهقللالالتلولاتي ركةل

لولا لقتلالموضوعي:المعيار  - 1 لاة لولاداد لأغ و ل    ل بان ل الاعرو لقرق  لاب وا ليمتعكس ولاذو
لا عااولولاكمتا لولاذوليكتلكهلولاعق سل نلولاالتلولاتي ركةيللكنلولاتي رمر

لولاتةللهةالمعيار الذاتي:  -2 لولاتي ركة لولاالت للا أجو ليو ه لبح  لولاعق س ل ل نا لعلب ل عتك  ستقلااب
ل(02رلص0202رل قلاكة)يكلكهقي

لسعدو للاارق لولاالتلولاتي ركةلهة:لوتتعكلتاعلرهلت، ل نلسهملولاكلقنر لاسبازهقلولاتةل

  Porter et al (1774مقياس بورتر وزملائه ) -

بي رلل02علبللوبتا لولاالتلولاتي ركةلاولاذوللوتتبرقهبتطاياللPorter et al قق ل"باأ الاز لائه
لولاك حااانيلوتت،قبوولام قعةلاةل ل ناللعلبلتلمللار اابقلعتكقدلايلاال

اأاملسهلولاكارق لولاذولسع هل"باأ ا"لاز لائه"ل نلسبمنلولاكلقنر رل للستهل عالتلجهادهللاليل لولا  ن ل
لولاكلقللنا لل نلبعذ لاعلبلتباس ل0227)لوسميرز" "د كرتسولا قبلانر )deecrts ; smeersل سهلل
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لابذللجه لاةلصقلا لولاتي رمرل تكقل اجعللولتتع ودولاالتلولاتي ركةللار كسلبع ل  حقالاتهمل اترعل دها 
ل"باليقه" ل لابلاكا  لو  اللوتتغاوقعنللBouchnanستقتق لاسه واهر لولاتي رم لقرم ل ع ولا األاةلولاعلاقو

ل(000لص ر0200)ولاهي واورلولاذولسد ل لابلولات قبهلولاكباابانل دها ةلولاالتلاولا واعرويل

 Mowdy et al (1777خرون )مقياس ماودي وآ -

لولاتي ركةل نلخلالل لولاكارق ل لابلقرق لولاالت لل00نه  لهذو للار االلبقلعتكقدبي ور علبلتلم
ل ل ل نا لدأوتو لاة لا مللوتت،قبوولاخكقتة ل ختلدو لعايقا لعلب لولاكارق  لهذو لاب  لاق  ولاك حااانر

لي22ي2ا قاليمقاوللا عق سل22ي2 لابلل20ي2ل قلبانولاحراللعلبل عق سلص قليل أل
 (00لرلص0202) قلاكةرلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 Allen&Meyer(1772مقياس ألن وماير )  -

ولاكعرقأيو(لبيقتلعلبللولتتكاوأيوكقهلولايهجلو تقتةللا أوتولولاالتلولاتي ركةلبللااولسبعقدل)ولاعقاارول
(لسقهلته،قلق لت لهل0222رل0227رل0220)لAllen & Meyerككهقل" قنالالسلانلصولاكلقنر لولاتةل

ل) ل"بر ا" ل ن لسس لقرقته ل0222اة )Beckerل)ل لاثخااه ل0270"باأ ا )et aloreلل سهللوعتباسكق
اللAlutto(ل0272اتقألعلبلخطقهلسلاتالاثخااهل)لBecker(ل0222ولاكلقنر لولاتةلصككهقلال"بر ا"ل)

ل) لا اي " ل0227"أيتاز )Ritze et Triceلب عقد لل لقق ق لاعلره لولاتي ركة لولاالت لجاوتب لسس ل ار  ل
ل لبعلهقر ل ع لولاكلقنر  لسس لولاعقادةللاوترب لقأتو لولا ع  لها لولاتي ركة للالالت لبع نن لعلب  اساةهكق

ل لساجه ل ي،قد لبه   لتلولختلا اولاكمتكا لبانلااة لولاكت قدلاو لولاعلاققا لبان لبقلاكلقأتو لقق ق لولااقت د 
لتيول لااة لاولاكمتكا لولاعقادة لولاالت ل ارق  لااأو للالكلقأتقا ل جاوئهكق لخلال لا ن لولاكارقتان هذنن

علرهل سلانلا قنال لقاولولا ع لولالقلا للالالتلولاتي ركةليختلالعنلولا ع ننلولامقبلانلساللقلوقتاثل0222
لا لقق ق لام لولاكعرقأور لولاالت لتيو للالالتلل0220ة لولاك اتقا لالااة للاليكاي  لولاكق لو لولاراأ  بتل يم

 ولاتي ركةي

(Weibo et al,2010,P13 -15)ل

قق قلبكاوجعولل0222بيادللاكسلبع رلااةلتيولل2ولايكاي لالاارقللاك اتقاللالالتلولاتي ركةلعلبللوبتا ل
 (00لرلص0202رل) قلاكةليبيادللاكسلبع ل2ولاتي ركةللارر  ل حتايقلعلبل  ارق لولاالت

لبهلبمببل لقاولبع لثخالاهالولاالتلولاكعرقأوللستتل لال ل بقلا ع لولاعقادةرلللأ  قاهولاعكسلولاذولقق ق
(لبعهلهيقكل  وخسل دقهركةلسباالبانل0227 لابلولايتقئجلولاتةل اصسللاهقل"كالاثخااهل)لوتتيقدواهذول

وتلبعذلولاتغااوالعلبلولاكلقنر لولا ع ننرلاسقهلولاحسلولاذولجقتلبهلسسل نل قنالاسلانلستهكقلقق قلب جال
 (Weibo et al,2010, P15)ولاتةل مل ركركهقي
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 آثار الولاء التنظيمي. 8

ولاررالتلولاتي ركررةرلأاررملااوئرر هلولاكباررا للالكي كررقارليك ررنلسهلي رراهللاررهلثاررقأل ي،قبرررولاتررلبرول ررساال
لولآارقأعلبلو ااودلاولاكي كقالعلبلب لتاوتيللادهملهذهلولآارقألب ر سلسق رسرلي،ربلسهلنرتملولاتكاارةلبرانل

ل.ولإي،قبرولاولاملبرولولاتةلق ل ي علتتر،وللالالت
 :الآثار الإ جابية 1.8
  ولا عاألبقلاالتلولاتي ركةليعةزل نلوتتلاوألولاكراظدانل :ران العمل واستقرار العمالةانخفاض دو

دوخسلولاكي كورل كقليللسل نل ع للولا اأوهلولااظردةيلاهذولب اأهليُحمنلوتتكاوأيولولاعكسلدوخرسل
 .ولاكي كولايُعةزل نلولإتتقجرو

 الرراهل لاربلوللاترةو لاولاعكررسلو اراودلولاررذننلي رعااهلبرقلاالتليك :الانتظةام فةةي العمةل وزيةةادة الأداء
ب  سل يت ميلاهذوليمقهملاةل حمانلسدوتلو ااودلازيقد لولإتتقجرولولاعق روللالكي كرورل كرقلنرسدول

 (70رلصل0202)جكقلرلل. لابل حلا لولايكالاولزدهقأ
 للولاعق سلولاذوليُ هالولارالتللالكي كروليحلر  :التقدم الوظيفي والرضا الوظيفي عرقد ل مرتا لعرقلس

 ررنلولاتلرر  لولارراظردةيلولاالررقلعررنلولاعكررسلاوللاتررةو ليعررةزل ررنلوتتكقئررهللالكي كررورل كررقليمررقهملاررةل
 . حمانلو دوتلولاعق لا اوا لو ه و لولا خررول علسه و لولاكي كو

 رر  لاجهرول ااابروللالكدرقتواللولاكي كولولاتةلنتكتعلسااودهقلبرالتلقراول :جذب الكفاءات العالية 
ولاكتكاة لاةلتاقلولاعكسيلهذوليمهسلعلبلولاكي كولجذملسالسلولاعكقللولاذننلنتكتعاهلبكهقأوال

 لللللللللللللللللل(00رلصل0222)تقنبرلل.عقلارورل كقليمقهملاةل حلا لو ه و لولاتي ركرولبدعقلارو
 :الآثار السلبية 2.8

 نلسبازلولآاقألولاملبروللالالتلولاتي ركةلهالولاتاسارةلولاةوئر لعلربلولاعكرسرلبار ل :العزلة الاجتماعية_
يُك نلسهلناجهلولادادلسسلاققق هلاجهادهللالعكسلايُهكسلولاي قاقالولجتكقعررولخرقأ لولاعكرسيلهرذولقر ل

 (02رلصل0222)سبالولاعلارلل.نسدول لابلعةلاولوجتكقعرولاال وهلولاتاوصسل علولآخاينلخقأ ل اقألولاعكس
يُك رنلسهليُمرببلولارالتلولاكدرا لارةل اسارةلولاتدكارال :غط النفسي والتفكير المستمر في العمةلالض_ 

ب  سلسق سلعلبلولاعكسرل كقلق لنسدول لابلبقلارول رنلولا رقأدلولارذهيةلاولالرغا لولايدمررويلهرذهلولاحقلارولقر ل
لاحررررق ل رُررساالترررل وقلعلررربلولاحررررق لولا خررررروللالدرررادلا رررسدول لاررربللرررعاألدوئرررملبرررقلاتا الاعررر  لولاتررراوزهلبرررانلو

 (02رلصل0222)سبالولاعلارل.ولا خررولاولاكهيرو
ولاررالتلولاتي ركررةللاررهلثاررقأل ي،قبرررولقايررولاررةل عةيررةلولتررتلاوأرلولإتتقجرررورلاجررذملولاكدررقتوايللاكررنل
اررةلتدرر لولااقررترلي،رربلعلرربلو ارراودلاولاكي كررقالسهلي اترراولعلرربلدأويررولبقلآاررقألولامررلبرولولاكحتكلررول لررسل

ابقلاترقلاةلني غرةل بيرةلسترقلاابل راوزهلبرانلولاحررق لولا خرررولاولاعكرسلولاعةلاولولجتكقعرولاولالرغطلولايدمرةرل
 .لالكقهلولتتدقد لولاكق لول نلولاالتلولاتي ركة
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 أسباب ضعف الولاء التنظيمي. 7

لررعالولاررالتلولاتي ركررةلقرر لنررساالب رر سلتررلبةلعلرربلوتررتلاوألا طرراألولاكي كررقايلهيررقكلولاع نرر ل ررنل
 :ولاتي ركةرلايك نل لخرصلسبازهقلاةلولايلق لولاتقلاروو ت قملولاتةل سدول لابل اوجعلولاالتل

  :تساهل الإدارة في إقناع العاملين 2ي0
عيررر  قل تمرررقهسلولإدوأ لارررةل قيرررقعلولاعرررق لانلبعهكررررولسداوأهرررملارررةلولاكي كرررورلاسررراتهملسعلرررقتلترررقاعانل

لارملي رعالولاعرق لاهلبتلر نالعكلهرملللالك،تكعلب ر سلعرق رلنرسااليلارالترل وقلعلربلولا رعاألبرقلاالتللار نهميل يو
 (022رلص0202جاودرلرلت،م).اسهكاتهرلا تهمليدل اهلولا واعللالعكسلب، يولاولاالتللالكي كو

  :عدم الالتزام بمبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب 2ي0
عيرر  قلللنررتملالررعلولاكاظررالاررةلولااظردررولولاتررةل تيقترربل ررعل هقأو ررهرلق أو ررهرلا االاررهرلارر هلهررذول
يمببللعاأوولبقلإب ق لاقلولولاحاواةرل كقلنسدول لابللعالولاالتلولاتي ركةيل يوللعالولاكاظالسترهلارةل

ل. يربلااال يقتبللاهرلق لي عالبع  لولاالقلابقلاتقلاةليلسلالؤهل ،قهلولاكي كو
ل(002لرلص0202رلجاودت،مرل)لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

  :الشعور بالقلق وعدم الاستقرار 3.7
رررقلسالأعقيرررولسقفررررورلالل لبرررةل  يوللرررعالولاكاظرررالبرررعهلولاكي كرررولولاترررةليعكرررسلااهرررقللل الاررررهلوهتكق و

هررذوللربقلاررول ررنلولاللرر لاعرر  لولتررتلاوأوبترقجق ررهلسال لرر  للاررهلولارر عملعيرر لولاحقجررورلارر هليلارراليخلرر للا يررهل
  (02ص ر0202اقلسرل)يللولا عاأليلعالوتتكقئهللالكي كولايللسل نلأابتهلاةلولتتكاوألبهق

  :عدم توفر فرص الترقية والتقدم 4.7
سقتتلهيقكلااصل ح اد لسالااالعقدلاوللالتاقرولدوخسلولاكي كورلي عالولاكاظداهلبقلإب رق رلل يو

 كقليللسل نل متا لولاالتللا نهميلولاعق لاهلولاذننلنااهلسهلااصلولاتل  ل ح اد لسالااالعقدلاولي اتاهل
ل(ي022رلص0202رللاقة)ل.سكلالعالوللالتخلةلعنلولاالتل ،قهلولاكي كو

  :والشعور باللامبالاةضعف الميل للعمل  5.7
عير  قلللي رعالولاكاظرالباركرولولاعكرسلولارذوليلرا لبرهرلسالللي رعالبقلترتلاوألاولاكئيرقهلدوخرسل
ولاكي كررورلارر هلهررذوليلررعالعةيكتررهلايررسدول لارربلوتخدررقضلولاررالتلولاتي ركررةيللررعالولاحرراواةلاولا ررعاأل

 للللللللللللللللللللللللللللللل(02رلصل0202رلساقل)ل.بقلالا  قل لنسديقهل لابل اوجعلوهتكق لولاكاظدانلبكمتلبسلولاكي كو
  :زيادة ظاهرة الغياب والتمارض 6.7

ولاكسلررراوالولاترررةل ررر للعلررربللرررعالولارررالتلولاتي ركرررةلهرررالزيرررقد لظرررقها لولاغررررقملولاكتكررراألساللسبررر 
ولاتكرررررقأضرلبقلإلرررررقاول لاررررربلعررررر  لوبتررررراو ل اوعاررررر لولاعكرررررسيلسكرررررقلسهلولاعلاقرررررقالولالرررررعردولبرررررانلولااؤترررررقتل

لل.اولاكاؤاتانرلاظهاألبقلالولتترقتلاولعتاوضرل سدول لابل اوجعلولتتكقتللالكي كو
ل(022رلصل0202رللاقة)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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  :تهاون القيادة الإدارية 7.7

لررعالولاارررقد لولإدوأيررولا اوخاهررقلاررةل دوأ لولاكي كررولاولاتدقعررسل ررعلولاعررق لانليك ررنلسهلنررسدول لارربل
اارررالقرررقدأ لعلررربل ررراجاههملوتخدررقضلولارررااثلولاكعيايررروللاررر نهميل يولسقتررتلولااررررقد لبعاررر  لعرررنلولاكرراظدانلسال

لللل.ب  سلاعقلرلا هلهذولنساالب  سلسباالعلبلولاالتلولاتي ركةلايةي ل نلبقلاولولادتاألدوخسلولاكي كو
ل(022رلصل0202رللجاودت،مرل)لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

تتر،رررروللاعرررر  لسترررر قمل تعلرررر لبررررقلإدوأ لاولامرقتررررقالل هللررررعالولاررررالتلولاتي ركررررةليك ررررنلسهلي رررراهلل
ولاتي ركررررولاظررراا لولاعكرررسيلي،ررربلسهل كررراهلولإدوأ لعلررربلدأويرررولبهرررذهلو تررر قملا تخرررذلولاتررر وباالولالاز رررول
لاتحمررانلبائررولولاعكررسرلا رراااالارراصلولاتاقرررورلا عةيررةلعلاقررولولاكرراظدانلبقلاكي كررورللالرركقهلزيررقد لولاررالتل

 .ولاتي ركةلا حلا لتتقئجل ي،قبرو
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ل
 لاصةخ

يُع لولاالتلولاتي ركةلأساة لستقتروللترتلاوألات،رقثلولاكستمرقارلبار ليع ر لوأ  رق لولاكراظدانل
ولادرررسلستاوعررهلاسبعررقدهلولاكختلدررورلاوتررتعاضلولايكررقي لولاي ايرروللاولاتررةو هملبتحلارر لسهرر و لولاكي كررويل يررقال

ولاتةلاماالثلارقالت ع هرل لابلجقتبلخرقئرهلا ح دو رهلولاترةل ترعاالبعاو رسل لرسلبائرولولاعكرسلاالراثل
و هرررر و لات ررررق لولاحرررراواةيلسكررررقلبررررا نلسهكرررررولولاررررالتلاررررةل للاررررسلداأوهلولاعكقلاررررولازيررررقد لولإتتقجرررررولاجررررذمل

 طررراأهل رررنلولتلررركق ل لاررربلوللاترررةو لاولاتبيرررةلولاكق رررسللااررررملولاكي كرررويلاارررةللولاكدرررقتوارلاوترررتعاضل اوبرررس
ولايهقيورلتققشلولادرسلولآاقألولإي،قبرولاولاملبروللالالتلولاتي ركرةرلُ  رااوول لاربلسهللرعالولارالتليعرادل لاربل
عاو ررسل لررسلترراتلولإدوأ لاعرر  ل اوارر لولااظررقئال ررعلقرر أوالو ارراوديلب رر سلعررق رل عةيررةلولاررالتلولاتي ركررةل

طلربلوترتاو ر،رقال تكق لررول لركنلبائررولعكرسلدوعكررولا حدرة للاتحلارر لولترت و ولاولاي،ررقثلعلربلولاكرر  لنت
ل.ولاطايس
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                مننننننهر الدراسنننننة. 1
كونر  تل اترم ضرر     ةعبررا   نظرا  طبيعةرم ضوعرول  طسة تررم عرم   علىرال عهررا  طىر     طو ر          

ه رررالا ع برررم ذررر    ويقصرررس ذررر  مطرررا  طىررر     طررر م رىةررر  ذو تررربل  ضةا رررم ضرررا  م   رررا  ، يعةرررم  طسة ترررم
تل ءم ض  أهس ف  طسة تم، وو ف  طة  م وخصائص ا، و طلأكس ض    حعم  وهو ضا ،ضلغ اي  أو أكثا

 .ألو ت  طقعاس ض  خ ل و ف أل ة  طسة تم وخصائص ا  طسعةوضلايم، و    أهم  لأتاط م  طىسلخسضم

          الدراسة الاستطلاعية 2

 الدراسة الاستطلاعية: أهداف 1.2
  طلةاف عها ض س    طسة تم -
  طبحث طلةاف عها ضجلى   -
  طلةاف عها ع  م  طسة تم -
                               طسة تم ض  خ ل  طلحقق ض  خصائص ا  طسعةوضلايم أل ة  طلحقق ض   -
 طلةست ت  ط زضم عها  لأل ة بيل  طشاول    عبيعق ا عها  طسة تم  وإجا ءضحاوطم عس ةلا  لأخباء  -

  لأتاتعم.
 الدراسة الاستطلاعيةحدود  2.2

 الحدود المكانية 1.2.2
 و رمط ذاطص سوق  طو    طهلأض  ات   جلىاععم طهةىال  لأجا ء طسة تم   تلب ععم   جا ءعم 

 . هتععسىس
ضاةس  61 طا غارم  0202ضاةس  05عم  جا ء  طسة تم   تلب ععم ض   : الزمنيةالحدود  2.2.2
0202. 
 خصائص عينية الدراسة الاستطلاعية 2.2

 عم  خلعاةهم ذبايقم عشو ئعم وضوظ م ضوظف 02عم  جا ء  طسة تم عها ع  م  تلب ععم ضةونم ض  
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حسب متغير)الجنس، سنوات الخدمة  الاستطلاعيةتوزيع عينة الدراسة  ( 40الجدول رقم )
 المستوى التعليمي(

م ط سم  طىئوي  طىجىول   طىلغ ا  طلكا ة 

02 
02 %   طج س م ا 60 

 12 %  أنثا 61 

02 

6030 % ت و ت 2أبل ض   20   

 ت و ت  طخسضم
02300 % ت و ت62ررررررررر  22ض   20   
00300 % ت و ت62ررررررررر  66ض   20   
00300 % ت م 62أكثا ض   62   

02 

030 %   ذلس ئ  26 

ى  طىسلوى  طلةهع  
030 %  ضلوتط 26 

61360 %  ثانوم  22 
01302 %  جاضة  00 

 

ضوظرررف وضوظ رررم ضوزعرررم  02ن حرررن ضررر  خررر ل  طجرررسول أعررر س أ  ع  رررم  طسة ترررم   ترررلب ععم ذهغرررت 
سربم  لإنرا  حسم ضلغ ا  طج س و طس  وت و ت  طخسضم ذالإعا م  طا  طىسلوى  طلةهعى ، وبرس ع وبرت ن

 02  سرربمذ  60أضررا عررسل  طرر  وة ذهررن  % 12 رةررالل أم ضررا 61عهررا نسرربم  طرر  وة  يهررن عررسل  لإنررا  
 % 00302تر م ذ سرربم 62أضرا ذاط سربم طسر و ت  طخسضرم نجرس أ  غاطيعررم  طة  رم عىلهرا خيراة عجراوزت .%

طست م  بل ض   بل نسبم طهىوظ     ط ت   تو ان % 02300ت و ت ذ سبم  62 طا  22وعه  ا  ط ئم ض  
.كىررررا ت حرررن أ  غاطيعررررم  طة  ررررم حا ررررهو  عهرررا  رررر ال ت جاض عررررم ذ سرررربم % 60302تررر و ت ذ سرررربم 2

و بررل نسرربم  انررت ضرر  موم  % 61360 عه  ررا  ئررم  طحا رره   عهررا  طىسررلوى  طثررانوم ذ سرربم% 01302
 طكل ض  ىا. % 030ذ سبم   طىسلوى  طىلوتط و  ذلس ئ 

أدوات الدراسة الاستطلاعية: 0.0  

ظم  طىبا اة عم  تلخس م   تليعا   أل ة أتاتعم طهبحث وجى   طىةهوضات،  ىا عم   علىال عها  طى ح
ل  عةليا  أل ة ضساعسة     طسة تم. ط  

   ويلشةل   تليعا  ض  ث   ضحاوة أتاتعم،  طىحوة  لأول تلضى   طيعانات و طىةهوضرات  طشخصرعم
ترر و ت  طخسضررم،  طىسررلوى  طلةهعىرر ب، وعرر  ترريم  علىالنررا ط رر س  طىلغ ررا ت لأ   طةستررس ضررر   )  طجرر س،

 .ب0200ب، وحس  )0260و طش ع   و طلا   ) ب، 0200سة تم ب و )  طسة تات  علىسع م 
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ضرر   طسة تررات  طسرراذقم وب ررا س أضررا  طىحرروة  طثرران  عىثررل  رر   تررليعا   طصررىت  طل ظعىرر ،  طرر م عررم جىةرر  
ط قراة   قاة ضوزعم عهرا ثر   أذةرال، ذةرس  رىت  لإمعرا  ضر   00ح ث ذهن عسل  قا ع   حول  طىوعول

ذةرس  طصرىت   جلىراع  ضر  ، 61 طرا  ط قراة  20ضر   ط قراة  ، ذةرس  طصرىت  طرس اع 21 طا  ط قراة  26
ضررر   ب00.06.61.61.62.66.0.0.1.2.0.0.6)ح رررث عرررم أخررر   ط قرررا ت .00 طرررا  ط قررراة  60 ط قررراة 
ةبرم  ع  و ط قرا  ،0200ب ضر  لة ترم حسر   ضراوة 60.60.62.0وأخر ت  ط قرا ت) ،0200ض غروزلة ترم 

، 0260ض  لة ترم  راةعم غهرعن  ب00.60) ط قاة ةبم وأخ ت  0260أخ ت ض  لة تم  ةا 60و 21
 .0260ب أخ ت ض  لة تم  طش ع   و طلا  02.60و ط قاع   )

 طر م  Allen & mayer ب6000أضرا ضلغ را  طرو ء  طل ظعىر  عرم   علىرال عهرا ضقعراس أ   وضراتا)
، 21 طرا  ط قراة ةبرم  26 قا ت ذةس   طلز م  طةا    ضر   ط قراة  21أذةال طكل ذةس  20تلكو  ض  ث   

 طا  ط قاة  60 ط قاة  ، وأخ ا  ذةس  طو ء  طى عاةم ض 60 طا  ط قاة  20ذةس  طو ء   تلىا ةم ض   ط قاة 
61. 

وبررس عررم  تررلخس م ضقعرراس طعةررات  طخىاترر  طقعرراس  تررلجاذم  طىبحرروث   ط قررا ت   تررليعا  حسررم 
  طلاط : طجسول 

 .(: يمثل درجات الاستبيان05الجدول رقم )
الدرجة                    

 الفقرة

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 10 10 10 10 10 درجة

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 2.2

 علىسنا عها  طصسق  طظراهام  طخرا   سةطهلأكس ض   سق ألو ت  طسة صدق أدوات الدراسة:  1.2.2
 ذاطىحةى   و سق   عساق  طس خه .

أتررراع ة ضحةىررر   ضخلصررر    ررر  عهرررم  22عررراد أل ة  طسة ترررم عهرررا  عرررمالصننندق الرننناهر :  1.1.2.2
 ب20 ط  س  طةىل و طل ظعم ض  جاضةم  ذ  خهسو  ععاةت )أنظا  طىهحق ةبم 

 لإذس ء آة ئ م  حول:

 ضسى ضباذقم  ط باةة ض   طىلغ ا 
 ضسى ضباذقم  ط باةة ض   طبةس 
 ضسى  طسبم  طةهىعم و طصعاغم  طهغويم 
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ذةس  تلاجال   تليعانات  طىوزعم عها أعضاء طج م  طلحةعم، أجايت ذةض  طلةست ت    ذةض 
 ط باة ت ،طىا تاون  ض اتبا تو ء  ا  ذاطح ف أو ذالإعا م  ذ اء عها ض حظات و  بلا حات 

  لأتاع ة  طىحةى  

 التنريمي( يوضح نسبة قبول المحكمين للفقرات التي تقيس الصمت 06الجدول رقم )

 نسبم   ع اق ةبم  ط قاة نسبم   ع اق ةبم  ط قاة
26 02 % 60 622 % 
20 12 % 60 622 % 
20 12 % 60 12 % 
20 12 % 62 622 % 
22 622 % 61 02 % 
21 622 % 60 622 % 
20 12 % 61 622 % 
21 622 % 60 622 % 
20 622 % 02 622 % 
62 622 % 06 622 % 
66 622 % 00 622 % 

 % 622ض  خ ل  طجرسول أعر س ن حرن عرسل  ط قرا ت  طلر  و  رق عه  را  لأتراع ة  طىحةىرو     ذ سربم 
، أضررا نسرربم قررا ت  22هرر   % 12 قرراة، أضررا عررسل  ط قررا ت  طلرر  و  ررق عه  ررا  طىحةىررو  ذ سرربم  62هرر  
 وعها ه    لأتاس جاءت  ط لائ   الآع : كانت  قاع  . % 02

 .% 622 قاة ضقيوطم ذح ث ذهغت نسبم     بيوط ا 62نلعجم طةىهعم  طلق عم  عليات  الفقرات المقبولة:

 % 02 قاة ضةاةة و انرت نسربم بيوط را ضر   راف  طىحةىر    61 عليات  ط قاة ةبم الفقرات المحذوفة: 
 وباطلاط  عم ح   ا.

 ة من الاستبيانالمحذوف الفقرةيوضح  (07)جدول رقم

  طىح و م  قاة ط  طبةس ةبم  ط قاة

  طصىت  طس اع  61
أضل   ع  عقسرم  لأ كاة حول  عفعم عحس    طةىل عج با    

 أ  أخسا ع باع  ض   طزض ء
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ذ اء عها ةلول  طىحةى  ، أجايت ذةض  طلةست ت عها ذةض  ط قا ت طضىا  الفقرات المعدلة: 
  . قا ت 21، وعهع  عم  جا ء عةست ت عها  طوعوح و  م  طىسلجوب   ط تليعا 

 قبل وبعد التعديل  الفقراتيوضح  (08)الجدول رقم  

 بعد التعديل الفقرة قبل التعديل الفقرة رقمال البعد

عا 
لإم

ت  
 ى

 

26 
أضل   ع   اح  لأ كاة طلج م  طصا عات 

 و طخ  ات ض   طا تاء
أضل   ع   اح  لأ كاة طلج م  طصا عات 

 ض   طىسؤوط   

20 
 طاغبم    عقسرم أم   ء  طعس ع سم

 ض  س طةسم ضساعسة زض ئ      طةىل.
أ قس  طاغبم    عقسرم  عا ات    عىه  

 ذسيم عسم ضساعسة زض ئ  ط   

20 
  أحل  ع سضا   ع    طىستايم  طل  أعىل 

 ذ ا ذوعولها طهةاضه      ا.
ع    طىستايم  طل  أعىل    أحل  ع سضا  

 ذوعولها طهىوظ       ا.  ذ ا

20 

أعغا ل ع  نقص  هلىام  ل ةة  طىستايم 
ذاطىوظ    عها  خل ف ضسلوياع م    

  طىؤتسم طحىارم ط  س 

أعغا ل ع  نقص  هلىام  لإل ةة ذاطىوظ    
 حىارم ط  س  

20 
أحل ن ذآة ئ  وضةهوضاع  ط  س  طةسم 
 وجول عق عم ض   لإل ةة طهك اءة  ط  ععم

ذآة ئ  ط  س  طةسم وجول عق عم ض  أحل ن 
  لإل ةة طهك اءة

ع 
س ا

 ط
 60 

أعج م  طلةي ا ع  أ كاة  طلحس   ذسيم 
  طحىارم  ط  ععم و قس    طوظع م

أعج م  طلةي ا ع  أ كاة  طلحس   ذسيم 
  طحىارم  ط  ععم 

 

ضرر   طبةررس، هررو عحه ررل  حصررائ  ضرر  خرر ل  طة بررم ذرر    ط قرراة : حسنناص صنندق الاتسنناق الننداخلي 2.2
 وع بم  طبةس  ض   طسةجم  طكهعم. 

 حساص صدق الاتساق الداخلي الخاص بصمت الإذعان: 1.2.2
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 يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات صمت الإذعان (09لجدول رقم )ا

  ةعباط  طبةس ذاطسةجم  طكهعم  ةعباط  ط قاة ذاطبةس ةبم  ط قاة
26 23210**    
20 06132*    
20 23000**    
20 23112**  23010** 
22 10032**    
21 12032**    
20 02032*    
21 10032**    

 *2322ل طم ع س ضسلوى  طس طم 

 spss vr21مخرجات  **2326ل طم ع س ضسلوى  طس طم 

لةجل ا  طكهعم ضحصوةة ذ   ذةسها و ض  خ ل  طجسول أع س ن حن أ  ضةظم  ط قا ت ل طم  حصائعا ض  
ذالإعا م  طا أ   .2326و  2322ع س ضسلوى  طس طم   23100وأكيا لةجم  23061أ غا لةجم 

 وعهع   إ   لأل ة عها بسة ض   طصسق. 23010 طة بم ذ    طبةس و طسةجم  طكهعم ذهغت

 يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الصمت الدفاعي (10الجدول رقم )

 ذاطسةجم  طكهعم ةعباط  طبةس   ةعباط  ط قاة ذاطبةس ةبم  ط قاة
20 23012**    
62 23160**    
66 23120**    
60 23200**  23101**  

60 23120**    
60 23106**    
62 23206*    

  *2322ل طم ع س ضسلوى  طس طم 

 spss vr21مخرجات  **2326ل طم ع س ضسلوى  طس طم 
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ن حن أ  جىع   ط قا ت ل طم  حصائعا ض  ذةسها ولةجل ا  طكهعم ضحصوةة ب 62ةبم )  خ ل  طجسول ض
أ    طا ذالإعا مو انت ضحصوةة ذ    طىلوتط و طقوم  23160وأكيا لةجم  23206ذ   أ غا لةجم 

وعهع   إ   لأل ة عها بسة  2326ع س ضسلوى  طس طم   23101 طة بم ذ    طبةس و طسةجم  طكهعم ذهغت 
 ض   طصسق.

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الصمت الاجتماعي11جدول رقم )ال

  ةعباط  طبةس ذاطسةجم  طكهعم  ةعباط  ط قاة ذاطبةس ةبم  ط قاة
61 23116**    
60 23220**    
61 23120**    
60 23112**  23162**  

02 23220**    
06 23110**    
00 23061*    

 *2322ل طم ع س ضسلوى  طس طم 

 spss vr21مخرجات  **2326ل طم ع س ضسلوى  طس طم 

ض  خ ل  طجسول أع س ن حن أ  جىع   ط قا ت ل طم  حصائعا ض  ذةسها ولةجل ا  طكهعم ضحصوةة ذ   
ذالإعررا م  طرا أ   طة برم ذرر    طبةرس و طسةجررم  طكهعرم ضقيوطررم  23110وأكيررا لةجرم  23061أ رغا لةجرم 
 وعهع   إ   لأل ة عها بسة ض   طصسق. 2326و  2322ع س ضسلوى  طس طم  23162ع س  طسةجم 

 :الولاء التنريميلاستبيان  صدق الاتساق الداخلي 2.2.2 
 الولاء التنريمي.لاستبيان ( يوضح صدق الاتساق الداخلي 12جدول رقم )

 ةبم  ط قاة  طة بم ضا ذ    ط قاة و تليعا   ط قاةةبم   طة بم ضا ذ    ط قاة و تليعا 

4,221** 14 4,222** 41 
4,202** 11 4,024** 42 
4,022** 12 4,220** 42 
4,212** 12 4,322** 40 
4,221** 10 4,421** 42 
4,322** 12 4,222** 42 
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4,322** 12 4,320** 43 
4,220** 13 4,242** 42 
4,321** 12 4,414** 44 

 2.22*ل طم ع س 
 spss vr21ضخاجات  2.26**ل طم ع س

ل طررم  حصررائعا ضحصرروةة ذرر    ضرر  خرر ل  طجررسول أعرر س ن حررن أ  جىعرر   قررا ت  طررو ء  طل ظعىرر      
و طقروم ع رس ضسرلوى  طس طرم  و انت ضحصوةة ذ    طضر ع   2.062وأكيا لةجم  2.020أ غا لةجم 

 .وعهع   إ   لأل ة عها بسة ض   طصسق 2326
 ثبات الاستبيان: 3.2

ثبات   تليعا  رقصس ذ  ضرسى  طحصرول عهرا ن رس  ط لرائ  أو نلرائ  ضلقاةبرم  ر  ضرا طرو  راةت  طسة ترم 
 اونباخ طقعاس    ظاوف ضشاذ م ذاتلخس م  لأل ة ن س ا. وطقس عم    ه س  طسة تم  تلخس م  خلباة أط ا 

ضسى ثبات أل ة  طسة تم  ط م رةس أحس   خلباة ت   وعا و ترلخس ضا  ر  ضثرل هر س  طسة ترات، عهرا ع  رم 
 ض الة و انت  ط لائ   ىا ته :  02أوطعم ضةونم ض  

 ثبات استبيان الصمت التنريمي: 1.3.2

 بطريقة ألفا كرونباخ  ( يوضح نتائر حساص الثبات13الجدول رقم )

 طهصىت  طل ظعى  ضةاضل أط ا ضةاضل أط ا طبةسع و    
 2306  ىت  لإمعا 

 2310  طصىت  طس اع  2301
 2302  طصىت   جلىاع 

 ر  حر   ذهرن  ،2306أ  ذةرس  رىت  لإمعرا  ذهغرت  عىرم ضةاضرل ثباعر ن حن ضر  خر ل  طجرسول أعر س 
وبرررس ذهرررن   2302وضةاضرررل ثبرررات  طصررىت   جلىررراع  ذهررن  ،2310ضةاضررل ثبرررات ذةررس  طصرررىت  طررس اع  

 ة عال ض   طثبات.وعهع   إ   لأل ة جاءت عها بس ،2301ضةاضل ثبات  طصىت  طل ظعى  
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 .بطريقة التجزئة النصفية الصمت التنريمي استبيانثبات  نتائر يوضح :(14جدول رقم)
 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.958 0.968 

ذثبرات عرال و قرا طلحه رل تلىلر   الصنمت التنريمنيضقعراس  أ  أعر سن حرن ضر  خر ل  طجرسول 
ضىررا  ب0.224وضةاضررل غوعىررا ) ب0.222ح ررث ذهغررت  عىررم ضةاضررل ترري اضا  ذررا و  ) طلجزئررم  ط صررفعم 

 نظا  طقعىم ضةاضل غوعىا  و عىم ضةاضل تي اضا   طةاطعم.    طبحث  رجةه  أل ة ض اتبم طلإتلخس م
 ثبات استبيان الولاء التنريمي: 2.3.2

 ( يوضح نتائر حساص الثبات بطريقة ألفا كرونباخ12الجدول رقم )

 ضةاضل أط ا   عسل  ط قا ت  تم  طىقعاس

 4,324 12  طو ء  طل ظعى 

وعهعر   رإ   لأل ة جراءت  23020ضقعراس  طرو ء  طل ظعىر  ذهرن  ض  خ ل  طجسول أع س ن حن أ  ثبرات
 عها بسة ض   طثبات.

 بطريقة التجزئة النصفيةالولاء التنريمييوضح ثبات استبيان  :(12جدول رقم)
 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.988 0.988 

ذثبررات عررال و قررا طلحه ررل  طلجزئررم تلىلرر   التنريمنني الننولاءضقعرراس  أ  أعرر سن حررن ضرر  خرر ل  طجررسول 
ضىرا رجةهر   ب  0.222وضةاضرل غوعىرا ) ب0.222ح ث ذهغت  عىم ضةاضرل تري اضا  ذرا و  )  ط صفعم 

 نظا  طقعىم ضةاضل غوعىا  و عىم ضةاضل تي اضا   طةاطعم.    طبحث  ط تلخس مأل ة ض اتبم 

 تاتعم.وب    نقول أ   لأل ة علىل  ذس طم  سق وثبات عاطعم رىة   تلخس ض ا     طسة تم  لأ
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 .الدراسة الأساسية:2

 أهداف الدراسة الأساسية: 1.2

 عبي ق ألو ت  طسة تم عها ع  م  طسة تم  لأتاتعم 
  خلباة  اععات  طسة تم وض ابشل ا عها عوء  طسة تات  طساذقم  
  ض   طىةبعات و  بلا حات طخاوج ذجىهم 

 للدراسة الأساسية: نيةالزمو  المكانية لحدودا 2.2

 بقررت  طسة تررم  لأتاتررعم ذاطصرر سوق  طررو    طهلأض  ررات   جلىاععررم طهةىررال الحنندود المكانيننة:  1.2.2
  لأجا ء طو رم ععسىس هت.

أ ايرررل  60و 0202ضررراةس  60عرررم  جرررا ء  طسة ترررم  لأتاترررعم  ررر   ط لررراة ذررر   الحننندود الزمنينننة:  1.2.2
0202. 
 مجتمع الدراسة وخصائص عينة الدراسة: 2.2

 ىل ضجلى   طسة تم ضوظ    طص سوق  طو    طهلأض  ات   جلىاععم طهةىال  لأجا ء طو رم ععسىس هت، 
 ضوظف وضوظ م. 622و طباطن عسلهم 

. ض ررالة وعررم   علىررال عهررا  طحصررا  طشرراضل طىجلىرر   طسة تررم 602 لأتاتررعم ع  ررم  طسة تررم وبررس  ررىهت 
               ب610،  0200)حس  ، تهوب رسلخسم طل الم أخباء أتهوب  طة  ات وهو أ
 تلىاةة طةسم  لإجاذم عه  ا  اضهم  60 تلىاةة وعم  طغاء  662 و تلاجةت تلىاةة  602عم عوزي  ح ث 

، ثرررم   نلقرررال ضررر   طحصرررا  طشررراضل  طرررا  طحصرررا وباطلررراط  أ ررربحت غ رررا  ررراطحم طهلحه رررل  لإحصرررائ 
 ىرررا هرررو ضوعرررد  ررر   01طلصررربد عرررسل ع  رررم  طسة ترررم  لأتاترررعم ،  طجزئررر   أترررهوب طجىررر   طىةهوضرررات

  طجسول  طلاط :

 الأساسيةتوزيع الاستبيان على العينة ( يوضح 13الجدول رقم )

 602   تلىاة ت  طىوزعم
 662   تلىاة ت  طىسلاجةم
 60   تلىاة ت  طىح و م

 01  طة  م  ط  ائعم
  طجسول ض   عس ل  طباحثم ذ اء عها نلائ  عوزي    تليعا 
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 عينة الدراسة الأساسية: 0.2 

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية: 

(42)ن=يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس ( 12رقم ) الجدول  
  ط سبم  طىئويم  طلكا ة  طج س

% 01302 01 م وة  
% 20362 20  نا   

% 226 01  طىجىول  
  

ضوظررف وضوظ ررم ضوزعررم حسررم ضلغ ررا  01 ن حررن ضرر  خرر ل  طجررسول أعرر س أ  ع  ررم  طسة تررم بررسةت ذرررر
 % 20362ذ سرربم  20 طجرر س وب سررم ضلقاةبررم ضرر  ض ررل  فعرر  طصرراطد  لإنررا  ح ررث ذهررن عررسل  لإنررا  

  م رةليا عوزيةا ضلو زنا نسيعا. % 01302ذ سبم  01وبهن عسل  ط  وة 

(42)ن=يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب سنوات الخدمة ( 14الجدول رقم )  
  ط سبم  طىئويم  طلكا ة  طخسضم ت و ت

% 20366 66 ت و ت 22أبل ض    
% 20302 02 ت و ت 62 طا  22ض    
% 00302 00 ت م 62 طا  66ض    

% 02302 02 ت م 62أكثا ض    
% 622 01  طىجىول  
ضرر  خرر ل  طجررسول أعرر س أ  أغهيعررم  طىرروظ    ضرر  موم  طخيرراة ح ررث تررجهت أعهررا نسرربم ع ررس  ن حررن

 66ضر  وعقاةب را  ئرم  % 02302تر م ذ سربم  62 طىوظ     ط ت  عزيس ت و ت  طخسضم ع سهم أكثا ض  
وترجهت أبرل  % 02302ذ سربم  تر و ت 62 طرا  22ضر  وعه  ىرا  ئرم  % 00302تر م ذ سربم  62 طا 

وعهعرر   ررإ  ضةظررم  % 66302ترر و ت خسضررم ذ سرربم  22 طىرروظ     طرر ت  رىلهكررو  أبررل ضرر  نسرربم ع ررس 
  طىوظ    رىلهكو  خياة ض  عم.
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(42=)ن يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى التعليمي ( 24الجدول رقم )  
  ط سبم  طىئويم  طلكا ة  طىسلوى  طلةهعى 

% 20 20  ذلس ئ   
% 0362 20 ضلوتط  
% 62302 62 ثانوم   

% 01312 00 جاضة   
% 622 01  طىجىول  

 

ذ سبم   00رحىهو  ضؤه ت جاض عم وبهن عسلهم  طىوظ     أغهم ض  خ ل  طجسول أع س ن حن أ  
 % 62302ذ سرررربم  ضوظررررف 62 طثررررانوم  طلةهررررعم رررر  حرررر   ذهررررن عررررسل  طىرررروظ    ضرررر  موم   % 01312

عهرا  طلرو ط   % 20و  % 0362لوترط و  ذلرس ئ  ذ سربم وتجهت أعرةف نسربم ضر  موم  طىسرلوى  طى
 ضىا تسل عها أ   طىؤتسم عج ب  لأ ا ل ض  موم  طلةهعم  طةاط .

 :في الدراسة ائية المستخدمةحصلإالأساليب ا 2.2

ذانرراض    طررا نلررائ  و علىررسنا عهررا حزضررمعةليررا  لأترراط م  لإحصررائعم ضرر  أهررم وتررائل عحه ررل  طيعانررات 
SPSS :وعم  تلخس م 

 طلحستس  سق   عساق  طس خه  لأل ة  طسة تم و خلباة  ط اععات رررر ضةاضل   ةعباط ذ اتو  

 رررر ضةاضل أط اكاونباخ طلحستس ضةاضل  طثبات 

طو ررررف خصررررائص أ ررررا ل ضجلىرررر   طسة تررررم و طلكررررا ة  طىلوتررررط  طحسرررراذ  و  نحررررا ف  رررررررر  ط سررررم  طىئويررررم
طة  رررم T-Testط،  خلبررراة )تب  طى عررراةم طىةا رررم لةجرررات أ رررا ل  طة  رررم و نحرررا ف  طرررسةجات عررر   طىلوتررر

  .طسة تم ضسلوى  طىلغ ا ت و حسة
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          عرض نتائج الدراسة 1

             :عرض نتائج التساؤل الأول1.1

الذي ينص على: ما  متاى ا التاال الىني ااى لاظا ما صنى التانظني الا منى للىلامتنا ي ا  ىا   ا  
 ت تاتتلل. CNASللعا ل الأ راء

ف الاع  ري احر  نتم حت ب الاى سط الحت بى نالاى سط النرضى ن ا نى ئج الىت ؤل الأنلللىحقق من 
لظر  ي اسىج ب ي افراد العتن  لاق  س دراس  التال الىني اى، حتث تم الى صل الى النى ئج الى ل   

أكبر بظيل( بعظه   ×عظد النقراي  . أصغر بظيل ×)عظد النقراي " :تىلآن هى م ضح  فى الجظنل ا
  2/الأعلىالحظ +  الحظ الأدنىالاى سط النرضى = نق م ب لعال   الى ل  : 

 2(/22×5(+)22×1)=الاى سط النرضى
 66 =132/2=الاى سط النرضى  

 (89=)ن ( يوضح مستوى الصمت التنظيمي حسب إجابات أفراد العينة11الجدول رقم )

 
الاى سط 
 الحت بى

ا نحراف 
 الاع  ري 

الاى سط 
 النرضى

اخىب ر)ي( 
 لاجا ع  ناحظة

متى ا 
 الظ ل 

 7,71 0,293 66 1,961 02,67 التال الىني اى

للعتنااا  ال احاااظة لظراسااا  د لااا  الناااري باااتن T-Test  للإ  بااا  علاااى الىتااا ؤل الأنل اعىااااظن  اخىبااا ر)ي(
الاى سط الحت بى نالاى سط النرضى للتال الىني اى نعل ه ت  ظ فرني دال  إحت ئ   باتن الاى ساط 

يرافقاااه ا نحااااراف  66نالاى ساااط النرضاااى الاااذي بلااا   02,67الحتااا بى للتاااال الىني ااااى الاااذي بلااا  
نللىلاكاظ مان صاح  هاذا الناري اعىااظن  اخىبا ر )ي(لعتنا  ناحاظة حتاث بلغال  1,961الاع  ري الذي بل  
نعل ه ي  ظ فري ف ي الاى سط لت لح الاى سط  7,71عنظ متى ا الظ ل   0,293ق ا  )ي(الاحت ب  

 الحت بى للتال الىني اى.

             :التساؤل الثاني عرض نتائج1.1

الااذي ياانص علااى: ماا  متااى ا الاا  ء الىني اااى لااظا ماا صنى التاانظني الاا منى للىلامتناا ي ا  ىا   اا  
  ت تاتتلل.  CNASللعا ل الأ راء 

ف الاع  ري احر  نتم حت ب الاى سط الحت بى نالاى سط النرضى ن ا نى ئج الىت ؤل الأنلللىحقق من 
الىني اى، حتث تم الى صل الى النى ئج الى ل   ن  ال  ءلظر  ي اسىج ب ي افراد العتن  لاق  س دراس  

  " :تىلآهى م ضح  فى الجظنل ا
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 2/الحظ الأعلى+  الحظ الأدنىالاى سط النرضى = 
 2(/11×5(+)11×1)=الاى سط النرضى

 55 =171/2=الاى سط النرضى  
 (89=)ن( يوضح مستوى الولاء التنظيمي حسب إجابات أفراد العينة11الجدول رقم )

 
الاى سط 
 الحت بى

ا نحراف 
 الاع  ري 

الاى سط 
 النرضى

اخىب ر)ي( 
 لاجا ع  ناحظة

متى ا 
 الظ ل 

 7,71 2,617 55 9,103 56,52 ال  ء الىني اى

للعتنااا  ال احاااظة لظراسااا  د لااا  الناااري باااتن  T-Testللإ  بااا  علاااى الىتااا ؤل الدااا نى اعىااااظن  اخىبااا ر)ي( 
الاى سااط الحتاا بى نالاى سااط النرضااى للاا  ء ماان خاا ل الجااظنل أعاا ل ن حاائ أنااه ت  ااظ دالاا  إحتاا ئ   

للااا  ء الىني ااااى يرافقاااه  55نالاى ساااط النرضاااى الاااذي بلااا   56,52باااتن الاى ساااط الحتااا بى الاااذي بلااا  
ذا الناري اعىااظن  اخىبا ر )ي( للعتنا  ال احاظة حتااث نللىلاكاظ مان صاح  ها 9,103ا نحاراف الاع ا ري بااا 

نعل اه ي  اظ فاري م  اي  رلات الاى ساط  7,71عنظ متاى ا الظ لا   0,293بلغل ق ا  )ي(الاحت ب  
 لت لح الاى سط الحت بى لل  ء الىني اى.

             :عرض نتائج الفرضية العامة 3.1

ارتب م ا  باتن التاال الىني ااى نالا  ء الىني ااى لاظا تنص النرض   الأنلى على أناه   ت  اظ ع  ا  
  ت تاتتلل.  CNASم صنى التنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 

 (89=)نالفرضية العامةنتائج عرض ( يوضح 13الجدول رقم )

الع    بتن 
 الاىغترلن

عظد أفراد 
 العتن 

مع مل ا رتب ط 
R 

متى ا 
 الظ ل 

 القرار

 التال الىني اى
91 7,210** 7,775 

ت  ظ ع    مردي  بتن 
 ال  ء الىني اى الاىغترلن

 7,71عنظ متى ا الظ ل   إحت ئ   دال **

** 7,210نالا  ء الىني ااىمع مل ا رتب ط بتن التال الىني اى  أنن حئ من خ ل الجظنل أع ل 
يؤكاظ  7,775أما  عان متاى ا الظ لا   .الطردي  نه  مؤشر ضع ي بإش رة الا  ت لتؤكظ على الع   

أنه ت  ظ د ل  معن ل  فى هذا الاؤشر الإحت ئى بتن التال الىني اى نال  ء الىني اى عنظ متى ا 
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نعل ه نرفض النرض التنري ننقبل النرض البظيل الذي يق ل ت  ظ ع    ارتب م   دال   7,71الظ ل  
ال منى للىلامتنا ي ا  ىا   ا  ء الىني اى لظا م صنى التنظني إحت ئ   بتن التال الىني اى نال  

  ت تاتتلل. CNASللعا ل الأ راء 

             :عرض نتائج الفرضية الأولى 1.1

بااتن صااال الإ عاا ن نالاا  ء الىني اااى لااظا ماا صنى  تاانص النرضاا   علااى أنااه   ت  ااظ ع  اا  ارتب م اا 
  ت تاتتلل.  CNASالتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 

 (89=)ن( يوضح عرض نتائج الفرضية الأولى11الجدول رقم )

الع    بتن 
 الاىغترلن

عظد أفراد 
 العتن 

مع مل ا رتب ط 
R 

متى ا 
 القرار الظ ل 

 صال الإ ع ن
ت  ظ ع    مردي  بتن  7,773 **7,371 91

 ال  ء الىني اى الاىغترلن

 7,71** دال إحت ئ   عنظ متى ا الظ ل  

** 7,371الىني اااى ماان خاا ل الجااظنل أعاا ل ن حاائ أن مع ماال ا رتباا ط بااتن صااال الإ عاا ن نالاا  ء
  اظر باااا متاى ا الظ لا  أما  عان .بإشا رة الا  ات لتؤكاظ علاى الع  ا  الطرديا  ا ء نه  مؤشار ضاع ي 

نال  ء الىني اى  الإ ع نتؤكظ أنه ت  ظ د ل  معن ل  فى هذا الاؤشر الإحت ئى بتن صال ل 7,773
نارفض الناارض التانري ننقبال الناارض الباظيل الااذي يقا ل ت  ااظ فإنناا  نعل اه  7,71عناظ متاى ا الظ لاا  

الاا منى نالاا  ء الىني اااى لااظا ماا صنى التاانظني  الإ عاا نع  اا  ارتب م اا  دالاا  إحتاا ئ   بااتن صااال 
  ت تاتتلل. CNASللىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 

             :عرض نتائج الفرضية الثانية 1.1

باتن التاال الاظف عى نالا  ء الىني ااى لاظا ما صنى  تنص النرض   على أناه   ت  اظ ع  ا  ارتب م ا 
  ت تاتتلل.  CNASالتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 
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 (89=)ن( يوضح عرض نتائج الفرضية الثانية11الجدول رقم )

الع    بتن 
 الاىغترلن

عظد أفراد 
 العتن 

مع مل ا رتب ط 
R 

متى ا 
 القرار الظ ل 

 الظف عى التال
ت  ظ ع    مردي  بتن  7,773 **7,299 91

 ال  ء الىني اى الاىغترلن

 7,71** دال إحت ئ   عنظ متى ا الظ ل  

 اااظر  الىني ااااى نالااا  ء الاااظف عىتاااال المااان خااا ل الجاااظنل أعااا ل ن حااائ أن مع مااال ا رتبااا ط باااتن 
أما  عان متااى ا  .الع  ا  الطرديا ** نها  مؤشار ضااع ي  ا ء بإشا رة الا  ات لتؤكااظ علاى 7,299بااا

 لاظف عىتاال االلتؤكظ أنه ت  ظ د ل  معن ل  فاى هاذا الاؤشار الإحتا ئى باتن  7,773الظ ل   ظر بااا 
نعل اه فإنناا  نارفض الناارض التاانري ننقبال الناارض البااظيل  7,71نالا  ء الىني اااى عناظ متااى ا الظ لاا  

نالاا  ء الىني اااى لااظا ماا صنى  الااظف عىتااال الدالاا  إحتاا ئ   بااتن   ارتب م ااالااذي يقاا ل ت  ااظ ع  اا  
  ت تاتتلل. CNASال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء التنظني 

             :عرض نتائج الفرضية الثالثة 1.1

باااتن التاااال ا  ىاااا عى نالااا  ء الىني ااااى لاااظا  تااانص النرضااا   علاااى أناااه   ت  اااظ ع  ااا  ارتب م ااا 
  ت تاتتلل.  CNASم صنى التنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 

 (89=)ن( يوضح عرض نتائج الفرضية الثالثة11الجدول رقم )

 الع    بتن الاىغترلن
عظد أفراد 

 العتن 
مع مل ا رتب ط 

R 
متى ا 
 الظ ل 

 القرار

 ا  ىا عى التال
91 7,551** 7,777 

ت  ظ ع    مردي  بتن 
 ال  ء الىني اى الاىغترلن

 7,71** دال إحت ئ   عنظ متى ا الظ ل  

 عى نالاا  ء الىني اااى  ااظر ا  ىاااماان خاا ل الجااظنل أعاا ل ن حاائ أن مع ماال ا رتباا ط بااتن التااال 
أما  عان  .  ء بإش رة الا  ت لتؤكاظ علاى الع  ا  الطرديا   رلت من الاى سط** نه  مؤشر 7,551باا

لتؤكاظ أناه ت  اظ د لا  معن لا  فاى هاذا الاؤشار الإحتا ئى باتن التاال  7,777متى ا الظ ل   ظر بااا 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                  :  الخامسالفصل 
 

74 
 

نعل اااه فإننااا  نااارفض النااارض التااانري ننقبااال  7,71عى نالااا  ء الىني ااااى عناااظ متاااى ا الظ لااا   ىاااا  ا
 عى نال  ء الىني اى ا  ىاع    ارتب م   دال  إحت ئ   بتن التال  النرض البظيل الذي يق ل ت  ظ

  ت تاتتلل. CNASال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء لظا م صنى التنظني 

 .مناقشة نتائج الدراسة:1

مااا  متاااى ا التاااال الىني ااااى لاااظا مااا صنى الاااذي يااانص علاااى مناقشةةةة نتةةةائج التسةةةاؤل الأول:  1.1
 ت تاتتلل ؟ CNASالتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء 

ت  ظ فارني دالا  إحتا ئ   باتن الاى ساط عرض النى ئج يىضح أنه ( ل21الجظنل ر م ) من خ لن حئ 
التاانظني الاا منى للىلامتناا ي ا  ىا   اا  ماا صنى  لااظانالاى سااط النرضااى  الحتاا بى للتااال الىني اااى

 ت تاتتلل. CNASللعا ل الأ راء 

لااظا ما صنى التانظني الاا منى  أن التااال الىني ااى  اظ صداار بظر ا  مرتنعا شاتر إلاى ننهنا  
ن ظ يعزا هذا ا رتن ع فى ، مق رن  باتى ا الاى سط النرضى ت تاتتلل CNAS للىلامتن ي ا  ىا    

عبتر عن آراءهام متى ا التال إلى أس لتت الق  دة الىتلط   الىى تؤدي إلى عزنف الا صنتن عن الى
نا ىرحاا تدم مااا  يعاازة اق فاا  التااال أن الواا ف ماان الع ا اات التاالب   كاا لىعرض للاتاا ءل  نالىدااا   أن 

ياااظفعدم إلاااى إلىااازام التاااال، نحىاااى نقاااص  نااا اي ما فقاااظان ا مى ااا ةاي فاااى حااا ل تقاااظيادم للإنىقااا داي 
بتئا    ي الىني اى حىى نإن ن اظن ا تت ل النع ل  كا  أن البتئ  نالدق ف  العرب    تشجع الىعبتر نالت

لكندا  تنىقار إلاى ضاا ن ي ك ل ا  لحا يا  الاا صنتن ماان  ،تني ا ا  تشاجع  زئ  ا  علاى الىعبتار عان الآراء
تقلتظي  تُرسخ فكرة أن "التال أح  نً  أكدر أم نً "، إض ف  إلى مو نف  تني ا  الع ا ت التلب  ، ناق ف  

 الإدارة فى ح ل إبظاء م حي ي نقظي .  بعض الا صنتن من تلاار ع   تدم مع الزم ء أن
إلاى ارتنا ع  (2023) قنةون  أشا ري دراسا  حتاثالنى ئج الح ل   مع دراس ي سا بق ،  اتنقلن ظ 

فاااى الاؤستااا ي البىرنل ااا  )كجااازء مااان ننااا  البتئااا  الجزائرلااا   %01.3متاااى ا التاااال الىني ااااى إلاااى 
ىناااق تقرلبًاا ( ماااا  يُشاااتر إلاااى أن مب عاا  القطااا ع )الىلامتنااا ي ا  ىا   ااا ( ناق فاا  الاؤستااا  الظاخل ااا   اااظ ت

 .  هرل 
ن ااظي أن التااال  فااى التااع دي ، فقااظ (2019) الشاان نى نالىركااى دراساا  ناتنقاال أيضاا  مااع

علاااى عصااا  صاااال الإ عااا ن م  ااا د بظر ااا  مرتنعااا   ا  ىاااا عى الإيجااا بى )ك لىضااا من ماااع النرلاااق(
ساادم التااال نهااذا ماا  صداار ب لظراساا  الح ل اا  حتااث أ،   م  اا دان بظر اا  مىظن اا نالتااال الااظف عى ك ناا 

 .أكبر من ب  ى الأبع دىلااتر بفى تعزلز ال  ء  –ظنا  ه الىض من   ب–ا  ىا عى 
رغام أن هاذا الاتاى ا   يشاصل خطاارًا ف رلًا  علاى الكنا ءة الىشاغتل  ، إ  أنااه يُناذر بىاراكم مشاص ي غتاار 
مُعلناا   ااظ تعاا ي الىطاا لر الاتااىقبلى، مداال ضاا  ع فاار  الىحتااتن الناا تج عاان تجناات من  شاا  الىحااظي ي 
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ي اتت ل مجد ل  بتراح . لذلك تُ صى الظراس  بىبنى س  س ي مىظر   لىعزلز الشن ل   كىنعتل منت 
الد ل  لىشج ع الاشا رك  الآمنا ، نإدراح حلقا ي نق شا   دنرلا  ينا    خ لدا  الا صنا ن أنل لا ي العاال 
بحرلاا ، مااع تااظرلت الاااظراء علااى تح لاال التااال إلااى حاا ار بناا ء. هااذل الإ ااراءاي  ااظ تُتاادم فااى خنااض 

نعص  إيج بً  على   دة الوظم ي متى ا التال الىني اى تظرلج   ، نتعزلز الدق  بتن الأمراف، ما  ي
 . الاقظم  فى  ط ع حت ي مدل الىلامتن ي ا  ىا    

مااا  متاااى ا الااا  ء الىني ااااى لاااظا مااا صنى نالاااذي يااانص علاااى  مناقشةةةة نتةةةائج التسةةةاؤل الثةةةاني: 1.1
 ت تاتتلل ؟  CNAS التنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء

ت  ااظ فاارني دالاا  إحتاا ئ   بااتن يىضااح أنااه حتااث عاارض النىاا ئج ( ل22الجااظنل ر اام ) ماان خاا لن حاائ 
التاااانظني الاااا منى للىلامتناااا ي ماااا صنى  لااااظانالاى سااااط النرضااااى  الاى سااااط الحتاااا بى للاااا  ء الىني اااااى

  ت تاتتلل. CNASا  ىا     للعا ل الأ راء 

الاا منى لااظا ماا صنى التاانظني  اى سااط للاا  ء الىني اااىفاا ي المتااى ا  شااتر إلااى ن اا دننهناا  
 ،ت تاتاتلل، يعصا  ت اةنًا  باتن ع امال داعاا  ل نىاا ء نأخارا تحاظ مناه CNAS للىلامتنا ي ا  ىا   ا 

فان  د  تتدم الح افز الا ديا  )ك ساىقرار الرناتات( نالاعن لا  )كا  عىراف الجزئاى با لأداء( فاى تعزلاز 
ارتب ط الا صنتن ب لاؤست ، إلى   نت شاع رهم ب لأما ن الا ص نى. نمان  دا  أخارا تُضاعي محظنديا  

آل ا ي الىطا لر  الاش رك  فى صانع القارار، نا ا ب الشان ل   الك ملا  فاى الى اصال الإداري نعاظم نضا  
الادنااى مااان فااار  تحقتااق ن ء أعااااق. يُشاااتر هاااذا الاتااى ا الاى ساااط إلاااى الىاازام نص ناااى أس ساااى لاااظا 
الا صنتن، لكنه ينىقر إلى الىن نى ا ساىدن ئى أن ا ساىدا ر العا منى الك مال فاى أهاظاف الاؤستا ، ماا  

 . ظ يؤار على   دة الوظم ي الاقظم  على الاظا الط لل
سىشاان ئ   باا لأغ اط،  فااى الاؤستاا  ا (2018) س لتااى لنى جاا   زئً اا  مااع دراساا تى افااق هااذل ا

الىااى ربطاال بااتن الدق فاا  البترن رام اا  نن ء سااطحى  اا ئم علااى ا مىداا ل   الىناا نى، حتااث تُنتاار الازاياا  
كاااا  ت افقااال ماااع الا ديااا  )ك ساااىقرار الرناتااات( اساااىارار الاااا صنتن رغااام محظنديااا  الاشااا رك  فاااى القااارار. 

مان الابحا اتن الاذين   يقبلا ن بىغتار منتات عالدام  %59( حتث أصدري أن 2711س  مج دب  )درا
ب لاؤستاا  نهااذا را ااع لاؤشاار الىك ااي نا رتباا ط ب لاؤستاا ، نرغاام أن هااذل النى جاا    تعصاا  ب لضاارنرة 

زام، مشاا عر ا نىااا ء نالاا  ء. نلاصاان تنتااتر الاا  ء ب  اا د س  ساا  تني ا اا  نبتئاا  عااال تحنااز علااى ا لىاا
ب لإض ف  إلى إمص ن   اسىن دة الا صي مان ا مى ا ةاي ا  ىا   ا  نالادن ا  نالحا افز الا ديا  نالاعن لا  
الىى ت فره  الاؤست  ما  يعزة الراب  فى ا سىارار نالعط ء داخلد . نهذا م  أكظته عظد من الظراس ي 

 ز الا ديا  علاى الا  ء الىني ااى،(الىاى ت صالل إلاى أاار الحا اف2711الت بق  كظراس  حاظان نالتا كل)
ب لرضا  عان الراتات، نصارنف    ءربطل متى ا الالىى  Fjortoft (1993) دراس  ننن  الى  ه سلكىه
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لتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا   ا  ، إ  يبظن أن الد صل الاركزي لالعال نالاش رك  فى ا  ىا ع ي
 . زئ  ، ما  يعص  ه ان  الدق ف  الىني ا   الا حظةيحظ من تك لن ن ءاي   CNASللعا ل الأ راء

الىى ربطل باتن الاظعم الإداري نالشاع ر  (1998) هاا نكنز من  د  أخرا تىع رض مع دراس 
ب لإنتااا ف نن ء  ااا ي، إ  تُشاااتر النىااا ئج الح ل ااا  إلاااى أن ا ااا ب الشااان ل   الك ملااا  نعاااظم نضااا   آل ااا ي 

يحظان من تحقتق   CNASمتن ي ا  ىا     للعا ل الأ راء التنظني ال منى للىلا الىط لر الادنى فى
 .هذا الن ع من ال  ء

لظا م صنى التانظني الا منى للىلامتنا ي ا  ىا   ا  فى الوى م يُبرة الاتى ا الاى سط لل  ء 
باتن إيج ب ا ي البتئا  ال ص   ا  )ك لأما ن الا ص نى(  ت اةنًا  دين م صً ا ت تاتاتلل  CNAS للعاا ل الأ اراء

نساالب  ي الدق فاا  الىني ا اا  )كضااعي الاشاا رك (، نهاا  ماا  يااظع  إلااى تطبتااق ت صاا  ي دراساا ي ساا بق  
الىااى أكااظي علااى تااظرلت  (2022) الىااى دعاال لىعزلااز  ناا اي ا تتاا ل، نمنغاا ة (2009) شاارلبط كااا

ااا ل، خ صااا  فاااى  طااا ع حتااا ي ك لىلامتنااا ي الق ااا داي لىح لااال الااا  ء ا لااا ص نى إلاااى اساااىدا ر عااا منى فع 
 .ا  ىا     الذي يىطلت تن نً   اسىدن ئً   لضا ن   دة الوظم ي

 مناقشة نتائج الفرضية العامة: 3.1

أنه تم الى صال إلاى ن ا د ع  ا  ارتب م ا  باتن التاال الىني ااى  (23ن حئ من خ ل الجظنل ر م )
 CNASلاااااظا مااااا صنى التااااانظني الااااا منى للىلامتنااااا ي ا  ىا   ااااا  للعاااااا ل الأ اااااراءااااااى نالااااا  ء الىني 

  ت تاتتلل،

باااتن ما رسااا ي التاااال الىني ااااى  مرديااا  ضاااع ن ن ااا د ع  ااا   نهنااا  الع  ااا  تشاااتر إلاااى أن
، ت تاتاااتلل CNASنمتاااى ا الااا  ء الااا ص نى لاااظا مااا صنى التااانظني الااا منى للىلامتنااا ي ا  ىا   ااا  

تجناات الاشاا رك  فااى  التااال الىني اااى )كاا لىزام التااال تجاا ل الاشااص ي أنحتااث تااؤدي ةلاا دة حااظة 
نهااذل النى جاا  تىنااق مااع دراساا   انىااا ء الااا صنتن للاؤستاا .ن ء ن ةلاا دة ضااع ن  فااى اتواا   القااراراي( إلااى 

  نالىى ت صلل ل   د تلااتر للتال الىني اى على ال  ء الىني اى( 1211منغوز)
حتث ت صلل إلى أن أعضا ء الدتئا   (2023) حسين وآخرون  دراس دراسىن  مع  اخىلنل ن ظ

نللجااؤنن يعاا ن ن ماان الواا ف ماان الىعبتاار عاان آرائداام نن داا ي نياارهم  ،ب  سااصنظرل  الاع نناا  ب لاع هااظ
ن اظي ارتب مًا  سالبً     لًا  باتن التاال  إلى التال ما  يؤار عل ارتب ط الع ملتن نا نىا ء لاظيدم ن اظ

، حتاث أدا التاال إلاى ترا اع ا نىاا ء بتابت الوا ف مان الىعبتار نا ا ب  ااىالىني الىني اى نال  ء
رصااظي أن التااال   Hoglund (2018) دراسةةةنى ئجناا  مااع  اخىلناال، نكااذلك  الى اصاال الإداري 

ن اظ ننتار هاذا الىنا  ض  .يُتىوظم كآل   تلا لم سلب  ، ما  يولق ن ءً "سطحً  "   يعصا  الرضا  الحق قاى
اخى ف فى اق ف  العتن  الاظرنس  أن  اخى ف فى بتئا  العاال ماصان أن الظراسا ي التا بق  أ رلال  فى

يعىبار التاال تعبتارا عان   اظفى بتئ  تني ا   س م  يعىبر التال فتد  خ ف  أم  فى بتئ  هذل الظراس  
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مااااا  ينتاااار ارتب مااااه ا يجاااا بى باااا ل  ء الىني اااااى.  ،ا حىاااارام للتاااالط  أن الحناااا ا علااااى تا سااااك النرلااااق
يوىااا رنن التاااال  ااظ يحااا في ن علاااى مااا  ىدم الع م  اا  ماااا  يقلااال صاااراع تدم نلزلاااظ صن ن الاااذين فاا لا  

 فتدا  ن ءهم، خ ص  إ ا ك نل البتئ    تشجع النقظ.ف لبتئ  الىى أ رلل فتد  الظراس   اظ يعصا  التاال
ع لجاا  الاشااص ي دنن الح  اا  لىااظخلدم مااا  ينتاار ا رتباا ط الطااردي اقاا  الااا صنتن ن ااظرة الإدارة علااى م

ن اظ نعلى هذا إ ا ك ن الا صن ن يدق ن فى الإدارة،  ظ ينير إلى التاال كدقا  نلا   خ ف . الضع ي.
 يص ن سبت هذا ا خى ف حجم العتن  أن تحتز الابح اتن فى الإ  ب ي. 

لىني اى ل   محظدا رئ ت   لل  ء بل نمع  لك فإن ضعي الع    يشتر إلى أن التال ا
 يىلاار بع امل أخرا تحى ح إلى مزلظ من البحث. 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: 1.1

صاااال باااتن  مرديااا ارتب م ااا  عااارض النىااا ئج أناااه ت  اااظ ع  ااا  ( ل25الجاااظنل ر ااام ) مااان خااا لن حااائ 
 CNAS الأ راءالتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل م صنى  لظا الىني اى ال  ءن الإ ع ن 

 ت تاتتلل.

)نها  كىاا ن  صةمت اذععةان باتن ضاع ن  مرديا  ارتب م  ع     نهن  الع    تشتر إلى ن  د
لظا م صنى التنظني ال منى للىلامتن ي  الولاء التنظيميالآراء خ فً  من العق ب أن اسىت مً  لل ا ع( ن

ت تاتتلل. حتث تؤدي ما رس ي التال الق ئا  علاى الوا ف أن  CNAS للعا ل الأ راء ا  ىا    
اااا صنتن ب لاؤستااا ، رغااام أن هاااذا الىااالااتر   يتااال إلاااى متاااى ا الع  ااا  ضاااع ي للال ااالاس إلاااى ارتبااا ط 

الق ل . يُعزا هذا ا رتب ط إلى أن صال الإ ع ن، نإن ك ن يُضعي الدق  فاى البتئا  الىني ا ا ، إ  أن 
 .على ال  ء من تلااترل زلظص نى أن الازاي  الا دي   ظ تع امل أخرا مدل ا سىقرار ال  

النااا تج عااان شاااع ر  الضاااغط الننتاااى :الع  ااا  عبااار تن عااال عاااظة ع امااال ضاااعي نلاصااان تنتاااتر
الىى تُحظ مان مشا ركىدم النعل لا  فاى حال  القت د الإدارل الا صنتن بلان آراءهم لن تُؤخذ بعتن ا عىب ر، ن 

الىاى تُرساخ فكارة أن التاال ها  الو ا ر الأكدار أم نًا . هاذل  اق ف  العال الت ئظة اشص ي، إض ف  إلىال
الع امل مجىاعً  تُتدم فى خلق ح ل  من ال مب  ة الجزئ  ، حتاث يحا فئ الا صنا ن علاى الحاظ الأدناى 

 .من الىن عل مع أهظاف الاؤست ، دنن انوراط حق قى فى تعزلزه 
الىاى ن اظي أن التاال القا ئم  (2023) حسةين وآخةرون  دراسا  ت صالل إل اهعلى عص  ما  

علااااااى الواااااا ف )كتااااااال ا سىتاااااا م( يُضااااااعي ا نىااااااا ء الاؤستااااااى بتاااااابت تقتتااااااظ حرلاااااا  الىعبتاااااار، 
نترا اع ا نواراط الىاى ربطال باتن التاال النا تج عان الوا ف مان العقا ب   Bolat (2015) ندراسا 

 لدق فا  ك  ى ساط  )باظً  مان الق لا ( تالااترًا موننًا  لع امال أخارا،تيدر   ة الع    الا ال ص نى. مع  لك
ن اا د ع  ا  بااتن اق فاا  الاشا رك  فااى صاان ع  إلااى خلتال الىااى  (1219يسةةي )دراسةةة سو ب الىني ا ا 

 .القرار نال  ء الىني اى للع ملتن ب لاؤست 
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الع  اا ، حتااث  ااظ ماان  داا  أخاارا، تُباارة الوت صاا   الدق ل اا  للاؤستاا  دنرًا فااى اعىااظال هااذل 
عان ا ا ب الحاا ار   (2022) منغةةوز كاا  بتنال دراسا  –تعا  ض الارنابط ا  ىا   ا  غتار الرسااا   

 الشةنيفي والتريةي الرساى، ما  يحظ من تالااتر التاال التالبى. إ  أن هاذا يىنا  ض  زئً ا  ماع دراسا 
التالبى )القا ئم علاى  الىى متزي بتن التال ا  ىا عى الإيج بى )الاظاعم للنرلاق( نالتاال (2019)

الىني اااى.أن هااذل النى جاا   الاا  ء علااىالأختاار  هااذا الواا ف(، حتااث انتااجال النىاا ئج الح ل اا  مااع تاالااتر
تعلاال إلااى أن حجاات العااا ل لآرائداام نانتااح بدم ماان من  شاا  مشااص ي العااال تيداارهم كاؤلااظين لل ضااع 

أفكاا رهم نمقىرحاا تدم غتاار مرحاات بداا  ماان  باال  ن تدم سااىق بل باا لرفض نأن الىني ااى ضاان  مااندم أن محاا
 الاتؤنلتن، نهذا م  يبرر ن  د ارتب ط مردي ضع ي.

 
الىاى  (2009) شةريط  فاى الإما ر العالاى تاظعم هاذل النىا ئج ت صا  ي دراسا ي سا بق  كظراسا 

الىاى أكااظي  (2011) حمةدان والسةا ت دعال إلاى تعزلاز الشان ل   عبار  نا اي اتتا ل فع  لا ، ندراسا 
ت اةنًااا  باااتن ضاااغ ط  الضاااع ن علاااى أها ااا  الحااا افز الاعن لااا  لاااظعم الااا  ء. ب خىتااا ر، تعصااا  الع  ااا  

از علاى تو  اي متا در  التال الإ ع نى نع امل الىك ي الت  ق  ، ماا  يتاىظعى س  سا ي إدارلا  ترك 
 .صنع القرار الو ف نتعزلز الدق  عبر مش رك  الا صنتن فى

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 1.1

باااتن  مرديااا ارتب م ااا  عااارض النىااا ئج يىضاااح أناااه ت  اااظ ع  ااا  ( ل25الجاااظنل ر ااام ) مااان خااا لن حااائ 
 الأ راءالتنظني ال منى للىلامتن ي ا  ىا     للعا ل م صنى  لظا الىني اى ال  ءن  الظف عىتال ال

CNAS .ت تاتتلل 

)نهاا  تجناات  الصةةمت الةةدفاعي بااتن مردياا  ضااع ن ع  اا   ن اا د نهناا  الع  اا  تشااتر إلااى أن
لاااظا مااا صنى  الةةةولاء التنظيمةةةيالاااا صنتن الىعبتااار عااان آرائدااام لحا يااا  أننتااادم مااان النىااا ئج التااالب  ( ن

 ارتبا ط بتاا ط بااتنت تاتااتلل. حتااث تُيدار النىاا ئج  CNAS التانظني الاا منى للىلامتنا ي ا  ىا   اا 
هااذا الىاالااتر   يتاال إلااى حااظ الع  اا  الق لاا ، مااا  ، لكاان لىني اااىما رساا ي التااال الااظف عى الاا  ء ا

يشتر إلى أن ع امل أخرا  ظ تُوناي مان حاظة الىرا اع فاى الا  ء، مدال الرضا  الجزئاى عان بتئا  العاال 
 .أن الازاي  ال ص    

عاظم نضا   آل ا ي حا يا   :  مان خا ل عاظة ع امال، أهادا لضاع ننلاصن تنتتر هذل الع  ا  ا
ا نىقاااا داي أن العق باااا ي، مااااا  يااااظفعدم إلااااى تبنااااى التااااال ك سااااىرات ج   دف   اااا . كااااا  ماااان  الااااا صنتن

الىااى تدااا  آراء الااا صنتن فااى تعزلااز هااذا الااناط ماان التااال، حتااث ينضاال  الدق فاا  الىني ا اا  تُتاادم
 .الا صن ن الحن ا على نضعدم ال ص نى بظً  من الاو مرة بع   تدم مع الزم ء أن الإدارة
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حتاث كا ن ا رتبا ط  (1213حسةين وآخةرون)هاذل النى جا  ماع دراسا  كال مان حتث تع رضل 
سلبى عصتى معن ي بتن التال الظف عى نا لىزام الىني اى،  ظ تعص  هذل النى ج  خت ص   الدق ف  
الىني ا اا  فااى بتئاا  الظراساا  حتااث ينياار إلااى التااال كع ماا  علااى الإحىاارام أن الحصااا ، نباا لنير إلااى 

من مؤست ي  اي مب ع  أمن   نهرم   صا رم ، ن اظ يصا ن التاال الاظف عى لاظيدم  العتن  الىى تك نل
 نستل  لحنئ الط    الننت   ما  يعزة الشع ر ب ل  ء كآل   تع لض  .

الىاااى ت صااالل إلاااى عاااظم ن ااا د أاااار لبعاااظ التاااال  (1213نغةةةوز)مماااع دراسااا   اخىلنااالكاااا  
الاااظف عى علاااى الااا  ء الاع ااا ري كلاحاااظ أبعااا د الااا  ء الىني ااااى. نلجاااظر الإشااا رة إلاااى أن الظراسااا  الح ل ااا  
تن نلل الع    مع مند م ال  ء الىني اى كصل نل   مع أبع د ال  ء الىني اى. نهاذا م ينتار  ازءً مان 

 الإخى ف فى النى ئج.
الىاى ن اظي أن التاال الاظف عى يُضاعي  (2017) صةرر دراساىن  ماع دراسا  اخىلنل نىا ئجن ظ       

الىى ربطل   Bolat (2015) التل ك الىني اى الإيج بى بتبت شع ر الا صنتن بعظم الأم ن، ندراس 
فاإن  بتن الو ف من العق ب نتبنى التال ك سىرات ج   بق ء، ماا  ياؤار سالبً  علاى ا نىاا ء. نماع  لاك

 ، ك لرضاا  الجزئااى عاان الازاياا   ااهااذل الع  اا  )بااظً  ماان ك نداا    لاا ( يُنتاار ب  اا د ع اماال مو  ضااعي
ال ص   اا  أن ا سااىقرار الاا ص نى، نالىااى  ااظ تحاا فئ علااى ارتباا ط الااا صنتن ب لاؤستاا  رغاام ترا ااع الاا  ء 

 .الع منى
ن نص ناااىدم أ نمااان  دااا  تنتاااترل  أدي  اااظ يىنااا دا الا صنااا ن الع ا ااات الىاااى تاااؤدي إلاااى فقاااظان 

 ل  يىعاظنن الإغن ل الاظعم بتاىدم خ ف  من فقظان التاع  نالدق  نحا ي  لذاتدم منتبدم فى هذل الح
 ح  تُشتظ ب لأم ن الننتى لدم نهذا م  يى لظ عنه ن ع من ال  ء. لنلولق بتئ  عال مر 

الاظف عى، حتااث مان ن ح ا  أخاارا، تُشاتر النىاا ئج إلاى دنر الدق فاا  الىني ا ا  فااى تعزلاز التااال 
 دراسةةة سويسةةي تُدااا  الاؤستاا  آراء الااا صنتن لتاا لح ا مىداا ل الدرمااى، نهاا  ماا  يى افااق مااع نىاا ئج

الىى أكظي أن الدق ف  الىتلط   تُقلص الح ار نتُعزة الا  ء التاطحى. ماع  لاك، توىلاي هاذل  (2018)
ض عاان ا اا ب الاا  ء الىااى ن ااظي أن الاا  ء للقتاام  ااظ يعاا     Fjortoft (1993) النى جاا  عاان دراساا 

، حتاث يباظن أن CNAS التانظني الا منى للعاا ل الأ اراء للاؤست  كصل، ماا  لام ييدار ب ضا   فاى 
 .الد صل البترن رامى يحظ من تك لن ن ءاي  زئ  

الىن عاال الاعقااظ بااتن الواا ف ماان الع ا اات نالرضاا  عاان  لضااع ن فااى الوىاا م، تُباارة هااذل الع  اا  ا
الازاياا  الا دياا ، مااا  يااظع  إلااى تبنااى إ ااراءاي تني ا اا  كىعزلااز الشاان ل   فااى آل اا ي الىعبتاار عاان الاارأي، 

هااذل  (2009) دراسةة شةريط    لاظمج الاا صنتن فاى صانع القارار، كاا  أنصالظيل اق فا  الاؤستانتعا
تال الظف عى، نتُعزة ال  ء الحق قاى القا ئم علاى الدقا  نالاشا رك  الوط اي  ظ تُقلل من الح    إلى ال

 .النع  ل 
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 1.1

باااتن مرديااا  ارتب م ااا  عااارض النىااا ئج يىضاااح أناااه ت  اااظ ع  ااا  ( ل26الجاااظنل ر ااام ) مااان خااا لن حااائ 
التااانظني الااا منى للىلامتنااا ي ا  ىا   ااا  للعاااا ل ماا صنى  لاااظا الىني ااااى الااا  ءن   ىاااا عى اتااال ال

 ت تاتتلل. CNAS الأ راء

)الىازام التاال  الصةمت الاجتمةاعي باتن  مى ساط مرديا ع  ا   ن ا د نهن  الع    تشتر إلاى
لاااظا مااا صنى التااانظني الااا منى  الةةةولاء التنظيمةةةيتضااا منً  ماااع الااازم ء أن تجنبًااا  لإاااا رة الو فااا ي( ن

ت تاتاتلل، حتاث يُيدار الا صنا ن فاى هاذل الح لا  متاى ا معىاظً  مان  CNAS للىلامتنا ي ا  ىا   ا 
دذل الع    إلى مب ع  التال ا رتن ع النتبى لال  ء رغم ما رسىدم للتال بظنافع ا ىا    . يُعزا 

ا  ىااا عى الااذي ينشاالا غ لبًاا  بااظافع الحناا ا علااى تا سااك النرلااق أن تجناات تعصتاار الع  اا ي الشوتاا  ، 
تلااترًا على ا نىا ء الاؤستى مق رناً  بالان اع التاال الأخارا. نماع  لاك، فاإن اساىارار أكدر ه ما  يجعل

هذل الاا رس ي  اظ يُاؤدي إلاى تاراكم الىا تراي غتار الاُعلنا  باتن الأ تا م، نفقاظان فار  الىحتاتن بتابت 
 .تجنت النقظ البن  ء

زي باتن التاال ا  ىاا عى الىى مت (2019) الشنيفي والتريي ن ظ ت افقل دراسىن  مع دراس 
الإيجاا بى )كحا ياا  النرلااق( نالتاالبى )القاا ئم علااى الواا ف(، حتااث أشاا ري إلااى أن الناا ع الأنل  ااظ ياارتبط 

ماا صنى التاانظني الاا منى للىلامتناا ي ا  ىا   اا  للعااا ل الأ ااراء  فااى ح لاا نهااذا ماا  صداار باا  ء أعلااى، 
CNAS فى تعزلز ال  ء بشاصل أسدم  –ظنا  ه الىض من   ب –، يبظن أن التال ا  ىا عى ت تاتتلل
. هاذا الىنا ني يُنتار با خى ف التا  ي نالتاال الاظف عى (سىتا م ا )مق رن  بتال الإ عا ن ملح ا،

، لاا حئ أن الاا  ء  ااظ يتااىار رغاام التااال بتاابت  Hoglund(2018)  فنااى دراساا      الىني اااى  
الىاى أصداري ( 1213منغةوز)علاى عصا  ما  أشا ري إل اه ع امال خ ر  ا  )كتاع ب  تغتتار ال ص نا (، 

أنااه  ي  ااظ أااار لبعااظ التااال ا  ىااا عى علااى الاا  ء الىني اااى حتااث فتااري  لااك باالان التااال كلاحااظ 
  مي هر ا سىبع د الىني اى نانعظام الدق  ما  ينعص  سلب  على الىزام الا صي نن ءل.

إلاى أن الدق فا  الىني ا ا  الىاى تداا   (2018) سويسةي مان  دا  أخارا، تُشاتر نىا ئج دراسا 
الح ار تُعزة أشص ً  مان الا  ء التاطحى، نها  ما  يىناق ماع ضاعي الع  ا  فاى الظراسا  الح ل ا ، حتاث 
يح فئ الا صن ن على ن ء معىاظل دنن مشا رك  فع لا . ماع  لاك، يحاذر هاذا الضاعي مان تاراكم الآاا ر 

 شةةةريط  الىني ااااى، نهااا  مااا  دعاىاااه دراسااا التااالب   للتاااال ا  ىاااا عى، كنقاااظان فااار  الىحتاااتن 
الىاااى أنصااال بىحتاااتن  نااا اي ا تتااا ل لىجنااات تحااا ل التاااال الىضااا منى إلاااى عااا ئق أمااا م  (2009)

 –نإن ك ن أ ل ضررًا مان الأنا اع الأخارا  –ا بىك ر. ب خىت ر، تُبرة النى ئج أن التال ا  ىا عى 
ز آل ا ي مشا رك  الارأي دنن تدظياظ الىا ساك ييل مؤشرًا على خلل فى اق ف  الحا ار، ماا  يتاىظعى تعزلا

 .النرلقى
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 ى خت صاا  ن ااظ يعاازا ا خااى ف فااى نىاا ئج الظراساا  الح ل اا  عاان نىاا ئج الظراساا ي التاا بق  إلاا 
البتئاا  الىااى أ رلاال فتداا  نالىااى تنتاار التااال الىني اااى بشااصل موىلااي، كناا ع ماان ا لىاازام ب لنياا م أن 

 . يعزةلاحىرام للتلط  الإدارل  ما    ينعص  سلب  على ال  ء الىني اى، بل  ظ 
ء تج نةاي أن مو لنا ي نمن  د  أخرا ياصن أن يص ن صال الا صنتن فى هذل الح ل  ن تج عن إخن 

علااى خت صاا     تااظ عااظم إحاارا دم نالحناا ا علااى الع  اا ي ل ااا  بتااندم نالحناا ا أ ااراندم فااى العااال
 نه  م  ينتر كن ع من ال  ء.الاؤست  دعا  للع   ي ا  ىا  ب  
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 خاتمة:

في ختام هذه الدراسة التيي اسيتفدفت ليل يل الة بية اي م اللينت التوالنيي االيظيم التوالنيي         
 للسنس لت.  CNASلدى مظظفي اللوداق الظطوي للتأم وات ايجتناعلة للةنال الأجرام 

 :ظفيرتأح يث ى مغايرة لوتائج الدراسات السياقةة  بدمت رؤ ح ث ينكم استخ ص أن الوتائج  
ا م اللنت التوالني االظيم التوالني ليدى ميظظفي الليوداق اليظطوي طردية ارلباطلة اجظد ع بة _

 للسنس لت. CNASللةنال الأجرام 

طردييية ايي م ايينت اواعييان االييظيم التوالنييي لييدى مييظظفي اللييوداق الييظطوي  ارلباطليية_اجييظد ع بيية 
 للسنس لت. CNASللةنال الأجرام 

طرديية اي م اللينت اليدفاعي االيظيم التوالنيي ليدى ميظظفي الليوداق اليظطوي ارلباطلة _اجظد ع بة 
 للسنس لت. CNASللةنال الأجرام 

طرديييية اييي م اللييينت ايجتنييياعي االيييظيم التوالنيييي ليييدى ميييظظفي الليييوداق ارلباطلييية _اجيييظد ع بييية 
 للسنس لت. CNASالظطوي للةنال الأجرام 

سسي ي يؤدي قالضرارة إلى لراجع الظيم. ال بد يكظن اهذا يش ر إلى أن اللنت في هذا السلاق النؤ 
ح ييث يوايير إلييى الليينت هوييا كاسييتباقة ل ل ليية  اسييتباقة لخلظاييلات ال  ويية أا  ةيييافة الةنييل السييائدة 

امييع  منييا يظليد ايم سي يلا مرلب ييا قيالخظت ميم التة  يير أا الر يا السيل ي. لضينم ايسيتةرار اليظظلفي
النظجظد لدى النيظظف م  ميا إاا كيان ايم  الظيم جظدة لساؤيت حظل  ةف الة بة يش ر إلى  الك فإن

ناقةييا مييم اينتنييام  أم ايم  سييل لا بائنييا علييى الخييظت أا الر ييا الايياهري. كنييا لؤكييد أهنليية الوايير إلييى 
أننيياا الالييادة قةييدة متغ ييرات كالليينت التوالنييي لييلر كايياهرة أحادييية البةييد  اييل كسييلظ  مةةييد يتييأ ر 

 كزية في الخاا الةرار  امدى  ةة النظظف م في لأ  ر آرائفم.ادرجة ال مر 
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 )آفاق الدراسة(: الاقتراحات
 بناءً على الدراسة الميدانية وعلى ضوء النتائح المتحصل عليها هذه بعض الاقتراحات :

 .تفعيل قنوات اتصال شفافة لتشجيع الموظفين على التعبير دون خوف 
  تنظيمية تقدر الابتكار والمشاركة النقدية البناءة.بناء ثقافة 
   تقييييد دور الايييادات الاداريييية فييل تع ييي  الصيييم  رو ك ييرهب عبيير بيييرا   تدريبييية تركييي

 على الايادة التشاركية.
 . تقليل المخاطر المرتبطة بتداول الأفكار والآراء بالمؤس ة 
  العلميييية حيييول هيييذا تعمييييل الفهيييد لموضيييول الصيييم  التنظيميييل فيييل ظيييل شيييح الأدبييييات

 الموضول.
 . إجراء بحوث ودراسات فل  ؤس ات رخرى رو ماثلة لاختبار قابلية تعميد النتائ 
  إجراء بحوث حول العلاقة بين الصم  التنظيمل وبعض المتغيرات الأخرى  ثل

 الإحتراق الوظيفلب والصحة التنظيميةب والتنمر الوظيفل.
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 المراجع:المصادر و قائمة 

 مصادر:الــــ  1

 القرآن الكريم
 (391سورة الأعراف الآية )

 المعاجم
 . مكتبة الشروق الدولية. القاهرة.المعجم الوسيط(. 4002مجمع اللغة العربية.)

 العربية المراجع ــــ 2 
. رسالة ماجستترر يرتر موشتورة، ضغوط العمل وأثرها على الولاء(. 4009أبو العلا، محمد صلاح الدين. )_ 

 الجامعة الإسلامية، يزة
ــ (.4031. )سويستت ، أحمتتد - ــر الثقيأثت ــة اف ــى الــولاءة التنظيمي دراســة  للعــايليب لالمسس ــة التنظيمــ  عل

نرت  هتدا ة اطروحتة مقدمتة نتمن متالبتا  : الأغـواط- الإستشـاائية أمميـدب  ـب عجيلـةالمسس ة ييدانية ل
 .زيان عاهور.الجلفةجامعة علم اجتماع توظيم وعم     كتوراه 

(. صتواعة القترار المدرست  والشتعور نتالأمن والتونظ التوظيمت . 4002الرواهدة، خلت  ستليمان. )
   .عمان:  ار مكتبة حامد للوشر

. رستالة العوايل الشخصية والوظيفية وعلاقتهـا لالإنتمـاء الـوظيا (. 4002)نايف بن ناصتر. المارري،  -
 الرياض. .جامعة نايف العربية للعلوم الأموية. ررماجست
. رسالة ماجسترر موشورة، الولاء وعلاقته لالرضا لدى يديري التعليم الأساس (. 4030الواعب ، ناصر. ) -

 .جامعة نزوى، عمان
ي توى الصمت التنظيم  لـدى المـوظايب وأعءـاء هياـة التـدري  (. 4044 ، حسرن وآخرون. )الساحل -

 .40 ،3ص ص . .39. مجلة  راسا  الإنسان والمجتمع. العد لكلية العلوم التقنية درنة
وعلاقتـــه  الـــولاء التنظيمـــ  لـــدى يدرســـ  التعلـــيم الثـــانوي العـــام(. 4032الستتتالم، متتتاهر علتتت  ال تتتال .) -

 . رسالة أعد  لور   رجة ماجسترر ف  التربية المقارنة. جامعة  مشق.ف  اتخاذ القرارلالمشاركة 
. مجلة العلتوم أثر القيادب على الولاء التنظيم (. 4032. )، أحمد ابراهبموأبو سن أمرن، السقاف، صفوان -

 .23،93ص ص.  .3.العد 32.جامعة السو ان. المجلد انقت ا ية
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. الــولاء والرضــا عــب العمــل: دراســة يقارنــة  ــيب القاــا  العــام والخــا (. 3999العجمتت ، راهتتد هتتر . ) -
 .29،20ص ص. .3. العد  31المجلد  .مجلة جامعة الملك عبد العزيز

. أثــر ال ياســات التيايفيــة فــ  الــولاء: دراســة ييدانيــة لالمسس ــات العايــة (.4033الفتتار ، ستتليمان. ) -
 .93، 29ص ص . .3العد   .42 المجلد.للعلوم انقت ا ية والقانونيةمجلة جامعة  مشق 

ييــددات ال ــلوت التنظيمــ  لـدى أعءــاء هياــة التــدري  لجايعــة (.4032القرنت ، علت  صتتال  يعتن  .) -
. مجلتة مستتقب  التربيتة العربيتة. المجلتد الملك عبـد العفيـف وعلاقتـه  ـاعم المتغيـرات التنظيميـة والديمغرا يـة

 .492،112ص ص . .92العد . 44
 ع ار الأكا يمرون للوشروالتوزي .يااهيم إدارية يعاصرب الأردن .(4032ب، أبو حمور،)الشيا -

الصــمت التنظيمــ  فــ  جايعــة الملــك (. 4039رزان بوتتر تركتت . ) نجتتلاظ بوتتر ابتتراهم، التركتت ، الشتتويف ، -
 339ص ص. .04د  عتتال.49لتتدمجالمجلتتة الملتتك ستتعو  للعلتتوم الإ اريتتة ،  ســعود وعلاقتــه لــالأداء الــوظيا  

،311   

(. إ ارة المدرسية وإ ارة الف   أصول نظرية وقضايا معاصرة. المجموعة 4034.)الدوداوي  -
 م ر..للتدريس والوشر  العربية

الشـايلة علـى الـولاء  "آثار تابيق ياادئ إدارب الجـودب(. 4031. )حمتزة ة، نا يس وبن قريوة، محمدخلو بو  -
 .332 ،301 ص ص. .31. العد  31. المجلد مجلة الباحث التنظيم  "

الصمت التنظيم  كأمد المخاطر النا ية والاجتماعية الت  تهدد (.4042_ بوعكاز، أمروة.  وباخ، قويدر.)
ص  .3. العتد 9المجلتد .. مجلة الجامع ف  الدراستا  الوفستية والعلتوم التربويتة ياة العمل وآليات التغلب عليه

 .493،133 ص .
علاقة النمط القيادي م ب نظرية هيرس  وبلانشارد لالولاء التنظيم  لدى (. 4034بن حفيظ، هافية. ) -

   .ورقلة .جامعة قاصدي مرباح .. رسالة ماجسترر موشورةيعلم  المدارس الا تدائية
. مجلتتة الدراستتا  انقت تتا ية المعمقتتة. لــهالصــمت التنظيمــ  والعوايــل الم ــباة (.4031بركوتتو، ن تتررة.) -

 .421،490 ص ص. .3العد   . 1المجلد 
(. تحفرتتز العتتاملرن لرفتتع روح التتونظ الماسستت . رستتالة ماجستتترر موشتتورة، جامعتتة نتتاج  4030جمتتال، متترا . )
   .مختار، عوانة
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إ ارة المتتتوار  البشتتترية (. الوظتتتاا  انستتتتراتيجية فتتت  4031عبتتتا  حستتترن. ) ،جتتتوا  ،نجتتتم، عبتتتد   العتتتزاوي 
   .(. الأر ن:  ار اليازوري للوشر3)ط.
       . ار الثقافة للوشر .. عمانإدارب الموارد الاشرية(. 4030زاهد، محمد  يري. ) -
كليتة  جامعتة مسترلة .ررستت. رستالة ماجفبـون تأثير الولاء التنظيم  علـى ولاء ال (.4034) .كريمتة ،حاج  -

 العلوم انقت ا ية والتجارية وعلوم التسررر.
واقع الصمت التنظيم  لدى قائدات المدارس الثانوية (. 4031حوالة، سدرر محمد. البكر، لمياظ ناصتر.) -

 .234 ، 210 ص ص. .3. الجزظ3. مجلة العلوم التربوية .العد لمدينة الرياض
لـالتابيق علـى  التنظيمـ  التنظيمـ  علـى الإرتاـاط أثـر الصـمت(. 4041. )وآخترون  مروة محمد حسرن،  -

. مجلتتتة الدراستتتا  والبحتتتو  البر يتتتة جامعتتتة مديوتتتة يةيافظـــة الاســـكندر أعءـــاء الهياـــة المعاونـــة لالمعاهـــد لم
 .321 ، 322ص ص.  .(04) 31السا ا  .

ــولاء التنظيمــ  (.4033ياستتمرن. ) ،الستتاكر، روان ،حمتتدان - ــى ال ــف وأثــرى عل ــراد  التياي العــايليب فــ  للأف
استتتامان لمتالبتتا  الح تتول علتتل  رجتتة البكتتالوريو   قتتدمر هتتله الدراستتة .المسس ــات اليكوييــة  نــا ل 

 جامعة الوجاح الوطوية كلية الإقت ا .
واقع قيم العمل ف  المسس ـة الانتاجيـة الـولاء التنظيمـ  نموذجـا دراسـة  (.4031عبد المالك. ) مجا نة، -

ــــة ــــة لالمسس ــــة الوطني ــــدب ييداني ــــة البلي  .. مجلتتتتة  راستتتتا  جامعتتتتة طتتتتاهري محمتتتتد نشتتتتارللتأثيــــل والف رف
 .323،313ص ص . .3.العد  2المجلد
أثـــر ألعــاد المنـــام التنظيمـــ  فـــ  يظــاهر الصـــمت التنظيمـــ  دراســـة  (.4032مردفتتان، هتتريف يوستتت .) -

(. B)2المجلتتتد . مجلتتتة جامعتتتة زاختتتو. اســـتالاعية ءراء عينـــة يـــب المـــوظايب الإداريـــيب فـــ  جايعـــة  ا ـــو
 .311 ، 322 .ص ص.3العد 
(. العوامتت  الشخ تتية والتوظيميتتة وعلاقتدتتا نتتالونظ التوظيمتت  لتتدى متتوظف  الشتتركة الوطويتتة 4032متتالا ، ) -

 .4سايف  كلية العلوم الإنسانية وانجتماعية، جامعة .رسالة ماجيستر .لإنتاج اللوال  والسكاكرر وال وابرر
ــة العلــوم الإن ــانية (. 4044كلثتتوم. ) موغتتوز، - الصــمت التنظيمــ  والــولاء الــوظيا  دراســة ييدانيــة لكلي

 . ملكرة لور  هدا ة الماستر جيج : جامعة ال ديق بن يح .والاجتماعية لجايعة ييمد الصديق  ب يي 
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اثر الثقـة التنظيميـة فـ  التخفيـ  يـب ظـاهرى الصـمت التنظـيم دراسـة ييدانيـه (. 4044بثروتة. ) مستورة، -
. ملكره مقدمه نمن متالبا  نر  هدا ه الماستر. كالة الولائية للت ير والتنظيم العقاري اليءري ل كربلالو 

 .جامعه محمد خيضر. نسكرة
أثر المءايقة التنظيمية والثقـة فـ  المشـرم كمتغيـريب وسـيايب  (.4031مرس ، مرفر محمد السعرد. ) -

. المجلتتتتتتة الأر نيتتتتتتة فتتتتتت  إ ارة الأعمتتتتتتال.  فــــــ  العلاقــــــة   ــــــيب الإ ــــــرام ال ــــــي  و الصــــــمت التنظيمــــــ 
 .412،132 ص ص. .4.العد 32جلدالم
. أطروحة  كتوراه الولاء التنظيم  لدى أساتذب الجايعة وأثرى على الأداء الوظيا (. 4034نرب ، فريدة. ) -

 .موشورة، جامعة الشل 

ـــه لالءـــاط المهنـــ (. 4009لرلتتتل. ) ،ستتتاي  - ـــولاء وعلاقت موشتتتورة، جامعتتتة الجزااتتتر، . رستتتالة ماجستتتترر ال
   .الجزاار
واقــع الصــمت التنظيمــ  لــدى أعءــاء هياــه التــدري  لجايعــه القصــيم . (4044)ستتعرد، هتتدي  عبتتد  .  -

 241تتت  203 . 01. العد 33. المجلة الدولية للدراسا  التربوية والوفسية. المجلد وعلاقته  اعم المتغيرات
ـــ  أداء (.4032ناصتتتر.) عبتتتو ، زيوتتت  عبتتتد التتترزاق. حستتترن، ظفتتتر - أســـاال الصـــمت التنظيمـــ  وأثرهـــا ف

 .429 ، 411 ص ص. .3. العد 42. مجلة جامعة ناب  العلوم ال رفة والتابيقية.المجلد العايليب
رر . رستالة ماجستتأثر الرضا على الولاء لدى العايليب فـ  المنظمـات الأهليـة(. 4001عويضة، إيداب. ) -

  .يزة .الجامعة الإسلامية  .موشورة
تتت  راستة مردانيتة نالماسستة العموميتة  الولاء التنظيم  وتـأثيرى علـى أداء العـايليب(. 4032فان ، سمية.) -

الإستشفااية  كتور صال  زر ان  عرن البيضاظ.ملكرة مكملة لور  هدا ة الماستر علم اجتماع التومية وتستررر 
 الموار  البشرية.جامعة العرب  بن مدردي.ام البواق .

ــادب وعلاقتهــا لــالالتفام التنظيمــ  والرضــا الــوظيا  لــدى إطــارات المسس ــة (. 4031صتتا ق، بديتتة.) - القي
أطروحتة مقدمتة لورتت  هتدا ة التتدكتوراه. علتم التتوفس    راستتة حالتة الشتركة الجزااريتتة لإنتتاج الادربتتاظالاقتصـادية 

 . أبو القاسم سعد  .4العم  والتوظيم , جامعة الجزاار 
ــة وعلاقتهــا لالءــغط المهنــ  والــولاء التنظيمــ (. 4031) وافيتتة.، صتتحراوي  - . أطروحتتة الثقافــة التنظيمي

  .، الجزاار4جامعة الجزاار  . كتوراه موشورة
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أثر الصـمت التنظيمـ  علـى القـدرات الرئي ـة لل ـلوت التنظيمـ  الإجـا   (. 4032عبد   عل .) صكر، -
ــــة ــــب ينت ــــب  يديري ــــة ي ــــة لأراء عين ــــربلاء دراســــة تيليلي  ..مجلتتتتة الإ ارة وانقت تتتتا  ــــرطة ييافظــــة ك

 .21،91 ص ص. .43.العد  02المجلد
 .جيج . ار ومضة للوشر والتوزيع والترجمة.الصمت التنظيم (. 4042قوون، سميحة.) -
 راستة الصمت التنظيم  وعلاقته لاتخاذ القرارلدى لعـايليب لالوظـائا الا ـرا ية (. 4041قوون، سميحة.) -

الماسسا  البترولية الماسسة الوطويتة لشهتغال فت  الآنتار ستوناطراو.أطروحة مقدمتة لورت  هتدا ة  مردانية ف 
 الدكتوراه علم الوفس العم  والتوظيم.جامعة الشدرد حمة لخضر.الوا ي.

التمكيب الإداري ودورى ف  التقليل يب يظاهر الصمت التنظيم  (. 4044قرقابو،محمد. برحاي ، مرلو .) -
. ملكرة مقدمة لور  هدا ة ماستر.علم الوفس نية للمسس ة العمويية الاستشاائية الإ وب  و ريطدراسة ييدا

 تموهور.  العم  والتوظيم وتسررر الموار  البشرية. جامعة بلحاج بوهعر  عرن

(. الأر ن:  ار 3)ط. المرجــع المتكايـــل فــ  إدارب الأعمـــاج الاســـتراتيجية(. 4030هتتوق ، نتتاج  جتتتوا . ) -
   .الحامد للوشر

الاتصــاج التنظيمــ  وعلاقتــه لــالولاء التنظيمــ  دراســة ييدانيــة علــى (. 4009هتتريب ، الشتتريف محمتتد. ) -
. قسواروة: ملكرة تخترج لورت  هتدا ة الماجستترر كليتة العلتوم هياة الإطارات الوساى لمسس ة سونلغا  عنالة

 وتوظيم جامعة موتوري محمد. الإنسانية وانجتماعيةعلم الوفس عم 
الـــولاء وعلاقتـــه لالرضـــا الـــوظيا  لـــدى (. 4009. )خلتتت  الملاحمتتتة، موتتتل، صتتتال  خليفتتتا ، عبتتتد الفتتتتاح -

 .419،120 ص ص. .1العد     .42المجلد  .مجلة جامعة  مشق  .أعءاء هياة التدري 
. مجلتة العلتوم الإنستانية. الا تـدائ واقع الصمت التنظيم  ف  يسس ات التعلـيم (. 4039) يليظ، هافية. -

 . 234، 219 ص ص. .4.العد  2أم البواق . المجلد جامعة
. أطروحتة  كتتوراه موشتورة، إدارب الم ارات الوظيفية وأثرها على الـولاء التنظيمـ (. 4032يري ، معا . ) -

   .جامعة  مشق،  مشق
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0202/0202الموسم الجامعي:   

 الصمت التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي 

جاا لدى موظفي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ    
 CNAS تيسمسيلت



 

 ......................................................................(:اسم ولقب الأستاذ)ة

 ................................................................................التخصص: 

 ............................................................................ :الدرجة العلمية

 ...........................................................................:نتماءمؤسسة الا 

 التعليمة:

 السلام عليكم ورحمة الله وباكاته

 تحية طيبة وبعد

ماايكاا التجاااي لنياا  ااااا ا الماسااتا ضااي علاام الاانف  العماا  والتن اايم وتسااييا اعاادا  ضااي اطااار أساااتيتي الأضاضاا   
الصاااندوق الاااوطني  ماااوظفيتحااات عناااوان  الصااامت التن يماااي وعلالتاااه  اااالولا  التن يماااي لااادى  الماااوار  اليةاااا ة

ابادا  رأيكاام حااول  يياجاة الاسااتبيان وماادى نطلاام ماان م  لولايااة تيسمسايلت   للتأميناات الاجتماعيااة للعماال الأجاااا 
اضاااا تي  ملاح اااات م وناجاااو مااان م قيااااو أو عااادم قيااااو ضحااتاااه ولااالاحيتاا ماااو الناحياااة الل و اااة والموضاااوعية  

                                                                          المساتحاا ماو رباات م العلمياة.
                                                                                                   لا  النحاو التاالي وأحايطكم علماا أن تساا لات  الدراساة كانات ع

الصاندوق الاوطني للتأميناات  ماوظفيبايو الصامت التن يماي و الاولا  التن يماي لادى  ارتياطياه _ه  توجاد علالاة
 تيسمسيلت ؟    CNAS الاجتماعية للعمال الأجاا 

 CNAS الصااندوق الااوطني للتأمينااات الاجتماعيااة للعمااال الأجاااا  مااوظفيلاادى _مااا مسااتوى الصاامت التن يمااي 
                                                                                            تيسمسايلت ؟ 

 CNAS الصاااندوق الاااوطني للتأميناااات الاجتماعياااة للعماااال الأجااااا  ماااوظفيلااادى  _ماااا مساااتوى الاااولا  التن يماااي
                          تيسمسيلت ؟ 

الصاااندوق الاااوطني للتأميناااات  ماااوظفيلااادى بااايو لااامت اواعاااان والاااولا  التن يماااي  ارتياطياااه _هااا  توجاااد علالاااة
       تيسمسيلت ؟  CNAS الاجتماعية للعمال الأجاا 

الصااندوق الااوطني للتأمينااات  مااوظفيلاادى  باايو الصاامت الاادضاعي والااولا  التن يماايارتياطيااه _هاا  توجااد علالااة 
                                                           تيسمسايلت ؟  CNAS الاجتماعياة للعماال الأجااا 

الصاندوق الاوطني للتأميناات  ماوظفيلادى  التن يمايالاولا  بايو الصامت الاجتمااعي و ارتياطياه ه  توجد علالة _
  تيسمسيلت ؟  CNAS الاجتماعية للعمال الأجاا 



 

عدم  مةاركة الأضااا  العاامليو  المعلوماات والمحتاحاات والأض اار وامرا  مام  عباام الايع   الصمت التنظيمي :
راالال اجابتااه أو ماام او ارا لأساايات مجتلفااة .أمااا اجااديااا ليحصااد  ااه الاادرجات التااي يتحصاا  علياااا الميحااو  مااو 

 صمت التن يمي.العل  ضحاات استبيان 

أن التعبياا  ظناا مانام الاعتااالأو  الاستسالامرغية مانام ضاي  وامرا حجم الموظفيو للمعلومات  صمت الإذعان:
  أمااا اجااديااا ليحصااد  ااه الاادرجات التااي يتحصاا  علياااا الميحااو  مااو راالال اجابتااه علاا  ضاداادا منااه عااو أرادااام لا

 لمت اواعان أو الاستسلام.  عد ضحاات

أرادام مو أج  حماية أنفساام وروضاا ماو ر  التاام الموظفيو الصمت مو رلال ارفا  أض ارهم و  الصمت الدفاعي:
الفع  اليي سيواجاام عند التعبيا عو أرادام  أما اجااديا ليحصاد  اه الادرجات التاي يتحصا  عليااا الميحاو  ماو 

 الصمت الدضاعي.  عد رلال اجابته عل  ضحاات

أاااااجار نرااااا و أو حجاااام الأض ااااار وامرا  والمعلوماااات المتعلحااااة  العمااا  باااااد  اساااتفا ا الصممممت الاجتممممماعي:
أما اجااديا ليحصد  ه الدرجات التي يتحص  علياا الميحو  مو رلال الحار عل  مصلحة المن مة وسمعتاا  

 اجابته عل  ضحاات  عد الصمت الاجتماعي.

 يكون وضق سلم ليكات الجماسي الاستبيانعلما أن قياو استجا ات الميحوثيو عو ضحاات 

داغيا مواضق  ة  البداد  مواضق  ةدا مواضق محايد غيا مواضق 
 التاميا 10 10 10 10 10
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  ............سنوات الخدمة:

 جامعي:                           :         ثانوي          متوسط:          : ابتدائيالمستــوى التعليمــــــي:    
 

 

 

 

 

 

 

 



 

   المحور الثاني: الصمت التنظيمي

 

 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 تقيس الفقرات

 لا
 تعديل تقيس

ت 
صم

ا
لام

ستس
 الا

 أو
عان

لإذ
 

    أمتنع عن طرح الأفكار لتجنب الصراعات والخلافات مع الرؤساء 10
    الرغبة في تقديم أي شيء مفيد لعدم مساعدة زملائي في العمل. ليس عندي 10
    لا أحتج عندما لا تفي المديرية التي أعمل بها بوعودها للعاملين فيها. 10
على اختلاف  بالموظفين المديريةدارة إأتغافل عن نقص اهتمام  10

 ماية لنفسي لح مستوياتهم في المؤسسة
   

    الأفكار المتعلقة بحل مشاكل العمل رضوخا للأمر الواقعأعمل على حجب  10
    أمام زملائي في العمل يرأيمن الصعب أن أدافع عن  10
    أحتفظ بآرائي ومعلوماتي لنفسي لعدم وجود تقييم من الإدارة للكفاءة الذاتية 10
    أعتقد أن أفكاري غير مهمة لأني في موقع وظيفي منخفض 10

مت
لص

ا
 

عي
دفا

ال
 

    أمتنع عن الكلام خوفا عن فقدان وظيفتي في المؤسسة 10
لا أميل إلى التحدث عن ظروف العمل السلبية تجنبا للتعرض للمساءلة  01

 والعقاب
   

    ليس لدي القدرة  على طرح أفكاري الإبداعية حماية لذاتي. 00
    أن أبقى صامتا خوفا من أن أخسر علاقاتي مع زملائي أفضل 00
    أمارس الصمت في عملي  خوفا من عدم ترقيتي في وظيفتي 00
    وفقدان الوظيفةالتحسين بسبب الحماية الذاتية  أتجنب التعبير عن أفكار 00
    أسكت عما أراه من تجاوزات في العمل خوفا من نقلي من مكان عملي 00
أمتنع عن تقديم الأفكار حول كيفية تحسين العمل تجنبا في أن أخسر علاقاتي  00

 مع الزملاء
   

    بالأسرار المتعلقة بالعمل الضغوطات من زملائي نتيجة احتفاظأتحمل  00

عي 
تما

لاج
ت ا

صم
ال

 
 

    أرفض الكشف عن المعلومات التي قد تضر المؤسسة 00
    التكتم التام على المعلومات المهنية التي تخصهاأحمي مؤسستي من خلال  00

    لا أقدم أي اقتراحات خاصة بالعمل تضامنا مع زملائي 01
    أتعرض إلى ضغوطات من زملائي في العمل لإخبارهم أسرار المؤسسة ككل 00
    أحمي المعلومات المتعلقة بعملي لأنها ملك للمؤسسة 00
    الموثوقة بالتعاون مع زملاء العمل في إطار منفعة المؤسسةأخفي المعلومات  00



 

 

 يوضح لادمة الأساتيا المحكميو( 10الملحق رقم )

 الانتماءمؤسسة  الدرجة العلمية الأستاذ )ة(

 جامعة ابو رلدون تيارت أستاا التعليم العالي بو موس  سميا
 جامعة ابو رلدون تيارت أستاا محاضا )أ( حمدا ا ليل  

 جامعة ابو رلدون تيارت أستاا محاضا )أ( بلعابي عا ل عبد الاحمان
 جامعة ابو رلدون تيارت أستاا محاضا )أ( بلمجاهد رياا

 جامعة ابو رلدون تيارت أستاا محاضا )ت(  كاي عبد المجيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(20الملحق رقم )    

 

 

 

  التعليمة

ضي اطار است مال متطليات الحصول عل  ااا ا الماستا تجصص  علام الانف  العما  والتن ايم وتساييا الماوار  
اليةا ة   لممت أ وات الدراسة التي بيو أيديكم   اض الحصول عل  مجموعة ماو المعطياات التاي تسااهم ضاي 

التاي تااد  لعلمي ناجو من م م   هيا الاستبيان  عناية. يتبمو الاستبيان مجموعاة ماو الأسا لة اليحث ا ا بنا 
الصاندوق الاوطني لادى ماوظفي  الصمت التنظيمي وعلاقته بمالولاء التنظيممي"موضاو  ال  جمم معلومات حول 

  "للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجاا  بولاية تيسمسيلت

(ضاي الجاناة التاي xبوضام علاماة )  ة وارتياار اوجا اة التاي تعكا  رأيكام  ةاك   لياقياج  لاا ا ك  سؤال  عنايا
  اض اليحث العلمي ضحط لتعبا عو مدى مواضحت م علياا  علما أن المعلومات المحدمة لو تستجدم الا 

 والتحديا.است مال بيانات هيا الاستبيان وتحبلوا ضادق الاحتاام ضي نةكاكم سلفا عل  تفامكم وحسو تعاون م  
 

 

0202/0202الموسم الجامعي:  

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 العبارة الرقم
وافق م

 بشدة
 محايد وافقم

 غيا
 واضقم

وافق غير م
 بشدة

      أشعر بالسعادة لتمضية ما تبقى من حياتي المهنية في هذه المؤسسة 10

      أشعر بان مشاكل المؤسسة هي مشاكلي الخاصة 10

      التي تتكون منها هذه المؤسسة الأسرةجزء من  بأننيلا أشعر  10

      لا أشعر بارتباط عاطفي قوي تجاه المؤسسة التي اعمل بها. 10

      لهذه المؤسسة مكانة عالية في نفسي 10

      ليس لدي شعور قوي بالانتماء لهذه المؤسسة 10

      سيكون من الصعب بالنسبة لي ترك هذه المؤسسة حتى وإن أردت ذلك 10

      سوف تتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا قررت ترك العمل في هذه المؤسسة 10

      رغبتي في بقائي في هذه المؤسسة نابع من حاجاتي للعمل فيها  10

      أشعر بأنه لدي خيارات محدودة للتفكير في ترك هذه المؤسسة 01

      البدائل المتاحة من بين النتائج المترتبة عن تركي لهذه المؤسسة ندرة 00

      الأخرىتقدم هذه المؤسسة امتيازات لا تقدمها المؤسسات  00

      أشعر أن البقاء في هذه مؤسسة واحدة من الأخلاقيات 00

      أترك العمل في هذه المؤسسة حتى ولو كان ذلك في مصلحتي أنلا أريد  00

      تركت العمل في هذه المؤسسة. سأشعر بالذنب إن 00

      هذه المؤسسة تستحق ولائي لها. 00

      من منظمة إلى أخرى ليس من الأخلاقيات الانتقال 00

      أشعر بالامتنان الكبير لهذه المؤسسة. 00

(10الملحق رقم )  

 
 أنثى                  الجنس:    ذكر       

 

      

 سنة00أكثر من         سنة 15إلى 11من        سنوات 10إلى  5من        سنوات 05: أقل منسنوات الخدمة        
 جامعي:                                    ثانوي         متوسط:           : ابتدائيالمستــوى التعليمــــــي:            



 

 (10الملحق رلم)          

 
 

 العيارا الالم
وافق م

 بشدة
 محايد وافقم

 غيا
 واضقم

وافق غير م
 بشدة

      أمتنع عن طرح الأفكار لتجنب الصراعات مع المسؤولين  10

      أفقد الرغبة في تقديم إضافات في عملي بسبب عدم مساعدة زملائي لي   10

      التي أعمل بها بوعودها للموظفين فيها.  ؤسسةلا أحتج عندما لاتفي الم 10

      بالموظفين حماية لنفسي  الإدارةأتغافل عن نقص اهتمام  10

      أعمل على حجب الأفكار المتعلقة بحل مشاكل العمل رضوخا للأمر الواقع   10

      من الصعب أن أدافع عن رأيي أمام زملائي في العمل 10

      أحتفظ بآرائي لنفسي لعدم وجود تقييم من الإدارة للكفاءة  10

      أعتقد أن أفكاري غير مهمة لأني في موقع وظيفي منخفض    10

      أمتنع عن الكلام خوفا من فقدان وظيفتي في المؤسسة 10

01 
لا أميل إلى التحدث عن ظروف العمل السلبية تجنبا للتعرض للمساءلة 

 والعقاب
     

      ليس لدي القدرة  على طرح أفكاري الإبداعية حماية لذاتي. 00

      أفضل أن أبقى صامتا خوفا من أن أخسر علاقاتي مع زملائي 00

      أمارس الصمت في عملي  خوفا من عدم ترقيتي في وظيفتي  00

      التحسين بسبب الحماية الذاتية  أتجنب التعبير عن أفكار 00

      أسكت عما أراه من تجاوزات في العمل خوفا من نقلي من مكان عملي  00

      حتفاظي بالأسرار المتعلقة بالعملاأتحمل الضغوطات من زملائي نتيجة  00

      أرفض الكشف عن المعلومات التي قد تضر المؤسسة 00

      أحمي مؤسستي من خلال التكتم التام على المعلومات المهنية التي تخصها 00

      تضامنا مع زملائي خاصة بالعمل اقتراحاتأقدم أي  لا 00

      أتعرض إلى ضغوطات من زملائي في العمل لإخبارهم أسرار المؤسسة . 01

      أحمي المعلومات المتعلقة بعملي لأنها ملك للمؤسسة  21

      أخفي المعلومات الموثوقة بالتعاون مع زملاء العمل في إطار منفعة المؤسسة 22



 

SPSS ( مخرجات 10الملحق رقم )  
 ال را   ا        

           ال     ح   م   ر ال         ا  ال  م   الم     ال  ل م 

 

 

 

 

Tableau croisé   س وا  ال  م  * الج 

 Total    ا  ال  م  

 15 م     ر 15_11 10_5 5 م   ق 

 ال   

   ر
Effectif 2 1 2 7 12 

% du total 6,7% 3,3% 6,7% 23,3% 40,0% 

     
Effectif 2 8 5 3 18 

% du total 6,7% 26,7% 16,7% 10,0% 60,0% 

Total 
Effectif 4 9 7 10 30 

% du total 13,3% 30,0% 23,3% 33,3% 100,0% 

 

 

Tableau croisé   ال عل مي المس و  * الج 

 Total ال  ل م  الم     

   م         م     ا   ا  

 ال   

   ر
Effectif 0 1 2 9 12 

% du total 0,0% 3,3% 6,7% 30,0% 40,0% 

     
Effectif 1 0 3 14 18 

% du total 3,3% 0,0% 10,0% 46,7% 60,0% 

Total 
Effectif 1 1 5 23 30 

% du total 3,3% 3,3% 16,7% 76,7% 100,0% 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( 50ملحق رقم )        
   ق ا    ق ال ا ل       

 
  رح     م  ع

 ل     الأف  ر

 مع ال را   

 الم ؤ ل  

 ف  الرغ    فق 

 إض ف    ق  م

       مل  ف 

 م    ة   م

 ل  زم   

    م   ح ج  

 الم  ر     ف 

  ه    م  ال  

      ه 

 للم ظف  

 .ف ه 

        ف 

 اه م م  ق 

 الإ ارة

   لم ظف  

 ل ف   حم   

  ل    م 

 الأف  ر ح  

  ح  الم  لق 

 ال م  مش   

 رض   

 ال اقع للأمر

  آرا    ح فظ

 ل  م ل ف  

  ق  م     

 الإ ارة م 

 لل ف ءة

    ال    م 

 ر         افع

 ف  زم     م م

 ال م 

  ف  ر        ق 

 لأ   مهم  غ ر

  ظ ف  م قع ف 

 م  فض

  م 

 ا     

  رح     م  ع

 ل     الأف  ر

 مع ال را   

 الم ؤ ل  

Corrélation de 

Pearson 

1 ,078 -,031 ,298 *,396 **,476 ,159 ,204 **,567 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,683 ,872 ,110 ,030 ,008 ,402 ,280 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  ق  م ف  الرغ    فق 

  مل  ف  إض ف  

 م    ة   م     

 ل  زم   

Corrélation de 

Pearson 

,078 1 ,315 **490, ,028 ,054 ,087 *,458 *,418 

Sig. 

(bilatérale) 

,683 
 

,256 ,006 ,883 ,648 ,820 ,011 ,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

   ف     م   ح ج  

   م  ال   الم  ر  

 للم ظف        ه   ه 

 .ف ه 

Corrélation de 

Pearson 

-,031 ,214 1 *,397 ,299 ,083 -,071 ,272 **,499 

Sig. 

(bilatérale) 

,872 ,256 
 

,030 ,108 ,662 ,708 ,146 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  ق         ف 

 الإ ارة اه م م

 حم      لم ظف  

 ل ف  

Corrélation de 

Pearson 

,298 ,018 *,397 1 **,551 ,175 ,352 ,282 **,685 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 ,924 ,030 
 

,002 ,355 ,056 ,132 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ح    ل    م 

  ح  الم  لق  الأف  ر

 رض    ال م  مش   

 ال اقع للأمر

Corrélation de 

Pearson 

*,396 -,143 ,299 **,551 1 *,402 ,326 ,271 **,693 

Sig. 

(bilatérale) 

,030 ,451 ,108 ,002 
 

,027 ,079 ,148 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ل ف    آرا    ح فظ

 م   ق  م      ل  م

 لل ف ءة الإ ارة

Corrélation de 

Pearson 

**,476 ,054 ,083 ,175 *,402 1 ,307 ,258 **,609 

Sig. 

(bilatérale) 

,008 ,778 ,662 ,355 ,027 
 

,099 ,168 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

   افع    ال    م 

 زم     م م ر      

 ال م  ف 

Corrélation de 

Pearson 

,159 -,057 -,071 ,352 ,326 ,307 1 ,189 *,453 

Sig. 

(bilatérale) 

,402 ,766 ,708 ,056 ,079 ,099 
 

,317 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
 غ ر  ف  ر        ق 

 م قع ف  لأ   مهم 

Corrélation de 

Pearson 

,204 ,281 ,272 ,282 ,271 ,258 ,189 1 **,647 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Sig م  فض  ظ ف 

(bilatérale) 

,280 ,133 ,146 ,132 ,148 ,168 ,317  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ا       م 

Corrélation de 

Pearson 

**,567 ,320 **,499 **,685 **,693 **,609 *,453 **,647 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,085 ,005 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ال  ظ م  ال م 

Corrélation de 

Pearson 

*,409 ,295 ,315 *,417 *,379 **,663 ,279 **,708 **,787 

Sig. 

(bilatérale) 

,025 ,114 ,090 ,022 ,039 ,000 ,136 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 (50ملحق رقم )      
   ق ا    ق ال ا ل       

 

 ال  م     م  ع 
 فق ا  م    ف 

 ف   ظ ف  
 المؤ   

 إل   م    
    ال ح ث
 ال م  ظر  
       ال ل   
 للم  ءل  لل  رض

  ال ق  

 ل   ل  
  ل   الق رة
  ف  ر   رح

 الإ  ا   
 .ل ا   حم   

   ق      فض 
   ف    م  
    ر    م 

 مع   ق   
 زم   

  م ر 
 ف  ال م 
   ف    مل 
   م م 

 ف   رق   
  ظ ف  

 ال    ر      
  ف  رال ح      

 الحم        
 ال ا   

  راه  م      
     زا  م 
   ف  ال م  ف 
 م   قل  م 

  مل  م   

 ال م 
 ال ف   

 

 ال  م     م  ع
 فق ا  م    ف 

 ف   ظ ف  
 المؤ   

Corrélati
on de 

Pearson 

1 **,689 ,301 *,394 **,503 *,434 ,188 **,765  

Sig. 
(bilatéral

e) 

 ,000 ,106 ,031 ,005 ,017 ,319 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 ال ح ث إل   م    
 ال م  ظر     

       ال ل   
 للم  ءل  لل  رض
  ال ق  

Corrélati
on de 

Pearson 

**,689 1 *,446 *,446 ,314 *,450 ,345 **,812  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000  ,014 ,014 ,091 ,013 ,062 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

  الق رة ل   ل  
  ف  ر   رح  ل 

 حم    الإ  ا   
 .ل ا  

Corrélati
on de 

Pearson 

,301 *,446 1 ,182 *,421 ,337 ,353 **,657  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,106 ,014  ,335 ,020 ,068 ,055 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

   ق      فض 
    م    ف    م  
 مع   ق       ر
 زم   

Corrélati
on de 

Pearson 

*,394 *,446 ,182 1 ,081 ,203 ,322 **,592  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,031 ,014 ,335  ,672 ,283 ,083 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 ف  ال م   م ر 
 م    ف    مل 
 ف   رق      م

  ظ ف  

Corrélati
on de 

Pearson 

**,503 ,314 *,421 ,081 1 ,352 ,253 **,603  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,005 ,091 ,020 ,672  ,056 ,178 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

    ال    ر      
       ف  رال ح   

 ال ا    الحم   

Corrélati
on de 

Pearson 

*,434 *,450 ,337 ,203 ,352 1 ,186 **,621  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,017 ,013 ,068 ,283 ,056  ,326 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 م   راه  م      
 ال م  ف      زا 

 م   قل  م    ف 
  مل  م   

Corrélati
on de 

Pearson 

,188 ,345 ,353 ,322 ,253 ,186 1 **,571  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,319 ,062 ,055 ,083 ,178 ,326  ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 ال ف    ال م 

Corrélati
on de 

Pearson 

**,765 **,812 **,657 **,592 **,603 **,621 **,571 1  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001   

N 30 30 30 30 30 30 30 30  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال  ظ م  ال م 

Corrélati
on de 

Pearson 

**,607 **,649 **,576 *,454 **,515 **,521 **,562 **,838  

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,001 ,012 ,004 ,003 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

Corrélations 

  ( صدق الاتساق الداخلي70ملحق رقم )        

 ال م  00  06  05  61  61  61  60  

 ا   م   

 

 الض        حم 

       زم    م 

   لأ رار  ح ف ظ 

   ل م  الم  لق 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,063 *,402 *,458 ,064 -,067 ,058 **,661  

Sig. 

(bilatérale) 
 ,741 ,027 ,011 ,737 ,725 ,759 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

    ال ش  فض ر

 ق  ال   الم ل م  

 المؤ     ضر

Corrélation 

de Pearson 

,022 1 ,297 -,009 -,068 **,621 **,490 **,559  

Sig. 

(bilatérale) 

,908  ,111 ,963 ,720 ,000 ,006 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 م  مؤ     م  ح

  ل  ال  م ال   م    

 المه    الم ل م  

    ه  ال  

Corrélation 

de Pearson 

,085 ,297 1 ,314 ,273 *,456 ,028 **,609  

Sig. 

(bilatérale) 

,653 ,111  ,091 ,144 ,011 ,883 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 إق راح       ق م 

  ض م         ل م 

 زم    مع

Corrélation 

de Pearson 

,231 -,009 ,314 1 *,444 ,191 ,087 **,660  

Sig. 

(bilatérale) 

,219 ,963 ,091  ,014 ,312 ,648 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 إل     رض

 م  ض     

 ال م  ف  زم   

   رار لإ   رهم

 . المؤ   

Corrélation 

de Pearson 

-,121 -,068 ,273 *,444 1 ,158 -,043 **,503  

Sig. 

(bilatérale) 

,526 ,720 ,144 ,014  ,404 ,820 ,005  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 الم ل م   م  ح

 لأ ه    مل  الم  لق 

 للمؤ    ملك

Corrélation 

de Pearson 

-,049 **,621 *,456 ,191 ,158 1 *,458 **,689  

Sig. 

(bilatérale) 

,797 ,000 ,011 ,312 ,404  ,011 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 الم ل م   ف   

 مع   ل      الم   ق 

 ف  ال م  زم ء

 المؤ    م ف   إ  ر

Corrélation 

de Pearson 

-,315 **,490 ,028 ,087 -,043 *,458 1 *,418  

Sig. 

(bilatérale) 

,090 ,006 ,883 ,648 ,820 ,011  ,022  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 ا   م     م ال

Corrélation 

de Pearson 

,284 **,559 **,609 **,660 **,503 **,689 *,418 1  

Sig. 

(bilatérale) 

,129 ,001 ,000 ,000 ,005 ,000 ,022   

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

 ال  ظ م   م ال

Corrélation 

de Pearson 

*,460 ,150 ,194 **,471 **,504 ,265 ,040 **,615  

Sig. 

(bilatérale) 

,011 ,430 ,306 ,009 ,004 ,157 ,835 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

( صدق استبيان الولاء70الملحق رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 ال  ء ال  ظ م  

   ل    ة ل مض   م    ق  م  ح     المه    ف  ه ه المؤ     ش ر

Corrélation de Pearson ,000** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  ش ر     مش    المؤ    ه  مش  ل  ال    

Corrélation de Pearson ,901** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  ش ر  أ     زء م  الأ رة ال         م ه  ه ه المؤ     

Corrélation de Pearson ,019** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

    ش ر   ر        ف  ق      ه المؤ    ال   ا م   ه 

Corrélation de Pearson ,100** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

   ل   ف   ف  له ه المؤ    م     

Corrélation de Pearson ,106** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 ل   ل   ش  ر ق        م ء له ه المؤ   

Corrélation de Pearson ,001** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

       م  ال      ل     ل   رك ه ه المؤ    ح    إ   ر    لك

Corrélation de Pearson ,119** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

       أ ر  م ر    رة ف  ح     إ ا قرر   رك ال م  ف  ه ه المؤ   

Corrélation de Pearson ,110** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 رغ    ف   ق    ف  ه ه المؤ       ع م  ح      لل م  ف ه  

Corrélation de Pearson ,165** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 ال  ء ال  ظ م 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 05 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

  ال  ء ال  ظ م 

 ه ه المؤ     ش ر  أ ه ل      را  مح   ة لل ف  ر ف   رك

Corrélation de Pearson ,006** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 م      ال    ج الم ر        ر   له ه المؤ      رة ال  ا   الم  ح 

Corrélation de Pearson ,190** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  ق م ه ه المؤ    ام   زا     ق مه  المؤ     الأ ر 

Corrélation de Pearson ,900** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  ش ر    ال ق ء ف  ه ه مؤ     اح ة م  الأ  ق   

Corrélation de Pearson ,160** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

    ر        رك ال م  ف  ه ه المؤ    ح    ل       لك ف  م لح  

Corrélation de Pearson ,006** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  أش ر   ل    إ   ر   ال م  ف  ه ه المؤ   

Corrélation de Pearson ,100** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 ه ه المؤ       حق      له 
Corrélation de Pearson ,100** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

 م ظم  إل    ر  ل   م  الأ  ق   ا   ق   م  

Corrélation de Pearson ,019** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 05 

  ش ر    م     ال   ر له ه المؤ   

Corrélation de Pearson ,106** 

Sig. (bilatérale) 
,000 

N 05 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

(70ملحق رقم )  
 قيم معامل الفاكرونباخ لصمت الإذعان

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=1البعد 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 قيم معامل الفاكرونباخ للصمت الدفاعي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=2البعد 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

للصمت الاجتماعي قيم معامل الفاكرونباخ  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,702 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=3البعد 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 قيم معامل ألفا كرونباخ للصمت التنظيمي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,787 20 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 15ف 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

للولاء التنظيميلمقياس قيم معامل ألفا كرونباخ   
RELIABILITY 

  /VARIABLES=2بعدكلي 52ف 24ف 23 ف 52ف  52ف   30ف 29ف 28ف 

 40ف 39ف 38ف 37ف 36ف 35ف 34ف 33ف 32ف 31ف

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,716 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,759 18 



 

  طا حة التجادة النصفية الصمت التن يمي ثيات مقياو ( 01ملحق رلم )
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur , 760 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 
Valeur , 790 

Nombre d'éléments 11b 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,760 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,863 

Longueur inégale ,863 

Coefficient de Guttman split-half ,859 

  طا حة التجادة النصفية التن يمي  الولا ثيات مقياو 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les  

b. variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,732 

Nombre d'éléments 9a 

Partie 2 
Valeur ,689 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 61 

Corrélation entre les sous-échelles ,698 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,822 

Longueur inégale ,822 

Coefficient de Guttman split-half ,822 

 



 

(00ملحق رقم )  

 ال را   الأ      

           ال     ح   م   ر ال         ا  ال  م   الم     ال  ل م 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 98 %0,0 0 %100,0 98 ال  م     ا  * ال   

 

 

Tableau croisé   ال  م  س وا  * الج 

 Total ال  م     ا  

 15 م     ر 15_11 10_5 5 م   ق 

 ال   

   ر
Effectif 4 6 15 21 46 

% du total 4,1% 6,1% 15,3% 21,4% 46,9% 

     
Effectif 7 14 17 14 52 

% du total 7,1% 14,3% 17,3% 14,3% 53,1% 

Total 
Effectif 11 20 32 35 98 

% du total 11,2% 20,4% 32,7% 35,7% 100,0% 

  

 

 

Tableau croisé   ال عل مي المس و  * الج 

 Total ال  ل م  الم     

   م         م     ا   ا  

 ال   

   ر
Effectif 1 4 9 32 46 

% du total 1,0% 4,1% 9,2% 32,7% 46,9% 

     
Effectif 1 0 6 45 52 

% du total 1,0% 0,0% 6,1% 45,9% 53,1% 

Total 
Effectif 2 4 15 77 98 

% du total 2,0% 4,1% 15,3% 78,6% 100,0% 

 

 

 

 

 

 
 



 

(00ملحق رقم )  

 

   م     ال م  ال  ظ م  

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 905, 8,961 72,60 98 ال  ظ م  ال م 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 66 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8,40 4,81 6,602 000, 97 7,293 ال  ظ م  ال م 

 

 مستوى الولاء التنظيمي
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 927, 9,173 56,42 98 ال  ظ م  ال  ء

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 54 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 4,26 58, 2,418 010, 97 2,610 ال  ظ م  ال  ء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(    العلاقة بين الصمت التنظيمي والولاء التنظيمي31ملحق رقم )  

 
Corrélations 

 ال  ظ م  ال م  ال  ظ م  ال  ء 

 ال  ظ م  ال  ء

Corrélation de Pearson 1 ,287** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 98 98 

 ال  ظ م  ال م 

Corrélation de Pearson ,287** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ال  ق       م  الإ      ال  ء ال  ظ م 

 

Corrélations 

 الإ      م  ال  ظ م  ال  ء 

 ال  ظ م  ال  ء

Corrélation de Pearson 1 ,301** 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 98 98 

 الإ      م 

Corrélation de Pearson ,301** 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ال  ق      ال م  ال ف     ال  ء ال  ظ م 

 

Corrélations 

 ال ف    ال م  ال  ظ م  ال  ء 

 ال  ظ م  ال  ء

Corrélation de Pearson 1 ,299** 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 98 98 

 ال ف    ال م 

Corrélation de Pearson ,299** 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 

 

 ال  ق      ال م  ا   م     ال  ء ال  ظ م 

 

Corrélations 

 ال  ظ م  ال  ء ا   م    ال م  

 ا   م    ال م 

Corrélation de Pearson 1 ,448** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 98 98 

 ال  ظ م  ال  ء

Corrélation de Pearson ,448** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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