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Study Summary

This study aimed to explore the relationship between organizational silence,
with its dimensions (acquiescent silence, defensive silence, and social
silence), and organizational loyalty among employees of the National Social
Insurance Fund for Employees (CNAS) in Tissemsilt.

The study sample included 98 employees from CNAS in Tissemsilt. Data
were collected using an organizational silence questionnaire developed by the
researcher and the organizational loyalty scale by Allen & Meyer. A
correlational descriptive methodology was employed, aligning with the
study's objectives. The following results were obtained:

A statistically significant positive correlation of 0.287 at a significance level
of 0.01 was found between organizational silence and organizational loyalty
among CNAS employees in Tissemsilt.

A statistically significant positive correlation of 0.301 at a significance level
of 0.01 was found between acquiescent silence and organizational loyalty
among CNAS employees in Tissemsilt. A statistically significant positive
correlation of 0.299 at a significance level of 0.01 was found between
defensive silence and organizational loyalty among CNAS employees in
Tissemsilt. A statistically significant positive correlation of 0.448 at a
significance level of 0.01 was found between social silence and organizational
loyalty among CNAS employees in Tissemsilt.

Key words: Organizational silence, acquiescent silence, defensive silence,
social silence, organizational loyalty.
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SPSS cla ia (04) A& Galal)
A Sain Y Al

a2l (5 ghall (daddll & i ¢ Quiadl parie Cuus dal) pailad Coaj

4l &l giw * (uialiTableau croisé

Aaxdll &l i Total
il = 5 5 10 11 15 | Sl 15
Effectif 2 1 2 7 12
K3
% du total 6,7% 3,3% 6,7% 23,3% 40,0%
oaall
) Effectif 2 8 5 3 18
Sl
% du total 6,7% 26,7% 16,7% 10,0% 60,0%
Effectif 4 9 7 10 30
Total
% du total 13,3% 30,0% 23,3% 33,3% 100,0%
o2l ¢ gl * (uialiTableau croisé
P NN (O P Total
R Jas gl 0 (sl
Effectif 0 1 2 9 12
K3
% du total 0,0% 3,3% 6,7% 30,0% 40,0%
aall
) Effectif 1 0 3 14 18
Sl
% du total 3,3% 0,0% 10,0% 46,7% 60,0%
Effectif 1 1 5 23 30
Total
% du total 3,3% 3,3% 16,7% 76,7% 100,0%




(05) ad) sl
L0 Bl i

ok e aid | el | Lo mal Y| e Jil Sle deel | LRl o Gl e | @l G sl | i
quadl Y1 | i) aods | Ayl Y | ALl g [ SEY) Gaa | paed il |l oo pdlal | Y A e | OledY)
e el pall | G e 8 [ Lo das 3 5yl Juodileidl | amdiagmy |8 A plal | iskas aBise b
g el Baclia pde e o Cala gally Jaadl JSLEe | 3 0Y) (e Jazll addia
JARE DY) ol gall | asdi) Ales L& pa 56l
e ERES\
Corrélation de | 1 ,078 -,031 ,298 ,396" 476" ,159 ,204 567"
.. . i
S Pearson
cuiail sl
Sig. ,683 ,872 ,110 ,030 ,008 ,402 ,280 ,001
e e juall
(bilatérale)
s el
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~ Corrélation de | ,078 1 ,315 ,490™ ,028 ,054 ,087 ,458" ,418"
JRE I PR [
Pearson
e il
Sig. | ,683 ,256 ,006 ,883 ,648 ,820 ,011 ,022
i lue ade Cln
(bilatérale)
e )
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~ Corrélation de | -,031 ,214 1 ,397 ,299 ,083 -,071 272 ,499™
SEY Lexie ial Y
) Pearson
dael il &y paall
Sig. | ,872 ,256 ,030 ,108 ,662 ,708 ,146 ,005
il sall Laa e g0 lgo )
(bilatérale)
e
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~ Corrélation de | ,298 ,018 ,397 1 ,551" ,175 ,352 ,282 ,685™
el e Jiladl
Pearson
5oy alaial
Sig. | ,110 ,924 ,030 ,002 ,355 ,056 ,132 ,000
Alea (pila sally
(bilatérale)
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~ Corrélation de | ,396" -,143 ,299 ,551" 1 402" ,326 271 ,693"
s e deel
) Pearson
o dalaiall sty
Sig. | ,030 ,451 ,108 ,002 ,027 ,079 ,148 ,000
L& sy Jeal) JSLES
) (bilatérale)
sl e
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de | ,476™ ,054 ,083 ,175 ,402° 1 ,307 ,258 ,609™
el Gl Jaiia Pearson
(e i 39 5 aal] Sig. | ,008 778 ,662 ,355 ,027 ,099 ,168 ,000
FAENIERN] (bilatérale)
N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de | ,159 -,057 -,071 ,352 ,326 ,307 1 ,189 ,453"
&l ol el e Pearson
e Al i e Sig. | ,402 766 708 ,056 ,079 ,099 317 ,012
Jeall 8 (bilatérale)
o ) N |30 30 30 30 30 30 30 30 30
e gl gl sie] - Corrélation de | ,204 ,281 272 ,282 271 ,258 ,189 1 ,647"
e Y g Pearson




it Sig.
(bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

SedY) Ciaca Sig.
(bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

el Ciaall Sig.
(bilatérale)

N

,280

30

567"

,001

30

,409

,025

30

,133

30
,320

,085

30
,295

,114

30

,146

30

,499”

,005

30
,315

,090

30

132

30

,685™

,000

30

417

,022

30

,148

30

,693™

,000

30

379

,039

30

,168

30

,609™

,000

30

,663

,000

30

317

30

,453"

,012

30
279

,136

30

30

647"

,000

30

,708”

,000

30

,000

30

30
787"

,000

30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




(06) pd Gl
Salall Bl Baa

2SN e el S dwl Y @ ol ol o Sl okl JYPETRECTEN INIUPSIERt ] TN
O e ld A oo daadll Se sl | Usa e | el | Gt S e | cljgad e [ eladl
Gohs | dedlGgh | oS ph | peal ol e [ WA e [ Alead) sy | WA Jaall b
s 3all L Al Aelay & Sl Ak O R O Sl e
Uslisall o paill | 313 Llas k) JEPRE P e g
liall b
Corrélati | 1 ,689™ ,301 ,394" ,503" 434" ,188 ,765™
. on de
sl ge el pearson
el s 000 106 031 005 017 319 000
woo (Gilatral
e)
N30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,689" 1 446" 446" 314 ,450" ,345 ,812"
aaill ) Sl ¥ on de
Jaall iyl oo Pearson
Lias Al Sig. | ,000 ,014 ,014 ,091 ,013 ,062 ,000
Ueluall il (bilatéral
laall e)
N30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,301 446" 1 ,182 4217 337 ,353 ,657"
5l gl Ponde
S ok Ll Pearson
TN sig. | .106 014 335 020 068 055 000
) ‘5_“ (bilatéral
e)
N30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,394" 446" ,182 1 ,081 ,203 322 ,592"
Attt on de
g ‘i‘ L'}‘\;lji‘ Pearson
O e i sig. | ,031 ,014 335 672 283 ,083 ,001
S« D, (vilatéral
€] e)
N30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,503™ 314 421" ,081 1 352 ,253 ,603"
L : on de
@ﬁ.‘ﬁi‘ Pearson
u‘;:ﬁ}ex_ Sig. ] ,005 ,091 ,020 672 ,056 , 178 ,000
= ¥ 2 L (bilatéral
Sk e)
N | 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,434" ,450" 337 ,203 ,352 1 ,186 621"
on de
o wadl ciail Pearson
o Opnenil] IS Sig. ] .,017 ,013 ,068 ,283 ,056 ,326 ,000
gl Gleall (bilatéral
e)
N | 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | ,188 ,345 ,353 322 ,253 , 186 1 571"
: e i on de
ﬁ“f; L“:‘ji Pearson
w&muﬂﬁﬁ _ Sig. ] .,319 ,062 ,055 ,083 ,178 ,326 ,001
7 e o (bilatéral
5 e)
N | 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélati | , 765" ,812™ ,657" 592" ,603" ,621™ 571" 1
on de
Pearson
el Caall Sig. ] ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001
(bilatéral
e)
N30 30 30 30 30 30 30 30




Corrélati

on de

Pearson

‘;gjédﬂ\ Craall S|g
(bilatéral

e)

N

,607"

,000

30

,649™

,000

30

576"

,001

30

454"

,012

30

,515™

,004

30

521"

,003

30

,562™

,001

30

,838™

,000

30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

L3 LAY Baa (07) & Gale

16< 17< 18« 19 20— 21 22 Gaall
selaiay)
) _ Corrélation | 1 ,063 402" ,458" ,064 -,067 |,058 ,661™
e shall Jan de Pearson
dagi (P Oe .
Gt Sig. 741 ,027 ,011 137 725 , 759 ,000
Dl el
MM'M\ (bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation | ,022 1 ,297 -,009 -,068 ,621™ | ,490" ,559"
oo sl (=i i de Pearson
B Al Sl sleal) Sig. ] ,908 111 ,963 , 720 ,000 ,006 ,001
Azl =i (bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
TR Corrélation | ,085 ,297 1 ,314 273 456" |,028 ,609™
éﬂe@‘ e e de Pearspn
Tl e lad o Sig. | ,653 111 ,091 ,144 ,011 ,883 ,000
lemis 3 (bilatérale)
i N |30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation | ,231 -,009 |,314 1 444" | 191 ,087 ,660™
cilaly8 ol 38y de Pearson
Lialial Jaalluala Sig. | ,219 ,963 ,0901 ,014 ,312 ,648 ,000
D) ae (bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
& uasl Corrélation | -,121 -,068 273 444" 1 ,158 -,043 ,503™
(w b s de Pearson
eall (8 335 Sig. | ,526 ,720 ,144 ,014 ,404 ,820 ,005
Dl a2 sy (bilatérale)
A5l N |30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation | -,049 ,621™ | ,456" ,191 ,158 1 ,458" ,689™
Glesleall eal de Pearson
Y lens dalaall Sig. | ,797 ,000 |,011 312 ,404 011 ,000
iyl dle  (bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
lagted il Corrélation | -,315 ,490™ [,028 ,087 -,043 1,458 |1 ,418"
o een de Pearson
& Ostailly 48 55 gall .
o dasll e o Sig. | ,090 ,006 ,883 ,648 ,820 ,011 022
Tyl it L) (bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation | ,284 ,559™ [ ,609™ ,660™ ,503" |[,689™ |,418" 1
de Pearson
selaia¥) Guall Sig. | ,129 ,001 ,000 ,000 ,005 ,000 ,022
(bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation | ,460" ,150 , 194 AT ,504™ |,265 ,040 ,615"
de Pearson
el Cranal) Sig. | ,011 ,430 ,306 ,009 ,004 ,157 ,835 ,000
(bilatérale)
N |30 30 30 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Y ) i) Baa (08)pd) Galdll

Corrélations

sl Y I
Corrélation de Pearson ,625"
el 238 (A digad) s (e A e ] Baladly el Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,459"
I 3 ) Sig. (bilatérale) ,000
ualall JSlia oo A gall JSUIa Gl ]
N 30
Corrélation de Pearson ,684"
" . S Sig. (bilatérale) ,000
Flsns sl 038 Lba 0S5 A 5 5u) (0 e 5 (il el Y
N 30
Corrélation de Pearson 753"
) ) Sig. (bilatérale) ,000
Lo Jael ) sl ol (5 8 Jilale Lalsi jly yasil Y
N 30
Corrélation de Pearson ,951™
i ee s i Sig. (bilatérale) ,000
el (8 Alle AlSa A all 02¢]
N 30
Corrélation de Pearson ,658™
I . ) . Sig. (bilatérale) ,000
WJA\ bJ«J ;wyhéﬁ)ﬂ‘éﬂu&.ﬁ
N 30
Corrélation de Pearson ,784™
. ) B . 3 Sig. (bilatérale) ,000
lld iyl g (s A gall oda @ 5 Al Caaall o ¢ 5Sam
N 30
Corrélation de Pearson ,892"
" L . . o Sig. (bilatérale) ,000
Ao sall 028 (8 Jaall A 5y 813 s (35 )8 ) gal S Co g
N 30
Corrélation de Pearson ,910™
. . e Sig. (bilatérale) ,000
@M&g\;w@t‘myl oda & A & e
N 30
Corrélation de Pearson 1
il £ ) Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

kil oY)
Corrélation de Pearson ,631"
e sall o3 & 55 3 il 53y ) LA Lﬁ-ﬂ xe }:j Sig. (bilatérale) ,000
j N 30
Corrélation de Pearson ,842"
il ) 5,05 A pall 3] S5 e i sl G_"U.'\!\ e Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 462"
5 A il sl Lt Y 3l sl 038 a5 Sig. (bilatérale) .000
N 30
Corrélation de Pearson ,815™
LAY e Baa 5 e o3 3 sl o et Sig. (bilatérale) 000
j N 30
Corrélation de Pearson ,631™
inline 5 ol S s (i Ayl o3 3 el i o )i Y Sig. (bilaterale) .000
) ) N 30
Corrélation de Pearson 723"
el o34 8 Jaad) S 5 o sl )a..ii.u Sig. (bilatérale) ,000
" ] N 30
Y sl o Corrélation de Pearson 735"
N 5 gariud Ao gall 038

IO Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,684"
CLEMNAYT e e o AT ) Aadiia (pe JlEY) Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 751"
. L ,000

eyl o3g) Sl iYL )a.ﬁ:i Sig. (bilatérale)
N 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




RELIABILITY
/VARIABLES=G1 &2 &3 &4 o5 46 &7 b8 axu il
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

RELIABILITY
/VARIABLES=09 410 11 12 13 »ld &l15 asunJi?2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

RELIABILITY
/VARIABLES=016 17 18 19 20 21 22 4=, 13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

RELIABILITY

(09) A8 3aka

Sle Y Cranal Fli g S Jalas o

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,716

e i) Craall #Li s S Jalea 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,835

selaia¥) Graall Fli g Slall Jalas o8

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,702

el Craall FLi g S Jalae p

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 787

22

/VARIABLES=01l &2 &3 w4 &5 &6 &7 &8 w9 410 411 412 13 »l4

615 Bl6 w17 vl8 »l9 W20 W21 ’22
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

il o 5l el i S il el o3

RELIABILITY
/VARIABLES=_lSux 2 23 424 254 260 274 428 @29 430
W31 W32 B33 w34 35 W36 W37 u38 w39 L4o0
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 759

18




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

, 760
112
, 740
11°
22
,760
,863
,863
,859

il 2ad) Ay el Y5l Gulie Sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

b. variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

, 732
ga
,689
9b
18
,698
,822
,822
,822




Récapitulatif du traitement des observations

Observations

Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
deadl il g * uial) 98 100,0% 0 0,0% 98 100,0%
dandl) &l i * uialiTableau croisé
Faadl) ¢l i Total
Jil 0 5 5 10 11 15 | sSi .15
Effectif 4 6 15 21 46
83
% du total 4,1% 6,1% 15,3% 21,4% 46,9%
aall
» Effectif 7 14 17 14 52
Sl
% du total 7,1% 14,3% 17,3% 14,3% 53,1%
Effectif 11 20 32 35 98
Total
% du total 11,2% 20,4% 32,7% 35,7% 100,0%
aadl) g giwal) * udaliTableau croisé
eadadll (5 ginual) Total
Effectif 1 4 9 32 46
83
% du total 1,0% 4,.1% 9,2% 32,7% 46,9%
indl
) Effectif 1 0 6 45 52
ot
% du total 1,0% 0,0% 6,1% 45,9% 53,1%
Effectif 2 4 15 77 98
Total
% du total 2,0% 4,1% 15,3% 78,6% 100,0%

(11) f) 3ale

Aoy Al all

x5 giall (Aaddll il g ¢ uial) e Coua Aisal) Galliad Coia



Statistiques sur échantillon unique

. “1~ ..-S\ - S\ Ls -

(12) &) Gl

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
seabaiill Cranall 98 72,60 8,961 ,905
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 66
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
il Cranall 7,293 97 ,000 6,602 4,81 8,40
wﬁlﬂ\ &Y ) (5 slua
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
(el Yl 98 56,42 9,173 ,927
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 54
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
bl oY gl 2,610 97 ,010 2,418 ,58 4,26




Corrélations

(13) &) sale

eVl akatlll | Craall el
Corrélation de Pearson 1 ,287"
Nl ksl Sig. (bilatérale) ,004
N 98 98
Corrélation de Pearson 287" 1

Geall kil Sig. (bilatérale) 004
N 98 98

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Y bl | Crea ey
Corrélation de Pearson 1 , 301
Vsl okill - Sig. (bilatérale) 003
N 98 98
Corrélation de Pearson ,301™ 1
Gaa cledy)  Sig. (bilatérale) ,003
N 98 98

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Nl kil | el el
Corrélation de Pearson 1 ,299"
Vsl ksl Sig. (bilatérale) ,003
N 98 98
Corrélation de Pearson ,299™ 1

Gl el Sig. (bilatérale) ,003
N 98 98

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



ekl oY gl 5 e laia¥l Cracall G A8l

Corrélations

Cuaall elia¥) | oY eaiil
Corrélation de Pearson 1 448"
Gl oliayl - Sig. (bilatérale) ,000
N 98 98
Corrélation de Pearson ,448™ 1
eY sl aplaiil) Sig. (bilatérale) ,000
N 98 98

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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