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  وتقدير�شكر 
  

  انطلاقا من قول ربنا " وأما بنعمت ربك فحدث" ومن حدیث رسول االله صلى االله علیه وسلم

  " من لا یشكر الناس لا یشكر االله" أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى: 

ندي نبع الحنان و الحیاة أمي الغالیة رحمة االله علیها والتي أطمع في رضاها والجنة، س

  وركیزتي وملجئي والتي ما فتأت في دعمي قولا وفعلا.

حماك االله لي ذخرا، قد تحقق ما أردت مني أبي الغالي وعكاز سبیلي ونور دربي في الدنیا 

  بلوغه.

الذي  "مرزوقي محمد" لأستاذي المشرفولا یفوتني أن أقدم عمیق الشكر والامتنان 

 .رشد خلال هذا العملوجهني وساندني علمیا وأكادیمیا وكان خیر م

  كما أتوجه بالشكر إلى لجنة المناقشة على قبولها لمناقشة هذه المذكرة

یل الشكر إلى أساتذتي الكرام في كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة قسم ز جبكما أتقدم 

    التنظیم وتسییر الموارد البشریة خاصة الأستاذ: بن موسى سمیر.و  علم النفس العمل

  المنزل إخوتي الأعزاء الذین كانوا عونا لي في جمیع مراحلي.إلى أشاوس 

  كما أخص بالشكر إلى صدیقاتي العزیزات:

  قاسم شیماء، هدیة مخطاریة، طاهري فاطمة 

   ختارها قلبيإكنتن أكثر من مجرد عائلة 
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  ملخص الدراسة:

العلاقة بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفيّ، وقد تم استخدام  طبیعة هدفت الدراسة لمعرفة

دیثا بالمؤسسة موظف وموظفة مستفیدین من الادماج ح 60المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة من 

باركر و  حیث تم استخدام مقیاس استراتیجیات المواجهة ل أندلر - تیارت - یوسف دمرجي الاستشفائیة

" سدالیا بن راو  فقرة، واستبیان للتنمر الوظیفي المعد من طرف الطالبتین" خدیجة كادي 48المتكون من 

 spssج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة فقرة، وتمت المعالجة الاحصائیة باستخدام البرنام 26المتكون من 

  ، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالیة:21

 بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت من ین المستفیدین من الإدماج حدیثا یعاني الموظف

 مستوى متوسط من التنمر الوظیفي.

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى

 یارت.الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي ت

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة الانفعال والتنمر الوظیفي لدى

 الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین

 ستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.الم

 .وجود فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس 

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى

 سة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤس

  استراتیجیات المواجهة، التنمر الوظیفي، الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا. الكلمات المفتاحیة:

Abstract 

The study aimed to find out the nature of the relationship between coping 
strategies and job bullying.The descriptive approach was used and the study 
sample consisted of 60 male and female employees who benefited from recent 
integration into the Youssef Damerji Hospital Institution - Tiaret.The Andler 
and Parker Coping Strategies Scale, consisting of 48 items, was used, and a 
questionnaire for bullying was used.The job was prepared by the two students, 
Khadija Kadi and Dalia Ben Ras, consisting of 26 paragraphs The statistical 
treatment was carried out using the Statistical Program for the Social Sciences 
SPSS 21, and the study resulted in the following results: 



 

 

Employees who recently benefited from integration into the Youssef 
Damerji Tiaret Hospital Foundation suffer from a moderate level of job 
bullying. 

There is a statistically significant correlation between the problem-
solving strategy and job bullying among employees who recently benefited from 
integration into the Youssef Damerji Tiaret Hospital Institution. 

There is a statistically significant correlation between emotional strategy 
and job bullying among employees who benefited from recent integration into 
the Youssef Damerji Tiaret Hospital Institution. 

There is a statistically significant correlation between the avoidance 
strategy and job bullying among employees who benefited from recent 
integration into the Youssef Damerji Tiaret hospital institution. 

There are statistically significant differences in the level of job bullying 
due to the gender variable. 

There is a statistically significant correlation between coping strategies 
and job bullying among employees who benefited from recent integration into 
the Youssef Damerji Tiaret Hospital Institution. 

Keywords: Coping strategies, job bullying, employees benefiting from 
recent integration. 
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 مقدمة: 

 

 

  أ

  :مقدمة

حتى یتمكن  ،إن نجاح أي منظمة في تحقیق أهدافها یتوقف أساسا على توفیر الظروف المناسبة

الموظفون من تأدیة واجباتهم ومهامهم بنجاح، وذلك من خلال الكشف عن مختلف المشكلات 

قدرة على مواجهة هذه الصعوبات والصعوبات التي یعاني منها الموظفون في بیئة العمل، بسبب عدم ال

  في مجریات أمورهم المهنیة إضافة إلى استنفاذ الجهد والتعب.وفقدان السیطرة والتحكم 

حیث یعتبر سلوك التنمر الوظیفي تحدیا رئیسیا یواجه الإدارة والموظفین ویستدعي فهما ومعالجة 

والتي بدورها تؤثر بشكل كبیر على اداء  الأسباب الكامنة والأثار السلبیة لهذه الظاهرة في بیئة العمل،

الموظفین وعلى صحتهم النفسیة، وفي هذا السیاق تلعب استراتیجیات المواجهة دورا جوهریا في كیفیة 

تعامل الموظف مع هذه المواقف الصعبة، إذ تختلف أثار التنمر الوظیفي بحسب الاستراتیجیات التي 

فالبعض قد یلجأ إلى المواجهة الفعالة كطلب الدعم والتبلیغ عن یعتمدها الأفراد في التعامل مع الضغوط، 

السلوكیات الغیر لائقة، في حین قد یلجأ أخرون الى الانسحاب او التقبل السلبي مما یزید من تفاقم الأثار 

السلبیة، ومن هنا تبرز أهمیة دراسة العلاقة بین استراتیجیات المواجهة والتعرف بالتنمر الوظیفي لدى 

وظفین المستفیدین من الادماج حدیثا، وذلك لفهم الالیات النفسیة والسلوكیة التي یمكن أن تساهم في الم

  الحد من تأثیرات هذه الظاهرة في بیئة العمل.

ومن هذا المنطلق سیتم تسلیط الضوء في هذه الدراسة على موضوع استراتیجیات المواجهة وعلاقتها 

 –ستفیدین من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي بالتنمر الوظیفي لدى الموظفین الم

، حیث تم تقسیم الدراسة إلى جانبین وهما: جانب نظري وأخر تطبیقي، حیث یشتمل الجانب -تیارت

  النظري على ثلاثة فصول جاءت على النحو التالي:

، أسباب اختیار الموضوع تقدیم الدراسة (إشكالیة الدراسة، الفرضیاتتطرقت في الفصل الأول إلى  

  .)ئیةّ، الدراسات السابقة، التعقیب على الدراسات السابقةأهداف الدراسة، أهمیة الدراسة، المفاهیم الاجرا

في استراتیجیات المواجهة، اهمیة استراتیجیات المواجهة، أسالیب استراتیجیات وتمثل الفصل الثاني 

واجهة، العوامل المؤثرة في استراتیجیات المواجهة، مصادر المواجهة، النماذج المفسرة لاستراتیجیات الم

  استراتیجیات المواجهة، أسالیب قیاس استراتیجیات المواجهة.

أما الفصل الثالث فقد تم التطرق إلى التنمر الوظیفي(تعریفه، نشأته، أسبابه، سلوكیاته، مساوئ سلوكیاته 

  النظریات المفسرة له، استراتیجیات).



 مقدمة: 

 

 

  ب

(منهج الدراسة، المجتمع الأصلي، الدراسة  إلى الإجراءات المنهجیةفیه تم التطرق الفصل الرابع 

  .الاستطلاعیة، الدراسة الأساسیة، الأسالیب الاحصائیة)

  وتناولنا في الفصل الخامس عرض وقراءة النتائج، ومناقشة وتحلیل نتائج الدراسة.

  ثم الخاتمة ویلیها توصیات الدراسة.
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 :الإشكالیة - 1

لانسان على اوتتصف بسمات ومعالم فرضت  ،لمعاصرةاو  تتمیز بیئة العمل في منظماتنا الحدیثة

العامل أن ینتج أكثر وأن یتنافس للبقاء في بیئة العمل للتصدي ومواجهة الضغوط في ظل الانفجار 

أثر في مجال علم النفس العمل والتنظیم، وغیر من بیئة العمل ویتمثل ذلك في التقدم  المعرفي الذي

ن الفرد أالعمل)، وباعتبار السریع في تكنولوجیا المعلومات (زیادة الضغوط النفسیة، التغیر في أنماط 

زملائه قد یجعله یواجه عراقیل  باقي ظهار تمیزه معوإ عنصر أساسي في المؤسسة علیه النجاح فیها 

الذهنیة، حیث یصعب التعایش والتكیف معها، وعدم الاستقرار  ،النفسیة ،وظروف تفوق طاقته الجسمیة

اصة خالداخلي للمؤسسة وفقدان السیطرة والتحكم والارتباك والقلق المهني، هذا ما یخلق خلل في النظام 

    بین علاقات الموظفین وهذا ما هو منتشر حالیا في بیئات العمل.

فهو شكل  حیث یعد التنمر الوظیفي واحدا من أسوء هذه السلوكیات التي تسبب عدة مضایقات  

  أو مجموعة من الأفرادمن الایذاء والاساءة والافعال غیر المرغوب فیها والتي تكون موجهة لشخص 

بصفة عامة وفي قطاع  ومن أكثر الشریحة المعرضة لهذا السلوك الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا

قصاء من فرق العمل والتقلیل من شأن فالتنمر علیهم قد یظهر من خلال الإ ،خاصة بصفة الصحة

  .جهودهم وتحمیلهم مهام مرهقة وغیر متناسبة مع وضعهم الوظیفي 

الى تفاقم التنمر الوظیفین فهو سلوك عدواني متكرر یمارس  ما ان البیئة غیر الملائمة تؤديك  

)، هذه 2024(بوعشرین:    ضد الموظف خاصة اذا كان حدیث الانضمام الى المؤسسة وفقا لدراسة

ات الظاهرة تؤثر لیس فقط على الموظف المستهدف بل على بیئة العمل ككل، من خلال زیادة مستوی

التوتر وخفض المعنویات مما یؤدي الى تراجع الأداء الوظیفي وارتفاع معدلات دوران العمالة علاوة على 

 ) ان التنمر الوظیفي یمكن أن یؤدي بدوره الى ارتفاع73، ص2002 ذلك، فقط بینت دراسة (الصدیقي:

م تدخلات تنظیمیة ممنهجة معدلات دوران العمال وزیادة تكالیف التدریب وخسارة الكفاءات، هذا ما یلز 

  خلال مراحل اندماجهم.تعزز العدالة المهنیة وتدعم الموظفین 

وتجدر الاشارة الى أنتشار هذا السلوك بشكل كبیر فرض على الموظفین تبني أسالیب حدیثة   

مناسبة لمواجهة هذه المشاكل وتخفیف أثارها حیث تعتبر استراتیجیات المواجهة من الجهود المعرفیة 

لسلوكیة، التي یوظفها الفرد بهدف التفاعل بین الفرد والبیئة، وذلك من خلال تقلیص وضبط وتحمل وا

قدرته و  وخفض وانقاص الضیق النفسي والموقف الذي یقدره الفرد بأنه ضاغط ومهدد یتجاوز امكانیته
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النفسیة والجسدیة  صحة الفردفالمواجهة هي استجابة للضغوط الخارجیة والداخلیة بهدف تقلیل اثارها على 

  :وعلیه نطرح الاشكال التالي

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى 

                            جي تیارت؟الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمر 

  ن التساؤلات الفرعیة التالیة:وینبثق عن هذا مجموعة م

 بالمؤسسة الاستشفائیة  ما مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا

 ؟یوسف دمرجي بتیارت

هل توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى الموظفین  - 01

 ؟ئیة یوسف دمرجي بتیارتبالمؤسسة الاستشفا المستفیدین من الادماج حدیثا

حول الانفعال والتنمر الوظیفي لدى الموظفین هل توجد علاقة ارتباطیة بین الاستراتیجیة  - 02

 ؟بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي بتیارت المستفیدین من الادماج حدیثا

لمستفیدین هل توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین ا - 03

 ؟بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي بتیارت من الادماج حدیثا

 هل توجد فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس؟ 

  :الفرضیات - 2

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الفرضیة الرئیسیة:  - 1- 2

  .بتیارت دمرجي یوسف الاستشفائیة بالمؤسسة ین المستفیدین من الادماج حدیثاالوظیفي لدى الموظف

  الفرضیات الجزئیة:  - 2- 2

 رتفعمستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا م. 

  حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى الموظفین  استراتیجیةتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین

 . بتیارت دمرجي یوسف الاستشفائیة بالمؤسسة فیدین من الادماج حدیثاالمست

  والتنمر الوظیفي لدى الموظفین  الانفعالحول توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیة المواجهة

 .بتیارت دمرجي یوسف الاستشفائیة بالمؤسسة  المستفیدین من الإدماج حدیثا

 ئیا بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین توجد علاقة ارتباطیة دالة احصا

 .بتیارت دمرجي یوسف الاستشفائیة بالمؤسسة المستفیدین من الإدماج حدیثا

 .توجد فروق دالة احصائیا في مستو التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس 
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  أسباب اختیار الموضوع: - 3

  له لمحاولة الكشف عن الظاهرة عن قرب الرغبة الشخصیة لدراسة موضوع وتعمیق معارف حو

 من خلال الواقع المعاش.

  موضوع یندرج ضمن إطار نیل شهادة مكلمة ماستر في تخصص علم النفس العمل والتنظیم

 وتسییر والموارد البشریة.

 .اثراء المكتبة الجامعیة بمواضیع حول هذه الظاهرة 

 .قلة الدراسات التي تناولت الموضوع 

  ة: أهداف الدراس - 4

 .الكشف عن مستوى التنمر الوظیفي لدى أفراد العینة 

 الانفعالحل المشكل، ( معرفة العلاقة الموجودة بین استراتیجیة المواجهة بأعادها الثلاثة ،

 التجنب)، و( التنمر الوظیفي).

 جهة لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا.عن مستوى أبعاد استراتیجیات الموا الكشف 

  یة الدراسة: أهم - 5

  المواجهة وعلاقتها بالتنمر  استراتیجیاتتمثل إضافة علمیة للدراسات التي تناولت موضوع

 الوظیفي.

 .تساعد في فهم استراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الموظفین لمواجهة التنمر الوظیفي 

  لتنظیم الإداري في طارا نظریا یمكن أن یساعد الباحثین والمختصین في علم النفس العمل واإتوفر

 تطویر استراتیجیات أكثر فاعلیة لمواجهة التنمر الوظیفي.

  المفاهیم الإجرائیة: - 6

تشیر استراتیجیات المواجهة إلى الأسالیب والطرق السلوكیة أو  المواجهة: اتاستراتیجی - 1- 6

لصعبة بهدف الحد المعرفیة التي یستخدمها الفرد بشكل واع أو غیر واع للتعامل مع الضغوط والمواقف ا

اد العینة حول استبیان من تأثیرها السلبي أو التكیف معها والمعبر عنها من خلال مجموع إجابات أفر 

  المواجهة. اتاستراتیجی

هو مجموعة من السلوكیات والممارسات السلبیة التي یتعرض لها  التنمر الوظیفي: - 2- 6

مل الاستبعاد والإقصاء وأشكال الإكراه في العمل العاملون داخل المؤسسة الصحیة محل الدراسة والتي تش
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 .والاجتماعیةوالتسلط الوظیفي التي تؤثر على أداء العاملین وتؤثر على صحتهم الجسدیة والنفسیة 

  .ظیفيو التنمر ال استبیان حول العینة أفراد إجابات مجموع خلال من عنها والمعبر

  الدراسات السابقة: - 7

 :الدراسات الخاصة بالتنمر الوظیفي  

العمل بین موظفي  ) هدفت الدراسة إلى قیاس مدى انتشار التنمر في مكان2014دراسة یوسف ( -

الجامعة الأردنیة الأكادیمیین وغیر الأكادیمیین، مع دراسة العلاقة بین التنمر والتوتر النفسي أثناء العمل، 

) من العاملین في الجامعة الأردنیة بالكلیات الصحیة والعلمیة والإنسانیة، 375وتكونت عینة الدراسة من (

ر التنمر في مكان العمل بین الموظفین في الجامعة الأردنیة، وأشارت نتائج الدراسة إلي أن نسبة انتشا

وأن نسبة انتشار التنمر بین الموظفین الإداریین كانت أعلى من انتشارها بین أعضاء هیئة التدریس، وأن 

أكثر سلوكیات التنمر انتشارا بین المشاركین هي تجاهل أراء ووجهات نظر الشخص الذي یتعرض لتنمر، 

دراسة إلي أن وجود علاقة ارتباط طردیة بین تعرض الموظفین للتنمر وبین التوتر النفسي كما أشارت ال

  أثناء عملهم.

) حول تحدید درجة التنمر الإداري في الجامعات الأردنیة في محافظة اربد 2018دراسة مهیدات ( -

) مفردة من العاملین 825وعلاقته بالروح المعنویة للعاملین فیها، وتم اجراء الدراسة على عینة قوامها (

الإداریین بالجامعات الأردنیة وتوصلت الدراسة الى وجود درجة مرتفعة من سلوكیات التنمر الإداري 

بالجامعات الحكومیة، في حین كانت درجتها متوسطة بالجامعات الخاصة وأن ممارسة تلك السلوكیات 

ملاء مقارنة بالإناث في حین لا توجد فروق كانت أعلى على مستوى الإدارة بالمقارنة بممارساتها بین الز 

وتوصلت الدراسة ایضا  معنویة بین العاملین من حیث التعرض لسلوكیات التنمر ووفقا لسنوات الخبرة،

 الى وجود علاقة ارتباط عكسیة بین التنمر الإداري والروح المعنویة للعاملین.

ر في مكان العمل على دوران ) حول التعرف على أثر سلوكیات التنم2019دراسة شوابكة ( -

العمل الطوعي: المناخ التنظیمي متغیر معدل، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر سلوكیات التنمر في 

وكانت دراسة میدانیة على  مكان العمل على دوران العمل الطوعي: المناخ التنظیمي متغیر معدل

اسة من كافة الممرضین في المستشفیات المستشفیات الخاصة بالعاصمة عمان، حیث تمثل مجتمع الدر 

) مستجیباً من الممرضین العاملین في 299الواقعة في العاصمة عمان، وتكونت عینة الدراسة من (

  المستشفیات الخاصة في عمان.
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وقد اعتمدت الباحثة على جمع البیانات من خلال الاستبانة التي تم تصمیمها لهذه الدراسة،  -

الدراسة على الأسلوب الوصفي التحلیلي كما تم استخدام البرنامج الإحصائي  إجراء واتبعت الباحثة في

20.SPSS V .لتحلیل بیانات الدراسة  

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: وجود أثر ذو دلالة احصائیة السلوكیات التنمر في  -

خ) على دوران العمل الطوعي مكان العمل بأبعادها مجتمعة (المراقبة المفرطة، النقد المستمر، الصرا

) 0.05(الدعم التنظیمي الرضا الوظیفي، الالتزام التنظیمي) بأبعادها مجتمعة عند مستوى دلالة معنویة (

  في المستشفیات الخاصة في العاصمة عمان. 

) حول أثر المتغیرات الدیمغرافیة والوظیفیة على العلاقة 2020دراسة خدیجة یحیى عبد الصمد ( -

  ر في مكان العمل والالتزام التنظیمي بالتطبیق على جامعة الأزهر بمحافظة القاهرة.بین التنم

إلى قیاس أثر كل من التنمر في مكان العمل وأبعاده الخمسة التهدیدات الوظیفیة، هدفت الدراسة 

ریین العزل الضغط غیر المبرر، النقد والإهانة والعنف والتهكم على الالتزام التنظیمي للعاملین الإدا

رافیة والوظیفیة للعاملین غبجامعة الأزهر، وكذلك التعرف على التأثیر الوسیط لكل من المتغیرات الدیمو 

،النوع ،والعمر والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمستوى الوظیفي على العلاقة بین التنمر في مكان 

 العمل والالتزام التنظیمي.

) مفردة من العاملین الإداریین بالمقر الرئیس 335ة من (وقد أجریت الدراسة على عینة مكون

الجامعة الأزهر في محافظة القاهرة. وتم تطویر وتقنین مقاییس خاصة بمتغیرات الدراسة تقسم بدرجات 

  عالیة من الصدق والثبات.

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: وجود درجة متوسطة من التنمر في مكان العمل 

ك وجود درجة متوسطة من الالتزام التنظیمي لدي العاملین بالجامعة محل البحث، وأن أكثر الفئات وكذل

إلى  30تعرضا للتنمر في مكان العمل هم الإناث فیما یتعلق ببعد العزل والموظفین والفئة العمریة من 

ت الدراسة إلى وجود سنة، والعاملین ذوي مستوى التعلیم المتوسط وفوق المتوسط، كما توصل 40أقل من 

علاقة ارتباط سلبیة قویة بین كل من التنمر في مكان العمل وأبعاده الخمسة من ناحیة وبین الالتزام 

  التنظیمي من ناحیة أخرى.

 :الدراسات الخاصة باستراتیجیات المواجهة 

أطباء المستشفى  ) بعنوان الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة عند1999اندروا واخرون( -

،هدفت الدراسة للتحقیق في دور التأقلم في العلاقة بین ضغوط العمل والرفاهیة لدى أطباء المستشفى 

طبیبا بالمستشفى من مجموعة من  170حیث تم اجراء مسح في مستشفى تعلیمي كبیر، من قبل 
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القلق تم قیاسه بواسطة استبیان الصحة العامة ومقیاس الاكتئاب و التخصصات كان الضیق النفسي كما 

كان مرتبطا بكل مواقف العمل الخاصة واستراتیجیات المواجهة المحددة وازداد الضغط النفسي مع زیادة 

قیود الوظیفة وقضایا الإدارة ومشاكل التشخیص والعلاج، ارتبطت المستویات العالیة من الكرب 

كس التعامل الفعال باستراتیجیات المواجهة التي تضمنت الابتعاد العاطفي عن الضغط المهني على ع

الأطباء متأصلة في الوظیفة فقد تم تعدیل بعض  یواجههامعها، من الواضح ان بعض الضغوط التي 

الضغوط الأخرى مثل (ساعات العمل) وقد یقلل بعض الأطباء من الإجهاد المرتبط باستخدام 

 استراتیجیات ملائمة لمواجهة هذه المشاكل.

ان ضغوط العمل واستراتیجیات التعامل وأثرها في الرضا ) بعنو 2000دراسة كریستن وآخرون ( -

الوظیفي لدى عینة من العاملین في التمریض في مستشفیات استرالیا، هدفت الدراسة الى فحص العلاقة 

الوظیفي وعلى الحالة النفسیة بین ضعوط العمل واستراتیجیات التعامل معها وانعكاسات ذلك على الرضا 

 لدى العاملین.

) ممرضة من مستشفیات استرالیا وتمثلت أدوات الدراسة في مقیاس 129كونت العینة من (حیث ت  

الضغوط الخاص بالعمل التمریضي، ومقیاس هیومر بالتعامل مع الضغوط ومقیاس الرضا الوظیفي، وان 

لدى والبیئیة  هناك علاقة دالة احصائیا بین استخدام اسالیب التعامل بین الإحجامیة والحالة النفسیة

  الممرضات.

 ) تحت عنوان أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة المهنیة وعلاقتها2010دراسة عبد االله الضریبي( -

التي تهدف الى  بدمشق ببعض المتغیرات: دراسة میدانیة على عینة من العاملین لمصنع زجاج القدم

لتي یتعرضون الیها ومعرفة الكشف عن الأسالیب التي یتبعها العمال لمواجهة الضغوط النفسیة المهنیة ا

ما اذا كانت هناك فروق دالة احصائیا لأسالیب مواجهة الضغوط تعزى لمتغیرات الدراسة، المؤهل 

عامل  200العلمي، سنوات الخبرة، العمر لدى العمال لمصنع زجاج القدم بدمشق اجریت الدراسة على 

ط المهنیة، حیث توصلت النتائج التالیة بطریقة عشوائیة وقد طبق الباحث مقیاس اسالیب مواجهة الضغو 

  الى الأسالیب الإیجابیة الأكثر استخداما من الأسالیب السلبیة لأفراد عینة البحث.

تكییف أطباء مصلحة الاستعجالات في  استراتیجیات) بعنوان 2017دراسة عریس نصرالدین (  -

عي بتلمسان، هدفت الدراسة وضعیات الضغط النفسي دراسة على عینة من الأطباء بالمستشفى الجام

التكیف مع المواقف الضاغطة لدى الأطباء العاملین بمصلحة  استراتیجیاتعلى التعرف على أهم 

) طبیبا من مختلف التخصصات یقومون بالمناوبة 150الاستعجالات وتم اختیار عینة قصدیة قوامها (
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ى اختیار الكوبینغ لأندلر وباركر بمصلحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي بتلمسان، حیث اعتمد عل

)1988 (andler& parker  وهو اختبار متعدد القیاسات بأنواع التكیف المقنن من طرف مجموعة من

بوهران على البیئة الجزائریة، كما استخدم الباحث مجموعة من  CRASCالباحثین بمركز البحث 

لنسب المئویة ومقیاس "ت" لدراسة الفرق، المعیاریة وا والانحرافاتالأسالیب الإحصائیة كالمتوسطات 

 وتحلیل التباین أحادي التصنیف، أسفرت الى النتائج التالیة: یلجأ أطباء مصلحة

 الى استعمال استراتیجیات تكیفیة مختلفة لمواجهة الضغط النفسي  الاستعجالات -

الأطباء وفقا فروق ذات دلالة احصائیة من حیث استعمال استراتیجیات التكیف من طرف لا توجد  -

 لمتغیر الجنس، الاختصاص، الخبرة المهنیة.

  التعقیب على الدراسات: - 8

على الدراسات السابقة وجدناها تشترك مع دراستنا بتناولها لتغیر  الاطلاعبعد  أوجه التشابه:- 1

الدین ) ودراسة أندروا واخرون ودراسة نصر 2010المواجهة فمنها دراسة عبد االله الضریبي ( استراتیجیات

) التي تشابهت مع دراستنا في الأسالیب المستخدمة، أما دراسة كریستن وآخرون حیث تشابهم مع 2017(

  دراستنا في تناولها لموضوعي استراتیجیة التعامل.

 ) 2020) ودراسة عبد الصمد (2018أما بالنسبة لمتغیر التنمر الوظیفي فنجد دراسة مهیدات (

هت مع دراستنا في قیاس درجة التنمر الوظیفي. أما بالنسبة لدراسة التي تشاب) 2014ودراسة یوسف (

  تشابهة مع دراستنا في المنهج والأسالیب المستخدمة.) التي 2019ودراسة شوابكة ( )2020(

اختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة في المتغیر المدروس، فدراستنا الحالیة : الاختلافأوجه  - 2

) وكذا دراسة 2020واجهة وعلاقتها بالتنمر الوظیفي، أما دراسة عبد الصمد (تناولت استراتیجیات الم

) درست تحدید التنمر الإداري في الجامعات الأردنیة بینما 2018دراسة مهیدات (و  )2019شوابكة (

  .والمنهج والأسالیب المستخدمة اختلفت كل الدراسات مع درستنا في العینة



 

 

  

  

  

  المواجهةالفصل الثاني: استراتیجیات 

  

 مهیدت 

 تعریف استراتیجیات المواجهة -1

 أنواع استراتیجیات المواجهة:-2

 المقارنة بین نوعي استراتیجیات المواجهة-3

 أهمیة استراتیجیات المواجهة-4

 المواجهة استراتیجیاتأسالیب -5

 النماذج المفسرة لاستراتیجیات المواجهة-6

 المواجهة استراتیجیاتتصنیف  -7

 المواجهة تیجیاتاستراالعوامل المؤثرة في -8
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 المواجهة استراتیجیاتأسالیب قیاس  -10

 الخلاصة
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  تمهید:

تؤدي استراتیجیات المواجهة دورا مهما في تشكیل وتطویر شخصیة الفرد، حیث یطور الفرد 

ة، كما إدراكاته، ویقوي هویته الخاصة من خلال جهوده للوصول إلى مفاهیم مع البیئة بطریقته الشخصی

  تدعم الخبرات الناتجة للمواجهة وتعزز المرونة لدى الفرد.
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  تعریف استراتیجیات المواجهة: - 1

: هي كل الأسالیب والطرق المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي یستخدمها الموظف في التعامل لغة 1- 1

تولد عنه، واستعادة مع موقف أو حدث ما بهدف التخفیف من حدته وخفض الانفعالات السلبیة التي ت

  الانفعالي. اتزانه

  اصطلاحا: 2- 1

 Folkman et Lazarusیعرفها كل من لازاروس فولكمان  3- 1

من أجل إدارة المتطلبات  والانفعالیةهي ذلك التغییر المستمر في المجهودات المعرفیة والسلوكیة 

  .هالداخلیة والخارجیة التي یقیمها الفرد بأنها ترهق أو تفوق إمكانیات

) المواجهة على أنها الاستجابة السلوكیة التي ترتبط بالتجنب أو نلیفین ویرس( (Livin Ursin)ویعرف 

  ).80، ص، 2000(حسن،  الهروب في الاستجابة للبیئة

وتعرف بأنها مختلف المعلومات والسلوكیات الوجدانیة والمعرفیة والاجتماعیة المكتسبة، والتي 

، وهي تتضمن قدرة الفرد على إدراك الحدث الاجتماعي الضاغطةللمواقف ها الأفراد عند التعرض حبذی

  )202، ص، 2009(حسین،  .لحدثوتقییمه وإعادة تقییم الفرد لما لدیه من إمكانیات وقدرات للتعامل مع ا

وتعرف بأنها مجموعة من النشاطات أو الاستراتیجیات الدینامیكیة سلوكیة أو معرفیة، یسعى من  

   .د لمواجهة الموقف الضاغط أو لحل المشكلة أو لتخفیف التوتر الانفعالي المترتب علیهاخلالها الفر 

  )105،ً ص1994(لطفي عبد الباسط، 

وتعرف بأنها المحاولة التي یبذلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي والتكیف للأحداث التي أدرك  

  )4، ص2001(سعد الإمارة، تهدیداتها الأتیة والمستقبلیة 

  :اع استراتیجیات المواجهةأنو  - 1-4

 Folkman Lazarus اختلف الباحثون في تصنیف استراتیجیات المواجهة حیث نجد (فولكمان لازاروس

 ) صنفها إلى:1984

  استراتیجیة المواجهة السلوكیة: - 1- 4- 1

  استراتیجیات المواجهة المتمركزة نحو الانفعال لكن الباحث الحالي (لطفي) ینظر إلیها من وجهتین:

  : هي عبارة عن الجهود التي یبذلها الفرد لتعدیل العلاقة بین الشخص والبیئة الأولى

)91، ص2006(حسین وحسین،   

  : تهتم بتعدیل وضبط ردود الفعل الناتجة عن تفاعل الفرد مع المحیط.الثانیة
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  : استراتیجیة المواجهة المتمركزة حول المشكل - 2- 1-4

القیام بعمل شيء  ل المشكلة تتضمن القیام بمحاولات تهدف إلىإن جهود التعامل التي تتركز على ح

إزاء الظروف الضاغطة التي تشكل مصدر أذى أو تهدید للفرد، إلى جانب الترتیب وهو محاولة الفرد عدم 

الشرح ومتابعة الحدث الأول وإجبار الذات على انتظار الوقت المناسب للتعامل مع المشكلة، وقد یلجأ 

برات السابقة في المواقف المتشابهة، وهذا ما یجعل الفرد یواجه المشكل بفعالیة استراتیجیات الفرد إلى الخ

السلوكي إذ یجعل الفرد یتقبل الوضع و  المقاومة المتمركزة على المشكل تعتمد كثیرا على الجانب المعرفي

لمناسبة لحله ببذل الضاغط كحدث مفروض علیه یهدد وضعیته وأهدافه فیحاول تحلیله لتحدید الإجابة ا

  ).64، ص2006(مزوار،  .جهد

یم الموقف على أنه استراتیجیات المقاومة التي ترتكز على المقاومة یستخدمها الفرد عندما یتم تقی

السیطرة علیه تحدد من خلال عملیة التقییم رة الفرد على التحكم في الموقف و التغییر وأن قدقابل للتحكم و 

یفكر فیه عندما یواجه و  فرد للمواقف واستراتیجیات المقاومة تتعدد بما یفعله الفردالمعرفي التي یقوم بها ال

الموقف الضاغط من ناحیة، ومن ناحیة أخرى التغییرات التي تحدث كنتیجة لجهود المواجهة التي یقوم 

ل نوع من مختلفة وأنه یوجد داخل كراتیجیات مواجهة الضغوط متعددة و بها الفرد أو الجدیر بالذكر أن است

هذه الاستراتیجیات المواجهة التي تركز على المشكلة تتضمن المعارف والسلوكیات التي تكون موجهة 

على تجزئة إلى أجزاء ذات معینة والبحث عن معلومات ودراسة نحو تحلیل داخل المشكلة وهي تشمل 

  )63، ص2009(حسین، الفعل المباشر أیضا البدائل و 

  لمتمركزة حول الانفعال: استراتیجیة المواجهة ا - 2

یضم هذا النوع من الملاحظة مجموعة معینة من المعلومات السلوكیة والمعرفیة نحو خفض التوتر 

  الانفعالي وتضم هذه الاستراتیجیات أشكال عدیدة منها:

 : والذي یعني تحویل الانتباه عن مصدر الضغط وتعتبر هذه الاستراتیجیة أكثر تداولا ولا یمكنالتجنب -أ

أن تتضمن نشاطات ذات تغییر سلوكي أو معرفي كالنشاطات الریاضیة وعملیة الاسترخاء أو غیرها من 

النشاطات التي من شأنها أن تسمح للفرد بتفریغ الشخصیة العاطفیة وبالتالي تساعد على الإحساس 

  بالراحة.

ام الحیلة لدیه أو نتیجة یشیر ذلك إلى تقبل الفرد لموقف نظرا لعجزه وانعدالقبول (الاستسلام):  - ب

  )96، ص2009(حسین، لرفض القیام بأي شيء اتجاه الموقف 

  : التي تعمل على تغییر إدراك الفرد للموقف بدون محاولة تعدیله.الجهود -ج
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هو نشاط یسعى من خلاله الفرد لتغییر المعنى الذاتي للحدث الضاغط بتجاهل خطورة  الإنكار: -د

حدث وبما تنتج هذه العملیة من فرصة الحصول على معلومات إضافیة  الموقف برفض الاعتراف بما

حول المواقف، إلا أن إنكار الفرد للواقع قد یخلق مشكلات أخرى یصعب بعدها التحمل والمواجهة خاصة 

في حالة التجارب الضاغطة طویلة المدى وعلى العكس قد تكون هذه الاستراتیجیات فعالة للتحقق من 

  ي حالة التجارب الضاغطة قصیرة المدى.حدة الانفعال ف

  المواجهة المتمركزة على الانفعال:  استراتیجیة - 3

 -  الاجتماعيالبحث عن السند  - لوم الذات  -إعادة التقییم الإیجابي  - وتتضمن أخذ المسافة 

  )64، ص2006(مزوار، الهروب أو التجنب  - التحكم في الذات 

  المواجهة:المقارنة بین نوعي استراتیجیات  - 4

إلى أن هناك اختلاف بین استراتیجیات المواجهة التي ترتكز على  1984یشیر لازاروس فولكمان 

استراتیجیات المواجهة التي ترتكز على الانفعال وینحصر ذلك في أن استراتیجیات المواجهة و  المشكلة

خلق حلول و  المعلوماتوالبحث عن    التي ترتكز على المشكلة تتضمن جهودا لتعریف وتحدید المشكلة

      ،الفوائدحساب التكالیف و و  بدیلة للمشكلة

قد تكون بعض و  تنفیذهاو  الاختیار من بین هذه البدائل المناسبة منهاو  والعیوب) لهذه البدائل،(المزایا 

اكتساب سلوكیات و  من استراتیجیات المواجهة التي تتركز على المشكلة موجهة نحو الذات مثل تنمیة

وبعض أخر من استراتیجیات المواجهة  و تعدیل مستوى الطموح لدى الفرد أو تعلم مهارة جیدةجدیدة أ

محاولة الحصول على المساعدة و  التي تركز حول المشكلة یكون موجها للبیئة مثل البحث عن المعلومات

لانفعال فهي من طرف الأخرین المحیطین بالفرد في البیئة، أما استراتیجیات المواجهة التي تركز على ا

تساعد الفرد على خفض الضغط الانفعالي وبعض هذه الاستراتیجیات تتضمن عملیات معرفیة مثل 

بعضها یتضمن استراتیجیات سلوكیة مثل و  الإسقاطو  لوم الأخرینو  والتقلیل من شأن المشكلة  التجنب

  یادة الأكل وغیرها.المساندة الاجتماعیة والتدخین وز و  تعاطي العقاقیر والدعایة والمرحو  التأمل

 ویشیر(لازاروس فولكمان) أیضا أن كلا من استراتیجیات المواجهة التي ترتكز على المشكلة

ا قد أنهمغالبا في معظم المواقف الضاغطة و استراتیجیات المواجهة التي ترتكز على الانفعال تستخدم و 

لى المشكلة تكون مشابهة أن استراتیجیات المواجهة التي ترتكز عیسهل أو یعوق بعضهما بعضا و 

تضمن البحث عن المعلومات أكثر وتحدید العواقب والصعوبات لاستراتیجیات حل المشكلة في أنها ت

في المقابل تهدف إلى  الانفعالستراتیجیات المواجهة التي تتركز على اتولید حلول بدیلة للمشكلة بینما و 
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التقلیل من ستراتیجیات فرعیة مثل التجنب والإنكار و اعدة  استخدامالفرد من خلال  انفعالاتتنظیم إدارة و 

  ).74، ص2009(حسین،إعادة التقییم الإیجابي و  شأن المشكلة

  المواجهة: استراتیجیاتأهمیة  - 5

تعبر هذه الأبعاد الأساسیة عن طرق وعملیات ثابتة ومتنوعة في مواجهة المواقف الضاغطة، بغض 

الصعوبات وخفض  باجتیازتسمح  الاستراتیجیات ضة، إذ أن بعالنظر عن نتائجها الإیجابیة أو السلبی

  .التوتر الناتج، بینما یزید البعض الأخر من حدة المشكلة وترمي المواجهة عموما إلى هدفین رئیسیین

   مع المحیط والاجتماعيمساعدة الفرد على التوافق النفسي.  

  السائد.  التخفیف من حدة الضغط والتوتر النفسي الذي یسببه الموقف  

في تشخیص  النفسانیون المعالجوننه أن یساعد تقییم مختلف أسالیب المواجهة من شأ نكما أ

      ).114ـ، ص2005(طبي،  .تكیفا لتیسیر الضغوط بدائل وطرق أكثر واقتراحالمواجهة غیر المتكیفة 

  المواجهة: استراتیجیاتأسالیب  - 6

  طور لازاروس أسلوبین للمواجهة هما: 

  سلوب المواجهة النشطة أو المواجهة المتمركزة حول المشكلة:أ  - 1- 6

حث عن معلومات أو طلب نصیحة، واتخاذ إجراءات حول بویتبع في هذا النوع من المواجهة وال

  أو إثباتات بدیلة. مكافأةالمشكلة، وإعادة التفسیر الإیجابي وتطویر 

  المواجهة المتمركزة على الانفعال المصاحب:  - 2- 6

سالیب المستخدمة في هذا النوع التنظیم الوجداني والتقبل والتفریغ الانفعالي، وأن المواجهة ومن الأ

بالتركیز على الانفعال تكون فعالة على المدى القصیر، بینما تؤدي أسالیب المواجهة بالتركیز على 

  )Lazarus,1993المشكلة إلى تكیف أفضل على المدى البعید (

  راتیجیات المواجهة:النماذج المفسرة لاست - 7

ینتمي مفهوم المواجهة إلى سیاق جد محدد مصدره مستمد من عدة تیارات نظریة مختلفة یمكن إنجاز 

  أهمها فیما یلي:

  النموذج التحلیلي: - 1- 7

تعد النظریة الأولى عن المواجهة فقد تناول فروید مفهوم المواجهة في إطار میكانیزمات الدفاع 

مواجهة یستخدمها الفرد  استراتیجیاتیث یرى أن هذه المیكانیزمات هي عبارة عن والعملیات اللاشعوریة ح
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لیحي بها نفسه من الصراعات والتوترات الناشئة من المكبوتات وهذه المیكانیزمات ذات أهمیة في خفض 

الصراع وتعمل على مستوى اللاشعور كما أنها تعمل على تعریف إدراكات الفرد للواقع كوسیلة لخفض 

  تهدید.ال

مواجهة یلجأ إلیها الفرد لا شعوریا  استراتیجیاتوفي ذلك یرى فروید أن میكانیزمات الدفاع هي بمثابة 

لتخفیف التوتر والقلق والصراعات الداخلیة، ومن أمثلة هذه المیكانیزمات الكبت، الإنكار، التجنب، 

عملیة نفسیة داخلیة تنبع من داخل ومن هنا ترى نظریة التحلیل النفسي المواجهة ك ،الإسقاط.......إلخ

  ).92، ص2016بلقاسم، (الفرد 

تنقسم إلى نوعین من ألیات دفاعیة  (Anna Froude) ذلك أن الألیات الدفاعیة حسب انا فروید

المشكلات النفسیة و  ألیات دفاعیة غیر سویة ترتبط بظهور الأمراشو  سویة تساعد الفرد في حل مشكلاته

عصبة الهستیریة ترتبط بالكبت كما أن الأفراد الذین یستخدمون ألیات دفاعیة توافقیة لدى الأفراد، فمثلا الأ

  )88، ص2006عبد العظیم حسین، ( كالإعلاء والتسامي یتمتعون بدرجة مناسبة من الصحة النفسیة

ألیات الدفاع هي عبارة عن تشوهات معرفیة متواجدة بفضل الانتقاء الطبیعي  (Vaillant)ویرى فالنت 

وهذا من أجل التخفیف عن الصراعات وحالات القلق الناتجة عن تغیرات الوسط الداخلي أو الخارجي 

  فهي ألیات دفاعیة لا شعوریة وقد وصف فالنت ألیات الدفاع بأربع مستویات:

  دفاعات ذهنیة كالإنكار النهائي والإسقاط الهذیاني  

  دفاعات غیر ناضجة كالإسقاط والوسواس  

  دفاعات عصبیة  

   39، ص2015(حساني، دفاعات ناضجة كالتصعید والفكاهة.(  

  النموذج التفاعلي: - 2- 7

ارتبط هذا النموذج بإسهامات وأعمال كل من لازاروس وفولكمان وقد جاء كرد فعل على النموذج 

السیكو دینامي الذي استمر في دراسة المواجهة في سیاق المرض النفسي، حیث أكد هذا الاتجاه بأن الفرد 

من حل مشاكله كلما كانت میكانیزمات التكیف مع البیئة بعقلانیة وشعوریة بدلا من أن تكون لا یتمكن 

  شعوریة ولا إرادیة.

حیث أكد هذا النموذج أن استجابة الضغوط تظهر كنتیجة التفاعل بین مطالب البیئة وتقییم الفرد 

لمعرفي مفهوما مركزیا في هذه لهذه المطالب حسب المصادر الشخصیة لدیه حیث تمثل عملیة التقییم ا

  النظریة أو النموذج، ففي عملیة المواجهة یستخدم الفرد ثلاث أنواع من التقییم هي:
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 فیه یقیم الفرد الموقف من حیث هو مهدد أولاالتقییم الأولي :  

 فیه یحدد خیارات المواجهة والمصادر المتاحة لدیه للتعامل مع الموقف.التقییم الثانوي :  

 نتیجة حصوله الضاغط  : فیه یقوم الفرد بإعادة تقییم كیفیة إدراكه، ومواجهته للموقفقییمإعادة الت

یؤكد  Lazarusعلى معلومات جدیدة حول الموقف الضاغط، وهكذا نستخلص إلى أن نموذج لازاروس 

مع  على أهمیة التقییم المعرفي حیث یعتبره أساسا في تصوره للنظریة كعنصر داخلي في سیرورة التعامل

                                                 )92، 89، ص2006(عبد العظیم حسین، الضغط النفسي. 

  :الاجتماعيالنموذج  - 3- 7

یعتبر كل موقف سلوكي بالنسبة للإنسان هو موقف اجتماعي في حقیقته سواء كان هذا فرد أو 

على كیفیة سلوكه واستجابته جماعة من الناس إذ أن تواجد الإنسان مع شخص أخر یكون له تأثیر 

وتحدید الوظائف السیكولوجیة إزاء المواقف الاجتماعیة فهي تؤثر فیما یتعلمه. وكیف یتعلمه؟ كیف ندرك 

ونحكم على البیئة والأحداث وأكثر تحدیدا في كیفیة تصورنا للأحداث، وفي الكیفیة التي نصفها بها وفي 

  ).61، ص2012(صندلي،  مطالبالدوافعنا والطریقة التي نواجه بها 

المواجهة الفردیة والجماعیة إلى  باستراتیجیاتكما توصل الباحثون الاجتماعیون في دراساتهم حول 

أن الفرد عند إحساسه بالنقص یسلك اتجاهین متعاكسین یتمثلان في تقبل أو رفض الواقع، وینعكس ذلك 

  كر من بین هذه الأسباب:متعلقة بدرجة طموح الفرد وقدراته ونذ استراتیجیاتمن خلال 

 الهروب(fruit)وهو الابتعاد والانسحاب عند المقارنة بالغیر :  

 التطابق(conformite):  وهو توافق الفرد مع القیم الاجتماعیة  

 هو إدخال عوامل جدیدة وفرضها في الجماعة بغرض جعلها تحظى بالقبولالتعویض :  

  88، ص2004(طبي،  .كید الذات: محاولة الوصول إلى مستوى الأخرین بتأالعجزسد.(      

 المواجهة:  استراتیجیاتتصنیف   - 8

لكل فرد أسلوبه الخاص في حل المشكلات ومواجهة المواقف العصبیة، یواجه بعض الأشخاص 

ویبتعد بعض الأشخاص عن المواقف العصبیة أو یتجنبونها، درس الباحثون المواقف  ،مشكلة ویوجهونها

ستراتیجیات، مما أدى إلى العدید من التصنیفات التي یمكن أن تكون بعضها العصبیة من خلال هذه الا

  أدناه: ةمذكور 

مواجهة الضغوط في  استراتیجیات) حصر هذا التصنیف 1980تصنیف لازاروس وفولكمان( - 8-1

  قسمین هما:
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والتشكیل  ویستخدم فیها مهارات التخطیط والتقبل وإعادة البناء :مرتكزة على المشكلة استراتیجیة -أ

  الإیجابي للموقف وغالبا ما ترتبط بنتائج إیجابیة 

التي یهدف الفرد منها إلى التقلیل من الأثار الانفعالیة الناتجة عن  :مرتكزة على الانفعال استراتیجیة -ب

  الضغوط النفسیة كالقلق والضیق مثل البحث عن الدعم الإجتماعي للتنفیس الانفعالي

  ).498، ص2015(براهیمیة،  

  )1981تصنیف موس وبیلینجر( - 2- 8

  المواجهة إلى ثلاثة أنواع حسب الهدف منها وذلك إلى: استراتیجیاتصنف كل من موس وبیلینجر 

: وتشمل مختلف المحاولات والمجهودات السلوكیة الظاهرة الاستراتیجیات السلوكیة الفعالیة   - أ

  كیة بهدف حل المشكلة بشكل مباشرللتعامل مباشرة مع المشكل، أي تتضمن القیام بمحاولات سلو 

الحدث بأنه مجهودات المعرفیة الموجهة لتقدیر تتمثل في ال ة:الاستراتیجیات المعرفیة الفعال   - ب

  ضاغط أي تتضمن القیام بمحاولات معرفیة لتغییر أسالیب التفكیر لدى الفرد عن المشكلة.

ب مواجهة المشكل وتفادیه أو : وتضم المجهودات والمحاولات لتجنالاستراتیجیات التجنبیة -ج

محاولة مواجهة المشكل بصفة غیر مباشرة وتقلیص التوتر من خلال سلوكیات مثل الأكل والتدخین 

بإفراط، أي تتضمن القیام بمحاولات معرفیة وذلك بهدف الإنكار أو التقلیل من التهدیدات التي یسببها 

  ).17، ص2018(ایت حمودة، الموقف الضاغط 

  )1994كوهن (تصنیف  - 3- 8

المواجهة التي یستخدمها الأفراد في التعامل مع الضغوط إلى  استراتیجیات (Kohan)یصنف كوهن

  الأبعاد التالیة:

أنماط التفكیر العقلاني والمنطقیة التي یلجأ إلیها الفرد بحثا عن مصادر  التفكیر العقلاني:  - أ

  الضغط وأسبابه

الضاغطة التي واجهته كما یتجه بها إلى التفكیر  : یحاول الفرد من خلاله تخیل المواقفالتخیل  - ب

  في المستقبل عند مواجهة هذه المواقف

: یسعى الفرد من خلاله إلى إنكار المواقف الضاغطة بالتجاهل والانغلاق كأنها لم الإنكار  -ج

  تحدث مطلقا

كرة ط معرفي یتجه من خلاله الفرد إلى استخدام حلول جدیدة ومبتا: هي نشحل المشكلة  -د

  لمواجهة الضغوط
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  : تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة للتغلب علیها وقهرهاالفكاهة  -ه

: تشیر إلى رجوع الأفراد إلى الدین في أوقات الضغوط وذلك بالإكثار من الرجوع إلى الدین  - و

     ).68، ص2010، (الضریبي .العبادات والمداومة علیها كمصدر للدعم الروحي والانفعالي

                    

حیث یصنفان أسالیب واستراتیجیات المواجهة إلى نوعین  ):1996تصنیف كوكس وفیرجیسون( -4-

  هما:

المواجهة الأساسیة التي یستخدمها الفرد  استراتیجیات: تستهدف على أسالیب مواجهة تنشأ داخل الفرد -أ

المواجهة  استراتیجیاتق الفردیة) وتصنف في أنواع معینة من المواقف الضاغطة (داخل الفرد، الفرو 

داخل الفرد عملیة المواجهة وذلك عن طریق تحدید الأفكار والاستجابات السلوكیة لدى الفرد عبر المواقف 

الضاغطة المختلفة والمواقف غیر الضاغطة، وتستند على فكرة مفادها أن الفرد لدیه حصیلة أو ذخیرة من 

  ضاغطة وأنه بختار منها اعتمادا على حاجته ومطالب الموقف.الخبرات في مواجهة المواقف ال

: تحاول هذه الأسالیب فهم مسألة الاختلاف والاتساق في عملیات أسالیب مواجهة تنشأ بین الأفراد  -  ت

المواجهة وذلك من خلال حاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفراد عبر أنواع مختلفة من المواقف 

وراء ذلك هو التعرف على الأسالیب الرئیسیة التي یستخدمها الأفراد  والهدف الذي یكمن الضاغطة،

   المواجهة المألوفة لدیهم عبر أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة. استراتیجیاتوتحدید 

    )97، ص2006(عبد العظیم حسین،                                    

المواجهة لها دور هام عند  استراتیجیاتن ومن خلال هذه التصنیفات التي تم التعرض إلیها یتضح لنا أ

  تعرض الفرد للمواقف والوضعیات الضاغطة فهي قد تأخذ شكل مجهودات معرفیة أو انفعالیة أو سلوكیة.

  المواجهة: استراتیجیاتالعوامل المؤثرة في  - 9

ص یستجیب الأفراد بشكل مختلف للمواقف العصبیة، وتختلف ردود الفعل الفردیة للمواقف من شخ

لأخر، وهذا الاختلاف یرجع إلى شخصیة الفرد والتجارب التي مر بها وقدرته على مواجهة صراعات 

الأساسیة التي تقوم علیها شخصیته،  الخارجیة، وإدراكه لنفسه من النواةالحیاة، یعتبر الوعي بالمواقف 

 .؟وهذه العوامل تحدد كیف نتصرف في مواجهة المواقف

  الفرد:(خصائص الشخصیة)العوامل المرتبطة ب - 1- 9

تؤثر الشخصیة التي یحملها كل فرد في مواجهة الحدث الضاغط، حیث أن بعض الناس بسبب 

أو أنها غایة في الضغط، مما یؤدي إلى التأثیر  أنها ضاغطة شخصیتهم یمیلون إلى إدراك الأحداث على
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على بعض هذه الخصائص  على مقدار ما یتعرضون له من معاناة وأعراض جسمیة، وقد ركز الباحثون

  والتي من بینها:

  : وتتشكل الصلابة من ثلاث خصائص أساسیة هي:الصلابة -أ

  من مواقف. یواجههبما یمكن أن  للانخراطأو وجود قابلیة لدى الفرد  بالالتزامالإحساس  

 بتوافر القدرة على الضبط والإحساس بأن الشخص مسؤول عما یواجهه في حیاته. الاعتقاد  

  والاستعداد لتقبل التغییر ومواجهة أنشطة جدیدة تتیح الفرصة للنمو.التحدي  

یعتبر تقدیر الذات العالي خاصیة مهمة من خصائص الشخصیة، التي تخفف من تقدیر الذات:  - ب

  .الأثار التي یخلفها الضغط النفسي على الحالة الصحیة للفرد

   : ونجد فیه شكلین أساسیین هما:مكان الضبط -ج

الحظ أو حداث تقع عموما نتیجة الصدفة أو هنا یعتبر الفرد أن الأو  بط الخارجي:مكان الض -1

وهو لا یستطیع فعل أي  غالب)الفرد هنا یؤمن بفكرة أنه مسیر لا مخیر، یقول دائما (االله ، حتى الحتمیة

  .الانفعالالمواجهة المركزة على  استراتیجیةشيء إزاء ذلك، وعموما عادة ما یستعمل هذا الفرد 

  )71، ص 2012(صندلي، 

  العوامل المرتبطة بنمط الشخصیة:  - 2- 9

من بین العوامل المؤثرة في المواجهة نمط الشخصیة، وخاصة الأشخاص الذین یحملون نمط 

الشخصیة (أ) حیث یتمیز أصحاب هذا النوع من الشخصیة بفقدان الصبر والعدوانیة والتهیج والسیطرة 

تتمیز نمط الشخصیة (ب) بالغایات أو الاعتدال من هذه الصفات وهذا ما  والالتزام المهني في المقابل

) حیث وجدت هذه الدراسة أن نمط الشخصیة (أ) أكثر عرضة للضغوط Roznmanأكدته دراسة روزنمان (

  ).71، ص 2012(صندلي، والإصابة بأمراض القلب والأوعیة الدمویة 

 بأن لدیه القدرة على التعامل والسیطرة بفعالیة على  دفر یشیر هذا الموقف إلى اعتقاد ال :فعالیة الذات

المواقف والأحداث التي یتعرض لها وهذا یشیر إلى أن المواجهة الناجحة للضغوط لا تتطلب مهارات 

(عبد نوعیة فحسب بل تتطلب أیضا اعتقاد الفرد بأن لدیه القدرة على التحكم في أحداث الحیاة الضاغطة 

  ).58، ص1994المعطي، 

  العوامل الموقفیة: - 3- 9

إن من البدیهي أن تختلف استجابات الأفراد للمواقف الضاغطة حسب متغیرات العمر والجنس 

والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي الذي یتمتعون به فعندما نتناول عامل الجنس مثال نجد أن 
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مقارنة بالذكور، كما نجدهن أقل  النساء أكثر استحمال لاستراتیجیة التعامل المبنیة على الانفعال

  )164، ص2017(منصوري،  .لاستعمال للاستراتیجیات المبنیة على حل المشاكل

  المواجهة: استراتیجیاتمصادر   -10

  جمع كل من (فولكمان ولازاروس) مصادر المواجهة في مجموعات ثلاثة هي:

جهته من خلال بذل جهد والذي : یحاول الفرد الاستجابة للوضع الضاغط بموایةدالجس المصادر -أ

یتوقف على النشاط الجسدي والإفراز الهرموني والأعمال التجریبیة بینت أن هناك علاقة وطیدة تربط 

  الإفراز الهرموني باستراتیجیات المواجهة التي تشرح على النحو التالي:

ا مرتفعا بشكل حامل یتصرف الفرد الذي توظف إفرازات غدته النخامیة والغدة الفوق الكلویة دائم - 

  لوضعیة تخلق له مشكلا.

بینما یتصرف الفرد الذي جهاز السمباتاوي وجهاز فوق الكظریة على الدوام نشط إلى إبقاء الحكم  - 

  حتى في الوضعیات الصعبة

: من أهمها الاعتقادات وهي متعلقة بمدى اعتقاد الفرد في قدراته على المصادر البسیكولوجیة - ب

بمركز التحكم الداخلي إذ یرى كل من  Rottre داث الضاغطة، هذا ما سماه (روتر)التحكم في الأح

لازاروس وفولكمان أن الأفراد الذین ینسون ما یحدث لهم لأسباب داخلیة، متحكمة فیها یستعملون 

ها على المشاكل عكس الذین ینسون ما یحدث لهم لأسباب خارجیة غیر متحكم فیالمقاومة  استراتیجیات

        ).58، ص2006(زموار،  .مثل الحظ والقدر

یان ساب: بینت دراسات منجزة في هذا المجال من طرف كل من (سالمصادر الاجتماعیة -ج 

یشكل عاملا للتجریح في حیاة  الاجتماعيأن المستوى المنخفض للسند  )spacian et oskampوأوسكامب 

فیزید في درجة التحكم والمواجهة وهذه المصادر لها  الفرد إزاء مواجهة الضغط بینما المستوى المرتفع

تأثیر على التقییم المعرفي لقدرة الفرد على التحكم في الوضع لتحدید اختیاره لاستراتیجیات المقاومة 

  المناسبة.

فالمواجهة إذا لیست سمة من سمات الشخصیة الثابتة بل قابلة للتغییر وتخضع لمبدأ الوقائع تؤثر 

وامل بیئیة منها طبیعة الحدث الضاغط فكلما زاد الضغط والتهدید عدل الفرد من الأسباب وتتأثر بعدة ع

 الاجتماعيالمستعملة للمقاومة من حل المشكل إلى التخفیف من شدة التوتر الانفعالي واللجوء إلى السند 

  .)59، ص 2006(مزوار، یرفع من معنویاته ویجعله یواجه الوضعیات الضاغطة 
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  المواجهة: استراتیجیاتب قیاس أسالی -10 

ا مجموعة من التصنیفات ومن أبرز المقاییس مالمواجهة، فله استراتیجیاتهناك العدید من الطرق لتقدیر 

  التي استخدمت في قیاسها ما یلي:

حیث یتكون الاستبیان  )Lazarus / Folkman )1988من طرف لازاروس وفولكمان  WCCمقیاس 

المواجهة المعرفیة والسلوكیة التي یستخدمها الأفراد للتعامل مع الموقف  یاتاستراتیجبند تقییس  66من

  الضاغط وتضم ثمانیة أبعاد أساسیة هي:

 :الجهود العدائیة في مواجهة الموقف الضاغط التحدي.  

 :الابتعاد عن الموقف للتقلیل من أهمیته الابتعاد.  

 تنظیم الفرد لانفعالاته وسلوكیاتهضبط الذات :.  

 مادیة، معرفیة أو  د للحصول على المساندة سواء كانت: سعي الفر مساعدة الاجتماعیةطلب ال

  .اجتماعیة في أوقات الضغوط

 إدراك الفرد لدوره في حل المشكلةتحمل المسؤولیة :.  

 تجنب الموقف الضاغطالهروب :.  

 جهود یقوم بها الفرد لتحلیل المشكلةحل المشكلة :.  

 معنى إیجابي : إعطاءإعادة التقییم الإیجابي.  

  :قائمة المواجهة المتعددة الأبعادCarveret Scheire )1989(  عبارة موزعة على  53تتكون من

  مواجهة مرتكزة على المشكلة. استراتیجیاتیس جوانب من ثة عشر بعدا منها خمسة أبعاد تقثلا

 مواجهة مرتكزة على الانفعال. استراتیجیاتس جوانب من خمس أبعاد تقی  

 112، ص2006(عبد العظیم حسین،  .المواجهة السلبیة استراتیجیاتس اد تقیثلاثة أبع.(    

 قائمة المواجهة في المواقف الضاغطة :Parkeset Endler )1990 وتعرف بال (CISS  یتكون

  عبارة تتضمن ثلاثة أبعاد لمواجهة الضغوط: 48من 

 مرتكزة على المشكلة استراتیجیات  

 الاستراتیجیات مرتكزة على الانفع  

  (الإحجام) 96، ص 2012الي، (جباستراتیجیات مرتكزة على التجنب.(  
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 الخلاصة: 

المواجهة هي الأسالیب والطرق التي یستخدمها الأفراد للتعامل مع الضغوط النفسیة  استراتیجیات

والتحدیات أو الأزمات في حیاتهم، تتنوع هذه الاستراتیجیات بحسب الموقف والشخص، حیث تعتمد فعالیة 

المواجهة على مدى وعي الفرد بطبیعة المشكلة ومدى قدرته على التكیف معها بطریقة  استراتیجیات

  صحیة، تبني الأسالیب الجانبیة یعزز من الصحة النفسیة ویقلل من أثار التوتر على المدى البعید.
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  تمهید:

هم المشكلات المعاصرة في المجتمع العربي والأجنبي، یعتبر التنمر الوظیفي في بیئة العمل من أ

فالتحدیات المعاصرة التي یعیشها الفرد في القرن الحادي والعشرین ووجود العدید من الأزمات التي تتطلب 

من الانسان أن یكون قادرا على مواجهتها ومواكبة مستجداتها في بیئة العمل والتي قد تكون حاضنة 

الذي یتسم بعدم الاتزان والأمن النفسي والوظیفي، كي یكون قادرا على انجاز  لسلوك التنمر الوظیفي

مهامه الوظیفیة بعیدا عن الصراع وتشتت الأفكار، والعدید من المهام الوظیفیة التي تقع على كاهل 

الموظفین التي تفوق قدراتهم، وعدم انجازها یعرضهم للشعور بالانتكاس النفسي والضغط الفكري 

  ني. والوجدا
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 التطور التاریخي لمفهوم التنمر الوظیفي:- 1

أوائل ثمانینات القرن العشرین، من قبل البروفیسور الألماني  الاهتمام بالتنمر في مكان العمل في بد

بعد خبرة في و  عمل كطبیب في السبعینات،الذي كان طبیبا نفسیا و  (Heins Layman)هاینز لیمان

یق بالأشكال المباشرة للنزاع، فقام بالعمل التجریبي في العدید من المنظمات، النزاعات العائلیة قرر التحق

وواجه ظاهرة السخریة واهتم كثیرا بفحص سیكولوجیة المصابین بصدمات نفسیة، وتأثیر هذه الصدمات 

وصف الصدمات النفسیة التي یتعرض لها و  بالبحث في هذا الموضوع في العمل، على صحتهم، فبدأ

)، Psychological terrorization in the work place(ند استمرارها بالإرهاق النفسي في العمل العاملون ع

فیما بعد أنشأ الدكتور  من حالات الانتحار كانت مرتبطة بالصدمات في مكان العمل )%10َوقدر أن (

مان على كیفیة ركز الدكتور لیدمات، و (لیمان) أول عیادة في العالم لعلاج الأشخاص الذین تعرضوا للص

الأشخاص الأخرین و  علاجهم، حیث اكتشف أن بعض الأشخاص یعانون من صدمات نفسیة شدیدة،

عانوا من بعض الأحداث المؤلمة، التي أدت بهم إلى الإصابة باضطراب ما بعد الصدمة، كان الدكتور 

قام لیمان  1986لیمان یشعر بالقلق إزاء العواقب الصحیة المترتبة على التعرض لهذا الضغط عام 

بتوثیق هذه الصدمات التي تنجم نتیجة الضغوطات النفسیة والاجتماعیة في مكان العمل فنشر كتاب 

 mobbing: physiological violence at work)بعنوان المهاجمة: العنف النفسي في مكان العمل (

هاجمة الاهتمام المتزاید بهذا واستخدم مصطلح (المهاجمة) حیث جذبت هذه الظاهرة الجدیدة المتمثلة بالم

الموضوع الذي لازال محدودا في البلدان الأوروبیة، حیث لا یتوفر سوى القلیل من المنشورات باللغة 

  ).07، ص2020، العتیقالإنجلیزیة (

ومن بعد ذلك في بریطانیا تم التأكید على تحدید أهمیة التنمر في مكان العمل وتأثیرها السلبي على 

) ونسب المزید من الوعي إلى كتابها التنمر في Andrea Admas -قبل الصحفیة (أندریا أدمزالأفراد من 

الذي  (Bulling at work: how to confront and overcome it) مكان العمل كیفیة مواجهته والتغلب علیه

حة التي اتخذت الإجراءات القانونیة الناجو  الأفلام الوثائقیةو  وكان هناك بعض الأبحاث 1992نشر عام 

تأثیرها السلبي على و  ضد أصحاب العمل، حیث كانت بریطانیا أكثر تقدما في ادراكها لهذه المشكلة،

 الإنتاجیة في مكان العمل.و  الأفراد

) في Nanie & Routh( )ورثو  ناميوبعد هذه الحملات والكتب جاء العالمان الشهیران الأمریكیان (

نونیة تحمي العاملین من التنمر قاموا بمطالبات قانمر في مكان العمل و یانات عن التالبجمع المعلومات و 
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لتي تقوم قوانین تحاسب الشخص المتنمر، وبذلوا جهودهم من اجل فضح المنظمات اوبناء نقابات عمل و 

  ألفوا كتاب: بالإساءة إلى عمالها، و 

Wully proof yourselfat work: personal strategies to stop the hurt  :إثبات نفسك في العمل)

                                )995(ناظم وولاء ، د.س ص استراتیجیات التوقف عن التعرض للأذى)

)، The billy free work placeبكاتبة كتاب اخر( (Namie)ومن ثم بعد ذلك قام الدكتور نامي 

مل بالدعم من الأعلى حیث شارك في (بیئة عمل خالیة من التنمر) لمكافحة التنمر من خلال یبدأ بالع

أحدثت فرقا ملموسا وایجابیا في ثقافة مكان العمل، كما دعا و  ضمان تنفیذها،و  صیاغة هذه السیاسة

الرؤساء التنفیذیین وفرق قیادتهم في بناء مكان عمل خال من التنمر، وطبق كل من نامي وورث 

بة في العمل، مما أدى غلى فتح نافذة على افضل نظریتهما لمساعدة المنظمات على منع التنمر والاستجا

الممارسات لأصحاب العمل الذي یفهمون كیف یدمر التنمر في مكان العمل معنویات الموظفین والعمل 

      )9.8، ص2020(العتیق،  على ایقافه.

  تعریف التنمر: - 2

النمر ضرب مع السباع معنى التنمر لغة جاء في معجم لسان العرب لابن منظور. أن النمر أو  :لغة -

أخبث من الأسد، ویقال للرجل سيء الخلق قد نمر وتنمر، ونمر وجهه أي غیره وعبس، ویقال تنمر له 

أي تنكر وتغیر وأعده، لأن النمر لا تلقاه أبدا إلا متنكرا غضبان، وفي حدیث الحدیبیة: قد لبسوا لك جلود 

خلاق النمر وشراسته، ونمر الرجل نمر وتنمر النمور، وهو كنایة عن شدة الحقد والغضب وتشبیها بأ

  ).181،ص2021(بلوم، غضب، ومنه لبس له جلد النمر.

هو سلوك عدواني متعمد یقوم به الشخص أو مجموعة أشخاص ضد شخص غیر قادر  اصطلاحا: -  

ى على الدفاع عن نفسه ویتضمن التنمر استعمال أشكال مختلفة من العنف والإیذاء الجسدي والنفسي عل

الضحیة بشكل متكرر أي لعدة مرات، یتمیز التنمر بعدم التوازن في القوى بین الشخص المتنمر وبین 

الضحیة كما أنه یؤدي إلى إلحاق الأذى أو الضیق بالضحایا بما في ذلك الأذى الجسدي أو النفسي أو 

  ).07، ص2020(المنیني، الاجتماعي أو التعلیمي. 

لى فرد أو أكثر جسدیا أو نفسیا أو عاطفیا أو لفظیا ویتضمن كذلك كما یعرف هو فع إیقاع الأذى ع

التهدید بالأذى والابتزاز والاذلال أو الاعتداء والضرب، ومن ذلك دعوة فرد باسم لا یحبه أو بلقب قبیح أو 

  العمل على نشر شائعات عنه أو رفضه من قبل الأخرین أو دفعه وجعله یتغیر أو التهامس علیه.

  )196ص  2019الحاج،  (الهام حسن
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) أن التنمر نشاط إرادي واع متعمد یقصد به الإیذاء أو التسبب Smith-2000ویرى سمیث ( - 

بالخوف والرعب من خلال التهدید بالاعتداء، ولابد من توافر أربعة عناصر في سلوك التنمر بغض النظر 

  عن الجنس والعمر وهي: 

  یكون أكبر أو أقوى، أو في صنع الضحیة عدم التوازن في القوة، فالمتنمر إما أن - 

النیة في الإیذاء، فالمتنمر معروف عنه أنه یتسبب بالألم النفسي أو الجسدي للضحیة ویجد متعة في  - 

  ذلك.

  التهدید بأشكال أخرى. - 

       )31، ص2012أبوالدیار،(. دوام الرعب فسبب التنمر هو الغطرسة والاحتقار ولیس الغضب - 

  ر الوظیفي:التنم اتتعریف- 3

یتعرض لها  التيعلى أنه مجموعة من السلوكیات السلبیة  2021عرفه علي ومحمد  التعریف الأول:-

 مارسات العقابیة غیرميء والالس والأشرافایقات، وعدم التحمل ضممكان العمل، یشمل ال فيالعاملون 

  .)98ص 2021(علي، محمد ، العادلة

یقصد بالتسلط الوظیفي بأنه إتجاه المدراء وأصحاب العمل   2020عرفه العزواني  التعریف الثاني: - 

على العاملین ومضایقتهم بالتسلط والتعنیف لدرجة تجعل العاملین لدیهم الرغبة في  والهیمنة السیطرةإلى 

ترك العمل أو الإنتقال إلى عمل آخر هرباً من هذا التسلط لعدم شعوره بالرضا الوظیفي، فالتسلط یؤدى 

  .العنصر البشري استدامةتمراریة القوى العاملة، وبالتالي یؤدى إلى عدم إلى عدم إس

  )189ص 2020(العزواني،

التنمر الوظیفي یعني شعور الموظفین بالتقلیل من  2018 عرفه النعیمي وعزیزي التعریف الثالث:-

أعمال غیر عادلة شأنهم أو بالتسلط والسیطرة ویولد لدیهم مشاعر سلبیة لأن شعورهم بأن المنظمة تقوم ب

ویقصدون إیذاءهم بطرق متعددة، مثل الصراخ والهجوم الدائم والألفاظ غیر اللائقة والتي تقلل من الشأن 

   وتحقر الموظفین، وتجعلهم یشعرون بالتقویض في العمل والكراهیة والبعض عدم الراحة.

  )7ص 2023(حسین، عباس، 
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  أسباب التنمر الوظیفي: -4

رئیسیة لوجود التنمر في العمل هي بیئة العمل نفسها وتصمیم الوظیفة على ان من الأسباب ال  

وجه الخصوص والتي تتمثل في ( مطالب العمل المرتفعة، ساعات العمل الطویلة، وضغط الوقت 

والصراع، والتنافس بین الزملاء والرؤساء في العمل وصراع الأدوار) والعوامل المرتبطة بالعمل تتمثل ( 

الأمن الوظیفي وعدم وضوح  كانعداملعمل معقد وانخفاض الاستقلالیة في العمل) والتوترات في اجراء ا

السلم الوظیفي والثقافة المؤسسیة التي قد تدعم السلوكیات العدوانیة بین زملاء العمل، وأسالیب القیادة 

العاملین ومن  الاستبدادیة والفوضویة التي تساعد على خلق بیئة عمل عدائیة تشجع على التنمر بین

ناحیة أخرى فإن هناك عوامل اخرى مثل العوامل الشخصیة كصفة القلق والغضب والحزن وعدم الأمان، 

أي ان التنمر في العمل هو ناتج عن التفاعل بین العوامل المرتبطة بالعمل نفسه والسمات الشخصیة لدى 

  )121، ص2021أیة، سلیمان، (الواقع علیهم عملیة التنمر. 

من  ) أن التنمر في العمل من الأسباب الرئیسیة غیاب الرقابةhodgins. Et. al. 2017(وأضاف 

الجهات العلیا بالمنظمات الصغیرة والكبیرة أو بسبب طباع المدیر الذي یتوقع من الموظفین تحملها على 

عدم الاعتداء الدوام في سبیل البقاء في العمل، كما ان غیاب القانون الملزم الذي یحفظ حقوق الموظف و 

علیه، كما ان جهل الموظف بحقوقه ساهم في زیادة حالات التنمر، ومع وجود مدراء غیر عادلین ولا 

یتحكم بقراراتهم سیقود ذلك الى سقوط المنظمة، وستكثر الخلافات حین یكون الموظفین على علم تام لهم 

  من حقوق مع هذا المدیر المتنمر.

في العمل ان المتنمر قد عاش ظروف اسریة أو مادیة أو اجتماعیة  ومن الأسباب ایضا لوجود التنمر

معینة أو قد تؤثر بالإعلام أو الشعور بنقص ما في الشكل الخارجي، أو ربما مجموعة من العوامل كلها 

مما یؤدي الى خلق اضطراب الشخصیة ونقص تقدیر الذات وانتهاج السلوكیات العدوانیة، والاكتئاب 

ة وهذه الأسباب تخلق استجابات سلبیة متعلقة بالعمل، فالأشخاص الذین یتعرضون والأمراض النفسی

للمضایقات یكون لدیهم التزام أقل بالعمل كما یشعرون بعدم الرضا عن عملهم، كذلك یكون لدیهم شعور 

نون بانعدام الأمن الوظیفي والتهرب الوظیفي، لذلك فإن الأشخاص الذین یعانون من المواقف السلبیة یكو 

  )15، ص2020(السرحان، . أكثر عرضة لاختبار سلوك التنمر والتسلط



التنمر الوظیفي                                                                        الفصل الثالث:  
 

 
31 

  سلوكیات التنمر الوظیفي:  - 5

، الذي یحدد سلوكیات )khout ،2007()، أهم ما جاء في كتاب 2021ذكر (الزبیدي والشمري،  

  التنمر الوظیفي والذي یمثل في التالي:

 لموظفین من مجموعة من الزملاء.استخدام الإساءة والتحرش والتعمد في استبعاد ا  -1

 نشر شائعات كاذبة عن الموظف، وارسال موظف بقصد الإیذاء والتهدید والترهیب المستمر.  -2

 تشجیع الموظفین على كراهیة وعزل هذا الموظف لموقع عمل آخر.  -3

 الاستمرار في استخدام الافتراضات العنصریة، المهنیة تجاه الموظف.  -4

 وعة أفراد متنمرین بالتصرف بشكل منسق لإیذاء الموظف.المهاجمة بغرض قیام مجم  -5

 الازعاج الواضح من قبل المتنمر وإجباره على فعل مالا یرغب به.  -6

 المهني في حیاته الیومیة. إیذاء المتنمر وغرس الخوف والغضب والعجز   -7

 )27، ص2008(سارین سانت خشادور،                 

 :مساوئ سلوكیات التنمر في مكان العمل - 6

ان التنمر من أكثر السلوكیات داخل منظمات والتي تؤثر سلبا في نفوس العاملین وتعمل على تقلیل 

دافعیة العاملین ورغبتهم في ممارسة النشاطات المطلوبة وترك وظائفهم وینتج عن هذا خسارة الكثیر من 

  ساوئ ما یلي:الموهوبین نتیجة الأسالیب الخاطئة المتبعة في كل المنظمة ومن أبرز هذه الم

ان المنظمات التي یعاني العاملین فیها من سلوكیات التنمر هي أكثر المنظمات التي تكون   -1

 ذات طابع متفكك وضعیف وتعاني من مشاكل في الاستقطاب والجذب والتعیین.

ان سلوكیات التنمر لها أثر كبیر على المدى البعید فهو یؤثر على الانتاجیة وعلى سمعة   -2

ى معدل دوران المنظمة وقد یسبب خسارة مادیة كبیرة للمنظمة بالإضافة الى فقدان اصحاب المنظمة وعل

 المواهب العالیة والخبرات التي تمثلهم المنظمة.

ان سلوكیات التنمر تؤثر في استقطاب وجذب المواهب الى المنظمة نتیجة لسمعة المنظمة   -3

 الناتجة عن سلوكیات متبعة من قبل المشرفین فیها.

نتیجة الابتكار والإبداع في مكان العمل ؤثر سلوكیات التنمر بشكل سلبي على عملیة ت  -4

  )27، ص2008سارین سانت خشادور،.(المضایقات المستمرة على العاملین
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  النظریات المفسرة للتنمر:- 7

   Conservation of resource theory الموارد:نظریة الحفاظ على  - 1- 7

ان العاملون یحاولون الحفاظ على مواردهم او الدفاع  (COR)لموارد تؤكد نظریة الحفاظ على ا

وتشیر عنها، بالإضافة الى الحصول على موارد جدیدة خوفا من الخسارة المحتملة لمواردهم في المستقبل 

  إلى الظروف أو الطاقات أو الخصائص الشخصیة أو الأشیاء القیمة. الموارد

استنزاف طاقات وعواطف العامل (العمل یهدده بفقدان الموارد ویعتبر العامل أن التنمر في مكان 

السلبیة، ویقوم العاملون ویؤدي إلى العدید من المخرجات التنظیمیة  )والتأثیر السلبي على حالته النفسیة

بتقییم الموارد المتعلقة بالوظیفة( مثل دعم المشرف وزملاء العمل، الاستقلال الوظیفي، التطویر المهني) 

  بمتطلبات العمل. یقومواهذه الموارد تساعد العاملون أن لان 

إذا شعر العاملون أن هذه الموارد المتعلقة بالوظیفة،(النفسیة والاجتماعیة  :)cor( نظریة - 2- 7

والمهنیة) مهددة بالفقدان بسبب عملیة التنمر، فإنهم یشعرون بانخفاض الحافز وزیادة الضغوط، الأمر 

  ق العاطفي مما ینعكس في العدید من المخرجات التنظیمیة السلبیة.الذي سیؤدي إلى الإرها

  )13: ص2022(أیة السقطي،  

تأكد النظریة أن العقد النفسي یلزم العامل :  psychological cintract theoryنظریة العقد النفسي-3- 7

الرسمیة فیما بینهما، المشتركة للوفاء بالالتزامات غیر المكتوبة وغیر  بالأدواروصاحب العمل بالقیام 

حیث تؤدي جودة العمل وزیادة انتاجیات العامل فعندما یتم خرق العقد النفسي من أحد الطرفین ینعكس 

  ذلك في عدة اثار سلبیة.

)، فإن التوقع بین العامل وصاحب العمل یشمل الجوانب الأخلاقیة والنفسیة Schein(ووفقا لـ   

وبالمثل یجب على  الأداءة توقعات صاحب العمل من خلال وحمایة الحقوق ویجب على العامل تلبی

الأجر المدفوع مقابل عملهم وحمایتهم من كل مظاهر العامل من خلال  احتیاجاتصاحب العمل تلبیة 

التنمر وصوره وفي هذه النظریة، یعد التنمر شكلا من أشكال الإهمال المطلق للعامل ویمثل خرقا للعقد 

بالالتزامات تجاه العامل وهذا الخرق یعد مثابة صدمة للعامل، حیث یؤدي الى  النفسي نتیجة عدم الوفاء

   عدم ثقة العامل بالتنظیم مما قد یؤدي الى العدید من النتائج السلبیة لعلاقة العامل بالتنظیم.

  )13: ص2022(أیة السقطي،                   
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  :)Labor process theoryالعمل ( یةنظریة عمل -  4- 7

یة على العلاقة بین العامل وصاحب العمل، وأكدت النظریة بأن الإدارة تستغل تركز النظر   

  وتسیطر على العمال لتحقیق مزیدا من الأرباح.

الإدارة (أسالیب   ویمكن تصور التنمر في بیئة العمل كأسلوب ضبط إداري مع الأسالیب التقلیدیة  

ین من دقیقینطوي على مراقبة وإشراف صارم، و  استبداديحیث أن التنمر هو أسلوب )، الاستبدادیة

التنمر بشكل صحیح یمكن أن یؤدي الى نتائج فعالة جدا  استخدامالمدیرین، وتؤكد هذه النظریة أنه إذا تم 

على المدى القصیر دون تكبد الإدارة أي تكالیف إضافیة حیث أنه في بعض الأحیان أحد عوامل التحفیز 

ون بجد وفاعلیة أكبر، فالعامل ضحیة التنمر یحاول تحسین صورته لبعض العاملین الكسالى لجعلهم یعمل

  لذاته من خلال أي وسیلة متاحة. احترامهالذاتیة من خلال العمل بجدیة أكبر وتعزیز 

لا یمكن إنكار ان التنمر أداة فعالة لزیادة إنتاجیة العامل ومستویات تحفیزه على المدى القصیر،   

مر في مكان العمل قد یؤدي إلى موقف لا یمكن السیطرة علیه، ویمثل ولكن مع ذلك، فإن تصاعد التن

عاملا ضاغطا ویصبح مشكلة للضحیة، وإذا استمر على المدى البعید فإنه یرتبط بالعدید من الأثار 

  )14: ص2022(أیة السقطي، السلبیة على الضحایا. 

  نظریة العلاقات الإنسانیة: - 5- 7

المشاعر الذي یتحكم في سلوك العاملین، كما تؤكد النظریة  تركز نظریة العلاقات على منطق  

على أهمیة التنظیم الغیر رسمي والعلاقات الغیر رسمیة بین الإدارة والعاملین وكذلك بین العاملین مع 

بعضهم، وتؤكد النظریة على الوظیفة الاجتماعیة للتنظیم والمتمثلة في إشاعة الارتیاح بین العاملین، 

  جاتهم النفسیة والاجتماعیة، وما یترتب علیها من نتائج إیجابیة. وإشباع احتیا

وفي ضوء النظریة یمكن القول بأن التنمر الذي یتعرض له العاملین داخل التنظیم یمثل إهدارا   

   )53: ص1999(العادلي،  للحقوق الاجتماعیة والنفسیة للعاملین ویترتب على ذلك العدید من النتائج السلبیة.

  لنظریة التحلیلیة:ا - 6- 7 

بین غریزة الحیاة وتحقیق الذات، ولا یتم تفسر هذه النظریة التنمر على أنه نتیجة صراع وتناقض   

ذلك إلا عن طریق تعذیب الأخرین والحاق الأذى بهم والتصدي لهم أو حتى تجاه نفسه، فالسلوك العدواني 

یمكن ضبطها ووضع حد لها، لكن یمكن فقط هو استجابة غریزیة وطرق التعبیر عنه متعلمة ومكتسبة ولا 

  تحویلها الى أهداف تقبل اجتماعیا أما إذا وجدت العدوانیة الغریزیة فإنها تظهر في هیئة عنف.

  )519: ص2005(عبد الوهاب،  
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  مواجهة التنمر في بیئة العمل: استراتیجیات - 8

  الجهود الخارجیة المتمثلة في القوانین والتشریعات التي تنص على حمایة العاملین.   - أ

  الجهود الداخلیة المرتبطة بالمنظمة والمتمثلة في:    - ب

  هذه الظاهرة في مكان العمل. انتشارإدراك القادة والرؤساء بخطورة 

  والتعامل معها.التعرف على الحالات التي تتعرض للتنمر ودراستها والعمل على معالجتها 

  حالات التنمر وقت حدوثها بالمنظمة. لاستكشافوضع خطة 

 .مشاركة العاملین في كافة المستویات الإداریة 

 .تدریب العاملین على كیفیة مقاومة سیاسة التنمر 

 .وضع إجراءات تأدیبیة على أن یتم تطبیقها بشكل تدریجي 

  .38ص2018(سوزان:تطبیق نظام العقوبات على هذه السلوكیات (  

  أهمیة دراسة سلوكیات التنمر في مكان العمل:  - 9

  ان أهمیة دراسة سلوكیات التنمر تظهر بالنقاط الأتیة:

 .معرفة نسبة سلوكیات التنمر الذي یتعرض لها العاملین وردود فعلهم 

 .تحدید ما یحتاجه العاملین فعلیا للحد من سلوكیات التنمر 

  العلمیة.دراسة جمیع جوانب التنمر وفجواته 

 .تشخیص الخسائر المترتبة عن التنمر 

 .تحلیل نوع التنمر الأكثر ضررا وانتشارا في المنظمات 

 .تسلیط الضوء على النقاط الرئیسیة المسببة للتنمر 

 .بحث النتائج التي تخلفها سلوكیات التنمر داخل العاملین 
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  خلاصة:

مل، حیث یتعرض الموظف للإیذاء التنمر الوظیفي هو سلوك غیر مقبول یحدث في بیئة الع    

النفسي أو الجسدي من قبل زملائهم أو رؤسائه، حیث یشمل الأسباب المحتملة، المنافسة على المناصب، 

  الاختلافات الشخصیة أو حتى عدم وجود سیاسات واضحة لمكافحة التنمر في مكان العمل.

وتوفیر التدریب للموظفین  ومن المهم أن تتبنى المؤسسات سیاسات واضحة لمكافحة التنمر    

، كما یجب أن یكون هناك نظام فعال للتبلیغ عن حوادث التنمر مع وتعزیز ثقافة الاحترام في التعامل

  ضمان حمایة المبلغین من الانتقاد.

  ففهم هذه الجوانب یمكن أن یساعد في خلق بیئة عمل أكثر أمانا وإیجابیة.    



 

 

                                                                                                            

  

  الإجراءات المنهجیة للدراسة الفصل الرابع:
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 منهج الدراسة .1
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 الاستطلاعیةالدراسة  .3
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 الأسالیب الإحصائیة - .5

 خلاصة 
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  :تمهید

بین الجانب النظري وما سیتم تناوله في الجانب التطبیقي، أي تعتبر الدراسة المیدانیة حلقة وصل   

أن البحث العلمي یقتضي دراسة میدانیة یقوم بها الباحث بخطوات منهجیة صحیحة، كونها تشكل أهم 

عناصر هذا البحث للتأكد من صحة الفرضیات والوصول إلى نتائج ذات قیمة علمیة، وفي هذا 

ك من خلال الخطوات علیه في الدراسة المیدانیة، وذل المعتمدالفصل سیتم عرض الجانب المنهجي 

المنهجیة المتخذة مع معرفة أهداف وحدود هذه الدراسة، وكذلك الكشف عن أدوات الدراسة وعن 

  ، ثم التطرق إلى الدراسة الأساسیة وكل عناصرها.السیكو متریةخصائص 

 منهج الدراسة: - 1

  لخطوات التي یتبعها الباحث للخروج بفرضیات صحیحة. یعتبر المنهج مجموعة من العملیات وا  

 استخدمتلك لذ مواجهة وعلاقتها بالتنمر الوظیفي استراتیجیاتومن خلال هذا سأحاول الوقوف على 

، لأنه یصف الظاهرة وینسجم مع معطیات الدراسة لأنها تحتاج إلى تفسیر التحلیلي المنهج الوصفي

 وتحلیل مختلف متغیرات الدراسة.

الموضوع المراد دراسته من خلال  ة لوصف وتحلیلهو عبارة عن طریق التحلیلي فالمنهج الوصفي  

منهجیة علمیة صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن 

  تفسیرها.

  المجتمع الأصلي: - 2

ن الجنسین حیث یتوزعون ) مفردة تمثل عدد العمال الإجمالي م72یتكون مجتمع دراستنا من ( - 

 على أربع فئات سوسیومهنیة وهي:

)، سلك 22)، الأسلاك المشتركة (15، سلك العمال المهنیین المتعاقدین ()12( البیولوجیینسلك  -

 ).23إدماج عمال الشبكة الاجتماعیة إلى عمال مهنیین بالتوقیت الجزئي (

 :الاستطلاعیةالدراسة  - 3

أهم الخطوات التي ینبغي أن یتبعها الباحث أثناء إجراء الدراسة  من الاستطلاعیةتعد الدراسة   

  المیدانیة فهي تقي الباحث من الوقوع في الأخطاء خلال الدراسة الأساسیة.
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  : الاستطلاعیةأهداف الدراسة  - 1- 3

 .التعرف على الظاهرة المراد دراستها وجمع البیانات عنها 

 .التعرف على مجتمع ومكان الدراسة 

 من إمكانیة تطبیق أداة الدراسة في الدراسة الأساسیة.  التأكد 

 .فحص الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة 

 : الاستطلاعیةعینة الدراسة  - 2- 3

بطریقة  اختیارهمأجریت الدراسة على عینة من موظفین مستفیدین من الإدماج حدیثا الذین تم   

 30حیث تكونت عینة الدراسة من  -یارتت – یوسف دمرجي العمومیة الاستشفائیةبالمؤسسة  قصدیة

 .موظف(ة)

  :  الاستطلاعیةمجالات الدراسة  - 3- 3

یعد مجال الدراسة نقطة أساسیة للبحث العلمي لما یكتسبه من أهمیة أثناء الدراسة المیدانیة، حیث   

  مجالات رئیسیة هي: 3یتفق كل المستخدمین لمناهج البحث العلمي، إن لكل دراسة 

 تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في مستشفى یوسف دمرجي تیارت مكاني :المجال ال - 1- 3- 3

  تقع شمال ولایة تیارت محاذیة لملعب ایت عید الرحیم یحدها 

  : حي بوهني محمدمن الشمال - 

  : ملعب ایت عبد الرحیمالجنوب - 

  : مصلحة الأمراض العقلیةالغرب - 

  : حي الهاشميالشرق - 

: الطب مصلحة نذكر منها 17م وتضم 3989مساحتها بــ وتقدر  1958حیث تم بناءها في 

الداخلي، الأمراض الهضمیة، طب الأمراض المعدیة، طب الأطفال، طب جراحة العظام، أمراض صدریة 

  .والاستعجالاتأمراض الكلى، الطب الشرعي، الجراحة العامة، 

، مهام المؤسسة  140-07من المرسوم التنفیذي  04تناولت المادة  :الاستشفائیةمهام المؤسسة  -

  في التكلف بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحیة للسكان وتتولى بالخصوص المهام التالیة:

  .والاستشفاءضمان تنظیم وبرمجة وتوزیع العلاج الشفائي والتشخیص وإعادة التأهیل الطبي  -

  الاجتماعیة والآفاتضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار  -
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  حسین مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجدید معارفهم.ت -

  تطبیق البرامج الوطنیة للصحة. -

تبرم مع  اتفاقیاتتكوین مستخدمي المصالح الصحیة والطاقم الطبي والشبه طبي على أساس  -

  مؤسسات التكوین.

عن غیرها من المؤسسات الأخرى بمجموعة من  الاستشفائیةتمتاز المؤسسات العمومیة  -

  صائص.الخ

  الحراك الوظیفي . انعدامنقص أو  -

  العمل في المؤسسة یحتاج إلى درجة عالیة من التخصص. -

  تتمیز بازدواجیة سلطة الجهاز الإداري وسلطة الجهاز الطبي. -

  -تیارت–الهیكل الإداري لمستشفى یوسف دمرجي  -

لطة المدیر الذي یلحق به الموضوع تحت س الاستشفائیةیشمل التنظیم الداخلي للمؤسسات العمومیة 

  على ما یأتي:  الاتصالمكتب التنظیم العام ومكتب 

 مكاتب  03: تشمل على الفرعیة للمالیة والوسائل المدیریة - 

 مكتب المیزانیة والمحاسبة  - 

 مكتب الصفقات العمومیة - 

 مكتب الوسائل العامة والهیاكل - 

 )02تشمل على مكتبین (المدیریة الفرعیة للموارد البشریة:  -

 مكتب تسییر الموارد البشریة - 

 مكتب التكوین -

 مكاتب 03: تشمل على المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة -

 مكتب القبول  -

 مكتب التعاقد وحساب التكالیف -

 مكتب تنظیم ومتابعة النشاطات الصحیة وتقییمها. -

عیة على : تشمل المدیریة الفر المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة وتجهیزات المرافقة -

 .مكتبین
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 مكتب صیانة التجهیزات الطبیة  -

 مكتب صیانة تجهیزات المرافقة -

المقصود بالمجال الزماني المدة أو الفترة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة المجال الزماني:  - 2- 3- 3

  .18/03/2025إلى  06/02/2025الاستطلاعیة والتي استمرت من 

 حجم العینة ومواصفاتها: - 3- 3- 3

مفردة إحصائیة من موظفین مستفیدین من  30شملت الدراسة الاستطلاعیة على عینة قدرت بــ لقد 

  - تیارت –الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي 

  خصائص العینة الاستطلاعیة:- 4- 3

  خصائص عینة الدراسة: -

 .یمثل خصائص العینة حسب الجنس :)01جدول رقم(

  النسبة  التكرار  الجنس

  %60  18  رذك

  %40  12  أنثى

  %100  30  المجموع

فردًا، بنسبة  18یوضح الجدول توزیع أفراد العینة وفقًا لمتغیر الجنس. یتبین أن عدد الذكور بلغ 

. ویبلغ إجمالي عدد أفراد % 40فردًا، بنسبة 12، من إجمالي العینة، بینما بلغ عدد الإناث %60قدرها 

  .%100فردًا بنسبة  30العینة 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)01رقم (

  

  .ئص العینة حسب الأقدمیة في العملیمثل خصا :)02جدول رقم(

  

  

  

  

  

  

  

سنوات  5وضح الجدول توزیع أفراد العینة وفقًا لمتغیر الاقدمیة في العمل. یتبین أن فئة أقل من ی

  أفراد 10سنوات  10-5   ، من إجمالي العینة، بینما بلغ عدد الفئة%3.4، بنسبة قدرها فردا واحدابلغ 

سنة فما  15 وفي الأخیر نجد فئة%، 50بنسبة  15سنة بلغ عدد  15- 10 . أما فئة%33.3 بنسبة

  ..%100فردًا بنسبة  30ویبلغ إجمالي عدد أفراد العینة %، 13.3 أفراد بنسبة 04 فوق بلغ عدد

 

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في العمل

  %3.4  1  سنوات 5أقل من 

  %33.3  10  سنة 10 -  5 

  %50  15  سنة 15 - 10

  %13.3  4  سنة فما فوق 15

  %100  30  المجموع
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل :)02شكل رقم (

 أدوات الدراسة الاستطلاعیة:- 5- 4

على  الاعتمادلر وباركر، حیث تم هو مقیاس أندالأداة الأولى: مقیاس استراتیجیات المواجهة: 

النسخة المقننة والمكیفة على البیئة الجزائریة من طرف مجموعة البحث على مستوى مركز البحث 

ولایة وهران من قبل الباحثین (كبداني خدیجة، قویدري ملیكة، شعبان  والاجتماعیةالأنثروبولوجیا الثقافیة 

  أبعاد وهي: 03قسمة على فقرة م 48الزهرة، فراحي فیصل) المتكون من 

-41-39- 36- 27- 26- 24- 21-15-10-6- 2- 1الفقرات ( حل المشكل: البعد الأول: - 

42 -43 -46 -47.( 

- 33- 30-28-25-22-19- 17- 16- 14- 13- 8- 7-5: الفقرات (الانفعالالبعد الثاني:  - 

34 -38 -45.( 

- 44-40-37- 35- 32- 31- 29- 23-20-18-12-11- 9-4- 3(البعد الثالث: التجنب:  - 

48.(  
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  المواجهة مع فقراته: استراتیجیاتیمثل أبعاد مقیاس  :)03لجدول رقم(ا-

المتغیر 

  الأول
  رقم الفقرات  الأبعاد

هة
ج
وا
لم

 ا
ت

یا
ج
تی
ترا

س
ا

  

 حل المشكل
)1 -2-6 -10 -15 -21-24-26-27 -36 -39 -41 -42 -

43 -46 -47.(  

 الانفعال
)5 -7-8 -13 -14 -16-17-19-22 -25 -28 -30 -33 -

34 -38 -45(  

 التجنب
3-4 -9 -11 -12 -18 -20-23-29 -31 -32 -35 -37 -

40 -44 -48(  

  

لتوافقه مع أهداف وطبیعة الدراسة وجمع  استبیان اختیاروقد تم  الأداة الثانیة: التنمر الوظیفي :

المعلومات والبیانات حول موضوع الدراسة من أفراد العینة وهو معد من طرف الطالبتین خدیجة كادي 

حول التنمر المهني وعلاقته بالتوافق المهني لدى عمال مقر  في دراستهم استخدموهودالیا بن راس حیث 

  فقرة . 26من  الاستبیانولایة ورقلة، وتكون هذا 

  ) یمثل مقیاس التنمر الوظیفي مع فقراته:04الجدول رقم(-

  الفقرات   المتغیر

  التنمر الوظیفي
1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -13 -14 -15 -16-17-

18 -19 -20 -21 -22 -23-24-25 -26  

  إن البدائل المتاحة للإجابة عن كل فقرة وفق سلم لیكرت الخماسي

  المواجهة: استراتیجیات) یمثل بدائل ودرجات مقیاس 05جدول رقم(

  كثیرا  أحیانا  غالبا  نادرا  أبدا

01  02  03  04  05  

  

  صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة:

 ا وضعت لقیاسه.المستخدمة لقیاس م آداةیعبر عن صلاحیة  صدق الاستبیان:
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هو تحلیل إحصائي من خلال العلاقة بین الفقرة مع البعد مع الدرجة صدق الأتساق الداخلي:   . أ

عامل للتأكد من مدى  30الكلیة، وعلاقة الفقرة مع الدرجة الكلیة، وذلك من تطبیقه على عینة مكونة من 

 .spssصاء برنامج إح استخدامالفقرات مع البعد ومع الدرجة الكلیة، ثم  ارتباط

  . صدق الإتساق الداخلي لمحور حل المشكل :ب

  الداخلي لمحور حل المشكل. استبیانیوضح صدق  :)06( رقمجدول  -

  علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

1  **0.60 

**0.85  

2  **0.61  

3  **0.71  

4  **0.63  

5  **0.57  

6  *0.45  

7  **0.60  

8  **0.61  

9  **0.70  

10  **0.54  

11  *0.37  

12  *0.45  

13  **0.57  

14  **0.63  

15  **0.71  

16  **0.63  

نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الاتساق الداخلي لمحور حل المشكل تحقق عند جمیع 

ق صدق بیرسون للفقرة مع البعد وتحق الارتباطوهذا حسب معامل  0.01الفقرات عند مستوى الدلالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة  0.85المحور الكلي بقیمة بیرسون **
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:الانفعالیوضح صدق الاتساق الداخلي لمحور  :)07جدول رقم (  

  علاقة البعد والدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

17  **0.60 

**0.87 

18  **0.61  

19  **0.71  

20  **0.63  

21  **0.57  

22  *0.45  

23  **0.60  

24  **0.61 

25  **0.70 

26  **0.54 

27  *0.37 

28  *0.45 

29  **0.57 

30  **0.63 

31  **0.71 

32  **0.63  

تحقق عند جمیع الفقرات  الانفعالنلاحظ من خلال الجدول أن صدق الاتساق الداخلي لمحور 

البعد، وتحقق صدق المحور الكلي  بیرسون للفقرة مع الارتباطوهذا حسب  0.01عند مستوى الدلالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة  0.87بقیمة بیرسون **
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  یوضح صدق الأتساق الداخلي لمحور التجنب :)08جدول رقم (

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

33  **0.60 

**0.83  

34  **0.61 

35  *0.37 

36  **0.55 

37  **0.60 

38  **0.61 

39  **0.71  

40  **0.50 

41  **0.60  

42  **0.61  

43  **0.71  

44  **0.63.  

45  *0.42 

46  **0.65 

47  **0.71 

48  **0.54 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الإتساق الداخلي لمحور التجنب تحقق عند جمیع الفقرات 

بیرسون للفقرة مع البعد، وتحقق صدق المحور  الارتباط، وهذا حسب معامل 0.01عند مستوى الدلالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة  0.83الكي بقیمة بیرسون **
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  یوضح صدق الأتساق الداخلي لمقیاس التنمر الوظیفي: :)09جدول رقم (

  علاقة البعد بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

01  **0.71 

**0.70  

02  **0.55 

03  **0.73 

04  **0.58 

05  **0.53 

06  **0.60 

07  **0.70  

08  **0.70 

09  **0.60  

10  **0.71  

11  **0.64  

12  **0.62  

13  **0.75 

14  **0.55 

15  **0.72 

16  **0.67 

17  **0.47 

18  **0.59 

19  0.24 

20  **0.55 

21  **0.71 

22  **0.60 

23  **0.73 

24  **0.70 

25  **060 

26  **0.70 

تحقق عند جمیع  نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الإتساق الداخلي مقیاس التنمر الوظیفي

بیرسون للفقرة مع البعد، وتحقق صدق  الارتباط، وهذا حسب معامل 0.01الفقرات عند مستوى الدلالة 
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 مع البعد ولا مع الدرجة ) لم تكن دالة لا19، ما عدا الفقرة رقم ( 0.70المحور الكي بقیمة بیرسون **

  الكلیة وبالتالي یتم حذفها من الأداة خلال الدراسة الأساسیة.

  :ألفاك ونباخالثبات بطریقة  -

  :الاستبیانثبات  -

، إذا حصل الفرد على نفس الدرجة (أو درجة قریبة منها) اتساقهأو  الاستبیانیقصد بثبات دقة 

في هذه الحالة  الاستبیانأو  الاختبارمرة، ما یجعلنا نصف من  أكثرفي نفس الاختبار، وذلك عند تطبیقه 

 بأنه على درجة عالیة من الثبات. 

معاملات الثبات  لاستخراج كرون باخمعادلة آلفا  باستخدام: قمنا كرون باخالثبات بطریقة ألفا 

یوسف ئیة مستفید من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفاموظف  30التي تم حسابها بفضل عینة قوامها 

  وهذا ما یوضحه الجدول التالي:  - تیارت-  دمرجي

  .كرونباخألفاك بطریقة  الاستبیانیوضح ثبات  : )10جدول رقم (

  كرونباخقیمة ألفا   المتغیر

  0.89  المواجهة استراتیجیة

  0.74  التنمر الوظیفي

بتة وصالحة ثا الأداةعلى أن  كرون باخنلاحظ من خلال الجدول وتطبیق معامل الثبات آلفا 

  للقیاس، حیث نجد أن معامل آلفا محقق عند المحاور.
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  بطریقة التجزئة النصفیة. الاستبیانیوضح ثبات : )11جدول رقم (

  غوتمان  سبیرمان براون  المتغیر

 استراتیجیة

  المواجهة
0.97  

0.91  

  0.71  0.94  التنمر الوظیفي

ثابتة وصالحة  الأداةالنصفیة على أن نلاحظ من خلال الجدول وتطبیق معامل الثبات بالتجزئة 

  للقیاس، حیث نجد أن معامل التجزئة محقق عند جمیع المحاور.

: بعد التأكد من صحة أدوات القیاس التي أثبتت النتائج المحصل علیها من خلال الدراسة الأساسیة

  .الدراسة الاستطلاعیة ـأمكن لي تطبیقها في الدراسة الأساسیة

 سیة:حدود الدراسة الأسا  

اجراء الدراسة في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت لدى الموظفین  تمالحدود المكانیة:  أ:

   .المستفیدین من الادماج حدیثا

  ماي. 22مارس الى 23من الحدود الزمنیة: ب:

  :خصائص الدراسة الأساسیة-

 یمثل خصائص العینة حسب الجنس :)12جدول رقم(

  النسبة  التكرار  الجنس

  %60  36  رذك

  %40  24  أنثى

  %100  60  المجموع

فردًا، بنسبة  36ا لمتغیر الجنس. یتبین أن عدد الذكور بلغ ح الجدول توزیع أفراد العینة وفقیوض

. ویبلغ إجمالي عدد أفراد العینة %40ا، فرد 24، من إجمالي العینة، بینما بلغ عدد الإناث %60قدرها 

   .%100ا بنسبة فرد 60
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  یمثل توزیع العینة حسب الجنس :)03الشكل رقم(

  یوضح الأقدمیة في العمل :)13جدول رقم (

سنوات  5یتبین أن فئة أقل من  ،ا لمتغیر الاقدمیة في العملوفق العینةیوضح الجدول توزیع أفراد 

 ا، بنسبةفرد 20سنة  10-5  ، من إجمالي العینة، بینما بلغ عدد الفئة%3.3، بنسبة قدرها فردینبلغ 

سنة وأكثر بلغ  15 وفي الأخیر نجد فئة%، 50بنسبة  30سنة بلغ عدد  15-10 ، أما فئة33.3%

  .%100ا بنسبة فرد 60ویبلغ إجمالي عدد أفراد العینة %، 13.4 سبةأفراد بن 08 عدد

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في العمل

  %3.3  02  سنوات 5أقل من 

  %33.3  20  سنوات 10-5من 

  %50  30  سنة 15 -   10من 

  %13.4  08  سنة فما فوق 15

  %100  60  المجموع
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  یمثل تویع العینة حسب الأقدمیة :)04الشكل رقم(

  

  الأسالیب الإحصائیة - 5

  الحزمة الإحصائیةSPSS 

 المتوسط الحسابي  

 الانحراف المعیاري  

 بیرسون 

 اختبار "ت" لعینتین مستقلتین 

 التكرارات والنسب المئویة.



 

 

  

  

  

  

  الفصل الخامس:

  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةعرض و 

  

  

  

  

  



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                               الخامسالفصل 

 

 

53 

  مناقشة نتائج الدراسة تحلیل  -1

ما مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة  الفرضیة الأولى:

 الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت

مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین ى یوضح نتائج الفرضیة التي تنص عل : )14 جدول رقم (

  :رتفعم المستفیدین من الإدماج حدیثا

  المجال  المدى

  58.33 – 25  منخفض

  91.67 – 58.34  متوسط

  125 - 91.68  مرتفع

مستوى التنمر الوظیفي لدى عینة الدراسة كان متوسط بحیث انحصر نلاحظ من خلال الجدول أن 

  ).91.67- 58.34في المجال ( 

  ): یوضح مستوى التنمر الوظیفي15ول رقم (الجد

  المتوسط النظري  الإنحراف  المتوسط  المقیاس

  75  17.17  91.31  التنمر الوظیفي

ان المتوسط الحسابي بلغ  ) الذي یمثل مستوى التنمر الوظیفي15نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، وبما ان المتوسط 75ذي بلغ وبالنظر إلى المتوسط النظري ال 17.17، وانحراف معیاري بلغ 91.31

الحسابي اكبر من المتوسط النظري نستنتج أنه العینة تعاني بدرجة متوسطة من التنمر وهذا بالنظر الى 

   .)91.67- 58.34المجال الذي ینحصر بین (

لأن الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا یكونون في مرحلة تكیف مع بیئة العمل لذلك لم یندمجوا 

بعد، مما یجعلهم یتعرضون لبعض أشكال التهمیش، لكن لیس بشكل عنیف أو دائم، وهو ما یفسر كلیا 

المستوى المتوسط للتنمر، حیث یختلف الموظفین من حیث الأقسام أو المسؤولین المباشرین، فإن بعضهم 

  ج العامة.قد یعاني من التنمر بدرجة أكبر، والبعض الآخر أقل، مما یؤدي إلى معدل وسطي في النتائ

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة حل المشكل والتنمر : الفرضیة الجزئیة الأولى

  .الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت
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صائیة بین حل المشكل ) یوضح نتائج الفرضیة الأولى التي تنص على وجود علاقة إح16جدول رقم (

 والتنمر الوظیفي:

 
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

 بیرسون

مستوى 

 دلالة

 11.63 59.34  استراتیجیة حل المشكل
**0.96 0.01 

 17.17 91.31  التنمر الوظیفي

 59.34بـــ  یقدر استراتیجیة حل المشكلنلاحظ من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي لبعد 

 0.96عند التحقق من خلال معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب و  11.63حراف معیاري یقدر ب انو 

وهذا ما یشیر على انه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیة  0.01عند مستوى دلالة 

  حل المشكل والتنمر الوظیفي.

ن على إیجاد حلول مناسبة عند تعرضهم فالموظفون الذین یمتلكون مهارات في حل المشكلات قادرو 

لمواقف تنمر، ما یقلل من تأثیرها السلبي علیهم، واعتماد الموظف على استراتیجیة حل المشكل یعكس قدرا 

من الوعي الذاتي والثقة، مما یجعله أقل عرضة لیكون ضحیة للتنمر، والموظفین الذي یحسنون استخدام 

یواجه السلوكیات العدائیة بطریقة عقلانیة ومنظمة، مما یمنع تفاقمها استراتیجیات حل المشكلات غالبا ما 

  أو تكرارها.

حول الانفعال : توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة المواجهة الفرضیة الجزئیة الثانیة

   ة یوسف دمرجي تیارتبالمؤسسة الاستشفائی والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا
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یوضح نتائج الفرضیة الثانیة التي تنص علا وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة  : )17جدول ( 

  بین الانفعال والتنمر الوظیفي:

 
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

 بیرسون

مستوى 

 دلالة

 9.69 59.51 استراتیجیة الانفعال
**0.86 0.01 

 17.17 91.31  فيالتنمر الوظی

وانحراف  59.51یقدر بــــ استراتیجیة الانفعالنلاحظ من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي لبعد 

عند مستوى  0.86عند التحقق من خلال معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب و  9.69معیاري یقدر ب 

إحصائیة بین استراتیجیة الانفعال وهذا ما یشیر على انه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  0.01دلالة 

  والتنمر الوظیفي.

لأن الموظف الذي یمیل إلى المواجهة الانفعالیة غالبا ما یتفاعل عاطفیا مع المواقف مما یجعله یفسر 

التصرفات من حوله على أنها عدائیة أو تنمریة بسهولة أكبر، والاعتماد على الانفعال بدل التحلیل 

رى بعض التصرفات المهنیة العادیة على أنها استهداف شخصي، ما یزید من العقلاني یجعل الموظف ی

  شعوره بالتنمر.

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي الفرضیة الجزئیة الثالثة: 

  لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت

یوضح نتائج الفرضیة التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین : )18جدول رقم (

  استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي:

 
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

 بیرسون

مستوى 

 دلالة

 11.81 57.01 استراتیجیة التجنب
**0.49 0.01 

 17.17 91.31  التنمر الوظیفي

 57.01بـــــ   یقدر استراتیجیة التجنبنلاحظ من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي لبعد 

 0.49وعند التحقق من خلال معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب  11.81وانحراف معیاري یقدر ب 

اتیجیة وهذا ما یشیر على انه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استر  0.01عند مستوى دلالة 

  التجنب والتنمر الوظیفي.
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الموظف الذي یلجأ إلى التجنب غالبا ما یشعر بعدم القدرة على التصرف، ما یعزز الإحساس 

بالضغط والظلم، ویُضخم إدراكه للتنمر، فاللجوء للتجنب قد یكون ناتجا عن عدم وجود قنوات رسمیة فعالة 

  ف فریسة للمعاناة الصامتة.للتبلیغ أو ضعف الثقة في الإدارة، مما یترك الموظ

 فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنسالتي تنص على وجود : الفرضیة الثانیة

یوضح نتائج الفرضیة التي تنص على مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین : ) 19جدول رقم (

  دمرجي تیارت المستفیدین من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف

  العینة  الجنس 
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

متوسط 

الخطأ 

 المعیاري

قیمة 

 "ت"

درجة 

  الحریة

قیمة 

  "ف"
مستوى 

 دلالة

 التنمر

 الوظیفي

  56 1.23 2.38 13.93 93.64 34 ذكر
  

7.62  0.01 

 37.26 1.15 4.24 20.80 88.00 24 انثى

بانحراف 93.64لمستوى التنمر الوظیفي لدى الذكور بلغ یتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي 

. وبلغت قیمة "ف" 20.80بانحراف معیاري قدره  88.00، في حین بلغ لدى الإناث 13.93معیاري قدره 

"، وهو ما یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في 0.01عند مستوى دلالة " 7.62

  .مستوى التنمر الوظیفي

وتقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق  ترفض الفرضیة الصفریةى ما سبق، بناء عل

"، وتشیر 0.01دالة إحصائیا في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس، وذلك عند مستوى دلالة "

  الذكور یعانون من تنمر وظیفي بدرجة أعلى من الإناث.النتائج إلى أن 

مناصب أو مهام أكثر عرضة للتنافس أو الصراع المهني مما یرفع من  من الممكن أن یشغل الذكور

احتمال تعرضهم لسلوكیات تنمریة، یمیل الذكور أحیانا إلى تفسیر بعض المواقف كتنمر أو عدائیة أكثر 

  من الإناث، نتیجة لحساسیة أكبر تجاه التهدیدات المهنیة أو الإهانة المباشرة.

ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى توجد علاقة الفرضیة العامة: 

  .بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا
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یوضح نتائج الفرضیة التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین  : )20جدول رقم (

  التنمر الوظیفي:استراتیجیات المواجهة و 

 
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

 بیرسون

مستوى 

 دلالة

 29.17 175.33 استراتیجیات المواجهة
0.88** 0.01 

 17.17 91.31  التنمر الوظیفي

 175.33یقدر بــ  استراتیجیات المواجهةنلاحظ من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي لمقیاس 

 91.31یقدر بـــ  التنمر الوظیفي، أما المتوسط الحسابي لمقیاس 29.17 وانحراف معیاري یقدر ب

عند  0.88، عند التحقق من خلال معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب 17.17وانحراف معیاري یقدر بـــ 

وهذا ما یشیر على انه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات  0.01مستوى دلالة 

بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف  جهة والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثاالموا

  .- تر تیا–دمرجي 

ورغم استخدام الموظفین لاستراتیجیات مواجهة، إلا أن بعض هذه الاستراتیجیات (مثل المواجهة 

ساهم في تفاقمه، في بیئة عمل الانفعالیة أو التجنب) قد لا تساعد فعلیا في خفض مستوى التنمر، بل قد ت

یطغى علیها الصراع، یلجأ الموظف إلى المواجهة المستمرة، مما یعكس وعیًا أكبر بالسلوكیات التنمریة 

 المحیطة به.

  مناقشة نتائج الدراسة  - 2

الفرضیة الأولى: مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة 

  مرتفع؟ ئیة یوسف دمرجي تیارتالاستشفا

مستوى الذي یوضح في نتائج  )15رقم(الجدول من خلال مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى:  - 

بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا 

، وبمقارنته 17.17وانحراف معیاري قدر بــ  91.31 على ان المتوسط الحسابي الذي بلغحیث دلت النتائج 

، فنجد ان المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي وبالتالي فهذا یدل 75بالمتوسط الفرضي الذي بلغ 

على وجود مستوى متوسط في التنمر لدى الموظفین وعلیه نقول ان المستفیدین حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة 

انون بدرجة متوسطة من التنمر الوظیفي ویعود ذلك لطبیعة الوظیفة، حیث یع - تیارت –یوسف دمرجي 

) بعنوان أثر المتغیرات الدیمغرافیة والوظیفة على 2020(عبد الصمد  اتفقت نتائج هذه الفرضیة مع دراسة
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ومن  التنظیمي بالتطبیق على جامعة الأزهر بمحافظة القاهرة، والالتزامالعلاقة بین التنمر في مكان العمل 

أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة وجود درجة متوسطة من التنمر في مكان العمل كما یمكن تفسیر 

هذه النتیجة المتحصل علیها أن الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف 

التي تمارس نسبة الضغوط  یعانون من التنمر الوظیفي بدرجة متوسطة وذلك راجع الى - تیارت - دمرجي 

علیهم من طرف الإدارة وكذا المسؤولین المباشرین، وانعدام ثقافة الاتصال التنظیمي لدى الموظفین سواءا 

افقیا اي مع بعضهم البعض اثناء تأدیة المهام، أو عمودیا مع الرؤساء أو المسؤولین أثناء تلقي الأوامر 

 والإرسالیات.

 یة الثانیة: مناقشة وتحلیل نتائج الفرض - 

حل المشكل والتنمر مواجهة الفرضیة الثانیة: توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة  - 

 الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت

ذي یوضح في نتائجه وجود ) ال16من خلال الجدول رقم(: الثانیةمناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة  - 

علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من 

 0.96حیث بلغ معامل الارتباط برسون  - تیارت- الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي

بالمؤسسة الاستشفائیة ستفیدین من الإدماج حدیثا ، ویمكن تفسیر ذلك بأن الموظفین الم0.01عند مستوى 

یستخدمون استراتیجیة حل المشكل لمواجهة تفشي ظاهرة التنمر داخل المؤسسات  - تیارت–یوسف دمرجي 

وهذا راجع الى الوعي بمخاطر وانعكاسات التنمر على نفسیة الأفراد وكذا انعكاساتها على صحة الموظفین، 

بل یتجاوز ذلك الى ما هو أبعد بحیث یمس أداء الموظفین في تأدیتهم  وهذا لا یشمل فقط الموظفین

وهو الاحتراق النفسي  ما هو أخطر بعض الأحیان الىلمهامهم بأكمل وجه وأیضا یؤدي بهم في 

حیث توصلت الى وجود علاقة ارتباطیة دالة  )2012والاغتراب. وهذا ما توافق مع دراسة ( سماني مراد، 

  اتیجیة حل المشكل والاحتراق النفسي لدى الأطباء المقیمین احصائیا بین استر 
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 مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة:  - 

والتنمر  الانفعالحول : توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة المواجهة لثالثةالفرضیة ا - 

لمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا في ا

 تیارت

) الذي یوضح في نتائجه وجود علاقة 17من خلال الجدول رقم( :الثالثةمناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة  - 

حول الانفعال والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة الموجهة 

حیث كانت قیمة معامل الارتباط  -تیارت- لمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجيمن الإدماج حدیثا في ا

ویمكن تفسیر ذلك من خلال ملاحظة میدان الدراسة ان الموظفین  0.01عند مستوى الدلالة  0.86برسون 

لا یستطیعون التحكم في  -تیارت- المستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي

یعة المهام المطلوبة منهم فیلجؤون الى بذل الجهود المعرفیة والسلوكیة للتقلیل من ظاهرة التنمر تغییر طب

) التي درست استراتیجیة المواجهة وعلاقتها بالاحتراق 2024وهذا ما توافق مع دراسة (بن فرحات فاطمة، 

بمدینة تیارت حیث  النفسي لدى ممرضي الاستعجالات الطبیة ببعض المؤسسات العمومیة الاستشفائیة

حول الانفعال والاحتراق النفسي توصلت الى وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة المواجهة 

  عمومیة الاستشفائیة بمدینة تیارت.لدى ممرضي الاستعجالات الطبیة ببعض المؤسسات ال

 مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة: - 

: توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة مواجهة التجنب والتنمر الوظیفي الفرضیة الرابعة - 

 لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت

) الذي یوضح في نتائجه وجود 18من خلال الجدول رقم (مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة:  - 

رتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من علاقة ا

حیث قدر معامل الإرتباط حیث قدر  -تیارت- في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجيالإدماج حدیثا 

وظفین ، مما یمكن تفسیر هذه النتیجة ان الم0.01عند مستوى الدلالة  0.49معامل الإرتباط بیرسون 

المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت یعتمدون على استخدام 

استراتیجیة التجنب للتخفیف من ظاهرة التنمر الوظیفي في بیئة العمل وانجاز المهام المطلوبة منهم في 

) التي توصلت 2013یبي (احسن وجه وعدم الوقوع في الأخطاء في حین توافقت هذه الدراسة مع دراسة طا

  الى ان الممرضین الذین یعانون من مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي یستخدمون استرتیجیة التجنب.
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 مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة: - 

تعزى لمتغیر  الفرضیة الخامسة: تنص على وجود فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي - 

 مستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارتالجنس لدى الموظفین ال

) الذي یوضح في نتائجه ان قیمة 19من خلال الجدول رقم ( مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة: - 

، وبالتالي یمكننا القول أنه 0.01عند مستوى الدلالة  7.62اختبار "ت" تاست لعینتین مستقلتین قدر بــــ 

وجد فروق دالة احصائیا بین الذكور والإناث في مستوى التنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من ت

الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت التي توافقت مع دراسة قلیل محمد رضا 

الطبي البیداغوجي  ) التي توصلت الى وجود فروق بین المربین الذكور والإناث العاملین في المركز2021(

) التي توصلت الى انه 2024للأطفال المتخلفین ذهنیا، حیث تعارضت الدراسة مع دراسة فرحات فاطمة (

لا توجد فروق دالة احصائیا بین الذكور والإناث في مستوى الإحتراق النفسي لدى ممرضي الاستعجالات 

  الطبیة في مدینة تیارت.

والإناث في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس لدى یمكن تفسیر وجود فروق بین الذكور 

الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت حیث توصلت النتائج 

، مما یشغل الذكور طبیعة المنصب الأكثر الى ان الذكور یعانون من تنمر وظیفي بدرجة اعلى من الإناث

  یجعلهم أكثر عرضة لسلوكیات التنمر الوظیفي بشتى انواعه. عرضة للتنافس مما

 مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة العامة: -

الفرضیة العامة: توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى  - 

 ي تیارتالموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا في المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرج

) الذي یوضح في نتائجه وجود 20من خلال الجدول رقم (اقشة وتحلیل نتائج الفرضیة العامة: نم - 

علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیة المواجهة والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من 

 0.88معامل الارتباط بیرسون الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت حیث كانت قیمة 

، وهذا ما أشارت الیه آنا ایزابیل ، مما یؤكد على تحقق الفرضیة العامة0.01عند مستوى الدلالة 

بین العاملین في مجال الرعایة  معهاالتعامل  واستراتیجیاتبعنوان التنمر في مكان العمل  2025سوني

لمزید من التجارب  ن تعرضواا أن الأشخاص الذیالتي توصلت الیهالصحیة بالبرتغال ومن أهم النتائج 

عیسى  السلبیة في العمل ومن بینهم (ضحایا التنمر) استخدموا استراتیجیات مواجهة بشكل أكثر، ودراسة

بن سرور  -  : بعنوان أثر التنمر الوظیفي على أداء العامل داخل المؤسسة الاستشفائیة2020وعصمان 



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                               الخامسالفصل 

 

 

61 

في جوانب عدیدة صحیة  أن التنمر الوظیفي یؤثر على أداء الموظفین حیث توصلت في نتائجها - المسیلة 

ونفسیة وسلوكیة ، مما یجعل بیئة العمل غیر أمنة ویفرض ضرورة عدم التسامح مع أي نوع من التنمر 

لدى ویمكن تفسیر وجود العلاقة بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي  ،الوظیفي داخل المؤسسة

باعتبار هذه  -تیارت - ستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجيالموظفین الم

الاستراتیجیات جد فعالة في مواجهة أي ضغط یتعرض له الموظف في بیئة العمل، وبما أن مستوى التنمر 

ل حیث الوظیفي كان متوسط لدى الموظفین المستفیدین من الادماج، وذلك أن الموظفین جدد في بیئة العم

یكونون في مرحلة تكیف حساسة ویعانون من قلة الخبرة وضعف النفوذ، هذا ما یجعلهم یستخدمون أسالیب 

  واستراتیجیات لمواجهة التنمر الوظیفي.
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 عام: استنتاج

  من النتائج المتمثلة في:من خلال ما تم التطرق الیه مما سبق توصلنا في دراستنا الحالیة الى مجموعة 

 بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت من ین المستفیدین من الإدماج حدیثا یعاني الموظف

 مستوى متوسط من التنمر الوظیفي.

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى

 یارت.الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي ت

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة الانفعال والتنمر الوظیفي لدى الموظفین

 المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین

 ستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.الم

 .وجود فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس 

  وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى

 سة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤس

  الاقتراحات والتوصیات:-

  العمل على نشر التوعیة حول مفهوم التنمر والتركیز على متابعة الموظف الذي یتم تعرضه لهذه

 الظاهرة.

  القیام بالعدید من الدراسات حول استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي من اجل تحدید اسبابها

 قلیل من انتشار ظاهرة التنمر في بیئة العمل ومعرفة الاستراتیجیات الخاصة به.وطرق علاجها بالت

  سرعة التعامل مع الشكاوى مع تحدید الجهة الإداریة المسؤولة عن تطبیق تلك الإجراءات للحد من

 ظاهرة التنمر الوظیفي.

 تي تطرقنا الیها من خلال دراستنا.یجب اتباع الاستراتیجیات في المواجهة ال
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  خاتمة:

من خلال ما تم عرضه في دراستنا التي تناولت موضوع استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي 

  لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي 

ددة حیث یعتبر التطرق الى هذا الموضوع أمر ضروري لأجل توفیر بیئة عمل آمنة وغیر مه - تیارت–

للموظفین وان تركز على الوقایة من هذه الظاهرة وذلك من خلال وضع آلیات واستراتیجیات وتنفیذها من 

أجل القضاء على ظاهرة التنمر الوظیفي في مكان العمل حیث تم التوصل من خلال هذه الدراسة الى ان 

یعانون من  –تیارت  - الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي

مستوى متوسط من التنمر الوظیفي بینما تحققت كل الفرضیات الجزئیة والعامة واثناء القیام بهذه الدراسة قد 

تلقیت عدة صعوبات من بینها قلة العینة كما تم رفض بعض أفراد العینة الإجابة عن الاستبیانات وذلك 

  بسبب كثرة الأعمال الموجهة الیهم.
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  قائمة الملاحق
  

  



 

 

  ) الاستبیان01الملحق رقم (

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  

  

  



 

 

  

  

  



 

 

 SPSS) مخرجات 02الملحق رقم (

 الجنس

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 60,0 60,0 60,0 18 ذكر

 100,0 40,0 40,0 12 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 الأقدمیةفیالعمل

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

1-5 

 سنوات

1 3,3 3,3 3,3 

6-11 

 سنة

10 33,3 33,3 36,7 

12-17 

 سنة

15 50,0 50,0 86,7 

فما  18

 فوق

4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Diagramme en secteurs 

 

 

 



 

 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,792
** 

,730
** 

,138 ,524
** 

,030 1,00

0** 

,792
** 

,529
** 

,109 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,467 ,003 ,876 ,000 ,000 ,003 ,567 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s2 

Corrélation 

de Pearson 

,792
** 

1 ,729
** 

,222 ,608
** 

,086 ,792
** 

1,00

0** 

,333 ,196 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,239 ,000 ,650 ,000 ,000 ,072 ,300 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s3 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,729
** 

1 ,399
* 

,730
** 

,122 ,730
** 

,729
** 

,534
** 

,368
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,029 ,000 ,519 ,000 ,000 ,002 ,046 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s4 

Corrélation 

de Pearson 

,138 ,222 ,399
* 

1 ,339 ,218 ,138 ,222 ,373
* 

,501
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,467 ,239 ,029  ,067 ,248 ,467 ,239 ,042 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s5 

Corrélation 

de Pearson 

,524
** 

,608
** 

,730
** 

,339 1 ,251 ,524
** 

,608
** 

,266 ,345 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,000 ,000 ,067  ,181 ,003 ,000 ,155 ,062 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s6 

Corrélation 

de Pearson 

,030 ,086 ,122 ,218 ,251 1 ,030 ,086 ,138 ,231 

Sig. 

(bilatérale) 

,876 ,650 ,519 ,248 ,181  ,876 ,650 ,466 ,219 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s7 

Corrélation 

de Pearson 

1,00

0** 

,792
** 

,730
** 

,138 ,524
** 

,030 1 ,792
** 

,529
** 

,109 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,467 ,003 ,876  ,000 ,003 ,567 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s8 

Corrélation 

de Pearson 

,792
** 

1,00

0** 

,729
** 

,222 ,608
** 

,086 ,792
** 

1 ,333 ,196 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,239 ,000 ,650 ,000  ,072 ,300 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s9 

Corrélation 

de Pearson 

,529
** 

,333 ,534
** 

,373
* 

,266 ,138 ,529
** 

,333 1 ,442
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,072 ,002 ,042 ,155 ,466 ,003 ,072  ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s10 

Corrélation 

de Pearson 

,109 ,196 ,368
* 

,501
** 

,345 ,231 ,109 ,196 ,442
* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,567 ,300 ,046 ,005 ,062 ,219 ,567 ,300 ,014  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s11 

Corrélation 

de Pearson 

,168 ,164 ,259 ,298 ,105 ,011 ,168 ,164 ,474
** 

,225 

Sig. 

(bilatérale) 

,376 ,388 ,167 ,110 ,581 ,955 ,376 ,388 ,008 ,232 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s12 

Corrélation 

de Pearson 

,030 ,086 ,122 ,218 ,251 1,00

0** 

,030 ,086 ,138 ,231 

Sig. 

(bilatérale) 

,876 ,650 ,519 ,248 ,181 ,000 ,876 ,650 ,466 ,219 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s13 

Corrélation 

de Pearson 

,524
** 

,608
** 

,730
** 

,339 1,00

0** 

,251 ,524
** 

,608
** 

,266 ,345 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,000 ,000 ,067 ,000 ,181 ,003 ,000 ,155 ,062 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s14 

Corrélation 

de Pearson 

,400
* 

,499
** 

,443
* 

,487
** 

,217 ,271 ,400
* 

,499
** 

,516
** 

,397
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,028 ,005 ,014 ,006 ,250 ,147 ,028 ,005 ,004 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s15 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,729
** 

1,00

0** 

,399
* 

,730
** 

,122 ,730
** 

,729
** 

,534
** 

,368
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,029 ,000 ,519 ,000 ,000 ,002 ,046 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s16 

Corrélation 

de Pearson 

,138 ,222 ,399
* 

1,00

0** 

,339 ,218 ,138 ,222 ,373
* 

,501
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,467 ,239 ,029 ,000 ,067 ,248 ,467 ,239 ,042 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

حللمشك

 ل

Corrélation 

de Pearson 

,706
** 

,793
** 

,864
** 

,509
** 

,763
** 

,313 ,706
** 

,793
** 

,649
** 

,540
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,092 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیجی

اتالمواجه

 ة

Corrélation 

de Pearson 

,606
** 

,612
** 

,717
** 

,637
** 

,573
** 

,451
* 

,606
** 

,612
** 

,705
** 

,546
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,012 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 

 s11 s12 s13 s14 s15 s16 حللمش

 كل

إستراتیجیات

 المواجهة

s1 

Corrélation 

de Pearson 

,168 ,030*

* 

,524*

* 

,400 ,730*

* 

,138 ,706*

* 

,606** 

Sig. 

(bilatérale) 

,376 ,876 ,003 ,028 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s2 

Corrélation 

de Pearson 

,164
** 

,086 ,608*

* 

,499 ,729*

* 

,222 ,793*

* 

,612** 

Sig. 

(bilatérale) 

,388 ,650 ,000 ,005 ,000 ,239 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s3 

Corrélation 

de Pearson 

,259
** 

,122*

* 

,730 ,443* 1,00

0** 

,399 ,864*

* 

,717** 

Sig. 

(bilatérale) 

,167 ,519 ,000 ,014 ,000 ,029 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s4 
Corrélation 

de Pearson 

,298 ,218 ,339* ,487 ,399 1,00

0 

,509 ,637 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 ,248 ,067 ,006 ,029 ,000 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s5 

Corrélation 

de Pearson 

,105
** 

,251*

* 

1,00

0** 

,217 ,730 ,339 ,763*

* 

,573** 

Sig. 

(bilatérale) 

,581 ,181 ,000 ,250 ,000 ,067 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s6 

Corrélation 

de Pearson 

,011 1,00

0 

,251 ,271 ,122 ,218 ,313 ,451 

Sig. 

(bilatérale) 

,955 ,000 ,181 ,147 ,519 ,248 ,092 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s7 

Corrélation 

de Pearson 

,168
** 

,030*

* 

,524*

* 

,400 ,730*

* 

,138 ,706 ,606** 

Sig. 

(bilatérale) 

,376 ,876 ,003 ,028 ,000 ,467 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s8 

Corrélation 

de Pearson 

,164
** 

,086*

* 

,608*

* 

,499 ,729*

* 

,222 ,793*

* 

,612 

Sig. 

(bilatérale) 

,388 ,650 ,000 ,005 ,000 ,239 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s9 

Corrélation 

de Pearson 

,474
** 

,138 ,266*

* 

,516* ,534 ,373 ,649*

* 

,705 

Sig. 

(bilatérale) 

,008 ,466 ,155 ,004 ,002 ,042 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s10 
Corrélation 

de Pearson 

,225 ,231 ,345* ,397*

* 

,368 ,501 ,540 ,546 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,232 ,219 ,062 ,030 ,046 ,005 ,002 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s11 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,011 ,105 ,272 ,259 ,298 ,328 ,372 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,955 ,581 ,146 ,167 ,110 ,077 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s12 

Corrélation 

de Pearson 

,011 1 ,251 ,271 ,122 ,218*

* 

,313 ,451 

Sig. 

(bilatérale) 

,955  ,181 ,147 ,519 ,248 ,092 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s13 

Corrélation 

de Pearson 

,105
** 

,251*

* 

1** ,217 ,730*

* 

,339 ,763*

* 

,573** 

Sig. 

(bilatérale) 

,581 ,181  ,250 ,000 ,067 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s14 

Corrélation 

de Pearson 

,272
* 

,271*

* 

,217* 1** ,443 ,487 ,583* ,634** 

Sig. 

(bilatérale) 

,146 ,147 ,250  ,014 ,006 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s15 

Corrélation 

de Pearson 

,259
** 

,122*

* 

,730*

* 

,443* 1** ,399 ,864*

* 

,717** 

Sig. 

(bilatérale) 

,167 ,519 ,000 ,014  ,029 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s16 
Corrélation 

de Pearson 

,298 ,218 ,339* ,487*

* 

,399 1 ,509 ,637 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 ,248 ,067 ,006 ,029  ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حللمشكل

Corrélation 

de Pearson 

,328
** 

,313*

* 

,763*

* 

,583*

* 

,864*

* 

,509 1** ,856** 

Sig. 

(bilatérale) 

,077 ,092 ,000 ,001 ,000 ,004  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیجیات

 المواجهة

Corrélation 

de Pearson 

,372
** 

,451*

* 

,573*

* 

,634*

* 

,717*

* 

,637* ,856*

* 

1** 

Sig. 

(bilatérale) 

,043 ,012 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 

Corrélations 

 s17 s18 s19 s20 s21 s22 s23 s24 s25 s26 

s17 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,792
** 

,730
** 

,138 ,524
** 

,030 1,00

0** 

,792
** 

,529
** 

,10

9 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,467 ,003 ,876 ,000 ,000 ,003 ,56

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s18 

Corrélation 

de Pearson 

,79

2** 

1 ,729
** 

,222 ,608
** 

,086 ,792
** 

1,00

0** 

,333 ,19

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

 ,000 ,239 ,000 ,650 ,000 ,000 ,072 ,30

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s19 

Corrélation 

de Pearson 

,73

0** 

,729
** 

1 ,399
* 

,730
** 

,122 ,730
** 

,729
** 

,534
** 

,36

8* 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,000  ,029 ,000 ,519 ,000 ,000 ,002 ,04

6 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s20 

Corrélation 

de Pearson 

,13

8 

,222 ,399
* 

1 ,339 ,218 ,138 ,222 ,373
* 

,50

1** 

Sig. 

(bilatérale) 

,46

7 

,239 ,029  ,067 ,248 ,467 ,239 ,042 ,00

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s21 

Corrélation 

de Pearson 

,52

4** 

,608
** 

,730
** 

,339 1 ,251 ,524
** 

,608
** 

,266 ,34

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 

,000 ,000 ,067  ,181 ,003 ,000 ,155 ,06

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s22 

Corrélation 

de Pearson 

,03

0 

,086 ,122 ,218 ,251 1 ,030 ,086 ,138 ,23

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,87

6 

,650 ,519 ,248 ,181  ,876 ,650 ,466 ,21

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s23 

Corrélation 

de Pearson 

1,0

00** 

,792
** 

,730
** 

,138 ,524
** 

,030 1 ,792
** 

,529
** 

,10

9 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,000 ,000 ,467 ,003 ,876  ,000 ,003 ,56

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s24 

Corrélation 

de Pearson 

,79

2** 

1,00

0** 

,729
** 

,222 ,608
** 

,086 ,792
** 

1 ,333 ,19

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,000 ,000 ,239 ,000 ,650 ,000  ,072 ,30

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s25 

Corrélation 

de Pearson 

,52

9** 

,333 ,534
** 

,373
* 

,266 ,138 ,529
** 

,333 1 ,44

2* 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 

,072 ,002 ,042 ,155 ,466 ,003 ,072  ,01

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s26 

Corrélation 

de Pearson 

,10

9 

,196 ,368
* 

,501
** 

,345 ,231 ,109 ,196 ,442
* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,56

7 

,300 ,046 ,005 ,062 ,219 ,567 ,300 ,014  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s27 

Corrélation 

de Pearson 

,16

8 

,164 ,259 ,298 ,105 ,011 ,168 ,164 ,474
** 

,22

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,37

6 

,388 ,167 ,110 ,581 ,955 ,376 ,388 ,008 ,23

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s28 

Corrélation 

de Pearson 

,03

0 

,086 ,122 ,218 ,251 1,00

0** 

,030 ,086 ,138 ,23

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,87

6 

,650 ,519 ,248 ,181 ,000 ,876 ,650 ,466 ,21

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s29 

Corrélation 

de Pearson 

,52

4** 

,608
** 

,730
** 

,339 1,00

0** 

,251 ,524
** 

,608
** 

,266 ,34

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 

,000 ,000 ,067 ,000 ,181 ,003 ,000 ,155 ,06

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s30 

Corrélation 

de Pearson 

,40

0* 

,499
** 

,443
* 

,487
** 

,217 ,271 ,400
* 

,499
** 

,516
** 

,39

7* 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

8 

,005 ,014 ,006 ,250 ,147 ,028 ,005 ,004 ,03

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s31 

Corrélation 

de Pearson 

,73

0** 

,729
** 

1,00

0** 

,399
* 

,730
** 

,122 ,730
** 

,729
** 

,534
** 

,36

8* 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,000 ,000 ,029 ,000 ,519 ,000 ,000 ,002 ,04

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s32 

Corrélation 

de Pearson 

,13

8 

,222 ,399
* 

1,00

0** 

,339 ,218 ,138 ,222 ,373
* 

,50

1** 

Sig. 

(bilatérale) 

,46

7 

,239 ,029 ,000 ,067 ,248 ,467 ,239 ,042 ,00

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الإنفعال

Corrélation 

de Pearson 

-

,22

0 

-

,304 

-

,038 

,314 -

,119 

,373
* 

-

,220 

-

,304 

,376
* 

,26

0 

Sig. 

(bilatérale) 

,24

2 

,102 ,842 ,091 ,530 ,043 ,242 ,102 ,041 ,16

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیج

یاتالمواج

 هة

Corrélation 

de Pearson 

,60

6** 

,612
** 

,717
** 

,637
** 

,573
** 

,451
* 

,606
** 

,612
** 

,705
** 

,54

6** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,000 ,000 ,000 ,001 ,012 ,000 ,000 ,000 ,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 s27 s28 s29 s30 s31 s32 الإنفعا

 ل

إستراتیجیات

 المواجهة

s17 

Corrélation 

de Pearson 

,168 ,030
** 

,524
** 

,400 ,730
** 

,138 -

,220
** 

,606** 

Sig. 

(bilatérale) 

,376 ,876 ,003 ,028 ,000 ,467 ,242 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s18 
Corrélation 

de Pearson 

,164
** 

,086 ,608
** 

,499 ,729
** 

,222 -

,304
** 

,612** 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,388 ,650 ,000 ,005 ,000 ,239 ,102 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s19 

Corrélation 

de Pearson 

,259
** 

,122
** 

,730 ,443
* 

1,00

0** 

,399 -

,038
** 

,717** 

Sig. 

(bilatérale) 

,167 ,519 ,000 ,014 ,000 ,029 ,842 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s20 

Corrélation 

de Pearson 

,298 ,218 ,339
* 

,487 ,399 1,00

0 

,314 ,637 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 ,248 ,067 ,006 ,029 ,000 ,091 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s21 

Corrélation 

de Pearson 

,105
** 

,251
** 

1,00

0** 

,217 ,730 ,339 -

,119
** 

,573** 

Sig. 

(bilatérale) 

,581 ,181 ,000 ,250 ,000 ,067 ,530 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s22 

Corrélation 

de Pearson 

,011 1,00

0 

,251 ,271 ,122 ,218 ,373 ,451 

Sig. 

(bilatérale) 

,955 ,000 ,181 ,147 ,519 ,248 ,043 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s23 

Corrélation 

de Pearson 

,168
** 

,030
** 

,524
** 

,400 ,730
** 

,138 -

,220 

,606** 

Sig. 

(bilatérale) 

,376 ,876 ,003 ,028 ,000 ,467 ,242 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s24 

Corrélation 

de Pearson 

,164
** 

,086
** 

,608
** 

,499 ,729
** 

,222 -

,304
** 

,612 

Sig. 

(bilatérale) 

,388 ,650 ,000 ,005 ,000 ,239 ,102 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s25 

Corrélation 

de Pearson 

,474
** 

,138 ,266
** 

,516
* 

,534 ,373 ,376
** 

,705 

Sig. 

(bilatérale) 

,008 ,466 ,155 ,004 ,002 ,042 ,041 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s26 

Corrélation 

de Pearson 

,225 ,231 ,345
* 

,397
** 

,368 ,501 ,260 ,546 

Sig. 

(bilatérale) 

,232 ,219 ,062 ,030 ,046 ,005 ,165 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s27 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,011 ,105 ,272 ,259 ,298 ,137 ,372 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,955 ,581 ,146 ,167 ,110 ,472 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s28 

Corrélation 

de Pearson 

,011 1 ,251 ,271 ,122 ,218
** 

,373 ,451 

Sig. 

(bilatérale) 

,955  ,181 ,147 ,519 ,248 ,043 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s29 

Corrélation 

de Pearson 

,105
** 

,251
** 

1** ,217 ,730
** 

,339 -

,119
** 

,573** 

Sig. 

(bilatérale) 

,581 ,181  ,250 ,000 ,067 ,530 ,001 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s30 

Corrélation 

de Pearson 

,272
* 

,271
** 

,217
* 

1** ,443 ,487 -

,057
* 

,634** 

Sig. 

(bilatérale) 

,146 ,147 ,250  ,014 ,006 ,764 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s31 

Corrélation 

de Pearson 

,259
** 

,122
** 

,730
** 

,443
* 

1** ,399 -

,038
** 

,717** 

Sig. 

(bilatérale) 

,167 ,519 ,000 ,014  ,029 ,842 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s32 

Corrélation 

de Pearson 

,298 ,218 ,339
* 

,487
** 

,399 1 ,314 ,637 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 ,248 ,067 ,006 ,029  ,091 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الإنفعال

Corrélation 

de Pearson 

,137 ,373 -

,119 

-

,057 

-

,038 

,314
* 

1 ,873 

Sig. 

(bilatérale) 

,472 ,043 ,530 ,764 ,842 ,091  ,056 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیجیات

 المواجهة

Corrélation 

de Pearson 

,372
** 

,451
** 

,573
** 

,634
** 

,717
** 

,637
* 

,873
** 

1** 

Sig. 

(bilatérale) 

,043 ,012 ,001 ,000 ,000 ,000 ,056  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 

Corrélations 



 

 

 s33 s34 s35 s36 s37 s38 s39 s40 s41 s42 

s33 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,792
** 

,140 ,433
* 

1,00

0** 

,792
** 

,730
** 

,168 1,00

0** 

,792
** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,460 ,017 ,000 ,000 ,000 ,375 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s34 

Corrélation 

de Pearson 

,792
** 

1 ,285 ,447
* 

,792
** 

1,00

0** 

,729
** 

,308 ,792
** 

1,00

0** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,127 ,013 ,000 ,000 ,000 ,097 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s35 

Corrélation 

de Pearson 

,140 ,285 1 ,093 ,140 ,285 ,320 ,435
* 

,140 ,285 

Sig. 

(bilatérale) 

,460 ,127  ,627 ,460 ,127 ,084 ,016 ,460 ,127 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s36 

Corrélation 

de Pearson 

,433
* 

,447
* 

,093 1 ,433
* 

,447
* 

,582
** 

,133 ,433
* 

,447
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,017 ,013 ,627  ,017 ,013 ,001 ,483 ,017 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s37 

Corrélation 

de Pearson 

1,00

0** 

,792
** 

,140 ,433
* 

1 ,792
** 

,730
** 

,168 1,00

0** 

,792
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,460 ,017  ,000 ,000 ,375 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s38 

Corrélation 

de Pearson 

,792
** 

1,00

0** 

,285 ,447
* 

,792
** 

1 ,729
** 

,308 ,792
** 

1,00

0** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,127 ,013 ,000  ,000 ,097 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s39 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,729
** 

,320 ,582
** 

,730
** 

,729
** 

1 ,227 ,730
** 

,729
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,084 ,001 ,000 ,000  ,228 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s40 

Corrélation 

de Pearson 

,168 ,308 ,435
* 

,133 ,168 ,308 ,227 1 ,168 ,308 

Sig. 

(bilatérale) 

,375 ,097 ,016 ,483 ,375 ,097 ,228  ,375 ,097 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s41 

Corrélation 

de Pearson 

1,00

0** 

,792
** 

,140 ,433
* 

1,00

0** 

,792
** 

,730
** 

,168 1 ,792
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,460 ,017 ,000 ,000 ,000 ,375  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s42 

Corrélation 

de Pearson 

,792
** 

1,00

0** 

,285 ,447
* 

,792
** 

1,00

0** 

,729
** 

,308 ,792
** 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,127 ,013 ,000 ,000 ,000 ,097 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s43 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,729
** 

,320 ,582
** 

,730
** 

,729
** 

1,00

0** 

,227 ,730
** 

,729
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,084 ,001 ,000 ,000 ,000 ,228 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s44 

Corrélation 

de Pearson 

,576
** 

,523
** 

-

,012 

,363
* 

,576
** 

,523
** 

,370
* 

,434
* 

,576
** 

,523
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,003 ,952 ,049 ,001 ,003 ,044 ,017 ,001 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

s45 

Corrélation 

de Pearson 

,265 ,278 -

,052 

,304 ,265 ,278 ,132 ,486
** 

,265 ,278 

Sig. 

(bilatérale) 

,157 ,137 ,787 ,102 ,157 ,137 ,488 ,006 ,157 ,137 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s46 

Corrélation 

de Pearson 

,406
* 

,472
** 

,052 ,336 ,406
* 

,472
** 

,422
* 

,432
* 

,406
* 

,472
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,026 ,008 ,784 ,069 ,026 ,008 ,020 ,017 ,026 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s47 

Corrélation 

de Pearson 

,398
* 

,414
* 

,315 ,412
* 

,398
* 

,414
* 

,630
** 

,382
* 

,398
* 

,414
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,029 ,023 ,090 ,024 ,029 ,023 ,000 ,037 ,029 ,023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s48 

Corrélation 

de Pearson 

,505
** 

,394
* 

,064 ,282 ,505
** 

,394
* 

,226 ,229 ,505
** 

,394
* 

Sig. 

(bilatérale) 

,004 ,031 ,736 ,131 ,004 ,031 ,229 ,223 ,004 ,031 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التجنب

Corrélation 

de Pearson 

,581
** 

,555
** 

,227 ,581
** 

,581
** 

,555
** 

,519
** 

,533
** 

,581
** 

,555
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,001 ,228 ,001 ,001 ,001 ,003 ,002 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیجی

اتالمواجه

 ة

Corrélation 

de Pearson 

,606
** 

,612
** 

,379
* 

,552
** 

,606
** 

,612
** 

,717
** 

,501
** 

,606
** 

,612
** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,039 ,002 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 

 

Corrélations 

 s43 s44 s45 s46 s47 s48 إستراتیجیات التجنب

 المواجهة

s33 

Corrélation 

de Pearson 

,730 ,576*

* 

,265 ,406* ,398*

* 

,505*

* 

,581*

* 

,606 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,157 ,026 ,029 ,004 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s34 

Corrélation 

de Pearson 

,729
** 

,523 ,278 ,472* ,414*

* 

,394*

* 

,555*

* 

,612 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,003 ,137 ,008 ,023 ,031 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s35 

Corrélation 

de Pearson 

,320 -

,012 

-

,052 

,052 ,315 ,064 ,227 ,379* 

Sig. 

(bilatérale) 

,084 ,952 ,787 ,784 ,090 ,736 ,228 ,039 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s36 

Corrélation 

de Pearson 

,582
* 

,363* ,304 ,336 ,412* ,282* ,581*

* 

,552 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,049 ,102 ,069 ,024 ,131 ,001 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s37 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,576*

* 

,265 ,406* ,398 ,505*

* 

,581*

* 

,606 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,157 ,026 ,029 ,004 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s38 
Corrélation 

de Pearson 

,729
** 

,523*

* 

,278 ,472* ,414*

* 

,394 ,555*

* 

,612 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,003 ,137 ,008 ,023 ,031 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s39 

Corrélation 

de Pearson 

1,00

0** 

,370*

* 

,132 ,422*

* 

,630*

* 

,226*

* 

,519 ,717 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,044 ,488 ,020 ,000 ,229 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s40 

Corrélation 

de Pearson 

,227 ,434 ,486* ,432 ,382 ,229 ,533 ,501 

Sig. 

(bilatérale) 

,228 ,017 ,006 ,017 ,037 ,223 ,002 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s41 

Corrélation 

de Pearson 

,730
** 

,576*

* 

,265 ,406* ,398*

* 

,505*

* 

,581*

* 

,606 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,157 ,026 ,029 ,004 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s42 

Corrélation 

de Pearson 

,729
** 

,523*

* 

,278 ,472* ,414*

* 

,394*

* 

,555*

* 

,612 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,003 ,137 ,008 ,023 ,031 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s43 

Corrélation 

de Pearson 

1** ,370*

* 

,132 ,422*

* 

,630*

* 

,226*

* 

,519*

* 

,717 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,044 ,488 ,020 ,000 ,229 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s44 
Corrélation 

de Pearson 

,370
** 

1** ,614 ,664* ,353*

* 

,515*

* 

,784* ,637* 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,044  ,000 ,000 ,056 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s45 

Corrélation 

de Pearson 

,132 ,614 1 ,397 ,328 ,428 ,610 ,428** 

Sig. 

(bilatérale) 

,488 ,000  ,030 ,076 ,018 ,000 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s46 

Corrélation 

de Pearson 

,422
* 

,664*

* 

,397 1 ,562* ,466*

* 

,745* ,656* 

Sig. 

(bilatérale) 

,020 ,000 ,030  ,001 ,009 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s47 

Corrélation 

de Pearson 

,630
* 

,353* ,328 ,562* 1* ,546* ,641*

* 

,716* 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,056 ,076 ,001  ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

s48 

Corrélation 

de Pearson 

,226
** 

,515* ,428 ,466 ,546*

* 

1* ,659 ,540 

Sig. 

(bilatérale) 

,229 ,004 ,018 ,009 ,002  ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التجنب

Corrélation 

de Pearson 

,519
** 

,784*

* 

,610 ,745*

* 

,641*

* 

,659*

* 

1** ,832** 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

إستراتیجیات

 المواجهة

Corrélation 

de Pearson 

,717
** 

,637*

* 

,428* ,656*

* 

,716*

* 

,540*

* 

,832*

* 

1** 



 

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,018 ,000 ,000 ,002 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 49 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 27 

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,954 

Nombre 

d'éléments 

25a 

Partie 2 

Valeur ,753 

Nombre 

d'éléments 

24b 

Nombre total d'éléments 49 

Corrélation entre les sous-échelles ,952 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,975 

Longueur inégale ,975 

Coefficient de Guttman split-half ,915 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,829 

Nombre 

d'éléments 

14a 

Partie 2 

Valeur ,583 

Nombre 

d'éléments 

13b 

Nombre total d'éléments 27 

Corrélation entre les sous-échelles ,903 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,949 

Longueur inégale ,949 

Coefficient de Guttman split-half ,717 

Effectifs 

 الجنس

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 60,0 60,0 60,0 36 ذكر

 100,0 40,0 40,0 24 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 الأقدمیةفیالعمل

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 5أقل من 

 سنوات

2 3,3 3,3 3,3 

 10- 5من 

 سنوات

20 33,3 33,3 36,7 

 15- 10من 

 سنة

30 50,0 50,0 86,7 

سنة فما  15

 فوق

8 13,3 13,3 100,0 



 

 

Total 60 100,0 100,0  

 

Diagramme en secteurs 

 

 

 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyen

ne 

Ecart-

type 

N 

 التج
59,344

8 

11,6356

3 

58 

التنمرالوظ

 یفي

91,310

3 

17,1701

6 

58 

Corrélations 

التنمرالوظ التج 

 یفي

 التج
Corrélation de 

Pearson 

1 ,968** 



 

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 58 58 

التنمرالوظ

 یفي

Corrélation de 

Pearson 

,968** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 58 58 

Corrélations 

[Statistiques descriptives 

 Moyen

ne 

Ecart-

type 

N 

 الإنفعال
59,517

2 

9,69218 58 

التنمرالوظ

 یفي

91,310

3 

17,1701

6 

58 

Corrélations 

التنمرالوظ الإنفعال 

 یفي

 الإنفعال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,862** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 58 57 

التنمرالوظ

 یفي

Corrélation de 

Pearson 

,862** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 57 58 

Statistiques descriptives 

 Moyen

ne 

Ecart-

type 

N 



 

 

 التجنب
57,100

0 

11,8130

9 

60 

التنمرالوظ

 یفي

91,310

3 

17,1701

6 

58 

Corrélations 

التنمرالوظ التجنب 

 یفي

 التجنب

Corrélation de 

Pearson 

1 ,499** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 58 

التنمرالوظ

 یفي

Corrélation de 

Pearson 

,499** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 58 58 

Test-t 

Statistiques de groupe 

N Moyen الجنس 

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

التنمرالوظ

 یفي

 ذكر
34 93,647

1 

13,9303

1 

2,38903 

 انثى
24 88,000

0 

20,8013

4 

4,24606 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 



 

 

التنمرالوظ

 یفي

Hypothèse de variances 

égales 

7,622 ,008 1,239 56 

Hypothèse de variances 

inégales 

  1,159 37,264 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

رالوظیالتنم

 في

Hypothèse de variances 

égales 

,220 5,64706 4,55628 

Hypothèse de variances 

inégales 

,254 5,64706 4,87201 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des 

moyennes 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 التنمرالوظیفي
Hypothèse de variances égales -3,48027 14,77438 

Hypothèse de variances inégales -4,22220 15,51632 

Effectifs 

Statistiques 

  التنمرالوظیفي

N Valide 58 



 

 

Manquan

te 

2 

Moyenne 
91,310

3 

Ecart-type 
17,170

16 

 التنمرالوظیفي

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

52,00 2 3,3 3,4 3,4 

65,00 2 3,3 3,4 6,9 

70,00 4 6,7 6,9 13,8 

73,00 2 3,3 3,4 17,2 

75,00 2 3,3 3,4 20,7 

77,00 2 3,3 3,4 24,1 

78,00 2 3,3 3,4 27,6 

80,00 2 3,3 3,4 31,0 

85,00 2 3,3 3,4 34,5 

90,00 4 6,7 6,9 41,4 

92,00 4 6,7 6,9 48,3 

93,00 6 10,0 10,3 58,6 

95,00 2 3,3 3,4 62,1 

96,00 6 10,0 10,3 72,4 

98,00 2 3,3 3,4 75,9 

102,00 2 3,3 3,4 79,3 

107,00 2 3,3 3,4 82,8 

114,00 2 3,3 3,4 86,2 

116,00 2 3,3 3,4 89,7 

118,00 2 3,3 3,4 93,1 



 

 

119,00 2 3,3 3,4 96,6 

123,00 2 3,3 3,4 100,0 

Total 58 96,7 100,0  

Manquan

te 

Système 

manquant 

2 3,3   

Total 60 100,0   



 

 

  

  ملخص الدراسة:

العلاقة بین استراتیجیات  طبیعة هدفت الدراسة لمعرفة

المواجهة والتنمر الوظیفيّ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي 

موظف وموظفة مستفیدین من  60وتكونت عینة الدراسة من 

 -تیارت - یوسف دمرجي دیثا بالمؤسسة الاستشفائیةالادماج ح

 حیث تم استخدام مقیاس استراتیجیات المواجهة ل أندلر

فقرة، واستبیان للتنمر الوظیفي المعد  48باركر المتكون من و 

" المتكون من سدالیا بن راو  من طرف الطالبتین" خدیجة كادي

ج فقرة، وتمت المعالجة الاحصائیة باستخدام البرنام 26

، وأسفرت الدراسة عن spss 21الاحصائي للعلوم الاجتماعیة 

  النتائج التالیة:

بالمؤسسة ین المستفیدین من الإدماج حدیثا یعاني الموظف

الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت من مستوى متوسط من 

 التنمر الوظیفي.

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة 

حل المشكل والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من 

 یارت.الإدماج حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي ت

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة 

الانفعال والتنمر الوظیفي لدى الموظفین المستفیدین من الإدماج 

 حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استراتیجیة 

ستفیدین من الإدماج التجنب والتنمر الوظیفي لدى الموظفین الم

 حدیثا بالمؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارت.

وجود فروق دالة احصائیا في مستوى التنمر الوظیفي 

 تعزى لمتغیر الجنس.

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین 

استراتیجیات المواجهة والتنمر الوظیفي لدى الموظفین 

سة الاستشفائیة یوسف المستفیدین من الإدماج حدیثا بالمؤس

 دمرجي تیارت.

استراتیجیات المواجهة، التنمر الوظیفي،  الكلمات المفتاحیة:

  الموظفین المستفیدین من الادماج حدیثا.

 
 
 
 

 
Abstract 

The study aimed to find out the nature 
of the relationship between coping strategies 
and job bullying.The descriptive approach was 
used and the study sample consisted of 60 male 
and female employees who benefited from 
recent integration into the Youssef Damerji 
Hospital Institution - Tiaret.The Andler and 
Parker Coping Strategies Scale, consisting of 
48 items, was used, and a questionnaire for 
bullying was used.The job was prepared by the 
two students, Khadija Kadi and Dalia Ben Ras, 
consisting of 26 paragraphs The statistical 
treatment was carried out using the Statistical 
Program for the Social Sciences SPSS 21, and 
the study resulted in the following results: 

Employees who recently benefited from 
integration into the Youssef Damerji Tiaret 
Hospital Foundation suffer from a moderate 
level of job bullying. 

There is a statistically significant 
correlation between the problem-solving 
strategy and job bullying among employees 
who recently benefited from integration into the 
Youssef Damerji Tiaret Hospital Institution. 

There is a statistically significant 
correlation between emotional strategy and job 
bullying among employees who benefited from 
recent integration into the Youssef Damerji 
Tiaret Hospital Institution. 

There is a statistically significant 
correlation between the avoidance strategy and 
job bullying among employees who benefited 
from recent integration into the Youssef 
Damerji Tiaret hospital institution. 

There are statistically significant 
differences in the level of job bullying due to 
the gender variable. 

There is a statistically significant 
correlation between coping strategies 
and job bullying among employees who 
benefited from recent integration into 
the Youssef Damerji Tiaret Hospital 
Institution. 

Keywords: Coping strategies, job 
bullying, employees benefiting from 
recent integration. 

 


