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ر  دي  ق  كر وت 
 ش 

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتم الغايات والصلاة والسلام على 

 سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

أتقدم بخالص عبارات الشكر والإمتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من 

 قريب أو بعيد.  

 " لما قدمه لي من دعم نفسيقرينعي أحمدأخص بالشكر أستاذي المشرف "

ومعنوي وتوجيهات علمية ونصائح قيمة وصبره على مرافقتي طوال مراحل هذا 

 العمل. 

على التوجيهات والنصائح  "بوشريط نورية"وأقدم شكري الجزيل إلى الأستاذة 

القيمة. كما أتوجه بالشكر إلى كل الأساتذة الذين وضعوا بصمتهم في تكويني 

 الأكاديمي. 

نبي خلال إعداد هذه المذكرة خاصة أفراد  وأشكر كل من ساندني ووقف إلى جا 

ة فلكم مني جميعا  ر عائلتي الذي كانوا سندا ودعما نفسيا ومعنويا لي طوال هذه الفت

 كل الإحترام والتقدير.  



هدإء   إ 
 إلى من كان لهم الفضل بعد الله في كل خطوة خطوتها

 إلى من كانت دعواتهم سر توفيقي ونجاحي 
 ودعائهم ما يكفيني لأبحر بثقة نحو النجاح إلى من منحوني من حبهم 

إلى والدي العزيز قدوتي الأولى من علمني الإلتزام ومن غرس في حب العلم  
 والسعي وزرع في نفسي العزيمة والإصرار أدامه الله لي نورا في حياتي 

إلى والدتي الغالية نبض القلب ومصدر الحنان وصاحبة الدعاء الذي لا يغيب 
ل خطوة نبع العطاء دون مقابل شفاها الله وأدامها الله لي نورا في  سند الروح في ك

 حياتي
كم وتفهمكم في كل مإلى شريك دربي زوجي الحبيب وأولادي شكرا لصبركم، دع

 لحظة ولكونكم الدافع الأول لأكمل الطريق بثبات
 إلى إخوتي وأخواتي شكرا لوجودكم الدائم إلى جانبي 

ما إلى من كانتا دوما سندا رفيقتي دربي في لحظات  إلى من زينتا دربي بابتسامته
الفرح والتعب إلى صديقتي اللتين لا تفيهما الكلمات حقهما نسيمة ونصيرة لكما من 

 ل اكل الحب فلولاكما لما كان الطريق بهذا الجم
 إلى صاحب الأنامل الذهبية "فاروق" 

 
 عقيلة 



 ملخص الدراسة:
صرراع الدور لدى مشررفي التربية بالمؤسرسرات التعليمية  على كشةةف  هدفت الدراسةةة الى محاولة ال 

 وكذا تشةةخيص الواقع الفعلي لمشةةرفي التربية. اسةةتخدمت الدراسةةة المنه  الوصةةفي  في ظل بعض المتغيرات
كأداة رئيسةةةةةةةية و وزعت على عينة عرضةةةةةةةية   الاسةةةةةةةتبيانفي جمع المعلومات على  ت  وقد اعتمد  الارتباطي

مفردة بعد جمع المعلومات وتصةةةةةةةةةةةنيفها وتبويبها في جداول   116بالعينة قدرها  ئية اعشةةةةةةةةةةةو يرت بطريقة اخت
( الى جانب التحليل الوصةةةةةفي حي  SPSS )إحصةةةةةائية ومعالجتها باسةةةةةتخدام برنام  الحزم الإحصةةةةةائية   

 : ظهرت مجموعة من النتائ  يمكن تلخيصها فيما يلي
الدور بين الجنسةين، حي  تعاني الإنا  من مسةتوأ أعلى من وُجِد اختلاف واضةح في حدة صةراع   −

 .التضارب بين مهامهنّ المهنية والشخصية
لا تظهر فروق دالة في صةةةةةةةةةةراع الدور تعزأ للمسةةةةةةةةةةتوأ التعليمي، إذ تبدو الضةةةةةةةةةةغو  مما لة لدأ   −

 .الحاصلين على الشهادة الثانوية والجامعية على حد سواء
باختلاف الحالة الاجتماعية، حي  يسةةةةتفيد المتزوجون من  يختلف شةةةةعور المشةةةةرفين بصةةةةراع الدور −

 .دعم أسري يُقلّل من مستوأ التضارب أكثر من الأعزب
تنخفض حدة صةةةراع الدور تدريجيما مع تراكم الخبرة المهنية، فتظهر الضةةةغو  أعلى لدأ المشةةةرفين  −

 .الجدد مقارنة بأولئك ذوي الخبرة الأطول
بحد ذاته على تضةةةةةةةةارب الأدوار، إذ تتقارب مسةةةةةةةةتويات الصةةةةةةةةراع بين لا يبرز العمر كعامل مؤ ر   −

 .الفئات العمرية المختلفة
 .مشرفي التربية - عبء الدور -تعارض الدور   -غموض الدور   -صراع الدور  :  الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The study aimed to explore role conflict among educational supervisors in schools in light 

of certain variables, as well as to diagnose the actual conditions experienced by these 

supervisors. The descriptive method was employed, and data were collected using a 

questionnaire as the main tool. It was distributed to a cross-sectional sample selected through 

survey sampling, comprising 116 individuals. After collecting, classifying, and organizing the 

data into statistical tables, it was processed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS VR 21), alongside descriptive analysis. The findings can be summarized as follows: 

• A clear difference in the intensity of role conflict was found between genders, with 

females experiencing a higher level of conflict between professional and personal tasks. 

• There were no statistically significant differences in role conflict based on educational 

level, as pressures appeared similar among both secondary and university graduates. 

• Supervisors’ experience of role conflict varied with marital status; married individuals 

benefited from family support that helped reduce the level of conflict more than singles. 

• The intensity of role conflict gradually decreased with accumulated professional 

experience, being higher among newly appointed supervisors compared to more 

experienced ones. 

• Age did not appear to be an influencing factor in role conflict, as similar levels of 

conflict were observed across different age groups. 

Keywords: 

Role conflict – Role ambiguity – Role incompatibility – Role overload – Educational 

supervisors 
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 مقدمة
ا، نظرما لطبيعة المهام التي   تُعد المنظومة التربوية من أكثر الأنظمة الاجتماعية حسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية وتعقيدم

المجتمع  تضةةةةةةةةةةةةطلع بها، والمتمثلة في إعداد الإنسةةةةةةةةةةةةان وتكوينه معرفيما وأخلاقيما بما ينسةةةةةةةةةةةةجم مع متطلبات  
وتحديات العصةةةر. وفي قلب هذه المنظومة، تبرز فئة مشةةةرفي التربية بوصةةةفهم عناصةةةر محورية ترب  بين 
الإدارة التربوية والممارسةةةةةةةة الميدانية، حي  أُوكلت إليهم مهام متعددة ذات طابع تنظيمي، إشةةةةةةةرافي، تربوي 

 .لأدواروتواصلي، تتطلب منهم كفاءة عالية وقدرة على التوفيق بين مختلف ا
غير أن هذا التعدد في المهام والتوقعات قد يؤدي إلى ما يُعرف في الأدبيات النفسةةةةية والاجتماعية  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"صةةةةةةراع الأدوار"، وهي ظاهرة تنشةةةةةةأ عندما يُطلب من الفرد تأدية أدوار متعددة تتعار  فيما بينها أو 

ي، ورضةةةاه المهني، وكفاءته التنظيمية. تتجاوز قدراته وموارده المتاحة، مما ينعكس سةةةلبما على أدائه الوظيف
وقد ازداد الاهتمام بهذه الظاهرة في السةةةياقات المهنية الحديثة، خاصةةةة في القطاعات ذات الطابع التربوي، 

 .لما لها من أ ر مباشر على جودة الخدمات المقدمة واستقرار الموارد البشرية
رة صةراع الأدوار لدأ مشةرفي التربية، من وتماشةيام مع ما سةبق، تهدف هذه المذكرة إلى دراسةة ظاه

خلال الوقوف على أبعادها النظرية، ورصةةد مظاهرها في الميدان التربوي، مع تحليل أسةةبابها وانعكاسةةاتها،  
في ضةةةوء التشةةةريعات التنظيمية التي تؤطر هذه الوظيفة، خاصةةةة ما عرفه السةةةلك من تطورات قانونية منذ  

.  2025سةةةنة   54-25إلى غاية المرسةةةوم التنفيذي    2012سةةةنة   240-12صةةةدور المرسةةةوم التنفيذي رقم  
كما تسةةعى الدراسةةة إلى تسةةلي  الضةةوء على السةةبل الممكنة للحد من حدة هذا الصةةراع، بما يضةةمن تحسةةين  

ولاجل ذلك قسةةةةةةةةةمت   .الأداء المهني وتحقيق التوازن النفسةةةةةةةةةي والاجتماعي للعاملين في هذا المجال الحيوي 
 :ل ويرد ادناه عر  مبس  لما يحتويه كل فصلالدراسة الى خمسة فصو 

و طرح  ،  وهو بمثابة الاطار العام للدراسةةةةة حي  سةةةةيتم من خلاله تحديد إشةةةةكالية الدراسةةةةة  :الفصةةةةل الأول
تسةالالات الدراسةة بالإضةافة الى صةياغة فرضةيات الدراسةة و التطرق لأهمية واهداف الدراسةة، و كذا تحديد  

طعت مع الدراسةةةةة الحالية، كما  سةةةةيتم تحديد اهم المفاهيم الإجرائية الخا  اهم الدراسةةةةات السةةةةابقة الي تقا
 بالدراسة.

الى صةةةراع الدور من خلال مجموعة من العناصةةةر المتمثلة   الفصةةةل سةةةيتم التطرق   اهذ  في  :الفصةةةل الثاني
أسةةةةبابه ، ا اره و أسةةةةاليب ادارته ، مسةةةةبباته ، مسةةةةتوياته و تشةةةةكيل أنواع  في مصةةةةادر صةةةةراع الدور، انوعه،  

 الصراع



 مقدمة 

 ب  
 

في هذا الفصةةةةل سةةةةيتم التطرق الى أهمية دور مشةةةةرفي التربية ، وظائف مشةةةةرفي التربية ،  :الفصةةةةل الثال 
و اليات التدرج الوظيفي لمشةةةةةةةةرفي التربية ، تطور المهام الوظييية ، اليات التوظيف و التطور التشةةةةةةةةريعي  

 معوقات عمل مشرفي التربية . ،التربية الترقية ، تصنيف رتب سلك مشرفي  
، ل الاجراءات المنهجية المتبعة في الدراسةة و التي تمثلت في التعريف بمجتمع الدراسةةالفصةل الرابع ويشةم

منه  الدراسةةةةةة ، و الخصةةةةةائص السةةةةةيكومترية لادوات الدراسةةةةةة ، و الأسةةةةةاليب الإحصةةةةةائية المسةةةةةتخدمة في  
 الدراسة .

 سيتم فيه عر  وتحليل و مناقشة بيانات الدراسة الميدانية ، و يختم ببعض الاقتراحات. :الفصل الخامس
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 الدراسة:. إشكالية  1
يُعَدُّ صةةةةراع الدور أحد الظواهر البارزة في سةةةةياق المنظمات المعاصةةةةرة، حي  ينشةةةةأ نتيجة تعار   

التوقعات أو تعدد المهام المطلوبة من الفرد في آنٍ واحد، مما يخلق حالةم من الازدواجية تؤ ر على فاعليته 
   وقدرته على تحقيق التوازن بين متطلباته الوظييية

 . (111: 2021)زيار، 
بين الشةةةةةةخصةةةةةةية    الانسةةةةةةجامعكس مشةةةةةةكلة التكامل أو عدم تظاهرة  ك  الأدوارخطورة صةةةةةةراع   وتزداد

ات المؤسةةةةةةةسةةةةةةة كفي المهن ذات الطبيعة الاجتماعية التفاعلية،   (،128:  1984الاجتماعي )مرعي، والبناء  
حي  اهتمت هاته   أهدافها،يق  التي تعتمد بشةةكلٍ جوهري على العنصةةر البشةةري بوصةةفه ركيزةم لتحق التربوية

على العمليةةة التعليميةةة بكةةامةةل   يالأخيرة بةةالإشةةةةةةةةةةةةةةراف التربوي لمةةا لةةه من أ ر فعةةال ينعكس تةةأ يره الإيجةةاب
 عناصرها.

كحلقة وصةةل حيوية بين السةةياسةةات التربوية   المربي الواع مشةةرفي التربية وفي هذا الإطار تبرز فئة
ارٍ متشةةةةةةةةةةةعبة تشةةةةةةةةةةةمل الإشةةةةةةةةةةةراف الأكاديمي، والإدارة التنظيمية، والتطبيق الميداني، حي  يجمعون بين أدو 

وأولةةةةةةيةةةةةةةاء   وطةةةةةةلةةةةةةبةةةةةةةة  مةةةةةةعةةةةةةلةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةن  مةةةةةةن  الةةةةةةتةةةةةةربةةةةةةوي  الةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةةدان  لاحةةةةةةتةةةةةةيةةةةةةةاجةةةةةةةات  والاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةجةةةةةةةابةةةةةةةة 
 (182: 2005)محمد،                                                                            أمور

ضةةةةةةغوطام ناتجة عن تعدد الجهات التي يتعامل  تفر  هذه الأدوار المتداخلة على مشةةةةةةرف التربية 
الأولويةةات، وانزيةةاح الحةةدود  التنةةاقض في معهةةا، واختلاف توقعةةات كةةل منهةةا، ممةةا قةةد يؤدي إلى حةةالةةةٍ من

تنعكس سةلبام على جودة المخرجات التعليمية  ماالواضةحة للمسةؤوليات. وينت  عن ذلك تشةتيتي في الجهود، 
الصةةةةةةراع على الفرد نفسةةةةةةه، بل تمتد إلى المؤسةةةةةةسةةةةةةة التربوية التي يفقد فيها  ككل. ولا تقتصةةةةةةر تأ يرات هذا  

جزءام من طاقته الإبداعية وقدرته على المسةةةةةةاهمة في    –وهو رأس المال الأكثر قيمة   –العنصةةةةةةر البشةةةةةةري  
 .التحسين المستمر

اجي  قهو على سةبيل المثال، أظهرت دراسةة   دراسةات عديدة إلى معرفة تأ ير صةراع الدور  سةعتوقد  
صةةةراع الدور يؤ ر بشةةةكل واضةةةح على الأداء الوظيفي، حي  يتحدد الدور الذي يؤديه الفرد  (2019) أمينة

ا بمةدأ إدراكةه وطدرام محيطةه لمتطلبةات وظيفتةه.  بنةاءم على توقعةاتةه وتوقعةات انخرين، ممةا يجعلةه مرتبطةم
الأداء الوظيفي، كما يتسةةةبب    وأظهرت النتائ  أن غمو  الأدوار أو تعارضةةةها يؤدي بالضةةةرورة إلى تراجع

في تدني مسةةةةةةةةةةتويات الرضةةةةةةةةةةا الوظيفي وزيادة القصةةةةةةةةةةور في الإنجاز. وتؤكد الدراسةةةةةةةةةةة، من خلال مراجعة 
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الأدبيات السةةةةابقة، أن اسةةةةتمرار صةةةةراع الأدوار قد يسةةةةهم في خلق بيئة عمل غير مسةةةةتقرة تؤ ر على فعالية 
 الأفراد داخل المؤسسة. 

( إلى أن المرأة العاملة المتزوجة  2019اس آسةيا وشةريفي سةمية )من جهة كذلك توصةلت دراسةة بور 
في القطاع الشةبه الطبي تواجه مسةتوأ متوسةطما من صةراع الأدوار، وذلك نتيجة لتحملها مسةؤوليات متعددة 
ا إلى دراسةةةةةةة ميدانية  داخل العمل وخارجه، مما قد يؤ ر سةةةةةةلبما على صةةةةةةحتها النفسةةةةةةية والجسةةةةةةدية. اسةةةةةةتنادم

مومية الاسةةةةتشةةةةفائية بالقل، ولاية سةةةةكيكدة، والتي شةةةةملت جميع النسةةةةاء العاملات المتزوجات  بالمؤسةةةةسةةةةة الع
( لتحليل البيانات. 1982بطريقة المسةةةةح الشةةةةامل، تم اسةةةةتخدام مقياس صةةةةراع الأدوار لمحمد سةةةةلامة آدم )

أ  أظهرت النتائ  عدم وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةةةائيما في مسةةةةةةةةةةتوأ صةةةةةةةةةةراع الأدوار تعزأ لمتغيرات المسةةةةةةةةةةتو 
التعليمي، طبيعة العمل، نظام العمل، عدد الأولاد، أو الأقدمية، مما يشةةةةةةةةير إلى أن هذه الظاهرة تمتد عبر 

 .مختلف الفئات بغض النظر عن العوامل الشخصية والمهنية
مما تقدم فإن مشةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةة تتمثل في صةةةةةةةراع الدور وتقييمها لدأ مشةةةةةةةرفي التربية انطلاقا من 

 النظري والبحو  والدراسات السابقة، وعليه دراستنا تنطلق من تسالال رئيسي وتسالالات جزئية.المورو  
 تساؤلات الدراسة: -2
 التساؤل الرئيسي: 2-1

المتغيرات  التي تعزأ إلى    مشةةةةرفي التربيةلدأ    لصةةةةراع الدورإحصةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات  
 الشخصية؟

 للدراسة:التساؤلات الجزئية   2-2
  متغر   إلى  التي تعزأ  مشةةةةةةةةرفي التربيةلدأ    لصةةةةةةةةراع الدورإحصةةةةةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات   . 1

 الجنس؟
متغير  التي تعزأ إلى   مشةةةةةةةةةرفي التربيةلدأ   لصةةةةةةةةةراع الدورإحصةةةةةةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات   . 2

 السن؟
متغير  التي تعزأ إلى   مشةةةةةةةةةرفي التربيةلدأ   لصةةةةةةةةةراع الدورإحصةةةةةةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات   . 3

 المستوأ الدراسي؟
متغير  التي تعزأ إلى   مشةةةةةةةةةرفي التربيةلدأ   لصةةةةةةةةةراع الدورإحصةةةةةةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات   . 4

 الحالة المدنية؟
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متغير  التي تعزأ إلى   مشةةةةةةةةةرفي التربيةلدأ   لصةةةةةةةةةراع الدورإحصةةةةةةةةةائية   دلالةهل توجد فروق ذات   . 5
 الاقدمية؟

 التربية؟ما مستوأ صراع الدور لدأ مشرفي   . 6
 فرضيات الدراسة: -3
 الفرضية الرئيسية: -3-1

 .الجنس  متغير  التي تعزأ إلى مشرفي التربيةلدأ    لصراع الدورإحصائية    دلالةتوجد فروق ذات  −
 .السن  متغير  التي تعزأ إلى مشرفي التربيةلدأ    لصراع الدورإحصائية    دلالةتوجد فروق ذات  −
المسةةتوأ    متغير التي تعزأ إلى  مشةةرفي التربيةلدأ    لصةةراع الدورإحصةةائية    دلالةتوجد فروق ذات  −

 .الدراسي
الحالة متغير  التي تعزأ إلى   مشةةةةةرفي التربيةلدأ   لصةةةةةراع الدورإحصةةةةةائية   دلالةتوجد فروق ذات  −

 .المدنية
 الاقدمية  متغير  التي تعزأ إلى مشرفي التربيةلدأ    لصراع الدورإحصائية    دلالةتوجد فروق ذات  −

 الفرضيات الجزئية: -3-2
 أسباب اختيار الموضوع: -4

  ا:إلى عدة اعتبارات، من أبرزه ترجع أسباب اختيار موضوع صراع الدور لدأ مشرفي التربية
  .المؤسسات التربويةحدا ة صراع الدور وأهمية دراسته في   -
  ة.للعاملين في قطاع التربي، بالصحة النفسية المؤسسات التربوية والتعليميةاهتمام   -
التركيز على أهمية الموارد البشةةةرية من خلال توفير بيئة عمل خالية من الضةةةغو  والصةةةراعات التي قد   -

  ء.تؤ ر على الأدا
تأ ير ظروف العمل غير الملائمة على مشرفي التربية، مما قد يؤدي إلى اضطرابات وظييية تؤ ر على  -

 .ري جودة الأداء التربوي والإدا
 أهمية الدراسة: -5

 –صةةةةراع الدور لدأ مشةةةةرفي التربية  –تسةةةةتمد هذه الدراسةةةةة أهميتها من طبيعة الموضةةةةوع الذي تتناوله 
 :ومن نوع المشكلات التي تطرحها للتقصي والتحليل. ويمكن حصر أهمية البح  في النقا  التالية
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تأ ير صةةةةةراع الأدوار على الأداء  إ راء المكتبة الجامعية بنتائ  دراسةةةةةة ميدانية تسةةةةةل  الضةةةةةوء على •
الوظيفي لمشةةةةةرفي التربية، باعتباره من الموضةةةةةوعات الحيوية التي تؤ ر بشةةةةةكل مباشةةةةةر على الفرد 

 .وسير العمل داخل المؤسسات التعليمية
مسةةاهمة الدراسةةة في سةةد الفجوة البحثية الموجودة في الدراسةةات المحلية حول تحديات صةةراع الدور  •

 .في المجال التربوي 
التعمق في فهم طبيعة مهنة الإشةةةةةةةةةراف التربوي وظروف أداء مشةةةةةةةةةرفي التربية، مما يسةةةةةةةةةاعد على  •

 .الكشف عن العوامل التي تزيد من حدة الصراع وتحد من فعالية الأداء
الاطلاع على واقع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية والمشةةةةةةةكلات الإدارية والنفسةةةةةةةية التي تعاني منها نتيجة  •

 .لصراع الأدوار
الاستفادة من نتائ  الدراسة في وضع استراتيجيات للوقاية من الأ ار السلبية لصراع الدور، إمكانية  •

 .وتحسين بيئة العمل بما يعزز من أداء مشرفي التربية وجودة الخدمات التربوية المقدمة
 أهداف الدراسة: -6

 :في النقا  التالية  الأهدافنحاول تلخيص  
ذات دلالة إحصةةائية في مسةةتوأ صةةراع الدور لدأ مشةةرفي التربية تحليل ما إذا كانت هنام فروق   •

  .بناءم على المتغيرات الشخصية
( الجنس، السةةن، المسةةتوأ الدراسةةي، الحالة المدنية، الخبرةالتحقق من تأ ير المتغيرات الشةةخصةةية ) •

 .على مستوأ صراع الدور لدأ مشرفي التربية
 مفاهيم الدراسة: -7

الخليية التي تحدد مسةةةةةةةارات البح  وتوجهاته على اعتبار أن المفهوم هو    يعتبر الإطار المفاهيمي
 بحثية تقود الدراسة من بدايتها إلى نهايتها، ولهذا فمن الضروري تحديد المفاهيم المعتمدة في الدراسة. أداة 

 الصراع. 1.7
رَعَ"، الذي يحمل دلالات النزاع والخصةةةام   لغة: -أ   يُشةةةتق مصةةةطلح "الصةةةراع" لغويذا من الجذر العربي "صةةةَ

والاختلاف. ويشةير معجم العلوم الاجتماعية إلى أن الصةراع يمثل حالةم من التنازع أو التناقض بين طرفين  
ا، جماعات، طبقات، أو حتى اتجاهات داخلية داخل الشةةةةةةةةةةخص الواح د(، تتفاوت حدتها بين أو أكثر )أفرادم

ا   الليونة والحدة. يُعد الصةةراع ظاهرةم شةةاملةم تتقاطع مع مختلف الحقول المعرفية الإنسةةانية، حي  يحتل موقعم
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مركزيذا في إطارات نظرية متعددة، كعلم النفس، وعلم الاجتماع، والعلوم السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةية، مما يعكس طابعه 
 المتعدد الأبعاد

 ( 364: 2016 ماجد،)                                                                            
تنشةأ عندما يسةعى طرفان أو أكثر   عملية تفاعلية اجتماعية يُعرَّف الصةراع اصةطلاحيذا بأنه  :اصرطلاحا -ب

)أفراد/جماعات( لتحقيق أهداف متضةةةةاربة أو متعارضةةةةة، عبر اسةةةةتخدام اسةةةةتراتيجيات تتراوح بين المنافسةةةةة  
انخرين، بل الواعية والمواجهة المباشةرة، مع سةعي كل طرف لتعزيز مصةالحه الذاتية، وحجب الفر  عن 

وقد يتطور إلى محاولة تحييد الخصةةةةم أو تدميره. يتميز الصةةةةراع بتجلياته المتعددة، التي تتدرج من أشةةةةكال 
سةلمية كالجدال والمنافسةة الرمزية، إلى ممارسةات عنيفة تشةمل التصةادم المادي أو التخريب. يُنظر إليه في  

والمصةةةةةالح داخل النسةةةةةق الاجتماعي، سةةةةةواء على  الأدبيات الأكاديمية كآلية ديناميكية تعكس صةةةةةراع القوأ 
   المستوأ الفردي )صراع داخلي( أو الجماعي )صراع خارجي(.  

 ( 09: 2014، ناصر )
تهةةدف إلى فهم التفةةاعلات   عمليةةة اجتمةةاعيةةة رلايةةةم تركيبيةةةم للصةةةةةةةةةةةةةةراع بةةاعتبةةاره لويس كوزر يُقةةدم

تعزيز النفوذ  لكفةاح لامتلام الموارد أو والعلاقةات الاجتمةاعيةة، حية  يرأ أن جوهره يكمن في النضةةةةةةةةةةةةةةال وا
 . والسلطة داخل النسق الاجتماعي

 (117 :1992،  مصطفى  )                                                                  
بين الصةةةةةةةةةةةراع والمنافسةةةةةةةةةةةة، معتبرما إياه مرحلةم متطورةم من التنافس بين  دانكن في مقابل ذلك، يُميز

الأفراد أو الجماعات أو المؤسةةةةةةسةةةةةةات، تتجاوز حدود التنافس البنَّاء إلى حالةٍ من العداء المتبادل مع وجود 
        .بامتياز نية مسبقة لإلحاق الضرر بالخصم، مما يجعله ظاهرةم سلبيةم 

( 335:  2002،عةةةةةةةيةةةةةةةيةةةةةةةفةةةةةةةي)                                                                 
ا بأنهمن    أو  استجابة لإحباٍ  نات  عن انتهام الحقوق  زاويةٍ سيكوسوسيولوجية، يُعَرَّف الصراع أيضم

تهميش المصةةةالح، سةةةواء على مسةةةتوأ الفرد أو الجماعة، حي  يظهر كحالة نزاع أو خصةةةومة بين أطراف  
تجلى في تعار  الدوافع  العلاقة الاجتماعية. كما يُشار إليه في السياق الفردي بةةة"الصراع الداخلي"، الذي ي

الةةةةةةةواحةةةةةةةدة الةةةةةةةذات  داخةةةةةةةل  الةةةةةةةمةةةةةةةتةةةةةةةبةةةةةةةايةةةةةةةنةةةةةةةة  الاتةةةةةةةجةةةةةةةاهةةةةةةةات  ذات  الةةةةةةةنةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة  الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغةةةةةةةو     .أو 
 (312: 2012 ،الطراونة)                                                                    

ر الصةةراع بوصةةفه الأفراد    ناتجة عن سةةعي حالة توتر بنيوي  أما في حقل الإدارة والتنظيمات، فيُفسةةَّ
أو الجماعات أو الوحدات التنظيمية لاحتكار مصادر السلطة أو الامتيازات )المادية/الرمزية( النادرة ضمن 
المنظمة، في ظل عجز الهياكل التنظيمية عن إدارة عمليات التنسةةةةةةةيق أو احتواء التناقضةةةةةةةات الناجمة عن  
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على حسةةةاب قيم التعاون. هذه الديناميكية    تضةةةارب التعليمات أو سةةةوء التواصةةةل أو هيمنة الثقافة التنافسةةةية
 .قد تؤدي إلى تعطيل فعالية المنظمة أو، في بعض السياقات، تحفيز إبداعاتها وفقما لطبيعة إدارة الصراع

 ( 12: 2014)ناصر ،                                                                                
 :الدور.2.7
الاعتماد على شةيء   مصةطلح "الدور" لُغويذا من الجذر العربي "دَوَرَ"، الذي يُعبِّر عن فكرة التوقف أو يُشةتق  

ما، وهو ما يُسةةةةةقِ  دلالته على السةةةةةياق الاجتماعي ليُصةةةةةبح مُرادفما للمهمة أو الوظيفة التي يُكلَّف بها الفرد 
عيذا. وهذا التعريف اللغوي يُؤسس لفهم الدور كآلية داخل نَسَقٍ مُحدد، سواء أكان أسريذا أو مؤسسيذا أو مجتم

البنةةةةةةةاء  في  فرد  كةةةةةةةل  لموقع  ا  وفقةةةةةةةم المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةةةةات  توزيع  عبر  الأفراد  بين  العلاقةةةةةةةات  م  تُنظِّ تكةةةةةةةامليةةةةةةةة 
 (58: 1982، بدوي )                                                                      الاجتماعي.

ا، إذ يُعرِّف قاموس علم من الناحية الاصةةةةةةةةةةطلاحية،   ا بنائية ووظييية معم يحمل مفهوم "الدور" أبعادم
الاجتمةاع الةدور بةأنةه "نموذج معيةاري" يرب  بين الحقوق والواجبةات المترتبةة على المكةانةة الاجتمةاعيةة التي  

د هذه المكانة عبر توقعات متبادلة بي ن الفرد يشةةةةةةةةةغلها الفرد في جماعة ما أو موقف اجتماعي معين. وتُحدَّ
والمجتمع، حي  يتشةةةةةكَّل الدور نتيجةم لتفاعل التصةةةةةورات الذاتية للفرد مع التوقعات الخارجية التي تفرضةةةةةها 
القِيَم والثقافة السةةةةةةةةائدة. فالدور، بهذا المعنى، ليس مجرد سةةةةةةةةلوم فردي، بل هو نتاج تفاو  مسةةةةةةةةتمر بين 

  .الفاعل الاجتماعي ومحيطه
 ( 390: 1997)عاطف، 

رالف لينتون، الذي رأأ   ار، يُنسةةةب المفهوم السةةةوسةةةيولوجي للدور إلى عالم الاجتماعوفي هذا الإط
أن الأدوار تُشةةةةكِّل تنظيماتٍ مؤسةةةةسةةةةيةم تفر  على الأفراد الالتزام بسةةةةلوكيات وواجبات مُحددة مسةةةةبقما، مما 

  (288: 2003ن، )بورو                                             يُسهم في استقرار البناء الاجتماعي.
كما يُبرز لينتون  نائية "الدور المتوقع" و"الدور الممارس"، حي  يُشةةةةةةير الأول إلى نسةةةةةةق التوقعات 
المعيارية التي تضةةةةةةةةةةعها الجماعة تجاه شةةةةةةةةةةاغل مركز معين )كالتوقعات المجتمعية من دور المعلم(، بينما  

يتبناها الفرد خلال تفاعله مع انخرين )كسلوم المعلم داخل يُعبِّر الثاني عن الأنما  السلوكية الفعلية التي  
  .الفصل الدراسي(

 ( 122:  1989)عبد العالي، 
كي ريكو  من جهةةة أخرأ، يقةةدم ا للةةدور الاجتمةةاعي يرتكز على الجةةانةةب المعيةةاري،  وزِنةةاسةةةةةةةةةةةةةة  تعريفةةم

فانه بأنه "نظام من القواعد" يضةةةةةةةةب  سةةةةةةةةلوم الأفراد عبر تحديد الالتزامات و  المحظورات والمسةةةةةةةةموحات  فيُعرِّ



 الأول                                                    الإطار التصوري للدراسةالفصل 

10 
 

ا لهةذه الرلايةة، يُحةدد مةا يجةب على الفرد فعلةه ومةا لا يجةب، مع  المرتبطةة بمركزهم الاجتمةاعي. فةالةدور، وفقةم
ترم هامش من الحرية ضةةةةةةةةةمن الإطار الثقافي المُتفق عليه. ويُشةةةةةةةةةار هنا إلى أن الوعي بهذه القواعد ليس 

أدواره بشةةةةةكل تلقائي أو عبر التنشةةةةةئة الاجتماعية التي تُشةةةةةكّل شةةةةةرطما دائمما لأداء الدور، إذ قد يمارس الفرد  
   .تصوراته دون وعي صريح بالمعايير

 ( 244: 1964، مليكة)

تُشةكّل شةبكةم  ورغم أن الأدوار تبدو ظاهريذا كأفعال فردية، إلا أنها تُمارس في سةياق جماعي، حي 
، يتكامل دور المعلم مع من الأدوار المترابطة أسةةةةةةاس أي تفاعل اجتماعي. ففي   المؤسةةةةةةسةةةةةةة التعليمية مثلام

دور الطةالةب والإداري، ممةا يُظهر أن الفعةاليةة الجمةاعيةة تعتمةد على تنسةةةةةةةةةةةةةةيق هةذه الأدوار. كمةا أن طبيعةة 
الةدور تتطور بتغيُّر الثقةافةة والبنى الاجتمةاعيةة، كتحول دور المرأة من الأدوار التقليةديةة إلى المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة في  

 .ما يُبرز ديناميكية المفهوم وقابليته للتكيف مع التحولات المجتمعيةسوق العمل، وهو  
 صراع الدور. 3.7

يُعدّ مفهوم الأدوار الاجتماعية محورما هامما في الدراسات الاجتماعية والنفسية، حي  تناولت العديد  
ذي يظهر في  من الأطر النظرية هذا المفهوم من زوايا متعددة، وخاصةم من ناحية الجانب الصراعي ال

مختلف مواقف الحياة داخل المجتمع. ففي هذا السياق، يبرز تصور هونت لصراع الدور، والذي يُعرّفه  
              .بأنه قيام الفرد بعدة أدوار اجتماعية قد تتداخل فيما بينها وتظهر فيها عناصر الخل  والاختلاف والصراع

   (171:  2003، عبد السلام)
الدور على أنه النزاع الناشةةةةةةةةا نتيجة التناقض بين المتطلبات المتوقعة من الفرد في  يُعرّف صةةةةةةةةراع  

مختلف السةةةةةةياقات الاجتماعية. ويتجلى هذا المفهوم في المواقف التي يدرم فيها الفرد، أ ناء شةةةةةةغله لمركز  
ور بكميةة معين أو تةأديةة دور محةدد، أنةه يواجةه توقعةات متبةاينةة من جهةات مختلفةة. كمةا يرتب  صةةةةةةةةةةةةةةراع الةد

الضةغو  التي يتعر  لها الفرد أ ناء أدائه لدور معين، إذ قد تصةل هذه الضةغو  إلى حد إعاقة أداء الفرد 
 .بشكل فعّال، مما يستدعي البح  عن سبل للتوفيق بين هذه المتطلبات

ومن منظور آخر، يُعرف صةةةةةةةةةةةةةةراع الةدور بةأنةه التعةار  في متطلبةات العمةل المتعةددة التي تُفر  
فرد؛ ففي حال اسةةةةةةةةتجاب الفرد لإحدأ هذه المتطلبات، يصةةةةةةةةبح من الصةةةةةةةةعب عليه تلبية المتطلبات  على ال

الأخرأ. يظهر هذا التعار  بوضةةةةةةةةةةوح حين تتعار  توقعات مرسةةةةةةةةةةلي الدور حول دور معين، أو عندما 
تتصةةةةةةةةةادم مصةةةةةةةةةالح الزملاء مع تعليمات المنظمة، كما يتجلى عندما يكون الفرد تحت قيادة أكثر من جهة 

 (23: 2009)فريدة ،                                                            .ويتلقى أوامر متناقضة
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وبالتالي فإن صةةةةةةةةةةراع الدور يشةةةةةةةةةةير إلى تعر  الفرد لمجموعة من التوقعات المتضةةةةةةةةةةاربة في بيئة 
ياته. وتزداد احتمالية العمل، مما قد يؤدي إلى قيامه بمهام لا يرغب بها أو يشةةعر بأنها خارج نطاق مسةةؤول

حدو  هذا الصةةةةةةةةةةراع مع تعقّد الأدوار، مما يؤ ر بدوره على سةةةةةةةةةةلوم الفرد وطدارته للدور المنو  به. إذ تُعدّ  
مهةام الةدور بمثةابةة إنجةاز لمجموعةة من الواجبةات التي يُتوقع من الفرد أدالاهةا، وتبةدأ عمليةة التوقع قبةل حتى  

ظائف أسةةةةاسةةةةية؛ الاسةةةةتقبال، والتقييم، وما يترتب على ذلك من اسةةةةتلام الرسةةةةالة التي تشةةةةتمل على  لا  و 
 .نتائ  تؤ ر على فهم الفرد للمقاصد الكامنة في تلك الرسائل

وفيما يخص تعار  الأدوار، فإنه يظهر عندما يُواجه الفرد دورين أو أكثر تتعار  متطلباتهما،  
بانسجام، الدورين  تلبية توقعات كلا  المتطلبات مع    سواء بسبب عدم قدرته على  تلك  لتعار   نتيجة  أو 

حاجاته وقيمه واتجاهاته الشخصية، أو حتى بسبب تداخل الأدوار. وغالبما ما يعتمد حدو  صراع الدور  
على عاملين رئيسيين؛ أحدهما هو طبيعة الموقف من حي  درجة تعار  وتنافر الأدوار، والثاني هو مرونة 

تتأ ر   التي  التوقعات،  تنفيذ  في  المتطلبات  الفرد  أولويات  وتحديد  التكيف  على  وقدرته  بشخصيته 
 ( 66: 2014)ليلى،                                                                          .المتنافسة

 . عبء الدور: 3.7
  :يُعرّف عبء الدور بأنه الضغ  الناجم عن متطلبات العمل، والذي يتجسد في صورتين رئيسيتين

 (131 :2008)أبو بكر،                       .النات  عن كثرة المهام الوظييية العبء الكمّي  .أ
 المرتب  بضعف المهارات أو القدرات اللازمة لإنجاز المهام بكفاءة  العبء النوعي .ب

 ( 18 :2009أبو العلا، )
ا في الثانية، يعاني من عدم  ففي الحالة الأولى، يواجه الفرد تحديات بسبب الحجم الزائد للواجبات، بينم

الأداء   تحقيق  صعوبة  إلى  يؤدي  مما  مؤهلاته،  أو  لخبراته  المهام  ملاءمة 
 ( 260: 2004)جريندبرج،                                                                     المطلوب

ا، وأهميتها، وحجم المعلومات  وتشمل العوامل المؤ رة في إدرام عبء الدور طبيعة المهام من حي  تنوعه
  .المرتدة عن تقييم الأداء، والتي قد تزيد من حدة الضغو  الوظييية

 (  18 :1998الرحمن،  )عبد
يمثل تحديما آخر، حي  يؤدي نقص المهام أو عدم استغلال طاقات الفرد   انخفاض عبء الدور كما أن

وانخفا  تقدير الذات، مصحوبما بزيادة في السلوكيات السلبية  بالكامل إلى شعوره بالملل، وفقدان الدافعية، 
 ( 60  : 2005)بلال،                                                     كالغياب، والشكاوأ، والعصبية
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وبذلك يُعتبر التوازن بين متطلبات الدور وقدرات الفرد عاملام محوريما في تعزيز الكفاءة الوظييية وتقليل 
 . ار النفسية والتنظيمية السلبيةان

 . التعاريف الإجرائية: 4.7
 يتكون صراع الدور من  لا  ابعاد هي كالتالي: تعريف صراع الدور اجرائيا:  .أ
 عدم وضوح مهام الفرد أو توقعات انخرين في العمل   تعريف غموض الدور إجرائيا: .ب
: مدأ تعار  أو تناقض المطالب المختلفة المرتبطة بوظيفة الفرد  تعريف تعارض الدور إجرائيا .ت

الإدارة( أي الفرد    -الزملاء  -سواء كانت من نفس المصدر أو من مصادر مختلفة )مثل الرلاساء
 يواجه مطالب متعارضة يصعب تلبيتها جميعا. 

الموارد  الضةغ  النات  عن كمية المهام الموكلة إليه مقارنة بالوقت أو   تعريف عبء الدور إجرائيا: . 
 المتاحة، أي أن المهام المطلوبة توقف طاقته أو إمكانياته المتاحة

 :المفاهيم المرتبطة بصراع الدور. 5.7
ضةةةةةةةةةةةةمن الإطار النظري للسةةةةةةةةةةةةلوم التنظيمي، حي  تُعزأ إلى تداخل  صةةةةةةةةةةةةراع الدور تندرج ظاهرة

العوامل والمفاهيم الفرعية التي تؤ ر في ديناميكيات الأداء الفردي والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي. ومن أبرز  مجموعة من 
 المفاهيم المرتبطة بهذه الظاهرة:

 :غموض الدور .أ
بشةةةةةةةةةةأن توقعات الدور المطلوب من الفرد، نتيجة نقص  غياب الوضةةةةةةةةةةوح يشةةةةةةةةةةير هذا المفهوم إلى

ويتجلى ذلك في عدم قدرة الفرد على   وآليات التنفيذالمعلومات المتعلقة بأهداف المهام وحدود المسةةةةةةؤوليات 
التنبؤ بمعايير تقييم أدائه، مما يحد من سةةةةةةةةيطرته على مهامه ويفاقم الشةةةةةةةةعور بالارتبام. وتشةةةةةةةةمل العوامل 

التعديلات الهيكلية غير المحددة ضةةةةمن المؤسةةةةسةةةةة،  المُسةةةةببة لهذه الحالة الانتقال الوظيفي بين الأدوار، أو 
 .                                                صور الواضح لمسار العملوالتي تُضعف الت

 (202: 2011)عبد الرلاوف،                                                                 
  :تعارض الدور .ب

بين متطلبات الأدوار المتعددة التي يضةةةةةةةةةةةطلع بها الفرد داخل  التضةةةةةةةةةةةارب ينشةةةةةةةةةةةأ هذا المفهوم من
ويُعزأ هذا التعار   الجماعة أو المؤسسة، حي  يتعذر تحقيق التكامل بينها لتناقض الأولويات أو الموارد

إلى فجوة بين الحوافز المقدمة للفرد وطمكانية تحقيقها، مما يولّد حالة من الإحبا  تتصةةةةةةةةةةةةةاعد إلى صةةةةةةةةةةةةةراع  
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النفسةية أو الوظييية، يبرز السةلوم إشةباع الحاجات   داخلي أو خارجي. فعندما تفشةل المحاولات الرامية إلى
 (304: 2016، الفاتح)                               .الدفاعي كاستجابة لتعطيل تحقيق الأهداف

 تعريف المشرف التربوي: .ت
يُعدّ المشةرف التربوي مسةؤولام عن توجيه العملية التعليمية والإشةراف على تنفيذها، حي  يتولى إدارة 

 .التربوية وتنظيمها لضمان تحقيق الأهداف التعليمية بكفاءةالمهام  
 ( 94: 2008)عمر، 

ويُعرف المشةةةرف التربوي بأنه مربي يمتلك رلاية تربوية واعية وقدرة على قيادة فرق العمل التربوي، 
تصال  إذ يسهم في تعزيز روح الفريق وتشجيع العمل التشاركي بين المعلمين. كما يتميز بإتقانه لمهارات الا

الفعّال، وحرصةةةةةةةةه على إبقاء قنوات التواصةةةةةةةةل مفتوحة في جميع الاتجاهات، مما يتيح له تحقيق التنسةةةةةةةةيق  
المتكامل بين المعلمين وتشةةةةةجيعهم على تبادل الأفكار المبتكرة. إضةةةةةافةم إلى ذلك، يعمل المشةةةةةرف التربوي 

هدف تعزيز مسةةتوأ أدائهم وتحقيق على التأ ير الإيجابي في سةةلوم المعلمين من خلال الإقناع والتحفيز، ب
  (181: 2005 محمود،)            .الإنجاز التربوي المتميز

وفي سةةةةةياق آخر، يُعرّف المشةةةةةرف التربوي بأنه الفرد القادر على إحدا  تغيير إيجابي في العملية 
المهني للمعلمين وتحسةةين جودة التعليمية من خلال الممارسةةة التربوية الفعّالة، بما يسةةهم في تطوير الأداء  

 (14: 1983)كامل،                                              .                           التعليم
 بالمشرف التربوي:  المفاهيم المرتبطة. 6.7

 :التربوي   أ. الإشراف
المعلمين وتعزيز نموهم  يُعرف الإشةةةةةةةةةةةةةةراف التربوي بةةأنةةه عمليةةة منظمةةة تهةةدف إلى تطوير قةةدرات  

المهني، مما يجعلهم أكثر فاعلية في تحقيق الأهداف التربوية. ويسةةةةةتند الإشةةةةةراف التربوي إلى توفير الدعم 
والتوجيه المسةةةتمر للمعلمين، من أجل تحسةةةين أدائهم وتطوير أسةةةاليبهم التعليمية بما يتماشةةةى مع المتغيرات  

 . التربوية الحديثة
  )107 :2006كريم ،)
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 دراسات السابقة: -8
تعتبر الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة من أهم مراحل البح  العلمي التي تسةةةةةةةةةاعد في إنجاح مختلف جوانب 
موضةةوع الدراسةةة، ولقد توفرت مجموعة من الدراسةةات السةةابقة التي اهتمت بمتغير موضةةوع الدراسةةة الحالية 

 والتي نستعرضها فيما يلي.
 . دراسات خاصة بصراع الدور:1.8

 –( من كلية التجارة  2016تناولت الدراسرررة التي أعدها الطالب مراد سرررامي عاطف )الدراسرررة الأولى : 
قسرررررم إدارة الأعمال في قنديل، واارة الاقتصررررراد الوطني بقطاع غزة، موضررررروع "غموض وصرررررراع الدور 

 الوظيفي وأثرهما على الأداء الوظيفي".  
حديات الناجمة عن صةةراعات وغمو  الأدوار  جاءت الدراسةةة في إطار معاينة ضةةغو  العمل والت

الوزارة، مع التركيز على ضةةةةةةةةةةةةةةرورة تطوير الموظفين من خلال معةالجةة هةذه الظواهر    االتي يواجههةا موظفو 
 .وتأ يرها على الأداء الوظيفي

 :هدفت الدراسة إلى
 .توضيح مفهوم غمو  الدور الوظيفي وصراع الدور في بيئة العمل •
 .المتغيرين على الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الاقتصاد الوطنيقياس درجة تأ ير هذين  •
 .تقديم توصيات تسهم في تحسين الأداء الوظيفي عبر معالجة مشكلات غمو  وصراع الدور •

 :وتمحورت التسالالات الرئيسية حول
 .وجود غمو  وصراع دور وظيفي لدأ موظفي الوزارة، ومدأ شدة هذه الظواهر •
 .الأداء الوظيفيتأ يرهما على  •

 :استندت الدراسة إلى أربع فرضيات رئيسية، من بينها  :الفرضيات
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصةةةائيما بين غمو  الدور الوظيفي والأداء الوظيفي )على مسةةةتويات  •

 .مثل وضوح المعلومات وسلوكيات العاملين ووضوح النتائ (
الدور الوظيفي )من حي  مطالب العمل، حاجات   وجود علاقة ارتباطية دالة إحصةةةةائيما بين صةةةةراع •

 .الفرد، وقيمه( والأداء الوظيفي
كما تم التحقق من فروق دالة إحصةةةةائيما في مقاييس غمو  الدور وصةةةةراع الدور والأداء الوظيفي  •

ا للخصةةةةةةةائص الشةةةةةةةخصةةةةةةةية والتنظيمية )مثل العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، التخصةةةةةةةص،  تبعم
 .ات الخبرة، مكان العمل، وطبيعة العمل(المسمى الوظيفي، سنو 



 الأول                                                    الإطار التصوري للدراسةالفصل 

15 
 

 :منهجية الدراسة والعينة
لما يتناسةةةةةةةبه مع طبيعة الدراسةةةةةةةة. وشةةةةةةةملت عينة    الارتباطياعتمد الباح  على المنه  الوصةةةةةةةفي  

موظفما وموظفة تم اختيارهم عشةةةةوائيما باسةةةةتخدام أسةةةةلوب العينة المفردة، كما اسةةةةتخدم الباح    160الدراسةةةةة  
 .SPSS فقرة لجمع البيانات، وتمت معالجة البيانات باستخدام برنام  50مكونة من استمارة  

 :أظهرت النتائ  وجود علاقة ارتباطية سلبية )عكسية( بين
 .غمو  الدور الوظيفي والأداء الوظيفي •
 .صراع الدور الوظيفي والأداء الوظيفي •

انخفةا  الأداء الوظيفي لموظفي وزارة وتبين أن ارتفةاع مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات غمو  وصةةةةةةةةةةةةةةراع الةدور يؤدي إلى  
الاقتصةةةةةةاد الوطني، مما يؤكد أهمية تبني سةةةةةةياسةةةةةةات إدارية وتطويرية لمعالجة هذه الظواهر وتحسةةةةةةين بيئة 

 .العمل
بهذا الشةكل، تسةهم الدراسةة في تقديم إطار نظري وتطبيقي لفهم تأ ير غمو  وصةراع الدور الوظيفي على 

ريةة على اتخةاذ التةدابير اللازمةة لتعزيز أداء الموظفين وتحقيق الأهةداف  الأداء، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةةاعةد الجهةات الإدا
 .المؤسسية
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موسررر ،  بعنوان صرررراع الأدوار وعلاقته بالطرررغوا لدى المرأة العاملة إنجاا سرررمير بنالثانية: دراسرررة  ال
هذه م تكتسررري أهمية 2015دراسرررة تطبي ية بالقطاع الإسرررتشرررفائي ابن سرررينا بدائرة فرندة ولاية تيارت،  

   .العاملة  الدراسة في معرفة طبيعة العلاقة بين صراع الدور والطغط النفسي لدى المرأة
تحت عنوان "صةةةةةةةراع الأدوار وعلاقته   2015أعدت الدراسةةةةةةةة التي أجراها سةةةةةةةمير بن موسةةةةةةةى عام 

بولاية   بالضةغو  لدأ المرأة العاملة" دراسةة تطبيقية في القطاع الاسةتشةفائي بمسةتشةفى ابن سةينا بدائرة فرندة
تيارت، وتهدف إلى اسةةةةتقصةةةةاء العلاقة بين صةةةةراع الدور والضةةةةغ  النفسةةةةي لدأ المرأة العاملة، مع تسةةةةلي   

 .الضوء على تأ ير التداخل بين الأدوار الوظييية والأسرية على الحالة النفسية للمرأة 
لمتعددة التي  تنبع أهمية الدراسةةةةةةةةةةةة من الحاجة إلى فهم مدأ تضةةةةةةةةةةةارب طبيعة عمل المرأة مع الأدوار ا

تؤديها، وكذلك اسةةةةةةةتقصةةةةةةةاء المشةةةةةةةكلات النفسةةةةةةةية والاجتماعية والمهنية التي تواجهها. ويسةةةةةةةعى البح  إلى 
 :الإجابة على تسالالات عدة، من أهمها

 هل تتضارب طبيعة عمل المرأة مع أدوارها المختلفة؟ •
 العاملة؟ما هي المشكلات النفسية والاجتماعية والمهنية التي تواجهها المرأة  •
 هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيما بين صراع الأدوار والضغ  النفسي لدأ المرأة العاملة؟ •
هل تختلف مسةةةةةةةةةةةتويات صةةةةةةةةةةةراع الأدوار والضةةةةةةةةةةةغ  النفسةةةةةةةةةةةي باختلاف الحالة الاجتماعية، الرتبة  •

 الوظييية، وعدد الأولاد؟
 :اعتمد الباح  على فرضيتين رئيسيتين

لة إحصةائيما بين صةراع الدور والضةغ  النفسةي لدأ المرأة العاملة بمسةتشةفى  توجد علاقة ارتباطية دا .1
 .ابن سينا

توجد فروق دالة إحصةةةةةةائيما في صةةةةةةراع الدور والضةةةةةةغ  النفسةةةةةةي لدأ المرأة العاملة وفق المتغيرات   .2
الأولاد( وعةةةةةةةدد  الةةةةةةوظةةةةةةيةةةةةةيةةةةةةيةةةةةةةة،  الةةةةةةرتةةةةةةبةةةةةةةة  الاجةةةةةةتةةةةةةمةةةةةةةاعةةةةةةيةةةةةةةة،  )الةةةةةةحةةةةةةةالةةةةةةةة   .الاجةةةةةةتةةةةةةمةةةةةةةاعةةةةةةيةةةةةةةة 

و  فرعية تتناول تأ ير الحالة الاجتماعية والرتبة الوظييية وتفرعت هذه الفرضةةةةيات إلى خمس فر 
وعدد الأولاد على مسةةةةةةةتويات صةةةةةةةراع الدور، وكذلك تأ ير الحالة الاجتماعية والرتبة الوظييية على 

 .الضغ  النفسي
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 :منهجية الدراسة والعينة
"أر  الواقع". اسةةةةةتخدم الباح  المنه  الوصةةةةةفي التجريبي لتأمين بيانات موضةةةةةوعية وشةةةةةاملة من 

عاملام وعاملة،   211من بين  150وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة، حي  قدر حجم العينة بةةةةةةةةةةةةةة  
 .استبيانام صالحام للتحليل 60وتم استرجاع  

 :النتائج والتوصيات
أشةةارت نتائ  الدراسةةة إلى أن المرأة العاملة تعاني من مسةةتويات مرتفعة من الضةةغ  النفسةةي نتيجة 

بها دورين في آن واحد، مما يؤدي إلى زيادة مشةةةةةةةةاعر القلق والإرهاق وظهور صةةةةةةةةراعات تتجاوز قدراتها  لع
على التحمل. وبناءم على تحليل البيانات ومقارنتها بالدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة، تبين أنه لا توجد فروق دالة في  

ظييية؛ أي أن جميع فئات  مسةةةةةةةتوأ الضةةةةةةةغ  النفسةةةةةةةي بين فئات المرأة العاملة المختلفة من حي  الرتبة الو 
المرأة، بغض النظر عن اختلاف وظائفها، تعاني من نفس القدر من الضةةةةغ  النفسةةةةي. ويسةةةةتدل ذلك على 
أن عبء الأدوار المتعددة يمثل عاملام رئيسيما في زيادة الضغو  النفسية، مما يستدعي تطوير استراتيجيات  

 .تدخل فعالة لتخييف هذا العبء
أن صةةراع الأدوار يؤ ر سةةلبما على الحالة النفسةةية للمرأة العاملة، حي  يسةةاهم التداخل توصةةلت الدراسةةة إلى  

بين المهام الوظييية والأسةةةةرية في ارتفاع مسةةةةتويات الضةةةةغ  النفسةةةةي بشةةةةكل عام. كما أن الفروق المتوقعة 
يؤكد أن التحديات  بناءم على الرتبة الوظييية أو المتغيرات الاجتماعية الأخرأ لم تكن دالة إحصةةةةةةةةائيام، مما  

 .النفسية الناتجة عن صراع الأدوار تمثل قضية مشتركة لجميع النساء العاملات في القطاع الاستشفائي
بعنوان صةةةراع الدور لدأ معلمي المدرسةةةة (:  2014دراسررة حسررين بن سررعيد الطويقري ) الدراسررة الثالثة:

 المديرين والمدرسين التربويين بمحافظة الطائفالثانوية وعلاقته بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر  
( المعنونة "صةراع الدور لدأ معلمي المدرسةة الثانوية 2014هدفت دراسةة حسةين بن سةعيد الطويقري )

وعلاقته بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر المديرين والمدرسةةةةين التربويين بمحافظة الطائف" إلى اسةةةةتقصةةةةاء 
ه معلمو المدارس الثانوية الحكومية وتأ يره على تقييم المناخ التنظيمي  مسةةةتوأ صةةةراع الدور الذي يعاني من

كما يراه المديرون والمشةةةةةةةةةةرفون التربويون. اعتمد الباح  على المنه  الوصةةةةةةةةةةفي الارتباطي واسةةةةةةةةةةتخدم أداة  
 :الاستبانة في جمع البيانات، وتوصل إلى النتائ  التالية

ين معلمي المدارس الثانوية، وفق تقييم المديرين تبين أن المتوسةةةةةةةة  الكلي لدرجات صةةةةةةةةراع الدور ب -
ا. وقد تم ترتيب أبعاد الصةةراع بحي  جاء البعد البشةةري الرسةةمي في المرتبة الأولى،  والمشةةرفين، كان مرتفعم
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يليه بعد الإمكانات والقدرات المرتبطة بالبيئة المدرسةةةةةةةية،  م البعد الاجتماعي، وأخيرما بُعد اللوائح والأنظمة، 
 .بدرجة كبيرة  جميعها
أوضةةةةةةةةةةةةةةحت النتائ  أن المتوسةةةةةةةةةةةةةة  الكلي لدرجات المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية  -

ا، حي  تصةةةةةةةةةدر العلاقات الإنسةةةةةةةةةانية التقييم في المرتبة الأولى، تلتها   ا أيضةةةةةةةةةم بمحافظة الطائف كان مرتفعم
انيات المدرسةةةةة والتجهيزات التقنية، وأخيرما  حوافز العاملين وتقويم الأداء،  م اللوائح وأنظمة العمل، يليها إمك

 .القيادة المدرسية
 .لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير صراع الدور بناءم على المسمى الوظيفي -
 .بينما وُجدت فروق ذات دلالة وفقما للمؤهل العلمي لصالح الحاصلين على درجة البكالوريوس -
سةنوات    10وق لصةالح المعلمين ذوي الخبرة التي تزيد عن من ناحية سةنوات الخبرة، تبين وجود فر  -

سةةنوات، وكذلك مقارنةم بمن لديهم أقل من خمس سةةنوات،   10سةةنوات وأقل من  5مقارنة بفئات الخبرة بين  
 .خاصةم في بُعد الإمكانات والقدرات المرتبطة بالبيئة المدرسية والبعد الاجتماعي

حصائية مرتبطة بالدورات التدريبية، حي  كانت الاستجابات  كما أظهرت الدراسة فروقما ذات دلالة إ -
 .لصالح من التحق بدورتين فأكثر أو بدورة واحدة مقارنةم بمن لم يلتحق بأي دورة

بينت الدراسةةة فروقما ذات دلالة إحصةةائية في تقييم المناخ التنظيمي وفقما للمسةةمى الوظيفي، وكانت  -
 تظهر فروق دالة في حوافز العمل وتقويم الأداء.  لصالح تقدير المديرين. في المقابل، لم

كمةةا تبين وجود فروق ذات دلالةةة بنةةاءم على المؤهةةل العلمي لصةةةةةةةةةةةةةةةةالح الحةةاصةةةةةةةةةةةةةةلين على درجةةة  -
ا   10البكالوريوس، وفقما لسةةةةنوات الخبرة لصةةةةالح من لديهم   سةةةةنوات فأكثر مقارنةم بفئات الخبرة الأقل، وأيضةةةةم

 .بالنسبة للتدريب
الدراسةةةةةةة وجود علاقة ارتباطية سةةةةةةلبية )عكسةةةةةةية( بين درجات صةةةةةةراع الدور لدأ المعلمين أظهرت   -

وبين درجات المناخ التنظيمي، مما يشةةةةةةةةةةير إلى أن ارتفاع مسةةةةةةةةةةتويات صةةةةةةةةةةراع الدور يرتب  بتدهور المناخ 
 .التنظيمي داخل البيئة المدرسية

المناخ التنظيمي في المدارس، مع تُعد هذه الدراسةةةة إسةةةهامما مهمما في فهم تأ ير صةةةراع الدور على  
تسةةلي  الضةةوء على الفروق الديموغرافية المؤ رة، ما يتيح إمكانية تطوير اسةةتراتيجيات إدارية وتربوية تهدف  

 .إلى تحسين بيئة العمل وتقليل الضغو  المرتبطة بصراع الدور
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العوامل التنظيمية المسرببة لطرغط العمل    "مؤيد عبد الكريم شرارر النقيبدراسرة الدكتور   الدراسرة الرابعة:
وعلاقتها بالانتماء الوظيفي، دراسررررة ميدانية لعينة من المؤسررررسررررات الصررررحية بمحافظة الأنبار المعهد  

 2012، 09العدد   04التقني للأنبار مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية المجلد 
مؤيد عبد الكريم شةةةةةةةاكر النقيب، والمعنونة "العوامل التنظيمية  تسةةةةةةةتعر  الدراسةةةةةةةة التي أعدها الدكتور  

المسةببة لضةغ  العمل وعلاقتها بالانتماء الوظيفي"، العلاقة بين مسةتويات ضةغو  العمل التي يتعر  لها 
وبين مسةةةةةةةتوأ الانتماء الوظيفي  –مع تركيز خا  على الأطباء    –العاملون في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةحية 

بح  إشةةةةةةةةكالية يتمحور جوهرها حول مدأ تعر  الأطباء لضةةةةةةةةغو  العمل وتأ ير هذه لديهم. وقد تناول ال
 :الضغو  على ارتباطهم الوظيفي، مما دفع الباح  إلى صياغة مجموعة من الفرضيات الأساسية، منها

 .ارتفاع مستوأ ضغ  العمل في المؤسسات الصحية التي شملها التطبيق •
 .العمل والانتماء الوظيفيوجود علاقة ارتباطية عكسية بين ضغو    •
 .تأ ير أبعاد ضغ  العمل على مستوأ الانتماء الوظيفي للعينة المبحو ة •

وفي سةبيل تحقيق أهداف الدراسةة، ركز الباح  على دراسةة تأ ير بعض العوامل التنظيمية المتمثلة في  
الأطباء، صةةةةةةةةةةةراع الدور، وغمو  الدور، وظروف بيئة العمل المادية على مسةةةةةةةةةةةتوأ ضةةةةةةةةةةةغ  العمل لدأ  

بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بينهم وبين الانتماء الوظيفي، مع قياس درجة التأ ير عبر معامل  
 .الانحدار

طبيبام من المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية التابعة لمحافظة   110اعتمدت الدراسةةةةةة على عينة عشةةةةةوائية شةةةةةملت 
ت، إلى جانب الاسةةةةةةةتعانة بالمراجع العلمية الأنبار، وذلك باسةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةتمارة كأداة رئيسةةةةةةةية لجمع البيانا

والكتب والدوريات. وقد تمت معالجة البيانات إحصةةةائيام باسةةةتخدام أسةةةاليب تحليل التكرارات والنسةةةب المئوية 
 .والوسي  الحسابي والانحراف المعياري لكل بند من بنود الدراسة

خفضةةةةةةام بين أفراد العينة، كما أظهرت النتائ  أن مسةةةةةةتوأ ضةةةةةةغ  العمل المتعلق بصةةةةةةراع الدور كان من
لوحظ انخفا  مسةةةةةتوأ الضةةةةةغ  بالنسةةةةةبة لمتغير غمو  الدور. وعلى الرغم من وجود مصةةةةةادر ضةةةةةغ   
محتملة، فقد تبين أن مستوأ الانتماء الوظيفي بين الأطباء مرتفع، الأمر الذي يُعزأ إلى ندرة فر  العمل 

بين مؤشةةةرات ضةةةغو  العمل والانتماء الوظيفي،  البديلة. كما كشةةةفت الدراسةةةة عن وجود علاقة سةةةلبية قوية
مما يؤكد أهمية دراسة هذه العلاقة من أجل تحسين ظروف العمل وتعزيز الانتماء الوظيفي في المؤسسات 

 .الصحية
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شررويطر ليلى "الطررغط المهني لصررراع وغموض الدور وعلاقته بالاضررطرابات   دراسررةالدراسررة الخامسررة:  
لنيل   على موظفين المكتبة الوطنية بالجزائر، رسررررالةراسررررة ميدانية  د  "السرررريكوسرررروماتية لدى الموظفين  

   2009/2010درجة الماجستير في تخصص علم النفس الاجتماعي جامعة الجزائر
أجرت الطالبة شةةةةةةويطر ليلى الدراسةةةةةةة المعنونة "الضةةةةةةغ  المهني لصةةةةةةراع وغمو  الدور وعلاقته 

ف اسةتقصةاء كييية إدرام الأفراد لاسةتجاباتهم في مواجهة بالاضةطرابات السةيكوسةوماتية لدأ الموظفين" بهد
مصةةةةةةادر الضةةةةةةغ ، خاصةةةةةةة تلك المرتبطة بصةةةةةةراع وغمو  الدور، مع اختلاف مسةةةةةةتويات إدراكهم. ركز 
البح  على تحديد العلاقة الارتباطية بين متغيرات صراع الدور المهني وغمو  الدور من جهة، والضغ   

يكوسةةةةةوماتية المتعلقة بالصةةةةةحة النفسةةةةةية والجسةةةةةمية من جهة أخرأ، مع المهني المُدرَم والاضةةةةةطرابات السةةةةة 
 .محاولة استباق ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية بناءم على تلك المتغيرات

اعتمدت الباحثة في الدراسةةةةةةةةةةةةةة على المنه  الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، حي  تم اختيار عينة مكونة من 
بح . ولجمع البيانات، اسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة اسةةةةةةةتمارتين موظفام من المكتبة الوطنية لتمثيل مجتمع ال  250

رئيسةةةةةةةةةةةةةةيتين: الأولى لقيةةاس صةةةةةةةةةةةةةةراع وغمو  الةةدور في بيئةةة العمةةل، والثةةانيةةة لتقييم الضةةةةةةةةةةةةةةغ  المهني  
 .والاضطرابات السيكوسوماتية

أظهرت النتائ  ارتفاعام في مسةةةةةتويات صةةةةةراع وغمو  الدور المهني بين موظفي المكتبة الوطنية،  
وجود علاقة ارتباطية بين هذه المتغيرات وبين مؤشةةرات الضةةغ  المهني والصةةحة النفسةةية كما كشةةفت عن 

والجسةةمية. وأبرزت الدراسةةة تأ ير أعرا  الضةةغ  المهني والاضةةطرابات السةةيكوسةةوماتية على الأفراد، مما 
 .يؤكد أهمية دراسة هذه الظواهر لتعزيز استراتيجيات التدخل والدعم النفسي في بيئات العمل

الطالبة سررمية بن عمارة: بعنوان صررراع الأدوار وتهثيره على التوافق المهني   دراسررةالدراسررة السررادسررة:  
 2009لطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية،  

( بعنوان "صةةةةراع الأدوار وتأ يره على 2009تناولت الدراسةةةةة التي أعدتها الطالبة سةةةةمية بن عمارة )
بةةةالمركز الجةةةامعي بغردايةةةة" التحةةةديةةةات التي يواجههةةةا الطلاب العةةةاملون،    التوافق المهني لطلاب العةةةاملين

مسةةلطةم الضةةوء على أهمية التوافق المهني وقدرتهم على التكيف النفسةةي في مواجهة صةةراع الأدوار المتعدد  
الأبعاد. فقد هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى الكشةةةةةةةةةةةةةف عن العلاقة بين صةةةةةةةةةةةةةراع الأدوار والتوافق المهني لدأ الطلبة 

 .لين، واستكشاف العوامل المؤ رة في حدو  هذا الصراعالعام
 
 



 الأول                                                    الإطار التصوري للدراسةالفصل 

21 
 

 :إشكالية الدراسة وأسئلتها
تمحورت إشةةةةةةةةةةةكالية الدراسةةةةةةةةةةةة حول العلاقة بين صةةةةةةةةةةةراع الأدوار والتوافق المهني لدأ الطلبة العاملين، 

الأدوار بناءم وتفرعت منها عدة أسةةةةةةئلة فرعية تناولت إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية في صةةةةةةراع  
 :على
 .الجنس •
 .الحالة العائلية •
 .سنوات العمل •
 .التخصص الدراسي •

 :الفرضيات
افترضت الباحثة فرضية عامة مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صراع الأدوار والتوافق  

ائيام في  المهني لدأ الطلبة العاملين، وتفرعت منها أربع فرضةةةةةيات جزئية تفيد بعدم وجود فروق دالة إحصةةةةة 
 .صراع الأدوار تبعام لاختلاف الجنس، الحالة العائلية، سنوات العمل، والتخصص الدراسي

 :منهج الدراسة وأدواتها
اعتمدت الباحثة على المنه  الوصةةةةةةةةةةةفي لتحليل الظاهرة من خلال الحصةةةةةةةةةةةول على بيانات ومعلومات 

قصةةةةةةةدية شةةةةةةةملت كل من الذكور والإنا  واقعية من "أر  الواقع". وقد تم اختيار العينة بطريقة عشةةةةةةةوائية  
بهدف مقارنة الفروق بين المتغيرات مثل الزواج والأقدمية ومسةةتوأ الدراسةةة. كما اسةةتخدمت الدراسةةة أداتين 

 :رئيسيتين لجمع البيانات
ا( 34استمارة قياس صراع الأدوار ) •  .بندم
ا( 39استمارة قياس التوافق المهني ) •  .بندم

 :النتائج الرئيسية
تائ  التحليل أن الفرضةية العامة للدراسةة قد تحققت، حي  بلم معامل الارتبا  بين صةراع  أظهرت ن

(، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية؛ إذ أن ارتفاع مستوأ صراع  0.18الأدوار والتوافق المهني )
ا الأدوار يؤدي إلى انخفا  التوافق المهني، ويهدد اسةتقرار الطالب النفسةي والأسةري. وم ع ذلك، تبين أيضةم

أن الجةانةب الإيجةابي لصةةةةةةةةةةةةةةراع الأدوار قةد يحفز الطلبةة على إدرام الأدوار المكلفين بهةا، ممةا يةدفعهم نحو  
 .تحديات تطورهم المهني
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 :تفصيل نتائج الفرضيات الجزئية
أظهرت نتائ  الفرضةية الأولى عدم تأ ير اختلاف الجنس على طبيعة الصةراعات التي يعاني منها   •

 .الطالب العامل
 .وأشارت نتائ  الفرضية الثانية إلى أن صراع الأدوار قد يتأ ر بعوامل أخرأ تتجاوز الحالة العائلية •
فيما أفادت الفرضةةةية الثالثة بأن سةةةنوات العمل لا تؤ ر بشةةةكل عام على صةةةراع الأدوار؛ إلا أن قلة  •

تطلبات الدراسةةةة والعمل في  سةةةنوات العمل تجعل الطالب أكثر عرضةةةة للصةةةراع نتيجة عدم تلالام م
 .سنواته الأولى

وأخيرما أوضةةةةحت الفرضةةةةية الرابعة أن الصةةةةراعات التي يشةةةةكو منها الطلبة العاملون تتأ ر باختلاف   •
 .التخصص الدراسي، إذ إن التخصص الملائم لقدرات الطالب يساهم في تخييف حدة الصراع

فق المهني لدأ الطلبة العاملين هي علاقة خلصت الدراسة إلى أن العلاقة بين صراع الأدوار والتوا
عكسةية، حي  أن زيادة شةدة صةراع الأدوار يؤدي إلى انخفا  التوافق المهني، في حين أن صةراع الأدوار  
الضةةعيف قد يعزز من قدرة الطالب على التكيف المهني، مما يبرز أهمية إيجاد توازن بين مختلف الأدوار  

 .يلتحقيق استقرار نفسي وأسرّي ومهن
تقدم هذه الدراسةةةةةةةةةة إسةةةةةةةةةهامام مهمام في فهم ديناميات صةةةةةةةةةراع الأدوار لدأ الطلاب العاملين، وتبرز  
الحاجة إلى تبني اسةةةةةةةتراتيجيات داعمة تسةةةةةةةاعدهم في التوفيق بين متطلبات الدراسةةةةةةةة والعمل وتحقيق توافق  

 .مهني ينعكس إيجابيام على استقرارهم الشخصي والاجتماعي
هنية بنت محمود بن محمد السرررباعي ضرررغوا العمل: مسرررتوياتها ومصرررادرها سرررة  دراالدراسرررة السرررابعة:  

لنيل   واسررتراتيجيات إدارتها لدى الإداريات والفنيات السررعوديات العاملات في الجامعات السررعودية، رسررالة
 2001الدكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط جامعة أم القرى  شهادة  

عي في دراستها المعنونة "ضغو  العمل: مستوياتها ومصادرها  ابتطرقت هنية بنت محمود بن محمد س
الجامعات السةعودية" إلى اسةتقصةاء   واسةتراتيجيات إدارتها لدأ الإداريات والفنيات السةعوديات العاملات في

واقع ضةةةةةةةةةةةةةةغو  العمةةل التي تواجههةةا العةةاملات في هةةذا القطةةاع، مع تحةةديةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتويةةاتهةةا ومصةةةةةةةةةةةةةةةادرهةةا  
والاسةةةةةتراتيجيات التي يعتمدنها لإدارتها. وقد ارتكزت الدراسةةةةةة على التسةةةةةالال الرئيسةةةةةي المتمثل في: "ما هو  
واقع ضةغو  العمل لدأ الفنيات السةعوديات العاملات في الجامعات السةعودية؟" مما اسةتدعى صةياغة عدة  

 :تسالالات فرعية تناولت ما يلي
 .الدراسة تقييم مستوأ ضغو  العمل من وجهة نظر عينة •
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 .تحديد أهم المصادر المسببة لضغو  العمل وفقام نراء المشاركات •
اسةةةةتقصةةةةاء الفروق الفردية ذات الدلالة الإحصةةةةائية في مسةةةةتويات الضةةةةغو  اسةةةةتنادام إلى متغيرات   •

 .الشخصية
 .التعرف على الاستراتيجيات التي يتبعها الأفراد لمواجهة ضغو  العمل •

 :عت الباحثة إلىمن جهة أهداف الدراسة، فقد س
 .التعرف على واقع ضغو  العمل التي يتعر  لها أفراد العينة •
 .تحديد المصادر الرئيسية التي تسبب هذه الضغو  •
 .استكشاف الاستراتيجيات المتبعة في إدارة ضغو  العمل ومواجهتها •
 .الضغو دراسة الفروق الفردية في توجهات الأفراد نحو استخدام استراتيجيات مواجهة   •

اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنه  الوصةةةةةةةفي التحليلي، حي  تم اسةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةتبانة كأداة رئيسةةةةةةةية لجمع 
الإداريات والفنيات(  موظفة )من 598البيانات. وقد طبقت الدراسةةة على عينة عشةةوائية بسةةيطة مكونة من 

الريا ، وجامعة الملك يعملن في أقسةةةام الطالبات في  لا  جامعات سةةةعودية وهي: جامعة الملك سةةةعود ب
 .عبد العزيز بجدة، وجامعة الملك فيصل

وأظهرت النتائ  أن مسةةةةةةتوأ ضةةةةةةغو  العمل الذي تشةةةةةةعر به الموظفات كان منخفضةةةةةةام نسةةةةةةبيام )بمعدل 
%(. كما تبين أن أهم مصادر ضغو  العمل، مرتبة من الأكثر إلى الأقل، كانت: محدودية فر  2.469

بيئةة العمةل المةاديةة، عةبء العمةل، عةدم المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة في اتخةاذ القرارات،   التطور والترقي الوظيفي، ظروف
صةةةراع الدور، وغمو  الدور. وأشةةةارت النتائ  أيضةةةام إلى أن الموظفات غير المثبتات على مراتب رسةةةمية 
يشةةةةةةعرن بضةةةةةةغ  أعلى مقارنةم بالموظفات المثبتات. وفيما يتعلق بالاسةةةةةةتراتيجيات المسةةةةةةتخدمة في مواجهة 

، فقد تبين أن العاملات يعتمدن بشةةةكل أسةةةاسةةةي على تحديد أهداف وأولويات العمل اليومي، ضةةةغو  العمل
 .استشعار الثقة في الذات والقدرات، ومحاولة التحكم في الانفعالات السلبية

تقدم هذه الدراسةةةةةةة إطارام معرفيام هامام لفهم ديناميات ضةةةةةةغو  العمل في بيئة الجامعات السةةةةةةعودية، مما 
 .ير استراتيجيات إدارية فعالة للتعامل مع هذه الضغو  وتعزيز الأداء الوظيفييسهم في تطو 

 . دراسات خاصة بمشرف التربية:2.8
المناخ المدرسرررررري وعلاقته بهداء المشرررررررفين حول  (2023) أبو خطاب، إكرام  دراسررررررةالدراسررررررة الأولى: 

   لفلسطينالتربويين في المدارس الابتدائية بالمحافظات الجنوبية  
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هدفت هذه الدراسةةة إلى التعرف على طبيعة المناخ المدرسةةي السةةائد في المدارس الابتدائية التابعة 
لوكالة الغو  الدولية بالمحافظات الجنوبية لفلسةةةةةطين، والكشةةةةةف عن علاقته بأداء المشةةةةةرفين التربويين من 

حي  قامت بتصةةميم أداتين للبح ، وجهة نظر المعلمين. اعتمدت الباحثة على المنه  الوصةةفي التحليلي، 
( فقرة موزعة على سةةةةةتة مجالات لقياس نم  المناخ المدرسةةةةةي،  42الأولى عبارة عن اسةةةةةتبانة مكونة من )

( فقرة موزعة على مجالين لقياس مسةةتوأ أداء المشةةرفين التربويين. تم تطبيق  16والثانية اسةةتبانة تتضةةمن )
 .ومعلمة( معلمام 330الأداتين على عينة مكونة من )

أظهرت نتائ  الدراسةةة أن المناخ المدرسةةي السةةائد في المدارس الابتدائية كان بدرجة مرتفعة، حي  
%(. كما تبين أن أداء المشةةةرفين التربويين كان أيضةةةام مرتفعام، إذ بلم 71.4حصةةةل على وزن نسةةةبي قدره )

تباطية موجبة ذات دلالة %(. إضةةةةافة إلى ذلك، كشةةةةفت الدراسةةةةة عن وجود علاقة ار 73.0الوزن النسةةةةبي )
إحصةةةةةةائية بين تقديرات أفراد العينة للمناخ المدرسةةةةةةي وتقديراتهم لأداء المشةةةةةةرفين التربويين، مما يشةةةةةةير إلى 

 .تأ ير إيجابي للمناخ المدرسي على جودة الإشراف التربوي 
يين لجودة درجة ممارسرة المشررفين التربو حول   2018د  مشةةارم فايز علي الأسةةو   دراسرةالدراسرة الثانية:  

 .العمل في مدارس المرحلة الأساسية الدنيا بمحافظات غزة وعلاقتها ببعض المتغيرات
هدفت هذه الدراسةةةةةة إلى التعرف على درجة ممارسةةةةةة المشةةةةةرفين التربويين لمعايير جودة العمل في  

ة. اعتمد  مدارس المرحلة الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية الدنيا بمحافظات غزة، ومدأ ارتباطها ببعض المتغيرات الديموغرافي
 .( مديرام ومديرة166الباح  على المنه  الوصفي، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )

أظهرت نتائ  الدراسةةة أن الفقرة "يقدر المشةةرف جهود المعلمين المتميزين" حصةةلت على أعلى وزن  
رة "يراعي المشةةرف  %(، مما يشةةير إلى تقدير المشةةرفين لأداء المعلمين بدرجة كبيرة، تلتها الفق85نسةةبي )

%(، مما يعكس التزام المشةةةرفين بالخطة  83مجالات الخطة الإشةةةرافية حسةةةب خطة الوزارة" بوزن نسةةةبي )
الإشةةةةةةةةةةةةرافية المعتمدة. كما بينت الدراسةةةةةةةةةةةةة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية في جودة العمل لدأ  

هرت فروق دالة إحصةةةةةةةةةةائيام بناءم  المشةةةةةةةةةةرفين التربويين تُعزأ لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي، في حين ظ
على متغير التخصةةةةةص الجامعي في مهارتي التخطي  والتطوير والتحسةةةةةين لصةةةةةالح ذوي التخصةةةةةصةةةةةات  
العلمية. كما أظهرت النتائ  وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةائيام تعزأ لمتغير سةةةةةةةةنوات الخدمة في مهارة التقويم، 

 .سنوات( 10حي  كانت لصالح المشرفين ذوي الخبرة التي تزيد عن )
وفي ضةةةةةةةةةةةةةةوء هةذه النتةائ ، قةدم البةاحثةان مجموعةة من التوصةةةةةةةةةةةةةةيةات التي تهةدف إلى تعزيز جودة 

 .الإشراف التربوي وتحسين الأداء المهني للمشرفين التربويين
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درجة امتلاك معلمي حول   2015  الحلاق علي سةةةةةامي. الهاشةةةةةمي عبد الرحمان دراسررررةالدراسررررة الثالثة: 
 .لمهارات الاستماع الناقد من وجهة نظر المشرفين التربويين في الأردن وفلسطيناللغة العربية  

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى تحديد درجة امتلام معلمي اللغة العربية لمهارات الاسةةةةةةةةةةةةتماع الناقد من 
. وقد تكونت 2013-2012وجهة نظر المشةةةةةةةةرفين التربويين في الأردن وفلسةةةةةةةةطين خلال العام الدراسةةةةةةةةي  

 .( مشرفما ومشرفة تربوية تم اختيارهم بطريقة قصدية64سة من )عينة الدرا
ا، كبيرة،  اعتمد الباحثان على اسةةةةةةةتبانة مكونة من مقياس متدرج ذي خمسةةةةةةةة مسةةةةةةةتويات )كبيرة جدم
ا( لقياس درجة امتلام معلمي اللغة العربية لمهارات الاستماع الناقد. وقد أظهرت  متوسطة، قليلة، قليلة جدم

الدراسةة أن متوسة  تقدير المشةرفين التربويين لمسةتوأ امتلام معلمي اللغة العربية لمهارات الاسةتماع  نتائ   
 .(، مما يشير إلى مستوأ مرتفع نسبيما5( من )3.87الناقد بلم )

كما كشةةةةةةفت الدراسةةةةةةة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين متوسةةةةةة  تقديرات المشةةةةةةرفين 
لجنس، الدولة، المؤهل العلمي، وعدد سةةةةةةنوات الخبرة، بالإضةةةةةةافة إلى عدم وجود التربويين تعزأ لمتغيرات ا

تأ ير للتفاعل بين هذه المتغيرات. وتقدم هذه النتائ  تصةةورما حول واقع مهارات الاسةةتماع الناقد لدأ معلمي  
 .اللغة العربية، مما قد يساهم في تطوير برام  تدريبية تستهدف تعزيز هذه المهارات

 عقيب على الدراسات السابقة:الت. 3.8
خلال المقارنة بين هذه الدراسات وفقما لمتغيرات العينة، المنه ، الأدوات، الأهداف، والنتائ ، 

 :يمكن استخلا  جملة من الملاحظات العلمية
شةةةةةةةةملت الدراسةةةةةةةةات عينات متعددة من العاملين في قطاعات مختلفة، منها   :من حيث تنوع العينة .1

التعليمية )دراسةةةةةات: الطويقري، أبو خطاب، الأسةةةةةود، الحلاق والهاشةةةةةمي(، الصةةةةةحية )النقيب، بن 
موسةى(، والإدارية )شةويطر، مراد سةامي(. كما تم التطرق إلى فئة الطالبات العاملات )بن عمارة(  

 .والنساء الموظفات )السباعي(. هذا التنوع يُعزّز شمولية النظرة لموضوع صراع الأدوار
يغلب على الدراسةةةةةةةةات الطابع الوصةةةةةةةةفي التحليلي، سةةةةةةةةواء بصةةةةةةةةيغته التجريبية أو   :جية البحثمنه .2

الارتبةاطيةة، مةا يعكس محةاولةة تشةةةةةةةةةةةةةةخيص الواقع كمةا هو دون تةدخةل مبةاشةةةةةةةةةةةةةةر في تغييره. وقةد تم 
لقياس الصةراع وآ اره، ما يدعم مو وقية   (، مقاييس متعددة البنودSPSS) توظيف أدوات إحصةائية

 النتائ .
تمثلت الأدوات غالبما في اسةةةةةةتبانات واسةةةةةةتمارات، بعضةةةةةةها اعتمد على   :ع الأدوات المسررررتخدمةتنو  .3

ا )مثل دراسةةةةةةةات أبو خطاب وبن عمارة(. وهذا يشةةةةةةةير إلى  مقاييس جاهزة أو مصةةةةةةةممة خصةةةةةةةيصةةةةةةةم
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ضةرورة التحقق من صةدق و بات الأدوات عند تطبيقها في بيئات جديدة كما هو الحال في الدراسةة 
 .الحالية

أغلب الدراسةةةات هدفت إلى قياس العلاقة بين صةةةراع الدور ومتغيرات  :ن الأهداف والنتائجمطررامي .4
نفسةةية ومهنية )الضةةغ  النفسةةي، الانتماء، الأداء، المناخ التنظيمي، التوافق المهني(. وقد أجمعت 

نتائ  تقريبما على وجود علاقة سةةلبية دالة إحصةةائيما بين صةةراع الدور وتلك المتغيرات. تُظهر هذه ال
د للفاعلية والراحة النفسية في البيئة المهنية  .مدأ مركزية الصراع كعامل مهدِّ

 يوضح التعقيب على الدراسات السابقة  (:01)الجدول رقم 

 أبرا النتائج  هدف الدراسة الأدوات  المنهج  العينة الدراسة 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةي   مةةةراد 
 (2016) عاطف

ا   160 موظفةةةةةم
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزارة  
الاقةةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 الوطني )غزة(

وصةةةةةفي 
 تحليلي

 50اسةةةةتمارة )
ا(  + بةةةةةةةةةنةةةةةةةةةدم
SPSS 

تةةةةةةةأ ةيةر   تةحةلةيةةةةةةةل 
غمو  وصراع 
عةةةةةةةلةةةةةةةى  الةةةةةةةدور 
 الأداء الوظيفي

علاقة عكسةةةةةةةية بين 
غةةةمةةةو /صةةةةةةةةةةةةةةةةةراع  

 .الدور والأداء

 سمير بن موسى
(2015) 

عةةةةةةةامةلةةةةةةةة   60
بمسةتشةفى ابن 
 سينا )تيارت(

وصةةةةةفي 
 استبيان تجريبي

اسةةةةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةةةةةاء 
بةةةيةةةن  الةةةعةةةلاقةةةةةةةة 
صةةةةةةةةةةراع الأدوار 
والضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغةةةةةةةةة  

 النفسي

الضةةةةةةةةةةةةةةغ    ارتفةةةةةةةاع 
النفسةةي لدأ النسةةاء 
تةةةةةداخةةةةةل  بسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةب 

 .الأدوار

 حسين الطويقري 
(2014) 

معلمو الثانوية 
مةةةةةةةديةةةةةةةرون    +
ومشةةةةةةةةةةةةةةةةةةرفةةةةون 

 )الطائف(

وصةةةةةفي 
 ارتباطي

 استبانة

قيةةةاس صةةةةةةةةةةةةةةراع 
الةةةةدور وعلاقتةةةةه  
بةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةاخ  

 التنظيمي

ارتفاع صةةةةراع الدور 
وارتبةةاطةةه السةةةةةةةةةةةةةةلبي 
 .بالمناخ التنظيمي

الةنةقةيةةةةةةةب  مةؤيةةةةةةةد 
(2012) 

ا   110 طةبةيةبةةةةةةةم
 )الأنبار(

 وصفي
اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةارة + 
تةةةةةةةةةحةةةةةةةةةلةةةةةةةةةيةةةةةةةةةل 

 إحصائي

دراسةةةةةةةةةةةةةةة علاقة  
ضةةةةةةةةغو  العمل 
بةةةةةةةةالانةةةةةةةةتةةةةةةةةمةةةةةةةةاء 

 الوظيفي

علاقة سةةةةةةةةةةةةةلبية بين 
الةعةمةةةةةةةل  ضةةةةةةةةةةةةةةغةو  
 .والانتماء الوظيفي
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ليلى  شةةةةةةةةةةةةةةويطر 
(2009/2010) 

ا   250 موظفةةةةةم
)الةةةةةمةةةةةكةةةةةتةةةةةبةةةةةةةة 
الةةةةةةةةوطةةةةةةةةنةةةةةةةةيةةةةةةةةة  

 الجزائرية(

وصةةةةةفي 
 تحليلي

 استمارتان

العلاقةةةةة  تحليةةةةل 
صةةةةةةةةةةةةةةةةةراع  بةةةيةةةن 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدور 
والاضةةةةةةةةةةطرابات 
 السيكوسوماتية

ارتفاع صةةةةراع الدور 
وارتباطه بالضةةةةةةةةةغ  

 .المهني

 سةةةةمية بن عمارة
(2009) 

ا  84 طةةةةةةةالةةةةبةةةةةةةم
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةلام 

 )غرداية(
 وصفي

اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةارتةةان 
)صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع 
 + الأدوار 
الةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةةق 

 المهني(

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةأ ير  
صةةةةةةةةةةراع الأدوار 
الةةةتةةةوافةةةق  عةةةلةةةى 

 المهني

علاقة عكسةةةةةةةية بين 
الأدوار  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع 

 .المهنيوالتوافق 

 هنية السةةةةةةةةةةباعي
(2001) 

موظفةةةة  598
)الةجةةةةةةةامةعةةةةةةةات  

 السعودية(

وصةةةةةفي 
 استبانة تحليلي

تحديد مصةةةةةةةادر  
ضةةةةةةةةغو  العمل 
واسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات  

 مواجهتها

محةةةدوديةةةة الترقيةةةات 
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  أهةةةةةةةةةةم 

 .للضغو 

 إكرام أبو خطاب
(2023) 

ا   330 مةعةلةمةةةةةةةم
 )فلسطين(

وصةةةةةفي 
 تحليلي

اسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةانتةةةةان  
(42    +16 

ا(  بندم

دراسةةةةةةةةةةةةةةة علاقة  
المناخ المدرسي 
 بأداء المشرفين

علاقةةة إيجةةابيةةة بين 
المنةةاخ المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةي 

 .وجودة الإشراف

 فةةةةايز الأسةةةةةةةةةةةةةةود
(2018) 

مةةةةةةةديةةةةرما  166
 استبانة وصفي )غزة(

جةةةةةودة   تةةةةةقةةةةةيةةةةةيةةةةةم 
عمل المشةةةةةرفين 

 التربويين

الةمشةةةةةةةةةةةةةةةرفةيةن   الةتةزام 
 .بالخط  الإشرافية

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاق 
 والةةةهةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةي

(2015) 

مشةةةةةةةةةةةةةةرفةما   64
)الأردن 
 وفلسطين(

 وصفي
اسةةةةةةةةةةةةةةةتةبةةةةةةةانةةةةةةةة  
)مةةةةةةةةةقةةةةةةةةةيةةةةةةةةةاس  

 متدرج(

قيةةةةاس مهةةةةارات 
الاسةةةةتماع الناقد  
 لدأ المعلمين

مةةةرتةةةفةةةع  مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةوأ 
لمهارات الاسةةةةةةةةتماع 

 .الناقد
 من اعداد الطالبة
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  ة الفصل:صخلا
لقد مكنتنا الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة من الاسةةةةةةةةترشةةةةةةةةاد بمنهجيتها في البح  وما اسةةةةةةةةتخدمته من أدوات 
واسةةةتبيانات، والتي تباينت درجة توظيفها بحسةةةب طبيعة موضةةةوع البح . كما سةةةاعدتنا في تحديد الفجوات 

 .في قطاعات أخرأ  صراع الدورالبحثية وتقديم توصيات لدراسات مستقبلية تعمق فهم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الدورصراع 
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  تمهيد:
أحد التحديات    أصةةةةةةةةبحت ظاهرة صةةةةةةةةراع الأدوارفي ظل التعقيدات المتزايدة لبيئات العمل الحديثة،  

المركزية التي تواجه الأفراد والمنظمات على حد سةةةةةةةواء. يُعَد صةةةةةةةراع الأدوار انعكاسةةةةةةةام طبيعيام لتعدد المهام  
والضغو  الوظييية، حي  يتعر  الفرد لمواقف تتطلب منه التوفيق بين توقعات متضاربة تفرضها الأدوار  

المنظمةة وخةارجهةا. يُثةار هةذا الصةةةةةةةةةةةةةةراع عنةدمةا تتعةار  المتطلبةات الوظيييةة مع   المختلفةة التي يلعبهةا داخةل
القيم الشةةةةةةةخصةةةةةةةية، أو عندما يتلقى الفرد توجيهات متناقضةةةةةةةة من مصةةةةةةةادر متعددة، أو حين يُكلف بأدوار  

 متعددة في وقت واحد.  
وأسةبابه، يهدف هذا الفصةل إلى تحليل طبيعة صةراع الأدوار من خلال اسةتعرا  أنواعه ومصةادره  

وتقييم آ اره الإيجابية والسةةةةةةةةةةةةلبية على الفرد والمنظمة. كما يسةةةةةةةةةةةةتعر  الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الفعّالة لإدارة هذا 
الصةةةراع، انطلاقام من فرضةةةية أن فهم ديناميكيات الصةةةراع يُعد خطوةم أسةةةاسةةةية لتحويله من عامل معيق إلى 

عبر منظور نظري وتطبيقي، مع الاسةةةةتناد إلى محفز للإبداع والتنمية التنظيمية. سةةةةيتم تناول هذه المحاور  
 نماذج بحثية رائدة في علم النفس التنظيمي والإدارة.
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 . مصادر صراع الدور1
في البيئةات التنظيميةة المعقةدة، يواجةه الأفراد تحةديةات متنوعةة ترتب  بتفةاوت التوقعةات والأدوار المطلوبةة 

تنشةةةةأ هذه الظاهرة من مصةةةةادر متعددة، تشةةةةمل  الدور.منهم، مما يولد حالة من التوتر تُعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةةة صةةةةراع  
مع قيم الفرد الةذاتيةة، أو تعةار  التوقعةات الصةةةةةةةةةةةةةةادرة عن جهةة واحةدة أو أكثر، أو تنةاقض متطلبةات الةدور  

ا أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيما من التحديات التي تواجه الفرد في مكان العمل، ، تزاحم الأدوار التي يتحملها الفرد تُعتبر جزءم
وتؤ ر بشةكل مباشةر على كفاءته ورفاهيته النفسةية. فهم هذه المصةادر يُعد خطوةم أولى لوضةع اسةتراتيجيات  

 .التنظيميفعالة لإدارة الصراعات وتعزيز التوافق  
يحد  هذا النوع عندما يتعر  الفرد  :صراع الدور الناتج عن توقعات متطاربة من مصدر واحد - أ

 .في بيئة العمل لتوقعات متعارضة أو متناقضة تصدر عن شخص واحد
يظهر هذا النوع عندما يواجه الفرد   :صرراع الدور الناتج عن توقعات متطراربة من عدة مصرادر - ب
 .متعارضة من شخصين أو أكثر في نفس الوقتمطالب  
ينشةةأ هذا الصةةراع عندما   :صررراع الدور الناتج عن تعارض متطلبات الدور مع ال يم الشررخصررية - ج

 .تتعار  التوقعات الوظييية المطلوبة من الفرد مع قيمه ومعتقداته الشخصية
حمةل الفرد أكثر من دور في  يحةد  هةذا النوع عنةدمةا يت  :صرررررررررراع الردور النراتج عن تعردد الأدوار - د

   نفس الوقت، وتتعار  هذه الأدوار مع بعضها البعض
 (  190،  2002)أبو قحف،         

 . أنواع صراع الأدوار2
يظهر صةةراع الأدوار في أشةةكال مختلفة وفقما للدراسةةات التي توصةةل إليها الباحثون في علم النفس، 

   :بتصنيفها إلى Snoek (1962)و   Wolfeو  Kahn حي  قام
(Wolfe, Danald M. andj, 1962: 102- 121) 

 :صراع الدور الموضوعي. 1.2
ينشةةةةةةأ هذا النوع من الصةةةةةةراع عندما يتعر  الفرد لضةةةةةةغو  متعارضةةةةةةة من مرسةةةةةةلي الأدوار )مثل 
ت  المديرين أو الزملاء( الذين يوجهونه باتجاهات متضاربة. مثال على ذلك: ينشأ عندما يتلقى الفرد توجيها

متعارضة من مصادر مختلفة )كأن يُطلب منه تنفيذ نشا  من جهة بينما يُمنع من تنفيذه من جهة أخرأ(، 
 .ويظهر هذا الصراع في اختلاف أولويات المهام الموكلة إليه ضمن دوره الوظيفي

 
 



 الدورصراع                                                                 الفصل الثاني

32 
 

 :صراع الدور الذاتي. 2.2
الفرد على نفسةه كةةةةةةةةةةةةةةةة"مرسةل الدور"، يشةير إلى الصةراع النات  عن الضةغو  الداخلية التي يفرضةها 

 حي  يواجه صعوبة في تلبية المتطلبات المتناقضة للأطراف المعنيين بأدواره
 (Kahn, Wolfe & Snoek, 1962, p.104).                                                

 :تصنيفات أخرى لصراع الأدوار. 3.2
 :(2002انيس، نأ. وفقًا لر )

يحةد  عنةد تعةار  توقعةات أو متطلبةات دور واحةد )مثةل تلقي تعليمةات    :الصرررررررررراع داخرل الردور •
 .متناقضة من مديرين لنفس المهمة(

ينشةةةةةةةةةأ عندما تتعار  متطلبات الدور مع قيم الفرد الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية أو  :الصررررررراع بين الفرد والدور •
 .احتياجاته

 لأسرة( وتعار  متطلباتها ينت  عن تعدد الأدوار )كالوظيفة وا :الصراع بين الأدوار •
   .(314،  2010شروم، ح)ال 

 :(Greenhaus & Powell, 2006) ب. وفقًا لر
 .تزاحم المتطلبات الزمنية بين أدوار العمل والحياة الشخصية :صراع الوقت •
 .ضغو  أحد الأدوار )كضغو  العمل( تُعيق أداء الدور انخر )كالأسرة(  :صراع الطغوا •
لاف السةةةةلوكيات المطلوبة في كل دور )كالحزم في العمل مقابل اللين في  اخت  :صرررراع السرررلوكيات •

  (314مرجع سابق:  )                                                                    الأسرة(
 :. أسباب صراع الدور3

 :يحد  صراع الدور لدأ الفرد لعدة أسباب، نذكر بعضها فيما يلي  
 :( 73 :2012)رحالي ، 

 .أي تعدد وتداخل المهام والواجبات التي يقوم بها الفرد :تعدد الأدوار. 1.3
أي عدم وضةةوح المسةةؤوليات الخاصةةة بوظيفته، فضةةلام عن عدم وضةةوح العلاقة بينه  :غموض الدور.2.3
 .الأفراد انخرين في الجماعةوبين 

كما يمكن إضةةافة مسةةببات أخرأ تؤدي إلى نشةةوء صةةراع الدور لدأ الفرد في منظمات الأعمال، نذكر  
 (33: 2008)أحمد ،                                         :                        يبعضها كما يل

احثين، السةةبب الأول في شةةعور الأفراد بصةةراع  إذ يعتبر، في نظر الكثير من الب ي:الهيكل التنظيم •
 .الدور، خاصةم إذا كانت المؤسسات تعاني من ازدواجية السلطة وعدم تسلسلها
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يعاني الموظفون الذين يقعون في المسةةةةةةةةةتويات التنظيمية الوسةةةةةةةةةطى من صةةةةةةةةةراع   :المركز الوظيفي •
 .ي الوقت ذاتهالدور، وذلك لأنهم يحاولون الاستجابة لتوقعات الرلاساء والمرلاوسين ف 

: يشةةةةةعر المرلاوسةةةةةون في كثير من الأحيان بنوع من الصةةةةةراع نتيجة عدم قيام المشةةةةةرفين  الإشرررراف •
 .بتوصيل المعلومات إليهم بالجودة المطلوبة لأداء مهامهم

 آثار صراع الدور وأساليب إدارته:. 4
فوائد إيجابية تعود بالنفع تؤدي صةةةةةةةةةةراعات الأدوار بين الأفراد والجماعات داخل المنظمات إلى تحقيق  

على الفرد والمنظمةة، ممةا ينعكس إيجةابيةام على تحقيق الأهةداف المنشةةةةةةةةةةةةةةودة. وعلى النقيض من ذلةك، فةإن 
النتائ  السةةةلبية لصةةةراع الدور قد تؤ ر بدورٍ على تحقيق هذه الأهداف، سةةةواء على المسةةةتوأ الشةةةخصةةةي أو 

 .ب المناسبة للتعامل مع حالات صراع الدورالاجتماعي. لذا ينبغي على المدير استخدام الأسالي
 :الآثار المترتبة عن صراع الدور. 1.4

آراء الباحثين بشةةةةأن نتائ  صةةةةراع الدور؛ فقد أ بتت بعض الدراسةةةةات أن له آ ارام سةةةةلبية على   تاختلافا
الفرد والجمةاعةة والمنظمةة على حةد سةةةةةةةةةةةةةةواء، بينمةا أكةد آخرون أنةه يمكن أن يؤدي إلى نتةائ  إيجةابيةة مثةل 

 :تعزيز التحدي وزيادة الطاقة والدافع للعمل. فيما يلي عر  لما توصل إليه الباحثون 
 :. الآثار السلبية لصراع الدورأ

يرتب  صةةةةةةراع الدور المدرم بانخفا  الرضةةةةةةا الوظيفي   :رضررررا وظيفي منخفض وضررررغوا عمل مرتفعة -
بةةةةةةةالمةةةةةةةديرين   الثقةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةعف  إلى  يؤدي  ممةةةةةةةا  النفسةةةةةةةةةةةةةةي،  والضةةةةةةةةةةةةةةغ   التوتر  مسةةةةةةةةةةةةةةتويةةةةةةةات  وارتفةةةةةةةاع 

 ( 37:  2003)شهاب ،                                                                       .والمنظمة
قد يتسةةبب الصةةراع في معاناة نفسةةية وجسةةدية؛ إذ يشةةعر الفرد بالإجهاد العصةةبي    :آثار سرلبية على الفرد -

والأعرا  الجسةةةةدية والنفسةةةةية أ ناء أداء دوره، مما يؤدي إلى حالة من الإحبا  وقد يصةةةةل إلى ترم العمل 
  .في الحالات القصوأ 

يؤدي صةةراع الدور إلى عدم تكامل الجماعة وتشةةتيت الجهود، مما يؤ ر  :الجماعة والمنظمةتهثير على  -
سةةةلبام على الأداء الوظيفي والاجتماعي ويضةةةعف الثقة بالنظام التنظيمي. وعلى المدأ البعيد، قد ينجم عن  

    .ذلك تفكك الجماعة وفقدان التكامل الذاتي
                                                   :ت إلى أن حدة صةةةةراع الدور تعتمد على عاملين رئيسةةةةيينأشةةةةارت الدراسةةةةا  :عوامل تحدد شرردة الصررراع -

(Richard G, 1993 : 54)                                                                           
 .التوقعات المشتركة بين الأدوار، قل الصراعفكلما زاد عدد   :عدم التوافق النسبي لتوقعات الأدوار-
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فكلما تم تحديد الأدوار بصرامة أكبر، ازدادت حدة التوقعات مما يصعب   :درجة صرامة تطبيق التوقعات-
 .على الفرد التعامل معها

تختلف ردود فعل الأفراد والجماعات تجاه الصةةةةةةةةةراع؛ إذ قد يظهر بعضةةةةةةةةةهم تصةةةةةةةةةرفات    :ردود فعل الأفراد-
عدوانية أو يميلون إلى الانسةحاب، فيما يحاول آخرون حل الصةراع بطرق بديلة. وتختلف شةدة الصةراع من 
دور إلى آخر، حي  تكون الأدوار التي تحتوي على عناصةةةةةةر مشةةةةةةتركة أقل عرضةةةةةةة للصةةةةةةراع مقارنة بتلك 

  .التي تفتقر إلى المرونة
 (Yitzhak F , 1998 : 19)                                               :نتائج أخرى سلبية -
 .زيادة الضغ  وارتفاع معدل ضربات القلب والاحتراق النفسي −
 .إصدار تقييم سلبي للأفراد والجماعات مما يؤ ر على نفسية العاملين وفعالية المنظمة −
 .استنزاف الوقت والجهد، مما يؤدي إلى ضعف الإنتاجية على المستويين الفردي والتنظيمي −

بعض الدراسةات إلى أن الأدوار المتصةارعة قد تسةتهلك طاقة الفرد أكثر مما تسةتنزفها، مما يدعم   تُشةير
  .الفرضية بأن الصراع يزيد من استهلام الطاقة المتوفرة

(Martha J, 1993: 136) 
 ب. الآثار الإيجابية لصراع الدور

  (Hanson M, 1991: 281)               :على الجانب الإيجابي، يُمكن لصراع الدور أن يسهم في
يسةةةةةاهم الاحتكام اليومي مع قوأ الأدوار المتصةةةةةارعة في فتح  :تنمية مهارات التواصررررل والمرونة -

آفاق جديدة للأفراد وتوسةةةةةةيع مصةةةةةةادر المعلومات لديهم، مما يجعلهم أكثر مرونة واسةةةةةةتعدادام لتلبية 
 .احتياجات انخرين

يسةةةةةةةةةةةاعد الصةةةةةةةةةةةراع في تنمية قدرة الفرد على التحرم خارج   :تعزيز القدرة على تجاوا حدود العمل -
 .حدود العمل التقليدية، والتكيف بفعالية مع بيئة معقدة ومتغيرة

من خلال مواجهة وجهات نظر مختلفة، يصةةبح الفرد قادرما على التفكير    :تشرجيع الابتكار والإبداع -
 .بطرق مبتكرة والاستجابة بمرونة للتحديات التنظيمية

ض الباحثين أن وجود صةةراع ضةةمن حدود معينة يعد مؤشةةرام إيجابيام في المنظمات الفعالة، إذ يعتبر بع
 .يُساهم في دفع التغيير وتحقيق إنتاجية أعلى

 :أساليب إدارة صراع الدور. 2.4
  للاسةةةةةةةةةةةةةةتفةادة من ان ةار الإيجةابيةة وتقليةل ان ةار السةةةةةةةةةةةةةةلبيةة لصةةةةةةةةةةةةةةراع الةدور، يجةب على المةديرين تبني 

 (205: 1995، المير)                                                       :فعالة تشملاستراتيجيات  



 الدورصراع                                                                 الفصل الثاني

35 
 

وضةةةةع قواعد وطجراءات واضةةةةحة لتحديد مهام كل دور وتوقعاته، مما يقلل   :تحديد الأدوار بوضرررو  •
 .من الالتباس ويخفف من حدة الصراع

أفراد المنظمة لتقليل سةةةةةةةةوء الفهم وتبادل توفير قنوات تواصةةةةةةةةل فعالة بين   :تعزيز قنوات الاتصررررررال •
 .المعلومات بشكل يساهم في تآزر الجهود

تنظيم ورش عمل وبرام  تدريبية تسةةةةةةةةةةةةةةاعد الأفراد على تحسةةةةةةةةةةةةةةين مهارات   :توفير التردريب والدعم •
 .التعامل مع الصراعات والتكيف مع الضغو 

لاسةةةةةةةةةتماع النشةةةةةةةةة  لحل تطبيق تقنيات التفاو  وا :اسررررررتخدام أسرررررراليب التفاوض وحل النزاعات •
 .الخلافات قبل تفاقمها

تشةةةةةةةةةةجيع العمل بروح الفريق والتكامل بين مختلف الأقسةةةةةةةةةةام لتحقيق   :تعزيز ثقافة العمل الجماعي •
 .الأهداف المشتركة

لصةةةةةةةةراع الدور آ ار إيجابية وسةةةةةةةةلبية على حد سةةةةةةةةواء؛ ويتوقف التأ ير النهائي على كييية إدارته داخل 
 .ق التوازن بين مصالح الفرد والمنظمةالمنظمة وتوجيهه بما يحق

 :مسببات صراع الأدوار. 5
داخلية   أسةبابلا يقتصةر ظهور صةراع الأدوار على التناقضةات الخارجية فحسةب، بل يمتد ليشةمل  

هذه المسةةةببات مجتمعةم، تُظهر أن صةةةراع الأدوار ظاهرة متعددة الأبعاد  ، حي   واجتماعية تُسةةةهم في تفاقمه
 :من أبرز هذه المسببات  عميقما لجذورها النفسية والاجتماعية والتنظيميةتتطلب فهمما  

 .إدرام الفرد لنفسه أنه يقوم بدورين أو أكثر، بحي  يناسب أحدهما مواقف معينة ولا يناسب أخرأ 
 قد يكون الصراع كامنام في التوقعات بالنسبة للأدوار المختلفة للفرد وانخر
 (171 :2003)زهران،  

ينشةةةأ صةةةراع الأدوار المتعدد حينما يحد  صةةةراع بين دورين أو أكثر، حي  يؤدي تحقيق التوقعات 
 .المتعلقة بأحد الأدوار إلى عدم القدرة على تحقيق توقعات الدور انخر

قد يتطلب الدور الواحد في بعض الأحيان أكثر من سةةةةةةةةلوم، وينشةةةةةةةةأ ما يُعرف بصةةةةةةةةراع المطالب المتعددة 
 (167 :2003)علوان ،                              د الأساليب السلوكية التي يتطلبها  للدور نتيجة تعد

مما يجعله يميل إلى فعل شةيء  :عدم الاتسةاق بين مقتضةيات الأدوار وبين آرائه وعقائده واتجاهاته
 .لخفض هذا عدم الاتساق

 صراع في الأدوار  يؤدي ذلك إلى   :قيام الفرد بمجموعة من الأدوار المتعددة والمتنوعة
 ( 710 : 2003)الوقفي، 
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نجةد، على سةةةةةةةةةةةةةةبيةل المثةال، أن الأجيةال والأفراد الةذين اختلفةت   :عةدم تحةديةد الأدوار بشةةةةةةةةةةةةةةكةل دقيق
أعمارهم يخوضةةون صةةراعام فيما بينهم، كما يظهر صةةراع الدور لدأ الزوج عندما يكون تسةةلطه في التعامل 

 (45: 2007)بوفولة،                                                              مع الأصدقاء والزملاء  
يؤدي ذلك إلى اضةةةطراب أنما  التفاعل مع انخرين وحدو  صةةةراع    :تأزم واضةةةطراب الشةةةخصةةةية

 .في الأدوار
 .الفروق الواضحة بين ما يتوقعه انخرون من الفرد وما يتوقعه هو من نفسه

يؤدي ذلك إلى   :المواقف التي تتطلب اتصالام إيجابيام أو سلبيام العجز عن التعبير عن المشاعر في  
قمةة الرغبةة في التعبير عن المشةةةةةةةةةةةةةةةاعر والأفكةار، وتحوّل الفرد إلى كيةان بةاهةت فةاقةد للمنةاعةة الاجتمةاعيةة  

 (87: 2008)حمدونة،                                       .والنفسية، مما يجعله سهل التأ ر والانكسار
 تويات تشكيل أنواع الصراع:مس. 6

إن الصةةةةةةةةةةةةةراع على المسةةةةةةةةةةةةةتوأ الاجتماعي أمر حتمي مادامت العلاقات تتميز بالديناميكية والنشةةةةةةةةةةةةةا   
والتفاعل. فلا يمكن تجاهل الصةةةةةةةراع الحتمي الذي ينشةةةةةةةأ بين الأفراد والجماعات، حتى داخل الفرد نفسةةةةةةةه.  

قف يتعار  مع قيمه أو مصةةةةةةةةالحه أو فعندما يسةةةةةةةةعى الفرد لتحقيق أهداف متعارضةةةةةةةةة أو يُوضةةةةةةةةع في مو 
قدراته، يحد  شةةةةةةةعور بالتوتر يصةةةةةةةاحبه مظاهر سةةةةةةةلوكية مثل التردد وانخفا  القدرة على اتخاذ القرارات. 
ويؤكةةةد نول بةةةأن التعةةةار  في الةةةدور لا يمكن التحكم فيةةةه أو تجنبةةةه، إذ يمثةةةل ظةةةاهرة يعةةةاني منهةةةا الفرد،  

 (141: 1993،  القاضي)                                                             .وخاصةم الإداري 
يُعتبر الصةةةةةةةراع على مسةةةةةةةتوأ الفرد في المنظمة من أهم أنواع الصةةةةةةةراعات، إذ يُعد الفرد أحد عناصةةةةةةةر  
الإنتاج الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية؛ وهذا النوع من الصةةةةةةةراع يؤدي إلى تشةةةةةةةتيت قدرة الفرد على الأداء ويؤ ر سةةةةةةةلبام داخل 

   :يعرقل تحقيق أهدافها. ويحد  الصراع في منظمات العمل على مستويات عدة، منهاالمنظمة مما  
 :الصراع على مستوى الفرد. 1.6

يحةد  عنةدمةا يجةد الفرد نفسةةةةةةةةةةةةةةه أمةام العةديةد من المتطلبةات أو المطةالةب التي يتعين عليةه تحقيقهةا معةام، 
ناقض بين أدوار الفرد أو بين بحي  يصةةةةةةةةةةبح من الصةةةةةةةةةةعب تحقيقها جميعام في آنٍ واحد. وينت  عن ذلك ت

أدائه الفردي وأداء المنظمة. وقد يترتب على ذلك رد فعل نفسةةي يظهر غالبام بصةةورة عدوانية أو انسةةحابية،  
أو محاولات للجوء إلى حلول بديلة تعو  النقص في الأداء. ويشةةةةةمل هذا الصةةةةةراع ما يُعرف بصةةةةةراع اليد 

 (202: 1993، القريوتي)                                           .)أي الجهد المبذول( وصراع الدور
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 :صراع الهدفأ. 
يحةد  عنةدمةا يواجةه الفرد خيةارام بين هةدفين أو أكثر، بحية  لا يمكن تحقيق أحةدهمةا دون التضةةةةةةةةةةةةةةحيةة  

 (367: 2002)العميان،                                        :بانخر. ويأخذ هذا الصراع عدة أشكال
عندما تكون الأهداف الإيجابية غير قابلة للتحقيق معام،   :الصررراع بين هدف إيجابي وآخر إيجابي •

 .مما يضع الفرد تحت ضغ  كبير، خاصةم إذا كانت تلك الأهداف متساوية في الأهمية لديه
حي  يواجه الفرد هدفام إيجابيذا وآخر سةةةةةةةةةةلبيذا في نفس  :سرررررررلبيالصرررررررراع بين هدف إيجابي وآخر  •

 .الوقت
 :صراع الدور. 2

يتولد عندما يتقلد الفرد عدة أدوار داخل المنظمة، سةةةةةةةةواء كانت هذه الأدوار رسةةةةةةةةمية أو غير رسةةةةةةةةمية. 
اربرت وغالبام ما تتضةةةةارب هذه الأدوار مما يشةةةةغل ذهن الفرد ويؤدي إلى ما يسةةةةمى بصةةةةراع الدور. ويرأ ه

أن صةةةةةةةةةةراع الدور يكون أكثر وضةةةةةةةةةةوحام في المنظمات التي تعتمد على هيكل تنظيمي بخ  واحد واضةةةةةةةةةةح 
للمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات؛ بينمةا تكون المنظمةات التي تعتمةد على خطو  متعةددة أكثر قةدرة على إرضةةةةةةةةةةةةةةاء موظفيهةا  

 .وتحقيق أهدافها بفعالية
 ( 367:  2022)ماجد ،                                        :يُمكن تمييز خمس حالات لصراع الدور

 .عدم قدرة الفرد على مخالفة بعض القواعد أو القوانين •
 .تعدد الأدوار التي يقوم بها الفرد في وقت واحد •
 .ممارسة أنشطة تتعار  مع قيمه وأخلاقياته •
 .كون له الأولويةتعدد الأدوار بحي  يؤدي الفرد عدة مهام ولا يتبين له أيها يجب أن ي •
 .اتباع دور معين يتعار  مع دور آخر •

عند شةةةةعور الفرد بأن حاجاته غير مشةةةةبعة، ينشةةةةأ لديه شةةةةعور بعدم الرضةةةةا؛ وعندما يتعر  لضةةةةغو   
ومواقف صةةةةةةعبة، يؤدي ذلك إلى الإحبا  نتيجة المشةةةةةةاكل التي يواجهها في العمل. وقد يشةةةةةةعر الفرد بنزاع  

وضةةوح، مما يؤدي إلى عدم قدرته على اختيار البدائل المناسةةبة لتحسةةين  داخلي يمنعه من تحديد المشةةكلة ب
 .أدائه، إضافة إلى تعار  إجراءات العمل مع معتقداته الشخصية

 
 
 :الصراع على مستوى الأفراد. 2.6

يحةد  هةذا النوع من الصةةةةةةةةةةةةةةراع نتيجةة اختلاف حةاجةات الأفراد وتعةدد أدوارهم داخةل المنظمةة. ففي  
الحةالات، تختلف تجةارب وخبرات الأفراد، ممةا يؤدي إلى اختلاف الثقةافةات داخةل المنظمةة واختلاف  بعض  
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المسةتويات التعميمية بين أفرادها. ويتشةكل كل فرد بناءم على مجموعة من المصةالح والأهداف الخاصةة به،  
ة، مما يُسةةةةهم في تأجي  والتي يسةةةةعى لتحقيقها. كما تنشةةةةأ اختلافات ناتجة عن الدوافع والتنشةةةةئة الاجتماعي

 .صراع الدور
وقةةد اعتمةةد جوهةةاري نموذج "نةةافةةذة جوهةةاري" لتوضةةةةةةةةةةةةةةيح الحةةالات التي تؤ ر على الأفراد وتفرز أنواعةةام 

   :مختلفة من الصراع، حي  تناول النموذج أربعة حالات أو أنما  رئيسية
 ( 367)ماجد ، مرجع سابق:  

دون معرفةةة كةةافيةةة بةةإدراكةةات انخرين ودوافعهم؛ ممةةا يكون الفرد مةةدركةةام لةةذاتةةه فق     :الحرالرة الأولى •
ا وحذرما   يؤدي إلى صةةةةراع ناجم عن عدم قدرته على تفسةةةةير وتنبؤ توقعات انخرين، فيصةةةةبح مترددم
في التعامل معهم، ويميل إلى التقوقع حول دوره الخا  ويفتقد إلى التواصةةةةةةةةةةةةل، مما قد يؤدي إلى 

 .مةحالة من الاغتراب عن انخرين داخل المنظ
ا ليخرين دون أن يةدرم ذاتةه بشةةةةةةةةةةةةةةكةل كةافٍ؛ فيظهر هةذا على   :الحرالرة الثرانيرة • قةد يكون الفرد مةدركةم

شةةةةةةةةةةةةةةكةل نقص في المعلومةات المتبةادلةة، ممةا يجعلةه يشةةةةةةةةةةةةةةعر بةأنةه عةبء على انخرين، ويميةل إلى 
الانطواء والعزلة داخل بيئة العمل، ويصةةبح دوره غير واضةةح بالنسةةبة له، فيدخل في صةةراع داخلي  

 .مستمر
ا نتيجة  :الحالة الثالثة • ا لذاته ولا نخرين؛ في هذه الحالة يكون الصةةةراع حادم قد لا يكون الفرد مدركم

سةةةوء فهم المعلومات والتواصةةةل بين أفراد الجماعة، حي  لا يدرم الفرد دوره بشةةةكل واضةةةح كما لا 
اختلاف التفسةةةةيرات  يدرم أفراد الجماعة أدوار بعضةةةةهم البعض، مما يؤدي إلى نزاعات ناجمة عن  

 .والتوقعات
وهي الحةالةة التي يكون فيهةا الفرد واعيةام لةذاتةه وليخرين، ويتمكن من التفةاعةل مع   :الحرالرة الرابعرة •

الجميع بشةكل إيجابي؛ حي  يقل صةراع الدور نتيجة وضةوح الأدوار وتوافر المعلومات الكافية عن  
 ( 367:   2022)ماجد ،                                                   .التوقعات والدوافع

كما أن عدم الاتفاق على قواعد وطجراءات العمل الموحدة يزيد من حدة الصةةةةةةةراع على مسةةةةةةةتوأ الأفراد،  
 .مما يؤدي إلى نزاعات شخصية أو جماعية قد تؤ ر سلبام على أداء المنظمة

 :الصراع على مستوى الجماعات. 3.6
الصةةةةةةةراع على مسةةةةةةةتوأ الجماعات هو الصةةةةةةةراع الذي ينشةةةةةةةأ بين وحدات الإدارة داخل المنظمة، ويأخذ 

 (367)ماجد ، مرجع سابق:                                                      :أشكالام رئيسية كما يلي
الإدارية التي تسةةةةعى كل ينشةةةةأ هذا النوع من الصةةةةراع بين الجماعات أو الوحدات   :الصرررراع الأفقي •

منها للحفاظ على مصةةةالحها بغض النظر عن مصةةةالح الجماعات الأخرأ. يحد  الصةةةراع الأفقي  
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في مسةةتوأ تنظيمي واحد، حي  يسةةعى أحد أطراف الصةةراع لتحقيق اهتماماته ومصةةالحه الخاصةةة 
  حتى على حسةةةةةةةةاب الأطراف الأخرأ. ويظهر هذا النوع من الصةةةةةةةةراع في التعار  بين مصةةةةةةةةالح 
وحدات التسةةةويق والإنتاج أو غيرها؛ إذ تمارس إحدأ الوحدات ضةةةغوطام لتحقيق أهدافها مما يؤدي 

 .إلى نزاعات داخل المنظمة
يحد  الصةةةةةةراع الرأسةةةةةةي بين جماعات أو وحدات إدارية تنتمي إلى مسةةةةةةتويات  :الصررررراع الرأسرررري •

لدنيا. في هذا السياق، قد تحاول تنظيمية مختلفة، مثل الصراع الذي يقع بين الإدارة العليا والإدارة ا
الإدارة العليةةا فر  أوامر تتعةةار  مع آراء وأفكةةار الإدارة الةةدنيةةا، وتلجةةأ إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام بعض 
الأسةاليب الإلزامية لتحقيق مصةالحها على حسةاب الإدارة الدنيا. يؤدي ذلك إلى تضةارب في تحديد  

مما يسةةةةةةةبب زيادة الشةةةةةةةكاوأ وصةةةةةةةعوبة المسةةةةةةةؤوليات والمهام بين المسةةةةةةةتويات التنظيمية المختلفة، 
 .التنسيق في العمل

 (87: 2008)حمدونة،               :ومن بين أسباب نشوء الصراع على مستوأ الجماعات ما يلي
يحد  عندما تتنافس الإدارات أو الوحدات على الحصةةةةةةةول على أكبر قدر    :الصررررراع على الموارد •

الكوادر البشةةةةةةةةةةةةةةريةة(. وتزداد حةدة الصةةةةةةةةةةةةةةراع إذا اعتقةدت إحةدأ  ممكن من الموارد )مثةل الأموال أو  
الجهات أنها تسةةةةةةةةةتحق حصةةةةةةةةةة أكبر من الموارد، مما يؤدي إلى شةةةةةةةةةعور أفراد المنظمة بنقص في  

 .الموارد المتاحة وتعدد الأدوار التي يتحملونها في ظل ضعف التوزيع العادل للموارد
تتشةةابه في وظائفها لصةةراع تنافسةةي، إذ تحاول إحدأ  تتعر  الجماعات التي   :التنافس في الأداء •

الجماعات التفوق أدائيام على الجماعات الأخرأ. وينت  عن ذلك ضةغو  تنافسةية يدفع بعض أفراد  
 .المنظمة إلى التركيز على تحقيق أهدافهم الفردية على حساب أهداف المنظمة بشكل عام

جماعات إلى مسةةةةةةةتويات تنظيمية مختلفة إلى   يؤدي انتماء :الاختلاف بين المسرررررتويات التنظيمية •
تبني رلاأ ونظريات تتعار  مع بعضةةةةةةها البعض، مما ينعكس على تحقيق مصةةةةةةالح محددة. وقد 
ينجم عن ذلك صةةةةةراع بين المشةةةةةرفين أو الإدارات في مسةةةةةتوأ تنظيمي معين وبين تلك التي تنتمي  

 .لمستويات أخرأ 
لى أداء نفس المهام أو الوظائف بسةةةبب طبيعة عملها. تتنازع بعض الإدارات ع  :الصررراع بين الإدارات

فقد تُنسةب إحدأ الإدارات إلى مهام معينة بحجة أنها "الأولى" في الأداء، بينما تحاول إدارة أخرأ السةيطرة 
على تلةةك المهةةام بحجةةة الاختصةةةةةةةةةةةةةةةا . وتظهر النزاعةةات في مثةةل هةةذه الحةةالات بين الأفراد في الأدوار  

     .وزيع نفس الموارد على الإدارات المختلفةالمختلفة أو حتى عند ت
 (205: 1995،  المير)                                                                 
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يحد  صةةةةراع الدور عندما تتعار  توقعات الأعضةةةةاء مع بعضةةةةهم لتحقيق أهداف مشةةةةتركة أو عندما 
ن أفراد الجماعة. وفي بعض الأحيان يكون السةةةةةةةةةبب تكون المتطلبات التنظيمية متعارضةةةةةةةةةة في آن واحد بي

وراء الصةةةةةةةةةةةةراع هو تعدد المصةةةةةةةةةةةةالح داخل المنظمة؛ إذ تسةةةةةةةةةةةةعى كل جهة لتحقيق مجموعة من الطموحات  
والمصةةةةةالح التي قد تتعار  مع مصةةةةةالح الجهات الأخرأ. وعندما يشةةةةةعر الفرد أن تحقيق مصةةةةةالحه على 

عيش في حالة من صةةراع الدور. ويشةةتد هذا الصةةراع في  حسةةاب أهداف المنظمة يُقلل من دوره الأسةةاسةةي، ي
حال ندرة الموارد داخل المنظمة، مما يؤدي إلى تداخل المهام والمسةةةةةةةؤوليات وزيادة الضةةةةةةةغ  على الأفراد.  
كما تلعب مسةألة الاختصةا  دورام حيويام، إذ قد تمارس جهة معينة ضةغوطام على جهة أخرأ للحفاظ على 

 وجود جهة بديلة تستطيع استلام تلك السلطة والنفوذ مصالحها ومسؤولياتها دون 
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 خلاصة الفصل:
خلص الفصةةةةل إلى أن صةةةةراع الأدوار ظاهرةي لا مفر منها في المنظمات المعاصةةةةرة، تنشةةةةأ نتيجة تعدد  
المصةةةةةةةةةادر والتوقعات التي يتعر  لها الفرد. تم تحديد أنواعه الرئيسةةةةةةةةةية، مثل: الصةةةةةةةةةراع الناجم عن تعدد  

متضةةةةةةةاربة من   الأدوار، والصةةةةةةةراع بين القيم الشةةةةةةةخصةةةةةةةية ومتطلبات الدور، والصةةةةةةةراع النات  عن توجيهات
مصةادر مختلفة. كما أظهرت الدراسةات أن آ اره قد تكون سةلبية، كالضةغو  النفسةية وضةعف الإنتاجية، أو 

 إيجابية، كتحفيز الابتكار وتعزيز المرونة.   
من ناحية أخرأ، أكد الفصةل على أهمية الإدارة الاسةتباقية لصةراع الأدوار عبر تبني اسةتراتيجيات مثل 

م، وتعزيز التواصل الفعّال، وتدريب الأفراد على مهارات التفاو . كما أشار إلى أن وضوح توصيف المها
نجاح المنظمات في تحويل الصراع إلى فرصةٍ للتطوير يعتمد على قدرتها على تحقيق التوازن بين حاجات 

 الأهداف التنظيمية ورفاهية الأفراد.  
 في بناء منظمات مرنة قادرة على مواكبة التحديات  يُعد فهم صراع الأدوار وطدارته بذكاء عنصرام حاسمام 

المتلاحقة في عالم الأعمال، حي  يُسةةةةةهم التكيف مع هذه الظاهرة في تعزيز الاسةةةةةتقرار الوظيفي وضةةةةةمان 
 استدامة الأداء المتميز.
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   تمهيد الفصل:
يُشةةةةةكل سةةةةةلك مشةةةةةرفي التربية حجر الزاوية في تعزيز جودة التعليم والحفاظ على الانضةةةةةبا  داخل 
المؤسةسةات التربوية، حي  يضةطلع المشةرفون بمهام حيوية ترب  بين الجوانب الإدارية والتربوية. ومع تزايد  
التحديات التي تواجه المنظومة التعليمية، مثل الحاجة إلى بيئات تعليمية آمنة وتفاعلية، برزت الحاجة إلى 

ا وظي ا. يُسةةتعر  في هذا الفصةةل تطوير تشةةريعات تنظيمية تُحدد أدوار المشةةرفين وتضةةمن تدرجم ييما واضةةحم
ا من المرسةةةةةةوم التنفيذي رقم   ( وصةةةةةةولام إلى 2012)  240-12التطور التشةةةةةةريعي الذي شةةةةةةهده السةةةةةةلك، بدءم

(، والذي أدخل تعديلات جوهرية شةةةةةةةةملت إضةةةةةةةةافة رُتب جديدة وتحدي  آليات 2025)  54-25المرسةةةةةةةةوم  
للمشةةةةةرفين باختلاف مسةةةةةتوياتهم، والمعوقات التي  التوظيف والترقية. كما يناقش الفصةةةةةل الوظائف المتعددة  

 .تعتر  أداءهم، ساعيما إلى تقديم رلاية شاملة عن كييية توافق التشريعات مع متطلبات التحدي  التربوي 
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 . أهمية دور مشرفي التربية:1
   يُعد مشةةةةةةةرفو التربية العمود الفقري للنظام التربوي داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية، فهم يمثلون الراب

الحيوي بين الإدارة التعليمية والبيئة المدرسةةةةية. يُسةةةةاهم دورهم في ضةةةةمان جودة العملية التعليمية من خلال 
الرقابة الدقيقة على تطبيق الأنظمة المدرسةةية، وتأمين بيئة صةةيية منظمة وآمنة. كما يمتد تأ يرهم إلى دعم 

أ الأداء والأداء الأكاديمي للتلاميذ. وبفضةةةةةل العملية التعليمية عبر التأطير والتوجيه، مما يعزز من مسةةةةةتو 
التواصل المجتمعي الفعّال الذي يقيمونه مع أولياء الأمور والجهات ذات العلاقة، يصبح دورهم محوريام في  
تحقيق التكامل بين المدرسةةة والمجتمع المحلي، فضةةلام عن دعم آليات التدرج الوظيفي والتحدي  التشةةريعي  

 .ءتهم وتطوير مهاراتهم المهنيةالذي يسهم في رفع كفا
  :ضمان جودة العملية التربوية. 1.1

يُعتبر سةةلك مشةةرفي التربية من الركائز الأسةةاسةةية لضةةمان جودة التعليم، حي  يسةةهم المشةةرفون في  
 .تأطير العملية التعليمية بشكل يساعد على رفع مستوأ الأداء داخل المؤسسة

   :والمراقبةتعزيز الانطباا . 2.1
يلعب المشةةةةرفون دورما حيويما في متابعة انضةةةةبا  التلاميذ وتنظيم سةةةةجلات الحضةةةةور والغياب، مما 

 (35: 2013)الشهري،                                      .يساهم في خلق بيئة تعليمية منظمة وآمنة
  :التهطير التربوي والتوجيه. 3.1

ا في حالات غياب الأسةاتذة أو خلال الاختبارات  يُوفر المشةرفون الدعم  والتوجيه للتلاميذ، خصةوصةم
   .والأنشطة، مما يعزز من الرلاية التربوية ويساهم في تطوير السلوكيات الإيجابية

 (55: 2011،  فريد)                                               
   :تنظيم الأنشطة والتواصل المجتمعي. 4.1

يُسةةةةةاهم المشةةةةةرفون في تنظيم الأنشةةةةةطة المدرسةةةةةية والرياضةةةةةية، كما أنهم يعملون كحلقة وصةةةةةل بين 
المدرسةةةةةةةة والمجتمع المحلي )أولياء الأمور والجهات ذات العلاقة(، مما يعزز من التكامل بين المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 

 .التعليمية والبيئة المحيطة
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  :دعم التدرج الوظيفي والتحديث التشريعي. 5.1
التطورات التشةريعية وآليات التدرج الوظيفي تؤكد على أهمية الدور الاسةتراتيجي للمشةرفين؛ إذ تُتيح 

   .لهم آلية واضحة للترقية والتطوير المهني بما يتوافق مع التطورات الإدارية والتربوية
 (96: 2010)العبيدي،                                                    
 مشرفي التربية:. وظائف  2

تتعدد وظائف مشرفي التربية لتغطي جوانب إدارية وتربوية متكاملة تهدف إلى رفع الكفاءة والجودة  
في العملية التعليمية. ففي الرتبة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية، يركز المشةةةةةةةةرفون على الرقابة الدقيقة على نظام المدرسةةةةةةةةة، 

خلال فترات الاختبارات والنشةاطات. أما في المسةتويات وتنظيم حركة التلاميذ، وتأمين بيئة تعليمية مناسةبة  
العليا، فتتضةةمن وظائفهم إعداد التقارير الإدارية، والتنسةةيق بين مختلف أفراد الطاقم التعليمي، وتقديم الدعم 
اللوجسةةةةةةتي والنفسةةةةةةي للتلاميذ. إن هذا التنوع في الوظائف يعكس التدرج الوظيفي الذي تم تطويره تشةةةةةةريعيما 

متطلبات التحدي  والإشراف المستدام داخل المؤسسات التعليمية، مما يتيح لهم أداء دورهم في الرب  لتلبية 
 بين الإدارة والتطبيق العملي داخل الفصول الدراسية

 :وظائف مشرف التربية )الرتبة الأساسية(. 1.2
كةة التلاميةذ داخةل مرافق  متةابعةة غيةابةات التلاميةذ وتو يقهةا، وتنظيم حر   :الرقرابرة على النظرام والانطررررررررربراا

 .المؤسسة خلال فترات الدخول والخروج والراحة
تأمين الحراسةةة أ ناء الاختبارات والأنشةةطة، وتوفير المعلومات التربوية للطلاب في غياب   :التهطير التربوي 

 (77: 2019)لمين،                                            .المعلمين، مع حفظ الو ائق الرسمية
تعزيز العلاقات مع أولياء الأمور عبر اسةةتقبالهم وتوجيههم، وتنظيم مشةةاركة التلاميذ    :التواصررل المجتمعي

 .في الأنشطة التربوية والرياضية داخل وخارج المدرسة
 :وظائف المشرفين الرئيسيين للتربية. 2.2

إعداد التقارير اليومية وتحضةةةةةةةةةةةةير اجتماعات المجالس التعليمية، وضةةةةةةةةةةةةب  جداول التوقيت   :الإداري الدعم  
 .الخاصة بالتلاميذ وهيئة التدريس

العمةل على الحةد من ظةاهرة الغيةابةات وتوجيةه الطلاب لاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار إمكةانيةاتهم    :معرالجرة التحرديرات التربويرة
 .الأكاديمية والسلوكية

التواصةةةةةل بين جميع أفراد الطاقم التعليمي )من معلمين ومندوبين وأولياء الأمور(، تعزيز    :التنسررريق الفعّال
 .والمشاركة في تنظيم أنشطة بداية ونهاية العام الدراسي
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 :وظائف المشرفين العامين للتربية. 3.2
تقييم أداء فرق التربية )من مشةةةةةةةرفين ومسةةةةةةةاعدين( وتوجيههم لتحسةةةةةةةين جودة التعليم،   :الإشرررررراف الشرررررامل

 .بالإضافة إلى متابعة استخدام دفاتر الملاحظات الفردية
الإشةراف على سةير الأعمال في المختبرات والمكتبات، وضةمان التزام التلاميذ بإجراءات  :الدعم اللوجسرتي

 .السلامة وحماية ممتلكات المؤسسة
ومرافقتهم إلى المراكز الطبية عند رعاية الطلاب من النواحي التربوية والنفسةةةية   :التمكين النفسرري والتربوي 

 ( 77:  2019)سباغ،                                              .الحاجة، لضمان بيئة تعليمية متكاملة
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 . التطور التشريعي وآليات التدرج الوظيفي لمشرفي التربية:3
ربوية، حي  يلعب يُعد سةةةةةلك مشةةةةةرفي التربية أحد الركائز الأسةةةةةاسةةةةةية في ضةةةةةمان جودة العملية الت

المشةةةةةةةةةةةةةةرفون دورام محوريةام في تةأطير التلاميةذ ومراقبةة النظةام وتعزيز الانضةةةةةةةةةةةةةةبةا  المةدرسةةةةةةةةةةةةةةي. ومع تطور  
المتطلبات التربوية والإدارية، شةةةةةةهد هذا السةةةةةةلك تعديلات تشةةةةةةريعية هامة تهدف إلى تنظيم التدرج الوظيفي 

ا الفصةةل التطور التشةةريعي الذي طال هيكلة للمشةةرفين، وتمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة عالية. يعكس هذ
السةلك، بدءام من تحديد الرُتب الأسةاسةية وصةولام إلى إضةافة مسةتويات إشةرافية متقدمة، بما يواكب احتياجات  

 المنظومة التربوية ويضمن مسارام وظيييام واضحام للعاملين فيه.  
 :التطور التشريعي في هيكلة السلك. 1.3

 ة تعديلات تشريعية متتالية لتعزيز كفاءته، تمثلت في:  شهد سلك مشرفي التربي
  . المرحلة الأولى:1
  اعتماد هيكل تنظيمي بسي  يضم رتبتين رئيسيتين:    -   

 ( 20: 2012، 240- 12مرسوم تنفيذي رقم  من   02مكرر  84المادة )
 رُتبة مشرف التربية.   -     
   رُتبة مشرف رئيسي للتربية -     

 . المرحلة التطورية:  2
 توسيع الهيكل ليشمل أربع رُتب متدرجة، وهي:   -   

 ( 22: 2015، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  143المادة )
 رُتبة مشرف التربية.   -     
 رُتبة مشرف رئيسي للتربية.   -     
 رُتبة مشرف رئيس للتربية.   -     
   رُتبة مشرف عام للتربية -     

 . تطور المهام الوظيفية لمشرفي التربية: من التنظيم إلى التخصص:4
يشةةةةةةةةهد سةةةةةةةةلك مشةةةةةةةةرفي التربية تطورما تشةةةةةةةةريعيما مسةةةةةةةةتمرما يعكس التوجه نحو تعزيز الكفاءة التربوية  

مرسةةةةةةةةومين تنفيذيين رئيسةةةةةةةةيين، تم توسةةةةةةةةيع نطاق المهام   والإدارية في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليمية. فمن خلال
والمسةةةةةةؤوليات الموكلة للمشةةةةةةرفين، مع إدخال رُتب جديدة لضةةةةةةمان تدرج وظيفي واضةةةةةةح. يُبرز هذا التطور  
سةعي المنظومة التربوية إلى مواكبة التحديات المعاصةرة، مثل تعزيز الانضةبا  المدرسةي، وتنظيم الأنشةطة 
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ل مع المجتمع المدرسةةةي. يسةةةل  هذا الفصةةةل الضةةةوء على التعديلات التشةةةريعية  التربوية، وتحسةةةين التواصةةة 
ا من المهام الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لرتبة "مشةةةةةةةةةرف التربية" وصةةةةةةةةةولام إلى المسةةةةةةةةةؤوليات  التي طالت هيكلة المهام، بدءم
الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة لرتبةة "مشةةةةةةةةةةةةةةرف عةام التربيةة"، مع التركيز على التكةامةل بين الأدوار لتحقيق أهةداف النظةام  

  ربوي.الت
 ( 22: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  143المادة )

 :المهام الأساسية لمشرفي التربية  . 1.4
 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  144المادة ) 

 الرقابة على النظام والانطباا:  أ. 
 متابعة غيابات التلاميذ وتو يقها في السجلات الرسمية.   -   
تنظيم حركةة التلاميةذ داخةل مرافق المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة ومراقبةة سةةةةةةةةةةةةةةلوكهم خلال فترات الةدخول والخروج   -   

 والاستراحة.  
 . التهطير التربوي:  ب
 تأمين الحراسة التربوية أ ناء الاختبارات والأنشطة المدرسية.   -   
 المعلومات التربوية خلال غياب الأساتذة وحفظها في الو ائق المعتمدة.    توفير -   
 . التواصل المجتمعي:  ت
 تعزيز العلاقات مع أولياء الأمور عبر استقبالهم وتوجيههم.   -   
   .تنظيم مشاركة التلاميذ في الفعاليات التربوية والرياضية داخل المؤسسة وخارجها -   

 :مهام المشرفين الرئيسيين للتربية  . 2.4
 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  145المادة )                                          

 الدعم الإداري:    أ.
 إعداد التقارير اليومية وتحضير اجتماعات المجالس التعليمية.    -   
 ضب  جداول التوقيت الخاصة بالتلاميذ وهيئة التدريس.   -   
 معالجة التحديات التربوية:   ب.
 الحد من ظاهرة الغيابات عبر آليات تربوية فعّالة.   -   
 والسلوكية.  توجيه التلاميذ لاستثمار قدراتهم الأكاديمية   -   
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 . التنسيق الفعّال:  ت
 تعزيز التواصل بين أعضاء المجموعة التربوية )الأساتذة، المندوبين، الأولياء(.   -   
  المشاركة في تنظيم أنشطة بداية ونهاية العام الدراسي -   

 :مهام المشرفين العامين للتربية   . 3.4
 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  146المادة )

 الإشراف الشامل:   أ. 
 تقييم أداء فرق التربية )المشرفين، المساعدين( وتوجيههم لتحسين الجودة.   -   
 متابعة استخدام دفاتر الملاحظات الفردية للتلاميذ.   -   
 . الدعم اللوجستي:  ب
 الإشراف على سير العمل في المختبرات والمكتبات.    -   
 ضمان التزام التلاميذ بقواعد السلامة وحماية ممتلكات المؤسسة.    -   
 . التمكين النفسي والتربوي:  ت
 رعاية التلاميذ من النواحي التربوية والنفسية.   -   
 . مرافقة التلاميذ إلى المراكز الطبية عند الحاجة -   

 ( 23:  2025،  54-  25مرسوم تنفيذي رقم  من   147المادة )                                                      

 :التكامل بين الرُتب   ث. 
ا تكامليما يهدف إلى:     يعكس توزيع المهام بين الرُتب المختلفة نهجم

 توحيد الجهود بين المشرفين لضمان انضبا  المؤسسة.    -
 تعزيز الكفاءة الإدارية عبر تقسيم المسؤوليات حسب مستوأ الخبرة.    -
 بناء جسر تواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي.   -
 في سلك مشرفي التربية: تشريعات ومعايير  :  . آليات التوظيف والترقية5

تُمثل شةةةةةرو  التوظيف والترقية في سةةةةةلك مشةةةةةرفي التربية إطارما تشةةةةةريعيما يهدف إلى ضةةةةةمان كفاءة  
العةةاملين في المنظومةةة التربويةةة، مع مراعةةاة التةةدرج الوظيفي والعةةدالةةة في الفر . من خلال مرسةةةةةةةةةةةةةةومين 

تحديد مسةةةةةةةةةةارات متنوعة للترقية،   (، تم2025لعام    54-25و   2012لعام    240-12تنفيذيين رئيسةةةةةةةةةةيين )
تتراوح بين الاعتماد على الخبرة العملية والكفاءة الأكاديمية. يُبرز هذا الفصل التكامل بين المعايير التربوية  

 والإدارية، مع تصويب الاختلافات التشريعية لضمان وضوح انليات وتطبيقها المنظم.



 مشرفي التربية                                                               ل الثالثصالف

50 
 

 :رف التربيةالتوظيف في رتبة "مُش. 1.5
 عن طريق الشهادة:  أ. 
 يشتر  في المُرشح:   -   
 حصوله على شهادة البكالوريا + سنتين من التعليم العالي في تخصص ذي صلة.   -
إتمةام برنةام  تكويني متخصةةةةةةةةةةةةةةص تُحةدد معةاييره بقرار مشةةةةةةةةةةةةةةترم بين وزارة التربيةة والوظيفةة العموميةة.     -
 (21: 2012، 240-12من مرسوم تنفيذي رقم  ، 07مكرر   84المادة )                        

 عن طريق الامتحان المهني:   ب. 
( سةةنوات خدمة 5ين للتربية ذوي خمس )% من المناصةةب الشةةاغرة للمسةةاعدين الرئيسةةي30يُخصةةص   -   

 ( 23:  2025،  54-  25مرسوم تنفيذي رقم  من    151المادة  )                                        فعلية.
   يخضع المُرشحون لة برنام  تكويني قبل الترقية   -   
 عن طريق القوائم التههيلية:   ت. 
 ( سةةةةةةةةنوات خدمة فعلية   10% من المناصةةةةةةةةب للمسةةةةةةةةاعدين الرئيسةةةةةةةةيين ذوي عشةةةةةةةةر )10يُخصةةةةةةةةص   -   
 (21: 2012، 240-12من مرسوم تنفيذي رقم  ، 07مكرر   84المادة )                         

 :الترقية إلى رتبة "مُشرف رئيسي للتربية. 2.5
 الترقية بالامتحان المهني:  أ. 
 ( سنوات خدمة فعلية.  5% من المناصب لمشرفي التربية ذوي خمس )50تُفتح  -

 الترقية بالقوائم التههيلية:   ب. 
ص   -     .( سنوات خدمة فعلية10% من المناصب لمشرفي التربية ذوي عشر )50تُخصَّ

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  150المادة )
 الترقية عن طريق الشهادة:   . ت
 يشتر  حصول المشرفين على:    -   
 شهادة تدريبية متخصصة في المجال التربوي.    -     
   .شهادة مهنية معتمدة تُثبت الكفاءة الإدارية -     

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  152المادة )
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 :للتربية"الترقية إلى رتبة "مُشرف عام . 3.5
 الترقية بالامتحان المهني:  أ. 
 ( سنوات خدمة فعلية في رتبة "مشرف رئيسي".  5يشتر  إ بات خمس ) -   
ص   -     % من المناصب لهذه الطريقة.  50تُخصَّ
 الترقية بالقوائم التههيلية:   ب. 
 ( سنوات خدمة فعلية في الرتبة نفسها.   10يشتر  إ بات عشر ) -   
 .% من المناصب لهذا المسار50  تُفتح -   

 (23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم  من  153المادة )                                          
 . الترقية عن طريق الشهادة:   ت
 يشتر  حصول المُرشحين على:   -   
 شهادة الماستر في التخصص التربوي.    -     
    .أو شهادة معادلة معترف بها -     

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  154المادة )
 :الشروا المشتركة لجميع الرُتب  . 3.5
 اجتياز برنام  تكويني مكثف قبل الترقية، تُحدد معاييره بقرار مشترم بين:   -
 الوطنية.   وزارة التربية -   
 السلطة المكلفة بالوظيفة العمومية.   -   
 تو يق سنوات الخدمة الفعلية عبر السجلات الإدارية المعتمدة.   -

 يوضح التوافق التشريعي بين المرسومين :02الجدول رقم  

 (2025) 54-25المرسوم  (2012) 240-12المرسوم  المعيار 
 حسب الرتبة  %85-%50 الرتبة حسب  %80-%30 نسبة الترقية بالامتحان 

 شهادة الماستر أو مُعادلة  شهادة جامعية تطبي ية  متطلبات الشهادة 
 سنوات )مع توحيد المعايير( 10-5 سنوات )حسب المسار(  10-5 فترة الخدمة المطلوبة

 من اعداد الطالبة
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 التشريعات :. الأحكام الانتقالية لترقية المشرفين التربويين: آليات تكييف  6 
تُحدد الأحكام الانتقالية آليات مؤقتة أو اسةةةةةةةةةةتثنائية لترقية العاملين في سةةةةةةةةةةلك التربية، بهدف سةةةةةةةةةةد  
الفجوات بين التشةةةةةةةةةةةةةريعات القديمة والجديدة، أو تسةةةةةةةةةةةةةهيل انتقال الموظفين إلى الرُتب المُحد ة. تعكس هذه 

ة، مع الحفةاظ على حقوق العةاملين ذوي الأحكةام مرونةة المنظومةة التشةةةةةةةةةةةةةةريعيةة في مواكبةة التطورات التربوية 
الخبرة. يسةةتعر  هذا الفصةةل الشةةرو  الاسةةتثنائية والمسةةارات البديلة للترقية، مع التركيز على التكامل بين 

 متطلبات الشهادات والخبرة العملية.
 (: التكامل مع الرُتب الجديدة   8مكرر  84المادة ). 1.6
 يُدم  المساعدون الرئيسيون للتربية الحاملون لة:    -
 شهادة جامعية تطبيقية في التربية.    -   
 أو شهادة معترف بمعادلتها.    -   
ني  في رتبة مُشةةةةةةرف التربية مباشةةةةةةرةم، دون اشةةةةةةترا  سةةةةةةنوات خدمة إضةةةةةةافية، بشةةةةةةر  اجتياز برنام  تكوي -

 (21: 2012، 240-12من مرسوم تنفيذي رقم ، 08مكرر  84المادة )                                   .أولي
 (: شروا الترقية إلى رتبة "مُشرف التربية"  155المادة ). 2.6

 . الفئة الأولى:  1
 المُشرفون التربويون المُعَيَّنون رسميما، أو الذين يخضعون لفترة تدريب )"مُتربصون"(.   -   
 . الفئة الثانية:  2
 مساعدو التربية والمساعدون الرئيسيون، بشر :   -     
 حصولهم على شهادة تقنية أو مهنية معتمدة في التخصص التربوي.   -     

 . الفئة الثالثة:  3
    .( سنوات خدمة فعلية في الرتبة10مساعدو التربية والمساعدون الرئيسيون ذوي عشر ) -     

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  155المادة )
 (: شروا الترقية إلى رتبة "المُشرف الرئيسي للتربية"   156المادة ). 3.6

 . الفئات المؤهلة:  1
 المُشرفون التربويون المُعَيَّنون.   -   
 المُدرِّسون.    -   
 مساعدو التربية والمساعدون الرئيسيون.   -   
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   . الاشتراطات:2
 يم عالي بعد البكالوريا(.  سنوات تعل 3حصولهم على شهادة جامعية تطبيقية ) -   
 أو شهادة معادلة معترف بها.    -   
    .( سنوات خدمة فعلية في الرتبة الحالية10أو إ بات عشر ) -   

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  156المادة )
 (: شروا الترقية إلى رتبة "المُشرف العام للتربية"  157المادة ). 4.6

 :  . الفئات المؤهلة1
 المُشرفون التربويون.   -   
 المُدرِّسون.    -   
 المُشرفون الرئيسيون للتربية.   -   
 مساعدو التربية والمساعدون الرئيسيون.   -   
 . الاشتراطات:  2
 حصولهم على شهادة ليسانس في التخصص التربوي.    -   
 أو شهادة معادلة معترف بها.    -   
 (. ( سنوات خدمة فعلية )للمُشرفين الرئيسيين في التدريبية7أو إ بات سبع ) -   

 (  23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  157)المادة 

 (: شروا الترقية إلى رتبة "المُشرف العام للتدريبية"   158) .5.6
 . الفئات المؤهلة:  1
 و التربية.  مُستشار  -   
 المُستشارون الرئيسيون للتدريبية.    -   
 . الاشتراطات:  2
 حصولهم على شهادة الماستر في مجال متعلق بالتدريب أو التربية.   -   
 أو شهادة معترف بها مُعادلة.    -   
    .اجتياز برنام  تكويني أولي تُحدد معاييره بموجب قرار إداري  -   

 ( 23: 2025، 54- 25مرسوم تنفيذي رقم من  158)المادة 
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 يوضح التكامل بين الرُتب والمسارات:  03جدول رقم  

 المسارات المؤدية إليها الرتبة 

 مُشرف التربية 
شهادة الدم  المباشر )للمساعدين الحاصلين على  -

 .جامعية(
 .الترقية عبر الخبرة أو الشهادة -

 .سنوات( 10الترقية عبر الشهادة الجامعية أو الخبرة ) - مُشرف رئيسي للتربية

 مُشرف عام للتربية 
سنوات   7الترقية عبر شهادة الليسانس أو الخبرة ) -

 .للمُشرفين الرئيسيين( 
 الماستر + برنام  تكوينيالترقية عبر شهادة  - مُشرف عام للتربية 

 من اعداد الطالبة
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   . تصنيف رُتب سلك مشرفي التربية: تطور التشريعات وآليات التحديث:7
يعكس تصةنيف الرُتب في سةلك مشةرفي التربية التطور التشةريعي الذي شةهده النظام التربوي، حي  

متطلبات التدرج الوظيفي وتحسةةةين الكفاءة الإدارية. تم تعديل التصةةةنيفات والأرقام الاسةةةتدلالية لتتناسةةةب مع  
(، مع 2025و   2008يوضةةح هذا الفصةةل التغييرات التي طرأت على التصةةنيفات بين مرسةةومين رئيسةةيين )

التركيز على الإضةةةةةةةافات الجديدة مثل رتبتَي "مشةةةةةةةرف رئيس للتربية" و"مشةةةةةةةرف عام للتربية"، والتي تعكس 
ا في الهيكل التنظيمي.  توسعم

- 08: التصةةةةةةنيف وفقما للمرسةةةةةةوم التنفيذي  43دد تصةةةةةةنيف رُتب مشةةةةةةرفي التربية بموجب المادة يُح
 كما يلي:  2012 المعدل (2008) 315

   يوضح تصنيف سلك الرتب مشرفي التربية :04الجدول رقم  

 الرتبة  السلك 
 التصنيف 

 الرقم الاستدلالي الأدنى  الصنف

 مشرفو التربية 
 453 10 مشرف التربية 

 498 11 مشرف رئيسي للتربية
 31، ص 2012-06-03، 34المصدر: الجريدة الرسمية، العدد 
( مع 2006)  03-06: التصةةةةةنيف وفقما للأمر  287تصةةةةةنيف رُتب مشةةةةةرفي التربية بموجب المادة 

 ، أصبح التصنيف كالتالي:   2025بعد التعديلات التشريعية لعام  2025تحديثات  
 يوضح تصنيف سلك الرتب مشرفي التربية:  05الجدول رقم  

 الرتبة  السلك 
 التصنيف 

 الاستدلالي الأدنى الرقم   الصنف

مشرفو  
 التربية 

 653 10 مشرف التربية 
 698 11 مشرف رئيسي للتربية
 737 12 مشرف رئيس للتربية

 778 13 للتربية  عاممشرف 
 43، ص 2025- 01-23، 04المصدر: الجريدة الرسمية، العدد 
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 يوضح مقارنة بين التصنيفين :06الجدول رقم  

 315-08المرسوم  المعيار 
(2008) 

 التحديثات الجديدة
(2025) 

 رُتب 4 رتب 2 عدد الرُتب
الرقم الاستدلالي 

 778 - 653 498 - 453 الأدنى

مشرف رئيس + مشرف  - الرُتب المُطافة 
 عام 

 من اعداد الطالبة

 يشير الجدول أعلاه الى:
 . ايادة الأرقام الاستدلالية:   1
  التضةةةةخم   لمراعاة أو   التصةةةةنيف،  معايير  في  تعديلام (  653  →  453تعكس الارتفاع في الأرقام )مثل  -   
 .   الوظيفي  النظام  هيكلة إعادة  أو 
 
 . إضافة رُتب جديدة:   2
أضةةةيفت رتبتا "مشةةةرف رئيس للتربية" و"مشةةةرف عام للتربية" لتعزيز التدرج الوظيفي، مما يتيح مسةةةارما   -   

 .  أوضح للترقية
 . التوافق التشريعي:   3
 تُعد التعديلات استجابةم لتطور أدوار المشرفين التربويين، مثل زيادة المهام الإشرافية والتربوية.   -   
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 (2025التدرج الوظيفي المُحدَّث ): 07جدول رقم  

 المستوى الإداري  المهام الرئيسية  الرتبة 

متابعة مراقبة النظام،  مشرف التربية 
 تنفيذي  الغيابات 

تنسيق الأنشطة،   مشرف رئيسي للتربية
 إشرافي إعداد التقارير

إدارة الفرق التربوية،  مشرف رئيس للتربية
 إدارة متوسطة دعم المشرفين

التخطيط الاستراتيجي،  مشرف عام للتربية 
 تقييم الأداء المؤسسي

 إدارة عليا 

 من اعداد الطالبة

 مشرفي التربية:معوقات عمل  . 8
رغم الأهمية القصةةةةةةةةةةةوأ لدور مشةةةةةةةةةةةرفي التربية في تحسةةةةةةةةةةةين جودة التعليم وضةةةةةةةةةةةمان النظام داخل 
المؤسسات، إلا أنهم يواجهون مجموعة من المعوقات التي تعيق عملية أداء مهامهم بكفاءة تامة. تأتي تلك 

التشةةريعي الذي يحكم عملهم، فضةةلام عن  التحديات من عوامل متنوعة، أبرزها التعقيد المسةةتمر في الإطار  
تعدد المهام والمسةةةةةةؤوليات التي تُفر  عليهم في وقت واحد. ومن ناحية أخرأ، يواجه المشةةةةةةرفون قضةةةةةةايا  
نقص الموارد والدعم اللوجسةةةتي الضةةةروري لتطبيق الأنظمة بفعالية، إضةةةافة إلى الفجوات التي قد تنشةةةأ في  

سةةةةةةة. كما يعتبر التأقلم مع التطورات المسةةةةةةتمرة وبرام  التدريب التنسةةةةةةيق مع الجهات المعنية داخل المؤسةةةةةة 
 والتكوين تحديما آخر يؤ ر على قدرتهم على تلبية متطلبات العملية التربوية الحديثة

 :تعقيد الإطار التشريعي. 1.8
لعام    240-12التغيرات المتلاحقة في المراسةةةةيم والتحديثات التشةةةةريعية )كما هو موضةةةةح بين مرسةةةةوم  

( قد تؤدي إلى عدم وضةةةوح بعض الإجراءات أو اختلاف المعايير  2025لعام    54-25والمرسةةةوم   2012
 .بين الفترات الزمنية المختلفة
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 :تعدد المهام والمسؤوليات. 2.8
يتعين على المشةةةةةةةةةةةةةةرفين تغطيةةة عةةدد من الوظةةائف الإداريةةة والتربويةةة في آنٍ واحةةد؛ مثةةل الرقةةابةةة على 

ميةةةةذ، والتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل مع أوليةةةةاء الأمور، ممةةةةا قةةةةد يؤدي إلى ضةةةةةةةةةةةةةةغ  وظيفي النظةةةةام، وتنظيم حركةةةةة التلا
 (55: 2011 فريد،)                                                                             .عالي
 :نقص الموارد والدعم اللوجستي. 3.8

التحتية الملائمة، سةواء من حي  قد يواجه المشةرفون تحديات تتعلق بنقص الدعم المادي أو البنية 
 .الوسائل التقنية أو الموارد المساندة لتنفيذ المهام بكفاءة

 :فجوة التواصل والتنسيق. 4.8
في بعض الأحيةان قةد تواجةه العمليةة التنسةةةةةةةةةةةةةةيقيةة تحةديةات بين الجهةات التعليميةة والإداريةة المختلفةة 

 .لتربوي داخل المؤسسة، وهو ما يؤ ر على سير العمل التنظيمي وا
 :التهقلم مع التطورات والتدريبات. 5.8

الحاجة المسةةةةةتمرة إلى التكوين والتدريب لتحدي  المهارات الإدارية والتربوية قد تُمثل تحديما خاصةةةةةةم 
بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةل   متوفرة  غير  أو  العمةةةةةةل  متطلبةةةةةةات  مع  تمةةةةةةامةةةةةةام  متوافقةةةةةةة  غير  التةةةةةةدريبيةةةةةةة  البرام   كةةةةةةانةةةةةةت  إذا 

 ( 77:  2019سباغ،  )                                                                              .كافٍ 
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 :خلاصة الفصل
أسةةةةةهم التطور التشةةةةةريعي لسةةةةةلك مشةةةةةرفي التربية في تعزيز كفاءة العملية التربوية عبر إدخال رُتب 
متدرجة )كةة "مشرف رئيس" و"مشرف عام"(، وتحديد مسارات وظييية واضحة تعتمد على الخبرة والمؤهلات 

رفون في الرُتب الأكاديمية. وقد مكّنت هذه التعديلات من توزيع المهام بشةةةةةةةةةةكل تكاملي، حي  تولى المشةةةةةةةةةة 
الدنيا مهام الرقابة والتأطير اليومي، بينما انصةةةةةةةةةةب تركيز الرُتب العليا على التخطي  الاسةةةةةةةةةةتراتيجي وتقييم 
الأداء. ومع ذلك، واجه السةلك تحديات كتعقيد الإطار التشةريعي ونقص الموارد، مما يسةتدعي تعزيز الدعم 

 اللوجستي والتدريبي.  
ية مواصةةلة تطوير التشةةريعات لمواكبة التغيرات التربوية، وضةةمان بيئة تُؤكد هذه التحولات على أهم

عمل محفزة تُمكن المشةةةةةةةرفين من أداء أدوارهم بفعالية، بما ينعكس إيجابما على جودة التعليم وانسةةةةةةةجامه مع 
 .تطلعات المجتمع

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فصل الرابعال
جيةالإجراءات المنه
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 . منهج الدراسة:1
لدراسةةةةة الظواهر الاجتماعية و النفسةةةةية نه  الوصةةةةفي التحليلي و ذلك لكونه الأنسةةةةب متم اعتماد ال

 علمية دقيقة  كما هي في الواقع و تحليلها بغر  الوصول الى استنتاجات
 المجتمع الأصلي للدراسة:

وقد شةةملت عينة  ،  تيارتؤسةةسةةات التعليمية بولاية  مالتربية في  ال  يمشةةرف في  يتمثل مجتمع الدراسةةة  
انيا بهدف الحصةةةول على المعلومات شةةةو اختيارهم ع ، تممجتمع الدراسةةةةمفردة إحصةةةائية من   116الدراسةةةة  

 الإحصائية الشاملة، ومن  م إجراء التحاليل المنهجية اللازمة.
 : الاستطلاعية  الدراسة عينة
 :  العينة  حجم

الافراد من المجتمع الأصةلي في حدود الوقت بما ان العينة تتمثل في اختيار وسةحب مجموعة من 
النتةةائ  على   و الجهةةد و الإمكةةانيةةات المتوفرة تم تطبيق هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على هةةذا الجزء و محةةاولةةة تعميم

المجتمع الصةةةةةلي الذي سةةةةةحبت منه فقد اعتمدت الدراسةةةةةة على اختيار العينة بطريقة عشةةةةةوائية بسةةةةةيطة من 
لتمثيل   تربويامشةةةةةةةةرفا   (30اختيار)تمع الأصةةةةةةةةلي للدراسةةةةةةةةة حي  تم  انا ا من المج  مشةةةةةةةةرفي التربية ذكورا و 
 الدراسة الاستطلاعية

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:
 التعرف على المجتمع الأصلي للدراسة قصد ضب  الفرضيات إجرائيا. -
 تحديد العينة وأدوات الدراسة. -
 تحديد الخصائص السيكومترية للأداة )الصدق والثبات(. -
 الصعوبات التي تواجه الباح  قصد تجاوزها في الدراسة الأساسية.  تحديد -
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   الاستطلاعية  الدراسة
 :تيارت لولاية مديرية التربية لمحة عن

عد مديرية التربية لولاية تيارت الهيئة الرسةةةةةةةةةةمية المسةةةةةةةةةةؤولة عن تنظيم وتسةةةةةةةةةةيير قطاع التعليم في  ت
التربية الوطنية الجزائرية. تضةةةطلع المديرية بعدة مهام أسةةةاسةةةية من بينها  الولاية، وتعمل تحت إشةةةراف وزارة 

الإشةةةةةةةراف على المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية بمختلف أطوارها )الابتدائي، المتوسةةةةةةة ، الثانوي(، وتسةةةةةةةيير الموارد 
البشةةةةرية من توظيف وتكوين ومتابعة، بالإضةةةةافة إلى تنظيم الامتحانات الرسةةةةمية والمسةةةةابقات المهنية. كما 

ولي أهمية متزايدة لرقمنة الخدمات التربوية والإدارية من أجل تحسةةةةةةين الأداء وتسةةةةةةهيل الإجراءات. تضةةةةةةم  ت
المديرية عدة مصةةةةةةةالح تنظيمية منها مصةةةةةةةلحة الموظفين، مصةةةةةةةلحة المالية والوسةةةةةةةائل، مصةةةةةةةلحة البرمجة 

مل المديرية على اسةةتلام  والمتابعة، ومصةةلحة التكوين والتفتيش. وفي إطار تعزيز البنية التحتية للقطاع، تع
مؤسسات تعليمية جديدة لتلبية الطلب المتزايد، مع التركيز على تحدي  الوسائل التربوية. يقع مقر المديرية 

 بمدينة تيارت،
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 مديرية التربية لولاية تيارت: يوضح الهيكل  :01الشكل رقم 
 

  

 

 

 

 

 ر

  

 الأمين العام  مدير التربية

بالإعلام  مكلف 

 والاتصال 
مكلف بالعلاقات  

 العامة 
مكلف بخلية الإعلام  

 الآلي والرقمنة 
مكلف بالعلاقات  

 مع النقابات

  مصلحة

 المستخدمين 

 مصلحة تسيير نفقات المستخدمين  مصلحة التمدرس والامتحانات مصلحة التكوين والتفتيش  مصلحة المالية والوسائل مصلحة البرمجة والمتابعة 

 مكتب التفتيش 

 مكتب التقييم والتوجيه 

 مكتب التكوين 

 مكتب الأرشيف والتوثيق 

مكتب البرمجة  

 والخريطة المدرسية 

مكتب المتابعة 

 والبناءات والتجهيز 

رقابة التسيير  مكتب 

 المالي للمؤسسات 

 مكتب الميزانية 

مكتب الصحة 

 المدرسية 

 مكتب المنح المدرسية 

مكتب تسيير نفقات 

 الإداريين وعمال الخدمة

مكتب تسيير نفقات 

مستخدمي التعليم 

 المتوسط 

 

مكتب تسيير نفقات 

مستخدمي التعليم 

 الابتدائي

مكتب تسيير نفقات 

مستخدمي التعليم 

 الثانوي

 

مكتب التمدرس   

 )ابتدائي+متوسط(  

 

 

 مكتب الامتحانات 

مكتب التمدرس 

 )ثانوي(

مكتب النشاط        

 الثقافي والرياضي

مكتب التعليم 

المتوسط 

 والثانوي

مكتب التقاعد 

 والمنازعات

مكتب التعليم 

 الابتدائي

الإداريين مكتب 

 وعمال الخدمة
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من  بمجموعةتم القيام بالدراسةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةتطلاعية  :  للدراسرررررررة الاسرررررررتطلاعيةوالمكانية  الحدود الزمانية  
 .2025فيفري  23إلى  2025فيفري  12 الفترة الممتدة من  في  تيارتالمؤسسات التعليمية بولاية 

 الأمين العام لمدرية التربية لولاية تيارت.وهذا بعد التسهيلات التي قدمت لي من طرف  
 التي أجريت عليها الدراسة الاستطلاعيةالمؤسسات التربوية  يوضح  :08الجدول رقم  

 عدد المشرفين المؤسسات التربوية 
 06 احمد مدغري ثانوية 
 10 مخطاري الحاجمتوسطة 

 04  ايت عمران محمد متوسط
 06 لىباهي الجيلا إبتدائية  
 04 أبو بكر الصديق إبتدائية 

 30 المجموع 
 :أدوات الدراسة 4-

تتعدد أدوات جمع البيانات في البحو  العلمية والتطبيقية ويختلف اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامها من بح  ليخر، 
تتلاءم هةذه الأدوات وطبيعةة المتغيرات التي يسةةةةةةةةةةةةةةعى البةاحة  إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةتهةا  وبكيييةات مختلفةة وهةذا حتى  

من خلال الاطلاع على  صةةةراع الدور لدأ مشةةةرفي التربيةاسةةةتبيان حول بناء  وفي هذه الدراسةةةة تم  ا.  ميداني
 :قسمين أساسين هما عبارة توزعت على 24وتتكون استبانة الدراسة  ،الدراسات السابقة
المسةةةةةةتوأ  رة عن البيانات الأولية أو الشةةةةةةخصةةةةةةية عن المسةةةةةةتجيب )الجنس، السةةةةةةن،  هو عبا القسررررم الأول:

 الحالة المدنية، الخبرة المهنية.،  الدراسي
 :استبيان صراع الدور وهو عبارة عن متغير الدراسة، ويتكون من القسم الثاني:

 تنقسم على  لا ة أبعاد. ( فقرة24ويتكون من ) استبيان صراع الدور:
 .10الى العبارة رقم   01عبارات من العبارة رقم  ( 10ويتكون من ) الأول: غموض الدورالبعد  

 .15الى العبارة رقم   11عبارات من العبارة رقم  ( 05ويتكون من ) البعد الثاني: تعارض الدور
 .24الى العبارة رقم   15عبارات من العبارة رقم  ( 09ويتكون من ) البعد الثالث: عبء الدور

 :صراع الدوروصف م ياس 
 أبعاد وهي كالتالي: 30فقرة موزعة على  24يتكون المقياس من 
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 :صراع الدوريوضح أبعاد م ياس  :09جدول رقم  

 ارقام الفقرات عدد الفقرات  الأبعاد
 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 10 غموض الدور
 15، 14، 13، 12، 11 05 تعارض الدور 
 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16 09 عبء الدور

 صراع الدوريمثل توايع درجات البدائل لم ياس  :10جدول رقم 
 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما البدائل

 1 2 3 4 5 درجة الإجابة
 :المناخ التنظيميالخصائص السيكومترية لم ياس 

 : صدق أداة الدراسة )الاستبيان(
 .المحكمين  وصدق  التمييزي تم استخدام نوعين من مقاييس الصدق هما: صدق الاتساق  

 :  صدق المحكمين
( محكمين وهم 05( على )صةةراع الدور لدأ مشةةرفي التربيةحي  تم عر  أداة الدراسةةة )اسةةتبيان 

بإبداء ملاحظاتهم  الذين تفضةةلوا مشةةكورين    –تيارت   –أسةةاتذة بقسةةم العلوم الاجتماعية بجامعة ابن خلدون 
لقياس ما وضةةةةةةعت له، وكذلك حول مناسةةةةةةبة    ومقترحاتهم حول مدأ ملائمة ووضةةةةةةوح محتويات الاسةةةةةةتبانة

العبارات للمحور والبعد الذي تنتمي إليه،  م تم مناقشةةةةة هذه الملاحظات والاقتراحات واسةةةةتخراج الاسةةةةتبانة  
 .بصورتها النهائية بعد إجراء التعديلات اللازمة

: بلعربي عادل عبد الرحمان، عمارة الجيلالي، حمدادة ليلى، بلمجاهد خيرة، المحكمينالأسررررررررراتذة  
 بوشري  نورية.
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 صدق الأداة صدق الاتساق الداخلي
 صراع الدور حساب صدق استبيان

 .صراع الدوريوضح صدق الاتساق الداخلي لم ياس : 11جدول رقم  
صراع 

 الدور
 العبارات 

العلاقة بين 

 والمقياسالفقرة 

العلاقة ما بين 

 البعد والمقياس 

بعد 

غموض 

 الدور

 749,** .أفهم تماما ما يتوقع مني في عملي كمشرف تربوي

**,972 

 ,514** .المهام المسندة إلي غير واضحة

 905,** .أشعر أن دوري غير مقدر من قبل الإدارة

 955,**  .أتلقى توجهات متضاربة من المسؤولين

 ,934** غموضا في من يشرف على عملي مباشرة أحد 

 823,**  .الأهداف من عملي ليست واضحة تماما

أجد صعوبة في التمييز بين دوري كمشرف تربوي  

 .وبين أدوار أخرى
**741, 

 749,**  أشعر بالحيرة حول كيفية تقييم أدائي المني

 955,**  أجد صعوبة في إرضاء جميع الأطراف في العمل

 ,921** أتلقى تعليمات متناقضة من مسؤولين مختلفين

بعد 

تعارض 

 الدور

 823,** .أكلف بمهام تتعارض مع مهامي الأساسية

,970** 

 ,679**  أقوم بأعمال تتماشى مع دوري التربوي

الاحظ وجود توترات متكررة بين الزملاء في مكان 

  العمل
**412, 

رزنامة العطل في التوفيق بين أجد صعوبة بسبب 

 .عملي وحياتي الشخصية
**,965 

 915,** أشعر بالإرهاق بسبب طبيعة دوري التربوي 

بعد عبء 

 الدور

 847,** .أجد نفسي أعمل تحت ضغط مستمر

**,979 

 918,** عملي يتطلب مجهوداً ذهنيا وبدنيا يفوق قدرتي 

الرّد على  أشعر بالإحباط لعدم قدرتي على 

 .الاعتداءات الجزئية بين الأشخاص
**528, 

 ,965** يطلب مني تنفيذ مهام إضافية 

أشعر أن توقعات الإدارة مني تفوق قدرتي على 

  الأداء
**974, 

 **959, أكلف بأعمال كثيرة خلال وقت قصير 

 ,971** أكلف بأعمال دون تكوين

 ,750** تدريبي عليه أتلقى أوامر تتناقض مع ما تم 

 ,932** .أتلقى انتقادات غير مبررة في العمل
 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند

عبارات   وعرضةةةةه أين توصةةةةلنا الى ان  زي يالتميتم حسةةةةاب صةةةةدق الاتسةةةةاق    (02في الجدول رقم )
على ، وهي صةةةةةةةةةادقة وتؤكد 0.05و   0.01صةةةةةةةةةادقة ودالة احصةةةةةةةةةائيا عند  02رقم   صرررراع الدورمقياس  
 .يتهاصلاح
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 :بطريقة التجزئة النصفية صراع الدورم ياس ثبات 
     :بطريقة التجزئة النصفيةصراع الدور  يوضح ثبات م ياس   :12  جدول رقم

 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.992 0.992 

 0.05*دالة عند 

 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند
من   اعلى من المتوسةةةة يتمتع بدرجة   صرررراع الدورمقياس  ( ان 12نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 الثبات أي أنه صالح نظرا لقيمة معامل غوتمان وقيمة معامل سبيرمان العالية.
 :صراع الدورحساب الثبات لم ياس 

 بطريقة الفا كرونباخ صراع الدوريبين مستوى الثبات لم ياس  : 13جدول رقم  
 قيمة ألفا مقياس

 0.984 صراع الدور

لها مسةةةةةةتوأ عالي من الثبات وهي تدل  صررررراع الدورلم ياس ( أنه 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
 .على أن مقياس  ابت وصلاحيته للقياس

تدعم مصةةةةداقية أداة الدراسةةةةة ومنه يمكن لنا اعتماد على النتائ  المتحصةةةةل عليها   حصةةةةاءاتوبما أن الا   
 من خلال هذه الدراسة.

  :الأساسيةالدراسة 
  الدراسةةةةةةةةةة التي أ بتت النتائ  المتحصةةةةةةةةةل عليها من الدراسةةةةةةةةةة بعد التأكد من صةةةةةةةةةدق و بات أدوات 

 الاستطلاعية أمكن لنا تطبيقها في الدراسة الأساسية.
  2025أفريل   13من : تم القيام بالدراسةةةة الأسةةةاسةةةية في الفترة الممتدة  الأسرراسررية  للدراسررة  الزمانية  الحدود
 .2025ماي  18إلى  
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 التي أجريت عليها الدراسة الأساسية  المؤسسات التربويةيوضح  :14  الجدول رقم

 عدد المشرفين المؤسسات التربوية 
 06 ثانوية اغلول يوسف 

 10 متوسطة جمال الدين الأفغاني
 04 متوسطو ميهوب عبد الباقي 
 06 إبتدائية قواسم عبد القادر 
 04 إبتدائية بوضياف محمد

 10 ثانوية باي بوايد 
 06 غافول صحراوي ثانوية 

 07 متوسطة حساني الحاج
 05 متوسطة بلحسن بكوش
 04 إبتدائية حطاب أحمد

 05  إبتدائية ساعد بن عودة
 04 إبتدائية بن فريحة أحمد
 06 ثانوية الحاج بن علة

 50 متوسطة بشيخ عبد القادر 
 04 إبتدائية حمايدية طاهر

 86 المجموع 
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 العينة:مواصفات خصائص 
 يبين توايع أفراد العينة حسب الجنس. :15الجدول رقم  

 النسبة المئوية% التكرارات  الجنس
 %32,56 28 الذكور 
 %67,44 58 الإنا 
 %100 86 المجموع

تضةةةةم    –مشةةةةرفام تربويام في ولاية تيارت  86والمكوّنة من  –( أن عينة الدراسةةةةة  15يوضةةةةح الجدول رقم )   
٪(؛ وهو  32.56مشةةرفام ذكورام ) 28٪ من العينة(، مقابل 67.44مشةةرفة، أي    58الإنا  )نسةةبة أكبر من 

 .ما يؤكد تفوّق الكوادر النسائية في هذا الدور الإداري والاجتماعي ضمن المؤسسات التربوية

 
 دائرة نسبية تبين توايع أفراد العينة حسب الجنس :02الشكل رقم  

33%

67%

الذكور

الإناث
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 السن حسب متغير الاساسية  خصائص عينة الدراسة 
 يبين توايع أفراد العينة حسب السن: 16الجدول رقم  

 النسبة المئوية% التكرارات  السن
 52,33 45 40الى  30من 

 37,21 32 50الى  41من 

 10,47 09 فما فوق  51من 

 %100 86 المجموع
٪( يندرجون 52.33( أن أكثر من نصةةةةةةةةةةةةف المشةةةةةةةةةةةةرفين التربويين في ولاية تيارت )16يبين الجدول رقم )

سةةةنة، مما يشةةةير إلى هيمنة الكوادر الشةةةابة نسةةةبيام والقادرة على التفاعل الديناميكي مع   40–30ضةةةمن فئة  
٪،  37.21سنة في المرتبة الثانية بنسبة    50–41التحديات الميدانية والتقنيات التربوية الحديثة؛ وتأتي فئة  

سةةةةةةةةةةةةنة فما فوق نسةةةةةةةةةةةةبة ضةةةةةةةةةةةةئيلة   51وهي فئة تتمتع بخبرة متراكمة وقدرة إدارية جيدة، في حين تمثل فئة  
(10.47 ،)٪. 

 : أعمدة بيانية تبين توايع أفراد العينة حسب السن: 03الشكل رقم  

45

32

9

40الى 30من  50الى 41من  فما فوق51من 
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 المستوى التعليمي حسب متغير الأساسية خصائص عينة الدراسة 
 يبين توايع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :17الجدول رقم  

 النسبة المئوية% التكرارات  المستوأ 
 37,21 32  انوي 

 62,79 54 جامعي

 %100 86 المجموع
( أن نسبة المشرفين الحاصلين على شهادة جامعية تشكل الأغلبية في عينة 17يبين الجدول رقم )

٪(. وتعكس هذه النسةةةةةةبة 37.21مشةةةةةةرفام بمسةةةةةةتوأ  انوي ) 32٪(، مقابل 62.79فردام، أي   54الدراسةةةةةةة )
العةاليةة لحملةة الشةةةةةةةةةةةةةةهةادة الجةامعيةة مةدأ الاهتمةام بكفةاءة المشةةةةةةةةةةةةةةرفين الأكةاديميةة وقةدرتهم على اسةةةةةةةةةةةةةةتيعةاب  

لتربوية والمنهجية الحديثة. كما يُمكن أن يُعزأ التمثيل الأكبر لحملة الشةةةةةةةةهادة الجامعية إلى المسةةةةةةةةتجدات ا
متطلبات التوظيف في المناصةةةةةةةةةب الإشةةةةةةةةةرافية التي تشةةةةةةةةةتر  غالبام مؤهلات عليا لضةةةةةةةةةمان جودة التخطي   

 والإشراف..  

 
 التعليميالمستوى   حسب العينة  أفراد  توايع بينت نسبية دائرة: 04رقم  الشكل

37%

63%

ثانوي

جامعي



 الإجراءات المنهجية للدراسة  الرابع                                               الفصل  

 72  
 

 الحالة المدنية حسب متغير الأساسية خصائص عينة الدراسة 
 يبين توايع أفراد العينة حسب الحالة المدنية :18الجدول رقم  

 النسبة المئوية% التكرارات  المستوأ 
 74,42 64 متزوج

 25,58 22 أعزب 

 %100 86 المجموع
مشةةةرفام(، مقابل  64٪ )74.42الدراسةةةة تبلم  يبين الجدول أن نسةةةبة المشةةةرفين المتزوجين في عينة 

مشةةةةةرفام( من المشةةةةةرفين الأعزب. تعكس الأرقام هيمنة الحالة المدنية المتزوجة بين الكوادر   ٪22 )25.58
التربوية المشةرفة، ما قد ينعكس إيجابام على مسةتوأ الاسةتقرار النفسةي والاجتماعي والالتزام الوظيفي لديهم.  

 .جه الفئة المتزوجة ضغوطام إضافية نتيجة التوفيق بين مسؤوليات العمل والأسرةومن ناحية أخرأ، قد توا

 
 دائرة نسبية تبين توايع أفراد العينة حسب الحالة المدنية :05الشكل رقم  

 

74%

26%

متزوج

أعزب
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 الخبرة المهنية حسب متغير الأساسية خصائص عينة الدراسة  •
 المهنيةيبين توايع أفراد العينة حسب الخبرة : 19الجدول رقم  

 النسبة المئوية% التكرارات  السنوات
 48,84 42 05الى  01من 

 51,16 44 10الى  06من 

 %100 86 المجموع
. 

 
 الخبرة المهنيةائرة نسبية تبين توايع أفراد العينة حسب : د06الشكل رقم  

المهنية متقارب إلى حد ( أن توزيع عينة المشةةةةةةرفين التربويين حسةةةةةةب الخبرة  19يبين الجدول رقم )
مشةةرفام(، بينما تبلم نسةةبة   44٪ )51.16سةةنوات نسةةبة   10إلى  6كبير، حي  يشةةكل أصةةحاب الخبرة من  

 .مشرفام( 42٪ )48.84سنوات   5إلى   1ذوي الخبرة من 
هذا التوازن النسةةبي بين الفئتين يُشةةير إلى أن العينة تضةةم مزيجام متوازنام من المشةةرفين الجدد نسةةبيام  

ذين قد يتمتعون بحماس وتجدد في أسةةةاليب العمل( وأولئك الأكثر رسةةةوخام في المجال )الذين قد يمتلكون )ال
 .خبرات تراكمية وتعاملات ميدانية أعمق(

 
 

49%51%
05الى 01من 

10الى 06من 
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 . الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث:4
 للعلوم الاجتماعيةتم تفريم الاسةةةةةةةةتبيانات وترميز البيانات باسةةةةةةةةتخدام برنام  الحزمة الإحصةةةةةةةةائية 

spss واستخدام بعض الأساليب الإحصائية وأهمها: 
 المئوية، وذلك لوصف خصائص العينة  والنسبالتكرارات   -
 لدراسة مستوأ لمتغيرات.  T-Testتي اختبار   -
 لدراسة الفروق.  T-Testتي اختبار   -
 لدراسة الفروق. ANOVA F  اختبار انوفا فيشر -

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 "عرض ومناقشة نتائج الدراسة"
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وتحليل النتائ  التي تم التوصةةةل إليها في هذه الدراسةةةة ومناقشةةةتها  سةةةنحاول في هذا الفصةةةل عر   
وتفسيرها على ضوء الفرضيات التي طرحت في هذا البح ، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال 

 .نتائ  الدراسة
 : العامةالفرضية  نتائج وتحليل عرض 

 الفرضية الفرعية العامة:
  مشرفي التربية في المؤسسات التربوية ولاية تيارتيوجد مستوأ متوس  لصراع الدور لدأ  والتي مفادها:  

– 
ف المعياري لدرجات  ا حر لانللتحقق من هذه الفرضية تم حساب المتوس  الحسابي والمتوس  الفرضي و ا

، حي  تم التوصل الى النتائ  التالية و هي موضحة في  صراع الدوراستجابات افراد العينة لمقياس الدراسة  
  " :تينالجدول ا

 حسب مقياس ليكرت الخماسي   (3) المتوس  الفرضي = عدد البنود *متوس  المقياس و الذي يساوي 
 3* 24= 72=  المتوس  الفرضي

 ."لعينة واحدة لدراسة مستوى م ياس صراع الدور  Tيوضح نتائج اختبار ": 20الجدول رقم  

 المحور 
المتوسط  

 الفرضي 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
T 

df 
sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

 12.22 59.34 275.28 258 صراع الدور
85 

0.000 
دالة 

 ً  إحصائياّ

 يفوق (  228.75المتوسةة  الحسةةابي لدرجات صةةراع الدور )” لعينة واحدة أن tتُظهر نتائ  اختبار “
( دالة إحصةةةةائيّام  t = 12.22  ،df = 85  ،p = 0.000(، وأن قيمة الاختبار )258المتوسةةةة  الفرضةةةةي )

؛ مما يعني أن مستوأ صراع الدور لدأ مشرفي التربية في مؤسسات ولاية تيارت α ≤ 0.05عند مستوأ 
المتوسةةة  المفتر . تُشةةةير هذه النتيجة إلى أن المشةةةرفين يعانون من ليس متوسةةةطام فحسةةةب، بل أعلى من 

 .درجة ملحوظة من تضارب الأدوار تفوق الحدّ المقبول "المتوس "
إن غياب الدلالة الإحصةةةةةةةةائية لصةةةةةةةةراع الدور بين الفئات العمرية يبرز أهمية التركيز على العوامل 

عند السةةةةةعي لتخييف  —، وبرام  التوجيه المهنيمثل طبيعة الدعم التنظيمي، وحجم المسةةةةةؤوليات—الأخرأ 
 .حدة صراع الأدوار

لعينة واحدة أن متوسة  درجات صةراع الدور لدأ مشةرفي التربية في ولاية  ”T“ تعكس نتائ  اختبار
،  T = 12.22) (، مع قيمة إحصةةةةةةةةةةائية عالية258( يفوق بكثير المتوسةةةةةةةةةة  الفرضةةةةةةةةةةي )275.28تيارت )
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p < 0.001) يتوافق   .هؤلاء المشةةةةةرفين يعانون من مسةةةةةتوأ صةةةةةراع دور أعلى من المتوسةةةةة ، مما يؤكد أن
هذا المظهر مع ما خلُصةةت إليه دراسةةات مرجعية عدة تؤكد ارتفاع صةةراع الأدوار لدأ المشةةرفين التربويين 
ا وسةةةطيما بين الإدارة العليا والمعلمين والطلبة، فتتعدد عليهم التوقعات وتتنازع علي هم كونهم يشةةةغلون موضةةةعم

 .المسؤوليات
في نموذجهم الكلاسةةةةةيكي لصةةةةةراع    Kahn et al. (1964)في إطار الأدبيات الأجنبية، رصةةةةةد  

الأدوار أنّ المواقع الإشةةةةةةرافية تتعر  لضةةةةةةغو  مزدوجة من متطلبات العمل الرسةةةةةةمية )مثل إعداد التقارير  
ما يرفع من مسةةةتويات صةةةراع   وتنسةةةيق البرام ( والتفاعلات الإنسةةةانية )كحماية مصةةةالح المعلمين والطلبة(،

أنّ تجاوز حدّ متوسةةة  الصةةةراع ليس حالة طبيعية بل  Beutell (1985)و Greenhausالدور. ويؤكد 
يشةةةةةةير إلى خلل في التوزيع الوظيفي والموارد المتاحة للفرد، وهو ما يتماشةةةةةةى مع ارتفاع متوسةةةةةة  الدرجات 

 .المحسوب هنا
التي بينت أن موظفي  (2016) راد سررررامي عاطفمعلى الصةةةةةةعيد العربي، تدعم نتائجنا دراسةةةةةةة 

وزارة الاقتصةةةةةةةةةةاد بغزة أقرّوا بوجود مسةةةةةةةةةةتويات مرتفعة من صةةةةةةةةةةراع الدور الوظيفي، وأن ذلك مرتب  بتقاطع  
في   (2015) سرررمير بن موسرررىمطالب العمل ومتطلبات الفرد وقيمه الشةةةةخصةةةةية. وكذلك وجدت دراسةةةةة  

ا ك بيرما من العاملات يعانين من تضةةةةةةارب واضةةةةةةح بين الأدوار  القطاع الاسةةةةةةتشةةةةةةفائي بفرندة بتيارت أن عددم
العمل، ويسةةةةةةةةةةةاهم في رفع –المهنية والأسةةةةةةةةةةةرية، ما يعكس بيئات عمل تمنح تقديرما وظيييما أقل لتوازن الحياة

مؤشةةةةةةةر صةةةةةةةراع الأدوار. ويبدو أن بيئة الإشةةةةةةةراف التربوي، بمتطلباتها المتعددة وزياراتها الميدانية المتكررة، 
 .ولاية تيارت تحت ضغو  مما لة بل أشد  تضع مشرفي

إن تجاوز المتوس  الفرضي لصراع الدور في هذه الدراسة يؤكد الحاجة إلى إعادة النظر في هيكلة مهام  
المشرفين وتوضيحها، إلى جانب تفعيل آليات الدعم المؤسسي )كالتوجيه المهني والتأطير النفسي( وتبني  

ب التعار   تقلل من  المتاحة يمثل  نماذج عمل مرنة  فالتوافق بين متطلبات الوظيفة والموارد  ين الأدوار. 
 المحكّ الرئيس لضمان قدرة المشرفين على أداء أدوارهم بكفاءة دون الوقوع في فخ الصراع النفسي والإداري، 
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 : الفرعية  اتالفرضي ومناقشة النتائجوتحليل  عرض 
 : الفرعية الاولىالفرضية 

 . الجنسلمتغير    تعزأ   مشرفي التربية  لدأ  الدورع  را احصائية في ص   دلالةتوجد فروق ذات   والتي مفادها:  
 يوضح دلالة الفروق في صراع الدور لدى مشرفي التربية وفقا لمتغير الجنس :21الجدول رقم  

 N الجنس المحور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
T df sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

صراع  
 الدور 

 22.96 63.28 28 ذكر 

 دالة 0.000 85 0.125
 انثى 

58 
169.94 42.34 

 وانحراف قةدر بة  169.94يبين الجةدول أن متوسةةةةةةةةةةةةةة  درجةة صةةةةةةةةةةةةةةراع الةدور لةدأ الإنةا  )    
(، وقد أظهر 22.96 وانحراف قدر بةةةةةةةةةةة 63.28( يفوق بكثير المتوس  لدأ الذكور )42.34
دلالةم إحصةةةةةةةةائيةم مؤكدة، مما يعني  t” (t = 0.125 ،df = 85 ،sig = 0.000)اختبار “

وجود فرق حقيقي بين الجنسةةةةين في مسةةةةتوأ صةةةةراع الدور لدأ مشةةةةرفي التربية بولاية تيارت؛ 
ويمكن تفسةةةير ذلك بأن المشةةةرفات قد يتعرضةةةن لضةةةغو  إضةةةافية نتيجة المسةةةؤوليات العائلية 

وهذا ما يدفعنا  يزيد من شةعورهن بتضةارب الأدوار،والاجتماعية بجانب مهامهن المهنية، مما  
احصائية  دلالةتوجد فروق ذات  الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية المباشرة أي انه 

 جنس الانا .لمتغير  تعزأ   مشرفي التربية لدأ الدورع را في ص
الدور بين ( بوضةةةوح وجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية في مسةةةتوأ صةةةراع  20تظهر نتائ  جدول )

 169.94الجنسةةةةةين لصةةةةةالح المشةةةةةرفات في ولاية تيارت، إذ بلم متوسةةةةة  درجة صةةةةةراع الدور لدأ الإنا   
(SD = 42.34)  63.28مقابل (SD = 22.96) لدأ الذكور، مع قيمة t = 0.125  و p = 0.000  ،

( التي أكدت 2015)مما يبرر رفض الفرضةةية الصةةفرية. تتماشةةى هذه النتيجة مع دراسةةة سةةمير بن موسةةى  
أن المرأة العاملة في القطاع الاسةةتشةةفائي تعاني من ضةةغو  نفسةةية متزايدة نتيجة تضةةارب أدوارها الوظييية 

( من أن صةراع الدور يعتبر مصةدر ضةغ  رئيسةا  2001والأسةرية، وكذلك مع ما أشةار إليه هنية السةباعي )
 .لدأ الموظفات السعوديات رغم اختلاف السياقات

( لم تسةةةةجل 2009من هذا الاتسةةةةاق، فإن نتائ  دراسةةةةات أخرأ مثل سةةةةمية بن عمارة )  على الرغم
فروقما دالة إحصةةةةةائيما في صةةةةةراع الأدوار بين الجنسةةةةةين لدأ الطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية، ما 
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لةت التقةاليةد يعكس تةأ ير طبيعةة العينةة والسةةةةةةةةةةةةةةيةاق الثقةافي على الةدينةاميةات الجنةدريةة. ففي ولايةة تيةارت، مةا زا
الاجتماعية تُلقي على كاهل المرأة أعباءم إضةافية تتعلق بالعائلة والمنزل، مقارنةم بالذكور، وهو ما يضةاعف  

 .شعورها بصراع الأدوار عندما تُدمَ  مهامها المهنية والإشرافية المكثفة مع مسؤولياتها المنزلية
ير إلى تفاوت ملحوظ في مدأ تأ رهن ( يش42.34إن الانحراف المعياري الأعلى لدأ المشرفات )

بصةةةةةةةةةةراع الأدوار؛ فبعض المشةةةةةةةةةةرفات قد يعانين من أعباء عائلية كبيرة، مثل تربية الأطفال أو رعاية كبار  
السةةةةةةةةن، أما الأخريات فقد يملكن آليات تكيف أفضةةةةةةةةل مع الظروف المتداخلة. كما تجدر الإشةةةةةةةةارة إلى أن 

( قد يؤ ر على دقة الاسةةةةةتدلالات الإحصةةةةةائية، رغم 28مقابل  58تفاوت حجم العينة بين الإنا  والذكور )
 .أن الاختبار أكد دلالته
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 الفرضية الفرعية الثانية: 
لمتغير    تعزأ  مشةةةرفي التربيةلدأ    الدورع  را احصةةةائية في صةةة  دلالةتوجد فروق ذات  والتي مفادها: 

 .المستوأ الدراسي
يوضرررح دلالة الفروق في صرررراع الدور صرررراع الدور لدى مشررررفي التربية وفقا لمتغير   :22الجدول رقم  

 المستوى الدراسي

 المحور 
المستوى  

 الدراسي

N   المتوسط

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

T df 
sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

صراع  
 الدور 

 85 1.67 26.24 81.92 32 ثانوي 

 غير دالة 0.291
 39.42 148.50 54 جامعي 

( أنّ متوسةةةة  درجة صةةةةراع الدور لدأ المشةةةةرفين الحاصةةةةلين على شةةةةهادة جامعية 22يبين الجدول رقم )   
وانحراف    81.92( أعلى قليلام من نظرائهم من حملة الشهادة الثانوية )39.42  وانحراف قدر بةةة   148.50)

( يظهران  sig = 0.291ومستوأ الدلالة )  t (1.67  ،df = 85)(، إلا أن قيمة الاختبار  26.24 قدر بةةةةةةةةةة 
أن هذا الفارق ليس ذا دلالة إحصةةائية؛ مما يعني رفض الفرضةةية القائلة بوجود فروق حقيقية لصةةراع الدور 
تعزأ للمسةةتوأ التعليمي. وعليه، تبدو مشةةكلة تضةةارب الأدوار متشةةابهة لدأ جميع المشةةرفين بغض النظر  

   عن مؤهلاتهم الدراسية،
 دلالةتوجد فروق ذات فعنا الى قبول الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية ورفض الفرضةةةةةةية المباشةةةةةةرة أي انه لا  وهذا ما يد

 المستوأ الدراسي.لمتغير    تعزأ   مشرفي التربية  لدأ  الدورع  را احصائية في ص 
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية في صةةةراع الدور بين مشةةةرفي  21تشةةةير نتائ  جدول )
مؤهل  انوي وأولئك الحاصةةةةةةلين على مؤهل جامعي، على الرغم من أن المتوسةةةةةة   التربية الحاصةةةةةةلين على 

(. ويظهر الانحراف  81.92( يفوق المتوسةةة  للمجموعة الثانوية )148.50الحسةةةابي للمجموعة الجامعية )
( تفةاوتةما في تجةاربهم، لكن 26.24مقةابةل   39.42المعيةاري الأكبر لةدأ الحةاصةةةةةةةةةةةةةةلين على تعليم جةامعي )

يؤكدان أن هذا الاختلاف لا يصةةةةةةةةةةل إلى  (sig = 0.291) ومسةةةةةةةةةةتوأ الدلالة t” (1.67)“ رقيمة اختبا
 .مستوأ الدلالة الإحصائية

(، التي لم تجد فروقما في صةةةراع  2009تتوافق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسةةةة سةةةمية بن عمارة )
ا يشةةةةةةةير إلى أن تحديات  الأدوار بناءم على التخصةةةةةةةص الدراسةةةةةةةي لدأ طلاب المركز الجامعي بغرداية، مم

التضةةةةارب بين الأدوار قد تفر  نفسةةةةها بغض النظر عن مؤهلات الأفراد. كما تدعمها دراسةةةةة أبو خطاب  
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( حول أداء المشةةةةةةرفين التربويين في المحافظات الجنوبية لفلسةةةةةةطين، حي  لم تسةةةةةةجل فروقما تعزأ  2023)
يومية قد تكون أكثر تأ يرما من المسةةتوأ التعليمي  للمؤهل العلمي، مما يؤكد أن العوامل التنظيمية والعملية ال

 .وحده
( التي وجدت فروقما  2014على الجانب انخر، تتعار  هذه النتيجة مع دراسةة حسةين الطويقري )

لصةالح الحاصةلين على البكالوريوس في مسةتوأ صةراع الدور بين معلمي المدارس الثانوية بالطائف، وربما 
العينة وسةةةةياق العمل؛ إذ تواجه المعلمات هنا مسةةةةؤوليات إشةةةةرافية وميدانية   يعود ذلك للاختلاف في طبيعة

( ارتفاع صةةةةةةةراع  2009/2010تختلف عن مهام مشةةةةةةةرفي التربية. وبالمثل، ربطت دراسةةةةةةةة شةةةةةةةويطر ليلى )
ا بةةةالمؤهةةةل التعليمي لةةةدأ موظفي المكتبةةةة الوطنيةةةة، مةةةا يعكس  الةةةدور بةةةالمسةةةةةةةةةةةةةةتوأ الوظيفي المرتب  غةةةالبةةةم

 .العمل المتنوعةخصوصية بيئات  
ورغم التباين العددي في متوسةةةةةةةطات صةةةةةةةراع الدور بين الحاصةةةةةةةلين على الثانوية والجامعيين، فإن 

 .عدم دلالة الفروق الإحصائية يشير إلى أن المستوأ التعليمي ليس العامل الحاسم في هذا السياق
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 الفرضية الفرعية الثالثة:
الحالة  مشرفي التربية تعزأ لمتغير  لدأ  توجد فروق ذات دلالة احصائية في صراع الدور   والتي مفادها:  

 .المدنية
 يوضح دلالة الفروق في صراع الدور لدى مشرفي التربية وفقا لمتغير الحالة المدنية :23الجدول رقم  

 المحور 
الحالة 

 المدنية

N   المتوسط

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

T df 
sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

صراع  

 الدور 

 85 1.58 52.48 151.68 64 متزوج 
 دالة 0.000

 16.06 54.78 22 أعزب

(  16.06 وانحراف قدر بةةةةةةة   54.78يبين الجدول أن متوس  درجة صراع الدور لدأ المشرفين الأعزب )   
 = t” (t = 1.58  ،dfاختبار “(، وأن 52.48  وانحراف قدر بةةةةةةةةةةةةة   151.68أعلى من متوسّ  المتزوجين )

85  ،p < 0.001)    أظهر دلالةم إحصائيةم في هذا الفرق. يمكن تفسير ذلك بأن الأعزب قد يواجه ضغوطام
مهنية أكثر حدة لغياب الدعم الأسةري المباشةر أو اضةطرارهم لتحمّل أعباء العمل دون مشةاركة أسةرية، في  

يمي تسةةةةةةةةةةاعدهم على التوفيق بين متطلبات العمل حين يسةةةةةةةةةةتفيد المتزوجون من شةةةةةةةةةةبكة دعم عاطفي وتنظ
 ،  والحياة الخاصة

 دلالةتوجد فروق ذات وهذا ما يدفعنا الى رفض الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية وقبول الفرضةةةةةةةةةية المباشةةةةةةةةةرة أي انه 
 الحالة المدنية المشرفين العزاب.لمتغير    تعزأ   مشرفي التربية  لدأ  الدورع  را احصائية في ص 

اختلافام ملحوظام في درجة صراع الدور بين مشرفي التربية اعتمادام على  (  22تُظهر نتائ  جدول )
الحسابية   المتوسطات  بلغت  حي   المدنية،  الحالة  مقابل   (SD = 52.48) 151.68متغير  للمتزوجين 

54.78 (SD = 16.06)  للعزاب، وأكد اختبار «t» (t = 1.58  ،df = 85  ،p < 0.001)   أن هذا الفارق
ة. إن ارتفاع مؤشر صراع الدور لدأ المتزوجين يشير إلى أن الجمع بين مسؤوليات العمل ذو دلالة إحصائي

الإشرافي وواجبات الأسرة )تربية الأطفال، رعاية الوالدين، الانخرا  في الشبكات الاجتماعية المحلية( يخلق  
 .مشرفون العزابتضادام بين الأدوار يُترجَم في ضغو  نفسية ومهنية أعلى من تلك التي يواجهها ال

 «على المستوأ الدولي، تتفق هذه النتيجة مع ما خلصت إليه دراسات حول »التوازن بين العمل والحياة
(Work–Family Balance)  التي أظهرت أن الموظفين المتزوجين، ولا سيما أصحاب الأطفال، يسجلون

العزاب، نتيجة ازدواجية الالتزامات. فقد رصدت  درجات أعلى في مقاييس صراع الأدوار مقارنةم بنظرائهم  
أن الصراع بين متطلبات العمل ومتطلبات   Beutell (1985)و  Greenhaus أبحا  مثل تلك التي أجراها
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المنزل يرتفع لدأ الأفراد المتزوجين، نظرام لتداخل أوقات وانشغالات الحياة الشخصية مع ساعات العمل، 
 .افر والتوتروهو ما يزيد من شعورهم بالتن 

( من أن المرأة العاملة في  2015في السياق العربي والمحلي، يدعم هذا المنحى ما ذكره سمير بن موسى )
القطاع الاستشفائي بفرندة تواجه صعوبات إضافية حين تجمع بين مهامها المهنية والأسرية، كما يعكسه  

رية تضفي بعدام مهمام على صراع  (، الذي أكد أن الضغو  الأس2016أيضام بح  مراد سامي عاطف )
المحلية الدراسات  بعض  أن  من  الرغم  وعلى  الوظيفي.  عمارة —الدور  بن  سمية  أجرتها  التي  تلك  مثل 

الحالة الاجتماعية في عيّنات طلابية، إلا أن طبيعة العمل الإشرافي  —(2009) لم تسجل فروقام حسب 
 ن الفارق الملحوظ لدأ متزوجي مشرفي التربيةوعناصر الدعم الاجتماعي المتاحة في تيارت قد تُفسرا

تؤكد هذه النتائ  ضرورة تبني إدارة مدرسية وسياسات تنظيمية مُصممة لدعم المشرفين المتزوجين، 
كإتاحة جداول زمنية مرنة، وخدمات رعاية أطفال جزئية، وبرام  توعية حول استراتيجيات إدارة الأدوار.  

لفئة لا يعود بالنفع على رفاهيتهم الشخصية فحسب، بل يعزز أيضام فعالية  فالحدّ من صراع الدور لدأ هذه ا
 الإشراف التربوي وجودة الأداء المؤسسي 
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 الفرضية الفرعية الرابعة:
الخبرة  لمتغير    تعزأ   مشرفي التربية لدأ    الدورع  را احصائية في ص  دلالةتوجد فروق ذات   والتي مفادها:  

 .المهنية
 يوضح دلالة الفروق في صراع الدور لدى مشرفي التربية وفقا لمتغير الخبرة المهنية :24الجدول رقم  

 المحور 
المتوسط   N الخبرة

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

T df 
sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

صراع  

 الدور 

الى  01من 

 سنوات  05

42 
125.58 34.44 

1.69 85 

 دالة 0.000
الى  06من 

 سنوات  10

44 
123.64 32.12 

سةةةنوات أظهروا متوسةةةطام أعلى في درجة صةةةراع الدور  5إلى   1يبين الجدول أن المشةةةرفين ذوي الخبرة من 
  123.64سةةةةةةةةنوات )  10إلى   6( مقارنة بزملائهم ذوي الخبرة من 34.44 وانحراف قدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   125.58)

أكد دلالةم إحصةائيةم   t” (t = 1.69  ،df = 85 ،p < 0.001)(، وأن اختبار “32.12 وانحراف قدر بةةةةةةةةةةةةةةةة 
لهذا الفارق. يمكن تفسةير ذلك بأن المشةرفين الجدد نسةبيام يواجهون تحديات تكييية أكبر مع متطلبات الدور 

مما يزيد من شةةةةةعورهم بتضةةةةةارب الأدوار، بينما تنخفض —من إجراءات إدارية وجولات ميدانية—الإشةةةةةرافي
وهذا ما يدفعنا الى رفض الفرضةةية الصةةفرية  ، ت تنظيمية فعّالةدرجة هذا الصةةراع مع تراكم الخبرة وبناء آليا

 مشةةةةةرفي التربية  لدأ  الدورع  را احصةةةةةائية في صةةةةة  دلالةتوجد فروق ذات  وقبول الفرضةةةةةية المباشةةةةةرة أي انه 
 .سنوات 5إلى   1المشرفين ذوي الخبرة من   الخبرة المهنيةلمتغير    تعزأ 

الخبرة بين سنة إلى خمس سنوات يسجلون مستويات ( أن المشرفين ذوي  24تُظهر نتائ  جدول )
)متوس    سنوات  عشر  إلى  ست  بين  الممتدة  الخبرة  ذوي  بزملائهم  مقارنة  الدور  من صراع  بقليل  أعلى 

اختبار 123.64مقابل    125.58 أكد  وقد   ،) «t»  الفرق لهذا  إحصائيةم  ، t = 1.69  ،df = 85) دلالةم 
p < 0.001).   تعكس هذه النتيجة ما ورد في الأدبيات التي ترب  بين حدّة صراع الأدوار ومرحلة الاستقرار
إلى أن المستويات الأولية من العمل والإشراف عادةم ما تتسم   Kahn et al. (1964)المهني؛ إذ يشير  

ف منظمة تقلّل من بصراع دور أقوأ نتيجة لتذبذب الأدوار والمهام، قبل أن يكتسب الفرد استراتيجيات تكي 
 .هذا الصراع مع تراكم الخبرة

الطويقري وفي دراسة   الدور، برزت   (2014) حسين  الثانوية واستجاباتهم لصراع  المدارس  حول معلمي 
أبعاد   التي تزيد عن عشر سنوات، حي  كانوا أقل عرضة لصراع الأدوار في  فروق لصالح ذوي الخبرة 

وهو ما يتماشى مع انخفا  بسي  في المتوسطات لدأ المشرفين  محددة كالإمكانات والبيئة المدرسية،  
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إلى أن الموظفين الجدد يواجهون   (2016) مراد سامي عاطفالأكثر خبرة في دراستنا الحالية. كذلك، أشار  
مهامما تنظيمية وطجرائية تزيد من غمو  الدور وصراعاته، فيما يعوّضهم الزملاء الأقدم خبرةم في توضيح  

 .وتوزيع المهام، مما يخفف من حدة الصراع لديهم الالتزامات
على الصعيد المحلي، يرتب  هذا الفارق ببدايات دورة حياة المشرف المهني؛ فالمشرفون الجدد بين  
العمل   وبيئات  الميدانية  والزيارات  الإدارية  التعرّف على الإجراءات  يزالون بصدد  سنة وخمس سنوات لا 

ية تضارب التوقعات بين واجبات الإشراف ومسؤوليات التطوير المهني. بالمقابل،  المتغيرة، ما يزيد من احتمال
داخلية وخارجية دعم  بشبكات  الست سنوات  تجاوزت خبرتهم  الذين  المشرفون  والزملاء —يتمتع  كالخبراء 

 .وقدرات أفضل على الموازنة بين الأدوار، ما ينعكس في متوسطات أدنى لصراع الدور—القدامى



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                               الفصل الرابع

86 
 

 الفرعية الخامسة:الفرضية 
 .السنلمتغير  تعزأ  مشرفي التربيةلدأ  الدورع را احصائية في ص  دلالةتوجد فروق ذات   والتي مفادها:  
 يوضح دلالة الفروق في صراع الدور لدى مشرفي التربية وفقا لمتغير السن  : 25الجدول رقم  

 المحور 
المتوسط   N السن

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

F df 
sig 

الدلالة 

 الاحصائية 

صراع  

 الدور 

30-40 45 123.75 36.90 1.83 85 

 غير دالة 0.195
41-50 32 85.12 23.36 

فما   51من 

 فوق 

09 
21.69 08.37 

للفئة    123.75يبين الجدول أنّ متوسة  درجات صةراع الدور يميل إلى الانخفا  مع تقدم العمر )
 F” (Fعةامةام فمةا فوق(، ولكن اختبةار “ 51للفئةة  21.69عةامةام، و  50–41للفئةة  85.12عةامةام،   40–30

= 1.83  ،df = 2, 83 ،sig = 0.195)   لم يحقق مسةةةةةةةةتوأ الدلالة الإحصةةةةةةةةائية، مما يعني عدم وجود
فروق حقيقية بين الفئات العمرية في مسةةةةةةةةةةةةتوأ صةةةةةةةةةةةةراع الدور لدأ المشةةةةةةةةةةةةرفين التربويين؛ ومن َ مّ تُرفض 

وهذا ما يدفعنا الى قبول الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية  ائلة بوجود أ ر لمتغير السةةةةةن على صةةةةةراع الدور،الفرضةةةةةية الق
 مشةةرفي التربية  لدأ  الدورع  را احصةةائية في صةة  دلالةتوجد فروق ذات  ورفض الفرضةةية المباشةةرة أي انه لا  

 .السنلمتغير    تعزأ 
مشرفي التربية يتناقص تدريجيما  إلى أن متوس  درجات صراع الدور لدأ   ”F“ تشير نتائ  اختبار

، وتراجع 123.75عامما متوسطما قدره  40–30فقد سجّل المشرفون في الفئة العمرية —مع التقدم في السن
إلا أن قيمة  —عامما  51لمن هم فوق    21.69عامما،  م إلى    50–41في الفئة    85.12هذا المتوس  إلى  

لا ترتقي إلى مستوأ الدلالة الإحصائية. ومن هنا، تدل على أن هذه الفروق   (sig = 0.195) الدلالة
 .نرفض الفرضية القائلة بوجود تأ ير حقيقي لمتغير السن على شدة صراع الدور

تتوافق هذه النتيجة مع بعض الدراسات التي لم تعثر على علاقة واضحة بين العمر وصراع الدور الوظيفي. 
( فروقما ذات دلالة في مستويات صراع الأدوار بين  2009فعلى سبيل المثال، لم تسجل سمية بن عمارة ) 

الطلاب العاملين باختلاف فئاتهم العمرية، وهو ما يعزز الرأي القائل بأن العوامل التنظيمية والمهام الملقاة  
( في القطاع  2001على عاتق الموظف قد تطغى على تأ ير العمر. كما خلُصت دراسة هنية السباعي )

إلى غياب أ ر العمر على ضغو  صراع الدور لدأ الإداريات والفنيات، مما يشير إلى  التعليمي السعودي  
 .أن الخبرات المكتسبة في موقع العمل والدعم المؤسسي قد تلغي تقريبما أي تباين مرتب  بالسن
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السن كبر  مع  الصراع  انخفا   نحو  ميلام  أظهرت  بياناتنا  أن  رصده    ورغم  ما  وافق  ما  وهو 
Greenhaus وAllen (2011)     من أن الموظف الأكبر سنما يطور استراتيجيات تكيف أفضل ويمتلك

إلا أن تباين المتوسطات لم  —قدرما أكبر من الأمان الوظيفي، مما يقلل من الشعور بالتضارب بين الأدوار
التربويين يكن كافيما لإ بات دور العمر قطعيما في هذه العينة. ويعزأ ذلك جزئيما إلى طبيعة عمل المشرفين  

 .المتشابهة عبر مختلف الفئات العمرية
التركيز على العوامل   الفئات العمرية يبرز أهمية  إن غياب الدلالة الإحصائية لصراع الدور بين 

عند السعي لتخييف  —مثل طبيعة الدعم التنظيمي، وحجم المسؤوليات، وبرام  التوجيه المهني—الأخرأ 
 .حدة صراع الأدوار
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 نتائج الدراسة.   
مسةتوأ أعلى من وُجِد اختلاف واضةح في حدة صةراع الدور بين الجنسةين، حي  تعاني الإنا  من   −

 .التضارب بين مهامهنّ المهنية والشخصية
لا تظهر فروق دالة في صةةةةةةةةةةراع الدور تعزأ للمسةةةةةةةةةةتوأ التعليمي، إذ تبدو الضةةةةةةةةةةغو  مما لة لدأ   −

 .الحاصلين على الشهادة الثانوية والجامعية على حد سواء
يسةةةةتفيد المتزوجون من يختلف شةةةةعور المشةةةةرفين بصةةةةراع الدور باختلاف الحالة الاجتماعية، حي   −

 .دعم أسري يُقلّل من مستوأ التضارب أكثر من الأعزب
تنخفض حدة صةةةراع الدور تدريجيما مع تراكم الخبرة المهنية، فتظهر الضةةةغو  أعلى لدأ المشةةةرفين  −

 .الجدد مقارنة بأولئك ذوي الخبرة الأطول
تتقارب مسةةةةةةةةتويات الصةةةةةةةةراع بين لا يبرز العمر كعامل مؤ ر بحد ذاته على تضةةةةةةةةارب الأدوار، إذ   −

 .الفئات العمرية المختلفة
عمومما، يسةجل مسةتوأ صةراع الدور لدأ المشةرفين معدلام يفوق المتوسة  النظري المتوقع، مما يدلّ  −

 .على وجود تضارب ملموس بين مسؤولياتهم المتعددة
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 الاقتراحات:
مشةةرفي التربية، يقتضةةي أولام   في ضةةوء نتائ  الدراسةةة التي أكدت ارتفاع مسةةتوأ صةةراع الدور لدأ

تعزيز القدرات الذاتية والمهنية للكوادر الإشةةةةةةرافية من خلال برام  تدريبية موجهة، تركز على مهارات إدارة 
الصةةةراع والتنظيم الشةةةخصةةةي والتوازن بين متطلبات العمل والحياة الأسةةةرية. ويُضةةةفى على هذه البرام  قيمة 

ا   يرب  بين المشةرفين الجدد وأقرانهم ذوي الخبرة، مع التركيز على  مهنيماإضةافية عندما تُصةمم لتشةمل توجيهم
 .تهيئة بيئة تعلم مستمرة تتيح تبادل الخبرات وتقنيات التكيف مع الأدوار المتعددة

 انيما، من الضةةةروري إعادة النظر في هيكلة مهام المشةةةرفين وتوزيع المسةةةؤوليات داخل المؤسةةةسةةةات  
واضةةةةةح للمهام وتبسةةةةةي  الإجراءات الإدارية، بالإضةةةةةافة إلى اعتماد جداول عمل التربوية، وذلك عبر تو يق  

أكثر مرونة تسةةةةةةةةةةةمح للموظفين المسةةةةةةةةةةةتحقين بخيارات دوام جزئي أو توزيع مكاني، لا سةةةةةةةةةةةيما لأولئك الذين 
كخلايا دعم —يتحملون أعباء أسةةةةرية إضةةةةافية. كما يسةةةةتدعي الأمر تأسةةةةيس آليات دعم مؤسةةةةسةةةةي ونفسةةةةي

تقدم اسةةةةتشةةةةارات فردية وجماعية، وتتابع مسةةةةتويات الضةةةةغ  الوظيفي وتبني اسةةةةتراتيجيات  —وطرشةةةةاد داخلية
 .وقائية مبنية على بيانات دورية

أخيرما وفي إطار سةةةعي البح  العلمي نحو التطوير المسةةةتدام، يُوصةةةى بإجراء دراسةةةات طولية تمتد  
وتأ ير التدخلات التنظيمية والتدريبية عليها. على مدأ زمن كافٍ لتقييم تطور صةةراع الدور لدأ المشةةرفين  

كما يُستحسن توسيع نطاق العينة ليشمل جهات تربوية أخرأ وطدارات متعددة، مما يساهم في تعميم النتائ  
 .واستخلا  سياسات أكثر انسجامما مع التنوع السياقي والثقافي للمنظومة التربوية
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 خاتمة:
الأدوار تمثل أحد أبرز التحديات  في ضوء ما تم تناوله في هذه المذكرة، يمكن القول إن ظاهرة صراع       

التي تواجه الفاعلين داخل المنظمات التربوية، لاسةةةةةةةةيما مشةةةةةةةةرفي التربية الذين يؤدّون أدوارما متعددة تتداخل  
بين الوظائف التربوية والإدارية والاجتماعية. وقد بيّنت الدراسةةةةةةةةةةة أن تعدد المهام وتضةةةةةةةةةةارب التوقعات بين 

لمعلمون، الأولياء، والمتعلمون( يؤدي إلى خلق حالات من الضةةةةةةةةةغ  المهني، الأطراف المختلفة )الإدارة، ا
تُضةةةةةةعف من قدرة المشةةةةةةرف على التوفيق بين مسةةةةةةؤولياته، مما يؤ ر سةةةةةةلبما على جودة أدائه وعلى مردودية 

 .المؤسسة التربوية ككل
دأ مشةةةةةةةةةةةرفي  أن صةةةةةةةةةةةراع الأدوار ل  –من خلال الجانب النظري والتحليل الميداني   –  البح لقد أبرز       

التربية لا يرتب  فق  بطبيعة المهام المسةةةةةةندة إليهم، بل أيضةةةةةةام بعدم وضةةةةةةوح التشةةةةةةريعات التنظيمية أحيانما، 
وضةةعف التكوين المتخصةةص، ونقص الموارد البشةةرية والمادية. كما أن التحولات التي عرفها سةةلك مشةةرفي  

نظيم المسةةةةةةةةةةةةةةارات المهنيةة، لم تكن كةافيةة التربيةة في الجزائر، رغم إيجةابيتهةا من حية  إقرار رتةب جةديةدة وت
لوضةةةةةةع حد نهائي لهذا الصةةةةةةراع، مما يسةةةةةةتدعي مراجعة مسةةةةةةتمرة للمنظومة التشةةةةةةريعية والإدارية بما يحقق  

 .الانسجام بين الدور المنتظر والإمكانات المتوفرة
لال من جهةة أخرأ، تؤكةد النتةائ  على أهميةة تعزيز الكفةاءات النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة والمهنيةة للمشةةةةةةةةةةةةةةرفين، من خ     

التكوين المسةةةةةتمر، وتوفير الدعم المؤسةةةةةسةةةةةي، والاعتراف الفعلي بدورهم الحيوي في نجاح العملية التربوية،  
 .بما يضمن لهم بيئة عمل مستقرة ومحفزة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة 

92 
 

 :التوصيات
 :تحديث وتوضيح المهام الوظيفية .1

التربية، تُحدّد  ضرورة إعداد بطاقات وصف وظيفي دقيقة وواضحة لمختلف رتب مشرفي  −
 .من خلالها المهام بدقة لتفادي تداخل الأدوار وغمو  التوقعات

 :مراجعة الإطار التشريعي .2
مراجعة النصو  القانونية والتنظيمية الخاصة بسلك مشرفي التربية، بما يضمن   −

الصراعات  انسجامها مع التحولات التربوية الحديثة، ويوفّر إطارما مرنما يسهم في تقليص 
 .الوظييية

 :تفعيل برامج التكوين والتدريب .3
تنظيم دورات تكوينية دورية تُركّز على مهارات إدارة الضغ  المهني، والتعامل مع   −

 .تعار  الأدوار، والتفاو  الفعّال، بما يساعد المشرفين على تطوير أدائهم المهني
 :تعزيز الدعم النفسي والمؤسسي .4

نفسية داخل المؤسسات التربوية لتوفير بيئة دعم مناسبة   إنشاء خلايا إصغاء ومرافقة −
ا في فترات الأزمات أو ضغو  العمل  .للمشرفين، خصوصم

 :تشجيع المشاركة في صنع القرار .5
إشرام مشرفي التربية في وضع السياسات التعليمية وتنظيم العمل التربوي داخل   −

بين ما يُطلب منهم وما  المؤسسة، مما يعزز إحساسهم بالانتماء ويحد من التناقض 
 .يُمكنهم فعله

 :تحسين ظروف العمل .6
توفير الإمكانيات المادية والبشرية التي تساعد المشرف على أداء مهامه بفعالية، بما في   −

 .ذلك تقليص عدد التلاميذ والمؤسسات تحت إشرافه
 :تشجيع البحث في المجال التربوي والتنظيمي .7

دوار في البيئة التربوية الجزائرية لتطوير حلول  دعم البحو  والدراسات حول صراع الأ  −
 .محلية فعالة تستند إلى معطيات واقعية

 :بناء ثقافة تنظيمية مرنة .8
العمل على نشر  قافة تنظيمية تعزز التعاون والتفاهم بين مختلف الفاعلين التربويين،  −

 .وتُقلّص من الصراعات الناتجة عن تباين الرلاأ والأولويات
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 :الأداء والاعتراف بالأدوارتحفيز  .9
وضع آليات لتحفيز مشرفي التربية ماديما ومعنويما، والاعتراف بأدوارهم المركزية في   −

 .النهو  بالمؤسسة التربوية وجودة التعليم
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 .الإسكندرية: غير مُدرج الناشر .محاضرات في السلوم التنظيمي .(2001) .أبو قحف، عبد السلام .1
بيروت: دار   .علم النفس الصةةةةةةةةةةةةةةنةاعي: بحو  عربيةة وعةالميةة .(1985) .أبو النيةل، محمود السةةةةةةةةةةةةةةيةد .2

 .النهضة
تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسةةةةةةسةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية الجزائرية:  .(2007) .بعجي، سةةةةةةعاد .3
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 .الكتب

دوار وعلاقته بالصةلابة النفسةية لدأ الطلبة المتزوجين في كلية انداب  (. صةراع الأ2016زينة، علي. ) .9
 .376–348، 27،  مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية .جامعة القادسية  –
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 .للعلوم الإنسانية

دراسات   .(. أنواع صراع الأدوار لدأ الطالبات المتزوجات في كلية التربية2018عصفور، خلود. ) .15
 .عربية في التربية وعلم النفس

الإشةةةةراف التربوي في المؤسةةةةسةةةةة التعليمية الجزائرية: دراسةةةةة ميدانية  انوية  .(2011) .غيا ، فريد .16
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 .جامعة غير مُدرجة
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 :مراجع إلكترونية
،  2009مةةارس    3(. التغيير والضةةةةةةةةةةةةةةغ  الاجتمةةاعي. تم الاسةةةةةةةةةةةةةةترجةةاع في  2007بوفولةةة، بوحميس. ) •

 www.bahh.net. من
 

 :المراجع الأجنبية
• Fried, Y., et al. (1998). The interactive effect of role conflict and role 

ambiguity on job performance. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, The British Psychological Society, 71(1), 19-27. 

• Abdul Waheed, A., & Sadia Malik, S. (2013). Impact of role conflict, role 

balance on general well–being with students who work. Journal of 

Humanities and Social Sciences, 6(4), 26-30. 

• Lingard, H. (2007). Conflict between paid work and study: Does it impact 

upon student’s burnout and satisfaction with university life? Journal for 

Education in the Built Environment, 2(1), 90-109. 

• Lenaghan, J.A., & Sengupta, K. (2007). Role conflict, role balance and 

affect: A model of well–being of the working student. Journal of Behavioral 

and Applied Management, 9(1), 88-109. 

 
 
 

 

 

http://www.bahh.net/


 

 
 

 

 

 
 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 
 

 :الملاحق
 . SPSSمخرجات  03الملحق 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,984 21 

 
 الحالة المؤهل السن الجنس 

N 
Valide 86 86 86 86 

Manquante 0 0 0 0 
  

 Effectifs   Pourcentage 

Valide 
 %32,56   28 ذكر

 %67,44   58 انثى
Total 86   100,0 

 

 الجنس 

N 
Valide 30 

Manquante 0 
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 Effectifs Pourcentage 

Vali
de 

 52,33 45 40الى  30من 

 37,21 32 50الى  41من 
 10,47 09 فما فوق  51من 

Total 86 100,0 
 

 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 
 37,21 32  انوي 

 62,79 54 جامعي

Total 86 100,0 
 

 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 
 74,42 64 متزوج

 25,58 22 أعزب 
Total 86 100,0 
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 Effectifs Pourcentage 

Valide 

الةةةةةةةى    01مةةةةةةةن  
05 42 

48,84 

الةةةةةةةى    06مةةةةةةةن  
10 44 

51,16 

Total 86 100,0 
 
 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type الجنس 

Q01 
 22.96 63.28 28 ذكر
 42.34 169.94 58 انثى
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Test d'échantillons indépendants 
 Test de 

Levene sur 
l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig
. 

t ddl Sig. 
(bilatér

ale) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différen
ce 

écart-
type 

Intervalle de 
confiance 95% de 

la différence 
Inférieu

re 
Supérie

ure 

Q0
1 

Hypothèse de 
variances égales 1,512 ,22

4 
-,875 85 ,000 -

8,73143 
9,97755 

-
28,7036

6 

11,2408
0 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
.125 85 ,000 -

8,73143 9,66200 
-

28,0814
2 

10,6185
6 

     

ANOVA à 1 facteur 
Q01   

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3555,856 2 1777,928 1,830 ,195 
Intra-groupes 81759,878 84 1434,384   

Total 85315,733 86    
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 العبارات 
Corrélation 

de Pearson 

Corrélation 

de Pearson 

 749,** .أفهم تماما ما يتوقع مني في عملي كمشرف تربوي

**,972 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,514** .المهام المسندة إلي غير واضحة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 905,** .دوري غير مقدر من قبل الإدارةأشعر أن 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 955,**  .أتلقى توجهات متضاربة من المسؤولين

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,934** أحد غموضا في من يشرف على عملي مباشرة 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 823,**  .واضحة تماماالأهداف من عملي ليست 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

أجد صعوبة في التمييز بين دوري كمشرف تربوي  

 .وبين أدوار أخرى
**741, 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 749,**  أشعر بالحيرة حول كيفية تقييم أدائي المني

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 955,**  إرضاء جميع الأطراف في العملأجد صعوبة في 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,921** أتلقى تعليمات متناقضة من مسؤولين مختلفين

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30  

 823,** .أكلف بمهام تتعارض مع مهامي الأساسية

,970** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,679**  تتماشى مع دوري التربويأقوم بأعمال 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

الاحظ وجود توترات متكررة بين الزملاء في مكان 

  العمل
**412, 
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

أجد صعوبة بسبب رزنامة العطل في التوفيق بين 

 .عملي وحياتي الشخصية
**,965 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 915,** أشعر بالإرهاق بسبب طبيعة دوري التربوي 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30  

 847,** .أجد نفسي أعمل تحت ضغط مستمر

**,979 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 918,** عملي يتطلب مجهوداً ذهنيا وبدنيا يفوق قدرتي 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

أشعر بالإحباط لعدم قدرتي على الرّد على  

 .الاعتداءات الجزئية بين الأشخاص
**528, 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,965** يطلب مني تنفيذ مهام إضافية 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

أشعر أن توقعات الإدارة مني تفوق قدرتي على 

  الأداء
**974, 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 **959, أكلف بأعمال كثيرة خلال وقت قصير 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,971** أكلف بأعمال دون تكوين

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,750** أتلقى أوامر تتناقض مع ما تم تدريبي عليه 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 ,932** .أتلقى انتقادات غير مبررة في العمل

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30  
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Coefficient De Guttman Split-half Coefficient De Spearman-Brown 

0.992 0.992 

 

 

 

 

T df sig 

1.58 85 
0.000 

 

 

 

T df sig 

1.69 85 
0.000 

 

 

 

 

F df sig 

1.83 85 

0.195 

 

 

T df sig 

12.22 85 0.000 
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