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L. Arafeh, S. (2004). Ibid,p20.

2. Thompson, C., Koon, E., Woodwell, W.H. and Beauvais, J. (2002), Training for the
Next Economy: An ASTD State of the Industry Report on Trends in Employer-provided
Training in the United States, Report by American Society of Training and Development,
Alexandria, VA,p15..

5. Gagne, R., & Rojas, A. (1991). Planning and authoring computer assisted instruction
lessons. Educational Technology, 21(9), p20.
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Abstract :

The administrative activity of Algerian administrative
organizations shows that it has become widely dependent on e-
governance in the conduct of public affairs, primarily ensuring the
daily services of citizens on a regular and steady basis. And, beyond
that, decision makers in every country seek to bridge the gap and gap
between citizens and administrative organizations that seek to satisty
and cover their needs in order to gain their satisfaction and to

promote their confidence in managerial careers at all levels.

However, access to this endeavour of providing quality and
efticient electronic management services 1s accessible only by
providing a network or rather a robust technical infrastructure
capable of meeting the challenges posed by the digital world. On the
one hand, and on the other hand, the appropriate human component
must be qualified to work on e-governance techniques, It goes
beyond the functions of this human resource to protect the technical
and technological gains employed in the provision of electronic
services s new management methods, Indeed, staft working in
administrative organizations were paid to maintain and protect
working equipment and devices from computers and protection

programimes.

On the other hand, in all Algerian administrative organizations,
reliance on e-governance in all their transactions has proved to be
widespread. The mechanism's uses have been mainstreamed in all
areas, leading to human resources within these organizations to adapt
and adapt to new data imposed under the accelerated development of

modern technologies and digital systems.



Résumé

I apparait dans [Dactivité administrative des organisations
administratives  algériennes qu’elles sont devenues largement
dépendantes de I'administration électronique dans la conduite des
affaires publiques, notamment pour assurer des services quotidiens

aux citoyens sur une base réguliére et stable.

La question va au-dela de cela, alors que les décideurs dans
chaque pays cherchent a combler le foss¢ et I’écart entre le citoyen et
les organisations administratives qui cherchent i satisfaire et a couvrir
ses besoins afin d’atteindre sa satisfaction et de travailler pour
renforcer sa confiance envers les gestionnaires administratifs a tous les

niveaux, supérieurs et inférieurs.

Cependant, la réalisation de cet effort visant a fournir des
services administratifs électroniques caractérisés par la qualité et
I'efticacité ne devient pas facilement accessible sauf en fournissant un
réseau, ou plutdt une infrastructure technique solide capable de faire
face aux défis posés par le monde numérique. C’est d’une part, et
d’autre part, I’élément humain approprié doit étre qualifié pour
travailler sur les techniques de gestion. Electronique, et les tAches de
cette ressource humaine vont au-dela de la protection des gains
techniques et technologiques employés dans la fourniture de services
électroniques Il était nécessaire, compte tenu des nouvelles méthodes
de gestion administrative que [’administration électronique avait
introduites, de former des ressources humaines, et méme pour
pousser les employés travaillant dans des organisations administratives
a entretenir et protéger 'équipement et les appareils de travail, y

compris les ordinateurs et les programmes de protection.
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D’autre part, il a été prouvé par la réalité pratique dans toutes
les organisations administratives algériennes que le recours a la gestion
¢lectronique s’est répandu dans toutes leurs transactions. En effet, les
usages de ce mécanisme ont été généralisés dans tous les domaines,
qui a incité la ressource humaine au sein de ces organisations 2

b N\ 5 /4 : 4 N\ =\
s’adapter et a s’adapter aux nouvelles données imposées a la lumiere
des développements. Technologies modernes accélérées et systemes

numeériques.



