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 مقدمة

فكاف ت٢ا عديد الآثار  كالتقنية،التكنولوجية  التطورات يعيش العالم اليوـ على كقع العديد من
ت٥تلف جوانب اتٟياة، فلب تكاد تٗلو معاملة إدارية أك إقتصادية من إستخداـ التطبيقات كات١نصات على 

الإلكتًكنية، فأضحى التحوؿ من ات١عاملبت التقليدية إلى ات١عاملبت الإلكتًكنية اتٟديثة أمرا كاقعا 
أل عن ىذه التطورات كمألوفا، فكاف في كل ىذا تأثتَات على ات١نظمات الإدارية كالتي لم تكن في من

لتبحث عن ذاتها ىي الأخرل كالنتيجة تٖوؿ الإدارة من الأسلوب أك الطرؽ التقليدية في النشاط الإدارم 
 إلى الطريقة الإلكتًكنية العصرية.

تغيتَات ات١وارد البشرية كأحدث الكثتَ من العلى بهذا، أثر ىذا التحوؿ في ات١نظمات الإدارية 
ات١ناط بها، إذ أف رىاف ات١نظمات  ايرة كمواكبة ىذا التحوؿ في الأداء الإدارمعليها، فأضحى عليها مس

الإدارية اليوـ ىو التماشي مع ما يفرضو الواقع في كل النواحي العلمية منها كالعملية مع مراعاة أىدافها 
 أت٫ية أف عرزتد دارة ات١وارد البشرية ععفي تقدلَ خدمة إدارية ناجعة كسريعة، ذلك ما زاد من الإىتماـ با

البشرم إلى جانب الوسائل التكنولوجية كالتقنية اتٟديثة ككل متكامل لتحقيق ات١سعى ات١نشود الدكر 
من أساليبها التقليدية إلى أساليب أكثر حداثة كفعالية  كىو التحوؿ الإلكتًكلٍ الكلي للمنظمة الإدارية

كات١واطن طالب ات٠دمة، خصوصا مع مركر ىذه في تسيتَ الشأف العاـ كتقليص الفجوة عتُ ىذه ات١نظمة 
ات١نظمات الإدارية في كثتَ من الأحياف عفتًات حرجة تٗللتها مظاىر من الإحتجاجات كالإستياء كالذم 

 إستهدؼ في حقيقة الأمر ات١ورد البشرم على أساس أنو ات١سؤكؿ عن النشاط الإدارم ككل.

كفي ظل التحوؿ الإلكتًكلٍ ىو ات١ورد البشرم،  ت٢ذا، فإف حجر الأساس داخل ات١نظمات الإدارية
الأفراد من عو  يزخرالبشرية كما  واردفالظاىر أف فاعلية ىذه ات١نظمات الإدارية تعتمد عشكل أكبر على ات١

في أية منظمة إدارية أك قصورىا نجاح الأف  خبرات كمهارات في الأداء الإدارم، إذ يتبتُ من دكف شك
ىذه حرصت  لذلك، قامت من أجلها يعود ت١وردىا البشرم القوم كالفعاؿ في تٖقيق الأىداؼ التي
داخلها مع موائمة البيئة لإدارة ات١وارد البشرية  ات١لبئمة كالتنظيمات الإستًاتيجياتات١نظمات على تطوير 
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يسعى  للوصوؿ إلى أعلى أداء مثمر كالسعي في تثمينها، خصوصا في ظل الإدارة الإلكتًكنية الداخلية
 تلبية حاجيات ات١واطنتُ كتطلعاتهم في تصريف شؤكنهم اليومية.ل

 علىات١وارد البشرية  كفي إطار تٖوؿ ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر ت٨و الإدارة الإلكتًكنية، تٖوز
ت٦يزة، فاتٟقيقة أف ات١وظف العمومي ىو الأداة الرئيسية لتنفيذ كتٕسيد السياسات الإجتماعية أت٫ية 

 ىذا ات١وردعناء ات١رسومة في السياسة العامة للدكلة، ىذه النظرة التي يتوجب أف ترافقها جهود كالإقتصادية 
البشرم لمجابهة التحديات ات١ختلفة للبيئة ات٠ارجية ات١تسارعة كات١ضطردة التطور كالتغيتَ، فبات من 

الوصية على كات٠طط من طرؼ صناع القرار في ات١ستويات العليا السياسات  تبتٍ ععض الضركرم
ات١نظمات الإدارية للحفاظ على كتتَة مقبولة على الأقل لأداء أفراد ات١نظمات الإدارية بهدؼ ضماف 
تدفق ات٠دمات الإدارية بانتظاـ كإطراد دكف توقف أك تذعذب، بالإضافة إلى إتاحة الوصوؿ تٞميع 

يق أىم مبدأ أك مسعى ت٢ذه خدمات ىذه ات١نظمات الإدارية دكف ت٘ييز كتفرقة عتُ ات١واطنتُ مع تٖق
ات١نظمات الإدارية كىو قاعليتها لتغيتَ قواعدىا كمناىجهها العملية عتبدؿ كتغتَ الظركؼ التي يقصد بها 

 البيئة المحيطة كات١ؤثرة فيها.

كات١لبحظ في الواقع، أف ات١نظمات الإدارية المحلية في اتٞزائر ىي الأكثر إحتكاكا كقربا كتفاعلب 
، ذلك مع سعي ىذه ات١نظمات لتبتٍ إصلبحات تهدؼ لإشراؾ المجتمع ات١دلٍ كتعزيز مع ات١واطنتُ

الدتٯقراطية التشاركية في صنع كعلورة القرار المحلي كات٢دؼ تٖقيق التنمية ات١ستدامة ات١نشودة في جو من 
ل على ليتحصالتكوين الشفافية كالتعاكف، عليو، فات١ورد البشرم في ىذه ات١عادلة أحوج للتدريب ك 

غتَ أف ىذا التدريب ينبغي أف يوافقو  آدائو كنشاطو الإدارم، الرفع من ت٘كنو منالتي اللبزمة ات١هارات 
كفق  ات١وظفتُ المحليتُ اتسلوك الإدارم، عل كيتوجب أف تتغتَ لؤداءاتٟديثة للؤساليب ل العمليةات١مارسة 

للمنظمة المحلية، دارية الإ الغاياتتٖقيق  تاالتغيتَ  ىذه ، فتكوف نتائجكالقيم تغتَ ات١واقف كالتعاريف
خصوصا مع الإقرار عزيادة حجم تدخل ىذه ات١نظمات الإدارية المحلية في كل جوانب حياة ات١واطن ت٤ليا 

 من اتٞوانب الإقتصادية كحتى اتٟاجات الإجتماعية كالثقافية كالتًفيهية.
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 : أستباب اخايار الدوضوع -1

 ذكرىا كالتالي:إلى أسباب موضوعية كأخرل ذاتية، تٯكن الدراسة وضوع ميعود اختيار 

التحوؿ اللبفت للبنتباه لاختيار ىذا ات١وضوع ىو  من أىم الأسباب ات١وضوعية :الأستباب الدوضوعية-أ
للمنظمات الإدارة المحلية في اتٞزائر ت٨و تكريس الإدارة الإلكتًكنية في تٚيع ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ، 
فتظهر ملبمح الإستغناء شيئا فشيئا عن ات١عاملبت الورقية، عل أضحى ات١واطن اتٞزائرم اليوـ يستفسر 
عن ات٠دمات الإدارية في مقاىي الأنتًنيت قبل عزمو للتوجو ت٨و الإدارة المحلية لقضاء مآرعو، حيث أف 

ية التي كضعت حيز ات٠دمة، أغلب ات١عاملبت الإدارية تتم عبر الوسائط كالشباعيك كات١نصات الإلكتًكن
غتَ أف الرىاف اليوـ أضحى متعلقا تٔقدرة ات١ورد البشرم داخل ىذه ات١نظمة ت١سايرة ىذا التطور، إذ 
يتوجب عليو ىو الآخر بإعتباره ت٫زة كصل عتُ الإدارة الإلكتًكنية مقدمة ات٠دمة كات١نتفعتُ منها أف يطور 

تطلعات خدمة التحوؿ الإلكتًكلٍ ت١نظمتو الإدارية كإت٧اح من أدائو الإدارم كيرقى عو حتى يكوف في م
 مسعى الإدارة الإلكتًكنية.

اليومية لكل ات١واطنتُ  اتٟقيقة أف إختيار ىذا ات١وضوع يعود إلى أنو متعلق باتٟياة :الأستباب الذاتية -ب
تقدمها ات١نظمات كمن ضمنهم الباحث، حيث يلبحظ مع الوتتَة ات١تسارعة لرقمنة ت٥تلف ات٠دمات التي 

الإدارية كعلى ات٠صوص المحلية منها، إلا أف الأداء الإدارم لبعض ات١وظفتُ في ظل الإدارة الإلكتًكنية لا 
يعكس ات١سعى العاـ للدكلة اتٞزائرية في تعميم الإدارة الإلكتًكنية، بالتالي، فإف قصور أداء ات١ورد البشرم 

كس سلبا على ىذه الأختَة ككل كعلى علبقتها بات١واطن، ت٦ا داخل ىذه ات١نظمات الإدارية المحلية ينع
يتوجب النظر للمورد البشرم بإعتباره دعامة كركيزة من ركائز الإدارة الإلكتًكنية كالبحث عن السبل التي 
ت٘كنو للوصوؿ لأت٧ع كأفضل أداء إدارم في تقدلَ ات٠دمة العمومية في شكلها الإلكتًكلٍ، بالإضافة إلى 

 التكنولوجيالتقتٍ ك  التي يشهدىا المجاؿ ات١تسارعة كات١ستمرةبالتطورات  الشخصي احث كإىتماموميوؿ الب
 كت٤اكلة ات١نظمات الإدارية كمواردىا البشرية مسايرتو.

الدراسة أت٫ية كبرل، حيث أنو لا يكفي لقياـ كت٧اح الإدارة الإلكتًكنية في وضوع ت١الدراستة: أهمية  -0
ات١نظمات الإدارية المحلية تطوير البنية التحتية للمعلومات كالتزكد بآخر التكنولوجيات اتٟديثة في ات١يداف 
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داخل ىذه ات١نظمات من الإضطلبع عدكرىا ات١وارد البشرية كحسب، عل يتوجب دراسة مدل قدرة 
كأدائها الإدارم على أحسن كجو، حتى نكوف أماـ كل متكامل تقنية حديثة كمتطورة كمورد عشرم قادر 
على التعامل معها في إطار علبقة تفاعلية، أم علبقة متداخلة عتُ التسارع اتٟاصل في الإدارة 

 كتطوير أداء العنصر البشرم بات١وازاة معها. الإلكتًكنية

حسب متطلبات التحوؿ الإلكتًكلٍ للمنظمات الإدارية المحلية رية ات١وارد البش تطويركما أف 
أضحى الشغل الشاغل لصانعي القرار، سواء في ات١ستويات العليا ت٢ذه ات١نظمات أك لصانع القرار على 
ات١ستول الوطتٍ في رتٝو للسياسة العامة ات١تبعة في البلبد، فاتٟرص على تٖقيق النتائج ات١رجوة من إعماؿ 

رة الإلكتًكنية ظهر معو التًاعط الوثيق عينها كعتُ تطور أداء ات١ورد البشرم، خصوصا مع تعاظم دكر الإدا
الدكلة في كل المجالات ات١رتبطة بالعيش الكرلَ للمواطن كالتي تعكف ات١نظمات الإدارية المحلية على 

 الإدارية المحليةالاىتماـ لدل ات١نظمات  زاد بهذاإشباعها ترتٚة لاستًاتيجيات السلطات العليا في البلبد، 
فيها، فأضحى موضوع تطور أداء  البشرم ات١وردتنمية  عغرض اتٟديثة توظيف التكنولوجيات عقضية

ات١وارد البشرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية أحد ات١واضيع ات١طركحة التي لاعد من التعمق فيها كإيلبئها عناية 
التعرض لدراسات نظرية في ىذا اتٟقل تكوف كانطلبقة لدراسات أخرل كمنو يتوجب على الأقل  خاصة

 تسعى للئىتماـ بالأداء الإدارم للموارد البشرية في ظل التحوؿ الإلكتًكلٍ.

أساسا لرصد كاقع التحوؿ الإلكتًكلٍ داخل ات١نظمات تهدؼ ىذه الدراسة الدراستة:  أىداف -3
إذ ينبغي البحث في العلبقة اتٞزائر كتأثتَاتها على الأداء الإدارم للموارد البشرية،  علىالإدارية المحلية في 

التفاعلية عتُ مستول التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمة الإدارية المحلية كمدل كدرجة مواكبة 
نتُ كالتي تعتبر الأصل كمسايرة أداء ات١ورد البشرم ت٢ذا التحوؿ كتٖسينو للخدمة العمومية ات١قدمة للمواط

في ظل الإدارة الإلكتًكنية  كالسبب في كجود كنشاط ات١نظمة الإدارية، فهذه الأختَة ت٢ا ىدؼ إنسالٍ
التقنية كالبنية التحتية لتكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ مع الإمكانيات مكانيات عتوظيف كدمج الإ

فقياس ت٧اعة أية منظمة إدارية يكوف من خلبؿ  ،كقتجهد كتكلفة ك بأقل  ت٠دمة ات١واطن البشرية ات١ؤىلة
 قياس أداء موردىا البشرم.
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 كما تهدؼ ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ الآتية:

داخل  الوقوؼ على أساليب ككيفيات تطوير الأداء الإدارم للموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية -
 ات١نظمات الإدارية.

ات١سجلة في الأداء الإدارم للمورد البشرم داخل ات١نظمات الإدارية ععد التطورات  التعرؼ على أكجو -
 .الإدارمتطبيق أساليب كطرؽ تنمية كتطوير نشاطو 

رصد آثار تطوير الأداء الإدارم للمورد البشرم داخل ات١نظمات الإدارية على ىذه الأختَة كعلى  -
 كل.ت٧اعتو في تقدلَ ات٠دمة العمومية كعلى البيئة المحيطة ك

أداء ات١ورد البشرم داخل ات١نظمات الإدارة الالكتًكنية على تأثتَ موضوع  يعدالدراستة:  أدبيات -2
الإدارية من مواضيع الساعة، حيث تطرؽ العديد من الباحثتُ كالأكادتٯيتُ ت٢ذه الدراسة، إذ تٯكن ذكر 

 ىا كما يلي:الأدعيات التي اعتمدنا ععض

لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه ؿ.ـ.د شعبة العلوـ السياسية، تٗصص أطركحة دكتوراه مقدمة  -
، ععنواف: الإدارة  للطالب إتٝاعيل سات٭ي 2023-2022نة  ةالسياسات العامة كات٠دمة العمومي

، -دراسة حالة قطاع العدالة عولاية الوادم -الإلكتًكنية كمدخل لتحقيق الإصلبح الإدارم في اتٞزائر
احث من خلبؿ ىذه الدراسة الإجاعة على الإشكالية التالية: إلى أم مدل تسهم حيث حاكؿ الب

الباحث الإدارة الإلكتًكنية في تٕسيد أىداؼ الإصلبح الإدارم عقطاع العدالة في اتٞزائر؟، ليتوصل 
قطاع داخل في القضاء على البتَكقراطية  الإلكتًكنية ساىم الإدارةتطبيق  للعديد من النتائج من أت٫ها أف

 الإدارية، ذلك ما الإجراءاتتبسيط  يتم حيث؛ ةإلكتًكني ات١عاملبت أضحت إذ، الأداءالعدالة كتٖستُ 
من أجل  المحاكمإلى  اتٟضور الشخصيت٠دمة عن ععد دكف اتٟاجة إلى ى الع اتٟصوؿمواطن لليتيح 

، للوزارةكتًكنية لإلعة اعبر البوا ىمقضايامآؿ على  كالإطلبعاستخراج الوثائق ، إذ تٯكن تلقي ات٠دمات
حسب الباحث، ك ، غتَ أنو في القضاء على المحسوعية كالرشوة كالتسيتَ الببتَكقراطي ت٢ذا القطاع ما يساىم

أف ىذا التحوؿ  إلافي قطاع العدالة،  الإلكتًكنية الإدارةتطبيق نظاـ  هابالرغم من النتائج التي حققف
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ات٠طط الإستًاتيجيات ك  كالأمنية، ذلك راجع لقصوربشرية التنظيمية ك ال العديد من ات١عيقات تٕابهو
  .ىذا التحوؿات١سطرة لتنفيذ 

كالعلبقات  العلوـ السياسية فيأطركحة دكتوراه مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه ؿ.ـ.د  -
مراد أتٛد، حيث جاءت ىذه للطالب  2022-2021إدارة موارد عشرية سنة ، تٗصص الدكلية

دراسة حالة: مصلحة إدارة -الدراسة ععنواف: دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء إدارة ات١وارد البشرية
ما مدل مسات٫ة استًاتيجية تنمية ، إذ أثار الباحث الإشكالية التالية: -ات١وارد البشرية لولاية الأغواط

، حيث توصل الباحث لبعض النتائج ستداـ للمؤسسة الاقتصادية ؟ات١وارد البشرية في تٖستُ الأداء ات١
تدريب ات١وظفتُ لا يتوافق ك  كفق معيار الصداقة كالمحاباةكالذم يكوف  التدريب غتَ ات١دركس من عينها أف

عدـ بالإضافة إلى على الأداء كالفاعلية في العمل،  ذلك ما يؤثر، شغلهمفي ععض الأحياف مع منصب 
التدريب مقارنة تْجم  ميزانيةعدـ كفاية  معيؤثر على أدائو،  ذلك ماسنوات لب ات١وظف متاععة تدري

للوقت كاتٞهد،  إضاعة كيعتبرهبالعمل كبالتدريب  لا يهتم ، كما أف ات١ورد البشرمالاحتياجات التدريبية
 للتًقية كات١رتب فحسب.ادية ات١نظرة فيما تغلب ال

كالعلبقات  العلوـ السياسية فيأطركحة دكتوراه مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه ؿ.ـ.د  -
عبد العزيز سلمى  ةللطالب 8109-8108الإدارية سنة ، تٗصص إدارة ات١وارد البشرية كالتنمية الدكلية
العامة في اتٞزائر  الإدارةفي ت٘يز أداء الإلكتًكنية  الإدارةدكر ، إذ جاءت ىذه الدراسة ععنواف: عشبة

مدل أسهم  أمإلى "، حيث طرحت الباحثة إشكالية الدراسة التالية: 0باتنة دراسة ميدانية تّامعة "
التقليدم إلى ت٘يز  الأداءمن  الأختَةبهػذه  الانتقاؿالعامػة فػي اتٞزائػر فػي  للئدارة الإلكتًكلٍ الأت٪وذج

، فمن عتُ النتائج التي توصلت إليها الباحثة في ىذه ؟0تنةدراسة لتجرعة جامعة با خلبؿمن  الأداء
الدراسة أف ت٘يز الإداء لم يعد خيارا عل أضحى ضركرة في ات١نظمات الإدارية كي تٖافظ على إستمراريتها، 

 ت٦ارسات يشتمل على إلا أف ىذا يتطلب توفر ت٣موعة من ات١قومات كالاستناد على نظاـ متكامل
تساىم في معاتٞة أكجو القصور كرصد  اتٟديثة كالإعتماد على ت٪اذج فكرية عات١ية كأساليب الإدارة

التفاعلية لدفع ات١نظمة  العلبقات ت٣موعة من كعسيط قوامو لإطار تفصيلي متكام في الفجوات كمعاتٞتها
 الإدارية في طريق التميز.
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كالعلبقات  العلوـ السياسية فيأطركحة دكتوراه مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه ؿ.ـ.د  -
رانيا ىدار، تٖت عنواف:  ةللطالب 8108-8107المحلية سنة كالتنمية  الإدارة العامة، تٗصص الدكلية

دكر الإدارة الإلكتًكنية في ترشيد ات٠دمة العمومية في اتٞزائر، إذ طرحت الباحثة في ىذه الدراسة 
التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية آلية إدارية فعالة في إلى أم مدل تٯكن أف يشكل الإشكالية التالية: 

ات٠دمات  ، حيث خلصت الباحثة للعديد من النتائج من أت٫ها أفترشيد ات٠دمة العمومية في اتٞزائر؟
، غتَ العدداتٞودة ك متدنية كمتواضعة للغاية من حيث  تبقىالإلكتًكنية في ت٥تلف القطاعات اتٟكومية 

يستَ  لتحوؿ ت٨و إدارة إلكتًكنية حقيقيةأف ا تبتُ، كما من قطاع إلى آخركتة عنسب متفا أف ذلك يظهر
تها من جهة أخرل ارتفاع تكلف مع ئهافي ظل ضعف التغطية عشبكة الأنتًنت ك عط تٓطى متثاقلة

التحديات تؤثر  ، حيث أف ىذهؤسساتات١مصافٌ ات١واطنتُ ك  تٖديا في مواجهةكانقطاعاتها التي شكلت 
الأمر  يزدادات١علومات كالاتصالات، كما سوؼ  تتكنولوجياتنمية قطاع في قدرتها على على اتٞزائر 

 مسايرة في تٖديات كبتَة سينجم عنوكالذم  دكليافي المجاؿ التكنولوجي  الواقعالتطور  أماـ تعقيدا
 .اتٟديثة في ىذا المجاؿ التقنيات

كالعلبقات  العلوـ السياسية فيادة الدكتوراه ؿ.ـ.د أطركحة دكتوراه مقدمة لاستكماؿ متطلبات شه -
شاعو أتٝاء، تٖت عنواف: تأثتَ  ةللطالب 8108-8107إدارة ات١وارد البشرية سنة ، تٗصص الدكلية

الإدارة الإلكتًكنية على إدارة ات١وارد البشرية: دراسة ميدانية في مؤسسة سونطراؾ، فرع الإستكشاؼ 
الباحثة إشكالية الدراسة الآتية: كيف تؤثر الإدارة الإلكتًكنية على إدارة كلاية عومرداس، حيث طرحت 

ات١وارد البشرية في قسم الإستكشاؼ التاعع ت١ؤسسة سونطراؾ؟، فيما خلصت إلى تٚلة من النتائد من 
أت٫ها نقص التدريب كالتكوين كعدـ قدرتو على تغطية حاجيات العاملتُ كعلى كجو ات٠صوص في 

تقنية اتٟديثة، ت٦ا ساىم في كجود نقص في الكفاءة البشرية ات١تحكمة في التكنولوجيا، البرت٣يات ال
فالتكوين في ىذه ات١ؤسسة يكوف تبعا لإمكانيتها دكف أف يكوف لإحتياجاتها، حيث كثتَا ما يستفسر 
العاملتُ ععضهم البعض حوؿ توظيف ععض البرت٣يات كالتقنيات، كما لاحظت الباحثة كجود تبادؿ 

لمعلومات كأف عملية الإتصاؿ لا تتم عسلبسة كفق ما تفرضو الإدارة الإلكتًكنية مع توفر ات١ؤسسة على ل
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عرامج متنوعة تٟماية البيانات كاتٟفاظ على سريتها، ت٦ا يضمن لكل دائرة اك قسم خصوصيتو كأسرارا 
 لبياناتو كمعلوماتو.

  الدراستة:  إشكالية -2

بالنظر إلى ما تشهده ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر من مظاىر التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية 
إلى أي مدى  طرح الإشكالية الرئيسية التالية:كآثار ذلك على تطوير أداء ات١ورد البشرم فيها، تٯكن 

مديرية الإدارة المحلية تطوير الأداء الإداري للموارد البشرية داخل الإدارة الالكترونية في  أثرت
 ؟.لولاية تيسمسيلت

 التالية:ت٣موعة من التساؤلات الفرعية  ، تٯكن طرح ىذه الإشكاليةكمن خلبؿ 

كععد خضوعو للتدريب الإلكتًكلٍ في مديرية قبل ىنالك كجو مقارنة عتُ تطور أداء ات١ورد البشرم ىل  -
 ؟ الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

الإدارة الإلكتًكنية عن طريق مواردىا البشرية كالاستجاعة السريعة كالآمنة ىناؾ علبقة ارتباطية عتُ ىل  -
 ؟.للرد على إنشغالات ات١واطنتُ 

تساىم الإدارة الإلكتًكنية عن طريق مواردىا البشرية في ت٧اعة كفعالية ات٠دمة العمومية ات١قدمة ىل  -
 ؟ للمواطنتُ

 ات التالية:تٯكن صياغة الفرضي، تساؤلاتىذه الانطلبقا من الدراستة:  فرضيات -6

خضوعو للتدريب الإلكتًكلٍ في قبل ىل يتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم بالسلب  الفرضية الأولى: -
 .مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

للتدريب الإلكتًكلٍ في خضوعو  ىل يتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم بالإت٬اب ععد الفرضية الثانية :-
 .مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت
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الإدارة الإلكتًكنية كالاستجاعة السريعة كالآمنة للرد على ىناؾ علبقة ارتباطية عتُ ىل  الفرضية الثالثة:-
 إنشغالات ات١واطنتُ.

 ىل تساىم الإدارة الإلكتًكنية في ت٧اعة كفعالية ات٠دمة العمومية ات١قدمة للمواطنتُ. الفرضية الرابعة: -

 ت٘ت ىذه الدراسة في إطار اتٟدكد التالية:  ة:حدود الدراست -7

الإدارة الإلكتًكنية في  تأثتَكاقع  على تبيافالدراسة ىذه انصبت :للدراستة الحدود الدوضوعية -
اتٞانب إسقاط  ية، فيما ت٘ت ت٤اكلةلموارد البشر الإدارم لداء الأفي تطوير  ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية

 تيسمسيلت.لولاية مديرية الإدارة المحلية على  النظرم

ات١ستخدمتُ في  من ات١وظفتُتٚع آراء عينة  تم من خلبؿ اتٞانب التطبيقي: للدراستة الحدود البشرية -
يتفاكتوف ، اعشوائي كالدكائر الثمانية ات١لحقة بها، إذ تم انتقاؤىممديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت 

 كخبراتهم ات١هنية. التعليميسنهم كمستواىم ، همجنس من حيث

تٔديرية الإدارة المحلية لولاية ات١وارد البشرية  حوؿىذه الدراسة  تتمحورللدراستة:  دود الدكانيةالح -
الإدارم من خلبؿ تأثتَات التحوؿ الإلكتًكلٍ اتٟاصل في تيسمسيلت، ذلك عغرض رصد تطور أدائهم 

 ىذه ات١ديرية الولائية.

إلى غاية  8182سبتمبر  10الثالٍ من : تم تٖديد فتًة ىذه الدراسة من للدراستة الحدود الزمنية -
، ذلك للتعرؼ على كاقع تطور الأداء الإدارم للموارد البشرية داخل ات١ديرية ت٤ل 8182مام  18

 الدراسة.

 على ات١ناىج التالية: لقد تم الإعتماد في ىذه الدراسةالدراستة:  مناىج -8

يعتبر ىذا ات١نهج من عتُ أىم ات١ناىج ات١ناسبة للدراسات الإجتماعية عن طريق ‌منهج دراستة الحالة: -
الظواىر كالبحث في علبقة ات١تغتَات كالتفاعلبت التي تٖدث عينها، مع تبياف أىم أسباب  ات١لبحظة 

كتٖليلها عغرض الوصوؿ إلى نتائج معممة، عذلك يعد ىذا ات١نهج مناسبا للدراسات الإستكشافية، فمن 
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الإجتماعية عصفة موضوعية عن طريق ات١عطيات التي يتم تٚعها من كتٖليل الظواىر تبياف  خلبلو تٯكن
 يعايش الواقع. موضوعياميداف الدراسة، إذ يصبح الإطار النظرم للدراسة إطارا تطبيقيا 

كأدائها  تم الإعتماد على ىذا ات١نهج عغرض التعرؼ على تطور ات١وارد البشرية الدنهج الااريخي: -
الإدارم كأساليبها، كما يتم رصد التحوؿ الإلكتًكلٍ للمنظمات الإدارية اتٞزائرية، ففهم ظاىرة تطور أداء 

إلا ععد العودة  ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية لاتٯكن رصدىاات١ورد البشرم في ظل الإدارة الإلكتًكنية داخل 
 للماضي كمعرفة التطورات التي شهدىا ىذين ات١تغتَين.

تم الدراسات الاجتماعية، حيث  حقلفي  مناسبا يعد ىذا ات١نهج الدنهج الوصفي الاحليلي: -
العلبقة  لإضافة إلى تبيافباالدراسة،  التي جاءت فيتعريف ات١صطلحات الكنهج في على ىذا  الإعتماد

ات١تطلبات كالتحديات التي  مع تٖديد أىملموارد البشرية، كتطور الأداء الإدارم لالإدارة الالكتًكنية  عتُ
تواجهها الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية كمواردىا البشرية في ظل ىذا التحوؿ 

 الإلكتًكلٍ.

 الدراستة:  تقسيم -9

باعتُ، كل باب ينقسم عدكره إلى فصلتُ إثنتُ، فيما ينطوم كل تم تقسيم ىذه الدراسة إلى  
 فصل على مباحث، ذلك كالتالي:

فالباب الأكؿ جاء ععنواف الإطار النظرم للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، 
فيما تٮصص الفصل الأكؿ منو ات١نظور ات١فاىيمي للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، 

ات الإدارية في اتٞزائر ، أما ت١فهوـ الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمففي ات١بحث الأكؿ منو يتم التطرؽ 
 ات١بحث الثالٍ فيتناكؿ أىداؼ كأت٫ية الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر.

، فيتعرض ات١نظور التنظيمي للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، الفصل الثالٍأما 
ظل الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، اىية ات١وارد البشرية في فات١بحث الأكؿ منو ت١

   فيما تٮصص ات١بحث الثالٍ متطلبات الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر
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كالباب الثالٍ من ىذه الدراسة جاء ععنواف انعكاسات الإدارة الإلكتًكنية على تطوير ات١وارد 
رية في اتٞزائر، فالفصل الأكؿ منو يتعرض للآليات القانونية كات١ؤسساتية لتطوير في ات١نظمات الإدا البشرية

ات١وارد البشرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية، إذ يتطرؽ في ات١بحث الأكؿ للآليات القانونية لتطوير ات١وارد 
البشرية في ظل الإدارة كاقع ات١وارد  البشرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية، فيما يتناكؿ ات١بحث الثالٍ

 الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية.

في  -دراسة حالة–تطور أداء ات١وارد البشرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية  الثالٍ فيتناكؿالفصل أما 
مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت، حيث تم من خلبلو تعريف ات١ديرية موضوع الدراسة كتنظيمها، 

مع إختيار عينة الدراسة كتٖليل النتائج كإختبار تصميم الدراسة ات١يدانية كخطواتها ات١نهجية،  ليتم عرض
صحة الفرضيات كمناقشتها كتبياف العلبقة عتُ ات١تغتَين الإدارة الإلكتًكنية كتطور الأداء الإدارم للموارد 

 البشرية داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت.
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عصرنة ات١نظمات الإدارية ىي الإدارة الإلكتًكنية، حيث يتم أعرز القضايا التي تطرح في ت٣اؿ من       
ت٭اكؿ الرقمي، الذم  النشاط الإدارمالتقليدم إلى عصر  النشاط الإدارممن عصر  الإنتقاؿ شيئا فشيئا

لا يستهاف بها  ت٢ا من نظتَ، فيما أضحى ت٢ا كجود كأت٫يةالبشرية في تارتٮها  لم تعرؼثورة رقمية مواكبة 
كأصبح الرقمي اتٞديد  جليا بهذا التطور فبات تأثر ات١نظمات الإدارية ات١عاصرةفي ت٥تلف ت٣الات اتٟياة، 

يد من العدإلى غتَ ذلك، ف الصحة، الإدارة، الاقتصادمتعددة ك ت٣الات في تسيتَ كتدعتَ شؤكف ضركرة
عفعل الثورة الرقمية إلى نشاطات إنسانية يغلب عليها الطاعع الرقمي  تطورتالنشاطات الإنسانية 

 .الإلكتًكلٍ

ات١لبحظ اليوـ ىو تسارع اتٟكومات كات١نظمات الإدارية للئستفادة من الطفرة التكنولوجية ات٢ائلة         
، عذلك سيتم التطرؽ في ات١بحث الأكؿ من ىذا الف صل ت١فهوـ الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات اليوـ

الإدارية في اتٞزائر ، فيما تٮصص ات١بحث الثالٍ لأىداؼ كأت٫ية الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية 
 في اتٞزائر.
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 الدبحث الأول:

 مفهوم الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

تسيتَىا، كتٖديات عميقة ككاسعة على مستول  العالم ككل تٖولاتات١نظمات الإدارية في  تشهد
 تقدلَ ات٠دمةعلى زيادة الفاعلية في  ، فيما انعكس ذلكتطورة أخذت في الالإداري فهذه ات١نظمات

من توجو كتدير كتستخدـ التكنولوجيا عوصفها الأداة ىي الإدارة  أضحتعذلك كجودتها، الإدارية 
كالواسعة كالتي ترجع إلى تدخل الدكلة في تنظيم العديد الأنشطة اتٞديدة  المجالات ت٠وضكالوسيلة 

كالأعماؿ ات١تعلقة عتصريف الشؤكف العامة، لذلك يتعرض ات١طلب الأكؿ من ىذا ات١بحث لتعريف الإدارة 
 .الإلكتًكنية كخصائصها، فيما تٮصص ات١طلب الثالٍ منو لعناصر الإدارة الإلكتًكنية كأععادىا

 الأول:الدطلب 

 وخصائصها تعريف الإدارة الإلكترونية

بالنظر للؤععاد الإدارية كالتقنية التي تؤثر على أداء الإدارة الإلكتًكنية في كل دكلة من دكؿ العالم،        
فإف كضع تعريف شامل ككافي ت٢ذه الأختَة يبقى قائما، غتَ أف ىذه الدراسة ستحاكؿ من خلبؿ الفرع 

في حتُ تٮصص الفرع الثالٍ الأكؿ من ىذا ات١طلب إستعراض أىم تعريفات الإدارة الإلكتًكنية، 
 ت٠صائص ىذه الأختَة.

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية

فهي مصطلح مكوف من  ،مصطلح الإدارة الإلكتًكنية من ات١صطلحات العلمية ات١ستحدثة إف      
مقطعتُ أساسيتُ أحدت٫ا الإدارة كىو يعبر عن نشاط الإت٧از الأعماؿ كات١عاملبت من خلبؿ جهود 
الآخرين لتحقيق الأىداؼ ات١رجوة، عينما يقصد بات١قطع الثالٍ " الإلكتًكنية" أف يتم أداء ىذا النشاط 

منهجية إدارية حديثة تقوـ على  بأنها:"، إذ تعرؼ من خلبؿ استخداـ الوسائل كالوسائط الإلكتًكنية
أساس الاستيعاب الكامل لتقنيات ات١علومات كالاتصالات في ت٦ارسة الوظائف الأساسية للئدارة في 
منظمات عصر العوت١ة كالتغتَ ات١ستمر، أك ىي منهج إدارم موجو إلى ات١نظماتوات١ؤسسات ات٠دمية 
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د علي استخداـ شبكة متقدمة للبتصالات البحث كالإنتاجية بهدؼ سرعة الأداء كتٖسينو، كيعتم
 1"كاستًجاع ات١علومات عغية دعم كاتٗاذ القرارات الفردية كالتنظيمية.

تٖوؿ ات١صافٌ اتٟكومية كجهات القطاع ات٠اص ت٨و ىي:" لإدارة الإلكتًكنيةكىنالك من يرل أف ا    
املتُ معها، أك فيما عينها عطريقة سهلة قضاء كظائفها كمهامها فيما يتصل عتقدلَ ات٠دمات تٞمهور ات١تع

ىي  "، كما أنها:"ميسرة من خلبؿ استخداـ تقنية ات١علومات كتطور الاتصالات في أداء مهاـ كل منها
الإدارة الشاملة التي توظف تٚيع الطاقات ات١تاحة من موارد عشرية كمادية كتقنيات كعرت٣يات حديثة من 

تقدلَ خدماتها لزبائنها عفعالية أكثر، كجهود كتكلفة اقل تٔا يعزز اجل تٖقيق الأىداؼ ات١رسومة ت٢ا ك 
ركح ات١نافسة لديها مقارنة بات١ؤسسات ات١ماثلة كت٬عل كفة ات١نافسة راجحة ت٢ا كتٖقق رضا اتٞمهور 

 2"ات١تعامل ت٢ا ت٦ا تٯدىا بأسباب التطور كالنمو ات١تسارع الذم يشهده العالم من حولنا.

أسلوب من أساليب الإدارة اتٟديثة تعمل على استخداـ "بأنها:إجرائيا ارة الالكتًكنية لإدتعرؼ ا         
تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات للقياـ بالأعماؿ الإدارية ات١ختلفة من تٗطيط، تنظيم، كتنفيذ، كرقاعة 

 3ت١خطط ت٢ا."كتقوتٯي، ككسائل اتصاؿ، من أجل تطوير العمل الإدارم كرفع كفاءتو، كتٖقيق الأىداؼ ا

إستًاتيجية إدارية لعصر ات١علومات تعمل على تٖقيق  تعبر عنالإدارة الإلكتًكنية عليو، فإف         
خدمات أفضل لزبائنها من مواطنتُ أك مؤسسات مع الاستغلبؿ الأمثل ت١صادر ات١علومات ات١تاحة 
كتوظيف ات١وارد ات١ادية كالبشرية في إطار إلكتًكلٍ حديث من أجل استغلبؿ أمثل اللوقت كات١اؿ كتٖقيقا 

 4ات١رغوعة. للمطالب ات١ستهدفة كاتٞودة

                                                           
، ص 2014القاىرة، ، الطبعة الأكلى، دار الفجر للنشر كالتوزيع، إدارة ات١ؤسسات التًعوية في عدايات الألفية الثالثة، نبيل سعد خليل - 1

102،103 . 
، 173، ص 2021القاىرة، ، ككالة الصحافة العرعية )ناشركف(الطبعة الأكلى، ، الإدارة اتٟديثة أسس كمبادئ كغايات، علي عبد المجيد - 2

174. 
، الطبعة الأكلى، المجلد الأكؿ، العلبقات الدكلية في عصر التكنولوجيات الرقمية تٖولات عميقة..مسارات جديدة،  عبد القادر دندف كآخركف - 3

 . 430، ص 2021، مركز الكتاب الأكادتٯي
 .430، ص ات١رجع نفسو - 4



للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الدفاىيميالفصل الأول:    الدنظور   

5 
 

كظيفة إت٧از الأعماؿ باستخداـ النظم كالوسائل على أنها:"الإرادة الإلكتًكنية كما عرفت 
الإلكتًكنية عملية ديناميكية مستمرة لتحستُ إت٧از الأعماؿ من خلبؿ ائفها كظ ، إذ تعتبرالإلكتًكنية

 1".استخداـ شبكات الاتصالات كفي مقدمتها شبكة الإنتًنت

تٖوؿ كافة العمليات ات١تعلقة بإدارة شؤكف ، عرفت بأنها:" لئدارة الالكتًكنيةكفي تعريف آخر ل        
ات١نظمة من التعاملبت التقليدية كالورقية إلى إدارة ىذه العمليات من خلبؿ استخداـ الوسائل 

تسهل كصولو إلى التكنولوجية ات١تطورة كفق تقنية عالية ات١ستول، تٗتصر الزمن كترفع قيمة ات١نتج ك 
 2"ات١ستهلكتُ بأقل تكلفة ت٦كنة.

" إت٧از ات١عاملبت الإدارية كتقدلَ ات٠دمات العامة ، فإنها تشتَ إلى:لئدارة الالكتًكنيةل فيعر كفي ت        
كالاستغناء عن ات١عاملبت الورقية كإحلبؿ ات١كتب الالكتًكلٍ عبر الشبكات الداخلية كشبكة الانتًنت. 

العملبء من الانتقاؿ إلى الإدارات شخصيا لإت٧از معاملبتهم مع ما يتًافق من إىدار عدكف أف يضطر 
إستًاتيجية إدارية لعصر ات١علومات، تعمل على تٖقيق خدمات ، كما أنها:"للوقت كاتٞهد كالطاقات"

ات١تاحة أكمل للمواطنتُ كات١ؤسسات كلزبائنها )الإدارة ات٠اصة منهم مع استغلبؿ أمثل ت١صادر ات١علومات 
من خلبؿ توظيف ات١وارد ات١ادية كالبشرية كات١عنوية ات١تاحة في إطار الكتًكلٍ حديث من أجل استغلبؿ 

 3."أمثل للوقت كات١اؿ كاتٞهد ك تٖقيقا للمطالب ات١ستهدفة كباتٞودة ات١طلوعة

ات١علومات عوسائل قدرة ات١نظمة على تقدلَ ات٠دمات كتبادؿ على أنها:"لإدارة الإلكتًكنية كعرفت ا      
إلكتًكنية کشبكة الانتًنت أك أم شبكة اتصاؿ الكتًكلٍ فيما عينها كعتُ ات١واطنتُ كمنظمات الأعماؿ 
ات١تعاملة معها عيسر كسهولة كدقة عالية كبأقل تكلفة كفيأقصر كقت كأم مكاف، فهي إذا إدارة غتَ 

 4"علب مبالٍ كعلب ىياكل تنظيمية تقليدية.مسبوقة، إدارة علب أكراؽ كعلب حدكد كقتية، كما أنها إدارة 

                                                           
 .10، ص 2020الأردف، ،الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الإدارة الإلكتًكنية، سعد غالب ياستُ - 1
الإدارة الإلكتًكنية كالتسويق الإلكتًكلٍ ت١نظمات الأعماؿ ات١عاصرة )التسويق الإلكتًكلٍ، ات١يزة ، راكز علي ت٤مود الزعارير، غساف الطالب - 2

 .26، ص 2019الأردف، ،الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، ريادة الأعماؿ، إدارة ات١عرفة(التنافسية، 
 ،الطبعة الأكلى، المجموعة العرعية للتدريب كالنشر، السعيد مبركؾ إعراىيم، إدارة ات١كتبات اتٞامعية في ضوء إتٕاىات الإدارة ات١عاصرة - 3

 .323، ص 2012مصر،
 .25، ص 2018الأردف، ،إدارة ات١وارد البشرية في عصر الإدارة الإلكتًكنية،الطبعة الأكلى، مركز الكتاب الأكادتٯي، عنتًة عن مرزكؽ كآخركف - 4
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تعتبر ات١نطلق كالأساس في التوجو ت٨و الإدارة اتٟديثة، إذ أنها تقوـ على فإف الإدارة الإلكتًكنية  عذلك
تنفيذا للسياسات كالأىداؼ ات١رسومة، كما أنها الإجراءات تقدلَ خدمات ات١رافق العمومية مع تبسيط في 

ة كجودة عاليتُ مع ضماف إستمرارية ات٠دمة العمومية، ىذا ما يرقى عنجاعة ىذه تتيح إتٗاذ القرار عسرع
 الأختَة كيزيد من أكاصر كعمق الثقة عتُ الإدارة كات١ستفيد من خدماتها.

 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية

 تتميز الإدارة الإلكتًكنية بالعديد من ات٠صائص كمن أت٫ها مايلي:        

مع  الإدارية في ظل الإدارة الإلكتًكنية تقدلَ ات٠دمةيتم حيث  تحقيق الشفافية الإدارية: -أولا
أجهزة  طرؼمن  إذ ت٘ارس ىذه الرقاعة الإدارية إماالإدارية،  الشؤكف تسيتَحسن  الرقاعة على إمكانية

ات١ستفيدين  طرؼمن  كحتىات٠ارجية من طرؼ ات٢يئات أك  داخل ات١نظمة الإدارية نفسهاالرقاعة الإدارية 
ات١علومات الشفافية من حيث توفتَ  إشاعة الإدارية، عذلك فالإدارة الإلكتًكنية تساىم فيات٠دمة  من

التقليدم إلى  الشكلمن  كالبيانات الضركرية لطالبيها الإداريةتقدلَ ات٠دمات  منلتحوؿ كالبيانات با
 يتوقف الإتصاؿ  فيحدث أف، الفعالةا اتهتطبيق الإلكتًكنية بأكسع الإدارة ات١ستند على الرقميالشكل 
من تٙة تقل ك  الإدارية البياناتأك  الإداريةات٠دمة  طالبك  الإدارمات١باشر عتُ ات١وظف  التقليدم

مقتصرا على التعامل عن الإلكتًكنية  الإدارةفي ظل  أضحى دكرهات١وظف الذم  ضغوطات العمل على
نشاطات إدارية أخرل تصب في لإت٧از  كاسعةمساحة يتيح لو ت٦ا  ععد مع ات١واطنتُ ذكم ات١صلحة،

  1 .لكل طالبي ات٠دمة الإداريةالعدالة  يتيحشفاؼ  ت٤يط إدارمفي كتفاف إتقاف عكل  مهامو

ات٠دمة  للراغبتُ في الإستفادة من، حيث تٯكن ات١واطنتُتٖقيق العدالة عتُ كما تبرز ىنا، مسألة         
ات٠دمة  ، كما يتحصلوف علىفي كقت كاحدللبواعة الإلكتًكنية ات١عنية كطلب اتٟاجة  الولوج الإدارية
الشفافية  ، إذ تٗتفي مع ذلك مظاىر ات١زاجية عند ات١وظف الإدارم كتتحققفي كقت كاحد الإدارية

لنظر كمظاىره، باالفساد الإدارم  حدةىم في التقليل من اتس عتُ كل ات١واطنتُ كالتيالإدارية ك العدالة 

                                                           
 . 170ص ،2007دار الفكر اتٞامعي، الاسكندرية، الطبعة الأكلى، عبد الفتاح عيومي حجازم، اتٟكومة الالكتًكنية،  -1



للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الدفاىيميالفصل الأول:    الدنظور   

7 
 

ة كاتٟكم عليها إف كانت الإداريمع رصد الأخطاء ات١وظفتُ  نشاطاتعلى  ات١مارسة الرقاعة ات١باشرةإلى 
  1عمدية أك غتَ متعمد حدكثها من طرؼ ات١ستخدمتُ الإداريتُ.

كثتَ من في  ف، هات٘ويلطريقة القوة في نظاـ الإدارة الإلكتًكنية في  خاصية تظهرترشيد النفقات:  -ثانيا
الأحياف لاتكلف معاملة أك خدمة إدارية إلا مبلغا زىيدا، كما أف ىذه ات٠دمة الإدارية الإلكتًكنية 

من خارج ىذا التعامل الإلكتًكلٍ يكوف لاتكلف ات١نظمة الإدارية الكثتَ مقارنة مع التعاملبت الورقية، إذ 
 كالقواعدت٣موعة من الضواعط  ية كضعتالعديد من ات١نظمات الإدار  فيما يلبحظ أفالوحدة الإدارية، 

تٯكن ذكر أت٫ها  تضمن تنفيذ عملية التحويل إلى نظاـ الإدارة الإلكتًكنية،  التيبات١تطلبات ات١الية  ات١تعلقة
  2 كالتالي:

 البشريةمن ات١تطلبات ات١الية ك  ات١نظمة الإداريةحتياجات الآلية لإلمراجعة ل ةزمني قاعدة رقمية توفتَ -أ
 تراعي ضواعطكفق  ات١تطلبات اللبزمة لسد ىذه تالتكنولوجيا كإنتقاء كقوعها المحتملات تَ كالتغي

 ات١عاصرة.التطورات التكنولوجية 

 ككل البياناتة ياتٟكوم النشاطات لكلكموحدة  كاملة تتضمن معلومات قاعدة رقمية توفتَ -ب
الإجراءات  طبيعة كتبياف ات١نظمة الإدارية خارجك  داخلالبيانات الفرعية  أنظمةمع  رعطهاك  بها ات١رتبطتُ

 ات١وظفتُالفنية من  الإمكانيات الإدارية عفضلات٠دمات أحسن ضماف تقدلَ عغرض  ات١تبعة كتسهيلها
 الإدرةتخفيض التكلفة ات١تعلقة تٔشاريع ل ات١ختلفة تٖقيقا ات١علومات اتمع شبك للتعامل ات١ؤىلتُ

 الإلكتًكنية.

الإدارية  لخدماتل اتطوير  إقتًاحات جديدةتطوير كاعتماد اعتَ التي من شأنها كالتدجراءات ضبط الإ -ج
 .عنجاعة كبأقل التكاليفتقدتٯها  سبلك  الإلكتًكنية

                                                           
 . 170ص ،ات١رجع الساعقعبد الفتاح عيومي حجازم،  -1
 ، ص2014صفاء فتوح تٚعة، مسؤكلية ات١وظف العاـ في إطار تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية، الطبعة الأكلى، دار الفكر كالقانوف، مصر،  -2

51. 
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أكلا بأكؿ تنفيذىا ك كلويات الإدارم الإلكتًكلٍ مع إحتًاـ الألتحوؿ لإستًاتٕية  طخط إعتماد -د
 .على أرض الواقع نفيذىاكتكليف الكادر البشرم ات١ؤىل عت

مع ضركرة الستَ على عرامج لتنفيذ با ات١كلفتُك  ات١نظمة الإداريةت١راجعة كتقييم أداء آليات  إعتماد -ق
 جادة ككاقعية إستشرافية.

القائد على متعددة، ف( Skillsمهارات ) النشاط الإدارم يستلزـإف وسترعة الأداء:  دقة – ثالثا
مارسة الوظائف الإدارية كالقياـ ت١ مؤىلبالتي تٕعلو الإدارية من ات١هارات  الكثتَاكتساب  الإدارم

  1: الإدارية تشتَ إلىات١هارة  اللبزمة، إذ أفالإدارية  بالنشاطات

 .عن طريق عذؿ جهد النشاطات الإداريةالسرعة في أداء الدقة ك  -1

 .معتُتٖقيق ىدؼ ت٤دد عغرض  التحكم في نشاط إدارم -2

 .الإدارية عشكل فعاؿتٖقيق الأىداؼ  منالتمكن  -3

على تطبيق  الذىتٍ النشاطات الإدارية مع التًكيزات٠برة ات١كتسبة من  تعبر ات١هارة الإدارية أيضا عن -4
 .الإدارية النشاطاتىذه 

 ت٤ددتٖقيق ىدؼ  عغرضاستخداـ ات١عرفة  التمكن منىي الإدارية ات١هارة  عذلك، تٯكن القوؿ أف      
، كالإدراؾكات١عرفة  التلقتُعن طريق  الإدارية يكوف فاكتساب ات١هارات، كسرعة يسر كدقة كت٧اعةعكل 

 ة ات١هاـ الإدارية.التدريب على ت٦ارس بالإضافة إلى

 2 :، تٯكن إتٚات٢ا فيما يلياكتسابها إدارية يتوجبثلبث مهارات  الوقوؼ علىتٯكن كما        

الفكرية أك ما الإدارية ات١هارات  إف(: Conceptual Skills)فكرية الإدارية ال هاراتالد -أ
 حيث تشتَ إلىبات١هارات الإدارية أك الإدراكية،  ات١هتمة بات١وارد البشرية تاباتالك تسمى في ععض

قضية أك معضلة  ةالأععاد لأي عركية من كلالأمور  مع إدراؾ ،ات١نهجيالتفكتَ ات١نطقي  التمكن من
                                                           

 .41 ، ص2008 ،القاىرة ،المجموعة العربي للتدريب كالنشر، الأداء الإدارم ات١تميز ،أعو النصر محمدمدحت  -1
 .42 ، صات١رجع نفسو -2
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تعتبر  مهارة التخطيطف فعلى سبيل ات١ثاؿ، ات١تعددةالعلبقات عتُ ات١تغتَات  إلى ضبطبالإضافة ، إدارية
 1 التفاكض.ك الإقناع ك مهارة القيادة  بالإضافة إلى، من عتُ ات١هارات الإدارية

كما تسمى في ات١هارات الإنسانية أك   إف(: Human Skills)نسانية الإدارية الإهارات الد -ب
 من حيث تشتَ ىذه ات١هارات إلى التمكنتٔهارات الاتصاؿ كالتعامل مع الآخرين،  ععض الأتّديات

كات١تعاملتُ الرؤساء ك )مع ات١رؤكستُ  من داخل ت٤يط ات١نظمة الإدارية كخارجها التعامل الفعاؿ مع الآخرين
ات١هارات مثاؿ على  فمهارة الإتصاؿ اللفظي كالكتابي داخل ات١نظمة الإدارية كخارجها(، مع ات١نظمة

كد ت٤يط العمل كسب   ، بالإضافة إلىلغة اتٞسمعمهارات الاتصاؿ ، بالإضافة إلى الإنسانيةالإدارية 
  2 .داخلو كخارجو

 تشتَ إلىالفنية الإدارية ات١هارات  إف :(Technical Skills)فنية الإدارية الهارات الد -ج
كخطواتو  النشاط الإدارمتسلسل ف، الفعاؿات١طلوب بالشكل  بالنشاط الإدارمالقياـ  من التمكن

الآلي،  الإعلبـمهارة استخداـ كات١علومات ك مهارة تٖليل البيانات لتنفيذه عدقة، فكالإجراءات اللبزمة 
للموظفتُ في  اختلبؼ ات١ستول الإدارم على  الإدارية الفنية ات١هارات ، فيما يتم مزجمهارات التقدلَك 

  3 كافة ات١ناصب كات١هاـ.

في البتَكقراطية ظاىرة القضاء على  يتمالإلكتًكنية  الإدارة عواسطة :الإجراءات الإدارية تبسيط -رابعا
 كالتسبب في إستياء كزيادة النفقات كالزمند و اتٞه كآثارىا السلبية التي تؤدم إلى تضييع شقها السلبي

 في العديد من الأحياف اتٞمركيةععض ات١عاملبت  يتم تٗليصعلى سبيل ات١ثاؿ ف. ات٠دمة الإدارية طالبي
ات١تواجدين في إدارات ت٥تلفة، كما ينبغي زيادة على توقيعات ات١وظفتُ  العديد من عضركرة اتٟصوؿ على

ذلك الوقوؼ في الطواعتَ ت١دة زمنية طويلة، فحتى يتم إستكماؿ كل الإجراءات يتوجب اتٟصوؿ على  
 يتمالإلكتًكنية  الإدارة النشاط الإدارم في ظلأما  قة،كل التوقيعات، ت٦ا يزيد من اتٞهد كالوقت كات١ش

تم الدخوؿ على ، إذ يكاحد تتم كل الإجراءات بالنقر على زر، عل القانونية تبسيط كتيستَ الإجراءات

                                                           
 .42 ، صات١رجع الساعق ،أعو النصر محمدمدحت  -1
 .11 ص ،2104 ،مبادئ الادارة اتٟديثة، الطبعة الأكلى، مطبعة اعن العربي، العراؽ ،ات٢واسي، ت٤مود حسن تٚعة البرزت٧ي، حيدر شاكر نورم -2
 .11 ص ات١رجع نفسو، -3
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 توفتَ كيسر معات١طلوب عسرعة النشاط تٯكن إت٧از العنكبوتية، فيما شبكة العبر  البواعة الإلكتًكنية
 1.عشكل لافت تقليص النفقاتيساىم في كالوقت ت٦ا اتٞهد 

، فلب ت٭تاج الإلكتًكنيةأما عن تعداد ات١وظفتُ اللبزمتُ لإت٘اـ النشاطات الإدارية في ظل الإدارة       
اتٟاجة دكف  الإدارية لطالبيهاتقدلَ ات٠دمات مع  ات١طلوب النشاط الإدارمنهاء لإت١وظف كاحد  الأمر إلا

تُ في للموظف اتفويض تعتبرالتي  ات١عطياتذلك بالرجوع لقاعدة ء في العمل، رؤسالتوقيعات كثتَة من ال
بالبريد ات١عنية بات١وافقة على الطلب مهما كاف عددىا الإدارات إتٗاذ القرارات الإدارية، عذلك يتم إخطار 

ية عكل سهولة كتٯنح لطالب ات٠دمة الإدارية كل ات١علومات التي ت٭تاجها لإت٘اـ معاملتو الإدار الإلكتًكلٍ 
عن  سريعة، ت٦ا يولد في نفسية ات١واطن الشعور بالرضاعصورة  كيسر كالنتيجة حصولو على ات٠دمة الإدارية

على  التي تعود بالإت٬ابات١قدمة  الإدارية ات٠دمة نفقةكات٩فاض الإدارية ات١عاملبت  تلبيةسرعة فعالية ك 
 2.ككلالدكلة  ميزانية 

تعتبر ات٠صوصية كالسرية من أىم ات٠صائص التي تتميز بها الإدارة والخصوصية:  السرية -خامسا
أف تعزيز  إذالإلكتًكنية،  يشجع ات١واطنتُ على طلب ات٠دمة الإدارية الإلكتًكنية كالتي توفر جوا من الثقة

كؿ فيما عززت العديد من الدالإلكتًكنية،  الإدارةات١دخل إلى نظاـ تعتبر  ثقة ات١واطنتُ تٔؤسسات دكلتهم
الأنظمة  الشبكات أكللئدارة الإلكتًكنية، إما تْماية اتٞانب الأمتٍ  إمكاناتها التقنية عغرض تٛاية

دكف الأخذ ععتُ الإعتبار الإلكتًكنية  الإدارةشركع ت١تنفيذ فلب تٯكن اتٟديث عن ، كات١علومات اتٟساسة
ات١واطن الطالب للخدمة الإدارية كتوفر خصوصية  الأمن ات١علوماتي، ذلك بإرساء قوانتُ تٖميمعايتَ 

علما كأف العديد الإلكتًكنية، ات١تعاملتُ مع عوابات الإدارة خصوصية تْماية تكفل شبكة تقنية عصرية 
بالبيانات الشخصية التي في قواعدىا الاحتفاظ من البوابات الإلكتًكنية ات٢ادفة ت٠دمة ات١واطنتُ رقميا يتم 

منها، ت٦ا يستدعي الدخوؿ كات٠ركج  تاريخ كساعةتتبع  يزات في قدرتها علىهم، كما أف ت٢ا ععض ات١تٗص
  3 تٛاية فائقة للبيانات الشخصية للمواطنتُ.

                                                           
 .30، ص 2020الأردف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،الطبعة الأكلى، ، ، اتٟكومة الإلكتًكنية‎ات١بيضتُصفواف  -1
 .31، ص ات١رجع نفسو - 2
 .94، ص 2006، ، الطبعة الأكلى، مصر (عكر محمد ات٢وش، اتٟكومة الالكتًكنية )الواقع ك الافاؽ ت٣موعة النيل العرعية أعو - 3
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 الدطلب الثاني:

  عناصر الإدارة الإلكترونية

 من أىم ركائز الإدارة الإلكتًكنية، ىذه الأختَة تقوـ على تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات تعتبر       
 ، إذ يعتبرعناصر بإمكانها فرض تغيتَ في طبيعة العمل ك نشاط الإدارات في ات١ؤسسات اتٟكومية كافة

 عليو، يتم التعرض للحاسب الآلي )الكمبيوتر( ،الإلكتًكنية العناصر أساس ت٧اح الإدارة ىذهتوفر 
ا ات١طلب، فيما تٮصص ة في الفرع الأكؿ من ىذالعناصر التي تقوـ عليها الإدارة الإلكتًكنيكعنصر من 

  الفرع الثالٍ للبرت٣يات كشبكات الإتصالات، أما الفرع الثالث فيتطرؽ لصناع ات١عرفة.

 الفرع الأول: الحاستب الآلي )الكمبيوتر(

تقوـ الإدارة الإلكتًكنية على العديد من العناصر اللبزمة لإت٧احها ككضعها في دربها الصحيح       
 توخيها منها، إذ يتم تفصيل أكؿ العناصر في ذلك كفق التالي:تٖقيقا للؤىداؼ ات١زمع 

ت في كل ضركريامن الاستخداـ اتٟاسوب أضحى  لقد(: Hardware)عااد الحاستوب  -أولا
بإقتًاف ذلك مع اتٟاسب الآلي، فلب إلا ات١نظمات مهما إختلفت أنواعها، فلب تٯكن اتٟديث عن ات١عرفة 

 اتٟاسبتٕاىل تأثتَ التطورات العلمية كالتقنية في تكنولوجيا ات١علومات كالتي تٕمع عتُ تكنولوجيا  تٯكن
 تعددتالأخرل، أما عن تعريفات اتٟاسب الآلي فإنها الأجهزة الالكتًكنية عقية كالاتصالات ك الآلي 

أنو " ات١عدات على  "Alter" 6كفق درجة التقدـ التكنولوجي اتٟاصل في العالم، حيث عرفو تغتَت ك 
  1ات١ادية الصلبة ات١ستخدمة في عمليات الإدخاؿ كالإخراج كا كالتخزين كات١عاتٞة في النظاـ اتٟاسوبي".

بأنو   " اتٟاسب الآليLaudon Jane" ك "Laudon Kennethكما عرؼ كل من "         
جهاز مادم يستخدـ في أنشطة الإدخاؿ كات٠زف كات١عاتٞة كإخراج البيانات كات١علومات في نظم "

                                                           
1
-Alter, Steven, "Information Systems: The foundation of Business", 4thed, New Jersey: 

Prentice – Hall, Person Education, Upper Saddle River, 2002, P 06. 
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ات١علومات كالتي تٖتوم على كحدة ات١عاتٞة اتٟاسوعية الالكتًكنية، فضلبن عن أكساط مادية لغرض رعط 
 1".الأجزاء معا

اتٟاسوب كىي ات١كونات  "جهاز مادم يتكوف من عتادكفي تعريف آخر، فاتٟاسب الآلي ىو:       
ات١ادية لو، كعرامج اتٟاسوب كىي ات١كونات اللبمرئية التي تتولى إدارة موارد اتٟاسوب، كيعمل تٔجملو 

"جهاز الكتًكلٍ يأخذ ،كما عرؼ أيضا على أنو:2على إدخاؿ كمعاتٞة كتٗزين كاستًجاع كنقل البيانات"
تْسب الأكامر الصادرة لتنفيذ مهاـ ت٤ددة ثم  البيانات كمدخلبت كيتم تٗزينها كمعاتٞتها كتنفيذىا

 3.عرضها كمخرجات"

لكتًكلٍ يقوـ بإجراء العمليات إىو جهاز الآلي اتٟاسب  كيستخلص من كل ىذه التعاريف، أف        
تكوف في صورة إخراج نتائج يقوـ تٔعاتٞتها كصولا إلى ثم  ات١علوماتاتٟساعية كات١نطقية على ت٣موعة من 

 عغرض معاتٞة البياناتتعليمات  يساعد على منحلكتًكلٍ إنظاـ عيانات تفيد في أم نشاط، فهو عذلك 
ها عند اتٟاجة، بهذا فقد تم الإتفاؽ على تعريف اتٟاسب كاستًجاعات١علومات  بإرساؿ كتٗزينكالقياـ 

استقباؿ كتٗزين  من خلبلو إذ يتم يتمثل دكره في معاتٞة ات١علومات،آلة كجهاز مادم،  على أنو الآلي
فيما تٯكن تعريف جهاز، اتٟاسب الىلي ك عليو، فإف التًكيز كاف على إعتبار، ات١علوماتكمعاتٞة 

"ت٣موعة من ات١كونات الالكتًكنية ات١تًاعطة كتقوـ على أساس استقباؿ كتٗزين اتٟاسب الىلي على أنو:
كامر تعمل على تنفيذ العمليات اتٟساعية كات١نطقية تعليمات كأ عن طريق ات١علوماتكمعاتٞة كإرساؿ 

  4."كالنشاطات ات١تعددة ات١عضلبتحل يستفاد منها في نتائج للحصوؿ على 

                                                           
1
-Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane, P. "Management Information Systems: 

Organization and Technology )," 3rd Ed., New york,N.Y. : Mecmillan College Publishing 

CO,2004 , P 14. 
،  2005، الطبعة الأكلى، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، الأردف،أساسيات نظم ات١علومات الإدارية كتكنولوجيا ات١علومات، ياستُ، سعد غالب - 2

 .139ص 
عماف، الأردف،   ،الطبعة الأكلى، إثراء للنشر كالطباعة "الإدارية كتكنولوجيا ات١علوماتالعملية "العالٍ، مزىر شعباف . كجواد، شوقي ناجي  - 3

 .132ص ،  2008
الطبعة الأكلى،  منظور إدارم تكنولوجي، دراسات في أثر ات١عرفة كتكنولوجيا ات١علومات في ات١نظمات، حيدر شاكر نورم‎ ،ت٤مود حسن تٚعة - 4

 .195ص ،  2013 دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف،

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBjVo6eeruvHcwSJHJUfhb8ARkNyvw:1688728669685&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9%22&ved=2ahUKEwjc2enDvPz_AhUvUqQEHa7_CCQQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBjVo6eeruvHcwSJHJUfhb8ARkNyvw:1688728669685&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&ved=2ahUKEwjc2enDvPz_AhUvUqQEHa7_CCQQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBjVo6eeruvHcwSJHJUfhb8ARkNyvw:1688728669685&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&ved=2ahUKEwjc2enDvPz_AhUvUqQEHa7_CCQQ9Ah6BAgHEAg
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  1 اتٟاسب الآلي تٯكن إيراد التالي:خصائص  كمن        

معاتٞتها يتم ات١ستخدـ  تٯنحها ، حيث أف أية أكامرجهاز يعمل عطريقة أكتوماتيكيةاتٟاسب الآلي  -أ
 الآلي دكف تدخل من ات١ستخدـ.في اتٟاسب  عصفة آلية

تعليمات  يقوـ عتنفيذ غتَ أنوجهاز لا يفكر  ، حيث أف ىذا الأختَجهاز مبرمجاتٟاسب الآلي  -ب
 كما تٯكن التعديل فيها.التعليمات   فيما تٯكن تغيتَشكل عرنامج، ات١ستخدـ في يقدمها لو  معينةكأكامر 

التي تكوف في يتعامل مع الأرقاـ،  ، حيث أف ىذا الأختَجهاز يعمل عطريقة رقميةاتٟاسب الآلي  -ج
 اتٟاسب الآلي.كمعاتٞتها في  تٗزينها يتم ات١علومات أف ىذهز ، كما و رمك  اتإشار  شكل

، تٖرؾ عمل اتٟاسب الآلي التي القاعدةىي  ات١علومات ات١علومات، إذ أفجهاز يعافً  اتٟاسب الآلي -د
ذاكرتو،  ما تٮزف في بأسلوب يستند إلى عرنات٣و، كما يستغل ات١علوماتمع  يتعاطى الأختَفهذا 

 يتم لاحقا معاتٞتها. اتٟاسب الآلي فات١علومات ات١خزنة داخل

البرامج  بالإضافة إلىتٗزين ات١علومات،  يتمكن من ، فهذا الأختَجهاز تٗزيناتٟاسب الآلي  -ق
تٗزين كمعاتٞة ات١علومات  فيما ظهرت العديد من أجهزة، للحاسب الآلي الداخلية ةذاكر ات١تواجدة في ال

 تواكب التطور التكنولوجي عصفة دائمة.

تقنية في تشغيلو دكف تعقيدات  ، حيث أنو يتسم بالسهولةالتشغيل يستَجهاز اتٟاسب الآلي  -ك
 2 ت٦ا يساىم في تٗفيض النفقات كرعح الوقت كاتٞهد.، صعبة

 كما تٗتلف خصائص اتٟاسب الآلي عن ت٦يزاتو التي تتمثل في ما يلي:      

يتميز اتٟاسب الآلي عسرعتو الفائقة، حيث تعتبر ىذه ات١يزة من أىم ات١زايا التي  :الحاستب الآلي سترعة -أ
، غتَ أنو لبيتُ في الثانية حيث يقدر عدد العمليات التي يقوـ بها بات١، الآلي في استخداـ اتٟاسب تظهر

                                                           
ص  ،2004كالتوزيع، الطبعة الأكلى، الأردف، عماف، دار صفاء للنشر  ،نظم ات١علومات الإدارية، السامرائي، إتٯاف ،فاضل، كالزعبي، ىيثم محمد - 1

123. 
  .124ص  ات١رجع نفسو، - 2
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للمستخدـ  الآلي لاتٯكناسب اتٟ اتٟاسب الآلي بإختلبؼ نوعيتو، فبطبيعة اتٟاؿ فسرعةتٗتلف سرعة 
 1 مضاىاتها، مع العلم أف الصفة الغالبة للعصر ىي السرعة.

الآلي بالدقة العالية، إذ يكفي إعطاءه معلومات معينة اتٟاسب  كما يتميز :الحاستب الآليدقة  -ب
تٗلو من الشوائب كالأخطاء مقارنة تْجم البيانات التي ضخت فيو  في غاية الدقة نتائجليقوـ بإخراج 

كالتي يتولى معاتٞتها، أما عن الأخطاء شائعة اتٟدكث، فإف سببها يعود بالدرجة الأكلى ت٠طأ ات١ستخدـ 
ل اتٟاسب الذم قد يزكد اتٟاسب الآلي عبرنامج تشغيل غتَ صحيح، أما إف كاف البرنامج مطاعقا لتشغي

الآلي ككانت الإحتياجات ات١طلوعة صحيحة، فإف اتٟاسب الآلي تٯنح للمستخدـ ت٥رجات دقيقة على 
  2 الرغم من الكم ات٢ائل من البيانات التي ت٭تويها.

حيث أف ، من أىم ميزات اتٟاسب الآلييزة حيث تعتبر ىذه ات١العمل الدضطرد للحاستب الآلي:  -ج
كدكف أف  أعطاؿ أك إختلبلات ةأي اف يسجل عوطويلة دكف  لأكقات كسهولةيعمل عيسر  ىذا الأختَ

تتيح التعرؼ فورا على العطب أك ات٠لل الذم قد  يصيبو تعب عكس الإنساف، فمكونات ىذا الأختَ
يصيبو عشكل آلي، كما يدخل ضمن كل ىذا ميزات أخرل، حيث أف ذاكرة اتٟاسوب لاتتعرض 

     3 ت١ستخدـ في كثتَ الأحياف.للضعف أك النسياف الذم يصيب ا

الآلي من اتٟاسب  ا عن طريقالكتًكنيالبيانات معاتٞة تعتبر  :الحاستب الآلي يةاقاصاد -د
 التقليدية للمعلومات، حيث أف ىذه الفائدة تزداد عتطورات١عاتٞة اكثر من تصادية الإستخدامات الإق

أنها تٗفض عشكل لافت للئنتباه النفقات كالتكاليف التي يشهدىا عالم اتٟواسيب الآلية، إذ التكنولوجيا 

                                                           
  .36ص  ،2016تٛزة اتٞبالي، التعليم الإلكتًكلٍ: مدخل إلى حوسبة التعليم، الطبعة الأكلى، دار عالم الثقافة، الأردف،  - 1
، القاىرة، المجموعة العرعية للتدريب كالنشرالسعيد مبركؾ إعراىيم، ات١كتبات الإلكتًكنية: رؤية للمكتبات في الألفية الثالثة، الطبعة الأكلى،  - 2

  .36ص  ،2012
، الطبعة الأكلى، إم كتب للنشر كالتوزيع، عريطانيا، إشكاليات النظرية كالتطبيق‌محمد اتٞيزاكم، الإدارة الإستًاتيجية كالأعماؿ الإلكتًكنية: - 3

  .185ص  ،2018
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العديدة التي كانت تثقل كاىل الإدارات العمومية كات٠اصة، إذ أف اتٟاسب الىلي أضحى ضركرة 
 1 تستخدـ في كافة النشاطات كالأعماؿ الإدارية كالتجارية إلى غتَ ذلك.

، إذ ودةالآلي نتائج تتصف باتٞاتٟاسب  النتائج التي تٯنحهاإف  :الحاستب الآليجودة لسرجات  -ه
التي لاتٯكن  لايتخللها أية شائبة أك أخطاء مادية، كما تأخذ ىذه النتائج العديد من الأشكاؿ كالرموز

     2 للئنساف تصميمها كإخراجها كمضاىاتها.

 تٯكن أف يتم حيث أنو عن طريق اتٟاسب الآلي :بأجهزة أخرىالحاستب الآلي إمكانية ربط  -و
 العادية كات١لونة، بالإضافة إلى أنو تٯكنالطاععات مثل جهاز ات١اسح الضوئي ك  ات١تعددةجهزة لأالتحكم با

ات١علومات على نقل  ات١تعددة عغرضالاتصالات ات١ختلفة كإحداث بالشبكات  اتٟاسب الآلي رعط
     3 إختلبفها.

الآلي أنو تٯكن من خلبلو اتٟاسب من ت٦يزات  ها:استترجاعللبيانات مع  الحاستب الآلين يز تخ -ي
تٗزين كميات لاتٖصى من ات١علومات كالبيانات في مساحات صغتَة كت١دة زمنية طويلة جدا، بالإضافة 

حيث ، إليهاعند اتٟاجة  يسراستًجاعها عكل  إلى أف ىذا الكم ات٢ائل من البيانات كات١علومات تٯكن
التي يتوفر عليها  واسعة التي تضاؼ للذاكرة الكبتَةالات١ساحات  ظهرت اليوـ العديد من الأجهزة ذات

    4 اتٟاسب الآلي.

 5 كما صنفت اتٟواسيب الآلية للعديد من الأصناؼ، حسب التالي:     

 حيث تصنف اتٟواسيب الآلية كفق الغرض من إستخدامها كما يلي:  :الإستاخدام من حيث غرض -أ

                                                           
، الأردف، دار اعن النفيس للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلى، إدارة ات١كاتب كالسكرتاريا: إدارة الأعماؿ ات١كتبية، عامر عبد الكرلَ أعو شحادة - 1

  .28ص  ،2019
  .122ص  ،2005، القاىرة، الأكادتٯية اتٟديثة للكتاب، الطبعة الأكلى، كالسلبمة في ات١عاملمعايتَ اتٞودة ، أتٛد محمد عايش - 2
  .171ص  ،2018لأردف، ، الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية، اساسيات تكنولوجيا اتٟاسبأ، ثوار ثاعت عارؼ - 3
  .513ص  ،2021، القاىرة، عبلومانيا للنشر كالتوزيعالطبعة الأكلى،  ،ات١لكية الفكرية،  محمد الغمرم - 4
.90 87ص  ،2009منظور تكنولوجي، الطبعة الأكلى، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف،  "نظم ات١علومات الإدارية، شعباف العالٍ، مزىر - 5

  

https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj1N5n2kaIrifo_cMeoFc0-I4YsJA:1688926588247&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9%22&ved=2ahUKEwjqh-DqnYKAAxWu7LsIHV1iDFA4ChD0CHoECAIQBw
https://books.google.dz/books?id=R-XJDwAAQBAJ&pg=PA28&dq=%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D9%86+%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjqh-DqnYKAAxWu7LsIHV1iDFA4ChDoAXoECAIQAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBhy04gtIlruU57P50gb_5NU3p3JIw:1688941413064&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B4%22&sa=X&ved=2ahUKEwiPieOH1YKAAxWGhf0HHcO9A9kQ9Ah6BAgEEAc
https://books.google.dz/books?id=h9NVDwAAQBAJ&pg=PA122&dq=%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwiPieOH1YKAAxWGhf0HHcO9A9kQ6AF6BAgEEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBg7vAO6mAnXN0HXvbCgPwErVmCQBg:1688944481830&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.+%D8%AB%D9%88%D8%A7%D8%B1+%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA+%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%22&ved=2ahUKEwjP4Ym_4IKAAxVSg_0HHc2UDKoQ9Ah6BAgKEAc
https://books.google.dz/books?id=cUJaDwAAQBAJ&pg=PA171&dq=%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A+%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9+%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjP4Ym_4IKAAxVSg_0HHc2UDKoQ6AF6BAgKEAI
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBipw0L4_Tt2iSv1KQpq_oY1vGqg_A:1688946769472&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%85%D8%B1%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwjbqvSB6YKAAxV4_rsIHcecDFIQ9Ah6BAgDEAc
https://books.google.dz/books?id=svZ7EAAAQBAJ&pg=PA513&dq=%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjbqvSB6YKAAxV4_rsIHcecDFIQ6AF6BAgDEAI
https://books.google.dz/books?id=cUJaDwAAQBAJ&pg=PA171&dq=%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A+%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9+%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjP4Ym_4IKAAxVSg_0HHc2UDKoQ6AF6BAgKEAI
https://books.google.dz/books?id=cUJaDwAAQBAJ&pg=PA171&dq=%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A+%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9+%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjP4Ym_4IKAAxVSg_0HHc2UDKoQ6AF6BAgKEAI
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 عسكرية كطبية.لأغراض  فعلى سبيل ات١ثاؿ يستخدـ للحاستب الآلي:ا  الخستاخدام الا -1

يستخدـ اتٟاسب الآلي للغرض العاـ، حيث تستعملو العديد  :للحاستب الآلي عامال ستاخدامالا -2
 من القطاعات الوزارية كات٢يئات الإدارية.

   1 تصنف اتٟواسيب الآلية كفق التقنية التي تعتمدىا كالتالي: الحاستب الآلي: من حيث تقنية -ب

 .رقمي عشكلفيو البيانات ، حيث تظهر (Digital) يرقمال ليالآاسب اتٟ -1

جهاز قياسات ك ، حيث يعتبر اتٟاسب الآلي كفق ىذا الصنف(Analog) يرقمال ليالآاسب اتٟ -2
 للوزف كاتٟرارة.

ت٬مع عتُ  ، حيث أف ىذا النوع من اتٟواسيب الآلية(Hybridختلف )ات١ الآلياسب اتٟ -3
 الكشف عن الثركات الطبيعية في ىذا الصنفيستخدـ ، إذ خصائص اتٟاسبات الرقمية كالقياسية

 .كات١عدنية

    2 كما تصنف اتٟواسيب الآلية حسب حجمها كما يلي: :حجم الحاستب الآليمن حيث  -ج

حيث أف الصنف من اتٟواسيب  (:Mainform Computer)الكبنً  الحاستب الآلي -1
 كاسعة جداذاكرة ع كل فعالية، بالإضافة إلى ت٘يزهع ات١علوماتعلى معاتٞة  العاليةعقدرتو  يتصف الآلية

 في البنوؾ.ىذا النوع عادة كيستخدـ  البياناتعلى تٗزين  فائقةكقدرة 

 يتصف ىذا النوع من اتٟواسيب الآلية (:Mini Computer) الصغنً الحاستب الآلي -2
 ات١علومات كقدرة أقل في السرعة كفي تٗزين البيانات.عاتٞة ت١عقدرة ت٤دكدة 

  نواع كىي:العديد من الأكلو  3 (:Micro Computer) الداناىى الصغر الحاستب الآلي -3

  (Personal computer) يالشخص الآلياسب اتٟ -
                                                           

  .88ص  ، ات١رجع الساعق،العالٍ، مزىر شعباف - 1
  .89ص  ات١رجع نفسو، - 2
  .90ص  ،ات١رجع نفسو - 3
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  (Home Computer) ات١نزلي الآلياسب اتٟ -

  (Games computer)لؤلعاب ل الآلياسب اتٟ -

 (Portable computer)المحموؿ  الآلياسب اتٟ -

 (Pocket computer)اتٞيب  الآلياسب اتٟ -

(، Hard Ware)ات١كونات ات١ادية للحاسوب كما يتكوف اتٟاسب الآلي من ت٣موعة من             
الأرععة الرئيسة التي تتعامل مع البيانات كىي أدكات ات١دخلبت كات١عاتٞة كات٠زف  حيث تعرؼ تٔكوناتها

  1 اتٟاسب الآلي من:يتكوف اتٞزء ات١ادم في حيث الرئيس، كأدكات الإخراج، كات٠زف الثانوم"، 

معاتٞتها عغرض  ات١علومات كالبياناتعتحويل حيث تقوـ ىذه الأختَة  وحدات وأجهزة الإدخال: -1
 اتٟاسب الآلي.في 

 من اتٟاسب الآلي.جزاء ات١علومات كالتحكم بأتٔعاتٞة ىذه الأختَة تقوـ  وحدة الدعالجة الدركزية: -2

 . العمل عليهاأثناء  ات١علومات تٗزين كظيفة ىذه الوحدة الرئيسة: الاخزينوحدة  -3

 لاتعافً.ات١علومات التي  تٗزين كظيفة ىذه الأجهزة :ةالثانوي الاخزينأجهزة  -4

 كتقدتٯها للمستخدـ.عرض النتائج  كظيفتها :أجهزة وأدوات الإخراج -5

اتٟاسب الآلي مكونات  كإلىات١علومات من  مسارالسيطرة على  مهمتها أجهزة وأدوات الاتصال: -6
   2 .إلى اتٟواسيب الأخرل ىذا الأختَكمن 

  

                                                           

 .51-49، ص 2020 ،مصر، الزيات للنشر كالتوزيع داراتٟاسب الآلي عتُ التقنية كالإعداع التشكيلي، الطبعة الأكلى، ، أتٛد تٚاؿ عيد - 1
  .52ات١رجع نفسو، ص  - 2
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 وشبكات الإتصالات البرلرياتالفرع الثاني: 

لاتقل البرت٣يات كشبكات الإتصالات كعناصر ىامة من العناصر التي تقوـ عليها الإدارة        
 الإلكتًكنية أت٫ية عن اتٟاسب الآلي، عليو، يتم في مايلي التعرض عشيء من التفصيل.

أداء عتطوير كتٖستُ الإدارية  لمنظماتالكبتَ لىتماـ يعتبر الإ(: Software) البرلريات -أولا
المحيطة بها، الداخلية كات٠ارجية التي تفرضها البيئة التحديات ت٣ابهة  ت٢ا من كسائل الإداريةالوظائف 

حيث إنصب الإىتماـ على إت٬اد أنظمة من ات١علومات كالبيانات التي تعتمد على اتٟاسب الآلي، فيما 
على ىذه  إلكتًكنيةإنشاء مواقع  البيانات داخل الدكؿ كخارجها مععشبكات  ةنظمىذه الأ يتم رعط

 1 الإلكتًكلٍ.الإدارية  لتوفتَ ات٠دماتالشبكات 

 فقد إزداد مع ذلك، الإداريةالعلبقات في الوظائف  عليو، فمع زيادة النشاطات الإدارية كتعقد      
ت٣موعة من البرامج التي  توظيفضركرة ال إذ أضحى من، ىذه النشاطات كالوظائفات١تغتَات التي تٖكم 

النشاطات الإدارية، عذلك ل إدارة كتقييم كتطوير يتسهالإدارية، بالإضافة إلى في تٖقيق الأىداؼ  تساىم
النشاطات كالوظائف الإدارية ات١تنوعة، ت٧از إتسهيل  ات١وظفة عغرض تٯكن الإشارة إلى نوعتُ من البرامج

  يتم ذكرت٫ا كالتالي:

الإدارية، فعلى سبيل ات١ثاؿ ىنالك  البياناتفي نظم  حيث يتم توظيف ىذه البرامج :عامةالالبرامج  -أ
برامج ال عرامج تستخدـ في تٖرير ككتاعة التقارير الإدارية ات١رفوعة من ات١رؤستُ إلى رؤسائهم، بالإضافة إلى

إدارة ات١لفات  ك كما تستخدـ عرامج أخرل في تسيتَ،  كالتوضيحية الرسومات البيانيةالتي تساعد في إنشاء 
إذ يتم التعرض لكل البرامج ، قواعد ات١علومات كات١عطياتإدارة الإدارية كعرامج أخرل تساعد في تسيتَ ك 

 2 :العامة كما يلي

                                                           

، ص 2012ت٤مود عبد الفتاح رضواف، الإدارة الإلكتًكنية كتطبيقاتها الوظيفية، الطبعة الأكلى، المجموعة العرعية للتدريب كالنشر، القاىرة،  - 1
40-45.  

  .59ات١رجع نفسو، ص  - 2



للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الدفاىيميالفصل الأول:    الدنظور   

19 
 

يهدؼ صناع القرار داخل ات١نظمة (: Report writer Softwar) برامج كاابة الاقارير -1
اتٟصوؿ على ات١علومات ات١تعلقة عتكوين ملف إدارم من أكثر فأكثر على كسائل ف يإلى التعر  الإدارية

الضركرية، البيانات من قاعدة  حيث ينبغي أف تتوفر ات١نظمة الإدارية على طرؼ ات١واطنتُ ذكم ات١صلحة،
على البيانات الإستًاتيجية. منها كالتي يتم اتٟصوؿ  الأساسي للمعطياتات١صدر  إذ تعتبر ىذه الأختَة

 1 علومات كتٗزف.حيث تٕمع فيها ات١

كلأف توفر ات١علومات كالبيانات الصحيحة ت٘كن القائد الإدارم داخل ات١نظمة الإدارية من إتٗاذ        
ععض ات١شاكل ككتاعة التقارير، الاستفسار عن  عرنامج تٖريرباستخداـ القرار الإدارم الصائب، فإنو 

كالبحث عن حلوؿ ناجعة للخركج منها، حيث الإدارية اليومية التي تعيق حسن ستَ النشاط الإدارم 
شاشة  تظهر الإجابات علىيكفي أف يقوـ القائد الإدارم عتشغيل اتٟاسب الآلي كتفعيل البرنامج ل

للوقوؼ على  إستًتيجية عملتٯكن إعداد كتطوير  ات١علوماتمن خلبؿ ىذه فمباشرة، اتٟاسب الآلي 
التقارير في  تٖريرعرامج  ت٘كنكما    فعالية الأداء الإدارم،تؤثر فيات١تغتَات التي ات١شاكل الإدارية كرصد 

كالضركرية لستَ ات١نظمة الإدارية على أحسن كجو كتقلل من نفقات طبع  اللبزمة ات١علومات ثتٖدي
 2 التقارير الإدارية على الأكراؽ.

ترتيب  يساىم عرنامج الرسوـ البيانية في(: Graphics Software) برامج الرستوم البيانية -2
، كرسم الأقراص التمثيلية خرائط الأعمدةك ات٠رائط ات٠طية  على غراررسوـ كخرائط،  صورةفي  ات١علومات

 تٖويل ات١علومات إلى ،كما تٯكن من خلبؿ ىذا البرنامجتوضيح الاتٕاىات كالعلبقات عطريقة سهلة مع
ى الاستفادة من عرامج الرسوـ عل القادة الإداريتُ داخل ات١نظماتمن  العديدت٭رص ، بهذا شكل جداكؿ

ات١ختلفة لأكجو النشاطات كالوظائف الإدارية ات١تغتَات عتُ العلبقات  كشف كتٖديدالبيانية في  
 3 كإستغلبت٢ا أثناء رفع التقارير للقطاعات الوزارية الوصية.

                                                           

أساليب كطرؽ إعداد التقارير كات٠طب التقليدية كالإلكتًكنية، الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، ‌،عشتَ العلبؽ - 1
  .40-36، ص 2016

الإدارة  -إدارة ات١عرفة  -ات٢ندرة  -اتٞودة الشاملة : رة ات١عاصرةالإدارة الإستًاتيجية للمكتبات في ضوء اتٕاىات الإدا، السعيد مبركؾ إعراىيم - 2
  .368، ص 2014، الطبعة الأكلى، المجموعة العرعية للتدريب كالنشر، القاىرة، الإلكتًكنية

  .195، ص 2005، أساسيات نظم ات١علومات الإدارية، الطبعة الأكلى، دار ات١ناىج للنشر، الأردف، عثماف الكيلبل‎ٍ ،علبء السات١ي - 3

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A8%D8%B4%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82/-/-%22&sa=X&ved=2ahUKEwjGj8mUq6-AAxXwTKQEHVTHBOsQ9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%22&ved=2ahUKEwjDupTSra-AAxUcY6QEHUX8A6Q4ChD0CHoECAgQBw
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAc
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAg
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عرض نتائج  طريقهاعن التي تٯكن  للموظفتُ الناجعةعرامج الرسوـ البيانية من البرامج  عذلك، تعد       
 يضاؼ ت٢ذا البرنامج لرؤسائهم، كما يتمللمستويات الإدارية  أك للجمهور، سواء نشاطاتهم الإدارية

كتنمية ات١وظفتُ في تدريب  إستعمات٢ا ، كما تٯكنكسائط متعددة مثل فن خلفيات الصوت كالصورة
  1 آداءىم الوظيفي.كتؤدم إلى تٖستُ كتطوير  ات١واطنتُمع  م في تأدية كظائفهم اليوميةمهاراته

عدد من ل ات١نظمات الإدارية قادةت٭تاج (: Statistical Software)البرامج الإحصائية  -3
من أىم ف، ات١رتبطة بالنشاطات الإدارية في تٖليل البيانات توظفالبرامج كاتٟزـ الإحصائية التي تٯكن أف 

ستخداما من االبرامج الأحصائية  أىممن ، إذ يعتبر (SPSSحصائي )البرامج الإحصائية البرنامج الإ
 ىامة كسيلة أنو طرؼ الإدارات التي تبحث عن الإستشراؼ في العديد من القضايا الإدارية، حيث

 ( ت٥تصر ت١صطلح SPSSكلمة )التقارير الإستشرافية، فعداد إالبيانات كتٖليلها ك ات١علومات ك لتوصيف 
(Statistical package For Social Sciences الذم )حصائية للعلوـ اتٟزـ الإ يشتَ إلى

البرنامج قراءة ىذا كتٖليلها كيستطيع  فيها ات١علومات يتم إدخاؿاسوعية اتٟزـ ، إذ أف ىذه اتٟجتماعيةالإ
  2 .شكاؿ عيانيةأحصائية أك إنتائج على ىيئة تقارير للحصوؿ على  كتوظيفها ات١علومات

فيما كتشكيلها  كات١علومات تعديل البيانات إمكانيةالبرنامج ىذا قائمة الأكامر كخيارات  كما توفر        
    3 ات١علومات كالتالي:مراحل تٖليل  إختصارتٯكن ، إذ من الرسوـ البيانية العديد تكوف ات١خرجات

 .ات١راد معاتٞتهاترميز البيانات  -1

 حصائي.الإ في البرنامجات١راد معاتٞتها إدخاؿ البيانات  -2

 ة.ؿ ات١ناسباشكاختيار الاختبار أك الأ -3

 تٖليلها.معاتٞتها ك تٖديد ات١تغتَات ات١راد  -4

                                                           

  .195، ات١رجع الساعق، ص عثماف الكيلبل‎ٍ ،علبء السات١ي - 1
، ص 2014 ، الأردف،للنشر كالتوزيع اليازكرم العلمية دار، الطبعة الأكلى، spssمقدمة في الإحصاء كتطبيقات ، عايد كرلَ عبدعوف الكنالٍ - 2

271. 
 .272ات١رجع نفسو، ص  - 3

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAc
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwivqdXsrq-AAxXhVaQEHYROD8wQ9Ah6BAgIEAg
https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBgb81PnzWuGR0Kp7uMvKQ9U1mHbNw:1689200587044&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&ved=2ahUKEwiWxcfHmoqAAxUFhf0HHTQjCBI4FBD0CHoECAgQBw
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في التعرؼ على جوانب القوة  صانع القرار داخل ات١نظمة الإدارية تساعدالإحصائية  إف البرامج‌       
ات١قارنة عتُ كالاختلبلات ات١سجلة في النشاط الإدارم ككل، كما يتمكن القائد الإدارم من  كالضعف
البرامج الإحصائية ت١ساعدة ات١تاحة تٟل ات١عضلبت الإدارية التي تواجو ات١نظمة، كما توظف البدائل 
لى اتٕاىات للتعرؼ ع إداريةفي تٖديد خصائص أك جوانب مرتبطة تٔجالات  ات١نظمات الإداريةمديرم 

   1 في العمل الإدارم.نواحي القصور كطموحات ات١واطنتُ عغرض رصد 

 (:Database and File Management Software) برامج إدارة الدلفات وقواعد البيانات -4

دارة ىيكل قاعدة تعتٌ بإحزمة متكاملة من البرامج التي  إلىإدارة قواعد البيانات  تشتَ عرامج      
إدارة قاعدة معلومات ات١نظمة، فبرنامج إلى قاعدة بالنشاطات التي تسمح بالدخوؿ البيانات كالتحكم 

المحافظة على قاعدة البيانات كتٕهيز أنشطة مع لتكوين قاعدة البيانات،  يوظفىو نظاـ  ات١علومات
 2رافق العمومية.من ات١ت١ستفيدين من طرؼ ات١وظفتُ كا للمعلوماتالمحكم الدخوؿ 

كف من ذكم ات١ستفيد يصبو إليهاإدارة قاعدة البيانات تنفيذ كل الأنشطة التي  عرنامجيتولى       
 كتٖرير هاتوزيع ها معاستًجاعك معاتٞة البيانات ك تكوين قاعدة البيانات  عغرضخاص  كعشكل ات١صلحة

لنظاـ إدارة قاعدة البيانات  ات١ذكورة كات٢امة ىذه النشاطات للقادة الإداريتُ، فكلتقارير ات١علومات 
البيانات في  كأماكن تٗزينمن الوظائف التقليدية أك الوظائف اتٞديدة لقاعدة البيانات  كللعديد

تها ات١تطورة يوما ععد إدارة البيانات كتكنولوجيا ت٣اؿ كلها من خلبؿتطبيقات الإدارة الإلكتًكنية، تطورت  
  3 ناجعة للمشاكل الإدارية ات١ختلفة.لولا ح يوـ كالتي قدمت بالفعل

 النشاطات ات١ختلفةموارد عيانات كالتنسيق عتُ تٖقيق التكامل  تساىم فيقاعدة البيانات  إف عرنامج      
كات١وزعة الإدارية للمنظمة  الرئيسيةف ائالوظ في دعم ات الإدارية، حيث يساىم ىذا البرنامجات١نظم داخل

 ، كماعلى ت٣الات المحاسبة كات١الية كات١وارد البشرية كالبحوث كالتطوير كالإدارة اللوجستية خاصةعصفة 

                                                           

دار تٛيثرا للنشر  ، دراسة تطبيقية على الأكادتٯية الليبية،إدارة ات١عرفة كإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، إيناس اعوعكر ت٤مود ات٢وش - 1
 .272، ص 2018، ، القاىرةكالتًتٚة

 .22، ص 2018اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، دار  نظم إدارة قواعد البيانات، الطبعة الأكلى،غالب ياستُ،  سعد - 2
 .23ات١رجع نفسو، ص  - 3

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBgcxmo4A0hdMu-xO7SZMLAF_70hgQ:1689204060640&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A5%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B3+%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%B4%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs-fK_p4qAAxU-VKQEHUBvBzsQ9Ah6BAgHEAc
https://books.google.dz/books?id=wJ1WDwAAQBAJ&pg=PA136&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjs-fK_p4qAAxU-VKQEHUBvBzsQ6AF6BAgHEAI
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=600&tbm=bks&sxsrf=AB5stBgcxmo4A0hdMu-xO7SZMLAF_70hgQ:1689204060640&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A5%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B3+%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%B4%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs-fK_p4qAAxU-VKQEHUBvBzsQ9Ah6BAgHEAc
https://books.google.dz/books?id=wJ1WDwAAQBAJ&pg=PA136&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjs-fK_p4qAAxU-VKQEHUBvBzsQ6AF6BAgHEAI
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 ضماف التكامل كات١شاركة في موارد ات١نظمة على غرارزايا العديد من ات١إدارة قاعدة البيانات  عرنامجيقدـ 
لتعامل مع تكنولوجيا الشبكات ا القصول ت٢ذا البرنامج فياىزية اتٞ ، معمن البيانات كات١علومات الإدارية

تكنولوجيا الشبكات  ت٘ازج تٕمع عتُإضافية  مكاسبمن  كل ذلكعن   ينجمكاتصالات البيانات كما 
 1 الإلكتًكنية.كالاتصالات 

ىذا ات١صطلح يشتَ   (Desktop Publishing Software: )برامج النشر الدكابي -5
العديد من أف تصبح لديو ملفات تضم من ت١ستخدـ ا ت٘كنإلى تكنوتٞيا اتٟاسب الآلي كالتي  عموما

تطوير صناعة ، حيث ساىم ىذا البرنامج في ودةفائق اتٞفي مستند كاحد  كالأشكاؿالنصوص كالصور 
القدرة  اتٟاسب الآلي تٯتلكوفمستخدمي  فالعديد من، كبتَة  ثورةإذ شهد ، ىائلةالطباعة كالنشر عصورة 

ل إتقاف كفي ظرؼ زمتٍ كجيز، في حتُ كاف ىذا الأمر ساعقا عك كطباعتها الوثائقعلى تصميم 
 مستحيلب ككاف لاعد من التقرب من الشركات ات١تخصصة في ىذا المجاؿ كأخذ مواعيد في ذلك.

أما الأجزاء الضركرية لعمل ىذا البرنامج على أحسن كجو، فبطبيعة اتٟاؿ ينبغي توفر ىذا البرنامج        
ذات ات١عموؿ بها النشر ات١كتبي  عرامجتتضمن  كمار كعرنامج النشر ات١كتبي،  كطاععة الليز كحاسب آلي 

تعديل الإشارات الغرض منو  (Modem)كمودـ ( Scanner)ت١سح الضوئي االتقنية العالية جهاز 
إرساؿ الذم تٯكن ات١ستخدـ من  (Fax Software Programme)كعرنامج للفاكسميل 

نظاما  عرنامج النشر ات١كتبيتضمن ي، كما (Modem) جهاز ات١ودـ عن طريق وات١ستندات من خلبل
  2 البيانات.الوصوؿ إلى العديد من مصادر  تٯكن من خلبلوصوتيا 

 حيث تظهرلنشر ات١كتبي، ل تهدؼ في ت٣ملها ومن أنواعثلبث  كباتٟديث عن ىذا البرنامج، تبرز      
 ، كما يظهرت٤دكد حيز عرامج ذاتكىي ( Ventura Publisherك ) (Page Maker)عرامج 

كالذين تٯلكوف خبرة عالية في ت٣اؿ التصميم  نوع ثالٍ من ىذه البرامج التي يفضلها ات١ختصوف في
يفضل العمل عو كبار ات١صممتُ، فيما كالذم  (Quark Express)عرنامج  اتٟاسب الآلي على غرار

                                                           

 .211، ص 2010د للنشر كالتوزيع، الأردف، فايز تٚعة النجار، نظم ات١علومات الإدارية: منظور إدارم، الطبعة الأكلى، دار اتٟام - 1
للطباعة كالنشر  دار العربي، الطبعة الأكلى، ثورة الصحافة في القرف القادـ : النشر الالكتًكلٍ تكنولوجيا الطباعة ك، اللباف، شريف دركيش - 2

 .175، ص 1997، القاىرة، كالتوزيع
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، (Inter leaf( ك )Frame Makerنل )عرنات٣ا مالنشر ات١كتبي،  يتمثل النوع الثالث من عرامج
الرقي على النشر ات١كتبي تزيد من قدرة ات١وظف الإدارم ات١ستخدـ ت٢ا عرامج بهذا فإف ىذه الأنواع من 

   1 لديو من خلبؿ تصميم مستندات إلكتًكنية.الإعداع تٔلكة 

 الإلكتًكنيةعرامج اتٞداكؿ (: Spreadsheet Software) برامج الجداول الإلكترونية -6
فيها، فمن  الذم صمم الولايات ات١تحدة الأمريكيةفي  الأمركؿ تم الإستعانة بها أعرامج جاىزة  ىي

الكبتَة، ركنتو ت١ بالنظر طرؼ ذكم ات١صلحةمن  في إستعمالوسهولة اليسر كالىذا البرنامج  ت٦يزات
 التي ترتبطسطر من الأعمدة كالأ العديدعلى  تتضمنجداكؿ  إنشاءالبرامج إلى  هىذ من فالغرض

في ت٣الات  عرامج اتٞداكؿ الإلكتًكنية توظيفتٯكن عصورة دقيقة، فيما حسابها مع حصائية إععلبقات 
  2 .ت٬مع عتُ اتٞداكؿ كالرسوـ البيانية كالإحصائيات كالتجارة إلى غتَ ذلك، إذالإدارة 

   (:Voice and Electronic Mail Software)تي برامج البريد الإلكتروني والبريد الصو  -7
 العديد من ات١وظفتُيسعى في أيامنا ىذه عكثرة، حيث ( E-mail)البريد الإلكتًكلٍ  يوظف

ات١ختلفة ات١رتبطة بالنشاط كات١علومات  كالبيانات لإستخداـ عرنامج البريد الإلكتًكلٍ لإرساؿ الوثائق
في الإدارات العمومية كحتى من طرؼ طالبي  إستخداماأكثر  البرنامجىذا  أضحى الإدارم، إذ 

 ات٠دمات الإدارية الذين يفضلوف ىذا البرنامج رتْا للوقت كاتٞهد كات١اؿ، إذ تٯكن من خلبلو إرساؿ كل
لعموـ ات١واطنتُ الإلكتًكلٍ  إرساؿ الإعلبنات عوساطة البريد، فيتم عذلك كالنافعة كالصور ات٢امة البيانات

  3 .عن ععض ات١لفات الإدارية ات١ستفسرينلطالبي ات٠دمة أك 

عشكل  فهو عرنامج يتم من خلبلو تسجيل البريد صوتيا (Voice-mail)البريد الصوتي  أما        
 تستلم أجهزة إجاعة البرنامج تلك تٯ ، إذفتح اتٞهاز، حيث يتم تٝاع البريد الصوتي ات١سجل تٔجرد آلي

 الواردة التي سجلت، كمارسائل الاستًجاع  علىمج البريد الصوتي ناعر  الصوتية، فيساعد ىذه الرسائل

                                                           

 .66، ص 2016حفي، الطبعة الأكلى، ككالة الصحافة العرعية، مصر، ت٤ي الدين تيتاكم، النشر الإلكتًكلٍ كالإخراج الص - 1
 .196، ص 2014، الطبعة الأكلى، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، أساسيات نظم ات١علومات الإدارية، عثماف الكيلبل‎ٍ ،علبء السات١ي - 2
 .125، ص 2019الشخصي كالتسويق ات١باشر، الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف،  البيعتٛيد الطائي،  - 3

https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%22&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChD0CHoECAwQBw
https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChD0CHoECAwQCA
https://www.google.com/search?sa=N&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%22&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChD0CHoECAwQCA
https://books.google.dz/books?id=XoasDQAAQBAJ&pg=PA196&dq=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChDoAXoECAwQAg
https://books.google.dz/books?id=XoasDQAAQBAJ&pg=PA196&dq=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChDoAXoECAwQAg
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إلى أم نسخ كتوزع تك الرسائل تٗزف إذ ، حسب الرغبة كاتٟاجةإرساؿ رسائل الكتًكنية  كذلكتٯكن  
     1 مكاف بات١عمورة.

 نقطة من الاتصاؿ ينشأ(: Communication Network)شبكات الاتصالات  -ثانيا
 أك ،(التوجيو أجهزة مثل) للشبكة متجاكرتتُ كعقدتتُ متجاكرتتُ ت٤طتتُ عتُ مباشرة كصلة نقطة إلى

 عقد عدة من تتكوف سحاعة أنها الإتصالات على شبكة إلى النظر ت٣اكرة، كما تٯكن كعقدة نهائية ت٤طة
 طرؼ من اتصاؿ إنشاء يتم تْيث البيانات، تبديل عن مسؤكلة عقدة كل تكوف حيث نهائية، كت٤طات

 من للعديد توليف من طرؼ إلى طرؼ من الشبكي الرعط يتألف نهائيتتُ، إذ ت٤طتتُ عتُ طرؼ إلى
 ت٥تلفة نقل كسيلة باستخداـ الوصلبت ىذه من كل تنفيذ تٯكن حيث نقطة، إلى نقطة من الوصلبت

 أك توجيو جهاز عن عبارة الشبكة عقدة تكوف أف ، كما تٯكن(ذلك إلى كما الضوئية الألياؼ مثل)
 عن مسؤكلان  الأختَ يكوف عينما ،(اتٟزـ تبديل) اتٟزـ عتبديل الأكؿ اتٞهاز خاص، فيقوـ آلي فرعي تبادؿ
 2(.الدائرة تبديل) نهائيتُ كيانتُ عتُ ىاتفية مكات١ة إجراء تٯكن تْيث فعلينا، دائمة اتصالات إنشاء

 كحيد أنو على الاتصاؿ تصنيف تٯكن ات١عنية، للبيانات الوجهة ت٤طات كمية على فاعتمادا          
 كاحدة إذا ت٤طة ككجهتو للتًاعط مكانان  ىذه المحطات ت٘ثل البث، حيث أك الإذاعات متعدد أك الإذاعة
 إنشاء يتم ما البث، فغالبا باسم الاتصاؿ إلى فيشار الشبكة، ت٤طات تٚيع ىي البيانات كجهة كانت

 تكوف عندما ، أما(الإرساؿ جهاز إلى ات١تلقي من تعليقات توجد لا أم) كاحد اتٕاه في البث اتصالات
 أنو على الاتصاؿ إلى يشار الشبكة، ت٤طات تٚيع ذلك من أقل كلكن كاحدة، قوة من أكثر الوجهة
  3 .الاستخدامات متعدد

  

                                                           

 .125تٛيد الطائي، ات١رجع الساعق، ص  - 1
2-Mario Marques da Silva," Multimedia Communications and Networking",CRC Press,   

Edition, Floride, États-Unis,2016 , P 5. 
3
-Mario Marques da Silva, Ibid, P 7. 

https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
https://www.routledge.com/go/crc-press
https://www.google.dz/search?sa=X&hl=fr&biw=1366&bih=600&q=Boca+Raton&si=ACFMAn86XkhxzOC35jo3k1ec_mUa4PwHgnEtN6tbGWMWaJ9RAjtQau0KKCD-HqsnoLdXajJIpjC2kgrie6cgJ8Ycq4QeJ6w15HqG3EdB5_EwunDH8_Kn7XKiexEIRHhh8HETUJuWuBGCtUcqJeb2QAeK7mM6oycIJ3tjBEtvzoXgPKkyUZzRUF0E_RuxsXjPF5FSGI8j5WzZ&ved=2ahUKEwjy-5fcuJSAAxW8UaQEHe_ZAFUQmxMoAXoECCYQAw
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
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 (Knowledge Makers) صناع الدعرفةالفرع الثالث: 

على  الإداريةللؤنشطة  العامةالأسس حديث الساعة، إذ أثر في  اقتصاد ات١عرفة أضحى لقد         
مواكبة إقتصاد ات١عرفة  فكاف من الضركرم، كات١واطنتُ ات١ستفيدين من خدماتها ات١رافق العموميةمستول 

للئستجاعة لشركطها مع التكيف الدائم مع المحيط الذم يشهد العديد  عصريةأفكار  عن طريق إعتماد
 1 من التغيتَات، لذلك يتوجب مراعاة مايلي:

 جديدة كعصرية. طرؽ ككسائلاكتساب ات١عرفة عبر  التشجيع على -

 عتبادؿ ات١عرفة. فيما يرتبط على كجو ات٠صوصنظم ات١علومات  تثمتُ -

 توفتَ البيئة ات١ناسبة لدعم الإعداع في إقتصاد ات١عرفة. -

كما رأس ات١اؿ البشرم   كالبحث عن سبل للرفع من حجمات١علومات  تتكنولوجياتشجيع قطاع  -
 كنوعا مع توفتَ البيئة ات١لبئمة لإعتكار إقتصاد ات١عرفة.

 .اتٟديثةتكنولوجيا متطلباتها اتٟديثة من التنسيق عتُ ات١عرفة ك إت٬اد ركاعط ك  -

 المحيط السياسي كالإدارم للسعي ت٨و إقتصاد ات١عرفة. تناسبآليات  توفتَ -

 .ات١ستمرةالتكنولوجية  التغيتَات يلبئمتٔا  لياكظيفيا كىيك البشرم تكوين ات١ورد -

 للنشاطاتعنية تٖتية  ، مع توفتَات١عرفة البحث فيما تعلق بإقتصاد قطاع الاستثمار في دفع عجلة -
  2 كضركرة للوصوؿ إلى ىذا ات١بتغى.الإلكتًكنية  

القدلَ كاف يتم  فالإقتصاد، الإعلبـ كالاتصاؿ تعتكنولوجيا مرتبط أشد الإرتباط ةإف اقتصاد ات١عرف      
كات١ركبات، السكك اتٟديدية  خطوط باتٟركية البطيئة نوعا ما مقارنة ععصرنا ىذا، فكاف الإعتماد على

ة اتٟديثة الالكتًكنيكالبرامج الأقمار الصناعية  عن طريق فيما أضحى إقتصاد ات١عرفة معتمدا على السرعة

                                                           

 .26 ص ،2004، ماممحمد دياب، اقتصاد ات١عرفة أين ت٨ن منو، ت٣لة العربي، عدد  - 1
 .26 ص الساعق، ات١رجعمحمد دياب،  - 2
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أماـ  تعتبر في حقيقة الأمر عائقا قتصاد ات١عرفةلإالتحوؿ  فعملية، من تطبيقات كشبكات متطورة
 مواجهة تٖديات نقص ات١نظمات الإدارية، إذ كاف الإىتماـ منصبا في ىذه ات١رافق من قبل على كيفيات

، فهي البحث عن في ظل اقتصاد ات١عرفةات١ادية كالتأطتَ البشرم، أما تٖديات اليوـ ات١وارد  التمويل من
الات كات١عرفة الضركرية التي يبتكرىا رأس ات١اؿ الفكرم مع إتساع نطاؽ البحث في المجتوفتَ ات١علومات 

   1 ات١رتبطة بالإدارة كمرافقها العامة.

 رأس يتطلبلبمادم، القتصاد الاادم إلى ات١قتصاد الامن  كما ينبغي التأكيد على أف الإنتقاؿ        
ات١عرفة نتاج لإمصادر  كالبحث عن ات١تطلبات يقوـ عتوفر تٚلة منالذم ، ىذا الأختَ عشرم ماؿ

 تتكنولوجيا التي تتمثل في ترسانة من التقنيات اتٟديثة توظيف ، بالإضافة إلىالبحثك  كالتدريب
، عليو، تٯكن القوؿ أف الستَ في نهج إقتصاد ات١عرفة يتطلب تثمينا للرأس ات١اؿ الفكرم الإعلبـ كالاتصاؿ

   2 ولوجية حديثة.من جهة كتوفتَ عنية تٖتية تكن

اتٟديثة التي تعنبر من قواـ إقتصاد ات١عرفة، فإف ات١لبحظ ىو ضآلة تكنولوجية ال كباتٟديث عن البنية      
 ، فالتًكيز على دعمالإعلبـ كالاتصاؿ تتكنولوجياالإستثمارات ات١وجهة على كجو ات٠صوص لقطاع 

، تبقى ت٤تشمة مقارنة عباقي قطاعات النشاط الأخرل الإعلبـ الآلي تٕهيزاتصناعة البرت٣يات كصناعة 
تنشيط قطاعات الإنتاج كالرقي عو كما في  البارزدكر اللتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في حتُ أف 

  3 كنوعا، فلب تٮفى ما أضافتو ىذه التكنولوجيات من تٖستُ لظركؼ العمل.

في تقليل ات٢وة عتُ الدكؿ ات١تقدمة كالدكؿ  ات١علومات كالاتصاؿ تتكنولوجياكما تبرز مسات٫ة         
ىذه  توظيف السائرة في طريق النمو تشجعت كسارت ت٨والبلداف  السائرة في طريق النمو، فات١لبحظ أف

، غتَ أف توظيف ىذه التكنولوجيا لن ت٭قق ات١رجو منو إلى اقتصاد ات١عرفة الإنتقاؿ بهدؼالتكنولوجيػػا 

                                                           

 .221 ص، 2005، ت٧م عبود ت٧م، إدارة ات١عرفة ات١فاىيم كالإستًاتٕيات كالعمليات، الأردف، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلى - 1
 .221 ص ات١رجع نفسو، - 2
 ص ،2005، جامعة الأغواط، اتٞزائر، ديسمبر، ٣٠أتٛد أت٣دؿ كمعراج ىوارم، اقتصاد ات١عرفة كالتعليم عن ععد، ت٣لة دراسات، العدد  - 3
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 إستخداـتعزيز  في حتُ يتوجب ت١خاعر البحث ات١هتمة باتٟقل التكنولوجي كما يرتبط عو،دكف دعم 
    1 التدريبية لرفع أداء ات١ورد البشرم كفعاليتو.راحل كل ات١تكنولوجيػػػا ات١علومات كالاتصاؿ في  

  2 أما البديل الذم يسمح عتطوير البنية التحتية التكنولوجية، فإنو يتلخص في أمرين:       

ذلك دكف التًكيز على قطاع ععينو كإت٫اؿ عقية ، كل قطاعات النشاط ات١نتجلتطوير  السعي  -أ
الريع البتًكلي القطاعات الأخرل، فعلى سبيل ات١ثاؿ ركزت اتٞزائر جل إىتماماتها كمواردىا ات١تأتية من 

أكؿ سنوات الإستقلبؿ للحديد كالصلب، ثم أت٫لت نوعا ما اتٞانب الصناعي كانتقلت للقطاع الزراعي 
كتنظيمية  إختلبلات سياسية كالتي ضخت فيو أموالا معتبرة في ظل الثورة الزراعية كالنتيجة حدكث

 ة.كاجتماعي ةاقتصاديك 

 اتٞانب ، حيث أنو بالإمكاف كضع حدكد عتُات١عرفيكالإطار الاطار التكنولوجي  عتُ الفصل -ب
اتٞانب التكنولوجي ات١وظف في اتٟصوؿ على ات١عرفة، فلما  ، فلب تٗفى تكلفةات١عرفيكاتٞانب التكنولوجي 

لا يتم الإعتماد على معرفة رأس ات١اؿ البشرم في صناعة ىذه ات١عرفة كفق عرامج تصمم على أيديهم، 
ات١رتبطة وانب كفي كل اتٞلانتاج العلمي ملموسة مع تشجيعهم في البحث كالتحويل معرفتهم ت١نتجات 

    3 ا.كتطبيقاته التكنولوجيبا

التكنولوجية، إذ أف ىذا تحتية البنية التطوير  بهذا تولي العديد من الدكؿ أت٫ية كبرل ت١سألة         
كالتنمية الناتٕة عن تدفق كافر للبيانات المجاؿ تٯكن من صناعة ات١عرفة مع رفع كتتَة البحث ات٢ادؼ 

كات١علومات ات٢امة، كما يتًدد في أيامنا ىذه اتٟديث عن صناعة ت٤تول ات١علومات الذم يشكل قاعدة 
الأساس للئنطلبؽ ت٨و إقتصاد ات١عرفة، أما ىذه الصناعة فمن كاجب القوؿ عنها أنها ليست حكرا على 

، عل ىي مسؤكلية كتٖدم يلقى على عاتق القطاع ات٠اص أيضا، القطاع العاـ كمنظماتو الإدارية كحسب
   4 فيما تشكل صناعة ت٤تول ات١علومات سلعة تباع كتشتًل كت٢ا سوقها الإستهلبكي ىي الأخرل.

                                                           

  .203 ص ات١رجع الساعق،أتٛد أت٣دؿ كمعراج ىوارم،  - 1
 .222 ص ،2018للنشر، القاىرة،  تٛيثرا ، الطبعة الأكلى، داركأثره على التنمية الاقتصادية للدكؿ العرعية تصاد ات١عرفيقالا،‌محمد شاىتُ - 2
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 الدبحث الثاني:

 أىداف وأهمية الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

ات١نظمات الإدارية كحتى منظمات القطاع جعل  الإدارة الإلكتًكنية إستخدامات إتساع رقعةإف     
حيث أضحت تسعى أكثر من الداخلية كات٠ارجية،  مع عيئتهافي علبقاتها حساباتها كلية تعيد  ات٠اص

ت اتٟديثة تكنولوجياال أم كقت مضى لتعزيز علبقاتها مع موظفيها كات١ستفيدين من خدماتها، إذ تتيح
تدعتَ السرعة الفائقة في  للمرافق العمومية كات٠اصة ميزةات١علومات كالاتصالات  ؿالتي يعرفها ت٣ا
، عذلك كمن خلبؿ ىذا ات١بحث سيتم البحث الدقة كاتٞودة في تقدلَ ات٠دمات للمواطنتُإحتياجاتها مع 

صص لتبياف في الأىداؼ ات١رجوة من تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، فيما تٮ
 أت٫يتها.

 الدطلب الأول:

 أىداف الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

فمن الضركرم تبياف الأىداؼ من ، الإدارية ات١نظمات أنشطةفي تهدؼ الإدارة الإلكتًكنية للتأثتَ        
 الإدارية للمرافق العمومية، فلب تٮفىت اتٟديثة في تسيتَ ت٥تلف الشؤكف تكنولوجياالأنظمة  كراء توظيف

حديثة عل كأضحت العصب  يمىاكمف أععادا أف الإدارة الإلكتًكنية منحت ت٢ذه ات١نظمات الإدارية
 على مستول الأساس ت٢ا، عليو، يتم من خلبؿ الفرع الأكؿ من ىذا ات١طلب لأىداؼ الإدارة الإلكتًكنية

 على مستول الإدارة الإلكتًكنية الإدارية، فيما تٮصص الفرع الثالٍ لأىداؼ طبيعة عمل ات١نظمات
أداء  على مستول الإدارة الإلكتًكنية كالتنظيم، أما الفرع الثالث فيتعرض لأىداؼ التخطيطنشاطات 

 ات١نظمة كموردىا البشرم.
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 الإدارية طبيعة عمل الدنظمات على مساوى أىداف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول:

الإدارية، ات١نظمات نشاط طبيعة تغيتَ في  من الإدارة الإلكتًكنية الأىداؼ ات١رجوة لاتٯكن تٕاىل        
فيما تنظيمية كفنية، إدارية ك تغيتَات ت٭دث  حيث أف توظيف تكنولوجيات ات١علومات في ىذه ات١نظمات

  1 :الأىداؼ كالتاليىذه  تبياف تٯكن

حتى كاجتماعية ك  إداريةتغيتَات يهدؼ لتحقيق  الإدارية النشاطاتفي  الإلكتًكنيةتوظيف الإدارة  -1
الوقت  بالإضافة لتوفتَالتقليدم،  النشاط الإدارمظركؼ  كتغيتَفرص عمل جديدة ، مع توفتَ نفسية

 الوظيفي في تٖقيق التوازف ات١رافق العمومية، مع مساعدة الإدارية ات١عاملبتكاتٞهد كات١اؿ كتسهيل 
 داخلها.

طبيعة العمل التنظيمي من خلبؿ يهدؼ لتغيتَ  الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -2
على أساس  همكالتي تٕعلها تتعامل مع ات١واطنتُمع  ات١رافق العموميةتعامل  التي تنجم عن ات١علوماتإدارة 

 سعي ات١رافق العمومية فيما يظهرأنها تعرؼ كل مواطن مستفيد من ات٠دمات الإدارية على حدل، 
 لكسب ثقة ات١واطن كتعزيز ثقتو تٔؤسسات دكلتو.

إضافية تساىم في قيمة ك تٖقيق التميز يهدؼ إلى  الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -3
 للمواطنتُ، حيث أف مباشرةات١قدمة  على خدماتهاودة الإدارية كإضفاء اتٞ تٖستُ صورة ات١نظمات

 الإدارية إلكتًكنيا يشجع على القياـ بها في كل الظركؼ من ات١نزؿ أك في أم مكاف آخر. ات١عاملبت

 في عملية كالنجاعةسرعة يهدؼ إلى ضماف ال الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -4
 تٖرير إمكانيات كبتَة في ت٢ا ، فالبرت٣يات الإلكتًكنية اتٟديثة التي تم اتٟديث عنها ساعقااتٗاذ القرارا

معاتٞة التي تتعلق عتفصيل كشرح ات١عضلبت الإدارية التي تواجهها ات١نظمات مع قدرتها على التقارير 

                                                           

جامعة  ،، الطبعة الأكلى، ات١طبعة ات١ركزيةتدراسات في أثر ات١عرفة كتكنولوجيا ات١علومات في ات١نظما، حيدر شاكر نورم‎ ،ت٤مود حسن تٚعة - 1
  .122 ص ، 2015 ،العراؽ ،ديالي
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إحصائيات  ات١علومات عشكل سريع كآمن كمنو اتٟصوؿ على ت٥رجات ت٥تلفة منالكبتَ من  اتٟجم
 1 .تساىم في إتٗاذ القرارات الصائبة، صحيحةمؤشرات متغتَات ك ك 

الإدارة  ، إذ أفت١وارد البشريةيهدؼ إلى الرقي با الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -5
ات١كونة الأقساـ الإدارية  مع ضماف التنسيق عتُ، ةرد البشرياات١و العبء عن تٗفيف  الإلكتًكنية تساىم في

 ات١رتبطة بالنشاط الإدارم.ات١علومات  تتيح سلبسة في تبادؿالشبكات التي البرامج ك لمنظمة من خلبؿ ل

لإدارة  ات١عطياتمن  قاعدة يهدؼ إلى إنشاء الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -6
التحتية بنية تعزيز الىذه ات١علومات في  أكبر لإستغلبؿديناميكية  ت٦ا تٯنح، الإدارية ات١نظمة نشاطات

كالإت٫اؿ كالتماطل التشتت  بالإضافة إلى ت٤ارعة كل أشكاؿ، ات٢امةالإدارية  البياناتة يلئدارة كحركل
 في التعاطي مع ات١لفات الإدارية.عشوائية كال

 في التعرؼ على التأثتَات يهدؼ إلى الإستباقية الإدارية النشاطاتفي  توظيف الإدارة الإلكتًكنية -7
 الإلكتًكنيةكالبرامج الذكية لتطبيقات تعانة باات١نظمات الإدارية، ذلك بالإسعيئية الداخلية كات٠ارجية على 

  2 صورة دكرية.عالإدارية لمنظمات الفعالية الإدارية لؤثر في ت اتٟديثة التي

ىا كاتٗاذالقرارات صنع كمن الأىداؼ ات١رجوة من تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية تٖستُ جودة        
القرارات  تتم من خلبت٢ا إتٗاذالتي  بالكيفياتالتنظيم الإدارم يتحدد ف على مستول ات١نظمات الإدارية،

ا تم التعاطي معها على أساس أنها إمتداد إذ تلقى حلب،لإشراؼ أك الرقاعة تٯكن أف با فالقضايا ات١رتبطة
 عملية اتٗاذ القرار على تقوـالتنظيمات الإدارية  لطرؽ صناعة القرار كنتيجة حتمية لو، عذلك فإف كل

ىاتو الأختَة التي كثتَا ما تواجو القادة الإداريتُ عغض النظر عن مواقعهم كات١سؤكليات ات١كلفتُ بها، فيما 
التي تبتٌ عليها أك الأىداؼ ات١رجوة منها، فقد تكوف لأسس ا حسبالقرارات  تظهر العديد من أنواع

سية أك عادية أك عن تٗطيط ىذه القرارات الإدارية شخصية أك مرفقية، كما قد تكوف القرارات أسا
 ات١نظمة م أثناء مباشرتو ت١هامو فيالإدار يقوـ بإتٗاذىا القائد القرارات ات١هنية مسبقا أك عن غتَ تٗطيط، ف
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، ففي الوظيفة الرتٝية ت٦ارسة تٔناسبةاتٗذت ، إذ أنها رتٝيةعصفتها ىذه القرارات حيث تتسم  الإدارية،
ارم نفسو مضطرا لإتٗاذ الكثتَ من القرارات الإدارية، غتَ أنو كثتَا ما العديد من الأحياف ت٬د القائد الإد

 1 يصعب التمييز عتُ القرارات الشخصية كالقرارات الإدارية ات١هنية.

تتضمن الإدارية، حيث بالسياسة البعيدة للمنظمة  القرارات ات١رتبطة تلك القرارات الرئيسية ىيف         
فيها تهديد  أخطاء ةأي كبتَة كينجم عنأت٫ية   لوالقرارات على ات١دل البعيد، فهذا النوع من ات تَ تغي

لاتٯكن إتٗاذىا  مع إمكانية تعرضها لأخطار عديدة، فهذه القرارات الإداريةنفسها الإدارية لمنظمة ل
عتُ  كالإختيارالبيانات كات١علومات تٚع عن طريق التخطيط  عملية عصورة سريعة، كما يتطلب إتٗاذىا

القرارات الدكرية التي  ىي تلكالقرارات الركتينية البديل الأنسب، في حتُ أف كاختيار ات١تاحة البدائل 
، فلب تٖتاج ىذه القرارات لتخطيط كبتَ على الرغم من أت٫يتها كتأثتَىا في ات١نظمة باستمرار تصدر

 2 الإدارية.

تعتبر  فالقرارات غتَ ات١برت٣ة  ،من القرارات الرئيسية كالقرارات الركتينية تقتًبالقرارات غتَ ات١برت٣ة ك         
العوامل ، فالعديد من قرارات ركتينية تعتبرالقرارات ات١برت٣ة  ىي الأخرل، في حتُ أف قرارات رئيسيةك

 اربإعتب ىو الذم يتخذ فالقرار الإدارم الرئيسي الفعاؿالقرار ات١تخذ، ى طبيعة كبتَ عل  عشكلتؤثر 
 من خلبلويتم كالأسلوب الذم القرار الذم يصدر فيو التوقيت ك  للقائد الإدارمالسيكولوجية  المجالات

أف تكوف لو القدرة على التحليل كالثقة  على القائد الإدارم للمخاطبتُ عو، لذلك يتوجبالقرار  تبليغ
 3 في نتيجة القرار السليم.

أكثر الإدارم القرار  حيث يصبح، ات١توفرةاختيار البديل الأمثل من عتُ البدائل  فإتٗاذ القرار ىو        
 في صنع القرارات ات١وظفتُكمشاركة  تأمتُالتأكيد على  أصناؼ القرارات الإدارية، ينبغي فعالية، فكل

في  دكرسيكوف ت٢م  ها ت٢ذا الغرض، فإف ات١وظفتُتقدم أضحتأنظمة ات١علومات  فلب شك أف، الإدارية
كتٗزينها كتقدتٯها  ات١علوماتتٔعاتٞة  يضطلعوفىم من  ىؤلاء ات١وظفتُ أف حيث صناعة كإتٗاذ القرار،
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، الناجعةلاتٗاذ القرارات  الأساسية ىي القاعدةات١علومات تعتبر البيانات ك كما ه،  كاتٗاذ القرار صنعل
تحديد سرعة كدقة اتٗاذ لالإدارة ىو الأساس  كل مستول من مستوياتات١علومات عتُ  البيانات ك تدفق ف

مع ، الإدارية أنظمة كتكنولوجيا ات١علومات على تبسيط الإجراءات كما تساىم،  الإدارم كفعاليتو القرار
على تزكيد ات١ديرين  الإدارية ات١نظمات ات١علومات داخل أنظمةكما تساعد تٖستُ اتٗاذ القرارات الإدارية،  

دعم عملية اتٗاذ القرارات الإدارية،  اللبزمة عغرض ات١علوماتلبيانات ك ارية باات١ستويات الإد كلفي  
للقادة  كسائل ىامةتقدلَ  عن طريق ات١نظمات الإدارية ما تٯسفي  ىاـات١علومات دكر  تتكنولوجيافل

 1 ات١عضلبت الإدارية.حل الإداريتُ عغرض 

ه، كاتٗاذ القرار في تٖستُ عملية صناعة الأثر الكبتَأنظمة كتكنولوجيا ات١علومات ت٢ا  بهذا، فإف        
 2 رصده فيمل يلي:هذا التأثتَ تٯكن ف

 ديثة.ت اتٟتكنولوجياعتوظيف التبادؿ كنقل ات١علومات  يسر -أ

عغرض  ات١علوماتسهولة معاتٞة كتٖليل  إلى بالإضافةالبيانات كخزنها، تٕميع اتٟصوؿ على  يسر -ب
 نتائج.اتٟصوؿ على 

  رعط ات١راكز البعيدة في كقت كاحد.في  التكنولوجية ات١عرفة كات٠برات إستغلبؿ -ج

 باستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة. التشاكر كات١شاركة في صناعة القرار كاتٗاذه يسر -د

 وظائف الدنظمات الإدارية على مساوى الإدارة الإلكترونية أىداف الفرع الثاني:

للمنظمات الإدارية، حيث يتوجب على ىذه  يةأساسالإدارم كظيفة كظيفة التخطيط  تعتبر      
ىو البحث كالاستقصاء، الذم يعتمد  عن طريقحصل عليها تتعلى اتٟقائق التي  الإستناد الأختَة
على ات١علومات ات١ستمدة من  التخطيط الإدارماعتماد  ذلك ما يفسر، الدقيقة على ات١علومات الآخر

تتشارؾ كظيفة التخطيط في تٚيع ات١ستويات  تكوف حقيقية، كما ينبغي أفالإحصائيات كالأرقاـ التي 
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 لتحقيقالتخطيط  يسعى، إذ الدنيافي الإدارة العليا أك الوسطى أك التنفيذية  متفاكتةالإدارية عدرجات 
الإدارم تقوـ كظيفة التخطيط كما أف ت معينة كت٤ددة،  تصرفا الإدارية ات١رجوة كفقالأىداؼ كالأغراض 

من  ات الإداريةمن خلبؿ ما تقوـ عو ات١نظم تنتج ات١علومات، إذ تٯكن حصوؿ ذلكعلى أساس أنها 
ات١واطنتُ تٞميع  ات الإداريةتقدلَ ات٠دم، مع على أسس علمية حديثة تقوـت٠طط مستقبلية  اتدراس

 1.ات١علومات تتكنولوجياعتوظيف 

ات١وارد كإنشاء الأقساـ كالإدارات ت٥تلفة  ةإلى ىيكل ات الإدارية يشتَالتنظيم في ات١نظم كما أف        
يتضمن  ات الإداريةالتنظيم في ات١نظم الإدارية بأفضل الطرؽ ات١تاحة، عليو، فإف ات١ستويات لتنفيذ ات٠طط

كظيفة ظل طورت في  التيالإدارية ط تنفيذ ات٠طينبغي توفتَىا عغرض تعريف كتٖديد تٚيع ات١وارد التي 
في تٚيع الإدارات الإدارم تحستُ التنظيم ات الإدارية لىذه الأنظمة في ات١نظم ، كما توظفالتخطيط

 في شكل كتتحدد ات١سؤكليات ات١ركزية كفي الإدارات اللبمركزية التاععة ت٢ا تٖت الوصاية، فبذلك تتضح
التي يتمتع بها على تٖديد الواجبات كالصلبحيات  كنولوجيةتساعد ىذه الأنظمة التىيكل تنظيمي، كما 

  2.ات١ورد البشرم إنطلبقا من أعسط موظف إلى أعلى قائد إدارم

تٔا في ذلك القادة ، ات١ؤىلة ات١وارد البشرية إستقطاب ، فإف ات٢دؼ منوالتوظيف كفيما تعلق عنشاط      
الناتٚة عن ذلك  سؤكلياتمع تٖمل ات١ المجالات الوظيفية الإداريوف القادرين على الإضطلبع تّميع

ات١وظفتُ خبرات  ملبئمةمدل الإدارية كاتٟرص على التأكد من تنمية الكفاءات  عبعث طرؽ كأساليب
 كتكنولوجيا ات١علومات في أنظمة ات١نوطة بهم، حيث يتم توظيفت١هاـ داء اكمهاراتهم لأ ات١ستقطبتُ

   3 تنظيمتُ التاليتُ:ات١نظمات الإدارية كفق ال
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انتقاؿ ات١علومات عبر ات١ستويات  حيث يتضح من خلبؿ ىذا ات٢يكل عمليةىيكل ات١علومات:  -1
 ات الإدارية ات١نظم تكنت٘ ات١طلوعةدقة لسرعة كالتم باات١علومات تانتقاؿ فكلما كانت عملية التنظيمية، 

 1 .عصورة ت٣ديةقراراتها  ةعامن صن

ات١منوحة كات١سؤكليات الإدارية  اتحدكد السلط حيث تتضح من خلبلوات٢يكل التنظيمي:  -2
من أنظمة ات١علومات في  لأقصى درجةالاستفادة  ات الإدارية، ذلك بهدؼت١نظمللموظفتُ داخل ا

ات الإدارية، حيث يتوجب أف يكوف ىنالك تكامل كتنسيق عتُ ات٢يكلتُ التنظيم داخل ات١نظم نشاطات
 2 كورين )أم ىيكل ات١علومات كات٢يكل التنظيمي.ات١ذ 

عغض النظر أخرل )إدارية إلى منظمة  منات٢ياكل التنظيمية كات١علوماتية  كما يسجل إختلبؼ عتُ        
ات١سؤكلة تبقى ىي ىذه ات١نظمات  الإدارة فيإقتصادية أك خدماتية(، غتَ أف أك إف كانت منظمة إدارية 

 في ذلك التوظيفساس مرجوة كالألتحقيق أىداؼ  ات١وظفتُمن خلبؿ  النشاطاتعملية فن ات٧از عن 
(، إلا أنو كمع ذلك تبقى شركط أخرل لاتقل أت٫ية في تٖقيق ىذه ات١اديةالبشرية ك  الأمثل للموارد

كيستفاد منو  يعتمد عليوأف التنظيم  إذلمعلومات، لتأطتَ كتنظيم  ات١ساعي، عل يتوجب أف يرافق ذلك
عصورة تسمح بالتًاعط ات١علومات كالاتصالات،  تثورة تكنولوجيا كبتَة عندما يكوف من لدف  عدرجات

  3عتُ موظفي ات١نظمة الإدارية كت٘اسكهم.

التنسيق كالقيادة  من ضماف حسنالتوجيو كما أف للئدارة الإلكتًكنية أىداؼ لتحستُ كظيفة          
الإدارية، ذلك رىن  الفعلي للخططالعملي ك لتنفيذ با ، إذ أف ىذه الوظيفة تعتٌكالتحفيز كالاتصاؿ

القادة  ت٘كتُعلى في ظل الإدارة الإلكتًكنية يعمل التوجيو بالاستغلبؿ الأمثل كالكفء للموارد، ف
كفق ماىو ت٥طط لو  تواجههملتحقيق الأىداؼ التي الإدارية في ات١نظمة هم كات١وظفتُ مساعديالإداريتُ ك 

، إذ يعتبر ىذا كسيلة تضمن تنفيذىم ت٢ا ات٠ططصياغة كعناء ىذه في  ت١وظفتُمسبقا، مع ضركرة إشراؾ ا
كالإرشادات  للوائحإصدار تٔفهومو الواسع من التوجيو  على أحسن كجو، عذلك فالتوجيو ىنا يعبر عن
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صافٌ ات١وظفتُ ات١وضوعتُ تٖت إشراؼ رؤسائهم ، فهذه اللوائح التنظيمية قد تأتي عشيء من التفصيل، ل
 1ا قد تكوف ت٥تصرة.فيم

الإدارية  ات١نظمة داخلالتوجيو كالتنسيق  إف نتائج توظيف الإدارة الإلكتًكنية تٖقق تطويرا لنشاطات      
الإدارية عتُ ات١نظمة  التعاكف نفسها كفي كل مستوياتها، كما أف الإدارة الإلكتًكنية تهدؼ إلى تعزيز سبل

 النشاطات الإدارية ككسرتٖستُ  يساىم عشكل كبتَ في ذلك مامنظمات أخرل، كت٤يطها ات٠ارجي من 
 توجيو ات١وارد البشرية في ات١نظمة الرفع من كظيفةفي الإدارة الإلكتًكنية  عليو، تظهر أىداؼ، ات١مل الركتتُ
 2 ذه الإدارة كتبقى مركزة على تٖقيق أىدافها فحسب.قلل الوقت كاتٞهد ت٢يس ت٦ا، الإدارية

 الرقاعةكتهدؼ الإدارة الإلكتًكنية إلى الرفع من ت٧اعة كظيفة الرقاعة داخل ات١نظمة الإدارية، ف        
ات١سطرة سلفا، حيث مع الأىداؼ  مع مقارنة ذلكتقوـ على أساس قياس نتائج الأداء المحقق الإدارية 

فحتى يتم ، فة الرقاعة ىذهتٯكن القوؿ أف ىذه الأىداؼ ات١رسومة تعتبر معايتَ يعتمد عليها في كظي
بالفعل القياـ بهذه الأختَة على أحسن كجو كجب توفر ات١علومات كالبيانات الصحيحة التي تستمد من 

النشاطات تقييم يتم من خلبت٢ا مؤشرات تطبيقات كعرامج الإدارة الإلكتًكنية، إذ تبرز في شكل رموز ك 
  3 الإختلبلات التي تطرأ عليها.الإدارية كاتٟكم على سلبمة تنفيذىا كمعاتٞة 

مع ت١رؤكسيهم على مقارنة الأداء الفعلي  ة القادة الإداريتُاعدكما تهدؼ الإدارة الإلكتًكنية ت١س         
سلفا، مع إعادة الأمور إلى نصابها كرصد الإختلبلات كطرؽ معاتٞتها كمواجهة  ت٥طط لوماىو مرجو ك 

 ة الإدارية في تنفيذ النشاطات كات١هاـ الإدارية، ذلك ما يساىم فيات١عضلبت الإدارية التي تواجو ات١نظم
تلك التي ، الإدارية في ات١نظمة النشاطاتأداء  رفععمل على الإدارية عشكل أكبر، فالالأخطاء  تقليل

ات١علومات كشبكات  كاتٟواسيب الآلية الإلكتًكنية ات١تطورة مجاعلى أسس علمية كعلى البر  ينبغي أف تبتٌ
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  .248 ص ،2012المجموعة العرعية للتدريب كالنشر، مصر، 

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAk
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwioud6e96yAAxWidqQEHeGlDwYQ9Ah6BAgGEAc
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwioud6e96yAAxWidqQEHeGlDwYQ9Ah6BAgGEAc
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تٖدد  التي كالبيانات علوماتات١تقدلَ  فيمع الرقاعة الإدارة الإلكتًكنية تظهر علبقة حيث الاتصاؿ، ك 
 1 الإدارية.أساليب الرقاعة 

الإدارية، أضحت ىذه الأختَة تٕاعو ىذه التحولات نظمات ات١نظر للتغتَات السريعة في عيئة كبال       
النفقات  ذلك، فالإدارة الإلكتًكنية تهدؼ إلى ترشيدنشاطاتها كتكاليف في طبيعة  خصوصا العديدة

إلى  ات٠دمات للمواطنتُ، حيث تهدؼ الإدارة الإلكتًكنية تقدلَ ات١تًتبة عن التكاليفالسيطرة على ك 
ىذه فمن أىم عشكل إت٬ابي،  ة الإداريةمن حدة التحديات كالتأثتَ في ات١نظم التقليلدكر كبتَ في  لعب

اجات من طرؼ ات١واطنتُ يوما ععد يوـ كتعاظمها ككصوت٢ا في ععض الأحياف إزدياد اتٟالتحديات ىو 
ت١رحلة الذركة، إذ لاعد من تغطية ىذه الطلبات كلها كتوقع القادـ، ت٦ا ينجم إرتفاع التكاليف، فالإدارة 

للمنظمات تنفيذ استًاتيجيات تضمن اتٞمهور ك تميزة إلى ات١دمات ات٠ الإلكتًكنية تظهر أىدافها في توفتَ
استًاتيجيات جديدة  كتبتٍ الداخلية كات٠ارجيةبيئة لل ات١عرفة اتٟقيقيةعن طريق  اتتقدلَ ات٠دم الإدارية

  2 في التالي:ىذه الاستًاتيجيات فيما تٯكن تعداد ، للمواطنتُمع التًكيز على تقدلَ خدمات قيمة 

 الإطارفي ىذا  ىاـدكر للعب  الإلكتًكنيةتهدؼ الإدارة  جودة للمواطننٌ: ات  توفنً خدمات -1
تٔجموعة من ات١علومات  ات٠دمات الإداريةت٨و مواصفات  ات١واطنتُتوجيو اىتماـ ة على قدر المن خلبؿ 

 كالبيانات الإلكتًكنية.

لحصوؿ يهدؼ ل ات الإدارية للئدارة الإلكتًكنيةإف تطبيق ات١نظم استاخدام نظام الاصنيع الدرن: -2
في تعديل كتطوير  الناجعةات١علومات كأدكاتها  تتكنولوجياتوظيف عن  الناتٚةعلى عدد من ات١زايا 

البرامج عواسطة  كالإعداعأنظمة للتصميم تستخدـ كالتوجو ت٨و إدارة سلسة  ات٠دمات الإداريةمواصفات 
 3 الذكية.

  

                                                           

  .126 ص ،2018السلوؾ التنظيمي، الطبعة الأكلى، الأكادتٯية اتٟديثة للكتاب اتٞامعي، الأردف، ‎‎، ات١غربيمحمد الفاتح ت٤مود عشتَ  - 1
  .15 ص عنتًة عن مرزكؽ كآخركف، ات١رجع الساعق، - 2
  .16 ص ات١رجع نفسو، - 3

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A8%D8%B4%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwjWpYmP_KyAAxW0U6QEHR5-CJ0Q9Ah6BAgIEAc
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  أداء الدنظمة وموردىا البشري  على مساوى الإدارة الإلكترونية أىداف الفرع الثالث:

في تٖقيق ات١يزة التنافسية  كبتَادكران   ات١تتالية التي تشهدىا الإدارة الإلكتًكنية تؤدمإف التطورات         
، مع إرىاصات البيئة الداخلية كات٠ارجيةكالتكيف  الإستًاتيجياتتطوير  للمنظمات الإدارية من خلبؿ

ات١نظمة  ت٣هوداتمن أىم فكالنظرة ات١ستقبلية، الإدارم كأت٫ها الإعداع  متعددةتحقيق مزايا فيما تهدؼ ل
كالبحث  للخدمةلإدخاؿ تكنولوجيا ات١علومات  طرؽىو البحث عن  الفعالية في العملفي تٖقيق الإدارية 

 1 النشاط الإدارم.تغيتَات جذرية في أسلوب  إحداثفي  كسائل لتوظيفهاعن 

في  ات١علومات كالبياناتفي تأمتُ  ىمامن أىم الأدكات التي تس تعتبر عليو، فإف الإدارة الإلكتًكنية      
اجهة و ت١ أىم الأىداؼ ات١رجوةمن يعتبر اليوـ اتٟصوؿ على ات١علومات ف، النشاطات الإداريةت٣اؿ 

دكرىا في إدخاؿ  بأداء ا يسمح ت٢اتٔ، الداخلية كات٠ارجية للمنظمات الإداريةبيئة الالتغتَات اتٟاصلة في 
من ميزات الإستًاتيجية تٖقيق ات١ إلى للنشاطات ات١ختلفة، بالإضافةأسلوب أدائها جذرية في تَات يتغ

 الإدارم.القرار  عملية صنعدعم  خلبؿ

 ( أهميت الإدارة الإلكتروهيت10الشكل رقم )                           

 

 

 

 

 

 المصدر: مً إعداد الباحث                                          

 
                                                           

  .184 ص لساعق،، ات١رجع اىشاـ محمد عيومي‎، ىاشم الشريفعمر أتٛد أعو ‎، أسامة محمد عبد العليم - 1

حعسيس الثقت 

بين المىاطىين 

والمىظماث 

 الإداريت روهيت

أهداف الإدارة 
 الإلكتروهيت

جقديم الخدماث 

الإداريت بسرعت 

 وبسهىلت

الخقليل مً 

الىفقاث 

العمىميت 

 وجرشيدها

جطىير الإدارة 

العمىميت ومىردها 

 البشري 

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAk
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العديد من المجالات، يذكر ، في الإدارية تحستُ أداء ات١نظمةكما أف للئدارة الإلكتًكنية تهدؼ ل        
 1 منها:

في تٚيع  ذات الطبيعة الإستًاتيجية على الإشراؼ على ات١شاريعات الإدارية قدرة ات١نظم رفع -1
 الإدارة الإلكتًكنية.ات١نظمة، من خلبؿ أساليب  مستويات

ات٠دمات ات١قدمة تفعيل عمليات تطاعق الأفكار اتٞديدة كتطوير ات الإدارية لفرص ات١نظمالرفع من  -2
 للجمهور.

بات٠طط على كجو ات٠صوص تلك ات١رتبطة في تٖقيق أىدافها، ات الإدارية ات١نظم رفع فعالية -3
 معشبكات العمل المحلية كالعات١ية،  توظيف عن طريق، البعيدة كات١توسطة كالقصتَة ات١دل تيجيةالإستًا
عملية مضمونها كتشجيع جودتها كتٖستُ  ىا كالزيادة منكاتٗاذصناعة القرارات الإدارية  ت٧اعةزيادة 

تٖستُ التنسيق عتُ ت٥تلف مستويات  بالإضافة إلىكخارجها، الإدارية الاتصالات الإدارية داخل ات١نظمة 
 ات١نظمات الإدارية.

كبأقل  ات١رجوةلتوليد ات١خرجات  ات١تعددةمواردىا  توظيففي  الإدارية كفاءة ات١نظمة  الرفع من -4
 ت٦ا، اتٟاسب الآليتطبيقات التكاليف، حيث يكوف إت٘اـ ات١هاـ كالأنشطة الإدارية عن طريق عرامج ك 

  2 .الإدارم الأداء ياتفي مستو الإختلبفات الظاىرة كيقلل  ت٠دمات الإداريةاىم في تٖستُ نوعية ايس

لكثتَ من العمليات  الإدارة الإلكتًكنيةمن ات١مكن أف تتعرض أنظمة غتَ أنو ينبغي الإشارة، أنو         
 على ت٦ا يؤثرفتَكسات تعرضها لل أك البيانات الاستيلبء علىكمحاكلة   ات١تعمدةكات١مارسات السلبية 

كعوامل لأسباب  النشاط الإدارمتعطل فتتمثل في عطب ك  أما ات١مارسات غتَ ات١تعمدة، نشاطهاأنظمة 
في  الضركرةتظهر  عليو،، ترتكب من طرؼ ات١ورد البشرمفنية أك كوارث طبيعية أك حتى أخطاء تقنية ك 

 كأدكاتكسائل  ذ تتوفر، إإلى مهمة كمسؤكلية كبتَة تقع على عاتق الأنظمة ات١علوماتية ىذا السياؽ
كعن غزير تدفق ات١علومات عشكل ة ات١نظمات الإدارية مع ضماف لضماف استمرارية عمل منظوم ضركرية

                                                           

 لإقتصاد كالقانوف،الأكلى، مكتبة ا الطبعة‎، -دراسة مقارنة–ية الإلكتًكنية كدكرىا في تٖستُ أداء الإدارات اتٟكوم اتٟكومة‎عومركاف،  تٝية - 1
  .142 ص، 2014الرياض، 

  .143 صات١رجع الساعق، ‎عومركاف،  تٝية - 2

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAk
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAc
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اتٟماية كالأمن للبرامج  أدكات عن طريق ات١بتغىيتم تٖقيق ىذا  الإدارة الإلكتًكنيةطريق أنظمة 
ىذه الأنظمة على  أف تتوفر إذ يتوجبة إنتهاكات قد تٖصل، من أيالإلكتًكنية كات١علومات كالشبكات 

 1 مستويات ات١نظمات الإدارية.عتُ  تبادت٢اسرعة كالبيانات مع سرية ات١علومات 

مهارات ، حيث تعتبر كالعلبقة عينهاعلى ات١وارد البشرية تأثتَ كتهدؼ الإدارة الإلكتًكنية لل         
فهذا ات١سعى ، الإدارية لنجاح ات١نظمة الرئيسيةمن العناصر الإدارية ات١نظمة  داخل ات١وظفتُكقدرات 

حاجاتهم  كالوقوؼ على ات١وظفتُ داخلهاتوجيو اىتماماتها إلى الإدارية عات١نظمات  يتوجب معو إلزاـ
ات١واطنتُ رضا النشاطات ات١نجزة من طرفهم، حيث أف ىذا الرضا من عن  حتى تضمن رضاىمكرغباتهم 

 لنشاط التوظيفيؤدم إلى تقليل اتٟاجة  ات١وظفتُ، كما أف رضا مةات١نتفعتُ من خدمات ات١رافق العا
تعيتُ ت٦ا يؤدم إلى خفض الإعتمادات ات١الية ات١وجهة ل، النشاط الإدارمعسبب ات٩فاض معدؿ دكراف 

 ات١وظفتُدخاؿ متطلبات جديدة تٓصوص بإتأثتَ فالإدارة الإلكتًكنية تهدؼ لل، حديثي العهدموظفتُ 
 2 .الإدارية رضاىم عن ات١نظمة رفعلى ع بالإت٬ابينعكس 

 ات١ورد البشرم الذمفي نوع ات١هارات كات٠برات التي يتطلبها الإدارة الإلكتًكنية تهدؼ للتأثتَ إف         
من ات٠برات كات١هارات  ىذا ات١ورد البشرم قدر امتلبؾ ايشتًط فيه حيثيشغل الوظائف اتٞديدة، 

عليو، فتزداد ، الدكرية صيانتهامع اتٞديدة كتشغيلها ، كالتكنولوجيات مع التقنيات  التعاطيللتمكن من 
ما مهارات كخبرات خاصة،  تٯلكوفالذين  ات١وظفتُظهور حاجة إلى من خلبؿ الإدارة الإلكتًكنية 

إنهاء دكر ععض  ، في حتُ سات٫ت الإدارة الإلكتًكنية فيت٢م الشغلزيد من فرص يتعاظم معو توفتَ ات١
الأمر اتٟاجة إليها،  لعدـالتقليدية القدتٯة  النشاطات كعلى كجو ات٠صوصالأخرل  داريةالنشاطات الإ

 كما،  كفق التقنيات اتٞديدة حتى يتم إعادة تدريبهم القدامى ات١وظفتُظهور البطالة عتُ  الذم يتولد عنو
 كمراكز بأجور مرتفعةفرص كظيفية جديدة تتميز  توفتَفي أنظمة ات١علومات إلى  ات١عاصرةأدت التطورات 
من خلبؿ  ات١وظفتُفي تنويع مهارات  ىاـدكر بالإضافة إلى أف الإدارة الإلكتًكنية ت٢ا كظيفية متميزة، 

النشاطات في ات٧از  تساىمالأخرل التي  كالوسائلنظم ات١علومات  عن طريقتزكيدىم بإمكانيات تٖليلية 

                                                           

  .153 ص ، ات١رجع الساعق،اتٟكومة الإلكتًكنية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية ات١عاصرةمصطفى يوسف كافي،  - 1
  .97 ص عنتًة عن مرزكؽ كآخركف، ات١رجع الساعق، - 2
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 ات١ختلفة عنشاطاتوكقدراتو للقياـ  ات١ورد البشرم تتٯكن رفع مهارا عليو،كتبسيط الإجراءات،  الإدارية
 1 .ات الإداريةات١نظم فائدةتصب في 

  الدطلب الثاني: 

 أهمية الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

 أنظمةتطورت  ، حيثاتٟياة ات١عاصرة تعاملبتكاقع  عصبا رئيسيا فيحت الإدارة الالكتًكنية ضأ        
الشبكة  ىذه ات١علومات كالاتصالات علتم توفتَ تٛاية متطورة ت٢ في العالم، كماات١علومات كالاتصالات 

تطور  في أيامنا ىذه، إذ أنتات١نظمات الإداريةالات المجتأثتَ الإدارة الالكتًكنية كل  العنكبوتية، فيما شمل
ة نفسها أك على ات١نظم على مستول ءالعديد من الفرص سواتوفر ، فأضحت تها اتٟديثةاأسلوبها كتقني

 ات١ستول الوطتٍ.

 الدنظمات الإدارية ىمساو  ىأهمية الإدارة الالكترونية عل الفرع الأول:

للطلبات ات١تعاظمة للمواطنتُ الاستجاعة  سرعة على الإدارية الإدارة الالكتًكنية ات١نظمات تساعد       
كل   الإدارية إدارة ىذه ات١نظمات ىوفر أماـ القائمتُ علإذ تفي اتٟصوؿ على ات٠دمات الإدارية ات١ختلفة، 

كما توثر الإدارة الالكتًكنية عدرجات ات١ستندات ات١طلوعة كآجاؿ دراسة الطلبات،  ات١طلوعة عن  البيانات
ذلك من خلبؿ التأثتَ عػلػي كػل الوظائف كالأنشطة التي ت٘ارسها الإدارية، أداء ات١نظمات  ىعل ت٥تلفة
ات٠دمات ات١ختلفة كمساعدة اتٞهات ات١ركزية في تٖصيل تطوير  كنشاطات الإدارية نظماتات١ ىذه

ىا من علي تٖستُ جودة أداء الإدارات التنفيذية السفلى الغرامات كالرسوـ كالأتاكات، في حتُ تتجو
 ك أف، ضف إلى ذلكالسرعة كالنجاعةبالكفاءة  اتٟديثة التي تتصفلكتًكنية الاساليب الأ خلبؿ توظيف

 مع أت٫يتها فيلتصميم كالتصنيع ات١رتبطة باعلومات ات١في توفتَ  عشكل كبتَالإدارة الالكتًكنية تساىم 
 النفقات ات١تًتبة عن تقدلَ ات٠دمات الإدارية.تٗفيض 

                                                           

  .66 ص، 2016 ، مصر،المجموعة العرعية للتدريب كالنشرمدحت مدحت محمد، اتٟكومة الإلكتًكنية، الطبعة الأكلى،  - 1
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تطوير ات١نظمات حديثا في عملية مدخلب أنها تعد لإدارة الالكتًكنية كيرل الكثتَ من ات١هتمتُ با       
تستند عشكل الإدارة الالكتًكنية التي تواجهها باستمرار، فلإدارية التقليدية كاتٟد من ات١عضلبت ا الإدارية

ات١عاصرة التي تؤثر في حياة الناس التقنيات الالكتًكنية  كتوظيفتطبيق الفكر ات١عاصر  أساسي على
بأدكات جد سهلة شبكة الانتًنت  عن طريق ات١رغوعة منهم ات٠دمات عشكل عاـ، إذ تقدـ للمواطنتُ

العقبات كات١عضلبت  تٚيع علىفي القضاء  بالغةيساىم مسات٫ة تٖمل معها تٝات الكفاءة كالفعالية، ت٦ا 
 شؤكنهم اليومية، كما تضمن ىذه ات١نظمات في ظل الإدارة الإلكتًكنية الإدارية التي تواجو ات١واطنتُ في

 .ات١عاملبتت٥تلف  في إجراءدقة كشفافية في اتٟصوؿ على ات١علومات كات٠دمات مع تٖقيق العدالة 

ات١زايا التي الكثتَ من  رصدمن خلبؿ  الإداريةأت٫ية الادارة الالكتًكنية للمنظمات  تبيافتٯكن كما          
 1 :لعل من أعرزىا، الإدارية لمنظماتلتوفرىا 

 .ات٠دمات، ت٦ا ت٭وؿ دكف عجز موازنتها العامةتكاليف إنتاج  خفض -أ

 ات١نظمات الإدارية. ضمنوتتعامل  الذم اتٞغرافينطاؽ ال شساعة -ب

 .ات١واطنتُاحتياجات كرغبات ترشيد ات٠دمات الإدارية كصدكرىا حسب  -ج

 ات٠دمات الإدارية.تٖستُ جودة  -د

 2 .ةالورقي ات١عاملبتت٥اطر  التقليل من -ق

 كتٯكن التعرض عشيء من التفصيل ت٢ذه العناصر كفق ما يأتي:          

الإدارة  تساىم :ات الإداريةالدنظم ودعم موازنة إصدار الخدماتتكاليف  الاقليل من -أولا
تكاليف ما يظهر من خلبؿ الذلك  ات١كاتبالالكتًكنية التي تٗفيض التكاليف ات٠اصة بإنشاء كتٕهيز 

تزكيدىا مكاتب جديدة مهيئة مهمتها إستقباؿ ات١واطنتُ ذم اتٟاجة مع نشاء التي كانت تٗصص لإ
 الصورة عنتٮتلف  الإدارية في ظل الإدارة الإلكتًكنية ل ات١نظماتبالأثاث ات١كتبي إلى غتَ ذلك، فشك

                                                           

  .20 ص، 2010 محمد صادؽ إتٝاعيل، اتٟكومة الإلكتًكنية كتطبيقاتها في الدكؿ العرعية، الطبعة الأكلى، العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، - 1
  .196 ص ، ات١رجع الساعق،ىشاـ محمد عيومي‎، عمر أتٛد أعو ىاشم الشريف‎، أسامة محمد عبد العليم - 2

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAk
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ات٢ياكل  كاستغلبؿ الكبتَة البناياتإنشاء العماؿ مع من  ىائلعدد  توظيف علىعتمد ت التي ةالتقليدي
تتطلب عددا قليلب من ات١وظفتُ على ية لبدارة الالكتًكن، في حتُ أف الصورة اتٞديدة لالتنظيمية ات١عقدة

 1 أف تٕرم النشاطات الإدارية دكف إعتبار للموقع اتٞغرافي أك اتٟاجة لبناء منشآت عملبقة.

 من مظاىر تقليل المن الإدارية ات١نظمات  تساعدالإدارة الالكتًكنية  كما يضاؼ إلى ىذا، أف       
عطلب الوقت الذم يستغرؽ في معاتٞة البيانات كات١علومات ات١تعلقة  العمل، حيث أنو كعفضل رعحتراكم 

ات٠دمات الإدارية، فإف ات١لفات تعافً في ظرؼ قياسي كت٭وؿ ذلك دكف تراكمها كاللجوء للساعات 
 الإضافية عغرض معاتٞتها كالفصل فيها كلها.

الإدارة الالكتًكنية  تساعد :الدنظمات الإدارية ضمنوتاعامل  الذي الجغرافينطاق ال شساعة -ثانيا
ات الغدارية في العمل ضمن رقعة جغرافية شاسعة، حيث اف تواجدىا لن يرتبط بات١قر الرئيسي ت٢ا ات١نظم

أك ت١قرات فركعها كأقسامها ات١نتشرة عبر الوطن، حيث تسمح الإدارة الإلكتًكنية للمنظمات الإدارية 
إزالتها العات١ي كذلك نتيجة  لات١ستو حتى على المحلي أك  لات١ستو  على ا الإدارية ات١ختلفةتقدلَ خدماتهع

 الانتًنيت كشبكات الإتصاؿاتٟواجز اتٞغرافية من خلبؿ التغطية الكبتَة لشبكة كافة القيود ك 
ين من ات٠دمات الإدارية، إذ ستفيدالأمر الذم يعود بالفائدة كالإت٬اب على ات١واطنتُ ات١الالكتًكنية، 

 2 الضركرية للحصوؿ على مبتغاىم في أم منطقة من العالم. يكفي إدخاؿ البيانات

فتح  ات الإدارية التي ت٢ا أىداؼ إقتصادية كطنية خالصة فيالإدارة الالكتًكنية ات١نظم فيما تعتُ        
تعرض فيها ات١نتجات الوطنية، ت٦ا يساىم عشكل  أسواؽ جديدة  أعواب جديدة للئستثمار كالبحث عن

الإدارة الالكتًكنية  أف إلى ضف، ات٠ارجية جديدة ت٢ا في ىذه الأسواؽ مناصب شغل كبتَ في توفتَ
 ات١راجعة الدكرية لأىم منتجاتها كإضافةمن ات الإدارية ذات البعد الإقتصادم الوطتٍ ت٘كن ات١نظم

                                                           

  .211 ص ،2011الأكلى، دار يافا العلمية، الأردف، الطبعة‎شريف اتٟموم، الإتٕاىات اتٟديثة في إدارة ات١كاتب كالسكرتاريا،  - 1
الأكادتٯية اتٟديثة للكتاب الأكلى،  الطبعة‎لطيفة مصباح تٛتَ، دكر ات١نظمات الدكلية في حل مشكلة حقوؽ الإنساف في عصر العوت١ة،  - 2

  .168 ص ،2010، مصر، اتٞامعي

https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDyJLh9KyAAxWGdKQEHWT5DTYQ9Ah6BAgHEAg
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ات١ستهلكتُ حاجيات ات١واطنتُ  إشباع ات٠ارجية، ذلك مايؤدم إلىسواؽ للدخوؿ للؤمنتجات جديدة 
 1 تعاظم حجم نشاط ىذه ات١نظمات كزيادة أرباحها.مع 

، إذ لفكرة العوت١ة كاقعياتطبيقا  أنها تعدالإدارة الالكتًكنية  كىنالك من يرل من ات١هتمتُ تْقل        
يعد العالم يوما سوقا كاحدة مفتوحة، لا تٯكن تقييدىا تْدكد الدكؿ اتٞغرافية، كما لا تٯكن رعطها عزماف 

ععينو، غتَ أنو يقع على عاتق ات١نظمة أثناء تعاملها كتعاطيها مع ىذا السوؽ أف تكوف كتوقيت ت٤دد 
للمستفيدين من في الأساليب كالشركط ات١قدمة  كالدؤكبالتجديد ات١ستمر  على قدر من التمكن في

يلها بات١نتجات اتٞديدة ككيفيات توص اللبزمة في إعلبمهملسرعة خدماتها ات١ختلفة مع ضركرة التحلي با
عليو، يتوجب على ات١نظمة اف ، ات١ختلفة ات١نتجات إليهم إحاطة بالسعر كات١دة اللبزمة لتزكيدىم عتلك

دكف إت٫اؿ توظيف جزء من  كالوفاء ات١علومات ات١قدمةات١صداقية في العرض كصحة تتولى جانبا من 
التي  تطوراتلل اليوميةكات١تاععة  ات١رتبط باتٟصوؿ على البرامج الإلكتًكنية اتٟديثةالاستثمار أرباحها في 
 2 .التقنية يشهدىا عالم

النشاط يوفر  :الدواطننٌاحاياجات ورغبات ترشيد الخدمات الإدارية وصدورىا حسب  -ثالثا
 ات١واطنتُ حاجيات كتطلعاتعن  مدققةمعلومات عيانات ك كفقا لأسلوب الإدارة الالكتًكنية  الإدارم

من الإدارية ات١نظمات  الإدارية، حيث أنو عتوفر ات١علومات كالبيانات تستطيعات١ستفيدين من ات٠دمات 
كل فئات المجتمع الذين يسعوف لتصريف شؤكنهم لإشباع رغبات كاحتياجات   نشاطاتها ات٠دماتيةتوجيو 

 3 الأكؿ كالأختَ تٖقيق رضا اتٞماىتَ. اليومية، فهدؼ ىذه ات١نظمات الإدارية

 ات١واطنتُلاحتياجات كرغبات  الآنيةمن التلبية الإدارية كما ت٘كن الإدارة الالكتًكنية ات١نظمات         
ة ات الإداريذلك عن طريق الإرساؿ ات١باشر للخدمات من مقر ات١نظممن ات٠دمات الإدارية، ات١ستفيدين 

عبر الرسائل لالكتًكلٍ تٯكن عن طريق الاتصاؿ ا  ات١واطن ات١ستفيد من ات٠دمة التي طلبها، فمثلبإلى

                                                           

  .41 صمدحت مدحت محمد، ات١رجع الساعق،  - 1
  .48 ص، 2010، مصر، ات١كتب العربي اتٟديثالعوت١ة، الطبعة الأكلى،  ظل في الإلكتًكنية الإدارة جلبؿ، أشرؼ - 2
  .51 ص، 2019، الأردف،  دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيعقضايا كرىانات تْثية راىنة، الطبعة الأكلى،  مهرم شفيقة، - 3

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
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أك مستندات كثائق أك أية مباشرة  الرخص الإدارية أك الشهادات الإداريةتسليم  (Email)الإلكتًكنية 
 1 إلكتًكلٍ من الوزارة ات١ختصة.تصديق أصحابها كذلك عالتي ت٭تاجها 

 عدة فرصة ات الإداريالإدارة الالكتًكنية للمنظم تسمح :الخدمات الإداريةتحسنٌ جودة  -رابعا
سواء في ات١دف أك القرل البعيدة، ت٦ا يوفر كما ىائلب من البيانات  لتقريب الإدارة من ات١واطن أينما كانوا

العمل علي إرضاء  الإدارية للمنظمات ات١واطنتُ، عذلك تٯكنات١علومات عن رغبات كاحتياجات ك 
م من خلبؿ تٖستُ جودة ىذه كالسعي ت٨و إشباع رغباتهم كاحتياجاتهات١واطنتُ من تٚيع الفئات 

ات١علومات ات١رتبطة  تَكتوف البيانات الضركريةتقدلَ ك  دماتات٠ لستُ مستو ، بالإضافة لتحات٠دمات
 2 لإستثمارات.با

اتٟاسب  عن طريقتٯكن  من خلبؿ الإدارة الإلكتًكنية :ةالورقي الدعاملاتلساطر  الاقليل من -خامسا
ات٠دمات التي ت٭تاجها عموـ ات١واطنتُ لإنتاج عملية كمراقبة الضركرية ات١علومات البيانات ك تٗزين الآلي 

 كآثارهالتعامل الورقي  ىعل الإدارة الإلكتًكنيةقضي عذلك ت، الورقية توفتَ السجلبت كالدفاتردكف عناء 
النفقات، كما أف التعامل الورقي معرض عذؿ اتٞهد كضياع الوقت كزيادة  تلك التي تظهر فيسلبية ال
 3 لف كالسرقة كاتٟرؽ.للت

 الوطني ىالدساو  ىأهمية الإدارة الالكترونية عل الفرع الثاني:

 الوطتٍ، فيما يلي: على ات١ستولأت٫ية الإدارة الالكتًكنية  تبرز       

تٖستُ ات٠دمات  فيالإدارة الالكتًكنية  تساىمالحكومية: أداء الدنظمات  ىتحسنٌ مساو  -أولا
 كتٖقيقت١واطنتُ كل المعاملبت التي تقدـ لتٯنح تسهيلبت لت٦ا  الإجراءات الإداريةاتٟكومية كتبسيط 

ما يتمكن كفورا،  ات١علومات البيانات ك كإتاحة  كن توفتَ، إذ تٯاتٟكومية كات١واطنتُ اتعتُ ات١نظم التنسيق
بالإضافة  ة،تامعشفافية  من الإطلبع على شركط كمتطلبات اتٟصوؿ على ات١شاريع ات١ختلفة فك ات١ستثمر 
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 ات٠دمات للمنتفعتُ منها الإدارة الالكتًكنية ات١نظمات اتٟكومية من عرض إجراءات تقدلَ تُت٘ك إلى
 1 كعلى أحسن كجو.أفضل  عشكل

عتُ  تصاؿجديدة للبفتح قنوات ل االإدارة الالكتًكنية للمنظمات اتٟكومية فرص ت٘نحكما        
الكثتَ من  كيقضي علىاتٟكومية  التعاملبتأداء من  يسهلإدارتها كعتُ ات١واطنتُ ت٦ا  ىالقائمتُ عل

التوجو ت٨و اتٟكومة الالكتًكنية كذلك تٔا يكفل أداء ات٠دمات  ضف إلى أفبها، ات١رتبطة  العراقيل
 2 كقت قصتَ كبأعلى درجات في الأداء الإدارم.اتٟكومية في 

 االإدارة الالكتًكنية فرص تعطي الدااحة في أستواق الاكنولوجيا الداقدمة:الاستافادة من الفر   -ثانيا
 رئيسية قاعدةلوجود  بالنظرات١تقدمة،  تالتكنولوجيا قطاعفي  ولوج النشاطل ات١شاريع ات١همةمن  للعديد

 ات٤لي قطاعات منتجة كدفعذلك إنشاء ، كما ينجم عن علوماتالبيانات كات١شبكات كقواعد المن 
على قدرة ت٢ا الات١تخصصة التي  ات١وارد البشريةإعداد كتكوين  معات١علومات  تتكنولوجيا قطاعفي  تنشط

 3 ات١نافسة.

ثورة ات١علومات  نتائج من أىمالإدارة الالكتًكنية  تعد زيادة صادرات وتدعيم الاقاصاد القومي: -ثالثا
حركة  تقف حجر عثرة أماـالتي  ات١عضلبتفي حل الكثتَ من  كبتَةتساىم مسات٫ة   ، فيماكالاتصالات

نية في االزمات١كانية ك  الدكلية دكف مراعاة للئعتباراتالوصوؿ إلى الأسواؽ  مع قاعلية الصادرات في الدكلة
إقتصاد اتٟصوؿ عليها في ظل  مع تبياف طريقةات١نتجات ات٠دمات ك ات١علومات عن كل  اتتوفر فيه صورة

اتٟصوؿ تساعد الإدارة الالكتًكنية تٔا توفره من إمكانية  كما،  ات٠ارجية تجارة اتٟرةالسوؽ كالتوجو لل
 التجاريةعمليات التٔا توفره من إمكانات لدعم الأساسية، ذلك إلى مراكز الاستهلبؾ  عطريقة سلسة

، الزبائن كإتٕاىاتفي الرغبات  التحوؿلؤسواؽ كالاستجاعة ت١تطلبات الإقتصادم لتحليل ال ىقدرة علكات١
للبلبد، ت٦ا تنافسية القدرات زيادة ال ىيساعد علكإت٘امها، فإف ذلك  عقد الصفقات سرعة ضافة إلىبالإ

                                                           

دار ، الطبعة الأكلى، نظرة تٖليلية كعلبقات تكاملية للمفاىيم كات١صطلحات الاستًاتيجية كالادارة الاستًاتيجيةصلبح عبد القادر النعيمي،  - 1
  .219، ص 2021، ، الأردف اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع

  .219صلبح عبد القادر النعيمي، ات١رجع الساعق، ص  - 2
  .31 ص راكز علي ت٤مود الزعاير، غساف الطالب، ات١رجع نفسو، - 3
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ذلك ما يرفع من قيمة العملة الداخلية ، الصعبة العملةمن  العائداتزيادة الصادرات كزيادة  يساعد على
 1 .المحليالاقتصاد ك 

الإدارة الالكتًكنية في الدكلة تٖقيق  توظيفعن  ينجم: تدعيم جانب الصادرات في الدولة -رابعا
بالنشاطات كالتعاملبت القياـ  البلبد في ظلفي  ترفع من قدرة القطاعات ات١نتجةالشفافية التي 

بأسعار  العات١يةلؤسواؽ ل الإنتاج كتصديرىا يرفع من كتتَة ذلك ت٦اأسهل كأسرع،  عشكل الإقتصادية
ععض الأعباء للوسطاء الإقتصاديتُ التي تكوف عادة مرتفعة عدـ دفع  إلى تنافسية مغرية، ىذا ما يؤدم

 لتمكينها من إستتَاد ات١نتجات ات٠اـ المحتاج إليها في العديد من الصناعات كمادة أكلية، عليو، يتم كسر
 2 اتٟاصل في ات١شهد الإقتصادم في العالم.الاحتكار 

مع  الدشاركة في حركة الاجارة العالدية: ىعلزيادة قدرة الدشروعات الصغنًة والداوستطة  -خامسا
الدكلية سواؽ من الوصوؿ للؤالصغتَة كات١توسطة الناشئة ك لمشركعات تٯكن لالإدارة الالكتًكنية لا  إفتقاد
 الضركريةالإدارية  كالأساليب كالأدكاتوارد الاقتصادية قصور في ات١من  ات١شاريعىذه  تتكبدهت١ا  بالنظر

توسطة ات١الصغتَة ك  ات١شاريع الناشئةلدفع  ناجعا أسلوباالإدارة الالكتًكنية أىدافها، عذلك تعد لتحقيق 
عفعالية،  العات١يةالأسواؽ  دخوؿمن  إذ تتمكن ىذه ات١ؤسسات، الأسواؽ الدكليةفي حركة  على إقحامها

ات١كاف توفتَ ك الوقت  كخاصية رعح،  في ىذا ات١سعىتساعدىا  عديدة خصائصمن  ما ت٘نحو عن طريق
عمليات التسويق ك في التكاليف  خاصية إقتصاد النفقات ، بالإضافة إلىالتجارية النشاطاتلأداء  اللبزـ

 3 الاقتصاد الوطتٍ. نشاط ات١شاريع كات١سات٫ة في دفع كالإشهار، ذلك ما يرفع من كتتَةالدعاية مظاىر ك 

للمستهلكتُ من ات١واطنتُ الإدارة الالكتًكنية  : تسمحإيجاد فر  جديدة للعمل الحر -ستادستا
تفتح الإدارة ، كما يريدكنهاالوصوؿ لبعض مراكز الاستهلبؾ التي  طرؽ كات١ؤسسات ات١نتجة من

متوسطة  أكصغتَة  مشاريع ناشئةتٯكن من إنشاء كتشغيل  ، إذاتٟر النشاطفرص  الباب أماـ الإلكتًكنية
، فقد يستطيع البعض من ات١هتمتُ بالقطاع الصناعي فيلاتكالبأقل  العات١يةالاتصاؿ بالأسواؽ عواسطة 

                                                           

  .21 صمحمد صادؽ إتٝاعيل، ات١رجع الساعق،  - 1
  .22 صمحمد صادؽ إتٝاعيل، ات١رجع الساعق،  - 2
  .23 صمحمد صادؽ إتٝاعيل، ات١رجع الساعق،  - 3



للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الدفاىيميالفصل الأول:    الدنظور   

47 
 

 فيما، الدكليةالنائية كالقياـ عتصديره إلي ععض الأسواؽ  ات١ناطق لاحدفي  كدفع ات١شاريع الصناعيةإنشاء 
 الدكلةالبطالة في  اتٟاسب الآلي من البيوت، ت٦ا تٯكن معو التقليل من شبحتٯكن تطوير كتنفيذ عرت٣يات 

 1 .عبر الشبكة العنكبوتية اتٟر العملفرص  عواسطة
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 خلاصة الفصل الأول
 

ىا ات١تنامي في العديد من مناحي اتٟياة العامة، إلى زيادة دكر تدخل الدكلة ك أدل اتساع لقد         
الإدارية ات١نظمات كات١رافق الإدارية للتكفل تْاجيات ات١واطنتُ اليومية كالأساسية، إذ أف ىذه ات١نظمات 

يقع على عاتقها التكفل بأمن الأفراد كأخرل تسهر على تقدلَ ات٠دمات الصحية ت٢م، فيما تقدـ أخرل 
خدمات التعليم إلى غتَ ذلك من ات٠دمات، فيما شهدت إحتياجات ات١واطنتُ تعاظما كتناميا منقطع 

 كفي باتٟاجة.النظتَ تبتُ أف الأساليب التقليدية ات١تبعة في النشاط الإدارم لم تعد ت

التطور التكنولوجي في أداء  التي تعتبر من أىم نتائجالالكتًكنية في ىذه الظركؼ، ظهرت الإدارة        
 أفكارا كأساليب إدارية معاصرة ، فيما تٖمل عتُ طياتهاات١عرفةإقتصاد لعصر  مواكبة النشاطات الإدارية

للمواطنتُ  الإداريةتصالات في تقدلَ ات٠دمات ات١علومات كالا تتكنولوجيال أكثر من القوؿ أنها توظيف
 السلبي النموذج البتَكقراطي على إذ تعبر عن كسيلة كأداة ناجعة في القضاء، عشكلها كصورتها الإلكتًكلٍ

فكانت  ت٢ذه الأختَة،طويل ملبزما لأمد ، الإداريةللمنظمات  كاف لصيقا كصفة غتَ ت٤مودةالذم  
كفكر حديث ت٬مع عتُ نظريات  الإدارم في الأداء عاليةكفاءة   عتحقيق الإدارة الإلكتًكنية حلب يسمح

 الإصلبح الإدارم كات١داخل الإدارية ات١عاصرة.

 

 



 

 

 
 الفصل الثاني
الدنظور الانظيمي للإدارة 

الإلكترونية في الدنظمات الإدارية 
 في الجزائر
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التنسيق ات الإدارية مع نظمات١على تنظيم العناصر الرئيسية في  العمليات كالنشاطات الإداريةتقوـ       
على كفاءة ات١رجوة كات١رسومة من طرؼ صناع القرار، إلا أف ذلك رىن عينها لتحقيق الأىداؼ فيما 
إدارة ات١وارد البشرية من  بهذا تعتبر الرقاعة،التخطيط أك التنظيم أك التوجيو أك نشاط في  إما ةالبشري ات١وارد
ات تَ يبالتغ تأثراالأكثر  ات الإدارية، إذ أف العنصر البشرم ىوالوظيفية في ات١نظم الأدكاتأىم 

 ات الإدارية كعيئتها.اتٟاصلة على مستول ات١نظمكالتحولات 

 ات الإدارية العديدتٖقق للمنظمتعاظمت بإعتبارىا أت٫ية ات١وارد البشرية فاتٟقائق اليوـ تشتَ إلى أف       
لاىتماـ ت اتٟاجة لإحاطة الأفراد داخل ات١نظمات الإدارية بازادبطبيعة اتٟاؿ من ات١زايا التنافسية، ف

ماىية ات١وارد البشرية في ظل  تٟاجاتهم كتطلعاتهم، فمن خلبؿ ات١بحث الأكؿ من ىذا الفصل يتم تناكؿ
الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، فيما تٮصص ات١بحث الثالٍ متطلبات الإدارة 

 الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر.
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 الدبحث الأول:

 ماىية الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية داخل الدنظمات الإدارية في الجزائر

، إذ أف تٖقيق الإدارية النشاطاتفي  الأساسجر اتٟإدارة ات١وارد البشرية في ات١نظمات ات١عاصرة تعتبر      
اتٟديثة ات١نظمات ، عليو، فىذه ات١نظمات الإدارية من ات١وارد البشرية تٖوزها مرىوف تٔ أم منظمة لأىدافها

في  يزدادعدأ الإىتماـ بات١وارد البشرية مآربها، بهذا في تٖقيق  تعتمد كل الإعتماد على ات١وارد البشرية
، كإتٕاىاتهم كإحتياجاتهم ىذه ات١وارد التعرؼ على دكافع إلا فما كاف، الإدارية اتٟديثةات١نظمات 
، بهذا يتعرض ات١طلب الأكؿ التفوؽ التنظيميك  ت١يزة التنافسيةتحقيق ال أىم ركيزةات١وارد البشرية  فأضحت

من ىذا ات١بحث للموارد البشرية عتُ ات١نظور التقليدم كات١عاصر داخل ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر، فيما 
 شرية في ظل الإدارة الإلكتًكنية.يتطرؽ ات١طلب الثالٍ للئتٕاىات اتٟديثة لتنمية ات١وارد الب

  الأول: الدطلب 

 الدوارد البشرية بنٌ الدنظور الاقليدي والدعاصر داخل الدنظمات الإدارية في الجزائر

غتَ أنو كت٢ذه الأت٫ية التي ت١وارد البشرية، ىي اعليو  تقوـ عليو ات١نظمات الإداريةالأساس الذم  إف      
 فكاف من اللبزـة، ات الإداريبالاستًاتيجية العامة للمنظم إرتباطا كثيقاتكتسيها ىذه الأختَة ترتبط 

في الأداء، عليو يتم من خلبؿ الفرع الأكؿ من ىذا من الكفاءة  كبتَةإدارة موارد عشرية على درجة   إقامة
دارية فيما تٮصص الفرع الثالٍ لتطور نظرة ات١نظمات الإ إدارة ات١وارد البشرية ، ات١طلب التطرؽ ت١فهوـ
 لإدارة ات١وارد البشرية.

 وتطورىا مفهوم إدارة الدوارد البشريةالفرع الأول: 

ات١ورد ىو ات١كاف ، ك مفرد موارد ىيمورد ، فات١صادر، أك الوسائل أك الثركة في اللغة تشتَ إلىات١وارد      
مصطلح ات١وارد  توظيف ، فيما تم تداكؿت٭قق نفعا ت٢م يءللحصوؿ على ش إليو الأشخاصالذم يأتي 

ليشمل ات١وارد  ااتساع عرؼأف ات١صطلح  غتَيرادات، الإللئشارة إلى الأصوؿ ات١ادية التي تٖقق ثركة أك 



 ظيمي للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائرالدنظور الانالثاني: الفصل
 

52 
 

كالاتٕاىات كات١هارت ات١طلوعة في  ات١عرفةحالة توفر  فيتٖقق ثركة أك إيرادات ىذه الأختَة التي البشرية، 
، ناجعةعطريقة  توظيفهاتم  فإفصدرا ماديا أك معنويا، كوف متات١وارد قد البشرية، عليو، ف ىذه ات١وارد

 1.ت٭قق منفعة" فذلك

لو قيمة تٯكن استخدامو، كىو إما أف يكوف متاحان أك غتَ متاح،  يءش مأ:"عرؼ ات١ورد بأنوكما         
تٯكن  كسيلةمنو، كت٬علو ك أف يستفيدكما يتمكن الأفراد يتطلب ععض اتٞهد تٞعلو متاحا،  فيما 

 2 يات أك إت٬اد حلوؿ ت١شاكل ما."أك لإشباع حاج لتأدية كظيفة توظيفها

 3 "خدمات قائمة في المجتمع، كمتاحة للذين ىم في حاجة إليها. مأ:" ات١وارد بأنها تعرفك        

ت٣موعة الأفراد ات١شاركتُ في رسم أىداؼ كسياسات :"أنهاعلى  ات١وارد البشرية في حتُ تعرؼ       
  4 ."ات١نظمات إت٧از الأعماؿ التي تقوـ بها كنشاطات ك

الأنشطة الإدارية ات١تعلقة تْصوؿ ات١نظمة على فهي تلك:" دارة ات١وارد البشرية كفي تعريف لإ       
احتياجاتها من ات١وارد البشرية كتطويرىا كتٖفيزىا كاتٟفاظ عليها؛ تٔا تٯكن من تٖقيق الأىداؼ التنظيمية 

 5 ."الكفاءة كالفاعليةبأعلى مستويات 

التي يقوـ  ات١عرفة الإدارية أصناؼأحد  "كما تعتبر إدارة ات١وارد البشرية علما، حيث تشتَ إلى أنها:        
من القول العاملة،  أحسنللحصوؿ على أداء  توظيفهاالتي تٯكن  كالوسائل النشاطاتعتحليل كدراسة 

 فٌ الطرفتُاعتُ العاملتُ كعتُ الإدارة تٔا ت٭قق مصات استقرار في العلبقمن الأجر مع تكلفة بأقل ك
يقوـ تٔباشرة الأعماؿ  فيماة، ات الإداريتعتٌ القسم التنظيمى داخل ات١نظم يفه ،كوحدة تنظيمية

                                                           
 .26ص  ،2007،النيل العرعية، القاىرةت٣موع ، مدحت محمد أعو النصر، إدارة كتنمية ات١وارد البشرية : الاتٕاىات ات١عاصرة - 1

2
- Max Siporine. Introduction To Social Work (New York: Macmillan Publication Co., 

Inc., 1975), P 32. 
3
- Braker Robert L.. The Social Work Dictionary, 4th ed (Washington, DC, NAWS Press, 

1999), P 78. 
4
- R. Stata. human resources, The limitation to high technology growth in F, k foulks, 

strategic human resources management: A guide for effective practice (New Jersey 

prentice - hall), 1999, PP 43 - 55. 
5
- Man waring, T. The extended internal labour market Cambridge journal of economics, 8, 

2001, P125. 
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ات٠دمات للعاملتُ تٔا  كتقدلَ كالأنشطة الفنية من استقطاب كاختيار كتعيتُ كتدريب كأجور كحوافز
داخل ات١نظمات على الاستمرار فى العمل  افزو كاتٟ الرغباتكلديها  مؤىلةتوفتَ قول عاملة  يساىم في

 1 ."الإدارية

ات١رسومة،  ىداؼالأة ت٨و تٖقيق ات الإداريات١نظم جهودمن  رئيسيجزء  تشكلإدارة ات١وارد ف        
 صورةرحلة كضع الأىداؼ كعلورتها في تٔتبدأ  ، حيثاستًاتيجيتها ات الإداريةات١نظم ففي مرحلة كضع

ات١ورد ، كالتي تشتمل على في ذلك ات١وارد اللبزمة توفتَ كل فعليا، عليو كجبتٯكن تنفيذىا  ت٥ططاتها
، إذ عن طريقها يتم إختيار الأشخاص ات١ميزين لشغل أت٫ية إدارة ات١وارد البشرية عذلك تتضح، البشرم

إدارتهم كتأىيلهم من خلبؿ  كيفيات مع تدعتَ، رفهم ات١ختلفةمن خبراتهم كمعاالاستفادة الوظائف ك 
 الذم يأتي اتٟديث عنو لاحقا.التدريب 

القول العاملة داخل  :" توظيفدارة ات١وارد البشرية على أنهاكما أف ىنالك تعريف آخر لإ         
تيار كالتعيتُ الاخك  تٗطيط القول العاملة كظائفيشمل ذلك  فيما، ات١نظماتأك عواسطة  ات١نظمات

ات٠دمات  توفتَ ، بالإضافة إلىالعلبقات الصناعيةك التعويض كات١رتبات  مع التدريب كالتنميةك تقييم الأداء ك 
  بالعاملتُجانب من الإدارة يهتم " إدارة ات١وارد البشرية بأنها: تما عرفك،  للموظفتُالاجتماعية كالصحية 

من الأفراد  يتمكن من خلبت٢االتي  الوسائل، كذلك ات١نظماتكأفراد أك ت٣موعات كعلبقاتهم داخل 
 2 :حيث أف ىذه الإدارة تتضمن ما يليات١سات٫ة في كفاءة التنظيم، 

 .في ات١نظمة تٗطيط القول العاملةك تٖليل  -

 التدريب الإدارم. ك التنمية -

 .اتهمكتعويض حوافز العاملتُ -

 ات٠دمات الاجتماعية كالصحية. توفتَ كل -
                                                           

 .02ص  ،2002"إدارة البشر في عصر العوت١ة كالاقتصاد الالكتًكلٍ"، مكتبة عتُ شمس، القاىرة،  ، إدارة ات١وارد البشريةت٤مود أتٛد ات٠طيب - 1
2
- A. Sikula. Personnel & Administration Human Resources Management (New York: 

John Wiley Co. & Sons, 1976), P.6. 



 ظيمي للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائرالدنظور الانالثاني: الفصل
 

54 
 

 ة.عاملقول البال ات١تعلقةات١علومات كالسجلبت البيانات ك  -

طرؽ كتنظيم  يبتُ مالقانوف أك النظاـ الذ تشتَ إلىإدارة ات١وارد البشرية  كىنالك من يرل أف       
الأمثل لقدراتهم  مع التوظيفذكاتهم أف ت٭قق ت٢ؤلاء الأفراد  تٯكن إذ، داخل ات١نظمةمعاملة الأفراد 

 1 .عالية كإمكانياتهم لتحقيق إنتاجية

النظر على  بالتًكيزالعاملتُ، الافراد كف ؤ وجود إدارة متخصصة في شل لقد كانت اتٟاجة ماسة         
، فكاف اجتماعيةك اقتصادية ك  إدارية كسياسية ضركرة فرضتها تطورات في مشاغلهم، فإدارة ات١وارد البشرية

في ات١نظمات مع كبار العاملتُ   مسؤكلية للتعليم ات١ناسب للؤفراد من طرؼ سبيل ات١ثاؿ في ات١اضي على
 كمنح تٖديد الأجور يتم، كما النشاط ات١طلوبالأساليب كالطرؽ لأداء  أحسنتدريبهم على  ضماف

بالسلب على كالإطعاـ كالسكنات الوظيفية، أما نتائج الثورة الصناعية فإنها أثرت ععض ات١زايا الوظيفية  
بالإضافة إلى مظاىر  العماؿ عصفة عامة، حيث حل ت٤لهم الآلات ت٦ا أحاؿ الكثتَ منهم على البطالة،

 2 إستغلبت٢م البشع.

 فقد تمالقرف العشرين،  مطلعحركة الإدارة العلمية  غتَ أنو سرعاف ما تغتَ ىذا الوضع، فببركز         
 التعرؼ على عغرضعلمية ال الأساليب توظيف ضركرةتم التًكيز على ، إذ ات١وارد البشرية يةتٖستُ كضع

 أحسنلتعرؼ على من أجل ا العمل على تٖليل الوظائف ، ععدىا يتمالقدراتذكم ات١هارات ك العاملتُ 
 ، بالإضافة ات١هاـ لكافة الفعاؿ كالمجدمتدريب الأفراد على الأداء عملية ذلك فيما يلي ، النشاططرؽ 
كقع ىاـ كجديد  عالية، فقد كاف تٟركة الإدارة العلميةعمل عكفاءة للوصوؿ لاتٟوافز  لوبأس توظيفإلى 

 3 العاملتُ توجت لاحقا عتشكيل إدارة متفرغة كمتخصصة ت٢م. لؤفرادل

إدارة ات١ستخدمتُ أك إدارة كما تطور مفهوـ إدارة ات١وارد البشرية، إذ كاف يطلق عليو عبارة           
الاىتماـ  حيث جاء كل ىذاأك إدارة ات١وظفتُ،  إدارة القول العاملة كفي تسمية أخرل كف العاملتُؤ ش

                                                           
 .21ص  ،2000 ،للنشر كالتوزيع، الاسكندرية الدار اتٞامعية، معاصر يإدارة ات١وارد البشرية : مدخل تطبيقي، صلبح الدين عبد الباق - 1
 .53ص  ،،د ت فدار اتٞامعات ات١صرية، القاىرة، الطبعة الأكلى، إدارة الأفراد ،ت٤مود سليماف يحنف - 2
 .27ص  ،2003، ، الإسكندريةللنشر الدار اتٞامعية ،الإدارة الاستًاتيجية للموارد البشرية ي،تٚاؿ الدين محمد ات١رس - 3
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ك إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية، أسميت بإدراة الأفراد ف، كإحتياجاتهمالعاملتُ الذم عدأ في شأف 
إدارة ات١وارد فأضحى يطلق عليها إسم ، العماؿكمهاـ  نشاطاتتغتَ النظرة ت٨و فيما تغتَت تسميتها ع

  بالنظر لقيمتهابات١وارد البشرية  إذ تعتٌ(، Human Resource Management) البشرية
  1كجو، فهي تعتبر من أغلى ات١وارد".حسن كتوظيفها على أ ات١وارد عقيةتشغيل  في ت٢ا الأثر ات٢اـكموارد 

على إختلبؼ أنواعها،  فػي حيػاة ات١نظمات رئيسيدكر ميداف إدارة ات١وارد البشرية لو  بهذا، فإف       
جزء لا يتجزأ من كظيفة ات١نظمات، ك  بهم ات١عضلبت ات١رتبطةتسيتَ أمور الأفراد كحل  عليو، أضحى

 فتشتَ إلىأما الإدارة الاستًاتيجية للموارد البشرية  ،الوظائف التجارية كات١الية كالفنية باقيإلى  بالإضافة
 ات، حيث تكوفللمنظم الأساسية بات٠ططفي ت٣اؿ ات١وارد البشرية مرتبطة الرئيسية  ات٠ططأف تكوف 

بأىداؼ كسياسات  تستمد كترتبط استًاتيجيات كخطط إدارة ات١وارد البشرية ىادفة، فالاكيد أف خطط
أىداؼ على مستول إدارة ات١وارد  إلى في حتُ تتًجم سياسات ات١نظمات، ات١نظمات كلهاكخطط 
  2 البشرية.

تأثتَ كأت٫ية داخل ات١نظمات كاف لاعد من إشراكها في صناعة دارة ات١وارد البشرية كحتى تكوف لإ       
أف يكوف ت٢م إت١اـ  غتَ أنو كبات١قاعل ينبغي للقائمتُ على ات١وارد البشرية ات،ات١نظم الاستًاتيجيات داخل

 3 عبعض الأمور:

 .فيها ات١تبعة كات٠ططستًاتيجية ات١نظمة الدراية الكاملة با -أ

 نشاط ات١نظمة.ات١رتبطة عطبيعة علومات اتٟصوؿ على كل ات١ -ب

 .النشاط ات١طلوباحتياجات القدرة على توفتَ  -ج

 .للمنظمةات١ستويات الإدارية  ات١عرفة الدقيقة عكل -د
                                                           

1
- Dominique Charpentier et All, Encyclopédie Des Ressources Humaines, Tome 1; 

Paris,Edition D'organisation, 1993, p.25. 
 .86ص  ،2007 ،الإسكندرية، الطبعة الأكلى، الدار اتٞامعية للنشر، أتٛد ماىر، إدارة ات١وارد البشرية - 2
، ات١نظمة العرعية للتنمية الإدارية، الطبعة الأكلى، التحديات كات١عوقات التي تواجو ات١وارد البشرية كأساليب ت٣ابهتها ،محمد الفاتح ت٤مود عشتَ ات١غربي - 3

 .76-75، ص2010القاىرة ، 
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  .ت١نظمةات١عرفة الكلية بالتوجهات التي تستَ عليها ا -ق

 التوفر على قدرة الإستشراؼ. -ك

كات١لبحظ أنو في الدكؿ ات١تقدمة ىو تطور ات١فهوـ التقليدم للموارد البشرية إلى ات١فهوـ ات١بتٍ على        
ىذه الأختَة من أداء  إعتبارك  إدارة ات١وارد البشريةدكرىا الإستًاتيجي، حيث تأكد الإىتماـ عتأثتَ 

غتَت نظرة صانعي القرار في ات١تطلبات الأساسية لضماف جودة النشاط الإدارم داخل ات١نظمات، إذ ت
المحور الأساسي في إدارة ات١نظمات، في حتُ كللؤسف  ات١ستويات العليا للدكلة كأضحت ىذه الإدارة

 النظرةعن  لم ينصرؼدكر إدارة ات١وارد البشرية  بالنظر للمنظمات الإدارية للدكؿ النامية يتضح أف
ات١نظمات داخل ىذه البلداف تعتبر نشاطا عاديا ركتينيا ة، فإدارة ات١وارد البشرية في ظل ىذه التقليدي

كحسب، مثل تٗزين ملفات العاملتُ كحفظ كل ما يطرأ على حياتهم ات١هنية من قرارات، بالإضافة إلى 
مظاىر ضبط أكقات دخوت٢م كخركجهم بالإمضاء على كرقة اتٟضور كإرساؿ الإستفسارات، إذ يتم ذلك  

دكر ات١نظمات الإدارية إلى عدـ إدراؾ ، ذلك راجع رة جزئية غتَ متكاملةنظكلو في إطار تقليدم يتسم ع
تشبع عدـ  في ظل غياب م ت٢ا على كافة ات١ستويات،الأداء الإدار  رفع كأت٫يتها فيإدارة ات١وارد البشرية 

 فيما تتجلى ععض السلبيات في إسناد إدارة، لعصرنة النشاط الإدارملثقافة الإدارية ىذه ات١نظمات با
 1 ات١وارد البشرية لغتَ ات١تخصصتُ في ىذا اتٟقل.

 أىداف إدارة الدوارد البشرية الفرع الثاني: 

تتزايد  حيثنفسها،  ات١نظمات الإدارية أىداؼمن  ناععةإدارة ات١وارد البشرية  تعتبر أىداؼ       
تها كلما كاف كأت٫ي اتتزايد قيمتهات١وارد البشرية كإكتساب ات٠برات، ف مع مركر الزمنكإنتاجيتها  فعاليتها

الإستثمار فيها كالإعتناء بها كبتَا، فلب تٮفى التًاعط الوثيق عتُ إدارة ات١وارد البشرية كباقي الإدارات 
توفر لباقي أقساـ إدارة ات١وارد البشرية فالواضح أف  الأخرل ذاخل ات١نظمة الإدارية كنشاطاتها الأخرل،

العديد من الإحتياجات من العنصر البشرم في كل التسويق كالبحث الإنتاج ك  ات١نظمة على غرار
تواكب في ذلك ت٦يزات كطبيعة النشاطات الإدارية ات١وكلة لكل قسم إدارم داخل ، التخصصات ات١طلوعة

                                                           
 .95ص  ،2009الإسكندرية،  للنشر، الدار اتٞامعية ،إدارة ات١وارد البشرية أحد ت٤اكر الكياف الاقتصادم الوظيفي للمؤسسة ،محمد محمد إعراىيم - 1
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، أما إف حدث ككقع إختلبؿ في العمل ات١نظمة كما يؤدم ذلك من التقسيم ات٢ادؼ للتكفل بأعباء
الاختيار كالتعيتُ  كأف يقع إختلبؿ في عمليتي،  ات١طلوعة تياجات من ات١وارد البشريةحالتقدير ات١لبئم للب

تتوقف اتٟوافز، فإف ىذا يؤدم لات٤الة إلى إعاقة الستَ اتٟسن لباقي أقساـ أك  لاحقا التدريبعملية أك 
عقية ات١ستويات من ات١وظفتُ ات١تخصصتُ، حيث أف  إدارة ات١وارد البشرية التي تعوؿ على إمدادات ات١نظمة

تٖقيق  ينجم عن كل ذلك عدـكما   إدارة ات١وارد البشرية، خدماتفي ات١نظمة تعوؿ على الإستفادة من 
عشكل فعاؿ  إدارة ات١وارد البشرية العامة ات١رسومة للمنظمات ككل، أما إف حدث كأف سات٫تىداؼ الأ

وصل ىذه الأختَة لتحقيق أىدافها الأقساـ الأخرل في ات١نظمة، فإف ذلك ي في مهامها تٔساندة عقية
 1 لات٤الة.

 ماىي إلا إنعكاس إدارة ات١وارد البشرية ترجوىاالأىداؼ التي  و من ات١تفق عليو، أففإن عليو،        
 ترجوىا ات١نظمة الإدارية كالتي رتٝت في إستًاتيجياتها كسياساتها العامة سلفا، غتَ أف لؤىداؼ التي ل

 2 :تتلخص في ىدفتُ رئيسيتُ ت٫اأىداؼ إدارة ات١وارد البشرية 

كمدل تأثتَىا الإت٬ابي رىن إدارة ات١وارد البشرية ت٧اعة تقييم ات١نظمات، إذ أف إنتاجية  الزيادة من -أ
 عدكرىا في تٖقيق ات١نظمة لأىدافها.

إدارة ات١وارد البشرية ينبغي أف ، إذ أف التنظيم الناتج عن مسات٫ة التنظيمية اتٟفاظ على مستول -ب
 ت٭افظ على عنيانو متًاصا كثاعتا في كجو إرىاصات البيئة الداخلية كات٠ارجية للمنظمة.

أىداؼ أخرل تٖرص إدارة ات١وارد البشرية على تٖقيقها، غذ الأىداؼ ىذه إلى ىذا كيضاؼ           
 3 تٯكن إيرادىا فيما يلي:

 .التحقيق أىدافه داخل ات١نظماتعتُ العاملتُ  اتٞوانبالوصوؿ لتنسيق متكامل  -
                                                           

-29، ص 2013، المجموعة العرعية للتدريب كالنشر، القاىرة ، الطبعة الأكلى،أتٛد جاعر حسنتُ، إدارة ات١وارد البشرية من ات١نظور اتٟقوقي - 1
30. 

 .164ص  ات١رجع الساعق، ،محمد محمد إعراىيم - 2
 ،2005 عسيولٍ محمد البرادعي، تنمية مهارات تٗطيط ات١وارد البشرية: دليل عمل رعط تٗطيط ات١وارد البشرية، إيتًاؾ للطباعة كالنشر، القاىرة، - 3

 .18ص 
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تضمن إدارة ات١وارد البشرية الأداء الفعاؿ كالناجع للعاملتُ  البحث عن اتٟوافز كالتي من خلبؿ تقدتٯها -
 مع ما تٮدـ تٖقيق أىداؼ ات١نظمات.

 .عتُ العاملتُ داخل ات١نظماتالعلبقات توطيد  -

 داخل ات١نظمة.العاملتُ  في ات١رتب كالتًقية عتُ كل العدالة كتكافؤ الفرص إشاعة -

عناصر البيئة الداخلية التي تساعد العاملتُ على الرقي بالإنتاج كات٠دمات كتٛايتهم من الأمراض توفتَ  -
 ات١هنية.

ت٢م مع متاععتهم  على أساس الكفاءة العاليةختبار إختيار ات١ورد البشرم لشغل ات١راكز الوظيفية كفق الا -
 بالإعداد النفسي كاتٞسدم كالتدريب الدكرم.

ات١علومات اللبزمة تٟسن ستَىا من طبيعة ات١نتجات كات٠دمات التي عكل ات العاملتُ بات١نظمتزكيد  -
 تقدمها كاستًاتيجياتها ات١نتهجة كمنحهم فرصة صناعة القرار فيها.

 التعريفية بهم. إنشاء قاعدة عيانات لكل العاملتُ بات١نظمة تتضمن كل ات١علومات -

 .ت٢مات٠دمات  من خلبؿ توفتَ ت٥تلف لعاملتُالإىتماـ با -

، تٟملهم على تنفيذ الأىداؼ كالسياسات العامة للمنظمة، خصوصا إف  لعاملتُالتثقيف السياسي ل -
 1 كانت ىذه الاستًاتيجيات ات١تبعة تصب في تنفيذ السياسة العامة في الدكلة.

 2: تنحصر فيإدارة ات١وارد البشرية كمن منظور آخر، فإف أىداؼ         

داخل  إدارة ات١وارد البشرية تٖقيق الأىداؼ الشخصية للعاملتُ إذ تكفل :الشخصي ات٢دؼ -أ
فمن كظائفها البارزة اتٟفاظ على مكتسباتها منهم كتنمية ملكتهم الفكرية كالعلمية ، ات١نظمات الإدارية

 ع تٖفيزىم الدؤكب لرفع درجات النشاط الإدارم.كالعملية م
                                                           

 .18ص  ،الساعقات١رجع  ،عسيولٍ محمد البرادعي - 1

 .19-18ص  ،وسفن عجر ت١ا - 2
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 تٖرص حيث، ي للمنظمةالتنظيم ات٢دؼإدارة ات١وارد البشرية في تٖقيق اعد تس إذ ي:التنظيم ات٢دؼ -ب
إت٬اد الوسائل التي من شأنها تٛل القادة الإداريتُ على الرفع من قدراتهم التنظيمية ككتتَة أداءىم، على 

 على أداء ات١وظفتُ تٖت تصرفهم. كيسألوفإذ أنهم من يراقبوف 

تٔا من الأىداؼ الاجتماعية  العديدتٖقيق  إلىإدارة ات١وارد البشرية  : إذ تسعىالإجتماعي ات٢دؼ -ج
حيث تهدؼ إدارة ات١وارد ، يتوافق مع رسالة ات١نظمة كإحتياجاتها كما تٕاعو عو من تٖديات إجتماعية

 دقة عبيئة عمل كنشاط ات١نظمة.البشرية للتصدم لكافة الأخطار المح

تتيح إدارة ات١وارد البشرية للمستويات ات١ختلفة للمنظمة اتٟفاظ على اتٟد  : إذالوظيفي ات٢دؼ -د
ات١عقوؿ من ات١تطلبات الضركرية، حيث أف إدارة ات١وارد البشرية ىي التي يقع على كاىلها تزكيد باقي 

 ات١ستويات من الإحتياجات من العاملتُ.

بهذا، ينبغي أف تكوف ىنالك دراسة عميقة لشخصية ات١ورد البشرم كالتعرؼ على دكافعو        
كالانفعالات التي من ات١مكن أف تنجر عنو تٕاه الضغوطات ات١تًاكمة عليو، فإدارة ات١وارد البشرية مقياس 

، إذ أف إشباع تٯكن التعرؼ من خلبلو على كيفيات التعاطي مع ات١ورد البشرم كمعرفة إحتياجاتو عدقة
 اتٟاجات النفسية كالإجتماعية للمورد البشرم ت٢ا الأثر العميق في تٖقيق رسالة ات١نظمة كأىدافها.

ات١عاصرة تسعى لتوفتَ حاجيات ىذه الأختَة من ات١نظمات  فيأىداؼ إدارة ات١وارد البشرية إف         
ت١سات٫ة في تٖقيق ا ى رفع التحدم كالعمل علىالكفؤة كات١اىرة القادرة علاحتياجاتها من ات١وارد البشرية 

تنظيم مع ضركرة للموارد البشرية  الإستًاتيجيالتخطيط  ، حيث يبرز ىنا دكرلمنظمةالرئيسية لىداؼ الأ
دكر ىذه الأختَة مع تقييم أدائها عصورة مستمرة كالرقاعة عليها، فكل ىذه الأعماؿ تؤدم للتحقق من 

ت٣اؿ إختصاصها  ة ات١وارد البشرية مع توجهات ات١نظمة كتعزيز موقعها فيات١سايرة ات١تلبزمة ت٠طى إدار 
 1 كنشاطها.

                                                           
ص ص  ،2009 ، الطبعة الأكلى، دار ات١لكية العصرية للنشر، مصر،للموارد البشرية ت٘يز علب حدكدعبد العزيز على حسن الإدارة ات١تميزة  - 1

19-20. 
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من ىنا، فقد كاف لزاما على القادة الإداريتُ عناء ت٥ططات استًاتيجية تعتٌ بات١وارد البشرية، حيث       
يبذلونها في سبيل الرقي اتٟرص على تنمية العلبقة عتُ اتٞهود التي ت١وارد البشرية يتوجب على ات١كلفتُ با

، فالقرارات الاستًاتيجية التي تتخذ من أعلى ىرـ في ت١نظمةات١سطرة من طرؼ االأىداؼ بات١وارد البشرية ك 
ت حديثة كالإنقاص من ععض النفقات كترشيدىا كالرفع من كنولوجياات١نظمات كتدعيم ات١نظمة مثلب عت

ت١نظمة يتوجب أف تلبقي دعما حقيقيا كإرادة كاقعية جودة الإنتاج كالتقليل من ععض ات١ستويات داخل ا
، إذ تصبح افسية للمنظمةات٠اصية التن ، إذ أف ذلك يساىم في الرفع منإدارة ات١وارد البشرية من طرؼ

ىذه ات١نظمة ت٦يزة في ت٣اؿ نشاطها، فلب مغالاة إف قيل اليوـ أف معيار النجاح كالفشل للمنظمات 
، فارقو مدل  1 قياـ إدارة ات١وارد البشرية عدكرىا ات١نوط بها. الإدارية اليوـ

 2 ات ات١عاصرة في ما يلي:ات١نظمإدارة ات١وارد البشرية داخل أىداؼ كما تٯكن تلخيص          

ضماف الضركرية، ذلك عغرض ارد البشرية إسداء النصائح كالتوجيهات فيما تعلق عكل مناحي ات١و  -
ت٘تاز عقدر عاؿ من الكفاءة كاتٟوافز، إذ تٖوز إدارة ات١وارد البشرية  الإداريةالقوة العاملة داخل ات١نظمات 

 التأىيل ات١ناسب كاللبزـ ت١واكبة التحولات الطارئة. ت٣موعة من الأفراد ذكم

ات الإدارية ات١نظم تستطيعبات١وارد البشرية حتى  ات١رتبطةلئجراءات كالسياسات ضماف الستَ اتٟسن ل -
 .الوصوؿ ت١بتغاىا

 ة.ات الإداريالعامة للمنظم السياسات صناعةفي  ات١شاركة -

ات١ناسبة التي من شأنها مساندة القادة الإداريتُ في تٖقيق أىداؼ الظركؼ منح ات١ساعدة اللبزمة كتهيئة  -
من مواجهة ات١عضلبت كات١واقف الإدارية التي  إدارة ات١وارد البشرية ات١نظمة في كل مستوياتها، كما ت٘كنهم
 تواجو ات١نظمة كالتعامل معها تْكمة.

 ات.عتُ العاملتُ كعتُ ات١نظم للئتصاؿقنوات إت٬اد  -

                                                           
 .49 ص ،2008، القاىرة، الطبعة الأكلى، دار ات١ؤلف للنشر كالتوزيع، أتٛد سيد مصطفى، إدارة ات١وارد البشرية رؤية إستًاتيجية معاصرة - 1
 .50 ص ات١رجع نفسو، - 2
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  .التنظيمية في إدارة ات١وارد البشرية الإشراؼ الدكرم على ضماف  ات١عايتَ كات١قاييس -

 1 الوطتٍ في التالي:أت٫ية إدارة ات١وارد البشرية على ات١ستول كما تظهر           

أضحى ات١عيار  الاقتصادم ية الدكلة، خصوصا كأف التفوؽستقلبلمؤشرا عن اات١وارد البشرية تعتبر  -أ
الفاصل في نفوذ الدكؿ، فيما تتهافت ىذه الأختَة على ات١وارد اللبزمة للحفاظ على ريادتها الإقتصادية، 
 غتَ أف ىذه ات١وارد لا تقتصر على ات١وارد الطبيعية ات٠اـ اللبزمة لتدكير قطاعات الصناعة كالزراعة كغتَىا

وارد البشرية أك ما يعرؼ باستقطاب الأدمغة من كافة من النشاطات، عل يتم التوجو اليوـ لإستقطاب ات١
 في الدخلزيادة الفعاؿ، إذ ينجم عن توظيفهم الأداء العاملتُ ذكم  البلداف، فالتًكيز يتم بالبحث عن

ت٢ا قدر من الإعداع كالتفكتَ، خصوصا كإف عملت ىذه البشرية، ات١وارد ثركة ، فأضحت الثورة القومي
 فعالة.إدارة  في ظل ات١وارد البشرية

أت٫ية ات١وارد البشرية في تٖقيق دكلية، إذ تظهر تنافسية  كسيلة ىامة لتحقيقات١وارد البشرية تعد  -ب
للمنظمة الإدارية،  الداخلية التي تٖقق ت٘يزا كتفرداالقدرات تشتَ إلى تلك التنافسية ، فات٠اصية التنافسية

 . العات١يتول على ات١س التنافس الشديدالنجاح في ظل  فيما تضمن

 2 كحتى تٖقق ضالتها، كجب عليها أف تتوفر على ات١ميزات التالية: ت١وارد البشريةكما أف ا        

حيث أف ت٢ا كقع كبتَ داخل الأفراد،  ت٭وزىاات١هارات التي  : كىي تشتَ إلى تلكعامةات١ميزات ال -أ
 فيما يكوف من السهل نقلها عتُ مستويات ىذه ات١نظمة.ت١نظمة، ا

ات، كما يتم الإستثمار لمنظمل عاليةقيمة  ت٘نحات١هارات التي : تلك التي تشتَ إلى اصةات١ميزات ات٠ -ب
ت٘يزىا عن غتَىا ات١يزة إذ تٯكن أف تتفرد ععض ات١نظمات بهذه  ىذه ات١هارات كرفعها أكثر فأكثر،ة في تنمي

 3 ة.ات١نافس من ات١نظمات

                                                           
 .26-24 ص ات١رجع الساعق،أتٛد سيد مصطفى،  - 1
، الطبعة الأكلى، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، -رؤية استًاتيجية كمنهجية متكاملة –سعد علي رت٭اف المحمدم، إدارة ات١وارد البشرية  - 2

 .37 ص ،2019الأردف، 
 .37 ص سعد علي رت٭اف المحمدم، ات١رجع الساعق، - 3
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  :الثاني الدطلب 

 لانمية الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونيةالإتجاىات الحديثة 

ة تكنولوجيالتطبيقات ال السعي ت١واكبةدارة ات١وارد البشرية لقد أضحى من الضركرم على ات١كلفتُ بإ      
كضع مع ، داخل ات١نظمات العاملة ات١واردتدريب  إذ يتوجبفي تنمية كإدارة ات١وارد البشرية، اتٟديثة 

مع ما يطرأ من مواقف تهدد عتوازف عيئتها الداخلية كات٠ارجية، فمن تكيف الكفيلة تّعلها ت الاستًات٬يات
كالرفع من جودة الأداء، على إدارة ات١وارد البشرية من خلبؿ السرعة  ات١علوـ أف الإدارة الإلكتًكنية ت٢ا تأثتَ

ؿ يتم التطرؽ ت١فهوـ التدريب إذ لايكوف ذلك إلا تٔا يعرؼ بالتدريب الإلكتًكلٍ، فمن خلبؿ الفرع الأك 
 الإلكتًكلٍ، فيما تٮصص الفرع الثالٍ لأىداؼ التدريب الإلكتًكلٍ كأت٫يتو.

 الفرع الأول: تعريف الادريب الإلكتروني، خصائصو وأنواعو

حتى يتم الإت١اـ تّزئيات ىذا الفرع، يتم من خلبؿ العناصر التالية التطرؽ لتعريف التدريب        
  الإلكتًكلٍ أكلا ثم لأىم خصائصو ثانيا، فيما تٮصص العنصر الثالث لتعداد أنواعو.

 الادريب الإلكترونيتعريف  -أولا

كمن أم مكاف  زمنأنو التمكن من تقدلَ التدريب في أم  على:"يعرؼ التدريب الإلكتًكلٍ       
ات١نظمات التدريبية التي  ، فهذه الأختَة زاد توظيفها في العديد منالوسائط الإلكتًكنية عن طريقكذلك 

ىذا التدريب ات١بتٍ على تكنولوجيات الإتصاؿ اتٟديثة، فلم يعد ات١كاف أك أعوابها على  تفتحأخذت 
 1للمستفيدين منو".التدريب  ماـ تقدلَ ىذاالزماف يشكل عائقا أ

العملية التي يتم فيها التعليم عشكل معاصر كالتي تعتمد  "أنو:التدريب الالكتًكلٍ  عرؼ كما           
 ، كما تتغتَ مسمياتو منعلى الإستفادة من النظم القائمة على الانتًنت تٞعلها متاحة كعصورة ميسرة

يكن ت٢ا من  ، غتَ أف ىذه ات١سميات لمالتدريب الإفتًاضي"  ،التدريب عن ععد ،التدريب على الانتًنت

                                                           
 .127 ص ،2018مبرككة عمر ت٤تَيق، أساسيات تدريب ات١وارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار تٛيثرا للنشر كالتوزيع، القاىرة،  - 1
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ات١هتمتُ بهذا اتٞانب ات١تطور من التدريب، حيث إتفقت جل التأثتَ على تغيتَ مفهومو عند أغلب 
  1 "داء العملية التدريبية عبر الوسائط الالكتًكنية ات١تعددة.العملية ات١رتبطة بأ:"على أنو الأتْاث

سلوب التدريبي الذم يعتمد على كسائل الأكفي تعريف آخر، فالتدريب الإلكتًكلٍ ىو:"         
الاتصالات كالتقنيات الالكتًكنية ات١ختلفة لإيصاؿ ات١علومات كات١هارات للمتدرعتُ عشكل متزامن أك غتَ 

 2 "متزامن بأقل جهد ككقت كتكلفة.

 القائم علىالتدريب كمن التعاريف الأخرل التي جاءت في شأف التدريب الإلكتًكلٍ أنو:"        
يشمل ت٣موعة  ، حيثالتعليم الذم ت٭دث على الانتًنت عشكل تاـ صورمن  صورةكىو  الآلي اتٟاسب

متنوعة من الوسائط تٔا في ذلك الفيديو كالرسومات كالصوت كالتي تكوف كبديل عن التدريب التقليدم 
 3 ."كأكثر مركنة كتفاعل عتُ ات١درب كات١تدرعتُ

في عيئة تفاعلية متنقلة  تٕرل منظمةأنو:"عملية على تعريف التدريب الإلكتًكلٍ  كما تٯكن          
متعدد الوسائط  كاتٟاسب الآليمشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية ات١بنية على استخداـ شبكة الإنتًنت 

تصميم كتطبيق كتقولَ بهدؼ كالأجهزة ات١تنقلة لعرض البرت٣يات كاتٟقائب كالدكرات التدريبية الإلكتًكنية، 
منية، بإتباع أنظمة التدرب الذاتي كالتفاعلي كات١زيج لتحقيق الأىداؼ البرامج التدريبية التزامنية كغتَ التزا

التدريبية كإتقاف ات١هارات عناء على سرعة ات١تدرعتُ في التعلم كمستوياتهم الفكرية كظركؼ عملهم كحياتهم 
  4 كمواقعهم اتٞغرافية."

  

                                                           
1
-Zornada, M. (2005). E-learning and the changing face of corporate training and 

development (Doctoral dissertation, Univerza na Primorskem, Fakulteta za management),P 

09.. 
ص  ،2009، العدد الراعع، جامعة ات١نصورة، مصر، الإلكتًكلٍ التعليم ت٣لة البشرية، ات١وارد تنمية ك الإلكتًكلٍ التدريب، محمد شوقي حسن - 2

10-11. 
 الثالٍ،المجلد  ،المجلة العرعية لبحوث التدريب كالتطوير ،التدريب الالكتًكلٍ مدخلب لتطوير منظومة التدريب في مصر، الدىشالٍ، تٚاؿ علي - 3

 .12-06ص  ،2019، جامعة عنها ،مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس الراعع،العدد 
 .127 ص مبرككة عمر ت٤تَيق، ات١رجع الساعق، - 4
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 الادريب الإلكترونيخصائص  -ثانيا

، ىو تقدتٯو لنمط تدريبي جديد عن التدريب التقليدم لكتًكلٍالتدريب الإ إف أىم ما يتميز عو      
ات١تدرب ىو ات١تحكم  ات١وظف ، فمن خلبؿ ىذا، يصبحعلى تقنية ات١علومات رئيسي عشكليعتمد حيث 
 رفع ينجم عنوالتدريب الالكتًكلٍ مكانها كزمنها كمتاععتو، إذ أف حيث  العملية التدريبية من عزماـ

، ذلك ما يعود بالنفع الشامل على اتٞميع، فمن ات١تدرعتُات١وظفتُ معدلات التفاعل كات١شاركتُ عتُ 
 1 كالتالي:  التدريب الالكتًكلٍخلبؿ ىذا تٯكن تعداد ععض ات٠صائص التي تٯتاز بها 

اتٟصوؿ على  فرصالتدريب الالكتًكلٍ  إذ يوفر عدم إرتباط الادريب الإلكتروني بالزمان والدكان: -أ
التكنولوجية  الأدكات من خلبؿ عغض النظر عن مكاف أك زماف ت٤دد ععينو، إذ يتم ذلكات١ادة التدريبية 

 . الإلكتًكنية كالبرامج الذكيةاتٟواسيب  الضركرية من

عتُ  تٖقيق العدالة يضمنالتدريب الالكتًكلٍ  إذ أف الدنظمة الإدارية:بنٌ موظفي  العدالةتحقيق  -ب
موظفي ات١نظمة، فهو لات٭تاج إلى إنشاء قائمة يتم من خلبت٢ا ترتيب أتٝاء ات١وظفتُ الذين تٯلكوف اتٟق 
في التدريب على أم أساس كاف، فلب تٯكن التحجج بأكلوية موظف على آخر لأم سبب من 

العدالة داخل الأسباب، فلكل موظف اتٟق في التدرب إلكتًكنيا، ت٦ا أحدث قفزة نوعية في تكريس مبدأ 
 ات١نظمة الإدارية.

الفرصة في  لكل فئات ات١وظفتُ التدريب الالكتًكلٍ يتيح إتاحة الفر  لجميع فئات الدوظفنٌ: -ج
كأساليبها، إذ يسمح تٞميع ات١ستويات على قدر موقعهم التدريبية  ات١قررات تنمية كالرفع من مؤىلبتهم عبر

 2 اتٟديثة ات١وظفة في تسيتَ ات١نظمات الإدارية ات١عاصرة.التكنولوجيات مواكبة  داخل ات١نظمة من

                                                           
دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير كظيفة إدارة ات١وارد البشرية من كجهة نظر مديرم كمنسوبي شؤكف أعضاء ، ناصر ات٢مامي ،الفتاح علبكمعبد  - 1

، المجلد الثالث، العدد الثالٍ، جامعة محمد عوضياؼ، ات١سيلة، سبتمبر ت٣لة اقتصاديات الاعماؿ كالتجارة، ىيئة التدريس كات١وظفتُ تّامعة ت٧راف
 .29-28 ص ،2018

، شركة العبيكاف للؤتْاث كالتطويرالطبعة الأكلى، تكنولوجيا كالتعلم الإلكتًكلٍ كالتعليم عن ععد، ترتٚة كليد شحادة، ، الطولٍ عيتس - 2
 .43، ص 2007الرياض،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79191
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79192
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79192
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/480
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في ظل التدريب التقليدم كانت ات١نظمات الإدارية تتكبد نفقات الإقاصاد في نفقات الادريب:  -د
ىائلة تٔناسبة تدريب موظفيها كتنمية قدراتهم كالزيادة من كفاءتهم، حيث تشهد ميزانية التسيتَ سنويا في 

الإدارية ضخ أغلفة مالية موجهة لتكاليف مبيت كمأكل ات١وظفتُ ات١زمع إستفادتهم من البرامج ات١نظمات 
بهدؼ ات١وظفتُ  تدريب الكثتَ من الأمواؿ، زيادة علىالتدريب الالكتًكلٍ  التدريبية التقليدية، فيما يوفر
 1 وظائفهم.إضطلبعهم الأمثل لاحقا ع

ات١وظف في ظل التدريب التقليدم من مواقف  ما تعرضكثتَا  للمواقف الحرجة:اعرض عدم ال -ه
حرجة تعود إلى خوفو من الإخفاؽ أك ات٠جل كعدـ القدرة على الكلبـ كالتعبتَ عن مات٬وؿ في خاطره 
من أفكار كحلوؿ لبعض ات١شكلبت الإدارية التي ت٭تمل أف تكوف لديو خبرة ساعقة في حلها، إذ أف ىذا 

ـ ت٣موعة كبتَة من ات١تدرعتُ قد ت٭دث لو ععض الضغوط النفسية، غتَ الكبت كالتخوؼ من اتٟديث أما
أف التدريب الإلكتًكلٍ تٯنح اتٟرية أكثر للموظف ات١تدرب بإختياره للزمن الذم يرت٭و عبر البرامج 

 الإلكتًكنية ت١باشرة تدريبو.

لات٭تاج لتهيئة  كلٍ التدريب الالكتً  الساعقة، أف توظيفات٠صائص  كما تٯكن أف يضاؼ تٞملة          
كبتَة ت١كاف كموقع التدريب ات١زمع تنظيمو أك التحضتَ ات١كثف للؤكراؽ كالسجلبت كتأشتَىا كإعداد 

في تلقي ات١ادة التدريبية التدريب الالكتًكلٍ سهولة  كرقة اتٟضور كإثبات ذلك بالإمضاء عليها، عل يتيح
مع ما عقي من العناصر التدريبية ألا كىو عن طريق راعط إلكتًكلٍ كحسب يتم من خلبت٢ا التفاعل 

 2 ات١درب.

  

                                                           
 .43، ص الساعقات١رجع  ،طولٍ عيتس - 1
 .44، ص وسفنات١رجع  - 2
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 ( الفروقاث بين الخدريب الخقليدي والإلكترووي المىجه للمىارد البشريت10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مً إعداد الباحث                                          

 

  وانواعوالادريب الإلكترونيأنماط  -ثالثا

ي أك قد الشبك من ت٪ط التدريب على اتٟاسب الآلي إلى ت٪ط التدريبأت٪اط التدريب  تٗتلف        
 بالكتاب الالكتًكلٍ.يأخذ التدريب الإلكتًكلٍ ت٪ط التدريب ات١تنقل أك ت٪ط التدريب 

واسيب اتٟتشغل في ك  ةتدريبي من خلبؿ ىذا النمط يتم تصميم عرامج بالحاستب الآلي:الادريب نمط  -أ
الوسائط ات١تعددة ات١صممة كفق أحد ، حيث أف ىذه البرامج التدريبية تتضمن العديد من لمتدرعتُالآلية ل

بأجهزة ملحقة   ، كما يعزز ذلكالتدريبيكات١ضموف ات١تدرب ات١وظف قدرات  تلبئمالتي  التدريبيةالنماذج 
كالسماعات كات١يكركفوف، فيما يتطلب ىذا النمط من التدريب أف يكوف ات١وظف ات١تدرب ملما 

 1 عتقنيات اتٟاسب الآلي.

                                                           
 .42، ص 2013محمد عطية تٜيس، النظرية كالبحث التًعوم في تكنولوجيا التعليم، الطبعة الأكلى، دار السحاب للنشر، القاىرة،  - 1

 الادريب الإلكتروني الادريب الاقليدي

 التركيز على الددرب -

 يشترط الحضور الشخصي للمادرب -

يقوم الددرب بإلقاء الدادة الادريبية   -
 كلها

 الكاابةتعامد الدادة الادريبية على  -

 

 التركيز على الدادرب -

لا يشترط الحضور الشخصي  -
 للمادرب

 الاوجيويقاصر دور الددرب على  -

تعامد الدادة الادريبية على العديد  -
 من الوستائط الإلكترونية
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تٖميلو على موقع إلكتًكلٍ تدريبي يتم على تصميم مقرر  يقوـ ىذا النمط الادريب الشبكي:نمط  -ب
ىذا ات١قرر التدريبي العديد من الوسائط، في حتُ يلزـ ت٢ذا النمط حاسب آلي كخط ، إذ يتضمن خاص

 1 أنتًنيت كدراية في التعامل مع اتٟاسب الآلي.

خداـ كبإست ، حيث أنوالذكية النقالةعلى ات٢واتف يعتمد ىذا النمط  :الادريب الدانقل نمط -ج
كخدمة تطبيق ات١يسنجر  (Viber)تطبيق الفايبر خدمة  على غرارىذه التقنية  تتيحهاات٠دمات التي 

(Messenger) الواتساب خدمة ، بالإضافة إلى(WhatsApp)  إلى غتَ ذلك من التطبيقات
 2 يتمكن ات١تدرب من تلقي ات١قررات التدريبية كالإطلبع عليها.

حيث يتم من خلبؿ ىذا النمط تغيتَ الكتاب من شكلو  :الادريب بالكااب الالكتروني نمط -د
عصفة تٗولو الكتاب  ، إذ تٯتاز ىذاالوسائط ات١تعددةالعادم إلى الشكل الالكتًكلٍ، ذلك مع تضمينو 

في جهاز  يشغلتدريبي  عن ات١علومات كالبيانات كمعاتٞتها، فهذا النمط التدريبي يلزمو مضموف لبحثل
 3 .الالكتًكلٍ ات١تدرب

 4 :الإشارة ت٢ا كالتالييمكن أما عن أنواع التدريب الإلكتًكلٍ، ف         

ات١وظفتُ عتُ  أنو ت٬مع غتَ ات١تزامن الإلكتًكلٍلتدريب با كيقصد :غنً الدازامنالإلكتروني الادريب  -أ
ات١خصصة  لشبكةلالدخوؿ  عن طريقمعارؼ جديدة إضافة تنمية ات١هارات ك  عغرضات١تدرعتُ كات١درب 

، ذلك حتى يتمكن ات١وظفوف ات١تدرعوف من القياـ بالنشاطات التدريبية التي تطلب ت٥تلفة أزمنةفي  لذلك
عينهم عصفة سهلة كسلسة، أما ما تٮتص عو ىذا كتبادؿ ات٠برات منهم مع إمكانية العمل على ات١شاريع 

ات١باشر  متعددة تتيح التدربؿ اتصا كسائل الإلكتًكلٍ، فإنو يعتمد أساسا على التدريبالصنف من 
                                                           

أثر ت٪ط الإتْار في المحتول الإلكتًكلٍ على تنمية مهارات الاستماع باللغة الإت٧ليزية لدل طلبب ات١رحلة الثانوية كفقان ، سلماف سالم سالم ات١الكي - 1
 .09ص  ،2020نوفمبر ، السعودية، ات١ؤت٘ر الدكلي )الإفتًاضي( ت١ستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربيات١عرفية، تْث منشور في لأساليبهم 

، ص 2017اىرة، العرعية للتدريب كالنشر، الق المجموعةمحمد أعو نصر، التدريب عن ععد عواعتك ت١ستقبل أفضل، الطبعة الأكلى،  مدحت - 2
160. 

 .77، ص 2008رامي محمد عبود داككد، الكتب الإلكتًكنية، الطبعة الأكلى، الدار ات١صرية اللبنانية، القاىرة،  - 3
العرعية للتدريب كالنشر،  المجموعة، التعليم الإلكتًكلٍ كالتعليم الإفتًاضي: إتٕاىات عات١ية معاصرة، الطبعة الأكلى، طارؽ عبد الرؤكؼ عامر - 4

 .107، ص 2015القاىرة، 

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3+.+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A+%22&ved=2ahUKEwjQiLPnibWAAxVUTKQEHZmLCwEQ9Ah6BAgLEAc
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3+.+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A+%22&ved=2ahUKEwjQiLPnibWAAxVUTKQEHZmLCwEQ9Ah6BAgLEAc
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81+%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%22&tbm=bks
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
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، فات١عضلبت الإدارية كات١واقف الصعبة تٖتاج لاكثر من جلسة تدريبية حتى يتم التعرؼ على اتٞماعيك 
طرؽ مواجهتها كالتهامل معها تْكمة، كما ت٬مع ىذا الصنف من التدريب الإلكتًكلٍ عتُ الكثتَ من 

 نية.التقنيات اتٟديثة من عريد إلكتًكلٍ كنصوص إلكتًك 

كيعتبر ىذا الأختَ من أكثر أنواع التدريب الإلكتًكلٍ إستخداما،  :الدازامنالإلكتروني الادريب  -ب
يتواجد ىذاف  آف كاحد، إذ ينبغي أفات١تدرب كات١درب على الشبكة في  ات١وظف يكوف فيو حيث

الوسائط التكنولوجية التدريبية من خلبؿ إستخداـ  الدركس العنصراف في الوقت ذاتو عغرض تكملة
الوسائل  تٖتوم علىالإنتًنت كالتي  شبكة عشكل أساسي على يعتمدات١توفرة، فمن ت٦يزات ىذا النوع أنو 

التي ت٘كن ات١وظفتُ ات١تدرعتُ من رفع مهاراتهم التكنولوجية، كما يتًؾ التدريب الإلكتًكلٍ  التفاعلية التقنية
 الأمر الذم م،مدربهات١وظفتُ ات١تدرعتُ ك التفاعل ات١باشر عتُ  طريق اتٟقيقية عن بات١شاركةات١تزامن إنطباعا 

تٔواعيد التدريب الإلكتًكلٍ كتٛلهم على  إلى الإلتزاـ يتمكن من خلبؿ ات١درعوف اتٟفاظ دفع ات١وظفتُ
 1 التفاعل الإت٬ابي مع ات١ادة التدريبية.

لايتطلب إعداد نسخ للمادة التدريبية التدريب الإلكتًكلٍ ات١تزامن  أف كيضاؼ إلى ىذا،        
كمضمونها تٔراعاة عدد ات١وظفتُ ات١تدرعتُ، حيث يقع على ات١درب الالكتًكلٍ مهمة إعراز مضامتُ ات١ادة 

مع ات١درب تٯكن القوؿ أف ىذا  التدريبية إلكتًكنيا كالأىداؼ ات١توخاة منها، فبتفاعل ات١وظفتُ ات١تدرعتُ
، ات١تدرعتُ فيما عينهم ات١وظفتُ عتُ الإنسانيةلإجتماعية ك العلبقاتا من متانة الرفع يساىم في شكل كبتَ في

بالإضافة إلى تعزيز أكاصر ىذه العلبقة عتُ ات١وظفتُ ات١تدرعتُ كات١درب، غتَ أف البعض يأخذ على ىذا 
يواجو ىذا  النوع من التدريب الإلكتًكلٍ أنو مرتفع التكاليف نوعا ما مقارنة بالنوع الساعق ذكره، فيما

النوع تٖديا آخرا ذا أت٫ية كىو نسبة التغطية عشبكة الأنتًنيت كجودتها التي تشكل عائقا في كجو إت٘اـ 
 2 ىذا التدريب على ت٨و أفضل.

  

                                                           
 .107، ات١رجع الساعق، ص طارؽ عبد الرؤكؼ عامر - 1
 .143، ص 2013طيبة للنشر كالتوزيع، القاىرة ، سامح عامر، التمييز الإدارم في القرف اتٟادم كالعشرين، الطبعة الأكلى، مؤسسة - 2

https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81+%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%22&tbm=bks
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 الفرع الثاني: أىداف الادريب الإلكتروني وأهمياو

 عغرض الإت١اـ بأت٫ية التدريب الإلكتًكلٍ كأىدافو، يتم تناكؿ ذلك كفق العنصرين التاليتُ:          

 أهمية الادريب الإلكتروني -أولا

كمدرب  موظف مؤىل كفؤاتٟصوؿ على الإلكتًكلٍ قبل كل شيء في التدريب  تكمن أت٫ية          
يتطلب دراسة كفق منهجية  ات١ورد البشرمتدريب ف، الإلكتًكلٍنظم التدريب  توظيفخلبؿ  عطريقة جيدة

ات١عاصرة من تقنيات كأساليب التدريب  كبتَة منت٣موعة   توظيف مدركسة يتم التوصل إليها، كما ينبغي
اتٟصوؿ الإلكتًكلٍ تٯثل إختصارا في الوقت كات١سافة تٔقاعل فالتدريب  ،التدريبية كقدرا من النشاطات

اء كالنشاط الإدارم للموظف، ذلك مع اتٟفاظ على التجديد ات١ستمر من رفع الأد قدرأكبر على 
 1 ت٠برات كمعارؼ ات١وظفتُ.

الإلكتًكلٍ في تٕاكزىا للعديد من الإشكالات كات١عيقات التي كانت أت٫ية التدريب  فيما تظهر        
ات١وظفتُ ات١عنيتُ  تواجو ات١وظف ات١تدرب في ظل التدريب التقليدم، فعلى سبيل ات١ثاؿ كاف يتوجب على

بالتدريب حضورىم اتٞسدم تٔعية مدرعيهم للقسم المحضر لتلقي ات١ادة التدريبية، أما في ظل التدريب 
الإلكتًكلٍ، فإنو لايتوجب على ات١وظف ات١تدرب كلا على مدرعو اتٟضور جسديا ت١قر التدريب كلاحاجة 

في ظل التدريب الإلكتًكلٍ اتٟديث أف  في أف يتم تهيئة أقساـ لإستقطاب عدد ات١تدرعتُ، إذ يكفي
يلتحق كل من ات١وظف ات١تدرب كمدرعو بالراعط الإلكتًكلٍ الذم ت٬مع عينهما من خلبؿ الوسائط 

 الإلكتًكنية ات١تاحة.

عليو، فإف ات١وظف ات١تدرب في ظل التدريب الإلكتًكلٍ لا ت٬بر على التغيب عن دكاـ عملو أك        
فات العالقة، عل تٯكن للموظف أف يتلقى تدريبو كمادتو التدريبية من خلبؿ إرجاء معاتٞة ععض ات١ل

التواصل من مكتبو، كما تٯكن ت٢ذا الأختَ إختيار الزماف كات١كاف ات١ناسبتُ لو لتلقي التدريب، عذلك 

                                                           
1
- Arafeh, S. (2004). The implications of information and communications technologies for 

distance education: Looking toward the future. American Institutes for Research under 

Subcontract to SRI International,p20. 
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فالتدريب الإلكتًكلٍ تٯنح مركنة كبتَة تلقي التدريب الذم لايرتبط عوقت كمكاف معينتُ عذاتهما، 
 1 ضافة إلى أنو يراعي الظركؼ ات١هنية كالشخصية للموظف ات١تدرب.بالإ

لتحقيقو العديد من مظاىر ات١ركنة عتُ ات١وظفتُ ات١تدرعتُ كات١درب، إذ التدريب  كما ترجع أت٫ية         
يعتبر حيزا ىاما يتيح القدرة على التعبتَ كمشاركة الأفكار دكف عقدة نقص، كما أف تأثتَاتو في نفسية 

ت١تدرعتُ تفوؽ تلك التي تسجل في ظل التدريب التقليدم، غتَ أنو يتوجب الإلتزاـ في ظل التدريب ا
اتٟديثة عصورة رشيدة كفاعلة، في حتُ أف ىذا النوع ات١عاصر من التقنيات  الإلكتًكلٍ عتوظيف كافة

التدريب لايوجو لفئة من ات١وظفتُ ععينهم أك يبقى حكرا على رتبة معينة داخل ات١نظمة الإدارية، فالبرامج 
التدريبية في ظل التدريب الإلكتًكلٍ تكوف متاحة للجميع كل حسب مستواه الوظيفي، حيث أف 

عرامج أخرل تستهدؼ الرفع من قدرات الأداء لدل التنفيذيتُ ك بية موجهة للمديرين ىنالك مواد تدري
 2 داخل ات١نظمات. التاععتُ ت٢مكات١وظفتُ الأقساـ  مسؤكلي

التي صعوبات اللعقبات ك احل  في كونو كسيلة ناجعة في التدريب الإلكتًكلٍ كما تنبع أت٫ية          
ات١ختلفة للموظفتُ داخلها، بالإضافة إلى أف التدريب هارات تنمية ات١تواجو ات١نظمات الإدارية عن طريق 

الالكتًكلٍ يساىم في تثمتُ القيم التنظيمية التي تتبناىا ات١نظمات، كما أنو يبحث عن أساليب جديدة 
في الإنتاج كتقاسم الأعباء الوظيفية كرفع مستول اتٞودة سواء تعلق الامر بإنتاج سلع إستهلبكية أك 

 3 ت إدارية تقدـ لعموـ ات١واطنتُ.خدما

تظهر من خلبؿ تقليلو للؤغلفة ات١الية التدريب الإلكتًكلٍ كعلى صعيد آخر، فإف أت٫ية          
ات١خصصة لتدريب ات١وظفتُ كتأىيلهم كفق ما يتناسب كإحتياجات ات١نظمة، إذ تٯكن أف توجو النفقات 

أكجو أخرل من الإنفاؽ داخل ات١نظمة، عذلك التي أقتصدت من خلبؿ التدريب الإلكتًكلٍ إلى 

                                                           
1
- Arafeh, S. (2004). Ibid,p20. 

2
- Thompson, C., Koon, E., Woodwell, W.H. and Beauvais, J. (2002), Training for the 

Next Economy: An ASTD State of the Industry Report on Trends in Employer-provided 

Training in the United States, Report by American Society of Training and Development, 

Alexandria, VA,p15.. 
3
- Gagne, R., & Rojas, A. (1991). Planning and authoring computer assisted instruction 

lessons. Educational Technology, 21(9), p20. 
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فالتدريب الإلكتًكلٍ يسهم في ترشيد النفقات عكس ما يكوف في ظل التدريب التقليدم، فمن خلبؿ 
  1 ىذا تٯكن تعداد ععض النقاط التي توضح ىذه الأت٫ية كالتالي:

خلبؿ التواصل عبر ن م اتٟصوؿ على خبرات مدرعتُ مؤىلتُ ذكم تٝعة عات١ية في المجاؿ الإدارم -أ
 .الشبكات، بإقتصاد تكاليف التنقل إليهم

عات١ية علمية  شهاداتصوؿ على عن طريق التدريب الإلكتًكلٍ يتمكن ات١وظف ات١تدرب من اتٟ -ب
 كفق ات١قاييس كات١عايتَ ات١عموؿ بها دكليا.

 يضمن التدريب الإلكتًكلٍ اتٟصوؿ على مواد تدريبية ىامة كعرامج ىادفة. -ج

تٯكن التدريب الإلكتًكلٍ من إستغلبؿ ات١ادة التدريبية كمراجعتها إف إقتضى الأمر حتى خارج آجاؿ  -د
 التدريب ات١تزامن.

 تٯنح التدريب الإلكتًكلٍ للموظف مناىج كطرؽ جديدة لإكتساب ات١واد التدريبية. -ق

تٔختلف عناصره   التدريبي يتيح التدريب الإلكتًكلٍ للموظف الإستغلبؿ الكلي للبرنامج أك ات١قرر -ك
 2 كاملة غتَ منقوصة.

اتٟديثة، كما يعتبر من الأفكار الإدارية  من ات١واضيعونو أت٫يتو في كالتدريب الإلكتًكلٍ كيستمد          
ات١عاصرة التي جاءت لتحديث مهارات ات١وارد البشرية كالرفع من أدائهم، كما تٯنح التدريب الإلكتًكلٍ 

معرفيا تغذيو في ذلك التطورات اتٟاصلة في أنظمة تكنولوجيات ات١علومات كالإتصالات،  تراكما كزتٜا 
كل ىذا ت٭دث رفعا لنجاعة النشاطات الإدارية داخل ات١نظمات، عذلك تٯكن إضافة تٚلة العناصر 

 3 :التدريب الإلكتًكلٍ التالية التي تدخل في صلب أت٫ية

                                                           
 .37ص ،2007، الكويت، العدد الثامن ،ت٣لة عالم الإعداع ،دكر التعليم كالتدريب الإلكتًكلٍ في خدمة الشركات العرعية، باسم خفاجي - 1
 .37ص ،وسفنات١رجع  - 2
 .91، ص 2021الأردف،  ،ر الأكادتٯيوف للنشر كالتوزيعدا، الدليل التدريبي لتنمية ات١وارد البشرية، الطبعة الأكلى، ‎زياد عبد الكرلَ النسور - 3
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، تتم بالإعتماد على تكنولوجيات ات١علومات كالبيانات، عذلك إف العديد من النشاطات الإدارية  -أ اليوـ
 يتوجب تأىيل ات١ورد البشرم للئضطلبع الفعاؿ بهذه النشاطات.

يشتَ الواقع اليوـ إلى أف الدكؿ التي ت٘لك تكنولوجيا ات١عرفة ىي ات١تحكمة في أسواؽ ات١نافسة في كل  -ب
 لكتًكلٍ في تلقتُ ات١عرفة للموارد البشرية.المجالات، إذ يتضح ىنا أت٫ية التدريب الإ

ها في العديد من الولايات كات١قاطعات كالبلديات، تظهر موظفيمع تشعب ات١رافق العمومية كزيادة  -ج
 التدريب الإلكتًكلٍ في تلقتُ ات١واد كالبرامج التدريبية دكف إعتبار ت١قتضيات ات١كاف كالزماف. أت٫ية

من خلبؿ الرفع من ملكات الإعداع كالإعتكار للموارد البشرية داخل كتًكلٍ التدريب الإل تظهر أت٫ية -د
 ات١نظمات الإدارية.

 أىداف الادريب الإلكتروني -ثانيا

إستًاتيجياتها ات١رسومة  تٖقيق إرادة ات١نظمات الإدارية فيتٔدل  ة رىنالتدريبي الدكراتت٧اح  إف        
الأىداؼ ات١رجوة من التدريب الإلكتًكلٍ تٗتلف بإختلبؼ  غتَ أف سلفا كات١وجهة للموارد البشرية،

كبإختلبؼ الإيديولوجيات ات١تبعة من علد إلى آخر، إلا أف الإتفاؽ كاف على أف أىداؼ  ات١نظمات
 1 التدريب الإلكتًكلٍ كالتالي:

التدريبية ات١خصصة للتدريب مع توحيد كافة البرامج البيانات قواعد ات١علومات ك توسيع التشجيع على  -أ
 ات١وجهة للموظفتُ كفق ات١عايتَ الدكلية.

من طرؼ ت١تدرعتُ التي ت٘نح للموظفتُ االتدريبية  للدكرات التقتٍ كالفتٍت١ستول با الرقي السعي ت٨و -ب
 مدرعتُ أكفاء كمتخصصتُ ضمن ت٣ات٢م.

كمدرب كمادة  عناصر العملية التدريبية، من موظف متدربعتُ ات١فركضة  اتٟدكد تٕاكز السعي إلى -ج
 تدريبية.

                                                           
 .18، ات١رجع الساعق، ص طارؽ عبد الرؤكؼ عامر - 1
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 إت٬اد طرؽ كسياسات تدريبية ناجعة تغتٍ عن الطرؽ القدتٯة. -د

كما يصاحبها من نفقات إضافية، عتقدلَ عرامج  ملية التدريبالتقليل من التكاليف ات١رتفعة لع -ق
 تدريبية متاحة لكل الرتب كالأصناؼ داخل ات١نظمة الإدارية.

لكل ات١وارد البشرية داخل ات١نظمة الإدارية تكافؤ الفرص ة كات١ساكاة ك مبادئ العدالتٖقيق  السعي ت٨و -ك
 مع الأخذ ععتُ الإعتبار خصوصيات ات١وظفتُ داخل ات١نظمة.

ت الإعلبـ كالإتصاؿ ات١عاصرة تٔا يتيح مواكبة التحولات العميقة التي تكنولوجياإستغلبؿ نظم  -م
 1 تشهدىا ات١نظمات الإدارية.

الإلكتًكلٍ تتلخص في تزكيد ات١ورد البشرم داخل ات١نظمات الإدارية أىداؼ التدريب  عليو، فإف         
بات١عطيات كات١علومات في آنها، حيث أف ىذه ات١عطيات ىي المحرؾ الأساسي في النشاط الإدارم كما 

كتركيز جهود القادة و توجييبتٌ عليها من رؤل إستشرافية لضماف تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة، كما تتيح 
ات١عرفة كات١هارات  فيما تزداد، لتنصب على تٖقيق الإستًاتيجيات العريضة للمنظمة الإدارية الإداريتُ

 الإدارية ات١قدمة للمواطنتُ،ات٠دمات  كمن تٙة على جودة ما ينعكس على أداء ات١وارد البشريةللمدريتُ 
التطور في أساليب التدريب ات١وجو  كالإتصالات يتوجب معوت ات١علومات تكنولوجيا فالأكيد أنو عتطور

، اتٟديثة كات١عرفة كأنظمة للموظفتُ حتى يتم مواكبة التكنولوجيات  اتٟاسب الآلي التي تتطور يوما ععد يوـ
 2 .ات١رجو بالشكل النشاطات الإداريةتأدية  ما يتيح للمورد البشرم

 

 

 

                                                           
 .18، ات١رجع الساعق، ص طارؽ عبد الرؤكؼ عامر - 1
 .93، ات١رجع الساعق، ص ‎زياد عبد الكرلَ النسور - 2
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:الثاني الدبحث  

 الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر ومواجهاهاتحديات الإدارة 

لامهرب منو، غتَ كاقعا  في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية أضحت الإدارة الإلكتًكنية إف تطبيق       
كبات١قاعل فإف ىذا ات١سعى تٕابهو العديد من التحديات، فكما ت٘ت الإشارة إليو ساعقا أف من عناصر  أنو

الإدارة الإلكتًكنية على كجو التحديد العناصر التقنية كالبشرية، أما في الواقع، فإف ىاتتُ  كمقومات قياـ
الركيزتتُ الأساسيتتُ تصبحاف أىم التحديات التي تواجو التحوؿ الإلكتًكلٍ في ات١نظمات الإدارية 

للتحديات اتٞزائرية عل كقد تعصف بأىدافها عشكل كلي، عليو، يتم من خلبؿ ىذا ات١بحث التعرض 
التقنية للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر في ات١طلب الأكؿ منو، فيما تٮصص ات١طلب 

 الثالٍ للتحديات التقنية للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر.

 :الأول الدطلب

 الإدارية في الجزائرمواجهة الاحديات الاقنية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات 

في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، حيث أنها لإدارة الإلكتًكنية التي تواجو االتقنية  التحدياتتتعدد        
التحديات التقنية للئدارة تناكؿ يتم فيما يلي تشكل عائقا حقيقيا في سبيل تٖقيق التحوؿ الإلكتًكلٍ، ف

 كطرؽ مواجهتها في الفرع الثالٍ.، اتٞزائر في الفرع الأكؿالإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في 

 الاحديات الاقنية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الفرع الأول:

النشاط الإدارم كتسيتَه كإدارة  ظل التحوؿ الإلكتًكلٍتٖديا في  تعتبر في أساسهاالتقنية  الأكيد أف      
من الباحثتُ في ت٣اؿ تكنولوجيات ات١علومات كمايتصل بها يؤكدكف على أف ت٢ذه إلكتًكنيا، فالعديد 

التحديات جانبتُ رئيسيتُ، حيث يتعلق اتٞانب الأكؿ بالبنية التحتية التي تضمن للمنظمات الإدارية 
ار الإستمر  تحدمع الدقة كالنجاعة في تقدلَ ات٠دمات الإدارية للمواطنتُ، في حتُ يرتبط اتٞانب الثالٍ
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كالإضطراد دكف إنقطاع في تقدلَ ات٠دمات الإدارية الإلكتًكنية كضماف دتٯومة جودتها العالية كتدفقها 
 ات١ستمر.

الشبكات  أثناء إستغلبؿ ات١قدمة ات١نتظم للخدمات ىو ضماف الستَالتحديات التقنية فمن أىم         
ار اتٟزمة ات١تدفقة من ات١صدر إلى ات١كاف تٔسما يعرؼ عملية التدفق أك الإلكتًكنية التي تسمح عكالبرامج 

جودة خدمة  ات٠دمة ات١قدمة من طرؼ ات١نظمة الإدارية عسبب رداءة فقد ت٭دث كأف تتأخر، ات١رجو
الصيانة الدكرية  ذلك راجع إلى العديد من الأسباب أت٫ها الأسباب الفنية كمنها التًاخي فيالإرساؿ، 

 1 .جودة الإرساؿفي للنظاـ، ت٦ا ت٭دث إزدحاما كرداءة 

الأىم التحدم  غتَ أفالالكتًكنية،  للنشاطات الإدارية اللبزمةالتحتية ذلك ما يطرح رىاف البنية         
الرقي بهذه البنية، إذ يولد كل ىذا معضلة أساسية كىامة كىي الوفرة، حيث أف العديد  مرتبط بإمكانية

لبتصالات الدائم لواصل نتائجها ات١رجوة ذلك في غياب التمن النشاطات الإلكتًكنية الإدارية لم تعط 
 منصاتكتوفر الإلكتًكنية ة ات الإلكتًكنية ات١خصصة حصريا لإستقباؿ طلب ات٠دمة العموميبالشبك

، بالتيار عشكل مستمر غتَ منقطع كـ إمداد ات٠اد ، بالإضافة إلى عدـكـ ات١عاتٞة ات١ركزية ات٠اصة بات٠اد
دكف ، ات الإدارية الإلكتًكنيةاستمرار ات٠دملأجهزة ات١رتبطة بهذا الأختَ تساىم في فالإتٖاد عتُ تٚيع ا

فمنح ، كات١نصات القاعدية نظاـلإختًاؽ الالمحاكلات ععض كتوقف ععض العناصر أك  عطل التًكيز على
الإشباع التاـ ، إذ ينبغي أف تصل ات١نظمة الإدارية إلى منو الإكتفاءلا تٯكن  ات٠دمات الإدارية إلكتًكنيا

 2 تٟاجيات ات١واطنتُ.

، فعلى الرغم من أف أكثر كتعطلها الإدارة الإلكتًكنيةأنظمة  فشل يشتَ إلى إمكانية اليوـ إف الواقع      
ات١نظمات الإدارية تٗشى إعلبف ذلك، من منطلق أف التصريح عذلك يهز من الإنطباع ات١منوح ت٢ا من 

من الإحباط ت١وظفيها، إلا أنو يتوجب القوؿ أف فشل الأنظمة  طرؼ ات١واطنتُ مع تٕنب إحداث نوع
الإلكتًكنية تؤدم إلى العديد من النتائج غتَ المحمودة، فإف تعمم ىذا العطل، فإنو كفيل في شل الوظائف  

                                                           
  .198ص  ،2003مكتبة لبناف كالشركة ات١صرية العات١ية، عتَكت،  ، الطبعة الأكلى،عورؾ عرس، إدارة الأعماؿ التجارية الالكتًكنية - 1
  .198ص  ات١رجع نفسو، - 2



 ظيمي للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائرالدنظور الانالثاني: الفصل
 

76 
 

كمنو  كلها كالتي تضطلع بها ات١نظمة الإدارية إنطلبقا من إعتمادىا على تقنيات الإدارة الإلكتًكنية
فقد تنقطع البرت٣يات الاساسية ت١دة زمنية إلى حتُ البحث عن الإختلبلات فيها نتائج فادحة، الوصوؿ ل

كإعادة ات٠دمة الإدارية للتدفق من جديد، كما أنو قد تتكرر ىذه الأعطاؿ عشكل مستمر كدكرم ت٦ا قد 
  1 يؤدم إلى إنهيار ات١نصة التي تقدـ ات٠دمة الإدارية الإلكتًكنية.

مياه الأمطار أك كتسرب  الإلكتًكلٍ من حوادث اتٟريقالنظاـ  فشل كما تٗتلف عوامل          
اتٟنفيات، فيما قد تتسبب ععض العوامل التقنية في ذلك على غرار الإنقطاع ات١فاجئ للتيار الكهربائي 

ة مثل اميإجر لأعماؿ  كما قد تكوف عوامل فشل ىذا النظاـ راجع،  التقنية الأخرل كععض الأعطاب
ات١نصات الإلكتًكنية من مركزىا،فالنتيجة عطل يطاؿ البنية التحتية التي تعتمد عليها ات١نظمة تٗريب 

الإدارية في تقدلَ خدماتها الإلكتًكنية عغض النظر عن مدة كطوؿ إستمرار ىذا العطل أك ت٣موعة 
 ات، كما قد ت٭دث كأف يزكدالأعطاؿ ات١سجلة في الشبكة الإلكتًكنية التي يعوؿ عليها تقدلَ ات٠دم

اتٟاسب الآلي تٔعلومات مغلوطة، فعموما تٯكن حصر ععض الأعطاب التي تعتًم الشبكات الإلكتًكنية 
 2 للخدمات العمومية كالتالي:

، عليو، تظهر نتائج غتَ صادقة، فيما يعتقد ات١واطن طالب ات٠دمة الرقمية أخطاء في التنفيذحدكث  -أ
نظاـ  بأف ىنالك أعطاؿ في شبكة ات٠دمات الإلكتًكنية، غتَ أف السبب اتٟقيقي في كل ذلك راجع إلى 

 الشبكة الإلكتًكنية للخدمات العمومية.تشغيل 

تتزايد حدة الأعطاب دكف شعور من أف  ات١رتبطة بالشبكة الإلكتًكنية، فيما قد الأجهزة تعطل -ب
 ععض الأعطاب الصغتَة قد تؤثر في ستَ نظاـ الشبكة ككل عل كتٖدث عطلب في عناصرىا الأساسية.

 خاطئة نتائج  شبكة ات٠دمات الإلكتًكنية تؤدم للحصوؿ علىعرت٣ة إف الأخطاء ات١رتكبة في  -ج
بالبرت٣ة في اتٟرص على متاععة كل ات٠طوات اللبزمة لاتساير الواقع، ذلك بالرغم من ت٣هودات ات١كلفتُ 

 تٟسن ستَ الشبكة ات٠دماتية.
                                                           

، الطبعة الإدارة الالكتًكنية، تأثتَ الأعماؿ الالكتًكنية على مدير تكنولوجيا ات١علومات ات١عاصر، ترتٚة عبد اتٟكيم أتٛد اتٟزامي ،اياف دكدج - 1
 .  146ص ، 2006دار الفجر، القاىرة الأكلى، 

 . 342ص  ،2007، الطبعة الأكلى، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، الاسكندرية، نظم ات١علومات الاداريةنبيل محمد مرسي،  - 2

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=notice_display&id=382245
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كجود عشكل غتَ صحيح، فيما ينجم عن ذلك  في شبكة ات٠دمات الإلكتًكنية إدخاؿ البيانات -د
كل ىذه عيانات ناقصة،   البيانات غتَ الصحيحة كأحيانا قد تكوف ت٥رجاتمتكررة كمعلومات عيانات 
 بب أعطابا في الشبكة ات٠دماتية.تس النتائج

ععض الأعطاب في اتٟاسب الآلي ينجم عنها أعطاب في كل العناصر كالأجهزة ات١رتبطة بهذا  -ق
الأختَة، الأمر الذم يؤدم إلى إتلبؼ البيانات كات١علومات التي تعتبر من عناصر الشبكة الإلكتًكنية 

 للخدمات الإدارية.

لدل  أف اتٟاسب الآلي ت٣دم كالسبب في ذلكغتَ  خدمات الإداريةأداء الشبكة الإلكتًكنية لل -ك
، فتكوف عذلك ات٠دمة الإدارية الأكامر جراء عدد ىائل من ضغط كبتَ إشتغالو قد ت٭دث عليو

 1 ئة كلاتؤتي تٙارىا ات١رجوة.عطي الإلكتًكنية

في  ات١عضلبت التقنيةتعقيد  صعوعةكتزداد  صعبةعملية  البرامج الإلكتًكنيةتطوير  عليو، فإف        
أداء فشل  ينجم عن ذلكمج، ت٦ا نالبر ات١كلف باالأخطاء في النظاـ من قبل  كشف مع عدـالتصميم 

فهذه الأختَة الثغرات الأمنية،  ىذه الشبكة يطلق عليها إسم فشل نظاـف، شبكة ات٠دمات الإلكتًكنية
قواعد تٛاية  الإلكتًكنية، ذلك راجع إلى قصورشبكة ات٠دمات انتهاؾ كاختًاؽ لسياسة تٛاية  تشتَ إلى

الشبكة، في حتُ أف ىذه الثغرات الأمنية تٗتلف أشكات٢ا حسب حجمها، فقد تكوف ىذه الثغرات 
عسيطة تٯكن معاتٞتها عسهولة، فيما قد تكوف ىذه الثغرات الأمنية جسيمة كعلى مستول كبتَ من 

 2 يكشفوف عن أىم الأخطاء التي ت٘سها كالتالي:ات٠طر، ىذا ما جعل مطورم البرامج الالكتًكلٍ 

تكمن ععض الأخطاء في أف إرساؿ كاستقباؿ ات١علومات في ظل إستغلبؿ الشبكة الإلكتًكنية  -أ
 ة.غتَ آمن للخدمات الإدارية تتم في عيئة 

في ظل إستغلبؿ الشبكة الإلكتًكنية للخدمات ات٠طر  منبعإدارة تظهر ععض الأخطاء في أف  -ب
 سليمة.طرؽ غتَ الإدارية يتم كفق 

                                                           
 . 342ص  ات١رجع الساعق،نبيل محمد مرسي،  - 1
ص  ،2018، لندف، kutub Ltd-Eالسرقة الالكتًكنية كحكمها في الاسلبـ، الطبعة الثانية، الناشر ، أتٛد محمد عبد الرؤكؼ ات١نيفي - 2

82-84 . 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBg5XOiAvDkUVFb2f_ZtZ0PGaR0yng:1690931823045&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiCpZv1y7yAAxUfU6QEHVljDyEQ9Ah6BAgLEAc
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كما يرتكب ععض ات١كلفتُ عتصميم عرامج شبكات ات٠دمات الإدارية ععض الأخطاء على غرار          
 1 مايلي:

 سليمة في الدفاع عن الشبكةعطرؽ غتَ  ات١نتهجةالطرؽ الدفاعية تتجلى ععض الأخطاء في ععض  -ج
 2 الإلكتًكنية للخدمات الإدارية.

مػع  فوراعدت٣ها  ات١واطنتُمػدخػلبت الشبكات الإلكتًكنية للخدمات الإدارية التي تعافً تقوـ  -1
إرجاع أك إضافة أك حذؼ أك  ت٭دث بهذامر إلى قاعدة البيانات، كاالأ هيتم إرساؿ ىذ الأكامر، فيما

ختًاقات، فالطلبات الضارة تٯكن أف عرضة للئدكما تكوف  ، ىذه الأختَةتعديل في قاعدة البيانات
تدمج تلقائيا مع الطلبات السليمة ت٦ا ينجم عن ذلك حصوؿ ات١قتًؼ ت٢ذه الأفعاؿ معلومات على قدر  

 كبتَ من اتٟساسية.

 فالنتيجة ىيلتشغيل، لكامر نظم تزكيدىا بأثغرة الشبكات الإلكتًكنية للخدمات الإدارية  تصيب -2
الإدارية، كما قد تزكد نظم تشغيلها بأكامر  ات١لفات ت١عاتٞة السليم ىامسار بها كتٖييدىا عن ب التلبع

، فيما يصنف ىذا وتىيكلالبرنامج نفسو أك تصميم  عكس ما عرت٣ت عليو أك قد تصيب ىذه الثغرة
 النوع من الثغرات كأخطر التحديات التي تواجهها التطبيقات كالبرامج الإلكتًكنية.

، فقد يسعى ىذا الأختَ إلى  آمنت٤دد دكف التأكد من أف ىذا ات١صدر الصلبحيات ت١صدر  منح -3
الأمر بات١صدر  يرتبطتٖدث عندما  بالإضافة إلى أف ىذه ات١عضلةاتٟساسة،  البيانات كشف ىذه

كعرت٣ة  ةمستول تصميم كىيكل مشاكل علىىذه الثغرة  فيما ينجم عنبإعداد النظاـ،  ات١تعلقةكات١لفات 
 النظاـ.

آلية حواسيب كما انتشرت ات١شاكل الأمنية التي ت٘س بالشبكات الإلكتًكنية كعناصرىا من         
التقنية كالتصدم لأخطار ا فأضحى من الصعب ت٣ابهة، ت على إختلبفهاتصالاكعيانات كقنوات للب

ت ات١تطورة أقركا البعض من كحيد، إلا أف العديد من الباحثتُ في حقل التكنولوجيانظاـ أمتٍ عواسطة 
الأنظمة، فيما يكثر التكهن على ات١ستول القصتَ تٟماية ىذه  الإستًاتيجيات الأمنية الواجب إتباعها

                                                           
 . 133ص  ات١رجع الساعق،، اـ محمد عيوميىش‎ ،عمر أتٛد أعو ىاشم الشريف‎ ، عبد العليمأسامة محمد - 1
 . 84-82ص  رجع الساعق،ات١، أتٛد محمد عبد الرؤكؼ ات١نيفي - 2

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj4muIrF8qlOZFGJB5qD_kpYeK9cw:1690936662521&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnwe343byAAxUPY6QEHZUDC1UQ9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj4muIrF8qlOZFGJB5qD_kpYeK9cw:1690936662521&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnwe343byAAxUPY6QEHZUDC1UQ9Ah6BAgNEAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj4muIrF8qlOZFGJB5qD_kpYeK9cw:1690936662521&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnwe343byAAxUPY6QEHZUDC1UQ9Ah6BAgNEAg
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj4muIrF8qlOZFGJB5qD_kpYeK9cw:1690936662521&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnwe343byAAxUPY6QEHZUDC1UQ9Ah6BAgNEAk
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBj4muIrF8qlOZFGJB5qD_kpYeK9cw:1690936662521&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwjnwe343byAAxUPY6QEHZUDC1UQ9Ah6BAgNEAk
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&sxsrf=AB5stBg5XOiAvDkUVFb2f_ZtZ0PGaR0yng:1690931823045&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%22&sa=X&ved=2ahUKEwiCpZv1y7yAAxUfU6QEHVljDyEQ9Ah6BAgLEAc
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 فهذه التحديات تشكل تهديدا جادا كحقيقياات١علوماتية،  تْقل كمشاكل تعصفأزمات  على حدكث
توظفها ىذه  للتكنولوجيا التي ات١عاصرةيقات التطبالإدارية كموظفيها، فأغلب البرامج ك من ات١نظمات لأ

فعلى الرغم من أف خطوات ، التحديات ات١تًعصة بالعالم الإلكتًكلٍأماـ  قاصرةما تكوف  ات١نظمات كثتَا
ىامة حصلت في ت٣اؿ البرامج كالتطبيقات الذكية، إلا أف تطوير سبل تأمينها عقيت تستَ تٓطى متباطئة 

لك حسب إعتقاد ععض الباحثتُ في ىذا المجاؿ ىو التكلفة العالية لبناء دكف أف تسايرىا كالسبب في ذ
 1 نظاـ أمتٍ قوم كفعاؿ.

 سريعةاستجاعة البيانات أضحت ت٤ل ات١علومات كتٛاية  منبأ إف ىذا الواقع من التهديدات ات١اسة       
الإدارية، غلب أف ىذا في ات١واطنتُ ات١نتفعتُ من الشبكات الإلكتًكنية للخدمات كنقاط الضعف  ت٢ا

كالتي يفتًض في الإدارة الإلكتًكنية أف  يكلف موارد مادية إضافية ترىق ميزانيات ات١نظمات الإدارية
تٗلق ىاجسا كشغلب  تكوف عاملب حاتٝا في تقليل نفقاتها لاعكس ذلك، فأضحت كل ىذه الظركؼ

ت٘اشيا مع ىذا عدأ البحث اتٞاد عن شاغلب لصانعي القرار في مستويات عليا في الدكؿ ات١تقدمة، إذ ك 
 2 تصنيف لدرجات أمن ات١علومات، فكاف ذلك كالتالي:

 ات١علومات.درجة سرية  -

 استًجاع ات١علومات. تعقيدات عملية -

 الإلكتًكنية. مجالأجهزة كالبر إرتفاع النفقات ات١رتبطة با -

 درجة الإعتماد على التطبيقات الإلكتًكنية. -

 .ات١علومات الإلكتًكنية ات١وظفة كطرؽ تبادؿطبيعة الشبكات  -

                  

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، تكنولوجيا أمنية ات١علومات كأنظمة اتٟماية ،علبء حسن اتٟمامي كسعد عبد العزيز العالٍ - 1

  .30 – 20ص  ،2007
ص  ،2000دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، تقنيات ات١علومات الإدارية، الطبعة الأكلى، علبء عبد الرزاؽ السات١ي كرياض حامد الدباغ،  - 2

251 . 

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb179968-143149&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb179968-143149&search=books
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=804
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 ( العىاصر الأساسيت للإدارة الإلكتروهيت10الشكل رقم )                

 

 

 

 

 

 المصدر: مً إعداد الباحث                                 

 1 تأخذ نوعاف من اتٟماية ت٫ا: التطبيقات ات١وظفة في ظل الإدارة الإلكتًكنية تٛايةإف  

ة، فيما يقوـ على مباشر عطريقة العمليات  يساير كلاتٟماية ىذا الصنف من  :أثناء الاشغيلالحماية  -أ
نظاـ الشبكة الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات في تٛاية  يتمثل أكت٢امراحل أساسية، حيث أف ثلبث 
البيانات  كالبيانات عشكل سلس كسهل مع تٛاية كنقل ات١علوماتإليها متُ إمكانية الدخوؿ كتأ الإدارية

أما ثالٍ مرحلة من ىذه اتٟماية فهي تشفتَ ، كطالبيها من ات١واطنتُ الإدارةات١علومات أثناء نقلها عتُ ك 
يانات كات١علومات حتى لاتبقى عرضة للخطر، فيما تكوف ات١رحلة الثالثة كالأختَة ىي تٛاية معطيات الب

 كعيانات ات١واطن طالب ات٠دمة حتى تنتهي منظومة ىذه اتٟماية خلبؿ التشغيل.

 الشبكة الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإداريةتْماية  حيث ترتبط ىذه اتٟماية الحماية الأستاستية: -ب
كامتَات في    مع تنصيب ةملبئم عصورة عرامجمن خلبؿ تصميم  الإختًاقاتمن  قاعدتها البيانيةكصوف 

إطلبع من  في أماف من اسم ككلمة ات١ركر  بات١واطن ات١تعلقة البيانات تصبح ، فبهذاساسةاتٟ طقانات١كل 
 فيو عملية تٗزين تتماتٟاسوب ات١ركزم الذم  تٛاية كما يشمل ىذه اتٟماية،  عليها أشخاص آخرين

                                                           
، الطبعة الأكلى، إتٖاد ات١صارؼ العرعية، عتَكت، غساف يوسف رشواف، ات١دخل الى مصارؼ الانتًنت : دراسة قانونية، جورج نهاد أعو جريش - 1

  .98ص  ،2004

 عناصر الإدارة الإلكترونية

 العااد الاقني الدورد البشري البنية الاحاية للاتصالات
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مشفرة  بأنظمة اتٟاسب الآلي ات١ركزمككصل ىذا  الإلكتًكنيةبات٠دمات  كالبيانات ات١رتبطةات١علومات 
 البيانات.تضمن سرية 

فمن  الشبكات أك البوابات الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية،اكلات لانتهاؾ كما تكثر المح          
من جهة أخرل، أما عن  الفتَكساتىي القرصنة الإلكتًكنية من جهة ك  ات١تعاظمةالتهديدات  أىم ىذه

 1 أصناؼ ات٢اكرز، فيمكن التفرقة عتُ الأصناؼ الثلبثة التالية:

تٮتًؽ النظاـ جهاز اتٟاسب الآلي، غتَ أنو ستخداـ ىو شخص غتَ مسموح لو با الدانكر:الذاكرز  -أ
 .البعض من الأشخاصعلى امتيازات  عغرض الإطلبع

يسيء ، غتَ أنو برامجالأك  ات١علوماتإلى  مسموح لو بالوصوؿ شخصىو  الفضولي: الذاكرز -ب
 إستغلبؿ ذلك خدمة ت١صاتٟو.

كيستغلها بالتعديل كبالتغيتَ من أجل لنظاـ ايسيطر على تطبيقات  شخصىو : السرم الذاكرز -ج
 التهرب من الرقاعة الإدارية كالتدقيق فيها.

نظاـ الشبكة الإلكتًكنية ات١قدمة دائما من خارج  يكوفت١تنكر كفي تٖليل عسيط، فإف ات٢اكرز ا       
 الشبكة الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية هو من داخلفالفضولي للخدمات الإدارية، أما ات٢اكرز 

درجة خطورتهم،  من خارجها، أما عنأك ىذه الشبكة  يكوف من داخل فقدالسرم ات٢اكرز عينما 
نظاـ ىذه الشبكات كلو، أما عن باقي أصناؼ ات٢اكرز، فإنهم يتسببوف في هدـ فات٢اكرز السرم قد ي

تعطيل مؤقت ت٢ذا النظاـ كيبطؤكف من سرعة إستجاعتو ت١تطلبات ات١واطنتُ، إلا أف ات١شكل العويص في  
  2 دمة.كل ىذا، أنو لاتٯكن توقع صنف ات٢اكرز الذم ينتهك نظاـ شبكة ات٠

عرامج خبيثة ت٢ا أىداؼ تدمتَية أك إحداث أضرار جسيمة فيمكن تعريفها بأنها:" أما الفتَكسات       
ة تركيب تعدؿأف  كما تٯكن ت٢ذه البرامج ات٠بيثةالبرامج أك الأجهزة،  ب الآلي، إما باستهداؼ عنظاـ اتٟاس

                                                           
  .300ص  ات١رجع الساعق،، علبء حسن اتٟمامي كسعد عبد العزيز العالٍ - 1
  .300ص  ،وسفنات١رجع  - 2

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb179968-143149&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb179968-143149&search=books
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الانتشار عشكل على  ةقادر  فالفتَكسات، كتدمتَىا على تٗريبها، إذ تلتصق بها كتعمل البرامجعقية 
للبرامج ات١كونات ات١ادية  رىيب، كما أف ت٢ا قدرة على الولوج داخل أنظمة التشغيل كالتغلغل في في

 1 ."الذاكرة كالقرص ات١رفالإلكتًكنية كالشبكات كأجهزة اتٟاسب الآلي على غرار 

 شبكات ات١علوماتة التي تستهدؼ القرصنة الواسع نشاطات في انتشار الفتَكسات ساعدقد ل        
ثلبثة ألاؼ  فيما قدر عددىا ات١ختصوف كعلماء التكنولوجيات اتٟديثة تٔا يفوؽ، كالبيانات اتٟساسة

 ، فيما تم تقسيمها للؤنواع التالية:فتَكس

 2 كمن أت٫ها مايلي: مبدأ عملها:من حيث  -أ

للبرنامج الأصلي كيكوف متخفيان في عرنامج  الفتَكسحيث يدخل ىذا : فنًوستات أحصنة طروادة -1
عو ىذا الفتَكس  يتصفأىم ما اتٟاسب الآلي، فعلى ذاكرة جهاز  كليةالقضاء   ، إذ يستهدؼآخر

اتٟاسب إلى  ، كما يدخلعرنامج عادم على أساس أنواتٟاسب الآلي جهاز دخوؿ إلى للكسيلة  إعتباره
 كيأخذ فيتشغيل البرنامج الأصلي ينشط ىذا الفتَكس  فبعدعواسطة عرنامج آخر يتم تٖميلو،  الآلي

 3 تدمتَ البيانات كالقضاء عليها.

، إذ يصبح ىذا على النظاـ ععد تٖجيمو يؤثرالفتَكسات  ىذا النوع من: الديدان اتفنًوست  -2
كصعوعة القضاء  إنتشارىا كتناسخهاىذه الفتَكسات عسرعة  ، فيما تتصفأكامر خاطئةالأختَ يصدر 

 4 اتٟاسب الآلي، فيما تنتشر من جهاز إلى آخر عسهولة.تعطيل جهاز  عليها، فهي تستهدؼ

 تبقى اتٟقيقةفي  معينة، إذ أنهافي أكقات  تنشطالفتَكسات  ىذه 5:فنًوستات القنابل الدوقوتة -ج
خزنة، ات١بيانات ال تؤثر على لا الفتَكسات، فهذه الوقت المحدد عندما ت٭تُنشاطو  يستعيد ة، فيمات٥تفي

  تبدأ ىذه الفتَكسات في النشاط. ععد تشغيل البرنامجغتَ أنو ك 
                                                           

 . 295ص  ،ات١رجع الساعقعلبء عبد الرزاؽ السات١ي كرياض حامد الدباغ،  - 1
دار ، عمالٍمحمد تٛاد مرىج ات٢يتي اتٞرتٯة ات١علوماتية ت٪اذج من تطبيقاتها دراسة مقارنة في التشريع الإماراتي كالسعودم كالبحريتٍ كالقطرم كال - 2

 .476 ص ،2014 الإمارات، شتات للنشر كالبرت٣يات،
 .476 ص ات١رجع نفسو، - 3
 .70، ص  2017عن مكي ت٧اة، السياسة اتٞنائية ت١كافحة جرائم ات١علوماتية، دكف طبعة دار ات٠لدكنية، اتٞزائر العاصمة، اتٞزائر،  - 4
 . 245ص ،2009 ، لبناف،منشورات اتٟلبي اتٟقوقية الطبعة الأكلى،تٛاية عرامج الكمبيوتر،  ،نعيم مغبغب - 5

http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=804
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 كمن أنواعها التالي: :إصاباها من حيث موقع -ب

 أك ات١وارد البشريةبإتلبؼ ات١لفات سواء كانت ملفات  تقوـالفتَكسات  ىذه :فنًوستات الدلفات -1
، تشويو البيانات التي تتضمنها ملفات النظاـخطتَة، أت٫ها آثار  عن نشاطها ، فيما ينجمملفات النظاـ
 1 .لفات النظاـ من العمل عشكل صحيحت١ لاتسمح أنها بالإضافة إلى

نظاـ التحميل في اتٟاسب الآلي عواسطة نظاـ تشغيل  الفتَكسات تصيب ىذهفنًوستات الاحميل:  -2
، فلب يتمكن توقف عملية تٖميل أنظمة التشغيل أك إعطائها كارثية منهاآثار  فلها ، عليويتم تٖميلو 

 2 اتٟاسب الآلي عذلك من إت٧از ات١طلوب.

، في كسائط عن طريق الشبكة التنقلتضخيم حركة  فيالفتَكسات  تساىم ىذه الرستائل:فنًوستات  -3
إيقاؼ عمل الشبكة نتيجة  إذ ينجم عن ذلكقدرة قنوات النقل، عكثتَ تفوؽ  ات١بعوثةحجم الرسائل ف

 3 .الرسائل إرساؿمن تلك الأجزاء  ت٘كنلعدـ 

، البريد الإلكتًكلٍ عن طريقملحق عرسالة مرسلة تظهر كالفتَكسات  ىذه :فنًوستات الشبكات -4
في حجم  تعديل ت٢ا معسعة الذاكرة  عن النشاط كتقزـ من حجم وتوقفمع  عطء اتٞهاز حيث تسبب

 ليتم الإجاعة عنها، ت٦ا ينشط عمل الفتَكس.ات١لفات كعددىا كعرض رسالة 

 الاحديات الاقنية  الفرع الثاني:ستبل مواجهة

عغرض تٛاية الشبكات الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية في ات١نظمات اتٞزائرية، خصوصا من ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
، توجب توظيف أدكات ىجومات ات٢اكرز كالفتَكسات التي تعرؼ تطورا أمن ات١علومػات  يوما ععد يوـ

لوقاية من ات١خاطر ل ات١وظفة كالأجهزةت٣موعة من الآليات كالإجراءات كالأدكات كالتي تشتَ إلى: "
 4".كقواعدىا معلوماتهانظم الإلكتًكنية ك كالشبكات  اتٟواسيب الآليةكالتهديدات التي تتعرض ت٢ا 

                                                           
 .477ص  الساعق،ات١رجع محمد تٛاد مرىج ات٢بتي،  - 1
 .478ص  ات١رجع نفسو، - 2
 .478ص  ات١رجع نفسو، - 3
 مكتبة القانوف كالإقتصاد، الرياض، الطبعة الأكلى،، اتٞرائم ات١علوماتية: دراسة مقارنة في التشريعات العرعية كالأجنبية أتٯن عبد الله فكرم، - 4

 . 177 ص ،2014
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 1 ، فيما تٯكن التعرض لأت٫ها فيما يلي:الأمػن كما تتعدد أدكات        

 تقوـ عضمافالوسائل أك  حيث أف ىذه الأدكات بالاعريف عن الدساخدم: أدوات الأمن الدرتبطة -أ
، الإستغلبؿات١خوؿ بهذا  ات١وظف طرؼمن الإلكتًكنية للخدمات الإدارية النظاـ أك الشبكة  استغلبؿ

، بات١وظف لتعريفالتي تساعد على ا الإلكتًكنيةكلمات السر كالبطاقات   الوسائلىذه  حيث تتضمن
ات١وظف في شخص  ت٤ددة خصائصعلى  تستندالبيولوجية التي  التعريػف بالإضافة إلى باقي كسائل

 ات١ختلفة كالأقفاؿ الذكية. زيادة على ات١فاتيح اتٟاملة للشيفراتالبيولوجي،  عتكوينو كمرتبطة

في  تساىمالتي  ىذه الأدكات كالوسائل :بالاحكم بالدخول إلى الشبكة الدرتبطةأدوات الأمن  -ب
فيما مشركع،  على ت٨و استغلت الإلكتًكنية للخدمات الإدارية كقاعدتهاأف الشبكة  التعرؼ الدقيق على

ات١وظفتُ كات١واطنتُ ات١ستفيدين من ات٠دمة كحتى تٖديد حقوؽ  يستند عليها فيالوسائل التي تتضمن 
الشبكة  استغلبؿمشركعية في لتحكم تسمح باالإجراءات التي ك  ات١نافع الإتٝية ت٢م، مع إظهارقوائم ال

 .الإلكتًكنية للخدمات الإدارية

 الوصوؿ إلى  الغرض من ىذه الأدكات كالوسائل :نع إفشاء الدعلوماتبم أدوات الأمن الدرتبطة -ج
اتٟديثة التي تتيح تقنيات العديد من الالوسائل ك الأدكات ىػذه كما تتضمن لمعلومات،  فائقة لسرية 

تٛاية نسخ اتٟفظ الاحتياطية كاتٟماية ات١ادية للؤجهزة  إجراء معات١عطيات كات١لفات البيانات ك تشفتَ 
 .الالكتًكنيةالشبكات الإلكتًكنية كعناصر 

 يقع على عاتقهاحيث أف ىذه الأدكات كالوسائل  :ستلامة المحاوىبحماية  أدوات الأمن الدرتبطة -د
كتتضمن في ت٢ا عذلك،  ت٥وؿغتَ  اتجه طرؼات١عطيات من  أم تغيتَ أك تبديل ت١ضموفضماف عدـ 
الفتَكسات  مكافحة كعرامج تُالإلكتًكني كالتصديق لتًميز كالتوقيعاتٟديثة لتقنيات ال ىذا الإطار

 .كرصدىا

ت٭دث كأف ينفي ات١وظف أك قد بالاثبت من تصرفات الدساخدم:  أدوات الأمن الدرتبطة -ىػ
عليو، فإف ، الإلكتًكنية للخدمات الإداريةلشبكة هم كالضارة باالتصرفات الصادرة عن ات١ستخدـ ععض
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 ت٘لص ات١وظف أكضماف عدـ  بالتثبت من تصرفات ات١ستخدـ الأدكات الأمن ات١رتبطة الغرض من
الإدارة بالغ في عيئة ت٢ا دكر وسائل إذ أف ىذه ال، الضار الذم قاـ بالتصرؼ الشخص أنوات١ستخدـ من 

كالتصديق تقنيات التوقيع  تفعيل الإلكتًكنية كالعقود التي تٕرل في شبكاتها، فأضحى من اللبزـ
 تُ.الإلكتًكني

تستغل ىذه الوسائل عغرض الرقاعة على نشاط  بالرقابة على النشاط: أدوات الأمن الدرتبطة -ك
حيث تتضمن ، ععينوات١عتُ في كقت  بالنشاطقاـ  ات١وظف الذمعلى ىوية  ات١وظفتُ، عغرض التعرؼ

إستغلبؿ الشبكة الإلكتًكنية للخدمات كالسجلبت الإلكتًكنيػة التػي تٖػدد  البرامج أصناؼ ىذه الوسائل
 1 الإدارية.

أما ثالٍ الوسائل تٟماية الشبكات الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية في ات١نظمات اتٞزائرية،        
التي لفتَكسات ات١ضادة لتقنيات ، حيث ظهرت العديد من الكشف كمقاكمة الفتَكسات  تتمثل في عرامج

أف تطبيق ىذه  غتَ عليها،ات١تعارؼ الأمن  أدكات كأساليبمن عتُ  ، كما تعتبرأكثر انتشاراتعتبر 
إلا أف ، التقنياتدكر ىذه على  ثغرات متعددة في التعرؼكبتَة كعن   فجواتعن  قد يكشفالتقنيات 

ات١هتمتُ تْقل تكنولوجيات مكافحة الفتَكسات كتطوير عرات٣ها يركف أف ىنالك العديد من الآليات التي 
 2 ها على أحسن كجو:ت٘كن من التعرؼ على أف مضادات الفتَكسات تقوـ عوظائف

بالاستناد إلى البيانات ات١علومات ك عتصفية حركة  القياـاتٞدراف النارية  من أىم مهاـ :الجدران النارية -أ
فلتًة  تضطلع تٔهاـ كما أف ىذه الأختَةلجدراف النارية اتٟديثة،  ل فالبرامج الإلكتًكنية معاملبت ت٥تلفة،

الشبكات  للشبكات الإلكتًكنية، فيما تقوـ عوظيفة إنشاءات١عطيات كالبيانات التي ترد كتصفية 
، ات١ختلفة الأنواع من الفتَكسات الاستباقية كالوقاية ات١عطيات مضموفرقاعة مع الالافتًاضية ات٠اصة 

الإلكتًكنية ات١قدمة  أمن الشبكة كضماف ات١عطياتتنظيم حركة تعمل على  كسائل ىياتٞدراف النارية ف
الشبكة  واجوتالتي  ات١عضلبتمن  في ات١اضي تٖداتٞدراف النارية  كانت حيث، يةللخدمات الإلكتًكن

، في حتُ كاف من ت٤دكدة الإلكتًكنية، فقد كانت ىذه اتٞدراف ناجعة في عملها، غتَ أنها كانت
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ات١زعجة كالضارة، التطبيقات  الكشف عن التحدم كما كاف من،  ات١عطيات الصعب عليها القياـ عتصفية
عتُ  ات١تعاظم ىذا إلى التساعقأدل  ت٦اركنة، ات١ ىائلة علىقدرة  كأصبح ت٢ااتٞدراف النارية ورت عذلك تط

اتٞدراف  في ت٣اؿالاعتكار ، فزاد اتٞدراف النارية حصصمن  ىامةصة تْ للظفر خدمات الأنتًنيت مزكدم
من ات٠صائص اتٞديدة في  كالزيادة من فعاليتها، مع توظيف العديدتسريع أداء اتٞدراف النارية ل النارية

 1 ىذه اتٞدراف من عينها:

 جديدةقدرات  إضافة إلىاتٞدراف النارية  حيث عمد مطوركا :الاحقق من ىوية الدساخدمنٌ -1
إلى الشبكة  بالولوج تتيحت اسياس ات١ستخدمتُ، حيث تتبع ات١نظمات الإداريةللتحقق من ىوية تهدؼ 

نظاـ ما للتحقق من ىوية  استغلبؿ من الضركرم فكاف خارجية، اتمن شبكالإلكتًكنية للخدمات 
التحقق من اسم ات١ستخدـ  يفوؽعشكل تهم من صحة ىويامع التأكد ، الشبكة الإلكتًكنية مستخدمي

، يةنالشبكة الإلكتًك  للتحقق من ىوية مستخدمي أداة كفيلة ، غتَ أف ىذا لايشكلكالكلمات السرية
أساليب ىنالك  إستعمات٢ا، كما أفنسخها كإعادة  بالإمكافالسرية كلماتهم فأتٝاء ىؤلاء ات١ستخدمتُ ك 

فرات يالش مجاعر ك الشهادات الرقمية ك التشفتَ على غرار  أخرل أكثر ت٧اعة تٟماية الشبكات الإلكتًكنية
 الإلكتًكنية.

أضيفت من التطورات ات٢امة التي  : تعتبر الشبكات الإفتًاضية ات٠اصةالشبكات الافتراضية الخاصة -2
، أما إستخدامات ىذه الشبكات التشفتَعلى  ، حيث ينصب عملها ككظيفتهالجدراف الناريةل

عتوظيف ما يعرؼ اتٞدراف النارية  مجاقبل عر الإفتًاضية فليست بالأمر اتٞديد، إذ ظهرت ىذه الأختَة 
 2 الذكية. مجابر ال تٔوجهات التشفتَ، غتَ أنها اضحت توظف ضمن

في تٛاية الشبكات اتٞدراف النارية  لقد أضحى اليوـ من الضركرم إستغلبؿ عرنامج :مراقبة المحاوى -3
التي ترد على الشبكات الالكتًكنية، فيما  للرقاعة على مضامتُ ات١عطيات كالبيانات الإلكتًكنية كوسائل

                                                           

 . 207 ص ات١رجع الساعق، ،تٚاؿ عبد الله محمد - 1
 . 208ص ات١رجع نفسو، - 2



 ظيمي للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائرالدنظور الانالثاني: الفصل
 

87 
 

لرقاعة ككبحها كاالفتَكسات العديد من التحسينات التي زكدت بها في سبيل رصد اتٞدراف النارية شهدت 
 1 دخوؿ البرامج الضارة كفحص ات١لفات ات١شبوىة. على إنتشارىا، كما ت٘نع ىذه اتٞدراف النارية

التي كانت معركفة تٞدراف النارية ، فإنها تعتبر تطورا لبرامج ااتٞدراف النارية ات٠اصةكباتٟديث عن        
 اتإعداد فهي ليست تْاجة إلى ،مػن التقنيات اتٞدراف اتٞديدة تتضمن العديد ساعقا، حيث أف ىذه

تغيتَات ية القياـ بأ ضركرةاتٟصوؿ عليها دكف  بها تٔجرد ات١ستخدمتُ، حيث تٯكن الإستعانة طرؼمن 
، كما توجهت ىذه البرامج البنية التحتيةعلى مستول على نظاـ التشغيل أك  مطلوعةتعديلبت أك 

اتٟماية  أدكات إرساء تعمل على ، إذلفرديةاتٟماية ا لمستو  علىالإنتًنت شبكة تٛاية  اتٞديدة إلى
التي تفصل الشبكة ات٠اصة عن ات١وجهات التي تنقل الاتصاؿ إلى الشبكة  ات١كافكمنها اتٞدراف النارية في 

 ضد ععضتوفتَ خطوط إضافية من الدفاع  أساسعلى  تعتمدكالتي  ات١ختلفةالأمن  مراحلإلى  العنكبوتية
على الأمن  أدكات فيما تستندة، ات الإلكتًكنيات١علومات داخل الشبك أنظمةأك  كالبيانات ات١عطيات

الأمن  مراحلإدارة  إتٕاىات أكت٢اثلبث  فيما تأخذلتوفتَ الأمن للنظاـ،  متعددةآليات  من العديد
 كتتضمناتٟماية  فهي أصناؼ من ات١تبعة كات٢دؼ منها، أما ثانيهماكالاستًاتيجيات  السياسات كتتضمن
الأنظمة كالبنية تٛاية  كتتضمناتٟماية  كالرقاعة، فيما يكوف الإتٕاه الثالث ىو أدكاتاتٟماية ك الوقاية 

 2 التحتية للشبكات الإلكتًكنية.

كثالث كسيلة تٟماية الشبكات الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية في ات١نظمات اتٞزائرية ىو         
 ات١علومات بالغ في ت٣اؿ الإدارة الإلكتًكنية للتأمتُ علىالتشفتَ باىتماـ  ، إذ تٖاط تقنياتالتشفتَ

التي تٖيط بالشبكات لتحقيق كظائف الأمن  الأداة ات١ثلى تعتبرالتشفتَ  تقنيةأف  إذ، كات١عطيات
ضماف سرية ل كسيلة ىامة، فالتشفتَ البياناتالسرية كالتكاملية كتوفتَ  الإلكتًكنية، حيث أنها توفر

 كلمات السرمن   كأدكات التحقق كالتأكد كات١علوماتتشفتَ كترميز ات١لفات  عطيات، فمن خلبلو تٯكنات١
فك  عند كالتحققات١تبادلة  ات١علوماتعلى تشفتَ  ، إذ أنها تعملماية المحتولتٟ أداة تعتبر، كما اتٟقيقية
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على غرار التشفتَ  يعتبر لذلك تٯسها أم تعديل أك تلبعب،الإلكتًكنية لم  ئلالرسا من افالتشفتَ 
عليو عبر الشبكات الإلكتًكنية،  النشاطات التي تتملضماف عدـ إنكار  الناجعة الأداةالإلكتًكلٍ  التوقيع
مطلوعة   يتيح تٖقيق الأىداؼ الأمنية كتبدد ىاجسها، خصوصا أف الإدارة الإلكتًكنيةالتشفتَ  فبرنامج

 1 كدافع للوظائف كالنشاطات الإدارية.

ات١بهمة  ات١لف حتى يتحوؿ إلى ت٣موعة من الرموزتشفتَ  كمن مراحل التشفتَ، أنو يتوجب أكلا         
الأصلي، كملف ات١شفر إلى كضعو  ات١لففػك التًميز بإعادة فإنو يتم  كالتي لاتٯكن قراءتها، أما ثانيا

للملفات كالنصوص القيمة ات١ختلفة على عملو تٛاية التشفتَ  ة، فهذا ما تنكب عرامجمفهوم عياناتو
التشفتَ التًميزم،  على غرارالتشفتَ،  داخل قاعدة البيانات، كما أف ىنالك العديد من أساليب

 2 خليطا منهما.مفاتيح عامة أك خاصة أك  تعتبرمفاتيح التشفتَ التػي  عن طريقكالتشفتَ 

 :الثاني الدطلب

 الإدارية في الجزائر ومواجهاهاالاحديات البشرية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات 

التي تٖريك عجلة الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية العنصر البشرم من أىم العناصر  يعتبر      
في ظل من تٖقيق أىدافها الإدارية لن تتمكن ات١نظمات ات٢اـ العنصر في اتٞزائر، حيث أنو في غياب ىذا 

، ات١تطورة ات١عدات كالأجهزةالتقنيات ك  ىذه ات١نظمات على أحدثحازت حتى كإف الإدارة الإلكتًكنية 
إلا أف ىذا العنصر يشكل في حد ذاتو تٖديا لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية ينبغي مواجهة إرىاصاتو، عليو، 
يتم من خلبؿ الفرع الأكؿ اتٟديث عن التحديات البشرية للئدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في 

 ر، فيما تٮصص الفرع الثالٍ لسبل مواجهة ىذه التحديات البشرية.اتٞزائ
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 الاحديات البشرية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الفرع الأول:

ات١تغتَات في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية في  الإلكتًكنيةدارة الإالتي تواجو  البشرية التحدياتتتمثل       
التي ألقت عظلها  التحولات التكنولوجية ات١عاصرة أدائها، خصوصاالداخلية كات٠ارجية التي تؤثر على 

كحتى على مستول التشريع اتٟكومي، إذ تٯكن تناكؿ كالإجتماعية كالثقافية  على كل المجالات السياسية
 :كما يليالتحديات   ىذه

تعتبر مقاكمة التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية من طرؼ ات١وظفتُ : الاغينًقاومة الدرتبطة بماحديات ال -أولا
التحديات التي قد تعصف تٔسعى إت٧اح الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية على أخطر من 

 تساىم فيكات١ؤشرات التي  التحوؿ الإلكتًكلٍمقاكمة  كجو ات٠صوص، إذ يتوجب الكشف عن عدايات
عليو، فقد حرص ات١هتموف الدارسوف لعلبقة ات١وارد البشرية بالإدارة الإلكتًكنية على البحث  تشخيصها،

 1 في ات١ؤشرات الدالة على كجود مقاكمة للتحوؿ الإلكتًكلٍ داخل ات١نظمة الإدارية، أت٫ها يبرز في التالي:

اللبمبالاة مع ت٤اكلة التقليل من إظهار التحوؿ الإلكتًكلٍ مع أنشطة للموظفتُ في  المحتشمةات١شاركة  -أ
 شأف أية نشاطات تدخل ضمن الإدارة الإلكتًكنية.

 تسيتَ ات١لفاتإلى  وف للتحوؿ الإلكتًكلٍت١قاكموف ايعمد ات١وظف النشاطات، إذ في أداءالتباطؤ  -ب
 عبالغ البطء، فيما يصل الأمر بهم ت٠لق الأعذار للتوقف ساعات عن العمل. ات١وكلتُ بها

كالقدتٯة داخل ات١نظمة لدفاع عن الأكضاع القائمة با وف للتحوؿ الإلكتًكلٍت١قاكما وفيقوـ ات١وظف -ج
ما ت٭دث من تٖوؿ في أساليب النشاط الإدارم إلى  الإدارية دكف أسباب كجيهة، فيما يسوقوف لفكرة أف

 .للوقت كاتٞهد ما ىو إلا ىدر الطريقة الإلكتًكنية 

تُ للتحوؿ الإلكتًكلٍ، ذلك ت١قاكمتُ اات١وظف ء كالتذمر ات١تكرر من طرؼظهور مشاعر من الإستيا -د
 عسبب الوضع اتٞديد الساعي لتثبيت أركاف الإدارة الإلكتًكنية.

                                                           

، ص  2020، إدارة التغيتَ في مؤسسات ات١كتبات كات١علومات، الطبعة الأكلى، دار العربي للنشر كالتوزيع، مصر، رجب عبد اتٟميد حسنتُ - 1
179. 
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بانتظاـ ضور ، مع تسجيل غيابهم الدائم عن اتٟلبنعزاؿل وف للتحوؿ الإلكتًكلٍت١قاكموف اات١وظفتٯيل  -ق
التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية، بالإضافة إلى التذرع بالعديد من للئجتماعات ات١رتبطة تٔتطلبات كسبل 

اتٟجج في سبيل التملص من دكرات تقييم درجة تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمة، فيما تزداد 
 حالات غياب ىؤلاء ات١وظفتُ دكف مبررات منطقية.

الإلكتًكلٍ، عينهم كعتُ عقية ات١وظفتُ الذين تُ للتحوؿ ت١قاكمتُ اات١وظفإختلبؽ النزاعات من طرؼ  -ك
يساندكف عملية التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية، عل كيصل الأمر أحيانا للتخريب العمدم لبعض الأجهزة 
كات١عدات الضركرية لستَ النشاط الإدارم الإلكتًكلٍ، فيما ت٭اكؿ ات١وظف ات١قاكـ للتحوؿ الإلكتًكلٍ  

ت٤اكلة  ، عل كيلجأ في أحياف كثتَة إلى1مع الرؤساء كات١رؤكستُ الإداريتُة التنظيمي تغذية النزاعات كذلك
  التأثتَ على زملبئو ت١نعهم من ات١شاركة في إت٧اح مسعى التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمة الإدارية.

كالعنصر  الأساسيةات١عرفة ات١ادة  تعتبرالدرتبطة بالبيئة الخارجية للمنظمات الإدارية: الاحديات  -ثانيا
عدرجة  تستند أضحت اليوـ فات١نظمات الإدارية ،ات٠دمات إنتاجالنشاط الإدارم ك من عناصر  الرئيسي

إف صح التعبتَ الركحي  عصورىا ات١تعددة ىي الغذاءات١عرفة كالتماسك، ف ستمرارالإعلى ات١عرفة في  ىائلة
، غتَ التطور مستمرة متحولةعيئة في ظل ية ميزة تنافس تٕد ىذه الأختَة ذلك كي، الإداريةلمنظمات ل

، في حتُ كنقلها كنشرىا كتوزيعها اللبزمةات١عرفة  فتَإكتساب كتو أف التحديات الظاىرة ت٢ا ىي كيفيات 
 اتٟركية ة، حيث أفات٠ارجي البيئة إرىاصات ت١واكبةات١عرفة  استقطابات١وارد البشرية التعامل  يتوجب على

 عن زكاؿ ، ناىيك على النمو كالتطورالإدارية قدرة ات١نظمة كالتي تؤثر في  ات١عاصرة ات٠ارجيةللبيئة  الكبتَة
 2 .في اتٟياة العامة لقطاع ات٠اصادكر  كتزايدات٠صخصة  كتطور مظاىراتٟدكد اتٞغرافية 

علبقة كثيقة عتُ ات٢جرة كزيادة حركة التجارة  إذ أف ىنالكدكافع ات٢جرة،  تزيد منالعوت١ة  كما أف         
اتصالات كشبكات ات١علومات كالقنوات التي تٯكن أف تؤدم إلى زيادة تساىم في ت٣اؿ العوت١ة ، فالعات١ية

جديدة ت٢جرة  أدكات توفرالعوت١ة ات١تقدمة، عليو، فإلى الدكلة  الناميةفي ات٢جرة من الدكلة  العمالة ات١اىرة

                                                           

  .180، ات١رجع الساعق ، ص رجب عبد اتٟميد حسنتُ - 1
، دار صافٌ إعراىيم سليماف العواسا، شوقي ناجي جواد، إدارة ات١وارد البشرية إستًاتيجيا في ظل الإتٕاىات العات١ية ات١عاصرة، الطبعة الأكلى - 2

 .33، ص 2020اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، 
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ضركرم يعتبر من ال لب، فكالإنتاج النشاطتطور الاتصالات كزيادة الانفتاح كتغتَ طبيعة  زادتوالكفاءات 
الشركات كذلك عن طريق  تكوف دكف ترؾ البلد الأـات٢جرة  أضحت ، فقدالتنقل عتُ البلداف للهجرة

 دكف ت٢ا الولاء  ت٢م أكفاء موظفتُ استقطابقدرة على الأختَة ت٢ا الأف ىذه  ات، إذمتعددة اتٞنسي
بالبيئة التي يعيشوف في  راعطة ىؤلاء ات١وظفتُ بهذا تتناقص، للدكؿ كالثقافيةالاجتماعية تها السياسية ك عيئ

 إذ، النشاطإلى موقع  الذىابالعمل كالإنتاج دكف  في سات٫تاتٟديثة  تتصالاوسائل الإف ظلها،
تشتَ العوت١ة إلى تٖدم ، ففي كل ىذا أك خارجو البلدعن ععد ت٦كنا داخل  نشاط ات١وظفتُ أضحى

 1 حقيقي يواجو ات١وارد البشرية في الدكلة النامية بإمتصاصها منها.

 العديد تٕاعو في ظل العوت١ة إلى أنهافي ت٣اؿ إدارة ات١وارد البشرية  ات١عاصرة الدراساتلقد أكدت        
مدل خطورتها توقع  يستحيل إذت١واجهتها،  ات١ناسبة الأدكات توفتَالعمل على  ينبغيمن التحديات التي 

يستحيل اقتصادية كاجتماعية كثتَا ما يظهر ىزات سياسية كإدارية ك  زمناالعالم يعيش كانعكاساتها، ف
على اتٞدارة العالية  توقعها، فإت٧از النشاطات الإدارية اليوـ كتقدلَ ات٠دمات الإلكتًكنية للمواطنتُ يستند

ذلك  ينجم عنكما  اليومي الركتتُ كالتقليل من مظاىرالتي تتطلب إعادة ات٢يكلة  ات١تطورةكالتكنولوجيا 
لتحديات التي مقاعل ا ت١ركزهالبشرم  ات١وردكفقداف  ات١وظفتُتسريح ات١توفرة مع فرص العمل تقلص من 

 2 الإدارية.نظمات ات١ تواجهها إدارة ات١وارد البشرية في

في ظل تفعيل الإدارة التحديات التي تواجهها إدارة ات١وارد البشرية عليو، تٯكن إعراز ععض من         
 3 الإلكتًكنية كالتالي:

 كإرىاصاتها العوت١ة تتٖديا -1

 العات١ية الشرسة ات١نافسة ت. تٖديا2

 في تقدلَ ات٠دمة العمومية اتٞودة كالنوعية ت. تٖديا3

                                                           

 .288، ص 2008سناف ات١وسوم، إدارة ات١وارد البشرية كتأثتَات العوت١ة عليها، الطبعة الأكلى، دار المجلبكم للنشر كالتوزيع، الأردف،  - 1
، قضية ات١ناخ كتٖديات العوت١ة البيئية، الطبعة الأكلى، الأكادتٯية اتٟديثة للكتاب اتٞامعي، مصر، حسن أتٛد شحاتة ،محمد حساف عوض  - 2

 .39، ص 2018
 .40ات١رجع نفسو، ص   - 3

https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%88%D8%B6%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%88%D8%B6%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%A9%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%A9%22&tbm=bks
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 التقدـ العلمي كالتكنولوجي ت مرتبطة تٔدل مواكبة. تٖديا4

 ة التي تٕاعو ات١ورد البشرمالاجتماعي ت. التحديا5

ت٣اؿ إدارة ات١وارد  التي تؤثر كثتَا علىفي مقدمة التحديات تأتي العوت١ة  بهذا، فإف تٖديات         
  :ما يليفيفي ظل تفعيل الإدارة الإلكتًكنية، إذ تتمثل ىذه التحديات البشرية 

على ات١ستول  إدارة ات١وارد البشرية داخل الدكلةإدارة ات١وارد البشرية  يمفهوم يظهر شرخ كبتَ عتُ -أ
 1 .الدكلي

 تعاطيهاالعات١ية كفي  ت٨والانتقاؿ  داخل الدكلة ىيالتي تواجو إدارة ات١وارد البشرية  أىم التحديات -ب
في التأثر بهذه التحديات  حصة الأسدأف نصيب إدارة ات١وارد البشرية كاف ت٢ا ، إذ البيئةإرىاصات مع 

  الدكؿ.حدكد تتجاكز  أخذتأف ات١ورد البشرم  ، فلب تٮفىكانعكاساتها

  من عدـالأمية تقليديالم يعد مفهوـ الدرتبطة بالأمية الرقمية في أوستاط الدوظفنٌ: احديات ال -ثالثا
 كفي ظل  في حتُ أف اليوـالتحديات في البيئات ات١ختلفة،  ت١واجهةقراءة الكتاعة كالالأفراد  استطاعة

مزيج  فيتصلة ات١سلسلة ال عليو، فالأمية الرقمية تشتَ إلى حدكث شرخ في، اتٟاصلالتكنولوجي  التطور
 النشاط الإدارم، كما تشتَ الأمية الرقمية إلى عدـ إمكانيةتٔجاؿ  ات١رتبطةات١عارؼ كات١هارات كات١واقف 

الأمية  مفهوـ الفكر اتٟديث تٕاكز ات١تطورة، بهذا كالأدكاتاتٟديثة تطبيق ات١عرفة كاستخداـ الأساليب 
الأمية  إلى تطور جديد ت١صطلحأدل  ت٦اات١فاىيم اتٞديدة لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات،  لتتضمن

جوانبو عديدة، مع التأكيد على تٖدم عدـ قدرة ات١ورد البشرم في ظل الإدارة ، حديثإلى مصطلح 
ت١مارسة الاتصالات  ات١وظفوف التي يستخدمها ات١ختلفةدكات الأطرؽ ك اطي مع الالتععلى  الإلكتًكنية

 2 الأخرل.كات١علومات ات١كتوعة كات١رئية ك الوسائط 

                                                           

 .41ات١رجع الساعق، ص  ،محمد حساف عوض  - 1
2
- Jimoyiannis, A., & Gravani, M. (2011): Exploring Adult Digital Literacy Using 

Learners' and Educators' Perceptions and Experiences, The Case of the Second Chance 

Schools in Greece, Educational Technology & Society, 14 (1), P 213-215. 

https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%88%D8%B6%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=AB5stBgTMnifixHhHJ9ZG8Dpc2oGDpWPLA:1691270145215&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%88%D8%B6%22&tbm=bks
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 الرقمية في صفوؼ ات١وظفتُ ىي تعطل كل نشاط من شأنو منعلؤمية اتٟديث لفهوـ إف ات١         
 الذم يقتصر  التقليديةالأمية  مفهوـيتجاكز عكثتَ  الوطتٍ كالقوميك  الوظيفي هللبضطلبع عدكر  ات١وظف

 يتوجبلئت١اـ بات١علومات العامة، عل ل لايكفيالقراءة كالكتاعة ، إذ أف معرفة على تعلم القراءة كالكتاعة
دعم ات١شاركة مع  كالرفع من جودة ات٠دمات الإدارية ات١قدمة للمواطنتُكالوظيفة  للنشاط الإدارمالإعداد 

 1 .القرار داخل ات١نظمةصنع فى 

ب الآلي باتٟاس مرتبطةالكتًكنيات كأنظمة معلومات إف ات١نظمات الإدارية اليوـ ىي منظمات         
الأدلٌ بأف  للمؤىل العلميعلى اجتياز الشرط الأساسي  ات١وظفز يتٖفإذ ينبغي ، كالبرامج الإلكتًكنية

 من الاستفادة من ات١علومات ات١خزنة باتٟاسبيتمكن حتى يتقن مهارة القراءة كاتٟساب على الأقل 
في حتُ أف الأمية الرقمية  كما إختلفت مسميات جهة إلى أخرل،تدفق من تأخذ في الالتي الآلي 

 الآلي، فيما تطور ىذا أمية اتٟاسوبك الأمية التكنولوجية ك الأمية ات١علوماتية  تأثتَاتها كاحدة، فقد تٝيت
 الأمية الرقميةالشبكة العنكبوتية، فالأكيد أف الرقمية ككسائط  في الوسائلاتٟاصل ات١فهوـ نتيجة التطور 

القدرة على فهم كاستخداـ ات١علومات عتنسيقات متعددة من ت٣موعة كاسعة من ات١صادر عند ىي عدـ 
ب الآلي أقل من خطر الأمية الرقمية، أمية اتٟاسفهنالك من يرل أف  اتٟاسب الآلي،تقدتٯها عبر أجهزة 

على تشغيل أجهزة الكمبيوتر كالأجهزة الرقمية أك استخداـ  ية اتٟاسب الآلي تكمن في عدـ القدرة فأم
 العديد من مفاىيم الأميةيما ظهرت ععد ذلك ، فالشبكة العنكبوتيةعرامج للؤغراض العامة كخدمات 

ه ات١فاىيم التي تعتبر حديثة  كل ىذالأمية البصرية،  ك الأمية الإعلبمية ك  الأمية ات١علوماتية غرار، على اتٟديثة
 2 كانت في اتٟقيقة ساعقة للؤمية الرقمية، إلا أف تطور الوسائل الرقمية زادت من شساعة مفاىيمها.

التواصل  ركاعطمع  لائقعشكل كالتحكم الأمية الرقمية ضعف القدرة على التعامل كمن مظاىر         
على توظيف كاستثمار منها منصات التواصل الإجتماعي ات١ختلفة، مع عدـ القدرة ، اتٟديثة الإلكتًكلٍ

                                                           

إشكالية تعليم الكبار، تعليم الكبار عتُ القراءة كالثورة الرقمية، ت٣لة التًعية، اللجنة الوطنية القطرية للتًعية ، خركفآك  تٛد عن سيف ات٢مامى  - 1
 ،  .44، ص 152، العدد 34السنة كالثقافة كالعلوـ

ات١ملكة  الثقافي، اتٞوعة، مالسدير كات١عرفة، مركز عبد الرتٛن  يالرقمية كالتنوير، كيف تسهم الرقمية في ت٤و الأمية كنشر الوعي، سعيد سهم  - 2
 .126، ص 62العدد  العرعية السعودية،
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فيما يرل البعض من  صيانتو،طرؽ ك  اتٟاسب الآلي كحل مشاكل كمعضلبتالتكنولوجيا اتٟديثة 
فهنالك من لم يزاكؿ دراستو لا في مدرسة كلا ، نفسومفهوـ الأمية  ات١فكرين أنو يتوجب إعادة النظر في

 ، غتَ أنو يتحكم عشكل ىائل في الوسائط الإلكتًكنية، فالعديد من الناس يتمكنوف من استغلبؿفي كلية
لافت للئنتباه في تٚيع المجالات الإدارية كالتجارية كات١الية، كالتواصل بهم عشكل  كاتٟاسب الآليات٢اتف 

 1 عذلك ظهرت أنواع للؤمية الرقمية تٯكن إيرادىا فيما يلي:

 ات١رتبطة من مهارات التشغيل الأساسية كىي تعبر عن فقداف أك عدـ التمكن الآلي:ب أمية الحاست -أ
تكنولوجيا  كحدكدات يإمكانمع عدـ إستيعاب ، و ات١ختلفةكعرات٣ اتٟاسب الآليعتطبيقات أجهزة 

 .ات١علومات

على العمل في مصادر  شخاصالأ ىذا النوع من الأمية الرقمية يشتَ إلى عدـ قدرة: تأمية الإنترن- ب
 مع البحث في مواقع ، الإتْار في الشبكة العنكبوتية القدرة على على غرار ،ات١رتبطة بهاالإنتًنت كعيئاتها 

 .الإلكتًكلٍ ه، بالإضافة إلى تفعيل أدكات الأمنكالوصوؿ إلى مصادر الويب 

القدرة على تٖديد ات١علومات كالوصوؿ إليها  يشتَ ىذا الصنف إلى عدـ: ةالأمية الدعلوماتي- ج
 ناجع.كالاجتماعية عشكل  الإداريةلؤىداؼ ل عغرض الوصوؿ فيهاكتقييمها كالتحكم 

عتنسيقات مرئية  كالبياناتالقدرة على فهم التصميم ات١رئي  يعبر ىذا النوع على عدـ :الأمية الدرئية- د
أك أشكاؿ أك رموز  الرسائل ات١رئية كإنتاجها من خلبؿ أفعاؿالتعامل مع فقداف القدرة على متعددة، ك 

  الرقمية البرامجمن  ت٥تلفةت٣موعة  عماؿباست

 كاستيعابهاالقدرة على الوصوؿ إلى ت٤تول الوسائط كالاتصالات كىي عدـ  :الأمية الإعلامية -ه
من الأشكاؿ  متعددةفي ت٣موعة  أك تشكيل شبيهتها إنتقادىا ملبئم، مع عدـ القدرة علىعشكل 

كما ، كالإشارات ات١رجعية الاجتماعية،  الإلكتًكنية ئل التواصل الاجتماعي كالشبكاتكالصور على كسا

                                                           
1
- Jimoyiannis, A., & Gravani, M,Ibid, P 213-215. 
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طة كالتعبتَ كالتواصل كالاتصاؿ كنشر المحتول يجديدة من ات١شاركة النشصور د يتٕس العجز عن أنها
 1 .كمشاركة ات١عرفة

 الفرع الثاني:ستبل مواجهة الاحديات البشرية 

نظاـ الإدارة لدل ات١نظمات الإدارية كعي كبتَ ت١واجهة التحديات البشرية لتفعيل  لقد أضحى       
 2 ذلك:الأدكات التالية في  عليو، ينبغي إتباعمن ات١وظفتُ،  كغرس مبادئها لدل العديدالإلكتًكنية 

كل  يكوف تدعتَىا من خلبؿللتدريب التي  فعالة إستًاتيجية توظيف طريق عنالبشرية  ات١واردتنمية  -أ
 . داخلها الإدارة الإلكتًكنية تفعيل تتبتٌاتٟكومية التي  ات١نظمات

التدريبية كبات٠صوص ات١واد البرامج كالأساليب  إذ يتوجب دراسة ت٧اعةالتدريب،  الرفع من قدرات -ب
عثقافة الإدارة  ات١ورد البشرمتوعية  ات١راحل، كما لايتم التغاضي عن كات١قررات التدريبية في تٚيع

 ىم في تسهيلكتسا الإدارية تطلعات ات١نظمات مع ما يوافقنشر الثقافة الإلكتًكنية  عن طريقالإلكتًكنية 
 التي تقوـ بها. النشاطات

من أسباب مقاكمة  اعقا، فإنوإذ كما تم ذكره سالإدارة الإلكتًكنية،  لتفعيل ات١وظفتُمقاكمة  مواجهة -ج
تتسبب ىذه التكنولوجيات اتٟديثة من أف  الإدخاؿ الإدارة الإلكتًكنية خوف ات١نظمات الإداريةموظفي 

ينجم عن الإدارة من أف  بالإضافة إلى ىذا، فإف ات١ورد البشرم يتخوؼ أيضا، معملهلفقدىم في 
، ةالرد على الرسائل الإلكتًكني على غرار اتٟرص علىتزايد النشاطات الإدارية كالإرىاؽ منها  الإلكتًكنية

 كتقلص فرص اتٟصوؿ على منافع غتَ مستحقة.

 فئات فئة من دكف إقصاءالإدارة الإلكتًكنية  تفعيلفي كل مراحل  ات١وارد البشرية ةركاشاتٟرص على م -د
إذ يتوجب اتٟرص على الإدارة الإلكتًكنية، مشاريع إدارة  فيالعليا  ات١ستويات الأدلٌ أك فيات١وظفتُ 

 ات١وارد البشرية في إطلبؽ مشاريع الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية. مشاركة تٚيع
                                                           

1
- Jimoyiannis, A., & Gravani, M,Ibid, P 213-215. 

، 2003فعالية مؤت٘ر اتٟكومة الإلكتًكنية ات١نعقد عسلطنة عماف، ، الواقع كالتحديات التطور الإدارم كاتٟكومة الإلكتًكنية، عبد الله السبيل  - 2
  . 33ص
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الإدارة  تفعيل أىداؼرص على شرح اتٟ الإدارية ات١نظمات يتوجب على القادة الإداريتُ داخل -ق
 .كمنافعها ات١رجوة الإلكتًكنية

القدرات  ات١وارد البشرية على تقنيات الإدارة الإلكتًكنية، ذلك لكي يكتسبوارات تدريب قدتعزيز  -ك
في الإدارة  رئيسيىي عنصر  ات١عرفة التحولات كالتطورات التي تشهدىا كمواكبة اتٟديثةات١هارات ك 

 .الإلكتًكنية

 ةالإلكتًكنية لأي الإدارةالتنظيمية التي تؤثر في تطبيق  حلوؿ ات١عوقاتالعديد من  كما أف ىنالك        
 1 :ة، فهي كما يليإداري منظمة

 ةالداخلي عيئتهامع  ات١نظمات الإداريةتَ علبقة يالإلكتًكنية إلى تغ الإدارة نظاـالتحوؿ إلى  يهدؼ -أ
للمنظمة في ات٢يكل التنظيمي  تٖولاالعملية الإدارية  النظر في تنظيمعن إعادة  ينجمما  فكثتَا، ةكات٠ارجي
 جلبء ، إذ أفبالبناء التنظيمي إيلبء عناية عليو، فإنو يتوجب، ات١وظفة في ذلكالتقنية مع تٕديد ، الإدارية

تٖديد كات١علنة، مع تنظيمية ال ات٠طط تتناسب معتقسيمات إدارية  مع إت٬اد ات١نظمات الإداريةأىداؼ 
 اتٟديثة عصورةالتقنية  توظيفل يتسه مع ات١ستويات العليا كالأفقية، علبقاتها معك  الأقساـ الإداريةمهاـ 
 .ناجعة

 يهدؼعلى تكوين اجتماعي سلوكي فعاؿ  تؤسس، التي إدارية حديثةمنظمة إلى لوصوؿ ا ىدؼ -ب
رسم على ات١شاركة في  ات١ساعدةالتنظيمية  البتٌ توفر مع ضمافمي متماسك يإلى تٖقيق مناخ تنظ

 في مردكدية ات٠دمات الإداريةات٩فاض التحديات من  كتنفيذىا، حيث يتوجب مواجهةالسياسات 
، غتَ أنو الآلاتات١نشآت ك  على غرارالعناصر ات١ادية  على يقتصرالتنظيمي لا  فالنقص، كإرتفاع النفقات

 كالنفسية.الاجتماعية  باتٞوانب يرتبط كذلك

                                                           

  ،ات١نظمة العرعية للتنمية الادارية الطبعة الأكلى، اتٟكومة الإلكتًكنية كتطبيقاتها في الوطن العربي،  ،طارؽ شريف العلوش ،محمد ت٤مود الطعامنة  - 1
 .68 ص ،2004القاىرة، 
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الإدارة  خدماتها الإدارية ات١ختلفة إلكتًكنيا في ظل للجاىزية عغرض أداء تٖضتَ ات١نظمات الإدارية -ج
 ، مع مواكبتها لإستًاتيجيات كسياسات الدكلة السائرة في ىذا ات١نحى، فقد أضحتالإلكتًكنية
بالإضافة ، الإدارم الإلكتًكلٍفي الأداء  ىاما جانباتطورىا  مدلك كالإتصالات ات١علومات  تتكنولوجيا

ضماف إتٗاذ  بهدؼ للمرؤكستُ ععض الإختصاصاتتفويض  ينبغي ، إذت١هاـاتوزيع الأدكار ك إعادة إلى 
 كت٧اعة.سرعة ع القرارات الإدارية

بإعتبار أف أغلب ات١نظمات الإدارية ىي إدارات لامركزية كلات٦ركزة تتًعع على أقاليم البلبد كتٗضع  -د
حتى للجهاز اتٟكومي  ةكل التنظيميا ات٢ي لسلطة كصية عليها )كزارة( كجب إعادة النظر في ععض

أف يكوف  تٯكنالإلكتًكنية لا  الإدارةتطبيق  أف إذ، تسيتَهاتٟديث في طريقة  مع النهجيتلبءـ يتناسب ك 
 يتوجب عل، اليومية البتَكقراطية الإدارية النشاطاتاتٟديثة من أجل  تالتكنولوجيا توظيف رغبة فيت٣رد 

 1 عيسر ككفاءة. النشاطاتىذه  إدارة كستَلتطوير  سات٨ةأف تكوف 

يتوجب أخذ آراء ات١واطنتُ ات١ستفيدين من ات٠دمات الإلكتًكنية الصادرة عن ات١نظمات الإدارية،  -ق
ذلك بإشراكهم في رصد مواطن الإت٬اعيات كالسلبيات التي يرصدكنها في الشبكة الإلكتًكنية ات١قدمة 

 2 للخدمات الإدارية، عذلك توجب التقيد تٔا يلي:

 توظيف ككيفيات ات١نظمات الإداريةتطوير  إجراءات ككيفياتكاضحة عن  سياسات ضبط -1
بالإضافة إلى كل ، الإداريةكالإجراءات الذكية كالبرامج الإدارية في ات٠دمات  ت اتٟديثةالتكنولوجيا

 ت ات١مكن إستعمات٢ا.التكنولوجيا أصناؼ

كإجراءات  الأكليةفي ات١راحل كتنفيذىا  عليها الستَ يتوجبالتي  القطاعات الوزاريةأكلويات ضبط  -2
 .ات١رغوعة التحوؿ

                                                           

 .68 ص ات١رجع الساعق، ،طارؽ شريف العلوش ،محمد ت٤مود الطعامنة  - 1
 .116 ص ات١رجع الساعق،عكر محمد ات٢وش،  أعو  - 2
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للتحوؿ من في الدكلة كبار ات١سؤكلتُ   مع الإرادة السياسية كالإدارية من طرؼالبشرية ات١وارد توفتَ  -3
 .الإلكتًكلٍ التحوؿالإدارة التقليدية إلى إدارة 

في سبيل  الإجراءات التي إتٗذتات١رتبطة بات١وارد البشرية يراجع من خلبلو معلومات للكضع نظاـ  -4
 أداة مهمة في رصد ات١عضلبت الإدارية إذ يعتبر، تطوير ات١وارد البشرية كمواكبتها للبستًاتيجية الإلكتًكنية

 كمعاتٞتها.

ات١نظمات الإدارية النشاطات الإدارية الإلكتًكنية من طرؼ في أداء  ات١طلقةالشفافية تكريس  – 5
 كالقطاعات الوصية عليها.

 1 مواردىا البشرية.عن أداء  من طرؼ ات١نظمات الإداريةات١سؤكلية الإدارية كجوب تٖمل  -6
 

 

     

                                                           

 .116 ص ات١رجع الساعق،عكر محمد ات٢وش،  أعو  - 1
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 خلاصة الفصل الثاني: 

تبتُ من خلبؿ ىذا الفصل أنو حتى تكوف ات١نظمة الإدارية أماـ قاعلية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في       
، حيث ت١شركعىذا اات١كونات ات١ادية كالبشرية اللبزمة لتطبيق من ت٣موعة  تنظيمها ات٢يكلي، لاعد من توفر

باقي  كتوفتَات١علومات كتوفتَ الأنظمة ات١علوماتية  تدفق كجوبعلى  رئيسيعشكل تبتٌ ىذه الرؤية 
الإلكتًكلٍ التدريب  إلى بالإضافة، اتات١علوم نظملكت٤للتُ  عرت٣يات إلكتًكنيةات١تطلبات التقنية كالبشرية من 

دعم شبكات الرعط الإلكتًكلٍ ك  ىاأنظمة معاتٞة البيانات كنظاـ إدارة قواعد كالتحكم في ات١تواصل
 .إلى غتَ ذلككات٠دمات السائدة الأخرل 

 ات١نظمات  عتُالإلكتًكلٍ تفعيل التواصل  تتطلب اليوـ الإدارية زيادة الثقة عتُ ات١واطنتُ كات١نظماتف       
مباشر عن حالة أية سلس ك عشكل كالبيانات ات١علومات  توفر ، إذ أفات١واطنتُالتاععة للقطاعات الوزارية ك 

تسهيل  ساعقا، ذلك مع ضركرة إستخداـ كسائل التواصل الإجتماعي عغرضتم تأديتها خدمة إدارية ي
تعزيز  الإلكتًكنية ات١ختلفة، عليو، يتمتُ طالبي ات٠دمات الإدارية ات١واطنات١وظف الإدارم ك الاتصاؿ عتُ 

، كآمنعشكل آلي  الإداريةتٟصوؿ على ات٠دمات من أجل ا الدكلةت٥تلف أجهزة تُ ك ات١واطن الركاعط عتُ
مع أداء تقدلَ أحسن كأسرع ك  للتقليل من النفقات العامةشبكات الاتصاؿ كات١علومات  على إعتمادا

 ضماف جودتو.



 

 

 
 الثاني الباب

انعكاستات الإدارة الإلكترونية على 
في الدنظمات  تطوير الدوارد البشرية

 الإدارية في الجزائر

 



 

 

 
 الأولالفصل 

الدوارد الآليات القانونية لاطوير 
 البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية
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لا يعتبر اتٞانب القانولٍ من أىم متطلبات تفعيل الإدارة الإلكتًكنية كحسب، عل التشريع ىو من       
 ىذا اتٞانب بأنوكصف كما أف ىنالك من ،  كيتولى تٛايتها الإلكتًكنية النشاطات الإدارية ستَ ينظم

لتكريس الإدارة  القانولٍ كالتشريعي الإطار ب الآلي، فكاف من الضركرم في اتٞزائر إت٬ادقانوف اتٟاس
الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية كتطوير أداء ات١وارد البشرية من خلبؿ الثورة الرقمية التي يشهدىا 

ات القانونية لتفعيل الإدارة العصر، عليو، يتم من خلبؿ ات١بحث الأكؿ من ىذا الفصل التطرؽ للآلي
الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، أما ات١بحث الثالٍ فيخصص لواقع ات١وارد البشرية في ظل 

 الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية.
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 الدبحث الأول:

 الإلكترونيةالآليات القانونية لاطوير الدوارد البشرية في ظل الإدارة 

في إطار تعميم الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، أكلى ات١شرع اتٞزائرم أت٫ية          
تطوير أداء ات١ورد البشرم في  بالغة للئطار القانولٍ ات١فعل للئدارة الإلكتًكنية كالذم لو دكر آخر يتمثل في

الإلكتًكنية، إلا أنو يتوجب أكؿ الأمر التعرض ت٢ذه التًسانة القانونية، عليو، ظل تقدلَ ات٠دمات الإدارية 
يتم من خلبؿ ات١طلب الأكؿ من ىذا ات١بحث للآليات القانونية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات 

نية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، أما ات١طلب الثالٍ فيخصص للآليات القانونية تٟماية الإدارة الإلكتًك 
 الإدارية اتٞزائرية.

 :الأول الدطلب

 الآليات القانونية لافعيل الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية الجزائرية

يكثر اتٟديث مؤخرا عن مصطلح قانوف الإدارة الإلكتًكنية، في حتُ أف الإدارة الإلكتًكنية         
داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية تٖكمها قوانتُ كمراسيم تنظيمية ذات الصلة، غتَ أف ىذا الكم ات١عتبر 

ذا، يتعرض الفرع حسب خصوصية كل قطاع حكومي، ت٢ -إف صح التعتَ -من القوانتُ يبقى مبعثرا
الأكؿ من ىذا ات١طلب للقانوف ات١تعلق ععصرنة قطاع العدالة، أما الفرع الثالٍ فيخصص للقانوف ات١تعلق 

 بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكلٍ. 

 اضمن عصرنة العدالةلداالقانون  الأول: الفرع

 ت١رفق توفتَ كل الوسائل التقنية ذلك عن طريق القضائي،  بالنشاطلرقي ل ىذا القانوفيهدؼ        
تعتمد في ىذا  راقية كناجعةتقدلَ خدمة عمومية لكجو  أحسنعلى  النشاطات القضائيةداء لأالعدالة 
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، يتعلق 2015فيفرم  أكؿ في ات١ؤرخ 03 – 15القانوف إذ نصت ات١ادة الأكلى من  قانونية، تٟجية
 1 قطاع العدالة من خلبؿ : صرنة ستَيهدؼ ىذا القانوف إلى ع على أنو:" العدالة ععصرنة

 كضع منظومة معلوماتية مركزية لوزارة العدؿ،  -

 إلكتًكنية، إرساؿ الوثائق كالمحررات القضائية عطريقة -

 الإجراءات القضائية. استخداـ تقنية المحادثة ات١رئية عن ععد في -

يتم من خلبت٢ا منظومة معلوماتية مركزية  الثانية من ىذا القانوف على إحداثات١ادة حيث نصت          
كمحكمة التنازع اتٞهات القضائية  ، بالإضافة إلى كزارة العدؿ اتعنشاط ات١رتبطة للبياناتعاتٞة الآلية ات١

، كأما عغرض توفتَ تٛاية تقنية ت٢ذه ات١عطيات فقد أقرت ات١ادة الثالثة عضماف 2كالإدارية ةالعادي كالمحاكم
 كفق إذ تتم قراءتها ككتاعتها، الثانية من ىذا القانوففي ات١ادة  ات١نصوص عليها لبياناتلاتٟماية التقنية 

 3 ات١نظومة ات١ركزية. عيانات باستخداـ يسمحعرنامج إلكتًكلٍ 

 03-15الراععة من القانوف ات١ادة كعن إضفاء اتٟجية على ات١عاملبت الإلكتًكنية، فقد أكدت         
كزارة العدؿ كاتٞهات  يتم تسليمها من طرؼتٯكن أف ت٘هر الوثائق كالمحررات القضائية التي على أنو 
، فيما تضيف 4ذك موثوقيةمضموف ك المحرر الأصلي على غرار عتوقيع إلكتًكلٍ  العادية كالإدارية القضائية

 عكس ذلكإثبات يتم الإلكتًكلٍ حتى ات١وثوقية في كسيلة التصديق ات١ادة ات٠امسة من ذات القانوف على 
 5.ىوية ات١وقع أكيدةك التوقيع الإلكتًكلٍ  كافمتى  

                                                           

 10، الصادرة عتاريخ: 06، يتعلق ععصرنة العدالة، اتٞريدة الرتٝية العدد 2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الأكلى من القانوف رقم   - 1
 .2015فيفرم 

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الثانية من القانوف رقم   - 2

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الثالثة من القانوف رقم   - 3

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الراععة من القانوف رقم   - 4

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة ات٠امسة من القانوف رقم   - 5
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التحقق من  عياناتإثبات العلبقة عتُ السادسة من سالف القانوف على أف ات١ادة فيما تنص          
ات١ادة ، أما 1تصدرىا كزارة العدؿ ت٤ددةشهادة إلكتًكنية يتم عواسطة التوقيع الإلكتًكلٍ كصاحب التوقيع 

إلكتًكلٍ  نظاـالتصديق على التوقيع الإلكتًكلٍ عواسطة تضمن كزارة العدؿ الساععة فقد أكدت أف 
التي  كالبياناتالتوقيع ىذا ات١رسل إليو كتاريخ صلبحية  ات١واطنالتعرؼ على ىوية فهو عذلك يتيح  ،مؤمن

 2 ت٭تويها.

الذين ات١واطنتُ  إزاءتتحمل الثامنة من ىذا القانوف على أف كزارة العدؿ ات١ادة كما أكدت         
 بالشهادات التي تصدر ات١رتبطةات١سؤكلية القانونية كل الغتَ   ككذلك في مواجهةصدقت على توقيعهم 

 3 ها.عن

قانوف  بهاالتي جاء الطرؽ  أما ات١ادة التاسعة من ساعق القانوف فقد أشارت إلى أنو بالإضافة إلى       
تٯكن تبليغ الوثائق فإنو ، ت٣اؿ التبليغاتالإجراءات ات١دنية كالإدارية كقانوف الإجراءات اتٞزائية في 

 4 "القانوف. ىذا كالشركط التي جاء بهالكيفيات إلكتًكنيا مع مراعاة اكالمحررات القضائية 

في  ات١ستخدمةأف تضمن الوسائل التقنية  على كجوب 03-15العاشرة من القانوف ات١ادة كتنص        
 5 : يلي، ما إلكتًكنياإرساؿ العقود كالوثائق 

 ،ةالإلكتًكني ات١راسلبتالتعرؼ على أطراؼ ات١وثوقية في  -

  ،سليمة الوثائق ات١رسلة أف تكوف -

 أف تتم ات١راسلبت عطريقة سرية كآمنة، -

                                                           

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة السادسة من القانوف رقم   - 1
 ذكره.، الساعق 2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الساععة من القانوف رقم   - 2
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الثامنة من القانوف رقم   - 3
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة التاسعة من القانوف رقم   - 4
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة العاشرة من القانوف رقم   - 5
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تاريخ الإرساؿ كالاستلبـ من طرؼ ات١رسل إليو عصفة  حتى يتم التعرؼ علىات١عطيات  أف تٖفظ -
 .مؤكدة

الشركط ك الإجراءات  تتطلبوما  حسبالوثيقة الأصلية إذا أعدت  إلكتًكنياالوثيقة ات١رسلة أف تضاىي  -
 .ىذا القانوف في ات١نصوص عليها

إرساؿ العقود كالوثائق  اتٟادية عشر من سالف القانوف على أنو ينتج عنات١ادة فيما تؤكد         
تاريخ فمن عياناتو ات١رسل إليو،  الشخص إشعار بالاستلبـ الإلكتًكلٍ كارد من إلكتًكنيا اتٟصوؿ على

، ىذا إذا  على العقد اكتوقيع اختم إستلبـ الوثائق، فيما يتضمن كصل الإستلبـ الإلكتًكلٍ ىذاكساعة 
 1 كانت ىذه الشكليات منصوص عليها في القانوف.

الثالثة عشر من ىذا القانوف أنو في حالة ات١ادة كعن ات١صاريف ات١ادية في كل ىذا، فقد جاء في 
تكوف غتَىا من اتٟقوؽ  فإف النفقات ات١تًتبة في ذلك بالإضافة إلى ،إلكتًكنياتسليم الوثائق القضائية 

 2.ت٠زينة العموميةعلى عاتق ا

، فقد نصت عليها ععد أثناء الإجراءات القضائية عنئية المحادثة ات١ر  أما عن تشجيع إستخداـ         
حسن ستَ العدالة، تٯكن  متطلباتات١سافة أك الراععة عشر من ذات القانوف، فإنو بالنظر إلى ععد ات١ادة 

كالإلتزاـ احتًاـ اتٟقوؽ  كجوبالمحادثة ات١رئية عن ععد مع  عواسطة في القضايااستجواب كتٝاع الأطراؼ 
 3 نوف الإجراءات اتٞزائية.في قا تٔا جاء

 يتوجب أف توفر الوسيلة ات١ستخدمة في المحادثة ات١رئية عن ععد الأماف كالسرية. -

 مع إرفاقها بات١لف القضائي.التصرت٭ات على دعامة  يتوجب أف يتم تسجيل -

                                                           

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة اتٟادية عشر من القانوف رقم   - 1
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الثالثة عشر من القانوف رقم   - 2
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الراععة عشر من القانوف رقم   - 3
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  1 القاضي كأمتُ الضبط. وعلى ت٤ضر يوقع عصفة كاملةالتصرت٭ات  ينبغي كتاعة -

ات٠امسة عشر من ات١ادة ات١تبعة في نظاـ المحادثة ات١رئية، فقد نصت عليها  الإجراءاتأما عن        
استجواب أك  عغرضالمحادثة ات١رئية عن ععد  إستعماؿقاضي التحقيق سالف القانوف على أنو بإمكاف 

المحادثة ات١رئية عن ععد لسماع الشهود  إستعماؿجهة اتٟكم  أك أكثر، كما أنو بإمكافتٝاع شخص 
ىذا النظات٦ن أجل نفس ل اللجوءفي قضايا اتٞنح  تٯكنو النظراتٟكم ، فقاضي كات٠براء القضيةكأطراؼ 

 2.النياعة العامةتُ، ععد موافقتهم كموافقة ت٤بوس تُتلقي تصرت٭ات متهم

يتم الاستجواب أك ات١واجهة باستعماؿ أنو  03-15السادسة عشر من القانوف ات١ادة كما أقرت         
حضور ككيل منو ذلك مع الشخص ات١طلوب  عغرض تلقي تصرت٭اتالمحادثة ات١رئية عن ععد  نظاـ

يتم  من ىوية الشخص الذمالتأكد ككيل اتٞمهورية  ، فيما يلقى على عاتقاتٞمهورية كأمتُ الضبط
تتم المحادثة ات١رئية عن ععد فإف ت٤بوسا،  كاف الشخص ات١سموع  ، أما إفذلك في ت٤ضر مع تٖريرتٝاعو 

 من ىذا 14ات١ادة  للؤحكاـ التي جاءت بهاالمحبوس كفقا ىذا من ات١ؤسسة العقاعية التي يوجد فيها 
 3.القانوف

 ، فقد أشارت ات١ادة الساععة عشر من ىذا القانوف إلى تسليطالأحكاـ اتٞزائيةكباتٟديث عن        
دج إلى  100.000( سنوات كعغرامة تتًاكح عتُ 5( إلى تٜس )1باتٟبس من سنة ) العقوعة

بإنشاء توقيع  ات١رتبطةعطريقة غتَ قانونية العناصر الشخصية  يستخدـكل شخص لدج  500.000
 4 عتوقيع شخص آخر. مرتبطإلكتًكلٍ 

                                                           

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الراععة عشر من القانوف رقم   - 1
 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة ات٠امسة عشر من القانوف رقم   - 2

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة السادسة عشر من القانوف رقم   - 3

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الساععة عشر من القانوف رقم   - 4
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( إلى 1باتٟبس من سنة )الثامنة عشر من سالف القانوف، فقد أكدت على العقاب ات١ادة أما       
 حاصل علىكل شخص ل دج 500.000دج إلى  100.000( سنوات كعغرامة تتًاكح عتُ 5) تٜس

 1.علمو بانتهاء مدة صلبحيتها مع مواصلتو لاستخدامها معشهادة إلكتًكنية 

 الإلكترونينٌبالاوقيع والاصديق  الداعلقالقانون  :الثاني الفرع

، لضبط بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُات١تعلق  04-15جاءت ات١ادة الثانية من القانوف رقم       
 2 :الثانية منو على ضبط ات١صطلحات التاليةات١ادة ات١فاىيم التي جاء بها ىذا الأختَ، حيث أكدت 

 كأداة تستخدـإلكتًكنية أخرل  عبيانات ترفقعيانات في شكل إلكتًكلٍ، كىي التوقيع الإلكتًكلٍ:  - 1
 توثيق.

تٟساعو  مع التصرؼعيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ  تٯلكشخص طبيعي كىو عبارة عن ات١وقع:  - 2
 ات٠اص أك تٟساب الشخص الطبيعي أك ات١عنوم الذم تٯثلو.

تلك التي  ،مشفرةالرموز أك مفاتيح  كتتمثل في ت٣موعة منعيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ:  - 3
 ات١وقع لإنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ. يستخدمها

 لتطبيق عيانات إنشاء التوقيع مصمم إلكتًكلٍعرنامج كىو آلية إنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ:  - 4
 الإلكتًكلٍ.

 تستخدـ من طرؼ مشفرةرموز أك مفاتيح كىي عبارة عن  عيانات التحقق من التوقيع الإلكتًكلٍ: - 5
 التوقيع الإلكتًكلٍ.  مستخدـ

التوقيع  التحقق من يستهدؼ إلكتًكلٍجهاز أك عرنامج  كىو آلية التحقق من التوقيع الإلكتًكلٍ: - 6
 الإلكتًكلٍ.

                                                           

 ، الساعق ذكره.2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15ات١ادة الثامنة عشر من القانوف رقم   - 1

اتٞريدة  ،، ت٭دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيت2015ُ فيفرمؤرخ في أكؿ ات١ 04 - 15رقم ات١ادة الثانية من القانوف   - 2
 .2015فيفرم  10، الصادرة عتاريخ: 06الرتٝية العدد 
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ات١وقع عتُ عيانات التحقق من  العلبقةتثبت  ةكثيقة إلكتًكنيكىي شهادة التصديق الإلكتًكلٍ:  - 7
 1 الإلكتًكلٍ. التوقيعك 

لإنشاء حيث تستعمل ، فحسبات١وقع  تٯلكها الأرقاـىو سلسلة من ك مفتاح التشفتَ ات٠اص:  - 8
 تشفتَ. التوقيع الإلكتًكلٍ، كيرتبط ىذا ات١فتاح تٔفتاح

ت٘كينهم من  عغرض ات١واطنتُتكوف موضوعة في متناكؿ  كتٯثل أعدادامفتاح التشفتَ العمومي:  - 9
 التحقق من الإمضاء الإلكتًكلٍ.

في الوثيقة الرتٝية  يظهرنظاـ استغلبؿ خػدمػات التصديق الإلكتًكلٍ الذم كىو التًخيص:  - 10
 .ات٠دماتفي توفتَ  فعليا أف يبدألو  تتيحت١ؤدم ات٠دمات،  ات١قدمة

 فيمالكتًكلٍ، الإتصديق النح شهادات الذم تٯعنوم كىو الشخص ات١الطرؼ الثالث ات١وثوؽ:  - 11
 .بالتصديق الإلكتًكلٍ صلة ت٢ايقدـ خدمات أخرل 

شهادات  الذم تٯنحعنوم ات١طبيعي أك الشخص كىو المؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ:  -12
 الإلكتًكلٍ.  التصديق نطاؽيقدـ خدمات أخرل في  فيماتصديق إلكتًكلٍ، 

في  عليهاات١نصوص العمومية  كات١ؤسساتالإدارات العمومية ىي ات١تدخلوف في الفرع اتٟكومي: ك  - 13
كل بالإضافة لما عتُ البنوؾ،  ات١عاملبت، كات١تدخلوف في ات١ختصة سلطات الضبطالقانوف، بالإضافة ل

 اتٟكومي. للقطاع تنتمي ىيئةشخص أك 

على شهادة  ت٭وزشخص طبيعي أك معنوم كىو كل صاحب شهادة التصديق الإلكتًكلٍ:  - 14
 الإلكتًكلٍ. صػديػقالتصديق الإلكتًكلٍ من طرؼ مؤدم خدمػػات الػتػ

بالتوقيع ات١رتبطة القواعد كالإجراءات التنظيمية كالتقنية  ةت٣موعكىي سياسة التصديق الإلكتًكلٍ:  - 15
 .كالتصديق الإلكتًكنيتُ

                                                           

 .الساعق ذكره، 2015 فيفرمؤرخ في أكؿ ات١ 04 - 15رقم ات١ادة الثانية من القانوف   - 1
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 1 ما. لقواعد التحقق من مدل ات١طاعقة كفقاكيعتٍ التدقيق:  - 16

 04-15كلإضفاء اتٟماية على التوقيع الإلكتًكلٍ، فقد أشارت ات١ادة الراععة من القانوف رقم        
تْفظ  الإجراءات ات١رتبطةيتم تٖديد ، فيما الأصلي طاععهاالوثيقة ات١وقعة إلكتًكنيا تٖفظ في على أف 

تواجد كل البيانات ، فيما أضافت ات١ادة ات٠امسة على ضركرة 2الوثيقة ات١وقعة إلكتًكنيا عن طريق التنظيم
التي تم تٚعها من طرؼ مؤدم خدمات التصديق ك  الوطن داخل كات١علومات ذات الطاعع الشخصي

 ات١عطياتقواعد  بالإضافة إلىالإلكتًكلٍ، أك الطرؼ الثالث ات١وثوؽ، أك سلػطػػات الػتػصػديػق الإلكتًكلٍ، 
اتٟالات التي ينص ععض إلا في  الوطننقلها خارج  لا ت٬وز بأم حاؿ من الأحواؿكما ،  يتضمنهاالتي 

 3 القانوف.عليها 

كما أف للتوقيع الإلكتًكلٍ شركطا تٖدد صحتو، حيث جاء ىذا في ات١ادة الساععة من القانوف         
 4 :الشركط التاليةالتوقيع الإلكتًكلٍ ات١وصوؼ ىو التوقيع الإلكتًكلٍ الذم تتوفر فيو السالف ذكره، ف

 ،موصوفة أف ينشأ التوقيع الإلكتًكلٍ على أساس شهادة تصديق إلكتًكلٍ - 1

 التوقيع الإلكتًكلٍ بات١وقع دكف سواه، إرتباط - 2

 تٖديد ىوية ات١وقع،إمكانية  – 3

 عواسطة آلػيػة مػؤمػنػة، يصممالتوقيع الإلكتًكلٍ  إنشاء - 4

 ،للموقع الكليتكوف تٖت التحكم  أدكاتعواسطة يكوف التوقيع الإلكتًكلٍ  إنشاء - 5

ىذه التي مست تٯكن الكشف عن التغيتَات  إذعو،  ات١تعلقةالتوقيع الإلكتًكلٍ بالبيانات إرتباط  – 6
 البيانات.
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التوقيع  الثامنة من ىذا القانوف على أفات١ادة أما عن حجية التوقيع الإلكتًكلٍ، فقد أكدت           
، فيما 1لتوقيع ات١كتوب، سواء كاف لػشػخػص طبيعي أك معنومتٯاثل كيضاىي االإلكتًكلٍ ات١وصوؼ 

لا تٯكن تٕريد التوقيع الإلكتػركنػي مػن عززت أحكاـ ات١ادة التاسعة ىذه اتٟجية الإلكتًكنية بالقوؿ أنو 
 2 للؤسباب التالية:فػعػالػيػتػو القانونية أك رفضو كدليل أماـ القضاء 

  شكلو الإلكتًكلٍ،عسبب  – 1

 موصوفة، نو لا يعتمد على شهادة تصديق إلكتًكلٍلأ - 2

 التوقيع الإلكتًكلٍ. آلية مؤمنة لإنشاء كفقلم يتم إنشاؤه  - 3

، فيما أكدت ات١ادة منو ليات إنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ ات١وصوؼ كالتحققكما تم الإقرار بآ          
الإلكتًكلٍ  لآلية ات١ؤمنة لإنشاء التوقيعاتٟادية عشر على تأمتُ التوقيع الإلكتًكلٍ، إذ تٝيت ىذه الآلية با

 3 الشركط التالية:هي آلية إنشاء توقيع إلكتًكلٍ تتوفر فيها ف

 يلي:التقنية كالإجراءات ات١ناسبة، على الأقل، ما  الأدكاتأف تضمن عواسطة  يتوجب - 1

ضمػػاف  كما يتوجبلإنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ إلا مرة كاحدة،   ات١ستعملة ات١عطياتتٯكن مصادفة  لا -أ 
 ات١تاحة،عػكل الوسائل التقنية  سرية ىذه البيانات

 ، فيما يتوجبلإنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ عن طريق الاستنتاج تخدمةات١س ات١عطياتتٯكن إت٬اد  لا -ب 
 تزكير عن طريق الوسائل التقنية ات١توفرة،عمليات أف يكوف ىذا التوقيع ت٤ميا من أم 

 لإنشاء التوقيع الإلكتًكلٍ ت٤مية عصفة موثوقة من طرؼ ات١وقع ات١ستخدمة ات١عطياتأف تكوف  -ج 
 .طرؼ الغتَمن  استخداـالشرعي من أم 
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على ات١وقع قبل  ات١عطياتأف تعرض ىذه  ت٭ظرلا ، كما ت٤ل التوقيع ات١عطيات تعدؿت٬ب أف لا  - 2
 1 التوقيع. عملية

ات١ادة ، إذ أشارت الإلكتًكلٍ ات١وصوؼ موثوقة أف تكوف آلية التحقق من التوقيع كما يتوجب        
الإلكتًكلٍ ىي آلية تٖقق  ات١وثوقة للتحقق من التوقيعالآلية الثالثة عشر للشركط الواجب التوفر فيها، ف

 2 من التوقيع الإلكتًكلٍ تتوفر فيها ات١تطلبات الآتية :

من  التوقيع الإلكتًكلٍ مع البيانات ات١عركضة عند التحقق للتحقق من ات١ستخدمةالبيانات  موافقة - 1
 التوقيع الإلكتًكلٍ،

 ،سليما تكوف نتيجة ىذا التحقق معركضة عرضا أكيدة، فيماالتحقق من التوقيع الإلكتًكلٍ عصفة  - 2

 التوقيع الإلكتًكلٍ، مضموف البيانات ات١وقعة عصفة مؤكدة عند التحقق من ت٭دد - 3

توقيع التحقق من ال من موثوقية كصلبحية شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١طلوعة عند كالتأكدالتحقق  - 4
 الإلكتًكلٍ،

 3 .كجليةعرض نتيجة التحقق كىوية ات١وقع عطريقة كاضحة  - 5

، ذلك ما التصديق الإلكتًكلٍغتَ أنو يتوجب أف تتوفر العديد من الشركط حتى تصح شهادة       
شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة شهادة تصديق جاءت عو ات١ادة ات٠امسة عشر، إذ أقرت على أف 

  الشركط التالية:إلكتًكلٍ تتوفر فيها 

مؤدم خدمات تصديق إلكتًكلٍ،  طرؼأك من  ةموثوق ةثالثجهة من طرؼ ىذه الشهادة أف ت٘نح  - 1
 4التصديق الإلكتًكلٍ، لسياسة تبعا
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 للموقع دكف سواه،ىذه الشهادة أف ت٘نح  - 2

 1 على: تٖتومت٬ب أف  - 3

 على منح ىذه الشهادة على أساس أنها شهادة تصديق إلكتًكلٍ موصوفة، تؤكدإشارة  -أ 

تٖديد ىوية الطرؼ الثالث ات١وثوؽ أك مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ ات١رخص لو كجوب  –ب 
 ، ايقيم فيه كالدكلة التيالتصديق الإلكتًكلٍ  شهادةبإصدار 

 ،تٖديد ىويتويتيح اسم ات١وقع الذم  -ج 

 شهادة التصديق الإلكتًكلٍ، استخداـالغرض من  كفق، كذلك اللزكـ للموقع عند خاصيةإدراج  -د 

 الإلكتًكلٍ، إنشاء التوقيع ت١عطيات تهاموافق معبالتحقق من التوقيع الإلكتًكلٍ،  مرتبطة معطيات -ىػ 

 كلٍ،عداية كنهاية مدة صلبحية شهادة التصديق الإلكتً  تٖديد -ك 

 رمز تعريف شهادة التصديق الإلكتًكلٍ،كجود  -ز

التوقيع الإلكتًكلٍ ات١وصوؼ ت١ؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ أك للطرؼ الثالث ات١وثوؽ الذم  -ح 
 تٯنح شهادة التصديق الإلكتًكلٍ،

  شهادة التصديق الإلكتًكلٍ، استخداـحدكد تعيتُ  –ط 

 2،ىذه الشهادةأجلها  من تستخدـحدكد قيمة ات١عاملبت التي قد  –م 

 الوثيقة التي تثبت ت٘ثيل شخص طبيعي أك معنوم آخر،  تٖديد -ؾ 
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، إذ جاء لتصديق الإلكتًكلٍفي ىذا، فإف ات١شرع اتٞزائرم أكجد سلطة كطنية للئشراؼ على ا        
 سلطة إداريةتنشأ لدل الوزير الأكؿ ، حيث 04-15السادسة العاشرة من القانوف ات١ادة ذكرىا في 

 1.السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكلٍ تسمى مستقلة تتمتع بالشخصية ات١عنوية كالاستقلبؿ ات١الي،

الثامنة عشر من القانوف ات١ادة ، فقد جاءت في لتصديق الإلكتًكلٍأما عن مهاـ السلطة الوطنية ل      
 ضماف موثوقيةمع التوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ كتطويرت٫ا  استخداـتكلف عتًقية السالف ذكره، فهي 

 2 :التاليةفي ىذا الإطار، تتولى ات١هاـ ، فاستعمات٢ما

ات٢يئة ات١كلفة  ذلك ععد موافقةتطبيقها، ك سياستها للتصديق الإلكتًكلٍ  تقوـ ىذه السلطة بإعداد -1
 عذلك،

 ات١وافقة على سياسات التصديق الإلكتًكلٍ، -2

 ات١ستول الدكلي، إعراـ اتفاقيات الاعتًاؼ ات١تبادؿ على -3

 بالتوقيع الإلكتًكلٍ أك التصديق الإلكتًكلٍ على الوزير الأكؿ، يتعلقتشريعي أك تنظيمي  إطاراقتًاح  -4

 عمليات التدقيق للتصديق الإلكتًكلٍ، عن طريق ات٢يئة اتٟكومية ات١كلفة بالتدقيق.ت٦ارسة  -5

بالتوقيع أك  لو علبقةأك تنظيمي  قانولٍسلطة عند إعداد أم مشركع استشارة ال كما يتم
 3 الإلكتًكنيتُ. التصديق

التاسعة عشر ات١ادة إلا أنو كاف لاعد من إعراز ات٢يكل التنظيمي ت٢ذه السلطة، ىذا ما تعرضت إليو       
، حيث كإداريةتقنية  من ت٣لس ك مصافٌتتكوف السلطة  من ذات القانوف، فقد أكدت على أف ىذه

رئيس اتٞمهورية  يتم تعيينهم من طرؼ( أعضاء من عينهم الرئيس 5ت٣لس السلطة من تٜسة )يتكوف 
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كإقتصاد كفي قانوف  عتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ات١رتبطةالعلوـ التقنية  حقلكفاءاتهم في بالنظر ل
 1 تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ.

لمجلس أف لتٯكن  حيثالصلبحيات اللبزمة لأداء مهاـ السلطة،  كللمجلس  كما تٮوؿ ل
 .مهاموفي  مساعدتوكفاءة من شأنها  يستعتُ بأم

( 1سنوات قاعلة للتجديد مرة ) (4أرعع )ىي عهدة أعضاء ت٣لس السلطة كات١دة القانونية ل
 2 كاحدة.

 04-15من القانوف  21أما عن تنافي كظائف التًكيبة البشرية ت٢ذه السلطة، فقد أشارت ات١ادة         
 كحتى إف كانت كظيفة عضو ت٣لس السلطة كمديرىا العاـ تتنافى مع أم كظيفة عمومية أخرلإلى أف 

ار أك امتلبؾ مباشر كل إشهبالإضافة لمهن حرة أك عهدة انتخاعية، مزاكلة كظيفة في القطاع ات٠اص، أك 
 3 في قطاع تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ. تنشطأك غتَ مباشر ت١صافٌ في شركات 

تٯكنو تفويض ىذه الصلبحية للمدير فيما بالصرؼ،  ىو الآمررئيس ت٣لس السلطة كما أف         
المجلس يتخذ قراراتو بالأغلبية، كفي حالة تساكم عدد  ، أما عن ستَ مداكلات السلطة، فإنو4العاـ

  5 الأصوات يكوف صوت الرئيس مرجحا.

لدل الوزير ات١كلف بالبريد كتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ سلطة حكومية للتصديق كما أنشئت        
السلطة اتٟكومية للتصديق ىذه  ، حيث تتولىكالشخصية ات١عنوية الاستقلبؿ ات١اليت٢ا الإلكتًكلٍ 
توفتَ خدمات  معات١وثوقة،  الثلبثةللؤطراؼ  كمتاععتو نشاط التصديق الإلكتًكلٍ الرقاعة علىالإلكتًكلٍ 

 6 :التاليةات١هاـ ىذه السلطة تتولى  ، إذالتصديق الإلكتًكلٍ لفائدة ات١تدخلتُ في الفرع اتٟكومي
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 ، على تطبيقهاكاتٟرص للتصديق الإلكتًكلٍ  سياسةإعداد  - 1

 سياسات التصديق الصادرة كالسهر على تطبيقها، إعتماد -2

سلطات لل منحها بهدؼ، الصلبحيةعشهادات التصديق الإلكتًكنية ات١نتهية  تٖتفظ ىذه السلطة – 3
 ،كفق التنظيم اتٞارم العمل عو، ات١عنيةالقضائية 

أك عناء على  عصفة دكريةلٍ إلى السلطة عنشاط التصديق الإلكتًك  ات١رتبطةات١علومات  ترسل تٚيع – 4
 طلب منها،

 1 .كفق السياسة ات١تبعةالقياـ ععملية التدقيق  -5

سلطة اقتصادية  عتعيتُكات١واصلبت السلكية كاللبسلكية  السلطة ات١كلفة عضبط البريد تقوـ كما         
تٔتاععة كمراقبة مؤديي تكلف السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكلٍ ، حيث للتصديق الإلكتًكلٍ

 خدمات التصديق الإلكتًكلٍ الذين يقدموف خدمات التوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ لصافٌ اتٞمهور.

 2 :التاليةفي ىذا، تتولى ات١هاـ ف

 عرضها على السلطة، مع للتصديق الإلكتًكلٍ  سياسةإعداد  -1

 الإلكتًكلٍ، التًاخيص ت١ؤديي خػدمػػات الػتػصػديػق إعطاء -2

ات٠دمة  مؤديي سياسات التصديق الصادرة عن خدمات التصديق الإلكتًكلٍ كالسهر على تبتٍ -3
 تطبيقها،ل

ات٠دمات في حالة عجز مؤدم خدمػػات الػتػصػديػق  لضماف استمرارية الضركرية الإجراءات إتباع -4
 ،الإلكتًكلٍ عن تقدلَ خدماتو

 عصفة منتظمة،الإلكتًكلٍ إلى السلطة  عنشاط التصديق ات١رتبطة البياناتإرساؿ كل  -5
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كفق الطرؽ التي تراىا مناسبة التًاخيص مع سياسة التصديق الإلكتًكلٍ  أصحابمن مطاعقة  التأكد -6
 1كفعالة،

الإجراءات الضركرية في منافسة نزيهة عتُ مؤدبي خدمات التصديق الإلكتًكلٍ باتٗاذ كل  ضماف -7
 ذلك،

اتٞمهور  عتُ مؤديي خدمات التصديق الإلكتًكلٍ أك مع التي تطرأفي النزاعات ر المحكم القياـ عدك  -8
 كفق التنظيم السارم العمل عو،

تسمح ت٢ا أم كثيقة تٔنحها مؤدلُ خدمات التصديق الإلكتًكلٍ ك كل شخص   ت٢ا اتٟق في مطالبة -9
 ،مهامهاتأدية ع

مع شركط تأدية خدمات التصديق الإلكتًكلٍ ات١تعلق عكيفيات ك إعداد دفتً الشركط تٖضتَ ك  -10
 ،لإعداء رأيها فيوعلى السلطة عرضو 

 ،ات١صادؽ عليولسياسػة الػتػصػديػق الإلكتًكلٍ كدفتً الشركط  كفقاكل مراقبة القياـ ع -11

 السرية. مبدأ مراعاةنشاطاتها مع  عرضا عن السنوية التي تتضمنالتقارير  تٖرير -12

كل فعل ذم طاعع عن  النياعة العامة  إعلبغالاقتصادية للتصديق الإلكتًكلٍ  السلطة يتوجب على -13
 2 هامها.تٔ قيامها يظهر خلبؿ جزائي

ترخيص ت٘نحو السلطة اتٟصوؿ على نشاط تأدية خدمػات الػتػصػديػق الإلكتًكلٍ كيشتًط للقياـ ع      
يستوفي  أف تتوفر فيو ات٠دمات ت٬بىذه ترخيص لتأدية ، فكل طالب للتصديق الإلكتًكلٍ الاقتصادية

 3 :التالية الشركط

 اتٞنسية اتٞزائرية،، أما الشخص الطبيعي فتشتًط فيو للقانوف اتٞزائرم للشخص ات١عنوم خضوعو -
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 عقدرة مالية كافية، التمتع -

لشخص ت١ستَ الشخص ات١عنوم أك بالنسبة لفي ميداف تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ  تٓبرات التمتع -
 الطبيعي،

 لا يكوف قد سبق اتٟكم عػلػيػو فػي جػػنػػايػػة أك جنحة تتنافى مع تأدية خدمات التصديق يتوجب أف -
 الإلكتًكلٍ.

شهادة  ، يتوجب عليها منحلتصديق الإلكتًكلٍتٔنح ترخيص ا السلطة الاقتصاديةكقبل أف تقوـ        
كل شخص طبيعي أك حيث تٯكن منها  كاحدة،  ( قاعلة للتجديد مرة1ت١دة سنة كاحدة ) صاتٟةالتأىيل 
 فيما يتمفي ىذه اتٟالة، ، فاللبزمة لتأدية خدمات التصديق الإلكتًكلٍ الظركؼتهيئة كل عغرض معنوم 

امل ىذه تٟلا تٯكن ، إذ ( يوما اعتداء من تاريخ استلبـ الطلب60تبليغ الشهادة في أجل أقصاه ستوف )
 1 على التًخيص. حصولوالإلكتًكلٍ، إلا ععد  الشهادة تأدية خدمات التصديق

شركط تأدية خدمات التصديق كيفيات ك يرفق التًخيص عدفتً شركط ت٭دد   كما ينبغي أف        
توقيع شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات٠اصة تٔؤدم ات٠دمات، من طرؼ السلطة ، بالإضافة لالإلكتًكلٍ

 2 الإلكتًكلٍ. الاقتصػػاديػػة لػلػتػصػديػق

التًخيص  من القانوف الساعق على أف 40ات١ادة أما عن مدة صلبحية التًخيص، فقد أكدت         
للشركط المحددة في دفتً  طبقاتٕديده عند انتهاء صلبحيتو  مع إمكانية ( سنوات5ت١دة تٜس )تٯنح 

تٮضع التًخيص لدفع مقاعل ، فيما شركط تأدية خدمات التصديق الإلكتًكلٍعكيفيات ك  الشركط ات١تعلق
 3 التنظيم. كفقمػػالػي يػحػدد 
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تسجيل كإصدار من  41ات١ادة ما جاء في خدمات التصديق الإلكتًكلٍ كمن كاجبات مؤدم        
كمنح كإلغاء كنشر كحفظ شهادات التصديق الإلكتًكلٍ، كفقا لسياسة التصديق الإلكتًكلٍ ات٠اصة عو 

 1 الاقتصادية للتصديق الإلكتًكلٍ.التي كافقت عليها السلطة 

، فلب تٯكن خدمػػػات الػػتػػصػػديق الإلكتًكلٍكضعت حدكدا لنشاط تأدية  43ات١ادة غتَ أف        
ؤدم خدمات ت١لا تٯكن ، كما موافقتو الصرت٭ة مع البيانات الشخصية للمعتٍ، إلا ععدللمؤدم أف ت٬

الشخصية الضركرية ت١نح كحفظ شهادة التصديق الإلكتًكلٍ، التصديق الإلكتًكلٍ أف ت٬مع إلا البيانات 
 2 البيانات لأغراض أخرل. كلا تٯكن اسػتػعػمػاؿ ىػذه

مؤدم خػدمػات الػتػصػديػق الإلكتًكلٍ، قبل منح كما حددت ععض الالتزامات ات١لقاة على عاتق          
،  عيانات التحقق من التوقيع من تكامل عيانات الإنشاء مع مثل التحققشهادة التصديق الإلكتًكلٍ، 

تٯنح مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ شهادة أك أكثر لكل شخص يقدـ طلبا كذلك ععد كما 
ت٭تفظ مؤدم خدمات التصديق ، فيما من صفاتو ات٠اصة كما ينبغي التأكدىويتو،   التحقق من

للتوقيع ات١تعلق  ات١ستخدـالقانولٍ للشخص ات١عنوم  الإلكتًكلٍ عسجل يدكف فيو ىوية كصفة ات١مثل
 استخداـعشهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة، تْيث تٯكن تٖديد ىوية الشخص الطبيعي عند كل 

 3ت٢ذا التوقيع الإلكتًكلٍ.

إذ يكوف ذلك إما في الآجاؿ المحددة في سياسة التصديق، تلغى شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ك       
يلغي مؤدم خدمات التصديق ، كما صاحب شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة من طلب ع

 4 : يتضح أنوالإلكتًكلٍ أيضا شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة عندما 
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 البيانات أضحتخاطئة أك مزكرة، أك إذا  عياناتعناء على  منحت أف شهادة التصديق الإلكتًكلٍ - 1
 سرية عيانات إنشاء التوقيع، إفشاءللواقع، أك إذا تم  ت٥الفةالواردة في شهادة التصديق الإلكتًكلٍ 

 مطاعقة لسياسة التصديق، تعدلم  أف شهادة التصديق الإلكتًكلٍ - 2

الشخص الطبيعي صاحب شهادة  أفإعلبـ مؤدم خدمػػػات الػػتػػصػػديق الإلكتًكلٍ  في حالة – 3
 قد تم حلو.الشخص ات١عنوم  أفأك  قد توفي كلٍالتصديق الإلكتً 

صاحب شهادة التصديق  أف تٮطرعلى مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ  عليو، يتوجب
يجب على مؤدم خدمات ىا مع ذكر السبب في ذلك، كما يتوجب علىىالإلكتًكلٍ ات١وصوفة بإلغاء

في الآجاؿ  سريانهاصاحب شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة بانتهاء مدة  إعلبغالتصديق الإلكتًكلٍ 
ملغاة عصفة شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة ، ىذا حتى تعتبر التصديق في سياسة التي جاءت

  1 .نهائية

على التصديق الإلكتًكلٍ، إذ جاء  الرقاعة كالتدقيقمهمة السلطة الاقتصادية كما يقع على عاتق          
أك  السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكلٍ، أنو يتعتُ على 04-15من القانوف رقم  51ات١ادة في 

الشركط المحدد لسياسة التصديق الإلكتًكلٍ للسلطة الاقتصادية كدفتً  طبقا مكتب التدقيق ات١عتمد
، عناء على طلب من اتقييمي اتدقيقأف تنجز  شركط تأدية خدمات التصديق الإلكتًكلٍ،لكيفيات ك 

ات١وصوفة، إلى اتٟدكد  دمات التصديق الإلكتًكلٍالقياـ تٓصاحب شهادة التأىيل قبل منح ترخيص 
كفي ىذه  أف تكوف ىذه الإشارة كاضحة كمفهومة من طرؼ الغتَ شريطة، استخداماتهاات١فركضة على 

عن  الأضرار الناتٚةمؤدم خػدمػػات الػتػصػديػق الإلكتًكلٍ مسؤكلا عن  تٯكن أف يكوفاتٟالة، لا 
 2 ات١قيدة لاستخدامها.شهادة التصديق الإلكتًكلٍ ات١وصوفة، عند تٕاكز اتٟدكد  استخداـ
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من سالف  63ات١ادة عشهادات التصديق الإلكتًكلٍ في ات٠ارج، فقد أكدت الاعتًاؼ أما عن         
مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ  ات١منوحة من طرؼشهادات التصديق الإلكتًكلٍ القانوف على أف 

نفس قيمة الشهادات ات١منوحة من طرؼ مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكلٍ ت٢ا ات١قيم في علد أجنبي، 
من جهة  السلطةمن جهة ك مؤدم ات٠دمات الأجنبي  كجود إتفاقية إعتًاؼ عتُ شريطةات١قيم في اتٞزائر، 

 1 ية.ثان

 64ات١ادة أما عن الاحكاـ اتٞزائية التي جاءت في حق ات١خالفتُ لاحكاـ ىذا القانوف، فإف        
أك سياسة  الشركطدفتً  للؤحكاـ التي جاء بهاعدـ احتًاـ مؤدم التصديق الإلكتًكلٍ  أكدت على أف

عتُ مائتي ألف  تتًاكحالسلطة الاقتصاديةتطبق عليو عقوعة مالية  ، فإفعو ات١تعلقةالتصديق الإلكتًكلٍ 
تصنيف ذلك بالرجوع إلى دج(،  5.000.000دج( كتٜسة ملبيتُ دينار ) 200.000دينار )

 في ذلك أما آجاؿ الإعذار للوفاء بالإلتزاماتات٠اص تٔؤدم ات٠دمات،  الشركطفي دفتً  ات١قيدةالأخطاء 
 ات٠دمات ضد مؤدم فيما يتم تبليغ ىذا الإعذار( يوما، 30( أياـ كثلبثتُ )8تتًاكح عتُ تٙانية ) فهي

 انصياعكفي حالة عدـ آنفا، في حتُ أنو ات١ذكورة ات١دة برراتو الكتاعية ضمن الدفع تٔ يتمكن منحتى 
سحب التًخيص عمؤدم ات٠دمات للؤعذار تتخذ السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكلٍ ضده قرار 

 2 شهادات الصادرة عنو.الكإلغاء 

أحكاما جزائية أخرل في حق مؤديي  04-15من القانوف  80إلى  66كما تضمنت ات١واد من        
 م كمن أخلوا عمداالسلطة الاقتصػاديػة عػالػتػوقػف عن نشاطهالتصديق الإلكتًكلٍ الذين لم يلتزموا بإخطار 

خدمات التصديق الإلكتًكلٍ كمن يقدموف  موصوفةتٖديد ىوية طالب شهادة تصديق إلكتًكلٍ  بالتزاـ
خدمات التصديق الإلكتًكلٍ يستأنف أك يواصل نشاطو بالرغم من  كل مؤدمك للجمهور دكف ترخيص 

 ، ىذا على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر.سحب ترخيصو
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 :الثاني الدطلب

 الجزائريةالآليات القانونية لحماية الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية 

ععد إستعراض الآليات القانونية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، ينبغي عطبيعة 
اتٟاؿ أف يرافق تفعيل الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية قوانتُ تٟمايتها من عديد الأخطار 

لوقاية من ؿ الفرع الأكؿ يتم التعرض لقانوف االتي تٖدؽ بها كتثبط من فعاليتها كأىدافها، فمن خلب
، أما الفرع الثالٍ فيخصص كمكافحتها الاتصاؿ الالكتًكنيتُك  الإعلبـعتكنولوجيات  ات١تصلة اتٞرائم

 . كاستغلبت٢ا الأنتًنيتشركط ككيفيات إقامة خدمات ل

    الاتصالو  الإعلامباكنولوجيات  الداصلة الجرائملوقاية من قانون ا الأول: الفرع
 .ومكافحاها الالكترونينٌ

في سبيل تٛاية ات١علومات كالبيانات في إطار تفعيل الإدارة الإلكتًكنية كالزيادة من فعاليتها، أصدر        
القواعد ات٠اصة للوقاية من  ات١تضمن، 2009 أكت 05ؤرخ في ات١ 04-09قانوف رقم ات١شرع اتٞزائرم ال

 الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها. اتٞرائم ات١تصلة عتكنولوجيات

،لضبط مفاىيم كمصطلحات 04-09في ىذا الصدد، خصصت ات١ادة الثانية من ىذا القانوف        
 1 : التي جاءت في ىذا الأختَ، حيث جاء فيها التالي

بأنظمة ات١عاتٞة الآلية  التي ت٘سرائم كىي اتٞاتٞرائم ات١ػتػصػلػة عػتػكػنػولػوجػيػات الإعلبـ كالاتصاؿ :  -أ 
المحددة في قانوف العقوبات كأم جرتٯة أخرل ترتكب أك يسهل ارتكابها عن طريق منظومة  للبيانات

 معلوماتية أك نظاـ للبتصالات الإلكتًكنية،

                                                           

الإعلبـ  ، يتضمن القواعد ات٠اصة للوقاية من اتٞرائم ات١تصلة عتكنولوجيات2009 أكت 05ؤرخ في ات١ 04-09رقم ات١ادة الثانية من القانوف   - 1
 . 2009أكت  16، الصادرة عتاريخ: 47، اتٞريدة الرتٝية العدد كالاتصاؿ كمكافحتها
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عبعضها البعض، يقوـ  ات١رتبطةنػظػاـ مػنػفػصل أك ت٣موعة من الأنظمة  كىو كلمنظومة معلوماتية :  -ب 
 للمعطيات تنفيذا لبرنامج معتُ، كاحد منها أك أكثر تٔعاتٞة آلية

لوقائع أك ات١ػعػلػومػات أك ات١ػفػاىػيػم فػي اعػرض من شأنها عػمػلػيػػة  كىي كلمعطيات معلوماتية:  -ج 
جعل  تٯكن من خلبت٢ابرامج ات١ناسبة التي بالإضافة للشػكػل جػاىػز للمعاتٞة داخل منظومة معلوماتية، 

 منظومة معلوماتية تؤدم كظيفتها،

 : ، فهممقدمو ات٠دماتأما  –د 

ك/أك  منظومة معلوماتية عن طريقالقدرة على الاتصاؿ  خدماتكياف عاـ أك خاص يقدـ   كل - 1
 نظاـ للبتصالات،

 اؿ،خدمة الاتص عغرض توفتَمعاتٞة أك تٗزين معطيات معلوماتية تٔهاـ  يضطلعكياف   كل - 2

، حيث تعلقة بالاتصاؿ عن طريق منظومة معلوماتيةالبيانات ات١تْركة الستَ أم  ات١رتبطةات١عطيات  -ىػ 
 ،الاتصاؿكمسلكها في ذلك كحجم كمدة كتاريخ  ات١رسل إليهاكاتٞهة  مصدر الاتصاؿ يتم توضيح

إرساؿ علبمات أك إشارات أك كتابات  كىي ات١راسلبت التي تتم عن طريقالاتصالات الإلكتًكنية:  -ك 
 1 .أم كسيلة إلكتًكنية عن طريق اأك صور أك أصوات أك معلومات ت٥تلفة أك استقبات٢

 تٟالات تسمح باللجوء إلىغتَ أف ىذا القانوف رخص في ععض اتٟالات على سبيل اتٟصر        
  :للؤسباب التاليةالقياـ ععمليات ات١راقبة  بالإمكافمنو أنو 2الراععةات١ادة ، حيث جاء في ات١راقبة الإلكتًكنية

 بأمن الدكلة، كتلك التي ت٘س تّرائم الإرىاب ات١رتبطةلوقاية من الأفعاؿ عغرض ا –أ 

النظاـ العاـ  تهديد ينجم عنواعتداء على منظومة معلوماتية  امكانية حصوؿمعلومات عن  كجود -ب 
 الاقتصاد الوطتٍ أك الدفاع الوطتٍ، أك
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نتائج تفيد الوصوؿ إلى  ةعو من الصع كاف إذاالتحريات القضائية عغرض متطلبات التحقيقات ك  –ج 
 ،ىذه التحريات

 الدكلية ات١تبادلة، تنفيذ طلبات ات١ساعدة القضائية عغرض -د 

إذف مكتوب من كفق اتٟالات ات١ذكورة إلا ىذه لا ت٬وز إجراء عمليات ات١راقبة في غتَ أنو، 
 ات١ختصة. يةالسلطة القضائ

ات١نصوص عليها في الفقرة "أ" تٮتص النائب العاـ لدل ت٣لس قضاء اتٞزائر تٔنح ففي اتٟالة 
طبيعة  يوضحتقرير  كفق( أشهر قاعلة للتجديد كذلك على 6ضباط الشرطة القضائية إذنا ت١دة ستة )

 ات١وجهة ت٢ا. كالأىداؼالتًتيبات التقنية ات١ستعملة 

تأتي على كجو ات١نصوص عليها في الفقرة "أ"  للؤىداؼالتًتيبات التقنية ات١وضوعة  ىذه
من الدكلة بأ كات١ساسبالوقاية من الأفعاؿ الإرىاعية  ات١تعلقةعطيات ات١لتجميع كتسجيل  ات٠صوص

، تٖت طائلة العقوبات ات١نصوص عليها في قانوف العقوبات بالنسبة للمساس باتٟياة كالتصدم ت٢ما
 1 اصة للغتَ.ات٠

تفتيش تٔوجب ات١ادة ات٠امسة منو للسلطات القضائية صلبحية  04-09كما خوؿ القانوف          
 الدخوؿ عغرض التفتيشعغرض اتٟصوؿ على أدلة، حيث جاء في ىذه ات١ادة جواز  ات١نظومات ات١علوماتية

قانوف الإجراءات  مقتضياتكفق لسلطات القضائية ات١ختصة ككذا ضباط الشرطة القضائية، لكل ا
 2 :بهذا تٯكن التفتيش في كل من اتٞزائية،

 داخلهاات١عطيات ات١علوماتية ات١خزنة ككل منظومة معلوماتية كل  -أ

 .ات١علوماتتخزين لمنظومة كل  –ب 
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ات١بحوث عنها ت٥زنة في منظومة  البياناتسباب للبعتقاد بأف كما أنو كإف دعت ععض الأ
ت٬وز ت٘ديد التفتيش فإنو ات١نظومة الأكلى،  عن طريق إليها الولوجتٯكن  البياناتمعلوماتية أخرل كأف ىذه 

 السلطة القضائية ات١ختصة. إخطارععد  اتٞديدة إلى ىذه ات١نظومة

ات١نظومة  عن طريقها إلي الولوجتٯكن  التيات١بحوث عنها  البيانات أك ات١عطيات أف إتضحإذا ك 
من ، فإف اتٟصوؿ عليها يكوف تٔساعدة الوطنتقع خارج غتَ أنها الأكلى ت٥زنة في منظومة معلوماتية 

في  مبدأ ات١عاملة بات١ثل العلبقة مع تكريسلاتفاقيات الدكلية ذات إعمالا با ات١ؤىلةالسلطات الأجنبية 
 ستَ خبرة فيكل شخص لو فلها تسختَ  ش التفتيالتي يقع على عاتقها مهمة السلطات  ذلك، أما

 عغرضات١علوماتية التي تتضمنها،  البياناتات١تخذة تٟمػػايػػة  بالإجراءاتات١نظومة ات١علوماتية ت٤ل البحث أك 
 1 .اللبزمة للقياـ عدكرىاومات ػلػل ات١عػككمنحها  مساعدتها 

، فقد أكدت ات١ادة ات١عطيات ات١علوماتيةجز فمن خلبؿ ىذا القانوف يسمح للسلطات القضائية تْ       
 معطيات ت٥زنة يتبتُ أفلتفتيش في منظومة معلوماتية عندما ات١كلفة بالسلطة السادسة منو على أنو يتاح ل

إذ ات١نظومة،  تٚيع مكوناتحجز  ، فليس من الواجبتكوف مفيدة في الكشف عن اتٞرائم أك مرتكبيها
 التي جاءت للؤحكاـ طبقادعامة إلكتًكنية تكوف قاعلة للحجز ت٤ل البحث على  البياناتنسخ يسمح ع

 في قانوف الإجراءات اتٞزائية.

 سلبمة ات١عطيات في مراعاةالتي تقوـ بالتفتيش كاتٟجز  اتٞهةعلى  ، فإنوالأحواؿ تٚيعفي ك 
ل التقنية الوسائ كل ت٢ذه السلطة استخداـت٬وز  ىذا الإجراء، فيمابها  ت٬رمات١نظومة ات١علوماتية التي 

أف لا يؤدم  شريطةالتحقيق،  ت١تطلبات للبستخداـجعلها قاعلة  بهدؼلتشكيل ىذه ات١عطيات،  اللبزمة
 2 .ىذه البياناتذلك إلى ات١ساس تٔحتول 

القضائية، حيث أكدت  السلطاتت١ساعدة لتزامات العديد من الا مقدمي ات٠دماتكما يقع على        
ات١ساعدة  منحعلى مقدمي ات٠دمات ، إذ يتوجب 04-09العاشرة من القانوف رقم ات١ادة على ذلك 
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الاتصالات في  تٔضموف ات١رتبطة البياناتبالتحريات القضائية تٞمع كتسجيل  ات١ختصة للسلطاتاللبزمة 
 .القضائيةحفظها تٖت تصرؼ السلطات  الواجبكضع ات١عطيات كقتها، مع 

، طلب من المحققتُات١نجزة عناء على سرية العمليات  اتٟفاظ علىت على مقدمي ات٠دما كيتوجب       
 1 .التحقيقاتإفشاء أسرار ضد بها تٖت طائل العقوبات ات١قررة  ات١رتبطةلمعلومات بالإضافة ل

 2 كما تقع العديد من الإلتزامات على مقدمي خدمات الإنتًنيت كىي:         

 ،ات٠دمة مستخدميالتعرؼ على تتيح ات١عطيات التي  -أ 

 ،لاتصاؿات١ستخدمة في ابالتجهيزات  ات١رتبطةات١عطيات اتٟفاظ على  –ب 

 ،الإتصالاتتاريخ كل كضبط مدة ك ات٠صائص التقنية ضماف جودة  –ج 

 ات١قدمة،ات١عطيات ات١ػتػعػلػقػة عػالػخػدمػػات تٛاية  –د 

التي   ككذا عناكين ات١واقعأطراؼ ات١راسلبت الإلكتًكنية ات١عطيات التعرؼ على اتٟرص على أف تتيح  -ىػ 
 ،عليها تم الإطلبع

تْفظ ات١عطيات ككذا تلك التي  فإنو يتوجب عليهم القياـ، النقاؿ ات٢اتفكباتٟديث عن متعاملي 
مدة حفظ ات١عطيات ات١ذكورة في ىذه  ه، كما يتم تٖديدالتعرؼ على مصدر تتيح تٖديد مكاف الإتصاؿ ك 

دكف الإخلبؿ بالعقوبات الإدارية ات١تًتبة على عدـ احتًاـ ك  من تاريخ التسجيل عدءاعسنة كاحدة  ات١ادة
تقوـ ات١سؤكلية اتٞزائية للؤشخاص الطبيعيتُ كات١عنويتُ كما الالتزامات ات١نصوص عليها في ىذه ات١ادة،  

يعي عػالػحػبػس مػن يعاقب الشخص الطبفالقضائية،  التحقيقاتعندما يؤدم ذلك إلى عرقلة حسن ستَ 
، فيما دج  500.000دج إلى  50.000من  مالية كعغرامة ( سنوات5( أشهر إلى تٜس )6سػتة )

 .في قانوف العقوباتما جاء  يعاقب الشخص ات١عنوم بالغرامة كفق

                                                           

 الساعق ذكره. ، 2009 أكت 05ؤرخ في ات١ 04-09رقم ات١ادة العاشرة من القانوف   - 1
 الساعق ذكره. ، 2009 أكت 05ؤرخ في ات١ 04-09رقم ات١ادة اتٟادية عشر من القانوف   - 2



 الأول:         الآليات القانونية والدؤستساتية لاطوير الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية الفصل
 

130 
 

 1 تٔا يلي: خدمة الإنتًنت بالإضافة إلى ىذا، يلتزـ مقدمو          

مباشرة أك غتَ  عصفة الإعتقادالاطلبع عليها تٔجرد تاح التي ي ات١ضامتُلسحب  العاجلالتدخل  -أ 
 ،متاحإليها غتَ  كجعل الولوجمباشرة تٔخالفتها للقوانتُ 

لنظاـ العاـ تٗالف ا عيانات تتضمنإلى ات١وزعات التي  الولوج قاعليةحصر تتيح ترتيبات تقنية  إدراج -ب 
 .مبإتاحتها ت٢ ات١ستفيدينأك الآداب العامة كإخبار 

ات٢يئة الوطنية للوقاية من اتٞرائم ات١تصلة تأكيد على إنشاء  04-09كجاء في القانوف رقم         
، حيث أشارت ات١ادة الراععة عشر منو للمهاـ ات١نوطة بها عتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتو

 2 كىي كالتالي:

 ،كتنسيق عمليات الوقاية من اتٞرائم ات١تصلة عتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتو تفعيل -أ 

كات١تعلقة التي تٕرم  التحقيقاتلسلطات القضائية ك مصافٌ الشرطة القضائية في منح يد العوف ل –ب 
ات١علومات كإت٧از ات٠برات  تٚععتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ تٔا في ذلك  العلبقةتٞرائم ذات با

 القضائية، 

مع كل تٞ خارج الوطن، ذلكتبادؿ ات١علومات مع نظتَاتها في في إطار التعاكف الدكلي، تقوـ ع –ج 
 .مرتكبي اتٞرائم ات١تصلة عتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ىوية تٖديدفي  التي تساىم البيانات

رائم ات١اسة عتكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ، إذ أكدت كبالرجوع للتعاكف الدكلي في مواجهة اتٞ      
المحاكم اتٞزائرية بالنظر في اتٞرائم ات١تصلة  ات٠امسة عشر من سالف القانوف على إختصاصادة ات١

أجنبي  شخص مرتكبها ذلك إذا كاف، الوطنعػتػكػنػولػوجػيػات الإعلبـ كالاتصاؿ ات١رتكبة خارج 
 1 .أك الدفاع الوطتٍستهدؼ ات١صافٌ الاستًاتيجية يك 
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 واستاغلالذا الأنترنيتشروط وكيفيات إقامة خدمات  :الثاني الفرع

عغرض تٛاية الإدارة الإلكتًكنية، كاف لاعد من الرقاعة على طرؽ إستغلبؿ الأنتًنيت، عذلك صدر       
التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١رسوـ التنفيذم

 الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في ات١ؤرخ 2000/307
  .كاستغلبت٢ا

بهذا، فإف ات١ادة الثانية من ىذا ات١رسوـ التنفيذم خصصت لضبط مفاىيمو كمصطلحاتو، فقد جاء       
 1 :كالتالي  نتًناتالأف خدمات يتعر فيها 

خدمة تفاعلية كىي  World Wide Web (W.W.W.WEB): النطاق الواستعة ابو  خدمة -
من صوت أك )  " MULTIMEDIA "لاطلبع أك احتواء صفحات متعددة الوسائط ت٘كن من ا
 ".Hypertexte"عينها عن طريق صلبت تسمى نصوص متعددة  تتصلنصوص( صورة أك 

 لكتًكنية.الإرسائل التبادؿ لخدمة كىو عبارة عن  :E. MAILالبريد الإلكتروني  -

 .رفيةظالمحاكاة ال النفاذ إلى حواسب متباعدة عصيغةتتيح خدمة كىي  :" TELNET"  تلنات -

ىذه ات٠دمة  FILE TRANSFER PROTOCOL " ( FTP ) ": بروتوكول نقل الدـلفات-
 تعبئة ات١لفات عن ععد.تقوـ ع
من  العديدتبادؿ ات١علومات عتُ تتيح  : كىي خدمة"NEWSGROUPS" منبر الاحاور -

  .ماشتًؾ حوؿ موضوع ات١ىتماـ الاذكم  ات١ستخدمتُ
في ظل القانوف ات١عدؿ، بأف خدمات "أنتًنات" تٖدد عن طريق  1كما ت٘مت ىذه ات١ادة الثانية         

  قرار من كزير ات١واصلبت السلكية كاللبسلكية.
                                                           

 في ات١ؤرخ 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة الثانية من ات١رسوـ التنفيذم  - 1
أكت 26 ، الصادرة عتاريخ:63اتٞريدة الرتٝية العدد ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14

1998 . 
 في ات١ؤرخ 2000/307التنفيذم رقم  تٔوجب ات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة الثانية من ات١رسوـ التنفيذم عدلت - 1

 . 2000أكتوعر  15، الصادرة عتاريخ:60اتٞريدة الرتٝية العدد ، 2000أكتوعر  14
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بإقامة خدمات " أنتًنات  اتٟصوؿ على ترخيص الأنتًنيتخدمات  يمقدمكيلقى على عاتق        
 1 ، عناصره كالتالي:أف يرفق الطلب تٔلفإلا أنو ينبغي "كاستغلبت٢ا، 

 أنتًنات"،" على ت٪وذج تعده تٞنة خدمات يتم تٖريرهطلب  -

 الشخص ات١عنوم تقدلَ ىذه ات٠دمات، نسخة من القانوف الأساسي الذم تٮوؿ -

 تسجيل الشخص ات١عنوم، كالتي تٖتوم علىالقانونية  بالإعلبنات ات١تعلقةنسخة من النشرة الرتٝية  -

 كزيرمتٔوجب قرار مشتًؾ عتُ  ، ىذه النفقات يتم تٖديد تٙنهادراسة ات١لفالنفقات ات١رتبطة عتسديد  -
 ات١الية كالاتصالات،

 ات٠دمات، إلى ىذه الولوجشركط ا كيفيات ك ككذ ات١قتًحةات٠دمات  حوؿعرض مفصل  -

، في ذلكالتجهيزات كالبرامج ات١علوماتية  كت٥تلفالشبكة ات١قتًحة  تتضمندراسة تقنية تعزيز ات١لف ع -
 للبتصالات، بالشبكة العمومية الرعط كيفياتمع تٖديد  

 لنقل خدمات "أنتًنات". اللبزمةالوصلة  إحداثمكانية يقر بإالتزاـ  -

 استغلبؿ خدمات "أنتًنات " لاحتياجاتهم ات٠اصة  فيتُ الراغبتُلؤشخاص ات١عنويأما بالنسبة ل
الشركط كيستثتٌ منها لنفس ىذه الشركط  فإنهم تٮضعوف موقع موصوؿ مباشرة بات٠ارج،عن طريق 

 2 تقدلَ ات٠دمات.يسمح ت٢م عالأساسي الذم  عقانونهم ات١رتبطة

 1 :مايلي منشاطاتهمزاكلتهم ل، تٔناسبة تينتًنالأخدمات كمن الواجبات التي يلتزـ بها مقدمو           

                                                           

 ات١ؤرخ 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة ات٠امسة من ات١رسوـ التنفيذم  - 1
 الساعق ذكره. ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في
 ات١ؤرخ 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة ات٠امسة من ات١رسوـ التنفيذم  - 2
 الساعق ذكره. ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في
 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة الراععة عشر من ات١رسوـ التنفيذم  - 1

 الساعق ذكره. ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في ات١ؤرخ
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 أحدثباستعماؿ  كل الراغبػيػن في ذلكلات١توفرة  القدرات كفقإلى خدمات أنتًنات ،  الولوجتسهيل  -
 ،التقنية الأدكات

 في سول إفشائهاكعدـ للمشتًكتُ ياة ات٠اصة تٟبا البيانات ذات الصلة كل سريةعلى  اتٟفاظ -
 ات١قررة قانونا،اتٟالات 

كطرؽ منحهم ات١ساعدة  "إلى خدمات "أنتًنات الولوج موضوع حوؿ الدقيقةعلومات ات١ ات١شتًكتُمنح  -
 ،الضركرية

 على اللجنة، التشفتَمنظومات  باستخداـ مرتبطمشركع  كل إقتًاح -

ات١ستفيدين من  تٕاه، إما أية طريقة غتَ مشركعة كتفادم إستخداـقواعد حسن الستَة الالتزاـ ع -
 " كمقدميها.أنتػرنػات" خدمات

كفق القواعد السارم ، تستخرجات١عطيات التي  الصفحات كموزعاتحوؿ مضموف سؤكلية قياـ ات١ -
 ،العمل بها

للقواعد  طبقا ات١ستخرجةالصفحات  الناتٚة فيما تٮصبات١سؤكلية  ات١ستفيدين من ات٠دمةإعلبـ  -
 ،السارم العمل بها

إلى  الولوجمنع  عغرض للمستفيدينات١وزعات ات١فتوحة  مواقعلتأمتُ  التداعتَ الضركرية الالتزاـ عكافة -
 1 .الآداب العامةتتعارض مع النظاـ العاـ أك  عيانات تتضمنات١وزعات التي 

ات١عدؿ كات١تمم أعلبه،  1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  كما ينص ات١رسوـ التنفيذم        
 1 على إنشاء تٞنة من مهامها التالي:

                                                           

 2000/307ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ التنفيذم رقم  1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257ات١ادة الراععة عشر من ات١رسوـ التنفيذم رقم   - 1
 ات١تعلق عضبط شركط ككيفية إقامة خدمات الأنتًنيت كاستغلبت٢ا، الساعق ذكره.  2000أكتوعر  14ات١ؤرخ في 

 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  التنفيذم ات١ادة ات٠امسة عشر من ات١رسوـ  - 1
 الساعق ذكره. ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في ات١ؤرخ
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 أنتًنات "  ستغلبؿ خػدمػػاتت١تعلقة باالتًخيص با طلب البت في ملفات -

 توصيات في ت٣اؿ تطوير خدمات أنتًنات "  منح -

 .ات١رتبطة عنشاطهاالػمػعػركضػة  القضايافي كل  الفصل -

أما عن عضوية ىذه اللجنة، فقد أكدت ات١ادة السادسة عشر من ساعق ات١رسوـ التنفيذم على        
ت٦ثل ك  كزير الدفاع الوطتٍ عن ت٦ثل، بالإضافة إلى رئيسا الاتصاؿكزير تكنولوجيات ت٦ثل من تتشكل  أنها

 ،الاتصاؿ كالثقافةعن كزارة ل ت٦ثك  الداخليةعن كزير ت٦ثل ك  ات١الية عن كزارةت٦ثل ك  كزير الشؤكف ات٠ارجية
مػديػر الػمػواصػلبت السلكية ك  التجارةعن كزير ت٦ثل ك  العلمي التعليم العالي كالبحثعن كزارة ت٦ثل ك 

أمانتها تتولى ىذه اللجنة، فيما  شخص قادر على ات١سات٫ة في مداكلات ، بالإضافة إلى كلكاللبسلكية
 1 الاتصالات.كزارة مصافٌ 

  

                                                           

 2000/307التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١ادة السادسة عشر من ات١رسوـ التنفيذم  - 1
 الساعق ذكره. ، كاستغلبت٢ا الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في ات١ؤرخ
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   :الثانيالدبحث  

 واقع الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية داخل الدنظمات الإدارية الجزائرية

الواضح أنو كععد توفتَ الإطار القانولٍ لتفعيل نشاط الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية في      
دارية في اتٞزائر تطورا ملحوظا اتٞزائر، تْماية كل العناصر التي تشتًؾ في تكوينها، شهدت ات١نظمات الإ

ات٢ادفة  في الستَ ت٨و مسعى التحوؿ الرقمي، فما يدؿ على ذلك ظهور كم ىائل من البوابات الإلكتًكنية
إلى توفتَ ات٠دمات الإدارية للمواطنتُ كذكم اتٟاجة من مؤسسات القطاع ات٠اص كذلك، فما كاف من 

واكبة كمسايرة ىذا التحوؿ في تقدلَ ات٠دمة الإدارية، ات١ورد البشرم داخل ىذه ات١نظمات من عد سول م
فمن خلبؿ ات١طلب الأكؿ من ىذا ات١بحث يتم التعرؼ على كاقع الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات 

ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية ت٨و إرساء منصات رقمية  الإدارية اتٞزائرية، فيما يتعرض ات١طلب الثالٍ لسعي
 البشرية.لتطوير ات١وارد 

  :الأول الدطلب 

 واقع الإدارة الإلكترونية داخل الدنظمات الإدارية الجزائرية

كما ت٘ت إليو الإشارة ساعقا، فقد شجعت ات١نظومة القانونية في اتٞزائر التحوؿ الإلكتًكلٍ         
للمنظمات الإدارية، فنتيجة ت٢ذا ات١سعى، إنصب إىتماـ القطاعات الوزارية على إطلبؽ العديد من 

 الفركع التالية. منصات كعوابات ات٠دمات الإلكتًكنية للجمهور، حيث تٯكن الإشارة إلى أعرزىا كفق 

 الإدارة الإلكترونية ضمن القطاعات السيادية الأول: الفرع

لقد إعتمدت أغلب القطاعات الوزارية السيادية في اتٞزائر على عوابات لتقدلَ ات٠دمات       
  الإلكتًكنية لطالبيها، إذ يظهر ىذا من خلبؿ:
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ات١تصات الإلكتًكنية التي أنشأتها كزارة ات١الية لتوفتَ من أىم الخدمات الإلكترونية لوزارة الدالية:  -أولا
 1 ات٠دمة الإلكتًكنية السريعة كالمجانية، تٯكن ذكر ما يلي:

اتٞزائر منصة إلكتًكنية كزارة ات١الية في ‌أطلقت‌:(JIBAYATIC ) الاصريح والدفع عبر الأنترنت -أ
 ، فقد كاف أصحاب ات١ؤسسات كالتجار يتقدموف عصفة شخصية لتسويةالإجراءات الضريبية لتسهيل

حيز ات٠دمة منذ  "JIBAYATIC"  منصة كضعياتهم تٕاه الضرائب ات١فركضة عليهم، غتَ أنو كعدخوؿ
أزرار في مفتاح ، أضحى دفع الضريبة يتم عضغطات على عضع 2018جانفي  الفاتح من شهر

ىذه ، بهذا تتميز /https://www.jibayatic.dz الكمبيوتر، إذ يتم الدفع كذلك من خلبؿ الراعط:
 2 كفي كل ساعة كيوـ من الأسبوع.الاستخداـ  عسهولةات١نصة الإلكتًكنية 

كللئستفادة من خدمات ىذه ات١نصة الإلكتًكنية يتوجب على ات١كلف بالضريبة من أشخاص        
لإستخداـ ىذه ميثاؽ الأحكاـ العامة  كات١وافقة علىتنزيل ت٪وذج التسجيل عبر الإنتًنت  طبيعية كمعنوية

  ضع للضريبة من ات١نصة الرقمية، ثم إنشاء فضاء شخصي عكلمة سرية كافية اتٟماية، عذلك تٯكن للخا
و اتٞبائية كلما إستدعت الضركرة ذلك، فيما تتولى ات١نصة الإلكتًكنية تٛاية البيانات إصدار تصرت٭ات

 3 .عكل أمافلدفع ات١تعلقة با

للشخص الطبيعي أك ة يىوية ضريب رقم التعريف اتٞبائي ىو(NIF):  الجبائي رقم الاعريف  طلب -ب
ات١عنوم ات٠اضع للضريبة، إذ يستخدـ في عيانات الفوترة على غرار رقم السجل التجارم كرقم اتٟساب 

عن  البنكي، فبعد طوؿ الوقت كجهد التنقل في إستخراجو ساعقا، أضحى ىذا الرقم اتٞبائي يستخرج
الضركرية في بيانات ال طالب ىذا الرقم ملء راعط ات١ديرية العامة للضرائب، حيث يتوجب علىطريق 

، يظهر كالضغط على زر الإرساؿ البيانات التأكد مند التسجيل ك ات١خصصة ت٢ذا الغرض، فبعستمارة الا
                                                           

-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/servicesمتوفر على الراعط التالي:  الإصلبحات كالعصرنة في كزارة ات١الية، -1
ar/comptabilite-ar/504-reformes-et-modernisation-2 :على الساعة: 2023مام  10، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

19 :16 . 
العدد  عوعيشاكم مراد، غزازم عماد، مشركع رقمنة ات١الية العمومية في اتٞزائر دعامة أساسية لإستدامة مالية للدكلة، ت٣لة الإقتصاد كالبيئة،  -2

 . 41، ص 2021الثالث )خاص(، جامعة عبد اتٟميد عن باديس، مستغالً، 
 . 41ات١رجع نفسو، ص   -3

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/#!
http://nif.mfdgi.gov.dz/nif.asp
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رقم الطلب ك رقم  الذم يتضمن الطلب كصل ةعاحفظ ك طب فيما يتوجبطلب، الكصل استلبـ 
 1 يتو.كعنواف قاعدة النشاط ات١مارس كنوع السجل التجارم

يتم معاتٞة ىذا الطلب من أرععة أياـ إلى أسبوع، فيما كاف قبل رقمنة العملية يستغرؽ حوالي        
الشهرين من الزمن، فيما تٯكن لصاحب الطلب إدخاؿ البيانات ات١طلوعة كي يستخرج الشهادة التي 

التي يتم  إقليميا في مقر البلديةات١ختص الضرائب مفتش  تٖمل رقم التعريف اتٞبائي كالتي يؤشرىا لاحقا
 2 فوؽ ترابها النشاط الإقتصادم.

الإجراءات  كل تتيح بإستكماؿ ات١نصة الإلكتًكنيةىذه  :البوابة الجزائرية لإنشاء الدؤستسات -ج
في  لوإنشاء حساب  يكفي لصاحب ات١ؤسسة الناشئة ، إذإلكتًكلٍ عشكل مؤسسةلإنشاء  الضركرية

إنشاءىا ععد  عة ملفللمؤسسة كمتاع فضاءعلى  اتٟصوؿ للمستَ الإلكتًكلٍ للبواعة، إذ يسمح ات١وقع
معتمد من نفس البواعة موثق  انتقاءتٯكن ، كما ملء استمارة إلكتًكنية كاحدةك  كافة البياناتإدخاؿ  

كالتكفل عبر  ملف ات١ؤسسة كات١صادقة عليويتكفل عرقمنة من ىو  فيما يتولى ىذا الأختَ الإلكتًكنية،
 3 .في الاستمارة الإلكتًكنيةات١الية كإت٘اـ البيانات  ت١ستحقاتبا الأنتًنيت

تلقائيا طلب عياناتو، يتم إرساؿ التحقق من صحة كل ك  إرساؿ ات١لف إلكتًكنيا في ىذه ات١نصة ععد       
 مصافٌ الضرائب عتصريح تتلقاه للمركز الوطتٍ للسجل التجارم، كما يتم إخطارإنشاء السجل التجارم 

في الضماف الاجتماعي للغتَ الأجراء  إشتًاؾطلب جبائي ك رقم تعريف  طلبتم ة، فيما يتلقائيعصفة 
مآؿ ملفو في فضائو ات٠اص )صاحب ات١ؤسسة( ععد الإطلبع على  يتحصل الطالب ، فبالنتيجةتلقائيا
 4 للمؤسسة كرقم التعريف اتٞبائي ت٢ا. السجل التجارمكرقم  الضماف الاجتماعي في الإشتًاؾرقم  على

                                                           
، ت٣لة أتْاث إقتصادية -عصرنة الإدارة الضريبية أت٪وذجا-ماؿ، تفعيل خدمة الإدارة الإلكتًكنية في اتٞزائررمادلية عبد الله سفياف، قويدرم ك  -1

 . 477، ص 2020، العدد الثالٍ، جامعة محمد خيضر، عسكرة، 14كإدارية، المجلد 
 . 477ات١رجع نفسو، ص   -2
، العدد الثالٍ، 08مغربي ختَة، صدكقي تٛيد، ات١ؤسسات الناشئة م اتٞزائر كدعمها كآليات ت٘ويلها، ت٣لة الريادة لإقتصاديات الأعماؿ، المجلد  -3

 . 85، ص 2022جامعة حسيبة عن عوعلي، الشلف، جواف 
 . 85مغربي ختَة، صدكقي تٛيد، ات١رجع الساعق، ص  -4

https://www.jecreemonentreprise.dz/index.php?lang=ar
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كما حذت كزارة الداخلية كاتٞماعات   الخدمات الإلكترونية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية: -ثانيا
المحلية حذك القطاعات السيادية في تفعيل الإدارة الإلكتًكنية في ات٠دمات التي تقدمها للمواطنتُ، إذ 

  تٯكن التطرؽ لأىم البوابات الإلكتًكنية التي إعتمدىا ىذا القطاع فيما يلي:

 1 اتٟالة ات١دنية، تٯكن عرض ما يلي:من مظاىر رقمنة كثائق رقمنة وثائق الحالة الددنية:  -أ 

عقود ات١دنية كل الللحالة  الإلكتًكلٍالسجل  يتضمن الددنية:للحالة  الإلكترونيالسجل الوطني  -1
للمواليد كالوفيات كالزكاج لكل علديات  الإلكتًكنية لشهادات ات١يلبد كالوفاة كالزكاج في كل التًاب الوطتٍ

علدية مسقط رأسو إلى عناء تنقلو دكف  داخل الوطن علدية ةأيمن عذلك أضحى كل مواطن الوطن، 
اتٞالية اتٞزائرية فيما ينطبق القوؿ على ، سريع عشكل، لإستخراج كثائق اتٟالة ات١دنية التي ت٭تاجها

، إذ يكفي طلب الوثيقة ات١راد استخراجها من ات١وقع الرتٝي لوزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية، بات٠ارج
الإستمارة الإلكتًكنية كإدخاؿ البيانات اللبزمة من إسم كلقب كرقم التعريف الوطتٍ لصاحب  ذلك تٔلء

الوثيقة كرقم ات٢اتف كالأىم كتاعة البريد الإلكتًكلٍ عشكل صحيح حتى يتم كركد الوثيقة ات١طلوعة داخل 
 2 علبة الرسائل الواردة.

تٗفيف الضغط عن مصافٌ اتٟالة ات١دنية على  الأكيد أف ىذه ات١نصة الإلكتًكنية قد سات٫ت في      
إدارات عتُ  العلبقة تعزيز مستول علديات الوطن كعلى مستول ات١مثليات القنصلية في ات٠ارج، ذلك مع

 كل تتضمنكطنية  عياناتقاعدة كات١واطنتُ ات١نتفعتُ من خدماتها، كما تعتبر ىذه ات١نصة  الدكلة
العقود  لأصلمطاعقة  إلكتًكنيةنسخ  ات١دنية، فيما تٖفظ فياتٟالة  التغيتَات التي تطرأ على كثائق

 3 ات١كتوعة، حيث أنها شهادات مصادؽ عليها إلكتًكنيا كت٢ا حجية قانونية أيضا.

                                                           
، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة، 01، العدد 02الرقمي للحالة ات١دنية في القانوف اتٞزائرم، ت٣لة قضايا معرفية، المجلد  سارة مركاف، مظاىر التنظيم -1

 . 28، ص 2022مارس 
، جامعة 02، العدد 06رزيقة ت٥ناش، ات٠دمة العمومية الإلكتًكنية على مستول البلدية في اتٞزائر، ت٣لة الدراسات القانونية كالسياسية، المجلد  -2

 . 227-226، ص 2020عمار ثليجي، الأغواط، جواف 
 . 227-226، ص وسفنات١رجع  -3
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في إطار رقمنة قطاع الداخلية كاتٞماعات المحلية، تم تٖويل العديد الإلكترونية:  البيومترية الوثائق -2
حيث  شكلها الورقي إلى شكل إلكتًكلٍ، فيما تكوف عملية تٕديدىا عصورة آلية، من الوثائق العادية في

تتضمن العديد من البيانات ات١خزنة عشكل ىوية عيومتًية  كثيقة الذم يعدجواز السفر البيومتًم يبرز 
 تتضمنشرت٭ة الكتًكنية  من خلبت٢ا التعرؼ على ىوية ات١واطنتُ، فهو ت٭توم علىتٯكن إذ ، إلكتًكلٍ

الأصاعع كالعينتُ كات١لبمح الدقيقة للوجو، يضاؼ إلى عصمات  السمات الشخصية لصاحب اتٞواز من
ىذا عطاقة التعريف الوطنية البيومتًية كالتي تٯكن لصاحب جواز السفر البيومتًم طلبها دكف عناء 

ات١عدة خصيصا ت٢ذا التنقل، إذ يكفي الدخوؿ على موقع كزارة الداخلية كملء الإستمارة الإلكتًكنية 
الغرض، فيما تصل إلى طالبها في غضوف أياـ ععد إشعاره عرسالة نصية ت٢اتفو، فيما تستمر عملية إصدار 

 1 رخصة السياقة البيومتًية التي شهدت في الآكنة الأختَة تذعذبا في إصدارىا.

 التقليل من حجمك  ةفق العاماإستًاتيجية عصرنة ات١ر مع مواصلة خدمات الشباك عن بعد:  -ب
"الشباؾ عن ععد"، الالكتًكنية  ات٠دمةإطلبؽ  2021جواف  22  ، شرع منذ تاريخ:الإجراءات الإدارية

عغرض تٖقيق التزامات السلطات  حيث يتمكن ات١واطنوف من خلبت٢ا من إيداع ت٥تلف ات١لفات الإدارية
التغتَات كالتطورات اتٟاصلة في توظيف العمومية ات٢ادفة إلى عصرنة ات١رافق العمومية مع ماتقتضيو 

  2 التكنولوجيات اتٟديثة في رقمنة الإدارة العمومية.

 ايداع كمتاععة كل ات١لفات الإدارية دكف عناء نتُللمواط تتيح الإلكتًكنيةبهذا، فإف ىذه ات٠دمة       
 ماتهمن خلبؿ ىذه ات٠دمة التعرؼ على طبيعة الوثائق اللبزمة لتكوين ملف مالتنقل إلى الإدارة، كما تٯكنه

كالإستمارات الواجب تعبئتها كالتي تٯكن تٖميلها من ىذا الشباؾ،بهذا يسمح ىذا الشباؾ  ةالإداري
عتحستُ ات٠دمة العمومية مع تٕسيد الإدارة الالكتًكنية على أرض الواقع بالاستغناء عن التعاملبت 

التي تكبد الإدارات العمومية الكثتَ من النفقات، بالإضافة إلى تبسيط الإجراءات الإدارية التي  الورقية
 طات١ا أثارت إستياء ات١واطن.

                                                           
 . 230، ص قعاسلاات١رجع رزيقة ت٥ناش،   -1
 كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية كالتهيئة العمرانية، الشباؾ عن ععد، متوفر على الراعط التالي:   - 2

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 :45:17، على الساعة: 2023 مام 22، تم الإطلبع عليو عتاريخ.  

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
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يعتٌ ىذا الشباؾ عتلقي كمعاتٞة ملفات التعمتَ كالبناء كملفات السكن تٔختلف  ،ككمرحلة أكلى     
يغو ات١توفرة، بالإضافة إلى ملفات اتٟالة ات١دنية كتنقل الأشخاص كات١متلكات، كما أنو كاف لتسيتَ ص

اتٟياة اتٞمعوية كالسياسية نصيبها، فيما تم إدراج خدمة دفن كنقل اتٞثامتُ كطلبات تٛل الأسلحة 
رخص ت٦ارسة ععض كالذختَة كتنظيم تٚع التبرعات كطلبات رخص صنع العلم الوطتٍ كالأختاـ كطلبات 

   1 ات١هن على غرار كاتب عمومي كاستغلبؿ ت٤لبت عيع ات١شركبات.

أما فيما تٮص كيفية إستغلبؿ ات٠دمات التي يوفرىا ىذا الشباؾ، فعلى ات١واطن ات١ستخدـ ت٢ذا       
الفضاء الولوج للموقع الإلكتًكلٍ لوزارة الداخلية اتٞزائرية كالضغط على نافذة الشباؾ عن ععد، فيما 

إلى ات٠دمة ات١رجوة كتتبع  يدخل رقم تعريفو الوطتٍ البيومتًم كرقم عطاقة ىويتو حتى يتمكن من الوصوؿ
شركط الاستفادة منها كتٖميل الإستمارات الواجب تعبئتها في ذلك، كما تٯكنو الإطلبع على السند 

 القانولٍ ات١نظم ت١نح الوثيقة الإدارية التي ت٬رم طلبها.

ىذا، كيتوجب على طالب ات٠دمة نسخ الوثائق ات١طلوعة بات١اسح الضوئي كمن تٙة تٕميعها في       
ملف كاحد كإرسات٢ا عبر فضائو ات٠اص ليتم فيما ععد معاتٞة ات١ستندات ات١قدمة في إطار ات٠دمة ات١راد 

 تأديتها كالفصل في قبوؿ الطلب من عدمو في ظرؼ كجيز.
2 

من ات١واطن كضماف استمرارية  مرفق القضاءتقريب  بهدؼترونية لوزارة العدل: الخدمات الإلك -ثالثا
حق التقاضي، أطلقت كزارة العدؿ اتٞزائرية العديد من ات١نصات الإلكتًكنية في سبيل ىذا، تٯكن 

 تعدادىا فيما يلي:

شخص طبيعي أك معنوم من تقدلَ  لكل حيث تتيح ىذه ات١نصة الإلكتًكنية النيابة الإلكترونية: -أ
فيما يتوجب إتباع ، الشخصيإلكتًكلٍ دكف اتٟضور عشكل شكول أماـ النياعة العامة عريضة أك 

البواعة الالكتًكنية لوزارة  ات١توفرة فيإلى أرضية النياعة الإلكتًكنية  أكت٢ا بالدخوؿتبدأ  ت٣موعة من ات١راحل
ات١طلوعة  بات١علومات بهذا ات٠صوصملء استمارة عن طريق شكول العريضة أك التسجيل  ثمالعدؿ، 

                                                           

  كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية كالتهيئة العمرانية، الشباؾ عن ععد، ات١رجع الساعق.  - 1
  الداخلية كاتٞماعات المحلية كالتهيئة العمرانية، الشباؾ عن ععد، ات١رجع الساعق.كزارة   - 2

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
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البريد عبر ات٢اتف أك  رمزا على زر إرساؿ ليتلقى صاحب الشكول أك العريضة ضغطالكععدىا يتم 
كصل التسجيل  أك العريضة، عليو، يتم اتٟصوؿ على الشكولعتحرير  الإلكتًكلٍ كتأكيد، ت٦ا يسمح

لصاحب  البريد الإلكتًكلٍ ل نصية في ات٢اتف أك عن طريقشكواه عبر رسائكالاطلبع على مآؿ 
الشكول، ععد كل ىذا يتحصل ىذا الأختَ على إسم مستخدـ ككلمة سر يستخدمها في معاملبتو 

 1 لاحقا.

عوسائل الاتصاؿ  داخل الوطناتٞهات القضائية  لإت٧اح ىذه التقنية تم تزكيد:المحاكمة عن بعد -ب
تسجل التصرت٭ات ك  تسرية الاتصالا ىذه التقنية تضمن إجراءات المحاكمة، فيماات١سموعة كات١رئية أثناء 

 م في مرحلةاستجواب ات١تهمتُ أك تٝاعهم أك إجراء مواجهة عينه تتيح، كما القضيةتٔلف  مع إرفاقها
مع  ياات٠براء كالشهود كالضحا بالإضافة إلى تٝاعالتحقيق القضائي أك المحاكمة باستعماؿ تقنية المحادثة ، 

 2 .قانونااتٟقوؽ ات١نصوص عليها  ضماف

صحيفة السواعق تسمح البواعة الإلكتًكنية لل: استاخراج صحيفة السوابق القضائية عن بعد -ج
، إذ خالية من أم عقوعة تكوف ، إلا أنو يشتًط أفعن طريق الأنتًنتباستخراجها  03القضائية رقم 

من جراءات الإإلى عصرنة ات٠دمات القضائية كتبسيط  السعيفي إطار سعت ىذه البواعة الإلكتًكنية 
تعزيز آليات تقريب ك لرقمنة كالعصرنة لتكريس ا ، إذ تعبر عن رؤيةاتٟصوؿ على الوثائق القضائيةأجل 
جهة الشخصي للدكف التنقل  الإلكتًكنية من ىذه ات٠دمة ىذا الأختَيستفيد  ، حيثمن ات١واطنات١رفق 

ات١وقع الالكتًكلٍ الرتٝي لوزارة  فينافذة صحيفة السواعق القضائية ل ؿالدخو  ، حيث يتوجبالقضائية
 ات١خصصة لذلك، حيث يكتب الإسم كاللقب كرقم شهادة ات١يلبد كرقمستمارة الا ت٘لء إذالعدؿ، 
تأكيد عملية ليتم ، اتٞواؿ اتفات٢رسالة نصية قصتَة عبر رمز عن طريق  فيما يتم تلقي، المحموؿات٢اتف 

                                                           
، ت٣لة الإجتهاد -ات١وقع الإلكتًكلٍ لوزارة العدؿ أت٪وذجا –عبد العزيز فطيمة زىرة، فرحات تٛيدة كرتٯة، التطبيقات العملية لعصرنة قطاع العدالة  -1

 . 337-336، ص 2021، جواف 03، العدد 10ت٘نراست، المجلد  جامعة¨للدراسات القانونية كالإقتصادية، 
ات١ركز اتٞامعي ¨يوسفي عبد ات٢ادم، المحاكمة ات١رئية عن ععد، تكريس لعصرنة العدالة أـ مساس بالضمانات؟، ت٣لة إيليزا للبحوث كالدراسات،  -2

 . 224، ص 2021، العدد الأكؿ، جواف 06إليزم، المجلد 
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عتوقيع  03القضائية رقم  سواعقونسخة إلكتًكنية لصحيفة  يتحصل طالب الوثيقة علىك  التسجيل
 1 شخصيا لإستخدامو لاحقا. تٖمل حسابا كثيقة إلكتًكلٍ من طرؼ قاض كأمتُ ضبط، بالإضافة إلى

( لصحيفة السواعق القضائية 03اتٟصوؿ على القسيمة رقم )كمن مزايا ىذه ات٠دمة الإلكتًكنية       
، كماإلكتًكنيا  ضافة إلى جودة ، بالإالقضائية التعاملبتت٢ذه البواعة الرقمية  تتيح ىذه دكف دفع أية رسوـ

اتٟسن للمرفق كالقضاء على ستَ كالنفقات ات١تًتبة عن ذلك، مع الالوقت كاتٞهد كرعح  ىذه ات٠دمة
 كأشكاؿ المحاباة كاتٟد من مظاىر التزكير الذم يطاؿ الوثائق.البتَكقراطية 

 الإدارة الإلكترونية ضمن القطاعات الوزارية الأخرى :الثاني الفرع

للئدارة الإلكتًكنية كرقمنة القطاعات الوزارية في الدكلة، سارت في إطار مساعي التحوؿ الكلي       
للئستعانة بالعديد من البوابات الإلكتًكنية في تصريف شؤكف العديد من ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر 

ات١واطنتُ من ذكم ات١صلحة، فمن خلبؿ ىذا الفرع، سيتم التعرض للخدمات الإلكتًكنية التي تقدمها 
 العديد من القطاعات الوزارية.

كاقعا  تًكنيةالإدارة الإلك أضحتالخدمات الإلكترونية لوزارة الاعليم العالي والبحث العلمي:  -أولا
، فلؤت٫يتها البالغة أسس ت٢ا ىيكل على مستول الوزارة التعليم العالي كالبحث العلمي ضركريا في قطاع

"، فمن أىم ىذه البوابات الإلكتًكنية التي ىي اتٞامعية الإعلبـ كالإتصاؿمديرية الشبكات كأنظمة تٝي:"
تٖتوم أرضية رقمية كطنية  يعتبرالذم (  Systeme Progressراس وغالبر )نظاـ حيز ات٠دمة، 

كل للطلبة اتٞامعيتُ في   اتٞامعيتاععة ات١سار تتعلق تٔرقمية كات١علومات البيانات على العديد من ال
علبكة على الإيواء كات١نح،  تعلق تٓدماتات٠دمات اتٞامعية للطلبة فيما  ات١ستويات مع تنظيم كتسيتَ

نظاـ ، كما يبرز أيضا للؤساتذة اتٞامعيتُ كات١هتٍ تسيتَ ات١سار البيداغوجي ذلك تتضمن ىذه ات١نصة
إنشاء  مععتسيتَ ات١كتبات اتٞامعية  يهتم ارقمي انظامالذم يعد ىو الآخر تسيتَ ات١كتبات اتٞامعية 

                                                           
 . 344عبد العزيز فطيمة زىرة، فرحات تٛيدة كرتٯة، ات١رجع الساعق، ص  -1
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من خصائص ىذا النظاـ ( ك CERICTالعلمية كالتقنية ) اتكتطوير مراكز البحث عن ات١علوم
 1 .كالفضاء الرقمي على شبكات ات١علوماتية المحليةشتغل الرقمي أنو ي

 كمن الأنظمة الرقمية ات١همة التي ىي حيز التنفيذ في كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي، يذكر      
 تٮتص رقمينظاـ ، حيث أنو (SNDL) الذم يعبر عنو بإختصارالنظاـ الوطتٍ للتوثيق عبر ات٠ط 

البواعة اتٞزائرية  ، بالإضافة إلىعرقمنة أطركحات الدكتوراه كرسائل ات١اجستتَ كالبحث عنها عبر ات٠ط
التي يعبر عنها  (Algerian scientific journals platform)للمجلبت العلمية 

ية تنشر فيها الأتْاث العلمالتي المجلبت العلمية تٕمع كل رقمية  أرضية (، إذ أنهاASJPباختصار: )
ىذه المجلبت التي يشرؼ عليها أساتذة أكفاء يتولوف رئاسة تٖريرىا  ،الإختصاصات اتٞامعيةفي تٚيع 

 2 كتٖكيم ات١قالات الواردة إليها.

( التي learning)الأرضية الرقمية البيداغوجية كمن ات١نصات الرقمية لتلقتُ المحاضرات تظهر        
تواصل  أداة، فهي صورىاتٔختلف  المحاضراتملخصات  تتضمنأرضية رقمية عيداغوجية تفاعلية،  تعد

 (Email Professionnel) الإتٯيل ات١هتٍ، فيما يستخدـ كثتَا رقمية عتُ الأساتذة كالطلبة
كزارة التعليم العالي في التواصل عتُ ات١ؤسسات اتٞامعية كعينها كعتُ  يستخدـعريد الكتًكلٍ  الذم يعتبر

مع طلبة لل كما يسمح ىذا الإتٯيلكالأساتذة،   ات١ؤسسة اتٞامعية التواصل عتُ إدارة مع، كالبحث العلمي
أف كزارة التعليم العالي  يلبحظ ، عذلكالبيداغوجية النشاطات إطارالأساتذة في  أساتذتهم في إطار
رقمنة  مؤشراتمن  ىذا القطاع الإلكتًكلٍ، ت١ا يشهدهالتحوؿ  في سعي دؤكب ت٨وكالبحث العلمي 

كالبحث العلمي  التسيتَ البيداغوجي فلم تكتف بالتسيتَ الرقمي الإدارم كإت٪ا سارت في ، لوتصاعدة م
 3 كذلك.

                                                           
دراسة حالة -ت٪وذجا Progressتٝية قداش، سبرينة مانع، تٝية درباؿ، دكر التغيتَ التكنولوجي في تٖستُ الأداء الإدارم للموظفتُ: نظاـ  -1

 . 498، ص 2021، العدد الأكؿ، أفريل 07ات١ركز اتٞامعي تندكؼ، المجلد ¨جامعة تٛة ت٠ضر الوادم، ت٣لة ت٣اميع ات١عرفة،
كدكرىا في ترقية النشر العلمي اتٞامعي، ت٣لة العلوـ الإنسانية  ASJPرميسة سدكس، عبد ات١الك عن السبتي، ات١نصة اتٞزائرية للمجلبت العلمية  -2

 . 244، ص 2020واف ، العدد الأكؿ، ج06، المجلد 2جامعة قسنطينة ¨كالإجتماعية،
، ت٣لة الرسالة 19كيحل فتيحة، تٖديات كمعوقات التحوؿ من التعليم التقليدم إلى التعليم الإلكتًكلٍ في اتٞامعة اتٞزائرية خلبؿ جائحة كوفيد  -3

 . 196، ص 2022، ديسمبر 04، العدد 06للدراسات الإعلبمية، جامعة العربي التبسي تبسة، المجلد 
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لقطاع فع كبتَ دع الإلكتًكلٍ للمنظمات كات١رافق الإدارية للتحوؿ ة الوطنيةسياسكفي إطار ال      
 تسعى إلىكزارة التعليم العالي ك البحث العلمي إستًاتيجية  ، تبنتتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ

بيئة تأسيسها ل فمن نتائج ذلك، للتعليم كالبحث العلميتٕسيد ت٣تمع معلومات كاقتصاد رقمي 
 التكوين اتٞامعيت٨و  التساعقالتعليم العالي ك عصرنتو في ظل للرقي عقطاع ضركرية  أداة إلكتًكنية تعتبر

التعليمات للتأكيد على كجوب رقمنة  ، عذلك تم إصدار العديد منالالكتًكلٍ كاتٞامعات الافتًاضية
 تٖويل معالبريد الالكتًكلٍ، التعاملبت الورقية بإستخداـ  كالبيداغوجي كالإستغناء عن التسيتَ الإدارم

ات١تًتبة عن طباعتها،  قاتللحد من النف كالكتيبات من شكلها الورقي على الشكل الإلكتًكلٍالدكريات 
 ات الإلكتًكنية.ات١نص عبرالتعليم كالبحث كالتكوين  فيما تم تشجيع

كسات٫ت في توفتَ العديد من البيانات تصاؿ ات كاسعة للبنشاء فضاءلقد أفضت ىذه اتٞهود لإ      
ل ات١ثاؿ تشتَ ات٢امة التي تٯكن الإطلبع عليها في كل زماف كمكاف كعكل سرعة ، فعلى سبيات١علومات ك 

كالبحث العلمي الذم التعليم العالي قطاع رقمنة الستَ ت٨و  أشكاؿمن  إلى شكل جليالرقمية  اتات١نص
للطلبة داء ات١عرفي لؤل إصباغ اتٞودةك  ةكالعلمي ةالبيداغوجي النشاطاتعصرنة  يتقدـ عسرعة ت١سعى

كما كنوعا، فبإتباع ىذا النهج مع اتٟفاظ لطلبة  ات١سداة للؤساتذة كاات٠دمات  مع رفع نوعية اتٞامعيتُ
عصر التكنولوجيا على الوتتَة اتٟالية تلتحق ات١ؤسسات ات١ختلفة للتعليم العالي كالبحث العلمي عقاطرة 

 كما رافق كل ىذا،  للقطاع وظائف الادارية كالبيداغوجيةال تٚيعا في اتهتطوير استخدام عن طريقالرقمية 
 يتأمتُ نظاـ إعلبم الإلكتًكلٍ للجامعة اتٞزائرية من خلبؿلدعم التحوؿ  ات٢ادفةنظمة العديد من الأ

للرفع من إستخدامات التطبيقات الذكية في ت٣اؿ التخصصات ات١فتوحة في اتٞامعة كرعطها عسوؽ العمل 
 1 لتغطية إحتياجاتو من ات١ورد البشرم ات١ؤىل.

 2 كعن إت٧ازات قطاع التعليم العالي كالبحث العلمي في ميداف التحوؿ الإلكتًكلٍ، التالي:       

                                                           
 . 198كيحل فتيحة، ات١رجع الساعق، ص  -1
، تأثتَ الرقمنة على تطبيق آليات كمعايتَ ضماف جودة التعليم العالي الفرص كالتحديات، مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلي دركيش تٚاؿ -2

، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية عودكاك، جامعة امحمد الإفتًاضي، ععنواف: الرقمنة ضمانة تٞودة التعليم العالي كالبحث العلمي كتٖقيق التنمية ات١ستدامة
 . 98-96، ص 2021فيفرم  22ك 21عوقرة عومرداس، يومي 
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اتٞامعيتُ مع رفع الطلبة  في يدعيداغوجية ات الإلكتًكنية كوسيلة نصات١ عن طريقالتعليم  إشاعة-
في إطار  ىذايتم إذ ، ات١عاصرةالبحث كآليات كادتٯية الأ الأدكات باستخداـالتكوين مستول 

 الإستًاتيجية الوطنية ت٨و رقمنة كل قطاعات الدكلة.

قطاع  كتعميمها لكل الشركاء مع مؤسساتعلمية البيداغوجية ك الإلكتًكنية الدمات تثمتُ كتعزيز ات٠ -
 حتى في تسيتَ شؤكنو.لتعليم العالي ك ا

 الأدكات تخداـإستعميم اتٞامعية كمقررات كل التخصصات مع لمناىج حقيقة لعصرنة الوصوؿ ل -
 الإلكتًكنية اتٟديثة.

 .التعليم العالي كالبحث العلمي عوزارة كالبيانات ات١تعلقةنظمة ات١علومات ات١ستمر لأتطوير ال -

 العلمي. كالبحثالقطاع في تسيتَ  الإلكتًكنية اتٟديثةالتكنولوجيات  توظيف -

تطبيقات كحتى تم الوصوؿ لإرساء الرقمنة في ىذا القطاع، تم الإعتماد على العديد من ال          
التحوؿ تأطتَ عملية  إلىالتعليم العالي كالبحث العلمي في ذلك، حيث توجو قطاع  الإلكتًكنية

 إلىة الاداري من النشاطاتالقطاع  ىذا ينشط فيهاالمجالات التي  معمم لكل الإلكتًكلٍ عشكل
 1 كفق مايلي: ،البيداغوجية

 لكلالتسجيلبت اتٞامعية  منصات إلكتًكنية عغرضالتعليم العالي كالبحث العلمي  كفر قطاع -
كملء الأكلي  من خدمات التسجيل خدمات التسجيل  ، حيث أف كلالناجحتُ اتٞدد في البكالوريا

الطعوف ككصولا إلى التسجيلبت النهائية مع مع البت في لى ات١ؤسسات اتٞامعية كالتوجيو إ عطاقة الرغبات
طلب ات١نحة اتٞامعية إلكتًكنيا كالإيواء كدفع مصاريف النقل، كل ىذا عن طريق البطاقة الذىبية لبريد 

 اتٞزائر دكف عناء التنقل للمكاتب كالإنتظار في طواعتَ داخل ات١ؤسسات البريدية.

                                                           
منصة موكدؿ  -19تٚاؿ كوت٭ل، أعوعكر سناطور، دكر ات١نصات الرقمية في دعم التعلم اتٞامعي عن ععد في ظل انتشار جائحة كوفيد  -1

(Moodle)  16-13، ص 2021، جانفي 2، ت٣لة كحدة البحث في تنمية ات١وارد البشرية، جامعة سطيف -أت٪وذجا 2تّامعة سطيف  . 
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م العالي كالبحث العلمي، أكت٢ما أرضية رقمية ت٥صصة فتح منصتتُ إلكتًكنيتتُ تاععتتُ لقطاع التعلي -
للتسجيل في ات١استً كمتاععة ات١سار  ( كتٟاملي شهادة الليسانس الكلبسيكLMDلطلبة الليسانس )

ت١ساعقة الدكتوراه، ت٥صصة  كالتكوين اتٞامعي في التخصص ات١رغوب، أما ثالٍ منصة إلكتًكنية فهي
 ، حيث تتيحت١ساعقة الدكتوراه من طرؼ طلبة ات١استً طلبات التًشح لإستقباؿ أف ىذه الأختَةحيث 

للمتًشح دفع ات١لف من صورة شخصية ككشوؼ نقاط للمسار اتٞامعي في ىذه الأرضية، إذ ت٭د ذلك 
 1 من أعباء التنقل ت٨و اتٞامعات كما ينجم عن ذلك من تعب كنفقات.

 هاتأىيل مع ت الإعلبـ كالإتصاؿ اتٟديثةلتكنولوجياالإلكتًكنية إستنادا لمكتبات اتٞامعية التحوؿ ل -
، مع الوثائقية مواردىا إلى ة، مع سهولة الولوجالوثائقي ت١متلكاتها الأفضلستغلبؿ الإ الذم يتيح ت٢ا

ات٠دمات  كرعطها كتبادؿ إلكتًكنياات١كتبات ت عتُ تٚيع الاتصالاات ت٢ا الفضل في رعط شبك توسعة
 2 للمكتبات.رعطها بالشبكة الوطنية الإلكتًكنية ك 

لباحثتُ على مستول ، حيث أف ىذه ات١نصة الرقمية توفر لكل اتٕسيد نظاـ كطتٍ للتوثيق الرقمي -
من كتب  عيانات إلكتًكنية ىامة، ت١ا تتضمنوالاطلبع على قاعدة  إمكانية اتٞزائر ات١ؤسسات اتٞامعية في

، أخرل إلكتًكنية منصاتكما تم إنشاء   تعافً إلكتًكنيا،متخصصة كت٣لبت علمية  دكتوراه أطركحاتك 
عواعة ات١كتبات اتٞامعية كالبواعة الوطنية للئشعارات عن الاطركحات كالبواعة اتٞزائرية للدكريات على غرار 

فقد للمعلومات العلمية كالتقنية،  اكطني انظام أت٫ية كبرل كونها تشكل ، حيث أف ت٢ذه الأختَةالعلمية
 3 المجلبت ات١فتًسة.من  ةم الفكرياتهمنتجاتٞامعيتُ ك تٛاية الباحثتُ صا بهدؼ جاءت خصي

إلكتًكنيا،  تسيتَ ات٠دمات اتٞامعيةالإلكتًكلٍ، بالإضافة إلى  التسيتَ البيداغوجي التحوؿ الكلي ت٨و -
فقد أضحت اليوـ الإمتحانات السداسية كإصدار شهادات ات١ستول كتسيتَ اتٟياة الدراسية للطلبة كلها 

                                                           
دارية، المجلد عريزة عوزعيب، الرقمنة كدكرىا في عصرنة التعليم العالي في اتٞزائر، ت٣لة جودة ات٠دمة العمومية للدراسات السوسيولوجية كالتنمية الإ -1

 .  78، ص 2022عوضياؼ ات١سيلة، ديسمبر  ، جامعة محمد02، العدد 05
، دكر ات١كتبة الرقمية كآلية للتعليم الرقمي في تطوير البحث العلمي اإلشارة إلى حالة اتٞزائر، المجلة العرعية للعلوـ ال -2  تًعوية كالنفسية،مهدم عوارـ

 .68 ص ،2019،فبراير 7العدد  مصر،
 جامعة زياف عاشور اتٞلفة، ،ت٣لة أتْاث، على كاجهة التعليم العالي كالبحث العلمي في اتٞزائر عصمة الرقمنة، عواطف عوطرفة، أماؿ عقابي -3

 .434 ص ،2021 جواف ،، العدد الأكؿ6العدد 
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 فيما يلبحظ التحوؿ التاـ، في الوطنكالبحث العلمي  اتٞامعية كمراكزؤسسات ات١ تتم إلكتًكنيا كفي كل
 بالطريقة الإلكتًكنية فقط.الاطعاـ كالنقل ك  الايواء منتسيتَ ات٠دمات اتٞامعية ل

كات١ناىج ات١تبعة في  كطرؽ تلقتُ المحاضرات كالأعماؿ ات١وجهةلمحتول البيداغوجي ل التحوؿ الإلكتًكلٍ -
التكوين اتٟضورم باتٞامعات  إت٫اؿ مع عدـ الإلكتًكنيةالبيداغوجية  ات١ضامتُ ذلك، حيث تضاعفت

لفائدة الطلبة الذين  في ات١نصة الإلكتًكنية المحاضراتع كض ، عذلك يتمكات١دارس الوطنية كات١عاىد العليا
ات١وارد  الإستفادة من معة ياتٞامع إلى موقع ات١ؤسسة ككلمة سر تتيح الولوج تسجيلتٯلكوف رقم 
 1 .ات١توفرة على ات١نصة الإلكتًكنيةالبيداغوجية 

، حيث أنو من التعليم العالي كالبحث العلمي قطاعبالدعم التقتٍ لعملية رقمنة  ت٥تصةإنشاء تٞنة  -
 ة، إذ تضطلع عدفع تنظيميال الأىداؼكل لتحقيق   رافقة ات١دعم ك مهاـ ىذه اللجنة منح ات١ساندة كال

التعامل الإلكتًكلٍ في كل ات١ؤسسات اتٞامعية، كما أف ت٢ذه اللجنة ات١تخصصة في تعزيز لتطوير اتٞهود 
حيز  في اتٞهودتقدـ الدل ت١ التقييم الدكرم كات١ستمر تتيحالتي  التداعتَ الكفيلةالتحوؿ الإلكتًكلٍ كضع 
 2 في القطاع. دارة الإلكتًكنيةالتنفيذ من أجل تعميم الإ

التًعية الوطنية ىي الأخرل في  لقد سارت كزارةالخدمات الإلكترونية لوزارة التربية الوطنية:  -ثانيا
 العامة ت٨و التحوؿ الإلكتًكلٍ، حيث إعتمدت ىي الأخرل على العديد منمسار الإستًاتيجية الوطنية 

كل الوثائق كات١راسلبت الصادرة كشبكات الأنتًنت في   كالإعلبـالاتصاؿ الإلكتًكنية اتٟديثة في وسائل ال
 كالنشاطاتالإلكتًكنية في إلقاء الدركس  كالواردة ت١ديرياتها عبر التًاب الوطتٍ، كما كظفت الأدكات

 3 .تٚيعهاالتطبيقية كرعطها 

على غرار باقي القطاعات الأخرل في الدكلة غلى التحوؿ  كزارة التًعية الوطنيةسارعت         
الإلكتًكلٍ في كل ات٠دمات التي تقدمها من جهة كإلى الإستفادة من تكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ في 

                                                           
 .434 ص ،قعاسلاات١رجع  ،أماؿ عقابي ،عواطف عوطرفة -1
 .435 ص ،وسفنات١رجع  -2
دكر اتٟكومة الإلكتًكنية في تٖستُ خدمات القطاع اتٟكومي باتٞزائر )قطاعي التًعية الوطنية كالتكوين ، عبد القادر عن زعمة، أتٛد شاطرباش -3

 .192 ص، 2019، العدد الأكؿ، مام 09، المجلد 2كالتعليم ات١هنيتُ أت٪وذجا، ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية كالسياسية، جامعة البليدة 
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و كل مديرياتىذا القطاع   ألزـتسيتَ شؤكنها ات١ختلفة من اتٞانب الإدارم كالبيداغوجي كذلك، حيث 
توثيق الإتصالات كسائل الإعلبـ كالتكنولوجيا اتٟديثة من أجل  لوطن عتوظيفات١نتشرة عبر كلايات ا

 ية ات١ختلفة، إذ أف التحوؿ الإلكتًكلٍ للقطاع ىو السبيل الوحيدالتعليم ات١ستمرة للرقي بات٠دمات
كتعميمها  الإعلبـ كالاتصاؿ  ، فتوظيف أدكات ككسائلالتًعية التي تقدمها كزارةصلبح ات٠دمة العمومية لإ
ا ات١سعى لتطبيق ىذ ات١لبئمةتهيئة الظركؼ تسمح ع فالواضح أف ىذه الأدكات اتٟديثة، حتميأمر ك

 1عنجاعة، فمن التداعتَ ات١تخذة في ىذا الشأف تٯكن ذكر ما يلي:

الإتصاؿ عبر الشبكة العنكبوتية تسهيل حتى يتم بات١دارس الاعتدائية خدمات الأنتًنيت توفتَ  -أ
 .الاتصاؿمن التكنولوجيات اتٟديثة للئعلبـ ك  كالإستفادة

 كملئها كذكم الشأفللؤكلياء مع السماح ات١ؤسسات التعليمية، عكافة إلكتًكنية  توفتَ منصات -ب
في الفركض ات١تحصل عليها نتائج ات١درسية الك  التلبميذتٔتاععة حضور كغيابات  بالبيانات ات١رتبطة

 على كل ات١ؤسسات حيث تم تعميم ىذه ات١نصة الإلكتًكنية، ات١ستمرة ت٢مكحتى في ات١راقبة كالامتحانات 
  .ةميذ ات١درسيحياة التلبتٮص  التًعوية، فهي تتضمن كل ما

 كزارة التًعية الوطنيةات١راسلبت الرتٝية عتُ  تٚيعالبريد الإلكتًكلٍ في  لإستخداـ التحوؿ الكلي -ج
مع  التوجيهاتكصوؿ  باقي الشركاء، بهذا يتم ضمافكعتُ  كعينها كات١ؤسسات التًعوية تٖت كصايتها

 كالتقليل من النفقات ات١رتبطة عذلك كلو. السرعة ات١طلوعة

المحاضرات  كمديرياتها الولائية عشكل مباشر ككاضح عن طريق التواصل الدائم كات١ستمر عتُ الوزارة -د
دكف عناء التنقل للئدارة ات١ركزية، حيث يتم من خلبؿ ىذه اللقاءات الدكرية إستعراض كجهات  ات١رئية

النظر في الشأف التًعوم كالوقوؼ على مشاكل القطاع كالسعي لإت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا، بالإضافة إلى تبادؿ 
 ات٠برات كعرض كجهات النظر البناءة للقطاع.

                                                           
، ات١وقع الإلكتًكلٍ: 6إصلبح ات٠دمة العمومية في قطاع التًعية الوطنية، كزارة التًعية الوطنية، ص: منشور " - 1

http://www.education.gov.dz 17:30، على الساعة 2023مام  29، تم الاطلبع عليو عتاريخ. 

http://www.education.gov.dz/
http://www.education.gov.dz/
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 تٞميعلإدارة الإلكتًكنية في ت٣اؿ التوثيق كتسجيل ات١تًشحتُ ا كما كظف قطاع التًعية الوطنية       
 1، حيث يظهر ذلك فيما يلي:الامتحانات الرتٝية

لوزارة التًعية  الإلكتًكنية ات١نصةالتلبميذ كأكليائهم في  ككضعها في متناكؿ ةتًعويال اتنشاطالكل   رقمنة -أ
 .ت١ديريات التًعية التاععةالوطنية كات١واقع 

، واسعالنشرىا ، مع اتٟث على الكتب ات١درسيةاتية إلكتًكنيا على غرار وارد ات١علومات١ توفتَ -ب
 بالإضافة إلى باقي ات١قررات ات١درسية ات١ساعدة على شرح الكتاب ات١درسي.

النموذجية  حلوت٢امع بالامتحانات الرتٝية للسنوات الساعقة  ات٠اصةمواضيع لل النشر الإلكتًكلٍ -ج
 .تعليم الإلكتًكلٍعغرض الرقي بال

في دكؿ الاطلبع على الكتب ات١درسية  من خلبؿ الوسائط الإلكتًكنية ات١وظفة في القطاع تٯكن -د
 . الرائدة في العالممية يعلتالمجلبت الأخرل بالإضافة إلى 

تسجيل التلبميذ  لتسهيل عملية منصات إلكتًكنيةالتًعية الوطنية  قطاع بالإضافة إلى ىذا، أنشأ        
لتلبميذ السنة ات٠امسة من التعليم الاعتدائي أك  ، منها إمتحاناتالامتحانات الرتٝية ات١تًشحتُ ت١ختلف

 عذلك تظهر، 2شهادة البكالورياات١رشحتُ لأك لإجتياز شهادة التعليم ات١توسط  السنة الراععة متوسط
تٗفيف العبء على  ارة التًعية الذم يؤدم في الأختَ إلىالإرادة ت١واكبة التحوؿ الإلكتًكلٍ في كز 

 عن التنقل ت١قرات مديريات التًعية ات١تًشحتُ للئمتحانات الرتٝية كعلى ذكيهم، بالإضافة إلى إستغنائهم
 ات١رافقة لذلك.الإجراءات الإدارية من تخفيف الك 

                                                           
، تم http://www.education.gov.dz، ات١وقع الإلكتًكلٍ: 06مية في قطاع التًعية، ص:أنظر: منشور إصلبح ات٠دمة العمو  - 1

 .18:43، على الساعة 2023مام  29الاطلبع عليو عتاريخ 
 بالنسبة لػ:، لتسجيلبت ت١تًشحي الامتحانات ات١درسية الوطنيةا - 2
  http://bac.onec.dz  البكالوريا على:امتحاف شهادة -
  http://bem.onec.dz  امتحاف شهادة التعليم ات١توسط على:-
 http://cinq.onec.dz  امتحاف نهاية مرحلة التعليم الاعتدائي على:-

 .08:30، على الساعة 2023مام  30، تم الاطلبع عليو عتاريخ http://www.education.gov.dzأنظر: ات١وقع الإلكتًكلٍ: 
 

http://www.education.gov.dz/
http://bac.onec.dz/
http://bem.onec.dz/
http://cinq.onec.dz/
http://www.education.gov.dz/
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أك ما يطلق عليو التعليم عن ععد كمن مظاىر التحوؿ الإلكتًكلٍ في قطاع التًعية في اتٞزائر ىو  
حيث أف منصتو  ،الديواف الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن ععد ات٠اضع لتسيتَ )الاعليم بالدراستلة(إسم 

دراستهم إلكتًكنيا، حيث تتم دمات للمتعلمتُ الراغبتُ في مواصلة تقدـ العديد من ات٠ الإلكتًكنية
التسجيل في  فيما يكوف، 1الأنتًنيتن طريق خدمات اتٟديثة، كع الإلكتًكنيةالوسائط  الدراسة كفق

عبر الفركض إلكتًكنيا  لالدركس كتٕر كما ت٘نح الأنتًنت،   عبر فضاء ىذه ات١نصة الإلكتًكنية حصريا
 .تطبيق الفرض الإلكتًكلٍ

مواصلة الدراسة لبعض الفئات التي إنقطعت عن التحصيل العلمي لظركؼ ما، فإنو يتم  كحتى 
التسجيل يتم متاععة مراحل ثم  إلكتًكنيا فقط،التسجيل في الديواف الوطتٍ للتكوين كالتعليم يتوجب 

 فيما تم تطوير موقعتأكيد التسجيل، مرحلة التسجيل ك مرحلة ت٫ا أساسيتتُ  مرحلتتُ اللتتُ تتلخصاف في
ل ستُ مستواىم كلإستقطاب الكم ات٢ائل من ات١تًشحتُ لتحالديواف الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن ععد 

إذ تعتبر ىذه الأختَة بادرة من ، ةالإلكتًكني ات١نصة ستعالٍ منوالذم  ات٢ائلالضغط  سنة كإمتصاص
شأنها التخلي عن الأساليب التقليدية في التدريس عن طريق ات١راسلة، كما أتت ىذه ات١نصة الإلكتًكنية 

 2اتٟديثة. كفق الطرؽ تٙارىا في تقدلَ ات٠دمات التعليمية الإلكتًكنية

ات خدم كعبر منصتو الإلكتًكنية يقدـالديواف الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن ععد  كللئشارة، فإف 
ات١ستويات  لكلمن ات١واد التعليمية  العديد للعديد من ات١تعلمتُ على غرار توفتَة تعليمية إلكتًكني

تتضمن ىذه ات٠دمات الإلكتًكنية إجراء الفركض الإلكتًكنية ، كما العلمية كالأدعية كالشعبالدراسية 

                                                           
تضمن تعديل القانوف الأساسي للمركز الوطتٍ للتعليم ات١عمم كات١تمم بات١راسلة ، ات24/09/2001١، ات١ؤرخ في 288-01ات١رسوـ التنفيذم رقم  - 1

 (.30/09/2001مؤرخة في  56عن طريق الإذاعة كالتلفزيوف، ات١عدّؿ كات١تمم )ج ر: رقم 
. كات١وقع الإلكتًكلٍ: 8،7،6 ، ص:2018، كزارة التًعية الوطنية، اتٞزائر، 1الديواف الوطتٍ للتكوين كالتعليم عن ععد، دليل ات١تعلم، ط - 2

http://inscriptic.onefd.edu.dz/index.php/Download/aide على الساعة 2023جواف 01، تاريخ الاطلبع ،
09:00. 

http://inscriptic.onefd.edu.dz/index.php/Download/aide
http://inscriptic.onefd.edu.dz/index.php/Download/aide
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 التي تٖتسب مع ات١راقبة ات١ستمرة كإمتحاف نهاية السنة، أما ات١عدؿ المجموع عينها كالمحصل عليو ىو من 
 1يقف عليو ت٧اح ات١تًشح من رسوعو.

إسم لديواف الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن ععد التاععة لأرضية التعليم الإلكتًكلٍ فيما أطلق على         
 2مفتوح لكل مستول من ات١ستويات التالية:ات١علبـ 

 http://scolarium-moyen.onefd.edu.dzط،راعطو: لمتوسل الالكتًكنية الأرضية -أ

 ، راعطو:ثانوم الثانيةك  الأكلى للمستول الالكتًكنية الأرضية -ب

http://scolarium-1as-2as.onefd.edu.dz 

  http://scolarium-3as.onefd.edu.dz :ثانوم الثالثة السنة -ج

لاتكمن أت٫يتها في الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن ععد  كما أف ات٠دمات الإلكتًكنية التي يقدمها 
من طرؼ الفرض الإلكتًكلٍ لإجراء مواعيد تقدتٯها رقميا فقط، عل تتمتع عنوعية عالية، حيث يتم حجز 

إذ ينبغي على ات١تعلم الولوج للمنصة الرقمية حتى ت٭دد ات١وعد ات١تًشحتُ لإمتحانات ت٥تلف ات١ستويات، 
التي تطرح في الإجاعة على الأسئلة  الذم يلبئمو لإجراء فرضو الإلكتًكلٍ، أما عن طريقة إجراءه فهي

مباشرة ععد الانتهاء  نقطتويتحصل على عل ك آليا، على الإجابات يكوف التنقيط فضائو الشخصي فيما 
 3إجاباتو.من 

بالإضافة  الأشغاؿ العمومية لقد كضعت كزارةالخدمات الإلكترونية للوزارات الدكلفة بالاجهيز:  -لثاثا
، حيث توفر ات١واطنتُفي متناكؿ ات١تعاملتُ الإقتصاديتُ ك  (، عواعة إلكتًكنية2018 سنة)النقل  إلى كزارة

النقل اتٞوم كالبرم كالبحرم، فيما ىذه البواعة العديد من ات٠دمات ات١باشرة إلكتًكنيا، منها خدمات 
تٯكن لأصحاب ات١قاكلات طلب شهادة التأىيل كالتصنيف ات١هنيتُ لكل الدرجات من الدرجة الأكلى 

                                                           
للتعليم عن ععد، كىو فضاء تعليمي ىدفو إيصاؿ ات١عارؼ كات١علومات للمتعلمتُ في  ات١علبـ: ىو أرضية التعليم الإلكتًكنية للديواف الوطتٍ - 1

 .16أحسن الظركؼ باستعماؿ الوسائل الإلكتًكنية. أنظر: الديواف الوطتٍ للتكوين كالتعليم عن ععد، دليل ات١تعلم، مرجع ساعق، ص: 
 .17،16الديواف الوطتٍ للتكوين كالتعليم عن ععد، ات١رجع نفسو، ص:  - 2
 .22 ات١رجع نفسو، ص - 3

http://scolarium-moyen.onefd.edu.dz/
http://scolarium-1as-2as.onefd.edu.dz/
http://scolarium-1as-2as.onefd.edu.dz/
http://scolarium-3as.onefd.edu.dz/
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إلى غاية الدرجة التاسعة، حيث يتوجب فتح فضاء خاص في البواعة الإلكتًكنية كيتم مسح كثائق ملف 
 1 الطلب كإرسات٢ا إلكتًكنيا كإستخراج كصل الطلب.

كما أف البواعة الإلكتًكنية لوزارة الأشغاؿ العمومية كالنقل تتيح العديد من ات٠دمات الإدارية          
لأصحاب سيارات الأجرة الذين يتمكنوف رقميا من طلب تٕديد رخصة النشاط أك حتى تغيتَ ات١ركبة، 

 ت للبضائعفيما يتمكن أصحاب نقل البضائع من إستصدار كصل طلب لرخصة ستَ كتنقل العربا
مدارس تعليم السياقة،  تسيتَ ، بالإضافة إلى الإستفادة من خدماتنقل ات١سافرين كإستصدار رخصة

امتيازات النقل البحرم للبضائع، ك  قيادة مركبات النزىة ذات المحركاتعة ات١رتبط رخصمنح ال بالإضافة إلى
 .التكوين البحرمك  شركات للنقل البحرم من طرؼخدمات رخص تقدلَ ك 

من طلب  حيث تستفيدالنقل اتٞوم،  خدمات في ت٣اؿ كما توفر ىذه البواعة الإلكتًكنية         
مراكز بالإضافة إلى شركات النقل اتٞوم كمراكز التكوين في ت٣اؿ الطتَاف ات١دلٍ، الرخص ات١ختلفة كل 

ستخدمي الطتَاف ات١دلٍ ككل شركات النقل اتٞوم البواعة خدمات إلكتًكنية ت١ ، إذ توفر ىذهالصيانة
النصوص القانونية ات١نظمة كل الاطلبع على   ، فيما تٯكنمعنية بالإت٧از كمكاتب الدراسات اتشرككل

اتٞهة ذه ات٠دمات ك ى جراءات الاستفادة منبإشركط كمع الإحاطة علما ع، للتًاخيص الضركرية للنشاط
وثائق ات١كونة للملف كمدة سريانها ككيفية تٕديدىا ععد إنتهاء التي يودع لديها الطلب كطبيعة ال

 2 صلبحيتها.

بالإضافة إلى العديد من الخدمات الإلكترونية لوزارة العمل والاشغيل والضمان الإجاماعي:  -رابعا
العمل كالتشغيل كالضماف  قطاع القطاعات الوزارية التي تٗطو خطوات التحوؿ الإلكتًكلٍ، عليو، فإف

فهي أكؿ عطاقة رقمية ، مبكرا في ىذا ات١سعى، إذ تم ذلك بإستصدار عطاقة الشفاء قد سار الاجتماعي
                                                           

ككالة الأنباء اتٞزائرية، كزارة الأشغاؿ العمومية كالنقل تطلق عواعة إلكتًكنية للخدمة العمومية، متوفر على الراعط التالي:  - 1
https://www.aps.dz/ar/economie/58050-2018-06-23-17-50-30 ،جواف  10طلبع عليو عتاريخ: تم الإ

 .18:20، على الساعة: 2023
البواعة الإلكتًكنية لوزارة الأشغاؿ العمومية كالنقل، متوفر على الراعط التالي:  - 2

https://portail.mtpt.gov.dz/service.php?id=8&lg=ar ، :على الساعة: 2023جواف  10تم الإطلبع عليو عتاريخ ،
25:22. 

https://portail.mtpt.gov.dz/service.php?id=8&lg=ar
https://portail.mtpt.gov.dz/service.php?id=8&lg=ar
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كالذم  ((HANNAفضاء الرقمي ال، مع إستحداث 1للئستفادة من خدمات الضماف الإجتماعي
ات١رضية عبر ىذا الفضاء الإلكتًكلٍ تٯكن العديد من ات١شتًكتُ في الضماف الإجتماعي من دفع شهاداتهم 

دكف عناء التنقل ت١صافٌ الضماف الإجتماعي كالتأشتَ عليها عصفة حضورية، كما كاف ت١ؤسسات القطاع 
(، حيث يقوـ (TELEDECLARATION منصة ات٠اص اتٟظ من ىذه ات٠دمات الإلكتًكنية كىي

دة التصريح مع ت٥الصة مستحقاتهم  صاحب ات١ؤسسة ات٠اصة عتصريح العماؿ إلكتًكنيا كإستخراج شها
 كل ثلبثة أشهر على ات١نصة.

كعبر ىذه ات١نصات الإلكتًكنية تٯكن لكل ات١شتًكتُ في الضماف الإجتماعي اتٟصوؿ على          
أداء شهادة الانتساب، كشهادة  منها بالضماف الاجتماعي، العديد من الوثائق الإدارية ات١رتبطة

، بالإضافة إلى ات١نصة الإلكتًكنية للتقاعد التعويضات بالتأمتُ على ات١رض كالأمومة ات١ستحقات كعياف
صندكؽ لل مبلغ أك منحة التقاعد، فيما ت٘كن ات١نصة الإلكتًكنية التي تٯكن من خلبت٢ا إستخراج كشف

 معإلكتًكنيا  متسجيل انتسابهالتجار كأرباب العمل من  الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء
 2 لإشتًاكاتهم.الالكتًكلٍ  همدفع، مع تصرت٭هم ك تٕاه الصندكؽ تملوضعيرصدىم إمكانية 

أما لشرت٭ة الشباب البطاؿ، فقد تم منذ سنوات فتح منصات رقمية لأصحاب ات١ؤسسات          
للقرض ات١صغر الناشئة للتسجيل الرقمي في كل من الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ات١قاكلاتية كالوكالة الوطنية 

كالصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة الذم شهد مؤخرا توقفا في خدماتو، كما تم فتح منصة خاصة 
عتسجيل الشباب البطاؿ للحصوؿ على منحة البطالة التي تم إقرارىا من طرؼ السلطات العليا في 

 3 التشغيل. البلبد، إذ يتحصل من خلبت٢ا الشاب البطاؿ على موعد لدراسة ملفو عوكالات

  
                                                           

ية خليل مولام، طهرات عمار، قراءة كصفية تٖليلية لتجرعة عطاقة الشفاء كنموذج لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في اتٞزائر، ت٣لة الاستًاتيج - 1
 .217، ص 2023، العدد الأكؿ، جانفي 13كالتنمية، جامعة عبد اتٟميد عن باديس مستغالً، المجلد 

ل فنتٍ ياستُ، عكدم فاطمة، عرض تٕرعة الرقمنة الإدارية لنظاـ الضماف الإجتماعي في اتٞزائر دراسة حالة: التصريح عن ععد للبشتًاكات لد - 2
ي، الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء لوكالة تيسمسيلت، ت٣لة شعاع للدراسات الإقتصادية، جامعة أتٛد عن ت٭ي الونشريس

 .117-112، ص 2023، العدد الأكؿ، مارس 07يسمسيلت، المجلد ت
 .117-112ات١رجع نفسو، ص  - 3
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 :الثاني الدطلب

 لضو إرستاء منصات رقمية لاطوير الدوارد البشرية داخل الدنظمات الإدارية الجزائرية

الإستعانة عبعض ات١نصات  كاف من اللبزـ في سبيل تطوير أداء ات١وارد البشرية في ات١نظمات الإدارية،     
الرقمية في ذلك، فات١لبحظ أف ات١نظمات الإدارية في الدكؿ ات١تقدمة تعتمد على العديد من ات١نصات 

في الإلكتًكنية التدريبية الإلكتًكنية التي أضحى ت٢ا إنتشار عات١ي، أما بات١قاعل فإف ات١نصات التدريبية 
ليمي ت٤دد أت٫ها تلقتُ اللغات )الإت٧ليزية على كجو اتٞزائر عددىا قليل، عل كتقتصر على نشاط تع

لأىم منصات تطوير ات١وارد البشرية ات١تعارؼ عليها، فيما تٮصص  ات٠صوص(، عذلك يتعرض الفرع الأكؿ
 .لواقع تفعيل منصات تطوير ات١وارد البشرية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية الفرع الثالٍ

  تطوير الدوارد البشرية الداعارف عليهاالفرع الأول: أىم منصات 

تٯكن تعداد ات١نصات الإلكتًكنية ات١عتمدة في دكؿ العالم التي تهدؼ إلى تطوير أداء ات١وارد البشرية         
 فيما يلي: 

، عليو تينتًنلؤللا تٖتاج سول  التدريب الإلكتًكلٍ اليوـعملية  أضحت : Docebo منصة -أولا
 العديدةالتطبيقات  كإجتهدت في تصميمفي ىذا المجاؿ  العات١يةالشركات كبريات استثمرت   فقد

الرائدة في ىذه الشركات أعرز كمن تدريب ات١ورد البشرم على أحسن كجو، حيث أنو ، تٔا يدعم كات١تنوعة
(، إذ منحت خدمة تدريبية  Docebo) الشركة التي تٖمل نفس إسم ات١نصة الرقمية التي صنعتها ىذا

 ، فيما موؿ مشركعها2005 سنة إلكتًكنية متميزة، فقد كاف أكؿ ظهور ت٢ذه ات١نصة التدريبية الإلكتًكنية
( كتصنف ىذه ات١نصة التدريبية الإلكتًكنية Klass Capitalة ات١سماة )الشركة الكندي طرؼمن 

 1 ضمن ات١نصات العشر الأكلى عات١يا.

                                                           
-https://www.cisin.com/coffee ، متوفر على الراعط التالي:2023أفضل عشرين نظاما لإدارة التعلم لعاـ  - 1

break/ar/technology/best-lms-software-solutions.html :على الساعة: 2023جواف  13، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،
23:20. 

https://www.cisin.com/coffee-break/ar/technology/best-lms-software-solutions.html
https://www.cisin.com/coffee-break/ar/technology/best-lms-software-solutions.html
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 مع قدرتها ، كلية كتتاح على شبكة الأنتًنيت فقطآمنة  كما تعد ىذه ات١نصة التدريبية الإلكتًكنية       
 التدرب ات١تواصل، إذبالإضافة إلى تعزيز مفاىيم ، من الدرجة الأكلى التدريبيةت٥تلف البرامج  توفتَعلى 

على التكنولوجيا كات١رتبطة بالذكاء الصناعي كالتي تٕعل تٕرعة  اتٟديثة ات١بنيةالتطبيقات  تستند على
 من العديدتٕميع ك تنظيم المحتول،  كسائلمن  يستفيدكما   ات١همة،من التجارب  التدربفي  ات١وظف

 1 كالوظائف في كقت كاحد كىي صاتٟة للتثبيت على كل أجهزة ات٢اتف الذكية. ات١هاـ

حيث تتضمن العديد ، متكاملةتدريب  كوسيلة كتٯكن إستغلبؿ ىذه ات١نصة التدرعية الإلكتًكنية       
تم تٕهيز  كغرؼ اتٟوار كات١نتديات، فلقد ات١تنوعة، بالإضافة إلى الإمتحانات لدكرات التدريبيةمن ات١واد كا
 الدكرات التدريبية لتي ت٘يزا ، مع العديد من ات٠صائصعالي ات١ستول إمتحانات عتطبيق ىذه ات١نصة

مواصفات  الفعاؿ في تٖديدتحكم ، بالإضافة إلى الالواحدة ات١نظمة الإداريةضمن  بات١وظفتُات٠اصة 
 2 ات١وظف ات١تدرب عصورة سهلة كسريعة. كردة فعل أداء تتضمن، كما الإدارية التقارير

ات١هارات التي  ات١تدرعتُ للتعرؼ على نوعيةلموظفتُ لمراقبة  كتوفر ىذه ات١نصة الإلكتًكنية التدريبية        
فعلب ىي التي تنشدىا ات١نظمة الإدارية ىذه ات١هارات مع اتٟكم عليها إف كانت تطويرىا، يسعوف إلى 

ات١نظمة الإدارية تتحقق، فبالتالي  ة ات١رسومة من طرؼالتدريبي من ات١خططاتت٬عل كأنها تْاجة إليها، ت٦ا 
 التي تقاـات١ؤت٘رات  بات١وظف، يضاؼ إلى ذلكتعكس الصورة ات١هنية ات١تعلقة  الإلكتًكنية فإف ىذه ات١نصة

،  يستغلهاأف  للموظفالتي تٯكن  التدرب الإلكتًكلٍ أدكاتمن أىم  شبكة الأنتًنيت كالتي تعتبرعلى 
فات١وظف  نيتُ،التكوين كالتدريب الإلكتًك ع يضاو ات١رتبطة تٔالنقاشات ات١رئية  حيث يتاح لو الدخوؿ في

 ىذه ات١نتديات ت٤تول الشخصي، حيث أف فضائوعبر  التدريب الإلكتًكلٍ منتدياتإلى الدخوؿ تٯكنو 
 التدريبية تكوف عناء على ما يريده صانع القرار في ات١نظمة الإدارية بالنظر إلى الإحتياجات المحددة سلفا.

( تٖتوم عل تٖفيزات من شأنها  Doceboنية )كزيادة على ىذا، فإف ات١نصة التدريبية الإلكتًك        
التدريبية، ذلك ما ىذه الدكرات  متنوعة تتخلل كمساعقاتجوائز القضاء على ملل ات١وظف ات١تدرب من 

                                                           
 .قعاسلاات١رجع ،2023أفضل عشرين نظاما لإدارة التعلم لعاـ  - 1
بحوث في ىبة أتٛد عبد اتٞواد، زينب محمد أمتُ، ت٦دكح عبد اتٟميد إعراىيم، ات١ستويات ات١عيارية لإختيار نظم إدارة التعلم السحاعية، ت٣لة ال - 2

 .191، ص 2019، مام 22مصر، العدد  جامعة ات١نيا،، کلية التًعية النوعيةت٣الات التًعية النوعية،  
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للحوافز  نظاما ات١نصة الإلكتًكنية ت٘نح ىذهكما التدريبية،   مع ىذه الدكرات ات١وظفتفاعل  يؤدم إلى
مساعقات فيما عينهم، مع إزدياد  حتى إستغلبؿ ىذه ات١يزات في تنظيمات١رتبطة بات١وظفتُ، حيث تٯكنهم 

شهادات ات١رتبطة بات١واضيع كات١واد التدريبية، فيما ت٘نح ىذه ات١نصة الإلكتًكنية تٖستُ مهاراتهم فرصهم في 
 1 بالبرمج التدريبية كموادىا. مرتبطة

 كتسويقتطوير ات٢ادفة إلى دمات بالإضافة إلى ىذا، توفر ىذه ات١نصة الإلكتًكنية العديد من ات٠       
بالشركة ات١صنعة التجارة الالكتًكنية ات٠اصة  عبواعة ات١ختلفة، فهذه الأختَة مرتبطة ىي الأخرل ات١نتجات

 ىامة ات١يزةىذه  ، إذ تعدالدكرات التدريبيةالبرامج ك على  كالتخفيضاتالعركض  من ت٢ا، كما ت٘نح العديد
.ذات طاعع عات١يدكرات تدريبية  ت٘نحالتي  للمنظمات الإدارية

 2
 

من ات١نصات الرائدة في إرساء دكرات  الإلكتًكنية التدريبيةنصة تعد ىذه ات١  Udemy : منصة -ثانيا
ىذه الدكرات التدريبية ات١صممة على التمكن في أداء مهامو، كما أف  تدريبية تساعد ات١وظف ات١تدرب

( تساىم حتى في تأىيل البعض من طالبي العمل للئلتحاؽ عبعض Udemy)  منصة من طرؼ
في ميادين دكرات العديد من ال الإلكتًكنية التدريبيةنصة حيث توفر ىذه ات١ الوظائف كفق تٗصصو،

في عملو، فيما تعتبر ىذه  ر مهاراتوكتطوي ات١وظفدعم كتعزيز إمكانيات  إلى إذ تصبو، البرت٣ة كالتصميم
العديد من ات١نظمات الإدارية، عليها تراىن عن ععد كالتي  التدريب الإلكتًكلٍمنصات  أت٧عنصة من ات١

خصوصا كأف ىذه الأختَة تصدر خدماتها بأكثر من لغة من عينها اللغة العرعية كتتضمن العديد من 
 3 النشاط ات١هتٍ كالعلمي.ات٢امة كفي كل ت٣الات التدريبية الدكرات 

الدكرات التدريبية كموادىا بالمجاف دكف دفع  أنها ت٘نحالإلكتًكنية التدريبية نصة كمن ت٦يزات ىذه ات١        
، فيما يتم دفع رسوـ رمزية في حالة ما إذا أراد ات١تدرب من موظف أك غتَه  اتٟصوؿ على أية رسوـ

                                                           
، تم الإطلبع  https://www.zavvy.io/ar ، متوفر على الراعط التالي:منصة التعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي: أمثلة كميزات - 1

 .15:22، على الساعة: 2023جواف  13عليو عتاريخ: 
 ، ات١رجع الساعق.أمثلة كميزاتمنصة التعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي:  - 2
، على 2023جواف  14، تم الإطلبع عليو عتاريخ: https://e3arabi.com ، متوفر على الراعط التالي:التعليمية Udemyمنصة  - 3

 .15:17الساعة: 

file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20التعلم%20القائمة%20على%20الذكاء%20الاصطناعي:%20أمثلة%20وميزات
file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20التعلم%20القائمة%20على%20الذكاء%20الاصطناعي:%20أمثلة%20وميزات
file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20Udemy%20التعليمية
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خبراء في ت٣اؿ التخصص الذم جرل في موضوعو التدرب ىذه ات١نصة يوقع عليها شهادة معتمدة من 
الإلكتًكلٍ، فيما تعتبر ىذه الشهادة ات١وقعة إلكتًكنيا ذات حجية كمصداقية، كما أف ت٢ذه ات١نصة 
الإلكتًكنية الكثتَ من ات١ميزات الأخرل، فعلى سبيل ات١ثاؿ، فإف ات١وظف الراغب في التدرب الإلكتًكلٍ 

ؿ على الدكرات التدريبية ككذلك الشأف بالنسبة للمنظمات الإدارية التي تسعى لايستغرؽ كقتا في اتٟصو 
 1 للبحث عن دكرات تدريبية في تٗصص معتُ.

التدريبية التي توفرىا  للموظفتُ أضحى سهل ات١ناؿ بإستغلبؿ ات٠دمات إف التدريب الإلكتًكلٍ       
(، إذ يكفي إمتلبؾ جهاز حاسب آلي أك ىاتف ت٤موؿ ذكي من طرؼ ات١وظف Udemy)  منصة

ات٠براء في عديد التخصصات، فات١لبحظ على يد أفضل حتى يتمكن من اتٟصوؿ على مهارات جديدة 
ىو الإقباؿ الكبتَ للعديد من ات١نظمات الإدارية كات١وظفتُ عصفة منفردة على ات٠دمات التدريبية ت٢ذه 

كنية، إذ أف ىذه الأختَة تساىم في صقل مهاراتهم كزيادة خبراتهم في ت٣اؿ تٗصصهم مع ات١نصة الإلكتً 
تطوير الذات عشكل مستمر كدكرم، فيما يتحصل الراغب في اتٟصوؿ على شهادة تأىيلية عليها بأتٙاف 

كاف قليلة، إذ يكفي للموظف ات١تدرب الذم يرغب في الإنتفاع تٓدمات ىذه ات١نصة الإلكتًكنية سواء  
في ات١نصة حتى يتمكن من متاععة الدكرات التدريبية التي يرغب  تٯتلك الوقت أـ لا، فعليو التسجيل فقط

  2 فيها في أم كقت شاء، حيث تقدر الدكرات التدريبية في ىذه ات١نصة بآلاؼ الدكرات.

من ات١شتًكتُ ت٘تلك الكثتَ ( Skillshare) ات١نصة الإلكتًكنية ات١سماة: Skillshare منصة -ثالثا
ذلك بالرغم من أف التسجيل في ىذه ات١نصة الإلكتًكنية التدريبية ليس بالمجاف، إلا أنها تتضمن الكثتَ من 

من إدارة ات١وارد البشرية كالتصميم في كافة المجالات كالتخصصات الوظيفية مع الرفع من  الدكرات التدريبية
الإلكتًكلٍ، فيما تٗتص ىذه ات١نصة بالعديد من ات١ميزات مستوياتها في مراحل متقدمة من التدريب 

سبل المحاسبة، ك تلقتُ فنيات كتقنيات التسويق عبر الشبكات الاجتماعية، ك من القدرة على  ات٢امة،
تدريبية على درجة عالية من النجاعة مع دكرات الإلكتًكنية  حيث ت٘نح ىذه ات١نصةالإنتاجية، الزيادة من 

                                                           
 دكرات يقدمها أكنلبين، متوفر على الراعط التالي: 10كأفضل  Udemyالكامل عن موقع يودتٯي  الدليل - 1

https://expandcart.com/ar/33463-udemy/ :20:21، على الساعة: 2023جواف  14، تم الإطلبع عليو عتاريخ. 
 دكرات يقدمها أكنلبين، ات١رجع الساعق. 10كأفضل  Udemyالكامل عن موقع يودتٯي  الدليل - 2
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، فالدكرات التدريبية دكراتو مدتها شهر كاحد حتى يقوـ عتجرعةفتًة تٕريبية تدرب من ت٘كتُ ات١وظف ات١
ت٢ذه ات١نصة تٯكن تٖميلها كتطبيق دكف اتٟاجة للؤنتًنيت، فيما أختتَ لتطبيقات ىذه ات١نصة الرقمية ألواف 

ات١توفرة على  مع سهولة تصفح البيانات كات١علومات كلو طالت مدة ات١شاىدة كخلفيات لاتضر بالعينتُ
 1 ات١نصة الإلكتًكنية.

( تعتبر من  Courseraكورستَا) التدريبية الإلكتًكنيةنصة ات١ Coursera : منصة -رابعا
حيث ، ات١ختلفة في العديد من المجالات التدريب ، إذ توفر ىذه الأختَةالعات١ية ات١نصات الإلكتًكنية

للحصوؿ على شهادات ات١استً في كثتَ من  التعليميةدكرات ال تتضمن ىذه ات١نصة الإلكتًكنية
مع الشهادات اتٞامعية، العديد من  ك الشهادات ات١هنية كما ت٘نح فرص اتٟصوؿ علىتخصصات،  ال

 اتٗصصاته التي ترعى عرات٣ها كتدعم أعرؽ اتٞامعات في العالمطرؼ من  دعم ىذه الدكرات الإلكتًكنية
عليو، فات١وظف ات١تدرب الذم جوجل، كشركة مايكركسوفت في العالم على غرار شركة  الشركات كبريات

إتقاف كتٖكم مهتٍ عاؿ في التخصص على شهادة  يتلقى دكرة ما في تٗصص ما يتحصل في الأختَ
 2 ات١تدرب فيو.

 كما يعتبر العديد من ات١هتمتُ بات١نصات الإلكتًكنية كآثارىا في تطوير ات١وارد البشرية، أف منصة           
ت٘نح من أية جامعة، عل التي  مثلها مثل ( تضمن منح دكرات تدريبية كتعليمية Courseraكورستَا)

أف ت٥رجات ىذه ات١نصة تعد من أحسن كأفضل من البرامج التي تدرس في معاىد تٖستُ ات١ستول 
تاجها في الدكرات التدريبية التي ت٭ كاتٞامعات اتٟكومية، فات١وظف أك ات١تعلم لو كل اتٟرية في إختيار

التخصص كالمجاؿ ات١رغوب، مع اتٟصوؿ ععد أداء الدكرة التدريبية أك التعليمية على شهادة ات١استً في 
التخصص تٯيزىا اتٞودة في التحصيل ات١عرفي كمن أساتذة متخصصتُ يدرسوف أنفسهم في اتٞامعات 

في التخصصات التي تشهد طلبا   يةالكثتَ من الدكرات التدريب ات١رموقة، كما تتيح ىذه ات١نصة الإلكتًكنية

                                                           
 ، متوفر على الراعط التالي:skillshareكيفية اتٟصوؿ على دكرات تعليمية من موقع  - 1

https://www.masar.cc/2020/05/skillshare.html :10:18، على الساعة: 2023جواف  15، تم الإطلبع عليو عتاريخ. 
( العرعية )إدراؾ( كالأجنبية )كورستَا(، ت٣لة (MOOCsنسرين عساـ فريد فرت٭ات، دراسة مقارنة: ات١نصات الاجتماعية مفتوحة ات١صدر  - 2
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كبتَا في سوؽ العمل كالشغل، فيما يواصل الأساتذة كات١كونتُ كات١درعتُ مسار دراسة ات١وظفتُ 
 1 كالدارستُ حتى يتحصلوا على شهاداتهم التأىيلية.

 أكفاء يعملوف فيمدرعتُ  من طرؼ تلقتُ الدكرات التدريبية في ىذه ات١نصة الإلكتًكنيةيتم ك       
دكف مراعاة الزماف ك ات١كاف، أما  فهي توفر تعليم كتدريب ات١هارات اتٟديثة، دكليةجامعات كشركات 

 التي تتضمن الكثتَ منمن الدكرات التدريبية المجانية  عدد ىذه الدكرات التدريبية فهي تقدر بات١ئات
ية في تدريب موظفيها،  رغبة ات١نظمات الإدارية كت٥ططاتها الإستًاتيجفيديوىات حسب الالمحاضرات ك 

في نهاية  معتمدة شهادة  على ىامة مع التحصلكمشاريع  إمتحانات التدريبيةالدكرات ىذه توفر  كما
 دكرة تدريبية. كل

كظيفة  للمتدربتؤمن (  Courseraكورستَا) منصة إف الشهادات ات١تحصل عليها من طرؼ       
و ات٠اص كفق ما يتبعو من عناء مشركع ات١تدرب منيتمكن ، أك من ات١عمورةمرموقة في أم مكاف 

، حيث يتوجب ععد تسجيل ات١تدرب في ات١نصة  تخصصاتال تٗصص، فهي تٖتوم على العديد من 
الشهادات الاحتًافية  ت٘نح ات١تدرب، فيما سرعة التي تناسبلسلسلة من الدكرات التدريبية با تتبع

إلى السفر ت١تدرعتُ، أما عن الطلبة الذين لا يتمكنوف من ات١تحصل عليها جاىزية العمل لدل ات١وظفتُ ا
كما أف ىنالك من الطلبة ت٦ن ،  ات١عركفة اتٞامعات الأجنبية خارج الوطن كمباشرة دراساتهم في

لايستطيعوف تٖمل نفقات ات١عيشة خارج الوطن في أىم اتٞامعات العات١ية، إذ تٯكن من خلبؿ منصة 
لكتًكنيا مع التخرج منها بالشهادة اتٞامعية ات١رغوعة كالتي تتساكل في ( الدراسة إ Courseraكورستَا)

 2 قيمتها القانونية مع تلك التي ت٘نح للطالب ات١كوف حضوريا عصفة شخصية.

قاطع أما عن ستَ التدرب كالتعلم الإلكتًكلٍ في ىذه ات١نصة كت٣رياتها، فإف البرامج التدريبية تتم تٔ      
مع أساسا  باللغة الإت٧ليزية حيث يتم تلقي الدكرات التدريبية أك التعليميةكملفات مكتوعة،  ىاتفيديو 

الدكرة كلها ععد الإنتهاء من ، فيما يتم العرعيةاللغة منها ك من اللغات  للكثتَفورية توفر خدمة التًتٚة ال
                                                           

 .346، ص قعاسلاات١رجع ،نسرين عساـ فريد فرت٭ات - 1
-https://courses-lectures.com/2017/05/verified ىل شهادات كورستَا معتمدة؟، متوفر على الراعط التالي: - 2

certificate/ :15:21، على الساعة: 2023جواف  15، تم الإطلبع عليو عتاريخ. 
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الدكرة التدريبية الإلكتًكنية،  مرحلة الإمتحانات حتى يتم التأكد من أف ات١تلقي قد أتقن فعلب ما جاء في
، في اللغة الإت٧ليزية لستو سات٨ة لتحستُ ات١باللغة الإت٧ليزية فرصة  تعتبر ىذه الدكرات ات١لقاة فيما

 الإطلبع على إذ تٯكن، ات٢واتف الذكية عن طريق خصوصا كأف ىذه ات١نصة الإلكتًكنية تتيح خدماتها
 1 .تينتًنلأبكة الش دكف إستخداـتنزيلها  مرئية معت٤اضرات 

  الفرع الثاني: واقع تفعيل منصات تطوير الدوارد البشرية داخل الدنظمات الإدارية الجزائرية

( كالتيمز Zoomالزكـ ) يتطبيق تشتهر في اتٞزائر منصتتُ للتعليم كالتدريب الإلكتًكنيتُ كت٫ا      
(Teams) حيث كالتكوين الإلكتًكنيتُإدارة عمليات التعليم ات١نتشرة في من التطبيقات ، إذ تعتبر ،

كات١يكركفوف كمكبرات  تالكامتَافيها إستعماؿ تٯكن للمشاركتُ التي ؤت٘رات ات١لوصوؿ إلى تٯكن ا
التي تبث عن طريق ؤت٘رات أك تلك التي تتصل عو، فيما تتيح ىذه ات١ اتٟاسب الآليهاز تّ ات١تصلةالصوت 

فيما عينهم مباشرة في غرفة مؤت٘رات إفتًاضية كالتواصل  باتٟضورشاركتُ ات١ العديد من الفيديو إجتماع
(،  Teamsتيمز )كال( Zoomزكـ )ال ككأنهم حاضرين جسديا، بالتالي تٯكن التعريف أكثر عبرنات٣ي

 :كما يلي

يوصف النشاط  (:Zoom Video Communications)زوم: البرنامج  -أولا
تُ شاركمتدرعتُ أك ات١تعلمتُ ات١تٯكن لل ذك طاعع عات١ي، إذعرنامج زكـ بأنو  التعليمي كالتدريبي ضمن

لقاءات تدعتَ الاتٟلوؿ ل من أفضل الآلية المحمولة، فيما يعتبر حواسيبهم كأ الذكية ىواتفهمبإستخداـ 
في كقت بالعديد من ات١تعلمتُ تصاؿ الإعرنامج زكـ إمكانية ، كما يتيح كات١ؤت٘رات الرتٝية كات١راسلبت

تأثتَ أف يكوف ىنالك  دكف كاحد، إذ تٯكن يشارؾ العشرات من ات١تدرعتُ أك ات١تعلمتُ في ىذا التطبيق
 2 البرنامج،كما أف عدد الفيديوىات ات١عركضة في آف كاحد لا حدكد ت٢ا.على جودة 

                                                           
 ، متوفر على الراعط التالي:كاتٟصوؿ على كورسات ت٣انية« Coursera»دليلك الشامل ت١وقع  - 1
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من التفاعل  ات١تعلمتُللمؤت٘رات يتيح لكل ات١تدرعتُ أك قاعة  يعد تطبيق الزكـ بالإضافة إلى ىذا،       
الاجتماعات ات١شاركة في ت٥تلف المحاضرات ك  كتلقي خلبت٢ا، إذ تٯكن التدرب عن طريق الأنتًنيت

 1 حيث يتميز ىذا البرنامج تٔا يلي:كات١ؤت٘رات، 

 العالية.HD عتقنية فيديوىات عث  -1

 العالية.HD عتقنية صوت عث ال -2

 .بالفيديوملء الشاشة  تٯكن -3

 .آف كاحدلفيديوىات في ااستقباؿ إرساؿ ك يتيح البرنامج  -4

 الزكـ في ات٢واتف الذكية كاتٟواسيب الآلية عشكل آمن.تطبيق تٯكن رفع  -5

 للدردشة كتبادؿ الآراء. إنشاء غرؼ تٯكن -6

 عتُ ات١شتًكتُ.  الاتصاؿ ات٢اتفيتوفر  -7

 الوقت المحدد الإطلبع على ما جرل.الذين لم يتمكنو من الإلتحاؽ في  للمشتًكتُتٯكن  -8

 و، أما عند الشركع في كتثبيت وتٖميل( يتوجب على ات١ستفيد منو Zoom) عرنامج زكـ كلإستخداـ       
، فيما يكوف إعدأ زر الضغط علىالآلي أك ات٢اتف الذكي، إذ ينبغي اتٟاسب  عبرتٚاعية  تت٤ادثا

 ات١زمع الإجتماعاتجدكلة  جرت ساعقا، كما تٯكنالانضماـ إلى ت٤ادثة  الإختيار في حالة ما يرغب في
ت١ضيف ات١كات١ة  تارتٮها ات١قرر، فيما يتاحالانضماـ إليها في  حتى تٯكنبرنامج، ىذا الباستخداـ  عقدىا
 مشاركة كإخراجو من فعاليات اللقاء، فمن ت٦يزات ىذا البرنامج أنو تٯكن لكل مشتًؾصوت أم  حجب

                                                           
 .89مثقاؿ كعبيو كآخركف، ات١رجع الساعق، ص  - 1



 الأول:         الآليات القانونية والدؤستساتية لاطوير الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية الفصل
 

162 
 

،  زكـ ات١دفوعةتطبيق اللاشتًاؾ في غرؼ موقع الإجتماع دكف القياـ بالتسجيل، فيما تٯكن إلى  اـالإنضم
 1 كما رصدت العديد من ات١آخذ على ىذا التطبيق، تٯكن رصد أت٫ها في التالي:

توصف مدة اتٞلسات في ظل تطبيق الزكـ بأنها قصتَة، فيما يقوـ ات١ستفيد الراغب عزيادة كقت  -أ
. فيديوىات  التدريب أك التعلم عدفع رسوـ

يؤخذ على تطبيق الزكـ أنو غتَ آمن، حيث لاتوجد آلية تٟماية ىذا التطبيق عتقنيات التشفتَ  -ب
 ات١عموؿ بها.

 ت٭تاج الإنتهاء من التسجيل في تطبيق الزكـ للمركر عبر العديد من ات١راحل الواجب إتباعها. -ج

ت٢ذا الأختَ عتسجيل الدخوؿ الزكـ  تٟقيقي للحاضرين في تطبيقىذا كتٯكن التعرؼ على العدد ا        
معلومات حوت٢ا كالتعرؼ على كل اتٟصوؿ على  يرغب التي اتالبحث عن الاجتماع مدةتٖديد  مع

 ت١شاركتُ في الاجتماعات١رتبطة بابيانات ات١علومات كال التفاصيل ات١تعلقة بها من مدة كموضوع، فيما تظهر
رير اإظهار التق التي إستغرقوىا في الإجتماع معكات١دة  منو ات٠ركج من طرفهم كميعادالولوج إليو ككقت 

 ريراتْفظ نسخة من التقات١ستفيد من ىذا التطبيق ـ و قي ات١تعلقة عو، في حتُتفاصيل الكل   التي تتضمن
 على جهاز اتٟاسب الآلي.

إجراء ( ليس ت٣الٍ كلية، حيث أف ات١ستفيد من ىذا التطبيق كععد zoomغتَ أف تطبيق الزكـ )      
إذ يتوجب دفع إشتًاؾ ت١واصلة الإستفادة من خدمات ىذا دقيقة ينقطع الاتصاؿ،  40جتماع ت١دة الا

ات١راحل طبيق باتباع عن طريق ىذا التارساؿ دعوة لشخص  التطبيق ععد مركر ات١دة ات١ذكورة، فيما تٯكن
 2 الآتية:

. -أ  يتم الولوج إلى تطبيق الزكـ
                                                           

، /https://www.aaup.edu/ar/FAQs/e-learning ، متوفر على الراعط التالي:العات١ية ؟ (ZOOM) ما ىي منصة زكـ - 1
 .55:17، على الساعة: 2023جواف  16تم الإطلبع عليو عتاريخ: 

، تم https://www.new-educ.com ، متوفر على الراعط التالي:ك طريقة استخدامو في التعلم عن ععد zoom عرنامج زككـ - 2
 .20:18، على الساعة: 2023جواف  16الإطلبع عليو عتاريخ: 
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 .قائمة الاجتماعاتالإنتقاؿ إلى باب  -ب

إلى كل تفاصيل  حتى يتم الوصوؿ (Copy Invitation) يتم الضغط على أيقونة -ج
 الإجتماعات.

للئجتماعات، كما أف ىذه ث مباشر بع القياـ أنو تٯكن للمستفيدينزكـ التطبيق كمن ت٦يزات        
 غتَ أف التي يتبناىا ىذا التطبيق تصرح عذلك،ات٠صوصية  تٮزف ت٤تواىا، إذ أف سياسةالإجتماعات لا 

لإعادة الإطلبع حفظها مع الفيديو ات أف يسجل مكات١ ات يسمح لوالاجتماع يدعرالذم  ت١ضيفا
 كأراد يرغب في إستضافة إحداىا عليها مرة ثانية في اتٟاسب الآلي، فإف كاف مضيف الإجتماعات

 ت٢ا تٛاية كافية.ىذه التسجيلبت علما أف ات١شاركتُ  يتوجب عليو إحاطة اتسجيله

للبتصاؿ  رئيسيانظاما يعتبر ىذا البرنامج أك التطبيق  (:Teams Office): الايمزبرنامج  -ثانيا
ات٢امة، حيث أنو يتوجب تٗزين ات١لفات  مع الشغلمكاف  من ات١تواصلة اتالدردش كالتنسيق عن طريق

باستخداـ اسم ات١ستخدـ ككلمة  الدخوؿعلى ات١تعلم أك ات١تدرب للئستفادة من ىذا التطبيق، إذ يسجل 
إما عن طريق  عتُ ات١وظفتُالتواصل  تتيحمنصات التعاكف التي  أىممن ، إذ يعد ىذا البرنامج ات١ركر

التطبيق ات٠اص  كفقالويب أك  دة عن طريقالإستفا تٯكن، فيما مكات١ات الفيديو عبرأك ات الدردش
 1 .الذكيةالمحمولة للهواتف 

بالمجاف، مع مكات١ات صوتية كمكات١ات فيديو  ىذا التطبيق أنو يوفر للمستفيدين منويزات كمن ت٦         
تخزين معتبرة لل اتٟصوؿ على مساحةأيضا، مع القدرة الكبتَة على  ت٣انية اترسائل دردشإرساؿ 

متكاملة عغرض التعاكف كالتنسيق  للملفات كحتى لبعض ات١ؤسسات التي ىي تْاجة إلى آلياتالشخصي 
عتُ العماؿ كات١وظفتُ، فهذا التطبيق ت٬مع عتُ ات١كات١ات كالدردشات ككيفيات أداء ععض ات١هاـ 

إظهار مع تقنية الذكاء الاصطناعي  على تستند بالمجاففيديو  اتإجراء مكات١كالوظائف، فيما تٯكن 

                                                           
في تنمية مهارات تصميم كانتاج اات٠تبارات  )teams Microsoft) فاعلية استخداـ منصة ميكركسوفت تيميز، فاطمة فاركؽ الشرقاكم - 1

، ت٣لة كلية التًعية، جامعة عتُ شمس، مصر، اتٞزء الثالٍ، عنها اإللكتًكنية لدل الطالب ات١علمتُ عكلية التًعية شعبة التعليم التجارم كمدل رضاىم
 .197، ص 2022، 46العدد 
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 كتنظيم ةمباشر  عصورة للئجتماعاتدعوات الجدكلة كالقياـ عسبر آراء ك  افتًاضي صور ات١تدخلتُ في عالم
 .آمن على كجو ات١همة البيانات اتٟفاظ على غرؼ اتٟوار، بالإضافة معداخل  اىات٤تو 

تَة على تطبيق التيمز بالنسبة للمنظمات الإدارية أنو يساعد موظفي ىذه الأخ ت٦يزاتكمن      
الإجتماعات كالتنسيق في أداء ات١هاـ مهما كاف ععد ات١سافة عتُ الإدارات الإقليمية، فهذه الإجتماعات 

تبادؿ ات١لفات ات١رتبطة بات١واد جدكلة الاجتماعات مع  القدرة علىأم مكاف مع تٯكن إجراؤىا من 
للبيانات،  التخزين المجالٍ عن طريقات١شتًكة  ات١هاـإت٧از مع  البريد الإلكتًكلٍ التدريبية دكف إستخداـ

 1 .أمافعليها مستقبلب عكل العمل  نت٦ا تٯك ىاتشفتَ  بالإضافة إلى

 التي تتم فيو تكوف منظمة جدا، فبإنشاء ىذه فإف الاجتماعاتكباستعماؿ تطبيق التيمز،        
 القدرة على  معجدكؿ الأعماؿ  عغرض ضبطات١شاركتُ  بالدردشات معبدء التٯكن  اتالاجتماع

إمكانية تسجيل  مع ىذا البرنامجيوفر  ات١دعويتُ للئجتماعات، إذالغتَ معركفتُ  الأفرادالتحقق من 
أخرل حتُ يضطر تطبيقات ركاعط  ات،كما لا ت٭تاج ات١ستفيد من خدمات التطبيق لإستخداـات١كات١

على كثائق ىذه  ات١لبحظاتإضافة إمكانية لتعديل ملف أك إنشاؤه، عل أف ىذه ات٠دمة متوفرة مع 
 2 ات١لفات.

 

 

 

 

 

                                                           
 .208، ات١رجع الساعق، ص فاطمة فاركؽ الشرقاكم - 1
 .209، ات١رجع الساعق، ص فاطمة فاركؽ الشرقاكم - 2
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يهدؼ إلى الرفع من أداء ظاما متكاملب في إطار الإدارة الإلكتًكنية نات١وارد البشرية  تعد         
توثيق الركاعط عتُ ات١وظفتُ  علىات١نظمات الإدارية كترقية ات٠دمات الإدارية العمومية، فيما ينبغي العمل 

كتٔا أف ىذه الدراسة تنصب على عليو كترغيبهم في مزايا التحوؿ الإلكتًكلٍ كالسعي ت٨و إت٧اح مسعاه، 
 مديرية الإدارة ك ات١تمثلة في  إدارية منظمةعلى  رصد أثر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء ات١وارد البشرية

تطوير أداء ات١وارد البشرية في ظل الإدارة الوقوؼ على كاقع  لذلك يتوجبالمحلية لولاية تيسمسيلت، 
 الفصل ىذا فقد تطرؽ بهذا، السياسات ات١رسومة ت٢ذه ات١نظمة الإداريةكدكرىا في تنفيذ  الإلكتًكنية
 حث، أما ات١بولاية تيسمسيلتتقدلَ مديرية الإدارة المحلية لالأكؿ ، حيث تناكؿ ات١بحث بحثتُت١التطبيقي 

عينة من موظفي ىذه عن طريق إجابات الدراسة إليها  تالنتائج التحليلية التي توصل فقد تضمنالثالٍ 
 .ةات١قدم ستمارة الاستبيافإعن أسئلة ات١نظمة الإدارية 
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 الدبحث الأول:

 تقديم مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

اتٞزائرم العديد ات١شرع ، منحها للدكلة لامركزمذات طاعع اجتماعي إقليمي ة مؤسس تعتبر الولاية       
الثقافية ك الاجتماعية ك القطاعات الاقتصادية  لكل ات١ستدامةإدارة التنمية  التي تتمحور فيات١هاـ من 

د، السياسات العامة ات١رسومة من طرؼ صانع القرار في البلبتسهر على تنفيذ فيما التًعوية كالرياضية، ك 
لتحقيق ىذه الأىداؼ، فمن خلبؿ ىذا ات١بحث، يتم التعرض مواردىا المحلية إذ يتوجب رصد كافة 

لنشأة كلاية تيسمسيلت كتنظيمها الإدارم في ات١طلب الأكؿ، فيما يتم التطرؽ لتنظيم كمهاـ مديرية 
 الإدارة المحلية ت٤ل الدراسة في ات١طلب الثالٍ.

 :الأول الدطلب

 ولاية تيسمسيلت النشأة والانظيم 

يتم من خلبؿ ىذا ات١طلب التطرؽ لنشأة كلاية تيسمسيلت في الفرع الأكؿ، فيما تٮصص الفرع        
 الثالٍ لتبياف تنظيمها ات٢يكلي كالإدارم.

   ولاية تيسمسيلت نشأة الفرع الأول:

تٚاعة إقليمية  إذ تشكل ىذه الأختَةمؤسسة دستورية، في النظاـ الإدارم اتٞزائرم الولاية تعتبر       
ة التي ات١تعلق بالولاي 2012 فيفرم 21ات١ؤرخ في  07-12ت١ادة الأكلى من القانوف عملب بالامركزية 

جاء فيها أنو:"الولاية ىي اتٞماعة الإقليمية للدكلة كتتمتع بالشخصية ات١عنوية كالذمة ات١الية ات١ستقلة كىي 
الإدارية غتَ ات١مركزة للدكلة كتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية  أيضا الدائرة

 1 كالتشاكرية عتُ اتٞماعات الإقليمية كالدكلة."

                                                           

فيفرم  29، الصادرة عتاريخ: 12ات١تعلق بالولاية، اتٞريدة الرتٝية العدد  2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12ات١ادة الأكلى من القانوف رقم  -1
2012. 
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 الإقليم كتهيئةفي إدارة  الدكلةمع  كما أضافت ات١ادة الأكلى من سالف القانوف أنو:"كتساىم        
 ات١عيشيالإطػار  كتٖستُ كترقية تٛاية ككذا البيئة كتٛاية كالثقافية كالاجتماعية الاقتصادية كالتنمية
 شعارىا ىو بالشعب كللشعب ،القانوف تٔوجب ت٢ا ات١خولة الإختصاص ت٣الاتفي كل  كتتدخل للمواطن
 1 ".وجب القانوفتٔ كتٖدث

الاسم  ، فيما ت٭ددكإقليم كمقر رئيسيللولاية اسم فيما تقر ات١ادة التاسعة من ذات القانوف أنو:"       
، كما كيتم كل تعديل لذلك حسب الأشكاؿ نفسها مرسوـ رئاسي للولاية تٔوجب الرئيسي كات١قر

2."تتكوف منها التي البلديات أقاليم مع الولاية إقليم يتوجب أف يتطاعق
في حتُ تشتَ ات١ادة العاشرة إلى  

من  11كما تعرضت ات١ادة ،3."الإقػػلػيػػمػيػة للولاية إلى القانوفيػػخػضع كل تػػعػديػل في اتٟػدكد أنو:"
فػإف حقوؽ  الإقليمية اتٟدكد تعديل حالةفي تٟالة تعديل حدكد الولاية بالقوؿ:" 07-12القانوف 

 4 ".التنظيم طريقعن  ات١ادة ىذه تطبيق كيفيات تٖدد ،تعدؿ تبعا لذلك ات١عنيةكالتزامات الولايات 

تتوسط أما عن كلاية تيسمسيلت التي تتطرؽ الدراسة ت١ديرية الإدارة المحلية بها، فإف ىذه الولاية       
 اةدرجة ت٤اذ° 03كطوؿ °  32ك °  30عتُ خطي عرض  إذ تقعاتٞزء الشمالي الغربي من اتٞزائر، 

عقلب ات٢ضاب  تتواجدعذلك دقيقة عن التوقيت العات١ي ات١وحد،  12ت٠ط غرينيتش شرقا كمتقدمة تْوالي 
 جباؿطبيعيا عتُ ىضبة السرسو ككادم الشلف كتٖيط بها شمالا  إمتداداتشكل  فهيالعليا الغرعية، 

 من الشماؿت٭دىا إذ ،  2كلم  3151.37 ، فيما تقدر مساحتها عػػ: الونشريس كجنوبا جبل النادكر
كلاية ات١دية كمن فتحدىا الشرؽ  منأما كلايتي الشلف كعتُ الدفلى كمن اتٞنوب كلايتي تيارت كاتٞلفة 

 5 .الغرب كلاية غليزاف

                                                           

 .ات١تعلق بالولاية، الساعق ذكره 2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12ات١ادة الأكلى من القانوف رقم  -1
 .ات١تعلق بالولاية، الساعق ذكره 2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12ات١ادة التاسعة من القانوف رقم  -2
 .ات١تعلق بالولاية، الساعق ذكره 2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12ات١ادة العاشرة من القانوف رقم  -3
 .ات١تعلق بالولاية، الساعق ذكره 2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12من القانوف رقم  11ات١ادة  -4
، تم  https://tissemsilt.mta.gov.dzموقع مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية تيسمسيلت، متوفر على الراعط التالي:  -5

 . 17:35، على الساعة: 2024جواف  21الإطلبع عليو عتاريخ: 
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من القبائل  الكثتَعرفت استقرار  ، إذتاريخ كلاية تيسمسيلت يعود إلى عشرة آلاؼ سنةكيعود       
شهدت ات١نطقة عدة حضارات منها الفتًة الركمانية )إباف ، حيث ففي العصر اتٟجرم كاتٟضارات

الإحتلبؿ البيزنطي ( كعهد اتٟضارة العرعية عداية من الفتوحات الإسلبمية إلى الدكلة الرستمية كات٠لبفة 
فقد  أما عن تسمية الولايةالفاطمية كالدكلة اتٟمادية كات١راعطية كات١وحدية كالزيانية فالدكلة العثمانية، 

التسمية الثانية ىي عرعرية كىي تيسم سيلت ، كتعتٍ غركب الشمس، ك تسمية تسمتتُ الأكلى  شهدت
 1 .في عهد الإستعمار الفرنسي (VIALAR) فيالار

)سجل اتٟالة ات١دنية(  1890مركز عاـ كعن التاريخ الإدارم لولاية تيسمسلت، فقد أعتبرت         
ىذا ات١ركز عبلدية  إتٟاؽفيما ععد ، ليتم 1909حتى سنة  كانت تاععة للبلدية ات١ختلطة ثنية اتٟدفقد  

 تيسمسيلتأصبحت  1924أكت  09ات١ؤرخ في رسوـ ات١تٔوجب  ، أماات١ختلطة  (sefrou) سفرك
 1928عدأ تشييد ات١قر الأكؿ للبلدية عاـ  ، فيماعلدية ذات ت٦ارسة كاملة، تٔقاطعة مليانة، عمالة اتٞزائر

 2 .1931 سنةجويلية شهر في  إستلبموككاف 

كطبقا لعملية التقسيم الإدارم اتٞديد أتٟقت فيالار تٔقاطعة  1945 ععد عاـ       
«Orleanville »في الذم جرل التقسيم الإدارم  الشلف، لتلحق ععد الاستقلبؿ عولاية تيارت حتى

، علدية 22دكائر ك 08اليوـ تضم كطنيا، فيما  38حيث أصبحت كلاية تٖمل التًقيم ، 1984سنة 
ىذه ات٢ياكل الإدارية اللبت٦ركزة كاللبمركزية تنشط تٖت إشراؼ مديرية الإدارة المحلية، ىذه الإدارات تتمثل 

 3 في التالي:

 ،: تػيسمسيلػت ، أكلاد عػسػاـعلديتيتضم ك دائرة تيػسمسيػلت  -

 ،: تٜيستي ، الػعػيػوفعلديتيتضم ك دائرة خػمػيستػػي  -

                                                           

 موقع مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية تيسمسيلت، ات١رجع الساعق.  -1
 . وسفن عجر ت١ا -1
  متوفر على الراعط التالي:  -1

https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=400&wilaya=38 تم الإطلبع عليو ،
 .20:20، على الساعة: 2024جواف  20عتاريخ: 
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 ،: ثػنيػة الػحػد، سيدم عػوتشنػتعلديتيتضم ك دائرة ثنػيػة الػحػد  -

 ،: عرج الأمتَ عبد القادر، اليوسفػيػةعلديتيتضم ك  دائرة عرج الأمتَ عبد القادر -

 ،: عمارم ، سيػدم عاعػد، ات١عاصمعلدياتتضم ك دائرة عمارم  -

 ،شعيب،عتٍ تٟسن، سيدم سليماف: عرج عونعامة ، عتٍ علدياتتضم ك دائرة عرج عونعامة  -

 ت،: لػرجػاـ ، ات١لػعػب ، سيػدم العنتػرم ، ت٘لبحػعلدياتتضم ك دائرة لرجاـ -

 . زىرية ، عوقػايػد ،الأرعػعػػاءالأ: علدياتتضم ك دائرة الأزىريػة -

  ولاية تيسمسيلت تنظيم :الثانيالفرع 

قبل التطرؽ لتنظيم مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت، يتوجب التطرؽ للهيكل التنظيمي        
للولاية ككل كىذا راجع إلى أف ىذه ات١ديرية لاتباشر نشاطاتها تٔعزؿ عن ات٢ياكل الإدارية التي تتشكل 

 منها الولاية، إذ تٯكن التعرض إليها كما يلي:

، فبعبارة أخرل كىو مفوض اتٟكومةالولاية الوالي ت٦ثل الدكلة على مستول  يعتبروالي الولاية:  -أولا
ات١ركزية، إذ يعمل السلطة  كالراعط عينها كعتُ الولاية الأعلى على مستول الإدارمىو القائد  فوالي الولاية

 كات١مثل ات١ركزيةمندكب اتٟكومة  على إطلبع الوزراء على أداء قطاعاتهم كل في إختصاصو، كما أنو
كالإقتصادية  كالإداريةباتٟياة السياسية  ات١رتبطةالقضايا  يسهر على متاععة كلكما   ،الوحيد لكل الوزراء

 عتُ كل ات١ديريات الولائية. داخل الولاية مع الرقاعة كالتنسيقكالإجتماعية 

السهر على تنفيذ القوانتُ  معضركرة احتًاـ رموز الدكلة  على كفي السياؽ ذاتو، ت٭رص كالي الولاية       
قرارات ت٣لس الوزراء ك  كات١راسيم التنفيذية القوانتُ كالأكامر تطبيق السارية ات١فعوؿ على غراركالتنظيمات 

كالتعليمات التي تٮرج بها، كما يطبق القرارات الولائية التي يصدرىا كالتي تنشر في سجل القرارات 
اـ السلطة القضائية سواء أكانت الولاية مدعى عليها أك مدعية، كما أم الإدارية للولاية، فيما تٯثل الدكلة

 .تنفيذىا ععد مصادقة المجلس الشعبي الولائي عليها ميزانيتها كيسهر علىمشركع ت٭ضر كالي الولاية 
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تٖت  ، حيث يقوـ عنشاطاتولواليلت١ساعدة ا ديواف الولاية من الأجهزةجهاز  يعتبرالولاية:  ديوان -ثانيا
 الذمات١ناصب العليا في الدكلة منصبا من دارة رئيس الديواف الذم يعتبر عدكره من بإمباشرة ة الوالي سلط

، أما عن تعداد ات١ناصب يساعد الوالي في ت٦ارسة مهامو، فهذا اتٞهاز 1يتم تعيينو تٔوجب مرسوـ رئاسي
تٜسة  ىذا اتٞهاز ماعتُعو، فهي تٗتلف من كلاية إلى أخرل، حسب تعداد سكانها كطبيعتها، إذ يضم 

مشتًؾ عتُ كزير ات١الية كالوزير ات١كلف  عقرار كزارم يعينوفإلى عشرة مناصب للملحقتُ بالديواف 
 .بالداخلية كالسلطة ات١كلفة بالوظيفة العمومية

مكتب  ، أمابالعلبقات مع الصحافة ات١لحقة عو، حيث تتكفل ات٠لبيا الولاية من ديوافكيتكوف       
 ، أما مكتبتٔثاعة الوسيط عتُ ات١واطن كالديواف يعتبربالديواف أيضا ملحق  الذم ىو لإدارمالوسيط ا

، التنظيم على مستول الولاية مكلف عنشاط مصلحة الاتصاؿ كيساىم في وفهلحق بالديواف ات١ التنظيم
مع أجهزة العلبقات ك  العلبقات ات٠ارجية كالتشريفاتالولاية ينصب أساسا على تنظيم  مهاـ ديوافف

 2.الصحافة كالإعلبـ

ات١ناصب  منىذا ات١نصب يعتبر  حيثالعاـ للولاية ،  الأمتُ كيتولى إدارتهاالأمانة العامة للولاية:  -ثالثا
المحدد لقائمة  1990يوليو سنة  25ات١ؤرخ في  227-90ات١رسوـ التنفيذم رقم  كفقالعليا للدكلة 

الأمتُ العاـ  يتم تعيتُ، كما الوظائف العليا في الدكلة ععنواف الإدارة كات١ؤسسات كات٢يئات العمومية
في ات١ؤرخ  240-99ات١ادة الأكلى من ات١رسوـ الرئاسي رقم  عملب بأحكاـتٔوجب مرسوـ رئاسي  للولاية

 الساعق ذكره.كات١تعلق بالتعيتُ في الوظائف ات١دنية كالعسكرية للدكلة  1999أكتوعر  27

 1994جويلية  23ات١ؤرخ في  215-94من ات١رسوـ التنفيذم رقم  الراععةلمادة كبالرجوع ل        
العامة في الولاية تٯكن تنظيم ىياكلها  الامانةالذم ت٭دد أجهزة الإدارة العامة في الولاية كىياكلها، فإف 

منها ثلبثة مكاتب على مصلحة تضم كل  ، حيثأك مصلحتتُ أك في ثلبث مصافٌ ةفي مصلحة كاحد

                                                           

اتٞريدة الرتٝية العدد ، يتعلق بالتعيتُ في الوظائف ات١دنية كالعسكرية للدكلة، 1999أكتوعر  27ات١ؤرخ في  240-99ات١رسوـ الرئاسي رقم  -1
 .1999أكتوعر  31 الصادرة في:، 76

 .100ساعق، ص الرجع ات١علبء الدين عشي، مدخل القانوف الإدارم،  -2
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عوصفو خاضعا لسلطة كالي العاـ  الأمتُمهاـ  ، فيما كضحت أحكاـ ات١رسوـ سالف الذكرالأكثر
 1 الولاية.

 مصلحة كىيثلبث مصافٌ كتتكوف الأمانة العامة للولاية في العديد من الولايات من           
ات١صافٌ ثلبثة مكاتب ىذه تضم كل مصلحة من فيما مصلحة التوثيق كمصلحة الأرشيف، ك  التلخيص

الساعق ذكره صلبحيات  215-94من ات١رسوـ التنفيذم  ات٠امسةات١ادة  ، فيما حددتعلى الأكثر
 2 :الوالي، فيما يأتي تتمثل مهمة الكاتب العاـ تٖت سلطة ة العامة للولاية بالقوؿ:"الأمان

 ،يسهر على العمل الإدارم كيضمن استمراريتو -

 ،الولاية يتاعع عمل تٚيع مصافٌ الدكلة ات١وجودة في -

 ،ينسق أعماؿ ات١ديرين في الولاية -

 كالتلخيص كينسقها، ينشط عمل ات٢ياكل ات١كلفة بالوثائق كالمحفوظات -

 ،يتاعع عمل أجهزة الولاية كىياكلها -

 ،ينشط ات٢ياكل ات١كلفة بالبريد كيراقبها -

 :كبهذه الصفة، يكلف تٔا يأتي

 ت٬تمع كلما دعت اتٟاجة ععضو كاحد أك ععدة أعضاء من ت٣لس الولاية ات١عنيتُ لدراسة ات١سائل -
 ولاية كيعلم الوالي عستَ الأشغاؿ،ال ات٠اصة التي تدخل في إطار تنفيذ عرنامج ت٣لس

 الولاية كيسهر على تنفيذىا، ينشط ت٣موع عرامج التجهيز كالاستثمار في -

 كالقرارات التي يتخذىا ت٣لس الولاية، يتاعع تنفيذ مداكلات المجلس الشعبي الولائي -
                                                           

، اتٞريدة الذم ت٭دد أجهزة الإدارة العامة في الولاية كىياكلها 1994جويلية  23ات١ؤرخ في  215-94ات١رسوـ التنفيذم رقم  ات١ادة الراععة من -1
 .1994جويلية  27، الصادرة عتاريخ: 48الرتٝية العدد 

 .الساعق ذكرهات١رسوـ التنفيذم  ات١ادة ات٠امسة من -1
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 ،كيتولى كتاعتهاينظم بالتنسيق مع أعضاء ت٣لس الولاية ات١عنيتُ اجتماعات ىذا المجلس كيعدىا  -

 ،يتولى رئاسة تٞنة الصفقات في الولاية -

 "كيستَه. يكوف رصيد الوثائق كالمحفوظات في الولاية -

على ضماف تنفيذ كتطبيق  ات١سؤكلةىي  تعتبر ىذه ات١ديرية: و الشؤون العامة الاقننٌمديرية  -رابعا
التداعتَ التنظيمية الإجراءات ك شرعية  الرقاعةكالتنظيمية داخل الولاية ككل، كما تضمن القواعد القانونية 

مداكلات المجلس الشعبي الولائي كالمجالس التي تطبق على ات١ستول المحلي، إذ تتولى الرقاعة على قانونية 
تكفل فيما ت، تٖت الوصايةالإدارية للولاية كالبلديات  ات١لفاتتقدلَ التقارير كدراسة  معالشعبية البلدية 

ت٥تلف ت٧از من أجل ات١نفعة العمومية عغرض توفتَ الوعاء العقارم لإنزع ات١لكية ات٢ادفة لات الإجراء بإتباع
 1 منها أك تلك التي تأخذ طاععا إجتماعيا أك ثقافيا أك رياضيا.قتصادية التنموية سواء الاشاريع ات١

 مصلحة التنظيم العاـ ىي:ك ثلبث مصافٌ  كتتكوف مديرية التقنتُ كالشؤكف العامة في الولاية من       
ات١خاعز تٔلفات إنشاء  الذم يضطلع عدراسة مكتب ات١ؤسسات ات١صنفةالتي تضم ثلبث مكاتب أكت٢ا 

، إذ يتوجب على الراغبتُ في ت٦ارسة ىذا النوع من النشاطات تقدلَ ملف ات١قاىي كاتٟمامات كات١رشاتك 
تنظيم الذم يتولى  ت ك اتٞمعياتمكتب الانتخابا للحصوؿ على رخصة للنشاط، أما ثالٍ مكتب فهو

كالإطلبع على لمنتخبتُ ل الإدارية ات١لفاتتسيتَ مع على مستول الولاية  يةالانتخاع الاستحقاقات
ذات الطاعع معيات اتٞستَ تٔتاععة  عليهم، فيما يتكفل ىذا ات١كتب كذلكدارية ات١سلطة الإعقوبات ال

   حتُ أف ثالث مكتب تاعع ت١صلحة التنظيم العاـ ىو ، فينشاطهاكمتاععة  الديتٍ كالثقافيالإجتماعي ك 
عطاقات ات١راقبة  كت٭ررالرمادية  املفات ترقيم السيارات كعطاقاتهالذم يتاعع  مكتب حركة السيارات

 2 .للسيارات التي تباع من الولاية إلى كلايات أخرل

                                                           

ت٭دد قواعد تنظيم مصافٌ التقنتُ كالشؤكف العامة كالإدارة ، 1994 جويلية 23ات١ؤرخ في  217-94رقم  التنفيذمات١رسوـ ات١ادة الثالثة من  -1
 .1994جويلية  27 الصادرة في:، 48اتٞريدة الرتٝية العدد  المحلية كعملها،

 2020ات١شتًؾ ات١ؤرخ في: أكؿ ديسمبر  ، يعدؿ كيتمم القرار الوزارم2021 جواف 22ات١ؤرخ في  ات١ادة الساععة من القرار الوزارم ات١شتًؾ -1
، الصادرة 54عدد الذم ت٭دد التنظيم الداخلي ت١ديرية التقنتُ كالشؤكف العامة كمديرية الإدارة المحلية بالولاية في مصافٌ كمكاتب، اتٞريدة الرتٝية ال

 .2021جويلية  11عتاريخ: 
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التي  مصلحة تنقل الأشخاص أما ثالٍ مصلحة تاععة ت١ديرية التنظيم كالشؤكف العامة بالولاية، ىي       
ات١واطنتُ كتضم ثلبث تسيتَ اتٟالة ات١دنية كات٠دمة الوطنية كالأجانب كتنقل يناط بها الوقوؼ على 

اتٟالة ات١دنية للبلديات يتكفل عتسيتَ الذم  مكتب اتٟالة ات١دنية ك ات٠دمة الوطنيةمكاتب، أكت٢ا 
عن نسب ات١واليد كالوفيات كالزكاج كالذم يرسلها البلديات من طرؼ لإحصائيات ا تلقيكمتاععتها ك 

اتٟاجة، لبلديات حسب لكثائق اتٟالة ات١دنية  ، ذلك مع توفتَلوزارة الداخلية ك اتٞماعات المحلية عدكره
مع تٖويل ت٥رجات ىذه ، كإحصاءىم ات٠دمة الوطنيةعملية تسجيل شباب فيما يقوـ ىذا ات١كتب أيضا ع

 متاععة ملف يتولىات١كتب  بالإضافة إلى أف ىذا ات١عنية،كتب ات٠دمة الوطنية بالناحية العسكرية ت١ العملية
، مع علديات الولاية من كلالقرعة  في الفائزين اتٟجاجملفات  استقباؿتٟج ك داء مناسك االتسجيل لأ

 1 ىذه الشعتَة. مناسك لأداءتٟصوؿ على التأشتَات عغرض ا للوزارة الوصيةسات٢ا دفاتر اتٟج كإر  تٖضتَ
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 (: الهيكل الخىظيمي لىلايت جيسمسيلذ10لشكل رقم )ا

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 الىالــــــــــــــــي

المفدشيت 

 العامت

المىاصلاث السلكيت  الديىان مىدوبيت الأمً
 واللاسلكيت

 الأمين العام

 مفدشى الىلايت ملحقين بالديىان

 مصلحت الخلخيص

 مصلحت الخىثيق

 مصلحت الأرشيف

 مديريت الخىظيم والشؤون العامت مديريت الإدارة المحليت

 مصلحت المسخخدمين

 المحليمصلحت الخيشيط 

 مصلحت الميزاهيت والممخلكاث

مصلحت الشؤون القاهىهيت 

 والمىازعاث

 مصلحت الخىظيم العام

 مصلحت جىقل الأشخاص
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  :الثاني الدطلب 

 مديرية الإدارة المحلية الانظيم والأىداف 

من خلبؿ ىذا ات١طلب سيتم التعرض للتنظيم الإدارم السارم العمل عو في مديرية الإدارة المحلية        
لولاية تيسمسيلت في الفرع الأكؿ منو، فيما تٮصص الفرع الثالٍ لتبياف ات١هاـ التي تضطلع بها ىذه 

 ات١ديرية.

   مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت تنظيم الفرع الأول:

 1 :كما يلي  ىيك  مصافٌمن ثلبثة لولاية تيسمسيلت تتكوف مديرية الإدارة المحلية          

للولاية،  لنفقات التاععةيرتبط باكل ماع تتكفل ىذه ات١صلحة: مصلحة الديزانية و الدمالكات -ولاأ
 :كمايلي  ىيك تنقسم ىذه ات١صلحة إلى ثلبثة مكاتب  حيث

تٖضتَ ميزانية الولاية كتقسيمها على القطاعات يضطلع ىذا ات١كتب تٔهاـ : مكاب ميزانية الدولة -أ
ة، إذ تتكوف سنىذه ات١يزانية ت١ديرية الإدارة المحلية كل كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية حيث ت٘نح ات١عنية، 

لكل ك لولاية عتاد اتسيتَ تٗص نفقات كل ت١وظفتُاجور ىذه ات١يزانية من أعواب ت٥صص كل منها لأ
 .إلى غتَ ذلك جتماعيةالإدمات ات٠

يزانية ت١كتب ميزانية الولاية أنو يقوـ عتسيتَ ات١ من النشاطات الرئيسية: مكاب ميزانية الولاية -ب
أعواف ألبسة العديد من ات١ستلزمات مثل شراء ل حيث أف نفقات ىذه ات١يزانية توجواصة بالولاية، ات٠

جور إذ يتوجب التكفل بأعتسيتَ الولاية،  ات١رتبطةنفقات العديد من ال الوقاية كالأمن، بالإضافة إلى تغطية
 باقي ات١رافق الضركرية.طرقات ك العناء العماؿ ات١ؤقتتُ الذين ينشطوف في قطاع  
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فيما يتم ت٦تلكات الولاية،  تٚيعكيتكفل ىذا ات١كتب بإدارة كتسيتَ : الولاية مكاب لشالكات -ج
التاععة للولاية من السكنات صيانة ات١بالٍ لكي تٯكن ميزانية الولاية الإنفاؽ من باب ت٥صص من 

 الوظيفية كمايرتبط بها.

كىي مصلحة تسيتَ ات١وارد البشرية للولاية ععبارة أخرل، إذ يقوـ على الدوارد البشرية: مصلحة  -ثانيا
كاتٞماعات  لوزارة الداخلية ات١وظفتُ التاععتُ كلتوظيف ات١ستخدمتُ التاععتُ للولاية ك الدكائر، ك عاتقها 

 1 :كالتاليمن مكتبتُ  الولاية، فيما تضم ىذه ات١صلحة مستول  علىالمحلية الذين تٯارسوف مهامهم 

في كل توظيف ال كيقوـ ىذا ات١كتب تٔتاععة إجراءات: مكاب تكوين وتسينً موظفي الولاية -أ
على إختلبؼ أنواعها  التوظيف مساعقاتكل إعلبف التوظيف كمتاععة   ات١ناصب، حيث يشرؼ على

 كما يضطلع،  مصافٌ الوظيف العمومي كمصافٌ الرقاعة ات١الية للولاية تقدتٯها لتأشتَة كإصدار نتائجها مع
لتًقية في الدرجة كفي ات١وظفتُ كتأىيلهم مع الإشراؼ على ملفاتهم ات١رتبطة باتكوين ة تاععتٔ ىذا ات١كتب

 الرتبة.

من خلبؿ ىذا ات١كتب يتبتُ دكر مديرية الإدارة المحلية : مكاب تكوين وتسينً موظفي البلديات -ب
ق يلوصاية كالرقاعة عن طر تيسمسيلت في الوصاية على البلديات، حيث يقوـ ىذا ات١كتب با ولايةل

ىذا ات١كتب إذ يبلغ ، الولاية ات١وظفتُ على مستول علديات تسيتَو يتوجإسداء التعليمات كالأكامر ل
 عتسيتَ ات١وارد البشرية كالتنظيمات ات١رتبطة التنظيمية كل النصوص  للبلديات تٖت إشراؼ رؤساء الدكائر

 2 .في علديات الولاية

الإشراؼ  مع، الولاية علدياتنشاط تٔتاععة  تضطلع ىذه ات١صلحة: مصلحة الانشيط المحلي - ثالثا
 الرقاعة علىدراسة ات١يزانية ك الولاية كذلك كنفقاتها مع  مصافٌ كالرقاعة علىعلى الدكائر كالبلديات 

 تسيتَ جانبمن ك أاتٞانب ات١الي  سواء من خلبؿكل أملبؾ البلديات   كما يتم الرقاعة علىتنفيذىا،  
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 على الصفقات العمومية ات١تعلقة بالولايةاعة قر كما تقوـ ىذه ات١صلحة بالات١نقولة،  ك  الأملبؾ العقارية
 1 تنفيذىا، فيما تضم ىذه ات١صلحة مكتبتُ إثنتُ ت٫ا:متاععة ك 

البلديات تٔيزانية  كيقوـ ىذا ات١كتب عتسيتَ ما يرتبط: مكاب ميزانية ولشالكات البلديات -أ
 .التاععة ت٢اكات١متلكات العقارية كات١نقولة 

في قطاع  تسجيلهاالتي يتم لولاية اصفقات  تٔتاععة كيقوـ ىذا ات١كتب: مكاب الصفقات والبرامج -ب
ككافة النشاطات  كلالصفقات التي تبرمها الولاية في   ، كما يتم الرقاعة علىالداخلية أك ميزانية الولاية

 ات١يادين.
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 ولاية تيسمسيلتلدديرية الإدارة المحلية ل( لسطط الذيكل الانظيمي 05) رقم الشكل
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 الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلتأىداف مديرية  :الثانيالفرع 

، فإف  ما ىي إلا مظهر من مظاىر  مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلتىي على العموـ
 كرقاعة إشراؼ تسعى لتحقيق أىدافها تٖتكالولاية، إذ توزيع الوظيفة الإدارية عتُ اتٟكومة ات١ركزية 

 ، ففي ما يلي تٯكن إستعراض أىم أىداؼ ىذه ات١ديرية كالتالي:اتٟكومة ات١ركزية

 الأىداف الإدارية -أولا

 1 كتتمثل الأىداؼ الإدارية ت١ديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت فيما يلي:

 كضماف ات١توفرةللموارد  الأمثلللبستخداـ  ىذه ات١ديرية، إذ تهدؼ الإدارية الوصوؿ للنجاعة كالفعالية -أ
بأسهل الطرؽ، مع اتٟرص على جودة ىذه ات٠دمات لإشباع للموطنتُ الإدارية ات١ختلفة ات٠دمات 

 اتٟاجات اليومية للجمهور.

توفتَ ات٠دمات الإدارية للمواطنتُ داخلها كالتخفيف ك  من حيث حجمها مراعاة خصوصية الولاية -ب
 عبء الإعتماد على الإدارات ات١ركزية.من 

 تعتبر ظاىرة متفشية في العديد من ات١نظمات الإدارية، فات١وظفتُالبتَكقراطية التي  التقليل من ظاىرة -ج
رؤسائهم تٮضعوف لرقاعة ك يدركوف طبيعة اتٟاجات المحلية،  الإدارية ت٤ليا، لأنهمات٠دمات  يقدموف

 . ات١باشرين كالإدارة ات١ركزية

 الاقاصادية الأىداف -نياثا

 2 كمن الأىداؼ الإقتصادية ت١ديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت ما يلي:

                                                           

 .22ك 21، ص 2001الشيخلي عبد الرزاؽ، الإدارة المحلية"دراسة مقارنة"، الطبعة الأكلى، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، -1

 متطلبات لاستكماؿ ةمقدم ةأطركح، دراسة حالة علدية عسكرة -كالتحدياتما عتُ الواقع  في اتٞزائر المحليةإلادارة موساكم، إصلبح راشدة  -2
العلوـ السياسية، تٗصص السياسات العامة كات٠دمة العمومية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الشهيد تٛو  شعبةؿ.ـ.د  الدكتوراهشهادة 

 .44، ص 2021-2020ت٠ضر، الوادم، 
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كت٦تلكاتها  البلديات أملبؾ مع تثمتُالرسوـ ت٥تلف الضرائب ك  عن طريق تٖصيل الإيرادات -أ
 الدكلة. كالإستفادة من مداخيلها، ذلك ما يسمح بالتقليل من الإعتماد الكلي على ميزانية

، فات١وظفتُ في الإدارة المحلية المحلية تستجيب تٟاجيات ات١واطنتُاقتصادية إطلبؽ مشاريع كعرامج  -ب
إقتًاح التداعتَ الإقتصادية التي  الإدارة المحلية أدرل باتٟاجيات الإقتصادية للمواطنتُ، إذ يلقى على عاتق

 تعود بالفائدة على ساكنة الولاية.

 1 .الاقتصاد الوطتٍالإقتصادية بالولاية ت٦ا ينعكس بالإت٬اب على تنشيط اتٟركية  -ج

 الأىداف الإجاماعية -ثالثا

 2 تتمثل الأىداؼ الإجتماعية ت١ديرية الإدارة المحلية في التالي:

داخل الولاية، حيث يتم تشجيع شؤكنهم ت٥تلف  كتٖفزىم لإدارةات١واطنتُ تدفع مديرية الإدارة المحلية  -أ
 على ات١شاركة في إدارة شؤكنو اليومية من خلبؿ ت٦ثليو ات١نتخبتُ. ات١واطنتُ

للمواطنتُ كتٖفيزىم على الثقافي الإجتماعي ك الوعي  مديرية الإدارة المحلية في الرفع من درجة تساىم -ب
 كلوج فعاليات المجتمع ات١دلٍ.

زرع الثقة في نفوس ات١واطنتُ ذلك من خلبؿ توزيع الأعباء الضريبية التي يتم فرضها عليهم كتأكدىم  -ج
 ىذه اتٞباية ستوظف لاحقا في إطلبؽ مشاريع تنموية تعود بالفائدة على ساكنة الولاية. من أف

لأثر ات١باشر على التشجيع على دفع ستَ التنافسية الإقتصادية من أجل تنمية شاملة كمستدامة ت٢ا ا -د
  ساكنة الولاية بات٠صوص كعلى الإقتصاد الوطتٍ عامة.

                                                           

 .44، ص موساكم، ات١رجع الساعقراشدة  -1
، ديسمبر 01، العدد 11المجلد  ، مصطفى عوفي، الصافٌ ساكرم، تنظيم الإدارة المحلية في اتٞزائر، ت٣لة الإحياء، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة -2

 .244ص ، 2009
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 :الثانيالدبحث 

واقع تطوير الدوارد البشرية في مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت في ظل الإدارة 
 الإلكترونية

 : منهجية الدراستة الديدانيةالدطلب الأول
مديرية طبيعة موضوع الدراسة يتوجب معها القياـ عدراسة استبيانية )استقصائية( على مستول   

تدعيم النتائج ات١توصل إليها، كاعتمدنا في ىذه الدراسة على عغرض  الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت
لي يتم شرح ت٣موعة من الأدكات كالوسائل، كالتي تتمثل في ات١قاعلة الشخصية، ات١لبحظة، ففيما ي

منهجية الدراسة التي أجريناىا من خلبؿ تٖديد طريقة إختيار العينة، خصائص العينة، طريقة إعداد 
 كتصميم الإستبياف كمراحل إجراء الدراسة.

 الأول: منهج وحدود الدراستة الفرع
 يتم تقدلَ حدكد الدراسة كمنهج الدراسة ات١لبئم كالتالي: الفرعمن خلبؿ ىذا 
 أولا: منهج الدراستة: 

في ضوء ىذه الدراسة كالأسئلة التي تٕيب عنها استخدمنا ات١نهج الإستقرائي الذم يعبر عن 
الظاىرة ات١راد دراستها تعبتَا كميان ككيفيان، كالذم لا يقف عند حد تٚع ات١علومات اللبزمة لوصف 

أععادىا ات١ختلفة من أجل تفستَىا الظاىرة، كإت٪ا يعتمد إلى كشف الظاىرة كتٖليل العلبقات عتُ 
 كالوصوؿ إلى استنتاجات تساىم في تٖستُ الواقع كتطويره.

 ثانيا نمو ج الدراستة:
تصميم ت٪وذج فرضي كما  تمعلى ات١ضامتُ ات١ؤثرة في الدراسة كالاتٕاىات ات١بينة في أىدافها  تأسيسا     

أما تطوير كمتغتَ مستقل للئدارة الإلكتًكنية  ىو مبتُ في الشكل ات١والي إذ ت٬سد تأثتَ العناصر ات١كونة 
 تغتَ تاعع.مك  يعتبر أداء ات١ورد البشرم في مديرية الإدارة المحلية عتيسمسيلت

 كتٯثل ت٥طط الدراسة ت٣موعة من الفرضيات التي عنيت أساسا على:
 انية قياس كل متغتَ من متغتَات الدراسة.إمك -
 شمولية النموذج كإمكانية قياسو. -
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 ثالثا: حدود الدراستة:
 ت٘ثلت حدكد الدراسة فيما يلي:

ولاية ات١وظفتُ التاععتُ ت١ديرية الإدارة المحلية ل: تنحصر ىذه الدراسة على (. الحدود الدكانية1
 تيسمسيلت كمجتمع دراسة.

 نوجزىا فيما يلي:، ولاية تيسمسيلتمديرية الإدارة المحلية لكىناؾ تٚلة من الأسباب دفعتنا إلى اختيار 
 تعتبر ىذه ات١ديرية العصب اتٟي في نشاط الولاية. -
 عتطوير ات١ورد البشرم، خصوصا كأنها في إحتكاؾ مباشر مع ات١واطنتُ.اىتمامها  -
 مسار الرقمنة. تطبيق توجيهات السياسة العامة للدكلة ت٨و -
عغرض الستَ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية كرقمنة كافة ىامة  على استًاتيجيات ات١ديريةاعتماد  -

 معاملبتها.
 للمديرية كالذم يهدؼ إلى تضييق ات٢وة عتُ مؤسسات الدكلة كات١واطن. ات٠دماتيالطاعع  -

 (. الحدود الزمنية:2
، إذ تم توزيع الإستبانة كتٚعها 02/05/2024إلى غاية  01/09/2023امتدت الدراسة من 

 بهدؼ تٖصيل ات١علومات ات٠اصة بالدراسة.
 (. المجال البشري:3

ات١ستهدفتُ  موظفي كإطارات مديرية الإدارة المحلية عتيسمسيلتشملت ىذه الدراسة على عينة من 
 الذين تم اختيارىم عصفة عشوائية.و
 (. المجال الدوضوعي:4

 المحاكر الرئيسية التالية:تناكلت ىذه الدراسة 
 .مديرية الإدارة المحلية عتيسمسيلت كاقع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في معاملبت -
 أثر الإدارة الإلكتًكنية على أداء ات١وارد البشرية داخل ىذه ات١ديرية الولائية. -
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 الثاني: طريقة اخايار العينة  الفرع
ىناؾ عدة طرؽ لاختيار ، الدراساتىذا النوع من في حقل الدراسات الكمية ات١ستعملة في 

العينة، فمن عتُ الطرؽ الاحتمالية ت٧د الطريقة العشوائية البسيطة كالطريقة العنقودية كالطريقة الطبقية، 
 أما الطرؽ غتَ الاحتمالية فنجد الطريقة اتٟصصية كالطريقة القصدية كالطريقة ات١لبئمة.

 أولا: لرامع الدراستة:
، ففي حالات كثتَة يصعب تٚيع 1الدراسة ىو تٚيع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحثت٣تمع 

مفردات الدراسة كذلك لضخامة حجم ىذا المجتمع، ضف إلى ذلك حجم الوقت كالتكاليف في ذلك، 
 إلى توظيف أسلوب العينات في دراسة خصائص ت٣تمع البحث. الباحثفعليو يلجأ 
 الدساهدفنٌ: الدوظفنٌلرامع 

التي تم اختيارىا كذكرىا  موظفي كإطارات مديرية الإدارة المحلية عتيسمسيلتتنحصر الدراسة على 
مستهدفتُ ت٥تلفتُ من ناحية السن، ات١ستول  موظفتُفي اتٟدكد ات١كانية، كيشمل ت٣تمع الدراسة على 

 الدراسي، مكاف الإقامة، اتٟالة الإجتماعية، الدخل.
 :عينة الدراستةثانيا: اخابار 

بالنظر إلى طبيعة البيانات التي يراد تٚعها كعلى ات١نهج ات١تبع في الدراسة، كالوقت ات١سموح عو، 
الأداء الأكثر ملبءمة لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة ىي  الباحثكالإمكانات ات١ادية ات١تاحة، حدد 

 ت ات١نشورة.)الاستبانة(، كذلك لعدـ توفر البيانات ات١رتبطة بات١وضوع كالبيانا
 الثالث: إجراءات الدراستة والاحليل الإحصائي الفرع

وظفي كإطارات ت١عتصميم الإستبانة ات١وجهة  قاـ الباحثععد الإطلبع على أدعيات الدراسة 
من خلبت٢ا تم تٚع عيانات الدراسة اللبزمة للئجاعة عن أسئلة ف، مديرية الإدارة المحلية عتيسمسيلت

 أىدافها، حيث اشتملت الاستبانة على ما يلي:الدراسة، كتٖقيق 
  

                                                           

تم الإطلبع عليو ، SPSS‌،www.philadelphia.edu.jo/coursesنافذ محمد عركات، التحليل الإحصائي باستخداـ عرنامج  -1 
 .26/05/2021عتاريخ 

http://www.philadelphia.edu.jo/courses
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 أولا: شرح أجزاء الاستابانة:
 الجزء الأول: يشمل البيانات)الداغنًات( الأولية:

(، كاشتملت على البيانات الأكلية )الشخصية بيكقد تم كضعها في مقياس )اتٝي أك ترتيبي أك نس
ات١ستول الدراسي، مكاف الإقامة، اتٟالة كالوظيفية( لأفراد عينة الدراسة كىي )اتٞنس، السن، 

 الإجتماعية، الدخل(.
لأثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الدوارد الجزء الثاني: ويشمل عدد المحددات الأستاستية 

 البشرية.
إذ تضمن ىذا اتٞزء من الدراسة على  (،Likart)ليكرت كقد تم كضعها في مستول قياس        
عن موقع الإدارة الإلكتًكنية من إىتماـ معلومات عامة عن الفئة ات١بحوثة ثم كىي  (02) ت٤ورين

سبل تطوير أداءىم كمورد عشرم من خلبؿ توظيف الإدارة الإلكتًكنية في معاملبتهم الإدارية ك  ات١وظفتُ
 03إلى  02كل ت٤ور يتكوف من )اليومية، بالإضافة إلى معرفة مدل تقبلهم ككجهة نظرىم عموما ت٢ا،

أثر الإدارة عبارة موجهة لعينة الدراسة، ت٨اكؿ من خلبؿ ىذه المحاكر تٖديد  40أععاد(، كقد تم كضع 
من خلبؿ المحددات ات١ذكورة  الإلكتًكنية في تطوير أداء إطارات كموظفي الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

الطلبات مع إلكتًكنيا في التعامل  ات١ديرية الولائيةكأيضا ما مدل قدرة  ستقصتُساعقا من طرؼ ات١
 .ات١تزايدة للمنتفعتُ من خدماتها

  الرابع: الأستاليب الإحصائية الدساخدمة الفرع
التطرؽ إلى أىم إجراءات تطبيق البحث بالإضافة إلى أىم  الفرع، ت٭اكؿ الباحثمن خلبؿ ىذا 

 الأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في البحث.
 البحث:أولا: إجراءات تطبيق 

 مرت ىذه الإجراءات بات١راحل التالية:
: ععد إعداد قائمة الاستبياف كالتأكد من صدقها كثباتها، اتٕهنا إلى عملية تٕميع (. تجميع البيانات1

مع  البيانات كذلك تٔساعدة ت٣موعة من الزملبء في توزيع قائمة الاستبياف على أفراد الدراسة، تْيث ت٬ج
 بحوث على أت٫يتها كمصداقيتها فيما تٮص تٚع البيانات.لنوع من الىذا امعظم ات١تخصصتُ في 
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 (. مراجعة الأجوبة الخاصة بقائمة الاستابيان:2
تتضمن عملية مراجعة الأجوعة عتحديد القوائم التي لم يتم الإجاعة عليها، كالتي تتسم بالنقص 

التحليل الإحصائي، حيث كالتناقض في الإجاعة، كذلك من أجل معاتٞتها لكي تكوف صاتٟة لعملية 
ععد تٕميع القوائم التي تم توزيعها بالطريقة ات١ذكورة ساعقا، شرع الباحث في عملية مراجعتها، حيث تم 

ـ تٔعاتٞتها كذلك ااتٟصوؿ على قوائم تٖتوم على إجابات غتَ كاملة من جانب ات١بحوثتُ منهم، فق
لطريقة أسلوب جيد ت١عاتٞة ىذه ات١شكلبت عند عتحويل قيم الإجاعة إلى قيم حيادية، حيث تعتبر ىذه ا

التحليل عدكف تٖريف أك تشويو مؤثر على النتائج، كما تم إلغاء ععض القوائم التي لا تٯكن معاتٞتها 
 كبالتالي لا تٯكن استخدامها في عملية التحليل الإحصائي.

إطارات كموظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية استمارة على  120عتوزيع  الباحث ـاكق
        تيسمسيلت.

 ثانيا: الأستاليب الإحصائية
لقد تم استخداـ أسلوب الإحصاء التحليلي الذم يتناسب مع أىداؼ الدراسة، كذلك لاختبار 
 الفرضيات ككصف العلبقة عتُ ات١تغتَات ات١ستقلة، من جهة كات١تغتَ التاعع من جهة أخرل كذلك من

 خلبؿ:
كتم ت١عاتٞة البيانات كتٖليلها كاستخراج نتائج الدراسة،  (SPSS)ـ البرنامج الإحصائي ااستخد -

 على عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية كالاستدلالية كات١ناسبة للدراسة كىي كالتالي: الاعتماد
على اختبار ألفا كركنباخ لاختبار مدل صدؽ الاستبياف كقياس درجة الاتساؽ لفقرات  الاعتماد -

 الأداة كمتغتَات الدراسة ككل.
 على التكرارات كالنسب ات١ئوية كالدكائر النسبية لوصف متغتَات الدراسة كتشخيصها. الاعتماد -
 على الوسط اتٟسابي لتحديد مستول الإجاعة ت١تغتَات الدراسة. الاعتماد -
 على الات٨راؼ ات١عيارم لقياس معامل التشتت عن الوسط اتٟسابي الإعتماد -
 معامل الارتباط ات١تعدد ت١عرفة قوة العلبقة كنوعها عتُ متغتَات الدراسة. -
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لتوضيح مقدار التغتَات في ات١تغتَ ات١عتمد التي يستطيع تفستَىا عواسطة  (R²)معامل التحديد  -
 ات١تغتَ ات١ستقل.

 لاختبار مدل معنوية ت٪وذج الات٨دار عكاملو (F)اختبار  -
 لاختبار مدل معنوية تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل في ات١تغتَ ات١عتمد (T)اختبار  -
 ، إضافة إلى اختبار الدلالة ات١عنوية ذات العلبقة.أسلوب الات٨دار البسيط كات١تعدد لاختبار الفرضيات -
ت١عرفة ما إذا كانت ىناؾ اختلبفات ذات دلالة إحصائية في الإجاعة  (²)كاتْساب إحصائية  القياـ -

 على فقرات الاستبياف، إضافة إلى الدلالات الإحصائية للعلبقة عتُ ات١تغتَ ات١ستقل كات١تغتَ التاعع.
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 : الاحليل الإحصائي لمحاور الاستابيان ومناقشة ناائجهاالثاني الدطلب
كبعد مستقل   الإدارة الإلكتًكنيةيتناكؿ ىذا ات١بحث كصفا لبعدم الدراسة الرئيسية كات١تمثلة في 

كبعد تاعع أك معتمد، كتٖقيقا لذلك فقد تم استخداـ التحليلبت الإحصائية   كتطوير ات١وارد البشرية
الوصفية كالتوزيعات التكرارية كالنسب ات١ئوية كالأكساط اتٟساعية كالوسط ات١رجح، كالات٨رافات ات١عيارية 

عية في ذلك على عرنامج اتٟزـ الاجتما، إذ تم الاعتماد كذلك لكل البعدين (،²)كابالإضافة لاختبار 
(SPSS21)تٖليل خصائص عينة الدراسة من حيث الدخل كاتٞنس كالعمر  ، يتم ت٤اكلة، في البداية

، كفي الإدارة الإلكتًكنية في ىذه ات١ديرية الولائيةكات١ستول التعليمي، ثم التحليل الإحصائي لمحددات 
الإدارة الإلكتًكنية في تطوير ات١ورد البشرم عن طريق توظيف الأختَ التحليل الإحصائي لمحددات 

 .ات١عاملبت اليومية
 الأول: الاحليل الإحصائي لعينة الدراستة وفق الخصائص والسمات الشخصية الفرع

ت٨اكؿ من خلبؿ ىذا ات١طلب تٖليل عينة الدراسة من مدخل ات٠صائص كالسمات الشخصية التي 
 الإجتماعية، الدخل.تتمثل في الاستبانة عػ: اتٞنس، السن، ات١ستول الدراسي، اتٟالة 

 الخصائص العامة للعينة: -أولا
  تحليل بيانات العينة -1
 تحليل بيانات العينة حسب الجنس -1-1

 55 (، أف نسبة الذكور أعلى عقليل من نسبة الإناث، حيث تٯثلوف06نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم )
 داخل ىذه ات١ديرية الولائية. ، فاتٟقيقة أف نسبة الإناث معتبرة% 45، أما نسبة الإناث فهي %

 
 

 Excel اعامادا على لسرجات  الباحثالدصدر: من إعداد 

%22 %22 

 تقديم العينة من حيث الجنس(: 06)الشكل رقم 

‌ذكور

‌إناث
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 تحليل بيانات العينة حسب السن -1-2
سنة، إذ  40كأكثر من  سنة 30إختلفت أعمار أفراد العينة ات١ستجوعة، إذ تراكحت ما عتُ أقل من     

 31، تليها الفئة العمرية ما عتُ  % 58سنة عنسبة قدرىا  40في الفئة العمرية أكثر  ات١وظفتُأف معظم 
 .% 12سنة نسبة   30، فيما مثلت فئة أقل من % 30سنة عنسبة  40إلى 

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر01الجدول رقم 

 النسبة الدئوية الاكرار العمر الرقم

 %  12 14 ستنة 30أقل من  01

 % 30 36 ستنة 40و  31بنٌ ما  02

 % 58 70 ستنة 40ما فوق  03

 %100 120 المجموع

 Excel الدصدر: من إعداد الطالبانٌ اعامادا على لسرجات 

 
 تحليل بيانات العينة حسب الدساوى الدراستي -1-3

، 58ات١ستجوعتُ مستواىم الدراسي جامعي عتكرار  أغلب ات١وظفتُالتالي يتضح أف  07من الشكل رقم 
 فهو تٯثل ات١ستول الدراسي الاعتدائي.  22تكرار، أما تكرار  40أما ات١ستول الدراسي الثانوم يقدر عػ 
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 Excel اعامادا على لسرجات  الباحثالدصدر: من إعداد 

 
 تحليل بيانات العينة حسب الحالة الإجاماعية -1-4

تيسمسيلت  المحلية لولايةموظفي مديرية الإدارة يتضح أف أغلب  08من خلبؿ الشكل رقم:      
 .%32، أما عن فئة العزاب فقد قدرت عنسبة   68%عنسبة متزكجوف

 
 Excel اعامادا على لسرجات  الباحثالدصدر: من إعداد 
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‌المستوى‌الدراسي‌لأفراد‌العينة

‌جامعي

‌ثانوي

‌إبتدائي

 تقسيم العينة حسب المستوى الدراسي(: 07)رقم  الشكل

‌متزوجون
68%‌

‌عزاب
32%‌

تقسيم العينة من حيث الحالة (: 08)الشكل رقم 
 الاجتماعية
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 ل الشهريتحليل بيانات العينة حسب الدخ -1-5
من أفراد العينة ات١ستجوعة دخلهم أقل من  % 60يتضح أف نسبة  02من خلبؿ اتٞدكؿ رقم   

دج عتكرار  70000ك 50000فرد، يلي ذلك الأفراد دخلهم ما عتُ  72دج عتكرار علغ  50000
، % 12عنسبة  دج 70000، فيما سجل أفراد من العينة دخلهم أكثر من % 28عنسبة  34علغ 

 .14عتكرار علغ 
 : توزيع أفراد العينة حسب الدخل02الجدول رقم 

 الدئويةالنسبة  الاكرار الدخل الشهري الرقم

  % 60 72 دج 50000أقل من  01
 % 28 34 دج 70000و  50000ما بنٌ  02
  % 12 14 دج 70000أكثر من  03

 %100 120 المجموع
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 الثاني: تحليل الدعطيات الفرع
  المحور الثاني: الادريب الإلكتروني وأثره في تطوير أداء الدورد البشري

  الادريب الإلكتروني وأثره في تطوير أداء الدورد البشري: المحور الثاني توزيع إجابات العينة على -2
 خضوعو للادريب الإلكترونيقبل أداء الدورد البشري  الأول:لبعد الخا  با 03الجدول رقم -2-1

 العبارة الرقم
غنً موافق 
 تداما 

 موافق لزايد غنً موافق 
موافق 
 تداما

لم أكن أىتم عتثبيت مضاد  خضوعي للتدريب الإلكتًكلٍقبل  - 01
 الفتَكسات الذم يسرم في الأنتًنيت

00% 6.7% 13.33% 60% 20% 

02 
 

أجهل أنواع الفتَكسات التي ت٘كن أف تصيب أجهزة كنت   -
 الإعلبـ الآلي بالعطب كالإختلبؿ

3.33% 6.7% 26.7% 33.33% 30% 

التدريب الإلكتًكلٍ لم أكن أراعي ضركرة صيانة جهاز قبل  - 03
 الإعلبـ الآلي

6.7% 3.33% 30% 40% 20% 

 %10 %66.7 %23.3 %00 %00 لم أكن أراعي تأمتُ معطيات كعيانات ات١واطنتُ إلكتًكنيا - 04

 %13.33 %36.7 %23.33 %20 %6.7 أكن أعلم الفائدة ات١رجوة من جدراف اتٟمايةلم  - 05

 % 50 % 33,30 % 6,70 % 10 % 0 العاملتُ معيكثتَا ما أتٞأ ت١ساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي  - 06

07 
كجدت صعوعة في التعامل مع التطبيقات كات١نصات  -

 % 43,36 % 33,33 % 10 % 13,33 % 0 الإلكتًكنية اتٞديدة

08 
لا أىتم بات١شاكل التقنية التي تٖدث في اتٟاسوب كلا التي  -

 % 30 % 36,70 % 23,30 % 10 % 0 تٖدث في ات١نصات الإلكتًكنية 

 % 23,30 % 36,70 % 20 % 20 % 0 لا أرل أف ات١شاكل التقنية التي تٖدث من مسؤكلياتي ات١هنية  - 09

10 
أرل أف معرفتي عتكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ اتٟديثة  -

 % 43,30 % 40 % 6,70 % 6,70 % 3,30 ت٤تشمة 
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لصيانة كتٛاية كبتَة   أت٫يةتٯنحوف لا من خلبؿ تٖليل ىذا اتٞدكؿ يتضح أف أفراد العينة كانوا         
التكنولوجيات ات١وظفة في ىذا اتٟقل التقنيات ك كثتَم الإطلبع على   أجهزة الإعلبـ الآلي، كما لم يكونوا

ات١لفات ات١وجودة فيها،  ة من الإختًاؽ كالإطلبع على جهز على كجو ات٠صوص فيما تعلق تْماية ىذه الأ
كما لم يكن ت٢م إت١اـ كبتَ تْماية ات١عطيات، فالظاىر حسب اتٞدكؿ، فإف عينة ات١وظفتُ ىؤلاء كانوا 
يكتفوف عتشغيل جهاز الإعلبـ الآلي كالإطلبع على الرسائل الواردة في التطبيقات دكف اتٟذر منها 

 و الولوج لبيانات ات١نصة الرقمية.كالاحتياط ت٢ا كالتي قد تكوف عرنات٣ا خبيثا ات٢دؼ من

 خضوعو للادريب الإلكترونيقبل أداء الدورد البشري  الأول:لبعد لناائج الاحليل الإحصائي (: 04دول رقم )الج 

يب
لترت
ا

 

 العبارات

 درجة الدوافقة
الداوستط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 ²كا
P. 

vale
u اس

لدقي
ا

 

غنً 
موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

موافق  موافق لزايد
 تداما

06 

خضوعي قبل  -
للتدريب الإلكتًكلٍ 
لم أكن أىتم عتثبيت 
مضاد الفتَكسات 
الذم يسرم في 

 الأنتًنيت

 24 72 16 8 00 ت

3,86 4,00 0,73 0.000 
% 00 6.7 13.33 60 20 

04 

أجهل أنواع كنت   -
الفتَكسات التي ت٘كن 
أف تصيب أجهزة 
الإعلبـ الآلي 

 بالعطب كالإختلبؿ

 36 40 32 8 4 ت

3,93 4,00 0,78 0.000 
% 3.33 6.7 26.7 

33.3
3 30 

08 
التدريب قبل  -

الإلكتًكلٍ لم أكن 
أراعي ضركرة صيانة 

 جهاز الإعلبـ الآلي

 24 48 36 4 8 ت

3,80 4,00 1,06 0.000 
% 6.7 3.33 30 40 20 

10 
لم أكن أراعي  -

تأمتُ معطيات 
كعيانات ات١واطنتُ 

 12 80 28 00 00 ت

3,63 4,00 1,06 0.000 
% 00 00 23.3 66.7 10 
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 إلكتًكنيا

06 
أكن أعلم لم  -

الفائدة ات١رجوة من 
 جدراف اتٟماية

 16 44 28 24 8 ت

3,86 4,00 0,57 
 

0.000 
 % 6.7 20 23.33 36.7 13.3

3 

02 

كثتَا ما أتٞأ  -
ت١ساعدة تقنيي 
الإعلبـ الآلي 

 العاملتُ معي

 60 40 8 21 00 ت

4,23 4,00 0,97 
 

0.000 
 % 0 10 6,70 33,30 50 

01 

كجدت صعوعة  -
في التعامل مع 
التطبيقات كات١نصات 

 الإلكتًكنية اتٞديدة

 52 40 12 16 00 ت

4,70 4,00 0.96 0.000 
% 0 13,33 10 33,33 43,36 

05 

لا أىتم بات١شاكل  -
التقنية التي تٖدث في 
اتٟاسوب كلا التي 
تٖدث في ات١نصات 

 الإلكتًكنية 

 36 44 28 12 00 ت

3,87 4,00 0,97 0.000 
% 0 10 23,30 36,70 30 

08 

لا أرل أف  -
ات١شاكل التقنية التي 
تٖدث من 

 مسؤكلياتي ات١هنية 

 28 44 24 24 00 ت

3,80 4,00 1,06 0.000 
% 0 20 20 36,70 23,30 

03 

أرل أف معرفتي  -
عتكنولوجيات الإعلبـ 
كالإتصاؿ اتٟديثة 

 ت٤تشمة 

 52 48 8 8 4 ت

4,13 4,00 1,09 0.000 
% 3,30 6,70 6,70 40 43,30 

الأول من بعد الناائج 
 المحور الثاني 

 16 68 20 4 12 ت
3,81 4,00 / / % 10 3.33 16.7 56.7 13.3 

 (SPSS21)باستخداـ عرنامج الػ  الباحثمن إعداد الدصدر: 
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 0.05الداوستط الحسابي دال إحصائيا عند مساوى      

( في ات١رتبة كجدت صعوعة في التعامل مع التطبيقات كات١نصات الإلكتًكنية اتٞديدةجاءت العبارة )       
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الأولى

كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,70)على ىذه العبارة 
تلقيهم لدكرات التدريب الإلكتًكلٍ كانوا قبل   أفراد العينةدرجة، كىذا يدؿ على أف معظم  (0,96)

ات١نصات كالتطبيقات الإلكتًكنية التي تطلقها الوزارة الوصية، ت٦ا ت٬دكف صعوبات كعراقيل في التعامل مع 
 يؤثر على آدائهم الإدارم.

من  الثانية( في ات١رتبة كثتَا ما أتٞأ ت١ساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي العاملتُ معيجاءت العبارة )       
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه  موظفيحيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر 

درجة،  (0,97)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,23)العبارة 
تلقيهم لدكرات التدريب الإلكتًكلٍ كانوا في العديد من كانوا قبل   أفراد العينةكىذا يدؿ على أف معظم 

 لتقنيي الإعلبـ الآلي من زملبئهم حتى يتم ت٣ابهة ات١عضلبت التقنية التي تواجهها ات١ديرية.ات١رات يلجأكف 
 الثالثة( في ات١رتبة أرل أف معرفتي عتكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ اتٟديثة ت٤تشمةجاءت العبارة )       

عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر 
 (1,09)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,13)ىذه العبارة 

خضوىم لدكرات التدريب الإلكتًكلٍ كانت معرفتهم  قبلك  أفراد العينةدرجة، كىذا يدؿ على أف معظم 
 اتٟديثة. الإعلبـ كالإتصاؿت٤تشمة عتقنيات 

أجهل أنواع الفتَكسات التي تٯكن أف تصيب أجهزة الإعلبـ الآلي بالعطب جاءت العبارة )كنت        
عينة الدراسة، حيث علغ  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الرابعة( في ات١رتبة كالإختلبؿ

 (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,93)متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
تلقي دكرات كانوا قبل   أفراد العينةدرجة، كىذا يدؿ على أف معظم  (0,78)كبات٨راؼ معيارم علغ 

تٯكن أف تصيب أجهزة الإعلبـ الآلي بالعطب التدريب الإلكتًكلٍ ت٬هلوف أنواع الفتَكسات التي 
 كالإختلبؿ.
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أىتم بات١شاكل التقنية التي تٖدث في اتٟاسوب كلا التي تٖدث في ات١نصات لا جاءت العبارة )       
عينة الدراسة، حيث علغ  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الخامسة( في ات١رتبة الإلكتًكنية

 (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,87)متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
تلقيهم قبل من ات١وظفتُ  أفراد العينةدرجة، كىذا يدؿ على أف معظم  (0,97)كبات٨راؼ معيارم علغ 

دكرات التدريب الإلكتًكلٍ كانوا لايهتموف بات١شكلبت التقنية التي تٖدث في اتٟاسوب كفي ات١نصات 
 الإلكتًكنية، فلعل ذلك لقلة خبرتهم في تقنيات الإدارة الإلكتًكنية.

خضوعي للتدريب الإلكتًكلٍ لم أكن أىتم عتثبيت مضاد الفتَكسات الذم يسرم قبل عبارتي )أما  
فقد جاءتا على التوالي في ات١رتبة أكن أعلم الفائدة ات١رجوة من جدراف اتٟماية( لم ك )( في الأنتًنيت
من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على العبارة الأكلى  السادستة

(، أما العبارة الثانية فقد 0,73( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3,86)
(، ما يدؿ على أف معظم 0,57( كذلك كبات٨راؼ معيارم )3,86علغ متوسط درجة ات١وافقة عليها )

تلقيهم للتدريب الإلكتًكلٍ لم يكونوا مهتمتُ تٓطورة الفتَكسات ات١نتشرة كانوا قبل   ت١وظفتُ أفراد العينةا
في الشبكة العنكبوتية، كما لم يكونوا على دراية بأت٫ية اتٞدراف النارية تٟماية التطبيقات كات١نصات التي 

 يعملوف عليها.
ك )لا أرل ( أراعي ضركرة صيانة جهاز الإعلبـ الآلي التدريب الإلكتًكلٍ لم أكن)قبل  عبارتيأما  

من كجهة نظر أفراد  الثامنةفي ات١رتبة  جاءتا(، فقد أف ات١شاكل التقنية التي تٖدث من مسؤكلياتي ات١هنية
( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي 3,80) العبارتتُالدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على 

أفراد عينة الدراسة لم يكونوا مهتمتُ قبل عصيانة يتضح أف  عذلك،(، 1,06معيارم )الفرضي كبات٨راؼ 
أجهزة الإعلبـ الآلي ات١ستخدمة في نشاطهم اليومي في العمل، في حتُ أف ىذه الظاىرة تتسبب في 

ة تعطيل الأداء الإدارم خصوصا عند حدكث عطب تٞهاز الاعلبـ الآلي، كما أنو كبالرجوع للعبارة الثاني
يتبتُ أف قلة معرفة أفراد العينة من ات١وظفتُ بالتقنيات اتٟديثة التي تعتمدىا الإدارة الإلكتًكنية دفعهم 

 للتنصل كالتهرب من ات١سؤكلية كعدـ إعتبار مشكلبتها من صميم كاجباتهم ات١هنية. 
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 العاشرة( في ات١رتبة نيا)لم أكن أراعي تأمتُ معطيات كعيانات ات١واطنتُ إلكتًك فيما جاءت العبارة         
 (3,63)كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 

لعدـ تلقي ات١وظفتُ في كىذا يعود  (1,06)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم 
 الإلكتًكلٍ.الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت دكرات في التدريب 

داؿ إحصائيا تٞميع العبارات، تْيث كانت ( ²)كا يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ الساعق أف اختبار
أقل من قيمة مستول الدلالة الإحصائية التي افتًضها  (P. valeu)قيمة ات٠طأ من النوع الأكؿ 

ت٦ا يدؿ على كجود اختلبفات ذات دلالات احصائية في الاستجاعة على (، =0005)الباحث 
عناصر درجة ات١وافقة لكل عبارات ععد المحور، كما تبتُ أف ات١توسط ات١رجح لدرجة ات١وافقة على العبارات 

كىذا يعتٍ ( =0005)ت٦ا يدؿ على أف ىذا البعد داؿ إحصائيان عند مستول معنوية  (3,81)علغ 
موظفي ىذه ات١ديرية على أف أداءىم الإدارم كإمكانية تطوره قبل ات٠ضوع لدكرات من قبل  كجود موافقة

 التدريب الإلكتًكلٍ كاف سلبيا.
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 خضوعو للادريب الإلكتروني أداء الدورد البشري بعد:  من المحور الثاني لبعد الثاني( الخا  با05الجدول رقم ) -2-2
غنً  العبارة الرقم

موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

 موافق تداما موافق لزايد

01 
ساىم تدريبي الإلكتًكلٍ في الرفع من النقاش البناء  -

 حوؿ ات١نصات الإلكتًكنية مع الزملبء.
16.7% 30% 00% 40% 13.33% 

02 
 

في أقل كقت ت٦كن ك تّودة  يمهام أصبحت أت٧ز -
 %23.33 %33.33 %30 %10 %3.33 . أفضل

03 
التي اكتسبتها من خلبؿ دكرات تدريبي أطبق ات١هارات  -

 الإلكتًكلٍ.
3.33% 6.7% 23.33% 36.7% 30% 

04 
ات١نصات مع أصبحت مهاراتي ات١هنية تتناسب كتتوافق  -

 كالشباعيك الإلكتًكنية التي أطلقتها الوزارة الوصية.
6.7% 3.33% 13.3% 56.7% 20% 

05 
مواجهة اكتسبت من التدريب الالكتًكلٍ القدرة على  -

 ت٥تلف الظركؼ التي تواجهتٍ داخل العمل.
6.7% 00% 30% 43.33% 23.33% 

 % 48 % 40 % 13,33 % 10 % 3,33 أعتمد على نفسي في ضبط إعدادت جهاز اتٟاسوب - 06

07 
أضحى من السهل التعامل مع ت٥تلف التطبيقات كات١نصات  -

 % 40 % 36,70 % 13,30 % 10 % 0 الإلكتًكنية

08 
أتْث عن حل للمشكلبت التقنية التي تواجهتٍ في العمل   -

 % 33,3 % 40 % 16,7 % 6,7 % 13,3 على شبكة الأنتًنيت

09 
أطلب مساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي العاملتُ معي في الضركرة  -

 % 46,7 % 20 % 13,3 % 6,7 % 3.3 القصول فقط.

10 
اتٟاسوب أك أشعر بأف مواجهة ات١شاكل التقنية  سواء في  -

 % 36,7 % 26,7 % 20 % 10 % 6,7 ات١نصات الرقمية من صميم مهامي.
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للتدريب الإلكتًكلٍ الذم يعد الطريقة الأنسب لتكريس أف  حمن خلبؿ إجابات أفراد العينة يتض 
تيسمسيلت على الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية في اتٞزائر كفي مديرية الإدارة المحلية لولاية 

كجو ات٠صوص، حيث أف التدريب الإلكتًكلٍ يساىم في تٖستُ أداء ات١وظفتُ عبر إكتسابهم للعديد من 
ات٠برات بالإضافة إلى قدرتهم على التعاطي كالتعامل مع ت٥تلف الظركؼ التي قد تواجههم أثناء العمل مع 

ت١نصات الرقمية كالتطبيقات التي تطلقها الرفع من درجة تبتٍ النقاش ات٢ادؼ عتُ ات١وظفتُ فيما تعلق با
 كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية في اتٞزائر.
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 خضوعو للادريب الإلكتروني أداء الدورد البشري بعد: الثاني من المحور الثاني البعد -3-2
خضوعو للادريب  البشري بعدأداء الدورد : الثاني من المحور الثاني للبعد(: ناائج الاحليل الإحصائي 06الجدول رقم )

 الإلكتروني
 

 العبارات الترتيب

 درجة الدوافقة
الداوستط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 .P ²كا
valeu 

اس
لدقي
ا

 

غنً 
موافق 
 تداما 

غنً 
موا
 فق 

 موافق لزايد
موا
فق 
 تداما

10 

ساىم تدريبي 
الإلكتًكلٍ في الرفع من 

النقاش البناء حوؿ 
الإلكتًكنية ات١نصات 
 مع الزملبء

 16 48 00 36 20 ت

2,80 3,00 1,18 0.000 
% 16.7 30 00 40 13.3

3 

09 
 أصبحت أت٧ز -

في أقل كقت  يمهام
 . ت٦كن ك تّودة أفضل

 28 40 36 12 4 ت

3,03 4,00 1,40 0.000 
% 3.33 10 30 33.33 

23.3
3 

08 

أطبق ات١هارات  -
التي اكتسبتها من 

تدريبي خلبؿ دكرات 
 الإلكتًكلٍ.

 36 44 28 8 4 ت

3,63 4,00 1,06 0.000 
% 3.33 6.7 23.33 36.7 30 

05 

أصبحت مهاراتي  -
ات١هنية تتناسب كتتوافق 

ات١نصات مع 
كالشباعيك الإلكتًكنية 
التي أطلقتها الوزارة 

 الوصية.

 24 68 16 4 8 ت

3,83 4,00 1,03 0.000 
% 6.7 3.33 13.3 56.7 20 

06 

اكتسبت من  -
التدريب الالكتًكلٍ 
القدرة على مواجهة 
ت٥تلف الظركؼ التي 
 تواجهتٍ داخل العمل.

 28 52 36 00 4 ت

3,80 4,00 1,03 
 

0.000 
 % 6.7 00 30 43.33 

23.3
3 
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04 
أعتمد على نفسي  -

في ضبط إعدادت 
 جهاز اتٟاسوب

 40 48 16 12 4 ت

3,90 4,00 1,09 0.000 
% 3,33 10 13,33 40 48 

01 

أضحى من السهل  -
التعامل مع ت٥تلف 
التطبيقات كات١نصات 

 الإلكتًكنية

 48 44 16 12 00 ت

4,07 4,00 0,98 0.000 
% 0 10 13,30 36,70 40 

03 

أتْث عن حل  -
للمشكلبت التقنية التي 
  تواجهتٍ في العمل

 على شبكة الأنتًنيت

 40 48 20 8 4 ت

3,93 4,00 1,04 0.000 
% 13,3 6,7 16,7 40 33,3 

02 

أطلب مساعدة  -
تقنيي الإعلبـ الآلي 
العاملتُ معي في 
 الضركرة القصول فقط.

 56 24 28 8 4 ت

4,00 4,00 1,14 0.000 
% 3.3 6,7 13,3 20 46,7 

07 

أشعر بأف مواجهة  -
ات١شاكل التقنية  سواء 
في اتٟاسوب أك 
ات١نصات الرقمية من 

 صميم مهامي.

 44 32 24 12 8 ت

3,77 4,00 1,25 0.000 
% 6,7 10 20 26,7 36,7 

 الثاني من المحور الأولبعد الناائج 
 8 32 24 40 16 ت

3,41 3,80 / / 
% 13.33 

33.3
3 

20 26.7 6.7 

 
( في أضحى من السهل التعامل مع ت٥تلف التطبيقات كات١نصات الإلكتًكنيةأما العبارة )            

كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة  الأولىات١رتبة 
راجع إلى أف دكرات ( كىذا 0,98( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )4,07)
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مكنت أفراد العينة من ات١وظفتُ من أخذ فكرة كاسعة عن ات١نصات الإلكتًكنية التي  التدريب الإلكتًكلٍ
 .كضعتها الوزارة الوصية حيز ات٠دمة

( في أطلب مساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي العاملتُ معي في الضركرة القصول فقطأما العبارة )        
كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة  ثانيةالات١رتبة 

راجع إلى أف دكرات ( كىذا 1,14( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )4,00)
ات١ورد البشرم من الإعتماد على نفسو فعليا في مواجهة ات١شاكل التقنية التي  مكنتالتدريب الإلكتًكلٍ 

 يصادفها دكف اللجوء ات١ستمر كالدائم للزملبء التقنيتُ داخل ات١نظمة الإدارية.
( في أتْث عن حل للمشكلبت التقنية التي تواجهتٍ في العمل  على شبكة الأنتًنيتأما العبارة )        
كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة  ثةالثالات١رتبة 

خضوع راجع إلى ( كىذا 1,04( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3,93)
كالبحث عن دكرات التدريب الإلكتًكلٍ أنشأ فيو ت٣الا للئجتهاد ات١ورد البشرم في ىذه ات١نظمة الإدارية ل

 حلوؿ للمشاكل التي تعتًضو تٔناسبة العمل على ات١نصات الإلكتًكنية للخدمات العمومية.
كذلك من  الرابعة( في ات١رتبة أعتمد على نفسي في ضبط إعدادت جهاز اتٟاسوبأما العبارة )        

( كىو أكبر 3,90كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة )
راجع إلى أف دكرات التدريب الإلكتًكلٍ ( كىذا 1,09من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )

منحت ات١ورد البشرم داخل ىذه ات١نظمة الإدارية قدرة على تٕاكز ات١عضلبت التقنية التي قد تواجهو دكف 
 .ىدر للوقت، ذلك ما يعود بالإت٬اب على أدائو  الإدارم

ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي مع أصبحت مهاراتي ات١هنية تتناسب كتتوافق جاءت العبارة )  
عينة الدراسة،  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الخامسة( في ات١رتبة أطلقتها الوزارة الوصية

كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,83)حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
أفراد العينة كععد تلقيهم للتدريب درجة، كىذا يدؿ على أف معظم  (1,03)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)

الإلكتًكلٍ، أضحت مهاراتهم في الأداء الإدارم تتناسب كتتوافق مع ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي 
 عات المحلية لتقدلَ ات٠دمات الإدارية الإلكتًكنية للمواطنتُ.أطلقتها كزارة الداخلية كاتٞما
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اكتسبت من التدريب الالكتًكلٍ القدرة على مواجهة ت٥تلف الظركؼ التي تواجهتٍ كالعبارة )
الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة عينة من كجهة نظر أفراد  السادستة( جاءت في ات١رتبة داخل العمل

(، 1,03( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3,80ات١وافقة على ىذه العبارة )
عينة موظفي الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت إكتسبوا من خلبؿ دكرات التدريب ما يوضح أف 

الإلكتًكلٍ القدرة على مواجهة الظركؼ التي قد تطرأ أثناء تأدية مهامهم كالتعامل معها كفق ما تم 
 إكتساعو.

أشعر بأف مواجهة ات١شاكل التقنية  سواء في اتٟاسوب أك ات١نصات الرقمية من صميم أما العبارة )        
كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة  السابعة( في ات١رتبة مهامي

ما ( كىذا 1,25)( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم 3,77على ىذه العبارة )
يدؿ أف التدريب الإلكتًكلٍ تٯنح ات١ورد البشرم ثقة كبتَة في نفسو، ت٦ا ت٬علو تبعا لذلك يتحمل كل 

 .مسؤكلياتو ات١هنية كيرل في ات١شاكل التقنية التي تصادفو عائقا في طريق تٖقيقو لأداء إدارم أفضل
( جاءت في ات١رتبة دكرات تدريبي الإلكتًكلٍأطبق ات١هارات التي اكتسبتها من خلبؿ أما العبارة )     
( 3,63الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة )عينة من كجهة نظر أفراد  الثامنة

(، ما يفسر أف أفراد العينة أثناء 1,06كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )
تلقوىا قد إكتسبوا العديد من ات١هارات في التعامل مع ات١نصات دكرات التدريب الإلكتًكلٍ التي 

 كالتطبيقات الإلكتًكنية كمعرفة نقاط القوة كالضعف فيها
 الااستعةفي أقل كقت ت٦كن ك تّودة أفضل( في ات١رتبة  يمهام أصبحت أت٧زفيما جاءت العبارة )        

( 3,03درجة ات١وافقة على ىذه العبارة )كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط 
( كىذا يعود للتغتَ الكبتَ الذم طرأ 1,40كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )

إلى دكرات التدريب  على أداء ات١ورد البشرم في الإدارة المحلية من حيث السرعة كاتٞودة كذلك راجع 
 الإلكتًكلٍ التي تلقاىا.

ساىم تدريبي الإلكتًكلٍ في الرفع من النقاش البناء حوؿ ات١نصات الإلكتًكنية مع أما العبارة )        
كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة  العاشرة( في ات١رتبة الزملبء
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( كىذا 1,18معيارم ) ( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ2,80على ىذه العبارة )
راجع إلى أف دكرات التدريب الإلكتًكلٍ ت٣اؿ خصب لتبادؿ الآراء كالنقاشات البناءة ات٢ادفة للرفع من 

 الأداء الإدارم للموارد البشرية.
داؿ إحصائيا تٞميع العبارات، تْيث كانت ( ²)كا يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ الساعق أف اختبار

أقل من قيمة مستول الدلالة الإحصائية التي افتًضها  (P. valeu)قيمة ات٠طأ من النوع الأكؿ 
ت٦ا يدؿ على كجود اختلبفات ذات دلالات احصائية في الاستجاعة على (، =0005)الباحث 

عناصر درجة ات١وافقة لكل عبارات ععد المحور، كما تبتُ أف ات١توسط ات١رجح لدرجة ات١وافقة على العبارات 
كىذا يعتٍ ( =0005)لى أف ىذا البعد داؿ إحصائيان عند مستول معنوية ت٦ا يدؿ ع (3,41)علغ 

أفراد العينة على أف دكرات التدريب الإلكتًكلٍ التي خضعوا ت٢ا سات٫ت عشكل كجود موافقة من قبل 
 من درجتو. كالرفع ت٤سوس في تطوير أدائهم الوظيفي
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 الإدارة الإلكترونيةالمحور الثالث: جودة الخدمة الإدارية في ظل تبني  -3
 جودة الخدمة الإدارية في ظل تبني الإدارة الإلكترونية :الثالثتوزيع إجابات العينة على المحور  -
 مدى الاستاجابة السريعة والآمنة في الرد على إنشغالات الدواطننٌلبعد الأول : ( الخا  با07الجدول رقم ) -3-1

غنً موافق  العبارة الرقم
 تداما

 موافق تداما موافق لزايد غنً موافق

01 
يشجعنا ات١واطنوف ذكك ات١صلحة على التواصل  -

 معهم عبر تطبيقات كمنصات الإدارة الإلكتًكنية.
10% 16.7% 56.7% 13.3% 3.3% 

02 
 

أكثر مركنة الإدارية ات١قدمة إلكتًكنيا ات٠دمات  -
 من ات٠دمات الورقية التقليدية.بات١قارنة 

3.33% 3.33% 13.33% 76.7% 3.33% 

03 
يرد على إنشغالات ات١واطنتُ دكف اتٟاجة  -

 تٟضورىم عبر الوسائط الإلكتًكنية.
3.33% 3.33% 23.3% 43.3% 26.7% 

04 
ترقى  أرل بأف ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ -
 .م ات١رجوةتطلعاتهل

10% 3.33% 20% 43.33% 23.33% 

05 
 

منك كقتا الرد على إنشغالات ات١واطنتُ لايتطلب  -
 %23.33 %46.7 %23.33 %3.33 %3.33 طويلب كلا جهدا كبتَا.

القنوات الإلكتًكنية للتواصل مع ات١واطنتُ  يستغل زملبئي - 06
 عشكل ناجح

0 % 6,7 % 26,7 % 26,7 % 40 % 

تساىم في تكفل أفضل نتًنت الاخدمة  الزيادة في تدفق - 07
 بانشغالات ات١واطنتُ

0 % 3,33 % 30 % 13,33 % 53,33 % 

طلبات استقباؿ ات١سؤكلتُ الإداريتُ تعرؼ تراجعا  - 08
 ت٤سوسا

3,3 % 6,7 % 16,7 % 30 % 43,3 % 

الدقيق التشخيص  الإلكتًكنية في تساىم الإدارة - 09
  لانشغالات ات١واطنتُ 

3,3 % 6,7 % 13,3 % 26,7 % 50 % 

استقباؿ طريقة تطوير تساعد الإدارة الإلكتًكنية في  - 10
 كمعاتٞة ت٥تلف انشغالات ات١واطنتُ

3,3 % 6,7 %  %16,7 40 % 33,3 % 
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موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ يؤكد غالبية أفراد العينة على أف        

كيؤكدكف على تيسمسيلت يقركف فعلب تٔزايا الإدارة الإلكتًكنية في إجراء ات١عاملبت الإدارية اليومية، عل 
أنها تساىم في جودة العمل الإدارم كجودتو من جهة كالظرؼ القياسي الذم تتم فيو ىذه ات١عاملبت 

أف الإدارة كما   كالتي تلقى استحسانا من ات١واطنتُ كتزيد من ىدـ الفجوة عتُ ات١واطن كمؤسسات دكلتو،
في دعم الإقتصاد الوطتٍ بالاستغناء عن تٔيزة أفضل كىي مسات٫ة الإدارة الإلكتًكنية تمتع الإلكتًكنية ت

 النفقات ات١تًتبة عن إتباع طرؽ الإدارة التقليدية.
  

 دى الاستاجابة السريعة والآمنة في الرد على إنشغالات الدواطننٌلد(: ناائج الاحليل الإحصائي 08الجدول رقم )

 العبارات الترتيب

 درجة الدوافقة
الداوستط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 ²كا
P. 

valeu 
اس
لدقي
ا

 
غنً 
موافق 
 تداما

غنً 
 موافق

 موافق لزايد
موافق 
 تداما

08 

يشجعنا ات١واطنوف ذكك  -
ات١صلحة على التواصل 

معهم عبر تطبيقات 
كمنصات الإدارة 

 الإلكتًكنية.

 4 16 68 20 12 ت

3,80 0.761 4,00 0.000 
% 10 16.7 56.7 13.3 3.3 

09 

الإدارية ات٠دمات  -
أكثر ات١قدمة إلكتًكنيا 

من مركنة بات١قارنة 
 .ات٠دمات الورقية التقليدية

 4 92 16 04 04 ت

3.73 0.740 4,00 0.000 
% 3.33 3.33 13.33 76.7 3.33 

06 
يرد على إنشغالات  -

ات١واطنتُ دكف اتٟاجة 
تٟضورىم عبر الوسائط 

 الإلكتًكنية.

 32 52 28 04 04 ت

3.87 0.973 4,00 0.000 
% 3.33 3.33 23.3 43.3 26.7 

10 
أرل بأف ات٠دمات  -

ترقى  ات١قدمة للمواطنتُ
 .م ات١رجوةتطلعاتهل

 28 52 24 04 12 ت

3.67 1.184 4,00 
0.000 
 % 10 3.33 20 43.33 23.33 
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07 

الرد على إنشغالات  -
ات١واطنتُ لايتطلب منك 

كقتا طويلب كلا جهدا  
 كبتَا.

 28 56 28 4 4 ت

3.83 0.949 4,00 
 

0.000 
 

% 3.33 3.33 23.33 46.7 23.33 

04 
القنوات  يستغل زملبئي -

الإلكتًكنية للتواصل مع 
 ات١واطنتُ عشكل ناجح

 48 32 32 8 00 ت

4,00 0,98 4,00 0.000 
% 0 6,7 26,7 26,7 40 

01 

خدمة  الزيادة في تدفق -
تكفل تساىم في نتًنت الا

أفضل بانشغالات 
 ات١واطنتُ

 64 16 36 4 00 ت

4,17 0,98 4,00 0.000 
% 0 3,33 30 13,33 53,33 

03 
طلبات استقباؿ  -

ات١سؤكلتُ الإداريتُ تعرؼ 
 تراجعا ت٤سوسا

 52 36 20 8 4 ت

4,03 1,09 4,00 0.000 
% 3,3 6,7 16,7 30 43,3 

02 

 تساىم الإدارة -
التشخيص  فيالإلكتًكنية 

الدقيق لانشغالات 
  ات١واطنتُ 

 60 32 16 8 4 ت

4,13 1,10 4,00 0.000 
% 3,3 6,7 13,3 26,7 50 

05 
تساعد الإدارة  -

تطوير الإلكتًكنية في 
طريقة استقباؿ كمعاتٞة 

 ت٥تلف انشغالات ات١واطنتُ

 40 48 20 8 4 ت

3,93 1,00 4,00 0.000 
% 3,3 6,7 16,7 40 33,3 

 الثالثالبعد الأول من المحور ناائج 
 4 16 68 20 12 ت

3.78 4.00 / / 
% 10 16.7 56.7 13.3 3.3 

 (SPSS21)باستخداـ عرنامج الػ  الباحثمن إعداد الدصدر: 

 0.05الداوستط الحسابي دال إحصائيا عند مساوى          

في ( في تكفل أفضل بانشغالات ات١واطنتُتساىم نتًنت الاخدمة  الزيادة في تدفقجاءت العبارة )
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط  موظفي كإطاراتمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الأولىات١رتبة 

كبات٨راؼ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,17)درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
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زيادة تدفق الانتًنيت يسمح بإضطلبع ات١ورد البشرم  متطلبأف  يبتُدرجة، ت٦ا  (0.98)معيارم علغ 
 عصفة ناجعة بإنشغالات ات١واطنتُ كالرد عليها في أقرب الآجاؿ.

في ات١رتبة ( الدقيق لانشغالات ات١واطنتُالتشخيص  الإلكتًكنية في تساىم الإدارةجاءت العبارة )
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة  موظفي كإطاراتمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الثانية

كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,13)ات١وافقة على ىذه العبارة 
الإدارة الإلكتًكنية في تكوين قاعدة حقيقية للبيانات  يؤكد على ت٧اعة كفاعليةدرجة، ت٦ا  (1.10)

 كل على حدل.  ات١تعلقة بإحتياجات ات١واطنتُ كدراستها

من  الثالثةفي ات١رتبة طلبات استقباؿ ات١سؤكلتُ الإداريتُ تعرؼ تراجعا ت٤سوسا( جاءت العبارة )
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة  موظفي كإطاراتحيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر 

كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,03)على ىذه العبارة 
تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية يساىم في تٗفيف ضغط درجة، ت٦ا يبرز أف  (1.09)

 ات١واطنتُ الذين يتقدموف يوميا عطلبات لقاء ات١سؤكلتُ الإداريتُ.

في ات١رتبة ( القنوات الإلكتًكنية للتواصل مع ات١واطنتُ عشكل ناجح يستغل زملبئيجاءت العبارة )
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة  موظفي كإطاراتمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الرابعة

كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,00)ات١وافقة على ىذه العبارة 
الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية كالتي إحدل ات٠صائص كات١يزات ات٢امة للئدارة  يؤكددرجة، ت٦ا  (0.98)

 ترفع من مستول كدرجة الإتصاؿ عتُ ات١ورد البشرم كات١واطنتُ متلقي ات٠دمة العمومية.

طريقة استقباؿ كمعاتٞة ت٥تلف انشغالات تطوير تساعد الإدارة الإلكتًكنية في جاءت العبارة )
عينة الدراسة،  موظفي كإطاراتمن كجهة نظر من حيث درجة تأثتَىا،  الخامسةفي ات١رتبة ( ات١واطنتُ

كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,93)حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
يبتُ تطور أساليب التعامل مع الطلبات التي يتقدـ بها درجة، ت٦ا  (1.00)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)

 خدمات عمومية.ات١واطنوف كالتي يبتغوف من كراءىا 
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في ( يرد على إنشغالات ات١واطنتُ دكف اتٟاجة تٟضورىم عبر الوسائط الإلكتًكنيةجاءت العبارة )
عينة الدراسة، حيث علغ  موظفي كإطاراتمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  السادستةات١رتبة 

 (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,80)متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
الإدارة الإلكتًكنية تسمح بالرد على إنشغالات درجة، ت٦ا يبرز أف  (0.973)كبات٨راؼ معيارم علغ 

 ات١واطنتُ كتبليغهم تٔآؿ ملفاتهم عن طريق الوسائط الإلكتًكنية دكف حاجة تٟضورىم الشخصي.

تأتي في  ( لايتطلب منك كقتا طويلب كلا جهدا كبتَا الرد على إنشغالات ات١واطنتُأما عبارة )
من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة  السابعةات١رتبة 

(، كىذا يدؿ على أف 0.949( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3.83)
فتوظيف الإدارة الإلكتًكنية في ات١عاملبت ات١قدمة للمواطنتُ موافقتُ على ىذه العبارة،  ات١وظفتُمعظم 

 .من تٝاتها تأمتُ معطياتهم من جهة كالسرعة في تلبية إحتياجاتهم من جهة ثانية

يشجعنا ات١واطنوف ذكك ات١صلحة على التواصل معهم عبر تطبيقات كمنصات الإدارة أما العبارة )
من كجهة نظر أفراد الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على  الثامنة( جاءت في ات١رتبة الإلكتًكنية

(، ت٦ا يبرز 0.761( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3,80ىذه العبارة )
 الإدارة الإلكتًكنية كنظرتهم الإت٬اعية ت٢ا. كعي ات١واطنتُ تٔزايا

من ات٠دمات الورقية أكثر مركنة بات١قارنة الإدارية ات١قدمة إلكتًكنيا كالعبارة )ات٠دمات      
الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على  عينةمن كجهة نظر  الااستعة( جاءت في ات١رتبة التقليدية

(، كىذا يدؿ 0.740( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )3.73ىذه العبارة )
موافقتُ على ىذه  ات١وظفتُموافقتُ على ىذه العبارة، الدليل على أف معظم  ات١وظفتُعلى أف معظم 

توظيف الإدارة الإلكتًكنية في ات٠دمات ات١قدمة للجمهور ت٬علها تتسم بات١ركنة يركف أف العبارة، فهم 
 .كالأكيد أنها تساىم في التقليل من النفقات

كذلك  العاشرة( في ات١رتبة ات١رجوة متطلعاتهلترقى  ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُفيما جاءت العبارة )        
( كىو 3.67من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة )
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تفعيل الإدارة ( كىذا يدؿ على أف 1.184أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )
 الإلكتًكنية في التكفل بانشغالات ات١واطنتُ تلبقي إستحسانا من طرؼ ىؤلاء.

داؿ إحصائيا تٞميع العبارات، تْيث كانت ( ²)كا يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ الساعق أف اختبار
أقل من قيمة مستول الدلالة الإحصائية التي افتًضها  (P. valeu)قيمة ات٠طأ من النوع الأكؿ 

ت٦ا يدؿ على كجود اختلبفات ذات دلالات احصائية في الاستجاعة على (، =0005)الباحث 
عناصر درجة ات١وافقة لكل عبارات ععد المحور، كما تبتُ أف ات١توسط ات١رجح لدرجة ات١وافقة على العبارات 

مدل الاستجاعة السريعة كالآمنة في الرد على إنشغالات ات١واطنتُ في  ت٦ا يدؿ على أف ععد (3.78)علغ 
أف توظيف الإدارة كىذا يعتٍ ( =0005)داؿ إحصائيان عند مستول معنوية  ظل الإدارة الإلكتًكنية

 الإلكتًكنية يساىم في التكفل السريع كالآمن بالإنشغالات ات١ختلفة للمواطنتُ.
 مدى لصاعة وفعالية الخدمة العمومية الدقدمة:  من المحور الثالث لبعد الثاني( الخا  با09الجدول رقم ) -2-2
 العبارة الرقم

غنً موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

 موافق تداما موافق لزايد

01 
ترفع الإدارة الإلكتًكنية عتٍ ضغط العمل كتزيد  -

 .من تركيزم عليو
3.33% 10% 10% 56.7% 20% 

02 
 

الإدارة الإلكتًكنية يقلل من نسبة الإعتماد على  -
 .الأخطاء ات١رتكبة في معاتٞة ات١لفات الإدارية

6.7% 3.33% 20% 50% 20% 

03 
تساىم الإدارة الإلكتًكنية في حفظ ات١لفات  -

 الإدارية كتقلل من نسب ضياعها أك تلفها.
0% 0% 16.7% 60% 23.33% 

04 
في عملية التخطيط الإدارة الإلكتًكنية تساعد  -

 ات١هاـ الإدارية.ت٥تلف  لأداءالزمتٍ 
0% 0% 20% 56.7% 23.33% 

05 
 

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تقليل شكاكل  -
 .كإحتجاجات ات١واطنتُ

0% 3.33% 13.33% 40% 43.33% 

في اتٟصوؿ  عراقيلأية أضحى ات١واطنوف لا يواجهوف  - 06
 إلكتًكنياعلى ات٠دمات العمومية 

3,3 % 3,3 % 10 % 26,7 % 56,7 % 
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 أثناء تقدتٯي للخدمة العمومية مشاكل لا أصادؼ أية - 07
 إلكتًكنيا

3,3 % 3,3 % 16,7 % 33,3 % 43,3 % 

كسائل اتصاؿ  سات٫ت الإدارة الإلكتًكنية في توفتَ - 08
 حديثة لتقدلَ ات٠دمة العمومية

0 % 6,7 % 20 % 61,7 % 11,7 % 

في اتٟصوؿ  عراقيلأية ات١واطنوف لا يصادفوف  أصبح - 09
 إلكتًكنياعلى ات٠دمات العمومية 

0 % 3,3 % 25 % 41,7 % 30 % 

عن  رضاىمحوؿ مدل أستفسر من عند ات١واطنتُ  - 10
 ت٢م تقدلَ ات٠دمات العموميةالإلكتًكنية في لطريقة ا

0 % 1,7 % 25 % 48 % 25 % 

   
من موظفي كإطارات مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت  العديدمن خلبؿ اتٞدكؿ يتضح أف  

يؤكدكف على أف توظيف الإدارة الإلكتًكنية في النشاط الإدارم يساىم عشكل ملحوظ في ت٧اعة كفعالية 
ات٠دمات الإدارية ات١قدمة للمواطنتُ، حيث أف الإدارة الإلكتًكنية تقلل من الضغط الذم يتعرض لو 

سبب تراكم حجم ات١لفات العالقة كالتي يكلفوف بإجراء معاملبتها، إذ تصبح ات١عاملبت ىؤلاء ات١وظفوف ع
الإلكتًكنية السهلة عديلة عن ات١عاملبت الورقية القدتٯة، كما أف إعتماد الإدارة الإلكتًكنية في تسيتَ 

عة لتصحيحها ات١لفات الإدارية يقلل عنسب كبتَة كركد أخطاء فيها كحتى كلو حدثت فإف سرعة الإستجا
سهل كيستَ، بالإضافة إلى أف إعتماد الإدارة الإلكتًكنية يقلل كذلك من إمكانية في ضياع ىذه ات١لفات 

أف الإدارة الإلكتًكنية  فيما أكد أغلبية أفراد العينة على  الإدارية أك تلفها لأم عارض من العوارض،
نوطة بات١وظف الإدارم كىي تساىم عطريقة ناجعة تساىم في تنظيم اتٞدكؿ الزمتٍ للقياـ تٔختلف ات١هاـ ات١

 كفعالة في التقليل من الشكاكل كالاحتجاجات اليومية للمواطنتُ.
تم اتٟصوؿ على  (SPSS21)ععد كضع إجابات الاستبياف ات٠اصة بهذا البعد في عرنامج الػ 

 النتائج التالية:
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 لددى لصاعة وفعالية الخدمة العمومية الدقدمة(: ناائج الاحليل الإحصائي 10الجدول رقم )         

 العبارات الترتيب

 درجة الدوافقة
الداوستط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 .P ²كا
valeu 

اس
لدقي
ا

 

غنً 
موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق لزايد موافق 

موافق 
 تداما

08 
ترفع الإدارة الإلكتًكنية  -

عتٍ ضغط العمل كتزيد 
 من تركيزم عليو.

 24 68 12 12 4 ت

3.80 4.00 0.997 0.000 
% 3.33 10 10 56.7 20 

10 
الإعتماد على الإدارة  -

الإلكتًكنية يقلل من 
نسبة الأخطاء ات١رتكبة في 

 معاتٞة ات١لفات الإدارية

 24 60 24 4 8 ت

3.73 4.00 1.048 0.000 
% 6.7 3.33 20 50 20 

04 

تساىم الإدارة  -
الإلكتًكنية في حفظ 

ات١لفات الإدارية كتقلل 
من نسب ضياعها أك 

 تلفها.

 28 72 20 00 00 ت

4.06 4.00 0.639 0.000 
% 00 00 16.7 60 23.33 

05 
الإدارة تساعد  -

في عملية الإلكتًكنية 
 لأداءالتخطيط الزمتٍ 

 ات١هاـ الإدارية.ت٥تلف 

 28 68 24 00 00 ت

4.03 4.00 0.669 0.000 
% 00 00 20 56.7 23.33 

02 
تساىم الإدارة  -

الإلكتًكنية في تقليل 
شكاكل كإحتجاجات 

 .ات١واطنتُ

 52 48 16 4 00 ت

4.23 4.00 0.817 
 

0.000 
 % 00 3.33 13.33 40 43.33 

01 
أضحى ات١واطنوف لا  -

في  عراقيلأية يواجهوف 
اتٟصوؿ على ات٠دمات 

 إلكتًكنياالعمومية 

 68 32 12 4 4 ت

4,30 4,00 1,02 0.000 % 3,3 3,3 10 26,7 56,7 
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03 
 لا أصادؼ أية -

أثناء تقدتٯي  مشاكل
 للخدمة العمومية

 إلكتًكنيا

 52 40 20 4 4 ت

4,10 4,00 1,02 0.000 
% 3,3 3,3 16,7 33,3 43,3 

09 
سات٫ت الإدارة  -

 الإلكتًكنية في توفتَ
حديثة كسائل اتصاؿ 

 لتقدلَ ات٠دمة العمومية

 14 74 24 8 00 ت

3,78 4,00 0,73 0.000 
% 0 6,7 20 61,7 11,7 

06 
ات١واطنوف لا  أصبح -

في  عراقيلأية يصادفوف 
اتٟصوؿ على ات٠دمات 

 إلكتًكنياالعمومية 

 36 50 30 4 00 ت

3,98 4,00 0,83 0.000 
% 0 3,3 25 41,7 30 

07 

أستفسر من عند  -
حوؿ مدل ات١واطنتُ 

لطريقة عن ا رضاىم
تقدلَ الإلكتًكنية في 

 ت٢م ات٠دمات العمومية

 30 58 30 2 00 ت

3,97 4,00 0,75 0.000 
% 0 1,7 25 48 25 

 36 56 20 4 4 ت الثالثمن المحور  الثانيالبعد ناائج 
3.97 4.00 / / 

% 3.33 3.33 16.7 46.17 30 

 (SPSS21)باستخداـ عرنامج الػ  الباحثمن إعداد الدصدر: 

 0.05الداوستط الحسابي دال إحصائيا عند مساوى       

في اتٟصوؿ على ات٠دمات العمومية  عراقيلأية أضحى ات١واطنوف لا يواجهوف جاءت العبارة ) 
عينة الدراسة، حيث علغ  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الأولى( في ات١رتبة إلكتًكنيا

 (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4,30)متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
الإدارة الإلكتًكنية ات١ورد البشرم من خلبؿ درجة، كىذا يدؿ على أف  (1.02)كبات٨راؼ معيارم علغ 

 ساىم عصورة كاسعة في الرقي بات٠دمة العمومية كترشيدىا.
( في ات١رتبة تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تقليل شكاكل كإحتجاجات ات١واطنتُجاءت العبارة ) 
عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الثانية
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كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4.23)على ىذه العبارة 
الإدارة الإلكتًكنية تساىم عشكل كبتَ في التقليل من شكاكل درجة، كىذا يدؿ على أف  (0.817)

 كإحتجاجات ات١واطنتُ.
 الثالثة( في ات١رتبة إلكتًكنيا أثناء تقدتٯي للخدمة العمومية مشاكل لا أصادؼ أيةجاءت العبارة ) 

عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر 
 (1.02)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (4.10)ىذه العبارة 

الإدارة الإلكتًكنية ت٘نح تسهيلبت ىامة للمورد البشرم عدكف أية عوائق لأداء درجة، كىذا يدؿ على أف 
 ات٠دمة العمومية للمواطنتُ. دكره الإدارم في تقدلَ

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في حفظ ات١لفات الإدارية كتقلل من نسب ضياعها أك أما عبارة )
من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على  الرابعة( تأتي في ات١رتبة تلفها

(، الدليل على 0.63الفرضي كبات٨راؼ معيارم )( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي 4.06ىذه العبارة )
و تم الإقرار عغحدل ميزات الإدارة الإلكتًكنية كالتي تتمثل في التقليل من ت٥اطر ضياع ات١لفات الإدارية أن

 أك تلفها.
( ات١هاـ الإداريةت٥تلف  لأداءفي عملية التخطيط الزمتٍ الإدارة الإلكتًكنية أما العبارة )تساعد  

من كجهة نظر أفراد الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه  الخامسةرتبة جاءت في ات١
(، كىذا يدؿ على 0.66( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )4.03العبارة )

يسمح في ضبطها لعملية التخطيط الزمتٍ الذم  ات١وظفتُ الإدارة الإلكتًكنية تساىم في الرفع من أداءأف 
 للموظفتُ بالقياـ تٔهامهم الإدارية عنظاـ كأكلويات كفق رزنامة ت٤ددة.

في اتٟصوؿ على ات٠دمات العمومية  عراقيلأية ات١واطنوف لا يصادفوف  أصبحجاءت العبارة ) 
عينة الدراسة، حيث علغ  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  السادسة( في ات١رتبة إلكتًكنيا

( 3( كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي )3,98ة ات١وافقة على ىذه العبارة )متوسط درج
حيث تشتَ ات١وافقة على ىذه العبارة إلى تٖقيق ات١ورد البشرم عن ( درجة، 0.83كبات٨راؼ معيارم علغ )

 طريق الإدارة الإلكتًكنية لدرجة من الرضا في نفوس متلقي ات٠دمات العمومية.
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تقدلَ الإلكتًكنية في لطريقة عن ا رضاىمحوؿ مدل أستفسر من عند ات١واطنتُ ) جاءت العبارة 
عينة الدراسة،  موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الساععة( في ات١رتبة ت٢م ات٠دمات العمومية

كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,97)حيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 
ات١ورد البشرم في ظل تبتٍ ات١نظمات  درجة، كىذا يدؿ على أف (0.75)كبات٨راؼ معيارم علغ  (3)

لإدارة الإلكتًكنية يسعى للتعرؼ على ردة فعل ات١واطنتُ إزاء ات٠دمات التي تقدـ ت٢م الإدارية لنظاـ ا
 كت٤اكلة تقييمها كتٖسينها للؤفضل.

( جاءت في ات١رتبة ضغط العمل كتزيد من تركيزم عليوترفع الإدارة الإلكتًكنية عتٍ كالعبارة )
( كىو 3.80من كجهة نظر أفراد الدراسة، تْيث علغ متوسط درجة ات١وافقة على ىذه العبارة ) الثامنة

الإدارة الإلكتًكنية (، ت٦ا يدؿ على أف 0.997أكبر من ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم )
في العمل كتٗفيف الضغط عنهم، ىذا الضغط الذم يتسبب عادة في  تساعد ات١وظفتُ على التًكيز

 ظاىرة التغيب عن العمل.
( حديثة لتقدلَ ات٠دمة العموميةكسائل اتصاؿ  سات٫ت الإدارة الإلكتًكنية في توفتَجاءت العبارة ) 

وسط عينة الدراسة، حيث علغ مت موظفيمن حيث درجة تأثتَىا، من كجهة نظر  الااستعةفي ات١رتبة 
كبات٨راؼ  (3)كىو أكبر من ات١توسط اتٟسابي الافتًاضي  (3,78)درجة ات١وافقة على ىذه العبارة 

تطور عنصر الإتصاؿ عتُ ات١وارد البشرية في ات١نظمة الإدارية درجة، كىذا يدؿ على  (0.73)معيارم علغ 
 الإلكتًكنية.الإدارة كات١واطنتُ عفعل التقنيات اتٟديثة التي جاء بها تطبيق 

الإعتماد على الإدارة الإلكتًكنية يقلل من نسبة الأخطاء ات١رتكبة في معاتٞة فيما جاءت العبارة )        
كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث علغ متوسط درجة  العاشرة( في ات١رتبة ات١لفات الإدارية

ات١توسط اتٟسابي الفرضي كبات٨راؼ معيارم ( كىو أكبر من 3.73ات١وافقة على ىذه العبارة )
الإدارة الإلكتًكنية تساىم في التقليل من الأخطاء التي قد ترتكب تٔناسبة ( كىذا يدؿ على أف 1.048)

معاتٞة ات١لفات الإدارية ات٠اصة بات١واطنتُ، كما أف إمكانية إستدراؾ الأخطاء الإدارية تكوف عصفة سريعة 
 حاؿ كقوعها.
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داؿ إحصائيا تٞميع العبارات، تْيث كانت ( ²)كا ؿ اتٞدكؿ الساعق أف اختباريتبتُ من خلب
أقل من قيمة مستول الدلالة الإحصائية التي افتًضها  (P. valeu)قيمة ات٠طأ من النوع الأكؿ 

ت٦ا يدؿ على كجود اختلبفات ذات دلالات احصائية في الاستجاعة على (، =0005)الباحث 
عناصر درجة ات١وافقة لكل عبارات ععد المحور، كما تبتُ أف ات١توسط ات١رجح لدرجة ات١وافقة على العبارات 

داؿ إحصائيان عند مستول  ت٧اعة كفعالية ات٠دمة العمومية ات١قدمةت٦ا يدؿ على أف ععد  (3.97)علغ 
أف توظيف الإدارة الإلكتًكنية في النشاط الإدارم يساىم عشكل كبتَ كىذا يعتٍ ( =0005)ة معنوي

، بالاضافة إلى أف تٚيع العبارات إت٬اعية في إصباغ تٝة النجاعة كالفعالية على ات٠دمة العمومية ات١قدمة
 .البعداتٕاه ىذا 

 ناائج الدراستةالفرع الثالث: 

 ناائج فرضيات الدراستة: -

خضوعو للتدريب قبل يتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم بالسلب  مناقشة ناائج الفرضية الأولى: -أ
 .الإلكتًكلٍ في مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

خضوعهم للتدريب الإلكتًكلٍ لم قبل أف عينة البحث كىم موظفوف بالإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت ك  -
مضاد الفتَكسات على جهاز الإعلبـ الآلي، ذلك ما يشكل خطرا على البيانات يكونوا يهتموف عتثبيت 

 كات١علومات ات١خزنة كات١ستخدمة في جهاز الإعلبـ الآلي.

أنواع الفتَكسات التي  أف العينة ات١دركسة من ات١وظفتُ كانت قبل خضوعها للتدريب الإلكتًكلٍ تٕهل -
ب، عل أف ععض الفتَكسات ىدفها الولوج إلى قاعدة تٯكن أف تصيب أجهزة الإعلبـ الآلي بالأعطا

 عيانات ات١نصة الإلكتًكنية ات٠اصة بات٠دمة العمومية كتعمل على الإطلبع عليها كحتى تٗريبها كإتلبفها.

للتدريب الإلكتًكلٍ لم يكونو يراعوف ضركرة صيانة أجهزة الإعلبـ الآلي  أنو قبل خضوع عينة ات١وظفتُ -
ت٠دمات العمومية الإلكتًكنية، فإذا ما تم حدكث عطل في ىذه الأجهزة فإف الكثتَ من التي يقدموف بها ا

 مصافٌ ات١واطنتُ ستتعطل كينعكس ذلك سلبا على الاداء الإدارم ت٢ؤلاء ات١وظفتُ.
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قبل خضوع عينة ات١وظفتُ للتدريب الإلكتًكلٍ لم يكونو يهتموف عتأمتُ ات١عطيات كالبيانات  -
طنتُ إلكتًكنيا، ذلك ما يشكل خطرا عليها في حتُ أنها ت٤مية قانونا، الأمر الذم يؤثر الإلكتًكنية للموا

 ىو الآخر على الأداء الإدارم للموظفتُ كيكبح من تطوره.

إف أفراد العينة من ات١وظفتُ للتدريب الإلكتًكلٍ لم تكن ت٢م الدراية بالفائدة ات١رجوة من جدراف اتٟماية  -
تستخدمها العديد من ات٢يئات الإدارية تٟماية منصاتها كشباعيكها الإلكتًكنية من الإختًاؽ، النارية كالتي 

 عليو، فإف ىذه الوضعية تؤثر على الأداء الإدارم للموظفتُ حاؿ إختًاؽ الأنظمة الإلكتًكنية.

على الأداء  لو أثر سلبي غياب التدريب الإلكتًكلٍ ات١وجو للموظفتُنستنتج ت٦ا سبق أف 
لعدـ تلقيهم أساسيات تٛاية ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي يقدموف بها ات٠دمة  وظيفي، ذلكال

 العمومية الإلكتًكنية عل حتى أنهم لا يتمكنوف من صيانة كتٛاية كسائل العمل )أجهزة الإعلبـ الآلي(.

خضوعو للتدريب  ععد يتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم بالإت٬اب مناقشة ناائج الفرضية الثانية: -ب
 .الإلكتًكلٍ في مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

تبتُ أنو ععد تلقي عينة ات١وظفتُ للتدريب الإلكتًكلٍ تم الرفع من حجم النقاش البناء عينهم حوؿ ات١نصات  -
العمل على  كالشباعيك الإلكتًكنية، حيث تدكر ىذه النقاشات حوؿ ات١شاكل كالصعوبات التي تواجههم في

ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التاععة لوزارة الداخلية ككيفية مواجهتها، كل ىذا يساىم في تطوير الأداء 
 الإدارم ت٢ؤلاء ات١وظفتُ.

يؤكد أغلب أفراد عينة ات١وظفتُ ات١دركسة أنو ععد تلقيهم للتدريب الإلكتًكلٍ أصبحوا ينجزكف مهامهم  -
، عذلك فإف الأداء الإدارم للموظفتُ تأثر بالإت٬اب عل كشهد تطورا ك تّودة أفضل في أقل كقت ت٦كنالإدارية 

 من خلبؿ السرعة كاتٞودة في تقدلَ ات٠دمة العمومية إلكتًكنيا.

ات١هارات التي اكتسبوىا من خلبؿ دكرات التدريب الإلكتًكلٍ في أف أفراد عينة الدراسة من ات١وظفتُ يطبقوف  -
اليومي، فهذا يشتَ إلى تفاعلهم مع نظاـ الإدارة الإلكتًكنية ات١طبق داخل ات١ديرية لأداء  أداء نشاطهم الإدارم

 ات١هاـ ات١نوطة بهم.
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ساىم في صقل مهاراتهم ات١هنية حيث يشتَ أفراد العينة ات١دركسة من ات١وظفتُ إلى أف التدريب الإلكتًكلٍ  -
 الإلكتًكنية التي أطلقتها الوزارة الوصية.ات١نصات كالشباعيك مع أضحت تتناسب كتتوافق 

يرل أفراد عينة الدراسة أنهم اكتسبوا من التدريب الالكتًكلٍ قاعلية القدرة على مواجهة ت٥تلف الظركؼ التي  -
تواجههم أثناء القياـ عنشاطاتهم الإدارية ات١تمثلة في تقدلَ ات٠دمات الإدارية الإلكتًكنية للمواطنتُ، عذلك فإف 

يب الإلكتًكلٍ منحهم القدرة على التكيف مع ما يصادفونو من صعوبات إدارية ، ت٦ا يساىم في تطوير التدر 
 أدائهم  الإدارم عشكل ملموس.

الأثر الكبتَ في تطوير ات١هارات لدل عينة الدراسة  الالكتًكلٍللتدريب نستنتج ت٦ا سبق أف 
ات١بحوثتُ، حيث أف دكرات التدريب منحتهم الثقة في مواجهة ت٥تلف العراقيل كالصعوبات التي 
يواجهونها في الأداء الإدارم، فمن خلبؿ إجاباتهم فقد صدقت الفرضية التي تقوؿ بأف التدريب 

د البشرم في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإلكتًكلٍ يساىم في تطوير أداء ات١ور 
 الإدارية.

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في الاستجاعة السريعة كالآمنة للرد على  مناقشة ناائج الفرضة الثالثة: -ج
 إنشغالات ات١واطنتُ.

ات١واطنتُ يتضح من خلبؿ إجابات أفراد العينة من موظفي الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت يؤكدكف على أف  -
ذكك ات١صلحة كالذين ىم على تواصل معهم عبر تطبيقات كمنصات الإدارة الإلكتًكنية يشجعونهم في ذلك، ت١ا 

وظفتُ عشكل كبتَ في تطوير أدائهم الإدارم لقيتو الإدارة الإلكتًكنية من تٕاكب، الأمر الذم ت٭فز ىؤلاء ات١
 عشكل مستمر.

من ات٠دمات الورقية التقليدية كالتي كانت أكثر مركنة بات١قارنة الإدارية ات١قدمة إلكتًكنيا ىي ات٠دمات أف  -
تقدـ للمواطنتُ، فلعل إنتظار ات١واطنتُ لإستكماؿ إجراءات ملفاتهم كالتأشتَ عليها من طرؼ أكثر من 

اف يولد في نفوسهم الإحساس بالإستياء من طوؿ الإنتظار، عذلك فات١ركنة في الأداء الإدارم ما ىي مصلحة ك
 سول نتيجة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
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أف الرد على إنشغالات ات١واطنتُ في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يكوف دكف اتٟاجة تٟضورىم الشخصي  -
لوسائط الإلكتًكنية للتعرؼ على مدل تقدـ ستَ ملفاتهم ات١ودعة لدل للمديرية، عل يكفي التواصل عبر ا

 الإدارة ذلك ما يعكس تْق تقريب الإدارة من ات١واطن من جهة كمساعدة ات١وظفتُ في تقدلَ أداء إدارم متميز.

ترقى  إف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في تقدلَ ات٠دمة العمومية للمواطنتُ حسب أفراد العينة من ات١وظفتُ -
ات١واطنتُ ات١رجوة خصوصا لتميز الإدارة الإلكتًكنية بالسرعة كالدقة في الأداء الإدارم، ذلك ما ت٭فز  تطلعاتل

 ات١وظفتُ لتطوير ىذا الأداء.

إف الرد على إنشغالات ات١واطنتُ في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لايتطلب من ات١وظفتُ كقتا طويلب كلا  -
ا ينعكس بالإت٬اب على تعزيز ثقة ات١واطن بالإدارات العمومية، فالأخذ ععتُ الإعتبار جهدا كبتَا، ذلك م

 لإنشغالات ات١واطنتُ كمعاتٞتها في ظرؼ كجيز أضحت من عتُ أىم أىداؼ صناع القرار في البلبد.

تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت عصفة خاصة  نستنتج ت٦ا سبق أف
كفي ات١نظمات الإدارية عصفة عامة تساىم في ت٘تتُ العلبقة عتُ ات١واطن كالإدارات العمومية ات١قدمة 
للخدمة العمومية، حيث أف نتائجها إنعكست بالإت٬اب على نفسية ات١واطنتُ من التكفل عطلباتهم 

ل سريع دكت٪ا حاجة تٟضورىم الشخصي مع إمكانية الرد على إستفساراتهم ات١ختلفة عبر الوسائط عشك
الإلكتًكنية في ظرؼ كجيز، الأمر الذم إنعكس عدكره على نفسية ات١وظفتُ داخل الإدارة المحلية لولاية 

 تيسمسيلت كمنو تطور أدائهم الإدارم.

الإلكتًكنية في ت٧اعة كفعالية ات٠دمة العمومية ات١قدمة  تساىم الإدارة :مناقشة الفرضية الرابعة -د
  للمواطنتُ.

إف ات١تعارؼ عليو ىو أف ضغوطات العمل تفقد ات١وظف تركيزه كبالتالي تقلل من كتتَة الأداء الإدارم داخل  -
ات١وظفتُ كفي ات١نظمة الإدارية، غتَ أنو كمع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ساىم ذلك في رفع ضغوط العمل عن 

زيادة تركيزىم على النشاطات الإدارية ات١ناطة بهم، كل ىذا زاد من تطور الأداء الإدارم للموظفتُ بهذه ات١نظمة 
 الإدارية.
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أنو كثتَا ما تٖدث أخطاء عند قياـ ات١وظفتُ بأداء مهامهم في ظل الإدارة التقليدية الورقية، غتَ أنو  -
كنية، فإف الأخطاء تقل في النشاط الإدارم كعلى كجو ات٠صوص في معاتٞة كبالإعتماد على الإدارة الإلكتً 

 ات١لفات الإدارية للمواطنتُ.

كانت ات١لفات الإدارية في ظل الإدارة التقليدية الورقية كثتَا ما تتعرض للضياع أك التلف عفعل العديد من  -
ياعها في ظل الإدارة الإلكتًكنية تكوف شبو العوامل كاتٟرائق مثلب أك تسرب ات١ياه، غتَ أف نسبة تلفها أك ض

منعدمة ذلك لقدرة ات١نصات الإلكتًكنية كأجهزة الإعلبـ الآلي المحمية طبعا، ذلك ما حفز ات١وظفتُ في ىذه 
 ات١نظمة الإدارية على العمل دكت٪ا تردد ما ينعكس بالإت٬اب على أدائهم الإدارم كتطوره.

 لأداء ات١نظمالتخطيط وظفتُ في الإدارة المحلية على تنظيم جدكت٢م الزمتٍ ك أف الإدارة الإلكتًكنية تساعد ات١ -
مهامهم الإدارية، ذلك عكس ما كاف سائدا في ظل الإدارة التقليدية التي كاف تنظيم العمل بها عشوائيا، ت٥تلف 

زمتٍ دقيق، كل ىذا فلقد أضحى الأداء الإدارم في ظل الإدارة الإلكتًكنية يتسم عتنظيم الأكلويات كفق ت٥طط 
 يساىم في تطوير الأداء الإدارم للمورد البشرم داخل ىذه ات١نظمة.

عكس ما كاف سائدا من مظاىر في ظل الإدارة التقليدية، فإف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ساىم عشكل فعاؿ  -
رية كتسويتها ما يتيح كملموس في التقليل من شكاكل كإحتجاجات ات١واطنتُ ات١تعلقة بالتكفل تٔلفاتهم الإدا

المجاؿ للموظف داخل ات١نظمة الإدارية من العمل بأرت٭ية مع رتْو لوقت يستثمره في تطوير أدائو، إذ أف تلك 
الإحتجاجات كما يرافقها من نتائج كانت تؤثر على أداء ات١ورد البشرم داخل ات١نظمة الإدارية قبل تطبيق 

 .الإدارة الإلكتًكنية في النشاط الإدارم

 الاستانااج العام للدراستة:

تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية ت٢ا أثر ىاـ على تطوير الأداء الإدارم للمورد إف  
البشرم، لا سيما كإف إقتًف الأمر عتلقتُ ات١ورد البشرم العديد من ات١هارات التقنية على غرار تٛاية 

كالشباعيك الإلكتًكنية التي يتم من خلبت٢ا تقدلَ ات٠دمات كصيانة أجهزة الإعلبـ الآلي كات١نصات 
العمومية للمواطنتُ كل ىذا يتلخص في تٚلة التدريب الإلكتًكلٍ الواجب على كل منظمة إدارية أخذه 
ععتُ اتٟسباف كتٗصيص جزء من ميزانيتها للتكفل عو، كما أف الإدارة الإلكتًكنية دافع مهم في تطوير 

م، حيث يظهر ذلك من خلبؿ تٗطي العراقيل كات١شاكل التي كانت تواجهو في ظل أداء العنصر البشر 
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الإدارة التقليدية من ضياع كتلف للوثائق كات١لفات الإدارية كما ينجم عن ذلك من ىدر للوقت في 
 الرجوع للؤرشيف الورقي للبحث عنها كالرجوع للؤرشيف الورقي.

شرم إرتياحية كبتَة في النشاط الإدارم داخل ات١نظمة للعنصر البالإدارة الإلكتًكنية كما أتاحت 
الإدارية، إذ توصف الإدارة الإلكتًكنية إلى جانب سرعتها كجودتها في تقدلَ ات٠دمة العمومية أنها أداة 
مهمة في القضاء على ت٥تلف السلبيات التي كانت منتشرة في ظل الإدارة التقليدية، حيث كانت 

 ستياء من ملبت٤ها البارزة.الشكاكل كالإحتجاجات كالإ

كاتٟقيقة أف ات١ورد البشرم في ظل الإدارة الإلكتًكنية لم يتطور كحده فحسب، عل إعتماد ات١نظمة 
الإدارية على التطبيقات كات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية أدل لتطورىا ىي الأخرل تنظيميا ككظيفيا 

 ا في ات١اضي.كحتى أخلبقيا عشجب ت٦ارسات تركت إنطباعا خاطئا عنه
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عغرض تقدلَ ت٥تلف ات٠دمات  في اتٞزائر للئدارة الإلكتًكنية الإدارية ات١نظمات إف توظيف
الداخلية كات٠ارجية منها  يكن كليد الصدفة، فقد سات٫ت الظركؼ المحيطة عبيئة ىذه ات١نظماتالإدارية لم 

في فرض ضركرة مواكبتها، فالأكيد أف ىذه الظركؼ تٛلت معها عديد الرىانات التي إنعكست على 
كاف لاعد لو كالذم   ات١ورد البشرم في ات١نظمات الإدارية، ىذا العصب كالمحرؾ الرئيسي في النشاط الإدارم

من مسايرة تٖوؿ ات١نظمة الإدارية من أساليب الإدارة التقليدية التي تعتمد على الورؽ في كافة تعاملبتها 
الإدارية كفي إطار تنظيمي تقليدم ىو الآخر إلى إدارة حديثة تستغل الإمكانات التقنية اتٟديثة في أداء 

الوقت الذم يرجى فيو من ات١نظمة الإدارية  مهامها كخدمة اتٞمهور عشكل سريع كفعاؿ كإقتصادم في
في اتٞزائر أف تساىم في دفع اتٟركية التنموية عتسهيلها لكل التداعتَ الرامية للرفع من قدرات القطاعات 
ات١نتجة، إذ لا يكوف ذلك إلا عتقدلَ خدمة عمومية حديثة كعصرية ترقى لتطلعات الشركاء في عملية 

 أك أفراد خواص.التنمية سواء أكانوا مؤسسات 

كمن ات٠طأ الإعتقاد أف التقنيات اتٟديثة التي تعتمدىا الإدارة الإلكتًكنية ىي العنصر الوحيد 
ات٢اـ في عملية التحوؿ من ات١نظمة الإدارية التقليدية إلى ات١نظمة الإدارية الإلكتًكنية اتٟديثة، عل يرافق 

فع تٖدم الإدارة الإلكتًكنية كعلوغها ت١قاصدىا، ىذه التقنيات عنصر ىاـ كىو العنصر البشرم ات١ؤىل لر 
إذ أنو الوسيط عتُ ات١نظمة الإدارية كات١واطن ات١ستفيد من خدماتها في ظل الإدارة التقليدية كلم يتغتَ دكره 
بإعتماد الإدارة الإلكتًكنية إف لم يكن دكره كأدائو الإدارم اليوـ أكثر من ضركرة في ظل تقدلَ ات٠دمة 

بر الوسائط اتٟديثة على غرار ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي تٖتاج ىي الأخرل ت١ورد العمومية ع
عشرم مؤىل كمتخصص يقوـ على تٛايتها من شتى الأخطار المحدقة بها مع تعاظم ات٢جمات الإلكتًكنية 

كؿ من تٗريب للمنصات الإلكتًكنية ععد إختًاقها كتعطيلها كقرصنتها من طرؼ جهات قد تكوف د
معادية أك ععض الكيانات التي تطبق أجندات ىدامة أك حتى من طرؼ أفراد فضوليتُ متطفلتُ كفحص 
مدل تأمتُ ىذه ات١نصات الإلكتًكنية ات١قدمة للخدمات الإدارية كقدرتها الدفاعية، علما أف ات١نصات 

ت الشخصية للمواطنتُ عل كالشباعيك الإلكتًكنية التاععة للوزارات في اتٞزائر تتضمن الكثتَ من ات١عطيا
كمعلومات مفصلة كالتي يتوجب ملؤىا من طرؼ طالبي الوثائق الإدارية ععناية حتى يتم تسجيل الطلب 

 تسجيلب صحيحا كيسمح ذلك تٔعاتٞة ات١لف كالبت فيها.
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الضركرية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كجود مورد عشرم تلقى تدريبا ات١تطلبات  عذلك، فمن 
يتمكن من خلبلو اتٟفاظ على مكتسبات الإدارة الإلكتًكنية من أجهزة كتطبيقات كعرامج  إلكتًكنيا،

عصيانتها الدكرية كات١ستمرة، بهذا يتضح دكر العنصر البشرم في تٛاية ثالٍ أىم متطلب في إت٧اح مسعى 
ف خدمة عمومية الإدارة الإلكتًكنية، عذلك يكوف التأثتَ متبادلا عتُ ات١تطلبات التقنية كالبشرية لضما

إلكتًكنية حديثة كناجعة، غتَ أف التدريب الإلكتًكلٍ كحاجة لتطوير ات١ورد البشرم لاعد كأف يراعي 
الإحتياجات الفعلية من حيث النوع أكلا قبل الكم، فلب تهم الساعات الطويلة من التدريب الإلكتًكلٍ، 

ل تأمتُ ات١عطيات كرصد ت٤اكلات إختًاؽ عل يتوجب أف يلقن ات١ورد البشرم في ات١نظمات الإدارية كسائ
ات١نصة أك الشباؾ الإلكتًكلٍ كصد ععض ت٤اكلات التشويش كالإختًاؽ التي تٯكن أف تصيب النظاـ كلو 
بالعطل، فلب يكفي عقد دكرات تدريبية إلكتًكنية ينصب موضوعها على كيفيات الولوج ت١نصة أك شباؾ 

ؼ ات١واطنتُ أك ات٢يئات ذكات ات١صلحة فحسب، عل ينبغي إلكتًكلٍ كمعاتٞة ات١لفات الواردة من طر 
 التًكيز على أكثر من ذلك كما تم ذكره.

في صقل كتطوير مهارات الأداء الإدارم للمورد البشرم الإدارة الإلكتًكنية بهذا، تتضح أت٫ية 
ائم كالبحث ات١ستمر داخل ات١نظمة الإدارية، إذ تفرض الإدارة الإلكتًكنية على ات١ورد البشرم الاجتهاد الد

لتطوير معارفو التقنية دكف التحجج عتخصصو الوظيفي، كما تلزمو تٔواكبة كل التطورات اتٟاصلة في 
المجاؿ، ذلك ما ينمي من معارفو التطبيقية كت٭سن من ات٠دمة الإلكتًكنية ات١قدمة للمواطنتُ كيتًؾ 

تقدـ تٞميع مرتادم ات١رفق العمومي دكف  الإنطباع اتٟسن في نفسيتهم، فهذه ات٠دمات ات١قدمة اتٟديثة
ت٦اطلة أك ت٘ييز أك تفرقة، كما أف ات١لفات تعافً تبعا للتاريخ ات١قدمة فيو من القدلَ إلى اتٞديد كلا ت٣اؿ 
فيو للمحاباة كالمحسوعية، ىذه الظواىر السلبية التي عدأت تعرؼ تراجعا ملحوظا ععد تطبيق الإدارة 

الإدارية اتٞزائرية كالتي كانت الإشارة فيها للمورد البشرم دكما كالذم كاف ينظر الإلكتًكنية في ات١نظمات 
إليو على أنو ىو ات١تسبب الرئيسي فيها، فيما أضحى اليوـ ىو ات١فتاح في حل أغلب ات١شاكل التقنية 

على التي تٖوؿ دكف تقدلَ التطبيقات كات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية للخدمة العمومية، عل كيسهر 
 تٖيينها ات١ستمر كالتأكد من جاىزيتها لإستقباؿ ات١لفات الإدارية على مدار ساعات كأياـ الأسبوع كلها.
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غتَ أف تطوير أداء ات١ورد البشرم في ات١نظمة الإدارية عن طريق آلية التدريب الإلكتًكلٍ التي تعتبر 
مالية مقيدة في ميزانية ات١نظمات  أكثر ت٧اعة كإنتشارا في كل دكؿ العالم لا يكوف عبر تٗصيص أغلفة

الإدارية فحسب، عل تنبغي الإشارة إلى ضركرة إختيار ات١درعتُ الأكفاء الذين ىم على قدر عاؿ من 
الكفاءة التقنية كالتكنولوجية كات١لمتُ عتفاصيل الإعلبـ الآلي من عرت٣ة كتصميم كتٛاية، أما عن الوقت 

متياز كاضح في إستخداـ إحدل أنواعو التدريب الإلكتًكلٍ ات١تزامن اللبزـ لعملية التدريب الإلكتًكلٍ فالإ
كغتَ ات١تزامن، ذلك حسب الإتفاؽ أك العقد ات١بـر سلفا عتُ ات١نظمة الإدارية كراعي تدريب موردىا 

علبقة تفاعلية  البشرم تدريبا إلكتًكنيا، ذلك ععدما أف إلتمس صناع القرار في ات٢يئات العليا بأف ىنالك
تطوير الأداء الإدارم للمورد البشرم داخل رتباطية ات٬اعية عتُ مستول تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ك ك ا

ات١نظمات الإدارية عن طريق ت٤اكلتو مواكبة التحولات ات١ستمرة كات١تتالية لنظم الإدارة الإلكتًكنية كتلقي 
 لأمر.التدريب اللبزـ في ذلك كالتصدم للتهديدات المحدقة بها إف إقتضى ا

ت٤اكلة الإحاطة  من ككفق ما ت٘ت الإشارة إليو في الدراسة وضوعات١ععد دراسة ك تٖليل  :الدراستةناائج 
ات١طركحة كالفرضيات ات١قتًحة، تٯكن إيراد وانب النظرية ك التطبيقية للئجاعة على الإشكالية اتٞتٔختلف 

 تٚلة النتائج التالية: 

 ناائج الجانب النظري : - أ

أف ات١نظمات الإدارية في ظل الطرؽ التقليدية للنشاط الإدارم أثبت في العديد من الأحياف كجود  -
 معتمدة في حالات الإستياء كالشكاكل في أكساط ات١واطنتُ، ذلك راجع إلى قصور الأساليب التي كانت 

شديد، كما يستلزـ تقدلَ ات٠دمات الإدارية لذكم ات١صلحة، فكانت ات١لفات الإدارية تعافً عبطء 
لإت٧ازىا مركر الوثائق الإدارية على الكثتَ من ات١كاتب كات١صافٌ، كل ىذا كاف عائقا لتطور الأداء 

 الإدارم للمورد البشرم داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية.

مفركض  أف تٖوؿ ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية من النظم التقليدية إلى النظم اتٟديثة الإلكتًكنية أمر -
عليها كليس إختيارا، ذلك أف الطفرة التقنية التي يشهدىا العالم أثرت في كل مناحي اتٟياة كطغت 
منصات التواصل الإجتماعي على ات١واطنتُ، ت٦ا أضحى من الإستحالة كقوؼ ات١نظمة الإدارية كموردىا 
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ات٠ارجية للمنظمة الإدارية البشرم كقوؼ ات١شاىد للتطورات اتٟاصلة، بالإضافة إلى إرىاصات العلبقات 
اتٞزائرية في إطار التعاكف كالتنسيق، فلب يعقل أف يتم ذلك إلا عتوازم التبادلات الإلكتًكنية كقدرة ات١ورد 

 البشرم في الإضطلبع عذلك.

أف الإدارة الإلكتًكنية في اتٞزائر تشهد تعميما تصاعديا في كل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، ععدما   -
لبداية ت٤تشمة تقتصر على إستخراج البعض من الوثائق فحسب، فأضحت اليوـ تشهد توسعا  كانت ا

كبتَا تٔعاتٞة ات١لفات إلكتًكنيا في كقت كتّهد يستَ، ذلك ما دفع ات١ورد البشرم في ىذه ات١نظمات إلى 
 .مسايرة النشاط الإدارم الإلكتًكلٍ كمواكبتو كالذم يهدؼ لتًتٚة السياسات العامة للدكلة

لقد كفرت اتٞزائر في مسعاىا ت٨و التحوؿ الإلكتًكلٍ كل ات١تطلبات الضركرية للئدارة الإلكتًكنية في  -
ات١نظمات الإدارية، عدءا من ترسانة قانونية تنظم كتٖمي ات١عاملبت الإلكتًكنية كات١عطيات الشخصية 

سائل التي تقوـ عليها الإدارة للؤفراد، كما عنت بات١تطلبات التقنية كذلك عتوفتَ كل التجهيزات كالو 
الإلكتًكنية، بالإضافة إلى أىم متطلب كىو ات١ورد البشرم ات١ؤىل كات١ختص القادر على رفع ىذا الرىاف 
كالتحدم، بإعتباره ت٫زة الوصل عتُ ات١نصة أك الشباؾ الإلكتًكلٍ مقدـ ات٠دمة الإدارية الإلكتًكنية 

إيلبءه عناية أكبر في إت٧اح عملية التحوؿ الإلكتًكلٍ للمورد  كمتلقيها من ات١واطنتُ، فكاف من الضركرم
 البشرم، لأف فشلو يعتٍ فشل السياسة العامة عرمتها كالداعية لرقمنة كل القطاعات اتٟكومية.

أف لتطبيقات الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية آثار متعددة لا تٯكن تٕاىلها، على  -
المحمود ات١تمثل في رضا ات١واطنتُ كطلبهم ت١عاملبتهم ات١ختلفة بأرت٭ية كمن داخل عيوتهم في  غرار اتٞانب 

كثتَ من الأحياف، مع الدقة في الأداء كتذليل الإجراءات البتَكقراطية التي كانت تصادفهم في ظل النظم 
اتها كتٗطيطها لنشاطاتها التقليدية الورقية، فيما تظهر آثار أخرل على تنظيم ات١نظمة الإدارية في حد ذ

الإدارية اليومية، كما تنعكس تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية على ات١ورد البشرم الذم لاعد لو من مسايرة 
 ىذه التغيتَات كالتي تنعكس عليو فرديا كتنظيميا كحتى كظيفيا.

ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية، أف الإىتماـ بات١ورد البشرم بإعتباره عصب تٖريك الإدارة الإلكتًكنية في  -
ينبغي أف يتًجم لسياسات كاضحة عمادىا التأىيل كالتدريب الإلكتًكلٍ ت٢ذا ات١ورد، فيتوجب كفق ىذا 
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تٗصيص موارد مالية عشكل منفصل عن ات١خصصات التي تستهدؼ تٖستُ ات١ستول ات١تعارؼ عليو، 
عتُ أكفاء في المجاؿ الإلكتًكلٍ كالتقتٍ ففي التدريب الإلكتًكلٍ توضع خطط ت٤كمة تبرز إختيار مدر 

كعلى قدر عاؿ من إيصاؿ المحتول الإلكتًكلٍ التدريبي للمورد البشرم ات١تلقي مع ضبط نوع التدريب 
الإلكتًكلٍ من متزامن أك غتَ متزامن، فيما يكوف ذلك نتيجة تشاكر عتُ ات١ورد البشرم ات١راد تدريبو 

ات١نظمة الإدارية، كما يتوجب الإشارة عدقة إلى المحتول التدريبي كتكوينو إلكتًكنيا كمسؤكليو داخل 
 كمضامينو كالفائدة ات١رجوة منو كطرحو للنقاش كالتحليل ىو الآخر.

أف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية تعالٍ ععض ات١شكلبت كالعراقيل، أت٫ها ما  -
اية ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية كحفظ ات١عطيات الشخصية يتعلق بالأمن ات١علوماتي كرىاف تٛ

كالبيانات ات٠اصة عطالبي ات٠دمات الإدارية من مواطنتُ كمؤسسات، فيما يرجع الدكر الأساسي في 
ت٣ابهة ىذه التحديات للمورد البشرم نفسو، غتَ أف ذلك لم يكن متاحا، إلا تٔنح ىذا ات١ورد أسبابا 

 ت١واجهة ت٥تلف ات١صاعب غتَ ات١توقعة.الإلكتًكنية تو جاىزيم كالرفع من لتطوير أدائو الإدار 

يظهر دكر ات١ورد البشرم في مسعى تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية في تثمتُ  -
لبشرم متطلب ىاـ من متطلبات الإدارة الإلكتًكنية كىي الأجهزة كالوسائل التقنية، حيث يتطور ات١ورد ا

من خلبؿ تْثو الدائم كالدؤكب عن طرؽ صيانتها كإستغلبت٢ا إستغلبلا عقلبنيا، إذ ت٬نب ذلك ضياع 
 الوقت كتعطل ات١صافٌ.

يساىم تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية في إظهار جانب من الضمتَ ات١هتٍ  -
ية إلكتًكنية ت١واطن يكاد يكوف إفتًاضيا، إذ يتولى ات١ورد للمورد البشرم، ذلك لإرتياحو عتقدلَ خدمة إدار 

البشرم معاتٞة ات١لف الإدارم ات١رسل إلكتًكنيا مع مراعاة عيانات ات١ستفيد الشخصية كتٗزينها عشكل 
يصعب معو للدخلبء اتٟصوؿ عليها أك إتلبفها، كما تٯكن الرد على الإستفسارات ات١ختلفة التي يبديها 

ادا على منصات التواصل الإجتماعي من فيسبوؾ كتويتً ككاتس آب كفيبر، ىذه اتٟالة ات١واطنوف إعتم
 كعدكف شك تظهر الركح الإجتماعتِ الذم يتميز عو ات١ورد البشرم.
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يظهر أف كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية أطلقت العديد من ات١نصات كالتطبيقات الإلكتًكنية في  -
اف الأمر مقتصرا على رقمنة كثائق اتٟالة ات١دنية، تطور الأمر شيئا فشيئا حتى الفتًة الأختَة، فبعدما أف ك

أضحت ات١لفات ات١تعلقة عطلب السكن التًقوم ات١دعم تطلب من الشباؾ عن ععد، فيما يبقى إستخراج   
قة على غرار رخصة البناء كرخصة التجزئة تشهد انطلب ععض الرخص كالشهادات ات١تعلقة بالتعمتَ كالبناء

ت٤تشمة، غتَ أنو لاتٯكن نكراف جهود ات١ورد البشرم في مسايرة ىذه التطورات كمسات٫تو في ت٧اعة 
 كفعالية ات٠دمة العمومية الإلكتًكنية.

  ناائج الجانب الاطبيقي: - ب

، حيث تم اتٟصوؿ اختبار صحة الفرضيات ات١قتًحةمن خلبؿ اتٞانب التطبيقي للدراسة تم 
 على النتائج التالية:

خضوعو للتدريب الإلكتًكلٍ في مديرية قبل يتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم بالسلب  الفرضية الأولى :
يرل في ، ك ىذا ما فرضية مثبتةأنها  تبتُاختبار ىذه الفرضية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت، فبعد 

الآلي أك إغلبقو تْماية  الواقع العملي، فلب تٯكن مطالبة موظف لا ت٭سن سول تشغيل جهاز الإعلبـ
ىذا اتٞهاز من البرامج ات٢دامة لنظامو أك مطالبتو عتحستُ أداء ىذا اتٞهاز كالتسريع من إستجاعتو 
للؤكامر ات١ختلفة التي يتلقاىا من ات١ورد البشرم، فلب تٯكن إلقاء اللوـ على ات١وظف كإتهامو ععدـ سعيو 

 حتُ تكوف البرامج التكوينية كالتدريبية تقليدية لا تساير لتلقي ات١هارات اللبزمة في الإعلبـ الآلي، في
تٔا في ذلك الإعتماد الكبتَ على  ،الواقع ات١عاش كلا متطلبات البيئة الداخلية كات٠ارجية للمنظمة الإدارية

اـ التكنولوجيات كالتقنيات اتٟديثة في اتٟياة العامة، لذلك يتعتُ على ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية الإىتم
بالتدريب الإلكتًكلٍ ليس بهدؼ تطوير أداء ات١ورد البشرم كحسب، عل تٟماية كصيانة التجهيزات 
كالوسائل التي تشكل متطلبا ىاما كأساسيا في حلقة تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، فمن ىنا تنطلق الأت٫ية 

نظمات الإدارية للوصوؿ إليو التي ينطوم عليها التدريب الإلكتًكلٍ في التحوؿ الإلكتًكلٍ التي تسعى ات١
 كالذم يعتبر في الأصل من أىداؼ السياسة العامة في الدكلة قبل كل شيء.
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الإختلبلات ات١سجلة في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية داخل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية لا مظاىر  أف -
لدرجة الأكلى لعدـ تٖديث تعود كلها لنقص في التجهيزات كالوسائل الإلكتًكنية اتٟديثة، عل تعود با

كتطوير مهارات ات١ورد البشرم التقنية، فلعل ىذا ما حرؾ في ات١نظمات الإدارية إرادة منح موظفيهم 
قسطا كفتَا من التدريب الإلكتًكلٍ، فلب تٮفى أف تركيز ىذه ات١نظمات كاف منصبا على توفتَ ات١تطلبات 

لضركرية لبداية إقامة أسس الإدارة الإلكتًكنية كقواعدىا، التقنية كالتكنولوجية كتوفتَ كافة التجهيزات ا
غتَ أنو تٯكن القوؿ أف الإىتماـ بات١ورد البشرم اللبزـ لتحريك عجلة ىذا ات١سعى في التحوؿ الإلكتًكلٍ  

 كاف ضعيفا، في حتُ أنو اتٟلقة الأىم في إت٧اح ىذا ات١سعى.

خضوعو للتدريب الإلكتًكلٍ في مديرية  بالإت٬اب ععديتأثر تطور أداء ات١ورد البشرم  الفرضية الثانية :
يرل على  ك ىذا ما مثبتة تبتُ أنهامن خلبؿ اختبار ىذه الفرضية ف،  الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت

أرض الواقع داخل ات١نظمات الإدارية من قياـ ات١ورد البشرم الذم تم خضوعو للتدريب الإلكتًكلٍ 
اـ التقنية إلى جانب ات١هاـ الإدارية، فمثلب كمن خلبؿ ات١هارات التدريبية التي كإضطلبعو بالكثتَ من ات١ه

إكتسبها يتمكن من التدخل حاؿ أصاب جهاز الإعلبـ الآلي عطل ما، كما أنو لاحاجة لتذكتَ ىذا 
مج ات١ورد البشرم عصيانة أجهزة العمل أك تٖيتُ عرت٣تها أك تثبيت مضادات الفتَكسات ات١ختلفة لصد البرا

ات٠بيثة كالتي تستهدؼ تٗريب ات١نصات أك الشباعيك الإلكتًكنية كالولوج إلى قاعدة عياناتها كالإطلبع 
عليها كرتٔا إتلبفها، عليو، فإف التدريب الإلكتًكلٍ تٯنح للمورد البشرم استعدادات ىامة للتصدم في أية 

يتم من خلبت٢ا تقدلَ ات٠دمة العمومية  تٟظة للتهديدات التي تواجو ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي
للمواطنتُ، فالأكيد أف حدكث إختلبلات في ات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية يؤدم لا ت٤الة إلى تعطيل 
كتوقيف مصافٌ الكثتَ من ات١واطنتُ كما يرافق ذلك من جلب لليد العاملة التقنية كتضييع العديد من 

ا أعداد كبتَة من ات١لفات الإدارية، إذ يبتُ ىذا أف الإدارة ساعات العمل كالتي تٯكن أف تسول فيه
الإلكتًكنية كتطبيقاتها تدفع ات١ورد البشرم ت١واكبتها ت٦ا يتحتم عليو تطوير أدائو الإدارم كالرقي عو كفق ما 

 يتطلبو التحوؿ الإلكتًكلٍ.

نية أف تفصل نفقات كتكاليف يتعتُ على ات١نظمات الإدارية التي تسعى للتحوؿ كلية للئدارة الإلكتًك  -
التدريب الإلكتًكلٍ عن التدريب التقليدم ات١تعارؼ عليو، ذلك حتى لايكوف اتٟجم الساعي للتدريب 



 خاتدة
 

230 
 

التقليدم أكبر حجما كعلى حساب التدريب الإلكتًكلٍ الذم تٯكن القوؿ بأنو ضركرة كرىاف الساعة 
التحوؿ الإلكتًكلٍ للمنظمات الإدارية اتٞزائرية  عغرض ترتٚة ات١سعى العاـ للسياسة العامة في الدكلة ت٨و

كتثمتُ ات١ورد البشرم داخلها عتلقينو كل الفنيات كالتقنيات كات١هارات اللبزمة كمتطلب كأساس ىاـ 
 للئدارة الإلكتًكنية.

 الإدارة الإلكتًكنية كالاستجاعة السريعة كالآمنة للرد علىىناؾ علبقة ارتباطية عتُ  الفرضية الثالثة:
كاضح من خلبؿ التطبيقات هذا ف، مثبتة تبتُ أنهامن خلبؿ اختبار ىذه الفرضية ف، إنشغالات ات١واطنتُ

الوصية على الإدارة –كات١نصات كالشباعيك الإلكتًكنية التي أطلقتها كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية 
الضركرية ات١طلوعة منو، ليستخرج  يكفي أف يدخل ات١واطن طلبو عكتاعة ات١علومات كالبيانات إذ ،-المحلية

ععدىا كثيقتو دكف عناء كلعل أىم مثاؿ على ذلك طلب شهادة ميلبد من السجل الوطتٍ الإلكتًكلٍ 
فيما يلعب ات١ورد البشرم دكرا ىاما في صيانة ىذه ات١واقع الإلكتًكنية من جهة، فيما  للحالة ات١دنية،

ع على ات١لف ات١ودع في الارضية الرقمية على غرار الرقاعة يستلزـ من ات١ورد البشرم من جهة أخرل الإطلب
(، إذ يراقب ات١ورد البشرم LPAعلى ملفات التعمتَ كالبناء كملفات طلب سكنات التًقوم ات١دعم )

مكونات ات١لف كاتٟرص على توفر كل الوثائق ات١طلوعة من خلبؿ الشباؾ عن ععد، حتى يتم منح ات١وافقة 
رقميا للطالب كإظهار كصل الطلب أك في حالة الرفض تتم الإشارة لذلك، حتى يعيد ات١واطن طالب 

ىذا الوضع الذم اد عملية معاتٞة ات١لف من جديد،  ات٠دمة العمومية إعادة رفع كل الوثائق إلكتًكنيا لتع
يشتَ إلى جاىزية ات١ورد البشرم كتطور أدائو في الاستجاعة السريعة لطلبات ات١واطنتُ الإلكتًكنية كالتكفل 

 بها كتقدلَ ات٠دمة العمومية مع تأمتُ ات١عطيات الشخصية كعياناتهم.

ت٧اعة كفعالية ات٠دمة العمومية ات١قدمة للمواطنتُ، حيث  تساىم الإدارة الإلكتًكنية في الفرضية الرابعة:
تبتُ أف ىذه الفرضية مثبتة، فهذا يظهر جليا من خلبؿ إت٩فاض نسبة الإحتجاجات كالشكاكل التي  
كاف يبديها ات١واطنوف حاؿ تعطل مصاتٟهم كعقاء ملفاتهم عالقة في ظل الإدارة التقليدية ات١عتمدة على 

الوضع يهدد عزيادة ات٢وة عتُ ات١واطن كات١رفق العمومي ككثرة حالات الإستياء من الورؽ، ، عل كقد كاف 
ات١ورد البشرم القائم بات٠دمة الإدارية، فيما تٯكن الرجوع لسجلبت شكاكل ات١واطنتُ في تلك الفتًة، أما 



 خاتدة
 

231 
 

ظاىر أضحت من خلبؿ الإدارة الإلكتًكنية ات١طبقة في تقدلَ ات٠دمة العمومية رقميا، تبتُ أف ىذه ات١
قليلة نوعا ما مقارنة بات١اضي، فيما تٕدر الإشارة إلى أف ات١ورد البشرم كفي ظل شعوره بأرت٭ية في النشاط 
الإدارم من خلبؿ توظيف الإدارة الإلكتًكنية في ت٥تلف ات١عاملبت، فإف ذلك تٯنحو ت٣الا فاسحا لزيادة 

ينعكس على أدائو الإدارم الذم يتوقع منو أف  تطوير معارفو كمهاراتو حتى في اتٞانب التقتٍ، كل ىذا
يكوف ناجعا كفعالا، فالأكيد أف ات٢دؼ الأتٝى من الإدارة الإلكتًكنية ىو جودة ات٠دمة العمومية 

 كتعميمها كإستفادة كل ات١واطنتُ منها على حد سواء.

ف إلا كما ينبغي القوؿ، أف الوصوؿ إلى خدمة إدارية إلكتًكنية ذات جودة كت٧اعة لاتكو 
كيرعاىا، فكلما كاف الإىتماـ عتدريب ىذا ات١تطلب  بالإىتماـ بات١ورد البشرم الذم يشرؼ عليها

كاف الأداء مثمرا كمبهرا في الوقت   -إف صح التعبتَ–كتأىيلو في معركة تكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ 
 ذاتو، ذلك حتى يتم ترتٚة أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية تْق.

 ات١قتًحات كالتوصيات التي تٯكن إدراجها في ىذه الدراسة، نذكر التالي:كمن  

استخداـ أنظمة تعلم إلكتًكنية تساعد في توفتَ عرامج ف: :(LMS) تطبيق نظم إدارة الاعلم -أ
تدريبية دكرية عبر الإنتًنت، ت٦ا يسهل تطوير مهارات ات١وظفتُ في ت٣الات متعددة. تٯكن أف تكوف ىذه 

 .ت٥صصة لتعلم ات١هارات التقنية أك ات١هارات الشخصيةالأنظمة 

تطبيق عرامج لتقييم الأداء عشكل دكرم تٯكن أف يوفر  :استاخدام برامج تقييم الأداء الإلكترونية -ب
 .عيانات دقيقة ككاقعية عن ات١وظفتُ، ت٦ا يساعد في اتٗاذ قرارات مستنتَة عشأف التطوير الوظيفي

توفتَ قنوات تواصل رقمية مثل البريد  :عبر الدنصات الإلكترونية تعزيز الاواصل الداخلي -ج
الإلكتًكلٍ، كمنصات الدردشة الداخلية، كات١نتديات الإلكتًكنية لتمكتُ ات١وظفتُ من التفاعل مع ععضهم 

 .البعض كمع فرؽ الإدارة
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الركتينية مثل  استخداـ الأنظمة الإلكتًكنية لأت٘تة العمليات :أتداة عمليات الدوارد البشرية -د
التوظيف، كإدارة الركاتب، كإجازات ات١وظفتُ. ىذا يساىم في تقليل الوقت كاتٞهد ات١طلوب في إت٧از 

 .ىذه ات١هاـ كيتيح للموارد البشرية التًكيز على استًاتيجيات التطوير

الرقمية أك استخداـ عرامج التحفيز عبر الإنتًنت، مثل البطاقات  :تنفيذ برامج تحفيزية إلكترونية -ه
 .اتٞوائز الإلكتًكنية، لتشجيع ات١وظفتُ على الأداء اتٞيد كات١سات٫ة في تٖقيق أىداؼ ات١نظمة

ت٬ب تدريب ات١وظفتُ على استخداـ الأنظمة  :الادريب على استاخدام أدوات الإدارة الإلكترونية -و
عكيفية الاستفادة من الإلكتًكنية عشكل فعاؿ. تٯكن تنظيم كرش عمل أك عرامج تعليمية لتعريفهم 

 .التكنولوجيا ات١تاحة لتسهيل العمل كزيادة الإنتاجية

تطوير تطبيقات أك منصات إلكتًكنية تتيح  :تحسنٌ تجربة الدوظف عبر الاطبيقات الإلكترونية -ي
للموظفتُ الوصوؿ إلى خدمات ات١وارد البشرية عسهولة، مثل تقدلَ طلبات الإجازات، متاععة الركاتب، 

 .تقدلَ ملبحظات حوؿ عيئة العملأك 

عتطبيق ىذه التوصيات، تٯكن للمنظمات تعزيز فعالية الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية، ت٦ا 
 .يسهم في تٖستُ الأداء العاـ كزيادة رضا ات١وظفتُ
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 اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية
 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي

 -تيارت –اعن خلدكف جامعة 
 كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية 

 قسم العلوـ السياسية
 

 استامـارة استابيـان
 

أطركحة  إعداد عغرض جاءتىذه التي إستمارة الإستبياف أف أضع عتُ أيديكم  يشرفتٍ السلبـ عليكم،
في تطوير الأداء الإدارم للموارد كتًكنية الإل أثر الإدارةعنواف "تٖت العلوـ السياسية شعبة دكتوراه في 

 ، عليو، -دراسة حالة مديرية الإدارة المحلية لولاية تيسمسيلت –البشرية في ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية 
أماـ كل عبارة في  x علبمةكذلك عوضع  ىذا الإستبيافت٤اكر  كل تٔلؤ سيادتكم التفضل أرجو من

في اتٟصوؿ  دكر ىاـكوف لو ي، سعدقة متناىية الإستبياف ة، مع العلم أف ملءمناسب اتركنه التي ات٠انة
 دكف غتَ ذلك. البحث العلمي فقط لأىداؼستخدـ ست إجاباتكم، كما أف مثمرةعلى نتائج 

 التقدير كالاحتًاـتقبلوا فائق 

 

 محمد عن عمارة : أ/د الرئيسي ات١شرؼ                                                                  

 طيفور علخضر: أ/د ات١ساعد ات١شرؼ

 عبد القادر حداف                                الباحث: ط/د 
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 :البيانات الشخصية

  :الجنس
 أنثى                                  ذكر          

          
 :العمــر

 سنة 30أقل من          
 سنة 40ك  31ما عتُ          
 سنة 40ما فوؽ          

 

  :الدساوى الدراستي

  إعتدائي          
 ثانوم         

 جامعي         
 

  :الحالة الإجاماعية

  متزكج          
 أعزب         

 
  :الدخل الشهري

  دج50000أقل من          

  دج 70000ك  50000ما عتُ          

 دج 70000أكثر من          
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  المحور الثاني: الادريب الإلكتروني وأثره في تطوير أداء الدورد البشري
 خضوعو للادريب الإلكترونيقبل أداء الدورد البشري  الأول:البعد  -2-1

 العبارة الرقم
غنً موافق 
 تداما 

 موافق لزايد غنً موافق 
موافق 
 تداما

خضوعي للتدريب الإلكتًكلٍ لم أكن أىتم عتثبيت مضاد قبل  - 01
 الفتَكسات الذم يسرم في الأنتًنيت

     

02 
 

أجهل أنواع الفتَكسات التي ت٘كن أف تصيب أجهزة كنت   -
 الإعلبـ الآلي بالعطب كالإختلبؿ

     

التدريب الإلكتًكلٍ لم أكن أراعي ضركرة صيانة جهاز قبل  - 03
 الإعلبـ الآلي

     

      لم أكن أراعي تأمتُ معطيات كعيانات ات١واطنتُ إلكتًكنيا - 04

      أكن أعلم الفائدة ات١رجوة من جدراف اتٟمايةلم  - 05

      معيكثتَا ما أتٞأ ت١ساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي العاملتُ  - 06

07 
كجدت صعوعة في التعامل مع التطبيقات كات١نصات  -

      الإلكتًكنية اتٞديدة

08 
لا أىتم بات١شاكل التقنية التي تٖدث في اتٟاسوب كلا التي  -

      تٖدث في ات١نصات الإلكتًكنية 

      لا أرل أف ات١شاكل التقنية التي تٖدث من مسؤكلياتي ات١هنية  - 09

10 
أرل أف معرفتي عتكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ اتٟديثة  -

      ت٤تشمة 
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 خضوعو للادريب الإلكتروني أداء الدورد البشري بعد:  من المحور الثاني البعد الثاني -2-2
غنً  العبارة الرقم

موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

 موافق تداما موافق لزايد

01 
ساىم تدريبي الإلكتًكلٍ في الرفع من النقاش البناء  -

 حوؿ ات١نصات الإلكتًكنية مع الزملبء.
     

02 
 

في أقل كقت ت٦كن ك تّودة  يمهام أصبحت أت٧ز -
      . أفضل

03 
أطبق ات١هارات التي اكتسبتها من خلبؿ دكرات تدريبي  -

 الإلكتًكلٍ.
     

04 
ات١نصات مع أصبحت مهاراتي ات١هنية تتناسب كتتوافق  -

 كالشباعيك الإلكتًكنية التي أطلقتها الوزارة الوصية.
     

05 
اكتسبت من التدريب الالكتًكلٍ القدرة على مواجهة  -

 ت٥تلف الظركؼ التي تواجهتٍ داخل العمل.
     

      أعتمد على نفسي في ضبط إعدادت جهاز اتٟاسوب - 06

07 
أضحى من السهل التعامل مع ت٥تلف التطبيقات كات١نصات  -

      الإلكتًكنية

08 
أتْث عن حل للمشكلبت التقنية التي تواجهتٍ في العمل   -

      على شبكة الأنتًنيت

09 
أطلب مساعدة تقنيي الإعلبـ الآلي العاملتُ معي في الضركرة  -

      القصول فقط.

10 
ات١شاكل التقنية  سواء في اتٟاسوب أك أشعر بأف مواجهة  -

      ات١نصات الرقمية من صميم مهامي.
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 المحور الثالث: جودة الخدمة الإدارية في ظل تبني الإدارة الإلكترونية -3
 مدى الاستاجابة السريعة والآمنة في الرد على إنشغالات الدواطننٌالبعد الأول :  -3-1

غنً موافق  العبارة الرقم
 تداما

 موافق تداما موافق لزايد غنً موافق

01 
يشجعنا ات١واطنوف ذكك ات١صلحة على التواصل  -

 معهم عبر تطبيقات كمنصات الإدارة الإلكتًكنية.
     

02 
 

أكثر مركنة الإدارية ات١قدمة إلكتًكنيا ات٠دمات  -
 من ات٠دمات الورقية التقليدية.بات١قارنة 

     

03 
ات١واطنتُ دكف اتٟاجة يرد على إنشغالات  -

 تٟضورىم عبر الوسائط الإلكتًكنية.
     

04 
ترقى  أرل بأف ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ -
 .م ات١رجوةتطلعاتهل

     

05 
 

الرد على إنشغالات ات١واطنتُ لايتطلب منك كقتا  -
      طويلب كلا جهدا كبتَا.

ات١واطنتُ  القنوات الإلكتًكنية للتواصل مع يستغل زملبئي - 06
 عشكل ناجح

     

تساىم في تكفل أفضل نتًنت الاخدمة  الزيادة في تدفق - 07
 بانشغالات ات١واطنتُ

     

طلبات استقباؿ ات١سؤكلتُ الإداريتُ تعرؼ تراجعا  - 08
 ت٤سوسا

     

الدقيق التشخيص  الإلكتًكنية في تساىم الإدارة - 09
  لانشغالات ات١واطنتُ 

     

طريقة استقباؿ تطوير تساعد الإدارة الإلكتًكنية في  - 10
 كمعاتٞة ت٥تلف انشغالات ات١واطنتُ
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 مدى لصاعة وفعالية الخدمة العمومية الدقدمة:  من المحور الثالث البعد الثاني -3-2
 الرقم

 العبارة
غنً 
موافق 
 تداما 

 موافق تداما موافق لزايد غنً موافق 

01 
ترفع الإدارة الإلكتًكنية عتٍ ضغط العمل كتزيد  -

 .من تركيزم عليو
3.33% 10% 10% 56.7% 20% 

02 
 

الإعتماد على الإدارة الإلكتًكنية يقلل من نسبة  -
 .الأخطاء ات١رتكبة في معاتٞة ات١لفات الإدارية

6.7% 3.33% 20% 50% 20% 

03 
تساىم الإدارة الإلكتًكنية في حفظ ات١لفات  -

 الإدارية كتقلل من نسب ضياعها أك تلفها.
0% 0% 16.7% 60% 23.33% 

04 
في عملية التخطيط الإدارة الإلكتًكنية تساعد  -

 ات١هاـ الإدارية.ت٥تلف  لأداءالزمتٍ 
0% 0% 20% 56.7% 23.33% 

05 
 

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تقليل شكاكل  -
 .كإحتجاجات ات١واطنتُ

0% 3.33% 13.33% 40% 43.33% 

في اتٟصوؿ  عراقيلأية أضحى ات١واطنوف لا يواجهوف  - 06
 إلكتًكنياعلى ات٠دمات العمومية 

3,3 % 3,3 % 10 % 26,7 % 56,7 % 

 أثناء تقدتٯي للخدمة العمومية مشاكل لا أصادؼ أية - 07
 إلكتًكنيا

3,3 % 3,3 % 16,7 % 33,3 % 43,3 % 

كسائل اتصاؿ  في توفتَسات٫ت الإدارة الإلكتًكنية  - 08
 حديثة لتقدلَ ات٠دمة العمومية

0 % 6,7 % 20 % 61,7 % 11,7 % 

في اتٟصوؿ  عراقيلأية ات١واطنوف لا يصادفوف  أصبح - 09
 إلكتًكنياعلى ات٠دمات العمومية 

0 % 3,3 % 25 % 41,7 % 30 % 

عن  رضاىمحوؿ مدل أستفسر من عند ات١واطنتُ  - 10
 ت٢م تقدلَ ات٠دمات العموميةالإلكتًكنية في لطريقة ا

0 % 1,7 % 25 % 48 % 25 % 
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 قائمة الأشكال
 رقم الصفحة العنوان الرقم
 38 أهمية الإدارة الإلكترونية 01
 67 الفروقات بنٌ الادريب الاقليدي والإلكتروني الدوجو للموارد البشرية 02
 82 العناصر الأستاستية للإدارة الإلكترونية 03
 174 الذيكل الانظيمي لولاية تيسمسيلت 04
 178 ولاية تيسمسيلتلدديرية الإدارة المحلية للسطط الذيكل الانظيمي  05
 187 تقديم العينة من حيث الجنس 06
 189 تقسيم العينة حسب الدساوى الدراستي 07
 189 تقسيم العينة من حيث الحالة الاجاماعية 08
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 الجداولقائمة 
 رقم الصفحة العنوان الرقم
 188 توزيع أفراد العينة حسب العمر 01
 190 توزيع أفراد العينة حسب الدخل 02
 190 خضوعو للادريب الإلكترونيقبل أداء الدورد البشري  الأول:البعد  03
 191 الإلكترونيخضوعو للادريب قبل أداء الدورد البشري  الأول:لبعد لناائج الاحليل الإحصائي  04
 196 خضوعو للادريب الإلكتروني أداء الدورد البشري بعد:  من المحور الثاني البعد الثاني 05
 197 خضوعو للادريب الإلكتروني أداء الدورد البشري بعد: الثاني من المحور الثاني للبعدناائج الاحليل الإحصائي  06
 201 والآمنة في الرد على إنشغالات الدواطننٌمدى الاستاجابة السريعة البعد الأول :  07
 203 دى الاستاجابة السريعة والآمنة في الرد على إنشغالات الدواطننٌلدناائج الاحليل الإحصائي  08
 207 مدى لصاعة وفعالية الخدمة العمومية الدقدمة:  من المحور الثالث لبعد الثانيا 09
 208 وفعالية الخدمة العمومية الدقدمةلددى لصاعة ناائج الاحليل الإحصائي  10
 

 



 

 

 

 قائمة الدـصادر
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 .2010للنشر كالتوزيع، الأردف، 
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https://books.google.dz/books?id=XoasDQAAQBAJ&pg=PA196&dq=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjktKe9nJSAAxUNhv0HHWSkBlk4ChDoAXoECAwQAg
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https://books.google.dz/books?id=wJ1WDwAAQBAJ&pg=PA136&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjs-fK_p4qAAxU-VKQEHUBvBzsQ6AF6BAgHEAI
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  .2009الأكلى، دار رسلبف للنشر كالتوزيع، سوريا، 

،  دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيعىانات تْثية راىنة، الطبعة الأكلى، مهرم شفيقة، قضايا كر  -96
  .2019الأردف، 

نبيل سعد خليل، إدارة ات١ؤسسات التًعوية في عدايات الألفية الثالثة، الطبعة الأكلى، دار الفجر  -97
 .2014للنشر كالتوزيع، القاىرة، 

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9%22&ved=2ahUKEwi6tN6V6puAAxXxzwIHHVMnBaoQ9Ah6BAgHEAc
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&ved=2ahUKEwi6tN6V6puAAxXxzwIHHVMnBaoQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=600&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&ved=2ahUKEwi6tN6V6puAAxXxzwIHHVMnBaoQ9Ah6BAgHEAg
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3+.+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A+%22&ved=2ahUKEwjQiLPnibWAAxVUTKQEHZmLCwEQ9Ah6BAgLEAc
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
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نبيل سعد خليل، إدارة ات١ؤسسات التًعوية في عداية الألفية الثالثة، الطبعة الأكلى، دار الفجر  -98
  .2014للنشر كالتوزيع، القاىرة، 

ة الأكلى، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، الاسكندرية، ، الطبعنظم ات١علومات الاداريةنبيل محمد مرسي،  -99
2007 . 

ت٧م عبود ت٧م، إدارة ات١عرفة ات١فاىيم كالإستًاتٕيات كالعمليات، الأردف، الوراؽ للنشر كالتوزيع،  -100
 .2005الطبعة الأكلى، 

نعيم مغبغب، تٛاية عرامج الكمبيوتر، الطبعة الأكلى، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، لبناف،  - 101
2009. 

ياستُ، سعد غالب، أساسيات نظم ات١علومات الإدارية كتكنولوجيا ات١علومات، الطبعة الأكلى،  -102
 . 2005دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، الأردف،

 الرستائل والبحوث الجامعية : -ثانيا

 أطروحات الدكاوراه : -أ

دراسة حالة علدية  -ما عتُ الواقع كالتحديات في اتٞزائر المحليةإلادارة موساكم، إصلبح راشدة  -1
العلوـ السياسية، تٗصص  شعبةؿ.ـ.د  الدكتوراهشهادة  متطلبات لاستكماؿ ةمقدم ةأطركح، عسكرة

السياسية، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر، الوادم، السياسات العامة كات٠دمة العمومية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ 
2020-2021. 

 :والجرائدالدقالات  -ثالثا

 الدقالات -أ

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=notice_display&id=382245
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المجلة العرعية  ،التدريب الالكتًكلٍ مدخلب لتطوير منظومة التدريب في مصر، الدىشالٍ، تٚاؿ علي -1
جامعة  ،مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس الراعع،العدد  الثالٍ،المجلد  ،لبحوث التدريب كالتطوير

 .2019، عنها

عريزة عوزعيب، الرقمنة كدكرىا في عصرنة التعليم العالي في اتٞزائر، ت٣لة جودة ات٠دمة العمومية  -2
، جامعة محمد عوضياؼ ات١سيلة، 02، العدد 05للدراسات السوسيولوجية كالتنمية الإدارية، المجلد 

 . 2022ديسمبر 

عوعيشاكم مراد، غزازم عماد، مشركع رقمنة ات١الية العمومية في اتٞزائر دعامة أساسية لإستدامة   -3
مالية للدكلة، ت٣لة الإقتصاد كالبيئة، العدد الثالث )خاص(، جامعة عبد اتٟميد عن باديس، مستغالً، 

2021 . 

امعي عن ععد في ظل انتشار تٚاؿ كوت٭ل، أعوعكر سناطور، دكر ات١نصات الرقمية في دعم التعلم اتٞ -4
، ت٣لة كحدة البحث في -أت٪وذجا 2تّامعة سطيف  (Moodle)منصة موكدؿ  -19جائحة كوفيد 

 . 2021، جانفي 2تنمية ات١وارد البشرية، جامعة سطيف 

إشكالية تعليم الكبار، تعليم الكبار عتُ القراءة كالثورة الرقمية، ، خركفآك  تٛد عن سيف ات٢مامى  -5
 ،  .152، العدد 34السنة ت٣لة التًعية، اللجنة الوطنية القطرية للتًعية كالثقافة كالعلوـ

خليل مولام، طهرات عمار، قراءة كصفية تٖليلية لتجرعة عطاقة الشفاء كنموذج لتطبيق الإدارة  -6
، 13ائر، ت٣لة الاستًاتيجية كالتنمية، جامعة عبد اتٟميد عن باديس مستغالً، المجلد الإلكتًكنية في اتٞز 

 .2023العدد الأكؿ، جانفي 

رزيقة ت٥ناش، ات٠دمة العمومية الإلكتًكنية على مستول البلدية في اتٞزائر، ت٣لة الدراسات القانونية  -7
 . 2020واط، جواف ، جامعة عمار ثليجي، الأغ02، العدد 06كالسياسية، المجلد 
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عصرنة الإدارة -رمادلية عبد الله سفياف، قويدرم كماؿ، تفعيل خدمة الإدارة الإلكتًكنية في اتٞزائر  -8
، العدد الثالٍ، جامعة محمد خيضر، عسكرة، 14، ت٣لة أتْاث إقتصادية كإدارية، المجلد -الضريبية أت٪وذجا

2020 . 

كدكرىا في ترقية  ASJPرميسة سدكس، عبد ات١الك عن السبتي، ات١نصة اتٞزائرية للمجلبت العلمية  -9
، العدد 06، المجلد 2جامعة قسنطينة ¨النشر العلمي اتٞامعي، ت٣لة العلوـ الإنسانية كالإجتماعية،

 . 2020الأكؿ، جواف 

انوف اتٞزائرم، ت٣لة قضايا معرفية، المجلد سارة مركاف، مظاىر التنظيم الرقمي للحالة ات١دنية في الق -10
 . 2022، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة، مارس 01، العدد 02

كات١عرفة، مركز عبد  يالرقمية كالتنوير، كيف تسهم الرقمية في ت٤و الأمية كنشر الوعي، سعيد سهم  -11
 .62العدد  ات١ملكة العرعية السعودية، الثقافي، اتٞوعة، مالرتٛن السدير 

تٝية قداش، سبرينة مانع، تٝية درباؿ، دكر التغيتَ التكنولوجي في تٖستُ الأداء الإدارم  -12
ات١ركز ¨دراسة حالة جامعة تٛة ت٠ضر الوادم، ت٣لة ت٣اميع ات١عرفة،-ت٪وذجا Progressللموظفتُ: نظاـ 

 . 2021، العدد الأكؿ، أفريل 07اتٞامعي تندكؼ، المجلد 

ات١وقع  –ة، فرحات تٛيدة كرتٯة، التطبيقات العملية لعصرنة قطاع العدالة عبد العزيز فطيمة زىر  -13
جامعة ت٘نراست، ¨، ت٣لة الإجتهاد للدراسات القانونية كالإقتصادية، -الإلكتًكلٍ لوزارة العدؿ أت٪وذجا

 . 2021، جواف 03، العدد 10المجلد 

دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير كظيفة إدارة ات١وارد البشرية ، ناصر ات٢مامي ،عبد الفتاح علبكم -14
ت٣لة اقتصاديات ، ضاء ىيئة التدريس كات١وظفتُ تّامعة ت٧رافمن كجهة نظر مديرم كمنسوبي شؤكف أع

 .2018، المجلد الثالث، العدد الثالٍ، جامعة محمد عوضياؼ، ات١سيلة، سبتمبر الاعماؿ كالتجارة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79191
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79192
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74115#79192
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/480
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/480
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/480
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دكر اتٟكومة الإلكتًكنية في تٖستُ خدمات القطاع ، عبد القادر عن زعمة، أتٛد شاطرباش -15
اتٟكومي باتٞزائر )قطاعي التًعية الوطنية كالتكوين كالتعليم ات١هنيتُ أت٪وذجا، ت٣لة البحوث كالدراسات 

 .2019، العدد الأكؿ، مام 09، المجلد 2القانونية كالسياسية، جامعة البليدة 

فعالية مؤت٘ر اتٟكومة ، الواقع كالتحديات كومة الإلكتًكنيةالتطور الإدارم كاتٟ، عبد الله السبيل  -16
 .2003الإلكتًكنية ات١نعقد عسلطنة عماف، 

عصمة الرقمنة على كاجهة التعليم العالي كالبحث العلمي في ، عواطف عوطرفة، أماؿ عقابي -17
 .2021 جواف ،، العدد الأكؿ6العدد  جامعة زياف عاشور اتٞلفة، ،ت٣لة أتْاث، اتٞزائر

 )teams Microsoft) فاعلية استخداـ منصة ميكركسوفت تيميز، فاطمة فاركؽ الشرقاكم -18
لدل الطالب ات١علمتُ عكلية التًعية شعبة التعليم  الإلكتًكنية الاختباراتفي تنمية مهارات تصميم كانتاج 

، 46، ت٣لة كلية التًعية، جامعة عتُ شمس، مصر، اتٞزء الثالٍ، العدد التجارم كمدل رضاىم عنها
2022. 

فنتٍ ياستُ، عكدم فاطمة، عرض تٕرعة الرقمنة الإدارية لنظاـ الضماف الإجتماعي في اتٞزائر  -19
دراسة حالة: التصريح عن ععد للبشتًاكات لدل الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء 

الة تيسمسيلت، ت٣لة شعاع للدراسات الإقتصادية، جامعة أتٛد عن ت٭ي الونشريسي، تيسمسيلت، لوك
 .2023، العدد الأكؿ، مارس 07المجلد 

كيحل فتيحة، تٖديات كمعوقات التحوؿ من التعليم التقليدم إلى التعليم الإلكتًكلٍ في اتٞامعة  -20
لدراسات الإعلبمية، جامعة العربي التبسي تبسة، المجلد ، ت٣لة الرسالة ل19اتٞزائرية خلبؿ جائحة كوفيد 

 . 2022، ديسمبر 04، العدد 06

مصطفى عوفي، الصافٌ ساكرم، تنظيم الإدارة المحلية في اتٞزائر، ت٣لة الإحياء، جامعة اتٟاج  -21
 .2009، ديسمبر 01، العدد 11ت٠ضر، باتنة ، المجلد 
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مغربي ختَة، صدكقي تٛيد، ات١ؤسسات الناشئة م اتٞزائر كدعمها كآليات ت٘ويلها، ت٣لة الريادة  -22
 . 2022، العدد الثالٍ، جامعة حسيبة عن عوعلي، الشلف، جواف 08لإقتصاديات الأعماؿ، المجلد 

، دكر ات١كتبة الرقمية كآلية للتعليم الرقمي في تطوير البحث العلمي  -23 اإلشارة إلى حالة مهدم عوارـ
 .2019،فبراير 7العدد  مصر، اتٞزائر، المجلة العرعية للعلوـ التًعوية كالنفسية،

( (MOOCsنسرين عساـ فريد فرت٭ات، دراسة مقارنة: ات١نصات الاجتماعية مفتوحة ات١صدر  -24
، العدد 47ية، المجلد العرعية )إدراؾ( كالأجنبية )كورستَا(، ت٣لة دراسات العلوـ التًعوية، اتٞامعة الأردن

 .2020، مام 4

ىبة أتٛد عبد اتٞواد، زينب محمد أمتُ، ت٦دكح عبد اتٟميد إعراىيم، ات١ستويات ات١عيارية لإختيار  -25
 جامعة ات١نيا،، کلية التًعية النوعيةنظم إدارة التعلم السحاعية، ت٣لة البحوث في ت٣الات التًعية النوعية،  

 .2019، مام 22مصر، العدد 

يوسفي عبد ات٢ادم، المحاكمة ات١رئية عن ععد، تكريس لعصرنة العدالة أـ مساس بالضمانات؟،  -25
 . 2021، العدد الأكؿ، جواف 06ات١ركز اتٞامعي إليزم، المجلد ¨ت٣لة إيليزا للبحوث كالدراسات، 

 الدلاقيات -ب

، تأثتَ الرقمنة على تطبيق آليات كمعايتَ ضماف جودة التعليم العالي الفرص دركيش تٚاؿ -1
كالتحديات، مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلي الإفتًاضي، ععنواف: الرقمنة ضمانة تٞودة التعليم 

 عوقرة العالي كالبحث العلمي كتٖقيق التنمية ات١ستدامة، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية عودكاك، جامعة امحمد
 . 2021فيفرم  22ك 21عومرداس، يومي 

أثر ت٪ط الإتْار في المحتول الإلكتًكلٍ على تنمية مهارات الاستماع باللغة ، سلماف سالم سالم ات١الكي -2
ات١ؤت٘ر الدكلي )الإفتًاضي( ات١عرفية، تْث منشور في الإت٧ليزية لدل طلبب ات١رحلة الثانوية كفقان لأساليبهم 

 .2020نوفمبر ، السعودية، ت١ستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3+.+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A+%22&ved=2ahUKEwjQiLPnibWAAxVUTKQEHZmLCwEQ9Ah6BAgLEAc
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20(%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A)%20%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20:%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2%20%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1%202020)';search();
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  والقرارات:القواننٌ والدراستيم الانفيذية  -رابعا

 القواننٌ: -أ

، يتعلق ععصرنة العدالة، اتٞريدة الرتٝية العدد 2015ات١ؤرخ في أكؿ فيفرم  03-15القانوف رقم  -1
 .2015فيفرم  10، الصادرة عتاريخ: 06

، ت٭دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع 2015 فيفرمؤرخ في أكؿ ات١ 04 - 15رقم القانوف  -2
 .2015فيفرم  10، الصادرة عتاريخ: 06، اتٞريدة الرتٝية العدد كالتصديق الإلكتًكنيتُ

، يتضمن القواعد ات٠اصة للوقاية من اتٞرائم 2009 أكت 05ؤرخ في ات١ 04-09رقم القانوف  -3
 16، الصادرة عتاريخ: 47، اتٞريدة الرتٝية العدد الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها ات١تصلة عتكنولوجيات

 . 2009أكت 

، 12ات١تعلق بالولاية، اتٞريدة الرتٝية العدد  2012فيفرم  21ات١ؤرخ في  07-12القانوف رقم  -4
 .2012فيفرم  29الصادرة عتاريخ: 

 الدراستيم الانفيذية: -ب

التنفيذم رقم  ات١عدؿ كات١تمم بات١رسوـ 1998أكت  25ات١ؤرخ في  98/257رقم  ات١رسوـ التنفيذم -1
 الأنتًنيتعضبط شركط ككيفية إقامة خدمات  ات١تعلق 2000أكتوعر  14 في ات١ؤرخ 2000/307

 . 1998أكت 26 ، الصادرة عتاريخ:63اتٞريدة الرتٝية العدد ، كاستغلبت٢ا

قانوف الأساسي ، ات١تضمن تعديل ال24/09/2001، ات١ؤرخ في 288-01ات١رسوـ التنفيذم رقم  -2
للمركز الوطتٍ للتعليم ات١عمم كات١تمم بات١راسلة عن طريق الإذاعة كالتلفزيوف، ات١عدّؿ كات١تمم )ج ر: رقم 

 (.30/09/2001مؤرخة في  56
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، يتعلق بالتعيتُ في الوظائف ات١دنية 1999أكتوعر  27ات١ؤرخ في  240-99ات١رسوـ الرئاسي رقم  -3
 .1999أكتوعر  31 الصادرة في:، 76الرتٝية العدد اتٞريدة كالعسكرية للدكلة، 

الذم ت٭دد أجهزة الإدارة العامة  1994جويلية  23ات١ؤرخ في  215-94ات١رسوـ التنفيذم رقم  -4
 .1994جويلية  27، الصادرة عتاريخ: 48، اتٞريدة الرتٝية العدد في الولاية كىياكلها

ت٭دد قواعد تنظيم مصافٌ التقنتُ ، 1994 جويلية 23ات١ؤرخ في  217-94رقم  التنفيذمات١رسوـ  -5
 .1994جويلية  27 الصادرة في:، 48اتٞريدة الرتٝية العدد  كالشؤكف العامة كالإدارة المحلية كعملها،

 القرارات: -ج

، يعدؿ كيتمم القرار الوزارم ات١شتًؾ ات١ؤرخ في: 2021 جواف 22ات١ؤرخ في  القرار الوزارم ات١شتًؾ -1
الذم ت٭دد التنظيم الداخلي ت١ديرية التقنتُ كالشؤكف العامة كمديرية الإدارة المحلية  2020 أكؿ ديسمبر

 .2021جويلية  11، الصادرة عتاريخ: 54بالولاية في مصافٌ كمكاتب، اتٞريدة الرتٝية العدد 

 : الدواقع الإلكترونية -خامسا

 التالي: متوفر على الراعط الإصلبحات كالعصرنة في كزارة ات١الية، -1
 https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/services-ar/comptabilite-

ar/504-reformes-et-modernisation- :2023مام  10، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،
 . 16: 19على الساعة: 

 : كزارة الداخلية كاتٞماعات المحلية كالتهيئة العمرانية، الشباؾ عن ععد، متوفر على الراعط التالي -2
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 :تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

  .45:17، على الساعة: 2023 مام 22
، ات١وقع 6إصلبح ات٠دمة العمومية في قطاع التًعية الوطنية، كزارة التًعية الوطنية، ص: منشور " -3

مام  29، تم الاطلبع عليو عتاريخ http://www.education.gov.dzالإلكتًكلٍ: 
 .17:30، على الساعة 2023

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
http://www.education.gov.dz/
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  http://bac.onec.dz  البكالوريا على:متحاف شهادة موقع تسجيلبت ا-5

  http://bem.onec.dz  امتحاف شهادة التعليم ات١توسط على:موقع تسجيلبت  -6

 http://cinq.onec.dz  على: امتحاف نهاية مرحلة التعليم الاعتدائيموقع تسجيلبت  -7

 30، تم الاطلبع عليو عتاريخ http://www.education.gov.dzات١وقع الإلكتًكلٍ:  -8
 .08:30، على الساعة 2023مام 

، كزارة التًعية الوطنية، اتٞزائر، 1الديواف الوطتٍ للتكوين كالتعليم عن ععد، دليل ات١تعلم، ط - 9
 . كات١وقع الإلكتًكلٍ:8،7،6، ص: 2018

 http://inscriptic.onefd.edu.dz/index.php/Download/aide، تاريخ
 .09:00، على الساعة 2023جواف 01لاطلبع ا

ككالة الأنباء اتٞزائرية، كزارة الأشغاؿ العمومية كالنقل تطلق عواعة إلكتًكنية للخدمة العمومية،  -10
-https://www.aps.dz/ar/economie/58050-2018متوفر على الراعط التالي: 

 .18:20، على الساعة: 2023جواف  10تم الإطلبع عليو عتاريخ: ، 06-23-17-50-30

 البواعة الإلكتًكنية لوزارة الأشغاؿ العمومية كالنقل، متوفر على الراعط التالي:-11
 https://portail.mtpt.gov.dz/service.php?id=8&lg=ar ، تم الإطلبع عليو

 .25:22، على الساعة: 2023جواف  10عتاريخ: 
 ، متوفر على الراعط التالي:2023أفضل عشرين نظاما لإدارة التعلم لعاـ  -12

https://www.cisin.com/coffee-break/ar/technology/best-lms-
software-solutions.html :على الساعة: 2023جواف  13، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

23:20. 

http://bac.onec.dz/
http://bem.onec.dz/
http://cinq.onec.dz/
http://www.education.gov.dz/
http://inscriptic.onefd.edu.dz/index.php/Download/aide
https://portail.mtpt.gov.dz/service.php?id=8&lg=ar
https://www.cisin.com/coffee-break/ar/technology/best-lms-software-solutions.html
https://www.cisin.com/coffee-break/ar/technology/best-lms-software-solutions.html
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 ، متوفر على الراعط التالي:على الذكاء الاصطناعي: أمثلة كميزات منصة التعلم القائمة -13
https://www.zavvy.io/ar  :على الساعة: 2023جواف  13، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

15:22. 

، تم https://e3arabi.com ، متوفر على الراعط التالي:التعليمية Udemyمنصة  -14
 .15:17، على الساعة: 2023جواف  14الإطلبع عليو عتاريخ: 

دكرات يقدمها أكنلبين، متوفر على  10كأفضل  Udemyالكامل عن موقع يودتٯي  الدليل -15
، تم الإطلبع عليو /https://expandcart.com/ar/33463-udemy الراعط التالي:

 .20:21، على الساعة: 2023جواف  14عتاريخ: 

 ، متوفر على الراعط التالي:skillshareكيفية اتٟصوؿ على دكرات تعليمية من موقع  -16
https://www.masar.cc/2020/05/skillshare.html :15، تم الإطلبع عليو عتاريخ 

 .10:18، على الساعة: 2023جواف 

-https://courses ىل شهادات كورستَا معتمدة؟، متوفر على الراعط التالي: -17
lectures.com/2017/05/verified-certificate/ :جواف  15، تم الإطلبع عليو عتاريخ

 .15:21، على الساعة: 2023

 ، متوفر على الراعط التالي:كاتٟصوؿ على كورسات ت٣انية« Coursera»دليلك الشامل ت١وقع  -18
https://www.m3aarf.com/articles/594 :جواف  15، تم الإطلبع عليو عتاريخ

 .46:22، على الساعة: 2023

 ، متوفر على الراعط التالي:العات١ية ؟ (ZOOM) ما ىي منصة زكـ -19
https://www.aaup.edu/ar/FAQs/e-learning/ :16، تم الإطلبع عليو عتاريخ 

 .55:17، على الساعة: 2023جواف 

file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20التعلم%20القائمة%20على%20الذكاء%20الاصطناعي:%20أمثلة%20وميزات
file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20Udemy%20التعليمية
file:///C:/Users/Nasr-info/AppData/Roaming/Microsoft/Word/الدليل
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 ، متوفر على الراعط التالي:ك طريقة استخدامو في التعلم عن ععد zoom عرنامج زككـ -20
https://www.new-educ.com :على 2023جواف  16، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

 .20:18الساعة: 

موقع مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية تيسمسيلت، متوفر على الراعط التالي:  -21
https://tissemsilt.mta.gov.dz  :على 2024جواف  21، تم الإطلبع عليو عتاريخ ،

 . 17:35الساعة: 

 كزارة الداخلية: التعريف عولاية تيسمسيلت، متوفر على الراعط التالي:  -22
https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=4

00&wilaya=38 :20:20، على الساعة: 2024جواف  20، تم الإطلبع عليو عتاريخ. 
، SPSSنافذ محمد عركات، التحليل الإحصائي باستخداـ عرنامج  -23

www.philadelphia.edu.jo/courses ، 26/05/2021عتاريخ تم الإطلبع عليو. 

 الكاب باللغة الأجنبية : -ستادستا

-0 Alter, Steven, "Information Systems: The foundation of Business", 4thed, 

New Jersey: Prentice – Hall, Person Education, Upper Saddle River, 2002. 

-8  Arafeh, S. (2004). The implications of information and communications 

technologies for distance education: Looking toward the future. American 

Institutes for Research under Subcontract to SRI International. 

-2 A. Sikula. Personnel & Administration Human Resources Management 

(New York: John Wiley Co. & Sons, 1976). 

-2 Braker Robert L.. The Social Work Dictionary, 4th ed (Washington, DC, 

NAWS Press, 1999). 

-5  Dominique Charpentier et All, Encyclopédie Des Ressources Humaines, 

Tome 1; Paris,Edition D'organisation, 1993. 

-6  Gagne, R., & Rojas, A. (1991). Planning and authoring computer assisted 

instruction lessons. Educational Technology. 

http://www.philadelphia.edu.jo/courses
http://www.philadelphia.edu.jo/courses
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-7  Jimoyiannis, A., & Gravani, M. (2011): Exploring Adult Digital Literacy 

Using Learners' and Educators' Perceptions and Experiences, The Case of the 

Second Chance Schools in Greece, Educational Technology & Society. 

-8 Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane, P. "Management Information 

Systems: Organization and Technology )," 3rd Ed., New york,N.Y. : 

Mecmillan College Publishing CO,2004. 

-9  Man waring, T. The extended internal labour market Cambridge journal of 

economics, 8, 2001. 

-01 Mario Marques da Silva," Multimedia Communications and 

Networking",CRC Press,   Edition, Floride, États-Unis,2016. 

-00  Max Siporine. Introduction To Social Work (New York: Macmillan 

Publication Co., Inc., 1975). 

-08  R. Stata. human resources, The limitation to high technology growth in F, 

k foulks, strategic human resources management: A guide for effective 

practice (New Jersey prentice - hall), 1999. 

-02  Thompson, C., Koon, E., Woodwell, W.H. and Beauvais, J. (2002), 

Training for the Next Economy: An ASTD State of the Industry Report on 

Trends in Employer-provided Training in the United States, Report by 

American Society of Training and Development, Alexandria, VA. 

-02 Zornada, M. (2005). E-learning and the changing face of corporate 

training and development (Doctoral dissertation, Univerza na Primorskem, 

Fakulteta za management). 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22Mario+Marques+da+Silva%22&tbm=bks
https://www.routledge.com/go/crc-press
https://www.google.dz/search?sa=X&hl=fr&biw=1366&bih=600&q=Boca+Raton&si=ACFMAn86XkhxzOC35jo3k1ec_mUa4PwHgnEtN6tbGWMWaJ9RAjtQau0KKCD-HqsnoLdXajJIpjC2kgrie6cgJ8Ycq4QeJ6w15HqG3EdB5_EwunDH8_Kn7XKiexEIRHhh8HETUJuWuBGCtUcqJeb2QAeK7mM6oycIJ3tjBEtvzoXgPKkyUZzRUF0E_RuxsXjPF5FSGI8j5WzZ&ved=2ahUKEwjy-5fcuJSAAxW8UaQEHe_ZAFUQmxMoAXoECCYQAw
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 رقم الصفحة المحاويات
  إىداء

  شكر وعرفان
 ك-أ مقدمة

 الباب الأول:
 2 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

 الفصل الأول: 
 الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائرالدنظور الدفاىيمي للإدارة 

2 

 3 الدبحث الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر
 3 وخصائصها الدطلب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية
 3 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية
 6 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية
 11 الدطلب الثاني: عناصر الإدارة الإلكترونية
 11 الفرع الأول: الحاستب الآلي )الكمبيوتر(

 18 وشبكات الإتصالات البرلرياتالفرع الثاني: 
 25 (Knowledge Makers) صناع الدعرفةالفرع الثالث: 

 29 في الجزائرالدبحث الثاني: أىداف وأهمية الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية 
 29 الدطلب الأول: أىداف الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

 30 الإدارية طبيعة عمل الدنظمات على مساوى أىداف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول:
 33 وظائف الدنظمات الإدارية على مساوى الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني: أىداف

 38 أداء الدنظمة وموردىا البشري على مساوى الإدارة الإلكترونية أىداف الثالث:الفرع 
 41 الدطلب الثاني:أهمية الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

 41 الدنظمات الإدارية ىمساو  ىأهمية الإدارة الالكترونية عل الفرع الأول:
 45 الوطني ىالدساو  ىأهمية الإدارة الالكترونية عل الفرع الثاني:

 49 خلاصة الفصل الأول
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 الفصل الثاني
 50 الدنظور الانظيمي للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر

 52 ماىية الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية داخل الدنظمات الإدارية في الجزائر الدبحث الأول:
 52 الدوارد البشرية بنٌ الدنظور الاقليدي والدعاصر داخل الدنظمات الإدارية في الجزائر الأول: الدطلب

 52 وتطورىا مفهوم إدارة الدوارد البشريةالفرع الأول: 
 57 أىداف إدارة الدوارد البشريةالفرع الثاني: 
 63 الإتجاىات الحديثة لانمية الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية :الثاني الدطلب

 63 الفرع الأول: تعريف الادريب الإلكتروني، خصائصو وأنواعو
 70 الفرع الثاني: أىداف الادريب الإلكتروني وأهمياو

 76 تحديات الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر ومواجهاها :الثاني الدبحث
 76 مواجهة الاحديات الاقنية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الأول: الدطلب

 76 الاحديات الاقنية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الفرع الأول:
 86 الاحديات الاقنية الفرع الثاني:ستبل مواجهة

 91 الاحديات البشرية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر ومواجهاها :الثاني الدطلب
 91 الاحديات البشرية للإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية في الجزائر الفرع الأول:

 98 الاحديات البشريةالفرع الثاني: ستبل مواجهة 
 102 خلاصة الفصل الثاني

 الثاني الباب
 في الدنظمات الإدارية في الجزائر انعكاستات الإدارة الإلكترونية على تطوير الدوارد البشرية

103 

 الأولالفصل 
 104 الآليات القانونية لاطوير الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية

 106 القانونية لاطوير الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونيةالآليات  الدبحث الأول:
 106 الآليات القانونية لافعيل الإدارة الإلكترونية في الدنظمات الإدارية الجزائرية الأول: الدطلب
 106 اضمن عصرنة العدالةلداالقانون  الأول: الفرع
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 ملخص

الظاىر في النشاط الإدارم للمنظمات الإدارية اتٞزائرية أنها أضحت تعتمد إعتمادا كاسعا على 
عشكل الإدارة الإلكتًكنية في تصريف الشؤكف العامة كعلى رأسها ضماف ات٠دمات اليومية للمواطن 

منتظم كمطرد، كما أف الأمر أععد من ذلك، فصناع القرار في كل علد يسعوف لسد الفجوة كات٢وة عتُ 
ات١واطن كات١نظمات الإدارية التي تسعى لإشباع حاجاتو كتغطيتها كصولا لنيل رضاه كالعمل على تعزيز 

 ثقتو بات١ستَين الإداريتُ في كافة ات١ستويات العليا منها كالسفلى.

أف الوصوؿ إلى ىذا ات١سعى من توفتَ خدمات إدارية إلكتًكنية تتميز باتٞودة كالنجاعة غتَ 
لايصبح سهل ات١ناؿ إلا عتوفتَ شبكة أك بالأحرل عنية تٖتية تقنية قوية قادرة على مواجهة التحديات 

سب للعمل التي يفرضها العالم الرقمي، ىذا من جهة كمن جهة ثانية يتوجب تأىيل العنصر البشرم ات١نا
على تقنيات الإدارة الإلكتًكنية، عل كتتعدل مهاـ ىذا ات١ورد البشرم تٟماية ات١كتسبات التقنية 
كالتكنولوجية ات١وظفة في تقدلَ ات٠دمات الإلكتًكنية ، فكاف من الضركرم تٔا كاف تكوين ات١وارد البشرية 

الإدارم، عل كدفع ات١وظفتُ العاملتُ  على ما استحدثتو الإدارة الإلكتًكنية من أساليب جديدة للتسيتَ
 في ات١نظمات الإدارية لصيانة كتٛاية معدات كأجهزة العمل من حواسيب كعرامج تٛاية.

كبات١قاعل، فقد ثبت من خلبؿ الواقع العملي في كل ات١نظمات الإدارية اتٞزائرية إنتشار الإعتماد 
تعميم إستخدامات ىذه الآلية في كل المجالات ت٦ا على الإدارة الإلكتًكنية في كل معاملبتها، عل كقد تم 

دفع بات١ورد البشرم داخل ىذه ات١نظمات إلى التكيف كالتأقلم مع ات١عطيات اتٞديدة التي تفرض فرضا في 
 ظل التطورات ات١تسارعة للتكنولوجيات اتٟديثة كالأنظمة الرقمية.
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Abstract : 

The administrative activity of Algerian administrative 
organizations shows that it has become widely dependent on e-
governance in the conduct of public affairs, primarily ensuring the 
daily services of citizens on a regular and steady basis. And, beyond 
that, decision makers in every country seek to bridge the gap and gap 
between citizens and administrative organizations that seek to satisfy 
and cover their needs in order to gain their satisfaction and to 
promote their confidence in managerial careers at all levels. 

However, access to this endeavour of providing quality and 
efficient electronic management services is accessible only by 
providing a network or rather a robust technical infrastructure 
capable of meeting the challenges posed by the digital world. On the 
one hand, and on the other hand, the appropriate human component 
must be qualified to work on e-governance techniques, It goes 
beyond the functions of this human resource to protect the technical 
and technological gains employed in the provision of electronic 
services s new management methods, Indeed, staff working in 
administrative organizations were paid to maintain and protect 
working equipment and devices from computers and protection 
programmes. 

On the other hand, in all Algerian administrative organizations, 
reliance on e-governance in all their transactions has proved to be 
widespread. The mechanism's uses have been mainstreamed in all 
areas, leading to human resources within these organizations to adapt 
and adapt to new data imposed under the accelerated development of 
modern technologies and digital systems. 
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Résumé 

Il‎ apparaît‎ dans‎ l’activité‎ administrative‎ des‎ organisations‎
administratives‎ algériennes‎ qu’elles‎ sont‎ devenues‎ largement‎
dépendantes‎ de‎ l’administration‎ électronique‎ dans‎ la‎ conduite des 
affaires publiques, notamment pour assurer des services quotidiens 
aux‎citoyens‎sur‎une‎base‎régulière‎et‎stable. 

 La question va au-delà‎ de‎ cela,‎ alors‎ que‎ les‎ décideurs‎ dans‎
chaque‎pays‎cherchent‎à‎combler‎le‎fossé‎et‎l’écart‎entre‎le‎citoyen‎et 
les‎organisations‎administratives‎qui‎cherchent‎à‎satisfaire‎et‎à‎couvrir‎
ses‎ besoins‎ afin‎ d’atteindre‎ sa‎ satisfaction‎ et‎ de‎ travailler‎ pour‎
renforcer‎sa‎confiance‎envers‎les‎gestionnaires‎administratifs‎à‎tous‎les‎
niveaux,‎supérieurs‎et‎inférieurs.‎  

Cependant,‎ la‎ réalisation‎ de‎ cet‎ effort‎ visant‎ à‎ fournir‎ des‎
services‎ administratifs‎ électroniques‎ caractérisés‎ par‎ la‎ qualité‎ et‎
l’efficacité‎ne‎devient‎pas‎facilement‎accessible‎sauf‎en‎fournissant‎un‎
réseau,‎ou‎plutôt‎une‎infrastructure‎technique‎solide‎capable de faire 
face‎ aux‎ défis‎ posés‎ par‎ le‎ monde‎ numérique.‎ C’est‎ d’une‎ part,‎ et‎
d’autre‎ part,‎ l’élément‎ humain‎ approprié‎ doit‎ être‎ qualifié‎ pour‎
travailler‎sur‎ les‎ techniques‎de‎gestion.‎Électronique,‎et‎ les‎tâches‎de‎
cette ressource humaine vont au-delà‎ de la protection des gains 
techniques‎et‎technologiques‎employés‎dans‎la‎fourniture‎de‎services‎
électroniques‎Il‎était‎nécessaire,‎compte‎tenu‎des‎nouvelles‎méthodes‎
de‎ gestion‎ administrative‎ que‎ l’administration‎ électronique‎ avait‎
introduites, de former des ressources‎ humaines,‎ et‎ même‎ pour‎
pousser‎les‎employés‎travaillant‎dans‎des‎organisations‎administratives‎
à‎ entretenir‎ et‎ protéger‎ l’équipement‎ et‎ les‎ appareils‎ de‎ travail,‎ y‎
compris les ordinateurs et les programmes de protection. 
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 D’autre‎part,‎ il‎ a‎été prouvé‎par‎ la‎ réalité‎pratique‎dans‎ toutes‎
les‎organisations‎administratives‎algériennes‎que‎le‎recours‎à‎la‎gestion‎
électronique‎s’est‎répandu‎dans‎toutes‎leurs‎transactions.‎En‎effet,‎les‎
usages‎ de‎ ce‎mécanisme‎ ont‎ été‎ généralisés‎ dans‎ tous‎ les‎ domaines, 
qui‎ a‎ incité‎ la‎ ressource‎ humaine‎ au‎ sein‎ de‎ ces‎ organisations‎ à‎
s’adapter‎et‎ à‎ s’adapter‎ aux‎nouvelles‎données‎ imposées‎ à‎ la‎ lumière‎
des‎ développements.‎ Technologies‎modernes‎ accélérées‎ et‎ systèmes‎
numériques. 


