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Résume:

L’objectif de la présente étude est d’examiner la relation entre les
facteurs de risques psychosociaux et la qualité de vie au travail. Pour
atteindre cet objectif, une approche descriptive a été adoptée, ainsi que des
outils de collecte de données, notamment I’échelle de Copenhague traduite
par Douar (2019) et I’échelle de qualité de vie au travail développée par Ben
Khaled (2017).

Ces instruments ont été administrés a un échantillon de 342 employés,
sélectionnés selon la méthode d’échantillonnage accidentel (de convenance).
L’analyse et le traitement des données ont été réalisés a I’aide du logiciel
statistique SPSS, version 22.

Les principaux résultats de I’étude révelent ce qui suit :

- Une présence modérée des facteurs de risques psychosociaux
ainsi qu’un niveau modéré de qualité de vie au travail dans I’environnement

étudie.

- Une corrélation positive significative entre les facteurs de risques

psychosociaux et la qualité de vie au travail.



- Une contribution statistiquement significative de certains facteurs
de risques psychosociaux — a savoir les exigences cognitives, les conflits de
réle, le soutien social du supérieur hiérarchique, et I’insécurité de I’emploi —
dans la prédiction de la qualité de vie au travail.

- En revanche, d’autres facteurs tels que les exigences
quantitatives, le rythme de travail, le controle du temps de travalil, la clarté du
réle, le soutien social des collégues, la justice organisationnelle, les troubles
du sommeil, ainsi que les variables démographiques (age, sexe, anciennete,
catégorie socioprofessionnelle) ne se sont pas reveélés predictifs de la qualité
de vie au travail.

Mots—clés : Risques psychosociaux — Qualité de vie au travail — Personnel

du secteur public de la santé.



Abstract:

The current study aims to examine the Relationship between
psychosocial risk factors and Quality of Work life. To achieve this objective,
the descriptive method was adopted, alongside the use of data collection
tools, namely the Copenhagen Psychosocial Questionnaire translated by
Douar (2019), and the Quality of Work Life Scale developed by Ben Khaled
(2017). These instruments were administered to a sample of 342 employees,
selected through a convenience sampling method. Data were analyzed using
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 22.

The study arrived at the following findings:

- Psychosocial risk factors and quality of work life were found to be
present at moderate levels in the work environment under study.

- There is a positive correlation between psychosocial risk factors

and quality of work life.

— Certain psychosocial risk factors—namely cognitive demands, role
conflict, supervisor social support, and job insecurity—were found to

significantly predict quality of work life.



- Other factors, such as quantitative demands, work pace, control
over working time, role clarity, peer social support, organizational justice,
sleep disturbances, as well as demographic variables (age, gender, work
seniority, and socio—professional category), did not significantly contribute to
the prediction of quality of work life.

Keywords: Psychosocial risk factors — Quality of work life — Public healthcare

sector employees



Gliginal) daild

ettt ettt g S
U Loyl asile
LT LT P P P PP Sbgina Laild
8 T Jolasd) daili
B ettt e s JIS5Y) dails
L ettt ettt areraaareaas ALadia

Lealpall a1 2 oY) L adll
B ettt e e et teeattearaaaaias sdalydl) 205 1. ]
JOueeeeeaeeeeeeeeeeeee ettt cdayall il i 2. ]
) L/ il Ciloal. 3.1
Tttt rdulpdll Liaal 4. ]
) U tylll Lilpa Y/ asslial) Cispes.6. 1
Lo Lin ¥/ fudil] s Y) olse i LI Jeadl

) B T PP PPPPUPPPP Lgai
1Sttt ¢ duelain Y/ Lusdil] HLBRY) olse Ciges. 1.2
L6 oeneneeeeeiaieaeeaieeeieeeeaeaiaeaaaaaan, rdac Lain Y dudil) SR Y] Jolse Ciriat 2.2
Oueonononeeeeeeeeee e t A 98Sihal) Chiiaill 1.2.2
L8ttt (sl oY) Cpriail. 2.2.2
18 e oSl ilulbiall, [.2.2.2
2 R card 5439.2.2.2.2
23 e tddyeall lulbial.3.2.2.2



SRS ond] iy 8 w30 4.2.2.2

29, t ol m5ua5. 5.2.2.2
B ettt aaaiaas : | §lyea 6.2.2.2
B et reipdall o el peall. 7.2.2.2
36ttt ‘aell 6 Dol aca .8.2.2.2
B8 trihisll Y] laei) .9.2.2.2
O.ooeeeeeeiaeieiieeeeeeiaeiaeiaetierieeieaieans tand Ciguhs Joa 0¥ alaxil . 10.2.2.2
B ettt sduqliiil) Al . 17.2.2.2
S ettt re et ¢ asill il 12.2.2.2
49.....donall dinl) 6 dla < Ofpiiall any duelain Y/ Ludil] HLaLY) Lolse i, 2.3
B e ettt ettt tararaiaaaan LoDl

L SRR PUPUPSPPPPPP Ligai
Y e tchanl) 6 5Lad 639 29gda 1.3
5 ettt tdedd) 6 sl Sasa ypgdil Lusn)lul) 4wl . 2.3
50 e, tdenll 6 Slad 53ga 4100).3.3
O .eeeeeeeeeeeeteeettteerreeesseseenennennnnns ¢ anll 6 5L S0ga wlykbi 4.3
32 SR tdenll 8 5Ll G olesf 5.3
530 L Lolad) ool Cig sk 1.5.3
74 SO rduginall anll Cig il 2.5.3
PP PP PPPPPPPPPY Aol ailias .3.5.3
L USRS (alilSally jea¥1.4.5.3
BBttt ettt et eraariiaaias tdael) delas .5.5.3
8D ettt iy A oail] sl .6.5.3
O e bl S ASliadl . 7.5.3



08 et tandl 4 slad] 535a ~lad cullu] 6.3

10O .cueueneanenaaeiieieeieiiiaannnnn, rlpiiall any ol 4 6lad] 529 ADLe . 7.3
1OO . .couaaeaaeiaeaaeiaaiaeaaiaaaaannnn, i Lsll oV Jasll 6 5lnl] 5398 dDle .1.7.3
JOIL oueoneoneeeeeieiiiiiieeiiiannns, cdcadil] L8 6L Janl] 6 5L S0gn dDle.2.7.3
103 e, sdballl] 539l 8L Jard] 6 50a) 639n dDle.3.7.3
JO4oeanananieiiiiiiiiiieieiiieaannn, ¢ bl Loyl Joall 4 6Lad) 5253 ADle . 4.7.3
JO5 ettt tdaed) 6 Ll Gogn (ulid 3ubs 8.3
) o N sdord] 6 50ad] 5aga ilipee 9.3
O ottt rraaaaaaas 15
Luapll dengiall Slela Ylipaloll eadll
J1O oo, L
J1O e, cdae MhinY) Al . 1.4
) T e MY/ duhall Ciloaf L 1. 1.4
T2 e rdoe Mt/ dulall HlSe 2. 1.4
T2 e rdoe i) dealpall Liiaill 630l . 3.1.4
T3 e e iy duhl) die .4.1.4
T oot rae MbinY) duhdll cilgd . 5. 1.4
20 cooeiiiiiieieieieieal e i) deoyall lgo¥ o gSucall ailasl] .6.1.4
T20 oo rdue Mhiy) dwhdl) Colodf o . ]
50 ceeeuaaaeieieieiieieeeeietieieeieeeeieiaeieeieeaann, rdae MhinY) Ayl ofgof il .2
157 ettt aaraail Ll dulpall 2.4
157 ettt ) dfpill ioil) LY. 1.2.4
158 ettt aalea¥) dehall el HLLY) . 2.2.4
I58 oo, ¢ dull) die 3.2.4
JO0 eeeaaaaiiaeiiiieeeeieeeeeeee e rdeRival] Lileas ) cullud) . 4.2.4

L



JOT oeonoeeeeeeeeeeeeeieeeeeieieieteieetieaeaeaeaaa lgidiliog Y5l ilii s 1.5
61 e, ridiliog Jo¥) Jiludl) wilii yase o 1.1.5
173 e sidiliog Al Jiladll milii yase 2.1.5
)£ 52 :lgidiliog Cilsiajill eilii ape 2.5
182 ettt Hlgidiling oY) ducayill wilii e 1.2.5
T90eueeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeaiin lgidiling Luilil] Lo pill wilii e . 2.2.5
Error! Bookmark not defined. ................ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin., 4dils
209 et s el Lailé
209 e Gl




Jhaad) dasld

dadall Jdsaad) lsie Jdeaal) a8,

56 (QWL) clispes iandl (adle mag, 1

70 (4ol Cag kg ailaas ) Jae S AU Belial) Ciligices 2 2

111 Jardl a5 diiga sreageal) L8l Cron Ayl adine aajsi ra g 3

113 Adlanl) el Cues Lo MY duhal) die (ailad s 4

120 Toelia) Tpustil) [UaaY) alse Gubial Lgilily LaY) By sy 5

121 eV e o 5l Jlshal easy .6

17 OLasY dalse Gelite o gaeSadll Gijla e dedial) cDlaadll maagy -
e LaaY) Lol

127 dalse (ulida DY) dily e GreSadl e dediadl CObaill miasy g
oclaay) el eyl

129 LY Jaleag el clidaiall aang iyl (g Bl V) clalas aid aas ;
il SN dsjally 2l

129 sl G Bl dalaay dead) 8y 205 gl Lla ) Clales ad s 10
LSl Al

131 O b)) Jalaag dadpaal) bl aay chaall bl ) cBllas ad ag "
LSl Ayl 2l

11 Lala)) Jolaey Janll iy 3 ool dang il LoVl O las o peas, 1
LAASH daally aeall

133 el s Bl Jaleay sl sy 2ang chaill Bla ) CDlelas af peass 13
LSl Al

134 aall G L)) dalaey 9l glya 3y chadll LYl cBlalas o s v
LSl Al

135 dalaag pdiall e oo laia¥) acall 2y @yl Lala V) clalas ad muas R
S A pally 2ad) (g b))

136 dalaag oDl (o elaia¥) acall ey haall Lals)¥) COllas af muas i

) Ay sl O Ll




Lyl dabeay adasll Y] alandl ey cbaall Jalo ) cDlalas ad zaag

137 A7
Sl Ao pally aedl oy

138 Jalray dasll Cagyla Jon (ga¥) alanil ag clyaill Lol V) cdlales o agy 3
IS0 Al aedl G Bl |

130 | L) Jeleay  Zoeadanil) Allaall sy byl Lalsy¥) cDlales o i 0
AN Aaplly andl |

140 O bl dalaag  agill @bl daag Gyl Laloy¥) clales ad miag A
LKD) dapallg 2l '
LKD) Za g 2l '
S iy 2l |

143 O 1LY Jalaag Zaadagll (ailiad aasg culyaall Lol V) O lalas 2 easy )
LKD) da g 2l '

laa | Blay¥) daleay )y salY) aang clyaill Lali)¥) c llee ad s, oy
LKD) da g 2l '

a5 | BLLEyY) Jelaeg Jeall delen dasy cljaall LU clalas pf sy ’s
LKD) dapallg aad) '

146 Jalaag alyalT 8 )l aglad amag cbjaall Talo ¥l < leles o g o
LD sl g aed) oy el Y '

47 Ll Jaleay hhall 8 ASL) aay il Bla V) cDldlas o muag ”
AN Aapally aadl |
e Laiay) dull HUaaY) '

150 slall 53sa Guliial Llall cilayally Liall cilayall o T test  jladl ~iag "
daall b '

151 e L) Latil) Had) Jalse bt dad #Lig S Wl Jales rasy .30

153 Lbaill &35l Ayl dae L) Al HUadl dalge (uliia il iag 31




A55anl) A ylay dac L) daadil) jUad¥l dalse (il beatl) cplall miag,

154 .32
il

154 Jarll 8 8ln 53sa abiia a3 Lig S Wl Jalas s .33

155 Ldaail) A53al) Ayl Jaal) slis 839n (ubiie LS ras .34

157 Agreail) A3l Aayhay Jasll sl B3sa (el reall) Gl maasy .35

158 Ahral) il ysiall G LaluY! Ayl die ailiad moay .36
DYl dalse e Al Abadl Glhaily dyleall clagiallaiag,

161 PR .37

175 &l Baga e ol Al Clihat)s dnleall Gllaugiall muag 10
sl

180 G sl Bagay daelaal) dacdll Ul Jalse on bLiY) Jalae zias 9
sl

192 22l adll jlaadV) Jdas las) m5l muas 40

191 Anova lasiy) (pli Julat g 41
Blall sasan il 8 Aol culyaiall dealuad (Beta) wlalas ol i

193 el G| 42




JaY daild

dadall Jal ¢\gis JS&ILad )
12 dafyall 4ylail) A8l eia g 01
190 2521l oY)y Ljbedll sl Nme Y] mjsll masy 03




424



G bl Sl ol Jeall @l 8 dae bV Gawdil) HUad¥) dalsal (sl ae;

bl e il b Al Jaall alatig dagda jskiiy yaiall il Cu cciladaiall Lgduas
Ll e leall lang cdaaliy) (aleasl e dpadanll bl e of Aodladly daall 1 fia dpal
(ol (s5ina crigall G pomg BBY Jandl o) Jaad) SV aea 18 dbidial) Jalgal) degana
ol Losiill daall 233 AU aY) e Ll A (LAY deby bl Ol aae
2022 cadg A) Lgilaal gl Janes 8 Aabiiall lgple 5S35 ) bl e 23 ) 5,830 o3
il Jaall Gl daladl Gl 4 Opeaiddly falll 3@l 8, (787785 e
dpciil) Uy cdpeliia¥) daadil) HUad¥) Jelsas daleiall maliall ot e Y il e laay)
docill JUasY) Jalgad clgd (halall agall & psigll Cuatl Jaalls ddadyall Jagaally cducLan)
Gilllia ) Jadi Al 5 dead) B e Les i Ll el o) dulagl YA g Gl Lo LaaY)
Leka and al, ) (Jeadl K6 4 daddll Gl (lilKall ¢ bl acall g cJanll
ale Mo cVgladl el aay doe s Al HUaaY) Jalsns aLaa¥) Ty 385 .(2017, pl
il Jasdl yys snl a8 (2007 diw g€l b Jeadl Gagylh Jon yaise DA 2007
Sa¥l dalsa alaia¥) o Glo Sy clgidilyas Luld 5 Hhlaall sda sasy 8 Jon <¥ilus
Gollac ox L say cialell daall dalsia Zpiadll (sS Jand) 8 50€ Gpaal L) e LaiaV) dpeiil

So a5 el b duelaaV) dadll Ul Jelse slelie canliall (e 4l 4y



Loadatill Jalgally Jaall gyl oo daalil) e laia¥ly acally Llial) daall dalaia lalislgll

.(Askenazy and al, 2011, p13-21) el oY) ae delis of Jainall (e Al LEDalls

o Chgind) pies o cladaiall sliacl (Ko ) ddeall g8 Jaad) 8 5Ll 5asa Ll

o A ddenll oda Caagiy clgadling lgwlluly dalaial) 2y JSi 8 AL ol oLl
dasll (8 sladl dacg (puany Clebiall 4dlad i tles (phadie i (Giad 8 dadl)
Cnbagall Llad) ilalia¥) Ll (oY) dayall digs Jaall 8 slall 53sn oli Nl ¢ paidasall
ulu) fS) Gl an diphy dedl Flie dad DA e Lul) @laloal) ) dil)
Labalall Jedll 393 @l Jle (Blanch and al, 2010, p157) led) ki, .(Chand,2012)
Slall Baga Canseal 385 LS dada 5 Al Caglall ey dumiagl) e L)) (ggiesas dilaal
(Cpibagall daaliyg Jaall Cag s dllue dallad Jlae¥) Jlae b legud FSY) mllaadll Jasl) b
S Lol LSha) sy cdaall (3 Balill yonl) Ll o Jaall (8 slal) Baga jguai (Sadd
Ay ALl endd) cdaall Cagyl cdaall Clalaial cdpelanll A8l Al Jedsy Laj
Oy 4dles . (Benjamin, 2023) cpalasall asen Gaaiy il e Wy cdlaslly dudgsunally 4DMELY)
oisk (G Anlad¥) Culsa) et S (ailiadll (e desenae o8 dandl 8 BLal) B35 o) W
Aalially Lacal) 2al)ll aa Hd5e Hiady Lajll e Llle dajs abisadl o) alg Al ea)
Aol HUaAY) dalse Gn ALl danb dijme dal e Gl 3 cls 13gdy cduclanYl

Basgag claa¥l Zewaill HUadY) Jilge gin (o aiSlly Jaall & Blall Basag duclaal)



o sball Bagan ganl) 8 dclaa¥) dowiill HUadYl Julse daaliw e 3SI (Janl) & 5Lall
o2 Jid awlid)l dagll meiadl o alaeVU (agendl avall gladll abige g2 (esll

10l Jguatl) dia)jall Criaaly cpaialgall

ledlaaly lgilicajdy LeWslady cdahall ANKE) aaat dadie Jo (ggial Y] Juadl
Laail) 5UadY) Jalge ) Awhall dabeiadl aalaadl aaiy cduball (glall 3eailly lgieals

(saserd) oaeall g Usill idase ¢ dandl b 5lall 525n 5 duclainY)

iyt 4 Gylall S el il el dalse Olsie @tz B Jeadll

Ciiaill ) daelaa¥) ) HUadV) alse il (mje cdae Laia¥) duail) HUad¥) Jalse
Gy yie YT duelaa¥) Ldidl) HUadY) dalse aje o SionSa shadl) Chiailly 353l
o Sl ¢ Ayl Ll cJanll B85 Janll BpaSl) lilliiall ) (g sladl] gl
cea3l) e ool acall eyl o e la¥l aeall ¢ ol glua ¢ psall Zguay cdasll g
WDl o(psll libhal Al Al cdand) Cagyl Jss Y1 alaadl ¢ bl 5aY) alasl

DA (el Gl 8 Ala cld cl il (e dae laia) dudl) HUaaY) alse
LAl jgaal) ; Cagigll aig Jandl 8 5Lall 8agn Olgic cand sl Juadl
22D)R 9aly Wagéra 195 9 & o% 9> Qe

Cagykha ) daall 3 5Lald) 53 Sl clginaal (sl 8 Ll 5asa dalal) cilylailly lasedal

Colad ¢ Jeall delen clCdly HsaY) cdadagll (ailad cgiaall Jaall Caghyls cdualadl Jeal)



Baga ot cudld cJandl 8 8Ll 509 bl Byka o(clyhall 8 AS Lial) ¢ CalyaY) &yl
> - & ok 5> (G DDA (&2 A e d) (2o

A Al @l Gl paidl ann @il (Jaall  5Lal)
tod Jia 2 aadall ) i) Calad) W

Fae M) Al U g Gyl g dudyll dngiall Cleha) lsic s b)) Jeadl

alp IS Wil Al el sadlly clagiha) OlSe 5 Legilal waat DA (e daalaly

Badieall Ailany) ) aad e Ljiesadl lpailady Alaiuall clslVly Legiie
DA



)l A ] N J—adl
Ayl 400 1.1
Ayl il 1.2, 1

L))l Calaal. 3.1

Aahyall daaal. 4.1
byl maliad Y cayall 6.1




sl yall s JsY) el

Al i) 1.1
Loy clasd (he dathy Wl dalglly dugal) cileUadll e hall b acall g Ul e,

Aiiat ) el Loy allec] sxial ana g Uadl) Lajlane g el tionall duaiill (3a8a5 A 4 pdlew
Shan) o seled dusllas iligiuny CMBGe (e 4 Ll Lyl il e @lld 6 )adies
caslhall sl
5Ol agiyiies Guacall Cplaladl lgalaal (2022 Al dsall dadiie ) cand e
G el @ laa B Oparln (0 pgh cJlad aa Gl g Lede asiy ally Al
Aialy Linaa Jae gl U 8 aglgin aans Oslalall aidy o iy 13l oKlg cdaiall
Gloud) 130 by o Ul gy allacay A Baul) JleeY) (e Tegn yiind 43dlusy Cilagall doland
15 bl Bl asal o slaeVh Gaay Al doe &y g ) clabidl sl
Al dga e dga 0o 12 Byl Y by 2LV salys WY 8yigs Adledll (e
gt Ay gl Cluball DA e @lly WIKE s llia) Jacay a6 deslesdll
oI Gad g Adal) Jalgal) £pane Lo e 8 Al Yy YR Gl Caasly
SV ALEYL 13 clgie ) o lple elaills clgians ) dulud) GlulSa )y dalgal Jalal
e e sy dileadl adaly dugall ddldly daall gl disegilly dawaadll bl
2021 ¢ Slaag &)y ) -diga abaly il gl ity Jlaall aslss B g Alasall bl
Llad Jea dalgd) lahall e aaly daclaa¥) wall jasll Jalse gocage lals (30002

ﬁja@;wdﬁw\Mamwmgﬂw‘ﬂw\@g\gw\@\

6



sl Al gy JsY) Jacadl

iuy b (Smith and al, 2009, p260) i Cus (Al dga e 3S Jled Gl
e Bl Islans £l Llel o) I deagis ol cbdaY) e s 5SNT 2yl e )]
il HUadY) Uelgm Lghgan ol ity cdaald) e 12 PDIa Lliae alaall il ylaia)
Jaad) lilliiag eDadll (go elinl¥) aeally gl Lasiing algay) @l 3 Ly duclaay)
i)y (Kirimaz and Santas, 2016, pl) a6 i) DA dallly dhaed) ol e gl
) on WS ale Adiea uadall Galalall G peldal¥l sl jladll dalse nasal dudeag
(66.1%) Gyl daiyd) Hhdll dalse (e dille Cilbgins Jindd 23 (2015 aaiaws (alace]
bl dalse @ligices dawe Laid (%42.6) Wgise iy dealgalls dasyall laall dalse Ol
Yang and al , 2016, ) U8 e ges 92) Bledl (i (3 (76.5 %) sisilly Caially daleial)
caliday Jlaall (o3 Helall Jaud AYT Ll e laa¥) dawdil) ladll Jelse Jalsy)l Jss (P459
p¥ly Jaadl cililliia g IS aae of ) deagis (AKpeY) saaiall VIl cle Uadl)
O dpalaill dalgally dbighll Jaall cileluy adagll GaY) alanily doslae das &l (apailly
e 3 DA Jleall gl jglall Jdadd YT il il 3Dl L oIS ... clglie el
bl (sl Asigall ASlully daall e 55 A Jalsall agh Aglad duy Al
e laa¥) Ll 5UaaY) Jalgal Syiine sty i) Janed & cdonall ) 8 bl
dallad Balyy Jleall dpclaaV¥ly dwdill daall uead e dele b o) LS
Martinez and al, 2022, ) du» <X .(Coutinho and al, 2018, p551).dalawll

dpnall Aol Jlee b Gy A Lielaaa¥) Godil) U] Jalse gab iy (p105499
7



sl yall s JsY) el

degana B (8 HUaaY) Jalgal S Gy a9 il calSy 19— 26< dails Pla gl
(o) cigal) ¢ aind) ) Lahaaal) clpaid) (g
4l 436¥) 2mia aseie (Bagtasos, 2011, pl) Layiad (QWL) Jeall b sl s39a L]
Jesll 8 Bla 5asa gocase mual 28 (il clldaly (s oo Aail oY) Baxie
@ Sl 5 Cirag Cus ¢ duaddll shally dxigal) sladl saliall Glillaiall s alaial S5
(laday (55080 ) e LV laally gall e wed) Al Jlee) e danll 8 Bl Ba5a
(oY) Al ilagall sa dvigall shall dic g Gpead (e dalad) Ll 6 (85,2 <2020
Sle &Yy D13 88 3lan e (Jleall Liay (B aalid Al cldliall gl saals e cilalaialls
dal (e clebiall o) galags dlusg (g8 ¢ carkanill jghaill b daalisally cdoglas 50 US gy
hase Glo Cunl by i dsaanl Lkl 380 dal ge digllaall dpadl sl g5l
palin) (59 dileall agibs Baga (e dipra dal (e duhall aglell (gl drals Cilbiddiig
ssal ey gl Adly daiall e gualy e uilasall dulle o) ) ekl lgie
Saraji and Dargahi, ) duw dee Bls dcg (e Osila agh cJaall (8 digaly (o3I il
Rastegari and al, 2010, ) a8 L 3l Jeall e @ilajed) S L W (2006, p8
Gliayeal 52 ol oVl deadl Bla sase o 3Dl Ciagiad duly alall (p224
Ol cuelily 2007 sle Al aglell lghal daelal Lall)l Luededll cladiall

cdi}u ;,\j a@_pl (%792)3 M‘ 5\:1; 839 (e .Lu.ujla (59a (.@j QLAA)AAM (e (%567)



sl yall s JsY) el

A il aran 8 Dleall slall Lic gy audasl oY) o dalag Bl Al @l CailS
Bla 5aga e Lyl (ggie aaail duly (Gonzalez— Baltaza and al, 2019, p248) .l
dard) Bl 535 e L)l ) (I lshaagis cchusSally aall dilejll Jlae b Galalad) (gl Jaall
G Al cdaa L Jlee ) 8eliSy Al Sl Jeall 83sns Jleall daia 8 550 Dpaal 4]
>all g laall cpilagall Glypai ddyaa N (42102 2019 csling Gl8) e IS L 2wl
daall Cleadll Basa Gauad o @l iy daagall dudabasll Blall Baga 45 (g5 s
s Aalall Bagal) jules Gadas 8 Zaiadasl sLall 8358 590 Jos (2011 ccijle ) dnds L Aasial)
22 b cplalall U (ge (odayall dadial) dadall Al Basa o @lly il duesSal) Ciliddindl)
Ll HIaaY) Jalge diand M 5V duaal @by GlaY) sda ) lailld L cbidioa)
a5 BYls slealy sllad) o JCE paam Ally Jeall iy cpilasall e dacLaay)
Lo 1305 dpatil) 3y s Looldial Sla 589 3 aclus A Aalgll cleladll (e daal gLk
dabaiil) dal e B el duige grage b Glaial DA e plladl) Lo sl s
@ ol Ty bl Jae Ll MSEAY) dary g Uaill Lajisy ) degiiall cileaall dlalal

(Al cVslaa & iy (sllg Al AAKEY alal) gl
sdaafpall a3l 1.1.1
¢ sasanl) oaall o Uil ibige (s doclain¥) dandil) jUadV) Jaloe il (sae La =

QL:,’_A)AAJ\ &,’A.Aaj\ &M\ gQL}A N (aall @ sl ERPEN )S\J:\ (S L -

9



sl yall s JsY) Jaadl

G danll 8 5Lall 53sas LaeLaia ¥l dpadil) HUaaY) delse cpy 40bls) dDle aag da -
 aganll oaiall & Uadll ilaga

Ladi¥lg Guinll g dclaia) Lwall HUaaY) Jalse aladf (pe an € Lealie cilias Ja -
>l gl Jilage gl Jaall 3 Blall 5agan gonll 8 diige graged) 2] 5 Jaal)
£ casanl

Al ciluag2.1

G Jaadl b 5Lal) sagag ducldn¥) dawdil) HUad¥) dalse o 4ukalsy) Ale aagi -

s gagenll aiall & Uadl) ilaga
b ety il 5 Ao Laa) Gpdil) a1 Jalse abad (e 2y S danles Calias -
oneal) g Uil alage (52 Janll 8 Blall sasa 3l b Arige smssadl 2l 5 Jeal

)l calaad.3.1
teb Le ) Al Cangs

csasand) aall o Undll abige gl daclaa¥) Al HUaal) Jalse Ll (s dipea -

10



sl yall s JsY) el

Basag duclaa¥) duwadll HUaY) (alse o lewde (e aplali) ADle dsng (62 ddjaa —
& Adlyraal) cpaially doe laa¥) ol HUadYl dalge slad (e 2an IS daaloe dijea —

gayanll aall g sl ilige gl Jaall 3 Sl s3gns gl

sdu)yal) aaal 4.1
doeLan¥) Lutil) HUad¥) dalse dushad 4513 an 8 ggungall Laaal (e Luahall Lpaal Ao

ale lae b Baas B3la) a4y ek dpaal) Bl 3 cppiie€ cJaall 3 5Ll 5350
dal) Gaady calaiill Jeall ool ) saals and Al dlabe poess alaiilly Jeall (il
gl iy (53 aall g Uil ) aaiia (pilige daayd el gouasall Oly dald calagall
0S8 LS (gl Lala@¥ly dpelanl) Luatll dlac ady 3 Lglel @b Cleladll (o (gson
e b olbaa) e aiyiel Wb @3 goimsall 130 ol 8 Zejll ) duhal) 4l

-
-

11



sl Al gy JsY) Jacadl

Al (gl g agail). 5.1

das) cilallatial

3

Jandl 31y

Ld pal) cilallaial)

Jasd) g b agail)

293 zeay

. ”ﬁ\ &\)«4

uﬁol:ml\ 543@ 8wl ?94

sSal) asa

aligl) ) alan)

gk Jea oY) aland)

Loadiitl) Ad)and)

dyall 4 kil ABal) gy :(01)a2, Jid)
Liald) dlae) (e 1 ydeaall

12



sl yall s JsY) el

tda)all Ay asalial) Ciups.6.1
PLila) e Ladial) i) [UadY) Jalge Gyl -

b Sy aall glhaall 8 Cibigall daad Cuso cdeadl Glis e w0 L US oo
pbie o aula) o lple Jeasiall clajall (PlA (e @lldg gl Al anyday Ao dvige
¢Aod yrall lalliall ¢ Jandl 3505 cdaeSll bbbl ¢ Cpecaially doclaa¥) Lddll sl s
s gl cdail) o elaa¥l acdl) iyl o elin¥) sl (Jaall iy b oSal
Gilbbha) daadaall sl cJaall Cigyla Jon oY) alans) ¢ dagll GaY1 alasil ¢ jsall =gy
a5l
thdba) Jaadl (8 Blad) Baga Chad -
SV alaall Dl e lgdglay alee Ly (e aall gladll & Calagall Lia) (520 (oo
bl g lall s peaiall 5 daall B sladl sasa ebife 25 o dila] Lo Jeasy
byl A Gail Gslad (dasl delen (lSAly 5l cdadagll (ailas (Ligieall Cag Ll

Ll b AS L)

13



t ekl Juadl)
dac Lday) dawdill UadY) Jalss

Ll

Lelaal) Ll HUaal) Jalse Cinpat 1.2

Lo Loy Ll HUaalY) Jalge cilaian.2.2

SRS (). 1.2.2

S9uSe oVl Canean).2.2.2

sl i) 1.2.2.2

Janll 8514 .2.2.2.2

L el cilillaigll 3.2.2.2

Jaall iy aSail).4.2.2.2

9l 79u29.5.2.2.2

o9 §a.6.2.2.2

Cipdall (e e laal) aed).7.2.2.2

sl (e ol acll.8.2.2.2

Slasll ey 1223.9.2.2.2

Janll Cagyla Jon (aY) 21223 10.2.2.2

Foalanl) Allaal) 11.2.2.2

agill liylaial. 12.2.2.2

Lncal) a8 Alia @l @lyustid) (e due laa¥) Lol UadY) Jalge 48De.3.2
* Jadl) Dl




Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

-

: g

lebeny Joal) By & Balais ()als ducleny L0 bl i Chriall e uaall o halis )
dpclaay) Al dilie Lelda) i Hhlde B cuas dale Ol ge LIS 8 IS
Gl dpadsg) clibidl afp o abgl diiedl cprdl ae S cAiwgall Lol
il 130 8 ol Cagas A ¢ Jand) s ¢ Saiall Jaadly Galie V1 Gal cJanll 3 e LainY)
iall 138 A 8 Alglaal clanall aaly due Laa¥) dueill aal) Jelse
p daeLaial) dawdll] jUadY) Jalge Ciyps 1.2

e 5l L) elaa¥) il jhadll Jalse oli (2014) Eu- osha 10 s s
dbay painaly lediidl o S0 RIS adde Co Lee el 8aL) ) sa5y dsall e

. dale

e WiaYly caill Hhall Qelse b (HSE Lolayy b &) Akdly daall and) Caces

A 8 L caglee ey aglee Cag ll il Jlaad) Dlsia) Lo il ey L S
GVl LlaY) I as o) e Hal) dalsed Slailly Gydall ae Jaadl clidle
(Taylor and Green, 2015, p3) iy .dabll il (alis S0 gl dai dlac abaal)
Jaal) Ly A agloe llliia o ALY Jelin iyl Lehlinh elaa¥) owill Hhall dalse

(1986) ale Adsall Janll dadaial Uity . dpe Liin ) VL) A8l (e g Ly Osleny Sl

G Loy ead) By 8 Alalall edlelall ) i Jeadl 3 LelaaY) dudil) Qelsadl o8

15



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Bl s daaddl) agililiely agilalialy Jleall Gl slelye aa deall anatiy cdidagl (sgina
Go Sng bl slaayy cilisdl el ggiee o juin Gaan 8 Sl Akl
Lwaill Jalsall (Cox and Griffith, 2005) e .(Valentina, 2013, p298).4isa
Gelaa¥) algll b dead) 8y ey dildie ol Wliel (Ghlad) ) delaaY)
Jarl) b Gpaddll D) cJanll iy ciaeSll Jaall cililiia canll (s5ina ) Jia dpeaiily
sliagin Ga Ayl Cag )l 3 Al Jeall Zy copall (o elan¥) aeall b Al
(Katja, 2020, p62).(.... 8,tls

sdacladaY) dwdill jUadl Jalse iiiai2.2

A 9RSLAY it 1.2.2

wdl P ou(Inrs) 5 (Gollac, 2011) 5 (Darres, 2011) e IS B8 olai¥) 13a &
Jaall 8y 3 elaa¥) il jlall 3 dueid) Jelsal) agdl Loy Jsal )l cluball (e
ol L b layean (S fnsty Jalse B e il el Unil) Cabideg

tdand) g g Bad) -

dggall slall G gl b Clgeally Cigll Juiiay Janl) aieis £ Jalall 13 Glatg
oy 3 Janll s Vs e aaall e of Jalall 13gd (s psanl) by cAandls
sl pe dlaal)l Juat¥ s ela¥) de yug Jilussll

:daibalal) i) -

16



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Bleall s e ol 8 iligmaally FLH ae clilall 3 ligraally Jalall 138 Gl
G s Lo LWe Jalal) 138 Logacy cdisiall Calpall pa Jalaill s ol cdinia duclaial 55
ol dglesl) Ciillag 1 e aainall )il aa pdlial) SSEY) g (35S Al il

tdand) iy 8 agadl) -

dae aihaiiy Chlgall gk dulSa) U] b algall b ool saa I daladl J2a 0l
8 Sie Al plga Ao (gohaii ) Caillaglly Jalall 138 Galaty Lo Llleg ol 8Y)

tdigally duslaiay) clBdal) -

Bags o ey Losas capell dedall aliinly eSlajll pe ClEa)) Baga dalall 138 (3lay
Cligrall lgiaa (gshti il AadiY) aaan amy of 4i€a (51l By )y Jaall & ol LlBle
Al L laa¥) g Lagl ddadsall dllaad) Lliad cpacaiy Cilagall 4nlsi )

taskl) Gl -

gee ol o Ll Sl ) sagall I cdaad) 3 ADAY) @l ) daladl 138
ARl e Doy dalall 138l Lagecy B3l ane 4l deoadl jhu g3 el )
el Alla a8 aadnall Y desiall dedll s3gms € an ) bl aaliays cpilasall
b A aagll ek of Sar voncainll S lag (gl dagriag ccalaall oyliag ¢Jilagl
D ST G Laia) dasds ciliblaal IS5 5l igily Aabll axe cls ) oysn (g (s2llg il
gl daa o

rdaal) B (el alaad) -
17



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Jalall 138 Logass ¢ puad (e 4y Loy Jaall By udasl) (pa¥) Alliae Y Jalall 130y

pellin ) blaalld cagiidag Gl Led s e gy Gsas () cuilasall ST alay
(@hhY ¢l (3l (S ) daadl L Jas o Sa ) alail sale] (e dedaial
Al Jead) libos Gl lad cpilisall Ciglae el o) masall pab (- Cilegal)

.(Santé travail, 2023)

e slad¥) il 2.2.2
:Lagt) clibial).1.2.2.2

Jeall £ Gael) il 3l Can cdaegilly L) clllaiall oy Yol Suaaill (e &Y

e Jandl 8 Auna alga Y Caglhaall agally chlgall go ducgil) lillaiall 3lai Lk cipigg
Gianr (3l Apdigl) lilliie (e el qulalls Lo Daklad) o ASHAY) cfleal) Jl) Jases
G Clalhadl (e degene @llin el Joall Clilbiia poaily bagas ) ddbagll digea
Jenll Lot ¢ Jand) 80aS ¢ ALYl Janll lighall Jaad) cilelos e £l Jand) il s
Loclaa¥ly Lewdil) Jaall Gagyla Joa GladY) e i< i< 088 . Jaall sse cJanl) doyu
ealall dnamy Ailaie =38 (g0 dle (i Loy Jeall colillaiad £o3jal) pdigall o el V) e
& Baanid) Jaall @l 45023 Lo Pla e Jenll Ly 3 Basagal) lagall gae gl gd
CLESY) eVl dishall imsall Clal) giaia (e lly cdaelaiinly duadi B (e sy g

5 daaglganadlly daatil) 2)lgall datinl A Jaall Glllia (e dallad) Gligioal) aalud 228 ¢3yuladl)

18



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

AV Jee¥) 5l cilay) deall il pe zlady Jeleil) e gyl e Jli Lee cJlaal)
Ao g S (3l Al Jeall 4y pealic LSl Jeall clilliie JS& . Jeal) Ly dDle ] )
Ofb aS e Capal) 38 S Cus clndly Lia 1aseae ey s bl cpay 3 Jaall
GV g9 rda lgraar Ay & .(Van Veldhoven, 2014, p5) Jdalall e \gililusg Al
dasll Cag )l (and (o Alghuse LasSa QIS 49 (DWEA) Al Jaall Ly &3 45 il
cdoghle ciblliag LS Gldliie (o Jeadl By dla @b Jalgalls alaia¥ly oo laaVly i)
63 emyall il s i) i il aagill eCinlly Lablinally daaalsll e calllaally
Clausen and al, 2023, p7-) .25 o)) 8 saaial) Jaall (llan (gginne Lulid dasipe Jlaall

8

ol e VY By ) o Alshall daall el o) Luallad) daiall dadiie G

G 2016 sle 8 lsig pass Call 745 ) st (e dualle dudys Jof copldl Cun (Ligia
&4 «(BBC, 2021) .alshll Jeall clelu oo deald)l il Ualply Lelay 2€ LlaY)
daeiil) Galpe¥) el 8 dealusal) Jalgall aal (8 (8=7 (a 2018 (il 5 uli€a)
& il Cosllaall algall aaig 35S Pl (e Gaany (sllly cdaall cae 23 Sgal) Laasll
gk clele sl P e ) calgadl ae 3l 58 i aae DA e gl ual g

) Lo 1389 ccudy Jge daica Gy lee dal)ll g A1 e oKall e Alalsic

19



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Jee Ly 3la 8y paalls Aig jall Qb a8l e Qlllae )5 Jis & a3l cKarasek

-

- -

M) ki o daih il Bphad B 4 (00 o) oS Ddll ankall CanSall o o

S G G Jo DB W o) WS Gl Bsal) aginaa o Ll (Sly cuilagally
sadaia Jlach J9ald cpdll (alid) o dulys cojlal Gua (daliylg sagall s e g Oslany
O bl jads danae aaly Jaldy 1sal Al GBSl e SIS Ll B IglS gl i b
Jaalls Ll aBle ¥ cilaslaa Oslan aglan LS ¢ a)lSEl alans & ST digna (sealsn (silasal

(2020 ¢ uldal ). asglgls (sl
tdaas) Jandl cilillaia cfy il -

cgaall Abigha (5als saall Byual il Ll 2kl Jand) cilillaic o)y g ) Cdlgall )

b Lo lgml (Sar Lagacy

aglladll algall Slad) & S5l Lsea -

Byl lagdy jiglly Gl Gligies g U8 -

cdardl b el agall Ao LYy il -

Ly Cy b algal) J315 G aleal) oldf L sagall ol -

LJalall gal W51 AS)Laally Linyl) (giann alisdl -

.(Bekijk, 2023, p1-2 ) lall ¥ amaplin) -

20



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

rdand) $y139.2.2.2.2
Oo el 8 i) S mlhas s cdaall gl ade sl Lol deall 8359

sl A bl el 4l ool i Cus asall Y] Ly L Llles oVl
568 ¢ alll Glasal (& aly Ui o XS andtany o bady dgfagall deghaiall JlaS] Gacass
Jeall &y aly (2a 88y J @liag ) Hle DA e sslil 238 o byl el
Grny Gl agans e Y deli dam il Al dee clely) 93 & Ciiess
O gl ~alY Il clgillliia dalsiall A8l iy L W g ly) ol (Kundsen, 2012)
J 8 ) 3 o) Al aelealls gl LS Al Lpal cilebid) o cileliall s
alady ¥ Lty Juadl ap el Jas e chaicall st Jaadl Jlaall (mmy Jiay 389 138 ¢ Kan g
Cun ool sliiay adayy (Sas ") iy gyl " QBEN Qa8 05 ATl
.(Qdegard and Grov, 2013, p4-13) dua)lb 5o LS dasi 5

O Gm sl pas waa die dilehie Cany galed Loyl as Cilise JS Jae 885 ilias
Lpaall Gpdilly Laglgdl) QLY ae Jeall bty alaty deall €6 ae deall @8l5
pailady )ailly 8glly ddlasl)l llliia ( FLaY) pre ) LS axe (g3 B Cus (Cilisall
(Osri, 2015 )i gally Zakaial) (ya JSI daally Lbally Glats lalie ) Calasall

dabe ey dligh cleludy (olshll w8 g ol daall Guthisadl (e cally

Liaylly daaliylly daall o bl ey Lo cdalll @il Jiliiy Jaad) eliel 505 ae b

21



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

el 1) Lagha b cplelal) o duals 19— 23S dndla Dla Gis Lo e agodl gislagl
.(Papandréa and al, 2020, p14) Litally ¥y Jailly aleally Zaclad)

:19- 284S datla IO Audgal) Janl) Laliie o Jand) Byify alifil B34%al) il g)ay)

aeall dlgay) e aall AU Clehay) a3 (Sars agafieey Cpilasell ae gLl -
t DA e @lldg 530S Jee slael Q3 Jaall Jolang daall dejs e il laally

ailaiiy Jeall 5305 Gun o el DS maaty Jeal) algag cdand) s audiy oLall -
Aadlall sasdl) sl b

Y e daad) (e Cuilia 38 e Jlaall Jyean lacal Jaall alga aysi sale)y Jara -
Asilall sasall Gl 8 Galdl) agaiagy il agi)B jlaeV) S

by plaall adyy Foag leiasd el milally Gllggually olgall Sy danlye -
5 gl Il Ciladgill Aumdlgry (RSl Qe sagall Jldl duw e ) algal
LigysS gy eyt Al el

G g tally sl sl ae daladll Cusliall sl 8 Cilaadl il 2d¥5 srewsd -
Oty WY (i el WSe e ol Aaddl) Qs W)l a8 63 a1 el
Gladl a5 e Sl cJeall bl gpeady wiall Gl dgalsal Gilse (pilage

22



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Loelly 8 Lo clgntliog Jenll gy ety Lad ASadll clylally clpaal) Alieg a0

dlsd danlly chlaYly cOlaally ciliglially gl g a5 slgi¥ly eadl ligh Gl

cdenll read Cuaal ellyg Aja

Glele paat @l Ly ) o Abghll Jead) clelo cuintl Jeadl Jghas casifiy oLl -
iaa o 55 o) oSa Al ddlay) Jedl Gilelug dbghl) Jaall @ilisis Jaall
(aaldyy Jalal)

cdandl Clgy dasll J1S55 Jsb slelie pe d8IS da)) il Olaa -

Aebhie dal) Gl (arads o diial) (e pgillalds sl (pall (pibsall panis -

Aall el ol Aagad il Aaaly) S aadll o el ) ks Aales e qaadal) -

.(Papandréa and al, 2020, p15)
2 ) cldial).3.2.2.2

10 e S cpilpall e cars sl cdandl b dpaal) bl ol A5 e

g . pelec aloa o Do ¥ D lajlic by cSER Jag d8jnal) lgiy danii€a judy 5uas olga
deyug dpally dozend) Aallaally JY5iaYly 5KIAlg olaty) clylea ol (Learning Rx) :d
Meyer ) cuuas .(Drusendahl, 2014) Léjpddl cllidl Caijen b o leaes giallas
Liyrall Jeall llliial ialy asgie waad au Al 4slé (and Hunefled, 2018, p2911
ey «Jaall 3 533 alge dgalsa I oy « Al LaadIS Ciligy Cusmy cabatll o

23



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Gx O Ayl Gllliall (e S aladll cldlie Guadal (Saig Buds ddjre luis)
e Clyshig Baaa alge dgalse Wl e Al bl (Glaser and al, 2015, p39)
Aifg ) COSAe oy dadgie

e 9 Ju I Al Ble)l siladl zliay cdeall Gl bl Gl
Jas el lin clinwall hlal asly daiaal) Aol (b Jon Clasleall dallae Aglaag
Jio iyl ey Lo allae dail) sda U (llaii Gim cMaill pe lelilly K
Lt 05 Al ALY 3 JEa) Jaar Jad cldpaa Taga 0% 138 clliing ¢ Dl aiaay cdaslasl
Ge wiall Ggldn Geilad¥) s caaly Cily B aguley G Gl iasal) (e uaadl Sl
pasl ae Gl e dS& ddlLY) agalge bt DA e bl asea)
.(Baumgartner and al, 2023)

Cagsla Gm ARl & Gand ) caaatie Aoyl ey ddleie Cifans gialll (gl sl
Aoyl calsally Jeall kit #3sa1 cJand) il 3 oSl 2 3gai i calall daiay sl
ey Lo Lgimalinn 8 aas Lo 8 a3l ) cdanll gyl el zoladl) 038 aai Cumy anl) ailas
Cag ks iy dabeial zalally cbylall 1 IS I kil ¢ dle <8 L peall bl
o Jel) Lagtny dalaiall alaill cililliie 2 3gah 3 okt 2 el Jalall Gpaiag e Jenll
zasaill 13 il Cusy Calagall daa iy oY) Clgicay abeill Glleay gl b acld
Gllliad) Gl b i Jeall Cigilh maes lie) of g @3 (Karasek) 4 el L pe

b papdl) i (ouilagd) Aald) e lgluladl HlaeV) e Y1 a0 4 il el daddagl)
24



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Cadlilly agall ) zlad cllee Lo el dee gyl lajlicl Adjeall cildlial dlae)
A yeal) i) gt 8l Anla¥) GllSal) e aalaill g by cdadilly Zoaual
ADe 4l L) clbllidl Gle O o) K WS el paad s clylgal GlaS)

.(Meyer and Hunefeled, 2018, p2911) Jeall & aahisty cpilagall Lald) cou
rdand) cidg b aSail).4.2.2.2

Aumgll et cranll Wlie by Byaleall Clgall (Sl Al iyl 4y Lo o
@il Dypall (sal sl Gaiad ol e gl uedl Bl alal lede ang cdydall Cilacinal

(227 = 2022 (e s zshn ) pleal) duals oli dals il ) e iV )y dnsgal)

Sl aalsh ) cilaatlly gl s 4ihibe ity gl alaa¥) Jea Lo lal,
Al clabndl 3l sale) lgde Camgd ¢ yed) lyolilly yeieaal) il e el Ll
49?):_‘9 C’L“) O M (2008 “)ul:t)(daud\ L;A Qﬁ)ﬂ\ §)\Jl 3\:\;:\3!)3.‘»1 4d4=d\ §)35) d.uj\_a

(22752 2022

Jaall el (b cajily cdaall il ying alaia¥l ddgall Jeall dakiie ¢yl daall 138 iy
Criacat Al QLEEY) (e de geaa o) il cagialdyy pilagadl daa Ao fyshad (K55 Alighll

(1930) duw 30 o3, 8UY) Cielay cilelaall Caline & Joal) Clola adati LS lalgina B

Jaal) Gleles Jaugio WA (e caning lasdlly slaill g Ui b Jaall Clelu alasiy dabeially

25



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

dgagd) Aahl)l b st Ay pa) B dele 785 asll 8 clele 10 e ¥ o) e

.(International labour organisation, 2017).4 i) Jlaalls dac susY s

ChaSi 8 Lega 1ygd aaly B Jaall ilele B oSall ) (Sparks and al, 1997) s

.(Hughes and parkes, 2007, p266). alagall daal iy Joall cilela
el iy b agal) duaaf -

& oSal (e dan cdpallall dudlial) Lginyla ot (e Glscgall el gl st L
b Al degandll A ehall aaf 4 ol Lo 13 dedlial) sl Laga Dyaie Jaad) <
Cgs o (g0 Sloscsgall dngin Lo o (U.S.A) 405 Y) sasiall Vsl 3 (Bosten ) claws:
selug dandln Lie Goisd 8 ddde adiad Lo aal (e 3 ajlly skailly z oY) cldee b

Ple gl b LSsanll
ol el aday clalaidd aslay malyy Jady aa yaad -

(... clalaidyl

g IS cagl g8 B cnilly AT alge (B JAl) ey il 8 Sl ey Cus
Saad Al cgutbigall (g algall dalell je anygll b gl axen gl & aSaal)
alen Sladl o) cigllan e alga Sl o alead) (8 aal Cuing 43) WS cajsil Allac e
b lslg¥) elhely aleall Canplly alall e seli WS d@liyl e 3 duglh

ajla)

26



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

VAl o ¢ daliiall alal) lad slad dulad) ddgiualls jsrdlls ey £ly Guaad -
Jeaty Calagal) Jand dugaiill dileal) jonag alaii (gl adifiy mlad (ulad g8 Calasal
gl Jud)l g dalial) 8 saalgi 8y pun dieals dulualy dalge Cllgsay B
skl

Balijy (Sl Juadilly Jolally AQLAAN culluly Sually (Gaeal) (Gawilll aladil -
e Aaluial) Cilaal kst cpilagall ) cpgpdiall B cplalall GuATL (uluaY)
Cigll Plaiadly sgiblgn s pa3sas dueal Sluly Golaill o dise doe e Pla
S3Yly Jeall (3% g8 gl b aSaill Byl ) e Jaly plailly pal Gas
Oo Jenll Byaa Tl Janll iy 3 aSanl) a8 03 ccalaaVh 53y dagiaall Al
Aaldl e Jililly LSOl il Masl e L8l duelead) 355Ul Jeadl DA
La el

gl Dlaia) Uglae DA (e 1ciBglly cpaill 39409 dad (gaal ¢laall Jaabddl) Ada -
& Al Gladglly aday) Aglaag dpeplanll deall jUa) & da)adl) algall i b
Ngie bl puaig LeDlaiuls dabiall GlalaYls 3lsall joa

QA B clagahly cliaiually clptiall cegivall Ol adill dAdka -
S aleall e dnlanly Al 8ym adti IS (e clld Sy 1(glgally AAuligl) o2V
Calyay) Gl b dabiiall Jals (gAY) Ciillagll dddagll Lol (saey dduagll \gianaT

Jeeiy elead) Janll aUsi by Jaall iy 3 aSailld gy daldll JLai¥) 3y
27



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Jeall o L0 Gpadanl) dpaes o ) e seley Lee clogledl) e Jsaanl)
L) Al e i Al Qs malie Ggaiad ) ey ¢ ) gl

5Ly (b Aege Bghad et (uilagall Jalsall i o dedaidll 5% () : jadanl) duadly -
dabe A JEN) dal e cdalaiall Juad) iy dsgall CaiS Jal (o duxdll)
Ayl el B g play) ol Cialag A ezl sags ) 2y

Lo dalaiall gl pua YD) 8 g sfoll Laliiy @ e Adhall mand tAaslial) G -
dary LS dalall 3all 4531 L) st Ao sl (8 Sl Jany Cus c2igll i
g maliny png Jllg Jaad) 8 aSail eacs g ALLAN Basall doshaie 2 e
gl gl ym (g Gigas

Cuns ioipllaall Slady) (gadadl aga LeBly Juadl Juadl A Al dnil) Al -
e By Jaall Silally adlall lang pATYL el Galad Llo S amall (6$
cdy b aSailly oY) e Blle Glgiae ias Ml o hea¥l e Jalilly adliall
Ciy b oSl agmgille pll I 4l e S sl i awed e Jeal
Asgall e il Jay e A i il ahlea duatiy lldg (gydull 3)sall ool Jasd)
Al atlalls ) Al

LYty bl mumg o) ¢ duaddl) cleladdy dadll Salall sl c¥laa dali) -
daxd Al dals c¥ sl ad 8 ablaVly Glagelall Gaady cpilagall g aian Al

28



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

zol adys ol Cpeat e aclin Les Allal) (goil) (pn glaill manst (dimia Jeo

(131-128 = <2021 ¢ j53e ) - pélagall diginall
oY £9as.5.2.2.2

pealgal mialy ags Ogtlagdl g aicny Al dspall ail e (Lieke, 2019)4ij
Dlsd) Liad e Lails aalsdl o zasl 13 sl Yy cdeall 3 agillacs agildsseay
Sl s o) oSar sasmg adcy LAabiiall 3 EaliY) ~ bl Lulad Dlee 58 zaaaslle L agDla)

Ayl

ozl Locam Laie Galagall ol ol maay 5< (Jitendrak, 2020) cawsg

o Al Sy b bl Crasll Ao ol meay eai Yy iaie adigie saley el
e}l Baally Ciliglg¥ly Jaall diylag didagll (sine ao uin () i Giladlaally Gllgguall
32 And) 3)lsall dalias (e casllae 8 Lad cagin Jaliiall cadagll oally aDle) o0 Jady IS
Ba e oy9al woall Calasall @paf allay Lasly 2aall cpalasall adigll Caaglly £lESY) aae
S AL syl ae adalim (i€ 0ye0 Whaany S sla) Cibisa dibalaly Jasd) ol 4w
b Adlsall Calisall e Jeuss o) macag dulasd Ldadaiall 8 (S Cillaslly CalaaYl (ks

Aoalanll Ade Wl 33aty Jaal

4ld aanag daunly dlee alge 055 (S Cilagald aiad (o Ll o alalad 2 Lo Llle el
29



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Wjlas) coslladl) alealls agiiyes DA (o ditiday 8 4ie pdgie 5o Lo poaill 4ny o agk
Gyb ) Ailia) Labiiall (KU Calaal) gind & agitidags aald (oS Lgkitad dhall CalaaYl

Aabsial) Ja dlaa) Calite e dada il al eVl mocay (aiid clguliy agllec aui

Oeibasall 63 sy g (sl ) s sl Zeag (Zavvy.io, 2023) 1 AT G b
LISN algall (A aalad oSy daadl 4 Ll algall Jon Cloglaalls Ul aa2s 5 Pla (4

telaslaall 038 Jadiiy dalsiall

L
kE.‘
A
1

alaal)

Lyl oY) i

Sy Dy lsdly leay 4ie Blainall CalaaY) Cojny abeny Caligal) gl all msunsd
Aaliiall il (a3 b olam
tdaall A gal) ponag dnaa] -
i o Sas el Ay U813 Aty i) Aacall Bl Laga 53l zsmg a
pee Cpnt Lo ol agiyaa pan gpilagall ead ey Aliall daiall o Jige sha alaS
lga) (b uaty Gl ddaaly Qledg dgag ade dadi ghuall Glag AoV e WS g BLall

30



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

cn ((NSW, 2023) .ai3pns daall Gl olo oSy oo cpilapalls Olgiaddl (e S
oy a3l (ysalagall lgd jedy dee Ay GIAD Gh9pia el zsaas o8 (BIll,2021)

Alaliall Z&illy bl
:Jjﬁ‘&bmiiZJLz

(e 4ie pdgie 9 Le G @A) (anS 8 die Aglaa calgall (0 degiia degane 3l Gyl
sy Las Linjlatie uladgh ) alge g ialealy Gla¥) oy g cdanll 3 CalylaY) Calide
) o= M (2004 laeal) ) dabiddll cilaigill odgl Gasilly sadgill e 3yl 538 axal Jazis ol

«31Ua‘2019‘0“3

Dlead) Al 35S Ciprag (5928Mly (992l (sl ghpall (I poall flya mllaian judy

(Aime Gbaay e 4300 Ladlie g8l aaldll (L 'organisme  Psychique) (el
dibide clelen e 4l Lo clgy asie (A sV (sien o ghall ) (e (adilla
sasd ) oo W (1999 (ke (o )2y iy 8 LRk dule a3 Aailine cif ade Lo

(1230 2020 <l

sac il a8y (gl Jagraall Luaiyl) jobadd) aal e sall glua (20056 padll) Cawa
IS dalga g\aiwéﬂdﬁ‘m‘;qﬂ\w%ﬁ uw@em@a@ap@j

38 Caany XS . gant ) deled) ) danill ds Lacgd (3abad Gl i g cdlle Byligs &l

31



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

O plesall Jalall (po LIS aay 35l ol sfinn s doleal) Cilalliiall (he ailge pie Alls b ¢lyual

rldall (B gl glpa digaa bl -

tleie SN dangall 3 oall plya agan elyg il cadlidly e

:g@BE\ Jgd -
dSel) Do b cdsnssall (d 5all plaar Guthagall Gulua] ehy oyl IS8 53
Cilubd) ¢ Lals Sylaceal) Calaa¥) gl Jal o Jaall Ay CauSiy dalal) ClehaY) i oaail
Gllaladl (e 2aall 3gmg Ao Baratie sl Al Ciluwgall Qlel & 0sS Ally s3anal) )l
Aeladaal bl bzl

B YU
Lt 2l ade e Oy el atand Gathigall Gazd Calgall lehua adagll 3Kl IS
Cladgiy dga (4o agihde Cladg o Cigdly lua Gsdin aghaan L dglinadl bkl
RESEUE VEVUIWYS g9t

rihaN) gl -
paad . ool glya Cigan b duudiall yualial) aal e Basly degall Jals CiLAY) daph e
e (e Cpilagall algall ol LES e Lygpeall Glasleall Jeall (3 alall Capiall aa

32



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

dlea elal cpilasall g M 3} . 33 glhyall (o g3 (B Osain Wi gilasall Gl Lgasinsy
((Blim 2018 (2lsed) il By st med e pgalea Glai s sl agihad (3588
i al) By qullud -
fob Lad lgadls ool olym Ban (e Q] Byhall (10 degana yuasy 'kOIN " JsS L8
il e sl I eall glua e Ogilay (pdll Osilagall adiey dus riadll dgla -
Al Al skl e Al SlanY L lldg an )als dalaiall cly)all
DL agle aitind loaV) Caline (s plia (8 uilagall gy vie 2 el (o Alalial) -
LIV 8 Baaal) Cun e agin Alaladlly e G50 s LA
090 U el dandal g ?@\jﬂ & bagall mleil dajy gl 1 ulady) dajy -
zlenil dapy & Gidally b)) 13 o adiny aleay o) glia ae Caligal) sliled
D5 Lggdy llall A ja Y agal selal dueal (520 hyug agae deliny (il ae 4lBdle
Jelis 858 a4l 65 A Coylall I doey calagall 5l Jaso Lo Vaag AT U 28 (e
.z il
Auliie Cligice ddlide Cualic dabaidll 8 cpilagal) g dlalad) Cligiue G Jpadl) -
o At da (6)) Cabagallh caaliall agl aia Al LAl dlalag ddgduddl Cus e

Caligall gy Saa Al Adalid) degdal g L lsaY1 G Alcaladd) sl ool 5ae pe glya

33



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Cilagall (o ol duns ol alas 13 (e 4853l dais g ccpilagall Lk Ga e (90
Araddll mllad) gaaal e} dlalug 358 3

OsSHn Yy Adbida algay Glible Calagall agaand Cpilagall o maall o) rdglad) &)
s ghall dal dbisS alalgas pajlad) (o ading 3gz5 coploal a3 ol il
i e Cipaal) Jally

Pla ab alee delea I oY) ghoa o Sl @A) Calagall laly 1o ladial) ael
acallh cadadil inally (galdl) (sall sy Aldclie  agiiier muay dealall Jelal)
JSLial dlang glyall (o palill 8 ulid Jale iay Calagall sliby (3 o laaY)
Aagall b aalg o oSe S

S bl laly clgalas axe Alla g Led) Wk ) ddladl Cullu) IS aay 2 AR5
Oo w3l 3gng b @dg Cpgll SVl Gl 13y cphpall b dnaiall lsl) sl e sl
da & duadl 058 Calagall L) oty Sl LeldaV) el des of Y] @ihlac Y
2019 (S e & (2006 LSsly wls) LolV) am e g gl

(73-720=

il (e S LiaY) asal).7.2.2.2

Jra clowgall calida 8 Guladl Jead) Cagyla lagin ) desyud) ol yhailly Ll

bl LS e Jliill clalsidlg Jols e candl () gaign duweiil) daall Jlaas Gpeaiaall

34



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Lot Lagria cued (Al duld) jaladd) calide e paliil)l e deluy Al mgiS e laay)
ac ) asgia 3¢ Cun (8 m <2005 (el ) Aratally dueLia¥) By Jad ) Chaais
(gl ) dilacads ) o Gl ale Jlae 3 gpeaitdl e WL Llaa) elaaY)

(15104 2019 c&yﬁ\ ) ( wﬁéﬂ\ 9 c‘z,’.c\.&m\z[\ 6(531.\.:&‘)?‘ cgﬂ:\d\

cpelilgny agilgagi DAY Dl elldy eldaV) acall aggie angi 8 slalall Calin) 3

Brilsall aadty randt Al doelaay) Bl 4<s ) & adje (Hobfol, 1989 ) a dus
Lofine Dlay dad @l delaa ) clalVh agubua) Gun o belaa) agy Ji5E ) cAiladl)
Lokl suleddl 4 e (Lin and Al, 1981) 4ie LS (20402 2015 e o)

(24202 2021 ¢sal)) Tposall dilin DA oyt (e Bl Lalahy A Lgiaally

Lihla) suleadl PA e Jeall & aydall aen Jie (C.F House, 1981 ) s
Lleldl) aca Jo cajiadl aca Ky Lan cCalagall Zaald) 303an ) aagh Al dugaldl) Bailiaallg
Kossek and al ) .Jaall 4 4l 5)a) 28l Ao Jeew Capiiall acad Gl (Janl) 3 daddl)

.(:2011, p291

b odall e aakdl acdll Gl (24502 2020 ¢ sbles FlLuall) e IS 6
Al Zillgal) sle Jie agilSshuy cplelall claladl e 40hsh A el cilidiosd)

pad il Culgall Blelye g0 Janll 8 slaadl aleall Slail oyl alaial ) sy 138 Cas

35



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

alazia A (b ydall Cayla (e Ol i 43l e (Salamon and al, 2021) 4

23all LS Y1 (ol Luadlall Al oasl] ydi5e opiinng cdanll (b agalge Lol B agi)
dila) asal) Jlo el Gsniaiy pglany cpilasall el)Y ehaall i SIS Garaiall Cllgall (1
Syl ot Ao cpilagdl st lgld e Aol Glewd e a4 a L

(108 U= 2023 (o als 4 ae) ¢ & (Salamon and al, 2021) .kl
el b sSajl pe .8.2.2.2

o 055 Lo lgiag cdanll HUa) dals baw) (55 e Lgiad 5ty Slajll (o el Cabias
el 8 degall paladll eca Slajll aed i cdeall ) oila Vs dflaa OSS
Yo ol Cilgay Jola ol lal V) ae sailisal) a8 acall 13a Jidig cJandly dilaiall A0
el he ol el Banl) glaall QS B lage LaadlSs AT e s daaal Ji8
Csdley fluall ) madl agaans o Baileall (e B3V Cpalagall Koy Gudsdiall (e okl
[(2234= 2020
Jeadl Jie) 4edty Lo 2 eDajll aca lé (Simpson and Berti, 2020) iy cawsg
igns e Wl daadl 8 alie) Ly Al Glgeall e JlEl Bacliall B 4ie il

s AY) Bl adlal) & Jidh $Slaill e paiall acallé (Eisenberg and al, 2015) ks

(604 2021 ‘03)519 ERPEN UAAMM e ) \:ﬂaﬁ LBE;I: (J U‘j

36



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

% ehﬁé‘}[b salial) 53333 9 ezl Ljﬁ % DY\ aca 8] (22 U 2020 ¢dnli ) 3T
Gsabing anl) cpadagalls cdaalaiill 2850 (5€5 ( ulid juaic oyiaiy Jaall 8 el iyl

canll 85y SSY) agBlass peSlSia) gk e Glal) el laadiy

Byopa )b illy Aulad) OB (e diny L dag (ald alaal Jaall 8 el acn Ll
Omtbagall Liay (gt aild (e Jaall 3 oDlail) acdd cciladiiall U8 (e peall b eyl
o labaiall Qlef aull gl L caggals o oS ) duigall dusiil) Jagrall (e Galiilly

Jelill Llo A0lE dpelen Sl Cileng ) Ll B Cleny (o uiill say Jlall cigl

(274u4 c2023 cgg‘g\d‘)ﬁ\ ccuﬂ\ e ) z\.u.uh.a d.«: 5\33.1 @5‘9 d.a:. Lé:l)s (yasa GL«J}‘}“}

S laiay) sl il -

(Rogers, 1959 ):d i Ak -

Sy Al Jacsglly canld) Jal€U aShal syua Nile ety ala 3a) Gb (g DIS) aie
bk Jad galy dlesy 4 Aol GLLY) Cibide e eldin) acd o 3l slaly L 4
OSaty Lae (JalSia (K asillag elal o aclia 2pall dabd) Ll o Gua (B belaaly

Al bl a3 alag g i) e 5l 4w WS aainal ok e

(Fromm, 1980 ) I due Laia¥) duudil) 451 -

37



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

g o COSEA 238 () 4ie Lk ccDIEA da e Bhaae ) anal 0@l ) (as8) s

Chaly adine 2 cagilsd Cild) 3 LAY saclue o Jany adine 3sags 433 2y Gl
Crung cplally Ol saill A aelus dslady) dia o g S Cus (JalSH) caallly Bagalls
saclias V) 138 2 Vs Al Calagill o AV ae GUEY) DA (e oSa A Al old 4

(2672502 = <2019 slaill) aaina) 8 4 cplamally SV ac sy
Bl oY) alaad) .9.2.2.2

Sverke ) cauad (paledl donll sla (3 Llaadll ol (e 2alsS aidagll Y] alasdl el

celalall 5 cpfinld) o Dlam) 5T salh adagll eyl plaeil zaal (@nd Naswall, 2002
(Baaie dagl Cije Al e alaail asgie Gl Aileall Blall B s Al cuaill daig
cdeall Fle Jo Al Glagual Gaiag ¢ aldl Gl o @l 5 clinddl Plad
(Hackman and Oldham, 1975 ) F (Rizzo— House and Lirtzman, 1970) BA RIS
O il ae daladl) 5 Gus daiia ele pads s a o Gadagl) ) Aol Sy
cdeadl e Ll aladl 2)dl) jords (uSad Al Clpaiall (e ddell G e itie ) e adasl)
G alanil e Baegiage ST U8 S Jlaal 130 3 Gl Ty clinldll Coatia g
Greenhalgh and ) sie dald chica dale dige I Dl 435S (0 daggta Jgady il

Gbadl Gan bl a1 alani) Jgaay il BV e 198S Cus ((Rosenblatt, 1984

38



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Sverke and al, ) spUall Zuedaill Clsall 5 S5 dlasadl Clad) yasty Lliy o)kl

(2002, p242

5 dkilaall 8 adsidl euaidll 43 e (Greenhalgh and Rosenblatt, 1984 ) 4ix
5 hsail) o Gl adasll el plaadY Desd laiag Lagil LS cBarga didag el 6 dlialsall
Gl ) dieg (250a 2017 cpuspa ) e e s dalall 3l Lgramy Al lisedal
Adied) 5 Al Cluagilh dabadly Clisdl lgisS ) clgeaill sgd (730a <2023
Jiiaall ) elgald Aaadagll o ciiulagl) e Goacan dna o JhELY) Glaih Lald dldad
Syl Sy bl Y1 Hlani) of 58 (Zheng and al, 2014) Wi . dalell U< il
5 bl G Al jeaxis ¢ adagll LB play (el Cagyk sladl udhagall Al
bl (aliad) e clal dlasa) cillagl i slad) duasall A 5 jaluadl Cayid)
(19202 2018 ¢05 a5 fla ool) (candatl) a5y ¢ Aulasl) Liajl) 5 32

gl (el alad) slad -

aad V) e i€ adagll eV alaal gl clahal)l Qlel jhe e

RIS 2l ol) e alay aladl 2835 2as (Ashford, 1989
&9 Oed) o
ak gl ailadd 4S50 Clangl) -
Agld dadall A< 0al) culanagll —

39



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

asgdl Agalsa 06 Sand -

olaadl 55 dand) el Sl i e dalal) Lehshs ) Zadagll A giid) cisadlly 2ad

LAY e dadagll gaeal) il

Clangll Calide dglae o Jalall de il axe Ly dabicilingil) dgalse oo Saadl -
Olapal) 5 dledl HoaYl slatind (e 436 pae (g dandl Jalalgd Gy ) jhlally
andl 8 Aadagl) duacag Ao Luli i1 Gaaas )

111 dauda gl AS)aal) Cilauagsl) -

Lo JSy cdabaiall 4 Ledsly (Al dgdaglly ddlaially dalall eS8 (Al Glangdl) L aalg
tdand) Gig s oaY) alaad) 110.2.2.2

casd) il Jlee) Ay 3 Y e dabiall 5% Lygyun gyl Je eyl aa

s @y gb el e A clabiid) g dald Gdls Whe GlaiS) e Dlad

O desana Gob oo pllliag pelle a3 e OSal) dal (e clgailige ) Jad) i

40



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

bl (g HLILY) aadi ) dilda] (19S5 u)Ny puady Jasdadl 1 dylaY) @lel Y
Jie caibdsg Jon Aldine dube cilypat alel duti Calagall any 38 ciladiial) 4 Lo e e
Olds Ciglaay eyl aliail ciidagl ol ey ()l (aidg cdenll Cigh oA
dusyall dudliadl Cawd .(Darvishmotevali and al, 2024, p103629) dadagl (s
dpalanll JShell iy dasll 35ie yuas M Glebaidll s dasll Gow (8 dapuall @lpuiily
Oo ity w256 e Dy agillags il ades gy stlasall dany Lae cdaall cullud wassy
Osibasall 4alss Lariad .(Abouelenien and al, 2024, pl)clie¥) jelia algig agaal Salal)
peiillag (e dad Culsny Aland) Bladl) Glas GRIL lomds O masall e calgal) (& i
o3 Jliel (e (grime @l alga o ) ek Lo ol BN ey o Jeall Cig i agn i
Olds g () (gai Lee cidagl) agildl 5 Guilhgall dauiill Blgall ulad al daidl) Culgal

-(Nikolova and al, 2023, p522) duigall agualé,

salely Lllall agil) Jio dibide Clish Gleie Jaall Cagsl Joa oY) alasil 05$ of oSa

Glaliay il cliny) are o LS Bans Laslei€ JBa) e s 5l dadiid) A
Al Jand) Cagplag (BISA ccnldll ¢ adagll adil) Chaa (o ddide SV lae b (puilagal)
Osthagall dany cdaelan¥) Lle)ll () jladV)y Ay daall G (aliy (ddmall calg)ll
Abolade, 2018, )Juail ks o aglomas Jla b lebiiall sda e 8palin 3 O3Sk

(P8

41



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

tdand) gyl Jea oaY) aland) jallia -

Ak ) dasatl) alal ands Calagall a3 Cuny Ay g0 @A) Ay I sl -
Glagl) LY arns ojgnd DA e ciligall o dulu B IS8 L say Liba] (93]
e Aehaiall e Ll SlulSal L) WS ¢ Jigall aliinn (e Gl o Jaal) 8 2230 Jlg)g
Aol Chea JUlls ol (sine pali 5 cunilly dasd) (yen Y aea 5245 Ps

die) 4358 Calagall dawaills ans Yoad puill ey Gumy Jand) dalll) il e WY -
) Al diad casllnn slindy duaddll 4Bl jued 5 Jeall jad dima diph o
el 3 Calagadl Jeay Lo 585 aallasy aldle Jais ale] () Jhamy daa sy
seiaal) il 3¢ Al Jeall Cagyls pageads HEAN sie e gt Gl glaY)
e oaliallg
DI Alenll lall 3 Lasla Dyl aidigl) adiil) amy Cumy ughailly L83 Lajd 4B -
ety sl adEl e (garnae agedi] (pans agl V) Jaall & aadlginl e st ey
oad Lagisa el el celld Gen Joad (Al Gileall e drell dagn A8l
Los ctlasall Shlga Gyl (s gt cdanll 8L & Glnegdl cagasill Gaii «Jualsil

cladiiall Cayla e 4n CalgieY) aae S ol siladl

daaiTY Aand L11.2.2.2

42



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Loyl SLl) aa) 2y alall 5 dabll a8 5 Alall Guln e dobiall 58 )
caant 38 it sMgalae 8 Aabiiall 5508 e g cpilagall (52l dulag) C¥siy S sl <l
Cus (Greenberg) Ji (e clildll 558 & diedanl) Alaal) ggiage Jon plaia¥l

LraaYl (Say 1ag cdopdall 2)lgall Blaly ardatil) oliad) Jlae (& lahall e 2] das @l

(34602 2018 «(synig Lulad ). Jaal) Ay A ladsad 8y9 puag Allaall 2210

cJand) e 8 Allaall Calagall oumi @il Jle duaanll Alaa) (Sharon, 2022) e
e layulaay Wiy aginnse Clhlee o Osafiny Cpilagall OIS 13 Lar eY) Bl Cua

-

.Mj
ob 2l e il e (Jennifer and Amelia, 2022, p128) (o JS layia
Byrne and ) ;e JS sy ccilialY) jluaar a3 dadsial) Jals cblall gf clehal) 5 Elaal)
K Al il Gl EY e (0 age Jlae (& Slabaiall 3 dllaall (Cropazanon, 2001
(Tahira and Al, 2022, p2).clekiall i slgluddl e 2aG) Sllea) e

s dsadalil) Aand) daaf -

aglalad agialiia o) (g yadn cpdll (ysilagalld cculadiiall 3 Leaga 1yea Aoadamil) Allaal) Caals
cagialiia 5 aglac olat) agalill Gaias by . adagll Lia)ll e 58T Hak Geniay Jole IS

Glangll e sladly Baliall e 508l cladaidl s o Wls o dalad) dlalad) el

43



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

5 opibagadl daa o iy dalsy) dicdanl) Alaall WS ccpalagal) (o lgisealsy Al Aldadl
dnlad) dad Gla e 5l gl duedanll dllaadl o) (Ashni and Priya, 2020).agali,
5 bl el aeats AN AN 80l B ARy celge s o cpilisdl 5 clebiiall

(Cropazanon and Al, 2007, p34) . ghyall Jdss 5556 SV clSld)
sdaaadait) Adand) alaf -
b dlae -

Bl lad Galaly) aus Je daiall dlaadl K5 (Swalhi and Al 2017) s
s gl e Laanyall Alaall Cajey (Srivastava, 2015 ) asd Gladl puit 8 5 IS
G2 (2010 ¢ el ) sl ) ddlia) «clilSally H5al) cela¥) anis i ChLA dac piiasal
& AW e lsall 5 AL Blsall aujsi gl Jole L8 4l e Alaedl e JKAD s ¢
5 el Al Caligall e & deoysll Alaed) o plmal Ko Jally L debil
(Pakpahan and Al, 2020, p324)Jaadl 4 Wl Al laall

LAy D -

dsn elaacll @hsaas ) jads dglaY) Alaadl of (Nabatchi and Al, 2007 ) sy
Shan Ishap and Shaheen,) :1 gy cclehay) aags Al callal) 5 toaluall 8 5lglasall
Hezha and )olilkd) ajsi (8 Geaiall ehal) dlaes diiee 4] dlaall 1 (2015

Alae @l o ((@lebay) dlac gl ) ddhay) dlall oy £ .(Karwan, 2018, pl162
44



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Bennett ) saaae chhi 5wl N Joeasl dlald) adloe 8t (o lgeaiiog ) Cillesll

(and Al, 2018
e ) Alad) -

Aalaiall b pibhgall dagieall dpaddll dlaledll (g5ie Ll Lo (Baldwin, 2006)

Venkataramanen, ) \gasias & Lage 19 )5Y1 Gaglad aaly cilelaall allandl lawa o) (sas
Aalaall 3 Blsbae g0 Dl 4 ens L Ll e (2009 (oldalis 35aa) e (2023, p4
(Yavuz, 2010) clandss ) <l Al Gland) moagi ae daslls Lalall cilehal) abs oL
S A e alfis¥) 5 daall G e Alalaall Qg uilagal) @y 520 Ll Ao lgal]

(1990= 2014 553ty Capdl) dpadanll ClehaY) Gaula ja) 8 Jas Ally cpilagal) sla

pasdl albhhdal (12.2.2.2
sl Gladindl b legad SSY) EDIKEL (e cnval agil) JSLae o) AL s sala

asill clilylacal ¢ agll laaly maals cdaaall CYMAYL dilxia agil) bl ) mal 2
Lo 1y Leilags DAY 5 el 53a) ol o W e il JB 3 cuwn o (S
Sl I Dagall dalgall lasl (e o o (e asill @bl o) e il ale bS]

(dm i s 09 aly Gl 2e ) e Dl (2008 ElAl) ae)

asill A8 Y 505 Al ligaall of ligaalls agill cliblaal (2003 ¢ asall ae) Caje

(1702 2012 (glawall) .3 5 ol aill dday 3 5edis o)) Ll (g cdallal egu )

45



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

Caliday Gl G legad cOKa) ST (e agil) clihlacal Gl (2020 ¢ bl ) Gy

e Sl @A) Gl gl Gy JAT ) add e (el sl Cilidy aghsylag aalac
Ll g dnal) COIKAANL 8pilu o WS cale (<0 BLal) Bags Ao agill cibihlaal Sigig
s Al Clicladl) e by g Leleaal) K0 5 A8yl sardl cKEly sy i

.Sﬁlai

(e A0lSy diala Ao 3yl Jguas a2e 98 (46 (= 2007 cGlay) die asill Glylacal

ssmy caali) alidsly aabe Ghladaly 483 35585 dawal) 4l 4B cadeda N 35 a5l
Bale Gaaas Al Al chuall aUaml aae () (535 asill cilebu ol aaed LAY L ale
oSally daciilly Lnacall dnall o e B A agill el sae 3B o WS cidailly asill oL
asill lhlasal o satg danally dsiil) Dl dnia (3 ool ol Goler agill 35S o (g na
CESY) jalae Jgl g8 asil) Chlacal adey cdibiaa) daill Glblaa¥U Gy Ual)) asj
ol dapr (N deai VW oasill Glblal e 58 daws clling Lyt aliadlly aselly 3lall

sl sl (a4 of GLasdl A wili al 138y agil) adaB e e Aail LDy oundl
tagdll cilbibladl digas bl -
p Lgiad agill lhlaal Gilaa] Jon 23w ) 6 (2022 (el ) s

bl dlaziwy) -

dabiniall e Jglaadl ¢ ySiall Haad) ccnbaygll alaiy Jaal) Jie sbad) Jaad Jalge -
46



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

QliESYly Glall Jie z hall Gllaal

Ol Jolin 8 Jalgy) @Iy 6 Lay A3080) Jalsall -

Daudly Gyl 83L) -

QR (alyal 5 QLESYT 5 diajall AYY) @l 6 Ly Ladal) <V -

dima 53l sl -

pe G deall o8 51l ilylacal (S (Cleveland clinic, 2023) 1 s JaT i

BHLEY) a5 L sale .agill Baag g e S5 Lee cdoa)All g lAlal) ) delu (G (38l63)
G casll G dele 24 DA BRI Aol diads ) Geedl] ggin Iyaad eguall djeal
Oo debecia Jelis ) 138 (595 Len g ladl) B oSatll 5She ) il DA (e eguial) Jay
5 bl g eas LRADU gla 8 Clgl) b awall ) i ) Glisasell 5 aeall Gllee
Glele 5 agas ge G855 Y CHLEY) sda gl Ll @ilis & Gelan 0l palaadl dull
o) Abdd) g asill e JS e Lla S35 o) (Sas cagess Dlelug aghalin

agil) bl Sydal) cilylil -

chaalat Al GV agill digria Ball ligems 4 Glgli Hla cilgag sae ellia
M@Q&Mﬁ\)}\&:{g@jﬁﬁuijmﬁua@.mw%ds‘g

47



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

taddl) olady) -
5 3l Basage sS (All @lriall e IS () asill bl e (8 oladV) 1R aay
Led gD (8 Laall Jalgall dlang alanll 5 085 Byl XSy ogaig aidn g 2l 4 ji5
sl Clihylaal igan b il
(Aand) B ) aglend) oladY) -
B el 3 Ly glaall 8 oSUd aag 4l did Cus cbale Db SV Akl g
Sl Shall s2a 8 il (n Cus cagill Gla) e Aggan 05 Glly ugedliiguglly GugdLl
OsSe Y asill eang (ulailly Heedlld LAk 8 Cuaing Jaadih Caaad G &bl Slgall Jady
Cllae G Gulall s agll il Gk e agill Slas) e Aggue JSha 2060 Laily LAl
daipdag st (e iy Loy el gl Als ) Ygemy AV Luall Shall 5 Zaall 5,2l
3Bl 5 Bpicnad) ddaid) A Gl av Lo Jeal) b @lligh sl (e agill iies Ay
Lial o ladid) Sleall of (Sl el canns Jacgiall pall 8 ad LAdakd) 238 e Algjunal
5 sbaagaall g allS dua i)y i) Cilgaiall g Uadil gl Corua ol dlee e S () (Sl
vie Blanay) dla s casill (I Gla) ady olaia¥) 5 esnglly GsSuall & alsills Loy
GosSill ) L3Sl sl Slea ) sear VYIS Ay gl pliagallS als aun Gigas
LALalS ddady (590 DB yaty Wamia OIS 1)) 22l Ladfion g aumid (( Sudll

dlaastl) Al -

48



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

«(Legender) sy (Pieron)cysym gy Glutyill lallall Ldaill s jlatl 55 e

DA (e Aabidd) dunglgrcadlly diaceal) aslalis cU GLady) s of I Lpdaill sda jlan Gaa
Jpadl o Slleall o paall iy acall oy Gians ) Lgally L3l Gllaad) (e Bl
ladll Bl 8 dalis adl) B L 0% Ladie agend) 5 cOladll s3ay casendl ol 3l

asill elily casill Gianyy Joadll 5 il Glady) Hedid cAnasll SSha) e S5 Ssall

ranll Sleall wxinnd st 5 Das Gk oo plall mlell s3a (e baayS pual) (aliy
pasdill (o auall cand digs Ay agll Akl 22 awms asill (e Olady) By adalds
Abgaa g adalds salaiul 4tingig

Y Ll LS Aalaal) dlaad) GlliSy poaliall agill udn VLl Akl oda e 35 L oSy
Gl i olay Y pp Ciid agis oK A dagn ol Baasall Blall b adaadl Lo g aaaa
Y anhill eda o WS ol ey pecdll Giaa b dlinad) dlee Catlivn Undi (oagly 25 g i
Ostan 0ol ALY (e A1 Bae Bl Loy laga Cslan ¥ cpdl) abaY) Gly Y 13 Liadd s
asasall Gl 335 S Cuaty (3 2yall of plail) o38 Caum (g sialld (Bl Llie 5 Lueces asgaa
by o gand) Gl agalual b oS Y ol VS e Jobal 558 sl o aa ULy dans b
Y ey asll LAl L Gl piag dplal) o388 138y ST sy Alls 6 gl Dl S
(149-148 = 2020 iusdsy ) o8 M (2008 cdinls). dinsls moagiy 4313 2ny agill ol
daal) Al B Al @) cpitial) (any Lo laial) Lwdil) JWdl) Jaje ABDle.2.3

1l alial) clhal Wi -

49



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

o Jegm gy Jaall W @lyis e Blhe (oo Jeall datyall dlime alaall @l ylaaY)
Gigan ga aall Jiag dealially cBlmell Jia (b)) pun (3 AabA) da) (e paed)
ASalSaall Jalgall Ay il gisS Jaall &3y (& Gfialll DS Loas dliae alaall @bl
Jalsalls L Jasipy 4iS¥y c@auad) bl 5 adajiall 35l 5 5y Sl Sl fia cdugaal
Silva and al, 2017, ) delaa¥) duwaill Jalsall 5 docdanll 5 25ul) 5 ZoeliaVly 4 jeal
.(p1
0o Ao Lan¥) Lol Jalsall Ui (2014 )dand) 8 daall 5 dadlall dug yo¥) QS ik
Ayl Gallladlly etil) Glgaelly elain¥) acall (ol aifiy 38 Lae Janll 5] 5 alaBi egu
Aol Jalgad) Gn 3D aaled Jalgall 238 e 8] 5 Jaall G 3Dl b Gl axeg
Gusy ¢ Bla¥ly pally Ll aae dalall eediy dbiae alaell Glihlacal) 5 ducLaal)
olal g ¢ 2ty sy ol 2Ol e Lgin gl Sble 240 Gl e sallall sda (uSas
O Baaly aad Dliae aliall il A6 o) ) (Anwar and al, 2023, p364) oe JS
%26 Ay Gpalanll jhal) (else desane o Aaalill Jeall Ay (3 At dpmall COISA
o gl G5 . %30 gl LSl hall dalses %30 duelaa¥) dudll jhall dalses
Gliajaall G daall By e 288U dxigal) Hhalaall (e aaly Sl daclan W) duiil) Jalgall
bl Oyl aglenn Las cadipall callall Cipes llg digall dadal Hhas S L) Caps Ally
dalgadl e Dl Cijay dadiye Cligise dalac abhall GlbhlhaY) (8 agl dnute il

-~

.(Baharudin and al, 2023, p82 ) 4wl

50



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

rdalal) daall gBe -

Jlaall daia o 55 Al dpcad ) lind) aal oo daad) &y o &lgall Jaal) daliia S5
faall Gl aut Jal e cledaiul ehal Lo daall dakiie Cuagl dg cagialiyg
Clabhs & bt ehy Gad A ubigall delan¥) 5 Ll CYLY e dlasdl

.(Freimann and Merisalu, 2015, p447)Jas)
& Jeagll 2 lgaldas Euaaty (Sydney) daals NSW Safework il 2020 ale &
ddaall daall Plicl LLaY% 35-30 (e danll e & Sladll Jalsal Cpiasaal) Jlaall o
Lae S %25-20 5 dreall clllidl 5 ahladl ghhall o ddle lgine 35ng Jb 8
wjie il Jlaall [yt WS cdaiiio clgiwa) (s Lavie dilial) daall Plicl L
L alge¥l S Y aadgea of 15500 13 Al Blajy) 5 dambadll (o) 5 QLESYL Ll
Db s3al Jalall s DA e udagll ) alasil il QIS LS 4 Lay Lgwil<a
oSl 5 Jeall el o 3D A 2 LS (@lally QUESY) e cdanll (8 4a iy 050
Eigin e Aailall chagall e Abghll Jaall cilele 5 Sl Jaall ana Jliz) (g0 ¢ lamy)
I QUESY) Gabel L) sha (e @bl alay deall as WS (Glasy) 5 Jigall algaY)

(NS W, 2021) sl sic als J<iu 5l

51



Loelaiay) Al jUad¥Y) Jul oo Sl Jaadl

-

rdadA
e laay) Ll [UaaY) dalse Jaln (moi dudanll Cigylall 5 ddall dauldl) o
OnS g e 3 Auajall Jalsal) 4 GsS5 GW anall Jladll 8 dalig ¢ cadanl) Gl
Canaill Gy de Y] el dudll HUadY) delse Lapin) duadll 1 DA o
OS sl a5 Cum e(gybaill ) L Wslay laml SV bl (e a3 lly g skadY]
SlldY) Ao aslll ae calpa diially ASnaal il cilgas Sh) DA e la e dile

Nehalal Cdlia) e Ladanl) 23l e a3lalSas) sy dele S gile agey A

52



s G Jaadd)
Janll b 5Laall 5iga

gl

Jaall 8 5Lall 8aga ageha. 1.3

Jall A BLall 839n gedal Lo lall 4,41311.2.3
deall A Blall 829a l)lai 3.3

Jenl 8 8Ll 535n $paal. 4.3

Jaall 8 8Ll 535n 3lad.5.3

@) Jaall Cagyka.1.5.3

Lginall Janll Cag,h.2.5.3

dalhdl ailad.3.5.3

bl 5aY1.4.5.3

Janll e lea.5.5.3

CihaY) A oabl) skl 6.5.3

chball sasl 8 AS)Lad). 7.5.3

deall & sLall 829a (w8 5)h.6.3

o @b @il (e Jeall & Blall 335 3. 7.3
sl VL Jaall b slall 3aga 8De.1.7.3
Aol La Il Jaall 3 5Ll 5358 A2, 2.7.3
Aalill Bagall 5)lals Janll 8 slal) 829 A8De.3.7.3
slagll Laayll Janll 8 8Ll 535n 38De.4.7.3
Jaall 3 slal) sagn s Cullad. 8.3

dadA lanll L.sﬁ 51:1;1\ 5.{9; C'_ilﬁju 93




Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

-

F gl

Slo W mual AN Gpdlall shall 5 salyll Gaeail sty Deaa (ydull sl yoey
o)) U dalga dlan (b 2ol ) Cag e dles b DA e 4 plaia¥) Gilassssall
&kl 5asa dads el e sthal) (gl Baaatl agileliSs agihlgal Bgiall 390l e
Blall Bagn asgie Joliie Jeadll 138 & lieV) g LAR] Calgl) Clalaa) ol aal Jaall
Cullads 3yl claslad clgloln ) Goplaall aal cler e AN Adll) daladl (Jaall 8
Jals alia @y il Gy Ble ) Ail) dungall Zlady ek 8 Lgial clguld
csaa gall

i Jandl b Slal) g asgda 1.3
Laatt! A1 gsS Graidall (e daall JB e Leglin (QWL) daall & sLall 33sa o)

Glebaiall Cle) W)ian LS clgiligise calitar daall Gliy araaly ASa Pla e Lyl 2))sall
o By Lali) fpead lgiada govially ledlal Gaiat Lass Ally dalgll WLl e sl
AR s3a Comand Gy caibals JKE Al 4 Aaldd) a3lE adine S L Ldaid) Aels Bal)
aas¥) aaxie Lasgae a) 138 S (QWL) Jaadl 3 slall 53sn gounge & Cila) degiial)
Al Jald asgde 2agi dage ira
e Aedaidl) ol ) Sladil ) (e degena gl e (Juozas, 2014) ik

Masl 8 ALl adagll Liayll »alll Jalsal) e Jaadl 8 5lall 5aga Jadi Gam ¢lgatlage

54



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Slall Bagn Gpeent daliia (Y (Sarg cennBeliSl) (Jand) 8 LalE)l) Alully daall ()l
caglee a5l auad PIA (e Lgailagal Jeall b

Calgall Calide Cpend Caagiad lly 8yaiusally Aabaddl) ALalSie cillenll (o A gana 2 "
Gaind 8 oyen aalay (Vs Ll doaddll agibag cplelall dapdagl) slall e jg
(0902 2008 o)l ala )."ann Cplalaially g (alalally dadaiall Lea gl i) CilaaY)

O Ales gl e (QWL) Jaall i 3Ll 5355 ( 2Rose and al,006, p2151 ) caes
QA Dol B 436 Aadaill (3 (i) yeatel) dpaal 55 ) ASHAA) Claaadly 4l
cdanll iy alilSaly 2 jdl) Al s Jald eliy oo Il 4 pLaa Yy aile)ye Cung

Jaall Ly Cpen iy ulla) JuadY dalaial) Llsial & (QWL) dasdl b slall 535a
(090= 2019 Cable)dabaidly 2yl sla e blay) (uSaiy Loy

oo agiladsis agilsay Gualasall o)l Jah il Wil e(Afsar, 2015, pl127) Wie
3g] paygumi Ay dadidagll agilalinly Guilagall Liay Lagyd S dss Liad (Sly «pediilag
(1702 ¢ 20160 duall) oo M. (Afsar, 2015) Cigyklly #La 3

DA o st Jald meie Jeall b slall 53sa (3202 <2022 caaslly mildl) Cas
Ayl 3))sally Aalaial) olslaaal) 281 zegiall 138 Ty Gums ¢ (5ydall 3ysall (paad

Fle o ai ) Ahil) degene @l Lo e 3 (54202 2018 cpialy ) L
daly deadl ddlaiall culsall alide (peas ) allailly dasll Ln Gaead dal e dabiid)

JAadaiall

55



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Aalial) lgilags ) cllaal) desana Ll o (T 2012 ¢oug )Vl sily oounld) ) Lgie
Aabaiall (e Bylacsall CilaaY 1y agilaal ani Lo Lelland dlanll BLall (ggicne Cpan b 38l

Ge IS Ol (QWL) deadl 8 sLall sasn el Caplad (0 daye &5 Lo ) dil)
Jaall 8 BLall Bagas dald Cayylaill (e degana (andlyy W Martel and Dupuis,2006)
S Joaall 3 Lgayein (QWL)

(QWL) @liyas e (adle g (01)ad) Jgaal)
s y2iil) Q) al gall

o

o 5 Al Jasl) slad dedl) il (e desana & | 1977 Boisvert

ainally cilalaily o 5Y)

DA e ccam gl e (QWL) Jeall Sl 5asa | 1980 Carlson
et Lol e Al lllaiall gy dalaiall o)l
SO A b cplelall @) SISy cJaall gyl
cullad skt DA e dalaiall Calaal (gaass ) dyelal)
4358 2l Zpaal slac) N ddlial ZoeLaaly Lapdl) Jaal

Aabiall el e e

alaial¥l I Cargs dulee o (QWL)Jaall d sLall 535a | 1983 | Nadler and
Gt P (e elow 2 Jo Jaall 5 dadaially 2l Lawler

MaT) g el a8 AL 5 dnedanl] dleLal

56



Jard) 8 8Lal) B2 Sl Jiasl)
&l 2l
DAl jaeadig dagy (oa (QWL) deall 8 5Ladl 5258 | 1990 Kiernan
(CAY) Qiladgi aa 0y3 Jeldi (s 5 daleall il and
gl e el lganis ool 2y Jaall 8 5l Basad Knutson
Jadaidl Jaka auilag asbiad 2yl
VAl A Sl danpla oa( QWL)Jaall & 8Lall s35a | 1993 | Kerce and
Janllg dalaiallg Boot-
Kewkey
oo Cnthasall Liay oo (QWL)Jaall 8 slal) 8252 | 2001 Sirgy,
Aalaidl Wy A desiiall 3ylsall 5 lalin¥) g sane Efraty,
caa) 8 AL e Al ity Aassl) S e Siegel and
Lee

(Martel and Dupuis, 2006 , p350) :

rdand) B Blall Baga selal Al dualal) 2.3
L) A e @) J<ans dealls sl Lgalaialy 4uladyly daclaia¥) aglall <yl

Jsl OS5 @A) dgn e dauiall 4] oand Leg dga o Jleall Cliyeaiy Jaall b Ciany L g

e AB Al @bl dea P& (<Elton Mayer gl G5l glaa¥) alle Jladll 1ag 2ial (e

57



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Qilgall 4 Slady) ol gl & 4ie dglas 1973 Western Electric 4<,4l giaa &
(100= 2021 ¢ galaially dchal) Jslall Cuns mgiall 138 s b o a2 g Jaalls Lalal

e BS5aY saniall sl QWL Jaall 8 5hall Ba5a Ao 2T Ty bl Gl b
a3 3, Jeall o8 2V olal Grent Jiy Jalall dna e cadagil) i dijee Alglae DA
o bl Al chall Jea 1 Oladine daala b Lo laa¥) Lali)ly Lujlly dacall aud
20 (Spe¥) i) moal Can dadipe Gaaiy dejlia By cilS g (e adinall
daa o il W 0 cal Mas 8 ASladls cJedl B clalea) 505 Al Lils
b QWLUD 8 5Lall sagn mlhadd (Al dga (e daliie ali)) Jlog dga e ARV
cllaacalasiol pug Ta baaysig ccilagh elf) 4 Calslae Lidd Lagghe ae OIS i) 558
G Slseall Jding eila) sole) Ay Clawdall e 322l U8 e QWLJee b shallsasa
sh¥ly bl & A5 Lall cplelall i mis Goh ge b8 Cils (e algall i 090 cills
Gl 5 By Loae Yl Al B kil sle) I ddiidl 8 ageg
(17-16-15-14 L= 2008 < )Jlesl)

QWL Jaall 8 Lall saga b ol Jaall clBlal o) jasall sie 1972 2o g
dgadl (A5 Al mebd) (e desene 8L @l Glagd) o LIS Hlaal e 2l deas
2 ) Al g ysY) AV @liglyl clS cliadlly cilaslal 578 s gyl eatell
ale Lug)e¥) dimsiall 4 s SN plaa¥) o) V) Buaa caalie gl Al e cliadl

(e QWL d..ad\:\ﬂ B\:\;J\ 5{9; (il C._\mi aﬂh.\j cz\eluj\ EJ).;J\ d}; ”M:\.AS\ 9 2000
58



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

ILOAgall Jaal) dadaiag OECD duaiilly (yglaill daktin pe IS L) caedt ) A 1) CalaaY)
Go xS 220 s e Yoy Gl Gaent b Cuaie agalaial sl Cuny agislat <yt 130y
(3002 2018 ¢(salyy allais 5l ) Citillag

s dand) B Blall Bags 4.aal.3.3
&l finllly slalall o waed) b BY (QWL)Jasd) 8 5Lall 539n asgie of W (i

2al ) (gn s 2l saeie asehe (QWL) daadl 3 sball sagn asgie o 52 ade 3LV
td oS5 (QWL)danll & slall 539 Gaaal (3180 <2021 «y553T;

LOlalall hlgally hyadll gk o Jaall -

ol agl guw Loy daad ) sladly Jaally ) (@850 (0 63 (383 (e Calalad) (S —

e Clelad) Aadaiad)l Caloal (aa Loy Jucad] dilee lia aaail (3yk alag) —

(QWL)dandl 3 sLa) 535ad dueatyl) daal 08 (477 (o 2022 350 ) Lk dgay (s
Olaca g Y dadiiall 31y (gan e il (il eaiall (€ wa oalaB Flie g A
A A8la] clpally alan Al dgieally dolall Jagyd (e dles yidg DA e Jlead) il
Clalad) Cilalling cilagala

L b Jiat (QWL) daadl & slall 53ga Gl daaal 8 (Brian Ballou and al) i
. agr BlEaYy £l cplelal) Cllafindy ds —

- gl xd) Jal e cplelall gty Sias -

59



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

c Ay dal e el e B3 o dalaiall 5,38 5als) —

(s ) labiiall Aualy 520 JsbY eladl 5 HLELY) amy (@l peaial) & L) -
(8202 <2020 ¢ isxis coysie ) S (621¢0a 2015

] ek Al Cilaal) AL Cibias Jeall 8 sball Bass Galn Al a5l
- lgraaan cullady dalaidl

D Jardl B Blal) Baga cilijhi 4.3
: dgalal) B\ay) Ay ks —

b 83l Caglal) da ela (sdlly 1911 daalall 531 zoabe 4l H5bls @liyni b auag

Aphill sl aid Cus clgaan yskily LaluY) AL Gun culS ALK il
oSl agi€ar VLS cidgienall Gslaa Y (g)aY) adatll L Lalal) ualiall b cpilaga
DAlgY) 20 A Jidy aaysn cdlibally asngll ) Ll Osaling Cus iy e Jeall LS
Cnesdigally Hobli A La e Y] (8 Ll Caaliall & cpalagall U8 (e agie allss Al
Ayl Jon agind aail uelaa¥) gl elade oz ol iy Y1 aaas ae Al gl Ay
e Jase P e Lyl 531 (Sey 4l ol JB addes 3l Al AaUall salia)
gy Oathsall aedll aadiy LAY e Gajdall Chlee skl () s S B)l0U
Bagi By o X ol Ky Al salsl) o cpilagall aias Leils e ) KA
Slo K LS pilasall Laliy) oy Loy (connnnns hall cisgll (el Jinldl Jaall iy
Baslgll ddalagll L& (gaa Lghaatg 5oLl 8aL) Jary Cus daiadty Jaal) sy aldal) 5y yua

60



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

A8 L) 138 ey caillagll elly (e didag elal 28 U agtr of e Citllagll e degena o
sty daalall BIAY) 8 daad) fgalie ajl g sl
pleall Y Al Gl ) Jeasll dnale Bylay A$ally gl 8 bl 161 Tal
Akl Clllbia o Gl A A calall sl Gy cpilhgal) ol Ayl 1 SEN Taul
Hele s hleas
) 5alys el ekl Glalad (Plele ayailly sl sl fasd)
20155 ). atbagall U8 (o algall 2855 Jgun Loy duslis 4 ylay Catillagl) ananais gyl Tasall
(31-30 y=
1A Y)Y poabaal) A las-
e Lalanll Cuilgal) Joa cuats alolaial cul€ s 1916 Jald gyia 2 e s
Sarg $IDU Ll ligiaalls Hohl dlynyd 4y il Lo pSe Je auglly Lladl 5)0Y) (55
ted Jsld ) Jaagi Lot (aill
el sl tlgiay ehad)l B 08 o G ) Clially Gliedl) muagy KB -
Al Caladly cdiladlly oASA & Jadially Aoal) cailad) cdiad) d8LY daall 8 Jiaiall
Agsdlly ZAUEN Calgall ) ddlaa) SN 5 luca¥) 3 Judidl
LoalaallediaY) Al cdlaill cdgml) ciladsl die ) debid) 8 dbal) s -

-

2\_@)45\ 9 d.u.ulj )AJY\ J\M\ e.\.l:u.\l\ ¢ J.H.\j\ Al u’m g).\;\i\ 538 4.9\&‘)[\

61



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

U Aigall 43y oasen dai cul Ally Hde Aa¥) (o) g Jald W6 Gl -
(dandl apes 1 d Al caleally aaall Gyl AN 8 alee DA e LgpsS]
Aalal) dabiadl dpaidll dalaadll gocad gl Sang ¢ el Bang cdalualV) cdlaludl
Jeally il cBlualle adagll L) Allaad) lsbudl) chpaladl ¢ pall (IS
L=l
cdand) 8 hEaY) 5 Lalual) sl e 55 lly Jsld Ly ) fsaladd) DA (e
Blglsall 120 Jandl 8 5Lad) Bagas Ao Lgb il Joald Leai A Cilelaall (ans lia o) V)
5 Al Culeall e Jlaalls alaa¥) 8 palid WS ¢ celaall Jaally 3plall Tame cilaladl) b
Aeligs Yledl agihlal ao Gsbell e agrons 13 cJandl b Lo Liin¥) el ey Lginall
.(360= <2019
rdoa) B g pual) Ay lail)-
< Lgd gshs leihisl et (A Gleaaial) sadiad (Al aligjll migaill jud Sl 75k
¥y Olaaly Bgapall il uiats ALAN) s3gr ALl Cuiligdl) (e 23 Cadig DA o
laduisy liNlg Jalg¥) 5 aclsdl alia) o ala 5,831 038 agihaal agicllay Guilagall Al

p o duclan) Cilabiiall (e JIKET By o8

:L"gé,,\l'éﬂ\ Jad)-

62



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

&) iy dalpia) G N cCaheYly clalall D) adanl) 13a N Aabe 4 aidg
S A )siall clalally Wl e Wil ddaladl Al (g3 Sl A8GE ()p< La delalls coyalyl
alhal due il ddalodl 4
sl Jad)-

DA e 4 M ge (po Bl Aradd 40 Lo e aadanl e 2 ddale 4 anidg
doe Lo Baaj)Sl dadd I aad alses dagany oS3y AL (o 4y ady Lay (pAY) o
A Qg DI Gglady (il sall
t Al Adad) Jad)-

o aelag Caag Adlie Guud e S sl Hlal) ) adanll Ve ddals 4gd anid,
Ol e duging Lay aldaill (35S delall La Jlly cad) cpuaaiiall (puidagally palatil) calaal (gabas
Lo gl g dailguas

Olasa Ginty L@ags o Ailadlly daliia () il Olaca o Jud oSl diny Nl
& ladaily cplgall 4 25s GU pay) Sy sl JCAN e e Al Asal) Al

63



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

el A Bladl Baga slad 5.3
Baga goease b Ol o eS Cpls Bagl Al cluhd) e g LY Pla o

& ledal e s 0 AL by Ley e S Oganians baled 3083 Cun (e Jasll 3 3Lal)
A Lals Al g0 a o i YAWL Jaall b slal) s3ga o) 4idaadle o Lo e el
L) lgdans pe e aen

)b BTQWL Jeall i slall s25n 2l o (18702 <2020 ¢ pamis llhas) sy
Yo b o HAuibaslly At al) sbad) C O35 adasl V) Sl cRpalanll Ao
Oo Llagial Al Llgadis Yohoi ST Jalse Cow aas (273271 = 2016 ¢ oadall
G Bl (Jaadl lana 8 yalilly oSl )8 b, (Easton and al, 2012)du)
Ggh o cdaall bgia Jally deall g dalall cadagll ladll e Lagll cdaal)
& skl Basal Ll M) e daae 2 i (110 G 2019 cdisles YUl ((and
Oy L) (galdll Taaill ) b iy cluhall e wed) ae lgd lin QWL Jaadl
il Apelia¥) slally deall Gn Ol QLS Calgyl)l cAaidagll AEal  adagl)
(- adailly il cdigal

b Bad) B pai ) ) o Y (283-2820a 2021 gl )oplal LS
i clasll oYy ole¥) cdialy dna Jee Fiy )b Cha Wy e QWL Jaall
pdilly sl gkt e Gilsally ClilKally jeal) sl bl G ASLaaly el
(sl zLexiVls Janll &y ae Jeliall o idasl)

64



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

bl Basn dulpy B Ogialdl adel Sl alal) Cilide e dae & e DA e
dcsana Faldl c)la) clgiaals Lgdn G (AT ) dul e s @il ) QWL Jaall
O A e Llols o Cum )l 03y dualad) QWL Janl) 8 slall 535a Lansthyl) 2la) (e
) cbiaig (2004) oaal) AL ve duly e Wbl oy A (2017) mSN ue NS
delaa (lilKdly eVl alad cdidagll (ailad chigiaall Jeall Cagyl cdaald) Jaall Cagyka
sl e duatills lgage g (DDAl 8 ALa ccabaY) (B pail)l cglal cJanl

:L:Jtd\

kel Jaad) cig ki .1.5.3

0Sas A g e sliagaally cJaall Glaliay dasd) e daalill @lpgll o a8l 5 sl
) & M& (2011 chgiall ) Aakiiall 3 dleld (g3a g L Lusk (5ydal) 3ysall 4Dl e
(2545= 2018 <l

rdsalal) Al jalie -

syl -

Glahdll cadl g el 5 dalal) Ao byl Al ) Al Jelsall e Lagha )l @)

cald 16 sl g sl Gy ctiegus Jeal) By e 80 L gl Ciligies ¢
Glielias digan A o 8 41568 4230 75 s dapd 50 dead) Gl (8 digha)ll ciligie

lyiny WS (457 m <2022 ¢ gaciy ol ) LBEAY) 5 Geals jsmdlly Lo e

65



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

a3l Hlall e mlll kel da) (Vidal-Gomel and al, 2009)5 (2001 <))
e Ju 1 el Gy dyshyll cilas cailS LalSh gphall cilays ¢ L))y Ll Lgiays adiig
s Lok 8Ty vl B Alla daws Lo W 5 elsgll (8 Btinn CilaaSs slall iy smg
Llally Jead) dacgyy Jadipe daad) oSLl b diglally Blall Cilags d oSaall aly canal
AT Gea pliad Lad lguSe (GAY) 5 dmidia Blha dapd ) zliad e lligh (ajledl
A e dalall daa o il I skl Gligie g U aeg cdltine Bl Sl
Vidal-Gomel and al, ) .(45 (= 2019 ¢ J5le ) e i (2011 c8yd) Jlay Gra
(20-19= 2019 (lic) e M (2009
sdyedil) -
5 1977 (<hf5a¥ly sliagaally slsgll sl Jdeall Ay Zalal) 148 23y 48U s
leboay 245 A (5% (igal) daally AL dsi B9 pn Mo paii A 5 (2)11 ke B
pd Giwigal) dniall 5 AL Jdasll KRl of ) el degSall ) Al B cJalal)
Gllliall Jalsll dnll Je paill (g oSIy @il aguajed majall Jlaall dailae cilexs
S oulall I i o) al e LasSall ) diadl) kg AAEY) e pSal) 138 algl)
DB agiayed Jaing cpdll ol Gacapeal) Jleadl e JolI CaliY) g Glacal cudas)
Osalagall aay 38 . uiaadl Jlaadl ) claall cljfa¥) ol cliagaall ol clsgll Cagli elia duigall
caphil e lllexind dai agl Bpme B Cuai B Al dsall e Ball oy agusd

Mg gt Jeall (8L 8 elogd) o clih Lie sl Ll alsall 13g] G5S5 Le LGS

66



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Cratll L Dase Cpglil LS (660 2020 ¢out ). A elogll Jisi aae Alla 55kl
dined I cliagiy Gishil) Lghany Al daiipall bl Lo g equnl) b 8yslain dasla
L G daliyl o lghany Al Gl LSl 5 Gshll Jlaall (o peil dadipe Y aes
dS O e et Bl B uaty elggl) gl (4 (2016) L Joall Gl e )8 e jdea
Gy Cas Bddl) Joall 3 58Y1g W bl dale ST )y Lleay Lo llall Jsa paliisl 10
(2019 cxud) ) Eaad) pe ale) 5 Sldl) e %93
:2\:\3@53‘ -
oo @iy Jaall GlSe 8 bl & elsgll s oo dusgdll of (2010 ¢ naddl) ) Jsio
Jala€ disgill (5002 2018 dalaes ) (555 - LaadS ) Laclidlaa¥) o) Lualal) Liggil) 33k
Aoyl Lgale glin) Wasew dusgdll lod e S WYL (Jaall L 8 (5)5 5 oulad
g oLl iy JulSill calagall Alls ol (uSaii A aagoll sl dughll ol 5l
Laally doil) Al e il S5 Al dalsall e IS dala 53l (2007 ¢ oyuall )
Glayy (s ool Sl sl o Hhall Glays glil e Canall Qi) 8 dLals Guilisall
Baag elsgll iy skl daiy S Bla da s lgte gal Bany dilaia Canally Lsgilly 3)al
bl Wy Sl CanSs U e eV ass sl cilabiidl lel o G catlisg A8l
Jleall day 8 2els ) Qelsall e Alan 355 dal e lldg ¢ KU alls pealial) 8 oSal
Jss lahall (el 4l ciliag Lé .(960= 2019 gehe ) .z WY Clgise o @)l

aalgal Jalall elal e 50 Lgh cdaall (SWl 8 2SHI slsgll 5 Alall 5yl all ibigiess of dusgal

67



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Lusal) JEY) ad)) Jlee o das cujal @) 138 iy cdaall Satlgal e ST (5<s
ol il phall Gligius o Cus Ciljine dgng (b o8 Chealy (el @l dilad JUjl 5 05
Jaras dalyll s 9933k aalid) Jlee o) ) Glad) (oany ciliagi LS (A jgi da )y 75-68
S Aahl s Jeai Laiy cdlsing shall claydg Ll Glbigine 58 Laxie dady 22 ) 7

%41 A Jad A lgaeSy 2 WY dlee e i Lo 8 5 A Losgall culS 1Y Baaly dela

slsgll i ikl 5 T g edie Loy %2.65 Luwiy (abel (e 4 i L Gl
@8 dal e L) esms Bhall daydl Gugmna gl 208 Sl (SLY) 8 dals (diles
(456 (= 2010 «shaas setsl ) A€l Gurlgall 5 duigall Uyl
Bely) -

Jaley cdandl SWI & opisi (e 2 Y (ol el L 5 Daulial) 3Y) Slisise o
D5y dal ey deall &y aalla® Lo Cuea cllhg Al (ggis 83l 5 algalls bill (5)9 jun
gy dalall e Cang Adsl dlge 5 a5 VT (e duging Loy Jaall (\Sa s )l 28ST dsialg
dada oy asty o add (e llay Ledie JUBA) Juw Ao baali lgae Jelall 65 o) da) (e
Gagal) Dol e Gieay Allal) o2 b selial) alanil pa cliay 8y o (pme QIS
Ay e Ayl Al ae AU Celaill 5 Jeliall @a) o) e pge dole D30l Ul
Jeew i dand) (Sl 8 8oLl (e Cpme (S5t b5 omad L)) e e 58 Jaall
(780 = 2016 ¢« DN ). LSy Lo g z iy dlee

:Bela) asanalidagpdi -
68



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

oY) el 3 3350 o) g deadl SUT 8 SeliaYl (ald aracal pdasy alidll di
k)
tBelal) Bak -
Bad iy Ssll) Bang (el duee alge ol Lajils Caalll BelnYl (grae i
tsle doyg puall 5ol
Alle day0 g ang oladly 482 £ 0a3 Cilelial deall il 1)) Gas cAiadagl) dapda -
Selay) (e
Belial dayn g allaty Lag oplad (J8 LalS ally calagall o LalS il Cum ccabagall e -
ay Gual e algall dnlil ddle
dslaY) aujsi -
DA e Cus Belial) Cligivee paatl il 23 Jaal) 4y & 5UY) s e o)
g5 o) Ladle sale ye (el Ly ela)) S 8 seliaY) 508l ange ays ) Jgeasll oSa
(ol gpin o alae WL Gual seliaY) (6% 8 beliaial 40)5i o Cilidy ganbl) goual
DA e elilaa¥) selia)) adivn da IS5 dabie 5 dejge Selial I Jsash dal e
alaiey ulite (S el muliadl
el O -
o el eguall Ol aaas (b Belal) anmn Ll (AU Cbulu) e Lied us

69



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

d Calagall day i HUY) Ve 20s3 e 138 Gaanag masll Lgie Jlhall e 138 Cialiay
slga) e g L J8 Belia) 53 (ga] dalaia ) selial) (e Adle sad cld dahaia e Dliiia
ccabigall (gal Hhaill 5508 e daila il 4l mdad) e socall LulKaild g shadl SIS ¢yl

(43742 (= 2013 « yea))

(@ﬁs gl Adlias ) Jes JSI A Belay) ciligina daay 1( 02) a3 Jgaall

bl daegi s BelaY) (Ssina dagal) o) ugiil) ugllaal) ABAY) (Sgiua
lux700 lux2000 lux7000 las 508 48y bt alga @
lux350 900 lux lux3000 By 48y (D alga @
lux70 lux200 lux600 auigie 483 callats olga @
lux30 lux80 lux300 A ia 48y QllaT alga @

(13402 2016 < asle ) : juadl)
il il -
L] Jeagi ) ) e andl adlym oot 5 5 ) 3 L2 Bl lisin ank
70 s ¥ Lha cVame Joaed Als 3 adid Slgall (e AL A ol a3y s (Vernon)
L I ball cligien aliasl vie Ll Galsal) ¥ ane sgbs L (A 21) diijgd day
oo 2017 caslaS) L(Aayn 23) diiygd dayn 75 s ol (Aay0 18) ddijd da )y 65 (0
(75

70



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

o (Mackworth and pepler ) Jlus EipsSle e S @lulyg Gigay 4381 L Caung
lealess) of Blall cilays 8aL) ae adtif Jaall (o Aealill cad¥) 5 cilbladd (il Jas
(43 Ga 2019 clilagy aalgl ) < gandal) 5 Jiaall sall
L A daslio dasg 359 52 ADle gl awall Hha wabati dulee o) o2 ) sl cann L
Jarddl e 33PN Hhall e paliin b GlaVh daldll Glled) goeadd Hlai awalld (Jaal)
Lol asasall elselld celly o oaclud dlusg gy (b0 2 Y Clilaall 028 Jigudl 5 sl
Psle gy 1y 3N Hlal) e awad) paliny S asgll dadl s
oo aall Ciaclu slsgl) b Alsies Bhall dayn cilS WS e slsgdl Bl dag -
NEGIEQVESIS
Lot il o ae bl slogll (A Daghayll dapy 8 oSail) o inas telogd) (B dghll dajs -
s bola daphy Olady) awa e Gpall AD dddee Jgan oysn Al celsgl A ladd)
o) Bl dayy bl Jall
Sy Cigud ity A 93 Jamall 8 elsel) Als S5 A 1Y) telsgl) ASa Jaa -
& G5 sl at (B s Gay cauall Ga 38NN Bhall Zhal S Y 5 Gl ulis)
By (a5 8 splad Clielias A e lee B3BY Bhall (e awadl paldd axe
gl egu pa Aadipall BIAl Claay Allal) dishal) Ve adin) 13 dald sl
(680= 2016 «salad)

tdand) Jilwyg -

71



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Giblee 3laig Lol (Sl 5 Cilojfien (o g Caalsl) Chugarl) 5 il il Ly dualg
o neill g ol
LSy el Ay il gall macs Sl 8 GBY) g slelye -
OSWl (8 2a85D Ly pin e algal) ians (385 Aslany Jaad) Jusaal aidaiilly caiill - -
By
Ao Lald A aladial cililal) lan -
(5602 2013 ¢ jeal) Jandl IS0 dalail Lglsl 5 doeal olac| -
deani Lo sap Alalal) Joall din (8 5535l dalgadl 00 (80 2018 7)) ) lajiels
5 5L Daye DY) 5 GBI 3 bl sda Jedi 5 Laplad) Ll e debidl adle
Jendl Ly asbind Lo poens Lpes 2aSall gl 5 o€l GBY) 5 i) 5 claed
LAaldl
Taalia 5 Al Jao 4y i o s cilabaidl el (8 (2020 a5 ) g
5S¢ g Galalall Biadd) 5 Eaall 5 saally Lelial) Andl) ol deld) L) e
Aadaiall Aa i) Bal3) 5 agdldl (ssine (e a5 ksl Linyl) Bins Las agle alao) Laydls
goead alia dee By 5 A doe st i cilalaiall e (g9 pall (e Gl 330 slaian
5 Aslha) Aledl ALl Jgay sl 38 Jie i o) WS agisin (e ey 13 clguilise
(3602 <2023 caen) 2 ) Lgigas Seall Shaliall 5 hagall e a5 sl

tdaginall Jaall Cig h.2.5.3

72



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

G2y Llige Cilaloa¥) debiiadll 4l DA e daDle dae gyl A5 (520 L kg
Calaal (37 8 aalis aliaWl juas Jasd (ilasall @Dlialy ¢oDla3l) (e o lainl) acall sl
Llad) oaSaiy L Jaall b Lall Baga Gpdins nglang s i)l (B agdld] Alghay cdalaial
(503 (= 2015 ciuge ) ekl e

N Aadiially oMol clBle (e duigall Ald) B Ciligall Aday Lo of Lald) iy
dalga Al A e A udil) ZLEN) G logi Gl CAligall Jrad IS 3 Jee Fla
Apaal) Adledl) (Gda3 Gl dag sl Lo

LV aysedis cagin Lad V) 2 ladily Jel (gl dueLaal) el de gane & iamig
AT psnd 3 Lala Dea aeli LS casgall (e adall JA it aild (e Jaad) Cleles
(116 Ga 2021 ¢ adag asasa ) . oadasll Lially
:ga..,\EE\ & Lal)-

B Gy adie La Cpidisall (p Aadiiall 3 5alud) D)) psane Aias 58 Jaall F L
ddla) dswgall 5 cpalisal) cp clelall 5 VLA Golal o asty Jasdl Flialls cagialaie
(1402 <1669 cdumise ). denll Aaaiall Wasaas Al ol 5 Slelal) 5 clilendl

3 pailadll degene al o alil) Fld) Cije 8 (2008 (s aly olse ) Ul
Lu g DA Ge llyy lasngall o Lyt (o e lelaad 5 dsfall L anin Al Cladd)
3seall (e ajall JA againy Lae o) S agle il uidagall deludy dadle dada Jaall

(1902 2019 ¢ ) -Lgilaal Gl Jaall 3

73



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

 eaaill) & Lal) Asaaf -
A W aiaal (530 Sl 5 bl Calide e a5 (ga Al cadamill FLl alaa¥l iy
(oAl dga e Jlaall olu 5 dgn (g Aadatall Guat A dpaidaiil) cllaadl el e i e
Laphaicd 5 Whial (sae & ailew e (oAl led Dbl Flidl Osaye Cilalaiall - laid
tok o b i) # Ll deal iat Lasacs
5 Bgeal) ey 435S Aaliidll b Baalanill Cpiie il e kil FL lael (Ko -
ey A3l agle Jgun S pilagall o sdlae IS 5 A deall slsaY adlsll
Bl 5 dabiiadl oy o Al ey 4 LS il 8 Gann ) SasY) aey
dal e Wgalses Clpaill ae Gl dae 285 cdeldi e dhany Lo DA e da)lad)
e diay Jlaadl glal aeas
A3y Akl Cllaad) PA (e Ladaiall lavall Calaa) e il aanill Flall o -
CrsSily caliial) Jals alEY) @luy B dania 8 deay (535 ()2 el IS
Ons Jleall LG 5 chaall G Addle Eigan e Y Gl ae desuie cLSsls
Mg Cige A dagal) el
o el LS gy uilasall Cilaal 5 Aadaidll Cilaal ey Ao oadanll Flall Jasy -
Sle il al LS cglaly dinsd) clydgall s e Joall DA (e @l cdalaiddl gk

Jlad U aglSlia da o agineluey cuibisall LS gkt

74



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Flall duaal elhac) Jall 5 Lo )lal) Ll ae Jeliig ety (s ple aasill #lidl)
Aalal) Calaa¥) (gany Loy dlag) Al lgae dalaill 5 clpuall plian o sl oailal
Masl d agilalBl 5 gl VDU 3 Gpilasal) mie B adlin 3 abli Fle jig -
BeliSl) ligiveas alaiall 5 paiceall Gueenily Lalall cilshal) Calidal dgay sgh <ly)al)
Aladll JlaiV) clbee aladinls ¢ cpals gall 4515y
LDa (e Cun (pubigall Gilalag dadagll @lllie awgy JaleS cobanl) #Lall jiey -
5 Aaginall Zo )l e 2l o aelany agilles 5 aghd o RASD (pilagall aoldic
g o of daatill Bila 05 8 caidaiil) g Lall )8 Ml 5 Alledl] daalisal)
dalas) Bygeas Joall & (piligall e laal¥) 5 i) Al o 530 adanl) ALl -
(2402 2021 ccula ) oals oam plie g 13)
adaill) #Ual) Gilaaf -
Flall Lalall ala¥) Jiaw (1998 ¢ oanill) 5 (1991 ¢oldally Gl ) o IS Gaen
Pl Lok L:,,.A:\LAZS\

gzl oYsl) Vs ) Guilisalls Jpeall -

s gl Lalall Calaa¥) sty AN g blualy) e acl -

Asagall (8 cpabhsall G delill 5 hEaY) jdg -
75



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

ssgall Jals sld) b oSatl) g A8l alas Jueis -
ot sl Lealal) Calaa¥) g dcgally Lalall Calaa¥Vl y med Lo Jaal) -
5 Alle 5ol CalaaY) gaisd Jal (e Jaall agiindly 5315 5 Cpilasall aiad e saclud) -
Lyl (e Agaa iligiase by
Flie e 05 Lo DA e LSl da 5 Lgihaiia 5 ) po ABlG  decisal) Baclie -
(99-98= 2012 ¢Gaul ) .2 ailan
rdac Laiay) clBdall -
Cabhgal) Jeliiy zlevil e s s Aabiiall Llaad) Wil e (2001 cam )l 2e ) Lgbye
dgalgal Ladlilly Golaill o Jualgill s DA e (oanhy elia) e B (pAY) as
2012 (gl ve ) Bpdlie e g ydlie dinha agiobiai B Al Gligaall QI 5 cilaasl)
(1570=
ol am Jal) B delany) aBlbll " o) g (140= 2016 )l 5 ) U
dalad) 3aa3 Y dgelan¥) Glledl (ae oY ol e e 355 L dls o) a2y o Sl
el ey el azys Lol daladll gaad o V) daall Jed Jr ccleleall dalall
VOB a3 el 2 il Sl
Cny peihie aa dulagl daplay dalail) e Jlaal) 528 g8 (Obapkpolo, 2015) e
Cialsll et 1) Jalsall pal (pe yiian WS clangall J213 agla) Jing dasll B agale sy

3as) Ao Lghias Aije ) Slacall CalaaY) Gaias B s e g W Al Jals s
76



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

& ph) ey Jlaall B mhg dal e el O Gagy A Jlead) g JSLEs
(192 (= 2020 « jshig (sngall ). iliowsgall
rclaliial) A due Lain¥) cllal) A Leaa -
Al Jeadl Ay Ja1y uelagd) (ol diclda) Glle (343 8y i B Marvein i)l caws
P op dalisa adlg
e Ludly il Cuilall 5l a8V Aglaa -
enl Glelen xe @lidial) alaa¥l Gl gall aus L Laa¥) i) -
R g e sane A Ciela ) L) cllenll Yol iaay o) (53l dolasall alaey) -
Adlle Bagan cpelagall culela¥ig
lild e Al llaall Calidag jiliailly Oslaill Glo Gany (31 cpall Lelsl By colaiaal) -
ooty Sgall GEAN Jie dae Lanl) QL] duladV) uilsall daii e aaail)
G Ll paicly agDla)s Cpilasall Slole Java Jal (10 age el dusill doelanl) clElal) -
(1702 2016 iyl 5 ) disus duc Ll
il Lad) -
Al Gunsglas aga s vie 215V 2l Calagall Gulen] 43 o cdagll Liajll Cijeg
Laplli cJaall 138 sha dile duany Loy dulge (o Cilasall cledss ciils Lo dlla 6 Lle

(9u4 2015 bl ae ) g Jarn calagall Jaas L.?;'d\ alial) S o8 ‘..;L*\L)S\

77



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

s aglalatly Y elie e u mlhias sl L)l " (2008 ¢ les ) abe
nsdia gl dmadie Ll o Jaall Glial Bl Wl (s il 68 Gl 138 Gag cJanl
et patdg dalidl dadidl 5 dadiyall Al Ly L ile sy agilads 5 agilalal
dalall 2,8l LA (e Lt (S0 A Aoyl el dipes (S @l e g cJand) @i 5 sl
(190= 2017 ccagyan) Madae B Anlas) Slge g LSl (e alis e 2ruy il
Al L)) dsaaf -
coalgll (ped cialaial olal Adladl Dydige iiay Jasd) 8 ilagall Liny o ofinlil ans (o
Bygyall (535 Cage Iy b Liayll dndtipe i ane Jaedd Cumy A1l doeal (pilagall Lia )l o
oo G5 e daall g (KAl 5 a1 ady die olldy splacd) CalaaY) 5 il gian )
Al 50l el Cilane aulagll Lol Lganalge b gl Sl ciluall ale) dlaly cduanads
eV eladl cpilisall Hged g dallly salead) SVl 8 oyjgea el U 5 Jenll Al b
Loyl Laaal (2005 ¢ 851l ) acd ety (5202 2019 ¢ oone ) & & (2016 <35ise )
sty Shigie DG L ksl
il gall danilly Galigl) L)) duaa] -
b Do aali dayall Calagal) At o Gy Jeall Ein pe BB o Cilisall el -

cdaall (3 5saY) aley b Sl

78



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

5 O0Su 5 iy JSI e Cilasall ki 5 lials paes g o dasll Lol Jens -
Ak alee (& PlaYl o JOOU dae) A dleay Lo pailly sl g daclaa¥) &l
Allad
a8 Lt Zandls ST cglens lagl Lially cpilisall i o) -
Blall bllaia dgalse Ao ore by Cilasall dale 5y0my Aidagll Lajll dadty Lo ) -
1 daditall docills AN Liagl) Loaaf -
e lally Alledl) Cligise (o Gauadll 5 280 (8 ac by -
U el gall daadla 52L Y dais Al B0l o Jamy -
e Al GlulSal G585 gl (pabgall dadije Gl ksl La)ll iy leve -
by s SIS 5 LAl e Gaip Y GRS
A3 ) dasdia Lginally Lolal) aibials aes o) Cilagall pad LS8 cAadaiall oYl 5oLy -
Ascge I oLV 5yend
inall Bl sl L) Bl -
e 3 Lol Clgies (3ady ¢ ) OV e G abgl) b adagl Lol sely -
(6-50= 2019 ¢ jn ) -Cladinall jski 5 gaill Y ana o gl A paln -
sl g ladl¥) -
Dl il i Al Clulal) Ga el U8 (e iee slaal adagl) 2Ly gl

Sl sl e maall a g L eball celaY) agal) cuec Al clyustid) (oen a8le
79



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

(Saleh and Hosek, 1916 ) (e JS 4 o8 L I alad 5 clupall sl eha Lgd) Jeagill
toh Glasag Aol N pald bl z L) s Jss

Lo el e opiine dlaad Laaal 2)dl) clhac) (530 52 adagll zlaa?¥) o) (g 1Y) gomcasill
il b el

aee B dalall ALEe (520 g (Allport, 1943) iyl (e a8 (Al 2 AL grouia gil)
ADE 5 Sl ol ialy i e il ¢ Ll

aalpal e il e diony L5 alee DdY Jalall Claiiad (530 g8 BN praa gl

DAl Gladind (g aygai Ay (Vroom, 1962) il (e 4wt & raalll el
(100= <2020 illa ) .43l3) dasgie (3685 & Lanls¥) el pa Gl dlas alga o)) Jalall

Llb Ay I beds 3l Jemg 43l e (Lodahg and Kejner ) ,uasSy Gasl 4dye
(144 U= 2018 ¢ e ) IS il I oypemi () danills Joall daeaY

Al zlesiy) Laa] -

Bl dacgd Gaead B aala adasll L) 6 (Hafer and Martin, 2006 ) s
oalidil Jiaad g Gaas 1)y cAsgall (& clill 5 Jaoll dlalge (8 agiedly (o 2hg (lalall
peall iy Jaed) Ly J313 Aall 5 elshaiVh (g pedy agleny Cptbagall adasll 2 Lo Als
) Aalall diba 3 ddise Loy dendl J31 ey Lo (g Boad Gigan 8 Gy Lee alaY) Joa

(19502 2011 cpanns 3am
80



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

paat Glilee Jgun 9¢8 cAadaiall JAla pilagall dgga lelie pa pbildl) il A Jiamg

abiidl) ki Lo ge daad) bl sk i caaglls kit Grlay Loy oLl Caalsl) aledl)
Y1 Gins Lee Calagall alge agedtl saala oot Aaaial) (gl il b Cpilasall Cilalaal
At sl Jally cbleall iy aglladll
(465 = < 2016 «idla) e Ma (Dessler, 2011)
s aakedl Ao Dl ge ey L JS o Aol pailad B (20156 ad ) any
oo veas Lo S ) @l sy dan A A8l alials Goh oo sl DY) (e e pe dlels
(2790= 2020 a5 &a ) LJaii) gl i ol ol 5l (9S8 o Sn eloe dae o DA
& bl Y1 e Al ailad 4wl @A) (ghnill jsall Joa byl il Lasey
degane e’ Ally Galalall Aplad 3 pypm 40 o8 Lag ¢ ualad) Gl (e lised) 5538
Slo cplagall 2o s 455 degene ciiaad WS ¢l 5 bWy alinY tlgie cliiadl i
GENT e el Akl o2 Cgaly My caglee OIS B Guidaly g aglany Lo JS s
il e dbdagl) (ailiad z3gal lgadl (e (ally 2aaDU Glad) e paall lillaie cilS gl ye

-(425= <2022 ¢z2=a ) .Hackman and Oldham,1976

81



Jard) 8 8Lal) B2

i) Juadll

Hackman and Oldham,1976:1 44l gl (ailad 7 iga

duad ) bl dapal) Lutl) YD) Jawla) Jaall ailas
Sel Ay Ladlar A Jadl o) gddi* ddus ol) DI *
Janll (s Aligl) 7 gug*

Aol ol g Aol sagar

5 Aalghually grddl*

Aaligl) dsani®

Jesl Jand) il Aadig) g i

ST RIT R C e v Aledl) milil) Abpat dnall) (ghal*
J8) aals ga Jaad) cillaliat
Cuiligall o saill dalall 548

bl gl ailad zigai puags i 02) a8 J<idl

2204 ‘2015‘)—&4:13 1 ydaal)

ehl oo caillasl L) cleadl Lghans Al bl i £k dadagl) (ailiad zigal e

tshy il gl dusedd) Madl 7 3sail) Cpaay ¢ alalal) CilSoles

tQlgal) goii -

8 Adaal) i) (e degiie de gens dagall lgd calliny Al dajall clgal) gon Sy

82

elal) Slggns ol )

HAagall dugs -




Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Ll I ddadl e Lgiay dalead) 20} dagall lgallatn Al daall ) degall dosp i
+Aaalgg 4 ye daiiy
:dagall Loaa] -
Ay L cosdlayy cilagall o oyl dagall 48 Gaans (3 (grinall dagall daal
Aadaidll agag el
rAINELY) -
olis hhil) 3as) 5 Al Dopn Calagall dagall Lgaim Al dayall ) ADELY) i
ity Japlads & ADELY) 5 Jiee JS5 chbAll A3 o gpilasall 538 (gaa5 cAlas alga
candl sl 5 bl Liayly e S8 Aadije Aadll A0 ) cuf 31 cagles algs
dSal) 058 -
bl e Al daall g aaly dakagll (e Bl Glddanll ) danSal) Aol s
(258-257 = 2023kl ).oeldl delas dsa Sladed e Jpeanl) Lol
cBlajay b aa Aidigh cilibie dailge 2a & Ailigl) Gallad of Bl LSy il

:aBlKally 5aY .4.5.3
ilg )l ads cldgl alyial 8y5 wa o e (Kwahar and Lyortsuun, 2018 , p62) i

Oaay Jole Gleny psal alan e slae¥) 8 cdlalall cluall Dlaia) el el o

oo (2021 cauls ) Wipe daadl b lall Basa (a3 daliiall e Jgan WS cpilasall L)

83



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

o b ade Juasy o (Sass cdanll B 2ea e alin Lo Jilie Calasall ddle Juanty L Ul
Oo ilagal) lalule IS & L LaEl) Cilmignll 8 saV) eda Jidiy cLsin sl Lyed sl Legund
o s lgade (e oilsy hal 38y Ly S degal oeldl julai e alie e dasd) alia
sfd Gl 5 el Gl bl caibilaly 4l dojgpeall bala Ll Calagall S LDIs
(159-158 (= 2019 ¢ e ). las Lakaiall Calaal 5 (ol gall Calaal 3saatl Al
agilisaag lguilige cDaGe pa Cllally Jsal) Al daglga Ao daiial) 508 JUlly
(el B Blal) Bagy (Bafiad b Jood) eadl aa3 sty agd Aduaall cililhia pa AlliSy
raBlCally jead) Liaaf -
QS Aadaiall 5 Cilagall o S5 g8 Banaal) (il o 58 Gpeal CBIKA H5adl)
Calaall gl Bl Lgiyine anbiadl Jing daclan) dalaid¥) alsill Cibide b adinl
seidpandll Olals b o Caligd) aels LS aainall pllal Ladiid) Jd (e 8yl
eall e Ausnsgally Calagall G ADLR) 2as3 Gus e alaial SSY) ALl
rilgall dailly -
G oela LS cad) Aol algally alill ails (gofly casliala dutid Ay Calagall 2yl Layiieg
Gudly 453 8 Sl @) (F. Taylor) Hobls cbad lgad ) Jaall calel) pulasil) &)k
Als goine s US o) e Al S5l Akl Glaal (Watson and Paviov) cislilg
5 el waiy Oa¥) Bl Awasall 5 Caligal) Laldy Gaiad ol danyd cAadsie Llail

Pk Lad 2iaaY) 038 yaniig 90% N 30 (e iaiS KA
84



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

G A I el el aillgay 43hodl Auelial) descgall ol daudasll Calisall dasy -
I-Pe

Glalin) ,85 8 ade adey @Y angl) saad) deladl 2l slalin W Y ey -
Laibilalg 4l ALl

GV painall 8 auley cdeall (oiall 2and 8 0l slaliy W eV e admy -
alee b il Dle il gald) haall 3G

(Ophagall aDey (A Hhilly anlSay Caligall duaill dedll paail (ulidally sl joey -
Dal (2h 13 Leapll axe 5 slibedd) o Jodaal) agall e 5aY) G5 die Ly aony Laa
e BB Jaw (53 alia olaly (531 (e BT 51 (g5lens

SISl e BB DA e 8l BaL3s B aseall e a3l Ju (B eV sl -
el

D

Lalayll st o 2y 5aL3) Bils axd S 5 el 6 (Taylor ) sbl ks dga o

o alat Lailing Ll s dpalai®y) Gluwsall ciide B sl 4k culS o)y cdalaiall b
Al aahll oSS gl Loy delailly el compal Al calll gl e Y cslaY)
e eaY) Al i 8 13 Lgilesia (g dale ddeay painal) 5 Lald ddaay Ghlsa) Gilala

&g\ﬁ@ﬁaﬁ@@m&g}cwuﬁ&}\eﬁﬁj

85



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

ey leie Uie sac e lae eyl calaal) gaiadl LSy cpibigdl i) -
- shalasl
cdaad) @i Jlaayl 5 sl 5 lalaia¥) quindy il Liayl) 3dss -
oY) Gligins g ol Gligiae Gu Gaal e alieYh oYL sl e sl -
lhudai O HIY) A uad A (B ) Auigildl) e Jlee¥) cdlany calagall das -
Ol dal) e
el Lol -
bl Gpatill (gria (jo @l pogdll JA aisl Lpsled 8 paiadl 8 sV o
Mo b b WS cdalel) daliaall das 4l ASed) dandl) oY Calagal) S ulud
Lladll (8 Al Gl 4 55 lee (putbisall A3LA Bl a8 Cus G gala®Y) 7 3gaill
s gl ) aal) a3y Al Ssall e allall Baliy (e die iy Lay (saleaiY)
Gt acy Leo Al Mlal) e Aloall DAd 2y e sag ihal)l Juandy dsthdl alul)
(22719 (= 2019 camaly) cadde cilS L €1 5y5kia ol (8] dule allias  cilara

:Jand) delea .5.5.3
Clasall G S oY) o3a s agal] ASsall aleall Al Gsest clalaidll 3 a1V o

Glabn DA (e jeliid ¢ eldaly add s G Jualsill jsun agin Lty cdee wlBle
b Oatbagall pand Aoy aiedy JSET Al Bl (e degans el Cus cAiew) by dnew)
(85(_)4 2014 4%’_14.&) gt Jae LJ})L} B ga alaal ¢l ASde Jee dan

86



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Cag ) e sy 5 Cpme Jao Al b SRl ) Cpilasall (e degena g 2al
(14902 2018 ¢ une).slacall Calaa¥) 3ins ol (1
bigmn 5> B Alee (Bud L Adlalih LAl jeed i ga Jedl Aelas o) Lald)
Adalaa) A& L) Adla) ds gl Ak asally paadil) g O glailly aalinl)
:dand) delay ailad -
L) add2e (Bok L) (e de ganal Zexd dag -
Jabiall Ll elly (e LS cdeganall sliacl (n paiuse Jealgiy deliiy zlodi) dsng -
B (685 etV 8 Lhial] 4 sty ol Yl Ll deleall il -
Lo leg Alish 5l 2EY) desana On duclaay)
lae ¢lgad (oS sady deganall sliac] Jaad AS5de cililbiiag 5aaly ilaal dgag Bygpn -
Mgriaad Jal (e agia Lad (5iglaly aglea
5 Qe v Al ASolad) oabally aadll (4o 220 855 8 Jeal) dolea cldliia (1 -
it Jally seae IS Ciyla e i) cpe LAAT Gl 5 desanall pline] bS5l
Ao ol ol el Gladly Slie¥) cns WIAT Gl QIS Gyla aad (& Jeal) deles e
5 lalsl) aad Sy DA (e delaall slinel il (1o daBgiag Ba3na plea 39ag llaT -
cpsad ). dielen Cilaal a3 b dime deger ptliy seme S Uany Lee cCilghend

.(350= 2017

87



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

tdand) dslen JSAT Jale -
5 (Champoux, 2011 ) smlis s dage dalye dsads Joall delen €58 dlee a0
t o9 (2016 ¢l
: sl daja -
slacl ao AlBle 2Ty dipa lgd DA ash Cus Adlnl dlage dlajadl sl ol
AUSsal) algall 2ant S WS alae (328 cliael Lowdill 5 Loclaa¥) Cljseall aal dijaay dicles
g alial) aSs Wlgiae Cun (e Lgadilie 5 agdl)
18 Ll dsje -
5 Al e gume S Ciph (e i) Lgd g cJaall delaa 055 dalie kel e nadg
Glabaiall ale) 8 Eaag Lo 1y cdelaadl oy B dgag o) Gaeny pe 82l IS g 4nilSa
s peim oA (e Eoi By eyl e Bl G Gileha JSE Ay L cdian)l)
5 edaals e dbiladl Jal e Oslialy agedtl Jeall deles clacl aay dlajall ol
aede) Jany Lae cliacl jua 3 cCilaal) Gaad digeaa gluall 1o e aiy caguDli)
Bl Baiad aacg Jdadll alle (35S oMy oAl S
tac|gll) pudg ddaje -
gigls Ciga ) e 5 agiy Lo claeDU Jill dlsje B glyall dlaje ads ae
Osball 85y I ciledyall 5 clelill 8503 (e zg Al 5o Alayall 2da e L Jaly JSS 5ol

o e gana 3aad i Aagall 038 g ASHAAN CalaaY) ol dal e ) il 5 calsal)
88



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

5l Gy (Jaall delen GDdl Gn Ol 5 ) e Al sellly il
COlgl) a5 clulaill A ye o dls jall 238 (8 (Champoux)

el A ja -
Gind b Cpmalls deleall uled Culifie 5 palipe ageil cliac¥) aay dlsjall o2 b
s S agl) ASsl Lalall s 5 algall Al 8 3l clacl Uy Cum cagilaal
Ao @) 5abys dasl 3yl ABlie 5 JalSl 5 @jlially (plaill ) 8 callas g demnads
el anis eliacSl Baclie 5 Cusaais g (e BB 4 ask U sl U

elgiiy) daje -

5 5 WSSE 5l gol L) oo bl gt Jeall delea 2a3 dlajal) o2 b

il LS S Al (psSall dalye ) Jeal) delen dgaig suaa ilaal sl sale] i clgiega
Jas 8 LS Lgiage elal 5 Lol Gias 8 Jae) delen il 28 43) 58 5 age ye¥ 4rgmll Cany
{(39-37 U= 2021 (islys Sl ) Lelly b

:ilay) A pad ) qsled .6.5.3
agileyy Jlaall ains g bl CHlal) Gaia 3 Lega Dysd canly i)y a3l uslad )

2022 el cany Joe e (2019 cadla)ela¥) o casbhaall Jasdd) Bias ) g25 e

(200=
bl 1<l L @llyg (AdhaY) Cbgiadd) (o naall 4 i Lsaide 5V paamll L) o
Oy binmyd Wibye Cun b)) Jon aidall Calad Canaas 2y g dlalud) Jedsy

89



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

@ g g ChiiSall 5 chaall 5 chleall 53 3dll lgd canly dpaded ddae BLEY) () e
"adia Al Chpan 8 (6502 2008 ((srere ) cbleall sda cllay W 0 (68 5
5 Aan) dage 0S8 O U Dty Lol dplag’ oad QLAY Ay o) e @Sl G
Cailal) 8 Al 5 AadhaY) dpdasll JAT lawy G Gaady oaagl chupaill e g Al
(ssy Jal ) LB (B ey ple Qles o ey e aalad) (B il ol
.(6895= <2020

paddl) dal e Ouilisall pa Cipdall Qb cdlaledll dles gl Ao Adald) Wydesg
Jand) ilaaly ddlaial) cilaglaall adg i

iy ddes dpaal -

P AY) Lhay) Lleall elyg (e 52allg ZadY) (1S5 (2022 ¢ agill ) Caua

i) mad 5 elaall 5 Al oY) Cligie pest oS Cpa Gl i

+ aicaall

5 pelllae Gacmy @Y 5 aaall Gkl 8 agl Osilasdl ey anll LAY Jeats -
cpgialaia Calaal zaas

e Osale Osthagall 2 L SLB Al o (palagall whadll o ljlgall LAY Sy -

s 5 daaliY) fpwad (A 0SS saley GBLAY) Jlawe (A G iae slud) 253 O -

okl dulee

90



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Cpilasall 38 S 5 daliY) lea o sl elyl Cibida 28DAY) dlead) Cadag -
Aabid) 8
) aligies -
lein (e ilS lly lansall (3 dadans Clelia) o elalall 4 8 Lo o) aglea 58 LS
b il 5 eV gl 1 as Glisine 3 ) il daalill e Aoyl Gligiall s
G Jidally S gl (gl Yl 8 Jiddl 5 Lawgial)l (gsiaally cllad) 8),3Y)
et ddle 5 GLAY) (o Lina DB (ggiee JSI B)AY dolee pn eadill 0 (AL 5 ¢uilagall
tep Gbgie 4 I Gahay) Gligies
tlalel) B8y -
Jiag cidabul) ayp & Llall Sl Oslsis ey Ola¥) ale) b 5aldl) ans gginaal) 120 b
@ O Cun Guadll g haplaasl) b dulle @hal g Ghlea agoal (pilige () el caaliall o2
s hbidl pig o Jend WS clgall daall Gilubie 5 algall lall aojgill i (ssiasall 138
L) s DA e eaess Sl
bl BN -
SIS O Osedoding cagaSa i3 e plleaall elagys HISY) ehie a3 (gsiunall 138 b
il LS cdaliall lgle oo ) cllaliall Cibida (n Gawil) L &3 G cLiall 31315 Llal

Al ) &Ll cLlal) 5130 e dnaysall gallly Lakaally dalall cilubiadl 3w o Alghanall

91



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Guun Cpilisall HLERL A LS codlanll pe Allad wlBdle eliy padd ) dpesd) Al Al
cilaadle (g diaca® Loy Jaally Lals clilean) dlac)y dalal
:Aadannl) Au8),aN) By -
0o vt A ee¥) paeny JSA 2 G (JoY) il (gl o CalydY) g L
el sLdll agungig (ulhgall dalye 5 daasll algall 2i o LAY Pla e gl 3)l0Y)
any JoSl e
rdadaatil) dlalad) (g58l) -
bl adyiie o) S dalge Jali ilage S5 cdlaall 5 Gailasall aas (ggiadl) 120
Csilasall Ml 5 Gaasal) allacl a5 oladaill asily Cum ¢ V1 Ldanll LdDaY) 5 e
(61-600= 2007 chakac sy ) -pgdlhd] coni Jany (o i Gaily algall (93 (1 o2
rdilpay) dlas Balail -
Elaly Lo caadail) dlgladl Lelslin ) maalsall (o waall G (0 SLEY) pdage
Loelawill Glbleal) e diamy 3 U Bl cpfalll alaal Jae i 4 Y] il Calida
el Blladlly ading ange ushd waat o) I Gl e el liag 38 Alledy s (e
2355 (e 9 Jladll Capiall oSV AdhyaY) ) e waall 25a cidl mitalls cadana Jiati
BaY) akai Ay b S a4 o L L Aadial 8 Apeagl) e canliall GalAY) g
po &iha) Llal 4 o Suall ) @l Slagie

o) baalll -

92



Jard) 8 8Lal) B2 Sl Jaxaall

ha ¥ s iy 35 LAl Sl dglee 0585 (alal) ( DY) Jaall 38
DDA pia A agihlh AU agilal 8l myk 8 il gall Aad
:Lfilﬂ\ il -
e dsn slugll e alaia) lia G5 Cun (Jo¥) Laaill ¢ abiag &Y b Laai say
oz dpalall agresgs e Dllliag Cilala g L)
s &Il Jaadl) -
ity Cpilagall dmjd pllac) g il 4 (pS Cun Adld) L) e Cibisy Jaai s
DL Al Jea gsbaeaty elugyll o e cad il abull pocagall Jes aglslag agils )yl
Sl
rall) daadd) -
Pl o chhall a3 dee (3 cpilisall Adedl] AS)LAD) 4 ()68 Bla) (he g5l 120 b
5 lalaially A1 Sueal sl wagaill 138 ey plall Cleag sluly lsally Gl Qb nd
a5 OB 5 Jelill 5 Jalall DA (e pedlal 5 agililie 5 agilalial 3da sad cileleal
sk Lasd LS ailias
4dlaaly dad (oSt Aabiiall U8 (e Bylaceall Cilaall g addl) () Caligall (slueal -
el i Al Jeall delen ilaal 5 Lgilaal ae dadaiall & Calage JS an -

il Jals Jlaiy) cililead Alad g -

ccabhal 383 dlee sl Gdaals Cilhgall i -
93



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

diaS ) oY) BLaYL Djlie Jaaill 38 b 580 el 383l dlee o L8l Jlae gesi -
(694-693 = 2020 « ssns5

ol )El 8 ALl L7.5.3
o ecbbal Maal b QL) 2l Y1 5 delill agny o S L) psghe J

Aa N Jyaasl Gl il e ASLa e Cun (il m5hy DY elaly sl Dl
it 8 Cpilhgall AL By U iy by cAaluiall Calaal o) e iliailly (gsladl
eali b s A Glgeall sl dalles Al a ol LlY) S A clge <)
(6= 2009 ((gols ) lamidl 5 cleadd) saga Sty z WY Gl

g el L chlal Sl b uilasall AS)Lia (144-143 02 2020 cul )qaaa
Lol Gins QS clgy 3aYls agih¥ dadaiall plaial (g3ar agShaly pajuiat 52L3s Ligiaall &)
Opbsd) mllas g Gleha 8 gsl clVlasl oleidd DA e agd bl
& dae) aap LAl A3l dalye IS 8 agilie Pla e J3lall gualigall Herd cagilalaiag
a3 8 il gl AS)Le L Aasll adjls 8 Aaliall el IS Ly 3sgad) (e a3all A
O Jalally Jasll Jus daaty jusdad addn Lay aayhas Cilgagy agilysal ik agl as )l
2017 by dalas ) Jenll Jama 3 38530 5 aaldl) (ge 5o 313 o aels WS ccileliil
(371 L=

MAT) dilsa) Joa Cpaligall dabiiall lgani Al clehaY) (o dsgane Wlie) (e dllhyy
Aale dday Jaad) jaghiy Lalild) Gl ) agdilligy daldd) cfyf,l

94



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

;LR B ALl Al -

WY Gl Akl 8 e Sl Gl g5l 8 Lge Daie JJall 8 AS)La) a3

O Cun QDA b 1 Cilaghe 3l e Cpee DDE 331 Jga Jlaall s Cilgagd Slae¥) cpn
e il it LS cAlalall g Slislal e it gd codjiar D18 AT et V)
QIS canllily Jasdl @ylag Z Y] cawns Jal e guilagall gl SN 5 gladll sliad (3l
Oo ) Jay alang Lee cdadiial) Jals anaal el alaaty cilisall (53 Adgsual) 7g) (oai
Jead LAl 285 8 AS)LaAE (Jaal) 8 agals B Al JSLia) dgadge e oSl 5 35gal
cAalaiall J o2algi B)g juing ATilSa (e Laily odad algall 2a0l gmge ) 888 e A Calagll
S5l aAbs WD e ey Al 5 sl hal) € e saclis Al AR Lgie adiy LS
reals Al Cligaially JSLaal) Aaa ) BV aa cpilagall ) aSasg cdlaliiall & Lald sl
5 @Yl olb Jully il ShLAll Ok Ciguw (e pd agd) G il agalga Gl ol
DDA A dlee B dall dueal Ll ciligeaall 5 JSLEA e palinll Lgisedts Y gl
sl gl ey LAl pia 8 cpilisall lead) ) " laad sk cnall 13 By el
Jeall 5 dabiiall mlla (e pdpl) 5 deadll & Sl Jaadl & GaDAY) ) (535 Lee aginaaly
pia b Budy B @b ol Bally saaa LS ata ) sap WS clgilal Gaiss e
a3l 8 ALl o) ¢ gy yally slag N o Aobaiall BB Bae Gabad e Db 13 )3l

Gaind DA e Jeabl dlic daay Lulao) Bls 3sn 8 dadiiall LWL el j3e3 I

95



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

el i) I sap A0La o @b sy cill dalal) calsally Adgsealy LDELY) Clals
(583-58202 2017 «Cikisy) . giskagll Liayll (po gl adag Glysall i
LA (B AS)Laal) Ldaal B0y cilalad) -
o) olasy) -
Dl LA Liesyy Ale Lgb LA sl b ASHLaa ddee o) olat¥) 138 Gilaal (g
Gsinne o IR ddee o3 Lailiu) chLall cdebiad) Zuedanll Gbgieall g codlas)
O U 13g (oAl daglan Ciligine e 0585 dalally Ayl Gl Ly (Wl bl
i Dl daal (g3a o adiad dniay LAl MaS) 8 ASLaa)
répaalf slady) -
pes Cilag b maal) LA A 8 dlled AL ) sl 1 Gilaal (g
dal e Oailasal) e diidd) lgieall paes bl Jladd) md ay WS camiail ulllY)
Culley) Calagi dlee o e ¢ LRl Lgeeay ) A3 pa) ) ABLa) )al Sl 8 A Lad
Gy 5333l LA diesi lga) dalsall (e degene o Ciisn LA g G daclel)
gy Glagica e hAll aa iy bt o)) O A 5 gl dale GllXS (lgii
shaall alaee i (e (gald¥) LAl Sl ga cilabaiall el B daie gale SV B Locadd
(308 (= 2022 « jurall ) bl giaa b daeleal) il Jniv p2e 4DA o (lslae
reihal) ol AS)Liall cilbadiial -

dpadlal) aiball Laili) -
96



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

5 o e daadl (3 o€l 5 ) e Jlaad) aels AL o) Ll sda las
By gl el duslie daphS Goladll 5 amedll DA o cdaadinadl KL (gaal)
(o Lalyé ROSS (jagy Ll ¢ painall @latll @ Lasil i) o3gd liae Lindman  olexud sl
Byl CilaaY) Cpeca
relghad) S dpaiiad -
i el Osain Al Slelealls sl 3yl e DY) dgle diaas 3 AL selus
DUl ) clSsla e Ll (DA (e usal) Ja) e sl e o al i) o3
G sad dgas V) Lwal) e s Vs ol s calu) Cangld cdicles (ada agiisiac
S Lie da 52l 53 agily aanill 8 2 Lex¥L (sS)Liall
raUay) Sl daailin -
03gh (agiahia & lad¥) dlgsue (sSHliall sthasall deaty daailin¥) o2a Pl (e
dal e Onaiiay @bl ) dale dalay Gl Slawgall of Tawe o Al das) iy
5 Augall b ageliagy (pSne (uilage 3sag 98 4l oaed Lo Laily ccllall Al 5 Laslas)
agealss ) dSladl b
roglaal) 5 Jajadll daailia -
cAaaiil) 5 okl dalatiall Jaladll 2 By e S (e alall 8 daacnl i) o2 2ol
Los Lohfinl arin Loy Al duban (sl 3 aaldy Hpeall due g0 daatlpul) o

cilaal (e 4l ks
97



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

taaliaal) 598 ol Adald) dsaifiing -
59 fll @Dl (e adle (glianty Le (PIA (g 868l o ) DAY oy Boniil i) 038 b
oSy DA (e Al Aadaial) eliacY dpadan 8 el diluy Wlie) (Ko dus LI
(107-1060= 2015 (gealalal ) bl el aual

tdand) 8 Blad) Bagas lad ullad 6.3
Jumdl 5aga 3abad Ja) (e debiiall 5)ly) lgilags Al clleal) 381 Jaadl 8 slall 5aga g3

pasllacly daall Caghls (et Gyl e @iy agillligg agilals aw da) (e (pilasall sLal
Gtnd Al aaclal ok (e g€y Jeall 3 BN 5 e Slesay GhLA gl G
p bl sl Jiatiy Cluwgall 8 Jae & sLal) Baga

ey laiy) el.h.\ -

.(stéohane, 0, 2002) Wi cus duawyll Ldlat¥) Glleall Jaadd gon Jw e Hle
Oe W)liiel (Sars cdadaiall (it ) dnen )l leslead) Ji o) Cilasteall @l Llee @l e
Oaa 55 ) Lnaa D5 Gpacs )l Biluagl) Gk e Aadaiall Jals (a3 ) AdlatY) el

Sabiiall 2laal) daul

rcla idal) Al -

Q99 > t&.bu.\A YL Y cab.ﬁ DA (e U:\.GLJAS\ &ﬂb&b Z\A;L\ Janll ‘f Slz\aj\ 839> 99 ul

Lk Alglaag cilaiaall oda Jiar alaa¥) dedsidll 5l e calliy SN 5aa Cajlaag IS

98



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

g Calagall gty Cus (sl Gatia b claially ISEY) eda iy pes Gub e
Lo 1)) Wl Wigacans zodasll  Cum o Lgiinlaa g Jaad) (8 bl dust)] dila iy o)lSdf
o alsll e agenll ey lae¥) e 335 Y clagid) ol old (aged gl pailis s

aiad] Ay il Laga Lilginly JISE # 5kl I 353 () dalaia (]

rdaliial) Cilaggaa -

Jaall S slall Bagn 3aaail danl] dilee i WIS Calida o] (o dadaiall 4 L )
Adilse Gl am3 dal e Wl ) culS Ll Lgihleny LAY 2l Dliaul) Dla s
Sla¥) Jlae 8 elalall alel 00S L 1305 4 Ladaiall kst Loy 4iind ) dalad) adey Loty

(12312202 2015« mingss s () Asada

99



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

s pial) ars Jeadl L8 Blall Bags dBe .7.3
LBl oL Jaad) B Blal) Baga ABDle .1.7.3
ey o Jeadl & Al dn gl cldaidl b Jasll 8 sLall Saga a5 8yg yea

Llca) ST agleny agiillay 8 dalil cololell jpedd cJaall duadls €1 agleass Cplalal)
Bagn Jleall Loy 5 daalil) 0y (3a8a3 Jal (e Lo Jsanall (uiloill Uy agalgn iy Lgaliilly
Baga abal Buk e Cplalal) ohy Lo Jg¥) Loty Gon B3 e S5 Jead) (B L)
4] makai (sdlly BN Gagll Lty cdale ddeay daall Cigpla pgkiig (pead 9o Jaall sl
JN i e abl el dele Jleall L calnll ddeld) sal) sp debidl
b danll 3 Blall Baga anali (M Jlay) el e Gy ciludy cadl WS L absl)
Yl b abaaly cladaidl el lgduas A dalall alshll dles il DA e cledaial
Olalall &5 1385 SlaidU daadlall e 2l I d8la) ¢ poall agas el Elia (Ll

(1502 2018 <hac). Linkay agaliilly
G dale dubn Lo s labid) Qile) Gl L (108= 2022 ¢sially 2aall de ) Grang
Y] Sadl iy (53 aidasll el Lgiadke 8 g daaulaiill Cag plall AES cppenty sk
ey gl sda el Al Ll IS Calags ) et laaasi cAalaiall (I 63
Jgeaslly sadagll oaV) yghiis daats N Coags Al Culli) cm e Jaall 8 3Ll 535n mals

Aglhdl Gligicadl ) 4

100



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

sall moaall Plaal) dags 05K bua wilE aady Ldlaal Eol o dadaid) 5y

pddoh (pead P e libigd deall 3 oBladl Baga g Woelainl dobidld . 5)dall

23 3y Jaal) Jals B duegiy chdagll LIS cdagll agilal 38l 4l Lo S oLl
(14402 2018 cpall ).clilSally Y

i) Aaaldll Jaall A BLal) Bagy AiNe.2.7.3
Cailgall e Bpall aad ol Gua ghiaas ) Al cladaid) e 3 Gilaall B Cuang

Dsall ISy Lsiill agina ity Jleall Liay dilaie al uilen ) cujglas Jy Lok daldl)
Jaladl 4y eny L Jasipe Liayll o) by colahal) andl Lad Al gaaty o)y slai¥l
Jo 3 &l salew me (o8 5,8Y) o3gh lil<ay Aol Silon Al pdy Lo T Gy Fuciil) Ay (e
g ) lend b g iVl (golai®y) deall o it e ddind Lo aag - Ciigl) 550 e
bt golall Culadl Cuad daali)ll gaaan 8 1389 g9 e B Al Jila (e dalad) olily L
ol Alas e ign of Y dalall lgd Jany Y Gaelatill A5l (gyiaall culall Lailg
Bass JS0 Al o) (ans plaaial elldy duglagll slall 8 5asad) Gaiss dal (e dasyall
Al i cdabll cligh waan (AseY) Jeall gyl b Ay dadiiall 8 Jeall G sl
Lol Sedd) b3 AulSa) doniall Loxdl) Lalae Jleall dnall Ldaally alaayl (KA
Jleall VGl ) g iyl cdigall clilaty) juad Ailly alfiaV) am Ael) (550 Jlaall
LA bl sha) dal (e Slemg Giles zad LAl pua paj A cBacluall anii

LS caggall e uiadl JA Jolan g dlae dau 8 da))llg Leayl Gesn 353l Jaa o) 4ol (e 120
e 92 9 2 (50 19 o & e

101



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

b sball s o Jsall (K MLy el (e cilayy U 4 ey SLal¥) (o gt 4l GBla
daally )5l (pe g int Y zlimg Jalal o Slael ducdidl) Zaaldyl) gaiatl Gy pea Jeall
Gk oe V) 13a 5 Y dgall JSUaRl e anal) JS s ks doeLaa) Gle (i, Al
5 e ) Leiind Ju pal Janll b slal) s2gn ey daly daal) OlSa & Lially dallly oy5e

(95-94-93 (= 2021 lahes,

sl 8 Jaall & BLall Baga maln (e wall ) (Salehi and al, 2020, p4-5) s
pais galng Jlat¥) maly @lld (8 Lo Jlead) Gl cpens o V1 dayall 5585000 2l
Bags ey Conall il 55 3 Wl UK alas e slaeYly (gl adasilly Callsal)
e e () el iy pag 5 DAgey Ay Laldll 5en ) Caag dead) b slall
Jaall Cigyla want b cuibasall @) Gt 45eY) saniall GlVsll 8 Jaad) 8 5Ll 35a
el ) Cangs N Jaall 8 slad) Basa galy aaiy duali) 3 sl Ul eliay) 5SY)
On lehuall e ddilly cusnlly ghsall iV ase ity Vslly alaNly elilly Adagll adlall
ol simy (Knox and al, 2001) 4 elead) Jaall 45850 ¥V dpadan JSLa ajliic) &5 Jlaal)
deddl Ly 3 Coaally Bl L (g e Sp dedl (4 Blall Basa
Lalyll ) gag dabaiall 8 diilge cagyla Jaall 3 5Lall 5a5a (Bagtasos, 2011) <l

. il gl

102



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

rAlaldd) Bagad) Blaby Jaall b BLal) Baga Ae.3.7.3
i 9ed B Bus L uly elaal e dadiid) o (g5 ALl sasal) Bl Osema ¢

shill Glgag e lly Akl Jaall Culgall slele Lgta aglhal) addeg AAY) o degana
@il 3ysal) daal @y gb (Jaa) By 8 Y Clegana o Lan A @liyailly el
sagall aiail alY) @adll Bba (& daad) b oslall Basa Wl b))y (gl plas Gaias b
sl Lo slelye Ladaiall 3 5V Jggeall o callany U calelil)

dalaial) 4ald naan —

Bagall allad Jga 28 JSI Juls sl puag =

Bagall alas e ) (ol DA 33 8 SLAY1 ) -

dasll Gyka Caas -

Ol 2 1) e B3gall 06 Aol AN N A ylal A0 e Sl —

Gl ggusall ayss =

alalall 1Y) aaain —

Aoy A s maly pucagy Cblgall sk —

cibhall cldbie HlaeY) e 1Y) —

3925 Al ) LS By Lo 52y paiaal) peenil) ga dLaldl) sasall 3)lo) 4] (2 L )
LS cdabidl o3¢l agilab ZLoyVly A8l (gimdy aglend miag ol A (plalall e
Wle 4l Lo IS Gt DA e 4] (o L 2y jadlly aaill e gos Gled dedaiall dang

103



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

slall 8asa (& Jadl caae Jinasy aall 05 Las ALl sagall  sabss 6l Jeally
(74-730a 2013c05 ATs )y ) dedaidl) b Janll

b Aagl Ll Jasd) L8 5Ll Baga 48Dc.4.7.3
Cun cAulagll Lol Jaall 3 5Lal) 53sal dulas) Ake 35a ) GladY) o i Ciliass

Lol (i aaad lajeny (Ally disna oypea el daalls daleial)l Cig)lll goane o) s
Glpaiall Gary adali)) (saag sl Lia)ll maaly asghe Jascal sanall c¥glaal) ae )y o Jadasl)
AL DIl el e g8 Ll 8 (2017 ¢ A Yoy Jaall By 8 dla
VAl gnd Jads Lia)ll aoghad calingg oiniy Lo 2)all Balawe Jlaie ga Liajll off JAT imar albs
pra o il Al LS daad) Cagl laal (gsinally salall 2LV cdaall B 2 LexVL
(2102 2011 «09ys09 AS ) duigall sLall aai Al cl)all

Loyl Gla 8 Jaan Jaall 3 8Lall 835n dege of ( Rayuela and Jourdi, 2009)s»
25 Can agy BlaaYly (WS cpilisall lasly cadanl) 8 sacladl (DA (e Guiligall adisl
Kermansaravi ). bl sliay cpaniy Glady) Hiss Al Jalgall aal (e Jeall & 8Lal) 5352
(and al, 2014, p229

Jalall daa e 55 Wy U Jeall OlSe 3 dalsall (g desenay il Caligall ol )
Aladly dasally daliyly Guailly audagll Liall dafip deedl 4 sLall ducgiy canaliyy
el (Aue¥) Joal) &y tdant) glae day)l o agi daall 3 Blall Baga cdaaldylly dugal)

dasll Gl BT goann dadi oo Jalls cdaliad) Head) ccawliall Jeall iy cAyigall Laall

104



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Lali)lly auatd salecdly dolaal) e Blall Clae 8 Loyl oo Mcad  adsgll Leayl) e
Talil e olad) US4 S5 Caga Jeall 3 8lall 83ga cpand ol 138 JS 1) dileal i)
(Leitdo and al, 2019, p3803). daall 8 sliadl sasa 53e3 sayf5ial) daalisl) Lanedalaiall

: Jand) ua slial) Baga ulid 3,k .8.3
gyt 2aan Jls Llls (QWI Jeall 8 3Lal) Bagas (0l 408 Joa (giali) calis]

slall 53sad JSH 3l AR i Gigall o) ¢ (12302 2015 calla o ¢ Sl )
Al Chag e (Ko Cus (Martel and Dupuis, 2014) ge JS 4 e &y daal)
Lhie paldll maipll e s 2 Al JSLaal dxgds s Jsla o] e Jaslly Zpalanl
- U daade 283 A (g dale Jaall 5 L ) laill cula ik =g yad) Jal (e Jal

SV daad) 8 sbad) 53 olad (e degana (2537251 a 2019 caalall ) Liad axiiad
(oulas aaiilly L85 ¢ Al (haY) cdaelin¥l Gl o leael 855 Gl o il
clasgally Heall alig bl Al b ASLadl)

G deall L slal) saga Ll 8 Lladiad FSY) lad) of ) . (Bagtasos, 2011) s
Jaad) iy e Liapl) (s5iase Jon 45 S5y dalall iy A (0 udigll Ll s cilalaial
coalagll el cdaally Hu¥) Gu Ol (Jaad) Cigila ) cibdsall e desena ) AiL)
.( Bagtasos, 2011, p3).(Jeal 4clen ¢Jasll sl b oSl calpay) sl

& Bha) 53sn an A lgale Slaie¥) 5 olad des @llia o (2015 ,Samy and al )cauayy

3 -

led Gl (Al AL alaials Lol 2l dans GELESWY) Jale dalaiy Ll aa Jeall

105



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

Gl cdabaidll Balall Al &Ll cJeall By )i 3 clidy Jeall 3 sLall 535n dDle
Ll ccballiially clalia¥) dg (llSally ciliarganll ¢ pushilly cupaill oy cdaelaa)
.(Samy and al, 2015, p284) (-Jaall & LD ¢ hlasll (1Y) ¢ udagl)

& Blall saga A3s<dl) alalY) (e degene Jle(Aminzadeh and al, 2022). acel el
sa¥ly il )l adagll (aY) 1 b Ahaally (Walton) gslly (ebie o blagin) lly sl
.(Aminzadeh and al, 2022, p 38). _lall xia & ALl cablgall gk (a8

el b sLall Baga cligea.9.3
BLal) 8aga (32883 (pe 2aD ‘;"J\ Gligeall (10 dcgana (2016 cglaj:w.\l\)j (2016 ‘)S:.ﬁ )JJ;

P lia g dabidl 8 daal) b

DA aay 8 dpalad) dpadail) Gbgiall plecail Gl e Llall 3))2Y) dGilge are -1

@25 Y daall L slal) Bags el wasd Gada (pilgall alecail o e Llall 8)laY) )82
L 13y dige calaal 3iat o8 4 eew Lo Laily cdladiiall dalall Cilaal) 3aas
dimy daliiall 5 cpiligall o dube B lgie gy Wiall dagdanl) lbgivall o ey
ale

i) lall e Jaall 8 5Lad) Bagn Gadai 58l ddjen e ilabiiall Giany (S p2e =3
Osthagall Lea ity AN Cils jikall Blelye are ) dila] cagiillay Ao (pilasall Lia) (5205

g Jaleill duas alaaily

106



Canll = sliadl 33 g Sl Jiasl)

dalaiall Gpantl) Clela) pagads Jhaidl 8 el Y Al bl (ae Gk b aag—4
cdeall 8 5Ll 839n el

Oe 4esh S Lag Jandl G slall sasa aly Budd 8)g 3 saan Gathagall lall (&5
s gally Lalaiall A4S i Calaal

22 e go plaas¥) 8 cpilisall seld ) Gppnl LglaloaY Lkl et aae—6
il gally Aalaiall Calaal (e 4] ek Log czalyall

Loy dals Laplid) b 005w lgleat cilalial) b zall) oda Lol Al ddaald) sl =7
Al il g 31 5 Lkl e Sl e (gias Y

oo Gl I agr ) (peuilSal agilai (e ciladiall 8 culgsanal) 5 ehaall ans 328
calide el el 5 agegd I COLA Jss cpilasall pe A L)y ity lgal)
Jenll 8 slall 53sa el kst dabing Lo I hally cdaliidll (3 om A Jlee)
Vs et 5aY) oda aad cdalaial) Jals Alelal) CahLY) auen @lhil raad Cagyla (1
(62 a 2022 (laas ).yl 038 i axe 5 dajlaal)
Jaall 8 Blall Baga by Gaadsi Ghas Lo pal Gl (300 2022 ¢(giupadly 3 ) i by
Ol galls alaiaY) ade cAagieall 5 lgie Ll Aol e g kil dlas e deliidl
Alani) cpilasall 5 ehaall Bl pou G cagilin 23w Al ChLA e paslaly

cdaall (B skl e b L 5 cpsSally capaill duls

107



Jard) 8 8Lal) B2 Sl Jiasl)

-

rdadA
Gila e 5ai® ¥ G ledV) 5 il Lueiiie and Jaall B Ll sagn Jsl5 e
D) L5l Cagylall Alen sl Baala xad g8 ol Culadl I Ll 53 sl
5 deli 5 Jaall Jals LelaaV) cllall a0 DA ed goiaall Cailall Ll ccalagall dal)l
Blelye I Cingd LS bl Lol jedy 3l ey Lo cdandl cleban (e 8 7 Lo
) 8 agally Luadlall laca JaY leled Sl Ciilligl ailad ae Y] COMAGay )

Silsally Hea¥l Cuilas alaa¥) (DA e Cilasall (abaiBY) aiiagll Glaca Gaind ) oanss LS

108



sl Jadll
duufpall daagial) cile)ay)

gl
Loe i) . 1.4

Jae M) Ayl Calaal.1.1.4

LDy dul (Ka2.1.4

doe DY) dwl 51e.3.1.4

LoD bl die.4.1.4

Jae M) Ayl gl 5.1.4

g L ia ool (ailiad).6.1.4

Jae M) Ayl gl (3. 1

(Copsoq) duelaal) duwdill HUad¥) Jalse (ubite GaeSaall Gauall .1
Ao i) Al @lpaY Aol Gla¥) Gaa o

Lo MUY Ll jal) fgal dud phal) 45 )\5al) Bra .

Jae MY Ayl gl il L2

Le,S Wl Jlaniaaly Lae DUl duhyal) cfgal b
Latall A3l Aoy dae M) duadpal) culgaf il Lo
Ll 4u,0.2.4

L) i) ) i 1.2.4

dpala) duhall sl jUaY).2.2.4

Aaal) duhall JIS41.3.2.4

Lol )l e 4.2.4

sacieal) Adilan) cullY1.5.2.4

Ladla




:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

-

gl

Aahall g Jolmal Jeadl) 138 b (ol lgails & duball Chtie ) @kl ey
S Aia3l) adlly i) OlSas clgilaal I Bylall DA e @lldg cand) gguiagal due i)
leaibad  (ajes dadiedl @leaVl maats Leddainy) duhall Aiel Chaagy gl il
L K 5 il Y1 ey e adinall giall 5 Laaled) Aabpal) I YU (& e Sl
Mg Laatiiaal) Lilan )l aal 5 g diall [ailiad Caagy
sdae et Al .1.4

Lpbail) cluadY) ISy Aadgiall lacajdl) aaly Al LIKE I @lall e slgmiV) ae
Jon Zae i) Auhally Zalil) Zagie Clehaly Lalll culs duhll gocage Joa 8)5asial
LGl ¢ guaga

s jal) T -

oS S8 by 3 ¢ iagll meid) e Auhall paagd Lloln b Al ol
Crar Sl allal) sda Jie byl JiY) ggh sl duclas¥) alhll Cilise agd
Gle den & ey dugyra) sallall Jall acagll aaan D Gagy dus cuaall lgeliad)
Gub e LeS gty sallall alaiall alall puially Jdsill JIKE] aa) e LS clghiay
AREa Auyall Lge Liady Lbiats Lgaieais lgy Aalall ciloglealy lilall aan

tufpdl) adiaa -

110



Ll all dpngiall Clel5aY) & Sl

) LiladnaY) Glawgall 8 duhal) adae Jsn Slogleall pan Slehal Lald) culs
coble ANy Ciliags dene Ailedial) Laall (cls ANs oo Chugy A5ladiaY) Luall
ts anally Cilage 1753 Luahall adine iy G oSS 450 A el 28ladna) dsagal)
LA Joaall 8 danygi mucagi (Sasg ()1 262 ¢ b 40i 11715 awda 320

Jaadl (lSag duiga gaugadd! Al s Al paline puigi guag 1(03) ad Jgaad)
aadaa| () dadi| Qb

Al ik

-

103 525 95 -3 [ VOP VR Vo AP

by
1753 83 399 149 | s gy daaa  ARdicsa
Ol

76 247 76 | Sumay MA 3o Adiua

262 1171|320 £ gaxal

lediwy) Gl iall (pelagall daliaal a8 Bl dlae) et jaall

sAaeddaiu) Auhal calad .1.1.4

111



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

dpe L) dpadil) U] Jalse) (g AR ddjn 3 Auhal) 038 (e endl) Cargll (S
L;"“fij\ axgll peun Toug (L.?A—«A\ tu\ ) Al Jaall 4y L}A (d.uj\ ‘éﬁ sLiald) 8d¢> 9

pine Javca dal (e dpdal) 3lsall daliasy (pilagall dabias 4 Galggudl JLa) -
SAdue g duyal)

ol ¢ Uadll dala Cues Aol @lsdl CanSs -

Auhal) Lie gl Gunliall chlie msag (e KB -

Ayl Y fie oSl (ailadll e a3l -

e laa¥) L) HUad¥) Jalgad JsY) (gsinnall Glo capaill -

gl g Uil Jaall 8 Ll Bagad A1 (gl e Capell -

sdae Mty Al ol .2.1.4
S dE DA e jSexay ohules Gls AN Ge IS G eyl Al G

(Sere ANsr A daad ddiicas (e
e Sdatay) dyall Adayl saall .3.1.4

2022/12/18 e 1 2022/09/15 (e sSiaall 5l & Ll s

112



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ\g\ @\J\ Chadll

sl Jganl. (Aabial) ) Byuaal) Zisall e slaie¥) 5 :dae i) Al dis .4.1.4

Agailiad muag

b el Clpaiall Guua daediny) Aupal) die (allad mag 1(04) ad) Jgaad)
Yodug all Al <) sty A8)aanal) &) paiial)

34.2 41 S

65.8 79 i i

100 120 £ saxal

37.5 45 30 20 e

33.3 40 40 A 31w

16.7 20 50 ) 41 ;e

12.5 15 50 &4

100 120 & ganall el

32.5 39 Slgb 5 a8

25 30 10 A1 5 o

Sl g

113



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

42.5 51 Sy 10 ¢ i
100 120 & saaall dard) b Arasiy)
25.8 31 Gk
59.2 71 b A
15 18 S
100 120 & ganal seaged) A3il)

Spss cilajyia e lelyy Lalll o) (: Hauadll

e s edae M) Ayl Al ddhral) chsidl alall odlel Joanll Pa o
el e Grang ¢ %65.8 cualy lly 5eSall Ajlhe LY ulS A el o) Jaadls L uinl)
i ey e g «37.5 day (i 30 Y 20) oo o Lt SV D peall 33 o Laadls
5 Gawiy s 10 0o 05 853 agaal o it gal) 254 daws el Jinads o5 Janl) 8 GaaY)
%0359.2 dauiy ke i) Bl L Aol Jind 5 dige gl 5l puate s Wl (% 42
sae iUy Aufal) cigdl .5.1.4

oo eaiilly Gl dal e crendial Al bl @lsdl ) @)l Cigw jeaiall 12 b
- Gla¥y cluhall (e aaell e o SUaY1 ae @llig Ll ¢ gan Laladl ilagleall

114



:\.».n\JAﬂ 3.\;@4.43‘ LL\‘;.\).;:)[\ @\J\ Chadll

(0 lgiass) e laia¥) anadil) UadY) Jalge uloia
Ohialdl e (38 U e odlae) @ Cead) Ay 8 Lo L) Auaiil] Cagylall aui] aadiy
The .(2007-1995) ¢mill Sl 35l Kristensen.Tand Borg  agul, e
salac] Al (s3lly Danish national research centre for the working environment.
Jsall e el 8 Liha) & Al Claged) Gl e 2018 4le I 1995 (e clsis 52
25 ) Ceni A 5 Al ol e vaall Al Cijaial g lajeg o ol aild ol
lie Cargll IS5 oee LS5 cbibad bl el (L d ¢ @hpaiall lgia aly 40 3 Lghulss &g 43
el Sl b Ao Laa) Al Cagylall jLan) sae & Jsall Cilida oy A3lae sl 8
(Copenhagen l:Long —Medium— Short Version) : daddl 6% daaay) -1
L (pana ol 20 30 5 2w 141 gginy Al Johaall z3gaill lgia & dlad A (anaiiy
Gl e gging peaill z35ailly 3 955 30 26 (g5ine 5 Jaussiall g gailly e
c 44 g ol
&5 (Copenhagen ll:Long —Medium- Short Version) sddaaal) 4GB daal) -2
Ay Jshaall Jo¥) z3gail clgple Cilyuail) (ans sl 2m zilas B GAY) & e
28 (ssiny (sMlg bawgiall (SEI Z3sail) eV lae L st gyt 2y 41 5 a1 127 (gsing
221 40 5 20 23 (gginn jradl) GBI 3gaill a1y 87 5 am
Copenhagen llI: ) o< Gabial Alaadll BB 2l Je slacV) 5 oda L)y A

b e lin¥) il HUad¥) dalse LY daulsll leulal Lilong  Version, 2018)

115



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

Grne oilbiall OIS Gun (il U8 e cBhant @AY o Al s3a Cdje g (Jeall iy
8 (2017-2016) 558 Dla 23.361 13 oy due o diulss xieg 3y 148 522045 e
212 Ao giing Gulbia) el LS5 casud) clslall el f clilaad ¢ 1€ Jia Joal) (g sl
den il Balely Ayal) A2l ) L5da i) ARL) e dien iy (2017 ¢ lss ) caeld (g3l caw 43
Gl WS cahliall ddall Jadll Jasa da) (e ((Aadad¥) Al ) Anpall dalll (e ) danal)
((133-1320a 2017 g3 ).( - (ASkudd) ¢ Un ) Zojibiall Janll 3 e iy

JPLIP ‘;'B‘ﬂ RPVEN
Gleluy Jall scie laiag €8IS (s2ay Jaial)l Jeall 4 2al 138 (aiing 1dpasl) cilalhial)
(4-1): 8wl cha o Lelyiliy Alshall Jaal)
Glfidiy Jaall asy Jlsh Wbl (530 5 algall 2a5 8 dejpudl (630 2al 13 L 1 Jard) 8y
(7=5) 1 ol
Oa oS & il Shllg Adlhag oliy) ) Aslal) (sae dad) 28 Ly tdsdimal) clullaial
(11-8) 5 b aihd iy & ppemall ) a3y casly o) A eludd]
Jaall ol dalll b jlad) 4 Calagall a (520 aad) 138 iy tdaad) cdy A agal)
(16-12) b i i g alead) SladY sl LUS (s
i 5 aildghue (3Ual clgagingy dlee ilaaY Ciligall agd (530 2addl 138 iy 1 ygall gy

(19-17 ) ¢ b <l

116



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

oy bl Gyl e Bl algadl A (@ilE Giga 3 el 138 Gy el glaa
(21720) & b b iy (56 o) o L Adllie Jee il
panisty (palagall Haludl Capdall Baclie (520 2l 138 (uly tldpdiadl (e (SlaY) acull
(24-22) ¢ b ahid clicig Jeal) o Lgina
S g Laa¥ly ) aginndl ool Baclus (530 2l 130 ks tsBal o o laial) acl
(2725 ) ¢ b b iy s edle) Ui
Jay ClulSaly adag Gl (e Calagall (a3 (30 2adl 138 iy 1 Algl A alan)
((30-28) : 8 a3y iy aiilig Jiise o Epaall Lasl il
s g Bl algall (B Chast Gigan (s ) 13 Gady sdaad) Cigsh Jes oY) alaad)
(35-31) : &l cliciy ol (e puadll GllXy Jaall 24l
e Jalaill Cullady cpalagall (s Alsle Gyl CBIAN o (530 anall 138 Ly :dseuatal) dllanl)
) b cbfias Gubsal)l aea o (golaie JSE algall mi5 (Saag (outlagall Cilal )
.39 -36
Pl e S agill Dgra 5 BYL Calagall jond (2 2l 134 Gy agil) cliphdl
[(43-40) @ &l Ghay duale L) gl
tdand) 8 Bl Baga (ulada

Lol el Lgtaay (A AdgY) ilaglaall puanty goumgall (plail) culal) ) Gplail) sy

Baga ad alaal i 3aa3 g cJaad) 8 5l Baga gacage calgln Al cluhall Jea Caad) 8
117



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

mai b cadiel Sl Glpind Gl 5 Glahall e el dam Gela Sl Jeall sl
Adeall duswiall U8 e deaaddl 81 5 Michigan QWL Questionnaire  jladual i
cetien iy (2004 oyiall 2Ll 2e) o5 G 2002 ple (NIOSH) duigal) daall 5 ALl
dnall Jeadl &y aaliny b ae cliliaYly cDbaill ey oyen (2017 calla ) Ll
Lajadl) Jaall &3y anitil D)o pun ol (Al 5 dalall daall il gae ddlialy clldg ¢ dujilial)
Oady o) dga (e oelyy dga a0 Cilasall s o cilulSad) e Ll Wy cbinad) B
Ohiia¥) 138 dladl g (Kaig (2017 calla () iyl (e Alaeall A3l e Ladic) Uyey
:‘g:q Laad
(2017 calls () Ciph (e Wdlae) &3 b dass (e OsS tdaalal) Jaad) Cigpl a1
Jaall Jilsgy sl Cuilall doaal Jon duhall die aa Lahad Al cOLGR (e B
5 Caghill (Belial) (disgill DA (e Lnaeliall Jaal) 2y X AL 5 daally 55l
(7-1) ¢ B ahid bty cdigh)ll
AN Jia Joall 8 Lalady) Jalgall s by L Gadaing tdaginal) Jaadl gl a2
Caliaiy ol 2LV cJanll 3 Dlel Gl Jaadl 8 Lpall cpilagall
(13-8) & & an)yad
Cilaaly ailineny Jeall craie o L)l Guls i Law Jody tdiligl gailad 33

(19-14) & b ahis cabisy clasll 5 ciaally Adggesdlly Jaal)

118



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

Slsalls sa¥) Jon Calagall Liay (s b o e OsSig talilSally jsa¥) 24
(25-20) : b 4y iy )yl de A ae Lgiaulie (Sag
& Janlly dlee delan (8 23l 7 ledi) (500 Lalls Gl e Gy 1daadl dslay 25
s dal e cpalisall Gu AGlad) 5 delall P e 5 deleal) AKaly (aca (3058
(31-26) = b ahyih iy daalaiill CalaaY)
@ oull Cosld e ald S dnw gy ribaY) (A Gl qglad 26
5 elugll on B ) Al agee Sl deladll 5 cpalagall Sainiy calyay)
(37-32) : b ahad iy Gaagh sl
agd A Laally DAl A3 s (ae Gl b Biw Gaaly bRl B AU 2T
Al JSLaall Jola alag) (B ASHLERN 5 dealls daladl @lagledll Je Jguaally
(43-38) & & ahi cbag Jaall
: Omabial) raaual
o oaladl) S Gl g due Laa) il jUad¥) Jalse ebidd LY dily el
F Al gl
Gy b aSatll b peall ildliall il cldlad) "l Lhal ksl LW Ll -
M osd) gy ceSla3ll (e e liin¥) acall cipiall e o lial) aeal) (ol
(Jandl 83019 " o il aa ) odda as D O L S as ) o S as ) -

sl bl cJasll Cagyla Jon a1 alans) ¢ cadagll a1 alans) ¢yl guing
119



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

P il e eV Cuelag

doe LiaY) dpadll jUAY) Jalse Gulslal gilisls dulaY) Uil geass 1(05) a8) Jsaad

) el Ll Lie Ladla
did a J s i Mld | mSaa A e
Jas Jas

1 2 3 4 5

GsSal) 5 puladd) S AL g BlaY) Cranca 38 Jaall Bls B3sa ebiia ) Dol Ll
23l Al e

daads Gilse e 2GEHsexe Bulas 4G S Bk 3H5e-

11 g 5% Aulall LAY e ggins A caill Ll

Sl Gilse e 4GEilse e Balae 2 Edlse laads 385e

il HUaaY) dalse (ubite @bt 4 Glbugialh Laldll cladll Jae sl
(pire chugiall (35 daugio cawgiall (50 cCipaa ) Gl e Gl a)g & dae LisY!
Slo Jpanll Lsadll ebial) il a2e e dads 9 (4=1-5) el Glaa 3k e @l
bl g 5 ebiall Al JB) ) deidl) sda dilia) &5 elld ey (0.80=4/5) ol 55l Joka
A o by 5l Jlohal eagy Sl Janll 5 monall

120



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

LY e s 38 Jlghl gy :(06) ad) J gl
gy | bugiall g8 bugia| bagiadl o Chuaia Jlaall

504200 3.40 0 2.60| 0 1.80|1.80.10.80 | szl sk

4.20 3.40 2.60

& Al Al Gadty s Jasd) G sLal) Basa el Gillacsiall Jlae st daailly Ll
Ao Lan¥) dadill HUad¥) dalse (b b laal) L
:dae St Auhal) clsdl A e sSand) ailadld) .6.1.4
rdge et duhal) clgal (Gawa .1
:(Copenhagen) dicldia¥) duudll) jUad¥) Jalge (ulida
topaSaall Gaal) |
Usguy legad Gaall Byl ST e ehald) GueSaad) o)l g i) ) o) Gaa ey
OeSad)l Gra o Joanll Gl (2019 ¢ lagiall) Gand cofialdl ool Ladadial L yedly
e S @llyy Jaall G praitall GueSad) (e degana Ao SLERY) e Gub o 0s$
i) oAl dga e auld Sl el Ll a5 &ab e sl deba Aok
(12002 <2020 ciésac s
Glaala o pamadill b paSad) 55LY) e degena o 81 ayes Balll culs
ekl B dadla 3 Jos el el ol e (02 a8y Galdl ) duje Clasls 5 sl

Jaall 35 deaticadl) clalliadl) dailge sy (aclda¥) Ll jladl) Jalse ) il

121



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

dcsane BILY) a8 dley avall g Uailly anlin Ly lalliadl (asy st gl (gl

: U Jaaad) 6 leadli Cages Jilly el o callaadall (1o

Y Jalge ubiie Ao (paSaal) Ciph (e dadial) cSoail) guiags :(07)ad) Jsaad)
s LaiaY) duwdil)

Jadal) any A8 Lual) AN Asluall | bl )
B34l

o cble Loy dadl) oSl | b paldll Jadl JEigisn da | 01
Gacalls ol ja CaSIy s aliie b <A

Z\:xub.})_[\dl«s fellac :

Al an?

\

J\A-Nn;\ﬁjl\wgns:qué:d J&Y&j\wéuuﬂsﬂ& 04
gl ellee alge fellae alga

depudl  llee alge lln| 95 Aoy Jeall dlle iy da | 01
i) 4 5yl

dSi deadl e agn| Caall Jsh ddle 50 des da | 02
ey asll Al alsie
clalga

JuClicae

122



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll
S deadl (& b faulle 3,05
Jalgia
(o ESl ddhe clle aifen | ddhe el ll® cllee alge da| 01
S\ VAV PR R SR I, 1] Caaly o 8 L) (ga L
Slalga
5P I PR B A ] ¢elusy) £
Lien L
.[}
dal Sl il e adied | sana S aan cllee clliy Ja | 03 ,
Aaleiadl  JSLadl e el ¢ il
Sllany
J\;ﬂ\aﬂl&m;ﬁk’.’g <)y y8 anl ellee ;J.Elgdz 04
gl lad) b dpal)l cbal s 1B e o o) di€a Ja| 01
b s Jeadl ol da)yl ¢ dand) ol A fiud
E
Jlaall ol alla 8 dpal) @bal | oL 38Y Gall e Jlae bl Ja | 02|

123




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll
Janll 3 D) ¢ daall D
W lal  leadl  jlacw| dgd cuald Jld) ela oS 3| 04
09 Byuald dvia) Baal daldll | sad dllae (e ey iy
Slee alga P 53) ol 0 gl Aol Cual
Lila)l clelad Jaall jheai| € alaY) cdgdl Joall clle Ja | 05
clalga Jlasy
daaly Jee Calaal @bl Siaaly cllec il Ja | 01
ehidggue (3lan Ay cbal | febidggua (3Uas Javcallh Cajes Ja 02
&
E.
Golhe 2 Lo Javalls yn| olie adgie @ Lol cips B 03]
o3kl lie CUesll b :E
Loailive (llae chle oy | 8 dabliie clllae clle Gy Ja| 01
el ¢ Jasll
W ddlae diph clle i | obuil oLl Glal dlle cag | 02| &
) E.
Gllac alge 4 ald o) | fdaline A2yl o alall o S QEL
Maxiad e paludl lijie | lgd 06 e oS Y 20 1| 01 .
Jaad) b cllSlie g landl | dasiad e alull  cliyie B,
¢ daall b cliSlia ) g Landl) C(i
o acdlly Baeleall a3 | e Juand By oS ) 20 N[ 02 ‘;E
bl dliyia | ¢ ala) dliyia (e acally sac Ll *

124




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll
Salad) lijie e ol AN | a0 g bl cliyie chaay 8| 03
dllee jladl b fellee jlag) 8 dlalas
ADLa) (0 ey sacluall 223 | e Jeand 80 oS Y1 W50 1] 01
Jasll 8 ¢ D) (e acally saeLadl
Pladll sl o oDl | L s Be oS Y W | 02 :g
Jasdl b lSlia )| ) plaandl Saiad e @) ¢
¢ Jaall b cllSUie GE_
£
Yo dBle) Ge gl ) dalai o3 ge APl by b 03] o
e
cllac Hlai] 8 alas fellae jlad) B B
@doiwémbﬁm)kb@@oiwéﬁmidﬁ 01
Jasll o2 Male ¢ lanll e
Laglyall Jaal b ads | suaall LagleSll e 38 <ol Ja| 02
Mg dllee G daal) Ole @lleas )
Sl dllee 8 @l i TE
: : : T,
@Al dghy o el ol axd | Jo gl igria o B il B2 03 =
ira | oo ddale canval 13 (gal dadag £
¢ Janll
Aphy ) ligan e Cagam | didy ) dligas e 38 cal B 01;1’}::

125




& Jaaidl

S SNSTENEIS

ebialy) oty Al

e wii oo GRIL el dlee alge uss e BB <l B | 02
Slac “d:mbl e.é)
by ud e GAIL edn| el ellsas juan e 3 cul Ja| 03
cbgllf Aglial ) dllee | A puas ccbnygll/ dssliadl Bl)
Gl cgaad) Bl G oows | deadl g ) Al
(Cﬁ)éjb dj;ﬂ\ Qé\:\JJ\ A, ( Cj)ﬂ)
i)y aad o R el | elaly paliasl e 3B ol Q| 04
G oomall Jay palk)
e(. .-l
Laal A cliaie @l Joan fellaal sa 3@l 2agn A | 05
el cualic
dayhy Jad clelill o aad | fdble daly cilelill da s da | 01
Janl) E
Gsd Osthasall maes G| den el ve Gaabsdl o J2 02 4
E.

O:’SQM | % )eizﬂ\ i)

s

-

126



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

e alalil play) wh| ol jes pe debadll S Ja | 03
aall Jane o cpalasall | JB (e ol Jese o Gualagal

€55l

Sl ol IS aled) gign|  fdsle (K deall pisi b | 04
Ol gall paen

e IS it el jed | oS duald) oY)l D 01
el DA mge | mie st JSE Lgd Cadi By

dycalal) dasyY! ¢

BDla asill 5 digra cag| oS dpaldl L) gl D 02

dpcalal) da)Y) ala) Casill 8 Ligria Cidng Bye

A (e

SV sl digea Cusg| oS il Ao a0l DA| 03
Pla hsh @lbliaa) 2 agll | e 0Sa0 aly laa S caladiin) 55
dpcalal) da)Y) ala) asill ) 5agal

(<

bl agill e les Cissal | Jb cdpald) A1l Pa | 04
bl Zo ¥ alal) DA | @lye 820 cdiil ol 5 G

ABalll dlae) (jat Hladll
r QA il agd LY Jlaw aaldl) c ol iy Lad Wl
Jalgs (ubilal LlaY) Jila Joa (paSaall (e dadial) CBpail) g :(08) a8 Jgaad)

Aac Lday) dLuadl) jUasd)

127



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

deaatl) ans dolay) Jiay A8 Lua doaatl) OB ddlay) Jil Adlua —
Iad | hali| blal | Wle | Lalaj s (W] I S| ) A sl gl
M s A 2
has | dia S| S
las

S s ] e Y] sa| se| oe| US| bl

Y | o] By dha| G| eS| cad| sl
Jiva | s S| S O | Sl | (e
las las gl o)

ABalll dlae) (par jladll

P dard) 8 Bl Baga (b -1

(Lnaall Josl) & ) LelaY ubiall dailgag oS o3 A 2l pa oo B Gl lally
& OSY (i ehal s agully 2] e i) o cpaSaal) 3BLAYT Ciph e gl s
Gl L 13 el iesond) pailadll e il salel ) &l ey il
Cilaga 85 iy Ay daeDaia¥) Auhall die aaa gy @l ediuy Balll o3 (S CBERY)
Milage 120 @ s de Falll cadel lan clld Gy Cald) bhal Al il b

tAae MY dahall sl AR Gl Fla .
rdpe Laiay) duadil) JUaaY) Jalss (ubiia Mlad ASlal) GlaaY) diijhy Gaal) -

128



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

el e A Jglaadly QL] 313 (BLaY) dnley Greall Clusy Gl S

LN Jaleag dsasl) cilillatiall g ) aal) O Bl Y adlalea ?:\:‘- a9 :( 09)‘45) Jgaad)
dall A0t dajallg aedl

Om R el dad | R Jalaa 4oid

ol

**0.69 é:u.ajb cﬂwéaaﬂ:ds Lag aad) eSng_l

** (.42 **().69 L) cllee lga poes ol Ly 223 Y -2
**(.46 Sllac Lﬁ J;tﬂ pacai—3
*0.21 Ll llee alga Hla¥ gl aai Y4

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) et Haadll

Gsiuse de el Loyl e Ciela @bl guea o B0 Sl Jpaall DA
sasass W (0.05) AV (griwe die Ay culS (Lull ) 5,851 s@ll lae (0.01)a
Yy gsiae die Ay gAY & ela 2 undl LK dasally aed) G Lala ¥ Jalas
.(0.01)
daal) s Jaliy) Jaleag Jaadl 3y Qg <),Ral Jalut N eDlalea ﬁé a9 :( 10)@5) Jgaad)

L) da g

129



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ\g\ @\J\ Chadll

R Jelaa dad | R Jalea dad

Aapally 2l G | il G

<)yal)
ast) Salg
**0.60 ) 8 8l desyud) dlae alga bl —]
*%().37 *#().60 lalga oLy asll Alla Jualgio (S50 Janll clle gy —2

*%().50 Jualgio IS5 danll (& hain¥) e s e danh -3

Spss cilajyia e lelyy Lalll o) (: Hauadll

AV (e e 2l Lalii)) e ciela bl puen of sl el Jooall Pl (e
die Alla *#0.37 cyai puiall LISH dajally aadd) G Bl Y Jelas Gaseads W <(0.01)

.(0.01)

130




& Jaaidl

cm Byl Jalaag A jral) cilalbitall dayg Al BLY) Dl gy 1 11)ad) Jgaadl

) Ay jally anl

ouR Jalsa dad | R Jalaa dasd
A0S Ay pallg aadl | )RR oy g
Salg
*#0.68 | clalga ol anly o) 8 eLiY) e SN L)he clile a3 —1
**().76 S asls o) 8 L) e LIS S ellee allay -2
lalge
v .33 ##0.81 | llaxy Zabaiall JSLERN (e maal) Jad S0 S0 e adiad =3
**().64 Grrany duma i)yl 3T dllee Cuaia alliiy —4

spss clayia e lelny Balll dlae) (et Haadll

Lo 89 ¢(0.01) V2 (gginn vie dlly Crela il auan o)) 2aad el Joaal) DA (e

131




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ\g\ @\J\ Chadll

LU Jalrag Janl) cy b aSal) dayg cuyill BLEY) CBlalaa pd dags o 12)ad) Jseal
LAl dajally sl

O R dad O R
Aajally sl | el cliaal) - 2
ol
4l<1)

**(.61 Janll £l da)ll culigl jlod) 8 dojal) bl ~1
Sl e s
*%0.72 hala Cuea dlaall JU) (il 8 Lal) slal -2
**0.45 **0.74 daall 3 ADla) ae uoall Cdy (aads -3
**0.69 dnie) Bael Aaldl) ¥ leis) cladl Hlacan —4
Alee algy A 53] 2 8yuad
**(.30 clalga lat¥ Ludlia) Glelad Joaall a5

spss clayia e leln Balll dlae) (et Haaall

aaillig ¢(0.01) A2 (s5inn vie Ay Ciela @bl paen o) LSl el Joaall DA (e

(0.01) Ao (ggin vie JIa ela LN dajally ) o DbV Jalaa )

132



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

sl G Jaldy) Jalaag gdll Zodag 2y <fall Jald ) cBlalaa add g i 13)ad) Jgand)
LAulgt) dayallg

on R Jalae dad | R Jalae 4o ) aal)

A<l dajallg andl | @8l

Sallg
*#(.80 daaly Jae cilaal ebal -1
** (.34 *%().85 i ggena (3l Ay bl —2
*#().72 pilai) Glie glhe ¢ Lo avcally oy -3

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) et Haadll

Lasdg ¢(0.01) AVa (ggiee die Al Crela il puan ) Jaad el Joanll DA

133



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

aaal) o b)) Jaleag gall glma 22y <28l ol ) cDlalaa ﬁé Qs :( 14)@&) Jgaall
LAl da Al

Om R Jalaas dad O Rjalaa daid
4alsl) dajally el rally <)jael) i
*%().82 Joall 3 dmiliia (e chle i —1
**0.37 **(.82 o ol o) s Ll s Bk bl iayis 2

Spss cilajyia e lelyy Lalll o) (: Hauadll

Ll ¢(0.01) A¥a (g5iae dic Al Ciela @bl poaa o) Jaadl kel Joaall Pla o

(0.01) a2 (gine ic JIa ela LA A allg aaal) G Dl Y1 Jalaa

134




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Jalaas Ciptiall (a5 Laia¥) ol snay cpiill BLEY) cBlalan wd guiags (15 )ady Jgaad
LAglel) daally ad) G Jalif

R Jebie dad | R Jalas dod
4sl) .
*%().7() Allie ) g ladd sl Je il dléyie -1
|
**0.47 et
*%().82 )J,,Lmj\ dgj:u ) ?‘;ﬂb sac Ludl) aan -2
*%().79 s\ oo Jté_,\ ):J:u )J;b.d\ ésﬂ.a (e L) ‘551'.'\3 -3

Spss cila da Ao Jelu &alil) dae) (et Haadll

Lasdg ¢(0.01) AV (ggie die Al crela il puan ) Jaad el Joanll DA

135



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Jalaag o3l (e (o laial¥) asal) g <)aal Ll clalae and muagy (16 )ady Jgaal)
LAglel) daally ad) G Jalif

Relas dad | R Jalre 4o
daally sl o | CbRRY (o L
4.g) sl

**0.77 Jarll 8 cDla) (1 acally sac Lall 225 —1
** (.35 *#().82 o llSlie ) e Landl daniad e Dy —2
Jasl)
*%().80 la) b dlalas die dDL (e el aln -3
ellec

spss clayia e leln Balll dlae) (et Haadll

(0.01) AYs (g5 2ic Alla Ciela @bl piaa o) Jaadl el Joaall DA o

136



& Jaaidl

Bl Jalaag Adagl ol alan) sy il Bl cOlalae ab g 3 17)ad) Joaal

S Zaally ) o

xR Jalae dad | R Jalaa dad
Baly dl | L o ey
4t Axallg
*%().56 Jand) (e Dale mua o (e Gl ais —1
*x ().52 ££().70 gae dllae b Bpaall Laglgsall Jay) b el -2
Sl dllee 5 o)yl
*%(.71 a3 Ay o il of 225 -3

Spss cila da Ao Jelu &alil) dae) (et Haadll

sla 385 ¢(0.01) A2 (grise die Ay Ciela bl paea o) LD el Joaall Pl (e

A(0-01) AV (ginee e JIa LS dnyally el s ol Y1 Jalaa

137



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Jaad) Giguh Jaa aY) aland) dayg cf,dal Jal ) cOlalaa ash pridags 1( 18)ad) Jgaall
Alsl) dajally aral) (o Jaly) Jalaag

R Jalae 4ad | R Jalas 4o aal)
) <pRal)
aulsl) daallg sl
**(.55 gy g0 Al daday ) elligad e cagam —1
*%().69 Alee alga yuas e Gl jads =2
**0.61 *#0.69 | [astdl ala) dllee dal)) i e Gl eds -3

(+-zoodlls Joall Cuigi e sand¥) Al 8 s bl

**(.69 iy pad e @l b4

#%0.47 el cralio ) 3850 sl dluaie oll J530-5

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) (et Haadll

g ¢(0.01) AVa (g5 2ic Ally Cigla chadl) paes o)) a3l Dlel Jpaall Pha (g

A(0-01) Y3 (s5iua i 2SI dayally 3al (s I Blisy) alaa o

138



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

O Bl Jaleay Loadaiil) Alsall sayg ciall BLGY) ilalea ad gaags (19 )aby Jgial
Sl dajally aal)

R Jalas daid | R Jalas dosd
anal) m)eal)
Al O i) G il
4sl) 4l el

*#0.38 | b Capdally Dlajll ae Alale Ayl a3 el of aa3 -1

Jand)

** ().50 **0.57 vie Glgdeall (pa i) Ui (g0 (sbagall aen il =2

*#().83 sl Jase o cpaligall puea cilall sylay) 32k -3
**().55 Cpilagall paes e dale JSa aled) gi50 —4

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) (et Haadll

Lasdg ¢(0.01) AV (ggie die Al chela il puan ) Jaad el Joaall DA

(0.01) V2 (grwe ie JIa ela 238 LISN dajally 2l BLiY) Jalae (s

139




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

o Bl Jaleay agil) cliadal sy cliill L) cdlalea ad maags (20 )aby Jgial
g Ay pally 2

R Jelte dad | R Jolas dod

sl O el G )
aulsl) da 2l
**(.41 ) DA mpe s foe IS0 o il jei -1

dpcalal) dasyY)

*%().72 dpcalall da V) auleld) PIS asill (5 Ligaia Ciang =2

v 023 *%().78 DSL cllalaged 2as agill ) asall (3 digaia Ciang =3

dpcalall A aal) Dla

**(0.63 das ¥ anla) Pla bl asil e (Slad Cansal —4

RV |

-

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) (et Haadll

;\;j c(OOl) aya (SPus dic ala Cels C'_\bid\ > u\ Jaads a‘)\.ci dj.l;.“ BYEN e

A(0.01) Y3 (s5iua vic J1s Al A jally 2l s Bl ¥) Jalae

:dand) Bl Baga (ubiia daly ARSI (LaY) Ay (aall -

140



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

el e A Jglaadly QL] A1 (BLaY) dnley Greall Clusy Ll S

C BLEN) Jalaa g Aualall Cig ) sy il LYY Chlalan ab puiagy 1(21) o) Jsaal
Sl A jally el

R Jelas dad | R Jalea dad

dajally ) G| LR G

<) yaal)
asli 2l
**0.28 Goshll Cum (e Lslia o iy (8 dael -1
*#(.39 Sl e LS Jae By B el -2
*#(.37 *#(0.52 Aosgill G e Bawlia Jee A3y (3 dael =3
**().64 BelaY) Cus (e danlia Joe L & Jeel —4

*#0.66 | @hall CanSill Cun e Lulie Jae Ay b Jach5

*%().56 550 dscagall b Jand) Jiliag=6

#%().49 Aidly onem Lsgall 038 3 Jaall ilus=7

spss clayia e lelny Balll dlae) (ot Haadll

141



& Jaaidl

O Bl Y Jalrag :\f‘g.\a..d\ gl aayg )@l b ) CDlalaa and gy 1(22) a8) Jgaadl

) Ay jally anl

xR Jalea dad | R Jalaa dod
asl) dajally el | ARl G oy
sl
**().55 e O Aol A8 iy Jae Flie 8 Jacl -1
FERN
20,77 **().69 Loy 8 dendl D qaal -2
**0.70 daall (A& Dlajy (g o dases Glilaa 2061 -3
*%().73 cokes O B I A sl jedl 4
**().73 cokee (b il @A ) e Lyl el =5
**(0.61 and) 8 D) ae daladl) 53 el —6

spss clayia e leln Balll dlae) (pet Haadll

A(0.01) xic 1 els GSY dayally andl oy

142




:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

O BLEY) Jalaag Aiigl) (ailaad tayg il LY Chlalea ab griags 1(23) oy Jsaal
g Ay pally 2

R Jelte dad | R Jalra dosd
Ay ) | L o el
4s) el
#%().77 Gpaallly zyasly sy olga paii —1
*#().70 a0 asil Lo US 0o Algpundl jedl =2
**().77 Sdag oY LUl lgall ellial =3
#%().73 +%().77 by 3 el dun 52 —4
*%().71 Cuslie a3 olu) aan =5
*#(.58 Aall 5 gl e plga 55 —6

spss clayia e leln Balll dlae) (et Haadll

143



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

O LN Jalaag llSally ) sad) dag &Rl Tl W) CBlalas aud iagy 1(24) Al Jgaal)

Aol dajally el
R Jalaa daid R Jalaa daid
Aaally sl G | amally BN i
4,151
*%().59 e U3 e ddle Juan) W Ll e Ul -1
**(.71 Jeall 8 (gilad) ke e (gl ading =2
**0.62 **0.65 Glee e 8 GBI 5 ) plaiy agh (2 -3
*#().63 D) dle Jeany L ) kil dole (5! —4
**0.63 Gsgae 5 Shlga N hill dale gl =5
**0.51 ‘;ﬁl&qj ) ke dasy ‘F‘m\ﬁ -6

spss clayia e leln Balll dlae) (et Haadll

144



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

O BLEY) Jalrag Janl) dolay dayg )8l Jalid W) cdlalaa ad udags 1(25) ad) Jgaad)
ALKt dayallg aanl)

O R Jalaa dad | R Jalaa dod
asl) dajally 2l | Rl (o )
Saallg
**#().68 coles delan (o dlad gin b jedl -1
**().77 A pedy 0 ae B AT ey 2
**0.75 **0.80 Glalgll ge JalS agh Jac 318 8 258 JS 52 -3
-algally
**0.79 ilaly aa e Lie Jeall (3358 eliac] Jalay —4
**(0.77 cpgegs A Bl 8 il sliac) iy -5
**(0.68 AalSie 5 dilide @y lee 3o sliac] 2 -6

spss clayia e leln Balll dlae) (pet Haadll

A(0.01) xic 1 els GSY dayally andl oy

145



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Jalaag iyl (B Guad )l ciplad dayg <Al Il Y) cDlalas add gy 1(26) ad) Jgaal
AU A al) g and) G Jali )

GaR Jalra ded | (R Jalas 4ot
da)ally 2l s lly ) jaal) -
(]
PR

**0.71 Gyl das) 8 ASHlial) Je oy Jeadn -1

**0.76 Greaal) Taaladtl) e 50K 5,08 ) iy —2

Janll

#%().74 **(0.76 dang) el AalS Dilagles c;""‘f:’J &;L"f -3
**0.78 Cileaily Allans Liasssy Ulelay —4

**0.76 Siae USa Jeall Cilal by Wl eiags =5

**0.75 dagie ot o Alle 50 Lady a3k =6

spss clajia o lelny Balll dlae) (pet Haaall

L) alee ot Lty (0.01) A (ggione tie aedll L) o il puen ciola

146



& Jaaidl

Bli Y Jaleag cfy),dll ‘"A 4S)Léal) dayg &)yaall Jals W) cBlalas and muiagy 1(27) Al Jgaal)

S Zaally ) o

Om R Jalae dad | R Jalaa doid
aolsl) daally aead) | anally ) cp oy
**(0.71 oo s Al bl e bl A gal -1
*#().75 lee COKEa Ja b gl @il o aalaiad 2
**(.78 oo alaal e ALIS Claslen Lo Jeas) =3
*%().78 *%(),78 @) e dalie Glaslaa e Jeanl —4
e
*%().73 Janl) Do) pe ASHLaall 5 gty wiaicd) =5
**0.79 e ol B Aall e anlia 538 (5ol =6

Spss cila da Ao Jelu &alill dae) (et Haadll

LW dales ads Ladg (0.01) A2 (g5in die aadls Daliy) o bl paes Csla

147



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

rdae ML) Ayl gy dudlal) A5 jliall Gaa .
Anidll) JUaaY) Jalge (ubidal (Adphall Alial) Gia ) (Gaadll Gaall dijh Gaall -

Wadl Claally Wal) sl on Gadl) &bl test  lasl gob oo S @ dsliay)

 ebiaall

rclca @) uaay L Yl

dahall due ol al Wl claally Laall clayall G 35 aag Y tHOA 2al) A )il

e Laa) Al Uaal) Jalse aliial daeally

il Al e bl (g2l L) lsally Lial) lasall o g6 2 tHT Abiasd) Asdajdl

oclaaW) Ladll WY alse (bl

Jalge (bl Lilal) cilajally Loall cilayal) o T test  LaS) mags :(28) a3 Jgaad)
AacLday) Luadl) jUasd)

Aginall A¥ T i) Bl
& baall N
0.01 19.01 7.48 121.83 Ll el
8.10 154.98 Ll il

spss cilayia e lelny Balll dlae) (et Haadll

148



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Jiw Ll 5 Ll clajall Allal gles bawgie ol dias & el Jgoad)

die (121.83 ) Loall clapall  slead) Tl &y a6 (8.10) (g)laae <ihails (154.98

oady adey (0.01) ANV s die (19.01 )T dad cxlig(7.48) gHlre i)

s Llal clapally Laall cilasall o B8 g ) Jsiig dbad) A jdll ity djtucall dpca jdl)

gk oebiall Jalls chpe Laal) Lpsdll HUai¥1 delse ebial Laailly Aubpall die ) g
Al iy Lal Galia 5¢8 igaall Llall cilajally Laall cilayall G il

e 3 desdl Bla Bagy (ubidl (Rl Al G3a ) el Gual) Ak Guall -

cebiiall Llal) cilapallg Luiall culapall o (39 40 u)yalT test jlaal )k
rlica syl daay L Yl

Lahall due ol ool Wl claally Wil clasall g 356 aag ¥ tHOA 2al)  dua )il

endl 8 hal) saga (ebial ducally

Gl Ayl e oA (sl Ulal) ilaally Liall oyl G G b angi HT Abiad) Ll

el L slall 5asa peliial

149



:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

Bladl Baga (ubiial Llal) cilajally Liall cilajall G T test  Lad) muags 1(29) ad) Jgaadl

Jal) b
Agiaal) A1y T Ciaiy) bl
Sskaal) N
0.01 19.25 12.52 108.43 Liall cilaal)
12.62 162.55 L) il

Spss cilajyia e lelyy Lalll o) (: Hauadll

Jio ol 5 Ll clajall mllal ol Javgie ol diaed 5 kel Joaall
e (108.43) uall clayall bl Javegaadl) ol g 3 (12.62) (gl ilails (162.55
U=ty ades (0.01) ANA pise vie (19.25 )T ded caabige(12.52) lae il
s Ladell Glaally Loall cilajall (3908 g ) Jsdig Abaall daajdll Jiig dojeeall A il
Glajall G Snal) gk eliall Jally cJaad) sla 53gn Gebital Zpuilly Auball die o) g
Al pag lal (Golia s¢d (gl Llall culs jally Lol
sdaedaiay) Audall clgdl cild 2

Sla 5aga (eliia e Lia¥W) dacdill HUadY) Jalge ubita ) dadyal) cilgal uld (52 Lalidl
Ayl lal (Ldeadl) jadl) daphay @il ) 5 (Flog,S W Aaled) Ealll ot (Jasd)

o ddal A ol Ladaicd 13) Gebiall clall iy gl oS 4dl 5)S8 e gk dadeatl) A55a))

150



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

i Y HLaa heall GlE Ao U5 gubeaill cp dals V) Jelaae dad Oy cdia e (gl
ko). Osbr Ol Aalae Bk Ge dbaaly dsaal aay HladdU S Gl el ooysn

(530= 2012

rag A Jglaall 5 120 (e £35S0 Gae il de o duhill gl i e <hY

)yl clgal cald E alae
Adiail) Ag5ally # g S el AR e duo LaiaY) Luwdil] HUadY) Jalge (ubile ol —

Lo Laiay) Luwdll] HUadY) Jalse (ubiia slad #Lug S W Jalas gy (30) ad) Jgand)

Wl Jalea | call s Ay

Eluig s

0.64 04 dast) cilallaial)
0.64 03 Jaadl Byl
0.78 04 43b aall cilallaiall
0.74 05 Janl) g b asaill
0.82 03 2 gy
0.85 02 o glpa

151



& Jaaidl

0.82 03 | cijdall s L) o
0.82 03 a3l e (S laliaY) as )
0.74 03 uligl) ) alan)
0.74 05 gk Jea oY) aland)

Jand)
0.71 04 Loauatil) Ad)anl
0.74 04 asil) sl
0.68 43 dall Al Al

Spss cila e Ao Jelu &alill dae) et Haadll

A Gis hugio sl Luhall el ol GlE Jelas o) Sl Joanll DA e ey

(0.71) o L slad¥) s cDlabee il Lash eysnsfy 3D ubiaall iy JleaY (0.68)

o adde el Koy lill e Agde Ay aidhy ubiadl o) Je Ju 135 (0.85)

152

Aall sl ksl



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

dadail) A5l Akl dae Laial) dpadil) JUadY) Jalge (ubiia il g 1(31) ad) Jgaad

Ol Jalza Aok | dad | 2 & Lig s Ll
Jalra daud O9bs Jalaa | oyadl)
ULASA «El,ﬁJY‘
...a ='n
A B | s G A dhalll | oY) ciail)
eé& éjl.uﬁ
4531*“3 OM\
Jshll b | g
e | dad | 2 | dag
- Jadl) - Jadl)
0.79 | 0.79 Al R jelA] R
079 211046 22
0.65 | 43 ' 0.55

Spss cila da Ao Jeluy &alil) dae) et Haadll

153



& Jaaidl

Ayl Ao Laiial) docdil) JUaAY) Jalge (ubial Ghaill Gulall g 1(32) ad) Jgaad

akeall) A5a3

2Rl das a o) Sty z Lgiall
22 8.43 71.10 70.00 JsY) aalll
21 8.27 68.44 67.95 A4l aall)
43 15.19 230.82 137.96 O] NS

Spss cilajyia e lelyy Lalll o) (: Hauadll

cailig (0.55) ebiiall e oY) Craill Wl Jalaa dad iy 43l Jaad kel clganll DA (1

oaill cpls )iy (71.10) sl e Jg¥) Ciaill culal) a8y ¢(0.46) B Caaill dad

danad) dailh WY Gay panll gl e Cihias adll jies o) Ly (68.44) S

oeball I Al e )5 dadige da o5 (0.79) dalaall g iy lly (L dlolad]

154



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

Adail) Aijailly ¢ Lig S Wl Ayl Jaad) Bls Bagy (ubidie bl -

dard) B Bls Baga (ubikia el Fliig S W Jalaa miag 1(33) ) Jgaad)

Wl Jalaa XY )
Elags <) yaall
0.70 07 Lalal) gl
0.76 06 Aaginall Cig Bl
0.78 06 dadagl) ailad
0.73 06 llgally saY
0.78 06 Jand) delas
0.79 06 A bl Gl
RN
0.79 06 aplal) 4 4S Ll
0.77 43 Jdiall A Ay )

spss cilayia e lelny Balll dlae) (et Haadll

155



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

A Gis hugio sl Auhall alal ol GlE Jelas o) Sl Joaall DA e ey

(0.70) c b sla¥) s cDlabee gl Lasd eysnnfy BDA ebiaall iy JlaY (0.77)

Gl AlaeY) oSas @l e Algie dagy dy ebial o) e dy 1 (0.79)
Al slad) gadal)

dghuail) L55atl Aihy Jaad) Bl Baga (ubilia Cild g (34) o) Jseal)

Ol Jalaa dad | dad | 2 & Lig S Wl
Jalaa dasd Qs Jalaa | ci),2dl)
Olain Ll
Ua b | AU S S caalll | g Chail
ass Syl
Golasd | (il
Ceiadll | A
dshll A | Jshl)
Ae | dad | A | dag
095 | 0.95 “AN| R @A R
0.95
2110.84) 22|
0.90 43

spss clajia o lelny Balll dlae) fpot Haaall

156




:\.».n\JAﬂ :M;M‘ Q‘;\ﬁ:}“ @\J\ Chadll

Aghual) A5a) Ll Janl) Sl s Gabiial uall) bl sy 1(35) oy Jsand

2Rl das a ahaly) Sty z Lgiall
22 12.88 165.90 69.67 oY) cialll
21 12.56 157.99 66.44 ALl aall)
43 24.58 618.00 136.11 O] S

Spss cilajyaa o lelyy Lalll o) (gt Hauadll
cailig (0.79) ebiall e Jo¥) Craill Wl Jalaa Gt iy 43l Jaad kel clganll DA (1
i) ks 53 (165.90) Lebiall (e Jg¥) caaill il a5 (0.84) SN Coall) dod
danadll dailh AY) Gy ) lgaad e Calids 4@l aues o) g (157.99) S

cosbiiall Il e g dadipe daid 25 (0.95) Jalaall g g1ly Ally oleia Alalaal
saalad) Al L2.4

oaibadll e aSE ) Dedna¥) duhall 8 gl Jeasiall bl e ol
8 Blal) B3 (ulia 5 (2019 ¢ g ) chaclaa¥) Gl [adl) Jalse ulia)(Copsoq)

-

) Lapall el Uy .1.2.4
2023 sle 31 ale 2023 ails 02 ¢ sieal) 85all 8 dala) duhal) el

157



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

sl Al JlKal) ) .2.2.4

 See ANs A ) b «le

Al die 3.2.4
) pdine 0 % 20 Austy dalid) Al o SlaeYU Balll culi saal) 1 s

il sac gl 640 cLlY) sae ) Cus clilige 351 duall aas jag cilagel 753 &L
351 glajind @ duhall due Je Gl aijg amg (gl 53 Guylay) daeg 234 ok
JLein) aie) Zubll dalla ye clibind 95 Al Aalla ailiu 342 leie 4o

(o slaal)

r Al Jganll & Jictid doaddl) gailad Wl

b iantl) Clpiiall Qs duulud) Al e Gailad pdg 1(36)ad) Jsaad

Yo all dsasll sl Adliasl) @l yiciall
34.2 119 S
65.8 223 i i
100 342 £ ganal
35.7 122 30 L 20 o

158



dl pall damgiall Cile) Al

) Sl

36 123 40 Y 3105
15.8 54 50 N 41 o
12.6 43 50 @
100 342 gsaall -
38.9 99 Clsin 5 e B
24.9 85 10 3 5 o
] g
46.2 158 i 10 00 Ay s s
100 342 gsarall
18.7 64 b
65.8 225 b du
15.5 53 &M
100 342 gsanall sragel) 452

159



:\.».n\JJﬂ :M;M‘ LL\‘;.\J.;:)“ @\J\ Chadll

spss cilayia e leln Balill dlae) (ot Haadll

DsSA By A3 jlke g Ul 3 Aaess SSYT o Digenll 283 o Bl Dlel Jandl DA (e
W ol Jeall Gl 8 dleadl Lgbing deaddl) Lol o Gl 8 sl 5yl allyg
Caalss & (40 20 0a) pajlec] ol cpilagall B el sa3 eall it daall
AL dpead) dall Qi) e dil 13 (gAY el Gl e Djlie Dlle sy
Jenll Slgin Ll ¢ pailall Jaliilly dguall 7 liad ) Lasal) L) dagudng il Lo pa g Usill
Baiall LS adl Jo Ja 1y dee Clsine 10 Do Jn Bods 1gthgi (e anal (e clS i
e pads Lady (@Y Gag b asdll 5 ol kbl s dal e Ciulagil el
Jeadl Ly 3 pilisall goane o 2] dias @l b 4l &8 B Lige gesadl 34
aaling Lo 4lie o 408l LN 48l mllall Calise clalia) ) @lld aayg cdunall
Db i 6 5 Jlhe b Jane B 8 S @5 canlall mllead) Calid
tdadiiuall duilasy) il .4.2.4

Dl st (Oguep b)) dalae (TTest jlasl) cghbaadl GVl ¢ olualdl Jawgiall

c@aaY) cplall Jalas canmiall adl)

160



: waldd] il
=il AdBliag (e

-

Qg al
\gidBlie cifslall mils jaje. 1.5
aailieg Jo¥) Jilall mln Gape.1.1.5
iBliay SE Jslaal) =8l e, 2.1.5
Lgaddlie il jdl) milis jaye. 2.5
il oY) Gyl iy ape. 1.2.5
a1l g Ll Ao yil) il j:e.2.2.5
ol

Ayl laldly Gluag

bl Asils

Gkl




¢ sasenl) aall o Uadll abige gl daclaall Al HUaaY) Jdalse Hliml (sae Lo

Calall Jadl)

\gidbliag il mili pae 1.5
rAldBlag J oY) Jildl) il e .1.1.5

oo due L) Ll Uadll Jalse puaie sl VLl liag Basls 4ualT test Lol

il adag 3/(dy sl @bliall 2o )= (b 5SX @llal) 23 ) 2GN Aanal) 515k

:(.'A:ILA‘;Q

Y Jalge e dlal Ajlaal) cldlai)y dubual) Claugiall pdass(37) ad) Jgaad

.:\,.\.GLAZ;\J\ w\

Slaall ayal b | bagid) | dibady) | Jawgial) Ay ad )
dailaay) < - ¢ c

0.01| 20.55 12.00| 3.04| 12.38 cblladl | 01
(Sgiunas Sl
Lsgia
5 yiiie 0.01| 22.81 9.00| 2.07| 11.55 Jesll 3,551 02
(S5iear
&

161




Calall Jadl)

B ydiiia 0.01 18.47 12.00 3.05 15.04 bl 03
&0 e

B ydiiia 0.01 3.78 15.00 3.56 15.72 aéj%;(,sa:d\ 04
(S5 husar Caad)
Laigia

B yiiiia 0.01 13.98 09.00 3.46 10.86 29 memg | 05
(G9msa

Laigia

B yiiiia 0.01 6.07 06.00 1.94 6.63 25 06
(G

daigia

B yiiiia 0.01 10.13 09.00 2.59 10.42 acl 07
(Sgiaar o = lanyl
L 8 ydiall

B yiiiia 0.01 3.37 09.00 3.25 9.59 acl 08

162




il Adlia g (i ) Joadl)
(Syiaes e e lainy)
Ja.u.\)lo :«).AJ\

5 yiiia 0.01 3.36 09.00| 3.14 8.42 | saY!  alaxil| 09
(S5iuer bl
SCWI

5 e 0.97 0.03 15.00| 4.85| 14.99 | o sl 10
(S5inas gyl s
L Jaall

5 e 0.26 1.12 12.00| 3.02| 12.18 Aot | 11
(S5isas Loaplanill

S WY

By 0.01 4.23 12.00 | 2.67| 12.61 .l clblaal| 12
(S5iear

SCWI

B e 0.01| 12.50 129 | 16.92| 140.44 |34 asll| 13
(S5inay il

163




SpsS cila i Ao Jelu &alil) dlae) (e 1 jaadll

Giiea e doe i) Ll el Jalse juite o) 2aadl oDl Joandl DA e
Lugiadl e S) say (140.44) 1 el LK dapill Sleal) Jasgiall H88 Gus dasgia
sy ydiia duelin¥) dodll [UadY) dalge paiie alad alies Ciela 385 ((129) oa il
i gl bagiall 8 Cas adine (a2 dgdprall Clallaiall aey S e cdausgia
doelin ¥ dawidil) HUad¥) Jalgal il i liles L 138 o (12) ajdll e ST 589 (15.04)
- Bugie G auall gl 8

¥ Jaladl) Addlia -

(dausie Glsine ol g ladll b daclaa¥) daadtd) HUadY) Jelsal Sl Jead &

el ey dhsgie Gbgiee dasall Jdaall 4y 8 L)) Jead) @llliie sl P (a
allaal Cilita o Sl LSl Capat il aaall g Uadl) ilisa Loy s ) pleall danil
5 Gl el Calisall (535 algall BESH Jaadl el Joha o) 4 i Laad Ao
Chyise Glo AT e Dy sl ol Lgie Ll el dalgn paan alai] (e 415 paey il
O 4l daagill & e peSe e ((14) ) Galdl () goasll 0o asl) Jand) ilidlaia ey
daa o 38l cldldl i3b Jea (Petersen and al, 2023, pl182) i xilw

Giliasad) oy lan ¢ dpegea) Jhaall Gl e Lgialiy duals dadipe @il A ccilin sl
164




— 28 578 A AS5eY) saniall Vsl anyaill il dlaw Lo GllIS ¢ painn Sigis Bl iy
40 <l ) Jeadl Glele eha asl) A g codil) Gaally canill dafiye Sdse e 19
il Joa cijpadi Al zim puing .(Sagherian and al, 2023, p5382) L s dela
DAL ady ($Vses B Cpidieady Cuaall Cplalall duadly Adial) daal) e S5 Jasd) scie
Lyan)) Glhhed agidilass agililes Cpusall ulalall (0 % 55 aipss Lo 3l Eua coliayl)
GAY) o cndml Jaall Bas Wl (2022 Gises ) sl dlsy Syl (aly dlealls
5 2l b 5 Aoy (e asall gl dlhge alge 4l Lo G dlasgic Cligies
dle i pm auall glhadll 4 deall gl Cilas cdaall ag dbla daalgie S (5%
o5 Galdl ) gsall e Jaall 8y 30 cidge o ST Uy gl ki & gpuas
Gl Ll dleyl) Jlae o) (Sierpinska and Ptasinska, 2023, pl) ks L «(15)
el Jlee oy cagylall o Jla g ¢ oualls JiSall deldl Jlae o dadall ailaY) sl
Dlgall i alaly cdoadanll Jalsally daleiall Clelyall 5 hagrall 5 gl e s Zaall
e Jaall 8y5 e ju Jabada & ljgall allaiy Gslany ¢l Guiaseal)l bl Lo ad ¢ 0y
Syl Andie Cligine Jinedt ) Ay Cliagi oo b - iilly vl agina o Wa g
Janlly dalaiall (alpa) Cilide ) Gsumayan Jleall Jasy lae ceal) G8ES i daspuad) Jaal)
s .(Quondt and al ,2013, p206) il jleall Glilaly dbiae alaall cllyhay S
ool (g A Jasll 885 Aoy (10 dle (gsiue 3935 O (Wang and al, 2023, p112)

dandl cilillaie WL digal) gl o 55 dule el agadl OsSHg LlaWh (g edy agleay
165



Chlgall A zlian Al i) algall denda 8 Cudly ¢ dadipe Cligises Gyl dad el
Blany (5258 8 Gl elbdl 3 gsdll (ol dal e colimily uSiy SNg Adlhe (ya dudyedll
gl 0aS Ddpeall ildliia 2y hdige o ST DU sl aay Cilagall 5l (mal
sle (Pousa and Lucca, 2021, p74) hal du 4l clag L 13y (16) 8, @aldl
g diaad & cdpeldn¥l il deadl Cagilh oo S Graadndl ganall Jle
23 sie it 5 S Gagaal LY A s OIS 63y el Jenll Alle clibind
Rostami and ) ikl L)l (ggie 555 A (63l Lae dmall dlel) Jlae sl L3S el
e Oskelall sl 3 (Zahmat and Zhang, 2023, p592) s «(al, 2021, p683388
oL dadgiall je elaa¥) dualgill Jilug daldll cleUail) cu iad) Jasll e 8aL;5
S dalsall ST sa ool dale ) () (1010a 2017 cCigymas QU ) deasis anl
oLy ly Al allamy Ally ekl Al e Jeall dands e cdalall daa Lo hlaa (<
O Aadize Gligies law (189 (o 2017 cullly galic ) (Bidics Byligng Aigh i)l
gl s Aigall Gpaal ) B 25 Lo 1Y) adsia el 58 Lagal) Gavny oLlY) ol 03 ccanll
Ay Cilas I lbddiaa) el Lgduat S Lulud) Cag ll Alaa ) gLV 138 e e
350 Legaung ) sl (a8 gl (9AY) 8 (1= 2019 ¢ Slrey 333 ) (e S
aad) U Akl g olaV) (saam Apdyee cllae ) zlad ) degall dede sa Gl 6 Cand)
Ggisa 8L b paled ) Apaadatil) algal) Ales ) dilia) caslale )l gl Jaiaa cand depudly

iy ¢ Aavsie ligine Ll Jeal) iy b aSail) aa ) Ll < Jlead) (520 il sl
166



et dadzal) deadll (4sS Janll Cligly dalll cligl Hlaa) e Caligall (K6 e I aal),
U Ellaia) eVl 8 aleall e e ) Janll GlliSg ¢ Cadiga S0 aaadll alall Bl an)sil
oS Jaall iy A aSaill aen cihdge o ST S dapud) el salgl) il
3sas s> (920= 2000 sliaill) il ae Lisils ciasl Lo 138 ¢(17) a8y gald) ) o)l
Elig SV ol g Uadll iliddivnns cplalall (g3l aDliiuly sl )l i dlavgio cilalas)
(Jasll Jagiag alalal) elal o sl ))3) @il Joa (72602 2021 dsny Slans) dalp
Cuny Jaad) Jagiian g cplalad) olal o gl 0y Lavigia Ghine (o) il diaed 5 Gus
& Dine daale 4l clgll Lag (b 8 Lals cdgl) ) cladlial plaa¥) Gl Lk
2016 ¢ aleall ) Clagi gon B cJeall lagiia Caidiy Gmaall cplalall el s
chaslly Wall  ChlaY) (g ol sl Bl akire giwe dis DA e (1000=
<l Blal (700a 2017 ccaiiyis 5 e3e) ) oo IS L LS L dalally Lol bl
& Aaaluall (o a8 lgie Sl Allys dungiy ailatiy dakads o) AbalSs 4y dulee L) e
Slo du Ll Ja o) 1amg cJleall ol gl 5oy Jle (ggins dinadd 23 Gus gl e Jalaal)
eIaY) Gaend axds Ly W yglaiy gl 5la) bl i Slalise dusse 4dgs 3l Sl alaaY)
ihase Y Ny daugie Glgiee ) 2 el maay dale ety Lad 5 ccalal) £y
S2as agillgsene (3la Ay o aag daalsll Jaad) calaal s (e 58 o aall ¢ Usil
sl (S sl s hiige e ST 2D cojlail agie Casthe sale Lala

a9 e (Pahi ans al, 2020, p2158244020963642) jic i ((18) A& sl

167



dona dall WylEd) Jh S QheSly Lol dlegl) Jle (53 Jausia (ssivwa sl mouag
o) (Orgambidez and Almeida, 2020, p380) iuly e CVIA RN S Aadiie
Sisll Lol e ol 5 Lo gdie giems s 8y pgedd (oadliill (npadd
Jon Lee IV 8 58 oy Joneds 5 85 ccpiiall o elin¥) acall dsag Jha 8 agad
Frogéli and al, 2022, ) alayyly 2eaYly pgll b Lab bsale <0 Ggmds (pilagall
aglen Leo (%85) Lty atylss¥ ST Zoas (o Fncall Gladll adie 3l LS (p7356
cwag «(Murray-Davis and al,2022, pl103366) Lajll (e ddle Glbgina Ggynd
il dsabidly dalaidyly doclaay) cljekall ol (Verlinden and al, 2023, p479)
suill e dlla et lgles Les cdanaiall Caghll ae e IS ciuSll le ciladaal
09 DAY g Lty il G o o1 Aayall Caligal) algas danll B e (3 calail
)3 arey b odl mouagl Laitia Cligie (ra L) ilige alau Lo 138 ¢ olsdl mgung axe
eilige o le U Vg ¢ dhugio Clagine AV sa Ll 2 el gl Wl cagSll e
sedla) ao dudling glia Jlhamy cilagall oS Glld Bnlil) 2ajig ¢ Hlgal glia agual sall & Uadl)
e D5 (Al dga o Al plaial) 5 dga (e bl Baiad ol (e daegs e 4B S
2023 cak) daw Cus ((19) o8y Galal M gsall 0aS sall mgumy a hiise e S
sa 2018 (i sla) camn gl ol plian (e Silag Fial) ilinyeall Bilaa (284 a
Sl e gheall O ) I3 Cannye «cpilhsall s sl phiam e dle grinne il 5 (203

e Ll HBL (et Lee Lgin Bgl)l o Samy daleie Hled) all di 2)all aay 28 )l
168



(e daie Dlgiee Jiad o) (Acker, 2003, p63) dwhy crdS Ghudl Gui 4 L diuadd
i Ly dsall ledll esie gl BlY) () 59 palls (635 sl (agats pall ¢lya
(Tunc and Kutanis, 2009, p410) ali .ag dulead) slall dpe g Jo lulSail e lgie
Ly cilimyadll (520 sV Gasad s HlsdV) glya 5 ousiill (3aN) G Al b jes Alslaa
sty D) ghaa e LIS el Cligies s 5 (LS Luaalal) cilbiiioad) as)
Al ulall 1)y yskailly Gand) (pe arhall ) Aulal) Aalall e iy b 4y Cauny lsY]
i) acdll oty Laby Laall Gle )l Jlae A oalelall (3l GOY) (e Jalil) Jal e
Capdiall daals G3 joall I ) dgmy Balll (gl) Cang ¢ Alanegio Cligioey ) Ciydall (e
Igasr pondll agd (Blan Lay (pathgall Claggae Gad g Baclsall and®i (& dlglaag (aihagall ola]
o) Galdl ) gonyll S Cipdall e ol aeall e chdise Ao SST e U cacall
Galletta and al, 2011, ) (Hall, 2007, p68) (1o JS duhyall i) srall 128 Ay ¢(20)
OSe (b capiall e elaay) aedll il ol Je (Qureshi and al, 2018, pl ) 5 p184)
(e Agite Qligine ity (Janll bagria o dalill 8 L) Dlale 2y &dle Dligiusar Janll
e Jlilly Jaall il 550 Glo aelon LS ddulan) ST daidag i aas Lae ilagll L)l
dal (e (pilagall lSobe hjanl Ao Janll (A cluagylly Llall oY) sadiad Cus ¢fygall Ay
ze & (Kikunaga and al, 2023, p68) daw dlid) 8y .dsadanlly 0,4 Calaal) £
I L iyl pedl B (ggine LI 8 2a e cplalall e 19— 285€ daila (Dl 8

daugie Olgiea Daill o eldal) acall Gl Hamly L dusll GlhlaaYlh Lladld jld

169



Lo agrend Al ardagl) digall lBally csalasall lgdions Al Basgall Cagylall ) lld agm ¢
bgra e bl aglis dijpatia addgga (paiy caguand Goall B walil Djala o agles
sl s @hdge Jo ST ey daaddl) slall Lsiia s layy g 5 Jeal
Lee and Pak , 2016, ) 2 38 ¢(21) a8 Galadl I gonyll 06 D)l (o oo laa¥)
538l () e Laa il (e e liin ¥l aeall e Jsbe (gimar (iay Cliased) o (p461
e S duag copilagad) o Oalaill Bjae Jee Ay 3l acall g cayldl dley e
Du and ) s (Amarneh and al, 2010, p391) 5 (Jasinski and Derbis, 2023, p149)
A des boddle Clgian Sl e elan) aeall Chase asasl (al , 2023, pl71
Jlee (s Jaall b ASLaal) 52135 cdulad¥) e liall daati 5 Lialy daall e dulag) il
O @y b uadly ddaugie Clgiae Ham) gabagll eY) sl pady Lads daall dle))
digin paen 4l Bainy (U casend) Ciligll ¢ Ul (e Calige 43S dlee (R ey Y Cilisal
03¢5 (g IS Y dalge o Zaal) Laglgall Jlaa) of Ml aadagll il aich seh «
o) Galdl I gl e dasll e il an Clydge Ao ST e U cal dailly
s bl WY aae e ddawsie Glsine (1900 2014 ¢ puye) Claw 3 ¢(22)
e WS agileg)y o Ldalall sabdll laail agShy) (sgiwe (S5 () elld danye edagall
O ey mayg oyl sy adasll el alail e dlacgie Cligias Lysw (3 skelal)
glad 435S lhaall abasll JLEu) (e dllay (g ey Ul aled) g Uadll ) Goainy Galalal)

Van ) = cylil g (3 ((690= 2017 (pugn ) moedll @Vl 4 sy L Lol

170



5 Aadipe Cilisiue iy gl 5aY) plaas) ¢ ) (hootegem and al, 2023, p103825
& (14502 2022 (ol8) duagiy ccapailly alaill jad (aliy il dalall ) dgny ol
G Chsa IS8 M 19-286C by limly Liali ddagll (e¥) alaadl Cligine ¢ L))
& Aanl) SlaglsSll J) Gagadss gy Aadyll Whall i ol agillsy oot cpilasal
pe s ) b daad) ) ASHaY1 Gl e dpean Wil Al cluhall AT i Jeall
GV il dales (2022 ¢a)USe) adagll ) alanil 5 BlayY) s o) 4a cligsg )l
pasady il e QA jedy Calagall (Y ¢ dlasgie Gligiea Sl desd) Gigyk Joa
ST g Uy cddlly abll e paadlly Janll daliy) Jusd ey Lad GlliSy duy (950 aligas
& (23) o5 Gl N geasl) e daall gl Jon Gaidagll ¥ plamil aes chise e
Al Claagll) salal adasll QWY1 axe Jos (39402 2020 (gslieall ) Cilags oo
dimaid A ( Dlaagl) dgalse oo Jaall 5 (lald dadasll A4 clangill dadagll (ailadl
B Al Gl dgalse Ao (pihsall 58 aae Ao Ju le say (pibisall (3 dadipe Glausie
Aanliall Grhlly Jaad) Agon dipa o 40y aae SISy ¢ sl agacay Ao Ll 51555 ageals
@il il I agbionty agiillhy 3 hain¥) ase o GG ayged N Ailia) cdanl) elY
Slolas & Balidl ciYeaill o) (Gong and Sims, 2023, p113259) sy cdaey (g0
lsd g yall e dudidl chdisall e Alaa <8 Lee cdlaal) slad) e Gl <yl L 55y
Olgioas am)  Apedanill Allaall Jalal Zocally Jeall Jaly clBlall Sy Z&) e Ji

O Asgana o agi dul) a8 ) 8 deeadanll Alaell dusles o) Bl (55 Cus ¢ laugic

171



USt aleall pish AlSa) e b dacal) ilige Lgadk ) La2a)) dapls Lol o))
LIS 5 ¢ IS b il aiaty canpad) Al s ) AdlaxinV) mlladl b dals ol
Ol el (8 aan Lo 1aac Baiall algall uaSy cpgles 530 Clun o impalls JaSall 35gal
Apalanil) Allaall ey hdge Ao ST ey cdaaadanll Alaedl o ol Gligins Gaiad o
2017 cpilhajd ) e IS Ay mil ae Wby casly ((24) &) @ald) ) ol (S
(6402 2021 ¢ s )5 (4602 2016 oa ) 5 (101 0= 2014 cdayladll ) 5 (1960=
po shad) dalet dinyla I @y (e g cdiandanill Allaad) jlae (e Alasssie Ciligicen Jsads )
O Aalbaall Alaall 3isd agile Coremy JELE Ll agisSh Al Caecdl 5 Culala)
G DS e eli Gl @Y Gk e dialaal) il 5 cluboad) WS ccpilisall aue
Alliag el ) 2 4l Jeagll 5 L e Jlog L cpibhoall maen (o Hglusally Jael) fase
dakiyay dalle cligind Jimus (1 (Demirkiran and al, 2016, p547) 5 (5320= <2017
T Oiahag el g g Guthsall el DA (e @l Gryde cdpapanl) dllaall dojled
Qeleg bl a3 Al Jeall b oSl G e el oglailly A& cLaaly
Cptbsall aalg Al Gl ()1 Balll aapg ¢ dasgie Gligiee il agll @bl
s Go ) Fall G gl S opll i e ol IS padlacid 555
Fonsloul) el & s Gaamy A L) Jeal) W G8lia) cJonll iy lilaal) (e il
g WDy asills dibatall bl Cilidag agill digra 5 GV ads Cilagall Jans Las agill

) Glag 3 (25) a8 Galdl ) sl S asill liblial s chdise e S

172



dhugsie Cligiss 359 I (Lateef Fadhil and Faraj, 2022, p161);s (72 o= 2023
e Cuilasal) jpian esied ) Jaal) dasle s Gl 3 el Casad) oy agil) llacaY
S Jalsall Ciligisn il ) lills gl agilly Asbl i G e dele 24l
el gl 8 daelaal) Ll SVl dalse liml & Ulaa  cilawgie lgle) els
39a9 (31502 2023 cgiies dsla () e IS Aulyd pe i) Lo 18y cddagia ligia
O b e hagie e oaall gl alige gl dpelan¥) Gl HUadY) dalse L)
P e boled hene Liclaa¥) duwl) UasY) Jlse (Heredia and al, 2018) el
o e gime pgadd OIS Cuiligall (3o %72 Islans 38 ¢cpilhsall dylaal) slall e g
Garcia-Iglesias and al, 2021, ) iu cliagiy ¢ elaa¥) owdll Hhadll dalgal Gl
dase 0o Alle Cligian Ghym (olshl) dalias 3 @bl Glajedl o (0627472
Glns IS cagy 2a Lagy 8l Cijad agadd daall JSUie Jaas Les duclaa¥) L) Ll
Goaiil) hal) Jalsal aguapd dadi sl dna oWl LY (4 daall dle)l) Jle
Gomez ) ki 4 ((Martinez and al, 2022, p105499) las dxitiye Sbigivas doc LaiaY!
g il Ludle A<ie daelaay) Ll HUaaY) Jalse caanal 33 (and al, 2024, p426
dondi ylad Jalsal agilibie uiSenSall cpilasall ol Lo 138y 4ualyy oeldl aady Calasall daa

Adle Gilayyy doe Las

rALd8Uag (AU g5l @il (ae 2.1.5
e@.«aﬂ &M\ ‘;QL‘% Lgﬂ anll %g 51:1;1\ ERPEN Jﬁbﬁ (59 WL

173



il oleal) Jagially o dll Jacgiall (455l Caang Jsleall 1aa e dilaBU
Al gyl e Jaall A 8Lall 835a patia sl Y ladl Claag saalg 40alT test loal

thle o bl clyg 3 /(i Jralx @hlall sae )= (o SSIX @lliall axe ) sl

174



Calall Jadl)

b Bl Baga ite dla¥ Ayl clilaiVly dnluall llaugial) g (38) a8 il

and)

Jlaall Ayal | ded | Jaugiadl | ey | Jagiall ) ad )

idlasy)| & ¥ ¢ <
Ligie giee | 0.01 | 2.72 | 21 | 4.84 | 21.71 | Lol Jeadl iyl | 01
g gsiss | 0.01 | 10.13 | 18 | 4.98 | 20.73 | Zsiadl Jeall Cigyla | 02
Lusie gsias | 0.01 | 6.22 | 18 | 5.18 | 19.74 | adalgl jailws | 03
Lo gsies | 0.01 | 2.52 | 18 | 5.40 | 18.73 | <llkdly ,¥1 | 04
Lagie gies | 0.01 | 3.97 | 18 | 5.63 | 19.21 Jasdl dclaa 05
Lgie gsise | 0.01 | 4.81 | 18 | 5.88 | 19.53 | b oai)l qsld | 06
al,ay)

Lusie giies | 0.01 | 579 | 18 | 591 | 19.85 | whldl gaslad | 07
Lusie gsias | 0.01 | 7.07 | 129 | 27.52 139.52| il 40 5,00 | 08

Spss clajia Ao lelny Balill dlae) (e 1l

175




s i i i Jaall 8 BLall saga e o) Laadl olel Jgand) DA e
¢(129) 2 Jaiall i) Jasgiall (e HS) 55 (139.52) olesd) lavegiall 58 Eua claugia
Cilgiens duhall a8 A5l 8 cls daadl 8 slall Baga g I alel) maes of WS
e oS a5 (20.73) @ LB pdine Jawsie Jae dugiaad) daall Gigyl s laele cidausic
S Ulas Jeall 8 5Lall 53sn 2l dnleall Gllaagiall i DA gab ¢(18) )il
asgie Sgiee auall g Uadll i agas

A gl RiBla -

Gyl g P e o asall plaall & deall i sball Basad Jasgie Ssiee diad

Aaa¥l DA (e 5aY) 3 calggesdll cVslae LI 3gas ag ¢ ddasgia Cilgicess L) Jaal
Lals 280 seliayly dusliall Liggill 3sag lelyary gisad o Jeally Lolll Jeall Cagylay
5 edibe 09 dleall eldf 8 aela Al Jlagl (e Alen g ) Alia) ¢ lgia Bpaylal
Jeags 3 ¢(26) a8y alall ) gsasll (e dalal) danll Cigyls 2 hise o ST U
Qulal) ddailas 8 dpeg€al) ye lidieall b Aol deal) din o) ) (1oa 2022 (Bl )
Aasye Apole ae Ay gy alaa) G o Gle Ja Ll Ja o 108 cadfipe (5008 (gianas Sacla
Gbsall 50 % 59.71 o) (Mohammed, 2017, p15) claasi cpa 8 it b
Wy Sbiial algall el € (<8 deass ) Lol Cag ) Alen gl dewsgall Ml ol
cglamly  (Flara) aag copibisdl ol cliglly hagrall JSE jlas e sl g iel

176



Baasall lgall julaall g3 )& gyladl A jag climgeall (o dadipe Cibgins (140 2021
Llle chige (25002 2018 alaen ) cilace WS cJanl) liad Lginsliag Cagylall o3 Jidl
Cgs dagieall Jaall Cig il Gagaing cdeadl Gala cllyy dus LYy 5hally sliagaall (4
cOpbagall (s Arigall QB 3e (e legt canlic dee ga sag I pal) lldg adipe (Soina
osrdl) e Ly dses lilaa JSs cadhll aues o 38D Sy Oslally a3l DA e
OSar dginal) Janll Cagyla aas cibyige o ST U 5 cagibladl o Liajlly duvill dabll
Jeadl Cagyka o)) L a5 dlyy Ciliags cad) Juagill o5 W Janlis (27) a8y salall ) gsa)l
phg o alaaly 3y gas ) aaly 38 dald) s 5 %82 dawdy adiye digindll
Do b age s e Al W deleall e Jle dladladlly cpidagall o dnludy) ClBa)
S5ie 3939 N (10602 2022 casdag 1)) deagiy (3602 2020 ¢ Ly Glald) Jaall
Cnibagall maen cp Alaliall BB Ay Jeall Flie o oy Lea cdginall Jand) (gl aifise
pisal) giaalls 838 doaly Jlee i doginall daadl gyl s (slaill g alial) agag Jb
X L(375a 2015 (sl ae) Jeall sai adlall agadl 3lig agrad L (%75.75) Luwy
agiillag ZoaaY (padasall Jausgiall cllayl 1) Gl dgasd ¢ Jacgie (S5iear sl didasll (ailad
e OO 5 ¢ Jo¥1 Ayl Al ilerdy Lediall algall (3l Lodie dald didggually anjgediy
2 4 il L 1aa ¢(28) a8y Galdl gl Sa dadigll Gailad e clyde Ao S
sealill o i Lee ddavigia oy ) Cuilagal) (s dpdagll (ailad Jig ) A

Osbagall st ) ang 4l deagil) &5 L (Se ey ((8700a 2023 aea) sl

177



plee e D (Al ddg el mOlall ()Gl dgay dadize Glayy Sels gkl (ailadl
o el ol sl Chasll o WS caglas diggl dall agShal ga clgagiagy dadal
2012 ¢ sall) Jane WS (228 2017 cddall Yasale el Cijped lglaa adlgll ()
Coesl) ang Mg cpilagal) (53 Lguaaly aleall oy Cihleall £58 (e e @las (5740
oailad Jen cumalal) cabigall Ciph e 5S dayy dablse (2970 2022 (aswsis
G oRlead) Jaw (44644502 2022 (raa) axd gas (A NT4A4T i dadss)
daleial) DA AAT) A aia Y bl o e 1385 oLLY) sal dali gl (ailad Cilgis
Lo il aShyl Canca ) dilial auDliial aacs gl aanil) 5 Jasdadil) of caalga Slad) 420
dy pageadng coah b Jen (plodual) (et alaail dam agislawy (wAY) s e deny
G Y] cVslae I ggiall 138 3505 ¢ Jawgia Giua AY) s el ClSAly Y
ol sale] DA e (uilagall duigall Blall et dal 0o leie Law daasl) 8l g agis
Chdisa Ao ST U 5 chaS s agd ey cpilasall (i Lo Gl HeaY) dakad
a4l deagll @ b e Jeg ¢(29) ady Galall I goall (Sa llSdly H5al) o
Cun Baalal) agDlage Al agily) o Cpdaraall 5 eblaY) Liay axe cadail] Lo ol (Adfne
o pala pe go oo WS (aedlilaly agl Al slall Jisy ¥ aigaalin 53 sl o
Al Caje (2002 2022 (sl diuhl) Cang Lo B ) aglilKe 8 sadieall 3k
aigady Cpilagal) Jea Lo cciliaiyly Alaall Gulss ase olall Ghee ddine G Uy saY)

pie Al Gl WS ((16-150= 2019 ¢« LU agiladgg anagen (Slan ¥ 435S 2l <o

178



53l joaxi I aaly 13 «%84.61 Aty dsadall 8 gl ) Y] e Jlaall L,
il gsune 8Ly N dilialy caganll Caabigll gl 8 Cplalall Laguad (g)ihad) (halsall 44054
130 Calll aafs cdsiuall dgall ae 2 ol axe (931 dga e 5 Ben 0o 130 agdlile sas
sl s ¥ Jsrdiall Craiall Gram a1 aany (3 asenll Caidagll il g Ul dagla )
cunll e plinly deall sai agiamdls s o plal) el 8 ey 3 (Jydual
e daaills L(177-1760= 2013 ¢ ilgll) daad) @i (g5 VYW Gans & 5 sabilly
G zlally delall o gsi dsms G dpmg Laegie ggime JAY) 58 Jaws deall delea
Gllas s g A daadl 8 Lelaal) AL 5 el aguany g Jesd) Cile gane
3 ¢(30) @by ald) I gsasll (Sa dendl delen any cihiige o ST e 5 (A<
psd aali 13 i Gl ) Guny dangie Gligina deall dolas o Goilagall e
) e liiag adly (oo opnis 0y9al 38 (S agdy cJanll delan byt JalSig Jaall 38 Jala aginaaly
Glelall cp Jelis 3sng oo %98.65 anes Lo gl gas i L(1060= 2022 cCagdag v
adll M vis Al ABAY) GBIl e S eSalay delaad) af g e Le 12y
Gl dwcsge S o (3080a 2022 ¢ ame)ans ((1210= 2014 (hd) Lelaay)
LS gaaly dble agil g pians Alaliall A8 e dlle Cilayny O ads agh cadize Joliiy (paian
sl )l adyy g Gl deld (o daie W ddle cilayy geleall danll (ol pedl
Lo dai 138y ¢ Jaugia (g5inn AY) 58 Jaw CLEY) B Gl cslad el il Cagll g€yl

acall Clajia e Sy cJaally dalaiall eaY) Cabiddd Huadg Jadadd e dluall Caydiall aliy

179



3 Chdse e ST e 5 cagead) (e wiall Ju Glo aging Cpilagall dadiy (531 iy
Uit ) by ge Gl L 18 ((31) o) Galdl U gea )l oSa GbEY) (B pail) sl
2535 ool (g ¢ Jaugia Grimas CLEY) B ol glad s 815 (24504 2018 (0581
pdily)l (& i Al dsjall Ggohll 8 dals Gaglbigiee ad) (8 age e aly Byl
Copdall dpaal Ao Al Al paes 38 S8 (5202 2018 ¢ oasil) vie Wi ¢ gadlly (ol
i G sal Lo cplalall (el aa Jalaill & daslac¥ g dg yalls 03 By i 5 duncal) Ll S
Gl g5 augia (grie daws 38 LA B AL s W Dl 5 Lsaa Jee Ly
G2y pelery dalaidl Gy Jolall gy DA pia (8 Gahasall spoall clalgudl]
gl oS bl B AL 2 cibise o ST DU 5 el gl L ealas
b Omsiall datliad ulll o) (60002 2017 iy ) Sl ai ¢(32) ) sl
A e 4l W Al dea ey dansall Galaal @aias 3 Lalss (s 53a% @l
Gron o) 4l deagi Lo ge Ly dagis cullls 5 s3anal) bl dan e gglaally )Y
A ) hausie (g A M3 8 ASLa) ilg DA e (460= 2021 Adlay
i) Jss (100= <2020 cigslales 5938 ) demnd cpm ¢ Ban Aaals B il 20 ()
aal (pe 203 bl Al 8 AL Gl Glald) Cany e ssise LA Al & culalal)
Jsn clblayl dulle colS LS dhmal 3 daladl Jeag Lo e AV e maiilly (g)laY) 851 ilass
o Ju Lo ey chadtipe Clisenty iiall YL Ao Jlee die ) Sasl b AS)Lad

2022 «gSiss Olim ) dhall Cibide 8 agShad) P e Gilladl 3lay) sl

180



& Aumitie AL Cplacdly Ll Asall alee dass ) Lo L Se oy (1280
aen Lglae A ddasgial) Gligiaall ) lilld (59 0= 2019 das sl )l Slasl dglee
Sls 535al Laigia (ggine g S Ulea cduhal) a8 Joal) &y (3 Jaall 8l 5355 Sl
2018 09 aly i Al Juasi Lo aa Liul) dagis <l Mg ¢ aeall glball 3 Joall 3
Jualll sale) dalias Jlee g2 daadl b sln 33ga) dausio Cligine lolaw dus (23702
S Jee sln Basn gl aas M zlad Y daliad) o agreny %44.7 dawy bl
paad Al a5 ddagie Jeall 3 shall 83sn (S5ise Jon Galalall Hlai dgag CulS LS cddlad
ae ae AV 5 Awlidd) el Cagyh 88 Y dewgall Gy cclilKdly jeal) e aalia,
Jlaadl 3L duagana 5 il son ) dilia) ¢ digall ) Cilelpa) Gubs Je (apall
o e dabiially Jaall delen Jals aginadl aidly Ogady Jleall dan Lo )@l delia 8
Glginas Janll 3ba 83sa ls2ng (Agus and Selvaraj, 2020, p1231) gl Wisin LuSe
Al I LS cJaall 8 eladl 8 Al 5 caidagl) AN agaal oy Lee cpilagall (sl dadie
5 el Gl agaal e Lo Jeall sls Bagal dadipe Gligie a9 e Lille & o)
Glaw GIXS ((Permarupan and al, 2020, p388 ) il 3lia¥l jalae e Julall Jall,
CBlaa (A Jleal) ool Jaall sLa Bagal dadie Gligiwa  (Simbolon and al, 2023)
QL) dna cwlas 2gd (H73.3 daaiy agad o) e Loy ) ol Lo S yisu
dae G) e celid) Gl Gadhy (A Jaall Jame () Glld Dgry g dadipe Jao Bl Baga

L (280= 2023 s aly Ala )eleall o (miall saclua sag )y i 4 i

181



Basal Liaidie Ciligis alpasy allaall 5 Jualeddl Gl Zalall CVlaaia) adiee Ja
anl Jeal) o selid Laalia Joo iy s 8y e Congilly ol 40l Cpilagall Jaal) Sl
bl Bl lgduny Ay das Sbs ducgh 3sag Ay CiiS WS (111602 2022 2Dl
Aol Al Jas Lo Lnall dlesl) Jlae 3 Alalad) sl 5 AaadY) 5308 63l Lo ((gpuanil
Akinwale and ) (sydll 2)sll Aadll Jet¥) Caypes dale dnalll Joally dals Lpas 8

.(George, 2023, p18

\ghidliagy il @) il Jae 2.5

H\giddliag AV dadajdll gilli G .1.2.5

3 Jaad) b 5Lal) sagag duclain¥) dadil) jUad¥) Jalse o 4ubali)) dDle aagi fati Al
- s>all g Uadl) ilhga

YIS il CulSy (gen BaliyY) dales Gilas 23 Lo jdl) 038 (ge Ganill

b Blal) 5asag Ao Lia¥) duadil) HUaiY) Jalge o BLIN) Jalaa gy 1(39) by Jsaad
el

AV (Sgia dard) B Blal) Baga | JUaAY) Jalge psiiall

Lo LaiaY) duwdil)

Jla e 0.085 daasl cilillatial)

3

182



Calall Jadl)

Ja e 0.090 Jand) 8y g
0.01 xic J3| %35 waail Jalaa 0.242 Ladpal) clallaiall
Js e 0.039 | Janll by b asall

dha e 0.090 23 e
0.01 xe Jla| %6 waail Jalaa 0.250 29 & a
0.01 xic 13| %14 vaail Jalaa 0.383 | e olaia¥) acal)
i pinall

0.01 xic 13| %3 waaill Jalaa 0.188 | e olaia¥) acal)
a3l

0.05 e Jla| %1 sl Jalaa 0.127 | Adigh oY) planl
0.01 xe Jla| %1 yaail Jalea 0.126 ds> ) alaa)
Jand) gk

0.01 xc Jla| %4 waadl Jalaa 0.215 da it Ad)and)
Ja e 0.024 asill b aal

183




0.01 e JIa| %5:a0ail Jalea 0.232 | iciall <) da,u)

Spss cla i Ao lelny Balll dlae) (e 1 Haadll

daaiil) HUadl) Jalse Gn ddaea Lange skl ke asag 2aadl el Jpaadl DA
s Cialig (0.01) AV (gginn e (0.232) o) Jalaaws Jasll 3 BLall 3agag duclaa¥)
e ) dumny (S Jenll Bl Basa (8 Jealall paall Jlly (%5) i el ool
& LS duhll 03 gy dant ol (i) Cilpatia M ga Blls cae Lin ¥ Al HUadY) Jalse
Jinads @ G cJanll 8 5lal) B3sa daclan¥) daatil) [UadY) Qalse slad G &Dle Jinas
(0-383) iz kel daall b 5Lall Basay Cipiiall (e e laia¥) peall g b)) Jalae e
oo e WinY) acall el ghia ciaiped) Gl ) sl Gels LS %14 2aa3 dalea
BDle o (dabnll Al daad)l Cagph Jon 0¥ sl o adasll oY) alasdl D3l
(0.126 1 0.250) o Lo oty cDlalaas Jaall 8 sLall 5aga pa ailalis)|

tAsY) dadaydl) il Addlia -

Gaaiil) HUadY) Jelse (Al dunse 4ihli) ABle dgag Cufi ddlasy) dallaall e
Gsisa 2ie (0.23) 08 dalear aall g Uil alige (gal Jaall 8 5lall 83gng Laclaia)
Ly il ae Gl Lo 13ag o gutall cplall (e (%5) 4isd o ldaey 425 2icy (0.01)
&) (Montes— Vega and al, 2021, pl)s (Sarabia—Lopez and al, 2017, p1471)

e al Jaall 8 sLall Basag daclaal) dewaill jUad¥) Jalse o olaol b)) sag
184



elany¥) cwaill Hhall Jalse (e €T aae agag Ol cdandl & sLall 8agay o lan¥] il
Jalse (e degana Lali)) 4 Al sl cilficiy cJaall B sLall Basa (e Laa)ll o Jli

r d Alicia Janll 8 slall 83gan doclany) Al UasYyl
1408 pal) clillaiall

Cothaal) degalls alall Luadlly duiad) CilayilSall (o degana Ciilig N Aiga (gl llam

o oY) dapally adien laass Gl adll Lladl lgde aday dsal) Gle )l digad clajla)
Gl cdanll o JalS g PIa gl dmpe s Calagall aag Al Dulaall 5l L peal) bl
208 e Cilagall (S0 a2ed cCalagall il dadalioll bkl dealadl delall 4 s
g5 Al Gy Lae cagall lillial 438 ADla axe Lo Ju LAin 8 Ligea 39as ol pleall
Baga Cligiue aalp by Jeall 3 atald) Jo dude ailalSedl (585 (oMly Jadl) caall (e
5 daall Llejll dale (o) (Peroux and al, 2023, p411) on a8 capal Jaall & sLa)
Jay xay el 5SHl Qs 5u€ ddjee sliel 4l elad)) sl (S (aadial
Gina 3 f5 Lee cdie Jaa ¥l Saslgall 3 desiy ddldinl (e Cilen Gilagleall Linglois
se Glayy (A Lale plin)) liajead) Cagd L deall & 400l Blall dpe g o Jbllg duléal)
Cltdivnall e e Cngion lee Janll (3 5Lall Basal agShy) (aliasl Lagsall ael) Jesl
) sakomll  acall Bl DA e Glajed) dee Basn ety sk (e Jeal

185



Jaall ene o ABle 2939 (e du)y i€ WS . (Babamohamadi and al, 2023, p234
bd ol )58l g cdalanl) cibibdiually Jua il ale) 8 Cpamadnadl il drigall sLall dac gig

.(Lan and al, 2018, p105 ) palagell dnally dulaal)

1 os) gla

Liajee dusdi aag dlaad ooldl (DI ey Jlsd¥] o il ddaal) iln 8 Calagall Jol
Al Jla 8 lgcalas sl e Cingiy Ly dalga g pans daiize oo Lo Lgie JSLaAD) (e aaall
s e oy lee hagraally ol jedy ddeay dlac dusnge b Calagall ol ol phha <Yl
Lo say cdaall 8 slall 5asn gsindd gali Milly ¢ iidasll Lol 5 5 daliial 3 &)
5 sl e On akly)l WBle dgan (1ua 2021 (eilally Jasandl ) o S 4l diass
(Kuriakose and al, 2019, p680 ) shal & hial s . cusSIL dlalall sall (530 3Ll 35n
k) 4l ¥ Al e Al @ G cCilaglaall Lagle€s Jlaa 8 Guilagall o
@elaa¥l acall Gies A1) &5 Al slags Lo (Ao Teluy cgpilasall Laldy 5 Jaall b glyall
Lopez— ) ¢ S iie) QS . puidagall duald) sl dal e 4)l3ly glyall cilyid 6 dals
Eigan (A (595 A Ll L) sl lsdY) Gyl (Cabarcos and al, 2023, p863
als e dddelis Alacy 4013 5oUS 2gny aguunc dlayall rige dualiy Hadis ddle LSSl
copthagall daald) uend g pluall Bas (e Capdalll

186



PeSailly ipdiall (e o ladaY) as )
Al aialiia Gug 4ty ASE Dl (@Hdll jeaiall duaal  J5i Faal) claaidll il
Jal e peadll 5 sailaall I dalas sed cle calieVls dsen e 4l Lo el ) DA e
Jal e ol dga e 5 den e 13 Jaad) By 8 lgeals ) Glsaally JSLAD dgilae
anbyia AlBle Cpaaty 4B Baljs  edill ZLEVL sl e copldl jugli sal dslgy Sy
G el gy oy Adlad 3 Calagall Jea el acall sagd cosdla) (Sing 43l
Gl el o) g 28 Ldglaell QLS e a5 Anla¥) AL e dhy dadaid)
Bagag apdgeca ADle 4l (IS (sllly Jle elaal acd (Sfiwa Osaian ohb ohadle dadlaa
Nahum-Shani and ) (5 .(Amini and Chinaveh, 2016, p373) agal didead) sLall
A e o AdlE ppalagall daliy 5 elaa¥) acall Gu AW o (al, 2011, p123
Sl ae ) (ggie (golw pdial) acall (gine OIS LalS A e caelall Jalil) Jaadl Calagall
By . uilagal) gl dalil) e S askall aedl) e bl aeall (gine B LSy cdualdyl) (y6
3as Jb B Al & elan¥) acall daalue oo Olal b Whage (319) oo Lo

.(Chou, 2015, p8) . cadaiill sl
eBisl e alan)

Jus 42y Caligall djee paed cJanll diy 8 Jagruall pal o lasll (e alanil 2y
oo Aiall Aulud) JEVE Gaje sl ¢ Lbilally duasal ilaloa) dub LaS A Sy cassyus

187



JSLad) 8alis agialh) (sie 3 Rld) Gy cptlisall 3B Jead aligll GeY) alasl
ddeall BLal) diegi 5 sl Y] alaad) G akaly) Ae agag VI deagill & S8 LAl
Gsisn aiy) LS Cun Y S A5 8 WVSU)) dihie 3 Galal) g Ul b cllad) sleal) (sl
LS . (Netto, 2018, P22 ) ageal dubaall slall due i (aliail I sal caudagl) (Y alans)
om ) e el @ilags e Ogleany aglan ulasll (e lanil aliail o) ) Jlee
Bl Basa (i by Jaall 8 Zalil 5 Jaall 8 Saiail) 5 gl Ll g 8yadls Jaall
Lasay (plaladl ) Ay cuyelsl L(Castro— Castaneda and al, 2023, p3586) i
oblie I Gaayma aag JhEd) A S8 (Sgise agaal il ALl saxaially Saasall asked)
Vander ) sy .(Wagenaar and al, 2012, p441) dal)ll jxig dsall JSULLIL dalatie
Y Jealy ddasyall duald )l Conay Jasiy dasll aY) slasil o) (Elst and al, 2012, p252

s gall el Culalal) Jassy
tdaad) gyl Jga el aland)

Cibpsill egum g by daall Aohan¥ laag deall gl dsa e planil S

b)) msS calgall it (JasaallS QlelnY) pan Glebiall o (s Baliiall duslysill
O legs Opduny agilan Jalse WIS cagadi paeg cpilasall ciilyy pmia aY) Gl Gl cJaall
Oo waall @385 38 L oY) Anall Jaad) sl Baga Ao ailalSail 00 (g3 asally (31
Ao Jaad) cVare g i) 5 5 Galidsl e die (i Loy iall e deall Joa Sl

188



Jocualhyy Jlaall daa o dule ailels col @il cdeadl Jglan & el il
o (Lovejoy and al, 2021, p1787) cawss .(Shneider and Harknett, 2019, p82
Caadi cJaall Jglan G WSl ) Al dee iyl JSE DA e dedd) peal Bale)
el o Gadall L6 sa0a clalad) clae] 4ild e (acl) aa ccuymll yig Jeal) il
G e Al el Calyy e Jpand) o Ay s LS L ppilisall Lalh) cpeas e

.(Ruy, 2016, p70) ale JS& agils se aaliay 5 Gtlasall Lali)l) aias
sdaaadaitl) 4d)and)

G Lald @l Gladiia) aslg S (g€l cbasall aaf dadanl) Al Gabad e

Qe e e GlSole A calisall daso Lpbad (il Waylsa LSl cbalal) (sl Jh
o ilals diay oY) Y aray Gaidasll Liajll s o aasll Al (ggine 4al adiing <lgy
Baga Gaad JGlly agilSslus owang agilaiie b A8l Cligie (o 23 568 Ll agS)a) (uSe
gy uthgall phy Glgay o S IS0 S5 dadanll dlaal o) Gus Ldeadl A slall
Lol Unpd piies 3 8,891 038 ¢and) b 5Ll Bagm 8yilae 3Be Lgl () 2ag a8 agilSolus
slhe) chidiudl (gpae o by Jalby daaall dle)l) dadal 3 dpall 3lsall oSal
Aminbeidokhti and ) dagdl agla sasn e e Lo dulanll Alaall Al
digall sbadl Baga G dnlagl abli)) ADle a5y e i & (Mardani, 2014, pS7
Sliayeall Glalial Jlaa¥) Ganall gy o cpah sy daelanll Alaally ducayal

189



Kamel and al,) agal duigal) sball diegd (el bl il aveaiy alatyly Alaall duaig
S e dole cadat Flie agaal cpdl) Gliayedll o) I deasill & duls s (2019, p92
LS .(Abdullatif Iorahim and al , 2023, pl) duge sha asay Osaiahy (pill (paalagall
Laaanll Alaall G apdals)) Ale 359 N (210= 2019 ¢ Ladlly glald) (10 IS diass
dgag dawe Gl Gud (g bl sl 5y iSe alhge Al Jaall & 5Lall Bagag
Llaall 5l Glasgy Cplalall Jeall 3 sLall 835 (panty dpelanil) dllaall G apdalsy) d8le
(61902 2019 «Jieled)
gidBliag L) dpadl) @il G .2.2.5

Gllkiall ) Lo i) Luail) HUadY) dalse sladl (0 S dedlue Calidy 1 duzayill o
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saial) adl) Jlasi¥) Jalad LGRS il gy @ (40) ad) Jsaa

Durbin | paai) Ui | saadl) Jales Jalea | Bl ¥ Jalea | 7z 3 galll
watson rawaall Laasl) R

R? R?
0.925| 24.215 0.226 0.262 0.512 1

Spss cila e Ao Jelu &alil) dlae) et jaadll

S axially Al Cpaaall o ASH BLa Y Jelea Al dasss odlel Jgoal) DA (1

W gl dsasaiy s dag (0.512) to delaadl 3 Cus ((Jeall G oslall B3sa )
SSI ol spesty Jaadl 8 slad) Baga 8 Sgnsall Gulil) (g (%23) s La o)) sf ¢(0.226)
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Anova jlasi¥) cplid Jalad maagy 1(41) ad) Jgaadl

(S5iaa Aot bagia | dpall da goana | bl juaa
Ay A g pal

4229.899 17| 67678.377 Jlaasy)

0.01 7.213| 586.403 3251190580.936 eﬁ\}d\

342 1258259.313 s

Spss cila e Ao Jelu dalil) dlae) et jaadll

5asa) aaldl) il 8 Jfiee e JSU A0 dealall dijpee dal ey ¢ plaad¥) Alalea Jod

t llsall Jsanll Uiy djlaall (Beta) cdlelao pb oz haid sy (Jaadl i sleall

Bagad i) B Al il dedlual (Beta) chales ad s :(42) ab; Jsaad)

Jasd) b 5L

AVAl oiwa | LIRS Aad | Jalea dad | Uadl) Jalea | Aldieal) @ piiall

T GladdB | 7 B

0.01 xe Ja 5.375 15.370 | 82.618 i)
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Calall Jadl)
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Ja e =0.960 | -0.067 | 2.272 | -2.182 | Jaull b drasiy)
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Calall Jadl)
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25 (%30) aiss L (5l (0.295) dyjlnall (Beta) dad iyt Cum (il (0 ol
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sladl sasas 5uiil) 8 Aealuse (51 ot ol (psil) cliylacal cdoadanil) Allaall cJasll Cagyla Joa
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Jon oaY) plasil ¢ cidagll oY) alasdl ceMail) o elain¥) acall cciyiall o elanY)
diga syl A3l (Jaall 8 2as8Y) ¢ uinl) 5 (a5l lhlacal caadanl) Allaall ¢Jasd) Cig ks
coaall g Uil ilage (ol Jaall & L) 5agan sl &

aclly yoall ghiums L yaall ilillaial) day Aedliss o daaiall lasiVl Julad el iy e
glladll ibige (s Jaall 8 8Ll saga sl 3 aasll (pa¥) alaadly Cipdiall (ha oo lainY)
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Ul ibige gl Jenll 8 sladl 5asan 5l b A ped) Ll daalise (aseadnd
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DBl 4l &8allg olaty) 5 dagall daaiy gl clale)) b Jraiall Gadl) ) b (3300= 2020
shiel Clgine cfy (Covid—19) Us S sliy i pag -dale dbeay dalall daa o duls
< . (Nikeghbal and al, 2021) ageal duigall slall daeg e S lae (umyadd) (s3] Jaal)
Irfan, 2022, ) jaiue a3 agl Luse cplalal) 2l GlasY) Glisine (Ao il Jaall oce
Clisies e 3y 19— 288 i) yla (Pouteimour and al, 2021, p1723) cawas .(p11
el aali ) (saf Lee il jeall (o2 a3 el
¢ aall gl ilise g2 Jaall 3 slall By gl 8 sl glya dealie L
I A o aa g Adinia dad 2y (%11.2) anas L (s (0.112) dbaall by dad il
G yal) DA s ) el 8 Aald il Ligially sl Cayen Sl Qaad) Ly
Loy pgie cslhae 8 Lo (bl (10 g8 Opdamy aglany Lo aall plladll alige (sl
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olaliy i ¥l slehe e pe e doe Glilkieg Ll Jee clele I Caligal)
(Mani and al, 2014, p165) 4l jLal L 13 . daadl b sbal) 5asa o W fig Jully
@ cbe b odals ddead) slall s Ao BB jeally el glyal ol 3G 3sas
¢yal (Ui (Beena and Poduval, 1999, p217) cuay .l (e alaaily ¢ hasadlg
S ahadl pain By oladaiadl 8 bl o) g Jeall Bas e alu il ol
dalal) Lo penal) gl ilase (gl Taica Jale 435S jeall glyal ¢ (Purkait, 2016, p1215)
e Sing Laslly sl OB alaa) daii agadl dalead) slal) dac g Ao il dalall
tha il Jen 4l b (Kuriakose and al, 2019, p462) cuy .cpilaga) gl gail
Tl g looby e il agng ) leagis couilasal) damlhy e lgulimig ldY)
ey . Cailasall Baald) Cpeat A gheall 5 Cullad Jiiad) el sy P e ARCAS
AR Cava e (gl slgal) plya e Adle Cligiun agedl cpdl Osilagal) o ) Ay
oSe Jes .(Sonnentag and Nagel, 2013, p166) Jeall pe owiil) Jlatl) 259 Jh
2sal) glyeal il agag are Iglaw (Alrousan and al, 2016, p1679) 2 adl Juagill 5 L
2021« Jdsmps S5 by Glass LS L omin¥) Jlaall gl Jaall b 5Ll s30a e
afladna) dwwsall (3 Galalall (6ol Jaall sl s30a (Ao 55 Y el ghea of I (3100=
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gladll alige (52 Jaall b Blall sasay gl & Cpiall e elaaV) acall aala

s Abinia daid (89 (%29.5) 4 Le (g1 (0-295 ) dpleaall by dad Cialy G ¢ aall
sl peall g srelad)l jig g Alled dues @b dielan) GBle (psS of ) Gl juuds
Slalsall 5 suilaaal) 028 (fia gl Caligall @) o) (93] dgn Gas Agn (e 138 ol ¢ Uail
JSLall I Gyl Alaial e By L) dalal) die dald daell 3 il ddyie Cijha (e
Jols o) ) il La 135 agadl Janll 8 slall Bagn o Ulag) (eSety Lasg caal) oIS b
Baga (peead 8 o laa¥) aeall e dunis 5 Sla) Sl s ) (4200 <2023 cagises
S DA e elaadl daall joial 8ygpa (n gl oseall g ladll ilage g2l Jeall Bla
aedll sl A daa cJaall Bla agad Cslhaal) (gginall gaiat b aalid daclan) e
lall aibas Je 5 deall Jagia o QD 5 Jaad) 5Ll Baga 8ol 3 e laia)
Huh and Choi, ) aai 4l Juagill & Wl Leess 5 (Eisaporeh and al , 2022, p2677)
desi o 5 Abad) elaa¥l sl jslas el 1) L dijeal duly 3 (2017 , p 450
ey o b Al ol e pdiadl aeall o) Joangy Gadagl) Liayll Jla 8 cpaleall (sl L)

sl diigall Slial) dac il Ay HradS dlyiiaa cdaigall sLall

glladll ilise g2 Jaall 8 slall Basay sl 8 adagl) aY) alaed) dealis b
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Osbidy ab s ageall Cidagll U Cpaaiia aeall gl ilage 068 ) Glld s

Al téé‘g §)EL«AA‘9 ) &_\J.ALLA

24 :1 sl 21430 ale daall 53 07 8 F)5ad) — 393 — (09) 28 sl agussall=
camhl) Cpenladd) DY i) cpilisally paldll bl Gl ey 2009 s

20 :1 Gilsall 21432 oo S auy 15 8 g osad) —121- (11) a8y sl osuspall —
daall b 4ud DY i) guligadl palall wlad) Ol Gey 2011 Gole
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Sila 19 13 @il 21429 ale yme 11 3 )5l 04 —(08) a8y il agusyall -
5 Slagall 8 AR DY i) il paldll Wbl o) ey 2008
OaYl plans) o Eall) Sl 8 ades L(172-100-45 2017 Ay ) dsesasd) oY)
Los agalea (Ao paall Laglgill b JA) Jsa oaain aall g ladll ihge sal ikl
dpaxicd) pahall Ziley padd 8wl Gl A8l dipas o g Uil adl ally
@l Jeall & 5lall 835n Jaso Lee Gl 5 gl aal Blan 5 Calagall (ol Guals mouay cdals
Chnay bl ga¥) alans) 53l o) ( Erdem, 2020, P29 ) Guamic aliail )y aalill Cajyes
Bl B o ol Ll Al LS agadl @hadl) Gy Mg eidisall dnlad) gl

e il Al bl aYl Hlaas) of A (Hu and al , 2021 , p203) deasi WS . Jasll
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G 5adly dasll (s lia dsag J B Laitie dae She Ol (a3 uilasall Lalsy e
Glgine agaal ) Jleadl ) (Casteo— Castaneda and al, 2023 , p3586 ) vy cps
> 5 bl Lajlly 5wy dead)l Gn Ol Gemiay Gadagl ¥ il (e diabiia

oleall sLal) Baga 135y jubailly gall gkl

Gy (e lin¥) gl dealus dgag are o aaeiall Jlaad¥) ilas il ey e
Gy - el g Uil ddige (520 Jand) 8 Bl Bagm 05l 8 Aige saassed) A3dl) (Jand) 3
dslunly oaall g Uadl) & Calasall joedy Alafiye Jaall 8 Blall Baga 058 I S s
gaal) Jasl) Ay 8 Lgdumy A gl dles o Lyl
@ deall  slall Bagan sl 8 4l Gldlidl) dealie pe o milull il WS
Los ans s Jaall dalal Calagall @) of () @y jusis (gharg ¢ oaall g laidl) ilasa
Caagll $oly Jal e 2l (8 A (g 4l Loy cAligh dae ilelag Ll sliel (e daging
8B 35 lolaw ( Osei and al, 2023, p26) a3 4l deagill & do (€e ey cagdiall
soe Chgine g i) of WS (@bl alage @2 Jaall & 8Lall 53sn & Jeall BB b
Al Lpadel) lhadieadly Cplalal) (520 Alendl slall Basn mleddl (3 luw culS ) el
Lai and) sy ¢(Marzban and al, 2016, p63) oheka: dndall aglall Jdgy 2glll daslal
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) oo IS dhag gps (B opthsall ol Jeall 3 osLall 2 Sligiee Cuadds) Jaal)
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clayeal) die Jeall 8 5Lall 535a 505 & i Al oIS

A Jaall 8 slhall 3ga0 5l & Jaall 885 daslus aae dasfiall HlaaiV) =il cila LS
a8 )l Aoyl llan Al algall Aepks Gl sl (g o aall g Ul idige
& als Gledl ol e gl g dealsie S dead) Gilagall e (aj Al
Gleinl Gl cagadiliey cuapall € Juiinl iy Al dallacinl) dilkinw] mdladll
ilad (e e JSA) g deall Bis o) @hde abas adly L alee ciliual Ciligal
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5is o syl e %48.1 4t L gl .(Mauno and al, 2023, p100) cuidasall jaeais
sl gyl 5 Laayll Gl palaail I 6ol agalgs o Syl ade pa digngh cuilS aglec
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Bagae 3l 8 Jenll iy b aSail) Aaalise ade aeiall laad¥) (las il ey LS
s A ) Al Aagds I QD s (Shass ¢ oanal) g Ul idige ) el b Blal
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el Baegh b Aadd i Glacng BLOY) (sie o lulSad) Al Laly oo algall aving
il gl dans ¥ AN agl) aisgy 8 Jeall By B aSaTl) Cilnl i) ey Calagalld
29 (Kubo and al, 2023, p148) 2 abawd & L peSe ey . agoal Jaall 8 8Lall 53ga
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i Slo ol g ladll 8 Cilagall of ) Sly i (gha ¢ oaall g Uadll ilage (2l Jaall
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Jeasll @ o e ey Jaall b slall s3sn o bl diaed iy o] iy Calagall asal
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31940 40 33,3 33,3 70,8
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35850 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Valide 3 41 34,2 34,2 34,2
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Total 120 100,0 100,0
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Corrélations

Ykl 5o
& jaa AeYlalaasd
.A:\AYH.)M ¥ laaxil j).lé.‘)a
il Ll | sy | A8 gee | WSadl [ mams | gl e | Cajddlees | eSljacs O < Dl | bl
LYl se Corrélation de Pearson 1,427 ,3707 | ,3347 | 454" | ;3427 | 377" 478”| 359" | 523”| ,6117| ,500" 236"
Yol Sig. (bilatérale) ,000| ,058| ,000| ,000]| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010
el N 120| 120| 120| 120 120| 120 120 120 120 120 120 120 120
L) Corrélation de Pearson | ,427" 1] 213 | 1082627 ,052| 177 019 -124| 175 196" 092 183"
Sig. (bilatérale) ,000 ,019| ,242| ,004| 575| 053 839| ,178| ,056| ,032| 318 ,046
N 120| 120] 120| 120]| 120] 120 120 120 120 120 120 120 120
P Corrélation de Pearson | = a7~ [ 593 1| 193" jgor|-065| 124 -117| 070|186 ,119| -172 076
Sig. (bilatérale) ,058 | ,019 ,035| ,045| (480 ,176 203| ,446| 089 ,196| 061 407
N 120| 120| 120| 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
e Corrélation de Pearson | - 334+ 108 1037| 1 o1 | 3347 2577 029|044 003| 037| ,043| 240
Sig. (bilatérale) ,000| ,242| ,035 ,019| ,000| ,005 755 633|977 691| ,638 ,008
N 120| 120| 120| 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
i Corrélation de Pearson | = 54~ | 5o~ 183 | 214 1| 65| 115 247 -010| 206| ,2617| 181 -,082
Sig. (bilatérale) ,000| ,004| ,045| ,019 482 213 006| 910 ,013| ,004| 048 372
N 120| 120| 120| 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
a5 Corrélation de Pearson | ,342"| ,052] -,065[,334"[ ,065 1| 068 145 154 -067| 037 203 -115
Sig. (bilatérale) ,000| ,575| ,480| ,000| ,482 458 113 ,092| 467| 685| 026 211
N 120| 120] 120| 120]| 120] 120 120 120 120 120 120 120 120
gl a Corrélation de Pearson | ,377"| ,177| ,124|,257"| ,115| ,068 1 ,062 ,013 ,233" ,084 ,072 ,098
Sig. (bilatérale) ,000| ,053| ,176| ,005| ,213| ,458 503| ,888| 010 ,360| 432 ,288
N 120| 120| 120| 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
i pidlec Corrélation de Pearson | ,4787| ,019 -117 [ -,029[,247"| 145 062 1| 205" 131 ,171| ,386" -,202"
Sig. (bilatérale) ,000| ,839| ,203| ,755| ,006| ,113| ,503 001| ,153| ,062| ,000 027
N 120| 120] 120| 120]| 120] 120 120 120 120 120 120 120 120
&3k e Corrélation de Pearson ,359" | -,124| ,070| ,044] -,010]| ,154 ,013 ,295™ 1 ,095 144 ,155 -,106
Sig. (bilatérale) ,000| ,178| ,446| ,633| ,910| ,002| ,888 ,001 303| 117|091 ,249
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OaYlaaadl Corrélation de Pearson | 523" | ,175| ,156| ,003[ ,226"| -067 | ,233° 131 095 1] 4227 029 198"
Sig. (bilatérale) ,000]| ,056| ,089| ,977| ,013| ,467| 010 153|303 000 752 ,030
N 120| 120] 120| 120]| 120] 120 120 120 120 120 120 120 120
Ata¥lalan) Corrélation de Pearson 6117 ,196"| ,119| ,037],261"| ,037 ,084 171 144 | 4227 1 ,078 ,092
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Gl el Corrélation de Pearson ,236™ | ,183"| ,076|,240"| -,082 | -,115 ,098 -,202" -,106 ,198" ,092 -,079 1
Sig. (bilatérale) ,010| ,046| ,407| ,008| ,372| ,211| 288 027 249| 030| ,317| ,392
N 120| 120| 120| 120 120| 120 120 120 120 120 120 120 120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Sig.
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Pearson
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Sig.

(bilatérale ,000 ,310 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

)

N 120 120 120 120 120 120 120 120

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

(5 sl N Moyenne | Ecart type standard
Glaall As o 40 121,83 7,480 1,183
da ulel 40 154,98 8,103 1,281

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance de la différence a
(bilatér | Différence Différence 95 %
F Sig. t Ddl al) moyenne | erreur standard Inférieur Supérieur
Cila,al) Hypothé

se de
variance
s égales 171 ,680] -19,012| 78 ,000 -33,150 1,744 -36,621 | -29,679
Hypothé
se de 77
variance -19,012 505' ,000 -33,150 1,744 -36,622 | -29,678
s
inégales
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(Jad) B Blal) Baga (ubibial dudydal) A3 \aal

Statistiques de groupe

(5 _faa

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard
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Slayy Al 40 108,43 12,523 1,980
As el 40 162,55 12,621 1,995
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence | Intervalle de confiance de la différence a
(bilatéral | Différence | erreur 95 %
F Sig. t ddl ) moyenne | standard Inférieur Supérieur
s Hypothé
se de
) ,076 , 7841 19,25 78 ,000 -54,125 2,811 -59,721 -48,529
variance
) 4
s égales
Hypothe
se de -
_ 77,99
variance 19,25 5 ,000 -54,125 2,811 -59,722 -48,528
S 4
inégales

Jalse Gabiial #Laig S Wl Ll Jales ) dseSdain) duhull spss gl :(( 10 ) ad) Galal
(s laiaY) dsadil) sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,676

13
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Jalge dadiail)l dfjadl) ddyhay cildll ) daeMaiad) dufall spss guitii :(11 ) a8y Galall
(s laiay) dadil) sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,553
Nombre d'éléments 222

Partie 2 Valeur ,468

Nombre d'éléments 21k

Nombre total d'éléments 43

Corrélation entre les sous-échelles ,654
Coefficient de Spearman- Longueur égale , 791
Brown Longueur inégale , 791
Coefficient de Guttman , 791

Bagas (bl & luig,S Wl cldll Jalaa ) LedUaiud) duall spss gl :(12 ) a8y galal)
((dard) B Bl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 770

Baga dnduail) Afadl) Ak cildl) ) duedaiay) Auall spss milii :(13 ) ad) galall
A dand) 2 Ll

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Brown

Alpha de Cronbach

Coefficient de Spearman-

Partie 1

Partie 2

Valeur
Nombre d'éléments
Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

Corrélation entre les sous-échelles

Longueur égale

Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,799
228
,849
21°
43
,908
,952
,952
,952

el lllial) aad (glanall CilaiY g leal) Jasial (14) a8y Jgaad)

Jaadl | @had) Cilai¥) | luall Jaugial il b
Lougiall 368 1.05 3.46 Gaall ypad s dlle Lags dasll oSh 01
Lacigia 1.13 2.94 Lol dllee alga paen LY by 23 Y 02
Lagia 1.18 2.70 e i Akl s 03
Lousgie 1.23 3.26 Ll e lga Sl gl o (S Lo bl 04
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el 8359 20 (gHlenall CibaiYly el Jacosiall 1(15) By J gand

Jadl) | @l Cilady) | abuad) il ) A
Lgidl (35 1.06 3.77 ) 3 5l depudl e olga callam 01
Lugie (358 0.93 3.66 lalga oLy al) Ak Jealgia U< Jaad) dlile Cingiy 02
Lugie (358 0.98 401 | Jealsia IS daall b JHaud) dble (i dllas dapla 03

el ki) aed (glunal) GlaiVly ol Lacgial) 1(16) a8y Jgand

Jiaall | @haal) AN | lual) Jacgiall Al b
Lwsidl (368 0.97 4.11 lalga ¢l aaly of B Lt o LIS Ay dlile pbiy 01
Lugie (34 0.91 4.16 clalga Sl anly o) b bs1 e LI SN dllee Gl 02
Lsgia (368 1.36 3.47 Alon Zilaiall JSLEA) o el Jad ) el e aaies 03

Lo giall 1.31 3.29 (Srang doxea lE AT el Crmio iy 04

Janll g b Sl 2ad (glunal) GlaiVly sl Lacgidl) 1(17) Ay Jgand

Jaall | glonal) cihai) | alual) bagiall aal) adl
Lawgadl 1.29 3.15 iy Lo an Janll ol alll gl sl 8 dad) bl 01
Lugia 1.18 2.76 ahinla s Jlaal) ?tj__.m_;af)g\ el 02
Lasia 1.16 3.09 Jaall 3 SDle) me Eyanll Ciy (aads 03
Lo sial) 1.34 3.33 llae algd PDUA 53 (50 yred duia) 52al Lualal) bV laial limdl i 04
Legiall 1.32 3.37 dlalge Sl Ailin) cileld Jaall s 05

) gy 2ad (glemall CibaiVly bl Lacosiall 1(18) By Jgaa
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diaall | @haad) GAN! | lual) Javgiall &isaal) ad)
L) (38 1.11 3.66 Jazly Jee Calaal ¢l 01
Lusie Gsb 1.14 3.69 i ggesa (3L Ay il 02
Lugia 3¢ 1.21 3.49 oilad) e Gsblae  Ledavaall &y 03
daad) | @had) laiy) | sluall Jaugial &isaal) ad)
L) G3sb 1.22 3.41 damly dae calaal el 01
Jacgia 1.18 3.21 hidggens 3Uats Ayfyy cbial 02

el Ga e lan¥) aedll 2 (Glaall CilaiVly leall bagial 1(20) by Jaad

Jaall | gl Cijaiy) Jaugial) i) Ab
)

Lassiall 1.23 3.16 Qo) 8 liSlie ) g Ll dlacia o il oliyin 01

Lugie G5 1.11 3.62 i) yia e aeally Baeleaall 253 02

Lsidl (368 1.19 3.63 Alee Sladl julai Halull cliyde (e Ll a0 03

Sl e e lia) el e (glonall CibaiVly leal) Jacsiall (21) o8y Jgaadl

Jlaall Gl Gl | ) ausial ufyaal) A
Lugial 1.33 3.38 anll b S3Le) (pa peally 53 usal) 225 01
Lgie 1.40 3.17 Jaall b cllSlia 1) g Land slaxiad e ol 02
Tgial 1.50 3.03 dlae a3 dlalad tie WD (e el il 03
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Ll YT alasil aadl (glaaall Cabat¥ls lual) ausial) 1(22) ad) Jgaad)

Jlaall Glonall AN | lual) dagial ) aal) bl
Jaus gl 1.41 2.99 Jasll g Male s of (e BAIL eds 01
Lisie 1.42 273 | Jadlle b i s cllae (b Banll L€l Jay) ol i 02
Legiall 1.43 2.69 crna @Al dahy o jdall of a3 03

cdaad) Cagh Jon a1 planil aad (lunal) CalaiVly leal) Jacsgiall £(23) a8 J gl

Jlaal) Ghadl) AT | oluall Javgiall Calyaal) ad)
Lougidl 2.13 3.16 iz 9 (3] Ay ) ellignn e Ca5aT 01
Lugia 1.45 3.00 dllee alga yuid o Gl jeds 02
Logidl 1.54 2.98 Pl (b sl fagliall lls) cllae dali) ks e Gl i 03

)zl Jssall il sl
Lassid 1.37 2.84 iy pamd G G Sl 04
Lacssial 1.34 2.99 el cralia M 2850 ol dluaie ol Joiy 05
gl Allaal) aed (glanall ClaiVly bl Jacssiall :(24) al) Jgand

Jaall | glaal Cilai¥l | abal augiall i) b
Logiall 1.27 2.95 Jaal) b Capially eDlajll pe Aol daylay a3 eyl o aa 01
Lsgie 1.32 3.03 un Jens pgald die Cplggunall o paiil) olin) (550 Gsilagall maes Al 02
Lo sial) 1.22 3.08 ) dess e il s clalidl slay) 1k 03
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Jasgial 1.19 3.10 Ctbasall paen e dile JS5 aledd) gh50 04
casill cllylacal el (glasall CahaiVly oleall Jacsgidll 1(25) ad) Jgaad
daadl | @laall Glai) | laal) bagial) &yaal) ad)
Lagiall 1.17 3.21 Loald) ) el DA mge sty fome I o Sl e 01
Laugie 1.20 3.13 Loalall L)) e} PIA gl (3 Ligra ing 02
g 1.21 3.09 L)1 a1 DS SL @l s a5l ) 3pall (B Augra Citng 03
dacaldll
Jaugia 1.21 3.16 Loalal) e ple) Pa il il (o (s Cmsial 04
Al Jaall Cag sl anadl (glrall CalaiV g leal) Jacsgiall (26) aly Jgaad
Jlaal) Glnall GPAN! | lual) baugial il jaal) byl
Laugia 1.34 3.05 Lghajll Cun e Baalie dos Ay A dael 01
Laugia 1.20 2.91 Caslill e A e By b e 02
ougie 1.38 3.00 L5l Cun e Lalie oo By b Jeel 03
Lgia 1.35 2.96 selaY) Cus (e Lalie dae Ay b Jeel 04
Lugia 1.63 3.25 Ohall Sl G e Baulia das Eiy (& Jac 05
Lassia 1.16 3.21 Bsie Lesesall 3 Jaall iliss 06
Lisia 1.19 3.29 il Ainaa useaall 238 (& aal) il 07
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uginall Jaall Cagpla e (glimall Glai¥ly lall Tacosiall :(27) a8 Jgaad

Jlaall Ghadl) AT | luall Jangial culydat) ad)
Lol 1.21 3.38 Aihh pren o A ZBW puity des gl A el 01
Lisia 1.24 3.34 clay b del) duas pial 02
Lisia 1.20 3.38 daall (& (Dhayy s (i aes Gllilaa a5 03

Lgid) (368 1.21 3.51 Ascgall o2 Aill Aallly e 04
Lusie Gsb 1.06 3.62 sl b il G Sl ge Ll sl 05
Lgia (358 1.16 3.46 cdaall (& (D) e Jalail) Bagay 2l 06
Aph gl (ailad sed (gled) Gl  sluall augiall 1(28) ad) Jgsal)
Jlaal) Ghadl) AT | oluall Javgiall Calyaal) ad)
Lagidll G 1.18 3.49 Laall Sk slads e slga uas 01
Lisia 1.21 3.35 4 asil Lo IS e Adggusdly yel 02
Lo 1.23 3.26 by ey LU leal) bl 03
Lauisia 1.27 3.20 Gy 8 el IS el a0 04
Lauisia 1.22 3.26 Galia Stilag b daall aaa 05
Losgiall 1.21 3.17 Aaiall 5 ganilly oo plga jaaid 06
ClISally HeaY) aadl (glaall Cibat¥ly lual) avsidl) 1(29) ad) Jgaad)
Jlaal) Ghad Ciany) | lual) bl i) b
Lausie 2.59 3.27 shee b da3 e adde Juan! W Lol dpens U 01
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Lasia 1.24 3.13 Jaall b (gilal lake e (gl adiny 02
Lsia 1.24 3.04 ipa 3 SIS 5 Y Al ol J<h agdl 03
Lugia 1.27 3.09 Sl adde duany L M kil Jale (g 04
Lisia 1.24 3.12 Sasena 5 lgs J Bl Jole (55 05
Lgie 1.28 3.05 ey (gal laie 2y gl Sl 06

Jead) delen 2ad (@laaall ChaiVly lal) Javgiall 1(30) ad) Jgand
Jlaal) Gloall AN | bal) Jacigiall Al a8
Lgia 1.23 3.06 clee dolen (a Jlnd g il edl 01
Lassia 1.19 3.19 o aal oo e 3 il e 02
Lgia 1.22 3.25 candl Gilaal e IS agh lae (38 (8 28 JS (s 03
Lagie 1.22 3.18 Al anye i Jeall (38 sleach Jaliy 04
Lavgia 1.20 3.27 cpgads S LA 8 il slonel iy 05
Lavgia 1.25 3.24 Al 5 Adide i Glee G eleach () 06
WA 8 el sl el (gl Calai )y leal) Lacssial) 3(31) o8y Jgaad)
Slaal) Glaall GLA) | aleal) baugial ) ad)

Lasia 1.20 3.33 SO 38 8 AL e ) eads 01

Lgia 1.24 3.31 Janll Gausall Lot o 508 5,08 ey elbiay 02

Lugia 1.33 3.14 gyl AalS Cilaglan oandhy an 03

Lisie 1.25 3.23 el Aoy Loy Lilelay 04

Lugia 1.20 3.24 St (< Jaad) Cilaal Lty W) gy 05
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Lugie 1.17 3.26 OSae 2gn ol UM daungdye st e Alle )0 Ly aiay 06
bl 8 ASla) and leall Gl g oleall Jacgiall (32) ad) J gand
Jlaal) @haall Gy bad) Jaugiall &yaal) ad)
Laugia 1.27 3.29 sl ua A bl e il 58 sl 01
Liusie 1.39 3.34 e DS da b gl il o) adaiad 02
Lgia 1.20 3.34 e il e AL Clagles o Jeaa 03
Ligie 1.22 3.34 e b Sl e Lalie Slagles o Juan 04
Lavgia 1.25 3.24 Alalie 5 Adide cyd e Guf eliacl (gal 05
Laugie 1.37 3.28 e ehal B Aall e e )3 gl 06

Ao laia V) dpadill HUaaY) Jalse e dlaa¥ 4y jleall il i) g Aol cildau giall 3(33) ady Ggalal)

Statistiques
Laydll e
Yid i) ) Uyl
Aeldia sl NP Qg yra pSaidll | maay | gl e | Capdiallaca | oDl jeen | pe¥leanil | g llalaadl | Allaal) &
N |Vali
q 342 342 342 342 342 342 | 342 342 342 342 342 342 342
e
Ma
nqu 129 129 129 129 129 129| 129 129 129 129 129 129 129
ant
Moyenn | 140,447 15,049 | 15,728 | 10,865 | 6,63 12,184 | 12,611
12,3801 | 11,5585 10,4211 | 9,5936| 8,4269| 14,9912
e 4 7 1 5 74 2 1
Ecart 16,9263 3,0528 | 3,5624 | 2,4660| 1,94 3,2557 | 3,1472 3,0274| 2,6701
3,04058 | 2,07367 2,59334 4,85779
type 2 8 8 8| 125 2 4 8

NOPEL| PP B FEN A PENRRTE 1 Al Ay Hlaal) il Aty g dbeall il gidll PSS ila jia:(34) ady (3alal)

Statistigues
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d&
33 al) b)) 4 ginal) saibasll sy ielaa RN PP FEIRA]
N Valide 342 342 342 342 342 342 342 342
Manguant 129 129 129 129 129 129 129 129
Moyenne 139,5234 21,7135 20,7310 19,7456 18,7368 19,2105 19,5322 19,8538
Ecart type 27,52015 4,84175 4,98127 5,18595 5,40401 5,63682 5,88979 5,91600

Blall 5agag dae i) dacdtll HUaa) alse G (sunpn Baliy¥1 Jalas) SPSS cila is 1(35) a8 (3alall

(el b
Corrélations
Yhiguail) HUadYSll e
delda 83 sall
Lo laia Vil jUad Y3l e Corrélation de Pearson 1 ,232"
Sig. (bilatérale) ,000
N 342 342
RPN Corrélation de Pearson 232" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 342 342

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Bagag duclaal)

Aaeatll HUad1 alge el (s (sepn Bl Y1 COllas) SPSS Cilajia 1(36) Al GGalall

(el 8 3Ll

Corrélations

Jal 52l gl £2 ¢3 ¢4 £5 £6 £7 £8 £9 £10 g1l £12 53 52l
BAPA Corrélation de » 270" | ,540"| ,434"| ,341"| ,403"| ,484"| ,636" B o " " "
1| ,364 . . . . . . | 428"| 5717 587| ,456"| 232
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000] ,000| ,000{( ,000| ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 342 342 | 342 342 342| 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
el Corrélation de . ,160" ,149° . .
,364 1 .| ,013| ,101} ,075|-,050| ,076 . ,095 ,0651 ,152 , 203 -,085
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003|( ,813]| ,063| ,165] ,360| ,161| ,006 ,081 ,229 ,005 ,000 117
N 342 342 | 342 342 342| 342| 342 342| 342 342 342 342 342 342
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g2 Corrélation de . . X ,156" . X
,270 ,160 1].,129°( ,011 .| :015] ,066| ,039( -,016 ,040 ,145 ,108 ,090
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,017| ,844| ,004( ,775]| ,221| ,473| ,769 ,463 ,007 ,046 ,096
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
¢3 Corrélation de . X 153" [ ,3577| ,299"| ,147" | ,344" . N . .
540" ,013] ,129 1 . . ) . | ,054| ,178"| ,257"| ,170"| 242
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,813 | ,017 ,005( ,000| ,000| ,006| ,000( ,317 ,001 ,000 ,002 ,000
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
¢4 Corrélation de N ,153" ,183" X . X
,434 ,101( ,011 . 1] ,099 .| .1267| ,090| ,099] ,207 ,116 ,040 ,039
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,063 | ,844] ,005 ,068( ,001| ,020| ,097| ,067 ,000 ,032 ,464 ,469
N 342 342 | 342 342| 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342 342
¢5 Corrélation de X ,156" | ,357" 235" ,259"
341"| 075 . 1,009 1 | 036 | -106| -033| ,071| ,075| 090
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,165( ,004| ,000( ,068 ,000| ,502| ,000| ,051 ,538 ,191 ,165 ,097
N 342 342| 342 342| 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342 342
¢6 Corrélation de X ,299"| ,183"| ,235" 296" | ,187"
,403"| -,050| ,015 . . 1 1 . | 011 ,207*| ,142%| ,003| ,250"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,360( ,775] ,000( ,001| ,000 ,000| ,001| ,839 ,000 ,009 ,960 ,000
N 342 342 | 342 342| 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342 342
e7 Corrélation de . 147" X 296" ,364" . N .
484 ,076 [ ,066 .| 1267 ,036 . 1 .| 081 ,219 ,309 ,085| ,383
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,161( ,221| ,006( ,020| ,502| ,000 ,000 ,135 ,000 ,000 ,116 ,000
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
8 Corrélation de . . ,344° 259" ,187"| ,364" . . N . .
,636 14971 ,039 .| 090 . . . 1] ,350 ,162 ,358 ,259 ,188
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,006( ,473| ,000( ,097| ,000( ,001| ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
€9 Corrélation de N ,350° . N . X
428 ,095(-,016| ,054( ,099]-,106( ,011| ,081 . 1] ,232 171 211 -,127
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,081| ,769| ,317( ,067| ,051| ,839| ,135( ,000 ,000 ,001 ,000 ,019
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
¢10 Corrélation de ,178"| ,207" ,207"| ,219"| ,162"
571" ,065| ,040 . | -,033 . . | 232" 1| 238" ,1417| 126
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,229| ,463| ,001( ,000| ,538] ,000| ,000| ,003( ,000 ,000 ,009 ,020
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
¢11 Corrélation de 145" | 257" ,142"| ,309"| ,358"
5877 152" . .| 1167 071 . . .| 1717|2387 1| ,3137| 215"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,005| ,007| ,000( ,032| ,191| ,009| ,000| ,000( ,001 ,000 ,000 ,000
N 342 342 | 342 342 342 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342
gl2 Corrélation de . . .| 170 ,259° . . .
,456 ,203™ | ,108 .| 040 ,075| ,003| ,085 | 211 141 ,313 1 -,024
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000( ,046| ,002( ,464| ,165( ,960| ,116( ,000| ,000 ,009 ,000 ,654
N 342 342| 342 342| 342| 342| 342| 342 342 342 342 342 342 342
sasall Corrélation de N 242" ,250" | ,383"] ,188" X X "
,232 -,085( ,090 .| 039 ,090 . . -,127 1267 ,215 -,024 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,117) ,096| ,000( ,469| ,097| ,000| ,000( ,000( ,019 ,020 ,000 ,654
N 342 342 | 342 342 342| 342| 342| 342]| 342 342 342 342 342 342

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

doe Laa¥) daadil) HUad¥) Jelsalaseidl dadll Hlasiyl Jdas lad) #3) Spss cilayia 3(37) ad) galal)

(Jand) 8 8Ll Bagag

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
B2l 139,5234| 27,52015 342
) 2,0526 1,00884 342
il 1,65 ATT 342
Jenli gl 2,17 851 342
Ak syl 1,97 ,585 342
Jal sall 140,4474| 16,92632 342
¢l 12,3801 3,04058 342
g2 11,5585 2,07367 342
¢3 15,0497 3,05288 342
¢4 15,7281 3,56248 342
¢5 10,8655 2,46608 342
¢6 6,6374 1,94125 342
7 10,4211 2,59334 342
¢8 9,5936 3,25572 342
¢9 8,4269 3,14725 342
10 14,9912 4,85779 342
11 12,1842 3,02744 342
¢12 12,6111 2,67018 342
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o=
Corrélations
aall [ dseal [ s
Basall |l | o [Jed | A el | g1 | 2 | g3 | s4 | ¢5 | £6 [ £7 | £8 | £9 |s10 |11 |12
Corrél sasall - - - - - -
,01 ,091 ,24| ,03| ,09] ,25| ,38| ,18 121,21
ation 1,000 ,01( ,01| ,03| ,232| ,08 12 ,02
6 0 2 9 0 0 3 8 6 5
de 5 8 9 5 7 4
Pears . - - - - - - - - - -
1,0 ,71] ,08 ,031 ,01 ,03
on ,016 ,09 -,112| ,10( ,06| ,08 ,051 ,07( ,27| ,09 ,02| ,08
00 4 7 2 6 5
0 6 5 7 8 2 2 9 9 6
1,0 ,06 ,01 ,06 01
-,015( ,09 ,14 -,117( ,04( ,08| ,10 ,09| ,17| ,08| ,09 ,041 ,09
00 5 7 0 1
0 1 8 5 1 0 5 0 9 9 6
aslliesl - - - - . . . . .
71 1,0] ,11 ,09] ,03| ,01 ,09
-,018 14 -,026 | ,07( ,04| ,07 ,04| ,05| ,07 ,04| ,06
4 00 7 5 5 7 6
1 1 3 0 0 7 0 9 7
Aahs laxl - -
,08]1 ,06| ,11| 1,0 ,00|] ,06| ,00| ,00| ,07| ,04 ,101 ,12| ,03| ,09
-,039 ,103| ,00 ,00
7 5 7] 00 0 8 6 3 2 0 6 2 5 5
1 4
Jal gall . . )
,10 36| ,27| 54| 43| ,34| 40| ,48] ,63| ,42| /57| ,58| ,45
232 ,11| 11| ,02 1,000
3 4 0 0 4 1 3 4 6 8 1 7 6
2 7 6
el S -
1,0| ,16| ,01| ,10| ,07 ,07| ,14| ,09| ,06| ,15( ,20
-,085( ,10( ,04| ,07| ,00| ,364 ,05
00 0 3 1 5 6 9 5 5 2 3
6 8 1 1 0
e2 - - -
,00 61 10| ,12| ,01| ,15| ,01( ,06( ,03 ,041 ,14( 10
,000( ,06( ,08| ,04 ,270 ,01
0 0| 00 9 1 6 5 6 9 0 5 8
5 5 3 6
£3 -] -
,06 01| ,12| 10| ,15| ,35| ,29| ,14| ,34| ,05| ,17| 25| ,17
242 ,08| ,10| ,07 ,540
8 3 9| 00 3 7 9 7 4 4 8 7 0
7 1 0
¢4 ,031 ,01| ,091 ,00 , 10 ,01| ,15| 1,0( ,09( ,18| ,12| ,09| ,09| ,20(| ,11| ,04
,039 434
2 7 5 6 1 1 3| 00 9 3 6 0 9 7 6 0
¢5 - 1 -
,01 ,031 ,00 071 ,15| ,35| ,09| 1,0 ,23| ,03| ,25 07| ,07
,090 ,09 ,341 ,10| ,03
6 5 3 5 6 7 9| 00 5 6 9 1 5
0 6 3
g6 - -
,01] ,07 ,01]1 ,29| ,18| ,23| 10| ,29| ,18| ,01| ,20| ,14| ,00
,250| ,05| ,17 ,403| ,05
7 2 5 9 3 5] 00 6 7 1 7 2 3
8 5 0
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o>
e7 -
04 07| 08| 14| 12| ,03| 29| 10| 36| ,08| 21| ,30| ,08
383| ,07| ,08| ,04 484
0 6| 6| 7| 6| 6| 6| ool 4| 1| 9| 9| s
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Sal g2l 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342 | 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
¢l 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
&2 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342 | 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
3 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342 | 342
¢4 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342 | 342
&5 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342 | 342
¢6 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
&7 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
¢8 342| 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
9 342| 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
¢10 342| 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342
11 342| 342 | 342 | 342| 342| 342| 342 342| 342 342| 342 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342 | 342
12 342 | 342 | 342 | 342| 342| 342| 342| 342 | 342 | 342 | 342 | 342 | 342 | 342 | 342| 342 | 342 | 342
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 €12, ¢6,
Jeallisedil g2,
Ayl Maapnl ¢4,
. | Introduire
£9, ol g1, ¢5,
¢7,¢10, g11, ¢3,
g8, ol
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a. Variable dépendante : 335l
b. Tolérance =,000 limite atteinte.
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation | Durbin-Watson
1 ,5122 ,262 ,226 24,21576 ,925
a. Prédicteurs : (Constante), £12, ¢6, Jeldwndl ¢2, dakdlianh ¢4, 9, il £1, ¢5, £7, £10,
¢11,¢3,¢8, ol
b. Variable dépendante : 325
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 67678,377 16 4229,899 7,213 ,000°
Résidus 190580,936 325 586,403
Total 258259,313 341
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), £12, £6, Jellieddl g2, Ak sllianh ¢4, £9, sl £1, £5, 7, £10, £11,
£3,¢8, ol
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
(Constante) 82,618 15,370 5,375 ,000
ol 2,865 1,914 ,105( 1,497 ,135 ,016 ,083 ,071
ol 4,567 2,880 ,079| 1,586 114 -,015 ,088 ,076
Jendld el -2,182 2,272 -,067 -,960 ,338 -,018 -,053 -,046
Al glldapls -2,683 2,316 -,057( -1,159 ,247 -,039 -,064 -,055
¢l -,888 ,456 -,098 | -1,945 ,053 -,085 -,107 -,093
£2 ,882 ,660 ,066| 1,335 ,183 ,090 ,074 ,064
3 1,326 ,508 ,147 2,612 ,009 ,242 ,143 ,124
¢4 -,271 ,389 -,035 -,696 ,487 ,039 -,039 -,033
€5 -,403 ,612 -,036 -,658 ,511 ,090 -,036 -,031
¢6 1,589 773 ,112( 2,055 ,041 ,250 ,113 ,098
&7 3,128 ,584 ,295| 5,357 ,000 ,383 ,285 ,255
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¢8 ,812 527 ,096 1,540 ,125 ,188 ,085 ,073
9 -1,663 AT76 -,190( -3,496 ,001 -,127 -,190 -,167
10 ,286 ,300 ,050 ,953 341 ,126 ,053 ,045
11 916 ,506 ,101 1,811 ,071 ,215 ,100 ,086
12 -, 745 ,542 -072| -1,374 ,170 -,024 -,076 -,065
a. Variable dépendante : 325l
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 98,0060 181,1446 139,5234 14,08795 342
Résidu -56,55642 69,31192 ,00000 23,64082 342
Valeur prédite standardisée -2,947 2,954 ,000 1,000 342
Prévision standardisé -2,336 2,862 ,000 ,976 342
a. Variable dépendante : 335l
Histogramme
Variable dépendante : saall Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
n(«;;:n;..a;?eﬁms.m&mwps . Variable dépendante : 535l
; ;égress:on Résidus sta;dardisézs ’ o N Prorcum obs:fvée " b
Nuage de points
Variable dépendante : syl
% 1 ‘%a%o weyo 820"00@%0%: g: ®
g1 2] 86 . % Og
% °© 5 o _o O°%3 o ©
g | RGN 20 AP
R T ) 05 3oh AR
'g N D?JO go‘d‘i%o OQN?:’:O o&?mc oQ o
g o ° &g :% )
T ° ° @ % o

Régression Valeur prédite standardisée

293




294




" & s a » a4 ad 1 ot d € ' \
a0 A sl & ot S s & \cr
IR

=N

el Sl g Al asledit 501 33
o= S - LA ) el
byl .A:JA‘_"'}

“

/- &
-~

2022/} i3

AR e pandt dse gall e st ey

—ot e e il s daas
Asdlaie At 2 o) 2V e ) o i s e
‘ ;-L-’:"'_A_

Woiat aaa&st)va kel B T | O AT T T P
'u) :l‘;j'_q_ll "__a.b__..‘.u‘_.;?‘ - s el

Yo o A
| 1t s
e B

<

il ales Aetaal o

Sl ole 35 . LT ES P ; I~ -
J‘,}*“‘I“"u"a“:;—.’)éus'—.;ﬂlhéf"l}“g—"_)
< CHPRIR. - | SO R R/
e M—"u _r—_» o~

1
X
PR s e e g WLL R | A | B¢ A
Sl Jata o ; addlall wand Sl A el WSSl e
< ‘ P W KT SR TPION [ § Y -t T | T { B DEVEPAR i veXsaAMAlaz ke at 3
A e o At 30 alAM AT 5 Jexdl a8l sz aasl ( _.;‘_,) o) s S il al U alad
sV Sl By el preen ey iabin. Sutlaph I ueeal b Bl g mi ot
ol da sl e s i, Sl a2 ol s ol e 5 2

D A gt 2
" et G Sladl 52 pay WBYe g Aelaayl dowdh Uadyl alse M
Ll 2

.2023/07/04 %€ _212022/11 /22 < o

2022/11/22 .2 2

295




v
/
i

AGNISTERE DE LA SANTE_ET DR LA POPHLATION

N e
. o e

TS BV TS e g, e 3 R ; S ?.“
;5.‘ ‘*“\“Q(\ ‘EXEQ}\ LB{‘I i.)-"\-. f_ ‘t‘n ',\ i‘/ “‘ ‘ ;ig § ;h\ l"< }? ; ‘fl %'} i\ "'
D TIARET
e - l t 3 J 3 el X < eAEy  FS ;‘- .-‘l,I‘ :‘ii{ '-‘10;
1 A BLUIRSENTEN 1 PUBLIC HMOSPITVALINE $5 Al
po n:‘“.:l -
P B
¢ '\f,'l_: o~
GRORE DAFVFECTATION LS5, i)
: ‘\ /ﬁ’af’ “I‘.\
: ) Ay
WOL BT PRENOM s BENDIRLIOUL DATHLA ,s_';‘.:.w -

FONCTION S STAGIATRE ( FAVCHOLOGUR)

AN A -\.uwi\ [ R;\Y;.}' 9);“. l}A‘RFT

TR R o BUREAT DR PRVOHOLOGUR
DATE DATETECTATION - GRAZG7A {485 MOIR)

LT A T Y A% I
LIATERT LU G3/Q7Z0G45

P Ly Dm;.; ;'-}:)I;R_

296



k ) st Al gl g i St Ay s
) |
palall Zisl) g () adesidd 5159
0 - (gl gl Aala-
i_elasYly Aoyl p ghadl A

q;\.k'!hun-‘i!i;;al"\wu‘
5.4\\"0 - J\A‘ L w'
gq“_u‘,ny BURIC .m“,N_ul

\,lﬁ]' ‘k,)-‘-“

WL Aokt

.........

R CiSialt g pabell s

[

Joalig g g g O 10458

KLY Aga garh Rasnipall ya sl ()
g\ R A A

ilage A3 £ s il call 1 g g
s
- il gl delaa] psle (3,0.0) of Sl Aulal el il Aty (e B

Bl ol Gle Garatiy S JShy it il ge. e iy ol Al Lad s
AL gty o - Al i i A il sl ge el Of WG

N Aaile S Al it 5 el il e pawadd (2.0 ) shysSs AN dndly Alaid

.._..::\*_,.u_yzn b‘_)_,:\s.ﬂ\ 3.;_,_,1:5 t}a.aym.}ﬁla_u:t_’u\.}.“aa_\_).} c\_);\ d;id,os_)i}d]\ 353......:‘54 '

" daadl ) 5asas Litle 5 Aslaial) Audill JbAY) Jalge "

.2023/07/04 A& ) 2022/11 /22 ;e ol A

R YRcel PYR [FAQN NCH [ PN R LW A P TES B

2022/11/22 13 <8







	شكر وتقدير:
	ملخص الدراسة:
	قائمة المحتويات
	قائــمة الجداول
	قائمة الأشكال
	الفصــــــــــــــــل الأول:تقديــــــــــــم الدراسة
	1.1.إشكالية الدراسة:
	2.1.فرضيات الدراسة:
	3.1.أهداف الدراسة:
	4.1.أهمية الدراسة:
	الشكل رقم(01): يوضح العلاقة النظرية للدراسة
	6.1.تعريف المفاهيم الإجرائية للدراسة:
	الفصل الثاني:
	عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية
	1.2. تعريف عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية :
	2.2.تصنيف عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية:
	1.2.2.التصنيف الفرانكفوني:
	2.2.2.التصنيف الانجلو سكسوني:
	1.2.2.2.المتطلبات الكمية:
	2.2.2.2.وتيرة العمل:
	3.2.2.2.المتطلبات المعرفية:
	4.2.2.2.التحكم في وقت العمل:
	5.2.2.2.وضوح الدور:
	6.2.2.2.صراع الدور:
	7.2.2.2.الدعم الاجتماعي من المشرف:
	8.2.2.2. دعم الزملاء في العمل:
	9.2.2.2. انعدام الأمن الوظيفي:
	10.2.2.2. انعدام الأمن حول ظروف العمل:
	11.2.2.2. العدالة التنظيمية:
	12.2.2.2. اضطرابات النوم :
	2.3.علاقة عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية ببعض المتغيرات ذات صلة في البيئة الصحية
	الفصل الثالث:
	جودة الحيـــاة في العمل
	1.3. مفهوم جودة الحياة في العمل:
	الجدول رقم(01):يوضح ملخص لبعض تعريفات (QWL)
	2.3. الخلفية التاريخية لظهور جودة الحياة في العمل:
	3.3.أهمية جودة الحياة في العمل:
	4.3. نظريات جودة الحياة في العمل :
	5.3. أبعاد جودة الحياة في العمل:
	1.5.3. ظروف العمل المادية:
	الجدول رقم (02 ): يحدد مستويات الإضاءة اللازمة لكل عمل ( مميزاته وظروف تأديته)
	2.5.3.ظروف العمل المعنوية:
	3.5.3. خصائص الوظيفة:
	الشكل رقم (02 ): يوضح نموذج خصائص الوظيفة.
	4.5.3. الأجور والمكافآت:
	5.5.3. جماعة العمل:
	6.5.3. أسلوب الرئيس في الإشراف:
	7.5.3. المشاركة في القرارات:
	6.3. أساليب نجاح جودة الحياة في العمل:
	7.3. علاقة جودة الحياة في العمل ببعض المتغيرات:
	1.7.3. علاقة جودة الحياة في العمل بالأداء الوظيفي:
	2.7.3.علاقة جودة الحياة في العمل بالرفاهية النفسية:
	3.7.3.علاقة جودة الحياة في العمل بإدارة الجودة الشاملة:
	4.7.3.علاقة جودة الحياة في العمل بالرضا الوظيفي :
	8.3. طرق قياس جودة الحياة في العمل:
	9.3.معوقات جودة الحياة في العمل:
	الفصـــل الرابع:
	الإجراءات المنهجية للدراسة
	1.4. الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم (03):  يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الفئة السوسيو مهنية ومكان العمل
	1.1.4. أهداف الدراسة الاستطلاعية:
	2.1.4. مكان الدراسة الاستطلاعية:
	3.1.4.  المدة الزمنية للدراسة الاستطلاعية:
	4.1.4. عينة الدراسة الاستطلاعية: تم الاعتماد على العينة الميسرة ( المتاحة).والجدول الموالي يوضح خصائصها.
	الجدول رقم (04): يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المتغيرات الديمغرافية.
	5.1.4. أدوات الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم (05): يوضح بدائل الإجابة وأوزانها لمقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية
	الجدول رقم (06): يوضح أطوال الفترات حسب مجالاتها
	6.1.4. الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الاستطلاعية:
	1. صدق أدوات الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم(07): يوضح التعديلات المقدمة من طرف المحكمين على مقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية.
	الجدول رقم (08):  يوضح التعديلات المقدمة من المحكمين حول بدائل الإجابة لمقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية.
	ب. صدق الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم(09 ):  يوضح قيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبعد المتطلبات الكمية ومعامل الارتباط بين البعد  والدرجة  الكلية للمتغير.
	الجدول رقم(11 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد المتطلبات المعرفية ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم(12 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد التحكم في وقت العمل ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم(13 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد وضوح الدور ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم(14 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد صراع الدور ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	لجدول رقم( 15): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد الدعم الاجتماعي من المشرف ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم( 16): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد الدعم الاجتماعي من الزملاء ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم(17 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد انعدام الأمن الوظيفي ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم(18 ): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد انعدام الأمن حول ظروف العمل ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم( 19): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد العدالة التنظيمية  ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم( 20): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد اضطرابات النوم  ومعامل ارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (21): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد الظروف المادية و معامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (22): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد الظروف المعنوية ومعامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (23): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد خصائص الوظيفة ومعامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (24): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد الأجور والمكافآت ومعامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (25): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد جماعة العمل ومعامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	الجدول رقم (26): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد أسلوب الرئيس في ألإشراف ومعامل الارتباط بين البعد و الدرجة الكلية.
	الجدول رقم (27): يوضح قيم معاملات الارتباط للفقرات وبعد المشاركة في القرارات ومعامل الارتباط بين البعد والدرجة الكلية.
	ت. صدق المقارنة الطرفية لأدوات الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم (28): يوضح اختبار T test  بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا لمقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية.
	الجدول رقم (29): يوضح اختبار T test  بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا لمقياس جودة الحياة في العمل.
	2. ثبات أدوات الدراسة الاستطلاعية:
	الجدول رقم (30): يوضح معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية
	الجدول رقم (31): يوضح ثبات مقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية بطريقة التجزئة النصفية
	الجدول رقم (32): يوضح التباين النصفي لمقياس عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية بطريقة التجزئة النصفية.
	الجدول رقم (33): يوضح معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس جودة حياة في العمل
	الجدول رقم (34): يوضح ثبات مقياس جودة حياة العمل بطريقة التجزئة النصفية
	الجدول رقم (35): يوضح التباين النصفي لمقياس جودة حياة العمل بطريقة التجزئة النصفية.
	2.4. الدراسة الأساسية:
	1.2.4. الإطار الزمني للدراسة الأساسية:
	2.2.4. الإطار المكاني للدراسة الأساسية:
	3.2.4 عينة  الدراسة :
	الجدول رقم(36): يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب المتغيرات الديمغرافية.
	4.2.4. الأساليب الإحصائية المستخدمة:
	الفصـــــل الخامس:
	عرض ومناقــــشة النتائـــج
	1.5. عرض نتائج التساؤلات ومناقشتها:
	1.1.5. عرض نتائج التساؤل الأول ومناقشته:
	الجدول رقم (37):يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية.
	2.1.5. عرض نتائج التساؤل الثاني ومناقشته:
	الجدول رقم (38):يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير جودة الحياة في العمل.
	2.5. عرض نتائج الفرضيات ومناقشتها:
	1.2.5. عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها:
	الجدول رقم (39): يوضح معامل الارتباط بين عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية وجودة الحياة في العمل.
	2.2.5. عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها:
	شكل رقم (03): يوضح التوزيع الإعتدالي للبواقي المعيارية لمتغير جودة حياة العمل
	جدول رقم (40) :  يوضح نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد
	الجدول رقم (41): يوضح تحليل تباين الانحدار Anova
	الجدول رقم (42): يوضح قيم معاملات (Beta) لمساهمة المتغيرات المستقلة في التنبؤ بجودة الحياة في العمل.
	استنتاج عام:
	قائمة المراجع:
	الملاحــــــــــق
	جامعة ابن خلدون تيارت
	سيدي(تي):

