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 فلسفة الوظيفة العامة في ظل العصر الرقمي
 

 :إشراف الأستاذ:                                من إعداد الطالبين
 د. عليان بوزيان -حسين رانيا                                   -
                          حجاج فاطمة الزهراء -

 :لجنــة المناقشــة

 

 م0202/  0202السنة الجامعية: 
 

 الصفة الرتبة لأعضاءا
 رئيســا أستـاذ التعليم العالي أ. عجالي بخالد –
 مشرفـا ومقررا أستـاذ التعليم العالي د.  عليان بوزيان –
 عضوا مناقشـا أستـاذ التعليم العالي قوسم حاج غوثي د/ .  –
 عضوا مدعـوا محاضر. "أ" أستـاذة د/ . عيسى علي –

-تيارت -جامعة ابن خلدون   
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 

 قسم الحقوق
 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر في شعبة الحقوق
 : قانون اداريالتخصص

 



 

 



 

   
             

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير 
لك الحمد يامعين حمد الشاكرين لأنعمك ف لك الحمد كما  

ينبغي لجلال وجيك و عظيم سلطانك، فبذكرك تتم الصالحات و  

 بشكرك تدوم النعم و الصلاة والسلام على أكرم خلقك.

يطيب لنا أن نتقدم بشكرنا الجزيل الإستاذ الف اضل الذي تشرف  

والذي لم    عليان بوزيان دكتورول بإشراف على بحثنا البقب

يبخل علينا بنصائحو القيمة التي وجيتنا لإثراء ىذه المحاولة  

 الجادة.

 ثم عظيم الإمتان أعضاء لجنة المناقشة التي قبلت الموضوع.

 إلى من كان سندا و عونا خاصتا أوليائنا الأعزاء.

 

 



 

 

 داءهإ
ميو إمكلام إمط  لى إلذي يصعد إ   يب و إلدعاء إلخامص....... ربي اللهإ 

لى إلمبعوث رحمة نلعاملين، أ ئمة إلمرسلين، س يد إلخلق أ جمعين محمد صلى الله عليو  إ 

 وسلم

حسانا. ياه و باموإلدين إ  لا إ  لى من قال فيها عز وجل: و قضى ربك أ لا تعبدو إ   إ 

لى من حملننا وىنا على وىن ووضعنا كرىنا على كره..... إلخب وإلحنان حتى  إ 

ميكن ياأ مهاتنا إمغاميات  إمثمالة إ 

ميكم يا أ   لى إنلذين سيرو على رعايتنا منذ إمصغر وتحملو متاعبنا في إمكبر إ   بائناإ 

 إل عزإء

لى كل  لى إنلذين رضعوإ معنا إلحنان إلا خوة وإل خوإت، إل حبة و إل صدقاء و إ  إ 

 من يعرفنا في ىذه إلدهيا صغيرإ وكبيرإ

 ع.نهدي ىذإ إمعمل إلمتوإض
 

 حسين رانيا                          حجاج فاطمة الزهراء
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 مقدمة



 مقدمة

  أ

  

تعتبخ الػضيفة العسػمية مغ أىع مػضػعات القانػف الإدارؼ والتي تحتل مكانة خاصة في الجولة 
و الشطع الإدارية بذكل عاـ، بإعتبار ىا مطيخا مغ مطاىخ مسارسة الدمصة و أساسا لبشاء 

رىا، إكتدبت الػضيفة العسػمية في وقتشا الحاضخ شابعا ججيجا مغ خلبؿ تغيخ الجولة و تصػ 
نذاشيا مغ الجور القائع عمى الأمغ و الجفاع و حل السشازعات إلى التجخل في مختمف كافة 
شؤوف الحياة الإقترادية ،الإجتساعية و الدياسية ،الأمخ الحؼ دفعيا إلى زيادة الإىتساـ بتشطيع 

و مخافق عسػمية إضاؼية و الإستعانة مػضفيغ عسػمييغ ،لتحقيق الرالح العاـ ىيئات إدارية أ
مغ جية و تحقيق الحكػمة أىجافيا بكل كفاءة وفعالية مغ جية أخخػ. بحيث تمعب الػضيفة 
دور أساسي في حياة الأفخاد لا يسكغ الإستغشاء عشيا فيي وسيمة مغ وسائل تقجيع الخجمة 

حاجات الأفخاد و التصمع لإنذغالاتيع الأساسية ، فيي تجدج عسل العامة تتع مغ خلبؿ تمبية 
 الإدارة العامة و واجية الجولة. 

و نطخا لمتصػرات و الثػرات التكشػلػجية التي عخفيا العالع في مايدسى العرخ الخقسي  والحؼ 
صعجة، و يتسيد بالتقجـ التكشػلػجي و الثػرة الخقسية والتي كاف ليا تأثيخ بالغ عمى مختمف الأ

أصبحت الأداة الأساسية لمجوؿ و الحكػمات لتشفيح سياساتيع و محل تػجو الكثيخ لإستغلبليا و 
الإنتفاع بيا لسػاكبة تصػرات العرخ، وىحا لسا تػفخه مغ سخعة و دقة متشاـية في أداء 

 الأعساؿ. 
،عغ شخيق  إلا أف تصبيق ىحه الأخيخة بكافة أشكاليا يعج أىع الخىانات التي فخضت نفديا

إدراجيا في الحكػمة ككل و مغ ثسة تصبيقيا عمى مختمف فخوع الحكػمة و القصاعات و 
الإدارات التابعة ليا  لتحقيق الشجاح فييا )في القصاعات( ،أما ؼيسا يخز الػضيفة العامة والتي 

تأثيخ تدعى الجولة تصػيخىا بكافة الصخؽ وفقا لمتصػرات الحاصمة مغ حػليا، الخقسشة ىشا ليا 
خاص في ىحا الجانب والحؼ يطيخ بذكل واضح في التحػلات الجحرية و الذاممة تع عمى إثخىا  
تغيخ في نطاـ الػضيفة العامة بذكل كمي إنتقمت مشو مغ الأسمػب التقميجؼ إلى الأسمػب 
الحجيث القائع عمى إستعساؿ التقشيات التكشػلػجية في مكػنات نطاميا الحؼ يذسل التحػؿ مغ 

دارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية ،و مغ أسمػب التػضيف التقميجؼ إلى اسمػب التػضيف الإ
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و مغ الخقابة الكلبسيكية إلى الخقابة الإلكتخونية ،و بالتالي تػفيخ خجمات عسػمية  ،الإلكتخوني
 مخقسشة للؤفخاد. 

جمات العسػمية ليػـ ىػ و مغ ىحا السشصمق فتصبيق الخقسشة في الإدارات و الخفع مغ جػدة الخ
معيار أصبحت تقاس عميو الجولة لسجػ تصػرىا وتقجميا عغ شخيقتيا تبخز العلبقة الحؿيقة 

 لمجولة بسػاششييا ،كسا تمعب دور حيػؼ في تعديد  شفاؼية العسل و الجيسقخاشية داخل الجولة. 
 أىسية الدراسة :

ؿ حجاثة العرخ الخقسي في الشطاـ الإدارؼ و الحؼ أحجث تكسغ أىسية ىحا السػضػع مغ خلب
العجيج مغ التصػرات في نطاـ الػضيفة العامة، حيث يعتبخ إصلبح الػضيفة العامة في ضل تػجو 
نحػ الخقسشة مغ أىع الإستخاتيجيات التي تدعى الجولة في تحؿيقيا عمى أرض الػاقع و تحقيق 

لى أنيا تعتبخ مغ السػاضيع الحجيثة ذات الإىتساـ التصػر في مختمف السجالات، بالإضافة إ
 الػاسع مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ. 

 أىداف الدراسة :
اليجؼ مغ دراستشا ليحا السػضػع ىػ إعصاء نطخة شاممة حػؿ الػضيفة العسػمية في العرخ 

ركيدة الخقسي و الػقػؼ عمى مختمف الستغيخات التي أثخت  في ىحا الجانب بإعتبار الػضيفة  
 أساسية في الجولة. 

 معخفة واقع الخجمات العسػمية في ضل الإدارة التقميجية و الإدارة الإلكتخونية. 
أسمػب حجيث لمعسل الإدارؼ الحؼ يحقق الكفاءة و كتدميط الزػء عمى الإدارة الإلكتخونية 

 الفعالية و الشجاعة لتصػيخ الإدارة. 
الفداد الإدارؼ، و تحؿيقيا لمسداواة و الذفاؼية و  إضيار مجػ أىسية الخقسشة كألية لمحج مغ

 الشداىة. 
 إبخاز أىسية الخقسشة في تجػيج الخجمات العسػمية و تحديغ العلبقة بيغ الإدارة و السػاشغ. 

 معخفة مجػ فعالية الخجمات السخقسشة بالشدبة لمسػاشغ و الجولة. 
 أسباب إختيار السهضهع: 
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ى دوافع ذاتية أثارت فيشا الخغبة و الفزػؿ يعػد سبب إختيارنا لمسػضػع إل _أسباب ذاتية :
لإختاره، وذلظ نطخا لحجاثتو و الإىتساـ الذخري ليحا الشػع مغ السػاضيع، و لسعخفة الإصلبح  
الػاقع عمى لإدارة العامة و عرخنتيا و إعتساد الإدارة عمى الخقسشة كسشيج تبشتو معطع الجوؿ و 

ه الإصلبحات عمى الشطاـ الإدارؼ  ككل و عمى مشيا الجدائخ، و الأثار التي جاءت بيا ىح
 الػضيفة العامة بذكل خاص. 

 لقج قسشيا لإختيار ىحا السػضػع بشاء عمى ىحه الأسباب :  _ أسباب مهضهعية:
 أىسية الخقسشة في مجاؿ الػضيفة العسػمية. 

تفديخ و محاولة البحث في الجػانب الحجيثة بيحا السػضػع، وتقجيع دراسة قانػنية تداعج في 
 تػضيح حجود السػضػع. 

السداىسة في إثخاء السكتبة الجامعية وجعل ىحه الجراسة كسخجع لمصلبب و الباحثيغ و 
 السدتقبل. 

فائجة الخقسشة العمسية و العسمية  التي تعػد عمى الػضيفة العسػمية و الإدارات مغ خلبؿ  
 تصبيقيا.

 صعهبات الدراسة :
 راسة واجيتشا العجيج مغ الرعػبات و الستسثمة في :كأؼ باحث عمسي و كأؼ مػضػع محل الج

قمة السخاجع الستخررة في ىحا السػضػع التي تخبط الػضيفة العسػمية بالخقسشة بدبب حجاثة 
 السػضػع. 

 ضيق الػقت. 
 الإشكالية: 

عخفت الػضيفة العامة تصػرات و مدتججات في ضل التحػؿ الخقسي مسا دفعشا إلى شخح 
 الإشكاؿ التالي :

كيف يسكغ إستثسار أليات التحػؿ الخقسي اليائل في الإلتداـ بتحديغ الخجمة العسػمية و تحقيق 
 فعالية الػضيفة العامة ؟
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 وبغخض معالجة ىحه الإشكالية يسكغ شخح التداؤلات التالية : 
 _كيف يسكغ إدماج التحػؿ الخقسي في التػضيف؟ 

 _كيف يسكغ تقخيب الإدارة مغ السػاشغ ؟
 تعديد ؾيع الذفاؼية و الحج مغ الفداد الإدارؼ؟ في لخقسشة ا قجرةمامجػ _

 السشيج الستبع :
تساشيا مع مػضػع السحكخة و بيجؼ الإلساـ بسختمف جػانبو و الإجابة عمى الإشكالية قسشا 

 بالإعتساد عمى مديج مغ السشاىج و الستسثمة في :
لسفاـيع التي تتعمق بسػضػع _السشيج الػصفي، ويتجمي ذلظ مغ خلبؿ التصخؽ لسختمف ا

 الػضيفة العامة، السػضف ،الخجمات العسػمية ،الإدارة والجػدة... إلخ. 
_السشيج السقارف، مغ خلبؿ مقارنة الخجمات العسػمية في كل مغ الإدارة التقميجية و الإدارة 

 الإلكتخونية. 
 لػضيفة العسػمية. _السشيج التحيميمي، وذلظ مغ خلبؿ تحميل التأثيخ الػاقع عمى نطاـ ا

 والحؼ ساعج في تحميل بعس الشرػص القانػنية الستعمقة بالإشار القانػني لمسػضػع. 
 هيكل الدراسة :

الفرل الأوؿ و الحؼ جاء تحت عشػاف جػىخ الػضيفة العامة، يتزسغ مبحثيغ أساسيغ يتع 
مة و السػضف التعخض مغ خلبؿ السبحث الأوؿ إلى الإشار السفاـيسي لكل مغ الػضيفة العا

،أما السبحث الثاني الحؼ يحسل عشػاف واقع الخجمات العسػمية بيغ الإدارة التقميجية و الإدارة 
 الإلكتخونية. 

أما الفرل الثاني السعشػف ب تأثيخ الخقسشة عمي نطاـ الػضيفة العامة والحؼ يتشاوؿ مبحثيغ، 
الخقسشة  رالثاني يخز  دو  التػضيف ، السبحثالسبحث الأوؿ دور الخقسشة في تحديغ مجاؿ 

 في رفع جػدة الخجمات العسػمية.
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 تسييد:
في مختمف السجالات ىػ بسثابة تغيخ  استخجاماتياإف نتاج الثػرة السعمػماتية والخقسية وضخورة 

والإدارة لعسػمية مجاؿ الػضيفة االأوضاع سابقا،خرػصا في جػىخؼ وجحرؼ لسا كانت عميو 
التكشػلػجية في ىحا القصاع يحقق العجيج مغ السدايا،وبالتدامغ مع تجخل  فاكتداح ،بذكل خاص

 عيتلبئالحاجة في إضافة مخافق عسػمية عجيجة ومتشػعة بسا  أصبحتالجولة في مختمف نػاحي 
عمى  لاعتسادوابالػسائل التكشػلػجية والخقسية كأساس لمسعاملبت  لاستعانةاو والشفع العاـ 

مدبقا لتػلي الػضائف مػضفيغ ذو خبخة وكفاءة لذغل ىحه السشاصب عمى أسذ وشخوط محجد 
 .وأىجافياوتقجيع خجمات عسػمية للؤفخاد تجديجا لدياسة الجولة 

 سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى مبحثيغ أساسييغ. عمى ضػء ىحا،
 لمػضيفة العامة والسػضف. : الإشار السفاـيسيالسبحث الأول
تخونيةبيغ الإدارة التقميجية والإدارة الإلك: واقع خجمات العسػمية السبحث الثاني
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 طار السفاهيسي لمهظيفة العامةالإ: السبحث الاول
تعج الػضيفة العسػمية مغ بيغ اىع الخكائد الاساسية في الجولة واف وجػدىا يسثل وجػد الجولة 

في جسيع السجالات الدياسية،الاقترادية  وؾياميا ومطيخا مغ مطاىخ الدمصة ،فتجخل الجولة
والاجتساعية استمدـ عمييا الؿياـ او انذاء العجيج مغ السخافق العسػمية بسا يخجـ الرالح 
العاـ،عغ شخيق الاستعانة بسجسػعة مػضفيغ تصمق عمييع السػضفيغ العسػمييغ والحيغ يسثمػف 

 :مصمبيغ لىسبحث إحا الالاداة الاساسية لمجولة في اداء مياميا وعميو قدسشا ى
 سصمب الاوؿ: مفيػـ الػضيفة ومبادئيا الاساسية.ال
 سصمب ثاني: مفيػـ السػضف وشخوط تعييشو.ال
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 سطمب الاول: مفيهم الهظيفة ومبادئيا الاساسية.ال
الكثيخ مغ الباحثيغ ولكل  ختمفت وجػىات الشطخ باعصاء تعخيف محجد لمػضيفة العسػمية بيغإ

تو وفقا لسشطػره، فتعخيف الػضيفة العسػمية أساسا يحسل السعشى عالجيا بحدب شخيق
 السػضػعي أو السعشى الذخري.
 .العسهمية الفرع الأول: تعريف الهظيفة

 .العسهمية السعشى السهضهعي لمهظيفةأولا: 
وحدبو فإف الػضيفة العسػمية ماىي إلا مجسػعة الاختراصات  يزا السعشى السادؼ،ويدسى أ

نذصة التي يجب أف يسارس شخز مختز بصخيقة دائسة في الإدارة مدتيجفا القانػنية والأ
دوف  الرالح العاـ،ويخكد ىحا السعشى عمى ما تقػـ بو الإدارة مغ أعساؿ ومياـ بػاسصة مػضفييا

علبقة ىؤولاء السػضفيغ  البحث في احػاؿ السػضفيغ ومخاكدىع القانػنية،ودوف الشطخ الى شبيعة
لأمػر تعج مغ أىع ما يذغل الباحثيغ في ميجاف الػضيفة العامة وتسثل الأسذ بالإدارة رغع تمظ ا

 1الخئيدية التي يقػـ عمييا الشطاـ الػضيفي والقػاعج السشطسة لمػضيفة العامة.
أؼ العسل الحؼ يؤديو  ويقػـ السفيػـ السػضػعي لمػضيفة العامة عمى اساس مبجأ الػضيفة،

ؤوليات وما يتصمبو مغ مؤىلبت لازمة لأدائو فيػ يخكد السػضف بسا يتزسشو مغ واجبات ومد
عمى الػضيفة التي يذغميا العامل بإعتبارىا مجسػعة محجدة مغ الػاجبات والسدؤوليات برخؼ 
الشطخ عغ شاغل الػضيفة ومايحسمو مغ مؤىلبت دراستو أو أقجميتو في الخجمة وغيخ ذلظ مغ 

 ا يتسػػػيد بخرائز ومػاصفػػػات محػػػجدةررضخوؼ الذخرية ومشو فالػضيفة تعتبخ عسلب مخ
يحتاج في مسارستيا الى شخز فشي متخرز لجرجة دؾيقة ولو خبخة إدارية بالعسل الحؼ 

 2سيتػلى  الؿياـ بيو.

                                                 
حشاف أوشغ، الػضيفة العسػمية في التذخيع الجدائخؼ عمى ضػء السدتججات التذخيعية الػضيؽية، الصبعة الأولى، ألفا   1

 .19،18، ص 2022لمػثائق، عساف، الأردف،
، 1989قدشصيشة، الجدائخ، الصبعة الثانية محمد أنذ القاسع، محكخات في الػضيفة العامة، ديػاف السصبػعات الجامعية، جامعة   2

 .21،20ص
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الػضيفة العسػمية ىي مجسػعة مغ الاختراصات القانػنية التي  ANDRIENيعخفيا الفؿيو 
 .خفا شخرياالسػضف العاـ والتي لايترخؼ فييا تريسارسيا 

ساسا عمى لسعيار أو السعشى السػضػعي يخكد أوالسلبحع أف تعخيف الػضيفة العسػمية وفقا 
مى أعساؿ الإدارة  وإختراصاتيا وما تقػـ بيو مغ أعساؿ بػاسصة مػضفييا، أؼ أنيا تختكد ع

 .1الشذاط الحؼ يقػـ بو السػضفػف 
 .السعشى الذخري لمهظيفة العسهميةثانيا: 

بجا الختبة الذخرية الحؼ ركد عمى ـ الذخري لمػضيفة العامة عمى اساس ميقػـ السفيػ 
إىتسامو عمى السػضف ومايحسمو مغ مؤىلبت وأقجمية في الخجمة ومخكده في الدمع الإدارؼ  
بالشدبة لغيخه مغ السػضفيغ،وذلظ برخؼ الشطخ عغ العسل الحؼ يقػـ بو السػضف وعلبقتو 

بخ الػضيفة العامة في ضل ىحا الشطاـ ميشة تتسيد بالجواـ بالاعساؿ الاخخػ بالسشطسة، وتعت
يشقصع ليا السػضف ويبقى بيا الى اف يبمغ الدغ السحجد لانتياء الخجمة أو يدتقيل  والاستقخار،

أو يفرل لأؼ سبب ما ولا يختبط بسريخ الػضيفة معيشة كسا سبق أف رأيشا بالشدبة لمشطاـ 
 .2السػضػعي

مغ الشاحية الذكمية عغ ذلظ الشطاـ القانػني الخاص الحؼ يطيخ  تعتبخ الػضيفة العسػمية
مسيداتيا والحؼ يصبق عمى كافة أعػاف الجولة في مختمف الادارات والسؤسدات العسػمية ذات 
شابع الادارؼ،يخكد ىحا الإتجاه في تعخيفو لمػضيفة العسػمية عمى الاشخاص الحيغ يقػمػف 

زعػف لشطاـ قانػني محجدة ، وبالتالي فإف الاتجاه يخػ أف بالشذاط في خجمة السخفق العاـ ويخ
الػضيفة العسػمية عبارة عغ مجسػعة مغ الاشخاص الحيغ يقػمػف بالعسل لخجمة السخافق 

                                                 
ميجؼ رضا، محاضخات في مؿياس الػضيفة العسػمية، تخرز قانػف عاـ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة السديمة،   1

 2021،2020الجدائخ 
 .25محمد أنذ القاسع، السخجع الدابق، ص   2



 امةالفصل الأول                                                   جوهر الوظيفة الع

6 

 

العامة، ويخكد عمى الاشخاص والشطاـ القانػني الحؼ يحكسيع دوف الاىتساـ بالػضائف 
 1السخررة ليع.

 سهمية.ثالثا: السفيهم الراجح لمهظيفة الع
يقػـ التعخيف الخاجح في الفقو الادارؼ السعاصخ عمى الجسع بيغ السفيػـ السػضػعي 
والذخري لمػضيفة العسػمية، فيي وفقا ليحا الاتجاه "مجسػعة مغ الاختراصات القانػنية 
والشطع العامة التي تخز السػضفيغ العسػمييغ بالجولة"، او ىي "مجسػع الاختراصات 

رسيا السػضفػف في عسميع لخجمة السخافق العسػمية،والحيغ يخزعػف في ذلظ والاعساؿ التي يسا
لشطاـ قانػني متسيد"، ويججر الاشارة الى اف بعس الجوؿ تأخح بالسفيػـ السػضػعي لمػضيفة 
العسػمية ،والبعس الاخخ ياخح بالسفيػـ الذخري، وىشاؾ مغ الجوؿ تأحح السفيػميغ معا 

ب أحج السفيػميغ عمى الأخخ حدب سياسة الجولة في مجاؿ مع تغمي لتدتفيج مغ مداياىسا
 .2وكحا مجاؿ التذغيلالإدارة 
 هظيفة العسهمية في التذريعات السقارنة.رابعا: ال

الػضيفة في السفيػـ الاوروبي الدائج في اغمب بلبد العالع ومشيا العخب السفيهم الاوروبي: 
بحكع العسل في  ختمف عغ ذلظتعتبخ عسلب مدتقلب ويخزع لمشطاـ قانػني خاص، وي

ويتفق واليجؼ السقرػد مغ الػضيفة العامة وىػ تحقيق الرالح العاـ،وفي  السذخوعات الخاصة
ىحا الشطاـ يمتحق الفخد في خجمة الجولة ويزل بيا حتى بمػغ سغ التقاعج أو الاحالة الى 

فذيئا عمى درجات بيغ وضائف متعجد ويختقي شيئا السعاش،ويشتقل السػضف خلبؿ سشيغ خجمتو 
الدمع الادارؼ ويحجد الشطاـ الػضيفي السخكد القانػني لمسػضف وىػ مخكد تشطيسي أو لائحي 

 .3بسا يتزسغ مغ حقػؽ والتدامات، كسا يبيغ الاحكاـ السشطسة لمػضيفة العامة

                                                 
مية تخرز قانػف إدارؼ، شعبة الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة حجاد محمد، دروس في مؿياس الػضيفة العسػ   1

 .6،5، ص 2021،2020محمد بغ أحسج،  2وىخاف 
بػشبة مخاد، دروؼ في الػضيفة العسػمية، تخرز قانػف عاـ، قدع القانػف العاـ، كمية الحقػؽ، جامعة أحسج بػقخة،   2

 .5، ص 2018،2017بػمخداس، الجدائخ، 
 .213، ص 2000اجج راغب الحمػ، القانػف الإدارؼ، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية م  3
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تعتبخ الػضيف في امخيكا عسلب تخريريا ويتسيد بتفاصيل دؾيقة بحيث لا السفيهم الامريكي: 
صيع أف يقػـ باداء الػاجبات والسدؤوليات السحجد فييا الا الذخز الحؼ لجيو دراية او خبخة يدت

ط في كبيخة بتقشيات ىحه الػضيفة، والػضيفة لا تسثل عسلب مدتقخا وانسا مجخد عسل مؤقت يختب
 .1العادة بػضيفة معيشة

ف السػضف يكػف مجربا واوتكػف العلبقة الػضيؽية بسػجب ىحا الشطاـ علبقة عقجية في الغالب 
قبل التعييغ في الػضيفة، ويترف ىحا الشطاـ بالبداشة فلب تعقيج في مفيػـ التخؾية ولا في 
التأديب بل انيا تتبع ذات الانطسة السصبقة في السؤسدات الخاصة وبسا يتشاسب والادارة 

 .2الحكػمية وكحلظ يستاز بحخية حخكية والتغييخ بيغ الػضائف والاعساؿ
الفكخة الاساسية لمػضيفة العسػمية في الجدائخ ىي عبارة عغ رسالة وخجمة  م الجزائري:السفيه 

عامة يقػـ بيا السػضف شيمة حياتو السيشية،الػضيفة العسػمية في الجدائخ وىي ميشة تتسيد 
وتخزع لقانػف يدتجؿ قاوعجه مغ القانػف الخاص وىػ القانػف العاـ لمػضيفة خار جواـ والاستقبال

 .3ميةالعسػ 
 15السؤرخ في  03-06مغ الأمخ  1قج عخؼ السذخع الجدائخؼ ىحا القانػف مغ خلبؿ السادة و 

القانػنية مى انو مجسػعة مغ القػاعج لقانػف الاساسي لمػضيفة العامة عوالستزسغ ا 2006يػليػ 
السصبقة عمى السػضفيغ والزسانات الاساسية السسشػحة ليع في اشار تأدية مياميع وخجمة 

، تتسيد الػضيفة العامة عغ باقي الشذاشات السختمفة السالية والتجارية والاقترادية 4جولةال
وغيخىا حيث يشطسيا قانػف خاص مسيد اشمق عميو في الجدائخ القانػف الاساسي العاـ لمػضيفة 

                                                 
1  https//www.ammarbouhouche.com 
ندار العياضي، بغ عمي رمدؼ، بغ عجؼ علبء الجيغ، إصلبح الػضيفة العسػمية في ضل التػجو نحػ اإدارة الإلكتخونية في   2

ف إدارؼ، قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الذييج حسة لحزخ، الجدائخ، محكخة ماستخ، تخرز قانػ 
 .15، ص 2021-2020الػادؼ، الجدائخ، 

نػيػة شارؽ، شخؽ وأساليب التػضيف في قصاع الػضيف العسػمي، محكخة ماستخ، تخرز قانػف إدارؼ، قدع الحقػؽ، كمية   3
 .9، ص 2019-2018بدكخة، الجدائخ،  الحقػؽ والعمػـ الدياسيةف جامعة محمد خيزخ،

حجادؼ عسخ، عسيخؼ لأحسج، سياسات التػضيف في السؤسدمت العسػمية، دراسة حالة مرفاة أسبع، أدرار، محكخة ماستخ،   4
تخرز تشطيسات سياسية وإدارية، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أحسج دراية، أدرار، 

 .10، ص2020-2019الجدائخ،



 امةالفصل الأول                                                   جوهر الوظيفة الع

8 

 

ومدار السػضف العاـ  كل العسميات التي تيع عالع الػضيفة العامة،العامة، ويحكع بذكل عاـ 
وغيخىا مغ  بتعييغ وتثبيت في التخؾية والانتجاب والإستجاع والتكػيغ والاستقالة وتأديب ءا  بج

 .1الػضعيات
كسا يججر بالحكخ اف السذخع الجدائخؼ يدتعسل مرصمح الػضيفة العسػمي لمتعبيخ عغ الػضيفة 

 .2العسػمية والاصح ىػ الػضيفة العسػمية كسذخوع وأداة لتشفيح سياسة الجولة
 السبادئ الأساسية لمهظيفة العسهمية:لثاني: الفرع ا

 .مبدأ السداواةأولا:
اساسيا الانتساء العخقي أو د اماـ الستخشحيغ لمػضيفة العامة عجـ وضع قيػ  يقرج بسبجأ السداواة 

الجشذ أو الخأؼ والتػجو الدياسي أو الحالة الجيشية أو الحالة السالية أو الػضع الاجتساعي 
مغ أىع السبادغ القانػف ويذكل احج السداواة  مبجأسيد السختمفة، ويعتبخ الت أشكاؿوغيخىا مغ 

 .3ةالجيسقخاشي الأنطسةالسقػمات 
مخة أثشاء الثػرة الفخندية لمحج مغ الفػارؽ التي كانت سائجة بيغ السػاششيغ  لأوؿضيخ ىحا السبجأ 

تػلي الػضائف  أبػابة فتح السدؤوليات العامة ومغ ثس وأماـالقانػف  أماـوتحقيق السداواة بيشيع 
في الػضيفة  السداواة العسػمية لكافة السػاششيغ ودوف أؼ تسييد ومغ أؼ نػع،وقج استميع مبجأ 

والحؼ  1789والسػاشغ الرادر سشة  الإندافحقػؽ  إعلبفالعسػمية مغ السبادغ السعمشة في 
،فيع غ في نطخ القانػف نز عمى ىحا السبجأ في السادة الدادسة مشو أف جسيع السػاششيغ متداوي

سػاسية في الػصػؿ الى السخاكد والػضائف تبعا لإمكاناتيع، ومغ غيخ أؼ تفخيق الا ؼيسا 
 .4يسيدىع مغ فزائل ومػاىب

                                                 
 .9، ص2015عسار بػضياؼ، الػضيفة العامة في التذخيع الجدائخؼ، الصبعة الأولى، جدػر لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،   1
 .10حجادؼ عسخ، عسيخؼ أحسج، سياسات التػضيف في السؤسدات العسػمية، السخجع الدابق، ص   2
 .69-68السخجع الدابق، ص عسار بػضياؼ، الػضيفة العامة في التذخيع الجدائخؼ،   3
تيذات سمػػ، أثخ التػضيف العسػمي عمى كفاءة السػضفيغ بالإدارات العسػمية الجدائخية ، دراسة حالة جامعة أحسج بػقخة   4

بػمخداس، شيادة الساجدتيخ، تخرز سيخ السشطسات، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية عمػـ التدييخ، جامعة أحسج بػقخة، 
 .31،ص 2010،-2009الجدائخ، بػمخداس، 



 امةالفصل الأول                                                   جوهر الوظيفة الع

9 

 

يخزع التحاؽ السػاششيغ بالػضائف العامة الى مقتزيات ضساف تشفيح مياـ السخافق العامة 
يجة لتػلي الػضائف العامة،تختبط يفدخ وجػد شخوط عج ومتصمبات السرمحة العامة،وىػ ما

ػبة في الستخشحيغ وإخزاعيع بعجئح الى مبجأ عاـ ذؼ قػة بجسمة مغ السػاصفات السصم أساسا
 أصلبدستػرية، وىػ مبجأ السداواة في تػلي الػضائف العامة الى جانب شخوط تشطيسية السحجدة 

صة الإدارية بزساف احتخامو والديخ بالقػانيغ السشطسة لمػضيفة العامة، فالسداواة مبجأ يمدـ الدم
مػضػعي بيغ الستخشحيغ،بسعشى الإلتداـ بعجـ إخزاع عسمية عمى تفادؼ مسارسة تسييد غيخ 

الى السعاييخ والؿيع الحاتية والسختبصة بالتسييد،أؼ عمى الفػارؽ الستعمقة إنتقاء مػضفي السدتقبل 
لسعتقجات الجيشية أو الجشذ،فيي مسارسات بالأصل أو الانتساء الدياسي أو الأراء الفمدؽية أو ا

 .1ولا تميق بكخامة الػضيفة العامة ومعاييخ مشبػذة
في لذغل وتػلي الػضائف  مغ الأمػر الججيخة بالحكخ ىي مدألة السداواة بيغ الخجل والسخأة 

العسػمية، في ىحا الرجد نز الإعلبف العالسي لحقػؽ الإنداف عمى السداواة بيغ الجشديغ في 
 .2الججارة و الإستحقاؽ أساسإلا عمى  الأفخادج الػضائف العسػمية وأنو لا يجب التسيد بيغ تقم

 .الجدارةمبدأ ثانيا: 
لا يكفي ضساف مبجأ السداواة بيغ السػاششيغ وفتح سبل الالتحاؽ بالػضيفة أماميع دوف تسييد 

إلى جانب ذالظ فخض السجنية بل يشبغي  الحالةة السالية أو مخده الجشذ أو العخؽ او الحال
 مؤىلبت ومجسػعة معارؼ في مغ يخيج الإلتحاؽ بالػضيفة مع اختلبؼ بيغ مشرب وآخخ.

دارؼ يفخض في شاغمو أف تتػفخ لجيو قجرا أو قجرا مغ السعخفة يدتػجبيا إوأف كل مشرب 
 .3السشرب في حج ذاتو

                                                 
تغخيج محمد قجورؼ، مبجأ السداواة في تػلي الػضائف العامة وأثخه في حخية السػضف في التعبيخ عغ رأيو، كمية القانػف، جامعة   1

 .249بغجاد، ص 
 .32بق، ص تيذات سمػػ، اثخ التػضيف العسػمي عمى كفاءة السػضفيغ في الإدارات العسػمية الجدائخية، السخجع الدا  2
 .88-87عسار بػضياؼ، الػضيفة العامة في التذخيع الجدائخؼ، السخجع الدابق، ص   3
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في تػلي السػاششيغ ويعخؼ مبجأ الججارة بأنو ذلظ الشطاـ الحؼ يكفل تحقيق السداواة بيغ 
الػضائف العامة والاحتفاظ بيع عمى اساس الكفاءة والرلبحية بعيجا عمى السحابات والسحدػبية 

 .1وذلظ عغ شخيق الامتحاف والسدابقة
فيحا الشطاـ القائع عمى السدابقات العامة كأسمػب لمتػضيف مغ شأنو تحقيق رقابة لمتأكج مغ 

غل ىحه الػضائف،وإنصلبقا مغ ذلظ نجج أف بعس الجوؿ إختيار العشاصخ السؤىمة والكفئة لذ
إعتسجتو كػسيمة وقائية لتحقيق الكفاية في الػضيفة العامة كسا اتجو ىحا الشطاـ القائع عمى 

 .2الججارة بػلاء السػضفييغ الػجية الدميسة نحػ الجولة ورعاية مرالحيا
ج فبجونو لاتقػـ السداواة في مجاؿ بسبجأ السداواة كسثل الخوح مغ الجدإف علبقة مبجأ الججارة 

السؤىلبت والقجرات الذخرية عمى كل الإعتبارات التفاضمية  التػضيف لانو ييجؼ الى إعلبء
بالخغع مغ إعتبار مبجأ السداواة والججارة مبجأيغ  الأخخػ التي شغت عمى عسميات التػضيف،

ػد استثشاءات تخد عمييا إلا أف السترفح لتذخيعات الػضيفة العسػمية يكذف وجدستػرييغ، 
 .3خاصة واف السدابقات الػضيؽية ىي التجديج الفعمي والتصبيقي لكلب السبجأيغ

 مفيهم السهظف العام وشروط تعييشو.: السطمب الثاني
نشا برجد الحجيث عغ نطاـ الػضيفة العامة فإنو لا مشاص مغ تعخيف السػضف العاـ بسا أ

 .وتكييف العلبقة التي تخبصو بالإدارة
 .الفرع الأول: تعريف السهظف

تخجع صعػبة تحجيج مفيػـ السػضف العاـ إلى إختلبؼ الأنطسة الإدارية داخل الجولة الػحيجة 
 وؿبحيث يربح مغ الرعب الػصػؿ إلى تعخيف واحج يشصبق عمى السػضفييغ في جسيع الج

 .4كسا أف قػاعج القانػف الإدارؼ متصػرة تتجو لتصػر فمدفة الإدارة والحكع
                                                 

محمد يحياوؼ نبيل، داسي نػرة، مبجأ السداواة وتصبيقاتو في تػلي الػضيفة العسػمية، دراسة تحميمة قانػنية، مجمة الخسالة   1
 .847، ص 2022، أفخيل 2،العجد  7لمجراسات والبحػث الإندانية، مجمج 

ندار العياضي، بغ عمي رمدؼ، بغ عجؼ علبء الجيغ، إصلبح الػضيفة العسػمية في ضل التػجو نحػ الإدارة الإلكتخونية في   2
 .16الجدائخ،السخجع الدابق، ص 

 .847محمد يحياوؼ نبيل، داسي نػرة، السخجع الدابق، ص   3
 .28،ص2007بعة الأولى ،دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، نػاؼ كشعاف، القانػف الإدارؼ، الكتاب الثاني، الص  4
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الػضفػف ىع الأشخاص الحييغ يعيج إلييع بعسل دائع في خجمة السخافق التي  :التعريف الأول 
 .1تجار بصخيقة مباشخة بػاسصة الدمصات الإدارية السخكدية أو السحمية أو السخفؿية

كل شخز يداىع في إدارة مخفق بأنو  debeyerوديبيخ  duezعخفو دويد :التعريف الثاني
لبؿ السباشخ مغ قبل الجولة وبػضع صػرة دائسة في وضيفة داخل نصاؽ كادر عاـ يجار بالإستغ

 إدارؼ مشطع.
يعتبخ تعخيف السػضف العاـ وتسييده عغ باقي السدتخجمييغ في الجولة مغ  التعريف الثالث:

السدائل السيسة في الجوؿ التي تتبشى الشطاـ السغمق في الػضيفة العامة والإزدواج القانػني 
في مجاؿ الاختراص القزائي بشطخ الجعاوػ نطخا لسا يشتج عغ ذلظ مغ آثار والقزائي 

 .2الستعمقة بالسػضفييغ مغ قبل القزاء السختز أو غيخىا مغ السدائل القانػنية
السػضف العاـ ىػ وسيمة الجولة البذخية في إشباع حاجيات السػاششيغ مغ  التعريف الرابع: 

 .3ختب عمى ذالظ ؾياـ علبقة بيشو وبيغ الإدارة العامةخلبؿ تقجيع الخجمة العسػمية مسا يت
يصمق مرصمح السػضف العاـ عمى كل مغ يذغل وضيفة عامة ضسغ  التعريف الخامس: 

حجود دولتو حيث أنو لا يتعجػ حجود الجولة أثشاء عسمو، بيشسا يصمق مرصمح السػضف الجولي 
التي لا  4ت أو السؤسدات الجوليةعمى الذخز الحؼ يذغل وضيفة دولية تابعة لإحجػ السشطسا

 تكػف تابعة لجولة معيشة كسشطسة الأمع الستحجة أو محكسة العل الجولية وغييخىا مغ السشطسات.
 لع يكغ لجػ السػضف العاـ تعخيفا  واحجا وإنسا إختمف بإختلبؼ الأنطسة الإدارية لكل دولة.

ػمي بجلا مغ ذلظ يحجد القانػف أما في القانػف الجدائخؼ لايػجج تعخيف دقيق لمسػضف العس
القانػف الػضيفي واتباع نفذ نيج السذخع الفخندي في تحجيج  الأشخاص الحيغ يذسميع

 خرائز السػضف العسػمي.
                                                 

، 2021جسيمة قجودو، الشطاـ القانػني لمػضيفة العامة وفق التذخيع الجدائخؼ، دار الكشػز للئنتاج والشذخ والتػزيع، الجدئخ،  1
 .41ص

 .107،ص 2008،،القانػف الإدارؼ، مشذػرات الأكاديسية العخبية في الجنيسارؾ ػليمراضي مازف   2
 .31،ص  2020-2019محمد حسيج، محاضخات في الػضيفة العامة،   3
يع غشيع،السػضف العاـ والسػضف الجولي، دراسة مقارنة، مجمة جيل الأبحات القانػنية السعسقة، العجد   4 عبج الخحساف عمي إبخاـ

 .89، ص2018، 27
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الأجداء السكػنة لمسػضف الجدائخؼ، حيث نرت  66/133مغ اأمخ  1فقج حجد في السادة 
ة دائسة والحيغ رسسػ في درجة يعتبخ السػضفيغ الأشخاص السعيشيغ في وضيفعمى " 2السادة 

 .1التدمدل في الإدارة السخكدية "
 :2فإف السػضف يتسيد ب 66/133مغ  الأمخ 1فحدب نز السادة 

 .العسل في إحجػ  مرالح الجولة 
 .دائسية الػضيفة 
 .صجور قخار التعييغ 
 .تخسيع في احجػ درجات التجرج الػضفي 

ىػ العامل الحؼ يثبت في مشرب عسمو بعج مغ ىحا السشصمق يسكغ القػؿ بأف السػضف العاـ 
إنتياء السجة التجخيبية ؼيكػف حيشئح في وضعية قانػنية وتشطيسية تجاه السؤسدة التي يعسل بيا 

،اما القانػف الججيج الستسثل في الأمخ 66/133مغ الأمخ  3ولعى ىحا مايؤكجه نز السادة 
ة ورسع في رتبة الدمع "يعتبخ مػضف كل عػف عييغ في وضيفة عسػمية دائس 06/03

 .3الإدارؼ"
كػف أماـ مػضف عاـ إلا بعج تػفخ مغ القانػف الاساسي لمػضيفة لان 4بالشطخ لسزسػف السادة 

 الذخوط التالية:
  أف يرجر قخار تعييغ عػف عسػمي في وضيفة عسػمية فإكتداب الرفة مخىػف برجور

 قخار التعييغ.
 ػ درجات التدمدل الػضيفي وفدخ السذخع أف يرجر قخار تخسيع العػف العسػمي في إحج

 أو في رتبتو.التخسيع عمى أنو إجخاء القرج مشو تثبيت العػف في درجة معيشة 
  أف يتعمق قخار التعييغ والتخسيع بإدارة مخكدية كخئاسة الجسيػرية أو الػزارة الأولى وسائخ

ارات وقرج بيا الػزارات ضسغ الصاقع الحكػمي أو يتعمق بأحج السرالح الخارجية لمػز 
                                                 

 .66/133مغ الأمخ  2السادة   1
 .66/133مغ الأمخ  1السادة  2
 .11ص  2021-2020أحسج بالػدنيغ، مصبػعة قانػف الػضيفة العسػمية، جامعة التكػيغ الستػاصل،  3
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السذخع السجيخيات التشفيحية السػجػدة عمى مدتػػ الػلايات كسجرية التخبية،مجيخية 
وغيخىا مغ السجيخيات،وقج يرجر قخار التعييغ وقخار  الشقل،مجيخية الأشغاؿ العسػمية

التخسيع عغ الإدارة السحمية الستسثمة في الػلاية والبمجية لأف ىحه الإدارات تزع عجدا 
مغ السػضفيغ العسػمييغ كسا قج يرجر قخارا مغ السؤسدة العسػمية ذات شابع  كبيخا

إدارؼ ومثاؿ ذلظ السجرسة الػششية للئدارة أو يرجر عغ السػسدة العسػمية ذات الصابع 
 .1لسؤسدة العسػمية ذات شابع العمسيالعمسي والثقافي والسيشي كالجامعة،أو ا

 يين السهظف.شروط تعالفرع الثاني: 
عسمية تعييغ السػضف العاـ مغ أىع العسميات في أؼ دولة حيث تداىع في إختيار الكفاءات  تعج

اللبزمة لذغل مشاصب السختمفة في الإدارة العامة وتختمف شخوط تعييغ السػضف العاـ مغ دولة 
 تذسل الذخوط اللآتية:إلى أخخػ، لكشيا بذكل عاـ 

 أولا: الجشدية.
والدياسية بيغ الفخد والجولة، التي يشتسي إلييا وقج أقخت أغمب  تعخؼ بأنيا الخابصة القانػنية

التذخيعات الػضيفة العسػمية وجػب تستع الستخشح بجشدية الجولة التي يشتسي إلييا وعميو فإف 
الجشدية ىي رابصة ذات شبيعتيغ قانػنية تشطخ مغ خلبؿ العلبقة بيغ الذخز والجولة والتي 

يشتسي بيشيسا، ورابصة سياسية تجعل مغ الذخز دامات متبادلة يتختب عغ إنعقادىا حقػؽ وإلت
، وبالخجػع الى السذخع الجدائخؼ نجج أنو قج صخحيا في نز السادة 2الى الجولة ويكغ ليا الػلاء

عمى اشتخاط الجشدية  2006مغ القانػف الأساسي العاـ الججيج لمػضيفة العسػمية لعاـ  75
 كسبجأ عاـ دوف الخػض في تفاصيمو.

والججيخ بالسلبحطة أف إشتخاط الجشدية الجدائخية لتػلي الػضائف العسػمية لايسشع الجولة 
لمتعاوف الجدائخية مغ الإستشعانة بأعػاف أجانب في إشار الإتفاؾيات الثشائية أو متعجدة الأشخاؼ 

                                                 
 .21عسار بػضياؼ، السخجع الدابق، ص 1
أجبمي حادة ،آيت عيدى صػريا، الشطاـ القانػني لمتعييغ في الػضيفة العسػمية وفق التذخيع الجدائخؼ، محكخة ماستخ،   2

-2015الجاخمي، قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجمغتخرز القانػف العاـ 
 .50،ص2016
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 أو في إشار مايعخؼ بعقػد قانػف العاـ coopération techniqueالتقشي والعمسي والثقافي 
 .1ؼ أكجه أيزا مجمذ الجولة الفخنديوىػ الذخط الح

 .قهق السدنيةحالتستع بالثانيا: 
ىحا الذخط يدخؼ عمى كافة الػضائف العسػمية وكافة أعػاف الجولة عسػما، فيػ يتعمق بحدغ 

مغ القانػف  75مغ السادة  3الديخة والدمػؾ وأخلبؾيات السيشة كساأنو ورد في أحكاـ فقخة 
لحكخ، تججر الإشارة إلى أف عجـ تستع بالحقػؽ السجنية يعػد مخده إلى العقػبات سابق ا 06/03

 .2التكسيمية السشرػص عمييا في أحكاـ قانػف العقػبات
وىحا الذخط يقتزي مغ الإدارة السعشية بالتػضيف إجخاء تحقيق أولي حػؿ سيخة وأخلبؽ 

أف إشتخاط التحقيق الإدارؼ السدبق لا الستخشح لمػضيفة العسػمية قبل وأثشاء الإلتحاؽ بيا، إلا 
سابق الحكخ  06/03مغ تالأمخ  77يخز كل الأسلبؾ ووالػضائف إذ أنو وبإستقخاء السادة 

نججىا تشز عمى أنو "يسكغ أف تػضح القػانيغ الأساسية الخاصة عشج الحاجة والشطخ 
، كسا اعلبه 75يات بعس الأسلبؾ،شخوط التػضيف السشرػص عمييا في السادة لخرػص

 .3يسكشيا أف تحجد أسلبؾ التي يتػقف الإلتحاؽ بيا عمى إجخاء تحقيق إدارؼ مدبق"
مغ خلبؿ نز السادة السحكػرة أعلبه ندتشتج أف التحقيق الإدارؼ السدبق يتع إعجاده وفقا لمحاجة 
شبقا لسقتزيات القػانيغ الأساسية الخاصة، بسعشى أنو لايخز كل الػضائف والأسلبؾ، وفي 

للئشار يطيخ التحقيق الإدارؼ السدبق بذكل بارز ضسغ الإلتحاؽ بالػضائف الأمشية ىحا ا
 .وذات الرمة بالجفاع الػششي

أنو لايسكغ تػضيف أيا كاف في وضيفة  4مغ جية أخخػ تشز السادة السحكػرة أعلبه في فقختيا 
ة الػضيفة رسعسػمية إذا كانت شيادة الدػابق القزائية تحتػؼ عمى ملبحطات تتشافى ومسا

                                                 
سعيج مقجـ، الػضيفة العسػمية بيغ التصػر والتحػؿ مغ مشطػر تدييخ السػارد البذخية وأخلبؾيات السيشة، ديػاف السصبػعات   1

 الجامعية، بغ عكشػف، الجدائخ، دوف سشة الشذخ.
 . 49، السعجؿ والستسع، الستطسغ قانػف العقػبات، العجد 1966-06-08، السػرخ في 66/115مغ الأمخ  9السادة   2
 .06/03مغ الأمخ  77السادة   3
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السخاد الإلتحاؽ بيا، أف إشتخاط الرحيفة القزائية ضسغ السمف الإدارؼ لمستخشح لمػضيفة 
 العسػمية يرب في خانة التحقيق الإدارؼ السدبق وذلظ مغ الشاحية الذكمية عمى الأقل.

 ئـية.شيادة الدهابق القزاـثا:ثال
ة الجولة فسغ الزخورؼ أف لا يدسح مادامة السذخع الجدائخؼ اعتبخ الػضيفة العسػمية مغ سياد

لأصحاب الدػابق الجشائية تػلي الػضائف العامة خذية الإساءة الى الػضيفة بإستسخارىع ؼيسا 
كانػ عميو مغ إنحخاؼ واليجؼ مغ وضع ىحا الذخط ىػحساية الػضيفة والسػضف معا، فيحا 

ضج الستخشح لمػضيفة الأخيخ يجب أف يكػف محسػد الديخة، وحدغ الديخة تقتزي أف لاتقػـ 
دوف أف ترل الى حج الإدانة بأحكاـ جشائية أو جشحية لأف حػؿ سسعتو العسػمية شبيات 

تو التي ىي مغ السػضف لابج أف يكػف بعيجا عغ كل ريب يمقي ضلبلا مغ الذظ عمى سسع
 .1ػالػضيفة العسػميةسسعة السخفق العام

 .ةـاه الخدمة الهطشيالهظعية تجرابعا: 
ة الستخشح تجاه الخجمة الػششية مدألة ميسة بالشدبة للؤدارة ولمستخشح لمػضيفة تػضح وضعي

معا ذلظ أف الستخشح الحؼ يػضف ويخسع ثع يحىب للؤداء الخجمة الػششية يػضع قانػنيا في 
وضعية تدسى الخجمة الػششية وعشج الإنتياء مغ أداءىا يعاد إدماجو في مشربو الأصمي أو 

لو مجة الحجمة الػششية في تعػيس الخبخة عمى أساس السجة في مشرب مساثل،وتحدب 
الستػسصة،وفي الختاـ نذيخ إلى أف الإدارة يسكغ أف تزيف شخوط أخخػ تخاىا لازمة لذغل 

 .2الػضائف، ولصالسا كانت ىحه الذخوط غيخ الستعارضة مع القانػف أو الشطاـ العاـ
 .العامة طبيعة العلاقة بين السهظف والإدارةالفرع الثالث: 

إختمف الخأؼ في تكييف شبيعة العلبقة التي تخبط السػضف بالدمصة الإدارية، أحجىسا يعتبخىا 
 علبقة تعاقجية والأخخ يخػ أنيا علبقة تشطيسية.

                                                 
بالػرنة أحدغ، الػضيفة العسػمية في التذخيع الجدائخؼ بيغ الشطخؼ والتصبيقي، دار ىػمة لمصيباعة والشذخ، الجدائخ، جػاف   1

 .77، ص 2019
عسامخة حداف، كتاب بيجاغػجي في مؿياس القانػف الػضيفة العامة، دراسة مقارنة، جامعة حديبة بغ بػعمي،شمف، الجدائخ،   2

 .22، ص2022
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فأساس العلبقة التعاقجية ىػ عقج إجازة الأشخاص في حالة ؾياـ السػضف بعسل مادؼ وعقج 
ع ىحه العلبقة لقػاعج القانػف السجني الحؼ يحجد حقػؽ الػكالة إذا كاف يقػـ بعسل قانػني وتخز

، حيث يمتدـ السػضف بأداء 1ووجبات السػضف الستختبة عمى العقج السبخـ بيشو وبيغ الإدارة
 ميامو بكفاءة وفعالية والإلتداـ بالقػانيغ والمػائح السشطسة لمػضيفة العسػمية.

نيا علبقة تشطيسية فالسػضف في علبقتو بيشسا اتجو البعس الأخخ الى تكييف العلبقة عمى أ
العقج مغ عقػد القانػف الخاص أو العاـ، إنسا بالإدارة لا يخزع لأحكاـ العقج سػاءا كاف 

لأحكاـ الػضيفة بسا تتزسشو مغ حقػؽ وما تفخضو مغ واجبات السدتسجة مباشخة مغ نرػص 
ر تعييشو لايشذئ لو مخكد ذاتيا القػانيغ والمػائح السشطسة ليا،فالسػضف في مخكد تشطيسي أو قخا

خاصا، فيحا السخكد السػجػد بسقتزى القػانيغ والمػائح وكحا الشرػص التشطيسية عمى قخار 
التعييغ والقانػف حيغ يشذئ الػضيفة يشذأ معيا مخكد مغ يذغميا، بحيث أف السدايا والتكاليف 

 .2محة السخفق العاـالستعمقة بالػضيفة لا يقرج بيا الذخز السػضف أو مرمحتو بل مر
 من تكييف علاقة السهظف بالإدارة. مهقف السذرع الجزائري 

أغمب التذخيعات السقارنة بالشطخية التشطيسية بإعتبار السػضف في السخكد القانػني حت خأ
والتي تشز  7التشطيسي نفذ الذيئ بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ وذلظ كسا جاء في نز السادة 

 3وىحا كأصل عاـ وضعية قانػنية أساسية وتشطيسية" تجاه الإدارة فيعمى أنو" يكػف السػضف 
فالغاية مغ ذلظ ىػ تثبيت مػضفي الإدارة ومشحيع ضسانات لإستسخارية  وضائفيع بإعتبار أف 
التخؾية في الشطاـ التعاقجؼ صعبة ججا وأف ـيكل الػضيفة العسػمية يحتاج إلى تخرز قػؼ 

لبقة فكخة الع تخاؼ القائع عمىتحقق إلا في إشار نطاـ الإعؼ لا يفي السياـ، وىػ اليجؼ الح
السػضفيغ التطيسية القانػنية ،حيث اف العلبقة التعاقجية مغ شأنيا السداس بسبجأ إستقخار 

                                                 
 .248ماجج راغب الحمػ، القانػف الإدارؼ، السخجع الدابق، ص  1
سػمية الجدائخؼ، مجمة تاحقػؽ والعمػـ  سػداني نػر الجيغ، السػضف العاـ وعلبقتو مع الإدارة في قانػف الػضيفة الع  2

 .997، ص 1،2022، العجد 15اللئندانية، السجمج 
حجادؼ عسخ،عسيخؼ أحسج  سياسات التػضيف في السؤسدات العسػمية، دراسة حالة مرفاة أسبع، أدرار، محكخة ماستخ   3

-2019لدياسية ، جامعة أحسج دراية، أدرار،تخرز تشطيسات سياسية وإدارية، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ ا
 .29، ص2020



 امةالفصل الأول                                                   جوهر الوظيفة الع

17 

 

والػضائف مغ خلبؿ عجـ الإستقخار والدساح بتشقلبت السػضفيغ مغ إدارة الى إدارة أو 
مغ أىجاؼ العلبقة التشطيسية القانػنية الحؼ  الػضيفي ىػ ىجؼستقخار الإمؤسددات أخخػ، ف

 .1مغ شأنو ضساف سيخ مخافق العامة والعسل عمى التقميل مغ عيػب البيخوقخاشية
 : واقع الخدمات العسهمية بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية.السبحث الثاني

دعى إليو الجولة لزسانو عغ الاىتساـ بتقجيع خجمات عسػمية تتدع بالفعالية والجػدة ىػ أمخ ت
شخيق مؤسدات أو جيات إدارية أوكمت ليا ميسة تقجيع ىحه الخجمات لتيمبة حاجات الأفخاد 

التكشػلػجية وإتداع رقعة إستخجاماتيا والتصع لإنذغالاتيع تحؿيقا لمسشفعة العامة، إلا أف ضيػر 
تػجو مغ إدارة تقميجية كانت في كل السجالات تقخيبا فخض عمى الإدارة تغييخ أسمػب عسميا وال

تسارس عسميا عمى نحػ تقميجؼ إلى إدارة إلكتخونية ربصت شخيقة عسميا بالتكشػلػجية لتدييل 
 وتيخة إنجاز مياميا وفقا لمتصػرات والتغيخات التي فخضيا الػقت الحالي.

 .السطمب الأول: الخدمات العسهمية في الإدارة التقميدية
سة بذكل أساسي عمى واقع الخجمات العسػمية في ضل الإدارة يتعمق ىحا الجدء مغ الجرا

التقميجية، لكغ قبل التصخؽ ليحا العشرخ يجب عميشا تحجيج مفيػـ لكل مغ الخجمات العسػمية 
 .والإدارة التقميجية

جمة العسػمية لحلظ نجج أف ىشاؾ العجيج مغ التعاريف ية لا يػجج تعخيف محجد لسفيػـ الخبجا
 .الخجمة العسػمية(ليحا السرصمح )

 
 
 
 
 

                                                 
سعيج مقجـ ، الػضيفة العسػمية بيغ التصػر والتحػؿ مغ مشطػر تدييخ السػارد البذخية و أخلبؾيات السيشة، السخجع الدابق،   1

 .104ص
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 .مفيهم الخدمة العسهميةالفرع الأول: 
الخجمة العسػمية ىي تمظ الخابصة التي تجسع بيغ الإدارة العامة الحكػمية والسػاششيغ عمى 
مدتػػ تمبية الخغبات وإشباع الحاجات السختمفة للؤفخاد مغ شخؼ الجيات الإدارية والسشطسات 

 .1العامة
سػعة أنذصة التي تقجميا الجوؿ أو الجيات الخسسية في بمج ما لرالح وتعخؼ ايزا بأنيا مج

والسػاششيغ دوف تسييد، حيث تقػـ ىحه الخجمة عمى أساس تحقيق السشفعة العامة مغ الشاس 
العامة لجسيع السػاششيغ كسا أنيا عسل رسسي صادر عغ مؤسدات الجولة ومختمف الػزارات 

 .2ذخشة والسحاكعوالييئات ومجالذ البمجية ومخاكد ال
الخجمة العسػمية ىي محرمة كل نذاط عسػمي ىجفو تمبية حاجات الأفخاد في إشار تحقيق 
السرمحة العامة ويديخ ىحا الشذاط برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة مغ شخؼ الدمصات 

 .3العسػمية
د برػرة ىي التي تعج تقميجيا خجمة فشية تدو  :الخدمة العسهمية في القانهن الإداري الفرندي

دائسة بػاسصة مؤسدة عسػمية، ويتصمب تػفيخىا أف يحتخـ القائسػف عمى إدارتيا مبادغ مداواة 
 .4والإستسخارية والسلبئسة لتحقيق السرمحة العسػمية

                                                 
رة السحمية لػلاية ورقمة، محكخة لشيل حخشاو مفتاح، تأثيخ البيخوقخاشية عمى تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ، دراسة الإدا  1

شيادة الساجيدتخ، تخرز إدارة الجساعات السحمية والإقميسية، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ وتاعمػـ الدياسية، جامعة 
 .37-36، ص2016-2015قاصجؼ مخباح، ورقمة ، 

ذ نطخية وآليات التصبيق تجخبة الجدائخ، السجمة غالع إلياـ مرصفى، الحكػمة الإلكتخونية كسجخل للئصلبح الإدارؼ، أس  2
 . 222، ص 2018، أكتػبخ 2، العجد 5السرخية لعمػـ السعمػمات، السجمج 

فػزية صادقي، دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ،دراسة تحميمية لمجساعات السحمية، أشخوحة دكتػراه،   3
، 3قات العامة، كمية عمػـ الإعلبـ والإتراؿ الدسعي البرخؼ، جامعة قدشصدشة تخرز إعلبـ وإتراؿ، قدع الإتراؿ والعلب

 .60، ص2020-2021
قادة دليمة، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية، دراسة حالة وزارة الجاخمية والجساعات السحمية في    4

ـ التديخ، كمية العمػـ ألإقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ الجدائخ ، أشخوحة دكتػراه، تخرز تدييخ عسػمي ، قدع عمػ 
 .22، ص 2018-2017، 3التجارية، جامعة الجدائخ 
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بالحجيث عغ الخجمة العسػمية وفق السذخع الجدائخؼ  مة العسهمية في التذريع الجزائري:الخد
ليا وإنسا تصخؽ ليا بذكل ضسشي في مختمف الشرػص  نجج أنو لع يقع بػضع مفيػـ صخيح

الخاص  24/02/2014السؤرخ في  04-14مغ القانػف  7إلى نز السادة  القانػنية، ؼبالشطخ
"الخجمة العسػمية لمدسعي البرخؼ ىي نذاط  6بقانػف الدسعي البرخؼ وتحجيجا الفقخة 

ل شخز معشػؼ يذغل خجمة للئتراؿ الدسعي البرخؼ ذات السشفعة العامة التي يزسشيا ك
السداواة و السػضػعية والإستسخارية للئتراؿ الدسعي البرخؼ في ضل إحتخاـ مبادغ 

 .1والتكييف"
 وعميو فإف الخجمة العسػمية في سياؽ السؤسدات الجدائخية لو معاني التالية:

 .السعشى السؤسدي والحؼ يذيخ إلى العسل الحؼ تقػـ بو الإدارة 
 حؼ يشصػؼ عمى تصبيق القانػف العاـ.السعشى القانػني ال 
  السعشى الإقترادؼ الحؼ يشصػؼ عمى إنتاج الدمع العامة ونيجا لتخريز السػارد

 .2وتقييع الشتائج
 31تشاوؿ السيثاؽ الإفخيقي لمؿيع والسبادغ الخجمات العامة والإدارة، السعتسج بأديذ أبابا بتاريخ 

"أؼ نذاط متعمق بالسرمحة العامة يتع الؿياـ أنيا أيزا الخجمة العسػمية وعخفيا ب 2011يشايخ 
 .3بو تحت سمصة الإدارة"

بشاءا عمى التعاريف الدابقة ووفقا لمقانػف الإدارؼ الفخندي والسذخع الجدائخؼ نجج أف القصاع 
مة، وإدارة ىحه الخجمات تدتشج تحت إشخاؼ الخجماتي يدتيجؼ بالجرجة الأولى السشفعة العا

تحػؿ مغ لدمصات العسػمية، وىحا بالتدامغ مع تغيخ مفيػـ التقميجؼ لمجولة والالجولة وتحجيجا ا
 في كل السجالات والقصاعات وحياة أفخاد بذكل خاص.إلى دولة متجخمة  دولة حارسة

                                                 
السؤرخ في  16، الستعمق بقانػف الدسعي البرخؼ، الجخيجة الخسسية، العجد 2014-02-24السؤرخ في  04-14القانػف رقع   1

 .8، ص23-03-2014
 .39ص حخشاو مفتاح  السخجع الدابق ،   2
، يتزسغ الترجيق عمى السيثاؽ الإفخيقي لؿيع ومبادغ الخجمة 2012-12-11،السؤرخ في  415-12السخسػـ الخئاسي   3

 .5ف ص68، الجخيجة الخسسية، العجد 2011يشايخ  31العامة والإدارة السعتسج بتاريخ 
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فتػفيخ حاجيات الأفخاد وتحقيق الرالح العاـ إستجعى بالزخورة تجخل الجولة في ىحا الأمخ 
ػ حاجة السػاششيغ ليحه الخجمات في الػقت والسكاف السشاسب لتغصية الستصمبات ومخاعات مج

بذخط أف تحتخـ فييا تكخيذ مبادغ والسداواة والإستسخارية وتػفيخىا لمعامة بجوف إستثشاء، 
والتكييف مغ أجل كدب رضا الجسيػر السشتفعييغ بالخجمات العسػمية والبتالي تحدغ السدتػػ 

 فع العاـ كيجؼ أساسي لمخجمة العسػمية السقجمة.السعيذي لمفخد وتحقيق الخفاـية والش
 :1بإخترار بذكل عاـ فإف

 .الخجمة العسػمية تترل مباشخة بإشباع حاجات لفائجة السرمحة العامة 
 .الخجمة العسػمية ترجر عغ الدمصات العسػمية سػاءا بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة 
 .الخجمة العسػمية قابمة لمتصػيخ والتججيج 
 ادئ الخدمات العسهمية.مبأولا: 

 تختكد الخجمات العسػمية أساسا عمى ثلبثة مبادغ ضخورية تتسثل في:
 مزسػف ىحا السبجغ ىػ أف يشبغي أف يحرل جسيع أفخاد السجتسع عمى  السداواة : مبدأ

الخجمة العامة بجوف عػائق وإتاحتيا دوف إستثشاء وبرػرة عادية، فيػ يعتبخ عامل مغ 
الحرػؿ عمى الحقػؽ أماـ  الإدارية في القانػف يفخض السداواة فيعػامل الجمػقخاشية 

 .2السخافق
مغ الجستػر الجدائخؼ الفقخة الثانية مشو يزسغ "قانػف عجـ تحيد  26مغ خلبؿ السادة 

الإدارة" والفقخة الثالثة مغ نفذ السادة "تتعامل الإدارة بكل حياد مع الجسيػر في إشار 
 .3مة بجوف تساشل"إحتخاـ الذخعية وأداء الخج

                                                 
 .66الدابق، ص فػزية صادقي، دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ، السخجع   1
يع ، ولاية سعيجة،   2 يع بالحػؿ، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية ، دراسة حالة بمجية أولاد ابخاـ بغ بخاـ

محكخة ماستخ، تخرز حكػمات مقارنة، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عبج الحسيج إبغ باديذ، 
 .43ص  2018-2017مدتغانع، 

 .2020مغ الجستػر الجدائخ،  26السادة   3



 امةالفصل الأول                                                   جوهر الوظيفة الع

21 

 

 :يجب أف يدتع تقجيع الخجمة العسػمية بالإستسخارية والتشطيع والإنتطاـ  مبدأ الإستسرارية
وذلظ بإتاحة الخجمة لأؼ فخد يحتاجيا في ضل ضخوؼ محجدة ليحا فإف مبجأ الاستسخارية 

، فالخجمات العسػمية ىي خجمات جػىخية 1يعتبخ مبجأ اساسي لؿياـ الخجمة العسػمية
طع الأفخاد شؤونيع عمى أساسيا لحلظ لابج مغ إستسخارىا بإنتطاـ حتى لا يحجث خمل يش

 .2وإضصخاب في حياة الشاس
 :إف السشفعة العامة والخجمة العامة تتصػر مع مخور الدمغ وتصػر  مبدأ السلائسة

السجتسعات مغ ثسة فسغ الزخورؼ وفقا ليحا السبجأ أف تقجـ الحجمة بكفاءة وأف يدايخ 
مع الدمغ سيا تصػر حاجات السػاشغ عمى إعتبار أف ىحه الحاجات تتغيخ وتتصػر تقجي

 .3خاصة وأف السحيط بجسيع مجالاتو يتسيد بالتغييخ وعجـ الثبات
مغ الجستػر الفقخة الثانية عمى أف "تقػـ السخافق العسػمية عمى السبادغ  27كسا نرت السادة 

شرفة لمتخاب الػششي،وعشج الاإقتزاء، ضساف حج الإستسخارية،وتكييف السدتسخ، والتغصية الس
 ".4أدنى مغ الخجمة

 الجػدة والكفاءة والإستسخارية. يحتسلأؼ أف تقجيع خجمة عسػمية ىػ إلتداـ عمى الجولة 
 دارة التقميدية.تعريف الإالفرع الثاني: 

ياء الحيغ تعجدة تعاريف الإدارة التقميجية حدب ماتصخقت إليو الكتب والبحػث العمسية والفق
 حاولػ إعصاء مفيػـ لو رغع صعػبة إيجاد تعخيف جامع ودقيق ليا)الإدارة التقميجية(.

وعميو تعخؼ الإدارة التقميجية بأنيا عمع وفغ يتع مغ خلبليا تحقيق الأىجاؼ بأفزل الصخقػأقل 
لإدارة ففي االتكاليف لإنجازىا في الػقت السصمػب بالإستغلبؿ الأمثل للئمكانيات الستاحة ليا 

                                                 
يع بالحػؿ، السخجع الدابق، ص   1  .43بغ بخاـ
مػبحة خػلة، دغسػش عايجة ، دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية ، دراسة ميجانية ببمجية جيجل، محكخة  2

جتساع، كمية العمػـ الإندانية زالإجتساعية، جامعة محمد صجيق بغ ماستخ، تخرز عمع الإجتساع وتشطيع عسل، قدع عمػـ الإ
 . 68، ص 2021-2020يحي، جيجل 

حاكسي حسدة، غرلبح الخجمة العسػمية في الجدائخ، دراسة حالة بمجية سعيجة، شيادة ماستخ، تخرز سياسات عامة  3
 .13، ص 2016-2015والتشسية، قدع العمػـ الدياسية، جامعة الجكتػر مػلاؼ شاىخ سعيجةف

 .2020مغ دستػر الجدائخ،  27السادة   4
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التقميجية تطيخ سيصخة مجسػعة مغ العامميغ في مشطسة عمى أعساؿ الأخخيغ ودلظ لمؿياـ 
 .1بالػضائف لمػصػؿ وتحقيق اليجؼ

عخفيا ألاف جػند بأنيا عسمية وأسمػب عسل يدتيجؼ تحقيق بخنامج معيغ بػاسصة جياز إدارؼ 
ق الجيػد لمديخ بالتشطيسات ذؼ تشطيع معيغ يخمق جػ مغ التػافق القائع عمى التعاوف وتشدي

 .2نحػ تحقيق السػضػعية
تعخؼ أنيا أيزا عسمية يتع بسػجبيا إنجاز الػضائف وأداء الأعساؿ مغ خلبؿ الجيػد البذخية 
العاممة في السشطسة، حيث يتع تحقيق التعاوف والتشديق الفعاؿ بيشيع وصػلا إلى تحقيق الأىجاؼ 

 .3عاليةمغ الكفاءة والفالسشذػدة بجرجة عالية 
 .الخدمات العسهمية في ظل الإدارة التقميديةالفرع الثالث: 

بعج التبشي الػاسع للئدارة التقميجية وحخصيا عمى تقجيع خجمات عسػمية للؤفخاد عمى عقػد مغ 
الدمغ، اليػـ وفي ضل التغيخات وتدايج حاجات الفخد لمعجيج مغ الخجمات أصبح دور الإدارة 

خ نطخا  لمػضعية التي آلت إلييا في الأونة الآخيخة بدبب تفاقع مذاكل التقميجية في تخاجع مدتس
 الحؼ تبعو سػء التشطيع والتدييخ الجيج لمسخفق.داخل الجياز اللئدارؼ 

فالإدارة الكلبسيكية تعتسج للئنجاز السياـ السشػشة بيا، الػسائل التقميجية للئجخاء الإترالات بيغ 
عمى الػثائق الإدارية)ورؾية( كسا أف اشخة وبصيئة ندبيا وتعتسج الأشخاؼ وعلبقة التعامل فييا مب

مكػنات العسمية يرعب تشفيحىا كميا وىي تعسل بشطاـ خسدة أياـ في الأسبػع وفي الػقت 
 .4السحجد، بالإضافة إلى إستخجاـ وسائل مادية وبذخية ىائمة

                                                 
شيمػؿ بغ شيخة، حسيج خبالغ افجارة الستكاممة التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية والحكية الأسباب والجوافع،   1

 .234، ص 2021، جػيمية 1، العجد 6السجمة الجدائخية للؤمغ الإنداني، السجمج 
ششاؼ، نذخ الإدارة الإلكتخونية لتغييخ مفاـيع الإدارة التقميجية في الجساعات السحمية الجدائخية، مجمة العمػـ الإندانية  خجيجة  2

 .17، ص 2021، مارس 1، العجد 8بجامعة أـ البػاقي،السجمج 
لجكتػراه، تخرز عمػـ سسيخ عسارؼ، دور الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ أداء السؤسدات التعميع العالي، أشخوحة ا  3

، 2018-2017الدييخ،قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية  وعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 
 .4ص

ع، شيمػؿ بغ، شيخه حسيج خباؿ، الادارة الستكاممة التحػؿ مغ الادارة التقميجية الى الادارة اإلكتخونية و ذكية الأسباب الجواف  4
 .234السخجع الدابق، ص 
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ة السحجودة في أداء مياميا ولا يخفى أف الإدارة الكلبسيكية بدبب إعتسادىا الػسائل التقميجي
والأفخاد القائسيغ جعميا تعاني الكثيخ مغ السذاكل التي أثخت فييا عمى مدتػػ الجياز اللئدارؼ 

ومدت أيزا سسعت الإدارة وإرتباشيا عمى أداء السياـ فييا، وعمى مدتػػ الخجمات ونجاعتيا 
كالخشػة بيغ أوساط بتفذي ضاىخة الفداد الإدارؼ، أصبحت تذكل بؤرة لسختمف أنػاعو 

 السػضفيغ، الػساشة والبخوقخاشية اللئدارية والسحدػبية.
بحجة تبشي معطع الإدارات لمدياسة الدخية الإدارية مغ خلبؿ التحرع لمديادة مسا أدػ إلى تفذي 

عمى الأعساؿ والحؼ عجة ضػاىخ سمبية داخل الإدارة ، والكارثة الكبخػ غياب الخقابة والذفاؼية 
 :1نتج عغ
 .سػء التدييخ والتشطيع العذػائي بجوف إستخاتيجية واضحة في كيؽية تقجيع الخجمة 
  التقريخ في أداء السياـ مغ قبل السػضفيغ وتقجيع مرالحيع الذخرية عمى حداب

 الغي.
 .غياب الكفاءة البذخية متخررة 
 .سػء الاستؿباؿ والسعاممة التي يتعخض ليا السػاشغ 
 قجمة والجقة في إنجازىا.كثخة الأخصاء في الخجمات الس 
 .إجخاءات معقجة وبصيئة 

مايؤثخ سمبيا عمى نػعية الخجمة، ويخمق حالة تحمخ في أوساط الفئات الستعاممة مع ىحا 
الأساليب التقميجية في ضل وقػؼ ىحه الأساليب عاجدة عغ إرضاء مخاجعييا وفئاتيا 

 .2السدتيجفة

                                                 
وقلبؿ فػزية ،دور  الإدارة الإلكتخونية لتحديغ الخجمة العسػمية، محكخه لشيل  شيادة  الساستخ، تخرز قانػف إدارؼ، قدع   1

 20،ص 2022_ 2021القانػف العاـ، كمية  الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاؼ، . 
ػؿ مغ الاداره التقميجيو الى الاداره الالكتخونيو السبخرات والسعػقات. مجمو شبشو لمجراسات العمسيو تبػف عبج الكخيع التح  2

 .68ص  2021 3العجد 4والاكاديسيو السجمج 
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مغ خجمات التي تعخقل بذكل خاد وإستيائيع الأمخ الحؼ آثار الذكاوػ الستكخر مغ شخؼ الأف
غيخ مباشخ حياتيع اليػمية، وجعل الجولة تتكبج خدائخ مالية ومادية ضخسة مغ أجل إدارة لا 

 تخجـ مرالح السػاشغ.
إنعكدت سمبيات الإدارة الكلبسيكية وأساليبيا الغيخ مذخوعة عمى العلبقة بيغ الإدارة والسػاشغ 

تغمغل وسيصخة عقمية الإدارة الحاكسة بجؿ الإدارة الخادمة وىي وخمقت فجػة بيشيسا، بدبب 
الشطخة التقميجية للئدارة التي كانت سائجة في معطع دوؿ العالع ومازالت في الكثيخ مغ الجوؿ 

،بالتالي غيخت الإدارة الكلبسيكية مفيػـ الثقة ونطخة السػاشغ 1الستخمفة السػروثة عغ الإستعسار
عمى وجو الخرػص وساىست بذكل غيخ مباشخ في جعل السػاشغ يشفخ لمجولة ككل وللئدارة 

مشيا لأنيا تشعجـ فييا سياسة الذفاؼية والعجالة بيغ السشتفعيغ وأصبحت في نطخه مجخد مزيعة 
 لمػقت لا أكثخ ولا أقل.

لازمت التجاعيات الدمبية للئدارة التقميجية وزحدحت مكانتيا في الشطع الإدارية وإف الخجمات 
قجمة مغ قبميا ىي فالحؿيقة خجمات لا تتلبئع ومتصمبات الجػدة والشجاعة والفعالية، فحاجة الس

السػاشغ لخجمة كسا ىػ مصمػب ىػ أبدط حقػقو وأف سمبو مغ ىحا الحق الحؼ ىػ بحاجة إليو 
 يعتبخ إنتياؾ لحقػقو الأساسية.

 .الثاني:الخدمات العسهمية في الإدارة الإلكترونية السطمب
ة الإلكتخونية مغ السرصمحات الحجيثة التي ضيخت نتيجة لمتصػر التكشػلػجي الحؼ شيجه الإدار 

العالع مؤخخا والحؼ كاف لو الفزل في تغييخ السفيػـ التقميجؼ للئدارة الكلبسيكية وخجماتيا 
العاجدة إلى ضيػر إدارة إلكتخونية حجيثة إنتيجت إمكانيات تقشية متصػرة كػسيمة لإنجاز السياـ 

 جيثة السعاصخة.خعة وفعالية وسلبسة في تقجيع الخجمات كأساس للئدارة الحبد
 
 

                                                 
 32لعجاؿ مشيخة، بػمجيغ بغ محمد، الأساس القانػني لحق السػاشغ في الخجمة  العسػمية في الجدائخ، مجمة، الحؿيقة، العجد   1

 .51،صفحو 
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 .تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول: 
تعخؼ الإدارة الإلكتخونية بأنيا عبارة عغ إستخجاـ نطع تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ خاصة 

ة تحديغ العسمية الإنتاجية شبكة الأنتخنت في جسيع العسميات الإدارية الخاصة بسشذأة ما بػي
 .1وزيادة كفاءة وفعالية الأداء

وىشاؾ مغ يخػ بأنيا الإنتقاؿ مغ إنجاز السعاملبت وتقجيع الخجمات العامة مغ الصخيقة التقميجية 
اليجوية إلى الذكل الإلكتخوني مغ أجل إستخجاـ أمثل لمػقت والساؿ والجيج، بسعشى آخخ فلئدارة 

لسعاملبت الإدارية وتقجيع الخجمات العامة عبخ شبكة الأنتخنت دوف أف الإلكتخونية ىي إنجاز ا
يزصخ العسلبء الإنتقاؿ إلى الإدارة شخريا لإنجاز معاملبتيع مع ما يتػافق ذلظ مغ إىجار 

 .2والصاقاتلمػقت والجيج 
ػجيا لإدارة إعتسادا عمى تكشػليكشة جسيع نذاشات ومياـ السؤسدة ايعخفيا الدالسي بأنيا عسمية م

السعمػمات لتحقيق أىجاؼ الإدارة الججيجة وتخؽيس إستخجاـ الػرؽ وتبديط الإجخاءات والقزاء 
 3الحكػمة الإلكتخونية في وقت لاحق.عمى الخوتيغ لمخبط مع 

تعتبخ جامع لمسعمػمات ومرجرا ليا في نفذ الػقت ومقجمة لمسعاملبت حيث أف الحكػمة 
لسؤسدات الأعساؿ ؼيسكشيا تحقيق ىحا الترػر مغ خلبؿ والخجمات التي يحتاجيا السػاششػف وا

مايصمق عميو الحكػمة الإلكتخونية أو الخقسية السدتخجمة لتكشػلػجيا السعمػمات والإترالات 
الستقجمة، وبحلظ تزسغ أنساشا وشخقا ججيجة وأساليبا مدتحجثة تديع في إمكانية الػصػؿ 

 4لمسعمػمات والسعاملبت والفخص والخجمات.

                                                 
قادة دليمة،الادارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية، دراسة حالة وزارة الجخمية و الجساعات السحمية في   1

 .71الجدائخ، السخجع الدابق ،ص 
ؽ شميحي شاىخ، قخيشعي ربيحة. الإدارة الإلكتخونية ومجػ مداىستيا في تحديغ الخجمة العسػمية  بالبمجيات ،مجمة أفا  2

 .187ص  2019  2العجد  3العمػـ الإدارة والإقتراد السجمج 
يع الديج ىشيجؼ، الإدارة الإلكتخونية وإشكالية التجاخل بيشيا وبيغ الحكػمة الإلكتخونية، . السجمة العمسية لكمية   3 نادية إبخاـ

 . 110، ص 2017، يشايخ 3،العجد  2،السجمج  5الجراسات الإقترادية والعمػـ الدياسية ، جامعة الإسكشجرية، السقالة 
سحخ قجورؼ الخفاعي، الحكػمة الإلكتخونية وسبل تصبيقيا مجخل إستخاتيجي، السدتشريخية، بغجاد ، العخاؽ مجمة إقتراديات   4

 .308،ص 7شساؿ إفخيؿيا، العجد 
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حكػمة الإلكتخونية تسثل التصبيق الإلكتخوني في الخجمات الحؼ يؤدؼ إلى التفاعل والتػاصل وال
بيغ الحكػمة والسػاششيغ، وبيغ الحكػمة ومؤسدات الأعساؿ، والؿياـ بالعسميات الحكػمية 

الحكػمية بعزيا ببعس إلكتخونيا بػية تبديط وتحدييغ أوجو الحكػمة الجاخمية بيغ السرالح 
 1يغ ومؤسدات اللؤعساؿ عمى حج سػاء.شية السختبصة بالسػاششالجمػقخا

الإدارة الإلكتخونية ىي تحػؿ كافة العسميات الستعمقة بإدارة شؤوف السشطسة مغ التعاملبت  
التقميجية والػرؾية إلى إدارة ىحه العسميات مغ خلبؿ إستخجاـ الػسائل التكشػلػجية الستصػرة وفق 

الدمغ وتخفع ؾيسة السشتج وتذسل وصػلو إلى السدتيمكيغ بأقل  تقشية عالية السدتػػ تخترخ
 .2تكمفة

ومغ السيع التشػيو إلى التعخيف الحؼ تػصل إليو الجكتػر بجر محمد الديج القداز مغ خلبؿ تشاولو 
مجسػعة مغ البحػث والجراسات، حيث عخؼ الإدارة الإلكتخونية بأنيا إستخجاـ تقشية السعمػمات 

دارات الحكػمية للئتراؿ بالسػاششيغ والذخكات والأجيدة الحكػمية السختمفة مغ في الػزارات والإ
وتقجيع الخجمة  شبكة السعمػمات أو أؼ شخيقة تقشية تسكشيا مغ الػصػؿ إلى السػاششيغ خلبؿ

 .3ليع
بالسقابل إتجو الباحث سعيج بغ معلب العسخؼ بأف الإدارػ الإلكتخونية تسثل تحػلا أساسيا في 

لػضيفة العامة بحيث تخسخ ؾيع الخجمة العامة، ويربح جسيػر مدتفيج مغ الخجمة مفيػـ ا
محػر إىتساـ مؤسدات الجولة كسا يتعجػ مفيػميا ىجؼ التسييد في تقجيع الخجمة إلى التػاصل 

                                                 
 .308سحخ قجورؼ الخفاعي، السخجع نفدو ، ص  1
الإدارة الإلكتخونية و التدػيق الإلكتخوني لسشطسات الأعساؿ السعاصخة، الشاشخ  راكد عمي محسػد الدعاريخ، غداف الصالب ،  2

 26، ص2018دار اليازورؼ العمسية ،تاريخ الإصجار 
, 10تبػف عبج الكخيع  ، الإدارة الإلكتخونية الأىسية و الستصمبات، مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية و الإقترادية ،السجمج   3

 .394ص 2021  2العجد 
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إتراؿ مع الجسيػر بالسعمػمات وتعديد دوره في السذاركة والخقابة مغ خلبؿ تصػيخ علبقة 
 .1لجولةأفزل بيغ السػاشغ وا

أجسعت كل التعاريف عمى أف الإدارة الإلكتخونية تعتسج بذكل أساسي إستخجاـ الػسائل 
التكشػلػجية والسعمػمات الخقسية في الؿياـ بالسعاملبت الإدارية بقرج تحقيق أىجاؼ معيشة أىسيا 

ر مغ تأدية السياـ بذكل فعاؿ مغ خلبؿ تقجيع الخجمات السخفؿية لمسػاششيغ بذكل سخيع في إشا
 .2الشداىة والذفاؼية والعجالة

خات في الإدارػ بذكل عاـ قمبت كل يبإعتبار ماجاءت بو الثػرة السعمػماتية والتكشػلػجية مغ تغي
وأدت وأدت إلى تغييخ جحرؼ وكمي لأسمػب الإدارؼ التقميجؼ وتحػؿ مغ إستخجاـ مػازيغ 

يا والتقشيات الحجيثة والفعالة داخل الأعساؿ اليجوية البديصة إلى وسائل تذسل العسل بالتكشػلػج
الإدارة عغ شخيق كفاءات بذخية عاممة متخررة في أداء ىحه الأعساؿ عمى نحػ يزسغ 
الجقة والدخعة في الخجمات السقجمة، بأقل جيج وأقل وقت مسكغ كيجؼ أساسي للئدارة 

 الإلكتخونية.
 ة التقميجية فيي تتسيد بأنيا:خرػصا وأنيا تتسيد بخاصيتيغ ميستيغ لع تكغ مػجػدة في الإدار 

 تعػيس ذلظ بالأرشيف الإلكتخوني وتعتسج عمى البخيج الإلكتخوني  إدارة بلا أوراق:
 3والخسائل الرػتية والأدلة والسفكخات ونطع الستابعة الإلكتخونية.

 :ساعة. 24/24لاتتقيج بحجود الدماف والسكاف وتقجـ خجمات  إدارة بلا زمان وبلا مكان 
 
 

                                                 
عاشػر عبج الكخيع  ، دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية و الجدائخ، محكخة   1

لشيل شيادة الساجدتيخ ، تخرز الجيسػقخاشية و الخشادة، قدع العمػـ الدياسية و العلبقات الجولية، كمية الحقػؽ والعمػـ 
 .13ص 2010_2009شتػرؼ ،قدشصيشة ،الدياسية ،جامعة الس

شميحي الصاىخ ،قخيشعي ربيحة ، الإدارة الإلكتخونية ومجػ مداىستيا في تحديغ الخجمة العسػمية بالبمجيات ، السخجع   2
 188, 187الدابق ،ص 

حكخة ماستخ ،تخرز جسبية ذىبية، الإدارة الإلكتخونية و دورىا في تحديغ الخجمة العسػمية، دراسة حالة بمجية خشذمة ، م  3
 13ص  2016_2015قالسة،  1945ماؼ 8إدارة الجساعات السحمية، قدع الحقػؽ و العمػـ الدياسية، جامعة 
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 .أىداف الإدارة الإلكترونيةلثاني :الفرع ا
 تتجو الإدارة الإلكتخونية مغ خلبؿ وسائميا الحجيثة والغيخ مؤلػفة إلى العسل عمى 

 1إنجاز سخيع للؤعساؿ وإخترار زمغ التشفيح في مختمف الإجخاءات. 
 .تخؽيف التكاليف والأعباء عمى الأفخاد 
  ومخاجعة محتػػ الػثيقة بجلا مغ إدارة السمفات وإستعخاض السحتػيات بجلا مغ حفطيا

 .2كتابتيا والتحػؿ نحػ إعتساد عمى السخاسلبت البخيج الإلكتخوني بجلا مغ الرادر والػارد
 .إضفاء صفة الدخية عمى السعمػمات والتقميل مغ فقجانيا 
 .إخترار الػقت والجيج 
 3تقجيع أحدغ الخجمات لمسػاششيغ. 
 .إتاحة الخجمات لمجسيع بجوف إستثشاء 
 4ؼ إلى التقميل مغ التعقيجات الإدارية التي يسخ بيا القخار الإدارؼ تيج. 
 5تحقيق الفعالية بسا يسكغ مغ الخفع مغ إنتاجية السؤسدة الإدارية. 
 6تداىع في التقميل مغ الحػاجد السادية والتشطيسية والمغػية وتبديط الإشكاليات الإدارية. 
 سعمػمات وعخضيا أماـ السػاشغ التػجو نحػ شفاؼية العسل الإدارؼ وشفاؼية ال

 .7والسػرديغ

                                                 
مغخبي شيخزاد مخوػ، حاكسي إكخاـ، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية ،محكخة ماستخ ،تخرز قانػف   1

 .17،ص2021_2020مػـ الدياسية ،جامعة مػلاؼ الصاىخ، سعيجة، إدارؼ ،قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والع
شيخزاد بػلحية. الإدارة الإلكتخونية ووسائميا القانػنية ،اشخوخة دكتػراه ،تخرز قانػف الجولة و السؤسدات العسػمية ،كمية   2

 .29ص 2018_2017 1الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة الجدائخ 
، السجمج صؽية زادؼ، تأثيخ الإدار   3  .280ص 2017جػاف  8،العجد 1ة الإلكتخونية عمى الإدارة التقميجية ،مجمة تاريخ العمػـ
 281صؽية زادؼ، السخجع نفدو، ص  4
عصيػؼ سسيخة، الإدارة الإلكتخونية كأداة  لتحديغ الخجمة العسػمية مع الإشارة لتجخيج بعس مؤسدات الخجمة العسػمية   5

 .274، ص2017 14كية، مجمة البحػث و الجراسات الإندانية، العجد بالػلايات الستحجة الأمخي
 .281صؽية زادؼ، السخجع الدابق، ص   6
عاشػر عبج الكخيع ،الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية و الجدائخ، السخجع الدابق   7

 .16،ص
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قجمت للئدارة الإلكتخونية عمى الجػانب السترمة بعسميات الإصلبح تختكد ىحه اللؤىجاؼ التي 
الإدارؼ كالقزاء عمى الخوتيغ وزيادة فعالية الأجيدة الإدارية والتعامل الجيج مع شالبي الخجمة 

 بذكل يجعع الثقة لجػ عسلبء الإدارة.
 .الثالث: متطمبات الادارة الإلكترونيةالفرع 

لأخح بسذخوع الإدارة الإلكتخونية وتحؿيقيا لأىجافيا عمى أرض الػاقع ليذ بلؤمخ أف ا غيخ
الديل وإنسا يشبغي تػفيخ عجدا مغ الستصمبات وتػفيخ البيئة السلبئسة للئدارة مغ أجل تقجيسيا 

 لمخجمات تتسثل ىحه الستصمبات في:
البذخؼ مغ أىع العشاصخ في الإدارات، إذ بجوف ىحا العشرخ  يعج العشرخ :متطمبات البذرية

لغ تتسكغ الإدارة مغ تحقيق أىجافيا حتى و إف إمتمكت أضخع السعجات والآلات والأجيدة لحا 
 .1لابج مغ تأىيل العشاصخ البذخية تأـيلب جيجا و عمى مدتػػ عالي مغ الكفاءة

الإلكتخونية يجب أف يتع تػفيخ مجسػعة مغ العشاصخ مغ أجل تصبيق إدارة  متطمبات تقشية:
الأساسية تشجرج ضسغ الستصمبات ذات الصبيعة التقشية تتسثل في الحػاسيب وممحقاتيا وفي 

 .2عغ الذبكات الإلكتخونيةالبخامج وتشػعيا فزلب 
في إشار الػصػؿ إلى تحقيق تحػؿ ناجح في تصبيق الإدارة العامة  :متطمبات إدارية

ونية، لابج أف يذسل التحػؿ مجسل التعجيلبت التي يجب إجخاءىا عمى البشى واليياكل الإلكتخ 
بسا يشدجع مع متصمبات الإدارية و أجيدة الجولة بيجؼ تبديصيا وزيادة مخونتيا ورفع فعاليتيا 

الحػسبة وإستخجاـ تقشيات السعمػمات والإترالات، يشجرج في ىحا الإشار وضع السعاييخ عسمية 
 3ج الشاضسة الخاصة بإنتاج البيانات والتعامل معيا وضبط نذاشيا.والقػاع

                                                 
الإلكتخونية و أسمػب إدارة الأىجاؼ، مجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية و الإقترادية، السجمج  فخيجة رمدؼ بياء الجيغ، الإدارة  1

 .152ص 2019 1العجد  56
 .399تبػف عبج الكخيع ،الإدارة الإلكتخونية الأىسية و الستصمبات ،السخجع الدابق ،ص  2
رز إدارة و مالية، قدع القانػف العاـ ،كمية الحقػؽ ساسي مخيع، الإدارة الإلكتخونية ،دراسة مقارنة ،محكخة ماستخ،تخ  3

 .16،  2016-2015والعمػـ الدياسية ،جامعة أكمي محشج أولحاج، البػيخة، 
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لتشفيح مذخوع الإدارة الإلكتخونية لابج مغ أمػاؿ تزسغ إستسخارية العسل بيا  متطمبات مالية:
والشجاح فييا وبمػغ الأىجاؼ السشذػدة مشيا الا وىي تحديغ جػدة الخجمة العسػمية لمسػاششيغ، 

التقشية وتػفيخ الأجيدة والأدوات اللبزمة والبخامج الإلكتخونية والبخامج ذلظ لأف تحقيق البشية 
وجػد تكمفة مالية عالية ليحا لابج مغ تػفيخ التسػيل الكافي، بإعتبار التجريبية والتأىيمية يقتزي 

 1السػرد السالي عشرخا ميسا لتصبيق مثل ىحه العسمية.
ية داعسة لإستخاتيجية التحػؿ الإلكتخوني حيث تتخجسيا وجػد إرادة سياس متطمبات سياسية:

السداعج عمى ومدانجة لسذاريع الإدارة الإلكتخونية عغ شخيق تقجيع العػف السادؼ والسعشػؼ 
إجتياز العؿبات وتصػيخ بخامج التحػؿ الإلكتخوني والإدارة الإلكتخونية، تػفخ الإرادة الدياسية 

بيق ىحا السذخوع وتعسل عمى تييئة البيئة بحيث يكػف ىشاؾ مدؤوؿ أو لجشة محجدة تتػلى تص
اللبزمة والسلبئسة لمعسل وتتػلى الإشخاؼ عمى تصبيق وتقييع السدتػيات التي وصمت إلييا في 

 2التشفيح.
وجػد تذخيعات ونرػص قانػنية التي تديل عسل الإدارة الإلكتخونية متطمبات قانهنية وأمشية: 

تػفيخ الأمشية ة الشتائج القانػنية الستختبة عمييا، أما وتزفي عمييا السذؤوعية والسرجاؾية وكاف
الأمغ الإلكتخونية والدخية الإلكتخونية عمى مدتػػ عاؿٍ لحساية السعمػمات الػششية والذخرية 
ولرػف الأرشيف الإلكتخوني مغ أؼ عبث والتخكيد عمى ىحه الشقصة لسا ليا مغ أىسية وخصػرة 

 .3والأفخادعمى الأمغ القػمي والذخري لمجولة 
 .الخدمات العسهمية في ظل الإدارة الإلكترونية :الفرع الرابع

إف الأحح أو العسل بالأسمػب الإدارؼ  الإلكتخوني ليذ أمخا إختيارؼ وإنسا أمخ حتسي فخضو 
التغيخ والتقجـ التكشػلػجي، بحيث جاءت الإدارة الإلكتخونية وساىست بذكل كبيخ ججا في 

                                                 
تخمػؿ صبخيشة ،دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية! محكخة ماستخ، تخرز قانػف عاـ، قدع الحقػؽ نطاـ   1

 35. ص2023-06-26ػـ الدياسية! جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، تاريخ السشاقذة ؿ. ـ. د. ، كمية الحقػؽ والعم
 .46شيخزاد بػلحية ،الإدارة الإلكتخونية ووسائميا القانػنية، السخجع الدابق ،ص   2
 .199رابحي بػعبجالله، دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية، السخجع الدابق، ص   3
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للؤفخاد، وعالجت الشقز الحؼ عانت مشو الإدارة التقميجية وتخاجعت  تحدييغ الخجمة العسػمية
 معيا أشكاؿ الخجمة التقميجية وأساليبيا البالية.

ت تتدع أكثخ فأكثخ بالفعالية وحدغ التشطيع وتعسل بخوح الفخيق اصبحفالإدارة السعاصخة 
جيخىا والسؤىميغ الستكامل في مػاصفاتو وتخرراتو، إدارة تعسل بالامخكدية وبالتفػيس لس

، الإدارة بالسذاركة لا إدارة سمصػية التي والأكفاء مغ أعػانيا كسذاركيغ في صشاعة القخارات
تعسل بالأوامخ والتعميسات الفػؾية، مغ التدييخ الإدارؼ التقميجؼ إلى التدييخ التقجيخؼ أؼ 

القائسة عمى التخصيط  الإنتقاؿ مغ الإدارة البخوقخاشية الكلبسيكية إلى الإدارة الإستخاتيجية
تدتعيغ بسػارد بذخية قػاميا التعميع والتكػيغ والسبادرة عمى أسذ عسمية مؤكجة، ومغ ثع فيي 

والفعالية القادرة عمى الإستسخار في بيئة متدايجة التشافذ ىجفيا تقجيع خجمات جيجة ونػعية تمبي 
 1إحتياجات السدتفيجيغ مغ خجماتيا

يثة مغ وسائل إترالات وشبكات إلكتخونية في مجاؿ الخجمات فإستخجاـ التكػنػلػجيا الحج
بتدميع الخجمة وجيا لػجو  العامة يحقق مدايا عجيجة، إذ تحقق درجة عالية مغ الخاحة والسلبئسة

أو أو الإتراؿ السباشخ مع تدجيل الدخعة في إنجاز السياـ، وأداء الخجمات والحرػؿ عمييا 
ػاشغ، كسا تؤدؼ إلى محجودية وقمة ندبة الأخصاء في شمبيا والديخ عمى إشباع رغبة الس

الإداء وتدميع الخجمة بدبب الجقة الستشاـية التي تسيد الأنذصة الإلكتخونية، وفيخ وإخترار 
 2الػقت لرالح شالبي الخجمة بذكل يشيي مذاكل التعقيج الإدارؼ.

ة الإلكتخونية مغ شأنيا ىحا مغ جية ومغ جية أخخػ إف التحػؿ مغ الخجمة التقميجية إلى الخجم
التقميل مغ الفداد الإدارؼ والبيخوقخاشية الإدارية والتقميز أو القزاء عمى مختمف التلبعبات 

 3التي يمجئ إلييا السػاشغ العاـ لسسارستيا كخشػة والسحدػبية، التدويخ، السحاباة ...وغيخىا.

                                                 
، الػضيفة العسػمية بيغ التصػر و التحػؿ مغ مشطػر تديخ السػارد البذخية و أخلبؾيات السيشة، السخجع الدابق،  سعيج مقجـ  1
6. 
عاشػر عبج الكخيع، دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية و الجدائخ، السخجع   2

 64الدابق ،ص
 .32الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية ،السخجع الدابق ،ص وقلبؿ فػزية ،دور  3
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ػاششيغ والدبائغ والذخكاء سيسكغ إف التػجو لمخجمات العامة الإلكتخونية وجعميا بالقخب مغ الس
الإدارة الإلكتخونية لمحكع مغ تدييل تػصيل الخجمات بذكل أفزل لمسدتخجـ، وإقامة روابط 
إقترادية محدشة مع السذخوعات التجارية، وكحلظ تػفيخ إدارة أكثخ كفاءة وإلتداما لمسذخوعات 

 .1الحكػمية
شطيع الجاخمي وفي الػضائف الإدارات لاريب خاصة وأف التغيخات العسيقة والجػىخية في شكل الت

في أنيا تشعكذ عمى ؾيسة ونػعية الخجمات السقجمة لمسختفقيغ، بسا يحقق الخفاه والأريحية في 
 2إشباع الحاجات مغ الخجمات التي ىي في تدايج مدتسخ.

في  فحاجة الفخد إلى خجمات عجيجة ومختمفة لع تكغ عائقا عغ الإدارة الإلكتخونية بل ساىست
تقخيب الإدارة بالسػاشغ وتحديغ العلبقة بيشيسا وعسمت عمى كدب ورضا الجسيػر السشتفعيغ 

 بالخجمات الألكتخونية وتذجيعو عمى التعامل معيا أكثخ.  

                                                 
 .69تبػف عبج الكخيع ،التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية السبخرات والسعػقات ،السخجع الدابق ،ص  1
 .69تبػف عبج الكخيع، مخجع سابق ص   2
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 : خلاصة الفرل

في الفرل الأوؿ مغ دراستشا حاولشا في الجانب السفاـيسي تحجيج السفاـيع الستعمقة بالػضيفة 
عمى مبادئيا الأساسية التي تقػـ عمييا بالإضافة إلى إعصاء مفيػـ لمسػضف  العامة والتعخؼ

العاـ الحؼ يعتبخ الأداة الأساسية التي مغ خلبليا تدتصيع الجولة الؿياـ بػضائفيا وتحقيق 
أىجافيا، وتكييف العلبقة بيشو وبيغ الإدارة وتػضيح دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمات 

لجدائخ ماحتع عمى ىحه الأخيخة ضخورة التحػؿ مغ أسمػب الإدارة التقميجية إلى العسػمية با
 أسمػب الإدارة الإلكتخونية.
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 الفرل الثاني
 تأثير الرقسشة عمى نعام الهظيفة العامة
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 تسييد: 
تسثل الخقسشة أحج معالع التصػر التكشػلػجي والتي أصبحت الأداة الأساسية لمجوؿ والحكػمات 

فيح سياساتيا،ومحل تػجيات الكثيخ مغ الجوؿ لتصبيقيا والإنتفاع بيا لسػاكبة التصػر وىحا لسا لتش
فتأثيخ الخقسشة وإتداع رقعة إستخجامات في  تػفخه مغ سخعة ودقة متشاـية في إنجاز الأعساؿ،

 مختمف القصاعات والسجالات مغ شأنو إحجاث تغيخ عسيق ججا وتحػيل الأساليب التقميجية لشقل
 السعمػمات الى أساليب معاصخة قائسة عمى إستعساؿ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة بكل كفاءة.

بإعتبار أف نطاـ الػضيفة العسػمية مغ السحاور الأساسية في الجولة التي تدعى إلى تصػيخىا 
بكل الصخؽ وفقا لتصػرات الحاصمة مغ حػليا، فالخقسشة ليا تأثيخ خاص في ىحا الجانب والحؼ 

وإعتسادىا كأساس لإنجاز السياـ  يطيخ بذكل واضح خلبؿ رقسشة قصاع الػضيفة العسػمية
وتدييل الكثيخ مغ الإجخاءات الستعمقة بالتػضيف وتصػيخ الكفاءات والخفع مغ فعالية السشطسة 
وتعديد الذفاؼية فييا، ومغ ىحا السشصمق الخقسشة لا تقترخ فقط عمى تحديغ جانب التػضيف 

ى تحديغ الجانب الخجماتي بفزل تفعيل جياز الخقابة والػقػؼ عمى مجػ سيخ بل تستج إل
الأعساؿ عممى نحػ صحيح لتحقيق الشجاعة وجػدة الخجمات العسػمية السقجمة لإفخاد بإعتبار 

 ىحه الأخيخة )الجػدة( كآلية فعالة لسقاربة الإدارة بالسػاشغ.
 :تياسيغ وىسا كالآالفرل إلى مبحثيغ أس وعمى ضػء ىحا سشتصخؽ في ىحا

 : دور الخقسشة في تحديغ مجاؿ التػضيف.السبحث الأول
 : دور الخقسشة في رفع جػدة الخجمات العسػمية.السبحث الثاني
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 السبحث الأول: دور الرقسشة في تحدين مجال التهظيف.
 أصبح تصبق التكشػلػجيا والخقسشة في السؤسدات والعسل الإدارؼ أمخ لا مفخ مشو في الآونة

الأخيخة، إلا أف تأثيخات الخقسشة عمى نطاـ الػضيفة العسػمية يسثل أحدغ الأساليب والصخؽ 
السبتكخة والأكثخ شفاؼية ونداىة في مجاؿ التػضيف سػاءا مغ ناحية الكفاءة أو مغ ناحية 

 الذفاؼية في تقمج الػضائف الذاغخة.
 دين كفاءة التهظيف.تح السطمب الأول:

مؤخخا بالإىتساـ والتخكيد عمى تصػيخ وتحديغ كفاءة العشرخ البذخؼ تدعى مختمف الإدارات 
العامميغ لجييا في مجاؿ التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة بسا يتلبئع مع العرخ الخقسي والبحث عغ 
أفزل الأشخاص الحيغ تتػفخ لجييع الخبخة والكفاءة اللبزمة لذغل وضيفة معيشة عمى أسذ 

الإدارة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة وزيادة الفعالية في  وشخوط محجدة مدبقا مغ شخؼ
 الأداء والإتقاف داخل السؤسدات.

 .الفرع الأول: كفاءة التهظيف
لسعخفة مجػ تحقيق الكفاءة كذخط أساسي في عسمية التػضيف يجب تػفخه في الستخشح يشبغي 

 عميشا تحجيج مفيػـ كل مغ الكفاءة والتػضيف وكفاءة التػضيف.
 تعريف الكفاءة. :أولا

تعخؼ الكفاءة بأنيا ذلظ السبجأ الحؼ يكفل تحقبق مبجأ السداواة بيغ السػاششيغ في تػلي الػضائف 
 .1العامة والإحتفاظ بيع عمى أساس الكفاءة وحجىا دوف غيخىا

بأنيا ذلظ السبجأ الحؼ يتيح الفخص الستكافئة أماـ السػاششيغ لتػلي الػضائف وعخفيا السعجوؼ 
 .2مية عمى أساس الرلبحية، وليدت عمى أساس السحدػبية الدياسية والإجتساعيةالعسػ 

 

                                                 
في تػلي الػضائف العامة، دراسة مقارنة، دوف شبعة، دار الجامع الججيجة ششصا  صبخؼ حمبي أحسج عبج العاؿ، نطاـ الججارة  1

 .84، ص 2008
بغ زكخؼ إيساف، مبجأ الكفاءة في التػضيف آلية لتحديغ الخجمة العسػمية، محكخة ماستخ، تخرز قانػف إدارؼ، قدع   2

 .15، ص  2016-2015الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ،
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 ثانيا: تعريف التهظيف.
ىي العسمية السدتسخة التي تقتزي مغ السؤسدة تحجيج إحتياجاتيا مغ القػػ العاممة القادرة 

تيار والخاغبة والستاحة لمعسل، والبحث عغ ىحه العشاصخ وتخغيبيا لمعسل في السؤسدة ثع إخ
أفزل العشاصخ الستقجميغ ليكػنػ أعزاء ليا وإعجاد ىؤولاء والسداىسة في تحقيق أىجاؼ 
السؤسدة، وحثيع وتخغيبيع في العسل والإستسخار ؼيو لزساف تػافخ عشاصخ الػلاء والتعاوف 

 .1وروح الجساعة
دة ويعخؼ التػضيف بأنو البحث والتشقيب عغ مرادر الأفخاد، ثع تعييغ العشاصخ الستسي

 .2وإستقصابيا للئلتحاؽ بالسشطسة وتخغيبيا لمبقاء فييا
 .3والتػضيف ىػ عبارة عغ سمدمة زمشية مغ عسميات ىجفيا البحث عغ اللؤفخاد وإختيارىع

 .التهظيف عريف كفاءةت :ثالثا
ساس عسػمييغ وتدييخ حاجياتيع الػضيؽية والاحتفاظ بيع عمى أختيار السػضفيغ الىػ أسمػب إ

وذلظ عغ شخيق امتحانات  ة،والسحدػبي ةبعيجا عغ السحابا ةوالرلبحي ةقجر اميا القػ  مػضػعية،
 .4والسدابقات

لتشطيع شؤوف  ةدار ما للئ ةقػاعج وتعميسات التي تسشحيا مؤسدال ةنيا مجسػعأيزا بأوتعخؼ 
اؿ عسنسا يعتسج عمى مدتػػ الأإف بشاء السػضفيغ وتخقيتيع أضفيغ والعامميغ بيا، والتي تؤكج السػ 

 .5التي يؤدييا ةاليػمي

                                                 
،ص 2007ربحي مرصفى عمياف، أسذ الإدارة السعاصخة، الصبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،   1

241. 
 .22بغ زكخؼ إيساف، مبجأ الكفاءة في التػضيف آلية لتحديغ الخجمة العسػمية، السخجع الدابق، ص   2
السػضفيغ بالإدارة العسػمية الجدائخية، دراسة حالة جامعة أحسج بػقخة، تيذات سمػػ، أثخ التػضيف العسػمي عمى كفاءة   3

 .12بػمخداس، السخجع الدابق، ص 
شسذ الجيغ بذيخ الذخيف، مبجأ الججارة في تقمج الػضائف العسػمية بيغ الشطخؼ و التصبيقي، محكخة ماجدتيخ في العمػـ   4

قػؽ ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة الحاج لخزخ، باتشة، القانػنية، تخرز قانػف إدارؼ وإدارة عامة، قدع الح
 .21ص  2011_2010

   84 83صبخؼ حمبي احسج عبج العاؿ ،نطاـ الججارة في تػلي الػضائف العسػمية  ، دراسة مقارنة ، السخجع الدابق ،ص  5
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ومغ الذخوط التي يجب  ةىسيأ في التػضيف مغ السرصمحات ذات  ةوعميو يعج مرصمح كفاء
ف مختمف أ وفقا ليحا نججو  ،ةؼ وضيفبألتحاؽ الإفي ف تتػفخ في كل شخز الخاغب أ

 اصبفي تقمج السش ةشخط الكفاء عمى والقػانيغ نرت جساتيخالو ة الجولي تفاؾياتوالإ السعاىجات
 :ةبالشدب

 ةنداف والسػاشغ لدشالإعلبف حقػؽ إ مغ  ةالدادس ةالساد تنر: ةتفاقيات الدوليلمسعاىدات والإ 
يع الحق فمكل واحج مش ة،لتحاؽ بالػضائف العامف كل السػاششيغ متداوييغ في الإأعمى  1789

 .1لكغ حدب كفاءتيع وقجرتيع ة،بالسشاصب والػضائف العام
 أيقػـ عمى مبج ةلتحاؽ بالػضائف العسػميف الإإبيغ السػاششيغ وعميو فالتي تسيد ىي  ةفالكفاء
 .2ةكفاءال أومبجة السداوا 

مع للؤ ةالعام ةقختو الجسعيأنداف الحؼ علبف العالسي لحقػؽ الإكجه الإألى ذلظ ما إضف  
 فلب ةتػلي السشاصب والػضائف العسػميفي  ةالكفاء أتػفخ مبج ةلداميإعمى  1948ة لدش ةالستحج
ؼ مشرب في الػضيف أو تقمج أ ةالعام ةمتحق السػاشغ غيخ الكفء  بالػضيفي فأيسكغ 

 .3العسػمي
في  1966 ةلدش ةوالثقاؼي ةجتساعيوالإ ةقتراديلإنز العيج الجولي الخاص بالحقػؽ اكحلظ 

شخاؼ في ىحا العيج لكل شخز الحق في التستع لأدوؿ اتعتخؼ "أف  مشو عمى ةالدابع ةالساد
 ةلى مختبإداخل عسميع  ةفخص التخؾيفي تداوؼ الجسيع في تتسثل  ةومخضي ةسل عادلبذخوط ع

 .4الكفاءةة و قجميعتبار سػػ الأإ ؼ خزاع ذلظ لأإوف د ة،عمى ملبئسأ 
 
 

                                                 
 .1789أوت  26في إعلبف حقػؽ الإنداف و السػاشغ، تست السػافقة مغ قبل الجسعية التأسيدية   1
مجانة كشدة ،مجقاؿ ليجية ،مبجأ الكفاءة في التػضيف في القانػف الجدائخؼ، محكخة ماستخ ،تخرز قانػف إدارؼ ،قدع   2

 .8ص   2021جػاف  28القانػف العاـ ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة عبج الخحسغ ميخة،بجاية، تاريخ السشاقذة  
 .8جية ، السخجع نفدو، صمجانة كشدة ،مجقاؿ لي  3
مغ العيج الجولي الخاص بالحقػؽ الإقترادية و الإجتساعية و الثقاؼية، أعتسج و عخض لمتػؾيع و الترجيق و  7السادة   4

 .1976جانفي  3. تاريخ بجأ الشفاذ  1966ديدسبخ 16الإنزساـ بسػجب قخار الجسعة العامة للؤمع الستحجة، السؤرخ في 
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 ةالعسػمي الػضائف تقمج في ةالكفاء أمبج عمى الجدائخؼ  الجستػر يشز لع :الجزائر دستهرل
 غيخ ةبصخيق ؼأ الجستػر في ضسشي بذكل عميو نز لكشو لو تعخيفا يعصي لع نوأ ؼأ ة،صخاح

 في الحقمػاشغ   لكل فأ تعشي والتي ة،القانػني ة السداوا  ىي ةالسقرػد ة السداوا  ػف خة كمباش
، ومؤىلبت شخوط مغ القانػف  يتصمبو ما كل ؼيو يتػفخ فأ ةشخيص ةالعسػمي الػضائف تػلي

 بذغل ةالرلبحي وأ ةالكفاء ألسبج ةتخجس خخآ بسفيػـ تعتبخ والسؤىلبت فالذخوط وبالتالي
 .1 ةالعسػمي الػضائف

كسا أف ىحا السبجأ حتى وإف لع يتع الشز عميو في الجستػر فإف ىحا لا يعشي إىسالو لأنو أصبح 
ف السبادغ القانػنية العامة اليػـ مبجأ عاما يصبق دوف الحاجة الى الشز عميو صخاحة شأنو شأ

 .2الأخخػ 
ف عبخ السدابقات وىػ في التػضي ةالكفاء أيتع تحجيج مبج ة:العسهمي ةيفلمهظ ةمقهانين السشعسل

 ةوىحا لتحديغ جػد ةكفاء لتػلي الػضيفب السؤسدات بيجؼ ضساف متخشحيغ الأغمأ خح بو أما ت
 ةساسيسمػب السدابقات الأأحيث تعتسج الجدائخ عمى ،دارؼ لإوالجياز ا ةالسخافق العسػمي

الستزسغ القانػف الأساسي العاـ  66/133مخالأ ةجاءت في بجايوقج ،3ةالعام ةلمػضيف ةالسشطس
مشو عمى أف تعييغ مػضفيغ يتع تبعا لإحجػ الكيفيتيغ أو  26لمػضيفة العسػمية، تشز السادة 

 :الكيفيتيغ معا وىسا
 .السدابقة عغ شخيق الإختبارات 
 4عغ شخيق الذيادات السدابقة . 

                                                 
 .27الذخيف، الججار في تقمج الػضائف العسػمية بيغ الشطخؼ و التصبيقي، السخجع الدابق، ص  شسذ الجيغ بذيخ  1
 .26شسذ الجيغ  بذيخ الذخيف، السخجع نفدو ،ص  2
بػسصيمة عبج القادر ،بشقانة صفاء، رقسشة قصاع الػضيف العسػمي واثخةعمي عسميات التػضيف! محكخة ماستخ، تخرز   3

 .31ص 2023-2022ع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة قاصجؼ مخباح ،ورقمة ،قانػف عاـ إقترادؼ، قد
 الستزسغ  القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية )ممغى(. 133/66مغ الأمخ 26السادة   4
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اسي الشسػذجي لعساؿ السؤسدات سالقانػف الأ الستزسغ 85/59وبعجه نجج السخسػـ الخئاسي
مشو يجخؼ تػضيف حدب كيؽية واحجة أو عجة كيؽيات مسا  34والإدارات العسػمية، السادة 

 يأتي:
 .السدابقة عمى أساس الإختبارات 
 .السدابقة عمى أساس الذيادات 
 1ارات السيشيةختبو الإالإمتحاف أ. 

ائف بإعتبار و الػضالػسيمة السثالية لتػلي السشاصب أ يسثل الشطاـ القائع عمى السدابقة ىػ ومشو
 بيغ الستخشحيغ،ىحا السشرب القائع عمى التشافذ  الذخز لذغل تبخز مجػ قجرة ف الكفاءةأ

وىػ ثاني  2006يػليػ  15مؤرخ في  06/03مخ السذخع جدائخؼ الأصجر وفي مخحمة متقجمة أ
يا التي تتع ب طع السذخع الصخيق أو الكيؽيةوؼيو ن لجدائخ،في ا العسػمية نطع الػضيفةتذخيع 

 :2عمى الاتي مشو 80 السادة تنرلتػضيف،وفي ىحا الإشار ا عسمية
 عغ شخيق: لتحاؽ بالػضيفة العسػميةيتع الإ
 ختبارات.السدابقة عمى أساس الإ 
 السػضفيغ.لبعس الاسلبؾ  السدابقة عمى أساس الذيادات بالشدبة 
 3الفحز السيشي. 

فزل الستخشحيغ الحيغ أستقصاب عمى الإدارة أف تحخص عمى الدعي لإكأصل عاـ يجب 
التػضيف القائع عمى أساس ف تعػف بكفاءه في مجاؿ معيغ وتػضيفيع عمى ىحا الأساس،يتس

عمى مػاكبة التغيخات الدخيعة التي  غ السؤسدة مغ أف تكػف مخنة وقادرةالكفاءات سيسك
ر عمى السػرد البذخؼ القاد، لحا لابج أف تختار ىجافياتػاجييا، ومغ ثسة تحقيق إستخاتيجياتيا وأ 

                                                 
 الستزسغ القانػف الأساسي لعساؿ السؤسدات الإدارات العسػمية. 85/54مغ السخسػـ  34السادة   1
 .81بمػرنة احدغ، الػضيفة العسػمية في التذخيع الجدائخؼ بيغ الشطخؼ و التصبيقي، السخجع الدابق، ص  2
 الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية.06/03مغ الأمخ  80السادة   3
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وتحسمو لسدؤوليات  مغ خلبؿ ؾيامو بسياـ متشػعة الأداء والتكيف في بيئة الأعساؿ الستغيخه
 .1وما يحجث مغ الستغيخات في البيئة السحيصة ذلظ بحدب ما تتصمبو الزخورةو  ججيجه

ساليب التي تسثل خصػات تحزيخية لعسمية لحا غالبا ما يتع إستخجاـ مجسػعة مغ الصخؽ والأ
ليا البحث عغ الكفاءات التسيدية في كل خلبمغ ججا حيث يتع  ىحا الأخيخ ميسةختيار إ

رات والسقابلبت بيجؼ التشبؤ بشدبة نجاح كل متخشح في ختبامتخشح، بإستخجاـ مختمف الإ
شحيغ وشخؽ ت الستخ لمكذف عغ الكفاءا الػضيفة الذاغخه تذيخ إلى أف الأساليب السعتسجة

تصبيقيا تختمف مغ وضيفة إلى أخخػ ومغ مدتػػ إلى أخخ في الإدارات أو السؤسدات 
 2.تعتسج عمى نفذ البشية العسػمية ومغ بمج لأخخ حتى وإف كانت وضيفتيا العسػمية

 والتهظيف. الرقسشة :الفرع الثاني
مف عغ ما كانت عميو يػـ تختالبحث عشيا ال ف عسمية التػضيف وشغل مشاصب عسل ورحمةإ

لحا اليػـ في ضل التػجيات  ت نػعا ما صعبة عمى البعس،التي تعتسج عمى اجخاءاسابقاإ
الخقسية أو إستعساؿ الخقسشة في نطاـ الإدارات أصبحت رحمة الذخز في البحث عغ وضيفة 

يغ مػضفوبالشدبة لمسؤسدات التي تدعى لإيجاد  أمخ سيل وتخؽيف عشاء البحث بالشدبو لو،
والحؼ يعشي بجوره إيجاد مػضفيغ ذو كفاءة  عغ شخيق نطاـ التػضيف الخقسي أو الالكتخوني

 ستعساؿ التكشػلػجيا.تقصابيع لمعسل في ىحه السؤسدات بإسوإ
ا رئيديا في محػر تسثل تقشيات الحكػمة الإلكتخونية القائسة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ 

 وإدارة عسمية عمى تحديغ ج مغ خلبؿ أنطستيا السعمػماتيةة فيي تداعالسػارد البذخيي إدارة
لسػارد البذخية  بتحػيميا مغ حالة التقميجية الى الحالة التػضيف التي تسثل جػىخ وضائف إدارة ا

 .3الالكتخونية
                                                 

سػمية،دراسة مسارسات دولية، عمي عبج الله، بػشػيل رؾية، التػجو نحػ التػضيف القائع عمى اساس الكفاءات في الػضيفة الع  1
 .14ص   2015ديدسبخ  5العجد    3السجمة الجدائخية لمعمػـ الإجتساعية و الإندانية، مجمة سجاسية محكسة ،جامعة الجدائخ 

. 4بػشػيل رؾية ،التػجو نحػ إختيار القائع عمى أساس الكفاءات لمتػضيف في الػضيفة العسػمية، مجمة السؤسدة، العجد   2
 .156ص 2014

خيخة بغ يسيشة ،زادؼ أحسج، دور الخقسشة و الإدارة الإلكتخونية في تثسيغ إدارة السػارد البذخية، مجمة التعميع عغ بعج و التعميع   3
 .88ص 2019ماؼ  12العجد  7السفتػح، إتحاد الجامعات العخبية بالتعاوف مع جامعة بشي سػيق، مجمج 
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 .تعريف التهظيف الإلكتروني :أولا
ث عغ نت لمبحنتخ التػضيف الخقسي ىػ مسارسة وإستخجاـ شبكة الأو التػضيف الإلكتخوني أ

يغ الججد، ؼيسكغ مغ جحب جخاء مقابلبت تعييغ وتقييع السػضفالعساؿ وجحب السػارد البذخية وإ
فيغ السحتسميغ ويػسع مغ عسميو الإختيار وىػ بذكل شامل إستخجاـ كبخ عجد مغ السػضأ

 .1اللبزمةات تػفيخ السػارد البذخية جخاءالتكشػلػجيا السعمػمات والإترالات بسا فييا الإنتخنت وإ
لستعمقة بالتػضيف بجءا جخاءات اويعخؼ بأنو إستخجاـ الأنتخنت وتقشيات الحجيثة لإنياء كافة الإ

مغ الإعلبف عغ الػضائف ومخورا بتعبئة نساذج شمب التػضيف ومتابعة الصمب الإلكتخونيا مغ 
علبف نتائج في ء بإقبل الستقجـ والإستعلبـ عشو و إجخاء السفاضمة إلكتخونيا بيغ الستقجميغ،وإنتيا

 .2السػقع
فزل كبيخ  ليا سكغ القػؿ أف لمخقسشةي ر الخاص بالتػضيف عغ شخيق الخقسشةشاففي ىحا الإ

 وعمى السؤسدات التي تبحث عغ في تدييل العجيج مغ الإجخاءات عمى الباحث عغ الػضيفة
ستخجاـ نب وبإءتيا وفعاليتيا في ىحا الجافي رفع مغ كفا السػضفيغ عمى حج سػاء والسداىسة

 نطاـ الخقسي.
 (.)الرقسيمزايا تهظيف الالكترونيثانيا: 

 العجيج مغ السدايا والستسثمو في:في مجاؿ التػضيف  تػفخ الخقسشة
 ػضيف الخقسي بالتفاعل السباشخ وبإستسخار عسمية يدسح الت،خترار الػقت في التػضيفإ

 .3سبػعالبحث والتػضيف عمى مجار الداعة وشػاؿ الأ
 كتخوني لمسؤسدة لإتكمفة الإعلبف عغ الػضائف الذاغخة، فإستخجاـ السػقع ا إنخفاض

لمحرػؿ عمى مػضفيغ أقل تكمفة بشدبة كبيخة عغ الإعلبف في وسائل الإعلبف 
 .1التقميجية

                                                 
 .88نفدو، ص خيخة بغ يسيشة، زادؼ أحسج، السخجع   1
مكيخؼ مالية،إستخجامات مػاقع التػضيف الإلكتخوني في الجدائخ و ودورىا في تقميز ندبة البصالة، دراسة استصلبعية عمى   2

 .107،ص2015 2، العجد  Lancom netعيشة مغ شباب الجدائخ العاصسة،مجمة جدائخية سجاسية صادرة عغ مخبخ البحث.
 .109مكيخؼ مالية ،السخجع نفدو ،ص  3
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  يفتح السجاؿ لمسبادرة تقع عسمية التػضيف تحت سيصخة صاحب العسل أو السدؤوؿ
بالباحثيغ  تخنت إذ يدتصيع الإتراؿ مباشخةالتػضيف التامة خلبؿ التػضيف عبخ الإن

يبحث ويغخبل ويؿيع ويختار لسيط و  ل السؤىميغ ولا تتصمب ىحه العسميةعغ العس
و صاحب الحيغ يتستعػف بالسؤىلبت السصمػبة، كػف مدؤوؿ التػضيف أشخاص الأ

لػحيج الحؼ يجيخ عسميو التػضيف فإف ذلظ يكدبو معخفة مسيدة عغ شبيعة العسل ىػ ا
عمى  ه لمذخز الأكثخ تأـيلب والأندب لمػضيفةيجاده الػضيفة، كسا بإمكانو ضساف إىح

 .2السجػ البعيج
  السحافطة عمى الدخية، تػفخ مػاقع التػضيف إمكانية الحفاظ عمى الدخية لكل مغ

 .3أصحاب العسل والباحثيغ عغ عسل
  الديخ الحاتية يفتح السجاؿ لبشاء قاعجة بيانات مخجعية، يدتصيع أصحاب العسل حفع

الستسيدة التي حرمػا عمييا مغ خلبؿ عسمية البحث التي أجخيت لبشاء قاعجة بيانات 
ع تزع أصحاب أفزل الكفاءات الحيغ تست غخبمة سيختيع الحاتية بيجؼ أؼ بي خاصة

 .4إستخجاـ مدتقبمي
لعػامل ضيف الخقسي عغ شخيق التكشػلػجيا أحج اػفخ التػ غ خلبؿ ىحه الشقاط أو العشاصخ يوم

التي لع تكغ مػجػدة سابقا وىػ عامل الدخعة في إنجاز ىحا العسل إلى جانب التخؽيف  مغ 
 جخاءات.التكمفة الإ

ة الإعلبـ ستخشح مغ سيػله لمجخاءات التػضيف ليا تػفخ كسا أف الخقسشة تذكل عسمية ىامة في إ
ىا الػقت والجيج في لتػفيخ تمقي الشتائج السدابقات كحا تدجيل لمتخشح و الالػضائف و  بػفخة

                                                                                                                                                             
 .110مكيخؼ مالية ،السخجع نفدو ،ص   1
يع، خجمة التػضيف الإلكتخوني في مجاؿ عمع السكتبات مغ خلبؿ مػاقع الػيب، السػقع   2 بػنيف محمد لسيغ، مخزقلبؿ إبخاـ

شسية الإدارية، الإلكتخوني لمسجيخية العامة لمػضيفة العسػمية نسػذجا ،مجمة جػدة الخجمة العسػمية لمجراسات الديديػلػجية و الت
 .60. ص 2019 2، العجد 2جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، السجمج 

 .110مكيخؼ مالية، السخجع الدابق ،ص   3
وداف بػ عبج الله، ـ كاف محمد بذيخ، واقع السعالجة الإلكتخونية لعسمية التػضيف في الجدائخ)التػضيف الإلكتخوني(، مجمة   4

 .216,ص 2015, ماؼ 3دفاتخ بػادكذ! العجد 
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التشقل،كسا لا نشدى فعاليتيا بالشدبة لمسؤسدات السعشية بالتػضيف فيي تػفخ ليع قاعجة بيانات 
التخشح مغ  ءات يديل تحميميا رقسيا بعج عسميةالستخشح مغ مؤىلبت وكفا وسا يحتػيمفرمة ل

البيانات  لجةخلبؿ الػصػؿ إلى ممفو السخدف في قاعجة بيانات الستخشحيغ زيادة عمى معا
الستفق عمييا لتحجيج الستخشح الأججر بالػضيفة مغ خلبؿ وتشؿيريا وتختيبيا حدب السعاييخ 

 .1تلبعب بسحتػياتياالستغلبليا و إدراج ججاوؿ تجشب سػء إ
الحج مغ التجخل  مى أساس التخشح لإمكانيةالسدابقات ع الخقسشة في الكفاءة فيثخ ويتجمى أ

 .2يل الشتائجالبذخؼ في تحجيج وتخؾ تحم
وعميو فإف إدارة السػارد البذخية في أية مشطسة ليا أىسيو كبيخة لإنيا تجيخ أىع وأغمى الأصػؿ 

 بالتخصيط لتػضيف  في السشطسة تختبط إدارة السػارد البذخية بجسيع الػضائف الإدارية الستعمقة
 ػىالبذخؼ  ، فالسػردالسػارد البذخية في السشطسة وإختيارىا وتصػيخىا وإستخجاميا ومكافأتيا

 .3الإلكتخونية العشرخ الحاسع لمتحػؿ إلى الإدارة
ات لذغل و السؤسدوإف عسمية إستقصاب وجحب السػضفيغ ذو كفاءة مغ قبل الإدارات أ 

لفئة فقط، وإنسا يتصمب تأىيل و يقترخ عمى ىحه االسشاصب عبخ نطاـ الخقسشة لا يخز أ
ل الإلكتخونية في إنجازىع لأعساليع، ما يدتػجب إستذارة العامميغ وتجريبيع عمى إستخجاـ الػسائ

ريغ، بالإضافة إلى عقج دورات تجريبية متخررة لعجد مغ العامميغ ومغ رختأو تػضيف الس
 .4س عسميعثع يسكغ إعادة تأىيل الأخخيغ  وىع عمى رأ

 
 
 

                                                 
 .33بػسصيمة عبج القادر ،بشقانة صفاء. رقسشة قصاع الػضيف العسػمي واثخةعمي عسميات التػضيف ،السخجع الدابق ،ص   1
 33بػسصيمة عبج القادر ،بشقانة صفاء ،السخجع نفدو ،ص   2
يع ممحع، الحكػمة الإلكتخونية و دورىا في تجعيع جػدة أداء الخجمة العامة،  3 السجمة الأكاديسية لمبحػث التجارية محسػد إبخاـ

 .81, ص 2023, سبتسبخ 3, العجد 3السعاصخة، السجمج 
يع ممحع، السخجع نفدو، ص   4  .81محسػد إبخاـ
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 .تعزيز الذفافية في التهظيف :ثانيال السطمب
تي يسكشيا التعامل مع تمظ الستغيخات وإحجاث التصػيخ في مغ أبخز السجاخل الإدارية ال

السؤسدات مجخل الذفاؼية الإدارية، يسكغ أف يديع في تشسية وتصػيخ السؤسدات والػصػؿ إلى 
 بشاء سميع قادر عمى مػاجية التحجيات الجيجة والتغيخات السحيصة.

 .ىسيتياع الأول: تعريف الذفافية وأالفر 
 ة.تعريف الذفافيولا: أ

مييا بسختمف مدتػياتيع ؼيسا مغ قبل القائسيغ ع الذفاؼية ضخورة وضػح إدارة الجولةتعشي 
ليات الحرػؿ عمى ىحه يخز إجخاءات تقجيع الخجمات، والإفراح عغ الذخوط والسعاييخ وآ

ت الحكػمية الستعمقة بإدارة أؼ وكحلظ القخاراعمشي ومتداوؼ لمسػاششيغ جسيعيع،  الخجمات بذكل
الجػانب العامة  مثل الدياسات العامة الستابعة والدياسات السالية العامة وحدابات جانب مغ 

 فالدخية تعشي إخفاء الأفعاؿ عسجا، القصاع العاـ، وبكمسات أخخػ فإف الذفاؼية عكذ الدخية
يا جسيع الذفاؼية الإفراح عغ ىحه الأفعاؿ ويشصبق ذلظ عمى أعساؿ الحكػمةبيشسا تعشي 

مفة، كسا  يشصبق عمى أعساؿ السؤسدات الخاصة التي يتزسغ عسميا تأثيخا عمى بػزاراتيا السخت
 . 1(مرمحة الجسيػر والسؤسدات غيخ الحكػمية )الأىمية

                                                 
, كػلاج للئنتاج الفشي، القجس، 4بلبؿ البخغػثي، عدمي الذعبي، الشداىة و الذفاؼية و السدائمة  في مػاجية الفداد، الصبعة   1

 .60, ص 2016
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تخاذ القخارات ورسع الخصط والدياسات وقج عخفت الذفاؼية عمى أنيا:الػضػح التاـ في إ
لذعب وخزػع السسارسات ة بسخاؾبة أداء الحكػمة نيابة عغ اوعخضيا عمى الجيات السعشي

 .1الإدارية والدياسية
والجسيػر  غ زجاج كل ما بو مكذػؼ لمعامميغفي بيت م وتعشي كحلظ أف  تعسل الإدارة العامة

وتتزسغ الأنطسة التي تعسل مغ خلبليا الإدارة  والػسائل اللبزمة التي تكفل العمع والسعخفة 
عمى مدائمتيا  لبنية  والػضػح وبالتالي القجرةقة أنذصاتيا وأعساليا بالإفراح والعحؿيلمكافة ب

تبط بجػىخ واحج يتمخز في أربع كمسات ىي  ف جسيع التعخيفات تخ ويسكغ القػؿ أ .2ومحاسبتيا
 .السرجاؾية والإفراح والػضػح والسذاركة

 
 3جهىر الذفافية( 1)الذكل 

 
 
 

                                                 
, لعجد 7صميحة حجوش ،دور رقسشة إلادارة السحمية في إضفاء الذفاؼية وتعديدىا في الجدائخ، مجمة صػت القانػف، السجمج   1
 .1165.ص 2021, 3
فارس بغ عمػش، دور الذفاؼية و السدائمة في الخج مغ الفداد الإدارؼ في القصاعات الحكػمية، اشخوحة دكتػراه الفمدفة.   2

 .15, ص 2016ة، قدع العمػـ الإدارية، الخياض، في العمػـ الأمشي
 .32, ص 2008أبػ كخيع أحسج فتحي،الذفاؼية و الؿيادة في الإدارة، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عساف،    3

 المــصداقية

 الوضــوح الإفصــاح

 المشاركــة

 

 الـــشفافــية
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 ثانيا:أىسية الذفافية.
ؼ جية تخيج مكافحة الفداد بكل أشكالو وخاصة أف وجػد تػفيخ الشجاح والإستسخارية لأ -1

الأنطسة يعتبخ مغ الأشياء السيسة، غيخ أف عجـ وضػح أحكاـ وبشػد ىحه الأنطسة يؤدؼ إلى 
ضيػر بعس أشكاؿ الفداد الإدارؼ،لحلظ فإنو مغ أجل مكافحة الفداد لابج مغ وجػد الذفاؼية 

 .الإدارية
سؤسدات حيث تتيح لمجسيع فيع كيؽية سيخ الو  فخاد قة بيغ الأالذفاؼية إلى تعديد الثتؤدؼ  -2

ل مغ مسا يقم الأمػر وإتخاذ القخارات كسا أنيا تزسغ إتباع مسارسات تػضيف عادلة ومتداوية
 لمجسيع. التسييد ويزسغ فخص متداوية

تدييل جحب الإستثسارات وتذجيعيا ذلظ أف إنعجاـ الذفاؼية في الأنطسة والقػانيغ وفي  -3
فتعقيج  ،السذاريع ار سمبية عمى الإستثسارات مغ حيث إعاقة وعخقمةثرية لو آداالسسارسات الإ

والتذخيعات يتختب عميو تخاجع الإستثسارات بجلا مغ تذجيعيا  الإجخاءات وعجـ وضػح الأنذصة
ات ستثسار لأنيا أداة رئيدية في تحقيق التشسية الإدارية لحلظ لابج مغ الذفاؼية لتدييل جحب الإ

 . 1وتذجيعيا
 مة وضساف نجاحيا.حقيق الجيسقخاشية والسدائت -4
وتكاليف والجيج، وتجشب العذػائية  يتختب عميو تػفيخ الػقت إقخار الذفاؼية الإدارية -5

والخػض في تقجيع الأعساؿ، كسا يؤدؼ إلى تصػيخ وضائف الػحجات الإدارية الستخررة 
 .ا بذكل أوضح وأكثخ شفاؼيةوتحػيميا إلى فخؽ عسل تقػـ بأداء وضائفي

السشطسات العجيج  التصػيخ والتغييخ حيث يػاجو قادة في بقاء خصط تداىع الذفاؼية الإدارية -6
اث التغييخ السشذػد ولزساف مذاركة العامميغ يشبغي حجلتحجيات التي تقاوـ مداعييع  في إمغ ا

 وتعمغ عغتبشى مبجأ الذفاؼية ودواعيو، وليحا فإف الإدارة التي تبسزاميغ التغييخ  إقشاعيع
 سياستيا تكػف بحلظ قج قمرت مغ الصاقات الدمبية التي يبحليا العاممػف في مقاومة التغييخ.

                                                 
 .146 -145, ص 2002مػسى المػزؼ، التشسية الإدارية، دار وائل لمصباعة، الصبعة الثانية،   1
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تحارب الذفاؼية الفداد بكاؼ صػره وأشكالو، حيث أف شفاؼية التذخيعات وعجـ قابميتيا  -7
التذخيعات تداعج  أف شفاؼية، ويحج مغ إمكانية إختخاقيا، كسا نحخاؼلمتأويل يداعج في مشع الإ

 .1ة الفعاليةالكفاء جخاءات الأمخ الحؼ يسكغ مغ زيادةفي إزالة السعػقات وتبديط الإ
يداعج الػضػح والذفاؼية في العسل الإدارؼ جيو الإدارة في تكػيغ قاعجة بيانات ومعمػمات  -8

خلبؿ الخجػع الييا يع مغ تدتص تكػف بسثابة ذاكخة ومخجع ليا يزسغ خلبصة التجارب الدابقة
جييا مغ مػاقف مسا يحقق للئدارة أىجافيا بديػلة ويدخ  سا يػاى أفزل الحمػؿ لللمػصػؿ إ

فعيل مذاركة ذا ضخورة لخفع كفاءة الجياز الحكػمي في الجولة، وتحديغ أدائو وتوفعالية، فيي إ
عمى أساس مغ  السػاششيغ مع الحكػمة بإعتبارىع أصحاب حق، أؼ تقػية مفيػـ الدمصة العامة

دائسا فبجوف الذفاؼية تفاىع السذتخؾ بيشيا وبيغ الأفخاد، الذفاؼية والثقة متخابصاف قتشاع والالإ
تخفي  ا يقػلو قادتو فالكثيخ مغ الذعب إعتاد عمى الذعػر بأف الحكػمةالذعب لا يرجؽ م

 .2حكػمتيع أشياء عشيع مسا يػلج لجييع الذعػر بعجـ الثقة تجاه
حاتية حيث يتستع الأفخاد العاممػف في التشطيسات الإدارية دارية الخقابة الاؼية الإتعدز الذف -9

لسفيػـ الذفاؼية بإستقلبلية أكثخ أثشاء ؾياميع بػاجباتيع الػضيؽية، فكل شيء واضح لجػ  السصبقة
بشطاـ عسميع ضسغ قػاعج   تخاذ القخارات الخاصةغ ولجييع مغ الرلبحيات ما يكفي لإالعاممي

 .3دارية السدتسخةالحاتية بجلا مغ الخقابة الإ ابةنطستو وىحا يعدز الخقل وأالعس
كسا تكسغ أىسيتيا في علبنية القخارات، فالقخارات الدخية  لا يسكغ أف تشاقر الأعساؿ  -10

السيتسيغ يعسل عمى تعصيل السذاركة عشيا، وحجب السعمػمات عغ  الخؽية لا يسكغ السدائمة
الػسصية، كسا تكسغ أىسيتيا في أنيا و  لػصػؿ إلى حمػؿ تتدع بالإستقامةوالتي بجونيا يرعب ا

تػجج قشاة مفتػحة للئتراؿ بيغ السػاششيغ وأصحاب السرالح والسدؤوليغ، وىحا مغ شأنو أف 

                                                 
ؼية الإدارية و متصمبات تصبيقاتيا في الجامعة الفمدصيشية، بقصاع غدة، محكخة ماجدتيخ في إدارة نعيسة محمد حخب، واقع الذفا  1

 .14-13، ص  2011-2010الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية، غدة،
 .15فارس بغ عمػش ،دور الذفاؼية و السدائمة في الحج مغ الفداد الإدارؼ في القصاعات الحكػمية، ،السخجع الدابق ،ص   2
 .13نعيسة محمد حخب، واقع الذفاؼية الإدارية و متصمبات تصبيقاتيا في الجامعة الفمدصيشية. السخجع الدابق. ص   3
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يكذف عغ مختمف الأنطسة والقػانيغ والتعميسات والإجخاءات والقخارات والسعاييخ والآليات بذكل 
 .1في حالة عجـ احتخاميا السدائمة والسحاسبةعاـ، للئقخار عسميا ب

تؤدؼ شفاؼية إلى تقميل الغسػض والزبابية عغ التذخيعات والعسل الإدارؼ وتمبية حقػؽ  -11
 داء.العامة في السعخفة مغ خلبؿ مذاركتيع في السعمػمات، وتدييل عسمية تقييع الأ

جما يتحمى الأفخاد والسشطسات تداعج الذفاؼية عمى بشاء الثقة بيغ أصحاب السرمحة، عش -12
محفاظ ل ذلظ يغخس الثقة في نداىتيع ومرجاقيتيع، تعج ىحه الثقة أمخا بالغ الأىسيةف بذفاؼية فإ

و الذخكات عمى العلبقات وتعاوف الرحي سػاءا كاف ذلظ بيغ السػضفيغ أو أصحاب العسل أ
 .2وعسلبئيع

 متطمبات الذفافية. :ثالثا
 :3ىسياتاج إلى حدمة مغ الستصمبات ومغ أ كسا أف تصبيق الذفاؼية يح

 في السجتسع. تػفخ الجيسقخاشية -1
 علبنيا لمسػاششيغ والسػضفيغ.الػضػح وعجـ الغسػض في الأنطسو والقػانيغ والإجخاءات وإ  -2
 نذخ الػعي لجػ السػضفيغ والسػاششيغ وتعخيفيع بحقػقيع وواجباتيع. -3
 دارؼ.ة بالقػػ البذخية والتصػيخ الإالتشديق السدتسخ بيغ الأجيدة السعشي -4
 . التعييغ في الػضائف عمى أساس الكفاءة السصمقة -5
 دارية.تعديد دور أجيدة الخقابة السالية والإ  -6
 لكتخونية.كػمة الإتصبيق الح -7
 الفداد والؿياـ بالرمح. مذاركة السجتسع السجني مكافحة -8
 في الجياز الحكػمي.جخاءات العسل وتصػيخ قجرات مػضتبديط إ  -9

 علبـ والسشطسات السجتسع  السجني.حخية وسائل الإ -10

                                                 
ىخوف بػالفػؿ ،جساؿ بػزياف رحساني، دور الذفاؼية و السدائمة في تحديغ أداء الأجيدة الإدارية ،الإدارات العسػمية   1

 .543، ص 2017، 1، العجد 4الإدارية، السجمج  الجدائخية ،مجمة الجراسات السالية و محاسبة
2  Https://fastercapitl.com>mawdoo3  2010أىسية الذفاؼية و السدائمة. 
 .4, ص 2011كاوه محمد فخج قخداغي ،أثخ الذفاؼية و السدائمة عمى لإصلبح الإدارؼ، أربيل، مشطسة كيجو،   3
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 . دور الرقسشة في تعزيز الذفافية :الفرع الثاني
لإلكتخونية بالتعاوف والحؼ يعكذ مجػ إىتساـ الحكػمة لقج تبشت الجدائخ مذخوع الجدائخ ا

ة الاقترادية والاجتساعية ع الحكػمي، وما تسميو عميو الحاجالقصا الجدائخية بزخورة عرخنة
 .1والدياسية والتكشػلػجية التي مدت أغمب الجوؿ الستقجمة

بالتعاوف مع وزارة البخيج والتكشػلػجيات الإعلبـ والإتراؿ مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 
التذاور بخرػصو مع السؤسدات والإدارات العسػمية والستعامميغ  بعج 2008/2013

ت ومخاكد البحث والجسعيات السيشية التي تشذط الخػاص والجامعاقترادييغ العسػمييغ و الإ
 :2ىجاؼ ىحا السذخوعمجاؿ في العمػـ التكشػلػجيات السعمػمات والإترالات مغ بيغ أ 

قل وقت مسكغ ولع يعج حيث أصبح تقجيع الخجمات يتع في أ لخدمة العسهميةنجاز اإ سرعة
فتح جياز الحاسػب الآلي وىػ جالذ في إذ يكؽيو السػاشغ مزصخا لمػقػؼ شػابيخ شػيمة، 

لفػرية تعصي نػع جابة او مكتبو لصمب الػثيقو السعشية أو الإستعلبـ عمى خجمة معيشو فالإمشدلو أ
لى تعديد الثقة وتقجيخ لمخجمات ؿ ودقة في التػقيت مسا يؤدؼ إعسامغ الذفاؼية في أداء الأ

 ساعة. 24السقجمة خلبؿ 
مبي حاجات الخقسية الجػدة في تقجيع الخجمات بذكل ي زسغ الإدارةت تقان ووجهدة الخدمات:الإ 

السػضػعية و لكتخونية يػفخ الكثيخ مغ الجقة ورغبات مدتعسميا، كسا أف الإعتساد عمى البيئة الإ
ي العسميات السختمفة داخل الإدارة وذلظ مغ خلبؿ الحج مغ الإجتيادات الذخرية والأخصاء ف

مسا يشتج عغ تفادؼ الكثيخ مغ الأخصاء وتقميل  لكتخونياخاءات يتع إالستكخرة  لكػف تشفيح الإج
خصاء كتابية  وىفػات تقميجية كثيخا ما يجج السػاششيغ أنفديع ضحايا أ حجوثيا، ففي ضل إدارة

دارة السحمية خلبؿ تحخيخىع لػثائق حسمتيا وثائقيع الإدارية التي يغفل عشيا مػضفػف الإ
 . 3وعقػد الدواج وغيخىا السػاششيغ كذيادات السيلبد

                                                 
نية في تفعيل أداء السخفق العسػمي في الجدائخ، محكخة ماستخ ،تخرز قانػف جارة صػنيا، جارة حشاف، دور الإدارة الإلكتخو   1

 .44, ص 2020_ 2019إدارؼ ،جامعة عبج الخحسغ ميخة ،بجاية ،
 .45-44جارة صػنيا، جارة حشاف، السخجع نفدو ،ص    2
 .1173، السخجع الدابق ،ص صميحة حجوش ، دور الخقسشة الإدارة السحمية في إضفاء الذفاؼية و تعديدىا  في الجدائخ  3
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 ةالسحمي ةدار لإحاجات ا ةالكثيخ مغ الشفقات لتمبي ةالعسػمي ةتتكبج الخديش تقميص التكاليف:
حيث كذفت  دوات السكتبية،لأوراؽ والأمغ ا في تدويج مختمف مرالحيا بالمػازـ ةالستسثم

بية مغ أقلبـ وأوراؽ حرائيات أف نفقات بمجية مغ بمجية الػشغ ؼيسا يتعمق بالمػازـ السكتلإا
 .1مميػف سشتيع 300وغيخىا قجرت بحػالي 

 .في رفع جهدة الخدمات العسهمية دور الرقسشة السبحث الثاني:
 العسل بلؤسمػب الإلكتخوني مغ شأنو تحقيق إضافةدارية و شة السعاملبت الإلى رقسإف المجػء إ

فتصبيق الخقسشة في  د الخقسشة،خجمات العسػمية، والتي تقػـ عمى أساس إعتسانػعية في مجاؿ ال
ستسثمة في تػفيخ الخجمات العسػمية بكل سخعة وفعالية ىحا الجانب يتيح العجيج مغ السدايا ال

ىع الخقسشة في عجادىا، بالسقابل  تدامخاحل إ وشفاؼية ووضػح تاـ خلبؿ كل مخحمة مغ ونجاعة 
عمى حج سػاء، بكل سيػلة ساؿ وعمى السػضفيغ عتفعيل جياز الخقابة الإلكتخونية عمى الأ

ستسخار وبذكل لمسذخوعية والقانػف في كل وقت وبإعساؿ وسلبسة والشطخ إلى مجػ مصابقة الأ
لى تحقيق الفعالية والحخص عمى الخفع وتحديغ مغ مدتػػ الخجمات دورؼ، سعيا مشيا إ

 . ومصابقتيا لمجػده والذخوط السصمػبة
 .ميةالرقابة عمى الخدمات العسه  :السطمب الاول

سػاء كانت تعسل في القصاع العاـ أو في القصاع ختلبؼ  أنذيصاتيا ى السشطسات عمى إتدع
ف سػمة،  وإىجاؼ السخ الخاص  إلى ضبط ورقابة عسمياتيا وأنذصاتيا وتػجيييا نحػ تحقيق الأ

دوات التي تجعل ىحا الشطاـ صػؿ الى نطاـ رقابي فعاؿ يتصمب بإستخجاـ كافة الػسائل والأالػ 
دوات الخقابية التي تدتخجـ في لسشاشة بو حيث تتشػع الػسائل والأرا عمى تحقيق السياـ اقاد

 .2أنذصة السشطسات وعسميتيا

                                                 
دومة يسيشة، ولج ناجع محمد،أىسية الخقسشة في شفاؼية سياسة التػضيف في القصاع الإقترادؼ، محكخة ماستخ، شعبة العمػـ   1

 .22، ص2022-2021السالية و السحاسبة، تخرز تجقيق ومخاؾبة التديخ، جامعة أدرار، 
ابة الإلكتخونية عمى مدتػػ أداء العامميغ في مؤسدات التسػيل الحكػمية أحسج سخحاف، ياسخ مشاع العجواف، أثخ الخق  2

 .322،ص  2020، 1العجد  21الأردنية، مجمة جخش لمبحػث و الجراسات، السجمج 
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خجـ لمحكع عمى أداء العامميغ والبعس ستخجاـ ىحه الػسائل ؼبعزيا يدتكسا تختمف الغاية مغ إ
الخرائز التي  لأخح بعيغ الإعتباراالآخخ يدتخجـ لمحكع عمى أداء السشطسة ككل، مع 

غع مغ ىحا بعزيا بتعقيج، وعمى الخ  الػسائل مغ بداشة وسيػلة وقج يترفبيا ىحه  تترف
ات الأىجاؼ والستسثمة تحقيق ذالإختلبؼ والتشػع إلا أف جسيع الػسائل والأدوات الخقابية تتذارؾ 

ءات إتخاذ الإجخا السخصط لغايةبالكذف عغ أية أخصاء أو إنحخافات في أداء العامميغ 
التقيج بالقػانيغ والدياسات الرحيحة اللبزمة بالػقت السشاسب، إضافو إلى التأكج مغ مجػ 

 . 1السػضػعية
 .الرقسية )الالكترونية( الرقابة الأول:فرع ال

 .تعريف الرقابة الإلكترونيةأولا: 
 لو، ومقارنةداء وإلانجاز الفعمي أنيا  متابعة العسل وؾياس الأتعخؼ الخقابة وشكميا التقميجؼ ب 

نجازات الإيجابية التي يجب تجعيسيا اـ معاييخ رقابية بحيث تتحجد  الإبسا ىػ مخصط بإستخج
 .2وبالتالي تحقيق الأىجاؼ  السدصخة التي يجب معالجتيا  مدتؿبلب، والإنحخافات الدمبية

متكامل عمى  نذاء نطاـ رقابيإفي  ةالحجيث ةتػضيف التقشي” نياأما الخقابة الإلكتخونية فتعخؼ بأ
قل أبة ىجاؼ والشتائج السخجػ لألتحقيق ا ةالخقابي ةالعسمي ةلي، وذلظ لسسارسلأالحاسب ا ةجيد أ

 . 3يةعال ةوبجق ةوقت وجيج وتكمف
لإشخاؼ عميو وتقديسو بذكل أداء السػضف وا ةنيا إستخجاـ التكشػلػجيا لسخاؾبأيزا بأوعخفت 

 ةومخاؾب ةالسكالسات الياتؽي ةمشيا مخاؾب ةمتعجد وفق أساليب ةلكتخونيلإا ةوتتع الخقاب ،خمباش
جخائيا فتعخؼ إأما  4نتخنتلإلكتخوني وتتبع إستخجاـ الإالفيجيػ ومدح البخيج ا ةجيد ػأالسػضفيغ ب

                                                 
 .322أحسج سخحاف، ياسخ مشاع العجواف، السخجع نفدو، ص   1
لسجمة الجدائخية لمجراسات التاريخية و القانػنية، السجمج خلبؼ وردة، دور الخقابة الإلكتخونية في مكافحة الفداد الإدارؼ، ا  2
 .60،ص 2021، 3،العجد 6
أحسج حديغ سفخ أؿ شمحاف، الخقابة اإلكتخونية و عػامل نجاحيا مغ وجية نطخ العامميغ في جػازات محافطة ججة، السجمة   3

 .62، ص 1، العجد 36العخبية لمجراسات الأمشية، السجمج  
  .60ص ٬مخجع سابق ٬لخقابة الإلكتخونية في مكافحة الفداد الإدارؼ ا٬خلبؼ وردة   4
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 ةداء السػضفيغ لتحقيق أىجاؼ السشطسأالخقابة عمى  ةالحجيثة في عسمي ةنيا إستخجاـ التقشيأب
 .1وفق السخصط لو مدبقاكل شيء يديخ  وأف  بكفاءة وفعالية،

ؼ عميو شخالإداء السػضف واأ ةستخجاـ التكشػلػجيا لسخاؾبإنيا أتعخؼ عمى  ةلكتخونيلإا ةالخقاب
عمى  ةكثخ قجر أنيا بأ ةالتقميجي ةعغ الخقاب ةلكتخونيلإا ةمتازت الخقابإوتقييسو بذكل مباشخ، وقج 

عمييا مسا يسكشيا  ةدار لإشلبع اإو  يقي،وؿ وبالػقت الحؿألا بأو بالتشفيح  ةالستغيخات الخاص ةمعخف
تحجيج  ،ةالسشاسب ةجخاءات الترحيحيلإتخاذ اإخؼ عمى الخمل قبل وخلبؿ التشفيح مغ التع

عمػمات الس ةنطسلأستخجاما فعالا إزا اي لكتخونيةلإا ةخافات بػقت حجوثيا، وتػفخ الخقابنحلإا
تخاذ قخار لإداره العميا لإا ةج حاجعش ةلتكػف جاىد  ةنذصلأداء واأوتػفيخ قاعجه معمػمات عغ 

 . 2معيغ
دارات لإتشتيجيا مختمف ا التي ةلكتخونيلإا ةف الخقابأيتزح  ةف الدابقيتعار ملإستشادا 

، ليا قجر  ا كانت عميو سابقا والتي تتع بس ةمقارن ةالعسميعمى تدييل ىحه  ةكبيخ  ةوالسؤسدات اليػـ
ا دور كبيخ لي فأ شةفي الخقس، ةوالتقشيات الستصػر  ةالحجيث ةعتساد عمى الػسائل التكشػلػجيلإبا

قت قريخ في و  ةد جالسش عساؿلأاعمى السػضفيغ وعمى  ةجخاءات الخقابإفي تدييل وتبديط  مغ 
ىجاؼ السخاد لأوالقانػف وعمى ا ةعساؿ لمسذخوعيلأا ةمجػ مصابق ةوبذكل دورؼ ومدتسخ ومعخف

وتزسغ  ةداريلإا ةجيد لأعتبخ جدء ميع لعسل ايػـ العاـ تبالسف ةف الخقابأعتبار إب تحؿيقيا،
 ستسخاريتيا.إ

كأصل عاـ فإف الخقابة التقميجية لا تختمف كثيخا عغ الخقابة الخقسية، مغ ناحية الغاية فكلبىسا 
بيشيسا يكسغ في الػسائل السعتسجة ختلبؼ الجػىخؼ في ذلظ، إلى أف الإ نقاشيتذاركاف فييا ولا 

 داء ىحه العسمية.في أ
 بعاد ىي:و فإف مفيػـ الخقابة الخقسية يأخح ثلبثة أوعمي

                                                 
مجمة العمػـ الإقترادية و ٬أثخ الخقابة الإلكتخونية عمى أداء السػضفيغ  ٬كساؿ شاىخ خػالجؼ ٬أحسج حديغ آؿ شمحاف   1

 .73ص٬ 2018يػليػ  10العجد 02السجمج  ٬الإدارية و القانػنية 
يع رباح السجىػف  2   دور الخقابة الإلكتخونية في تحديغ أداء السػضفيغ و الحج مغ الفداد الإدارؼ . ٬إبخاـ
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يترل بالسخاؾبة والسخاجعة وترحيح الأخصاء وكذف الإنحخافات برػرة مدتسخة  البعد الاول:
 داء وخفس التكاليف.بػية تحديغ كفاءة الأ

 ستخجاـ الغيخ شخعييخز حساية الشطاـ مغ كل الأشكاؿ التخخيب والإختخاؽ والإ البعد الثاني:
 نتخنت.الشفاذ الغيخ مخػؿ إلى قػاعج بيانات والسعصيات،بالإضافة إلى جخائع الحاسػب والإو 

لكتخونية وتحميل الشتائج التكاليف يترل  بتقديع أنذصة وعسميات نطاـ الخقابة الإ البعد الثالث:
 .1مغ مشطػر شامل ومتكامل

 (. الإلكترونية)خرائص الرقابة الرقسية ثانيا: 
 مغ الخرائز السكػف ليا والستسثمو في: الخقسية بجسمةتتسيد الخقابة 

  إمكانيو العسل عغ بعج فالسخاقب أو السفتر يسكغ أف يؤدؼ عسمو مغ أؼ مكاف وبأؼ
 .2لى مػقع العسلوقت دوف الحاجو لمحزػر إ

 ت الإدارية تكػف نذصة الييئاانات تحتػؼ عمى معمػمات عغ أداء أؾ قاعجة بيإمتلب
 .3الي جاىدة عشج الحاجة

 4السحاسبة والسدائمة الإدارية تعديد مبجأ. 
  الإعتساد عمى وسائل تقشية تقجـ معمػمات كاؼية وسخيعة عغ الأداء الفعمي للؤفخاد

لى جانب تقجيع السعمػمات السيسة مغ خلبؿ تقاريخ والسشطسات عمى حج سػاء، إ
 .5عمى الأخصاء وترحيحيا في وقت مبكخمخترخة ودورية  تقف 

 مػكية وذلظ مغ خلبؿ التشبييات نحخافات الدى البخامج الخقابية في تحجيج الإالإعتساد عم
 .1لكتخونيةالإ

                                                 
مجمة الأستاذ الباحث ٬الخقابة الإدارية كآلية مكسمة لتفعيل جػدة خجمات السخفق العسػمي  ٬خخسي إلياـ ٬سخاؼ حػرية   1

 .1502ص ٬ 2022جػاف ٬ 1العجد ٬ 7السجمج  ٬لمجراسات القانػنية و الدياسية 
 .1503ص  ٬السخجع نفدو  ٬خخشي إلياـ  ٬سخاؼ حػرية   2
 1503ص ٬السخجع نفدو  ٬خخشي إلياـ  ٬سخاؼ حػرية   3
 .61ص ٬مخجع سابق  ٬دور الخقابة الإلكتخونية في مكافحة الفداد الإدارؼ  ٬خلبؼ وردة   4
 .62ص ٬مخجع نفدو ٬خلبؼ وردة   5
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 2جيدة الخقابيةالقزاء عمى البيخوقخاشية بيغ الأ. 
  3القجرة عمى تحقيق وتػفيخ الػقت مقابل شسػلية الشتائج مقارنة بالشطاـ اليجوؼ. 
 4لعسلالتخابط والتشديق بيغ الإدارات مسا يديج مغ كفاءة ا. 
 يخ مغ أجل لى حج كبفي معخفة ماذا يػجج في السؤسدة إ تداعج عمى إنخخاط الجسيع

 . 5زمات وأعساؿ السؤسدةتحقيق مدتمدمات الخقابة والحج مغ السفاجأت والأ
 الرقسية. أىسية الرقابةثالثا: 

في لسعمػمات بحيث تداىع البيانات وا الخقابة مغ خلبؿ ما تػفخه مغ دقةىحه  تطيخ أىسية
لقخار السشاسب، والػقػؼ تخاذ اوفي نفذ الػقت تتيح إمكانية إ جاوز بديػلةنحخاؼ وتتحجيج الإ

ومرجاؾية   عمى مجػ إستقامة ونداىة مػضفيغ والعامميغ والتأكج مغ ؾياميع بأعساليع بكل أمانة
وعية مغ ا تكخس مبجأ السذخ نيفاؼية والحج مغ الفداد الإدارؼ والسالي، كسا أوبالتالي تعدز الذ

وترخفاتيا، فالكذف  عسالياخلبؿ  إلتداـ الييئات الإدارية عمى إحتخاـ ىحا السبجأ في جسيع أ 
داء الفخدؼ وتشطيسي بالذكل الحؼ لخصأ والتجاوز يداعج مغ تصػيخ الأنحخاؼ واالسبكخ عغ الإ

 .6سيخ الشذاط السخفق العاـ بكفاءة وفعاليةيداىع في تحديغ 
 
 
 

                                                                                                                                                             
الإلكتخونية و آليات مكافحة الفداد الإدارؼ، دولة الإمارات الستحجة ، السجمة  ماجج أحسج محمد الرػالح الذيحي ، الحكػمة  1

 .1331، ص  2023، فبخايخ  5،العجد  15القانػنية ، مجمة عمسية ،محكسة ، السجمج 
 .1331ماجج أحسج محمد الرػالح الذيحي ،السخجع نفدو ، ص   2
خونية عمى سخعة إنجاز السعاملبت في التشطيسات ، السجمة العمسية رحاب عبج السشعع أحسج محسػد ، دور الخقابة الإلكت  3

 .237، ص  2020، أكتػبخ  2، العجد 11لمجراسات التجارية و البيئية ، السجمج 
يع رباح مجىػف ،السخجع الدابق.  4  ابخاـ
ػؤسدات التعميع العالي ، مجمة مػسى عبج الشاصخ ،محمد قخيذي ، مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ العسل الإدارؼ بس  5

 .45،ص  2011، 9الباحث ، العجد 
 .1504سخاؼ حػرية، السخجع الدابق، ص   6
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 لتحدين الخدمات العسهمية.كآلية  لكترونيةبة الإ الرقا :الثانيفرع ال
الالكتخونية الػسيمة السثمى لزساف الذفاؼية ونداىة الأعساؿ داخل السشطسة الإدارية  تسثل الخقابة

غ، أجل تصػيخ دارؼ والػقػؼ عمى أداء العامميفي إشار السذخوعية والحج مغ الفداد الإ
 عاـ، وعميو يكسغ دور الخقابة الإلكتخونيةالح اللتحقيق الر وتحديغ جػدة الخجمات العسػمية

 في:
 .محاربة الفداد الإداري :أولا

ػمات لمشذاط الحؼ في العسل الخقابي التقميجؼ ىػ مجػ قجرتو عمى تػفيخ السعم إف السذكمة 
ؼ اؿ يتصمب العسل الخقابي تػفيخ آلاالشذاط الخقابي عميو، وعمى سبيل السث تعسل عمى مسارسة

و خلبليا تحجيج الإنحخاؼ أالتي يسكغ مغ  جعتيا لتحجيج الػثائق ذات العلبقةومخا مغ الػثائق
جخاء العسل وغيخىا مغ مطاىخ  داخل الإدارة وإجخاء العجيج مغ أعساؿ التحخؼ وإ الخمل في

وبالتالي يعشي ذلظ الحاجة إلى السػارد ، مف العامميغ بالسدتػيات التشطيسيةالسقابلبت مع مخت
 .1سادية فزلب عغ الػقت السصمػب دوف تأكج مغ تحقيق نتائج مؤكجة ودؾيقةالبذخية وال

إلا أف الخقابة الإلكتخونية تيجؼ إلى إنتقاؿ مغ العسل الخقابي إلى إستخجاـ السعمػمات بأشكاليا 
لبزمة لسسارسة الشذاط الخقابي ومغ ترالات الالسختمفة في عسمية الإشلبع عمى الػثائق والإ

مات وىحا ما سيفعل لي لتدييل الحرػؿ عمى البيانات والسعمػ حاسب الآأىسيا شبكات ال
، وبالتالي سيفعل مػضػع الذفاؼية للؤجيدة التشفيحية وتربح نذاشات ليحه الأجيدة الخقابية

يادة فاعمية أنطسة دعع لى ز ميا في تحجيج بؤر الفداد بسختمف أشكالو الإدارؼ والسالي، إعس
البيانات يؤدؼ بالتالي لمقزاء عمى مكاف الفداد وتػفيخ  القخار وتدييل عسل الأجيدة الخقابية

زالو الغسػض عغ السعمػمات مغ خلبؿ قاعجة السعمػمات وإمكانية الػصػؿ إلييا سيداعج بإ
 .2الكثيخ مغ القزايا

                                                 
محكخة ماستخ تخرز إدارة محمية قدع  ٬دور الخقسشة في الحج مغ ضاىخة الفداد الإدارؼ في الإدارة الجدائخية ٬بػرغجاد فاتح   1

 . 41ص ٬ 2021\ 2020 ٬السديمة ٬جامعة  محمد بػضياؼ  ٬اسية كمية الحقػؽ و العمػـ الدي٬العمػـ الدياسية 
 . 41ص  ٬السخجع نفدو  ٬بػرغجاد فاتح   2
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خاؼ في حاؿ وقػعيا وإتخاذ التجابيخ نحويسكغ السخاقبيغ والسفتذيغ مغ مخاجعة حالات الإ
اللبزمة لحميا ومعاؾبة مختكبييا، لا شظ ؼيو أف الخقابة الإلكتخونية تحقق إستخجاما فعالا 

ل ما يعشيو مغ فحز وتجقيق ومتابعة آنية نتخنت بكللؤنطسة وشبكات السعمػمات القائسة عغ الأ
 .1خصاء والسخالفاتوإكتذاؼ الأ

 .يد الذفافيةدجت ثانيا:
السعمػمات التي لجسيع  ذفاؼية مغ خلبؿ الإتاحة الكاممة والسشرفة وبرفة متداويةتتحقق ال 

تخبط بقخارات والإجخاءات والخجمات العامة لمجسيع، ويكػف ذلظ للؤفخاد أو السؤسدات العامة أو 
اوؼ الفخص في مختمف التعاملبت الإدارية، عميو فإف في التػقيت الحؼ يدسح بتد الخاصة

خونية تداىع في تعديد الذفاؼية والػضػح في العسل الإدارؼ فيي تسكغ مغ مخاؾبة لكتبة الإالخقا
و مغ شخؼ حدغ سيخ السعاملبت الإدارية السصمػبة مغ شخؼ جسيع الأشخاؼ داخميا وخارجيا أ

سيع شالبي الخجمات في ، مسا يزع ج2وشالب السعمػمة أو متمقي الخجمة ميسا كانت صفت
مغ شفاؼية والشداىة ويعػد ذلظ إلى أف الإنجاز الإلكتخوني يقػـ  ى قجر كبيخوعم نفذ السختبة

عمى مبجأ العجالة في تقجيع الخجمات إلى جانب السداواة في السعاممة والتقجيخ والإحتخاـ، حيث 
عتباره شخز لا يتع التفخقة بيغ أؼ شخز بإعتباره شخز ذو مشرب في الجولة أو بإ

 .3عادؼ
ت الإلكتخونية ىي محرمة لػجػد الخقابة الإلكتخونية، التي داخل مشطسا فالذفاؼية الكاممة

الجدخ  تزسغ السحاسبة الجورية عمى كل ما يقجـ مغ خجمات، بإعتبار أف شفاؼية ىي بسثابة
شغ ومؤسدات السجتسع السجني مغ جية والدمصات السدؤولة عغ الحؼ يخبط العاـ  بيغ السػا

 .4مذاركة السجتسع بأكسمو في الخؤيةػ فيي تتيح خخ مياـ الخجمة العامة مغ جية أ
                                                 

 . 41ص  ٬السخجع نفدو  ٬بػرغجاد فاتح   1
 ٬مجمة البحػث القانػنية و الإقترادية  ٬رقسشة قصاع الإدارة و دوره في الحج مغ الفداد الإدارؼ  ٬مختارؼ لحدغ  ٬رقاب محمد   2
 . 37ص  ٬ 2023 ٬العجد خاص  ٬ 6سجمج ال

تخرز قانػف إدارؼ  ٬محكخة ماستخ  ٬دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية  ٬ىػارؼ يعقػب  ٬سػيمع العخبي   3
 .17ص ٬ 16ص ٬ 2021/ 2020 ٬جامعة غخداية ٬كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية  ٬قدع الحقػؽ  ٬

 .16ص  ٬السخجع نفدو ٬ؼ يعقػب ىػار  ٬سػيمع العخبي   4
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 .تدييل عسل السراقبين والسفتذينثالثا:
كتذاؼ تفعيل عسل السفتذيغ والسخاقبيغ وإداره عمى تكشػلػجيا السعمػمات في يداعج إعتساد الإ 

الفداد مغ خلبؿ تدييل الخبصة الإلكتخوني لمسشطػمة الالكتخونية لاجيدة الخقابة مع  مكاف
ي تعسل الأجيدة الخقابية عمى رقبتيا ومع كافة السدتػيات التشطيسية الت كيلبت التشفيحيةالتذ

بالذكل الحؼ يسكشيا  التشفيحية وتػفيخ قشػات إتراؿ فعالة وسخيعة  بيغ أقداـ السشطػمة الخقابية
 .1مغ تحقيق مياميا

عمى  سعمػمات القائسةوعميو فإف الخقابة الإلكتخونية تحقق إستخجاما فعالا لأنطسة شبكات ال
الإنتخنت بكل ما تعشيو مغ فحز وتجقيق ومتابعو آنية وشاممة لكل الأنذصة والعسميات الإدارية 

 .2لكتخوني بذأنيالتحجيج الإنحخافات والشقائز وإعصاء التشبيو بذكل إ
 .عمى العاممين الرقابةرابعا:

ة ف تعصي صػر ة حجيثة مغ شأنيا أييجؼ ىحا الشػع مغ الخقابة إلى إستخجاـ أساليب التكشػلػجي 
واضحة عغ إلتداـ العامميغ بالعسل، إلا أف ليحا الشػع مغ الخقابى آثار تخػؼ العامميغ بدبب 

صحاب العسل ؼيعتبخ أداة فعالة لزساف كفاءة وفعالية خخقو لخرػصيتيع، أما بالشدبة لأ
 .3السػضفيغ في العسل

سػمييغ يجركػف يجعل السػضفيغ الع ارات العسػميةفإستخجاـ الػسائل وتقشيات الخقابية في الإد
شار وفي ضل ويعػف  تساما ضخورة ؾيامو بػضائفيع بصخيقة قانػنية، لأف سياقيع خارج ىحا الإ

وجػدىع تحت الخقابة الخقسية السدتسخة، سػؼ يفػت عمييع فخص التشرل مغ مدؤولياتيع  

                                                 
 .76خلبؼ وردة ، السخجع الدابق ، ص   1
، جػيمية  9ىجار رانية ، دور الإدارة الإلكتخونية في مكافحة الفداد الإدارؼ ، السجمة الجدائخية للؤمغ و التشسية ،العجد   2

 . 251، ص 2016
دة الخجمات الجاخمية في السرارؼ الإسلبمية العاممة في عساد عمي سلبمو الكداسبة ، أثخ الخقابة الإلكتخونية في جػ   3

الأردف ، ماجدتيخ في الأعساؿ الإلكتخونية ، قدع الأعساؿ الإلكتخونية ، كمية الأعساؿ ، جامعة الذخؽ الأوسط ، عساف ، 
 .22، ص 2011الأردف ، 
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ة الإلكتخونية أيزا في مكافحة الفداد ضيع لا محاؿ لمعقاب وبيحه الصخيقة تداىع الخقابويعخ 
 .1دارؼ الإ

 يكفي وحجه بل يجب تفعيل بعس الآليات لا إف شخح فكخة الجػدة في الشرػص القانػنية
ف الشز لا يكفي بل يجب أف إعساؿ السكسمة التي تدسح بالخقابة والتقييع لأف الػاقع أثبت أ

إشكاؿ ف شخح ؿ ـياكل الستخررة، إلا أالجػدة مغ خلبالجورية ودؾيقة حػؿ الشػعية و  الخقابة
لسؤسدات الخاصة، لكشو يدداد حجة لا يصخح فقط في الخجمات العسػمية حتى في ا ؾياس الجػدة
 .2داريةجمات العسػمية، وخاصة الخجمات الإمخ بالخإذا تعمق الأ

عمى  يجية القائسةفالخقابة الإلكتخونية أو الخقسية تعج رقابة قائسة عمى الثقة بجلا مغ الخقابة التقم
سدائمة الخسسية، وىحا يفدخ الإتجاه الستدايج نحػ التأكيج عمى الثقة الإلكتخونية العلبقات وال

 .3لكتخوني بيغ العامميغ والادارةوالػلاء الإ
خيخة ىي اليجؼ الخئيدي لمسخافق العامة يداىع في تخؾية الخجمات العسػمية إذ تعج ىحه الأ مسا

ػرة، وتدييل ومتص جمات ججيجةمغ خلبؿ تقجيع خ السخافق العامةطيخ أثخىا في أداء وي
 .4وتحقيق الذفاؼية السعاملبت لعسلبء الإدارة الإلكتخونية وتقميل مغ البيخوقخاشية

 جهدة الخدمات العسهمية.:السطمب الثاني 
ؼ لؿياس مجػ تقجـ وتصػر أ تعج الخجمة العسػمية عرب الحكػمة الخشيجة، وركيده أساسية

كذ ذلظ إيجابيا عمى حياة وذات جػده عالية، يشع ، فعشجما تقجـ خجمات عسػمية فعالةدولة
 في مختمف السجالات. ىع في تعديد ثقتيع بسؤسدات الجولة ودفع عجمة التشسيةالسػاششيغ ويدا

                                                 
 .68خلبؼ وردة ،السخجع الدابق ،ص  1
 ٬ 2016ديدسبخ  ٬ 4العجد  ٬مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية و الدياسية ٬جػدة الخجمة العسػمية  ٬ضخيفي نادية   2

 .139ص 
أثخ تصبيق أنطسة الإدارة الإلكتخونية عمى الأداء الػضيفي،  ٬شحا  بشت عبج السحدغ الخياؿ  ٬عائذة بشت أحسج الحديشي   3

بججة ، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة ، جامعة  دراسة ميجانية عمى مػضفات العسادات في جامعة السمظ عبج العديد
 . 64، ص  2013، جانفي  10الأزىخ ، العجد 

حسجؼ أميشة ، عراـ حػادؽ ، رقسشة الإدارة لتحديغ  الخجمة العسػمية ، مجمة جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلبمية ،   4
 .962 ،ص 2021، 2، العجد  35قدشصيشة ، الجدائخ ، السجمج 
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 الفرع الأول:جهدة الخدمات العسهمية.
 .تعريف جهدة الخدمات العسهميةأولا: 

نػاع فمع يعج مغ حق عػة لسػاكبة الستصمبات الجػدة وتقجيع أحدغ الأالسخافق العسػمية اليػـ مج
ج الخجمة مشحة مغ لع تع قط الحرػؿ عمى الخجمة بالحرػؿ عمى خجمة جيجة،السػاشغ ف

الجولة لمسػاشغ بل الحق في الخجمة وبشػعية جيجة خاصة مع التصػرات الحاصمة والسشافدة 
ص في إشار عقػد الإمتياز التي مغ خلبليا خاصة في ضل فتح الخجمات العسػمية لمخػا

، وعميو تعخؼ 1بالجػدة مة مغ الذخوط الستعمقة خاصةمتياز جسفخضت الجولة عمى أصحاب الإ
إرضاء متصمباتيع جػدة الخجمات العسػمية بأنيا:ىي قجرة الخجمة السقجمة لعسػـ الجسيػر عمى 

الحالة فالجػدة تختبط  العسلبء، وفي ىحه يتػقعياالزسشية والسعبخ عشيا، أؼ تحقيق السشافع التي 
العسػمية  ومجػ رضاه عغ السؤسدات  سدتفيج مغ الخجمةشباع الحؼ يتحرل عميو البسقجار الإ

 .2الحكػمية التي تتػلى تقجيسيا
وحدب ميثاؽ جػنيف بذأف جػدة الخجمات العسػمية التي إعتسج عمييا السجمذ العالسي 

ػدة الخجمات العسػمية مغ شأنو تػفيخ العجالة الإجتساعية  فإف تػفيخ ج 2011للئتحادات في 
 والسداواة، وتحديغ نػعية الحياة لمسجتسع  وىحا مغ خلبؿ ما يمي: التشسية السدتجامة

 في تكػف  فأ يجب التي العامة الخجمات عمى الحرػؿ في السػاششيغ حق عمى التأكيج-
 جغخاؼيةال أو قتراديةلإا أو اعيةجتسلإا الطخوؼ عغ الشطخ بغس ومتاحة الجسيع متشاوؿ

 لتحقيق والستقجمة والشاشئة الشامية البمجاف في العسػمية الخجمات جػدة إعتسادة بأىسي الإعتخاؼ-
 .3ؿعاد بذكل السشافع وتػزيع السدتجاـ قترادؼلإا الشسػ

 مغ خلبؿ ما تقجـ مغ تعاريف لجػدة الخجمات العسػمية يسكغ أف ندتخمز تعخيفا شاملب وىػ:
شباع السصمػب جػدة الخجمة العسػمية ىي مجػ تحقيق الخجمة العسػمية السقجمة لمسدتػػ الإ

                                                 
 .135ضخيفي نادية ، جػدة الخجمة العسػمية ، السخجع  سابق ،ص   1
،  3نذيجة مصاشر ، جػدة الخجمة العسػمية في ضل الحكػمة الإلكتخونية الحكية ، مجمة جامعة سصيف ، الجدائخ ، العجد   2

 .439دوف سشة نذخ ، ص
 ميثاؽ جػنيف ، بذأف جػدة الخجمات العسػمية ،  3
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لجػ الجسيػر بسا يزسغ تػفيخ الخضا لجييع وتحقيق العجالة والتشسية والسداواة وىحا يعشي عكذ 
 .1عمى تحديغ حياة السجتسع

 . معايير جهدة الخدمات العسهمية :ثانيا
دة الخجمة العسػمية  حجخ جػ  تبات ةدارع وتصمعات السػاششيغ الستدايجفي عالع يتدع بتصػر الست

ة مغ السعاييخ الحجيثة التي الداوية لبشاء مجتسعات مددىخة وفعالة بحيث تعتبخ الدخعة والديػل
 ف تترف بيا الخجمات العسػمية. أيجب 

و لعامة لشذاشافي مجتسع حيث أف الدخعة تعتبخ الدسعة  العسهمية: داء الخدمةالدرعة في أ
ة وفعالو أكثخ مغ أؼ  مقجـ خجمات ف تكػف بجورىا سخيعوتصػره، يشتطخ السػاششػف مغ الإدارة أ

 .  2في الػقت الحؼ يقبمو السدتفيج مشيا ، نقرج بدخعة ىشا القجره عمى إنجاز الخجمةخخآ
وقخاشي تتعارض بذكل مباشخ مع السشصق البيخ  غيخ أف الدخعة في تقجيع الخجمة العسػمية   

حخص الذجيج عمى انػف والالسػلج لمبطء والجسػد، تكخيذ نسػذج تشطيسي يقػـ فقط عمى الق
أف يسشع الإدارة  مغ أف تبجؼ قجرة عمى الدسع أو السخونة في الترخؼ،  السذخوعية مغ شأنو

دار التخكيد عمى السذخوعية إذا تخاكع الإجخاءات والتجابيخ الخقابية مسا يؤدؼ حتسا إلى مصالة م
إدرة أسخع لا يسكغ أف تكػف إلا إدارة مغ نػع ججيج تشتقل " إتخاذ القخار  وتاخيخ تقجيع الخجمة

 .3إلى نسػذج تشطيسي أكثخ إنتفاعا وأكثخ مخونة"

                                                 
، إيساف بػكػشة ، تأثيخ جػدة الخجمة العسػمية في تحقيق رضا العسلبء ، محكخة ماستخ ، كمية العمػـ الإقترادية  أماؿ مامة  1

 . 17، ص  2019/ 2018، قدع العمػـ التجارية ،تخرز تدػيق الخجمات ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، جيجل ، 
سخفق العسػمي ، السؤتسخ الجولي لمتشسية الإدارية ، نحػ أداء متسيد محمد بغ بػزياف ، نجيب بغ سمساف ، ؾياس جػدة أداء ال  2

 .9، ص 2009في القصاع الحكػمي ، الخياض ، نػفسبخ 
ة والقانػف الإدارؼ، مجمة البحػث دكتػر بالخيخ محسة آيت عػدية، جػدة الخجمة العسػمية في الجدائخ بيغ عمع ادارة العام  3

 .78، ص 2019، 1، العجد5سجمج في الحقػؽ والعمػـ الدياسية، ال
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غيخ أنو إلى جانب الإصلبحات الييكمية، يسكغ أف تمعب تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػماتية 
دارية وأداء الخجمات الحرػؿ عمييا أو شمبيا مغ خلبؿ دورا فعالا في تدخيع إنجاز السياـ الإ

 ف1تػفيخ قاعجة متكاممة مغ أدوات السعالجة
يػر ستفادة مرجر الخضا لمجسشالسا تعتبخ سيػلة الإستفادة من الخدمة العسهمية: الإ سيهلة

قجمة، ت العسػمية السعتبارىا معيار جػدة الخجمامغ السػاششيغ والستعامميغ الإقترادييغ ؼيسكغ إ 
لتداـ الحرػؿ سخ  السختفقيغ بتعقيجات كبيخة للئستفادة مغ الخجمات كإيىحا السعيار يقزي أف لا

ف تكػف الخجمة بالإضافة إلى ذلظ يجب أو تقجيع ممفات كثيخة، دابقة أعمى تدخيحات م
العسػمية متاحة ليع عمى قجر  السداواة وىػ ما يفخض تػسيع جغخافي عادؿ وملبئع ليا مغ 

خصػط الدمصات العسػمية لتييئة الإقميع فزلب تصػيخ الخجمات عسػمية جػارية ضسغ  خلبؿ
 .2تاحة الخجمة العسػمية لمجسيععمى ذلظ العسل عمى إ

 .أىسية الجهدة في الخدمة العسهمية: ثالثا
 ىسية ؼيسا يمي:لمسؤسدات العسػمية، وتكسغ ىحه اأ  لجػدة الخجمة العسػمية أىسية كبيخة بالشدبة

زداد عجد السؤسدات بتقجيع الخجمات، فشجج معطع السؤسدات : لقج إالعسهمية مجال الخدمةنسه 
ات  سػاء عسػمية أو خاصة ، وىحا ما أدػ إلى الإىتساـ الستشاىي يتعمق نذاشيا بتقجيع الخجم

برشاعة الخجمات التي يختبط أساسا بسدتػػ معيذة الأفخاد، وفي ضل ىحه السعادلة تزاعفت 
ات وغيخىا مغ الخجمات ميشخاد إلى مختمف أنػاع الخجمات مغ تعميع وسياحة وتأحاجات الأف

تمبية إحتياجات قيق التشسية والسداىسة في بخاز الجور الحؼ تمعبو في تحالعسػمية، إضافة إلى إ
 .3ورغبات السػاششيغ

                                                 

سالسي رشيج، أسساء قاسسية، تخشيج الخجمة العسػمية مغ خلبؿ إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ، مجمة التشسية   1
 .351،ص 3العجد  1وإدارة السػارد البذخية ، مجمج 

 .78بمخيخ محمد آيت عػدية ،السخجع الدابق ،ص   2
لكتخونية و أثخىا في تحقيق جػدة الخجمة العسػمية، مجمة معيج العمػـ الإقترادية ، جامعة محمد لكحل ، الإدارة الإ  3

 .50 -49،ص  2018، 1، العجد  21_ ، السجمج 3الجدائخ_



 تأثير الرقمنة على نظام الوظيفة العامة لفصل الثاني                            ا

63 

 

سػاششيغ تجاه اللتداـ إعشو إو تقجيع خجمات يشجخ القانػنية إتجاه الجػدة أؼ ترسيع مشتجات أ
اية السدتفيج، ىحا ما والعسل عمى حس ومغ ثع تعسل جاىجة عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية

 .1ستفادة مغ تمظ الخجماتيؤدؼ في الأخيخ إلى ضساف ىامر مغ العجالة في الإ
جيجة مغ قبل السقجمي الخجمة  ويقرج بيحا أف تتع معاممة العسلبء برػرة فيم العسلاء:

مػف التعامل مع السؤسدات العسػمية لسجخد الحرػؿ عمى خجمة لا يفزفيع  )السػضفيغ(،
 .2والفيع الأكبخ ليا مجانية بجوف تػافخ السعاممة الجيجة

ة الخجمات العسػمية كحلظ سخعة لى تحديغ جػدخقسشة في الإدارات العسػمية أدػ إدخاؿ الإف إ
ضا السػاشغ وثقتو بالإدارة يزاؼ لى ر السػاعيج ومخدودية الخجمة وىحا أدػ إ حتخاـالإستجابة وإ

غ مزبػشة تحج م تقميز تكميف الخجمة العسػمية، وإنجاز الأعساؿ بجقة وفق مقاييذ ذلظإلى 
وتػريث  الأخصاء وتسشع تجاوزات أثشاء تقجيع الخجمة وإستخجاـ الخقسشة يؤدؼ إلى وضػح الخجمة

 .3السحاسبة
تقييسيا خاصة في  العامة رغع صعػبة ؼ دخل تجريجيا حقل السخافققترادفالجػدة كسفيػـ إ

التي تطيخ عمييا الخجمات  الخجمات العسػمية الإدارية لكغ يسكغ القػؿ أف الجػدة ىي الشتيجة
ا السعيار لكغ ىح ية ورضا السختفقيغ ىػ السؿياس الأىع ، رغع مخونةالعسػمية في صػرتيا الشيائ

تصػيخ مغ السعصيات والسختكدات مشيا  لمػصػؿ ليحه الرػرة الشيائية يجب أف تتطافخ مجسػعة
 .4تراؿتحػيميا مغ الكع لمشػع وتخؾية الإو  السػرد البذخؼ وتخؾية ثقافة الخجمة العسػمية

 
 

                                                 
صميحة رقاد ، تقييع جػدة الخجمة مغ وجية نطخ الدبػف ، محكخة ماجدتيخ في العمػـ التجارية ،كمية العمػـ الإقترادية و   1

 .31،ص  2008/ 2007ة و عمػـ التدييخ ، جامعة الحاج لخزخ ، باتشة ، الجدائخ ، التجاري
 .194، ص  2006مأمػف سميساف ، إدارة الجػدة الذاممة و خجمة العسلبء ، دار الرفاء ، عساف ،  2
 . 140ضخيفي نادية ، جػدة الخجمة العسػمية ، السخجع الدابق ، ص   3
في تحديغ جػدة الخجمات في السخفق العسػمي ، دراسة حالة بمجية أنقػسة ولاية ورقمة ، محكخة ميمػدة حسجو ، دور الخقسشة   4

،ص  2022/ 2021ماستخ تخرز تشطيسات سياسية و إدارية ، قدع العمػـ الدياسية ، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة ، 
42 . 
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 .بالسهاطن الإلتزام بجهدة الخدمات وتقريب الإدارة الثاني:الفرع 
ي عخفتيا خ مختمف التحػلات التعمى إث بخزت إشكالية تحجيج العلبقة بيغ السػاشغ والإدارة

 .1لمسػاششيغ الإدارة ذلظ في مدعى تحقيق خجمات نػعية
، يربح بسػجبو ية مخكبةدار فعلبقة الإدارة بالسػاشغ ىي علبقة سياسية وقانػنية وإجتساعية وإ

فخد يتستع بسخكد قانػني وسياسي وإجتساعي أماـ الجولة والإدارة العامة، متستعا بحقػؽ ال
بإعتبار أف ىحه العلبقة تتدع ،2امة ومتحسلب لػاجبات وإلتداماتوحخيات في مػاجية الإدارة الع

 3.يةالعسم بخاصية التجاخل سػاء مغ ناحية القانػنية والشطخية ومغ الشاحية
 والسهاطن. الذي يشعم العلاقة بين الإدارة 88/131السرسهم في ظل  الشهعية والجهدة أولا:

لجدائخ، ويعصي ترػر وإلتدامات شخفي يعتبخ ىحا الشز مغ أحدغ الشرػص القانػنية في ا
ولى الشرػص و مغ حيث السزسػف، كسا تعتبخ مغ أنػعي علبقة الإدارة والسػاشغ ويعتبخ قفدة

 .4بالسػاشغ ت لمشػعية وأعصت معشى لمجػدة كسعيار لتحديغ علبقة الإدارةالتي تصخق
لييئات العسػمية وأعػانيا ذلظ بعجما إعتخفت السادة الثانية مشو عمى أف السؤسدات والإدارات وا

وفقو لدياؽ  5يجب عمييا حساية حخيات السػاشغ وحقػقة التي إعتخؼ لو بيا الجستػر والتذخيع
عتبخ حقا قخىا القانػف والتي تمى السؤسدات والإدارات تقجيع الخجمات التي أؼيجب ع ىحه السادة

 4ؿ الفرل الثاني والسكػف مغ خلبتجاه السػاشغ مغ مغ حقػقو وعجد القانػف إلتدامات الإدارة إ
الستعمق بالإعلبـ  لتداـإلتدامات الإدارة مغ الشاحية الذكمية فقط ثع معالجة الإ قداـ يتزسغأ

اششيغ في ثلبث مػاد، بيشسا عالج إلتداـ الإدارة ستؿباؿ السػ لأوؿ( في أربع مػاد الإلتداـ بإ)القدع ا
(، وىحا ما 30ادة الى الس21مػاد)مغ السادة  9 التي تقجميا في وبالتحديغ الجائع لشػعية الخجمة

                                                 
، محكخة ماستخ ، تخرز قانػف إدارؼ ، قدع القانػف  آيت مشرػرة فخيجة ،العلبقة بغ الإدارة و السػاشغ في عرخ الخقسشة  1

 . 50،ص  2021/  2020الخاص ، كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية ،جامعة عبج الخحسٰغ ميخة ، بجاية، الجدائخ ،
ية ، عسخاف نديية ، الإدارة العسػمية و السػاشغ أية علبقة تذخيز الإختلبلات و سبل الإصلبح عمى ضػء التجخبة الجدائخ   2

 .477،ص  2015، مارس 12مجمة السفكخ ، العجد 
 . 50آيت مشرػرة فخيجة ، السخجع الدابق ، ص   3
 .137ضخيفي ناديا، السخجع الدابق، ص   4
 الحؼ يشطع العلبقات بيغ الإدارة و السػاشغ . 1988يػليػ  4، السؤرخ في131_ 88مغ السخسػـ  02السادة   5
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وربصيا  يجعمشا ندتشتج أىسية كبيخة التي أعصاىا السخسػـ لسقاربة الشػعية لمخجمة السقجمة
 .1بالتحدغ الجائع

ياكميا   دوما ةدار لإا ديخت” مغ السخسػـ نفدو تقػؿ 6في نز السادة  عمى تكييف مياميا وـ
 ، فيحه السادة”2ةجيج ةالسػاشغ خجم ف تزع تحت الترخؼأحتياجات السػاششيغ، ويجب إمع 

 ةوذات نػعي بذكل صخيح ججا عمى أف الإدارة يجب أف تديخ عمى تقجيع خجمات جيجةنرت 
 لمسػاشغ.

مشو عمى أف يجب اف تحخص عمى تحديغ نػعية خجماتيا بإستسخار وتحديغ  21نرت السادة
 .3سػميةعتبارىا تعبيخا عغ الدمصة العصػرتيا العامة بإ

اء بتقجيع خجمة جيجة بل ضخورة الإستسخار كتففيحه السادة أعصت ترػرا واضحا لمجػدة بعجـ الإ
ة ىػ عسػمية جػد يشت  اليجؼ السشذػد مغ تقجيع خجمةحدغ الخجمات  وبالجائع في تقجيع أ

 عامة. تحديغ صػرة الدمصات العسػمية والجولة برفة
السكمفيغ بالإستؿباؿ لأنيع في  ات السػضفيغ خاصةجسمة مغ الإلتدام 30و 29وبيشت السادة
ة لجػ دار سػاشغ ومشو فيع يتحسمػف الجدء الأكبخ مغ السدؤولية تحدغ صػرة الإبال علبقة مباشخة

خجماتيع ومعاممتيع، لحا  ا تتصمب مشيع تحديغ تعامميع وجػدةوجػدتي السػاشغ وتحديغ الخجمة
مػضفي الإستؿباؿ مغ جية وترخفات ىؤلاء ػدت الخجمة العسػمية تقاس بجػده إختيار ج

السػضفيغ مغ جية أخخػ وىشا ألدـ القانػف السػضفيغ بجسمة مغ الإلتدامات لمػصػؿ لجػدة 
سػاششيغ مثل عجـ رفس تقجيع الخجمة أو رفس إعصاء السعمػمة رضاء الالسقجمة وإ الخجمة

 .4و السداس بكخامتولمسػاشغ أ
غ أفزل الشرػص التي دعت صخاحة عمى ضخورة ىػ م 131/88ف السخسػـبذكل عاـ فإ

والسػاشغ وتحديشيا،  تحديغ نػعية الخجمة العسػمية السقجمة كدبيل لتقػية العلبقة بيغ الإدارة

                                                 
 .137ق، ص ضخيفي ناديا، السخجع الداب  1
 الحؼ يشطع العلبقة بيغ الإدارة والسػاشغ. 131_ 88مغ السخسػـ   06السادة   2
 . 131_ 88مغ السخسػـ  21السادة   3
 .138, 137ضخيفي نادية ،السخجع نفدو ،ص 4
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لشز ا لكغ ىحا القانػف لع يصبق للؤسف نتيجة العجيج مغ العػامل لكغ ىحا لا يشقز مغ ؾيسة
خا بعج إستعجاد الػزارة السكمفة بإصلبح وخيخ دليل عمى ذلظ ىػ تمظ الإجخاءات الستخحه أخي

والتي في مزسػنيا ىي تكخيذ لسا جاء بو ىحا السخسػـ، وفي ىحا الخرػص  الخجمة العسػمية
يحجد صلبحيات الػزيخ لجػ الػزيخ الأوؿ السكمف  الحؼ 381/31نجج السخسػـ التشفيحؼ

تكاد مياـ الػزيخ والتي التي عجدت  بإصلبح الخجمة العسػمية. خاصة مغ خلبؿ مادتو الثانية
، مع التخكيد عمى تحديغ الخجمة العسػمية وعجة 1988جاء في السخسػـماتتصابق مع 

تى السػارد البذخؼ السكمف بالخجمة، لكغ ما او ح بالخجمةمخ مدتػيات وجػانب سػاء تعمق الأ
 .1ييسشا في ىحا الإشار ىػ كحلظ تكخيدو مباشخ لمجػدة في الخجمة العسػمية

 ”.2العسػمية ةلتحديغ الخجم ةعساؿ السػجيلأا ةيتػلى الػزيخ تخؾي” 2ؿ السادةفسغ خلب
 .ء السرصد الهطشي لمخدمات العسهميةنذاإثانيا: 

نذاء السخصج الػششي لمسخفق العاـ، حيث يقػـ لعاـ والإدارة وتصػيخىا ثع إبقرج تخؾية السخفق ا
ية الأخخػ تقييع أعساؿ تشفيح الدياسة لسخصج بالتذاور مع دوائخ الػزارية  والسؤسدات السعشا

الػششية والإشخاؼ عمييا في ميجاف تخؾية السخفق العاـ والإدارة وتصػيخىا مع إقتخاح القػاعج 
ـ وسيخه، قرجؾ فييا ما تصػرات الإقترادية نطع السخفق العاة إلى تحديغ اميوتجابيخ إلد 

 ق العاـ.والتكشػلػجيا وكحا مع حاجات مدتعسمي السخف والإجتساعية
خفق حقػؽ مدتعسمي الس ويكمف السخصج العاـ كحلظ بجراسة وإقتخاح كل تجبيخ يخمي إلى تخؾية

لسخفق العاـ ويعسل عمى إعجاد الجراسات والأراء مغ ا العاـ وحسايتيا وكحا السداواة والإستفادة
 نػعية والسؤشخات والإحرائيات والسعمػمات التي مغ شأنيا تخؾية الأعساؿ السػجية لتحديغ

 .3الخجمات السخفق العاـ

                                                 
 .138ضخيفي نادية ،السخجع الدابق ، ص  1
يحجد صلبحيات الػزيخ  لجػ الػزيخ الأوؿ   2013خ  نػفسب 19السؤرخ في   381-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  2السادة   2

 السكمف لإصلبح الخجمة العسػمية.

سػيمع العخبي ،ىػارؼ يعقػب، دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ السؤسدات العسػمية ،محكخة ماستخ ،تخرز قانػف إدارؼ   3
 .46،ص 2021_2020،قدع الحقػؽ ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة غخداية ، 
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 . دارة والسهاطنرقسشة العلاقة بين الإثالثا: 
في مجاؿ  تقشيةبخز ثسار السشجدات البالسػاشغ في ضل العرخ الخقسي مغ أ تعج علبقة الإدارة

لى التفكيخ دارؼ، حيث أدت التصػرات في مجاؿ الإترالات إبتكار تقشية إتراؿ متصػرة إالإ
ستخجاـ الحاسػب وؿ والحكػمات والإستفادة مغ مشجدات الثػرة التقشية، بإلججؼ مغ قبل الجا

ي ف ليةتداىع  بفعا سػاششيغ، وتقجيع خجمات ليع بصخيقة إلكتخونيةوشبكات في التػاصل مع ال
 .1حل العجيج مغ السذاكل التقميجية التي كانت تعخقل ىحه العلبقة

تصػر الخقسي الحاصل في العالع  كيف معف تتفي الجدائخ كغيخىا مغ الجوؿ فخيزة عمييا أ
وإنتاج الخقسشة كشػع مغ الأعساؿ داخل الأجيدة الحكػمية والسعاملبت لسػاكبة التصػر، إلى أف 

السػاشغ فزلب عغ الشرػص و  في تقػية روابط العلبقات بيغ الإدارة ليا دور كبيخ الخقع أف
 ليا. القانػنية مكسمة

الساضية لبػابة الحكػمية لمخجمات العسػمية السخقسشة  قميمةتحجاث الجدائخ في الدشػات السفإ
لتدـ في ى درب تجديج بخامج رئيذ الجسيػرية عبج السجيج تبػف الحؼ إعم تسثل خصػة ىامة

بتحقيق التحػؿ الخقسي وتعسيع إستعساؿ تكشػلػجيا الإعلبـ والإتراؿ خاصة في   25تعيجه رقع 
ط عسميا في كخست ىحا التعيج في مخص ى أف الحكػمةالإدارات والسخافق العسػمية، مذيخ إل

دارة مغ السػاشغ لاسيسا مغ ة العسػمية  والحخص عمى تقخيب الإدار الجانب الستعمق بعرخنة الإ
 . 2ومتاحة لمجسيع برفة آنية جمات عسػمية نػعيةخلبؿ تقجيع خ

دارات العسػمية فالخجمات العسػمية السخقسشة تعتبخ مغ القزايا الحيػية والذائكة في الإ
مغ الخجمات  بالسدتفيجيغ السعاصخة والتي تحجد مغ خلبؿ شبيعة علبقة السشطسات العسػمية

اشغ وكدب ثقتو والتي تعتبخ شخشا ساسي لتحقيق رضا السػ التي تقجميا، وذلظ لإف العشرخ الأ
قجيسيا وت ، ىػ تحديغ جػده الخجمات العسػميةساسيا لتكخيذ الحكع الخاشج وتخسيخ مختكداتوأ

رؼ كفء دالسػاشغ، وىػ ما يتصمب وجػب جياز إبصخؽ ووسائل تكػف في مدتػػ تصمعات ا
                                                 

 .67آيت مشرػرة فخيجة، العلبقة بيغ الإدارة و السػاشغ في عرخ الخقسشة، السخجع الدابق، ص  1
 7وكالة الأنباء الجدائخية، إشلبؽ البػابة الحكػمية محصة فارقة في عرخنة الإدارة و تقخيبييا مغ السػاشغ، تاريخ الادراج   2

 https://www.aps.dz/ar/algerie/135804-2022-12-07-17-30-49,2022ديدسبخ 
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جمات العسػمية آلية فعالة الخ وفعاؿ وتدخيخ كل مػارده وإمكانياتو بعقلبنية لتحقيق ذلظ، جػدة
 .1والسػاشغ وجعميا أحدغ وأمتغ لتغييخ شبيعة العلبقة بيغ الإدارة

 .دمات العسهميةفعالية الخ :الثالثالفرع 
 .تعريف فعالية الخدمات :أولا

مى ىحه صبح يصمق علقج حطى مفيػـ الفعالية الإدارية بإىتساـ بالغ مغ شخؼ الباحثيغ وأ
ية السشاسبة بيغ عجه تدسيات عتساد التدسالجراسات بجراسات الفعالية، مختمف الباحثػف في إ 

س ىي كػنيا معيارا ميسا لمسشطسة في بمػغ كالفاعمية الإدارية والفاعمية التشطيسية، لكغ الأسا
مؿياسا لمعقمشة والتخشيج  أىجافيا مغ جيو والسجتسع مغ جيو أخخػ، وتعج الفاعمية الإدارية

،وكسا يخػ كسفاـيع لشطخية كلبسيكية داءبعجما كانت مختبصة بالإنتاجية والكفاءة والأ دارييغ،الإ
 .2نب التغييخىع جػاف تصػيخ الشطع ىػ أحج أ إ Bennisبيشيذ  

والغالب أف فعالية التشطيع يسكغ أف تقاس مغ خلبؿ درجة تحؿيقة لأىجافو السدصخة، بغس 
و حتى الشطخ عغ شبيعة ىحه الأىجاؼ وخرائريا سػاء كانت تشطيسية إنتاجية تدػيؿية أ

خسع معالع خصخه السدتقبمية، كسا خيخ تزع حجودا لمشذاط التشطيع وتفيي في الأ  إستخاتيجية
وسببا مقشعا لػجػده ومغ خلبليا يسكغ لمفخد العادؼ داخل التشطيع  يا تعصيو أكثخ مرجاؾيةأن

 .3ىجافيااليو ىي قجره السشطسو عمى تحقيق أ تقييع مدتػػ فعاليتو، فالفع
صحة التشطيع وقجرتو عمى إستغلبؿ مع العػامل والقػػ “نيا يسكغ تعخيف فعمية السشطسة بأ

ستسخار بقائو فادة مغ شاقات الأفخاد لتحقيق أىجافو الشيائية الستسثمة في إالسؤثخة في البيئة، والإست
 . 4و خجماتره ورضا بيئتو لسا يشتجو مغ سمع أوتصػ 

                                                 
في العمػـ الدياسية  LMDرانية ىجار، دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ ،أشخوحة. دكتػراه،  1

،تخرز الإدارة العامة و التشسية السحمية،قدع العمػـ الدياسية ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة باتشة 
 .111 ,ص2018_1،2017

 .120، ص2003،دار الغخب لمصباعة والشذخ والتػزيع، 1غياث بػفمجة، فعالية التشطيسات، تذخيز وتصػيخ ،الصبعة   2
يع، معاييخ الكفاءة و تحديغ الأداء في القصاع العاـ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية  العامة،   3 ، 2003التػيجػؼ محمد إبخاـ

 .305ص 

 .23، ص 2004ادغ و السيارات الإدارية، الجار الجامعة، الإسكشجرية، ماىخ أحسج، السب  4
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غ السػارد لإنتاج وحجة م الفعالية الإدارية عمى أنيا" عجد الػحجات السدتعسمة INOEZTEويخػ 
سؤسدة في إستغلبؿ الأفزل لمسػارد واحجة مغ مشتج معيغ" وتعخؼ عمى أنيا" إستعجاد بصاقة ال

وكحلظ تختبط بتقجيع تحكع السؤسدة في العسميات  ليا ويسكغ التعبيخ عشيا بالإنتاجية"  الستاحة
عالية الإدارية والكفاءة ويخوف ، كسا يخبط العجيج مغ الباحثيغ بيغ الف1مغ ناحية التقشية إقترادية

ف يدتخجما بالتبادؿ، فقج شطسة ولكغ لا يجب أسلبف لبعزيسا بل متلبزميغ لشجاح أؼ منيسا مكأ
تكػف السشطسة فعالة ولكشيا ليدت كفؤ أؼ أنيا تحقق أىجافيا ولكغ بتكاليف عالية، وعجـ كفاءة 

العسل بذكل صحيح"  نجازعمى أنيا "إ السشطسة يؤثخ سمبا عمى فعاليتيا ويسكغ إعتبار الكفاءة
ف السفيػمات يكسل كل مشيسا " وىكحا فإجاز العسل/الذيء الرحيحنبيشسا الفاعمية ىي إ

 .2الآخخ
 ثانيا: معاىر الفعالية.

تحقيق الأىجاؼ أؼ الشتائج السخغػبة مغ  ية في أغمب الأحياف إلى مجػحيث تذيخ الفعال
تحقيق الخبح، التػسع في  ىجاؼإستخجاـ السػارد وإدارتيا بذكل جيج، ومغ أمثمة ىحه الأ

شاسب ىي التي تتخح قخاراتيا في الػقت الس ، والإدارة الجيجةػاؽ، وتحقيق الخضا العامميغسالأ
لجخػؿ الدػؽ بسشتجات معيشو أو إجخاء تعجيلبت عمييا أو مػاجية السشافديغ، فإذا دخمت 

 تذيخ وفقا لحلظ فالفعالية لى الدػؽ بعج السشافديغ بسجة  فمغ تحقق الشتائج الستػقعة،مشتجاتيا إ
لػقت السشاسب، بيشسا تذيخ الكفاءة أساسا إلى البعج في ا رحيحةإلى أداء الأشياء ال redradلػ

 .3تحقيق الاىجاؼ الإقترادؼ في شخيقة
ؼ مؤسدة لفعالية تشطيسية يعكذ مجػ نجاعة الخصط العسمية التي تتبشاىا الإدارة إف تحقيق أ

 بارىا السدؤوؿ السباشخ عغ تحقيقعتعمى متابعة العساؿ بإ خىاومجػ صي العميا لمسؤسدة

                                                 
سعاؿ سسية، الفعالية التشطيسة في ضل التػجيات الإدارية الحجيثة، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية و الإجتساعية، العجد   1

 .81, ص 2018, 35
،ص 2021، 1،العجد 5قصاع الدياحة في الجدائخ، السجمج  مدعػد البمي، الفعالية الإدارية و جػدة الخجمة العسػمية في  2

137. 
 .22ساىخ أحسج السخجع الدابق، ص   3
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 أىجاؼ التشطيع، وكمسا كانت السؤسدة تدتجيب وتمبي الإحتياجات السادية والسعشػية والإجتساعية
ع العساؿ عمى بحؿ في تذجي سشاخ التشطيسي كسا يداىع ذلظ برفة مباشخةلسػضفييا، وتحديغ ال

 الخجمات. وتحديغ جػدة داءمافي وسعيع مغ أجل تخؾية الأ
مدتػػ فعالية التشطيع يتصمب بتعديد الأخلبؽ الػضيؽية  كسا أف تحقيق الأداء الفعاؿ ورفع 

والؿيع التشطيسية وىي التي تتجمى مغ خلبؿ الإلتداـ بسعاييخ السػضػعية والعجالة التشطيسية 
ووضع السػضف السشاسب في السكاف  داخل السؤسدة كالتخؾية بشاء عمى السعاييخ السػضػعية

 عتبار الفخد بسثابة رأس الساؿ الحؿيقي وعامل التشسيةب بسا يتساشى مع قجراتو وميػلو وإ السشاس
 .1ادر عمى وضع الفارؽ وتقجيع الؿيسة السزافة لمسؤسدةىػ الػحيج الق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
محمد بػشي، الفعالية التشطيسة في السؤسدة الجدائخية الخجماتية و دور رأسساؿ البذخؼ و التكشػلػجيا في تحؿيقيا، مجمة   1

 .12، ص 2020، 4،العجد 8الجراسات و البحػث الإجتساعية، السجمج  
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 :2الفرل  ممخص
يتزح مغ خلبؿ ىحه الجراسة تأثيخ الخقسشة و لسا ليا مغ أىسية كبيخة و فعالة عمى نطاـ 

لتػضيف الحؼ يعتبخ واحجا مغ إىتسامات الدمصات العسػمية الػضيفة العامة سػاء  مغ ناحية ا
أما مغ ناحية تحديغ  ٬يخ الكفاءات في الإدارة العسػميةسعيا مشيا عمى تعديد الذفاؼية و تصػ 

يا عمى رفع و تحديغ جػدة قجرتبشاء إستخاتيجية السؤسدات و  الخجمات فيي تداىع في
جمات.الخ
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يسكششا القػؿ “ فمدفة الػضيفة العامة في ضل العرخ الخقسي“شا ليحا السػضػع مغ خلبؿ دراست

أف عرخنة الػضيفة العامة شكمت فكخة لجػ الحكػمة الجدائخية و إرتباط العسل الإدارؼ الحجيث 
بالتكشػلػجيا الخقسية و أنطسة السعمػمات و إستكساؿ التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة 

ة أدػ إلى ضيػر علبقة إيجابية و تحديغ أداء الخجمات الإدارية و تصػيخ ميارات الإلكتخوني
السػضفيغ بالإضافة إلى ذلظ فيي أحج الأسمحة الاستخاتيجية لميياكل الإدارية  لمتغمب عمى 
الرعػبات  البيخوقخاشية مغ جية و التكيف مع شبيعة العرخ و السدتججات الإلكتخونية مغ 

ؼية في جسيع جػانب حت الخقسشة أداة لا غشى عشيا لتعديد الكفاءة و الذفافقج أصب، جية أخخػ 
التفاعل مع ىحه التغيخات  و لحلظ يتصمب ىحا التصػر مغ الحكػمات التكيف و ،العسل الحكػمي

 ؿ:مغ خلب
ػجيا في جسيع جػانب العسل تصػيخ إستخاتيجيات وششية لمخقسشة تيجؼ إلى دمج التكشػل -

 ي.الحكػم
 .ار في البشية التحتية الخقسية لزساف وصػؿ سيل و سخيع إلى الخجمات الإلكتخونيةإستثس -
ؿ بخامج التجريب و التصػيخ تعديد ميارات السػضفيغ في مجاؿ إستخجاـ التكشػلػجيا مغ خلب -

 .يالسيش
 . يغالسػاششيية البيانات الحكػمية و ضساف الأمغ لحسا -
 ةلسجني في تصػيخ حمػؿ رقسية مبتكخ السجتسع او اركة الفعالة مع  القصاع الخاص السذ -

 : بيشسا تأتي ىحه السدايا مقتخنة ببعس الدمبيات التي يجب أخحىا بعيغ الإعتبار
 . الفجػة الخقسية ،قج لا يتسكغ جسيع السػضفيغ مغ التأقمع مع التكشػلػجيا الججيجة -
بيخ أمشية صارمة لحساية تربح البيانات أكثخ عخضة لمدخقة الإلكتخونية مسا يتصمب تجا -

 . السعمػمات
الإعتساد عمى التكشػلػجيا حيث يربح سيخ العسل معتسجا بذكل كبيخ عمييا مسا قج يدبب  -

 . مذكلبت في حاؿ حجوث إنقصاع لمتيار الكيخبائي أو أعصاؿ تقشية
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عمى الخغع مغ ىحه الدمبيات إلا أف التحػؿ الخقسي يسثل فخصة عطيسة لتصػيخ الػضيفة 
 . عسػمية و تشسية نػعية الخجمات السقجمة لمسػاششيغال

 :التهصيات
 :لشجاح التحػؿ الخقسي في الػضيفة العامة

يجب عمى الحكػمات وضع إستخاتيجية واضحة لمتحػؿ الخقسي في الػضيفة العامة ،و تحجد  -
 . الأىجاؼ والخصػات اللبزمة لتحؿيقيا

 .ـ التكشػلػجيا الججيجة و بشاء مياراتيع الخقسيةتػفيخ التجريب اللبزـ السػضفيغ عمى إستخجا -
 . إتخاذ تجابيخ أمشية صارمة لحساية البيانات الحكػمية مغ القخصشة الإلكتخونية -
يجب عمى الحكػمات إدارة التغييخ بذكل فعاؿ لزساف تقبل السػضفيغ لمتغييخات التي  -

 يفخضيا التحػؿ الخقسي .
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 قائسة السرادر والسراجع:

 الشرهص القانهنية والتشعيسية -أولا

 الدساتير -أ

، الرػػػادر بسػجػػػب السخسػػػػـ 2020دسػػػتػر الجسيػريػػػة الجدائخيػػػة الجيسقخاشيػػػة الذػػػعبية لدػػػشة -1
الستزػػػسغ التعػػػجيل الجسػػػتػرؼ، ج.  2020ديدػػػسبخ  30السػػػؤرخ فػػػي  442-20الخئاسػػػي رقػػػع 
 .2020بخ ديدس 30، بتاريخ  82ر. ج، العجد 

 القهانين: -ب

الستزػػػسغ القػػػانػف الأساسػػػي العػػػاـ لمػضيفػػػة  1996جػػػػاف  2السػػػؤرخ فػػػي  133-66الأمػػػخ -1
 .1966لدشة  46العامة والسشذػر في الجخيجة الخسسية رقع 

الستزػػػسغ القػػػػانػف الأساسػػػي العػػػػاـ لمػضيفػػػػة  2006يػليػػػػػ  15السػػػػؤرخ فػػػي  03-06الأمػػػخ -2
 .2006لدشة  46ة عجد العامة السعجؿ والستسع ، جخيجة رسسي

، الستعمػػػػق بقػػػػانػف الدػػػػسعي البرػػػػػخؼ، 2014-02-24السػػػػؤرخ فػػػػػي  04-14القػػػػانػف رقػػػػع -3
 .2014-03-23السؤرخ في  16الجخيجة الخسسية، العجد 

 السراسيم: -ج
، يتزسغ الترجيق عمى السيثاؽ 2012-12-11،السؤرخ في  415-12السخسػـ الخئاسي -1

، الجخيجة 2011يشايخ  31ة والإدارة السعتسج بتاريخ الإفخيقي لؿيع ومبادغ الخجمة العام
 . 68الخسسية، العجد 

 الستزسغ القانػف الأساسي لعساؿ السؤسدات الإدارات العسػمية. 85/54السخسػـ-2
الحؼ يشطع العلبقات بيغ الإدارة و السػاشغ  1988يػليػ  4، السؤرخ في131_ 88السخسػـ -3

. 
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 السؤلفات بالمغة العربية: -ثانيا -
أبػػػػ كػػػخيع أحسػػػج فتحي،الذػػػفاؼية و الؿيػػػادة فػػػي الإدارة، دار حامػػػج لمشذػػػخ والتػزيػػػع، عسػػػاف، -1

2008. 
الشطػخؼ والتصبيقػػي، دار ىػمػػة  بالػرنػة أحدػػغ، الػضيفػة العسػميػػة فػػي التذػخيع الجدائػػخؼ بػػيغ-2

 .2019باعة والشذخ، الجدائخ، جػاف لمص
ذػػخيع الجدائػػخؼ، دار الكشػػػز للئنتػػاج جسيمػػة قػػجودو، الشطػػاـ القػػانػني لمػضيفػػة العامػػة وفػػق الت-3

 .2021والشذخ والتػزيع، الجدئخ، 
حشػػػاف أوشػػػغ، الػضيفػػػة العسػميػػػة فػػػي التذػػػخيع الجدائػػػخؼ عمػػػى ضػػػػء السدػػػتججات التذػػػخيعية -4

 . 2022الػضيؽية، الصبعة الأولى، ألفا لمػثائق، عساف، الأردف،
ار صػػػػػفاء لمشذػػػػػخ ربحػػػػػي مرػػػػػصفى عميػػػػػاف، أسػػػػػذ الإدارة السعاصػػػػػخة، الصبعػػػػػة الأولػػػػػى، د-5

 .2007والتػزيع، عساف، الأردف، 
سػػػعيج مقػػػجـ، الػضيفػػػة العسػميػػػة بػػػيغ التصػػػػر والتحػػػػؿ مػػػغ مشطػػػػر تدػػػييخ السػػػػارد البذػػػخية -6

 وأخلبؾيات السيشة، ديػاف السصبػعات الجامعية، بغ عكشػف، الجدائخ، دوف سشة الشذخ.
لعامة، دراسة مقارنػة، دوف صبخؼ حمبي أحسج عبج العاؿ، نطاـ الججارة في تػلي الػضائف ا-7

 .2008شبعة، دار الجامع الججيجة ششصا 
عسػػػار بػضػػػياؼ، الػضيفػػػة العامػػػة فػػػي التذػػػخيع الجدائػػػخؼ، الصبعػػػة الأولػػػى، جدػػػػر لمشذػػػخ -8

 .2015والتػزيع، الجدائخ، 
عسامخة حداف، كتاب بيجاغػجي في مؿيػاس القػانػف الػضيفػة العامػة، دراسػة مقارنػة، جامعػة -9

 .2022شمف، الجدائخ، حديبة بغ بػعمي،
 .2000ماجج راغب الحمػ، القانػف الإدارؼ، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية  -10
 . 2006مأمػف سميساف ، إدارة الجػدة الذاممة و خجمة العسلبء ، دار الرفاء ، عساف ، -11
 .2002مػسى المػزؼ، التشسية الإدارية، دار وائل لمصباعة، الصبعة الثانية،  -12
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 .2008يمػ، القانػف الإدارؼ، مشذػرات الأكاديسية في الجنسارؾ ،مازف راضي ل -13
نػػػػػػاؼ كشعػػػػػاف، القػػػػػانػف الإدارؼ، الكتػػػػػاب الثػػػػػاني، الصبعػػػػػة الأولػػػػػى ،دار الثقافػػػػػة لمشذػػػػػخ  -14

 .28،ص2007والتػزيع، الأردف، 
 الأطروحات والسذكرات الجامعية-ثالثا-

 أطروحات الدكتهراه - أ
ي تصػػػػػػػيخ أداء السؤسدػػػػػػات التعمػػػػػػيع العػػػػػػالي، سػػػػػسيخ عسػػػػػػارؼ، دور الإدارة الإلكتخونيػػػػػػة فػػػػػػ-1

أشخوحػػػة الػػػجكتػراه، تخرػػػز عمػػػػـ الدييخ،قدػػػع عمػػػػـ التدػػػييخ، كميػػػة العمػػػػـ الإقترػػػادية 
 .2018-2017والتجارية  وعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 

انػف شػػيخزاد بػلحيػػة. الإدارة الإلكتخونيػػة ووسػػائميا القانػنيػػة ،اشخوخػػة دكتػػػراه ،تخرػػز قػػ-2
 1الجولػػػػػة و السؤسدػػػػػات العسػميػػػػػػة ،كميػػػػػة الحقػػػػػػؽ والعمػػػػػػػـ الدياسػػػػػية ،جامعػػػػػة الجدائػػػػػػخ 

2017_2018 . 
فػػارس بػػغ عمػػػش، دور الذػػفاؼية و السدػػائمة فػػي الخػػج مػػغ الفدػػاد الإدارؼ فػػي القصاعػػات -3

الحكػميػػة، اشخوحػػة دكتػػػراه الفمدػػفة. فػػي العمػػػـ الأمشيػػة، قدػػع العمػػػـ الإداريػػة، الخيػػاض، 
2016. 

ػزيػػػػػة صػػػػػػادقي، دور الخقسشػػػػػػة فػػػػػػي تحدػػػػػيغ الخجمػػػػػػة العسػميػػػػػػة بالجدائخ،دراسػػػػػػة تحميميػػػػػػة ف-4
لمجساعات السحميػة، أشخوحػة دكتػػراه، تخرػز إعػلبـ وإترػاؿ، قدػع الإترػاؿ والعلبقػات 

-2020، 3العامػػة، كميػػة عمػػػـ الإعػػلبـ والإترػػاؿ الدػػسعي البرػػخؼ، جامعػػة قدشصدػػشة 
2021. 

ودورىػػػا فػػػي تحدػػػيغ الخجمػػػة العسػميػػػة، دراسػػػة حالػػػة وزارة  قػػػادة دليمػػػة، الإدارة الإلكتخونيػػػة-5
الجاخميػػة والجساعػػات السحميػػة فػػي الجدائػػخ ، أشخوحػػة دكتػػػراه، تخرػػز تدػػييخ عسػػػمي ، 
قدع عمػـ التديخ، كمية العمػـ ألإقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية، جامعة الجدائػخ 

3 ،2017-2018. 
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خونيػػة فػػي تخشػػيج الخجمػػة العسػميػػة فػػي الجدائػػخ، مػػحكخة لشيػػل الإلكترانيػػا ىػػجار، دور الإدارة -6
في العمػػـ الدياسػية، تخرػز الإدارة العامػة والتشسيػة السحميػة، قدػع  LMDشيادة دكتػراه 

 .2018-2017العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة باتشة، 
 مذكرات الساجيدتر. - ب
مى كفاءة السػضفيغ بالإدارات العسػمية الجدائخية تيذات سمػػ، أثخ التػضيف العسػمي ع-1

، دراسة حالة جامعة أحسج بػقخة بػمخداس، شيادة الساجدتيخ، تخرز سيخ السشطسات، 
كمية العمػـ الإقترادية والتجارية عمػـ التدييخ، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 

2009-،2010. 
يغ الخجمة العسػمية في الجدائخ، دراسة حخشاو مفتاح، تأثيخ البيخوقخاشية عمى تحد-2

الإدارة السحمية لػلاية ورقمة، محكخة لشيل شيادة الساجيدتخ، تخرز إدارة الجساعات 
السحمية والإقميسية، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ وتاعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ 

 .2016-2015مخباح، ورقمة ، 
ارة في تقمج الػضائف العسػمية بيغ الشطخؼ و شسذ الجيغ بذيخ الذخيف، مبجأ الجج-3

التصبيقي، محكخة ماجدتيخ في العمػـ القانػنية، تخرز قانػف إدارؼ وإدارة عامة، قدع 
 .  2011_2010الحقػؽ ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 

اجدتيخ في العمػـ صميحة رقاد ، تقييع جػدة الخجمة مغ وجية نطخ الدبػف ، محكخة م-4
التجارية ،كمية العمػـ الإقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ ، جامعة الحاج لخزخ ، 

 . 2008/ 2007باتشة ، الجدائخ ، 
، دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات عاشػر عبج الكخيع -5

ساجدتيخ ، تخرز الجيسػقخاشية و الستحجة الأمخيكية و الجدائخ، محكخة لشيل شيادة ال
الخشادة، قدع العمػـ الدياسية و العلبقات الجولية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،جامعة 

 . 2010_2009السشتػرؼ ،قدشصيشة ،
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عساد عمي سلبمو الكداسبة ، أثخ الخقابة الإلكتخونية في جػدة الخجمات الجاخمية في -6
ردف ، ماجدتيخ في الأعساؿ الإلكتخونية ، قدع السرارؼ الإسلبمية العاممة في الأ

الأعساؿ الإلكتخونية ، كمية الأعساؿ ، جامعة الذخؽ الأوسط ، عساف ، الأردف ، 
2011. 

نعيسة محمد حخب، واقع الذفاؼية الإدارية و متصمبات تصبيقاتيا في الجامعة الفمدصيشية، -7
-2010الإسلبمية، غدة،بقصاع غدة، محكخة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، الجامعة 

2011. 
 مذكرات الساستر-ج 
أجبمػػي حػػادة ،آيػػت عيدػػى صػػػريا، الشطػػاـ القػػانػني لمتعيػػيغ فػػي الػضيفػػة العسػميػػة وفػػق -1

التذػػخيع الجدائػػخؼ، مػػحكخة ماسػػتخ، تخرػػز القػػانػف العػػاـ الػػجاخمي، قدػػع الحقػػػؽ، كميػػة 
 .2016-2015الحقػؽ والعمػـ الدياسية،جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجمغ

أمػػاؿ مامػػة ، إيسػػاف بػكػشػػة ، تػػأثيخ جػػػدة الخجمػػة العسػميػػة فػػي تحقيػػق رضػػا العسػػلبء ، -2
مػػػػحكخة ماسػػػػتخ ، كميػػػػػة العمػػػػػـ الإقترػػػػػادية ، قدػػػػع العمػػػػػـ التجاريػػػػػة ،تخرػػػػز تدػػػػػػيق 

 .  2019/ 2018الخجمات ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، جيجل ، 

شغ فػي عرػخ الخقسشػة ، مػحكخة ماسػتخ ، آيت مشرػرة فخيػجة ،العلبقػة بػغ الإدارة و السػػا-3
تخرز قانػف إدارؼ ، قدع القانػف الخاص ، كمية الحقػػؽ و العمػػـ الدياسػية ،جامعػة 

 . 2021/  2020عبج الخحسٰغ ميخة ، بجاية، الجدائخ ،

يع بالحػؿ، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمػة العسػميػة ، دراسػة حالػة -4 بغ بخاـ
يع ، ولاية سعيجة، مػحكخة ماسػتخ، تخرػز حكػمػات مقارنػة، قدػع العمػػـ بمجية أولاد اب خاـ

الدياسػػػية، كميػػػة الحػػػػؽ والعمػػػػـ الدياسػػػية، جامعػػػة عبػػػج الحسيػػػج إبػػػغ بػػػاديذ، مدػػػتغانع، 
2017-2018 . 
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بػػػغ زكػػػخؼ إيسػػػاف، مبػػػجأ الكفػػػاءة فػػػي التػضيػػػف آليػػػة لتحدػػػيغ الخجمػػػة العسػميػػػة، مػػػحكخة -5
الحقػػػػؽ والعمػػػػـ الدياسػػػية، جامعػػػة محمد خيزػػػخ، ماسػػػتخ، تخرػػػز قػػػانػف إدارؼ، قدػػػع 

 .2016-2015بدكخة، الجدائخ،

 ٬دور الخقسشػػػة فػػػي الحػػػج مػػػغ ضػػػاىخة الفدػػػاد الإدارؼ فػػػي الإدارة الجدائخيػػػة ٬بػرغػػػجاد فػػػاتح -6
كميػػػػػة الحقػػػػػػؽ و العمػػػػػػـ ٬مػػػػػحكخة ماسػػػػػتخ تخرػػػػػز إدارة محميػػػػػة قدػػػػػع العمػػػػػػـ الدياسػػػػػية 

 . 2021\ 2020 ٬مة السدي٬جامعة  محمد بػضياؼ  ٬الدياسية 

بػسػػصيمة عبػػج القػػادر ،بشقانػػة صػػفاء، رقسشػػة قصػػاع الػضيػػف العسػػػمي واثخةعمػػي عسميػػات -7
التػضيػػف! مػػحكخة ماسػػتخ، تخرػػز قػػانػف عػػاـ إقترػػادؼ، قدػػع الحقػػػؽ، كميػػة الحقػػػؽ 

 . 2023-2022والعمػـ الدياسية ،جامعة قاصجؼ مخباح ،ورقمة ،

فػػػي تحدػػػيغ الخجمػػػة العسػميػػػة! مػػػحكخة ماسػػػتخ،  تخمػػػػؿ صػػػبخيشة ،دور الإدارة الإلكتخونيػػػة-8
تخرػػػز قػػػانػف عػػػاـ، قدػػػع الحقػػػػؽ نطػػػاـ ؿ. ـ. د. ، كميػػػة الحقػػػػؽ والعمػػػػـ الدياسػػػية! 

 .  2023-06-26جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، تاريخ السشاقذة 

جارة صػنيا، جارة حشاف، دور الإدارة الإلكتخونية فػي تفعيػل أداء السخفػق العسػػمي  -9
، مػػػحكخة ماسػػػتخ ،تخرػػػز قػػػانػف إدارؼ ،جامعػػػة عبػػػج الػػػخحسغ ميػػػخة ،بجايػػػة فػػػي الجدائػػػخ

،2019 _2020. 

جسبيػػػة ذىبيػػػة، الإدارة الإلكتخونيػػػة و دورىػػػا فػػػي تحدػػػيغ الخجمػػػة العسػميػػػة، دراسػػػة  -10
حالػػػة بمجيػػػة خشذػػػمة ، مػػػحكخة ماسػػػتخ ،تخرػػػز إدارة الجساعػػػات السحميػػػة، قدػػػع الحقػػػػؽ و 

 2016_2015السة، ق 1945ماؼ 8العمػـ الدياسية، جامعة 

حػاكسي حسػدة، غرػػلبح الخجمػة العسػميػة فػػي الجدائػخ، دراسػة حالػػة بمجيػة سػػعيجة،  -11
شيادة ماستخ، تخرز سياسػات عامػة والتشسيػة، قدػع العمػػـ الدياسػية، جامعػة الػجكتػر 

 .2016-2015مػلاؼ شاىخ سعيجةف
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حػػػػجادؼ عسػػػػخ، عسيػػػػخؼ لأحسػػػػج، سياسػػػػات التػضيػػػػف فػػػػي السؤسدػػػػمت العسػميػػػػة،   -12
حالػػة مرػػفاة أسػػبع، أدرار، مػػػحكخة ماسػػتخ، تخرػػز تشطيسػػات سياسػػية وإداريػػػة،  دراسػػة

قدػػػػع العمػػػػػـ الدياسػػػػية، كميػػػػة الحقػػػػػػؽ والعمػػػػػـ الدياسػػػػية، جامعػػػػة أحسػػػػج درايػػػػػة، أدرار، 
 .2020-2019الجدائخ،

حػػجادؼ عسخ،عسيػػخؼ أحسػػج  سياسػػات التػضيػػف فػػي السؤسدػػات العسػميػػة، دراسػػة  -13
ماستخ تخرز تشطيسات سياسية وإداريػة، قدػع العمػػـ  حالة مرفاة أسبع، أدرار، محكخة

 .2020-2019الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ، جامعة أحسج دراية، أدرار،

دومة يسيشة، ولػج نػاجع محمد،أىسيػة الخقسشػة فػي شػفاؼية سياسػة التػضيػف فػي القصػاع  -14
ز تػػجقيق ومخاؾبػػة الإقترػػادؼ، مػػحكخة ماسػػتخ، شػػعبة العمػػػـ الساليػػة و السحاسػػبة، تخرػػ

 .2022-2021التديخ، جامعة أدرار، 

ساسػػػي مػػػخيع، الإدارة الإلكتخونيػػػة ،دراسػػػة مقارنػػػة ،مػػػحكخة ماستخ،تخرػػػز إدارة و  -15
ماليػػة، قدػػع القػػانػف العػػاـ ،كميػػة الحقػػػؽ والعمػػػـ الدياسػػية ،جامعػػة أكمػػي محشػػج أولحػػاج، 

 . 2016-2015البػيخة، 

الإدارة الإلكتخونيػػػة فػػػي تحدػػػيغ الخجمػػػة دور  ٬ىػػػػارؼ يعقػػػػب  ٬سػػػػيمع العخبػػػي     -16
كميػة الحقػػؽ و العمػػـ  ٬قدػع الحقػػؽ  ٬تخرز قانػف إدارؼ  ٬محكخة ماستخ  ٬العسػمية 
 . 2021/ 2020 ٬جامعة غخداية ٬الدياسية 

مجانة كشدة ،مجقاؿ ليجية ،مبجأ الكفاءة في التػضيػف فػي القػانػف الجدائػخؼ، مػحكخة  -17
القػػػػانػف العػػػػاـ ،كميػػػػة الحقػػػػػؽ والعمػػػػػـ الدياسػػػػية  ماسػػػػتخ ،تخرػػػػز قػػػػانػف إدارؼ ،قدػػػػع

 .2021جػاف  28،جامعة عبج الخحسغ ميخة،بجاية، تاريخ السشاقذة  

مغخبػػػػي شػػػػيخزاد مػػػػخوػ، حػػػػاكسي إكػػػػخاـ، الإدارة الإلكتخونيػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي تحدػػػػيغ  -18
الخجمػػػة العسػميػػػة ،مػػػحكخة ماسػػػتخ ،تخرػػػز قػػػانػف إدارؼ ،قدػػػع الحقػػػػؽ، كميػػػة الحقػػػػؽ 

 .2021_2020ياسية ،جامعة مػلاؼ الصاىخ، سعيجة، والعمػـ الد
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مػبحػػػػػة خػلػػػػػة، دغسػػػػػػش عايػػػػػجة ، دور الإدارة الإلكتخونيػػػػػة فػػػػػي تحدػػػػػيغ الخجمػػػػػة  -19
العسػمية ، دراسة ميجانيػة ببمجيػة جيجػل، مػحكخة ماسػتخ، تخرػز عمػع الإجتسػاع وتشطػيع 

صػػجيق بػػغ  عسػػل، قدػػع عمػػػـ الإجتسػػاع، كميػػة العمػػػـ الإندػػانية زالإجتساعيػػة، جامعػػة محمد
 .2021-2020يحي، جيجل 

ميمػػػدة حسػػجو ، دور الخقسشػػة فػػي تحدػػيغ جػػػدة الخػػجمات فػػي السخفػػق العسػػػمي ،  -20
دراسػػػة حالػػػة بمجيػػػة أنقػسػػػة ولايػػػة ورقمػػػة ، مػػػحكخة ماسػػػتخ تخرػػػز تشطيسػػػات سياسػػػية و 

 . 2022/ 2021إدارية ، قدع العمػـ الدياسية ، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة ، 

بغ عمي رمدؼ، بغ عجؼ عػلبء الػجيغ، إصػلبح الػضيفػة العسػميػة ندار العياضي،  -21
فػػػي ضػػػل التػجػػػو نحػػػػ اإدارة الإلكتخونيػػػة فػػػي الجدائػػػخ، مػػػحكخة ماسػػػتخ، تخرػػػز قػػػانػف 
إدارؼ، قدػػػػع الحقػػػػػؽ، كميػػػػة الحقػػػػػؽ والعمػػػػػـ الدياسػػػػية، جامعػػػػة الذػػػػييج حسػػػػة لحزػػػػخ، 

 .2021-2020الػادؼ، الجدائخ، 

يػػػػف فػػػػي قصػػػػاع الػضيػػػػف العسػػػػػمي، مػػػػحكخة نػيػػػػػة شػػػػارؽ، شػػػػخؽ وأسػػػػاليب التػض -22
ماسػػتخ، تخرػػز قػػانػف إدارؼ، قدػػع الحقػػػؽ، كميػػة الحقػػػؽ والعمػػػـ الدياسػػيةف جامعػػة 

 .2019-2018محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

وقػػػػلبؿ فػزيػػػػة ،دور  الإدارة الإلكتخونيػػػػة لتحدػػػػيغ الخجمػػػػة العسػميػػػػة، مػػػػحكخه لشيػػػػل   -23
القػػػانػف العػػػاـ، كميػػػة  الحقػػػػؽ والعمػػػػػـ شػػػيادة  الساسػػػتخ، تخرػػػز قػػػانػف إدارؼ، قدػػػػع 

 . 2021الدياسية، جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاؼ، . 
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 خامدا: الأبحاث والسقالات 
أثػػػخ الخقابػػػة الإلكتخونيػػػة عمػػػى أداء  ٬كسػػػاؿ شػػػاىخ خػالػػػجؼ ٬أحسػػػج حدػػػيغ آؿ شمحػػػاف -1

 10لعػػػػجدا 02السجمػػػػج  ٬مجمػػػػة العمػػػػػـ الإقترػػػػادية و الإداريػػػػة و القانػنيػػػػة ٬السػػػػػضفيغ 
 . 2018يػليػ 

أحسػػج حدػػيغ سػػفخ أؿ شمحػػاف، الخقابػػة اإلكتخونيػػة و عػامػػل نجاحيػػا مػػغ وجيػػة نطػػخ -2
، 36العػػامميغ فػػي جػػػازات محافطػػة جػػجة، السجمػػة العخبيػػة لمجراسػػات الأمشيػػة، السجمػػج  

 .1العجد 
أحسج سخحاف، ياسخ مشاع العجواف، أثخ الخقابة الإلكتخونية عمػى مدػتػػ أداء العػامميغ -3

مؤسدػػات التسػيػػل الحكػميػػة الأردنيػػة، مجمػػة جػػخش لمبحػػػث و الجراسػػات، السجمػػج  فػػي
 . 2020، 1العجد  21

بػػلبؿ البخغػػػثي، عدمػػي الذػػعبي، الشداىػػة و الذػػفاؼية و السدػػائمة  فػػي مػاجيػػة الفدػػاد، -4
 .2016, كػلاج للئنتاج الفشي، القجس، 4الصبعة 

الكفػاءات لمتػضيػف فػي الػضيفػة  بػشػيل رؾية ،التػجو نحػ إختيػار القػائع عمػى أسػاس-5
 . 2014. 4العسػمية، مجمة السؤسدة، العجد 

يع، خجمػػػػة التػضيػػػػف الإلكتخونػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػع -6 بػنيػػػػف محمد لسػػػػيغ، مػػػػخزقلبؿ إبػػػػخاـ
السكتبػػػػػات مػػػػػغ خػػػػػلبؿ مػاقػػػػػع الػيػػػػػب، السػقػػػػػع الإلكتخونػػػػػي لمسجيخيػػػػػة العامػػػػػة لمػضيفػػػػػة 

جراسػػػات الديدػػػيػلػجية و التشسيػػػة العسػميػػػة نسػذجػػػا ،مجمػػػة جػػػػدة الخجمػػػة العسػميػػػة لم
 .2019 2، العجد 2الإدارية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، السجمج 

تبػػػػػػف عبػػػػػج الكػػػػػخيع  ، الإدارة الإلكتخونيػػػػػة الأىسيػػػػػة و الستصمبػػػػػات، مجمػػػػػة الإجتيػػػػػاد  -7
 . 2021  2, العجد 10لمجراسات القانػنية و الإقترادية ،السجمج 

داره التقميجيػػػػػو الػػػػػى الاداره الالكتخونيػػػػػو السبػػػػػخرات تبػػػػػػف عبػػػػػج الكػػػػػخيع التحػػػػػػؿ مػػػػػغ الا-8
 . 2021 3العجد 4والسعػقات. مجمو شبشو لمجراسات العمسيو والاكاديسيو السجمج 
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حسػػػجؼ أميشػػػة ، عرػػػاـ حػػػػادؽ ، رقسشػػػة الإدارة لتحدػػػيغ  الخجمػػػة العسػميػػػة ، مجمػػػة -9
،  35لسجمػػػج جامعػػػة الأميػػػخ عبػػػج القػػػادر لمعمػػػػـ الإسػػػلبمية ، قدػػػشصيشة ، الجدائػػػخ ، ا

 .2021، 2العجد 
خجيجػػػػػػة شػػػػػػشاؼ، نذػػػػػػخ الإدارة الإلكتخونيػػػػػػة لتغييػػػػػػخ مفػػػػػػاـيع الإدارة التقميجيػػػػػػة فػػػػػػي  -10

، 8الجساعػػػات السحميػػػة الجدائخيػػػة، مجمػػػة العمػػػػـ الإندػػػانية بجامعػػػة أـ البػاقي،السجمػػػج 
 .2021، مارس 1العجد 

السجمة الجدائخيػة خلبؼ وردة، دور الخقابة الإلكتخونية في مكافحة الفداد الإدارؼ،  -11
 .2021، 3،العجد 6لمجراسات التاريخية و القانػنية، السجمج 

خيػػػخة بػػػغ يسيشػػػة ،زادؼ أحسػػػج، دور الخقسشػػػة و الإدارة الإلكتخونيػػػة فػػػي تثسػػػيغ إدارة  -12
السػػػارد البذػػػخية، مجمػػػة التعمػػػيع عػػػغ بعػػج و التعمػػػيع السفتػػػػح، إتحػػػاد الجامعػػػات العخبيػػػة 

 . 2019ماؼ  12العجد  7جمج بالتعاوف مع جامعة بشي سػيق، م
راكػػػػد عمػػػػي محسػػػػػد الدعػػػػاريخ، غدػػػػاف الصالػػػػب ، الإدارة الإلكتخونيػػػػة و التدػػػػػيق  -13

الإلكتخونػػػػػي لسشطسػػػػػات الأعسػػػػػاؿ السعاصػػػػػخة، الشاشػػػػػخ دار اليػػػػػازورؼ العمسيػػػػػة ،تػػػػػاريخ 
 .2018الإصجار 

رحػػػاب عبػػػج السػػػشعع أحسػػػج محسػػػػد ، دور الخقابػػػة الإلكتخونيػػػة عمػػػى سػػػخعة إنجػػػاز  -14
ت فػػػي التشطيسػػػات ، السجمػػػة العمسيػػػة لمجراسػػػات التجاريػػػة و البيئيػػػة ، السجمػػػج السعػػػاملب

 . 2020، أكتػبخ  2، العجد 11
رقسشػػػػة قصػػػػاع الإدارة و دوره فػػػػي الحػػػػج مػػػػغ الفدػػػػاد  ٬مختػػػػارؼ لحدػػػػغ  ٬رقػػػػاب محمد  -15

 . 2023 ٬العجد خاص  ٬ 6السجمج  ٬مجمة البحػث القانػنية و الإقترادية  ٬الإدارؼ 
لخفػػػاعي، الحكػمػػػة الإلكتخونيػػػة وسػػػبل تصبيقيػػػا مػػػجخل إسػػػتخاتيجي، سػػػحخ قػػػجورؼ ا -16

 .7السدتشريخية، بغجاد ، العخاؽ مجمة إقتراديات شساؿ إفخيؿيا، العجد 
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الخقابػػة الإداريػػة كآليػػة مكسمػػة لتفعيػػل جػػػدة خػػجمات  ٬خخسػػي إليػػاـ ٬سػػخاؼ حػريػػة  -17
 7السجمػػػج  ٬اسػػػية مجمػػػة الأسػػػتاذ الباحػػػث لمجراسػػػات القانػنيػػػة و الدي٬السخفػػػق العسػػػػمي 

 . 2022جػاف ٬ 1العجد ٬
سػػػػػػداني نػػػػػػر الػػػػػجيغ، السػضػػػػػف العػػػػػاـ وعلبقتػػػػػو مػػػػػع الإدارة فػػػػػي قػػػػػانػف الػضيفػػػػػة  -18

 .1،2022، العجد 15العسػمية الجدائخؼ، مجمة تاحقػؽ والعمػـ  اللئندانية، السجمج 
شػػميحي شػػاىخ، قخيشعػػي ربيحػػة. الإدارة الإلكتخونيػػة ومػػجػ مدػػاىستيا فػػي تحدػػيغ  -19

  2العػػجد  3ة العسػميػػة  بالبمػػجيات ،مجمػػة أفػػاؽ العمػػػـ الإدارة والإقترػػاد السجمػػج الخجمػػ
2019 . 

شػػيمػؿ بػػغ شػػيخة، حسيػػج خبػػالغ افػػجارة الستكاممػػة التحػػػؿ مػػغ الإدارة التقميجيػػة إلػػى  -20
الإدارة الإلكتخونيػػػػة والحكيػػػػة الأسػػػػباب والػػػػجوافع، السجمػػػػة الجدائخيػػػػة للؤمػػػػغ الإندػػػػاني، 

 .2021جػيمية ، 1، العجد 6السجمج 
21-  ، صػػؽية زادؼ، تػػأثيخ الإدارة الإلكتخونيػػة عمػػى الإدارة التقميجيػػة ،مجمػػة تػػاريخ العمػػػـ

 . 2017جػاف  8،العجد 1السجمج 
صػػػميحة حػػػجوش ،دور رقسشػػػة إلادارة السحميػػػة فػػػػي إضػػػفاء الذػػػفاؼية وتعديدىػػػا فػػػػي  -22

 .2021, 3, لعجد 7الجدائخ، مجمة صػت القانػف، السجمج 
مجمػة الأسػتاذ الباحػث لمجراسػات القانػنيػػة ٬دة الخجمػة العسػميػػة جػػ  ٬ضػخيفي ناديػة  -23

 . 2016ديدسبخ  ٬ 4العجد  ٬و الدياسية 
أثػخ تصبيػق أنطسػة  ٬شػحا  بشػت عبػج السحدػغ الخيػاؿ  ٬عائذة بشت أحسج الحدػيشي  -24

الإدارة الإلكتخونيػػة عمػػى الأداء الػػػضيفي، دراسػػة ميجانيػػة عمػػى مػضفػػات العسػػادات فػػي 
بػػػج العديػػػد بجػػػجة ، السجمػػػة العمسيػػػة لقصػػػاع كميػػػات التجػػػارة ، جامعػػػة جامعػػػة السمػػػظ ع
 .2013، جانفي  10الأزىخ ، العجد 

يع غشيع،السػضػػف العػػاـ والسػضػػف الػػجولي، دراسػػة مقارنػػة،  -25 عبػػج الخحسػػاف عمػػي إبػػخاـ
 .2018، 27مجمة جيل الأبحات القانػنية السعسقة، العجد 
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لتحدػػيغ الخجمػػة العسػميػػة مػػع الإشػػػارة عصيػػػؼ سػػسيخة، الإدارة الإلكتخونيػػة كػػأداة   -26
لتجخيج بعس مؤسدات الخجمػة العسػميػة بالػلايػات الستحػجة الأمخيكيػة، مجمػة البحػػث 

 .2017 14و الجراسات الإندانية، العجد 
عمػػي عبػػج الله، بػشػيػػل رؾيػػة، التػجػػو نحػػػ التػضيػػف القػػائع عمػػى اسػػاس الكفػػاءات  -27

، السجمػػة الجدائخيػػة لمعمػػػـ الإجتساعيػػة و فػػي الػضيفػػة العسػمية،دراسػػة مسارسػػات دوليػػة
 .  2015ديدسبخ  5العجد    3الإندانية، مجمة سجاسية محكسة ،جامعة الجدائخ 

عسػػػخاف ندييػػػة ، الإدارة العسػميػػػة و السػػػػاشغ أيػػػة علبقػػػة تذػػػخيز الإخػػػتلبلات و  -28
، مػػػارس 12سػػػبل الإصػػػلبح عمػػػى ضػػػػء التجخبػػػة الجدائخيػػػة ، مجمػػػة السفكػػػخ ، العػػػجد 

2015. 
الع إليػػػػاـ مرػػػػصفى، الحكػمػػػػة الإلكتخونيػػػػة كسػػػػجخل للئصػػػػلبح الإدارؼ، أسػػػػذ غػػػػ -29

، 5نطخية وآليات التصبيق تجخبة الجدائػخ، السجمػة السرػخية لعمػػـ السعمػمػات، السجمػج 
 .2018، أكتػبخ 2العجد 

فخيجػػػػة رمػػػػدؼ بيػػػػاء الػػػػجيغ، الإدارة الإلكتخونيػػػػة و أسػػػػمػب إدارة الأىػػػػجاؼ، مجمػػػػة  -30
 . 2019 1العجد  56نػنية و الإقترادية، السجمج الجدائخية لمعمػـ القا

لعجػػػػاؿ مشيػػػػخة، بػمػػػػجيغ بػػػػغ محمد، الأسػػػػاس القػػػػانػني لحػػػػق السػػػػػاشغ فػػػػي الخجمػػػػة   -31
 . 32العسػمية في الجدائخ، مجمة، الحؿيقة، العجد 

ماجػج أحسػػج محمد الرػػػالح الذػػيحي ، الحكػمػة الإلكتخونيػػة و آليػػات مكافحػػة الفدػػاد  -32
الستحػػجة ، السجمػػة القانػنيػػة ، مجمػػة عمسيػػة ،محكسػػة ، السجمػػج  الإدارؼ، دولػػة الإمػػارات

 . 2023، فبخايخ  5،العجد  15
محمد لكحػػل ، الإدارة الإلكتخونيػػة و أثخىػػا فػػي تحقيػػق جػػػدة الخجمػػة العسػميػػة، مجمػػة  -33

  .2018، 1، العجد  21_ ، السجمج 3معيج العمػـ الإقترادية ، جامعة الجدائخ_
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نػػػػػػرة، مبػػػػػجأ السدػػػػػاواة وتصبيقاتػػػػػو فػػػػػي تػػػػػػلي الػضيفػػػػػة محمد يحيػػػػػاوؼ نبيػػػػػل، داسػػػػػي  -34
 7العسػمية، دراسة تحميمة قانػنية، مجمة الخسػالة لمجراسػات والبحػػث الإندػانية، مجمػج 

 .2022، أفخيل 2،العجد 
يع ممحػع، الحكػمػة الإلكتخونيػػة و دورىػا فػي تػجعيع جػػدة أداء الخجمػػة  -35 محسػػد إبػخاـ

, سػػػبتسبخ 3, العػػػجد 3تجاريػػػة السعاصػػػخة، السجمػػػج العامة،السجمػػػة الأكاديسيػػػة لمبحػػػػث ال
2023. 

مكيػػخؼ مالية،إسػػتخجامات مػاقػػع التػضيػػف الإلكتخونػػي فػػي الجدائػػخ و ودورىػػا فػػي  -36
تقمػػػػػػػيز ندػػػػػػػبة البصالػػػػػػػػة، دراسػػػػػػػة اسػػػػػػػػتصلبعية عمػػػػػػػى عيشػػػػػػػة مػػػػػػػػغ شػػػػػػػباب الجدائػػػػػػػػخ 

 2، العػجد  Lancom net.العاصسة،مجمة جدائخية سجاسية صادرة عغ مخبػخ البحػث
2015. 

ػسػػى عبػػج الشاصػػخ ،محمد قخيذػػي ، مدػػاىسة الإدارة الإلكتخونيػػة فػػي تصػػػيخ العسػػل م -37
 . 2011، 9الإدارؼ بسػؤسدات التعميع العالي ، مجمة الباحث ، العجد 

يع الدػػػػػيج ىشيػػػػجؼ، الإدارة الإلكتخونيػػػػة وإشػػػػػكالية التػػػػجاخل بيشيػػػػا وبػػػػػيغ  -38 ناديػػػػة إبػػػػخاـ
جراسات الإقترادية والعمػػـ الدياسػية ، الحكػمة الإلكتخونية، . السجمة العمسية لكمية ال

 .2017، يشايخ 3،العجد  2،السجمج  5جامعة الإسكشجرية، السقالة 
نذػػيجة مصػػاشر ، جػػػدة الخجمػػة العسػميػػة فػػي ضػػل الحكػمػػة الإلكتخونيػػة الحكيػػة ،  -39

 .، دوف سشة نذخ 3مجمة جامعة سصيف ، الجدائخ ، العجد 
ي مكافحػػػػػػة الفدػػػػػػاد الإدارؼ ، السجمػػػػػػة ىػػػػػػجار رانيػػػػػػة ، دور الإدارة الإلكتخونيػػػػػػة فػػػػػػ -40

 .2016، جػيمية  9الجدائخية للؤمغ و التشسية ،العجد 
ىػخوف بػالفػػػؿ ،جسػػاؿ بػزيػػاف رحسػاني، دور الذػػفاؼية و السدػػائمة فػػي تحدػػيغ أداء  -41

الأجيػػػدة الإداريػػػة ،الإدارات العسػميػػػة الجدائخيػػػة ،مجمػػػة الجراسػػػات الساليػػػة و محاسػػػبة 
 .2017، 1جد ، الع4الإدارية، السجمج 
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وداف بػػػ عبػػج الله، ـ كػػاف محمد بذػػيخ، واقػػع السعالجػػة الإلكتخونيػػة لعسميػػة التػضيػػف  -42
 .2015, ماؼ 3في الجدائخ)التػضيف الإلكتخوني(، مجمة دفاتخ بػادكذ! العجد 

 السطبهعات الجامعية : سادسا -
يع رباح السجىػف -1 الحج مػغ  دور الخقابة الإلكتخونية في تحديغ أداء السػضفيغ و ٬إبخاـ

 الفداد الإدارؼ .
أحسػػػػػج بػػػػػالػدنيغ، مصبػعػػػػػة قػػػػػانػف الػضيفػػػػػة العسػميػػػػػة، جامعػػػػػة التكػػػػػػيغ الستػاصػػػػػل، -2

2020-2021 . 
بػشبة مخاد، دروس في الػضيفػة العسػميػة، تخرػز قػانػف عػاـ، قدػع القػانػف العػاـ، -3

 . 2018،2017كمية الحقػؽ، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 
رؼ، مبػػجأ السدػػاواة فػػي تػػػلي الػضػػائف العامػػة وأثػػخه فػػي حخيػػة السػضػػف تغخيػػج محمد قػػجو -4

 في التعبيخ عغ رأيو، كمية القانػف، جامعة بغجاد.
حػػػػػجاد محمد، دروس فػػػػػي مؿيػػػػػاس الػضيفػػػػػة العسػميػػػػػة تخرػػػػػز قػػػػػانػف إدارؼ، شػػػػػعبة -5

محمد بػػػػػػػػغ أحسػػػػػػػػج،  2الحقػػػػػػػػػؽ، كميػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػؽ والعمػػػػػػػػػـ الدياسػػػػػػػػية، جامعػػػػػػػػة وىػػػػػػػػخاف 
2021،2020. 

محمد فخج قخداغي ،أثخ الذفاؼية و السدائمة عمى لإصلبح الإدارؼ، أربيل، مشطسػة كاوه -6
 .2011كيجو، 

محمد أنػػذ القاسػػع، مػػحكخات فػػي الػضيفػػة العامػػة، ديػػػاف السصبػعػػات الجامعيػػة، جامعػػة -7
 .1989قدشصيشة، الجدائخ، الصبعة الثانية 

 . 2020-2019محمد حسيج، محاضخات في الػضيفة العامة، -8
ضػػا، محاضػػخات فػػي مؿيػػاس الػضيفػػة العسػميػػة، تخرػػز قػػانػف عػػاـ، كميػػة ميػػجؼ ر -9

 الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة السديمة، الجدائخ .
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 معاىدات ومؤتسرات سابعا: -
 26إعلبف حقػؽ الإنداف و السػػاشغ، تسػت السػافقػة مػغ قبػل الجسعيػة التأسيدػية فػي -1

 .1789أوت 
ة و الإجتساعيػة و الثقاؼيػة، أعتسػج و عػخض العيج الجولي الخاص بػالحقػؽ الإقترػادي-2

لمتػؾيػػع و الترػػجيق و الإنزػػساـ بسػجػػب قػػخار الجسعػػة العامػػة للؤمػػع الستحػػجة، السػػؤرخ 
 .1976جانفي  3. تاريخ بجأ الشفاذ  1966ديدسبخ 16في 

 ميثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؽ جػنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ، بذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأف جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجمات العسػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ،-3
http:/qpsactionnow.org/sites/defoult/AR.QPS.Carter.Einal2011.

pdf 
محمد بػػػغ بػزيػػػاف ، نجيػػػب بػػػغ سػػػمساف ، ؾيػػػاس جػػػػدة أداء السخفػػػق العسػػػػمي ، السػػػؤتسخ -4

الػػجولي لمتشسيػػة الإداريػػة ، نحػػػ أداء متسيػػد فػػي القصػػاع الحكػػػمي ، الخيػػاض ، نػػػفسبخ 
2009. 

 السهقع الاكترونيةثامشا : -
1-tercapitl.com>mawdooHttps://fas 
2-https//www.ammarbouhouche.com 
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 ممخص الدراسة :
تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع فمدفة الػضيفة العامة في ضل العرخ الخقسي و ىحا مغ خلبؿ 

الكذف عغ الإشار السفاـيسي لكل مغ الػضيفة و السػضف العاـ ....،كسا تدمط الزػء عمى 
السؤسدات العامة  الخقسشة التي أصبحت مغ أولػيات الجولة لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى أداء

و إرتباشيا الػثيق بعسميات التػضيف التي تذكل شغلب لمسػاششيغ و التحػؿ مغ الأساليب 
التقميجية في إنجاز الأعساؿ إلى الأساليب الإلكتخونية و تحديغ جػدة الخجمة العسػمية مغ 

 لية .خلبؿ إستخجاـ التكشػلػجيا و تقجيع خجمات أفزل لمسػاششيغ بذكل أكثخ كفاءة و فعا
 جػدة الخجمة .  ٬الإدارة العامة ٬الخقسشة  ٬: الػضيفة العامة  الكمسات السفتاحية

summary of the study  :  
This study addresses the topic of public function philosophy in the 
digital age by revealing the conceptual framework of both the function 
and the public employe...,It sheds light on digitization, which has 
become a priority for states due to its direct impact on the performance 
of public institutions and their close connection to recruitment 
processes that provide jobs for citizens , It also discusses the transition 
from traditional methods to electronic ones and improving the quality of 
public service through the use of technology to offer better services to 
citizens more efficiently and effectively. 

 
Keywords: public function, digitization, public administration, service 
quality. 

 


