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! considération n 37: étant donné qu’ en cas de vente a distance le consommateur n’est pas

en mesure de voire le bien qu’ il acheté avant le conclure de contrat:« il devrait disposer d’un
droit de rétraction. Pour le méme raison, le consommateur devrait étre autorise a essayer et
=inspecter le bien que il a acheté ; dans le mesure n’essaie pour établir la nature, les
caractéristique et le bon fonctionnement du bien ...
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2 " (40) La durée actuelle du délai de rétractation« qui varie tant entre les différents Ftats
membres que pour les contrats a distance et les contrats hors établissement¢ crée une
insécurité juridique et géneére des colts de mise en conformité. Le méme délai de rétractation
devrait s’appliquer a tous les contrats a distance et hors établissement. Dans le cas des
contrats de service, le délai de rétractation devrait expirer au terme d’une période de quatorze
jours a compter de la conclusion du contrat. Dans le cas des contrats de vente, le délai de
rétractation devrait expirer au terme d’une période de quatorze jours a compter du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le consommateur prend
physiguement possession des biens.
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cas échéant« des frais de retour>>.
3 Art. L 121-21-1: <<Art. L. 121-21-Le consommateur dispose d’un délai de quatorze Jours
Pour exerce son droit de rétractation d’un contrat conclu a distance..."
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3 Article L221-19 Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016. "Conformément au

reglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant détermination des regles

applicables aux délais, aux dates et aux termes : 1° Le jour ol le contrat est conclu ou le jour
de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné a l'article L. 221-18.
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1 _Art1221-21-8 "Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :
1- De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et,
si le contrat soumet le consommateur a une obligation de payer, dont |'exécution a
commencé avec son accord préalable et exprées et avec la reconnaissance par lui de la
perte de son droit de rétractation, lorsque la prestation aura été pleinement
exécutée par le professionnel.
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2- 2- De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le
marché financier échappant au contrdle du professionnel et susceptibles de se
produire pendant le délai de rétractation

3- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés.

4- De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement.

5- De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et

qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la

santé.

De fourniture de biens qui, apres avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés

de maniére indissociable avec d'autres articles.

7- De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente

jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations

sur le marché échappant au controle du professionnel.

De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du

consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de

rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence

9- De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques
lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur apres la livraison

10- De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications

11- Conclus lors d'une encheére publique

12- De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités
de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée =

13- De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont I'exécution a
commencé avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet le
consommateur a une obligation de payer, lorsque :

a) Il a donné préalablement son consentement exprés pour que |'exécution du
contrat commence avant |'expiration du délai de rétractation

b) Il a reconnu qu'il perdra son droit de rétractation

c) Le professionnel a fourni une confirmation de I'accord du consommateur
conformément aux dispositions du deuxieéme l'alinéa de I'article L. 221-13".

6

8

dlas 58 (e 55 3alall g 4 g i<V 5 jladl) g VALl (glatall 83 a8 5 (o 6l () AN (e 33 Juadll Hlaiy 2
Ll ellgiigl)

45



SN Wil § g e )l g 28 SHI Lad

Jlenza 8 aall dgad) slaiil J LS Lolisl tllgramddl Loy iz AV bl Jo 55 A sgadt

Bl e g )l S g s

S clivlsal) Wy of Sllgrnadl LAl e loly Annaad) ) of ailadl Jo 55 ) sgaall 2
[EXNES

Mlgrnddl g0 A Slosaall g Bmadedl (ol 31y UlslanVly sotidll ab b 2ilazd) 553401 .3
Lzl

Bl s I G e ST L ok of SLSW o5 ) wiladly abdl e aa)lgll seaall 4
gzl

o Lz Mo slesl Ao o 3l ik oS I o Gl gy LGl Cas D) sgaall L5

Wil o g} B gl me 2yl A bl Gan Olas lndl Gl ade il L by

o ad pi b Gl 515 anoy per )l G Jlentel 8 I Slaadl OF G L glasg
9 W slels me b L3 I olelama¥l B Loy Bylize oS B Bl e g )1 Ellgrand)
Clall Blar Wi 1S oy £ G 131 O gy psaddl e oty cdly ¢ 8lgs ST Ll
A5 093 @) la bl 5 Lo Jl B g el g llgredl i) Ojlsdl Bale] 5 Cnial
o Lganedad Ll b g ) L5 Y gl am OF Jwm oV g ¢ Wlns Y (o3LasYl ool Joss

L ek 1y b 1S Leal) Sl 5 Ol of Ll

Algiall Lloa o588 Jla 3 dial) e Jall b dis Jleniad) b llgioal Ciumd ate Clilaca s udlas 1
.345. (= 2021 Al 01 22211 09 alaall ¢ yil ol caainall 5 o 58l e «03/09058 J) aads

46



SN Wil § g e )l g 28 SHI Lad

SVl STy g b i Jlasl oo Mgl L gy 1 35l ) 8 b il 20 L

Bnad) Olrsmiad) 236 JV 05/18 2a)l wady lgranddl Bl 056 oo W 5280 19 5l 3
& b B pgghey s Loy St jdear o @l Y1 e LBS Corger 055 Ay £ s L

@t?)\)ﬁwawﬁcngfuuwd\wL;.cc»\%ww\o.\,au)wu‘)b-

ez e Z&M u“‘d A8 L‘S;\;’J\ L;J\A.S\ dyw\ Jg‘.,\.x.}' ijw ol uj\ SJL&.}“ PRy

T S Sy 8 5% 412 a5l Corsen

AV slpdl ol I Gl jae Slliz Lgad gy A 1Y) L1
fnaseinadl ol Slgiaed) Slé ) by 3aiall JIgad) .2
Griedl Bl o Lgmid e SV Y alg Bpad) irendl O3l L3

Slyslly Momally Cameall Lo 530601 s5aell 4

s Gl gl 25 06 Y o el 1 e Bsliae WL OITI3] Lo e ¥ T 42

o) (3L axdl Lo b A 255 SOV Blaad) Slts 1 ) > (o
(S9N il B g g )l G Ragles Dl ) JWI el

5l lged) Ol idl il ol I & S Wil g 2l a5k s gl 0

Bl e gl 5 Gally sy Jos O Doy g S ol & leTper il alwy b gom ) S 4t

344.343¢342:341 0= Gl g e A Jlae 1

47



SN Wil § g e )l g 28 SHI Lad

o Lol Jlaxioly o 33 51 B3LY1 s unmdl) O05Gs ¢ igdl sl lad] Yo oy ¥ ity Sy
% il spie o alVs b els (o g Y Cadse (6 3Ll 000 LS e gl ,LaYL o 2,10

o gl L by 1 il glly UV s g2l Jgn OF Jd¥1 e il (0 ol OF 2
Liws bbb azizy Slgraell Glamy V1 s 3l Lo blisl gy b, g b 4k hejles Ji
e o2 e 2011 m 3Lall 83 (35 sV amgdl adl el ) oY1 gag ¢ Sl oS e
PVl Blazal b e 3yl s OF e g9 3 5y A sl gl oot b 5 o
SLls Bl G o5 dgrline Ay (6 Jlanzal 5 o 31 10 suaed) B 3gad)

Niny 59, S0V il 3 Ol seedt ol 3jsadl ol cllgraddl e o) by i) gyl L
g S Balel e Loy Ll Janiy ) UL ele VI il s Loy Yo Iy ols 350
YU 5 aa byl 3y gl e G5 L) e sy gy o ST e UL Rl

(3Ll & C?J'“ o5 et eaiicdl Al ol duios o g L;:5\ il ol el J) C?J'Sbj
"l Jo g Bl ol slaxdl 38/01 35 0 e 49 8Ll 5 padl gl

1o 45 B3l 2 g jlind! Byl el 4l ) Sles OLs B a OF Com

A sl il Hal Balall e ale¥) Adae ¢ SV ad) die (e £ ga )l G Sllginall 3a asall z 53 deal 2
101.0= 2022 (ke Gl 22all
Al Saall o @lall e 60 3alall 2
170402 bl aa e gl e 3 gena dlga 3
4." Annexe a l'article R. 221-1 Décret n°2016-884 du 29 juin 2016. MODELE DE FORMULAIRE DE
RETRACTATION
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)
A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et, lorsqu'ils sont disponibles,
son numéro de télécopieur et son adresse électronique] :
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente
du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous
: Commandé le (*)/regu le (*)
: Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date :

(*) Rayez la mention inutile.".
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Abstract:

The right of retraction to electronic contracting is a modern legal
mechanism to providing effective protection for the consent of
remotely contracted consumer through modern means of
communication, He is also one of the procedures sanctioned by special
legislation as an exception to the general theoretical rules of the
contract. It is also a protective principal for the weak party due to cases
of weakness resulting from either ethical issues; need, monopoly, or

inexperienced use of modern techniques, etc...
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The consumer does not have the real possibility to inspect the good

and verify its quality, so the legislation governing electronic

transactions gives the consumer this right.

Therefore, we tried through this study to address the essue while
clarifying the position of some legislations, Including the Algerian
legislator, wish aims to stand by the consumer as a week party in order
to restore the contractual balance to impart a kind of contractual

justice to the electronic contract .

Key words: Right of retraction, contract cancellation, weak party,

additional protection
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